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PHAN

MO HINH 8 PHONG CACH
LANH DAO

Gidi ma hanh vi DISC: Ban thudc kiéu lanh dao nao trong 8
nhom hanh vi? ra doi la d€ cung cdp moét kinh nghiém phat trién
tai 1anh dao da dugc cd nhan héa cao d¢. Phan 1 sé giup ban khai
thac t6i da cudn sach nay bang cach cung cip cac thong tin co ban
quan trong vé DiSC, trong d6 cé miéu ta 8 phong cach lanh dao va
giai thich gid tri cia mot mo hinh lanh dao da chiéu. Vé ban chat,
ban sé cd dugc bic tranh toan canh vé€ hinh mau nay, dé xem né cé
thé giip ban tranh dugc vai 14n vip nga von la chuyén thudng ngay
trong qua trinh phat trién tai lanh dao hay khong. Mot khi ban da
hiéu dugc nhiing chu dé trong tim ctia cuén sach nay, ban sé phat
hién ra phong cach lanh dao cht chot cua ban thong qua mot bai
danh gia truc tuyén hoac qua moét phuong phap khac 6 Chuong 2.
HAu hét cac nha lanh dao déu mudn biét ro cac dac diém, tinh cach

lién quan dén phong cach lanh dao chu chét cuaa ho, va chung to6i
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hy vong rang cudn sach nay sé kich thich ban hiing thu véi nhiéu

tri thic thau dao cat nghia hanh vi cua ban.

Mac du ching t6i muén chia sé v6i ban mot trong diém - rang
moi nha lanh dao déu phai biét phat trién tai lanh dao d€ n6 khong
chi b6 hep trong nhiing sé trudng ca nhan - nhung thuc té trai
nghiém ctia ban la duy nhat. Chung t6i chi trinh bay nhiing buéc
cu thé d€ giup ban ap dung hinh mau nay vao thuc té ctia chinh
minh, con chinh phong cach lanh dao cua ban, vai tro hién tai caa
ban, vin hda cong ty ban va muc tiéu ca nhan cta ban méi la nhiing

yéu t6 dinh hinh trai nghiém phat trién ctia ban.
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CHUGONG 1

8 PHONG CACH LANH BAO

Khi tap hop céc tai liéu lai d€ viét cudn sach nay, ching toi gép
mot ap luc doé la phai noi chuyén véi cac nha lanh dao & moi giai
doan trong su nghiép - tU nhiing ngudi viia chan uét chan rdo
dén nhiing ngudi sip stia nghi huu. Nhin chung, ai cting da rat ra
dugc bai hoc nao dé trong su nghiép cua minh. Nhiéu nguoi da
cudi gion gia vé su hon nhién, ngay tho hay loay hoay, lung ting
ctia minh khi méi dau lam lanh dao. Mét s6 thi qua ham hé dén
nodi khong cht y gi dén nhu cau cua nhiing ngudi xung quanh. S6
khac lai thi€u ty tin va vat 1on véi nhiing quyét dinh khé khan. Co
ngudi con ty coi minh khong khac gi “ba chan” trong nhiing ngay

xua cu doé.

HOC HOI PE LANH PAO

Vén dé 13, ai trong ching ta cling viy, mdi ngudi déu c6 xuit
phat diém riéng khi tiép cin véi viéc lanh dao va xuit phat diém dé
1a mot tip hgp dac diém vé tim ly, tri tué, qua trinh dao tao va trai
nghiém ctia riéng moéi ngudi. Cudc séng da day cho tiing ngudi thé
nao la mot nguoi lanh dao, va rat c6 thé ngay ti khi con la dda tré

chung ta da c6 nhiing phac thao dau tién trong dau vé ngusi do.
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Khi quan sat thay co gido, cac hudn luyén vién, cha me va cac doi
trudng huéng dao sinh chinh 1a luc ching ta bat dau dinh hinh cho
minh khai niém vé “ngudi lanh dao” va rdi khai niém 4y trd nén
chi tiét hon theo mdi trai nghiém mdéi mé ctia ching ta. Chung ta
khong chi luu y t6i nhiing tim guong lanh dao xuit sic ma nhiéu
ltc con phai tu nhu véi minh: “Néu la minh thi minh sé khong bao
gid lam thé”

Do do, trudc khi ganh vac trong trach lanh dao dau tién, ai
trong chung ta ciing bat ddu hinh dung ra mot con ngudi lanh
dao la nhu thé nao. Thé ma, nhu da dugc thay trong nhiéu cudc
tro chuyén ctia ching t6i véi cac nha lanh dao ky cyu, khong may
ngudi ching ta thuc sy dugc chudn bi d€ trd thanh ngusi dan dat.
Trén nhiéu phuong dién, lanh dao la m¢t hinh thic nghé thuat
hoc tap thong qua thuc hanh, va d6 chinh la mot trong s6 nhiing
ly do gidi thich tai sao c6 qud nhiéu cu6n sach ngoai kia chi bdo ta
cach lanh dao t6t nhéit va méi nhat. Va roi ngudi ta cti thé bap vao

nhiing thu 4y, dung khong nhi?

Viy tai sao v6i mot riing thong tin d6 ma c6 qud nhiéu nhalanh
dao van cam thay bi chuidn bi mdt cach qua quyt dén thé? ba tung
c6 mot nha lanh dao chia sé v6i ching t6i suy nghi cia minh vé
cach cac hé thong té chiic dang don rét nhiing tai nang htia hen vao
cac vi tri lanh dao. “Khi t6i bat ddu lam viéc [6 mot tip doan 16n]
héi ndm 1981, t6i da dugc khen 1a trg ly giam doc san phdm thong
minh nhat” Anh &y khong chi thong minh ma con hiéu y ban lanh
dao. “Danh bai moi dong nghiép ctia minh’, anh ndi, “1a ngudsi dau

tién dua ra cau trd 16i. Thong minh hon ho & cach nhin nhan cac xu
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thé. Chi ra cac vin dé ma nhiing ngudi khac khong thé nhin thay.
Va thé la t6i dugc liét vao dang dugc viéc”

Nghe c6 vé dang thing, ding khong nhi? Néu ban lam t6t cong
viéc cia minh va thé€ hién mot chut nang nd, nhiét tinh thi thé nao
ban ciing sé dugc cat nhac. “Thé la ban lam diéu nay trong mot vai
ndm’, anh k& thém, “r6i dot nhién c6 ngudi ndi “Tuyét voi, ching
toi sé thudng cho anh. Gi¢ anh la giam déc diéu hanh. Va anh c6
50 ngudi lam viéc cho minh.” Chinh tai lic nay moi chuyén dudng

nhu da tré nén hoi phtc tap cho vilanh dao ctia chung ta.

Ban thdy déy, anh ta ti€p tuc lam chinh xac nhiing viéc anh ay
da va dang lam - chinh xdc nhiing gi ma nh¢ thé€ anh dugc khen
ngdi va tudng thudng. “Thé roi sao?” anh ta hoi chung t6i, “Gio thi
ban khong con dugc khen nggi va tiidng thudng niia - gic thi bong
choc moi nguai lai ghét bd ban. Kiéu nhu la: ‘Khong - tdi sé lam
viéc do, anh chi can dong vién va truyén cdm hiing cho téi ma thoi’
Va khong ai day to6i lam thé ca.” Va gig, vilanh dao cta chung ta da
lam tat cd nhiing viéc ma ngudi ta hay lam d€ chuin bi cho vj tri
lanh dao. Anh ta tting di hoc truong kinh doanh, thé nhung anh ay
van cam thdy bi dong trudc nhiing yéu cau xa la dit [én doéi vailanh
dao cta minh. Va roi, trong cai mé bong bong quay cudng ctia cong
viéc hét ngay ndy qua ngay khac, c6 1€ la anh ta chdng con chut thai

gian nao dé that sy suy tu vé nghé thuit lanh dao.
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LANH DAO YEU CAU DPIEU GI?

Lam lanh dao la dua ra nhiing quyét dinh kho6 khan - thuong la
budc phai cdm lén dat xudng gitia hai nhu cau canh tranh véi nhau,
ma nhu ciu nao cling can thiét cd — nhung diéu khién cho viéc lanh
dao tré thanh mdt sy n6 luc ddy kho khan 1a bdi viéc nay ¢6 lién
quan dén con ngudi. Con ngudi, trong toan b hao quang phtic tap
cua minh, da bi€n viéc lanh dao tré thanh mot nghé thuat nhu hién
thoi. Cac nha lanh dao thuong phai chi huy nhiéu ngudi dé hoan
thanh nhiing muc tiéu kho khan, vat va, thuong phai doi mat voi
nhiing ngudi chdng d6i, va thudng phai c6 gang doan két nhiing

con nguoi véi vo s6 quan tam va lgi ich khac nhau.

Khi ¢6 gang phat trién su nghiép lanh dao, ban cin phai tap
trung nang lugng lanh dao cua minh vao nhiing huéng di mdi, va
d6i khi chuyén nay sé hoi cing thang cho ban. R4t c6 thé 1dn dau
tién ban dugc trao cho nhiém vu lanh dao la vi ban tinh huéng
ngoai va thai do tich cyc, nhung ban van cin phai phat trién kha
ndng phén tich tinh toan cta minh dé thanh céng hon trong vi
tri ti€p theo. Trach nhiém trén vai ban cang l6n, thi rat c6 thé ban
cang bi thi thach nhiéu hon, cang phai gia ting nang luc ctia minh
nhiéu hon. Ban khong chi gidi giang véi cac con s6, gia du vay, ma
con phai to ra 1a ngudi c6 thé hiéu triéu ca mdt ddi quan khi tinh
than dang dao dong.

Thé gidi c6 thé khong can thém mot cudn sach nao ntia vé lanh
dao, nhung chung t6i nghi ban sé can cuon sach nay day. Tai sao

ay a? Vi bat chdp tat ca nhiing khéa hoc, sach vé, nhiing mo hinh
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va nhiing kinh nghiém thuc t€ ma hau hét cac lanh dao déu da gip
trong su nghiép cta ho, ho van thudng bd 16 mot thi quan trong:
mot tdm nhin thdt rong vé cdc kiéu hanh vi can thiét nham tré thanh
mot lanh dao thuc sy hiéu qud. Nghién ctiu ctia chung t6i da ludén tim
ra dugc 8 kiéu hanh vi lanh dao hinh thanh nén mot bd suu tap do
s0 nhiing uu tién, hanh dong va thai dd dugc thé hién & nhiing nguoi
c6 tai lanh dao xuit sac. Trong khi hién nay nguoi ta dang sinh mot
16i lanh dao “dya vao s& truong’, tuc la chi tp trung vao nang luc
lanh dao nao nhat quan véi tai nang thién bdm ctia minh, thi chiing
toi nhan thiy lanh dao nao dang c6 “thué ngoai” nhiing nang luc

khong thuc sé trudng thilanh dao ay nhét dinh sé that bai.

DA DIEN MO1 LAM NEN CHUYEN

Néi “Toi khong lam may viéc lién quan dén s6 md” hay “toi dé
may cai chuyén truyén cdm hiing cho may ga ban hang ctia t6i” thi
délam. Nhung that ra, mét 1anh dao don dién, du ngusi dé tét hay
té 6 mat do, cting khong thé lanh dao dé€ dua tép thé€ dén véi nhiing
cach tan, thay d6i xa hoi hay phét trién kinh doanh dugc. Lanh dao
don dién bam chac vao nhiing gi minh biét va tranh nhiing chuyén
gi ma ho khong thdy ty tin lam. Kiéu lanh dao nay sé trinh bay
mot ké hoach dé giup tip thé dat dugc tim nhin, nhung thuc té thi
khong ém xuo6i dén thé. Khong cé da dang nhiéu ky nang can thiét
dé d6i pho véi nhiéu thii thach phuc tap, thi vi lanh dao don dién
kia thuong sé chi chon nhting giai phap thiéu s6t ma thaéi. Co 1é do
la gidi phdp ma vi dé thdy tu tin va thodi mai nhat, nhung né lai

khong dt ting phé véi tinh huong. Lanh dao da dién - vinhu ngudsi
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nao dé hi€u dugc mo hinh lanh dao 8 phong cich nay - thi biét
rang lanh dao gioi can biét nhiéu thd, gidi nhiéu thu va c6 nhiéu
ky ndng ngoai giao, quan hé. Khong ai ddm néi rang minh lic nao
cling gioi toan dién, tuy nhién, moi nha lanh dao hiéu qua sé can
c6 kha nang st dung tiing phuong dién & cdc diém khac nhau trong

su nghiép cua minh.-

Mo hinh lanh dao 8 phong cach dya trén nén tang DiSC, mot
hé thong ly thuyét vé nhiing dong luc tam ly ngam dn thuc ddy
hanh dong ctia mdi ching ta. T6 chic ching t6i da nghién ctu
vé nén tang DiSC nay 35 nam nay dé tim hi€u cach con ngudi thé
hién va tuong tac trong cong viéc. Nam ndm trudc, chung toi quyét
dinh don stic tim cach tan dung DiSC dé gitp ching ta trd thanh
nhiing nha lanh dao tai gioi hon. Thong qua két hgp nghién ctiu
thuc nghiém va nghién cdu ly thuyét, ching t6i da phat trién 8
phong cach lanh dao. Nhiing phong cach lanh dao cht chét ma
ching t6i sap stia chia sé v6i cdc ban trong cudn sach nay day chinh
la: Tién phong, Hang hdi, Tan dong, Hoa nhap, Khiém nhudng,
Than trong, Kién quyét, Chi huy.

Nhu céc ban cé thé nhin thay trong Hinh 1.1, “M0 hinh lanh
dao 8 phong cach’, 8 chiéu nay tao nén mot vong tron. Khong phai
ngau nhién dau. Nghién ctu da chi ra rang khi so sanh vé mat
todn hoc nhiing diém di liéu miéu ta y nghia ctia nhiing khai niém
nay, chung hinh thanh nén moét quan hé vong tron. Noi cach khac,
nhing khia canh nay khong ti€p noéi tuyén tinh nhau ma ciing
chang phan cdp bac trén dudi. Cic nha lanh dao thi da qud quen

thudc véi vong tron nay, nhung cé thé chuyén tii phong cach nay
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t6i mot phong cach lién ké hay doéi dién dugc hay khong con tuy
thudc vao tinh huong hodc vai tro cua tiing ngudi. Mot s6 nha lanh

dao c6 thélinh hoat dugc nhu thé, mot s6 khac thi khong.

TIEN PHONG

KIEN QUYET

KHigm nHyONG

Hinh 1.1: M6 hinh |dnh dao 8 phong céch

Chung t6i dua ra m6 hinh nay d€ mé réng quan niém ctia ban
vé cac thanh t6 ciu thanh tai lanh dao hiéu qua. Mot s6 phong
cach dugc miéu ta & day cd 1€ sé rat quen thudc véi ban, trong khi
mot s6 khac thi khong. Ai cling cé vung tam ly an toan ctia minh
trong mo hinh nay va ho thudng bi hat mot cach vo thic vé phia
dé. Hay xem mot phong cach cu thé nhu 1a “cai dit méic dinh” cta
ban. Néu chung ta khong hi€u dugc bén chat ctia nhiing tic dong
tam ly nay lén viéc lanh dao ctia minh thi ching ta sé cti mai bi

cam tu trong nhiing niém tin, thai dg, va nhiing uu tién riéng cta
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ban thin, nhiing tht ma thudng xuyén che mo mat ta trudce thuc
té€ ctia mot tinh hudng nao dé va trudc nhiing nhu cau cua t6 chuc.
Lam cht dugc mo hinh lanh dao 8 phong cach nay thi ban c6 thé
gidm dugc nhiing kétluan ho do, nhiing cudc goi danh gia nang luc
nhan vién khong dung cach va ap dit dong luc cua ban than minh
1én nguoi khac. M6 hinh nay sé gidp ban nhan ra rang c6 nhiing
thtt khac hoan toan cé thé thay thé cho “cai dat mac dinh” ctia ban
v6i tu cach la mot nha lanh dao. Muc tiéu ctia ching t6i khong phai
chi m6 rong tam nhin ctua ban ma con giup ban hinh thanh phong

cach lanh dao d€ pht hgp véi tinh hudng hién tai.

QUA TRINH PHAT TRIEN 8 PHONG CACH

Chung t6i hy vong 1a ban hting thua véi co héi dang dat ra trude
mat minh - co héi mé rong tdm véc lanh dao ctia ban. Chung toi

sé gitp ban thuc hién di€u nay theo qua trinh bén budc nhu sau:
A. Kham pha phong cach lanh dao chu chét ctia ban

B. Tim hiéu vé cic yéu t6 thuc ddy tdm ly, cac dong luc va

“diém mu” pho bién ctia cc nha lanh dao c¢6 phong cich nhu ban

C. Suy nghi xem diéu gi thuc su quan trong nhat trong su

nghiép lanh dao cua ban luc nay

D. Khi ban da xac dinh dugc [cac] phong cach ma ban muon
phat trién, hay tiép thu cac bai hoc giup ban dat dugc diéu do

Dau tién, chung tdi sé gitp ban xac dinh “cai ddt méic dinh”
cta minh la gi trong moé hinh lanh dao dya trén nhiing miéu ta &
Chuong 2.
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Khi da xac dinh dugc phong cach lanh dao chu chét ctia minh,
ban sé biét chuong nao & Phan 2 dua ban tién sau hon vao hanh
trinh tim hiéu nhiing nén tang tdm ly tao ra phong cach ctia ban.
DE& biét cach chuyén phong cach, dap ting nhiing yéu cau dang thay
déi cua thuc té€ kinh doanh, ban sé cin hiéu dugc yéu t6 thuc dédy
tam ly, dong luc, va “cac diém mu” clia minh. Ching ta thuong
xuyén nhén ra lgi ich ctia mot dac diém tinh cach cua ban than
nhung lai it khi nhan ra nhiing giéi han cta chinh né. Cac chuong
trong Phan 2 sé cung cdp mot quan di€m can bang hon vé nhiing

gi kich thich hanh vi, théi quen ctia ban khi la m¢t nha lanh dao.

Mot khi ban da hiéu sau hon vé co ché tam ly ding ding sau
cd s@ truong va sd doan cua minh, ban sé chuyén sang Phén 3 cua
cuon sach, & d6 ban sé nhan dugc mot s6 bai hoc lanh dao nén tang
dé phat trién sy nghiép lanh dao ctia minh theo nhiéu cach ddc biét
y nghia va c6 lgi cho ban than. Theo kinh nghiém cta chung toi,
nhting bai hoc tao ra tdc dong to 16n nhat cho bat cti cd nhan lanh
dao nao thikhong chi phu thudc vao phong cach lanh dao chu chot
ctia ngudi dé ma con phu thudc vao vi tri hién tai ctia ho, van hoa
t6 chic va muc tiéu ca nhan. Bai DPanh gid Nhu cdu Lanh dao &
Phan 3 sé giup ban tim ra uu tién hang dau trong s6 8 phong cach

nay dé bat dau.

Tling chuong trong Phan 3 sé cung cap mot bd ba bai hoc va
nhiing goi y d€ ban nang cao nang lyc lanh dao ctia minh. Nhiing
bai hoc nay gitip ban nhan ra moéi khia canh ¢ y nghia nhu thé nao
v6i viéc lanh dao hiéu qua. Bai thé, vi dy, néu khia canh mac dinh

cua ban la Chi huy, va két qua danh gid trong sdch nay goi y ban
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nén bat dau hoc cach trd thanh nguci Hoa nhap hon, thi ban sé tap
trung vao ba bai hoc vé nhiing tai ndng ma cac lanh dao Hoa nhap
da cong hién cho t6 chiic ctia minh. Khi nhu ciu lanh dao thay déi
theo thoi gian, ban c6 thé quay lai bai danh gia d€ tap trung vao
nhiing bai hoc méi.

LGOI CAM KET CUA QUA TRINH NAY

Thay ddi la diéu khong thé tranh khoi. Nhiing gi hiéu qua ngay
hom nay cé thé khong con hiéu qua trong nam t&i. Md hinh lanh
dao 8 phong cach sé cho ban mot bo khung lam viéc linh hoat dé
ban phong thin trudc nhiing bién dong nay. Nho hiéu dugc s
truong cua minh thong qua nhiing phong cach cia mo hinh nay va
xay dung dugc danh muc hanh vi lanh dao cta riéng minh dya trén
nhiing gi ma bay phong cach kia dua ra, ban c6 thé hoc cach thay déi
phong cach lanh dao dé dép ting nhu ciu ctia t6 chtic va clia nhiing
ngudi ban lam viéc cing. M6 hinh nay cling sé cung cdp mot von tu
vung phong phu d€ ban c6 thé sti dung khi giai quyét cac van dé vé
lanh dao - hiy nghi dén 8 phong cich nay bing ngdn ngii don gian

dé gitip ban nhan ra y nghia cta viéc tré thanh mét nguoi lanh dao.

Neil - mét lanh dao Kién quyét, hién gio la chu tich cia mot
cong ty san xudt — da noi véi chung toi rang trong budi dau su
nghiép cta minh, 6ng da ludn kién dinh véi cach lam ctia ban than
va thuc sy khong hiéu sao ngudi ta c6 thé lam khac. “Gio thi t6i da
linh hoat hon réi, nhung hoi d6, t6i hay thic mac kiéu nhu ‘Lam
sao anh c6 thélanh dao nhiing con ngudi nhu thé? Ho qua ky quic,
ho quéd khac minh, ho tham chi con khong thich téi niia kia.” Va
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mot 1gi ich niia cta viéc hiéu thdu 8 phong cach nay chinh la gio
day ban da c6 thé thdy minh dang quan sat nhiing hanh vi va dang

c6 gang dua nhiing ngudi minh lam viéc cung vao md hinh do.

Chung t6i nhan ra rang tdim nhin khai quat ctia Neil - tdm
nhin cho rang trd thanh lanh dao hiéu qua hon c6 nghia la mo
rong phong cach lanh dao ctia minh va phat trién tinh linh hoat -
thuong xuyén xudt hién & nhiing lanh dao cip cao ma chung toi da
phdng van. Nhin lai su nghiép ctia minh, khong mdy lanh dao cho
rang ngay nay ho da trg thanh mot con ngudi hoan toan khac. Thay
vao dd, ho cdm thdy thodi mai hon “khila chinh minh”. Nhiing thu
thach ho do6i mat trong su nghiép da budc ho phai mé rong y niém
cta minh vé ngudi lanh dao, va nhiéu thanh cong lting lay nhit cua
ho la nhé vao viéc vugt ra khoi nhiing viing an toan trong suy nghi,

cam nhén va hanh dong.

Chung t6i hy vong cdc ban khong chi hoc dugc cach vuon vai
va l6n manh, ma con cam thdy thodi mai hon trong vai tro lanh dao
cta chinh minh. Phong cach “mdc dinh” cta ban la dang quy, va
ban c6 thé x4y dung su nghiép dua trén phong cach d6 bang cach
th&u hi€u ca lgi ich 1an han ché ctia n6. Ching toi kéu goi ban tiép
can cudn sach nay véi mot tam tri c6i ma va mdt khat khao chan
thanh 1a tré thanh mot nha lanh dao tai gioi hon. Muc tiéu khong
phai la lanh dao khac di ma la lanh dao t6t hon.



BIZBOOKS 27

SACH DANH CHO DOANH NHAN

CHUGONG 2

KHAM PHA PHONG GACH LANH DAO
CHU CHOT CUA BAN

GIOI THIEU

C6 1€ ban la moét trong s6 hang triéu nguoi trén khap thé gidi
da tling thuc hién bai danh gia DiSC cho mét budi dao tao & noi
lam viéc, hoac c6 thé day la lan dau tién ban gdp mdt mo hinh hanh
vi con ngudi tuy don gian ma hét stic thuyét phuc nay. Du la gi thi
ciing khong quan trong. Du ban da tling “lam DiSC” hay chua thi
cudn sach nay ciing c6 thé giip ban tim hiéu vé mo hinh nay, kham
phéd phong cach ctia riéng minh va st dung mo hinh lanh dao 8

phong cach dé1anh dao hiéu qua hon.
Viay, DiSC chinh xdc la cdi gi? DiSC la cong cu danh gia giup

c4 nhan xac dinh kiéu nao trong s6 cac phong cdch hanh vi mo6 ta
ban than chinh xdc nhat. Nho do, ngudi ta c6 thé hiéu ro hon vé s
truong, thti thach, noi sg va dong co thiic ddy ban than. Quan trong
hon niia 1a ho cé thé biét cach sti dung DiSC dé cung c6 cac mdi
quan hé véi nguoi khéac, xay dung nhiing t6 chtic viing manh hon,

van hanh hiéu qua hon, va két n6i bén chét hon.
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DiSC 101

Trudc khi tim hiéu sdu mé hinh lanh dao 8 phong cach, chung t6i
sé trinh bay tdng quan vé mo6 hinh DiSC. Trong dang thtic don gian
nhat, mo6 hinh DiSC bao gom bon phong cach co ban - D, i, Sva C.
Nhiing chii cai nay la dai dién cho Dominance (Thong tri), Influence
(Anh huéng), Steadiness (Kién dinh) va Conscientiousness (Tan
tam). Mo6i mot phong cach “cht dao” nay sé lai c6 mot phién ban
bién thién mot chut. Vi du, mot s6 nguoi roi vao muc D nhung hoi
nghiéng vé€ muc i, trong khi cé ngudi lai nghiéng v€ phia muc C. Hoi
nghiéng vé i thi goi la phong cach Di - ttic 1a D hoi i - con nguoi
nghiéng vé muc C thi goi la phong cach DC. Ciing c6 bién thién vé
cuong do. Mot s6 ngudi nghiéng hin vé mot phong céch, trong khi
ngudi khac lai c6 vé pha trén moi phong cach nhiéu hon. D€ biét
thém chi tiét vé DiSC, xin mdi ban doc phan Phu luc.

T\EN PHONG
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Hinh 2.1. M6 hinh DiSC
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Nguén géc Mé hinh DiSC

Nam 1928, nha tam sinh ly hoc, bac s William Moulton Marston
(1893-1947) da xuat ban Emotions of Normal People (tam dich:
Nhirng cdm xuc cua ngudi binh thudng), mét cudn sach dat nén
méng cho nhitng gi sau nay trd thanh cac ban danh giad DiSC.
Marston rat hirng tha véi nhitng hoc thuyét gitp gidi thich céac
cdm xudc va nhitng biéu hién thé chat cla con ngudi. Trong cuén
sach Nhitng cam xuc cua ngudi binh thudng, Marston da dat ra gia
thuyét cho rang con ngudi thé hién cdm xutc théng qua bdn phan
U'ng chinh.

Theo Marston, b&n dang thé hién cdm xtc chinh yé&u ay cé lién quan
dén nhan thic cla con ngudi vé ban than minh trong méi tuong quan
v8i hoan cdnh bén ngoai. Marston da sdp x&p nhithg ndi dung tu nhan
thirc nay thanh mét mé hinh hai truc. Mac du mé hinh nay ban dau cé
vé mang tinh hoc thuat nhung chiing ta cé thé hiéu né ré nhat néu nghi
dén hai tiéu chi: sy thuan Igi va sitc manh. Truc dau tién dé chi ngudi
nay cé xem hoan canh xung quanh la thudn Igi hay bat Igi. Truc th( hai
chi nhan thirc cla ngudi dé vé sitic manh ctia chinh minh trong hoan
canh ay. Cu thé hon, truc ndy xac dinh ngudi dé xem ban than minh Ia
manh mé hon hay y&u dudi hon hoan canh.

Nh& danh gia su ty nhan thic clia con ngudi vé hai yéu té nady ma
Marston da dé xuat miéu ta trang thai cdm xuc cta con ngudi bang mot
trong bén ki€u hanh vi DiSC. Trong khi Marston khong phat trién mot
coéng cu tdm ly hoc nao dé do ludng mé hinh ly thuyé&t ca minh hay dé
xac dinh kiéu DiSC cla ai dé theo thdi gian thi nhiéu nha nghién ctru da
ti€p tuc phat trién va tinh chinh nhithg céng cu nhu thé trong suét 80
nam qua. Trong khi nhitng cdi nhan mac danh cho bén kiéu DiSC nay
da thay déi, hoc thuyét ban dau cla Marston van la nguyén mau cho
nhitng céng cu DiSC hién dai nhu mé hinh DiSC dugc miéu ta & day.
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DAT BAN THAN VAO MO HINH LANH DAO 8 PHONG CACH

Gio thi ban da hiéu co ban vé DiSC, ching tdi sé miéu ta hai
truc chinh ctia mé hinh lanh dao 8 phong cach dé ban c6 y niém vé
nhting hanh vi lién quan dén cac khu vuc trong moé hinh nay. Néu
ban khong chac chan vé kiéu DiSC ctia minh, thi phan nay c6 thé
gitp ban bat dau xac dinh dugc minh hop véi phong cach nao nhat
trong 8 phong cach nay.

Hai truc cua M6 hinh

DPiu tién, hdy tudng tugng cé mot truc Bac - Nam chay gitia
hinh tron mé hinh lanh dao 8 phong cich. G ddu truc phia Bic la
nhiing phong cidch mang bao gbm cic phdm chit nghiéng vé téc
do6 va su thé hién hon: Chi huy, Tién phong va Hing hai. Cac lanh
dao cé xu hudéng nghiéng vé nhiing kiéu nay thich nhiing hoan
canh s6i dong doi hoi nhiéu nang lugng. G d6, ho c6 thé hanh
dong nhanh chong va dugc thi nhiéu di€éu méi mé. Ho thudng
cam thdy chan chudng véi nhiing nhiém vu lap di lap lai va ho c6
thé cdm thiy nhip nhém khi dugc ky vong lam viéc mot cach bai
ban trong khoang thai gian kéo dai lién tuc. D6i véi ho, stic manh
ca nhan la diéu quan trong va ho muén déng vai tro chta chét trong
t6 chtic ctia minh. Ho thudng muon dugc cong nhan va cé thé buc
boi khi théy tai ndng ctia minh khong dugc st dung dung chd. Cac
lanh dao cé nhiing phong cach nay thudng rat tu tin va ho thuong

khong ngai néi 1én quan di€ém ctia minh.

G dau bén kia ctia truc nay 1a nhiing phong cich ctia nhiing

phdm chit mang tinh thin trong va suy tu hon: Than trong, Khiém
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nhuong va Hoa nhédp. Cac lanh dao chu yéu c6 phong cach nay
thuong thich nhiing moi truong quy ct hon, & dé ho c6 thé lam
viéc truong ky d€ ddm bao su 6n dinh. Ho thudng kha cin thin va
thich nhiing phuong phép cai thién dan dan hon la nhiing cach tan
dot phd. Doi véi ho, tinh tin cdy la quan trong, va ho ¢6 gang trung
thanh, trach nhiém, cdng hién cho t6 chiic minh. Ho khong thich
tré thanh tam diém va ho cé thé buc minh trong méi trudng ma

ngudi ta thich dua tranh hon la lam t6t cong viéc.

TIEN PHONG
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Hinh 2.2. Truc B4c —Nam

Nhiing lanh dao nay thudng kin ddo hon, béi thé ho hay su

dung cac hanh vi 4n y d€ lanh dao.

Hay xem cuc nao cua truc Bac — Nam giong ban nhét. C6 thé
ban cam thdy minh nghiéng hin vé cuc nay hodc cuc kia, hodc c6
thé ban khong chic chan 1dm. Nhiing hanh vi méc dinh ctia ban ¢6
thé roi vao bat ct dau trén truc nay, tii dudng vién ctia hinh tron

dén trung tam.
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Tiép theo, hay tudng tugng ra truc thi hai - truc Tay - Dong
chay vit ngang mé hinh nay. O mit Tay, ban sé thdy nhiing khia
canh c6 xu huéng de dét va hoai nghi hon: Thén trong, Kién quyét
va Chihuy. Nhiinglanh dao cht yéu c6 phong cach nay thuong hay
ddt nhiéu cau héi. Trén thuc té, ho thudng tiép can véi cac y tudng
mé&i mé - va ca nhiing con ngu6i méi mé - bang long hoai nghi. Ho
thich giai quyét cac van dé va c6 thé ho thay hao hiing véi thii thach
la vugt qua mot chudng ngai bat ngs. Doi véi ho, kha nang la quan
trong va ho muon dugc ngudi khac danh gid 1a c6 nang luc lam viéc
doc 1ap. Ho ludn muén minh ding va cé thé ho thich tranh luén
khi ngudi khac dat cau hoi vé tu duy logic cua ho. Lanh dao nao hay
dung nhiing phong cach nay thi thuong c6 tré nén khach quan va

ho khéng thich dé€ cam xtc xen vao nhiing quyét dinh cta minh.

G mit Pong clia truc, ban sé tim thdy nhiing phong cich c6
nhiing hanh vi nong am va vi tha hon: Hang hai, Tan dong va Hoa
nhap. Nhiing lanh dao nao chuyén st dung nhiing phong cach nay
thi muon tao ra moi truong than thién noi nguoi ta ton trong con
nguoi va cac y tuéng. Ho muon moi ngudi doan két than ai véi
nhau, va c6 thé ho con ¢6 gang giai quyét cic xung dot. Vi déi
v6i ho, cong tac la quan trong, ho ¢6 gang khién nguoi khac cam
thdy minh la thanh vién quan trong trong ddi. Ho thuong tiép can
ngudi khac, khen nggi va khuyén khich nguoi khéac, va ho khong
thich lam viéc gan véi nhiing ngudi ho cho 1a hay ché bai, phé
phan. Nhiing lanh dao hay dung nhiing phong cach nay la nguéi
bao dung va ho thudng tap trung vao nhiing mat tich cuc ctia con

ngudi va y tudng. Hay nghi xem ban nghiéng vé dau truc nao nhat.
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Hinh 2.3. Truc Tay —Boéng

Thudng 13, ban ¢6 thé xac dinh gan chinh xac minh & dau trén
hai truc d6. Hay ghi nhé rang nhiing y niém doi dién nhau trén
hinh tron nay vé ly thuyét la trai ngugc nhau. Béi thé, hau hét moi
ngudi thudng nghiéng vé mot dau cua moi truc, mdc du mot s6
nguoi that ra nam & gitia. Trong khi ban chac chan cé phdm chat
cua ca 8 phong cach nay, thi sé ludn c6 mot khu vic cé kha nang la
thanh tri xtc cam ctia ban — mot bd hanh vi lanh dao 6n dinh ma
ban mdc nhién dya vao. Hay danh mot phut dé chon ra khu vuc
nao hgp véi minh nhét. Vi dy, néu ban ngo 1la minh thoai mai nhat
& goc Dong Nam ctia mo hinh, thi rat c6 thé phong cach cht chot
cua ban la Hoa nhép, nhung ban cling s¢ mudn xem xét ky hon

phong cach Tan dong va Khiém nhudng day.
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Nhitng cach tu danh gia
Ban c6 ba cach dé€ xac dinh phong cach lanh dao chti yéu ctia minh:
1) Danh gia truc tuyén
2) Danh gid DiSC trudc
3) UGc dodn dya trén nhiing ban miéu ta

Ban c6 thé tim kiém va thuc hién nhiing bai danh gia truc tuyén
vé DiSC & trén mang internet bat ct luc nao va bat cd dau. Két qua
ctia nhiing bai test c6 thé khong chinh xac 100%, nhung néu két hgp
v6i mo hinh lanh dao 8 phong cach & trong cudn sach nay, ban c6 thé
xac dinh minh thuoc ki€u lanh dao nao. Néu ban da biét kiéu DiSC
cta minh tii mét danh gia trudc do, ban co6 thé€ doi chiéu véi phong
cach lanh dao tuong ting dugc thé hién & Bang 2.1. Néu ban khong
biét minh thugc ki€u DiSC nao va khong mudn danh gia truc tuyén
thi phan con lai cia chuong nay sé cung cip nhiéu ban miéu ta dé
gitip ban udc dodn phong cach cht dao ctia minh. Chi can hiéu r6
hon tling phong cach 1a ban c6 thé biét minh tuong ting véi phong
cach nao nhat. Khi ching ta di hét moé hinh vong tron nay, ban sé xac

dinh dugc phong cach lanh dao nao dung v6i minh nhat.

Phong cach Ki€u DiSC
Tién phong Di, iD
Hang hai i

Tan déng iS, Si

Hoa nhap S

Khiém nhudng SC, CS




