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L.0i nha xuat ban

Nhdn thdy cubn sdch "Lam thé nao dé chinh phuc déi phuong" ctia
tdc gia Tako Kagayaki - Gido su truong Dai hoc Chi ba - Nhdt Ban nham
trang bi cho cdc ban tré nhirng kién thitc, nhitng ky xdo tdm ly dé hiéu long
nguoi, nham dat hiéu qud mong muén trong giao tiép xd hoi, dam phdn,
hop tdc trong céng tdc, trén thuong truong. . . Nhitng kién thitc tam ly Gy
duoc itng dung vao doi song qua nhitng vi du cu thé, sinh déng thdt thu vi
va can thiét cho cdc ban tré.

Cung vdi sw hudng ting don nhdn néng nhiét ctia cdc ban tré vé mdng
sdch "Tam ly hoc tng dung" ctia Nha xudt ban Thanh Nién, ma dong lai la
"Nghé thudt hiéu thdu tam ly nguoi khdc".

"Thudt tam ly gin gii¥ tinh yéu". "Nghé thudt ttng xur va sy thanh cong
ciia méi nguoi”, "An tuong trong phiit ddu giao tiép", nay chiing toi xin
trdn trong gidi thiéu mot tdc phdm nita thuéc logi nay "Lam thé nao dé
chinh phuc déi phuong". Hy vong nhitng kién thitc thu nhdn duwoc sé gitp
ban tré tw tin hon, dé thanh dat trong cudc song.

Nha xuat ban Thanh nién
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Loi dau sach
"Dodn xem t6i la ai" la mét tiét muc ly thi cta Dai truyén hinh NHK
(Dai truyén hinh Nhdt Bdn). Tiét muc ndy quy dinh 3 nguoi dong gid va 1
nguoi thdt cung ra san dién, nguoi dodn cé6 thé hoi cdc kiéu cdu hdi, sau doé
dodn tim xem ai la nguoi that, nguoi dodn khé trdanh khéi bi mdc bdy, dén
cd khdn gia truyén hinh ciing cé khi bi lo mo.

T6i c6 dip mong lam nguoi dodn mét lan. Dé tai ma t6i dugc tham dy
la tim ra mét ngbi sao bong ban cua Nhdt trong s6 bén nguoi Phu nit. Khi
dé toi hoi ho cdu héi nhw thé nay: "Heé la ngudi choi béng ban, hdn ai ciing
biét ro vdn dong vién nir tén la A. Xin hoi cdc co, thoi ky co ta dat phong dé
nhdt la trudc hay sau Pai chién thé gidi 11?”.

Moi nguoi chdc déu biét rang khéng cé vdn 1 dong vién tén A nay, ma
chi la moi nhir téi twdng tirong ra ma thoi.

DO chi la mot meo nho ma giup téi doan duoc than phan thuc cua ho.
Ba trong bén nguoi do tra loi mét cdch rat tw tin rang "triedc' hodc "sau”;
chi c6 mét nguoi thi Idp bdp noéi co6 ta khéng biét. T6i dodn ra nguoi nay
mdi la ngoi sao bong ban thuc sw, két qua t6i da dung.

T6i nght, cdu hoi nho kiéu "Thd con sdn sdt bdt con cd ré" cua toi nay
S6 di c6 thé mo ra dugc ngbi sao béng ban thuc la vi cdu héi cua téi Gn
chifa mot két cau hai tang. Trudc tién, toi tao cho ho mét tién dé "Ai ciing
déu biét", dé ho khéng nghi ngo va phti dinh néi dung téi duva ra, két qua la
ho da tiép nhdn, nén khi toi dé ho chon la trudc hay sau chién tranh, ho da
sai lam khi coi nhe tién dé trén, nén déu cam thdy rdng khong A thi B,
khong B thi A.

Nhuv vdy nguoi co than phdn gia ty chui vao trong, 16 ré nguyén hinh;
con nguoi co than phdn that thi cé thdi d6 nguong ngting vé sy khong biét
ctia minh. Tat nhién t6i chi nghi ra két cdu nay véi diéu kién nguoi c6 than
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phdn thdt trd loi dung sw meo nhé nay thi e rdng t6i ciing khé ma thu duoc
thdng lgi.

Con nguoi ta ai cling c6 mét mdt tuong doi yéu. Chi can hiéu mét chiit
vé nhugc diém, khuyét diém tam ly va tinh mu qudng tam ly cta ho thi cé
thé dan dat dugc ho. Chinh vi ndm bdt va lgi dung dugc nhugc diém vé tdm
ly ctia con ngudi, bon Ilira ddo mdi lam cho nhiéu nguoi tirng trdi phdi bé
tay.

Tat nhién, co y ltra gat ldy tién cua nguoi khdc, dem lai noi bat hanh
I6m cho ho la mét hanh vi pham toi. O ddy téi chi muén ndi rdng, chi can
théng thudc cdc logi tdm ly ctua con nguoi, doi xit bang nhitng phuong
phdp khdc nhau déi véi nhitng nguoi khdc nhau, thi cé thé dat dugc hiéu
qud mong doi. Chdng han, déi véi hoc sinh chdn hoc, éng thay thiéu kinh
nghiém chi biét noi: "Em nhw vdy la khéng dwoc!”, lam cho hoc sinh lai
cang chdn hoc; con 6ng thdy thong minh chdc chdn sé néi: "Chi cdn em
chiu hoc thi chdc chan sé tién bo", dung cdch do dé kich thich long ty ton
cua hoc sinh, két qua hoc sinh da chdm han lén.

Trong cubn sdch nay, diéu t6i muén ban dén chinh la ky xdo tadm ly dé
khéo léo chinh phuc, nguoi khac.

Trong viéc ttng xi¥ gitta ngu'oi voi nguoi néu ban muén trdnh gdy phdn
irng cua nguoi khdac, khong muén lam anh ta cdu, lai khéng muén tw chuoc
hoa vao minh, thi khéng thé thiéu dugc nhitng ky xdo tam ly nhdt dinh.

Tham chi cé khi trong ban bé than thiét, can thdn moét chiit tét hon la
thiéu can thdn, van dung mét sé ky xdo tam ly cling khéng phdi la viéc xau.

Tat nhién, thé gidi khong thiéu nhitng con nguoi long da kho ma dodn
biét dugc, miéng nam mé bung bo dao gam. Nhitng ky xdo tdm ly trong
cubn sdch nay sé giup ban nhdn ra bé mdt thdt cua loai nguoi nay dé ban
khong ché ho, chién thdng ho.
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1. Dung phuwong phap kich dong gian

tiep
Trong tam ly hoc, c6 mot loai thuyét goi la kich dong gian tiép", dugc
thé hién trong vi du sau:

Chia vai chuc dita tré thanh ba nhém, lai chia m6i nhém thanh hai t6.
Trong nhom tht nhat khen thwéng mot t6, trong nhom thi hai thi quat
mang mat t6, con nhém thit ba thi khong noéi gi ca. Tiép dé ra cho chiing
cung mot yéu cau doi vei mot cong viéc nao do.

Con nguoi ta hé thdy ngwoi khac dwge khen thwdng (kich dong tich
cuc tryc tiép) thi sé cé cdm gidc nhw minh bi phé binh (&p Ivc gian tiép).
Ciing vay, khi thay nguwoi khac bi phé binh (kich dong tiéu cuc tryc tiép) thi
sé c6 cam giac tryc tiép nhw minh dwgc biéu duong (kich dong tich cuc
gian tiép). Trong dd, bén dugc khen thwdng, hodc bén cé cam gidc minh
duwgc biéu dwong ty nhién sé lam hang say hon, con bén bi phé binh hoac
bén c6 cam gidc nhw bi phé binh thi tinh than lai cang tut xudng, tw nhién
tAm trang nay thé hién rat rd O thanh tich.

Mubn kich dong tinh than mdt nguwdi ma moi nguwdi déu ghét bo va
khong hoa thuan, ban dirng ngai dung meo "vai tro kich dong ap luc"
Chang han, ra sitc ca nggi doi twong cua A tredc mat anh ta, ti nhién A sé
c6 cam giac minh bi ha thap mot cach gian tiép, tinh than sé sut gidam. Hon
nita, kiéu "ha thap" gian ti€p nay rat khé lam cho anh ta oan han.

Mot tredng phong nhan sy cia mét xi nghiép 16n da tirng dung kiéu
"vai tro kich dong gian tiép" nay dé chi huy cidp duédi trong treong hop co
mot cap dwdi qua ty tin vao ban than. R6 rang la kiéu cap duwdi nhw vay ban
c6 thé hoan toan yén tdm vé madt cong viéc, nhung trong quan hé giao tiép
dé lam méch long ngudi khac. Khi dé vi trwdng phong khong can chi trich
anh ta, ma can biéu duwong vé mat giao ti€p ctia nguwoi khac trudc mat anh
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ta. Nguoi cap dwdi nay sé thdy ngay dugc rang minh con chwa duwge cap
trén tan thudng vé mat do, lién bat dau thu héi cai ty tin gan nhw la kiéu
ngao cua minh mot cach co y thirc.

2. bé doi phwong thay doi thai do

Khi tham van mot tén t6i pham ctt day day choi tdi ciia minh, canh sat
hinh sw cé khi dap manh ban ghé, hodc dung chan da do ghé ngoi cua tén
toi pham. Pham nhan ngoan cd nhét thdi ngan ngwdoi ra, trong lic hoang sg
lién thd nhan t6i mot cach mat tw chu.

Trong cac phim cia My, mdt s6 nhom bao Iywc mudn khoa truwong
minh, hé gdp muc tiéu la lién nghi cach gay r6i. Pau tién la gay gat vdi chu
quan nao do, hé doi phuwong khong 1y gi dén thi ném binh riegu xudng san,
dap chén mot cach tho bao, lam réi tung moi thi trong quan.

Trong sy viéc nhu vay, mot bén khéng truc tiép gay thwong tich cho
doi phuong, ma lam cho doi phwong c6 cam giac bi khung bo, budc anh ta
nghi tGi tiép sau do sé la cai gi. Ngay ca hanh vi bao luc gian tiép cling lam
cho anh ta tinh ng6 ra rang néu c git* thai do cii sé cang nguy hiém, tir do
xuat hién cam giac bat an trong anh ta.

Tuy trong long thi ching ta coi khinh nhitng hanh dong tho bao kiéu
nhw vay, song trong thuc té€ néu dé y quan sat ta thdy nhiéu truong hop
khuyén bao hay dung ly déu khéng cé tac dung thi hanh dong "kiéu do te"
nay thwong hay lam cho cuc dién chuyén ngwoc tré lai.

Puwong nhién, ngwoi binh thwong khéng thé c6 nhiéu hanh dong bao
lyc nhw vay dugc. Song déi véi mot vai treong hop néu st dung mot vai
hanh vi qua khich thi rat cé hiéu qua. Chang han ta da tirng thay trén phim,
khi nhan vat dam phan vuéng mac lién nhac dién thoai tradch mang cap
dwdi, dé doi phuwong thay 6ng ta dang rat cau gian. Viéc lam nay tuy khong
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dung cham trye tiép tGi nhitng vat xung quanh doi phwong, nhung da cho
doi phuwong thay rd con cau gian da dat téi dinh diém, khong thé nhan chiu
hon nita. Sau khi déi phwong thay uy phong ctia 6ng ta doi véi nguoi thi
ba, khong khoéi nghi t6i rang nguoi tiép theo sé la anh ta, chi bang quyét
dinh nhanh chéng, trong khoanh khac do du lién dé thay doi thai do.

3. bé doi phuong dao dong tam ly va
nghieng ve phia minh

Khi canh sat tham van thwong dung thu thuat ca nhu lan cwong dé lam
cho tén tdi pham kha nghi ngoan c6 dao dong vé tam ly. Tha phap cta cac
nha chinh tri, nha ngoai giao cling thwong vay: trong treong hop giao thiép

chinh thi¢c thi doi dau gay gat, néi nang manh mé, con trong thdi gian nghi
ngoi thi lai tdm s, tho 16 mat cach rat than thién.

Bat ctt ai khi chiu tac dong cua hai kiéu thai do la uy hiép va nhan chiu
thi tdm trang, von da dwgc dinh san, cling xay ra chan dong manh. Nhitng
nguwoi ¢ vao tinh trang bat an vé tam ly thwong sé bi dao dong. Muon doi
phuong theo y minh thi khong c6 cach nao hay hon cach nay.

Cau chuyén ctia nhan vién cong ty lam toi thay rat chad y. Anh ta xau
hé néi: khi t6i bdo cdo vdi giam doc, chi can mot y khong hgp véi ong ay la
ong dy lién quat mang mot hoi, t¢i mitc téi khong con dam ho he gi nita.
Khi do6 ban ciling chang con kip dé y tdi viéc tranh bién tot, xau, thién, ac gi
nita, ban da bi uy thé ctia 6ng ta 1an at roi".

Puong nhién, chi c6 dia vao uy phong lam liét la tw thé ménh 1énh thi
khong thé tién hanh cong viéc thuan lgi. Chac chan rang ong giam doc kia
déng thoi con quan tam day du, ddm bdo cong tac va sinh hoat ctia nhitng
nguwoi hgp tdc véi minh nita, thi cai uy cua 6ng ta mé@i phat huy day du tac
dung.
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4. bé doi thua tai nang cling phai nghi
ngo kha nang cua ban than

bai khi t6i thich choi mat chuge véi ban be. Tro choi mat chuge nay
rat hay. Thong qua choi mat chuwgc c6 thé doan dwgc ban tinh cia mot
nguwoi nao d6 ma khé co thé hiéu réo qua hanh dong viéc lam thuong ngay.
Ai cling dé y thay, ngudi choi mat chwge nao hé thua la thua mot hoi. Anh
ta hét sitc bao tha véi "vai" nay, mét muc tranh gianh dat dwgc "dinh cao”
cta "vai" do, tir d6 da thua lai cang thua, khong thé nao vuc lai dugec.

Hién twgng nay trong tdm ly hoc goi 1a "Hién twong thodai hdéa". Néu
khong thoa man dwgc y mudn ctua minh la bi day vo, bt rit, td ra co
khuynh hwéng c6 chap giong nhu tré con, c6 lam tiép. Két qua la tinh trang
ngay cang xau di, cho t&i khi chang con gi. Mot vi du khac cang cho ta két
qua rd hon. Pau tién ta cho bon tré mot s6 dau de toan doi héi phai van
dung tri 6c nhung con twong doi dé; sau dé cho ching lam mot s6 dau deé
kh6é hon mot chit, dong thdi danh vao tam 1y ching "Khong lam duwgc
ha?", tim cach ha thap ching.

Sau do lai cho ching dau dé kiém tra nhw dang ban dau, két qua thé
hién, cuing mét dau dé dé giong nhau, thanh tich chung lan nay rdé rang
giam sut di nhiéu. PBiéu nay da chitng minh rang, khi ngwoi ta & vao trang
thai tam ly bat an, thi sé ndy sinh hién twong thoai hoa nang lwc nhat thoi.
O nhiéu cong ty 16n c6 khong it nhan vién quan ly 1gi dung khiém khuyét
tam 1y von c6 nay cta con ngudi dé ha thap nguwdi khac, xac dinh vi tri noi
troi ctia ban than. Paéi véi nhitng cdp dudi cd kha nang thay chan minh, doi
v6i nhitng thuéc ha ngdm ngam uy hiép dia vi cia minh, ho thwdng luén
phan cho thudc ha nhitng c6ng tac nham chan khong thé phat huy nang luc
ctia minh. Con cdp dwdi dugc nhan "vinh hanh" nay khdi dau con nghe tai
sao lai giao cho minh lam viéc nay, vira lam vtra chan nan. Sau mot thoi
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gian con ngwoi ban dau tai nang xudt ching dy cling xuat hién "hién twgng
thoai hoa", nang lyc ctia anh ta thue té da gidam dan.

T trwde tdi nay co rat nhiéu nguwdi cé tai song cudi cung ciing chang
thdy dwgc giao chitc vu quéan ly gi. Ho déu la nhitng vat hy sinh dang
thwong ctia nhitng ké gido quyét sau khi da st dung chién thuat tam ly mot
cach khon khéo. Tat nhién, véi sy quan ly cta loai ngudi nay, sitc song cua
mot tap thé hay mot don vi cang kho kiét.

Nguogc lai, nhitng nguwdi cé tai dac biét co thé trg thanh nguwoi ding
dau mot noi, phat huy tai nang lanh dao cua ban than; khaéi dau thuwong
nhan chiu cac cong viéc xem ra c6 vé tam thuong véi mét tinh cach cwong
cwong ma quyét khong dé tai nang mai mot, thoai hoéa.

Tam ly con ngwoi c6 dac tinh nhw thé nay: Ping tredc cong viéc hoi
cao hon kha nang cua minh va cong viéc c6 kha thanh cong la 50%, ho dé
c6 chi phan dau. Con vai nhitng thu doan muon bién con nguwdi cé tai thanh
ngudoi binh thuwong, chi can khong giao cho ho loai cong viéc ay.

5. Cu tuyéet khéo cudc noi chuyen vaoi
nguoi minh khong wa

Toi c6 mot nguwdi ban thudc gidi thwong nghiép, khi anh ta khong thay
hitng tha cau chuyén cia déi phwong thi lién cam ngay mot t@ bao 1én, doc
rat tw nhién, té thai do "Nhitng gi anh noi toan la v6 bo". Vi cach nay
nhiéu ngwoi déu nhanh chéng bé di. Sau khi to6i biét diéu quai di nay cua
anh ta thi t6i bén khong dé y téi hanh dong do nita, tiép tuc néi. Cudi cung
anh ta viit bé td bao va nghe t6i n6i. Trong nghé nghiép duwong nhién anh
ay la mot 6ng chu gidi giang, nhung cai cach anh ta cy tuyét néi chuyén véi
nguoi khac thi lai khong 1ay gi lam sang su6t, dé lam mat 1ong moi ngudi.
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Khi ban trong hoan canh khong muén nghe. Vay dé doi phwong thoi
khong ndi tiép, thi nén ap dung bién phap nao? Khi ngudi ta dang noi séi
noi, ban sg néu khong thém vao mot doi 1oi thi mat lich su; song khi ban
hwéng tng anh ta mot cach 1€ phép thi anh ta sé cang cao hitng, dirng noi la
dirng lai, nguoc lai néi cang dai dén dang so.

Luc do, ban nén chon dung thoi co dap 10i anh ta mot cach khéo 1éo,
thinh thodng nhin dong ho, uéng nwéc, phat tin hiéu "dén do" rang ban
khong muén nghe tiép cho doéi phwong thay.

Néu doi phwong nhin thady dén dé thi viéc rat lui 1a diéu chac chan;
nhung cé khi d6i phwong lai khong ly gi t6i dén do, quyét tam noi hét, ban
khong nghe hét thi anh ta khong rdi ban. Khi do, ct chi ctia ban c6 thé 10
liéu hon mot chit: dudi chan ra, xin 16i di vé sinh, goi dién thoai cho nguoi
ngoai ct nhw bong nhd ra viéc gi vay v.v...

Bién phap nay ciling giéng cai cach ma 6ng cha kia ap dung khi doi
phwong néi chuyén s6i noi la doc bao. Tat nhién, muén cy tuyét doi
phiong cling khong nhét dinh can biéu hién thai do khwdc tir 16 lieu nhw
vay. Phai lam sao dé doi phuwong ty dong rut lui, ngirng cudc néi chuyén.
Co6 mot cach dé ap dung la ban chi can nghe mét cach lo dénh, khi nghe
mat khong nhin anh ta 1a dugc. Theo thuwong tinh thi: Khi néi chuyén anh
mat can thinh thodng bat gap anh mat cia doi phwong, hai anh mat cham
nhau, ty nhién tw cadch cta hai bén néi chuyén sé ngang bang nhau. Mudn
pha bd quan hé binh dang tw cach nay thi chi can dich chuyén anh mat di la
duwgc. Khi d6 d6i phwong sé dao dong tam ly vi quan hé giao wéc ngam von
c6 kia da bi pha vd, khong nhitng khong tiép tuc, anh ta con chu y téi tam
trang cua ban. Lai thém ban phu hoa anh ta m&t cach lanh nhat, néi mot s6
cau vO0 nghia, doi phwong ty nhién sé sinh chan nan, ngat cau chuyén.

Puwong nhién xem bdo, nhin dong ho6 trong khi néi chuyén ciing la mot
cach dé cho do6i phwong thdy minh khong dé y t&i va khong mudn noi
chuyén véi anh ta. Chi c6 diéu khac 1a ctt dong binh thuwdng nay so véi thai
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d6 16 liéu kia thi hiéu qua tac dong tGi d6i phwong ro rang hiéu nghiém hon
nhiéu.

6. Lan dau gap mat, mot 16i ap dao

C6 mot vi hudn luyén vién bong chay ctia Nhat Ban rat noi tiéng, khi
ong ta cam thay sic ctia doi chan khong con di manh, muodn cdi giap vé
vuron thi mot nguoi ban than ctia 6ng, nguwoi da tirng la mot trong nhitng
nguoi sang 1ap mot t0 bao ctia Nhat Ban, ra sitc khich 1é ong, niu kéo 6ng
tiép tuc lam viéc. 6ng ta no6i: "Anh bay gi¢ hdy dirng noéi chuyén rat lui lam
gi, trudc hét anh hay di tu, ren luyén déi chit r6i hay no6i sau”. Pong thoi
gidi thiéu 6ng véi mot vi cao tang. Nao ngd cau néi dau tién cda vi cao
tang nhv mot gao nwdc lanh doi vao dau: "T6i ghét cay ghét dang bong
chay". Tiép d6 vi cao tang giai thich rang, nhitng ky nghé xwa nay lwu
truyén cia Nhat Ban khong c6 gi la tach roi chir dao, tra dao; nhu dao, kiém
dao, ma bong chay thi cho t&i bay gio van chwra tim thdy "dao" dau ca. Diéu
kién ma cao tang dat ra la, doi khi nao ong sang tao ra "bong chay” dao,
lam cho no tré thanh m6t mon hoc dudng sinh, thi hay néi chuyén tham
thién cling chwa mudn.

Twr do, vi huan luyén vién bong chay kia da viit bo y nghi rit lui, dong
thoi ton kinh vi cao tang nhw bac thay cia ca doi minh. Lan dau gap mat, vi
cao tang da lam cho vi huan luyén vién cao cap kia tam phuc, khau phuc,
van dé mau chat la & cho cau néi md dwong cua 6ng. Cau ndi ngan gon:
"T6i ghét cay ghét dang bong chay”, trong phiit choc da phu dinh sach toan
bo s ton tai cta vi huan luyén vién kiém séng bang bong chay, ciing bang
nhw 6ng noi: "T6i ghét con nguwdi anh". Lan dau gdp mat da dung phai tinh
canh nay, tam ly ai ma anh lang duwoc?

Thuwong nguoi ta khong khoi cdm thay kinh ngac trwdc sy tan cong
cta loai ngudi nay, ho cé cam giac bi ap lwc manh, dong thoi truy van "DBo
la vi sao?" "Cudi cung do la chuyén gi vay?", té ra hét sitc quan tam va vai
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mot sy hitng thd ky la d6i véi nhitng gi doi phwong néi tiép. Biéu dé giong
nhuw 13, da sa vao "cai bay song" ma doi phuwong da sap dat ma khong hay
biét gi.

Nhitng ngwoi tiép thi, chao hang thanh thao thwong luén biét cach
khon kéo 1gi dung thé yéu tam ly nay dé gianh thanh cong 16n. Chang han
mot s6 ngwdi cé thé néi véi ba cha nha rang: "Lan nay t6i tdi khong phai la
chao hang gi, ma la dén tan gau”. Nhu vay sé lam cho ba chu nha thay ky
la, c6 hdo cam vé&i nguoi dé, cé cam tinh roi thi c6 chao hang gi cling
khong con kho khan nita.

Trude day khong lau, khi toi stta ngoi nha cti, mot ong thg moc cung
dam tho tdi gidp thao d&, vira bat dau lam viéc la 6ng ta néi vdi toi nhw thé
nay: "Ngoi nha nay & thoi bay gio thi khong thé lam duwgc, pha bé di qua la
dang tiéc". Co 1é bén trong dé 1a bao nhiéu phan néi qué 1én kiéu lich su,
song ci theo 10i 6ng ta, thi da da lam t6i tin twéng 6ng ta lam lam. Ty
nhién t6i thay rat yén tam, rat tin twdng céng viéc cua ho, moi thit déu do
ho xt 1y hét. Ho duwong nhién phdi c6 con mat danh gia nha. Song meo néi
nang lan dau gap mat, suy rong ra cé thé chinh phuc dwgce tam 1y ctia nguoi
binh thuong.

7. Che giau noi tam

Mot vi canh sat. hinh si pha 4n nhu than noéi: "Khi anh ta pha an, néu
phat hién ké nghi van toan no6i nhitng chuyén vat vanh dau dau, chang lién
quan gi tGi sy viéc xdy ra ca hon nita con ndi rat nhanh, anh ta lién doan
duwgc ga nay c6 dén tam phan la "tha pham dich thyc" kia. Nhitng nguoi
dan ong ra ngoai trang hoa thi chac chan hom cé viéc vui dé sau khi vé nha
thé nao cling ndi rat ngot vdi vg, than mat hon han ngay thuong, cé nguoi
thi lai n6i toan chuyén vo bo.
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Nhitng nguwdi am hiéu tam 1y hoc & trinh d6 cao thuwong phat hién thay
do nhanh cham trong 10i noi cta con nguwoi la mot tin hiéu twgng trung
quan trong. Khi trong long ban day lo au hodc 4y ndy, thuwong vo tinh tang
toc do néi lén, hon nita con rat gioi 1y luan. Day la mot loai hién twgng tam
1y tw nhién cta con nguwoi, lam nhw vay thi c6 thé lam tiéu tan noi lo sg va
bat an cta ban than mot cach vo y thirc. Ciing c6 nghia la, bang viéc dwa ra
nhiéu cha dé néi chuyén khong c6 lién quan gi tGi noi lo s¢ va bat an dé
phan tan sy chu y cia doi phwong, c6 gang dé doi phuwong khong phat hién
ra la minh dang dao déng ndi tam. Tat nhién, diéu buon cuwoi 1a, cang co
che gidu thi cang dé lam cho nguwdi khac phat hién ra, cdAm thay hoai nghi
v6i ban, dong thoi theo sat khong roi. Nhitng viéc nhu vay thdy rat nhiéu
quanh chung ta.

C6 mot nha chinh tri c6 thé néi la mot dién hinh vé viéc am hiéu loai
tam ly nay va lgi dung rat khéo. Cai giong "a... tim" ma 6ng phat minh da
t'ng c6 tac dung tuyét diéu trong viec che day noi tam ctia minh, khong
cho do6i phuwong cé c@ dé truy van ong ta thwong khong nhanh khong cham,
khi néi thuwong trung lap am tiét "a ... tm", do ap dung cuc ky khéo, trong
choc 1at da nam dwoc cha dong, thay doi duwgc chu dé néi chuyén ban dau.
Nhitng nguwdi bén canh khong thé nhin ra sy dao dong ndi tam ctia 6ng qua
thai do va nglt khi mém 'mong. Dung "a...tm" sé lam cho cuc dién tranh
chdp dugc giam di, thoi gian cling bi kéo dai ra, cudc tranh luan ciling
khong con thdy kich liét nita.

Song khi néi chuyén voi nhitng ngwoi twong doi than, nha chinh tri
nay khong co giong "a... tm” chut nao, ong noi kha lvu loat. Co 1€ ong da
am hiéu sy mu quang vé tam ly cta con nguwdi méi tim ra cai meo “a...rm"
nay? No6i cham cham, kéo dai mét chat, cang c6 nhiéu thdi gian suy nghi va
chi 1gi cht khong c6 hai.

8. bé doi phwong 1am vao bi dong
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Vua c0. Ka-to khi choi co thwong c6 mot thoi quen: hoac la ho manh,
hodc la phe phay quat "phach, phach". Do d6 rat nhiéu ngudi khong thich
choi co véi ong. Khi ban dang tap trung tinh than mudén dung mot chiéu
don dich vao cho chét, bong nghe thay tiéng 6n nhw vay, ai ma chang khé
chiu. Tat nhién, vi tri trong gidi co twéng cta 6ng Ka-to la hoan toan gianh
dwgc bang k¥ thuat va thue lwe ctia minh, song xét tir phia nguwdi dau co,
cai kiéu ham thich ctia 6ng Ka-to chang khéac gi dan du d6i phuwong 16 thé,
dan doi phuong dén cho that bai, cai am thanh rat khé nghe nay qua thuc
lam cho ban v0 ké kha thi, b6 tay ma chiu.

Con nguai ta hé lién tuc gap khé chiu thi hay lam theo cam tinh, nhw
vay thi sé dé mat di ly tinh, khong thé dwa ra nhitng phan &ng hop ly, xac
dang, tuy theo bién do6i cta tinh hinh dé dwa ra nhitng doi sach. Cho nén khi
dam phén, bén noi cau dé that bai, con da s6 cac van dong vién co khong
thich choi cd cung Ka-to vi cling khong thé giit dwgc dau 6c tinh tdo.

Ly tinh va cam tinh ctia con nguoi cling nhw cai bap bénh, khong bén
nay cao thi bén kia cao. Van dung khuynh hwéng tam ly nay vao trong cong
viéc thi phai tinh dén 6ng Ochiai Nobuhiki, khi 6ng t&éi phéng van mot
quan chitc cap cao cia doi phwong, thuwong cd y choc tirc. Khi nguoi bi
phong van da noi tran 16i dinh thi sé mat di vo ngoai khong tiét 10, ma noi
ra su that mot cach v6 tinh. Trong s6 nhitng tin tttc co mat ma nhiéu nha
bao khac khong thé nao cé dugc cia 6ng, rat nhiéu tin c6 dwgc nho "phép
kich twong".

Toi c6 ong ban cling khong quéen chwdc nay khi choi mat chuege. Khi
anh ta thay tinh hinh d6i phwong bat lgi thi lién ra giong gia bo coi thwong
d6i phuwong, néi “choi bai cung vdi ngudi dau 6c dan don nhu anh thi ngay
ca trinh do choi cuia t6i cling thap di". Tuy la tro choi, nhung long ty trong
ctia doi phwong ciing bi ton thwong, khong tranh khoéi tam trang phan khich,
c6 khi tay cam quan ciing run run. Sy viéc da dén nuwéc nay thi thang thua
cling r6 mon mot. Poi tht d@ mu mam dau 6c, tung ra mot quan nguy hiém,
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ma quan nay chinh la con moi ban t6i nhi da 1au. Vat hy sinh dang thwong
trong nhitng treong hop nhw vay déu la do khong gilt dugc tinh tdo, tam
trang qua kich dong thi mdi khong nhan ra tha doan ctia nguwoi khac, mot
muc lam theo 16i nghi c6 chdp ctia minh, két qua la ty chudc 14y that bai.

9. Tam ly bao toan danh tiéng

Nhitng ngwoi khong quen nhau thuwdng cé thai do vo tinh. Xuat phat tw
tam 1y chung tai nhitng noi ma moi nguwdi déu khong biét ro than phan cta
minh, nhiéu nguwoi déu dé lam nhitng viéc mét cach thiéu trach nhiém.

Nguoc lai, khi ban da kha noi tiéng roi thi lam thé nao? Chi can ban c6
chit danh tiéng, tirng dwoc 1én tivi hodc 1én bao, thi bat ké di t¢i dau ban
ciing phai ty quan thic minh. O mot sd cong ty, ngudi ta cling ding hang
chit to dé viét tén cong ty, xe nay thudc loai xe s6 mady, so dién thoai cong
ty la bao nhiéu vao cac xe tw nhan ma cac nhan vién cé. Tim hiéu ly do,
tredc hét viéc nay cé tac dung tuyén truyén quang cao di dong; diéu quan
trong hon 13, né cé thé budc cac nhan vién nay lai xe tw giac. Vi chi can vi
pham luat thi sé ré dé la xe s6 mdy ctia cong ty nao. La nhan vién ctia cong
ty dé bo mat cong ty khong bi boi nho, dé cong viéc ctia minh dat dugc
thanh tich t6t, thi ho thwong lai xe rat can than. Hién twgng nay cé 1€ lién
quan dén tam ly bao toan danh tiéng cua ca nhan hay t6 chitc vay. Nhu vay,
O cdi sdu ndi tdm con ngudi, khi ban than khong bi nguoi khac biét thi dé
tw y ngé nghiéng, con trong treong hop bi nguwdi khac biét thi sé bi ap luc,
budc ban phai than trong. Vi thé, muén lam cho doi phwong khéng khoe
khoang, chi can dé doi phuwong y thitc dugc rang minh da twong doéi hiéu
anh ta la dwgc, nhat 1a nhitng chuyén khéng cong khai.

T6i c6 quen mot ba gidam déc, khi ba ta ban chuyén lam an hodc biéu
thi sy tham héi thi thwong maéi doi phwong dem theo phu nhan cung t6i Tai
phong tiép, ba thwong maoi chao trwdc "Xin dem phu nhan cung téi", nhw
vay uy tin cua ba trong gidi nit sé nhan 1én; con cac 6ng thi cling khong thé
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néi 16n dwgc vi bi cam gidc bo mat thuwc cia minh bi ngwdi khac biét ro.
Trong treong hop chung thi khong cé cach nao han ché d6i phuwong mot
cach hiéu qua hon cach nay.

10. Quay nhiéu dong suy nghi ctia doi
phuvong thich ly su

Co Hy-lap c6 cau danh ngén nhu thé nay "Tén bay thi khong dong".
C6 1€ ban da hiéu duwgc mot mat ctia né. Néi cu thé mot chat la: Tén bay &
vao mot khodnh khac nao do thi khang dinh 1a ditng im. Ma thdi gian la
mot chuoi lién tuc cta vo s6 cac khoanh khac, nén trang thai tén bay cling
la do nhiéu trang thai ditng im hgp thanh. Do vay nén néi "Tén bay thi
khong dong". Nhin qua thi thay 1y luan ro rang, song thwong lam cho nguoi
ta c6 cam giac mo ho, va day chinh la cho do diéu cia nd. Tat nhién ching
ta c6 rat it co hoi gap phai. Vi du khi ban néi chuyén véi déi phuong cé
cach noi rat mach lac, ban thwong cam thay khoé tim ra diém cong kich doi
phuong, tuy ban c6 cam gidc ndi dung rat mo ho. O day, mot trong nhitng
nguyén nhan c6 1€ la van dé trinh do ly giai cta ta chwa thau dao.

Ching ta déu biét cau danh ngon "Toi biét minh khong biét gi ca".
Cau noéi nay cho thay, ciing la chit "biét", phan tich k¥ thi cé thé: phan
thanh nhiéu thit bac. Théng thwong trinh do 1y gidi cta ching ta déu cé
han, cau cua cling khéng duwgc trau truat ky cang cho lam. Do do, mét cau
dap "Vang, toi hiéu r6i!", cé thé lam doi phwong c6 cam giac y hgp tam
dau, con ky thue thi ai nghi dwong ngudi nay.

Khé phéan bac nhitng ngudi cé suy nghi mach lac va vi ly luan cia doéi
phuong lam cho ngudi ta c6 cam gidc gan nhw c6 thé khang dinh. Nhiéu
nguwoi noéi nang lwu loat, noéi toan cai hay, cai ding, déu la nhitng ngudi co
kha nang tw duy trtru twong tot. Gap doi thu nhw vay, ban chi can cu thé héa
cai ly 1€ triru twong kia, thi anh ta sé 16 so hé ngay.
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Khi doi phrrong néi toan diéu do diéu lam ngwdi khac kho hiéu, ban ci
héi van lai anh ta, chién thuat nay cé hiéu qua rat 16n. Khi doi phuwong néi
"Can than v&i moi cai sap xdy ra", thi ban héi lai cai anh néi cu thé la gi,
phai can than thé nao méi dugce? Khi anh ta n6i nhitng cau mo hé khé hiéu
thi ban dé nghi anh ta 1dy vi du minh hoa. C6 nghia la cai ban muén khong
phai la sy ly gidi tritu twong, ma la vi du cu thé. Hoéi nhu vay, doi phuong sé
cirng lwdi, chi it ban c6 thé cat ditt dong suy nghi ctia doi phwong, gianh co
héi tot phan kich doéi phuong.

DPiém tdot cung cta chién thuat nay la dung cau "Toi khéng hiéu dé lam

do6i phwong phéi lung tiing. Vi loai doi phuwong thich 1y ludn mau mé néu
ban muén gianh cha déng, chi cé ap dung cach nay méi hiéu qua.
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11. Gianh thé chu dong

Dung "Phép cong kich bo phdn" dé cong kich dich thu cting day hiéu
qua. Tirc thong qua viéc tdn cong vao nhitng 16i nho cta phia doi phwong
dé lam cho doi phuwong tré tay khong kip ma sinh ra dao dong: Phwong
phap nay tuy rat don gian nhung ngay cang nhiéu ngwoi dung tGi.

Tai cudc hop hdi nghi c6 dong, c6 dong O khong tan thanh phuwong
hwéng kinh doanh ma 6ng chu tich vira néu ra, lién céng kich bang cach
ding day noi 16n:

"Tai hoi nghi trang trong nhv vay ma anh lai gac chan 1én nghia la
sao?" . Qua ngac nhién, chu tich v0i bé chan xudng. Tat nhién sy gay sw
nho nhdt bay khéng c6 anh huwéng gi 16n d6i vGi cac cd dong, nhung cling
lam cho chu tich bi chan dong tam ly. C6 déng O da st dung chién thuat
"Cau né tiéu tiét" tredc khi ra 10i phan déi phwong hwéng kinh doanh.

Mot vi chu tich c6 chan trong dai hdi c6 dong, chac chan phéi c6 nhiéu
déng gop doi véi viéc. kinh doanh ctia cong ty, thi da c6 céng kich thé nao
cling khong thé lam lung lay dia vi ciia 6ng ta dugc. Trong trdm cong ngan
viéc thi tat nhién khong thé chu toan moi thit, nhwng khi khong phong bi lai
bi nwwéc lanh, tat nhién 6ng ta kho c6 thé chong d&. Nhat la nhitng ngudi co
hoc thi lai cang khé khang cy dwoc kiéu cong kich nay.

Phan tich vi du trén dé thdy rang, trong treong hgp bi déi phuwong
cong kich bang chién thuat "Cau né tiéu tiét" nay déa chong do ban ding
tranh thang thua, lam to chuyén doi véi nhitng viéc nho, nhw vay cé tac
dung triét tiéu chién thuat cia déi phwong. Cac nha chinh tri 1a nhitng
nguoi biét rat ro hiéu qua nay, ho thudng lan tranh nhitng y kién bé xé ra to,
hay ho thuwong néi: "Toém lai... , Tom lai...", cé thé noéi la ho da rat am hiéu
bi quyét thanh cong.
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12. Meo tam ly tang hiéu qua de doa

Mot canh sat ké cho t6i mot cau chuyén nhw thé nay. M6t hom ké trom
vao nha anh ta. Sau khi anh ta phét hién tén trom, anh khong 1én tiéng ma
ndp vao moét cho. Khi tén trom an trom dwgc roi va chuan bi ra khéi cita,
anh ta chan tén trém lai, hét to: "Pitng lai", trong choc 14t tén trém tdi ca
mat, lién cung nhan t0i. S& di tiéng quat nay c6 hiéu qua 16n nhw vay la vi
da chon ding lic tén trom cho rang da trom duwgc va thd phao nhe nhom.

Khi doi tha cdm thay c6 thé thd phao va lo la canh gidc, Iic nay ban
thtra co tan cong thi khang dinh sé thu hoach 16n.

Tat nhién cach lam nay khong phai cit dap khudn trong moi trudng
hop. Khi cdp trén qué phat cdp dudi thi c6 thé dot nhién ha giong khong
phai la t6i khong hiéu tam tinh ctia cac ban, dé cap dudi kia thd phao mot
cdi, tiép do cap trén lai chuyén sang gay gat. "Nhung moi thit cac anh lam
qua la t6i té qua" la mot cap trén biét diéu ma lai ghi nhé hon vé 16i cia
minh.

13. Logi dung sai lam nho cua doi phwong

Ho hen hodc ban cong tac, khong ai mudn bé 16 thoi gian da dugc hen
tredc. Nhung cé khi vi mot nguyén nhan nao do, c6 thé mudn mat 4, 5
phtit. N6i chung chi can cao 16i 1a dwgce. Khi c6 nhitng cuéc dam phéan quan
trong khong ai muén dén mudn tuy nhién khi cé diéu d6 xdy ra nam dugc
tam 1y cta doi phwong dén mudn sé gitup ban chiém dwoc wu thé, cha dong
trong dam phan.

Nhung ban khong can phai truc tiép trach anh ta, néi v6i anh nhitng
cau dai loai nhu "Sao vay, toi da doi 30 phut r6i day" hodc "Pén ca thoi
gian hen ma anh cling khong tuan thu thi sau nay lam thé nao?".
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Ban vira trach thi anh ta 1ap titc xin 16i; xin 16i xong thi tdm trang anh
ta 6n dinh lai. C6 thé lic dau vi dén mudén ma anh ta cam thay kho nghi va
hoi khach khi véi ban, nhwng khi néi vao cha dé chinh thi anh ta sé dat cai
khach khi do ra ngoai ban lam viéc.

Néu ban hdy khoan nhac t&i chuyén anh ta dén mudn c& coi nhw
khong xdy ra chuyén nhw vay. Trwdc khi doi phwong noéi 16i cao 16i vdi ban
thi ban chuyén ngay cht dé cau chuyén sang viéc chinh. Cho du doi
phuwong c6 dua ra 10i gidi thich nao vé viéc téi mudn, ban cé thé cwoi ditng
dung... nhw vay déi phuong sé roi vao trang thai tdm ly bat an va phan nao
mat di sy cha dong trong cudc dam phan.

Suy xét can nguyén, day la hién twgng tam ly thwong thay ctia con
ngwoi. Mot khi minh cam thay 16i va sai lam rd rang ma do6i phuwong lai
khong xem vao dau, anh ta sé c6 cam giac sai la toan bo nhan cach cua
minh bi déi phwong coi thwong. Khi di giao thiép hodac dam phan ma trong
long hoai nghi va bat an, anh ta chi quan tam t6i van deé la tai lam sao doi
phuwong lai khong coi sw ton tai ciia minh vao dau, ma sao nhang t&i ndi
dung cudc noéi chuyén con quan trong hon kia. Nhiéu ngudi rat tinh thong
mon nay, ho tdi noi trwdc thoi gian hen khi co viéc giao thiép, dam phan,
khi do6i phwong tdi ding gio, ho lai néi véi anh ta "T6i chd anh da lau roi
cling c6 thé lam cho d6i phuong day dit vé mat tam ly.

O cong ty, khi cap duéi dé trinh bdo cdo, cap trén xem xong chi ling
lang gat dau, hoac mim cwdi nhan bao cdo. Thay thai do cua cdp trén nhw
vay vo tinh tao cho cdp dwdi c6 cam giac bat an kho dién ta noi. Bugc thi
noi dwoc, khong dwge thi néi khong duge, néi ré ngay tai cho thi cap dudi
con dugc tran tinh mot chut, dang nay cap trén chang noi gi thi lam sao anh
ta binh tinh dwgc. Khi khong c6 16i nao ma cdp trén cling khong néi mot 15i
thi khi c6 mot chut 16i nho sé ra sao.
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14. Khong nén vi boi roi viéc nho ma
anh huwong tap trung tam tri

Ong Nomura, mot hudn luyén vién béng chay da néi tiéng mot thdi, c6
trinh d6 choi bong chay rat cao, c6 nghién cttu sau vé tam ly, khi 6ng con la
do6i vién, ong thwong thich néi thi tham mdy cau vdi doi vien doi phuwong
danh bong trén san, chiéu nay 6ng dung nhiéu va da phan nao gitp 6ng
thanh cong.

Mot cau thu ném bong ctia mot déi nao dd, la mét ngwdi ma moi
nguoi déu cong nhan la yéu vg, moi lan thi dau déu moi vo dén xem dé co6
vii. Khi bén 6ng Nomura bi ép, 6ng duwgc phai ra san nghénh chién véi cau
tha danh béng trinh do xudt sac nay, vira vao san ong da no6i nhé vdi doi
phuong cau nay: "V¢ anh hém nay ciing dén a? Xin hoi nguoi dan 6ng vira
roi tdi canh vo cdu la ai vay?". Vira néi vay thi cau thu danh béng bién sac
madt, ngoanh dau lai nhin 1én cho khan gia.

DPo6i phuwong danh bong roi, khi gay vira gio 1én, 6ng Nomura lai néi
tham mot cau v4i anh ta: "Nay, anh nhin lai nguwdi dang cwoi kia!". Nguoi
danh bong khong danh tring 16. Khi danh bong tiép lan sau, 6ng Nomura
van nham ddng ldc nhw vay, bdo nhé anh ta: "Anh khong dé y gi tdi viéc
nay a? Nhung vo anh lai cang vui khi thay anh nhw vay!" B6i phuong lai
that tha. Lan thit ba, lan th& tw, moi lan khi d6i phwong gio gay 1én, thé
cong danh vao tam ly lai cang manh. "Nhin cai vé than mat ctia hai nguoi
ho kia, chang phdi la quan hé binh thwong", tiép dé "Phu ni* dep lam cho
nguoi ta dau dau, kho ma gitr n6i", lai tién thém mot bwdc "Hay la anh
phuc vu khong da?". Lam cho anh mat d6i phwong luén nguwdc 1én cho
khan gia, moi lan danh béong déu khong gay uy hiép gi. Chién thuat noéi
tham cua 6ng Nomura da giup cho viéc toan doi gianh thang lgi. Vé mot
goc do nao do, cé thé noi, khong phéai 6ng Nomura danh béng bang gdy, ma
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ong ay da danh bong bang meo tam ly lam doi phwong bi r6i tri, thiéu tap
trung.

Mot s6 ngudi biét rd meo nay: Néu muon gianh thang 1gi phai lam cho
doi phwong nén long tredc. Néu néi vdi doi tha "Trinh do anh kém qua,
danh bao nam nay ma van cha khac gi ngwsi méi hoc!", cau nay c6 thé
cong kich d6i phwong ma ciing c6 thé kich dong doéi phuwong. Do do6 ho
thwong néi nhitng cau c6 ndi dung khong lién quan gi tGi thang thua, nhw
nhin nguwdi nhw thé la khong nén!", "Anh lai ling cting véi ba xa roi, phai
khong?", nhitng viéc nhé hodc viéc 16n ma doi phwong quan tdm. Vé diém
nay nhiéu ngwoi khong thé cau gian ngay dugc, cling khong thé gia cam gia
diéc lam ngo. Sau khi n6i mot hoi, doi phwong sé cam thay sttc gidm lyc
yéu, khé cé thé tap trung sitc chu y; doi thu da phan tam, thi da cé la kinh
dich manh nhéat cling dé déi ph6. Tat nhién ngwdi bai tran chi cé thé la
ngwoi phan tdm, du sao thi mdt cai dau khong thé dung lién vao hai viéc.
Biét dugc meo nay dé khong dao dong, roi tri sé khién déi phwong khong
thé gianh thé chua dong.

15. Tranh quyeét dinh lic co thé mét moi

Tai hoi nghi cac gido sw, nhitng nguoi tham dy hdi nghi thuong tranh
ludn mai khong thoi vé mot van dé Quyét dinh van chwa dwgce dwa ra ma
moi nguoi da déu tham mét. Lic nay néu nguwdi chu tri tuyén bo quyét dinh
thi ¢6 khi van dé ldc trude tranh luan kich liét sé dé dang dwgc moi ngudi
tan dong.

Tat nhién, néu khong c6 thao ludn day du véi thoi gian dai nhw thé thi
viéc d6 khong thé xady ra. Khi dwa ra quyét dinh ma moi nguwdi déu nhat tri
tan thanh, quyét khong thé coi thwong tién dé la moi ngwdi tham dy déu da
cam thay rat méi mét. N6éi manh hon chit nita, nhitng nguwdi tham dy lic
nay déu da réu ra, muon boé xa ldy gan, théi thi quyét di cho xong chuyén.
D6 la tam ly co that.
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Khi con ngudi ¢ vao trang thai binh thuwong, kha nang phan doan rat
chinh xac, dong thoi c6 thé khong ché ban than, nhung sy méi mét vé thé
ac sé co6 tac dong kha 16n tdi tinh than cda anh ta. Khi thé lyc ai d6 khong
thé chiu ndi, anh ta sé kho tap trung tinh than, suy nghi cling kém mach lac
di. T6i tin rang kinh nghiém dé thi ai trong chiing ta ciing déu biét.

Vao lic ma bo nao hoat dong khong con linh oat nita, do khé cé thé
phé binh phan tinh mot cach binh tinh, néen thuong cé nhitng chuyén la nhw
to ra tan thanh nhitng chuyén ngwgc vdi y nghi cia minh, dé roi sau do lai
an han, tai sao lic dé minh lai dong tinh véi quyét dinh ay nhi? Canh giac
vOi tdm ly nay dé tranh nhitng biéu hién dé dai, buéng xu6i ctia ban than,
nhat 1a ¢ thoi diém co thé da moéi mét.

16. Cao thu co cao thu tri

Ong Nomura ma tdi da gidi thiéu véi cac ban titng viét trong mot cudn
sach: 1a hudn luyén vién, thay vi n6i "dirng ném bong vao vong trong" hay
noi "ném ra phia ngoai" sé hiéu nghiém hon.

Ong Suduki Mokoto 1a mdt ngudi rat giéi viéc day tré em dan vi-o-
16ng, khi dita tré tdp khong dugc, 6ng thwong vira kéo dan lam mau vira
noéi: "Lé nao am nay cau ciing khong kéo duwgc u?” thé la dira tré dap "Da
duwgc", dong thoi co sttc kéo. Nhu thé 1dp lai nhiéu lan, cho t&i khi hoc sinh
thanh thuc am tiét cudi cung ctia ban nhac mdi thoi.

Vi du nay no6i cho ching ta diéu gi? Toi phat hién thdy day chinh la tai
liéu nghién ctru tam ly hoc cyc t6t cua ching ta. Con nguoi la mot loai
dong vat co tap tinh khé c6 thé 1y gidi: cang nhitng viéc cam doan thi cang
muon liéu thi, hodc tién theo hwéng cdm mot cach vo y thitc. Do dé
thwong hay xuat hién nhitng viéc nhuw thé nay: nhitng cap nam nit trong
treong hgp hén nhan bi nga trd, thi chi lai cang kién quyét; cac co gai von
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rat nhu mi, do bo me gido duc qua nghiém lai c6 thé bi du dé vao con
dwong toi 16i, gia nhap vao céac to chirc phi phap.

Khi da hiéu r6 meo nay thi ban c6 thé lam cho doi phwong bat 1gi.
Chang han nhw khi choi gon, moi ngudi déu néi mén gon la mot mon thé
thao dung tri nhiéu nhat, t6i cling thay diéu nay. Khi hai ngudi choi vai
nhau, mét cau néi vu vo cta doi phwong sé c6 thé lam cho ban danh hong
mot qua quan trong trong khi ban do dw. Thao nao nhitng tay chuyén
nghiép "Choi gon dung miéng khong dung tay", "Co hoi thang cta nam lan
md miéng nhiéu hon so v&i nam lan danh béng tat". Truwéc khi nguwdi khac
danh béng, ban dirng ngai "mé& miéng nam lan" doi véi doi phuwong mot
cach tw nhién xem sao.

Trong "chién thudt mé miéng", hiéu qua nhat la néi nhitng 16i canh
cao trung thye than thiét, ttrc 1a néi véi anh ta nhitng diéu cdm ky, "tot nhat
ditng danh béng bong", "dirng ném gay". Diéu kho hiéu la doi tha sé lai
danh béng bong, hodc ném gay ra xa.

Khi ban bac doi sach trwdc tran dau, thwong c6 moi cac danh thu day
kinh nghiém bdo ban cac cau tht "khong dwgc nhw thé nay", "khong nhw
thé kia", ky thyc theo kinh nghiém cua t0i, tran ddu ngay hom do6 bén ay
chac chan sé thua.

17. Chién thang s6 dong dich thu nhu the
nao?

CO minh tinh Henry Fanda da titng déng vai chinh trong mot bd phim
c6 tén "12 ngwoi dan ong noi gian". Cau chuyén chu yéu ké vé qua trinh
ddc biét, 12 boi tham vién phan quyét mot thanh nién bi nghi la giét nguwoi
xem anh ta co6 toi hay la khong co toi.
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B0 phim nay t6i than phuc nhat 1a meo théng minh cia vi boi tham
vién do Henry Fanda dong. Trong s6 12 b6i tham vién chi c6 minh anh ta
cho rang nguwdi thanh nién vo t6i, 6ng da st dung cac loai bién phap va cudi
cung da thuyét phuc dugc 11 ngudi kia, bude ho tirng nguwdi mot dong y véi
cach nhin nhan ctia minh. R6 rang la néu xung dot chinh dién, 6ng chang
duwoc 1gi 10c gi ngoai viéc lam cho y chi cua 11 vi kia cang them kien
cwong. Ong ghi moi cach tim ra nhitng 16 héng bén phia vat chitng va nhan
chitng, dong thai gidi thich, thuyét phuc ting vi boi tham vién mot.

Co nghia la cach lam cua 6ng khong phdi 1a héi: "Cac dng thay cach
nhin nhan cuta t6i thé nao?!", ma la héi "Ban than ngai thady cach nhin nhan
cta t6i ra sao?". Trong sO cac boi tham vién von y kién cling khac nhau. Cé
phia cttng ran thi cho rang cau bé c6 toi; nhuwng phan dong la ditng gitra;
con c6 ngudi thi im lang, trong long thay cé diém dang ngo, cho rang van
thiéu chitng ¢t budc toi v.v... Vai chinh trong phim da nam chic sy khac
nhau nhé va cach nhin trong tam ly titng ngwoi, cudi cung lam cho moi
nguoi nhat tri dong tinh v4i phan quyét cia minh thong qua quyét dinh cau
bé vo t0i.

Ching ta déu c6 nhitng kinh nghiém nhw vay; c6 khi chiing ta cé y
kién phéan do6i hop ly déi vdi phwong cham, phwong hwéng cua tap thé hodc
t0 chitc cia ching ta tryc thudc, nhung néu ndi ra, kién tri quan diém cua
minh va hong thay déi phwong cham chung thi qua la khé v6 cung. Song
cho du la mot khoi doan két nhat tri manh mé nhw thé nao, suy xét ky, van
la do cac con nguwoi khac nhau tap hgp lai. Mu6n lam cho mot tap thé nhw
vay lam theo phuwong hwéng ctia minh thi khong nén nham vao ca tap thé,
ma can phai dot pha tirng nguwdi mot trong cai tap thé do, day la con dwong
ngan nhat. Cling nhu nét mdt ai cling khac nhau, tinh cach va tw duy cta
tirng nguwoi cling khong hoan toan giong nhau. V6i co s& nhan thitc nhw
vay, thé thuyét phuc ti'ng ngwdi mot tan thanh quan diém ctia minh qua do
ma lam xoay chuyén y kién chung ban dau. Trong mdt cudc chién noi tiéng
trong lich stt canh quan phia Tay von chiém wu thé tuyét doi, s& di bi canh
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quan phia Péng danh tan, nguyén do la thua linh canh quan phia Dong thay
duwgc sw bat hoa trong ndi bé canh quan phia Tay, dong thoi nghi cach lung
lac mot vi twéng ctia canh quan phia Tay. Do d6 khi quyét chién, sau khi vi
dai twéng cua canh quan phia Tay dau hang, quan s§ hoang loan, khong
danh ma tv thua.

18. Tw hiéu qua cua nghé thuat quang
cao

Trudc day khong lau, quang cdo cé tinh chién lwgc cia mot cong ty
tac - xi da lam cho gigi tuyén truyén quang cdo cia My lang han di. Cau
quang cao nay la “Cong ty cua ching t6i thudc hang th hai". Cong ty nay
la mot cong ty xudt hién sau trong cac céng ty cho thué 6-t6. Trwdc né da
c6 nhiéu cong ty vé co ban da khong ché dwgc thi trrdng nganh nay, do vay
viéc md& duwong vao nganh nay la mot van dé quan trong doi vGi sy ton vong
ctia cong ty. B€ dat dugc diéu do, tuyén truyén quang cdo vira phai c6 thanh
thé to 16n, lai phai dot pha trinh do6 quang cao von co, pha bé quy tac thong
thuong thi maoi dugc.

No6i chung, mudn tré thanh cong ty hang dau, trong hoat dong tuyén
truyén luén dua ra co hiéu "Cong ty ching t6i la cong ty hang dau. Nhung
cong ty nay lai khong theo nép cii, ma ndi thang ra "Cong ty chiing t6i van
ding hang thit hai. Chinh vi 1 d6 cong ty ching t6i xin hét long phuc vu
quy khach". Két qua la cudc tuyén truyén thanh céng 16n, cong ty nay
nhanh chéng c6 dugc mot phan thi treong.

Suy xét nguyén nhan thanh cong cua phuong thirc nay, khong ngoai
cai nguon thong tin ma doi véi cong ty thi khong nén noi ra, bdi n6 bat 1gi
cho cong ty. nhung phuwong thirc quang cdo nay da dé lai mot an twgng chan
thue, thanh thyc thang than cho moi nguwdi. Nhat la trong mé cung quang
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cao day chat phong dai, thoi phong hién nay, kiéu thanh thyc nay khong
khac gi mot loai kich thich cuc ky maGi mé.

Con ngudi bat ky 1a ai, déu hiéu r6é rang moi sy viéc déu c6 mat tich
cwe va mat tiéu cye. Do d6 chi c6 nhin sy vat mot cach cong bang va khach
quan thi méi phat hién ra rang khéng c6 cai gi thap toan thap my ca. Hay
néi cach khac, chi c6 nhitng thong tin khong chi toan la tin t6t ma con cé
mot s6 chd khiém khuyét méi c6 thé lam cho nguai ta tin. Cling nhw ctra
hang bach héa thuwong t6 chitc dai ha gia, ban hang thit pham ban thanh
pham, chi can nhitng khuyét diém nhé kia khong lam héng t&i chét luvgng
ctia hang héa moi nguwoi lai cdm thdy chat lwong hang nhw vay dang tin vi
da biét ré diém yéu ctia hang héa do dé bi kich thich t&i mua.

Ciling nhu vay, trong quan hé giao tiép, viéc chi c6 noi t6t khong thoi
cling lam cho ngwoi ta kho tin. Khi gigi thiéu ai dé, chi can diém thém mot
sO khuyét diém cua nguoi do, thi cé thé lam cho ngwoi khac dé tiép nhan
anh ta co danh gia toan dién, théa dang vé anh ta.

Mot nha binh luan thudc gidi kinh doanh tirng c6 cai biét danh "Quy
mon quan cua gidi thuwong nghiép", 6ng B, bat luan la viét ai, cling chi
cham cham vach ra nhitng khiém khuyét ctia anh ta. Nhw vay lai tang cam
giac tin twédng do6i vdi bai danh gia nhan vat, danh gia céng ty ctia 6ng, anh
huwéng trong xa hoi ctia cac nha doanh nghiép va cac xi nghiép dugc viét dé
lai cang mé& rong hon. Khi t6i viét nhan xét cho hoc sinh, thwong khong
quén chi ngay ra mét chut khuyét diém diéu dé lai cang dé lam cho moi
nguoi tin vao nhitng danh gia tot vé nguoi do.

19. bé doi phurong thong cam v6i ban

T6i nhé rang da tirng xem mot bo phim ctia My ké vé mot cau chuyén
nhw thé nay: C6 mot 6ng ty phu gia rat phong thai, nhiét thanh dé nghi ctung
mot co gai két hon. Ky thuce c6 gai nay la mot nguwdi dan 6ng "hoéa trang"
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thanh. Dé tr chéi 16i cau hén cua 6ng ty phu, nguwdi dan 6ng déng gia nit da
liét ké ra cac kiéu khuyét diém ctia minh, nhung 6ng ty phi ham sac kia té
y chap nhéan tit ca. Cudi cung vi trai gia gai kia danh phai bao 6ng ta "Than
thé t6i c6 mot khiém khuyét kha 16n". Ong ty ph lai cho ring 1a mot cin
bénh bét tri nao do, cang hoi don. Thé la anh chang kia bo b téc gia mau
vang kim ra, dé 16 chan twéng, néi "Tdi 1a mot ngudi dan ong". Ong ty phi
kia Iic d6 mai thé hat ra, miéng lau bau n6i "Bwéc!", cau chuyén tdi do két
thuc.

Theo t0i thdy, ngudi trai ra gai kia khong hiéu vé cai vi diéu trong tam
ly ctia ngwoi. Noi chung ngudi ta thuwong co6 khuynh huéng nhu vay, tic khi
ban noéi hoi qua vé khuyét diém ctia minh, thi anh ta sé khong c6 chad y tGi
cac khiém khuyét khac nita. Nhan vat trong phim hiéu sai diém nay, cho
rang chi can chi ra mot khiém khuyét thi sé lam cho 1do ty pha phai chun
budc; con lao ty phu thi ngwoce lai, khong nghe khong hoi gi téi nhitng
khiém khuyét trén con ngudi trai gia gai kia, cudi cung - thi phai dd méu d&
cudi. Néu nhw ngudi trai gid gai kia ty cho minh la tuyét thé giai nhan va
cd gang che day nhitng khuyét diém nao do, thi cai chan to twéng ctia anh
ta chac sé lam moi ngwoi chd y. Chang can dén mic phai néi minh la mot
nguwoi dan 6ng, cling cé thé lam cho ldo ty phu tat dui ngon Itta tinh mot
cach thanh cong.

Ciling vay, nhitng nguoi chao hang cé kinh nghiém thwong khong chi
chi ra céi hay cta thit hang minh muén ban, ma cling khong quén chi ra
mot s0 khuyét diém r6 rét ma doéi phwong chia y dén. Nhan vién bat dong
san khi rao ban nha ctra cé thé néi trudc véi khach hang rang can phong hoi
bi nang chiéu phia Tay, tiéng 6n ao nhiéu v.v... Khach t&i xem nha xét phat
hién thdy tiéng on ciing khong t6i mirc do, dong thoi rat hai long vé khu
ph6 xung quanh, tham chi bé qua nhitng khiém khuyét khac nhw ca viéc
nha cach bén xe rat xa.
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20. No6i can chtra duwong rt

To6i da tirng tham dy mot cudc toa dam vé gido duc. Tai cudc toa dam
c6 mot ngwoi phu nit phat biéu quan diém cta minh vé gido duc gia dinh va
gido duc nha treong bang cau mé dau "To6i khong phai la chuyén gia gido
duc hoc". Tai hoi trudng cang thang, tranh luan khong ngdt, 10i phat biéu
ctia ba da cudn hut dwgc nguwoi dw, lam cho ho c6 cam gidc méi mé. Sau
nay toi phat hién, ky thuc y kién cta ba ta rat binh thwong, ma nguyén nhan
s@ di c6 thé trong nhdy mat lién cam thdy dang nghe cé 1é khong phai
khong cé lién quan tGi cau mao dau "To6i khéng la chuyén gia gido duc
hoc".

Nhitng ngwoi dy hom dé vé co ban déu la cac chuyén gia gido duc hoc
va nhitng ngwoi day am hiéu vé gido duc, ho tranh luan vé nhitng kién giai
cta nhau, khong ai chiu nhuwong ai. Trong treong hop nay, cau mao dau
"Toi khong la chuyén gia giao duc hoc" lam cho moi nguoi trong bung nghi
"Nguwoi nay thang than, khiém ton, phat biéu khong c6 lam ra vé trang
trong, dang nghe lam", tw nhién cé thé thu hit nhiéu nguoi.

Co6 mot sy kién tirng lam xao dong gidi bao chi, dién bién cling twong
tw viéc nay. Tai m6t budi da hoi, m6t nha binh luan rat noi tiéng da tiét 16
nhiéu "sy thyc" gan nhuw c6 thé cudp di cudc song chinh tri cia mot nha
chinh tri sau khi mé& dau bang cau "Chitng ct chwa xac thuc". Két qua, tat
nhién khong phai hoan toan la sy thwe, nhwng né van lam cho moi ngudi c6
mot an twgng kha chan thye. Trong cac sy kién sau nay, nha binh luan to ra
biét 16i, dong thoi vi da néi la chitng ¢t chwa xac thwe nén tranh khoi bi
khai t6. Néu y do cia ong ta la c6 y lam ton thwong nha chinh tri kia thi véi
tin xdu nay, muc dich cia 6ng ta coi nhw dat duwgc. Cau mé dau "Chitng c
chwa xac thuc" cta 6ng ta c6 vé day bi mat nén lam cho moi nguwdi déu
cham chu nghe.
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Khong chi trong treedng hop tin titc bao chi, ngay ca khi truyén dat tin
ma khong tién cong khai nguon tin, néu vira m@ miéng da n6i "Can c
nguon tin dang tin cay, thi e rang khong phai chi c6 mot ngudi té ra khong
tin.

Chang bang néi: "Tin tic chwa duwgc xac thuc", "Chitng c& chwa xac
thire" hodc "Can c nguon tin chwa dwgc kiém tra, néi thang sy thue chwa
da xac nhan 100% cho moi ngwdi thi cé khi lai 6 thé thu hat sy cha y cia
moi ngwoi. Ky thwe, phwong thiec biéu dat nay con lam cho ngudi ta cdm
thdy mot thai d6 khiém nhwong. Von c6 thé gan tiép can dwgc tinh hinh
thue té, nhung dé té ra su nghiém tdc, can than doéi véi viéc kiém tra tin tifc
clia ngwoi truyeén tin, nén mdéi n6i "Chwa xac dinh".

Nhitng kiéu tin "Chwa xac dinh", "Chwa cé bang chitng xac thuc",
"Chuwa duogc chitng thyc" nay lam cho nguwoi ta c6 cam giac dwong nhu la
tin ti’c mGi ra 10, mdi t6i mitc chwa thé kip xac minh, tin titfc m&i nong hoi
vay.
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21. Chién thuat ap lwc cao

Chay 0-t6 v6i van toc 100 km/h trén duwdong cao toc cling khong cam
thdy nhanh, nhung chay nhuv vay trén dwong binh thuwong thi sé cdm thdy
rat nhanh, vi nhitng vat xung quanh lui lai phia sau nhanh nhw bay vay.

Loai cam giac nay, néu dung mot thuat ngir tam 1y hoc dé giai thich thi
d6 1a do c6 "Hiéu qua so sanh". O trén dudng cao tdc, van téc clia cic xe
xung quanh déu trén dwdi 100 km/h, nén ban khong cam thay nhanh la bao.

Tham chi khi cac xe xung quanh chay tGi 120 km/h thi ban sé con cam
thdy xe minh chay cham nhu rua vay.

Con trén dwong binh thwong, thong thuwdng cac xe chi chay dén 50 -
60 km/h, khi xe ban chay véi van téc 100 km/h, ban sé cam thdy duwong
nhw d6 khong chi 1a van téc 100 km/h ma con cao hon thé. Thyc té téc do
cta xe ban @ ca hai truong hop la khong thay doi, chi la vi cac xe khac trén
dwong binh thuwong va duwong cao toc lam cho ban c6 mét kiéu "so sanh"
nén mdi cam thay c6 do chénh léch téc do nay.

Trong cudc song hién thyc cua chiing ta, cé nhiéu vi du thé hién tam ly
so sanh nay. Khi canh sat thim van hay dung cau: "Bay gio néu néi thang
ra thi sé gidm nhe t6i. Néu cang ngoan c0 thi cang nang toi". Nhw vay sé
lam cho pham nhan c6 cam giac so sanh, néu bay gio cung nhan ngay thi
t0i trang sé giam, con sau nay méi cung nhan cé thé tdi sé nang thém mot
mutc. Pham nhan cam thay ap lyc rat 16n néu toi sé tang thém mot mirc.

Ciing c6 nghia la: Khi ban muén déi phwong chdp nhan mot diéu kién
kho khan nao do, tot nhat hdy dwa ra mét déu kién khé hon dé déi phuwong
lya chon. Nhu vay diéu kién kho khan dwa ra ban dau sé cho cam giac la
khong dén noi kho khan lam, do dé d6i phwong c6 thé khang khéi nhan 16i.
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22. Meo cua nguoi co sitc thuyét phuc
manh

Ong Sé&jima 1a mot chinh khach cé anh hwéng 16n cta Nhat Ban.
Nhitng nguoi tirng gap g& véi ong khong co ai la khong cho rang 6ng néi
chuyén c6 strc thuyét phuc hiém thay. Bat ké la ai hoi 6ng cau gi ong déu
dwa van dé quy thanh ba diém chinh: "Viéc nay c6 ba trudng hop", vé viéc
nay c6 ba cach nhin nhan" v.v... Két qua ngudi nghe déu c6 cam giac méi
mé khac vGi nhitng gi da duoc nghe tir ngwoi khac. Ngay ca nhitng van de
khé c6 thé nhin thau dugc, 6ng cling co6 thé diéu chinh thanh ba diém nhw
vay, trd 101 mot cach tryc ti€p va nhanh chéng, ré rang. Va tat nhién cang
ngay cang nhiéu nguoi thich nghe 6ng nai.

Ong Séjima da tirng 1a chinh khach, dwong nhién phai 1a mot nhan vat
c6 dau oc sang sudt, phan doan ré rang. S& di nhitng 10i 6ng nodi cé sirc
thuyét phuc ky la, theo t6i thdy, phwong phap dwa van dé quy thanh ba
diém da gitp 6ng rat nhiéu. Xét vé mat tam ly, day la mot loai ky xdo
"chon bo". Két luan vé mot viéc, mot sy vat c6 tinh phan doan, bo di nhitng
phan ruom ra, dwa van dé vao mét pham tri hoan chinh thi tw nhién sé thay
thong suot ro rang.

Céach chia van dé thanh ba diém thi kha hop véi dac tinh tam 1y con
nguoi. Khi suy xét van dé, ngudi ta da quen thudc véi viéc xuat phat tir ba
goc do khac nhau. Khi ching ta trd 10i cau héi, thuwong la tra 10i dang,
khong ding, kho khang dinh; chiing ta thdy nhiéu thé do ba thit tao nén nhw
qua khtt - hién tai - twong lai. Thién - dia - nhan. Tri - tinh - y. Tri - ménh -
diing, va ménh dé, chinh ménh dé - phan ménh dé trong phép bién chitng.

Khi néi chuyén vGi doi phwong, dwa van dé vé ba diém thi sé vira lam
cho do6i phwong thady minh c6 nang lwc téng hop cao do, cling lam cho déi
phuong dé ly giai, tiép thu. Bat ké 1a khi ban luan van dé hét sitc cao xa,

https://thuviensach.vn



hay khi ban mu6n dé lai cho doi phwong mot an twong tot vé sw thong thao
ctia minh, thé k§ nang néi chuyén nay la phap bao khéng thé thiéu.

23. bé doi phrrong tin ban

Thanh tich hoc tdp cta con trai anh ban t6i ty nhién t6t han 1én tir lic
nao chang biét. Nguyén nhan la né da thay doi khac trwdc, bat dau cham
chi hoc tap, ky thuc bén trong d6 con c6 mot cau chuyeén ly thu. M6t hom,
em cuda ban toi tGi choi nha anh ay. Lau khong gap nhau, dwong nhién hai
ngudoi phdi uéng cho da. Trong bita rgu ty nhién nhac téi chuyén cau con,
anh ban t6i no6i thang véi em anh ay moi thit vé cau bé. "No6 bay gio ca
ngay léu 1ong, khong chiu hoc hanh, that dau dau. Ky thuc né rat cé ca tinh,
con théng minh hon t6i héi nhé nhiéu. Chi can chiu hoc thi sé tién bd rat
nhanh".

Hom sau, em anh ban rt cdu bé di cau, vira cau ca vira néi chuyén toi
hom tredce. "Chau that 1a ¢6 hiéu véi bé me, tot lam. Bo chau néi chau con
thong minh hon ca bo chau, chi can chiu hoc chac chan sé thanh dat, b me
chau chi mong c6 ngay dé thoi!". Cau bé nghe xong, nd mot nu cwoi khoan
khodi. Ttr d6 vé sau thai do cua né khac han trwdc, hoc hanh cham hon

nhiéu.

Tai sao m4t cau bé sudt ngay léu 16ng lai thay doi thanh siéng nang
sau khi nghe chi minh néi vay? Bé la do ong chu ding trén l1ap truong
nguoi thit ba khong co6 lién quan tryc tiép t6i quan hé lgi hai gitta hai bo
con cau bé. Chinh vi la 10i no6i cua nguaoi thir ba khong c6 quan hé 1gi hai gi
nén maéi lam cho cdu bé tin la thwe. Gia st néu anh ban t6i tiy minh néi véi
cau bé nhitng 10i nay thi hiéu qua sé thé nao? Chac chan rang cau bé sé
khong nghe theo, "Htrm, lai bat dau khuyén ran minh roi day, t6i day khong
mac bay ong dau!"
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Pang buon la dai da s6 ching ta khong tin 10i nguwdi khac néi nén méi
bo 1& nhiéu tin titc c6 gia tri. Trong s6 do, so it tin titc dang tin thi phan 16n
la t* ngwdi tht ba. Chinh vi 1& d6 ma tuyén truyén bang miéng, phuwong
thitc truyén ti* miéng ngwoi nay sang nguwoi khac va dén tat cad moi nguoi,
c6 hiéu qua ro rét hon nhiéu so véi hinh thitc quang cdo tuyén truyén ram
19, 6 at. Cac nha kinh doanh hiéu rd vé hiéu qua khéng lén ctia tuyén
truyén tryc tiép thuwdng bo cong sitc nghi moi cach dé dat dwoce sy danh gia
c6 tinh khach quan ctia ngudi thit ba nhw nhitng ngudi cé quyén lyc, cac
hoc gid, co quan kiém nghiém hang héa v.v. . .

Nhitng tén lira dao thi lai cang hiéu r6 cho6 diéu dung nay trong tam ly
con nguwoi. C6 mot bd phim da tirng dyng vé mot chuyén nhu thé nay: Mot
tén ltra ddo dan maot vi khach nudc ngoai t6i quan bar udng ruwgu, ri tai co
phuc vu ring vi nguoi nuwéc ngoai nay 1a thai tr A rap néi tiéng, dong thoi
de nghi co ta gilt bi mat.

May hom sau, anh lai dan mot c6 gai ma anh ta thich vao quan, mot lat
sau thi anh ta rdi cho. C6 gai kia hoi lo, v6i héi c6 phuc vu rang nguoi do la
ngwoi nhu thé nao. Co6 phuc vu tra 10i rang anh ta hinh nhu 1a ban than cta
thai t* A rap. Tin tifc ma c6 phuc vu cung cap, tic thdng tin cia ngudi thit
ba, da lam cho ¢0 ta tin la thwc. Bén khi tén ltra ddo hon nhan kia dwa ra 16i
cau hon thi ¢6 géi no da ty nhién nhan 16i mot cach khang khai. Biét dugc
meo tam ly nay, chac c6 géi no sé tranh dwoc hau hoa.

24. Pé doéi phuwong c6é cam giac nhe
nhang trong hgp tac

Hai muwoi nam tredc 6ng Kami Yoshi, mot ngwdi ndi tiéng trong gidi
phat hanh sach, da khuyén toi viét mot cuén sach vGi dau dé la "Boc tam
thuat". Viét bai cho tap chi thi t6i con cé thé, chit viét mot cuén sach doéi
vGi mot nguwoi chura tirng c6 kinh nghiém viét sach nhuw toi, qua 1a mot viéc
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kho cé thé lam dwge. Toi khéng c6 mot chit tin twdng nao vé viéc nay.
Nhung 6ng Kami Yoshi khong dé y t6i lo lang cuia t6i, nhe nhang noi véi
toi: "Thé nao? Pau dé khong t6i day chit? Bat tay vao ngay chit! 300 trang
ban thao la dugc r6i, anh moi ngay viét khoang 5 trang la dwgc!" la la sau
khi 6ng ta n6i nhw vay t6i bong cam thdy ganh nang trén vai gidm nhe di
nhiéu, cdm thay sau hai thang giao nép ban thao khong phai la diéu khong
thuc té.

Thoat dau c* nghi t6i thoi gian dai hai thang, ban thao day td&i 300
trang, toi khong khoi cdm thdy mot ap lwc khé ma chiu dwgc. Nhung nghe
ong ta ndi "Moi ngay viét 5 trang ma", nghi t&i c6 khi dé kip gtti ban théao
cho tap chi, minh mot ngay cé thé viét mudi trang, hai muoi trang, nén
bong cam thay rat nhe nhom. Thyc té bat tay vao méi cam thdy dinh mitc 5
trang mot ngay la da cao roi; song da nhan 16i roi thi khong thé tri hoan
duwgc nita. Poi t6i khi t6i, ngwdi nghién citu tdm 1y hoc, cdAm nhan thay
minh da that bai trong cudc chién tam ly, thi dd qua mudén. Khéng ngo toi
lai mat di ganh nang mot cach khoan khodi trwedc bé mat cuwdi ctia ong ta,
nghi dén ong Kami Yoshi chac chan sé cwoi toi trong bung, "Pung, 6ng ban
a, viét mot cudn sach tat nhién la phai cuwc nhoc roi?".

Nghi k§ mot chut, day 1a mot kiéu tac dung tam ly lam t6i vui vé nhan
101 luc do. Trong tam ly hoc goi do la "ky xdo giam phap", loai tam ly nay
tng dung kha réng rai trong cudc song cta ching ta. Nhw cong ty cho vay
von dung 16i quang cdo "Vay 10 nghin, 1gi tttc mot ngay méi c6 25 dong"
dé dan du khach ciing chinh la van dung k¥ xdo nay. Trén thuc t€, tinh lgi
ti'c mot nam thi 1én t¢i hon 90%; c6 nghia la nac vay 10 nghin thi 1 ndm
sau phai trd hon 19 nghin dong.

Hoat dong tam 1y c6 lién quan t&i con so, ngoai "Ky xdo gidm phdp"
ra, con c6 "Ky xdo doi phép tinh". Moi nguoi déu biét mot cau quang cao
cia cong ty mua ban bat dong san "Tw nha md&i ng6i xe dién 90 phut dén
trung tam thanh phé..." da dung phép doi phép tinh. Néu viét la mot tiéng
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ba muoi phit, thi sé cho moi ngwdi cam giac thoi gian qua dai' cam thay di
lam mat nhiéu thoi gian qua. Nhung chi déi thoi gian thanh 90 phuit, trong
nhip diéu cudc song lay phit lam don vi, thi sé cam thay 90 phit khong
phai la quang thoi gian dai. Bat ké l1a "K¥ xdo gidam phap" hay "K¥ xdo doi
phép tinh", ky thwc déu khong thay doi con so, chi la van dung ky xdo tam
ly vo cung khéo 1éo ma thoi.

25. Cach hoi sé chi phoi cau tra 1oi

Gido su treong dai hoc Narishiro, nha tdm ly hoc xa hoi néi tiéng
Horikawa da ttrng lam mot cudc thyc nghiém ly thd vé tam ly con nguoi.
DPoi twgng cia cudc thye nghiém la nhiéu canh sat hinh sy it c6 tiéng tam.

Tai cudc thwe nghiém, 6ng cho ho xem bitc dnh chup mot chiéc tau
dién chg va mot chiéc xe tdi dam vao nhau, dong thoi bdo ho nhé ky chi
tiét canh da nhin thay. Sau khi xem mot lat roi, 6ng hoi "Co tat ca may
nguoi tho dau qua ctra tau dién chg?" va mot cau hoi khac. "c6 hai hay ba
kién hang roi tir thung xe tai xudng dwong?" tat nhién cach héi nay, tic
cach hoi nhitng viéc chuwa tirng xdy ra va chua tirng c6 nay kha la doc dao.

Cling chinh la néi khong c6 mot ai tho dau ra ngoai, khong c6 kién
hang nao roi tir 6-t6 xuéng nhuwng khong mot ai khdm phéa ra meo héi nay
ca. Cau tra 10i déu la "ba nguwoi", hodc "hai kién hang".v.v...

Ong Horikawa goi hién twong bi lita ctia cac canh sat nay 1a "Goi y
sai", dé chitng minh la cach héi chi phoi cau trd 16i nhu thé nao. Vay thi
diéu gi dan t6i sy nham lan khi trd 16i nhw vay? Nguyén nhan la lac dé tam
Iy cia ching ta bat dau hoat dong mot co ché chong do manh liét, tic
choéng lai viéc pha dinh nhitng sy viéc ma hai bén déu da hiéu ra.

Néu pht dinh nhitng gi ma hai bén ctung biét vé no, thi cé thé pha v
co ban tam ly tin nhiém ctda viéc cung biét vé n6. Do do, trong trudng hop
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nay, tam ly ctia ching ta dé dang dan dat ching ta, dé duy tri moéi quan hé
tin nhiém 1an nhau nén da nén sy nghi van doéi vaéi sy viéc da xay ra. Do
vay bén dat ra cau hoi "Cé tat cd may nguoi tho dau ra ngoai?" dé 1gi dung
co ché tam ly nay, lam cho d6i phwong c6 cam gidc nham lan ro rang, mac
nhan vé viéc "Anbh ta cling rat rd vé viéc c6 ngudi tho dau ra ngoai”.

Gan day toi cam thay nghe nham doi vai kiéu néi chuyén mé dau bang
"Nhu 6ng da biét day". Qua thuc trong mot s6 cudc néi chuyén, c6 mot s6
si thire ching ta da biét; nhung lic dé, sau khi nghe cau chuyén nay toi co
cam giac dwong nhuw da biét cai sy thyc ma ching ta da biét. Nguyén nhan
cta hién twgng nay ciing giong nhw vi du & trén, la vi da bi co ché tam ly
chong d& cta chiing ta lam lan 16n mat.

Nhin lai nhiéu sy viéc xay ra trong doi song thi sé phat hién ra dau dau
cling c6 hién tuwgng dwa ngudi ta vao cam giac nham lan. Cau cita miéng
ctia nhiéu ngwoi hay noéi la "Diéu nay dén ca dira con nit cling biét", chinh
la vi du dién hinh.

26. Meo nho diéu khién cudc hop chung

Mot nhan vat quan trong cia mot xi nghiép 16n ting néi voi toi
chuyén nhu thé nay. Ong ta néi hdi nghi ctia ho thuwong thién vé hinh thiic
chu nghia, thwong khong dem lai nhitng 167 phat biéu tw do, c6 kién giai;
nghi tGi diém do, nhiéu khi chu tri 6ng con c6 vii moi ngwdi vai cau. "Hom
nay moi moi ngwoi téi, hy vong moi ngudi bay t6 nhitng gi minh mudn néi,
noi thang khong sg gi hét”. Song van chang thay hiéu qua, cudéc hop van
hoan toan tr6i qua nhw mot buoi 1€ vay.

To6i lién hoéi ong ta, dé nghi 6ng ta noi cu thé vé phuwong phap tién
hanh hoi nghi, thoi gian, dia diém, khong khi hop v.v.... Qua nhuv dv doén,
héi treong bo tri hét nhw phong hop qudc té khi hop hdi nghi thwgng dinh 7
nwdc phuong Tay vay, phong hop kha sang, khong khi tram lang, dat ngay
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ngan nhitng chi€c ban uong nuwdc cé phu khan trang toat, s6 pha thi mém
t¢i mic 14t han niva nguwoi v.v...".

Khong chi c6 thé, ché ngoi da dugce sap dat trwde theo chite vi 16n nho
mot cach can than, khi ngoi vao ban ciling theo trat tw tir dwdi 1én trén. Cudi
cung nhan vat quan trong nhat ctia hoi nghi xuat hién, nét mat nghiém trang
bwdéc vao va ngoi xudng, sau khi ngoi xudng roi, ngwoi diéu khién cudc hop
ma&i bat dau noi.

V@i tinh trang cudc hop sap dat mot cach hinh thitc nhw vay thi sao c6
thé mong c6 nhitng 10i phat biéu ty do, cé kién gidi cho dwgc? Cho du
trong hoi truong cé nhiéu nguwdi tham dy dam noéi thang. Chang can phai
dung tGi tam ly, ma ngay ca nhitng nguwdi binh thwong ciing nhan thay ro
rang cai khong khi tram tram nay da ap ché rat manh y muon va hanh déng
phat biéu ty do ctia moi nguwdi. Udng rwgu ¢ quay bar nhé va uéng rugu
trong phong kiéu Nhat Ban cta m6t nha hang hang sang, cho du la cung
mot loai rvou nhung déu cam thay khac nhau, ngi dung va phwong thitc néi
chuyén do dé cling cé nhitng thay doi han di.

Do d6 toi dé nghi vi phu trach nay viit bé toan bo céi hinh thitc tram
tram do6 di, moi nguwdi tw do ngoi vao, vay quanh mét chiéc ban tron 16mn,
trén ban ciing khong can phu khan trang lam gi, con d6 udng thi dung loai
coc nhya don gidn mua co dong ngoai pho réi rét tra vao la dwgc. To6i
khuyén ong ta dung ngai lam thtt. Qua nhién sau dé khong lau, ong ta dich
than tim t6i cAm on "Lam theo cach ctia anh, qua nhu than, hoi nghi dién ra
soi noi, thu hoach troi han lén!"

Vi du ly thi nay cho chung ta thiy hiéu qua cta hoi nghi bi khong khi
von c6 cta hoi tredng chi phéi nhw thé nao. Ngwoc lai ban muon khong ché
hoi nghi, dé hoi nghi tién hanh theo phwong thitc ban da sap dat san thi
cling la diéu dé dang. Néu ban muon lam cho hdi nghi tranh ao ao tranh
luan, tranh cai khong ngdt, chi can bo chiit cong phu vao hinh thitc tao nén
vé day quyén uy, lam cho hdi nghi c6 khong khi tram xudng la dwgc. Hon
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nita, néu ban la ngwoi diéu khién cudc hop thi c6 thé khong ché va ngan
chan dugc cac phat biéu tw do qua khich ma khéng tén sttc, budc cach nghi
cta cac thanh vién tham dy hoi nghi phai dong diéu vdi ban, tdn dong cach
nghi ctia ca nhan ban ma ban cho la hgp ly, thong qua quyét nghi ma ban
da chu dong thdo san. V6i co hdi nhw vay, ban vira cé thé chia dong diéu
khién duwgc khong khi hoi nghi, lai cé thé nang cao uy tin cua ban, tao co
hGi thé hién sitc hiat cia ca nhan ban. D6 chi 1a nghé thuat diéu hanh dé
cudc hop cé hiéu qua hon. Con tat nhién kién nghi ctia ban phai phu hop
v&i quyén 1gi ctia moi ngwdi vai cong ty.

27. Thuat ra léenh co thé cai bién doi
phuvong

T6i con nhé hai muwoi nam trwdc cd chiéu mot bo phim tén l1a "Lép
hoc bao luc", b6 phim ké vé cau chuyén mot vi gido vién thong minh da
budc hoc sinh trung hoc thich danh 16n nhau phai cai bién lai, két thic bo
phim la giira gido vién va hoc sinh da di dén s giao Iwu vé tinh than cuce ky
mat thiét. B6 phim nay lic d6 da tao nén mét cudc tranh luan so6i noi.

Nguoi giao vién trong phim da phan cong cho tung hoc sinh ngang
nganh cta 16p d6 moéi ngwdi mot nhiém vu ma hoc sinh dé6 khong thé
khong hoan thanh. Hoc sinh hoi c6 chit phan khang thi to thai do lanh dam
tri'ng phat hoc sinh rat nghiém va kién quyét. Bat ci¢ trong hgp nao ciing
dung ngt* khi ménh 1énh dé &ng phé. Nhitng hoc sinh ban dau c6 thanh kién
v0i gido vién kia da dan dan thay déi thai do, bat dau tin nhiém gido vién.

Trong mot so diéu kién nhat dinh, vi du nhw trong quan doi. Phwong
thitc dung ménh lénh dé chi huy, budc déi phwong phuc tung sé phat huy
tac dung va phu hogp.
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28. Bién do dy cuaa doi phwong thanh
kién quyét qua doan

Moi ky nghi t6i déu ldy di xem cita hang, xem hang héa bay trong
quay hang lam vui. Do vay da thuong xdy ra nhitng viéc lam t6i hoi han
mai khong thoi. Gap phai nhitng nguwoi ban hang sanh sdi, tdi thuwong mua
phai nhitng thtt ma von khong nén mua. Cé mot lan, dé diéu tra gam mau
va kiéu mau thinh hanh gan day, t6i da ti quay ca vat cta cita hang. Vira
thdy t6i, nguwdi ban hang lién t6i bén canh, héi t6i "Thwa 6ng, 6ng dang tim
mot chiéc ca vat phu hgp vdi b au phuc cia 6ng c6 phai khong?".

T6i khong khoi budt miéng "trm", dan da t6i 1am vao canh khéng mua
khong dwgc. Chang biét nguwdi ban hang lam nhw vay la ¢6 y hay khéng,
hay 1a ho cho rang tat ca nhitng ai t&i quay ca vat thi déu mu6n mua ca vat.
Ho cling khong hoi ban mua hay khong mua, ma budc ban chon xem la
mau do hay mau xanh. Nhu vay, vé tam ly con nguwoi ta khd ma cod quyét
dinh khong mua.

Thong thuwong khi thuyét phuc khach hang mua do, diéu kién dau tién
la phai budc khach mua, trén co s@ d6 méi tién tGi diéu kién thit hai 1a mau
dé hay mau xanh. Thé nén, hé hai bén bé qua diéu kién dau tién ma tién
vao diéu kién thit hai, budc ban chon loai mau, kiéu dang, thi ban kho tranh
roi vao cam giac duong nhw minh da chap nhan diéu kién thit nhat. Cling
tic 1a, khi déi phuwong to ra rang ban da chap nhan diéu kién thit nhat, thi
ban kho tranh khoi 1am lan, khé ma wvit bo cai am hiéu déi phwong truyén
cho, day chinh la nhwgc diém vé tam ly ctia con nguoi.

Noi ra thi dai, khi ban t&i tham nha ban than, anh ta hoi ban rang ban
thich uéng hong tra hay tra Nhat Ban, ngay ca khi ban khong muén uéng
mot thit gi, cling bi 1dm vao canh khong chon mot loai tra khong xong. Tat
nhién udng chit do uéng thi chang sao, nhwng mua doé thi lai khac. Hinh
thirc chao hang t6i tan nha hién nay chinh la mot vi du.
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DPau tién la ho diéu tra nhitng gia dinh c6 con hoc cap hai hoac cép ba,
héi chu nha: "Thi bay gio khé nhi! Con nha bac sé hoc khong dat hay ngiy
van khong dat?" Hoi nhw vay, gia dinh cé con thi lién cam thdy nén mua
mot s6 sach tham khdo ma ho dang rao ban, va néi vdi ho: "Con t6i ngir
van hoi kém!".

Nam duogc tin tic nay thi ho khoi phai lo khong ban dwgc bd sach
tham khdo dat tién trong tay nita. Khi chu nha cdm thay gia cao qua kho
chdp nhan dwgc va hoi do duy, ho lién chat van "Chang 1é bac phai bé ra
may thang lwong sao?" Cudi cung, bén mua cling da mua 1ay bo sach than
khao kha dat dé.

29. bé doi phwong vui vé hop tac

Hanh dong cia ching ta cé thé cé hai dang: Hodc kiéu "theo phong
trao" hodc thudc vé han ngii "di tién phong", diéu dé tuy thudc vao quan
diém ctia moi ngwoi, mic do quan tdm doi véi trao lwu xa hoi, xu huéng
tiéu dung ldc do dé quy dinh. Lay trang phuc cta phu nit 1a mot vi du. Mot
thoi 1a mot "mi ni juyp”.

Khong mdc mi ni juyp thi chang ra phu ni, con bay gid thi cach nhin
c6 hoi khac, khong con kiéu bao thu nhw trede nita, toi cho rang ngay trong
ching ta ciing c6 thé nhan thay rang, moi ngudi déu c6 "tam ly dong diéu"
ro rét, muon minh giéng moi ngwdi, khong mudn bi moi ngwdi ghé lanh.

Do d6 1gi dung tdm 1y nay cé thé lam cho doéi phwong von khong co y
hop tac, khong c6 hing thd, ndy sinh cam giac "dong diéu”, budc doéi
phwong vui vé tham gia v6i minh, thanh tdm gitp d& minh. Chang han néi
"Moi ngudi déu lam r6i" sé cé thé lam cho d6i phwong "chwa lam" roi vao
canh khong yén tam, y thitc manh dén "minh cling phai lam thoi".
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MaAy ngay tredc to6i di mua vé duong cao téc. Nhan vién ban vé yéu
cau toi dién tén, dia chi vao phia sau vé. T6i té vé khong hiéu, sao lai phai
chu ddo qua nhw vay doi véi mot tam vé. Trong lic do dw, ngwdi nhan vién
néi mot cau "Sau khi dién xong, néu bac gap phai bat trac gi thi cling dé
tim. Va lai moi ngudi ai ndy déu viét nhw vay". Nghe cau nay roi, ti cling
nhe nhom va ty nhién dién day da vao. Vai ngay sau lai xdy ra mot viéc
twong tw. Vo toi dit mua hang ctia cong ty san pham dién tin, d6i phuwong
yéu cau vo toi thong bao don vi cong tac va dién thoai ctia gia chu. Hang
dwa dén noi, tra hét tién la duge chi can gi phdi néi ca don vi cong tac cia
gia cha? Con doi phwvong nhan manh rang do6 la th khong thé thiéu khi
cong ty lam biéu ké hoach, hy vong gitp do t6t hon cho khach hang. Vo t6i
dang do du, lic nay doéi phuwong néi v6i vo téi bang giong quen thudc
"Chuing toi cling dé nghi cac khach hang khac hgp tac gitp d& nhu vay", vo
toi lien khang khai nhan 0.

Khi ban can d6i phwong hop tac gitp do, mot cau néi "moi nguoi déu
lam cé r6i" sé co thé co tac dung rat 16n. Doi véi tré con, diéu dang sg nhat
la khong c6 ban beé. Ciing titc 1a n6i nhan t6 dan t6i tam ly bat an manh cua
tré con la khong ai 1y gi téi né. Do vay, mot cau "Pén ca thang X bén nha
hang xém ciing tich cyc lam r6i" sé co6 hiéu qua théi thic dira tré lam. Doi
v6i nguwoi 16n, tuy la khong co6 kiéu bat an do khong ai 1y dén nhw tré con,
nhung dong thoi vGi viéc hy vong cé thé phat huy ca tinh déc dao cua
minh, anh ta lai s¢ minh qua noéi tri, moi nguwdi déu roi xa, day chinh la
nhugc diém trong tam ly con nguwoi.

30. Chiéen thuat “gao s6ng nau thanh com
chin”

Ngwoi Nhat Ban khong thao viéc mua do ¢ nwdc ngoai. Nguyén nhan
la vi ngudi Nhat rat that tha, trd tién theo gia déi phwong doi chi khong
madc cd. PBiéu nay xem ra hoi la, mac ca khong c6 gi la mat mat ca, va lai
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ngon ngit gian don nay biéu dat cling khong phai 1a kho lam. Tat nhién vé
mat nay t6i cling c6 cai cha can gidu lam gi, c6 mot lan t6i bi mac 1dm,
thiét khong nho.

Mot 1an, dé mua tang pham tang ban, t6i vao mot cira hang Souvernir,
toi thdy c6 mot hop dung thudc 1a rat dep va phu hgp. Nhung hop thudc
khong dé gia. Tay t6i cam hop thudc va héi chu tiém bao nhiéu tién hop
thuéc do6. "Hai tram do la la dd', giong chu tiém néi nhé nhe. T6i vira n6i
"dat qua”, chu tiém lién hoi tiép "Thé 6ng mudn trd bao nhiéu?". Mat ong
ta nhin t6i cham cham, thay t6i khé tra 16i, 6ng ta thuan tay nhac vai chiéc
khac gidi thich véi t6i, "Loai nay c6 thé ré hon mot chut!”. Bat ké 1a loai
nao, chat lvgng déu kém hon han chiéc ban dau. Cudi cung tdi da mua
chiéc ban dau vai gia 180 USD. Nguyén nhan quan trong dé bi hé theo t6i
nghi la do doi phwong nam quyén cha dong khi quyét dinh gia.

Néu lic dau téi qua quyét néi “Hop thude 14 nay 50 USD c6 dugc
khong?" thi it ra t6i cling khong bi hd dén nhu vay. Néu doi phwong mudn
nang gia, cho rang gia dé khong thé dugc, thi cling cao nhat 1a 100 USD la
c6 thé mua dugce. Dé cha tiém phat gi, tat nhién gia ma anh ta dwa ra da
thanh sy da roi, néu c6 thay doi cling chang duwoc la bao. Khong hiéu dugc
meo nay sé ludon bi hd trong chuyén mua hang. Mua hang tuy la chuyén
nho, nhung cha tiém da khéo 1gi dung nhwgc diém von c6 ctia tam ly con
nguoi. K§ xdo nay c6 thé van dung trong rat nhiéu mat ctia cudc song.

Ong A da tiing 1a doi trwong doi khao sat mua dong ¢ Nam cuc, 6ng
nghiém cam cac thanh vién trong doi choi mat chwgc. Nhung cac thanh
vién yéu cau tha thiét qué, 6ng quyét dinh cho ho "Thir mét 1an". Ong hy
vong moi nguwoi sé nhan thay rang choi mat chwgc c6 thé dnh huwéng tdi
viéc hoan thanh nhiém vu va tién trinh nghién ctu. Nhung két qua khong
nhuw 6ng twdng twong, né hoan toan bién thanh mot chuyén khac.

Puoc biét co6 thé choi mot 1an, cac thanh vién hiéu nham twéng day la
hoan toan xéa bo 1énh cam, khong lau sau thanh nghién choi mat chugc.
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"Tht mot 1an" khong chi la thir mot 1an ma bién thanh mét sy da dinh. Trén
thue té day l1a 1gi dung cho haé trong tam ly con nguoi dé dat yéu cau minh
mong muon.
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31. Néu ro dai nghia, dée doi phwong vui
swong nhan 10i

Trude day da tirng c6 mot cau khau hiéu nhw thé nay: Dé ho tro kinh
phi cho su nghiép phiic lgi xa hdi, dé nghi moi nguwdi hay thu thap dai gidy
bac trén vé bao thudc 1a. Do vay, ké ca cac co gai khong huat thudc cling
nhiét tinh thu nhat thit d6 tir ché nhitng ngwoi hay hat ve.

T6i nghi ly do da hap dan moi nguwdi thye hién la vi muc tiéu "vi phic
lgi xa hoi". Nhung ngwdi nghi ra cau khau hiéu nay chac chan phai la nguoi
hiéu rd tam 1y con nguwdi hon ai hét.

Dung muc tiéu cao ca hoac 1a cg chinh nghia dé dan du moi nguai la
mot thanh cong ctia sy viéc trén. Ma khong chi nhuw vay, néu dung né vao
tam 1y hoc, né cling 1a mot ki xao thuyét phuc nguoi.

Lai ldy nhitng cud dién thoai khong dia chi da tr¢ thanh van dé xa héi
gan day lam vi dy, trong d6 nguwoi bi hai phan dong la phai nit. Khi doi
phwong néu rd minh nao la tién hanh "Diéu tra hanh vi va y thitc nit thanh
nién", cac co gai binh thwong khong dam hé rang, da néi ra that long, tiét 16
chan tinh. Diéu nay ngoai viéc do khi diéu tra bang dién thoai khong ré mat
ra, con c6 danh nghia diéu tra ho trg, nén cac c6 gai méi khong dé y tGi
nhitng xau h6é von c6 ma loi la canh gidc. Ky thyc day la tro bi 6i do mot
tén lvu manh bay dat ra.

Trwéc day, gidi tin titc bao chi da danh manh vao nhitng hanh vi xau
cau két trong nganh xay dwng, vach ra nhiéu chuyén den t6i bg d& nhau khi
dam phan cac hang muc xdy dung. Du ludn mot thoi da 1én tiéng, cé 1€
cling khong it nhitng vién chitc theo nganh xay dung thwa nhan 1gi dung
dam phan dé tién hanh giao dich tw la mo6t hanh vi bat chinh. Nhung mot
khi kiéu giao dich nay khong vi mot ca nhan nao, ma la vi "Lgi ich cong
ty", thi long chinh nghia va lwong tam ctia ho bat dau ngi mot gidc nong.
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Ciling nhu vay, kiéu ky xdo tam ly nay ciling c6 thé dung dé théi thic
moi ngwoi phan ddu vé phia tredc. Dé cdp dwdi chi dong dam nhiém
nhitng cong viéc, nhitng nhan vién quan ly giéi thwong thuyét phuc ho bang
muc tiéu cao dep, y nghia 16n lao cua viec lam do, tham chi "xét tw goc do
xa hon, day la mot cong tac cuc ky quan trong" nén mdi giao cho anh ta
lam. That c6 thé n6i la van dung hét tam co.

32. Moi nho co the cau duoc ca lén

No6i chung, nhitng ngwoi giéi tam ly déu la nguwoi khéo lam cho doi
phuong tho 16 rang minh, cho du c6 1a nguwoi ban linh siéu pham, néu ra
l1énh hodc cwdng birc doi phuong, thi ai cling 1o 1a sé chang c6 hiéu qua gi,
d6i phwong chi cé tr tir khép chat tam tw lai.

Mot trong nhitng phwong phap du cho d6i phuong tho 10 y nghia thyc
la can phai dung k¥ xdo ti€p xtuc tang sau, tirc ap dung phwong phap hiéu,
dong tinh v&i doi phuong. Vi du doi véi ngwoi mac bénh tim nhung khong
muoén cho moi nguwdi biét. Bac sy néi thang véi bénh nhan hiéu téi ditng &
dia vi ong, t6i cling lam nhw vay" hoac "T6i rat hiéu hoan canh ctia 6ng"
V.v..., thi da sO0 ngudi bénh sé noéi cho 6ng ta biét vé bénh tim ctia minh.
Con ngudi ta hé té ra dong tinh va hiéu sau sac déi phwong thi sé lam cho
doi phwong tin nhiém ban vé tam ly va tho 16 hét chan tinh.

33. Tuyén truyén c6 dong kiéu lap di lap
lai lam cho nguoi ta tin

Twr thue nghiém ching ta cé thé thdy, ban chi can lap di lap lai cau noi
cung ndi dung cho déi phuwong nghe, déi phwong dan dan ciing té ra tin
twong. Cling tic 13, sau khi tiép nhan kich thich cing mét loai nhiéu lan, b
ndo sé luu lai nhw mot loai ky hiéu trong y thitc, dan dén chi ph6i dan dan y
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nghi ctia con ngwdi. Lai nhw khi biéu dién thuat th6i mién, nha thoi mién sé
néi nhw sau "Bay gi0 nguwdi anh sé dan dan d6é vé phia trudc”, gap phai
nhitng nguoi cé phan tng am thi cham chap, nhitng nha théi mién c6 kinh
nghiém sé khong dé y tdi lan that bai dau tién, ma sé am thi cho ban nhiéu
lan. Né6i chung qua ba lan, bat ké doi phwong la ai, nha thoi mién ciing c6
thé khong ché thanh cong anh ta. Quang cao trén ti vi vé mot loai san pham
véi viéc phat di phat lai cung noi dung trong mot thoi gian, cling la mudn
thu dugc hiéu qua nhu vay.

Co6 1é no6i "am thi" thi cé vé hoi qua, nhung nam dwogc tam ly nay cta
con nguoi roi, ban cé thé ap dung mang lai hiéu qua trong nhiéu truong
hop. C6 mot lan, mot vi huan luyén vién mon béng chay nghiép dw da ké
mot cau chuyén nhv thé ndy trong tiét muc ti vi. Ong ta néi, trong dam
tuyén tha doi 1 va doi 2 c6 mot diém chung 1a ho thiéu mot tuyét chiéu,
thiéu mot tay ghi diém “khong thé thua mot ai". Do do, khi vi huan luyén
vién nay huan luyén, chi can tuyén thu té ra cé s& trwdng la 6ng ta tan
dwong, c6 vii anh ta kho luyén, dé tuyén tha dé ty cho rang minh la mot
chiéu quyét dinh khong thua kém ai khac. Trong s6 tuyén thi ma 6ng da
huan luyén c6 khong it ngudi treéng thanh nhanh chéng qua su c6 vii, ung
ho nhiét tinh cua ong, ky thuat danh ngay cang thanh thuc, tham chi con
gianh dugc chitc vo dich hodc giai thudng. Do vay, noi la kich dong cling
dwgec ma c6 dong cling vay, noi chung la khong thé xem thuwong tac dung
cta no.

34. bé doi phwong nghe lot 161 that

Pan ba con géi thwong bi ngwoi ta coi la da sau thién cam, nhat lam dé
xtc canh sinh tinh. thir nghi ma xem, canh dém trwéc mat dep nhw vay, bén
canh lai c6 anh ban dang néi 10i yéu dwong vdi co ta, hai ngudi ngbi sat ctra
sO ctia mOt quan bar sang trong trén mot tang thwgng ctia mot toa nha, bon
bé thoang dang, thanh nha, say long ngudi la vay, thi cho du an twgng doi
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vOi nguwoi ban trai niwdc mat con chwa sau sac ciing sé dé dang chéi nu yéu
r6i. Nhitng phu nit dwgc dan t6i nhitng nha hang cao cap hodc nhitng quan
bar sang trong c6 phong canh thanh nha, dep dé thi ho thudong hoan toan
ngat ngdy v6i moi thi twoi dep xung quanh.

Tat nhién, xdic canh sinh tinh, bi &nh hwéng bdi moi treong khong
phai la dac diém riéng cua phéi nit. M6i mot ngudi déu co loai cam xic
nay, hodc it hodc nhiéu. Troi mwa lién mién thuong cho nguwdi ta cdm giac u
fc; troi thu twoi sang, ai ai cling déu nhe nhom thoai mai, soi noi hoat bat,
chi thiéu nwdc 1ap tirc tham gia ngay vao mot mon thé thao hoac cudc thi
dau nao do6. Nhan t6 thién nhién, ma anh hudng cua khi hau lai cang ro dén
tam ly con ngwdoi. Tat nhién, van cé nhiéu nguwdi c tro tro, hoan toan vo
cam trudc nhitng thw do.

Xét vé mot sO y nghia nao do, ngay sang hay dém muwa déu la nhitng
diéu kién ty nhién cé thé 1gi dung dé tac dong dén tam ly con nguwoi. Troi
mura, sitc song ctia con nguwoi (tdm ly hoc goi la sitc hoat dong) cling theo
d6 ma gidm di, do vdy ma trdi mwa moi ngwoi déu khong muon ra khoi nha
khong mu6n tham ban bé ho hang, c6 ngwoi con cam thay khi troi muwa tam
trang vd cung buon ba con cé ngwoi cam thay than thé méi mét di nhiéu.
Puong nhién tinh nang dong ctia con ngudi cling giam theo. P6i vdi nhitng
nguoi da bi khong khi chi phoi nhw vay roi, thi du cé thic ho di lam mot
viéc gi dé, e rang ho sé khong 14y gi lam vui vé. Vi vay, muon nhd ai nén
chon ngay nang rao, khi tinh tinh doi phwong vui vé la thich hgp nhat.

Pém mua cling 1a boi canh thién nhién ly twdng ctia cac cudc “chia tay
hoa binh”, thwdng thit hai bén rat dé dwa ra quyét dinh. So v&i nam gidi, nit
gigi bi bau khong khi, do nhan t6 ty nhién tao nén lam anh huwéng. Dém
mua tam td, trién mién khong ngét thuwong tao cho nguwdi ta cdm gidc c6
don buon ba, doéi vdi phia nit d@ cdm nhan dwgc cdm xuc nay, khi doi
phwong dwa ra 10i chia tay khé chap nhan, thi cdm giac chong d& cda co ta
da gidam di nhiéu so vdi trude. Vi hién thue song dong déu da bi bao phua

https://thuviensach.vn



bdi man dém ban than co ta cling c6 cam giac khi hién thvc nhv mot niv
dién vién chinh trong mét v& kich buén. Trong Iic hoang mang, long dao
dong cling chang muon niu giit cai gi.

35. Hay goi dién thoai c6 thé gia tang
tinh cam

Cudc diéu tra tdm ly cta nit sinh dai hoc gan day cho thay, c6 70% s6
nit sinh dwgc héi cho rang: Pan 6ng ngay nao ciling goi dién t6i tham haéi la
cho ngudi ta cdm thay than thiét hon so vGi dan 6ng mot tuan tdi tham mot
lan.

Theo trao lwu gan day thi phai yéu cha dong tdn cong phai manh gan
nhw khong con la diéu mdi la nita, nén c6 thé khong it nguwdi cam thay ngac
nhién troedc két qua caa cudc diéu tra. Ky thyce, vé yéu thi tam 1y cta phu
nit khong hé thay doi, khuynh hwéng chung van la nam gigi cha dong, ni
gidi & vi tri tiép nhan. Vé mot mirc d6 nao d6: nam gidi quan tam t6i minh
van la viéc 16n ma nit gigi quan tam nhat; con dau hiéu quan tdm t6i minh
thi tat nhién phai la tan so tiép xtuc réi. Xét tir phia nita cho du déi phuwong
c6 noi gi vGi c6 ta, ma mot tuan chi gap nhau mot l1an, van lam cho c6 ta
cam thay rat khong yén. Ty nhién c0 ta sé rat quan tam xem 6 ngay con lai
doi phuong nghi gi.

Khi hai nguwoi khong & bén nhau phéi nit luén quan tdm xem doi
phuong c6 nghi t6i minh nhw cli khong, hay la da thay long déi da, khé ma
biét dugc. Vi vay, viéc goi dién thoai tGi hoi tham, ban than né cé thé lam
cho phai ni* xac nhan sy thye “Anh dy van luén quan tam tdi minh", c6
dwgc nguwoi dan 6ng nhu vay la diém phdc roéi. Truede day lam gi c6 nhitng
thiét bi thong tin tién lgi nhw bay gio, ma thay vao d6 dé to tinh la nhitng
canh thuw hong. Lic bdy gio, moi ngay mot birc, mot nam giri 365 birc thw
tinh. Chitng t6, chang trai that la si tinh.
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Khi t6i & mot tiém cat toéc da tinh cd doc dwgec mot mau tin hong trén
mot cudn tap chi ké vé mét cau chuyén anh chang dién vién nao dé da
gianh dugc trai tim hong qua bién phap "tan so ti€p xic". Anh chang dién
vién nay twéng mao binh thuong, nhin bé ngoai khéng cé diém nao dac biét
quyén rii cA Nhung anh ta ¢6 mot tuyét chiéu, do la bat ky ban thé nao,
ngay nao ciing goi dién cho c6 gai. Pac biét khi c6 gai nam trén giwvong
bénh, tdm tinh y cda anh chang dién vién da lam d4m long c6 nhu thé nao,
gianh dugc cam tinh cua co ra sao thi khoi phai noi. That la viéc lam hay.

36. Cudng ché nhung khong mao pham

Hién nay nhiéu 6ng bo ba me rat phién nao vé viéc con em khong
nghe 10i, e rang trong s6 ho chang cé may nguwdi chd y tdi phwong phap
giao duc con cai.

Mot lan toi téi nha ban choi, t6i phat hién thay cach day con cua vog
anh ban rat dang hoc tap. Ba me chi can hoi chi bdo mot chut la nhitng diva
tré rat vui vé gitip me ching. Theo t0i thdy, bi quyét cta viéc lam cho 1d tré
nghe 10i cia vg anh ban la & cho c6 dy gido duc cé phuwong phap. Co ta
khong dung ngit khi ménh 1énh dé noéi vGi bon tré, ma dung mot ngit khi 6n
hoa theo kiéu thwvong lwgng. Khong phai néi "Mau di riva bat" ma néi: "Con
di rita bat mot chut cé duge khong?".

Co6 thé c6 nguoi sé thay kho hiéu vé diéu nay: “nhw vay thi sé c6 thé
lam cho bon tré nghe 10i u?" Ky thuc, nhitng 6ng bo ba me kéu con khong
nghe 16i kia thuwdng ¢t mot mye ra 1énh cho con cai, bat chiing phai nghe
10i. Ngwoc lai, chinh vi thai do cuGng ché cta nguoi 16n da dan tGi phan
ung cua bon tré.

Khong chi tré con nhw vay, ma moi nguoi ching ta cling c6 phan tng
vé tam ly d6i v&i nhitng 101 ndi ¢6 tinh chat cwdng ché cia nguwoi khac. Do
dd, cing mot viéc, ti phat lam hay lam vé&i si cwdng ché, hiéu sudt sé khac
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nhau mét troi mot viee Hon nita con dé lai s bat man doi v6i ngudi cwdng
ché. Sau khi suy nghi nhw vay, ba vg anh ban khong dung ménh 1énh tryc
tiép ma dung ngit khi thwong lwgng dé day bao con, cach lam nay qua la
cao minh, c6 ta dé dwra tré tw minh lya chon, ty giac giip minh. Chi it chi
can khong gay cho dita tré an twgng cuong ché thi dira tré sé khong co ly
do gi dé c6 tinh cam chong ché.

Khong dung hinh thitc ménh 1énh ma dung ngit khi nghi van c6 thé
lam cho ménh lénh tré nén uyén chuyén, lich sy, dé tiép nhan hon. C6
nguoi noi day la "tiéu khoa nhi" dé bip bon tré, ky thyc k§ xdo tam ly nay
cling thong dung twong dwong trong thé gidi ngwoi 16n cia ching ta. Chang
han khi nhd cap dwéi lam mot viéc ma cap dudi khong mudn nhan, khéng
néi "Cau, lam cho t6i viéc nay", ma doi thanh néi "Cau cé thé gianh thoi
gian lam viéc nay mot chat dugc khong?", chac chan phén &ng nhan dwoc
cta cap duéi sé khac han nhau.

Mot vi treéng phong ctia mot nganh quan ly xi nghiép thuong str dung
k¥ xdo nay khi nho cap dudi lam mot viéc khong thudc trach nhiém cua
anh ta. Hon nita, anh ta con nghi rat chu dao, dich than t6i bén ban cta cap
dwéi, néi véi cap dwdi "Néu cau lam gitp cho viéc nay minh hét sitc cam
kich". Nhw vay cho du la viéc ma thvong ngay cap dwdi rat ghét, anh ta van
sé nhan 10i "Tha trwdng, viéc nay c dé em lam!”. Gidng nhu vdy, néu dem
viéc ban giao c6 tinh chat ménh lénh biéu hién cang gian ti€p, cang uyén
chuyén, déi phuong sé rat it c6 cdm giac bi cudng ché ma vui vé tuan lénh.
Tat nhién nhiéu vi cap trén sg rang dung nhiéu phwong thitc nay sé lam cho
cap dudi khinh nhon. Ky thuc, nhitng tht tredng gidi 1a nhitng ngudi biét
ra lénh, nhung ciing biét nghe nguwdi khac noi.

V4

37. Meo lam do6i phuwong vui vé doi y
ban dau
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To6i da tirng lam mot cudc thire nghiém nho, mot tiét muc da dwoc phat
trén ti vi. Noi la thuc nghiém nhwng thyce chat rat don gian, t6i mai 20 hoc
sinh trung hoc t6i, cho ho quan sat ky hai duong song song, bao ho tirng
nguwoi mot tra 10i toi, duwong bén trai dai hay duong béen phai dai. Tren thuc
té, trong so 20 hoc sinh chi c6 mot mra la thue sy duge thue nghiém, 10
hoc sinh con lai la nhitng "con mo6i" do t6i da sap dat san. To6i bao truwdc
cho cac "con mo6i" cua minh la chi duwgc tra 16i "dwong bén phai dai", ky
thye dwong bén trai dai hon mét chut, dong thoi xép 10 "con mo6i" nay & vi
tri phia tredc tiv 1 dén 10.

Cudc thye nghiém bat dau 10 "con mo6i” cung tra 10i "bén phai" xong
tr hoc sinh thit 11 trd 10i ra sao?

Dbiéu lam nguoi ta kinh ngac 1a c6 dén 8, 9 ti trong s6 10 nguwdi ho déu
tra 101 "béen phai".

T6i mudn thong qua cudce thire nghiém nay dé noéi ro ap luc cia tap thé
bép méo y nghi ctia cdc cd nhan nhu thé nao. Suy xét tam ly cta 10 hoc
sinh con lai trong cudc thuc nghiém sé dé dang twdng twgng ra, diéu khac
biét gitta phan doan "bén trai dai” cia minh va "bén phai dai" cua tap thé da
lam cho ho rét ling ting. D€ xda di sy ling ting nay, cudi cung ho da thuan
theo phan doan cua tap thé.

Kiéu khuynh hwéng tam ly nay déu ton tai trong moéi con ngwoi, hodc
it hodc nhiéu, ap luc caa tap thé la nhw vay day, c6 thé lam léch di phan
doan cua con nguoi, tw nhien ding trwdc ap lyc nhe vay, don doc mot
nguoi kién tri y kién ctia minh la twong déi kho. Chi cé nhitng ngudi trong
y thitc ban than, ca tinh kha manh va c6 long tu tin tuyét déi vé phan doan
ctia minh mdi ddm phan bac, phan khang y hwéng tap thé nhu vay.

May hom trude t6i thay trén mot tap chi no cé vé birc tranh thé hién sy
lgi dung ap luc tap thé. Toan thé nhan vién trong phong nhat tri, néi vdi anh
tredng phong rat nguyén tac ma ho mudn tréu mot vo. "Bay gio 6 gio roi,
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vé thoi!", trudng phong xem dong ho, lac dau "M6i 5 gio ma?" cac nhan
vién déu néi la 6 gio, cudi cung vi tredng phong vira than van rang chiéc
dong ho nay xem ra phai stra r6i, vira cho nhan vién nghi s6ém mét tiéng.

38. bé dboi phwong dam nhan nhiing
cong viec anh ta khong thich

Tai lam sao sau khi dugce nguwdi khac khen ngoi, ngudi ta lai cdm thay
trong long nhe nhdm mat chut?

biéu nay la vi, bat ké la ai, anh ta ty tin nhw thé nao, déu cling cam
thdy khong yén vé sy tu tin ctia minh. Vi vay anh ta hy vong c6 ngudi tGi
gidi téa sy bat an nay. Mot 161 khen nggi du c6 biét r6 la chwa phai l1a da xac
thy'c nhung tam tinh cling van thoai mai hon nhiéu.

Khi cap trén giao cho cap duéi cong viéc, nhat 1a nhitng cong viéc
khong lam cho anh ta thich, ho thwong néi cau néi cli mém nhw thé nay
"Chi c6 anh m@i c6 thé lam duwgc". Sau khi biét minh phdi thay doéi cwong
vi hodc chitc vy, anh ta thuwong té ra kho hiéu va dat cau héi la tai sao lai
phai diéu minh, trong long cam thay khong yén 6n. Liic nay cau tan tung
cua cdp trén "Viéc nay chi cé anh méi lam duwgc" sé 1ap tic gat bo di nhitng
bat an trong dau anh ta. Néu la phan dén cwong vi s& treong thi anh ta sé
cang tu tin; cho du la phan t6i nhitng linh vi'c ma anh ta khong biét, anh ta
cling s€ vui vé nghi tdi rang minh sé sang tao mot cai ta mai.

O day tdi can néi t6i chuyén ctia anh chang hoc trd Koka cta 6ng
Nomura. Hién Koka da la mot cau tha wu ta trong lang béng chay, dong
thoi anh da m& ra mot twong lai m&i cho mon bong chay nghiép duw.

Khi anh ta chwa thanh danh, 16ng canh chwa du, 6ng Nomura phat hién
thdy anh ta nhu mét con ngwa bat kham, tinh tinh ridt ngang nganh, nhat
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dinh kién tri t6i cing vé&i s ti tin cia minh, hé ra san la phai choi nhitng
cu cao diém, nguwoi thwong khong khoi cam thay anh chang nay cé van de.
Giao mot linh viec ma minh ciing b6 tay cho mét cau thi méi nhw Koka c6
thé thady dung tdm siu sa ctia 6ng Nomura.

Khéng ngoai dy doan, Koka ding la mot con nguwdi mang dam sac thai
chu nghia anh hung, anh ta néi "Minh nhat dinh phai tap t6t ci danh quyét
dinh. Néu khong minh sé ty nguyén rit lui". Dén nwdc nay 6ng Nomura
van giang giai, noi ro cho anh ta biét rang luyén dwgc cii danh nay khong
phai la dé, day la mot linh virc hoan toan mé&i mé khong ai dam ngo tdi, vé
1y ludn ma néi thi gan nhw khong thé thwe hién dugc.

Cudi cung 6ng bo Ittng cho anh chang mot cau "T6i dam noi, & Nhat
Ban, nguoi khai pha Iinh vie nay va lam cho ky thudt khic con cau cang
thém hoan thién, ngoai anh ra khong con ai". C6 1é anh chang Koka kinh
ngac tredc su tan dwong nay nén da lap téc vui vé nhan loi ong Nomura,
bat dau kho tam khai pha mot linh viec méi mé nay va da dat duwgc nhitng
thanh tiu nhay vot.

Co 1€ ong Nomura cling khong phai la c6 y kich dong long tw ton cua
Koka, muon anh ta ganh vac trong trach nhw vay; song cau khich 1é "Ngoai
anh ra khong con ai", qua thyc da tao cho cau thtt méGi toanh nay c6 mot
niém tin va diing khi v6 han doi véi s nghiép khai pha méi nay.

Nhitng cap trén bat tai thwong khong mudn ndéi nhitng cau c6 tinh chat

khich 1é nhw vay. Khong lam dwgc diéu nay, anh ta khong thé 1a ngwoi lanh
dao tot duoc.

39. Muon thuyét phuc phai nit can chu
dong tiép can

https://thuviensach.vn



Co6 mot cau noi rat xa, do la khi ndi chuyén véi phai nit can c6 gang
tién gan co ta, nhw vay sé dat duwgc hiéu qua hon. Mot trong nhitng 1y do la
khi phai nit da cho phép doi phwong tién sat co ta, cho thdy co6 ta da chuan
bi tam ly tiép nhan doéi phuwong, hon nita, & cy ly gan c6 thé tao cho doi
phuwong cdm gidc than mat. Kiéu tam ly tim hiéu d6i phwong, ti€p nhan tinh
cam doi phvong bang phwong phap nay la mot kiéu khuynh hwéng tam ly
ma nam gidi it khi c6 ma nit gigi thi lai von co.

Do d6 cac ctta hang 1ay phai nit lam khach hang chinh rat am hiéu
diéu nay. bé dat dugc, ho khéo 1éo tao cac kiéu co hdi dé giao tiép duoc
v&i khach hang nit c6 cy ly gan.

Mot cubn sach vé kinh doanh da tirng gidi thiéu mot vi du nhu thé
nay: Nhan vién ban hang thao nghé ctia mot ctra hang giay dép nit cao cap
thwong luén gidp khach hang nit thir gidy va con nhiét tinh héi "Giay cé
vira khong a? Cé cho nao khong thoai mai khong?", vira héi vira vuot nhe
ban chan khach hang. Mot s6 nhan vién ban hang phuc vu ¢ quay trang
phuc nt* tham chi con giup cac khach hang nt* kéo phéc-mo-tuya trong
phong thtt quan 4o. Nh& vao phwong phap tiép can nay ma céng viéc kinh
doanh cua ctra hang luon co lai.

Song chién thuat nay cling rat mao hiém, mdt khi sai s6t mét chut thi
hau qua rat xau. Néu nhan vién ban hang c6 mot diém ma khach hang ni¥
coi khong thuan mat, khong hop y thi kho tranh khéi lam méch long, e rang
quan hé c6 gang xdy dap lic trudc sé tan tanh trong khodnh khac. Nhan
vién ban hang & quay trang phuc nit trong vi du trén cling chi cé 7 co trong
s0 10 nhan vién ban hang la thanh cong, khong it nhan vién tirng gap phai
nhitng khach hang von khong hé cho phép tién gan minh. Tt d6 cé thé
thdy, giao thiép vGi phai nit 1a diéu vo cung khé. Pén mua hang con nhw
vay thi yéu duong phu nit lai cang than trong hon. Tat nhién chi can ban
thire 1ong, phai nit sé c6 thé dé dang nam bat dwoc thién y ctia ban qua triee
giac. Giong nhw khi tinh ty, néu phai nit dé ban ng6i bén canh c6 ta ch
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khong la ngoi doi dién, con vo y dé ban c6 co hoi cham vao quan do hoac
tay cda co ta, thi ban cé thé yén tam ma tho 16 1ong minh.

40. Canh giac voi benh te liet lvong tam

Toi tin cac ban déu la nhitng ngwoi c6 trach nhiém, thé nhwng t6i dam
bdo dam rang trong so cac ban tuyét khong c6 mot ai la chwa tirng pham
16i. Ldy mot vi du ma dau dau ciling thdy, c6 thé ban da tirng ng6i 6-t6 1au
vé ma trong long khong chiit xdu hd. Theo cac hoc sinh cua t6i ké, ai trong
ching cting déu da thir qua. Tat nhién la ching chwa hé thir 1dy trom do
trong ctra hang.

Tai sao khi ngéi xe 1qu vé ma trong long khong 4y nay? Theo phan
tich cua cac em hoc sinh, do6 la vi bén bi bai khong phai la mot nguoi hay
vat cu thé. Ma & day la mot nganh vi du nhw giao théng. N6i thi nghe ra cé
vé rong 16n qua. Tw géc nhin ctia mot ngwoi binh thwong thi mot nganh
nhw vay chi 1a mot cai rat tritu twgng ma thoi. Tam ly hoc cho rang con
nguoi ta kho cam thay sai doi véi cai triru twgng.

O vi du ngbi xe 1au vé ciing vdy. Mot t6 chitc hay hé théng véi quy mo
16n sé la trtvu twong trong 6¢ moi nguwdi, hay néi cach khac, sy ton tai cua
ching thiéu di cam giac hién thwe. Ty day long con nguwoi thi da tiem an
mot tam 1y khong lwong thién la dam sai pham v&i mot déi tha yéu vé cam
giac hién thyc nay. T6i muoén khuyén moi nguwdi hay can than, dirng dé
lwong tam bi té liét, dirng cho la tién ctia céng ty thi c6 thé chiém dung,
dirng mac ltra béi guéng may tam ly bat lwvong trong con ngudi ban.
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41. Tang cuong kha nang hgp tac nhu
~N N\

the nao

Bay gio binh tinh nghi lai mét chut, téi thdy vao nhitng bita lién hoan
ming nam méi hay lién hoan ky niém cac chién hitu, thuwong 1a rat nhiéu
nguwoi cung ké vai nhau hat to nhitng bai chién ca. Cudc lién hoan phan
dong la nhitng nguwdi trung nién da tirng ném trdi cudc chién tranh, moi
nguoi déu quén di than phan dia vi cia minh, giam doc, truéng phong,
nhan vién cung nhau vui hat say swa. C6 1é vi ho déu ném trai su tan khoc
ctia cudc chién tranh nén tir day long minh méi két nén tinh cam ban bé anh
em.

Ban bé von la nhitng nguwdi chi cung lam mét viéc nhw ban choi, ban
regu, ban leo nui, dong nghiép bong chay v.v... hay néi hai nguwdi chi nay
sinh y thitc bé ban trong tredng hgp hanh dong nhat tri, muc tiéu giong
nhau. Ciing titc 1a néi, bat ké vé 1ap trwong cé doi lap thé nao, nhitng nguoi
ban bé dong nghiép cé cung sy tirng trdi, sw thé nghiém, ho luon c6 moi
tinh cAm manh liét kiéu chién hitu. Ma nhitng sy tirng trai dé cang dac biét,
cang khong binh thuwong thi tinh cam doi bén cang sau dam.

Xét tir dac tinh tdm ly nhw vay, muon tranh thtt m6t nguwdi von khong
c6 y hgp tac vé phia minh khéong phai la chuyén khé. Mot nhan vién cua
cong ty bat dong san néi vai toi, binh thwong ban mot miéng dat phai mat
hai ngay dé thuyét phuc, lam gidy to. Theo 6ng ta noi, trong nghé ctia ong,
néu khach hang ditng ra gitip bén cong ty lam gidy to vé dat dai thi viéc
dam phan coi nhuw da xong mot nira.

Dbiéu nay no6i 1én gi? Pay von la cach khéo 1éo dé doi phwong tham gia
vao cong viéc ma minh dang tién hanh, nhd d6 ma cé dwoc sy cung thé
nghiém chung. Bé nghi doi phwong cam ban gidi thiéu, phan phat tai liéu
v.v... dé anh ta tyt dong gia nhap bén minh. Thong qua hinh thic dé doi
phurong gitip nhu vay sé kéo doi phwong nga tam ly vé phia minh. Vi nhan
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vién bat dong san kia cho rang hiéu qua ctia cach lam nay hon cap 3, 4 lan
so vOi cach gidi thich don thuan day la viéc gi, cai kia nhu thé nao. Cach
lam nay chinh la nuéi dwdng y thitc ban bé trong long doi phwong mot cach
co y thuc.

Twr d6 phat trién ra, & cong ty, ngoai xa hdi né déu c6 tac dung nhw
nhau. D6i v6i nhitng dong nghiép c6 y kién khac minh trong cong ty, dirng
ngai nho ho gitp lam mot s6 tw liéu hdi nghi, "Nho anh dung mday dap
ghim ghim hg s0 tai liéu nay", "Nho anh phat cho tw liéu nay cho moi
nguoi". Néu ban nho anh ta ma anh ta nhan 10i, thi doi phwong da bat dau
chuyén tr nguoi chong doi ngoan c6 cua ban thanh nguwdi hgp tac cta ban.
Bang nhitng ngdn tr ¢t chi nhw vay, ban da vun dap mot y thitc ban bé than
thiét trong long anh ta, khong phai la phan déi anh ta vé mat tam ly ma la
rong lwgng ti€p nhan anh ta, va anh ta ciing sé dap lai y nhw vay.

42. Meo cao cua nguoi ban hang

Trong cac chwong trinh du Jich nwéc ngoai ngan ngay, moi mot
chuyén chac chan déu c6 bo tri thoi gian di mua qua; néu nhu thoi gian do
eo hep qua thi con cé thé lam cho khach du lich khong hai long.

Nhung sau khi may bay ha canh & nwéc nha, nhiéu nguwdi phai ngao
ngan v@i déng hanh trang qua tang chat nhw nai vay. Pay la mot canh rat
ngo nghinh. T6i von thwong cwdi nhao ngwoi khac nhw vay, nhung thye té
moi lan di tham thd nwéc ngoai cling thwong thich mua mot dong do, tat
nhién d6 hitu dung thi lai cang it. Sau nay nghi lai thwong héi han mai, sao
ma nhitng tht binh thuwong cling chd dé mat tdi lai cling mua? Rat cudc thi
cai gi théi thic ban than mua mot dong hang trong thoi gian du lich nuwéc
ngoai?

T6i. nghi mot trong nhitng nguyén nhan la ngwoi Nhat Ban van cho
rang du lich tham thd nwdc ngoai la mét dip ddc biét, trong v6 thitc thwong
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sé nghi t6i "Co 1€ sé chang c6 dip tdi day lan nita?" Do d6 vé tam ly hoc sé
c6 mot cdm gidc thwong thiy la bo 16 co hdi cudi cung nay sé chang con cé
thé mua dwgc nhitng thit nay nira, ho lién mua mot théi mat hoi.

Tat nhién, dén ca nhitng thit khong can mua cling mua chinh la diéu
ma nguoi ban hang cau cling chang dugc, cling 1a cha dich ma ho rat quan
tam. D€ lam dwoc diéu d6, ngudi ban hang thudong gang hét sic dé dua
khach hang dén mot trang thai tam ly nhw khi di du lich nwéc ngoai vay.

T6i cling tirng gap canh nhw vay. Cha nhat, mot minh t6i & nha, bong
nghe thdy ngoai ctta c6 ngudi goi "Co ai & nha khong?". To6i voi chay ra,
mot ba ban do bién da ditng & ctra. T6i van chwa kip hoi ba ta ban gi thi ba
ta da ndi vai toi! "Thua ong, t6i dem tdi ca myc va bao ngw vira mai danh
duwge hom nay day. Ong xem, chi con c6 chit ndy théi. Ban ré cho 6ng
nhé!".

Nhin thi qua la twoi, 1am cho thém nhé nwéc miéng. "HOm nay bén rat
chay. Nha 6ng la nha cudi cung day. Théi dé cho ong tit ca la 30.000
dong".

Trong ltc vo tinh t6i dd mé vi ra va rut tién mua cho ca dé. Qua thyec,
ca t6i mua dugc rat twoi, gia cling khong phai 1a dat. Tat nhién sau do toi
khong hoi han, thay vao dé la than phuc tai ban hang cua ba ta, cé thé néi
ba ta da khéo 1éo 10i dung chién thuat tam ly. Ba ta khong néi "Ong mua
khong" ma n6i "Toi dem dén cho 6ng day", lai con "H6m nay ban rat chay.
Nha ong la nha cudi cung day". v.v... Qua cau néi khéo nhuw vay cua ba ta,
nguoi hoi thich mén hang dé sé cho rang mua nhw vay la ré; nhitng ngwoi
lic d6 von khong mudn mua lam ciing dé dang rut tién ra mua.

43. Gia cao khong c6 nghia hang tot
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Toi khong c6 hitng 1am doi véi viéc trong cay trong hoa nhwng lai ¢
mot anh ban kinh doanh vé hoa.

Theo nhu anh ta n6i nhitng chau canh gia dat ban rat chay, chang biét
nganh cta ho 1ay tiéu chuan gi dé tinh gia, nhwng néu khong canh giac
diém nay thi c6 thé sé bi ho. Bdi vi 6ng ban cua t6i da ndy ra mot cach sau
khi bu6n rau vé viéc chau canh gia ré ban khong chay, anh ta nang han mot
gia doi vdi nhitng chau canh do, két qua ban nhanh hon han.

Nhitng nguwdi hoi 6 chit kha nang nhan biét sé cho la cach bién chau
canh gia ré thanh loai t6t qua hoat ké. Truwedng hgp nhw vay c6 thé noéi la kha
thwong gap trong cudc séng thuong ngay. Nhitng quy ba trén tay deo nhitng
chiéc nhan da ré tién nhung van dwong duong ty dac; cac thwong gia ngay
ngay thudng thitc véi vé hai long vé biic tranh gia treo & phong khach v.v...
Nhung vi du nhw vay that khong ké xiét.

Qua thye, gia tri ctia hang t6t, hang that tat nhién phai cao hon gia tri
cta hang chat lvgng kém, san pham gid mao. Do d6 mudn nang cao doanh
thu ctia mat hang chat lwgng t6t, cach tot nhat la c6 gang nang cao gia ban.
Nh¢ chinh sach d6 ma cac hang tén tudi da nang cao dugc do noi tiéng cua
san pham, san pham cao cdp cua ho tiéu thu ca trong nwdc va ca trén thé
gidi. Tat nhién néu nguoc lai thi khac han, can dac biét chud y rang hang hoa
dat gia khong hoan toan la hang that, hang t6t. Chinh vi ngudi mua déu c6
mot khuynh huwéng chung la cdm thdy thiéu nhitng nhan hiéu ndi tiéng,
thwong cho rang nhitng san pham nhan hiéu noi tiéng déu la hang tot vaGi
gia dat va xin.

Trudc day, nhom chwong trinh "Tri tué cia cudc song" cua Pai truyén
hinh NHK da lam m6t cudc diéu tra, muc dich nham trac nghiém tam ly
"nhan hiéu no6i tiéng cua nguwoi Nhat. Trudce tién bay may cai khan tay binh
thwong ra, gan nhan hiéu Thuy Sy cho mdt so cai, con s6 kia gan nhan hiéu
Nhat Ban, hoi cac ba xem loai khan nao t6t. Hau nhuw tat ca cac ba déu cho
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rang khan tay do Thuy Sy sadn xuat chat lwong tot, 1y do la chat lwgng t6t,
hoa van dep, cdm giac tay dé chiu.

Nguogc lai, néu nhu ban gan 1én nhitng khan tay Thuy Sy nhan hiéu
Nhat ban ha thap gid xuéng mot chit, ho lién 1ap titc ché bai hét cho néi
nhitng chiéc khan tay d6. Xem ra nhan hiéu va gia cd hang héa da lam rdi
loan cdm giac cua nguwoi mua.

Néu ct chdp né, cho rang hang dat gia déu la hang t6t, thi hang gia sé
c6 co hoi qudy roi lam cho thi treong khong yén mot ngay. Con khi ban ré
hang héa cao cap thi moi ngudi sé hoai nghi 1a hang gia. That la thé gidi
muo6n mau mudn vé, chang cai gi la khong c6 ca.

44. Meo gianh lay hdo cam cua doi
phuvong

Truwong tiéu hoc nao cling vay, ké ca truwong tiéu hoc gan trwong dai
hoc ma t6i da tirng gitr chitc hiéu trwdng, déu khai gidng nam hoc méi vao
thang tw. Mot viéc ma gido vién phai lam dau tién la nhé tén cta cac hoc
sinh nho 16p mai.

Thit nghi ma xem, hoc ky vira mdi bat dau, méi gap mat mot 1an ma
thay gido da nhé dugc tén tirng hoc sinh, doéi véi hoc sinh diéu nay that vui
biét bao. Trudc khai gidng cé 1€ ching s¢ rang khong biét thay gido cé
quan tam tdi difa tré nhw minh khéng, gio day y nghia cang thang do6 da bi
x6a sach va ching bat dau tin nhiém thay gido. Con thay gido c6 dwoc hoc
sinh tin twdng hay khong thi diéu quan trong la & cho nang cao thanh tich
hoc tap cuia hoc sinh, lam t6t cac cong tac cua 16p.

Khoéng chi la tré con, ma ngay ca ngudi 16n cling c6 wdc mudn dugc
nguwoi khac quan tam. Tat nhién ly do khong ngoai viéc sau khi c6 nguoi
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quan tam, long ty ton cua anh ta duwgc thoa man, nhan cach cua anh ta dugc
thtra nhan. Dén cong ty nao dé lién hé cong tac, néu nhu dén lan thit hai ma
co thuong tric da nhd tén ho va nét mat cua ban roi, thi chac chan ban sé
c6 hdo cdm dbi vGi co ta, hon nita con cam thay day la mot cong ty khong
toi. Tat cd la do viéc co thwong tryc ctia cong ty quan tam téi ban. Nhw vy,
con nguoi ta thwong c6 hdo cam vaéi doi phwong, ngwoi da kich thich long
tir ton cua minh.

Co thuong truc kia that tai tinh. Cac cao thu trong kinh doanh cling
chang thua kém vé mdt nay, ho ghi nhé trong long rat nhanh dién mao va
tén tudi cta khach hang. Thong qua viéc ndam dwgc co ché tam ly chung
ctia con nguoi dé gianh 14y hdo cdm cta khach hang, tir d6 thic day cong
viéc tiéu thu cta anh ta. Trong trudng hop nay, cach hay st dung nhat la
nhan manh "Vi 6ng". Tic kin ddo nhan manh sy quan tdm cuda phia toi déi
v0Oi ong qua phan biét so sanh "Khong phai la vi nguwoi khac, ma chi la vi
ong".

Trén thye t€, mot trong nhitng nguyén tac co ban cia buén ban la ton
trong long ty ton cua khach hang thong qua "Vi la 6ng nén to6i madi gici
thiéu cai nay", “Thi nay phu hgp véi 6ng nhat”.

Budc vao ctra hang vang bac, ban sé phat hién ra ngay diéu nay. Khi
c6 khach hang quanh quan bén ti dwng nhan, ngudi ban hang ldo luyén sé
néi véi khach hang "Ba tdi that ding ldc. O day toi vira c6 chiéc nhan rat
hgp vdi ba", vira néi vira deo nhan vao tay khach hang. Chi can khach hang
c6 cam giac "Chiéc nhan nay dung la dgi minh t6i", thi du la hang ré tién
cling cho la rdt quy, du c6 la hang dat tién cting muén mua. Truwong hoc,
cong ty, ctrta hang, moi nganh nghé, co quan va ca nhan déu thich &ng véi
nguyén tac "Phuc vu khach hang" va tir d6 thu 1gi vé minh.
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45. Thai do chu dong hoa giai tranh thu
doi phwong

Nhwng khi r6i viéc, thinh thoang t6i cling di xem phim. Cé mot bo
phim vé mién Tay nwdc My da dé lai cho t6i an twgng sau sac. Pai y noi
dung bd phim nhuw thé nay: Nhan vat chinh trong phim la mét canh sat, vi
mot chuyén nhé ma bat hoa v6i mét tay c@ bac trong thi tran, hai ngudi moi
lan gap nhau la ham he, quan hé gitta ho rat cang thang. Cé mét lan ca hai
dong thoi dwgce biét c6 mot tén tdi pham vuwgt nguc chay trén, trén duong
chay trén con cwdp mot ngan hang, hién dang chay vé phia thi tran. Anh
chang canh sat xuat phat t chitc trach ctia minh, tay co bac xuat phat tw
muc dich kiém tién, ho déu quyét tam song mai véi tén tdoi pham. Vi trén
bao da c6 dang tin, ai bat dwoc thu pham sé dugce thuwédng 5.000 USD.

RO rang xét vé nhan to cta phia t6i pham thi don thwong dc ma kho
c6 thé thang noi. Vi quan hé lgi hai nay, hai nguwdi déu c6 y hop tac hiép
lwe, cudi cung ho quyét dinh cung nhau bat tén tdi pham. Cao trao ctia b
phim van la canh du6i bat quyét liét, hai ngwoi nhanh nhen hoat bat da bat
dugc tén toi pham kia. Ty nhién hai vi anh hung tré thanh ban bé than thiét.

B0 phim nay cho chiing ta thdy mot sy thye la khi digng tredc mot
dich tha chung, hai doi tha sé bat tay hgp tac nhau. Pai dich tredc mat, ai
cling mudn c6 nguwoi khac gitp do. Luc nay, chi can ké dich 1a ké thu caa
hai bén, sy xudt hién cua ké dich gay anh huéng lgi hai giong nhau déi vai
ca hai nguoi, thi hai ngwoi sé ké vai sat cach chién dau. Cho du trede doé ho
c6 thu han véi nhau thi cling sé nhanh chéng to ra thanh y hop tac. Nguoc
lai, mu6n hoa hop vdi doi thu luén doéi 1ap véi minh, chi can dwa ra mot ké
thu chung la dugc.

Ong Ishikawa Hiroyoshi, nha tam 1y hoc xa hoi, gido su truong dai
hoc Narishiro, da tirng thit cach nay va da thu dugc thanh cong.
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Khi d6 ong Ishikawa song trong mot khu tap thé. Tang trén la cia mot
nha sang tac nhac trit tinh. Am thanh tiéng duong cAm tif tAng trén vong
xuong lam 6ng chang viét dugc gi, cling chang tinh tam dé nghi ra dugc cai
gi. Ong rat muén kéu khé véi tay nhac sy kia, nhung d6i tha lai 12 nguoi
hoan toan xa la, trie tiép noéi véi ong ta thi qua khong tién, lam cach nao dé
noéi voi ong ta day? ong bong ndy ra mot y la tim mét dich thu chung va
quyét tam bat tay lam ngay. Dai tha chung tit nhién la ban quén 1y khu tap
thé. Lap tirc 6ng goi dién dén chd ban quan ly, dong thai duwa cho tay nhac
sy mot thiét bi gidm am loai nhé, bao 6ng ta dat xuong dwdi duwong cam.
Nhu vay ong Ishikawa da thoa thudn ngam dugc thoi gian choi dan véi tay
nhac sy, khéo 1éo théa man tam nguyén ctia minh.

46. Meo lam tiéu tan thai do bat man

Mot nhan vat quan trong cia mdt cong ty noi tiéng da ting ké vai toi,
cong ty anh ta ¢6 mot hinh nom rat ky quai, mat n6é giong hét cap trén, ban
c6 thé danh n6 thodi mai. Nhan vién nhin thay “hinh ndm cap trén” nay néu
muon phat tiét sy buc boi ca nhan lién danh manh vao hinh ném gia nguai
nay, cho tGi khi thd doc, tran toat mo hoi mai thoi. Lic do tam trang cta
nhan vién sé dac biét nhe nhom, thodi mai, sy bat man doi v6i cap trén
cling tan di nhu may khoi.

Chuyén ké ra thi buén cwdi nhung né ding la mét cach hay dé trat bé
tam trang bat man. Khong chi 1a nganh thwong nghiép, ngay ca trong mot
tap thé, khi nhan vién trong long chita day bat man, khong vui thi cong viéc
kho c6 thé tién trién tot, vi khi bat binh, bat man hoac bi dan vat, tdm trang
kich dong sé dan t6i lam viéc theo cam tinh. Van dé la phai lam giai téa su
oan han cua ho, dong thdi lam cho né tiéu tan di. Mu6n lam dugc diéu nay
thi c6 nhitng cach nao?

Xét vé goc do tam ly hoc, mu6n phan tan tam trang bat man co6 thé
xem Xxét ba phuvong phap.
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Mot 1a thong qua phat tiét. Kiéu nhw vira udng rugu vira tuon ra bang
hét nhitng bat man byc titc trong long. Nhitng nguwdi ¢ vi tri quan ly cap
duwéi can st deng ngén nay nhiéu lan, tao co hdi cho nhitng buc tirc day
bung ctia cdp dudi phat tan di.

Loai thit hai la thong qua hanh dong, hanh vi truc tiép dé tién hanh
phat tiét. Phwong phap danh "hinh nom cap trén" 1a mot vi du dién hinh.

Phwong phéap thi ba 1a viét ra nhitng bat binh, bat man. Cach lam nay
con mot tac dung khac la c6 thé tién hanh chinh ly, thu thap nhitng diém bat
binh, bdt man. Nhw vay, nhitng mac md& hodc odn gian lic binh thwdong
khong hiéu rd sé dugc nang 1én ¢ mitc ¢6 ly luan, phan tich, van dé sé tr@
nén ro rang, noi bat hon. Khéo dé cap dwéi van dung cach nay con c6 thé
tang thém sirc song cho tap thé hodc t6 chitc ctia minh. Mot 6ng cha cua
mot cong ty cling da lam nhu vay.

Ong ta biét mot s6 nhan vién quan trong cta cong ty c6 tam su, néu
tam sy nay lan rong ra thi chac chan la bat lgi doi vdi sy nghiép cta cong
ty. Thé la ong ta nghi dén cach nay va lap titc thyc hién, dé nhitng nguoi
nay ho viét nhitng diém ho coi khong thuan mat can c6 y kién giao cho éng
ta. Hon nita 6ng ta con khen thwéng doi vGi nhiing cdp duwdi c6 nhitng y
kién kip thoi, trung thuc, cé 1gi cho phat trién ctia cong ty. Nhitng 6ng cha
nhu vay qua la muu lwge hon nguoi.

Két qua tat nhién la dang mirng, cach viét ra y kién nay khong chi vo
Vvé tam trang cda cap dudi, tranh dé ho lam viéc theo cam tinh ma anh
huwéng tGi cong tac, lai con rat cé lgi doi voi s cai tién phat trién ctia cong
ty. That dang la mot miii ten trung hai dich.

47. Can c6 tinh than hy sinh ban than
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Trong mot gia dinh, khi me chéng nang dau to tiéng, la con trai, anh ta
phadi ditng vé phia me, nhung anh ta lai phai bado vé vg khoi bi ton thuong,
vay phai lam sao day? Thuong trong nhitng truong hop nay, ba me cling
cho rang con trai sé dirtng vé phia con dau nén thai do lai cang ciing ran.
Khi d6 ngudi chong phai hanh dong trudce, treée khi ba me chwa phat dong
tan cong thi phé binh vo vai cau tredc mat me. Nhw vay tam ly cia ba me
gia sé twong doi thodi mai, cling ti* d6 rong lwong hon vdi con dau.

Pay chinh 1a mot loai tdm ly pho bién cta con ngudi. Bat ké doi
phwong lam bao viéc xau, pham bao sai lam, mot khi da roi vao tinh trang
khon don dang thwong thi vé tam ly con nguoi ta thwong khong nhan tam
gay dau kho thém nita. Toa an khi tuyén an ciing vay, cach nghi cua toa la:
"Xét dén bi cdo da bi dw luan chi trich rong rai, da bi xa hoi tritng phat, nén
giam t6i mot mitc". O day lai c6 thé phat hién mot nguyén tic tdm ly, mot
nhan thitc quan trong. N6i hoi qua di, muén nguwdi bén minh khéo léo tranh
duwgc su tdn cong cua dbi phuong, tot nhat trede do tién hanh phé phan,
trirng phat anh ta trong noi b ctia minh, dong thoi dé doi phwong biét dugc
diéu do. Két qua, doi phuong sé giam thiéu cong kich déi vdi ngudi cua
minh.

48. Pe phong nguoi dung loi nho lap
liem 1oi 16n

Nhac lai tin xdu vé KDD (Cong ty c6 phan dién tin thé gigi) mdy nam
tredc gay xon xao du luan. Sy kién xdy ra tai san bay Narita khi mot nhan
vién KDD tiét 160 s6 hang van chuyén 1au bi mat cta cong ty, tiép do cac
nganh phoi hgp tién hanh diéu tra déi vGi cong ty nay, cong bo hanh vi xdu
chiém dung so6 1ai 16n cua lanh dao cong ty, vé co ban da lam lay chuyén ca
bo khung ctia cong ty nay, phan ng dw luan rat bat man, manh mé.
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Lic d6 cac co quan bao chi ngay nao ciing dang day cac tin vé su kién
nay, khong ngirng gay kho dé. Ma diém tap trung cong kich gay gat nhat la
vi giam doc cong ty KDD dung tién cong mua sam ngay ca gidy va tat cho
minh. Khi tin xau xa vé bién tht céng quy kiéu ban thiu dugc truyén di,
mot thdi gian cac co quan tuyén truyén chia miii nhon vao ong ta, bao chi
cling nhan dugc vo s6 tai liéu bao cdo t6 cao phé binh 6ng ta.

Chitng kién qua trinh xdy ra su kién, diéu toi thay hirng tha nhat 1a goc
do cong kich ctia moi nguwdi. Co thé ndi, cai ma da s6 ngudi quan tam lai la
viéc nho nhr dung mdy chuc ngan dong tién cong quy dé mua sam do. Két
qud, doi vGi vu vi pham chiém doat hang tram triéu dong tai san thi lai ngi
long tdn cong va truy kich. T6i cho rang cong ty KDD da tiét 16 nhiéu tin
tirc xdu ma nhé, kiéu nhw dung tién cong qui dé sam tu trang la cho s6 dong
ngwoi cam thay hitng thu dé dan du su chd y quan tam cia moi nguwdi, con
che 1ap nhitng t6i pham kinh t€ to 16n hon ngay tredc mat moi nguoi.

Nhitng vi du dung 16i nho dé 1ap liém 16i 16n nhw sy kién KDD & day
khong phai la hiém. Tai sao vay?

Tam ly hoc cho thdy con nguwdi c6 mot co ché tam 1y nhw thé nay: Khi
16i nhé da lam thoa man ham mu6n cong kich caa doi phwong thi sé lam ho
quén cong kich nhitng su viéc khac. Xét sy kién KDD, sy kién chiém dung
may chuc ngan doéng, vi con s6 nho ai ciing thay ro, con chiém dung vai
don vi la tram triéu, cach qua xa so v@i cudc song thwong ngay ctia con
nguoi, ho sé cam thay loai viéc nhuw vay xa voi qua, kho tuwéng twong, lam
giam cong phan vé viéc nay.

Khi 4nh mat cong ching chu y t6i nhitng chuyén yéu dwong ctia minh,
cac nha chinh tri thwong té ra rat yén on. Khi nhitng van dé nho cta o6ng ta
dwgc moi ngwoi chu y téi, nhitng van dé 16n ctia 6ng ta sé dé dang vugt qua
tam tai mat cta cong ching.
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49. Phuwong phap giai trir moi nghi ngai
ctia doi phuwong

DPoi vGi doi phuwong lan dau gap mat, néu ban t6 ra qua than mat, gan
nhw la giad tao thi doi phuwong sé hoai nghi rang ban c6 dung y gi day.
Nhung c6 nhitng nghé doi hoéi lan dau gap mat, ban phai dot pha hang rao
tam ly cta anh ta, nhw phéng vién chang han. Tat nhién, budc vao linh vyc
sinh hoat ctia nguwdi khac, doi déi phwong phai tiép nhan minh, lai mudén
do6i phwong noi ra noi tinh cho ban thi cac phéng vién phai hét sitc vat va.

C6 mot phong vién rat 1ao luyén, khi phéng van anh rat cha y tdi cac
cach an mac khac nhau, dén vung trung tdm thi mac cac trang phuc dugc wa
thich & vung trung tam, dén vung ngoai 0 thi mac trang phuc coi la dwoc &
vung ngoai 0, c¥ tao ra mot bau khong khi hoa nhap v&i moi trwong sinh
hoat cua d6i phuwong, ngay cad dung tr cling can cha y cho gan gidng vai
nguoi duge phong van. Muc dich cudi cung cta sy nod lwe nay caa ho la dé
do6i phwong chi y dén minh c6 cung thé nghiém cudc séng giong anh ta, hy
vong doi phwong co thé 1dp titc tiép nhan anh ta. Chang han néu doi
phuong song & khu A thi néi "Toi c6 ngwoi ban cling song ¢ khu cac ban
ddy" hodc "H6i hoc dai hoc t6i da c6 thoi gian song & khu nha nay", co
gang tim ra sy tirng trai giong nhw doi phwong. Nhat 1a néu khi hai bén déu
biét m6t nguwoi trung gian thi phong van sé cang thuan 19i, n6i chuyén sé
cang hgp hon.

Nguoi Nhat Ban c6 1€ vi song trén dat nwdc dao bao boc kin trong mot
thoi gian dai nén so v&i ngudi Au My, ho kha lanh dam v6i ngudi ngoai.
Con mot khi da hiéu dwgc doi phwong la nguwdi cia minh, cho du la lan dau
gdp mat, cling sé dé dang tao ra bau khong khi dung hoa, hai bén chang thit
gi la khong néi. Do do, chi can hai ngwoi déu thuéc mot cai vong chung, thi
vé co ban khong can gidi thich, trao doi qua nhiéu, ty nhién sé c6 thé xay
dwng nén moi quan hé tin twdng nhau. Vi du nhw nhiéu ngudi cé thé cdi mdé
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tam long do6i vdi nhitng ngwdi cing trong mot cai vong xuat than nhw dong
huwong, dong téng, cung treong...

Cung khu vyc, cung thé nghiém la cach dé giai triv tam ly hoai nghi
ctia doi phuong, hon nita 1ap titc c6 thé gianh dwgc sy tin cdy cua doi
phwong. Tat nhién, ké tiéu nhan cling thuwong dung meo nay dé lam quen,
lay long tin. Ban dirng dé mac 16m.

50. Thuat “khach hang chinh la nguoi
chao hang”

Trong thé gidi kinh doanh c6 mot nguyén tac chién lwge la: Mo6i mot
bén mua déu la ngwdi chao hang ciia minh. C6 mot ba von cue luwc phan doi
viéc mua xe nhwng lai khé ndo vi viéc nha bé bon, sau thé cong lgi hai ctia
nhan vién chao hang ctia mot cong ty 6-td, cudi cung ba ta da dong long.
Nguoi chao hang nay da liét ké ra nhiéu tién 1gi cta viéc c6 mot chiéc 6-t0
gia dinh, thuyét phuc thanh cong nguwdoi phu nit ludén phan doi viéc mua xe
nay. Tt Iic do, nguwoi phu nit van ditng & phia bén kia da tré thanh nhan
vién chao hang quang cdo c6 strc thuyét phuc nhat ctia cong ty 0-to.

Nguwoi kich liét phan déi mot y kién nao d6 chac chan phai cé 1y do
sau xa, tham chi c6é thé ndi, moi y nghi, suy xét cia phe doi lap déu tap
trung tich tu trong suy nghi ctia nguwdi phan doi tich cic nhat nay. Hon nita
thai do ctia anh ta cang kién quyét thi ly do ctia anh ta cang day du, cang cé
thé gianh duwgc sy ung ho cua phe phan doi. Song néu khéo 1éo lam cho
nguwoi phan déi nay trd thanh ngwdi tdn dong thi vai tro ca anh ta khong gi
sanh kip, anh ta chi can dwa ra 1y do ma minh bi thuyét phuc thi sé c6 danh
hwéng 16n, dong thoi cé thé dé dang thuyét phuc dwoc cac thanh vién khac
ctia nhom phan do6i. Cé 1€ ban than anh ta cling chwa y thitc dwgc diém nay;,
tom lai, nguwdi ditng dau nhom phén doéi chinh la ngudi thuyét phuc cé sic
hat nhat.
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Cac nha kinh doanh thwong nghiép rit thao thuat tdm ly nay, ho
thwong st dung meo nay dé dang dat dwgc thanh cong trong viéc thuyét
phuc phan t& bat man.

Ong Gotoseichi, mot trong nhitng tha linh ctia Cong ty Matsushita, da
tirng ké mot kinh nghiém trong cudn sach “Hoc va day nguwdi” nhw thé nay.
Trong cudn sach ong viét vé cau chuyén ong chinh phuc ngwoi phan doi
kién quyét sang mot nhan vat c6 strc thuyét phuc nhat ra sao. Lic d6 & cong
ty Matsushita c6 mot t6 chitc hoi lién hiép. Ho c¢6 bo dong phuc thong nhat
ctia minh. Ba quen vGi bo dong phuc vén c6 ctia cong ty, cac nhan vién di
nghi nhiéu vé diéu nay, s6 nguwoi phan doi khong ngirng gia tang.

Trong treong hgp d6 ong Matsushita da khée 1éo thuyét phuc duwoc
nguwoi phan doi kich liét nhat 1a Gotoseichi, dong thoi dé 6ng ta dam nhiém
cong tac thuyét phuc nhitng ngwoi phan doi. Gotoseichi viét trong sach
"T6i khong biét dé co phai la sy chiéu cd dac biét ctia giam doc doi véi mot
phan ti* chong d6i ngoan c6 nhu t6i khong, c6 1€ it nhat cling nhw vay. Song
lic Ay t6i cho rang dé minh di thuyét phuc nhitng phan t* phan doi giau
kinh nghiém kia la mot chwéc ma t6i vira ghét ma lai vira than phuc”. Quan
hé trong cong ty Matsushita rat 6n dinh, c6 1€ la do nguyén nhan nay chang.
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51. Lam tiéu tan no khi cua doi phuwong

Trong mot cudn tiéu thuyét noi ti€éng ctia Anh cé ghi mot cau chuyén
nhw thé nay. Mot vi phu nhan phét hién ra trong cuén tit dién dé cong ty
RO-son xudt ban cé vai cho sai lién chay dén van phong cong ty nay chat
van, trach cong ty "Lam an nhu thé nao vay". R6son khong dwa ra 10i giai
thich nao, chi mot muc xin 16i, "Thanh that xin 16i. Néi ra thi ngugng, t6i
van chwa biét nhitng 16i ba chi ra nhitng 16i nao". Vi phu nhan ham ham té&i
khang nghi vira nhin thdy R6-son dam nhan sai vdi thai do thanh khan, lién
1ap tire rat lui.

Trong cau chuyén ly thu nay thi Ro-son sai, ngugec lai, khi ly 1é ¢ phia
minh, nhung doéi phwong ct ho hét mai, ban dirng c6 thuyét phuc anh ta Itic
anh ta noéng gian, nhu thé chang khac gi d6 dau vao Itta. Lic nay diéu cot
yéu nhat la nghe giai thich cua doi phwong.

Thong thuwong con ngwoi ta hé trit bo tam s ctia minh mot hoi roi sé
tinh tdm lai nghe ban néi. Nam ding co hoi t6t, n6i ra cach nghi va bién
ludn cua minh r6 rang, gon gang, thi cho du la ngwoi thoat dau khong
nhuwong bo chit nao cling sé to ra thong cam véi ban.

To6i da tirng dwgc moi di diéu dinh mot vu déi co cho cong ty dién tin.
Nhiéu ngwoi dung dién thoai néu y kién véi Cuc dién tin, néi Cuc dién tin
thu thira phi dién thoai, mot sé ca dién thoai khéng tirng goi qua, phi dién
thoai nhuw vay ho khong tra. Cuc dién tin cling da giai thich ro, nhung
khong tim ra cach nao dé nguoi st dung dong y, sy viéc cit lan nita mai.
Giai quyét viéc nay nhw thé nao la muc dich lan nay t6i ra diéu dinh.

Theo diéu tra cda toi, t6i phat hién thay tinh hinh ma nguoi st dung
dién thoai phan anh c6 van dé Truwong hop dién hinh nhat la "Thoi gian goi
va phi dién thoai t6i da dung may tinh tinh lai r6i, chac chan la Cuc dién tin
tinh sai". Trong do6 con c6 cau tra 10i nhw thé nay "C6 thé la con trai t6i goi
dién thoai duwong dai, nhung n6 khong néi véi to6i". Nhitng khach hang nhw
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vay, Cuc dién tin da giai thich ro rang qua dién thoai, két qua chi lam cho
khach hang tirc gian. Tat nhién sy viéc cang ngay cang phic tap.

T6i khuyén ngudi phu trach diéu dinh, khi déi phwong no6i nhu vay, tot
nhat anh néi "Dé t6i diéu tra k¥ lai xem", ngat dién thoai, mdt lic sau lai
lién hé lai. Sy thuwc chung quy van la sy thwe, moi cai déu c6 thé lam ro
dugc, chi can khong non néng, can c6 long kién nhan. Tém lai, néu ban
muon dung ly luan dap tat ngay bau titc gian cua doi phwong la néng voi
can phai doi khi tam trang doi phwong binh tinh, 6n dinh, ban hay giai thich
vdi anh ta, anh ta tuy bé ngoai khong nhan sai, ky thuc vé tam 1y cling sé té
ra thong cam.

52. Khéo 1éo ngat 10i doi phirong

Do c6ng viéc nén t6i da quen phat biéu mét cai gi dé tredc mat nhivng
ngwoi khac, nhing c6 lic dién giang ciing bi ngac ngit do mot chut gay
nhiéu bat ngo.

Trir nhitng treong hgp c6 y gay nhiéu mét cach tho bao thi khong néi.
Theo kinh nghiém cta t6i, lam t6i bé tay la nhitng gdy nhiéu bat ngo,
thwong 1a nhitng am thanh nho nhé Chang han ban dang phat biéu trudc
dam dong tai mot hoi trwong nao do, dang cao hitng phat biéu, bong nghe
thdy mdt héi chudng dién thoai, cho du la am thanh rat nho cling lam cho
ban ngirng quay lai. Hon nita, loai am thanh nay con lam anh huwéng tdi
khong khi cta hoi truong, tw twdng clia nguwoi nghe dang hét sirc lang nghe
da bi gian doan. Sau khi bi ngirng nhu vay, ban sé phat hién thdy muén dao
lai khong khi ban ndy la viéc vo cung kho6. Nhiéu nguwoi da tirng di dién
giang trong do6 c6 ca toi, déu c6 nhitng kinh nghiém twong tu.

Nhat thoi bi that thé do am thanh bat ngo, xét tir goc do tam ly hoc
hién twgng nay la ty nhién. Vi nghe nhitng am thanh bat ngd ngirng ngtring
ngat ngat, tw duy cta con ngudi sé bi phan tan, c6 thé néi day ciing la mot
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loai phan ng c6 tinh phan xa va ty vé, giong nhuw cac con vat nhé nghe
thdy mot chuit tiéng dong la dung tai 1én quan sat ti* phia mot cach canh
giac vay. Su phan tan sttc chi y thudng tao nén sw ngat doan vé suy nghi.

Cung mot tiéng kéu dy, néu tiéng kéu lién tuc khong ditt va khong dot
ngot qua thi két qua sé khac han. Vi vay khi ban ngoi ¢ quan tra, vira uéng
tra vira noi chuyén, tiéng dong phat ra khi nguwdi phuc vu dem ca phé ban
goi toi dat vao ban sé lam cho moi nguwdi nhat thoi ngting cudc néi chuyén,
xuat hién sy im lang mat hoi.

M¥ c6 mot cudn sach gidi thiéu cach 1gi dung tiéng dong bat ngd gian
doan dé ngat dit dong suy nghi va tit d6 chan ditng nhitng ngwdi 1am moém
lai. Trong md6t cudc hop can dé bao dam ai ai cling c6 thoi gian tw do phat
biéu y kién thi phdi ngan tré nhitng ngudi thich khoe khoang da vo hinh
trung cwdp di co hoi phat biéu cia nguwdi khac. Do do, trong giai doan
chuan bi tiép dén, can chd y "danh dau doi vdi nhitng nguwdi luén muon to
vé ta day va thao thao bat tuyét. Néi chung dé lam cho cudc hop binh dang
moi nguwoi déu ngo6i quay thanh mot vong chung quanh chiéc ban tron. Cha
y Idc dé phai xép ngudi da duge "danh dau" vao vi tri gan ké nguwoi cam
trich. Khi anh ta néi anh mat kh6 cham phdi anh mat ctia nguwdi cam trich,
vO hinh trung tao cho anh ta cam giac bi nguwdi cam trich ghét, hitng néi
chuyén ciling giam nhiéu. Hé khi anh ta bat dau mda mép, nguwdi cam trich
sé c6 y ném mot dong tién kim loai xuéng nén.

Nghe thdy tiéng leng keng ctia dong tién khi roi xuéng nén thi ké ca
nhitng ngudi tv cho minh la ding, déo mém déo miéng cling phai nhat thoi
that thé, dirng 10i lai. Nguwoi chu tri hdi nghi sé khong bé qua co hdi chuyén
sang dé tai khac hodc chuyén sang nguwdoi khac. Khi bén ban hoi nghi chiing
ta 6 thé thay nhitng ngwdi lam nhu vay dé khéo 1éo ngat 16i. C6 1€ ban c&
thir mot chit xem sao.
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53. Khéo 1éo hoi lam mat hitng néi cua
doi phwong

Trong thi ddu quyén anh c6 mot chién thuat la tranh sy tién c6ng manh
mé truc dién cda doi phuwong, lam yéu sitc tdn cong cta doi phuong. Kiéu
chién thuat dwong dong kich tdy nay khong chi la dé tranh cii ddm nang ky
cta doi phwong va bao vé minh, hon nita, néu van dung thich dang con c6
thé tiéu hao sic lwc doi phwong, tao co s& cho viéc gianh thang lgi cudi
cung. NOi t6i quan hé, dao ly con nguoi cling nhu vay.

Khi quan hé hai ngwoi dang cang thang, bong xuat hién mot tin titc
hay mot tinh huéng khéng c6 lién quan gi tdi viéc cang thang gitta hai
nguoi, su chi y cia ho sé chuyén sang "vat ngoai trai dat" kia, tir d6 mitc
d6 cang thang sé true tiép gidm xudng. Cling nhw cai noi ap sudt dang cé ap
lvc ngay mot cao bong xuat hién mot 16 ro nho thi ap luwc sé tut xudng
nhanh chong.

Nguyén tac tdm ly nay la chién thuat khéo 1éo tranh uy thé ctia doi
phuong. No6i cu thé hon, dwa ra mot s6 cau hoi khong c6 lién quan gi dén
su truy kich cua doi phwong. Ban dau déi phwong sé kinh ngac mot lat,
dirng lai, trede khi ti€p nhan cau héi, anh ta sé cdm thdy can tra 10i cau hoi
chang dau vao dau nay hoac sé bi kich dong vi bi choc tirc. Bat ké thé nao
thi sy chd y ctia d6i phwong chi it cling da phan tan, khi thé gidm di nhiéu.
Vé nhitng sy viéc nhu vay, mot trweong hop lam téi cé an twgng sau sac:

Viéc nay xay ra vao cudi nhitng nam 60 khi phong trao hoc ctia Nhat
ban dang len t&i dinh cao, mot vi giao sw dugc sy uy thac cua cac nganh
dén tiép xic véi hoc sinh, ma cac phan t tich cyc ctia phong trao hoc nay
thi mém nam miéng mudi lam cho vi gido sw khong biét trd 16i thé nao.
Ong ta nhan uy thac ciia nganh t6i, vé danh phan thi khong thé trinh bay tu
do kién giai cia minh dwoc, khong thé néi nang thiéu can than dugc, ngoai
ra, vi gido st nay ciing cam thay chan ngdy véi cudc tranh luan dién ra da
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lau ma chang di t6i dau nay. Sau khi mot dai biéu sinh vién dwa ra cha
trrong cia ho mot cach sac bén, vi gido sw héi lai mét cau "Xin 16i, vira roi
toi khong nghe cau anh hoi 1a gi vay?" Anh chang hoc sinh mau mém mau
miéng kia nhat thdi ngd ngwoi ra. Tat nhién, tiép theo d6 ong ta khong thé
tranh khoi sy cong kich manh mé hon ttr phia hoc sinh, nhung tac dung cua
cau noéi nay van khong thé danh gia thap, trong khoanh khac nao dé ma da
lam nhut khi cia doi phuwong.

Con mot vi du khac hay hon. Khi dong nguoi diéu hanh cong nhién
doi dau, giang co vai canh sat, cuc dién da t¢i mirc cang thang cuc do, bong
c6 tiéng loa phong thanh truyén dén. "Theo tw liéu ctia Cuc khi twgng quéc
gia, t* nay tGi mai..." hoa ra la dy bao khi twgng. Nguwoi diéu hanh va canh
sat cung cwoi ro 1én. Tat nhién, khong khi cuc ky cang thang ciing diu di,
cu6i cling da may man tranh dugc cudc xung dot cé nguy co xdy ra. Khi vo
chong hay ban bé xay ra xich mich, ban ctia mo6t bén bong t6i choi, cling c6
thé cé hiéu qua gidng vay.

54. Meo dé doi phuong ti chap nhan

Mot hoc gia vé van héa nhan loai da tirng sang tao ra phuwong phap suy
nghi doc ddo la "Phép tong hgp toan dién. phép nay da duwgc nhiéu céac
doanh nghiép ap dung trong do6 cé cong ty Sony va da thu duwgc két qua tot.
Xét vé phuong thitc tng dung ctia phép nay, né gan giong nhu kiéu suy
nghi tap thé, chit khong don gian chi 1a mdt tw twdng vé mat ly ludn, noi rd
hon, ban than né da mang dam nét ctia phép tébng hgp trong quan ly to
chtc.

Céan ct&t vao phép nay, 6ng quan ly cong ty dé nghi nhan vién cong ty
viét vao tdm thé tat ca nhitng van deé, kién nghi nop lén trén ro6i lai cho moi
nguoi phan loai, tong hgp cung tién hanh chinh ly, phan tich nhitng y kién
ghi trén d6. Nhu vay, bat ké két qua cudi cung thé nao, sy ly gidi ctia toan
bd nhan vién déu thwe sy nang 1én so vdi sy 1y gidi nhitng két luan chi don
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thuan tir trén lanh dao cong ty xudng duwdi nhan vién, cang lam cho moi
nguwoi doan két nhat tri, bdi vi két luan chinh la sy tong hgp thong nhat y
kién ctia moi nguoi.

Phuong phap ma cong doan thuong ap dung la: Cac cudc dai hdi cong
doan déu kéo rat dai dé cong doan vién phan anh ra tat ca, ké ca nhitng y
kién, yéu cau, nhitng noi kho curc ky nhd, sau dé tong hgp cao do cac loai y
kién thanh may cau khau hiéu. Cach nay qua thuc c6 tan so st dung rat cao.
ba la y kién thong nhat thi vé nguyén tac khong thé cat xén bat ky chu
trrong nao cua ai. Con quy nap thong nhat cac y kién nhw thé nao, phan
anh vao cau khau hiéu ra sao thi con tuy thudc vao tai nang cia ngwoi to
chirc cong doan.

Pau tién, nghe tit ca cac y kién phitc tap tir nhiéu goc do, tiép do tién
hanh quy nap, trau chu6t, got diia, lam cho dé hiéu, va nhw vay sé dé dugc
moi nguwdi hoan nghénh. Do vay, tw nhién trong nhitng khau hiéu nay da
bao ham mdt phan suy nghi cia ban than ho, moi nguwdi déu cho rang, né
thé hién mot phan twong doi y nguyén ctia minh, tham chi c6 cam giac tu
théa man rang vi minh dwa ra y kién nhw vay nén mdi c6 khau hiéu nhw
thé.

Van dung phép nay con c6 thé khéo 1éo phu quyét nhitng yéu cau va
kién nghi bat hop ly, khong thich dang dwa ra trong hoi nghi. T4t nhién, dau
tién la dé tat ca cac y kién vun vat déu cé co hoi biéu dat, d& moi nguoi
tham dy déu tw do phat biéu, sau d6 moi moi nguwoi thao luan ky lwdng,
cudi cung tap trung lai, quy nap thanh két luan gon gang dé hiéu. Nhu vay,
moi ngwdi tham dy déu khong c6 y kién gi vé két luan do, bdi vi moi nguoi
déu da phat biéu, da biéu quyét, két luan nay chinh la két luan ctia ban than
ho.
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55. Tham do y kién thirc cua doi phuwong
nhw thé nao?

Trong long do6i phuwong nghi gi, tai sao lai wu phién, dang hy vong diéu
gi, biét duwgc tam 1y nay cta doi phuwong sé gitp nhiéu cho ban khi tiép xtc.
Néu doi phuwong con chwra biét ngay ca viéc ban da do biét dugc long that
cta anh ta thi tinh hinh lai cang cé lgi d6i véi ban.

Chang han, khi lam mot cudc trac nghiém c6é mot phép goi la "Phép
dau anh". Ttrc 1a ra cho déi phwong mot cau hoi nwdc doi, nghi thé nay
cling dugc ma tra 10i thé kia cling xong, sau dé tham do tam ly tang sau cua
d6i phuwong qua cau tra 10i, gidi thich cta anh ta. Vi du, khi tham do cam
giac hoi hoa chinh thé cua tré con, c6 khi dwa ra mét bic tranh c6 vé may
con soc, c6 con thi biéu dién trén san dién duge vo tay hoan nghénh, con thi
do khan gia tit minh nu6i biét vo tay chao mirng, con thi c6 doc song xa roi
dan, dé dira tré xem xong, héi chiing "Cac con soéc trong tranh, chau thay
con nao dang yéu nhat?". Can c¥ vao cau tra 10i cia dita tré, cé thé biét
dwoc tam ly, tham chi la cam giac cua dira tré.

Trong doi song thuwong ngay ctia chung ta, ching ta thuwong thay canh
may nguwoi xum lai v4i nhau thi tham ban luan vé nguwoi dang di tdi. Thay
canh nay, ngwoi thiéu tw tin sé cho rang ho dang n6i xdu minh, con nguwdoi tw
tin thi cho rang ho dang ca nggi minh. Tt d6 cé thé thdy, khi con nguoi ta
quan sat thé gigi xung quanh thuwong vo6 tinh boc 10 trang thai tam ly va tam
ly tang sau cia minh.

Nam bat tam ly nay c6 thé biét dwoc y nghi chan thyc cta déi phuwong,
ngay ca nhitng y nghi kho do biét, khong tién boc 16, khong tién cong khai
ma doi phwong khong nhan ra. M6t cach hitu hiéu la dwa ra cau hoi nham
tim hiéu khong phai la y kién ctia ban than déi phwong ma la hoi vé cach
nhin nhan cta nhitng nguwdi xung quanh anh ta. Vi cho du la n6i vé cach
nhin nhan caa nhitng ngwoi xung quanh, anh ta ciing sé co6 sy chon lwa, noi
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ra nhitng cach nghi ma minh thich, gy an twgng cho minh, dong thoi vé
tam ly khong ghét bé nhitng cach nghi nay, tham chi con ngam toé ra hoan
nghénh, tiép nhan ching.

Vi du mudn biét cdm giac cia doi phwong véi ban chang han, khé c6
thé truwe ti€p hoi déi phuwong vé van dé nay, ban c6 thé st dung phuwong
phap noi trén: "Xin hoi, cac ban anh néi vé toi thé nao?" d6i phuwong sé tra
10i thue, khi trd 161 néi la y kién ctia nguoi khac, ky thye dé cling la thuc
tam cua minh.

56. bé doi phuwong nghe 10i ban noi

Nguoi ta n6i khoang dat bén dwéi thém nha ctia nguwoi dan ngay xwa la
"thwong treong" hay nhat cta cac ba buén. Cac ba buén ciing khong day
ctra phong dau ma chi dat déi quang ganh nang trich xuéng thém nha. Tat
nhién, bac thém la noi 4anh nang chiéu nhiéu nhat vao mua déng, ho thudng
noi vong vao trong "Co6 ai @ nha khong?", vira n6i vira dat quang ganh
xuong.

Ho khong hé cau né, tuy khong vao nha nhwng ky thue da di vao cudc
song cta nha dan. Xét vé y nghia nay, thuc té noi bac thém da tr¢ thanh
phuong trrong" dé tham nhap nhat, cling la vi tri dat ganh xudng vira nghi
ngoi vira mua ban t6t nhat.

DPiéu quan trong hon la sau khi dat quang ganh xuéng nghi ngoi, chu
nha doé cling khong cho 1a ho bi lam tré ngai. Ho vira tan gau, dong thoi
mua nhitng thit minh can. O ndng thén ngay xua, di mua hang cé nhiéu cai
bat tién nén ngwoi nong thon rat hoan nghénh nhitng con ngwoi di ban hang
rong nay. Co thé noi, miéng dat dirng tredc thém nha nay la noi mua ban
tuyét hao cta cac ba buon.
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Nhitng nguwdi chao hang thoi nay khéng con dwoc huwdng cai dia diém
troi cho dy, chinh vi vay, lam sao dé cé thé xam nhap vao cudc séng khach
hang da tré thanh mot van dé. Trong cac sach chi nam kinh doanh do cac
thwong gia tai gioi viét déu de cap dén cai kho khi xam nhap vao cudc song
cta khach hang, ng6i néi chuyén véi khach hang. Béi vi néu c6 co hoi cung
ngo6i néi chuyén vdi khach hang thi cugc mua ban da thanh cong mdt nira
10i.

Con ngudi ta ai cling c6 khuynh hwéng nhw vay, cé thé cung ngoi
xuong hai mat nhin binh thwong thi cudc noéi chuyén do thuan lgi nhiéu,
hon nita bang ngén ngit ctia minh di vao cudc séng ctia doi phwong thi hiéu
qua lai cang 16n. Nhitng nguwdi khong mudn tiép can cung déi phuong
thwong chi y gitt mot khoang cach nhat dinh gitta minh va d6i phuwong.
Mot khi khodng cach nay khong con nita, doi phwong da budc vao lanh dia
cta anh ta thi anh ta sé kh6 ma dud6i dwoc d6i phwong ra, danh phai tiép
nhan doi phwong. Hanh dong ng6i bén minh vdi doi phuwong qua thuc da cé
tac dung x0da di khoang cach tam ly giiva doi ben.

Do d6 nhitng ngudi thao cong viéc buén ban thwong nghi moi cach dé
tiép can, t6i gan doi phwong. Chang han, ngudi tiép thi c6 kinh nghiém sé
chang can biét 1a c6 can thiét hay khong, dau tién rut ra quyén so ghi chép
cong tac, vira n6i v6i doi phwong "Toi thay chi c6 chuyén nay" vira tim mot
cho c6 thé viét dugc va ngoi xudng. Coé nghia la néu tim dugc cai cd bat
budc phéi ngéi mot cach khéo 1éo thi doi phwong sé khong thé phan doéi
viéc ban ng6i xudng.

Nhu vay, cho du la khach hang von khong muon ciing sé ti€p nhan ban
va nghe 10i gidgi thiéu cua ban. Nguwoi co kinh nghiém thwong nghi cach tim
lay mot cai ¢ hay dé c6 co hdi ngoi xuéng ma khong bi déi phwong phan
doi, trong thoi gian ngoi xuéng, vo hinh trung da budc doéi phwong phai
nghe minh noi.
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57. Bieén tri tué cua nguwoi khac thanh cua
minh

Nghe tré con noi chuyén doi khi ban sé phat hién thay rang, khi mot
dita tré dwong dwong tw dac khoe sy tai gioi hodc tro choi méi ctia minh thi
thuwong c6 dia tiép 10i "Cai gi? Cai nay t¢ da biét tr 1u r6i" hodc 1a "T& tw
lau da nghi vay r6i". Tat nhién khong phai la cai gi né cling biét, y nghi nao
n6d cling nghi qua, ma chi la khéng chiu thua kém ma théi. Kiéu tam ly
khong chiu thua sit nay néu van dung khéo sé c6 thé phat huy duwgc uy luc
manh mé.

Ciing giong nhu nhitng dira tré gigi thiéu ¢ phan dau, trong cudc song,
trong cong viéc ciing thuong gap kiéu nguwdoi thich bién tri tué cua ngudoi
khac thanh ctia minh. Trong mé6t hoi nghi, mot dong nghiép ctia ban dang
dac y néi vé mot ké hoach mai. Co thé ban sé kinh ngac, béi dé la y kién
ma ban mdi trao d6i véi anh ta. Trong truong hgp nay, ban khong thé dung
ly 1€ dwgc, muon lay lai y kién ctia minh ban c6 thé dung cac cach néi nhw
"Cach nghi vira roi c6 nguoi dua ra, t6i da nghi tir 1au, song goc do cuaa toi
c6 hoi khac..." dé bit duong doi phwong, sau do thém vao cach nghi doc
dao cua minh.

C6 thé thdy, chi can goc d6 cua ban méi mé mot chut so véi doi
phuong thi "vat" sé c6 thé trd vé nhw cii, ban sé dé dang cho do6i phuong
mot bai hoc.

58. Thinh giao doi phuwong

Ctt dén thang cong ty tuyén nhan vién mdi la cdc nhan vién gia lai vui
mirng phan khéi. Nguyén nhan lam cho ho tang thém sic séng la vi nhitng
nhan vién méi nay can phdi hoc héi ho. Nhat la doi véi nhitng nguwdi nang
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lwe cling binh thwong thi nhitng nhan vién mdéi sap vao cong ty va sé thinh
gido ho chinh l1a muc tiéu tot nhat dé théa man "nhu cau day bao" cta ho.

Nhitng nhan vién nay c6 mot wdc ao la vuot troi nguoi khac, hy vong
duwgce ngudi khac ton kinh. Mot co hoi tot dé dem lai cho 6ng ta cdm gidc
noi tréi chinh 1a c6 thé chi dao nguwodi khac, lam théa man "nhu cau day
bao" nén ho ludén ngéng dgi ngay cac nhan vién magi vao cong ty. Tat nhién
loai tam ly nay khong chi gidi han ¢ cac nhan vien gia cho dgi nhan vién
m&i vao cong ty. Bat ké 1a ai cling déu hy vong cé ngwoi xin minh chi bo.

Do d6, mudn lam vira long doi phwong, dé thoa man "nhu cau day
bao" ctia d6i phwong, lam cho do6i phwong c6 cam giac noéi tréi hiém cd, chi
can dién vai "linh mdi to te" la duwgc. Khi sinh vién tot nghiép viét luan van
hodc cac hoc gia viét bao cdo hoc thuat, ho thwong tran trong viét & cudi bai
"xin quy vi chi bdo" hodc "hy vong dugc sy chi bao cua nguoi di treée”.

Nhu vay, vira c6 thé kich thich, théa man "nhu cau day bao" cta thay
hwéng dan von mudn dwoc duyét doc nghiém khac ma van dé dang gianh
dwgc cam tinh cta d6i phwong vé mat tam ly.

Néu ban muon cong pha tuyén phong thu kién c6 cta doéi phuong, lam
vui long doi phuong, ditng ngai van dung ban nang tam ly c6 hitu ctia con
nguoi - "nhu cau day bao", muoén thé, phai c6 tw thai cia mot hoc tro nho
khiém tan hoc héi.

Mot vi du dién hinh nita la "nhitng nguwdi 14y kinh nghiém ti ngudi
gia", ho qua la biét cach nho day bao. Trong con mat ctia nhitng ngwoi binh
thwong thi ngwdi gia la nguwdi bao tha, thich béi moc, kho tiép xtc; mat trai
cta nhitng dac treng nay, nguwoi gia lai la ngwdi muén thoa man "nhu cau
day bdo" ctia minh nhat, truyén thu nhitng kinh nghiém ctia minh cho nguoi
khac, thich néi vé nhitng viéc dac y trong doi minh. D€ thoa man ban nang
nay ctia nhitng ngwoi gia ngudi 1dy kinh thwong khiém tén nho chi bao, va
cudi cung ho ludn mé duge tam long von kho gan ctia nhitng ngwoi gia.
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59. Meo tam ly dwa vao nhvgc diem cu
doi phwong

Mot anh ban thwong nhac lai véi t6i rang anh ta bi ho vGi nhan vién
chao hang va mua mot bo do hoc sinh dat dé nhu thé nao, anh ta rat phan
nd vé viéc nay. Nguoi bi mac Idm tat nhién phai té thai d6, nhung nghe
xong "cud bi Itra" cta anh ta thi t6i tham than phuc meo doc dao ctia nhan
vién chao hang.

Nguwoi chao hang do Iuc dau khong ty bao tén tudi, ma goi tén dira con
hoc 16p 5 cta anh ban t6i, "Cau X c6 nha khong?". Vg anh ta con twdng la
thay gido phu dao tdi, vOi moi anh ta vao nha. Pira bé cling voi chay ra,
phat hién ra ngudi nay minh vén chwa tirng gap, song ciing danh t6 ra vui
vé do6i véi vi khach la nay, vi tré con thuwong thich c6 ngudi la t6i. Thé la
nguwoi chao hang lién noéi vGi diva bé rang bo do dung hoc tap nay tién lgi
thé nao, t6t thé nao. Tré con ma, thwong thich nhitng d6 choi méi, nghe noi
cac ban khac déu c6 bo do dung hoc tap nay, lién doi mua mot bo.

Thé la ngwdi chao hang lai chia miii tdn cong vao bo me dita tré, "Xem
ra chau rat thich, 6ng ba thay thé nao?" dita bé ditng bén canh vao hua, hét
1én "Mua cho con di! Mua cho con di!" Dita bé vira nling niu la 6ng bo, ba
me lién mém long. Tuy ho sg¢ rang dita tré sé chéng chan, mua thi tiéc,
nhing van muén c6 gang théa man yéu cau ctia cau con quy ti, va lai mua
bo do dung hoc tdp nay la dé thic day hoc tap ctia con. Thé la 6ng bo, ba
me citng dong long, m& hau bao ra. Qua nhién khéng lau sau dita bé chan
d6 dung hoc sinh do, bo mot x6 khong dung dén. Nghe ngéng, anh ban phat
hién thady hang x6m nha nao ciing mua bé dé dung hoc tap chét tiét do.

Cach lam cta nguoi chao hang nay la hanh vi Itra gat nhw anh ban t6i
no6i hay la biét cach ban hang thi can phai xem ban ditng & géc do nao. Chi
it dung tam lgi dung cdu con dé thuyét phuc 6ng bo, ba me nay cia anh ta
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qua thuc lam cho moi ngwdi tham phuc, c6 thé noéi anh ta da nam dwgc
nhugc diém trong tam ly ngwdi lam cha lam me.

"Ban twéng truedc hét phai ban ngwa, bat trom truedc hét phai bat tén
dau so", day la chan ly vinh hang, & dau n6 ciling ding ca. Bat ké 1a doi
phrvong manh nhuw thé nao cling phadi c6 nhwgc diém, phat hién nhitng
nhugc diém nay la mau choét caa thanh cong.

60. Ché phuc doi phwong bang quyén uy
ngwdi khac

Co thé néi c6 nhiéu vi du dién hinh phan anh hiéu qua tam ly ctia viéc
ché phuc nguoi trude. Cau chuyén dudi day sé cho thay nhwgce diém tam ly
chung nay cta con nguoi.

Mot nha binh luan da phat biéu nhw thé nay vé may cudén sach ma 6ng
ta bién soan: "Céac tién boi déu da phat biéu cao kién vé hiéu qua cta tuyén
truyén trén ti vi, ho cho rang théng qua tuyén truyén vo so dot, tir nhiéu goc
do trén ti vi, tdc dung ctia quang cao hodc tuyén truyén chinh tri sé tang hon
han. Ngay nay ching ta da thwc sy budc vao thoi dai vo tuyén truyén hinh,
kién gidi ctia cac vi tién boi da ttng nghiém ro6i, sy thwc da chitng minh la
ho ding. T6i tuan thu ly ludn ctia cac tién boi, ban ludn mét van dé tir goc
d6 khac nhau, viét thanh mdy cuén sach. Can ct vao nguyén nhan néi trén,
tOi tin rang sach cua toi cling c6 sitc thuyét phuc giong nhw 16i dw doan cda
cac vi tién boi vay".

Trong s6 nhitng ngwoi da nghe 10i giai thich caa nha binh luan, ciing
c6 khong it ngwoi da thay doi cach nghi ban dau cta ho rang: "mot van dé
ma viét mdy cuodn sach thi qua la tdm phao", v6 hinh trung da cam thay
"Qua thyc, phrong phap suy nghi nay dang hoc tap".
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Dung 10i néi cta ngwoi c6 uy quyén dé ché phuc nguaoi khac, bat ké la
ai cling kh6 khang cu. Trong cong ty, khi ban néi "Gidm doéc va cac cap
lanh dao déu cho la nhw vay, y kién cua anh thé nao?", da so sé déu khong
dam di nguwoc lai, ngay ca nhitng nguwdi lic dau ra sitc phan doéi cling sé
phai can nhac lai lap treong.
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61. Khac phuc tam ly khong thitra nhan

nhwgc diém caa minh

Mot vi nghién citu sinh A ma toi quen néi vdi t0i, anh ta dau ca dau vé
chuyén yéu duong cta anh ban. Ban anh ta khodng 25, 26 tudi vira day vira
hoc, chuan bi thi vao Bo tw phap. Ban anh ta la sinh vién t6t nghiép khoa
Luat cia mot tredng noi tiéng, mo mot ngay nao dé trd thanh luat sw chinh
thitc, hién van ra sitc hoc tap, nghién citu, that la mot thanh nién kha.

Khi chang thanh nién nay tGi tham phong nghién citu ctia vién nghién
cutry, anh ta da yéu mot cd nit nhan viéen cta phong nghién ctu ngay tu cai
nhin dau tién, va ty nhién anh chang nghién cttu sinh A tré thanh ba moi se
duyén. Nhung A vira do hoi ¢o nit nhan vién thi phat hién c6 gai da c6 hon
wdc, ban ctia anh ta chi con nuwéc thoi di ma thoi. A ké ngon nganh cho ban
nghe vé tinh trang cta c6 gai, song anh ban ta lai cang hang hai, anh ta viét
nhiéu thw nho A chuyén cho c6 gai, lai con lién tuc gti nhiéu qua tang quy.
Ctr vay mot vai lan, co gai rat kho chiu v6i A, "To6i khong hiéu sao anh lai
do6i xi véi toi nhw vay?", con anh ban anh ta chi trd 16i mét cau vé chuyén
nay "Dung no6i dén 16i ngoc dé lam gi", tham chi cudi cung nghi A chuyén
sai 0.

Dién bién tdm ly cua chang thanh nién nay rat gan vdi "nhan thic
ngoan cd" trong tam ly hoc, tirc tdm ly khong thira nhan, khéng chap nhan
bat ky viéc gi bat 1gi cho minh. Khi nghe mot tin sé c6 anh huéng xau doi
vdi cudc song cia minh, ngwoi ta déu thwong cam thdy "khong thé dugrc,
that kho tin". Khi cam giac nghi ngo nay t6i cho cuc diém thi sé ndy sinh
si hoai nghi sau sac vé tinh chac chan cua tin tirc.

62. Nguoi xa la thanh ban be
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Tuc ngi* Nhat c6 cau "Cung an mot noi la ban tot", cdu nay nhan manh
moi quan hé gitta hai nguwoi khong binh thuwong. Hai nguwdi cung cap, lai
thém cung tham gia cac hoat dong & cau lac bo, thyc sy dong cam cong
kho, ty nhién tinh cdm sé sdu dam. Néu thoi gian dai mét chut, nhitng ky
niém ma hai nguwdi cung cé dugc sé cang nhiéu. Chinh vi gitta hai nguoi
hodc gitta nhiéu ngwdi c6 nhiéu chu dé co6 thé noi chuyén véi nhau nén mai
xuat hién tinh cam theo than mat ban be.

Cho du trwéc day la nguoi la chua ti'ng gdp mat, chwa tirng qua lai, chi
can c6 mot ky niém chung, cling sé c6 thé trd thanh ban bé than thiét. Toi
lay mot vi du c6 thyc: ¢6 mot nam mot nit, trede day ho chi c6 quan hé
quen biét binh thwong. Mot lan, ho cung di da ngoai v&i nhitng ban quen,
bong c6 mot tran gié 16n, ho lac dam ban. Pé tranh mwa gio, hai nguoi
chay vao mot hang da cach d6 khong xa. Sau lan tiép xtc do, quan hé gitta
hai ngwdi ngay mét than, ntta nam sau ho da cwdi nhau. T6i c6 may man
duwgc dy dam cudi cua ho va nghe dugc cau chuyén nay tai dam cuai.

Nhu vay, qua hoat dong, giao ti€p, cé thé tang cwong tinh hitu nghi,
két ban lam phong pht hon cudc s6ng ctia minh.

63. Xua tan tam ly dé phong cua doi
phuvong

Truwdc day vai thang, ching t6i da tim dwgc mot dia diém lap van
phong & gan truong dai hoc. B6 dién cta van phong déu mua ctia mot ctra
hang. Tai sao vay?

Ctra hang do6 dién thi rat nhiéu, ching t6i nham mua cta cira hang nay
cling 1a cé ly do ctia né. Thoat dau ching t6i dinh di may ctra hang dé xem
xét mat bang gia cd, ching t6i mac ca vdi 6ng cha cua cira hang nay vé mot
mat hang, song ching t6i khong hoan toan thwc sy mudén mua. Chu cira
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hang tra 16i rat hom, vira n6i bang maot giong dia phuwong khong chit pha
tron, ong ta khong muén gidu giém, that tha no6i véi ching t6i "Gia nhitng
mat hang nay déu ha t¢i mic khong thé ha dwgc nira roi, cac bac dirng co6
mac ca nira!".

No6i chuyén mot hoi ching t6i cdm thay con nguwdi nay dang tin, 6ng ta
doi xt trung thyc vdéi ching toi, ching t6i lién dat ca viéc mua do dién @
ctra hang cta oOng ta.

Trudc day toi c6 nghe mot anh chang canh sat gioi néi vé may vu lira
ddo hon nhan. Ngudi binh thuong déu sé cho rang nguwdi dan 6ng pham toi
nay chac chan phai la mot chang dep trai duwgc cac c6 mé dam, anh ta cdi
md, n6i nang khéo 1éo, nhung thuc sy thi gan nhu hoan toan nguoc lai.
Phai nit bi hai phan dong la nhitng ngudi da bé 16 co hoi hon nhan tot dep,
hon ntta hoi ty tin vé dung mao cia minh, nén ngwdi ma ho tin tuwéng la
nguwoi dan 6ng hoi c6 chit rut re. B6i voi nhitng nguwdi dan ong vira cé tién
lai vira c6 chat dan ong, ho cho rang loai dan 6ng nay ma ti€p can minh thi
phai c6 dung tam nhat dinh, do d6 ho cuc ky dé phong, vi thé ma bé qua co
h6i hon nhan tot, lai dé bi lira, béi qua tin vao cac chang cé vé bé ngoai
nom rut re

Chinh nhitng thai do nhin so qua thi hoan toan khong c6 toan tinh gi,
ngo nghé, thang bang da giup ho rat nhiéu, kj xdo tam ly tang sau da phat
huy tac dung 16n.

64. Co gang tao cho doi phuwong dieu
kién wu dai
Ong C 1a mot nha vin duogc gi6i thanh nién mén mo, t6i da tirng dugc

xem b0 phim dyng tir tdc pham cda 6ng, khan gia trong rap déu chat nich,
thinh thoang ho lai vo tay c6 vii nhitng canh thud vi trong phim. B6 phim la

https://thuviensach.vn



phim pha an, hap dan t6i nhat la ky xao tuyét diéu khi tham van pham nhéan
trong phim:

vién canh sat uy hiép, doa nat pham nhan du kiéu, dén han ta dén canh
cung dwong mat 10, Idc nay lai xudt hién mot vién canh sat khac, thai do
ctia anh ta 6n hoa, to ra rat tin twéng va thong cam vdi tén toi pham. Cho du
la trong phim hay & ngoai doi, toi nghi bat ky la ai cling déu bi ky xdo nay
sai khién, c6 dén tam, chin phan mudi sé thang than nhan toi.

Con trong hién thuc, sy tham van cta gidi canh sat tuy khong dugc
sinh dong hoat bat nhu trong phim, nhwng vé co ban cling chang khac bao
nhiéu v6i phwong phap nay. Pau tién do mét canh sat theo mo tip cong kich
tham van t0i pham, dung thé cong manh liét lam d6i phwong thoi chi, néi
v6i han ta rang da tim ra chitng c&, dong bon han ta déu khai ca roi v.v...,
bitc anh ta tGi cho tién thoai lwdng nan. Sau khi bi tham van nhw vay roi, cé
nguwoi sé khuat phuc, nhung da s6 nhitng tén t6i pham ngoan cd thi sy
chong doi cua ching lai cang manh, tha chét chit khong nhan t6i.

Khi da dén mitc nay, lai doi mét canh sat theo mo tip 6n hoa tham van
han. Vién canh sat hoan toan.

ding vao lap treong cda tén tdi pham, that 1ong an ui han, khich 1€ han
“Gia dinh caa anh déu hy vong anh dwgc x nhe, mong anh nghi tGi ho"
v.v... V6i kiéu mém mong nay, tdi pham thwong sé cam thdy xau ho, hoi
han, cung nhan moi hanh vi t6i 16i ctia minh.

Tha phap nay la mot phép tam 1y la ky, con goi la "phép cuong nhu
két hogp". Mot bén dau tién bitc doi phuong téi budc dudng cung, budc anh
ta phai b6 tay; ltic nay mot nguwdi khac ra mé cho anh ta mot 16i thoat. Tat
nhién trong truong hgp nay doéi phwong sé khong do duw chay vao con
dwong co thé thoat than kia.
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Ky xdo nay khong chi dung trong nhitng tredng hop dac biét nhw tham
van, ma khi dam phén kinh doanh né ciing cé tac dung rat 16n. Khi dam
phan, bén dat hang khéng dwa ra diéu kién thyc ngay lic dau. Nhat la trong
trwong hgp bén dat hang phai hai ngwoi di tham gia dam phan, trong do
tredc tién mot ngwdi co gang dwa ra nhitng yéu cau khat khe, lam doi
phuong hoang mang ling ting, nhat thoi khong biét ¢ng phé ra sao; lic
nay vi kia dwa ra mot phwong an chiét chung "titrc phwong an thuwe sy, tw
nhién sé tao cho doi phwong mot 16i thoat. Trwdc thé tran dé cho du veé
khach quan thi diéu kién nay kha bat lgi, nhung doi phuong sé cho rang
phuwong an chiét chung nay hay hon nhiéu, va to ra tiép nhan.

65. Hoc cach nhan lai

Mot cudn tap chi cia My da tirng gidi thiéu "Phuwong phap mua duoc
quan 4o ré". Vao ctta hang sau khi da nhin thay quan 4o vtra y, khong dé 1o
y nay ngay ma vira bat chuyén véi nguwdi ban hang, vira trinh trong danh gia
quan 4o trong ctra hang, khong ngirng' mac thi, khi thdy nét mat ngwdi ban
hang khoé chiu, t6 ra hét kién nhan, ban mé&i hoi bd quan 4o ma ban wng y
rang co6 thé ré dwgc bao nhiéu, hon nita ban cé thé c6 gang ha gia xuéng
thap. Cho du la ctra hang binh thwong khong muoén giam gia, nguwdi ban
hang sé cam thay ban hoi nay héi no ton thoi gian qua, ma ban khong mua
cai gi thi lai cang thiét thoi, nén cudi cung t6 ra nhwong bo, gidm gia ban
cho ban.

Loai thu phap nay cé thong dung hay khong thi con phéi cho cac nha
kinh doanh nghién cttu. Nhwng tam 1y nay, titc tro tam ly c¢6 gang lam doi
phuong nan long, lam d6i phuwong hét kién nhan, xuat hién rat nhiéu bén
canh chung ta, c6 1€ ban cling chinh la mot ké bi hai dang yéu hay dang
thwong r6i. Nhw khi vg doi chéng minh, con doi b6 me mua cho mot thit gi,
c6 18 cling thwong dung cach nay, mét cach hitu y hodc vo y, dé tdn cong.
Khéi dau ban con thtr thuyét phuc, tir chdi yéu cau cua ho, "Thit nay chang
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c6 tac dung may!"; nhung khi doi phwong bam riét khong roi, ban thuong
trd 10i m6t cach mién cudng "Thoi dwoc roi!”.

Trong giao ti€p cling c6 mot phwong phap la “Nhan nai tic la thang
lgi. Bay tuy la mot phwong phap hét sitc don gidn, nhung xét tir goc do tam
1y hoc thi la chuyén khong don gian nhw vay. Viéc nhan nai cta ban sé lam
cho do6i phwong non néng, chan ngan, nhw vay kha nang phan doan va danh
gia cua doi phwong dé bi giam sut. Pé pha vo cuc dién cang thang nay, doi
phwong thuong khé tranh khéi mot tam 1y ky la, anh ta sé tiép nhan ké ca
nhitng diéu kién bat 1gi cho ho ma ban duva ra.

66. Bé cap dudi y thirc manh dén nguyén
tac quan hé trén dudi

Gan day chung ta thwong nghe thay nhitng cau than thé nhw cap trén
khong chi huy dugc cap duwéi, b6 me khdng bao duwgc con cai. Hién twong
nay dat ra cho ching ta mot van dé dang suy nghi: Hay la con ngudi bay
gio khong con sg quyén uy, khong con chiu sy sai khién ctia quyén uy nita?
Theo quan sat cua t0i, t6i cho rang trach nhiém khong chi & phia nhitng
nguwoi chong doi ma cha me va cap trén cling phai ganh mé6t phan trach
nhiém kha 16n.

Muén lam cho doi phwong y thitc dwgc quan hé trén dwdi, chac chan
c6 nhiéu cach. Cach t6i nhat la luon dat quyén lyc cia minh noi ctra miéng,
ma& miéng la ra Iénh cdp dwéi. Tat nhién, qua thuc phwong phap nay da to
ra dia vi khac nhau gitta ngudi ra 1énh va ngudi tiép nhan, song tuyét khong
phai la ké lau dai. Cap dwdi hodc nguoi it tu6i hon sé chiu nhan chiu mot
thoi gian khong lau sé té ra bat man tham chi con té y chong déi.

Ngugc lai, c6 nhitng cap trén lai nhiin nhwong, khach khi mot cach vo
ly doi vGi cap dudi, nghe cap dwdi ly gidi, ca cam mot cach than thién,
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thong cam. Tuy phuwong phap khong dong nhat, nhung & ho lai c6 méot diém
chung la khong thé danh gia cap dudi chinh xac duge. Mot bén hé thay cap
dwéi 1a sai bao, ra 1énh, mot bén gdp viéc la nhin nhuwong, hai nguwoi déu
mat di diém co ban dé danh gid ding dan, doi x* dung dan. Tat nhién
nguwoi dudi sé khong phuc tung nguwoi trén, trang thai tinh than cua ho la
mac ké, khong con té thai do cung kinh khiém nhwong vGi cap trén nita.

Do d6, nhitng cap trén tai gidi c6 thé nam chac diém co ban la doi xw
véi cap dudi dang phat thi phat, dang thwdng thi thwdng, hon nita khong
nén lan lira. Nhw vay sé vo tinh tang cuwdng quan hé gitta chi phoi va bi chi
phoi, ma sy danh gia diing mitc, chinh xac cling lam tang thém sy tin nhiém
cta cap dwdi doi vai cap trén.

Do do, nhitng cap trén biét cach chi huy doi khi c6 thé ra 1énh cho cap
dwdi lam nhitng viéc ma anh ta khé c6 da nang lyc, ty nhién thanh tich
cong tac caa cap dudi khong tot, ltic nay cé thé khién trach, dap tat long
kiéu ngao cua cap dwdi; cé khi lai giao cho anh ta mot viéc dé, chang can
néi, cap dwdi thyce sy lam rat tot, lic nay can kip thoi biéu duong anh ta,
khich 1€ tinh than cia cdp dudi.

Nhitng 6ng bo ba me thwong lac dau kéu ca rang con cai khong nghe
101, ho chi biét ra sitc khuyén ran con phai hoc tap cho tot, con khi con cai
gianh dwgc thanh tich t6t thi lai khong biéu dwong thich dang. Toan la
khuyén ran, tham chi la ép budc, ma khong c6 biéu hién khich 1€, thao nao
con tré cé tam trang chong doi.

67. Tao wu the tiep can doi phuong

Cudc diéu tra d6i véi nhitng sinh vién t6t nghiép hoc vién thwong
nghiép trwong dai hoc Havét cho thdy toc do thang tién cta ho gan lién véi
dang voc 16n nho. Qua thye, nhitng nguwoi than hinh cao 16n sé tao cho
nhitng nguwdi khac cam giac chi phoi.
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Co6 thé néi, si 16n nho vé than hinh, trong lwgng c6 thé pha hong moi
quan hé giao tiép 1€ ra la binh dang kia, vé tam ly hinh thanh nén quan hé
gitta chi phoi va bi chi phoi.

Do d6, muodn tran ap doi phwong, chiém lay wu thé vé tam ly, can phai
ton thoi gian chud y trang phuc va théi do, co thé noi, b au phuc ké soc ma
cac nha chinh tri wa mac chinh 1a sy tim toi muon lam cho béan than minh
16n manh mot chit. Khi hen gap v6i mét déi tha kho déi phé & mot quan
rwou, cling can c6 gang lam cho dong tac cham lai, chdm rdi ng6i xuoéng
ghé, cham rai nhdm nhap tra. Sau khi lam nhw vay r6i sé lam diu di cam
giac bi ap birc vé tam ly, gidm di ap lyc cta d6i phwong doi vdi ban.

Khi bat tay vGi ngudi khac, cac nha chinh tri cling c6 gang ra sitc bop
chat tay doi phuwong, nho doé tao cho d6i phwong mot cdm gidc ap birc. Nhw
vay sé c6 thé thé hién an twgng 16n manh ctia minh trdc mat ¢ tri. Nguwoc
lai, dé khéng lam déi phuwong cam thdy ban ap bitc ngudi, ban c6 thé co y
thu nhé voc dang cuia minh lai. Nhan vién phuc vu nam tai cac quan bar
hay nha hang rét it ngudi cé voc dang cao 16n, la vi khong dé khach hang
c6 bat ct cam giac khong thich nao. Nhitng suy nghi nham lam cho khach
hang dwoc thodi mai du chi la mot chit cé thé néi 1a mét dang phuc vu vé
mat tdm ly. Cac c6 & tredng mam non khi néi chuyén véi cac chau thuong
phdi quy nguoi xudng, té ra cao bang cac chau ciing la dé cac chau cam
thay hai bén binh dang, tir d6 c6 gang x0a tan sw cang thang, sg sét cia cac
chau.

Ca hai mat nay déu thay rat nhiéu trong cudc séng cua ching ta. Moi
mot ai muon xdy dung mot quan hé binh dang véi nguwoi khac ma nam
duwoc ky xdao "phong to" hodc "thu nho" hinh twgng ctia minh thi sé thu
duoc 1gi ich khong nho.
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68. Chon cho ngoi tot cé thé tang hinh
twgng cua ban than

Pitng quay lung lai chiéu anh sang sé lam cho d6i phwong nhin khong
rd mat minh; ngugc lai, bén ditng quay lung lai chiéu anh sang thi lai nhin
ro mon mot déi phwong, hoan toan thay tirng ctr dong ctia doi phuwong. Biéu
nay sé c6 anh hwdng rat 16n vé mat tam ly lam mat di quan hé binh dang
gitta doi bén, lam cho déi phwong cam thdy cang thang, cam thay thuc luc
minh yéu hon.

O My, phong 1am viéc cla cac téng gidm déc déu nim & mot dau hoic
mot goc cua toa nha, ctra s6 thwong md ra. Ban ngay, anh sang ngoai ctra so
roi vao tir phia sau vi tong giam doc, tw nhién c6 mot hiéu qua tam ly la
tang thém sy uy nghiém; khi man dém bu6ng xu6ng, can phong m&d ma, chi
lap mot ngon dén cho ctra s6 chiéu vao vi tong giam doc tir phia sau va cai
ban lam viéc cao to ctia 6ng ta, c6 thé n6éi moi trang tri trong phong déu
dugc thiét ké cong phu.

Kiéu k¥ xdo tam ly "Lgi dung luong dnh sdng" 1am cho minh cang cao
16n hon, lam cho déi phwong sinh ra tu ti, cang thang nay rat thwong gap
trong cudc song cua chung ta. Phuwong phap nay c6 thé gitp gianh thé cha
dong trong giao tiép.

Chon t6t vi tri ngoi, vi tri ditng, vi tri danh sang sé tang thém wu thé cho
ban.

69. Meo nang cao dia vi cua minh

Tham quan cac van phong lam viéc cong ty cia My thi sé dé dang
phat hién ra rang khi lam viéc mat ctia cac nhan vién trong van phong déu
huwéng vé phia triede, cap trén ngbi & mot goc ké civa sO, quan sat giam sat
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tinh hinh lam viéc cta ting nhan vién tir phia sau ctia moi nguoi. Tai cac
cong ty cia Nhat, nhan vién rat it khi cung lam viéc huwéng vé phia trudc,
vé cg ban, tredng phong hodc nguwoi diéu hanh déu dat ban lam viéc tai vi
tri c6 thé nhin thady khuon mat cta toan thé nhan vién.

Tuy cach ngoi cia cac cong ty & My va cong ty cia Nhat c6 khac
nhau, nhung muc dich sap xép van la giong nhau: ngudi giam sat ngoi &
noi c6 tam mat tot nhat c6 thé ndm bat dwgc moi hoat dong cta cac nhan
vién trong phong. Thoi quen nay cé tit bao gid thi khong biét, nhung vi tri
quan sat toan cuc nay cé thé n6i do6 khong chi vi an toan, ma ciing la vi tri
ma moi nha lanh dao déu thich chon; hon nita, két qua cua sy lwa chon nay
c6 lién quan chat ché dén cdm giac ndi troi cua ban than.

Co 1é cling vi ly do trén ma cac nhan vat quan trong, nguoi co dia vi
cao, cac nha lanh dao chiém lay vi tri "géc" dé c6 thé quan sat tinh hinh
chung. Ciing cung nguyén nhan trén, tredc day tiép khach dén choi cling
thwong maoi anh ta ngoi vao vi tri phia trong ctia phong khach, noi nay anh
sang yéu, con cha nha thi ng6i & cho gan ctra, noi ma anh sang manh hon,
hon nita lai ng6i xoay lwng lai chiéu 4nh sang.

Loi dung chitc nang tam 1y ctia théi quen nay sé c6 thé thé hién minh
qua "vi tri" dé, lam cho nguwdi khac cam thay ban 16n manh hon, c6 mét
thue Ive doi dao hon.

Ching ta déu da tirng tham gia tiéc ditng, ném thr mui vi ctia viéc
ditng an. Thinh thoang co dip tham gia da tiéc, toi phat hién, khi du tiéc
ding, cac nha cy phach trong gidi kinh doanh, cac nha chinh tri phan nhiéu
thoi gian la chiém c* mot goc phong tiéc vGi sy vay quanh cia dam nhan
vién dwéi quyén. Nhitng ngwdi cé dia vi cao nay sau khi di chic rugu
nhitng nhan vat 1én cé thuc v, c6 danh tiéng xong, lai trd lai goc ma minh
da chiém cu.
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Ban muon nang cao minh, noi trdi hon doi phwong vé tam 1y, nén ngo6i
& goc phong, du thé nao cling dirng ngbi & vi tri gitta cie ky khong 6n dinh
kia.

70. Tén doi phwong khong thé coi nhe

DPo6i véi tirng nguwdi chung ta, cach xung hé tén ngwdi c6 tam quan
trong, c6 thé thé hién ban doi dai nguwdi khac nhw thé nao. Khong nhé tén
ctia doi phwong & lan gap mat thi hai thi té ra ban hoan toan khong thira
nhan gia tri ton tai ctia con nguwdi nay. Bai hoc dau tién cua nhitng nhan
vién ban, chao hang la phai nh¢ tén cta déi phwong, nhv vay khi gap nhau
goi tén cua doi phwong, khach hang sé c6 cam giac ty bang long, vi khach
hang dugc ton trong vé nhan cach.

Twr d6 c6 thé phat hién ra mét quy luat tdm ly: Néu khong thira nhan
do6i phwong, mudn gitt vi tri bé trén trong quan hé qua lai vGi doi phuong,
chi can cht y lam ra vé khong biét tén anh ta la dugc. Bo6i v6i nhitng nguoi
ma khi gap bi héi mot cau "Nay, cau tén la gi nhi?", 1a cé thé da lam anh ta
bi sdc, vi cdu nay giong nhw mot 16i tuyén bo cy tuyét, bang nhuw néi hoai
nguwoi nhu anh téi xem chi 1a nhw thi d6 choi, dén cai tén cling khong dang
nhd". Ngugc lai, trong giao tiép, néu ban dang can tang moi quan hé giao
hdo, ma lai khong nhé dugc tén doi phuwong thi do 1a sai 1am khé tha thit.
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71. Thé hién tai can cua ban tai hoi nghi
nhw thé nao

Chac chan ban da tirng bi ngwdi khac ngudi 16i va cuwe ky hoang mang
tai mot héi nghi quan trong, khi ban dang khong biét mé dau thé nao, chwa
tap hop dwgc cac suy nghi, kién nghi dwa ra chwa da chin muo6i, ban thwong
kho tranh khéi lac hdau so vGi ngudoi khac, trong hdi nghi c@ nghe doi
phuong phat biéu ao ao. Khi ban c6 gang lang nghe y kién ctia cac nguoi
khac thi lai khéng khéi nghi t6i nhan xét ctia cap trén, cé khi ty nhan thay
minh la do6 bat tai. N6i tém lai, ban kho tranh khoi nghi lung tung.

Tat nhién, mot héi nghi ma khong c6 sy phat biéu séi noi thi khong
thé goi la hdi nghi thanh céng dwgc. Cach nghi thong thuong la: Chi c6
nhitng thanh vién cht dong phat biéu, tranh nhau phat biéu mdéi la nhitng
thanh vién c6 tai va tich cuc tham gia hoi nghi. Thé nhung, dé chi la cach
lam thong thuwong, ban khong can phai tranh 1én trwde khi hoi nghi bat dau
ma van lai c6 thé thé hién day du nang lwc cia ban than ban.

Cach nay la toi rut ra dugc tr cac nha tam ly hoc, giao sw hoc vién
ngoai ngtt To-ky-0. Trong d6 c6 mdt hoc gia 16n noi tiéng cua Nhat, tw
cach tham gia hoi nghi ctia 6ng hoi khac so v6i nguoi binh thwong. Tw luc
hoi nghi bat dai cho tdi khi cac kién nghi noi tiép nhau xuat hién, vi hoc gia
nay khong vdi to y kién, ma khong ngirng ghi chéo trong thoi gian hodi nghi,
va khi cac dai biéu tham dy déu cam thay hét cao kién, 6ng mdi dirng day,
"T6i phat biéu mot cau...". Ong cd ging phan tich, tdp hop cac phat biéu
trong hoi nghi, do do 10i phat biéu cta 6ng rat co6 strc thuyét phuc, hon nita
vi 6ng xem xét mot cac cong bang cac kién nghi ctia moi nguwdi, nén moi
nguwoi khong c6 10i phan nan nao ca. Giai doan cudi cung cia hoi nghi, moi
nguwoi déu to ra kham phuc tai nang lanh dao cta 6ng, hoi nghi két thic
thuan loi.
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Pay qua la m6t ky xdo tham du hoi nghi kha cao cap, mudn phat huy
hét k¥ xdo nay, can phai c6 nang lwc chinh ly, tap hop kha tot. Khi ban
khong hoan toan la nguwdi lanh dao hdi nghi, ban cling c6 thé ranh tay phat
huy tac dung ctia k¥ xdo nay, lam chuyén ngwoc cuc dién luén bi dé nén dé
khong c6 co hoi phat biéu, thé hién day da thuc Iwc ctia minh.

Qua thoi gian suy nghi, doi chitng cac y kién, ban cho rang kién nghi
clia nguwoi nay rat hay, hai y kién doi 1ap nhau vé mét van dé dugc dwa ra
trong hdi nghi can phai thdo luan k¥ v.v... 10i phét biéu cu6i cting c6 tinh
khuyén nhi manh mé c6 thé té rd tai can cda ban.

72. S@ truong co thé lam tang thém ma
luwc

Pén cac quan bar, ban sé thwong phat hién mot s6 chang trai tuy
khong dep trai nhwng rat dwgc phai nit coi trong. Anh ta c6 dugc cam tinh
ctia phai ni* khong phdi vi anh ta da tang mén qua gi quy gia. Vay thi, rét
cuc ma lyc cia anh ta la & dau? Chi thiy anh ta dang ng6i bén chiéc dwong
cam cO ké @ goc cuia quan bar, vira dan vira hat bai dan ca Phap bang tiéng
Phap.

T6i hoi ¢ gai bén canh xem anh ta 1am nghé gi ¢6 ta bao t6i rang chi
biét anh ta thwong tdi day, nhung khong biét anh ta lam gi ca. Nghe gi6i
thiéu cda c6 ta, t6i gan nhw da ro lam sao anh ta lai c6 ma lyc 16n dén nhw
vay. Ma luc cé thé néi la do hai nhan t6 tao thanh: dé la sy quan tam déi
v6i s vat bi an va mo wéc déi vGi ngwdi noi troi hon minh. Ma anh ta lai
khéo 1éo nam lay ca hai nhan t6 nay, thdo nao cac co6 déu rat thich anh ta.

Néu anh ta la nhac s§j dwong cam hoac nha tho, thi viéc biét choi mét
vai bai duwong cam ciing chang cé gi la. Nhung chang ai biét nghé nghiép
cua anh ta, nén su ton tai va xuat hién cua anh ta c6 vé kha bi an. Con
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nguoi la mot loai dong vat ky la, sy viéc cang bi an thi lai cang mudn biét;
hé kham pha ra sy bi an nay roi thi sy quan tam sé khong con hap dan nhw
lic dau nita. Nhu vay, phdi chang nhitng ngudi dan 6ng cé ma lyc déu co
nhitng diém hoi "than bi".

Sy sang suOt cua anh ta khi biéu dién la & cho anh ta c6 thé dan hat cac
bai dan ca. Khach hang binh thwdng da phan chi c6 thé ngam nga vai cau,
rat it ngwoi biét dan vai bai. Con anh ta thi lai biét hinh twgng vé anh ta ndi
bat 1én, nhin anh ta nhw mot hoc gia Phap dich thyc. Mu6n hap dan ngudi
khac, nhét dinh can c6 thit ma ngwoi khac khong c6 nhung lai mong mudn
c0O; do do, nhitng nguoi c6 trinh do nghé thuat nhw hoi hoa, am nhac, van
hoc, cho du trinh do chwa cao ciing déu la nhitng vii khi manh mé 16i cuén
nguoi khac, nhat la phai ni.

Phéi nit thwong cé khuynh hwéng suy doan chinh thé tir bd phan. Néu
ban mdc bd do6 khong quan, co ta c6 thé sé cho rang ban la ngwoi di dé day
trén khap thé gidi; néu ban doi mot chi€c mi bé-ré cia Phap va dem theo
mot tap tho cua Hai- no bén minh, c0 ta sé ngay tho vé ban thanh mot hoa
sy suat sac, toan con nguoi toat 1én hoi huwéng nghé thuat.

Pé lam cho minh c6 ma lyc, mot s6 nguwoi thuwong st dung hai "tiéu
dao cu" la cdm giac than bi va khi chat nghé thuat; do d6 ching ta cung chu
y, ngoai viéc nhin ban chat thong qua hién twgng, con can phdi xem anh ta
c0 thanh tam hay khong md&i duogc.

73. Thu tin c6 thé tao cho nguwoi khac an
twgng thanh thuc

C6 mot loai thu doan goi la "Lay hang chiu tién", titc Itra 1dy hang ma
khong trd mot hao nao. Gap nhitng tay cao thu lira ddo 1ay d6 lam nghé, c6
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khi chwra c6 bat ky mot cam giac thi ban da bi sa vao bay ctia d6i phuwong
roi. O day toi gidi thiéu so qua chiing liva nhw thé nao.

Pé 1ay dugc sy tin nhiém cua doi phwong, khi lam an ching chu dong
dé nghi thanh todn bang tién mat, tién trao chdo muc. Hang dat khong
nhiéu, tién mat thanh toan cting c6 han, doi v&i ching mot it tién khong la
cai gl.

Nhw vay, moi lan khi dit mua hang, chiing déu dung tién mat thanh
toan, khong day dwa mot chut nao, ct nhw nhitng thwong gia that tha vay.
Trao do6i budon ban nhu vay do khoang mét thoi gian, ty nhién bén cung cap
hang sé cam thay ho dang tin cdy. Tat nhién dén lic nay ching van chwa
voi 10 mat that. Thu doan tiép theo la, vi tién hang nhap vao tang nhiéu,
ching yéu cau khi nhdp hang thanh todn mot nira tién mat, mot nira kia
chuyén khoan qua ngan hang. Chac chan ban t6 ra tin nhiém, tiép nhan diéu
kién ma han dwa Khéi can ndi, may lan dau thanh toan déu dén diung han,
mot phan khong nhé trong s6 d6 dugc chuyén vao tai khoan cia ban. Ban
kho tranh khéi hoan toan tin twéng han, ma cling khong cha y dén s6 tién
mua ban da tir hon 1 triéu ban dau tang 1én hon 100 triéu. Pa dén lic tén
cao thu ltra ddo thu hoi von dau tw, con ran doc bat dau phun noc sang ban.
DPo6i phirong mua cda ban s6 hang 200 triéu, diéu kién dat ra la toan bo tién
chuyén khodn qua ngan hang. Chac chan ban sé khong tir choi nhitng yéu
cau dé. Két qua la trong tay ban chi con td gidy trang, ma s6 hang 200 triéu
da bi Itra mat roi.

Ban phat giac tai khoan ctia ban khéng c6 so tién ma doéi phuong dwa
vao, nhat dinh sg chét khiép, voi vang diéu tra tim kiém, nhung d6i phuwong
da lan mat tam, khong con dau vét gi nita. Pitng tredc déi phwong tién dan
titng bwdc mot, it c6 ai khong mac bay ctia chiing va phai ngdm dang nuot
cay. Nhat la bon nguwdi chuyén séng bang nghé dd, ching té6 ra minh thanh
thuc thé nao, tha tin thé nao, dién tdi mic dat hon nhiéu so vdi trang kich.
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S& di ban mac ltra chinh 1a vi ban luoén cam thdy loai ngwdi nay cang
ngay cang dang tin cdy mot cach lam lan. Nhitng tay bac thay lira dao
muon ltra 1dy hang tram triéu trong choc lat kia chi can dung 100 nghin,
vira xach hop banh diém tam, vira thanh thue giao tién mat vao tay ban, thé
la vu Itra déo da thanh cong.

74. Thtra nhan loi 1am c6 thé lam doi
phuvong tin nhiém

Pay la mot cau chuyén ly thd vé tong thong Geogre Washington noi
tiéng trong lich st nwdc M§. Hoi nho, Washington tirtng chat d6 mot cay
anh dao ma cha me 6ng rat quy, 6ng khong che dau 16i cia minh ma chu
dong nhan 16i v4i b6 me, cudi cung dwoc bé me biéu dwong. Tuc ngit néi
"dam lam dam nhan", "minh pham 16i r6i phai nhan 16i", néi la néi vay, chi
lam dwoc dau phai dé.

Mot khach san bi héa hoan do khach tao ra khi nga viit btra bai dau
mau thudc 14, bi thiét hai rat 16n. Giam doc khach san tuy c6 té y xin 10i,
nhung sy an ui cua ong lai khong nhw 161 hiva hen, khong té ra chit thanh y
nao doi véi nguoi bi hai, nén bi nguwoi doi chi trich 1am kho deé.

No6i chung, bén bi thiét hai do 16i cia doéi phuwong déu hy vong doi
phiong xin 16i mot cach thanh that, khuynh huwéng tam ly nay cua nguoi
Nhat rat ro. Tat nhién, xin 16i khong phai la ban cui thap dau mot 1at thi cé
thé to r6 thanh y cia minh ban. Khi d6i phwong hy vong ban xin 16i nam
phan, néu ban chi té ra hai, ba phan thi sé lam d6i phuwong rat titc gian:
"Nhin thai do cta anh kia! That chang cé thanh y gi hét ca". Loi ban da
nhan roi, nhirng van chwa nhan du.

Céac nha chinh tri, cdc nha san xuét ldo luyén c6 thé noi rat am hiéu
diéu do6, von da co 16i, két qua do xin 16i khéo 1éo, ngwgc lai trd thanh viéc
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co 1gi cho minh. Cong ty Mitsukishi tirng bi xa hoi 1én an do "sy kién lam
gia do c6”, nhung do 1gi dung chinh xac chién thuat tdm ly nay nén da van
h6i dugc danh tiéng. Sau khi cach chitc vi tong giam doc da gay ra viéc
nay, nhém lanh dao méi da phat biéu "Loi thé mdi ctia cong ty Mitsukishi"
trén ti vi va bao chi. Mitsukishi tam thoi quén di lich st vinh quang 300
nam qua, thanh khan té y xin 16i v&i cac gidi trong xa hoi, tir d6 gianh dugc
hiéu qua t6t.

75. Nang no c6 thé gianh dwgc cdm tinh
ctia doi phuwong

To6i c6 mot anh ban, khi anh ta tham gia tiéc tung hodac dam phan véi
nguwoi khac thi thwong téi muodn tir 5 dén 10 phit. Vira t6i noi, anh ta voi
vang rut khan ra lau mo hoi, than thé rang minh cang ngay cang ban, chang
c6 chit nao t6 ra xin 16i chi ra sifc nhan manh minh rat ban. Ky thic cong
viéc cua anh ta khong dén mitc ban ron nhw vay, hoan toan khong t6i mic
ma lan nao anh ta ciing phai t6i muo6n, d6i v4i anh ta, thoi gian roi la c6 chi
khong phai la khong co.

Sau khi quen véi cach "déng kich" cta anh ta, hé thdy anh ta la t6i
khong khoi cwoi rubi trong bung, nghi "cha, lai van tro cii". Con nhitng
ngwoi lan dau gap mat, ndi chuyén vdi anh ta chac chan sé twdng anh ta la
nguoi thong minh gioi giang ludon ludn ban ron cong viéc. Con ngudi ludn
dén sém 5 phit nhu toi thi c6 thé 1am cho ngudi ta cé dn twgng la mot nha
tam ly hoc bat tai, roi viéc.

Trong xa hoi ctia Nhat, binh thwong nguoi ta déu cho rang ban ron
chinh la twgng trung cta sy tai gioi. Cac nhan vat 16n phai xt ly nhiéu viéc
nén khi tham gia tiéc tung thwong la dén mudn; néu ngwoc lai, ndi tat ca
nhitng ai dén duy tiéc diung gio la nhitng nhan vat c¢d nho thi rd rang la bat
hop ly. Chi dang ti€c la moi ngudi thuwong cho diéu nguoc lai ay la sy that,
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ti* d6 cho rang nhitng ngwdi "nhay cam" thoi gian déu la nhitng nguwoi tai
nang xudt ching, nén dén mudon mot chut cling c6 thé thong cam duwoc, ho
c6 mot sy khoan dung thai qua doi vdi nhitng nguwdi dén mudn.

Do d6, mot s nguwoi da lam ra vé cuwc ky ban ron dé t6 ra minh la
nguoi co ban linh. Khi hen gdp nguoi khac noi chuyén khong hen diang 10
gio ma hen 10 gio 15 phut, lam cho d6i phwong cam thdy anh ta sap xép
thoi gian rat chat ché. Sau khi gap mat, anh ta lai néi treéc véi déi phwong
rang chi con 15 phit thoi gian, lam ra vé bat budc phai két thac treée 10
gio 30 phut dé tiép tuc dén mot cudc hen khac. Con khi dén mot cudc hen
khac, bat ké anh ta c6 té ra néng rudt thé nao thi cling tuyét khong thé co
chuyén nguwgce doi nhat thién ha la dogi & chd dé tredc cudc hen 5 phut ca.
Cho du anh ta c6 dén dia diém hen sém 10 phait, anh ta cling sé dén quan
tra phia do6i dién dé giét thoi gian, sau khi qua 5 phiat mdi v6i chay sang.
Nhin canh d6, cho du la y nghi nhat thoi, doi phwong cling sé cdm thdy anh
ta 1a nguwdi dugc viéc trong cong ty, tw nhién c6 cam tinh tot vGi anh ta.

Chang can néi cling biét, muén thuc sy gianh dwgc cdm tinh ctia nguoi
khac, diéu kién dau tién van phai la thue sy gidi. Do dd, dé dén cho hen
ding gio thi can phai nhanh chéng thanh thao giai quyét tot cong viéc phan
minh. Chit khong thé déng mai v kich ta day la nhan vat quan trong dé
danh ltra tinh cdm cua moi nguoi.
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