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BIEU TUONG

Biéu tuong cia Vi Gidam Déc Mot Phut -
mot phut theo dung nghia den la khoing thoi
gian do dugc bing chiéc dong ho - nhim nhic
nh¢ chiing ta hay danh ra mét phut dé quan sat
va tim hiéu cic nhan vién cia minh, dé wr d6

khoi day nhing nang luc van con tiém an noi ho.



LOI GIOI THIEU

Tinh than lam viéc tap thé tir trudc dén
nay van luén déng vai tro rat quan trong trong
cong viéc, dic biét la & nhing 6 chic thanh
cong. Cung véi sy phat trién nhanh chéng cua
xa hoi, khoa hoc ky thuat va cong nghé thong
tin, ching ta dang phdi doi dién véi hang loat
thit thach méi. Hoat dong kinh doanh cua cac
cong ty ngay cang phic tap hon, va su canh
tranh cing tré nén khoc liet hon. Vi thé, dé
vuon lén vi tri hang dau trén thuong truong,
ching ta khong thé chi chd trong dén cic nhan
vién chu chét cia cong ty ma phai c6 gidi phip
gitip tan dung tri luc va tiém ning cda moi nhan

vién ¢ cac bo phan khédc nhau.



Bi QUYET XAY DUNG NHOM LAM VIEC HIEU QUA

Nhung yéu t6 thay déi khich quan vé chuyén
dich dan s6, kinh té toan cau, gia tri tim kiém va
cac chuin muyc lam viéc truyén thong da thic day
cac cong ty phai tim ra mot phuong cach lanh
dao va t6 chic co ciu cong ty cho hop ly hon
nhim théa man nhu ciu ngly cang ting cda moi

nguoi vé luong béng, quyen loi...

D6 la ly do vi sao vai tro dong gép va tham
gia vao cong viéc cda tiung ca nhan trong to
chuc ngay cang dugc doi hoi cao hon, va trén
thuc té da dién ra mot phong trao mang tén
Cuéc Cdch Mang Thi Ba lién quan dén cic
phuong thuic quan ly. Theo d6, mét co ciu méi
da ra doi: mor to chikc phii duwoc xiy dung tir
nhiing nhém lam viéc véi tinh than tu chi va tich
cuc, khong ngung phdt huy sing tao va cdc kjy
ning can thiét. Va nguoi lanh dao ngay nay
khong chi 1a nguoi tai tri dung dau trong mot
nhém ma con phai la mét thanh vién hoat dong

xong xao trong nhom naa.

Su6t 20 nam qua, nhém lam viéc cia cong ty
The Ken Blanchard da thyuc hién rat nhiéu cong
trinh nghién cdu trong linh vuc xay dung nhom

lam viéc hiéu qua, vdi su tién phong cia hai nha



THE ONE MINUTE MANAGER BUILDS HIGH PERFORMING TEAMS

ddng sang lap nén cong ty la Don Carew va Eunice
Parisi-Carew. Ca hai la doi ban than thiét va la
déng nghiép trong sudt 30 nim qua. Va ho da
danh rit nhiéu thoi gian dé nghién ctu va tha
nghiém nhung khai niém dugc trinh bay trong

quyen sach nay.

Céc ban sip dugc thudng thiic cic y tuéng da
duoc chia s¢ béi hang ngan nguoi va cd stc anh
huéng manh mé dén rat nhiéu doi nhém va cong
ty khac nhau. Téi hy vong quyén sich nay ciing
sé¢ mang lai cho ban nhiéu thong tin bé ich nhat
nhu né da dem lai cho cic ban doc khac trén
toan thé gidi.

- Ken Blanchard
Poéng tic gid
“Vi gidm déc mét phut”



CU DIEN THOAI
DAU TUAN

Vi Giam Déc Mot Phut nhin dim dim ra
khung ctia s6 trong phong lam viéc cia minh.
Duong nhu méi khi ¢é viéc quan trong, ong lai
tim dén cdi géc ly tuong nay dé mién man nghi
ngoi. Chot, c6 tiéng dién thoai cit ngang. Ong
suc tinh, voi budc dén bén ban cam ldy 6ng nghe.
Bén kia dau day khong ai khac chinh la Dan
Brockway, Gidm d6c Bo phan Huin luyén va
Dio tao cda mot cong ty san xudt hda chit ¢
tam co.

- Dao nay anh sao r6i Dan? - Ong héi.

- Téi van vay. - Dan tra 16i. - Anh con nhé

khéa huan luyén Nhing Dieu Thiét Yéu Trong
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Qudan Ly ma chuing ta da trao d6i cich day khong
lau chw? Téi dang can 1oi khuyén cta anh day.

Nhitng Diéu Thiét Yéu Trong Quan Ly la mot
chuong trinh huan luyén méi ma Dan dang
huéng dan cho giam d6c cic bo phan & cong ty
cia anh. Chuong trinh tap trung vao cac ky ning
quan trong ma nhing nguodi lam quan ly can
phai c¢6 nhim dat dugc hiéu qui cong viéc trong
thoi dai méi hién nay. Khi thiét ké chuong trinh
nay, Dan da tham khdo y kién cia Vi Giam Déc
Mot Phuit va anh t6 ra rat hao hung vi cong ty da
tao dicu kién cho anh thuc hién khéa huin luyén

nay véi cic vi lanh dao.

- Nhung ching phai anh vira két thuic giai

doan dau tién d6 sao?

- Chinh xac la nhu thé. - Dan néi. - Moi
phian héi déu rac tot, chi trit mot viéc. D6 la
truong hop ciia Maria Sanchez, chuyén diéu phéi
cac chuong trinh dich vu khéch hang. Cé ay c6
vai thic mic vé tinh htu ich cia khéa huin

luyén.

- Nhung c6 4y thic mic ve diéu gi kia chw? -

Vi Giam Déc Mot Phut héi.
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VAN DE NAN GIAI

- Maria cho rang moi khdi niém ma
ching ta dua ra chi dya trén co s& huan luyén
cho tiing c4 nhan riéng l¢, vi thé sé rat han ché.
Co 4y con ly luan ring khoing 50% dén 90%
thoi gian cda cic vi quan ly la danh cho cac hoat
dong nhém c6 tr hai nhan vién tré 1én, thé ma
trong chuong trinh huidn luyén cda ching ta
ching c6 ché nao nhan manh dén vai tro cia viéc
cong tic theo nhom. Chinh vi thé ma phuong
phép quan ly cda chuing ta ching thé gitp ich gi
cho mot trong nhing cong viéc quan trong nhit
ma nguoi gidm déc phai lam.

- Nghe hay day! - Vi Gidm Déc Mot Phuit
nodi. - Anh ct néi tiép xem nao.

- Co ay cing cho ring nhang khéi nigm de
cap dén trong “Phuong phip Quan Iy Mot Phut”

dua vao viéc kiem soat qua nhiéu. - Dan ndi. -

11
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Dé t6i doc cho anh nghe mot doan trong biic thu
ctia c6 4y nhé:

"Chiing ta cin nhiing gidm doc biét nuoi duong
tinh thin lam viéc theo nhom, biét diing ra dé gidi
quyét cdc khd khin ciia nhom va biét huong su tép
trung lan tink than hing hdi cia nhom vao sy phit
trién lién tuc ciia ca cong ty. Trong thoi dai ngay
nay, ning suat lam viéc cia nhém quan trong hon
sw hoan thanh nhiém vu cua tung cd nhin. Su
thanh cong ciia mét giam doc sé phu thujc vao két
qua tien bo lién tuc vé chat luong va ning sudt lao
dong ciia tip thé anb ta lank dgo. Can thay doi
cich quan ly gay chia vé noi b dé quyen loi wu tién
ciia cd nhéan tré thanh thanb tich phan dau cia
toan nhom. Dé lam duoc dieu do, nguoi gidm doc
phii giagm bot sy kiém sodt ciia minh doi véi nhin
vién. Vi nhu thé, cdc nhan vién sé cé cam gidc tu
lam chii va ning suit nhom sé gia tang. Ban sé
khong bao gio nghe thay nhimg ciu dai loai nhu
"Do khong phdi la viéc cia t6i!" tai nhitng cong ty
co cdc nhom lam viéc hiéu qua.”

- Dung 1A mot c6 nang khd ly le day nhi? - Vi
Giam Ddc Mot Phit néi. - Vay toi c6 thé gidp

anh duoc gi nao?

12



Bi QUYET XAY DUNG NHOM LAM VIEC HIEU QUA

- Ong c6 thé gidp t6i tra 1o la thu cta co ta
khong? Vi néu khong nhan duoc cau tra 1oi hop
ly, co ta ¢ thé khién cho ca chuong trinh huan

luyén cua t6i bi ddo 1on chu khong choi.

- Toi khong cho la Maria suy nghi léch
huéng dau anh ban. - Vi Giam Déc Mot Phut
ndi. - Nguoc lai, toi rat mudn gap co gai nay. Co
vé nhu c6 dy hiéu kha r6 vé cong tac quan ly day.
Téi cho ring “Phuong phap Quén ly Mot Phut”
cia minh van 6n, nhung t6i hoan toan déng y
véi Maria rang néu chi huéng din cho nhing
nguoi lam lanh dao cic nguyén tic 4y ma khong
nhic dén nhing ky ning lam viéc theo nhém thi
chi dua ho di duoc nira ching duong ma thoi.
Trua mai chung ta gip nhau cung dn trua duoc
khong? Luc 12 gio 30 & dai sanh khach san City
nhé. Téi sé giai thich nhiéu hon cho anh biét tai
sao Maria lai dang di ding huong.

- O duoc chd. - Dan néi. - Cé vé nhu van

con nhiéu thi to6i chua biét nhi?

- Cu tir tir da anh ban. - Vi Giam Déc Mot

Phiit néi. - Hen ngay mai nhé!
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TAM QUAN TRONG
CUA NHOM

Gap nhau tai baa trra hom sau, Vi Giam
Déc Mot Phit nhanh chéng vao thing vin dé
ma Dan dang ban khoan.

- N6i that véi anh, - 6ng md 16 - t6i cang
tiing rat chan nan trong cong viéc du ban than
t0i nim rat viing cic nguyén tic quan ly hiéu
qua. Suét cd mot thoi gian dai, t6i cing khong
biét vi sao minh lai roi vao tinh trang nhu thé.
Nhung may thay, cuéi cung thi t6i ciing da tim
ra Iy do. T6i nhan ra ring cong viéc chd yéu cia
minh phai la lam viéc véi moi nguoi theo nhéom
chut khong phai la gidm sat va lam viéc vdi ting
cd nhan riéng lé.

- Dém qua, t6i cing da suy nghi rat nhiéu
vé nhitng diéu 6ng ndi. - Dan tiép loi - Vay la
theo 6ng, chung ta khong nén danh nhiéu thoi

gian cho viéc giam sat tung cd nhan riéng lé?
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Bi QUYET XAY DUNG NHOM LAM VIEC HIEU QUA

- Phai, chinh thé. - Vi Giam Déc Mot Phut
khing dinh - Trong thuc té, nhing nguoi lanh
dao danh khong t6i 30% thoi gian cda ho dé truc
tiép giam sit ting nhan vién riéng lé. Thoi gian
con lai ho danh chu yéu cho nhang cudc hop
nhém nhim giai quyét cic van dé véi nhing
nhan vién cua ho, véi cac lanh dao khic, véi cap
trén cua ho hoidc véi khich hang hay cic nha
cung cip. Khi nhan ra diéu nay, t6i da quyét
dinh phai tim hiéu thém vé caic nhém lam viéc va
cach thic hoat dong cua nhém.

- Vay ong da kham phd duoc nhung gi? -
Dan hdi.

- Trudc tién, - Vi Giam D6c Mot Phit ndi, -
mot khi cic nhém da hoat dong t6¢ thi chinh ho
c6 thé gidi quyét dugc nhang vin dé phuc tap
hon, dua ra nhiing quyét dinh sing suét hon, cé
nhtng y tuéng sang tao hon va ban than ho cing
sé c6 ging nhiéu hon dé phat trién ky ning nghé
nghiép, phat huy su tin tuy trong cong viéc so
vdi khi ho lam viéc mot minh.

- Nhung c6 khi nao ho lam anh hudéng xau
dén ning suit khong? - Dan bin khoin.

15
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- C6 chu, - Vi Giam Déc Mot Phit néi, - khi
ho khong dugc quan ly tot. Vay nén lam lanh
dao ngay nay phai vira la nguoi quan ly gioi via
phai [a nguoi biét tao dieu kién thuan loi cho
nhém nua.

- Thé 6ng con hoc duoc diéu gi nita nao?

- Thu hai la méi nhom sé ¢é nhang nét dac
trung riéng. - Vi Giam D6c Mot Phut tiép tuc -
Tat cd moi nhém déu ning né, phic tap va luon
thay d6i. N6i cach khac tic 1a ho cing hét nhu
mot ca nhan riéng biét, khong ai giong ai véi
cach xi su va 16i song rat khic biét nhau.

- Thé thi cic nhém sé khac nhau & nhiing

diém nao? - Dan hoi.

- é, dé chinh la nhang diém khac biét vé s6
luong, muc dich va tinh cach cia cic thanh vién
trong nhém. Nhung ¢ mét diém khéc biét quan
trong thuong bi bé qua, d6 chinh la giai doan
phat trién cia nhém. Vé diéu ndy, tit ca cic
nhém déu trai qua nhing giai doan phét trién
nhu nhau ké tr giai doan méi thanh lap cho dén
khi ho tré thanh mét nhém lam viéc thuan thuc

va hiéu qua.

16
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- Nghia la diéu nay khong tuy thuoc vao muc
dich, s6 lugng thanh vién hay muc do gap go

thuong xuyén cda ho u?

- Nhin chung thi 12 nhu thé. Nhung vé co
ban thi t6i dinh nghia nhém trén co sé ho phai
giao tiép truc dién véi nhau thuong xuyén, s6
lugng cac thanh vién khd én dinh trong khoang
tr 2 dén 15 nguoi cung thuc hién mot nhiém vu
hoic giai quyét mot vin dé. Ho c6 thé lam viéc
cung mét phong ban hay thudc cac bo phan khac
nhau trong cong ty. - Vi Giam Déc Mot Phut tra
loi.

- Nhung con nhing nhom lon hon thi sao? -

Dan thic mic.

- Céc nhom I6n hon cang trai qua nhing giai
doan phat trién tuong ty. - Vi Giam Déc Mot
Phut tra 16i. - Nhung mot khi s6 lugng thanh
vién nhém vuot qud con s6 15 hay 20 thi ho sé
lam viéc kém hiéu qua hon, vi thé t6t nhat la anh
nén chia nhd ho thanh nhiéu nhém dé dat duoc

két qua nhu mong muén.

- C6 ly ddy nhi? - Dan néi. - Vay theo ong,
thé nao 12 mot nhém lam viéc c6 hiéu qua?

17



PINH NGHIA NHOM
LAM VIEC HIEU QUA

- Trué’c khi t6i tra 16i cau hdi nay, -Vi
Giam Doc Mot Phiit ndi, - anh hay thi nhé lai
xem c6 bao gio anh dugc la thanh vién cia mot

nhém lam viéc that su xuit sic chua?

- That ra nhing nhém nhu thé cing khong
phai la nhiéu, - Dan tra loi, - nhung ¢ thé noi
nhém thiét ké lam chung véi t6i trong khéa huan
luyén Nhing Dieu Thiét Yeu Trong Quin lj nay
12 mot vi du dién hinh. Suét siu thing qua, ci
thay nim nguoi chung t6i da lam viéc cat luc véi
nhau va ai ndy déu cam thdy hai long vé thanh

qua ma ca nhém dat duoc.

- Rit t6t, - Vi Giam D6c Mot Phuit ndi tiép,

- xin 16i anh bay gid t6i c6 viéc phii trao d6i voi

18



Bi QUYET XAY DUNG NHOM LAM VIEC HIEU QUA

nguoi tro ly cda toi trong gidy lat. Trong khi cho
doi, anh c6 thé liét ké nhing yéu t6 ma anh cho
2 c6 anh huéng dén hiéu qua lam viéc cua
nhom. Muoi phut n@a chuing ta sé¢ gip lai va
cung ban vé nhiing ghi chd cda anh nhé!

- Duogc, ong cit ty nhién. - Dan vira ndi vira
bat dau rit ra mot quyén s6 nho.

Muoi phut sau, Dan dua cho Vi Gidam Déc

Mot Phit xem nhing diéu ma anh da viét ra.

Cac Yéu Té Anh Hudng Pén
Nang Suét Lam Viéc Cia Nhém

1. Cac thanh vién can phai biét r6 nhiém vu va
muc tiéu chung cda nhom.

2. Moi thanh vién déu gir mét phan vai tro
lanh dao.

3. Nhiét tinh tham gia vao cac hoat déong cua
nhom la yéu t6 khong thé thiéu.

4.Bat ky thanh vién nao cing can phai duoc
tén trong va hoé tro bdi nhang thanh vién
khac trong nhom.

5. Cac thanh vién luén chan thanh lang nghe y
kién dong gop cua nhau.

19
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6.Nhing y kién khac nhau luon duoc moi
nguai ton trong.

7. Moi nguoi thich lam viéc véi nhau va cam
thay rat vui vé.

- O! - Vi Gidm Déc Mot Phit thét len. -
Nhang diéu anh liét ké ra ¢ day hoan toan giong
voi nhiang gi t6i da quan sit dugc & cic nhom
lam viéc ¢6 hiéu qua cao. Va dua theo d6, t6i da
duc két ra 7 yéu t6 quan trong gitip mot nhém
lam viéc hiéu qud, ©dm tit bang 7 ky tu
P.E.RF.O.R.M. Day, t6i cing da in ra trén to
gidy nho dé c6 thé mang theo bén minh moi luc.
- Vira ndi 6ng vira lay ra trong tui 40 khodc mot

tor gidy va dua cho Dan xem, trén d6 c6 ghi:

Pic diém clia mdt nhém 1am viéc
hiéu qua (Nguyén tac PERFORM)

1. Co muc dich ré rét (Purpose and Values)

2. Duoc tiép thém suc manh
(Empowerment)

3. Co quan hé giao tiép tot (Relationships
and Communication)

20



Bi QUYET XAY DUNG NHOM LAM VIEC HIEU QUA

4. (o sulinh hoat (Flexibility)

5. Co nang suat lam viéc t6i uu (Optimal
Performance)

6. Co sy cong nhan va tran trong thanh qua
dat duoc (Recognition and Appreciation)

7. (o tinh than nhiét huyét (Morale)

- Thd vi that, - Dan ndi, - anh cé thé giai
thich r6 hon cho t6i dugc khong?

- Téi sé cho anh xem cai nay - Vi Giam Déc
Mot Phut vira néi vira dua cho Dan xem mot to
giay khac. - Day la ban mé ta chi tiét ting dic
diém, toi nghi né ¢é thé giip anh danh gia nhém
lam viéc hién tai ciia minh day.

Dan cam lay to gidy va bat dau doc.

1. C6 Muc bich R6 Rét (Purpose and Values)

- Nhém toan tam dat dugc muc dich chung da
dat ra. Moi thanh vién déu biét rd diéu phai lam va
tdm quan trong cla cong viéc &y.

- Nhing gia tri huéng dén va chudn muc
chung sé gitip nhom gia tang tinh thong nhat,
chat lugng lam viéc va co tinh than hop tac.

- Cac muc tiéu cu thé clia nhom phai ro rang,
mang tinh tha thach, dugc thong qua boi cac
thanh vién va khéng xa roi muc dich chung.
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- Nhing chién thuat dé dat duoc muc tiéu
cing phai ré rang va dugc nhom thong qua.

- Vai tro cla tung ca nhan phai cu thé, dé moi
thanh vién déu hiéu dugc mdi quan hé gita ca
nhan ho va cac muc tiéu cua nhom.

2. Puoc Ti€p Thém Suc Manh (Empowerment)

- Nhing muc tiéu, chuan muc va chinh sach
cla nhom sé thuc day sang kién, suc sang tao va
su tham gia nhiét tinh ctia moi nguoi.

- Nhing thong tin lién quan dén tinh hinh kinh
doanh va lién quan dén cong ty phai luén duoc cap
nhat cho nhom.

- Nhdm ¢6 quyén han nhéat dinh trong viéc
hanh dong va dua ra quyét dinh.

- Cong tac hudng dan, sap xép va huén luyén
phai duoc thuc hién dé ho trg cho su phat trién cua
ca nhan va cta nhom.

- Nhém phai gan két voi su phat trién va tién
bo lién tuc cla tat ca cac thanh vién.

3. Co Quan Hé Giao Tiép T6t
(Relationships and Communication)

- Nhing y tudng, y kién dong goép, cam nhan
va quan diém khac nhau cua céc thanh vién phai
dugc khich & va xem xét.

- Cac thanh vién trong nhom tich cuyc lang nghe
nhau dé thau hi€u su viéc thay vi phan xét nhau.

- Cac thanh vién dugc trang bi cac phuong
phap dé giai quyét xung dot va hoa giai.
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- Nhing khac biét vé van héa nhu mau da, gioi
tinh, qudc tich, tudi tac, ... phai duoc ton trong.

- Nhimg y kién chan thanh, thé hién su quan
tam lan nhau gita cac thanh vién sé giup ho nhan
ra dau la thé manh va dau la diém yéu can phai
khac phuc cta minh.

4. Co Su Linh Hoat (Flexibility)

- Cac thanh vién tu nguyén chia sé trach
nhiém trong viéc phat trién va lanh dao nhom.

- C& nhom hoan toan co kha nang duong dau
vGi moi thu thach bang cach st dung cac nang luc
doc dao san co va stc manh chung ctia moi thanh
vién.

- Cac thanh vién trong nhdm san long hudng
dan va ho trg nhau khi can.

- Nhdm sén sang tim kiém nhing phuong phéap
lam viéc khac nhau va diéu chinh cho thich Ung voi moi
thay doi.

- Nhing mao hiém c¢6 tinh toan ky luéng luén
duoc khich 1&. Nhing sai lam dugc xem nhu bai
hoc kinh nghiém dé truéng thanh.

5. C6 Nang Suat Lam Viéc T6i Uu
(Optimal Performance)

- Nhom lién tuc dat nhung thanh tuu quan
trong, cong viéc dugc hoan tat dung thoi han.

- Nhom dap ung dugc nhing tiéu chuan cao
vé nang sudat va chat lugng.

- Nhém luén hoc hdi tu nhing that bai va
hudng dén su tién bo lién tuc.

- Ky nang giai quyét van dé va ra quyét dinh duogc
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sU dung hiéu qua dé nhom cé thé vuot qua cac kho
khan va phat huy tinh sang tao.

- Nhém nd lyc hgp tac tét vdi nhang nhdm
khac, vGi cac diém ban hang va vdi khach
hang.

6. Co Su Cong Nhan Va Tran Trong Thanh Qua
Dat Duagc
(Recognition and Appreciation)

- Moi thanh qua cuda nhom hay cua thanh vién
trong nhém déu duogc trudng nhom va cac thanh
vién khac ghi nhan.

- Céc thanh vién cla nhom luén y thuc gan
lién thanh qué ca nhan vdi nhiém vu chung cla ca
nhom.

- Sy dong gop cua nhom dugc danh gia va ghi
nhan bdi cac cap lon hon.

- Moi thanh vién déu cam thady duoc danh gia
cao trong nhom.

- Nhém luén t6 chuc cac hoat dong an mung
moi khi gat hai thanh cong hoac dat dugc nhing
cOt méc quan trong.

7. Co Tinh Than Nhiét Huyét
(Morale)

- Mdi thanh vién luén ty tin va hang hai trudc
nhing nd luc cla nhom va quyét tam dat duoc
muc tiéu.

- Nhom luén khich 1é cac thanh vién lam viéc
cham chi cang nhu giai tri thu gian.

- Trong nhom ludn thé hién bau khong khi tu
hao va hai long vé thanh qua dat duoc.
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- Moi nguoi trong nhom ludn tin tudng va hd
tro lan nhau.

- Cac thanh vién phat huy t6t méi quan hé ho
trg va quan tam, giup dé lan nhau.

- Cam on 6ng. - Dan néi véi Vi Gidm Déc
Mot Phut - That la bé ich. Mot khi da ¢6 muc
dich r6 rét, ching ta sé biét minh phidi lam
nhing gi, nhing méi quan hé giao tiép sé trd
nén t6t hon. Chung ta sé tré nén linh hoat va
ning suit lam viéc cing sé duoc nang cao.
Chung ta lai thay ban than duoc ghi nhan va
tran trong, thé la cudi cung tinh than nhiét
huyét sé ngay cang cao hon. That la ddng tiéc
khi nhang nhéom lam viéc trudc day cia toi

khong duogc nhu vay.

- Dung vay, that la tiéc. - Vi Gidm Déc Mot
Phut néi. - Gia ma moi bo phan lam viéc déu c6
duoc cac dic diém cta nguyén tic PERFORM nhi?

- Téi nghi néu ching ta quyét tam thyc hién,
chic chin sé dugc. - Dan dap 16i - Ma néu chuing
ta lam duoc diéu d6 thi tinh than lam viéc va
ning suit lao dong sé ting vut trén biéu dé thong
ké ddy. Toi da ting thiy mot biéu ngit tai mot
ngoi truong nhim cé v tinh than lam viéc theo

nhdom nhu sau:
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Mot cay
lam chang nén non,
ba cday chum lagi nén
hon nui cao.
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SU QUAN TRONG
CUA TAM NHIN
CHIEN LUOC

- Biéu ngit d6 that chi ly! - Vi Giam Déc
Mot Phiit ndi - Qua 1a néu ching ta hanh dong
v6i niém tin d6, thi cdm nhan cda moi nguoi vé
ban than va vé cong viéc cta ho sé thay doi biét
bao. D4 chinh la nhiing gi ma moi ngudi can dén
trong thoi dai hién nay.

- Thé ¢6 khi nao dic diém nay lai quan trong
hon dic diém kia trong nguyén tic PERFORM
khong? - Dan hoi.

- Khong. - Vi Giam Déc Mot Phut tra loi -
Vi méi nguyén tic c6 mot chiic ning khac nhau.
Mot nhom lam viéc hiéu qui can c6 muc dich ro

rang va cic nguyén tic nhat dinh ngay tr khi méi
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thanh lap nhém. Ho hy vong vao nhing két qua
t6i wu voi mot tinh than nhiét huyéc manh me
trong cong viéc. Phuong tién dé dat dugc dieu d6
chinh 1a quyén han quyét dinh trong cong viéc,
méi quan hé giao tiép, su linh hoat, sy cong nhan
va tran trong thanh qua dat duoc.

- Nghia la viéc dau tién ma mot nguoi lanh
dao giéi phai lam chinh la xac lap muc dich
chung dé dan dit ca nhém di ding huong? - Dan

két luan.

- D6 la mét viéc rat can thiét. - Vi Giam Déc
Mot Phit nédi. - Muc dich chung sé giup moi
nguoi biét minh dang c6 gang vi diéu gi va tai sao
ho phai né lyc lam viéc cung nhau. Muc dich
chung d¢ gitp ho nhin thiy y nghia trong cong
viéc va dua moi nguoi di dung huéng. Ho cing
can thong nhat vé mot s6 gia tri nhat dinh ¢4 vai
tro dinh hudng cho nhang chon lya cia nhém va
cach thuc dat duge muc tiéu dé. Toi khong thé
noi hét véi anh vé tim quan trong cda muc dich
va nguyén tic. Xin muon 16i mot nha triée hoc

nhu sau:
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Diéu duy nhat co
kha ndng két néi moi
thanh vién cua nhém

mot cach hau hiéu
nhat chinh la su chia
sé niém tin vao muc

dich chung va cung
nhau tim ra nhiing

phuong thuc giup dat
duoc muc dich do.*

* Charles Handy, "Sau diéu can thiét trong kinh doanh".

29



THE ONE MINUTE MANAGER BUILDS HIGH PERFORMING TEAMS

- Gan day t6i c6 doc mét cau chuyén rat hay
lien quan dén tim quan trong cda muc dich va
cac gid tri hudng dén. Cau chuyén ké ring c6 hai
nguoi dung hai cay bda giéng hét nhau dé duc
nhang tang da gra-nit. Khi dugc héi minh dang
lam gi, nguoi tho thi nhat néi: “Toi dang ché dd
dé kiém séng”. Cuang véi cau héi d6, nguoi tho
thi hai lai tra loi: “Té6i muén tao nén mot dicu
gi d6 that khac biét. Toi dang cung moi nguoi

xdy mot ngo6i nha tho”.

- Muyc dich sé truyén cam hung cho hanh dong
va dem lai su tan tuy trong cong viéc. - Vi Giam
Doc Mot Phiit néi tiép - Biét duoc muc tiéu hudng
dén cia minh va leo ldi duoc moi thit theo ding
dinh huéng d6 la mot viéc rat quan trong. Nhung
dé mai chi la budc khéi dau cua hanh trinh xay
dung nhom lam viéc hiéu qua.

- Dung vay, - Dan tram ngam ndi, - thiu
suot duoc thé nao 12 mot nhém lam viéc hiéu qua
12 mot chuyén, nhung dé nhém dat dugc nhing
dic diém kia lai 2 mot vin dé hoan toan khac.

- Di nhién rdi. - Vi Giam Déc Mot Phut tra
16i. - Khong thé mot sém mot chiéu cd ngay

dugc diéu 4y, nhung cing khong dén néi qui
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khé khan! Mac du ching ta da biét cich lam
viéc theo nhom, phét trién theo nhdm va lanh
dao nhém tr 50 nim nay, nhung sé di that bai
van dién ra la vi hau hét cic cong ty chua that
su tng dung nhing kién thic 4y vao thuc tién
mot cich hiéu qui ma thoi. Chi gin day, chuing
ta méi bit dau that sy quan tim dén tiém ning
cia nhém trong viéc nang cao niang suat, chat

lugng va su hai long & cic cong ty.

Cdc yéu 16 tuong tdac trong nhém

TUONG TAC TRONG NHOM

N

NOI DUNG DIEN BIEN
VIEC G NHU THE NAO
NHIEM VU CHUC NANG

HOAT BONG CUA NHOM

31



KY NANG
PHAN TICH

= A 1am i 10 mo qué. - Dan néi. - Thé
t6i can phdi lam gi dé tré thanh mot nguoi lanh
dao gidi, va lam thé nao dé toi ¢ thé giup do cac
nhan vién cia minh?

- Dé xay dung mét nhom lam viéc hiéu qua,
ca trudng nhom lan cac thanh vién trong nhom
phai ¢6 ba ky niang Phin tich, Thich iing va Phat
huy. Trudc tién, ta hay néi vé ky niang Phan tich.
- Vi Giam Déc Mot Phuit tiép tuc. - Dé c6 thé tao
diéu kién cho su phat trién va ting ning suit cta
nhom, trudc hét anh phai tim hiéu vé cach thuc

hoat dong va sinh hoat trong nhom. Téi nhén ra
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ring, truong nhém va cic thanh vién trong nhom
can phai lam nhiéu hon nghe va néi. Quan trong
nhat chinh la ky ning quan st nhém trong hanh
dong cu thé. Do cic nhom luén phic tap hon
chiing ta tuéng cho nén can phii cé cach quan sat
nhém phu hop thi ching ta méi c6 thé thay ro

nhat nhang tién trién cia no.

- Téi hiéu rdi. - Dan néi.
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THEO DOI HOAT
PONG CUA NHOM

- N 0i dung tic la cong viéc ma nhom
dang thuc hién hoac chinh la nhiém vu cua
nhém. - Vi Giam Déc Mot Phit néi. - Trong
khi dién bién bao ham nhtng sy viéc dién ra
trong nhom, ké ca cich lanh dao cda trudng
nhém, méi giao tiép gitta cac thanh vién trong
nhém véi nhau va cach thuc dua ra quyée dinh.
Chinh vi thé ma ching ta cang phéi tap trung
chu y dén dién bién cia nhing hoat dong nay
boi day la nhing yéu t6 quan trong cé anh hudng
tryc tiép dén thanh qui cda cd nhém. Nhing
truong nhém it quan tim dén dién bién cta
nhom thuong khong hiéu vi sao nhan vién cta

minh khong cim thay hai long du cong viec da
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hoan tit ém xu6i. Va thuong khi ay, thuong xay
ra tinh trang moi nguoi bit dau tu tap ban tin
khap moi noi trong cong s& tir hanh lang, nha v¢
sinh, thang mdy cho dén bai dau xe cua cong ty.

- Day la danh sich nhing diéu can luu y khi
quan sat dién bién ciia mot nhém ma anh cé thé
tham khio. Chung sé giip ich nhiéu cho anh
day. - Vi Giam Déc Mot Phit viét nhanh vao

mot to gidy ghi chu nhé va dua cho Dan xem.

NHUNG DIEU CAN QUAN SAT
TRONG NHOM

1. Su giao tiép va muc dé tham gia cua cac
thanh vién
Cach thuc dua ra quyét dinh chung
Nguyén nhan gay xung dot, mau thuan
Cach thuc lanh dao
Nhimg nguyén tac cia nhom
Cach giai quyét kho khan
Bau khong khi trong nhom

o Eoen B g Bo e

Hanh vi cia méi ca nhan
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Sau khi Dan xem xong, Vi Gidm Déc Mot
Phuit giai thich thém:

1. Su giao tiép va mikc dp tham gia ciia cdc thanh

vién bao gébm ai thuong tro chuyén véi ai, ai

bi bé roi, ai hay néi nhiéu...

2. Cdch thikc dua ra quyét dinh chung bao gdm
cach chon lya cac hanh dong cia nhém, dua
trén nguyén tic theo s6 dong, thong nhat hay

kém hop tic gitta cic thanh vién.

3. Nguyén nhéin gy xung dot, mau thuan. Tranh
luan la diéu khong thé tranh khéi déi voi
nhing hoat dong tap thé. Tranh luan gidp
moi nguoi rit ra nhang cich giai quyét van
dé hiéu qua va sing tao hon. Ching ta cin
xem xét cach giai quyét xung dot trong nhom

ra sao - né tranh, hon thua hay hop tac.

4. Cdch thiic lanh dao lién quan dén viéc ai
gay anh huong dén ai. Mot nhém lam viéc
hiéu quéd luoén c¢é sy phan chia rach roi
nhiém vy cda ting thanh vién véi muc
tiéu cing rat r6 rang (vi du, ai lam viéc gi,
moi ngudi dang phian diu dé hoan thanh
diéu gi).
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5. Nhitng nguyén tic ciia nhom c6 thé goi la cac
I¢ luat bat thanh vin gita cic thanh vién véi
nhau dé kiém sodt nhing hanh vi phu hop va
khong phu hop trong nhom. D6 chinh la
nhiing nén ting nodi quy diéu khién hanh vi

cia ca nhéom.

6. Cdch gidi quyét khd khan hiéu qua bao gom
viéc xac dinh, phan tich van dé gap phai, dua
ra cic bién phap xu ly linh hoat, phan tich
hau qué, du trit hanh déng va danh gia.

7. Bau khong kbi trong nhém bao gom cim nhan
chung cda cic thanh vién vé nhém nhu thé
nao - ho cé thuc su thoai mai khi lam viéc

chung véi nhau hay khong,.

8. Hanh vi cia moi cd nhin, tic la ching ta
can tip trung quan sit cong viéc cuia cdc
thanh vién trong nhém xem ho dang lam gi
dé hoan thanh muc tiéu va gitip cid nhém
hoat dong sao cho hiéu qua nhat. Déi khi,
cd nhan trong nhom chi lam viéc vi loi ich
ban than va khong cin quan tim dén nhing
loi ich chung cda tap thé. Trong nhing
truong hop nhu thé, chuing ta lai cang phai

nhan biét dugc nguyén nhan cda van de.

37



THE ONE MINUTE MANAGER BUILDS HIGH PERFORMING TEAMS

- Xem ra c6 nhiéu thi phai ch y nhi. - Dan
néi. - Pic biét khi nguoi lanh dao cing la thanh

vién trong nhom.

- Dung nhu vay. - Vi Giam Déc Mot Phut
ndi. - Nhung da dén ldc tit cad moi ngudi, lanh
dao cang nhu thanh vién trong nhom, phai tap

lam quen vdi vai tro mot nha quan sat doc lap roi.
- C6 nghia la... - Dan phan van.

- Nghia la ho phdi vira tich cuc hoan tat
cong viéc vua phdi quan sit cich thuc hoat
dong cia nhém minh. - Vi Gidm Déc Mot
Phut ndi.

- Vi du nhu, khi ching ta muén dua ra mot
quyét dinh thi t6i vira phai c6 trach nhiém véi
quyét dinh 4y vira phai chd y xem quyét dinh d6
duoc thyc hién nhu thé nao phai khong? - Dan
hoi.

- Hoan toan chinh xéc. - Vi Giam Déc Mot
Phit néi. - Vi khi mét quyét dinh chi duoc
thong qua boi mot hay hai thanh vién va chua c6
sy dong ¥ cda ca nhom thi anh sé cim thiy don
doc va khé khin trim beé béi vi khong ¢ ai hé
trg anh khi thuc hién quyét dinh ay.
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- Téi hiéu réi. - Dan mim cudi. - Nhung
nghe ra cé vé kha hoc bua day, lam thé ndo dé
vira [a mot thanh vién tham gia trong nhom vira
la mot nguoi quan sat nhom duoc nhi?

- Ban dau c6 thé anh sé cim thay khé khin,
nhung d6 cang chi la mét ky ning nhu moi ky
ning khac ma théi. - Vi Gidm Déc Mot Phut trd
16i. - Chi can ching ta tap trung ren luyén va
thuc hanh. Dau tién ching ta hoc cich quan sit
va theo déi nhing dién bién trong nhém. Mot
khi da nim duoc cic dién bién 4y, ching ta sé
tim ra cach thic hoat dong cia nhém va dinh
hinh cic giai doan phat trién cho né.
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GIAI DOAN 1: DINH HUGNG

Trua thu Hai sau d6, Dan duoc Vi Gidm
Déc Mot Phit moi tham du mot cudc hop
danh gid nhan vién do Ron Tilman, Truéng
phong diéu hanh kinh doanh cia cong ty lam

chi toa.

Khi dén noi, Dan thay moi nguoi da cé mit
dong du va dang nham nhép ca phé, chuyén tro
rat rom ra. Dung 2 gio chiéu, mot nguoi dan 6ng
trac 50 tudi trong cé vé vui tinh budc vao phong.
Ong ta di thing dén ché Dan va bit tay anh.

- Xin chao. Toi la Ron Tilman. Rat vui vi
anh da danh thoi gian dén day véi ching toi.

Sau khi chao héi dong nghiép va gisi thiéu
Dan véi moi ngudi trong nhom, Ron bit dau
cudc hop ngay.

- Téi rat phan khéi khi dugc b6 nhiém cting
lam viéc véi nhom cuia ching ta. Nhom cua cac
ban dong mot vai tro quan trong va anh hudng
khd 16n dén su séng con cua ci cong ty. Cudc

hop hom nay la dip dé chuing ta cing nhin lai hé
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thong ddnh gid nhan vién da dugc 4p dung trong
thoi gian qua nhim huéng dén nhang yéu cau
cao hon vé dong luc va thanh qua trong cong viéc
s¢ dugc ap dung trong toan cong ty.

Mot hé thong danh gid hiéu qua phai giip
nguoi lanh dao va cac nhan vién dat ra nhang
muc tiéu r6 rang, nguoi lanh dao phai biét duoc
nhan vién cda minh cé badm sat muc tiéu da dé ra
hay khong, va diéu quan trong la phai ¢ khung
phé binh va khen thuéng ding din. Nhu thé
nguoi lanh dao sé cim thay rat dé dang trong viéc
phét huy ning lyc va tinh than lam viéc tich cuc
cua cic nhan vién.

- Hoai bao cua tdi, - ong tiép tuc, - la phai
lam sao dé moi tién bo cua ching ta déu dong
gop vao loi ich chung cua toan cong ty va cua
khach hang. Day la mot cong viéc phuc tap, doi
héi ching ta phai hoc cich lam viéc chung véi
nhau, giao tiép sao cho that chan tinh va céi mé,
chia sé trach nhié¢m lanh dao va dua ra quyét dinh
dung din. Ching ta c6 mot thing dé hoan thanh
nhiém vu nay. Budc dau tién 1 xac lap nhiém vu
ctia cd nhém va théng nhit véi nhau vé cic muc

tiéu va vai tro cu the cda ting nguoi trong nhom.
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Doan Ron viét lén bing nhing vai tro va

nhiém vu cia nhém.

Dan ghi nhan phong cach lam viéc hi¢u qua
ctia ho ngay tir khi bit dau cuoc hop, tuy hoi la
lAm va c6 phan khé chiu véi cach chi dao nhan
vién cia Ron. Anh ciing nhan thiy su s6i néi cia
ca nhém, va ngac nhién phat hién ra ring Ron
khong hé khuyén khich sy nhiét tinh cia moi
nguoi trong cudc hop, ma thay vao dé, éng chi

muoén 16i kéo moi ngudi vao nhiém vu.

Khi cudc hop két thic, Dan dén gan Ron dé

tro chuyén thém.

- Sao anh ban, anh cam thay thé nao vé cudc
hop dau tién cta ching t6i? - Ron hdi.

- That tinh ma ndi, t6i cang khong r6 nuaa. -
Dan tra 1oi - Nhung t6i rat nguong mo cich ong
vé ra nhing trién vong lon lao va khéi dong moi
thit cho moi nguoi. Chi cé diéu hinh nhu ai ciing
lo ngai vé nhiém vu dit ra, mot s6 tham chi con

t6 ra kha cing thing naa day.

- Dung thé. - Ron néi - O bat ky nhém nao
khi méi thanh lap, cac thanh vién cing sé cam

thay lo ngai khong biét ho c6 hoa nhap dugc vao
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tap thé d6 khong. Chinh diéu do6 sé tao nén
nhang hoai nghi va cam gidc chua tin tudng lan
nhau gitta cdc thanh vién. Cang dé hiéu thoi, vi
ban dau ai ma ching hao hung pha lin hoai nghi
phai khong nao? Thé anh nghi sao vé cich lanh

dao cua toi?

- A, - Dan mim cuoi. - Téi thiy 6ng hudng
dan ho kha ti mi, nhung lai rit can thiét. Su i

mi d6 khong can tré sy hao hing cia moi nguoi.
- Thé theo anh, nhu vay da du dé ho khéi dong
chua? - Ron chot haéi.
- Tt nhién la ¢4 roi. - Dan trd 1oi - Toi nghi
ring ho da c6 mot cai nhin khdi quat vé muc dich
va bit dau hiéu r6 hon vé nhing muc tiéu va vai

tro cu thé cia nhém.

- D6 chinh la diéu t6i mong doi. - Ron mim
cuoi - Tat cd nhiing nhém lam viéc méi can c6
mot cii nhin khai quat va r6 rang vé muc dich
cia cad nhém, vai tro cia ting ca nhan, quy dinh
cia nhém va cic quy trinh dua ra quyét dinh.
Téi rat vui vi anh da nhin thdy dugc vin dé. Cam

on anh vi da tham gia véi chung toi.

Khi Dan dén gip Vi Giam Déc Mot Phut
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sau budi trua hom 4y, 6ng héi ngay:

- Chao anh ban, cudc hop ddnh gia nhan vién

cua Ron sao roi?

- Moi chuyén t6t ca. - Dan néi - Quan diém
ctia anh vé viéc phai tao ra mot muc dich cu thé
da duoc néu ra trong cudc hop. Ron tip trung
vao viéc phac thio ra muc dich chung cing nhu
dua ra nhing ky vong cda 6ng ta. T4t ca moi
nguoi ai nay déu rat hao hung, nhung ho rat
can dugc chi dao ding hudng. Ron da thé hién
ban linh lanh dao 4y rat t6t. Téi nghi bi quyét
dé xay dung mét nhom lam viéc hi¢u qui chu
yéu tiy thudc vao nguoi lanh dao.

- Khong don gian thé dau anh ban! - Vi Gidm
Doc Mot Phut ndi ngay - Nén nhd ring cudc
hop dau tién gitta cic thanh vién trong nhém bao
gio cing phai chi r6 ra dugc nhiém vu, muc tiéu
va nhang trach nhiém lién quan. Nhang gi anh
vira mo ta chi la budc co ban dau tién ma thoi.
Va d¢ chinh la giai doan 1: Dinh hudng.

Giai doan 1: Pinh hudng
Pac diém

e (0 sy hao hung vua phai
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Co nhing ky vong to lon, tham chi khéng

thuc té

Co su lo ngai vé vai tro, su chap nhan, tin

tudng va nuong tua vao nhau gitra cac thanh

vién

Co thai do6 cham chu, lich su va ky luat

Khong ré rang vé muc dich, tieu chuan, vai tro,

muc tiéu va cach thuc (cach lam viéc chung véi

nhau)

Can su hé tro va dinh hudng tu cap lanh dao

Co su thu nghiém vé cac gidi han cong viéc
Nhimg yéu t6 can thiét

Su thong hiéu chung cua moi nguodi vé muc

dich cia nhom

Suthéng nhat vé cac quy dinh va chuan muc

trong khi lam viéc voi nhau

Su théng nhat vé vai tro, muc tiéu va cac tiéu

chuan

Su thong nhat vé quyén ra quyét dinh va

trach nhiém lién quan

Su thong nhat vé co cau lam viéc va cac gidi

han trong cong viéc - cong viéc sé dugc thuc

hién nhu thé nao, bdi nhing ai, bao géom ca
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nhing quy dinh vé thoi han, nhiém vu va cac
ky nang can phai co

e Thong tin can thiét vé nhimg nguon lyc san
o

e Suthong hiéu lan nhau dé tan dung nhimng
diém manh thay thé cho nhau cing nhu
thiét lap moéi quan hé gitra cac ca nhan

Vandécanluuy
e Loiich cuatung ca nhan
e Suthua nhan lan nhau gitra cac thanh vién

e Niém tin

- Xem ra co vé giai doan 1 nay quan trong
qua nhi? - Dan néi. - Duong nhu ¢4 rit nhiéu
viéc can lam day.

- Hoan toan chinh xéc. - Vi Giam Déc Mot
Phuit néi. - Day chinh la giai doan ma nhém phai
hinh thanh nén mét hién chuong cho riéng
minh, dé tr d6 tao nén mot nén ting ving chic
cho nhung cong viéc trong tuong lai cia nhom,
cting nhu dé ddm bao moi yéu cau déu duoc dap
ung.

- Nhu vay thi ¢6 thé hinh dung ring mué
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lam viéc hiéu qua, mét nhém bat ky nhit thiée
phai xay dung hién chuong cu thé néu khong
muén lam nhing viéc vé b6? - Dan bin khoan.
- Dung thé. - Vi Giam Déc Mot Phut néi -
Chinh vi tAm quan trong 4y ma chuing ta phai
thiét lap mot khuén mau hién chuong cho cic

nhém lam viéc.
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Bi QUYET XAY DUNG NHOM LAM VIEC HIEU QUA

Sau khi doc xong bin tom tit miu hién

chuong, Dan tram tro:

- O, néu ctt tuan theo mé hinh nay thi bat ky
nhém ndo ciing sé¢ ¢é mot khéi dau that hoan

hao!

- Dung thé. - Vi Giam Déc Mot Phit néi -
Ké tur khi st dung quy trinh nay, t6i nhan thay
nhan vién cia minh bit nhip rit nhanh, mic du

lic dau c6 hoi mat chut thoi gian.

- Téi hiéu r6i! - Dan gat gt - Thé con nhiing
giai doan khdc thi sao, khi ma nhom da trudng

thanh hon?

- A, trudc khi budc sang giai doan tiép theo,
t6i muén moi anh dén thim mot nhom lam viéc
khac trong cong ty. Nhém nay da truéng thanh
hon nhiéu so véi nhém cia Ron. D6 la nhém
chuyén cii thién hiéu suat sin xuat trong cong ty,
va su6t hai tudn qua ho ban biu véi viéc ban cach
giai quyét nhing khiéu nai ctia khach hang cung
cac ton dong trong viéc thanh toan. Dé t6i kiém
tra xem khi nao ho hop nhém dé anh tién tham
gia nhé.

- Nghe thi vi qua. - Dan néi - Thé ngay mai

t6i goi lai cho anh nhé?
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- Khong, t6i s&¢ hoi ho ngay bay gio. - Vi
Giam Do6c Mot Phiit vira néi vira bAm dién thoai

goi cho Susan Schaefer.

- Chao Susan! - Ong tuoi cuoi néi. - Toi cé
mot anh ban tré dang muén tim hiéu vé nhém
lam viéc hiéu qua cua chi. Khong biét anh ta ¢6
thé tham gia cuoc hop ky tdi cia chi dugc
khong?
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GIAI DOAN 2: THU THACH

- Xin chao chi. - Dan khé gat dau khi vira
thay Susan & ngoai sanh - Vi Giam Déc Mot
Phuit gidi thiéu toi dén day dé tham gia cudc hop
nhém cua chi day.

- A phai réi. - Susan néi - Con vai phiit nita
thi cuéc hop sé bit dau ddy. Trong nhom nay,
c6 bon nguoi & bo phan van chuyén, hai nguoi
& phong ké todn, ba nguoi ¢ phong kinh doanh
va mét la giam déc phong dich vy théong tin
khach hang. Ching t6i dang tim cich cai thién
quy trinh thanh todn héa don sao cho thuan tién
nhit dé gidm thiéu nhing khiéu nai cda khich
hang. Anh ctt tham gia vdi ching t6i nhé.

Susan dinh bit dau cudc hop lic 2 gio 5
phut, nhung mai dén 2 gio 10 phut moi nguoi
méi cé mit dong du dé bit dau cuoc hop. Co
nhanh chdéng dé cap vao van deé.

- Day la cudc hop lan thi tu cda ching ta.
Mic dii cd nhém da dé ra muc tiéu la phai thanh
toan héa don chinh xac cho khach hang va giam

thiéu khiéu nai ctia ho, nhung chiing ta vin chua
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di dén théng nhit vé nhing bién phdp va hanh

dong cu thé nao ca.

- Diéu d6 khong ding. - Sam, mot nhan vién
kinh doanh, véi lén tiéng. - Chung t6i da cung
cap cho phong ké toan nhing thong tin dit hang
rat chinh xdc, nhung duong nhu ho khong theo
doi thong tin ky luéng cho lim.

Ngay lap tic, mot nhan vién phong ké todn
va truong phong I'T vao cudc, va chi vai phut sau
dé thi khong con ai nghe ai néi naa. Cudc hop
tré nén roi raim, Dan tham chi khong biét ho

dang tranh cai ve van dé gi.

Khoang nim phut sau, Susan v6 tay lén ban
va noi 1én:

- Thoi nao! Tranh cii sé chang gitp chiing ta
di dén dau hét. Khong ai chiu nghe ai ndi ca. Bay
gior thé nay, chung ta sé lin luot moi tiing nguoi
phat biéu. T6i mudn cac anh chi hay ndi ra vin
dé ma theo cdc anh chi la quan trong nhit.

Thé 1a, tuy van chua dugc thda man hoan
toan nhung du sao moi nguoi cing da bit dau
xdc dinh dugc dau la nhing van dé cot 16i can

quan tam.
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- Anh thay thé nao ha Dan? - Susan hoi khi
c6 va Dan budc ra khdi phong hop.

- Téi thay réi rim qud! - Dan tra 16i - Cuéc
hop lam t6i thay hoi khé chiu. Dudng nhu moi
nguoi chua dugc hai long, tham chi ¢6 nguoi con
t6 ra gian di nta. Khi chi tap trung vao vin de
va dé nghi moi nguoi tham gia phat biéu dé lay y
kién, bon ho c6 vé nhu thach thic ca chi cliing
cac dong nghiép khac, mot s6 con muédn rut lui
khoi nhém. Téi lay lam la & chd cuéi cudc hop
chi lai chic mung ho du da phé binh ho kha gay

git luc dau.

- Téi hiéu nhing bin khoin cda anh réi. -
Susan néi - Chung ta sé ban thém ve dieu d6 sau
nhé, vi bay gio t6i lai phai di hop day.

"Cuodc hop nay lam minh nhé dén nhing
nhom lam viéc trudc day da tung cong tic." Dan
te nhu, "D la ly do tai sao minh ching bao gio
thich doi nhém va cic cudc hoi hop. Bé laly do

vl $30 ...
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Nhiéu nguoi cho rdang
hop hanh chi la viéc
ngoi choi xoi nuéc va
giét thoi gian vé bo.
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Dan cuoi tham khi nghi dén diéu d6. "Co le
nén goi d6 la 'Lim thay nhiéu ma' thi hon, ching
giai quyét duoc diéu gi ma c6 khi con khién moi
thi té hon ban dau!"

Nét mit cia Dan van con 16 vé boi réi khi
anh quay lai van phong cda Vi Giam Déc Mot

Phut sau cudc hop ban nay.

- R6 la mot cudce hop la lung. - Dan ndi khi
vira budce vao phong - Téi khong khoi thic mic
tai sao 6ng cé thé goi do la budc thu hai duoc
nhi? Nhom cta Susan lam viéc tri tré thay r6 va
cac thanh vién thi xung d6t véi nhau chue dau
dugc nhu nhom dang & trong giai doan dau?

- Chinh xéc la nhu thé day! - Vi Giam Déc
Mot Phut cudi - Va hién nhién la phai nhu thé.
C6 vay thi ching ta mdéi goi d6 la giai doan Thu
Thach chu. D6 la khi 'tuan tring mat' ngot ngao
da cham dut. Day, anh hay xem mé t cua giai

doan 2 nay nhé:
Giai doan 2: Thirthach

Pac diém

e Mau thuan gita thuc té va ky vong
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e Vai tro va muc tiéu trg nén réi ram va day
that vong

e Khong hai long véi tinh trang bi phu thuéc
vao quyén luc

e Nhing y kién bat dong bat dau thé hién ra
ngoai

e Bat dau viéc hinh thanh cac phe phai

e Cam giac bat hop tac, réi ram va kém tu tin

e Ganh dua gianh quyén luc va gay su chuy

e Kém tin tudng lan nhau

e Chimoét vai nhiém vu dugc hoan tat

Nhimg yéu t6 can thiét

e Lam r6 toan canh van dé

e Xac dinh lai muc dich, vai tro, muc tiéu va
cau truc céng viéc

e Cam két lai nhing diéu luat va néi quy

e Phat trién ky nang lam viéc theo nhom va
ung pho trong cong viéc

e Phat trién cac hoat dong giao tiép trong
nhom bao gom viéc lang nghe tich cuc, trao
déi y kién 6n hoa va khong phan xét nhau;
phat trién nhing ky nang hoa giai xung dot
va gidi quyét kho khan
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e TOn trong nhung su khac biét

e Tao diéu kién khai thac thong tin va cac
nguon lyc tiém nang

e Dong vién khuyén khich va cing ¢6 niém tin

e Tran trong nhang thanh qua da dat duoc

e Thao luan chan thanh va céi mo vé nhing
van dé xung dot tinh cdm, phe phai va mau
thuan ca nhan

e Tao dung niém tin va tinh than trach nhiém
voi nhau

Nhimg van dé can luu y
e Quyén luc
e Kiém soat

¢ Xung dot

- Oi troi! - Dan thét lén - Xem ra giai doan
nay phtc tap va kém hiéu qui qud di mat.

- Khoan voi két luan da anh ban. - Vi Giam
Do6c Mot Phiit néi - Vi ¢é thé anh da nham réi
day. Toi chi ndi day la Budc 2, chi t6i c6 bao
day la giai doan kém hiéu qua dau nao. Day la
mot giai doan ma bat ky mot tap thé nao cing
phai kinh qua trudc khi ho tré nén hiéu qua.
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Trudc vé mit cho doi va ¢6 phan mét moi
cia Dan, Vi Giam Déc Mot Phuit tiép tuc:

- Nhung c6 diéu toi sé khong goi d6 la giai
doan 'tdi t¢', vi néu ndi nhu vay thi ching khac
nao goi mot dua tré vi thanh nién la moét con
nguoi 't6i t¢'. Mic du dic thu cda giai doan nay
l2 day nhang xung dét va mau thuin vé quyén
luc, nhung chinh no cang s& lam nay sinh suc
sang tao va xdc dinh nhing quan diém khic biét

trong nhém.

- Phdi, t6i cing nhan thdy ring vin dé & day
khong chi la viéc kém hiéu qua ma con & théi do
cia cic thanh vién, trong ho rat khing hoang.
Moi nguoi khong thich nhau va tinh than trong

nhom sa stit nghiém trong. - Dan ndi.

- Dung. - Vi Giam D6c Mot Phiit ndéi - Viéc
nay van xay ra nhu com bita trong cic nhém day
thoi. Tinh than va su nhiét tinh cia nhém sé bi
dao dong khi moi ngudi nhan thay nhiém vu tré
nén khoé khian hon ho nghi ban dau. Anh c6 thé
dé dang nhan ra thai d¢ bat dong cua cic thanh
vién d6i véi nhau va déi véi truéng nhom. Ho
luén ¢6 nhing phan ung tiéu cuc béi vi cac muc

tiéu de ra c6 vé qua nang ne. Ho sé c6 cam giac

58



Bi QUYET XAY DUNG NHOM LAM VIEC HIEU QUA

boi roi va bat lyc. Hau qua cia nhing cam giac
dé chinh la viéc tinh than cua nhém sé bi chun
xu6ng. Trong thuc té thi mot s6 nhém da mic
phai van dé nay ngay tr giai doan dau. Dic biét
la déi véi nhiing nhiém vy ma khong ai muén
nhan lanh, vi du nhu viéc cit gidam nhan sy trong
cong ty ching han. Néu nhu cic thanh vién
khong hing hai ngay tit ban dau hoic ca tap thé
chi xem nhiém vu d6 1a cong viéc phu thi 4t han
ca nhém sé khong c6 tinh thin va nhiét huyét
ngay ti lic ban dau, thé la ho khéi sy & ngay giai
doan 2 nay. Chinh vi thé nén chuing ta can ghi
nh¢ diéu quan trong nay:
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Trong qua trinh
phat trién nhom,
khong co giai doan
nao la giai doan that
bai. Moi giai doan la
mot budc tién trong
toan bé hanh trinh di
dén thanh céng.
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- Céc nhém can thiét phai trai qua nhing yéu
t6 dac trung trong giai doan Thu thich nay. - Vi
Giam Déc Mot Phit néi tiép - Cac thanh vién
can dugc khuyén khich bay t6 cim xic cia
minh, moi buc xdc va réi rim phéi duoc giai toa
va xu ly kip thoi.

- Toi sé c¢6 ghi nhé nhing gi 6ng néi. - Dan
trd 10i - Cé diéu la trong thuc té trudc kia, toi
khong biét lam cach nao dé van dung nhing khai
niém cta 6ng vao viéc gidi quyét cic van dé trong

nhém cia minh.
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GIAI DOAN 4: TAO HIEU QUA

- Tru’dc khi ban luin ky hon vé vin dé
nay, chuing ta hay quan sit thém mét nhém naa
nhé. Lan nay chic anh sé thay nhing tién trién
tich cuc cia nhém trong giai doan phit trién tiép
theo day! -Vi Giam Déc Mot Phuit néi.

Nhing cudc hop thuong ky cia bo phan van
chuyén duoc 4n dinh vao ldc 8 gio 45 phut méi
sang thi Hai hang tuan. Sang hom ay, Dan thuc
day rat sém vi anh rat néng long muén biét nhém
thtt ba nay lam viéc nhu thé nao. Sau khi dung
qua loa bua sang, Dan voi vang ra xe nhung quy
that, chiéc xe cia anh cit nim i ra ddy. Xoay x¢
mii nhung v6 ich, Dan danh goi mot chiéc taxi.
Khi anh dén noi thi cuéc hop cta ho da bit dau
duoc 10 phit. Tuy anh c6 nhe nhang di vao bang
ctia sau va dén ngdi & cudi phong hop nhung moi
nguoi vin nhan ra sy ¢6 mit cua anh. Tat ca 15
thanh vién trong nhém déu dung lai, lan luot gisi
thiéu va chao ming Dan da dén tham gia. Sau do,

cudc hop lai tiép tuc.
0 op 12 P tu

Qua la mot nhém rat hing héi. Ho dang ban
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vé giai phap rit ngin 15% thoi gian van chuyén
hang héa va phan tich nhing s6 liéu trén cic biéu
dd va do thi treo trén tuong. Dan rét thich thu véi
he¢ thong theo doi tién do hudng dén muc tiéu
giam 15% thoi gian van chuyén hang héa cua
nhom va tw nhu nhat dinh anh phai tim hiéu thém
vé diéu nay véi giam déc bo phan van chuyén.
Nhung c6 mot diéu khién Dan vé cung bin

khoan: Ai dang chi dao nhom nay?

Dan cang ngac nhién hon khi nhin thay
nhém nay lam viéc rat nhanh chéng. Ho chia sé
thong tin va dua ra nhtng y kién ddng gép
mang tinh xay dung. Cac thanh vién trong
nhém cé nhing c4 tinh rat khac biét nhau, ngay
ca khi tranh luan, moi nguoi ai cing thé hién
rat r6 sy khic biét cda chinh minh. Cuéc hop
dién ra rat vui vé trong tiéng cuoi, tham chi cic
thanh vién con tréu dua lan nhau. C6 khi nhém
bi té ra thanh vai ba nhédm nhé khi tranh luin
vé cich tim giai phdp cho vin dé thi tuc. Va sau
cung, ho lai sit nhap thanh mot dé di dén dieu
nhat tri chung. Khong khi cudc hop luén tran
day nhiét huyée va rit hiéu qua. Nhung ai la

nguoi chi dao cd nhém vay nhi? Duong nhu
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ching c6 ai chi dao ho ci. Ca nhém lam viéc
nhu mot thé thong nhit, tai nhing thoi diém
khac nhau thi méi thanh vién lai ¢ vai tro lanh
dao khac nhau. Dan qua that cam thay rat kho
hiéu.

Khoang 10 gio 15 phut, ¢c6 mot nguoi dan
ong dong déng cao véi nét mit ¢ vé rat nghiém
nghi trac ngoai ba muoi tuéi budc vao phong.

- Xin 16i cic ban vi t6i dén tré. To6i vira méi
di hop veé. - Nguoi dan éng néi.

T4t cd moi nguoi chao héi 6ng ta roi tiép tuc
cong viéc dang do dang,.

- Xin chao. Téi la Neil Henry. Rat han hanh
duoc biét anh. - Nguoi dan 6ng iy budc dén gan
Dan va chao anh.

- T6i cang vay. - Dan dap lai.

- Chung ta s& ndi chuyén sau nhé. Gio toi
phai dudi theo moi nguoi dé xem ho vira thio
luan nhang gi. - Neil ndi.

Dan rit to mo vé thanh vién "muon” nay, va
anh cting rat mu6n biét xem ca nhom sé tiép nhan
anh nay nhu thé nao. Ngac nhién thay, nhém van

lam viéc v6i nhip d6 ban dau. Neil van déng gép
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y kién, doi lic anh lai cung co, khen ngoi va phan
bac nhu tit cd moi nguoi khac. Sy tham gia cta
Neil khong khac gi v6i moi nguoi va anh duge don
nhan binh ding nhu moi thanh vién khac.

Dung 10 gio 45 thi cudc hop két thuc. Khi
moi nguoi dé ra phia canh cua ra vé, ho chao
Dan va ai ndy cing déu ¢4 ra vui vé vi anh da
tham du cudc hop véi ho hom nay. Dan cing
cam thay rat vui. Anh chua bao gi tham dy mét
cuéc hop nao hiéu qua va ém dep nhu thé, ho da
giai quyét duoc rat nhiéu vin de va dic biéc la
Dan rit an tugng véi thai do lam viéc tich cuc
cia moi nguoi. Dan ¢6 cam giac nhu ca nhom la
mot don vi thong nhat, anh khong con thay d6
la mot tap hop cac thanh vién riéng lé naa. Cu
tya nhu mot c6 médy ty dong duoc boi tron hoan
hdo, trong d6 tung chi tiét may déu van hanh
nhip nhang va in y véi nhau dé tao ra nhing san
phiam vira y nhit.

Nhing suy nghi cda Dan bi cit ngang khi
Neil budc lai gan anh.

- Téi hy vong anh da ghi nhan dugc nhang
gi mong doi. - Neil néi - Nhém nay cir lim.

Chung t6i da lam viéc v6i nhau hai nim nay, va
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gan nhu bay gio ho khong can dén sy huong din
cua toi nia.

- Thé anh la truéng nhém a? - Dan tron xoe
mat hdi.

- Phai, nhung sao nao? - Neil mim cuoi.

- D¢ chinh 1a diéu t6i khong hé nghi ra day.

- Dan ngac nhién, néi hoi vap vap.

- O! - Neil cudi nhé - Cuoc song day nhang
bat ngo thd vi ma. Anh biét khong, ching toi
cing da trdi qua nhiéu giai doan khé khin lim
day. Muc tiéu cua toi la dan dan rit khoi vai tro
lanh dao mot khi nhém da tién trién t6t, c6 nhu
vay thi anh méi thiy ho dugc nhu ngay hom nay.
Anh c6 thay ho rit hiéu qui khéong nao?

- Hoan toan déng y. - Dan nhat tri - Vay la t6i
da hiéu van dé roi. Anh da thay déi vai tro lanh
dao cia minh cho phu hop tuy theo giai doan phat
trién cda nhém, va muc tiéu anh dit ra la phai
huéng nhém ctia minh dat dén mot trinh d6 ma
trong d6 nhém khong chi hoan tit nhiém vy mot
cach hoan hio ma ho con phai tv van dong mot
cach c6 hiéu qua.

- Anh rat nhay bén. - Neil khen ngoi - Mot
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khi lam duoc viéc dy thi anh da dua nhém cua

minh dén giai doan Tao hiéu qua.

Sau budi hop, Dan véi di gip ngay Vi Gidam
Déc Mot Phit véi mot tam trang ho héi kho ta.

- Ong 4y c6 trong vin phong khong nhi? -
Dan héi.

- C6 day, thua 6ng. Nhung 6ng 4y dang ban
tiép chuyén véi mot nguoi. Ong vui long doi
chéc lat nhé. - Co tro ly cia Vi Giam Déc Mot
Phuit tuoi cuoi tra loi.

Trong khi cho doi, Dan nhé lai nhang dieu
vira quan sat dugc trong nhing ngay qua bing cic

ghi chu ti mi:

1. Giai doan 1: Dinh huong

Céc thanh vién rat hing hai nhung lo ngai
khong biét ban than c6 hoa hop dugc véi nhom.
Ho chua hiéu r6 lim vé nhiém vu cia minh.
Nguoi lanh dao phai chi dao ho rat ky tir viéc xac
dinh muc dich, vai tro ciing cic nhiém vu cua ho.
Giao tiép da phan mang tinh mét chiéu theo

hudng truyén dat tir cap trén xudéng cap dudi.
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2. Giai doan 2: Thu thdch

Céc thanh vién cia nhém béi r6i va tré nén
cdu kinh. O giai doan nay cing dién ra sy tién
trién trong nhém nhung rit cham. Nguoi lanh
dao nén 6 ra rit cing rin nhung van phai luon
dong vién moi nguoi boc 16 suy nghi va y kién
cia minh.

3. Giai doan 3: Tao hiéu qua

Nhom lam viéc t6t dep véi hiéu qua khong
ngo, ngay ca khi khong c¢é nguoi truéng nhom.
Cac thanh vién tran day nhiét huyét va lam viéc
v6i nang sudt rat cao. Vai tro déng gép cua tat ci
moi nguoi la nhu nhau, ké ca nguoi trudng
nhom. Nhung lam thé nao ho c6 thé lam dugc

diéu 4y nhi?

Dan cu suy nghi mai vé cau héi d6. Anh biét,
con nhiéu thit minh chua khim pha hét. Chot Vi
Giam D6c Mot Phut xudt hién.

- Chao Dan, sao r6i anh ban? - Ong vui vé

hoi, va bit gip doi may dang cau lai cda Dan.

- Sao trong anh c6 vé suy tu thé? - Vi Giam
Déc Mot Phuit hdi tiép.
- Vang, dung thé! - Khong chan chi, Dan trd
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16 ngay - Nhom thit ba ma t6i vira quan sat that
la. Ho lam viéc vui vé, thong nhat véi nhau va lai
ty quan rat tot. Nhung chinh vi thé ma toi rat
bin khoin mét diéu, nho dau o giai doan Thu
thach thi hai ho lai ¢6 thé lam duoc diéu dé?
Chang lé toi da bé sét mot giai doan nio d6 ¢
gitta ching?

- DBuing day anh ban. - Vi Giam Déc Mot Phuit
tra loi - Anh da bé qua mot giai doan quan trong
trong toan b qua trinh phat trién cia nhém. Anh
ban da nhay ttr giai doan Thu thach sang giai doan
Tao hiéu qui. Nhung trudc khi néi vé giai doan
anh da bo qua, t6i sé tom tit giai doan thu tu nay
cho anh nhé!

Giai doan 4: Tao hiéu qua
Pac diém

e Cac thanh vién nam ré muc dich, gia tri, vai
tro, muc tiéu

e Thuc dady stic manh cua nhom dé phat huy
nang luc cua nhom va khéng ngung cai
thién

e Cac moi quan hé va giao tiép trong nhom
dugc xay dung trén co s& niém tin, sy téon
trong lan nhau va tinh than céi mé
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Su linh hoat va chia sé trong trach nhiém
lanh dao la nguén dong luc giup nhom
duong dau véi nhang tha thach mai
Pat hiéu qua toi uu va chat lugng céng viéc
cao
Co su cong nhan va tran trong doi véi thanh
qua cua ca nhan va nhom
Co tinh than hang hai cao do

Nhimg yéu t6 can thiét
Tiép tuc tap trung vao hiéu qua
Don nhan nhiang thua thach moi
Cong nhan va danh dau nhung thanh qua
cua nhom
Cong nhan nhing ca nhan xuat sac
Tu dua ra quyét dinh trong nhing chung
muc nhat dinh

Nhimg van dé can luu y
Nhimng thu thach mai
Su phat trién va hoc tap khong nging
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GIAI DPOAN 3: HOA NHAP

- Dé chinh xdc la cach hoat déng trong
nhém cua Neil. - Dan ndi - Thé con giai doan t6i
da bo qua la gi nao?

- Giai doan d6 goi la giai doan Hoa nhap. D¢
chinh la nhip cau chuyén tiép t sy Thi thach
ma anh da nhin thiy & nhom cta Susan sang su
nhiét tinh va tinh hiéu qua trong nhom cua Neil.

- Thé diéu gi sé xay ra trong giai doan ay? -
Dan héi.

- Cach t6t nhat dé tim hiéu vé giai doan Hoa
nhap nay chinh la...

- Trai nghiém nd. - Dan cit ngang 1oi Vi
Giam Dd6c Mot Phuit.

- Dung réi day! - Vi Giam Déc Mot Phuit néi
- Dé t6i xem da nao. Thong thuong thi giai doan
nay dién ra khd nhanh.

Ngay lic d6, may dién thoai trén ban lam

viéc cia Vi Giam Doc Mot Phut reo lén.

- Louise Gilmore dang cho mdy, t6i bao ¢o
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ay goi lai cho Ngai sau nhé? - Giong cé thu ky

vang lén trong mdy.

- Khoan da nao. - Vi Giam Déc Mot Phut tra
16i - Co6 ctt n6i may cho toi.

Doan 6ng quay sang Dan.

- Xin 16i anh nhé, nhung t6i nghi day chinh
la nhing gi chiing ta dang tim kiém diy. - Ong
tiép tuc - Chao Louise, toi gitip duoc gi cho co

nao?

Sau khi nghe Louise & diu day bén kia tra 10i,
Vi Giam Déc Mot Phut cuoi that tuoi:

- That la tuyét voi Louise a! T6i da bao ma, co
phai tin vao qua trinh 4y chi. N6 hiéu qua lim
day. Thé c6 nghi sao néu nhu ching ta c6 mot
khach moi dén dy cudc hop cda chi vao sing ngay
mai? Dan la ban t6i ddy, anh 4y dang tim hiéu vé
tién trinh phét trién cda nhom va t6i nghi cudc
hop ngay mai cta c6 sé rat c6 ich cho Dan...Cim
on c6 nhé! Anh 4y sé dén dung gio ma.

- Moi viéc xong réi day. - Quay sang Dan,
ong ndi. - Ngay mai anh hay dén du cuéc hop
vach ké hoach chién luoc do Louise té chiic, néu

anh quan tam thi...
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- T4t nhién 12 t6i s di chd! - Dan héo htc tra
loi.

Sing hom sau Dan dén van phong rit sém.
Trong suot quang dudng ngéi taxi, Dan cam
thay minh that may man vi da gap dugc mot con
nguoi tuyét voi, sdn sang chia sé kinh nghiém cia
minh véi nguoi khic. D6 la sic manh ma Vi
Gidam Doc Mot Phiit sin long trao né cho bat ky
ai ma khong hé tinh todn.

Louise Gilmore 1a phé chu tich ké hoach
chién lugc cia cong ty. Lic Dan budc vao
phong, chi dang ngdi tram ngim bén ban lam
viéc. Vira thdy Dan, chi bong tré nén vui vé hin
v6i mot nu cuodi rat than thién va cai bit tay nong
nhiét. "Chi 4y that sinh dong va dé mén!", anh
thodng nghi.

Roi ho ctung nhau budc vao phong hop. O do
da ¢6 sau thanh vién dang tro chuyén véi nhau
rat vui vé va than tinh. Khi duoc gisi thiéu, Dan
cam thay moi nguoi tuy rat than thién nhung van
con chut gi d6 de dat.

Va cuéc hop bit dau bing viéc Louise diém

lai nhing mau thuan ma nhom da trdi qua lién

73



THE ONE MINUTE MANAGER BUILDS HIGH PERFORMING TEAMS

quan dén qua trinh xic dinh huéng di va muyc
titu trong nim t6i cang nhu nhang muc tiéu
phin dau ma ho da nhit tri véi nhau. Trong suét
qua trinh 6n lai d6, bau khong khi cudc hop luon
tran ngap tiéng cuoi va nhang loi bong dua than
thién gitta cac thanh vién véi nhau. C6 vé nhu
moi nguoi rit thich va ton trong nhau mic du
Louise c6 dé cap dén nhing bat dong quan diém
ma ho da trdi qua. C4 Louise cing cuoi rat thodi
mai véi ho.

Cuéc hop hom nay sé bat dau bang viéc xét
dén mot s6 quyét dinh can dua ra. Ca nhém bt
tay ngay vao viéc. Ho chim chu ling nghe lan
nhau, cung xay dung y kién va di dén théng
nhat chung. Dan thich thu theo déi khi thay
moi viéc dién ra that suon sé. Anh chu y thay
vira khai mac cudc hop xong, Louise lap tuc
nhuong quyén chi dao lai cho cic thanh vién
khac méi khi thay déi chui dé thao luan. Khong
khi trong nhém day vé ton trong va nha nhin.
Dan cing nhian ra mot s6 thanh vién trong
nhém t4 ra kha ling le. Ngay khi quyét dinh
cudi cing duong nhu da dugc dua ra thi ngac

nhién thay Louise lai lén tiéng.
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- Nay Bill, t@r nay gio anh khong néi gi, co
phai vi anh vin dang ¢ vin dé gi thic mic ding

khong?

- Vang, c6 day. Nhung chi la mét van dé nhé
thoi. - Bill ndi.

- Thi anh c manh dan chia sé voi chung t6i
xem nao! - Louise khuyén khich - Anh cing biét
roi ddy, hau hét cic quyét dinh ma ching ta dua
ra déu dua trén nhing y kién bat dong cua moi
nguoi ma.

- Dugc. - Thé la Bill bit dau trinh bay quan
diém cia minh mot cich than trong. Ban dau
c6 nhiéu nguoi phin dei y kién cua Bill, va roi
khong khi cuéc hop lai s6i néi khi cd nhém
cing ban vé nhing mat t6t va nhing mit han

ché trong céc y kién ma Bill vira méi dua ra.

Dan thim nghi "Chao 6i, ci thé nay thi
Louise sé kha vit va day. Trudc day vai phuit moi
viéc van ém xudi co ma."

Trong khi d6, Louise binh thin ling nghe va
phan tich nhing y kién bat dong dua trén viéc
xem xét ting khia canh cda van dé va bé sung y
kién riéng cda chi. Tt cA moi thanh vién khéc

cting bit dau lam y nhu vay.
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- Néu nhu ching ta thyc hién theo quyét
dinh da théng nhat, - Bill kha de dat ndi - néu
nhu loi nhuan chung ta mong doi van gia ¢ muic
6n dinh va nhing cit gidm kinh phi ¢ nhing
phong ban khac vira du thi ching ta hoan toan

c6 thé dau tu cai thién nguon vén.

Céc thanh vién con lai ling nghe va Dan
thidy mot s6 da biac dau gat gu dong y. Khi
duoc héi y kién, tat cd moi nguoi déu hing héi
dong y. Thé 1a khong lau sau d6 thi cudc hop
khép lai trong khong khi phan khéi vi nhiém
vu da duoc giai quyét théa ding.

Khi ra vé, cac thanh vién ai ai cing dimng lai
bit tay Dan v6i nét mit tran day tu tin va nhiét
huyét. Moi nguoi néi véi nhau that phan khéi
"Cudc hop thanh cong qua!", hay "Thé la ching
ta da gidi quyét 6n théa van de roi".

Khi moi nguoi da vé hét, Louise va Vi Gidm
Doc Mot Phuit tién dén Dan:

- Sao ha Dan, anh thay thé nao?

- That la dang kinh ngac! - Dan trd loi - Téi
ctt nghi la cuodc tranh luan sé khong di dén dau,

thé ma cac thanh vién lai t6 ra tu tin hon sau
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nhtng gi ho bit déng véi nhau. Con mot dieu
nta, toi thay chi khai mac cuoc hop réi lai dé tu
ho diéu khién moi viéc, chi khi nao that can thiét

chi méi can thiép dé giip dé ho.

- Thé la anh da nim bit duoc van dé rdi day.
- Louise mim cuoi - Moi nguoi cam thay hai long
vi ho da cung nhau gidi quyét duoc nhing mau
thudn gita cic thanh vién. Cing giong nhu
nhiing cip vo chéng mdéi cudi nhau 4y, ching ai
dam néi ra nhtng y kién bar dong ctia minh mic
du trong thim tim ho khéng hé déng y voi
nhiing hanh dong cta vo hoic chong minh. Thé
roi sau khi giai téa nhing quan diém khéc biét ay
thi quan hé¢ hén nhan cda hai nguoi s& trd nén
khing khit hon. Méi de doa chinh yéu chinh la
am tham nung nau nhtng y kién bat dong ma
khong bay t4, vi diéu d6 se lam anh huéng dén
hiéu qua lam viéc cia ci nhém. Hau qua c6 thé

dan dén cii goi la Rao can quan diém.

- Rao can quan diém? Nghia la gi thé? - Dan
thic mic héi.

- D6 la thuat ngtt do mot nha tam ly hoc néi
tiéng dit ra. - Vi Gidm D6c Mot Phut xen vao
giai thich - Trong khi nghién cttu nhang nhom
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c6 van cho tong théng My, nha tam ly hoc Irving
Janis da khdm ph4 ra ring nhing 4p luc vé mit
xa hoi sé kiém ham con nguoi ta dua ra nhing y

kién bat déng cia minh.

- O, nhu vay la Rao can quan diém xay ra khi
cic thanh vién trong nhom e ngai chia sé thing
thin nhing y kién bat dong cda minh. - Dan suy

tu - Ai cing muén dya cot ma nghe cho an toan.

- Chinh xac la nhu vay. Va trich nhiém cua
toi trong giai doan nay la khuyén khich moi
nguoi bay t6 nhing quan diém bat dong cua
minh va hé trg nhém giai quyét nhing xung dot
vin con ton dong. Toi sé huong dén muc tiéu
phat huy su tu chu cia nhém trong viéc giai
quyét nhing y kién bat dong, va danh gii cao
nhtng gia tri khic bi¢t tr quan diém cia méi
nguodi. D6 chinh la mau chét quan trong trong
giai doan Hoa nhip nay ma nhém t6i dang trai

qua.

- Con mot diéu nia, - co ndi tiép, - trong giai
doan nay nhém da cé thé bit dau tu dicu hanh
duoc. Néu nhu t6i ci ¢ d6 huong dan moi viéc
thi ho sé khong bao gio lam nén viéc. Vai tro caa

t6i bay gio chi la hé trg cho nhiing c6 ging cia
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nhém trong viéc ty diéu hanh va xay dung méi
quan h¢ tich cuc gita cac thanh vién véi nhau ma
thoi.

- Nhung néu ho thuc sy gip rac réi thi sao? -
Dan hdi.

- Thi chic chin la t6i phai c6 mit & d6 rdi. -
Louise tra 1oi bing mot ny cuoi.

- Téi cing nght thé, - Dan cing cuoi. - Cam
on chi Louise nhé, chi da gidp t6i rat nhiéu day!

- Khoéng ¢6 chi dau anh ban. - Louise vira noi
vira dua cho Dan mot to gidy. - Chac anh biét ai
nho t6i dua cho anh cdi nay rdi chi, day chinh la
ban tém tit giai doan thit ba: Giai doan Hoa nhap.

Giai doan 3: Hoa nhap
Pac diém

e Viéc phan chia vai tro, muc tiéu, nhiém vu va
vi tri cua cac thanh vién tré nén ré rang hon

e Cam két vé cac chuan muyc va gia tri hudng
dén cang dugc thé hién & muc do cao hon

e Gia tang s6 lugng nhiém vu duoc hoan tat,
hudng dén nang suat cao
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Phat huy niém tin, sy gan bo, hai hoa va thai
doé ton trong lan nhau

San sang chia sé trach nhiém, quyén lanh
dao va diéu khién nhom

Thau hiéu va tran trong nhing khac biét
gitra cac thanh vién

Dai tu nhan xung khoéng con la "t6i" ma phai
la "chung ta"

Co khuynh huong tranh gay xung dét

Nhimg yéu t6 can thiét

Su hoa hop cua nhom va vai tro, muc tiéu,
nhiém vu va vi tri cua tung ca nhan

Khéng ngung phat trién cac ky nang
Khuyén khich chia sé nhimg quan diém khac
nhau va bay t0 y kién bat déng dé phat huy
ky nang gidi quyét kho khan

Lién tuc phat trién niém tin va xay dung cac
moi quan hé tich cuc

Chia sé trach nhiém lanh dao va diéu hanh
nhom

Tap trung nang cao hiéu qua cong viéc

Danh gia va hoc hdi kinh nghiém lan nhau
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e (Co6ng nhan va an mung thanh cong cua
nhom
Nhimg van dé can luu y
e Chia sé quyén kiém soat

e Tranh xung doét
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NHUNG THAY POI
VE NANG SUAT VA
NHUE KHI

'Thé anh ban da hoc dugc nhang gi qua
cac budi tham dy hop nhém cda cong ty ching
toi nao? - Vi Giam Déc Mot Phit héi Dan khi

anh vira budc vao van phong cia ong.

- A, trudc tién 1a bon giai doan phat trién ma
bat ky mot nhém nao cing phai trai qua lic nay
hoic liic khac. - Dan néi - Giai doan thit nhit ma
nhom trai qua chinh la giai doan Dinh huong. O
thoi diém nay, ning suit lam viéc con kém do cic
thanh vién chua hiéu r6 nhiang muc tiéu va
nhié¢m vu cu thé. Ho ciing chua nim dugc cich

lam viéc trong mot nhém sé ra sao. Tuy vay,
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nhué khi trong nhém rat cao vi ai cing hang hai
duogc lam thanh vién cda mot nhém mdi, ai cing

¢6 nhang ky vong rat cao.
g Ky vong

Tiép theo d¢ la dén giai doan Thu thach.
Giai doan nay cing giéng nhu khi 'tuan tring
mat' két thic, nhiing ky vong cia nhém dit ra
duong nhu qua khé khin dé dat duoc. Va dén
giai doan Hoa nhap tic la luc cic thanh vién bit
dau hoc cach lam viéc chung véi nhau dé giai
quyét nhing quan diém khéc biét cia nhau, tir
d6 phat huy stic manh lién két va su tu chi. Cuéi
cung chinh la giai doan Tao hiéu qua. Day la thoi
ky hoat dong manh nhat cia nhém. Ning suat
lam viéc ting cao vi cac thanh vién da hiéu biét
vé nhém, vé cdc ky ning can thiét, va tinh thin

ciia nhém tran day sic song.

- Mot tém tit khd suc tich diy Dan a. - Vi
Giam Déc Mot Phut nhan xét - Thé anh con

phét hién ra diéu gi nta khong?

- Téi cing nhan thdy ning suit lam viéc cta
nhém ting dan qua bén giai doan. - Dan tiép tuc
e giai doan Dinh hudng - ning suit thap, song
noé sé tiép tuc duogc cii thién qua giai doan Thu

thach va Hoa nhap cho dén khi dat dén muc do
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cao nhit & giai doan Tao hiéu qua. Mit khic,
nhué khi va sy ning né tuy khéi du rat cao & giai
doan Dinh huéng nhung sé suy gidm dan cho dén
giai doan Thit thach dé réi lai tiép tuc vuon lén &
giai doan hoa nhap va dén cao diém trong giai
doan Tao hiéu qua.

- Anh nhan xét kha lim! - Vi Giam Déc Mot
Phut ndi - Mot nha nghién cqu chuyén veé su
phit trién cia nhém da mo hinh héa nhing khia
canh 4y bing mot biéu doé dé dién ta su bién
thién cda ning suit va nhu¢ khi trong tung giai
doan phat trién. Biéu d6 ay trong nhu thé nay. -
Vi Giam Déc Mot Phit vira néi vira dua cho

Dan xem mot biéu do.

Cao| TAOHIEU QUA HOA NHAP THU THACH DINH HUONG Cao
F— | Nang o, . .
...... N9 Sugt PPty Cac giai
NN: A —" 2
G P pe] doan phat
ny - e
_____ \ trién cua
nhom
Thép Giai Doan 4 Giai Doan 3 Giai Poan 2 Giai Poan 1 Thép

- That la dé& hiéu va bé ich. - Dan néi -

Nhung t6i van con thic mic mot diéu?
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- Cu tu nhién di anh ban! - Vi Giam Déc
Mot Phit khuyén khich.

- A, toi thiy duong nhu ¢ méi giai doan phat
trién cAn c6 mot hinh thuc lanh dao khac nhau.
Thé thi lam sao nguoi truéng nhom biét duoc
dau la cach lanh dao cho phu hop ¢ tung giai

doan?
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MOT NHA LANH
PAO HOAT BIEN

- Cé vé nhu anh da nim ving nhang van
dé cot l6i roi ddy. Budc tiép theo 1a can phai cé
su thich tng trong ky nang lanh dao ¢ tung giai
doan. Muén lam duoc diéu nay, anh phai tré
thainh moét Nha lanh dao hoat bién diy. -Vi
Giam Doc Mot Phiit mim cuoi.

- Trd thanh cai gi co?

- Nha lanh dao hoat bién. - Vi Giam Déc
Mot Phut lap lai - Tt lau chung ta van cho ring
chi c6 hai cach quan ly mot tap thé: chuyén
quyén hodc dan chi. O hinh thic lanh dao
chuyén quyén, nguoi lainh dao sé chi r6 cic
nhiém vu can lam, cach lam, thoi diém va dia

diém thuc hién cic nhiém vu d6 cho nhan vién
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cia minh. Hi¢u qua cia nhom dugc dic lén
hang dau. Con vdi hinh thuic dan chy, nguoi ta
lai chd trong dén viéc ling nghe moi nguoi,
khen ngoi nhing né luc cia ho va tao diéu kién
cho cic thanh vién tuwong tac véi nhau trong
cong viéc. Tinh than chung cia nhém duoc xem
1a cdch t6t nhat giip phét huy hiéu qua lam viéc
ctia ca tap thé. Va cd hai cich nay déu cé nhing
bat 6n cua né.

- Toi doan thé nao mot trong nhing diéu bat
6n d6 cing se la thii do nhin nhan vin dé, ding
khong? - Dan néi xen vao - Thé nao ciing dan dén
tinh trang “T6i dung, anh sai” trong cach nhin

nhan tat cad moi su viéc.

- Chinh x4c 1a nhu vay - Vi Gidm Doc Mot
Phiit néi - Néu nhu anh qué chuyén quyén, sau
mot thoi gian ngudi ta s phan nan ring “Anh
qué kho khin. Anh dang kiém ham suc sang tao
cia nguoi khic”, hay “Anh 4p dit it cd moi
tht”. Va thé 13, nguoi lanh dao vi cim thay
khong 6n nén chuyén sang hinh thiic quan ly con
lai va 16i kéo moi nguoi dua ra quyét dinh trong
cong viéc dé cach quan ly cia minh dugc dan chu

va thu hut moi nguoi hon.
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- Nhung liéu nhu thé tu do sé bi lam dung
qua muc ding khong? - Dan hoi.

- Chinh la & ché d¢ day. - Vi Giam D6c Mot
Phiit ndi - Va ching may chéc moi nguoi lai bit
dau phan nan rang tuy thodi mdi vui vé nhung
cong viéc thi ching dau vao dau ca. Nguoi ta ton
qua nhiéu thi gio dé tao dung cic méi quan he
trong khi cic cudc hop thi lai kéo dai qud muc

can thiét.

- Roi sém mudn gi thi ho cing cudng cuong
quay ve cach quan ly ban dau. - Dan cuoi - Dung

la mot cdi vong lan quan!

- b6 laly do vi sao lai c6 phuong phip quan
ly hoat bién. - Vi Giam Déc Mot Phit néi -
Diéu t6i tim dic nhit & phuong phap nay 1a né
sé tranh duoc tinh trang bat 6n dinh trong khi d6
lai thé hién rat r6 hai quan diém cung ton tai
song song trong vin dé lainh dao nhém: vira
huong din chi dao hay con goi la chuyén quyén,
vura hé tro gitup do hay con goi la dan chu.

Vi Giam Déc Mot Phut vira néi vira bit dau
vé mot 6 vuong that lon, roi lai chia né thanh 4
6 vuong nhé bang nhau. Sau khi ghi chu 6 tung

5, ong dua né cho Dan xem:

88



Bi QUYET XAY DUNG NHOM LAM VIEC HIEU QUA

B&n Kiéu Lanh Pao Hoat Bién
Ap Dung Cho Qudn Ly Nhém

Nhiéu

HO TRO

Hé tro nhiéu va
Chidao it

Chi dao nhiéu
va Hé tro nhiéu

Chidaoitva
Hé troit

Hé tro it

Chi dao nhiéu va

CHi BAO
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- Nhin vao so d6, anh sé thiy ring, - Vi Giam
Doc Mot Phuie tiép 1oi trong khi Dan van con
chim chu xem xét hinh ve, - ching ta ¢ bén
cach phéi hop Chi dao va Hé tro. Néu 4p dung
cho cic truong hop quan ly tryc tiép véi ting
nguoi, sé cé bon hinh thuic goi la Chi dao (S1),
Huan luyén (S2), H6 tro (S3) va Giao pho (S4).
Néu 4p dung cho hinh thic lanh dao nhém thi
can phai thay déi sao cho ching phan dnh tryc
tiép hon ntta nhing yéu t6 ma nhém cin dén

trong qud trinh phét trién.

- Toi da ting lam thay gido day hoc khi méi
ra truong. - Ong tiép tuc - C6 hai phuong phap
gido duc cé thé dung trong day hoc tuy vao quan
diém cua chiing ta veé tré em. Mot quan diém cho
rang hoc tro dén 16p véi cai dau hoan toan tréng
rong vé kién thic va kinh nghiém. Trong truong
hop do, néu la thay gido thi anh sé lam gi nao?

- Téi se do kién thic vao nhing cii dau réng ay.
- Dan mim cuoi.

- Chinh xac. - Vi Giam Déc Mot Phiit néi -
Toi cho ring cong tac Chi dao cing giong nhu
viéc rét kién thic vao dau hoc sinh vay. D6 la

dieu nhat thiét can phai lam khi nhom dang &

90



Bi QUYET XAY DUNG NHOM LAM VIEC HIEU QUA

trong giai doan Dinh hudng. Vi luc d6, cac
thanh vién déu con rit béi réi vé vai tro va muc
tiu cda chinh ho, nén chung ta can phai cung
cap thong tin, ky ning va phan cong nhiém vu
cho ho that r6 rang. Ly do khién chuing ta khong
phai hé trg cho nhém nhiéu la vi cic thanh vién
dang tran day nhiét huyét va quyét tam cao. D¢
chinh 1a nhing gi ma Ron da lam d6i véi cac
thanh vién cda minh ¢ giai doan 1 - Dinh hudng.

- Thé khi nao la thoi diém quan trong hon

ma ching ta can hé tro cho ho? - Dan héi.

- Khi nhém da ¢é kinh nghiém va ap dung
dung cich cic ky ning can thiét, nhung vin bi
tré ngai vi mot ly do nao d6. Theo ly thuyét day
hoc thi phuong phép thu hai cho ring hoc tro
dén 16p véi nhing cai dau chia day kién thuc va
kinh nghiém nhung chua dugc sip xép hop ly. Vi
thé, hé tro tic la giip ho "don dep, thu xép" lai
cac ndi dung da cé trong dau. Nguoi lanh dao
phai biét ling nghe, hé tro va dieu phoi hoat
dong cia nhom theo tinh than cong tac. D¢
chinh la nhing gi Louise da lam véi nhom cua
minh & giai doan 3 - Hoa nhap. Ho da trai qua

giai doan Thu thach va dang hoc cach lam viéc
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v6i nhau. Ho khéng can phii duoc chi dan nhiéu
bsi vi ban than ho da thuan thuc nhing ky ning
hoat dong trong nhém, mit khac ho cang da giai
quyét xong mot s6 van dé trong giai doan Thu
thach rdi.

- Thé méi tuong quan gita ky ning Gidi

quyét van dé va ky niang Tao hiéu qua la gi?

- O giai doan Giai quyét van de, viéc chi dao
va hé trg déu ¢ muic cao trong khi d6 & giai doan
Tao hiéu qua thi chi dao va hé trg déu ¢ muc

thap. - Vi Giam D6c Mot Phut tra 1oi.

- Nhu vay thi giai doan Gidi quyét van dé vira
la qud trinh "d6 diy kién thic" vira [a qud trinh
"sdp xép nhiing kién thic da c4"?

- Dung réi ddy. - Vi Giam Déc Mot Phuit néi
- N6 bao gom ca viéc chi dao va hé trg, vira bio
ban vura lang nghe nua.

- Susan da van dung nd véi nhém cia minh
¢ giai doan 2 - Thua thach. Do moi nguoi khong
hai long véi cong viéc, nén nhué khi cia ho giam
di r6 rét va ho can dugc néi ra y kién riéng cta
minh cing nhu nhan dugc hé tro tir phia co ay.

- Nhung vi dang trong giai doan phit trién
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cic ky ning, nén ho con can ci sy chi din cia
c6 4y naa. -Vi Gidm Déc Mot Phiit ndi.

- Va mot khi da buée sang giai doan Tao hiéu
qua nhu nhém cda Neil thi ching ta ching can
"d6 day" hay "sip xép" kién thiic nia vi su hiéu
biét vin dé cia cd nhém da duoc cham day va sip
xép theo dung trat ty. - Dan ndi.

- Anh ndi dung roi day. -Vi Giam Déc Mot
Phut nhan xét - Gio thi anh ban da thay tam
quan trong trong cach tng bién cia nguoi lanh
dao ro6i day nhé!

- Giéng nhu la...- Dan ngbi tya ra phia sau

ghé va noi...

93



THE ONE MINUTE MANAGER BUILDS HIGH PERFORMING TEAMS

"Nguoi lanh dao gioi
phai biét tu diéu
chinh cach lanh dao
cua minh dé dap ung
nhing gi nhom cua
anh ta khong thé
tu dap ung duoc."
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CHUC NANG
THUC THI VA DUY TRI

- M(‘_)t két luan khd suc tich day. -Vi Giam
Déc Mot Phit khen - Dé nhém lam viéc hiéu
qua thi phai c¢6 ai d6 dung ra thuc hién ca chuc
nang thuc thi nhiém vu va chic ning duy tri.
Vin deé dat ra 1a lieu d6 c6 phai 1a vi truong
nhom hay khong?

- Chuc ning thyc thi nhiém vy 22 - Dan
khong hiéu.

- D6 chinh la nhang hanh vi cia nhém nham
vao viéc hoan tat cac nhiém vu dit ra. - Vi Giam
Déc Mot Phut gidi thich - Chuc ning thuc thi
nhiém vy bao géom nhiing viéc nhu lén lich trinh

lam viéc; xac lap muc tiéu; cung cip chi dan; 6

95



THE ONE MINUTE MANAGER BUILDS HIGH PERFORMING TEAMS

chuc thao luan; dat gidi han thoi gian; cung cap,

tim kiém va tém lugc thong tin.

- Nhu véy la chic nang thuc thi nhiém vy ¢6
lien quan nhiéu dén cong tc chi dao. - Dan ndi.

- Thé con chuc ning duy tri thi sao?

- Chuc nang duy tri cda nhém tap trung vao
viéc phat huy va duy tri méi hai hoa va sy lién két
trong nhém. N6 bao gom tit ca nhing hoat
dong nhim cai thién cich thic lam viéc cda
nhém, vi du nhu: nhin nhan, ling nghe, khuyén
khich tham gia, xt tri xung dot va xay dung cac
méi quan hé.

- Vay day chinh la cong tic ho tro?
- Phai, chinh thé. - Vi Giam Déc Mot Phut

noi - Diéu quan trong anh cin phai nim, va d6
cting la quan diém cia Phuong phéap lanh dao
hoat bién, chinh la & ché mic du can thuc hién
nhiing chic ning trén dé ca nhém dat duogc hiéu
qua lam viéc, nguoi quan ly hay truéng nhom
khong nhat thiét phdi tham gia vao nhiém vu ay.
Thuyc ra, mét khi cic thanh vién trong nhém da
c6 khi nang dam nhiém dugc nhing chic ning
nay thi d6 [a ldic thich hop dé nguoi quan ly rut
khdéi vai tro cia minh.

96



Bi QUYET XAY DUNG NHOM LAM VIEC HIEU QUA

- Nhu vay 1a ¢6 mét su chuyén tiép nhe
nhang gita cach lanh dao va viéc thuc hién cac
chic nang khi nhém dan phat trién, dung
khong? - Dan nhan xét.

- Hoan toan chinh xéc. - Vi Giam Doc Mot
Phut tra loi.

- Trong giai doan Dinh hudng, cic thanh
vien dem dén cho nhém mot khong khi soi néi
nhiét huyét véi quyét tam cao nhung con thiéu
hiéu biét nén rit can duoc chi dan (Hoach dinh-
S1). Trong giai doan Thu thich, cac thanh vién
mat dan nhiét huyét va bat dau chan nan. Ho vira
phéi duong dau véi cong viéc khé khin vira phai
thich nghi véi cich lam viéc chung véi nhau nén
rat can duogc chi din va hé tro (Giai quyét-S2).
Dén giai doan Hoa nhap, nhém da cé mot s6 ky
ning nhat dinh dé lam t6t cong viéc nhung van
can phai xay dung long ty tin va nhu¢ khi cho
nén ching ta phdi hé trg va khuyén khich ho
(Cong tac-S3). Va sau cung, khi nhém dat dén
giai doan Tao hiéu qua thi ho da hoan thién cic
ky ning cua minh, nhu¢ khi cing & muc cao cho
nén truéng nhém bay gio da c6 thé yén tam ding

sang mét bén hodc cung tham gia véi nhom
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trong diéu kién cang it can thi¢p cang ot (Tao

hiéu qua-S4).
- Nhu vay la trong giai doan Dinh huéng,

chic ning thyc thi nhiém vy chinh la méi quan
tam hang dau cda nguoi lanh dao. - Dan ndi -
Trong khi d6 & giai doan Thu thich, nhém vira
khong thé giai quyét nhiém vu 6n thdéa vira
khong thé duy tri tinh than lam viéc t6t duoc.
Béi vay nén truéng nhom phai gong ginh trén
vai ca hai trong trich. Sang giai doan Hoa nhap,
nhom da ¢ thé giai quyét duoc nhi¢m vu cta
minh nhung can duoc gitip do trong viéc duy tri
nhém. Va cuéi ciing dén giai doan Tao hiéu qua
thi nhém da cé thé ty van dong ca hai chiic ning

thuc thi nhiém vu va duy tri.
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CUNG CHIA SE
NHUNG KHAM PHA

- T()i rat hao hung vi nhing gi minh da
nim bit duoc. - Dan ty hao ndi véi Vi Giam
Doc Mot Phit - Gio t6i chi muén gip Maria
Sanchez dé chia sé véi co dy vé nhing gi toi da
hoc duoc.

- O, y kién hay day. - Vi Gidm Déc Mot
Phut néi - Theo t6i cach t6t nhat dé tu kiém tra
xem minh da hiéu vian dé dén dau la hay thi chia
sé lai van dé d6 véi mot nguoi khac.

- Téi sé hen gip voi co Ay ngay trong budi
com trua hom nay. - Dan hao hung.

- Nhung ma Dan nay, - Vi Gidm Déc Mot
Phut nhdy mat thu vi, - t6i c6 thé tham gia va chi

ng6i lam khan gid duoc khong?
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- Thé thi cang hay chi sao! - Dan trd loi - Vay
12 t6i con ¢6 co hoi duoc kiém tra day chi. Hon
nia 6ng cing biét ddy, Maria [A mot nguoi khd
sac sdo. Biét dau co ay sé dit ra nhing cau hdi ma
t6i khong tai nao luong trude dugc. Vay dé toi

goi dién cho Maria va hen gio nhé!

Thé la trua thit Sdu hom ay Dan, Maria va
Vi Giam Déc Mot Phut cung diung ba than
mat. Va Dan da tu tin chia sé véi Maria tat ca
nhing gi anh da biét, ké ca viéc ti mi vé lai cho
c6 xem bang minh hoa phuong phap lanh dao
hoat bién va biéu do thé hién su tuong quan gita
muc do hé tro va chi dao trong tung giai doan.
Maria chim chd ling nghe suét budi, cin than
ghi chép va khong quén lap lai cic khai niém
duoc nghe.

- To6i nghi 12 minh da hiéu vin dé réi Dan a.
- Maria néi - Phuong phdp nay rat r6 rang va di
thing vao van dé trong tam, vi thé t6i nghi né sé
rat pht hop khi 4p dung cho mot s6 nhom toi
dang cung lam viéc. Téi sé 4p dung thi va danh
gid xem hiéu qua cia né nhu thé ndo. A, hay la
thé nay, hai tuan nta chuing ta lai gip nhau dé

ban vé hiéu qua thuc tién cda né nhé?
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Ngay lic d6 Vi Gidm Déc Mot Phiit lién xen

vao:

- Hay lim day c6 Maria. T6i chic la sau khi
van dung, c6 sé c¢é thém vai y tuong va thic mic
khac day. Téi rat mong sé duoc gip lai co.

- Téi cting vay. - Dan tiép 1oi - Maria, cim
on c6 vi da viét 14 thu luc dau 4y. Nho né ma toi
da hoc dugc rit nhieu thu. Vay chung ta lai gip
nhau hai tuan naa nhé, y thoi gian, y dia diém!

%ok

Trong suot hai tuan sau dé, Maria chi tap
trung vao hai nhom lam viéc cua c6. Nhom thu
nhit [a nhém chuyén khio sit chit lugng san
pham, ho vita méi dugc tap hop cich day khong
lau nén han la dang & trong giai doan Dinh
huéng. Maria quyét dinh tap trung ning luc cta
nhém vao viéc tim hiéu cic muc tiéu, xac dinh
vai tro, cic ky nang can thiéc va dinh hudng
nhiing budc di co ban dau tién. Cudc hop dién
ra khd tot va Maria cim thdy rat hai long ve

nhing tién trién dat duoc.

Nhom the hai chinh la nhém lam viéc ma

Maria dang chinh thic cong tac. Viéc xic dinh
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giai doan hién tai cho nhém nay qua khong phai
la chuyén dé. Tuy cac thanh vién trong nhom
kha vui vé v6i cong viéc va hé tro nhau, nhung
duong nhu van con mét sy khé chiu tiém an
cing nhu méi cing thing gita mot s6 thanh
vién. Maria béi r6i khong biét nhém ctia minh
dang & trong giai doan Thu thach hay Hoa nhap,
vi thé lai cang khong biét phai st dung phuong
phép lanh dao nao cho phu hgp nhit. Cé ciing
khong r6 liéu sy gan bo thuong xuyén cia co véi
nhém cé bép méo quan diém cta co hay khong
ntta. Thé 1a c6 quyée dinh viét lai nhing dieu
minh nhan thay va thic mic dé chuan bi dén gip

Dan va Vi Giam Déc Mét Phut:

1.Lieu nhém cd thé chuyén ta giai doan
Dinh huéng dén giai doan Tao hiéu qui
ma khong can sy giip d6 cda truong
nhom?

2. Mot khi da xac dinh dugc cac giai doan phét
trién cho nhém va lua chon duoc cach lanh
dao phu hop, t6i nén duy tri cich lanh dao

cta giai doan 4y trong bao lau?
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GIAI PAP NHUNG
THAC MAC

Khi gap lai nhau, Maria chu dong ndi ngay:

- Rat vui duoc gip lai cac anh! Téi thay
phuong phap cda ching ta kha thanh cong,
nhung van con vudéng miac mét sé6 cau héi. Toi
c6 ghi lai day, cic anh c6 thé giip t6i dugc
khong?

Dan va Vi Giam Déc Mot Phut bit dau doc
nhtng cau héi ma Maria da dic ra.

- Day la nhing méi quan tam rat 16n day, toi
nghi ching ta nén gidi quyét tr tr ting van dé
mot nhé! - Vi Giam Déoc Mot Phut néi.

- Khoan da! - Dan néi - T6i ciing muén b

sung mot cau hédi vao danh sich nay day. Mot
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nhém trong cong ty cua toi van lam viéc rat tot
trong sudt sau théng qua. Nhuzng tuan via roi,
khi c6 t6i & d6 moi nguoi t4 ra rat de dit trong
cach tng xt ciia minh, ho ngin ngai bay t4 y kién
va t0i cdm nhan dugc mot sy cing thing dang
tiém an & dau d6. Ho khong con la nhém lam
viéc xudt sic ma toi da ting biét dén, vi vay cau
héi cua toi dat ra la: “Cé bao gio nhém lai thut
lui vé giai doan phat trién truéc dé hay khong?
Néu c6 thi nguyén nhan la do dau va ching ta

phéi lam gi dé ngin ngtra tinh huéng 4y?”.

- Toan la nhang cau héi héc bua day. - Vi
Gidam D6c Mot Phut néi - Bay gio ching ta et
in trua di da, sau d6 moi nguoi cung vé van
phong cta t6i néi chuyén nhé? Tai nghi van deé
nay phai duoc giai quyét bing nhing minh hoa
dé kham ph4 thém nhang khia canh méi.

Khi moi nguoi tré vé van phong, Vi Gidm
Déc Mot Phut liy ra mot tAm 4p phich va dan

né lén tuong, trén do cé ghi:
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Nhiém vu quan trong
nhat cua truéng nhom
la giup d6 nhom di
qua tung giai doan
phat trién.
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TAM QUAN TRONG
CUA KY NANG
TIEP THEM SUC MANH

= Sd di t6i phai dan khiu hiéu nay lén 1 vi
né lién quan dén cau hoi thi nhat cia co day,
Maria a. - Vi Giam Déc Mot Phuit giai thich.

- T6i da hiéu roi. - Maria néi - Xac Dinh Giai
Doan Phat Trién Cia Nhém va Linh Hoat Diéu
Chinh dé c6 cich lanh dao hop ly la hai ky ning
dau tién can phai ¢, tuy nhién d6 méi chi la
budc khoi dau. Nhiém vu co ban cua t6i chinh la
phai tiép tuc thay déi cic kiéu quan ly trong ting
giai doan cho dén khi ho that su tr¢ thanh mot
nhém lam viéc hiéu qua cao.

- Dung réi ddy. - Vi Giam Déc Mot Phuit néi
- Gio thi ching ta cting ban vé ky ning thi ba
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nay nhé - d6 la ky ning Tiép Thém Sic Manh.
Day la mot ky ning ma nguoi lanh dao nhom
phai ¢6 bén canh ky nang Xic Dinh Giai Doan
Phit Trién Cia Nhom va ky ning Linh Hoat
Dieu Chinh. Tiép Thém Sic Manh nghia la
ting budc mot trao lai trong trach hudng dan va
hé tro cho nhém. Hién nay & mot s6 nhém ky
nang nay da duoc thuyc hién ngay ttr khi tao
nhom vi ho khong cé truong nhém. Trong
truong hop d6, cong ty hoic 6 chic phii gidp
do cho nhom trong suét giai doan tu quin ay dé
ho ¢6 thé duy tri dugc nhip do lam viéc va dong
gép vao loi ich chung cia ci tap thé. Nhu vay
Tiép Thém Suic Manh chinh la dua nhém ti tinh
trang phu thudc vao truéng nhém hodc mot su
hé trg tir bén ngoai sang tinh trang ma trong dé
cac thanh vién phu thudc lan nhau, hay néi cich
khac tic la nhém phai thodt khéi su quan thic
bén ngoai dé tu quan thic chinh minh. Téi ¢é
thé minh hoa vin dé nay rit ro khi tré lai bon
cach Lanh dao Hoat bién cia chuing ta. - Vira néi
Vi Giam Déc Mot Phit vita nhanh chéng phic
hoa lai so d6 trén mot tim gidy cuén dit phia

trudc phong hop.
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B&n Ki€u Lanh Bao Hoat Bién
Ap Dung Cho Nhom

Nhiéu

Hé tro nhiéu va Chi dao nhiéu
Chidao it

va Hé tro nhiéu

HO TRO

Chidaoitva Chi dao nhiéu va
Hé tro it Hé tro it

It 2 . A
- CHI DAO — > Nhieu
Cao| TAOHIEU QUA HOA NHAP THU THACH DINH HUONG Cao
Fo—— | Néng o, .
______ ng Sugt PPl Cac giai
S A 4’— P
Nyzgé/‘h/’ gy doan phat
_______ \ trién cua
nhom
Thép Giai Doan 4 Giai Poan 3 Giai Poan 2 Giai Poan 1 Thép
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- Hai ban hay tuéng tuong duong cong di
qua cac phuong phap lanh dao la mot duong ray
xe ltra. Néu phai di tir phuong phép tha nhat
sang phuong phéap thi tu thi cic ban nghi con

tau phai dung lai ¢ hai tram nao?
p g 12 :

- Tram thu 2-Gidi quyét va tram thit 3-Cong
tac. - Dan tra loi - Nghia 13, chiing ta khong thé
bo qua bat ky mot giai doan nao. Noi cach khéc
chiing ta khong thé nhay vot tir giai doan Dinh
hudng sang giai doan Tao hiéu qui ngay duoc.

- Trtt mét s6 nhém bit dau ngay tir bude tha
hai nhu t6i da néi trudc day, thi nhin chung tat
ca cic nhém déu khong thé bé qua mot giai doan
nao ca. Cho du nhiém vu cda nhém phuc tap
dén muc do nao hoic nhém ning né va c6 kinh
nghiém nhu thé nao thi ho cing can phai trai
qua nhiing giai doan 4y trudc khi tré thanh mot
nhém lam viéc hiéu qua. Diéu d6 cing cé nghia
la phuong phap lanh dao cia cac ban cing phai
tuan theo nhang cong doan ay - khong thé bé

qua bat ky mot kiéu lanh dao nao.

- That la thu vi. - Maria néi - Ong lam t6i nhé
lai nhiéu lan trudc day vi khong hiéu biée toi da
khéi su moi thit ngay tir budc thit ba - Cong tac
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(S3). Toi c6 lam cho moi nguoi cong tic véi nhau
ngay tut khi méi dugc lap nhom, dic biét la véi
nhang nhém kiém tra chit lugng hay cic nhém

chuyén giai quyét nhing van dé cia nhan vién.
- Thé moi viéc da dién ra thé nao?

- Um, that la tdi té. - Maria nhin mait khi
nhd lai - Téi néng voi muén ho budc ngay sang
giai doan Tao hiéu qui. Va rdi t6i mat phuong
hudng khong biét phai lam gi, sau d6 la buc boi
va chuyén ngay tr phuong phiap Hé tro sang
phuong phip Chi dao. Két qua la moi nguoi
trong nhom cang thay khé chiu va buc boi hon
ca t6i nua.

- Nguyén tic s6 mot cua t6i la... - Vi Gidm
Doc Mot Phiit ndi - khi ching ta cim thay bin
khodn thi cho du d6 la nhém méi toanh hay
nhém da dugc thanh lap o lau, hay bit dau véi
phuong phip Chi dao. Ly do la vi gia st cac ban
xac dinh nhém & giai doan thap hon so vdi trinh
do phat trién thuc su cda ho thi du sao di nta
viéc néi long quan ly bao gio cang dé hon thic
chit quan ly. Nguoc lai, néu nhu cic ban dit
nhém & trinh do phét trién cao hon thuc té cia

ho thi luc 4y cic ban sé bit diu véi phuong phip
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Hé trg va khuyén khich tham gia, nhung sau d¢
lai chuyén sang thit chit quan ly va Chi dao.
Diéu d6 sé lam moi nguoi cim thay rat khé chiu
cho du ban dang lam diéu can thiét phai lam.

- C6 ly lam. - Maria néi - Thé con cau hoi
thut hai cda t6i thi sao nhi? Téi phai ding lai ting

'bén ga' trong bao lau?
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THOI DIEM THAY
POI PHUONG PHAP
LANH bAO

- Céc ban con nhé nhing diéu ma ching
ta da thio luan vao hai tun truoc day khong? -
Vi Gidam Déc Mot Phut hoi - Khi ching ta nhat
tri ring viéc sip xép lai nhém la cong viéc chinh
cua giai doan Dinh huong. Day la giai doan khéi
dau va ching ta nén tan dung thoi gian dé xay
dung cau tric nhém, chia sé nhtng thong tin can
thiét, gidng giai nhing muyc tiéu va nhiém vy co
ban, giip d6 nhém phat trién mot s6 ky ning
can thiét dé lam viéc ¢6 hiéu qua hon. Nhung
néu truéng nhém gitt vai tro chi dao qua lau thi
cac thanh vién sé bit dau cam thay khoé chiu vi
ho luén bi “chi bio” phai lam thé nay thé khic.

Moi nguoi sé ngan ngai bay t6 y kién va quan
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diém riéng cda minh. Hiéu qua, sy hai long va
stc sang tao cung bi anh hudng theo.

- Gio t6i da hiéu tai sao minh quin ly khong
hiéu qua va thuong xuyén buc boi khi lam viéc

v6i nhing nhém trude day. - Maria ndi.

- Khi da dén thoi diém 4y, ching ta can
nhanh chéng chuyén sang kiéu quan ly Giai
quyét dé khuyén khich moi nguoi chia sé y kién
va quan diém riéng cda ho. - Vi Giam Déc Mot
Phut ndi tiép - Chic chidn cic thanh vién sé cim
thay dugc dong vién khi y kién cta ho dugc tran
trong. Nén nhé ring nhém ¢4 thé c6 nhing muc
tiéu lam viéc cu thé, vi du nhu mé rong giao tiép
va chia s¢ quyén diéu hanh cing nhu nhing muc
tiéu nhiém vu. Viéc xdc dinh nhing muyc tiéu ay
1a cach t6t nhat dé chuyén sang kiéu quan ly Giai
quyét nay, va cing la dé khuyén khich sy hop tic
tu cdc thanh vién.

- Qua la mot y hay. - Maria ndi - Nhung tai
sao nhom lai roi vao tinh trang khiing hoang mic
du ching ta da chuyén hudng lanh dao theo
phuong phip Giai quyét van dé mot cach rar kip
thoi?
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- Cau hdi cda co ly thd lim! - Vi Giam Déc
Mot Phut gat gt - Phai chi cic nhém ¢4 thé tién
dén giai doan Tao hiéu qua ma khéng phai kinh
qua giai doan Thu thich 4y thi hay biét may nhi?
Phuong phap lanh dao phu hop cho ting thoi
diém sé phan nao gitip cac ban han ché dugc cic
khing hoang, nhung sé khong bao gio loai trir
duoc chuing. Khi moi nguoi bit dau bay t6 y kién
va noi lén nguyén vong cia minh thi nhang khac
biét sé boc 1o ra bén ngoai. Két qua 1a mot s6
thanh vién tré nén canh tranh véi nhau dé gianh
lay quyén luc, mot s6 khac thi rit lui hoic cdm
thay chan nan va mét méi vi nhiém vu dit ra qua
khé khin. Cong viéc that sy khé khin khi “tuan
tring mat” két thuc. Nhom sé phai dau tranh
trong suét giai doan Tht thiach vi muyc dich
chung va su doc lap. D6 la thoi ky hoén loan.

- Nghe ra c6 vé nhu d6 la mét dieu nén tranh
néu ¢ thé... - Maria tram ngam.

- Khong phai vay dau. - Vi Giam Déc Mot
Phut voi néi - D6 la mot giai doan sang tao va
ning né diy chu. Nhu t6i da néi véi Dan, d6 la
thoi ky “day thi” cia nhém diy. Nhom phai trai
qua giai doan khing hoang ay trudc khi tre
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thanh “nguoi lon” dé tién lén Tao hiéu qua. That
khong may & ché rat nhiéu nhom bi ket lai & giai
doan nay khién cho moi nguoi cé suy nghi tiéu
cuc vé phuong phap lam viéc theo nhom. Téi da
nghiém ra rang, khi da nhan thuc duoc day la
mot giai doan khong thé tranh khéi thi ching ta
sé biét kién nhin dé tién lén giai doan phat trién
tiép theo.

- Nhung gi chung ta can phii lam la...- Vi
Giam Déc Mot Phut tiép tuc - dan dan gidm
thiéu su chi dao va ting cuong khuyén khich lan
hé tro cho nhém. Nhué khi dang ¢ muic thap cho
nén chung ta phai tim cach ghi nhan nhing hanh
vi tich cuc cia nhém ciing nhu tiép tuc trau doi
cac ky ning va kién thic. Nhom can phai biét
cach tu quan trong giao tiép hing ngay cting nhu
trong viéc dua ra cic quyét dinh. Nhom can tao
dung cho minh nhiing nguyén tic co ban trong
viéc ling nghe va xtt ly nhang xung dot cing nhu
trong viéc khuyén khich sy tiép thu cia moi
nguodi. Nén nhd ring ching ta can hé tro cho

nhom nhang gi ho khong tu ho trg minh dugc.
Dan hao hing cit ngang.

- Nghia la ching ta khong thé nhiy céc tur
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Hoach dinh ngay sang Giai quyét van dé. Chung
ta phai gidm din muc d¢ chi dao va ting dan
muc d6 hé tro khi nhém dan tién trién qua cac

giai doan.

- Anh hiéu roi déy, Dan. - Vi Giam Déc Mot
Phuit mim cuoi - D6 la mot quy trinh phai duoc
thuc hién ting budc mot. Va ciung dung quén
ring song song vdéi viéc ting cuong hoé tro va
giam thiéu chi dao, cac ban ciing phii ting cuong
su tham gia cia nhém vao qud trinh ban bac dé
dua ra cdc quyét dinh. Ban than né chinh [a mét
hanh vi hé tro va trao quyén han. Y thic trach
nhiém cia nhém vé cong viéc va quy trinh lam
viéc sé ngay dugc ting lén, va cudi cing nhom sé
khong con phu thudc nhiéu vao sy lanh dao cua

nhom trudng nira.

- Thé viéc gi sé tiép tuc xdy ra sau dé, khi
nguodi nhém trudng ci tiép tuc dan mat di vai tro
lanh dao cia minh d6i véi nhém? - Dan héi.

- Anh ché lo! - Vi Giam Déc Mét Phiit ndi -
Lic nao truéng nhom cting c6 mot vai trd nhat
dinh, nhung khong c6 nghia la ci duy tri kiém
soat mai va nhom ctt mai phu thudc vao trudng

nhém. Thuc ra:

116



Bi QUYET XAY DUNG NHOM LAM VIEC HIEU QUA

Khéng bao gio va
sé khong bao gio co6
duoc mot nhom co

ndng luc lam viéc

doc lap néu nhu
truong nhom khong

san sang chia sé

quyén lanh dao.
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- Néu nhu ching ta chd trong dén hiéu qua
cong viéc va sy hai long cda nhan vién thi yéu t6
cot 16i 1a & ché phai lam sao cho moi nguoi cling
tham gia vao nhing quyét dinh cé anh hudng
truc tiép dén chinh ban than ho. - Vi Gidm Déc
Mot Phut tiép tuc.

- Khong chi c6 thé dau! - Maria ndi thém -
Hoém no tdi cé doc mot bai bio néi ring nhing
ai ¢6 co hoi tham gia vao viéc dua ra cic quyét
dinh & noi ho lam viéc sé song lau hon nhing
nguoi khac day.

- Thu vi qué nhi? - Vi Giam D6c Mot Phut
nhan xét - Toi thay dieu d6 6 ly day cha. Nghi
lai su nghi¢p cia minh, t6i méi nhan ra ring
nhiing khoanh khic t6i t¢ nhat chinh la khi ban
than t6i khong cé quyén lén tiéng trong nhing
quyét dinh ¢ anh hudng dén chinh cong viéc
minh lam.

- Thé thi, quay lai van dé cia chung ta, -
Maria néi tiép - truéng nhém phai ting budc
trao lai quyén lanh dao cho nhém dé ho c6 thé
trd nén tu chu va thanh cong, ding khong?

- Cing khong hin la trao lai quyén lanh dao,
- Vi Giam D6c Mot Phit néi - ma chinh xac hon
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1a chia sé né. Khi thuc hién duoc dieu d6, nguoi
trudng nhom khong con quyét dinh thay cho
nhom nda ma anh ta chi tham gia véi nhém
trong viéc dua ra quyét dinh ma thoéi. Khi nhém
truong trd thanh mot thanh vién cia nhom, bay

gior ta c6 thé goi do [a mot nhém ty quan.

- Nhung ttr truéc dén nay nguoi ta van luén
dao tao chung t6i véi tinh than giam doc 1a nguoi
quyét dinh va kiém soat moi thit kia ma? - Dan

noi.

- Toi biét chut. - Vi Giam Déc Mot Phut tra
16i - Téi muén goi ¥ cho cic ban thdy ring cong
viéc cua mot nguoi lanh dao la giup d6 nguoi
khac, ciing nhu hé trg cic nhom lam viéc dé ho
canh tranh lanh manh, quyét tam véi cong viéc
va c6 thé tham gia vao cic quyét dinh quan
trong. Nén nhd raing mét nhom lam viéc hiéu
qua luon thong minh va sing tao hon mot bo
nio don diéu trong viéc gidi quyét nhing van de

khé khin.
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KHI NHOM ROI VAO
TINH TRANG
SUY THOAI

- N a0, bay gio ching ta hay tiép tuc véi
cau hoi tha ba cia t6i di! - Maria dé nghi -
Nhung ma théi, cé lé chung ta nén giai dap cau
héi cia Dan trudc thi hon. Trong anh ay ¢ vé
sOt rudt roi day!

- O 16i thi sao ciing dugc ma. -Vi Giam Déc
Mot Phiit néi - Nao, vao dé di Dan!

- A, t6i muon biét mot khi nhém da dat dén
giai doan Tao hiéu qua, liéu cd bao gio ho sé bi
suy thodi khong? - Dan hi.

- Cau tra loi [a "C¢" - Vi Giam Déc Mot
Phit khang dinh - D6 la khi nhém ¢é thém, bi
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hao hut hay thay déi thanh vién ching han, khi
nhi¢m vu thay déi hoic khi c6 mot su kién lén
gy anh hudng dén tién trinh lam viéc cia nhom.
Khi 4y ho sé c6 thé bi tut lai giai doan thu 3 hoic
tham chi la giai doan thu 2. Céc ban phai chuin
bi tinh than cho nhang truong hop 4y day.

- Nghia la véi cuong vi [a mot nguoi lanh
dao, chiing i lai phai thay d6i cich quan ly dé
phu hop véi giai doan ay &?

- Phai vay. - Vi Giam Déc Mot Phut néi -
Khi dang lam viéc véi mot nhém cé hiéu qua
cao, tuc la ban dang ty thic quyén tu quyét cho
ho, néu cd vin dé xdy ra thi ching ta khong thé
di nguoc tt phuong phap Tao hiéu qua (54)
sang phuong phap Hoach dinh (S1) duoc. Béi vi
dieu d6 sé lam doan tau trat banh khéi duong ray
ma thoi. Cic ban phii quay vé phuong phép
Cong tac (S3) va c6 ging tim hiéu xem chuyén gi
dang xay ra, sau d6 méi cé thé quyét dinh phai
quay vé phuong phép Giai quyét (S2) hoic chi
dao lai tir dau, hoic phé binh rit kinh nghiém dé

nhom hoat dong lai nhu ca.
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NHA LANH PAO
CUNG LA
NHA GIAO DUC

Vi Giam Déc Mot Phit nga nguoi tya vao
ghé mot lic, nét mat ong chuyén sang vé tram tu
thuong thay.

- Vai nim trudc cé mot nguoi thay chi toi ve
viéc tiép thém siic manh cho nhan vién. Mot lan,
t6i than phién véi ong ay rang toi cam thay qua
mét moéi vi phai dam duong toan bd cong viéc
dién ra trong bo phan cia minh ma t6i khong tai
nao lam hét. Ong nhin nai ngdi nghe toi than
van ké 1¢, cudi cung chi néi véi t6i nhu thé nay

“Anh bi lac hudng ro6i day. Cong viéc ctia anh la
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phai chi day cho nhan vién cia minh, phai giup
de ho phat huy ban than ho cho dén khi ho ¢
thé tu chiu trach nhiém déi voi cong viéc, anh
phai cho ho co hoi dugc lam viéc chad”. Loi néi
ctia 6ng ta lam to6i syc tinh. Réi 6ng ta tiép tuc

giai thich:

"Nha lanh dao"
va "nha giao duc"
la hai tu dong nghia.
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- Y 6ng 4y mudn ndi dén “ngudi huin luyén”
nhiéu hon, dung khong? - Dan goi y.

- Khong. - Vi Giam Déc Mot Phut tra loi -
Céc ban nén nhé ring ching ta huan luyén loai
vat, nhung lai gido duc con nguoi. Nha lanh dao
cing la mot gido vién. Cong viéc co ban cuia cac
ban 1a phii gitp phat trién con nguoi. Chiing ta
khong thé I¢ thudc vao nhing cudc hoi thio hay
tap huin dé lam duoc diéu 4y. Trong méi nhém
lam viéc bao gio cling tiém 4n mot nguon sang
tao va tai ning. Cong viéc cda cic ban la giip do
tat ca ho phat trién nhing ky ning va kién thuc
sin c6 dé ho c6 thé tu quan ly, cac ban ciing phai
tao moi truong khién ho cim thay sin long dan
than vao mao hiém, dé phat trién, dé chiu trach
nhi¢m va dé tan dung stc sing tao sin cé cua
minh. Néu khong lam dugc viéc ay, cic ban sé
luén cdm thay qua tai vi cong viéc chi ngay mot
thém tdi t¢, chung ta sé khong bao gio c6 duoc
mot nhém biét cach lam viéc tu chi. D6 la mot
meo giup cic thanh vién ty hoan thién ban than
day. Néu nhu ching ta tin ring nhém ctia minh
¢6 kha ning lam viéc véi hiéu qua cao, tr d6 ra

stic gitip d6 ho phit trién nhang ky ning va kién
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thic pht hop cing nhu tao dieu kién cho ho
dugc ty do hanh dong thi chic chin nhém sé ty
van hanh mot cach sing tao va c6 tinh than trach
nhiém. Diéu nay sé khién nguoi lanh dao cim

thiy nhe nhang hon nhiéu diy.

- Nhu vay viéc tiép thém stic manh cho nhan
vién nghia la gitip nhém phat trién nhang ky
ning va kién thuc ciing nhu hé trg ho trong viéc
van dung tai tri cia chinh minh.- Maria két

luan.

- Dung. - Vi Gidm Déc Mot Phit déng y -
Mot diéu quan trong can ghi nhé d6 13, dé c6 thé
cong hién toan tam toan lyc thi méi ca nhan va
ca nhom phai thuc sy cdm thay tu do. Thuc té,
ho phai biét r6 nhing ky vong ban dit noi ho.
Mot khi nhan thic dugc diéu 4y, ho sé n6 luc dé
hoan thién minh. Lic 4y nhém sé dit ra nhing
muc tiéu cao hon, dim nhén trich nhiém ning
né hon va sin sang chap nhan rdi ro. Tham chi
nhiing phan héi mang tinh chat phé binh cing
phai duoc chip nhan néu nhu nhém nhan thay
d6 la mot phan trong qua trinh phat trién cta

minh va gitp ho di dén thing loi.

- Qua la mot y tudng lén. - Maria tram trd.
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- Phai goi d6 la dong luc mdéi dung. - Vi
Giam Doc Mot Phiit mim cuoi. - Nhéom sé cam
thay duoc tié€p thém sic manh khi ho tham gia,

xay dung va tao ra thanh qua.

- O wi ciing thay minh dugc tham gia, xay
dung va tao thanh qua khi lam viéc véi hai nguoi
day, - Dan ntra dua nia that néi - chua bao gio
t6i c6 dugc mot cudc gip go bé ich nhu thé nay.
C4 hai nguoi that la tuyét voi.

- Thi ching ta & day la dé hoc héi lin nhau
ma. - Vi Giam Déc Mot Phut vira néi vira nhin
vao dong ho cia minh - Dong luc l6n nhat chinh
la su chia s¢, khong phai chi giga hai nguoi véi
nhau ma la giga cic thanh vién véi nhau trong
mdt nhom. Nia tiéng na sé ¢ mot cude hop
hoi dong cho nén bay gio t6i phai di day. That la
thu vi khi dugc gip g6 co, Maria. Néu can duoc
gitip do thém, dung ngai goi cho toi nhé. Bat cu
luc nao cang dugc. Chuc ¢6 thanh cong!

- Cam on 6ng! - Maria d4p - Nhat dinh 14 toi
sé goi ma. Téi sé ldy bo phan lam viéc cia minh
lam tam diém dé 4p dung nhiing diéu t6i da hoc

duoc t ong day.
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- Con t6i cting kha hoi hop khong biée viec
4p dung nhang kién thic vira hoc dugc c6 thanh
cong khong day! - Dan tiép 10i.
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NHUNG VI GIAM
POC MOT PHUT MOI

N gay sau d6, Dan va Maria bit dau 4p
dung nhtng dieu ho vira hoc duoc tr Vi Gidm
Doéc Mot Phut vao cong viéc lanh dao thuong
ngay cua minh. Dan ching ch¢ gi ma van dung
ngay cac khdi niém mdi 4y vao khdéa huin luyén
Nhiing Diéu Thiét Yéu trong Quain ly ma anh

dang dam nhiém.

Anh huéng dan lai cho cic gidm d6c tham gia
vio chuong trinh ring, budc dau tién cda qua
trinh di dén muc tiéu tiép thém sic manh cho
nhan vién dé dat duoc cap do tu quan chinh la
qua trinh phan tich dé x4c dinh giai doan hién tai
cia nhém. Va dé xic dinh cic giai doan phit
trién cda nhém, anh nhic nhé moi nguoi s

dung nhiing dic diém trong ting giai doan cta
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mot nhom lam viéc dé lam co sé so sanh ban dau.
Va di nhién, anh khong quén huéng dan ho veé
nguyén tic PERFORM.

Mot khi moi nguoi da xac dinh duoc giai
doan phat trién cia nhém, Dan lai tiép tuc
hudng dan ho sang budc thit hai, d6 chinh la xac
dinh phuong phap lanh dao phu hop cin cui vao
muc d¢ chi dan hay hé tro cang nhu muc do
tham gia cia nhom vao trong qua trinh dua ra
quyét dinh. Va cuéi cung la chién lugc cu thé
gitip nhém phat trién, vi du nhu lam r6 vai tro va
muc tiéu néu nhu cic thanh vién chua nim, hay
huéng dan bién phép gidi quyét xung dot.

Mot khi nhing nhu ciu cu thé da dugc xac
dinh, Dan dé nghi cic giam d6c thiét lap mot ké
hoach hanh déong dé dan dit hanh trinh di dén
muc tiéu ty quan cua nhém.

Dan thiét ké mot "Ké hoach hanh dong" bé
tui gidp cac gidm doc dé dang va thuan tién tim
hiéu, tr d6 c6 thé tré thanh nhang nha lanh dao

hiéu qua.
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K& Hoach Phat Trién Nhém

1. Xac dinh muc dich va cac gia tri huong dén
Thiét lap muc tiéu va vai tro
Xay dung hién chuong cho nhom

2. Phantich

Cép dé phat trién ciia nhom

NANG SUAT NHUE KHi
Cao| TAOHIEU QUA HOA NHAP THU THACH DINH HUONG Cao
F o | Nang o, .
_______ angsuét JUUSELE
~Ah i
Nggﬁhl’ -~ < \
Thép Giai Doan 4 Giai Poan 3 Giai Poan 2 Giai Poan 1 Thép

3. Tim phuong phap lanh dao phu hop
I I I I

Giai Doan 4 Giai Poan 3 Giai Doan 2 Giai Doan 1
TAO HIEU QUA CONG TAC GIAI QUYET HOACH DINH
S4 S3 S2 S1

4. Thuc thi phuong phap lanh dao phu hop

5. Bat dau hanh trinh tién dén muc tiéu trao
quyén han cho nhom dat dén kha nang tu
quan
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CHIA SE
THANH QUA VOI
MOI NGUOI

Maria nhan thay viéc tré thanh moét nguoi
lanh dao gidi qua thar rat thu vi, day th thach
va di nhién, khong hé don gian chit nao. N6 doi
hoi thoi gian, sy kién tri va quyét tim cda co rat
nhiéu. Lam mot nguoi lanh dao gidi khé hon
nhiéu so véi lam mot nha lanh dao doc tai. Maria
da rit ra mot dieu ring tao dong luc cho moi
nguoi, chia s¢ trach nhiém chung la mét cong
viéc vo cung vat va. "Qua that bio nguoi khac ci
"lam theo t6i nhé!" thi s&¢ don gidn hon rit
nhiéu", Maria tham nhan xét. "Céng viéc nay
khong danh cho nhung nguoi hay nian chi,
nhung d6i lai thi két qua sé rat kha quan.”

T sau buéi gip cudi cung véi Vi Giam Déc
Mot Phit, Dan va Maria van git lién lac thuong
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xuyén dé chia s¢ véi nhau nhang kinh nghiém

thuc tién ma ho hoc duoc.

- Téi thay viéc chia sé toan bo nhing dieu da
hoc ay véi bo phan lam viéc cia minh la rat ¢
ich day Dan a! - Mot hom Maria bio Dan - T6i
da trinh bay cho ho tat ca nhiing gi da hoc duoc
tir anh va Vi Giam Déc Mot Phit. Téi mudn tat
ca moi thanh vién déu nim duogc cic giai doan
phit trién cia nhém dé méi khi nhém chuyén tr
giai doan nay sang giai doan khac, trong trach

khong con de nang lén mot minh t6i naa.
- Thé c6 cam thay thé nao? - Dan hdi.
Maria dap:

- Thu vi day. Ching i cid thuong nghe
nhing cau dai loai nhu "Ne, bay gio chung ta &
giai doan 2 roi ddy nhé!". Va tat ca chung t6i cu
thé ma chu dong giip do nhau trong cong tic chi
dao va hé tro can thiét.

-To6i doan la cic nhan vién cia c6 hoan toan
tin ciy vao sép cda minh, ding khong? - Dan hi.

Maria mim cuoi.

- Ho kiém tra xem t6i ¢ si dung ding

phuong phap lanh dao phu hop hay khong.
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Nhung c6 mot diéu con quan trong hon ci su
tham gia cida moi nguoi vao trong qua trinh phan
tich va thich tng trong cac giai doan. D6 chinh
la cdi cam gidc dugc tiép thém sic manh va
truong thanh vi dugc trao quyén han ma ai ai
cing cam nhan duoc. Qua that khong ai ban tam
dén viéc toi di tré hodc ving mit trong cic cudc
hop. Ho ¢6 thé tu lanh dao chinh minh, va téi
cam nhan duoc mot bau khong khi ty do, tin

tudng lan nhau gita cac thanh vién.

- Vi Giam Déc Mot Phuit sé rat vui vé nhiing
viéc c6 lam dugc diy, Maria a. - Dan néi - Ong

ay van thuong bio ching ta ring:
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Tiép thém suc manh
la phadi trao tu do cho
nguoi khac dé ho
tu buoc di.
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POI NET VE
CAC TAC GIA

Ken Blanchard la mot tac gid ¢ suc anh
huong rat lon. Quyén sach duogc cic ban doc dén
nhan nong nhiét nhat cia 6ng la quyén Vi Giam
Doc Mot Phit (The One Minute Manager),
déng tic gid v6i Spencer Johnson, dugc ban ra
hon 9 triéu ban trén khip thé gidi va cho dén nay
vin con nim trong danh muc cic quyén sich ban
chay nhit. D6 la mot quyén sich duogc dich sang
hon 25 ngon nga va duoc danh gia la mot trong
nhting quyén sich thanh cong nhat moi thoi dai
veé chu dé kinh doanh.

Bén canh d6, Ken Blanchard con cé nhiéu
quyén sich thanh cong khac, trong s6 d6 c6 5
quyén thuoc bo sich Vi Giam Déc Mot Phut
(The One Minute Manager Library), dé la:
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- Vi Gidm Déc Mot Phut va Bi quyét xay
dung nhém lam viéc hiéu qua (The One Minute
Manager Builds High Performing Teams).

- Vi Gidm Doc Mot Phuit - Bi quyét 4p dung
dé thanh cong (Putting the One Minute
Manager To Work)

- Vi Giam Déc Mot Phit va con khi (The
One Minute Manager Meets The Monkey)

- Sttc manh cua Vi Gidam Déc Mot Phut (Self
Leadership and the One Minute Manager)

- Vi Giam Déc Hiéu Qua (The On-Time,
On-Target Manager)

Ong ciing la dong tac gia vdi gido su Norman
Vincent Peale trong quyén Sic manh cia phuwong
phap quan ly lay dao diic lam co sé (The Power of
Ethical Management). Nam 1992 6ng cho ra
mat quyén Choi tro danb gon (Playing the Great
Game of Golf), tiép theo d6 1a quyén Ké him ms
nong nhiét: Phuong phdp dst phd trong linh vuc
Dich vy Khdch hang (Raving Fans: A
Revolutionary Approach to Customer Service),
dong tac gid voi Sheldon Bowles. Nam 1994 6ng
ra mat quyén Ching ta la nhiing nguoi thin yéu
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(We Are the Beloved), mot quyén sach ké vé
hanh trinh tadm linh cua chinh 6ng, va vao nim
1995 éng cho ra doi quyén sach ban chay nhat Ai
ciing la nha huin luyén (Everyone's a Coach),
dong tac gid véi Don Shula, cyu hudn luyén vién
truong cia Miami Dolphins... Quyén Gung Ho!
gin day nhit cia 6ng cing luén xép hang cao
trong danh muc nhang quyén sich ban chay
nhat.

Gido su Blanchard la gidm d6c diéu hanh ve
mit van hda, tinh than cia The Ken Blanchard
Companies, Inc. - mot cong ty chuyén vé tu van
va dao tao quin ly trén toan cau do éng cing vo,
gido su Marjorie Blanchard, thanh lap vao nim
1979 tai San Diego, California. Hién nay, 6ng
con tham gia thuyét trinh tai Dai hoc Cornell,
noi 6ng dugc xem la gido su uy thic danh du cia
Hoi déng Uy thac.Ong da nhan rit nhitu giai
thudng va nhiéu lin dugc ton vinh vi nhing
déng gop cua ong trong linh vuc quan ly, lanh
dao va thuyét giang.

kokkk
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Don Carew la mot nha tu van lanh dao,
mot nha hudn luyén, mot nguoi thay tai ning
duoc nhiéu nguoi kinh trong va éng con la mot
thuyét gia day nhiét huyét. Don Crew da ting tu
van cho cac té chic chinh phu, gido duc va kinh
doanh trén khap nuéc My, Mexico va Canada.
Ong chuyén vé cac linh vyc nhu lanh dao, xay
dung nhom, bién dong trong t6 chuc, khuyén
khich su tham gia va hop tac cia nhan vién trong
cac hé thong lam viéc.

Nhing bai ndi chuyén va hoi thio cua 6ng
luon dugc trinh bay véi tit ca long nhiét huyét va
luén mang tinh di dém vi chuing luén duya trén
nhiing kién thic va kinh nghiém thuyc tién cta
chinh 6ng. Ong van dugc moi nguoi khen la mot
con nguoi chan that, biét quan tim va hoa dong
véi tit ci moi d6i tuong khan thinh gia. Ong la
gido su danh du cuda truong Dai hoc
Massachusetts, noi 6ng chuyén giang day ve phat
trién t6 chuic trong cac chuong trinh cd nhan giai

doan tr 1965 dén 1994.

Don Crew con la mot déi tac tu van thanh

lap cia The Ken Blanchard Companies, noi 6ng
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thuc hién cong téc tu van cho cic t6 chuc cong
ty khic nhau cing nhu cho chinh Blanchard
Companies. Ong la dong sing lap chuéi san
phim Nhom lam viéc hiéu qua véi The Ken
Blanchard Companies va la tdc gid cua hang
loat nhang bai viét chuyén nganh trén cic to

bao.
XKOokk >k

Eunice Parisi-Carew la mot nha tu van va
chuyén gia dao tao ve quan ly tai nang, déng thoi
cting la mot thuyét gia c6 stic 16i cuén manh mé.
Véi nguon kinh nghiém déi dao trong cic khia
canh thudc linh vuc quin ly va phét trién 6
chuc, ba da thiéc ké, chi dao va ung dung nhiéu
dy 4n huan luyén va tu vin cho hang loat cic
cong ty hang dau & Bic My nhu Merrill Lynch,
AT&T, Hyatt Hotels, Transco Energy Company
va ca Bo Y té, Gido duc va Phuc loi xa héi.

Xay dung nhém, ky ning lanh dao, bién
dong trong t6 chic va quan ly cuoc séng la
nhiing chu dé thuong hay dugc dé cap dén trong
cac budi néi chuyén, hoi thao va cac bai bo cua

ba. Ba cing la dong sang lap chubi san pham
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Nhom lam viéc hiéu qua voi The Ken Blanchard

Companies.

Ba da ting chi dao mot chuong trinh dao tao
ctt nhan vé linh vuc Hoat dong va Lanh dao
nhém & truong Dai hoc Hartford, va la thanh
vién ban thoi gian trong ban chu nhiém khoa cia
truong Dai hoc American. Ngoai ra, ba con la
thanh vién trong Hoi dong giam doc Vién NLT
va la phé gidm d6c Cac Dich vu Chuyén mén

cia The Ken Blanchard Companies.

Ba nhan bang tién si Gido duc chuyén khoa
Khoa hoc Hanh vi & Dai hoc Massachusetts va la
mot nha tam ly hoc dugc cap phép hanh nghé tai
bang Massachusetts.

Hién ba la chuyén vién nghién ciu cao cap
cia chuong trinh Vian Phong Cda Tuong Lai
(Office of the Future) cia The Ken Blanchard
Companies. Cong viéc cua ba la nghién ciu cac
xu hudng sé xay ra trong vong 5 dén 10 nim tdi
trong cac moi truong lam viéc dé im hiéu méi
lién hé gita ching va vai tro cua nguoi lanh dao,

cac t6 chiic va nhiéu van dé kinh té khac.
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