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Cuébn sdch nay danh tdng mot nguoi linh My da dua t6i s6 cb la va
keo cao su khi chiing t6i ngoi trén noc chiéc xe tang cua anh hai tuan
sau ngay qudn Dong minh do bo 1én bdi bién Normandy... va chinh
diéu do da thay doi cudc doi to6i mdi mdi.
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MGt trong nhitng tré ngai cta thé ky XX la ching ta van con nhitng quan
diém mo ho va thién léch, khong chi la diéu gi khién Nhat Ban tré thanh
dat nwdc cia nguwoi Nhat, ma con la diéu gi khién Hoa Ky tré thanh dat
nwdc cua ngwoi My, Phap tré thanh dat nwdc cia ngwoi Phap, va Nga trg
thanh dat nwdc ctia nguwdi Nga... Thiéu nhitng kién thic nay khién cac
quoc gia hiéu sai vé nhau.

- Ruth Benedict, Hoa ctic va thanh kiém
Tat ca chiing ta déu la nhitng con r6i, va hy vong 16n nhat cta chiing ta dé
c6 dugc mot phan ty do la ¢6 gang gidi ma 16-gic cta nhitng ké diéu khién
1Oi.

- Robert Wright, Con thti c6 dao dic
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LOI GIOI THIEU

Desi vei ngudi My, dé 1a mot ct phi nwde dai. Pai v6i ngudi chau Au, dé
la mot cudc diéu hanh. Va déi vdi dong xe Jeep, d6 la mot bude dot pha.

Cudi thap nién 1990, dong xe Jeep Wrangler chat vat 14y lai vi thé cta
minh trén thi truong My. N6 lan luwot bi cac dong xe SUV™ thé cho, nhitng
dong xe nay phan 1én déu to hon, sang trong hon va phu hgp vGi cac ba me
kiéu mau. Cong ty Chrysler ditng trudc tinh thé “ngad tw dwong” doi véi
dong xe Wrangler va phai suy nghi thau ddo vé mét cudc trung tu 16n.

To6i bat dau lam viéc véi cong ty Chrysler vé dong xe Jeep Wrangler vao
cudi thap nién 1990. That dé hiéu khi ban quan ly cong ty nghi ngo phwong
phap khao sat nguoi tieu dung cua toi. Ho da thuc hién nghien ctu thi
trrong trén dién rong va dat ra hang tram cau hoi cho hang chuc nhém doi
twgng trong tam khac nhau. T6i dén cong ty védi mot mé phuong phap khac
con ho thi ty nha: “Ga nay con cé thé cung cip cho ching ta dwgc nhitng
thong tin gi day?”

Qua that, nhitng nguoi ¢ Chrysler da dat ra hang tram cau hai, chi la ho
da khong héi ding cau hoi. Ho chi nghe nhitng diéu moi nguoi noi. Bé
lu6n 1a mot sai lam. Theo két qua khao sat, ho dwa ra nhitng y kién cdi tién
xe Wrangler theo nhiéu huéng (sang trong hon, giéng mot chiéc xe truyén
thong hon, khéng dung ctra thao 1ap, bao boc kin hon, v.v.) ma khong cé ké
hoach 10 rang nao. Xe Wrangler — dong xe Jeep c0 dién — tién dan dén viéc
danh mat vi thé dac thu ctia minh trén thi tredng 0 t6 ma bién thanh mot
kiéu xe SUV khac.

Khi tap hgp cac nhém nguaoi tiéu dung, to6i da dat cho ho nhitng cau hoi
khac. T6i khong hoéi ho mudn diéu gi & mot chiéc xe Jeep; tdi dé nghi ho ké
cho t6i nghe nhitng ky rc dau tién ctia ho vé xe Jeep. C6 dén hang tram cau
chuyén, va cac cau chuyén nay déu cé6 chung mot hinh anh manh mé. b6 la
hinh 4dnh chiéc xe tung hoanh trén nhitng vung dat rong 16n, can lwét trén
moi dia hinh, di dén nhitng noi ma nhitng chiéc xe thng thuwong khéng thé
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note:

nao dén dwgc. Nhiéu ngwoi néi vé mién Vién Tay nuwdc My hoac nhitng
thao nguyén ménh mong.

T6i quay vé gap ban gidm doc cua Chrysler va néi v6i ho rang mat ma
cho dong xe Jeep @ M§ 1d NGUA. Y dinh bién xe Wrangler thanh mét kiéu
xe SUV la sai lam. Xe SUV khong phai la ngwa. Ngwa khong mang nhitng
trang thiét bi sang trong. Ching deo nhitng chiéc yén da thé rap chit khong
phai nhitng tdm lua ém ai. Xe Wrangler can c6 ctta thao lap va mui tran vi
nguoi lai xe muon cam nhan dugc gié bao quanh minh, giong nhuw ho dang
Cu0i ngya vay.

Ban giam doc khong thuc sy dé tam dén y kién cda toi. Xét cho cung, ho
da c6 mot nguon dit liéu khao sat 16n cho thay nguoi tiéu dung mudn
nhitng thit khac. C6 1€ ngudi ta tirng nghi xe Jeep giong nhw ngwa, nhung
gio ho khong con suy nghi d6 nita. Toi dé xuat ho thit nghiém gia thuyét
ctia minh bang cach thay d6i mdt chi tiét nhé trong thiét ké cta xe: thay thé
den pha hinh vudng bang den pha hinh tron. Ly do? Vi mat ngwa hinh tron
ch khong phai hinh vuong.

Do lap rap den pha hinh tron héa ra lai tiét kiém chi phi hon nén ho dé
dang chap thuan dé xuat cua t6i. Ho thit nghiém mau thiét ké méi va ngay
1ap titc né dugce don nhan tich cyc. Doanh s6 ban xe Wrangler tang vot va
“gwong mat” m@i cia Wrangler trd thanh ddc diém noi bat va dugc wa
chudng nhat cia chiéc xe. Thuc té€ 1a ké tir dd, logo cta xe 1a hinh thitc tan
nhiét va den pha hinh tron. Tham chi, c6 nhitng hoi ham mo xe Jeep con
phat cho cac thanh vién nhitng chiéc 4o phong in dong chit huyeén thoai “Xe
Jeep dich thuc phai c6 den pha hinh tron”.

bong thoi, cong ty bat dau quang cdo chiéc xe giong nhv mot “con
ngua”. T6i thich nhat quang cdo cé mot dira tré va mot con ché & trén ndi.
Con ché bi roi xuéng vire va mac lo Ittng vao mot cai cay. Diva tré chay dén
ngoi lang gan ké dé cau citu. N6 chay qua xe sedan, xe minivan, xe SUV
cho dén khi bat gap mot chiéc xe Jeep Wrangler. Chi€c Wrangler can lwdt
trén dia hinh nhap nhé cta ngon nui va nguwdi lai xe da giai cttu con ché.
Pita tré 6m con cho réi quay lai cdm on ngudi lai xe nhung chiéc xe Jeep
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da di xu6ng nui, giong nhe ngwoi hung Vién Tay thud xwa cuwdi trén lung
con chién ma chay vé phia mat trgi lan. Chién dich quang cdo d6 da thanh
cong ruc ro.

Pugc khuyén khich béi thanh céng tai My, Chrysler thué t6i tim ra mat
ma ctia xe Wrangler & chau Au. Nhitng ngudi dugc héi & Phap va Bic déu
ndéi rang xe Wrangler goi ho nhé dén binh doan xe Jeep cia My trong Thé
chién th hai. Véi nguwoi Phap, dé 1a biéu twgng tw do thoat khoi ngudi
Prrc. V6i nguoi Dic, dé 1a biéu twgng tu do thoat khoi ban nga den toi cua
chinh minh. Ngwdi dan & nhitng dat nwéc nay ké cho t6i nhitng cau chuyén
vé viéc hinh anh chiéc xe Jeep khién ho cam nhan dwgc hy vong, nhac ho
rang nam thang khac nghiét da qua di va gid la binh minh cia nhitng ngay
twoi dep. T6i quay vé Chrysler va néi vGi ho rang mat ma cua xe Jeep
Wrangler ¢ cé hai nuwéc dé la TU DO.

C6 duwgc mat ma, Chrysler tién hanh nhitng chién dich méi & Phap va
DPirc. Tai nhitng nuwdc nay, thay vi dinh vi chiéc xe giong nhw mot con ngua,
ho nhan manh vao qua khit hao huing cia dong xe Jeep va cam gidc gianh
dugce tw do khi 1ai mot chiéc Wrangler. Nhitng chién dich nay cfing thanh
cong ruc rd, mo rong thi truong cho dong xe Wrangler ¢ ca hai nudc.

Dén luc nay, ban giam doc cua Chrysler khong con nghi ngd phuong
phap cua t6i. Ho bat dau coi trong sitc manh ctia mat ma van hoa.

Doi vai Ritz-Carlton, sy khai sang dén theo cach khong ai ngo tdi, thong
qua... gidy vé sinh. Khi bat dau tw van cho coéng ty nay, téi khién ho ngd
ngang khi néi rang ho can bat dau x ly ti nha vé sinh néu muén nang cao
mic do hai long cua khach hang. Tat nhién ho cho rang t6i néi luyén
thuyen.

Néu ban héi moi ngudi tai sao ho lai mua loai gidy vé sinh dang dung,
phan 16n sé trd 10i: “Vi né mém va vi né duoc gidm gia”. Ho khong hé biét
rang mat ma cho gidy vé sinh c6 thé la bat ky diéu gi ngoai trir 1gi ich tuyét
d6i. Ho da nham. Giéng nhu xe Jeep, nghién cttu cta t6i vGi nguoi tiéu
dung dé pha gidi mat ma ctia gidy vé sinh da cho thady mot diéu manh mé va
bat ngo vé diu an dau tién ctia ngwoi My doi véi mot san pham quen thudc.
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Do6i véi cac bac cha me nguwdi My, viéc day con di vé sinh rat duwgc cha
trong. Tham chi v&i mot s6 nguwdi, viéc dé quan trong dén mirc ho bat dau
rén con khong lau sau sinh nhat mot tudi cua con. Va du bat dau day vao
thoi diém nao, cac bac cha me ciing da dong gép cho mot nganh cong
nghiép nhé bao gom cac sach, bang dia, va ca nhitng nha tam 1y hoc nghién
cttu veé linh vie nay. (Hién gio ngudi ta van con dang tranh luan vé y tuwdng
tré “khong mac ta”, vi cho rang c6 thé day cho tré di vé sinh tir ltic 8 thang
tudi!) Viéc day tré di vé sinh tao ra nhitng hé qua xa hdi quan trong: n6 anh
hwéng dén moei thit tir nhitng budi di choi dén nhitng chuyén di xa va viéc
dugc nhan vao 16p mau gido. Tat nhién la ca cam giac tw do day hing khai
khi b6 me thdy rang ho khong con phdi thay ta cho con nita.

Tuy nhién doi véi ban than nhitng dita tré My, viéc duge day di vé sinh
thanh thuc lai gy ra nhitng phéan tng khac nhau. Mot khi dita tré c6 thé ty
minh di vé sinh — hodc cu thé hon, ty minh st dung nha vé sinh va gidy vé
sinh — mot diéu ddc biét xdy ra. Pi7a tré tr gio' c6 thé déng ctra nha vé sinh,
tham chi khoa lai, va khong can b6 me. Thu vi thay, dita tré dwgc khen nggi
khi lam diéu d6. Bo6 me tw hao vé ching khi ching khong con can dén ho
nita. Ho mim cwoi va tan thudng. Doi khi ho con mua qua cho dira tré.

Dau an nay hoan toan gan lién véi viéc stt dung gidy vé sinh hon la ban
than viéc st dung gidy vé sinh. Trong nhitng nam dau doi, viéc st dung nha
vé sinh van can dén b6 me trg gitip hodc ngoi dé vai tré cho dén khi xong
xu0i dé lau rira. Chi sau khi dita tré stt dung gidy vé sinh thanh thao thi né
m&i co6 thé ty do trong nha vé sinh. Tw do, ma khong chut t6i 16i, tir d6 diva
tré nhan thitc dwgc toan bd quyén han caa ban than trong cudc song.

Ky tc nay trong van héa My manh mé dén mi*c mat ma van héa cua
gidy vé sinh 1a POC LAP.

Vi Ritz-Carlton, diéu nay dong nghia v6i co hoi 16n cung cap cho cac
khach hang trong mot phong cua ngoi nha (hodc can hg) nhitng dau hiéu
cua rieng tu va doc lap hoan toan. Tai sao lai khong c6 dién thoai trong
phong tam? Mot so tay va but dé ghi chua? Tai sao lai dirng lai & d6 — tai sao
khong khién phong tam trd nén thoadi mai, rong rai va doc lap? Néu chi cé it
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6i cong nang, mot phong tam sé dé dang bi quén lang. Thé nhuwng mat
phong tam day dua trang thiét bi va doc 1ap khoi thé gigi 1a mot phong tam
“thuan ma”. Thyc vay, ngay nay, néu dé y nhitng can nha méi xay trong
nhitng khu do thi phon hoa, ban ciing sé thay an twgng twong ty. Phong tam
ngay cang dwgc mé rong — bon tam, bon rira mat doi, ti vi, 6 cam dién
thoai, va luon ludn c6 mot canh cira dé ngan cach vai thé gidi.

Tai sao lai nhu vay? Nhitng mat ma.

Mat ma van hoéa la mét dinh nghia vo thitc ma ching ta gan cho bat ky
mot vat cu thé nao — mot chiéc xe, mot nhém mau, mét méi quan hé, tham
chi 1a mot dat nwéc — thong qua nén van héa ma ching ta duwgc nudi day.
Nhan thitc ctia nguoi My vé xe Jeep khac mot trdi mot viee véi nhan thire
ctia nguwoi Pic va ngudi Phap vi nén van héa cua ching ta phat trién khac
nhau (nguwoi My c6 nhitng ky ¢c van héa manh mé vé bién gi6i rong 16n;
nguwoi Dirc va nguwoi Phap lai c6 nhitng ky trc van héa manh mé vé sy
chiém dong va chién tranh). Vay nén, nhitng mat ma — nhitng dinh nghia
ma chung ta gan cho xe Jeep trong vo thirc — cling khac nhau. C6 vo van
nguyén do (va toi sé trinh bay trong cac chwong sau), nhung twru chung déu
phu thudc vao thé gidi ma ching ta 16n 1én. Tat nhién la ai cling biét rang
c6 nhitng nén van hoa khac nhau. Tuy nhién diéu ma phan 16n moi nguoi
khong nhan ra la nhitng khac biét van héa do6 sé khién ching ta xit 1y cling
mot thong tin theo nhiéu cach khac nhau.

T6i bat dau hanh trinh khdm pha nhitng mat ma van hdéa tr dau thap nién
1970. Thoi diém do6, t6i la mot nha phan tdm hoc & Paris. Do céng viéc
diéu tri ma t6i biét dén cong trinh nghién cttu cta nha khoa hoc vi dai Henri
Laborit, ngwoi da vach ra m6i quan hé ro rang giita viéc hoc tdp va cam
xUc, chi ra rang néu khéng c6 cam xtc thi khong thé hoc tap. Cam xtc cang
manh mé thi trdi nghiém hoc dwgc cang sdu sac. Hay hinh dung viéc mot
dita tré duge bo me dan tranh xa chiéc chdo nong dat trén bép. Khai niém
nay la kho hiéu doéi véi diva tré cho dén khi né véi 1én, cham vao chiéc
chéo, va bi béng. Trong khodnh khac cdm xtc dau dén dir doi do, dira tré
hoc dugc y nghia cta “nong” va “bong” va khong bao gio quén.
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Su két hgp giita kinh nghiém va nhitng cam xtc di kém tao ra mot thit
duwgc goi la dau an, thuat nglt do Konrad Lorenz® dé ra. Mot khi ddu an
duwgce tao ra, n6 tdc dong manh mé dén qua trinh tw duy va dinh hinh nhitng
hanh déng trong twong lai cta ching ta. Sy két hgp ctia cac dau an dinh
nghia nén con nguoi ching ta.

Mot trong nhitng ddu an ca nhan dang nhd nhat cua téi dugce tao ra khi
toi con nhé. Téi 16n 1én ¢ Phap, va khi téi khodng bon tubi, gia dinh t6i
duwgc moi dw dam cwdi. T6i chuwa tirng dén dam cuwdi va khong thé biét
duwgc diéu gi cho dgi minh. Va nhitng gi t6i da chitng kién that khong thé
nao quén. Bam cuwéi & Phap khong gidong v6i dam cuwdi & bat ky nén van
héa nao ma t6i biét. Dam cudi té6 chitc trong hai ngay, hau hét déu dién ra
quanh mot chiéc ban chung 16n. Moi nguoi ditng quanh ban dé maoi rugu.
Ho tréo 1én ban va ca hat. Ho ngta duwdi gam ban va (sau nay toi méi dugc
biét) tham chi tan tinh nhau dwdi d6. Thitc an luon c6 san. Moi ngwoi uong
le trou Normand, mot c6c Calvados va bung ho lai c6 chd dé nhoi thém
thitc an. Nhitng ngwdi khac thi vao nha vé sinh non dé c6 thé an dugc nhiéu
hon. Péi v6i mot dira tré, chitng kién nhitng diéu dé la mot trdi nghiém
dang kinh ngac, va n6 dé lai trong to6i mot ddu dn khong bao gid phai nhat.
Twr do, t6i luon lién hé dam cudi vGi viéc an udng thiva mita. Sy that la lan
dau tién dén dy mot dam cuwéi & My, t6i da ngac nhién béi bau khong khi
diém dam khi dem so sanh véi dam cwdi & Phap. Gan day, vo toi (cling 16n
lén ¢ Phap) va toi da t6 chirc mot bita ti€éc nhiéu ngay, c6 nghia la “dam
cudi” doi véi ca hai ching toi.

Moi dau an déu anh hwéng dén ching ta trong vo6 thitc. Khi dic két dugc
diéu nay tir nghién cttu cta Laborit, tdi bat dau két hgp nhitng gi hoc dwoc
tlr Ong vao cong viéc diéu tri cia minh & Paris, hau hét 1a dwoc thuc hién
vdi tré em mac chitng tw ky (thuc té la Laborit khién t6i dwa ra gia thuyét
rang tré em mac chitng ty ky khong hoc tap hiéu qua vi ching thiéu cam
xtc dé hoc tap). Cha dé vé sy han sau dau an cling la co s& cho cac bai
gidang ma t0i giang day trong thoi gian nay. Sau mot bai giang ddc biét tai
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note:

Pai hoc Geneva, b6 ciia m6t hoc sinh da dén tim t6i. “Bac si Rapaille, t6i
c6 mot khach hang cho ong day”, ong ta noi.

Lu6n bi 16i cudn bdi nhitng kha nang c6 thé xay ra cia cac ca bénh khac
nhau, t6i gat dau thich tha. “Mot dita tré mac ching tu ky a?”

“Khong”, ong ta mim cuoi. “Nestlé.”

Vao thoi diém do, t6i dang tap trung vao nghién citu diéu tri va hoc thuat
nén hau nhu khéng hiéu tr “marketing” c6 nghia la gi. Vi thé, t6i khong
twong twgng ndi minh co gia tri gi déi véi mot cong ty.

“Nestlé? Toi c6 thé lam dwgc gi cho ho?”

“Chung t6i dang c6 gang ban ca phé hoa tan tai Nhat Ban, nhung ching
toi khong dat dugc thanh cong nhw mong doi. Nghién citu ctia 6ng vé dau
an c6 thé rat hitu ich cho ching t6i.”

Chung t6i tiép tuc trao doi va nguwdoi dan ong do da dwa ra mot 161 dé nghi
cuc ky hap dan. Khong chi la cac diéu khoan tai chinh dang can nhac, ma
dy an nay con cé mot cai gi dé rat hira hen. Khong giong nhw cong viéc cta
t0i v6i tré em mac ching tw ky, qua trinh diéu tri 1a vd cung cham chap, dé
nghi nay la co hoi dé t6i nhanh chéng kiém nghiém ly thuyét vé dau an va
tam tri vo thirc ma t6i da phat trién. Pay 1a mot co hoi khong thé bo 16. Toi
xin nghi phép va bat tay tién hanh nhiém vu m@i ctia minh.

Cudc hop dau tién cung ban giam doc Nestlé va cong ty quang cao tai
Nhat Ban ctia ho rat hitu ich doi véi toi. Ngay nay, néu ap dung chién luwgc
cta ho thi hét sitc ngd ngan nhung vao thap nién 1970 thi khong dén noi
nao, ho da no lyc tim cach thuyét phuc ngwoi tiéu dung Nhat Ban chuyén tir
tra sang ca phé. Tirng & Nhat Ban mot thoi gian, t6i biét rang tra cé y nghia
rat 16n trong nén van héa cua dat nwdc nay, nhung t6i khéng cé chit kién
thitc nao vé cdm nhan cta ho doéi vGi ca phé. Toi quyét dinh tap hgp mot
vai nhém nho lai dé cung nhau tim hiéu xem ho da han sau dau an vé thirc
uong nay nhu thé nao. T6i tin rang c6 mot thong diép ma ching tbi cé thé
dung dé mé& canh cta cho Nestlé. T6i tién hanh nhitng budi gap mat kéo dai
ba gi® véi titng nhém. Trong gio dau tién, toi dong vai mot ngwdi ngoai
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hanh tinh, ngwdi nay chwa titng nhin thdy ca phé va cling khong biét lam
cach nao dé “str dung” n6. T6i nhd moi nguwdi gitip d& minh hiéu dugc vé
san pham. Toi tin rang nhitng miéu ta cua ho sé cho t6i cai nhin sdu sac hon
vé nhitng gi ho nghi vé ca phé.

Trong mot tiéng tiép theo, téi cho ho ngoi xudng san nha nhw hoc sinh
tiéu hoc, dung kéo va cac bia tap chi dé cat dan thanh cac chudi chit nghé
thuat vé ca phé. Muc dich la dé ho ké cho t6i nhitng cau chuyén véi cac twr
ngit do, gitp toi c6 duge nhitng ggi y sau sac hon. Trong gio thit ba, t6i cho
nhitng nguwdi tham gia nam go6i dau trén san. Moi nguwdi c6 phan ludng Iy,
nhung t6i da thuyét phuc ho rang t6i dang rat nghiém tiic va hoan toan tinh
tdo. T6i bat nhitng ban nhac ém diu va yéu cau nhitng ngudi tham gia thw
gian. Bang cach do6 lam diu di séng nao hoat ctia ho, dwa ho dén khoang
tinh lang ngay truedc khi chim vao gidc ngta. Khi ho da roi vao trang thai
nay, toi dwa ho vao cudc hanh trinh quay nguwoc thoi gian, qua ca nhitng
nam thang nién thiéu, trd vé thoi difm ma ho con rat nhé. Khi ho dén dugc
do, t6i yéu cau ho nghi vé ca phé mot lan nita va hoi twdng lai ky e dau
tién ctia minh vé ca phé, 1an dau tién trai nghiém ca phé mot cach cé y thiec
cling nhw ky (tcmanh mé nhat ctia ho vé n6 (néu dé 1a hai ky &c khac nhau).

Toi tién hanh phwong phép nay dé goi lai ddu an dau tién cia ho vé ca
phé cling nhv nhithg cdm xtc gan lién véi né. Tuy nhién, hau hét cac
treong hop déu khong thu duwgc két qua gi. Biéu nay chi ra cho Nestlé mot
thong diép hét sitc roé rang. Trong khi ngwdi Nhat c6 két néi cdm xtc cuc
ky manh mé doi véi tra thi dau an ctia ca phé trong ho lai vo cing mo nhat.
Thye t€ 1a nhiéu ngwoi tham chi con khéng c6 chit dau 4n nao veé ca phé.

Véi tinh hinh nay, chién Iwgc ctia Nestlé nham lam ngudi tiéu dung
chuyén ttr tra sang ca phé chac chan that bai. Ca phé khong thé nao canh
tranh véi tra trong van héa Nhat Ban néu n6 chi dem dén nhitng cam xtc
ngheo nan nhu vay. Thay vao dé, Nestlé can phai bat dau tv diém xudt phat
néu muon thanh céng trong thi treong nay. Ho can phai gan dwgc mot y
nghia nao dé cho ca phé trong nén van héa nay. Ho can phai tao dugc dau
an cho ca phé do6i v4i ngwoi Nhat Ban.
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Nam dwgc thong tin nay, Nestlé da dé ra mot chién lwgc mai. Thay vi
ban ca phé hoa tan cho mot dat nwdc wa chudng tra, ho da tao ra nhitng
moén trang miéng cho tré em cé hwong vi ca phé nhwng khong chira chat
cafein. Thé hé tré da dén nhan nhitng moén trang miéng nay. Dau an dau
tién chia ching vé ca phé la mot ddu an v6 cung tich cuc, dau an doé sé theo
ching su6t cudc doi. Bang cach nay, Nestlé da c6 dwgc mot cho dirng quan
trong trong thi treong Nhat. Tuy khong bao gid cé thé thuyét phuc dugc
nguwoi Nhat tv bé tra nhung hién nay doanh s6 ban hang ctia ca phé — gan
nhu bang khong vao nam 1970 — da dat moc niva ty Bang moi nam tai Nhat.
Viéc hiéu dwgc qua trinh han sau dau an — va cach né lién quan truc tiép
dén no lyc marketing ctia Nestlé — dd m@ canh ctra di vao van héa Nhat cho
cong ty nay va vue day mot dy an kinh doanh twéng chirng that bai.

Tuy nhién, diéu nay con c6 y nghia quan trong hon doi véi toi. Viéc nhan
ra ca phé khong c6 m6t dau an nao dang ké tai Nhat Ban gitip t6i thém
khang dinh rang nhitng dau an dau tién c6 tac dong manh mé dén hanh vi
cta con ngwoi. Hon nita, thue té€ 1a ngwoi Nhat khong c6 dau &n manh mé
v0i ca phé trong khi nguwoi Thuy Si lai co (Nestlé la cong ty Thuy Si) da
chitng minh rang ddu an la thi phan dinh cac nén van héa. Néu t6i c6 thé
tiép can can nguyén cua nhitng ddu an nay — néu toi cé thé “giadi ma” nhirng
yéu td cua mot nén van héa dé tim ra nhitng cam xuc va y nghia gan lién
v&i ching — t6i sé hoc duwgc rat nhiéu diéu vé hanh vi cia con ngudi cling
nhv sy da dang ctia né trén khap hanh tinh nay. Diéu nay da théi thic toi
dén véi cong viéc cua cudc doi minh — tim kiém nhitng mat ma an chita
mot cach vo thirc trong moi nén van hoa.

Khi ngwoi dan 6ng va nguwoi phu nit c6 mot diva bé, tic la ho c6 mot ca
thé nguwoi bé nhé chir khong phai 1a mot con chim, mét con c4 hay la mot
con voi. Ma di truyén quy dinh diéu nay. Nhung khi mét nguwoi dan 6ng My
va mot nguwoi phu nit My c6 mot dia bé thi do la mot diva tré My. Nguyén
nhan cta viéc nay khong phadi la do ma di truyén, ma la do tac dong cta
mot loai ma khac — mat ma van héa.
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Vi dy, “mat trgi” trong tiéng Phap la le soleil, m6t danh tir mang vé nam
tinh, va déi v6i nguoi Phap, tir do c6 lién hé chat ché véi vi vua Mat troi,
Louis XIV. Nguoi Phap da han sau nhitng diéu nay tr khi con tré, xem mat
troi nhw nam gigi va m@ rong ra, gan lién nguwdi dan 6ng vaGi sy choéi 10a va
ruc sang. Mat khac, nguwoi phu nit dugce lién hé véi mat trang, la lune, mot
tlr mang vé nit tinh. Tat nhién madt trang khong thé ty tda sang; né chi phan
chiéu lai 4nh sdng cua mat troi. Ching ta c6 thé hoc dugc nhiéu diéu vé
moi quan hé gitta dan 6ng va phu nit Phap qua quan sét trén cling nhu viéc
tim hiéu cach tré em Phap han sdu dau an vé nhitng thuat ngit nay.

Tuy nhién, d6i vd&i ngwoi Pite, nhitng tir ngit nay lai mang nhitng y nghia
hoan toan trai ngugc. Mat troi, die Sonne, la nit tinh, va ngudi Pirc tin rang
phu nit 1a nhitng ngwdi mang lai sy am ap cho thé gidi, lam cho s vat phat
trién va nudi day con céi. Nhitng ngudi dan 6ng Pirc 1a man dém, la bong
t0i, 1a mat trang. Der Mond, mat trang, la mot thuat ngi* nam tinh. Mot lan
nita, diéu nay da noi 1én moéi quan hé twong tac gitta hai gidi tinh trong nén
van héa nay va vai tro ctia moi gidi trong xa hoi.

Viéc tiép nhan nhitng t* nhv “mat troi” va “mat trang” c6 thé tao ra
nhitng dau an hoan toan trai nguwgc gitta ngudi Phap va ngudi Pirc. Do do,
moi nén van héa c6 mét cach dién giai khac nhau -mot mat ma khac nhau —
cho nhitng tir nay. Tat cd nhitng mat ma khac nhau cho nhitng dau an khac
nhau, khi tdp hop lai, sé tao ra mot hé thong tham chiéu ma nhitng nguoi
song trong nén van héa dé stv dung mot cach vo thitc. Nhitng hé thong tham
chiéu nay khién cac nén van héa tré nén hoan toan khac biét.

Dau an va mat ma cua no6 ciling giong nhw 6 khoa va ma s6 vay. Néu co
nhitng con s6 chinh x4c nam ding thi ty, ban sé mé& dwgc chia khoa. Viéc
md& vo sO nhitng 6 khoa d6 mang lai nhitng ham y sau xa. Diéu d6 dem dén
cho ching ta cau trd 10i vé mot trong nhitng cau hoi co ban nhat cia con
nguoi: vi sao chung ta hanh dong nhw vay? Hiéu biét vé mat ma van héa
cung cap cho ta mgt cong cu dac biét — mot lang kinh mdi dé nhin nhan lai
ban than va nhitng hanh vi cia chiing ta. N6 thay ddi cach ching ta nhin
nhan moi viéc xung quanh minh. Hon thé, né xac nhan mot diéu ma ching
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ta con hoai nghi la ding — dé la mac du cung la con ngudi nhuwng moi
nguwoi trén thé gidi nay déu that sy khac biét. Mat ma van hoa sé giup
ching ta hiéu dugc diéu do.

Cuon sach nay la kinh nghiém dwgc toi dic két trong hon ba thap ky giai
ma cac dau an cho nhiéu tdp doan 16n trén khap thé gigi. Toi goi qua trinh
gidi ma nay la mot “kham ph4” — t6i da lam diéu nay hon ba tram lan — va
thdy rang nhitng kham pha nay mang lai nhiéu thuan lgi cho khach hang
ciia minh. Hon mot nita cong ty trong Fortune 100 thué t6i lam cong tac
vién, va phan hoi ctia hg véi nhitng kham phda ctia t6i da xac nhan rang
cong viéc toi dang lam la ding dan, giup t6i khang dinh lang kinh ma t6i da
sang tao ra, lang kinh cia mat ma van hdéa, mang lai mot cai nhin méi va
dac biét sau sac vé thé gidi xung quanh ching ta. Hon 30 nam qua, toi da
tao ra mot phuwong phap da dugc chitng minh va kiém nghiém dé c6 dugc
nhitng kham phda. Trong cu6n sach nay, t6i sé chia sé phuwong phap do, va
mot sO diéu téi hoc dwgc vé nhitng nén van hoéa 16n cta thé gidi khi st
dung no.

Muc dich chinh cuta t6i la gidi phong nhitng ngwoi dang doc cudn sach
nay. Hiéu dugc nguyén nhan hanh dong gitip ching ta cé dugc sy ty do. Sy
tw do nay sé tdc dong dén moi mat trong cudc séng, tit nhitng moi quan hé
ban dang c6 cho téi cdm nhan cua ban vé nhitng thi ban s@ hitu va nhitng
viéc ban dang lam ciing nhw thai d6 cta ban vé vi thé ciia nwéc My trén thé
gioi.

Chua dé ma t0i sé trinh bay trong Mdat md van héa bao gom hau hét nhitng
diéu c6 tac dong manh mé nhat dén cudc séng cta chuing ta: tinh duc, tién
bac, cac moi quan hé, thitc an, béo phi, sttc khoe, va ca chinh nwéc My nita.
Ban sé thidy nhitng nguwdi tham gia vao cac budi kham pha da gitp t6i tim ra
nhitng mat ma nhw thé nao va viéc phat hién nhitng mat ma do6 da gidap to6i
c6 dugce cai nhin mdi vé hanh vi ctia con ngudi tai My, sy twong phan doi
v6i hanh vi cta con ngudi trong nhitng nén van héa khac, va nhitng sy khac
biét d6 c6 y nghia nhu thé nao doi véi ching ta.

Mot khi ban da biét vé mat ma, tat thay sé khong con nhu triedc niva.
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Chuong 1

QUAN PIEM MOI

Hién nay, t6i van dang tién hanh nhitng buéi khdm phé giéng nhu cach toi
tién hanh bu6i kham pha dau tién cho Nestlé hon 30 nam vé truedc. Phuwong
phap luan cta t6i gom nam nguyén tac dé tim ra mat ma van héa, va nhitng
nguyén tac do sé giup ban hiéu dwoc qua trinh tw duy trong moi kham pha.

Céach t6t nhat dé minh hoa nhitng nguyén tac do la xem xét chiing trong
béi canh thyc t&. O nhitng trang tiép theo, tdi sé& cling ban kham pha mat ma
cia nguwoi My doi véi xe 6 t6. Toi da thue hién viéc nay vai nam trude cho
cong ty Chrysler, sau nhitng gi t6i lam cho ho v6i dong xe Jeep Wrangler.
Khi d6, ho dang chuan bi gigi thiéu mot mau xe md&i va thué t6i tim hiéu
nhitng diéu moi ngwoi thye sy mudn & mot chiéc xe 6 t6. Tai thoi diém day,
doanh s6 cia dong xe sedan® dang gidam stt do nguwdi My ngay cang wa
chudng dong xe SUV, xe buyt nho va xe tdi. Tham chi mot s6 nguwoi trong
nganh con dy doan rang cong chiing khong con dac biét hitng thi véi dong
xe sedan. Do dé cudc khdo sat lan nay mang y nghia quan trong doi véGi
Chrysler vé nhiéu mat, vi néu dong xe sedan thyc sy khéng con hap dan
duwgc nguwoi MY thi diéu nay sé thay doéi toan bé dinh hwéng phat trién cta
cong ty.

Nguyén tac 1: Ban khong dugc tin nhitng diéu moi ngwoi néi

Nguwoi My mong doi diéu gi @ mot chiéc xe? Toi da dugc nghe v6 s cau
tra 101 moi khi dat ra cau hoi nay. Nhitng cau tra 10i bao géom chi so an toan
cao, mic tiéu hao nhién liéu thap, co ché diéu khién va vao cua linh hoat,
v.v.. T6i khong tin bat ky cau trd 10i nao trong s6 do. D6 la vi nguyén tac
dau tién ctia mat ma van hoéa la cach hiéu qua duy nhéat dé hiéu nhitng gi
moi ngwoi thyc long mong muon la bé qua nhitng diéu ho néi. Néi vay
khong cé nghia la moi nguwdi c6 tinh néi doi hay xuyén tac vé ban than ma
la do khi bi héi truc tiép vé s& thich, moi nguoi thwong c6 xu hwéng tra 10i
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theo cach ma ho nghi la ngwdi hoi mudn nghe. Xin néi lai, d6 khong phai la
do ho c6 tinh gdy hiéu lam. Ma la do moi ngwoi phan ng vdi nhitng cau
héi d6 bang vo ndo — bo phan cta ndo bo diéu khién tri thong minh — nhiéu
hon 1a bang cam xtic va ban nang. Ho suy nghi cling nhw xt¢ 1y cau héi va
khi dwa ra cau tra 10i thi d6 la két qua cia mot qua trinh can nhac ky cang.
Ho tin rang minh dang néi ra sy that. Mot chiéc may phat hién no6i doi c6
thé ching thuc diéu nay. Thé nhung, trong hau hét moi tredng hgp, ho
khong hé noéi thue long.

Nguyén nhan ctia chuyén nay rat don gian: phan 16n moi ngudi khong
hiéu tai sao ho lam nhitng viéc ho dang lam. Trong mot nghién citu kinh
dién hoi thé ky XIX, nha khoa hoc Jean-Martin Charcot da thoi mién mot
nit bénh nhan, dwa cho c6 mot chiéc 6, va yéu cau c6 mé 6 ra. Sau do, ong
tlr tir dwa nguwdi phu nit ra khoi trang thai thoi mién. Khi thite tinh, c6 hét
sttc ngac nhién bdi méon dé dang cam trén tay. R6i Charcot héi c6 tai sao lai
cam chiéc 6 trong nha. Cau héi khién nguwdi phu nit cyc ky boi réi. Hién
nhién la c6 khong hé biét nhitng gi minh vira trai qua ciing nhw khong cé ky
trc nao vé nhitng chi thi cia Charcot. B€ tac, c6 nhin 1én tran nha. Ro6i c6 lai
nhin xuéng Charcot va tra 10i: “Troi dang mwa”.

RO rang nguoi phu nit khong hé nghi rang minh cam 6 trong nha la vi
troi dang mwa. Thé nhung, khi dugc hédi, c6 cam thay sw hoi thic phéi dva
ra mot cau tra 101, va dé la cau tra 10i hgp ly duy nhat ma c6 c6 thé nghi ra.

Ké ca nhitng nguoi hay ty van ban than nhét cling hiém khi c6 dugc su
két no6i chat ché vadi tiém thirc. Chuing ta c6 rat it tac dong tdi thit sitc manh
day quyén nang nay, thi chi phdi vo s6 hanh dong ctia ching ta. Do do,
ching ta duwa ra nhitng cau tra 16i c6 vé hgp tinh hgp 1y va tham chi ding
nhw mong dgi cia nguwdi dat cau hdi, ma khong hé nhan ra rang cé mot sic
manh v6 thitc 1an 4p cdm xtc ctia minh. D6 1a ly do cac bang tham do va
khao sat thuwong sai lac va khong c6 tac dung (va la nguyén nhan khién ban
giam doc cta Chrysler nhan dwgc nhitng “cau trd 16i” sai vé dong xe
Wrangler). Ching chi phdn anh nhitng diéu moi nguwdi no6i, hon la nhitng
diéu moi ngudi thye 1ong ngh.
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Khi méi hanh nghé, t6i nhan ra rang, néu mudn gitip moi nguwdi nhan ra
diéu gi thuwce sy c6 y nghia vGi ho thi t6i can vao vai “ngudi la chuyén
nghiép”, mot vi khach dén tiv hanh tinh khac nhuv t6i tirng dé cap. T6i can
thuyét phuc moi ngwoi rang t6i hoan toan khong biét gi hét va can moi
nguoi gitp d& dé hiéu co ché hoat dong ctia mot do vat cu thé, né c6 nhitng
diém nao thu hit va n6 thwong khoi ggi 1én nhitng cam xic gi. Ban lam gi
v6i ca phé? Tién c6 phai 1a mé6t thit phuc trang hay khéng? Mot ngudi thé
hién tinh yéu ctia minh nhw thé nao? Piéu nay cho phép moi nguwdi bat dau
qua trinh tach roi khoéi tdc dong cua vo ndo va tién thang dén khai nguén
cta lan tiép xtc dau tién gitta ho vdi do vat trong cau hai.

Vao gio thit ba cia budi khdm phé — thoi diém ma nhitng ngudi tham gia
nam goi dau xudng san va nghe nhac ém diu — cudi cing moi nguoi cling
bat dau noi ra nhitng diéu ho thuc long nghi. Qua trinh nay gitp ho truy
nhap mot b phan khac ctia ndo bg. Cau tra 161 ho dwa ra lic nay dén tir ndo
bo sat, noi ban nang trd ngu. Chinh ndo bo sat la noi chira dung cau tra 101
thue su cua chung ta.

Nhiéu nguwoi titng trdi qua cdm gidc hoi twéng lai nhitng gidc mo cua
minh mét cach sinh dong trong khoang nam dén muwdi phut dau tién sau khi
thitc ddy. Néu khong ghi lai chi tiét nhitng gidc mo do6 trong vai phit dau
tién dy thi thuwong ho sé quén ching vinh vién. D6 la do trong trang thai
gitta ngu va tinh, ban dé dang truy nhap nhitng ky c va ban nang ctia minh
hon. Qua trinh thw gian trong budi kham pha cho phép nhitng ngwoi tham
gia dat dén trang thai d6 va nho vay vuot qua duwgc tdc dong cia vo nado va
tai két nbi v&i ndo bo sat ctia minh. Moi nguwdi thuwong xuyeén ke lai rang cé
nhitng ky trc ma ho da quén bang hang nam trdi quay trd lai véi ho trong
nhitng budi kham pha nay.

Doi véi treong hgp ctia cong ty Chrysler, t6i tap hgp nhitng ngwdoi tham
gia va yéu cau ho noi cho t6i biét nhitng diéu ho mong muén & mot chiéc
xe 0 t6. Nhitng cau tra 1oi ban dau t6i nhan dugc déu thuan tdy chiu tac
dong cua vo nao: khong hao xang, an toan, co ché van hanh dang tin cdy va
tat ca nhitng thit khac ma chiing ta da dugc biét dé néi vé chu dé nay. Tat
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nhién, t6i khong tin ho. Khi bu6i kham pha tiép dién, t6i dan dugc nghe
nhitng diéu sau kin hon vé 6 t6. Ky tc vé nhitng chiéc xe dac trung trong
qua kh&, nhw chiéc Mustang 1964 %4, chiéc VW Beetle nguyén ban, va
dong xe Cadillac cta thap nién 1950 vdi bo tan nhiét khong 16. Nhitng cau
chuyén vé cam giac tw do khi dwgc cam trong tay bo chia khoéa xe dau tién.
Nhitng tiéng thi tham bén 1én vé trdi nghiém tinh duc dau tién trén hang ghé
sau cta xe. Ttrng chit mot, nhitng diéu khach hang My thyc sy mong mudn
& mot chiéc xe dan tré nén ro nét. Ho mudn diéu gi dé khac biét. Ho muén
tw do. Ho mudn mot trai nghiém tinh duc.

Chiéc xe noi 1én tir nhitng budi kham pha nay la chiéc PT Cruiser, mot
chiéc xe v&i vé ngoai vo cung manh mé mang theo mot thong diép chira
day strc manh.

Phan ng cua cong ching doi véi chiéc xe cling manh liét khong kém.
Tat nhién, c6 mot s6 ngwoi khong thich. Bat civ mot thit gi thue sw khac biét
déu sé khong thu hit dugc mot s6 ngudi, ké cd nhitng nguwdi trong cung
mot nén van héa. D6 1a do tinh trang xung dot dinh hinh nén nhitng nén van
héa, diéu ma t6i sé dé cap cu thé hon trong Chuwong 3.

Dau vay, nhitng ngudi khac déu yéu thich chiéc xe, dén mitc né tré thanh
mot san pham thwong mai cuc ky thanh céng. Chiéc xe nay la mot trong
nhitng mau xe ra mat thanh cong nhat moi thdidai. Tham chi ngudi ta con
phai chi thém 4.000 do la chi dé dwgc vao danh sach chd mua. Sy déon nhan
day phan khich nay la vi chiéc PT Cruiser dap ng dugc nhitng diéu ma
moi ngwoi noéi rang ho mong mudn & mot chiéc xe? Khong hé. N6 khong
c6 murc tiéu hao nhién liéu va chi s6 an toan t6t hon so véi bat ky mét chiéc
xe sedan nao va cling khong hé cé hé thong may méc dang tin cay hon. Thé
nhung, n6 la mot chiéc xe khac biét, dit doi va day quyén rii. N6 théa man
nhitng diéu moi nguwdi thie s mong muodn doi véi mot chiéc xe hon la
nhitng diéu ho n6i minh mong muén. Néu chi nghe theo nhitng diéu moi
ngwoi noéi thi cé 18 Chrysler di tao ra thém mot mau xe sedan tién ich
nhung nham chan va khong dwgc cong chung don nhan. Thay vao do, nho
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viéc tim hiéu nhitng diéu céng ching thyc long mong muon, Chrysler da
tao ra mot con sot.

Nguyén tac 2: Cam xuc la nang lwgng can thiét dé hoc héi bat ky
diéu gi

Nhitng budi kham pha vé xe 6 t6 da dem dén mot vai cdm xudc cwc ky manh
liét. Sau budi kham pha, moi nguwdi dén ndi véi toi rang cé nhitng ky e
lam ho bat khoc, tran ngap niém vui, hodc tham chi khién ho v cung khé
chiu. Biéu nay khong hé bat thwong. Thuc té la nhitng cdm xtc kiéu nhw
vay xuat hién gan nhw trong moi budi kham pha ma t6i tién hanh — ké ca
nhitng budi kham pha vé dé dung van phong va gidy vé sinh.

Cam xuc la chia khéa dé hoc héi, chia khéa dé han sau vao tam tri. Cam
xlc cang manh mé bao nhiéu thi trdi nghiém tiép thu dugc cang rd rang hon
bay nhiéu. Hay nhé lai vi du vé da tré va chiéc chdo néng. Cam xuc tao ra
mot chuoi nhitng lién két tinh than (t6i goi d6 la nhitng xa 10 tinh than)
dwgc cing ¢6 bdi sy ldp lai. Nhitng xa 16 tinh than nay quy dinh thé gidi
quan cua chung ta, mot thé gidi quan c6 thé doan dinh dwoc. Ching la cau
noi bién nhitng trai nghiém cda ching ta véi thé gidi (nhw la cham vao mot
chiéc chdo n6ng) thanh mot cach ti€p can hitu ich v6i thé gidi (tranh nhitng
do vat nong trong twong lai).

DPa s6 nhitng trai nghiém hoc hoéi dién ra khi chiing ta con nho. Phan 1én
nhitng xa 16 tinh than da duwgc hoan thién khi ching ta 1én bay tu6i. Nhung
cam xtc van tiép tuc tao ra cho chiing ta nhitng dau d4n mdi trong sudt cudc
doi. Hau hét nhitng nguwoi My thudc thé hé Boomer? déu c6 thé nhé ro
minh dang & dau va dang lam gi khi nghe tin vé vu am sat Téng thdng John
F. Kennedy. Phan 16n nhitng ngwoi My dang song & thoi diém hién tai c6
thé hoi twdng lai mot cach song dong khoanh khac ho chitng kién toa thap
Trung tdm Thwong mai Thé gigi sup do. D6 1a do nhitng trdi nghiém nay
tao ra nhitng cam xtc qua doi manh liét khién ching dé dang han sau vao
ndo bo cda ching ta. Ching ta sé khong bao gio quén dugc va chi can diéu
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gi do lién hé dén chu dé nay ciling sé dwa chiing ta quay lai thoi diém han
sau no vao trong tam tri.

O Normandy, nguwdi nong dan c6 mot phong tuc ky quic va khong dé
chiu gi cho lam thé hién sy hiéu biét thién bam cua ho vé nguyén tac nay
nhung cling dong thoi cho thay sai 1am trong phwong phap van dung. Vao
sinh nhét lan thi bay cta dita con trai ca, ngudi cha sé dan cau bé ra manh
dat ma minh s& hitu va di dén tirng goc cta manh dat d6. Tai moi goc,
nguwoi cha sé danh cau bé. Khi hanh dong nay dwgc lap lai va hau nhw
khong anh huwéng dén moi quan hé cha con, né sé tao ra cho dira tré mot
moi lién két cam xuc cyc ky manh mé vé ranh gigi cia manh dat.

Toi cling c6 mot trai nghiém khong thé nao quén vé viéc hoc 16i n6i Anh
My khi bat dau giang day tai Trwong Cao dang Thomas Jefferson, khong
lau sau khi t6i dén dat nwdc nay vao thap nién 1970. To6i chi méi bat dau
hoc cach néi Anh MY. Ldép hoc cua toi dugc x€p vao mot giang duwong 16n
va khong c6 ctra s6. Trong ngay dau tién, khi t6i chi vira m&i bat dau giai
thich ké hoach cta minh v&i 16p hoc thi mét sinh vién chot hét toang lén:
“Watch out!” (Can than!). T6i chwa ti'ng nghe dén cum tir nay cho nén
khong tai nao hiéu noi y cta cau sinh vién d6. Ngay lap tirc, tam tri t6i tim
cach ly gidi nao do kha di. “Watch” nghia la “nhin”. “Out” c6 1€ nghia la
“bén ngoai”. Cau sinh vién d6 mudn t6i nhin ra bén ngoai chang? Nhung
dau thé, vi can phong khong c6 cia s6. Tat nhién, moi chuyén dién ra trong
chwa dén mot gidy — sau d6 mot mang tran nha sap xuong dau toi. T6i nam
lan xudng san, chdy mau dam dia va chd nhan vién cap citu dén.

No6i nhe nhang thi gio t6i da hiéu “watch out” nghia la gi. Con néi thuc
long thi moi khi nghe thdy cum tit d6, t6i lai ngudc nhin 1én tran nha, de
chirng xem liéu n6 c6 sap sap xudng dau toi khong.

Trong cudc kham pha vé xe 0 t6 vGi két qua 1a chiéc PT Cruiser, chiing
ta c6 thé nhan thdy ro rang cam xtic két néi vo cung manh mé véi trai
nghiém lai xe. Khi moi nguwdi n6i vé gidy phit ho dwgc phép lai xe lan dau
tién, toi c6 cam twdng cudc song cua ho dwong nhw bat dau tir khoanh khac
ay. Ngugc lai, khi nhitng ngudi 16n tudi ké vé gidy phut bi twéc mat chia
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khoéa xe, ho boc 16 cdm xtc nhw thé cudc song ctia ho da chdm dat. Trai
nghiém tinh duc dau tién ma doi vdi rat nhiéu nguwdi My dién ra trén hang
ghé sau ctiia mot chiéc xe 0 t6 (hon 80% nguwdi My cé lan quan hé tinh duc
dau tién la trén xe 6 t0) da truyén tai mot thong diép v6 cung manh mé vé
xe 0 tO.

Moi chuyén tré nén sang té vi cam xuc két noi vaGi trang thai 1ai xe va s&
hitu mot chiéc xe la cdm xuc rat manh liét, chiéc PT Cruiser phai la mot
chiéc xe khién ngwoi ta cam thdy manh mé. N6 can c6 sw khac biét dé
khang dinh tht cdm xtc manh liét d6. Dé tao ra mot dac tinh manh mé
dong thoi san xuat ra mot mau xe mdi, chung t6i quyét dinh khai thac mot
mau xe da ton tai trong cong dong van hoa, mot mau xe quen thudc trong
tiém thirc. Chung t6i chon mau xe gang-xtd, loai xe ma Al Capone khét
tiéng tirng 1ai. Diém nay trd thanh mau choét cho chiéc PT Cruiser. N6 tao ra
cho chiéc xe mot dac tinh cwe ky manh mé — khéng giong bat ky mot chiéc
xe nao trén duong phd vao thoi diém dé — va dugc khach hang dén nhan.
Xin nhac lai, néu chiéc Cruiser chi 1a m6t mau xe sedan khac thi c6 1€ cong
ching con chang buén dé y dén, nhung chinh nhitng khac biét cia n6 da
tan dung hiéu qua yéu t6 cam xuc.

Nguyén tac 3: Khéng phai ndi dung mang tinh thong diép ma la
cau truc

Khong nhw nhitng bu6i kham pha t6i da tién hanh doi v6i dong xe Jeep
Wrangler, cudc nghién ctitu méi lan nay hwéng dén xe 6 t6 noi chung. Nhw
dy doan, nhitng ngudi tham gia néi vé moi thé loai xe — minivan, xe ro-xte,
Model Ts,... Vay phdi lam thé nao dé dwa ra két luan vé mat ma khi nhitng
ngwoi tham gia liét ké da dang chung loai xe dén thé? D6 la bang cach nhin
vao cau tric hon l1a noi dung.

Trong vd& kich Cyrano de Bergerac cua Edmond Rostand, nhan vat
Cyrano da c6 mot tran dau kiém kich tinh. Cau chuyén vé Cyrano dugc tai
hién trong bo phim Roxanne vd&i sy tham gia cia Steve Martin. Vai dién cta
Martin, C. D. Bales, cling c6 mot cuoc do sirc twong tw, nhung anh ta st
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dung mot cay vot tennis. Khi ching ta tim kiém nhitng thong diép vo thic,
diém khac biét gitta kiém va vgt tennis khong c6 y nghia gi. Chung chi
thuan tdy la ndi dung. Ching ta c6 thé ké cung mot cau chuyén du do la
kiém hay vgt tennis, diéu nay nghia la ndi dung khong phdi 1a yéu t6 cot
yéu anh hwdng dén y nghia. Ching ta c6 thé néi diéu twong ty vé bd phim
West Side Story, bo phim c6 “ndi dung” khac v&i Romeo va Juliet nhung
déu ké chung mot cau chuyén.

Diéu quan trong la cau tric cia cau chuyén, moi lién hé giita nhitng yéu
t0 khac nhau. Cyrano va C. D. déu chién dau dé bao vé danh dy. Yéu t6 dan
dén cudc do sirc la diéu quan trong can dwgce xac dinh va yéu to nay la
giong nhau trong cd hai cau chuyén, du chi tiét c6 thé khac nhau.

Diéu nay cling twong tw khi n6i vé mot giai diéu. Ban c6 thé choi cung
mot giai diéu vao budi sang hodc budi toi, choi bang dan dwong cam hoac
dan violon, vao mua hé hoac mua dong. Nguwoi choi cé thé tré hodc gia,
giau hodc ngheo, nam hodc nit. Ké ca nhitng noét nhac ciing khéng quan
trong, vi mot giai diéu choi & mot am hay & mot bat do khac thi cling van la
giai diéu do. Tat cd nhitng yéu to6 ké trén déu la noi dung. Cau tric la
khodng céch giita cac n6t, cac quang giita moi not véi not tiép theo va nhip
diéeu.

Cot 16i dé thau hiéu y nghia thyc sy an sau nhitng hanh dong cta ching
ta 1a thju hiéu cau tric. Nha nhan loai hoc Claude Lévi-Strauss — chuyén
gia nghién citu vé moi quan hé ho hang — da néi rang ong khong hitng thu
vdi con nguwdi ma hitng thu véi moéi quan hé gitta con nguwdi, “khoang cach
gitta nguwoi voi nguoi”. Khai niém ngwoi vg khong thé ton tai néu khong co
khai niém nguwdi chong, twong tw la nhitng khai niém me con, chd chau.
Mobi quan hé ho hang la cdu truc.

Khi xem xét tai sao moi ngudi lai hanh dong theo chiéu hwéng do, chiing
ta can phai bé qua ndi dung va huéng dén cau tric. Trong moi treong hop
déu cé ba cau tric riéng biét hoat dong. Pau tién la cau tric sinh hoc, ma
ADN. Con nguoi, khi, bo va huwou cao c6 déu dwgc ciu tao tir cing mot noi
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dung giong nhau. Tuy nhién, moi loai déu doc nhat vi trinh ty sap xép cac
ADN — cdu trdc ctia moi loai — 1a doc nhat.

Cau truc ké tiép la van héa. Moi nén van héa déu c6 mot ngén ngit, mot
nén nghé thuat, mot méi tredng song, mot lich s, v.v.. Cach t6 chirc cua tat
ca nhitng yéu t6 dé — nhitng ndi dung — da tao nén ban sac doc nhat cua
moi nén van hoa.

Cau truc cu6i cung la ca nhan. Sy da dang trong bod gen cau tao nén con
ngwoi la vo tan. Hon nita, moi ching ta déu c6 nhitng mo6i quan hé bo me,
anh chi em khac nhau va chinh gia dinh dinh hinh nén tinh cach moéi ca
nhan va tao ra nhitng dac tinh doc nhat. Ké ca nhitng ca thé sinh doi ciing
sé mang nhitng dac tinh khac nhau. Mot nguwoi chao doi trude, nguoi kia
chao doi sau. Ho sé khéng bao gio & cing mdt nai tai cing mot thoi diém,
va dan dan, ho sé bat dau hinh thanh nhitng quan niém khac nhau vé thé
gidi. Ho khai dau vdi cing mot ndi dung nhung phat trién thanh nhitng cdu
truc khac nhau.

Khi nghe nhitng cau chuyén ma nhitng ngwdi tham dy bu6i kham phé ké
lai, t6i khong chd tdm dén ndi dung ma chi tap trung vao cau tric. Trong
budi kham phéa ma t6i t6 chiéc cho cong ty Chrysler, 1o rang la khong lién
quan gi khi mot nguwdi tham gia thi ké cau chuyén vé xe thé thao trong khi
mot nguwdi khac néi vé xe sedan gia dinh, chwa ké c6 ngwoi thi nudi tiéc
chiéc Packard 1950. Nhung diéu quan trong khong phai 1a ho 1ai xe trong
thanh pho, noi déong qué, hay trén duwong cao tdc ma la méi lién két gitra
nguoi lai xe va chiéc xe, gitta trai nghiém lai xe va nhitng cam xuc dugc
ggi 1én. Nhitng mdi lién két nay — cdu tric nay — giip ching ta nhan thdy ro
rang rang nguwoi My cam nhan dwgc y thitc cd nhan manh mé ti chiéc xe
ctia minh, do dé can phai phat trién mét chiéc xe dé tang cuong y thitc ca
nhan do.

Nguyén tac 4: C6 mot khoang thdi gian nhat dinh cho viéc han sau
ddu an va y nghia ctia nhitng dau an khién cac nén van hoéa tréd nén
khac biét
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To6i phai néi rang ban chi c6 thé trai nghiém cadm giac dau tién mét lan duy
nhat. Phan 16n ching ta han sau y nghia cia nhitng diéu quan trong nhat
trong cudc séng truede khi 1én bay tudi. Bo la vi doi vdi tré dudi bay tudi,
cam xuc la thit c¢6 tdc dong manh mé nhat (néu ban can bang ching, hay
xem mot dira bé thay doi trang thai cdm xtc bao nhiéu lan chi trong mot
gi®), con sau do tudi do thi tré chiu dnh huwéng cta logic (hdy thir tranh cai
v6&i mot diva tré chin tu6i ma xem). Hau hét moi ngudi dugc ap vao mot nén
van hoa duy nhét trude khi 1én bay tubi. Chung ta trdi qua phan 16n thoi
gian ¢ nha hodc trong mdi trwong dia phuwong ctia minh. Chi mdt so it
nguwoi My song theo van hdéa Nhat Ban hay mot so it tré con Nhat Ban song
theo van héa Ireland. B&i vay, nhitng dau an manh mé nhat han siu trong
tiém thitc cia ching ta khi con nho phu thuéc vao moi treong van héa ma
ching ta dugc nudi 16n. Phan 16n qua trinh hoc tdp cia mét diva tré My
dién ra trong b6i canh My. Nhitng cau tric tinh than dwgc hinh thanh trong
moi treong My sé lap day tiém thic cta dita tré d6. T ddy, dira tré sé 16n
len thanh mot nguoi My.

Do 1a ly do vi sao nhitng ngwdoi dén tir nhitng nén van héa khac nhau lai
c6 nhitng phan tng khac nhau dén vay véi cing mot sy vat. Chang han, hay
lay vi du v&i bo lac. Nguwoi My c6 mot dau 4n cdm xic manh mé déi véi bo
lac. Khi con nhé, me ban lam cho ban banh kep miit phét bao lac, va ban két
noi diéu do6 vai tinh yéu thwong cham séc ctia me. Vi t6i sinh ra & Phap, bo
lac khong phai la mon an thong dung tai nha, nén t6i khong bao gio c6 sy
lién twdng do. Toi biét dén bo lac sau khi da qua khodng thai gian thich hop
dé hinh thanh moi lién két cdm xtic manh mé. Vi khong ham chita y nghia
tinh mau t&r nén doéi vdi téi bo lac chi la mét loai thy'e pham don thuan. T6i
an va khong cam thay bat ky diéu gi dac biét, thyc t€ 1a téi khong thich bo
lac. Thé nhung, pho mai, mot moén an dién hinh trong moi gia dinh Phap lai
la mot chuyén hoan toan khac. Gan nhw lan nao an, tiém thitc cta t6i cling
tron lan mui vi pho mai véi nhitng lién két cam xtc thwd nho.

Dorian — dita con trai tudi teen cta t6i — mang dam tinh cach My trong
nhiéu mat, nhung vi thang bé luén & cung tdi trong can nha tai Phap nén no
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da hoc dugc mot vai thit theo cach ciia mot dira tré Phap. Vi du nhu rugu
sam panh. O Phap, ngudi ta uéng rwgu sam panh ciing nhu tat ca cac loai
rwgu la vi hwong vi chit khong phai vi chat con trong regu. Muc dich uéng
rwvgu & Phap gan nhu khong bao gio la dé say xin, ma la dé thuéng thic
hwong vi ctia reegu cling nhw kich thich khau vi cac moén an.

Tré con Phap dwgc ném vi riegu sam panh lan dau tir khi con rat nhd.
Ching nhing vién dwong hodc banh quy vao sam panh, do do6 biét dugc
mui vi cling nhw tinh chat dac biét cta rwgu. Dorian thwong xuyén ném
hwong vi rugu sam panh cung chung t6i ¢ Phap, nén né da hoc dugc cach
tran trong va két noi rigu sdm panh véi an mirng, vi & Phap, hau nhw chiing
toi uéng sam panh moi khi t6 chitc an mirng diéu gi do. Co lan, Dorian —
khi d6 mdi bay hoac tdm tudi — goi mot ly ruegu va bi ngudi boi ban tréu
choc. Khi t6i bao nguoi boi ban la khong sao, anh ta van khong tin t6i
(hodc c6 1é anh ta cdm thay khong hop phap nén khéng lam theo 10i t6i).
Anh ta pha ché hon hgp s6-da v6i mot it nwdc ép cam roi rét vao mot ly
sam panh va dwa cho Dorian — thang bé ném thit va ngay lap tic tra lai vi
né da c6 thé nhan biét hwong vi ctia rvgu sam panh.

Phan 16n ngudi My han sau dau an dau tién vé regu khi ho & do tudi vi
thanh nién. D6 la mot khodng thoi gian hoan toan khac so v6i khoang thoi
gian nguwoi Phap biét dén ruwou, thé nén maoi lién két dugce tao ra cling khac
nhau. V@i hau hét nguoi My, rugu thye hién ding mot chite nang: n6 khién
ban say xin. Mot s6 thiéu nién My can nhac huwong vi cia bia. M6t vai
nguoi ban ctia Dorian da gap rac réi do say rugu vi ching két noi rwgu véi
tinh trang say xin hon la hwong vi. Ching da hoc duwgc rang ruwgu chi cé
mot tac dung duy nhét d6i vdi ching, khong hon. Thyc té 1a nhiéu dia
trong s6 chiing cAm nhan vé rugu giong vdi cach toi cdm nhan vé bo lac —
chiing cam thdy hwong vi khong hap dan — nhung ching van dam dau vao
vi chiing biét udéng rwgu cé thé giup ching thoat khoi thuc tai.

Quay trd lai treong hgp mau xe PT Cruiser, t6i da biét dwoc rang xe 6 t0
la mot phan quan trong trong van héa My vi tuy nguwoi My khong tréi
nghiém cam giac lai xe khi con nho nhung ho da han sau nhiéu cam xtc két
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noi véi xe 6 t6 ¢ do tudi d6. Nguwdi My mé man nhitng chiéc xe 6 t6 va
thich 1ai xe di choi. Trong sudt cac budi kham pha, nhitng nguwdi tham gia
ké nhitng cau chuyén vé viéc bo me ho hdo hitc mang vé nha chiéc xe 6 t6
méi, cdm gidc hanh phtic va gan b6 khi ca gia dinh 1ai xe di chgi vao dip
cudi tuan hay cam giac nghet thd khi lan dau ngoi trén mot chiéc xe 6 to thé
thao. Tt nhé, tré em MY da nhan thitc rang xe 6 t6 la mot phan quan trong
va quy gia trong cudc song gia dinh, dem dén cho ho niém vui va khién gia
dinh ngay cang gan bé. Pén khi tw minh mua xe, méi lién két cam xic nay
tdc dong dén ho tr trong tiém thitc. Ho mudn mot chiéc xe dem lai cho
minh cdm giac dac biét. Sy khac biét ctia chiéc xe PT Cruiser da dem dén
cho ho cam gidc dé, vay nén ho chao dén chiéc xe dy vao trong gara va
cudc song cta minh.

Nguyén tac 5: Dé kham pha y nghia ctia mot dau an trong mét nén
van hoa cu thé, ban can phai biét mat ma cta ddu an do

Mau xe PT Cruiser la mot san pham thanh c6ng ruc rd tai My. Thé nhung
tredc khi duwge tung ra thi trrong, ban giam doc méi tai Daimler Chrysler
da dy doan no sé that bai. Tai sao lai nhw vay? Vi nhitng nén van héa khac
nhau mang nhitng mat ma khac nhau.

K@ ca nhitng hanh dong tuy tién nhat ciing déu la két qua ctia cac chuyén
di trén nhitng xa 16 tinh than cia chiing ta. Ching ta thuc hién cac chuyén
di d6 hang tram lan moi ngay, dwa ra quyét dinh mac céi gi, an céi gi, di
dau, noi cai gi, v.v.. Tuy nhién, diéu ma hau hét moi ngwoi khong nhan ra la
cac hanh trinh dé déu doi héi c6 mot mat ma. Hay xem mat ma nhw mot to
hop dé mé ctra. Trong trwong hgp nay, ching ta khéng chi sap xép nhitng
con s6 ma con phai sap xép theo mot trinh ty cu thé, mot téc do cu thé, vai
mot nhip do cu thé, v.v.. Moi tir nglt, moi hanh dong, va moi biéu twong
déu c6 mot mat ma. Nao bo cta ching ta tao ra nhitng mat ma nay trong
tiém thitc, nhuwng c6 mot cach dé kham pha ching va hiéu dwgc nguyén
nhan hanh dong cta chung ta.
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Nhu t6i da trinh bay, nhitng budi kham pha ma t6i tién hanh véi cac
khach hang cia minh cho chiing ta thay dugc diéu gi thue sy cé y nghia doi
v6i ho. Khi t6i va cac nhan vién caa minh phan tich phan héi ctia nhitng
nguwoi tham gia sau budi kham ph4a, nhitng thong diép chung xuat hién.
Chung t6i da kham pha ra mat ma khi tim thay nhitng thong diép chung do.

Nhitng thong diép do cé sw khac biét r6 rét gitta cac nén van hoéa, cho
nén mat ma cling twong tw. Vi duy, t6i té6 chitc nhitng budi kham pha vé phé
mai tai Phap va M¥. Nhitng mat ma chung t6i tim ra khac nhau mot troi
mot viye. Mat ma cta ngwdi Phap 1a SONG. Biéu nay hoan toan hgp 1y khi
ching ta xem xét cach nguwdi Phap lwa chon va cat gitt pho mai. Ho dén ctra
hang va s& nan ph6 mai ciing nhw ngwi mui dé biét dugc s6 nam tudi cta
ching. Khi chon mua dwgc roi, ho dem pho mai vé nha va dat vao mot
chiéc cloche (m6t d6 dwng hinh chu6ng vdi nhitng 16 nho bao quanh dé
khong khi Iwu thong va tranh con trung) va gitt & mc nhiét do phong.
Ngugc lai, mat ma cia ngwoi My ddi v6i phoé mai 1a CHET. Va diéu nay
cling hop ly néu xét trong boi canh. Nguwsi My “giét” pho mai ctia ho bang
su tiét trung (ph6 mai chwa duoc tiét trung khong dwgc phép nhap khau vao
dat nudc nay), lwa chon nhitng khoanh pho mai da dwgc dong goi cling nhw
lam kho va néu mudn c6 thé dyng trong tui ni 16ng (giéng nhuw tii xac), va
cat gitt miéng pho mai van trong tinh trang bi déng go6i kin mit d6 vao nha
xac hay con dugc goi la tu lanh.

C6 mot phong trdo & chau Au (do mot s6 quan chitc tai Brussel giat day)
doi ap dat luat tiét trung vao Lién minh chau Au. Dya trén nhitng diéu ban
da biét vé mat ma van héa ctia ngwoi Phap doi v6i phé mai va nhitng gi
phuong phép tiét trung gay ra cho phd mai, chac han ban cling doan duwgc
nguwoi Phap phan tng nhu thé nao doi véi phong trao nay? Phan ng cta ho
manh mé t6i mitc di dién ra nhitng cudc biéu tinh trén dudng phé. Y dinh
ép budc nguoi Phap tiét trung pho mai cua ho ro rang la “nghich ma”.

Quan diém nay ciing ding v&i moi loai thwe pham. Nguwdi My luén quan
tam sat sao dén van dé an toan thwc pham. Ho cé iy ban quan ly, han st
dung, va “lyc lwgng canh sat thire pham” da dang bao vé ho khoi thuc
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pham khong an toan. Nguwdi Phap thi ngugc lai, ho quan tdm nhiéu dén
hwong vi hon 1a mitc d6 an toan. Tai Phap, c6 mot phwong phap trong niu
an goi la faisandée. Phwong phap nay la treo mét con chim tri (nguon goc
ten goi cua phrong phap) hodac mot loai chim bi san thit khac trén moc cho
dén khi né bat dau bi rita méi tién hanh lam thit. Trong khi phan 16n nguoi
My¥ con phdi can nhac tinh an toan thi nhitng dau bép nguwoi Phap st dung
phuong phap nay vi n6 lam gia tang huwong vi cho thit chim. An toan khong
hé khién ho hay nhitng thuwc khach cia ho ban tdm. Tat nhién, nhitng phat
kién nau an kiéu nhw vay cling mang lai rdi ro. Hang nam, s6 ca t¥ vong
lién quan dén thwc pham tai Phap cao hon nhiéu so v6i My, mac du so
nguoi song tai My 16n hon gap nam lan.

Ching ta c6 thé quay lai mot 1an nita véi vi du vé mau xe PT Cruiser dé
xem nhitng mat ma van hoa khac nhau tac dong dén phan ng ctia chiing ta
v6i sy vat nhw thé nao. Bang tong hop hang tram cau chuyén cta nhitng
nguoi tham gia cac budi kham pha cho thdy mat ma van hoa ctia ngudi My
déi voi 6 to 1a CA TINH. Ngudi M§ mudn nhitng chiéc xe 6 to khac biét,
khong giong vé6i bat ky chiéc xe 0 to6 nao khac trén dwong pho, va khoi goi
nhitng ky trc 1ai xe ngay Cha nhat, cdm giac tw do khi lan dau ngoi sau tay
1ai, va sy phan khich cia dam mé tu6i tré. Mot chi€c xe vdi ca tinh manh
mé nhu chi€c PT Cruiser hay nhw t6i da trinh bay & dau sach, chiéc Jeep
Wrangler, sé c6 nhiéu co hoi tao ra doanh thu dot pha hon la mot chiéc
sedan nham chan.

Thé nhung, mat ma nay khong hé dong nhat gitta cac nén van hoa. Tap
doan 6 t6 khong 16 Daimler-Benz mua lai cong ty Chrysler vao thoi diém
mau xe PT Cruiser dang trong giai doan san xuat. Khi nhin thay chiéc xe,
ban gidm doc nguwdi Pirc, nhitng ngwdi hién dang 1anh dao cong ty, tat thay
déeu that kinh bat dao. Tai sao? D6 la vi mat ma ctia nguoi Pirc d6i vdi 6 td
1a KY THUAT CONG NGHE. Cac nha may ché tao 6 to ctaa Pic ludn tw
hao vé chat luvgng ky thuat cong nghé, va long ty hao nay han sau dén mirc
nhitng nguwdi 16n 1én trong nén van héa dé ludon nghi dén ky thuat cong
nghé dau tién khi n6i dén xe 6 td6. Chiéc PT Cruiser nguyén gboc hoan toan
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khong hé cé nhitng thiét ké k¥ thuat cong nghé xuat sac. Pong co khéng
ddc biét manh mé hay hiéu qud, thiét k€ tinh giadn, co ché diéu khién khong
thue su linh hoat, mic do tiéu hao nhién liéu va chi s6 an toan chi dat mic
trung binh. Dya theo mat ma van hoa ctia minh, ban gidm doc mdéi tai
Chrysler tin rang chiéc PT Cruiser sé la mot tham hoa marketing. Ho giao
lai cong viéc san xuat cho m6t nha may ¢ Mexico.

R6t cude, dé la mot sai 1am 16n (mdac du cé thé théng cam). Ban giam
doc ngudi e phan ng tiéu cyc véi chat lwgng khiém ton cua thiét ké xe.
Nguwoi tieu dung My phan ng tich cyc vai ca tinh vugt troi cia xe. Nha
may & Mexico thiéu trang thiét bi dé dap tng yéu cau, va dan dén mot danh
sach chd mua dai dang dac. Néu ban giam déc méi ctia Chrysler hiéu mat
md van hoéa ctia nguoi My vGi xe 6 t6 va dya vao d6 hon la mat ma cua
chinh ho thi ho da c6 thé tranh duwgc biét bao van dé khi nhu cau mua mau
xe PT Cruiser tang cao.

Mot quan diém m@i: Kham pha vo thirc van hoa

Nam nguyén tac trén ung ho cho quan diém rang tén tai mot dang vo6 thic
thit ba. Nhitng nguyén tac nay khong thé gan cho vo6 thitc ca nhan® cua
Freud, quy dinh moi chiing ta theo nhitng cach doc nhat hay vo thic tap
thé? ctia Jung, quy dinh moi ching ta la mét thanh vién cta nhan loai.
Nhitng nguyén tac nay minh hoa mot dang vo thic quy dinh ching ta tuy
theo nén van héa ma ching ta dwgc san sinh. Dang vo thitc thi ba la vo
thirc van hoa.

Quan diém va nhitng nguyén tac nay la bang chitng khong thé phu nhén
rang ton tai mot tam thitc My, cling nhu mét tam thitc Phap, mot tam thirc
Anh, mot tdm thitc Kurd va mot tam thic Latvia. Mo6i nén van hoa déu co
mot tam thitc riéng va chinh tam thitc nay da chi cho ching ta biét ching ta
la ai mdt cach sau sac.

Trong phan con lai cia cudn sach nay, t6i sé chi cho ban 24 mat ma quan
trong nhat ma t6i da kham pha ra. Nhitng mat ma nay sé cho chiing ta thay
vo thitc van héa tac dong nhu thé nao dén cudc sdéng ca nhan, nhitng lwa
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chon mua sam, va cach ching ta song nhw mot cong dan trén thé gidi. To6i
cling sé doi chiéu cdc mat ma nay véi nhitng kham pha ma t6i da thuc hién
trong cac nén van héa khac dé ban c6 thé thay duwgc cung mot si vat cé thé
mang y nghia khac xa dén thé nao & tirng noi. Cuén sach nay sé chita dung
nhiéu khoanh khac “a a” cting nhu nhitng su khai mé gidp ban xem xét lai
ban than, lam viéc va nhin nhan ngwoi khac mot cach sang suét hon.

Hay deo lang kinh mgi vao nao.
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Chuong 2

NHUNG NOI PAU LON DAN CUA
MOT NEN VAN HOA VI THANH
NIEN

Mat ma cua tinh yéu, s quyén rii va tinh duc

Vin héa dwoc hinh thanh va phét trién theo thdi gian, mic du téc do thay
doi la rat cham. Mot nén van hoa cé thé khong trai qua sy thay doi dang ké
nao trong hang thé hé. Khi cac nén van héa c6 sy thay doi, nhitng thay doi
dé xay ra giong nhu cach ching xdy ra trong nao bo ctia ching ta — thong
qua nhitng ddu 4n manh mé. Nhitng ddu d&n manh mé nay bién d6i “hé
thong tham chiéu” ctia nén van hoéa do, va nhitng thay doi ay dwoc truyén
lai cho cac thé hé sau. Vi du nhw nguoi An Do sung kinh loai khi Hanuman
vi trong st thi Hindu ti* hon 20 thé ky trudc c6 viét rang mdot con khi
Hanuman da gidi citu hoang hau bi bat céc ctia nha vua. Dau an cta than
thoai nay trong nén van héa manh mé dén mitc nhitng con khi nay dugc ty
do chay nhay dén bat ky noi nao ching muén ¢ An P, mic du ching
thwong xuyén gay can trd giao thong, dét nhap kho gao, va gay ra biét bao
nhiéu diéu phién toai khac.

Mot dau 4n nén tang va thay déi nén van hda cling da xuat hién tai Israel
co dai. Tai do, nhitng bo lac ngoai gido lan can dung lon dé hién té cho
nhitng vi than ctia ho, mot tap tuc khién nguwdi Do Thai cam thay ghé ron.
Hon nita, hoéi dé lon bi xem la loai dong vat do ban, dwgc nudi bang thirc
dn 6i thiu va rac rwéi. An thit lon 12 nguyén nhan 13y truyén nhitng bénh tat
khting khiép va lam suy yéu cdng dong. Pé doi phé véi van dé nay, dao Do
Thai cam an thit lon. Cho dén nay, nhiéu ngudi Do Thai van tranh an thit
lgn mac du loai lgn chang con lién quan gi may dén nhitng nghi thitc ngoai
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dao va nhitng con lon dugc nu6i trong diéu kién bao dam khong lay truyén
mam bénh. O day chiing ta lai thay dugc dau an veé s6 luong 16n nguoi chét
do an thit c6 chita ky sinh trung cling nhuw dau an vé viéc chitng kién nhitng
nghi 1é man r¢ manh mé dén mitc khién nén van héa bi bién chuyén.

Nhitng dau 4n manh mé nhw vay khong thwong xuyén xuat hién. Do dé,
cac nén van hoa thay doi vo cung cham chap. Vi tudi doi hon 225 nam,
nén van héa My mdi chi chitng kién mot vai dau an lam thay doi nén van
héa. Sy m& rong vé mién Tay, lan song di dan dén dat nwdc nay dé tim
kiém thanh c6ng, va vai tro cia My nhw mot ngwdi bado vé trong hai cude
chién tranh thé gigi la nhitng dau an nhw vay. Cé kha nang la ching ta da
trdi qua mot dau an thay doi nén van héa nita vao ngay 11/9/2001, nhung
chiing ta sé chi biét chac chdn diéu nay sau mot vai thé hé nita. Dau vay,
néu so sanh tién trinh phat trién ciia mot nén van hoa véi cac giai doan cua
doi nguaoi thi van héa My van con rat tré. Tat nhién la khong tré nhw nén
van héa Canada hay Nam Phi, nhung ro rang la tré hon nhitng nén van hoa
lau doi cia Anh Quoc hay Nhat Ban. Thuyc té la nén van héa My dang &
gitta nhitng con dau di* d6i cta tudi tré — va phép an du nay kéo dai qua
nhiéu thé hé ké tiép & khia canh van hoéa, trong cach ma ching ta hanh xw
va ing xu.

Néu ban khong giét nha vua, ban c6 thé tré trung mai mai

Nén van hoa vi thanh nién tdc dong dén hanh vi ctia ching ta theo nhiéu
cach khac nhau. D6 la yéu t6 cé quyén nang cwc ky manh mé trong hé
thong tham chiéu cta ching ta, c6 1€ 1a yéu t6 manh nhat trong nén van héa
My. Chu dé ve tudi tré xuat hién trong gan nhw moi bu6i kham pha tai My.
Nguwgc lai, cac cha dé lién quan dén tudi tredng thanh — tinh nhan nai, sy
tinh té, hiéu biét vé cac gi6i han, v.v. — lai thwong xuyén xuat hién trong
nhitng budi kham pha tai cac nén van héa khac. Ban sé thay s twong phan
gitta cac chu deé veé tudi tré vdi cac cha dé vé tudi tredng thanh xuyén suot
cu6n sach nay.

https://thuviensach.vn



Tudi tré trong nén van héa My bat nguon tir mot diém c6t yéu: ngudi My
khong bao gid phai giét nha vua dé trd thanh chinh minh.

T4t cad nhitng nguoi tredng thanh déu tirng la mot diva tré nhé bé va non
n6t. Roi nhitng dira tré do tién dén giai doan vi thanh nién va noi loan. Tuy
nhién, trong nén van héa My, sw noi loan mang mot dang vé khac. Nhiéu
nén van hoa thé hién sy noi loan bang viéc giét chét nhitng nha lanh dao
(Vi du: Nguoi Phap ndi loan bang cach chat dau vua Louis XVI), sau do6
giai doan ndi loan két thic va tudi trwdng thanh bat dau. Nguwoi My chua
bao gi® giét nha vua cia minh bai vi chiing ta chwa bao gio that sy c6 mot
vi vua. Nguwoi My chi noi loan tréc duy nhat mot vi vua tham vong cai tri
nguwoi My va dudi ong ta ra khoi lanh thd, nhung ho khong chat dau 6ng ta.
Ho chi don gian la bdo 0ng ta bién di.

Vi thé, giai doan no6i loan ctia nwdc My that sy chwa bao gio két thic.
Thay vi tiép tuc tién tGi, nguwdi My ditng lai va béi dap thém khi chao don
nhitng ngwdi nhap cu téi bo bién cia dat nwdc minh. Nhitng nguwdi nhap cu
nay roi khoi dat nwéc da dé nén ho tir khi sinh ra. Bén My chinh 1a mot
hanh dong ndi loan vi dai. Nhuw nhitng cudc cach mang My, ho rdi bé nén
van héa cii cia minh thay vi “hoan thanh qua trinh” bang cach giét nha vua.
Do d6, ho van la nhitng ké noi loan, va lan séng nhap cu lién tiép caa
nhitng ngudi tré tudi nay gitr cho toan bo nén van héa My dugc tré mai.

Nhin nhan nén van héa My dwéi goc do nay cé thé giai thich duwgc vi sao
nguwoi My lai thanh cong ruc r&d trong linh vyc kinh doanh cac mdt hang
mang tinh vi thanh nién: Coca-Cola, giay Nike, d6 an nhanh, quan bo, va
nhitng bo phim bao lwc. Nuwdc My chwa bao gio san sinh ra mot nha soan
nhac co dién tam cd thé gidi, nhuwng da xuat khau thanh cong nhac rock,
hip-hop, va R&B — am nhac cta tudi vi thanh nién — téi tat ca moi ngod
ngach trén thé gigi. Nhitng cau tht bong r6 My, nhitng ngwdi ngay cd viéc
doc con khé khan, kiém tién nhiéu gap bdi nhitng nha khoa hoc My. Nguoi
My¥ khong ngirng bi mé hoac béi nhitng nguwoi noéi tiéng va nhitng 16i lam
tuoi tré caa ho.
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Nén van hoéa lap di

Chang han, ngudi My yéu thich Mike Tyson, Michael Jackson, Tom Cruise,
Venus Williams, va Bill Clinton vi nhiéu 1y do. Tuy nhién tredc hét la vi ho
ky qudc, 1ap di, va khong hé binh thwdong ti nao. Ho cho chiing ta thay rang
nhitng hanh vi cwc doan 1a hoan toan c6 thé chdap nhan dwgc. Ching ta
thich ho bai vi, giong nhw Jennifer Wilbanks (C6 dau chay trén)®, ho s¢ hai
phai 16n 1én. Trong thuc t€, ho dich xac la “Nhitng ngwoi 16n chay tron”.

T New York Times gan day da viét: “Viéc Mike Tyson van giit dugc sic
hat khién cac nha xa héi hoc khéng tai nao gidi thich néi”. T¢ USA Today
viét rang Tyson “dang bay... va sau do roi xuéng. Lén va xudng, bat dong
va... vao tu. Cac nha tri liéu néi rang chuyén gia rac réi Mike Tyson quyét
dinh da dén ltic phai tredng thanh”.

Thé nhung, ai lai mudn trwdng thanh co chit?

Cau ndi dac trung cua ngudi My la: “T6i van chwa biét minh phai lam gi
khi 16n 1én”. Ban sé thwong xuyén nghe thay ciu noi do tr nhitng nguoi
trong do6 tudi 60 va 70.

Michael Jackson khéng muon thira nhan tu6i tac that cia minh. Gan 50
tubi, 6ng ta van mudn nga cung tré em. Khi ban 9, 10 tudi, viéc ngl qua
dém tai nha ban be la chuyén hét sitc binh thuwong. Nhung khi ban 47 tudi
va ngu véi mot diva tré 12 tudi, thi...

Oprah Winfrey da moi Tom Cruise dén chwong trinh cia minh dé quang
ba mét trong nhitng bd phim cia anh ta. Thé nhung, anh ta da dung mot
tiéng dé dé quang ba kiéu hanh xt “ky quac ciing chang sao”. Su6t chuong
trinh, anh ta nhdy tung tung khap san khau, nhay 1én ghé sofa, quy goéi mot
cach cuong nhiét, va lién tuc bay té tinh yéu déi vGi c6 ban géi cia minh.
Khi nhitng dita con cta t6i dugc 9 tudi, ching thwong nhdy nhot trén
giwong ca tieng dong ho. Dai vdi t6i, do ro rang khong phdi 1a hanh vi ctaa
mot nguoi treong thanh, va moi ngwoi cling phan ¢ng vGi man “nhay nhot
trén givong” cua Cruise giong nhw t6i. Thé nhung, vao thoi diém do, ngay
sau man xuat hién trong chwong trinh ctia Oprah, bd phim m&i cta anh ta
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da dat doanh thu 65 triéu do6 la chi trong hai ngay cudi tuan dau tién cong
chiéu.

Venus Williams vé dich Wimbledon nam 2005, gidi dau tennis danh gia
nhat thé gidi. Co mac chiéc vay trang diu dang nhung khong thé nao kiém
ché dwgc niém vui swéng cua tudi tré va nhdy cang lén sau khi gianh chién
thang hét nhw mot diva bé 9 tudi dang nhdy trén giwong vay.

Bill Clinton 1a mot bac thay chinh tri, khong phai vi sy hiéu biét ctia 6ng
vé nhitng van dé cna thé gidi, ma la vi kha nang hoa hgp v6i nén van hoa
M§ mot cach vo thite. Clinton la mot tong thong vi thanh nién hoan haéo.
Ong dem dén nhitng nguyén liéu tuyét voi cho nhitng nghé si hai doc thoai:
gian 1an, that hita, bé boi tinh &i — khong thé ché duwgc diém nao.

biém chung cta nhitng nhan vat nay va yéu t6 mé hodc ching ta nhiéu
nhu vay chinh la viéc ho cudng lai sy trwong thanh. Ho lu6n mang trong
minh trai tim twoi tré, dién khung, that thwong, cé lic la nha vé dich, c6 lac
la hang bé di nhung ho luén luén tré lai. Ho la “nhitng ngwoi tré tudi vinh
ctru”, hinh mau ma tat cad moi ngudi My déu mudn trd thanh.

bong thoi, ho la biéu twgng chién thang cho sy pha cach, khong theo 1€
thoi. Tai My, ban c6 thé quai g& ma van thanh cong. Nhw nha bao Jack
Miller titng viét: “Nhitng nghé si sang tao, nhitng ngudi quai g& mot cach
hoang dai, nhitng ngwoi khong giong ching ta, nhitng nguwdi séng trong
mot thye tai ma hau hét moi ngwoi khong thé hinh dung noi, ho xitng dang
nhan dwoc nhitng 16i khen ngoi va sy tran trong danh cho tai nang xuat
ching ctia minh. Vive la différence®.”

Day la m6t nén van hoéa “lap di”. Ban muon trd thanh m6t phan cia mot
nén van hoa tré trung hay mét nén van hoa gia c6i?

Nén van hoa M§y: Mai mai vi thanh nién

Nhu ban sé duwgc thady xuyén sudt cuon sach nay, nén van héa My biéu 1o
nhiéu dac diém phu hgp véi giai doan vi thanh nién: tap trung chu yéu vao
“hién tai”, thay do6i tdm trang that thwong, luon khat khao kham pha va
chong doi chinh quyeén, wa chudng nhitng thit cwc doan, hwdng (ng nhitng
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thay doi va tai sang tao, cling nhw mang niém tin manh liét rang luon cé co
hoi thi hai dé stta chita nhitng 16i lam. La ngwoi My, ching ta cam thay
minh hiéu biét nhiéu hon thé hé tredc (Vi du: Ching ta hiém khi hoi y kién
cta Phap, Ditc, Nga hay Anh vé chinh sich ngoai giao cia My¥), rang
nhitng cau tra 10i cua ho da 16i thoi (ching ta it khi dé tam dén y kién cda
cac nén van hoa nay vé nhitng van dé mang tinh toan cau), cho nén chiing
ta khong chdp nhan nhitng bai hoc cta ho va cdi tao thé gidi (mot vai nguoi
trong s ching ta — ké ca nhitng nha lanh dao — 1a nhitng ngudi nghién ciu
lich st thé gidi, da chon ty minh mac 16i hon 1a hoc héi tir nhitng sai lam
ma nhitng nén van héa khac da mac phai).

Nhu moi diva tré vi thanh nién, ching ta bi am anh bdi tinh yéu, sy quyén
rdi, va tinh duc. Tét nhién, chuyén nay khong phai cua riéng ai. Con nguoi
trong cac nén van hoéa khac trén khap thé gidi déu bi nhitng van dé nay thu
hut, cé 1é day la nhitng van dé thu hit tam tri con ngwdi manh mé nhat. Xét
cho cung, 1a con ngwdi, it nhat ching ta can c6 doi song tinh duc dé duy tri
noi giong. Tuy nhién, nhitng quan diém vo thitc ctia ngwoi My vé cac van
dé nay lai hoan toan khac biét va lién quan mat thiét t&i nén van héa vi
thanh nién caa chung ta.

Vi thanh nién la thoi ky cua nhitng hon don va mau thuan. C6 nhitng
kham pha mdi hom nay con day hita hen ma ngay mai da lai chi la nhitng
noi that vong. Nhitng gidc mo dam chéi, ndy 16c, ma ciing héo Ga nhanh
nhw doa thuy tién sém nd toi tan trong sac xuan. Nhitng diéu vitng chac tré
nén lung lay chi trong chdp mat. Giong nhuw nhitng dia tré vi thanh nién,
cac dac diém nay ciling twong &ng v6i nhitng nén van héa vi thanh nién, va
diéu d6 dugc thé hién rd nhat qua nhitng mat ma duwgc hé 16 trong chwong
nay.

Mot sO ngudi sé thdy nhitng trang sap téi that roi ram. Mot s6 ngudi sé
qua quyét rang ho chang hé thdy minh twong ng vdi nhitng mat ma nay
mot chit nao. (Piéu do cé thé diung. Tdt nhién, moi ca nhan déu khac biét,
vi ho cling bi diéu khién bgi tiém thitc ctia chinh minh.) Piéu ma nhitng
mat ma sap tdi hé 16 c6 thé khién ban kho chiu, nhvng hay nhé rang moi
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mat ma déu mang tinh trung 1ap. Ban than nhitng mat ma khong phan xét
mot nén van héa cu thé nao. Mat ma ctia nwéc My don gian la phan chiéu
su tré trung trong nén van hoa ctia chiing ta. Diéu nay la rit tot va sé phat
huy dwgc thé manh trong nhiéu truong hgp, nhw ban sé thdy trong cac
chwong sau, va né giai thich tai sao ching ta lai ditng dau thé gigi trong
nhiéu Iinh vyc va vi sao ching ta la nhitng nha cai cach tai ba dén vay.

Thé nhung, néu liét ké danh sach nhitng linh virc vurot tri cia nén van
héa My thi tinh yéu, s quyén rii va tinh duc khong nam trong danh sach
d6. Chac ban ciing biét diéu nay roi. Xét cho cung, khi bat gap mot nguoi
dan ong dao hoa, ching ta thwong goi ho la mot ga “Don Juan” hay mot tay
“Casanova”. Tuyét nhién, chung ta khong bao gio goi anh ta la mot “Joe
Smith”. Mat ma van hoéa cung cap cho ching ta mét lang kinh méi dé thay
dwgc nguyén nhan dang sau moi hanh dong:

Vi sao phu nit My qua chu trong dén viéc tim dugc “Nguoi dan 6ng ly
twong”?

Vi sao Uy ban Truyén thdng Lién bang (FCC) khong chap nhan (thdm
chi con kién) hinh dnh nguwdi me cho con bu trén séng truyén hinh, nhung
lai cho phép chiéu nhitng b phim dam mau vao khung gio vang trén hé
thong?

Vi sao phu nit My cam thdy bi xtic pham khi nhitng ngudi cong nhan lao
dong huyt sdo véi ho tai New York, nhung lai cdm thdy hanh dién khi mot
ngwoi dan 6ng lam diéu twong ty ¢ Milan?

Nhitng cau tra 10i déu nam trong mat ma.

Tinh yéu c6 thé lam gi?

Toi da t6 chitc nhitng budi kham pha vé ddu an trén khap dat nwéc dé tim
kifm mat ma cda tinh yéu. Sudt nhitng bu6i kham pha nay, téi yéu cau
nhitng nguwoi tham gia tap trung vao tw “yéu” ma khong phan biét do la tinh
yéu nam nit, tinh yéu cta bo me, tinh yéu giita anh chi em trong gia dinh,
tinh yéu dat nwdc, tinh yéu véi thi nuoi, hay tham chi tinh yéu déi v6i mot
doi bong thé thao. Dau vay, khi t6i hwdng dan nhitng ngwoi tham gia quay
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lai v6i nhitng ddu adn dau tién, phan 16n moi ngwoi déu tré vé cung mot vi

tri.
“Trai nghiém dau tién cua toi véi tr “yéu”, hodc lién quan dén tinh
yéu, la Itic t6i dwgc bon hay nam tu6i. Trong bép, me téi dang lam loai
banh ma t6i yéu thich, banh kem. Mui banh la mui caa tinh yéu. Me
toi m@ 10 nwéng va t6i ndi v4i ba rang: “Con yéu me!”. Ba dong 1o
nwéng lai, dén bén va thom toi, roi néi vdi toi: “Me cling yéu con”.
ROi ba cho t6i mét miéng banh 16n va t6i biét rang ba that long khi no6i
“Me yéu con”.” — mét nguoi dan é6ng 40 tuoi.
“Me t0i rat yéu thiwong ching t6i, ba da ndu nwéng sudt ca ngay Lé Ta
on. Ba rat hanh phtic khi nhin thdy ca gia dinh minh quay quan bén
nhau, ng6i quanh ban, an udéng... tinh yéu tran ngdp quanh chiéc ban
va thic an thi nhiéu vo ké. Chung t6i an lién tuc khong ngoi nghi.” —
mot nguoi phu nir 36 tudi.
“Khi con nho, bd me luén & bén dé cham séc va bao vé ban. Ban
khong can phai quan tdm hay lo lang diéu gi. Néu c6 chuyén gi do
khong hay xdy ra, gia dinh luén bén canh ban. T6i nhé su bao boc ay.”
— mot nguoi phu nir 58 tudi.
“Hinh anh chinh xac nhat dé miéu ta can phong cta bo me t6i la mot
cai t6. Tham trdi san mau nau nhat va twdng mau xanh da troi. Chiéc
givong nam chinh giita phong va c6 mot cai chan bong trang to dung.
Khi con nhé, t6i ng6i trén chiéc giwong vdi me t6i va héi ba du
chuyén trén troi dwéi dat.” — mot nguoi dan 6ng 21 tuoi.
“T6i van nhd nhitng lic goi dau trén dui me khi con nhd. T6i nhé
nhitng Itc ndi chuyén vdi me va dugec me quan tam.” — mot nguoi dan
ong 65 tudi.

Trwdc sau nhw mot, nhitng nguwdi tham gia déu cé nhirng trai nghiém dau
tién vé tinh yéu lién quan dén s cham s6c cua me — nguwoi da cho ho an,
dum boc ho, khién ho cam thay an toan. Diéu nay la hoan toan dé hiéu. Xét
cho cung, trong chin thang, me da cung cip cho ching ta mot “khach san

https://thuviensach.vn



nghi dudng” hoan hdo nhat ma chiing ta cé thé hinh dung. Dich vu phong
hang nhét va luén dwgc dap tng yéu cau ngay lap tic, khong gian khong
qua néng hay qua lanh, di lai mién phi, va thdm chi con c6 ca mot san khau
am nhac (nhip tim ctia ngwdi me) dé gidi tri nita. Va mac du cudi cung
chiing ta cling phai roi khéi thién dwong nghi dwdng do thi me van & bén dé
diu dat chiing ta viegt qua giai doan chuyén tiép, nudi dudng chiing ta bang
dong sita cia minh, i &m va bao boc ching ta, dwa chiing ta ra ngoai dé
nhin ngam thé gidi, va luén nghi ra that nhiéu cach dé ching ta vui choi
théa thich ciing nhv khoi ddy niém dam mé hoc hoi.

Nhitng cau tra 16i nay déu rat phu hgp véi tu twdng ctia mot nén van hoa
vi thanh nién. Xét cho cung, tré vi thanh nién luon né tranh ap lwc phai ty
lap dé c6 thé dwgc hanh dong nhw tré con; va & giai doan do, ching tim
kiém sy gitp d& (tham kin ch khéng cong khai) tir ngudi me, bén bd an
toan v@i tinh yéu bao la.

Keé tiép la giai doan “tw 1ap”, giai doan doi hoi nguwdi ta phdi roi bo mai
am gia dinh va c6 quyén dugc ty minh mac sai lam. Khi toi yéu cau nhitng
ngwoi tham gia nhd lai ky 'c manh mé nhat cia minh vé tinh yéu, nhitng
cau chuyén khéac nhau bat dau xuat hién.

Toi da rat vui swéng khi theo hoc tai mot treong cao dang. Cudi cung
cling dwgc ti do. Nhung roi moi chuyén lai khong thuc sy suodn sé.
Lan dau tién udng rwgu, toi uong lién tuc. Sau do, t6i chang con nhé
noi troi dat trang sao gi nita, t6i qua mét. Khong mot anh chang nao
theo duoi toi dém dy & do dé giap t6i.” — mot nguoi phu nir 50 tudi.
“Khi 13 tudi, toi thich mot cau ban, nhung cau ay lai thich mét c6 ban
khac. Diéu nay da cho t6i mét bai hoc 16n, bdi toi nghi rang minh xinh
dep hon va c6 ban kia con béo nita ch, nhuwng héi dé toi cling wong
bwéng va doi khi xau tinh.” — mét nguoi phu nir 24 tudi.

“Trai nghiém manh mé nhat cta t6i la khi b6 me t6i quyét dinh ly
than. T6i da phat hién ra diéu do khi 1én nghe b6 me néi chuyén lic
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nita dém. Moi chuyén that cang thang, nhwng moi nguwdi lai co té ra
binh thuwong.” — mot nguwoi dan 6ng 37 tudi.

“T6i c6 mot hinh anh trong dau nhw thé nay. C6 mot con ngya trang
tuyét dep va mot c6 gai toc vang kiéu diém mac chiéc vay xép li thuét
tha gitta mot khoanh ritng xanh um tum bén thac nuwéc, va ré6i mot
nguwoi dan ong tuan tu xuat hién va 6m 1ay c6 gai. T6i wéc gi minh la
co gai ay.” — mét nguoi phu nir 38 tudi.

Pay la m6t phan khac cda trdi nghiém tudi vi thanh nién: phan ma ¢ dé
trdi nghiém tao ra niém vui swéng va noi that vong, thanh cong va that bai.
Phan 16n nhitng cau chuyén nay boc 16 sw kho chiu cling nhuw bue boi véi
nhitng sv kién dugc ké, giong nhv mdt diva tré vi thanh nién ké vé nhitng
trdi nghiém ma né khong thich va khong hiéu. Nén nhé rang nhitng cau
chuyén trén ké vé nhitng ky tc mgnh mé nhdt vé tinh yéu.

Thé nhung, c6 1€ yéu to6 quan trong nhat cia trdi nghiém tudi vi thanh
nién la viéc danh mat sy trong sang. Pita tré vi thanh nién nao roéi cling dén
lic nhan ra nhitng ly twdéng cua minh khong hé t6t dep nhw ching tirng
nghi. Nhan thitc nay thuong khién con ngudi trd nén chin chan hon va tiép
thu nhitng k§ nang mdi. Nhung nhan thitc do ciling thuwong kem theo y thirc
vé s v&@ mong. Khi nhitng ngudi tham gia viét vé ky c gan day nhat cta
ho vé tinh yéu, hau hét dé la nhitng cau chuyén vé viéc danh mat ly twdng.

“T6i biét dam con trai mudn gi. Chiing buéng 16i yéu thwong, nhung
toi biét thira ching muon gi.” — mét phu nir 35 tudi.

“T6i c6 ba dita con v6i ba ngwdoi cha khac nhau, ca ba dita déu chét
trong nhitng vu x4 sung. Trudc khi chét, t6i mudn c6 thém mot dira
con, nudi dudng né, yéu thwong no, va dugc yéu thwong vo diéu
kién.” — mot nguoi phu nir 50 tudi.

“T6i da mua mot chiéc nhan dinh kim cwong cho ban gai minh. T6i
nhé cé lan ngoi trén xe, c6 dy da thao no ra khi ching téi dang cai
nhau va t6i noi dién. T6i giat 1dy cai nhan va vitt n6 ra ngoai ctra s

https://thuviensach.vn



xe. T6i bdo c6 dy rang néu chiéc nhan chang con y nghia gi doi vdi co
ay thi viit di cho r6i.” — mét nguoi dan éng 31 tudi.

Cac cau chuyén trén — dau an dau tién, ky *c manh mé nhat, va ky tc
gan day nhat — cho thdy mo6t hinh mau My 16 rét. Nhitng nguoi tham gia
khong ngirng néi vé khat khao yéu thwong, nhu cau yéu thwong, niém tin
vao mét thit goi la tinh yéu dich thue, nhwng ho ciling luén nhac téi noi that
vong khi tim kiém tinh yéu. Phan 16n nhitng cdu chuyén vé “ky tc gan
nhat” 1a vé sy mat mat, cay dang va dau kho. Nguwoi My — bat ké ¢ do tudi
nao — luén nhin nhan tinh yéu giong nhw cach mot dita tré vi thanh nién
nhin nhan thé gidi: mot gidc mo thi vi nhwng hiém khi dat dugc tron ven.

Mat ma van héa My cua tinh yéu 1a KY VONG SAI LAM.

Khong can phai ban cai, mat mat trong tinh yéu la mot trai nghiém toan
cau. K€ ca trong nhitng nén van héa ma hon nhan dwoc sap dat va hau nhw
hai bén khong c6 khoang thai gian tim hiéu nhau thi van lu6n c6 nhitng cau
chuyén vé tinh yéu bi ngan cam va nhitng hé quéa dau thwong khi tinh yéu
dé tan v@. Thé nhung, trong nhitng nén van héa gia hon — nhitng nén van
héa da qua giai doan tu6i vi thanh nién tir hang thé ky truéc — nhitng thong
diép vo thitc vé ky vong trong tinh yéu la hoan toan khac.

O Phap, khai niém vé tinh yéu va khodi lac thuong khong tach biét.
Nguwoi Phap xem khai niém vé tinh yéu dich thyc va nguwoi dan ong ly
twong la vo nghia. Sy khodi lac thuan tiy mdéi la diéu quan trong nhat con
sy lang man la mot qua trinh vo cung phitc tap. Tinh yéu c6 nghia la gitup
nguwoi yéu dat duge khodi cam cang nhiéu cang t6t, ké ca néu nhu can cé
mot nguwdi nita dé thém phan khodi lac. Tat nhién, cac cap doéi ngudi Phap
cling hién dang cudc doi minh cho nhau, nhung dinh nghia ctia ho vé sy
hién dang khac hoan toan so véi dinh nghia ctia nguwdi My (vi du nhu sy
chung thty la mot diéu khong quéa quan trong doi véi ho), cho nén ky vong
cua ho duwgc xac dinh mot cach phu hgp.

Nguoi Y tin rdng cudc doi 1a mot vé hai kich nhidu hon 14 bi kich va con
nguoi nén vui cwoi bat o khi nao c6 thé. Ho mong dgi tinh yéu chita dung
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nhitng khodi cdm manh liét, vé dep va trén hét, la niém vui. Néu tinh yéu
tr@ nén qua uy mi hodc qua kho khan, thi tinh yéu do khong dem lai su thoa
man. Nén vin héa Y deé cao vai trd cia gia dinh, va nguwdi Y ludn sung kinh
nhitng ngudi me. BG6i vGi ho, tinh yéu dich thyce 1a tinh yéu ctia ngudi me.
Do do, ky vong ctia ho vé tinh yéu lang man la thap hon. Pan 6ng tan tinh
phu ni*, nhung tim kiém tinh yéu dich thyc tir ngwdi me cia minh. Phuy nir
tin rang cach t6t nhat dé thé hién va trdi nghiém tinh yéu la tré thanh mot
nguoi me. Mot nguwoi dan ong ly twong la mot nguwoi dan ong khong bi vo
sinh.

Co6 1é ngwoi Nhat 1a minh hoa ro rang nhat vé sy khac biét trong thai do
do6i véi tinh yéu gitta mot nén van hdéa vi thanh nién va mét nén van hoa gia
hon. Ban 6ng va phu nit Nhat Ban thwdng yéu cau t6i mo td cach ngudi
phwong Tay cuwdi nhau nhw thé nao. T6i ké vdi ho rang do 1a khi mot anh
chang gap m6t c6 nang (thwong la nho tudi hon anh ta) va ho bat dau qua
trinh tim hiéu nhau. Néu anh chang yéu c6 nang sau dam, anh ta sé cau hon
c6 gai, va néu co6 gai cling yéu anh ta, co ay sé dong y. (Hién nhién la thyc
té phitc tap hon nhiéu, nhung t6i chi n6i y chinh théi.)

T6i luon khién ho ngd ngang moi khi mo6 ta chuyén nay. “Anh chang dé
con tré 4?”. Nguwoi Nhat thé nao cling no6i vay. “Néu con tré, lam sao anh ta
c6 du kinh nghiém dé dwa ra mot quyét dinh hé trong dén nhuw vay? Chi bo
me anh ta m&i cé thé biét dwgc nguwdi nao thich hgp va gidp anh ta xay
dwng mot gia dinh tot nhat. Ma 6ng noéi rang c6 gdi tré hon anh ta? Diéu do
c6 nghia la co gai con it kinh nghiém hon!”.

Ho lu6n cé dinh kién 16n véi khai niém hon nhan vi tinh yéu cia nguoi
phuwong Tay. “Tinh yéu chi la mét cdn bénh nhdt thoi”,ho néi véi t6i. “That
ngu ngoc khi gdy dung gia dinh dwa trén mot thit khong bén vitng nhw
vay”. Hién nay, day van la mot van dé nhay cam pho bién ¢ Nhat Ban, mac
du “ndi dung” ctia nén van héa Nhat Ban da thay d6i. Dau cho gidi tré Nhat
Ban c6 thé hen ho nhiéu hon thé hé b6 me ching ciing nhw danh nhiéu thoi
gian hon dé gap g& nhau trong cac cau lac bo dém thi phan 16n cac cudc
h6n nhan van do b6 me sap dat va hau nhw chang cé chit xiu lang man nao
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hét. Cé 1é nguwoi My thdy chuyén nay that chwéng tai gai mat, thé nhung
cling c6 phan logic trong do: trong khi gan nita sé6 cudc hon nhan & My tién
tGi 1i di, thi ty 1€ li di & Nhat Ban la dudi 2%.

Dbiéu nay khong ngu y rang nhitng nén van héa gia hon can phai c6 mot
cai nhin thoang hon vé thé gid¢i. Thuc té 1a, nhw ban sé thay trong qua trinh
doc cudn sach nay, c6 rat nhiéu treong hgp ma cach tiép can “vi thanh
nién” la cach tiép can hiéu qua hon. Tuy nhién trong tinh yéu, rd rang la
nén van héa My dang & mot vi tri khong dé chiu. Mot nguwoi phu nit kiém
tim nguwoi dan ong ly twdng bai vi co ta tin vao nhitng cau chuyén ma minh
doc trong sach hoac xem trén phim; c6 ta tim thdy mot ngwdi nao dé ma co
ta tin rang minh c6 thé “bién” anh ta thanh nguwdi dan 6ng ly twéng, dé roi
that vong khi no lwc khong dwgc dén dap. Twong ty, mot nguwoi dan 6ng
kiém tim nguwoi phu nit hoan hédo, anh ta tim thdy mot nguwdi phu nit khién
minh phan khich va tin rang moi chuyén sé khong gio thay doi, dé roi trg
nén that vong khi c6 ta chuyén hwdng quan tam sang nhitng dita con.

Hién nhién, cudc kiém tim su hoan hao la thudn ma: vo6 thitc van hoéa cua
nguwoi My budc ching ta phdi dat ra nhitng tiéu chuan cao mot cach phi
thue té cho tinh yéu. Tuy nhién, véi ty 1€ li hon chiém 50%, mat ma nay
khong khién cudc séng ctia ching ta tré nén dé dang hon. DBay la mot
trrong hop ma viéc hiéu dwgc mat ma cé thé gitp nhitng ngudi tuyét vong
vi tinh yéu thoat khéi mat ma bang mot thai do tich cwc. Néu nhan ra vo
thitc chi khiénban than guc nga, ban cé thé bat dau nhin nhan tinh yéu mot
cach thyc té€ hon. Khi da thau hiéu va tén trong khat khao tim kiém nguoi
dan ong ly twéng hay ngwdi phu nit hoan hédo, ban sé tim kiém nguwdi nao
dé6 c6 thé trd thanh nguwoi dong hanh, nguwdi ban, va ngudi tinh chu dao, du
co ay hay anh ta khéng dap ng dwoc hét nhitng tiéu chuan cua ban.

Mot cong ty san xuat kim cwong noi tiéng da tan dung mat ma nay theo
mot cach rat dac biét. Mot phan trong chién lwgc marketing cia cong ty nay
tap trung vao nhitng “ky vong sai lam” ma tiém thitc ctia nguwdi My cam
nhan vé tinh yéu: quang cao cta ho khac hoa nhitng cap doéi dung nhan kim
cwong dé bay té tinh yéu vinh cttu hoac chitng thue trach nhiém ctia minh
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sau nhiéu nam bén nhau. Thé nhung, cdch ma d6i ngii tiép thi cua cong ty
nay tan dung hau qua ctia nhitng ky vong sai lam dé con thong minh hon:
ho nhan manh vao v6n dau tw va gia ban lai cia nhan kim cwong. Ca hai
chién dich déu thuan ma, tap trung vao niém tin bat tt ctia ching ta véi sy
vinh cttu cta tinh yéu lang man va cung ng lgi ich thuc té€ khi niém tin do
tan vO.

Vi sao sy quyén rii lam cho ching ta thdy khéng thodi mai mot

cach nguy hiém?
“Khi d6 t6i 11 tudi. T6i dang di mua sam v&i me. Than hinh t6i luc dy
da phong phao v&i mot bo nguc dep, nhung me khong muon toi trang
diém. Mot ngwoi dan Ong trung nién nhin toéi cham cham va tién téi
bat chuyén. Me t6i ditng ngay dé giong nhw Siéu nhan va néi: “Lao
gia xau xa”. Ba dat tay t6i va ching t6i di sang mot gian hang khac.
Ban dau, t6i khong hiéu chuyén gi vira xdy ra. Chi la t6i c6 cam giac
minh dang gdp nguy hiém.” — m¢t nguoi phu nivt My 56 tudi, ké vé dau
dn dau tién cua minh vé sy quyén rii.

Khi L’Oréal — cong ty san xuat my pham ctia Phap — tiy nhiém t6i tién
hanh nhitng buéi kham pha dau an ctia sy quyén rii trén khap thé gidi, t6i
da c6 co hoi dé so sanh mat ma van hoa My vé sy quyén rii vGi nhitng mat
ma cda cac nén van héa khac, nhitng nén van héa da vuot qua thoi ky vi
thanh nién tir 1du. Khong qua ngac nhién khi mat ma My khong hé giong
v@i mat ma cia cac nén van hoa khac. Tuy nhién, trong bu6i kham pha dau
tién dugc t6 chitc tai My, t6i phat hién ra rang cac cau tra 16i thuwong giong
nhau mot cach bat ngd. Mot vai diéu lién quan dén khai niém that sy cta sy
quyén ri khién ngudi My tré nén cau né.

“Hoi d6 toi dang hoc mau gido. C6 mot cau bé rat than thién vdi toi,
ludn néi rang cau ay thich t6i va choi do choi cuaa téi. Mot hom, cu ay
lay mot con thd nhéi béng cta to6i. Toéi nhin thdy, nhung t6i khong
khoc hay néi gi hét, bdi vi té6i mudn cau ay quay lai va choi véi t6i.” —
mot nguoi phu nir 51 tudi.
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Nhitng cau tra 10i nay khong giong vai bat ky cau tra 10i nao ma t6i nhan
dwgc ¢ nhitng noi khac trén thé gigi. Tat nhién, moi nén van héa c6 nhitng
an twgng khac nhau vé sy quyén ri va cach thic quyén rii. Vi dy, nguoi
Phéap cé mdt cau noéi nodi tieng: “Quan trong khong phdi 1a ban c6 céi gi, ma
la ban lam céi gi v6i n6”. Khong giong nhuw phu nit My, nhitng nguwdi c6
gang thay doi nhitng gi thién nhién ban tang bang viéc phau thuat thim my,
hat m@, tam trang va niéng rang cling nhw danh hang gio trong phong tap,
phu nit Phap luén cd ging 1am néi bat vé dep ty nhién cta minh. O Phap,
mot ngwdi phu nit sé danh hai gio tredc gwong dé c6 gang lam sao cho
minh trong nhw chwa hé trang diém. Co ta muon té ra khong quan tam dén
strc hit cia ban than. Thyce té 1a, néu mot ngwoi phu nit Phap trang diém
qua loe loet, c6 kha nang co ta sé bi hiéu nham la gai lang choi.

Viéc c6 gang qua mirc dé quyén rii mot ngwoi dan 6ng thé hién rang ban
dang tuyét vong, va diéu nay khong dwoc chap nhan trong nén van hoéa
Phap. N6 tham chi con anh huwdng dén tén goi cia cac loai quan do dwoc
xem nhw la mot phan cta sy quyén rii. Tt “negligee”® duwgc tao thanh twr
mot goc tr trong tiéng Phap ma dich sang tiéng Anh c6 nghia la “thd o”.
Ké ca khi mot nguwoi phu nit Phap co thé trong cuc ky quyén rii trong bo
quan 4o ngu khéu goi, thi chd y cia 6 ta van la té ra minh chang hé quan
tam dén nhitng gi dang mac.

“Trai nghiém dau tién cuda téi vé sy quyén ri la khi t6i con la mét co
bé. T6i lay trom do trang diém va son moi ctia me va vdi hai nguoi
ban cua minh, ching t6i gia vo nhv minh la ngudi 16n — x0 giay cao
got cia me toi, budc di khoan thai, thir lam mot ¢6 nguwdi mau trén san
catwalk. Me t0i vé nha va rat bic minh vi ching t6i da pha héng bo do
nghé trang diém cua ba.” — mét nguoi phu nit 55 tudi.

Nguwgc lai, ngwdi Anh lai trinh dién diéu nhay quyén rii trong nén nhac
am 1 hon nhiéu, va cé vé nhw mot trong hai gidi san sang lam tat ca dé trg
nén quyeén r.

Dan 6ng Anh c6 nhitng moi lién két dac biét manh mé véi nhau, cé 1€ la
manh hon nhitng méi quan hé gitta nhitng ngwoi dan 6ng trong tit cad cac
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note:

nén van héa khac. Bai vi ho thuc sy tin rang chi nhitng ngudi dan 6ng méi
c6 thé hiéu dwgc cdm xtc cia ho, tat cd nhitng moi quan hé ban bé cé y
nghia ctia ho déu la véi nhitng nguwdi dan 6ng khac. Ho danh phan 16n thoi
gian trong cac cau lac bo danh cho nam gidi, va nhitng dém vui choi cta ho
chu yéu la cac hoat dong véi nhitng nguwdi dan ong khac, du cho ho roi
cudc choi va di vé nha véi mét co gai khi hét dém.

Hién nhién diéu nay tao ra mot sy chia cat ro rét véi phu nit Anh, nhitng
ngwoi cam thay minh bi ra ria trong cudc choi. Viéc thiéu thon sy quan tam
tr dan 6ng trong nén van hoa ctia minh khién ho v6 cung that vong va
phién mudn. Vi cam thdy khong dwgc chi y va khong duwgce danh gia ding
muc, nhitng co géi tré & Anh cham chut cho sy quyén rii mot cach gan nhw
trdi ngwoc hoan toan véi phu ni Phap. Ho an mac that ky quac dé gay chu
y. Ho dién nhitng chiéc vay ngan chi to hon cai that lung mdt chiit, mac 4o
hé bung, dinh da quy vao rén, va nhuom téc da thé loai mau, thwong la
nhiéu mau mét lic. Ho ra sitc dé dwgc cha y.

Thé nhung dan 6ng Anh thudng cé xu huwéng té6 ra lanh dam. Thuec té,
thai do lanh dam la mét dac trung ctia dan 6ng Anh (hdy nghi dén mot canh
trong bo phim Titanic, trong khi moi ngwdi c6 gang chay thoat khéi con tau
dam, mot ngwoi Anh van tiép tuc choi bai, va néi: “Bai t6i dang dep lam,
toi muon choi n6t van nay”). Hiém khi ban chitng kién mot ngwoi Anh di
bd dwdi pho, nhin thdy mot ngwdoi phu nit dep va dwa ra bat ky 16i binh luan
nao.

Dbiéu nay cang khién phu nit Anh no lyc hon nita. Dé biét dugc chuyén
nay sé di dén dau, chung ta chi cé thé twéng twgng vé nhitng xu huwéng thoi
trang sé xudt hién tai London sau hai thap ky nita.

Phu nit My hiém khi khéu goi nhuw vay. Mot lan nita, day lai la sw phan
chiéu cta nén van héa vi thanh nién cda ching ta, d6 tudi ctia nhitng
nguong ngung va khéng chac chan. Tai My, c6 mot khuynh huwéng lo sg
ngam vé nhitng xu hwdng thé hién hanh vi tinh duc cong khai, vi du dién
hinh 1a cau tra 10i sau day, dén tir mot ngwdi tham gia trong mot budi kham
pha vé dau an:
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“Hoi hoc cdp 3, toi nhin thdy hai anh chang du6i theo mét c6 gai. Ho
chi dang vui dua, nhung tinh hinh bat chot tré nén xau di. Mot anh
chang cham phai nguc c6 géi va c6 ta da dam anh ta mot phat vao miii.
Gido vién dén. Co gai bao rang hai anh chang kia dinh ham hiép minh.
That dién ro. Tw d6, t6i chang muén choi may tro choi kiéu nay véi
dam con trai nita.” — mét c6 gdi 25 tudi.

Nén vin héa Y, mot nén van héa c6 dai, gti nhitng théng diép vo thiic
hoan toan khac t6i nhitng ngudi 16n 1én trong nén vin héa nay. Nguodi Y
xem sy’ quyén rii 1a mot cudc choi cong phu va day hitng khéi. Pan 6ng Y
nguwong mo va tran trong moi thit lién quan dén phu nit. Ho két néi vdi tinh
nit trong minh nhiéu hon dan 6ng trong moi nén van héa khac (nhé rang,
khi ching ta n6i vé mot mat ma van hoéa, diéu do khong cé nghia la tat ca
moi ngwoi déu giong nhau, nhirng hé théng tham chiéu nay van cé gia tri
d6i véi moi ca nhan trong nén van hoa). Thuyc té 1a ho danh nhiéu thoi gian
dé 1am dep ban than hon ca phu nit Y. Ho dung rat nhiéu m§ phdm, dung
dau goi tré em dé lam cho t6c mém mai va bong loang, thoa kem va thuéc
md dé co lan da tré dep, va cyc ky cham chit dén viéc an mac — quan 4o,
gidy dép va nuwdc hoa. C6 1& nguoi Y 1a nhitng ngudi dan 6ng lich 1dm nhat
thé gidi va muc dich cta sy lich 1am nay chinh la sy quyén rdi.

Vi c6 tinh nit manh mé nhu vay, nén dan 6ng Y két néi v4i phu nit rat dé
dang; phu ni* Y thich ho & diém dé. Thuc t& 1a ké ca phu nit cdc nuéc khac
ciing phan ng vé6i dan 6ng Y mot cach khac hin so véi dan 6ng trong cac
nén van hoéa khac. Tai dat nwéc minh, phu nit c6 thé cdm thdy bi xtc pham
néu dan ong huyt sdo véi ho (hinh dung canh méot c6 gai @ My di ngang qua
may anh chang cong nhan xay duwng), thi nguwgc lai, ho lai thady hanh dién
khi chuyén ndy xay ra trén dat Y. Xét rong ra, diéu nay la do dan 6ng Y cho
thdy rd rang rang sy chd y cta ho hoan toan vo tw va khéng hé cé y de doa
hay tuc tiu, sy lién két manh mé tw nhién cia ho v6i phu nit gitip ho dé
dang thé hién diéu do.

Thuc t& 12 sy quyén il mang tinh tiéu khién d6i v6i dan 6ng Y nhiéu hon
so vOi tat cd moi ngwoi ¢ cac nén van héa khac, bat ké gidi tinh nao. D6 la
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mot tro choi ma qua trinh choi quan trong hon nhiéu chuyén thang thua.
Mot ngudi Y sé t6i bén canh mot ngudi phu nit anh ta khong hé quen biét,
néi véi co dy rang co dy dep nhu thé nao va anh ta da yéu c6 ngay tir cai
nhin dau tién — va néu ngudi phu nit khong dap lai sy quan tam cta anh ta,
anh ta sé chi mim cuwdi, nhin vai r6i bé di. Nam pht sau, ban c6 thé thay
anh ta dang lam diéu twong ti v8i mot co6 gai khac va néu két qua van vay,
anh ta sé tiép tuc cho dén khi tim dwoc ngwoi khong thé cuwong lai dwge anh
ta. Piéu dac biét la anh ta that sy c6 kha nang thanh cong khong hé nho vai
kiéu tiép can nay.

To6i khong nhan thay nhiéu khia canh tiéu khién nhw vay ti dan 6ng My
trong nhitng budi kham pha ma t6i t6 chitc. Nguwoc lai, dan 6ng My ludn
viét vé nhitng cam xtc cuda tré vi thanh nién nhuw hoang mang, that vong va
tuyét vong.

“T6i chwa bao gio gidi trong chuyén nay. Toi khong cdm thdy thoai
mai mot chit nao vdi cac c6 gai. Ho ludon cwdi pha 1én va t6i chang
hiéu vi sao. T6i thay xdu ho, nhung t6i cling khong biét vi sao lai cdm
thay nhw vay.” — mét nguoi dan 6ng 20 tudi.
“Khi t6i con nho (bon hodc nam tudi gi dé), moi ngwoi bao toi that dé
thwong. Toi c6 mot o ban gai cung tudi ¢ treong. Ching téi ludn choi
cung nhau, thinh thodng con nam tay. Co gido noéi diéu nay véi bé me
cua ca hai dira va thé l1a toi khong dwoc phép choi vdi co bé ay nira.
T6i nghi rang co6 bé dy 1a moi tinh dau cta t6i. Toi da rat buon va khéc
sudt may ngay lién.” — mot nguoi dan 6ng 35 tudi.
“T6i song c6 nguyén tac. Ban bé ludn giéu cgt va néi rang toi sé chang
bao gi¢ dwgc lam tinh, t6i qua xau xi. Ho ludn néi chuyén vé tinh duc
¢ truong cap 3. T6i khong chiu néi ho. T6i mubén tim mot co gai sé
yéu toi. Toi da rat lo sg vi khong biét phai lam gi.” — mét nguoi dan
ong 38 tuoi.
Dau Nhat Ban ¢6 mot nén van héa lau doi nhung dan 6ng trong nén van
héa dé cling thé hién nhiéu cdm xtc bat an giong nhw dan 6ng My. Tuy
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nhién, nguyén nhan lai rat khac nhau. Vi hon nhan sap dat van dwgc xem la
chuan myc trong xa hoi Nhat Ban nén dan 6ng khong phét trién kha nang
quyén ri nit gigi. Mot tro tiéu khién wa thich cia dan 6ng Nhat la dén cac
quan regu va tra rat nhiéu tién cho nhitng “nit tiép vién nha hang” dé cac co
gai nay rét regu va lang nghe ho tdm sy khi da say meéem. Ho thudng ngoi
gitta cac geisha, d6i khi bon dén nam c6 mot ldc, va tham chi cé thé lam
tinh v6i nhitng c6 gai do khi da da say, nhung duwong nhw ho hoan toan
khong c6 kha nang tan tinh hay ve van mot nguwoi phu nit. Nguyen nhan
trire ti€p la do nén van héa Nhat day ho rang tinh yéu la thit khong c6 gia
tri va thdm chi con nguy hiém (mot “can bénh nhat thoi”).

Nghién cttu ma t6i tién hanh & Nhat chi ra rang sy quyén rii la mot diéu
hét sitc té nhi doi vdi ca hai gidi. Phu ni ton nhiéu thoi gian dé dam bao
dau toc sach dep. Ho cling dac biét chu trong dén phan c6, lam noi bat bang
kem dudng da va cac 16p trang diém. Ho sé bui mai téc hoan hao 1én va bé
c0 4o kimono sao cho c6 cua ho dwgc ton 1én hét mitc c6 thé. Ho lam diéu
nay dé thu hut dan 6ng va Nhat Ban la nén van héa duy nhat ma t6i biét thu
hit dan 6ng bang mot bo phan co thé khong hé lién quan dén qua trinh sinh
san.

Cac bubi kham pha vé sy quyén rii dién ra trén toan thé gidi, du ching
thwong chi khang dinh thém nhitng diéu ma t6i da biét. Cac buoi kham pha
tai My thwong khé dy doan nhat, bat chap nhitng gi ma t6i da biét vé nén
van hoéa vi thanh nién. Ba tram nguwdi tham gia nhitng bu6i kham pha tai
My dén tir nhiéu thanh pho khac nhau da cho t6i cai nhin so lwvgc khong chi
vé dau an dau tién caa ho vdi su quyén rii, ma con la nhitng ky tc manh mé
nhat cling nhuw nhitng ky ¢c gan day nhat. Biéu d6 cung cap cho cho t6i 900
thong diép dé xi ly — va mot chu dé chung dé tim ra.

“Khi me dan t6i kéo vay thap xudng lic & canh 1{i con trai, t6i thay
that kho hiéu. Vi sao khong phai la & canh cd dam con gai nita? Sau
nay thi toi da hiéu.” — mét nguoi phu nir 45 tuoi.

“T6i chang c6 khai niém gi vé sy quyén rii. Chang goi ra dugc diéu gi
hét. Cé 1é 1a udng bia vGi ban bé, mom noéi oang oang, moi rwgu cac
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c0 gai, udng rugu vaéi ho. Roi di vé nha.” — mot nguoi dan 6ng 40 tudi.
“T6i di choi v6i mot nguwoi dan ong 16n tudi. Anh ta rat tét, nhung ltic
nao ciing muon t6i mdc vay. T6i nghi nhw vay that la 16i mét. T6i thich
mdc quan bo. Cho dén khi anh ta n6i rang t6i khién anh ta hitng tinh
khi mac vay. Tw do, toi khong gap lai anh ta nita.” — mot nguoi phu niv
40 tudi.

Nhitng hinh dnh gidn di va hoang mang nay xuat hién lién tuc trong bubi
kham pha — bén canh nhitng cau chuyén vé “nhitng ké du do gidu mat”,
nhitng thong diép thudc vé tiém thitc, sy thoi mién va tinh thiéu trung thyec.
Pay la mot dac diém cua tudi vi thanh nién ma t6i da khong luwong trudc
dwgc: long hoai nghi, noi lo sg bi thao ting va s noi loan doi véi bat ky ai
“bdo ban phai lam gi”.

Nhu t6i da noi trude do, cam xuc chinh la chia khéa dé hoc héi. Khi cam
xtc tao thanh dau an la mot cdm xuc tiéu cwe thi ddu an dé nhiéu kha nang
cling 1a mot dau an tiéu cye. Trong xa hdi My — va sy thong nhat ctia nhitng
cau tra 10i trong nhitng budi kham pha da khién diéu nay tré nén hoan toan
sang td — c6 mot sy lién twdng tieu cyc voi khai niém vé sy quyén ri. Khi
nguwoi My nghi vé sy quyén rii, ho nghi rang minh dang bi budc phai lam
diéu gi d6 ma ho khong muon hodc ho tin 1a khong nén lam.

Mat ma vin héa My caa sy quyén rii chinh 1a SU THAO TUNG.

Béi vi nhin nhan sy quyén rii duwdi con mat tiéu cyc nhw vay, nén ching
ta lu6n vo thitc mang trong minh sy ngd vuc cao do doi véi tat ca nhitng
mobi quan hé nam nit. K€ ca khi nhitng 10i tan tinh khong hé xung dot,
thong diép vo thitrc vé “sy thao ting” van hién hitu. Ngwoi My da dé ra khai
niém vé “cudc chién gitta cac gidi tinh”. Sach bao va cac chwong trinh dam
luan tai My khong ngirng c6 xuy khan gia 1én an cach doi xi ctia gidi nay
do6i véi gidi kia. Nhitng bé phim thanh céng vang doi minh hoa cach dan
ong va phu nit thao ting lan nhau trong nghé thudt quyén rii. Du nhitng
cuon sach, cac chuong trinh dam ludn, va cac by phim s dung tinh hai
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huwéc dé tao diém nhan thi nhitng thong diép ngam cua ching lai khong hé
khoi hai mot chit nao: sw quyén rii lam cho chiing ta rat, rat kho chiu.

Sau phat hién nay, L’Oréal da quyét dinh gat b6 mat ma trong chién lwgc
tiép thi cia minh. Trong khi cac quang c4o cta ho & Phap thé hién sy quyén
rii day khoai cam va 19 liéu thi ho khong hé muon nhitng khach hang My
cam thay khong thoai mai hay bi thao ting khi dwgc gigi thiéu cac san
pham cua ho. Ho quyét dinh rang quang cao cta ho khong dwoc dinh dang
dén tinh duc ma tdp trung vao cam xuc cd nhan. Muc dich st dung san
pham cta L’Oréal khong phai la dé quyén rii dan 6ng, ma la dé cam thay tu
tin hon — “Bdi vi ban xitng dang”. Chién dich quang ba ctia ho noi vé viéc
cham séc va nuoi dudng lan da va mai téc, ggi 1én nhitng hinh anh vo thirc
vé tinh me hon la sy thao ting.

Bang cach gat bé mat ma cta sw quyén rii trong quang cado, L’Oréal da
tao ra mot chién lwge thanh cong. Ho da “nghich ma mot cach hiéu qua”.
Khi mot nha quang cao biét rang viéc két n6i mot san pham v6i mot mat
ma nhat dinh c6 thé khoi ddy nhitng cam xtc tiéu cuc, ho c6 thé chon cach
né tranh mat ma do. Mot cach tiép can khac, dac biét hiéu qua khi ma moi
lién két tieu cye la khong thé tranh khéi (nhw ching ta sé thdy véi mat ma
ctia d6 udng cé con), dé la chap nhan mat ma dé6 mdét cach khon khéo sao
cho c6 thé giam thiéu duwgc tdc dong cua noé.

Chién lwgc thit hai sé hiéu qua déi véi nguwdi nao muodn tré nén quyeén ri.
Xét cho cung, khong c6 cach nao tranh khéi nhu cau st dung strc hit cta
minh trt khi ngwdi dé quyét dinh séng doc than. Mot phwong phap hiéu
qua ¢ day la lam tiéu tan sy ng® virc mot cach thanh that — dé doi twong ma
ching ta c6 cam tinh biét rd sy quan tdm cna ching ta mot cach tryc tiép
nham tranh gay ra bat ky cdm giac ltra d6i hay thao ting nao. Mat ma tiéu
cuc van con do, nhwng su thanh that — sy thira nhdn ngam vé méat ma nay —
sé giam thiéu dugc tac dong cua noé.

“Nguwoi my khéng lam tinh, ho c6 nhitng van dé vé tinh duc.” -
Marlene Dietrich
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Quan niém cna tudi vi thanh nién vai thé gidi chi c6 mot vai vung mau
xam. Tré vi thanh nién c6 khuynh hwéng chi nhin thdy nhitng thai cuc trang
den tach bach: sy viéc tot hoac xau, thu vi hodc nham chan, c6 y nghia hoac
khong c6 gia tri. Kiéu tw duy nay tham nhap vao khap nén van hoa vi thanh
nién cnua ching ta, va ban sé thay nhitng vi du minh hoa xuyén su6t cudn
sach nay. Mot vi du nhu vay la mat ma cua tinh duc.

Sau khi hiéu vé mat ma cuda tinh yéu va sy quyén rd, toi tiép can mat ma
cta tinh duc va tién lwgng rang n6 sé phan anh sw khé chiu & mot mirc do
nhat dinh nao d6. To6i da biét tir trudc rang ngwdi My cam thay kha cang
thang khi néi dén nhitng moi quan hé than mat. Thé nhung, t6i khong ngo
la nhitng phan hoi trong cac bu6i kham pha lai cwc doan dén nhw vay.

“Bon con trai déu la 1 ch6. Ching t6i biét ching muén gi. Thinh
thodng... ching t6i dap tng ching. Nhuwng ching t6i biét vi sao ching
ndi yéu ching t6i.” — mot c6 gdi 14 tuoi.

“Hoi 11 tudi, toi ngoi cung chi gai 12 tudi va cac ban cua chi ay.
Chung to6i ngoi trén cau thang sat tang thwong ctia mét treong cap hai
trong vung. Ban chi toi ké cho hai chi em t6i vé chuyén ay [tinh duc]
vi chi ta vira m&i kham pha ra. Chuyén nay that sy lam t6i thay sg hai.
Toi cling khong thye s hiéu tai sao lai c6 cam giac d6.” — mét phu nir
42 tudi.

“T6i nhd rang minh da muén dwgc lam chuyén dy dén phat dién... dau
6c toi chi quanh quan mo6i chuyén d6 su6t may nam trgi. Nhung rot
cudc, khi t6i lam tinh Ian dau tién, né troéi qua rat nhanh va t6i cam
giac nhw minh bi ai d6 Itra gat rang no tuyét voi vo cung. T6i ¥ ngd
rang minh sé cam thay thang hoa t6t dinh, nhung ngugc lai, t6i cam
thdy nhu bi danh guc. Noi that vong 16n lao d6 that dang sg.” — mét
nguoi dan éng 36 tuoi.

“Hoi hoc 16p Nam, toi cung cac ban doc cudn sach Are You There
God? It’s Me, Margaret (Chua oi, Nguoi c6 do khong? Con la
Margaret) [tac gia Judy Blume]. Cé nhitng doan ndi vé tinh duc va t6i
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vé nha dwa cho me xem. T6i khong hiéu nhitng chuyén dién ra trong
cuodn sach. D6 la lan dau tién me noéi vaGi téi vé nhitng chuyén ay. To6i
thay sg hai va lo lang.” — m¢t phu nir trong dé tuéi 40.

“Nam 11 tudi, t6i bat dau day thi. H6i do, t6i la mot tomboy. T6i
khong muén tré thanh mot ngwdi phu nit. T6i 1a mot dia tré hay
nghiém trong hoa van dé va bé me da khong chuan bi day da tw twéng
cho t6i vé buwéc thay doi nay trong doi. Téi khong hiéu lam sao ma
minh lai cé thé song sét qua dugc giai doan nién thiéu nita.” — mét phu
nir 50 tuoi.

“Ho6i con nién thiéu, t6i phat hién ra ban than nhat cua chi minh la vii
nit thoat y. Tir d6, moi lan nhin thay chi ay, t6i chi mudn xé nat quan
ao chi ay va lam tinh véi chi ay ngay lap titc. Lic ay, hormone trong
toi kéu gao dit doi.” — mot nguoi dan 6ng 34 tuoi.

Lap di lap lai, nhitng nguwdi tham gia néi vé thanh céng va that bai,
nhitng diéu cé6 dugc va nhitng thit danh mat, tham chi la thé thong tri va thé
bi thong tri. Ké ca khi ho viét vé tinh duc nhw mét trai nghiém khodi lac thi
cau chuyén cling thuong két thic mét cach u toi.

Khi doc nhitng gi moi ngudi viét trong nhitng budi kham pha do, toi
khong nhin vao nhitng gi ho néi (nhé rang, ban khong thé tin nhitng diéu
moi nguoi noi), ma hay nhin vao nhitng thong diép chung. Toi khong xem
xét van canh, ma la ngl* phap. Khong phdi ndi dung, ma la cau tric. Trén
tinh than ay, trong qua trinh nghién citu nhitng cau chuyén moi nguoi viét
vé tinh duc, t6i nhan thdy diéu gi d6 trong van phong cta ho; s xuat hién
thwong xuyén cta nhitng t nhv “sg hai”, “hoang sg” va “lo lang” hay
nhitng cum ti* nhw “t6i cAm thay nhw bi danh guc” hoac “T6i khong hiéu
lam sao minh lai c6 thé séng sét qua duwgc”; viéc sit dung nhitng cau cut lin
va nhitng doan dai khong ngat cau. PBiéu d6 dan dén mau thuan trong tam
tri, nhung d6 khong phai la loai mau thuan cé thé giai quyét mét cach hoa
nhd, vdi ca hai bén déu c6 1gi. Thay vao d6, né dan dén kiéu mau thuan tam
tri trong dé ludén cé it nhat mot bén that bai va thwong la ca hai cung that
bai. Mot mau thuan bao lyc.
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Trong thye t€, mat ma van héa My cua tinh duc 1a BAO LUC.

Diéu nay minh hoa cho suy nghi cic doan ctia mot nén van héa vi thanh
nién. Vi cam thay khong thodi mai trong tinh duc, ching ta danh déng né
v6i nhitng thi do6i 1ap hoan toan véi sw khoai lac, thit gi d6 gay ra dau dén
hodc cai chét. Diéu nay ciling cho thdy rd rang nén van héa cta ching ta
thodi mai véi van dé bao lwc hon nhiéu so vdi van dé tinh duc. Ching ta
cho rang ban luan vé tinh duc trong bita an t6i la bat lich sy, nhung chiing
ta lai cho phép nhitng budi tro chuyén kéo dai vé chién tranh, t6i pham,
hodc bo phim hanh dong mé&i nhat. Néu mot nguwdi dang c6 dy dinh di san
v6i cha dich ro rang la ban va giét con gi dé, anh ta c6 thé néi chuyén nay
vdi tat ca ban bé dong nghiép va cé khi con dem khoe nhitng tdm anh cta
minh bén canh “chién lgi pham”. Tuy nhién, néu hai dong nghiép chwa c6
gia dinh dy dinh c6 m6t cuoc may mwa ¢ khach san gan do, nhiéu kha nang
ho sé chang ndi véi ai vé chuyén nay trir nhitng nguwdoi ban tam giao than
thiét nhat. Uy ban Truyén théng Lién bang (FCC) da phat cic dai truyén
hinh vi chiéu canh phu nit cho con bu (mdc du hinh anh nay chang dinh
dang gi dén tinh duc), nhung trong bat ky dém nao, nhitng dai truyén hinh
nay ciing c6 thé phat séng nhitng chwong trinh mo phéng cac vu giét ngwoi
va danh dap ma khong hé bi phat.

Ban c6 thé nhé lai bé phim nam 1989 The War of the Roses. Bo phim néi
vé cudc ly hon vo cung gay gat gitta hai nhan vat do Michael Douglas va
Kathleen Turner thu vai. Dén cu6i phim, cudc chién giitta ho bién thanh
xung dot bao lyc va hai chién binh nga khoi ban cong, roi xuéng tang dwdi.
Khi ca hai nam thoi thép, Michael Douglas quay sang Kathleen Turner va
héi: “Em c6 thdy swéng nhu anh lic nay khong?” Cau hoi day tinh duc &
cu6i man do6i dau chét choc nay la hoan toan thuan ma. Piéu ma dao dién
Danny DeVito va nguoi viét kich ban Michael Leeson hiéu rd chinh la
nguwoi My da vo thitc “thay thé” tinh duc bang bao lwc. Nén van hoa cua
ching ta ngdp tran nhitng két noi tinh duc/bao lyc. Loi cia cac bai nhac
hip-hop thudng dé cao nhitng tinh chat hdp dan caa hanh vi bao dam. Cé ca
mot dong tiéu thuyét lang man goi 1a lang man ly ky, trong d6 nhitng nguoi
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tinh két noi v4i nhau gitta nhitng cau chuyén vé nhitng ké giét ngwoi hang
loat, nhitng ké tan sat va nhitng tén khuing bé. Va da bao nhiéu lan ching ta
xem nhitng canh phim quen thudc khi ma cac cdp tinh nhan tat vao mat
nhau tredce khi nga vao vong tay ctia nhau?

Khong kho dé tim ra nhitng noi trong nén van hoa My ma ranh gigi gitta
tinh duc va bao lyc bi x6a nhoa. Pan 6ng ndi vé chuyén “nén” hodc
“phang” mot nguwoi phu ntt khi anh ta dwa dugc co ta 1én givong. Phu niv
dua cgt vé viéc thién mot nguwdi dan 6ng néu anh ta phan bdi ho. Nhitng
loai thu6c mé dé khong ché va cudng hiép nan nhan lan tran khap céc
treong cap ba va cao dang. Chung ta thwong xem nhitng quan bar cho
nguwoi doc than nhw 1a nhitng “cho ngwoi”. Tat ca nhitng diéu nay déu vo
cung quen thudc.

O doan trudc, chiing ta di dwgc thdy cach L’Oréal tranh nhitng thong
diép tiéu cuc lién quan dén sy quyén rii trong chién dich tiép thi cua ho.
Mat ma cua tinh duc cting 1a m6t mat ma tiéu cyc. T tredc dén nay, chua
c6 mot nha tiép thi nao & My st dung tinh duc dé ban san pham ma dat
dugc thanh cong 16n. Khi nhitng nguwoi lam quang cao ban hang dwa vao
tinh duc, ho da tdn dung mat ma. Mac du da s6 ho khong nhan thitc rd va at
thay kinh ngac khi biét dugc rang ho dang lién két san pham ctia minh vai
bao lyc, diéu nay c6 hiéu qua béi mét 1y do don gian: Nguwoi My say mé
bao lyc. Hay xem xét vi du nay: vao tuan dau tién ctia thang Mwoi nam
2005, bo phim truyén hinh s6 mot tai My la CSI, mot bo phim day ray
nhitng hinh anh t0i ac rung rgn. Pirng thit hai la Desperate Housewives,
mot bo phim vé nhitng phu nit ggi cam song tai ngoai 6 v&i nhiéu tinh tiét
lién quan dén 4n mang. Thuc té la cd ndm bd phim truyén hinh cé lugng
nguwoi xem nhiéu nhat trong tuan déu c6 ndi dung mang nang tinh bao lyc.
Ciing trong tuan do, b6 phim dién anh s6 mot tai My la The Fog, mot bo
phim kinh di; ding th tw la Flightplan, mot bo phim bao luc ly ky; ditng
tht sdu laDomino, m6t bd phim hanh dong néi vé mot co gai san tién
thuwéng; va ding thi tdm la A History of Violence. DVD dugc thué nhiéu
nhat 1a The Amityville Horror, ditng thit hai va thi¢ tw 1a nhitng album rap
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cuong bao. Nguwoi My c6 thé ghét cay ghét dang bao lwc ngoai doi thuc,
nhung lai mé mét nhitng san pham mé6 phéng bao lyc. Pay 1a mot nhanh
khac trong nén van hoéa vi thanh nién cia ching ta: l1a mot dita tré vi thanh
nién, ching ta cdm thdy bat t&¥, minh déng da sat va ching ta bi kéo vao bao
lvc dé kiém nghiém sy bat bai cua minh. Khi nhitng nha ti€p thi st* dung
tinh duc trong quang céo, ho da két ndi véi niém mé hodc nay.

Mac ket trén tau Iwgn siéu toc

Cac nén van héa thay doi vGi toc do cham chap. Chting ta sé khong thay
duwgc thoi diém ma nén van hoéa vi thanh nién cta nwéc My két thic. Con
chau ching ta hay con chau ctia con chau chiing ta cling vay. Biéu do6 c6
nghia la mat ma cda tinh yéu, sw quyén rii, va tinh duc sé van giit nguyén
trong vai thé hé nita, tat nhién day khong phai la mot di san toi wu. Dau vay,
tudi vi thanh nién la mot chuyén di tau lwon siéu téc va trong cac trang tiép
theo, ban sé thdy nén van héa vi thanh nién ctia nwéc My, nén van héa
khién ching ta roi xuéng nhitng vuc tham kho chiu, cling dwa ching ta
vuon dén nhitng dinh cao choi loi.
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Chuong 3

SONG TREN TRUC DOC
Mat ma cua sac dep va s béo phi

Cudc s6ng von ludn xung dot. Tat ca nhitng trai nghiém cia ching ta trong
cudc song déu nam dau do trén mot truc gitta hai thai cwc. Mot ngwoi
khong thé nao cdm nhan dwoc tron ven niém vui swéng néu chwa ting trai
qua nhitng noi dau buén. Mitc do cam nhan trai nghiém cua ching ta phu
thudc vao vi tri cta trdi nghiém dé trén truc (dau bu6n déi chut, vui swéng
cuc do, v.v.). Co ché truyén tai noi dau dén ndo bo ciling chinh la co ché
truyén tdi niém khodi lac, diéu ma nhitng ké mac chitng kho dam hiéu rat
10.

Nhitng sy xung dot twong ti nhw vay tao nén nhitng nén van héa. Moi
nén van héa déu dugc cau thanh tir vo sé thai cuc va sy xung dot gitta cac
thai cyc doi lap nhau. Vi dy, mot trong nhitng xung dot hang dau trong nén
van héa My la sy xung dot gitta tw do va cam doan. Chung ta xem tw do la
mot quyén khong thé xam pham. Ching ta da trdi qua biét bao cudc chién
dé bao vé quyén ty do, va nhitng ngwoi dan My san long xa than dé git
vitng quyeén tw do d6. Thé nhung dong thdi, nén van hda cia ching ta cling
cam doan cuc ky quyét liét. Chang ta tin rang khong nén ché chén qua da,
choi boi qua nhiéu, hay pho trwong sy giau c6 qua mic. Trong khi truc
khong bao gio tw bién doéi thi vi tri cia nén van hoéa trén mot truc cu thé
thay doi qua tirng thoi ky. Vi dy, vao nhiéu thdi diém trong lich s, nén van
héa M¥§ nam & nhitng vi tri khac nhau trén truc t do — cadm doan (nghiéng
han vé thai cuc cam doan vao thap nién 1920 va theo chiéu hoan toan
nguoc lai vao cudi thap nién 1960 va dau thap nién 1970), nhung dau thé
nao, thé lyc doéi 1ap ludén xuat hién (nhitng ké buon rwgu lau trong thap nién
1920 va phe On hoa & khoang thoi gian sau). Sy xung dot nay luén ton tai
va gop phan hinh thanh nén nén van hoa cta ching ta.
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Cung mot thai cuc nhung trong mot nén van héa khac cé thé c6 mot thé
lyc doi 1ap khac. Vi dy, tai Phap, thai cyc doi 1ap cta tw do trén truc khong
phai la cdm doan ma la dac quyeén. Trong sudt chiéu dai lich st cia minh,
nguwoi Phap chao dao gitta nhitng giai doan tang 16p dac quyén théng tri va
nhitng giai doan tang 16p doé bi lat d6 va dat nuwdc hiay bo dac quyeén ciing
nhw cac twdc vi. Vi du noi tiéng nhat di nhién la cudc cach mang Phap dién
ra vao nam 1789, mac du cling can nhd mat thong tin kha tha vi rang khong
lau sau do, Napoleon da m& ra mot ky nguyén mdi cua dac quyén va tuGc
vi. Ngay nay, nwdc Phap lai ddo chiéu trén truc va huéng vé thai cyc ty do,
thé nhwng van con ton tai tinh trang xung dot r6 rét, do hé qua ti sy tan
thanh cua Pang Cong sdn doi véi chu nghia dac quyén (khong lam viéc
hodc lam viéc t6i thiéu, trach nhiém cta chinh phu trong van dé phic lgi xa
h6i, v.v.). Nguwoi Phap thyc hién nghiém ngat quy dinh tuan lam viéc 35
tiéng va mot nam c6 sau tuan nghi phép, mién phi cham séc sitc khoe ciling
nhw gido duc. Nguwdi Phap c6 thé sitng sot néu tdi néi rang cudc song nhw
vay khong khac gi cudc séng vuong gia, thé nhung trong khi ndi dungcta
hanh vi da thay doi thi cdu tric van nhat quan véi tinh chat quy toc: quan
niém cho rang lao dong la khong t6t va lam giam gia tri cia mot con nguoi.
Mac du hién tai chi con mot s6 it quy toc thwe sy & Phap, khuynh huwéng
dac quyén dac lgi van dang ngam ton tai, vi du dién hinh la ngwdi Phéap
nhan dugc tién trg cap that nghiép con nhiéu hon s6 tién ban c6 thé kiém
duwgc trong nhiéu nganh nghe.

Khi Disney khai treong Euro Disney & Paris, ho da biét dwgc rang dac
quyeén ddc 1gi cé y nghia nhiéu dén thé nao do6i véi nén van héa Phap. Ban
dau, cong vién gidi tri nay cling c6 cung quy dinh v&i nhitng cong vién gidi
tri khac cua Disney, cam vat nudi, hit thudc cling nhu tiéu thu regu bia.
Nguoi Phap dong loat tdy chay cong vién nay vi ho khong thich nhitng quy
dinh ngat nghéo dén vay. Disney chi khai thac dwgc thi truong Phap khi ho
bat dau ban “vé wu tién” dac biét (trd thém mot khoan tién) cho phép khach
tham quan dén mat vai dia diém trong cong vién noi ho cé thé dem theo vat
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nudi, hidt thudc va uéng rvou. Y twdng vé nhitng hon dao dic quyén trong
mot dai dwong binh dang 1a thudn ma vGi ngudi Phap.

Sac dep la mot hanh dong can bang va mot phuc trang cao quy
Khi Cover Girl (mot chi nhanh cta Procter & Gamble) thué t6i tim hiéu
mat ma van hoéa cta sac dep doi v6i nguwoi My, sw xung dot gan lién vai
thai cyc nay hién lén rd nét ngay trong nhitng budi kham pha dau tién.

Nhitng nguwdi phu nit tham gia budi kham ph4, nhitng ngudi 16n 1én trong
mot nén van héa ma mat ma vo thitc cda tinh duc la BAO LUC, luon ké
nhitng cdu chuyén ma théng diép dang sau la con nguwdi can can bang giita
quyén rii va khéu goi. Ho tao cam twéng ro rang rang cé ton tai mot ranh
gidi phan chia gitta xinh dep va cuvc ky néng béng va néu vugt qua ranh
gidi do, ho sé dat minh vao nguy hiém.

RO rang, c6 nhitng thong diép ung hd cho quan diém nay trong nén van
héa My: vi du, mot tham phan phan x* rang nan nhan bi hiép dam da khiéu
khich ké tan cng bang vé ngoai hoac hanh dong cia minh, hay vu rach mat
ngwdi mau la do thi pham nghi rang c6 ta qua hoan hao. Do do, phu nit My
dinh vi trén truc véi hai thai cue sac dep va su khéu goi, sao cho ching tién
gan dén viéc cé thé vugt qua mot cach thodi mai nhat ma khong thyc sy
lam viéc ay. Mot cach vo thitc, ho tao ra mét danh sach cac nguyén tac va
lam theo nhitng diéu do6: di giay cao got tai cac budi gap mat xa giao thi
khong sao nhung & cho lam thi lai qua khéu ggi; mac doé bo hay vay ngan
c6 thé dugc chap nhan & cac bita tiéc rwgu riéng tw cung chéng nhwng néu
ban doc than va an mac nhw vay dén quan bar nghia la ban dang dinh kiém
chac dan 0ng; trang diém dam c6 thé hiéu qua khi di choi dém trong trung
tam thanh pho, nhung néu ban dén siéu thi ma trang diém nhw vay, chac
chan sé phdi chiu nhitng anh nhin béng gi6. Mot trong nhitng 1y do khién
Victoria’s Secret tré thanh mot cong ty thanh cong dén nhw vay la béi cong
ty nay dd mang dén cho phu nit cach thitc dé dang dé dinh vi trén truc: ho
c6 thé nit tinh va quyén ri tuy y bén dudi bd quan 4o ctia minh, phan bi
mat. Do 16t 1a cach thirc an toan dé vira dep lai vira khéu ggi cung mot luc.
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Thyc té 1a ban than tén goi cua cong ty cling goi 1én hinh anh truc va su
xung dot. Mot mat, ching ta cé “Victoria”, &m chi sy citng nhac va kiém
kep ctia thoi dai Victoria; mat khac, “Secret”, bi mat dwgc cat gidu, sy biéu
10 bi cam doan ctia strc hit gidi tinh va sac dep.

Viéc kham pha ra sy xung dot nay da gitp toi hiéu dwgc nhiéu diéu vé
quan diém doéi vdi sac dep trong nén van héa My. Lam mot nguwdi phu nit ¢
My la diéu khoé khan. T6i thwong dua (nhuwng chi mot nira la dua théi) rang
néu dwoc dau thai thi téi hy vong la minh khong dau thai thanh mé6t phu ni
My¥. Mac du toi rat ngwdng mo phu nit My, nhung t6i khong hé muon trai
qua nhitng gi ho da trdi qua. Qua nhiéu nguyén tac, qua nhiéu xung dot.

Tuy nhién, viéc hiéu vé sy xung dot chi la mot phan cong viéc cua toi voi
Cover Girl. Dé kham pha mat ma, t6i can nghién citu sau hon cac cau
chuyén, b6 qua nhitng diéu moi nguwdi n6i nham tim ra nhitng diéu ho thuc
s nghi trong long.

“Hoi 14 tudi, toi duwgc moi dén dy mot bita tiéc 16n. Toi biét rang
minh can mot bd quan 4o méi, téi rat mudn trong minh xinh dep. T6i
dang c6 cam tinh v&i mot anh chang, thé nén t6i xin tién me mua quan
do. T6i dén ctra hang va tim dwgc ding bé do minh can. T6i mac th
va trong toi that quyén ri. T6i da nhdy su6t déem vé6i anh chang do va
chung t6i bat dau hen ho. T6i cam twdng rang chinh bd quan 4o mdai
da gitip minh.” — mét nguoi phu nir trong do tudi 50.

“Mua he nam ngoai, trong ky nghi cung gia dinh, t0i giam nam can.
Toc dep va day mau sac, da dé khée manh, méng tay, mong chan tia
tot gon gang, lan da rdm nang. Tai mot bita tiéc trén boong tau, toi da
nhdy v&i chong minh. T6i cdm thay that tré trung va dam chim trong
tinh yéu. Chong toi khong thé roi mat khéi to6i. Anh ay noéi rang anh ay
hanh dién khi & bén t6i.” — mét nguoi phu nir 42 tudi.

“Lan duy nhat t6i con cé thé nhd minh trong xinh dep 1a khi t6i tai hon
18 nam vé tredc voi mot nguwoi dan ong tuyét voi sau khi da song mot
minh su6t 17 nam sau cudc hon nhan khong hanh phic tredc dé. Bang
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tiéc la ba thang sau trai nghiém tuyét voi dé, ong ay mat. Ké tir do toi
khong con cam thay minh xinh dep chtt nao.” — mét nguoi phu nir 65
tuoi.

“Trai nghiém an twgng nhat cta toi vé viéc cam thay ban than xinh
dep la hoi toi 14 tudi — c6 nguc, chu ky kinh nguyét, tat cd moi tha.
T6i yéu mot chang trai cye ky dé thuong 16n hon t6i nam tudi. Ca thé
gidi cua t6i da thay doi.” — mot nguoi phu nir trong do tudi 30.

“Luc do, toi ba hoac bon tudi gi dé va chau ho ctia me t6i dén tham
ching t6i. Anh ay rat thich thu khi thay t6i cuwdi va viéc toi lic nao
cling vui vé.” — mét nguoi phu nir 53 tuoi.

“Nam 1970, to6i gdp mot nguwdi dan ong tén Charles va ching toi bat
dau hen ho. Trong mé6t budi hen, ching t6i vao thanh pho dé dung bira
toi. Luc dé la thang Bay va to6i mdi di bién vé nén c6 mot lan da ram
nang tuyét dep. Hom do, t6i da dén mdt trung tam tham my méi md va
toc toi dep tuyét hao. T6i mdc mot bé do hap dan, budc di bén canh
Charles, hai vai lac lw, toc x6a sau luvng va to6i cdm thay minh nhuw mot
ngoi sao dién dnh.” — mét nguoi phu nir 56 tudi.

“Nguoi yéu toi td chie tiéc mirng sinh nhat 30 tudi cho t6i. T6i mdc
mot chiéc vay ren mau den. Trudc bita tiéc, toi da rat hdo hic va vui
suwong. Toi thdy minh xinh dep va dugc yéu thuwong. Téi thady minh
duwgc tran trong. Toi la nguwdi dac biét nhat doi vdi anh dy.” — mot
nguoi phu nir 36 tudi.

Nhi*tng cau trd 10i tir hang tram nguwoi tham gia trong nhitng budi kham
pha nay cho thdy mot diéu vo cung sau kin vé quan niém cia phu nit My
do6i vGi sac dep. Khi yéu cau ho ggi lai nhitng ky tc dau tién va manh mé
nhat vé sac dep cua minh, ho hoi twéng lai nhitng gidy phit lang man,
quyén rii, nhitng khoanh khac thu hit sy chil y ctia dan 6ng. Cam giac ban
than xinh dep két noi véi viéc nhdy sudt dém cung mot nguwdi dan 6ng dac
biét, véi mot cudc hén nhan ky diéu, ngan ngui, véi viéc biét yéu, véi viéc
cam thay giong nhw mot siéu sao dién anh, va v6i cam giac dwgc mot ngwoi

https://thuviensach.vn



yéu thwong hét myc. Rat nhiéu cau chuyén tiét 16 diéu gi d6 tham chi con
sau kin hon. Nhitng phat biéu kiéu nhw: “Anh ay hanh dién khi & bén t6i”,
“Anh 4y rat thich tha” va “To6i la nguwdi dac biét nhat doi véi anh ay” cho
thay sac dep khong chi dé thu hut dan 6ng, ma déng thdi con dé thay doi
anh ta mot cach thyc chat. Mot phan 16n cac cau chuyén ctia nhitng nguoi
phu ni* nay néi vé cam gidc ban than xinh dep lién quan dén viéc tim kiém
mot nguwdi dan ong — va phan 16n nhitng cau chuyén nay noi vé viéc tim
kiém mot nguwoi dan 6ng sé trd thanh ngwdi ban doi, chi khdng phai la
ngwoi tinh thodng qua. Nhitng nguwdi dan 6ng nhan ra rang nhitng nguoi
phu ni* d6 khong phdi la nhitng ké tho 16 nhéch nhac ma la nhitng nguoi
dong day cam xtic manh liét va chan thanh.

DPan 6ng dwgc 1ap trinh cho tinh duc, mién la anh ta khong chong lai diéu
nay, mot nguwoi dan 6ng binh thwdng luén san sang quan hé tinh duc véi bat
ky ngwoi phu nit nao san sang quan hé tinh duc vdi anh ta. Thé nhung néu
mot ngwoi dan 6ng nhan ra sac dep ctia mot nguwdi phu nit, néu anh ta dirng
lai dé chiém nguwdng vé dep my miéu cua ngwoi phu nit do thay vi cham dirt
tinh cAm vd&i co ta, thi linh hén anh ta sé dugc nang 1én mot tdm cao mai.
Néu mot ngwoi phu nit c¢6 thé khién nguwoi dan 6ng tran trong vé dep cua
minh va c6 ta cé thé duy tri vé dep do6 trong mat anh ta, co ta c6 thé khién
anh ta tré thanh mét con ngudi tot dep hon. Co ta khong chi giit cho vé
ngoai cdia ban than cuén hut doi v4i anh ta, ma con nang tam anh ta tr mot
con thu dong duc thanh mot thit gi dé cao dep hon.

Mat ma cuia vé dep trong nén van héa My 1a CUU ROI BPAN ONG.

Vi du nhuv Pretty Woman, bé phim duwgc dong ddao moi ngudi yéu mén.
Trong bo phim nay, Julia Roberts tha vai mot c6 gai lang choi dugc thue
bdi mot ong trum long da sat da do Richard Gere tha vai. La mot gai diém
nén c6 chang khac nao mot moén do tiéu khién cia Gere. Thé nhung, dén
khi anh ta can c0 di cung trong mdt bita tiéc trang trong va khi c6 an mac
mot cach thanh lich cling nhw khién ban than tré nén xinh dep (thay vi khéu
ggi) hét mitc c6 thé, co da chinh phuc dwgc trai tim ctia Gere. Co citu roi
anh khoi mot cudc song vo cam.
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Trong bo phim truyén hinh Baywatch, dau hiéu vé tac dong ctia mat ma
nay trong nén van héa dai ching tham chi con ré rang hon. Trong bo phim
nay, nhitng ngwoi phu nit yéu kiéu (noi tiéng nhat la Pamela Anderson) lam
nghé cttu ho, cttu dan 6ng theo ding nghia den (va ca phu ni nita, tdt nhién
r6i) khdi chét dudi va cac hiém nguy khac t* mat nwdc. Nhitng ngudi phu
nit nay thyc hién nhitng hanh dong day qua cdm va xuat hién nhw thé ho
vira budc ra tir tap chi 4o tam danh tiéng Sport Illustrated.

Cac nén van hoéa khac cling cé nhitng tiéu chuan danh cho vé dep lién
quan dén mat ma van héa. Trong cac qudc gia A Rap, c6 rat nhidu nén van
héa khac nhau, nhwng ching cé nhiéu dac diém tv do chung ngudn goc tur
dan du muc sa mac. Mot trong nhitng dac diém chung 1a cach cac nén van
héa dé nhin nhan vé vé dep. Trong cac nén van hdéa nay, bé ngoai ctia mot
nguwoi phu nit dwgc xem la hinh dnh phan chiéu cho thanh céng ctia chong
c6 ta. Néu mot ngwoi phu nit gay go, diéu dé nghia la chong c6 ta khong c6
tién dé cham séc c6 ta mot cadch dang hoang. Do dé, dan 6ng A Rap muén
nguwoi phu nit cia minh map map, dé ho tré thanh mot bang quang céao di
dong cho su giau sang cua nguoi dan ong.

O Na Uy, vé dep 1a hinh anh phan chiéu cho méi lién két giita mot nguoi
vdi thé gidi ty nhién. Ban 6ng Na Uy xem nhitng phu ni* manh dé vGi tam
voc khée manh la dep nhat, béi vi ho xem nhitng ngwdi phu nit dé la nhitng
nguwoi nang dong va c6 kha nang chay bd cling nhu trugt tuyét trén mot
quang duwong dai. Phu nit Na Uy hau nhw khong trang diém va lam téc vi vé
dep tw nhién la diéu dep nhat trong nén van hoéa nay.

Cudc song twoi dep

Su két hgp gitta mat ma van héa M¥ véi sy xung dot trong nén van hda
gitta sac dep va sy khéu goi cé thé khién phu nit cam thay doi chuit kho tha.
Ho can phai xinh dep dé cttu roi dan 6ng khéi cudc séng va bang cach ay
nang cao ciing nhw duy tri giong noi; nhung dong thoi, ho lai khong dugc
qud dep, vi diéu do6 gay ra nguy hiém. Néu mot ngay ho dau bu toc r6i, liéu
ho c6 khién toan bo giong noi di xuéng khong? Néu vay cta ho qua ngan,
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liéu diéu do6 c6 khién dan 6ng sa vao kiép tram luan hon la dugc citu roi
khong?

Sy xung dot cia My dang sau sac dep la sy xung dot cia tudi vi thanh
nién. Tré vi thanh nién luén séng mot cach cuwc doan; hodc la 1én hodc la
xuong, bat kha chién bai hoac dé dang guc nga. Mat ma cua vé dep la su
ctru roi dan 6ng, nhung chiéu nguwoc lai la kiép doa day. Thit ¢6 thé ciru roi
ban ciing c6 thé nguyén rua ban. Pay la mot sy xung dot day quyén nang.

That may la viéc nhin nhan vé dep duéi lang kinh méi do mat ma van
héa dem lai khién truc nay tré nén dé dinh vi hon mot chit. Vi du, cac siéu
mau la hoan toan thuan ma vi ho duy tri nhitng tiéu chuan khong thé viron
t6i dugc vé sac dep. Phu nit c6 thé khao khat dat dén mitc do hoan héao do
ma khong cam thay ap luwc phdi thanh cong. Tai sao? Béi vi dan ong —
chinh nhitng ngwoi dan 6ng ma ho dang dinh cttu r6i bang sac dep cta
minh — nhin vao cac siéu mau va ndi rang: “T6i sé khong bao gio song
cung vd&i ngudi phu nit giong nhw vay”. Siéu mau gan giong nhw nhitng
thanh vién tot bung ctia mot chung toc ngoai hanh tinh. Ho khién chiing ta
say mé ngam nhin va doi khi ching ta c6 thé lvgm lat nhitng meo vat tit ho,
nhung ho khong thudc vé chiing ta. Mat khac, gai lang choi va nhitng phu
nit an mdac khéu ggi thai qua la nghich ma hoan toan vi ho dé xuat cho dan
ong mot cach dé dang dé thoa man nhitng duc vong ban nang.

Gan day, Dove trién khai mét loat quang cao veé sita duong da ctia cong
ty v6i hinh anh nhitng nguwoi phu nit c6 ngoai hinh to béo hodc trung binh
trong bd d6 16t. Thong diép dang sau chién dich nay la mo6t san pham “thuc
thu” danh cho nhitng nguwdi phu nit “thye thu”. Mac du truyén thong khen
nggi chién dich nay vi da dé cap dén phu nit mét cach chan that va cho phu
nit thdy rang ho khong can phai la siéu mau, nhung day la mot chién dich
nghich ma. Khi vé dep bi binh thwong héa, khi n6 goi ra rang moi ngudoi
phu nit* déu dep theo cach ctia riéng minh thi dac tinh nang tam cta sac dep
sé mat di. Néu moi phu nit déu c6 thé trd thanh ngwdi mau quang cao, vay
la ai cling c6 thé ctitu roi chong ban chang? Nguwdi mau giong véi 6 hang
xo6m la mot chuyén vi trong mot vai khu dan cv ¢ My dang la c6 nhitng co
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gai xinh dep dén mirc ay. Nhung do lai 1a m6t chuyén hoan toan khac néu
hang xém ctia ban lai chinh la ngwdi mau. Mat ma cho ching ta thay rang
c6 mot man swong huyén hoac bao quanh sac dep. Néu man swong day dac
nay tan bién, diéu gi dé cling sé mat di.

Béo la mot mon thé thao thu hit nhiéu nguwdi xem

Nhiéu nam trudc, Pai hoc Tufts maoi toi t6i dién thuyét trong mot hoi nghi
chuyén dé vé tinh trang béo phi. Theo lich chwong trinh, t6i dién thuyét gan
cudi nén t6i da ngoi nghe nhitng dién gia khac trong khi doi dén luot cua
minh. Day la mét tap hgp nhitng dién gia kiét xuat néi chuyén véi mot tap
hop nhitng thinh gia kiét xuat va day tai nang — mot can phong véi toan
nhitng tién sy, thac sy va nhitng chuyén gia trong nhiéu nganh nghé. Nhitng
ngudi c6 mit cling do so theo ding nghia den. It nhdt mot phan ba s6 thinh
gia mac ching béo phi va hai phan ba con lai bi thtra can.

Lan lwgt ting bai dién thuyét dwa ra nhitng giai phap vé van nan béo phi
tai My, tat cad déu xoay quanh gido duc. Ho noéi rang ngudi My chi c6 thé
gdy hon néu hiéu biét vé ché do dinh dudng khoa hoc va lgi ich cua viéc
tap luyén thé thao. Viéc khién toan bo ngwoi dan gidm can la kha thi néu cé
mot chién dich quyét liét nhdam nang cao nhan thitc cong dong.

Toi thay that khoi hai khi ddt nhitng gidi phap nay bén canh nhitng than
hinh tron vo dang ngoi chat nich trong can phong. Khi dén lwot minh dién
thuyét, t6i khong thé kiém ché duwgc va c6 16i mao dau nhw thé nay. T6i
noi: “T6i thay that tha vi khi nhitng dién gia khac dé xuat rang gido duc la
cau tra 10i cho van nan béo phi tai dat nwdc ta”. T6i cham rai ra hiéu quanh
phong. “Néu gido duc la cau tra 10i vay thi sao n6 lai khong gidp ich gi may
cho céac vi?”. Khi t6i dit 101, c6 thé nghe thdy ro tiéng thd hon hén trong
thinh phong, chi c6 mot vai tiéng cuwdi khic khich. Khong ngac nhién gi khi
Tufts khong bao gio moi t6i téi dién thuyét nita.

Khi tdi con 1a mot nha tdm ly tri liéu méi vao nghé, mét phu nit cung véi
cd con gai tudi teen bi thita can dén gap t6i. Nguwdoi phu nit mudn toi tim
hiéu xem “van dé” ctia con gai minh la gi cling nht can nguyén tam ly gay
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ra nhitng van dé an uoéng cua co6 géi. T6i n6i chuyén vdi ca hai me con va
sau d6 co vai budi gap go riéng véi co gai. Trong nhitng budi gap nay, co
gai no6i vbi toi rang co6 chang hé gap van dé gi vé can nang cho dén khi
buwdc vao tudi day thi va ngye bat dau phat trién. D6 1a thoi diém ma ga ban
trai cia me c6 bé bat dau cé nhitng 10i 1€ thiéu ditng dan vdi c6. Ga ban trai
chi dirng hanh dong dé khi c6 bat dau tang can. Theo nhw ¢6 noéi thi gio day
moi chuyén déu 6n thoa.

To6i gdp rieng ba me va ké cho ba ta nhitng gi con gai ba néi vé viéc tang
can va moi lién quan gitta chuyén dé véi ga ban trai. Nguwoi phu nit kinh
hai, goi t6i la 3o gia dé tién (mdc du luc do6 toi dau c6 gia), va huy bo cac
cudc gap. Ba ta dura con gai dén mot bac si va 6ng ta dé ra cho co gai ché
do an kiéng nghiém ngdt. Co con gai giam can mot cach dang ké. Dang tiéc
la ba me lai khong tong khi¢ ga ban trai.

Khodng mot nam sau, toi bat ngd khi thdy mot cudc gap vdi co gai va me
co ta trong lich hen. Mac du can nang cia cd6 gai khéng con la van deé
nhing ho lai dén gdp t6i vi ba me c6 m6i lo méi va ba danh mién cudng
chdp nhan rang t6i c6 kha nang cttu chita con ba. Lic nay co6 con gai bi mac
chitng viem da toan than. Hoa ra sau khi c6 giam can, ga ban trai ciia me c6
lai tiép tuc c6é nhitng hanh vi dam dang — cho dén khi can bénh ngoai da
khién ga cut hitng. Loi khuyén cua t6i danh cho ba me khong thay doi: can
phai dudi c6 ga ban trai. Buon thay, phan &ng ctia ba ta ciing van nhu lan
trede. Twr do, toi khong bao gid gap lai ba me hay c6 con gai mét lan nao
nta.

Béo la mot van nan 16n tai dat nwdc nay. Hon 125 triéu nguoi My dang
bi thtta can. Hon 60 triéu ngwoi My bi béo phi. Gan 10 triéu nguoi My
duwgce chan doan 1am sang la mac cac chitng bénh do béo phi. Bay la mot
thong tin tuyét voi doi vdi nganh cong nghiép an kiéng, nhwng la tin hiéu
dang bao dong doi vdi toan bo ching ta. Dau cho mot nguwdi cdAm nhan nhw
thé nao vé hinh anh co thé hay dinh nghia vé vé dep thi cling khong thé phu
nhan nhitng rii ro sitc khée nghiém trong lién quan dén tinh trang thira can.
Trai ngugc vGi quan diém ctia nhitng thanh vién boi tham doan dang kinh
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tai Pai hoc Tufts, phan 16n ching ta déu biét diéu nay. Thé nhung van dé
nay van ton tai dai dang.

Tai sao rat nhiéu nguwoi trong chiing ta béo phi trong khi chiing ta biét
rang tinh trang dé khong t6t cho co thé? Bai vi béo khong phai 1a mot van
de. Béo la mot gidi phap.

Céac nha tam ly hoc ttr lau da nhan ra rang béo la giai phap cho mot van
deé chit khong phai 1a mot van dé. An qua mic 1a mot phuwong phap dsi phé
pho bién vdi nan lam dung tinh duc. Bénh nhan & do tudi vi thanh nién cua
toi trd nén béo la do tiém thic ctia c6 hiéu rang lam nhw vay c6 thé khién
co b6t ggi cam hon doi véi ga ban trai dé tién ciia me c6. Khi me c6 ép co
giam can, tiém thirc ctia cd da tao ra mot giai phap khac.

Gan 50% dan s6 M1 bi thita can, chac chan phai c6 mot nguyén nhan van
héa dan dén diéu nay. Chuing ta dang doi pho véi cai gi? Xét cho cung, ty 1é
phan trim s6 nguwdi thira can tai Y chi bing mot nira ty 1é phan trdim s6
nguoi thira can tai My, va trong s6 bao ban chay gan day cua New York
Times tuyén bd rang Phu ni* Phdp khong béo (diéu nay khong dung: thuc té
la gan mot phan ba phu nit Phap bi thira can, mac du ty 1é d6 van it hon
dang ké so vGi ty 1€ 62% s0 phu nit tredng thanh tai My bi thira can).

Nhv thvong le, nhitng cau chuyén cta nhitng nguoi tham gia trong gio
thit ba ctia cac bu6i kham pha da hé 16 nguyén do. Mt vai nguoi ké vé
nhitng thanh qua:

“Sau khi vat 1on vdi trong lwgng co thé thita gan 10 can so vdi chiéu
cao, toi tré nén vo cung phién muodn, nhat la nhitng ldc di mua sam.
Pung la con 4c mong vi quan 4o khéng bao gio vira va toi con chang
dam nhin minh trong guwong. T6i cam két véi ban than phdi gidm can
tredc khi moi chuyén “tré nén qua mudn”. T6i giam dwoc gan 14 can
va cam thdy vo cung tw hao va hanh dién.” — mét nguoi phu nir 22
tuoi.

“Ho6i 12 tudi, tdi quyét dinh rang minh phdi an kiéng vi t6i bat dau
hitng thu v6i dam con trai con hg thi khong hing tha gi voi toi. Toi
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thue hién ché d6 an kiéng bang phé mai va hoa qua va giam dugc 9
can! T6i da rat vui swéng va chi ho t6i Nancy — nguwdi cé than hinh
kha thon tha va 1én tudi hon t6i — da cho t6i mot vai chiéc quan ngan
ma chi khong con mdc vira va toi mdc vura khit. Toi con nhd hang xom
da noi vGi me t6i rang to6i qua gay. Diéu nay that tuyét!” — mét phu nir
gan 60 tuoi.

MGt vai nguoi ké vé nhitng bi kich:

“Hoi toi hoc 16p Hai, ba ndi toi bi chan doan mac bénh tiéu dwong
khai phat ¢ nguwdi 16n. Ba sinh ra va 16n 1én & nong trai va song cudc
doi lam vo cia m6t nguwdi nong dan. Ba luén nau an véi ma lgn, bo va
kem. Vao bita trwa, ba thwong bay ba dia thit, bon hodc nam dia tinh
bot, bon dén nam dia rau va ba dia trang miéng lén ban... va ba an nhw
mot nguwoi nong dan. Ba cao mét rudi va nang hon 90 can. Ba mat do
bién chitng lién quan dén bénh tiéu dwong, noéi cach khac, cai miéng
da hai cai than ba.” — mét nguoi phu nir 35 tudi.

“H6i do toi con nho, hinh nhw hoc 16p M6t. Téi di mua dong phuc vé6i
me va ké cd c& to nhat cling qua chat. T6i nhd rang minh da cam thay
toi té va “kém c6i” trong mot vai mdt. T6i cdm thdy minh giong nhw
mot ké xau xa vi t6i to 16n hon ban bé dong trang lita. Ciing vao thoi
diém do6, bo toi mat va diéu dy cang khang dinh thém cdm giac toi té
trong t0i. Toi béo. T6i xdu xa. Bo t6i mat. Thé nén, to6i khong du tot va
mot phan nao doé t6i da bi trieng phat bang viéc bd téi qua doi.” — mot
nguoi phu nir 38 tuoi.

Mot vai nguoi ké vé nhitng noi budn:

“Chi ho t6i la mot c6 gai tré trung xinh dep, thanh manh, lan da lang
min, doi mat xanh va mai téc vang bach kim. Thé nhung chi ay lai rat
bat tri va da c6 nhitng quyét dinh sai lam phéa héng ca cuoc doi minh.
Toi da khong gap chi &y mot thoi gian cho dén mua xuan nam ngoai.
Gio thi chi dy rat béo va gan nhu khong thé phan biét duwgc cac duong
nét trén khuén mat. Toi da rat buon khi nhin thay chi ay thay doi nhiéu
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dén vay va cang buon hon khi nhin thay ba dita con cua chi cling bi
béo phi.” — mét nguoi phu nir 45 tudi.

“T6i nhd nhitng budi cé gia dinh dap xe di choi khi t6i khodng bon
hodc nam tudi. Bo toi, anh t6i va chi t6i déu rat nang dong. Me toi
hiém khi nhiét tinh tham gia cung ching t6i vi kho ngwdi cta ba va ba
khong cam thay thodi mai. T6i con nhd me toi trong that 16 bich khi
ngoi 1én chiéc yén bé teo cuia xe dap. Duong nhw ba khong hé thodai
mai chut nao vGi toan bé chuyén nay. Toéi wéc c6 thé khién ba thon
gon hon va nho vay thodi mai hon khi mdc quan 4o, di choi cling nhw
tré nén nang dong hon.” — mét nguoi phu ni¥ trong do tudi 50.

“H6i con nho, t6i chuyén dén mdt ng6i nha méi. Trudce khi chuyén di,
toi khong hé bi thira can. Khi chiing t6i chuyén nha, t6i khép minh
trong nha, tranh xa nhitng dita tré khac vi toi thdy buon khi phaéi chia
tay ban bé ctia minh. T6i nam li trong nha su6t ca mua hé nam do va
vi nam nha nén t6i tdng can. Gia nhu t6i c6 thé thay d6i mua hé nam
dé, nho vay biét dau thay doi dwgc con nguwdoi toi hién tai.” — mot
nguoi dan 6ng gan 40 tudi.

Mot vai nguoi ké nhitng cau chuyén day gian dit:

“M6i day, toi dén san nhdy va c6 mot ngudi dan ong dé y dén toi. T6i
nhin bung 6ng ta va thay 6ng ta béo 1, diéu dé khién t6i mat hét hing.
T6i khong thich 6ng ta. T6i cdm thdy ghé tdm nhitng nguwdi dan ong
béo. Khéng bao gid c6 chuyén t6i bi ong ta thu hit. Can nang la diéu
dau tién toi dé y khi c6 ai d6 dinh theo du6i minh.” — mét phu nir 61
tuoi.

“T6i nhé minh dang di hoc vé ti truong v6i em gai hoéi téi hoc 16p
Sau. Mot vai dita tré goi con bé la “d6 map” khién n6 phat khéc. Thé
la da dé t6i noi dién 1én va dudi theo mot dia trong dam con trai dé va
ddm n6é chdy mau miii. Ké tir d6 con bé luon gap van dé vé can nang.”
— mét nguoi phu nir 49 tudi.
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Co diéu gi do két noi tat ca nhitng cau chuyén nay va hang tram cau
chuyén twong tw khac. Khéng quan trong la nhitng ngwdi tham gia ké vé
quan 4o hay nong trai, xe dap hay chdy mau miii. Biéu quan trong la cach
ho noi vé nhitng diéu d6. Gidm can hay tré nén thon gon khién nguoi ta
“cam thay ty hao va hanh dién” vé viéc quan 4o mac “vira khit” dén nhw
thé nao. Mat khdc, tinh trang thira can gan lién vdi “bi tritng phat”, “khép
minh”, “mat hét cam hitng”.

Truc xung dot dan hién 1én thong qua nhitng cau chuyén nay. Giong nhw
thai cwe doi 1ap cua sac dep trén truc doi voi ngudi My la sw khéu goi, thai
cwe doi 1ap cua béo map trén truc la sw két noi. Trong nén van héa My,
chiing ta tin rdng nhitng ngwoi manh dé la nhitng ngwoi nang dong va dé
két noi. Ho “tw hao va hanh dién” va quan ao cta ho “vira khit”. Mat khac,
dwa theo nhitng cau chuyén trén, nhitng nguoi béo bi tach roi khoi xa hoi.
Ho khién ngwoi khac mat hitng thi, ho song khép kin va khong twong tac
dugc voi nguoi than trong gia dinh.

Truc xung dot nay c6 thé nhin thady ¢ bat cit dau trong nén van héa My.
Mot phu nit cé thé gitt than hinh thon gon trong nhitng ndm dau cta cudc
hon nhan, nhung sau khi mang thai dita con thit hai hodc thit ba, ho khong
giam can nita. Tai sao? Do 1a vi co ta da tach roi khéi chong cia minh mot
cach vo thirc dé tap trung vao vai tro cia mot nguoi me. Mot nguwdi dan ong
vat 1on véi viéc kiém soat cudc song tudi trung nién — anh ta tang 14 dén 18
can — va than phién rang anh ta khong duwgc can nhac thang chitc 1a do can
nang. Con nguwoi thwong tang sé can lén nhiéu lan sau khi chia tay khong
ém tham, mat viéc, con cai vao dai hoc, hay b6 me qua doi.

Sy xung dot luén luén xuat hién. Ching ta c6 thé vién c§ chang han nhw
do “khung xwong to” hodac kha nang chuyén héa cham. Ching ta c6 thé néi
vé “md bung” hodc vé dep dich thyc tri ngu “& bén trong”. Thé nhung, kha
thuwong xuyen, nhitng nguoi vat 1on voi can ndng cting la nhitng nguoi dang
vat 16n vdi mot trong nhitng sy két noi cia minh — nhitng ngudi than yéu,
nhitng vai tro ching ta dang ddm nhiém, cudc séng thwong nhat.

Mat ma cua tinh trang béo map tai M§ 1d THOAT LY.
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Al Gore chwa bao gio tré thanh Tong thong cua Hoa Ky, nhung ong ta la
mot minh hoa dién hinh ctia mat ma nay. Khi Gore that bai trong cudc tranh
ctt Tong thong nam 2000, hoan toan dé hiéu viéc 6ng dau buon va biét tam
biét tich trong vai thang. Cudi cung, khi 6ng ta dong y nhan 1oi phéng van,
ching ta thdy 6ng dé rdu xom xoam va tang can dang ké. That bai da huay
hoai 6ng ta dén mitc khién ong ta thoat ly. Biéu thu vi la khong lau sau do,
khi 0ng ta t6 chitc budi hop bao dé tuyén bo khai trrong hé thong truyén
hinh cap ma@i cua minh, ong ta trong gon gang va khoe manh. Al Gore da
cO mOt muc tiéu mai; ong tai hoa nhap.

Chiéu theo mat ma nay, con ai thac mac tai sao lai c6 qua nhiéu nguwoi
thita can trong nén van héa My nita khéng? La nguoi My, ching ta la
chuyén gia trong viéc ddt ap lwc qua mic 1én ban than. Ching ta phai la
nhitng nguwdi me thanh dat, ddm dang. Ching ta phdi leo 1én nhitng nac
thang danh vong. Chung ta phdi c6 nhitng m6i quan hé dep nhw trong
truyén diém tinh. Qua nhiéu diéu phai dam nhan. Thyc té la d6i vdi nhiéu
nguoi trong chung ta, nhw vay la hoan toan qua sttc. Do do, chuing ta thoat
ly mot cach vo thitc. D6 16i cho tinh trang béo phi thi dé dang hon la thira
nhan nhitng duc vong cua ban than.

Tang can la cach kha thi cling nhu phd bién nhat dé thoat ly khéi cudc
song thuwong nhat, dé c6 duwge mot dac tinh rod rét (Ia mot nguwdi thira can)
ma khong can phdi dau tranh, dé chuyén tir trang thai cht dong sang bi
dong. Tinh trang béo phi cho phép ching ta biét dwgc minh la ai (mot
nguoi béo), tai sao chuyén nay xay ra (sy thtra mita thitc an “tac dong” lén
chung ta), ai la ngwoi phai chiu trach nhiém (McDonald’s hodc mot vai nha
hang dn nhanh khéc “khién ching ta” an thitc an ctia ho) va nhan dang ctia
ching ta la gi (m6t nan nhan). Béo cling cho phép chung ta st dung nhitng
cai cd duwgc moi nguwoi chap nhan dé quay veé tudi tho. Mot xung dot khac
ma chuing ta trai nghiém la khi ching ta con bé, chung ta dugc nudi dudng
sao cho béo tot — khong ai muén mot dira bé gay go — nhung khi ching ta
16n 1én, xa hoi gay ap luc khién chiing ta phai tré nén thon gon hon. Néu
ching ta béo dén mot mic do nao do, ching ta v6 thitc nghi rang cé thé
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nhitng ngwoi khac sé lai quan tam dén ching ta, nhw ho da ting nhu vay
luc chung ta con la nhitng dwa beé.

Trong nhitng nén van héa khac, béo gti di mét thong diép hoan toan
khac. Trong nén van héa Eskimo, béo 1a dau hiéu ctia kha nang chiu dung.
Néu mot nguoi béo thi ngudi dé c6 thé vugt qua nhitng mua dong khing
khiép khi thitc an khan hiém. Trong nén van héa Anh, béo la dau hiéu cta
su khiém nha. Pdc diém van hoa nay ctia ngwoi Anh con mé rong sang viéc
an nhiéu qua mic. Néu ban quan sat dan 6ng va phu ni* Anh an buffet, ban
sé thay ho chon d6 an mot cach ditng dung va lay rat it vao dia cia minh.
Theo quan niém cua ho, néu khong lam nhu vay titc la khiém nha va néu ai
d6 thwong xuyén an qua nhiéu va trd nén béo phi thi day la mdt nguoi
khiém nha.

Thoat ly khoi thoat ly

Hiéu vé mat ma cho phép ching ta gidi quyét van dé can nang ctia minh
theo mot cach sau sac hon la an thit bam pho mai véi thit lon xéng khéi ma
khong kem banh my, mua nhitng thiét bi tap thé duc dé r6i bé x6 duwéi tang
ham, hay tiéu thu mot lwgng 16n thuye pham “calo am tinh” trwée khi di ngu.
Cau trd 10i cling khong chi don gian la ché do dinh dudng hop ly va 16i
song nang dong, mac du ca hai diéu d6 déu can thiét dé duy tri sitc khée.
Truwdc khi c6 thé khai pha gidi phap cho tinh trang béo phi, ching ta can tra
101 mot cau hoi co ban: Toi dang thoat ly khoi cai gi?

Can nhan thitc dugc rang viéc chiing ta an uéng khi cang thang, buon
phién hodc bi cudc séng de nén la tuyét doi thuan ma. Néu ching ta hiéu
rang s cang thang dan dén “thoat ly” thi chiing ta c6 thé chu trong hon dén
van dé thyc sy ding sau. An udng c6 giai quyét dugc van dé khong? Thira
can c6 gilp ban thoat khdéi hoan canh gay ra van dé d6 khong (vi du, khién
ban khéng hdp dan d6i vGi nguwoi khac gidi, hodac bién ban thanh “tuyp
nguwoi” khong thé thang tién 16n)? Ban c6 thwe s muoén st dung giai phap
nay khong?
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Mac du con dang tranh luan vé kién thirc dinh dudng nhung cac phwong
phap gidm can nhanh la nhitng phwong phap thudn ma vi n6 dem dén cho
ngwoi thye hién thit gi d6 dé hoa nhap. Bat dau thwc hién phuwong phap
giam can Atkins hay South Beach c6 phan giong véGi viéc tham gia mét cau
lac bo véi s6 lwgng thanh vién dong ddo. Nhitng phwong phap gidam can
nay la nhitng phuwong phap pho bién nhat, ching la cha dé cho nhitng cudc
han huyén trong bép, khi xép hang & siéu thi, tiém ca phé va nhitng bita tiéc
cocktail trén khap ca nwéc. Nhitng ngudi thye hién cac phwong phap giam
can nay c6 thé “hoa nhap” vao nhom nhitng ngwdi dang giam can, bang ché
do6 an kiéng nay, cho ho cam gidc dwgc két n6i. Tat nhién, cac phwong phap
giam can nay khoéng c6 gia tri lau dai vi chung khong gidi quyét dwoc
nhitng cdn nguyén ban dau khién nguoi ta thoat ly. Nhw mat ma da chi ra
cho ching ta, tang cuwong tinh bot 1a mot gidi phap; an nhiéu mi sgi hiém
khi 1a van dé thuc su.

Mot cong ty da x ly tinh trang béo phi mdt cach xuat sac la Weight
Watchers. Gidong nhw cac phwong phap gidam can nhanh, ho dem dén cho
khach hang cam giac la mot hoi vién, vdi nhitng budi gdp madt thuong
xuyén. Giong nhu cac cudn sach vé gidm can, ho ciing dwa ra cac ché dé an
va nhitng 16i khuyén vé dinh dudng. Thém vao do, ho t6 chitc nhitng buoi
tw van dé gidp cac thanh vién giai quyét van dé can nang ctia minh va (mac
du Weight Watcher khong chu y lam diéu nay) nhitng can nguyén khién ho
dang thoat ly.

Phuong phap nay hoan toan thuan ma.

Theo dudi su cttu roi

Pat canh nhau, mat ma cia sac dep va su béo phi da cho ching ta cai nhin
so lwge vao mot diéu gi do sau kin hon vé cach ching ta nhin nhan vé
ngoai hinh tai My. Néu ban xinh dep, nhuw ching ta da biét, ban dang thuc
hién mo6t nhiém vu cao cd; néu ban béo, ban dang thoat ly khéi vai tro cta
minh. Chuing ta ca tung cai dep; kinh sg cai dep; khat khao cai dep. Mat
khac, chiing ta phan biét doi x* v&i ngudi béo va ky thi nhitng ngwdi mac
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chitng béo phi, mac du phu nit thira can chiém da s6 trén tong s6 phu nit tai
dat nwdc nay va so6 nguoi thira can tai My con cao hon s6 lwgng nguwdi b
phiéu cho hai &ng ct vién trong cudc bau cr Tong thong nam 2004. Lang
kinh méi gitp chiing ta nhin ra nhitng diéu ma phan 16n ching ta da trong
thdy nhung chi it ngudi thye sy thau hiéu: viéc theo dudi sy cttu roi dong
vai tro quan trong dén thé nao trong nén van hoa cta ching ta. Ching ta sé
xem xét diéu nay ky hon khi kham pha mat ma ctia c6ng viéc va tién bac tai
My va khi chung ta hé mé& mat ma cua chinh ban than nwéc My.
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Chuong 4
TON TAI LA TREN HET
Mat ma cua sic khoe va tuoi tré

Con nguoi duwge sinh ra véi ndo bd chia 1am ba phan. Vé ndo (ban ciu ndo
tredc) cé chitc nang x 1y kién thitc, nhitng suy nghi tritu twgng va tri sang
tao. Phan 16n tré em bat dau van dung vo nao sau khi 1én bay tudi. Trudc do
tudi do, tré em khong c6 nang lyc tri tué dé danh gia nhitng van dé doi héi
tw duy. Néu ban nan hai qua bong dat sét giong hét nhau va hoi mot dira tré:
“Chang c6 bang nhau khong?”, dira tré sé tra 10i: “C6”. Néu ban ndn mot
trong hai qua thanh hinh con ran va héi diva tré phan dat sét nao to hon, dita
tré nhiéu kha nang sé chon mot trong hai. Thé nhung, néu hoéi cau twong tw
v&i mot dia tré 16n hon bay tudi thi dita tré do thé nao cling dap lai: “Chua
nghi chau ngd ngan hay sao?”. Vo ndo la noi chita dung 16-gic va ciing la
noi chiung ta cé nhitng suy niém cao cap, diéu tach biét ching ta v4i moi
loai dong vat khac.

Mot phan khac ctia ndo bo 1a hé thong vién (doi hai ma, hach hanh nhan
va vung dwdi doi) co chirc nang x 1y cac cam xic. Cam xuc thi khong bao
gio don gian, ching thwong day ray nhitng mau thuan. Vi du trong kinh
doanh, khi khach hang noéi rang ho yéu thich ban, diéu nay that tuyét, phai
khong? Nhung néu ho chi yéu thich san pham cia ban nhung khéng bao
gi® mua thi sao? Ban c6 mong rang tha ho ghét nhung mua sdn pham cua
minh con hon khéng? Vién nao duwgc hinh thanh trong khoang thoi gian
ndm nam dau doi, hau hét 1a théng qua méi quan hé gitta dita bé va nguoi
me. Tt me, chiing ta nhan dwgc hoi 4m, tinh yéu va mot y thitfc manh mé vé
su két noi. Rat hiém khi ching ta trdi nghiém diéu dé v6i mot nguwdi cha.
Vi mdi quan hé nay vdi ngudi me, hé thong vién c6 tinh nit rat manh — khi
ching ta néi mot nguwdi dan ong “dang két ndi v6i tinh nit trong con ngwoi
anh ta”, diéu ching ta thi'c s mudn noi la anh ta khong e ngai truy nhap

https://thuviensach.vn



vién ndo cua minh. Phan 16n con nguwdi lam nhw vay khi gidang xé gitta tw
duy va cdm xuc, va hé théng vién thwong c6 tiéng noéi quyét dinh vi chiing
ta hay lam theo con tim hon la ly tri.

Tuy nhién, nha vo dich khong thé chdi cai trong ba “ndo bd” la ndo bo
sat (cuéng ndo va tiéu ndo). Tén goi nay cd nguodn goc tir suw twong dong
cia ving ndo nay véi ndao bo cna loai bo sat duwgce cho la hau nhw khong
thay doéi so véi t0 tién ching tir 200 triéu nam trede. Nao bo sat 1ap trinh
ching ta cho hai muc dich chinh: sinh ton va duy tri noi giong. Tat nhién,
dé la nhitng ban nang co ban nhat: néu ching ta khong thé sinh ton va duy
tri noi giong, loai ngwoi sé tuyét ching. Do dd, ndao bo sat cé nhiéu anh
hwéng hon so véi hai phan nado con lai. Vi du nhw sy hap dan thé xac mang
mot thudc tinh bo sat manh mé. Theo ban nang, mot ca thé sé bi hap dan vé
mat thé xac v&i mot ca thé cd bé gen dem lai khd nang séng sot cao nhat
cho con cai cua ca thé doé trong diéu kién song cu thé. D6 1a ly do vi sao,
nhw da dé cap & phan trudc, dan 6ng Eskimo thwong thdy phu nit béo tron,
thira can, déo dai la hap dan. Theo ban nang, anh ta tin rang co ta c6 co hoi
sinh ton 16n hon trong mua dong khac nghiét va diéu kién song khung
khiép & Bac Cuc. Néu ngudi dan ong Eskimo nay can nhac viéc két hgp
gen cua minh v&i ngudi phu nit dé, con céi cia ho sé c6 co hoi sinh tén cao
hon.

Do6i véi sy ton tai ctia ching ta, van dé sinh tén quan trong hon la “cam
thay vui” hay “c6 ly” cho nén ndo bo sat lu6n nam quyén thong tri. Trong
cudc chién gifta 1y tri, cdm xtc va ban nang, ndo bo sat ludon gianh chién
thang. Piéu nay xdy ra khi mot ngwdi phai x 1y nhitng nhu cau ca nhan,
nhitng m6i quan hé xa hoi, nhitng quyét dinh mua sam va tham chi (ching
ta sé thady ¢ phan sau cudn sach nay) nhitng quyét dinh lya chon lanh dao.

Giong nhu ca thé, cac nén van héa cling mang thudc tinh bo sat rat manh.
Chung ta c6 thé xem mdt nén van hoa giong nhu mét bo trang thiét bi sinh
ton duwgc truyén tir thé hé nay sang thé hé ké tiép. Nén van hdéa My tién hoa
nhu hién tai la do nhitng nguoi khai hoang va sau do la lan song nhitng
nguwoi nhap cw vao nwdc My can no tién trién nhw vay dé ho co thé sinh ton
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trong diéu kién cta dat nwdc rong 16n nay. Tiéu biéu nhw Thanh gido — mot
dao 1y lao dong manh mé, dé cao thanh céng vdi dic tin rang con nguoi
xitng dang cé thém mot co hoi — da gitp chdng ta ton tai ¢ thé gigi mai
nay. Nén van héa Eskimo ro rang la khac xa so v&i nén van héa My vi diéu
kién sinh ton hoan toan khac biét. Nén van hoa Thuy Si tién hoa nhw hién
tai — hoa hgp nhiéu nén van hoa thanh mdt nén van héa théng nhat manh
mé — dé chong lai nhitng m6i de doa thwdng trire t6i chii quyén caa dat
nuwéc nay. Ching ta cé thé suy ra nhu cau sinh tén cia moi nén van héa trén
hanh tinh nay tir nhitng dac diém tién hoa cua nén van hoéa do.

Vi vay, ching ta c6 thé tim ra mat ma trong mot nén van hoa khi biét
duwgc ndo bo sat ctia ching ta xit 1y yéu t6 dé nhu thé nao. Chiing ta c6 thé
thay ro qua trinh nay khi xem xét mat ma lién hé mat thiét nhat dén van de
sinh ton — sitc khoe — va mat ma cuda tudi tré.

Toi hoc dwoc gi tir nhitng vi thay phu thay

Duy tri sttc khoe va gitp do nguwdi bénh luon la niém dam mé cua t6i. D6 1a
phan “nguoi chita bénh” trong t6i, tinh ni¥ trong ban nga cta téi. B&i vi
muon hoc héi viéc chita bénh tir cang nhiéu trudng phai cang t6t nén t6i da
c6 hai nam nghién citu nhitng vi thay phu thiy & Nicaragua vao cudi thap
nién 1960. Sau do, toi tdi Bolivia va kham pha sy khac biét gitta ma thuat
trang va ma thudt den. Cudi cung, t6i danh vai thang & Mato Grosso, mot
vung tru phi & Amazon, dé hoc tap véi mot curandero, mot vi thay phu
thuy chita bénh.

Trudc thoi diém dé, to6i da nhan thitc dugc rang khoa hoc c6 nhitng gidi
han, nhitng diéu xdy ra trong ndo bd va co thé con nguwdi ma ching ta
khong thé gidi thich dwa trén phuwong phap khoa hoc. Nhitng nam thang &
Nam MYV mang dén cho t6i mot tang nhan thitc méi. Mot vai ngudi trong so
nhitng thay phu thiy do6 la nhitng nha tdm ly hoc tai ba. Chang han, ho sé
khong tién hanh chita tri cho dén khi bénh nhan chitng té dwgc rang minh
thire sy muon khéi bénh. T6i c6 theo hoc mot vi thay phu thiy, 6ng yéu cau
cac bénh nhan ctia minh thyc hién nhitng hanh trinh khai tam, di vao rung
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sau dé tim nhitng loai thdo moc dac biét va chién dau vGi nhitng con quai
vat va ac quy tuwong tuwgng — tit ca déu dé ching té long thanh tam mudn
vuot qua bénh tat ctia nguwdi do. Vi thay phu thiy nay ciing tir chdi chita tri
cho bénh nhan trr khi toan b gia dinh anh ta cam két lam theo phwong
phap diéu tri va tham gia vao hanh trinh khai tdm. Nhitng viéc lam nay cta
thay phu thiy hoan toan c6 cin ct. Ong ta mudn dam bao ring bénh nhan
dang & trong trang thai tinh than tot nhat dé diéu tri cling nhw anh ta cam
thdy minh c6 thé chién thang dugc bénh tat va gia dinh ludén & bén ho trg
anh ta. Diéu nay c6 vé giong vai liéu phap y té thong thwdng, nhung cé bao
nhiéu bac si “truyén théng” da chuan bi tinh than cho bénh nhan ctia minh
day da nhw thé nay trwdce khi bat dau diéu tri?

Vi thay phu thiy nay da tim ra mot cach dé “tach roi” bénh nhan cta
minh khéi v6 ndo cia ho. Ong ta khong hé dwa ra nhitng tai lidu y khoa hay
hwéng dan bénh nhan vao trang WebMD* dé tim hiéu vé can bénh ctia
minh. Thay vao do, ong tac dong dén ndo bo sat cia ho. Vi thay phu thay
nay thuyét phuc bénh nhan cia minh rang 6ng ta cé thé giup ho khéi bénh —
vdi diéu kién la nhitng bénh nhan nay phai mong mudn diéu dé.

Cudc doi la nhitng chuyén di

Khi Procter & Gamble thué t6i kham pha mat ma cia sy khoe manh vé thé
chét va tinh than & MY, toi thay dé la mot co hdi thu vi béi vi sttc khoe, tat
nhién r6i, la mot trong nhitng yéu td6 quan trong nhat cia cudc song. Do do,
toi hi vong tim ra mot mat ma boc 16 dugce diéu cot 16i vé y nghia cta cudc
song trong nén van hoda nay.

Nguwoi My la nhitng con nguwdi hanh dong. Khau hiéu triét ly noi tiéng
cta tdp doan Nike da tébm gon nhitng viéc can gidi quyét ctia nguoi My
trong ba to don gian: “C lam di”. Nhitng nha vo dich cua chung ta la
nhitng van dong viéen, doanh nhan, si quan canh sat, linh ctu hoa va quan
nhan — nhitng con ngwoi hanh dong. Chung ta cling ton trong nhitng con
nguwoi t duy nhung ching ta khéng ton vinh ho nhiéu bang nhitng con
nguwoi hanh dong. Khong phai ngau nhién ma nhiéu nam qua, tai nhitng bac
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note:

thang trén cung ctia Bao tang Nghé thuat Philadelphia, noi lwu gitt nhitng
tdc pham vi dai cta tri tué va éc sang tao, lai c6 birc twong dong ctia mot
tay ddm noi tiéng trén man anh. Th hinh dung twgng dai cta Jackson
Pollock® nam bén ngoai san van dong Yankee xem.

Loi kéu goi hanh dong xuyén su6t nén van héa My cho thdy quan diém
ctia chung ta vé sttc khéde. Tuy chi mot vai ngwoi nhan thdy tam quan trong
cta viéc duy tri ché do tap luyén cua linh dac nhiém hodc van dong vién
chay viét da (thyc té la dua trén nhitng con s6 vé tinh trang béo phi &
chwong tredce, dwong nhw nhiéu ngudi trong ching ta chang hé duy tri bat
ky ché d6 tap luyén nao cd), nhung ching ta c6 niém tin manh mé rang
ching ta can c6 sttc khée dé lam viéc.

Trong 10 budi kham pha ma t6i tién hanh vé chu dé nay, t6i da nhan
duwgc nhiéu kiéu cau chuyén khac nhau. C6 nhitng cau chuyén vé bénh tat.

“Nam 18 tudi, toi duwgc biét rang ba t6i — nguwdi nudi nang t6i va ludn
cham lo cho moi ngwoi — bi ung thw phoi. Chuyén nay that qua doi dot
ngot. Ba da 80 tudi, nhirng moi ngay ba déu di bo qua vai day nha —
dén bac si, ctra hang tap héa, bat ct noi nao ba mu6n di. Ba la nguoi
phu ni* manh mé nhat ma t6i tirng biét. Ba chi song thém dwgc gan
mot nam, nhung ké ca trong hai tuan cudi cung, ba cing khong hé phu
thudc vao bat ky ai.” — mét nguoi phu nir 46 tuoi.

“Hoi 8 tudi, bac si két luan rang chan trai cia téi bi thiéu canxi va
khong thé chong d& dugc sttc nang cia co thé. Bi dau b6 me ciling
phai bé t6i. Hang thang, bac si dung kinh huynh quang dé kham chan
cho t6i con me t6i thi nhin qua vai 6ng dé xem chan tdi tién trién thé
nao. T6i ghét viéc me t6i phdi bé t6i di khap noi.” — mét nguoi dan
ong 65 tuoi.

“T6i nhé minh bi 6m ho6i 5 tudi. To6i phdi nam trén givong trong
phong t6i. Rém va ctta chép dugc dong lai dé tranh anh sang. Toi phai
gittr cho mat nghi ngoi, nghia la khéng doc sach hay xem tivi. T6i da
rat buon chan. Cu6i cung, khi moi ngudi néi rang toi da khéi bénh, to6i
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note:

cam thay nhw la dwgc man han tu vay! T6i néng long mudn dugce di ra
ngoai.” — mét phu nir trong do tudi 40.
“Vai nam trwdc, t6i mac bénh gut — thi hinh dung xem; mot ngudoi
dang trong do tudi sung man nhat, luén gitt co thé can doi va can than
trong van dé an uéng dot nhién lai bi gut. Ngon cai ban chan phai ctia
toi sung vu lén va moi bwdc chan déu gay dau dén. T6i buwdce di khap
khiéng hét nhuv dién vién Walter Brennan. T6i cam thay minh giong
nhw mot 6ng gia tram tudi vay.” — mot nguoi dan 6ng 47 tuoi.

Co nhitng cau chuyén vé sy héi phuc:
“Khi t6i con nho, me t6i bi tai nan dan dén liét nia than dwdi. Bac si
néi rang ba sé khong bao gio c6 thé di lai dwgce nita. Ba trai qua 61
ngay trong bénh vién dé co gang doi mat véi chirng bai liét cling nhw
lam thé nao cham séc bon dita con déu dwdi 6 tudi. Sau khi tré vé nha,
ba lu6n trong tinh trang suy sup. R6i mot dém, ba ngoai toi dwa me t6i
dén nha thd va mot cha x da néi véi ba rang Chua sé chita lanh cho
ba. Ba khong tin chuyén ay, nhung dém do, ba xudng xe va di b6 vao
nha ma khong can ai gitp. Cac bac si khong thé tin n6i chuyén nay,
nhung cho dén hom nay, 24 nam sau, ba van dang di lai binh thuong.”
— mot phu nir 30 tudi.
“Me tbi dang co6 tién trién tot trong qua trinh diéu tri can bénh ung thw
vu. That khé khan khi thdy ba bi bénh va trong ba gia di nhiéu tudi.
Gio thi Iic nao ba ciing trén du thuyén hodc di du lich. That tuyét voi
khi thdy ba lai tran day sic song.” — mét phu nir 29 tudi.

Co6 nhitng ciu chuyén cho thdy dinh nghia cd nhan cta nhitng ngudoi
tham gia vé sy khde manh thé chat va tinh than:

“Trai nghiém an twong nhat cta t6i vé s khoe manh cta thé chat ciing
nhv tinh than la sau khi toi t6t nghiép cao dang mot vai tuan. Toi da
xin dugce viéc va c6 vai tuan ranh roi trude khi bat dau di lam. Toi
quyét dinh di phugt mét chuyén véi may c6 ban than & truong cao
dang bang chiéc xe VW Bug cli mau cam. Mot hom, t6i ngoi sau tay
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lai va mdy dira ban déu ngu hét ca. T6i vira 1ai xe vira dam chim trong
nhitng suy tw. Khi bé 1ai & mét 16i ré, trong toi chgt tran ngap mdt cam
giac han hoan — t6i nhan ra rang cad cudc doi minh dang & phia truéc
va cudc doi dé nhat dinh sé that huy hoang.” — mét phu nir 45 tuoi.
“Trai nghiém gan day nhat cta t6i vé s khéde manh cua thé chat va
tinh than la khi t6i nhan dwgc cong viéc mai. Toi hai long khi dugc
lam cong viéc khién tdi cdm thdy minh dwgc coi trong sau khi khong
dugc thtra nhan ding muyc tai nhitng cong ty khac. T6i cdm thay nhu
thé minh c6 tam anh huwéng doi v6i moi ngwoi vay.” — mot nguoi dan
ong 45 tudi.

“Lan dau tién t6i cam nhan dwoc sw khée manh cta thé chat va tinh
than la khi t6i khodng 11 hay 12 tudi. Lic d6 bo me t6i da li di.
Chuyén nay that kh6 khan, nhwng me t6i dan quen véi cudc song doc
lap va co6 Ié diéu dy da truyén sang cho t0i. D6 la mét ngay troi dep
nhuw mua xuan va t6i dang truegt van mot minh. Khong khi that mém va
ngat hvong. Trong khoanh khac dé, t6i cdm nhan dwgc sitc manh cta
vil tru va sttc manh ctia chinh minh.” — mét phu nir 46 tudi.

“MOot tuan lé tuyét voi tai Rancho La Puerta @ Mexico. Lan dau tién
trong doi toi c6 khoang thoi gian rieng cia minh. Khong cong viéc.
Khong chong con. Hang ngay chi ngbi thién, tdp yoga, nhdy mot diéu
nhdy chau Phi, tdn bo budi sang, hoc khiéu vii, va nam mat-xa.” — mét
phu nir 42 tuoi.

Du nhitng nguwoi tham gia ké cau chuyén gi thi trong dé luén xuat hién
mot chti dé manh mé. Sy khée manh vé thé chat va tinh than ré rang khong
phai chi 1a khéng bi bénh. Sttc khoe khong phai la da khée manh dé tan
huwdng mot ngay nang dep hay danh thoi gian riéng tw bén ngwdi ban doi
cua minh. Bénh tat cling khong phai la mot con ho hay cam lanh, hodc
nhitng con nhitc nhéi hay dau dén. Bi bénh déi véi nhitng ngudi tham gia
buo6i kham pha nghia la can phai c6 ngudi bé, la khong duwgc phép ra khéi
nha, la di lai khap khiéng va la khong thé di bo dén ctra hang tap héa. Sy
h6i phuc nghia la xuéng xe di b6 vao nha hodc lién tuc di du lich. Sy khoe
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manh thé chat va tinh than dwgc gan véi nhitng chuyén lai xe duwong dai,
trgt van, cong viéc c6 tam anh hudng, hay nhdy mét diéu nhdy chau Phi.

Do6i vGi nguoi My, s khoe manh vé thé chat va tinh than c6 nghia la c6
kha nang hoan thanh nhiém vu cia minh. Nhiém vu d6 c6 thé la diéu hanh
mot tap doan da qudc gia, don con tan hoc, tham gia chinh trwdng tai dia
phwong, leo nii hodc ndau mot bita an ngon cho gia dinh, nhwng nhiém vu
dé lién quan dén hanh dong. Nhu thong diép biéu 16 trong nhitng cau
chuyén trén, nguwdi My tin rang néu ho du sitc khoe dé hanh dong, thi tic la
ho khée manh. Noi s¢ hdi 16n nhat cua ho vé bénh tat 1a khong c6 kha nang
lam viéc.

Mat mad cta sy khée manh thé chat va tinh than & My 1a SU VAN
PONG.

Néu nhin qua lang kinh mé&i dwgc mat ma nay cung cap, mot s6 hanh xt
trong van hoa cia ching ta tré nén sang to. Tai sao ching ta lai 1ap day thoi
gian ranh cda minh? Tai sao nhitng nguwdi nghi hwu lai bat dau mot suw
nghiép méi? Tai sao lic vé gia ching ta lai cdm thdy tuyét vong nhiéu dén
vay khi bi twdc bang 1ai xe hoac phai lam ban véi xe lan?

Cau tra 16i nam trong mat ma. Du chdng ta c6 thé c6 mot cong viéc ap
lwc, moOt cudc séng gia dinh doi héi nhiéu c6 gang, cung véi bao nghia vu
va bon phan, nhung chiing ta van choi golf, hoc dan, dang ky tap gym, hay
tham chi con 1ap mot nhom doc sach. Nhitng hanh dong nay bao gom nhiéu
hinh thai van dong khac nhau, va sy van dong khién ching ta cam thay
khoe manh, xac nhan rang chiing ta dang song.

Do la ly do vi sao nhitng nguoi nghi huvu, sau khi da c6 mot sy nghiép
lau ndm va day ban rén, lai cdm thay boi rdi khi nghi viéc. P6 1a mét phan
tng cuc ky “bo sat”. Ho c6 thé chdp nhdn mét cdch ly tri rang minh da lam
viéc da lau va danh dum dwgc mét khoan tién da dé séng thodi mai. Ho cé
thé cdm thdy mot cam giac thanh than khi nhan ra rang khong con can
chudng bao thitc sdng sém nita. Thé nhung, ndo bo sat lai néi véi ho mot
diéu khac: moi viéc dang cham lai — c6 thé la qua cham. Nhiéu ngudi bong
thdy minh c6 qua it thit dé lam, qua it si van dong trong cudc séng, va vién
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canh dé that kinh khung. Mot s6 ngwoi tim kiém sw thodi mai va sy van
dong dé xac nhan sic khée trong cac sd thich riéng hodc nhitng hoi nhom.
Mot s6 ngwdi lo lang qua mitc vé sitc khéde cta ban than va roi vao phién
muon, cam giac thiéu vang sy van dong trong cudc song khién ho cho rang
sttc khde ctia minh c6 van dé. Nhitng ngudi khac chon gidi phap nang dong
nhat dé gidi quyét van dé nay: ho khong nghi hwu nita. Mot sy nghiép mai
sé khoi phuc lai cdm gidc van dong va do do 1dy lai cam giac khoe manh.

Mat ma ciing gidi thich ly do tai sao viéc danh mat kha nang van dong lai
khién chiing ta tuyét vong nhiéu dén vay. Nhitng ngudi cao tudi sé no lyc
dén cung dé khong phai chiu canh ngoi xe lan. Dau cho khé nhoc nhung ho
van st dung gay di b6 hang nam troi trwdc khi chap nhan ngoéi xe lan. Cling
vay, ho sé lam moi diéu c6 thé dé giir lai bang lai xe cua minh, chi chiu t
bé khi nao ngudi ta chitng minh duwgc rang viéc ho 1ai xe sé gdy nguy hiém
cho ban than va nguwoi khac. Tai sao lai nhw vay? Badi viéc danh mat kha
nang van dong dwa ra mét tuyén bo vo cung bi thdm vé tinh trang sitc khée
ctia mGt ngudi va su thay doi vinh vién sang mot trang thai it van dong hon
ndi 1én rang nguwdi dé sé khong bao gid khoe manh lai dugc nita.

Trong nhitng nén van héa khac, khai niém veé sitc khée lai dugc hiéu theo
nhitng cach khac. B6i véi nguoi Trung Quoc, khée manh tiec 1a hoa hgp
v6i thién nhién. Nén y hoc Trung Qudc da xuat hién tr nam nghin nam
trwdc va luén cha trong dén vi tri cia con nguoi trong thé gidi tw nhién —
chita bénh bang cay cé va thdo moc, thuat tiv vi, va thdm chi ca chu ky cua
mat trang. Nguwoi Trung Quoc tin rang ho c6 méi quan hé treong tén voi
cac nhan to ty nhién va sitc khée tot lién quan dén chuyén hoa hop véi tu
nhién.

Mat khac, ngwdi Nhat xem tinh trang sttc khoe nhu mot nghia vu. Néu
ban khée manh tirc l1a ban dang tan tuy dong gép cho nén van hoéa, cong
dong va gia dinh ban. Ngwoi Nhat bi &m anh vé chuyén giit gin sitc khoe va
ho cam thay vo6 cung tdi 16i néu nhw bi bénh. Khong giong nhu nén van héa
My¥, noi ma tré con gia sot (bang tro ci mém la di cap nhiét d6 vao bong
den) hoac gia vo dau bung dé khong phai di hoc, tré em Nhat sé xin 16i bo
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me vi bi 6m, vi ching biét rang bénh tat c6 thé khién ching tut lai so vGi
cac ban. Trong nén van hoéa nay, ban rira tay khong chi 1a dé giir vé sinh,
ma con vi trach nhiém ctia mot cong dan cling nhu tranh cho nguoi khac bi
lay bénh t minh.

Bac si, y ta va may xay thit

Mat ma cua sttc khoe cling toa chiéu anh sang thd vi 1én mot sé mat ma lién
quan. Bac si va y ta co trach nhiém gitup ching ta khoe manh. Can ct vao
stc manh cta ban nang bo sat trong con nguoi, khong co gi la ngac nhien
khi ching ta lai ¢6 nhitng mat ma hét sitc tich cwc danh cho cd hai doi
twong nay.

Céac cau chuyén trong nhitng budi kham pha mat ma My cta béc si dwa
ra nhitng hinh anh vé s gidi citu, vé viéc dugc citu thoat khoi hiém nguy
cling nhw dinh ménh nghiét nga. Hau hét ngwdi My déu han sau khéi niém
rang bac si la nguwdi ciru 1dy mang song. Ai cling c6 thé hoi twdng lai lan
bac si cttu chita cho ngudi than trong gia dinh, hodc tham chi c6 thé la lan
bac si da cttu chinh ho. Mat ma cta bac si @ My 1a NGUOI HUNG.

Cam nhan cda ching ta vé cac y ta tham chi con tich cwc hon. Theo cudc
tham do duv ludn quan chiing gan day cua Vién Gallup, y ta la nghé nghiép
c6 dao dic va lwong thién nhat tai My — lan thit nam trong vong sau nam
(xép tht hai sau linh citu hoa vao nam 2001, hé qua cua thdm hoa ngay
11/9). Chung ta xem y ta la nhitng ngwoi cham nom, nhitng nguoi co
chuyén mon va khi chiing ta bi 6m, ho & bén chiing ta nhiéu thdi gian hon
ca cac bac si va la nhitng ngudi luén quan tam dén quyeén lgi cta ching ta.
Nhitng cdu chuyén trong budi kham pha thwong c6 nhitng cum tir nhw
“khién t6i cam thay tét hon”, “di vao va ngb6i cung t6i” va “t6i muon tin co
ay”. Y ta khién nguwoi My cam thay an toan va dwoc yéu thwong nhiéu dén
noi chi c6 mot moi quan hé c6 thé so sanh dugce. Mat ma cta y ta & My la
NGUOI ME.

Chung ta xem bac si la nhitng nguoi hung va y ta la nhitng nguoi me.
Néu vay, ching ta chac han phdi c6 an twgng tich cyc doi véi moi bo phan
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cta hé thong y t€, ding khong? That ra thi khong. Mat ma cia bénh vién
khac biét mot cach ro rét (va theo chiéu huéng tam t6i). Bénh vién ggi 1én
cam giac vé sy sinh ton manh mé hon hau hét moi noi trén thé gidi. Ching
ta sinh ra tai day, chiing ta chét tai day va twong lai cia ching ta thuong
phu thudc vao nhitng xét nghiém cling nhw nhitng tha tuc kham chira bénh
dién ra tai day. Bénh vién gieo nhitng suy nghi vé diém g& bang nhitng 16i
di va phong bénh ngon ngang cac dung cu cé vé ngoai dang sg, moi treong
lanh lung v6 cdm, can co6i, con khong khi thi toan mui khir tring va may
moc. Nhitng ngwoi tham gia bu6i kham pha ké nhitng cau chuyén mang hoi
hwéng kinh di. Nhitng t* ng nhw 1a “tham kham” hay “khong dé tinh cam
chi ph6i” dwgc st dung thwong xuyén, cé nhitng doan nhu “dwoc dwa voi
vang dén phong mo dé chét” va “ho dang kham nghiém mdt vai cai xac”.
Moi lién két vo thitc ching ta tao ra véi bénh vién la khi ching ta & do,
ching ta khong phai la nguwdi, ma la nhitng san pham. Mat ma cua bénh
vién @ My 1a NHA MAY CHE BIEN.

Mat ma cta bénh vién c6 thé khién ching ta sttng sot khi so véi nhitng
mat ma twoi sang cta bac si va y td — nhung khong hé bat ngo néu ching ta
nhd lai rang mat ma caa sitc khée la si van dong. Bénh vién han ché si van
dong. Chuing ta can phai nam trén giwvong. Chung ta bi gan day nhg va noi
v6i may moc khién ching ta khong thé di chuyén dé dang. Ké ca khi chiing
ta dwoc phép di bo, ching ta cling phdi di that cham, kém theo mét cai 6ng
truyén dich. Va néu chiing ta di may man dé thoat khoi do, bénh vién ciing
sé khong dé chung ta roi di bang chinh sttc lyc ctia minh, ma sé yéu cau
ching ta ngoi xe lan.

Sy van dong la yéu td mau choét tac dong dén thai do cta chung ta trong
chuyén nay. Bac si va y ta giup ching ta van dong trd lai va chung ta yéu
quy ho vi diéu d6. Con bénh vién lai ghim chiing ta xuéng va chiing ta co
nhitng suy nghi kinh khtuing vé bénh vién.

Tiép tuc di chuyén
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O géc do kinh doanh, ling kinh méi dwgc mat ma cung cdp mang dén cai
nhin thiu dao va thiét yéu doi véi bat cit cong ty nao dang tim cach tiép thi
sttc khoe hay 16i song lanh manh. Trong linh vic nay, mot san pham duoc
dinh vi nhw mot thit khuyén khich sy van dong, tinh linh hoat, nang dong la
mot san pham thudn ma. Mot vi du t6t 1a bao hiém 6 t6 GMAC. Khi cé
nguwoi goi dién cho GMAC sau mot vu tai nan, cau hoi dau tién ctia nhan
vién cham s6c khach hang sé la: “Anh c6 di lai duwgc khong?”. Diéu nay
thtra nhan mai lién két v6 thitc gitta sy van dong va tinh trang sitc khoe, va
néu nhw ngudi goi dién co thé di lai, diéu nay khién anh ta khang dinh thém
mot 1an nita rang c6 1é anh ta khéng bi chan thwong qua nang. Thu vi la hai
cau héi tiép theo cia GMAC tac dong dén nhitng phan khac ctia ndo bd.
Cau dau tién la: “Ban cam thay thé nao?”. Cau tiép theo la: “Anh c6 thé ké
chi tiét vé vu tai nan cho t6i duwgc khéng?”. Cac cau héi theo trinh ty tir ndo
bo sat dén hé théng vién roi vo nao.

Bat ky sdn pham nao goi 1én sy kiém ché van dong déu la nghich ma.
Mo¢i day, mot hé thong phan phoi ban 1é trong nwéc da khéi dong chién
dich quang cédo st dung khau hiéu “Kiém ché ban than”. T6i nghe ma ngéan
ngam. Trong khi ctta hang ban nhitng san pham danh cho moi gia dinh &
My¥ c6 thé sit dung, thong diép cta ho lai hoan toan sai léch doi vGi tiém
thitc ctia ngwdi My. Chung ta khong bao gio muén kiém ché. Ching ta c6
thé muon kiém ché tinh néng gian, han ché lvu trit “d6 dac” cti, hay nhitng
bd quan ao khéng hop mua, nhwng chiing ta khong cé chit hitng thd nao
v6i viéc kiém ché bdn than.

“Su tré trung ctia nwéc MV la truyén thong lau doi nhat cua dat
nwdc nay. Cho dén nay né da tiép dién dwgc 300 nam.” — Oscar
Wilde

Mat ma cuda stitc khoe & My giri di mot thong diép hét sirc lac quan vé quan
niém cua ching ta déi véi twong lai ctia chinh minh. Ching ta tin rang néu
ching ta c6 mot cudc song nang dong va ban ron, ching ta sé gitt gin dwoc
sttc khée. Mién la ching ta c6 viéc gi d6 dé lam, thi chung ta van con khoe
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manh. Thé nhung, diéu thu vi la nhitng bu6i kham pha vé tu6i tré tai My lai
tiét 16 mot thong diép u t6i hon, mot thong diép dugce tao ra do sy xung dot
gitta ban nang bo sat v&i nén van hoa vi thanh nién ctia ching ta, diéu do
khién nhitng nguwoi trudng thanh choi mot tro choi nguy trang déi khi
khong lanh manh.

Nao bo sét 1ap trinh chiing ta dé sinh ton. Con ngudi trong bat ky nén
van héa nao cling déu muon sinh tén. Tuy nhién, trong nén van héa My,
ching ta con mudn tru lai ¢ thoi ky dinh cao sung man. Tai My, mot ngwoi
16n tudi song nang dong la chwa da. Ching ta mudn gii lai do twdng vo
dich ma moi dia tré vi thanh nién déu c6. Ngudi My say mé tudi tré va y
twdng huyén hodc vé viéc tré trung mai mai. Trong an ban ngay 17 thang
Muoi, nam 2005, tap chi Time da danh trang bia va mot s6 lwgng trang
dang ké dé noi vé chu dé qua trinh 1ao hoa va git* gin sy tré trung. Bob
Dylan gtti dén ching ta mong wdc cta ong qua ca khiic Forever Young
(Tubi tré mai ¢ lai) con Frank Sinatra néi véi chiung ta rang: “Nhitng cau
chuyén co tich c6 thé trd thanh s that, nhitng cau chuyén dé c6 thé xay
dén vG6i ban, néu trdi tim ban con tré mai”. B6 phim dinh dam Cocoon
twong twgng vé mot thé lwc ngoai hanh tinh c6 thé bién nguwoi gia tré lai,
trong khi d6 bd phim Logan’s Run khac hoa mot thé giéi “khéng twong”
noi ma khong ai dwgc phép song qua 30 tudi.

Nhw ching ta da thay trong chwong 2, ngwoi My mai mai la nhitng dira
tré vi thanh nién. Chiing ta xem chau Au 1a thé gi6i cii con nuwdc My 1a thé
gi6i mbi. Tuy xét vé nhiéu mdt, nwdc My la mét trong nhitng qudc gia 1au
doi nhat trén thé gidi. Cach mang Phap no ra nam 1789, sau cudc cach
mang ctia chiing ta hon mot thap ky. Nuwdc Y hién dai tré thanh mét quéc
gia chinh thitc vao nam 1861. D€ ché ctia nguwdi Pirc duge thanh 1ap nam
1871. Nén vén hod cta ching ta khong 1au doi nhw ctia Phap, Y va Biic (tat
ca nhitng nén van héa nay déu ton tai rat 1au trwedc khi nhitng quoc gia nay
ra doi), nhung hinh thai hién tai cia ching ta tén tai lau hon. Ching ta cé
ban hién phéap hién hanh lau doi nhat trén toan bo hanh tinh nay.
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Vay tai sao ching ta lai say mé tudi tré dén nhu vay? Mot ly do chac
chan do6 1a ching ta c6 mot nén van hoa day ap nhitng ngwdi nhap cu.
Nhitng nguwdi nhap cuw dén day va bo lai qua khit sau lung. Ho lam lai tr
dau ¢ My. Ho tai sinh trén manh dat nay va thwong c6 nhitng céng viéc
méi va nhitng gidc mo (My) méi. Vi ching ta ti€p tuc thu nhan nhitng
nguwoi nhap cw vdi s6 lwgng 16n cho nén y thitc vé sy do6i méi va tai tao
lubn ton tai trong nén van hoa cia ching ta. Chinh diéu nay gitt cho ching
ta mai tré trung.

Hon nita, béi vi ching ta c6 mot nén van héa vi thanh nién, nén chiing ta
c6 khuynh hwéng suy nghi nhuw tré vi thanh nién, ké ca khi da & do tudi 60.
Chutng ta khong mudn phdi 16n 1én. Chung ta khong muén thich ¢ng vai
tudi trwdng thanh. Ching ta coi cac thiét bi dién t& va xe 0 t6 nhw la
“nhitng mén doé choi” va ching ta c6 nhitng cudc hen udng ca phé véi “ban
gai” ké ca khi cac “c6 gai” dé da 1én chirc ba.

Vi tudi tré & My la mot trang thai tinh than nhiéu hon la tu6i tac, cho nén
nhitng nguwdi tham gia cac budi kham pha mat ma cua tudi tré trong nén van
héa nay bao gom moi Iita tudi. Thé nhung, tuy c6 sy chénh 1éch vé tudi tac,
cac cau chuyén trong gio thit ba cia budi kham pha lai c6 nhitng cdu tric
rat twong dong:

“Duy tri sy tré trung la mét diéu quan trong tai co quan toi. SEp t6i
ma&i chi 29 tudi va anh ta ludn st dung phép an du thé thao khi néi
chuyén va am chi ching t6i la “nhitng 1do gia”. Vai thang trudc, toi
dang ky tap thé hinh lan dau tién sau 10 nam dé c6 thé gidm vai can va
lam san chac cac mui co. Moi tuan t6i tap bon budi, moi buoi dai mot
tiéng rwdi. Toi cam thdy nhw minh dang tdp luyén dé tham gia mot
cudc thi chay viét da, nhung néu t6i mudn & lai cudc choi, t6i phai
trong wa nhin.” — mét nguoi dan 6ng 44 tuoi.

“Vo chong toi trd vé nha sau bita t6i sinh nhat toi va t6i phat hién ra
sgi toc bac dau tién ctia minh. Trong mat tuan, t6i tim thém dwoc hang
chuc sgi nita. Thé r6i mot vai nép nhan bat dau xuat hién. T6i luén ty
nht rang minh nén giit “vé dep tuv nhién”, cang it trang diém cang to6t
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va khong nhuém téc. Thé nhung, cé 1€ t6i khong thé gilr 101 hiva do
dugc nita. Twéng twong dén canh nhin thdy minh gia di trong guong
khién t6i vo cling sg hai. T6i mua vai lo Clairol va tut tat lai nhan sac
tai Macy’s. Vé ngoai cta toi c6 thé khong ty nhién, nhung né khién toi
cam thdy dé chiu hon.”— mét phu nir 32 tudi.

“Viéc toi tirng choi trong trong cac ban nhac Rock vao cudi thap nién
1950 va dau thap nién 1960 khién dita chau trai tudi teen cta t6i thich
mé. Con trai t6i chwa bao gid xem chuyén t6i tirng choi trong la diéu
gi do to tat, nhung chau trai t6i cling mudn trd thanh mot tay trong va
no6 héi toi du thi¢. To6i bat dau nghe nhac cua Greg va to6i nhan ra minh
that sy thich tht am nhac nay. Toi tham chi con nghe trong xe va nén
thinh thinh vao banh lai. Rock n Roll luon khién t6i cam thay tré trung
va thit am nhac méGi nay da mang dén cho to6i cdm gidc d6 mot lan
nita.” — mot nguoi dan 6ng 60 tuoi.

“T6i sinh dita con dau long ltic méi hon 20 tudi. Khi con gai t6i dén
tudi thiéu nit, that buén cwoi khi moi nguwdi c nghi chiang t6i la chi
em. T6i la m6t ba me vo cung phong cach va t6i c6 gang cap nhat
nhitng gi con gai minh thich hay nhitng trao ltu md&i nhat. Nam ngoai,
con gai toi sinh con va moi nguwoi bat dau goi t6i la ba ngoai. T6i
khong hé giong mot nguwdi ba chit nao hét. Toi yéu thang bé va sé lam
moi diéu cho né, nhung ba ngoai la nhitng ngwdi dau téc bac pho, béo
mup va thtra can. Gan day toi c6 noéi v6i chong toi rang toi nghi dén
viéc bdo thang bé goi minh la Joan thay vi ba ngoai. Anh dy cuwdi pha
1én. Thé nhwng, c6 1€ t6i sé van lam nhw vay.” — mét phu nir 49 tudi.
“Nhiéu nam troi, moi ngwdi luén cho rang téi tré hon nhiéu so véi tudi
that. Nhitng nguoi trong ban quan tri nhac dén t6i nhw la “tré con”
trong khi t6i da gan 40. Vai nam trwdc, t6i bi bénh va nam vién
khodng mdt thang. Khi ra vién, td6i khong thé di lai nhanh nhen nhw
tredc va sut can khién toi trong hoc hac va gia hon. T6i khong biét c6
phai chi la do t6i twéng twong hay khong, nhung bong nhién, moi
nguoi trong co quan bat dau goi toi 1a ngai. Ngay khi bac si cho phép,

https://thuviensach.vn



toi lién lao vao tap luyén ngay dém dé lay lai voc dang trwée day. Moi
nguwoi van chwa goi toi la “tré con”, nhung ngay nao doé ho sé lai goi
nhw vay théi.” — mét nguoi dan 6ng 47 tuoi.

“T6i luén cé mot do anh vé ban than, dé 1a hinh dnh ctia toi trong ngay
két hon. Toi c6 lan da trang ngan, doi mat to va mai téc vang lap lanh.
Ai nay déu ngd ngang khi t6i budc di gitta nha the. T6i la hinh mau
hoan hdo cia mot c6 dau tré. T6i lubn nghi rang minh sé tréng nhw
vay mai, cho du hang chuc nam c6 tr6i qua. Vai nam trudc, chong toi
qua doi. Khi tré vé nha sau dam tang, t6i nhin minh trong gwong va
thdy mot nguwoi phu nit toc 16m dom bac trong bd quan ao den. Toi
khong biét ngwoi phu nit gia nua trong gwong do & dau ra. Gio day, toi
tranh khong nhin vao gwong nita.” — mét phu nir 63 tuoi.

“T6i thich tudi tré. Lam sao c6 thé khéng thich dwgc co chi? Ta c6 thé
lam moi diéu minh mudn, ca twong lai dang & phia trwdc, cac chang
trai nhin ta va yéu mén ta. T6i lén ké hoach gilt minh tré trung that lau
va toi sé lam moi thit dé dugc nhw vay. T6i c6 doc mot vai bai bao noi
rang trong twong lai gan, cac nha khoa hoc sé tim ra loai vac xin chong
130 héa. To6i sé la nguwdi dau tién xép hang cho tiém.” — mét c6 gdi 20
tuoi.

Trong nhitng cau chuyén trén va hang tram cau chuyén tuwong tw, moi
nguoi ndi vé tudi tré nhuw 1a mot thit gi do hitu hinh, mét thit cé thé giit gin
hodc 13y lai dwgc: “T6i phai tréng wa nhin”, “Vé ngoai ctia toi c6 thé khong
tw nhién, nhuwng né khién t6i cam thay dé chiu hon”, “Moi nguwdi van chua
goi toi la ‘tré con’, nhung ngay nao do ho sé lai goi nhu vay thoi”, “Toi sé
la nguwdi dau tién xép hang chd tiém”. Ho cdm thdy rang minh c6 thé tao ra
do giac veé tudi tré néu nghe nhac tré, trang diém va nhuém toc, hay twdng
twong minh dang & do tu6i nao do6 thay vi nhin vao guong. Doi véi nguoi
My, tudi tré khong phai 1a mot giai doan ctia cudc séng, ma la mot thit ban
c6 thé an trén dang sau, mot thit ma ban c6 thé deo 1én thay vi tudi that ciua
minh.

Mat ma van héa M§ ctia tudi tré 1a MAT NA.
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Bang chitng vé sy két noi gitra tudi tré va mat na c6 ¢ khap moi nai trong
nén van héa cda chiing ta. Theo nghia den, phau thuat tham my la kéo cang
da mat trén hop so, giong nhu la ching ta dang deo nhitng chiéc mat na
bang da. Botox lam té liét cac co nho trén mat va khién khuon mdt gidong
nhw mot chiéc mat na. Tham chi ban con c6 thé mua nhitng chiéc “mat na
chéng lao héa” dé loai bé nép nhan va lam dep da. Thyc t€ 1a vi 4n twong
cta ching ta vé sy tré trung thé chat thwong lién quan dén khuén mat va
dau (da va téc), nén co6 thé noéi rang moi no lwc dé trong tré hon déu la mot
phién ban khac ctia viéc deo mat na.

Giong nhu mot chiéc mat na héa trang tao ra do twéng, mat na cua tudi
tré trong nén van héa My ciing vay. Nhuw Barbara Walters trong ngay sinh
nhat thit 80, ba van git dugc vé ngoai tré hon hang chuc tudi. Joan River da
70 tudi roi sao? 50 tudi? Hay 100 tudi? That khoé dé tra 1oi khi nhin chiéc
mat na cda ba. Khi ching ta n6i rang Paul Newman trong that phong do &
tudi 80, diéu ching ta that s mudn noi la 6ng ta da che gidu tudi tac cta
minh rat t6t. Chung ta khong nghi rang 6ng dy trong that phong do vi ong
dy trong nhu 80 tudi; ching ta nghi rang 6ng ay trong that phong do vi 6ng
ay trong tré hon tudi.

Nhiéu nén vin héa khong say mé tudi tré nhw ching ta. Nhitng ngwoi An
Do theo dao Hindu tin rang doi nguwdi chia lam bon giai doan. Tudi tré la
giai doan dau tién va kém thu vi nhat, 1a giai doan can budc qua nhanh
chéng cling nhuw 1a giai doan ban c6 dwgc nhitng cong cu can thiét dé song
trong thé gidi nay. Giai doan tiép theo, tudi trdng thanh, 1a khi ban c6 con,
kiém tién va dat dugc thanh cong. Giai doan thit ba la thoat ly. Trong giai
doan nay, ban sé xa roi khoi nhan thé va cudc song thuwong nhat dé doc sach
va kham pha triét hoc. Trong giai doan thi tw, ban tré nén giéng nhuw mot
an si. C6 thé dé& dang nhin thdy nhitng ngudi gia @ An D6 lang thang trén
nhitng con pho phu day tro, nhw thé 1a ho da sang thé gidi bén kia roi.
Trong nén van héa ctia nguoi An Do theo dao Hindu, mot nguoi trdi qua
lan luot titng giai doan va cai chét 1a dich dén cuéi cung. Nhitng nguoi An
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Do theo dao Hindu khong so chét va doi vaéi ho, y niém chong choi lai tuoi
gia la mot diéu 10 bich.

Nguwoi Anh thdy tudi tré that nham chan. Nhitng ngudi tré tudi thuong
thiéu kinh nghiém va dé mac sai lam. Nguwoi Anh cho rang nguoi tré giong
nhu tré con va can dwgc khoan dung. Néu nguwdi My ton vinh sitc s6ng va
sinh lwc cnaa tudi tré, thi ngwdi Anh ton vinh nhitng gia tri dé6 bén trong
nhitng nguwdi 1ap di. Mot xung dot cha yéu tai Anh la xung dot gitra sw lanh
dam va tinh 1ap di. Du nén van héa Anh trui rén sy lanh dam, nhwng nén
van hoa nay ciling say mé v@i thai cuc doi 1ap trén truc. Con 1y do nao khac
dé giai thich chuyén phong twdc hiép si cho mot ngwoi dan 6ng noi tiéng
v6i viec mac bo do con vit dén cho lam (Ngai Elton John), hay mot nguai
da cho ra mat dong san pham md&i bang cach cao rau va cai trang thanh ni
gidi (Ngai Richard Branson)?

Cudn minh trong tudi tré

Nhitng nha ti€p thi hanh dong thuan ma khi ho giéi thiéu san pham nhw
mot thit c6 thé dem lai cho nguwdi stt dung chiéc “mat na” cta sy tré trung.
Hang Just for Men dinh vi san pham nhuém téc ctia minh “nham” dén
nhitng mai téc bac va che gidu chiing bang cac tong mau gan giong nhw
mau téc ty nhién. Nhitng quang cdo thudn ma cta hang nay cho thay hinh
anh mo6t nguwoi dan ong che gidu mai téc bac ctia minh chi trong nam phut
va sau do tan hwédng mot cudc song tron ven va tré trung.

Doi v6i dan ong, mai téc la chia khdéa cho vé ngoai tré trung. D6i khi
diéu nay co6 nghia la x6a bd téc bac. Dai khi lai ¢6 nghia 1a nudi lai nhitng
phan téc da mat. Mac du nhitng nguwdi hoi nhw Yul Brynner hay Michael
Jordan la biéu twgng tinh duc trong nén van héa My thi dan 6ng hoi van
hiém khi duwgc xem la quyén ri. Hang Rogaine da c6 chién lwgc ti€p thi
thuan ma cyc ky thanh céng khi thuyét phuc rang san pham cia ho cé thé
che giau hinh anh héi dau bang cach gitp ban c6 thé moc lai t6c méi va
nho doé trd nén tré trung hon.

https://thuviensach.vn



Tat nhién, mai t6c cling 1a mot phan mat na cta tudi tré doi véi phu nit
va hang Pantene da tiép thi dau goi cling nhw nhitng san pham cham séc téc
cua minh theo phwong cach thuan ma. Nhitng quang cao cua Pantene
khong tap trung vao tinh sach sé, co thé, hay vé dep 10ng lay, thay vao doé la
tap trung vao sic khée — vé ban chat la ndi véi ngudi tiéu dung rang san
pham cta Pantene giit cho toc dugc khoe dep. Nhitng quang cdo noéi vé viéc
lam khoe va nu6i dudng toc, coi téc nhw mot dira bé can nudi nang dé phat
trién. Tham chi nhitng quang cado gan day con tdn dung mat ma cua sic
khoe 1a sy van dong bang cach truyén thong rang san pham ctia Pantene
giup téc “von bay gilta bau trdi xanh”. P6i vdi nhitng phu nit tudi trung
nién dang c6 gang c6 duwgc mai toc tré trung, day la mot thong diép co tac
dong manh.

Mot cach hiéu qua khac dé tiép thi “mat na” tudi tré la ban san pham
mang tinh tré trung ké ca khi thi tredng muc tiéu cta ban khong phai la nhw
vay. Mazda da gidi thiéu dong xe Miata nhu mot loai xe thé thao cap thap
cho gidi tré. Hang chuc nam sau, cong ty van tiép tuc dinh hwéng chiéc xe
theo cach dé (trang web ctia cong ty con cé mot tro choi dién tiv vé Miata),
du cho nhém tiéu thu 16n nhat la nhitng khach hang da ngoai 55 tudi. Viéc
gitt vitng chién lwge nay la cuc ky thuan ma va da té ra thanh cong ruc r&
doi v6i Mazda. Cong ty da thu hat dwgc nhitng ngwdi mua tich cwe nhat
ctia minh bang cach ggi Ién suy nghi rang Miata mang dén mat na cta tudi
tre.

Dién vién kich cam ngudi Phap, Marcel Marceau, c6 mot man biéu dién
vo cung hai hwéc, dé la deo mot chi€c mat na cé bd mat cuwdi. Trong nhitng
phtt dau tién caa buoi dién, 6ng ta c6 gang thado chiéc mat na va nhan ra
rang né bi mac ket. Trong khi vung vay va vat 16n dé thoat khoi chiéc mat
na, nu cwdi van dinh chat 1ay bo mat 6ng ta. Cudi cung ong ta ngoi sup
xuong, bat liwc, nhung nu cuwdi gia tao van & dé. Phan nao do, néi am anh
ctia chung ta véi tudi tré cling giong nhw chiéc mat na d6. Cac liéu phap
nhan tao nhw phau thuit thim my, botox va thuéc moc té6c dem dén cho
ching ta vé huy hoang cua tudi tré, nhwng nhitng liéu phap do déu co6 chi
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phi cao va thuong gay ra dau dén khé chiu. Nhitng chiéc xe diing manh va
nhitng b quan o tré trung dem dén cam giac hitng thua va phan khich néu
nhw ching ta that sw két n6i vGi ching, nhung cting cé thé khién ching ta
thdy minh nhw nhitng ké Itta gat néu st dung ching chi dé tao ra do twdng
cta tudi tré. Hiéu biét vé mat ma cho phép chiing ta dirng lai dé tra 16i mot
sO cau hoi quan trong. T6i cé that sy muoén deo mot chi€c na trong suot
cudc doi khong? Diéu gi sé xdy ra néu toi thdo né ra? Toi cé dang bod 16
diéu gi do khi niu gitt tudi tré thay vi nam lay va kham pha tu6i treong
thanh khéng? Vi nwéc My 1a mot nén van hoa tré nén ching ta c6 thé doan
dugc cau tra 10i cho nhitng cau hoi trén. Lang kinh mg&i cia mat ma cho
phép chuing ta nhin thdy mot hinh anh phan chiéu khac trong guwong, nhung
chi trong chdc lat.

Sau 200 triéu nam, né chi biét mot hay hai diéu

Mat ma cua sitc khoe va tudi tré la nhitng vi du manh mé vé chitc nang cua
nao bo sat. Nhitng mat ma nay biéu 16 nhw vay trong nén van héa My la vi
ching ta nhin ching qua lang kinh ctia bd trang thiét bi sinh tén c4 nhan
(chiing ta sé tap trung sdu vao van dé nay khi néi vé lap trinh sinh hoc va
1ap trinh van héa trong chwong sau). Do t6 tién ching ta can phai dung xay
ca mot dat nwdc, nén ching ta khong chi nghi don gian rang sitc khoe la
khong bi bénh ma la kha nang hoan thanh céng viéc — dé chuyén dong
khong ngirng — va tiép tuc cong hién cho dén nhitng ngay cudi doi. Vi nén
van héa vi thanh nién cta ching ta khong sung kinh nhitng ngudi cao tudi,
nén chung ta bi théi thiic che gidu qua trinh lao héa cua ban than va tao ra
do twdng vé viéc mai mai twoi tré.

Vo nado c6 thé noéi véi ching ta rang tudi gia mang dén sy thong thai. Hé
thong vién c6 thé nhan nhu rang sic khée la c6 mot cai nhin lac quan va
cam thay t6t lanh.

Thé nhuwng, khi ndo bo sat ciia chiing ta 1én tiéng, chiing ta chang con lwa
chon nao khac ngoai lang nghe.
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Chuong 5

VUOT RA KHOI LAP TRINH SINH

HOC

Mat ma cua tdo am va bira toi

Nhuv t6i d3 dé cap trede d6 trong cudn sach ndy, moi gidng loai phan biét

vGi nhau bdi cdu tric AND ctia né. Toi goi do 1a 1ap trinh sinh hoc. Thém

vao d6, moi nén van héa déu cé mat 1ap trinh van héa la sy mé rong cua

1ap trinh sinh hoc. Lap trinh sinh hoc nhan dién nhu cau va lap trinh van

héa dién giai nhu cau d6 trong gidi han ciia mot nén van héa cu thé. “Tinh

déng hinh”, mot thuat ngit trong sinh hoc, hdéa hoc va toan hoc thuwong dugc
dung dé chi sy tiép noi gitta lap trinh sinh hoc va 1ap trinh van héa.

Vi du, lap trinh sinh hoc cua loai ngwoi quyét dinh gigi han chiu dung
ctia co thé chiung ta trong mot khodng nhiét do khong khi nhat dinh. Néu
nhiét do qua nong, ching ta sé dan roi vao trang thai hon mé. Néu qua lanh,
ching ta sé c6 nguy co bi 6m, tham chi la tit vong. Dé gidi quyét van dé
nong bitc, ching ta ché tao ra may diéu hoa. Thé nhwng, moi nén van héa
nhin nhan céng dung cia mdy diéu hoa theo nhitng cach khac nhau, tuy
thudc vao 1ap trinh van hoéa ctia nén van héa d6. Nguwoi My xem may diéu
hoa la mot sdn pham thiét yéu (gan nhw moi chiéc xe 6 t6 tai My déu dugc
trang bi hé théng diéu hoa), trong khi ngudi chau Au lai xem mdy diéu hoa
la xa xi pham (tai Anh, may diéu hoa khong phai la thiét bi tiéu chuan ké ca
doi véi xe Rolls-Royce). Toi nhé lan ghé tham mot khach san bon sao tai
Pitrc vao mua hé may nam trwdc. Phong cta téi rat néng, khi t6i yéu cau
nhan vién cham s6c khach hang xt ly van dé dd, anh ta noi véi t6i rang
khach san khong lap dat may diéu hoa vi thoi tiét chi nong nhu thé nay mot
thang trong nam. Diéu nay c6 vé hgp ly néu xét theo quan diém cua ho,
nhung la mot nguwoi My, toi thay hét sttc kho chiu. Chuyén nay khién quang
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thoi gian lwu lai day cda t6i khong hé dé chiu mét chut nao. T6i khong khai
nghi rang ké cd mot phong trong khach san gia ré & My thi cling c6 nhiét do
thodi mai hon nhiéu. Phwong cham cua khach san tai Bic thich hgp véi lap
trinh sinh hoc cua loai nguwoi, nhung khong phu hgp véi 1ap trinh van hoa
My cua toi.

Mait khac, toi thuong nghe thdy ngudi chau Au phan nan ring cac cira
hiéu tai My dé nhiét d6 qua lanh vao mua hé. Mot 1an nita, si xung dot nam
0 lap trinh van héa. Nguwoi My thich mat lanh, tham chi cuwc ky mat lanh.
Nghién cttu cho thay nhitng ctra hiéu lanh nhét tai My thuong la nhitng ctra
hiéu dat dé nhat. Vi may diéu hoa la mot san pham thiét yéu, nén nguoi My
can lap dat siéu hé thong diéu hoa dé tao cam giac xa xi.

Lap trinh sinh hoc la riéng biét doi véi ting loai va khéng thé thay doi.
Chung ta thd bang mom, mi va phéi chit khong phai bang mang. Nhitng
lap trinh sinh hoc nay quy dinh cach mot mat ma van hoa dugc tao ra va
phat trién. Chiing duwa ra nhitng giéi han ma trong d6 mdt nén van héa cu
thé c6 thé ton tai. Mot nén van hoa danh mot khoang thoi gian & dudi nwéc
c6 thé ton tai. Mot nén van héa danh toan bé thoi gian & duwdi nwdc thi
khong. Thé nhuwng, mién la mot nén van héa chap nhan nhitng gigi han sinh
hoc, thi n6 c6 thé ty do rong rudi trong khodng gidi han dé. Tat ca ching ta
déu can an, nhung nén van héa My tao ra thitc an nhanh trong khi nén van
héa Phép tao ra thitc an cham. Moi loai déu can duy tri noi giong, nhung
mot vai nén van hoa theo ché do da thé (mo6t nguwdi dan 6ng c6 vai nguoi
vQ) trong khi cac nén van héa khac lai chuong ché dé da phu (mot phu ni
c6 vai nguwoi chong). Co nhiéu gidi phap van héa cho cing mot 1ap trinh
sinh hoc.

Lap trinh sinh hoc ctia ching ta la nhu cau phéi cé noi an ndu dé bao vé
minh khéi moi truong tw nhién. Ngbi nha dau tién cua ching ta la trong
bung me. Sau do, nén van hoa gianh quyén ti€p quan, ngdi nha ctia ching
ta twong thich v6i mo6i trieong ty nhién cia moi nén van hoa (léu tuyét doi
v6i ngudi Eskimo, 18u vai déi voi cac toc ngwdi A Rap du muc, v.v.). Mot
khi nhu cau sinh hoc nay dwgc dap tng, 1ap trinh van héa c6 thé tién héa
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trong mot nén van hoa cu thé. Bang cach xem xét mat ma van héa My cta
t0 &m va bita toi, ching ta c6 thé thdy dwgc nén van hoa cua ching ta da
tién trién dén dau — ngoi nha da tré thanh t6 Gm nhuv thé nao.

Khong dau bang t6 &m gia dinh

Nguwoi My thuan theo 1ap trinh sinh hoc khi ho xay nhitng can nha cua
minh: mai nha va nhitng bitc twong cach ly bao vé ching ta khéi thoi tiét va
nhitng thién tai. Hé thong HVACX giip chiing ta dwgc mat mé va am cung,
nhitng can bép cho phép chiing ta ty nuéi dwong ban than va phong tam la
noi ching ta khuay khoa. Chung ta vugt xa lap trinh sinh hoc, tuy nhién, do
1a Iac nhitng ngdi nha tré thanh nhitng t6 dm.

T6 am la mot hinh twgng c6 tdc dong vo cung to 16n trong nén van hoa
My§. Mot trong nhitng thit thiéng liéng nhdt, dac biét nhat cta ching ta.
Nhitng ngay 1é cia ngwoi My — bita t6i ngay 1é Ta on — déu xoay quanh
viéc trd vé nha. Bita t6i thuong dugc to6 chite tai tw gia cia nguwdi phu ni
duwgc ca nha kinh trong; du cho ba ta da chuyén di hang nam troi hay ban
chwa tirng song trong can nha do, né van dai dién cho t6 dm. Khi ching ta
sum hop vao bira t6i ngay 1é Ta on, ching ta két noi lai vdi t6 am cta minh
va khang dinh tam quan trong ctia t6 am do trong cudc song cta ching ta.

Khi nguai linh trg vé tie chién tranh, chiing ta dong vién va ho trg ho,
nhuwng ngay tir dau cudc chién, muc tiéu cua ching ta la “dwa nhitng chang
trai cia chiing ta trd vé nha”. Mot trong nhitng hinh anh dé lai nhiéu dw am
va c6 tac dong 1én nhat la hinh dnh ngwoi linh tré vé dat nwdc va vong tay
ctia nhitng ngwdoi than yéu. Thuyc t€ 1a (cang dugc khang dinh thém bang
cudc chién gan day tai Iraq) du cho chuyén gi c6 dién ra chang nita, doi vaGi
ching ta, mot cudc chién chi thyce sy thang 1gi khi nhitng ngwdi linh tré vé
nha.

Quan diém nay tham chi con dwgc thé hién trong béong chay, mon thé
thao giai tri hang dau tai My. Khong phai ngau nhién ma mon thé thao nay
lai c6 ba can ci va mot chot nha. Té6 am la mot hinh anh c6 tinh lan truyén
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note:

va tdc dong manh mé doi vGi chiing ta va bong chay da minh hoa diéu nay
mot cach thuyét phuc: cach duy nhat dé ghi diém la chay dugc vé nha.

Hinh twgng manh mé cua t6 am lan téa khap nén van hoa Pop ctia My, ti
nhitng quang cao cua hang ca phé Folger, thiép chic mirng Hallmark cho
dén nhitng bai hat bao hiéu sy tr¢ vé ctia ching ta bén nhitng nguoi than
yéu. Tuy nhién, c6 1&é khong san pham gidi tri dwong thdi nao miéu ta sy tac
dong cua hinh twgng nay chinh xac hon bo phim Apollo 13 cia Ron
Howard. Néu dé chi la m6t bo phim nita vé nhiém vu khéng gian (chwa ké
dé la mot nhiém vu khong gian that bai toan tap) thi chang thé nao thu hut
dwogc khan gid. Xét cho cung, tir 1au ching ta da chan ngay véi cac bo phim
vé nhiém vu khong gian va nhitng sang kién dé tré lai mat trang, s6ng trén
tinh cau, hay gwi tau con thoi dén va di tr tram vii tru. Thé nhung Apollo 13
la mot bom tan dat doanh thu khong 16 vi bd phim nay cé ndi dung hoan
toan khac va gan lién véi tam tu tinh cdm cda ching ta hon: dwa con nguoi
tr& vé nha.

Co nhitng nguyén nhan hién nhién ly giai tai sao t6 am lai mang nhiéu y
nghia dén vay doi vdi nguoi My. Bat nuwdc nay dugc dat nén mong bdi mot
nhom nguoi da dén day dé gdy dung mot to6 am mdi. Khi ho dat chan dén,
noi nay khong cé nha ctra, khong c6 duwong xa, khong c6 dau hiéu nao cia
t6 dm. Va doi vdi hau hét bon ho, noi nay khong c6 ca dwong lui. Vi nhitng
ly do chinh tri, tién bac, hau can, ho khong thé quay lai noi ho da ra di.
Dbiéu dé con ding hon doi véi lan séng nhitng nguwdi nhap cu da tiép budc
ho, nhitng ngudi da tiw bod tat ca nhitng gi ho s& hitu dé cé co hoi bat dau
mot cudc song mdai tai Tan Thé gidi. Nhitng nguwdi nay quay lwng lai véi
moi thit ma ho tirng biét dé dén My tim kiém mot t6 am. Bang hanh dong
do, ho da dinh r6 t6 am khong chi cho riéng minh ma la cho toan b nén
van hoa ho dang tao dung.

Nguwoi My cé quan niém vé t6 &m manh mé hon moi nén van hda khac
trén thé gidi. DBoi vdi ching ta, t6 am khong chi 1a ng6i nha noi ching ta
16n 1én hay noi ching ta song cung ngudi than trong gia dinh, ma la toan bo
dat nwdc nay. Nuwdc My chua tirng bi mét thé Iwc ngoai xam nao chiém
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dong. Ching ta chia bao gid danh mat t6 am cta minh trong lich st (hau
hét cac nwdc khac trén thé gidi déu ting bi chiém déng hay thon tinh lanh
tho vao thdi diém nao do). Ngwoi Phap khong cung chung quan niém nay
vé t0 am. Sau nhiéu lan chiu cdnh xam lwgc, quan niém cua nguwdi Phap vé
“T6 qudc” kém phan manh mé hon so véi ngwoi My. (Tién thé, day ciling la
mot trong nhitng 1y do khién ngwdi dan cac nwdc khac vira say mé lai vira
kho chiu véi chu nghia dan toc tai My.) Nhiéu nwéc duge hgp thanh tr
nhiéu nén van hoéa khac nhau sau mot cudc chién tranh (vi du nhw Iraq sau
Thé chién tht nhat) hodc nhw An D6 gianh dwoc doc 1ap sau thoi gian dai
la thudc dia. Nhitng dat nwéc dé khong c6 cung quan niém vé dat nuwdc la
t0 am giong nhw ching ta.

Chung ta da di qua xa 10 tinh than nao khi nghi dén t6 &m? Chung ta da
nhan dwgc tin hiéu vo thitc nao? To6i da tim hiéu mat ma ctia t6 d&m cho
cong ty bao hiém chu s& hitu nha, nhwng t6i cling cé duge nhiéu kién thirc
sau sac tr qua trinh nghién cttu nhitng cht dé khac nhw hdp gap nép (cho
Inland Container) va ca phé (cho Folgers).

“Ky trc dau tién cua toi vé to6 am la khi me don toi tt tram xe buyt sau
budi hoc dau tién cua t6i & truong. To6i da rat lo lang vé viéc dén 16p
mau gido va du ngay dau di hoc héa ra lai hay hon toi twéng, t6i van
rat vui mung khi thay me ding cho t6i. Chung t6i vé nha, cung nhau
an bim bim va néi chuyén vé ngay hom dé. Ké tir ddy, ching t6i lam
diéu d6é hang ngay dén tan khi t6i vao cap 3.” — mét phu nir 24 tudi.
“Khi t0i trd vé nha nghi 1é Giang sinh sau ky hoc dau tién tai truong
cao dang, toi da t6 chitc m6t budi lién hoan 16n danh cho tat ca ban be
tai nha minh. Toi khong nghi la toi nhan thitc dugc minh da nhd
nhitng ngwoi ban dé nhiéu dén thé nao cho dén khi t6i gap lai tat ca
bon ho. Mot vai ngudi trong ching téi ngbi cung nhau néi chuyén dén
tan bon gio sang.” — mot nguoi dan 6ng 36 tuoi.

“Chutng t6i luon lam diéu nay vao bita t6i ngay Cha nhat. Truwdc khi
an, chung t6i ké cho nhau nghe nhitng chuyén vui buén trong tuan.
DPoi khi chiing t6i n6i nhitng chuyén hét sitc ngé ngan, nhwng phan 16n
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thoi gian ching t6i noéi vé nhitng chuyén thuc sw ¢6 y nghia. T6i c6
gang c6 mat tai nha trong cac bita t6i Cht nhat vi toi thyc sy muoén cé
co hoi dugc chia sé vdi cac thanh vién khac trong gia dinh.” — mét phu
nir 32 tuoi.

“Chuyén nay nghe that buon cwdi, nhung khi anh yéu cau toi nghi vé
t0 am, t6i nghi dén canh bo me va 6ng ba ng6i trén khan dai theo doi
nhitng trdn dau cua t6i trong gidi Lién doan bong chay thiéu nhi. Vi ly
do nao do, biét rang ho & day dé c6 vii cho t6i khién t6i cAm thay minh
dang & nha du lic do toi dang @ trén san.” — mot nguoi dan ong 26
tuoi.

“Moi chuyén lu6n cé chut gi dé xa cach khi t6i con nho. Bo toi song &
Cleveland va ching t6i chi gap 6ng vao mua hé. Me toi di lam veé
khuya nén thyc sy khong thé danh nhiéu thoi gian cho chiing toi.
Nhung gio thi toi da c6 mot cugc hon nhan hanh phuc va gia dinh cua
riéng minh, td6i nhan ra t6 &m mang mot y nghia hoan toan khac doi
v6&i minh. Ching t6i c6 nhitng hoat dong truyén thong nho nho trong
cac ky nghi 1é, sinh nhat va tham chi la 1é khai mac mua gidi bong
chay. Dwong nhw ching toi tim thay rat nhiéu ly do khac nhau dé an
mirng viéc duwgc song bén nhau.” — mét phu nir 40 tudi.

“B0 t6i qua doi nam nam trwdc. Gia dinh la diéu rat quan trong doi véi
ong va ong da tao cho t6i mot y thitc manh liét vé t6 am. Ong 1a chd
dwa vitng chac cua t6i va téi nhé 6ng vo cung. Ké ca bay gio, moi khi
buon phién vé chuyén gi d6 hay c6 nhitng sy kién 16n, t6i déu tro
chuyén v6i tam anh ctia 6ng ma t6i cat trong ngan bép (vang, tdi biét
chuyén nay hoi ky qudc) va diéu d6 khién t6i caAm thay nhw thé 6ng
van dang & bén canh t6i.” — mét phu niv trong do tudi 60.

Ngon twr trong cac cau chuyeén trén boc 10 nhitng cam xtc manh mé, ding
nhv nhitng gi chiing ta mong dgi vé cht dé nay. Tuy nhién, nhitng cam xuc
d6 c6 y thitc van dong ro rét cling nhe sy nhan manh dang ngac nhién vé
viéc lap di lap lai. Trd vé nha ti tredng hoc va cung nhau an bim bim moi
ngay. Tré vé nha t truong cao dang va tim gap nhitng ngudi ban cii da
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tirng trai qua nhiéu thoi gian bén nhau. Quay quan trong bita tdi dé sé chia
nhitng cau chuyén moi tuan. Nhin thdy nguwdi than trong gia dinh tai moi
tran dau. Chia sé nhitng hoat dong truyén thong. Tim kiém 1oi khuyén va sy
an Ui ti* mot thanh vién trong gia dinh da qua doi. Cé rat nhiéu tir nglt cé
thé miéu ta thong diép dugc tao ra tir y thitc vé t6 am — nhwng chi c6 mot
tién td duy nhat.

~

Mat ma cua t6 am tai My la tién t6 “RE-" (LAI).

Khi nghi vé t6 am, ching ta nghi dén nhitng tir nglt bat dau véi tién to
“re-”. Nhitng t* nhu return — tr@ Igi (diéu c6 gai da lam khi tir trvong vé
nha), reunite —tap hgp lai (diéu cau thién nién da lam khi tré vé tir tredng
cao dang), reconnect —két ndi Igi (diéu gia dinh no da lam khi ké cho nhau
nghe nhitng chuyén buon vui trong tuan va diéu nguwoi phu niv da lam khi
tro chuyén vai tdm anh ctia b6 minh), reconfirm — khang dinh Igi (diéu ma
cau bé da lam khi tréng thay ngudi than trong gia dinh trén khan dai tai tran
ddu bong chay ctia minh) va renew — lam md&i lgi (diéu nguwoi phu nit da
lam trong khi thwc hién nhitng hoat dong truyén thong khac nhau cta gia
dinh). Biéu nay cho ching ta thdy mot thong diép vo cung manh mé vé
dinh nghia dich thwc cia t6 &m. T6 am la noi ban c6 thé lap di 1ap lai mot
viéc va cam thay 16-gic — khong nhu thé gidi bén ngoai, noi moi thit déu
khong thé nao doan dinh. T6 am la noi ma viéc lap lai nhitng diéu gi do lai
khién nhitng diéu do6 thém y nghia. D6 la 1y do vi sao viéc tr@ vé nha lai c6
tdc dong manh mé dén nhw vay trong nén van héa My va la nguyén nhan
khién ching ta c6 nhitng cdm xtic manh liét khi nghi dén viéc dwa binh linh
hay nhitng phi hanh gia dang trong tinh thé nguy cap tré vé nha. Ching ta
muon ho lai dwgc trdi nghiém cudc song cia minh, trong vong tay cua
nhitng nguwdi cé y nghia quan trong nhat déi véi ho.

T6 &m mang nhitng y nghia khac trong cac nén van hoa khac. Vi gia ca
nha dat dat do nén ngwoi Nhat tran quy tirng xangtimét trong nha. Ho cdi
gidy tredc khi vao nha dé tranh cho bui dat tir bén ngoai lam ban khong
gian quy gia cta ho. Mo6i phong déu c6 nhiéu chitc nang (phong khach trg
thanh phong ngu bang cach chuyén ném citng — vat dung do ngwoi Nhat
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phat minh — tir chd dé ngo6i thanh cho dé ngu) va chi it ngwoi & Nhat cé
phong riéng. Mot diéu thu vi la khong co6 tir nao chi sy riéng biét trong
tiéng Nhat. Chuyén nay khong qua bat ngd khi ho song gan nhau dén vay.

Cac bd lac du muc A Rap ludn ludn di chuyén. Thé nhung ho ¢6 mot y
thitc v6 cung manh mé vé t6 &m mac du n6 khong lién hé véi mot dia diém
cu thé nao. Ho cé nhitng ngoi 1éu lam ti 16ng lac da — nhitng ng6i 1éu tuyét
dep duogc trang tri hét sitc cong phu. Khi dung trai, ho trang tri ng6i 1éu cta
minh that 16ng lay bang nhitng d6 vat mang nhiéu y nghia ca nhan, nhitng
moén do va nhitng tdm tham tuyét dep ma ho dem theo tir noi nay sang noi
khac. To6i da hoan toan choang nggp khi lan dau tién budc vao mot ngoi léu
nhw vay. Gia dinh ma t6i ghé tham c6 cd mot nén van héa bén dwdi mai nha
cua ho.

Trong nhitng ngdi nha tai My, can bép la trung tam noi ca gia dinh quay
quan. Nhitng can bép ngay nay thuwong co6 tivi, ban gidy, ddo bép vaGi ghé
dau va nhitng tién ich khac gitp gia dinh cang thém sum vay. Can bép la
trdi tim trong ngdi nha cua nguwdi My vi c6 mot hoat dong truyén thong
quan trong dién ra ¢ day: nau bita t6i. Pay la mot hoat dong lap di lap lai va
c6 tinh tai két noi giup ching ta dwgc du day. Nau bira téi la hoat dong
thuan v6i mat ma cua té am tai My.

Lén 1én tai Phap nén lan dau vé tham qué hvong nwéc My, t6i co chat
bat ng®. Toi vao nha bang ctra phu hodc tham chi la ga-ra va di thang vao
bép. O d6, moi nguoi sé bao toi “tw nhien nhw ¢ nha” va bita an da dugc
bay san trwdc mat. Chuyén nay that qua sitc khac la. Tai Phap, nhitng ngoi
nha dwoc thiét ké kiéu khac va khach dén choi cling dwoc tiép dai theo mot
cach hoan toan khac. Can phong 16n nhét trong mot ngdi nha cta ngudoi
Phap la khu vie “san khau”: phong gidi lao, phong khach hodc phong gap
mat va phong an. Khach sé uéng rugu va ca phé tai phong khach va dung
bita trong phong an va ho sé khong bao gid vao nha bép. Ké ca gitta ban be
than thiét cling déu nhu vay.

Kién thitc vé mat ma giup giai thich duwgc nhiéu diéu veé ly do tai sao “vé
nha” lai c6 y nghia 16n dén nhw vay doi véi ching ta, ké ca sau khi ngudoi
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than cda ching ta chuyén dén mot ngdi nha ma ching ta chwa tirng séng &
dé. Néu nha la tré lai, két n6i lai, lam mdi lai, sum hop lai va nhitng tw
khac c6 chit “lai” thi vi tri dia ly chang cé y nghia gi. Biéu quan trong la
cam xuc va gia dinh t6n tai ¢ bat ct dau ban dinh nghia la “nha”. Ching ta
lvu gitt nhitng ky niém, nhitng album é&nh, va nhitng biéu twgng ctia cudc
song gia dinh la thuan ma vi nhitng thit d6 cho phép ching ta cé6 dwoc cam
giac vé mot mai am bat cit khi nao ching ta can. Chuing ta an bita t6i ngay
Lé Ta on tai phong khach dong dic & nha ba ngoai la hoan toan thuan ma3,
con dén mot nha hang rong rai nhwng xa la trong cac ngay lé thi khong.

Trong kinh doanh, nhan thitc vé mat ma mang dén nhitng phwong thirc r6
rang dé tiép thi cac san pham trong gia dinh. Cach day vai nam, nguwdi cta
Betty Crocker* tGi gap t6i dé tim ra mat ma cda chinh ban than hinh twgng
Betty Crocker. Ho tin rang hinh twgng nay da 16i thoi va néu ho hiéu dugc
thong diép vo thitc ma ngwoi My nhan dugce tr hinh twgng nay, ho co thé
tiép thém sttc sdng cho thwong hiéu cia minh bang nhitng biéu twgng mai.
Tuy nhién, ho kham pha ra rdang hinh twgng Betty Crocker c6 mot dau an
vO cung tich cyc trong tiém thirc cia ngwoi My. Mat ma cta ngudi My doi
v6i Betty Crocker 1a LINH HON CUA PHONG BEP. C6 twong trung cho
hwong vi thom ngon va thitc an néng sot. Co c6 mot vi tri vo cung virng
chac trong nhan thitc ctia ngwoi My vé to am.

Ban gidm doc quan ly thuwong hiéu Betty Crocker da thay doi hoan toan
ké hoach ctia minh. Thay vi tit bé hinh twgng Betty Crocker, ho gidi thiéu
lai hinh twgng nay. Ho tao cho Betty Crocker mot dién mao “mdi” thu hut
moi chiing toc. Ho tao cho c6 mot kiéu chit viét tay riéng biét va mot giong
noéi dé tro chuyén trén dai phat thanh (noi c6 dwa ra nhitng 16i khuyén vé
noi trg).

Y twong kinh doanh d6 gia dung c6 kha ning tré thanh mot phan truyén
thong cuia gia dinh (bat ké thit gi tir béng ngd, ca phé cho dén chat tdy quan
ao) la mot cach hitu hiéu dé kich thich tinh cdm yéu mén cua chiing ta doi
v6i t0 am cda minh. Cac cong ty vién thong dwa ra dich vu nghe goi mién
phi doi vé6i thanh vién trong gia dinh la thuan ma vi ho khuyén khich s tai
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note:

két nbi. Cac hang hang khong hay hang du lich dwa ra nhitng go6i khuyén
mai dac biét danh cho hanh khach tré vé véi gia dinh la danh tring tam ly.

Khi t6i lam viéc véi cong ty bdo hiém nha ctta GMAC, chiing t6i biét
duwgc rang ¢ mitc do vo thitc ngwdi My tin rang nha la noi dé sap xép “do
vat” cda ho. Vi du, ching t6i kham pha ra rang ching ta sé dong géi mot
thung vat dung ca nhan khi chuyén nha, cat n6 trong tang ham va dem theo
chiéc hop dé — khong bao giod mé ra — ti* mai nha mdi nay sang mai nha
m&i khac. Nhitng th dung trong hop khong hé quan trong (va thuwong la
ching ta khéng nhé dé 1a céi gi). Biéu quan trong la chiéc hop dé chira “do
vat” va “do6 vat” cé tac dong 16n doi véi viéc khién ngwoi My cam thdy nhw
dang & nha. Nho nghién cttu nay, cong ty bao hiém nha cita GMAC da trién
khai chwong trinh Iwu trit anh chup gia dinh, mét “do vat” vo cung quan
trong, cho nhitng ngudi mua bao hiém. Cong ty sé giit file mém ctia nhitng
bitc anh 6 gia tri va thay thé néu nhitng bitc anh doé bi hw hai do hoa hoan.
Chuong trinh nay da nam bat mat ma mot cach vo cung hiéu qua.

Nau an la gi? Bat ctt cai gi?

Giong nhu nhu cau vé noi trd an, 1ap trinh sinh hoc doi vdi biva toi 1a hét
sttc can ban: con ngwdi can phai an uéng. Nhung diéu gi tiép noi gitta nhu
cau an uéng sinh ly v@i 1ap trinh van hoéa dac biét tai My? Gidng nhw quan
diém vé t6 am, khai niém vé bita an t6i c6 sttc anh hwdng rat 16n trong nén
van hoéa cua chung ta.

Bita an t6i la mot diéu hét sirc thiéng liéng tai My. Bita an téi 16n nhat
trong nam, bita an t6i ngay Lé Ta on, tham chi con ky niém sy ra doi cia
nén van héa My. Chung ta ky niém cac ngay nghi 1é va sinh nhat bang
nhitng bita an to6i thinh soan trong gia dinh; t6 chitc lién hoan bang bita an
toi 1a mot trong nhitng cach pho bién nhat dé danh ddu m6t moc son nao
dé, chang han nhw thang chitc hay dat phiéu thanh tich hoc tap tot.

Moi bita an t6i nay déu la mot sy kién quan trong c6 thé tao ra nhitng ky
trc 1au dai. Thé nhung, ddu an nao dugc tao ra tir nhitng bita an téi hang
ngay nay, nhitng bita an cung gia dinh moéi téi (it nhat thi ciing thinh
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thodng) sau mot ngay dai lam viéc hodc hoc tap? Vi mudn tim ra phwong
phap khién san pham ctia minh phu hgp véi bita an tai My, tap doan Kraft
quan tam dén dap an cua cau hoi nay va tién hanh nhitng budi kham pha dé
tim ra bita an t6i c6 y nghia nhw thé nao doi v6i nguwdi My. Trong phan sau
cuobn sach, ching ta sé gidi ma thuc pham néi chung, nhwng bay gio chiing
ta sé tap trung vao bita an, nhuw chiing ta da thay, cé sitc dnh hwdng 16n nhat
do6i vGi tam tri nguwoi My.

Trong gio dau tién cua nhitng budi kham pha nay, ching t6i lang nghe
nhitng diéu moi ngwoi suy nghi vé bita an t6i thong thwong. Do 1a bita an
can phai ndu nwéng nhanh chéng. Moi nguwoi trong gia dinh hiém khi ngoi
xuong ngoi an cung nhau vi ai ndy déu ban ron céng viéc. Khi ngo6i vdi
nhau, ho thudong xem tivi. Bita an bao gom banh pizza mua vé hoac d6 an
nhe chuan bi treéc. Ho n6i ngan gon vé mot ngay cia minh réi sau do im
lang. Bita an chi hét tam 15 phuit.

T4t nhién, chuyén nay khong cé gi méi la. Nguwoi My, nhitng nguwoi xem
sttc khde trong dong véi sy van dong, c6 mot cudc song vo cung ban ron.
Ching ta lam viéc hang gio lién. Ching ta tham gia nhitng budi tap da
béng, nhitng budi hoc danh tennis, nhitng cau lac bo sach va nhitng dém
danh bai poker. Ching ta c6 ba tiéng lam bai tap vé nha, hay mot dong gidy
t0 cong ty dem vé nha xt ly. Chung ta 1dy dau ra thoi gian dé nau mét bira
an twom tat hay ti ton thwdng thirc bita an dé cung ca gia dinh co chi?
Trong gio thdo luan dau tién, t6i c6 cam twdng rang ngudi My xem bita an
toi gia dinh la m&t hu tuc cia qué khit, giong nhw cung nhau ngoi khau va
hay t6 chitc nhitng bita tiéc kem.

Tuy nhién, dén gio thit ba ctia budi kham pha, khi nhitng ngudi tham gia
thu gidan va hoéi twéng lai ky c dau tién, ky 'c manh mé nhat va ky tc gan
day nhat ctia ho vé bita an toi, y nghia cia bita an nay thay doéi hoan toan so
vGi nhitng gi ho nai luc trudce.

Mot vai ngudi ké vé nhitng budi tu hop gia dinh déu dan:
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“Hang ngay, toi luon ngéng chd dén bita an t6i. Trudc tién la vi me toi
la mot dau bép siéu hang, nén ching t6i luén duwgc thudng thirc nhitng
mon an ngon. Ké ca me t6i chi xao nau qua loa thi mén an van c6
huwong vi hdo hang. Con lai la vi d6 la lic moi ngwdi quay quan va tro
chuyén vGi nhau. B6 me t6i, hai anh trai t6i va t6i ban vé nhitng
chuyén trong ngay cting nhu cac dy dinh cho ngay hom sau. D6 la mot
bau khong khi &m ap, ngdp tran tinh yéu thwong va cam giac dugc che
ché. Moi ngudi déu cé co hdi dé noi vé bat cir diéu gi quan trong doi
v6i minh. D6 la lac dé moi ngwdi quan tam lan nhau.” — mét phu nir
27 tuoi.

“Hoi xwa, moi khi tan truwong, t6i thwong thich vé nha va xem tap
chiéu lai ctia nhitng chwong trinh truyén hinh cti. C6 mét hom, khi do
toi 10 hay 11 tudi gi dd, chwong trinh The Honeymooner bi chuyén
lich chiéu sang 6 gio 30. To6i mé chwong trinh d6 nhw diéu dé nén xin
phép me an t6i trong phong riéng chit khong ngoi an cung ca nha. T6i
c6 thé thdy chuyén nay khién me t6i ton thwong nhwng ba van cho
phép nén t6i da ng6i an trong phong. T6i hom dé, ngdi trong phong
riéng vai dia thitc an, téi thady chwong trinh chang hé thu vi. T6i c6 thé
nghe thdy b6 me t6i néi chuyén trong phong an va t6i caAm thay nhw
minh dang danh mat diéu gi d6. T6i hom sau, me héi téi c6 an trong
phong riéng nita khong va tdi néi v4i ba rang tdi sé an cung cd nha.
Khi ching t6i ng6i xuéng bén nhau, me t6i vo nhe vao tay to6i va ndi:
“Chao murng con da trd lai”. — mét phu nir 41 tudi.

“Moi nguwoi déu c6 cho ngoi riéng tai ban an. Thinh thoang, em trai toi
cd ngoi vao ghé cua t6i va téi lai cho né mot tran. Chung t6i dn bang
nhitng chiéc dia do minh ty t6 mau & ctta hang do6 gom va ludn an vao
lic 6 gio 45 vi b6 toi vé nha Iic 6 gio 30. Khi em trai toi va toi 16n
1én, tuy khong con thwong xuyén nhu trieée, nhung ching t6i van an
cung nhau mai khi c6 thé. Khi t6i nhap hoc cao dang va ngoi an trong
quan & ky tuc x4, toi thdy nhé nha khing khiép.” — mét c6 gdi 19 tuoi.
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“B0 t0i la nhan vién ban hang va hay phai di lai nén ca nha khong
thwong xuyén an to6i cung nhau. Khi b6 cé nha, bita an t6i la sy kién
16n. Ky trc dau tién cua toi vé bira an t6i la khi téi 5 hay 6 tudi gi dé.
B0 t6i dang trong tam trang vui vé va moi nguwoi cwdi dua véi nhau.
May ong anh trai dang choc gheo t6i nhung khong theo kiéu xau tinh
nhu thinh thodng ho van hay lam. T6i con nhé r6 giday phut d6 nhw thé
n6 mdi chi dién ra ngay hom qua. T6i thdy minh to 16n hon ca cudc
song vi t6i dang duwgc nhitng nguwdi yéu thwong va quan tam lo lang
cho minh bao boc.” — mét phu nir 53 tudi.
“Vai thang, bo t6i lai 1ai xe dwa ca gia dinh tir Oakland, California dén
State Line, Mississippi dé tham ba noi. Toan bd c6 di chud bac cua t6i
sé ¢ do va khoang 20 anh chi em ho cong v&i 10 nguwoi nha t6i (cac
anh em trai, cac chi em gai, b6, me). Can nha ron rang tiéng cuwdi noi.
Moi nguoi ké vé nhitng ky niém ngay xwa va ching t6i ngoi an cho
dén khi sach tron khéng con chut gi.” — mét nguoi dan 6ng 48 tudi.
Mot vai ngudi ké vé nhitng x4o tron trong cudc song thwong ngay:
“Duwong nhw Idc i tré 16n 1én va chong toi bat dau danh nhiéu thoi
gian ngoai duong xa la cung mot thoi diém. Sudt mot thoi gian, toi co
ndu bita t6i, nhuwng roi t6i nhan ra rang tdéi chi dang phinh phd chinh
minh. Ky *fc manh mé nhat cta t6i vé bita an t6i la canh to6i dang ngoi
canh ban bép va an mdt bat Tupperware, trén ban la cac to tap chi va
the tir. Ban dong hanh cung an t6i vdi toi la dong hoa don va cac
catalog san pham dat mua hang qua bwu dién.” — mét phu nir 45 tudi.
“Hien nay, hai dia con cua t6i da don ra khoi nha va t6i khong danh
nhiéu thoi gian cho bita an t6i vi t6i chi c6 mot minh. Néu t6i c6 thé
thay doi diéu gi trong qua khi thi do la t6i sé dem dén cho I tré
nhitng bita an “truyén thong” hon. T6i sé yéu cau ching an cung t6i
chit khong phai dé ching lam may viéc linh tinh. Thoi gian ¢ bén con
cai ctia ching ta la vé cung ngan ngui.” -mot phu nir 50 tudi.
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“T6i nhan cong viéc lam ca dém vi tién lwong duwgc trd cao hon. Pang
tiéc rang diéu d6 c6 nghia la t6i khong con c6 thé an bira t6i cung vg
toi va i tré. Mot chiéc banh sandwich tai quan an ty phuc vu khac
mot troi mot vire véi mot biva an néng sot & nha. C6 mdt hom, v toi
tao bat ngd cho t6i bang viéc dwa 1i tré va mang do an t6i dén cho toi
lam. Nam ngudi ching t6i ngdi quanh chiéc ban trong quan an va do
la bira an tuyét voi nhat doi véi t6i trong sudt mot thoi gian dai. Toi c6
nghi qua thoi gian gidi lao mot chit va chuyén dé khién 6ng chu
khong hai long, vay nén ching t6i khong thé lam chuyén nay thuong
xuyén, nhung t6i yéu biét bao nhitng lan vg con t6i dén cho lam.” —
mot nguoi dan 6ng 39 tuoi.

MGt vai nguwoi ké vé nhitng noi buon vi sy thiéu vang vinh vién cia mot

ai d6 ¢ ban an toi:

“T6i khong bao gio quén bira an gia dinh dau tién ma chung t6i ngoi
cung nhau sau khi me t6i qua doi. B6 t6i nau an — gio thi dé la cong
viéc ctia 6ng va ong da lam hét sttc c6 thé néu xét dén thyc té ong
dang dau kho dén duwong nao. Thé nhung, khi ching t6i ngbi xuéng
an, cam twdéng nhw ai dé6 da khoét mot cai 16 rong toac 1én mat ban.
Can bép mang lai cAm giac am u va trong rong. Khong ai ndi mot cau
nao. Thitc an that kh6 nuot trdi, khong phai 1a vi bé t6i khong ndu an
ngon duwgc nhw me t6i. To6i nhé cam giac lic do giong nhu ca gia dinh
dang dan tan v3.” — mét phu nir 25 tuoi.
“T6i thye sy nhd nhitng budi ca dai gia dinh sum hop bén nhau ciing
nhv tinh yéu va niém vui ngdp tran trong nhitng budi doan vién dé.
Pang tiéc la tién bac da chia cach moi ngudi trong gia dinh va co Ié
chuing t6i khong bao gid con c6 thé quay quan bén nhau thém mat lan
nao nita.” — mét phu nir 36 tuoi.
“Khi bo me t6i li di va bo téi chuyén dén Indianapolis, me t6i da co
gang xoay x& hét sitc dé c6 mot bita t6i déu dan ca nha ngoi an cung
nhau. Nhung toi c6 thé noi rang ba thye sy dau kho khi bo téi khong
con song chung nita. Ba chwa bao gio thyc sy vugt qua dugc chuyén
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nay va bita an t6i khong bao gio giong nhw truwdc nita.” — mét nam
thanh nién 18 tuoi.

“Bita t0i ngay Cha nhat 1a mot sy kién 16n trong gia dinh t6i. D6 la
khoang thoi gian trong tuan ma b6 tdi yéu cau téi phadi c6 mat ¢ nha.
Anh chi t6i va 1i tré déu dén va chiing to6i ké thém ban trong phong an,
tat cd moi ngwoi ngbi vong quanh va sé c6 nhitng dia thitc an 16n &
gitta ban. Bo me t0i danh ca ngay Chu nhat dé nau nwéng. Thé r6i anh
ré t6i nhan dugc viéc lam & Cleveland va chuyén dén dé cung chi toi
va hai chau. Nghe that ky quac, nhung ngay lic day toi da hiéu rang
moi chuyén dang bat dau cham ditt. Sau thang sau, mot chi gai khac
cta toi chuyén ra khoi thanh ph6 va vai nam sau, to6i nhap hoc cao
dang roi dinh cw tai Bay Area. Gio thi dip duy nhat ca gia dinh sum
hop la vao ngay L.é Ta on va moi thit cam giac that guwgng gao.” — mot
nguoi dan 6ng 34 tuoi.

Céac cau chuyén trén trong gid thit ba ctia budi kham pha tran day nhitng
cam xuc sau kin: niém vui gan b6, cdm giac toai nguyén trong bau khéng
khi gia dinh am ap, noi buon dau va long thwong ti€c bdi nhitng mat mat.
Du cho ngwoi My khéng con qua thwong xuyén ngoi an bita toi véi day da
ca gia dinh thi nhitng bita an nay van chiém mot vi tri trang trong trong trai
tim chung ta.

Mot khai niém thuwong xuyén dwgc nhac dén la sum hop gia dinh. “Moi
ngwoi ngoi quanh ban va tro chuyén véi nhau”. “Moi ngwoi déu cé cho
ngoi riéng tai ban an”. “Nam nguwdi ching t6i ngbi quanh chiéc ban trong
quan an va do la bita an tuyét voi nhat doi vdi toi trong suot mot thoi gian
dai”. “Khi ching t6i ngbi xudng an, cam twdng nhw ai dé da khoét mot cai
16 rong toac 1én mat ban”. “Tat cd moi ngwdi ngbi vong quanh va sé cé
nhitng dia thic dn 16n & gitta ban”. Hinh dnh xuat hién nhiéu lan trong cac
cau chuyén nay la hinh dnh moi nguwdi ngbi xung quanh ban an. Hanh dong
nay tao ra mot cam giac tap thé, cam giac ban dwgc bao boc béi nhitng
nguwoi ma ban cé thé nwong twa va ho & do la vi ban. Ban c6 thé xong pha
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bén ngoai thé gidi, nhung khi ban trd vé dé an bira t6i va ngoi quanh chiéc
ban an than thugc, do la Iic ban thye sy dang @ nha.

Mat méd van héa My ctia bita &n t6i 1a VONG TRON THIET YEU.

Khai niém vé vong tron nay biéu 16 theo v0 van cach khac nhau trong
nén van héa My. M6t thoi quen pho bién cua ngudi My la phuc vu thitc an
theo “phong cach gia dinh”, ho dat nhitng dia thitc an 16n & chinh giita ban
(sap x€p tao thanh mot vong tron, ké ca vadi chiéc ban hinh chi nhat), sau
dé nhitng dia thitc an duwgc chuyén quanh dé moi ngwdi cé thé san sé cho
nhau. Thém vao do, bita an t6i la bita dn hoan tat vong tron mot ngay. Budi
sang ban thic day, roi khoi nha, lao ra duwong dé lan 1on véi thé gidi, sau
do, dén gio an toi, ban trd vé nha va hoan tat vong tron mot ngay bén
nhitng ngwoi than yeéu.

Bita an t6i mang nhitng cau tric hoan toan khac biét trong nhitng nén
van hoa khac. Cac gia dinh tai Nhat hiém khi an t6i cung nhau. Thong
thuwong, dan ong Nhat lam viéc ca ngay roi sau dé di ché chén vai ban be.
Khi vé nha, vg ctia ho c6 thé lam cho ho it sup trwdc khi di ngl, nhung
nhitng dita con thi da an tr trwdc do6 1au r6i. Khai niém vé bita an gia dinh
la twong doi la 1am tai Nhat Ban. Tham chi khi mot cdp vg chong ra ngoai
an toi cung ban bé, phu nit va dan 6ng cling ngoi an riéng.

Tai Trung Qudc, bita an toi chi xoay quanh thitc an. Nguwoi ta ndu nuwéng
& nhiéu cho (phong bép, bén canh 16 sudi, san nha, tham chi la ca phong
tam) va dé la nhitng noi noi bat trong moi gia dinh tai Trung Qudc. Thitc an
dugc treo, phoi khé va wép mudi khap noi. Trong khi an t6i, nguoi Trung
Quoc hiém khi néi chuyén véi nhau. Thay vao do, ho tap trung hoan toan
vao thitc dan. Tham chi 1a cd trong nhitng bita an véi déi tac trong kinh
doanh. Moi nguwoi cé thé dang tranh ludn so6i n6i vé mot thwong vu quan
trong; nhung khi thitc an dwgc don ra, cau chuyén bi gac lai va moi nguoi
bat dau dung bita.

Bita dn t6i & Anh la mdt tradi nghiém trinh trong hon nhiéu so véi bira an
toi & My. Nguoi Anh cé nhitng nguyén tac rd rang vé phép hanh xt khi
ngoi vao ban, bao gom tuw thé ngoi trong lic an, cach st dung dao dia va
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tham chi 1a cach nhai thitc an. Trong nha hang, chiing ta khong bao gid thay
cac thuc khach nguwdi Anh ném th thitc an trong dia cia nguoi khac, con
nguoi My thi thwong lam nhu vay. Trong khi ngwoi My xem dé la chuyén
vui vé trong cac bita tiéc thi nguwoi Anh lai xem ddy la hanh dong khiém
nha va mat vé sinh.

Gio an t6i dén r6i va ai cling dwgc moi
Sum hop bén nhau vao bita an toi, hoan tat mot vong tron thiét yéu, nhitng
diéu do hoan toan thuan ma. Niém khao khat dat dugc nhitng diéu do dugc
néu bat trong cac budi kham pha. Thé nhung néu ban héi ai d6 vé khoang
thoi gian dung bita toi trong gia dinh, thé nao ban ciing dugc nghe nhitng
chuyén nhuw ngwoi cha hodc nguwdi me hodc ca hai ngwdi mua do an trén
dwong vé nha sau mot dém lam viéc khuya tai van phong, mot dia tré tu
lam mot bat ngii coc, con mot dita khac thi hdam néng doé an trong 10 vi séng
trwdc khi roi khoi nha. Do 1a thyc té, phdi khong? Ching ta la nhitng nguoi
My vo cung ban ron.

biéu tha vi khong kém la tht khong dwgc mat ma am chi. Xem xét
nhitng cau chuyén trén, chiing ta c6 thé thay rang nhitng nguwdi tham gia it
khi dé cap dén thitc an. Hon nita, ho cling khong dé cao chat lwgng mon an
hay qua trinh ndu nwéng céng phu (ching ta sé ban dén nguyén nhan tai
sao trong chwong vé mat ma cua thitrc an). Ké ca nguwdi phu nit nhac dén me
minh nhv 1a “md6t dau bép siéu dang” cling noi rang thitc an “c6 hwong vi
hdo hang” cho du me c6 ta “chi xao ndu qua loa”. Thong diép vo cung
manh mé ctia mat ma la vong tron la mét phan quan trong ctia bita an toi.
Thitc an chi la thit yéu. M6t chiéc banh pizza mua vé ciing chang sao mién
la moi nguwdi ngbi an cung nhau (diéu thu vi la DiGiorno, mét thwong hiéu
cua tap doan Kraft, d@ quang ba banh pizza cia minh ngon nhw mua ve,
chit khéng phdi la ngon nhw lam tai nha). Thyc t€, banh pizza la mot mén
an toi ly twéng va thuan ma vi n6 hinh tron va moi nguoi cung chia nhau
an.
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Khi biét dwgc mat ma van hoéa nay, tdp doan Kraft da tién hanh mot chién
dich tiép thi st dung khau hiéu “Quday quan bén nhau”. Tham chi ho con vé
logo cua Kraft thanh hinh mot gia dinh ng6i quanh chiéc ban an. Ho dinh
hinh sdn phdm ctia minh nhw nhitng sdn pham gitip nguwoi My c6 dugc
nhitng bita an t6i thuan ma.

Mot diéu nita khong dwge mat ma am chi la khai niém thai gian. Chi mot
vai ngudi noéi vé chuyén ngbi nan lai trong bita t6i vdi gia dinh. Mot lan
nita, diéu quan trong la vong tron. Mot bita an t6i thuan ma la thoi diém ma
moi nguwdi quay quan bén nhau quanh chiéc ban an va tai két n6i. Mot bita
an nhanh vdi ca gia dinh bén nhau va khong bat tivi la thuan ma.

MGt bita an t6i khong can phai dién ra tai nha dé tré nén thuan ma.
Nhitng nha hang khuyén khich khach hang dwa ca gia dinh dén la cuc ky
thuan ma. McDonald’s da lam diéu nay rat tot khi gidi thiéu suat an Happy
Meal® Bang cach dem dén cho i tré nhitng thit dac biét, cong ty da khién
chuyén ca gia dinh di an cing nhau tré nén dé dang hon, cho du bita an dé
khong hé tao nha cho lam. T4t cd nhitng “nha hang gia dinh” déu thuan ma
vi ho khuyén khich gia dinh sum hop bén nhau vao bita an t6i, ho dem dén
diéu gi d6 c6 y nghia cho tat ca moi nguwdi va ho tao ra mot moi truedng tu
nhién dé khach hang c6 thé vui dua va tro chuyén.

Nhitng nha hang khuyén khich tinh cdng dong la nhitng nha hang tan
dung hiéu qua mat ma. The Melting Pot, chu6i nha hang fondue® véi gan
100 chi nhanh trén khap nwéc MY, da lam diéu nay rat tot. Cac khach hang
ngoi tai nhitng chiéc ban trong gidéng nhw ban an tai nha va thitc an dugc
bay bién ¢ chinh gitta ban. Fondue la mot mon an ddc biét thuan ma vi thuc
khach lu6n phai véi tay dén chinh gitta vong tron dé 1ay thitc an. Biéu nay
tham chi con tao ra cdm giac san sé ro rét hon la viéc chuyén cac dia thitc
an xung quanh ban.

Céac sdn pham c¢6 xdy nguoi ta an uéng mot minh la nghich ma doi vdéi
bita an t6i, mdc du ching hién nhién khong nghich ma doi véi 16i song ban
ron cda chung ta. Kraft da thyc hién cung lic hai cach tiép thi cho san
pham my 6ng s6t pho mai. Ho quang cao thwong hiéu Easy Mac, san pham
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dong goi danh cho mot ngwdi an, nhw 1a mot loai do6 an nhe sau khi tan hoc
ma 1 tré c6 thé tw lam. Bong thoi, ho quang céo thuwong hiéu truyén thdng
Macaroni & Cheese nhw mot mén an t6i ma ca nha cé thé cung nhau
thwdng thirc. Stouffer’s c6 mot cach tha vi dé gitt cho khai niém ty an mot
minh duwgc thudn ma. Trong quang cédo gan day cua ho doi vGi san pham
dong lanh Lean Cuisine, mot ngwdi phu nit khoe véi nhitng c6 ban vé bita
an thanh nha it calories cia minh t6i hom qua. Vé co ban, bang viéc ké cho
nguoi khac vé Lean Cuisine, c6 ta d@ moi nhitng c6 ban dé vao “vong tron”
ctia minh. Du cho nhitng ngudi phu nit d6 khong an t6i cung nhau, ho van
tao thanh mot cong déng khi cung an mot mon dong lanh vao bita toi.

Nha nam & trong tim moi ching ta

Ching ta can noi trd an va ching ta can an uéng. La ngwoi My, ching ta
nang nhitng nhu cau co ban thanh diéu gi dé lién quan dén gia dinh va
truyén thong. Khi nghi vé t6 am, hinh anh dau tién hién lén trong tam tri
ching ta thwong gan véi nhitng bita an dai gia dinh. Khi ching ta vé nha
tham b6 me, chiing ta vé nha an bita t6i. Truyén thong nau bita to6i la thuan
ma doi v6i to am va viéc tao nén mot moi treong nhw ¢ nha la thuan ma doi
vdi bita t6i, du cho, vao nhitng Iic ban ron, bita téi nam trong nhitng chiéc
hop.
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Chuong 6
LAM VIEC PE SONG

Mat ma cua cong viéc va tién bac

“Ban lam gi?”

Khi ai d6 héi ban cau héi nay, ban c6 thé dwa ra v6 so cau tra 16i. Ban c6
thé néi vé vai tro lam cha me ctia minh. Hodc cé thé ké dén hang dong viéc
ban da lam dé duy tri cudc song gia dinh. Ban c6 thé liét ké nhitng s& thich
cua ban than. Tuy nhién, tai My, y nghia that su ctia cau héi do la “Ban lam
nghé gi?” va cau tra 10i dwgc mong chd phai bao ham cong viéc cta ban.

Co diéu gi do6 vo cung manh mé va khai mé& trong cach ching ta hoi
“Ban lam nghé gi?” trong nén van héa My. D6 la cach khac dé héi “Muc
dich cta ban la gi?”, giong nhw m6t ngwdi nhin vao c6 may la hoac va héi
“Cai nay dé lam gi?”. Chung ta thwong hoi cau do6 gan nhw ngay sau khi
gdp moOt nguwoi nao day. “Ban dén tir dau?” la cau hoi dau tién, sau dé la
“Ban lam gi?”. Nhitng cau tra 10i giip ching ta danh gia dugc con nguoi
do, cling nhu c6 chu dé dé tro chuyén.

Trong mot vai nén van héa, cong viéc cia mot nguwdi con xa méi la moi
quan tam va niém dam mé nhu trong nén van héa cia ching ta. Tiéu thuyét
kinh dién cta Stendhal Red and Black dinh nghia rang trong nén van héa
Phép, cudc song ctia mot ngwdi chi cé gia tri khi ngwoi dé phung sw To
quoc (la mot phan cta quan doi — mau do) hoac Chua troi (la mot phan cua
hdi tu sT — mau den). T4t ca cadc nghé nghiép khac déu tam thwong, chi danh
cho nhitng ké that hoc. Quan diém nay van ton tai trong nén van hoéa Phéap
va dan dén mot hé thong ma nhitng nguwdi that nghiép con nhan dwge nhiéu
tiéen hon nhitng ngwoi lao dong dich vu. M6t cudn sach cuc ky an khach &
Phép 1a Bonjour Laziness, dich ra la “Lwdi biéng oi, xin chao”.

Hau hét nhitng nguodi ban & chdu Au cua tdi déu thady khoé hiéu khi toi
tiép tuc lam viéc troi chét du da kiém da tién dé song sung tic dén cudi doi.
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Doi véi ho, chuyén ai dé tiép tuc di lam vi yéu thich cong viéc la diéu khé
hiéu. Nguoi chau Au thuong cé sau tuan nghi phép mdi nim. Con & My,
thong thwong 1a hai tuan, nhiéu nguwoi di du lich van dem theo cong viéc,
hodc thdm chi khong di du lich nhiéu nam lién néu ho dang xay dung suw
nghiép.

DPay la cach nguwoi My lam viéc tir thud khai sinh ctia nén van hoa. Khi
ma to tién ching ta dén chau My va kham phéa ra mot ving dat vo cung
rong 16n chwa dwoc khai phd, suy nghi dau tién ctia ho khéng phai la “Uong
ti tra nao” ma la “Hay lam viéc thoi”. Cé ca mot Tan Thé gidi dé kién tao
va thé gidi dé khong ti nhién ma thanh. Cac thanh pho can dugc dung 1én.
Phia Tay can dugc mé rong. Nhitng nguyén ly co ban ciia mét nén chinh tri
tdo bao can duwgc dwa vao thir nghiém. Ho6i do6 khong cé thoi gian dé dong
dai va ro rang la dén bay gio chiing ta van nghi nhw vay. Nguwoi My lam
viéc nhiéu gio hon nguwdi dan caa bat ky nén van héa nao khac.

Nguoi My ton vinh lao dong va bién nhitng doanh nhan thanh dat thanh
nhitng ngwoi ndi tiéng. Donald Trump va Bill Gates la nhitng ng6i sao.
Stephen R.Covey, Jack Welch va Lee lacocca la nhitng tac gia an khach bac
nhat. Thay vi Bonjour Paresse (Lwoi biéng oi, xin chao), nhitng cudn sach
ban chay nhat cia ching ta la The Seven Habits of Highly Effective People
(Bay théi quen ctia ngwdi thanh dat) va Good to Great (Tt tot dén vi dai).
Nhitng ong chu ti phud cua cac doi bong, nhu George Steinbrenner va Mark
Cuban, cling dwgc dua tin thwong xuyen nhu cac van dong vién cua ho.

Tai sao lao dong lai mang nhiéu y nghia dén vay doi véi ching ta?

Tai sao ching ta can phai yéu thich céng viéc ctia minh?

Tai sao viéc ching ta c6 dao ditc nghé nghiép lai quan trong dén thé?

Khi bat tay vao kham pha mat ma ctia cong viéc & My, tdi c6 thé nhap
tam vao vai “vi khach ngoai hanh tinh” mot cach chan thyc la thuwong. Vi
du ban than t6i ludn c6 thai do cuc ky tich cuc doi véi cong viéc cling nhw
niém dam mé chdy béng doi véi nhitng diéu minh lam, nhwng t6i lai 16n 1én
gitta nhitng ngwdi theo quan diém Phap. T6i da biét rang nguwoi My c6 cach
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tiép can hoan toan khac doi v6i cong viéc, nhung téi van to mo ho da han
sau dau an vé cong viéc nhu thé nao va diéu dé cé y nghia gi doi vdi ho &
mrc do vo thirc.

Nhitng cau chuyén “khong c6 gia tri tham khao” trong gio dau tién cua
cac bu6i kham pha rat da dang. C6 ngudi hé hdi néi vé cong viéc ctia minh
mot cach day lac quan, so khac thi phan nan vé thoi gian lam viéc dai,
lwong thap cling nhw nhitng vi sép kho tinh. Va dau moi nguwdi dwong nhw
déu dong y rang cong viéc la thit ban “phai lam”, thai do cia ho doi véi
nghia vu nay ciing khong giong nhau. Tuy nhién, dén gio thit ba ctia buoi
kham pha, khi t6i yéu cau nhitng nguwdi tham gia hoi twéng lai dau an dau
tién cua ho vé cong viéc, mot mau s6 chung hién lén ro rét.

“T6i lam cong viéc giao bao hoi con nién thiéu. Cé nhitng ngay t6i sg
phai di lam, nhitng ngay tuyét roi la kinh khting nhat, nhwng phan 16n
thoi gian, t6i déu thich tha véi cong viéc. Toi thich nhitng ngay di thu
tién bao, khong chi 1a vi t6i dugc boa. T6i thich néi chuyén véi khach
hang va hiéu thém vé hg.” — mot nguoi dan 6ng 45 tudi.

“Ky tc manh mé nhat cta t6i méi chi xdy ra cach day vai tuan. T6i la
mot hwdng dan vién cam trai va toi bat gap mot dita tré minh phu trach
tai cira hang bang dia. Co bé nhin thdy t6i va chay lai 6m t6i r6i dan
t0i dén gdp b6 c6 bé. Khi c6 bé noi: “Bo, day la c6 hwéng dan cta
con”, co bé noi gidng nhu thé téi 1a mot nit hoang vay.” — mét ¢ gdi
18 tuoi.

“T6i dang lam mot lic ba cong viéc dé nudi song gia dinh minh.
Duwong nhu diéu duy nhat t6i lam la lam viéc ngay dém.” — mét nguoi
dan 6ng 47 tuoi.

“T6i con nhé cong viéc chinh thitc dau tién cia minh. T6i tirng lam
thém ldc nghi hée & trwong cdp ba va cao dang, nhung do la mot
chuyén hoan toan khac. Pay la sy nghiép cia t6i. T6i muén két ban
v&i cac dong nghiép, dam nhan cong viéc va lén ké hoach cho twong
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lai. Toi duwgc thang chitc chi sau sdu thang va toi cam thdy minh la
nguoiquan trong.” — mgt phu nir 32 tudi.

“To6i da lam viéc cho duy nhat mot cong ty trong 23 nam. Bong mot
ngay, cong ty bi mot cong ty 16n hon mua lai va t6i bi day ra duong.
Trong sau thang, t6i c6 gang tim viéc lam mdi nhung chang di dén
dau. Nhitng lic khong tim kiém, t6i cAm thdy nhw minh chang cé viéc
gi dé lam vay. Vg con t6i c6 cudc song cda ho, con toi chang co6 gi.
Cudi cung toi cling c6 duwgc viéc lam mdi, nhung thu nhap kém xa
cong viéc cti. Moi thi khong con cam giac nhu trudce, toi cling khong
con cam thay nhu tredc.” — mét nguoi dan éng 47 tudi.

“Budi biéu dién dau tién dugc tra tién da thay doi cudc doi toi. Chinh
la thoi khac d6. T6i da lam dwgc. Toi da 1a m6t nhac cong chuyén
nghiép!” — mét nguoi dan ong 29 tuoi.

“Ky trc dau tién cua t6i vé cong viéc la khi nhin me t6i vat vd mang
vac nhitng thung hang cho quay hoa qua cua ba. Dudng nhu ba luén
gdp kho khan trong cong viéc, nhung ba khong bao gio ca than mot
16i. T6i biét ba khong muon lam viéc nhiéu gio cling nhw lao dong curc
nhoc, nhung ba thich tro chuyén véi cac khach hang. Moi nguoi déu
biét ba la ai — ba la quy c6 ban hoa qua.” —-mét phu nir 69 tudi.

Nhitng cau chuyén trén héi tu da moi sac thai — ngwdoi hai long vdi cong
viéc, ngwoi chan chwong, nguwdi cam thay hang hai, that vong, hodc choang
nggp — nhung nang lwgng cua nhitng cau chuyén nay luon di theo mot
hwéng hét sttc ré rang. Cong viéc cho phép ban c6 thé hiéu dwgc moi
nguoi, vui dua vdi tré con, nudi song gia dinh, hay 1én ké hoach cho tuwong
lai. Cong viéc cé thé khién ban cam thady minh giéng nhw mot nit hoang,
minh la ngwdi quan trong, hay minh da dat dwgc muc dich; cong viéc c6 thé
khién ban cam thay nhw thé doé la tat ca nhitng gi ban c6; néu mat di cong
viéc thi ban chang con gi ca.

Du nhitng nguwdi tham gia c6 thé néi 1én nhitng suy nghi khac trong gio
dau tién cua budi khédo sat thi nhitng cau chuyén & gio thit ba cling da 1at
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tay ho. Dai vdi nguoi My, cong viéc khong chi don gian la thit ban lam dé
kiém song hay vi ban budc phai lam. Dau cho ban khong thich cong viéc
ctia minh, né van cé tam anh hwdng manh mé, tdim anh hwdng dinh nghia
ca cudc song.

Mat ma van héa M§ ctia cong viéc 1a BAN LA AL

Khi chiing ta nhin qua lang kinh méi dwgc mat ma van héa nay cung cép,
cau héi “Ban lam gi?” sé c6 thém mot y nghia nita. Vé ban chat, khi chiing
ta héi ai d6 rang co6 ta lam gi dé kiém song, tirc la ching ta dang héi co ta la
ai. Nguwoi My c6 niém tin manh liét rang ho chinh la nhitng gi ma ho lam
trong nghé nghiép cua minh. Vi sao nhitng ngwoi that nghiép lai thwong
suy sup khi khéng c6 viéc lam? Bai vi ho khong biét phai lam sao dé tra
tién héa don chang? Tat nhién la vay roi. Tuy nhién, & mc d6 sdu xa hon,
do 1a vi ho tin rang néu ho dang khong “lam” gi c4, tic 1a ho khong la ai
hét.

Vi cong viéc dong nghia v6i “ching ta la ai” nén hoan toan dé hiéu khi
nghé nghiép lai c6 y nghia quan trong dén vay doi vGi ching ta. Néu ching
ta cam thay cong viéc cia minh v6 nghia, thi “ching ta la ai” cling tré nén
vo nghia theo. Néu ching ta cam thay hitng khdi, néu ching ta tin rang
cong viéc cua minh that sy cé gia tri doi vGi cong ty ma ching ta dang lam
viéc (ké ca néu “cong ty” d6 la chinh ban than ching ta) va ching ta dang
lam diéu gi d6 dang gia trong céng viéc ctia minh, niém tin d6 sé cung c6
nhan thitc cia ching ta vé ban than. Co6 1é day la ly do cha yéu tai sao
nhitng nha tuyén dung lai coi trong chuyén khién cho nhan vién hai long va
hirng thu trong cong viéc. Mot cong ty duge van hanh bdi nhitng nguoi co
nhan thitc tiéu cye vé ban than thi khé c6 thé hoat dong tot dugc.

Ritz-Carlton da lam rat to6t trong viéc dem lai cho nhan vién ctia minh
mot nhan thic tich cwe vé viéc ho 1a ai. Cong ty nay goi nhan vién cua
minh la “nhitng quy 6ng va quy ba phuc vu nhitng quy ong va quy ba”.
Muc tiéu cta ho la mang dén cho khach hang trai nghiém khach san tuyét
vOi nhat cudoc doi va cong viéc cua cac nhan vién chinh la cung cap trai
nghiém do. Ritz-Carlton hiéu rang néu ho muén dem lai cho khach hang s
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tinh té, ho can phai lam diéu twong ty doi véi nhitng nhan vién lam viéc tai
day. Ho doi xtr v6i nhan vién nhw nhitng nguwoi trudng thanh va mang lai
cho ho cam giac tv tin v6 cing manh mé. Néu mot nhan vién don vé sinh
gdap mot vi khach dang cé van dé gi day va nguoi khach nay phan nan véi
O ta, ngwoi nhan vién do6 c6 quyén cai thién trai nghiém caa vi khach nay
bang cach tang 6ng ta mot bita an mién phi hodc tham chi 1a mot dém sw
dung phong mién phi. Diéu nay dem lai cho ngwdi nhan vién don vé sinh
mot cdm giac thic ddy manh mé, niém tin rang co6 ta cling la mot phan
trong s& ménh cua toan b cong ty.

Mot diém khac cta phwong phap quén ly @ Ritz-Carlton 1a ho khong dat
ganh ndng cua phvong cham “Khach hang luon dung” 1én vai nhan vién
cta minh. Hiéu dwgc nhitng trai ngang c6 thé xdy ra néu lam theo quy tac
do, chu tich cua Ritz-Carlton n6i véi nhan vién ctia minh rang néu khach
hang nao di qua gidi han, hay bao cho 6ng hodc ai do6 trong ban quan ly biét
va ho sé giai quyét chuyén nay. Mot lan nita, phwong phap nay lai cing c6
nhan thitc cua nhitng nhan vién vé viéc ho la ai. B6i xt véi khach hang nhw
“nhitng quy ba va quy 6ng” trd nén dé dang hon nhiéu khi chinh ban ciing
dwgc doi xi nhw mot quy ba hodc quy 6ng . Nhan vién cua Ritz-Carlton
thwong rat trung thanh va tw hao vé cong viéc ctia minh.

Quan hé lao dong hiéu qua trong cac nén van hoa khac phan anh thai do
ctia nén van hoa do6 doéi véi cong viéc. Tai Phap, ngudi ta danh nhiéu thoi
gian dé theo dudi niém vui tha hon la cong viéc. Néu cong viéc khong gay
hitng thu thi phan 16n ngudi lao dong tai Phap tha khong di 1am con hon.
Gerard Blitz st dung cach ti€ép can nay ctia nguwoi Phap dé quan ly nhan
vién khi 6ng sang 1ap Club Med. M6t trong nhitng viéc dau tién 6ng lam la
thay doi tén goi cua cac vi tri — vi du nhw, ngudi quan ly ¢ Club Med dugc
goi la chef du village (trwdng lang). Hang dém anh ta t6 chitc nhitng
chwong trinh giai tri cho khach hang do chinh cac nhan vién trinh dién. Bat
ky nhan vién nao cling cé thé 1én san khau néu nhv anh ta hodc co ta da ban
linh. Hon nita, khi Club Med khai trvong, khu nghi dudng nay da tw xac
dinh la mot noi luén chao don nhitng nguwoi doc than nang dong va wa mao
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hiém. Trong m&t méi truong lam viéc day nhuc cdm nhw vay, cac nhan vién
déu c6 co hoi tuyét voi dé hoa chung niém vui. Khong khi hoi he trong
khung cdnh cua mét khu nghi dudng khién cong viéc nay dem dén niém
thich thd cho cac nhan vién — dén mitc Club Med thudng chi phai trd lwong
cho nhan vién thap hon so v&i nhitng doi tha canh tranh.

Luoén luén lam viéc

Ngwoi My hiém khi dé dang chap nhan nghi huitu va ho c6 niém tin manh
mé rang kha nang ctia ban dwgc danh gia bang thanh tich gan nhat. Mot ty
phtl van lam viéc 60 gio mot tudn vi 6ng ta can lién tuc khang dinh minh la
ai. Mot giam doc vira dugce thang chirc lién nang cao cwong do lam viéc cua
minh vi c0 ta da nhin thiy co hoi duwgc thang chitc tiép theo. Pao dic nghé
nghiép ctia ching ta rat cao vi trong tiém thitc, ching ta xem c6éng viéc
ngang vdi viéc chiing ta la ai va chiing ta tin rang néu lam viéc cham chi va
nang cao cho dirng trong nghé nghiép ctia minh, chiing ta sé tré thanh
nhitng ngudi tot hon. Can nhé rang, mat ma My cua sttc khoe la sy van
dong; diéu nay cling md rong sang ca sttc khoe trong cong viéc. Du chi lam
mot cong viéc trong sudt 30 nam, ching ta van c6 thé hanh phtic néu céng
viéc do6 ludn mang lai nhitng thach thitc méi. Bang khong, chiing ta sé nghi
rang minh dang “di vao 16i mon” hodc “giam chan tai ch6”. C6 may ai
hitng thd lam mai mot cong viéc trong day chuyén san xuat hay lam mot
nhan vién cong chitc sudt doi co chi?

Chuing ta luon tim kiém sy thang tién tiép theo, co hdi tiép theo, van may
tiép theo cho mot thit gi d6 16n lao. Néu bat chuyén véi mot tai xé taxi @
Manhattan, ban sé duwgc nghe chuyén anh ta dang di hoc dé kiém mot cong
viéc khac nhiéu hon la chuyén anh ta dy dinh 1ai taxi cho dén hét doi. Néu
ban gap mot c6 boi ban & Nam California, co ta cé thé sé ké cho ban rang
co ta sé c6 budi thir vai cho mot bo phim vao tuan sau. Ngudi tai x€ taxi co
thé sé khong bao gio roi dugc khéi chiéc xe cia minh cling nhw ¢6 gai boi
ban c6 thé sé phai liét ké cac moén dac biét trong ngay cho khach hang trong
20 nam tGi, nhung y thitc rang ho dang hwéng dén mot diéu gi do tét dep
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hon la cyc ky thuan ma. Mat khac, nhitng nguwoi khong dam hanh dong,
nhitng ngwdi chdp nhan gidi han cong viéc ctia minh ma khong hé phan
khang, rat c6 thé sé cam thay dau kho trong cudc song. Sy vd vong trong
cong viéc da gay ra nhitng ton thwong sau sac dén nhan thitc ctia ho vé ban
than.

Lang kinh mdi cling giai thich tai sao ching ta lai ton vinh nhitng doanh
nhan siéu thanh dat. Ching ta yéu thich cau chuyén vé viéc Bill Gates lam
viéc cat lyc trong nha dé xe ctia minh, ndy ra mot y twdng xuat sac va trd
thanh nguwoi giau cé nhat thé gigi. Tai sao lai nhw vay? Vi cau chuyén nay
cing c6 cho quan diém rang viéc “ching ta la ai” 1a khong cé gidi han.
Nhitng triéu phu lam giau ti hai ban tay trang (hay trong trwedong hop cua
Gates, la “50 ty phi”) la nguoén cdm hitng cho ching ta vi diéu dé chirng
minh rang tit ca ching ta déu c6 thé lam viéc cham chi, tim kiém sé&
treong, va toi luyén thanh mot con nguoi phi thuong. Twong tw, nhitng cau
chuyén vé Tom Clancy (mot nhan vién ban bdo hiém trung nién tré thanh
mot tiéu thuyét gia lttng danh) va Grandma Moses (m6t phu nit bat dau vé
tranh & do tu6i 70 va trd thanh mot hoa si dan gian huyén thoai) cho chiing
ta thay rang minh ludén ludn c6 co hoi dé trd nén vi dai.

Trong tham tam, ching ta tin rang minh sé khong bao gio mac ket véi
nhitng gi dang lam. Lam m&i ban than la hoan toan thuan ma. Néu cong
viéc khong con mang lai cho ban cam giac “ban la ai” nhu ban mong mu6n
thi tim kiém diéu gi d6 mdi la khong chi 1a mot viéc dang hoan nghénh ma
con hoan toan hgp ly. Nguoi My bao vé cac doanh nhan béi vi ho la nhitng
nguoi tim kiém ban than quyét liét nhat. Ho khong chd ai dé néi véi minh
rang ho la ai, ma thwong chdp nhan mao hiém dé tré thanh nguwdi ma ho tin
rang ho phai tré thanh.

Céac doanh nhan truyén cdm hitng cho ching ta béi vi ho chon con dudong
phat trién ban than. Ching ta déu muon tin rang minh dang huwéng t6i mot
dich dén nao do trong cong viéc, ching ta tuyét doi khong giam chan tai
ch6 cho dén hét cudc doi. Hau hét ching ta déu dp u mdot cong viéc ly
twong trong dau va cong viéc dé thuong bao gom nhitng tiéu chuan cao hon
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so vOi cong viéec hién tai (van phong 16n hon, nhan vién dong hon, tre
thanh sép, c6 thé bo viéc bat ci lic nao). Vi cong viéc ggi 1én rang ching
ta la ai, nén chuing ta da dat mét lwgng von 16n vao su tién trién nay. Khong
ai trong ching ta mudn cam thdy minh da “xong viéc”, rang chiing ta sé
mai & tré cho dén hét cudc doi. Nhitng ngudi vé hwu, sau hang chuc nam
lao dong, tim kiém nhitng cong viéc mdi sau khi thoi viéc, du cho khong
con muc dich kiém tién. O phan truéc, ching ta di thay ho 1am diéu nay
phan nao vi khiép s¢ sy bat dong, thi twong dwong véi cai chét. Thé
nhung, viéc ho chon di lam lai la diéu hét sitc c6 y nghia. Ho lam viéc
khong phéi vi muon cé thém thu nhap, ho lam viéc vi da két n6i qua manh
mé giita ban than vdi cong viéc. Ho cam thay can phai tiép tuc lam viéc dé
c6 thé thay dugc rang minh van con ton tai.

Vay ching ta c6 thé lam gi mot khi biét dwgec mat ma nay? Ping tir goc
do ctia nguoi st dung lao dong, mat ma dem dén mot huéng di dé xay dung
hau hét nhitng mo6i quan hé v6i nhan vién, nhu Ritz-Carlton da c6 dugc.
Hiéu duwgc rang nhitng nhan vién két noi cong viéc cua minh véi viéc ho la
ai cho thay ré rang rang nguwoi sit dung lao dong can phdi chu trong dén
viéc gilt hitng thd cho nhan vién. T6 chitc nhitng cudc hop thudng xuyén
gitta cac nhan vién dé tim cach cai tién cong ty la thuan ma. Viéc tham gia
dinh hwéng phat trién cong ty dem lai cho nhan vién mot nhan thitc cao hon
vé ban than, cdm gidc rang ho la mot phan khong thé thiéu trong thanh
cong cua cong ty.

Twong tyw, viéc giip cac nhan vién hiéu vé con duwong sy nghiép cta
minh cling la thudn ma. Néu ai d6 c6 thé nhin thay rang mot cong viéc van
phong sé dan dén mot vi tri véi trach nhiém 16n hon nhiéu, tir d6 hwéng t6i
mot vi tri quan ly, mot vi tri quan ly cdp trung va cudi cung la mot vi tri
trong ban giam doc, co ta c6 thé thady rang minh dang tién tGi mot diém nao
dé va diéu ay nang cao nhan thitc cta co6 ta vé viéc minh la ai.

Nguoi lao dong luon ky vong sy thang tién di kem véi tién thuwdng,
nhurng mot nhan vién thuan ma 1ay nhitng phan thudéng xa hon. Sy thang
tién phai di kém vdi nhitng trach nhiém mdi va dac biét la cac cong cu maéi
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dé gitip ngwoi lao dong lam viéc hiéu qua hon (mot chi€c may tinh xin hon,
quyeén stt dung cong tac phi, chi dao nhiéu nguwdi hon). Bén canh viéc mang
lai cho nhan vién dé diéu kién dé lam viéc t6t hon, nhitng thay d6i nay con
mang lai cho anh ta mot y thitc ban nang rang cai t6i cia anh ta dang dugc
mo rong.

Mot trong nhitng sai lam pho bién ma ngwoi st dung lao dong thuong
mac phdi dé la nhin nhan m6t nhém nhan vién (vi du nhw mét doi ngii kinh
doanh hodc mot doi ngii tiép thi) la mot khoi thong nhat, thanh cong hoac
that bai cung nhau. Viéc dua ra nhitng sy khich 16 (m6t phan thuéng nhém
hay mot chuyén du lich) cho ca nhém la nghich ma vi viéc nay khong thira
nhan dugc moi ca nhan. Mdc du tinh than lam viéc nhém la diéu quan trong
trong mot cong ty, nhung mot doi ngli nén dwge xem nhw mét nhom ho trg
dé cac ca nhan thang tién. Hay nghi vé mot ban nhac jazz. Ban nhac viét ra
mot cau tric am nhac co ban cho phép tirng ngudi dien don duwgc téa sang.
Khi nguwoi choi saxophone choi mot pha solo s6i dong, anh ta sé nhan dwgc
sy cong nhan cho ca nhan minh (trang phao tay sau pha solo) 16n hon cac
thanh vién khac (nhitng ngwdi sé c6 co hdi nhan dwgc diéu dé sau nhitng
pha solo cta riéng minh & phan sau ctia bai hat). Cho cd nhém di du lich
Bahamas sau mot phi vu thanh céng trén thiwc té sé lam thui chot no lwc
lam viéc tot nhdt cia moi nhan vién. Anh ta chi can thé hién via da dé
hoan thanh muc tiéu cta d6i. Mat khac, néu nguwdi nhan vién biét rang cé
phan thwdng riéng cho ca nhan, nhiéu kha nang anh ta sé phan dau dé lam
tot hon ky vong.

“Pua tién ra day”
Néu hoi phan 16n moi ngwoi tai sao ho lai lam viéc thi cau tra 16i nhan dugc
thwong l1a “Pé kiém tién”. Mat ma van hda cho ching ta thay diéu nay chua
han da dung, nhung c6 mot moi lién két vo cung manh mé gitta cong viéc
va tién bac trong nén van héa My.

Mat ma cuta tién bac mang dén mot cong cu day sttc manh dé hiéu vé
nwdc My. Moi nguwoi trén thé gidi déu xem nguwoi My 1a nhitng ngudi chi
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quan tam dén tién. Quan niém cyc ky sai lam nay la mot 1y do khién nhiéu
nguoi trong sd ho khong thé nhin ra dugc diéu gi thuc sy thic day ching
ta. Thé nhung, dong thoi, ban than nguwdi My ciling ty nhan thdy moi ban
tam ctia minh doi vdéi tién bac va cho rang diéu d6 c6 nghia la ching ta c6
ban chat tham lam hodc ching ta coi trong gia tri vat chat hon tinh than.
Pay cling la mot quan niém sai lam khién chting ta dugc cong nhan it hon
nhiéu nhitng gi ching ta xitng dang.

Co rat it “danh gia vong toc” ¢ My. Nhitng nguoi giau cé bac nhat tai dat
nwdc nay déu la nhitng nguwdi ty tay lam nén. Nén van hoa cta ching ta
khong thiéu nhitng ngwoi “tay khéng gy dung co d6” va trén thuc té,
ching ta déu co6 xudt phat diém nhw nhau vé tién bac — ching ta déu bat dau
tir nghéo kho. Ching ta dén manh dat nay vdi hai ban tay trang va dat muc
tiéu tao dung cudc song tot dep hon cho con chau ching ta. Mot s6 ngwoi
dat dugc thanh cong phi thuong ngay titc khac, trong khi nhitng ngwoi khac
chi cdi thién dugc tinh hinh cho thé hé sau mot cach khong dang ké. Ké ca
nhw vay, khai niém chiing ta “bat dau vdi hai ban tay trang” van lan rong
khap nwéc My. Xét vé mat nao do, ching ta c6 nhitng ngudi giau ngheo
nhat thé gidi, vi ké ca nhitng ngudi sé hitu so6 tién khong 16 cling suy nghi
nhw ngwoi nghéo. Ho tiép tuc lam viéc cham chi, ho tiép tuc tap trung vao
dong tién vao va ra, va ho tiép tuc no lic kiém nhiéu tién hon nita.

Céac buoi kham pha dwgc thwe hién cho hai ngan hang J. P. Morgan va
Citibank da ly giai nguyén nhan. Hay doc nhitng cau chuyén trong gio thit
ba:

“T6i van gitr to tién dau tién ma minh nhan dwoc khi bat dau cong viéc
kinh doanh gidat kho. Toi dong khung va treo trong van phong cua
minh & sau ctra hang. T6i ngam nhin t¢ tién d6 moi sang dé nhac nhd
minh rang cong viéc kinh doanh cua t6i dang dién ra tot dep.” — mét
nguoi dan éng 62 tudi.

“Vao mot mua xuan héi toi con nién thiéu, bé t6i bi thwong nén ong
nho t6i cudc vuon rau gium 6ng va trong nhitng cdy mdi. Toi chwa
tirng lam cong viéc nao vat va dén vay va cé doi lac to6i da dinh bo
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cudc. Thé nhuwng, t6i van tiép tuc lam vi t6i biét bo can t6i lam chuyén
nay. Khi to6i xong viéc, bd cho t6i 20 d6 la, mé6t s6 tién kha kha vao
thoi diém do. Toi lién dung so tién nay dé mua mot chiéc radio ma t6i
rat thich. T6i gilt chiéc radio dé sudt mdt thoi gian dai béi vi toi da
lam lung cuc ky vat va dé c6 dugc nd.” — mét nguoi dan oéng tam 50
tudi.

“Ky ttc dau tién, ky tc manh mé nhét cling nhw gan nhét cuia toi vé
tién bac la t6i chang cé tién. Lam ra dong nao la trd héa don hét dong
ay. Toi chwa bao gio nghi rang moi chuyén lai nhw thé nay sau ngan ay
nam. T6i chang biét lam thé nao dé thoat khoi cai ho nay nita.” — mét
nguoi dan é6ng 43 tuoi.

“H6i con bé, nha toi chang bao gio c6 tién. T6i da phai vay rat nhiéu
tién dé chi trd hoc phi cao dang. B6 giong nhv mot ganh nang khong
16 khi t6i t6t nghiép. May man thay, to6i c6 ngay mot cong viéc tot va
sau vai lan thang tién nhanh, t6i da kiém dwgc mot khoan 16n. Mot
trong nhitng viéc dau tién t6i lam la trd hét ng da vay khi con la sinh
vién. That tuyét voi khi toi c6 thé lam diéu dé6 ma van con du rat nhiéu
tién.” — mot nguoi dan 6ng 35 tudi.

“Nha t6i c6 nam anh em va t6i la em at. Cac anh chi t6i déu 16n tuoi
hon t6i rat nhiéu. Moi khi ching t6i di choi cung nhau, cac anh chi
déu tra tién cho toi, badi vi toi khong cé nhiéu tién, nhwng diéu do luon
khién t6i cam thdy hoi buén. Mot dém, day la ky (tfc manh mé nhat cta
toi, tit ca ching ti cing dén an t5i tai mot nha hang Y. Thitc n ngon
tuyét voi va ai ndy déu vui vé. Khi héa don tinh tién dwgc dem ra, toi
nhoai nguwdi xudng ban va chop lay n6. Moi nguoi c6 gang tranh cai
vdi toi, nhung téi noéi vai ho rang téi vira dwge nhan mat it tién thudng
tai cho lam va muon chiéu dai moi ngwoi. Ho rat ty hao vé t6i va t6i
cam thay giong nhw minh da c6 mot vi thé khac trong gia dinh sau bira
an do6.” — mét phu nir trong do tudi 30.

“Toan bo budi kham pha nay that khé khan doéi véi t6i. T6i co gang
khong nghi qua nhiéu dén tién bac. Téi dang c6 mdt dong héa don
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chwa thanh toan va t6i chang biét dao dau ra tién. Hau hét ban bé cta
toi déu giau c6 hon toi va toi c6 gang giau giém diéu do bang cach tiéu
xai nhw ho khi ching t6i di choi. Nhuwng toi biét rang minh khong thé
nhu vay mai, t6i sé tiéu doi néu khong chiu ding lai.” — mét nguoi
dan 6ng 24 tuoi.

RO rang la doi vdi nguoi My, tién bac cé y nghia 16n hon nhiéu chit
khong chi la phuong tién dé mua hang hoa. N6 cho ching ta thiy rang
minh dang lam viéc nhu thé nao, n6i véi chiing ta rang minh da tién xa dén
thé nao tir mot ké ban cung nghéo kho Iic ban dau. Tién bac nhac nhé ban
rang “cong viéc kinh doanh dang dién ra t6t dep”, rang ban da lam viéc
cham chi dé gianh duwgc thit gi do, rang ban c6 thé tru vitng vGi ganh nang
trén vai, rang ban da dwgc céng nhan va rang ban dang vuwon 1én tam cao
méi. Khong c6 tién khién ban cdm thady minh nhw dang “nam trong ho”;
ban c6 thé cam thay rang “minh sé tiéu doi”.

Nén van héa My khong cé twdc hiéu cao quy nao cho ching ta thay
ngwoi chién thang vi dai la ai. Khong cé twdc hiéu, chiing ta can mot thi gi
do thyc hién chitc nang twong ty. Nhitng nguwoi tham gia néi voi chung ta
qua nhitng cau chuyén cta ho trong gid thi ba rang thi d6 chinh la tién.

Mat md van héa My cua tién bac 1a BANG CHUNG.

Cho du nhitng gi moi nguwdi & cac nén van héa khac, va nhiéu nguoi
trong nén van héa My, noi vé thai do ctia ching ta doi véi tién bac, mat ma
van cho thay rang tién bac khong phai 1a muc tiéu duy nhat doi véi hau hét
nguwoi My. Chung ta dya vao tién bac dé ching té rang minh dang lam tét,
rang ching ta c6 gia tri thuc trén thé gigi. Mot nguwoi My khong dugc
phong hiép si cho thanh tich cia minh hay tr@ thanh mét ni nam twéc nhw
Margaret Thatcher. Sy tan thwdng cta nguoi My la twong doi va chong
vanh. Chung ta chi c6 thé chitng minh thanh qua cta ban than bang cach
kiém nhiéu tién nhat cé thé.

Tién bac la thudc do thanh cong ctia ching ta. Hau hét ngwoi My khong
thé cam thay thanh dat néu ho thay rang minh bi trad Iwong thap. Tién bac la

https://thuviensach.vn



mot bang danh gia. Néu ai d6 lam cong viéc giong ban va kiém duwgc nhiéu
tién hon, ban sé vo thitc tin rang anh ta hay c6 ta dang lam t6t hon ban.
Puogc tra tién cho cong viéc dong nghia vdi cé uy tin. MGi day t6i cd néi
chuyén vdi mot nguwdi, anh ta ké vdi toi vé nhitng kho khan ban dau khi tré
thanh cdy viét chuyén nghiép sau khi tir bo cong viéc trong cong ty. Trong
hai nam, du lam viéc véi chat lwgng chuyén mon cao nhung anh van khong
thé kiém dwgc tién. “T6i cam thdy giong nhw dang that nghiép vay”, anh
néi voéi téi, “ké ca khi toi lam viéc muoi gio mot ngay”. Thé r6i mot hop
dong xuat ban da thay doi thai do ctia anh vé thanh quéa ctia minh ngay lap
tirc. Bong nhién hai nam vira qua lai c6 gia tri. SO tién ma nha xuat ban tra
cho anh ta chinh la bang chitng cho diéu do.

Bdi vi ching ta tin rang tién bac la bang chitng, ching ta thady dwgc moi
lién két manh mé gitta tién bac va cong viéc. Tién kiém duwgc nho lam viéc
cham chi la dong tién dang quy, la bang ching rang ban la nguwoi tot.
Ching ta khong danh gia cao nhitng ngwoi dugc thira ké tai san bang nhitng
nguoi tw lyc ganh sinh. Ching ta c6 thé thich tht véi sy hao nhodng cta
nhitng nguwdi nhu Paris Hilton, nhuwng ching ta cdm thay rang c¢6 ta chang
hé chitng té duge diéu gi cd, bdi vi ¢o ta sinh ra trong nhung lua va noi
tiéng chi vi lwgng tai san ctia minh. Chuing ta cho rang sy n6i loan cua Patty
Hearst chinh la vi c6 ta da 16n 1én véi tv cach nguoi thira ké va nhitng bi
kich giang xuéng con chau dong ho Getty la do gia tOc nay qua giau co.
Chung ta yéu thich chuyén Bill Gates giau c6 hon Nit hoang Anh vi 6ng ta
da ty tay kiém tirng dong mot.

Tuy khong danh nhiéu sy tén trong cho nhitng cau dm c6 chiéu séng dwa
vao tién bac cta gia dinh, nhung chiing ta lai c6 nhitng cam nghi hoan toan
khac do6i vdi nhitng nguwdi phat trién dya trén tai san thira ké va tao dung
duoc sw nghiép 16n lao cua rieng minh. Robert Wood Johnson da lam viéc
cham chi dé dwa Johnson & Johnson dén nhitng buéc phat trién mdéi va lgi
nhuan cao hon. William Clay Ford Jr. cling da lam nhv vay vgi Cong ty
Motor Ford. Nhitng nguwdi nay, du bat dau tir mot vi tri khac biét rat nhiéu
so v6i phan 16n nguoi My, da chitng t6 ban than bang cach tu kiém tién va
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lam tang thém khdi lwgng tai san cta gia dinh. Nhitng doanh nhan My giau
c6 ludn noi rang ho mudn con cai ty minh tao dung sw nghiép. Tat nhién,
ho sé cung cap nhitng phwong tién va cac moi quan hé (va ho c6 thé danh
gia thap kha nang mang lai sy khac biét cia viéc nay), nhung ho sé khong
cho con cai mot “chuyén di mién phi”. Tao diéu kién cho moi thé hé chitng
td ban than la hoan toan thuan ma.

Dau cho lam viéc cuc ky cham chi, ching ta van c6 thé thady dwoc hai
thai cyc tién xau/tién t6t trong chinh cudc song cia minh. Mot trong nhitng
diéu t6i rut ra dugc trong nghién citu danh cho Morgan va Citibank la viéc
nguwoi My cam thay thu nhap lgi titc hay lgi nhuan thu ti viéc ban lai cac
khodn dau tw hodc tai sdn la “tién xau” bédi vi ching ta khéng ty minh kiém
tién. Nhitng nha dau tv la nhitng ngwoi déng vai tro tich cuc trong viéc
quan ly danh muc c6 phan cia minh va cdm thdy ho “lam ra” nhitng dong
tién do, trong khi nhitng nguwdi chi don thuan lam theo 10i khuyén cta
nguwoi moi gidi thi khong cam thdy nhw vay. Néu ngan hang va cac cong ty
dau tw n6i véi khach hang rang: “Hay dua tién cho ching t6i va chiing toi
sé khién s6 tién d6 mang lai lgi nhudn cho anh” thi ho dang hoan toan
nghich ma. Nhitng cong ty thuan ma gitt vai tro nhu nhitng nguoi trg ly,
cung cap cho khach hang nhitng cong cu dé kiém dwgc nhiéu tién hon.

Nhiéu nén van héa chau Au c6 quan diém khéac veé tién bac va chitc nang
ctia n6. O mifc dd ndo d6, néu mot ngudi kiém dwoc mot s6 tien 16n trong
cac nén van héa nay, anh ta hoan toan c6 thé vui thu dién vién, bo lai thé
gidi thuwong mai sau lwng. Tat nhién, trong nén van hoéa My, ching ta tin
rang minh dwgc danh gia bang thanh quéa cudi cung va ké ca khi da kiém
dwgc hang ty do la thi chiing ta van mu6n kiém thém hang ty d6 la nita dé
chitng minh tai nang cta ban than. O' M¥, nhitng gidc mo 1a khong c6 gidi
han, ching ta cé thé huéng dén cudc song giau sang du cho ching ta cé
xudt than nghéo khé dén thé nao. O chau Au, ban c6 thé khdi nghiép véi
mot it tién, nhung sé cuwc ky khé khan néu muon vuot 1én khoi dia vi cia
minh (mdt cudén sdch cta Phap xuat ban vai nam truedc c6 twa dé Nhitng
nguoi thira ké chi ra rang cé rat it bién dong vé kinh té tai dat nuwdc nay:
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con cai ctua bac si tré thanh bac si, con cai ctia nhan vién ngan hang tre
thanh nhan vién ngan hang va rat kho dé vwon tdi nhitng tang 16p dé hay
cao hon nita). Do do, & Phap, tién bac khong phai 1a mot dang bang ching,
ma la mot sy that khong may dé chiu.

Tai Phap, mot cha dé théng thuwong trong nhitng budi tiéc t6i tao nha la
tinh duc. Nguwoi Phap cho rang tro chuyén vé cac tu thé quan hé, ban tinh
va cac loai do 16t 1a hoan toan chidp nhan dwgc. Tuy nhién, ho xem chua dé
vé tién bac la thiéu té nhi; hoi vé thu nhap ctia mot nguwdi hay gia tién caa
mot mén dé nao doé la hanh vi cye ky bat lich sy. T4t nhién, tai My, ching
ta sé rat e s¢ vdi nhitng cudc thao luan tran trui vé tinh duc trong bita toi
nhung ching ta c6 thé tro chuyén vé tién bac ca dém. Nhitng mat ma van
héa khac nhau dan dén nhitng hanh vi khac nhau.

Nguoi ta n6i rang ngwoi My xem tién la ton gido ctia minh. Du diéu nay
thwong mang y nghia phé phan nhung trong dé cling c6 mot phan sy that
khong mang chiéu huéng tiéu cuc. “Bang chitng” ma chiing ta nhan dugc
tir tién bac la bang chitng cho sy tot dep ctia ching ta — khong chi 1a chat
lvgng trong cong viéc ma con la chat lwgng cia chinh con nguwdi ching ta
nita. Ching ta that sy tin rang c6 mot moi lién két gitra sw tot dep va thanh
cong vé tién bac va nhitng ké ltra ddo va doi tra dé 1én téi dinh cao rét cudc
cling sé gap qua bao dich dang ca vé tinh than va tai chinh. Quan niém nay
gan lién véi thai do cta ngudi My vé quyén gop tu thién. Khong c6 ngan
duwng hanh 1y nao trén chiéc xe tang ca va vi khong thé mang theo tai san va
tién bac vé thé gidi bén kia, nguwoi My (khong chi nhitng ngwoi sap chét)
chon cach quyén tang mot so tién 16n cho nhitng nguwdi can dén. Nghién
cttu cho thdy ngwoi My 1a nhitng ngwdi lam ttr thién nhiéu nhat thé gigi. Ké
ca nhitng ngudi chi kiém vira da song ciling thwong hao phong chia sé tién
bac véi nguoi khac. Tham chi ngwoi giau con canh tranh véi nhau xem ai la
nguwoi quyén gop nhiéu nhat. Mac du sy hao phong cé vé chan thanh nhung
luén c6 mot y thitc vé trach nhiém gan lién véi sy giau c6 trong nén van
héa nay. Nguwoi My luén mudn chia sé nhitng gi ho kiém dwgc mét cach
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thudn 1gi va ching ta c6 cd mot hé thong luat phap hién hanh dé mot nguai
c6 thé quyén tang tién ctia minh.

Lang kinh mé&i cia mat ma van héa mang lai cho ching ta nhitng hiéu
biét sdu sac, tham chi di ngwgc vai trie giac, vé thai dé cia nguwdi My doi
vdi tién bac. Chang han, giang gidi vé 1gi nhuan véi nhan vién la nghich
ma. Tién la bang chitng cho s tot dep, ban than n6 khong phai la muc tiéu.
Thay vao do, ngwoi quéan 1y doanh nghiép can phai tao cAm hitng cho nhan
vién dé ho c6 thé van dung hét kha ndang ctia minh va thic day doanh
nghiép phat trién. Diéu nay la thuan ma doi véi ca cong viéc lan tién bac va
néu dugc thie hién hiéu qua, né sé mang lai nhiéu lgi nhuan.

Hai mat ma nay con cung nhau dwa dén mot két luan dang ngac nhién
nita: néu chi c6 moi tién thi dé la phan thwdng té nhat doéi véi mot nguwai
lao dong MY. Tién bac ro6i sé hét va khong bao gio la da. Bung, tién bac la
bang chitng, do do, no la thanh phan khong thé thiéu cta bat ky phuwong
thitc tang thwdng nao. Nhung phwong thite thuan ma nhat la st dung tién
nhw mot hé thong dinh vi toan cau c6 thé cho thay ngudi lao dong dang &
dau trén con duong sy nghiép cua minh. Méi lan thang tién, ngudi lao dong
phai thay dwgc hinh dnh twong trirng trirc quan vé duwdng cong thu nhap caa
minh. G6c ma muc lwong di 1én 1a mot biéu twgng manh mé vé sy phat
trién. D6 1a mot bang chitng trec quan. Mot phan thuwéng hitu hinh nao dé
dugc trao moi lan thang tién sé dem dén cho ngwoi lao dong mot trai
nghiém xac thwe vé si gia tang nhan thitc doi véi ban than. Co thé la mot
tam bang tén. Co thé la mot van phong madi hoac mot vat dung mai cho van
phong. Nhitng vat twong trung cu thé nay ton tai 1du hon nhiéu so vdi tién
bac, mdc du phai thtra nhan rang ching chang cé6 may y nghia néu nhw
khong di kém vdi tién.

Cong viéc va tién bac: mot cudc hén nhan My dugce dung xay dé
treong ton

Mat ma cho thdy rang nguwdi My vach ra mot maéi lién két v cung bén chat
gitta cong viéc va tién bac. Y thifc vé “ching ta 1a ai” xuat phat ti* cong
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viéc lién két chat ché véi “bang chitng” dwoc tao ra béi tién bac ma ching
ta lam ra. Chung ta nghi ngd, tham chi khinh miét, nhitng dong tién c6
dwgc ma khong do can cu lao dong. Vi duy, chiing ta khng may coi trong
nhitng ngwdi dot nhién trd nén giau cé nho trung x6 s6. Ngudi My cho rang
do6 khong phai la tién “thyc” vi dong tién do khong dwge lam ra. Mot nguoi
tring x6 s0 khéng chitng minh dwgc diéu gi qua viéc trang x6 so, trir viéc
anh ta hay c0 ta rat may man. Duwong nhw nhitng ngudi tring so ty ban than
ho cling c6 cung suy nghi nhay cdm nay. Khoi tai san trén trdi roi xuéng
nay khién ho tr¢ thanh ké di thuwong: ho khong that sw thudc vé tang 16p
giau cd, bai vi ho khong hé cha dong gia nhap thé gigi dé6 nhung ho cling
khong con phu hgp véi nhitng ngwdi cung dia vi, bdi vi tién caa ho da tao
ra khodng cach. Ching ta thwong quén di tén tudi ctia nhitng ngudi tring
x0 sO trong ngay mot ngay hai va khong bao gio nghe thém thong tin gi vé
ho nita.

biéu thu vi la chiing ta nhin nhan nhitng nguwdi chién thang cac tro choi
truyén hinh theo cach hoan toan khac. T4t nhién, diéu nay la thudn ma. Khi
Ken Jennings thang 74 vong lién tiép trong chwong trinh cau dé Jeopardy!
(nhan dugc hon 2,5 triéu do la trong qua trinh choi), anh ta 1ap tic tré nén
noi tiéng. Tuy nhién, khéng nhw ngudi tring x6 s0, ngdi sao cua Jennings
khong le 16i trong choc lat. Anh ta nhan dwgc nhiéu hgp dong quang céo,
nhitng cudc hen dién thuyét va mot ché dirng trong lich st truyén hinh. Ken
Jennings kiém dwoc tién nhg chién diu va chién thang nhitng nguwoi cung
choi trong hang thang trdi; anh ta da chitng té ban than hét lan nay dén lan
khac.

Ken Jennings cé co hdi va anh ta da tan dung dugc. D6 1a diéu ma ngwoi
My thuce s khao khat. Ching ta c6 thé mo vé viéc tring x06 so va thoat
khoi vong quay cudc séng thuwong nhat. Thé nhwng, mat ma ctia cong viéc
va tién bac cho thay rang céng viéc la mot phan thiét yéu cta viéc ching ta
la ai va ching ta chi can mot co hdi dé chitng tdé ban than minh va nhan
duwgc nhitng bang chitng xac thye rang ching ta da thanh cong.
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Chuong 7

HOQC CACH CHAP NHAN
Mat ma cua chat lwgng va si hoan hao

Nhv ching ta d3 biét, nén van héa 1a bd trang thiét bi sinh ton ma chiing ta
dugc thira hwong tir khi sinh ra. Nén van héa cua ching ta bién doéi nhw
ngay nay (va no thay doi rat, rat cham) vi d6 la nén van héa phu hgp nhat
vOi diéu kién song cda nhitng thanh vién. Chinh vi vay, nhitng no6 luc ap dat
thay doi c6 ban chat trdi nguwgc voi mat ma cia mot nén van hoa riéng biét
déu cam chac that bai. Nhitng no luc cia nguwdi My vao cudi nhitng nam
1980 va dau nhitng nam 1990 dé tiép nhan mdé hinh kinh doanh ctia Nhat
Ban vé chat lvgng 1a mot minh hoa ro nét cho diéu nay. That bai cua ho da
mang lai nhitng bai hoc quan trong cho viéc kinh doanh cta ching ta ngay
nay.

Trong giai doan dd, nén kinh té€ My roi dang vao khung hoang, con nén
kinh t& Nhat Bén lai tdng truéng manh mé; nhiéu cong ty My thac mac tai
sao ngwoi Nhat thanh cong trong khi ho lai gap kh6 khan. Nhiéu ngudi tin
rang cau trad 16i nam & chat lwgng. Nhitng tiéu chuan nghiém ngat cta
ngwoi Nhat vé viéc khong c6 16i va cai tién lién tuc da gidp ho ditng dau
trong cac san pham 6 t6, may vi tinh, d6 dién t& gia dung va nhiéu mat
hang tiéu dung quan trong khac. San pham cta ho ré hon va t6t hon, mot sy
két hgp gan nhu khong thé danh bai. Chwa bao gio nguoi tieu dung My lai
mua hang Nhat nhiéu dén vay, day manh nén kinh té€ Nhat Ban va céan tré
nén kinh té ctia ching ta. Nhiéu cong ty My két luan rang néu ho phai canh
tranh v&i nguwoi Nhat tai thi trwdng My (chwa néi dén canh tranh trén tredng
thé gigi) thi ho phai lam theo cach ti€p can cua ngwoi Nhat vé chat lvong.

NO lwc nay da that bai. Tiéu chudn chat lwgng ctia ching ta hién nay
khong tot hon nam 1980 la bao, du cac tap doan da bé ra hang ty doé la dé
thay doi diéu nay. Tai sao lai nhw vay? Cau trd 16i nam trong mat ma.
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Cam va chay — vay la da

Trong cudi nhitng nam 1980, AT&T uy nhiém t6i khdm pha mat ma cuda

chét lvgng tai My. Giéng nhw nhiéu tap doan khong 16 khac & My, AT&T

cam thay ngwdoi Nhat la bac thay vé chat lwgng va lo lang vé sy hut hoi cua

ching ta. Cong ty nay da st dung mat ma dé dao tao 50.000 quan ly, chia

sé két qua v6i Co s@ Chat lwgng MY va trinh bay n6 trong cudn sach Nguoi

My phi thuong do Marilyn R.Zuckerman va Lewis J. Hatala chap brit.

Nhuv thuong 1€, mat ma nay dwgc hé 10 tr nhitng cau chuyén moi nguoi

ké trong cac budi kham pha cta ching toi:
“Ky ttc dau tién cua toi vé chat lwgng la chiéc diéu khién ti vi dau tién
trong nha hoi téi con nhé. Du chi c6 thé st dung trong mot pham vi
nhat dinh nhung véi t6i n6é van qua an twgng vi khong con can phai
diéng day dé doi kénh nita.” — mét nguoi dan 6ng hon 40 tuoi.
“T6i nhé 1an dau tién minh quan tdm dén chat lwong la khi chudng bao
hiéu trén tro choi Operation cua t6i bi hong. Toi khoc 16c véi me va
ba cO gang an i toi bang cach noéi rang thit d6 phai ngtrng hoat dong
sau mot thoi gian va t6i khong thé mong dgi mot tro choi nhw vay hoat
dong mai dwgc. Diéu do khong duwgc an ti cho lam nhuwng nhitng nam
sau nay, t6i da hiéu diéu ba muoén noéi.” — mét nguoi dan 6ng 39 tudi.
“T6i c6 chiéc dai phat thanh kéem dong ho dién tir nay khi toi con nho.
Tin hiéu luc c6 luc khong nhung chuong bao thirc thi lic nao cling
hoat dong. T6i chwa bao gio nhd hoc mot ngay nao vi ngu quén tw khi
c6 no... thit ma, bay gio nghi lai, cé 1é khéng phai 1a mét vat dung tot.
Lé ra lic d6 t6i nén noéi chuyén véi me minh vé viéc chiéc dai hoat
dong khong duwgc tot cho 1am.” — mét nguoi phu nir 36 tudi.
“To6i khong c6 ky trc sau sac nao vé chat lwgng. Thé nhung t6i lai co
nhitng ky @c rat sau sac vé sy thiéu chat lwgng. Chang han nhw chiéc
mdy tinh xach tay ma bd me mua cho t6i vao ngay sinh nhat thi 18.
T6i khéng nhé néi con qudi vat dé da pha huy va xdéa sach nhitng bai
ludn & treong cao dang cua toi biét bao nhiéu lan va toi phéi khai dong
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lai ba Ian moi khi st dung. T6i khong muon than phién véi b6 me vi
toi biét rang ho da ton rat nhiéu tién dé mua né nhung no ro rang la
mot chi€c may tinh té hai.” - mét ¢ gdi 19 tudi.

“Chiéc Ford Impala doi 64 cua t6i la mot chiéc xe chat lwgng. N6 qua
la rat bén! Khong han la mot chiéc xe sang trong va t6i khong muon
nhac dén luwgng xang tiéu thu (diéu khong quan trong lam vao thoi
diém do6) nhung t6i cé la c6 nguwdi van con dang lai chiéc xe do day.” —
mot nguoi dan 6ng 52 tudi.

“T6i sé ké anh nghe mot thit khong hé chat lwgng — chiéc may riva bat
nghin d6 ma vo toi thuyét phuc t6i mua vé. Cach ngay la n6 lai hong.
Chung t6i da phai goi thg stra dén nha ba lan r6i. Néu nhw khéng phai
van dang trong thoi han bao hanh thi t6i da virt thit vé dung dé vao bai
rac r6i.” — mot nguoi dan 6ng 44 tuoi.

“Me t6i chinh la chat lwgng. T6i biét d6 c6 1€ khong phai la diéu anh
muon hoi, nhung d6 la ky (tc manh mé nhat cia t6i. Dau cho ba dang
cam thay thé nao, dau cho ba c6 thé mét moi ra sao thi ba van luén &
dé vi ching t6i. T6i khong c6 mot vi du nao vé chat lwgng tuyét voi
hon ba trong doi minh.” — mét phu nir 61 tudi.

RO rang rang nguwdi My da han sau khai niém vé chat lwgng khac han so
voi ngwoi Nhat. Thuyce t€ la ddu an dau tién vé chat lwgng cda ching ta la
mot dau an tiéu cwc. N6 xdy ra khi mot thi gi d6 khong hoat dong nhw
thwong 1. D6 choi ctia cau bé bi héng; chiéc may tinh xach tay bi tat dot
ngOt; may rira bat bién nguwoi tho siva chita thanh mot thanh vién trong gia
dinh. Nhitng dau an tich cyc cta ching ta vé chat lwgng tap trung vao mat
chitc nang hon la sy hao nhoang cua thiét ké hay sy xuat sac vé hiéu suat
lam viéc. Chiéc diéu khién ti vi chi c6 tdc dung trong pham vi nhat dinh
nhung it nhat né cling chuyén dwgc kénh. Chiéc radio dong ho khong han
la mét chiéc radio nhung né la mét chiéc dong ho dang tin cdy. Chiéc xe
khong c6 nhitng tién nghi sang trong nhuwng noé van chay tot.
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Nhitng cau chuyén trén va hang tram cau chuyén twong tw duwgc ké trong
qua trinh nghién cttu da cho thdy rang chat lugng doi véi nguoi My mang
mot y nghia khac so v@i nguoi Nhat, né kém cao quy hon.

Mat ma vin héa cia chat lwvong & My 1a NO HOAT PONG BUQC.

Tiéu chuan nay c6 phan thap hon so véi “khong c6 16i”. Qua that, diéu
nay ggi lén cau hoi: “Néu chat lvgng chi don thuan la hitu dung, vay hoan
hdo c6 nghia la gi?”. Trong su6t nhitng budi kham pha vé sy hoan hdo,
nhitng thong diép duwgc néu ra tir cac cau chuyén déu giong nhau:

“T6i khong co ky trc nao vé si hoan hdo. Co ai c6 khong? Da6i vdi toi,
st hoan hao khong phai la mot phan cia cudc séng.” — moét phu nir 57
tuoi.

“Piéu hoan hdo duy nhat trong doi toi la dira con gai sau tudi cuia toi.
T6i khong hinh dung ra dugce bat o thit gi hoan hédo nita. Sy hoan hao
la thi khéng c6 that.” — mét phu nir 37 tuoi.

“Moi thit t6i tirng nghi la hoan hdo rot cudc van khién toi that vong —
cac san pham, con nguoi, tat ca déu giéng nhau. Co6 thé moi thit hoan
hdo & mot thé gidi khac nhung chac chan khéng phai 1a ¢ thé gidi
nay.” — mot nguoi dan éng 48 tuoi.

“T6i chwa tirng thay thit gi hoan hdo trong doi minh. T6i con khong
chac la minh c6 mu6n thay thit d6 khong nita. Néu mot thi gi d6 hoan
hdo tic 1a khéng gi c6 thé tét hon dugc nita. T6i khong thich y twdng
d6.” — mot phu nir 26 tudi.

“T6i no, mot nguwdi ban cua to6i da choi mot van bowling hoan hao.
Chung t6i mua bia va t6 chitc an mirng hoanh trang. Moi ngudi ai nay
déu phan khich. Lan ké tiép chiing t6i di choi bowling, anh ay chi choi
dwgce tam 143 diém — that té. Biéu dé khién t6i ty héi rang mot van
choi hoan hdo bién mat qua nhanh nhw vay thi hoan hdo dén muic
nao.” — mot nguoi dan 6ng 55 tuoi.

Nhitng cum ti* nhw “khong phai la mot phan cta cudc song nay”, “la thi
khong c6 that” va “chac chan khong phai la & thé giéi nay” mo ta sy hoan
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hdo la mot thit khong thuyre té€ va vo dinh hinh, mot thit xa x6i va c6 khi con
khong dwgc mong dgi. Trén thuc t€, viéc tim kiém sy hoan hdo dwong nhw
la thit ma hau hét moi ngwoi déu lang tranh, mot thit danh dau sy két thic
ctia mot qua trinh, sau dé c6 thé khong con mot chuyén dong nao nita.

Mat ma van héa cia sy hoan hdo & My 1a CAI CHET.

Kién thitc vé mat ma cua chat lwong va sw hoan héao gidp giai thich 1y do
tai sao chuing ta lai that bai khi c6 gang dat dén tiéu chuan ctia ngwoi Nhat
trong linh vire ndy. O mitc d6 1y tri, ngudi My hidu khai niém cta viéc “lam
ding ngay tw lan dau tién” nhung trong tham tam ho lai khong muon nhw
vay, c6 khi con sg¢ phai lam vay. C6 thé ly gidi diéu nay bang nhiéu 1y do
van hoa. Mt phan la vi ching ta 1a m6t nén van héa vi thanh nién véi thai
do6 vi thanh nién. Chuing ta khong mudn ngwoi khac bao ching ta phai lam
gi va 4p dat minh theo tiéu chuan cta ho. Ching ta mu6én kham pha moi thi
va hoc cach lam moi viéc theo cach ctia minh. Thé nhung, tinh than khai
pha ma chiing ta mang dén dat nwdc nay tir budi dau tién con mang tinh cuc
doan hon. Khi dat chan dén Tan Thé gidi, ching ta khong cé cudn so
hwéng dan nao chi cach dwong dau véi hoan canh. Ching ta phai ty hoc
moi thit va ching ta da lam diéu d6 bang mot cach duy nhat c6 thé — thir va
sai. Hoc tdp tir chinh sai lam cia minh khong chi gidip ching ta song sét ma
con gidp ching ta phat trién thanh mot dat nwéc hing manh va cuwong
thinh. Chung ta dugc twgng thwdng cho kha nang ty lyc canh sinh va lam
moi viéc tot hon trong lan thir hai va thir ba.

Thw, that bai, hoc tap tir sai lam va tré lai manh mé hon bao gid hét la
mot phan c6t yéu ctia hinh mau My. Ching ta 1én xudng giita cac thoi ky
khi ching ta la Siéu nhan (trong va sau Thé chién thit hai) va thoi ky khi
ching ta la Ga khong 16 Say ngu (cudi nhitng nam 1980 va dau nhitng nam
1990, trwdc cudc cach mang Internet). Pa bao nhiéu lan cac “chuyén gia”
chau Au dy doan vé sy sup dé ctia nwéc M§? Mbi khi nwéc My “say ng”
(chang han nhw cudi nhitng nam 1970), nhitng ngwdi nay thich thu phan
rang nwdc My dang dan mat di sic anh hudng. Diéu nay ching t6 c6 mot
s nham lan co ban vé nén van héa My. That bai va nhitng thoi ky chitng
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lai 1a mGt phan cua nhitng gi lam nén nwéc My va ching ta luon tré lai
manh mé hon vGi vi thé cé dnh hudng 16n hon. Con duwdng phat trién cua
nwdc My day ray nhitng dinh cao va virc sdu nhung nhitng dinh cao luén
ngay cang cao hon. Méi day, nha dau tu ty phd Kirk Kerkorian da mua mot
lwgng 16n c6 phiéu cia General Motors. Xét theo tinh trang kiét qué cia
cong ty, diéu nay dwong nhu khong hop ly. Kerkorian dang danh cugc rang
GM dang & trong trang thai ga khong 16 say ngu, nghia la cong ty nay sé
khong chi gidi quyét duwgc nhitng khé khan ma con mé ra con duwong dwa
cong ty quay lai vi tri dan dau thi treong. Néu doc nhitng tit bao ciing nhw
xem xét quan diém cua thé gigi ngay nay, ban sé néi rang nhin tong thé thi
nén van héa My dang & trong mét giai doan ho sau: nén kinh t€ gidm chan
tai cho, chinh sach ngoai giao sai lam, nhiéu t6 chitc chinh pha that bai
trong viéc cung cap nhitng dich vu thiét yéu. Nhitng ai cho rang ho sau nay
la biéu hién ctia mot sy sup do vinh vién la nhitng nguwoi khong chu y vao
tong thé 16n hon.

Vi nwéc My qué rong 16n va thva dan khi ching ta phat trién né nén
ching ta da quen vdi tu twdng moi thit déu c6 thé viit bo di. Néu manh dat
chuing ta trong trot khong cho ra da san pham, ching ta chuyén sang manh
dat mé&i. Néu moi truong khong thich hop dé trd ngu, ching ta roi di. O
My, chiing ta khong c6 nhu cau cai thién chat lwgng ng6i nha, bdi vi that dé
dang dé c6 mot ngbi nha mdi va tot hon.

Dbiéu nay khac han vé ban chat vdi cach ton tai ctia cac nén van héa khac.
Ldy vi du nhv nguwoi Nhat. Bat nwde cta ho chi c6 dién tich la 378.000
kilomét vudng (so véi dién tich gan 10 triéu kilomét vuong ctia nwdc My).
Khong cé bién gidi ménh mong dé khai pha. Nguwoi Nhat khong thé “virt
bd” ngdi nha hay dat dai ctia minh khi khong con hitng thi; ho can phai st
dung triét dé dat dai ctia minh sao cho cang hitu dung cang t6t. Hon nita,
bdi vi c6 qua nhiéu nguwdi song trong mot khéng gian nho hep (dan s6 Nhat
la hon 125 triéu nguoi; bang 43% dan s6 My trong khi dién tich chi bang
4%) nén tinh hiéu qua la yéu t6 quan trong. Khong c6 cho cho nhitng san
pham vo dung hay nhitng quy trinh lang phi. Céc sai lam phai trd gia dat
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hon. Chat lvgng la diéu khong thé thiéu. Sy hoan hdo dwoc coi trong hang
dau.

Trai lai, ngwoi My thay sy hoan hao that nham chan. Néu mot thit nao doé
hoan hdo, ban sé dinh v&i né cd cudc doi va diéu nay khong phu hgp vai
phan 16n nguwdi My cho lam. Ching ta mudn ba ndm thay mot chiéc xe
méi. Ching ta mudén nam nam thay mot chiéc ti vi méi. Chiing ta muon
mot ngoi nha mai khi ching ta c6 con va them mot ngoi nha khac khi 1t tré
16n 1én. Cau con trai 14 tudi cua toi, sinh ra va 1én 1én tai My, 1a vi du dién
hinh cho quan diém nay. Md&i day t6i c6 di mua d6 c6 va dan né theo.
Chung t6i tim thay mot chiéc ghé sofa sang trong tw thé ky XVII va t6i n6i
vdi thang bé rang toi rat thich chiéc ghé nay. “B6 thich chiéc ghé nay a?”,
no6 noéi bang giong giéu cot. “Bo biét c6 bao nhiéu nguwsi da dat moéng 1én
chiéc ghé d6 khong? Sao b6 khdng mua mot cai mdi?”

Chiéc xe “hoan hao” khong cé 1gi doi vdi ching ta, bdi vi ching ta sé
mat di cai cd rang chiéc xe cli cia minh khéng con hoat dong da tot va
chiing ta can phai thay thé né. O’ mitc do 1y tri, chiing ta khong thich sy 16i
thoi c6 ké hoach (nhiéu nha sdn xudt luén tao ra mot thi gi dé can phai
dwgc thay thé trong mot khoang thoi gian twong doi ngan) nhung 16i thoi
c6 ké hoach la thuan ma déi véi nén van héa My. Ching ta mudn moi thit
trd nén 10i thoi, bdi vi khi d6 ching ta sé c6 ly do chinh dang dé mua thi gi
dé mai.

Thé nhung, ching ta cling c6 mot yéu cau don gian va ro rang véi moi
san pham: chiing can phéi hoat dong dwoc. Khi dut chia vao 6 khoa xe,
ching ta muo6n chiéc xe khéi dong va dwa chung ta dén noi can dén. Khi
goi dién thoai di dong, ching ta mudn cudc goi dugc thong sudt va sé cam
thdy kho chiu néu nhw mang dién thoai dot ngdt bi mat tin hiéu. Ching ta
khong can nhitng san pham hoat dong mot cach xuat sac (chi€c xe cua
ching ta khong can phai 1a kiét tac ctia nganh co khi, chiéc dién thoai cua
ching ta khong can phéi cung cap chat lwgng am thanh tuyét hao) nhung
ching nhat dinh can phai hoat déng dugc. Nhitng nén van héa khac c6 thé
c6 nhitng tiéu chuan cao hon veé hiéu nang hodc thiét ké nhung ching ta chi
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yéu cau mot diéu don gidn hon: ddm bao san pham hoat dong ding vdi vai
tro ctia n6. Do do6, chién dich quang céo dién thoai di dong cta Verizon cé
tén la: “Ban c6 nghe thay t6i khong?”.

Diéu nay lién hé truc tiép dén mot thanh phan co ban khac trong nén van
héa cta ching ta. Hdy nhé rang, mat ma cua sttc khée & My la sy van
dong. Ching ta la dat nwéc ctia nhitng nguwdi hanh dong. Vé ban chat, cudc
song la s van dong. Khi mot san pham hoat déng, né gitp ching ta tiép
tuc chuyén dong hodc khong can tré ching ta chuyén dong (chiéc xe dwa
ching ta tdi diém dén, dién thoai di dong gitdp ching ta két noi), nghia la
n6 thuan ma. Khi né khéng hoat dong, gay khé khan cho kha nang chuyén
dong cua chung ta (chiéc xe ton qua nhiéu thdi gian trong cita hang stra
chita, chiéc dién thoai mat tin hiéu v6 c@), nghia la né nghich ma.

Chang han nhw cho dat coc trén xe 1a mét thit hoan toan thuan ma. Mot y
twong tuyét voi: mot thiét bi don gidn cho phép chiing ta mang theo ca phé
bén minh. B&t dwge 10 phiat uong ca phé tai nha cé nghia la c6 thém 10
phtt ¢ bén ngoai dé lam nhitng gi ban can. Hang Volkswagen mdi day da
b6 sung ngan lam lanh cho chiéc Jetta ctia ho. Mot lan nita, day lai la mot
nuwédc di chinh xac. Gid thi ching ta c6 thé dé bita trira cia minh vao ngan
lanh va c¢ thé di chuyén thoi.

Vay viéc nay c6 y nghia gi doi véi mot cong ty ban hang hoa va dich vu
& My? Thong diép quan trong nhat la ngwdi My danh giad cao tinh thiét
thic. Ching ta khong phdi la mot nén van hoa wa chudng vé bé ngoai.
Ching ta mu6n mot chiéc dién thoai luon hoat dong tot khi dang goi dién
hon la mot chiéc dién thoai cé thé chup dnh, choi nhac va tai nhitng doan
video. M0t chiéc xe dang tin cdy dé dwa ching ta di lam, di siéu thi hay
choi béng c6 gia tri hon han so v8i mot chiéc xe bé cua chuyén nghiép hay
c6 hé thong gat nwdc kinh chan gio ty dong.

BlackBerry ciing cho thdy mét vi du thuan ma veé tinh thiét thuc véi
nhitng thiét bi ky thudt s6 cd nhan (PDA) cia hgo. Khach hang cua
BlackBerry la nhitng chuyén vién di chuyén lién tuc, nhithg ngwoi danh
phan 16n thoi gian trén dwong, tai san bay va trong van phong cta nguoi
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khac. Kha nang truy cap e-mail tir xa la mot yéu té then chét trong kinh
doanh d6i véi nhitng chuyén vién nay nhung that ngao ngan néu ban phai
mat qua nhiéu thoi gian dang nhap vao may cha va cho dgi két ndi mang
khong day. BlackBerry da giai quyét diéu nay bang cach théng bao cho
nguwoi dung khi ho nhan dwgc e-mail (mot trong nhitng khau hiéu cta cong
ty la: “Ban khong can kiém tra e-mail — chiing sé kiém tra ban.”), giip ban
chi can dang nhap khi biét minh nhan dwoc thi gi dé.

Bdi vi danh dong su hoan hédo véi céi chét, ching ta khong mong muon
bat ky ai tao ra mot san pham hoan hdo. Ching ta mong muén sdn pham
phai bi héng. Tuy nhién, b&i vi mat ma cta ching ta vé chat lwgng 1a NO
HOAT PONG DPUQC nén chiing ta muén nhitng van dé phai dugc giai
quyét that nhanh véi it thiét hai nhat. Nguwdi My phéan &ng vdi dich vu cham
soc khach hang nhiét tinh hon han so vdi s hoan hao (du ho van khong hé
cho 1a nhw vay). Khing hoang la mét co hoi tuyét voi dé tao ra sy trung
thanh. Néu mot khach hang dén gap ban vi mot van dé cta san pham hay
dich vu va ban giai quyét van dé dé nhanh chéng cling nhuw toi thiéu héa sy
bat tién cia khach hang, ban sé c6 kha nang nhan dwgc sy cam kich cta ho.
Ban da chitng minh duwgc ban than trede khach hang.

Mia mai thay, néu sdn pham cia ban khong bao gio hong héc, ban sé
khong bao gio cé co hoi dé phat trién moi quan hé kiéu nay vdi khach
hang. Khi khach hang tim céach thay thé san pham (va anh ta chac chan sé
lam nhw vay), anh ta c6 thé sé dén mot cho khac, bdi anh ta chwa tao nén
duwgc sy gan két nao véi ban. Biém mau chét ¢ day la dich vu cham séc
khach hang d6i véi ngwdi My quan trong hon chat lvgng san pham.

Mot dong nghiép cua t6i méi mua mot chiéc may tinh Compaq. Chiéc
may trwdc do cta anh ta, tit mot nha san xudt khac, hoat dong ciling duoc,
nhung Compaq da dwa ra mitc gia tot hon. Trong vong vai tuan, chiéc may
vi tinh xuat hién nhitrng 16i tinh nang nghiém trong. Cam thay lo lang, dong
nghiép cua t6i goi cho doi ho trg ky thuat cia Compaq, nghi rang minh sé
phai cho vai gio0 mai dugce giap dd. Tuy nhién, chi trong vong nam phuit,
mot nhan vién ho trg ky thuat da huwéng dan anh giai quyét van dé. Anh bi
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an twgng vai dich vu nay va cam thay hai long khi chiéc may tinh lai hoat
dong tron tru. Thé nhwng, mot vai gio sau, anh hoan toan bat ngo khi nhan
dwgc cude goi tiép theo tir chinh nhan vién ho trg ky thuat do, hoi rang
chiéc mday cua anh c6 hoat dong binh thuwong khong va anh cé cau hoi nao
khac khong. Khi gac may, anh da tr¢ thanh mot ngwoi phat ngon khong
chinh thitc ctia Compag.

Hyundai, nha san xuat xe hoi Han Quéc, cé vé hiéu rang cam két vé dich
vu cham s6c khach hang tot c6é thé cai thién dang ké gia tri cia m6t san
pham chi c6 chat lvgng vira phai nhw thé nao. Thit thach doi véi Hyundai la
phai gigi thiéu mot dong san pham mdi — tr mot dat nwdc chwa bao gio
chitng t6 dwoc thanh cong tai thi truong My — cho phan khuc binh dan co
st canh tranh cye ky khoc liét. Bo phan kinh doanh ctia Hyundai gap phai
nhiéu khé khan cho dén khi ho gigi thiéu go6i bdo hanh 10 nam cho nhitng
chiéc xe ctia minh, bao géom ca ho trg ven duong va xe cho thué. Thong
diép ¢ day giong nhw la: “Pung, ching t6i biét rang chi€c xe nay khong
phai qua t6t nhung ching t6i sé gilt cho chiéc xe chay bén bi.” Biéu nay la
thuan ma va két n6i v6i cong dong ngwoi My. Doanh s6 ban hang cua
Hyundai da tang vot ké tir do.

Khong bién thanh kiéu Nhat

Céac tap doan 16n cia My da tiéu ton nhitng khoan tién khéng 16 vao cudi
nhitng nam 1980 va dau nhitng nam 1990 dé c6 gang dat dén tiéu chuan
chat lugng cia ngwdi Nhat. O mic do 1y tri, diéu nay 1a hoan toan hop ly.
Chat lugng cao hon sé tao ra 1gi nhuan 16n hon. Thé nhwng, no6 lyc nay rot
cudc ciling that bai. Gio thi ban khéng con nghe dén viéc nhitng cong ty My
phai chiu ap lyc vé nhitng san pham khong c6 16i hoac dwgc cai thién lién
tuc nita. Tai sao lai nhw vay? Béi vi diéu nay khong phu hgp véi nén van
héa My va nhitng thit mau thuan véi mat ma cta mot nén van héa thi
khong thé thanh cong lau dai. Ngwoi My khong danh gia cao chat luwong.
Ching ta chi muon th gi d6 hoat dong dwgc. Ching ta khong tin vao sw
hoan hao cho nén khai niém vé viéc khong c6 16i duwge xem nhu la chuyén
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vién twdng. Nhitng quan niém thiét yéu trong bo trang bi sinh ton ctia nguai
Nhat hoan toan nghich ma tai My. Do d6 ching ta khong tiép nhan nhitng
quan niém nay.

Ching ta ciling sé phan ng twong tw doi voi bat ky khai niém nao khong
phu hgp vdi nén van hoa cia minh. Hay nhé lai Nestlé da c6 gang thuyét
phuc nguwdi Nhat dung ca phé thay cho tra va ho da that bai nhu thé nao?
Dv dinh cia ho dwong nhu that ngé ngan néu suy xét ¢ thoi diém hién tai.
Khi tim cach dwa mot thit mdi la vao mot nén van hoéa, ching ta phai bién
héa y twdng dé sao cho thich ng v&i nén van héa. D6 1a cach hiéu qua duy
nhat.
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Chuong 8

KHONG BAO GIO LA bU
Mat ma cua thirc an va re’gu bia

M6t trong nhitng th¢ khién t6i bat ngd khi lan dau dén M§ 1a nhitng bita
buffet an-bao-nhiéu-cling-dwgc. Ching t6i khong cé thir gi nhw vay & Phap;
thuc té 1a t6i chua tirng thdy loai hinh kinh doanh dé & bat ky dau tai chau
Au. Nhung & My, tai moi thanh phd, t6i déu nhin thdy rat nhiu nha hang
treo bang hiéu “An bao nhiéu ciing dwgc: véi 9,99 d6 la” (trong nhitng ndm
1970 gia ré hon bay gio nhwng ban hiéu y t6i r6i day). T6i cam thay that
kho hiéu. Trdi nghiém cua t6i tai cdc nha hang My la ho luén phuc vu t6i
nhiéu hon nhitng gi t6i c6 thé an. Vay, tai sao lai tao ra mot diém nhan
quang cao veé viéc phuc vu hét mifc nhitng gi ban c6 thé an dwgc? Tham
chi, t6i con boi roi hon véi nhitng gi minh kham pha dwgc khi tham dy mot
bita buffet nhw vay: moi nguwdi chat day dia ctia ho v6i sé lwgng 16n dén
mtrc 16 bich céac loai thitc an va an nhanh hét sitc c6 thé dé di lay tiép thirc
an.

Tai sao mot bita buffet an-bao-nhiéu-ciing-dwoc gia 9,99 dé la lai c6 thé
tao ra mot bita an dién cuong theo ding nghia den?

Tai sao thitc an nhanh lai 1a mot biéu twgng bat t& & My?

Tai sao “uong dén say” lai la mot hanh vi xa héi pho bién & day va cuc
ky khong binh thwdng & chau Au?

Nhu moi khi, ciu tra 10i déu nam trong mat ma.

Chat day thung di

An bita chinh & My 1a mot trai nghiém hoan toan khéac so véi & Phap. Tai
day, ching ta muon dugce phuc vu moén an cang nhanh cang tot, ké ca trong
mot nha hang sang trong. Mat khac, nguoi Phap la nhitng nguoi khai sinh
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ra khai niém thitc an cham. Cho du ho c6 thé nhanh chéng hoan thanh mot
moén an, ho cling sé khong lam nhw vay, bdi vi ho tin rang viéc tao khong
khi cho thuc khach va khién ho chd dén bira an sap dén la diéu quan trong.
O MY, ching ta dit nhidu loai thic n — thit, c4, rau, do tinh bot, thinh
thodng con dé ca hoa qua va pho mai — trén cung mdt chiéc dia béi do la
cach hiéu qua nhat dé phuc vu mot bita an. O Phap, méi loai thitc dn sé&
dwgce phuc vu trén mot chiéc dia khac nhau, dé tranh hwong vi mén an bi
tron lan vao nhau va thuc khach cé thé thudng thirc chat Iwgng riéng biét
ctia moi moén. Nguwoi My mu6n moi loai thitc an phai that nhiéu va muc tiéu
ctia ching ta la an hét nhitng thit dwgc mang ra. Khau phan an ctia nguoi
Phap nhé hon nhiéu va ho sé cho rang ban la ngwoi thiéu té nhi néu dia an
hay ly rwgu cta ban tréng tron vao cudi bita an. Nguwoi My két thiic mot
bita an bang cau: “T6i no r6i”. Nguwoi Phap két thic bita an bang cau: “Do
an ngon lam”.

Nhiéu ddc diém cta ngudi My c6 can nguyén tir xudt phat diém co han
cta chung ta. Nhu da trinh bay trwéc do, cho du la dat nwdc thinh vieegng
nhat thé gidi nhung theo ban nang, ching ta luén xem minh la nhitng nguoi
nghéo. Ching ta bat dau bang hai ban tay trang va lao dong dé c6 dugc cta
cdi va cho du chung ta c6 thé thanh cong, thai do lam ngay nao xao ngay ay
van khong thay d6i. Phan ttng ctia ngudi nghéo doi vdi thite an la giong hét
nhau & bat ky dau trén thé gidi: ho an nhiéu hét mic c6 thé, bagi vi ho
khong biét minh con c6 co hdi dé an vao ngay mai hay khong. Thai d6 nay
twong tw nhu cia nhiéu loai dong vat san moi: khi bat dwgc con moi, chiing
an nhiéu hét mirc c6 thé béi ching khong thé chac chan rang ngay mai co6
thé bat dwgc thém moi. Vi tinh than do, ching ta an tat ca cac loai thitc an
c6 thé va sau khi lam nhu vay ching ta méi cam thay théa man. Khi thdy ai
d6é an qua nhiéu, thinh thodng ching ta hay néi: “Anh ding la cai thung
chita”. V6 tinh, day chinh xac la diéu anh ta dang lam. Anh ta dang tich tri¥
cang nhiéu thitc an cang tot dé tru bi tredc nan chét déi (du kha nang xay ra
nan chét déi la cyc ky nho).
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Day la mot tinh huéng ma tai d6 xuat phat diém khiém nhwong va cudc
tim kiém sy thira mita ctia ching ta giao nhau. Theo ban nang, sy thiéu
chac chan vé bita an ngay mai néi vdi ching ta rang phai an thung uéng vai
trréc khi hét thitc an. Cho du vé ndo néi rang thitc an sé luén c6 san trong
bita buffet su6t budi t6i, ndo bo sat ctia ching ta van khong mu6n mao
hiém. Trong cudc chién gitta cadc phan ndo bd nay va trong moi cudc chién
twong tw, ndo bo sat ludon thang.

Du cac nén van héa khéc ciling cé tinh trang thiéu an va tham chi ca nan
chét doi nhung da phan déu cé nhitng dnh hwéng khac lam gidm di khao
khat “&n thing uéng vai”. Vi du nhuw, nén vin héa Y bi chiu nhiéu anh
hwéng tir hinh mau quy téc. Mot nha quy toc khong bao gig nudt 1ay nuot
dé trong mot bita tiéc buffet. Mot nha quy toc khong bao gio an voi an
vang. Mot nha quy toc ném tirng miéng thit va thuwdng thirc hwong vi va
tinh hai hoa ctia mén an. Cach ti€p can thic an theo kiéu quy tdc nay da
ngdm sau vao moi tang 16p trong xa hdi Y. Du & dia vi ndo, nguwdi Y ludn
c6 y thitc manh mé vé sy tao nha khi an uéng va tin rang an nhiéu qua mic
sé pha hong kha nang cdm nhan hwong vi. Viéc tim thdy mot nha hang
buffet v6i bat ky mic gia nao & Y 1a cuc ky khé khan.

O mitc do hé thong vién, nguoi My két néi thitc an véi tinh yéu mét cach
manh mé. Diéu nay hién nhién la do nhitng ky *c s6m nhat cta ching ta vé
viéc dugc me cho an. Cho an luén kém theo viéc dwgc bong bé, 6m ap va
tao cam giac an toan. Khi ching ta 16n 1én, du me khong con cho ching ta
an nhw trede (du ho van hoi ching ta, ngay khi ho nhin thay, rang chuing ta
c6 muon an gi khong) thi cAm xtic manh liét di cung v6i d6 an van con do.
O MY, thic &n 13 “tinh duc an toan”. Trong khi cé nhitng cam xdc tiéu cuc
d6i vai tinh duc trong tiém thic thi chiing ta lai déu dé dang chap nhén viéc
dwa thitc an vao co thé dé dugc thoa man. Cé 1€ do 1a ly do tai sao nhiéu
nguoi trong ching ta an lién tuc va qua doi manh liét.

Thé nhung, s théa man c6 dugce tir viéc an uong sé bi lu ma di trude
nhu cau van dong cua ching ta, khat khao 14p day thoi gian bang nhitng
hoat dong. Ching ta la mét dat nwdc dang trén da tién 1én va khong cé thoi
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gian dé nan na thwdng thi¢c thitc an. Nhitng bado cdo gan day cho thay rang
moi ngwdi MY danh ra sdu phiit dé an t6i. Sy ré ra la dé danh cho nhitng
nguwdi cham chap nhu nguoi Phap. An nhanh 1a mét thii vui mang tinh quéc
gia va nhiéu nguwoi trong chung ta thuwdng xuyén nudét 1dy nudt dé do an
(thwong la mua tr m6t nha hang do an nhanh) trong xe 6 t6 (dat do udng
vao cho dé coc, tat nhién roi) trén dwong dén diém hen tiép theo. Trai
nghiém nay chang cé chiit gi an toan hay quyén rii nao ca.

Hay nghi vé nhitng diéu nay — rang chiing ta nhin nhan thitc an mot cach
khac hén so v6i ngudi chau Au, rdng ching ta n nhu thé chiing ta van con
nghéo doi, rang thirc an la “tinh duc an toan” va rang ching ta nghi vé viéc
an uéng nhw la mot hanh dong doi héi tinh hiéu qua — khi ban doc nhitng
cau chuyén @ gio thi ba sau day:

“To6i c6 gang nau mot bita toi twom tat cho gia dinh minh it nhat hai
lan mot tuan, nhwng ching t6i it khi dwgc ngéi an cung véi nhau. Phan
16n thoi gian, ching t6i an voi an vang — trén duwong dén cac budi tap,
16p hoc, cau lac bo hodc nhitng t6i lam viéc muon tai van phong. T6i
c6 gang dé do an san co trong nha, cung cap day dua dinh dudng cho lii
tré va dé chung c6 thé an no that nhanh.” — mét phu nir 41 tudi.

“Ky tc gan day nhat cta t6i vé thitc an la ctra hang ban do an ngon ma
toi tim thady gan mot cong ty ctia minh. Ho lam nhitng chiéc banh kep
dai khong 16 ma t6i co6 thé an khi dang trén dwong dén diém hen ti€p
theo. Chiing c6 vi rat ngon va da that sy gitp t6i c6 thém nang lugng.”
— mét nguoi dan 6ng 50 tudi.

“T6i 1a mot ngwoi dé cao sitc khoe va thue sy cau ky trong viéc chon
lira d6 an cho minh. T6i han ché hdp thu chat béo va tinh bot va chi an
thit nac cung cac loai rau hitu co. Poi vdi t6i, viec an uéng chang c6
nghia 1y gi néu thitc an khong gitip ban khoe manh. T6i mu6n song
that 1au.” — mét phu nir 27 tuoi.

“T6i thich an mi 6ng nhung n6 ludn khién téi buon nga. Cach day it
lau, toi phat hién ra rang néu an bat ky thit gi khac ngoai chat dam, toi
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sé cam thay khong khoe lic budi chiéu. Khi biét dén chwong trinh an
kiéng Atkins, t6i nghi ring d6 1a thit tuyét voi nhat thé gi6i. An banh
mi kep thit x6ng khéi vao moi bita trira va t6i that si da c6 thém nhiéu
nang lwong.” — mét nguoi dan 6ng 34 tuoi.

“Ky @c dau tién cuta toi vé thitc an la lan dau tién bo dwa t6i dén mot
nha hang McDonald’s. T6i thé rang t6i da yéu mén khoai tay chién &
do6 ngay tir miéng dau tién. T do, hé co6 thé la toi lai tw minh dén ctra
hang dé an khoai tay chién. T6i nghe néi c6 mot nguwoi da lam mot bo
phim vé viéc thyc hién ché do an kiéng chi toan do McDonald’s. Toi
chac chan c6 thé lam dugc diéu d6.” —mét nguoi dan 6ng 22 tudi.

“T6i c6 ky tc rat tuyét voi vé nhitng bita an nhung tha that, hau hét
nhitng ky c d6 déu lién quan dén nhitng ngwdi an cung t6i chit khong
phai nhitng mén t6i da an. T6i khong thé nhé hét nhitng mén da an tai
cac nha hang sang trong ma toi titng dén nhuwng t6i c6 thé ké cho anh
nghe ching t6i da néi nhitng chuyén gi. An uéng khong bao gid 1a quéa
quan trong doi vai t6i. Thinh thodng moi ngwoi phai nhac t6i an va téi
that sy chi lam thé dé tiép tuc cudc noéi chuyén.” — mot phu nir 33 tuoi.

Tat nhién, khong phai cau chuyén nao cling déu nhw vay. Nuéc My c6
mot tiéu van héa cta nhitng nguwdi ham mo am thye, nhitng “foodie”, do la
nhitng ngwdi si mé dé an va thich thd cong doan nau nuwéng diéu luyén.
Chting ta c6 mot mang lwéi truyén hinh hai-muoi-tw-gid chi chuyén vé am
thue, hang chuc nhitng tap chi vé am thyc dwgc xuat ban hang thang va
nhitng nha hang chat lwgng (mot s6 con la nhitng nha hang chat lwgng nhat
thé gidi) & khap noi trén dat nwdc. Tuy nhién phan hoi caa phan 16n nhitng
ngwoi tham gia trong bu6i kham pha lai cho rang tiéu van héa cta nhitng
nguwoi mé am thue, du c6 thé rye ré va an twgng, khong phai la dai dién cho
cach nghi ctia da s6 nguoi My vé thitc an.

Tuyét dai da s6 phan h6i ma t6i nhan dwgc khong néi dén sy thoa man vé
khau vi, ma la vé chitc ndng cua thitc an. “Nhiéu dinh dudng va li tré cé
thé an no that nhanh”. “Banh mi kep thit cho méi bita trwva hang ngay va t6i
that sy c6 thém nhiéu ning lwong”. “An udng sé ching c6 y nghia gi néu
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thitc an khong lam ban khée manh”. “T6i that su chi an dé tiép tuc cudc noi
chuyén”. Cit mot ngwoi sanh an néi vé mui vi, thanh phan va viéc thuéong
thitc mot bita an thi c6 dén hai chuc ngwdi néi vé viéc an no va an vi nhu
cau chit khong phai dé théa man. Thong diép dugc truyén tdi rd rang tw
nhitng cau chuyén nay la co thé chi la m6t c6 may va nhiém vu cua thitc an
la git* cho c6 may do6 hoat dong.

Mat ma van héa M§ cua thitc dn 1a NHIEN LIEU.

Nguwdi My néi “Toi no ro6i” ¢ cudi bira an bdi vi trong tiém thitc ho xem
viéc an udng ciling giong nhw viéc nap nhién liéu. Nhiém vu cta ho la 14p
day da day; khi hoan thanh, ho théng bdo rang minh da két thic nhiém vu.
Mot diéu tha vi dang lwu tam la trén nhitng con duong cao toc chay khap
dat nwdc, ban déu cé thé tim thady nhitng diém nghi ngoi két hgp ca tram
bom xadng va noi ban do an. Khi ban 1ai xe t&i voi bom va bao nhan vién &
d6 do day binh, khong han la qua dang néu anh ta héi “Binh nao?”

Nguoi My xem co thé cia minh nhuw nhitng ¢6 may. Co mdy cua chiing
ta c6 nhitng chitc nang can thyc hién va ching ta phai gitt cho ching hoat
dong. Mot vai nguoi trong s6 chiing ta chon viéc gilt cho bd may & trang
thai tot nhat bang cach gan kém ching vdi nhitng c6 mday khac, nhitng thiét
bi tap thé hinh tai cau lac bd sitc khée gan nha, thit ma hdéa ra lai dwgc thiét
ké bdi Marquis de Sade. Dau vay, tat ca chung ta déu biét rang minh can
nhién liéu dé van hanh nhitng c6 may nay.

Thu vi la khong giong nhw twdng twgng, chiing ta dwong nhuw rat it quan
tam dén chat lwgng cua nhién liéu. Dau cho c6 vo s6 nhitng canh bao vé
anh hwang tGi sitc khde, nguwdi My van yéu thich thitc an nhanh. Trong
cudn sach Fast Food Nation cta minh, Eric Schlosser viét rang: “Nguoi
My¥ ngay nay chi nhiéu tién cho d6 an nhanh hon ca la cho gido duc bac
cao, may tinh ca nhan, phan mém hay xe 6 t6 md&i. Ho chi nhiéu tién cho do
an nhanh hon cho phim éanh, sach bao, tap chi va nhac thu am cong lai.
Nam 1970, nguwdi My chi khodng 6 ty do la vao do an nhanh. Nam ngoai ho
chi hon 100 ty do 1a.”
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Bat ké ching ta cam thdy thé nao vé mui vi hay gia tri dinh dudng, dé an
nhanh 1a hoan toan thudn ma. Cac nha hang ban do an nhanh cung cap cho
ching ta nhitng bita no cang mot cach nhanh chéng. Ching ta khong can
phdi chd d6 an va khi da nap day nang lwgng, ching ta cé thé tiép tuc
nhitng cong viéc khac. Diéu nay hap dan nhu cau van dong cta ching ta
cling nhw khat khao c6 dwgc moi thi cia tudi tré. Ai do cé thé tranh cai
rang do an nhanh khong thyc sy 1a mét loai nhién liéu tot dé do vao binh
nhung mot lan nita, bao nhiéu ngwoi trong sé ching ta do loai xang binh
thwong cho xe cia minh mac du nha san xuat néi rang nén st dung loai cé
chat Iwgng cao hon?

Trong nhiéu nén van héa khac, thitc an khong phai 1a mét cong cu ma la
mot phuong tién dé trai nghiém sv tinh té. O Phap, muc dich cta d6 &n 1a
dem lai sy théa man va ké cd mot bita an nau tai nha cling dugc thwe khach
danh nhiéu thoi gian dé thwdng thic. Trong cac nha hang Phap, bita an
giong nhv mot ban nhac giao hudng nghé thuat, véi nhiéu “nhac cong” —
nguoi dau bép, nguwdi chay ban, ngwoi tiép rugu va 6ng chi — phoi hgp nhip
nhang vGi nhau. Thyc té€ 1a trong tiéng Phap, tir chef vita c6 nghia la nguoi
dau bép tai ba vira c6 nghia la nhac truéng.

O Nhat Ban, qud trinh chuan bi va thuéng thic do dn 1a mot phwong tién
dé tiép can su hoan hdo. Nhitng dau bép sushi phai hoc nghé thuat st dung
dao mot cach nghiém ngat, phdi biét rang mdt 1at ca dwgc cat hoan hdo sé
mang lai hwong vi va két cau vuot trgi. Ngwoi Nhat xem nhitng dau bép
sushi gioi nhat nhw nhitng bac thay — nhitng nghé si c6 trinh do hang dau.

Nhuv chung ta da thao luan truée do, di nguge lai nhitng mat ma cua mot
nén van héa la mot no lyc vo ich. Do do, viéc cho rang phan 16n nguoi My
sé nhin nhan thitc an nhv mot sy théa man hodc hoan hao ch khong chi la
nhién liéu la diéu khong thyc té. Biéu nay c6 y nghia gi doi v4i nén cong
nghiép thy'c pham?

Bén so lugng thay vi chat lvgng thanh ra lai hop ly. Bita buffet an-bao-
nhiéu-cling-dwgc da danh tring trong tam: n6 cung cap luwgng 16n thitc an
san c6 ngay lap titc. Cac nha hang nhan manh khau phan an c& 16n sé de
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dang c6é dugc lwgng khach hang thwong xuyén. Ngwoi My mudn nhitng
khau phan an khong 16 (nhitng khau phan an gay kinh ngac cho ngudi nuéc
ngoai) ké ca trong nhitng nha hang sang trong nhat. Ban c6 thé nhd lai
nhitng ngay dau khi cac chi nha hang My ap dung k¥ thuat ndu an méi cia
Phép v6i nhitng khau phan an nho dugc trinh bay cong phu. Thi treong My
da that bai trong viéc di theo xu huwéng nay, béi do la mét xu huwéng nghich
ma. Ngay nay, ké ca trong nhitng nha hang cao cidp nhat, khau phan an
dwgc phuc vu la cyc nhiéu, dan dén nhitng canh twgng khong dep mat lam
khi nhitng thye khach rdi khoi nha hang bon sao véi nhitng tii d6 an mang
Ve.

Bén téc do, tat nhién, lai cang hgp ly. Cac ké hang & siéu thi dugc chat
day nhitng hop do6 an ma nhitng ngwdi noi trg ban ron c6 thé ham néng va
dat 1én ban an trong nam phit. Nhan manh tdéc do chuan bi ctia mot san
pham la hoan toan thuan ma béi vi n6é két néi v6i nhu cau an trong khi di
chuyén ctia chiing ta, dé do day binh va tiép tuc nhiém vu ctia minh.

Taco Bell gan day da khéi dong mot chién dich tiép thi cho thywe don 99
cent cta ho, trong d6 nhitng khach hang quen vui swéng tuyén bé: “T6i no
roi!”. Diéu nay ro rang la thuan ma. Ho cho thay rd rang ai cling c6 thé do
day binh ctia minh (va sau do6 boc 16 su vui swéng tot do) chi véi mot khoan
tién rat nho.

Red Bull, nha san xudt nwéc tang lwc, c6 mot cach tiép can thuan ma
khac trong viéc tiép thi san pham ctia minh. Cac quang cdo cia Red Bull
nhan manh rang d6 uéng nay sé “chap canh cho ban”. Cac quéng cdo cta
cong ty nay thé hién nhitng nhan vat hoat hinh dang uéng Red Bull va tr@
nén tran tré nang lwgng. Thong diép & day la mon d6 uéng nay la nhién liéu
c6 ham lwgng 6c-tan cao gitup ban duwong dau vGi cudc séng ban ron cua
minh.

Mot s6 moén an tham chi con c6 nhitng cach tiép can thuan ma hon trong
viéc xac dinh vi tri trén thi treong. Mot nguwdi cé thé dén mot siéu thi dia
phwong va mua mot thoi keo Power Bar (Thanh Nang lwgng) dé nap day
binh ctia minh bang mét lwgng 16n protein. Co nhitng loai thyc pham chic
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ning tén la Nhién liéu An kiéng T6i tan (Ultimate Diet Fuel), Nhién liéu
Yohimbe (Yohimbe Fuel) va Chép nhoang: Hé thong Nhién liéu danh cho
Co thé ctia Tim Brown (Blitz: Tim Brown’s Body Fuel System). Kh6 ma c6
thé thudn ma hon dugc nita.

Mat ma cling mang lai co hdi khdng 16 cho nén cong nghiép thyc pham
nham khai thac sdu hon quan diém xem thitc an nhw nhién liéu cap nguon
cho c6 may — co thé cta ngwdi My. Vi ching ta sit dung nhitng c6 may do
cho nhitng muc dich khac nhau vao nhitng thoi diém khac nhau trong ngay
va cac chit dinh dudng cling nhw vitamin khac nhau gitp ching ta lam
duwgce nhitng nhiém vu nao dé (vitamin B cung cap nang lwgng, chat béo co
lgi cho chitc nang ndo bo, ma-gié gidm bét cang thang, v.v.), thi mot cong
ty thire pham dong géi ban san pham ctia minh nhw nhién liéu cho mot loai
hoat dong cu thé (vi du, mot loai ngli coc c6 cong thirc gitp ban khai dau
ngay mdi, loai khac ma ban c6 thé an trwdc khi tap thé thao va loai thit ba
dé ban c6 thé an nhe tridc khi lam bai tap vé nha) sé thuan ma theo mot
cach dot pha.

Hai lon thi t6t hon mot

Lam sao va khi nao mot ngudi han sdu dau an vé mot nguyén mau gay anh
hwéng tdi sitc manh va y nghia cia nguyén mau dé6. Thoi diém han sau dau
an vé rugu trong nén van hda cta chiing ta va nén van héa Phap mang dén
mot cach hdp dan dé nhin thdy diéu nay trong thurc té.

Nhu da dé cap trong phan tredc cia cudn sach nay, mac du ngwoi Phap
khong cho tré con uéng nhiéu reegu bia nhung ho cho chiing tiép xic véi do
udng c6 con (cu thé la regu vang) tir rat sém, ching c6 thé uéng mot ngum
hodc nhing banh quy vao c6c sam panh. Ho day con minh rang rugu vang
lam tang hwong vi cho mén an va regu vang lau nam va it con la t6t nhat
bdi con lam gidm vi cia rugu vang.

Vi lich stt khong uéng ri'gu manh mé cta minh (day la mot trong so it
cac nén van héa phuwong Tay tirng c6 1énh cdm tiéu thu rwgu déi véi moi
cong dan), ngudi My nhin chung thwong tuyét déi khong cho tré con tiép
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x(c v6i rugu t6i khi ching dén tudi vi thanh nién. Ho day con minh rang
rirgu la chat lam say va c6 thé dan dén nhitng hanh vi vo trach nhiém.

T nhé bi cdm udng rwgu va chi biét doi chit vé rugu rang né la “khong
tot” cho ban than nén nguwdi My rot cudc déu han sau dau an vé rwou & do
tudi noi loan. Khi dugc quyeén st dung rugu (thwong la khi chwa da tudi,
diéu d6 lam tang cam giac rang ho dang lam mot diéu cdm ky), ho chang hé
biét vé nhitng diéu thu vi, sy tinh t€ hodc vai tro xtc tac cho thitc an ctia
revgu nhung ho sé nhanh chéng nhan ra ddc tinh gay say cua n6. Vi caa
rwvou khong con quan trong. Diéu that sy quan trong la rugu cé thé gitip ban
lam mét viéc: n6 cé thé lam ban say. Nhw mot diém cong, b6 me khong
muon ban lam nhw vay nén ban c6 thé vira chong doi vira say quac can cau
cung mot lac.

Chitng nghién rugu khong phdi la van dé cda riéng nguoi My. Nhung
cum ti* “ra ngoai uéng dén say” la dam chat My. Tat nhién la moi nguoi &
da sb cac nén van hoa ciing roi vao tinh trang say xin theo nhitng kiéu khac
nhau nhung chi @ My, v6i chuan muc dao ditc nghé nghiép cao va thién vé
hanh dong, dé la nhiém vu dwgc thyc hién trye tiép bai nhiéu nguoi. D6
giong nhu la thu tiéu khién chinh yéu cua nhiéu thanh thiéu nién My va
sinh vién dai hoc — khong dén nhitng bita tiéc, khong dén nhitng hop dém,
khong ¢ bén ban bé vao budi toi nhwng lai “ra ngoai uéng dén say”. Nguwoi
My con phat huy tai khéo 1éo cia minh khi phat minh ra cach hiéu qua nhat
dé hoan thanh nhiém vu: mot cai mii gitip ching ta uéng hai lon bia cung
mot lic chi véi mot cai 6ng hit.

Giong nhuv thitc an la nhién liéu, vay mat ma cta rugu c6 hiéu qua twong
ty v6i nhiém vu chudc say hay khong? N6 khong hé don gian nhw vay. Khi
Seagram, Jack Daniel va Gallo? uy quyén kham pha cho t6i, cac cau
chuyén hé 16 nhitng dau an dau tién rang do6 la moi thit ngoai trir sy that.

“Ky niém dau tién vé rwgu cua t6i la hoi toi khoang 7, 8 tudi. Vai
nguwoi ban ctia bo me t6i dén nha choi va t6i doi bo téi cho ném thw
rwgu scotch cia 6ng dy. Cudi cung, 6ng dy noi: ‘Pwoc réi, nhung con
phai uoéng hét chén trong mot hoi’. T6i lam theo 10i 6ng ay va gan nhuw
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chét ngat. T6i cam thady kho s& sudt ca ngay hom dé. T6i da that sy
nghi rang minh sap chét.” — mot nguoi dan 6ng 42 tudi.
“Ho6i t6i 13 tudi, ching t6i 1én vao ham rwgu cta bé me ban téi. Chang
dita nao biét minh dang lam gi nhwng ching t6i dd m& nap mot chai
vodka. Ban t6i néi rang c6 ay thdy b6 me minh uéng vGi nwéc cam,
vay nén chung t6i pha tron ching lai. Ching t6i nhap tht mét ngum va
né co6 vi hét nhe nwdc cam vay. Vay nén ching t6i uong thém, khoang
tam mot phan tw chai. Ngum rugu téi uéng sau dé cé vi nhuw mot loai
thuoc hong, nhung t6i cam thay sy thay doi trong co thé minh gan nhw
ngay tirc khac.” — mét phu nir 28 tuoi.
“Ky tc manh mé nhat cta t6i la ngay sau khi bat dau cong viéc mdi.
D6 1a sinh nhat sép va cd nhéom ching téi cing 6ng dy t0 chitc lién
hoan. Hoa ra day lai la mot s kién 16n hang ndm va ai cling phai uéng
rwvou. Moi nguwdi bat dau uong nhw thuéng luong ba ba. Toi la nhan
vién mé6i va t6i mudn hoa nhdp v6i moi nguwoi, thé nén td6i da udng
vuot nguong cua minh. T6i ¢ twdng minh tru dwgc cho dén khi t6i
ding day dé di vé sinh. T6i gan nhw guc xudng ngay tai cho va bi 6m
su6t may hom sau.” — mot nguoi dan 6ng 37 tudi.
“Hoi hoc cao dang, t6i uéng rat nhiéu ruegu. Nhiéu. Nhiéu lam. Diéu
ma t6i nhd nhat vé quang thoi gian nay la t6i ludn lam vai ly trong
phong trwdc khi ra ngoai choi dé tinh than dwgc thodi mai. Nhitng ly
rwgu khién t6i quén di moi thit va do chinh la diéu t6i can trong nhitng
nam thang dé.” — mot phu nir 35 tudi.
“Rugu la mot tht cye ky quyén lwc. N6 lam t6i cam thdy manh mé.
N6 gitip t6i quén di. N6 khién t6i thém tu tin. Toi c6 thé xoay s& dugc
ma khong can dén rwgu nhung néu dang & trong tinh hudng cang
thang thi regu la mot dong minh hitu dung.” — mét nguoi dan 6ng 54
tuoi.
Nghién cttu da chi ra rang rugu bia cé tdc dong rat manh tGi kha nang
thay doi cudc song va xoay chuyén hoan canh. Cau tric va hinh anh cua
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nhitng cau chuyén trén ggi dén mot thit gi dé cé thé khién ban “cam thay
kho s&” cling nhw “sap chét”, bién déi co thé ban gan nhuw tic thi, lam ban
“guc ngay tai cho”, khién ban “quén di” tat ca va la “mot dong minh hitu
dung”. Rugu bia con hon ca nhién liéu; n6 la mét thi gi do cuc ky quyén
lwe, chdp nhoang, va khac nghiét.

Mat ma Van héa My ctia regu bia 1a SUNG.

bay la mot kham pha dir doi va choang vang. Mat ma My twong phan
hoan toan véi thai do ctia ngudi chau Au vé rwou bia. Thé nhung diéu nay
c6 1é cling khong khién ching ta qua ngac nhién, béi luén c6 mét moi lién
két manh mé giita rgu bia va sting 6ng trong nén van héa My. Hay hinh
dung nhitng quan regu mién Vién Tay va canh twgng may ga udng dén say
khuét r6i lao vao dau stng véi nhau, hay ngai canh sat truédng lam mot ly
whiskey manh tredc khi d6i mat vGi ké phan dién trong cudc dau sung tay
doi. Hay nghi dén xa hoi gang-xto da xuat hién trong Thoi ky cam rugu
Chuing ta goi uéng nhanh mot ly regu manh la lam mot “phat”. Khong mot
nén van hoa nao st dung thuat ngi* nay. Tham chi cé cd mot loai riegu mach
nha trén thi truong co tén goi la Colt.45%.

Nhac hip-hop dwgc biét dén v6i nhitng hinh anh dit doi vé bao lwc va
thuwong am chi dén stng dan va cac vu giét nguwdi. Nam 1999, Trung tam
phong chong lam dung chat gay nghién ctia BO Y té va Dich vu nhan sinh
Hoa Ky da thuc hién nghién citu vé mot nghin bai hat pho bién nhat nam
1996 va 1997 va phat hién ra rang 47% cac bai hat rap trong s6 nay cé dé
cap dén rugu bia.

Mat ma nay cho thay mirc d6 nguy hiém cuia rugu trong nén van héa My,
mot diéu hét sitc khé hidu d6i véi ngudi chau Au. Khi ching ta udng vuot
qua gidi han, & mét mic do nao do, ching ta cam thdy minh dang nghich
mot khau sing da 1én nong. Chuing ta ghét cay ghét dang nhitng ké udng
rwgu 1ai xe hodac khong chap nhan tinh trang say xin, dé la vi ching ta sg
nhitng diéu c6 thé xay ra khi khau sting dwoc bop co.
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Mat ma gitip 1y gidi tai sao thanh thiéu nién lai thich thii v6i rwou bia. O
d6 tudi nay, choi dua v6i hiém nguy la mot diéu cyc ky cudn hit vi ban
cam thay minh 1a nha vo dich. Con cach nao dé chitng t6 su vo dich cua
ban than hon la choi vGi sung?

Tiép thi rwgu bia & My la mot hoat dong kinh doanh day bat trac. Cac
cong ty rwrou bia can phdi lIya chon gitta nhitng viéc thuan ma va do do
danh mat mét lwgng 16n khan gia (nhitng nguwdi ma vo nao néi vdi ho rang
uodng qua gidi han la nguy hiém va khong dwoc xa hoi chap nhéan), nghich
ma mot cach phu hgp hodc hoan toan nghich ma.

St dung hinh anh sting 6ng di nhién sé thu hat gigi tré; rgu rum cda
hang Captain Morgan c6 vé chao ban san pham cta minh theo hwéng nay.
Tay cudp bién trén vé chai ctia Captain Morgan dung ki€ém thay vi stng,
nhung thong diép thi gan nhv twong dwong. Ruwgu mach nha Colt.45 da c6
duwgc nhitng thanh cong ruc rd trong nén van héa hip-hop, két néi mot san
pham véi tén mot loai sung trong mot xa hoi thdm dam nhitng ca ti bao
lwre.

Hang revou mach nha St.Ides tham chi con khai thac xa hon. Ho lam ra
mot loat cac chwong trinh quang cao véi nguoi phat ngon la nhitng nghe si
hip-hop, mot vai ngudi trong s6 dé con vach ra moi lién hé rd rang giita
rwvogu va sing. Eric B. va Rakim néi regu St.Ides la “manh mé nhu khau
Smith & Wesson”. Cac nghé si rap Erick va Parrish nhd may cau ban noi
kho ctia minh “ban khau bozak (sting) trong khi to6i lam mot ngum”.

Hang Anheuser-Busch quang ba bia Busch danh cho nhitng nguoi yéu
thich hoat dong da ngoai bang cach trung bay cdc mo6 hinh ché san
Labrador bom hoi va trang tri bang ron c6 hinh nhitng con vit bay phia trén
nhitng lon bia Busch trong ctta hiéu. Ho phat mot catalog c6 tén la “Bo d6
nghé di san chinh thitc cia Busch”, bao gom ca dai bia nguy trang va mot
tui phao dung sung co6 logo thuong hiéu.

O phan trdc, ching ta da thao ludn vé cich cdc nha quang cdo thanh
cong trong viéc st dung cac hinh &nh mo phong tinh duc dé ban san pham
cia minh vi sy say mé ctia ngwoi My d6i véi mé phéng bao lwc. Sy gia
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tang nhanh chong ctia nhitng quang cao rugu st dung yéu t6 tinh duc da
hoan tat mot tam gidc hoan chinh. Cac hinh anh khiéu dam truyén tai nhirng
thong diép vo6 thitc vé bao lwc, khién nhitng quang cdo do tré nén thuan ma
cho mét san pham voén di ciing da tao ra nhitng thong diép bao lyc trong
tiém thitc cia ching ta.

Mat khac, hdang bia Corona dwong nhu dang no lwe nghich ma mat cach
phu hgp trong hoat dong quang cdo cua minh. Cac quang cao cua Corona
toan nhitng hinh dnh ém dém (bai bién, cay co, v.v.) vGi khau hiéu “Vuot
xa su thong thuwong”. Thong diép ¢ day la vé sy bién doi, chit khong phai
bao lvc.

bang bubn thay, viéc st dung chat lwgng dé tiép thi regu bia dwong nhw
la hoan toan nghich ma. N6 thu hit mot cong dong nho nguwdi My, cling
giong nhw cac tap chi am thyc hap dan tin d6 am thyc nhung né sé khong
bao gio chinh phuc dugc toan bo thi truong.

Mot bita an ngon va mot chai rigu, ai mudn khéng nao?
Mat ma cua thitc an va regu bia dwa chung ta tré lai mot trong nhitng chu
dé quen thudc trong nén van héa My: ching ta yéu thich nhitng thit gitp
minh hoan thanh cong viéc va chung ta kinh s¢g nhitng chuwéng ngai vat.
Toan bd nhan loai can thitc an dé ton tai. Nhitng ngwoi My luén huéng t6i
cong viéc hiéu diéu nay theo nghia den va xem thitc an la nhién liéu dé duy
tri b6 mdy hoat dong lién tuc ctia minh. Nguoc lai, diéu kha di nhat ruegu
bia mang lai la lam ban thw thai, con trong treong hgp t6i té né khién ban
say meém va tat nhién khong c6 diéu nao gitip ching ta cdi thién nhiém vu
cua minh. Do d6, khong c6 gi ngac nhién khi ching ta xem bia riegu la mot
thi gi d6 nguy hiém, tham chi la 1am chét nguoi.

Niém vui tha khong hé xuat hién dau chi la thoang qua trong ca hai mat
ma nay. That kho dé c6 thaoi gian vui thu khi ban con cong viéc phai lam.
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Chuong 9

TAT CA LA TAI CHIEC THE TiN
DUNG VANGZ! cUA TOI

Mat ma caa viéc mua sam va tinh xa xi

Chng ta d3 thdy dwoc sic manh ctia ndo bo sat trong nhitng mat ma. Thé
nhing ngay ca khi cho phép nédo bo sat diéu khién ban than, ching ta van
cd gang dap @ng phan vo nao ctia minh. Bé lam vay, ching ta phai st dung
nhitng cai cgo.

Nhitng cai cd cho ching ta nhitng 1y do “hgp ly” cho hanh dong cta
minh. Hay nghi dén m6t vai mat ma ma ching ta da dé cap. Cai cé dé han
ché quan hé tinh duc tuy tién la do chiing ta lo ngai danh tiéng ctia minh sé
bi ton hai hodc sg hai trdc nhitng can bénh 1ay nhiém qua dwong tinh duc,
nhung trong tiém thitc, ching ta lo sg bao lwc. Cai ¢ dé phat phi la do
ching ta thich an uéng hodc thdoi gian biéu khong cho phép chiing ta an
uéng mot cach lanh manh nhung tiém thitc biét rang chiing ta dang thoét ly.

Nhitng cai cé khién chiing ta cam thay dé chiu hon vé nhitng hanh dong
ctia minh bai vi ching c6 vé hop tinh hgp ly. Bat c khi nao toi trinh bay
mot mat ma va&i khach hang, toi cling trinh bay ca mot hai cai c6 lvgm lat
duwgc tir nhitng budi kham pha. Nhitng diéu nay rit quan trong doi vGi
khach hang vi mot chién dich quang cao hiéu qua can tinh toan dén nhirng
cai cd khi tap trung vao mat ma. Chang han, néu mot cong ty san xuat thuyc
pham dong géi chi chu trong dén tinh hiéu qua cua nhién liéu trong sin
pham ctia minh ma khong dé cap téi hwong vi thom ngon ctia né thi ho sé
bo s6t mét dac diém quan trong thu hut ngwdi mua. Nhitng cai cd 1a “kién
thitc pho thong” vé mot nguyén mau, diéu ma ban thuwong nghe thay khi
tién hanh khdo sat thi truong. Du khong thé tinnhitng gi moi ngudi noi,
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note:

nhuwng sé la mét sai 1am néu khong Idng nghe va két hgp n6 vao thong diép
cua ban.

O mic do ca nhan, mot cai c& thuong dang tin cay ké ca khi d6 khong
phai la ly do cho nhitng hanh déng cia mot nguwdi. Thoi gian biéu cta ban
c6 thé that sy khién ban khé an uéng mot cach lanh manh. B6 khong phai
la Iy do ma ban béo nhwng khi ban giai quyét nguyén do thoat ly ctia ban
than, ban van can phdi dwa ra mot ké hoach an uéng sao cho phu hgp véi
gig giac cua minh. Giong nhw cac cong ty can phai xem xét cA mat ma va
nhitng cai cd, cac ca nhan cling vay. Bat ky mot cai ¢ nao ton tai lau dai
cling c6 it nhat d6i chut gia tri. Vé diém nay, nhitng cai cd cho viéc mua
sam va tinh xa xi déu cung cdp rat nhiéu thong tin c6 gia tri.

Lam mot chuyén du lich dén phan con lai cta thé giGi

Khi Procter & Gamble iy quyén cho t6i kham pha vé hanh vi mua sam,
nhitng cai cd nhanh chong xuat hién. Trong sudt bubi kham phd, nhitng
ngwoi phu nit déu 1dp di ldp lai rang ho di mua sam la dé mua hang héa cho
ban than va gia dinh, va ho thich di mua sam vi d6 la co héi dé kham pha
nhitng san pham t6t nhat trén thi treong. Diéu nay vo cung hop 1y va do
chinh la diéu chung ta trong dgi dugc nghe thay. N6 rat thuc té. Gia dinh
can thyc pham va quan ao, bét giat va gidy vé sinh. Bi dén trung tam mua
sam gan nha dé mua nhitng thit d6 1a mot cach hiéu qua dé so sanh cac san
pham va cung cdp cho gia dinh minh nhitng thit tot nhat trong diéu kién cho
phép.

Dau vay, do6 chi la mot cai c6.

Trong gid thit ba ctia cac budi kham ph4, khi nhitng nguwdi tham gia hoan
toan thw gian va nhd lai dau an dau tién cting nhu nhitng ky c quan trong
nhat va gan day nhat cia minh vé mua sam, thong diép dang sau cai cd do
dan hién ra.

“Ky trc dau tién cuia toi vé mua sam la khi di trung tam thwong mai véi
me hoi t6i méi 6 hay 7 tudi va trong thay Lisa, c6 ban than nhat cta
minh & do. Trong khi cac ba me cua chung toi di lai trong trung tam,
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Lisa va toi lwgn 10 xung quanh phia sau ho, nhin ngam tat cad nhitng
moén dé ching td6i mudn mua va gid vo mac thit nhitng bd quan 4o cta
ngwoi 16n. Sau do, ching t6i doi me minh mua bita trwa dé an cung
nhau. T6i da khoc khi ching t6i phdi vé nha.” — mét phu nir 30 tudi.
“Khong ky tc nao an twgng manh hon lan dau tién téi dén trung tam
mua sam v@i ban bé ma khong di cung me minh. Lic do t6i da 12 tudi
va toi thuyét phuc me cho minh di xe buyt 1én ph6 véi hai nguwdi ban
cung treong. Chung toi tinh co gdp mot nhém cac ban nit cung treong
¢ d6 va danh cad ngay dé nhin ngdm moi thit — ké ca nhitng moén do
trong ctra hiéu ma chuing t6i khong bao gio mua ndéi. Trung tdm mua
sam c6 mdt khu vire ghé nghi 16n va ching t6i nan lai & dé mét lic 1au
dé noi vé cac chang trai va nhitng ngwdi ma minh biét.” — mét phu nir
27 tuoi.

“Sau khi sinh difa con dau long, t6i phai nam trén giwvdong mot thoi
gian do nhitng bién chitng sau sinh. Chi gai da & bén canh t6i trong
sudt thoi gian nay va chi lam hét nhitng cong viéc mua sam, nau
nuwéng va don dep. Toi that long cdm kich nhung t6i cling cam thay
nhu dang bi giam long vay. Vai ngay sau khi chi toi roi di, toi da tw
minh dén ctra hang lan dau tién. Lic do t6i co chut lo lang vé diéu nay,
bdi toi chwa titng dén noi cong cong cung con trai minh bao gio va toi
khong biét chuyén gi sé xdy ra. T6i twdng twgng ra canh thang bé khéc
ma khong thé do dwgc khi t6i dang mua do cho bita t6i. Tuy nhién, khi
ching t6i vao ctra hang, thang bé diang thyc la mot thién than. Moi
nguoi ci dén dé ngam nhin thang bé va t6i cam thay rat tw hao. Ching
toi chi ngirng di lai khap cac gian hang khi da c6 dua thiec an cho ca
tuan. Cam giac that tuyét khi lai dwoc ditng day va di ra ngoai.” — mot
phu nir 38 tudi.

“Vai tuan trudc, t6i va nguoi ban than da 1ai xe mét tiéng rwdi dé dén
mot trung tam thwong mai méi khai trvong. B6 1a noi dang kinh ngac
nhat ma t6i tirng thay. N6 c6 hang tram gian hang, mot khu am thuc
khong 16, hé thong rap chiéu phim véi 20 phong chiéu va tham chi c6
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ca mot vong du quay. T6i ngd rang minh da chét va dat chan dén thién
dwong roi. Chuang téi khong biét nén bat dau tir dau. Tat cd moi thi toi
muon — va rat nhiéu thi¢ t6i khong biét la minh muén — déu c6 & do6.” —
mot phu nir 48 tudi.

“MGt vai nam trudc, cong ty ctia chong toi thuyén chuyén ching toi
dén mot noi “khi ho co gay” & Bac Carolina. Chung t6i c6 mot ngoi
nha xinh xan trong thi trdn, nguwdi dan déu hét sirc than thién nhung toi
phai 1ai xe 100 dam méi tim dwgc mét cira hiéu giay tot va t6i dén do
déu dan. Sau thang sau, chong t6i lai dugc thuyén chuyén veé
Philadelphia. Ng6i nha ctia ching t6i khong dugc dep nhv & Bac
Carolina nhung viéc mua sam fthi qua tuyét voi. T6i cam thdy nhw
minh da trd vé thé gidi that.” — moét phu nir 55 tuoi.

NoOi dung cua nhitng cau chuyén trén khac nhau veé chi tiét (chay khap
noi vGi ban bé, dwra mot dita tré ra ngoai lan dau tién, 14i xe 100 dam dé dén
mot noi mua sam tot), nhung cdu tric cia nhitng cau chuyén nay c6 mot
tinh than nhat quan: “T6i da khéc khi ching to6i phai vé nha”. “Chuing toi
danh ca ngay dé nhin ngam moi thi — ké ca nhithg mén do trong ctra hiéu
ma ching t6i khéng bao gid mua n6i”. “Cam giac that tuyét khi lai dugc
ding day va di ra ngoai”. “Liuc do t6i ngd rang minh da chét va dat chan
dén thién duong r6i”. “Toi cam thdy nhw minh da tré vé thé gigi that”. Co
mot cdm nhan chung trong nhitng cau chuyén nay rang mua sam la mot
hoat dong tran day niém vui va phan khich, nang cao chat lvgng cudc song.
Mua sam la mét trai nghiém day cam xtc, bo ich va thiét thuyc.

Mat ma van héa My cua viéc mua sim 1a TAI KET NOI VOI CUOC
SONG.

DPay la thong diép that sy dang sau cai cé kia. Bung vay, ching ta mua
sam bdi vi ching ta can sam stta, nhirng mua sam c6 y nghia 16n hon nhiéu
viéc théa man nhu cau vé vat chat. B6 la méi trai nghiém xa héi. D6 la mot
cach dé ching ta ra khéi nha va tré vé vai thé gigi. b6 1a mot thi chiing ta
c6 thé lam cung ban bé va nhitng nguwdi than yéu. Do 1a mot cach dé chiing
ta gap gd nhiéu nguwoi khac nhau va kham pha nhitng diéu mdi la trén thé
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gigi — nhitng sdn pham mdi, nhitng phong cach méi, va nhitng xu huéng
md&i — vugt xa nhitng gi ching ta xem trén ti vi. Ching ta di mua sam, va
dwong nhu ca thé gidi nay déu co ¢ do.

Mat ma nay da danh vao tinh tré trung ctia nén van héa My. Ching ta
déu muon “di choi”. Ching ta sé khong hoc duwgc gi néu chi ngoéi mot minh
trong nha. Chi khi buwdc ra ngoai thé gidi, chiing ta méi c6 thé kham pha
nhitng diéu mai la vé cudc song.

Mat ma nay da xudt hién tir nhitng ngay so khai trong nén van héa My,
mot nén van héa da dat dugc nhitng thanh twyu phi thuwong. Thud ban dau,
phu ni* danh hau hét thoi gian & nha, lam nhitng cong viéc trong gia dinh.
Nhitng chuyén di vao thi trdn dé mua hang tap pham va nhitng hang héa
khac dem lai cho ho co hoi duy nhat tiép xtic v6i nhitng ngudi khac — mot
co hoi dé ho tai két noi vGi cude song.

biéu tha vi la du mua do la cai ¢6 ma phan 16n chiing ta st dung khi di
mua sam nhung trong suy nghi cia nguwdi My c6 mot sw khac biét dang ké
gitta viéc di mua sam va mua d6. Mua do titc 1a thye hién mot nhiém vu cu
thé — mua hang tap pham, chon mot cuén sach ban nhin thay trén ti vi, mua
cho con mot do6i giay méi. D6 1a mot nghia vu. Nguwoc lai, di mua sam la
mot trdi nghiém ky diéu tran day niém vui kham pha va bat ngo.

Khi cudc cach mang Internet no6 ra, cac nha phé binh cho rang mua sam
qua mang bao hiéu ngay tan cua cac ctta hang ngoai doi. Thuong mai dién
t* chac chan la mot phan khic phat trién rat nhanh caa thi treong (theo mot
bao cdo mdi day, tir thang Sadu nam 2004 dén thang Nam nam 2005, so tién
dugc chi trd trén mang da tang 31%) nhung chwa c6 nha ban 1é nao pha san
vi khéach hang cta ho chuyén qua mua sam trén Internet. Thyc té 1a, phan
16n nhitng nha ban 1é quyén Iyc nhat trén mang dong thoi cling c6 vi thé
dang ké trong gidi ban hang truc ti€p. Gan 40% lwgng hang héa mua ban
qua mang déu dén tir trang web ctia nhitng nha ban 1é truyén thong, nhiéu
hon bat ky loai ctta hang nao khac. Ngudi tiéu dung thich két hgp gitra viéc
mua do qua mang va viéc mua sam tai dai ly ban 1é. Trong mot cudc kham
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pha cho mot nha ban 1é 16n caa My, nhitng nguoi tham gia da chirng thuyc
diéu nay trong ca gio dau tién va thit ba.

Dbiéu nay la hoan toan hgp ly. Internet da dap tng nhu cau cta ching ta
trong viéc thure hién nhiém vu mua do, cho phép ching ta hodc la mua hang
qua mang hodc lam nhitng tra cttu can thiét dé so sanh giita cac ctra hang va
tim hiéu nhiéu hon vé mot san pham. Vi dy, moi nguwdi cé thé biét dugc
nhiéu thoéng tin vé 6 t6 trén mang, bao gom ca mic gia dé nghi nhung du c6
thé hoan tat vu mua ban qua Internet, hau nhw tat ca déu chon cach dén truc
tiép dai ly phan phoi. Thuong lwgng va “danh bai” nguwdi ban bang nhitng
tra cttu cia minh la mot phan khong thé thiéu cta viéc mua ban. Du dem lai
su tién 1gi va linh hoat nhung Internet khong thé cung cdp trdi nghiém mua
sam ma nguwoi My mong muon. N6 khong cho phép chiing ta buéc ra thé
gigi va tai két ndi v4i cudc song.

Trong khi mua sam khién ching ta cAm thay hitng khéi vGi cude song thi
mua do lai truyén tai mot thong diép v6 thitc hoan toan khac, nhat 1a doi
v6i phu nit. Mua do 1a dau hiéu két thiic mua sam, la thoi diém ma ban cat
dit lién lac v6i thé gigi va trd vé nha. Khi dang mua sam, ban c6 v6 van
Iwa chon. Khi mua do, ban thu hep xuéng chi con mot lwa chon. T6i tirng
hét strc kinh ngac va nan long khi thdy vg minh mua sam tan ba tiéng dong
ho, chon 1én dat xuéng hang chuc lan va sau ngan dé thoi gian, co ay quyét
dinh khong mua gi hét. Dau vay, v6i lang kinh md&i ctia minh, t6i da hoan
toan thong sudt. Luc dé co dy dang kiém tim s tai két noi, chit khong phai
hang hoa va khi c6 ay quyét dinh khong mua, cai ¢ dé co ay lai dwoc di
mua sam trong tirong lai gan rang c6 dy van con can san pham d6 — van ton
tai.

Cac nha ban 1é can phai tinh toan dén sy mau thuan mua sam/mua do
nay. Néu phu nit sg quay tinh tién vi né bao hiéu sy két thic cua trai
nghiém mua sam thi cac cra hang can phai cach mang hoa trai nghiém mua
sam. Nhitng nha ban 1é can tim cach dé khach hang ctia minh tranh xa biéu
twong két thiic mua sam nay, c6 thé la bang cach dang ky thong tin thé tin
dung cua khach hang khi ho vao ctta hang. Nguwoi tiéu dung sau dé cé thé
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roi khoi ctra hang vdi bat ky nhitng gi ¢6 4y mudn va cac thiét bi caAm bién
sé ghi lai viéc mua ban. Néu nha ban 1é dong thdi c6 chinh sach hoan tra dé
dang, ngudi tiéu dung sé cam thay giong nhu trdi nghiém mua sam khong
bao gid thyc sy két thic — c6 dy c6 thé mang vé nha nhitng mén do tha vi
ma khong phai lo nghi vé quay tinh tién, “song véi chiing” mét vai ngay va
sau do tra lai nhitng tht khong can dén. Diéu nay tham chi con cho ngudi
tifu dung mot cdi c6d dé trd lai cira hang. M6t phan danh tiéng caa
Nordstrom dva trén viéc ho san long nhan do hoan trd ma khong can ly do.
Ho da bién mua sam thanh mot trai nghiém khéng bao gio két thuc.

Ciing giong nhu rat nhiéu mat ma ctia ching ta, mua sam mang y nghia
khac tai cadc nén van hda khac. Procter & Gamble dé nghi tdi lam mdt kham
pha twong tw tai Phap, va t6i biét dugce rang mat ma van héa Phap ctia mua
sim 1a HOC VE NEN VAN HOA CUA BAN. Ngudi Phap cho ring viéc
mua sam la mot trai nghiém hoc tap ma trong dé nhitng thanh vién 16n tudi
trong gia dinh truyén lai nhitng hiéu biét cia minh cho cac thé hé sau. Mot
ba me sé dwa con minh di mua sam, day c6 bé cach mua hang va thong qua
qua trinh nay day c6 bé vé van héa Phap. Ba sé gidi thich tai sao lai can
phdi mua banh mi, roegu va pho mai cung mot ldc (baéi vi chiing sé dugc an
cung nhau) hodc tai sao nhitng mau sac va chat vai nay lai hgp nhau trong
khi chét vai khac thi khong. Mot cum tir khoa trong trai nghiém mua sam &
Phap la “ca ne se fait pas”, c6 nghia la “nguoi ta khong lam nhw vay”. Phu
nit Phap hoc héi quy luat cta cudc song bang cach di mua sam vd&i me va
ba cta minh va ho dan tiép nhan nén van héa. Mua sam chinh 1a ng6i
treong day van hoa.

Danh thoi gian dé tai két noi

Ping trén goc do kinh doanh, thuan ma la khi nhan manh dwgc mua sam la
mot trdi nghiém mang lai niém vui va nhitng suy nghi tich cuwc vé cudc
song. Lam cho nhitng ngwdi mua sam cam thay rang ho c6 thé xem qua cac
san pham ma khong phai chiu 4p lwc dwa ra quyét dinh mua hang 1a diéu rat
tot, giong nhw tao ra m6t khong gian dé ho nan na thém (nhiéu hiéu sach da
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thuc hién diéu nay bang cach m@ kém ca tiém ca phé). Thiét 1ap ctta hang
giong nhuw mot noi ma moi nguwoi c6 thé tu hop lai va tai két ndi la hoan
toan thudan ma. Néu ban bo tri thém duwgc khong gian cho tré em (hodc
trong nhiéu treong hop la cdc 6ng chong va tré em) cé thé vui choi thi diéu
nay tham chi con tét hon. Tré em ludn doi hoi dwgc chu y dén, diéu dé gay
kho khan cho viéc thodi mai mua sam. Bat ky diéu gi c6 thé lam con tré sao
lang trong mot moi treong an toan sé lam tang mitc do thoa man khi mua
sam cda nguoi me.

Ngoai trir nhitng ctra hang tién 1gi, viéc nhan manh vao tinh nhanh gon
cta qua trinh mua hang la nghich ma. Mac du xét vé ly tri, néi vGi moi
ngwoi rang ho c6 thé mua ban nhanh chéng duwong nhuw hgp ly, tuy nhién
diéu dé di ngugc lai hoan toan véi mat ma. No6i v6i nhitng ngwdi mua sam
rang ho c6 thé c6 mat trai nghiém mua sam chéng vanh trong ctra hang cua
ban ciling gan giong nhw viéc c6 gang ban mot dich vu mat-xa 30 gidy hay
mot nira miéng s6-co-la vay.

Do6i v6i nguoi tiéu dung, lang kinh mdi gitp ching ta hoan toan thanh
than. Co6 thé ban tirng cam thay c6 16i khi mat qua nhiéu thoi gian dé chon
do. Co thé dang phu quan tirng ca than ban vé viéc thiéu quyét doan. Thé
nhung héa ra hanh dong ctia ban la thuan ma con ctia chong ban thi khong.
Hay tan huwéng trdi nghiém dé. Hay tai két n6i véi cudc song. Birng mua
thi gi néu ban khong thay thich. Ban luén cé thé dwa ra mot cai cd khac va
quay lai ctra hang.

DPiém chung gitta chiéc tu lanh tri gia 5.000 d6 la va bita an cta cac
s quan

Chung ta cling thwong c6 mot cai cé thich hgp cho viéc mua nhitng mén do
xa xi. Chung ta can mot chiéc SUV véi day da trang thiét bi vi rat khé dé
dinh hwéng 16 trinh di vao mua déng. Ching ta can mét bo com-1é dat may
thti cong vi viéc tao an twong dau tot dep véi khach hang la rat quan trong.
Ching ta can mua mdt vién kim cwong ngoai ¢ cho vi hén thé ctia minh vi
muon co ay biét ching ta yéu c6 ay nhiéu dén thé nao.
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Qua thuc, hau hét nhitng mén do xa xi wa thich ctia chiing ta déu rat thiét
thue. Nguwoi MY tim kiém sy xa hoa trong nhitng thi ho cé thé st dung:
nhitng ngo6i nha réng 16n, nhitng chiéc xe cao cdp nhat, nhitng can bép
chuyén dung, nhitng b6 quan 4o thdi thwong, va nhitng thi twong tu. Trong
mot nén van hoa thién vé hanh dong, ching ta con thiét ké nhitng ky nghi
dé hoi phuc ban than va c6 thé tré lai lam viéc.

Céac nén van héa khac tim thdy sy xa xi trong nhitng thit it thiét thy'c hon.
Nén vin héa Y — mot nén van héa hin sdu ddu 4n dam nét ctia nhitng nha
bdo trg nghé thuat vi dai — danh gia sy xa xi dwa trén gia tri thim my cda
mon do. Mot thit xa xi 1a mot thit hét sitc tao nha, tinh té, va dwogc thiét ké
dep. Sv xa xi la mot san pham duwgc nguwoi nghé si tao ra. Nha cua nguwoi
giau c¢6 ¢ Y thuwong trung day cac tdc phdm nghé thuat tuyét my dugc tuyén
chon béi chi nhan ngoi nha hodc cha 6ng cia anh ta. Mt moén do xa xi cé
thé 1a mot chiéc vong c6 hodc tham chi la mot chiéc tui xach dwgc thiét ké
dep mat. Tuy nhién, d6 khong thé 1a mot chiéc ta lanh dugc.

Nhu chiing ta da thdo luan trong cudn sach nay, nén van héa Phap xem
trong viéc dat dugc niém vui tha. Sy xa xi & Phap twgng trung cho quyén tu
do lam nhitng diéu v6 nghia va s& hitu nhitng thit vdo dung — nhitng th
mang lai vé dep va su hai hoa, nhung khong cé chitc nang can thiét nao. Cé
mot cau thanh ngtr pho bién & Phap la: “Th vo dung chinh la thi ma t6i
khong thé song thiéu dugc”. Vi du nhw, mot phu nit Phap sé mua mot chiéc
khan choang c6 cuc ky dat tién va vat no trén vai. Chiéc khan choang c6
hoan toan vo dung (hay noi nhe nhang la thtra thai) khi dé nhv vay nhung
né la moén dé xa xi. DBo6i vGi nguwoi Phéap, sy xa xi la thit mang lai mitc do
thda man cao nhat — mén an ngon nhat, trang phuc lich 1am nhat, nwéc hoa
tinh t€ nhat. Nén van héa Phap tin rang song mot cudc song xa hoa nghia la
c6 thé tan hudng nhitng gi ma nguwdoi khac (nong dan, tang 16p lao dong,
nguwoi My) khong thé.

Ngudi Anh st dung sy xa xi dé nhan manh tinh 1anh dam ctia minh. Ho
sé tham gia nhitng cau lac bd danh riéng cho ngudi gidu. O d6, ho c6 thé to
ra v6i nguwoi khac rang minh khong qua xem trong dia vi cia ban than. Ho
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sé choi nhitng tran po-16%, danh thua va sau d6 néi moi nguwoi rang ho
khong hé ban tdm dén chuyén thua tran vi chién thang khong phai la muc
dich chinh. Nhitng nha quy toc nguwdi Anh cé tiéng la khé wa va nhat nhéo,
nhitng lau dai lanh l€o, va nhitng chiéc ghé thi khong c6 ném.

Khi Richemont va Boeing mong muén mé khdéa mat ma cua sy xa xi,
ngwoi My cho thay rang sy xa xi c6 thé c6 nhiéu phwong dién:

“Mot trong nhitng diéu t6i lam trwdc hét sau khi cdé dugc cong viéc
dau tién la mua mot chiéc xe 6 td6. To6i mbi dén thanh pho va khong
can phai di lai qua nhiéu. Hoi do, t6i phai song v&i khodn ngan sach eo
hep va hién nhién khong thé mua thit gi qua dat dé, nhung t6i van thir
lai mot vai chiéc xe cao cap. Toi da quyét dinh mua mét chiéc Honda.
Nam ngoai, tdi dugc thang chitc va c6 da sé tién minh can. Mot trong
nhitng diéu dau tién t6i lam la mua chiéc Jaguar ma t6i lu6n muén cé.
Cam gidc ng6i trong chiéc xe do that khong thé tin noi va toi biét rang
minh xttng dang c6 dugc nd.” — mot nguoi dan 6ng 41 tuoi.

“Ky tc manh mé nhat cta t6i vé sy xa xi la chuyén du lich téi
Tuscany cung chong nam nam tredc. Chung toi lam viéc cat lyc tai
van phong va nhitng ky nghi phép hiém hoi déu trai qua chéng vanh
va khong vira y. Lan nay, chung t6i 1én lich that chinh xac, sau do6
kiém tra tai khodn ngan hang va quyét dinh rang ching to6i cé thé xoay
x0 duge. Chung toi da ¢ nhitng noi dang kinh ngac, tham chi con ngu
ba dém tai mot lau dai va st dung nhitng dich vu cao cap nhat. D6 la
lan dau tién trong nhiéu nam t6i cam thdy rang minh da khong lao
dong vat va mot cach uong phi.” - mét phu nir 36 tudi.

“Vo toi lam hau hét nhitng cong viéc ndu nwéng & nha nhung t6i la
mot dau bép thit nwéng va t6i ddm nhan ndu an vao mua hé. Hai nam
tredc, khi bép nwéng ctia ching toi bi hong, to6i quyét dinh chi manh.
Kiém tién dé lam gi néu ban khong thé tiéu xai co ch&? T6i mua mot
chiéc bép nuwéng to dung tuyét dep, loai thép khong gi, sau dé t6i
quyét dinh tu stra lai toan bd phan san nha cho phu hgp. Ching t6i ton
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bon tién nhwng khi t6i lam mén bo bit tét, ca khu phd déu xép hang dé
duwoc an thit.” — mét nguoi dan 6ng 54 tudi.

“M6i day khi & Aruba, t6i da mua cho minh mot chiéc vong tay bang
vang to tuyét dep. Gia ctia n6 qua t6t nén tdi quyét dinh tiéu hoang
mot lan. D6 la mén d6 ma chong t6i nén mua tang t6i, moi toi la toi
chwa két hon. T6i thay rang da dén luc théi cho dgi va mua cho minh
mot mon trang stc 16n.” — mét phu nir 42 tudi.

“Ky ttc dau tién caa toi vé su xa xi la viéc trd thanh dia tré dau tién
trong dam ban c6é mot chiéc Play Station. B6O me da mua tang vi toi dat
duwgc nhitng diém A lién tiép. Tat nhién, mot nam sau, dwong nhw moi
nguoi trén thé gidi déu cé mot chiéc nhung trong mot thoi gian dai, tat
ca dam ban t0i déu phai dén nha t6i néu muon choi va diéu dé khién
toi cam thay kha dac biét. Toi cdm thay cuwc ky tuyét vi biét rang minh
xttng dang nhan dwgc chiéc may nay.” — mot nguoi dan 6ng 22 tuoi.

Nhitng cdu chuyén trong gio thit ba nhac dén du thit trong chu dé. Nguoi
cho rang chiéc xe 6 t6 twong trung cho sy xa xi, nguwdi khac lai thiy sw xa
xi ndm trong mon do trang strc tinh xdo con ngwoi thit ba thi n6i dé la mot
b thiét bi dién ti* mdi. Tuy nhién, cum tir khéa van nhat quan va tao nén
mot khuon mau. “Pon gian 1a khong thé tin noi va toi biét rang minh xing
dang c6 duwgce n6”. “Toi da khéng lao dong vat va mot cach uéng phi”.
“Kiém tién dé lam gi néu ban khong thé tiéu xai co chit?”. Bat ké ban mua
thi gi, dwong nhu mau chot 1a ban xitng dang cé dwoc no.

Nuwdc My khoéng cé tang 16p quy téc. Chung ta khong c6 nhitng twéc
hiéu dé biéu thi dia vi cia minh trong xa hoi. Biéu nay khong phai va
khong bao gid la phong cach cta ngwoi My. Nhung dong thoi, ching ta
cling c6 mot tinh than lam viéc cwc ky manh mé, mot dam mé chay béng
v6i thanh cong va vi ching ta 1a mot nén van héa vi thanh nién, ching ta
khao khat tot cing dugc nguoi khac biét dén nhitng gi ma minh lam dugec.
Vi khong c6 ai phong twéc hiép si khi chung ta dat dugce thanh cong, nén
ching ta can mot thit khac dé biéu thi cho ditng ctia minh trén thé gigi. Hon
nita, vi chiing ta ta tin rang minh sé khong bao gi¢ ngirng phat trién, vi thé
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cta ching ta sé tang lén, ching ta cang hoan thanh dwoc nhiéu viéc thi cap
bac cua chung ta cang cao.

Chting ta thé hién vi thé cia minh trong xa hoi M¥ thong qua nhitng moén
do xa xi va mat ma vin héa My cta sy xa xi 1a VACH QUAN HAM.

Mot phan nao do, mat ma nay la sy mé rong ctia mat ma danh cho tién
bac. Vach quan ham la mot dang bang chitng, mét thit ma ban mang trén
tay do dé moi ngudi ton trong. Cac mat ma nay lién két v6i nhau cuc ky
chat ché, khong chi vi ngudi ta can tién dé mua nhitng mén do xa xi ma con
vi khi nguoi My dat duge “bang chitng” vé tién bac, ho stt dung nhitng
mon do xa xi dé pho trwong diéu do.

Tuy nhién, vGi vach quan ham, chiing ta c6 thém mot khai niém vé cap
bac — s0 vach cang nhiéu, cdp bac cang cao. Qua that, sy xa xi cling chia
thanh nhiéu cap bac, giong nhw cap bac trong quan doi. Lexus 1a mot chiéc
xe xa xi nhung Maserati va Bentley cling vay. Donna Karan thiét ké nhitng
bd quan 4o xa xi nhung Dolce & Gabbana va Escada tham chi con cao cap
hon. Mét co ngoi ven bién & Florida biéu 10 rang ban da dat dén mot cap
bac nhat dinh. Mot biét thw & Greenwich, Connecticut cho thdy mét cap bac
khac va mot can phong xay trén mai ctia mot toa nha 16n tai Pai 10 Fifth
Avenue ¢ Manhattan lai la m6t cap bac hoan toan khac. Nhitng cap bac nay
biéu thi “s6 vach” ma ban da gianh duwgc vdi nhitng thanh tich ctia minh.

Muc dich cta nhitng vach nay la gi? Nhin chung, dé la sy ghi nhan;
khong phai ghi nhan so tién ban c6 ma la ghi nhan sy t6t dep cua ban.
Trong tiém thirc, ngudi My tin rang ngudi tot sé thanh cong va thanh cong
d6 dwgc Chua ban tang. Sy thanh cong cia ban chitng té rang Chida yéu
ban.

Khi dat dwgc mic do chap thuan nay cia Chda trdi, ban sé mudn dwoc
do6i dai sao cho phu hgp. Dich vu la mét thanh phan quan trong cua sy xa
xi. M6t lan ntta, lai c6 sw lién hé vGi quan doi. Mot si quan quan doi cé
nhitng dic quyén nhat dinh ma nhitng ngudi linh cp thap khong cé. Ong ta
duwgc dung bira an danh cho si quan; moi ngwdi phai chao kiéu quan doi khi
ong ta di qua. Twong tw, khi ta dat dwgc vi tri cao hon trong thé gigi thuwong
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dan, ching ta muon nhitng dac quyeén va dich vu ma nhitng ngwoi My binh
thwong khong c6. Ching ta mudn ¢6 mot nhan vién tw van tai trung tam
mua sam Saks. Ching ta mu6én mot chiéc thé American Express mau denz.
Ching ta muén mdt nhan vién dién tuxedo ditng dgi minh & nhitng ban an
c6 vi tri dep nhat trong nhitng nha hang chat lwgng nhat. Ching ta khong
muon phdi xép hang dai tai san bay. Tai My, dich vu la mot mén hang xa xi
va ching ta san long tra nhitng mic gia cat c6 cho nd. Ching ta sé tra 400
do6 la cho mot bita an tai Alain Ducasse vi nha hang nay déi dai vGi chiing
ta nhv nhitng bac veong gia. Chung ta sé tra 4.000 do la cho mot vé hang
nhat tit New York tGi Los Angeles vi chat lwgng phuc vu khi chiing ta ngoi
trén may bay.

Giong nhu quan doi, sy xa xi khong chi dén tir cac cdp bac khac nhau,
ma con tr cac “nhanh” khac nhau va nhanh ma ching ta chon néi 1én nhiéu
diéu vé viéc ching ta muon thé giéi nhin nhan minh nhw thé nao. Mot chiéc
Volvo, mot chuyén du lich thé gigi hoang da va mot khoan quyén gép 16n
cho NEA (Hiép hdi Gido duc Quéc gia) truyén tdi mot thong diép hoan
toan khac so vdi thong diép tir mot chiéc Suburban, mot tuan tai trai hé dua
xe 0 td va mot khoan chi 16n cho NRA (Hiép hoi Sung truong MY).

DPé thanh cong trong viéc tiép thi nhitng moén do xa xi tai My, mdt cong
ty can phdi lam ro rang minh dang ban céac “vach”. Tao dung thuwong hiéu
la cwe ky quan trong. Mot mén do xa xi chi cé gia tri néu ngudi khac biét
né xa xi dén thé nao. Rolex da xuat sac trong viéc dinh ré san pham cta
minh la nhitng chiéc dong ho xa xi dac trung tai My, bang thiét ké dac biét
va nhitng no lyc tiép thi khong ngirng vé gia tri to 16n ctia mot chiéc Rolex.
Cling nhu vay, Ralph Lauren da khéo 1éo tao dung thuvong hieu Polo. Logo
hinh m6t cau thu polo két noéi véi moi thit tir dia vi xa héi thoi trung c6 (chi
tang 16p quy toc dugc cuwdi ngwa con nhitng nguwdi khac déu phai di bo) tGi
huyén thoai cao bo6i My, va ngudi tiéu diung c6 thé mac né giong nhw deo
mot chiéc huy hiéu va cho moi ngwoi thady rang ho di kha nang mua mot
mén do xa xi nhuw vay theo cdch ma hau hét nguoi My déu hiéu duogc.
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Quan trong khong kém trong viéc tiép thi nhitng mén do xa xi & My la
khai niém vé sy phat trién. Vi nguwdi My danh dong sic khée véi sy van
dong nén trong nén van hdéa nay c6 mot niém tin manh mé rang ban khong
bao gid ngirng phat trién, rang mién la ban con hoat dong thi ban lu6n trong
trang thai san sang dé hwdng tgi thanh twu 16n tiép theo cta minh. Khi
ching ta dat dugc mot mic do thanh céng nhat dinh, ching ta hiém khi noi
“T6i da hoan thanh muc tiéu; Khong con gi dé lam nita”. Hau hét ching ta
1ap titc nghi dén viéc dat dugc nhitng thanh céng 16n hon. Chiing ta ciing
xem nhitng moén do6 xa xi cia minh giong nhw vay. Luc nay khi ching ta chi
da kha nang mua mot chiéc xe Lexus, ching ta sé muén dat dén vi tri co
thé mua dwgc mot chiéc xe Bentley. Mot cong ty chao ban nhiéu mirc do xa
xi khac nhau sé c6 co hoi gitr chan khach hang khi ho thang tién. Tiffany da
lam diéu nay mot cach tuyét voi. “Chiéc hop xanh nh6” gan nhw dong
nghia v&i su xa xi & My nhung Tiffany lai chao ban sy xa xi cia minh véi
nhiéu mitc gia khac nhau. Ban cé thé mua mot doi bong tai dugce thiét ké
tinh xdo vdi gia chi hon 200 do la mot chit; ban cé thé mua mét chiéc vong
tay nam vang va kim cuwong véi gia hon 6.000 do la mot chit; ban cé thé
mua chiéc nhan bang kim cwong va ngoc luc bao véi gia 2 triéu do la, hoac
ban c6 thé chon gitta rat nhiéu nhitng mitc gia khac nhau ¢ gitta khoang do.
Bang cach mang dén cho khach hang co hodi trdi nghiém sy xa xi cua
Tiffany v&i mot mitc gia phai chang trong khi dong thoi cho ho thay nhitng
mitc do cao hon, cong ty da xay dung mot moi gan két 1au dai.

Diéu t6i quan trong khi ban nhitng moén dé xa xi & My la b6 sung nhitng
dich vu xa xi kém theo san pham. D6i x& v6i nhitng khach hang cao cap
ctia ban nhu thé ho la thanh vién ctia mo6t “cau lac bd si quan” la hoan toan
thuan ma. Mot khi mot ngwoi My da gianh dwgc vach cho minh, anh ta
cling mudn dwgc doi x¥ sao cho phtt hgp. Anh ta muén dwgc nhin nhan nhw
mot nguwdi dang tich cwe gianh 14y nhitng thit quan trong va anh ta mudn
biét rang ban hiéu r6 thoi gian va sy hién dién cda anh ta la quy gia. Chuoi
khach san Ritz-Carlton la mot trong nhitng noi dau tién thwc hién xuat sac
diéu nay. Cac khach hang Cap Cau lac b cua chudi khach san nay déu
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dwgce nhan vién khuan vac hanh ly tan tinh, c6 dich vu an uéng riéng ciing
nhu mot sanh cho riéeng.

Hon nita, phdi ludén nhé rang ching ta can nhitng cai cé ctia minh. Tiém
thitc van hoéa sé khién ching ta phan ng tich cwe véi nhitng mén do xa xi
cung cap “vach”, nhung vé nao cling can dugc théa man. Nguwdi My sé mua
mot mat bép chuyén dung vdi gia 4.000 d6 la nhung chi khi ban thuyét
phuc duwgc ho rang né sé khién gian bép cua ho tién dung hon. Nguwoi My
sé tra thém 200 do la mot ngay cho dich vu spa trong khach san bon sao
néu ban thuyét phuc dwgc ho rang dich vu nay sé khién ho cé thém sinh luc
va san sang tiép tuc nhiém vu ctia minh.

Mot s6 nganh cong nghiép nhat dinh da két noi thuan thuc nhitng cai cé
v6i nhitng mén do xa xi. Chuyén co riéng la mot phwong tién di chuyén
cue ky xa xi nhung cac cong ty cho thué hiéu rang ching ta can mot cai cd.
Do d6, ho nhan manh vao lwgng thdi gian ma cac giam doc diéu hanh tiét
kiém duwgc khi stt dung chuyén co riéng va c6 thé st dung thoi gian dé dé
lam viéc nhw thé nao, cling nhw khéng gian dwgc cong ty cho thué thiét ké
trén chuyén co cho phép cac giam doc diéu hanh tiép tuc lam viéc.

Trudc do, ching ta da thdy rang nén cong nghiép kim cwong mot mat
ban sy lang man mat khac ban “gia tri dau tw”. D6 ciling la dé dwa ra mot
cai cd. Quan diém & day la ban sé san long bo ra 10.000 d6 la dé mua mot
chiéc nhan dinh hén hon néu ban c6 thé ti nha rang gia cta né sé ngay
cang tang len theo thoi gian.

Khi t6i van con mot cdi cd, toi van con duoc che chd

Nhitng cai c@ gitp ching ta hgp 1y hda cac thong diép dwgc mat ma truyén
tai. C6 it nguoi y thic day da vé dong co cua minh dé hiéu duwgc rang
ching ta phan khich trong khi di mua sam la do qua trinh dé dem lai su tai
két noi. Thay vao dé, nhitng gi ching ta ty nhu la ching ta can do dac — déi
giay cho mot su kién tap thé sap tdi, quan 4o trong nam hoc mdi cho lii tré,
mot 10 bép mdi trude khi cai cii ngirng hoat dong, mot chiéc xe mdi bai vi
chiéc kia sap hét hgp dong cho thué. Twong tu, it ngwdi nhan ra rang chiing
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ta dang mua “vach” khi mua nhitng mén d6 xa xi. Thay vao do, chiéc xe la
dé lam vira y khach hang; bé boi tai nha la danh cho li tré va ban bé cta
chung.

Nhitng cai cd ton tai vi chiing c6 vé hgp ly. Ching dem dén cho ching ta
nhitng ly do thich dang dé lam nhitng diéu ma ching ta mudn bat luan thé
nao. Chuing ta c6 thé tai két noi vGi cudc song. Ching ta cé thé phd bay
nhitng vach ctia minh. Va vo6 ndo cta chiing ta sé khong gay ra rac roi nao
du 1a nho nhat.
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Chuong 10
MAY TAY MOIT PHAT NAY NGHi
MINH LA AI?
Mat ma cua nwéc M¥ trong nhitng nén van
hoa khac

Céc nén vin héa khac nhau nhin nhin cic nguyén méiu theo nhiéu cich
khac nhau cting nhw nhin nhan vé nwéc My dua trén mat ma van hoéa cua
ho. Hiéu biét vé mat ma ctia nwéc My & cac nén van héa khac cé anh
hwéng 16n dén viéc mot san pham, mot tw twéng va mot chinh sach doi
ngoai sé dugc ti€p nhan nhv thé nao & d6. Hueéng dén viéc tiép thi, mot loat
cac cong ty kinh doanh & My, bao gom DuPont, Boeing va Procter &
Gamble da tim cach kham pha mat ma cta nuwéc My tai Phap, Ptrc va Anh.

Lubn ton tai nhitng nguwoi phan déi nwdc My. Tuy nhién, sé lwgng va
muirc do de doa cua nhitng nguoi nay duwong nhu da tang vot trong nhitng
nam dau cua thé ky XXI. Trong m6t cuoc tham do dw luan cta Trung tam
Nghién cttu Pew dwgc cong bo vao cudi thang Sau nam 2005, s6 quan diém
phan d6i nwéc My dao dong tir 29% & An Do cho dén 79% & Jordan. Phan
16n nhitng két qua tham do tai hau hét cac nwéc dong minh véi My déu co
s0 quan diém phéan doéi nwédc My chiém da s6, bao gom 57% tai Phap, 59%
tai Pltc va 59% tai Tay Ban Nha. Két qua tai nhitng dat nwéc Hoi gido,
giong nhuw ¢ Jordan, khong qua bat ngd, vGi s6 quan diém phan doi nudc
My chiém 77% & Tho Nhi Ky va Pakistan va 58% & Lebanon. Diém so dac
biét thdp cho nwdc My khi nhitng nguwdi dugc khao sat duge héi vé chinh
sach ngoai giao ctia My va viéc tai dac ctr cia George W. Bush. Khi dugc
héi rang chinh sach ngoai giao ciia My c6 thé ap dung vao cac nwéc khac
dugc hay khong, chi c6 38% tra 10i c6 ¢ Puc va 32% & Anh, con tai Ba
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Lan (13%), Phap (18%), Tay Ban Nha (19%) va Nga (21%) tham chi con
thap hon. Trong khi dd, phan 16n nhitng khao sat tai Tay Ban Nha (60%),
Anh (62%), Phap (74%) va Bic (77%) néi rang ho c6 cai nhin it thién cam
hon vé nuwéc My sau khi George W. Bush tai dac cu.

Nhitng van dé ctia nwdc MY véi Phap trong nhitng nam gan day da dwoc
dan chitng bang tai liéu rat chi tiét. Tinh co thay, tw twdng bai My manh mé
tai Phap (va cu thé la sy chan ghét doi véi George W. Bush) lién quan tryc
tiép tdi sy xung dot trong nhitng mat ma van héa cua hai quéc gia. George
W. Bush 13 nha lanh dao dién hinh cia nwéc M§. Ong ta xac xuoc, thiéu
chin chan, c6 van héa thiap kém, la kiéu nguwoi hanh dong truwdc khi suy
nghi, va ong ta khong ban tam dén viéc lam gi d6 ding dan ngay tur dau.
Nguoi Phap 1a nhitng nha ly luan; ho tin rang tri tué va ly tri sé dwa ra cau
trd 10i cho nhitng cau hoéi 16n. Noi cach khac, George W. Bush doi 1ap hoan
toan vai tat ca nhitng gi mach bao nguwdi Phap trong tiém thirc. Khong cé gi
la khi ma m6i quan hé Phap-My dang & mic thap ky luc. Pay la nhitng gi
ngwoi Phap noi trong bu6i kham pha cuia chiing t6i:

“T6i ludn nghi rang ngwdi My sé sém that bai tham té vao mét thoi
diém nao d6. Lam sao cac anh c6 thé thanh cong trong khi biét qua it
vé cach van hanh cta thé gidi co chit? Thé nhung, bang cach nao dé,
rot cudc nwdc My van @ vi tri ditng dau. Day la mot bi an ma t6i hoan
toan khong thé ly gidi n6i.” — mot nguoi dan 6ng Phdp 40 tuoi.

“Piéu dau tién xuat hién trong dau toi khi nghi dén nguwdi My la viéc
ho da dat chan len Mat trang. Do that sy la mot sy kien dac biét. Viec
ho da chinh phuc dwgc gidi han cta hanh tinh nay va dap xuéng mot
hanh tinh khac that ngoai sitc twdng twong caa t6i. Khi nghi vé diéu do
va roi nghi dén nhitng diéu ngu ngoc ho dang lam & thoi diém hién tai,
toi cam thay that kho hiéu.” — mét nguoi dan 6ng Phdp 64 tuoi.

“T6i da trdi qua mot mua he & California hoi hoc cao dang. To6i da dén
Disneyland va Universal Hollywood, ro6i dén nhitng phim trueong va
lam mot chuyén tham quan nhitng can nha cta cac ngbi sao. Noi ay
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that kho tin, nhwng t6i phai thira nhan la & d6 kha vui. B6 la nwéc My
do6i vai toi.” — mét phu nir Phdp 23 tuoi.

“Khi nghi dén nwdc MY, t6i nghi dén bo phim Stars War, siéu nhan,
truyén tranh va bo phim Star Trek. D6 an that kinh khting, nhwng phai
cong nhan la ho co trl twéng twgng tuyét voi.” — mot nguoi dan ong
Phdp 27 tuéi.

Nhitng ngwoi tham gia thé hién sw boi réi xuat phat tir viéc ho tin rang
nguwoi Phap c6 bon phan khai sang thé gidi bang nhitng y twédng ctia minh
nhung trén thye t€ ngwoi My mdi la nhitng nguwdi dang lam diéu do. Ho
that sy khong thé hiéu noi tai sao chuyén nay cé thé xay ra. Nhitng nguoi
tham gia khong ngirng két t6i rang ngwoi My thiéu tw cach dé dan dau thé
gigi nhing sau do lai mién cudng thira nhan kha nang hoc hoi tir sai 1am va
trd lai manh mé hon cta nguwoi My. Khi duwge hoi vé dau an dau tién caa
minh vé nwédc My, nhiéu nguwdi nhac t6i viéc dat chan lén mat trang, cé
nguoi néi vé Hollywood, sw huyén do, do choi va tri twdng twong. Ho mo ta
ching ta nhuw nhitng dita tré ngdy tho nhung dong thdi cling rat manh mé.
Khi ngudi Phap néi vé ngudi My, né gan giong nhu 1a ho dang no6i vé mot
chung tdc ngoai hanh tinh vay.

Mat ma cia nwdc My tai Phap 1a NHA DU HANH VU TRU.

Hiéu biét vé mat ma nay gitp ching ta xem xét dugc nhiéu diéu. Viéc
nguoi Phap xem chung ta nhu nhitng nha du hanh gitra thien ha giai thich
tai sao ho cam thdy khong thé gan két vGi chung ta, tai sao ho cho rang
dong luc thic day cta ching ta khac ctia ho. Hon nita, n6 cling gitup giai
thich tai sao ho xem ching ta nhw nhitng ké tiém quyén. Trong suy nghi
cta ngwoi Phap, ching ta da do bo xuong Trai dat cta ho va dang co gang
ap dat van hoa va gia tri cia chung ta lén ho; va boi chung ta la “nhitng nha
du hanh” nén ching ta khong cé cung trach nhiém giong ho doi vdi s
thinh viegng cta thé gidi. Lam sao ching ta c6 thé thuc sy biét diéu gi quan
trong d6i v4i nhan loai néu ching ta khong phai hoan toan 1a con ngudi?
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Tai Ditc, nhitng nguwdi tham gia thé hién sy thu hit rdo rang khi néi vé
nuwac My:

“Ho lam moi viéc khong theo mot cach thitc nhat dinh nao ca. Giong
nhw ho luén c6 thé tuy co @ng bién, ho chi don gian la lam diéu dau
tién hién ra trong dau. Thé nhwng, that khong hiéu noi, ké ca nhw vay,
ho van thanh cong. Moi thit déu suon sé. Ho c6 nang luc siéu pham
trong viéc lam ding.” — mot nguoi dan 6ng Dirc 36 tudi.
“T6i da thay rat nhiéu nguwoi linh My khi t6i 16n 1én. T6i ludn sg@
nhitng nguwdi cam sung, nhat la néu ho dén tr mot nwdc khac. Tuy
nhién, dwong nhuw ho doi x rat tot véi ching toi, dac biét la véi tré
em. Ho choi dua v6i 1 tré va day chung cach hanh x@ ctia “nhitng
nguoi linh t6t”. To6i ludn thay diéu nay that cdAm dong.” — mét phu niv
Dirc 57 tudi.
“Nguwoi My la nhitng tay cao boi. Tat ca bon ho déu la nhitng tay cao
bo6i. Ho c6 thé mac nhitng bo d6 doanh nhan nhung ho van hanh dong
nhv nhitng tay cao boi. Ho khong thng minh hodc ky luat nhu ching
toi nhung kha nang lam nhitng viéc can lam ctia ho lai hét sitc an
twgng.” — mét nguoi dan 6ng Pirc 50 tudi.
“T6i ghét phai thira nhan diéu nay nhung t6i khong chac ching toi sé
¢ dau néu khong cé nwdc My. Ho ctru ching t6i khoi chinh ban than
minh trong thoi khac den t6i nhat.” — mét c6 gdi Pirc 26 tudi.

Giong nhw ngudi Phap, nguoi Pirc khong xem nguoi My giong nhu ho
nhung ho tap trung nhiéu hon vao thanh qua cia nguwdi MY. Ho thita nhan
rang chuing ta la nhitng nha lanh dao quyén Iyc va la nhitng ngudoi ditng dau
thé gidi, nhung trong long ho van con hoai nghi. Nguwoi Dirc xem ho la
nhitng nguwdi vuot troi trong linh vire gido duc, co khi, va thiét 1ap trat tu.
Ho xem nguwdi My la nhitng nguwdi tho so, nhung ho hiéu rang nwéc My c6
kha nang lam nhitng diéu & cap do thé gidi ma ho khong thé va diéu nay
khién ho boi r6i. Chu dé thuwong xuyén xuat hién trong cac budi kham pha
la sy than thién cta ching ta doi vGi tré em. Théi do ctia nguoi My doi véi
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tré em MY va tré em trén toan thé gigi da cham tring tdi trai tim ctia ngwoi
Pitc. Ho da han sdu diu an vé ching ta la nhitng ngwoi gidi phéng va
nhitng chang cao boi tét bung.

Mat ma cta nwéc My tai Bic la JOHN WAYNE.

Mat ma nay giip ching ta hiéu dugc tai sao moi quan hé My - Pirc lai
tot dep dén nhu vay trong mot khoang thoi gian dai (nam 2000, 78% nguwoi
Prirc duge khao sat ¢6 quan diém tan thanh nwdc MY) va tai sao gio day no
tré nén cang thang. Hinh twgng John Wayne la hinh twgng mot ngudi la
mat khoe manh, than thién citu mot thanh phé khoi rac roi va sau do ra di
ma chang can mét 10i cdm on hay sy dén dap nao cd. John Wayne 1a mét
nguwoi manh mé. Anh ta la “luat phap”. Thé nhung, anh ta khong bao gio no
sung tredc. Trong boi canh nay, hanh dong cua ching ta tai Iraq la nghich
ma doi véi nguwoi Dic vi ho tin rang ching ta da “né sing tredc” ¢ do, tien
hanh dap trd bang quan sv tredc khi sit dung hét cac bién phap ngoai giao
kha thi.

Ngudi Anh cé cach nhin ctia riéng ho déi vdi ching ta:

“T6i c6 vai ngwoi ban My. T6i thay ho lic nao ciing thu vi. Khi dén
My, t6i biét rdng minh sé an udng tha phanh, thitc rat khuya va néi to
gdp doi binh thwong. Toi khong thé song kiéu d6 mai dwgc nhung
ding 1a RAT vui.” — mét nquoi dan 6ng Anh 32 tudi.

“Moi thit vé nwdc My déu that to 16n. Bat nuwdc rong 16n, con ngudi to
16n, tham vong ctia ho rdt 16n va long ham muon ctia ho doéi véi moi
th cling 16n.T6i chva bao gid dén d6 nhung t6i muong twgng rang
moi nguoi déu song trong nhitng ngo6i nha khong 16 va 1ai nhitng chiéc
xe to dung.” — mét c6 gdi Anh 18 tudi.

“That dé dang dé ndi rang ngudi My c6 phan kém hon chiing t6i. Ngit
diéu cua ho nghe that 16 bich (va Iic nao ho cling c6 néi giong that to),
tat ca bon ho déu trong nhw mot 1t tré tang dong, ho xem “lich s¥” la
thit gi d6 xdy ra & thap ky trwdc va ho déu thira can. Thé nhung, néu
ho kém hon chiing t6i, thi tai sao ho lai dat dwgc nhiéu thanh tyu dén
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vay? Ho dwong nhuv hiéu dwoc nhitng diéu ching t6i khong tai nao
hiéu néi.” — mét nguoi dan é6ng Anh 55 tuoi.

“T6i luon biét khi nao c6 mot ngwoi My xuat hién trong ctra hang cta
minh. Ho tham chi khong can mé& miéng ma t6i van biét. Diéu d6 nam
trong doi mat cua ho. Nguwdi My mudn tat cd moi thi.” — mét nguoi
phu nir Anh 48 tuéi.

Nhitng nguwdi Anh tham gia budi khdam pha néi vé nguwdi My nhu la
nhitng ké to 16n, 6n ao, manh mé, tho thién, cwc doan va quyét tam chién
thang bang moi gid. Ho ndi dén tinh thiéu kiém ché, truyén thong ngheo
nan va su thiéu hut hé thong phan chia giai cap ctia ngwoi My nhung dong
thoi ho cling kham phuc sy ty tin, nhiét huyét, thanh tich, va thai do c6-thé-
lam-dwgc caa ching ta. Khi dwgc yéu cau nhd lai dau an dau tién vé nuwéc
My, nhitng nguwdi tham gia luén no6i vé sy rong 16n — dién tich dat nudc,
kich c@ cac biéu twgng ctia nwdc My (twgng Nt than Ty do, nti Rushmore,
toa nha Empire State) va tam anh hwéng to 16n ctia nwéc My véi thé gidi.
Khi néi vé nwéc My, y nghi vé so lwgng 16n xuat hién rat thwong xuyén.

Mat mé cta nwdc My déi véi nguwdi Anh 1a SU THUA THAI VO LIEM

2

SI

Dbiéu nay giup giai thich tai sao da s6 nguwdi Anh duge khao sat (55%) co
quan diém tan thanh nwéc My (du ty 1é da tut xuong tir 83% vao nam
2000). Nguwoi Anh nghi rang ching ta tim kiém sy thira thdi ¢ moi thi¢. Ho
nghi rang ching ta la nhitng ké cuc doan va luén cd gang chién thang bang
moi gia. Do do, chinh sach ngoai giao hién tai cua chung ta la thuan ma cta
ho.

Tao nén mot cudc hon nhan co6 loi

Gio thi nhitng cong ty tham gia nghién ctu nay da c6 mat ma cua Phap,
Pitc, Anh vé nuwdc My, diéu cot yéu la ho khong dugce bé di “yéu t6 My”
cta minh trong viéc xay dwng chién lwgc quang cdo cho moi nén van hoéa.
Néu ngwoi Anh ky vong su thira thai tir ngwoi My thi viéc nhan manh diéu
dé la rat quan trong. Nhitng san pham can phai “dwgc chat day” va c6 “co
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siéu 16n”. Néu nguoi Dic ky vong John Wayne thi nhitng sdn pham can
phai “cttu van tinh thé” ma khéng yéu cau bat ky ai phai thay déi ban than
(hdy nh¢ lai chién dich quang cdo thanh cong cta mau xe Jeep Wrangler,
chién dich nay da tan dung mat ma cia chi€c xe la mot “nguoi giai
phong”). Néu ngwoi Phap ky vong ching ta 1a nhitng nha du hanh vii tru thi
ching ta can phai mang dén cho ho nhitng san pham c6 chat lwvong ngoai
hanh tinh: ho phai cam thdy m&i mé va la lam.

Nhwng hiéu biét vé mat ma ctia cac nwdc khac vé nwdc My van chua
dam bdo mang lai thanh cong trén thi treong. Bat ky chién lwgc tiép thi nao
do6i véi mot nén van hdéa ngoai quoc cting phai hiéu rdo nhitng gi ma nén van
héa dé nghi vé chinh ban than né.

Mat ma cta nguoi Phap cho nwéc Phap 1a Y TUONG. Lén 1én véi
nhitng cau chuyén veé cac triét gia va nha tw twdng vi dai ngwoi Phép, tré em
Phap xem gia tri cia y twéng la toi quan trong va tinh hoa tri tué 1a muc tiéu
cao nhat.

M4t ma cta ngudi Anh cho nuwéc Anh 1a GIAI CAP. Ngudi Anh c6 y
thitc manh mé rang ho thudc tang 16p xa hdi cao hon nhitng dan toc khac.
Dbiéu nay bat nguon tir lich st dan dau thé gigi trong suot thoi gian dai cta
nwdc Anh (“mat troi khong bao gio ldan trén Dé ché Anh”) va tir nhitng
thong diép dugc truyén tir thé hé nay sang thé hé khac rang qudc tich Anh
la mot dac quyén ma mot ngwdi nhan dwgc ngay tir khi sinh ra.

Mat ma cua ngudi Dirc cho nuwdc Pic c6 1é dwge minh hoa t6t nhat trong
vi du sau.

Lego, cong ty do choi cia BDan Mach, 1ap titc cé dwgc thanh cong trén thi
treong Bic vbi san pham dé choi xép hinh, trong khi doanh s6 ban hang tai
My thi tam tit. Tai sao lai nhw vay?

Lanh dao cua cong ty tin rang mot trong nhitng 1y do chinh cho thanh
cong cda ho la chat lwgng cta nhitng ban hwéng dan dwgc cung cap trong
moi hop d6 choi gilp tré em lap ghép nhitng moén do6 cu thé (mot chiéc xe,
mot chiéc tau vii tru) ma hop miéng ghép dé quy dinh. Nhitng ban hudng
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dan do6 diang la mot dot pha trong thé loai nay: chinh xac, ddy mau sac va
hét stc 16 rang. Ho da tao ra nghé thudt lap ghép nhitng mau Lego khong
chi don gidn, ma con c6 phan ky diéu. Néu lam theo hwéng dan, nhitng
miéng ghép nho xiu duwgc sap xép ding cach sé bién thanh mét thit gi dé to
16n hon.

Tré em My khéng c6 dugce sy ti mi nhw vay. Ching sé xé toang chiéc
hop, doc Iwét qua hwéng dan (néu ching cé nhin thdy) va lap tic sap xép
theo cach cua riéng minh. Co 1€ ching sé c6 mot khoang thoi gian tuyét voi
nhung nhiéu kha nang chiing sé 1ap mdt phao dai chi khong phai 1a mot
chiéc 6 t6 nhw hwdng dan. Va khi hoan thanh, chiing sé thao d& phao dai ra
va lap ghép lai t dau. Diéu nay khién Lego lo ngai vi mot hop do choi
Lego c6 thé choi duwgce hang nam troi.

Tuy nhién, tai Pic, chién lvgce cia Lego hoat dong ding nhw mong doi.
Tré em Ditc m& mot hop Lego, tim ban huwdng dan, doc that can than, roi
sap xép cac khoi theo mau. Ching bat dau lap ghép, so sanh tién trinh cta
minh v&i nhitng hinh minh hoa chinh xac va httu ich trong ban hwéng dan.
Khi hoan thanh, chiing sé c6 mét ban sao y hét cia sdn pham dwgc in trén
bia hop. Chiing khoe v&i me va ngwoi me sé vo tay tan thudng roi dat mon
do6 choi do 1én gia. Gio thi bon tré sé can mét hop lego khdc.

Mot cach tinh c0, Lego da tan dung dugc mat ma van hoa ctia nwdc Pirc
déi v6i chinh nuwéc Biec: TRAT TU. Qua nhiéu thé hé, ngudi Pic da hoan
thién bd may hanh chinh ctia minh dé c¢6 gang ngan chdn nhitng bién dong
khong ngirng xdy dén véi ho va tir nhé ngwoi Pire da han sau dau an cua
mat ma manh nhat trong cac loai mat ma nay. Dau an d6 khién nhitng dita
tré nghiém tic doc ban hudng dan va mat ma dé ngan ching khoi viéc 1ap
tirc pha hily cong trinh hoan hdo cia minh dé xay dyng mdt cong trinh hoan
toan md&i khac. Nhitng hwdng dan tinh t€, ddy mau sac cua Lego da tan
dung dwgc mat ma Pirc theo cach ddm bao sdn pham cua ho duy tri dugc
doanh so.

Co6 trong tay ca hai loai mat ma, mat ma cia nén van héa nwéc nha va
mat ma cda nén van héa ngoai qudc, mot cong ty sé dugc trang bi day du
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cong cu dé thanh cong.

Mot vai nam trede, AT&T da c6 gang dé c6 dugc hgp dong cung cap
mang lwéi dién thoai quoc gia tai Phap. Dai thu canh tranh chinh ctia ho la
cong ty Ericsson dén tir Thuy Dién. Quang cdo cta AT&T tap trung vao sy
to 16n va sitc manh cua ho ciling nhw cach ho c6 thé ctru vét hé thong dién
thoai yéu kém ctia nwéc Phap. Ho da that bai trong viéc nhan thitc mat ma
ctia ngwoi Phap véi nwdc MY (bang cach tao ra mot thit méi mé hodc khac
la) va mat ma cua nguwoi Phap véi nwdc Phap (bang cach thira nhan ho cé
thé 1am viéc vGi nhitng y twdng ma nguwdi Phap da c6 san). Khi Ericsson bat
dau chién dich quang cédo ctia minh, ho da ngay lap tic tan dung mat ma
Phéap. Ho cdm on ngudi Phap da mang dén cho ho nén quan cha (Napoleon
da tao dong luc vie day dat nwdc cho vi twdng tré Jean Bernadotte, ngwoi
sau nay tré thanh Vua Charles XIV va lanh dao Thuy Dién dén ky nguyén
hién dai). Bang cach khéi dau nhw vay, Ericsson da thira nhan hiéu biét cta
ho vé nén van héa Phap va cho thay céng ty ton trong né va cé thé hoat
dong tot bén trong n6. Ho da nhan dwgc hgp dong.

Hang Chrysler (van dwgc xem la mot cong ty My vi moi nghién citu va
phat trién cho sdn pham cua Chrysler déu dén tir Detroit) da dinh vi mat ma
rat tot khi gidi thiéu mau xe PT Cruiser tai nwéc Phap. Ho phat huy vai tro
cta nwdc My nhr mét nha du hanh vii tru bang viéc gigi thiéu mot mau xe
khong giong vdi bat ky mot chiéc xe nao khac trén duong phé nuwdc Phap.
Sau do, ho tiép thi chiéc xe theo cach hoan toan thuan ma véi nguwoi Phap.
Nhitng quang cdo ctia Chrysler da dé cap dén 150 y twdng méi trong qua
trinh tao ra mau xe PT Cruiser, véi moi quang cao thé hién chi tiét mot vai
y twdng. Tat nhién, ngwoi Phap da don nhan nong nhiét. Du gia thanh tai
Phéap dat hon han so véi tai My, mau xe PT Cruiser van hét sitc duwoc wa
chuong tai day.

biém mau chot cho cac hoat dong kinh doanh la mot cong ty My khong
thé thanh cong trén thi treong thé gidi véi chi mot thong diép toan cau. Vay
lam sao mot chién luge c6 thé tap trung vao Y TUONG/NHA DU HANH
VU TRU, TRINH TU/JOHN WAYNE, va GIAI CAP/SU THUA THAI
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VO LIEM SI tai cing mot thoi diém? Mot chién luwgc toan cau doi héi tiy
bién & moi quoc gia, du viéc gilt vitng “yéu t6 My” trong chién lugc la rat
quan trong.

Khi Jeep tai ra mat mau xe Wrangler & Phap va Bic v4i quang cao vé
“nguwoi gidi phong”, doanh s6 da tang 1én dang ké. Quang cdo nay mang lai
hiéu qua vi n6é thudn ma dwéi khia canh nhitng nwéc dé nhin nhan vé ban
than ho va ching ta nhw thé nao. Tai Phap, cdc quang cdo lam noi bat
phong cach doc dao ctia mau xe Wrangler dé thu hit sy say mé ctia nguoi
Phép doi v6i nhitng y twédng. Hon nita, kha nang chay trén moi dia hinh cta
Wrangler da goi 1én mot cach tinh té khai niém du hanh khéng gian ciing
nhv viéc vuot qua ranh gidgi bau khi quyén. Tai Diic, chién dich tiép thi tap
trung vao vi tri cia dong xe Jeep trong lich st la mot sy lién twong thuan
ma vé trat ty da dugc phuc hoi tai Birc sau Thé chién thit hai va goi nhac
lai vai tro kiéu John Wayne ctia dong xe Jeep trong cong cudc gidi phong
nudc Diee khéi Dé tam Dé ché.

Tai Anh, chién dich quang cdo can phai di theo huéng hoan toan khac.
Nguoi Anh khong c6 trai nghiém duge linh My gidi phong. Hon nita, hang
Land Rover dang ap ddo doanh thu SUV trong phan khtuc nay tai Anh.
Hiéu ro vé mat ma tai day, cong ty quyét dinh khong day manh mau xe
Wrangler tai Anh ma thay vao dé lya chon quang ba mau xe cao cap Grand
Cherokee. Chién dich thé hién mot cap doi dang 1ai chiéc Grand Cherokee
day du tién nghi t* London dén dién trang cta ho & qué. Viéc gidi thiéu vo
sO tinh nang cao cdp cua chiéc xe la m6t minh hoa cho sy thtra thai vo6 liém
si, trong khi ngo6i nha xinh dep & London va dién trang ménh mong noi
thon qué da nhan manh vé giai cap. Quang cdo nay thuan ma, va n6 giup
Jeep bat kip Land Rover.

Song thuan ma

Nuwéc My va ngudi My da truyén tadi nhitng thong diép khac nhau dén
nhitng nén van hoéa khac nhau trén thé gigi. Nguwoi dan trong nhitng nén van
héa do6 doi khi nhin thay trong nhitng théng diép nay mdot thit gi d6 ma ho

https://thuviensach.vn



mong moi, mot thit gi dé con thiéu trong cudc song cia ho. Khi mot nguoi
nhin thay mdt thi gi d6 trong mot nén van héa nuwdc ngoai réi cdm thiy phu
hop vdi thé gidi quan cua anh ta hay c6 ta hon thi viéc chuyén dén nén van
héa do 1a hoan toan dé hiéu.

T6i sinh ra tai Phap, nhung giong nhw bat ky ai trén thé gidi, to6i khong
c6 quyén lya chon noi minh sinh ra. Tt khi con rat tré, t6i da biét rang
nhiéu phan ctia nén van héa Phap khéng hé phu hop vdi toi. Nguwdoi Phap la
nhitng nguwdi phé phan cwe doan, ho luén bi quan, ho dé ky véi nhitng gi
nguoi khac c6 va ho xem nhe gia tri thanh cong cua ngwoi khac. Khi toi
bao moi ngwdi & do rang t6i muon gay dung sy nghiép kinh doanh 16n dya
trén nhitng y twdng mdi, ho nhéch mép cwoi va goi toi la ké hoang twéng.

Nén van héa My duong nhw mang lai qua nhiéu diéu ma t6i mong mudn
trong cudc sdng, nhat la trong viéc gay dung su nghiép. Khi to6i quyét dinh
di cw dén My, Francois Mitterrand la Tong thong Phap dwong nhiém va
ong ta da phong toa toan bo tai san ctia bat ky cong dan Phap nao roi khéi
dat nuwéc. Do db, khi dén New York, t6i khong c6 tién. Toi cling khong cé
cho & va tiéng Anh cta t6i thi rat té. Toi dén My dé nghién citu vé nguyén
mau va chang may nguoi hiéu nhirng diéu t6i nai.

To6i biét mot vai ngudi nhap cw Phap & New York va t6i da téi gap ho
ngay khi dén day. Ho chao dén t6i, cho t6i mot chd &, mot khoan tién va
cho t6i dung xe cua ho. Khi t6i néi v6i ho vé du dinh kiém s6ng ctia minh,
ho da c6 vii téi va néi rang ho dam bao 1a t6i sé thanh cong. T6i vira vui
murng khi nghe nhitng 10i do6 vira 16e 1én trong dau mot suy nghi rang: “Cac
anh c6 chac cac anh la ngwoi Phap khong vay?”. Nhitng nguwdi nay, nhitng
nguwoi da song & My mot vai nam, khac hoan toan véi nhitng ngudi Phap
ma t6i quen & Phap. Ho lac quan, nhiét tinh, t6t bung va thich thi nhitng co
h6i méi. Noi cach khac, ho la ngudi My. Bung vay, ho da gia nhap nén van
héa My nhung khong chi cé vay, giong nhu toi, ho cling da cé san nhiéu
ddc diém ctia nén van héa nay va ho dén day vi biét rang minh sé dugc &
canh nhitng ngudi cung chi huwéng. Nhitng nguwoi Phap lwdi biéng va thiéu
sang tao & lai chdu Au. Nhitng nguoi gan da va c6 quyét tam thi dén My.
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Nhitng nguwdi nay tim thdy “mai nha” bang cach rdi di noi khac. Qué huong
cta ho la mot sy ngau nhién khi sinh ra; nhung ho da tim dwgc mot noi
dinh cw 1au dai khi dén My.

Du nwéc My la hinh mau cho viéc tiép nhan va dong héa nhitng ngudi
nhap cuw, nhung nguwdi My cling cé thé tim dwgce nén van hoa dem lai cdm
giac “mai nha thwc su” cua ho & mot noi khac. Nit dién vién Gwyneth
Paltrow dang song tai Anh vdi chong la ngdi sao nhac rock ngwdi Anh maéi
day da néi rang: “Tdi ludn bi chau Au thu hit. M§ 1a mdt dat nuée non tré
va ludn c6 thai do nghénh ngang”. RO rang la nén van héa My khong hé
twong hgp vdi Paltrow nhu nén van héa Anh.

Ciling nhv nhitng tap doan, mau chdt dé nhap cu thanh cong (tai day hay
bat ky noi nao khac) la két néi véi mat ma cua nén van héa ban dia. Mot tri
thitc tir bat ky nén van héa nao ciing c6 thé thady nwdc Phap that tha vi. Mot
nguoi yéu thich sw kiém soat c6 16 sé twong hgp manh mé véi nén van héa
bic.

Do6i véi mot cong ty mudn dot pha vao thi truong nwdc ngoai hodc mot
ca nhan nao d6 mu6n tim mot noi chon ly twéng dé song, diéu quan trong
nhat la phai két noi v6i mat ma.
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Chuong 11

TUY CHON TACH POI BIEN O
Mat ma cta chitc vu Tong thong My

Nam 1789, khi Hoi dong Bau ctt chon George Washington 1a ngudi dan
dat nwéc My non tré, cac ct tri héi 6ng muén duwgc xwng ho nhu thé nao.
Ho goi y nhitng thuat ngit truyén thong — “Pic Ngai”, “Ditc Vua”, “Bé
Ha”. Washington dép lai rang 6ng muon dwoc goi la “Ngai Tong thong” va
theo d6 ong da bat dau van hanh mot cach tiép can riéng biét cia nwéc My
do6i v6i cwong vi lanh dao chinh pht. Vi Tong thong mdéi khong cé hing
thd tré thanh vua. Ong vira méi dan dit ngudi dan ctia minh trong mot cudc
chién lich st — dwong dau véi nhitng kho khan khung khiép — dé giai phong
ho khéi mot vi vua va 6ng cung véi nhitng T6 phu Lap qudc? nhan ra rang
y kién thay thé ngwdi chu cli bang mot hinh mau twwong ty 1a mau thuan véi
chu nghia cua dat nwéc mai thanh 1dp nay. George Washington tré thanh
“Ngai Tong thong” va nho doé da tao ra mot ddu an vo cing manh mé trong
nén van héa My.

Chitc vi Tong théng My la thay do6i cudi cung trong cudc cach mang
chong lai sy cai tri cia ngwoi Anh. Khong nhw nhitng cudc noi loan khac
trong lich s, ching ta khong am sat nha vua dé thyc hién sy thay doi, thay
vao do, ching ta khong cong nhan 6ng ta cling nhw hau hét nhitng gi dai
dién cho ché d6 quan cha va chiing ta chién dau dé ly khai. Bang viéc chon
George Washington lam Téng thong, cac cw tri da chon ra nguwoi ditng dau
cudc dao chinh dé. Ong ta khong phai nha vua; 6ng ta 1a ngudi lanh dao
cudc noi loan. Diéu nay hoan toan phu hgp v6i mot xa hoi non tré (tré con
ludn tim cach thach thitc cac gidi han va ty minh tim hiéu co ché van hanh
cta thé gidi) va no két noi dac biét chat ché vgi xa hoi vi thanh nién hién tai
cta ching ta. Giong nhw moi dita tré vi thanh nién, ching ta khéng hitng
thi v6i hinh mau nguwdi cha. Thé nhung, ching ta lai san long di theo mot
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ké no6i loan khi 6ng ta dan dau cudc tdn cong. Trong nhitng Tong thong
thanh cong nhat caa thé ky XX c6 mot s6 ngwdi cé tinh cach néi loan manh
liet. Bill Clinton la mot chinh khach khong chuyén va c6 khuynh huéng vi
thanh nién ro rét. Ronald Reagan thach thitc chung ta tai lap su vi dai cua
nwdc My bang cach dan dau mot “cude noi loan” dé khoi phuc lai truyén
thong. Franklin Roosevelt chong lai cudc Pai suy thodi* bang 16i kéu goi
mang day tinh vi thanh nién: “Ching ta khong c6 gi phdi sg hai, trir chinh
noi sg hai”.

Day la mot quan diém cyc ky manh mé va chwa tirng ton tai trong lich st
triréc khi nwéc My dwgce thanh 1dp. Lanh dao cta ching ta la nguoi dan dau
cudc noi loan. Piéu nay la ban chit cia m6t nén van hda luén xem sitc
khée dong nghia v&i sy van dong. Chung ta luén thay doi, luén tién vé phia
trirdéc, luén lam méi va ching ta mudn mot vi Tong thong c6 thé dan dat
qua trinh nay. Vi Tong thong can phai hiéu diéu gi dang sai hong, phdi c6 y
twong manh mé vé cach xi ly va roi “chong lai” van dé nay. Ban chat cua
su noi loan ludn thay doi va chiing ta c6 khuynh hwéng chon vi Téong thong
thau hiéu diéu nay nhat. Trong cudc bau cix nam 2000 va 2004, George
W.Bush di dan dau cudc néi loan chong lai canh hitu bao thu. Co6 Ié vi
Tong thong tiép theo sé noi loan bang cach dan dau cudc dot kich thang
vao trung tam.

Mot cudc noi loan kho cé thé thanh cong néu cudc noi loan dé khong thé
tuyén bo r6 rang (bang 10i néi hodc hanh dong) muc dich ctia minh. Ching
ta mong mudn nhitng vi Téng théng thé hién dwgc rang ho hiéu ro 10 trinh
can di caa dat nwéc va cach dé dva chung ta dén d6. Bush cha da ché giéu
“tam nhin” va diéu d6 khién 6ng ta phdi trd gia dat trong lan tranh c* nam
1992. George Washington hiéu dwgc “tam nhin”. Thomas Jefferson,
Abraham Lincoln va tat ca nhitng vi Téng thong vi dai khac tirng lanh dao
nwdc My déu hiéu diéu nay.

biéu d6 khong co6 nghia la chiing ta luon bau chon mét vi Tong thong c6
tam nhin vi dai. D6i khi mot vi Tong thong thang ¢t phan nhiéu la do doi
tha ctia 6ng ta ty thua. Nam 1976, Jimmy Carter — nguwdi giong mot ké hao
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huyén hon la mét ga néi loan trwde khi tré thanh Tong thong — da danh bai
hoan toan Gerard Ford do nguwoi My c6 cam giac tiéu cuc manh mé vé
Pang Cong hoa sau vu Watergate. Nam 2000, “tam nhin” ctia George
W.Bush chi kha hon bé 6ng ta mot chit,nhwng 6ng van thang c bai Al
Gore da that bai trong viéc truyén cam hitng cho dat nuwéc.

Khi chién dich ctia George H. W. Bush thué t6i kham pha mat ma cua vi
tri Tong thong My, trwedc hét t6i nghién ctru ting vi Tong thong va doéi thu
cta ho dé tong hgp quan diém ctia nguwdi My vé ho trong cac cudc bau ct.
Nhv moi diéu khac, ban nang ludon thang. Ching ta khong mudén Téng
thong ctia minh suy nghi qua nhiéu. Ching ta muén ho phan @ng lai theo
ban ning, ching ta mudn ho c6 mdt ban ning sinh ton manh liét. Ung cit
vién Tong thong khéng can c6 ban nang qua manh, chi can manh hon doi
thi caa hg. Trong cudc bau c* nam 2000, Bush khéng c6 mot ban nang
thi'e sy manh mé nhung doi tha cda 6ng lai qud ly tri. Trong cudc bau cw
nam 2004, sy khac biét tham chi con ro rét hon; John Kerry thuc sy la mot
Quy ngai Ly tri. Trong cudc bau ctt nam 1996, Bill Clinton c6 ban nang va
1y tri déu manh hon Bob Dole, cling nhw trrong hgp nam 1992 khi 6ng ta
danh bai George Bush. Tuy nhién, ban nang ctia George Bush lai manh hon
mot Michael Dukakis qua thién vé ly tri. Ronald Reagan ban nang hon rat
nhiéu so vGi Jimmy Carter hay Walter Mondale. Néu chuing ta tiép tuc lat
ngugc lai cac dgt bau ctr Tong thong trwde do, ban sé nhan thay rang khudn
mau nay chi c6 thé bi pha v& trong nhitng hoan canh cuc doan, chang han
nhu sau vu Watergate.

Trong nhitng budi kham phé vé chitc vu Tong thong, méi quan hé dang
phai khong hé quan trong. Diéu ching ta tim kiém la cach nguwdi My han
sau dau an vé hinh mau Tong thong.

“Hoi con bé, t6i nhd minh c6 cing me xem mot bai phat biéu ctia John
F. Kennedy. Ba néi véi t6i rang ong la Tong thong cia nuwdc MY,
nhung t6i khong that sy hiéu diéu dé c6 nghia la gi. Lic do, t6i nghi
rang ca thé gi¢i nam trong nwéc My. Diéu toi dé y ¢ JFK la khi 6ng ay
néi ban sé mudn cha tam lang nghe. Hoi dé, t6i khong thich xem thoi
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s hay chuong trinh nao khac ngoai phim hoat hinh nhung t6i da xem
Tong thong Kennedy. T6i khong con nhé 6ng noi nhitng gi ngay hom
d6 nhung t6i van nhé rang minh da cam thay rat tuyét voi sau khi
xem.” — mét nguoi dan éng 30 tudi.

“Gido vién 16p nam cua t6i c6 mot birc tranh ¢d 16n cia Tong thong
Ronald Reagan treo trong phong. Khi tuyéen thé, ching toi phai nhin
vao quéc ky nhung thay vao do toi nhin 6ng dy. Ong 4y trong that binh
tinh va manh mé. T6i biét rang 6ng ay dang cham lo cho dat nudc
nay.” — mot c6 gdi 18 tudi.

“Ky tc dau tién cua toi vé Tong thong la khi nghe giong cia FDR=
trén dai phat thanh. Tinh hinh lic d6 dang kha kh6 khan doi véi gia
dinh toi (that ra la ca dat nwdc), nhung toi luén cam thay yén long hon
sau khi nghe bai phat biéu cia FDR. Co thi¢ gi dé trong nhitng diéu
ong ndi khién t6i cdm thay nhw la moi thi sap t6t dep tré lai.” — mot
nguoi dan é6ng 60 tudi.

“Ky *c manh mé nhat cta t6i vé Tong théng xay dén trong chién dich
dau tién cta Reagan tai New Jersey. Mot hom, vi Tong thong twong lai
doc mat bai phat biéu trwdc cudc bau cit tai New Jersey va t6i da hoan
toan chodng ngop trdc tm nhin va quyét tdm cta 6ng dy. Ong dy
hiéu diéu gi la sai lam cling nhw biét cach giai quyét nhitng sai lam dé.
Sau bai phat biéu, t6i c6 co hdi dwoc bat tay ong ay va toi c6 thé cam
nhan duwgc ro rét quyén Iyc toat ra tir con nguwdi ong.” — mét phu nir 40
tuoi.

“Hoi con hoc cap hai, toi phdi lam bai bdo cdo vé mot vi Tong thong.
Cho t6i lic do, toi khong quan tdm nhiéu lam dén bat c thiv gi lién
quan dén chinh pha va téi con khéng chac ai dang la Tong thong
dwong nhiém. Vi can lam bdo cdo nén t6i da doc mot cudn sach vé
Abraham Lincoln va cuén sach dé da that su thay doi cudc doi toi. Khi
doc vé nhitng gi nguoi dan 6ng nay da lam cho dat nwdc va cach ong
gilt vitng long tin ctia minh béi 6ng tin rang nwéc My can diéu dé, t6i
da hoan toan choang nggp. Tt khi con nién thiéu, to6i da tham gia
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nhiéu dich vu cong cong tai dia phuwong va toi biét do 1a béi nhitng gi
toi hoc dugc vé Tong thong Lincoln.” — mét nguoi dan 6ng 51 tudi.

Nhitng doan nhw “Khi 6ng dy néi ban sé muon chi tam lang nghe”, “To6i
biét rdng 6ng ay dang chim lo cho dit nwdc nay”, “Ong ay hiéu didu gi 1a
sai lam cling nhw biét cach gidi quyét nhitng sai lam d6” va “t6i da hoan
toan chodng nggp” da dung nén mot bic tranh vé nhitng diéu ching ta
muon ¢ nhitng vi Tong thong. Chiing ta muén mot nguwdi biét nhin xa trong
rong, mot ngwoi khién chiung ta phdi cha tdm lang nghe khi 6ng ta phat
biéu. Ching ta muén mot ngwdi cé thé gitup ching ta déi phé véi nhitng
van dé ctia minh va dan dat ching ta dén Mién Dat Hira bdi vi 6ng ay biét
diéu gi la sai 1am va cach dé giai quyét nhitng sai 1am dé.

Chung ta khong mudn mot ngwdi cha. Chiing ta mu6n mét vi thanh.

Mat ma van héa ctia Tong thong My 1a MOSES.

Dbiéu nay c6 thé gdy ngac nhién cho nhitng ai khong theo mot ton gido
nao ca nhung néu bo qua nhitng yéu t6 ton gido trong cau chuyén vé
Moses, ban sé thay rang 6ng ta hoan toan thich hgp dé dai dién cho mat ma
cta Tong thong My: mot nguwdi dan dat cude noi loan cia quan chiing, mot
nguwoi c6 tam nhin sau réng va y chi quyét tam dwa ngwoi dan thoat khai
tinh trang kho khan.

Moses ciing khién ngwoi dan cia minh tin rang ho c6 thé lam duwoc
nhitng diéu khong twdng. Pay la nang lwc ma nhitng vi Tong thong vi dai
déu c6, bit dau tir chinh George Washington. Ong 1a ngudi da 1anh dao mot
do6i quan rach rudi, khong dwgc chuan bi gianh thang 1gi tredc quan doi cuc
ky tinh nhué ctia nwdc Anh. Abraham Lincoln da thuyét phuc nwéc My
rang dat nwdc nay cé thé vugt qua ché do chiém hitu nd 1€ va cudc noi
chién. Franklin Roosevelt khién ngwoi dan My tin rang ho c6 thé ché ngy
dwgc thoi ky Dai suy thodi. Ronald Reagan thdm nhuan chiing ta véGi vién
twong ve su vi dai khi ching ta dang roi vao khung hodng. Ho da lam duoc
diéu nay khong chi bang thuat hung bién hay chi nghia ly twéng (trén thuc
té, cha nghia ly twéng la khuyét diém tram trong ¢ mot vi Tong thong, nhw
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ching ta da thay véi Jimmy Carter). Ho da truyén cam hing cho chiing ta
hanh dong bang cach thuyét phuc ching ta cung chia sé tam nhin siéu viét
cta ho. Ho chi duwdong cho ching ta thoat khéi sa mac va huéng dén Mién
bat Hia.

Nhung ching ta khong trong doi vi Téng thong tré thanh mot ngudi ly
twong dwgce thanh than phu trg nhv Moses trong Kinh thanh. Ching ta
khong muén cac vi Tong thong phdi hoan hédo, quan trong nhat, ching ta
khong mudn ho nghi rang minh hoan hdo. Nhw ching ta da thdy, nguoi My
rat e s¢ s hoan hdo. Ching ta con non tré vé phuwong dién van héa va
ching ta mudn Téng thong cua minh ciing tré trung nhw vay. Ching ta
mong muon ong ta két noi v4i linh hén M¥ va diéu dé c6 nghia la hiém khi
lam dung ngay trong lan dau tién. Thay vao do, chiing ta mudn 6ng ta mac
nhitng sai lam, hoc hoi tr d6 va trd nén tién bo hon. Chic vu Tong thong
cta Bill Clinton bi vui dap toi ta bdi nhitng sai lam (tir ké hoach sitc khoe
quoc gia sai lam dén vu Whitewater tdi vu bé béi Monica Lewinsky), thé
nhwng, theo mot cude diéu tra dw luan cia ABC News/Washington Post, ti
1é ung ho doéi vGi 6ng vao cudi nhiém ky thit hai con cao hon bat ky vi
Tong thong nao sau Thé chién thit hai, ké cd Ronald Reagan. Néu mot vi
Tong thong cé thé gilr dugc ti 1€ ing hd cao sau mot phién toa budc t6i thi
1o rang la ching ta khong hé tim kiém sy hoan hao.

Mat ma ctia Tong thong MY¥ rat nhat quan véi mat ma cta chinh nuéc
My (chiing ta sé kham phd mat ma nay & chwong sau). Biéu nay hoan toan
hgp 1y vi mot nén van héa khong thé van hanh hiéu qua néu hinh mau
nguoi lanh dao xung dot véi mat ma co ban nhat ctia nén van héa dé.

Chang han, ngudi Canada tim kiém nguwoi lanh dao c6 thé duy tri nén
van héa. Nhuw di néi dén trwdc do, mat ma Canada cta Canada 1a GIU
VUNG. Mat ma nay bét ngudn tir mua dong khic nghiét tai Canada. Ngay
tlr dau, nguwoi Canada da hoc cach st dung thit ma ho goi 1a “nang lwgng
mua dong” dé hanh dong sao cho cé thé gitr gin cang nhiéu nang lugng
cang tot. Ho khong tim kiém nhitng nha lanh dao c6 tam nhin, cé kha nang
tao ra nhitng buwéc dot pha 16n. Thay vao do, ho bau chon nhitng vi thu
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twéng giong nhw nhitng ngwdi bao hg, nhitng ngwdi ma c tri tin rang sé
dwa ra giai phap tot nhat dé gitt virng nén van héa Canada tit tre6c dén nay.

Nguogc lai, ngwoi Phap ding vé phia nhitng nha lanh dao dam théch thirc
hé thong bang nhitng y twdng mdi (hdy nhé lai mat ma Phap ctia nwéc Phap
la Y TUONG). Napoleon va de Gaulle dugc xem nhw hinh mau cho ngudi
ditng dau nwéc Phap bdi ho thach thive hé thong dang ton tai va thay doi no6
theo chiéu hwéng phuc vu ngudi dan t6t hon (dau vay, nhw ching ta da thay
& Napoleon, khai niém “phuc vu nguwdi dan” thay doi theo thai gian).

Bau ctt thuan ma

Tai sao ching ta lai bau c¥ nhw vay? Trén thuc té, y thitc hé va cuwong linh
chinh tri khong phai co s& cho quyét dinh cua chiing ta. Sy khac biét giita
cht nghia bdo thu va cha nghia tw do (dé nhan biét nhitng thai cwc cia
nwdc My) & dat nwdc nay la twong déi nho. Du nhitng nha chinh tri va cac
hoc gid da vé bic tranh ryc r& vé mot nwéc My duwgc phan chia ré rang
gitta cac bang do va xanh nhung nhuw ban cling thay trong toan bo cudn
sach nay, viéc ching ta nghi thé nao vé mot nén van hoa ludn cé tinh nhat
quan manh mé. Nhitng bu6i kham pha tai mién Trung nwdc My c6 cau tric
twong tw nhu tai New York, Chicago va Los Angeles.

“Sw khac biét” gitta chiing ta con dugc thu nhé hon béi hé thong tam
quyén phan 1ap cia nwéc My. Ching ta tranh cai nhitng van dé 16n nhw nao
pha thai, quyén ctia nguwdi dong tinh, nang lwgng hat nhan, an sinh xa hoi
va quan ly nhap cu trong mot thoi gian dai tredc khi c6 bat ky s thay doi
nao. Trén thyc t€, dwong nhw cudc tranh cdi vé bat ky van dé nao cling sé
kéo dai qua ca nhiém ky caa vi Tong thong dwoc bau chon Iic d6. Hon
nita, néu rot cudc chiung ta thay doi, cudc tranh cai sé lai tiép tuc mé ra co
hdi stra chira hodc thay doi 16n hon. Bong thoi, ching ta cling c6 nhiéu luat
dinh c6 tac dong manh nhat ton tai & mitc do chinh quyén moi bang, thé
nén Connecticut c6 thé cho phép nhitng ngwdi dong gidi két hon ké ca khi
dang c6 tranh cai quyét liét & pham vi qudc gia. Vé dep ctia Hién phap My
chinh l1a nhitng nha lanh dao quyén lwc nhat khong cé qua nhiéu quyeén luc.
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Nhitng thanh phan co ban ctia mot quoc gia that sy khong hé thay doi
qua nhiéu trong mot nhiém ky Tong thong. Biéu thay doéi chinh 1a linh héon
cta quoc gia, chiéu hwdng lac quan hay bi quan. Biéu nay phan nhiéu can
hé dén kha nang héa than thanh Moses cua vi Tong thong, dé khién chiing
ta tin rang 6ng ta c6 thé dwa chung ta t¢i Mién Bat Hiva. Khong tng cw
vién Téng thong nao trong nam 2004 that sy thudn ma. George W. Bush
chac chan la ban nang hon John Kerry nhung sy bat Iyc ctia 6ng trong viéc
héa than thanh Moses da dan dén mot cam giac bi quan trong dat nuwéc va
ty 1€ ing ho xudng gan dén mic thap nhat lich su.

Co6 mot tw twdng rang Tong thong la “nguwdi dau téu”. Cong viéc chinh
ctia 6ng ta la truyén cdm hitng cho chung ta, dé giit tinh than cta ching ta @
mitc cao va gitt cho ching ta hanh dong hiéu qua. Nhitng vi Tong thong
thure sy thich ng v6i hinh mau My 1a nhitng ngwoi dau téu xuat sac. Day la
1y do tai sao cac dién vién (Ronald Reagan, Arnold Schwarzernegger, Clint
Eastwood va Jesse Ventura) duwgc long cac ctt tri. Mot vi Tong thong thuan
ma vugt 1én trén y thitc hé va dwa dat nuwdce tién vé phia tredc theo cach ma
vi Tong thong nghich ma khong thé. Nhiéu nguwdi khong dong y véi nhitng
cwong linh ctia FDR va Reagan nhung ca hai déu da vuc day co d6 cua
nwdc My mot cach phi thuwong (dac biét la vé mat kinh t€) trong nhiém ky
cta ho. Nhitng ngwdi cé tam nhin noi loan lam dwoc diéu do.

Do6i vGi chinh nhitng (ng ct vién, mat ma mang lai m6t hinh dnh song
dong vé nhitng gi nguwoi My ky vong ¢ nguoi ding dau cta ho. “Van dé
tam nhin” la diéu co6t yéu, cling nhw kha nang truyén tai thong diép va
truyén cam hitng. Nguwoi My khong mudn mot hinh mau ctia nguwoi cha,
nguwoi bado ho phai lam gi ma ho mudn cé nhitng ngwdi dan 6ng (va mot
ngay nao doé, cé thé sém thoi, nhitng ngwdi phu nit) c6 mot ké hoach ma ho
c6 thé hiéu va di theo. Hon nita, ho r6 rang khong muén mot vi Tong thong
suy nghi qua nhiéu. Tri* nhitng tinh hudng dac biét, tng c vién ban nang
hon ludn chién thang. Pay la diéu ma John Kerry, Michael Dukakis va
nhiéu ngwoi khac da khong hiéu duoc.
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Cac nén van hoa thay doéi rat cham, diéu nay c6 nghia la ngudi My sé
tiép tuc tim kiém “Moses” bén trong vi Téng thong ctia ho mot thoi gian
dai nita trong twong lai. Néu ching ta déu hiéu duwgc mat ma nay, tién trinh
bau ctt c6 thé tré nén rat khac vao nam 2008 va ca sau do nita.
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Chuong 12

KHONG BAO GIO LON LEN,
KHONG BAO GIO BO CUQOC
Mat ma cua nwéc My

QQua cudn sach nay, ching ta di nghién ctu mét vai trong s nhitng nguyén
mau co ban nhat cia nén van héa My cling nhw chi ra dwgc cac mat ma vo
thitc cia nhitng nguyén mau dé. Mot s6 thong diép vo thitc cé gia tri vé
kién thitc (nhw mat ma cda sac dep va hanh vi mua sam), mot s6 mang tinh
canh bao (nhu mat ma cua tinh yéu va sy béo) va mét s6 khac cé thé hoi
dang s¢ (nhw mat ma cua tinh duc). Tat cd nhitng mat ma d6 déu mang dén
cho ching ta cai nhin so lwgc dé hiéu rd nguyén nhan hanh dong ctia minh
va cung cap mot lang kinh méi gitip ta xem xét lai hanh vi ctia ban than.
Hon nita, sy twong phan véi mat ma ctia cac nén van héa khac da day
ching ta rang con nguwoi trén thé gidi that sy rat khac biét.

Mat ma cua nwdc My chita dung tat cd nhitng mat ma trong cudn sach
nay. No chi ra cach ching ta nghi vé ban than theo quan niém pho bién nhat
trong nén van héa My va da dong tdi nhitng mat ma khac chi it 1a mot cach
gian tiép. Hiéu biét vé mat ma ctia nwdc My ly gidi tai sao ching ta lai xem
tinh yéu nhuw nhitng ky vong sai lam, sic khoe twong dwong véi sy van
dong, su xa xi gidng nhu cac phu hiéu quan doi va Téng thong 1a Moses.

Vay nguwdi My nhin nhan nwéc My nhu thé nao?

Chac chan la chung ta thdy minh that “md&i mé”. Nhuw nhitng dita tré vi
thanh nién, tat nhién roi. Nwéc My khong c6 thit gi c6 xwa ngoai trir nhitng
canh ritng va cac hém nui. Chung ta luén xay dung va lam mdi, thich pha
dd moi thit hon 1a bdo ton. Tham chi tén goi ctia cac dia diém ciing phan
anh diéu nay. Ban cé thé buéc 1én xe cia minh & New York va 1ai dén New
England, ban di qua New Haven, New London va Newton trén dudng dén
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New Hampshire. Hodc ban cé thé lai xuéng phia nam va di qua New Hope,
Newberry va Newington trén duong dén New Orleans.

Chtng ta cling thdy ban than minh 1a nhitng nguwdi sé hitu khong gian
rong 16n. Néu ban budc 1én xe va 1ai thang vé phia Tay, ban cé thé 1ai suot
mot tudn ma van con & trong nudc My. O chau Au, ban c6 thé 1ai xuyén
qua bén qudc gia chi trong nita ngdy. Y thitc vé quy md ndy lan rong khip
dat nudc ching ta. Giong nhw nguwoi Nhat 1a bac thdy cda van héa vi moé
bdi ho phai sap x€p vira van mot lwgng ngwoi khong 16 vao mot dat nuwdc
nho bé, ngwdi My la bac thay cia van héa vi mé. Ching ta mudn moi thi
that thtra thai, ti nhitng chiéc xe dén nhitng ngdi nha va nhitng bita an.
Nguwoi My khong muon nghe nguwdi khac néi rang ho can phai thu nho lai
hay gidam xudng. Gan day, mot hang san xudt xe hoi My du tinh cho ra mot
phién ban khac ctia mot trong nhitng dong xe kinh dién ctia ho va nho hon
tredc 13 xangtimét. Pay la mot sai 1am. Du 13 xangtimét chi la mot thay
doi rat nho, nhung to hon 13 xangtimét sé truyén tdi mot thong diép thuyét
phuc hon nhiéu. Chiing ta khong bao gid dé dang chap nhan khai niém cat
giam. Bao nhiéu nguwoi trong chung ta nghe 10i bac si khi hg dan chung ta
giam khau phan an? Bao nhiéu ngwoi trong chung ta thiét tha véi viéc song
trong mot ngdi nha nho xiu?

Tuy nhién, mot diém thad vi nita vé nwéc My la trong nhitng khong gian
rong 16n dé ching ta van cé thé tim duwgc ca sw da dang va tinh dong nhat.
Trén hanh trinh di xuyén dat nwdc, phong canh thay doi rat nhiéu, tr bo
bién 16n nhon dd & Maine t&i nhitng cong trinh trang 1€ ¢ thanh phd New
York dén khu vic dong bang réng 16n mién Trung Hoa Ky, téi ving dat
ménh mong ky diéu ctia Grand Canyon va nhitng canh rirng tung bach ngut
ngan & Bac California. Hwong vi cia ting khu vuce thay doi twong dng.
Nhitng quan héi sdn & New England dén nhitng bita tiéc thit nwéng & Bac
Carolina, nha hang bo bit tét & Omaha, nhitng quay do an néng hoi &
Chicago va quan ca phé chay & San Francisco. Thé nhung, ban cé thé nghi
tai mot quan tro Holiday Inn moi dém trong hanh trinh, di qua tién sanh &
Scranton gi6ng hét tién sanh & Sacramento va sang hom sau, ban c6 thé
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mua mot coc ca phé latte hét bot & quan Starbucks trwéc khi hwéng tGi
diém dén ti€p theo. “E pluribus unum” — “Tat cd hop lai thanh mét”, la
mot phwong cham hoan toan phu hgp véi nén van héa My.

Y thitc vé sy méi mé, quy md, sy da dang va tinh dong nhat tao thanh
mot ddu 4n vO6 cung manh mé doi véi ngwdi My. Biéu twgng cua ching ta
la nhitng con dai bang sai canh giita khong trung, mot bic twgng phu nit
khong 16 chao dén céac vi khach tGi bo bién ctia ching ta, mot 1a co dugc
kéo 1én trén dinh dong do nat ctia mot toa nha bi tan pha. Nhitng biéu twgng
nay tao cho ching ta mét hinh anh cwec ky manh mé vé hinh mau ma ching
ta phdi tré thanh. Khi t6 chitc cac budi kham pha dé nghién cttu mat ma cta
nwdéc My, t6i da nghe duwgc nhitng cau chuyén trong gid thit ba tran day
nhitng hinh anh manh mé va sau sac.

“Ky tc manh mé nhat cta t6i vé nwdc My la khi nhin thdy nhitng phi
hanh gia cam 14 cd M¥ 1én mat trang. D6 la khoanh khac ma t6i ty hao
nhat vé nuwéc My. Doi vai toi, sy kién do dai dién cho moi th tuyét
vOi vé ching t6i, moi th ma ching to6i can c6 gang dat dwgc.” — mot
nguoi dan éng 51 tudi.

“Ky trc dau tién cua t6i vé nwdc My la lan dén dai twdng niém Lincoln
ho6i con nho. Khi do, ching t6i da du lich & Washington duwgc mét vai
ngay va tham quan rat nhiéu noi nhwng hinh anh Abraham Lincoln
ngoi dé da gay cho t6i an twgng manh mé. Me bdo t6i rang Lincoln
“da gidi phéng nhitng nguwoi no6 18”. Lic ay, tdi khong hiéu gi cho lam
nhung diéu nay nghe that 16n lao va n6 cé rat nhiéu y nghia doi véi
t0i. N6 dem dén cho t6i nhitng suy nghi vé trach nhiém cua nguoi
M¥.” — mét nguoi dan éng 26 tuoi.

“D0di bong da cta con trai toi da dot nén thitc cau nguyén vao ngay thit
Sau sau su kién 11/9. Nhiéu nguwdi trong ching toi da khoc, ké ca
nhitng dia tré nhwng khi nhin thdy anh nén lung linh trong mat nhirng
dia tré, t6i da nhin thdy hy vong. Ching dang boi r6i va doi chut
hodng sg nhung t6i khong bao gio tin du chi mot gidy rang ching
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dang bi de doa. Ching la twong lai cia nwéc My va chiing c6 rat nhiéu
diéu dé hwdng tdi trong cudc doi minh.” — mét phu nir 40 tudi.

“Ky tc manh mé nhat cda téi vé nwéc My xdy dén vao cubi bo phim
Planet of the Apes (ban goc, khong phai ban lam lai). Khi nhin thay
twgng N than Tw do bi chon vui trong cat, téi cdm thdy cywe ky budn
ba. Thé nhung, téi cling ty nhu rang nhitng diéu trong bé phim nay
khong bao gio cé thé xdy ra, rang nwéc MY sé mai trwong ton béi
nguoi My c6 tam nhin dé gitt mach song cho dat nwdc nay.” — mot
nguoi dan éng 70 tudi.

“Cha t6i c6 18 1a ngudi yéu nudc nhat trén doi. Ong dén M§ khi con 1a
mot cau bé va 6ng tin rang nhitng co hdi ong c6 duge & day 1én hon
nhitng co hdi ma 6ng cé thé c6 & bat ky dau. Moi dém trude khi di
ngu, ong ké cho ching téi nhitng cau chuyén vé nwéc My va vé nhitng
nguwoi My vi dai. T6i chim vao gidc ngua véi nhitng hinh anh veé sy vi
dai nhdy mua trong dau. T6i muon tin rang minh da truyén dugc tw
twong yéu nwdc do cho con chau ctia minh.” — mét phu nir 62 tudi.

Pham vi cta nhitng thong diép nay la rat dang chu y: tir sy binh di cta
nhitng cau chuyén nguwoi cha ké trwde khi di ngt dén sy ngdy tho ctia mot
dia tré lan dau biét tdi Lincoln; ti n6i buén va long quyét tam khi nhin
thay hinh anh sup d6 ctia mét biéu twgng hay nhitng dita tré chiu dung tdn
thdm kich dén niém ty hao dwgc chitng kién 14 cd cua ching ta tung bay
trén vung dat ngoai khong gian. Dau vay, diéu khong hé bién doi chinh la
nang lwong ctia nhitng cau chuyén. Viéc sit dung nhitng cach dién dat nhw
“moi thit ma ching ta can phai c6 gang dat dugc”, “diéu nay nghe that 16n
lao va n6 c6 rat nhiéu y nghia do6i vgi t6i”, “t6i nhin thdy hy vong”, “git
mach séng cho dat nwdc nay” va “sy vi dai nhdy mua trong dau t6i” goi 1én
mot khong gian than thoai, mot hinh anh siéu thyc xuat hién trong tam tri
khi nguwoi My nghi vé nuwéc My.

Mat md van héa My ciia nuwéc My 1a GIAC MO.
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Nhitng gidc mo da thic day nén van héa nay tir thud so khai. Giac mo
cta nhitng nha tham hiém kham pha ra Tan Thé gidi. Gidc mo ctia nhitng
ngwoi khai hoang mé rong vé phia Tay. Giac mo ctia nhitng T6 phu Lap
quoc hinh dung vé mot thé ché méi cda lién bang. Gidc mo ctia nhitng chu
doanh nghiép tao nén cudc cach mang cong nghiép. Gidc mo ctia nhitng
nguwoi nhap cw dén véi manh dat cua hy vong. Gidc mo cia mot nhom
ngwoi tham hiém mdi dat chan an toan 1én mat trang. Hién phap cua chiing
ta chinh 1a van ban cu thé hoa gidc mo tao ra mot xa hoi tot dep hon. Chiing
ta tao ra Hollywood, Disneyland va Internet dé dwa nhitng gidc mo cua
ching ta ra thé gi6i. Ching ta la sdn pham ctia nhitng giac mo va ching ta
la ngudi sang tao nén nhitng gidc mo.

Viéc kham pha mat ma nay khién nhiéu mat ma khac trong cudn séach tré
nén dé hiéu. Chung ta xem tinh yéu la nhitng ky vong sai lam bdi vi ching
ta mo dén nhitng cau chuyén tinh dep nhw c6 tich. Ching ta xem sac dep la
st citu roi cho dan 6ng bdi vi ching ta mo rang minh that sy c6 thé tao ra
khac biét trong cudc doi mot ai d6. Chung ta xem tinh trang béo phi la sy
thoat ly vi ching ta qua khao khat theo du6i nhitng giac mo dén noi doi khi
bi dé nén. Ching ta xem sitc khée la si van dong badi ching ta mo dén mot
cudc song khong c6 gidi han. Chung ta cho rang cong viéc noi 1én minh la
ai béi vi chiing ta mo rang minh cé nhiém vu ganh vac va rang ching ta c6
thé trd nén cyc ky thanh cong trong nganh nghé ma minh lya chon. Chiing
ta xem hanh vi mua sam la két noéi lai véi cudc séng vi chiing ta mo dén vi
tri cia minh trong mot thé gidi rong 16n hon. Chiing ta xem tién bac 1a bang
chitng va sy xa xi la nhitng vach quan ham vi tién bac va sw xa xi khién
gidc mo vé nhitng diéu tot dep nhat trong ching ta ta tré nén hitu hinh.
Ching ta xem Tong thong My la Moses vi chiing ta mo rang mét ai do co
thé dan dat minh dén mét nwéc My con tot dep hon trudc.

Khai niém vé sy thira mra ctia ching ta la mét gidc mo: do la gidc mo vé
co hoi khong gidi han ma ching ta tin rang n6 dong nghia vai viéc la nguoi
My¥. Nhu cau van dong lién tuc cta ching ta la biéu hién ctia mot giac mo
ma trong do chiing ta ludn c6 thé lam nhiéu hon, luén kién tao va hoan
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thanh. Tham chi nén van héa vi thanh nién cua ching ta cling la mot giac
mo: ching ta mudn tin rang minh tré mai khong gia va rang ching ta khéng
bao gio that sy phai 16n lén.

Ching ta da xay dyng nén van héa ctia minh dva trén nhitng cau chuyén
nhv trong mo nhung dang kinh ngac thay lai déu cé that. Mot lwc luwgng
dan quan khéng dwgc huan luyén ky cang da danh bai doi quan manh nhat
thé gidi dé mang lai hoa binh cho chiing ta. Mot dita tré sinh ra trong kiép
n6 1é va sau nay tr@ thanh mot trong nhitng nha phat minh vi dai nhat thé
gi¢i. Hai anh em chién dau vGi nhitng dinh luat vat ly va chap canh cho
nhan loai. Mot nguwdi phu nit tir ch6i xudng ngoéi cudi xe buyt va phat dong
mot cudc cach mang xa hoi. Mot nhém tré con gay bat ngd khi gianh tdm
huy chwong vang Olympic bat chap moi khé khan. Mgt chang trai tré phat
trién mot y twong vi dai trong ga-ra nha minh va tré thanh nguoi giau co6
nhat thé gidi.

Chung ta trd thanh nén van héa manh mé nhat, cé6 anh hwéng nhat trén
thé gidi vi ching ta tin vao sitc manh cua nhitng gidc mo. Chu nghia lac
quan khong chi hoan toan thuan ma ma doé con la diéu cot yéu dé gitt vitng
sttc song cho nén van héa My. Ching ta lam dwgc nhitng diéu “bat kha thi”
bdi chiing ta tin rang do6 la dinh ménh ctia minh. Trén thuc té, nhitng thoi
diém nén van héa My chao dao la nhitng thdi difm ma cht nghia bi quan
lan tran. Dai suy thoai la giai doan nwéc My lin sau vao tuyét vong lau
nhat trong lich st nén van hoéa nay va giai doan nay kéo dai dén vay la do
ching ta da quén mat rang minh cé thé lam duwgc nhitng diéu bat kha thi va
dwa ching ta thoat khéi né. Twr gitta dén cudi nhitng nam 1970, ching ta
mot lan nita dé cha nghia bi quan khuat phuc véi ty 1é that nghiép cao,
khung hodng dau mé va mdt vu bat céc con tin dau long khién ching ta
nghi it hon vé ban than. Trong cé hai trwong hgp, nhitng gidc mo da vuyc
ching ta day, gidc mo vé Chinh sach kinh té méi# va gidc mo vé mot nwdc
M§ méi duéi s diéu hanh ctia Reagan.

Chu nghia bi quan cling nhv suy nghi cam ghét ban than la nghich ma tai
My. Chung ta phdi luon tdm niém rang nhitng sai lam déu c6 gia tri vi
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ching ta rut kinh nghiém tr d6 va két qua la tré nén manh mé hon. Khi mot
giai doan bét bat xay dén, chiing ta phai lu6n nhé rang trong lich sit moi khi
giai doan nay két thic sé la nhitng quang thoi gian phat trién va thinh
vwong lau dai. Nhitng ngudi ban chau Au di tién doan vé “dau cham hét”
cia nwdc My rat nhiéu lan nhung sy két thic tham chi chwa bao gio c6 co
hoi chdm nhen nhom. Mot trong nhitng hinh twgng wa thich cta chung ta la
Cau bé Trd lai. Chung ta thich nhitng ngwoi that bai va sau do lai vieon 1én
(nhu sy trd lai cta Bill Clinton sau vu bé bdi Lewinsky va sy trd lai cia
Martha Stewart sau khi man han tu) bdi vi dé la mét dic diém manh mé
ctia nén van héa. Cach thanh phd New York (va ca dat nwdc) phuc hoi
nhanh chéng sau sy kién 11/9 that sy truyén cam hitng va hoan toan thuan
ma.

It cong ty ndo dat dwgc thanh cong 1au dai trong viéc rao ban chii nghia
bi quan tai My. Hollywood thi thoang van lam nhitng b6 phim den t6i theo
phong cach chau Au nhung nhitng bd phim bom tan ludn phan anh su ky
diéu va nhitng gidc mo. Sy sang tao bat tan va nhitng cai két c6 hau la
thuan ma. Mot s6 cudn sach phé phan nwéc My va nén van héa My da tr@
thanh sach ban chay trong nhiéu nam nhwng nhitng cudn sach treong ton
thwong mang dén sy hita hen va hy vong. Ké ca nhitng cudc van dong tiéu
cwc ma hién tai 1a thi du tiéu biéu cho chinh tri cling c6 mot sac thai lac
quan. Ludn c6 mot ca nhan day ban nang néi vdi ching ta rang: “Mién la
ban bau cho t06i thi moi thit sé t6t dep thoi”.

Nhiém vu chinh ctia ching ta: Giit cho gidc mo séng mai

Duy tri tinh trang thudn ma c6 nghia la ting hé nhitng gidc mo va nhitng
nguwoi mo mong cda ching ta. Ching ta muon c6 vii moi ngudi c6 nhitng y
twong 16n, chap nhan rdi ro va hoc héi tir nhitng sai 1am. Ching ta muon
khuyén khich sy tai sang tao va bat dau lai tir dau. T4t cd déu hoan toan
thudn ma khi moi ngwdi muon thay doéi nghé nghiép, noi chon hay diéu
kién song mién la ho that sy tin rang lam nhw vay sé mang lai mot co hoi dé
phat trién. Ching ta mudn nhitng chinh tri gia dwa ra vién canh vé mot
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twong lai tot dep hon. Ching ta mudn nhitng tro gidi tri khudy dong tri
twong twgng ctia minh. Ching ta mudn nhitng tap doan cho thay nhitng san
pham cua ho cdi thién diéu kién song nhu thé nao. Ching ta muén cac gido
vién truyén cam hing sang tao. Ching ta mudn nhitng muc su trao cho
minh hy vong va 10i khuyén dé song cudc song vién man. Ching ta mudn
truyén théng cho thay nhitng nguwoi khac dang lam gi dé cong hién cho thé
gioi.

Nudc My khong bao gio duge dap tat niém say mé tham hiém va kham
pha. Du c6 vé khong thuc té€ nhung nhitng chuwong trinh khong gian 1a hoan
toan thudan ma. Hanh trinh cia nguwdi My 1én mat trang la mot cot moc
trong lich st nén van hda cua ching ta va lich st thé gi¢i. Chung ta la
nhitng nguwdi dau tién gidi phong ban than khoéi hanh tinh nay va di dén mot
noi khac. Thay vi chdm dit chwong trinh khong gian vi qua tén kém va
khong c6 nhiéu thanh qud, ching ta phai dat nhitng muc tiéu cao hon. Vi
dat chan 1én sao Héa dwong nhu la bat kha thi nén néu lam dwgc thi niém
théa man lai cang 16n. Nhitng gidc mo la vo gia.

Nudc My sé khong bao gio thoi hoan nghénh nhitng ngwoi nhap cuw boi
vi lam nhw vay la dap tat mé6t trong nhitng gidc mo kéo dai nhat cua ching
ta. Tat nhién, cac bién phap bao vé la can thiét,nhung nhitng dong mau méi
di cung v6i sw nhap cu sé gilt gidc mo cia nwdc My tiép tuc ton tai cho tat
ca ching ta. Néu mot ai d6 muon dén day va hoa vao nén van hoa nay, diéu
do6 sé lam nén van héa cua ta manh hon va cung ldc nhac nhé ta rang vi sao
nwdc My la duy nhat.

Chung ta cling khéng bao gid ngitng quang ba ban than va triét ly cua
ching ta dén phan con lai cua thé gidi. Du chiing ta phai ludn tén trong nén
van hda cua cac quoc gia khac va hiéu rang chiing ta khong thé khién mot
nén van héa mau thuan v4i mat ma caa chinh né nhwng chia sé chu nghia
lac quan va nhitng gidc mo ctia nwéc My la c6 1gi cho ca thé gigi. Chu
nghia biét 1ap va ché do bao ho nén kinh té khong chi la diéu dién ro trong
mot nén kinh té tang tredng toan cau ma con hoan toan nghich ma. Nhiém
vu cia nwdc My la dem dén nhitng gidc mo cho nhan loai. Khong phai
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bang cach nhoi nhét hé tw twdng cua ching ta vao ngwoi khac ma bang cach
chia sé tam nhin cta ching ta trong nhitng b6 phim, nhitng cuén sach,
nhitng san pham va phéat minh, nhitng hanh dong tw thién, nhitng no luc
trong viéc vién trg cac quéc gia kém phat trién.

DPon thu6c cia ban da san sang

Mat ma van héa mang dén lgi ich cta sy tw do to 16n nhd thau hiéu nguyén
nhan hanh dong cua ching ta. N6 cho ban mot lang kinh méi dé c6 thé nhin
thé gigi theo mot cach khac. Tat ca ching ta déu la nhitng ca thé riéng 1é va
moi nguwdi déu c6 mot phitc hgp cac dong co thiic day, nguén cam hitng,
ton chi riéng — mot mat ma ca nhan, cé thé néi nhw vay. Tuy nhién, xem xét
cach ching ta suy nghi nhi’ mét nén vdan hoéa, cach ching ta hanh x nhw
mot nhom trong nhitng khuén mau c6 thé dy doan trudc dya trén bo trang
thiét bi sinh ton ma ching ta nhan dwoc khi sinh ra la mot nguwoi My, hay
nguwoi Anh, hay nguwdi Phap, cho phép ching ta dinh hwéng thé gigi cua
minh v6i mot tam nhin ma tir treéc dén nay ching ta van con thiéu.

Truwéce khi két thiic, ching ta hay nghi vé mot quyeén ty do nita ctia nguwoi
My thong qua vo thitc van hoéa. B6 la quyén t do mo mong, ngan ngira
chu nghia hoai nghi va chu nghia bi quan, dé ban than cé quyén twdng
twgng ra nhitng diéu tdo bao nhat cho chinh ban va thé gidi caa ban.

Do6i v6i ngudi My, khong con diéu gi thudn ma hon dugc nita.
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LOTKET

\ ‘ roo Ae T > A A
Chao murng to1 ngoi lang cua toi: Mat

~ v ’ \ \ - ,
ma van hoa va Toan cau hoa
Nhiéu nam trwc, toi d3 lam viéc cung Jack Daniel’s dé gitip ho mé rong
thwong hiéu ctia minh trén thi trudng toan cau. Thoi diém dé, quan diém
bai My dang c6 chiéu hwdng gia tang trén khap thé gigi va cong ty lo rang
diéu nay co6 thé gay ton hai cho ho trén binh dién quoc té. Xét cho cung, san
pham chinh cta ho, rvgu whisky lam tir Ida mi trén, la mot sdn pham c6
lién quan mat thiét véi nén van héa MYV vi loai whisky nay khac biét dang
ké so vdi nhitng loai whisky dwgc sdn xuat & cac nwdc khac. Thi dy, hay
twong twong cong ty san xudt rrgu scotch cam thay thé nao néu nhw dot
nhién c6 mot lan séng quan diém tiéu cyc nham vao Scotland (hodc, trong
thue té, do6 1a diéu ma nhitng ngwdi san xuat rwgu ¢ Phap da phai hitng chiu
tr mot bo phan nguoi tieu dung My sau khi ngwdi Phap phan déi chién

tranh tai Iraq).

Thé nhung, khi tién hanh kham pha y nghia caa Jack Daniel’s trén toan
thé gidi, ching t6i nhan ra mot diéu hoan toan khéng ngo t6i. Trong tat ca
cac cudc noi chuyén, nhitng ngwdi tham gia dén tir cac quoc gia khac nhau
déu bay té su titc gian va kho hiéu doi véi nwéc My nhung lai boc 16 niém
say mé va yéu thich déi véi Jack Daniel’s. Ho yéu thich hinh dnh cua séan
pham thé hién loai whisky dwoc chung cat theo ciing mét cach thitc trong
su6t hon tram nam qua tai mot thi tran mién Nam. D6i vdi ho, diéu nay goi
1én canh twgng nhitng nguwdi dan trong mot thi tran nhé don hét tam sic va
tao ra mot san pham dac biét.

N6i don gian la nhitng nguoi tham gia ghét nwéc My nhung ho lai yéu
thich Jack Daniel’s. Tai sao lai nhw vay? Bai vi trong suy nghi cta ho, Jack
Daniel’s khong xuat x@ tit My, né dén tir Tennessee.
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Dbiéu ma ching t6i da kham pha dugc 1a cyc ky cé gia tri vi dé la thoi
diém then chot dé cac thuwong hiéu toan cau héa trong khi dong thoi doi phé
v6i sy thiéu 6n dinh cda duw luan thé gigi. Dé phat trién manh trén pham vi
toan cau, mot thwong hiéu can phai quang ba ng6i lang c6i nguon ctia minh.

Dbiéu nay cé vé hoi khac thuong. Xét vé logic, néu thé gidi tré nén phang
hon thi c6 vé nhw cac thwong hiéu sé thanh cong khi phat trién mét hinh
anh toan cau da dwoc thay doéi phu hop vdi thé gigi phang do. Nhiéu tap
doan cho rang mot thwong hiéu muén xac dinh vi tri trén toan cau thi can
phai hwéng thong diép dén mot thi truong cu thé (vé ban chat la thay doi
véi titng vung mién trén thé gidi) hodc tao ra mot quan diém chung mang
tinh toan cau thu hit tat cd moi nguwoi.

Tat nhién, diéu nay ddng trong mot s6 treong hop. Hay nhé lai mot vai
kham pha ma chiing ta da thao luan trong cudn sach nay. Nestle thay doi
thwong hiéu cia minh dé mang dén loai ca phé uéng lién cho nguwoi Nhat.
Hang xe Jeep quang cdo chiéc Wrangler tai chdu Au hoi khac so véi tai
Hoa Ky. Nhung cting hady nhé mot trong nhitng bai hoc quan trong nhat cua
tiép thi quoc té khi nhin qua lang kinh cia mat ma van hoa, mot thwong
hiéu hoac mé6t sdn pham nhat dinh phai gilt dwoc cai hon vé xuat xi khi di
ra thé gigi. bung vay, chiéc Wrangler c6 thé la mot “con nguwa” & Hoa Ky
va mot “giadi phong quan” & DPic, nhung r6 rang né luén la mot chiéc xe
My.

Jack Daniel’s la mot thwong hiéu quoc té cuwe ky thanh cong, nhin vao
trang web cua ho, ching ta c6 thé thdy ho da két noi san pham ctia minh
v&i ngdi lang coi nguon hiéu qua dén thé nao & moi noi trén thé gigi. Trang
chi cia ho moi nguwdi xem truy cap véi mot danh sach cac dat nudc va
ngon ngit. Néu dén tr Mozambique, ban c6 thé doc trang web bang tiéng
B6 Pao Nha va néu dén tiv Honduras, ban c6 thé doc bang tiéng Tay Ban
Nha, nhung thong diép chung thi khong thay do6i déi véi moi thit tiéng. Khi
ghé tham trang web cua Jack Daniel’s la ban dang ghé tham ngoi lang coi
nguon cua ho. Ban c6 thé tham quan xwéng san xuat regu ¢ Lynchburg,
Tennessee, tim hiéu vé lich st cia mot chai Jack Daniel’s nao dé va tham
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chi la doc ca tiéu st tém tat cia chinh Jack Daniel. Bing vay, ban c6 thé
kham pha mot chuoi nhitng budi hoa nhac trong quan rigu ma cong ty tai
tro tai Anh, hodc m6t man hinh nén cong nghé cao danh cho nhitng khach
hang An D§ — nhitng vat dugc thiét ké dé quang céo san pham cé sy khac
biét tai moi thi tredng khac nhau — nhwng ng6i lang c6i nguon thi ludén noi
bat va dirng & trung tam.

Lam sao dé mdt nhan hiéu xac dinh dugc ngdi lang cdi ngudn cia minh
trong ting truong hgp? Doi khi ngoi lang that sy chi la mot ngdi lang nhw
truong hgp cta Lynchburg. Trong cac trwong hgp khac, mot dat nwdc sé
dong vai tro cta “ng6i lang”. Hay xem xét chién dich tai ra mat toan cau
thanh cong vang d6i ctia Mini Cooper. Trén khap thé gigi, tit Chile dén
Estonia, Mini tw gidi thiéu nhw mot nguyén mau xe du lich cia Anh. Diéu
nay chang cé van dé gi du Mini thudc s@ hitu cta tap doan sdn xuat 6 to
BMW tai Dic (cling nhw dong xe Jeep hién tai dang thudc s@ hitu cta tap
doan Daimler Chrysler). Chiéc Mini Cooper la phién ban hién dai ctia chiéc
xe huyén thoai do Tap doan M6 t6 Anh ché tao va n6 quang ba ram ro “tinh
chat Anh” cia minh. Nhitng quang cao trén khap thé gidi thé hién chiéc
Mini Cooper dich thie 1a mot chiéc xe Anh, ggi nhé dén vi thé cta chiéc xe
nhr mot biéu twgng van héa pop nhitng nam 1960. M6t lan nita, cadc quang
cao bién doi doi chut ¢ nhitng thi trirong khac nhau — Mini nhan manh tinh
ddc sdc cua chiéc xe tai Y va trdi nghiém lai xe tran day niém vui tai
Canada — nhung tit ca déu quang ba mau xe la mét chiéc xe Anh. Trén thuc
t€, ban c6 thé nhin thay nhitng chiéc Mini Cooper trén khap thé gidi véi
hinh anh la co Anh son trén néc xe. Trong treong hgp cua Mini, ngoi lang
coi nguon la nwéc Anh, khoi goi truyén thong ti hao mot thdi cia nganh
san xudt 0 t0 tai nwdc Anh ma nay da gan nhw bién mat nhwng danh tiéng
van con lay lirng trén khap thé gigi.

Ban con c6 thé thdy mot vi du thanh c6ng khac tir viéc mét s6 vedn nho
& Uc da chon ban rugu vang cua ho ra thé gi¢i. Rwou nho cta Uc chi 1a mot
nhan hiéu mdi noi trén thi trudng thé gigi. Du mot s6 nha san xuat rugu
nho thyc sy chat lwong cta Uc dd dwoc nhieu ngudi sanh séi & khip moi
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noi biét dén, thé nhuwng tiép thi dai tra treéc mat nhitng nguwdi khong 16 dén
tir Phap, Y va My 1a mot thach thitc v6i hau hét cac vuon nho tai Uc. Bé
dwong dau véi nhitng thach thitc nay, mot s6 thwong hiéu cwe ky thanh
cong da chuyén sang rao ban ngoi lang c6i ngudn, phan anh cdm nhan veé
nuwdc Uc nhw mot dat nwde hoang da, ty nhién va ngd ngugc, dat nuwdc da
mang dén cho chiing ta Crocodile Dundee va Steve Irwin. Mot s6 nhan hiéu
nodi tiéng nhat caa Uc (theo trang www.winelibrary.com) 1a Woop Woop
Shiraz, Yellowtail Chardonnay (vGi hinh anh mot chu kangaroo dang nhay
trén nhan hiéu) va Yard Dog White. Trén thuc t€, nhan hiéu roegu nho noi
tiéng thit ba tai Uc trén trang Wine Library 1a Cheeky Chick Pecker’s
Blend. Nhitng hang rwgu nay da tdo bao tao dung ché ding cho minh trong
mot thé gidi canh tranh khéc liét bang cach rao ban noi ma ching khai
nguon, va quan diém gan lién vGi noi do, it nhat cling quyét liét nhw chinh
chung vay.

Ngbi lang c6i nguon co6 thé tao ra mot két noi khong thé x6a nhoa vdi
mot nhan hiéu. M6t san pham trd nén gan két chat ché véi ngoi lang dén
mic gan nhw khong thé quang cdo bang mot cach nao khac. Thit bo Kobe
la thit ctia giong bo & Wagyu, dugce chan nu6i tai mot vung thuéc Nhat Ban
ma Kobe la tha pha. Nhitng ngudi chan nudi gia stc tai My dat dwgc rat it
thanh cong khi c6 gang quang cao thit b0 Wagyu nht mot nhan hiéu cao
cap. Tuy nhién, loai thit bo twong tw khi dwgc quang cdo nhw thit bo “loai
Kobe” lai thu hit v6i nhitng tin d6 am thye tai My hon. Twong tw, mot vai
nam tredc, nhitng ngwdi nau rwgu da ra sirc quang cdo rwgu lam tir giong
nho tot c6 tén la Sangiovese. Chién dich da khong gay dwogc sw chad y. Tai
sao lai nhuw vay? Bai vi Chianti (mot loai regu cé thanh phan chinh tir nho
Sangiovese) lai 1a ng6i lang c6i nguén c6 dau &n manh mé khién moi loai
rwvou lam t* nho Sangiovese bi gan bo chat ché véi vung dat dé. Cai tén
“Chianti Classico” la mot trong nhitng “ngodi lang” dwgc bao vé nghiem
ngdt nhat va dwgc quang cdo nhiéu nhat trong toan bo thé gidi rugu, va
nhitng nguwoi udng ruwgu sanh sé6i don gian la khéng muén udéng rugu
Sangiovese dugc lam tir bat ky noi nao khac.
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No6i cach khac, néu cac nhan hiéu gat boé ngoi lang coi nguon khoi danh
tinh cta minh thi sém muodn ho sé khong con nét dac trung nao nita. Trong
khi BMW da xudt sac duy tri tinh chat Anh ctia dong xe Mini thi Ford lai
lam diéu dé rat té v6i dong xe Jaguar. Ho mang dong xe dén My va thiét ké
lai rat nhiéu mau cho gidéng dong xe Lincolns dé ho c6 thé san xut trén day
chuyén san xuat ctia Lincolns. Két qua v? Hau hét nhitng chiéc Jaguar
chdng con giong Jaguar nita. Thay vao do, ching giong nhu nhitng chiéc xe
sedan MV thong thwong. Ching da danh mat hinh dnh ng6i lang c6i nguon
ctia minh va nhv doanh s6 cho thay, ching da danh mat vi tri ciia minh
trong suy nghi cia nhitng nguwdi mua xe hoi cao cap. Hé qua cta diéu nay
la nguwdi tiéu dung khong con mudn nhitng thwong hiéu “toan cau”. Nguoi
tieu dung gan két véi mot thwong hiéu khi thwong hiéu do thé hién dugc la
mot thit doc nhat. Khi mot san pham c6 gang thay doéi hinh dnh dé tré nén
phu hgp v6i moi nén van hoa, né da bé di dac tinh doc nhat ctia minh trong
no lyc tim kiém sy pho thong tuyét doi. Nhitng thwong hiéu mudn xdéa bd
ngoi lang coi ngudn dé thay bang mot phong cach quoc té thuong danh mat
ban sac cling nhanh nhw viéc x6a bé ngbi lang coi nguon khéi thong diép
quang cao cua chung.

Doi vai t6i, ly do cho viéc nay lién két tryc tiép v4i nhitng kham pha ma
toi da tim ra khi giai ma nhitng mat ma van héa. Cac nén van héa nhan thay
su toan cau hda la m6t don tan cong truc tiép vao sy ton tai cia ching. Néu
thé gigi that sy tr@ nén phang va tat ca ching ta déu ton tai dwdi mot nén
van héa toan cau khong 16, ching ta sé danh mat ban sac ctia moi nén van
hoa riéng biét, thir dinh hinh nén ching ta. Khi cac thwong hiéu vueon ra thi
treong thé gidi bang cach quang ba nhitng ngdbi lang c6i nguon ctia minh,
ching da hoan thanh hai nhiém vu cung mot lic: duy tri van hoa cua riéng
chiing va ton vinh ban sdc van héa ctia moi ngudi. Khi Jack Daniel’s nhan
manh lich sit ctia ho & Lynchburg, Tennesssee, ho da vach ré ban than minh
vdi thé gidi (va trong treong hgp nay, ho da vo tinh tranh dugce chu nghia
bai M¥). Hon nita, bang viéc ton vinh nén van héa cia minh, ho da gui
thong diép rang tit ca cac nén van hoa cling nén lam nhw vay. Nhitng nguoi
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truy cap trang web cua Jack Daniel’s ttv Honduras nhan duwgc mot thong
diép vo thitc rang sy khac biét van hoéa gitip phan biét ching ta va rang moi
nén van hoa déu c6 cho ding trén truong thé gidi.

Mot diéu nita c6 thé xdy ra khi mot thwong hiéu lam noi bat ngéi lang coi
nguén ctia minh la n6 c6 thé vugt 1én trén ca thoi gian. Jack Danie’s @
Lynchburg, Tennessee da két no6i t6i mot dia diém va cac dia diém ludn
ding vitng tredc cac mot va xu hwdng. Quan do ctia hang Giorgio Armani
két ndi vGi sy treong ton cua thanh Rome. Thudc 1a Marlboro két noi véi
thién nhién hoang so ctia mién Tay nuwdc My. BDong ho hang Raymond Weil
két noi vdi su vinh ctru cia Geneva. Khi chiing ta gan lién mot thwong hiéu
v6i noi ma thwong hiéu do ra doi, thwong hiéu do sé trd thanh mot phan
quan trong cua dia diém nay. Va du cho noi d6 cé thé thay doi theo thoi
gian thi thoi gian cling khong thé 1am n6 tan bién.

T6i c6 niém tin manh liét rang cudc tranh ludn vé van héa hién nay cé y
nghia va mang tinh chit séng con 16n hon bao gio hét. Thé gidi dang dugc
két n6i bang nhitng cach chwa tirng c6. Nhitng ranh gigi khong con nhiéu y
nghia nhu truede. Tat ca ching ta déu hiéu diéu do. Tuy nhién, hiéu khong
c6 nghia la ching ta dong y vGi diéu do. Nhiéu ngwoi chong lai sw toan cau
héa vi ho cam thay rang toan cau hoéa sé huy hoai goc ré cuaa minh. Ho tin
rang tré thanh mot phan cta xa hoi toan cau sé khién ho trd nén it 1a chinh
minh hon (Trén thuc t€, diéu nay la ding. Nhu ching ta da thdo luan trong
cuén sach nay, van héa déng mot vai tro quan trong trong viéc cho thay
ching ta la ai. Khong c6 mot nén van hoa riéng biét, ching ta c6 thé bi ha
thap). Chinh phu khong thé gitip chiing ta hiu dwgc diéu nay. Y thic hé
giam thiéu dnh hwdng cda chinh phu nhiéu dén midc khién ho khé c6 thé
that sy cho chiing ta biét lam thé nao dé tim duwoc 16i di trong sy phang héa
cta thé gidi nay.

Tuy nhién, giao thwong c6 thé lam dwgc diéu do. Hiéu rang nhitng
thwong hiéu sé cé co hoi 16n hon nhiéu trong viéc tiép noi toan cau hda khi
lam noi bat di san doc nhat cia minh (hay nghi dén Starbucks, Mercedes,
Sony hay bat ky thwong hiéu khac) va lam sang t6 moi lién két co ban giira
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van hoa va kha nang ton tai trén treong thé gidi. Khi mot thwong hiéu gan
lién ban than vd&i nén van hoa ctia minh, né nhan manh sy dong gép cta
nén van héa do cho thé gidi. Nhitng sy dong gop nay cung nhitng 10i kéu
goi ngam tGi moi nén van hda cung déng gép nhitng gi tot nhat cia minh
khién khai niém toan cau héa khong chi dé chap nhdan ma con dang khao
khat.

Mot thwong hiéu khong chi 1a mot cai tén hay mdt san pham. Mot
thwong hiéu thanh c6ng la mot biéu twgng, mot sw biéu dat manh mé cda
mot hinh mau van héa. Do d6, nhitng ngwdi quan ly thwong hiéu khong chi
c6 trach nhiém tai dau tv vao tai khoan ngan hang cam xtc ctia hg, ma con
c6 mot trong trach 16n hon: duy tri nhitng yéu t6 dac sac cia mot nén van
héa va tr d6 duy tri sy da dang van hoéa trén thé gigi. Mot phan nao do, ho
c6 trach nhiém vd&i mat ma van hoa, c6 trach nhiém truyén tai sitc manh va
sw 16i cudn cua van héa dén cong dong trén toan cau.

Vi ching ta déu sé trd thanh nhitng cong dan toan cau, nén moi ching ta
— ciing nhv moi thiwong hiéu — can nhé nam chat 1ay ngoi lang cdi nguon
ctiia minh.
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1.OI TRI AN

M6i cudn sach ciing giéng nhw mét difa tré... cé nhidu ngwdi cha ngudi me
khong ai hay biét. Toi c6 thé 1a mdt ngwoi duwgc biét dén nhung t6i mudn
bay t6 long biét on t6i tat ca nhitng ngudi da ho trg téi, dong vién toi va
trao cho t6i hy vong khi t6i can dén nhat.

Pau tién, tat nhién, la hai d®a con trai cta t6i, Lorenzo va Dorian.
Lorenzo la nguwoi Phap va sinh ra ¢ Paris. Dorian la ngwoi My va sinh ra @
Los Angeles. Chung la nhitng minh chitng s6ng ctia mat ma van hoa!

Th hai 1a nguwdi da cung téi lam nén cudn sach nay, anh da nghién ctu
voO thitc tap thé, 1én ké hoach va dwa ra y kién cling nhw déng gép vao phan
viét lach. Lou Aronica chac chan khong chi la trg 1y cta t6i, anh con la mot
nha 1y luan va gio la ngudi anh em keé vai sat canh vdéi toi.

Cudn sach nay ciing khong thé hoan thanh néu t6i khong nhan dwgc sy
ho trg va dong vién cua rat nhiéu giam doc diéu hanh va cac vi cha tich caa
cac tap doan 1én. Xin danh 16i cdm on dac biét dén A.G. Lafley (Procter &
Gamble), Jeff Immelt (GE), Bob Lutz (Chrysler va sau nay la GM), Horst
Schulze (cyu Cha tich cua Ritz-Carlton), Gary Kusumi (GMAC) va John
Demsey (Estée Lauder). Gat qua nhitng ngudi c6 tw duy truyén thong dudi
trréng minh, dau c6 nhiéu khac biét, ho da dat niém tin ¢ t6i. Cuing nhau,
chung toi da pha gidi mat ma van hoa.

Sau 30 nam nghién cttu ban chat cia vo thic tap thé, tdi muén cam on
nha xudt ban, nhitng ngwoi tin rang cudn sach nay c6 gia tri 16n lao. Nhitng
10i cam on ddc biét danh cho moi nguoi 6 Doubleday Broadway va dac biét
la danh cho bién tap vién cua t6i, Kris Puopolo, nhitng 16i khuyén cta anh
ludn la s khuyén khich day sang tao va tao dong Iuwc cho t6i tim ra nhitng
cach thitc tét hon va ro rang hon dé truyén tai chiéu sau ctia nhitng thir khac
nhau.

Nguoi dai dién cua toi, Peter Miller, la “chu su ti yéu thich” cuaa toi (day
la mat ma cda anh ay), da chién ddu cho cudén sach nay nhw mot con s ti
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vay. Scott Hoffman ciing biét cach gam va sy trg gitip cta anh la vo gia.
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VE TAC GIA

Bac si Clotaire Rapaille la Chu tich Trung tdm nghién ctu nguyén mau
toan cau va ong da st dung trung tdm nay dé pha gidi mat ma trong 30
nam. Ong 13 ¢6 van riéng cia 10 CEO cap cao va cdng tac v6i 50 cong ty
trong Fortune 100. Ong dugc ghi danh trén nhiéu phwong tién truyén thong
quoc gia, bao gom 60 Minutes II va trang nhat bao New York Times muc
Phong c4ch Chu nhat. Ong hién séng tai Tuxedo Park, New York.
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