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L.0i noi dau

Kha nang cua bo nao vi dai t¢i mirc nao va ban st dung dugc bao nhiéu
phan tram?

Vao nhitng nam 1950, cac nha tam ly hoc wdc tinh mot ngwoi trung binh
stt dung dwgc 50% kha nang cta bo nao. Pén thap nién 60-70, con s6 nay ha
xubng con 10%. Dén thap nién 80 chi con 1%. Gio ddy, vao nhitng nam
1990, no chi con khong qua 0,01%.

Tuy nhién nhitng con s6 nay khéng chitng to tri tué nhan loai ngay cang di
xuong ma cho thay kha nang do luwdng sttc manh tiém an to 16n cia bo nao
con nguoi ngay cang tang. Giao su Pyotor Anokhin, mot trong nhitng nha
nghién cttu ndo bo hang dau thé gidi, da cong bo wéc tinh khoa hoc vé sb
mau tw duy ma mét bé ndo trung binh ctia con ngudi c6 thé siv dung. Con so
ma 6ng nhan manh la vira phéi 4y con 16n hon rat nhiéu so vdi s6 nguyén ti
trén toan vi tru.

Trong cubn sach nay, Joyce Wycoff sé huéng dan ban su6t hanh trinh
kham pha kha nang ctia bo ndo day ky thu. Tat nhién, hiéu biét vé kha nang
tiém an cda ching ta c6 thé dem lai cam hitng va dong luwc, nhung nhw vay
chwa du; ching ta can c6 huwéng dan thyc tién dé tiép can vai nhitng kha
ning con chwa dwgc khai thac cia minh. Ung dung bdn dé tu duy cung cap
nhitng goi ma thiét thyc va c6 thé ap dung tic thi khi 1ap ban do tw duy —
mot hé thdng sttc manh v6 cung hiéu qua nham khai thac t6i da kha nang
cua bo nao.

Bén do6 tw duy dugc Tony Buzan phat trién vao dau nhitng nam 1970 nhw
mot cong cu giup con nguoi ghi nhé hiéu qua. Khi ap dung cong cu nay, ong
nhan ra n6 khong chi giup ghi nhd hiéu qua ma con giup tang cwong ky
nang tv duy cho sinh vién ctia minh.

Gia tri cia ban do tw duy thé hién rd nét nhat khi doi chiéu vdi ky thuat
truyén thong ma da so chiing ta sit dung dé ldy y twédng va ghi nhd: 1ap dan
y. Tuy nhién, viéc 1ap dan y doi héi chung ta phai sap xép cac y twéng truwéc
khi ching hinh thanh, va do d6 lam giam t6c do va pham vi ctia cac y tuéng.
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B0 ndo cua chung ta s@ hitu kha nang nay sinh y twdng vo han. N6 hoat
dong tot nhat khi cac y twdng duwgc ty do tubn trao trwdc khi phai sap xép
lai. C6 v0 sO hé thong ghi nhé dugce phat minh dé gitp bd nao tw do nady sinh
cac y twéng nhung phwong phap 1ap ban do tw duy vuot xa tat ca. Phuong
phap nay la phuwong tién khuyén khich dong tw duy tw nhién bang cach tao ra
mot “vong phdan héi tich cyc” gitta bd ndo va cac ghi chu.

Hay nhd¢ lai cuon sach ban méi doc gan day va twdng twgng ban phai viét
bai thu hoach vé né. Khi bat dau nhd lai cac y, ban cé thé khong hinh dung
lai dwgc dan y chinh thitc ctia cudn sach. Thay vao dé, ban sé thay cac tw
khoéa, cac moi lién twdng, hinh anh va tranh vé ty nhién “ndéi 1én trong y
thirc”. Dé viét bai thu hoach, ban sé phai sap xép lai cac dong lién twéng do.

Khong chi gia tang cac lién twéng ty do, lap ban do tw duy con dem lai
mot phwong phap sang tao toan dién dé t6 chitrc cac y twdng. Rat nhiéu sinh
vién cda ching t6i néi viéc 1ap ban do tw duy dién ra rat ti nhién va ho da
xay dung dugc hé thong ghi nhé cta riéng minh bao gom cac hinh anh, mau
sac va cac tit khéa gan giong nhw ban doé tu duy. Tryc gidc phat trién gitip ho
kham pha nhitng khia canh linh hoat va chinh xac méi cua tw duy.

T nam 1975 t6i da két hgp chat ché v6i Buzan dé phat trién ban do tw
duy thanh mot cong cu dao tao tw duy hiéu qua. Vao cudi nhitng nam 1970,
chung t6i xac dinh vién canh nhw sau: dén nam 2000 sé c6 100 triéu nguoi
thwong xuyén st dung ban do tw duy, phwong phap 1ap ban do tw duy duoc
gidng day & cac truong hoc va tré thanh phwong phap t6i wu khi lam viéc tap
thé. Viéc hién thirc hda vién canh nay doi hoi moi ca nhan phai day, dién dat
va quang ba sttc manh cia ban do tw duy theo nhiéu cach khac nhau.

Cuon sach cua Joyce Wycoff 1a dong gop quy bau cho viéc hién thyc hoa
vién canh néi trén. Chi da viét cudn sach nham pho bién phwong phap lap
ban do tu duy, chitng minh tinh &ng dung thuc tién cia né trong cudc song.

Gan day, ban do tu duy trd thanh “cht dé néng” thu hit sy quan tam cta
nhiéu nguwoi. Nhung nhiéu ngwdi phan wng rat hoi hot va thue dung doi véi
van dé nay. Hiéu qua cta ban do tw duy thwong bi hiéu sai do ky thuat nay
don gian dén mitc nguwoi ta co thé dé dang bo qua y nghia sau xa cua né. Sy
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linh hoat va thién chi ma Joyce Wycoff thé hién da khién cudn sach khac
biét so véi bat ci¥ tac pham nao cung dé tai.

Dbiéu dac biét la Joyce da ap dung ky nang tv duy ngay trong cudn sach
nay. Khi ban doc nhitng trang tiép theo va lam theo chiing, ban sé tiép can
cang gan vdi tri tué tuyét voi caa chinh minh.

Michael J. Gelb

Nha sang lap va Chu tich

to chitc High Performance Learning
Washington, DC, He 1990

Mua hé 1990
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L&i gii thidu

Ta giay cho chugt va Cau vong
“Ta giay cho chuot”
“... nhitng chiéc ta giay bé ti xiu.”
“Mudi hai chiéc mot hop ...”
“dugc gap lai va rac phan thom ...”
“... giao hang tai nha theo yéu cau.”
“Do sé la dieu vi dai nhat.”
“Chung ta sé giau co!”
Nhitng tiéng cuwdi khic khich va ha ha xen lan giong cua vai nguwdi néu ra
y twéng va nhan xét cung mot luac.
Nhi*tng nguwdi nay la ai va tai sao ho lai néi vé ta giay cho chu6t? Mat bira
tiéc vui vé caa thanh nién? Hay tro choi nhin tranh doan chit?
Khéng, nhém nguwdoi nay thuc ra la doi phat trién san pham méi tai mot
chi nhanh ctia hang Hewlett-Packard (HP)... dang trong giai doan lap ban do
tw duy.

Ta gidy cho chudt la san phdm méi cia HP chang?

Khéng, nhung ban do tw duy dang giip ho phat trién sdan pham mdi.

Vay ban d6 tw duy la gi? Va né c6 lién quan gi vGi viéc phat trién san
pham mgi?

T6i mung vi cac ban dat ra cau hoi do.

Cau vong tri tué lam btrng sang bau troi cudc doi ching ta vGi cac sac
mau, st duyén dang va doi 1ap véi nhitng dam may den.

Cdu vong tri tué tit dau ma c6? — nhitng sac mau ryc rd, duyén dang va vé
dep téa sang cudc doi cua ching ta u? B0 ndo da duogc phan tich va lap lai
ban do, phan chia va khao sat, nhuéom mau va chup anh. Kién thitc vé vo so
cac lién két dién va cac phan &ng hoa hoc ngay cang gia tang. Tuy nhién,
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nhitng twong tac doc nhat vo nhi tao nén tri tué cta ching ta van con la diéu
bi an. Mdc du chung ta da hiéu hon vé qua trinh tao ra “cau vong” ... sang
tao... thi bo ndo van phttc tap dén noi con ngudi khé long nam bat toan bo
cach thirc hoat dong cua no.

B0 ndo la moén qua ky diéu cua ty nhién — toan bo vii tru cta ching ta
dwgc tao ra trong von ven 1.4 kg vat chat c6 nép nhan nay — moi thit ching
ta nghe va thay, ném va s, moi cam xuc, chuyén dong, suy nghi va cam
hitng ctia ching ta c6 duwgce déu la nho bo nao.

Thach thitc méi can giai phap méi

Thé gidi thay doi nhanh chéng dén mitc ching ta c6 cdm gidc minh lién
tuc & trén mot vung dat la. N6 ludn doi hoi nhitng gidi phap mdi cho nhitng
thach thitc m@i. Céng cu co ban ctia ching ta trén ving dat méi nay chinh la
tri tué... tri twong twgng va oc sang tao.

Chinh tri twéng twgng va 6c sang tao sé md canh ctta dan dén sy phat
trién, nhitng san pham va dich vu mdi, thi treong thé gidi, phwong phap giao
tiép mdi, cach thitc bado vé moi tredng va tai nguyén. Chinh tri twéng twong
va 6c sang tao sé mang dén cho ching ta nhiéu vé dep, am nhac, trudng hoc
tot, viéc lam, nha cho nguoi vo gia cuw, va chdm dit doéi nghéo, chién tranh.
Trong cudc tim kiém nhitng hiéu biét veé tri tué, ching ta can nhitng cong cu
chwa c6 trong chwong trinh hoc hay trong kinh nghiém, nhitng cong cu dung
dé khai pha ving dat méi cta tri tué con nguoi.

Bén do tw duy chinh la mét trong nhitng cong cu dé6. D6 la ky thuat phat
trién mot phuwong phap sang tao va mdéi mé trong tuw duy.

Ban do tuw duy:

cong cu ky diéu
Bén do tu duy cé mot tac dong ky diéu; né tac dong tdi toan bo nao, cho
phép to chitc cac y twdng trong it phut, thic day sy sang tao, pha v trd ngai
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ma nguoi viét gap phai va cung cap mot co ché déng nao hiéu qua.

Ban do tu duy dé hoc va dé st dung. Dén cudi Chuong 3, ban sé biét day
da vé cach l1ap ban do tw duy dé ngay lap titc cai thién kha nang viét caa
minh, cung c6 ky nang td6 chic y twéng va st dung thoi gian hiéu qua hon.
Phan con lai cia cu6n sach sé chi cho ban thém mot vai cach st dung ban do
tw duy khac.

Sach bai tap twv kham pha

Pay la mot cudn sach bai tdp — khong phai la sach gido khoa. Moi tng
dung cua ky thuat 1ap ban d6 tw duy lai c6 kem theo mdt s6 bai tap. Ching
sé hé 10 nhitng kha nang cta ban, ma triéc day ban chwa tirng biét tdi. D6
cling chinh la muc dich cia cuén sach: gitip ban kham pha nhitng diéu méi
la vé ban than thong qua ban do tv duy. Chi khi nao kham phé ra minh that
si la ai thi ching ta m&i c6 thé gidi phéng hoan toan tiém nang va tinh sang
tao cua ban than.

Ban nén st dung cu6n sach nay cung véi ky thuat 1ap ban do tu duy trén
hanh trinh kham pha ban than. N6 sé giup ban danh gia dung kha nang tuw
duy cua minh. Khi ban bat dau st dung phwong phap ky diéu nay, tién do sé
rong ma va ban sé tr@ thanh mot nha tw twong vi dai.

Cudn sach nay gom ba phan:

Phan 1 — Hiéu biét vé by nao va sy sang tao

Bén do tw duy dwa trén nhitng nghién citu va nguyén tac vé ndo/tri tué.
Phan nay giai thich hoat dong ctia bé ndo, cach thitc hoat dong sang tao va
cach thitc t6 chitc cac nguyén tac thanh qua trinh xtr 1y thong tin hiéu qua
ctia ban do tw duy.

Phan 2 — Hai ky nang lap ban do tw duy

Ban d6 tw duy la mot ky thuat don gian nhwng moi yéu to cta né déu rat
quan trong. Phan thit hai gidi thich cac yéu t6 tir co ban dén phtic tap cta
ban do tw duy.

Phan 3 — Cac ng dung cia ban do tw duy
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Bén do tw duy la mdét ki thuat cuc ky da nang va hiéu qua.

Phan thit ba nay cho ban thidy nhitng ng dung cta ban doé tw duy va cé
thé thic day nhiéu cach st dung ban do tw duy mdi.

Chao mtng ban dén vdi ban do tv duy va ti€p can mot phwong phap tim
hiéu thé gidi hoan toan khac! Biét dau ban sé thay viéc kham pha ta gidy cta
chudt cling rat hay.
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PHAN MOT

Hieu biét vé bo nao va sy sang tao
Chuong 1 - Kha nang tiém an cda tri tué

Nang luc 1én tiéng doi phai dugc st dung va chi théi la hét khi da duoc st

dung hiéu qua.

A. H. Maslow

Khi béng t6i dan bao trum cong ty, mot giong u am bat dau 10i gigi thiéu
bang cau: “Vii tru... bién gi6i cudi cung.”

B0 ndo... bién gi¢i cudi cung

Con mot thit bién gidi khac rong 16n hon chwa hé dwgc kham pha — thi
bién gigi con gan giii hon t6 am... tri tué cua chinh ching ta. Bé dai rong cta
bién gidi nay ciling khién ta choang ngop nhw quy mo cta vii tru.

Bén trong bo ndo mau xam vdi cac nép nhan, nang chirng 1,4 kg, 1la 10
dén 15 ty té bao than kinh c6 kha nang thiét lap 10.800 lién két! Ching ta
chwa thé 1inh héi duwgce kha nang dé — n6 16n qua mirc chung ta cé thé hinh
dung. Trong cudn The Brain (B6 ndo), Tién si y khoa Richard Restak khang
dinh:

“B0 nao con nguwoi c6 thé lvu trit mot lwong thong tin 16n hon tét ca cac
thw vién trén toan thé gidi.” Judith Hooper va Dick Teresi trong cuén The
Three-Pound Universe (Vi tru nang ba pound) da so sanh bd nao vdi vii tru.
Ho nhan manh: “Thuc té, d6 1a mot vi tru da duwogce biét dén. Moi thit ma ta
biét (tr cac hat nhé hon nguyén ti cho téi cac dai ngdn ha xa x6i), moi thi
ma ta cam nhan(tr tinh yéu con tré cho téi noi sg chién tranh), dwgc trai
nghiém va hinh thanh nén cdc khuén mau trong ndo bg ctia ching ta. Néu
khong c6 bo ndo thi khéng mot thiv gi (tir thach anh, hé den, tinh yéu cho
dén sy cam ghét...) c6 thé ton tai trong chung ta.”
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Rét nhiéu nha tuw twdng vi dai, nhw nha triét hoc Hy Lap Aristotle, tin rang
tri 6¢c dugc dat trong bung hay trong tim moi ngudi. Con nha triét hoc Plato
dat tri tué trong bd ndo... nhung chi vi hinh dang ctia bd ndao ma théi. Phan
16n tri thitc vé bo ndo dwoc phat hién trong hai mwoi nam tré lai day va méi
chi bat dau khoi day y thitc vé sy phitc tap dang ngac nhién cta b6 nao.

Chung ta thwong xuyén so sanh bd ndo ngwoi véi mdy tinh: dit liéu dau
vao, xt ly dit liéu thong qua bo x 1y trung tdm va dit liéu dau ra. Mdy tinh
la mo hinh xt 1y di¥ liéu logic theo don vi bit (don vi co ban cua thong tin
theo hé thong s6 nhi phan). Khi cau hinh may tinh ngay cang cao, bd nao
dwong nhu tréd nén mo nhat tredc si'c manh va téc d6 nhanh nhw chép cua
may tinh.

BO NAO
PAU VAO TRI NHO: DAU RA

cAC GIAC QUAN TUDUY [ JEPH oM

NHIN MAY TINH HANH VI

NEM CAM GIAC
s = SU VAN PONG
= ,
[/ VAY TINH > VAN BAN

NGTT

PHAN MEM MAY TiNH

Hinh 1: So

sanh mdy tinh va bo nao

Nhan dang mau

Su khac biét:

nhin dang mau
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Tuy nhién, khi tri thitc vé ca bo ndo va may tinh tang 1én, cac nha khoa
hoc nhén ra rang mdy tinh khong thé 16n hon va t6t hon ndo. Cé nhitng diéu
ma bd ndo c6 thé lam dwgc nhung may tinh thi khong. Vi duy, néu ban dén
tham dv bu6i hop mat cdp ba sau 20 nam va v6 tinh va vao Harry, gio day bi
héi dau va tang thém 13 kg so v@i lan gap trudc, thi ban van c6 thé nhan ra
anh chang d6. Nhung may tinh thi khong. Ban nhan ra Harry la dva trén
nhan dang mau. Chi can nghe ba hoac bon n6t nhac dau tién cia mot bai hat
la ngay 1ap titc ban nhan ra né. Diéu d6 dugc goi la hoan thién mau. Ban c6
thé dé dang lam dugc diéu do, con mdy tinh thi gap rat nhiéu khé khan. Néu
nhin thdy mot tir viét sai, ban van hiéu nghia cia né. Diéu d6 dugc goi la sira
chita mau va mot lan nita, mdy tinh hoan toan bat luc.

Robert Heinlein trong tdc pham Stranger in a Strange Land (Nguoi la trén
dat la) da st dung thuat ngit “thau hiéu”.

May tinh khong thé “thau hiéu”.
Thau hiéu c6 nghia la hiéu hoan toan ngay mot lic. Khi mot thit gi dé
dwgc “thdu hiéu”, mau cua né dwoc hiéu mot cach hoan toan nhw mot cau
tric hinh thitc. Cho t6i nay, may tinh van chwa cé kha nang nay.

Vi du vé sy mo ho khi nhdn dang mau
B0 ndo hoan toan c6 kha nang hiéu dugc sy mo ho. Ban thdy gi trong bitc
tranh Thinking visually (Tv duy thi gidc) cia Robert H. McKim? Phan 16n
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moi ngwdi déu nhin thady hai mau — mot con vit va mot con thé. Tri 6c nhan
dwgc day du thong tin dé hoan thién hai mau nay va c6 thé thay déi qua lai
gitta hai cach nhan dién bitc tranh cho dén khi quyét dinh st dung mau nao.

Tri oc tra nhuw dia thach

Edward de Bono, tac gid ctia nhiéu cudn sach vé tri tué va qua trinh tw
duy, da st dung phép loai suy dé mo ta chinh xac cach thitc hoat dong ctia
qua trinh nhan dang mau va cho ra doi mot y tuwéng sang tao.

Su sang tao xuat hién khi thong tin tao ra cac lién két moi.

De Bono so sanh tri 6¢c véi mot dia thach da dong lai t¢i mirc bé mat hoan
toan nhan. Khi di vao tri 6c, thong tin sé ti t6 chitc. Cling giong nhw khi do
nwdc am vao dia thach. Nwéc am thdm dan vao thach. Sau nhiéu lan lap lai
qua trinh nay, bé mat dia thach sé cé cac ranh va vét 16m. Nhitng phan nuéc
mai (thong tin) sé tw dong chay theo cac rdnh da c6 san. Sau do, chi can cé
mot chit thong tin (nwéc) la cé thé kich hoat toan bo 16i mon nay. Pay chinh
la qua trinh nhdn dang va hoan thién mau. Khi di vao tri 6c, thong tin sé roi
vao mot “ranh”, mot mau. Ngay ca khi phan 16n thong tin nam ngoai ranh
thi mau van dugc kich hoat. Tri 6c sé ti dong “sira chita” va “hoan thién”
thong tin dé lwa chon va kich hoat mau.

Sy sang tao dién ra khi chiing ta nghiéng dia thach khién cho mot chut
nuwéc (thong tin) phai chdy vao cac ranh mai va tao ra cac lién két méi. Qua
trinh sang tao sé dugc trinh bay ky hon trong chwong tiép theo.

Mot bo nao hay la hai?

Vao dau nhitng nam 1960, chuyén gia tam ly hoc thuc nghiém thudc Hoc
vién Cong nghé California Roger Sperry da tién hanh nhiéu thi nghiém quan
trong trén nhitng ngwdi mac chitng dong kinh. Gia thuyét rang nhitng con co
giat cia ho la do cac xung dién chay gitta hai ban cau ndo, Sperry da tach
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mach néi hai ban cau ndo. O khia canh nao d6, giai phau thanh cong vi cac
con co giat da bién mat va bénh nhan thiyc hién chitc nang binh thwong.

Sperry cat mai lién két giira hai ban cau nao.

Cac thi nghiém cda Sperry dé lai mot s6 di chitng bat thwong sau phau
thuat, nhung lai chitng minh dwgc tdm quan trong ctia moi lién hé va tinh
chuyén mon héa giita hai ban cau nao.

Sperry va cong su, Michael S. Gazzaniga, nguoi sau nay gianh giai Nobel
nho nhitng cong trinh nghién cttu phan tach ndo, cung lam mat thi nghiém.
Khi chiéu hinh dnh mét qua tdo sao cho chi lot vao trudong thi gidc ctia mat
phai (thudc chitc nang ctia ban cau nao trai), bénh nhan ngay 1ap titc c6 thé
nhan ra va noi dugc tén loai qua do. Tuy nhién thi nghiém khong thu dugc
két qua twong tw v4i vung thi gidc ctia mat trai (thudc chitc nang ctia ban cau
nao phai). Cac nghién cttu chi ra rang ban cau nao phdi khong c6 ky nang
ngon ngi can thiét dé nhan ra cac biéu twong (t* ngit) ctia qua tdo. Tuy
nhién, khi dugc yéu cau tim lai vat da dwa ra thi tay trai ctia bénh nhan (do
ban cau ndo phai diéu khién) c6 thé nhdt ra qua tdo. Ndo phdi c6 kha nang
nhan dang d6 vat nhung khong thé tao ra tir dé goi tén vat do.

Dan dan, si chuyén mon héa cia moi ban cau dwgc xac dinh c6 cac nét
tiéu biéu sau:

Nao trai — Ngon ngit, logic, so, trinh ty, di sau vao chi tiét, tuyén tinh,
biéu twgng va binh gia.

Nao phai — Hinh anh, nhip diéu, am nhac, sy twéng twgng, mau sac, xem
xét tong thé, khuén mau, cam xuc va khong phan doan.

Moi ban cau ndo c6 mot hé dac tinh cu theé.

Cac nghién cttu phan tach ndo cho thdy mét phan bd ndo bi an khuat,
phan nhan dang mau, cé kha nang phan tng v4i am nhac, nhip diéu va cam
xuc, cha yéu lién quan dén thi giac va twdng twgng. Nhitng tinh chat nay cta
b0 ndo dugc goi la dac tinh “nado phai”.
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Trong nhitng nam gan day, thuat ngt* “ndo phai” tré thanh cach goi théng
dung dé chi tinh sang tao, tinh nghé thuat va “tinh xao”, doi lap vai su té
nhat, tinh phan tich va phan &ng cham cua “nado trai”. Tuy nhién, thuat ngv
nay lai thwong bi hiéu sai y nghia. Thuyc té, ding la bd ndo c6 hai ban cau,
moi bén c6 mot chitc nang chuyén biét, nhing “cé ban cau ndo phai phat
trién” cting khong xau hon hay tét hon so vGi “cé ban cau nao trai phat
trién”.

“Nao phai” va “nao trai” la cach goi tat dé chi nhirng dac tinh
cuia cac ban cau nao.

“Nao phai” hay “ndo trai” chi don gian la cach goi tat (hay an du) dé chi
nhitng kha nang ma ban cau nao twong ng c6 thé ddm nhiém. Ca hai hé
thong dac tinh nay déu quan trong doi v6i qua trinh tw duy. Sy sang tao nay
sinh ti* sw twong tac khac thwong gitta hai ban cau ndo chit khéng phai la san
pham cua riéng ban cau nado phai.
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Su sang tao nay sinh tr twong tac khac thwong cua ca hai “nao”.
Céac dac tinh cua ndo phai duwgc nhan manh nham cai thién hé thong gido
duc cta chiing ta von chi chad trong vao cac dac tinh cia ndo trai nhw tri nhg,
k¥ nang ngon ngit, s6 hoc, tw duy logic va trinh ty. Chiing ta luén dugc hoc
cach tim va dua ra cau tra 10i “dung”; cho dén tan gan day, rat nhiéu truong
van it chu trong rén luyén tri twdng twgng va cac ky nang tw duy khac. Do
do, trong no lwc phat trién mot phwong phap toan dién, chiing t6i thuwong
nhan manh cac ky nang cia nao phdi — khéng chi vi chiing quan trong hon
ma con vi ching ta c6 rat it co hoi st dung ching.
Vi viéc c6 thém cac k§ nang nhan dang mau, so sanh may tinh va b nio
c6 thé dugc cap nhat nhw trong Hinh 2:

DIA THACH

o XU LY LOGIC e NHAN DANG MAT
“CHAM" . NHANH

¢ S DUNG NGON NGTT » THIGIAC

Tri nhaé... Bao nhieu? O dau?
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Trong cudn The Brain Book (Sdch vé bo ndo), Peter Russel tuyén b6 rang
vi vua Ba Tu Xerxes c6 thé goi tén 100.000 binh linh trong quan doi cta
minh, ngwoi viét tiéu sit Hong y gido chi Mezzofanti biét 70 dén 80 ngon
ngit va nhitng nguwdi Do Thai & Ban Lan, con goi la Shass Pollaks, biét ranh
rot tirng tr, ting trang trong 12 bd van tw c6 Do Thai. Vay tai sao toi lai
khong thé nhé tén cia mot ngwdi vira mGi dugce gidi thiéu?

Tri nhé bao gom ghi nhé va nhé lai.

Thyec t€, qua trinh tri nh¢ gom hai phan — ghi nhé va nhé lai. Rat nhiéu
nha nghién citu tin rang ching ta ghi nhd moi thi ting trdi qua trong cudc
doi. Mac du diéu nay c6 vé khong twdng nhung ly thuyét tao anh ba chiéu vé
tri nh@ khién cho niém tin nay ngay cang c6 co sé.

Hoc thuyét thinh hanh vé tri nhé st dung k¥ thuat anh ba chiéu (3D) do
Gido su sinh ly than kinh Karl Pribram, Pai hoc Y Stanford, phat minh. Khi
ban tham gia chuyén thdm hiém Ngo6i nha ma &m & cong vién Disneyland,
canh twgng dang nhé nhat ma ban thay la hinh anh mot con ma ni* nho tudi,
bi thu nhoé va nhot trong mot chiéc chuong bang nhya. Con ma mai tré, mai
bi nhoét va mai kéu citu. Nhitng hinh anh 3D kiéu nhw vay dugc tao ra nho
phan chia chum tia laze sao cho mot phan chiéu thang vao mot tdam kinh
anh, con phan kia chiéu vao anh dé dwa hinh phan chiéu lén mat kinh.

Hinh anh dugc Ivu trén toan b tam kinh anh.

Baén than nhitng birc anh von da gay ngac nhién song diém thu vi nhat cua
cac birc dnh 3D 1a hinh dnh cé mdt trong moi phan cuia tdm kinh. Khi kinh bi
v, ta van co thé thay toan bo hinh anh trén bat ky manh v nao. Thuc chat,
hinh dnh phan b6 trén khap tdm kinh anh théng qua sy lwu trit ciia song.

Tri nhé la anh ba chiéu
Vao nhitng nam 1950, Pribram da cung lam viéc v6i nha tam ly hoc Karl
Lashley trong mot thoi gian ngan dé tim ra ban d6 tri nhg. Tuy cong cudc
tim kiém khong thanh cong nhung ky thuat anh 3D da ggi y cho Pribram
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mot co ché ghi nhé hop 1y. Ong cho réng cac héi trc khong duge Iwu giit &
mot no-ron cu thé ma dwgc phan bé trén toan bo nao, twong tw nhw trén anh
3D. Nhitng thi nghiém ctia Karl Lashley dd x4c nhan 1y thuyét ndy. Ong
hudn luyén cho nhitng con chudt chay vao mé cung sau dé cat b6 mot phan
bd ndo ctia ching. Du bi cat bo bat ¢t phan ndo nao thi tri nhé cta 1 chudt
van con.

Khong thé tim thay tri nh¢ tai bat ¢t vang nao cu thé nao.
Nha vat ly David Bohm st dung k¥ thuat anh 3D lam phép loai suy cho
toan bo vii tru. Ong khing dinh rdng nhitng rung dong thuan tiy va moi
phan déu la dai dién cho cai téng thé. William Blake da c6 lan noi vé viéc
“nhin thay ca thé gidi trong mot hat cat”. Co 1é 6ng cé cung quan diém véi
Bohm.

Nang lyc ghi nhé vo bién

Néu cac hoi e that sy dugc lwu gitt theo kiéu anh 3D, ching ta sé c6 co
s@ dé hiéu dugc kha nang cua bd ndo. Theo Peter Russell (nguwdi cung vdi
Tony Buzan nghién cttu va truyén ba rong rai ky thuat 1ap ban do tu duy),
mot cm® cia mot bitc dnh 3D c¢6 thé Iwu trit muwdi ty bit thong tin, con b nao
con nguoi cé thé lwu gdp 1.500 lan. Ong wéc tinh ning lyc tri nhé ctia con
nguwoi co thé dat mic mot nghin triéu triéu bit thong tin. Tat nhién, mot
lwgng 16n trong d6 dwgce dung dé van hanh c6 may co thé, song van con
dung lugng rat 16n dé ghi nhé moi kinh nghiém.

Thuat thoi mién giap hé 19 khai luvgng hoi wc khong 16... bao gom
ca ki @tc ve thoi diem dwoc sinh ra.

Nguodi ta da tién hanh mot s6 nghién citu thd vi dé chitng thuc ly thuyét
trén. Mot bao cado thi nghiém cta treong Pai hoc Yale, My, vé mot ngudi
tho né bi thoi mién va dugc dé nghi miéu td mot vién gach cu thé ma anh ta
da xay @ mot toa nha. Mac du moi ngay xdy 2.000 vién gach nhung anh ta
van c6 thé miéu ta chi tiét mau sac va nhitng cho ran trén vién gach do.

https://thuviensach.vn



Nho lai:
chia khoéa cuia tri nhé

Tién si tam 1y hoc David B. Chamberlain & San Diego, chuyén nghién cttu
vé hoi c ctia con ngwoi lic mai sinh ra, da thdy nhiéu héi @ rat chi tiét.
Ong yéu cau cac ba me va con ho miéu ta chi tiét thdi diém sinh trong ldc bi
th6i mién. Mirc do twong quan cao gilra cau chuyén ctia ngwoi me va nhitng
chi tiét trong hoi rc ctia diva tré chitng minh sy c6 mat cia mét hé thong hoi
wrc ngay tu khi con nguwoi mdi sinh ra.

Néu ching ta c6 thé nh¢ dwgc moi diéu da xay ra thi tai sao lai khong thé
nh@ tat ca cac chi tiét? Nguyén nhan chu yéu la do hién twgng giao thoa. Khi
cac trdi nghiém chéng chat 1én nhau, nhitng héi tc sé giao thoa vGi nhau va
qua trinh tim kiém that bai do thiéu cac mdi lién hé ro rang. Chia khoa dé
truy hoi thong tin da mat.

C6 bon cong cu co ban dé cai thién tri nha:

Nhac lai — Co6ng cu chuan cua hé thong gido duc. Hoc thudc long c6 tac
dung nhung khong phai la phuwong phap hiéu qua nhat va hién nhién khong
phai la phwong phap duy nhat.

Lién két — Viéc lién két mot thong tin véi mét thit nao do trong tri nhg
giup ching ta nhd lai va st dung thong tin do6 trong cac bdi canh khac.

Cuwong do — Nhitng thong tin c6 cwong do manh hodc gay ra xtc cam
manh liét dwgc nhé lai dé dang.

Su tham gia — Cac thong tin doi héi sy tham gia cia nhiéu hon mot giac
quan dwgc ghi nhd dé dang hon so v6i nhitng thong tin thu dwoc tir chi mot
giac quan. Néu c6 thé nhin, nghe, s, ném va ngti thit gi do, ban sé ghi nhé
dé hon so vdi viéc chi duge nhin thdy né. X ly, viét ra, to chitc hodc thiét
1ap moi lién hé gitta cac thong tin v6i nhau déu gitp ban nhé va hiéu dugc
tai liéu.

Dbiéu nay ly giai tai sao t6i khong thé nh¢ duge tén mot nguwdi vira dugc
gidi thiéu — vi t6i mai chi nghe cai tén d6 c6 mat lan. Néu lic do tdi con ban
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nghi xem nén noi gi tiép theo thi thdm chi t6i con khong nghe thay né. bé
tang kha nang nhd tén, to6i phai nhac lai tén do6 va lién hé v&i mét hinh anh.
Ban dau viéc nay cé thé mat thoi gian nhung ban than thdi gian cling 1a mot
hinh thitc lién hé. Khi ban 1ap dugc mot thw vién tén bang hinh anh, viéc
nhd tén sé ton it thoi gian hon.

Pé nho dugc tén:
nhac lai va lién heé

Mot cach hiéu qua dé tang cuong kha nang nhd lai khi tiép xtic vdi cac tai
liéu mai (sach, cudc hop, bai giang, v.v...) la stt dung ban do tw duy. Ban do
tw duy tao ra cac hinh anh, cho phép ban t6 chitc tai liéu theo cach tiép nhan
cta tri ndo, tao ra cac lién két va lién hé vdi cac ngudn khac.

Bén d6 tw duy cha dong gan két hai ban cau ndo. Bang cach cho phép
ching ta ty do twong tac vdi thong tin, thém cac mau sac, biéu twgng va to
chitc thong tin theo cach tiép nhan, ban do tw duy giup ta phat trién toan dién
kha nang tri tué. Chung ta cé tri nh@ tét hon, k¥ nang t6 chitc hiéu qua hon
va sang tao hon.
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Chuong 2 - Tinh sang tao trong moi chiing

ta
Tinh sang tao dang xuyén qua man swong tran tuc ctia con ngwoi dé kham
pha ra nhitng diéu ky diéu
Bill Moyers

Tinh sang tao dugc dinh nghia la kha nang nhin nhan sy vat ma ai ciing cé
thé thdy dwoc nhung phdi dong thoi tao ra duwge moi lién két ma chwa ai lam
duoc.

Moi ngudi déu co san tinh sang tao.

Khi néi vé tinh sang tao, chiing ta chi nghi dén tdc pham ctia cac nghé si
vi dai nhu nhitng bitc tranh ctia Van Gogh, v s6 ban nhac ciia Mozart hay
nhitng bai tho xoné cia Shakespear. Nhung trong khi cadc nghé si bac thay
nay pho bay tai nang va oc sang tao phi thuong thi khong c6 nghia la nhitng
nguwoi con lai nhw ching ta thiéu tinh sang tao. Tuy nhién, trong cudc song,
con nguoi thwong c6 xu hwdng ti danh mat kha nang van dung tinh sang tao
von c6 nay.

Hay nghe nhitng tdm sy cta Beverly Neuer Feidman, tac gid cudn Kids
Who Succeed (Nhitng dita tré thanh cong), vé qua trinh bat dau hoc vé cta
minh:

Khi hoc tiéu hoc, bai tdp vé trén I6p cua t6i la vé mét phan birc tranh cua
hoa si néi tiéng Ién phan to gidy da dugc cdn lé. Gido vién hudng dan ki
nhdt viéc cdn lé. Chuing t6i khéng tranh ludn vé nhitng bitc tranh ma chi tdp
trung vao nhirng cdi lé. Va gido vién sé cho diém dua vao do cdn lé chinh
xdc (hinh thttc hoat dong nghé thudt ddc biét nay van dwoc dp dung trong
cdc 16p hoc vé ngay nay). Khi hoc pho thong, téi tré nén ghét mén vé. Tham
gia vao mét khéa hoc vé w? Khong bao gio! Vi vdy, toi quyét dinh gia nhdp
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nhom “nhitng nguoi khéng sdng tao” — chinh sy tw chdp nhdn nay khién t6i
khong nhin thdy hét gid tri ctia bdn than.

Sau nay té6i méi nhdn thdy nhitng dieu ma trudc kia téi khong hiéu: suw
khdc biét duy nhdt gitta nguoi sdng tao va khong sdng tao thuc chdt chi la
nguoi sang tao luén nght minh la nguoi sang tao con nguoi khong sang tao
thi khong lam dugc nhu vay.

Tinh sang tao la gi1?

Tinh sang tao:
giai phap m¢i va hitu ich

Ching ta dinh nghia tinh sang tao trong moi nguwdi nhw thé nao? Nhitng
cau tra 1oi thuwong bao gom cac tr: “maéi mé”, “da dang”, “d6c nhat”, “khac
biét”, “kha quan”. N6i mot cach don gian no chi la “ma&i mé va hitu ich”.
Tinh sang tao am chi viéc tao ra nhitng y nghia hay muc dich m@i cho cong
viéc, tim duwgce cong dung mdi, gidi quyét nhitng van dé ton dong, lam gia
tang cai dep hay gia tri. Do do, kha nang tr@ thanh nha ndi trg sang tao ciing
giong nhw kha nang tré thanh mét nha van sang tao. Hon thé nita, tinh sang
tao con giup cac bac phu huynh nu6i day con cai cling nhw giup nghé si vé

tranh hay gitip doanh nghiép tao ra sdn pham mdi.

Tinh sang tao la sy biéu hién ca biét ctia ban.

Do cau tric gen phitc tap va su tirng trai la doc nhat nén moi ngwdi la mot
ca thé riéng biét nhv mot bong tuyét don 1é trong hang ngan bong tuyét.
Chinh s khac biét nay la nén tang tao nén tinh sang tao ctia con ngwoi. Moi
ngwoi déu cé cach thé hién tai nang va kinh nghiém riéng ctia minh thong
qua nhitng ky nang. D6 la qua trinh tim kiém va lang nghe nhitng quan diém
ca nhan nham gép phan ndy sinh tinh sang tao. Thuc chét, sang tao 1a sw quy
doi tiéng noi hay béan than ching ta thanh nhitng sdn pham hitu hinh nhuw tac
pham nghé thuat, am nhac, gidi phap cho cac van dé trong cong viéc, con
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cai, su tinh té khi trang tri nha, phong cach an mac, s@ thich, khiéu vii va rat
nhiéu hoat dong c6 y nghia khac.

Tinh hai mat cia con ngudi: khat vong tré thanh mot phan ciua
nhom va duy tri tinh ca nhan

Nhung céi kho cta tinh sang tao la viéc nhan biét va ton trong chinh ban
than minh. Khi con ngwoi tién hoa thanh dong vat ”van minh”, séng thanh
ti'ng nhom cong dong thi tinh c4 biét tréd thanh mot chwéng ngai. Hoat dong
don 1é cua tirng ca nhan ngay cang tré thanh mot ridi ro 16n va mot méi nguy
hiém cho céng dong. Do do, cht nghia c4 nhan khong duwgc khuyén khich,
con lam viéc theo nhom thi dé dang va an toan hon, tr d6, tw duy theo nhém
cling dugc hinh thanh.

Tuy nhién, ap lwc cong dong c6 16n bao nhiéu, chiing ta ciing khong dé tir
bé ca tinh cta ban than. Tinh sang tao thé hién & moi thit quanh ching ta
nhw ngdi nha, ti quan o, trong sé thich dan lat hay thu thap nhitng tam dé
can hinh qua béng. O bat ky dau, ta ciing c6 thé thdy dwoc tinh hai mét trong
mot con ngwoi, mot mat la khat vong dugc hoa minh vao cong dong va mat
con lai l1a mot ca thé tach biét. Nha tam ly hoc Abraham Maslow goi dong
lwe t6i da hoa tai nang ca nhan la khat vong hién thuc héa ly twéng cia ban
than. Theo 6ng, moi ngudi déu c6 khat vong “phdt huy dugc toan bo kha
ndng cua minh. Mot nguoi co thé tré thanh nguoi thé nao, anh ta sé phdi la
nguoi nhw thé” (Tac gia nhan manh)

Ching ta phai lang nghe can than dé kham pha n¢i tam cuaa
minh.

Mot trong nhitng muc dich ctia cudc song la kham pha ta la ai, mdc du
diéu d6 khong dé dang. Con nguwoi la mot té bao cua xa hoi, song trong xa
hoi, vi vay ching ta can phdi lang nghe y kién ctia nguwdi khac dé tw kham
pha kha nang, kham pha tinh doc nhat ctia ban than. Va khi nghe dwoc sy
that vé ban than cting chinh la lic ta phat hién tinh sang tao ctia chinh minh.
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Qua trinh tim hiéu ban nga cling quan trong nhuv két qua ctia n6. Ban do tw
duy la mot ky thuat rat hay ho trg ching ta trong qua trinh nay.

Tinh sang tao chwa dugc khai thac cua
ban

Trong chwong trinh Who’s Who(Ai la ai), nghé si Peter Dean noi: “T0i la
mot nha do thuat c6 thé bién thoi dai cta ching ta trd thanh nhitng birc
tranh. T6i la mot phién dich vién cé thé bién nhitng diéu thuc té thanh nhitng
diéu twdng twgng va nguwgc lai. Toi 1a mot nghé si tung hitng nhitng manh
vai day mau sac. T6i la nguwdi nhin thau qua khit va cling la nha tién tri cta
twong lai. Toi lai nhitng con 1oc xoay, di trén mot s¢i day cang trong
khong trung mot cach chuan xac. Toi song bén lé thé gi¢i.” (Tac gia
nhdn manh).

Tinh sang tao la ban dich ctia duy nhat cta chiing ta trong hanh
dong bé ngoai.

Bai phat biéu nay mo ta hoan hdo tdm trang cia mot nguoi dang tw dao
sau tam hon, dang co6 gang kham pha ban than, cai doc nhat bén trong dugc
thé hién trong hanh dong bén ngoai. Maslow cho rang, ngudi tw hién thyc
héa ly twdng cta ban than la ngwoi luén no lyc phéat huy tiém nang, st dung
moi khad nang von c6. Trong cac nghién cttu ctia minh, 6ng chi ra dac diém
cuia mot nguoi tu hién thue hoa ly twong ctia ban than nhu sau:

Nhan thitc thue té€ chinh xac va khach quan, c6 kha nang chiu dung,
tham chi thich sy da nghia, khong run sg treéc nhitng diéu chwa biét;

Chap nhan ban than, ngwdoi khac va ban chat tw nhién cia con nguoi;

Nhanh nhen, ti nhién va chan that;

Khéng tw cho minh la trung tam, khong tw ki, c6 ly twéng song;
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e Can sy riéng tu va yén tinh, c6 kha nang tap trung cao do;

e (C6 tinh doc 1ap va tu chad, khong thich sy tdn dwong hay noi tiéng;

e Hiéu duwgc gia tri cia nhitng kinh nghiém don gian, doi khi la tam
thuwong, c6 niém say mé trong cudc song, tinh hai hudc cao va kha nang
diéu khién sy cang thang va ap luc;

e Co6 kinh nghiém phong phd, thye tién, dwge cap nhat, thanh cong tot
dinh — nhitng khoanh khac vui swéng;

e (6 y thitc sau sac veé tinh ngudi, cé long nhan tr va vi tha;

e Hinh thanh m6i quan hé ban bé than thiét v4i mot s6 nguwdi, céd tinh
thwong ngudi sau sac;

e Tuyét doi dan chu va v6 tu ca trong y thic;

e Co6 luan li va dao dic, yéu thich qua trinh lam viéc dé dat dugc muc
tiéu, dac biét la co tinh kién nhan; Than trong va binh tinh, ngay ca khi
dua ciling phai mang tinh xay dwng chit khong pha hoai;

Nét tiéu biéu trong mo hinh Maslow la sy hién thuc héa ly twéng
cua ban than.

e Sang tao, doc dao, c6 cach nhin cudc song maéi mé, chat phac, don gian
va tryc tiép; 6 xu hudng lam moi viéc mot cach sang tao nhung khong
nhat thiét phai la ngwdi tai giéi nhat;

¢ Co thé tach minh ra khoi mot nén van héa, so sanh doi chiéu khach
quan cac nén van hoa va tiép thu hay loai bé cac tuc Ié.

Néu ban muon ty khang dinh ban nga, ban c6 thé dwa vao 15 dac diém
trén dé thiét ké mot ban ké hoach chi tiét dé ty phat trién. Nhitng nguoi tw
khang dinh ban nga ludn mudn kham pha kha nang va day lui cac ranh gidi.
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Tat ca nhitng van dé vé rao chan... chiing cé thé chi la nhitng
tam bia cac-tong.

Nha lanh dao Hé thong Hang khong Scandinavia, Jan Carlzon, trong cudn
Moments of Truth (Khoanh khac chan that), da néi vé nhitng rao can: “To6i
cO mot cau noi giup loai bé nhitng rao can tam ly la: ’chay xuyén qua
twong. Muc tiéu cua ban c6 thé rat kho thyc hién nhung dirng bao gio
nging c6 gang cho dén khi ai dé néi vdi ban la khéng. Nhitng birc tuwong
cao chot vot tredc mat ban c6 thé khong that sw 16n dén thé. Thay vi 1a mot
bttc twong da khong 16, né c6 thé chi la nhitng tdm bia cac-tong citng bao
bén ngoai va ban c6 thé chay xuyén qua.

Dac diém cua nhitng nguwoi sang tao

Réat nhiéu nha khoa hoc da nghién cttu nhitng ngudi c6 tinh sang tao cao
dé tim ra nhitng diém chung, dong thdi c6 gang kham pha diéu lam nén tinh
sang tao. Phan 16n nghién cttu chi ra rang nhitng nguwdi c6 tinh sang tao
thuwdng cé bon ddc diém sau:

Diing cam — Nhitng ngwoi sang tao chdp nhan nhitng thit thach mai va
rdi ro that bai. Ho t6 mo mudn biét chuyén gi sé xady ra. Richard L. Weaver
II, giang vién treong Pai hoc Bowling Green, tirng néi: “Sang tao la san
sang di vao mot linh vic m6i.”

Kha nang bay t6 tinh cam — Nhitng ngudi sang tao khong ngan ngai
bay t6 suy nghi va tinh cam. Ho ludn la chinh minh. T. J. Twitchell, c6 van
tai chinh cho Tap doan Tai chinh Merrill-Lynch, da vwgt qua noi sg hai
nhitng cudc dién thoai khéng mong dgi bang cach ditng day va doi mot cai
mi theo kiéu bong chay. Biéu dé gitp c6 nghi dén n6 nhw mét chuyén phiéu
lwu va gitp c6 trd thanh “tan binh” moi gidi xuat sac nhat Merrill-Lynch.

Hai hwdc — Tinh hai huwéc co lién quan rat nhiéu dén 6c sang tao. Khi
két hgp cac yéu t6 theo mot cach khac biét, bat ngo va phi ly, ching ta giai
quyét cong viéc mot cach hom hinh. Két hgp cac yéu t6 theo cach mdi va
hitu ich tic la chung ta da sang tao.
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Tryc giac — Nhitng nguoi sang tao chap nhan tryc gidc nhw mot mat
phdi cé trong tinh cach cia minh. Ho hiéu phan 16n trec giac bat nguon tw
nhitng ddc tinh ctia ndo phai — noi khong c6 chitc nang truyén dat thong tin
nhw ndo trai. Nhitng dac diém tam 1y hoc khac cua nhitng ngwoi sang tao da
duwgc David N.Perkins, Gidm doc Ké hoach Zero cta truong dai hoc Harvard
chi ra:

e Sy thoi thic tim ra trat tw trong su hon don;

e Pam mé tim kiém nhitng van dé khac thuwong va gidi phap;

e Co kha nang tao ra mdi lién hé méi va thach thitc nhitng gid dinh
truyén thong;

e (C6 kha nang can bang gitra y kién sang tao, thir nghiém va danh gia;

e Khat khao thoat khoi ranh gidi kha nang cua minh;

» DPuogc khuyén khich tir chinh nhitng van dé phitc tap hay cong viéc ma
it chiu tdc dong ctia nhitng yéu t6 bén ngoai nhw tién bac, bang cap hay
sy cong nhan.

Tinh sang tao khong dén tir “mot cau tra loi dung”.

Chung ta c6 thé day va khuyén khich nhitng dac diém trén nhung hé
thong gido duc hién nay van chwa c6 kha nang dap &ng vi ngan quy c6 han
va nhitng van dé nhw viéc hoc sinh bé hoc giita chirng, thiéu gido vién. Hoc
sinh khong duwgc hoc cach suy nghi va sang tao, khong dwgc khuyén khich
tim va chi ra nhitng van dé ctia chinh minh, khong dwoc day cach tim nhiéu
phwong an gidi quyét cho mot van dé. Ching ta chi nhan manh dén cau tra
101 dung va phuong phap suy nghi an toan.

Bén chat ti nhién cua tré em la sang tao khéng theo mot quy wéc nao va
rat hém hinh nhung ciing rat chong chan. Tuy nhién, nhitng dac tinh nay da
bi dap tat vi hé thong gido duc khuyén khich tinh ky luat, sy théa hiép, s im
lang va nhac lai cau tra 10i dap tat ma gido vién muon nghe.
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Trwong hoc dé ra ménh 1énh, ky luat va hoc sinh phai tuan theo dé khong
bi phat hay bi coi la thiéu kha nang. V6 hinh chung, ching da thiét 1ap nén
mot moi treong tam thwong. Noi s that bai da kim ham ban chat hiéu ky tw
nhién cta tré em. Viéc rén luyén tinh sang tao sé x6a bé nhirng sai lam trong
hé thong gido duc va gitip moi ngudi co sat vdi tinh doc dao cta chinh minh.

Khi phat hién ra kha nang sang tao cua minh, con nguoi thwong co xu
huwdng tréd nén doc lap, tv tin, chap nhan ri ro, tran day nang lwong, ham hé,
nhiét tinh, ty giac, thich phiéu lwu, ti mi, to mo, hai hwdc, ham vui va ngay
tho nhu tré con. Nhan ra nhitng dac diém khuyén khich tinh sang tao la rat
quan trong nhung hon thé, hdy nhé rang moi ching ta sinh ra déu cé kha
nang sang tao bam sinh. Khi da thau hiéu qua trinh sang tao, chiing ta c6 thé
nang cao kha nang sang tao ctia minh.

Qua trinh sang tao

Qua trinh sang tao c6 cac giai doan sau :

Chuan bi — Thu lwgm tin tic, tap trung va thau hiéu hoan toan cac khia
canh cua mot van dé.

Ap @ — Gat nhitng khé khan sang mot bén, dé tam tri nghi ngoi va tich
liiy nang lugng.

Khai tri — Khi da c6 cau tra 10i, chung ta thwong nghi xa hoi, chay bg,
tam goi hay lai xe di dao.

Thuyc hién — Gidi quyét nhitng van dé thyc té tranh tha sy tng ho cua
ngwoi khac va tim cac nguoén luc can thiét. Ching ta sé tap trung vao giai
doan chuan bi va giai doan khai tri. Ban do tw duy gitp ching ta tap trung
cac thong tin bang cach b6 chiing lai v6i nhau va tim ra moi lién hé méi gitra
ching. N6 c6 dong rat nhanh va manh mé nhitng y nghi, thong tin roi ngay
1ap titc chuyén ching ta sang giai doan khai tri.
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Nhitng chwéng ngai vat doi vdi sy sang
tao

“Tiéng cai lai y dinh”

Dé phat trién tiém nang sang tao, chiing ta phai loai bé nhitng rao can tam
ly trong qua khit — nhitng thit da ngan can qua trinh kham pha kha nang sang
tao. Lubn ludn c6 mot tiéng noi trong dau noéi ra tat cd nhitng ly do khién
ching ta khong thé lam dugc mot viéc gi do, hay mot viéc nao do co thé
khong dat két qua. Tiéng no6i d6 chinh la rao cén tam ly 16n nhat. Eugene
Raudsepp, tac gia cia mot loat tro choi phat trién tinh sang tao noi tiéng, goi
tiéng no6i bén trong la “mindyapping” (tam dich la tiéng cai lai y dinh).
Tiéng noi dé rat quan trong khi ching ta ti nhan xét, phé phan. Nhung can
phai dat n6 vao cudi qua trinh sang tao dé tam tri tw do suy xét tat ca cac kha
nang sau do cé thé bi xdy ra. Rat nhiéu kha nang c6 thé loai bé nhung bang
cach dé tam tri tw do sang tao va khong e ngai bi phé phan hay chi trich,
ching ta chac chan sé c6 nhiéu Iya chon hon.

“Hoan lai” nhirng loi chi trich, phé binh deé tang kha nang sang
tao.

Trong nhitng c6 gang lién tuc hop logic va c6 ly, ching ta v6 tinh dung
nén rat nhiéu rao can cho tinh sang tao. Tién si Roger von Oech da goi
nhitng rao can dé la “nhitng cai khoa tinh than”. Ching ngan cén tinh sang
tao phat trién. Can phai bé gay nhitng cai khéa ay néu chiing ta muon trd
thanh nguoi sang tao.

Sau day la mot so chia kh6a ma Von Oech da dua ra trong cuén A Whack
on the Side of the Head (M6t cu danh vao dau):

Cau tra loi dang — Phan 16n ching ta dwgc day phdi tim ra “cau tra 1oi
diung”. Chuing ta rat hiém khi dugce thye hanh suy nghi dé tim ra nhitng kha
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nang c6é thé xdy ra. Nha triét hoc Phap Emile Chartier néi: “Khong cé gi
nguy hiém hon céi y nghi duy nhat trong dau anh.”

Tranh nhitng cai khéa nay va tang cwong kha nang sang tao.

Diéu do khong logic — Viéc ap dung cach tv duy logic qua sém trong
qua trinh suy nghi sé tao ra chuwéng ngai vat trén con duong dén vdi nhitng y
nghi dot pha ma ban c6 thé c6.

Tuan theo cac nguyén tac — Nguyén tac rat quan trong nhung ching ta
can phai dat n6 sang mot bén dé nhitng y nghi ”khong theo nguyén tac” ra
doi, nhw danh hoa Picaso da noi:

“Moi hanh dong sang tao ra doi trwdc tién la tir nhitng hanh dong pha huy,
vl ching ta phai pha bo cai cii.”

Khach quan — Khéch quan ngam am chi la phai danh gia.

Nhitng 16i phé binh chi trich qua sém sé giét chét y twéng. Doi khi nhitng
y twdng dién ro nhat thwong mang lai thanh cong to 16n néu khong bi “bot
nghet” qua sém.

Tranh sy mo hé — Khi nhitng y twdng hay thuc t€ tré nén mo ho hay roi
tung 1én, bd ndo sé phai lam viéc nhiéu hon dé tim kiém nhitng méi lién hé
ma&i hodc mo6 hinh kiéu mau. Qua trinh nay sé dan dén nhitng y twdng hay
kham pha mai.

Nham la sai — Néu ban s¢ mac 16i, ban sé khong c6 co hoi. Tinh sang
tao doi hoi ching ta phai di trén con duwong chwa ai di — thwong thi ty 16 that
bai rat cao. Ban khong thé thanh cong va tré thanh nguoi sang tao ngay
duoc.

Vui choei la phui phiém — Dé d6 dac hay y twdng 16n xon la nén tang cia
qua trinh sang tao.

D6 khong phai linh vic ciaa toi — Rat nhiéu phat minh vi dai ra doi khi
tac gia bi roi tung ca Ién trong mot Iinh viec méi véi minh.

Pirng ngoc nghéch thé — Hay ngdc nghéch, hay ngd nghéch. Sy ngéc
nghéch khong phai 1a mai mai — cudi cung thi ban cling sé doi chiéc mi hop
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logic 1én thoi.

Toi khong phai la nguwoi sang tao— Vi sao ban biét? Ban sinh ra da cé
tinh sang tao, n6 & trong con ngwoi ban... hay cho doi.

Nhitng quyén sach cua Tién si Von Oech c6 rat nhiéu bai luyén tap vui va
tro choi doi hoi suy nghi giup ban nang cao kha nang sang tao. Chung khong
thé thiéu trong qua trinh phat trién kha nang sang tao cta ban.

Tranh sy thanh thao
Mot chwéng ngai vat nita cia tinh sang tao chinh la “sy thanh thao”. Vé
mat kién thitc, néu ban nghi rang minh biét tit ca vé van dé do, ban sé khong
con nhitng luéng suy nghi méi hay nhitng y twéng mdi. Daniel Boorstin,
ngwoi quan ly thw vién cia Quoc hdi My néi:
“Chwdng ngai vat chinh cta sv tién bd khong phai la sy ngu dot ma la do
twong vé kién thirc.”

Biét virgt qua s tir choi

e Cuodn sach dau tién viét vé tré em cta Gido su Suess da bi 28 nha xuat
ban ttr choi;

e Nam 1971, bac s Raymond Damadian sang ché ra cach thitc chup hinh
anh co thé nguwdi con manh va sinh dong hon tia X. Mot s6 nguwdi cho
rang 6ng bi dién va hoc thuyét sy cong hwéng tir tinh cta hat nhan la
hdo huyeén, vo ly. Cac tap chi khoa hoc da tir ch6i in cac céng trinh
nghién cttu cta 6ng. Ong khong tim dwgc ngudn tai trg ndo. Ngdy nay,
may chup cat 16p stz dung céng nghé ctia 6ng da trd thanh mot thiét bi y
té hitu dung.

e Harry Warner thudc dong ho Warner da noi (nam 1927): “Ké khung
nao mudn nghe nhitng dién vién néi ch¥?” 21 tap doan 16n da gat bo
nghién ciu tién trinh sao chép tai liéu trén gidy theo nguyén ly tinh
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dién cta Chester Carlson. Pay chinh la nén tdng cong nghé cta ky
thuat sao chup khong dung muc wét.

e Nam 1932, Albert Einstein néi: “Tham chi, khong c6 mot y nghi
thoang qua nao vé viéc gidi phéng dugc nang lwgng hat nhan vao mot
ngay nao dé. Piéu dé c6 nghia la nguyén t bi v& va nang lwgng hat
nhan xuat hién.”

Hay coi that bai va sy tit choi la nhitng thong tin thuan tay.

Ai cling phai déi mat vdi s tit chdi trong cudc séng. Sy tiw chdi dén voi
ban béi vi nhitng nguoi khac khong nhan ra gia tri cua viéc ban dang lam.
Du gi di nita, ban ciing sé hoc dugc cach chap nhan sy tir choi va coind la y
kién phan hoi... m0t phan cda thong tin. Va r6i tiép tuc tién 1én. Hay nghi
dén nhitng tré em dang di hoc. Néu coi nhitng lan vap nga la that bai thi
khong ai c6 thé budc di duge. Hoc cach gidi quyét that bai, sy tir chdi va that
vong la phan phé binh trong qua trinh sang tao. Khi biét cach chdap nhan
ching va tiép tuc tién lén, chiing ta sé tré nén manh mé va ty tin hon.

Hau qua t6i té nhat khi bi tir chdi la cong viéc bi dirng lai. Do dé, qua
trinh sang tao cling c6 thé dirng lai. M6t phwong phap giadi quyét hau qua khi
bi tir choi 1a hdy nghi dén kha nang t6i té nhat c6 thé xdy ra khi bi tir choi.
Ho c6 thé treo c6 ban? Phanh thay ban? Cwdp mat con ban? D6 dung nham
néng chdy lén dau ban? Hay dung 6c hai hwdc nghi dén tat ca nhitng diéu
chac chan khong xdy ra khi ban bi tir ch6i. Cudi cung, ban cling di dén két
luan la tat ca nhitng gi ho c6 thé lam la néi “ khong”. Diéu d6 khong thé giét
chét ban dwgc nhung c6 thé cho ban mét s6 théng tin, dinh huéng.

Diéu toi té nhat co thé xay ra la gi?

Ching ta hay liéu linh st dung tinh sang tao va sw cach tan trong cong
viéc, trong gia dinh, dat nwdc va tham chi trong thé gidi nay. Kha nang doi
mdi sé tao ra su khac biét giita thanh cong va that bai. Matthew Holtzberg,
nguoi sang ché ra dong co 6 t6 chd khach bang chat déo (nhe hon 90 kg so
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v6i dong co lam bang kim loai), trd 10i phéng cua bao Vital Speeches of the
Day: “Néu ching ta danh mat tri twédng twong thi ching ta cling mat luén
kha nang tién bd. N6i cach khac, moi y twdng méi déu la gidc mo, déu la suy
nghi.“

be trd nén sang tao hon, toi sé cho...

David Campbell, Ph6 Gido sw Trung tam Quén ly Sang tao cung cap cho
ching ta m6t ban danh sach nhitng 1y do hai hwéc cua viéc cho dgi dé tra
thanh ngudi sang tao. Dwdi day chi la mot so vi du: “T6i cho...

e Mot nguon cam hirng;

e Su cho phép;

e Toi tré lai da;

e Hai phuat dugc bao truéc;

e Ca phe pha xong da;

e Nhiéu theoi gian hon;

e Nhirng dira tré roi khoi nha da;
e Hoan thién nhan thivc da;

e Mot dau hiéu tiv Chua troi;

e Mua t0i;

e Tré nén thanh dat da;

e Chat khiwt mui tot hon;

o 1t rui ro;

e Puong dén thanh cong ngan hon;
e Thoi gian xao dong ngan lai da;

* Moi nguai hay cho moi sy tot hon.
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Con ban dang chd diéu gi? Ban c6 1y do nao nhu & trén khéng? Sau day la
mot sO bai tdp nhé gitp ban dirng chd dgi va bat dau tré nén sang tao. Chiic
ban vui vé va hirng thu va6i tri sang tao ctia minh!

Phan luyen tap

1. BO phim The Shining (Sang ngai) cua tac gia Theron Raines la mot cau
chuyén ngan rit hay ké vé ba chang trai ngwdi sao Hoa dén Trai dat va di
vao d6 bang cach dam xuyén qua giong troi cia Béo tang Nghé thuat Tha
do;

Hay twdng tuwgng ban vira mdi dam sam vao phong khach sau mot chuyén
di dai tir sao Hoa. Ban nhin thdy nhitng gi? Nhitng tht xung quanh nhu thé
nao? Hay c6 gang linh hoi nhitng kién thitc co ban dé xac dinh nhitng thi
xung quanh ban.

2. Nhin bat ky mot vat nao dé xung quanh ban va tw hoi “Tai sao?” Tai
sao no6 c6 chirc nang d6? Tai sao no lai duwgc xay dung nhw thé nay? Tai sao
lai la mau nay hay hinh dang nay? Hay tw hai...

 Tai sao ghé lai cé6 chan?

e Tai sao nhitng ngon nii lai c6 mau tia lac troi chang vang?

e Tai sao & day lai co cat?

e Tai sao nhitng qua tao mau dé con nhitng qua cam lai mau vang?

e Tai sao nhitng toa nha lai la hinh vuong?

e Tai sao xe 6 t0 lai c6 bon banh?

3. Nhiéu hoc sinh da ké vé van dé cta ching vdi qua bong goé mau vang
Jell-O va gido vién day nhac Don Campbell khuyén: “Né giong nhw phai

Thién cua Phat gido. Cac em khong thé nghi theo cach thong thwong khi néi
chuyén véi qua bong go Jell-O. DBiéu dé gitp cho ndo b khong bi tac lai &
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cach suy nghi cii k¥, do chinh la chia khéa phat trién nang lyc sang tao.“
(trong Thinking About Thinking (Nghi vé tu duy) cua Clark McKowen).

Hay noi véi qua bong go cia Jell-O ( khi ban da twgng twgng ra no).
Hay ké cho né nghe tat ca nhirng rac roi cia ban.
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PHAN HAI

Ky thuat cta ban do tu duy
Chuong 3 - Ban do tw duy: Ky thuat suy
nghi toan nao bo

Trong cac phuwong phéap gido duc mdi, tam diém trudc day da bi ddo nguoc.

Thay vi day mot ngwdi sy that vé nhitng thit khac, trde tién ching ta phai

day anh ta sy that vé chinh ban than anh ta — sy that vé cach thitc hoc tap, tw

duy, ggi nhd, sang tao va giai quyét van de.

Tony Buzan

Tony Buzan, chuyén vién thiét ké ban do tw duy tirng néi: “Mot giam doc

kinh doanh danh trung binh 1.000 dén 10.000 gid dé hoc kinh té, lich st,

ngon ngit, van hoc, toan hoc va khoa hoc chinh tri. Nhuwng anh ta chi danh
chwa dén 10 gio dé hoc tw duy sang tao.”

Y twéng va suy nghi nay sinh mot cach tu do.

Trén co s& nhan dinh dé, ong da phat trién ban do tw duy, mot trong
nhitng k¥ nang hiéu qua nhat ctia qua trinh tw duy sang tao. Ban do tw duy la
toan thé bo ndo va so do — bao quat rat ly tha vé mat thi giac. N6 khong co
bat ctt han ché nao — ban khéng can tuan theo dinh dang nghiém ngat vé
chir s6, chit viét hoa va s6 La Ma... Béi vi, viéc 1ap ban do tw duy khong bi
gidi han, tri 6c cua ban cho phép thong tin ndy sinh tw do. Thong tin sé ty
sap xép thanh nhom khi ban viét ra giay.

Nhitng nghién cttu gan day vé bo ndo chi ra rang thoi gian tap trung cda
b6 nado cuc ky ngan — tir 5 dén 7 phtut — phu thudc vao chu dé va mac do
hap dan.

Nhirng dot bung no tri 6c thwong kéo dai tiv 5 dén 7 phat
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Tri 6c hoat dong tot nhat trong khoadng thdi gian bung né nay. Ky nang lap
ban do6 tw duy da tan dung khuynh hwéng hoat dong trong khoang bung no
ngan cua tri 6¢c bang cach cho phép ban viét ra cac y twéng va suy nghi lén
trang gidy chi trong mot vai phuit.

Bén do tu duy ciing cho phép ban kham pha cac mo hinh. Hay nhé dén tro
choi ban dan. Vién dan bang thép duwgc ban vut ra san choi ndy trén nhitng
tam bién bang cao su, lam cac bong dén phat sang va chudng kéu hodc nay
ra khéi ho khién cac diém rung lén. Nguoi choi gidi c6 thé ban nhe vién dan
quay trd lai san choi khi né gan roi xuéng hé va ghi thém nhiéu diém. Git
vién dan trong san choi cang lau thi diém ghi dugc cang cao. Tri 6c cling
twong tv nhw vay, chung ta gitt thong tin theo cach choi dua cang lau thi
thong tin tao ra nhitng moi lién hé mdi cang nhiéu, lam ndy sinh nhitng y
twong va thong tin khac, va do dé cé thé dat dugc cac y twong mdbi. Dé y
twdng hinh thanh ngay tir m6i lién hé binh thwong dau tién rat don gian va
dé dang nhung diéu do lai khong mang hiéu qua.

Loi tw duy cuaa tro ban dan:

giit thong tin theo cach choi

Cac tng dung cua ban do tw duy

Bén do tw duy dwoc tng dung ¢ moi linh vire — k¥ thuat nay mang lai lgi
ich cho bét c qua trinh nao yéu cau thong tin va sy sap xép. Sau day la mot
sO wng dung thiét thyc:

Viét. Cho du ban dang sap xép thong tin cho mét bao céo thi nghiém hay
phac hoa hinh twgng nhan vat cho cu6n tiéu thuyét mdi thi ky thuat 1ap ban
do tu duy déu gép phan mang lai chiéu sau va sy phong phi cho bai viét cua
ban. Bé&i vi né gitip ban nhanh chéng di sau vao van dé, pha v sy bé tac va
hinh thanh dé cwong cho bai viét.

To chirc ké hoach. Ban do tv duy la phwong phap hiéu qua dé viét ké
hoach. Ban cé thé vach ra co cau co ban cta bat ky ké hoach nao chi trong
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mot vai phuit.
Cac phién hgp dong nao. Cac phién hop dong nao ca nhan va tap thé
phan &ng tich cyc véi cdu tric phat sinh tw do ctia ban doé tw duy.

Nhiéu vng dung khac nhau

Cac cugc hop. Phan 16n thoi gian lam viéc cia ching ta la danh cho cac
cudc hop. Ban d6 tw duy gitp ban st dung hiéu qua khoang thdi gian dé.

Danh sach cac viéc can lam. Néu danh sach cac viéc can lam khéng phu
hgp véi ban thi hdy thir phwong phap nay.

Cac bai thuyét trinh. Ban do tw duy cung cdp cho ban phwong phap
thuyét trinh; né gitp khan gia hiéu va ghi nh¢ thong tin ma ban trinh bay.

Ghi chép. Phuong phap ghi chép nay gitp ban sap xép thong tin, bo sung
cac lién twdng, lién két va lam tang kha nang ghi nhé thong tin.

Sy phat trién ca nhan. Ban d6 tv duy cham dén nhitng suy nghi sau
tham nhat va cung cap mot phwong phap kham pha thé gigi ndi tam.

Cac yéu t6 cta ban do tw duy

Sttc manh 16n nhat cia ban do tw duy la gidp bo ndo cua ban hinh dung
dwgc bic tranh tong thé va cac chi tiét... dé cé thé két hgp gitra tinh logic va
Oc twong twgng.

— Michael Gelb

Trong nhitng nam 1960, khi Tony Buzan dang la bién tap vién cua tap chi
International Mensa Journal ong da gap kho khan v&i cau hoi: sy thong
minh c6 thé ting 1én dugc hay khong? Ong da danh thdi gian nghién ciu
van dé nay va phat trién mot sé ky thuat mang lai két qua bat ngd — chi so
IQ tang lén, tri nhd dugce cai thién va cac ky nang tw duy dugc tang cuong.
Mot trong nhitng ky thuat hang dau ma 6ng phat trién la 1ap ban do tw duy.
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Kham pha tat ca yéu to6 cua qua trinh vé ban do tw duy

Buzan phat trién ban do tw duy nhw mot cach thitc phac thao nhitng nét
chinh va ghi chép. Trong cudn sach Use Both Sides of Your Brain (St dung
ca hai bén nado), 6ng nhan manh tam quan trong cda viéc st dung ban do tw
duy dé cai thién k¥ nang hoc tap va té chirc ké hoach.

Nhitng nam gan day, Buzan va cong sy Michael Gelb gidng day k¥ thuat
nay cho hang nghin ngudi thong qua cac budi hoi thao va cac cudn sach. Khi
né da pho bién trong cac 16p hoc va van phong thi s6 lwgng nguwdi siv dung
cong cu don gian nhwng hitu hiéu nay tang 1én rat nhiéu. Khi ban do tu duy
ngay cang pho bién thi mot loat hinh thitc ghi chép khong theo tuan ty khac
cling phat trién nhu ghi chép theo hinh nhén, mang lwéi phitc tap, nhém...
Khi dang phat trién va nghién cttu k¥ thuat nay, Buzan nhan ra nhitng lgi ich
rd rang ma moi yéu t6 ctia n6 mang lai. Nhitng 1gi ich nay bao gom:

e Hinh anh, d6 thi hodc thong tin sé dat & trung tdm cua trang gidy;

e Cac y twéng dugce tuodn trao tw do ma chwa can danh gia, suy xét;

e St dung cac tir khoa dé thé hién cac y twdng;

e Str dung mau sac dé lam noi bat va nhan manh y twéng;

e St dung hinh anh va biéu twgng dé lam noi bat va kich thich tri 6c tao

ra cac moi lién hé.

Nhiéu hinh thiéc ghi chép khong theo tuan ty khac khong st dung tat ca
cac yéu t6 ctia ban doé tw duy — mot s6 hinh thitc khong nhan manh hinh anh
trung tam va st dung mau sac.

Mot s6 loai lai st dung hinh tron thay vi dwong thang. Nhitng hinh thitc
ghi chép khong theo tuan ty nay kich thich tri 6c hoat dong tréi chdy va tu
do. Hon nita, chiing con c6 thé giip ban sap xép hiéu qua, viét t6t hon va
cing c6 cac ky nang tw duy. Tuy nhién, trén con duong dén vdi tinh sang tao
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ca nhan, ban sé muén kham phé cac yéu t6 mau sac va hinh dnh cta nao
phai trong qua trinh lap ban do tu duy.

Trong cudn sach nay, trudce tién, ban sé hoc cach ghi chép khong theo tuan
tw co ban va sau do, bd sung mau sac va hinh anh dé tién téi viéc 1ap ban do
tw duy.

T6i kham pha ra ban d6 tu duy ngay tir nam 1980. Chuyén mon cua toi la
tai chinh-ké toan, dong thoi t6i la nguwdi cé tuv duy rat logic va khong cha
quan ca nhan. Nhitng ban do6 tw duy dau tién ma t6i nhin thay rat dang sg béi
vi ching chita nhiéu hinh dnh, mau sac va rat v6 t6 chitc, mét chit gi dé
khong chuyén nghiép. Tuy nhién, sau mot vai lan vui choi v6i ky thuat nay,
toi lai thady n6é la mot cong cu hitu hiéu va bat dau st dung thuwong xuyén.
Dan dan, t6i b6 sung thém mau sac, biéu twgng va doéi khi 1a hinh anh. Cac
ban do tw duy cta t6i chwa dep lam nhung gitp téi suy nghi sang tao, sap
xép thong tin dé dang va quan ly ké hoach hiéu qua.

Bén d6 tw duy gitp ban viét théng tin trén gidy theo cach tri 6c diéu khién
chit khong phai dwdi hinh thitc phac thdo citng nhac. M6i ban do tw duy la
mot san pham dbc nhat cia ngwdi tao ra ndé — khong cé ban do nao sai hay
ding; khong c6 hinh thitc ban phac thdo citng nhac. Cac ban do tw duy
khong phai 1a mot thanh pham. Khong ai mua ban do tv duy ctia ban. N6
don gian chi la mot ky thuat gidp ban ghi cac y twong ra gidy, thiét lap cac
moi lién hé, xay dung ké hoach nhanh chéng va hiéu qua, va tré nén sang
tao hon.

Bén do tw duy cho phép tri 6c ctia ching ta dwa mot lwgng théng tin 16n
1én gidy. N6 khuyén khich ban thiét 1ap cadc mdi lién hé va tim kiém 16i tw
duy ma&i. No tri hoan giai doan danh gia ctia qua trinh tv duy. Mac du sy
danh gia rat can thiét cho sy doi mdi va tinh sang tao nhung no6 sé pha héng
tinh sang tao néu ap dung qua sém. Khi bat dau nghi vé mot van dé hay mot
s viéc nao dé, ching ta mudn suy nghi tuon chdy va lan man. Ching ta
muon c6 nhiéu sy lién twédng, moi lién hé, mo hinh dé lwa chon cai t6t nhat.
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< SA
Bat dau
Dbé bat dau 1ap ban do tw duy, ban can mot to gidy va mot cay but. Khi di
sau vao k¥ nang nay chung ta sé ban vé cach thitc c6 dugc cac ban dé va y
twdng mai la bang cach sit dung mau sac, hinh anh, cac loai gidy va but khac
nhau. Con bay gid, ban c6 thé sit dung bat cit loai gidy va but nao.

Lwa chon trong tam can than

Hay viét y nghi trong tam cda ban bang chi in vao mdt cai khung & gitra
trang gidy. Pay c6 thé 1a md6t hodc hai ti thau tém c6t 16i van dé hay sy viéc
ma ban muén xem xét. Viéc xac dinh trong tdm van dé sé hwdng dan cho két
qua suy nghi, do vay, buéc nay can dugc tién hanh can than.

Trwdc khi chuyén sang phan trong tdm, ban nén xac dinh cac yéu t6 cta
su viéc do. Vi du: ban la nguwoi giam sat va gap phai van dé la c6 mot nhan
vién hay tré gio lam, ban c6 thé viét tén nhan vién do6 vao trong khung trong
tam. Tuy nhién, néu lam nhw vay, nhitng suy nghi ctia ban sé xoay quanh
nhan vién dé hon la bat cit yéu t6 nao. Néu ban xac dinh cac yéu to cta sy
viéc, ban c6 thé c6 cac y sau:

Xem xét tat ca cac yéu to cua sy viéc dé tim ra trong tam

Céac yéu to caa van deé:

e Sam, nguwdi nhan vién hay tré gio;
e Sy chdm tré néi chung;

e Thoi gian lam viéc;

e Sy ky vong cua ban;

e (Cac thu tuc va chinh sach nhan sy;
e Tinh than ctia nhan vién;

e Hiéu qua lam viéc ctuia nhan vién;
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Bang cach xem xét cac yéu t0, ban c6 thé chon ra trong tam gidp ban suy
nghi hiéu qua hon. Ban sé c6 mdt qua trinh suy nghi hoan toan khac bat dau
bang tinh hiéu qua ctia nhan vién chit khong phai cach tap trung suy nghi vé
nhan vién dé. Qua trinh suy nghi xoay quanh mot van dé hodc xem xét s
viéc bang cac cach khac nhau dugc goi la suy nghi phan ky. Biéu quan trong
la phai danh thoi gian cho cac giai doan phan ky trude khi danh gia va phan
tich van dé nhw la mot phan trong giai doan tw duy hoi tu.

Cho phép cach suy nghi phan ky
Hay coi nhu ban da hoan thanh danh sach trong tam, khi d6 ban quyét
dinh “tinh than ctia nhan vién” chinh la trong tdm cda minh. Do vay, ban d6
tw duy ban dau sé giong nhu thé nay:

TINH THAN

L

Trong tam... Buwdc dau tien caa ban do tw

duy

Viét cac tir khoa bang chit in
Khi nhitng suy nghi vé tinh than ctia nhan vién bat dau tudn ra, ban hay
viét ra nhitng tir khoa cta cac y nghi dé bang chit in va két noi ching véi
trong tam bang cac dong ké. Viéc st dung cac tir khda c6 tinh quyét dinh, vi
ban muon nam bat y nghi mot cach nhanh chéng — ban chi can thau tém dua
thong tin dé khoi day tri nhé khi can thiét.
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Céc tir khoa la cac danh tir va dong tir da nghia. Chi dé mot t @ m6t dong
dé tao ra nhiéu sy lién twéng vai tir do. Viéc viét bang chit in cling rat quan
trong vi n6 nhan manh hinh anh trong tri 6c va sé dé hoc hon khi 6n Iai.

Lién hé va két noi cac y twéng bang cac dong ké, mii tén va biéu
tugng
Khi bat dau nghi vé tinh than cta nhan vién, ban sé nghi dén céac van de,
nguyén nhan va phuong an céi thién. Ching xuat phat tir khung trong tam:

TINH THAN VAN PE

SIS

S

_NGUYEN NHAN

r
Af?‘?f.?;p

Hay de cac y twéng xuat phat tw trong
tam

Khi y twéng co6 lién quan dén cac nhanh nay, ban hay viét tir khdéa bang
chit in va két nbi v4i nhanh dé bang mot dong ké. Cac y twéng mdbi xuat
phat tir khung trong tam. Khi ban nghi dén nhitng van dé c6 thé gay ra “su
cham tré”, “nang sudt thap”, “tang ngay nghi phép, nghi 6m” thi cac tir khoa
cho nhitng y nghi nay sé lién quan dén nhanh cac van de. Cac biéu twgng
nhw miii tén hwdng 1én va miii tén hwdng xudng twong wng vGi cac tir cao va
thap. Ban nén phat trién mét loat biéu twong — mét cach ghi toc ky ma chi
minh ban hiéu dugc. Mot vai biéu twgng thuwong dung la:

t (mdi tén hwéng 1én) — nhiéu hon, cao hon, dang gia tang
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| (miii tén hwdng xudng) — it hon, thap hon, dang giam xuodng

— (mtii tén hudng sang phai) — nhanh hon

~ (mii ten huéng sang trai) — cham hon

I — Sy phan khich, 0 rang

? — Khong chac chan, kiém tra lai sau

* Y quan trong hay xem trich dan

Vi viéc 1ap ban do tw duy la cach 14y ra tat ca cac y twéng trong nao, bat
ctt hé thong nao cé y nghia véi ban déu dung.

Viéc viét ra cac y twéng gitip cho dau 6c cia ban khong bi bé
tac.

Khi bat dau lap ban do, ban hay viét ra moi thit xuat hién trong dau. Tham
chi, mot diéu gi d6 hoan toan khong lién quan cling can dugc ghi ra. Néu
ban c6 gang phét 1o hay dat y twong doé sang mot bén vi né khong quan
trong thi ban sé bi tac & d6, hodc la noé c tiép tuc duy tri trong dau, hodc la
no sé can trgd sy luvu thong cua cac y twdng khac. Nhw may quay dia hat, khi
kim bi ket & mot bai thi n6 sé choi di choi lai bai hat dé. Tri 6c ctia ban
giong nhu vay khi bac bé mét y twéng nao do.

Hai diéu sé dién ra khi ban viét ra y twdng — thit nhat la tri 6c sé thoai mai
nghi tiép dén cac y twédng khac, thi hai la cAc moi lién hé sé dugc tao ra
cung voi y twdng do. Doi khi day la cach nhitng y twdng hay nhat xuat hién.
Doi khi, ban cé thé thay minh dang mién man theo dong suy nghi hoan toan
khong lién quan dén sy viéc.

Khong danh gia hay bién tap cac y twéng
Vi viéc 1ap ban do tw duy, nhitng dong suy nghi phu hiém khi kéo dai
qua mot vai gidy hodc sé két thic va giup ban trd lai trong tam ban dau;
hodc ban thay né c6 méi lién quan ma ban chwa nhin ra ngay ttr dau.
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NEUYEN MHAN] TINH THAN

Viét ra tat ca cac y twong cua ban

Néu ban nhé rang ban doé tw duy khong phai la mot thanh pham ma chi la
mot phan cta qua trinh, thi ban sé dé nhé hon rang bat ct diéu gi ban lam
trong ban do tw duy déu dung. Khéng cé bdn do tw duy nao sai.

Nhitng 10i khuyén bo sung

Thay déi “trang thai tam ly 8%5-11”

Béi vi qua nhiéu nén gido duc dwgce dinh hwéng dao tao nao trai, nén bat
ctt diéu gi kich thich ranh ndo phai cling c6 thé gitp ban tao ra nhiéu y twéng
hon. Trong phan 16n qua trinh hoc tdp ¢ trudng va qua trinh lam viéc, ching
ta viét trén gidy kich thwéc A4 bang bat muc den hay but chi. Ban c6 thé
thay doi trang thai nay bang cach thay doi kich c¢®, mau sac trang gidy va
dung bit c6 cac mau khac nhau. Co gidy 16n ctia may vi tinh rat thich hop
cho cac ban do tw duy. Gia st ban chi cé gidy c6 kich c& chuan, hdy xoay
ngang trang gidy. Ban cé thé ty do pha v 16i mon.

Giay — Hay thtr dung trang gidy kho 16n trén mdy vi tinh, gidy vé hay
gidy ap phich quang cdo — néu ban bat budc phai dung loai gidy 8'4-11 inch
thi hdy xoay ngang trang giay.
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Bang trang — Bang trang va ban do tuv duy ludn di kém v@i nhau. Hay
dung loai bang 16n nhat c6 thé va nhiéu but mau. Dennison da lam ra nhitng
tam bang trang di dong c6 tén “cac hinh anh tinh” rat hitu ich cho nhitng
bu6i hop, budi thuyét trinh va cac phién hop dong nao.

Mau sac va hinh anh — Hay thtr nghiém véi nhiéu mau sac khac nhau.
Thay d6i mau den trong mdéi quan hé vGi mau trang va dé cho tri 6c ban
thodi mai véi cdc mau sac va hinh anh. St dung mau sac va hinh anh dé két
noi va lam cho cac y nghi tré nén sinh dong.

Sv lién tuc — Hay giit cho ngdén tay cta ban luén chuyén dong. Néu
dong suy nghi ngirng lai, hdy vé cac vong tron hay duwong ké cho dén khi
dong lién twdng mdi xuat hién. Pirng 1én va lap ban do tv duy trén mot tam
bang trang hay td 4p phich quang cdo. Nghe nhac va viét bang tay trai.

Bat c diéu gi khac véi thuong 1€ sé gitup ban hinh thanh nhitng méi lién
hé mai.

Luyén tap
Hay danh khong qua nam phiit dé 1ap ban do tw duy cho mot trong s6 van
de.

Quan sat cach thitc tri 6c hinh thanh cac mai lién két va lién hé;

Viét nhanh dén mitc c6 thé nhwng phai viét bang chit in va st dung cac
tir khoa;

Co gang chi viét mot tir khoa bang chit in trén mot dong;

Viét ra moi y ngh:

Go
Chay
Mau vang

Am nhac
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Ban lam viéc

Bép lo

B6 sung mau sac, am nhac va hinh anh

Quan sat k¥ va theo xu huwéng am nhac; trai tim cta tao héa la am nhac &
khap noi néu ban cé thé vuiron tGi no.

— Thomas Carlyle

Sv ra doi cua tivi den trang la m6t buwdc dot pha. Ching ta da rat kinh sg
nhitng hinh anh mo nhat dau tién trén mot man hinh nho xiu. Nhung noi
kinh sg nay chi ton tai trong mot thoi gian ngan, khong bao 1au sau chiing ta
lai mong mudn cé mau sac va hinh anh sac nét, rong to nhu thuc té.

Chting ta ciling trai qua mot qua trinh twong ty khi lap ban do tw duy. Bau
tién, ching ta tao ra nhitng bwdc dot pha chi bang cach st dung bt chi va
gidy. Nhung ngay sau do, ching ta bat dau muon nhiéu thit hon. Khi da quen
v6i tinh mdi la ctia ky thuat 1ap ban do tu duy, ching ta sé muon thir nghiém
nhiéu cach thic tw duy cia ndo phai hon. Biéu nay dan ching ta dén vai
mau sac, biéu twgng, hinh anh va am nhac.

Mau sac kich thich bo nao

Thé gidi quanh chiing ta tran ngdp mau sac. Thong qua nhitng nghién cttu
vé qua trinh tién hod, bd ndo cua chiing ta da phat trién co cau rat phitc tap
dé nhan biét va sit dung mau sac. Nhitng nghién cttu nay chi ra rang mau sac
c6 thé kich thich hay xoa diu chiing ta. Ching ta thich mau sac, n6 ty nhién
va hap dan hon mot thé gigi den trang gia tao.

B6 sung mau sac vao cac ban do tw duy cta ban la sy tién trién tw nhién.
Mau sac c6 thé dwgc dung trong mot s6 cach sau.
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e Sy sap xép — Ban c6 thé st dung mau sac dé lam noi bat cac phan
khac nhau trong ban do tw duy... dé sap xép thong tin vao nhitng linh
vue, cha deé riéng biét.

e Phién hop dong ndo — Sau phién hop dong ndo ban dau, ban sé mudn
trd lai va st dung mau sac khac dé lam néi bat cac y twéng hodc luan
diém chinh. Mot s6 nhom dwa cho moi thanh vién mot mau khac nhau
dé ho chia sé nhitng y twéng ctia minh;

e Thuyét trinh — Viéc trinh bay thong tin trong khung mau lam tang kha
nang ghi nhé thong tin. Moi nguoi sé nhd thong tin do ¢ trong khung
mau do hay mau xanh la cay;

e Dong y twéng — Néu ban cam thdy mét mdi hay can kiét y twdng trong
khi dang 1ap ban do tw duy thi viéc thay d6i mau sac sé lam ndy sinh
mot luéng suy nghi méi.

Carlton Wagner, Giam doc Vién nghién cttu Mau sac Wagner, cho biét
mau sac dwgc xt 1y theo thit tv khac nhau va mau dau tién duge x@ 1y la
mau vang. Khi ban mu6n lam néi bat y quan trong hay luan diém chinh, hay
danh dau n6é bang mau vang. Diéu do6 sé gitip ban hay khan gia dé dang nhan
biét né.

Hinh anh va ky hiéu — cach ghi toc ky
cua b0 nao

Hinh anh va ky hiéu la cach ghi t6c ky ctia bé nao. Nao phai nhanh chéng
nhan biét cac hinh danh va m6 hinh. Thém ky hiéu va hinh anh vao ban d6 tw
duy sé gitup truyen tai thong diép theo cach tir thi gidc dén tri 6c ctia ban
hodc ctia khan gia. Moi khi ban truyén tai thong tin theo nhiéu cach khac
nhau thi kha nang théng tin dé dugc tiép nhan day du sé tang 1én.
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Am nhac lam tang hoat dong cua nao
phai

Am nhac ciing lién lac truc tiép v6i ndo phai va kich thich né trong qué
trinh tw duy. Ban c6 thé muon thit nghiém xem céi gi c6 hiéu qua nhat doi
v6i minh. Trong khi viét cudn sach nay, t6i thay bai hat Deep Breakfast (Bita
sang nang né) cia Ray Lynch ludn kich thich cdAm hing viét cua t6i. Bat c&
khi nao gdp van dé trong qua trinh viét, toi thuwong deo tai nghe va bat that to
bai hat d6 — nhu vay viéc viét lach lai bat dau. N6 da phat huy tac dung doi
vOi toi — hay th nghiém xem no c6 tac dung v6i ban khong.

Luyén tap

Dbay la nhitng y twéng dé 1ap ban do tw duy:

Anh sang

Ban be

Cong viéc

Choi dua

Muia xuan

Chiéc nhan

Nau an

So sach

Hay bat nhac nén 1én — nhac c6 dién, hién dai hay am nhac soan cho nhac
khi — nhitng thi khién ban cdm thay thoai mai nhat. Sau dé, 1ap ban do tw
duy cho mot trong nhitng y twéng & trén.

Hay thtt nhitng k¥ thuat sau:

Hinh anh — Vé mot hinh anh vé y twéng do & giira trang gidy va nhitng
suy nghi xuat phat ttr hinh anh nay.
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Moi khi ban con rat it y twdng, hdy vé mot hinh anh vé mot trong cac y
twdng do va hay dé no kich thich y nghi va sy lién tuéng.

Mau sac — D€ san vai céi biat mau va thay déi mau sac khi ban mu6n
nhan manh mot y hay sap xép cac y nghi. Hay gidi tri vi cdc mau khac nhau
dé thay chiing anh hwdng thé nao dén suy nghi cta ban.

kY HIEY

e —

Noe  f f

¥/

:
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Chuong 5 - Quan ly hiéu qua cac ké hoach

Kinh doanh ciing giong nhu di xe dap.

Mot la ban tiép tuc di hai la ban nga xudng.

John David Wright

Sép vira goi cho ban va muoén noéi chuyén véi ban vé chién lwge doi ng

Johnson. Ban chua titng nghi vé khodn ng nay vi cho rang doi tha canh tranh

han da nghi dén va chan diéu dy. Khi ban dén phong lam viéc cta sép, thw

ky néi rang ong vira nhan dién thoai va sé noi chuyén trong nam phtt. Ban
sé:

Poc dn ban méi nhat cua to Business Week & tredc mat?

Co gang nhd lai tat ca nhitng gi ban biét vé Johnson?

No6i chuyén v6i co thu ky?

Hinh thanh trong dau mot chién lwgc lién quan dén khoan ng cua
Johnson?

Tat ca nhitng lwa chon trén déu cé mat tich cyc nhung chi c6 mot sy lya
chon gitp ban chuan bi cho budi néi chuyén vdi sép va tham gia vao ké
hoach dé. Néu ban chon cau tra 10i thi tw thi sy giau cé, thang tién, tén tudi
cling nhv twong lai sang lan dang chg don ban.

Ban c6 thé dung nam phut dé dé 1ap mot ban dé tu duy.

Nhitng rac roi, nhitng diéu 6ng ta mudn va yéu td quan trong trong van dé
ctia ong ta. Khi ban thiét 1ap duwgc nén tang dé thi nhitng y twéng sé tw dong
xuat hién, gitp ban xac dinh cach tiép can khoan ng do.

Nam phut dé t6 chitc chién lugc
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Chtng ta thwong bo di nam phut vi nghi rang dé la khodng thoi gian qua
ngan, khong dang ké va khong dua dé lam gi.

Nhwng nam phit lai la quang thoi gian trung binh ctia “sy bung no cua tri
nao”. Trong nam phut dé, ban c6 thé nghi vé cach bat dau ké hoach va viét
lén mot to gidy. Diéu d6 khong cé nghia la ban da thau hiéu tat ca nhung
viéc bat dau mét ké hoach cling quan trong nhuw viéc két thic né. Nhu dao
dién My Woody Allen titng néi: 80% thanh cong la bat dau bang viéc dién
giadi ra.“ Ban do tw duy cho phép ban dé dang bat dau mot ké hoach va rat
thuan tién cho viéc bé sung tredc khi pha v “tré ngai ngan can ké hoach”.

Ban c6 thé da biét vé “tré ngai ngan can ké hoach”. N6 xuat hién khi ban
né tranh ké hoach d6 — vi ké hoach qua nang, doi hoéi qua nhiéu thoi gian,
tién bac hay qua quan trong... N6 khién ban cdm thay nhw thé cé6 mdt con
gau khong 16 mau den luon rinh rap an nap xung quanh.

Pha tré ngai ngan can ké hoach
Ban biét minh dang & trong tinh thé “tré ngai ngan can ké hoach” vi ly do
“khong c6 du thoi gian” khi bat dau mot ké hoach. Ban do tw duy sé gitp
don gian hoa, sap xép va lam tiéu tan moi trd ngai.

Mot chuyén vui cu:
Lam thé nao dé an hét m6t con voi?

Cau tra 10i rat don gian: Mai ltc an mot miéng nho.

Nhirng cau hoi quan trong

Ban do tw duy sé cung cap mot cong cu giip ban moi lan an tirng miéng
nho... phwong phap “phan khic” ké hoach. Khi ban phan chia mot ké hoach
16n thanh nhitng phan nhé hon va nhé hon nita, n6 sé dé quan ly hon va
nhitng kho khan/tré ngai/doi khang dan bién mat.
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Quan ly mot ké hoach st dung ban doé tw duy cling giong nhw ban do tw
duy ma ching ta da tirng biét tredc dé véi mot mé hinh nhw sau:

Sau khi viét y kién trong tam vao mot khung hay khoanh tron & giira
trang gidy, hay viét nhitng cau héi vao phan géc trai phia trén.

Nhitng cau hoi 1a Ai, Cai gi, Khi ndo, O dau, Tai sao, Nhu thé nao va Tién
bac. Khi ban dang tv duy va do dy, khong thé quyét dinh, hay ty trd 10i
nhitng cau hoi sau:

Ai — Ai lién quan dén viéc nay? Ai cé nhitng thong tin ma ban can? Ai
lam cong viéc nay? Ai la ngudoi quyét dinh? Ai can tré? Ai thanh cong? Ai
that bai?

Cai gi — Ban phdi lam gi? Ban phai biét nhitng gi? Ban thiéu nhitng
nguon lwe gi? San pham cudi cung nhu thé nao?

Khi nao — Khi nao can bat tay vao thyc hién? Khi nao thi tién hanh theo
tirng giai doan? Mat bao lau dé c6 duwgc day da cac nguon lwc?

O dau — Diéu d6 s& xay ra ¢ dau? Ban sé& tim thdy ngudn lyc & dau?
Chung ta ¢ dau khi n6 xay ra?

Tai sao — Tai sao nhitng rac roi nay con ton tai? Tai sao viéc giai quyét
ching lai quan trong? Tai sao lai c6 ngudi tra tién dé thyc hién ké hoach
nay?

Nhu thé nao — K€ hoach nay nén duwgc thyc hién nhu thé nao? Lam thé
nao dé biét minh thanh cong? Tim ra nhitng nguon lwc nhw thé nao day?
Lam thé nao dé bao cho nhitng ngwdi con lai?

Tién bac — Chi phi sé la bao nhiéu? Nguon tién 14y & dau ra? Chi phi co
hai 1a gi?

Nhitng cau tra 10i ctia ban sé kich thich sy lién twéng, y twong va sy két
no6i ching vGi nhau.

Béan do tw duy cho mot ky nghi he
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Ban d6 tw duy sé giip ban c6 cai nhin tong quat vé ké hoach va dan dén
cac k¥ nang quan ly ké hoach dat tiéu chuan nhu: ban ké hoach nhitng viéc
phdi lam, danh gia cong viéc, hoach dinh thoi gian, phan tich chi phi co
hoi... Ban do6 tw duy khong thay thé bat ky mét cong cu phan tich nao, ma
gitip ban nhin ké hoach bao quat va vé ra mot bitc tranh toan canh truée khi
ban bi ngop trong cac chi tiét nho.

T06 chire va thue hién ké hoach

Bén d6 tw duy la mot phwong phap thong minh dé t6 chitc va thuc hién ké
hoach bang cach hinh thanh cac nhom. N6 khong cé thit tw nén sé phu hgp
v6i dong chdy théng tin trong cac t6 chitc ngay nay. Khong theo thit tu tw
dau dén cudi hay nguoc lai, thong tin c6 xu hwéng chuyén tir ngudi nay dén
nguwoi khac. N6 trdi ra... ngdm cham, dan dan nhung ciing cé lic di¥ doi, lan
rong nhanh chong. Ban do tw duy gitip con ngudi c6 thém nhiéu y twéng va
thong tin mai.

Thong tin tudn trao tir nhitng bira tiéc hap dan.

Tinh chat ti do cia ban do tw duy va cach né hoa vao cac so do khac
khién no rat thich hgp véi viéc lap ké hoach nhéom. Bé nhom dé di vao hoat
dong nén vé ké hoach trén gia vé treo twong. Nhém nho cé thé xay dung
nhitng nhanh va ban do cho riéng minh. N6 sé tiép tuc hoat dong cho dén
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khi ké hoach duwgc khéi dong. Nhitng gi c6 thé trong thdy va sw vo to6 chitc
cta ban do sé khuyén khich moi ngudi huwéng vé né, déng gop y twong, thay
do6i va stra chita ma khong khéng quan tam dén hinh thitc.

Mot vi du dién hinh caa viéc dung ky thuat nay la qua trinh mé khach san
Sheraton & Long Beach. Khi mot khach san 16n, hau can la mot van deé rat
16n. Trong mot thoi gian rat ngan, mot toa nha mdi cung véi doi ngli quan ly
mdi, nhan vién mai, nhitng ngwdi moi gidi mdi, nhitng vi khach mai. Sau
tuan tredc khi 400 phong ctia khach san Sheraton di vao hoat dong, mét nha
quan ly c6 nhiéu thdm nién da quyét dinh phai c6 mot dot tap huan hai ngay
cho do6i ngli quan ly mdi. Muc tiéu cua dot tap huan la xay dyng tinh than
lam viéc nhom va phat trién mot chién lwge dam bao cho sy khéi dau tot
dep.

Dot tap huan kéo dai hai ngay da duwgc nha quan ly Charlene Walter va
Giam dbc quan ly nhan sy Jesse Steward thiét ké va sap xép. Ho da t6 chic
nhiéu tro choi, nhac va moét s6 hoat dong dugc két hgp can than véi nhau dé
xdy dung tinh bang hitu va su tin cdy lan nhau giita 40 nha quan ly. Ho dat
ra va thdo luan gia tri, tdm quan trong ctia cac muc tiéu va hoc dugc rat
nhiéu diéu tir nhitng nguwoi khac. Ho dong thoi cling phat hién ra ban do tw
duy.

Lap ban do tw duy cho nhém

Sau d6, ban d6 tw duy dwgc phd bién rong rai trong toan bd cac van
phong, doan thé. Rat nhiéu van deé rac réi khi mé khach san tré thanh nhitng
nhanh nhé ctia ban d6. Ban d6 dugc dinh 1én trén twong va moi ngwoi co thé
cung nhau thuc hién, bo sung va gach di nhitng thit ma ho da hoan tat va tao
ra mot ban do méi khi da thue hién xong moi nhiém vu trong ban do cii. Qua
trinh nay la mét dong chay ty nhién va c6 sy tham gia, dong gop cta nhiéu
ngwoi. C6 mot cam gidc phiéu lwu va chia sé khi thye hién ké hoach.

Khéch san Sheraton ¢ Long Beach da khai trwong theo ding ké hoach.
Mot vai nha lanh dao cé tham nién da ting trdi qua rat nhiéu cudc khai
treong da nhan xét rang day la mot trong so nhitng lan khai trvong hiéu qua
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nhat ma ho thdy. Mac du ban do tw chi la m6t phan nho trong ca qua trinh
phan dau lau dai nhung né gidp thac day tinh than lam viéc nhém va sy tan
tuy — nhitng yéu t6 dan dén thanh c6ng cia mot ké hoach 16n.

Hoc vién quéc té Franklin tai thanh phé Salt Lake da sang tao va phat
trién mot ban ké hoach theo ngay va day phuwong phap quén ly thoi gian,
quan ly ké hoach cho cac t6 chitc doan thé, tredng hoc va ca nhan. Ho st
dung thanh thao ban do tw duy nhw mot k§ nang co ban trong khéa hoc quan
ly ké hoach. Lynne Snead, Truédng khoa Quan ly Ké hoach, ké mot cau
chuyén vé viéc 1ap ban d6 tw duy gitip nhitng nhém nhé cé thé dat dugc
nhitng két qua dang kinh ngac nhu thé nao. Gidm doc cia Lynne giao cho c6
nhiém vu phat trién mot ké hoach cta sinh vién — mot hé théng hoan toan
méi do sinh vién thyc hién. Biéu d6 c6 nghia la c6 phai tim hiéu xem sinh
vién sé ng dung ké hoach d6 nhu thé nao, ho can hinh thitc nao va cau tric
tot nhat sé ra sao.

Lynne da nghi n6 c6 vé 1a mot ké hoach hap dan cho dén khi c6 dwgc biét
san pham thit nghiém can phai dwgc gitt trong kho bon thang rudi, trong khi
mot tuan. May man thay, c6 da dugc ho trg vé kinh té va nhan sy. C6 chon
ra hai nhan vién (cd hai déu la nhitng ngwoi 1ap ban do tw duy thong thao),
mot s6 mdy tinh, rat nhiéu gidy vé va mét dia diém khong phdi trung tam va
cung lam viéc trong nam ngay. “Piéu dau tién ching t6i lam la 1ap ban do tw
duy cho nhitng muc tiéu da dat ra. Chuang toi danh khoang mot gio lam viéc
dé lap ban do va no6 chi ra cho ching t6i nhitng viéc phdi lam dé hoan thanh
ké hoach. D6 la khoang thoi gian tuyét voi nhat vi trong nhitng ngay sau do,
bat ct khi nao c6 cau héi, ching toi cung quay trd lai ban do tv duy do va
xem no da phu hgp v6i muc tiéu ctia minh chwa.”

Sau khi quyét dinh muc tiéu, cd nhém da lap ban do tw duy cho tirng phan
cta ké hoach. Ho cung lam viéc dé tim ra cdu tric t6t nhat cho ban ké hoach
va cac nhiém vu cu thé. Ban do tv duy da thé hién va hién thyc héa toan bo
ké hoach. Sau nam ngay lam viéc miét mai, cudi cung ho da hoan tat ban ké
hoach, chi ra dugc cach tao ra va bao quan san pham trong kho. Ban giam
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doc da chap nhan ké hoach nay va bén thang rudi sau do thi ké hoach da
dwgc trién khai theo dung tién trinh.

Luyén tap

Hay luyén tap kha nang so do héa mot ké hoach bang cach danh ra vai
phut dé lam nhitng bai tap sau day. Diéu quan trong la ban phai nhé nén tang
cta ban do6 tw duy:

e Keét hgp mot cach ty nhién, ngau hitng;
e Viét ra tat ca nhitng y nghi chot ndy ra trong dau mac dau ching cé vé
vO nghia;
e Str dung tir khéa cho cac y twdng ctia ban — moi tir mot dong;
e NOoi cac lién twdng cta ban bang dong ké, miii tén,...
e Ban muon t6 chitc mot bita toi that dac biét, lang man v&i mot ngudi rat
c6 y nghi véi minh. Hay ban d6 hoa dip dac biét nay;
e Hay ban do6 hoéa mot ky nghi ma ban mong muén. Hay gia dinh khong
c6 mét gidi han nao ca: thoi gian, tién bac, ban bé va kha nang thé luc;
e Hay chon ra mot ké hoach ma ban da hoan lai va ban do héa n6 trong
vong nam phut. Bat dong ho hen gio dé ban khong bi qua thoi gian cho
phép.
biéu gi lam ban chu y trong cd qué trinh d6? N6 dé dang... hay qua
nhanh? Ban da bao gio tirng c6 nhitng lién twdng hay y nghi bat ngo chua?
Ban c6 cam giac ban da thu dwgc diéu gi d6 tr nam phut 1én ké hoach
khong?
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Lap ban do6 tw duy cho cac muc tiéu cua
ban

Néu ban luon lam cting mot viéc thi ban sé mai khong thé thay déi duoc.

Ai cling c6 nhitng muc tiéu caa minh. Nhitng muc tiéu dan duong cho
hanh dong va hanh dong sé dan ban dén v&i nhitng muc tiéu mgi. Chinh vi
thé, bat ké 1a ban & dau thi nguyén nhan cho sy hién hitu ctia ban 1a muc tiéu
va hanh dong dan ban dén dé. Tt nhitng &ng ctr vién cho chic tong thong
lu6n van dong bang nhitng bai dién van, sy xuat hién trwdc cong chiing, su
chitng thye, quang cao, nhitng cudc tranh ludn cho dén nguwoi ditng duong
hoi hd qua nhitng con pho dé kiém tirng bita an, muc dich cta ho — trong bat
ky treong hgp nao — 1a ra 1énh cho nhitng hanh dong ctia chinh minh.

Nhitng muc tiéu dan dwong cho hanh dong.

Ban c6 thé dinh hwdng dé qua trinh dat ra muc tiéu va hanh dong dan ban
dén noi ban that sy mudn dén, hoac ban dé cudn troi di ma khong quan tam
dén. Khong c6 su chi dan, ban c6 thé muén bat dau thyc hién mot ké hoach
trong nhitng phut dau tién nhung ngay sau dé sé la cam giac khé chiu nhw
vira di lac duwong. Dé c6 thé tiép tuc buéc trén con dwong dy, ban nén dirng
lai, phan tich va danh gia nhitng muc tiéu da dat ra béi vi ban c6 thé phat
hién ra, minh dang trén duong di Brooklyn trong khi lai mudn dén Seattle.

Ban do tw duy cung cap mot phwong phap tuyét voi dé xem xét, danh gia
lai cac muc dich cta ban. Bang cach viegt qua ranh gidi ctia ndo trai, ban c6
thé tré vé qua khi: ”dang 16”. D6 la nhitng muc tiéu ma ban nghi dang 1é
minh dat dwgc nhw: mua mot cai laptop, dugc thang chitc quan ly, c6 hai con
(tat nhién la c6 nang khiéu va tai nang, hoc dai hoc) va tai ché lai gidy bao
cli. 6 la nhitng muc tiéu rat tuyét voi... néu ching that sy la cua ban va
khong dirng ¢ “dang nhé”. Ban do6 tw duy khac sdu muc tiéu cta ban vao tan
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bén trong nhitng wéc mo. Né mang dén cho ban lya chon va sy tw do bang
cach bé gay nhitng nép suy nghi gigi han.

Lap ban do tw duy cho muc tiéu co thé mé ra cho ban nhirng kha
nang moi.

Ban do tw duy la ky thuat tuyét voi gitp ban bat dau hanh dong dé dat
dwgc muc tiéu. Bat dau bang quan niém la moi th déu cé thé thyc hién
dwgc. N6 sé loai bo tit ca nhitng rao can nhw ban khong du ky nang, thoi
gian, tién bac va strc Iyc. Néu that sy muén lam diéu gi do, ban sé tim dugc
cach vuot qua tat ca nhitng tré ngai do.

Trien vong va thanh cong

Nhiéu nghién ctitu chi ra rdng nhitng ngwdi nghi minh séng hanh phtc
thwong cé nhitng dac diém chung. N6 khong phai 1a s6 tién, tham chi cling
khong phai nhitng m6i quan hé tinh cdm ma ho c6. Hanh phiic déu ti trién
vong cua hg. Nhitng nguoi hanh phic thwong chi chu y, nhé va danh gia cao
nhitng khodng thdoi gian vui vé, hanh phiic ma khong chi y nhiéu dén nhitng
khodng thoi gian buén chan. Nhitng khoang thoi gian hanh phic thudng
duwgc thoéi phong 1én va nhitng khoang thoi gian buon chan cé xu hwéng bi
chon vui. Nhitng nguwoi nay chi tap trung vao nhitng sy kién tot dep va
nhitng khodng thdoi gian hanh phic nén thwong dat duwgc nhiéu thanh cong
hon.

Hay la ngu i dién chir dirng 1a ké bi giat day
Thanh céng thuwong danh cho nhitng ngwoi lic nao cling cam thay hanh
phtic lac quan va suy nghi tich cwc 1a vi ho kiém soat duwgc cudc song cta
minh. Khi da kiém soat dugc cudc song ctia minh, ban sé tré thanh mot dién
vién chit khong phai la ké bi giat day. Ngudi dién vién hudng vé muc tiéu va
mong muon hoan thanh né. Khi thodi trao, sy tir chdi hay that bai xuat hién,
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ho sé kiém dinh lai gia tri thong tin cia minh va sau dé cho né lui vao di
vang.

Quan niém vé hanh phic thwong bao ham mét cudc song can bang: gia
dinh can bang vGi nghé nghiép, thanh cng vé mat vat chat can bang vdi tinh
than, sy danh gia ban than trong moi quan hé vdi nhitng nguwdi khac, xung
quanh va trén thé gidi, va sy lanh manh cta ca hanh tinh.

Dé ngay cang c6 mdt trién vong can bang, muc tiéu hoat dong cling can
phdi can bang — hay ty 1ap nhanh nghé nghiép, gia dinh, vat chat, sy 1én
manh vé mat tinh than, sy phat trién vé thé chat va nhitng tién bo vé tam hon
trén ban do tuw duy.

Qua trinh lap ban do tw duy cho muc tieu
Khi bat dau l1ap ban doé tw duy cho muc tiéu, ban hay tim mdt ngwoi cling
muon thiue hién diéu d6 véi minh. D6 la m6t ngwdi ma

Tim mot ngudi cuing vach ban doé chién lwgc cho muc tiéu

ban cadm thay thodi mai khi chia sé nhitng muc tiéu cia minh... nguwdi that
Su sé toan tam toan y giup ban lap danh sach nhitng muc tiéu phai lam nhu:
“mua Cuba” (muc tiéu that sy cia mot budi hoi thao gan day) hodc “hoc
tieng Tay Ban Nha trong modt thang”. Khi chia sé nhitng muc tiéu, ban
khong chi lam ching tré nén thyc té hon ma khi lang nghe nhitng muc tiéu
cta nguwoi khac, ban c6 thé nhan ra rang muc tiéu ctia minh cé thé chwa 1én
lao. Muc tiéu c6 thé la nhitng thit ban muén c6, muén hoan thanh hoac
muon dat dugc.

Rat nhiéu nhém ngwdi bat dau hinh thanh nhém “nhitng nguwdi lam chu tw
duy”. Dya trén nguyén tac cua Napoleon Hill, nguoi dat nén mong cho sw
thanh cong, nhitng nhém d6 gom hai hay nhiéu nguwdi cung gap nhau hang
tuan dé giup d& nhau hoan thanh muc tiéu ctia minh. Mo6i thanh vién trong
nhom déu dat ra muc tiéu, phat trién ké hoach hanh dong dé thuc hién. Moi
tuan cac nhém cung xem lai tién trinh cong viéc ma moi thanh vién da lam
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dé hwéng t¢i muc tiéu ctia minh. Craig Case cua hoc vién Franklin néi rang
chi c6 5% nguwoi da viét ra nhitng muc tiéu va hau hét nhitng ngwoi nay déu
da dat dugc nhitng muc tiéu do.

Luodn c6 mot quyén so ghi muc tiéu.

Lubdn c6 mot quyén s6 ghi muc tiéu la diéu quan trong néu ban mudén hoan
thanh né. Cu6n s6 cho phép ban luén nhin thdy muc tiéu, xem lai, thay doi
va kiém soat xem minh da dat duwgc bao nhiéu muc tiéu. Quyén so6 yéu thich
cta t6i do hang Mark Giordano thiét ké va dwgc goi la s6 phac thao. Nira
trén cua trang gidy dé trong (diéu nay that tuyét dé lap ban do tw duy) va nira
phia duGi c6 dong ké — noi danh dé ghi lai cac hoat dong ctia ndo trai. Ciing
c6 mot loai s6 dugc thiét ké dac biét cho nhém nhitng ngwdi lam chu tw duy
stt dung, duge goi la nhat ky lam chu tw duy. Quyén s6 dwge dung dé quan
Iy nén dwgc sap xép rat hé thong, c6 trang quan ly cac ké hoach va trang
muc tiéu. Phan quan 1y ké hoach ctia Hé thong Hoc vién Franklin rat tot véi
nhitng nguodn tw liéu tham khao ho trg cho viéc 1ap ban do tw duy.

Qua trinh

“Nhitng muc tiéu cua t6i” phai dugc dat gitra trang gidy

e Hay dat “nhitng muc tiéu cua t6i” hodac mot hinh anh twgng trung cho
nhitng muc tiéu cta ban & chinh giita trang gidy. (Hinh dnh d6 c6 thé
don gian chi la hinh $ hodc biéu twgng mat cwoi, nhung né phai tuwgng
treng cho diéu ma ban muon hwéng dén. Bing lo lang vé kha nang
nghé thuat ctia ban vi ban sé hiéu dwgc du khong ai hiéu). Hay vé nhiéu
nhanh cho nhitng diéu quan trong trong cudc song cta ban nhu: nghé
nghiép, gia dinh, vat chat, sy 16n manh tinh than, nhitng phat trién vé
thé chat va nhitng tién b6 vé mat tdm hon... Ban do tw duy dau tién cua
ban nén liét ké ra toan bo nhitng thit ban muon tai bat ci thoi diém nao
trong doi. Hay viét ra tat ca nhitng gi titng hap dan ban... tir viéc hoc
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mot ngoai nglt méi dén dong mot va kich... tir viéc muén mua mot
ngoi nha mdi c6 ho boi dén viéc di nghi 1é Giang sinh & Hawaii. Sau do6
trong qua trinh thwc hién, ban cé thé gach di nhitng muc tiéu it quan
trong;

Dung ba loai btit danh ddu mau khac nhau dé danh dau nhitng muc tiéu
ngan han, muc tiéu trong mot khodng thoi gian nhat dinh va muc tiéu
dai han;

Mau sac cho cac muc tiéu: muc tiéu ngan han muc tiéu trong
mot khoang thoi gian nhat dinh muc tiéu dai han

Lap ban do riéng biét cho nhém muc tiéu ngan han, trong mét khoang
thoi gian nhat dinh va dai han. Hay ghi thém tat ca nhitng muc tiéu mai
xuat hién vao ban doé thich hop. Viét tat ca moi thit trén ban do, tham
chi néu n6 c6 vé hai huwéce, chi triv nhitng muc tiéu c6 tinh chat khi tiéu
cuc hodc hiy hoai. Vi dy, khi ban nhan ra la cé giai phap t6t hon dé tim
duwgc cong vieéc mo wéc, thi muc tiéu “choi xau sép” phai bi loai khoi
danh sach ;

Ban do mai cho: muc tiéu ngan han muc tiéu trong mot khoang
thai gian nhat dinh

Dung but danh dau vang dé vach dwdi nam muc tiéu quan trong nhat
doi véi ban trén ban do.

Nhin lai tat cd muc tiéu trén moéi ban d6 dé tim xem cé mau thuan nao
khong. Néu muc tiéu dai han cda ban la tré thanh gidng vién Dai hoc
Harvard va muc tiéu ngan han la bo hoc & truong va di du lich vong
quanh thé gidi, diéu do6 doi hoi phai c6 mot sw hoa hgp trong qua trinh
thie hién. M6t cach dé nhan biét muc tiéu nao that sy quan trong doi
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v&i ban la danh ra mot vai phut dé 1ap ban dé tuv duy cho ching. Hay dé
cho nhitng cdm nhan bén trong ban 1én tiéng va ban sé phat hién ra rang
mot muc tiéu 16n hon cai “dang 16” ma phan 16n la dén tir xa hoi hodc
gia dinh chit khong phai tir ban than ban;

e Sau khi nhitng mau thuan dé dwoc giai quyét, hady xép thit ty nhitng
muc tiéu da duge danh dau trén moi ban d6. Hay ldy ra muc tiéu thi?
nhat trong moi ban d6 va vach ra ké hoach dé hoan thanh né. Lam
twong ty doi v&i cac muc tiéu thit 2, 3, 4 va 5;

Hay danh dau nam muc tiéu dau tién
Cac muc tiéu can dugc thwong xuyén xem xét va danh gia. Ban c6 thé
muon cé nhitng muc tiéu cho nam, cho thang, cho tuan va cho ngay. Cang
xac dinh duwgc nhiéu muc tiéu thi ban cang tap trung vao hanh dong dé hoan
thanh chung.
C6 hai budc dé dan dén thanh cong:
Phai c6 niém tin la muc tiéu sé dugc hoan thanh;

Phai tin rang ban c6 thé hoan thanh né.

Hai budc dan dén thanh cong

Trwdc lwe si ngwdi Anh, Roger Bannister, ngwdi ta da tin chac chan rang
viéc chay nhanh hon bon phit mét dam (1 dam = 1,609 m) la diéu ma con
nguoi khong thé lam dwgc. Nhung sau dé, khi Bannister viegt qua dugc hang
rao do, viéc chay duwéi bon phit nhiéu dam nhanh choéng tré thanh hién thyec.
Van dong vién dién kinh khap noi hiéu rang diéu dé c6 thé thyc hién dugc.

Néu trong dau ban da hinh thanh ké hoach cu thé dé dat muc tiéu thi ban
da thyc hién thanh cong bwdc moét. Budc thit hai la chi can lam theo ké
hoach.

https://thuviensach.vn



CHUONG NGAI VAT 4
377
g SRE—"CAI B(T
%T DANH DAY %4*%

l ]
XAY DUNG

CNHANHZZZ 1 ke yoacn — — [WWwwwH s

%q‘éf' I

WWWWWH: Al CAI 61, KHI NA0, 6 DAU,
TAI SAO, NHU THE NAO, TIEN BAC

https://thuviensach.vn



Chuong 6 - Pong nao va hon thé nira

An sau duédi dai dwong suy nghi 1a nhitng hon ngoc vo gia.
Abraham Ibn-Ezra

Pong ndo la mot trong nhitng k§ nang sang tao 1au doi nhat. Chuyén vién
thiét ké Alex, Osborn, nguwdi dong sang lap ra Cong ty Quang cao Batton,
Barton, Durstine va Osborn (BBD&O) da tién hanh cac phién hop dong nao
cho BBD&O ngay tir nam 1939.

Osborn la mot nha tw twdng cach mang. Ngay ti giai doan dau trong sy
nghiép, ong da kham pha ra sitfc manh cta cac y twéng. Va nhu vay, viéc
twéng twong da tré thanh thd vui ctia 6ng. Ong tin rdng tat cd moi ngudi déu
c6 kha nang sang tao va c6 thé rén luyén dé ngay cang trd nén sang tao hon.
Ong ciing cho ring tv duy sang tao 1a mot phan thiét yéu trong cong viéc.
Khi dé cap dén hai loai tri 6c: 6c phan xét va 6c sang tao, 6ng da dinh huéng
cho nhitng nghién cttu vé ndo phai va nao trai.

Cac quy tac dong nao
Osborn phat trién qua trinh dong ndo thanh cach thic tap trung mot loat
suy nghi vao mot van dé cu thé, riéng 1é dé tao ra nhiéu y twdng, ma vé sau
sé dugc nhan xét va danh gia. Trong tdc pham kinh dién viét nam 1948, Your
Creative Power (Nang luc sang tao ctia ban), Osborn da néu ra cac quy tac
cua ky thuat dong nao nhu sau:

Loai tru sy phan xét;

Hoan nghénh sy say mé;

Can c6 so luong;

Co gang két hgp va cai thién.
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Ngay nay, cac quy tac nay van dan dat cac phién hop dong ndo. Hang
ngay, cac doanh nghiép va cac té chitc tién hanh hang nghin phién hop dong
ndo. Khong thé tinh hét 1gi ich ma ky thuat nay mang lai trong viéc nang cao
chat Iwgng cudc song thong qua cac san pham va dich vu mdi.

Trong nhitng nam gan day, ngwdoi ta tién hanh nhiéu nghién citu dé danh
gia hiéu qua cta qua trinh dong ndo. Tt nhitng nghién ctu nay, chung ta
thay c6 ba diéu kién quyét dinh két qua cia cac phién hop dong nao:

Sy tan tam trong nhom — Nhitng nhém nao quan tam dén két qua cua
cac phién hop dong nao sé thu dugc hiéu qua cao hon cac nhom dau tw khac;

Co cau nhém — Cac nhom khéac nhau vé nén tang, ky nang va cap do to
chitc sé hiéu qua hon cac nhém dong nhat;

Ap Iyc vé sy dong nhat — Tat ca cac nhém déu tao ap luc d6i v6i thanh
vién ctia minh dé hwéng tGi tinh dong nhat. Bé c6 mét phién hop dong nao
hiéu qua thi can phai gidm nhitng ap lwc nay dén mitc t6i thiéu. Va cach
giam nhitng ap luwc nay la danh thoi gian dé y twdng ca nhan nay sinh, chia
nhom thanh céc tiéu nhém, thwong xuyén sap xép lai cac nhom va st dung
khiéu hai hwdc dé khac phuc nhitng tré ngai ve giao tiép va t6 chiic.

Dong nao nang cao

Sau day la mét s6 cach c6 thé gitp cac phién hop dong nao thanh cong:
Cac ky thuat dong nao nang cao

e DPat ra cac giai doan — Muc tiéu la tao ra mot khong khi tw duy thoai
mai nhung van hop ly. Hay cam doan véi tit ca moi ngwdi rang day chi
la giai doan phat sinh va do vay, tinh hgp ly ctia cac y twéng sau nay
moi dugc xem xét, danh gia. Hay to ra khac thuwong va hai hudc;

e Lap ban do tw duy cac y twéng khi chung ndy sinh — Diéu nay gép
phan dwa ra cac y twdng theo cach khong theo dwong tuyén tinh va
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khuyén khich nhitng y twéng khac phat sinh tir mot trong tam;

Khuay dong — Khong khi trong nhém s6i dong bang cach vach ra
trong dau tdt ca cac két qua co6 thé xdy ra néu van de dugc gidi quyeét.
Vi du nhw khi dang tim kiém mot san pham mdi, ban sé dat ra cau hoi:
T4t ca nhitng lgi ich ctda n6 la gi? Piéu nay sé dan dén sy linh dong
trong 16i tv duy. N6 cling tao ra niém vui trong viéc gidi quyét van dé
va tham gia vao phién hop dong nao;

Xac dinh van dé — Nhom can xac dinh van dé treede khi tién t6i giai
doan dong nao;

Bat dau véi titng ca nhan — Hay dé moi nguoi 1ap ban do tw duy cho
giai phap 1én gidy. Bang cach nay, ching ta c6 thé gilt lai dong y tuwdng
dang tuodn trao va khién tat ca cac thanh vién trong nhém tham gia nhiét
tinh;

Chia thanh hai hodc ba nhém nhé — St dung cac nhém nho hon dé tao
diéu kién cho y twdng ndy sinh, sau do lai tdp hop thanh nhém 1én va
cung chia sé nhitng y twong do. Hay dé nhitng y twéng nay tao ra nhiéu
y twédng hon. Phan chia va tai hgp gitta nhom 16n va cac nhom nha.
Hoat dong nay sé lam tang su hang hai va khong khi vui vé;

Cac chi tieu — Sau khi nhém cha chét da vach ra tat ca cac y twéng thi
hay chia thanh cac tiéu nhém dé thic day y twéng bo sung ndy sinh.
Sau do, lap ghép y twéng cia cac tiéu nhom dé tao thém y twdng cho
nhém 16n;

Su hai hwéc — Sau khi da dat dugc chi tiéu va dwong nhw moi nguoi
déu da can hét y twdng thi vong cudi cung cé tén "Ngoc nghéch va tic
cwoi" thwong gay ra tiéng cudi va nhitng y twéng tuyét voi. Trong vong
dong nao nay, ban khuyén khich tat cd moi nguwdi nghi dén nhitng y
twong ngdc nghéch va tic cwdi nhat c6 thé. Giai doan nay, néu dugc
tién hanh trong cac tiéu nhém, sé mang lai nang lwong md&i cho moi
ngwoi. Sau khi lap ghép cac y twdng nay, nhém 16n sé biét cach chuyén
t* ngoc nghéch va titc cwdi thanh hop ly;
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* Viét ra nhitng gi c6 trong bo nao — Mot ki thuat don gian chia to
gidy thanh 21 hinh vudng (3 ngang, 7 doc) va phat cho moi thanh vién
trong nhom. Sau do, gitt lai mot td. Tirng ngwdi viét ra mot y twdng vao
mot trong ba hinh vuong theo chiéu ngang cta to gidy. Sau dé, dat to
gidy vao gilta va lay mét to khac r6i lai viét ba y twdng theo chiéu doc.
Ctt tiép tuc qua trinh nay cho dén khi hét thoi gian hay nhém da can
kiét y twdng hoac sttc lwc. Phwong phap nay cho phép moi ngudi co thé
dwa ra cac y twédng dé tham khao lan nhau ma khong can biét chiing la

cua ai.

Hiéu quéa cua mot phién hop dong nao phu thudc rat nhiéu vao mirc do
hang hai ctia moi thanh vién. Khi sy hang héi cua cac thanh vién trong nhém
giam xuong, ban c6 thé tién hanh mot buwdc phu dé tim lai sy nhiét tinh,
hang hai d6 va cai thién qua trinh ndy sinh y twéng. Budc phu nay nham
kham pha nhitng khia canh lién quan dén van dé. Néu ban dang cé y twéng
vé mot loai d6 choi mé6i danh cho tré mau gido, ban c6 thé tién hanh buéc
phu nay va 1ap ban do tu duy cho tat ca cac loai do choi da c6 ti tredc dén
nay. Hodc ban ciing c6 thé 1ap ban d6 tw duy cho nhitng thi wa thich cua tré
em mau gido — cac chwong trinh ti vi, sach, d6 an...

Duy tri nang lwgng trong nhém

Bat ky buwéc phu nao mang lai thong tin lién quan dén van dé déu c6 thé
giup cho qua trinh tw duy héi sinh tré lai. Néu ban dang tim kiém thi tredng
m&i cho cac san pham x 1y van ban, ban c6 thé tién hanh bwéc phu nham
tim ra tat ca nhitng ngudi stt dung may danh chit hay tat ca dac tinh cta cac
hang st dung 16n nhat hién nay.

Khi ban tién hanh buéc phu va thu nhap thém théng tin, théng tin nay can
phai duwgc ghim Ién twong dé lam tai liéu tham khao lau dai. Sau dé, ngay
1ap titc hay trd lai phién hop dong ndo vé van dé chinh.
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Lap ban do tw duy va dong nao

Lap ban do tw duy va dong ndo cung nhau hoat dong dé tiép tuc thic day
sy sang tao va y twong ndy sinh. Nhin chung, dong ndo la mot hoat dong
nhom. Viéc 1ap ban d6 tw duy sé thiic day qua trinh ndy sinh y twéng vi
nhom cé thé nhin r6 hon cac y twéng da cé khi ching dwoc sap xép theo trat
tw. Hau hét cac phién hop dong nao thuwong dwa ra cac y twéng dwdi dang
mot danh sach ngau nhién. Cac y twdng khong dugc té chire sé khong c6 kha
nang thuc day cadc m6i lién két va qué trinh sang loc.

Pong nao ca nhan
Lap ban do tw duy la cach thirc tot nhat dé tién hanh qua trinh dong ndo ca
nhan. Co6 thé ap dung cac quy tac dong ndo sau:

o Khong phan xét — ghi lai tat ca y twéng;

e S0 lugng trudc — phan tich sau.

e Cacy twdng c6 thé lam ndy sinh cac y twéng khac.

Bat ct khi nao ban gap khé khan, hdy danh tiv 10 dén 15 phut dé 1ap ban
do tw duy cho nhitng gidi phap cé thé. Sau dé, dat trong tdm ctia van dé vao
gilta trang gidy va dé tat cd suy nghi, y twéng ctia minh tw do tudn trao. Ban
sé sOm nhan ra nhitng y twdng va kha nang hoan toan mai.

Luyén tap

Hay thir dong nao bat c truong hgp nao dudi day ma ban thich:

e Lam thé nao dé kiém tién cho con hoc dai hoc;

e Lam thé nao dé séng vui vé hon;

https://thuviensach.vn



e Lam thé nao dé thang tién trong cong viéc;

e Lam thé nao dé vé cdy gia pha;

e Ngbi nha mo wdc cia ban sé nhw thé nao;

e COng viéc mo wdc cta ban sé nhu thé nao;

e Lam thé nao dé phat trién mot moi quan hé 1y twéng;

e Lam thé nao dé giam can hoac bo thudc 13;

e Lam gi vGi manh san sau nha;

e Lam gi v6i nhitng chiéc la rung trong vueon can dugc quét don;
e Lam gi v6i nhitng thit trong ga-ra (gac xép hay tang trén);

e Bat bon tré don dep phong gon gang bang cach nao;

e Hoc mot k¥ nang, ngoai ngit hodc nhac cu mdi bang cach nao.

Hay thtr dong ndo vé nhitng tinh huéng nay nhw mot tro choi. Hay xem
nhitng gi ban c6 dugc chi sau vai phut dong nao.
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Chuong 7 - Quan ly cac cuoc hop

Néu mot viéc khong hap dan ban, va ciing khong thu vi gi, thi dirng lam n6
D.H. Lawerence

Thong thwong, cac ké hoach doi héi sy tham gia cua tir hai nguwdi tré 1€n
va thuwong dan dén cac cudc hop. Hau hét ching ta déu nhan thay sy can
thiét cta cac cudc hop, tuy nhién do phai chiu dung qua nhiéu cudc hop
nham chan va khong hiéu qua nén chung ta déu cam thay s¢ hai khi phai
tham duy mé6t cudc hop. Nhung trén thyc t€, cac phién hop khong hé nham
chan va kém hiéu qua. Chuang rat ly thi va la cach thite kich thich sy chia sé
y twdng, tai nang, truyén dat nhitng ké hoach mdi va quyét dinh.

Cac cuQc hop 6 the hieu qua hon

Sau mot budi thuyét trinh vé quan ly cach day nhiéu nam, quan diém cta
toi vé cac cudc hop da thay doi mai mai. Tién si Mason Haire, ngwdi chu tri
bu6i thuyét trinh, giao cho ching t6i mot bai tap co6 tén "Song sét trén sa
mac". Trong bai tap nay, gia st chiéc may bay ctia chiing t6i bi roi xudng sa
mac va ching t6i chi cttu dwgc 10 d6 vat. Ching t6i phai quyét dinh sé di bo
ra khoi sa mac hay & lai vGi chiéc may bay, dong thoi phai sap xép 10 do vat
nay theo mic do quan trong gidm dan. Trudc tién, ching t6i dwa ra nhitng
quyét dinh c4d nhan, sau dé chia thanh cdc nhom nhé dé di dén sw nhat tri
chung vé cac quyét dinh dé.

Cac cugc hop co thé mang lai sy hiéu qua va kha nang doi moi
lon hon
Trong khi qua trinh di dén nhat tri kha la tha vi thi phan cyc ky hap dan
cta bai tap nay chinh la két qua. Khi tdp hgp lai thanh nhém 16n va chia sé
két qua, ching t6i déu thay khong ca nhan nao c6 thé lam to6t nhw nhém nho
cia nguoi ay. Bang cach két hgp cac nhém, co hdi séng sot cda tat cd moi
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ngwoi tang lén. Trwdce khi lam bai tap nay, toi luén phan doi cac hoi nghi va
uy ban. Bai tap "Song sot trén sa mac" da day cho t6i mdt bai hoc: van deé la
viéc tién hanh, t6 chitc va dinh hwéng cudc hop chir khéng phdi la tién trinh
cua cudc hop.

Nhan ra nhitng dong co bi an

Moi nguoi déu c6 mot dong co riéng.

Cac cudc hop cé thé hiéu qua hon néu tat ca nhitng nguwdi tham gia cudc
hop déu c6 nhitng y twdng, y niém dinh truedc cling cac dong co bi an. Viéc
cong khai nhitng diéu nay ngay tr dau giip cho nhiéu van dé duwogc giai
quyét nhanh chéng. Néu cac dong co bi an d6 khéng dugc duwa ra ngay tw
dau cudc hop thi nd sé trd thanh chwdng ngai cho sy tién trién. Mo6i ngudi
chi tham gia vao mot phan tién trinh cudc hop vi ho phai chd dgi co hoi dé
c6 thé dwa ra quan diém va y kién cua riéng minh. Peggy Smith & Hiép hoi
Sttc khée tam than, hat San Diego, ludn st dung ban dé tv duy dé bat dau
mot cudc hop. Ba thay diéu nay khong nhitng kich thich nguwdi khac tham
gia ma con gitp moi ngudi thé hién y twdng cia minh trén gidy, cho phép va
khuyén khich moi ngudi tham gia va bat dau qua trinh sap xép thong tin.
Khuyén khich moi nguwdi tham gia 1a muc tiéu téi cao cia ngwdi chu tri cude
hop. Muc dich dau tién ctia viéec moi moi ngwoi dén tham dy cudc hop la
mong muon c6 dugc cac y twdng va sy tham gia cia ho. Néu ho khéng tham
gia, ban sé khong chac chan dwgc ho c6 nhat tri véi nhitng diéu da thao luan
khong (khong chac) hay ho khong tan thanh nhwng khong san sang 1én tiéng
phan dbéi (chac chan hon).

St dung ban do tw duy dé thé hién nhitng dong co bi an
Vach ra cac muc tieu cua cudc hop
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Dbé bat dau cudc hop sudn sé, hay 1ap so do cac muc tiéu ctia cudc hop hay
ké hoach ma ban dang tién hanh. Sau khi viét tén ké hoach va "cac muc tiéu"
& gira trang gidy dugce dat trong khung go hay mot chiéc bang trang, ban co6
thé viét ra nhitng muc tiéu khi ching ndy sinh trong dau ban. Viéc viét ra
nhitng y twéng hay muc tiéu dwge dé xuat la rat can thiét va chuwa nén danh
gia chung ngay luc d6. Lam theo phuwong cham:" Bay gio, chung ta hay chi
dwa ra cac y twong va sau dé6 méi ban bac dén gia tri cia ching" sé gitp cho
ching ta thoat khoi xu huwéng danh gia.

Vi cac muc tiéu va y twdng déu xuat phat tir trong tam va téa ra xung
quanh giong nhw mot mang nhén nén khong c6 sy xép hang thit bac hay ngu
y nao. Sau khi phac thdo ra y twdng, ban c6 thé yéu cau tdt cd moi nguoi
xem xét lai ban do6 d6 va chon ra nhitng muc tiéu cha chét. O bude nay,
ching ta sé loc ra bon, nam hodc sdu muc tiéu héi tu nhitng diém 16n cta ké
hoach. Chiing ta c6 thé lam n6i bat nhitng muc tiéu ay bang mau sac dé moi
nguwoi cé thé nhin thay rd6. Mot trong nhitngky thuat héi thado ctia ching ta &
giai doan nay la yéu cau chon ra mot muc tiéu ma, chit khong phai muc tiéu
quan trong duy nhat ma la muc tiéu ching ta muon thic hién trong hién tai.

Chon ra mot muc tiéu trong tam cho cudc hop
Khi ma nhém da hoan thanh xong cac muc tiéu thi c6 thé xé nhé to gidy
d6 va dinh no6 1én twong dé moi nguwdi tham khao. Budc tiép theo la bat dau
suy nghi vé cac y twéng dé hoan thanh muc tiéu trwdc nhat. Xem Chwong 6
dé biét cach lam ndy sinh y twdng véi cac ky nang dong nao.

Quan ly cuoc hop

Hop la hoat dong thudng xuyén cta cac td6 chitc va tap doan. Cac cudc
hop tap hgp moi nguwdi dé chia sé thong tin, dwa ra quyét dinh va lam nay
sinh y twéng. Vi cac giam doc danh gan 25% thoi gian cho cac cudc hop nén
lam thé nao dé khoang thdi gian dé dat hiéu qua cao nhat rat quan trong doi
v6i ho. Viéc 1ap ké hoach va thyc hién ky lwdng ké hoach do6 la diéu can
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thiét dé mot cudc hop thanh cong. Cac yéu t6 ctia cudc hop ma ban can can
nhac bao gém:

Lap ké hoach chu dao lam cho cac cudoc hop cia ban dat hiéu
qua cao hon va khuyén khich mei nguéi hao hitng tham gia

Con nguoi — Chi moi nhitng ngudi cé thé va sé dong gop. Co gang dirng
bi chi phoi bai van dé cap bac, chang han néu Joan & do thi Joe ciling phai c6
mat. Can phai xem xét k§ van dé va moi nhitng ngwoi sé bi dnh hwdng bai
bat ky quyét dinh nao cta cudc hop.

Thoi gian — Sap xép thoi gian hgp 1y cho cac cudc hop. Ngay sau bita an
triva hay cudi bu6i chiéu ngay th sdu khong phdi 1a thoi gian lam viéc hiéu
qua nhat cia moi ngwdi. Can an dinh thoi gian bat dau, két thiic va thuc hién
ding. Viéc dat ra thoi gian két thiic cudc hop khién moi nguoi tap trung va
dwa cac van dé di dén két luan. Thoi gian tr gitta dén cudi budbi sang rat
thich hgp cho cac cudc hop can dwa ra quyét dinh va budi chiéu thich hop
v6i cac cudc hop chia sé thong tin va nhan manh vao sy gan giii.

Lich trinh — MGt lich trinh bang van ban gitip nhém ctia ban tap trung.
N6 gitup nhitng ngudi tham dy cuéc hop chu dong vé thoi gian. Pwa vao lich
trinh ca nhitng van dé chu chét can dugc gidi quyét dé ngudi tham dy c6 thé
suy nghi trieéc. Lich trinh cling dwa ra mot co ché chinh thitc hda cac quyét
dinh, va cac quyét dinh c6 thé dwgc ghi vao diy va dugc phat cho moi
nguoi.

Pia diém — Dam bdao rang phong hop thich hgp véi nhém va cac muc
tiéu. Dia diém hop la mdt phong hoi thao khong cé cira s6, ngot ngat chi co
thé gilt moi nguwoi ¢ do trong mot tiéng hodac hon nhung ca ngay thi khong.
Ban c6 can thiét bi nghe nhin khéng? Cac loai thitc an nhe va nghi giita gio?

Quan ly quyet dinh
Ban can phai dac biét than trong do6i véi nhitng quyét dinh dugc dwa ra tai
mot cudc hop.
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Khuynh hwéng lang nghe lywa chon — nghia la nguwdi chu tri cudc hop chi
nghe mot ngwoi 1én tiéng dong y véi quyét dinh va cho rang tat ca moi
ngwoi déu tan thanh. Sau d6 (khi ma ké hoach dwoc thue thi va that bai nang
né), thi 15 ngwdi con lai & phong hop sé dén gap va noi cho ban biét ho da
khong tan thanh quyét dinh do.

Quyét dinh can phai cé cam két va giay to.

Chung ta phai thanh that v&i qua trinh nay va v&i chinh ban than minh.
Hay cho nhitng nguwoi tham dy mét co hoi that sy dé chi ra nhitng mat tiéu
cuc c6 thé c6 ctia mot quyét dinh. Yéu cau ho suy nghi vé tat ca nhitng van
dé c6 thé xdy ra. Lap ban do tu duy cho tat ca cac van dé 1én bang. Biéu nay
twong tw nhw cac phién hop dong nao dé tim kiém cac y twéng méi chi khac
la chiing ta dang no luc suy nghi vé tit ca cac kha nang sai lam. Qua trinh
nay hodc sé cing co6 quyét dinh ban dau khi ching ta da xac dinh dugc
nhitng diém yéu va tim ra cach khac phuc, hodc sé lam thay doi hoan toan
quyét dinh. K& hoach cang 16n va rui ro cang cao thi chiing ta cang phai
danh nhiéu thoi gian cho viéc xem xét lai nay.

Cai gi co thé sai?

Ching ta cling nén danh mot vai phut héi y kién ctia moi ngudi trong
phong dé chac chan rang moi ngwai déu that sy tham gia vao quyét dinh do.
Néu c6 nguoi phé phan quyét dinh va khong that sy bi thuyét phuc, ban nén
danh thoi gian can thiét dé dat dugc sy nhat tri to6i da hoac kiém tra lai
nhitng y kién phan hoi cling nhw nhitng nghi ngai. Can phéi hoan ké hoach
lai cho dén khi cac y kién phan héi d6 dwoc gidi quyeét.

Danh thoi gian lang nghe y kién tit moi nguoi
Néu ban dung quyén lyc dé bat buoc moi nguwdi phai thyc hién moét ké
hoach ma ho khong dong tinh, két qua sé khong tot bang két qua thu dwgc
khi ho hoan toan nhat tri véi ké hoach. Biéu nay khéng c6 nghia la moi
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ngwoi dang lam héng ké hoach hay gdy khoé khan cho cho ban. Nhung ho sé
khong no Iyc hét minh cho ké hoach néu khong ho tin twdng vao no.

Hai niém tin quyét dinh thanh cong

Co hai niém tin tinh quyét dinh thanh cong — trudce tién la niém tin rang ké
hoach sé dwgc tién hanh. Trong nhiéu thé ky, con ngwdi da nghi khong thé
bay lén mat trang. Tong thong My John Kenedy luon tin diéu nay la c6 thé
va quan diém do6 da duoc truyén lai cho hang triéu ngwdi sau — nhitng nguoi
da bién niém tin d6 thanh hién thyc. Niém tin th hai la nhitng nguwoi lién
quan c6 thé thyc hién ké hoach. Niém tin twdng nay bao ham cac nguon luc
nhu: c6 du thoi gian, tién bac, thiét bi va nhan lyc dé thuc hién ké hoach hay
khong?

Nhin chung, cac y kién phan doi ké hoach sé dugc gidi quyét xoay quanh
hai niém tin vao thanh céng nay: K€ hoach c6 dwogc thyc hién hay khong?
Va ching ta cé thé tién hanh né hay khong? Nhitng y kién phan doi dya trén
su tin twédng nay sé dugc phan tich va giadi quyét. M6t kha nang phan doi
khac lién quan dén viéc c6 nén tién hanh ké hoach hay khong? Né c6 phu
hop véi ké hoach tong thé cta td6 chitc hay khong? Co6 hgp phap khéng? Co
phu hop v6i dao dirc khong?

Co6 thé sé mat thém thoi gian dé dat duwgc sy cam két cia moi ngudoi. Tuy
nhién, khi moi ngudi tin twéng vao ké hoach, noé cé thé dugce thuce hién va ho
c6 thé thye hién thi co hoi thanh céng sé rat cao.

O tat ca cac budc trong qua trinh nay, ban do tw duy s& mang lai cho ban
mot k¥ thuat khuyén khich nhitng ngudi tham gia n6i va ghi lai y twéng cta
minh lén gidy, kich thich giao tiép va sy hiéu biét 1an nhau.

Cac cuQc hop

V&i mong muon thu thap va phan phéap théng tin trong mét cude hop, ban
6 thé can téi mot chiéc may vi tinh va may ghi am.
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Théng thuong, nguoi the ky khong thé ghi lai day da va chinh xac moi
thong tin trong cudc hop. Mot chiéc may ghi am c6 Phat tai liéu vé ndi dung
hop trong qua trinh hop c6 thé ghi lai toan bo thong tin dang tuon trao ra trén
ban d6 tw duy ctia ban va ban cé thé nghe va ghi lai thong tin dé tao thanh co
s@ dit liéu cho cuéc hop nhd mot phan mém chuyén moén (nhw MaxThink
cho cdc may tinh ca nhan IBM). Tiép dd, ban c6 thé soan thao va phat dé
moi nguwoi c6 thé xem xét va chinh stra ngay lap titc (gia st phong hop cé
may in va may photocopy).

V6i mot may noi man hinh video, nhitng nguwdi tham gia c6 thé quan sat
tat cd nhitng buéc d6. Hon nita, ban ciing cé thé chuyén dit liéu dang so
thanh do thi dé viéc thao luan dé dang hon. Tac gia Bernard Dekoven da
xudt ban mot quyén sach vé dé tai nay, trong d6 ban luan nhitng yéu cau
phan mém va phan citng ctia cac cudc hop dong nao.

Luyén tap

1. Nhé lai cudc hop tri'éc ma ban tham dy. Lap ban do tw duy veé cau tric
cudc hop dé. Lam thé nao dé n6 c6 thé tét hon? Kiém tra thoi gian, dia
diém, nguwoi tham du, lich trinh, sy Ivu thong cua thong tin, y twdng va
quyét dinh. Tat cd moi ngudi cé tham gia khong? Két qua cude hop c6
o rang khong? Moi ngudi c6 ra vé v6i nhitng nhiém vu can hoan thanh
ro rang? Lich thuc hién c6 dwgc thiét 1ap tai cudc hop khong?

2. Nghi vé cuéc hop ma ban phai t6 chitc (hay mudn t6 chitc). Lap ban do
tw duy cho cudc hop dé — thoi gian, dia diém va nhitng ngwoi tham gia.
Muc tiéu cua cudc hop la gi? Nhitng thong tin ban mudn chia sé 1a gi?

Ban muon dwa ra nhitng quyét dinh nao? Hay danh mot nhanh trong ban
do cho lich trinh. Moi ngudi cé nhitng théng tin gi trwdc khi dén cudc hop?
Nhitng théng tin gi can duwgc truyeén tai tai cudc hop?
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Chuong 8 - Danh sach nhirng viéc can lam
cho ca bo nao

Néu khong nghi vé twong lai, ban sé khong c6 twong lai nao.

Herry Ford, Sr.

Lap ké hoach cho nhitng viéc phdi lam la mot trong nhitng nguyén tac co
ban nhat dé quan ly thoi gian hiéu qua.

Viéc lap ké hoach can tuan theo cac bwdc sau:

e Liét ké nhitng viéc phai hoan thanh;
e Sap xép theo thi ty wu tién;
e Thuc hién.

Cac budc dé twdng nhw dé thye hién nhung trung binh mot ngay ban chi
thue hién dén viéc thi 4 trong danh sach 15 cong viéc can lam (trong nhitng
ngay cam thdy khong vui, t6i tham chi con khong hoan thanh viéc thit nhat).
Ban sé lam gi v6i nhitng viéc tit s6 5 dén s6 15? Néu do la mot ké hoach
hang ngay, ban c6 thé chuyén n6 sang ngay hom sau. Tuy nhién, d6i khi ban
c6 mot nhiém vu mdéi can phai lam trong thoi gian ban dinh bé ra dé hoan
thanh ké hoach d& dang. Néu ban thyc hién cong viéc theo mét hé thong ma,
gach di nhitng viéc vira lam, ghi thém vao nhitng cong viéc mdi va danh s6
thit tw lai. Cach nay ciling tot nhung sé khién cho moi thit tré nén 16n xon va
khong con bat ct sy t6 chitc nao.

Tai sao ban ké hoach dé lai khong hiéu
qua?
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Tai sao moi nguoi tra tién t6 chitc cong viéc va quan ly thoi gian ma van
phai giadi quyét cong viéc theo kiéu chay dudi va theo tinh thé, nguyén nhan
dan dén bao nhiéu thw tir va cudc goi trao doi qua lai? Tai sao ho lai dirng
viéc 1én danh sach nhitng viéc can lam ngay khi sy can kip caa viéc c6 ké
hoach “phai lam viéc c6 ké hoach” tr6i qua?

Cau tra 16i don gian la ban ké hoach nhitng viéc phai lam khong lam viéc
giong nhu ching ta. Ching khong linh hoat... khong khuyén khich sy twong
tac... va khong phai la mot phan trong qua trinh suy nghi ctia ching ta.
Chung ciing nhac, lanh lung, dang sg, c6 tinh sap xép va kho diéu chinh. Va
cudi cung, chung la gidy trang muc den, rd rang, cé sy danh gia va khong
nhiéu yéu to tao hitng thu!

Ban ké hoach chuan thwong thiéu tinh linh hoat

Pay la cach tét hon. T6i phdi cdm on Jesse Steward, Gidm doc Nhan
khach san Sheraton & Long Beach vi sang kién cta 6ng. Chung toi titng lam
viéc cung nhau trong mot phan xwéng xay dung va st dung ban do tw duy.
Vao thoi diém dé, Jesse chinh la ngwdi da goi y st dung ban ké hoach cac
viéc phai lam. Madc du t6i chwa bao gio st dung ban do tw duy vao muc dich
nhw vay nhung né c6 vé rat hitu ich, chinh vi vay toi da thi va dat hiéu qua
bat ngd! (Sau dé t6i nhan ra rat nhiéu nguwoi biét 1én ké hoach da coi no la
mot cong cu dac lwc dé quan ly thoi gian. Tony Buzan va Michael Gelb da
stt dung n6 15 nam.)

“Rac r6i” duy nhat la téi phai lam viéc cham chi hon, bdi vi c6 qua nhiéu
tht can phdi lam. Cang ngay t6i cang viét thém nhiéu ké hoach mdi vao
trong to' gidy cia minh.

Cach to6t hon: 1ap ban do ké hoach

Lam thé nao dé thiét ké mot ban ké hoach cho chinh minh? Khi thiét ké
nhitng ban ké hoach, t6i ludén c6 cam giac la dang lam né cho mot ai doé...
giong nhu la t6i bi chinh nhitng cong viéc cia minh phan loai va danh gi4,
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dong thoi luén ty héi minh sé hoan thanh chiing nhw thé nao. Ban d6 ké
hoach chi danh cho t6i — ching hon don, rat nhiéu mau sac va trai dai tw
trang nay sang trang khac. N6 chang cé y nghia vdi ai khac ngoai téi va no
khién t6i phai cha trong t6i ti'ng phan cong viéc. N6 cho phép t6i str dung
cac mau sac va biéu twgng. N6 khién t6i c6 thé nhin lai dé sap xép moi viéc
ma khong hé cdm thdy chan nan.

Thoi gian 1y twédng cho viéc 1ap ban do ké hoach la t6i chu nhat. Hay danh
20 phut dé 1ap ban do va sang thit hai khi thitc day, ban la da c6 ké hoach va
lu6n san sang cho cong viéc.

Vao cudi ngay, hay danh ra 5 dén 10 phut dé b sung vao ban do, hay c6
gang dé luon biét minh phai lam gi vao ngay hom sau. Sau day la mé6t s6
diéu co ban:

Toi chu nhat la thoi gian tuyét voi deé 1ap ké hoach lam viéc cho
tuan sau.

e (C0 gang kiém mot to gidy that to, mot vai cai bt mau va bt nhd;

e Viét “nhitng viéc phai lam” va thoi gian thue hién vao gitta trang giay.
Pong khung lai. Nén viét cu thé thoi gian thye hién. Vi du : Tt 18 dén
24 thang 7;

e Phan loai va sap xép cong viéc vao cac nhéom chinh (vi du: nhitng
nguwoi quan 1y ké hoach thwong cé nhitng nhém nhw “Trang thiét bi”,
“San lwgng”, “An toan”, “Quan ly” va “Nhan sy” trong khi nhitng
nguwoi ban hang thuwong cé nhitng nhom sau: “Trung bay”, “Theo doi”,
”Peé xuat” va “Nhan su”);

https://thuviensach.vn



MUC TIEU

KE HOACH # 3

Ban do ké hoach theo nhanh

e Nhom dau tién ma ban nén c6 la “Muc tiéu”, hdy viét né & phia trén
cung trang gidy. Ludn luén bam theo muc tiéu da dat ra vi no6 sé chi dan
cho moi cong viéc trong tuan cta ban;

e Cho du tén nhém la gi, hdy vé nhitng nhanh 16n xung quanh ban ké
hoach, MOI NHANH MOT MAU KHAC NHAU, va viét tén nhém lén
trén dong ké do;

e T& mo6i nhanh I6n, vé nhitng nhanh nhé hon téa ra xung quanh. Trén
moi nhanh nhoé hon, hay viét nhitng viéc ma ban phai lam — phai cuing
mau v6i nhanh 16n. Chi dung nhitng tir khéa. Moi cong viéc nén dugc
miéu td bang mot dén hai tr;

e Khi da viét ra hét nhitng viéc ma ban c6 thé nghi dén, hdy doc lwét qua
roi dung but nhd dong mau vang gach dudi cong viéc ma ban mudn
hoan thanh trong ngay hom sau;

e Hay doc lai toan b nhitng cong viéc da dwgc danh dau va sap xép
ching theo thit ty wu tién. Lam ching noi bat va dé nhan thdy bang
cach khoanh mot vong tron quanh nhitng s6 d6 bang nhiéu mau khac
nhau;
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O géc tay trai phia trén, danh dau bang biit nhé dong mau vang va viét
ngay lén trén bang bit myc den. Diéu d6 gitip ban dé dang nhan thay sy
twong quan gitta cong viéc va ngay muon hoan thanh cong viéc;

e Khi ban da hoan thanh cong viéc, hay danh dau bén ngoai bang mot
mau khac — goi y nhd: mau héng bao vong quanh mau vang sé tao ra
mot mau cam nhat khién cho cong viéc ma ban da hoan thanh bi mo di
trén nén giay;

e DE san sang cho mét ngay mdi, hdy danh dau thém nhiéu cong viéc nita
va danh s6 thit ty lai. C6 thé bd sung cong viéc m@i phat sinh trong
ngay;

e Néu cong viéc ctia ban doi héi phéi goi dién nhiéu, nén ghi nhitng so
dién thoai bén canh cong viéc. Néu ban khéng gap dwgc nguwdi can noi
chuyén, hdy danh dau lai trén ban dé kem theo ngay va dong chir “dé
lai 167 nhan”. N6 sé gitip ban nhé minh da goi, dé lai 16i nhan va dang
cho ho goi lai;

e Viéc hoan thanh tat ca nhitng viéc phai lam trong tudn sé ghi dau mot

tuan lam viéc hiéu qua cua ban.

Lgi ich ctia ban do ké hoach

Mot ban do ké hoach dugc to chitc, sap xép khoa hoc sé ngay 1ap titc cung
cap cho ban cai nhin tong thé: ban dang lam gi va sé lam gi. Rat thuan tién
khi ban mu6n b6 sung mét cong viéc méi ma khong phai x6a bé ca ban do.
Ngay cang nhiéu mau cam (hodc bat c mau gi ban chon dé danh dau cong
viéc da hoan thanh) cho ban cam giac thanh cong hay nhw mot phan thuéng
danh cho ban (d6 1a mo6t diéu nhé bé trong cudc song khién ching ta cam
thay thodi mai va hanh phuc).

Ban c6 thé bién ban do ké hoach thanh mot cong cu lam viéc that si bang
cach thém vao cac s6 dién thoai, gid hop... DPay la ban do6 cua ban, vi vay
dung lo lang no sé rdi tung 1én hay mot ai dé6 khong hiéu dugc né.
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Chinh vi ban do6 ké hoach nhitng viéc phai lam linh hoat, hap dan va dé st
dung hon nén dugc danh gia 1a hiéu qua hon ban ké hoach thong thuong.

Ban do so dién thoai

Barry Farber, Gidm doc Hé thong Pao tao Farber, thwong xuyén st dung
ban do s6 dién thoai. Ong 1a chuyén gia dao tao nhan vién ban hang trong
“toa nha” cong nghiép tv dong. Ban d6 so dién thoai ctia 6ng cé cac nhanh
vOi chttc nang khac nhau nhu: “Ban buon”, “Quan ly khu vuc”, “May ban
hang tw dong”... Tén va so dién thoai dugc viét bén canh moi nhanh chinh.
Ong c6 thé nhin thdy toan bd nhitng s6 dién thoai can thiét trén mot trang
gidy. Ong n6i: “ Lam thé nay nhanh hon 1a d& mot ban danh sach s dién
thoai trong may vi tinh vi t6i c6 thé nhin dwgc tat cd cung mot lic. Bong
thoi, chinh vi c6 thé nhin thay s6 dién thoai ctia moi nguwdi trén mét trang
gidy ma n6 nhac t6i can phai goi dién cho ai cling nhu phai theo dudi ai.”
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Chuong 9 - Kha nang thuyét trinh

Pay la 161 khuyén cta cha t6i vé ky nang thuyét trinh:
Chan thanh... ngan gon... & tw thé ngoi.
James Roosevelt

Noi s¢ hdi hang dau cta dai da s6 ngwdi 16n (tham tri con dang sg hon ca
cai chét) la néi tredc dam dong. Tuy nhién kha nang giao tiép c6 thé tao ra
st khac biét mang tinh quyét dinh trong sy nghiép va kha nang hoan thanh
cac muc tiéu va wdc mo ctia moi ngwoi. Kha nang chia sé thong tin, kinh
nghiém va long nhiét tinh cta ching ta véi nhitng nguoi khac ngay cang trd
nén quan trong.

Viéc noi trede dam dong khién cho ching ta dé bi ton thwong. That bai va
s bé mat luén am anh ching ta. Khi noi chuyén v6i mot nguoi, chung ta co
thé néi nwdc doi. Chung ta c6 thé str dung ngon ngit v chi, thai do va phan
rng ngay néu lam vao tinh canh khé khan. V@i dam dong, ching ta thuong
trung thanh vd&i quan diém cta minh cho dén khi bi ném ca chua thi méi
thay d6i hay méi tim cach tron thoat. Trong phan 16n thoi gian thuyét trinh,
ching ta nhw & trén may va luén bam sat quan diém cta minh.

Nhitng bai thuyét trinh khong phai la sy thi thach. Mac du hau hét cac
dién gia, bat ké c6 kinh nghiém hay khong, déu cam thay lo lang nhung
nhitng dién gia giau kinh nghiém c6 thé tim thay cach truyén dat thong diép.
C6 ba nguyén tac chinh gitp chiing ta kiém soat su lo lang:

e Muc dich;
e (Cai thién sy chu y va tri nhd;

e T6 chic.
Trinh bay muc dich
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Muc dich cua ban la gi?

Phan quan trong nhat cua qua trinh 1ap ké hoach cho mot bai thuyét trinh
la biét ly do tai sao ban sé thuyét trinh va tai sao moi nguoi lai lang nghe.
Hay chac chan ban khong lam lang phi thdi gian cia minh va cta khan gia
bang cach xem xét sw can thiét va quan trong cta bai thuyét trinh. Ban cé
thé viét mot cau trinh bay muc dich. Hau hét cac bai thuyét trinh déu nham
chia sé thong tin, gido duc, thiic day hanh dong hodac gidi tri. Ban nén biét ro
muc dich ctia minh dé chuan bi chu ddo. Phong cach ctia ban sé hoan toan
khac néu ban c6 gang thé hién sao cho khan gia hiéu can ké mot dy luat méi
hon la c6 gang thuyét phuc ho bo phiéu cho dv luat. Bai thuyét trinh dau tién
nham gitp ct toa hiéu va nhé tat ca nhitng ndi dung quan trong ctua du luat,
bai thit hai sé nhan manh vao tac dong vé mat tinh cam cda dy luat doi véi
doi song cua thinh gid. Nguwaoi ta tham gia cac budi thuyét trinh do bi yéu cau
hodc muén cé duwge mot céi gi do.

Ho muon c6 thong tin, mudn dwgc gidi tri hay mong muon hiéu biét thém
vé sitc manh tinh cdm hay tri tué. Ho khong thich nhitng diéu nham chan,
khong muén bj Itra bip hay bi d6i x* nhw nhitng dita tré con.

Cach thwe cai thien su chu y va tri nho

Muén moi ngudi ghi nhé thong diép trong bai thuyét trinh cia minh, ban
can phai biét cach thitc cta tri nhé hoat dong. Muon ho tinh tdo trong suot
ca bai thuyét trinh, viéc hiéu cach hoat dong cta sy tap trung va thoi diém
cling v6 cung can thiét.

Tang cuwong tri nhe bang cac cong cu ho tr¢ va thoi diém

C6 thé tang kha nang nhé 1au néu dién gia st dung cac cong cu ho tro tri
nhd va vi tri mot cach khon khéo. Cac cong cu ho trg tri nhé bao gom:
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Su 1ap lai;

Su két hop/lién keét;

Sttc manh cta cam xuc;

Kich thich cac giac quan.

Nhitng cong cu ho trg nay cling bi anh hwéng béi thoi diém. Van dé duoc
trinh bay lic bat dau va lic két thac budi thuyét trinh sé dwgc ghi nhé nhiéu
hon so vGi gitta budi. Gidi han tri nhé khong cho phép ta ching ta lwu git
nhiéu hon bay thit (cong hodc trir 2) trong 6c cung mot lic.

Cong thitc ghi nhé thong diép:

HO tr¢ tri nhé

+/- Thoi diém

+/- Gioi han

= Ghi nhé thong diép

Su lap lai — nghia la n6i dén nhitng gi sap ndi va noi lai nhitng gi da noi.
Moi ngwdi muon biét nhitng diéu sap tdi va nhitng diéu dwgc mong doi. Tuy
nhién, ho cling khong thich nghe nhitng tir ngi* giong nhau dén ba lan. Trong
bai thuyét trinh, phan khéi quat va phan dién giai nén dwoc tom tat lai cho dé
hiéu. Poan m& dau nén am chi théng diép ma moi nguwdi sap nhan dugc, né
sé kich thich long ham muén biét thong diép chinh. Phan giai thich sé cting
c6 nhitng luan diém chinh trong thong diép va kéu goi hanh dong.

Cong thitc ghi nho thong diép Két hgp/lién két — Thong tin c6 thé két
noi dwoc vai thong tin c6 san cia nguwdi nghe, thong qua nhitng cau chuyén
hay nhitng sy viéc twong tw, sé dwgce hiéu nhanh hon va dwoc lwu gitt 1au
hon.

Sttc manh ciia cam xic — NOi dung tinh cdm trong thong diép cua ban
hét sttc quan trong, tham chi cad khi ban dang thuyét trinh vé linh vyc ky
thudt. Sttc manh ctia cdm xtc c6 thé dugc tang cwong nho chat lvgng giong
néi. Néu ban yéu thich thong diép thi diéu dé sé dugc phan anh ngay trong
giong noi cua ban, thong qua nhitng cau chuyén ctia moi nguwoi hay cac su
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kién lién quan tdi thong diép va bang cach lién hé théng diép vdi cude song
va cac gia tri cia mot ca nhan cu thé.

Cac bai thuyét trinh tac dong lén cang nhiéu giac quan cang tot

Kich thich giac quan — Sy tham gia ctia cac giac quan rat quan trong,
béi vi moi nguwdi c6 mot cach xw ly thong tin khac nhau. Mot s6 ngwdi rat
hay ti€p nhan va x 1y thong tin qua thi giac. Nhiéu nguwdi khac lai cha yéu
stt dung thinh giac, ti€p nhan ding nhitng 10i n6i va am thanh phat ra. Mot
sO khac thi dé xuc dong, nhan thong tin qua cam giac va cam xuc. Nén trinh
bay thong diép ctia ban theo cach cé thé thu hit tat cd cac giac quan ciing
nhuw moéi phwong thitc x ly can ban. Chung ta thwong nghi minh c6 thé
ditng day va noi trong vong 30 phit hay mot gio ma khién tat cd moi nguoi
ghi nhd nhitng diéu minh néi. Néu nhu ching ta khong st dung mot phuong
thirc xi ly thi mot s6 nguwoi tham chi khong nam bat dwgc thong diép chi
con néi gi dén chuyén ghi nhé.

Néu ban nhé lai nhitng diém twong tw cta dia thach trong chuong 1,
nhitng cong cu ho trg tri nhé¢ nay giong nhw viéc dun nwdc néng 1én mot
chit. Nuéc cang nong thi cang tao ra nhiéu ranh sau hon khi dé 1én trén dia
thach.

Viéc khuyén khich nhitng ngwdi tham dy ghi chép hay trinh bay thong tin
sé khién cho tri 6c ctia ho hap thu va lwru gitr dwgc nhiéu thong tin hon.

Thoi diém — Nhitng thong tin nhan dwgc triedce tién va cudi cung thuwong
dwgce ghi nhd nhiéu hon théng tin & gitta bai thuyét trinh. C6 hai cach tan
dung thue té nay:

1) Nhan manh théng tin ma ban mu6n khan gid ghi nhé trong bay phuit
dau tién va bay phat cudi cung cta bai thuyét trinh;

2) St dung cac bai tap thay doi nhip do dé tao ra céac tiéu chu ky sao cho
c6 nhiéu phan mé dau va két thic hon cho bai thuyét trinh cia ban.

Nhé rang, thoi gian tap trung kéo dai trung binh khong qua bay phut va
bat dau phan tan hoan toan sau mot tiéng rudi. Néu cach trinh bay thong tin
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ctia ban khéng 16i cuén duwgc sy tham gia ctia khan giad thi c@ sau mot gio
ban nén cho nghi gidi lao mwdi phit, con néu khan gia c6 tham gia thi nén
gidi lao sau mot tiéng rudi.

Thoéng tin dau tién va cudi cung dwgc ghi nhé nhiéu nhat.
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THOI 6IAN THUYET TRINH

Tao chu ky cho si chi y bang cac chu ky
nho

Gan day, trong mot bai thuyét trinh tredc mot nhom nha vat ly, t6i can
nhan manh tinh trang 16n xon cta nganh y. Tuy nhién, nhan ra cac nha vat ly
da nghe van dé buo6n té nay nhiéu lan nén t6i da tap hgp cac thong tin va lam
thanh mot bd phim hoat hinh nhé c6 tén: “Am dam va sup d6 — hay tiép
theo, ho sé lam gi vGi t6i?” Bai thuyét trinh nay téom tat 200 nam hoat dong
ctia nganh y trong vong sau phut, khién khan gia nhiéu lan cuwoi 6 va, quan
trong nhat, truyén tai dwoc thong diép cua t6i.

Thay doi toc do 10 dén 15 phiit mgt lan

Thay doi nhip do — Bang cach thay doi nhip do 10 dén 15 phit mot lan,
ban c6 thé chia bai thuyét trinh thanh cac bai nho dé lu6én thu hut dugc sy
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chi y. Cac yéu t6 thay doi nhip d6 hiéu qua la: sy hai hwéc hop ly, cac cau
chuyén, cac bai tdp yéu cau moi nguwdi phai van dong co thé (tham chi chi
can gio tay) va can c6 su phan ng bang 10i néi. Nhitng bai tap nay tao ra su
tap trung cao diém va bat dau lai chu ky ghi nhé. Chiing sé lién tiép dwa tam
tri ctia nguoi nghe quay tré lai voi thong diép cua ban.

Néu bai thuyét trinh ctia ban dién ra sau bita an tria thi nhitng bai tap thay
doi nhip d6é bat khan gia van dong co thé cang nhiéu cang t6t, vi ho dang
phai chong lai sy tiéu hoa va s mét méi hoan toan tw nhién. Néu ban da
ti'ng ngu gat trong sudt mot budi thuyét trinh vao budi chiéu thi hay nghi
dén nhitng diéu co thé gitip ban tinh ngt va st dung né trong bai thuyét trinh
cua minh.

Sap xep bai thuyet trinh

Bén do6 tw duy gitip ban sap xép va trinh bay thong tin dé c6 thé tan dung
nhitng diém néi trén. Ban c6 thé chuan bi bang cach 1ap ban d6 tw duy cho
nhitng thong tin d6. Dung ban d6 tw duy & giai doan nay sé giip ban cham
dén nhitng van dé tinh cam lién quan t6i thong tin cia minh. Tham chi cé
thé ban mong muoén tao nhanh cam giadc hay “cam xuc” trong ban do dé
kham pha dwgc ndi dung tinh cdm ctia chu dé thuyét trinh.

Mau sac va biéu twgng lam tang s quan tam va kha nang ghi
nho.

Khi da cé ban do tw duy cho bai thuyét trinh, ban nén vé lai né nhiéu lan,
b6 sung mau sac va biéu twgng cho dén khi né dwgc khac sau trong tam tri
ctia ban. Vé lai dwgc ban do nay nghia la ban da ghi nhé moi thit. Chi can
mot budc nay cling da lam tang dang ké sy ty tin cia ban 1én. Néu c6 mot
thong tin ma ban can ghi nhd, hdy cd gang thé hién ching trén cac nhanh
tach biét va nhitng mang riéng biét ctia t& gidy. Nhiéu ngudi c6 tri nhé vé
khong gian rat tuyét voi va sé nhd mdt cha dé vi né c6 “mau dé ¢ goc trén
bén trai”. Cac ban do tw duy rat dé st dung trong cac nhém nhé. Ban chi can
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mot hay hai bang vé va vai céi bit danh dau mau. Néu nhém cua ban 16n
hon, ban c6 thé 1ap nhitng ban do6 twong ty trén mot chiéc may chiéu dé van
duy tri dwgc su giao tiép bang mat véi khan gia.

Ban muon thinh gia nam dwgc luan diém cha dao

Luan diém chu dao

Moi khi thuyét trinh, nhiém vu trudc tién cta ban la xac dinh ludn diém
chu dao. Pay la luan diém ma ching ta muon khan gia nhan dwgc, tham chi
ca khi ho khong ti€p nhan dugc diéu gi. Ban c6 thé trinh bay luan diém nay
theo nhiéu cach va danh nhiéu thoi gian chitng minh né. Co6 thé ching ta
khong can dé cap cu thé dén luan diém chinh nhung chiing ta phai biét luan
diém do6 la gi va phai nhé muc tiéu cia minh la khan gia tiép nhan dugc luan
diém chu dao khi thuyét trinh.

Cac yéu to thi giac giap truyén dat thong
diep

Chon cac phuong tién nghe nhin theo khan gia

Modi quan tam th hai cta ban khi chuan bi cho bai thuyét trinh la cac
phuong tién ho trg trec quan nén st dung? Ngoai viéc lang nghe thong diép
cta ban, néu duwgc cong cu thi giac thi kha nang ghi nhé théng diép caa
thinh gia sé dugc tang cuwong dang ké. Tri nhé ctia con ngwdi rat phii phang,
cac su viéc, chi tiét va thong tin sé nhanh chéng bién mat néu khéng duoc
cing co.

Loai phwong tién nghe nhin ma nén ban st dung phu thudc cha yéu vao
thong tin va khan gia. Sau day la mét s6 huwdng dan khai quat:
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Nhom nhé, than mat — Cac bang trang va so do cho phép ban trinh bay
thong tin theo cach ttng khau. Nhitng cong cu ho trg nay thich hgp nhat cho
viéc trinh bay nhitng van dé twong doi don gian.

Nhém nhé, trang trong — Biéu do 1at va phim den chiéu cho phép trinh
bay van dé phitc tap mot cach nhanh chong va hoan chinh.

Nhom lén, trang trong — Thuyét trinh bang slide (trang thuyét trinh)
thich hgp nhat véi cac cudc hop 16n vi né cho phép st dung so6 lwong dé hoa
tao nhat va c6 chat lwgng tét nhat. Can phai tinh toan can than yéu té6 anh
sang trong phong. Néu ban can phong t6i dé c6 dugc hiéu qua tdi da cho cac
trang thuyét trinh thi ban nén nhém ching vao mot khoang thoi gian ngan
hon la trinh chiéu ching trong su6t bai néi cia ban dwdi anh sang nhé. Moi
ngwoi sé ngua khi troi t6i déu.

Luyén tap

Gia st ban phai trinh bay mdt bai thuyét trinh kéo dai 15 phut tredc mot
cau lac bo. Noi dung bai thuyét trinh la s& thich ctia ban va ban mu6n tat ca
moi nguwdi déu cham chu lang nghe va thich bai thuyét trinh nay, cling nhw
sé biét théem doi diéu vé sd thich ctia ban. Hay 1ap ban d6 tuv duy cho sd thich
cta ban, bdc 10 tat cd nhitng suy nghi va cdm xtc. No6i cad vé nhitng kinh
nghiém ma ban c6é hay ctia nguwoi khac. Pva thém ca nhitng cam nghi cua
minh khi ban dang thyc hién s@ thich do.

Bay gio, hay tam quén ban do do6 va vé mot ban do khac ma ban that sy st
dung lam phwong tién ho trg thi giac cho mot nhém ngudi. Ban do nay sé
giup ban ghi nh¢ bai thuyét trinh va cling gitup khan gid ghi nhd nhitng diéu
ban trinh bay. Dung nhiéu mau sac khac nhau dé lam n6i bat nhitng phan
khac nhau trong bai thuyét trinh. B6 sung thém mdt vai hinh anh (ké ca khi
ban vé khong dep) dé lam tang tinh hap dan.

Hay tht trinh bay bai thuyét trinh nay tr6c mot nhém nguwoi.
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Nhirng viéc nen va khong nen lam khi st
dung cac phuwong tién nghe nhin

Sau day la mot vai meo vat khi st dung cac loai phwong tién nghe nhin
khac nhau:

Céc trang thuyét trinh:

Nén lam Khong nén lam

Kiém tra thiét bj Tat dén

MOi trang mdt y twéng Thong tin day dic

Nén den va chit trang DPoc trang thuyét trinh

T6i da 6 dong trén trang Quay lung vé phia khan gia

T6i da 6 tit trén dong Phan tan sy tap trung bang cac que chi

Ctt 15 dén 20 gidy thay d6i trang thuyét trinh lan  Trd lai cic trang trudc — hdy dung cac ban sao chép néu ban mudn nhac lai
Str dung tudn tu cac trang cho luan diém phic tap Dung céc biéu do ct, biéu db tron
St dung céc hiéu (tng dic biét dé nhdn manh

Trinh bay don gian

Thiét bi nghe nhin chi bi héng ¢ thoi diem to6i té nhat — hay
kiém tra né trudc tién

Thiét ké mot trang dau dé tredc moi phan 16n. Viéc st dung duwong vién,
16g6 chuan va cuing mau nén sé mang lai nhitng hinh anh phoi hgp rat
chuyén nghiép. Khi st dung do thi, biéu do cot... can chac chan rang luan
diém cua ban sé gdy an tuwgng va khan gia khong phai tw hiéu qua nhiéu thi.
bam bdao cac trang thuyét trinh ctia ban c6 sy két hgp caa chit, do thi, hinh
anh minh hoa va cac hiéu ing ddc biét. Ngon ngit nén la cac tir ngit chi hanh
dong chit khong phai nhitng tir nhe. LUON LUON kiém tra thiét bi truéc
khi thuyét trinh. St dung thiét bi diéu khién tir xa khi thuyét trinh, néu
khong can dam bao rang nguwdi phat Slide nam vitng kich ban thuyét trinh
cua ban.
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Cac phim dén chiéu:
Nén lam Khong nén lam
Trinh bay dé nhin Thong tin day dac
Dung biit mau 1am néi bat thong tin quan trong Doc tir man hinh
Khung — st dung khung cho cac ghi chi Tét dén

Kiém tra sy sap xép phim anh truée khi néi

Han ché thong tin dugc dwa vao phim dén chiéu.
Ban mudn mei ngwoi nhé y twéng nao?

Mac du ban cé thé dwa théng tin vao phim dén chiéu nhiéu hon so vdi
mot trang thuyét trinh nhwng ban ciing khong nén chiéu ca mot to quyét toan
hoan chinh hay ban phan tich 13i-16 5 nam va dirng mong dgi khan gia hiéu
tat ca cac thong tin do. Cling khong nén trinh chiéu nhitng théng bao hay
van dé mot cach dai dong. Phim dén chiéu c6 thé la phwong tién ho tro tryc
quan tuyét voi. Néu stt dung nhiéu phim dén chiéu, ban can c6 thiét bi ho trg
3M dé c6 thém mau sac va do hoa. Phim den chiéu duwgc st dung tot sé hiéu
qua ngang bang vGi cac trang thuyét trinh.

Biéu do lat:
Nen lim K nén im
Sip xép hong tn e Thone tn day dic
Nhin manh bing miu sic Do bidu &
In g, d doc

Cac biéu do 1at rat thich hgp v6i nhitng budi thuyét khong chinh thic bai
ban cé thé viét thong tin bang but chi dé gay an twong — va ghi chi cling c6
thé dwge ghi tam bang but chi & bén 1é. Cac trang biéu do duwgc gan 1én
twong dé ban co thé trg di tré lai lién tuc khi trinh bay cac thong tin khac
nhau.

Bang trang:

Nén lam Khéng nén lam
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Nhan manh bang mau sic Thong tin day dac
In 1o rang, dé doc
C6 may ghi ddc biét

Piém kho khan cua bang trang la ban can phdi sap xép théng tin trwdc. Vi
hau hét cac budi thuyét trinh dung bang trang déu la (tng khau nén né chi cé
tac dung khi ban nham lai bang cach vé théng tin. Sap xép théng tin vé mat
thi gidc cting gop phan lam tang sy hiéu biét ctia ban. Néu ban vé dugc no
thi chac chan ban sé c6 thé giai thich dugc no.

Thong bao:
Nen lim Khing nén i
Nhén manh nhitng thong tin quan trong Phat truéc khi ching can duoc thong béo trudc
M g thong in phc ap

Trinh bay chuyén nghiép

Théng bao truéc Tuy nhién, cac to roi cling c6 mat trdi. Ban mu6n cung
cap cho khan gia nhitng tai liéu c6 chat lwgng cao va gép phan cung c6 bai
thuyét trinh ctia ban. Nhwng néu nhitng tai liéu nay dwgc phat triede thi diéu
dé6 sé lam hong toan bd budi thuyét trinh ctia ban. Khan gia sé doc bat ct tai
liéu nao ma ban phat cho ho trudc khi bai thuyét trinh bat dau, hay tham chi
con toi té hon — khi dang bat dau.

Moi ngudi sé bat dau doc cac to roi ngay khi nhan dwoc. Trir khi ban dang
tién hanh thuyét trinh trtdéc mét nhém 16n va khong co6 tro ly, tot nhat la
phat tai liéu khi dang thuyét trinh. Tredc mot nhom 16n, viéc phat tai liéu
vao cudi budi thuyét trinh 1a mot gidi phap c6 thé chap nhan duwgc. Michael
Gelb, tac gia cuén How to Think Like Leonardo da Vinci®, da dua ra goi y la
khong nén noéi cho khan gia biét sé co tai liéu dé ho tap trung vao van deé
dang dugc trinh bay hon la phu thudc vao tai liéu sé dugc phat sau do.
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Chuong 10 - Cai thien ky nang hoc tap

Tri 6c khong phai la chiéc thuyén 16n dwgc nhét day ma la ngon It¥a sé boc
chay.

Plutarch

Sau muoi thanh thiéu nién chen chiic trong mot can phong — vo tay, cuoi
va nhdy muia. Khap phong ron vang nhitng tiéng ho hét 16n, day phan khich.
Nhac rock xap xinh lam nén cho khung cédnh d6. Bon tré nhay nhot vong
quanh mot dam dong nao nhiét va tran day hitng khéi va cing vo tay nhau
chic mirng. Khap noi la nhitng tiéng la hét, reo ho va tiéng cuwoi khic khich.
Rich Allen ngudi hwédng dan, cat tiéng at di tiéng am 1 dé thu hit sy cha y
cta bon chiing. Nhac ngirng lai va si im lang bao trum khi bon tré ngoi vao
nhitng chiéc ghé trén san nha tredc mat ngudi huwdng dan. Moi con mat va
s chi y do don vé Rich Allen, mot ngwoi tran day khiéu hai hwéc va luén
lu6n choc gheo, thiic day va khich 1é bon tré. G6 mot hoi trong, Rich da dan
60 hoc sinh hwéng dén mot hé thong “dong chot” tri nhd, mot trong so
nhitng k¥ thuat hoc tap tang t6c duwgc giang day tai SuperCamp.

Am nhac, sy hai hwéc va sy tham gia tap trung cia co thé.

SuperCam la mot trai he 16n kéo dai 10 ngay, tran day khong khi vui vé
danh cho thanh thiéu nhi — noi gidng day cac k¥ nang hoc tap trong mot moi
trrong mang tinh khich 1é cao véi cac tro vui am nhac, su ho trg, nang lwgng
va su hai hwdc. Chu nhat nay, cac bac phu huynh va ban be cua cac thanh
vién twong lai sé tap trung trong maot budi thuyét trinh ¢ day. Ching ta sé
chitng kién nhitng budi hoc cé toc do nhanh va thay doéi lién tuc khién cho
bon tré va cha me chiing luén ban rén va thich thi. Sau mot bai ly thuyét
ngan, sé c6 mot bai tap ap dung. Moi bai tap déu mang lai cho bon tré co hoi
thir mot diéu mdi. Vi du, bai tap tri nhG yéu cau ching ké lai 12 ban nhac
rock theo thi tir va sau dé doc lai theo thit tw ngugc lai. Moi no lwc déu
dwgc ngudi huéng dan va cac hoc sinh khac c6 vii manh mé bang nhitng 10i
khuyén khich va trang vo tay. Giita cac bu6i ly thuyét luén, c6 mot bai thé
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duc dé thay doi téc do, sau d6 la am nhac day soi dong. Nhw vay, sw nham
chan va mét méi khong c6 co hdi xuat hién.

Khap phong treo day nhitng tdim bang nhiéu mau sac, viét:

“Gidc mo 1én — hdy dwong dau véi cudc song,” “Tat ca nhitng gi toi can
la niém tin”, “Hoc tap that vui va dé dang”, “Néu t6i tin minh lam dwoc, t6i
sé lam duwgc”, “That bai chi la thong tin téi can dé thanh cong.” Va ludn cé
am nhac du la nhac c6 dién, nhac rock hoac mot giai diéu dién cuéng kich
thich co thé va bo ndo trong sudt bai tap thay doi nhip d6. Moi bai tap nay
kich thich cta ca thi giac, thinh giac va s chuyén dong cua co thé, nghia la
c6 su tham gia tong thé. Sy hai hwdc, vui vé va ngac nhién sé khién cho su
chu y tap trung hoan toan vao bai tap hién tai.

Budi thuyét minh chiéu chd nhat & SuperCamp bao gom céac cyu thanh
vién, cac doi co trién vong, cac bac phu huynh va nhitng thanh vién tiém
nang — tinh nguyén va khong tinh nguyén. Bobbi Deporter, nguoi sang lap
SuperCamp, néi muc dich cta t6 chitc 1a day cho bon tré nhitng k§ nang hoc
tap rat it khi dugc gidng day & treong, cho ching co hoi phat trién tri tué va
co thé, pha v& nhitng rao can tinh than va tdp mot s6 cach cuw x mdi.

MGt ngay tai trai c6 tén “Ngay ma t6i khong thé lam dwoc diéu do”.
Trong ca m6t ngay, bon tré lam nhitng viéc ma ching nghi minh khong thé
lam duwgc — chang han nhw tréo 1én cot dién thoai cao hon 7m, ditng trén
dinh va nhdy sang mot xa du. Tat nhién, tat ca nhitng bai tdp nay da dugc
chuan bi ky lwdng vi si an toan cua hoc sinh nhing noi s¢ hai rat 1é6n van
con hién hitu. Va nhw vay tri 6c sé chong lai, khong chap thuan bai tap va ca
su trdi nghiém dé cho dén khi dot nhién bai tap két thic thanh céng va mot
cam xuc chién thang ngap tran thay thé noi sg hai.

Sy tv tin gia tang lam tang kha nang hoc tap.

Dot tap huan mudi ngay day cho cac hoc sinh cach thitc cling c6 sy tu tin,
cach hiéu rang nhitng tré ngai ctia ho chi va cach c6 dwgc nhitng méi quan
hé ca nhan tot dep. Hai phan ba s6 hoc sinh dat diém s6 cao hon rat nhiéu
sau dgt cam trai va phan 16n ching coi sy trai nghiém @& trai nhw la mot bién

https://thuviensach.vn



chuyén 16n trong cudc doi ctia minh. Vao cudi budi thuyét trinh, cac hoc
sinh dwgc khuyén khich néi vé y nghia ctia cac trai nghiém tai trai déi vdéi
minh.

Nhitng 16i khen nggi chan thanh, riéng tw va day cam xtc.

Chuing bao gom céa nhitng cau chuyén vé viéc diém s6 cao hon, nhitng cau
chuyén vé moi quan hé tot vGi cha me va ban bé. Mot cru thanh vién cua
trai cho biét cau da dinh khong thi tét nghiép pho thong nhung sau khi twr trai
tr@ vé, anh lai dang ky hoc tiép. Hién gid cau da tot nghiép va dang hoc dai
hoc. M6t nit sinh néi vé sy ty tin da dugc nang cao va gitp c6 nop don xin
du hoc & Tay Ban Nha nhu thé nao... va c6 da dugc nhan!

Mot trong nhitng cong cu hoc tap chu yéu ¢ SuperCamp la ban do tu duy.
Cac hoc sinh dwgc day cach 1ap ban d6 cho cac bai ghi chép ctia minh nhw la
mot cach ghi chép nhanh nhitng y co ban cta bai gidng, hay dé doc tai liéu,
sap xép va bd sung nhitng thong tin va suy nghi ctia chinh hg. Mot vai hoc
sinh thich 1ap ban d6 tw duy dén noi da truyén dat lai cho nhitng hoc sinh
khac va gido vién khi trg lai truong hoc. Ghi chép nhanh va hiéu qua la rat
quan trong nhung tham chi con quan trong hon lang nghe. K§ nang nghe t6t
la rat can thiét d6i vdi qua trinh hoc tap.

Lang nghe — Ky nang tu nhién
Ty nhién ban cho con nguwoi mot cai lwdi nhung hai cai tai, nén chung ta
c6 thé lang nghe moi ngwdi nhiéu hon hai lan néi.
Epictetus
Khi dang ndi tic la chung ta khong hoc.
Lydon B. Johnson

Lang nghe la k¥ nang giao tiép dau tién ma chiing ta hoc khi con nhé. B6
van la ky nang chiing ta str dung nhiéu nhat khi triedng thanh. Va né ciing la
mot k§ nang giao ti€p ma phan 16n ching ta déu c6 ma khéng can dwoc dao
tao. Hé thong gido duc cnua ching ta cting chu trong vao ky nang doc va viét
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nhung that ra chi danh mot Iwgng thoi gian twong doi nhé cho cac ky nang
giao tiép nay. Khodng md6t phan ba thoi gian cta chiing ta la danh cho kich
néi, va cho viéc lang nghe thi con nhiéu hon.

Ching ta c6 xu huwéng coi lang nghe la diéu duwong nhién va cho rang
nghe thay la dang twong dong cua lang nghe. Tuy nhién, trong khi nghe thay
la mot chitc nang cua tai thi lang nghe lai doi hoi ca su tham gia cua tri 6c.
Lang nghe la mot qua trinh cht dong chit khong phai chi la sy tiép nhan thu
dong cac am thanh. Lang nghe hiém khi duwgc thye hién tot, dac biét 1a trong
cong viéc. Rat nhiéu cau chuyén bi hiéu lam do khong duwgc lang nghe can
than. Va khi do, dé chira 16i, ban thwong néi: “T6i khong hiéu y ban la gi...
To6i nghi ban ndi... Ban chuwa bao gio néi véi téi... Toi khong nghe thay...”.
D6 déu la nhitng dang khac nhau cua cac 16i khi lang nghe. Tap doan Sperry
rat quan tam dén nhitng 16i nghe va da dwa ra mot khéa hoc cho tat ca cac
nhan vién. Ho thay nhitng thiéu sét khi nghe va nhitng that bai trong giao
ti€p la nguyén nhan chinh gy ra sy thiéu hiéu qua kém va sy lang phi thoi
gian.

Danh sach vé cac tho6i quen lang nghe khong ding cia Tap doan Sperry
bao gom:

Chu y dén phong cach ctia nguwdi néi nhiéu hon la ngi dung;

Tri 6c lo dang;

Huwéng sy chu y sang phia khac;

Phan ng thai qua v6i nhitng tt nglt giau cam xuc;

To6 ra khong thich tha ngay tir dau.

Viéc 1ap ban dé tw duy cho nhitng théng tin dugc trinh bay trong cac bai
giang, bai phat biéu hodc trong cac cudc noi chuyén doi hoi ban phai nghién
cttu tai lieu. Sy tham gia c6 chu dong sé gitp tri ndo ban tap trung hon, giam
thiéu kha nang sao nhang hodc sy phan tan tuw twéng.
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Cac nghién cttu da chi ra téc do noéi trung binh ching ta la khoang trén
135 tu/phut, trong khi do t6c do lang nghe 1a tir 400-800tw/phiit. Sw chénh
léch nay cho phép ban cé thdoi gian suy twéng. Thoi gian con trong c6 thé
dwgc st dung dé cai thién ky nang nghe bang cach dién dat lai, t6 chitc va
dat ra cau hoi vé nhitng thong tin ban vira nhan dwoc.

Nhitng bi quyét dé lang nghe hiéu qua hon sau day c6 thé gitp ban lap
ban d6 tw duy cho théng tin nhan dugc:

e Tim ra nhitng diém chinh — lam n6i bat thong tin. Tim kiém trong tam
ctia ngwoi n6i — ngwoi néi dang co gang truyén tai diéu gi?

e Ban tan thanh hay phan d6i luan diém cha dao ctia nguwdi néi hodc ban
can thém thong tin nao cho qua trinh ra quyét dinh?

e Dat cau hoi trong khi lang nghe — thai do ctia ngwoi noi la gi?

e Xac dinh nhitng két luan ctia ngudi ndi — ching c6 nhitng y bo sung
nao?

e Tim kiém co s& cda 10i phat trién — 10i phat trién c6 cu thé khong?

» Dién dat lai thong tin va bo sung thém nhitng danh gia ca nhan.

e Tim kiém an y — nhitng diéu ngwoi noi khong dé cap dén. Co phai
nguoi noi da tranh khong n6i dén mot van dé nhat dinh nao do khong?

Cai thién kha nang ghi nhé bang cach ghi
chép
Ghi chép tang cwong su ghi nhd téi sau lan.
Confucius n6i: “Cay but chi ngan t6t hon ca kha nang ghi nhé 1au.” Ghi

chép la mot k¥ thuat ghi nhé co ban cé thé tang cwong kha nang ghi nhé va
kha nang goi nh¢ thong tin nhiéu gap sau lan.
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Tuy nhién, cach ghi chép chuan thwong doi hoi phai ghi lai mot s6 cum tw
hay y twéng nhat dinh sao cho gan giong vdi nguyén van. Thuce ra, diéu nay
giong sw nhac lai nhiéu hon la sy tham gia. Ban viét lai nhitng diéu nghe
thay hodc nhin thdy. Hinh thitc ghi chép nay thuc ra cé nhiéu yéu to rti ro

Ghi chép ding nguyén van rat nguy hiém.

e Mic du ban c6 thé nghe vd&i toc d6 800 tir phit nhuwng dién gia chi c6
thé ndi vdi toc do khoang 135 tir moi phiit, con ban ciing chi ghi dugc
40 ti/phit. Co gang ghi chép tirng tir titng chit sé khién ban bo 1& nhiéu
thong tin phia sau;

e Qua trinh c6 gang ghi nhd doan tredc dé ghi chép trong khi dang lang
nghe thong tin ma&i sé gay ra sy xao tron va that sy gay trd ngai cho qua
trinh suy nght;

e Muc dich hang dau ctia ghi chép la 6n lai thong tin nham tang kha nang
ghi nhd. Nhitng bai ghi chép chi la nhitng tir va cum tir khong can thiét
sé khién cho qua trinh 6n lai rat khé khan. Nhitng bai ghi chép dung
tirng twr titng chit lam cho ban c6 it co hgi bo sung nhitng lién twdng va
cach sap xép cta chinh minh. Nhitng bai ghi chép nay co6 rat it moi lién
hé véi von kién thitc hién c6 cta ban va do dd, chiing dé dang mat di
hodc bi lang quén.

Lap ban do tw duy 1a hinh thitc ghi chép hiéu qua hon rat nhiéu. Ky thuat
ghi chép nay cho phép ban nhanh chéng ghi lai cac y twdng bang cac twr
khoa, sap xép mot cach co ban thong tin khi né dugce truyén tai va cho ban
co hoi hinh thanh nhitng ma6i lién hé va lién twdng. Ban cling c6 thé tham gia
vao bai hoc bang cach bd sung nhitng suy nghi, quan diém va cdm nghi cta
chinh minh.

Cac tit khéa — Khi st dung ban do tw duy dé hoc bai méi hay ghi chép,
diéu quan trong la chi nén dung cac tv khéa. Nhin chung nhitng tir khda
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thuong la cac danh tir hay dong tir. Nhiéu nghién cttu chi ra ty 1€ cac tir khoa
trong bai ghi chép cang cao thi kha nang nha lai sé cang lon.

Bén do6 tu duy tw dong loai bo nhitng tir khong quan trong va dua ra suw
sap x€ép so bo thong tin duwgc tiép nhan. DEé rit ra cac tr then choét, can phai
chu y va tham gia. Cha y va tham gia vao bai hoc sé lam tang kha nang hiéu
bai va ghi nhé. Ban dé tam tri tdp trung vao qua trinh ghi chép cang nhiéu
thi kha nang hiéu bai va ggi nhé ctia ban cang cao.

Ban do tw duy khuyén khich sy lién twéng.

Viét chit hoa — cho cac thong tin trong ban do tw duy c6 hai 1gi ich:
ching r6 rang va dé duwgc ghi nhé hon. Nhitng thong tin can dwgc trich dan
hay nhé ding nguyén van c6 thé dugc ghi lai trong mot cot ¢ phia dudi cta
trang giay.

Sv lién twéng — Bo6 sung nhitng lién twdng va cac maoi lién hé trong khi
ghi chép sé lam thong tin dé hiéu hon va dwgc cing c6 trong tri nhé cta ban.

Hinh anh — Thém cac hinh anh va biéu twgng nham kich hoat ndo phai
va tang kha nang ghi nh¢ cting nhu Iwu git thong tin trong bo nao.

Gan day, cac nha gido duc da Iya chon va st dung ban do tw duy nhu la
mot cong cu hoc tap hiéu qua. Hoc sinh hoc cach 1ap ban do tw duy ngay tw
16p ba, 16p bon va st dung n6 dé cdi thién cac ky nang hoc, viét cling nhw
cac k¥ nang t6 chirc.
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Chuong 11 - Ban do tw duy doéi voi sy phat
trién ca nhan

Moi ca nhan la sy ky diéu cua nhitng diéu chwa biét va nhitng kha nang

khong thay ro

- Goethe

Béi vi qua trinh 1ap ban do tw duy dong cham dén nhitng ving sau tham
trong tri 6c cua ban va cho phép lién twéng tw do nén hoat dong ctia né gan
gidng v4i tam 1y liéu phap. Mac du khéng phai 1a phwong phap chita tri roi
loan tdm ly nhung n6 c6 thé giip ching ta, nhitng ngwdi binh thuwong, hiéu
rd minh la ai va tri 6c cia minh hoat dong nhw thé nao. N6 mang lai cho
ching ta céng cu lang nghe chinh ban than minh... nghe nhitng bai doc
thoai ndi tdm ludn dién ra trong tam tri minh. St dung ban do tw duy thuong
xuyén co thé giup ching ta phat trién tinh sang tao. D6 la mdt hoat dong rat
gan va4i viéc tim hiéu ching ta 1a ai, tinh ddc nhat ctia chiing ta la gi va n6 cé
thé gitp chiing ta hwdng t6i s sang tao khong.

Tinh doc nhat dan ching ta dén vdi suw
sang tao

Kha nang sang tao phu thudc hoan toan vao kha nang ching ta c6 thé thé
hién va st dung nhitng kha nang, trién vong va kinh nghiém doc nhat cua
minh. Bang viéc phat trién chinh ban than minh, ching ta c6 co hdi phat
trién tinh sang tao.

Ghi chép “vo nghia”

Tac gid Tristine Rainer, trong cudn sach The New Diary (Nhat ky mdi),
gang viét nhanh ma khong can doc lai dé cuén nhat ky c6 duwgc day da y
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nghia cua n6. Viéc 1ap ban do tw duy cho phép ching ta bé qua giai doan
kiém duyét ma chi dé cap dén nhitng cam xtc va suy nghi ndi tdm. Mot cach
pho bién dé bat dau qua trinh ghi nhat ky la 1ap ban dé chu dé hay y tuéng
lam phan mé& dau cua cuén nhat ky va dé ban d6 do dan dat dén viéc ghi
chép hang ngay. Viéc lap ban dé tw duy nhat ky trwdc tién giip ban loai bd
nhitng manh vun trong tam tri va tu do lién twdng mot cach nhanh chong.

Hau hét nhitng nguwdi mdéi bat dau ghi nhat ky déu gap kho khan khi mé
dau va khéng biét cach thau tém dwgc nhitng thong tin thu vi. Ho ty gdy
buon chéan va sau dé nghi rang minh khong c6 gi dé viét. Moi ngudi déu co
nhitng suy nghi, cam xuc va quan sat riéng c6 thé dién ta dwgc trong nhat
ky. D6 chinh la cai to6i ban nga ctia ching ta, ton tai gitta ching ta va gitp
ching ta hiéu chinh minh ré hon. Chiing ta c6 thé danh Itra chinh ban than
minh dé vugt qua ngudng bdo vé cdi toi ban nga nay theo nhiéu cach. Mot
phuwong phap la ghi chép “vo nghia”, nghia la ching ta dé cho cac tir nglt
tudn ra trén gidy theo mach ma khong can dé y dén y nghia cta cac tr va
cau truc. Doi khi, day la cach lam viéc lam ty do va rat hiéu qua. Tuy nhién,
hau hét ching ta, nhitng nguwdi c6 nado trai phat trién va c6 6c phan xét, sé
khong tin vao phwong phap nay néu cudi cung né khong di dén dau.

Ban do minh hoa mé ra phan nao phai cam xtic cia chiang ta

Bén do6 tv duy tao ra hiéu qua twong tu... nhung nhanh hon nhiéu. Ban
dang dé cho dau ty do lién twéng, nhung ban chi nén viét ra nhitng tir cha
chot. C6 dugc cam giac “a ha” tic 1a ban da thau hiéu chu dé ma minh mudn
viét. Khi 1ap ban do6 cho mét tinh hudng trong cudc séng, chac chan ban sé
bat dau ttr nhitng van dé c6 that lam co s& cho tinh huéng ay. Béi vi 1ap ban
do tw duy dong cham dén bd phan cam xtc ctia ndo — ndo phdi, nén chac
chan ban c6 thé 16i cudon dwoc sy tham gia ctia cac cdm giac va cam xuc.
Phan 16n ching ta tranh thé hién cam xuic nén thwong lwong Iy khi boc 16
chiing trong nhat ky. Diéu nay dan dén xu huwéng chi ghi chép lai cac hoat
dong trong ngay theo thit tw thoi gian. Muc dich cia viéc ghi nhat ky vé sy
phat trién ca nhan khong phai l1a ghi lai mot qua trinh lich st ma la dé tiép
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xtc véi nhitng cam giac va suy nghi that sy ctia chiing ta. Nhung cudc song
cta hau hét ching ta déu khong da hap dan dé khuyén khich céach tiép can
lich st* nay, do vay ching ta thudng nhanh chéng cam thdy nham chan va tw
bé.

Anais Nin, mot nha bao 16i lac cta thoi dai ching ta, nhan ra rang rat
nhiéu trdi nghiém quan trong nhat ti thoi tho au ctia ba da bi bé qua trong
cu6n nhat ky. Ba da phat huy théi quen ngoi yén lang mot vai phut troedc khi
bat dau viét. Ba thwong tai hién sy viéc hay cam xic quan trong nhat cta
ngay trong tri 6c roi dung ching dé viét cau ma dau.

Tim ra suy nghi hay cam xiic quan trong nhat trong ngay

Cuon nhat ky c6 thé tré thanh ban twong thuat hap dan vé nhitng bién c6
16n trong cudc doi ban. Ira Progoff trong cuén At a Journal Workshop (Tai
mot cudc hoi thdo vé nhat ky) da viét:

Sy phat trién cd nhan bao gom nhiéu kinh nghiém chu quan, an giau va
riéng tw d6i v6i moi nguwoi dén noi rat khé nhan rd nhitng moc danh dau sy
thay do6i. Diéu dac biét gady mat phwong huwéng la qua trinh phat trién thuwong
bat dau & giai doan thap va c6 tinh tiéu cyc trong chu ky tam ly. Do vy, tai
thoi diém dién ra sy phat trién c6 tinh xay dyng nhat d6i v6i mot nguoi thi
nguoi dy c6 thé sé phién mudn, bdi réi va tham chi 1a ling ting.

Progoff cho biét nhat ky mang lai cho ching ta phwong phap phét trién
cac kha nang can thiét dé doi mat véi moi thir thach trong cudc song. “No
tao ra cho chiing ta m6t bién phap ky luat ca nhan va riéng tuw dé phat trién
cac co bap bén trong.”

Quy trinh ghi chép hang ngay

e Co6 mot quyén so ghi chép — Maic du bat cit m6t quyén s6 nhé hay
quyén s6 ghi chép nao cling cé thé lam dwogc diéu d6 nhung ban nén tim
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nhitng cuon c6 phan phia trén dé tréng con phan phia duwéi cé cac dong
ké;

e Ngoi ¢ mot noi thoai mai va yén tinh — véi quyén so ghi chép va hay
tinh tam trong vai phut dé c6 thé tap trung vao cam xuc hay suy nghi
quan trong nhat ctia minh;

e Viét cam x1ic hay suy nghi vao mgt cai khung — (Néu ban cé biéu
dién ching bang biéu do thi ban sé tham nhap sau hon vao néo phai cta
minh) @ trung tam cuda trang gidy va lap ban do tw duy cho chung. Can
chac chan rang ban thé hién dwgc tat ca suy nghi 1én ban do;

e Khi ban cé dugc cam giac “a ha — do la nhitng gi minh mu6n viét”,
hady viét ra tat ca cac y twéng va 1oi nhan xét.

Kham pha nhtrng gia tri ctia ban

Twr dién dinh nghia gia tri 1a mot nguyén tac dao dirc, mot tiéu chuan hay
pham chat dang gia hay dang ao wéc. Gia tri 1a nhitng niém tin mang lai y
nghia cho cudc séng ctia chiing ta. Nhd ching ma ban c6 dugc phuwong
huwéng va su chi dan. Tuy nhién trong cudc song bon chen hang ngay, ban c6
rat it thoi gian dé suy nghi vé nhitng gia tri cia chinh minh. Biéu nay da ndy
ra khi t6i c6 gang xac dinh nhitng gia tri cia minh. Khi t6i dang lam mdt
loat bai tap thi nhan ra do6 la lan dau tién t6i tirng nghi vé cac gia tri theo
cach c6 t6 chirc. Ve sau khi bai tdp nay dwgce boé sung vao nhitng budi hoi
thdo 1ap ban do tu duy, t6i thady phan 16n nguwoi tham gia déu mo ho, khong
biét chinh xac nhitng gia tri noi bat ctia minh la gi.

Viéc hiéu biét cac gia tri cia ban than mang lai cho ban mot cudc séng
hanh phtic hon. Thong thwong, ching ta danh thoi gian dé hoc céac gia tri...
t* cha me, treong hoc va nha thg; tit cdng dong va nhitng ngwdi cung Ita
tudi, tw ti vi, bdo chi va am nhac. Nhuwng ¢ mot thoi diém nao do, ban can
phai phan loai nhitng diéu da hoc dugc.

Cac gia tri cua ban la gi?
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Ban can quyét dinh xem nhitng gia tri nao that sy quan trong va gia tri nao
khong con quan trong. Phan 16n ching ta déu twéng da biét hét cac gia tri
ctia minh. Néu c6 ai dat cau hoi truedc khi t6i c6 kinh nghiém nay thi t6i sé
trd 10i: “Tat nhién, t6i hiéu ro nhitng gia tri ctia minh la gi.” Nhung sau khi
toi danh vai gio xac dinh, tai xac dinh, phan loai, tai phan loai, c6 mot vai
thay doi 16n trong cau tra 16i cua t6i.

Viéc hiéu dugc nhitng gia tri ctia ban than mang lai sy ti* do cho ban. Ban
c6 thé bat dau loai bo nhitng hoat dong va nhitng hy vong khong can thiét ra
khoi cudc song. Néu ban xem xét cac gia tri va nhan ra nhitng diéu ma minh
coi trong nhat trong cudc song la gia dinh va ban bé thi ban sé khong con
cam giac that bai nita, cho du khong c6 dwoc vi tri quan ly. Bang viéc phan
hang cac gia tri, ban biét hwéng nhitng kha nang tiém tang ctia minh vao
dau. Ban cling thanh that hon véi chinh ban than minh va nhitng ngwoi xung
quanh hon. Gan day, mot nguwdi ban cta t6i da xem xét cac gia tri cia minh
va nhan ra gia tri quan trong nhat la thé hién tinh sang tao thong qua am
nhac. Co6 la m6t doanh nhan thanh dat c6 mot cong ty may tinh dang phat
trién thinh virgng. Mac du cudc séng c6 day du gia dinh, ban bé, mot nghé
nghiép thu vi nhung ¢6 van cam thdy trong rong va khong thoai mai. Khi
nhan ra am nhac c6 tam quan trong thé nao véi ban than minh, c6 da sap xép
lai nhitng diéu wu tién dé am nhac c6 thé quay tré vé cudc séng ctia minh.

Cudc séng c6 don bay riéng va nd sé cuén ban theo mét dong chay, triv
khi ban kiém soat duwgc huwéng di cia minh. Néu ban dé bi cuén theo dong
doi ma khong phu hgp véi nhitng gia tri va nguyén vong tham kin thi ban c6
thé phai dwong dau véi nhiéu thit thach ¢ giai doan gilta cudc doi nhu ly
hon, sy that bai trong nghé nghiép, 6m dau, cung nhitng dau hiéu mat thang
bang khac trong cudc song. Khi hanh dong cua ban hai hoa vGi niém tin va
nguyén vong tham kin thi ban sé dat duwgc trang thai can bang va yén binh.

Két hop hep ly cac gia tri va hoat dong mang lai sy yén binh va
hai hoa.
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Cac gia tri la chinh la cong cu chi dan cho ban, diéu khién moi hoat dong
va lva chon cda ban, tit viéc hoc & trwong nao dén viéc lwa chon ngheé
nghiép, tir ban bé xung quanh dén nhitng quyén sach, tir cach day bao con
cai dén cach ké ban... Nhitng gia tri nay mang ndi dung cdm xtic manh mé;
ching c6 thé 1a nhitng niém tin dé ban séng va hy sinh. Céc gia tri pho bién
bao gom: tinh yéu, tinh ban, gia dinh, tinh trung thuyc, sy that, 1ong tin, thanh
cong, tv do, thanh twu, niém vui, sy giau coé, stc, du lich, cai dep, nghé
thuat, am nhac, tho ca, tw nhién, tinh hao phéng, sy chia sé, sy cong bang, sy
an toan, sy phiéu luu...

Buéc tiép theo dé hiéu nhitng gia tri cia ban la tim ra tat cad niém tin,
nguyén tac dao ditc va diéu kién quan trong doi v6i ban. Vi ban do tw duy
gitip ban dén vdi thé gidgi ndi tam nén né la mot cong cu tuyét voi gitp ban
xac dinh va xép hang cac gia tri ctia minh.

Lap ban do tw duy cho tat ca nhitng gi quan trong véi ban
O gifta trang gidy, ké mot cai khung va viét “Céc gia tri cta t6i”, sau d6
hay 1ap ban do tv duy cho tat ca nhitng diéu quan trong déi vGi ban. Ghi
nhanh tat cd moi thit. Két hgp cac y twdng vdi nhau khi ban thdy c6 moi lién
hé giita chiing. Khi nang lwong cua ban da yéu dan di, hay tv dat cho minh
nhitng cau hoi sau:

e Diéu gi quan trong vdi t6i?

e Diéu gi khién t6i cam thay hanh phiic?

e Diéu gi ton tai trong cudc song cuda to6i, ma néu khéng con nita thi sé co6
mot 16 hong?

e Neéu toi c6 thé mang lai bat ky diéu gi cho cudc song cia minh thi no sé
ra sao?

e Néu toi c6 thé mang lai bat ky diéu gi cho thé gi6i nay thi n6 sé thé
nao?
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e Nhitng ditc tinh nao ma t6i ngwdng md nhat ¢ nguwdi ban than nhat cua
t0i?

» (Cai gi lam cho t6i phan khich?

Sap xép cac gia tri theo nhanh

Co6 thé hién gio ban chi c6 mot ban d6 twong doi lang nhang. Khi cac y
twong ndy sinh trong dau, ban cé thé quay lai va bé sung, thay déi hay bé di.
bay la mot ban do6 c6 gia tri va ban c6 thé cap nhat né thuwong xuyén. Nhung
hién gio no6 chi giong nhw mot danh sach tat ca nhitng viéc da hodc sé dién
ra trong cudc song ctia ban. Danh mét vai phut dé két noi cac gia tri co lién
quan v&i nhau. Co 1€ ban da liét liét ke cac gia tri tinh yéu, gia dinh va ban
bé tach biét véi nhau nhuwng bay gio ban lai muon két noi ching lai. Hay co
gang lién két cac gia tri lai theo m6t vai nhanh chinh.

Sau do, hay 1ap lai ban do, st dung cac nhanh chinh va ndi tat ca cac gia
tri vao nhitng nhanh dé. Dung but danh dau mau vang dé lam ndi bat cac
nhanh. Hay lam n6i nhanh nho quan trong nhat trong moi nhanh 1én bang
bit mau khac.

Bay gio, hay nhin vao va xép hang nhitng giad tri dwgc danh dau mau
vang. Diéu nay kha phitc tap vi xu huéng tim ra rat nhiéu diéu nén lam sé
xudt hién: “T6i nén x€ép tinh yéu cao hon cua cai. Toi nén dat T6 quoc cao
hon tinh duc.” (Tham chi da bao gio ban dat tinh duc & mic thap chwa?)
Muc dich cta qua trinh nay la kham phé ra nhitng diéu quan trong déi véi
ban chit khong phdi la nhitng diéu ma ban nghi nén la quan trong. Néu ban
cd gang song theo nhitng diéu nén lam nay thi ban khéng thanh that vGi
chinh minh. Diéu do6 sé can tré ban phat trién va dat dén tinh sang tao cda
minh. Dé tim dwgc niém vui va hanh phic trong cudc song, ban phdi ton
trong chinh minh. Cac gia tri c6 thé thay do6i, do vay rot cudc ban chi c6 thé
danh gia cao mot vai trong s6 nhitng viéc nén lam, nhwng bay gio ban sé dé
cap dén nhitng gia tri tirc thdi cia minh.
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Vi vay, dé c6 thé nhan ra cdp bac that sy ciia minh, hdy xem xét moi gia
tri sau trong moi quan hé vaGi cac gia tri khac.

Phan khé khan:
xép hang cac gia tri cia ban

Vi du nhw, ban c6 nam nhanh chinh sau:

tinh yéu __

cha cai

du lich __

danh tiéng ____

sy phuvu lwu

Co6 thé ban sé tw néi v4i minh: “ Dé that sy hanh phic va théa man, minh
c6 can tinh yéu nhiéu hon cta céi... nhiéu hon du lich... nhiéu hon danh
tiéng... nhiéu hon sy phiéu lru khong?” Khi da nhan dwgc cau tra 16i “cé”
hodc “khong” cho moi cau cau hoi trén, ban nén bat dau xép hang cac gia tri.
Néu nhuw tat ca cac cau tra 1oi déu la co thi lic nay gia tri tinh yéu sé xép
hang dau.

Nhung néu cau tra 16i cho cau héi vdi danh tiéng la “khong” thi ban sé
thay danh tiéng quan trong hon tinh yéu. Lic d6, ban nén xem xét ky lwdng
moi quan hé gitta phan con lai trong danh sach vdi danh tiéng va néu cac cau
tra 10i 1a “c6” thi danh tiéng sé la quan trong nhat.

Vé mot birc tranh cac gia tri cia ban

Khi ban da hoan tdt viéc xép hang, hady danh mot chit thoi gian dé xem
xét xu huéng tdc dong qua lai cda tat cad cac gia tri nay. Ban cé song dugc
khithiéu bat ky mot gia tri nao trong s6 do6 hay khong? Trong cudc song,
diéu gi ma ban cam thdy khong thé song thiéu né van chwa c6 mat trong
danh sach trén? C6 mdt vai gia tri nao trong s6 do la biéu twgng cho cac thi
khac hay khong? Vi duy, ban c6 mudn giau c6 dé c6 thé di du lich khéng? C6
thé ban dang that sy tim kiém thanh cong, 1ong ty i hay tinh ban. Hay xem
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xét moi gia tri dé biét dwgc dé ¢ phai la nhitng thit ma ban dang that sy tim
kiém.

Danh thoi gian phac thao, roi tai phac thdo ban dé gia tri nay cho dén khi
hoan chinh. Bay gio, hay bat dau v6i mot bitc tranh céc gia tri cia ban. Khi
tién hanh lam bai tap nay, t6i nhan ra mot s6 gia tri la nhitng doi hoi bat
budc & mot cap dé nhat dinh nao dé nhung lai khong co6 gia tri cudi cung.
Cac gia tri nhu sttc khoe, tién bac va long diing cam sé tré thanh cai chan
ban. Bé c6 dugc tat ca nhitng gia tri khac trong cudc séng thi toi phai cé mot
mitc do tin cdy va sy chan that nén tdng. Nhitng diéu nay chinh la phan phia
trén cua chiéc ban. Gia tri tong thé ma t6i mudn c6 trong cudc song chinh la
niém vui, va n6 tr@ thanh mét chiéc bat chita dung cac gia tri khac. Ban cé
thé thdy gia tri cua t6i dwgc thé hién ¢ hinh dwéi day (N6 da dwgc mot hoa si
stfa sang lai, do vay dirng nghi rang ban vé cua ban phai hoan hdo vé mat
nghé thuat). Mot phan quan trong ctia ban vé nay la ban thdy nhitng gia tri
ctia minh lién quan vGi nhau nhw thé nao? Cai nao quan trong nhat? Ban
phdi cé cai nao dé tat ca nhitng thit khac c6 thé ton tai? Gia tri nao quan
trong hon ca?

Khi vé cac gia tri ctia minh, t6i da vé bon hay nam ban nhap trude khi c6
dwge mot hinh hoan chinh. Vi vay, hay thir lam bai tap nay va thé hién chan
that thé gigi bén ndi tdm cta ban thong qua cac gia tri do.

Khi bitc tranh da hoan tat, hay tré lai Chwong 5 va nhin vao ban d6 muc
tiéu cdia ban. Von hiéu biét m@Gi vé cac gia tri cé6 lam thay doi bat ky muc
tiéu nao caa ban hay khong? Hay thém nhitng thay doi hop ly vao trong ban
do6 muc tiéu cda ban.

Bang gia tri caa tac gia
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THANH THAT

SU¢ KHOE

THOI @ray

SU CAN BAM
TIEN’ E&C

Luyén tap

1. Néu ban gap van dé doéi vGi trong tam can viét ra trong s6 ghi chép
hang ngay, hay thi 1ap ban do tw duy cho mét hay nhiéu hon mét nhitng cha
deé sau:

Sv sg hai

Tinh yéu

Sinh nhat

Gia dinh

Sy cam ghét

Tuoi tho

Noi tam

Hay dé moi cha dé dan dén mot bai viét thé hién nhitng cam nghi cua ban;
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2. Cac buc the givi ngwoi than c6 thé la nhitng dir liéu quan trong trong
nhat ky cta ban. Ho c6 thé la nhitng ngudi con song hodc da mat, dang ton
tai trong cudc song cta ban hodc khong. Viét tén mot nguwdi trong mot chiéc
khung & gitta trang giday va trong mot vai phut, hday 1ap ban doé tw duy cho
moi lién twdng ndy sinh trong dau vé ngwoi do. Sau do, ty viét 1a thu ay.

Pay la mot s6 ngwdi ma c6 thé ban muon viét thw cho ho:

Cha ban

Me ban

Chong cii, nguoi yéu cii, ban cii

Con ban

Anh chi em cua ban

Nguoi thay giao tuyét voi cia ban

Nguoi dau tién lam tim ban rung dong

3. Nhitng cudc chuyén tro v6i moi ngudi va cac sy kién co thé la lam nhat
ky ctia ban phong phi hon. Giong nhu trén, nhitng nguwdi nay co thé dang
song hay da mat, dang c6 mat bén ban hodc & cach xa ban. Uu diém cuaa bai
tap nay la né mang tinh phan hoi, vi ban c6 mot ngwdi hay mot do vat dap
lai 161 ban.

Nhat ky giac mo

Giac mo thvong dwgce goi la con dwdong dan dén tiém thirc.

Ghi lai cac giac mo cta ban 1a mot phan quan trong trong qua trinh giao
tiép vGi thé gidi noi tdm. Tuy nhién, rat kho cé thé goi nhé va ghi lai cac
gidc mo vi ching tan di nhw may khdi trong tay ban.

Ann Faraday cho rang viéc quén cac giac mo phan nhiéu khong phai la do
su &c ché “kiéu Freud” ma la do trang thai bo ndo. Trong sudt gidc ngu, bo
nao cda ban khong sap dat nhitng dau hiéu ghi nhé vitng chac. Do vay, né
phdi nhanh chéng lwu gitv nhitng hinh anh do twéng nay truée khi nhitng
hinh anh khac hoan toan bao phu chung.
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Ban do tw duy giap lvu giit cac giac mo.

Lap ban do6 tw duy gitp lwu gitr hinh anh. Dé c6 thé ghi lai cac gidc mo,
ban nén gitt mot quyén nhat ky gidc mo trén dau giwong ngu. Trudc khi di
ngu, hady tw n6i v4i minh vé dv dinh sé ghi nhé cac gidc mo. Thoi diém thich
hop nhat dé lwu gitt cac hinh dnh do twdng trong giac mo la ngay sau khi ban
tinh gidc, khi ban van con dang trong trang thai nita tinh nira mo. Truwdc khi
néi chuyén, lam vé sinh ca nhan hay lam bat cit viéc gi khac, ban nén nham
mat va hoi twéng lai hinh anh cda gidc mo. Sau dé, vé hinh anh trong tam
lén trang gidy va lap ban do tw duy cho hinh anh nay. Nhitng lién twdng cta
ban c6 thé xudt phat tir giac mo hodc tir nhitng hinh anh trong gidc mo. Khi
da nam bat dwgc diéu cot 16i cta giac mo, ban c6 thé danh mot chat thoi
gian dé tinh tam trwdc khi phan tich gidc mo. Michael Gelb cho biét, mot
nghién cttu gan day cho thay hoc sinh ghi lai gidc mo ctia ching thi kha
ning sang tao tang 1én 25%. Ong néi: “Ban do tw duy néi lién khoang cach
gitta thé gidi mo twéng phi ly, giau hinh anh véi trang thai tinh tdo dung
nhiéu 10i n6i hon.”

MGt s6 ngudi hay mo duwa ra ggi y nén nghi vé moi yéu to cua giac mo
nhw 1a mot phan cta ban than ban. Do d6, néu ban mo vé mot con chim nhé
dang dau trén canh cdy duéi troi mra bén ngoai ctva sé6 nha minh, ban thiw
nghi “con chim nho do6 la minh” dang dau trén canh cay va thit xem nhitng
lién twdng hay suy nghi nao sé ndy sinh ti hinh dnh do6. Sau d6, ban c6 thé
twédng twong hinh anh “tréi mwa la minh”, “canh cay la minh”, “ctra s6 la
minh”. Moi doan mo twdng doé sé la sy phan anh mot khia canh nao dé cta
ban. Chi bang cach ty minh phan tich gidc mo, ban mé&i c6 thé hiéu dugc
thong diép ma tiém thitc giri gam cho ban qua cac giac mo.
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Keét luan

Béan d6 tu duy giup hang nghin ngwoi hiéu rd6 hon cach thitc hoat dong
caa tri 6¢c. N6 gidp chiing ta t6 chitc ké hoach, sap xép cac bai thuyét trinh
va cac cudc hop hiéu qua. N6 cling mang lai chiéu sau va mau sac cho bai
viét, dé dang pha v@& sy bé tac ctia ngudi viét. Va cong cu don gian nay giup
moi ngwoi danh gia cao nhitng trai nghiém va trién vong ctia minh. Lan dau
tién toi bat dau st dung ban do tw duy la cach ddy mwoi nam, khi t6i dang
lam viéc trong linh vuc ké toan-tai chinh. T6i ty hao veé tinh logic va thuc té
ctia minh va c6 quan diém citng nhac vé khai niém chuyén nghiép (Mot lan,
toi da noi vaéi thu ky, nguwdi sit dung mue xanh 14 cay, rang né khéng chuyén
nghiép chut nao). T6i da c6 gang mwong twgng nhuwng duwong nhw khong bao
gio hiéu dugc diéu gi ca.

Do6i vdi t6i, 1ap ban do tw duy la phwong phap sap xép moi thit cé trat tw
hon. T6i da thir va n6 da phat huy tac dung. T6i c6 thé t6 chitc cac ké hoach
nhanh hon va quan ly thoi gian tot hon. Cac y twdng mdi bat dau xuat hién
nhiéu hon va nhanh hon. T6i bat dau thich choi dua véi mau sac trén cac ban
do tw duy. Khi phat hién ra nhitng thay doi nay, t6i muén hiéu thém vé bo
nao va cach thitc lam viéc ctia né. Toi cyc ky thich thd véi sy déi mdéi va
tinh sang tao, do vay, t6i bat dau nghién citu cac nha tw twdng dan dau trong
linh vire nay. Toi da t6 chitc mot cudc hdi thao hai ngay vé tinh sang tao dé
lam bai luan cho moén hoc t6t nghiép. T6i hitng tha vé budi héi thdo nay dén
noi da xin phép duwgc trinh bay né trdc cac dong nghiép cta minh.

Budi hoi thao rat vui vé va tha vi nhung chi c6 mot k§ thuat ma tat cd moi
nguoi déu thich, dé la 1ap ban do tw duy.

Moi nguoi da tao ra nhitng budc dot pha khi hoc dwoc ky thuat don gian
nay. Toi bat dau gidng day no tai cac treong dai hoc ¢ dia phuong va sau dé
la cadc doanh nghiép nhu 1a mét cach thitc dé dva ra y twdng vé san pham va
dich vu méi, khuyén khich tinh than lam viéc nhém, thic day sy cach tan va
quan ly cac ké hoach.
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Khi ban biét dwgc kha nang sang tao ciia minh — rang minh c6 nhitng kha
nang chwa nhan ra dugc, tirc la ban da cé nhitng buéc dot pha 16n lao. Thuc
té, ban thong minh hon ban nghi vé ban than, va sang tao hon diéu ma ban
nghi la c6 thé. Ky thuat 1ap ban do6 tv duy gitup ban kham pha nhitng kha
nang tiém an do.

Chiic cac ban co6 ky nang lap ban do tw duy that tot!
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1. Cuon sach nay ciing sé dwgc Alpha Books xudt ban va phat hanh.
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