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Chuing ta ludn phai dua ra nhitng quyét dinh trong doi. Du ban la sinh vién
hay 1a phy huynh hoc sinh, 1a doanh nhén, hay c6 la tong théng My di nira
thi ngay ngay ban van phai d6i mat v4i nhicu van dé can duoc giai quyét.
Nhitng van dé a ay c6 thé rat khac nhau: Co thé ban phai vuot qua ky thi mon
toan, phai quyét dinh xem nén séng & dau, hodc dang phai tim cach cai thién
tinh hinh hoat dong cta cong ty... Cling c6 khi van dé ctia ban chi 1a ban
muon giam di vai can hay don gian hon chi 13 lam sao dé choi golf gi6i hon.

Du van dé cta ban 16n hay nhd, chung ta déu phai dit ra nhirng muc tiéu cho
chinh minh, dam d6i mat véi thir thach va nd luc vuot qua.

T6i viét cudn sach nay voi _mong mudn mang lai cho moi ngudi mot phuong
phap don gian dé duong dau voi nhitng van dé rac réi trong cudc song
Nhung t61 s€ khong dua ra mot tap hop nhiing ky nang. Giai quyét van dé
khong chi can cac k§ nang, ma con can hon la mot h¢ thong tu duy gitip con
nguoi phat huy t01 da kha nang cua minh va tao ra mot thé giGi tot dep hon.
Nhitng nguoi mudn giai quyét van dé thuc sy it khi chap nhan nhing diéu
kién hién c6 ma ludn chu dong tim cach cai thién moi truong xung quanh
minh. Hay tuéng tuong thé gidi sé thay doi ra sao néu nhiing nha lanh dao
nhu Mahatma Gandhi, Martin Luther King Jr., Eleanor Roosevelt, John F.
Kennedy va Steve Jobs thiéu di nhiing tac phong ay.

T61 hy vong cuon sach nay sé& truyén dong luc cho tré em va ca nguoi 16n dé
chung ta phat trién 16i tu duy chu dong, trudc tién la bang cach vuot qua
nhtng kho khan trong cudc song ban than. Sau khi dé hoc dugc cach giai
quyét nhitng van dé ca nhan, ban sé& thiy rang minh hoan toan ¢ thé vuon
t61 nhitng mo udc va thanh tyu 16m lao.

Tai sao toi viet cuon sach nay?

Trudc khi bat tay vao viét cudn sach ndy, t6i 1a c6 van cia tip doan tu van
quan ly toan cau McKinsey & Company Subt sau nam lién, t6i 1am viéc véi
nhiéu cong ty 16n trén thé gidi nham gitp ho g1a1 quyét nhtng kho khan
trong kinh doanh bang mot bd cong cu don gian nhung hét sire hiéu qua.

D6 1a nhitng cong cu ma ai cling c6 thé sir dung. Nhitng cong cu ndy khong
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doi hoi phai co phﬁn mém may tinh phurc tap hay tap hop nhiing chuyén gia
phan tich hang ddu ma chi 13 cach tlep can giup tu duy ciia mot ca nhén tr¢
nén thoang hon va c6 trat ty hon d6i voi van dé, dé tir d6 tim ra mot giai
phap kha thi that r0 rang.

Nam 2007, thu tuéng Nhat chon nganh gido duc 1am wu tién hang dau cia
quéc gia. Khi ca nudc hudng su tap trung vao hé thong gido duc, toi bi thoi
thuc lam bon phan ctia minh. Mic du nhitg chi doanh nghi¢p, cac nha su
pham va nhiéu chinh tri gia tir 1au da thu’O'ng noi dén su thay d6i tir “phuong
phap glao duc chu trong vao tri nhd” sang “phuong phap giao duc chu trong
vao giai quyét van dé” nhung chua ai tim ra mot giai phap ving chac va hiéu
qua dé hién thyuc hoa diéu nay.

Thé nén t6i quyét dinh roi khoi McKinsey dé viét cudn sach nay va giang
day truc tiép cho cac em hoc sinh. Muc tiéu cua toi la day cho tré em Nhat
cach suy nghi giai quyét van dé, dong vai tro chu dong trong cong cudc gido
duc danh cho chinh cac em va cai thi¢n cudc song cua chinh cac em. T6i cd
gang duc két nhitng coéng cu da duoc s dung 6 McKinsey thanh mot
phuong phap tu duy kha tha vi va dé tlep can dé cac em thay rang cach ap
dung nhitng k¥ ning giai quyét van dé vao thuc tién s& dua cac em toi nhitng
thanh cong. Mac du t6i khong khang dinh minh 1a mot chuyén gia gido duc
nhung t61 hy vong it nhat cudn sach nay cting mang lai dugc cho cac em mot
diém khoi dau 1y thi. DPiém khoi dau nay sé chuyén nhtng tranh cai xung
quanh vi¢c ching ta c6 nén dua cac ky nang giai quyét van dé vao gido duc
hay khéng thanh viéc 1am thé nao dé thuc hién duogc diéu do.

Thé r6i mot diéu kinh ngac da xay ra: cudn sach nhu mot qua bom bung nd
manh mé trong nhiéu giéi doc gia - khong chi 1 nhitng doc gia nho tudi nhu
ban dau t6i du doan. N6 bat dau bung chay trong phan khuc doanh nhan va
trd thanh cudn sach ban chay nhét vé dé tai kinh doanh tai Nhat Ban trong
nam 2007. Sau d6 cudn sach dugc doc gia trong gidi gido duc rao riét kiém
tim. Va con rat nhleu nhiing doc gia khac cling san lung va coi cudn sach nay
nhu mot cudn cam nang cho riéng minh. Hoa ra ¢ rat nhiéu doc gia & tudi
truong thanh cta Nhat Ban, tir nhirng bac phy huynh hoc sinh, nhiing giao
vién cho dén nhitng nha 1anh dao quan 1y cip cao ctia nhiéu tap doan 16n déu
dang khao khat tim kiém mét phuong phap huéng din nhimng k¥ ning giai
quyét van dé don gian va hiéu qua.

Luc nay toi bat dau tap trung vao vi€c giup tre em ap dung cac phuong phap
giai quyét van dé vao thyc tién. Téi nghi chung ta can nhan manh 'vao nhing
kinh nghiém ma bon tré thu nhan dugc tu khi trong dau ching xuat hién mét



¥ tuong, rodi bat tay vao khoi dau ¥ tudng d6 va cudi cung 1a rit ra bai hoc tir
ca thanh cong va that bai. Vi vay, t01 tao co hdi cho cac em hoc hoi tir nhitng
bai hoc tinh hudng thyc té trong cudc séng nhiéu hon thay vi chi hoc nhing
bai hoc trén 16p.

Khi tién hanh cong viéc day dd bon tré, toi khong mo dau bang cach day
nhiing k§ néng trong cudén Nguoi thong minh giai quyét van dé nhu thé nao?
trén 16p. Thay vao do, toi dé cho chiing duoc hoc theo cach nhu Warren
Buffett da tung hoc. Buffett da hoc dugc kinh nghiém kinh doanh dau tién
cua minh khi 6 ong chi méi sau tudi, bang cach mua nhiing chai Coca tir cira
hang cua 6ng ndi va ban lai kiém 101. Cac hoc trd cua tdi bat dau kinh doanh
d6 dn va nudc udng trén mot chiée

Volswagen doi 1965 ma to1 da danh cong stre sira lai lam cura hang luu dong
cho bon tré. Bon tré tu quyet dinh s& ban nhitng d6 an va nudc udng gi, ban
& dia diém nao va 1am thé nao dé vuot qua dugc nhirng nhom ban hang khac
chi bang chinh nhiing san pham tu tay minh nau nuong va ché bién. Bon tré
khong nhirng da hoc duoc nhitng ki ning giai quyét van dé ma con linh hoi
dugc ca nhung ky nang lanh dao, cdng tac, tinh sang tao, sy kién tri, kha
ning thu hat khach hang va lién tuc doi moéi dé bién muc tiéu thanh hién
thue. Chi sau trai nghiém d6, t6i méi hd trg bang cach dua ra nhirng céu hoi
quan trong dé trao cho cac em nhiing k¥ ning giai quyét van d& ma chiing s&
thiy vo cung bd ich trong nhitng du an tuong lai.

R rang 1 gia tri cua 16i tu duy tap trung vao giéi quyét van dé da dugc mo
rong, vuot xa khoi pham vi 16p hoc dé di vao moi mit ciia doi séng. N6 glup
ta kiém soat nhirg kho khan thir thach va cling gitip ta tao ra mot thé gidi tot
dep hon.

Tran trong,
Ken Watanabe(*)

NOTES

(*)Ken Watanabe [6n lén o Nhat va theo hoc tai truong Dai hoc Yale va
trieong Kinh té Harvard ¢ My. Ong tirng la c6 van quadn 1y ¢ tdp doan
McKmsey & Company trong sau nam. Hién nay ong dang la nguoi sang lap
va gidm doc diéu hanh Cong ty Giao duc, Giai tri va T} ruyén théng Delta
Studio ciia minh. Hién éng dang song tai Tokyo.






BAI HQC SO 1: BAl HQC CAN
BAN DE GIAI QUYET VAN DE

KHONG BAO GIO LA QUA MUQN PE TRO
THANH NGUOI BIET CACH GIAI QUYET VAN
PE

Pay 1a mot cudn sach hudng dan cach giai quyét van dé. S& c6 nhiéu thir
thach kha 1t 1éo — 14t 160 dén muc co 1€ hau hét moi nguoi phai gio tay dau
hang. Nhu:ng nhu:ng Nguoi-Biét-Cach- Giai- Quyet Van-Dé khong giéng nhu
hau hét moi ngudi — mic du hau hét moi ngudi nén hoc cach lam duoc nhu
ho.

Nhu ban thay, nhitng Nguoi-Biét-Cach-Giai- Quyét-Van-Dé co thé ¢ nhiéu
d6 tudi khac nhau, hinh véc co thé ciing khac nhau. C6 thé ban tudng rang
ho c6 tai nang dac bi¢t hay it ra ¢6 van may kha kha, nhung that sy ho cling
chi la nhirng nguoi nhu ban nhung lai hon ban ¢ chd ho d3 hoc dugc cach tu
duy, cach ra quyet dinh va hanh dong cua riéng minh, tir d6 dinh hinh cho
minh mot cudc song nang dong. Nhitng con nguoi ay da tu duc két va tim toi
duoc nhitng cong cu giai quyét van dé rat co ich trong cudc song.

Néu ban 1am theo céc bai hoc rat don gian trong nhtng trang sach nay, ban
cling ¢0 thé trd thanh mot Nguoi- -Biét-Cach- Giai- Quyet -Vén- Dé. Ban dung
cho rang cudc song ctia ban dang vuot ngoai tam kiém soat, ma hiy nhan lay
trach nhiém vé minh va tir do, tung budc thay d6i thé gi01 xung quanh. Pung
dé ban than bi nhitng khé khin thtr thach hang ngay danh guc ma hay hoc
cach trai nghi€ém va vuot qua nhirng kho khan thir thach do.

Sau khi doc xong cudn sach nay ban s¢ théy minh that sy tién bo hon rat
nhiéu. Nhitng mo udc va muc tiéu dudng nhu luén nam trong tam tay ban.
Ban s€ thanh cong trong bat ky linh vyc ndo ma ban ¢ di dam mé va oc
tuong tuong dé kién tri theo duoi.

Udc mo hay muyc tiéu ctia ban c6 thé chi don gian 13 tré thanh mot vii cong
gidi hon hay biét cach lam banh ngot kiéu Phap. Cung ¢ thé 1a mot muc tiéu
lon hon nhu diéu hanh chinh pht hoic giai quyet tham hoa nong 1€n toan
cau. Du d6 1a gi thi ban ciing s& hoc duoc cach giai quyét.



Giai quyét van dé 1a mot nang luc khong chi giéi han & mot sd it nguoi may
man. Thét ra d6 1a mot k§ ning va mot thoi quen ma chiing ta hoan toan c6
thé hoc dugc. Cudn sach nay sé gidi thiéu cho ban cach tiép can dé giai
quyét van dé co ban théng qua ba tinh hudng thuc tién:

Nhiing Ngudi Thich Nam — mdt ban nhac méi ra doi dang cb gang on dinh
sO lugng khan gia ham mJ.

John Bach Tugc - mot thanh ni€n sang da nu6i hoai béo tro thanh hoa si dd
hoa vi tinh dang can mua chiéc may tinh dau tién.

Kiwi - mot cau thu bong da diy dam mé dang tim trung tAm huan luyén t6t
nhat & Brazil.

Cuon sach ciing cung cip cho ban day du nhitng k¥ ning giai quyét van dé
da duoc chimg minh trong thyc tién, day cing chinh la nhirg ky nang ma
nhiéu cong ty va tap the, ca nhan trén toan thé gidi van ‘dung thanh cong de
giai quyét van de. Nhu:ng trude khi bat dau hoc cach tiép can giai quyet van
dé, cho phép toi gidi thiéu voi ban nhitng Ngudi-Biét-Cach-Giai-Quyét-Van-
Pé cung nhitng ngudi ban cua ho.

NHUNG NGUOI-BIET-CACH-GIAI-QUYET-VAN-
PE VA NHUNG NGUOI BAN

Pén lac nay, co 1& ban con chua biét chinh xac diéu gi khién ngu:0’i ta tro
thanh Nguoi-Biét-Cach- Giai- Quyet Van-Dé. Trudc tién, hiy noi vé nhiing
nguoi khong biét cach giai quyet van de Nhiéu quan diém thong thudng cé
thé giy tro ngai cho viéc giai quyet van d¢é hiéu _qua. Méc du nhiing nhan vat
sau day co thé 14 buc tranh biém hoa cua mot s6 ngudi co that ngoai doi, toi
van chic rang ban s€ thay c6 gi d6 rat quen thugc ¢ nhiing nhan vat khong
biét cach giai quyét van dé do. Chac rang ban sé gip nhiing ngudi nhu thé
trong truong hoc hay trong cong so. Co thé d6 1a ban bé hay ngudi than cua
ban. Mot s6 nhan vat tham chi c6 thé khién ban lién hé t6i chinh ban than
minh!

Vi du nhu ¢6 Tho Dai.
C6 Thé Dai tiéu biéu cho loai ngudi ludn bod cude ngay khi phai déi mat vai

thir thach, cho du thir thach d6 chang hé to tat gi. Pung trudc kho khian, co
chi thd dai va néi: “Toi khong bao gio lam duoc viée d6”. Piéu do c6 nghia



1a ké ca khi c6 thtr 1am viéc d6 thi ¢6 van khong thé nao thanh cong. Doi luc
co cling co nhﬁ’ng y tuong tuyét voi hay nhan biét duoc mot s6 van dé van co
kha nang giai quyét. Nhlrng lac nao ¢o cling so vap nga va bi moi nguoi cuoi
nhao. The nén thay vi néi ra hay hanh dong, c6 chi ngdi thir ngudi ma that
vong vé ban than.

C6 Tho Dai khong kiém soat duge cude song cua chinh minh. Co thiy nhur
khong ai hiéu minh va d6 161 cho moi ngudi chung quanh khi rac roi xay ra.
Co luon 1ap di 1ap lai nhiing cau thé nay:

“Toi khong bao gior lam duoc diéu d6. Toi khong gioi trong linh vuce d6.”

“To1 s€ khong thur dau. Néu to1 that bai thi sao? Nguoi ta s€ cuoi té1 cho ma

xem.
“Tai cha me t61. Tai cai xa hoi nay. Tai ca ban nira!”

“Chang ai chiu hiéu t6i. Chang ai quan tim dén toi. Nguoi ta ludn xa lanh

to1.

Thé nhung chang Chi Trich thi hoan toan ngugc lai, khong bao gio chang
ngai 1én tiéng. Chang 1a mot nguoi chi trich chuyén nghiép. Du ké hoach thé
nao chang nira, chang cling ludn san sang chi ra cac thiéu sot va bac bo y
tudng ctia ngudi khac. Néu ai d6 thir 1am viéc gi va that bai, chang s& 1a
nguoi dau tién 18n tiéng: “T6i d3 bao ma!”. Chang rat hao himg ché trach
ngudi khac mai khi c6 sai sot xay ra.

Chang c6 thé noi rat nhiéu vé sai sot cia moi ngudi nhung dudng nhu chang
may khi dé cap dén sai 1am cta ban than. Ban biét day, ding bén ngoai ma
chi trich thuong rat dé, nhung bt tay vao 1am thi that sy khong don gian
chut nao. Ngay ca khi biét cach 1am moi viéc di nita ma ban khong chiu xan
tay vao lam thi cling chang ich gi. Chang Chi Trich khong nhan ra rang
nguoi ta khong hé hai 10ng trude nhitng 101 chi trich cta chang vi ho méi
chinh 13 nhitng ngudi thue su bo cong stre dé ¢6 gang hoan thanh cong viéc.
Co thé chang qua so trach nhi¢m va khong dam dbi dién vai su that 1a chinh
chang da lam sai.

C6 thé ban sé& nghe chang Chi Trich hay néi nhitng cau thé nay:

“Xem nao, chac chan viéc do s€ khong thanh cong. Sao ma ngd ngan the
chu!”



“T61 da no1 1a moi viéc s€ ro1 tinh 1én ma. Tat ca la tai cau.”

“Nay, to1 da no6i cho cau biét 1a nén lam gi. Vay ma tai sao cau van khong
lam duoc?”

Chang Chi Trich c6 thé khién ban xudng tinh than, con c6 Mo Mong thi dau
oc lic nao cung nhu ¢ trén may. Co thich dua ra nhimg y tuéng moi. Nhung
moi viéc chang tién trién dugc toi dau. Co chang bao gio thém suy nghi xem
lam thé nao dé blen nhitng ¥ tuong d6 thanh ké hoach thuc sy va chic chan
ching bao gid muén 1am xong viée gi. Co6 hai long véi viée chi suy nghi vé
nhitng mo udc vi dai ctia minh. Du sao thi trong dau c6, ching lic nao ciing
t6t hon so véi trong thuc té.

C6 Mo Mong c6 nhitng mo udce rat tdo bao — nhitng wdc mo dudng nhur
ching bao gi¢ co thé tré thanh hi¢n thyc:

“Minh muon viét mdt cudn ti€u thuyét!”
“Néu minh m¢ mot doanh nghi€p thi sé thanh cong lam nhi?”
“Minh muon khi 16n 1€n s€ trd thanh bac si.”

“Minh la con nguoi cua y tuéng. Pung lam minh r61 véi nhitng chi tiét vun
vat.”

Néu gip chang Xong Xao lan dau, ban sé& thay chang rat gibng mot nguoi
giai quyét dugc van dé. Chac chan chang khong phai 14 loai ngudi lo ngai
trude nhitng khé khin va khong hé c6 nhitng ¥ nghi tiéu cuc. Khi c6 sai sot
xay ra, chang nhanh chong bat tay vao hanh dong. Chang ludn nhin nhan sy
viéc bang thai d6 “T6i khong thé thay ddi qua khir. Nhung ngay luc nay day
t6i ¢6 thé lam duoc mot viée gi d6”. RO rang la chang Xong Xao rat ngoan
cuong va nang dong.

Tuy nhién, néu chang biét dirng lai va suy nghi mot chut trude khi hoc tde
lao vao lam, chang sé dat dugc nhiéu thanh cong hon. Chang c6 xu hudéng d6
16i moi that bai don gian la vi thiéu nd luc — chang tin rang moi Vén dé déu
c6 thé giai quyét bang cach cb gang hon nira. Mot khi dd ra quyét dinh,

chang khong muén c6 bat cur sy thay d6i nao. Chang khong thich tim hiéu
nguyén nhan goc ré ctia van d¢, cling khong co thoi quen cin nhic nhing
phuong an thay thé. Pon gian 13 chang khong nhén ra rang dung lai dé suy
nghi ciing quan trong khong kém viéc bt tay ngay vao hanh dong.



Chang Xo6ng Xdao thuong c6 nhitng cau nhu:

“To1 khong bao gio bo cudc. Toi sé vuot qua kho khan nay!”
“Minh phai ¢6 gang hon nita! Khong dugc nan chi!”

“Tbi biét viéc nay s& thanh cong néu t6i nd luc thém chit nira.”

“Tai sao phai nghi truéc khi lam? Chi phi thoi gian thoi. Van dé 1a phai hanh
dong ngay!”

Ban c6 thugc mot trong nhtng tuyp nguoi nay khong? Ban c6 bao gio tho
dai va bo cudc? Ban c6 nghi rang chi trich moi nguoi dé dang hon nhiéu so
v6i bat tay vao 1am? Ban c6 thich mo mong nhung ghét 1ap ké hoach khong?
Ban c6 lao vao giai quyét van dé ngay 1ap tirc nhung lai khong ding lai dé
suy nghi thém khi chua dat dugc két qua gi? Néu tra 161 “Khong” cho nhiing
cdu hoi trén thi ban chinh 1a mot Nguoi-Biét-Cach-Giai-Quyét-Van-De roi
day!

Nhiing Nguoi-Biét-Cach-Giai-Quyét-Van-Dé that su co tai trong viéc dit ra
muc ti€éu va hanh dong dé dat dugc muc tiéu d6. Ho vuot qua kho khan mdt
cach dé dang. Ciing nhu chang X6ng Xao, ho khong ngan ngai trudc nhiing
thir thach. Nhung khong nhu chang Xong X4o, ho ludn suy nghi vé cin
nguyén van dé, vach ra mét ké hoach hiéu qua trude va trong khi hanh dong,
va san sang 1am lai ké hoach khi xuét hién nhiing thtr thich méi. Bang cach
can bang gitra suy nghi va hanh dong, ho ¢ thé dat dugc nhimng thanh qua
dang ngudng mo. Nhitng Ngudi-Biét-Cach-Giai-Quyét-Van-Dé rat say mé
hoc hoi tir nhirng thanh cong cling nhu that bai ctia minh.

Bo d6 nghé Bi Quyét cua Nguoi- Biét-Cach- Giai-Quyét-Van-Dé 1a xac dinh
nguyén nhan can ban ctia van dé va dit ra nhitng muc tiéu cy thé. Ho ludn
nhin nhin moi viéc bang mét thai do tich cuc va tap trung vao nhitng diéu cd
thé 1am duoc thay vi chi nghi dén nhtng gi da xay ra. Sau do, ho dua ra
nhitng ké hoach hanh dong cu thé dé giai quyét van dé va bat tay vao thuc
hién ngay. Trong qua trinh hanh dong, ho luon theo ddi va giam sat chat ché
tién d6 cong viéc cua minh.

Ban thudong nghe mot Nguoi-Biét-Cach-Giai- Quyét-Van-Dé néi thé nay:
“Duoc r6i, minh s& dat dugc diéu nay trong vong ba thang nira.”

“DPay 1a mot tré ngai, nhung thay vi lo sg nd, minh sé€ tim ra cach khéc phuc
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no.
“Nguyén nhan that su cua viéc nay la gi nhi?”

“De giai quyét viéc nay, minh phai lam x, y va z. Phai thtr ngay ma1 dugce.” »
“Vay phai c6 nhiing yéu t0 nao thi viéc nay méi thanh cong day? Co gi sai
sot nhi? Co cach nao dé 1an sau minh lam t6t hon khong?”

Co ThéDal ChangChiTrich CoMoMoéng Chang XongXao  Nhing Nguoi-

Biet-Cach-
v Gidi-Quydt-Vin-Dé

skl & Radcs
HeF L= i

Muc Bich @ *
AAA

Biéu do dudi day sé so sanh nam tinh cach ching ta vira thdy & trén va néu
bat duoc diém khac biét giira nhiing tinh cach ay:

Trong biéu do, ca ndm nhan vat déu c6 mdt van dé can giai quyét.

Co6 Thé Dai chi quanh quan ¢ diém xuat phat. Di nhién, ¢6 chang tién duogc
budc nao.

Chang Chi Trich tu tin ring minh biét cach giai quyét van dé va nhanh chong
chi cho moi nguoi thay ho da lam sai chd nao. Nhu:ng chang khong lam gi ca
va nhitng diéu chang chi trich cling chang giup ai giai quyét dugc van dé.
Puong gach nbi tir diém khoi dau ciia chang chinh 13 nhitng ké hoach cta
moi ngudi bi chang bac bo.

C6 Mo Mong cling khong dat dugc muc tiéu. Co6 chi chiém ngU:O’ng thanh
qua dat dugc nhu mot vi sao ryc 1§ lung linh tuyét dep. Co ng01 yén ¢ diém
xuat phat, mo dén nhu:ng giai phap vi dai va tuy€t hao dé giai quyét van de,
nhung khong bao gid ¢ gang bién chiing thanh hién thuc.



Khoéng gidng nhu ba ngu:(n trudc, it ra chang Xong Xao ciing dat dugc muc
tiéu. Chang khong bao gio bo cude va ludn ¢b gang hét stcc minh. Tuy vay,
chic gi chang da chay dung hudng. Khi phat hién ra minh da lac duong,
chang quay dau va lai c6 hét strc dé roi bat dau lao vao mot hudng di sai
khac. Chang khong bao gior dimg lai dé xac dinh nguyén nhan cua van dé
hay nghi ra mot ké hoach khac hiéu qua hon. That dang budn, vi chic chin
chang c6 thtra nghi luc dé dat muc tiéu.

Nhirng Nguoi- -Biét-Cach-Giai-Quyét-Van-Dé dat dén dich nhanh hon va truc
tiép hon tat ca moi ngudi. Ho vira c6 day di quyét tAm ciling nhur toc dd hanh
dong cua chang Xong Xao, vua c6 kha nang tim ra nguyén nhan goc ré clia

van dé can giai quyet trudc khi dua ra mot ké hoach kha thi va bat tay vao
viéc. Trong khi tién dan dén muc tiéu, ho khong nging theo ddi tién trinh
hanh dong ciia ban than dé dam bao minh dang di dung hudéng. Trong khi
nhiing nguoi khac chang di dén dau hay chi lao vao nhitng con dudng chang
dem lai két qua nhu mong doi, nhirng Nguoi- -Biét- Cach-Giai- Quyét-Van-bé
d3 dat dén muc tiéu thir nhat va huéng dén muc tiéu tiép theo.

Giai quyét van dé khong phai 13 tai ndng ma ngudi ndy c6, ngudi khac khong
c6 ma no chinh la mot thoi quen. Néu biét cach phat trién dang nhitng ky
nang va c6 mot thai d6 dung dan thi bat ky ai ciing c6 thé tré thanh Nguoi-
Biét-Cach-Giai- Quyét-Van-Dé.

NGUOI-BIET-CACH-GIAI-QUYET-VAN-DE TIEN
VE PHIA TRUGC VOI TOC PO CHONG MAT

Nhitng Nguoi-Biét-Cach-Giai-Quyét-Van-bé khong chi dat duoc muc tiéu
nhanh hon ma ho con tién vé phia trudc nhanh hon. Ho ludn quan sat két qua
anh hudng tir cac hanh dong ctia minh va ¢6 gang hoc hoi sau nhitng thanh
cong ciing nhu that bai.

Néu khong hanh dong, ban s& khong bao gid c6 duge phan hoi tir nhitng nd
luc cua ban than, ma néu thiéu di nhiing phan h61 do, ban s€ khong bao gio
tré thanh mot Ngu’cn -Biét-Cach-Giai-Quyét- Van-Dé. Y tuong vi dai trong
dau ban s& mai mai chi 1a mot y tuong. Chi khi hanh dong, moi mot két qua
moi trd thanh mot co hoi phan anh thuc chit van dé va gitp ban rat ra nhiéu
bai hoc hiru ich. Cho du nhiing kinh nghiém ma ban thu nhan dugc co6 vé
chéng to tat gi nhung tat ca nhirng diéu nho bé éy cong lai cling tao ra mot su
khéc bi¢t 16n trong qua trinh 1au dai.



Hay xem xét tinh hudng sau: Alex, Bianca va Cliff déu ban trai cdy, mdi
ngudi ban duoc 100 qua dwa hdu mot thang. Két qua budn ban cia Alex ting
truong voi tbe do 1% mdi thang, trong khi Bianca ting 5% va Cliff ting
10%. Doanh s6 ban dua hau cua ho s& khac biét nhu thé nao sau 3 nim?

Sau 3 nam, Alex s& ban duoc 143 qua dua hau m01 thang. Tuy nhién, Bianca
ban dugc dén 579 qua con Cliff s& dat dén con s6 3.091 qua moi thang.
Trong khi Bianca ban duoc nhiéu dua hau hon Alex dén 5 lan thi Cliff ban
duogc nhiéu hon Alex nhirng hai muoi hai lan. Han 13 ciu s& can mot cira
hang trai cay to hon dé c6 thé chira hét s6 dwa d6. Hay tudng tuong su khac
biét d6 s& 16n nhu thé nao néu ta so sanh doanh s6 ctia ho trong mot khoang
thot gian dai hon 1a 10 hay 30 nam!

O biéu do bén dudi, két qua kinh doanh cta CIiff vuot xa nhiing ban hang
khac. Chi c6 10% khac bi€t vé toc do tang truong tuong nhu nho bé ay
nhung that su lai rat c6 y nghia trong thoi gian dai.

Khi trai qua tat ca nhitng thanh cong cung nhu that bai, ban s& thay ky nang
giai quyet van dé ctia minh phat trién dén muc ban khong chi giai quyét
duoc van dé ciia riéng minh ma trén thuc té con cai thién moi trudng quanh
ban. Khéi dau ban c6 thé dan dat doi choi thé thao hay dan dau vé hoc tap o
truong hodc hudng cong dong ctia minh lam nhu’ng viéc 1on lao hon. Tham
chi ban c6 thé tao ra mot doanh nghiép 16n hay giai quyét nhirg van dé kho
khin nhat trén thé gioi.



GIAI QUYET VAN PE LA GI?

Giai quyét van dé 1a mot qud trinh c6 thé chia nho lam bén bude: (1) hiéu rd
tinh hudng; (2) xac dinh nguyén nhan gdc ré ctiia van dé; (3) thiét lap ké
hoach hanh dong hiéu qua; va (4) trién khai thyc hién ké hoach cho dén khi
van dé duoc giai quyét, dong thoi dua ra nhitng diéu chinh néu can.

Nhing budc nay co lién quan chat ch€ voi nhau. Trudc khi giai quyét
chuyén gi, trude tién ban phai nhén ra d6 la mot van dé. Khi d0, chi xac dinh
nguyen nhan gbc 1é ctia van dé Van 1a chua du. Ban phai suy nghi thau déo
lam the nao mai co thé giai quyét dugc Van de roi thue sy tién hanh nhing
budc can thiét dé khac phuc nd. Giai quyét van dé 1a mot cong viée két hop
suy nghi va hanh dong. Chi thuc hién mot trong hai viéc d6 s€ khong dua
ban dén mot két qua tdt dep nao.

(2}
A Yac dnh duoe
iy nguyén nhan
tinh hinh chinh con viin de

Piéu nay nghe qua thi rat don gian. Nhung mau chét 1a ¢ chd chiing ta
thuong khong 1am nhiing viée twong nhu don gian va rd rang ay. Vi du, hay
xét mot hoc sinh co diém s6 mon toan ctr glam dan Ciling nhu moi ngudi, co
thé cau ta s& noi: “Minh phai cai thién diém s6” rdi cur hy vong dat dugc diéu
d6 ma khong hé 1am gi dé cai thién chung. Kha nang 1a diém s mon toan
clia cdu ta s& dung yén vi cdu chang hé dé tim tim hiéu gdc ré ciia van dé va
nhitng giai phap ciu ta nén lam dé giai quyét van dé do.

Hay cung c6 thé cau nghi rang: “Chac minh phai nghi choi bong dé co nhleu
thoi gian hoc hon”. Ngay ca khi quyet tam cao d0 nhu the nhung dlem sO
clia ciu ta van sé& khong tién bd hon néu nguyén nhan goc ré cia van dé
khong phai 1a thoi gian cau danh cho viéc hoc ma la hi¢u qua viéc hoc cua
cau. Tai sao lai phai bo phi co hoi choi bong cliing cac ban, khi viéc d6 chang
dem lai ich loi gi ca?

Vay Nguoi-Biét-Cach-Giai-Quyét-Van-Pé s& lam gi trong tinh hudng d6?
Hay xem mot vi du:



Nguoi-Biét-Cach-Giai-Quyét-Van-Dé sé& bat dau ty hoi: “Minh dang lam sai
nhirng dang todn nao nhi?”. Sau dé cau phan loai cadc dang toan thanh cac
dang nhu hinh hoc, phan s6, dai sd. Bﬁng cach so sanh diém sd gilra cac
dang toan khac nhau, cau nhan ra réng diém s6 mén dai sb that ra dang tang
1én, trong khi diém mon phan sé dimg yén, va chi c6 diém mon hinh hoc 1a
giam xuong. Chi nhin vao xu hudng trung binh ctia diém s mon toan sé
khong gitp cau nhan thay diéu dang thuc su dién ra.
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Vay néu hinh hoc 1a nguyén nhén duy nhat khlen cho diém mon toan di
xudng, budc tiép theo s€ la chia nhom diém s6 mon hinh hoc thanh cac chu
dé nhé hon bao gom dién tich, géc va thé tich dé xac dinh cu thé hon loai
van dé nao dang giy kho khan.

Ttr viée chi noi cau “Piém so mon toan cua minh dang giam xubng”, cau da
c6 duge mot nhan xét chi tlet hon: “Piém s6 mon toan cia minh dang giam
xuéng vi minh khong hoc tot ba nhém chu dé: dién tich hinh thang, thé tich
hinh tru va ap dung dinh 1y Pi-ta-go”. Khi d3 thau hiéu van dé rd rang hon
thi hi¢u qua cua ké hoach ciu dit ra va két qua chung s€ tao ra dugc mat
khac biét dang ké.

Khi Nguoi-Biét-Cach-Giai- Quyét Van-Dé xac dinh duoc loai van dé ma
minh dang gap phai thi budc tiép theo s& 1a dinh hudng chinh xac nhiing viée
phai lam dé co két qua tét hon. Cau co nén danh nhiéu thdi gian hon cho
mon todn, hay cai thién hi¢u suét hoc tap cua cau, hay thuc hi¢n ca hai viéc



d6? Pé tang tho1 gian hoc toan, cau co thé day som hon ba muoi phut hoac
danh ba muoi phut trude khi ngu dé tap lam nhitng dang bai tap d6. Cai thién
hiéu suat hoc tap nghia 14 thay d6i phuong phap hoc tap. Cau co thé d6i sang
mot quyen sach day toan hay hon, nho thay cO va ban be gitip 4o trong
nhimng van dé gat mac sau gio hoc, hay néi cha me tim cho minh mat gia su.

O mdi nguoi thi nguyen nhan dlem toan giam xudng s& khac nhau. Do do, tat
nhién cach tot nhat dé g1a1 quyét van dé “k¥ niang toan hoc” ciing s& khac
nhau ddi véi timg nguoi. Do 1a ly do ban phai ludn ty hoi “tai sao” va “nhu
thé nao” dé phat trién mot ké hoach hanh dong cho riéng minh.

Nhu ban da thay, giai quyét van dé khong hé qua phirc tap. Tat ca nhiing gi
ban can 1am 13 hiéu rd tinh hudng, xac dinh nguyén nhan gbc ré cia van deé,
dua ra mot ké hoach hiéu qua va thuc thi ké hoach do. Ngay ca khi ban phai
d6i mat vai mot van dé rat 1on va phirc tap, néu biét cach chia n6 thanh nhiéu
van dé nho hon va c6 tinh kha thi hon thi ban s& giai quyét duoc thanh cong
van dé do.

Cong cu giai quyét van dé: So db cay logic

So d6 cay logic la mot cong cu hét strc hitu ich dbi v6i nhitng ai can giai
quyét van dé. Do 1a mot cong cu tryc quan giup ban xac dinh nhiing nguyén
nhan c6 thé c6 ctia mot van dé va tao ra rat nhiéu giai phap cho van dé do.

Chung ta s& iy mot vi du that don gian dé dé& hinh dung hon. Lam thé nao dé
chia cac hoc sinh 16p 4 thanh nhiéu nhom? Cach don gian nhat 1a theo giéi
tinh: nam va nit. Cach khac 1a theo chiéu cao: cao trén 1,2 mét va tir 1,2 mét
tro Xuéng. Ban cling co thé chia theo nhom tay thuan: thuan tay phai, thuan
tay trai hay thuan ca hai tay.

So do cay logic cho nhitng cach chia nhé nay sé c6 dang sau:



Con troi (oo frén 1,2 met

Lop Lap
Con gai Tu 1,2 mét tr6 xudng

Thuan tay phai
Lap Thuan tay fral
Thuan ca hal fay

Kha don gian phai khong? Ban c6 nhan ra rang khi tao ra cac nhanh nhu thé
thi khong mot hoc sinh nao bi bo sét va cling khong c6 nhadnh nao giao voi
nhau khong?
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Bay gid, 1am thé nao dé chia 16p hoc theo nhom cédu lac bo ma hoc sinh tham
gia?

Liéu ban co thé tao mét so dd cay logic dé khong bo sot hoc sinh va cling



khong bi trung 13p khong?

Khi tao so d6 cdy logic, ban khong can di dan tir trai qua phai ma chi can liét
ké bat ky diéu gi ban nghi ra trén gidy. Dé 1ap cay logic, ban hiy dit chi dé
chinh (tham gia cau lac bd) bén tay trai, sau d6 dén nhiing chu dé nho hon
(thé thao, ngh¢ thuat...) bén tay phai. Nhom nhiing chu dé tuong tu lai véi
nhau (cac mon thé thao dong doi, cadc mon thé thao ca nhan). Tiép theo 1a tao
ra nhiéu nhanh nho. Bat dau tir bén phai, ban hay dit cau hoi cho tirng nhom:
“Minh c6 thé dit tén gi dai dién cho ¢4 nhom nay?” v€ mot nhanh vé bén trai
va viét tén ctia nhom d6. T nhanh bén trai cta so do, dit cau hoi cho mdi
chu dé 16n hon: “Cu thé 1a nhitng gi/thé nao?” dé chia thanh cac nhanh phy
vé phia tay phai. Nhu so d6 cdy trang bén, khi hoan thanh, cay s& to dan tir
trai sang phai.

Hay thir mét vi du khéc:

Lam thé nao dé ting s6 luong hat tiéu roi ra tir lo tiéu ma khong can 1am
manh tay hay lic nhanh lo tiéu? Dung so d6 cay logic dé dua ra cang nhiéu y
tudng cang tot (gia st nhu d6 am khong anh hudng dén sd lugng hat tiéu roi
ra ngoai).
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Pé tao so d6 cdy logic nay, ban bit dau véi van dé bén tay trai: “Lam thé ndo
dé ting luong hat tiéu roi ra khoi 10?”. Sau d6 hﬁy tao ra cic nhanh bang
cach dua ra nhiing giai phap c6 thé xay ra. Hai giai phap c6 thé 1a: (1) tang
dién tich nap lo hay (2) ting lugng hat tiéu roi ra khoi nap lo. é tiép tuc
phan nhanh ttr lya chon (2), c6 hai kha nang co thé lam tang lugng hat ticu
roi ra khoi nap lo 13 (1) tang s6 111:0'ng 16 trén mot don vi dién tich hay (2)
tang luong hat tiéu roi ra khoi mdi 16. Cudi ciing, ban c6 thé ting sé luong



hat tiéu roi ra khoi mdi 16 bang cach ting kich thuéc 16 hay giam kich thudce
hat tiéu. That ra, tang kich thudc 18 chinh 1a cach 1am ting doanh sd cua
cong ty san Xudt gia vi!

Trong khi ban tao so do cay logic, d6i lac ban c6 thé hinh dung ra mot buc
tranh tong thé cua van dé. No gitp ban xac dinh nhitng thong so c6 thé thay
doi.

Ban c6 thé s& phai mat mot thoi gian méi lam quen véi so do cay logic,
nhung khi d3 thao tac thanh thuc, né sé& gitp ban vuot xa hon han ¥ tudng
ban dau va dua ban dén véi nhitng giai phap méi va day hiéu qua cho van dé
dang can giai quyét.
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Sau khi hoc dugc nhitng kién thirc co ban trong cach tiép can giai quyet van
dé, ban sé& khong con lo s¢ va tro nén ty tin hon khi giai quyét moi van dé
trong cudc séng, cho du do 1a chuyén diém sd, cong viéc hay van dé trong
doi song céa nhan.

O ' nhitng bai hoc tiép theo, chiing ta s& tim hiéu vé cach tiép can giai quyet
van dé va cac cong cu duoc nhitng Nguoi-Biét-Cach-Giai-Quyét-Van- Pé
khac nhau str dung: mot ban nhac rock mang tén Nhirng Nguodi Yéu Nam
mudn tang s6 luong khan gia ham mo, John Bach Tudc mudn mua mot chiée
may vi tinh, coi d6 nhu budc khéi dau cho udc mo tré thanh mot hoa si va
dao dién phim & Hollywood c6 thé sir dung cong nghé may tinh dé tao hinh
anh, va Kiwi, mot cau thu bong da day dam mé dang tim kiém maot trung tim
huan luyén hang dau o Brazil dé nang cao k¥ niang cta minh.






BAI HOC SO 2: BAN NHAC
ROCK VA NHUNG NGUYEN
NHAN GOC RE

Cudc sbng quanh ta day rdy nhirng thtr thach. Tat ca ching ta déu phai d6i
mat voi vO sO trd ngai trén con dudng vuon dén muc tiéu va mo udce cua
minh. Ngay ca nhiing Van dé xuat hién trong cudc song hang ngay nhiéu khi
cling tro thanh nhitg van dé khong thé chiu ndi.

Nhung diéu d6 khéng c6 nghia 12 ban nén bo cudc!

Thay vao do, hay thu lui lai mot budc va tim ra nguyén nhan goc ré cua van
de va cach thirc vuot qua kho khan do.

Qua trinh nay rat giong voi cach bac si chita bénh cho bénh nhan. Hiy nhé
lai nhitng diéu béc si lam khi ban dén kham bénh: ho héi ban nhitng cau hoi
vé triéu chimg, vé biéu hién va do nhiét d6 cta ban. C6 thé ho con cho ban
lam xet nghiém mau hay chup X-quang. Ho dang thu thap thong tin va phan
tich chiing dé xac dinh nguyén nhan goc ré gy nén chimg bénh cua ban. Chi
sau khi xdc dinh duogc triéu chirng, ho mai quyet dinh ké don thudc ra sao, co
thé 1a thuc cam thong thuong, c6 thé 1a mot cude ph?iu thuat cat bo khoi u.
Hay chuy dén su khac nhau gitta triéu chimg (nhtrc dau), nguyén nhan gbc
ré (sbt) va don thuoc (thude cam). Ban cang hiéu 16 triéu ching va xac dinh
nguyen nhan gbc 1& chinh xac dén dau, ban cang co thé dua ra giai phap hiéu
qua dén do.

Trong chuong ndy, ching ta s& di theo nhiing budc rat quen thudc. Cach tiép
can nhu sau:

Budc 1: Phén tich tinh hinh va xac dinh nguyén nhan gbc ré

1A. Liét ké tat ca nhimg nguyén nhan c6 thé c6 ctia van dé

1B. Pua ra gia thuyét vé nguyén nhan c6 thé xay ra nhat

1C. X4c dinh nhitng phan tich va thong tin can thiét dé kiém tra gia thuyét

1D. Phan tich va xac dinh nguyén nhan gc ré.



Budc 2: Pua ra giai phap

2A. Pua ra nhiing giai phap khac nhau dé giai quyét van dé
2B. Dua ra lua chon uu tién

2C. Pua ra ké hoach hanh dong

Hay cung xem qud trinh ndy van hanh nhu thé nao qua mot tinh hudng ap
dung: mot ban nhac rock tré mang tén Nhitng Nguo1 Yéu Nam.

CUU LAY NHUNG NGUOI YEU NAM!

Ba niam trudc, nang Nam va hai nguoi ban 1a Ca Tim va Pau Phu da 18p nén
mot ban nhac rock mang tén Nhitng Nguo1 Yéu Nam.

Moi chuyén bt dau khi nang N4im xem ban nhac The Rolling Stones biéu
dién ¢ quang truong Madison. Ngay sau budi biéu dién, nang Nam hao hing
goi dién cho Ca Tim va Bau Phy. Nang noi: “Nay, ngay mai ching ta sé€ lap
ra mot ban nhac rock nha. D1 nhién, t& s€ 1a ca si. Ca Tim, cau choi dan nhé!
Con Pau Phuy, céu sé& 1a tay trong, dugc khong? Ngay sau gio tan hoc ngay
mai chung ta s& gip nhau va bat dau luyén tap!”.

Ca Tim lén tiéng: “Khoan di...”.
bau Phu cling néi: “Cho chut...”.

Nhung nang Nam gic may ngay khi két thuc nhﬁ:ng chi thi ciia minh. Ca
Tim va Pau Phu chi con biét tho dai. Ho cam than: “Lai thé ntra roil”.
Nhung ca hai nguoi déu yeu quy Nam nén mdi khi nang mudn diéu gi, ho
déu c6 gang lam moi thir dé bién udc mo cia nang thanh hién thyec.

Hom do, Ca Tim muon cay dan cua anh trai minh va bét dau ty hoc dan. Pau
Phu choi trong bang mot doi dua va mot chiéc thung gidy ma phai . dén mot
nam sau, khi ciu danh dum du tién thi méi mua dugc mot chiéc tréng cil.
Giong hat cua nang Nam khung khiép dén ndi Ca Tim ‘va DBau Phuy phai deo
nut chan tai dé ngéan bot tiéng hat cua nang. Nhung sudt ba thang qua, nang
da tién bo dang ké va gio day nang da co duge mot giong ca rat khoe. Sau
mobi lan dién tap, nang Nam lai cudi tuoi “Chung ta ciing khong té chir ha?”.

Ba thang sau, Pau Phy, Ca Tim va nang Nam cung dén truong. Ca Tim va



P4au Phu dang c6 gang nhic nang Nam vé bai kiém tra toan chiéu hom ay
nhung nang khong hé chi y dén. Nang chi ludn miéng “U, ur!” va gt dau.
Duong nhu tim tri nang dang dé & mot noi nao khac. Dot nhién, nang dimg
budc va tuyén bd: “Chung ta s& to chirc mot budi biéu dién ¢ san thé duc vao
thr bay tuan sau! Mdi thang chiing ta s& biéu dién mot 1an. Cac cau nghi
sao?”.

Ca Tim thang thét: “Thir bay tuan sau 42 Khong thé nao!”.

Dbau Phu ciing la 1én: “Nha truong s€ khong cho chiing ta dung san thé duc
dau. Hoc sinh khong bao gio duoc dung san thé duc vao muc dich ca nhan!™.

Nang Ném lap tirc ndi con 16i dinh. Nang ghet nghe nhitng cau nhu “Khong
thé nao” hay “Chua ai tirng lam the”.

Nang het [én: “Cac cau bi sao vay? T ghet cach noi chuyén kiéu d6 lam
nhé! Chung ta dang c6 gang trd thanh mot ban nhac chuyén nghi¢p, phai
khong? Lam sao ching ta c6 thé biéu dién trudc mot ddm dong néu ching ta
khong nhanh chong khoi dong? Ngay bay gio t& s€ di gap thay hiéu truong
va xin phép thay dugc st dung san the duc. Ca Tim va Bau Phu nay, cac cau
bat dau thong bao véi moi nguoi vé budi biéu dién di. Ta cung bit tay vao
viéc nao!”.

Nang Nam xoay ngudi chay vé phia trudng hoc. Ca Tim va Dau Phu nhin
nhau th¢ dai: “Tui minh lam gi bay gio?”.

Nang Nam rat c6 tai xoay X0 moi viéc va khong bao gio ngan ngai st dung
su quyén rii cia minh khi can thiét. Ngay lap tuc, thay hi¢u tru’O‘ng cho phép
nang dugc muon san thé dyc. Ca Tim va Pau Phu ké voi vai ngudi ban vé
budi dién, va su kién do da dién ra dang nhu ké hoach.

Ba thang troi qua va ban nhac Nhitng Ngudi Yéu Nam da to chic duoc ba
budi dién. Nhung trong nang Nam lai c6 vé cau kinh: “Tai sao lai chi ¢6
mudi 1am ngudi xem khi té da bo thoi gian cong st ra to chire mot budi
dién nhu thé? Budi dién dau tién cia chung ta chi c6 mudi ngudi xem va lan
tiép theo chi mudi 1am nguoi, roi 1an thir ba ciing lai mudi lam. Van dé ¢ chd
nao? Khong phai cac cau chiu trach nhi¢ém lam cho san thé duc chat cung
nguol sao? Sap dén budi dién thir tu rdi, 1an nay cac cau phai khién no chat
cling day!”.

Nhin vao do6i mat ngin ngan nudc clia nang Nam Ca Tim va Dau Phy hira
v6i 1ong minh rang ho s& tim ra nguyén nhan gbc 1é& cia van dé khan gia va



s& 1am cho san thé duc that dong khan gia vao budi dién sau.
Buéc 1: Phan Tich Tinh Hinh va Xac Pinh Nguyén Nhian Goc Ré

1A: LIET KE TAT CA NHUNG NGUYEN NHAN CO THE CO CUA
VAN BE

Rat it nguoi dén xem nhing budi dién cua Nhirng Nguoi Yéu Nam. Ban
nhac mudn tim hiéu xem tai sao va ho c6 thé 1am gi dé khac phuc.

Hay bat dau véi cau hoi tai sao: Tai sao moi nguoi khong dén xem biéu
dién? Nguyén nhan co thé 1a gi?

Hoéa ra co6 rat nhiéu nguyén nhan c6 thé xay ra chit khong chi c6 mot nguyén
nhan.

Pé moi nguoi dén xem biéu dién, trude tién ho phai biét rang c6 mot budi
biéu dién sép stra dugc t6 chirc. Sau d6 ho phai mudn dén xem biéu dién, va
hy vong ho sé& tiép tuc mudn dén xem nhirng budi biéu dién khac sau khi
xem man trinh dién xuét sic cia Nhitng Nguoi Yéu Nam.

Vay 13, nhu ban thay trén so d6 cdy logic, mot sé nguoi co thé khong biét
dén su tOn tai ctia budi dién (A), s6 khac c6 biét dén nhung khong mudn dén
xem hay vi mot 1y do gi d6 khong thé dén xem (B) va nhitng nguoi khac c6
thé dén xem mot 1an nhung lai khong tiép tuc di xem nhitng budi dién sau
nay (C).
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So d6 cay logic nay co thé chuyén d6i thanh so do cay C6/Khong. So dd cay
C6/Khong phan loai nhitng nguoi hodc nhing d6i tuong thanh tu’ng nhom
dua trén cau tra 1oi Co/Khéng cua ho. Bang cach chia moi nguoi va moi d6i
tuong lién _quan thanh tirg nhom, ban c6 thé d& dang nhan thay cét 16i ctia
van dé. Déi véi so do cay logic trén, so d6 cady Co/Khdng tuong tmg sé tao
ra cac nhom bang cach tra 10i cac cau hoi:

1. Ho c6 biét dén budi biéu dién khong?
2. Néu biét, ho d3 xem biéu dién bao gid chua?

3. Néu ho di tirng di xem, ho c6 tham gia thuong xuyén khong?
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Moi khan gia déu phai thuoc mot trong nhitng nhom nay, khong hé co ngoai
1€.

D¢ xac dinh nguyén nhan gdc ré cuia van dé tham dy cua khéan gia, Ca Tim
va Pau Phu phai tim ra d6 16n cia moéi nhom. Sau d6 ho can xem xét nhiing
cau hoi cu thé hon:

“Tai sao mot s6 ngudi khong biét dén budi biéu dién?”

“Tai sao mot s6 ngudi khong dén xem biéu dién di ho c6 biét?”
“Tai sao mot s6 nguoi khong dén xem biéu dién nira?”

Cong cu giai quyét van dé: So d6 cay Co/Khong

Ban c6 thé dung so d6 cay C6/Khong dé nhén ra nguyén nhan gdc 1é ctia van
dé hay can nhic cach giai quyét van dé. Dé tao so d0, ban phai tra 101 mot
loat nhitng cau hoi C6/Khong nhu Ca Tim va Pau Phu da lam trong khao sat
ciia minh. Hay cung xem mot vi du khéc: Thu tudng tuong truong hop ban
ngu quén. L& ra ban phéi thirc day lac 6 gio dé lam vé sinh ¢4 nhén, 4n sang
va don xe buyt luc 7 i 8 phut. Nhung ban lai bat day luc 6 gio 53 phat.
Vira héi ha danh ring vira mic quan a0, ban tu hoi: “Sao minh khong thire
day sém nhi? Chudng bao thirc c6 bi tat khong? Hay né bi hong?”.
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Gia sur luc nay ban khong phai vo1 va bat xe buyt, hiy v& mot so do cay
C6/Khong dé tim hiéu xem tai sao ban khong thue day dung gio. Ghi ra
nhitng cau hoi, réi suy nghi xem mdi cau tra 1oi “C6” hoic “Khong” s& dan
dén mot (hodc nhiéu) 1oi giai thich hay cau hoi khac. Lip lai qua trinh nay
d6i vai timng cau hoi nho cho dén khi ban c¢6 dugc hang loat nhimng 10i giai
dap kha di cho van dé nay.

Ban 1am duoc khong? Dudi day 1a mot so dd cay Co/Khong giup giai thich
tai sao ban lai ngu quén. So dd cta ban khong nhét thiét phai giéng hét so d6
dudi day, nhung nd phai c6 nhitng cau héi C6/Khong gitip ban nhan ra
nhirng nguyén nhan khién ban ngu quén.

1B. PUA RA NHUNG GIA THUYET VE NGUYEN NHAN CO THE
XAY RA NHAT

Bay gi0 hay dua ra nhiing gia thuyét dé giai thich tai sao moi ngudi lai
khong dén xem biéu dién.

MBbi gia thuyét 1a mot dicu du doan. D6 13 diéu ma ban tin rang c6 thé ly giai
cho kho6 khin ctia minh tuy ban chua thé khang dinh chic chan gia thuyét do
la ding.

Bing cach xac dinh nhing gia thuyét va suy ngh1 cin k& vé nguyén nhén sau
Xa clia van de ban s& kiém ching dugc xem gia thuyet do co dang khong.
T do, ban tién dén viéc dua ra nhiing quyet dinh chic chin dem lai nhiing
giai phap hi¢u qua.

Hay l4y vi du rat thuc té trong cudc song hang ngay: Mot hom ban dén tham
ba ngoai song & mot thi tran cach d6é 30 dam. Tuy nhién, ban chot nhan ra
hom do la ngay ngay sau 1€ Ta on va moi ctra hang trong thi tran déu dang



co dot dai ha gia. Moi nguoi dd x6 dén khu mua sim, déng nghia véi viéc
ket xe khing khiép. Ban muén danh cang nhiéu thoi gian bén ba cang tot,
nhung ban phai ¢6 mat ¢ nha truge 10 gio t6i vi sang som hom sau ban c6
mot budi tap khuc con cau.

Picu gl s€ xay ra néu ban lao vao hanh dong ma khong tinh toan trudc? Ban
luén dén tham ba bang xe buyt, cho nén hom nay cting khong ngoai 1€, ban
van chon xe buyt. Ban mua v¢, tim chd ng01 va két qua 1a chiéc xe buyt do
ket xe sudt hai tiéng dong hd. Khi ban dén nha ba, ban chi con du thoi gian
dé 6m hon ba trudc khi nhay 1én xe tro lai dé bat chuyén xe mét nhoai vé
nha.

Néu ban suy nghi mot chit trude khi don xe buyt, chuyén di c6 thé s& hoan
toan khac. Bing cach dit ra mot gia thuyét vé tinh hinh giao thong co thé
xay ra va tim mot phuong an don gian dé kiém chirmg, ban s€ phat hién dugc
mot phuong tién di lai tdi vu va c6 thé danh nhiéu thoi gian bén ba hon.

Gia thuyét ctia ban s& 1a: “Vi duong sé& rat dong nén minh c6 thé don xe dién
ma khong bt xe buyt nita”. Nguyén nhan hop 1y cua gia thuyét nay 1a
“Duong sa s€ ket xe lam vi hom nay dang c6 dot dai ha gia sau 18 Ta on”
May man la trong tinh hudng nay, viéc klem tra gia thuyét ctia ban rat nhanh
chong va don gian. Tat ca nhimng gi ban can 1am 1a mé ti vi hay radio 1én va
nghe bao cdo vé tinh hinh luu thong. Ban ciing c6 thé goi dién thoai hoi cai
cd ban ltc trude nodi s& bat xe buyt di xem bong da dé biét tinh hinh dudng sa
xe ¢0 & do ra sao. Khi c6 thém nhiing thong tin d6, ban c6 thé dua ra quyét
dinh cudi cung.

Ban c6 thé thuc hién qua trinh nay mot cach ty nhién ma khong can dau tu
suy nghi nhi€u lam, phai khong? Ban da tr¢ thanh mot ngudi dat gia thuyet
thanh cong ro1 day. Tat ca cling chi can co6 theé.

Bay gio ching ta hdy cung quay lai voi Nhitng Nguoi Yéu Nam. Ca Tim va
bau Phy dé dua ra mot gia thuyét vé van dé khan gia ctia ho: nguyén nhan
gdc 1é chinh 1a sy thiéu thong tin. Moi nguoi khong tham gia vi ngay tur dau,
ho khong hé biét s& c6 mot budi biéu dién.

Hay kiém tra lai nguyén nhin nay:
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Ho nghi rang moi ngudi khong biét 1a vi ho di khong co gang loan truyén
thong tin nay. Nhu Dau Phy noi: “Chung ta chi mai bao tin cho mot s6 ban
ngoi gan trong 16p biét ma thdi, con nang Nam co I8 chang moi ai vi tuy
nang trong c6 vé kiéu ngao nhung thuc ra lai hay xau h6”. Gia thuyét cua ho
1a chi c¢6 1/20 s6 hoc sinh trong trudng (khoang 5%) biét dén budi biéu dién.

Sau d6 ho udc luong c6 khoang 60% nhimg ngudi biét thong tin vé budi
dién s& xuét hién. Co s& cta sy uéc luong nay l1a ho dua vao du doan cé
khoang 60% hoc sinh ¢ trudng that su thich nhac rock va theo nhu Ca Tim
thi “Néu ban thich nhac rock va biét dugc c6 mdt budi biéu dién & truong,
chic chén ban s& dén xem. T4 chic nhu thé!”.

Cu01 cung, ho cho rang 100% khén gia s& quay lai xem nhiing budi dién ké
t1ep Ho ¢6 nh¢ xem nhing ai da dén xem trong ba budi dién trudc d6. San
thé dyc hoi toi va ho qua cht tdm choi nhac nén khéng nhd chinh xac nhiing
ai dd c6 mat. Pau Phu néi: “Té nghi rang o 18 nhitng ngudi xem biéu dién &
cac buoi chi 1a mot. Vi chung ta choi khé t6t nén mot khi ho da nghe chung



ta choi thi thé ndo 1an sau ho ciing s& quay trd lai. Chic chin 100% nhiing
nguoi di xem s€ ti€p tuc xem”.

Véi Iy 1& @6, ho két luan rang van dé 16n nhét cua ho 1a viéc thong tin. Néu
gia thuyét nay dung, ho nén tap trung vao viéc tang cuong quang ba thong
tin. Hay cho xem ho c6 dung khong.

1C. XAC PINH NHUNG PHAN TICH VA THONG TIN CAN THIET BE
KIEM TRA GIA THUYET

Gio day Ca Tim va Dau Phy phai kiém tra lai gia thuyét cia minh. D¢ lam
di€u do, ho phai khao sat mot chut.

Luc nay chinh 1a lic qua trinh thu thap thong tin va phan tich trong viéc giai
quyét van dé phat huy vai trd. Ban khong chi thu thap thong tin roi xép X6
mot chd hay chi phan tich cho vui ma phai hiéu rang viéc d6 s& giup ban dua
ra duoc nhitng quyét dinh ding dan hon.

Thé Ca Tim va Dau Phu phai phan tich nhiing gi? Va ho can nhitng théng tin
gi dé phan tich?

Phén tich #1: Bao nhié¢u nguoi thudc nhém “biét thong tin”?

Hay nhin lai so do gia thuyét ctia Ca Tim va Pau Phu. Chiing ta c6 thé chia
nhom nhing hoc sinh ¢ truong thanh bbn nhom: (1) khong biét dén budi
dién, (2) biét nhung khong tham dy, (3) tham du it nhat mot 1an, va (4) tham
du thuong xuyén. Van dé 1a 1am sao biét mdi nhém gém c6 bao nhiéu
nguoi?

Viéc gip g& tit ca 500 hoc sinh trong truong dé hoi timg ngudi xem ho
thuc nhoém nao sé rat kho khan va ton nhleu thoi gian. Ngay ca khi nang
Nam giap mot tay thi néu ho phong van moi ngay mot nguoi, cong viéc nay
cling tén mét nira ndm (167 ngay). Vay thi ho nén lam theo cach nao?

Sau khi suy nghi lam thé ndo dé c6 nhiing thong tin can thiét, Ca Tim va Pau
Phu quyét dinh 1ap ra mét danh sach cau hoi va nho tat ca gido vién trong
trudng giup phong van vao budi diém danh sang thir hai. Cac gido vién chi
can hoi ba cau va ghi lai s6 hoc sinh gio tay tra 101 cho mdi cdu hoi (va tinh
ludn cau tra 161 ctua ca gido vién):

1. Néu ban biét dén budi dién hang thang ctia ban nhac Nhitng Nguoi Yéu
Nam, hdy gio tay Ién.



2. Néu ban biét ¢én budi dién cua Nhitng Nguoi Yéu Nam va di timg dén
xem, hdy gio tay lén.

3. Néu ban thuong xuyén dén xem budi dién ctia Nhitng Ngudi Yéu Nam,
hay gio tay lén.

Céch phong van nay rat don gian va hiéu qua. Moi gido vién chi mat khong
day ba phut dé hoan tat nhiing cau hoi.

Phén tich #2: Tai sao ¢6 nhirng ngudi biét vé budi dién lai khong tham
du?

Ca Tim va Pau Phu phai tim hiéu xem tai sao lai co nhu’ng nguoi khong dén
xem biéu dién du ho co biét den chung. Néu ¢ du thoi gian va nguon luc,
Ca Tim va Pau Phuy s& phong van timg ngudi mot trong truong. Nhung co 18
diéu d6 1a khong can thiét. Chi can ho phong van khoang nim ngudi, ho ¢o
thé hinh dung ra 1y do chinh réi sau d6 s& quyét dinh nho cac thay co ghi lai
tén ctia mot sb6 hoc sinh biét dén budi dién nhung khéng dén xem dé ho sap
xép phong van sau.

Phan tich #3: Tai sao lai c6 nhirng nguwoi khong tham du thwong xuyén?
Trong twong lai, li€u moi nguwoi c6 tham du thwong xuyén khong?

Viéc phong van khoang 5 ngudi cling giup Ca Tim va Dau Phuy c6 cai nhin
khai quat cho nhirng cau héi nay. Ho quyet dinh tim hiéu nhitng diém moi
nguoi thich va khong thich trong nhitng budi dién trude.

Ho hy vong rang minh s€ tim dugc nhung goi ¥ ¢ ich vé phuong phap cai
thién dé lan biéu dién sau moi nguoi s€ quay lai xem. Ho biét rang dé duy tri
mot lugng khan gia ham mg thi d& hon nhiéu so v&i tim kiém nhirng khan
gia mai.

Hay nho réng gia thuyét cua Ca Tim va Dau Phu 1a mot khi khan gia da dén
xem mot budi dién, ho s& tiép tuc tham gia nhiing budi sau, nhung co thé
khong nhat thiét phai 1a nhu thé. Ho quyet dinh tim hiéu nhitng ngudi khong
dén nita dé biét nguyén nhan. Néu may man, ho s& bién nhirng khan gia chi
dén xem mot lan thanh nhitng ngudi hAm md trong tuong lai.

Moi ngudi thudng quanh quan véi viée thu thap thong tin va tién hanh
nhirng phan tich chang ra ddu vao dau. Ping quén muc dich cia tt ca
nhitng nghién ctru nay 1a dé ban c6 quyét dinh sang sudt hon. Hay thu thap
va phan tich thong tin mot cach hiéu qua. Viéc nay s€ giap ban st dung thoi



gian va ngudn luc c6 han tt hon.
Cong cu gidi quyét vin dé: Bing Ké Hoach Gidi Quyét Vin Dé

Néu ban bat dau thu thap va phan tich thong tin ma khong xac dinh rd nhiing
cau hoi dang can giai dap thi ban chi phi thoi gian va cong strc. Rot cude ban
s& boi roi gitta mot khoi luong thong tin cuc 16n va sau d6 méi nhan ra phan
16n thong tin Ay chang mang lai loi ich gi.

Pé tranh tinh trang d6, ban nén c6 mot ké hoach giai quyét van dé trude khi
tim kiém thong tin. Trong bang ké hoach nay, ban can ghi rd nhiing van dé
phai giai quyét, ghi rd nhitng gia thuyét va co sé hién co, liét ké nhiing phan
tich, hanh dong va thong tin can thiét dé khéng dinh hay bac bo nhiing gia
thuyet do. Lap bang ké hoach nay trudc khi bat dau khao sat sé ting hiéu
suat giai quyét van dé ctia ban 1én dang ké.

Hon nita viéc viét ké hoach ra glay khong chi giap ban thy 1o nhu:ng suy
nghi ctia minh. Néu ban 1am viéc theo nhom, ké hoach nay con giip dong
d6i ctia ban biét tap trung vao nhing gi can lam va dit nén tang cho tri tu¢
tap the phat huy kha nang. Ban chi can tap trung vao nhiing diéu ban thay
that su can biét dé dua ra quyét dinh.

Ké hoach giai quyét van dé cua Ca Tim va Pau Phu 1a nhu thé nay:
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1D. PHAN TICH VA XAC DINH NGUYEN NHAN GOC RE
Phén tich #1: Bao nhiéu ngwoi trong mdi nhom “biét thong tin”?

Céc thay co da dong y gitp Ca Tim va Dau Phu phong van va dir liéu bat
dau tran vé. Ho tong hop tat ca cc cau tra 1i va cho ra két qua nhu sau:

Khan gia tiém nang: 500 hoc sinh va gido vién

Céu hoi 1: Ban c6 biét dén buoi biéu dién cia nhém nhac Nhitng Ngudi Yéu
Nam khong?

Pap an 1: Co6 = 150 nguoi (30%)
Khong = 350 nguoi (70%)

Cau hoi 2: Néu ban da biét vé nhimg budi dién cia Nhitng Nguodi Yéu Nam,



ban c6 bao gio di xem khong?
Dap an 2: C6 = 15 nguoi (10%)
Khong = 135 nguoi (90%)

Cau hoi 3: Ban c6 thuong xuyén di xem nhiing budi dién cta Nhitng Ngudi
Yéu Nam khong?

Dép an 3: Co6 = 12 nguodi (80%)
Khong = 3 nguoi (20%)

Vi dir liéu nay, Pau Phu va Ca Tim da co thé chia nhé moi nguoi thanh
tung nhom:

a. Nhiing ngudi khong biét dén budi dién: 350 ngudi (70%)

b. Nhirng ngudi biét dén budi dién nhung chua bao gid di xem: 135 ngudi
(27%)

c. Nhitng nguoi da timg di xem biéu dién nhung khong dén xem nita: 3
nguoi (1%)

d. Nhitng nguoi thuong xuyén xem biéu dién: 12 ngudi (2%)



{0, chico 10%?
e s resnnes . i Phat lam gi do!

------------------------------------

Gigo vien ¢ Ho da ruyén ot nhau.
vahocsish i Minhfung nghi chi ) E
B e : Minh do nghtJo 100%
" Co 31][}{-. " C [W o C Hla“,- D
. J: =T o: 10% ; o: 80%
»Bon cobigr (459 ﬁﬁégnn;?mmnqgr (15) Bandénxem (1)  Nhong nguol
vé budl drr[en — Rt munin_g Xuyén > (@&n xem thuong
khong: dién khong? xvyen (12)
| Khong: 70% Khong: 90% Ehéng: 20%
o (350) o (135) G {3)
Nhong nguol Nhong nguol Nhong ngual do
khong biét vé biét nhung chua tung xem nfung
budl biéu dién bao gio dén xem khong xem noo
(475) (90) (0)

Ca Tim va Dau Phu cho rang moi ngudi khong ,dénrxem biéu dién chu yéu 13
vi ho khélng biet dén nd va khi moi nguoi ¢é biét dén, khoang 60% s6 hoc
sinh s€ dén xem (khoang 300 nguoi).

Nhung khi nhin lai ditr li¢u cia minh, ho phat hién ra co dén 30% hoc sinh
biét dén budi dién chtr khong phai chi 5% nhu ho du doan. Cé vé nhu nhiing
nguoi duoc Ca Tim va Pau Phu moi truc tiép va nhitng ngudi dén xem biéu
dién da ke vé né va tir d6 tin tire bit dau lan di.

Mat khac, ho ctr dinh ninh rang c6 dén 60% sd ngudi biét dén budi dién s&
dén xem, nhung thyc té ho nhén ra chi ¢ khoang 10%! C6 rat nhleu nguoi
biét dén budi dién nhung khong hé dén xem. C6 vé nhu viéc truyen thong tin
khap truong s€ khong 161 kéo nhiéu khan gia dén xem bleu dién hon. Ho
quyét dinh tim hiéu xem tai sao moi nguoi lai khong mudn dén xem.

Tuy vay, udc luong cta ho vé ty 16 khan gia s& quay trd lai 1an nita hoa ra
khong sai 1éch 1am: ¢ dén 80%, so v6i udc lugng ban dau cta ho 1a 100%.
Khi ho biét c6 mot s6 khan gid khong dén xem nira, ho muébn tim hiéu
nguyén nhan tai sao.



Nhu ban thay do, két qua phan tich thuong khac xa nhiing gia thuyet ban
dau. Piéu gi s& xay ra néu Ca Tim va Pau Phu hanh dong dua trén gia thuyét
ban dau ma khong kiém tra xem no c6 chinh xac hay khéng? Chac 1a ho s&
dan quang co va phat to roi khap truong va két qua 1a s6 luong khan gia
khong ting duoc bao nhiéu (vi du ho quang ba tot dén dau, chi co 10%
nhirng ngudi biét dén budi dién s& dén xem). D6 14 1y do tai sao ban nén
kiém tra lai nhitng gia thuyét néu ban c6 thé tim ra cach thuc hién hiéu qua.

So d6 sau tong hop nhitng khac biét gita gia thuyét ban dau cua Ca Tim va
Dau Phu va két qua thuc su cua nghién ctru:

Nhing nguai tra loi co

Gia thuyét Két qua

_t_l ---------------------------------------------- Nhan xét

Ban co biéf ve % 30% = (0 nhiéu nquaoi

budi dién? (25) (150) biét vé buéi

———————————————————————————————————————————————— dién.

> B P

Bon ¢ fimg 50% 10% 1_:|._n 80 nguoi

dén xem? (15) (15) bic nhm_jg

o khang dén

o [ Xem.

Bon dén xem thuong 100% 80% = Mot s6 nquai

xuyén khong? (15) (12) khong foi xem
nio.

Phan tich #2: Tai sao co nhirng nguoi biét dén buoi dién nhwng lai
khong dén xem?

Ca Tim va Dau Phu nhan thiy c6 rat nhiéu ngudi biét dén budi dién nhung
lai khong tham dy. B¢ tim hiéu nguyén nhan, ho phong van 5 nguot thudc

nhom nay.

Ho nhan dugc nhitng cau tra 161 rat khac nhau:



U, t& c6 nghe ndi rang cac cau s& biéu dién hang thang. Tai sao t& khong di
xem ha? A, t& khong biét cac cau s€ choi loai nhac gi, va noi that nhé, to
khong biét cac cau choi c6 hay khong...

Té khong quen cac cau. TG c6 nghe don vé ban nhac cua cac cau, nhung té
chi nght “ho 1a ai?”.

Cau dua a? Cac cau chi la ban nhac cua truong, chang dang xem vao ngay
thir bay. Du sao di nita, t¢ tin rang moi nguoi ciing nghi cac cau dién chang
hay dau.

T6 mubn di 1am, nhung budi bleu dién lai dién ra vao chiéu thi bay, dung
khong? T phai choi khiic ¢6n cau nén. .. Frank va Mike ciing khong thé di
xem vi 1y do do.

T& chang thich nghe nhac. O nha t& con khong nghe. Vay té dén xem lam
gi?

Tir nhitng nhan xét d6, ho dic két lai ba ly do chinh khién moi nguoi khong
tham du budi dién cua Nhitng Nguoi Yéu Nam:

1. Ho khong biét loai nhac chung ta s& choi hay chung ta choi hay do thé
nao.

2. Thoi gian biéu dién khong phu hop véi lich cia ho.
3. Ho hoan toan khong thich am nhac.

Pau Phu thot 1én: “Tuyét that! Co thé chiing ta khé ma 16i kéo duoc doi
tuong 1 nhimg nguoi khong yéu nhac dén xem biéu dién, nhung chéc chin
chung ta phai c6 cach nao d6 dé hap dan duoc sb khan gia con dang ban
kho#n vi khong biét chiing ta choi loai nhac gi, ching ta choi hay do thé nao
va ca nhitng khan gia dang cho rang thoi gian biéu dién ctia ching ta 1a chua
hop 1y”. Ca Tim va Pau Phu tién hanh phong van thém 10 nguoi va nhan
thdy moi nguoi c6 thé s& dén xem nhiéu hon néu ban nhac chuyén thoi gian
budi dién thanh téi thu bay. Ca Tim khéng dinh: “T¢ dam chac 1a viée ndy sé
mang lai hi¢u qua”. Ho bat dau cam thay tran tré hy vong vi gid day ho da
hiéu 18 cin nguyén cta van dé.

Phan tich #3: Tai sao c6 nhirng ngwoi khong dén xem thuwong xuyén?
Li€u sau nay hg c¢6 dén xem khong?



Cudi cung, Ca Tim va Dau Phu phong van nam nguoi dé biét 1y do tai sao ho
khong dén xem biéu dién nira va dé kiém tra xem sau nay khan gia c6 rdi bo
ho khong.

Nhiing cau tra 161 ho nhan duoc la:

Ta rat thich cac cau! L€ ra cac cau phai 1a mot ban nhac chuyén nghi¢p! To
s€ khoe v&1 moi nguoi rang t& da di xem tu buoi dién dau tién cua cac cau!
D1 nhién, t¢ s€ di xem tat ca nhirng buoi dién cua cac cau!

Giong hat manh mé cia Nam that truyén cam! T da khoc tham khi nghe
nang hat ballad... T¢ s€ luén c6 mat!

T& nghi moi nguoi kha ngac nhién va thich tha khi xem céac cau dién. Nhung
nhirng ca khuc céac cau bi€u dién cur 1ap di 1ap lai ca ba lan. N€u cac cau ct
choi nhirng bai do, khan gia s€ phat chan.

Ca Tim nay, t& thich doan doc dién guitar cta cdu! T timg nghi cau chi 1a
cho quen biét vo1 Nam ma thoi... That dang ngac nhién! Co 1€ t& s€ khong
dén xem dugc tat ca cac buoi dién, nhung t& s€ co thu xép dé dén xem.

Nhac hay ddy, nhung cac ciu ctr choi mdi bay nhiéu bai 1ap di 13p lai mai...
Cac cdu phai khién khan gia hao hire, song dong. Cac cau khong chan khi cu
biéu dien nhirng bai d6 hét lan nay dén lan khac sao?

C6 vé nhu mirc do thoéa man ndi chung rat cao. Hai thanh vién cua ching ta
rat vui sudng khi nghe nhan xét tryc tiép tir nhirg nguoi hAm mo. Mic du
bén canh nhing 101 khen ngo1, ho con nhan dugc nhing chi trich khong may
dé chiu. Tuy vay, ca khen ngoi va ché bai déu rat quan trong néu ban that su
muon cai thién minh. Hai ngudi bat dau suy nghi nhu nhitng nhac cong thuc
thu.

Nhén xét quan trong nhét ho rat ra dugc tir nhiing cudc phong van nay la
khan gia s& phat chan va c6 thé s& khong dén xem nita néu ho cir tiép tuc
choi nhirng bai ci.

Ké dén, ho phong van ba nguol khong dén xem nira va hoi tai sao ho khong
tham gia. Ca ba déu tra 11 rang: “Vi cac cau cir choi lai nhitng bai do, theo
phong cach dé, nén té chan!”. Luc ndy rd rang ho can phai thay d6i. Ho can
thoi thém mot chut “twoi mdi” vao nhitng budi dién ctia minh.

Béng cach thu thap thong tin va tién hanh phan tich, Ca Tim va bau Phu da



bac bo gia thuyét ctia ho va gid day ho da hiéu rd hon cin nguyén cta van dé
khién luong khan gid dén xem biéu dién qua thap.

Bay gio ho da tién gan hon dén muyc tiéu khién nang Néam hai long bang mot
san thé duc day khan gia. Chinh ban than hai ngu(n cling mong ngong dé
dugc biéu dién trudc dam dong khan gia - va roi mot ngay ho s& xuat hién
nhu mot ban nhac rock chuyén nghiép.

Buwoéc 2: Pwa Ra Giai Phap

2A. DUA RA NHUNG GIAI PHAP KHAC NHAU DE GIAI QUYET VAN
bE

G10 day Ca Tim va Pau Phy da hi€u r0 cdn nguyén cua van dé. Nhung néu
chi durng lai & do, tat ca cong strc ho bd ra chang mang lai di€u gi tot dep ca.
Luc nay ho can phai tién téi viéc dua ra nhitng giai phap.

Suot qué trinh phong van va phan tich, hai ngudi nhén ra rang ho khong chi
can cho moi nguoi biét dén budi biéu dién ma ho con phai 16i kéo dugc
nhirng khan gia d6 dén xem.

Ho lai v& mét so dd cay logic dé liét ke nhitng phuwong phap khac nhau ¢
thé quang ba cho bu01 dién. Nhu ban thay day, c6 rat nhiéu cach truyén
thong tin — bao gdm sach bao va tap chi, bang thong bao, thu dién tr - co thé
mang lai hi¢u qua cao hon nhiéu so v6i viée hai nguoi truc tiép di ké voi cac
ban vé budi dién. Piéu quan trong trong giai doan nay 1a Ca Tim va Pau Phy
khong gat bo mdt y tuéng nao qua sém, khong phan ting v61 nhirng cau noi
kiéu nhu “Séach bao ha? Dai phat thanh a? Khong thé nao!”. Ho liét ké cang
nhiéu y tudng cang tot, sau do mai can nhic dén kha ning va hi¢u qua cua
tung y tuong. Ngay ca khi mot 86 y tudng nghe cé vé dién 1o nhung co thé
s& mang dén mot giai phap sang tao va ly thi. Nguyén tdc quan trong nhat 13
liét ké cang nhiéu ¥ tuong cang tot réi phan loai wu tién sau.
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Sau khi Ca Tim va Pau Phy viét ra tat ca nhitng y tuong kha quan, ho danh
dau nhitng phuong tién thong tin tiém nang trén so do cay logic va cung
nhau thao luan cu thé vé cach thtrc thuc hién sao cho phat huy tot nhat tac
dung cta nhitng phuong tién d6 nham dua khan gia dén véi budi dién cia
ho.



Khi danh gia cac lya chon, ca hai ludn ghi nhé diéu ho can khong chi don
thuan 13 quang ba thong tin ma con phai 1am sao hap dan dugc moi nguoi
dén xem biéu dién. Vi du, khi truyen tin qua dai phat thanh cua truong, néu
ho chi thong bao ngay gid, dia diém budi dién, tat ca nhimg gi ho lam chi 1a
quang ba. Nhung néu ho phat ca nhimg bai hat ctia ho trén séng, moi ngudi
s€ nghe duoc loai nhac ho biéu dién va c6 thé danh gia dugc do chuyén
nghiép cua ho, nhd dé ho hy vong réng ) nguoi mudn dén xem biéu dién s&
tang 1én.

Béng cach chu trong vao ca hai muc tiéu, Ca Tim va Pau Phu da st dung
nhitng hiéu biét cia minh thu nhan dugc tir qua trinh phén tich. Néu ho bo
qua nhitng gi rat ra tir dit liéu thu duoc, tt ca cong stic clia ho da bi bo phi.
Dudi day la danh sach nhitng phuong tién lién lac ma ho quyet dinh s€ xem
xét. Ho danh dau nhu:ng hanh dong khién (1) moi nguoi biét dén buoi dién
va (2) khién moi ngudi mudn tham dy budi dién.
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* Dau kiém c6 cham thé hién hi¢u qua han ché.

Ca Tim va Pau Phu b sung thém ba hanh dong vao danh sach dua trén
nhirng gi ho nhan thay trong qua trinh phong van. Ho quyét dinh thay doi
thoi gian biéu dién dong thoi nhan ra cach 1am cho budi dién ludn méi me.
Sau day la nhiing gi ho dua ra:



11. Thay d6i thoi gian bat dau dién vao 5 gio chiéu

12. Thay 20% sO bai hat cu bang bai méi va thay doi tht ty biéu dién cac bai
dé buodi dién ludn song dong va tao duogc bat ngd.

13. Pau Phu s& ké chuyén cuoi vé ban nhac, chen gilta cac bai hat dé khan
gia thay vui thich va hung thu.

Vay la gio day ho c6 muoi ba y tuong. Nhung liéu ho c6 thé trién khai tat ca
nhiing y tudng do trong vong chua day mot thang chuan bj cho bu01 dién
tiép theo? Mot Oy tuong s€ mat nhiéu thdi gian va cong strc, s6 khac lai doi
hoi ngudn kinh phi nhat dinh méi bt tay vao thuc hién duoc.

Ca Tim va Dau Phu chi c6 the trién khai v6i thoi gian va ngudn kinh phi han
ché. Ho thay can phai sap xép thir tu wu tién nhitng ¥ tudng nay dé quyét
dinh phai theo dudi phuong an nao.

2B: PUA RA LUA CHON UU TIEN

Lam thé nao Ca Tim va DPau Phu sap xép mirc d uu tién cua cac phuong an
hanh dong? Ho quyét dinh dua ra tuong quan gitra tdc dong c6 thé xay ra cua
cac phuong an va mtrc do cong strc phai bo ra. Moi ban xem ma tran dudi
day.

Pé tao ra ma tran, ho xép hang mirc do anh hudng tir cao xudng thap theo
tryc tung. Trén truc hoanh, ho ghi murc d6 dé trién khai, tir kho dén dé.
Nhiing phuong an tot nhat s& nam & 6 trén bén phai, c6 muc d6 anh hudng
16n nhat va dé thuc hién nhat. Nhitng phwong an it hiéu qua nhat nam & goc
dudi bén trai, vira kho thyc hién vura it hiéu qua.



i 0 Biéu dién & cac lap.
: © Nho cic ban ria ban be dén.

@ Nho bio truong dang bai viét vé nhom va
: thong tin vé budi biéu dién ké tiép.
|

@ Dan ap phich quanh truong.

| @ Phit to roi & cong truong.

|

@ Din thong tin chi tiét vé budi biéu dién lén
. bang thong bao.

|

@ Nho dai phat thanh phat nhimg bai hat cia
. nhomva thong tin vé budi biéu dién ké tiép.

|

@ Lam CD phat cho cic ban ¢ truong kem theo
| thong tin vé budi dién sip dén.

|

' ﬂ Gui thong tin chi tiét cho ban be va thiy co.
@Tau:- trang web, cho tai nhac, gioi thiéu thanh

|

| viénva nhimg buéi biéu dién sip dén.

|

! 1) Thay doi thoi gian bit ddu dién vao 5 giorchiéu.

|

il 2 Thay 20% s6 bai hat ca bing bai mei va thay
dai thu e biéu dién cic bai dé buoi dién luon
song dong va tao duoc bit ngo.

& Dau Phu sé ké chuyén cuot vé ban nhac, chen
gitra cac bai hat dé khan gia thay vui thich va
hung thu.

Vi duy, hiy xem ho nén dat hanh dong 1 (biéu dién ¢ tung 1op trong gio diém
danh) tai vi tri ndo. Anh hu:omg cua hanh dong nay s& rat 1on: né khong chi
nang cao hiéu biét ctia moi nguoi vé budi dién ma khi tryc tiép nghe xem
nhom Nhitng Ngudi Yéu Nam hét hay dén mirc ndo, ho sé& lai mudn dén budi
biéu dién dé nghe nhiéu hon nira. Tuy nhién, mtrc 36 dé dang cta viéc trién
khai lai rat kho khan vi s& phai mat nhiéu thoi gian va choi lan luot & ca



muoi hai 16p. Vi vay, Ca Tim va Dau Phu dat né vao gbc trén bén trai cua
ma tran.

Bang tac dong va do kho khi trién khal

(oo 4

Tdc déng

Thip 4

Mirc d dé trién khai

Hay lay mot vi dy khac. Hanh dong thir 6 (dan thong tin chi tiét vé budi dién
1én bang thong bao ciia moi 16p) thi sao? Ho nén dat hanh dong nay ¢ dau?
Mtrc d6 anh huong sé thap vi rat it ngudi xem thong bao vao mot ngay nhat
dinh, va tham chi néu c6 ai doc thong tin chi tiét vé budi dién, viéc do cling
chi tang mirc d¢ thong tin ma thoi. C6 dugc thong tin chi tiét chua han sé
khlen cho ngudi ta muén dén xem biéu dlen Tuy nhién, muirc do dé dang dé
trién khai ‘phuong an hanh dong nay lai rat nhiéu vi ho chi can lam mdi mot
viéc 13 viét thong tin chi tiét 1én bang. Vi vay, Ca Tim va Bau Phu dat no
trong goc dudi bén phai.

2C: PUA RA KE HOACH HANH PONG

Vay thi Ca Tim va Bau Phu nén chon phuong an nao dé trién khai? Uu tién
hang dau cua ho 1a nhitng hanh dong nam & goc trén bén phai vi ching c6
mure d6 anh hudng cao va dé thuc hién. U tién tiép theo sé& 1 nhimg hanh
dong & goc trén bén trai hodc goc dudi bén phai. Nhiing phuong an kém hap
dan nhat 1 nhirng phuong an ndm & goc dudi bén trai.



Ca Tim va Pau Phu da sap x&p muc do uu ti€n gitta cac hanh dong dua trén
gid dinh rang ho s€ tu minh thuc hién moi viéc. Tuy nhién, néu ho tim nguoi
gitp do thi sao?

Bang tac dong va do kho khi trién khal
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Mirc di dé frign khai

Vi dy nhu hanh dong s6 4 (1am poster quang cao va dan quanh truong).
Khéng ai trong s cac thanh vién cia nhém Nhitng Ngudi Yéu Nam co6 kha
nang vé dep, va ciing khong ai c6 kinh nghiém lam poster, vi thé ho dit né o
goc dudi bén trai (anh huong it va kho trién khai). Tuy nhién, Pau Phy da
nghi dén mot viée “néu chung ta nhd John Bach Tudc 1am poster cho chung
ta thi sao? Biét dau cau éy s€ lam dugc mot to cuc dep déy!”. Béng cach nho
John lam poster, vi tri cia hanh dong s6 4 da chuyén tr goc duodi bén trai
sang goc trén bén phai, nhu hinh trén.

Tuong tw, ho xép hanh dong 8 (tao mot dia CD dé phat cho hoc sinh trong
truong kem theo ghi chu vé budi dién sép den) c6 muc do anh hudng cao
nhung kho trién khai vi ho khong biét 1am thé ndo dé ghi dia CD. Tuy nhién,
ho biét trong 16p c6 ban biét lam. Ho ciing c6 thé nhd ai d6 gitp d trong
hanh dong 10 (tao mot trang web)



Néu nho vao su glup dd ctia moi ngum ho ¢6 thé theo dudi ca muoi ba ¥
tudng. Mdi ngudi 6 mot thé manh riéng. Ban ¢6 thé thanh cong hon bang
cach cong tac voi nhitng ngudi ¢6 thé manh ma ban thiéu.

Du Ca Tim va Pau Phu c6 thé trién khai tat ca cac ¥ tuong ctia minh nhung
khong phai luc nao cling thé. Hay nhd sap x€ép thir tu wu tién cac phuong an
va lén k& hoach trién khai.

BUOI BIEU DIEN KE TIEP CUA NHUNG NGUOI
YEU NAM

Vay budi biéu dién sau d6 cia Nhirng Nguoi1 Yéu Nam ra sao?

Khoang thoi gian mot thang chuan bi cho budi biéu dién tiép theo da troi qua
that nhanh chong. Nang Nam, Ca Tim va Dau Phy mot 1an nita lai 1én san
khau. Khi ho két thiic man biéu dién ca khiic yéu thich nhat - “Bo ba” - thi ca
san thé duc hoan toan lang yén. Nghe nhu thé c6 ai d6 vira bAm nat tat am
thanh ctia mot céi ti vi khong 10.

Nhitng Nguoi Yéu Nam hoi hop nhin dam dong khan gia trong san thé duc
mo t0i. The rdi that dot ngdt, nhing trang vo tay va hoan ho v& oa ra trong
khong khi day song dong. Tiéng vang 16n dén nodi ca khan phong nhu muon
rung 1én.

Vay 1a nhitng ¢6 gang va nd luc cua Ca Tim va Pau Phy di duoc dén dap!
Hai trim nguoi da dén xem budi biéu dién.

“Nam! Nam! Ca Tim! Ca Tim! Pau Phu! Pau Phu!”, dam dong van tiép tuc
. 1 . . 2
ho reo vang doi.

Ba ngudi ban dién nhin nhau nguong nging. Mat ho long lanh nudc.
Thay Ca Tim va Pau Phu khéc, nang Nam het 1én: “Nay, hai nguoi, tai sao
lai khoc chr? Bumg c6 cam tinh qua nhu thé!”. ROi bong nhién nang dung la

het va chay dén 6m ho that chat ma khong sao ngan noi nhimg dong nudc
mat dang trao roi trong niém hanh phuc chan hoa.

Nang thut thit: “Cam on cac cau, cam on hai nguoi rat nhiéu!”.

Budi biéu dién thir tu cua Nhung Nguoi Yéu Néam la mot thanh cong vang
doi. Nho nang cao s6 nguoi biét dén budi dién 1én 90% va dua 50% trong so



d6 dén voi budi dién, Ca Tim va Pau Phy di thu hat duoc hon 200 nguoi.
Hon thé nira, 90% s6 hoc sinh ay du dinh s€ ti€p tuc xem nhitng budi dién
sau!

Budi dién thu ba Buoi dién thu tu
Gia thuyet  Keét qua
phan tich
ciue BB w o e
Ban cd biét vé . T
budi dién? (25) (150) (450)
2 B o o
Ban cd ting
dén xem? (15) (15) (225)
e
Ban dénxem 100% 80% 90%
thuong xuyén (15) ; (12) (203)
o -
o 5 —> 15 —> 200+

tham du



BAI HQC SO 3: NHUNG MUC
TIEU CHUA PINH HINH VA
NHUNG THANH QUA VUNG
CHAC

CHIA NHO MOT UGC MO LON THANH NHIEU
MUC TIEU NHO

Nhitng Nguoi-Biét-Cach-Giai-Quyét-Van-Pé khong chi c6 nhitng udc mo
16m, ho con theo dudi muc tiéu 16n hon béng cach chia n6 ra thanh nhiing
manh nho va ty hoi: “Nam nay minh s€ lam gi, hay trong ba thang t61, hay
hom nay minh s€ lam gi?”. Nhung budc tién nay dinh hudng cho Nguoi-
Biét- Cach-Giai-Quyét-Van-Dé tién gan dén voi udc mo va tiép thém nghi
luc cho ho. Mot khi d3 dinh ra mot ké hoach dé dat dugc mo wéc, ho sé tim
ra cach hi¢u qua nhat dé dat duoc tung muc tiéu nho va thyc hién nhirng viéc
can thiét.

Trong bai hoc ndy, chiing ta s& theo ddi xem John Bach Tudc, nguoi thiét ké
poster tuyét voi ciia nhém Nhimg Nguoi Yéu Nam, da c¢b gang thé nao dé
dat dén muc tiéu ctia minh. John mo uéc dugc dén Hollywood va tr¢ thanh
hoa si phim hoat hinh kiém dao dién dung céng nghé may tinh dé tao hinh
anh (CGI). Con trudc mat, muyc tiéu dau tién cta John 13 mua mot chiéc may
vi tinh d€ hoc d6 hoa CGL.

Nguoi-Biét-Cach-Giai-Quyét-Van-Dé c6 mot qua trinh tién toi muc tiéu da
dugc chirng minh 1a rat hiéu qua.

Bude 1: Xac dinh muc tiéu cu thé
Budc 2: Xac dinh khoang cach gitra muc ti€u va tinh trang hién tai

Budc 3: Pua ra gia thuyét vé cach rat ngian khoang cach dy dé dat dén muc
tiéu

3A Liét ké tat ca nhitng ¥ tuéng va lua chon



3B Chon ¥ tuong tot nhat 1am gia thuyét

Budc 4: Kiém tra gia thuyét roi quay lai bude 3 néu gia thuyét bi bac bo
4A Phan tich va xac dinh nhiing thong tin can thiét dé kiém tra gia thuyét
4B Phan tich va 1én ké hoach hanh dong

Hay xem John 4p dung qua trinh nay nhu thé nao

GIAC MO VI PAI CUA JOHN VA MUC TIEU PAU
TIEN

Ban hay gap g& John nhé. Mgt hom John cung c6 ban Sarah di xem mdt bo
phim CGI va cu rat thich. Hinh v& that dep va cic nhan vat trong giong that
dén ndi cau co thé thé rang ho that su song ngoai doi. Noi dung phim ciing
hay. Gi10 day cau mubn tro thanh mét dao dién & Hollywood. Cau da hinh
dung ra tiéu dé cua cac tap chi: “Pao dién dﬁy suc sang tao John Bach Tudc
d3 gianh duoc giai thuong Han 1am” véi tAm anh cau mic 18 phuc den, tay
gio cao tugng Oscar.

Nhung c6 mot van dé rac roi. ..

John khong biét 1am thé nao dé tao ra hinh anh bang may vi tinh. Thuc té 13
cau con khong c6 ca mot chi€éc may vi tinh nira. Vay thi trudce tién cau phai
tim cach mua mdt chi€éc may vi tinh. Cau mudn thuc hanh thiét ké bang cach
tu [am nhirng tam thi¢p Gidng sinh cho gia dinh. Piéu d6 c6 nghia la cau sé
phai c6 may vi tinh mudn nhat 1a vao dau thang 12, tirc 1a chi con 6 thang
nua.

Cau biét rang minh phai nghi ra mot ké hoach 16n!

Buée 1: Xac Pinh Muc Tiéu Cu Thé

Budc dau tién cta John 1a dit ra mot muc tiéu that cu thé. Thé muc tiéu cua
cau la gi? Hay suy nghi mot chut, tudng tugng ban 1a John va ghi ra nhitng y
tudng ctia ban vé muyc ti€u cua John.

Cau tra 101 cua ban 1a gi?

Co the ban chi viét rang ““To1 mudn c6 mot chiec may vi tinh” hay “To1



rnuon mua mot chiéc may vi tinh”. Tuy vay, do khong phai 1a nhiing cau tra
101 tot nhat. Quan trong 13 ban phai ghi that cu thé, chi tiét.

Vi du khong t6t: “T61 mudn c6 mot chi€c may vi tinh” ,“T61 mudn mua mot
chi€éc may vi tinh”.

Vi du tot: “T6i mudén mua mot chiée may vi tinh cil hiéu Apple c6 gia dudi
500 do-la trong vong 6 thang ma khong phai mugn tién cua ai”.

Vi dy thtr nhat qua mo ho. N6 khong dién dat rd nhitng gi John mudn, khi
nao John muodn c6 hay bang cach nao John dat dugc nd. Trong vi du thir hai,
nhiing chi tiét 6 dugc xac dinh ro rang:

T6i mudn gi = Mot chiée may vi tinh cii hiéu Apple gia dudi 500 do la.
Khi nao t61 ¢c6 n6 = Trong vong 6 thang.

Lam thé nao t61 dat dugc dieu d6 = T61 mudn mua may vi tinh ma khong
phai muon tién cua ai.

John phai x4c dinh 6 loai may vi tinh ndo phu hop nhat cho nhu cau cia
cau. Co rat nhiéu chung loai may tinh. Mot sé phu hop cho viéc st dung thu
dién tir va soan thao van ban. S6 khéc thich hop hon v61 muc dich CGlI,
nhung c6 thé dit hon. John ghé qua nhitng ctra hang vi tinh va luc tim trén
internet va cudi ciing tim dugc mot chiéc mdy tinh thich hop, mot chiéc
Apple cll trong kha dep gia 500 do-la. Luc nay cau da c6 muc ti€u cu thé dé
no luc.

Ké dén cau phai xac dinh khi nao cau mudn c6 chiée may vi tinh do6 trong
tay. Cach tot nhat dé thu hep khoang cach giira tinh trang hién nay cua cau
(khdéng c6 may) va myc ti€u cua cdu (mua may vi tinh) s€ thay d6i phu thudc
vao khi nao cau can c6 mot chiéc may vi tinh. Néu ciu muon c6 may vi tinh
trong vong 3 nam toi, cau co thé mua duoc chi nho vao sé tién danh dum.
Tuy nhién, néu cdu mudn mua trong vong 6 thang t41 thi chéc s& phai nd luc
nhiéu hon. C6 thé cdu phai tim thém ngudn thu nhap khac.

Néu ban ¢6 nhiing diéu kién cu thé dé dat dén muc tiéu, ban nén dé cap dén
no trong khi khang dinh muc ti€u cua minh. Trong truong hgp cua John, cau
xéac dinh rang cdu mubn mua may vi tinh chir khong phai muon hay thué cua
ai, va cau cling khong mudn muon tién nguoi khac dé 1am viéc do.

Muyc ti€u cang cu thé, ké hoach hanh dong s€ cang kha thi. Moi khi dit ra



muc ti€u, ban hay tap théi quen tu hoi: “Minh that su mudn dat duge diéu
gi? Khi nao minh s& dat dugc? Minh can nhitng diéu kién cu thé nao day?”.

Budc 2: Xac Dinh Khoang Cach Gitra Muc Tiéu Va Tinh Trang Hién
Tai

Mot khi d3 dit ra muc tiéu cu thé, ban phait xac dinh khoang cach gilta muc
tiéu va tinh trang hién tai cia ban. Néu khoang cach d6 nho, giai phap sé rat
dé dang. Nhung néu khoang cach d6 kha 16n, ban phai suy nghi that k¥
phuong phap thuc hién dé dat dén muc tiéu.

Hay xem truong hop cua John.

Hién tai John c6 150 do-la tién tiét kiém. Mdi thang cha me cho cau 20 do-la
va cau co 3 do-la moi tuan nho viéc dat chd nha hang xom di dao, tirc 1a 12
do-la moi thang. Nhung trung binh cau lai chi hét 15 do-la mot thang.

Liéu John c6 thé mua may vi tinh néu cdu duy tri tinh hinh thu nhap va chi
ti€u hién tai? Dé tra 101 cau hoi nay, cau phai tinh toan s tién c6 dugce trong
6 thang néu gitr nguyén hién trang. Neu con s6 d6 16n hon 500 d6-1a, ciu s&
c6 thé mua may vi tinh ma khong can lam gi.

Dy todn thu nhp sau 6 thang:
Tién tiét kiém hién tai + sé thang x (tién chi tiéu hang thang + tién ddt ché

di dao hang thang — tién chi tiéu hang thang) = $150 + 6 x (820 + ($3 x 4) -
$15) = $252



Khoang cach giwra sé tién c6 duoc va gia may tinh
Tién gt kiem hién fo1 + 6 thang x (f1én chi fiéu Khodng cach
*hang thang + tién dat cha di doo hang thang — fién ;
chi t1éu hang thang) =
: 5150 + 6x ($20 + ($3x 4)—-$15) = 5252
$M48
Khodng cach
$500
s $B1 Gid may tinh — du fodn thy
nhap sau & thang
= $500— $252 = $148
50 t1én co duoc frong 6 thang Muc tigu
(N&u duy tri tinh frong hién toi) (gld may tinh)

John thay rang s6 tién cau co dugc s€ 1a 252 d6- la. Nghia la cu s€ khong
thé mua may vi tinh néu ctr tlep tuc bang long voi tinh trang thu nhép hién
nay. Cau phai tim cach 1ap day khoan thiéu hut 1a 248 d6-la.

Buac 3: Dua Ra Gia Thuyét Vé Cach Riit Ngiin Khoang Cach Ay Pé
Dat Dén Muc Tiéu

3A: LIET KE TAT CA NHUNG Y TUONG VA LUA CHON
Gid day John biét rang cau phai 1am thém cong viéc gi d6 dé thu hep khoang

cach nay. Nhung cau nén lam gi? Hay danh ra mdt phat suy nghi. Hay cang
cu thé cang tot.



Ban dua ra dugc giai phap nao? Ban c6 nghi ra duoc nhiéu y tudng khong?
Dai khi viéc dot pha trong cach suy nghi va dua ra nhing y tuong sang tao
rat kho khin. Nhitng giai phap nhu thé nay rét c6 stc cam do:

Xin me cho thém tién hang thang.

D¢ danh tien tiét kiém.

Mua vé s6.

Y tudng dau tién co thé khong hiéu qua vi John mudn tu minh dat duge muc
dich. Y tudng thir hai khong du cu the, va y tudng thur ba ¢6 vé qua may rui.
MGt s6 nguoi s€ bo cudce & day va két luan rang khong thé nao dé danh thém

tién duoc.

Tuy nhién, bang cach sir dung so d6 cay logic duoc gioi thiéu ¢ bai hoc s 1,
ban sé& c6 thé dua ra nhiéu giai phap da dang va cu thé. Hay xem so d6 ciy
logic ma John da tao ra:



— [Tva me

Tién héng
Tién o thing — (ha mg
g khic B dish v ~{ing ba ndl
[ ] ; im ~ _'jll h i
Tién quavir— nQus min m;lu i ngogl
i
— Khic
B Téng thin glan
4T Wik
—Tién lwong — le!'l] this nhip
eIy moi gio
—ling —— — In‘rlg 6
- o 61 vikc kb co
thu nhdp mdi
g cao han
. Stch tyén
—Tién 1y lném_— Cix minh [
’7 Khac
— Ban dd —|: Ciio gio dinh
; ' Khac
. R -
B tw
Lam thé nao dé : g
M0 mijt miy _Tm]umu_ i —
tinh Apple o gid nhip khdc o wé 5§
500 d-ln mong _
ving & thing ma — Kha
ﬁum_mm : — bidm 54 lin mun dio (D
nguat khoc? i
— [idm 58 hén mbi ldn moa
i o < i — Gdm 5 lin mua dio (D
— [dm s tién mdi ltn miza
L Khdic
Gigm
chi ée B —
— B uiing — Keo
— Khdc
— Khic

Cau bat dau tir bén trai voi van dé chinh ctia minh (1am thé nao dé mua mot
chiéc may vi tinh cli hi¢u Apple trong vong 6 thang ma khong phai muon
tién cua ai khac?). Sau do cau chia nhanh dau tién thanh “tang thu nhap” va

“giam chi tiéu”.

John suy nghi vé& nhitng cach gitip cau ting thu nhap. Cu lai phan lam hai



nhanh: “tién tur nguoi khac” va “thu nhap tu tao™.

Bén phia “giam chi tiéu”, cau chia nhiing khoan chi ti€u ra tirng muc nhoé
“giai tri”, “do an, thurc udng” va “khac”.

Pé mo rong cay so dd theo chiéu doc, hay thuong xuyén ty hoi minh: “Co
cach nao khac dé giai quyét van dé khong?” va ban c6 thé mo rong so do ciy
theo chiéu ngang véi cau hoi: “Nhiing hanh dong nao s& thudc vao nhom
nay?”. Theo cach nay, ban s€ c6 duoc rat nhiéu y tudng cu thé.

3B: CHON Y TUOGNG TOT NHAT LAM GIA THUYET

Sau khi John tao nén cay so d6 logic, cau bat dau tim kiém nhiing ¥ tudng
tot nhat ma cau s€ phai theo duoi véi mot gia thuyét lam thé nao dé bu dap
duoc khoan thiéu hut 248 d6-la do.

MObi mot nhanh cua so do cay logic 13 mot ¥ tudng. Néu thay ¥ tudng nio
khoéng hiéu qua hay bat kha thi hodc di ngugc nhitng gia tri cua ban, hiy x6a
b6 nhanh cay do. Vi du, trong truong hgp cua John, cau cit bo toan bd nhanh

“tién tir nguoi khac” vi myc tiéu cua cau la giai quyet van dé nay ma khong
phai nho den su gitip do cua bat ky ai. Cau ciing cat bo nhanh “tang thoi gian
lam viéc” vi cau phai tiép tuc luyén tap khuc con cau va lam bai tap nén
khong the danh them thoi gian lam viée. Cau con cat ludn ca hai nhanh “dau
tu” va “mua vé s6” vi cau khong biét dau tu thé ndo con xac suét tring x0 sd
thi rét thap.
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Bang cach cit bo mot sé nhanh va danh dau nhitng nhanh ma cau cho 12 tot
nhat trén so do, John d3 dua ra dugc gia thuyét “minh c6 thé mua may vi
tinh trong vong 6 thang néu chuyén sang lam mdt cong viéc c6 thu nhap cao
hon, ban bot sach cii, khong mua dia CD va choi game nira”.

John dung thap gia thuyét sau dé minh hoa cho 1ap luan trén. Nhin véo thap



nay, ta thiy ngay duoc gia thuyét chinh (t6i c¢6 thé mua mot chié’c‘méy vi
tinh ¢t hi¢u Apple gia 500 do6-la trong vong 6 thang) va nhirng diéu ki¢n cu
thé (lam th€ nao) dudi chan thap dé ho trg cho gia thuyét chinh.

Vay thi tai sao day van chi 1a gia thuyet ma khong phai la giai phap that sy
ctia John? N6 van con 1a gia thuyét vi chiing ta van chua biét dugce nd co
diang hay khong.

. Minh co thé mua may i
lam hidnie? - tinh frong vong & thang.
i Py Khong mua dig
duq_nruluafg Ban sach co. CD'va game oo,
cao hon,

Vi dy, mot phan gia thuyét ctia John 13 cdu co thé chuyén sang cong viéc co
thu nhap cao hon. Cau nghi diéu d6 1a c6 thé vi cau nghe no1 Kevin ban cau
d3 kiém dugce dén 8 do-la mot gio. Tuy nhién, John khong biét cong viée
thue su ctia Kevin 1a gi, cau ¢ thé lam duge cong viée twong tu hay khong,
va cong viéc d6 co can ngudi méi hay khong.

Nhung khi ban dua ra gia thuyét cu thé va hop ly, ban co thé tim kiém nhiéu
thong tin va tién hanh phan tich hiéu qua hon dé kiém tra xem gia thuyét cta
ban c6 ding khong.

Céng cu gidi quyét vin dé: Théap Gia Thuyét

Thap Gia Thuyét 13 mot cong cu rat hiu qua dé té chire sap xép nhiing co sd
1ap luan cua ban. Ban c6 thé dung né dé xac dinh rd két luan can c6 va
nhimng co sd ctia ban trudce khi tién hanh thu thap dit liéu va phan tich dé
nang cao hiéu qua mot cach dang ké. Cong cu nay rat hiru dung trong viée
truyén dat gia thuyét ciia ban cho moi ngudi.

Két cau co ban cta thap bao gom két luan hay tiéu chi chinh duoc dit trén
dinh thap va danh sach nhitng co s¢ lap luan nam dudi chan thap, trong tua



nhu nhiing vién gach tao nén kim tu thap vay.

Hay xem xét mot vai vi du dé tim hiéu cach hoat dong cua no. Ban hay sap
Xep nhing 6 van dé nhu sau dé tao nén mot cau tric kim tu thap cho thay
moi lién quan gitra nhitg van dé do.

Vin dé 1
Thé thao @ Truong hoc Gl an rdr Lp hoc rdt
fuang rd vul rdir vul Vil vul
Vin dé 2
(o hél e %
bat gidi (a hdi la ca (o bt gece

C6 hai loai thap gia thuyét chinh: loai c6 cAu trac nhém va loai ¢6 cau trac

co sO. Van dé 1 ¢ trén thude dang ciu trac nhom. Két luan “di hoc rat vui”

duoc tao nén boi nhitng nhan xét riéng bict nhu:ng c6 lién quan dén nhau nhu
“choi thé thao & truong rat vui”, “an trua rat vui” va “I6p hoc rat vui”

Nhitng 6 hd tro co thé tra 16i cho nhirng cau hoi tai sao, nhu thé nao va cai gi
dit ra cho ménh dé chinh & trén dinh thap. Doi voi cau trac nhom, ngay ca
khi mot 6 hd tro bi bac bo, két luan van gitr nguyén. Trong trudng hop vi du
ndy, ban van c6 thé tuyén bd “di hoc rat vui” mic du 12p luan “lop hoc rat
vui” dugc chirng minh 1a sai.

Van dé 2 1a vi du cho cau truc co sO. Trong dang thap nay, nhiéu lap luan
chic chan nhu “ca h01 la ca”, va “ca boi gioi” da dua dén két luan « ca hoi
boi giéi”. Khong gidng nhu cau tric nhém, cau tric co sd cho thay néu mot
1ap luan khong dung thi két luan chinh tat yéu sé sai.



Tra loi 1

; 1u5uu? Truang hoc rat vul

Thé thao & trugng

sk 0 an rdr vl Lop hoc ratvul
rarvul
Tra loi 2
(o hét bot gidi
+
(d b la o - ' Ca bot gii

Buéc 4: Kiém Tra Gia Thuyét. Quay Lai Buéc 3 Néu Gia Thuyét Bi Bac
Bé

4A: XAC PINH NHUNG PHAN TICH VA THONG TIN CAN THIET BE
KIEM TRA GIA THUYET

Sau khi d4 c6 duoc gia thuyét hudng dén kha ning dat duge muc tiéu, budc
tiép theo John phai lam la tim xem nhiing thong tin va phan tich ndo can
thue hién dé kiém tra gia thuyét. Nhu ban thay dudi dy, John dung mot so
d6 giai quyét van dé dé 1am rd van dé, gia thuyét va co sd, cling nhu nhimng
phan tich va thong tin can thiét.

Pé kiém tra gia thuyét dau tién “Minh ¢ thé giam phan 16n chi tiéu néu
ngimg mua dia CD va game”, John quyét dinh phén tich chi tiéu trong vong
3 thang vura qua cua cau. Cau liét ké danh sach nhiing gi cau mua nho vao
hoa don va tri nhé ctia minh. Bing cach phén loai nhitng chi tiéu mua sim
vao cac muc nho, cau xac dinh rd hon nhirng khoan nao nén cat giam va tac
dong cua viée cat giam dé s& 16n nhu thé nao.



Ciu ciing dua ra nhitng ké hoach hanh dong tuong tu voi hai gia thuyét con

lai nhu so d6 giai quyét van dé bén trén da mo ta.

Lic nay cau da biét rdo minh phai lam gi.

Vin dé Gid thuyét Phéan tich va Ngudn
hanh dong théng fin

1. Minh ¢ thé
gidm chil 11 dén
mic nao?

2. Minh co thé
kigm duoc bao
nhiéu 1 nién ban
nhimg thu khang
com cin dén?

3. Minh cd thé
kism thém baoo
nhiéy 10 vigc lam

Minh co thé giam
phin lan chi néu
Néu ngung mua
dia (D va gome.

(o la khodng 15
dd lo.

Minh c6 thé tang
muc thu nhap 1
3 di lo lan B da

thém co thunhap o mét gia.

con hon?

(D va gome la
nhong mon dr
nhit ma minh
mua.

Minh chi co thé
ban duoc miy
udin truyén
manh.

Minh khéng biat
Kevin lam gi,
nhung nghe nol
cdu ay kism duoc
8 do lo mot gla.

Liét k& chi méu-
xac dinh nhong
gi da chi trong 3
thang vim qua.

Xac dinh khodn
et giam: Iy
minh sé gidm
thi 118y duoc boo
nhidy.

Tim nhimg tho oo
thé ban duoc.
Kiém tra gld bdn
dé xem ca thé
kigm duoc boo
nhaéu nén.

Hat cdc bon: bt
5 ban xem ho
kigm duoc boo
nhedu.

Hat hang xom: co
cdng vIEC nao cin
ngudl khong va
ho trd boo nhigu.

Xéc dinh nhiing khoan chi ti€u can cat gidm Van dé

Tim kiém thong tin gia ca va cach ban hang

Hoi ban bé vé thu nhap ctia nhitng cong viée ban thoi gian d Hoi thim hang

xO0m dé xin viéc lam ban thoi gian

Haa dom, i nha
vé nhomg chi téu
mrong 3 thang
VU qua.

Phong minh, nha
kho.

G4 mua sach coo
1ém sach o, gia
ban trén mang
InTemer.

Bon be

Hang xom



4B: PHAN TICH VA LEN KE HOACH HANH PONG

Tiép theo John tién hanh phén tich. Trudc tién cau nghi cach lam sao cat
giam chi tiéu.

Phan tich #1: John c6 thé ciit giam chi tiéu bao nhiéu?

Cau bat dau nhd lai va 1iét ké moi thir cdu mua trong vong 3 thang trudc do:
“Nao, thang trudc minh mua mot dia game 9 do-la va mot thanh s6- co-la 1

do-la. Con gi nita nao? A, minh mua truyén tranh mat 4 d6-la moi thang va
lai ton ti€n mua nudc ngot sau moi tran khiic con cau vao thir bay nira”.

Bang cach str dung tién trinh khoa hoc chinh x4c nay, John 1ap bang dit liéu
chi tiéu cua minh trong vong 3 thang qua nhu sau.

1 thang truge | 2 thang truoe | 3 thang truoc
Nuac ngot $ 1 Nuoc ngot 1 Nuoc ngot §1
Nuocngot $1 | Nuoc ngot §1 Nuoc ngot $1
Nuoc ngot $1 | Nudcngot 81 | Nwoc ngot $1
Nuac ngot $1 | Nudc ngot $1 Nudc ngot $1

Troyén tranh 54

Truyén tranh $4

Truyén tranh $4

Keo §1 Keo $1 Keo §1
Diogome $9 | (D 9
Téng: $18 Tang: $18 Tdng: $9

Ti€p theo cau tinh toan xem chi ti€u trung binh mai thdng ctia cau vao moi

loai 1a bao nhiéu ro1 tao nén biéu do sau:




Phan tich chi tieu 3 thang qua 100% = $15

B Hoi khodn chi lon nhat

Aq Nuoc ngof

B (D

Truyén tranh

Khi nhin vao biéu d6, John nhén ra rang gia thuyét cau s& co thé cat giam
phan 16n chi tiéu ctia minh bang cach théi mua dia CD va game 1a sai. That
ra cau chi tiéu phan 16n s tién vao nudc ngot va mua truyén tranh. Mic du
ching r¢é hon dia CD va game nhung cau mua chiung thuong xuyén hon.

John bdi réi khi phat hién diéu nay. Cau ty hoi: “Minh co phai thoi ubng
nudc ngot khong‘7 Con may cudn truyén tranh yéu thich thi sao? Minh luén
khat nuéc sau mdi tran khiic con cau, con néu minh khong mua truyén nira
thi minh s€ bi lac 10ng khi cac ban ¢ truong ké vé ching”. C6 vé nhu ¢c6 mot
sO thtr John sin sang cat bo va mot s thi khac thi khong.

Nhiing thtr John c6 thé bo la:

Nghe dia CD méi

Chot nhitng tro game moi

Nhiing thir John khong muén cat giam:
Udng nude ngot sau mdi tran khiic con cau
Doc truyén tranh

An keo



Chil tiéu trung binh hang thang:
“Co thé bo khong?”
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(a thé bo khang?

Pé quyét dinh xem minh sé& thu hep chi tiéu nhu thé nao, John phai can nhac
xem viéc loai bé mot moén do s& giam chi tiéu cia minh dugce dén dau va cau
c6 thé nhin n6 dén khi dat duge muc tiéu khong. Ciing nhu ' Nhirng Nguoi
Yéu Nam trong bai hoc trudc, John dung mdt ma tran dé sap xép nhirng suy
nghi cua minh:

Nhu ban thay day, John sap xép mirc chi tiéu trung binh hang thang trén truc
tung, trén truc hoanh 1a cac mon cau khong mudn cat giam & bén trai va cac
mon ciu c6 thé cit giam bén tay phai.

Khi sap xép cac khoan mua sim vao ma tran, 1ap tirc cdu thay ré minh nén
cat giam mua dia CD va game. Chung nam & goc trén bén phai, nghia 1a
chiing vira dé tir bd vira c6 anh hudéng 16n 1én chi tiéu hang thang. Mit khéc,
keo nam & gbc dudi bén trai, nghia la cau chi tiéu khong nhiéu vao d6 va
cling khéng mudn tir bo. Vi keo khong co tac dong 16n dén chi tiéu, cu
quyét dinh khong tir bo né.

Nhung con truyén tranh va nudc ngot thi sao? Du cau khong muén tir bo
ching nhung néu co6 thé gidm nhirng khoan nay, ching s€ co6 tdc dong 16n



dén tong chi tiéu cta cau. John quyét dinh suy nghi thém xem lam thé nao dé
gidm nhiing khodn mua sam nay.

Cau nghi ra nhiing y tuong rat tuyét. Thay vi mua nudc ngot sau mdi tran
khuc con cau, cdu nhan ra minh ¢6 thé mua bot, pha san & nha va mang theo
trong binh nude. Cau cling quyét dinh s€ chung tién mua truyén tranh véi
céc ban. Nhitng thay d6i nay s& cit giam chi tiéu vao nudc ngot va truyén
tranh 1a khoang 50%.

Chi tiéu trung binh hang thing

Mut Lam gi? Trudc day | Bay glo | Tiét kiem
Nudc ngot Gidm 50% néu mua bot 54 52 52
vé fu pha
Truyén franh | Hun vai ban, gidm 50% $4 $2 52
Bin (D Bo, giom 100% $3 0 53
Gome Bo, giam 100% $3 0 %3
hea Tiép tuc mua $1 ] 0
Téng $15 $5 $10

John d3 c6 thé giam muc chi ti€u hang thang tir 15 d6-la xudng con 5 do-la.
Viéc nay s& 1am ting tong s tién tiét kiém 1én 60 d6 la (6 thang, mdi thang
10 d6 la), vay la chi con lai khoang cach 188 do6-la so voi muc tiéu.

Phan tich #2: John c6 thé kiém dwoc bao nhiéu tir viéc ban lai nhirng
thir khong con can thiét?

John van con phai rat ngan khoang cach 188 do-la con lai. VAy nén cau ra
soat trong phong minh va ca nha kho dé tim nhirng thir cau va gia dinh
khong con dung dén.

Cau bat dau tim trong phong minh trude. Cau tim dugc mot dong truyén
tranh va mot cudn ty dién méi tinh ma céu chua bao gid dung dén. Cau kiém

tra trén trang web ban sach cii va thay minh c6 thé ban s sach d6 voi gia 25
do-la.



Khoang cich giira s6 tién cé duoc va gia may tinh
Khodng cach

$188
%40 i _Ehac'mg cach
Tiét kigm dunc 3500
£957 thém nho cdr giam
S0 118n 0 duoc trong
6 thang (N&éu duy m
finh trang hén tai) Auc tiéu

(g1 may tinh)

Ké dén cau vao nha kho. Cau tim dugc mdt tai gdy choi gon ma cha cau
gianh dugc trong mot giai dau cua cong ty, mot chiéc ging tay bong chay
cdu timg dung lac hoc tiéu hoc va mot dong quan 4o cil khong méc vira nira.
John nghi: “Chiéc tai gdy goén nay c6 thé ban duoc nhiéu tién lam day. Minh
nghi cha c6 mot chiée khac di cii. Bé minh hoi lai me¢ xem minh co6 thé ban
n6 khong. Chiéc ging bong chiy va s6 quan 4o cii ndy co thé rat thich hop
cho dtra em ctia ban minh! Hay cho né cai nay. Chac 1 n6 s& vui lam”.

TAt nhién me ciu cho phép luon. That ra ba con cam on cau da don dep nha
kho. Ba néi: “Trong d6 that 1a 1on xdn. Ching ta c6 qua nhi€u thir chdng bao
gio dung dén!”.



Khoang cich gira so tién c6 duoc va gia mdy tinh

Khodng cach

$138
%50 Khodng cach
S40 Ban dé duoc
s $500
Tiés kiem duoc thém
$352 nha cor giam chi niéy
S8 t1én i duoc trong
6 thang (New duy =
tinh trong hién tai) (qia may tinh)

John nhay cang 1én vui sudng. Cau chay dén ctra hang dung cu thé thao gan
nha dé xem c6 thé ban chiéc tai gay gon dugc bao nhiéu. Ho tra cau 25 do-
la.

Thé 1a cau c6 25 d6-1a ban sach va 25 d6-la ban ti gdy gon. John reo 1én:
“Tuyét voi! Gio minh da c¢6 thém 50 do-la nira™.

Cau van con thiéu 138 do-la. Lic nay cau phai tim mot cong viéc ban thoi
gian c¢6 thu nhap cao hon dé thu hep khoang cach 138 do-la do.

Phén tich #3: John c6 thé ting thém bao nhiéu thu nhip nho thay doi
viéc lam?

John bat dau hdi nam nguo1 ban vé nhitng cong viéc ban thoi gian cua ho va
thu lao nhan duogc. Ho tra 161 cau nhu thé nay:

Hay suy nghi mot chit vé nhiing cau tra 10i nay. Chung ta c6 thé rut ra két
luan gi?



Juon ~ Minh gio tré cho nha hang xom $3/gi0

Vipin ~ Minh biét cd tiéng Anhva Khat vi minh timg sdng o $6/gi0
Nhat, minh day figng Nhat 6 frung tam cong ding

lavier ~ Minhyéu cho nhung cho me minh khong cho nudi. Minh ~~ $2/g10
dét cho cia di di doo. Minh khang nhan tién nhung di ep
minh nhan.

Kevin  Minh thiét ke trang web cho cdng ty b6 minh va moi $8/gi0
nguoi truyén tai nhav. Gio minh dong lam vai frang cing
mot loc.

Pigy ~ Minh dat cho hang xom di doo nhung khang duoc nhidgs ~ $2/glo
tién lam.

John nhén ra rang néu cau c6 mot kha niang dic biét, nhu ky nang thiét ké
trang web chuyén nghi€p hay ngoai ngir, cau c6 thé kiém dugc 6 dén 8 do-la
moi gio. Thu nhép c6 vé it hon néu céu khong c6 ky nang dac bi¢t nao. Cau
cling nhan thay thu nhap 3 do-la mdi gid nho dat cho di dao cling khong té
chuat nao trong khi nhitng cau beé khac chi dugc tra c6 2 do-la khi lam cong
vi€c nay.

Ké dén cau hoi tham hang x6m xem nhirng cong viéc nao c6 thé dang can
nguoil. Ho cho cau biét:

Hoogon | e

(ng Whight Cau mudn tim vigc ha? Cau co thé dat cho di doo, nhung tho loo
khang coo lém. $3/ gio duoc khong?

Ong Kennedy  Cau gio treé duoc khong? Co gio fré cia i voa don di. Toi sé frd
$2/gio

(ng Picosso ~ Caw co thié gidt i cho i vdi thi loo $2 5/gio khang?

Ba Chanel Cau co thé dat cho di doo, nhung khong biét cdu oo gio nd ndi
khong. No rdf to, luon sia moi nguoi va dudi theo may con cho
khac. Tai se fra $/agio.

Ong King Cau co thé cdt «d va don vuon vao mua th. $3/gio duoc khéng?



Vay John c6 nén bo cudc hay van con cach khac dé thu hep khoang cach? Dé
c6 dugc 138 do- la trong sau thang, cau pha1 tang thu nhap thém 23 do-la
mdi thang, nghia 1a ting thu nhap moi gid 1én gan 6 do-la.

Nhu ban thay day, John sdng trong mot khu phé tra tién 1am thém cho hoc
sinh rat thép. Khong ai dé nghi v&i cau mot cong viéc cao hon mure 3 do-la
modi gio ma cdu dang c6. John gan nhu da bo cudc, nhung trudc tién cau cd
gang nghi ra mot sang kién nao d6 dé tang thém thu nhap ma khong phai lam
thém gid. Bong nhién, ciu chot ndy ra mot y tudng hay ho.

“Néu minp dat 2 ghﬁ cho di,dao cung luc thi sao? Minh s€ c6 thé kiém duoc
9 do-la mo1 16 néu minh dat ca 3 cha cho di dao cung mot luc! Minh da
thay nguoi ta lam vay ¢ thanh phd New York! Tuyét voi"

Khoang cich gitra s6 tién co dwoc va gia may tinh

Minh co thé
Thu nhp trong & thing mua may
vi tinh
$144
= %]?ng T VIEC
___ %60 ;']’_,_g e dtr nhiéy
Tét ke nhap i cho di do 5506
' o han dé mar uc
£757 duoc thém
nhao cir giam
chi 18y
S6 tién o duoc trong _
& thang (Néu duy i Thu nhap
finh trong hién tal) trong & thang

John hoi nhitng nguoi chii nudi ché xem cau co thé cung lac dat may con
cho hay khong? Ca ba déu vui vé dong ¥ voi John, dic biét khi ho nhan ra
diéu do sé& gitp cau mua dugc mat chiée may vi tinh va theo dudi giéc mo
Hollywood. Ho néi: “Sau khi ndi tiéng chau quay lai va tang anh cho chung
t01 nhé”.

John d3 tién dugc mot budce dai va c¢6 dugc mot ké hoach tuyét hao!



BUOC QUAN TRONG NHAT: TIEN HANH

John d3 vuot qua tit ca nhitng qua trinh tir dau bai hoc nay. Cau da dit ra
mot muc tiéu ro rang, nhan dinh dugc khoang cach gitra muc ti€u va tinh
trang hién tai, dua ra gia thuyét lam thé nao dé thu hep khoang cach va kiém
tra nhiing gia thuyet xem chung c6 hi¢u qua khong. Luc nay cau tién dén
budc quan trong nhat: Tién Hanh.

qu day John c6 mot ké hoach tuyét voi dé dat dén muc tiéu 13 mua mot
chi€éc may vi tinh cli hi¢u Apple trong 6 thang, nhung cau khong dung ¢ do!

Hiéu qua cta nhirg hanh dong cua ban duoc do bang cong thire sau:
Hiéu qua = Hiéu qua cua ké hoach x Chat luwong tién hanh

Pé dat duoc hiéu qua cao nhét, ban phai ¢c6 mot ké hoach hiéu qua va tién
hanh that t6t. Néu ban chi c6 mdt trong hai di€éu do, ban s€ khong thé dat dén
muc tiéu. Ban can phai c6 ca hai yéu to nay.

Sau khi ban di c6 mot ké hoach chéic chin dé dat duoc muc tiéu, diung quén
1ap mot bang tién do cu thé. Hay ghi ra tat cd nhiing gi ban phai lam va khi
nao can lam.

Nho theo do1 qua trinh thyc hién cua ban va danh gia lai ké hoach khi can.
Trong cudc song co rat it thir dién ra hoan hao nhu ké hoach. Néu hang X0m
ctia ban khong can ban dat ché di dao nita thi sao? Neu ‘vay, ban khong can
phai lo s¢ ntra, vi gio day ban da biét cach giai quyét van dé. Chi can dung
nhitng phuong phap tiép can ma chung ta da hoc dugc trong cudn sach nay!



BAI HQC SO 4: UU KHUYET
PIEM CUA CAC TRUONG DAY
BONG DA

Nhirng Nguoi- Biét- Cach-Giai- Quyét-Van- DPé 1a nhitng ngudi quyét dinh rat
gioi. Hiém khi ho héi tiéc vi nhitng lya chon cla minh vi ho dé danh thoi
gian xem xét tat ca cac lya chon va tim ra giai phap tot nhat cho minh.

Trong bai hoc nay, chung ta s theo doi xem Kiwi, mot ngo6i sao bong da tré
chon truong maéi cho minh nhu thé nao. Kiwi 1a mot dira tré sang da va ludn
biét rd minh mudn gi.

KIWI, CO BE BONG DA

Moi céac ban gap Kiwi. Kiwi rat yéu bong da. C6 da choi bong tir khi méi
chap chiing biét di. Hang ngay c6 lua bong, dat bong trén duong dén trudng,
du troi mua hay nang. Ngay ca khi co tuyét roi ¢6 ciing luyén tap.

Co bé thap ngudi va nho nhan nhung nho cé tbe d6 nhanh nhu dién, sy linh
hoat va ky nang tuy€t hao, co tro thanh mot cau thu tuyet vO1 — that ra hién

nay c0 dang la trung phong cho doi tuyén U17 qudc gia du ¢6 chi dang hoc
nam dau tién cap trung hoc. That 4n tuong phai khong cac ban?

Kiwi vira cing dong doi tro vé sau chuyén du dau vong quanh thé gioi vai
ngay trude. Tir hom do, tat ca nhitng gi ¢6 quan tdm 1a phai chuyén dén
Brazil dé dugc huan luyén. Doi bong cua c6 da giao hiru voi do1 U17 Brazil
va thua 0-10. C6 hoan toan khong thé lam gi duoc trong trn dau d6. Pon
gian 13 vi nhiing cau thu Brazil gio1 hon doi cua ¢6 vé moi mat. Kiwi bat dau
nghi den viéc minh can luyén tap va thi dau trong mot mo1 truong canh tranh
hon néu ¢6 mudn theo duoi hoai bdo tré thanh mot cau thu dang cap qubc té.

Khi d6i bong ctia ¢d du ddu quanh thé gidi, thi dau ¢ chau A, Nam Phi, chau
Auva vung Trung bong, Kiwi cling nhan ra minh phai hoc hoi rat nhiéu
diéu vé thé gioi. bo la lan dau c0 bé xa nha va cd nhan ra rang hoa ra hleu
biét ctia c¢o vé thé gioi con rat han hep. Bay gio ¢c6 mudn séng & mdt quoc
gia khac va biét dén hai nén vin héa, hai ngén ngir.



BAT PAU CUQC TIM KIEM CUA KIWI

Kiwi la mdt ¢6 bé wa hanh dong. Mot khi da quyét dinh lam gi, c6 s€ hanh
dong ngay. Trudc tién cd xin phép cha me cho minh dugc chuyén trudng
dén Brazil dé choi bong. Cam dong trudc dam me va quyét tam cua Kiwi, ho
dong y Y. Tuy vay, ho bat c6 phai can bang giita viéc choi bong vai viéc hoc
va noi rang cd phai chon mot trudng cé hoc phi thap hon 3.000 d6-la mot
nam.

Kiwi hét strc vui suéng. C6 lao dén may tinh va bat dau tim toi nhiing truong
day bong da ¢ Brazil trén internet. C6 tim thay hai truong noi tleng nhat va
ghi lai nhitng vu khuyét diém cua ting truong vao so tay. Hoa ra tat ca
nhitng ngdi sao bong da ctia d6i bong Brazil déu duoc dao tao tir mot trong
hai ngdi truong nay. Kiwi biét rang minh d3 di ding huéng.

Co bat dau tim hiéu truong trung hoc Rio, quan quén cua giai vo dich bong
da céac truong trung hoc Brazil nam trude. Kiwi rat 4n tuong véi trang chu
ctia truong Rio, né khong chi c6 tiéng B6 Pao Nha ma c6 ca tiéng Anh, Tay
Ban Nha, Y, Phap va Nhat trong mau don xin nhép hoc danh cho nguoi nudc
ngoai.

Khi ¢6 m¢ trang chu ra, am nhac diu dat vang 1€n khi mot thong di¢p cudn
qua man hinh:

-

Truong trung hoc Rio

Chung téi khéng chi co déi bong trung hoc
gioi nhat thé gioi ma con co méi truong tuyét
hao cho hoc sinh nuoe ngoai. Chung téi co mot
chuong trinh dac biét. Do la ly do tai sao co hon
30 hoc sinh My va nhiéu nuoc khac dang theo
hoc ¢ day.

Kiwi rat an tuong véi trang web cta trudong Rio. Co quyét dinh minh nén
theo hoc tai truong trung hoc Rio. Co cling thay rang ngoi truong nam &
thanh phd Rio de J aneiro, mot thanh phd ¢6 ludn mong mudn dugc ghe
tham. C6 thét 1én: “O, né nam & Rio de Janeiro! Cubi cung minh ciing c6 thé
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thir ludt van trén nhing bai bién 4y!”. C6 ciing k1ern tra hoc phi trén mang
va thdy rang nd nam trong kha ning cho phép, mdi nam 3.000 do-la. Con gi
t6t hon nira?

Tiép dén c6 tim kiém truong trung hoc Amazon, mot trudng rat nhiéu trién
vong trong mua giai nam ngoai. Co ludt qua nhitng muyc tim kiém khac nhau
nhu “truong trung hoc Amazon” va “doi bong da Brazil, trién vong, truong
trung hoc” nhung khong cai nao dua c6 dén trang chi cua trudng. May man
thay, Kiwi dang theo hoc tleng B6 Pao Nha & truong. Co thtr mot tir khoa
khac “Amazonas Escola”. Gan cudi danh sach két qua tim kiém, co tim duoc
trang web cua truong trung hoc Amazon. Tuy nhién, khong nhu truong trung
hoc Rio, trang web ctia ho chi ¢o tiéng B Pao Nha ma théi.

Co str dung cuon tur dién Anh — B6 Bao Nha dé may mo trén trang web cua
truong trung hoc Amazon va cu6i cung cling lan ra nhitng thong tin sau:

D01 bong cua truong trung hoc Amazon ding 1a déi trién vong ndm ngoai.

Khong c6 hoc sinh nude ngoai nao dang theo hoc & truong nén di nhién,
khong c6 chuong trinh ddc bi¢t nao danh cho hoc sinh nudc ngoai.

Trudng nam trong mot day nui cach xa Rio hon hai gid chay xe. d Hoc phi Ia
5.000 d6-la, tirc 1a nhi€u hon ngudn kinh phi cua ¢6 2.000 do-la.



|

Uu Khuyét Uu Khuyét
Dai béng xudt sac (vo Bii bong gioi  Dat ($5.000/nam)
dich qudc gia ndm (gidi trién
ngodi) vong nam
ngodi)

Méi trugng 16t cho Chi ¢ hoc sinh Brazil;
hoc sinh nuac ngodi khiing cd chuong trinh
(chuong trinh dac riéng cho hoc sinh nuac
bigt; nhiéw hoc sinh ngoai.
ndi tiéng Anh)
0 Rio Xo Rio (di xe loo mdt hon

1 gia)
Ré hon ($3.000/
nam)

Kiwi dung mot bang so sanh wu khuyét diém dbi véi ca hai truong. Bing
cach sap xép uu khuyet diém cua hai truong canh nhau, ¢6 c6 thé nhanh
chong xac dinh truong nao la lya chon tot hon.

Nhin vao bang, Kiwi nhanh chéng dua ra quyét dinh: “Trudng trung hoc
Amazon khong chi it thu hit hon ma con vuot qua tai tién cia minh. Trudng
trung hoc Rio s& phu hgp v6i minh hon”. C6 thire dén 4 glor sang dé dién don
xin nhép hoc truc tuyen cho truong trung hoc Rio réi méi di ng. Méc du da
rat tré nhung mat cd van rao hoanh. Co khong thé khong suy nghi vé chuyén
di thu vi phia trudc.

Cong cu giai quyét van dé: Uu va Khuyét diém, Tiéu chi va Panh gia

Pay 14 hai cong cu rat hitu ich khi ban cin danh gia nhiéu kha ning dé tim ra
phuong an tot nhat.

CONG CU 1: UU VA KHUYET PIEM

Cong cu dau tién 1a Uu va Khuyét diém. K§ thuat nay gitp ban dao sau
nghién ciru nhiing phuong an lya chon va xem x¢t ca nhiing khia canh t6t
(wu diém) va xau (khuyét diém) cua phuong an do trude khi dua ra quyét



dinh cubi cung. Hay gia dinh réng, cling nhu Kiwi, ban dang mudbn chon mét
truong trung hoc mai dé theo hoc. Cong cu Uu va Khuyét diém c6 thé gitp
ban phan loai nhitng khac biét gitta cac phuong an.

Buéc 1: Liét Ké Tat Ca Céac Phirong An

Trudc tién, ban hdy liét ké tat ca nhitng phuong an. Vi du nhu trong trudng
hop nay, ban c6 3 ng6i truong: truong trung hoc Armadillo, truong trung hoc
Beaver va truong trung hoc Cougar.

Buéc 2: Liét Ké Uu va Khuyét Piém Ciia Timng Phuwong An.

Sau d6, ban liét ké tat ca uu va khuyét diém cuia tig phuong an. Ngay ca
khi ban nghi mét phuong an nao d6 hap din hon han, ban ciing nén tap thoi
quen tu hoi: “Phuong an nay khong c6 khuyét diém nao sao? Con ¢ uu
diém nao khac khong?”. Chung ta thuong bi tic dong boi an tuong dau tién.
Néu trudce tién ching ta nghi minh thich mot diéu gi, chung ta thuong cb tim
ra nhtng 1y 1& chimg minh cho suy nghi d6. Ngugc lai, néu chung ta khong
thich diéu gi 1am, chung ta thuong chi cht y vao nhiing khuyét dlem bicu
quan trong 1a chung ta phai tranh xu hudng nay dé dua ra mot quyét dinh
dung dan. Danh sach wu khuyét diém ctia ba ngdi trudong cé thé twong tu nhu
sau:



Truong trung Chdt lvong gido duc tat Khang 6 chuong trinh du hoc
hoc Armadillo B bong chay manh Yo nhi
Mién hoc phi (o sa vt chdt co
Ban be co thé s& vao da
Truong trung Chat lvong gido duc tat Xo nha
hoc Beaver Chuong trinh du hoc (o sovat chdt co
Bioi bong chiy manh
Mién hoc phi
Whiéu nguai bon coo tai lén
ke hooch di dén da
Truong trung Gdn nha (hat lvong gido duc thap
hoc Cougar Trwang moai xdy Bioi bong chay hang hoi
Hoc phi coo ($15.000/nam)
Khang co ban be

Buéc 3: Panh Gid Tam Quan Trong Clia Tirng Piém Manh va Yéu Ban Pd
Liét Ke.

Khoéng phai co s¢ dé ting ho hay bac bo mot phuong an nao ciing c6 tAm
quan trong nhu nhau. Budce tiép theo la danh gia tam quan trong cua ting
yéu to.

Vi du hdy danh gia nhu sau:

+++/--- : rat hap dan/rat khong hap dan

++/-- : twong ddi hap dan/twong dbi khong hap dan

+/-: it hap dan/it khong hap dan.

Gi1a st nhu ban danh gia chat lugng giao duc va hoc phi la rat quan trong
(nén n6 s& duge gan trong sd 1a +/- 3) trong khi tudi ciia ngdi truong khong
quan trong lam (térc 14 trong s6 +/- 1)
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Truang trung +++ (hit luong gido -~ Khéng cd chwong trinh
hocArmadillo  duc t6t du hot

++ $4i bong chay monh -0 nha

+++ Mién hoc phi (o sovat chat co

++ Bon be co thé se vao do

Tong: 10+ Téng: 5-
Truong trung ++ + (hit luong gido - Ko nha
hoc Beaver duc fot - (o s vt chit co

++ -+ (hwong trinh du ho

++ -+ D0i bang chay manh

++ -+ Mién hoc phi

++ Nhiéu nguai ban cia toi

lén ke hoach di dén do

Tong: 14+ Tong: 2-
Truong trung + Gin nha - (it lvong gioo duc thap
hoc Cougar + Trwang mai xiy - i bong chay hang hai

- Hoc phi coo ($15.000/
nim)
- Khing cd ban be
Tong: 2+ Tong: 9-

Buéc 4: Chon Phirong An Hép Dan Nhdt

Budc cudi _cung la chon ra phuong an t61 uu dya trén nhimg vu khuyet diém
c6 trong s6 ma ban da liét ké. Trong truong hop nay, c6 I€ lya chon t6t nhat
cho ban 13 truong Beaver vi n6 ¢ nhiéu diém cong va it diém trir nhat.

CONG CU 2: TIEU CHI VA PANH GIA

Cong cuy thir hai la Ti€u chi va Panh gia. Ban c6 thé str dung cong cu nay dé
xac dinh rd nhirng ti€u chi nao, hay pham chat nao, nén dugc dung dé danh



gia cac phuong an, quyét dinh tim quan trong cua tirng nhom tiéu chi va
danh gia nhirng phuong an mot cach hi¢u qua.

Buée 1: Liét Ké Tat Ca Nhitng Phuong An

Ciing nhu cong cu Uu va Khuyét diém, trudc tién hay liét ké tat ca cac
phuong an. Mot 1an nira, ching ta s€ lai chon gitra truong trung hoc
Armadillo, trrong trung hoc Beaver va truong trung hoc Cougar.

Buée 2: Liét Ké Tat Ca Nhitng Tiéu Chi Panh Gid

Khi ban nhan xét mdgt truong tbt hay khong tdt, ban mudn nodi dén tiéu chi
nao? Chung ta s€ dung nhiing ti€u chi sau:

Chat luong gido duc

Kha nang du hoc

Xép hang ctia ddi bong chay

S luong ban be ¢co thé theo hoc

Khoang cach dén trudng

Co s6 vat chat méi

Hoc phi

Buoc 3: Xac Dinh Murc Bo Quan Trong Cua Tung Tiéu Chi

Budc tiép theg la xac din}l muc d0 quan trong cua tung t,iéu chi ban vua liét
ké. Ban gé th§ dung ba cap d¢ nhu cao, trung binh va thap hodc dung thang
do 10 diém déu dugc. Chung ta s€ thir dét trong so6 cho cac ti€u chi nhu sau:
Chat luong gido duc: cao

Kha nang du hoc: cao

Xép hang ctia di bong chay: trung binh

S luong ban be co thé theo hoc: trung binh

Khoang cach dén truong: thap



Co so vat chat méi: thap
Hoc phi: cao
Buée 4: Banh Gid Tieng Phwong An Dwa Trén Céc Tiéu Chi C6 Trong S6

Tiép theo ban s& danh gia timg phuong an dua trén nhing ti€u chi da dat ra.
Ban c6 thé danh gia theo bao nhiéu cip do tuy thich. Trong vi du nay, chung
ta s€ sir dung phuong phap danh gia ba cap do, tir +++ tirc rat hap dan dén +
1a khong hap dan.

Tiéu chi Tdm
quan frong ndlliu Hmar

Dohdpdin (oo SRS

ca fruong

Chdt luong (oo S NI
glao duc

Chuong trinh (a0 + S
<o Wong (@) (sbong
Doibong chay Trngbinh ~ + + U 1
manh

S6 ban be cong  Trung binh + 4+ ++4+  +

hot

Khoangcach  Thdp 3E 1 S
i oy @Sphat)  (30phat) (5 phut)
Cosovatchdt  Thp y: y: e
ma

Hoc phi (oo +++ +4++ +

(Mién phi) (Mign phi)  $15.000

Nhu ban c6 thé nhin thiy ¢ hang “khoang cach dén trudong”, ban ¢ thé ghi



con sé cuqthé (vi du nhu 25 phut). Néy ban ¢6 dir liéu cu thé, ban c6 thé thém
vao dé€ hiéu rd hon. Néu diéu gi co thé danh gia bang cau tra 101 ¢6 hay
khong (vi du nhu kha nang du hoc) ban ciing co6 thé ghi ra.

Buéc 5: Chon Phwong An Tét Nhat

Cudi cung, ban chon ra phu’Ong an tot nhét Hay nh¢ danh gia ca trong sO
cua tung tiéu chi danh gia khi dua ra quyét dinh cudi ciing. Mot lan nira,
trong vi du nay c6 1& ban van nén chon truong Beaver vi truong nay dat diém
cao trén nhiing ti€u chi quan trong nhu chat luong gido duc va kha ning du
hoc, tuy nhién lai duoc diém thap & nhtng tiéu chi it quan trong hon nhu
khoang cach dén trudong va co s vat chat méi.

Ca k¥ thuat Uu Khuyét diém va k¥ thuat Tiéu Chi va Panh Gia déu sé giup
ban dua ra cing mot két qua, giup ban chon dugc phuong an t6i uu. Day
khong chi 1a nhimg cong cu gitip ban hé thong lai tuw duy ctia minh ma con
gitip chi ra nhitng thong tin c6 thé ban da bo sot va dua ra nhitng cau hoi ma
c6 thé ban s& can phai dat ra dé xac dinh trong dau ban diéu gi that su quan
trong. Khong chi c6 vay, ban con cé thé tim ra nhitng phuong phap dé giam
di nhirng thiéu sot trong cac phuong an.

PHAN TICH THU VI CUA NHA BINH LUAN

Ngay hom sau, Kiwi theo ddi muc tin tirc thé thao budi chiéu va do ciing 1a
mot thoi quen hang ngay cua c6 bé. Co mdt chuong trinh dac biét mang tén:
“Tai sao d0i Yankees khong thé chién thang?” va 10i phét biéu cia mot nha
phan tich da thu hut su cht y cua Kiwi: “Tai sao do1 Yankees lai khong
gianh dugc chién thing ngay ca khi ho ¢ rat nhiéu cau thu ngoi sao? Hay
dat ban vao hoan canh ctia mdt céu thu chua tirmg la tan binh vi 6ng chu doi
bong (nguoi chang biét chit gi vé bong chay) ludn quyet dinh mua lai nhing
cau thu da noi tiéng trudc dé tir cac doi khac. Do 1a diéu thé tham nhat dbi
v0i cac tan binh. Hay nghi ma xem: nhirng anh chang nay hau nhu khong
bao gio co co hdi tro thanh tan binh. Lam thé ndo dé ho phat huy tai nang
néu ho khong duogc thi dau? Mot d6i manh chua chic d 1a méi truong tot
nhat cho su phat trién. Khong c6 gi ngac nhién khi tinh than thi dau ctia doi
bong lai rat thap.”

Kiwi nhin chdm chim vao man hinh ti vi, lam bam mét minh: “Mét doi
manh chua chac da la moi1 truong tot nhat cho sy phat trién...”. Nha binh
luan co6 1y. Dot nhién Kiwi te hot minh da dung dung cach dé danh gia trong



viéc lya chon truong huan luyén chua.

Kiwi cAn nhic lai muc tiéu ban dau ctia minh: “Muc tiéu ctia minh khong
phai 12 choi cho ddi bong manh nhat. Minh muén trd thanh cau thu gioi nhat
c6 thé va dé dat dugc diéu d6 thi minh phai dugc huan luyén ¢ mot truong
bong d4 tot nhat. Muc tiéu thir hai cia minh 1a tiép thu hai nén van hoa va
hai ngén ngit”.

Co viét voi danh sach nhirng tiéu chi danh gia dé chon truong va mirc do
quan trong cua ting thr ra gidy. Khi thuc hién qua trinh ndy, nhiéu cau hoi
bat dau hién ra trong tam tri cd. C6 bat dau danh gia lai dién tién tu duy da
dua minh dén két luan rang trudng trung hoc Rio khong chi t6t hon ma con
phu hop hon véi kha ning tai chinh. C6 bat dau tu hoi va nghi ngd nhiing gia
dinh cua minh.



. e t then chat dé
{  mai truong phat trién
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Mai truong tét & (oo ?, 7
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. Twdng nao tof hon? ¢
Mot truong tét dé Vi T 2
tiép thu van hoo/
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Moi truong tot dé phat trién bong da: Vay yeu td then chét cu thé ndo sé gitp
minh quyét dinh “moi trudng tot dé phat trién bong da”?

MBoi trudng tot dé tiép thu hai nén vian héa, hai ngon ngit: “Chuong trinh déc
biét danh cho hoc sinh nudc ngoai cua truong Rio co ve hap dan, nhung n6
t6t dén muc nao? Liéu viéc ¢6 hon 30 hoc sinh My dang theo hoc co that sy
c6 loi khong khi minh da dén tan Brazil dé trai nghiém mot nén van hoa
khéac va hoc mgt ngén nglr maoi1?”.

Chi phi: “Minh khong thé thay d6i hoc phi ciia cac truong, nhung liéu minh
co thé dat dugc hoc bong nao khong?”.

Gan Rio: “Di€u nay khong quan trong lam trong muc ti€u chinh ctia minh.



C¢ I¢ minh da danh gia qué cao diéu kién nay”.

Kiwi 3 pham mat sai lam rat pho bién. Chung ta thuong dua ra nhing quyét
dinh quan trong ma khong danh du thoi gian dé suy nghi thau dao tat ca
nhing lra chon va tim kiém nhiing thong tin chinh xac.

Hay lam theo nhimg gi Kiwi dang lam. Ban nén danh gia lai cach suy nghi

cua minh. Vao dém thtr hai lién tlep, Kiwi lai thire dén gan sang Nhung c6
van cam thdy minh chua dat duoc diéu gi ca. Tam tri ¢6 cr méi quanh quin
vOi1 nhitng cau hoi.

T T T

@ [di truong 16t dé phat frién bong da. = Hoi thdy Jones (hudn luyén vién
Yéu 16 then chét ddi voi minh la gi? truong doi fuyén qudc gia U17)
nhing yéu 16 nao quan trong nhdt
d6i voi “méi fruong phat frién

hong da”.
@ Moi truong 16t dé tiép thu hai ngdn = Lién hé van phong truong Rio va
ngu/van hoa. xin duoc froo doi voi mat s6 hoc
(huong frinh riéng cda Rio nghe rdt sinh ngoai quéc dang theo hoc.

hdp dan nhung c6 that su 161?

(0 30 hoc sinh My co that su t6t khong
khi minh dén Brazil d& hoc mdt ngon
nqa/van hoa moi?

© Hoc phi. = Lién hé van phong truong Rio va
Minh khong thé thay 61 hoc phi nhung  Amazon dé hoi xem co ot bang
c6 hoc bong khong? khong?

= Tim hoc bang ca chinh phu, quy
hay hiép héi bong da.

Kiwi tu nha: “Chi lo ling va ban khoan véi nhitng ciu hoi Ay sé khong dua
minh dén dau. Minh can nghi xem minh c¢6 thé lam gi dé dua ra quyét dinh



chinh x4ac hon”. Khi ghi ra nhiing viéc can 1am, c6 cam thiy nhe nhom va
thanh than di vao gidc ngu. C6 mo thay minh dang vAy tay chao dat nuoc
Brazil, budc xubng may bay & phi truong, long ngap tran hy vong. Gidc mo
méi thuce té lam sao! C6 c6 thé nghe thay rd rang tiéng gia dinh va ban bé
chic ¢6 may min, cam nhan dugc ca vong tay 4m ap cia ho khi 6m tam biét
cO.

Tim kiém méi truwong phat trién bong da tot nhat

Sang hom sau, Kiwi goi dién cho huan luyén vién Jones va xin 101 khuyén
cua ong. Ong bao: “Piéu quan trong nhat d6i v6i em 1a c6 nhiéu cau thu gioi
bén canh dé em vira c6 thé luyén tap vira co thé do strc thuong xuyén hang
ngay”. Ong cling bao c6 phai danh cang nhiéu thoi gian choi bong cang tot.
O do tudi co, ap luc khi thi dau thyuc su sé giup ich nhiéu nhat cho su phat
trién k¥ thuat va thé luc, va dic biét 1a tinh than.

Ong cting chi cho Kiwi nhitng meo ma c6 chua bao gid nghi dén. Ong noi
V01 cd rang mot s6 d6i bong ¢ xu huodng cho nhing cau thu hang hai va
hang ba ng6i ghé du bi. Cho nén ¢d can tim kiém mot ddi bong mang lai co
hoi cho tat ca cac hang cau thu cung thi dau. Ong nghi rang chat 111:0’ng huén
luyén cling rat quan trong, mac du moi trudng canh tranh va thoi gian thi dau
van 13 vu tién hang dau.

Kiwi hoi huan luyén vién Jones xem cd nén dén truong nao. Hudn luyén vién
bao rang tuy ong biét ca hai truong déu nam trong sd nhiing truong day bong
da tot nhat thé gidi, nhung 6ng van khong c6 du hiéu biét dé danh gia duoc
khach quan. Thay vao d6, dng hira s& gidi thiéu Kiwi voi huan luyén vién
Zico, mot huan luyén vién nguoi Brazil trude day timg 1a dong nghiép véi
ong.

Kiwi hét 161 cam on huan luyén vién Jones vé 161 khuyén. Cb rt ngac nhién
khi chi mot budc nho lai mang dén nhing thong tin va co hoi gia tri dén thé.
Gid day co da co nhiing tiéu chi cy thé dé danh gia moi trudng phat trién
bong da cua truong Rio va Amazon. Ngoai ra, con ai c¢6 thé cho 10i khuyén
t6t hon huan luyén vién Zico ngudi Brazil?

Chiéu hém d6, trong khi Kiwi tan bo vé nha sau budi tap, cd nhan dugc dién
thoai ctia huan luyen vién Zico: “Xin chao, co phai Kiwi day khong? T6i c6
nghe thay Jones noi rang em dang nghl dén viéc theo hoc ¢ Rio hay
Amazon. Hay cho t6i blet toi 6 thé giup duoc gi cho em?”. Ong trd chuyén
v6i Kiwi sudt hon mot tiéng dong ho. Cudi cling, 6ng nodi rang 6ng hoan toan



dong y v&i nhitng ti€u chi ma huan luyén vién Jones dua ra dé danh gia mot
moi truong bong da tot.

Tdm quan trong
cia tiéu |:h| nn

Mai trwong tat
dé phat frién
hang nin

Tﬂm
i:il un

Mai fruong ot dé Chat luong
phattriénbong da  ddng doi

(o hai thi (oo ! ?
ddv nhigu
(hat lwong ~ Trung binh ! ?
hudn luyén

(oo ! ?

Ong noi: “Chic chin t6i s& khuyén em nén vao hoc & trudng Amazon. Mic
du ca hai truong déu c6 nhirng cau thii xuat sic nhung that ra moi trudng cia
ho lai rat khac nhau. Truong Rio ndi tiéng 13 chi dé nhimg cau thi bat dau
toa sang thi ddu. Néu em khong nam trong nhoém giodi nhat, em sé khong
dugc thi déu nhiéu. Nguogc lai, truong Amazon cho phep tat ca cac cau thil
thi dau so tran ngang bang nhau. Em s€ c6 co h01 tao ra sy khac bi¢t kha 16n
néu em mudn phat trién thanh mot cau thi gioi”.

Huan luyén vién Zico cling nghi rang trucmg Amazon c6 ché d6 huan luyén
t6t hon. Trudng Rio c6 nhiing huan luyén vién noi tleng, nhung ho cling
huan luyén cho doi tuyen quoc gia va danh it thoi gian ¢ truong. Ngu:0’c lai,
nhiing huan luyén vién cua truong Amazon danh rat nhiéu thoi glan tlep xuc
v6i cau thu. Ong Zico nhan xét: “Nhu:ng nguoi nay tuy khong noi t1eng
nhung khong c6 nghia 1a ho khong gioi. Toi da ting gap rat nhiéu huan
luyén vién trong doi va cac huan luyén vién cua trudong Amazon 1a nhirng



ngudi gioi nhat toi da timg tiép xtc”.

Kiwi thay huan luyén vién Zico néi hét sirc thuyet phuc. C6 rat vui vi ¢6 co
hoi trao d6i véi 6ng. Gio day co da co thé dién day du va chinh xac bang
thong tin tiéu chi va danh gia vé méi truong phat trién bong da tot nhat.

Tieu chi Timquan |  Truong Rio Trugng Amazan
frong cia
Tiéu chi

Mai fruong  Chét luong (oo +++++ +++++
torde  dong doi (Tuyet, doivo dich)  (Tuyes, doi tién
phat tnign vong)
bong da
(o hdithi  Cao + + +++++
ddu nhicy (chi co doi bk~ (Mat nguar déu th
chinh) diiu)
(hat lvong  Trung binh  + + ++ + + +
hudn luyén (Hudn loyen vien  (Hudn luyén vign
ndi tigng nhung 161, gop thuang
it gap) xuyén|
(oo o ++ 4+

Tim mdi trudng tot nhat dé tiép thu hai nén viin héa va hai ngén ngir

Luc nay Kiwi can xac dinh noi nao s& tét hon cho viéc tiép thu van hoa va
ngdn ngtr cua co. CO lién h¢ vo1 van phong truong trung hoc Rio va nhéan
duoc thong tin dé lién lac v6i ba hoc sinh My dang theo hoc ¢ truong. Khi
c6 lién hé vdi ban dau tién, c6 nhan duoc cau tra 15i: “Chuong trinh dac biét
danh cho hoc sinh nudc ngoai dugce thiét ké rat tt. Ho day cham hon ¢ tat ca
cac 16p dé chiing ta c6 thé theo kip du trinh do tiéng B6 Pao Nha cta ban
khong duoc cao 1am. Nhung néu muc tiéu chinh cta ban 1 tiép thu hai nén
vian hoa va hai ngdén ngir khac nhau thi t& nghi ban nén dén trudng Amazon.
Vin phong nha trudng cé thé khong thich nhitng gi td néi véi cau, nhung t&
van phai noi that. Cau nén c6 mot moi truong hoan toan ban dia”.

Hoc sinh thir hai & Rio ma c6 lién lac lai phan nan vé s hoc sinh M§ &
truong: “Trudong Rio c6 hon ba muoi hoc sinh My theo hoc tat ca cdc mon
hoc va tu tap véi nhau sau gid hoc, khong hoa nhap than thién voi nhitng hoc



sinh nguoi ban xir. Poi khi t& ¢6 cam gidc minh van dang song & M. Nhiéu
dwra trong sO bon t& van chua noéi tré1 chdy dugc tiéng Bo6 Bao Nha du bon t&
da & day hon hai nam”.

Hoc sinh thir ba cling c6 nhan xét tuong tu: “Minh khong c6 nhi€u ban ban
xr lam. Néu ban that sy muon trai nghiém van hoa & day va hoc tiéng, ban
nén dén mat truong chi toan hoc sinh ban dia”.

Kiwi bat ngo voi nhirng gi minh nhan dugc nhung hau nhu ca ba déu noéi
cung mot diéu. Ngay hom sau, ¢6 hoi vai hoc sinh nude ngoai ¢ truong minh
rang moi trudng nao tot nhat cho viéc du hoc. Cung nhu nhiing hoc sinh ¢
Rio ma Kiwi da lién hé, ho déu nhan manh tim quan trong cua viéc ho1 nhap
toan dién voi dia phuong minh dén.

V&1 nhitng thong tin nay, Kiwi da dién vao day du so do tiéu chi va danh gia
cuia minh.

Lac nay moi viéc dang dan dan tr& nén phirc tap. Kiwi da nhén ra truong
trung hoc Amazon hap dan hon truong Rio, ca Ve moi truong bong da cling
nhu van hoa va ngdn ngit, nhung van con mét Van dé vé hoc phi. Co phai
lam cach nao d6 dé tim duoc mot quy hoc bong néu co that sy mudn theo
hoc tai trudong trung hoc Amazon.

Tim quy hoc bong

Kiwi thtr tim kiém nhiing t0 chitc ¢6 thé cap hoc bong dé ¢o theo hoc tai
truong Amazon. Tuy nhién, cd that bai tham hai. Truong Amazon khong c6
chinh sach hé tro cho sinh vién nudc ngoai. Co tim dugc mot s6 hoc béng
ctia cac to chie va chinh phu nhung han chét ndp don da qua va hiép hoi
bong da My khong c6 hoc bong cho sinh vién nim hai.

Kiwi la nguoi hiém khi that vong, nhu:ng trong may ngay vura qua co suy sup
mot cach bat thU:O’ng Sau tat ca moi nd luc, cudi cung thi ¢ 18 ¢6 ciing van
phai lya chon viéc hoc ¢ truong Rio thoi. That dau xo6t khi c6 nhan ra truong
Amazon lai tot hon nhiéu.

Trong budi tap sang thir Bay, huin luyén vién Jones goi Kiwi dén hoi tham.
Ong hoi: “Kiwi nay, em trao doi v6i thay Zico sao r6i?”.

Kiwi tra 101: “Thua thdy, cam on thay rat nhiéu vi di gidi thiéu em cho thay
ay. Thay da cho em 161 khuyén rat hitu ich. Gio day em hoan toan tin chac
truong Amazon la tot nhat cho minh”. C6 hoi cui dau: “Nhung... c6 mot van



de nho”.
Huan luyén vién Jones t6 vé quan tam: “Chuyén gi vay?”.

“Em khong thé tra noi hoc phi thay a. Nhitng 5.000 d6-la mot ndm, vuot qua
kha ndng cua em. Va em ciling khong tim dugc hoc bong nao™.

Huéan luyén vién Jones cau may nhin Kiwi mot lic, r6i bang ngon tay. Ong
néi: “Cho t6i mét chut, Kiwi”. Roi ong goi dién cho ai do. “Phil ha? Toé1 day.
Khoe khong? Nay, cau nhd Kiwi chir? Tién dao nim nhit ma hém kia cau
vira xem ay? U, dung r6i, chinh 13 nguoi cau hoi tham té ay”. Co vé nhu
huan luyén vién Jones dang trao doi véi mot ngudi vira xem Kiwi thi dau
tran trudce do. Kiwi lang 1€ cho doi, trong long tu hoi khong biét viéc nay seé
ra sao nua.
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“U, truong trung hoc Amazon ¢ Brazil. U, con bé mudn di ngay. 5.000 d6 la
mot nam. Tuy¢t voi, t& s€ bao con be goi cho cau. Cam on Phil nh¢. Hom

"9

nao di an trea nhé!

Sau d6 6ng cip may va quay sang Kiwi cudi tuoi. Ong thét 1én: “Vé soan dd



di, Kiwi. Em s€ dén truong Amazon”.

Kiwi khéng biét néi gi nita. C6 khong biét chac chuyén gi vua xay ra. Huan
luyén vién Jones noi: “Nghe nay, ong ay la truong phong tiép thi cuia hang
Nike. Ho mudn tai tro cho em. Ho s€ tra moi thur - tién hoc phi va chi phi
sinh hoat. Tham chi ho con cung cip dung cu cho em — bat cit thir gi em can.
Khong t€ chir ha? Em hay vé thua lai v6i cha me roi dén van phong gip ong
ay”.

Kiwi khong thé tin n6i. C6 dimg bat - dong mot luc, nhung roi nhitng gi huin
luyén vién vira noi thAm ngay vao dau va c6 nhay cang 1én vui sudng. “Oi,
that tuyét voi! Cam on thay nhiéu 1am, thay Jones!”.

O SAN BAY

Mot thang sau, Kiwi dimg ¢ phi truong John F. Kennedy trén duong dén
Brazil. C6 di chdp nhan dé nghi cta Nike tai tro hoc phi cho cd. Sau khi
chao tam bit cha me, hai dra em sinh doi, huan luyén vién Jones va cac
dong doi dén tién co, €O x0ay nguoi vé phia cira va mo to mit. “Minh da
ting thdy canh nay roi, ding y hét!”. Co nhén ra déy chinh la glac mo cd da
¢ vao dém co lap danh sach nhing viéc can lam va quyet dinh xin 101
khuyén ctia huan luyén vién Jones. Piéu khac biét duy nhat 13 c¢6 dang dén
truong Amazon chir khong phai la truong Rio.

Kiwi thim nghi: “Minh c6 thé thay d6i s phan néu tu minh nd lyc!”. Co
mim cuo1 va budc 1€n may bay, long tran day hy vong.

C6 18 mot ngay nao d6 chung ta s& gip c6 & Clp Bong da Thé gii. Hiy cho
xem.

Chii dong thay doi cudc song ciia ban bang cach danh gia nhirng quyét
dinh

Nghe nhu Kiwi dang ¢6 mot quang doi tha vi phia trude, phai khong? Co thé
ban nghi rang co bé chi gip may, nhung tat ca nhiing viéc nay dién ra chi vi
cd can nhic lai dinh kién ctia chinh minh, vi c6 da chii dong hanh dong va vi
c0 khong chi co tai nang choi bong ma con siéng nang luyén tap sudt nhiéu
nam dé phat trién ky nang cua minh. Tinh cach t6t bung va dé thuong cta co
bé cung khién moi nguoi quanh c6 san sang dang tay giup d&. Nhu Seneca
d3 néi: “Ban sé& c6 dugc may mian khi di chuan bi san sang moi th&t va chdp
dugc thoi co™. Ching ta c6 thé rit ra vai bai hoc tir Kiwi:



Danh it thoi gian hon dé lo lang vé moi viéc va nhiéu thoi gian hon dé suy
nghi vé nhiing viéc can thuc hi¢én nham tién gan hon dén muc tiéu va hanh
dong dé dat dugc muc ti€u do.

Xin 101 khuyén. Ban khong nhét thiét phai tu minh tim ra moi thir. Hay tim
kiém thong tin dé giup ban c6 dugc quyét dinh tot nhat trong mot khoang
tho1 gian nhat dinh.

Xem lai qua trinh tu duy cua chinh minh va nhitng két luan c6 duoc. Hay tu
hoi nhiing cau sau:

Uu khuyét diém cta tig céi la gi? Minh da c6 day du thong tin chua? Vi
tat ca nhimg vu khuyét diém ay, lya chon nao hap dan hon? Nhimng uu
khuyét diém d6 co that su 1 wu khuyét diém? Minh c6 thé lam gi dé ting
nhimng vu diém va giam bét hodc loai bo khuyét diém?

Nhitng tiéu chi cu thé nao minh can phai xem xét? Minh d3 dat dung tiéu chi
chua? Minh c6 danh gia dung tam quan trong ctia moi tiéu chi khong?

Sy danh gia ciia minh c6 chinh xac khong? Dya vao nhitng thong tin nao ma
minh danh gia nhu thé? N6 c6 chinh xac va dugc cap nhat khong hay chi dua
vao chil quan? Minh nén lam gi dé nhimng lira chon nay thém hap dan?

Chuing ta d3 hoc duoc rat nhiéu tir Kiwi, nhung ngay chinh ¢6 bé cling nén
c6 nhitng danh gia tot hon nita vé cac phuong an lya chon ciia minh. Trudng
Amazon rat tot, nhung li€u d6 c6 phai la lya chon tdt nhat chwa? Co 18 co bé
nén ludt qua cac truong khac ¢ Brazil, hay nhﬁ:ng nudc khac ciing co thé co
nhiing chuong trinh huan luyén bong da tuy€t voi. Di nhién, co thé ¢o chi c6
chung ay thoi gian dé dua ra quyét dinh, ciling nhu tat ca ching ta déu phai
d6i mat v4i thoi han cho mdi céng viée. Tuy vdy, diéu quan trong 1a ching ta
phai khong ngimg thir thach tu duy ctia minh va tim kiém nhiing phuwong an
lua chon khac ma c6 thé ching ta da xem nhe.

T6i hy vong cau chuyén cua Kiwi 3 mang lai cho ban mot so bi quyét dé co
thé dua ra nhitng quyét dinh tot hon va cai thién cudc song ciia minh.

Giai quyét van dé rat don gian khi ban biét cach dit ra mot muc tiéu cu thé,
tim cach dat duoc muc tiéu va theo dudi dén cung muc ti€u do6. Ban ciing
dung quén danh gia qua trinh thuc hién va c6 nhiing thay doi khi can thiét.

Néu ban bién viéc giai quyét van dé thanh mot thoi quen, ban s€ co thé phat
huy t6t nhat tiém nang ctia minh va cha dong trong cudc séng. Ban khong



chi c6 kha nang giai quyét van dé ctia minh ma con giai quyét dugc ca nhirng
van dé€ cua truong 16p, ciia cong ty va cuia cong dong — tham chi c6 thé 1a van
de cua thé gioi nira.



.ol cam on

T6i mudn gui 101 cam on dén toan thé gia dinh, ban bé, nhitng ngu:0’i cd van,
ban hoc, thay co, dong nghiép 6 McKinsey tu khap noi trén thé gi6i, d6i ngil
phat hanh sach ban goc tiéng Nhat ciing nhu phién ban tleng Anh 6 My, cac
hoa si minh hoa, ngu:0’1 dai dién va doi ngi ¢ phong thiét ké Delta vé tat ca
nhimng gi moi nguoi da hd trg, hudng dan t6i va bién trai nghiém nay thanh
nhirng kién thirc quy bau va dac bi¢t. Toi day, khong lau nira, to1 s€ dén
tham ting nguoi dé truc tiép noéi 1oi cam on.

Tbi ciing mudn gui 161 cam on dic biét dén d6ng Masao Hirano, cyu quan 1y
cua cong ty McKinsey ¢ Tokyo, bién tap vién Courtney Young, hoa si v€
tranh minh hoa Allan Sanders va cac nhan vién Seita Yui, Takashi
Yamashita & phong thiét ké Delta. Ong Masao d3 hd tro toi rat nhiéu khi toi
budc vao linh vuc gido duc va mang dén cho t6i co hoi viét cudn sach nay.
Anh Courtney d3 danh rat nhiéu thoi gian va cong strc dé bién tap cho cudn
sach — khong c6 su ho trg nhiét tinh va hét minh cua anh thi cudn sach nay
c6 thé khong dugc xuat ban. Cam on Allan vé nhitng hinh minh hoa hét st
tht vi ctia anh — ching thuc sy dem lai sitc hdp dan cho cuén sach. Cam on
su ho tro cua Seita va Takashi danh cho phong thlet ké Delta. Cac ban da
khién cong viéc ndy tré nén hét strc vui vé, ndng 4m va tha vi.
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