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Marketing du kich:

Cach xay dung thwong hiéu va phat trién doanh nghiép chi v6i ngan sach
khiém ton.

C6 thé n6i rang chwa bao gio Viét Nam lai c6 so6 lwgng doanh nghiép vira va
nho 16n nhv hién nay. Tuy nhién, hau hét cac doanh nghiép khi thanh 13p
déu phai duong dau vai bai toan: Lam thé nao dé ban duwgc hang, trién khai
cac chuwong trinh marketing hiéu qua, xay dyng thwong hiéu manh véi chi
phi vira phai? Gidng nhu trén chién treong, trén thuwong treong, cach danh
khon ngoan nhat trong treong hgp nay phai la marketing du kich.

Levinson va Lautenslager la nhitng chuyén gia nghién ctu hang dau veé
marketing du kich. Trong cudn sach Marketing du kich trong 30 ngay, ho da
tong két nhitng kinh nghiém cia minh thanh mot cu6n sach don gian, dé ap
dung cho 30 ngay. Cudn sach dugc chia thanh 30 bai gidng ngan, ro rang, rat
co ban, gitp doc gia cé thé hiéu va tw ap dung cho tirng ngay, vi du nhw
ngay thtt Hai la Muc dich cua marketing du kich, ngay thw 15 la Marketing
va ban hang qua dién thoai, ngay th 20 la Quan hé cong chung va ngay 27
la Ngan sach marketing...

Marketing du kich trong 30 ngay tap hgp rat nhiéu thong tin hitu ich vé moi
van dé trong linh virc marketing. N6 dwa ra nhitng chi dan cu thé nhw cach
xay dung ké hoach marketing, 1ap ké hoach marketing qua thw tryc tiép, va
lya chon thoi diém thich hgp dé sit dung PR thay cho marketing truyén
thong.

Mac du, Marketing du kich trong 30 ngay khong dé cap dén cac cong cu
marketing hién dai nhw quang cdo pop-up ads, weblog, song, ching t6i van
tin rang day la mot trong nhitng cudn sach rat day du va co ban vé marketing
du kich. Phuwong phap nay sé la mot vii khi rat phu hgp va hiéu qua doi véi
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cac doanh nghiép vira va nho ctia Viét Nam trong cudc chién vdi “nhitng
nguoi khong 16”.

Chung t6i hy vong cubn sach sé giip cac ban dau tu it hon, thu vé nhiéu hon
va tao ra lgi nhuan bén vitng hon.

Thang 1 nam 2011

NGUYEN CANH BiNH

https://thuviensach.vn



Loi noi dau

C6 bao gio ban ty héi rang tai sao ban lai khong thu hit dwgc tat ca khach
hang minh can? Trong nhiéu tredng hgp, ly do 1a bdi vi ban khong thé quyét
dinh dwgc nén bat dau tién hanh marketing ti dau cling nhw khong chac
chan vé cach phoi hop cac phuwong phap khac nhau dé lap ban chién lwgc
marketing hoan chinh, hay ban khong thé duy tri dugc s tap trung va dong
co thic day ban lam viéc. Ban c6 kha nang thyc hién rat nhiéu diéu can thiét
doi v6i mot chién lwge marketing nhung cau hoi thue sy dat ra ¢ day la du
vay, ban c6 thé 1ap ké hoach hiéu qua khong?

Cudn sach nay tra 10i cho cau hdéi trén va cau trd 16i la “C6”. Ly do u? 6 la
béi vi dén lic nay trong tay ban c6 mét cudn sach ma dan dan, tirng buéc
ti'ng buwdc no sé gitp ban bién nhitng wéc mo trd thanh sy that. Tw truwde téi
nay, c6 rat nhiéu cuon sach viét vé marketing du kich. Va ndi dung chu yéu
cta cudn sach nay la hanh dong.

Hanh dong chinh la ndi dung cua toan bd triét ly marketing du kich.

Nhuwng ban nén bat dau tir dau? Cau tra 1oi la tr viéc thiét 1ap mot chuoi cac
cong viéc don gian nhung hiéu qua va dwgc thyc hién thong nhat, cé thé
giup ban doi pho lai v6i nhitng thach thitc ctia marketing va ban hang hién
dai. Marketing du kich trong 30 ngay sé gitp ban lam dugc diéu dé.

Khi tiép can véi marketing, mat xich thuwong bi bé qua chinh la khau thyc
hién hiéu qua. C6 nhiéu doanh nghiép dau tw qua nhiéu thoi gian dé téi dugc
vi tri dém cho mét vi tri khac. Phwong cham cta Nike la vi du hoan hdo nhat
cho cach nghi nay: “Just do it” (Hay hanh dong ngay).

Thu hut va gitt khach hang la két qua cia mot chién lwge marketing hiéu
qud. N6 la chia khoa gitip cong viéc kinh doanh ctia ban ton tai, phat trién va
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thanh cong. Lic nay, ban da san sang bat dau cudc hanh trinh kéo dai 30
ngay.

Marketing du kich trong 30 ngay c6 thé gitp ich gi cho ban? N6 chi cho ban
diém bat dau cua chién lwgc marketing. N6 dwa ra cac kién thitc thau dao vé
nhitng cong cu va phwong phap can thiét dé thanh cong.

Marketing du kich trong 30 ngay con mang dén nhitng 1oi khuyén, 10i chi
dan don gian, dé hiéu gitp chién lwgc marketing ctia ban phat trién 1én mot
tam cao méi.

Ban sé thay marketing rat dé kiém soat khi dwgc hwdng dan tirng budc mot.
Chung ta thdy rang mot s6 nguwdi can dong co thiuc day bat dau thyc hién
marketing trong khi cac nha marketing ngay nay lai can mot bién phap git
dong luwc marketing ctia ho trén mot tam cao mdi.

Marketing trong 30 ngay tap hop cac y twodng marketing du kich da dugc ap
dung thanh céng trong thyc t€. Tat cd moi ngwoi déu c6 thé st dung cac y
twdng nay dé tang lgi nhuan cho chinh minh.

Ban c6 thé trong chd vao diéu gi khi cudc hanh trinh trong 30 ngay két thic?
K& hoach marketing ctia ban sé hoan toan an khép véi nhau va ban khong
nhat thiét phai doc Marketing du kich trong 30 ngay? Hé thong don gian, dé
hiéu nay c6 thé gitp bat ky ai tir khong c6 kién thitc marketing sang cé kién
thirc uyen tham.

Khoéng nhat thiét ban phai 1a mot chuyén gia méi c6 thé hiéu dugc cudn sach
nay. Cac khai niém, cac van deé cot yéu vé marketing du kich dugc viét rat rd
rang, don gian, tién theo doi.

Jay Levinson va Al Lautenslager da trich dan tit nhiéu cuon sach marketing
du kich va dat tat ca trong mét ké hoach tirng buwdc c6 thé gitp bat ky ai cé
niém dam mé va long tan tuy dat dwgc thanh cong khi thu 1gi nhuan.
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Néu c6 thé, ban nén danh ra hon mét ngay cho moi van dé chinh cua tirng
chwong trong cudn sach nay. Muc dich cta cudén sach vo long nay la xay
dwng mot chwong trinh hanh dong gitp ban c6 thé thyc hanh dé dang nhat.
Xem xét hién tai va cai tién lién tuc la hai chién lwgc du kich bao trim cu6n
sach, chung sé gitip ban trong sudt 30 ngay ctia cudc hanh trinh.

Céac thong tin dugc truyén tdi mot cach nhanh chéng sé giup ban doc dé
dang, nam bat tron ven cac noi dung cot 16i.

Tat ca cac bai tap, cac vi du déu rat hitu dung va da duwgc kiéem nghiém thuc
té. Chung dugc sap xép mot cach khoa hoc, vi thé cé thé gitap ban duy tri sy
tap trung. Ro6i, ban sé nhan thdy Marketing du kich trong 30 ngay sé dong
thoi gidam thiéu cac no lyc vo ich, thiéu hiéu qua.
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NGAY THU NHAT: Tuv duy
marketing du kich

Tw duy hgp ly vé marketing bat dau tiv ban chit khong phai tir cong ty, thi
treong, hay khach hang. Muc tiéu cta ban la san sang gia nhap thi truong.
Hay ludn ty nhac minh vé diéu do6 va truyén dat né dén tat cA moi nguoi.

Mark Landiak cua tap doan Corporate Dynamics Inc. Naperville, Illinois, da
chuyén tai hé thong tv duy nay tdi toan thé gigi. Theo dng, dich vu khach
hang khong phai la mot phong ban trong cong ty. Marketing cling vay, no
khong phdi la mot phong ban riéng biét.

“Ctt lam di”, khong chi don thudn la hanh dong ngau nhién hay ty phat.
Nang luc, long nhiét huyét, va niém say mé phdai xudt phat tiv chinh tw duy
cua ban.

Trong tinh than marketing du kich, marketing la tit ca nhitng hoat dong ban
thwe hién va dugc khach hang trién vong va khach hang hién tai cam nhan.
Dboi twgng nay bao gom tat ca nhitng ngwoi ban gap, nhitng nguwdi ban hang,
nhitng tin hiéu, nhitng méi quan hé, va nhitng phwong thitc truyén thong. Tw
duy theo marketing du kich c6 nghia la luén nghi vé déi twgng nay trong
moi thoi diém.

Mot tw duy vé marketing luon hwéng dén y twdng: moi ca nhan va hoat dong
trong mot cong ty hay t6 chitc luén phai tap trung vao cau hoi sau: T6i sé
xay dung nhan thitc cia khach hang trién vong va hién tai thong qua hoat
dong marketing nhw thé nao? Mac du tit ca cac nhan vién, trong dé cé chu
doanh nghiép, déu hiéu ro cong viéc cia ho, nhung khong phai tat ca déu co
thé tap trung hay tham chi tra 16i cau hoi vé tv duy ctia minh, dac biét la vé
tw duy marketing. Néu mu6n thu dugc nhiéu lgi nhuan, thi bat ky thanh vién
nao trong t6 chic cta ban cling can luon tw duy nhv mot ngwoi lam
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marketing. Tw duy bat dau ti* ban. Biéu hanh mo6t doanh nghiép khong don
thuan chi la sadn xudt san pham hay cung cdp cac dich vu tiét kiém chi phi.
Tat ca ching ta déu biét “Khong cé gi xdy ra cho dén khi ban ban dugc
hang”. Ban sé khong thé ban mdt san pham hay dich vu néu khong ai biét
dén ching. Lic nao, ban ciing phdi suy nghi nhv mot chuyén gia marketing
dé dam béo tinh trang dé khong bao gid xdy ra.

Trong 30 ngay lién tiép va nhitng ngay tiép theo, ban ludon phai gitt suy nghi
nay trong dau. N6 phai dwoc thé hién trong tat ca nhitng hanh dong, wéc mo,
va thanh cong c6 dugc nho cac hoat dong du kich. Noi cach khac, tw duy
phai hién dién trong tit ca nhitng con dwong dan ban di t6i giau co.

Tuw duy marketing khong chi don thuan la nghi vé brochure , biéu twgng,
thong diép hay bao bi. N6 1a cach suy nghi ctia ban vé viéc phoi hgp an y
cac hoat dong nham dat duwgc muc tiéu marketing. N6 ciing lién quan dén
van dé gan két tat ca cac hoat dong vdi sit ménh cta cong ty hay to6 chic.
Cac hoat dong nay gom cé hiéu biét thi trwong muc tiéu; khuyén khich
khach hang mua san pham; tim hiéu ly do tai sao ho chon san pham; danh
gia ké hoach va thyc hién nhitng hoat dong lién quan dén phat trién quan hé
v6i khach hang hién tai va khach hang trién vong.

Tw duy marketing la théi quen marketing ctia ban trong 30 ngay tiép theo.
Thoéi quen nay phai luon thwong truc trong suy nghi cua ban.

Cho du dé6 1a marketing du kich, kinh doanh hay cudc séng néi chung, vé co
ban, tat ca moi nguwdi déu duwgce dan dat bdi mot niém tin nao d6. Mot trong
nhitng niém tin do6 la ngudi ta cé thé gat hai thanh cong, dat dugc diéu mong
muon, hodc dich chuyén tir diém A sang diém B ding nhw ky vong va ké
hoach cuia ban than. Néu khong c6 niém tin do, ban sé chi quanh quan trong
chiéc ao tu ctia dai dwong cudc doi, chd dgi nhitng diéu tat yéu sé dén, va
dat tGi bat ky noi nao thuy triéu dwa dén.
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Nhitng niém tin c6 quan hé chat ché vdi quan diém cta ban, va nhitng gi ban
n6i hodc lam. Quan diém sé xac dinh dich dén cho ban. B€ c6 niém tin va
quan diém, trwdc tién, ban can phai bat dau tr tw duy ctia chinh minh.

Hay coi chién lwgc marketing nhu viéc thanh todn héa don. Ban thanh toan
héa don hang thang ma khong nghi nhiéu vé chiing. Hoat dong marketing c6
thé dugc so sanh vdi hoi thd trong ban. Ban khong thé séng 1au néu chi thd
mot lan. Ban phai théd nhiéu lan, lan nay néi tiép lan khac. Marketing ciing
hoat dong theo cach thitc nhu vay. Ban sé khong thé thu hit cac khach hang
md&i hay méi kinh doanh m@i néu chi dya trén mét sang kién marketing. Ban
phai thd lién tuc dé song. Twong tw nhu thé, dé thu nhiéu 1gi nhuan hon, ban
cling phai lién tuc marketing.

Néu ban dang liét ké ba yéu t6 quan trong nhat giip cong viéc ctia ban thanh
cong ngay trong ngay hom nay, ban nén dat marketing & vi tri dau tién trong
danh sach d6. Noi don gidn hon, khach hang sé khong thé mua sdn pham va
dich vu ctia ban néu ho khéng biét gi vé chung.

Liéu tv duy c6 san trong chiing ta ngay tir khi sinh ra khéng? Cau tra 1oi la
khong. Tw duy phan anh niém tin va quan diém. N6 la mot théi quen hinh
thanh qua rén luyén. Do d6, ching ta c6 thé hoc va phat trién né.

Chung ta cling c6 thé hoc cac k§ nang marketing. Budc dau tién trong qua
trinh tich luy k¥ nang la hinh thanh thai d6 ding dan doi véi marketing. Thai
d6 d6 phai dya trén niém tin bdi vi hanh vi ctia ching ta phu thudc rat nhiéu
vao nhitng gi ching ta tin twong.

Thai do tich cyc tao ra long nhiét huyét, dong lwc va thoi gian dé ban phat
trién k¥ ndng mdi va dat ra cac muc dich marketing thuc té.

Thai do marketing du kich can két hop su lac quan v&i hoat dong tich cuc dé
cac nhiém vu marketing sé dwgc thywc hién bang nhiét huyét va niém dam
meé. Trong 30 ngay tdi, ban sé bi cuén vao ca hai yéu to nay.
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Dé phat trién tw duy marketing, ban can quan sat thé gigi xung quanh. Ban
chu y dén nhitng bang hiéu hay bién quang c4o nao khi di quanh thanh pho?
Nhitng quang cdo nao trén dai phat thanh dé lai an twgng trong tam tri cta
ban? Ban gitt lai va bo di nhitng la thv quang cao nao?

Hay chu y tdi cac dac diém, tit bao, lgi ich va 10i kéu goi hanh dong. Yéu to
nao c6 tac dong, con yéu to6 nao khong? Pay sé khong phai la mot théi quen

choc 1at, ma la sw déng gop lién tuc cho tw duy marketing dang phat trién
cua ban.

Tom Antion ctia cong ty Antion and Asociates khuyén cac khach hang dung
nén than van khi nhan thu rac. Ong goi v khach hang nén chd y téi tiéu de
va dong dé muc cua 14 thw. Ngoai ra, 6ng con khuyén khich ho mé thw rac
va nhitng 14 thu khién ho phai nhan nit xoa. Theo 6ng, ban hay cha y va hoc
xem cach marketing d6 tot hay toi. Ban khong thé lam dwogc diéu nay néu
khong c6 suy nghi “nghi vé marketing trong moi thoi diém”.

Nhitng yéu to6 dnh hudng dén thai do marketing

1. Kha nang danh gia nang luc ctia ban than. Biét rd nhitng gi c6 thé lam va
nhitng gi khong.

2. Thai do hao hitng véi cac hoat dong marketing.
3. Thai do ham hoc hoi nhitng ky nang marketing mai.

4. Sy két hgp hai hoa cac hoat dong marketing véi cac phong ban chitc nang
khac.

5. Kha nang thu hut ngvoi khac cung tham gia.

Buéc dau tién trong qua trinh hinh thanh tv duy marketing la mé rong tam
mat va suy nghi cta ban. Budc tiép theo la hoc cach st dung nhitng k¥ thuat
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va phuong phap co y nghia trong doanh nghiép cta ban. Cac buwdc nay sé trd
thanh mot thoi quen, va théi quen sé hinh thanh tw duy.

Mot s6 phuwong phéap phat trién ti duy marketing khac
Co rat nhiéu phwong phap gitp ban phat trién tw duy marketing:
 Tim kiém sy trg gitp cta cac chuyén gia va hoc héi ho

* Phat trién tw duy bang cach nghién citu sach, trang web, tap chi dién t, va
nhitng budbi hoi thao ttr xa...

* Ghi chép nhat ky marketing, gom cac hoat dong, thanh cong, va ca that
bai.

* Viét ra y twéng va giup d& nguoi khac vi chinh ban sé hoc dugc tr viéc
nay.

Tw duy marketing sé dwgc cung co khi ban tap trung vao khach hang, nhu
cau cua ho va viéc dap &ng nhitng nhu cau dé6. Biéu nay cé nghia la ban dem
ding san pham va dich vu tGi ding khach hang theo ding phwong thitc véi
dung gia tri, va tat ca sé tao ra lgi ich. Suy nghi vé tat ca nhitng van dé nay
trong moi thoi diém sé gitp tw duy marketing ctia ban luén twoi méi va nang
dong.

Da c6 rat nhiéu cudn sach, trang web, va nhitng nha kinh doanh néi dén cac
thuat ngtt nhuv “nhitng gi ching t6i cung cap”, “cac nét dac trung cua ching
toi”, “nhitng gi chuing toi lam”,... Mot tv duy marketing thyc thu sé dat ban
vao vi tri cia khach hang. Hay tw héi nhitng san pham hay dich vu do6 c6 y
nghia gi vdi khach hang va chung sé mang lai cho ho 1gi ich nao.

Tw duy can phai dwgc hinh thanh hay thay déi bang sy tap trung hwdng vao
khach hang va phuwong phap mang tinh chién lugc.

B6n yéu to “gép phan” tao nén mot ti duy marketing nghéo nan
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1. Nghi dén nhitng cau néi nhw “T6i c6 cudc séng sung tic” hay “T6i song
thodi mai va thu nhap cua toi rat cao”. Ty man la ké thu s6 mot khi xuat hién
canh tranh hodc khi thi truong thay déi. Khong cé tw duy marketing ding
dan sé day cong ty roi vao tinh trang yéu kém va kho khan. Nhiéu khi hanh
dong cham tré sé dan dén két cuc la c6 qua nhiéu thit can phai phuc hoi lai.

2. Nghi rang “To6i da dan dau thi truong”. Khong sém thi mudn, cudc canh
tranh sé ngay cang trd nén khoc liét hon. Sé c6 d6i thi mdi tham gia vao thi
treong va’/hodc xuat hién cac thay doi cong nghé. Mot s6 yéu td trong nganh
sé virgt qua kha nang kiém soat ctia ban. Thiéu tw duy marketing c6 thé day
ban vao nhitng rti ro do cac nhan t6 nam ngoai tam kiém soat gy ra.

3. Nghi rang “To6i sé tap trung vao cac van deé tai chinh. Marketing la nhiém
vu cua phong marketing”. Marketing trueéc hét 1a cong viéc ctia tong giam
doc diéu hanh, chta doanh nghiép, hay giam doc. Bam nhéan trach nhiém nay
doi hoi phai c6 tw duy marketing ding dan. Khong thé co sy tang treéng hay
ton tai néu khong c6 marketing va hoat dong marketing khong thé dién ra
néu khong c6 mot tw duy hop 1y.

4. Thiéu tinh than canh tranh, khong cé ban nang tiéu diét, va khong cé
mong muon chién dau dé gianh thang lgi. Vince Lombardi noi rang chién
thang khong phai 1a tat ca, ma la diéu duy nhat. Marketing cling twong tyw
nhu vdy. Marketing khong phaéi 1a mot s@ thich. Marketing can phai dugc
thwe hién ding dan méi gianh dwgc khach hang va co hoi kinh doanh. Bé
gianh dwgc khach hang doi hoi ban phai cé tv duy marketing quyét doan.

Twr dau dén gio, ching ta da ban dén cac phwong phap phat trién mot tw duy
ding dan. Ngan chan mot tw duy marketing nghéo nan ciing c6 y nghia quan
trong ngang tam.

Ba giai phap dudi day sé gitip ban hinh thanh tw duy marketing diing dan:
1. Lién tuc hoc hdi va nang cao, dac biét doi vdi tat ca nhitng thay doi méi

trong linh vyc marketing
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2. Phan tich marketing canh tranh. Ai dang thuc hién hoat dong marketing gi
va hoat dong nao c6 thé phu hgp vdi thi treong cua ban?

3. Xac dinh 1o Iinh vuc kinh doanh ban dang thuc sy tham gia. Ban dang ban
kinh mat hay dang ban “kha nang nhin”? Ban dang ban miii khoan hay dang
ban nhitng chiéc 16? Ban dang ban vé xem xiéc hay dang ban s vui swdng,
ho6i hop?

Mot tw duy marketing nita 1a quan diém cho rang moi hay tat ca cac cudc
viéng tham cta khach hang déu quan trong do6i véi ca hai phia.

Lam khach hang vui thich, hai l1ong la muc tiéu ctia ban. Triwéc hét hay lam
hét minh vi ho. Méi ngay ban hay nghi dén nhitng diéu c6 thé khién it nhat
mot khach hang thich thi vi ngac nhién. Viéc nay sé b6 sung vao cac sang
kién trong ké hoach marketing, va 30 ngay ctia nhitng hoat dong marketing
du kich sé dugc hinh thanh ttr day.

Nhitng bi quyét/16i khuyén vé tw duy marketing du kich

Ban c6 thé ap dung hai 10i khuyén vé tw duy marketing du kich dwdi day
trong linh vyc ngan hang:

1. Hiéu ro pham vi kinh doanh. Ban khong thé chiéu long tat cd moi nguoi.
Khi lam marketing, biét rd noi ban khéng nén hoat dong ciing quan trong
nhw viéc biét noi ban nén hoat dong.

2. Hay coi marketing la mot khoan dau tw, chit khong phai la tiéu phi. Hay
héi cac nhan vién ké toan, va ho sé cho ban biét trén bao cdo thu nhap,
marketing duwgc viét la mot khoan dau tw. V@i nhan vién ké toan, dau tw
2.000 do la cho chién dich buu thiép dé roi thu lai 3.000 do la ro rang khong
lam lang phi ctia ban m&t dong nao. Néu lam sai va khong dem lai hiéu qua,
marketing sé la mot khoan tiéu phi.
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Marketing dem lai hiéu qua sé la mot khoan dau tw, va hiéu qua cang cao sé
kéo theo lgi nhuan dau tw cang cao. Hay noéi cach khac, dau tw ding dan sé
mang lai 1gi nhuan cao nhat c6 thé.

Tan tam, gan b6 v6i nhitng gi dat hiéu qua

Marketing khong phai 1a tap hgp nhitng sy kién nho 1é dién ra tuan ty.
Marketing luon gan lién vdi cac hoat dong giao ti€p, chia sé thong tin, giai
quyét van de, va tat ca déu trén tinh than trao tang. Hinh thanh tw duy nay sé
dam bao cho mét chién dich marketing 6n dinh va mot phwong phap tiép can
thi truong va khach hang thong nhat va phu hop.

Mot tw duy marketing sé bao gom dong lwc va niém dam mé dan dat tam
nhin ctia doanh nghiép hay t6 chitc ctia ban.

Tuw duy marketing cé nghia la nghi, song va thd bang marketing. Nhiéu
nguoi biét ho phai lam gi, nhung ho mat qua nhiéu thoi gian di ttt mot vi tri
nay dén mot vi tri khac hay qua nhiéu cong sitc dé bat dau lai. Bat dau va
duy tri tw duy ding dan chac chan sé mang lai thanh cong cho ban.

Duy tri tw duy Marketing
» Tiép tuc gap g& moi ngwoi dé xay dung mang lwdi va cac moi quan hé.
» Theo doi, cap nhat thong tin vé nhitng ngudi ban gap go.

» Lién tuc xem xét, kiém dinh va danh gid hoat dong marketing, bao gém
moi dau moi lién lac va tinh chat dac thu cta cong viéc kinh doanh.

« Lap ké hoach va stt dung ké hoach nhw mot tai liéu huwdng dan hoat dong
sinh dong, thurc té.

Trong 29 ngay tiép theo, ban sé hoc cach lam sao dé nhitng ngudi thich hop
biét dén cong viéc kinh doanh ctia minh. Hiéu qua ctia chwong trinh nay phu
thudc vao thai do marketing va tw duy cta ban véi tv cach la ngudoi hoc.
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Chiic mirng sw khai dau trong 30 ngay dau tién cua ban va chiic ban may
man!

Tém tat ngay thit Nhat

» Marketing la bat c diéu gi ban lam hodc n6i dwgc khach hang trién vong
va khach hang hién tai cdam nhan.

 Tw duy marketing hwéng t6i y twdng: moi ca nhan va moi hoat dong trong
cong ty hay t6 chirc ngay nao ciling phdi tap trung vao cau héi: Toi sé xay
dwng nhan thitc cta khach hang trién vong va hién tai théng qua hoat dong
marketing nhu thé nao?

« Néu muon thanh cong, ban can phai nghi dén marketing vao moi thoi
diém.

» Hay nghi vé marketing nhu khi ban nghi vé viéc thanh toan h6a don. Ban
trd phiéu thanh toan déu dan hang thang ma khong can phai suy nghi nhiéu.

» Budc dau tién trong qua trinh phéat trién ky nang marketing la hinh thanh
thai do ding dan vé marketing. Thai do do dya trén niém tin cta ban béi vi
nhitng gi ching ta tin twdng sé quyét dinh hanh vi cta ching ta.

» Thai do marketing du kich can két hgp sw lac quan véi hoat dong tich cuc
dé cac nhiém vu marketing sé duwgc thuc hién bang nhiét huyét va niém dam
meé.

» Tw duy marketing sé duwgc cing c6 khi ban tap trung vao khach hang, nhu
cau cua ho va viéc dap &ng nhitng nhu cau dé.

Cac budc hanh dong:

PHAN I
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Ban thue sy tin twdng diéu gi trong hoat dong marketing ctia minh? Ban c6
thé mo ta tw duy, thai do, va nhitng niém tin hién tai lién quan dén hoat dong
marketing nhu thé nao?

Hay hoan thanh bay cau sau:

1. Téi cho rdng vai tr0 quan trong cia marketing

Y

la

2. T6i nghi marketing sé giip cho doanh nghiép/t6 chitc cua to6i

3. T6i cho rang can dung thoi gian, nd lwc cho marketing?

4. T6i san long danh bao nhiéu thoi gian cho cong viéc marketing? Toan thai
gian? Hang tuan? Hang ngay? Ting dy an?

5. T6i sé lam gi khac di dé chién dich marketing hiéu qua hon?
6. Toi sé lam gi dé thwe hién muc 5 noi trén?

7. Nhitng chuwéng ngai vat ca nhan nao c6 thé anh hwdng tdi quan diém, tw
duy hay hiéu qua hoat dong marketing cua t6i? Vi du nhu tién bac, thoi gian,
kién thitc, nhan lyc, tinh sang tao.

Sau khi danh gia xong, ban sé c6 mot cam nhan day da vé niém tin, thai do,
va tw duy marketing ctia minh. Ban sé biét can phai dau tu thém cai gi, bo lai
cai gl va nguirng lam cai gl.

PHAN II

Hay bat dau viét nhat ky marketing. Ban hdy ghi lai va cap nhat thong tin
cho cuén nhat ky marketing cia minh. Hay dat tén cho cu6n nhat ky, vi du
nhw “30 ngay dau tién”.
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Hay viét ra cam két va quyét tam thyc hién ké hoach marketing ctia ban.
Ban c6 thé viét nhw sau: Toi biét 1a t6i ban, nhung t6i can bién marketing
thanh mot nhan t6 quan trong trong kinh doanh. Mo6i ngay t6i sé doc, viét,
gti thw, goi dién, hodc phat biéu diéu gi do6 lién quan dén marketing.

Hay doc Tin diéu marketing du kich duwéi day moi ngay, hodc doc thuong
xuyén nhitng khi ban c6 thé.

TiN PIEU MARKETING DU KiCH

« T6i ludn gan bo véi marketing. Pau tién, to6i sé khong ngirng nghi tGi
nhitng nhu cau va mong muon cua khach hang, r6i sau dé6 xay dung mo hinh
kinh doanh, cac san pham va dich vu nham phuc vu ho.

» Toi sé suy nghi sang tao, st dung tai nang cia minh va nguén lyc cta
nhitng nguwdi khac dé xay dung nhitng giadi phap tot nhat cho khach hang va
nguoi tieu dung.

* T6i sé luon no lwc hét sirc dé nang cao kién thitc marketing cia minh, tim
kiém phuwong thitc phat trién san pham va dich vu méi va sang tao dong thoi
cai thién phuwong phap giao tiép véi khach hang hién tai cling nhw khach
hang trién vong.

 T6i sé lu6n luén danh sy quan tdm chu y ding tGi tat cad cac khach hang
hién tai va trién vong ctia minh. Sy quan tdm nay sé duwgc thuc hién cha
dong chit khong don thuan chi 1a hanh dong dap t@ng thu dong.

» T6i sé tiép tuc tim kiém cac co hdi kinh doanh mdi. Cac co hoi nay cé thé
1a nhitng quan hé lién minh chién lwgc, marketing lién hgp, lién doanh, hop
tac, va nhitng moi quan hé déi tac khac.

» T0i sé suy nghi vé marketing trong moi thoi diém
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NGAY THU HAI: Muc dich
marketing

Cong ty du lich Minnesota biét dau la dich dén cua cong ty minh. Cac nhan
vién ctia cong ty déu c6 muc dich va muc tiéu hoat dong marketing ctia riéng
minh. Duéi day la mot s6 hoat dong marketing du kich dwoc dwa vao thyc
tién ¢ cap chinh pht. Cac nhan vién dang cac muc tiéu trén trang web cta
cong ty (www.dted.state.mn.us/index.html). Xuat phat tir nhiém vu cta ho,
nhitng muc tiéu don gian nay sé dwgc chuyén thanh cac chién lwgc
marketing;:

* Gilr vi'ng va tang doanh thu twr dich vu 1 hanh.
» Phat trién dich vu du lich cho khach khong cuw tra.
 Khuyén khich dich vu it hanh trong bang d6i véi nguwdi dan Minnesota.

Trén day la tat ca nhitng yéu to can tinh dén khi thiét lap muc tiéu. Sy rd
rang sé lam tang co hoi hoan thanh muc tieu. Cong ty Du lich Minnesota xac
dinh rat rdo muc tiéu hwéng tdi ciia minh.

Néu khong biét sé di dau, lam sao ban biét khi nao minh dén duwgc noi do?
Cau hdi nay khong chi danh cho bét ¢t hanh trinh, tdm nhin hay muc tiéu
nao ma con dugc dat ra trong trweong hop marketing du kich, cu thé hon la
chwong trinh marketing cta ban. Lam sao ban c6 thé biét chién luwgc
marketing cta minh hiéu qua dén dau néu khong biét r6 minh muon dat
dwgc nhitng gi? Mot nguwdi lam marketing du kich biét r6 diém B la gi va @
dau. Vao ngay thit Hai, ban dang diém A. Nhung ban biét minh can lam gi
tiép theo: dé la di tr diém A dén diém B.

Vao ngay thit Nhat, ban dong y ludn suy nghi vé marketing trong moi thoi
diém. Lic nay, khi tv duy da dugc dinh hinh, ban can nghi dén viéc sé di
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dén dau cung véi chuong trinh marketing d6. Bén cudi ngay thit Hai, ban sé
biét diéu do6. No6i cach khac cudi ngay thi Hai, ban sé & diém B.

Danh thoi gian va cong sic ¢ giai doan dau ctia qua trinh l1ap ké hoach, dong
thoi dinh hwéng vién canh trién vong va xac dinh nhitng két qua mong dgi
doi véi chién lwge marketing sé gitp ban c6 nhiéu co hoi thu dwgc 1gi nhuan
cao hon.

Muc tiéu va tam nhin marketing ctia ban la gi? Muc tiéu marketing chinh la
nhitng két qua ban mudn dat dwgc tir hoat dong marketing ctia minh. N6 sé
trd 10i cho cau héi: Ly do chu yéu thic day ban lam marketing la gi?

Cac muc tiéu marketing can phu hgp va ho trg nhitng muc tiéu kinh doanh
chung khac. Giong nhw bat ky muc tiéu nao, cac muc tiéu marketing can
phai dé danh gia, cu thé va thuc tién.

Hay quén tat cd nhitng ban luan vé viéc ban c6 can cac muc tiéu, muc dich,
chién lwgc, chién thuat hay cac budc thue hién. Viéc ban goi tén chiing la gi
khong quan trong. Ban chi can xac dinh cdc muc tiéu marketing theo nhitng
thuat ngtt cu thé nhat. Ban can biét minh dang di t6i dau. Khong cau ky,
ching ta chi can goi chiing 1a muc tiéu marketing.

Cac muc tiéu la cac khoi yéu to hinh thanh nén ké hoach marketing, va diém
khéi dau cua ké hoach. Yéu té dau tién cia chwong trinh marketing du kich
la hinh dung muc tiéu, titc la ban phdi c6 mot tam nhin rd rang vé nhitng
muc tiéu can dat dugc trong nam nay va tirng nam tiép theo, vdi sw chu y
dac biét tdi tirng chi tiét. Vi du nhw, muc tiéu ctia hang Disney la lam cho
moi nguwoi thady vui vé. Pay la sit ménh dan duong cho tit ca cac hoat dong
kinh doanh va marketing cia hang nay. Muc tiéu trén la mot tam nhin ro
rang, va c6 thé danh gia dugc két qua cu thé trong qua trinh thyc hién. Khi
c6 mot cau hoi dat ra vé mirc do phu hgp cia mot hoat dong cu thé, cau tra
10i cho n6 thwong trung véi muc tiéu tong thé, rd rang la lam moi nguwdi vui
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vé. Toi hy vong rang qua trinh thiét 1ap muc tiéu marketing cling sé lam ban
vui vé, hai long ngay ca khi khong c6 su tham gia cua hdang Disney.

Khi xay dung ké hoach marketing, ban can bat minh tap trung vao nhitng
muc tiéu cu thé ma ban mong doi dat dugc. Ké hoach marketing ciing sé chi
ro cac hoat dong can phai thyc hién dé dat dwge nhitng muc tiéu do.

Cau héi quan trong nhat dat ra la: Ban muon khach hang hién tai va khach
hang trién vong hanh déng nhu thé nao sau chwong trinh marketing cta
minh?

Cau tra 10i sé la két qua cna “loi kéu goi hanh dong” trong tat ca nhitng hoat
dong truyén thong marketing ctia ban.

Vi du vé két qua cu thé cua cac chwong trinh kéu goi hanh dong gom:
* Xin thong tin

* Goi dién thoai tdi s6 dich vu mién phi 800

* Ghé tham trang web

* Dang ky trong tap chi dién tt hodc dang ky nhan bao cao dac biét
 Dat hang

+ Xay dung quan hé

« Tim hiéu thong tin vé khach hang hién tai va trién vong

* Hinh thanh nhan thitc cao nhat vé san pham va dich vu

» Bén tham doanh nghiép, phong trung bay hay nha kho

* Tham gia cudc thi
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» Gidi thiéu v6i ban bé hay cac t6 chic khac.

Vi du: Muc dich cta chién dich marketing la thu hat thém khach hang méi
nhan thong tin.

Cong viéc trén cé vé don gian, nhung néu khong xac dinh ré muc tiéu, c6
thé ban sé khong dén dwgc noi mudn dén, va van chi dirng lai ¢ diém A.

Muc tiéu marketing c6 thé la m6t con s6 rat 16n, nhw doanh thu cuéi nam.
N6 ciing c6 thé la mot con s6 nhéd hon khi dat ra trén mot khodng thoi gian
ngan hon, nhuw moi thang c6 thém bon khach hang méi. Du cu thé va cé thé
danh gia dugc, cac muc tiéu c6 thé chi la mot cau néi don gian vé van héa
va quan diém ctia cong ty, vi du nhu: Bing dau vé mic dé thoa man khach
hang trong mot nganh cu thé.

Cac muc tiéu marketing c6 thé dugc dién gidi bang so6 lwgng dé phu hop véi
cac muc tiéu tai chinh cta coéng ty, dugc chuyén tai trong cac thuat ngir
marketing chang han nhw tang:

* Doanh thu tinh bang do la

* Doanh s6 ban

* Thi phan

* T6 hgp san pham, dich vu

* Loi nhuan trén dau tv (ROI) doi véi cac chi phi quang céo
» Nhan thiic

* Vi tri ctia quan hé cong ching

* SO lwgng tai khoan/quan hé méi

» Co phan cta khach hang
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* Mittc doanh thu chuyén déi.

C6 thé khi doc danh sach nay, ban sé cho rang tat cd nhitng muc tiéu nay déu
phu hgp vGi chuong trinh marketing cling nhuw cong viéc kinh doanh ctia ban
va rang ching déu la muc tiéu va mot phan ké hoach cua ban. Mac du kha
tao bao nhuwng c6 1€, cach nghi nay khong thuec té.

Mot nguoi lam marketing du kich thye sy sé hiéu rang ngudi ta cé thé lya
chon va sap xép rong cac muc tiéu, nhung tirng muc tiéu riéng biét can phai
cu thé, tap trung, va dé danh gia. Muc tiéu cang cu thé, sé cang dé hinh dung
va thue hién.

Madc du c6 thé tién hanh phan loai rong, nhung nguwdi lam marketing du kich
thuc sy sé khong ty mang ganh nang vao minh vgi qua nhiéu muc tiéu.

Nhitng muc tiéu xac dang, can thwc hién la nhitng muc tiéu cé xac suat
thanh cong cao trong mot khoang thoi gian nao do6. Tat ca cac khai niém
“xac dang”, “khoang thoi gian” va “thanh céng” déu phai dugc dinh nghia
rd rang va can thong nhat véi cac muc tiéu kinh doanh téng thé ciing nhw
phu hgp vGi cam két quan 1y ctia ban.

S6 lwgng cac muc tiéu khong chi can phu hgp véi thye té€ ma con can phdi la
nhitng muc tiéu thwe sy. Xay dung nhitng muc tiéu marketing cé tinh thue té
sé gép phan vao thanh cong marketing ctia ban.

Nhitng ngwoi lam marketing du kich thuwong dat ra cac muc tiéu c6 thé dat
dwgc khi tao ra mot con duwong dén dich ding dan vGi cac diém moc trén
dwong nham danh gia ca qua trinh thye hién. Néu hoat dong theo hudng nay,
con duong dan dén 1gi nhuan cia ban sé thuan 1gi, dé dang hon.

bat ra nhitng muc tiéu qua dé dang la khong thyc té. Nhitng muc tiéu dé
dang khong doi hoi ban phai n6 lwc hay c6 gang. NoO lyc hét sitc minh sé
gitip ban dat dwgc nhitng két qua t6t nhat. Co phai muc tiéu dwa con nguoi
1én mat trang ctia John F. Kennedy la mot muc tiéu can c6 no lwc? Muc tiéu
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nay cé mang lai két qua t6t nhat va thanh céng thuc sy khéng? Cau tré 10i 16
rang la “c6”, va gio day, tat ca chung ta déu biét 1a mat trang khong phai lam
bang pho-mat.

Dbat muc tiéu qua cao sé khién ban cam thdy that vong, lo lang, nan long, va
bai trdn. Ban cé cho rang sé c6 van dong vién nhay sao dat muc tiéu vuot
qua thanh cong chiéu cao 30 feet (1 foot = 0,3048m) trong khi ky luc thé
gidi cho nam chi la trén 20 feet hay khong? Do cao 30 feet r0 rang la khong
thuc té.

Dud6i day la danh sach nhitng cau héi kiém tra nhanh tinh thyc té ctia cac
muc tiéu:

* Toi thuc sy c6 kha nang lam viéc nay khong?

« V@i nhitng no luc twong tw, da bao gio téi dén gan dich chwa?

 Cac con s0, khung thoi gian, va yéu to tai chinh da thuc té chwa?

* D6i tha cua t6i hay nhitng cong ty khac da lam nhitng viéc nay chwa?

* Co phdi t6i dang lang tranh quan diém/tw twdng cho rang “Khéng c6 cach
nao c6 thé hoan thanh viéc nay?”.

Néu tit ca cac cau tra 10i ctia ban déu la “Cé”, thi muc tiéu ctia ban mang
tinh thuc té.

Bai kiém tra tinh thyc t€ 16n nhat 1a liéu cac muc tiéu c6 dang tin cay khong.
Ban c6 tin vao cac muc tieu cua minh khong? Sy tin twong la dong lwc
huwdng tdi thanh cong. Nguoi khac co tin vao kha nang thuc hién cac muc
tiéu cta ban hay khong khong quan trong bang viéc chinh ban tin twéng cac
muc tiéu do6. Ban phai tin twdng vi chinh ban la nguwdi duwgc tao dong lyc dé
hoan thanh cac muc tiéu ciing nhw thyc hién cac muc dich da dé ra. Ban doc
cu6n sach nay vi 1gi ich ctia ban chit khong vi bat ky ai khac.
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Tuy nhién, khong phai tit ca cac muc tiéu marketing déu doi héi nhiéu no
lwc. Ban can nhé rang, muc dich, ké hoach tong thé cling nhw muc tiéu kinh
doanh c¢ lien hé chat ché v@i nhau. C6 nhitng muc tiéu sé dugc hoan thanh
dé dang hon cac muc tiéu khac. Thanh cong c6 y nghia rat quan trong. N6 sé
gitp ban ludn c6 dong lyc hoan thanh nhitng muc tiéu khé khan hon.

Ban nén ghi chép lai cac muc tiéu marketing ctia minh, cé thé viét tay hay
viét trén mdy tinh. Viéc nay sé gitp ban theo doi, danh gia, do lwong, va
quan ly t6t hon.

Khong cé gi tuyét voi hon khi cé thé xda di mot muc trong danh sach céac
viéc phai lam. Ban sé c6 cam giac nay khi hoan thanh cac muc tieu. Hoan
thanh muc tiéu la mot thoéi quen tot. Hoan thanh nhitng muc tiéu don gian la
co s@ dé hoan thanh nhitng muc tiéu cao hon, khé khan hon. Thach thirc,
kho khan sé tot cho tang tredng va phat trién.

Hau hét cac muc tiéu, ké ca nhitng muc tiéu kho khan nhat, déu tré nén de
dang khi dugc chia thanh cac muc tiéu nho hon. Viéc hoan thanh nhitng muc
tiéu nho hon sé tao ra su tu tin cling nhw dong lwc dé hoan thanh nhitng muc
tiéu va ké hoach 16n.

Cau noéi & dau chwong nay cho thay doi véi moi muc tiéu, ban can biét ban
dang di t6i dau. Nho dd, ban mdi c6 thé hiéu khi nao muc tiéu d6 dwgc hoan
thanh. D6 chinh la 1y do tai sao nhitng muc tiéu cta ban can phai cu thé va
co thé xac dinh duoc.

Xac dinh muc tiéu khong c6 gi phitc tap. N6 don gian chi la nhitng két qua
cho ban biét, chwong trinh marketing cta ban dang hoat dong va muc tiéu
cta ban da dwgc hoan thanh. Hay xay dung nhitng muc tiéu dé cap nhat va
theo doi.

Sap x€ép thit ty wu tién cac muc tiéu
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Khi nghi vé sap xép thit ty wu tién, nguwdi ta thwong nghi téi: viéc gi la quan
trong nhat? hodc viéc gi sé cho lgi nhuan 16n nhat trong khoang thoi gian
ngan nhat? Mac du day la phwong phap rat tot, nhung ban khong tranh khoi
roi vao tinh trang la ca hai muc tiéu déu quan trong nhuw nhau. Ban sé sap
x€p thi¢ ty wu tién cho cadc muc tiéu nay nhu thé nao? B6i khi mic dé quan
trong clia cac muc tiéu ngang nhau. Do dé, ban cé thé thuc hién dong thoi
ching. Diéu gi quan trong hon, an hay thd? Ca hai déu quan trong ngang
nhau va van c6 thé thuc hién cung ltc.

Sap x€ép thi ti wu tién lién quan dén viéc tap trung. Ban sé thyc hién muc
tiéu nao tiép theo? Muc tiéu nao cé cac nguon lyc dé thyc hién? Uu tién
thue hién cac muc tieu khong phai lic nao cling c6 nghia muc tieu dwgc thuc
hién tredc quan trong hon. Tap trung dé hoan thanh muc tiéu cling nhw tam
quan trong cua chung.

biéu nay khong c6 nghia thyc hién cac muc tiéu dién theo tuan ty moi lan
mot muc tiéu. Trong moi treong lam viéc véi toc do6 nhanh chong nhu hién
nay, viéc thuc hién nhiéu nhiém vu cung lic la diéu can thiét. Ban sé tr@
thanh con “muc” marketing. Trén thyc té, ching ta c6 thé cung lic quan ly
nhiéu muc tiéu va hoat dong vi trong thé giéi marketing du kich, phwong
phap nay sé dan hudng trong tam va cac nguén lwe khi tinh huéng thay doi
va phat trién.

Trong thé gigi ngay nay, xuat hién ngay cang nhiéu cong cu hon gitip ban
dam nhiém dwgc nhiéu viéc. Dién thoai di dong, e-mail, giti tin nhan nhanh,
thuv thoai (voice mail), va cac cong cu trg giip cho phép ban thuc hién
nhiém vu hiéu qua hon so véi cac thé hé trwdc, nhitng ngwdi chi co thé s
dung khoi lam tin hiéu hay nhitng bitc dién tin don 1é. Ban c6 thé danh ca
ngay th hai nay dé thdo ludn xem lam thé nao dé thyc hién nhiéu nhiém vu
tot nhat, nhwng c6 16 c6 mot viéc khac ban nén lam tiép theo.

Tap trung
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Ching ta thuwong xuyén st dung tv “tap trung” khi no6i vé cac muc tiéu. Chi
c6 mot nguwoi c6 thé giup ban tap trung, nguwsi doé chinh la ban. Ban phai
nhan trach nhiém tién buéc trén con duwong ctia minh, t6 chitc hoat dong
nham hoan thanh cac muc tiéu va lam tron trach nhiém dwgc giao. Néu ban
can gitp dd, hdy thué mot nguwsi hwéng dan marketing du kich. Tuy nhién,
ban van phdi 1a ngudi chiu trach nhiém cudi cung. Chac chan sé c6 lic xuat
hién sy sao nhang. Ching xuat hién trong cong viéc cting nhw doi song riéng
tw ciia chung ta. Trach nhiém, sy chad y, va hanh dong sé gitp ban tap trung
vao muc tiéu.

Cac muc tiéu marketing du kich can phdi tinh dén kha nang xuat hién cda
nhitng thay doi kho tranh khoi, nhitng thay doi xuat hién trén thi treong,
trong nén kinh té cong nghé, yéu cau cta khach hang, va trong chinh nguoi
lam marketing du kich.

Khi ban dat ra nhitng muc tiéu cu thé, c6 thé xac dinh va tin twéng duwgc va
bat dau danh gia hiéu qua hoat dong moi ngay, thi hoat dong hang ngay cuta
ban sé dwgc quan ly va tap trung dé ho trg day da cho nhitng muc tiéu do.
Cudi cung, théi quen nay bat dau dién ra nhw mot 1€ tw nhién va trd thanh
mot théi quen marketing. N6 lwc nham xdy dwng cadc muc tiéu sé lam tang
toc do dang ké va dam bao hiéu qua cta nhitng thanh cong. Thanh cong dat
duwgc nhanh sé tot hon thanh cong dat dwoc cham. Thanh cong nhanh chéng
xuat phat tr th6i quen tap trung nhanh.

Tém tat ngay thit Hai

» Cong hién thoi gian va cong strc ngay tir dau qua trinh 1ap ké hoach, ciing
nhw xay dung tam nhin va xac dinh két qua mong dgi do6i vGi chwong trinh
marketing sé giup ban c6 co hoi thanh cong 16n hon.

» Muc tiéu marketing chinh la tuyén b6 vé nhitng két qua ban mong mu6n
dat dwgc vai hoat dong marketing cua minh.
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» Muc tiéu marketing nén phu hgp va ho trg cho nhitng muc tiéu kinh doanh
tong theé.

« Mot ngwoi lam marketing du kich thyce thu biét ro c6 thé Iwa chon va sap
xép rong cac muc tiéu nhung ti'ng muc tiéu riéng biét phai cu thé, tap trung,
va do lvong duoc.

» Ngwoi lam marketing du kich dat ra nhitng muc tiéu c6 thé thuc hién dwoc
bang cach tao ra mot con duong hoan hao dan dén chiing va tao ra cac moc
ghi nhd nham danh gia sy tién trién.

» Cac muc tiéu marketing ctia ban can dwgc ghi lai, viét tay hodc ghi trén
may tinh.

* Ban phai nhan trach nhiém tién buéc trén con dwong ctia minh; t6 chitc cac
hoat dong nham hoan thanh cac muc tiéu, va lam tron trach nhiém dugc
giao.

Cac budc hanh dong

1. Lap danh sach nhitng muc tiéu gan day ban vira dat dwgc. Ching c6 thé la
nhitng muc tiéu 1én hay nhitng buéc nho dé dan téi nhitng muc tiéu cao hon.

2. biém gidp ban bat dau hinh dung qua trinh xay dyng muc tiéu chinh la
diém khdi dau. Hay tra 16i nhitng cau hoi duwéi day:

 Cong ty cua ban hién c6 gi?

» Cong ty ban c6 phdi la cong ty mdi thanh lap, hoat dong theo hé thong
quan 1y mdi, hay chi dang trong tinh trang can phai lam md&i cac no luc?

« San pham/dich vu hién tai cta ban c6 khach hang hién tai/trién vong
khong?
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* Cac khach hang trién vong khong biét cong ty ban khong?
3. Sau khi trd 16i nhitng cau héi nay, ban can nam duwoc:

 Ban khao khat diéu gi, twong lai mo wéc caa ban la gi, va ban dang di t6i
dau, vdi tu cach vira la mot cong ty vira la mot ngwoi lam marketing. (Bdi vi
day la marketing du kich trong 30 ngay cht khong phai quan ly du kich
trong 30 ngay, cho nén ban can tap trung tra 10i cau hoéi nay duwdi goc do
marketing)

» Tai sao ban di lam moi ngay?

* Ban dv dinh di t&i dich mu6n dén bang cach nao? Pay la cau hoi ludn
thuwong tryc trong dau mdi ngwdi khi tinh todn cach di tir A t6i B. O day,
ching ta khong tap trung vao chi tiét, ma vao pham vi suy nghi chung.
Trong cac vi du, ban sé tim hiéu k§ hon vé quy trinh lap ké hoach, lam viéc
nhr m6t nhom hoach dinh dé c6 thé dwa ra nhitng y twéng vé san pham va
dich vu mdi; danh gia nhu cau khach hang doéi vdi nhitng san pham/dich vu
ban cung cap; hodc xay dywng mdt co sé ha tang thiét bi va con ngwdi nham
cung cap san pham va dich vu cho nhém khach hang phu hop trén thi
treong.

4. Suy nghi vé nhitng muc tiéu thyc su:
« Xac dinh ré muc tieu hoat dong marketing.

 Chuyén tdi muc dich thanh nhitng muc tiéu marketing cang cu thé cang t6t.
Hay lwu y: Pirng nham lan gitta nhitng muc tiéu cu thé véi nhitng chién
thuat chi tiét.

* Hay ghi lai nhitng muc tiéu nay hodc lwu trong may tinh

* Phac hoa mot s6 y nghi va chi r6 can c6 nhitng nguon lwc nao (thoi gian va
tai chinh) dé dat duwgc cac muc tiéu do.
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» Xem lai cac muc tiéu bang cac cong cu kiém tra tinh thuc t€ dwgc mo ta &
trén.

« Thong bao cac muc tiéu tdi t6 chitc, hiép hoi, ngudi huwdng dan, ban bé hay
cac thanh vién trong gia dinh.

« M6 ta r6 moi muc tiéu khi duwgc hoan thanh.

5. Sé c6 nhitng tré ngai, khé khan vi thé ban can phai linh hoat. Chuan bi hét
sttc chu dao dé doi phoé lai tré ngai, ban hdy can nhac vé viéc thyc hién
nhirng viéc sau:

* Viét ra bat ky m6i quan tdm nao lién quan dén viéc hoan thanh muc tiéu
 Tim ai d6 dé trao doi vé nhitng tré ngai kho khan ban dang gap phai

« Phat hién nhitng yéu to6 c6 thé can tré ban

* Xac dinh r6 nhitng nguon lyc can thiét dé vugt qua nhitng kho khan

« Cam két virgt qua cac trd ngai nay.
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NGAY THU BA: Canh tranh va
nghien ciru

Du ban mu6n hay khong, ching ta van phai song trong mot moi trrong canh
tranh. V&i m6t doanh nghiép tu do, canh tranh sé mang lai nhiéu lgi ich. Tuy
nhién, khi doi thu chiém mat miéng banh thi tredng, moi chuyén lai hoan
toan trai nguwgc. Néu roi vao truong hgp thit hai, ban can phdai nghién cttu thi
treong va moi truong canh tranh nhiéu hon nita dé thay duwgc cac doi tha
dang giai quyét va cung cap cho khach hang nhitng van dé va lgi ich gi, va
thi trong nhin nhan ho nhu thé nao trén co s& so sanh véi doanh nghiép cta
ban.

Nghién citu khach hang

Ngoai nghién cttu hoat dong marketing va moi trweong canh tranh, ban can
nghién ctu ca khach hang ctia minh:

» Khach hang c6 nhitng van dé gi can dugc giai quyét?
* Ho mudn giai quyét nhitng van dé dé nhu thé nao?
» Diéu gi c6 y nghia vGi ho khi cac van dé dugc gidi quyét?

Cau tra 10i cho ba cau hoi trén khéng chi 1a co s& cho ké hoach marketing
ma con la cac nhan t6 chinh trong mé hinh doanh nghiép ctia ban.

Ban can hiéu dau la diéu cé y nghia quan trong doi v6i khach hang. Mot
viéc khong quan trong vai ho cling sé khong co6 y nghia gi vdi ban.

Vi du dién hinh trong nghién cttu dinh tinh la quang cdo lau doi cho san
pham Miller Lite Beer véi 16i khang dinh vé vi ngon va it bi day. Day la hai
Iy do cha yéu khién nguoi tiéu dung mua san pham nay. Miller da danh
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nhiéu thoi gian va tién bac dé chac chan rang khach hang mu6én mua san
pham cé nhitng 1gi ich nay, r6i xac dinh xem nhu cau ctia ho d6i véi san
pham cao nhu thé nao, va sau d6 xay dung chién lwgc marketing dwa trén
nghién ctru.

Mot ngwoi lam marketing du kich hiéu r6 moi dién bién trong thi truong ctia
minh, bao gom ca thong tin vé khach hang hién tai, khach hang trién vong
cling nhw cac doi tha canh tranh hang dau. Mot trong nhitng buwéc dau tién
khi lam marketing du kich la tich luy kién thitc. C6 rat nhiéu doi twong va
nhan t6 dirng sau tac dong t6i cach thitc khach hang mua san pham va dich
vu. Tich luy nhitng kién thitc nay sé gitip ban trén sudt chang duwong.

Nghién cttu thi treong la mot yéu t6 quan trong trong quy trinh lap ké hoach
kinh doanh tong thé. Rat nhiéu doanh nghiép nhé va cht doanh nghiép bo
qua budc nay, nhung nhitng nguoi lam marketing du kich thi khong. Ho
nhan ra rang lgi nhuan thu dwoc tir nghién citu sé dwgc bu dap gap nhiéu lan
theo chu ky dai han chit khong phai ngan han.

La m6t ngwoi lam marketing du kich, ban can quan tam dén hai loai hinh
nghién citu. Thit nhat 1a nghién cttu dinh lwgng tir s6 lwgng, mitc do cia mot
yéu t6 nao d6. Thit hai 1a nghién cttu dinh tinh, c6 lién quan dén ly do tai sao
khach hang mua hang hoa.

Mot vi du dién hinh vé nghién cttu dinh lwgng 1a tim ra thi phan hoac cé bao
nhiéu nguwoi trong mot nhém nhat dinh mua hay lam cai gi d6. Két qua danh
gia trén truyén thanh va truyén hinh la nghién cttu thi treong dinh lwgng. Veé
ban chat, nhitng nghién cttu vé s& thich déu la nghién cttu dinh lwong (vi du:
76% nhém thit nghiém thich tra da ngot hon tra khong ngot). Theo do, néu
ban gigi thiéu mot san pham tra da khong duwong, ban sé biét rang thi truong
cta ban it hon rat nhiéu so vd&i thi trvong tra da cé duwong. Néu khong co
thong tin nay, ban sé khong biét duwgc co hoi thi truong cta ban 16n dén dau,
ban c6 nén huwéng vao muc tiéu cu thé, hay c6 thé tan cong tryc ti€p vao thi
treong nay hay khong.
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Ngay nay, phwvong phap doan mo trong kinh doanh khong con ap dung duoc
nita. Marketing ciing vay, ban khong thé marketing chi dwa vao doan mo. Cé
dwgc thong tin chinh xac, khach quan va toan dién la yéu t6 thiét yéu dan tGi
thanh cong. Ban chi c6 duwgc diéu nay thong qua nghién citu va thit nghiém.

Nhitng yéu to quan trong trong nghién citu

 San pham nao sé dugc mua va mua ¢ dau?

* Ai sé mua gi va mua tw ai?

* Tai sao khach hang mua theo cach nhu vay?

* Nhitng yéu t6 nay dv doan hanh vi mua trong twong lai nhu thé nao?

* Diéu gi tac dong téi hanh vi mua ctia khach hang - marketing/xtuc tién ban
hang/hay quang cao?

» biéu gi khién khach hang hai long?
« Khach hang hién tai va trién vong biét nhitng nhan hiéu nao?

 Phuong tién truyén thong hay tiét muc quang céo nao sé tiép can khach
hang hiéu qua nhat?

« Khach hang san sang tra véi mic gia nao?
* Nhitng xu hwvéng marketing theo dy doan la gi?
Xac dinh g6t chan Asin cta doi tha

Mot nhan t6 quan trong trong chién dich marketing du kich dwa trén nghién
cttu la hiéu dugc cudc canh tranh ban dang tham gia. BDén mot thoi diém nao
do, ban sé xay dung lgi thé canh tranh hodc vi tri/muc tiéu ban hang doc
ddo. Cach duy nhat dé biét ban c6 lgi thé canh tranh hay khong la phai nam
duwgc doi thti cia minh cé gi va khong co gi.
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Trong cuén Marketing Guerrilla (Marketing du kich) (Lan xuat ban thi¢ 3),
ban da biét 1gi thé canh tranh la mot thit vii khi marketing tuyét voi. Lgi thé
canh tranh la 1gi ich chiing ta c6é thé mang lai trong khi doi thu canh tranh lai
khong thé. Két qua nghién cttu, kinh nghiém thyc t€ va khach hang sé cho
chuing ta biét dau la 1gi thé ctia minh.

Néu ban cho rang minh khéng cé 1gi thé canh tranh nao thi da dén lic ban
budc minh phai suy nghi that k§ lvdng vé diéu nay. Nhitng thuat nglt mé ta
sau day thwong dwge nhac di, nhac lai rat nhiéu lan - “chuan bi chu dao”,
“tang treong hitu co”, “dugc kiém nghiém chuyén nghiép”. Tat ca ching
déu la nhitng lgi thé canh tranh. Nhitng ngwoi lam marketing biét dao sau
suy nghi sé tao ra nhitng lgi thé nay. Vé co ban, ho thdy duwgc nhitng gi da
lam dwgc hay mot dac trung nao dé da ton tai. Nhitng ngwoi khac co thé
cling c6 suy nghi twong tw, nhung chi khi c6 ai n6i dén va phat trién ching
thi nhitng dac trung dé mdi tré thanh 1gi thé canh tranh. Néu mot cong ty
néi vGi khach hang rang mot dac tinh pho bién 1a 1gi ich duy nhét chi c6 &
né6 thi cong ty dé c6 mot 1gi thé canh tranh.

Theo Mastering Guerrilla Marketing (Lam chu Marketing du kich, Mariner)
mot 1gi thé canh tranh can phai c6 dap tng du bon tiéu chi sau:

1. D6 la mot loi ich tich cyc - mot trong nhitng 1gi ich moi nguoi cé dugc
khi lam an véi ban

2. Ban la nguoi duy nhat mang dén lgi ich nay - hodc khach hang cta ban
nghi nhw vay vi ban 1a nguwdi duy nhat gigi thiéu no.

3. Lgi thé cta ban c6 thé dwoc dién dat qua nhitng ngbn tir ngan gon, suc
tich, c6 chon loc.

4. Moi nguoi biét do 1a ban khi ho nghe hodc nhin thay 1gi thé do.

Nghién citu co hoi
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Nghién cttu thi truong va hiéu biét vé canh tranh sé gitip ban dw doan cac
moi de doa dang xudt hién dong thoi md ra nhitng co hoi. Trong nhiéu
nguon tham khdo céng cong, trén mang hodc khong chita nhiéu thong tin vé
canh tranh va moi truong thi treong.

Mot ngwoi lam marketing du kich biét dau la doi twgng khach hang ly twéng
va cac doi thu dang lam gi dé cham séc ho.

Cong trinh nghién cttu sdu sac nay sé ma ra thi treong tiém nang, noi ban sé
lam viéc va tham gia vao cudc choi, trong do co khach hang, va gitp ban
biét hién tai diéu gi hdp dan ho, va di manh dé ho 16i vi ra tra tién cho san
pham va dich vu cida ban. Cé thé xép sy hdp dan nay vao nhém hap dan
“dinh vi”. Khi hiéu dugc ching, ban c6 thé phac thao cac chién lwgc, chién
thuat, va ké hoach tan cong, sau dd, chi can san sang bo tién vao tui ban.

Ngay nay, chiing ta may man c6 mot tai san quy gia la cong nghé hién dai ho
trg nghién cttu. On Troi ching ta da cé Internet, mot cong cu tra clitu tuyét
voi. Trang web ctia doi thu canh tranh 16 rang la canh ctta mé rong dé tham
nhap vao. N6 gan nhu la mét 10i moi goi moi nguwdi ghé tham. Truwdc day,
diéu nay chuwa tirng ton tai. Gio day, tham chi ban c6 thé mua mot mon doé gi
do6 va thu lwgm kinh nghiém mua sam dwdi sy hwéng dan ctia chwong trinh
mua sam trén mang. Mua hang ngoai tuyén ciing 1a mot phwong phap nghién
cttu canh tranh kha phd bién, nhung phuwong phap nay c6 thé gay kho khan
va bat tién néu nhw ban chwa thao cac k¥ nang trinh tham.

Internet cho phép nguoi lam marketing du kich nghién ctru theo nhitng cach
duéi day:

» Tham trang web ctia doi tht canh tranh
» Tham trang web cua khach hang hién tai

» Tham trang web ctia khach hang tiém nang
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« Tham gia hodc tham cac nhém ban tin va dién dan thong tin
* Tim kiém thong tin trén cac trang tin

e Trich dan va tham do cac co s@ dit liéu

» Mua cac san pham va dich vu canh tranh

* Tim kiém va lién lac v&i nhitng lién minh chién lwgc

« Lién lac nhanh hon véi khach hang hién tai, khach hang tiém nang va nhan
vién

» Tién hanh khao sét
 Thit nghiém cac san pham, khao sat, va quang céo thi truong.

Cang tap hgp dugc nhiéu thong tin, ban sé cang dugc trang bi t6t hon dé
canh tranh. Piéu nay can dwgc nhac di nhac lai va la toan b ban chat cua
cong viéc nghién ctru. Cang tap hop dugc nhiéu thong tin, ban sé cang dugc
trang bi tot hon dé canh tranh.

Nghién cttu sé mang lai hiéu qua cao nhat néu dwgc tién hanh thwong xuyén,
déu dan. Hay nghién citu trwde khi ban bat dau cudc canh tranh.

Nhitng nguwdi lam marketing du kich it khi ngac nhién, bat ngd trudc thurc té.
Can phai diéu chinh cac ké hoach va hoat dong khi thu dwgc mot thong tin
quan trong, dac biét la ké hoach va hoat dong doi pho véGi cac két qua nghién
cttu vé tinh hinh canh tranh va nhu cau cua khéach hang.

Khi khach hang tiém nang bat dau tim dén cac doéi thu canh tranh thuong
xuyén hon, c6 thé ban sé can phdi cting c6 lai vi thé cia minh hay it nhat la
nghién citu tai sao ho lai dén v6i nhitng doi thu khac.

“Ba cau hoi 16n”
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Buéc dau tién cta qua trinh dinh vi lai tiém nang kinh doanh la hoi khach
hang trién vong va khach hang hién tai ba cau héi quan trong sau:

1. Ban thich nhitng hoat dong nao ctia nha cung cap hién tai?
2. Ban khong thich nhitng hoat dong nao ctia nha cung cap hién tai?

3. Néu c6 thé vung chiéc diia than va thay d6i mot s6 diéu vé nha cung cap
hién tai, ban sé thay doi diéu gi?

bé thyc hién nghién cttu nay, ban can thué mot cong ty nghién ctu thi
treong. Tuy nhién, chi cé doi thoai tric tiép mdi c6 thé cung c6 vitng chac
moi quan hé véi khach hang hién tai va tiém nang. Nhitng cau hoi trén sé
gitp ban lam dwgc diéu nay. Mat khac, khach hang tiém nang va hién tai sé
san long phat biéu thang than végi doi tac thi ba khach quan hon 1a tryc tiép
noi chuyén véi ai do theo doi cong viéc kinh doanh cta hg. TGi day, quy
trinh khong con quan trong nhuw nhitng cau tra 16i cho Ba cau hoi 16n nita.

Khi mot ngwdi lam marketing du kich nghién cttu thi trwong, diéu do dong
nghia v&i viéc nghién cttu co hoi thi treong, san pham, dich vy, cac tuy chon
truyén thong, moi trwong canh tranh, nganh céng nghiép, khach hang hién
tai, khach hang tiém nang, céng nghé, 1gi ich, caAc m6i quan hé doi tac,
nhitng thé lyc/moi de doa bén ngoai, nén kinh té va nhiéu yéu to6 khac nita.
Kinh doanh ma khong nghién citu sé giong nhuw di xe ma khong c6 banh.
Ban sé nga dap mat dé roi sau dé nhan ra rang minh dang gap kho khan.

Tém tat ngay thit Ba

* Ngoai nghién cttu chwong trinh marketing va moi treong canh tranh, ban
can nghién cttu khach hang ctia minh.

« Mot nguwoi lam marketing du kich hiéu moi dién bién cua thi triuong, bao
gom thong tin vé khach hang tiém nang, khach hang hién tai va doi thi canh
tranh hang dau.
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* Nghién cttu thi treong la mot yéu té6 quan trong trong qua trinh lap ké
hoach kinh doanh tong thé.

 Cach duy nhat dé biét ban c6 1gi thé canh tranh la hiéu ro do6i thu co6 gi va
khong co gi.

* Nghién cttu thi tredng va canh tranh sé gitip ban dy doan cac moi de doa
dang xuat hién va mé ra nhitng co hdi mai.

» Mot nguwdi lam marketing du kich nhan biét dwoc do6i twgng khach hang ly
twdng va cac doi thu dang lam gi dé cham sé6c nhom khach hang nay.

Cac budc hanh dong

1. Lén danh sach ba déi thia ma ban mudn nghién citu nhat.

2. Lén danh sach ba 1gi ich quan trong nhat ma tirng doi thu cung cap.
3. Lén danh sach ba lgi ich quan trong nhat do ban cung cap.

4. So sanh lgi ich do doi tha cung cdp véi lgi ich do ban cung cép.

5. Hay mo ta dac diém doc dao, chi cé duy nhat ban cung cap.

6. Hay viét tat ca cac ly do ma ban cho rang khach hang sé lwa chon cong ty
cta ban. Ro6i lam twong ty d6i véi nhitng doi thu 16n nhat ctia ban. Hay gach
bo nhitng ly do chung chung va tra 10i cac cau hoi: Nhitng ly do con lai co
dua dé trg thanh 1gi thé canh tranh ctia ban khong? Ban c6 can thém 1y do nao
nita khong?

7. Hay ghé tham trang web ctia cac doi tha canh tranh va trd 16i nhitng cau
héi duéi day:

« Cong ty co6 dé giao dich khong?
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 Cong ty d6 c6 nhitng dac trung gi giong va khac cong ty ban?
« Diéu gi hap dan, diéu gi khong?
» Sau khi xem tong thé, ban c6 thé lam gi dé cai thién trang web ctia minh?

8. Khdo sat nam khach hang hién tai va nam khach hang trién vong bang
dién thoai v6i Ba cau hoi 16n.

9. Tém tat nhitng nhu cau ma cac doi thu khong thé dap tng.
10. Tém tat nhitng 1gi ich chi c6 do6i tha cung cap.

11. Mua san pham bat ky cta hai doi tha theo cach thong thwong hodc qua
mang. Ghi lai nhitng wu nhwgc diém cua hai quy trinh dé.

12. Hay viét nhat ky vé céng trinh nghién citu dang trién khai va ghi lai
nhitng phat hién cta ban trong 30 ngay doc cudn sach nay. Ghi ra bat ky
diéu gi ban cho la yéu t6 ctia nghién cttu ngay khi doc phan dau ctia chuong
nay. Hay tap trung vao nhitng 1gi ich:

* Do ban cung cép.
* Do cac doi thu cung cap.
» Khach hang hién tai va tifm nang c6 nhu cau.

 Khéach hang hién tai va tiém nang mong mudn
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Dobi khi, marketing chi don gidn la khi ban biét mua bdn cdi gi va mua bdn
voi ai, cong viéc kinh doanh cua ban sé thudn loi hon.
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NGAY THU TU': Thi truéng muc tiéu

Vi mudn huwéng chién dich truyén thong vao cac thi trtdng muc tiéu mdi,
nén khu nghi mat Ocean Club (www.oceanclubresorts.com) quyét dinh thué
cong ty truyén théng Cheryl Andrews Marketing Communications
www.cherylandrewsmarketing.com). Cheryl Andrews da gitp khu nghi mat
tap trung truyén thong dich vu lan vao thi tredng muc tiéu la nhitng gia dinh,
va khach du lich thudc gi6i thwong Iwu. Pay 1a mot vi du dién hinh vé viéc
quang cao va truyén théng marketing khi hoan tat viéc dinh vi nhitng khach
hang tiém nang va cé nhu cau. C6 thé ndi, chién dich truyén thong ctia khu
nghi mat Ocean Club da dat dugc muc tiéu.

Dboi khi, marketing chi don giadn 1a khi ban biét mua ban cai gi va mua ban
vdi ai, cong viéc kinh doanh ctia ban sé thuan lgi hon. Ntra cu6i ctia cau noéi
nay chu yéu nham vao marketing. Mot chién dich marketing ding dan cho
san pham t6t @ mot thi trwong khong phu hop sé giong nhu ngudi tho san
ban vao khéng khi ma khong tring bat c vat gi.

Hay twéng twgng mot ngwoi san vit dang nam trén canh dong vao mot budi
sang sdm am wdt, xung quanh la vd s6 chd chim moi trang muot. Anh ta no6
sung, nham vao mdt muc tiéu dang bay theo dan. Bay gio, tiép tuc tuwong
twgng, c6 mot nguwdi thg san khac gan dé ban vé huwéng mat troi dang moc,
v6i hy vong (chi hy vong tho6i) rang mot con chim nao dé sé bay t6i diung
lic vién dan ban ra.

Co hoi cho ngwoi thg san thit hai ban tring muc tiéu rat thap. Anh ta cé
dung cu phu hop, nhung thay vi dat tdim ngam ctia minh vao mot dich nham
cu thé, anh ta chi ngau nhién ban. That khong may, cac doanh nghiép lai
thuong st dung cach nay dé marketing san pham va dich vu cia minh. Ho
thwong tung ra cac quang cao, gtri thw tryc ti€p, va nhitng tai liéu marketing
khac, roi ngoi xuong va hy vong mot ngudi mua nao doé di qua ding lic cé
nhu cau doi véi nhitng gi ho dang ban. Ai cling n6i vé thi treong muc tiéu va
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nham td&i dich. Vao ngay thit Tw, ban sé hoc nhiéu thit hon ngoai cach quang
cao khoac lac.

Khi marketing theo muc tiéu, tat cA moi hoat dong can phai nham t6i mot cai
dich cu thé nhw ngwdi san vit thanh cong kia da nham tdi.

Dé y xem cac doanh nghiép bat dau khai nghiép nhu thé nao: Ho dau tu rat
nhiéu tién vao dinh vi thi trvong, xay dung thwong hiéu, ro6i danh mat tat ca
khi mé& thém nhitng dich vu khong lién quan dén muc dich chinh cia minh.
Hay nghi t6i m6t cong ty ¢ vung héo lanh bat dau ban dién thoai; mot tram
xang bat dau ban ga ran; hay cac nha in thwong mai dwa dich vu copy vao
kinh doanh. Do6i khi, nhitng thay déi nhw vay sé khién khach hang baéi réi, va
ho sé thich tim dén nhitng doanh nghiép dap tng chinh xac mong muén cta
ho. Nhitng doanh nghiép ho chon thuong gidi thiéu, va chao hang ro rang
hon.

Hudéng t6i muc tiéu lién quan dén viéc xac dinh ai mua gi, tai sao mua, va
mua & dau. Xac dinh rd nhitng yéu t6 nay la doi hoi thiét yéu doi véi hoat
dong marketing va st dung cac nguon lyc ctia ban theo hwdéng hiéu qua
nhat.

Thu hep pham vi

Ban can phai biét ban muon ban san pham va dich vu cia minh cho ai trwéc
khi nham t6i ho bang tat ca no lwc. Xac dinh rd muc tiéu sé gitup ban c6 co
s@ marketing dé ban trung dich.

Ttr 1au, nhitng ngwoi lam marketing hiéu biét va khon khéo da biét xay dung
cac chién lwgc ban hang cho ti'ng nhdm nguwdi mua cu thé. Hinh thic gri
thw tryee tiép dau tién dugce biét dén 1a khi Regnault de Moucon, Giam muc
tu vién dong Bru-nd, gui thw yéu cau gay dung quy t6i mot s6 nhan vat giau
cO 0 Phap va Anh. Muc dich cuta viéc gay quy la: xay dung lai nha tho da bi
chay rui. B6i twong muc tiéu la: nhitng cong dan giau co, co tién tiét kiém.
Nam tién hanh: 1194. Nhu ban c6 thé thdy, du la cach day 800 nam hay vao
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thoi diém hién tai, viéc xac dinh muc tiéu marketing déu c6é tam quan trong
ngang nhau!

Dbé xac dinh thanh c6ng muc tiéu khong c6 nghia la ban phai dau tw dé mua
cac thiét bi dac biét hay dich vu van chuyén méi la. Biéu quan trong la ban
phai biét loai hinh kinh doanh ctia minh la gi va nhitng khach hang quen
thudc muon va can gi. Sau do, ban cé thé 1én ké hoach chao hang san pham
va dich vu t6i nhom khach hang 1y twéng. Nhuw thé méi 1a marketing theo
muc tiéu va tat ca nhitng gi ban can la: Nham téi dich.

Doi khi nhitng hoat dong marketing du kich c6 thé lam ndy sinh cau héi
“Lam sao t6i c6 thé canh tranh véi cac cong ty 16n?”. Phuwong phap canh
tranh hiéu qua nhat la thu hep muc tiéu, sau d6 marketing va quyét tdm ban
hang cho thi treong dé that nhanh gon. Néu muon so tai cung nhitng chu vit
16n, ban phai tim cho minh mét khoang trgi riéng va vo canh.

“Mot khodng troi rieng” c6 thé khong hién hitu ré rang; né c6 thé khong
phai 1a muc tiéu ro rang nhat, chi chd cé ai dé bay vao va don dep sach sé.
Trong thuc té, “khodng troi riéng” c6 thé la muc tiéu nho hon, it pho bién
hon, it hoat dong hon, nhung lai c6 thé phat trién manh ti* mot méi quan tam
phu hgp. Bi quyét khai thac mot thi trwdng chuyén biét la: cang danh nhiéu
thoi gian cho né, ban cang hiéu biét sau sac va trd nén thanh thao, ldo luyén;
cang md& rong lanh dia, ban cang c6 kha nang thé hién kha nang chuyén mon
ctia minh véi nhiéu nguwdi hon. Moi nguwoi luon thich mua hang cta cac
chuyén gia. Tré thanh mot chuyén gia la chién lwgc xay dung vi thé tuyét
voi. Nhitng tay thg san lao luyén va thanh thao thwong la nhitng tay san
dugc nhiéu vit nhat.

Nham trung dich

Nam trén canh dong, anh thg san lao luyén tap trung lang nghe nhitng tiéng
dong rat nhé tir cac chu vit & xa xa. Anh ta tinh todn nhitng diéu sap dién ra.
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Nha thé, anh ta luon san sang khi nhin thay nhitng cai cham nhé cta dan vit
di cw bay qua bau trgi budi sang s6m.

Bi quyét xac dinh muc tiéu la 1ap ké hoach trwéc. Hay bat dau bang cau hai:
“Ai sé dugc hudng 1gi nhiéu nhat tir san pham va dich vu cua t6i?”. Hay bat
tay xay dung ho so chi tiét vé khach hang hién tai. Tai sao ho lwra chon san
pham/dich vu ctia ban? Ho c6 diém gi chung? Lam thé nao ban c6 thé phuc
vu tot nhat nhitng nhu cau hién tai va twong lai ctia ho? Sau do, hay nghi vé
“khach hang hoan hao”. Néu ban c6 thé lam mot diéu than ky la tao ra khach
hang ly twéng thi nguoi do trong sé thé nao?

Hay phén tich nhitng méi quan hé lam an thanh cong nhat trong thoi gian
gan day, vach ké hoach tiép can khach hang tiém nang. Sau dé, thu hep
pham vi thi treong va no lwc ban hang cho thi trweong d6. Tém lai, ban hay
tim cho cho minh trén thj trudng.

Mot phan cong trinh nghién citu ban thye hién vao ngay thit ba la phat hién
ra nhiéu khach hang trién vong trong gidi han cho phép. Tinh cach, théi
quen, mong wdc va hoat dong chung ctia nhom khach hang nay cé diém
khac v6i nhom khach hang thong thuwong cua thi trvong. Tung ca nhan trong
nhom nay déu dugc tiét 10 trong nghién citu vé khach hang trién vong cta
ban. Néu day la thi trvong theo ban cé thé ban hang thanh cong thi do sé la
mot ’ng c¥ vién tuyét voi trong thi truong muc tiéu caa ban.

Nhitng yéu t6 quan trong cua thi tredng muc tiéu
bac tinh

Khi xét dén dén thi truong, dac tinh déi khi dugc dinh nghia la dac diém
nhan khau hoc. Tubi tac, thu nhap, nghé nghiép, ching tdc la nhitng dac
diém nhan khau hoc c6 thé m6 ta mot thi treong. Thong thwong, ching ta c6
thé tinh toan nhitng dac diém trén theo phuwong phap thong ke.

Thoi quen
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Thoi quen, hay phong cach song sé mo ta s& thich cuia thi trudng muc tiéu.
Ho thich cdm giac it bi day va vi dam hon hay ho thich mau sac sinh dong,
sdc s& va am thanh to hon? Do6i khi, théi quen cling duwgc coi la dac diém
tam ly va lién quan dén céc gia tri, niém tin, va phong cach séng.

Mong muon

Mong muon thé hién nhu cau hay ky vong cua thi truong muc tiéu. Khach
hang c6 tim dén nhitng san pham cao cap moi khi mua hang khong? Hay ho
chi thich mua nhitng mat hang ha gia? Ho c6 coi trong dich vu chuyén hang
va tinh pho bién ctia san pham/dich vu khéng? Hay ho quan tdm dén gia ca
va chat lwgng? Ho thyc sy muon gi?

Hoat dong

Hoat dong mo ta thoi quen thong thwong cua khach hang ¢ thi truong muc
tiéu. Ho c6 mua sach moi tuan mot lan va chi uéng rwgu vi giao tiép xa hoi &
bita tiéc t6i hay khong? Ho thwong di nghi xuan ti phia Nam hay thwong lui
t6i mot quan an nao d6 hang tuan khong? Ho c6 ké hoach tai chinh va thué
riéng ctua minh hay chi tim kiém s trg gitip ctia mot chuyén gia?

Vi tri dia ly

Mot yéu to dac thu nita vé thi truong muc tiéu la vi tri dia ly ctia ving dan
cw noi khach hang sinh song. N6 la noi ban sé kinh doanh trong twong lai va
la noi ban ban cac san pham ctia minh. Doanh nghiép ctia ban c6 hoat dong
rong khap toan cau khong? Ban c6 lanh tho kinh doanh riéng khong? Ban c6
thé chi phuc vu mét hat, mot bang hay mot vung nao dé khong?

Du6i day la cac vi du mo ta thi trudng muc tiéu c6 st dung nhitng yéu to
trén:

« SO it nhitng chd doanh nghiép kinh doanh theo hinh thitc franchise
(nhwong quyén ban san pham ctia mot céng ty cé st dung thwong hiéu/tén
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cong ty do) tudi tr 35 dén 55, kiém duwgce hon 50.000 do la moi nam.

* Nhitng gia dinh c6 tir ba thanh vién tr¢ 1én hon, 1ai nhitng chiéc xe tai nhé
vi kich thuéc va kha nang tiét kiém xang cua ching.

e Thanh thiéu nién thich nhac Rock‘n’Roll, mua cac dia nhac & siéu thi.
« Cac gia dinh thuong xuyéen nghi ¢ Hawaii trong ky nghi xuan.

Ban can mo6 td va xac dinh thi trudng muc tiéu rd rang dé hoan thién tat ca
cac chién lwgc lién quan dén thiét ké san pham/dich vu, dinh gia, phan phai,
dong gbi va quang cao sao cho toan dién, tiét kiém, va hiéu qua hon.

O nhitng vi du trén, thong diép va vil khi marketing 1a cong cu can thiét dé
hap dan nhitng khach hang trién vong nay.

Mot thong diép muc tiéu dac biét danh riéng cho mot thi truong sé phat huy
tac dung hon mot thong diép truyén thong chung chung. Biét ro dau la dich
nham sé cho phép ban tao ra nhitng chién lwgc marketing va truyén thong
hiéu qua hon. Mot chién lwgc marketing du kich t6t la chién lwgc nham
thang tdi dich.

Hanh dong nhanh

Co6 thé trwdc day, ban chwa tirng nhan ra, nhung tap trung phat trién doanh
nghiép ciling chinh la mét cach hwéng muc tiéu, hay tim kiém khach hang,
va nhitng doi twong c6 cac dac diém giong khach hang. Luc nay, diéu quan
trong la thyc hién budc tiép theo.

Khi hiéu rd cac phwong phap thu hat khach hang hién tai, ban c6 thé tao ra
nhiéu chién lwvgc marketing hiéu qua hon, nham t&i muc tiéu chinh xac hon.
Con khi chia cong viéc thanh nhitng phan nho hon, ban c6 thé lam chu
nhitng thi treong sé giip cong viéc kinh doanh ctia ban phét trién. Ban cé
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thé 1gi dung bat ky co hoi thi tredng nao khi xac dinh phwong phap chao
hang san pham va dich vu hién tai.

Hay bat dau tap trung vao muc tiéu cua ban ngay hom nay. R6i mét budi
sang nao do, ban sé sém tinh gidc va cé dwgc nhiéu chu vit hon nhitng gi
ban mo dén.

Toém tat ngay th Tw

» Marketing sé dé dang néu ban biét ro phai marketing cai gi va marketing
cho ai.

« Khi marketing cho mot muc tiéu cu thé, tat ca cac hoat dong can phai
nham t&i mot dich cang cu thé cang tot.

* X4ac dinh muc tiéu la tim hiéu xem ai mua gi, tai sao mua va mua & dau.

* Ban can biét ban muén ban san pham va dich vu ctia minh cho ai treéc khi
c6 thé nham téi ho bang tat ca hoat dong marketing.

 Bang viéc xac dinh r6 cac phwong phap thu hit khach hang hién tai, ban c6
thé tao ra nhiéu chién lwgc marketing hiéu qua hon, nham t&i muc tiéu chinh
xac hon.

Cac budc hanh dong

1. Hay mo ta tirng thanh phan cua thi treong muc
tieu theo:

* Pdc diéem

* Théi quen
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* Hanh dong

* Mong véc

* Vi tri dia ly

2. Tai sao cac khach hang chon ban?
3. Ho mua gi?

4. C6 thé chia nhitng thi trwedng muc tiéu nay thanh cdc phan nhé hon
khong?

5. Mo ta nguoi tieu dung hoan hao/khach hang ly twong theo nhitng tiéu
chuan & budc mot.

6. Khach hang trién vong c6 diém nao chung véi thi tredng muc tiéu?

7. Ban phai dwa ra nhitng dac diém, thoi quen, hoat dong, mong wéc, hay vi
tri dia ly nao dé thu hit khach hang trién vong dwoc chi ré trong buwdc thiy
sau?

8. Ban c6 thay bat ky xu hwéng hay thay doi quan trong nao ma doanh
nghiép can quan tam tGi trong thi trudng muc tiéu khong?
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NGAY THU NAM: Dinh vi thi trudng

Hay xem xét cu thé vi du vé HSR, mét cong ty truyén thong marketing hgp
nhat & Cincinnati, Ohio. Cong ty co triét ly dinh vi manh dén mitc da dugc
dwa vao chwong trinh quang cdo ctia cong ty. Trong mot quang cao gan day
trén to Wall Street Journal, c6 dong chit dam c@ 16n sau:

Chung t6i gitp nhitng nguoi dirtng dau
nganh cong nghiép bao vé

thwong hiéu hang dau cta ho

trong thi trvong kinh doanh

dang da dang hoa nhanh chong.

Muc quang céo doé két thic véi mot s6 dich vu mién phi, nhitng giai thuwdng
cao quy cong ty tirng gianh dugc, va dia chi mot trang web lam vi du tham
khdo. Pay chinh la tuyén bé dinh vi ctia cong ty. N6 hét sitc 10 rang, va vi ly
dd, ching ta xin ngd mii nghiéng minh treéc ngai Tong giam doc diéu hanh
Rich Segal vi kha nang lanh dao va tam nhin ctia 6ng trong tuyén bo dinh vi
nay.

Dbé thanh cong chwong trinh marketing can phai c6 dinh vi. Dinh vi dugc coi
la mot trong nhitng yéu t6 co ban cia chién lwgc marketing. Binh vi khong
chi dirng lai & mot céi tén dep, mét dac trung dwgc quang cdo ram ro hay
mot thwong hiéu. Pinh vi khong chi don thuan lién quan dén viéc dung vi tri
va ding thoi diém. N6 cling khong chi dirng lai & mot déi ngli ban hang
htng hau (mac du tat cad cac yéu to trén déu mang dén nhitng mén lgi troi
cho mot lan). Pinh vi thwe sy la mo6t nén tang ma trén d6 dién ra tat ca
chuwong trinh marketing khac tap trung vao muc tiéu xay dung quan hé véi
thi truong muc tieu.
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David Ogilvy, mot trong nhitng cai tén ndi tiéng nhat trong lang quang cao
My, khang dinh két qua marketing khong phu thudc nhiéu vao viéc quang
cao dugc viét nhu thé nao ma vao viéc sdn pham va dich vu duwgc dinh vi ra
sao.

binh vi khong chi ding lai ¢ viéc van dung khon khéo khai niém thi truong.
N6 thuc sy la tuyén ngon vé dac diém va gia tri dich thwc cua cong ty doi
v0i thi truong muc tiéu. N6 chinh la hinh anh ctia doanh nghiép trong tam tri
khach hang hién tai va trién vong.

Mot tuyén bo dinh vi sdu sac va toan dién sé dinh ro tam nhin va phuong
huwéng hoat dong cta cong ty. N6 mo ta nhitng ndi dung sau:

* Ban thyc sy la ai véi tu cach la mot cong ty?

 Linh vyc kinh doanh thyc su cua ban la gi?

* Ai thue sy mua san pham va dich vu cia ban?

» Nhu cau vé san pham va dich vu trong thi truedng cua ban.

* Cac loi thé canh tranh va gia tri doc nhat chi c6 ban cung cap.

Tat ca nhitng yéu to trén néu rd dac diém cua mdot cong ty, chit khong dirng
lai & mot dong tag line thu vi hay mot chvong trinh quang cao duwgc phat
nhiéu lan trong su6t gidi dau Super Bowl . Nhitng yéu t6 nay hinh thanh co
s@ cho mot mdi quan hé ma céng ty c6 v6i nhitng thi treong né phuc vu. Va
nhw ban biét cac quan hé cé y nghia quan trong nhw thé nao trong thé gidi
marketing du kich.

Thé gidi marketing doi hoi ban phai cé dinh vi vé tv duy. Dinh vi tw duy
dién ra trong mot tw duy tran day suy nghi. V@i nhitng rao can giao tiép hang
ngay, muc tiéu la san pham tién phong, doc dao, va dang ghi nhé tré thanh
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thach thitc quan trong nhat dé c6 mot dinh vi t6t nhat. N6 doi hoi ban phai
huwéng thong diép tdi mot phan doan rat nho trong thi trudng muc tiéu, tryc
tiép t6i suy nghi ctia khach hang tiém nang.

Trong cudn sach Selling the Invisible (Ban gia tri vo hinh), Harry Beckwith,
dwa ra nhan xét “Pinh vi la mot tuyén bo lanh lung, rat c6 y nghia vé viéc
ban s& dugc nhan thitc nhw thé ndo trong tdm tri khach hang trién vong. Ong
giai thich chi tiét hon: “Triét ly vé dinh vi sé mo td cach ban muén thi
treong tiép nhan minh. D6 chinh la théng diép ban mudn truyén di vao moi
thoi diém lam marketing”.

Trong cudn sach marketing kinh dién Positioning, The Battle for Your Mind
(Pinh vi thi trwong, cudc chién tw duy), (McGraw - Hill) Al Ries va Jack
Trout cho rang “Dinh vi khéng phai la nhitng gi ban lam véi san pham cta
minh. Dinh vi la nhitng gi ban tao ra trong suy nghi ctia khach hang trién
vong. Ttc la ban dat san pham d6 trong tam tri ctia ho”. Dinh vi cho dich vu
cling twong tw nhw vay.

Chién lwge dinh vi phéi rat rdo rang. Khi tuyén bd dinh vi vGi khach hang
hién tai va trién vong, du la & dang thitc néi hay viét, ban luén muoén ho phai
nhd ban dang dinh vi cai gi dong thoi khuyén khich va tao dong luwc dé ho co
nhu cau biét thém thong tin vé nhitng gi ban c6. Song, da s6 ching ta chi c6
rat it thoi gian dé lam viéc nay. Dinh vi khéng chi 1a hinh thitc dep dé bén
ngoai hay khoe hét dac diém nay dén dac diém khac. Dinh vi phai thé hién
dugc nhitng gi khach hang trién vong mong muon dé ho ty pha v& canh ctra
va tim dén san pham cua ban.

Trong cuén The 22 Laws of Immutable Marketing (22 Diéu luat marketing
bat bién), Al Ries va Jack Trout phat biéu rat ro6 rang “Moi thi ton tai trong
thé gidi marketing déu la cdm nhan cua khach hang hién tai va trién vong.
Cam nhan mdi 1a thuce chat”.
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Ban phdi biét nhin xa trong rong dé quyét dinh ban muén thi treong muc
tiéu caAm nhan vé ban nhu thé nao. Tuyén bo dinh vi phai huwéng vé tuwong
lai. Ban phai c6 tam nhin vé gia tri sdn pham va dich vu ciing nhu 1y do vi
sao hang héa cda ban lai doc dao va khac v6i nhitng gi cac doi tha chao
hang. Cung véi tat ca nhitng 1gi ich ban mang lai, tdm nhin nay sé la yéu to
dau tién trong tuyén bo dinh vi ctia ban.

Tra 10i cac cau héi: “Thi treong muc tiéu cua toéi gom nhitng ai? Toi thuc sy
dang ban cai gi?” sé cung cap nén tang co ban cho dinh vi doanh nghiép cta
ban. Chung ta can dat ra hai cau hoi nay thuwong xuyén hon chit khéng chi
dung lai ¢ giai doan khai sy cua thwong vu kinh doanh méi. Thi treong thay
doi, nhu cau cta khach hang thay doi, kéo theo sy thay doi ciia moi treong
canh tranh. Cau tra 10i cho nhitng cau héi nay khong chi dan dat ban dén
mot thi tredng muc tiéu duy nhat. Khi xac dinh dugc tat ca cac thi treong
muc tiéu, ldc do, ban sé san sang nham vao hong tam lgi nhuan bang cac
miii tén dinh vi cia minh.

Marketing du kich cho rang khi hoan toan tap trung vao cac thi tredng, ban
c6 thé dinh vi thi truong. Sy tap trung nay nén danh gia vi thé thi treong
theo bon tiéu chuan:

1. Vi thé nay c6 mang lai 1gi ich ma khach hang & thi truong muc tiéu thyc
su mong muon khong?

2. D6 6 phai la thit 1gi ich chinh dang khong?
3. Vi tri nay cé thuc sy khién t6i hon han cac déi tha canh tranh khong?
4. N6 c6 doc dao hay khé bat chwde khong?

Hay tiép tuc tinh loc cac cau hdi, néu dap an cho nhitng cau héi trén khong
dwa ra bang chitng nao cho thdy ban dang c6 vi tri doc ton. Thong tin twr
khach hang sé gitip ban chon loc t6t hon.
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Khi da hai long vdi cac cau tra 161, dinh vi do6 c6 thé gitp ban hoan thanh cac
muc tiéu marketing va muc tiéu chung. Khong mot ngwoi lam marketing du
kich nao quyét dinh tién hanh mét chwong trinh marketing ma khéng c6 mot
ké hoach hgp ly bao gom tw duy chién lwge va quan diém vé dinh vi. Nguoi
lam marketing du kich phai tao ra mot dinh vi ma tai d6 cong ty hay t6 chirc
cta ho c6 mot dac diém gi do6 vugt troi hon han cac cong ty/té6 chive khac.
Hoat dong marketing ti€p theo phai thé hién duwgc dinh vi va tam cao do.
Dbinh vi dwgc hinh thanh sé xuat hién trong ké hoach marketing va xuat hién
hién nhién trong tat ca cac vii khi marketing dwgc st dung. Néu khong ding
nhw vay, ban hay thyc hién lai cac budc ctia chwong nay.

Mac du dinh vi khong chi dirng lai @ mot dong tag line hap dan, nhung trong
cam nhan cua khach hang va tam tri cia khach hang trién vong, ludn cé
nhitng moi lién hé tir dong tag line dén cac dac diém cua cong ty. Hay xem
xét nhitng dinh vi duéi day:

* Southwest Airlines la m¢t hdng hang khéng tht vi, khong kiéu cdch. Bay ro6
rang vira la mot quan niém, vira la mot dinh vi.

» 7-Up khong phdi la Cola. Tat ca ching ta déu biét diéu nay va tat ca ching
ta déu biét chinh xac vi tri cua loai d6 uong nay trong thi treong dé uong co
ga.

» United Airlines - Thién dwong va dich vu than thién khdp toan cau.

* Federal Express - Hdy tin tuong chting t6i. Chung toi sé dwa hang tdi tay
ban trong chép mat. Pay 1a mot vi du dién hinh vé dinh vi véi hai yéu to:
trong chdp mat va sy tin twdng, mot lan nita da dé lai mot quan niém dac
biét nao do trong tam tri khach hang.

* Ban chdi ddnh rdng Crest - It 16 héng hon.

Trong tw duy marketing du kich ctia ban vé thdoi gian, nang luc, tri twéng
twgng va viéc tap trung vao cong viéc kinh doanh nho, c6 thé ban sé nghi
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“Pay la nhitng thwong hiéu 16n, dwgc nhiéu ngwoi biét dén. Nhung theo t6i,
marketing du kich la chién lwgc danh cho nhitng doanh nghiép nhé giong
doanh nghiép cua t6i”.

Duéi day la mé6t s6 vi du vé nhitng doanh nghiép nhé ma cé thé ban chwa
ttng nghe t¢i nhung dwgc nhin nhan nhw nhitng doanh nghiép c6 dinh
huwéng thi treong va c6 dinh vi tot:

 Expert Plumbing - Chiing t6i khong bao gio dong ctra. Cong ty dugc dinh
vi la cong ty san sang phuc vu nhitng nhu cau khan cap ctia ban vao moi thoi
diém (24h/7 ngay).

* Inline Chiropractic - Danh cho nhitng tay trugt bang néi tiéng. RO rang,
day la mot cach nhém khach hang. Ban c6 dén d6 khong néu ban la mét
nguoi choi bong chay?

* The Diabetic Chef - Nhitng bita dn nhanh danh cho nguoi mdc bénh tiéu
duong. Pay lai la mot vi du nita vé phan doan thi treong va dinh vi trong
tam tri ngwdi xem rang, nhitng ngudi tiéu dwong c6 nhu cau mua cac bita an
nhanh.

* Ngoai ra, ching ta ciing can xem xét nhitng vi du khac:

* M6t doanh nghiép vé d6 gia dung c6 thé cung cdp dung cu lam bép vai
mtc gid phdi chang nhét cho nhitng khach hang quan tam dén gia ca.

» Mot cong ty vé gido duc cung cap nhiéu lwa chon bang, sach nhat cho cac
bac phu huynh.

 Noi nhitng ngwoi yéu thé thao mua cac dung cu véGi gia tiét kiém nhat trén
mang.

» Noi cung cap nhitng 16i khuyén toan dién nhat vé sitc khoe va gitt gin véc
dang cho ngudi trén 50 tudi.
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* La cong ty duy nhat két hgp mua rwwgu Phap trén mang véi cung cap mau
tai nha.

Hay chu y rang moi vi du trén déu c6é muc tiéu hep va rat roé rang. Mot khi
ban c6 mot triét 1y dinh vi thue sw 16 rang thi viéc giao ti€p va két noi vdi thi
trirong muc tiéu sé trd nén dé dang hon nhiéu.

Khi dat ra triét ly dinh vi cta riéng minh, ban hay can nhac nhitng yéu to
duéi day:

* D6 dado. Yéu to nao la yéu t6 ma ban c6 thé néi rang da dwa ban tré thanh
cong ty duy nhat trén thé gigi co6 thé lam dugc diéu d6? Hay nghi dén nhitng
dac tinh that dac biét - nhanh nhat, tot nhat, rong nhat, thuan tién nhat,...

* Loi ich lam gbc. Ban hiéu ro khach hang muc tiéu ctia minh. Ban biét ho
muon gi va can gi. Ban hiéu diéu gi sé lam ho hai long nhat va diéu gi sé
khién ho tiép tuc tim dén vé&i ban. Piéu gi khién tén ban luén xuat hién dau
tién trong tiém thitc ctia ho? Diéu gi khién ban la thwong hiéu dau tién ho
muon mua hang?

Tan dung thé manh ctia minh va diém yéu cta doéi thu

Ban can phai khuyéch truwong, két néi va ghi cac thé manh cia minh vao
tiém thitc khach hang. Con nhitng diém yéu thi sao? Dung 13, tat ca ching ta
déu cé diém yéu. Nhung khi truyén théng va marketing cho doanh nghiép,
ching ta can phai han ché t6i da nhitng nhuwgc diém dé. Tan dung diém
manh ctia ban ngay tredc diém yéu cta doi tha la ca ban bang sting tredng
t&i dich vdi vién dan dinh vi cia minh.

Xac dinh 1gi ich dya trén gia tri
Gia ca khong phdi Iic nao cling la yéu t6 ngudi tiéu dung quan tam. Phan

tich nhitng mong muon va nhu cau cua thi tredng muc tiéu sé gitip ban quyét
dinh can c6 nhitng gia tri nao. Trw phi ban la mot nha san xuat hay nha phan
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phoi c6 chi phi thap nhat, néu khong dirng dé gia ca chi phéi viéc dinh vi
ctia ban. Tt nhitng nam 1990, thuat ngtt “gia tri gia tang” bi st dung hét sitc
btra bai, nhung ching ta hoan toan c6 thé ap dung & day néu nhw gia tri 1a cé
thue va 1a mot phan trong kinh nghiém ctia ngudi tiéu dung.

Trong khi dinh vi 1a mot cudc chién diu trong tdm twdng, thi hoat dong
marketing lai la tran chién véi vi tién cta khach hang trién vong. Néu ban
khong dinh vi va chién dau vi né, déi tha cta ban sé gianh chién thang.

Dinh vi thi trvong cling cé thé duwgc coi la 10i hita ctia ban doi véi thi treong
muc tiéu. Hay thuc hién 1oi hita d6 bang tat ca nhitng chién thuat duwoc thao
luan va 1én ké hoach trong su6t 30 ngay lam marketing. Binh vi la mot yéu
t6 thue sy cia marketing du kich. Va giir 16i hita 1a mot gia tri sang tao thuc
Su.

Tém tat ngay tht Nam
* D€ chién dich marketing thanh c6ng, ban phai dinh vi.

« Dinh vi khong chi dirng lai & hinh thitc hdp dan, mot dac diém dugc
khuyéch trrong manh hay mot thwong hiéu dugce quang ba rong khap.

* Dinh vi lién quan dén cach cam nhan trong tiém thitc cua khach hang hién
tai va trién vong.

» Cac chién lwgc dinh vi phai mach lac, 16 rang.

» Khi da c6 triét ly dinh vi hét sitc 10 rang, viéc két néi va giao tiép véi thi
trrong muc tiéu sé dé dang hon nhiéu.

* Dinh vi thi treong 1a 161 hita ctia ban doi véi thi trdng muc tiéu.

Cac budc hanh dong
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1. Hay tra 101 nhitng cau hoi dudi day:

 Ban s€ mang lai lgi ich cho ai?

 Nhitng lgi ich quan trong hang dau la gi?

* Nhitng lgi ich thi yéu la gi?

* Pau la thi truong muc tiéu cua ban?

* Ban la ai va nganh kinh doanh thyc sy la cia ban gi?
* Ban giai quyét nhitng van de gi?

* Loi ich nao c6 y nghia quan trong nhat doi vGi thi treong/nhém khach
hang muc tiéu cta ban?

 Nhitng nha san xuat nao dua ra lgi ich giong nhu ban?

e Tai sao ban c6 thé dwa ra lgi ich t6t hon doi thu? Néu loi ich d6 van chua
did manh, ban can lam gi dé tang gia tri va dat duwgc vi thé doc ton?

2. Phac qua ngi dung cua tag line chi goi gon trong 10 tt hoac it hon. Vi du
nhu:

» D6i v6i mot ctra hang ban do dung gia dinh: “Chiang t6i nau, lam lanh, lam
sach, va nwéng no”.

» DB6i véi m6t nha hoach dinh tai chinh “Xay dyng gidc mo tuwong lai cho

»

ban”.

» D6i v6i mot dai ly bao hiém sitc khée “Hay cham s6c ban than ban khi ban
can n6 nhat”.

« P6i v6i mot dich vu van chuyén dia phwong “O trén ban cta ho, doi tay
ban & ngoai”.
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* D61 véi mot nha t6 chite chuyén nghiép “Dia diém, khong gian, va tam hén
thanh than”.

3. Ban c6 biét doi thu canh tranh nao la
» Nguwoi tién phong trong thi truong?
 C6 doi ngii ban hang tuyét voi

* Hay chi do may man

Nhitng doi tht nay cé vi tri hodc chién lwgce dinh vi thuwe sy hay ho chi dua
vao nhitng yéu t6 & trén?

4. Ban va thi truong quan niém nhu thé nao vé nhitng t6 chitc dugi day? Ban
sé mo ta dic diém dinh vi ctia moi td chitc d6 nhu thé nao?

* Sony

* Pepsi

* Ford Truck

 Phong bénh chita c6t song & dia phwong ban.

* Cwra hang hoa ¢ dia phuong ban.

* Dich vu chuyén banh pizza wa thich cta ban.

* Hiéu giat la kho ¢ dia phuong ban.

* Mot trong nhitng ngwoi ban hang yéu thich cua ban.

5. Tai sao ban yéu thich nhitng thwong hiéu d6? Ly do c6 lién quan gi dén
khau dinh vi ctia ho khong?
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6. Hay dién vao nhitng cho trong dwdi day

7.'Toi dai dién cho cong ty va lam viéc vGi

muon cdi thién/nang cao ctia minh bang

nguoi

8. Ban muon doi thu biét va nhé nhat dac diém nao & ban?

9. Hay viét ra tuyén bo dinh vi ctia ban.
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NGAY THU SAU: Marketing trong
diem

O thanh phd New York, c6 mot nhin hiéu d6 nam cao cap néi tiéng véi
nhitng bd vest dwgc may khéo 1éo bang ky thuat cao trén thi vai da cao cap,
nhitng chiéc so mi tuyét dep lam tir chat liéu tot nhat nhw vai cotton va cac
mau ca vat thoi trang.

Du xuat phat tir phong cach c6 dién, nhung ngay nay phong cach cta hang
thoi trang nay kha hién dai, thé hién dwogc sé thich két hgp mau sac va chat
liéu vai ctaa cht hang. Tinh hién dai cling dugc thé hién trong nhitng chi tiét
sac sao nhung day tinh t€, khién trang phuc cia ho khac biét vGi san pham
cta nhitng thg may va nha sdn xuat do may mac khac. Biéu nay mang lai
cho ho mot cho ditng vitng chac trén thi trvong thoi trang nam. Diém nhan
la sy trang nha pha chit pha cach chinh la ly do tai sao san pham ctia ho lai
hap dan nhitng nhan vat noéi tiéng va nhitng van dong vién lirng danh. Ho chi
huéng t6i doi twong khach hang nay chit khong nham tdi tat ca moi nguwoi.

Thi treong trong diém khong bao gom tat cd moi ngwoi

Du mang tinh chién lwgc hay marketing, qua trinh 1ap ké hoach va diéu hanh
doanh nghiép c6 thé gap rai ro khi doanh nghiép d6 muon tré thanh tat ca
doi véi moi nguwdi. “Moi nguwdi” khong phai la thi treong muc tiéu. Khong
c6 mot cong ty nao c6 thé phuc vu tét tat ca khach hang. Pay chinh la 1y do
tai sao ban phai Ia chon va xac dinh thi tredng trong diém ngay trong tuan
dau tién cua 30 ngay lam marketing du kich.

Theo dinh nghia vé thi truong muc tiéu, moi nguwdi khéng phai la thi truong
trong diém. Tap trung cac hoat dong marketing du kich vao mot phan doan
cu thé trong thi treong muc tiéu sé cho phép ban xday dyng danh tiéng cho
minh. Danh tiéng vuot troi sé 1a nam cham hap dan khach hang tiém nang.

https://thuviensach.vn



Thi treong trong diém chi don gian 1a mot phan doan rat cu thé trong mot thi
treong muc tiéu c6 quy mo rong l6n hon. Marekting trong diém cho phép
ban nham tring nhitng khach hang rat cu thé va cung cdp cho ho chinh xac
nhitng gi ho can va mong muon (vi dy, mot thi treong muc tiéu trong diém
can tr van marketing). Cac t6 chitc can tw van marketing la thi truong muc
tiéu rong. To chitc can tw van bang thu truc tiép, tw van quan hé cong chiing,
va tw van 1ap ké hoach marketing chién lwgc déu la cac trong diém nam
trong thi truong muc tiéu rong 16n do.

bong tac gid cia cuén Chicken Soup for the Soul (Nha xuat ban Health
Communications) va The One Minute Millionaire (Harmony) la Mark Victor
Hansen khang dinh: “lam giau bang thi truong trong diém”. Mac du cac to
chitc 1am marketing du kich va Mark Victor Hansen déu khong phdi l1a thanh
vién ctia cac chuong trinh lam giau nhanh chéng, nhung cé hai déu cho rang
tap trung, phuc vu nhitng gi cé thé phuc vu t6t nhat, phat trién hgp 1y, va ban
sé giau c6 khi tim ra thi treong trong diém. Thi trudng muc tiéu qua rong
gdy mat hiéu qua, tang chi phi, va lam gidam mic do quan tdm cham séc
khach hang va chat lwgng dich vu. Thu hep pham vi tap trung sé tao ra méi
treong thanh cong dé dang hon. D6 la co hoi dé ban ditng virng, trd thanh
chuyén gia, va chiém giit vi tri hang dau trong tiém thitc khach hang hién tai
va tiém nang.

Thi treong trong diém la pham vi san pham, dich vu rd rang, va cé gidi han
duwgc ban cho phan doan thi tredng muc tiéu hep, c6 mong muoén va nhu cau
cu thé ma cac san pham va dich vu trong diém c6 thé dap tng dugc.

biém khéc biét?

Khi xem xét nhitng thi treong muc tiéu sé tham gia, ban phai can nhac dau
la diéu sé tao nén sw khac biét cia ban trong thi truong d6. Ban da nghe néi
dén diéu nay khi ching ta ban vé dinh vi. Ban sé con nghe vé n6 khi ching
ta n6i dén cac lgi ich. Pén lic nay, ban biét rang diém khac biét la yéu to
quan trong hang dau trong marketing du kich. Néu san pham va dich vu ban
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dwa ra giéng san pham, dich vu caa nhitng nguwdi khac, ban sé khong thé ban
chiung chay nhuv cac mat hang doc dao va dac biét. Lgi ich chi ban dwa ra sé
la mot 1gi thé canh tranh 16n. Ban hoan toan c6 thé quang cao, chao hang va
ban cac diém khac biét va lgi thé canh tranh trong san pham cta minh.

Néu san pham cua ban khong khac biét, ban phai tim kiém, phat trién hoac
tao ra ching. Pay chinh la co s ctia marketing trong diém.

Tim kiém trong diém ciling giong nhw di tim cdy cam trai trong khu ritng
rong 16n. Ban khong thé cam trai duwdi toan b khu rirng. Ban chi c6 thé cam
trai dwdi mot hodc hai tan cdy. Cau chuyén vé marketing trong diém ciling
twong tw nhw vay. Liwra chon mot vai san pham, dich vu va nham muc tiéu t6i
khach hang.

Doi 1ap vbi marketing trong diém la marketing hang loat. Hay xem xét vi du
duwgi day vé mot nhan vién tv van marketing. Hang loat c6 nghia la nhan
vién tr van dé sé phuc vu tat cd cac doanh nghiép vira va nhé. Anh ta cé thé
lam viéc vGi bac sy cot song vao budi sang, nha hoach dinh tai chinh vao
bubi trra va mot nha san xudt nho vao budi chiéu. Trong khi do, nguwdi lam
marketing trong diém sé danh toan b0 thoi gian trong ngay tw van cho cac
bac sy c6t song chit khong tw van cho cac ca nhan hoat dong trong linh vic
khac. Mot nguoi thyc sy lam chu thi trrong muc tieu sé chi lam viéc voi
mot phan doan cua thi treong va tw van cho nhéom trong tam trong thi tredng
d6. Quan hé cong ching cho nhitng bac s§ cot song la thi tredng muc tiéu co
trong diém ctia mot nhan vién tw van marketing. Marketing trong diém la
marketing chinh xac, ban mot phat sing trudng vao muc tiéu nho.

Marketing trong diém ciing rat phat trién trong cac linh vic nhw phap ly va 'y
khoa. Trong moi linh virc, ban déu thady muc do chuyén mon héa cao va sy
tap trung rat 16n vao chuyén mon duy nhat. Chuyén gia trong hai linh vy
nay thwong la nhitng ngwdi cé thu nhap cao nhat. Tra lwong cao la mét ly do
hop 1y dé hinh thanh thi trvong trong tam. Hay nghi dén cac luat sw vé bang
sang ché, luat sw bao chita cho td6i pham, va nhitng luat sw ctia doanh nghiép.
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Trong linh vire y khoa, c6 nhitng luat s chuyén vé phau thuat tim, xwong va
ndo. Marketing du kich khong giéng phau thuat ndo, chi trir mot diém: ca
hai déu can mitc do tap trung cao.

Marketing trong diém cling c6 mat trong thi truong bat dong san. Nhiéu khi,
nhitng ngudi lam marketing du kich trong linh viee bat dong san hoat dong
trong mot thi treong cu thé gan chuyén mén véi tén tudi ctia ho; dé chinh la
nhitng gi ho muén khach hang hién tai va trién vong nhé vé ho. Dan
O’Brien cua cong ty bat dong san Falls Church, Virginia, st dung tén tudi
ctia minh cho thi truong trong diém. Ong quang cdo, gidi thidu t6i nhitng
ngwoi mang tén O’Brien trong vung. Viéc nay c6 thé khién nhiéu nguoi cuoi
nhao nhung do6 thyc sy la mot thi trwong trong diém mang lai thanh cong
cho ong.

Con cac chuyén gia bat dong san khac lai tim kiém thi trieong trong diém
theo khu vie dia 1y hodac san pham ho chao hang. M6t s6 vi du dién hinh
gom c6 khu trung cw cao cdp Condominium Queen, khu nha Pool Home
Expert, va Green Realtor.

Hang Cheryl Andrews Marketing da khang dinh thi trvong trong diém va
dinh vi cia hang minh ngay trong dong tag line: Tw van PR cho céac khu du
lich, sinh thai, khach san, va nghi mat ven bién.

Tap trung vao mot trong diém trong thi trudng c6 thé tao ra sw khac biét,
dong thoi 1gi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Cac chién dich trong diém

Cac chién luvgc trong tam dwoc hinh thanh va phat trién khi mot nhu cau nao
do6 cua thi trudng muc tiéu khong dwgc dap ng. Tim ra nhu cau va nhanh
chéng dap tng nhu cau do sé dwa ban dén vi tri ditng dau trén thi treong.
Tré thanh nguwoi ding dau thi truong mang lai cho ban dia vi cia mot
chuyén gia. Sau d6, diéu nay sé bién thanh nhan thitc hang dau doi véi
khach hang hién tai va trién vong. Danh tiéng ctia ban trong thi tredng trong
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diém sé lan tod va manh lén khi ban tiép tuc thyc hién, nudi dudng va quang
ba noé. Vi tri cia mot ngwoi lam marketing trong diém sé mang lai cho ban
nhiéu quan diém sang tao. Ban c6 thé st dung nhitng quan diém sang tao
nay dé doi 1dy cac khodn lgi nhuan 16n giti ngan hang.

Tim kiém thi trwong trong diém sé cho ban lgi thé ma doi tha khong cé
dwgc. Néu tiép tuc cung cap cho thi treong trong diém nay nhitng 1gi ich doc
dao, ban sé la nguwoi thu duge thanh cong va lgi nhuan. Sau tat ca nhitng gi
da cho di, do6 sé la lic ban nhan lai.

Hay tim kiém thi treong trong diém vira da 16n dé mang lai 1gi nhuan chit
khong nén qua 16n dén mic hdp dan cac doi tha dang gom. Luc do, thi
treong trong tam sé bi ngap lut. Va khi bi ngap lut, né sé khong con la thi
treong trong tam.

Trong tam thi trwong duwgc xac dinh bang cac san pham va dich vu dwoc ban.
Hay xem xét vi du vé toan bd thi treong pizza. Hang Pizza Domino giao
banh pizza néng trong vong 30 phut. Hang Little Caesar khuyén mai theo
hinh thitc mua mot tang mot. Con hang Pizza Hut lai ban pizza c6 phomat
trong vé banh. Mo6i cong ty déu c6 nhitng nguwdi ung ho va khach hang mua
banh vi cac trong tam ma ho phuc vu.

Thi treong trong diém ludn xuat hién trong bat ky thi truong hay linh vic
16n nao. Hay thi tinh xem c6 bao nhiéu thi trwong trong diém trong toan
nganh cong nghiép may tinh. Thi trwong trong diém ma it ngwoi nghi tdi c6
thé lai 1a mot co hoi bat ngo.

biém cot yéu khong chi la tinh doc dao cua san pham va dich vu ma con la
sy doc dao trong kinh nghiém khach hang. Nhitng ngudi lam marketing
thanh cong nhat tim kiém va no lyc hét sitc dé mang lai cho khach hang an
twgng thd vi hon so vdi nhitng gi doi thu canh tranh dwa ra. Hay nhin vao
bat ky doanh nghiép ditng dau thi treong nao. Ho c6 céi gi dé khac biét. Ho
c6 diéu gi d6 doc dao. Trong san pham, dich vu ctia ho cé diéu gi do khién
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hang cta ho ban chay hon nhitng doi thu khac. Vay doanh nghiép cta ban c6
diéu gi doc ddo, chi m6t minh c6? Tai sao moi ngwoi lai mua hang ctia ban
nhiéu hon han cac doi tha khac?

Cac nguyén tac cda thi treong trong tam

Hay nghién citu k¥ nam quy tac dwdi day cua thi truong trong tam. Day la
nhitng van dé va ndi dung cha yéu sé giup ban phat trién va tim thay thi
treong trong tam ctia minh. Néu khong tuan theo, ban sé bi tat ca cac doi tha
du 16n hay nho vugt qua. Cac doi tha sé chiém, théa man va gitt khach hang
cua ban.

1. Chuyén mon. C6 phai ban la nguwdi dan dau vé chuyén mon trong nhitng
viéc ban lam, nhitng gi ban cung cdp, va nhitng giai phap ban dwa ra nham
thoa man nhu cau caa khach hang khong?

2. Bdc quyén. Co phai ban la nguwdi duy nhat trong khu vie c6 thé dap ting
nhu cau cua khach hang? Bat c khi nao ban cé thé khang dinh, minh la
ngwoi duy nhat lam viéc gi dé thi Iic d6 ban da cé thi treong trong diém.
Van dé tiép theo la thi truong trong diém c6 da 16n dé duy tri mo hinh kinh
doanh, muc tiéu marketing va muc tiéu thanh céng tong thé hay khong?

3. Hiéu qua. Ban c6 lam moi viéc nhanh hon déi thu khong? Ban cé cung
cap nhiéu tién ich hon d6i tha khéng? Hay ban c6 dwa ra giai phap giup loai
bé nhitng khé khan, tré ngai hodc tiét kiém thoi gian cho khach hang khong?
Tién ich ban mang lai nhiéu hon c6 nghia la déi thu cta ban sé mang lai
nhiéu bat tién hon.

4. Théa man khach hang. Marketing mot san pham hay dich vu t6i hon
giong nhu khi ban di xe dap khong cé banh. San pham va dich vu tot 1a
nhitng chiéc banh xe cta hoat dong marekting. Ho trg k¥ thuat ma ban cung
cap c6 phai la dich vu tot nhat trén thi treong khong? N6 cé phai la diéu
khach hang mong mu6n khéng? Ché do bao hanh ctia ban c6 t6t hon cua doi
tha khong? Khach hang cé vui mirng khi lam an véi ban khong? Niém vui

https://thuviensach.vn



va st hai long cia khach hang c6 thé 1a mot trong diém. Vay, ban c6 thé lam
gi dé san pham va dich vu ctia minh mang tinh dac thu riéng?

5. Trung thanh. Cac khach hang c6 trd lai véi ban khong? Ban c6 thé kiém
10i tt cuing mot moi kinh doanh khéng? Ban cé dwa ra mot 1y do hay lgi ich
cu thé nao dé khach hang chi quay lai véi ban khong?

Hay nhd rang gia ca thap nhat khong thé 1a trong diém marketing. Hay tranh
xa trong diém nay trir phi ban la nha san xuat v&i chi phi thdp nhat hodc la
nguwoi mua tai ba nhat. Trong tinh than marketing du kich, gia ca thap nhat
thwong anh hwong 16n t6i kha nang sinh 10i va khong xay dung dugc cac
moi quan hé. M6t nguwoi lam marketing du kich thyc thu sé danh gid thanh
cong marketing thong qua lgi nhuan va cac moi quan hé.

C6 dugc diém khac biét, dac biét d6i v6i nhitng doanh nghiép va doanh
nhan nhd, khéng chi la van dé thanh cong, ma con la van dé ton tai, song
con. Khong cé diém khac biét vdi cac doi tha trén thi truong dong nghia vai
khong c6 thanh cong.

Dinh vi trong diém

Mot khi hiéu trong diém ctia minh, ban sé biét nén dwa cac quang cdo, cac
bai viét, bai marketing 1én nhitng bdo nao. Ban sé biét nén tham ra vao
nhitng dién dan nao trén mang. Ban sé biét nén gtti cai gi t6i nhitng khach
hang san sang m& hau bao va dang chd dgi san pham cta ban. R6i sau do,
ho sé biét tim ban & dau, va chi hét tién cho ban nhw thé nao. D6 chinh la
nguyén tac co ban ctia marketing trong diém, va la van dé cot 16i cta
marketing du kich.

Khi ban da tim dugc trong diém, ban c6 thé dinh vi minh nhw mot chuyén
gia trén cac bai bao hodc cung cap thong tin quy gia theo cac phuwong thirc
khac. Sau d6, ban sé dugc biét dén nhw la nguwdi cé quyén lyc trong thi
treong trong diém cda minh. Trd thanh chuyén gia va c6 quyén lyc sé thu
hiat khong chi khach hang trién vong ma ca nhitng doi tac lién minh chién
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lwgc c6 san pham va dich vu lién quan, c6 thé dem lai 1gi ich chung cho ca
hai bén.

Nhitng hoat dong va chién lwgc nay gop phan vao viéc thyc hién muc tiéu
chiém linh thi treong trong diém da lya chon. Khi hét sitc tap trung vao
nhitng nhu cau va mong muodn cua thi treong muc tiéu, ban sé ludon dinh vi
minh la mo6t chuyén gia dong thoi la nguon cung cap san pham va dich vu
gidi quyét nhitng khé khan cua thi treong muc tiéu. Cang lam viéc nay
nhiéu, ban sé cang tién dén gan vi tri ditng dau tri truong trong diém. Va
cudbi cung, nhitng nguwdi lam chu thi trwdng trong diém sé tré thanh nhitng
bac thay vé marketing du kich.

Marketing trong diém dién ra pho bién & tat ca nhitng doanh nghiép thanh
cong. Xay dyng mot chién lwgc marketing trong diém khong ton nhiéu chi
phi. Biéu nay phu hgp véi cac gia tri marketing du kich. Song, n6 doi héi
phai c6 sy tap trung va kha nang twéng twong cao. Tap trung va tuwéng twong
tw do. Hay két hop hai yéu t6 nay vai thoi gian va cong sitc ban cong hién
cho 30 ngay lam marketing du kich, va nhuw thé ban vira dinh nghia lai
marketing du kich mot 1an nita.

Tom tat ngay thiv Sau

» Tat cd moi nguwdi khong phai 1a thi trudng muc tiéu. Tat ca moi ngudi cling
khong phai la thi truong trong diém.

» Thi truong trong diém chi don gidn la mot phan doan cu thé cia mét thi
trrong muc tiéu cé6 pham vi rong 16n hon nhiéu.

» Thu hep tiéu diém tao ra moi truong thanh cong hon, mang lai co hoi dé
ban ditng vitng, va tré thanh chuyén gia hang dau trong tiém thitc ctia khach
hang hién tai va trién vong.
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 Khi can nhac nhitng thi truong muc tiéu sé tham gia, ban can lam sao dé
nhitng gi ban cung cap can phai khac biét.

» Néu khong cé diém khac biét, ban phai tim kiém, phat trién hay tao ra
chuing.

» Cac chién lvgc trong tam hinh thanh va phat trién khi nhu cau nao do6 cua
tri treong muc tieu khong dugce dap éng.

* Co thi treong trong diém sé tao ra mot dac tinh dac biét ma doi tha cda ban
khong co dugc.

Cac budc hanh dong

1. Hay chon ba thi trwong va dwa ra danh sach nhitng cong ty ditng dau moi
thi trrong do. Nhitng cong ty nay cung cdp san pham, dich vu gi hay lam thé
nao dé thoa man khach hang?

2. Ban lam dugc nhitng diéu gi ma cac doi thu khong thé lam dwgc? Vi du:

* Nh¢G tén khach hang, tén cua con ho, ngay sinh nhat cta cac thanh viéen
trong gia dinh ho

* Mim cuoi

* Trao tang vat gi do

* Giup d& khach hang trong tinh trang khan cap
* N6i 10i cam on, gti 10i chao than mat

* Goi dién hoéi tham, hodc vi bat ky 1y do gi.

* Gri tin bao va/hodc 10i cam on
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« Chi dan
* Tim san pham hay dich vu khé kiém cho khéach hang

3. Ban da c6 nhitng 4n pham, hoi nghi hay trién lam thiwrong mai nao danh
cho thi treong trong diém chwa?

4. Nhitng doi twong nao sé la nguwdi cé quyén quyét dinh nhat trong thi
treong trong diém cta ban (bang chitc danh hay ho tén, néu ban c6 théng tin
ca hai)?

5. Ai sé la bién tap vién va phéng vién chu chét trong cac an pham phuc vu
thi treong trong diém cta ban?

6. Nhitng kho khan, 10i phan nan, titc gian, va rac roi nao ban nghe dugc twr
thi trvong trong diém c6 thé tao ra co hdi trong tdm cho ban?

7. Khach hang yéu thich hoat dong hién tai nao cta ban?

8. Khach hang khong thich hoat dong hién tai nao ctia ban? (Hay diéu chinh
ngay lap tirc)

9. Cac doi tha co thé lam viéc gi dé tot hon ban khong (vi du nhuw nhitng
viéc khong dugc khach hang danh gia cao cta ban)?

10. Ban c6 thé thém vao san pham hay dich vu gia tri nao ma doi tha khéng
c6, khong lam hodc khong thé lam?

11. Ban c6 thé lam tron géi san pham va dich vu khong?

12. Ban c6 thé lam gi dé san pham va dich vu phuc vu khach hang t6t hon
khong?

13. Ban c6 thé lam viéc gi d6 bat ngo/hodc khong theo thong 1€ khong?

14. Ban c6 thé lam viéc gi d6 kéo dai hon cho khach hang khong?
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15. Ban cé thé tinh nguyén lam gi d6 dé tiét kiém thoi gian, tién bac hay
giam bat rac roi cho khach hang khong?

16. Ban c6 thé dat cho minh hay c6ng ty minh mot cai tén/mét biét hiéu dac
biét khong?

Tat ca moi nguoi khong phdi la thi truong muc tiéu. Tat cd moi nguoi ciling
khéng phdi la thi truong trong diém.
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NGAY THU BAY: Ké hoach va chién
lwvgc marketing

Ké hoach marketing quan trong t¢i mitc nao? Hay xem xét treong hgp hoi
Cheryl Spencer, chia s&@ hitu cua nong trai ngwa Raspberry Ridge &
Newburgh, Ontario. Trong sudt giai doan dau khéi nghiép, ba nghién citu
do6i thu cling nhu thi treong tiém nang rat can than. Ba than trong lwa chon
dé tao ra mot moi tredng nho va than mat hon cho khach hang ctia minh. Ba
duy tri lién lac v6i khach hang, va giir lién lac v6i ho déu dan qua chién lugc
gtii thw trye tiép. Ba cling lap mot trang web cho Nong trai Raspberry Ridge
va dang quang cao trén hai tap chi quoc gia ciing nhuw nhiéu cac nhat bao
khac. Cheryl dau tw kha hao phéng vao quang cdo. Ba khéng bao gid hai
long véi tinh trang dam chan tai cho va luon nghi t6i buwdc hanh dong tiép
theo trong cong viéc kinh doanh.

Cheryl cho rang thanh cong khéi nghiép cta ba la nhd vao ké hoach kinh
doanh chi tiét, dugc chuan bj t6t cung vGi ndi dung hay, hgp ly. Ba nhan
manh rang ké hoach cta ba rat linh hoat va da thay doi nhiéu tir khi duwgc
viét ra lan dau nhwng n6 van la nén tang cho cong viéc kinh doanh cta ba.

Brenda Scott khai treong dich vu kinh doanh gié qua tang bang viéc m& mot
gian hang ngoai troi mang tén Bursta Baskets & Kingston, Ontario vao moi
nam. Dé khuyéch trwong tén tudi, Brenda tham gia Phong thwong mai dia
phuwong. Ba ciling da tdng nhitng chiéc gié lam vat ban didu gia hay phan
thwdng ctia cac dot quay s x0 vira la dé thé hién tam long nhan tw, vira la dé
quang ba hinh dnh doanh nghiép. Trong nam dau tién, Brenda da c6 khoang
60 khach hang.

Viéc kinh doanh ctia ba tao ra nhitng khach hang méi va khach hang thuong
xuyén chu yéu dya trén quang cao truyén miéng. Hau hét khach hang déu
song ¢ Kingston. Trong s6 ho c6 mot s6 la doanh nghiép. Ba cho rang kha
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ndng tap trung va nhitng thanh tyu c6 dwgc la nho ké hoach kinh doanh va
marketing o rang, chi tiét, wu tién lam trwdc nhitng viéc c6 kha nang thyc
hién dé dang va khong mat qua nhiéu cong sitc. Mot ké hoach hiéu qua va
chi tiét c6 thé gitp ba quyét dinh diéu nay.

Ciing giong nhu ké hoach kinh doanh ctia Cheryl va Brenda, cu6n sach nay
la mot 10 trinh hwédng dan ban téi cudc hanh trinh marketing 30 ngay. N6 c6
thé dugc st dung dé tim duong quay trd lai néu ban bi lac. N6 sé chi cho
ban lanh dia ban can dén va lam thé nao dé dén d6. Tham chi, n6é c6 thé chi
cho ban diém bat dau. Cudi cudc hanh trinh nay, ban hoan toan c6 thé 1ap
mot ké hoach marketing déng vai tro nhuw tdim ban do dan dwong. N6 sé vach
rd con duong tGi bac thanh cong tiép theo, dong thdi gitp ban tré thanh
“chia té” trong khu ritng marketing.

Co6 rat nhiéu cudn sach viét vé dé tai 1ap ké hoach marketing. Thanh cong
phu thudc rat nhiéu vao viéc xay dung 16 trinh. Ban sé di con duwong nao,
ban sé ré 16i nao, va quan trong hon cé la ban dang di dén dau? Néu khong
xac dinh dwoc diém cudi trén 16 trinh cia minh, lam sao ban c6 thé biét ban
sé di con dwong nao? Yogi Berra c6 cau néi bat hu nhw sau: “Néu khéng biét
minh dang di dau, ban phai rat than trong béi cé thé sé ban khong di t6i
dwgc do”.

Nhiéu cong ty tap trung hét cac phong ban, nhan lwc va viéc nghién cttu cho
viéc 1én ké hoach marketing. Phuwong thitc tiép can sang tao hét sitc don
gian. Khi hiéu rd cong ty cua minh day dd, tinh nang dong cta thi tredng va
cach thitc nhan biét nhitng chuyén dich, xu thé phat trién, va thay doi, thi ltic
do6 ban san sang dat gidy but phac thao 10 trinh cho chinh minh.

Tat cd nhitng cong ty tam c& déu lén ké hoach thanh céng ké hoach
marketing. Mot giam doc gidi sé coi trong ké hoach marketing ngang tam
v6i ké hoach tai chinh hay ké hoach quéan ly. Néu lam marketing du kich,
ban sé hiéu rang moi ké hoach cua cong ty déu chiu sy chi phéi ctia ké
hoach marketing. Ban sé khong thé ban dugc gi cho téi khi dwge khach hang
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biét t¢i. Két qua 1a, ban sé khong thé thu duwgc 1gi nhuan chitng nao chwa
ban dwgc hang.

Céach tiép can nay mang tinh thyc té va song con bagi vi thu hit, cé va git
khach hang la sgi day an toan trong kinh doanh. K& hoach marketing git
cho sgi day an toan dé vitng chac. Viéc ap dung ké hoach ding dan dam bao
thanh cong nhanh chong.

Mot trong nhitng wu diém (va hay tin toi, la cé rat nhiéu wu diém nhu vay)
cua marketing du kich chinh la sy don gian. B6 chinh la 1y do tai sao n6
khong dugce goi 1a “Khoa hoc tén Itra sang tao” hay “Nhitng tinh chat phirc
tap ctia marketing du kich”. Trong Marketing du kich, ban biét rang mac du
ké hoach marketing 1a mot phan hét sitc quan trong trong cac cuén sach,
khoéa hoc va cac bai thuyét trinh marketing nhung chiing ta cé thé goéi gon ké
hoach d6 trong bay cau don gidn. Ngay nay, phuwong phap lap ké hoach nay
sé la nguyén tac chi phoi.

Mot ké hoach marketing la két qua cu6i cung cua qua trinh 30 ngay, dua ra
mot chién Iwge don gian hodc mot tap hgp nhitng chién lwge, mét lich trinh
marketing, m6t hé thong danh gia va lya chon nhitng vii khi va chién thuat
mang lai cho ban kha nang kiém soat hoan toan hoat dong marketing.

Mot ké hoach t6t sé chuyén tdi dugc tam nhin cta cong ty t6i thi truong,
khach hang va nhan vién muc tiéu. La mot phan cta dinh hwéng nay, ké
hoach ctia ban nén tap trung vao nhitng muc tiéu dai han va con dwong dan
dén do6. Nhitng diém dirng trén hanh trinh dwéi hinh thitc sang kién va hanh
dong, la nhitng co6t moc quan trong trén 10 trinh thyc hién ké hoach.

Theo cudn Guerilla Marketing Attack (Tan cong bang marketing du kich),
khi “Hay trung thanh véi ké hoach ctia ban, ban sé khéng chi nhan dugc
nhitng diéu ky diéu, ma ca lgi nhuan nira”.

Lén ké hoach la giai doan dau trong chién lwgc marketing du kich. Cac buéc
ti€p sau viéc thye hién va duy tri no.
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Sau 30 ngay, ban cé thé dat cuén sach Marketing du kich trong 30 ngay trén
gia sach ctia minh. Néu tréd 16i nhitng cau héi va hanh dong c6 phuwong phap
theo huéng dan trong cudn sach nay, ban sé c6 trong tay tap hgp nhitng ghi
chy, tai liéu va chi dan cho hanh trinh ctia minh. Yéu t6 quan trong nhat
trong nhitng yéu t6 nay la ké hoach marketing.

bé 1ap dugc mot ké hoach marketing tot, ban can ba yéu t6 co ban (ngoai
nhitng diéu kién tién quyét vé thoi gian, nang luwc, nang lwgng, va tri twéng
twgng). Ban can rat nhiéu théng tin (xem chi tiét ¢ ngay tht Ba, phan
Nghién cttu). Ban can thoi gian suy nghi, phan tich, nhitng y twéng, kha
nang sang tao, va tri twéng tuwgng, tat ca tap hgp va tao thanh sitc manh tri
tué. Cudi cung, ban can c6 sang kién, do la kha nang muon lam mot viéc va
hoan thanh viéc do.

K& hoach marketing cé thé chi la nhitng phac thao so lwgc tdi nhitng cuén
sach do s6. Nguyén tac marketing du kich la ngan gon, nhung phai da dé
huwéng dan toan bo hanh trinh marketing ctia ban. Mot cudn sach hwéng dan
hitu ich sé cung cdp cho ban nhiéu thong tin dé phat trién cac sang kién,
hanh dong, theo doi, trach nhiém, va kha nang danh gia dé van hanh doanh
nghiép hiéu qua, va trong truong hop nay la chién dich marketing cta ban.

K& hoach marketing bay cau

Marketing du kich cho ching ta biét cach hinh thanh mot ké hoach
marketing chi trong bay cau, bao gom nhitng yéu t6 dwdi day:

1. Muc dich marketing (Ngay thit Hai)
2. Thi treong muc tiéu (Ngay thit Tw)
3. Trong diém (Ngay thit Sau)

4. Lgi thé canh tranh (Ngay thit Tam)
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5. Tinh chét dac thu (Ngay thi Chin)
6. Vi khi (cac ngay khac nhau)
7. Ngan sach (Ngay thit 27)

Ngoai ra, cudn Marketing du kich trong 30 ngay c6 dwa thém mot yéu toé
nira:

8. Nhitng co hoi thi trudng mdi dugce diéu tra trong nam tdi.
Tam yéu td nay sé la phac thdo ké hoach marketing ctia ban.

Xay dyng tam budc 1a phan viéc dé dang. Cai kho la thyc hién, duy tri hanh
trinh va danh gia twong lai.

Trudc khi dén véi tam buwdce thye hién nay, ban c6 thé c6 mot s6 can nhac
mang tinh chién lwge khéac: Lo trinh c6 r6 rang khong? Lam thé nao dé 1ap
ké hoach phu hgp vGi minh va nhan vién trong khi tat ca nhitng ngwoi khac
van hiéu dugce? Co ai hwdng dan ban thuce hién ké hoach marketing dé dat
duwgc nhitng muc tiéu va tam nhin chung khéng?

Marketing khong phai la mot mon khoa hoc tén Itta, va n6 cling khong phai
la cay diia than. Trén thé gigi van chwa c6 cudn sach nao mang tén Guerilla
Magic.

Mot trong nhitng 1gi ich ctia ké hoach marketing la n6 budc ban phai nghi di
nghi lai vé chwong trinh marketing ciia minh. N6 khién ban phéi dat ra
nhitng cdu héi nhu: “Diéu gi xdy ra néu ...?”. Néu ban chi tong két lai ké
hoach ctia nam ngoai, thi ban khong phai la mot nguwoi lam marketing du
kich nita. Két hgp cong viéc, hanh dong va sy sang tao vGi nhau la diéu cot
yéu cua quy trinh 1ap ké hoach marketing du kich.

“Hay xdy dung va moi thi sé dén vdi ban” khong phai 1a mot ké hoach hay
chién lwgc marketing hiéu qua. Mot ké hoach thanh cong sé dya trén hai yéu

https://thuviensach.vn



to thiét yéu sau:

1. Hiéu sau sac thi treong, bao gom ca nhitng gi khach hang mong muén va
ky vong.

2. Biét cach thoa man khach hang bang viéc hiéu cac doi tht canh tranh,
nhitng rao can gia nhap, chi phi, anh hwdng bén ngoai, ngan sach, sy hiéu
biét,...

Vi kién thitc nay, ban c6 thé xay dung nhitng chién lwgc marketing can
thiét cho phép ban thu hit, gianh va giit khach hang. Ngoai ra, n6é con cho
phép ban san sang phan tng doi trudc bat ky nhitng thay doi nao cua thi
treong khi ching dién ra. Mot ké hoach marketing du kich t6t phai du linh
hoat dé dap lai nhitng thay déi cta thi treong. Khi thi truong thay doéi, khach
hang cling thay d6i. Do do, nhitng dy dinh va hoat dong ctia cong ty cling
thay doi theo. Linh hoat 1a mot dac diém von c6 cua nguwdi lam marketing du
kich.

Khi ban tham gia chay dua gidi Marathon Boston, ban phdai chac chan rang
ban khong citng nguoi, cang thang, va thiéu linh hoat, b&i nhitng ai citng
nhac sé cé nguy co bi thwong va khong hoan thanh dugc cudc dua rat cao.
Dbiéu twong ty sé dién ra doi vdi cudc dua marathon marketing ctia ban. Su
linh hoat la can thiét béi n6 sé gitap ban thanh cong, doanh nghiép ctia ban sé
phat trién. Néi tom lai, n6 sé tao ra sy thay doi. Phat trién mot ké hoach va
nhitng chién lwgc lién quan sé chi lam bién d6i chit khong pha v ké hoach
kinh doanh ctia ban. N6 sé dwa ban tién thém mdt budc gan hon véi thanh
cong ma vi no, ban da vat va va no luc lam viéc.

Chac chan, da cé lic, doanh nghiép cua ban tirng thanh cong nhanh chéng
nho chién lvge “Hay xay dyng va moi thit sé dén”. Mot sé cong ty chi thyc
hién mét yéu té6 marketing va nhanh chong cé dugce khach hang. Mot s6 lai
huéng 1gi nho sy to mo. Nhitng thanh cong kiéu nay thwong chiu su chi phoi
cia nhitngtinh hudong tam thoi. Khi nhin vao quy trinh kinh doanh va
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marketing, ching ta hdy nghi dén viéc hang ngan khach hang tiém nang sé
khong bao gio biét dén thong diép cua ban néu ching ta khong thuc hién
chién lwgc marketing. Mot ké hoach marketing phtt hgp phédi ddm béo truyén
thong t¢i nhoém khach hang trién vong nay dong thoi giam bdt sy phu thudc
vao may man hay nhitng yéu to bat nggo.

Thu hat khach hang tiém nang la cong viéc quan trong s6 mot. Cong viéc so
hai la bién khach hang tiém nang thanh khach hang thyc sy sé tra tién cho
san pham cta ban. Cong viéc so6 ba la gitt nhitng khach hang d6. Ké hoach
marketing chinh la cudn s6 tay hwéng dan thuye hién tirng cong viéc.

Rét nhiéu buwdc trong quy trinh 1ap ké hoach dwgc danh gia tai day. Két qua
thu dugc sé 1a mot ban ké hoach. Khi hoan thanh tat ca cac buwdce can thiét dé
ké hoach, ban sé bi cuoén theo khach hang, v6i san pham va dich vu, cling
nhw tat cd nhitng gi lién quan dén cac dong lwc thi treong. Khi da bi cuon
vao, ban sé san sang tién cong, ban sé san sang ti€p tuc hanh trinh marketing
cta minh. Luc nay, m6t hanh trinh dé tré nén dé dang hon rat nhiéu vi ban
da c6 trong tay mot ban do ro rang.

Tom tat ngay thi Bay

» Khi hiéu day dua vé cong ty, su linh hoat ctda thi truong, va cach nhan biét
nhitng chuyén giao, xu hwéng phat trién, va thay doi, ban sé san sang lap ké
hoach.

« Mot nha quén ly gidi sé biét ké hoach marketing c6 vai trd quan trong
ngang tam vé&i ké hoach tai chinh hay ké hoach quan ly.

» Mot ké hoach 1a két qua cia qua trinh 30 ngay sé gilip ban c6 dugc mot
chién lwgc don gidan hay mot tdp hgp nhitng chién lwge, mot lich trinh
marketing, mot hé thong danh gia, va mot tap hgp nhitng vii khi, chién thuat
gitp ban kiém soat toan bo hoat dong marketing.

https://thuviensach.vn



» Mot ké hoach tot sé truyén thong tdm nhin cta cong ty tdi thi truong muc
tieu, khach hang, va nhan vien.

» Lap k€ hoach la giai doan dau tién cia marketing du kich, giai doan ngay
sau do la tién hanh chién dich marketing va duy tri chién dich dé.

» K& hoach marketing c6 thé dugc phat trién dya trén bay cau néi dién dat
mot trong nhitng yéu to sau:

* Muc dich marketing (Ngay thit Hai)

* Thi trvong muc tiéu (Ngay thi Tw)

* Trong diém (Ngay thit Sau)

* Loi ich/lgi thé canh tranh (Ngay thit Tam)
» Tinh chat dac thu (Ngay thit Chin)

* Vii khi (cac ngay khac nhau)

» Ngan sach (ngay thir 27)

» Mot trong nhitng lgi ich ctia ké hoach marketing 1a n6 budc ban phai suy
xét ky lwdng vé chwong trinh marketing ctia minh

 Ké hoach marketing la cudn so tay cong viéc huwéng dan ban thu hit khach
hang tiém nang va bién ho thanh nhitng khach hang thyc sw tra tién cho ban.

Cac budc hanh dong

Ghi cha: Két qua ctia ngay thit Bay nay khong phai la ké hoach téng thé cia
ban, nhung sé la toan canh 1ap ké hoach cua ban. Tat ca cac yéu t6 cta ké
hoach dugc liét ké trong ngay nay sé€ duwgc thue hién trong nhitng ngay khac
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nhau sau do6. Quy trinh lap ké hoach marketing tong thé sé kéo dai hon mot
ngay.

1. Mo6i ngay, ban sé danh bao nhiéu thoi gian dé xem lai ké hoach ctia minh
va bao nhiéu thoi gian dé chinh stra khi can thiét?

2. Hay viét mot gia thuyét vé két qua ctia ké hoach. Dwé6i day la mot vi du:

“Sau khi 1ap ké hoach tang cuwong hwdng dan va tw van cho doi ngii ban
hang dé theo duo6i va chuyén doi, ching t6i da st dung nhiéu vii khi
marketing. Tan dung cac nguon lyc marketing du kich la thoi gian, nang lyc
va sitc twong twong, ching toi bat dau mét chién dich quan hé cong chiing
manh mé, phat hanh nhitng &n pham bdo chi gidi thiéu nhitng dich vu mdi,
théng tin méi nhdm thé hién sy chuyén nghiép cta ching t6i. Y twdng nay
dugce ho trg bdi cac chwong trinh ”“meet and greet” (gdp va chao) & cac su
kién xay dung mang luw6i, quang cao trén cac danh ba hiép thwong, va
marketing bang dién thoai cho nhitng nguwdi tham duy trién 1am thwong mai.
Nhitng huéng dan thuwong tap trung, rat dé dé ching ta theo doi. Cai dich
ching ta mudn nham dén la c6 thém hwéng dan chit khong phai la doi ngt
kinh doanh cta ching ta c6 thé tiép tuc bam sat. Do do, ching ta sé thuc
hién chién lwgc marketing tir xa ngay trong doi ngli ban hang. Hiéu qua
tang. Doanh thu tang, va nhw vay ching ta sé c6 nhiéu tién dé giti ngan hang
hon”.

3. Phac thdo ké hoach. Hay bat dau véi tam yéu t6 duwgc mo ta trong ngay
nay. Hay thyc hién tdm bwdc hanh dong va phat trién nhitng dé muc nho
trong ké hoach, thong tin b6 sung va y twéng mai.

4. Ban c6 nhitng théng tin nao lién quan dén dé cuwong 1ap ké hoach?
5. Ban van can thong tin (nghién cttu) nao?

6. Ban sé stt dung phwong phap nghién ctu thi tredng nao dé c6 dugc thong
tin do?
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7. Liét ké va sap xép theo thit ty wu tién cac muc tiéu marketing. Vi du:
* Giéi thiéu san pham/dich vu.

* Dinh vi cong ty, san pham hay dich vu la ngudi dan dau thi treong.

* Bién phap tng pho chién lvgce canh tranh.

 Chiém thi phan trong khu vuc dia ly méi

» Thay doi, lam m&i va truyén thong dac tinh mdi.
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NGAY THU TAM: Lgi thé canh tranh
va lgi ich

Hang Domino’s Pizza khong bao gid n6i vé nhitng phuwong tién hang dung
dé dua banh pizza nong hoi tGi khach hang trong thoi gian rat nhanh. Ban c6
thé doan phwong tién nay la chiéc xe cii ky hay chiéc 6 t6 tai va tham chi c6
thé la chiéc xe thé thao. Loai phuwong tién khéng quan trong. Du Domino c6
thé dwa pizza nhanh bang nhitng chiéc limousine 16n nhung diéu dé van
khong quan trong. Banh pizza néng dugc giao nhanh mdi la diéu dang quan
tam. NO la mot 1gi ich. La mot khach hang mua banh pizza, ban khong quan
tam dén phwong tién dua banh. Vay, ban mong dogi diéu gi bén trong phuwong
tién giao banh kia? B6 phai la chiéc pizza néng hdi duwgc mang dén nha ban
trong thoi gian ngan nhat.

HOm nay, vao ngay thit Tam, ban sé biét la khach hang trién vong thuc sw
khong quan tdm dén ban. Ho chi quan tam dén ban than ho ma thoi. Néu
nhitng diéu ho phai doc hay lang nghe khong lién quan nhiéu dén quyén lgi
cta ho, ho sé it hoac khong quan tam dén ching. Thé 1a, cham ditt budi no6i
chuyén. Khéng ai thac mac van deé gi.

Nhung hay dgi mot chut, c6 thé mét khach hang trién vong nao do6 sé hoi:
“Trong d6 c6 gi cho t6i?”. Khach hang trién vong luon mudén biét: “Ban
dang noi, dang lam, dang ban, hay dang marketing cho t6i mot 1gi ich c6 gia
tri nhw thé nao?”. T quan trong & day la “lgi ich”. Hay nhé rang khac hang
trién vong khong nhac dén “dac trung”. Nhiéu nhan vién marketing va ban
hang thwong nham lan “dac treng” véi “loi ich”.

Ddc trung va Lgi ich

Dac trung va Lgi ich khong phdi la tén ctia cap dau quyeén anh tiép theo
trong Cung dién Caesar. Tuy nhién, sy nham lan vé hai cum tir nay cho thay
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day la mot tran ddu quyén anh trong suy nghi cia cac cht doanh nghiép.
HoOm nay, ching ta sé xoa bo s nham lan dé va dat ban vao ding dwong du
kich.

DPac trung 1a dac diém c6 that cia mét san pham hay dich vu. Ddc diém nay
khong phai la ly do tai sao khach hang mua hang. Lgi ich méi 1a 1y do quyét
dinh. Pac treng 1a nhitng diéu dwgc nhac dén trong phan Gidi thiéu cua
trang web.

Dac diém c6 thuce (hay dac trung)

C6 nhiéu dac diém duwoc goi la nhitng dac trung, vi du nhu:
* Lo nuwéng ty lam sach.

* Jukebox trit duwgc 200 dia CD.

* Mua hang trén Amazon chi bang mét cu click.

 Tong dai truc tiép, lam viéc 24/7.

» Bugc tang mot cudn So tay nguoi st dung day 125 trang.
* Vao nganh tir nam 1910.

* Chiing t6i c6 nha may san xuat 16n nhat.

* Gianh nhiéu giai thuéng.

» Bugc san xuat vdi 100% nguyén liéu tai ché.

Song, rat tiéc khach hang trién vong va khach hang hién tai khong quan tam
nhiéu téi nhitng thyc té€ nay. Khong mot dac diém nao trong cac vi du trén
day cho khach hang trién vong biét cudc song hay céng viéc cta ho sé cai
thién nhu thé nao sau khi mua san pham hoac dich vu cta ban.
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Thiét bi méi nhat va tuyét voi nhat khéng c6 y nghia gi doi véi mot khach
hang trién vong trtr phi n6 dong nghia véi chi phi thap hon, van chuyén
nhanh hon, hay mot diéu gi khac cé gia tri hon. Khach hang tiém nang sé
khong quan tam t6i viéc doanh nghiép dugc thanh lap cach day 100 nam trwe
phi dac trung nay dugc chuyén tai thanh 1gi ich vé sy tin cay va la bang
chitng dam bao cho hoat dong cua doanh nghiép trong twong lai.

Hay nhin vao nhitng dac trung thyc té trén day va chuyén tai gia tri cta
ching thanh lgi ich:

» Tién nghi.

» Tiét kiém dugc thoi gian.

* Co t6 chiic.

« Ti€p can dé dang.

* C6 thé st dung tic thi.

* Tra 161 nhanh hon.

* Truy cap thong tin trie tiép, nhanh chong.
* Doi hoi it nguon lyc hon.

 Bang tin cay hon.

Loi ich sé gitp ban san pham/dich vu. Lgi ich tra 16i r6 rang nhitng cau héi
cta khach hang: “San pham d6 mang lai cho toi diéu gi?” hay “Nhitng két
qua nao sé cai thién tinh trang cua t6i?” hodc “San pham nay c6 lam t6i khoe
hon, giau hon hay thong minh hon khong?”.

Nhitng lgi ich hap dan nhat la nhitng lgi ich mang lai két qua cam xtc hoac
tai chinh. Két qua d6 khéng phai la miéng thit nwéng ma la tiéng xéo xéo

https://thuviensach.vn



ctia md chay, va hvong vi ctia n6. N6 khong phai la qua tdng ma la suy nghi
ctia ngwoi nhan. N6 khong phdi 1a gid cd ma la gia tri tong thé ctia sdn pham.
Céc gia tri cdm xuc sé lam cho khach hang cam thay t6t hon. Con cac gia tri
tai chinh lai giap khach hang tiét kiém hodc thu lgi nhuan.

Lam thé nao dé biét ban dang chao hang mot 1gi ich hay mot dac trung?
Trén thuc t€, viéc nay dé hon ban nghi. Hay hoi cau héi “Liéu yéu t6 nay c6
cdi thién cudc song, chi phi, sitc khée hay phic 1gi ctia ai d6 khéng?”. Néu
ban qua quyét tra 16i “Co”, thi ban dang c6 mét 1gi ich c6 thé chao hang cho
ngwoi nao do nay, nhan vat sé dai dién va la mot phan trong thi tredng muc
tiéu ctia ban. Néu cau tra 10i la ”Khong”, thi cé nhiéu kha nang ban dang
dwa ra mot dac treng. Lic nay, ban phai tim ra moi lién hé giita 1gi ich véi
ddc trung. Néu khong c6 1gi ich, ban hay quén viéc chao hang di.

Néu ban c6 thé ty tin trd 10i day thuyét phuc cau hoi “Vay thi sao?”, ban sé
c6 nhiéu co hoi sé hitu loi ich.

Co6 chiéc may 16n nhat dé san xuat san pham phuc vu khach hang tiém nang
khong cé nghia la ban sé cai thién cudc séng, chi phi sttc khde va mang lai
hanh phiic cho hg. Nhung néu viéc cé chiéc may 16n nhat c6 thé khién san
pham dén tay khach hang trién vong nhanh hon véi gia ca thap hon ngay
tredc bac thém nha ho, thi cudc séng ctia ho sé dugc céi thién. Nhw vay,
chiéc may 16n la m6t dac trung.

Gio day khi da co6 cai nhin toan canh veé 1gi ich, ban hay tién thém mot buéc
nita. Ban c6 bao nhiéu 1gi ich trung vé&i 1gi ich caa déi tha canh tranh? Hién
tai, c6 bao nhiéu cong ty giao banh pizza néng nhanh? Néu c6 mot s6 cong
ty nhu vay, diéu gi khién khach hang lya chon mot cong ty nhat dinh chi
khong phai nhitng cong ty khac? Chac chan phai c6 m6t nguyén nhan tac
dong dén lwa chon cta khach hang. Ly do dé chinh la mot lgi ich cu thé nao
dé ma c6 1€ nhitng céng ty khac khong thé mang lai hodc néu cd, n6 ciing
khong t6t bang 1gi ich ctia cong ty khach hang lya chon. Lgi ich do c6 thé la
vi ngon hay vé ngoai cua pizza. C6 thé, pizza cta hang do6 “c6 vi giong nhuw

https://thuviensach.vn



pizza me t6i t'ng lam”. Cé thé, ban chon banh ctia hang nay chi khéng phai
cta nhitng hang khac vi ban duwgc tang mot t& bdo mién phi moi khi mua
banh. Cho du la vi bat ky ly do gi, lgi ich quan trong nhat 1a 1gi ich duy nhat
chi c6 & cong ty ma ban chon. Dén day ban da hiéu dwgc toan bo van dé
chwa? Hay ban mu6n dirng lai va an mot chiéc pizza néng ngay bay gio?

Khi da cé nhitng lgi ich dwgc dinh nghia r6é rang, ban can quang ba chung.
Hay dat ban vao vi tri caa khach hang va dat ra cau hoi: Nhitng lgi ich nay
mang lai két qua gi? Khi lam theo phuwong phap nay, bat ky thong diép
marketing nao gan lién véi két qua sé trd thanh vién dan tia ban tring muc
tiéu. Néu khong ban trung muc tiéu, ban sé khong thé ghi diém.

Mot loi ich 1a 1gi thé canh tranh khi no:

» dugc khach hang trién vong chu y.

* Gitp ban san pham va dich vu.

* Giit khach hang thwvong xuyén mua hang.

» Khién khach hang trién vong noi vé san pham vdi nhitng khach hang tiém
nang khac.

 Ha guc doi tha canh tranh.

Tao ra mot 1gi thé khoé sao chép chinh la 1gi thé canh tranh 16n nhat déi véi
moi doanh nghiép.

Ban can cé kha nang truyén théng hiéu qua lgi thé canh tranh ctia minh t&i
thi trrong muc tiéu, bang ca 10i néi va cac san pham in an.

Lgi thé canh tranh sé 1a co s@ cua:

» Thong diép va phwong tién truyén thong tdi
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thi truong.

* C4c tiéu de.

* Quang cao chao hang trong 30 giay.

« Dinh vi.

* Quan hé cong chung.

» Tat ca cac phuwong phéap tham do, diéu tra va truyén thong.
» Marketing tong thé.

Truyeén thong 1gi ich va 1gi thé canh tranh

Hau hét cac cong ty thwong khong thé ké lai tréi chay nhitng gi ho da lam.
Ho ap ung va khong c6 du thong tin dé giai thich tai sao ho khac vai cac doéi
tha khac. Ho thwong tra 16i bang nhitng cau nhu “Chiing t6i ban may tinh”,
“Chang t6i ban bao hiém” hodc “Chung t6i la nhitng nha hoach dinh tai
chinh”. Hay hoi mot cong ty khac cung linh vyc va ban sé nhan dugc cau tra
161 twong tw. Cau tra 10i cua ho khong tao ra khac biét nao. Ho khong c6 1gi
thé canh tranh trong giao tiép v6i khach hang.

Tim kiém va truyén thong céac 1gi thé canh tranh doc ddo sé dwa ban vugt
qua doi tha. N6 sé mang lai nhiéu don dat hang hon, nhiéu méi quan hé lam
an quy gia hon, va nhiéu thanh c6ng nhanh chéng hon cho doanh nghiép ctia
ban.

Nhitng ngudi khong biét 1gi thé canh tranh cua ho 1a gi hodac khong biét cach
truyén thong 1gi thé dé thuong chi néi vé gia ca, chat lwgng, va dich vu véi
khach hang. Trong thé gi6i ngay nay, gia ca canh tranh, chat lwvgng va dich
vu tot dugc cham chut t6i tirng chi tiét da trd thanh diéu kién budc phai cé.
Trong thi truong hién nay, ban can phai thé hién dich vu cia minh & dang
cap cao. Ban phai dat ra chuan muc méi cho chat lwgng san pham/dich vu
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ctia minh va biét cach néu bat rang gia ca khéng chi don thuan la nhitng con
sO trén héa don. Ban phdi cho khach hang thay lam an véi ban sé c6 1gi cho
ho. D6 chinh la 1y do tai sao ho m@ vi cho ban chit khéng phai cho doi tha
canh tranh.

Gia ca tham gia cudc choi khi khach hang hién tai va trién vong khong thé
tim ra sy khac biét gitta sdn pham va dich vu ctia ban v&i san pham, dich vu
cta doi tha. Tuy vay, néu la mot nguwdi lam marketing du kich, ban sé khong
vuéng phai khé khan nay. Ban sé tao ra su khac biét cho san pham va dich
vu ctia minh dé khach hang nhin nhan ban la doi tac cé gia tri, cht khong
chi 1a mot ngwdi ban hang nao d6. Khac biét tich cuwc dé chinh 1a lgi thé
canh tranh cua ban.

Marketing du kich khong tap trung vao dinh gia. Chac chan, dinh gia la mot
phan ctia marketing nhung ban sé khéng thé tim mot cuén sach nao c6 tya
de la Guerilla Pricing trong b sach marketing du kich. Khach hang muén
mot thit cé y nghia hon mitc gia ghi trén héa don. Coé thé, ban sé ngac nhién
khi phat hién ra yéu t6 nao dwgc khach hang danh gia cao nhat. C6 1é mot
cubn sach cé tya dé Guerilla Value (Gia tri theo marketing du kich) sé hitu
dung hon nhiéu.

Bay gio ching ta hay xem vi du vé mdt cong ty da hoan thanh cac bai hoc
trong cudn Marketing du kich trong 30 ngay, cong ty bdo hiém Maximum
Benefits Insurance.

Tén toi la Lawrence.T6i dén t¢ cong ty bdo hiém Maximum Benefits
Insurance. Chung t6i biét khi bat dau chon mua bao hiém sitc khée, cac ban
c6 rat nhiéu lya chon va diéu nay khién cac ban thay ban khoan, mo ho.
Chiing t6i da xay dwng mot danh muc dich vu dya trén nam yéu t6 co ban cé
thé cat gidm nhitng rac roi, phttc tap dong thoi gia ban lap duwgc mot ké
hoach t6i wu nhanh choéng.
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DPoan gidi thiéu trén c6 vé giong mot vi du mau. Nhitng phat biéu vé 1gi thé
xuat hién khap noi. Cong thitc chung la tén, cong ty, van dé hién tai, va giai
phap doc ddo nham am chi dé la lgi thé doi véi khach hang. St dung cong
thitc nay cho san pham, dich vu hodc doanh nghiép va ban sé khéng bao gio
con bi hiéu lam khi trd 16i cac cau héi: ban lam gi va tai sao khach hang nén
chon ban.

Do6i khi chi can néi dugce lgi thé hay mé td dugc doanh nghiép 1a ban da cé
mot 1gi thé canh tranh roi.

Triét ly “Song duwgc la phon vinh” khong phai lic nao cling hoan toan chinh
xac. Tuan tha cac nguyén tac cta marketing du kich sé mang lai cho ban
thanh cong, va thinh viegng. Ban mdi chi biét mot trong nhitng nguyén tac
nay: do la, mot cong ty nhé phai xay dung vi thé marketing dwa trén 1gi thé
canh tranh. Lgi thé canh tranh khong phdi la 10i chao hang chi n6i ra mot
lan. N6 phai bén vitng, 1au dai. Tinh bén vitng sé xudt hién qua nhitng lan
phan tich thwong xuyén, lién tuc kha nang canh tranh cua ban.

Néu thay kho tim ra lgi thé canh tranh thuyc sy, ban hay c6 gang tap trung
vao nhitng viéc da hoan thanh xuat sac, bao gom ca kha nang phan ng va
tinh dang tin cay cua ban dong thoi co gang tim ra diém khac biét gitta ban
va doi tht canh tranh. D6i khi viéc nay tré nén rat dé dang. Néu van gap khé
khan, ban hay hoi khach hang tai sao ho lai chon ban. Co 1€, ban da mang
dén nhitng lgi ich ma chinh ban ciing khong biét. Hiéu r0 tai sao khach hang
mua san pham/dich vu sé gitip ban quang b4, marketing v4i khach hang tiém
nang va bién ho thanh khach hang thuec su.

Tém tat ngay thit Tam

» Khach hang trién vong thuong dat ra cau héi: “Ban dang néi, dang lam,
dang ban, hay dang marketing cho td6i mot 1gi ich c6 gia tri nhw thé nao?”

» Dac trung la dac diém cé that ctia san pham hay dich vu. Ly do khién
khach hang mua san pham khong phai la dac diém c6 that cta san pham dé
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ma chinh la 1gi ich caa né.

* Lgi ich gitip ban san pham/dich vu. N6 tra 10i 10 rang cho cau hoéi: “Co gi
cho t6i trong san pham d6?” cia khach hang

 Nhitng lgi ich hap dan nhat la nhitng 1gi ich dem lai két qua vé cam xuc
hodc tai chinh

» Lgi ich sé giup céi thién cudc séng, chi phi sitc khde ctia mot ca nhan nao
do

* Lgi ich ma ban c6 thé mang dén cho khach hang con déi thti canh tranh thi
khong dugc goi la lgi ich duy nhat va l1a 1gi thé canh tranh.

» Tao ra lgi thé kho sao chép la 1gi thé canh tranh 16n.

 Hoi khach hang tai sao ho mua san pham, dich vu ctia ban sé cho ban biét
dau la loi thé canh tranh ctia minh.

Cac budc hanh dong

1. Liét ké nam dac tinh cia san pham hodc dich vu (vi du san pham cta ban
c6 cac ddc tinh: 16n nhat, nhanh nhat, ré nhat, dwgc lam theo cong nghé mai
nhat, than thién nhat,...)

2. B6i v6i moi dac tinh dugce liét ké, hay néu ro dac tinh dé c6 thé mang lai
cho khach hang lgi ich gi (vi du: tiét kiém thoi gian, tiét kiém tién bac, thu
lgi, giup khach hang khée manh hon, gidm lwgng hang ton kho, huwong vi
ngon hon, it cdm gidc day hon,...).

3. Lap mot danh sach 1gi ich (vi du: “cho do xe gan ctta hang hon nén ban
khong phai di bo xa” c6 thé la mot 1gi ich cia mot cira hang ban thuéc cho
nguoi gia nhung 1gi ich nay khéng phai Iic nao cling nam trong danh sach.
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4. Bé nghi khach hang chi r6 nhitng 1gi ich thyc sy.
5. Khach hang thwdong binh luan gi vé cac lgi ich?

6. Nhitng 161 phan nan va yéu cau c6 thé hé 16 nhu cau dang can dugc dap

’,

ting.

7. Ban c6 thé lam gi? Ban c6 thé gidi quyét khé khan nao? Hay ban c6 thé
mang lai cho khach hang diéu gi ma khong ai khac c6 thé lam dugc?

8. Ban co6 thé lam gi dé nhanh hon, ré hon hoac tot hon doi thu?

9. Doi tha canh tranh c6 thé gidi quyét, cung cap, hay lam viéc gi ma ban
khong thé?

10. Bai véi ting loi ich trong danh sach, hay liét ké cac nhom khach hang
trién vong.

11. Hay chuan bi mot ban m6 ta 1gi thé canh tranh cho tat ca nhan vién, va
khach hang.

12. M& mot gian trung bay nhé va viét thong diép quang cdo cé st dung
thong diép va phwong tién truyén thong cé 1gi cho 1gi ich cta ban.
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NGAY THU CHIN: Piac tinh va
thwong hieu

Cong ty dich vu Paradigm Proactive Business Service & Houston, Texas xac
dinh r6 tén tudi va ban sac ctia minh bang mot chiéc thé di nghi trong do
choi chit tén cong ty. Mac du paradigm la mot tw dwge st dung kha pho
bién, nhung khong phdi lic nao né cling dwgc danh van, phat am, hay hiéu
ding. Chiéc thé di nghi c6 hai dong xu dwgc gan vao mat tredc dé trang tri.
Mat trong thé c6 ghi, “Hy vong ky nghi sé dem lai cho ban mé6t cap dong xu
(pair o’ dimes) va nhiéu hon nita...” Sau khi phat nhitng chiéc thé nay téi tay
khach hang, céng ty da nhan dugc rat nhiéu cudc goi phan hoi cho biét:
“Cudi cung, toi da hiéu va nhd dugc tén cong ty!”. Nhw vay, chiéc thé nay la
mot dau hiéu nhan biét rat ro rang.

Mot dau hiéu nhan dang ro rang khac la tén khai sinh cia ban. Moi nguoi
biét dén ban qua cai tén d6. Khi ho nhin thay ban, ngay 1ap titrc tén ban da
ghi trong tam tri ho, va ho chao hoéi ban bang cai tén d6. Ho két hgp nhitng
gi ho nhin thay, nghe thay, va nhé nhitng gi lién quan véi né. Khi nghi vé
viéc trong ban nhw thé nao, tinh cach ban ra sao, ho nghi t&i ban va cai tén
ctia ban. Néu d6 khéng phai la ban, thi ban c6 thé nghe thdy ho néi “Nay,
trong cau ay c6 vé giong Bob”. Bé ngoai giong Bob. “Bob” c6 mot dat diém
nhan dang. Ban ciling vay. Va doanh nghiép ctia ban ciing thé.

Tén sé mo ta dac diém nhan dang du kich cta ban. Pay chinh xac la nhitng
gl ban muon xdy ra véi san pham, dich vy, cong ty va dac diém nhan dang
ctia minh. Trong ngay hom nay, ban sé hoc diéu nay.

Ban la ai va ban lam gi la co s& cho tat cd cac hoat dong marketing. Dé
khach hang hién tai va trién vong biét dwgc ban la ai va nhé ban lam gi
chinh 1a két qua cudi cung trong truyén thong, két ndi marketing du kich.
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Mot phan dau hiéu nhan dang cda ban la thong diép marketing. Thong diép
marketing ctia ban cé thé xuat hién dwdi nhiéu hinh thitc. N6 cé thé la logo,
tag line, bang tom tat, v.v. N6 cling c6 thé la vé ngoai cua tru s& cong ty ban,
nhitng bang hiéu, tai liéu quang cdo phat tay, danh thiép, hodc thong diép
cho dién thoai cua ban. Giong nhw dinh nghia marketing, dau hiéu nhan
dang la tat ca nhitng gi khach hang hién tai/trién vong nhin thdy va nghe vé
ban, va dac biét, nhitng gi ho nhd vé ban.

Hay nhé rang tr “hinh anh” khéng dwgc dung & day. Ban da biét diéu nay
trong cuon Guerilla Marketing, (néu ban chwa doc thi hay di mua cu6n sach
dé ngay bay gio), va ban sé biét théem vé n6 khi doc cuén sach nay. Dac
diém nhan dang dwa trén 1€ phai va sy trung thuc. Hinh anh thuwong danh lira
ching ta, va n6 thuong khéng thuc chat. Khach hang hién tai va trién vong
hiéu rat r6 moi viéc. Trong thé giéi marketing du kich, sy chinh tryc 1a diéu
kién quan trong hang dau.

Nhitng nguwdi lam marketing du kich mudn cé dic diém nhan dang ch@
khong phai hinh dnh. Pac diém nhan dang cta ban chinh la ban. Néu ban
hay cau mat va trong tam tri cta ai do, n6 la dac diém nguoi ta nhd & ban,
thi cau mat la dac diém nhan dang ctia ban. Tat ca nhitng dac diém nhw quan
hé cong chung tich cuc, quang cao sang tao va ban hang mang tinh ca nhan
déu la nhitng dac diém nhan dang tich cyc. D6 chinh la ly do tai sao ban
nhin thdy chung trong tdt cd danh muc dau tv markeing du kich. Do
marketing dwgc cau thanh béi rat nhiéu yéu t6, nén ban sé c6 co héi tot khi
khach hang hién tai hodc trién vong nh& dén nhitng dac diém tét dep & ban.
Trong treong hgp nay, dac diém nhan dang ctia ban duwgc ho trg va sé ding
nhw nhitng gi ban mo ta trong ké hoach marketing ctia minh.

Co6 mot s6 nét chung trong dac diém nhan dang ctia nhitng cong ty thanh
cong. Thit nhat, dac diém nhan dang can ro rang, khong gay nham lan, mo
ho. Mot khach hang con nhiéu diéu mo hé khong phai la khach hang lau
bén. Dirng dé xay ra tinh trang lan 16n ban la ai. Mot ddc diém nhan dang
thong nhat la mot dac diém thanh cong, dac diém dé ludn giong nhau, & dau
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cling vay, lic nao ciling vay, khong khac biét. Thay d6i dac diém nhan dang
tirc 1a thay do6i quan niém, nhan thitc cia khach hang. Khi do, ban sé lam sup
do6 hé thong marketing hién tai cia minh. Trong truyén thng marketing hiéu
qud, va xay dung cong ty, san pham, dich vu hay nhan thic thuwong hiéu,
viéc st dung dac diém nhan dang c6 y nghia rat quan trong. Pac diém nhan
dang go6p phan thu hit sw chd y, quan tam, tao ra mong mudn, nhu cau, dan
dén hanh dong, va tat ca muc tiéu marketing cling nhu nhitng chwong trinh
truyén thong marketing thanh cong.

Cudn sach, nhitng bai thuyét trinh, quang cdo, tiéu dé thw, danh thiép, va san
pham/dich vu, tat ca déu thé hién dac diém nhan dang ctia ban. Dac diém
nhan dang cda ban rat cé gia tri va la mot trong nhitng tai san dé kiém soat
nhat ma cong ty ban c6 trong tay.

Do gia tri rat 16n cua dac diém nhan dang, nén ban can dau tuv day du thoi
gian dé ddm bao rang dac diém nhan dang phai ro rang, thng nhat, va sang
tao.

RO rang, thong nhat, va sang tao

Dac diém nhan dang khong phai 1a hinh anh. N6 lap di lap lai. Pac diém
doanh nghiép va hinh anh doanh nghiép la hai pham tru hoan toan khac
nhau. Hinh anh la m6t pham tra nhan thitc. N6 c6 thé chinh xac, khong
chinh xac hay chi la 4o anh. N6 c6 thé dat cong ty vao vung anh sang tot hay
khong tét. Trong khi dd, dac diém nhan dang la sy that nhin thdy duwgc. N6
khong mo ho, kho hiéu.

Dac diém nhan dang la tap hop tat ca nhitng yéu t6 thi giac trong hoat dong
truyén thong cua cong ty ra thé gigi bén ngoai. Bac diém nhan dang ctia ban
chi rd6 (néu dugc xay dung diang) ban la ai, niém tin va cac gia tri ctia ban,
cling nhuv van hoa cong ty ban la gi. Mot chuwong trinh nhan dang cong phu
c6 thé la mot yéu td rat manh trong hoat dong marketing mix ctia cong ty
ban.
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Du la cong ty mot thanh vién hay t6 chitc ¢6 10 ngwoi thi moi don vi déu
can c6 dac diém nhan dang manh dé thanh cong. Hiéu biét va két hgp nhitng
muc tiéu cung tam nhin cda cong ty c6 vai tro quan trong doi véi sw phat
trién dac diém nhan dang ngang tam do6i véi nhitng chién lwgce va viéc lap ké
hoach.

Su thong nhat trong viéc ap dung cé y nghia quan trong doéi véi dac diém
nhan dang cta ban. Ban mu6n dé lai an twong lau dai doi véi thi trudng muc
tieu cia minh va khach hang trién vong nhanh chéng biét dén ban. Ban
muon nhitng ai khi gap déu d6 nhan ra ban. Mot phong cach chuyén nghiép,
hop thoi va ding muc tao ra an twgng quan trong ban dau. Co6 bao gid ban
khong nhan ra ai do6 chi vi ho cé phong cach hay cat toc theo kiéu khac binh
thwong khong? Nhitng viéc do thay doi dac diém nhan dang cta ho. Bé
khong phai la “viéc st dung théng nhat”.

St dung théng nhat dac diém nhan dang cua ban gép phan xay dung dac
diém thwong hiéu va sau do la tinh hop 1y caa thwong hiéu. Cac dac diém c6
thé dugc phat trién nhiéu lan nham mang lai cho ban vi thé thi trutdng mong
muon.

Vi phong cach la mot trong nhitng tai san c6 gia tri nhat, nén cong ty nén to
chitc kiém tra dinh ky dé dam bdo tai san nay van thich hgp, dang tién trién
va tang cuwong viéc dinh vi thwong hiéu. Sau d6, chuong trinh dac diém nhan
dang nay tré thanh co s& cho chuwong trinh marketing chién lwgc hogp nhat
thure si va nhitng chwong trinh giao ti€p marketing lién quan dé ho trg cong
ty cling nhw nhitng thwong hiéu twong ng cua cong ty.

Giong nhitng tai san khac, tai sdn nay can dugc tién hanh danh gia dinh ky.
Viéc dinh gia nay can twong quan vdi viéc dinh vi, thong diép truyén thong,
va vé bé ngoai cia cong ty. Trong mot so trong hop, né sé cho ban biét
phong cach cua cong ty can dugc xem lai hay thay doi. Co6 thé, cong ty ban
da thém vao sdn pham/dich vu hodc da thay déi tiéu diém tdp trung san
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pham/dich vu. Cé thé ban da c6 thém nhitng cong ty, tai sdn, hay mot chi
nhanh mdéi.

Phong céach c6 quan hé mat thiét véi xay dung thwong hiéu ¢ diém n6 ciling
duwgc két ndi, truyén ba va ghi nhé. Xay dung thwong hiéu ciling 1a nén tang
cho no Iyc truyén thong marketing cta ban.

Cach xay dung thwong hiéu nay noéi 1én diéu gi va ban c6 thé 4p dung no
nhw thé nao? Pay la nhitng cau héi thuwong xudt phat trong suy nghi cta chu
cac doanh nghiép nho. Liéu khach hang c6 doc tap chi, sach bao, nghe bang
dai hay theo d6i mot hgi thdo marketing hay khong.

Tai sao Coca-Cola lai dau tw hang triéu do la vao quang cdo trong gidi Super
Bowl trong khi ti biét Coke la thit do uong yéu thich ctia minh? Nhu thé, sy
dau tw do6 cé lang phi do6i véi toi va tat ca nhitng ngwoi da biét dau la thuvong
hiéu yéu thich ctia minh hay khong?

Cau trd 10i la khong. Ban can nhin vao cach Coca-Cola tré thanh thvong
hiéu yéu thich caa ban, cach ban ngay cang chu y, suy nghi, yéu thich va
mua Coca-Cola nhiéu hon. Trén thyc t€, bon hoat dong nay la co s& dé xay
dung nhan thitc thuvong hiéu.

Xay dung thwong hiéu tao ra sgi day lién két cam xic d6i véi mot san pham,
cong ty, dich vu hodc dac diém nhan dang. Thuwong hiéu c6 thé dwgc mo ta
la mot moi quan hé gan nhau khi giao dich cong viéc.

Khi xay dung thuwong hiéu, ban can tinh dén nhitng yéu t6 nhw moi quan hé
cta cong ty, san pham, dich vy, hodc dac diém nhan dang ma cong ty da co
trén thi truong. Bén canh do, ban can tinh dén viéc khach hang tiém nang co
nhan biét thwong hiéu cua ban hay khong, ho c6 thich thwong hiéu do
khong, thwong hiéu d6 c6 mang lai 1gi ich gi cho ho khong hay ho c6 trung
thanh v&i thuvong hiéu nay khong. Xay dung thuwong hiéu la cach thi truong
nhan biét thwong hiéu cda ban.
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Bat ké ban tao dung thwong hiéu bang cach nao, ban cling mudén minh la cai
tén dau tién dugc khach hang hién tai va trién vong nghi dén khi ho cé nhu
cau doi vdi san pham va dich vu. Coca-Cola da lam dugc diéu dé véi so
ngan sach 16n két hgp cung cac hoat dong quang cao phéi hgp. Con ban cé
thé thuc hién viéc do6 bang nhitng chién lwgc va chién thuat du kich veé thoi
gian, nang lyc va tri twéng twong.

Hinh thanh thuwong hiéu

Marketing du kich dwgc hinh thanh tr rt nhiéu yéu t6 dugc két hgp véi
nhau. Xay dung thuwong hiéu cling vay. Thuong hiéu khong chi 1a logo, dac
diém nhan dang, phwong cham hoat dong hay biéu twgng may man cta cong
ty. Mac du tat ca nhitng yéu té nay déu gop phan hinh thanh thwong hiéu,
nhwng dé tao ra thiwong hiéu, nhw thé van la chira di. Quang cao la mot phan
quan trong cda thwong hiéu; tuy nhién, ban khong thé xay dung thwong hiéu
chi bang quéng cao.

Muc dich xay dwng thwong hiéu la truyén ba, két ndi thi truong muc tiéu véi
nhitng gi ma thwong hiéu ctia ban thé hién. Hoat dong quan hé cong ching
gi6i thiéu thwong hiéu cta ban dén thi trwong nhiéu lan. Quang cdo va
nhitng hoat dong truyén thong qua thi gi ac sé giup duy tri thwong hiéu caa
ban. Lién quan dén cac hoat dong quan hé cong ching la quang cao, gidi
thiéu, va tw van truyén miéng. Khi ban bat dau phat hién thay thwong hiéu
ctia minh dang lan truyén va nhan thay n6 dwoc yéu thich, lic d6, ban sé biét
rang ban da thiét 1ap duwgc mot thwong hiéu thye sy nhanh chéng.

Xay dung thuong hiéu

Céach duy nhat dé c6 mé6t thwong hiéu manh la phai dam bao chat lwgng cho
san pham/dich vu. Trong thé gidi ngay nay, gia cd, va dich vu khong con
phan biét theo cac mitc do chat lwgng nita.

Moi nha san xuat hay cung cap déu c6 nhitng thudc tinh nay trong san
pham/dich vu cda ho. Tinh trang chat lwvgng kém sé lam giam gia tri va/hoac
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lam phai m& mét thuwdng hiéu rat nhanh chéng. Sy gan lién vé cam xtc sé
mang lai hdu qua néu khach hang phai st dung hang kém chat lwgng. Hiéu
irng tiéu cue nay sé la mot yéu to bat 1gi déi véi bat ky thwong hiéu nao.

Trong thé gigi du kich, thwong hiéu phai khac biét. Hay nhé rang, ban khong
thé chi néi rang chat lwgng, gia ca va dich vu cia minh t6t hon déi thi. Ban
con lam t6t nhat, hay lam nhanh nhét nhitng viéc gi khac? Bat ké viéc gi ban
lam xuat sac déu anh hwdéng dén viéc truyén thong san pham, dich vy, dac
diém nhan dang, va thwong hiéu ctia ban. Nhan hiéu sang tao gép phan cai
thién cudc séng. Dac diém nay c6 thé cling 1a mot diém dac biét ctia thuwong
hiéu. Nhitng thwong hiéu manh nhat ngay nay van ditng vitng vi su tap trung
lién tuc ctia chiing do6i v6i nhitng diém ddc biét va cps 1gi nay.

Thwong hiéu phdi manh phdi twong ng véi cam xtc né thé hién. Nguoi ta
dwa ra quyét dinh mua hang truedc hét dwa trén cam xtc, sau do dwa vao 10
gic. Cang hap dan nguwdi mua vé mdt cdm xuc bao nhiéu, thwong hiéu dé
cang manh bdy nhiéu. Logic theo sau vi ngudi mua sé phan tich quyét dinh
mua cua minh dya trén nhitng ddc tinh va lgi ich ctia hang hoa. Mot khi
khach hang cta ban gan thwong hiéu ctia ban theo cam xtc, ho sé khong
ngirng nhac dén va gidi thiéu né cho nhitng nguwdi khac. Nhitng ngudi lam
marketing du kich sé nhanh chéong chiém dwgc khach hang kiéu nay.

Muc tiéu cia nhitng nguwdi lam marketing du kich la c6 dwgce cang nhiéu
khach hang kiéu nay cang t6t. Poi khi, nhom khach hang nay dugc goi la
ngwoi ham mo cudng nhiét. Cang c6 nhiéu ngwoi ham mo cudng nhiét,
thuwong hiéu cia ban cang manh. Nhitng thuwong hiéu nhuv Apple, Harley-
Davidson, Starbucks, va Krispy Kreme déu duwgc tao dung dwa trén nhitng
10i gidi thiéu truyén miéng, chit khong chi dwa trén nhitng khodn ngan sach
16n danh cho quang céo. Vang, chinh xac 1a ho da st dung nhitng chién luwgc
marketing du kich. Nhitng khach hang c6 an twong tot vé thwong hiéu sé noéi
vé thuong hiéu véi nhiéu nguwdi khac nita. Diéu nay dién ra twong ty doi vai
vi bac sy chira cot song noéi tiéng & noi ban sinh séng. C6 nhitng khach hang
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chia sé an tuwgng cta ho vé mot thwong hiéu 1a mot trong nhitng hinh thitc
gian di, thuan khiét nhat cia marketing du kich.

Khi nghi vé thwong hiéu, hdy nghi dén dac diém nhan dang. Marketing trong
chwong trinh 30 ngay nay dwgc dinh nghia la bat ké diéu gi ban lam dé
khuyén khich khach hang hién tai va trién vong tim dén v6i ban. Doanh
nghiép nén truyén théng, két ndi minh véi tat cad nhitng diém dac biét cia
thwvong hiéu. Nhitng dac diém nay sé trd thanh dac diém nhan dang. Ching
c6 thé 1a cach ban tra 10i dién thoai, sy xuat hién ctia ban trong cudc tiép xtc
ban hang, bao bi, sdn pham va trang web, hay nhitng tai liéu marketing.
Cach thitc truyén théng c6 thé bao gom tat ca nhan vién, du ho giao tiép truc
tiép hay gian tiép vdi khach hang hién tai va trién vong.

Hay nhé rang, tat ca cac dac diém nay déu phai dé truyén thong t6i moi
nguwoi. Mot thwong hiéu sang tao manh sé ggi ra mot cudc tro chuyén co thé
truyén di nhitng cam xuc tich cyc va diéu dé sé khién thwong hiéu duogc
danh gia cao.

Diém cudi cung caa viéc xay dung thwong hiéu du kich 1a dam béao ban thuc
hién nhitng gi thwong hiéu cta ban hita hen. Coca-Cola khong chi 1a “do
uong thue si”. Beer Miller Lite khong chi dem lai “cam giac it day hon va
vi ngon tuyét”. Giay vé sinh Bountry khong chi la “loai gidy lay nhanh hon”.
biéu twong ty cling ding vGi nhitng thwong hiéu thwong mai. Néu ban la
mot nguwdi lam vé sinh dam bao viéc lau kho trong sudt 24 gid moi ngay, ban
khong nén dén muon. Néu nhu hang HotPizzaNow.com hita mang dén cho
ban chiéc pizza néng ngay bay gio thi hang nay nén thwc hién ding 10i hita
d6. Mot diéu rat quan trong la ban hiéu thwong hiéu cia minh goi y diéu gi
va thi tredng biét rang ban sé thyc sy thue hién diang 16 hita.

Nhitng 1gi ich cia mot thuwong hiéu uy tin

Nhitng thwong hiéu du kich duwgc xay dung va duy tri trén thi truong co
nhiéu lgi ich nhu:
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» Khach hang trung thanh, ho khong phai la nhitng nguoi chi mua hang mot
lan.

* Mot thuong hieéu manh giup ban cac gia tri.
 Nhan thitc cao nhat déong gép vao thi phan.

* St wa thich thwong hiéu sé dan dén quyét dinh mua hang “khong can suy
nghi” cua khach hang.

» Thwong hiéu manh dén mitc khién gia cd khong anh hwéng dén quyét dinh
mua sam.

* Su gan lién vdi cam xuc caa thuwong hiéu sé khién ngwdi mua khong nhay
cam vo0i gia.

Ban sé mua Coca-Cola néu do la thwong hiéu ban yéu thich, néu va khi hang
c6 san san pham phuc vu ban; thirong hiéu d6 c6 uy tin va gan lién véi ban.

Viéc xay dung thwong hiéu du kich khong dién ra trong mot dém. Ciing
giong nhu marketing, xay dung thwong hiéu la mot qua trinh, ch® khong
phai la mét sy kién dién ra trong khoang thoi gian ngan. Mot s6 thwong hiéu
phai mat rat nhiéu thoi gian va tién bac dé xay dung va tham chi nhiéu thoi
gian va tién bac hon dé 16n manh, phat trién va duy tri (vi du nhw chi phi cta
Coca-Cola vao cac quang cao trong giai Super Bowl hang nam).

Xu huwdéng mdéi trong xay dung thuwong hiéu la xay dung dya trén nhiéu yéu
t6 chit khong dwa trén mét san pham, dich vu va 16i hita. Khach hang hién
tai va twong lai hién dang tim kiém “nhitng an twgng tich cuc nhat” doi vaéi
san pham/dich vu.

Nhitng yéu to tao nén thanh céng ctia thwong hiéu
» Tao ra mot thwong hiéu budc ban phai nghi dén nhitng diém dac biét va

khac biét.
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« Xay dung thwong hiéu budc phdi cé sy cong nhan, nhan biét trén thi
treong.

* Mot thwong hiéu du kich manh s€ tao ra khach hang trung thanh.

» Mot thuwong hiéu du kich manh gitip céi thién nhitng mo6i quan hé véi
khach hang.

Sy nhan thitc ngay cang tang déi véi thwong hiéu cé nghia la gianh dugc
thi phan ngay cang tang.

Hay lay Grant Hicks, dong tac gia cudn Guerilla Marketing for Financial
Consultants va la mét chti doanh nghiép nhé/chuyén gia tw van tai chinh rat
thanh cong lam vi du. Ong da tao ra “Chuwong trinh dau tu phong cach séng
ot dao”. Ong séng & dao Vancouver va mudn nhitng khach hang da nghi huu
c6 tdm nhin va dinh huéng trong suy nghi vé viéc nghi huu cta ho. Ong
chac rang dac diém va thwong hiéu cta chwong trinh nay c6 sy két néi chat
ché da dé khach hang hién tai va trién vong nhan thitc cao nhat vé chiing.
Dbiéu nay chac chan tao ra sttc ép du kich manh mé 1én cac doi thta cta ong.
Ong thuc sy 1a chuyén gia 1én k& hoach nghi hwu theo phong cich dao.
Chinh cé tinh va thwong hiéu cua 6ng n6i 1én diéu do.

Trong thé gidi ly twdng, néu thwong hiéu ctia ban ndi tiéng nhat va gan bé
v6i khach hang nhat, thi ban sé gianh thang 1gi trong cudc chién marketing.
Néu ban ¢ trong thé gidi ly twdng nay, c6 thé ban nén nghi dén viéc mua mot
chwong trinh quang cdo trong gidi dau Super Bowl tiép theo.

Toém tat ngay thiv Chin

* Ban la ai va ban lam gi la thong tin co ban cho tat ca hoat dong marketing
cua ban.

» Mot phan dac diém nhan dang la thong diép marketing chinh.
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* Pac diém nhan dang/phong cach la tat ca nhitng gi khach hang hién tai va
twong lai nhin, va nghe cling nhw nhitng gi ho nhé vé ban.

* Dac diém nhan dang dva trén sy that va sy chan thanh, trong khi hinh anh
thuwong gay cam giac ao va khong thuc su.

* Ddc diém nhan dang can phai rd rang va khong gay mo ho, khé hiéu.

 Ddc diém nhan dang la sy tich luy tat ca nhitng yéu to thi giac trong hoat
dong truyén thong cia cong ty ra thé gidi bén ngoai.

 Xay dung thwong hiéu la nén tang cho cac hoat dong truyén thong, két ndi
cua ban.

» Xay dung thwong hiéu tao ra sgi day rang budc cam xuc doi véi mot san
pham, mé6t cong ty, mot dich vu hay mot dac tinh nhan dang.

» Thwong hiéu phai khac biét.

» Thuwong hiéu cua ban la mot 161 hita. Hay ddm bao rang ban thuc hién
nhitng gi thwong hiéu hira hen.

Cac budc hanh dong
PHAN I

1. Hay viét ra mot hodc nhiéu tinh tir. R6i, c6 gang va nghi vé mdt cong ty
xudt hién trong dau ban. D6 cé thé l1a cong ty dia phwong hodc quoc gia,
doanh nghiép - phuc vu - doanh nghiép hodc doanh nghiép tiéu dung, doi
v6i moi tinh tir. Hay viét ra 1y do vi sao ban viét ra sy két hgp nay hodc diéu
gi khién ban nhé& dén nhiéu nhét: 4n twgng, quang cao, dai phat thanh, quang
cao truyén hinh, xe ché hang, bang thong bao, biéu twgng,...
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2. Hay liét ké nam san pham tiéu dung va nam san pham hodc dich vu la
doanh nghiép -phuc vu- doanh nghiép. Ban nhé gi vé moi loai san pham?
Dbiéu gi khién ban nhé vé moi san pham (hdy xem nhitng vi du két hop trong
muc 1 & trén)?

3. Ban c6 thong tin ma ban nhé trong muc 2 nhw thé nao?

4. Hay néu ra nhitng tinh ti* m6 ta ban, cong ty cling nhitng san pham va
dich vu cda ban. S6 lwgng khong quan trong, nhitng tinh tir dac sac mdi la
diéu can thiét.

5. Ban muon tinh tir nao trong muc 4 dwgc moi nguwdi ghi nhd va biét dén
ban vi né? C6 tinh tit nao khong dwgc néu ra ma ban muén moi nguwdi nhé
va biét dén vi diéu d6 khong?

6. Néu ban lén danh sach nhitng tinh tit mé&i, ban c6 thé két hgp nhitng tinh
tir nay trong dac diém nhan dang ctia minh nhu thé nao?

Mot yéu t6 dé tham dinh la thu thap tai liéu marketing viét vé dac diém cuia
doanh nghiép (vi du nhw brochure, danh thiép, tiéu dé thw, quang cao, biéu
twong,...). Khi da thu thap duoc tai liéu, tat ca sé duwgce tham dinh dé thay dac
diém nhan dang dwgc st dung nhw thé nao. Thong thwong, ching ta sé phat
hién ra rat nhiéu tinh chat khac biét ctia dac diém nhan dang. Tinh trang nay
thwong xay ra vi khong ai biét cac yéu to6 khac nhau cua dac tinh nhan dang
nén duwgc st dung nhu thé nao (bédi vi, khong c6 mot chuan muc nao cho
viéc nay ca).

PHAN II
1. Hay mo ta hinh thitc va cam xuc ddc tinh/phong cach cua ban.

2. Hay liét ké tat ca nhitng dac diém ban co.
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3. O dau xuat hién sy stz dung khong théng nhat/khéng phi hgp phong cach
ctia ban trong nhitng yéu t6 dugc liét ké trong muc 2 & trén (vi du: tiéu de
thw, danh thiép, biéu twgng, trang web, phwong tién van chuyén, 16go,...).

4. Co thé thay do6i diém gi trong phong cach/dac diém nhan dang ctia ban dé
no trd nen hop thoi, hién dai?

5. Dan ra mot s6 chuan muc cho muc dich st dung dédc diém nhan dang cia
ban (vi du mau sac, kich thwéc, kiéu chit, tng dung, thiét ké,...)?

PHAN III
1. Thwong hiéu ctia ban hita hen diéu gi? Ban c6 giit 16i hita khong?
2. Thuong hiéu cta ban c6 tao ra phan trng cam xuc khong?

3. Thwong hiéu ctia ban c6 dai dién hay két noi v6i mot cong ty hay mot
mau van héa doanh nghiép nao khong?
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NGAY THU MUOI: Truyén théng
marketing va lap ké hoach sang tao

Néu c6 mot cai cay doé trong rirng nhung lai khong c6 ai nghe thay tiéng do,
liéu no6 con la tiéng dong nira khong? Cau héi mang tinh tién doan nay tir 1au
da trd thanh cha dé tranh ludn cda rat nhiéu nguwoi. Quan diém mang tinh
triét ly twong tv cling ding véi truyén thong marketing. Néu mot cong ty co
mot san pham, dich vu hay thong diép tuyét voi nhung khong co ai nghe t6i
hay biét dén, liéu cong ty co6 thuc sy c6 san pham, dich vu hay thong diép
tuyét voi khong? Liéu ho c6 thé ban duwgc thit gi khong?

Vai tro quan trong cta truyén thong

bén ngay hém nay, ban da xac dinh dwoc céac lgi ich va lgi thé canh tranh
ctia minh. Ban biét thi trudng muc tiéu cta ban la ai va nhu cau cua ho la gi.
Lic nay ban can truyén thong nhitng lgi ich va lgi thé nay t&i khach hang
trién vong va khach hang hién tai. Ban can phai tao ra tiéng dong & trong
ritng. Ban can truyén thong nhitng 1gi thé nay sao cho hap dan va thuyét
phuc.

Thong diép cua cong ty ban can phdi ré6 rang va dwgc nhac dén thuwong
xuyén. Viéc nay dwgc thye hién bang nhiéu phwong phap marketing san c6
trong truyén théng va chiu anh hwéng ctia dinh hwéng giao tiép marketing.
Ban can phdi thé hién ra bang 16i ndi.

Truyén thong marketing st dung tat ca nhitng nhan t6 marketing du kich nay
va gop ching vao mot chién lwge c6 thé phan anh toan bo dac diém nhan
dang ma ban da hoc vao ngay thit 9. N6 cling truyén théng cac diém chat
ctia san pham, 1gi ich, moi thit vé cdng ty ban va nhitng ngudi lién quan. Sau
do, chién lwgc nay sé chi phoi tat ca cac hoat dong truyén thong ctia cong ty
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ban cling nhw sy phat trién sau d6 cuia nhitng tai liéu truyén thong
marketing.

Truyén thong marketing thuwong dwgc lién hé nhiéu nhat véi quang cao.
Quéng cdo chi 1a mot bo phan trong truyén thong marketing. Trén thuyc té€,
ngay nay nhitng thong diép marketing don dap gt tGi ban cho thdy ro rang
rang nhitng quan niém déc 1ap nhw quang cdo, quan hé cong ching, va thw
tric ti€p khong du toan dién dé dam nhan toan bo trach nhiém marketing
ning né. Y twdng “thé hién bing 15i néi” can phai két hop it nhat 1a véi tat
ca nhitng hoat dong nay dé tao ra mot co ché truyén thong tiép gan két chat
ché vGi nhau.

Tat cad chung ta déu biét, truyén thong la mot phan khong thé thiéu trong
kinh doanh. Nhung liéu ban c6 nhan biét kha nang truyén thong c6 anh
huwéng rat 16n dén thanh céng ctia doanh nghiép hay khong? Truyén thong la
nhan t6 cht yéu, quyét dinh viéc cong ty ban c6 gilt duwge khach hang khong,
khach hang c6é mua hang cta ban nhiéu hon khéng, va ban cé ban dugc
nhiéu hang hon déi tha khong.

Nhitng yéu to thiét yéu trong truyén thong

Truyén thong marketing bao gom cac hoat dong nhu quang cao, xtc tién ban
hang, marketing truc ti€p, quan hé cong ching, td6 chic sy kién dac biét,
trién 1am thwong mai, va nhiéu hoat dong khac. Théng diép gan véi nhitng
hoat dong nay va Phuong tién dugc st dung déu tim cach dwa thong tin vao
tam tri cia khach hang hién tai hodc khach hang trién vong vi n6 sé anh
huwéng dén cac quyét dinh mua hang twong lai. Truyén thong tac dong dén
quy trinh mua hang, va c6 thé thuc hién bang 16i n6i hoac hinh anh.

Nhitng chién dich marketing da xac dinh muc tiéu la mét phan quan trong
trong nhiéu chién lwgc truyén thong tong thé. Muc dich cua nhitng chién
dich nay la dé truyén tai théng diép ctua doanh nghiép va thu hat c6 hé
thong, dé nhan biét, va day thuyét phuc chd y cia moi nguai.
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Moi nguoi doc tai lieu marketing c6 nghia la c6 nguwoi trong thi treong muc
tieu thich doc nhitng tai liéu d6. Nhitng ai khong phai 1a khach hang trién
vong sé khong doc tai liéu ctia cong ty ban. Ly do ban st dung tai lieu
truyén thong marketing la dé quang cdo véi khach hang trién vong vé cong
ty, san pham, va dich vu ciing nhw ban than ban sao cho r6 rang nhat, hiéu
qua nhat c6 thé. Chinh quy trinh lam tai liéu sé gitp ban hiéu r6 16i chao
hang dé co thé truyén théng mot cach ro rang nhat t6i thi trudng muc tiéu.
Da c6 ai n6i thong diép ctia ban “dé hiéu” chwa?

RO rang, dé hiéu chi la diém lwu y dau tién khi xay dung tai liéu marketing.
Ngoai ra, ban can lru y nhitng diém sau:

» Trong tdm: Tap trung thong diép va viéc truyéen tdi vao nhitng gi khach
hang trién vong sé don nhan, chit khong phai vao nhitng gi ban lam, vao
viéc ban la ai, hay ban da & trong linh vuc kinh doanh nay bao lau réi.
Thong diép nay can noéi vé cac 1gi ich: “La khach hang muc tiéu, t6i nhan
dugc gi tir thong diép do?”

» Thong diép: Pua ra ndi dung va théng tin day du dé thuyét phuc. Ban can
thu hut sy chu y cta khach hang trién vong, sau dé dan dat ho hanh dong.
D6 chinh la cach thuyét phuc sang tao.

« Thiét ké. Viéc nay bao gbm cach bai trf va “kiéu dang”. An tuong t6t dep
ban dau di cung véi sy chd y va quan tdm. Ban phdi can nhac lam sao dé
moi thit dé doc. Khach hang trién vong khong thich s 16n x6n hay mo ho.

* Sy tin nhiém. Gidy chitng nhan, cac vi du thuc té, ngit phap diing, khéng c6
16i in sé mang lai sy tin nhiém ngay 1ap ttc. Sy tin nhiém la chia khéa ctia
giai doan xay dung quan hé trong marketing. Nhitng nguwoi lam marketing
du kich thwong 1a nhitng ngwdi rat c6 uy tin.

Viéc st dung tai lieu marketing
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Néu s@ thich cta khach hang trién vong c6 bao nhiéu, thi cling c6 bay nhiéu
cach st dung tai lieu marketing.

1. Gui tai liéu dap lai yéu cau caa khach hang trién vong.
2. Gri thr t6i mot nhém khach hang trién vong dé git lién lac.

3. St dung lam tai liéu trao doi hay tai liéu “lwu lai” trong cac cudc gap mat
khach hang trién vong.

4. Pua 1én trang web hodc dung dé xay dwng mot trang web mdi.

5. Bé & cong ty cho cac khach hang ghé tham xem, dwgc goi la “tai liéu cam
di”.

6. Binh kém theo dé xuat cho sdn pham va dich vu ctia ban.
7. Binh kém theo bao bi san pham.

Cac tai liéu marketing thwong duwgc st dung tot nhat dé thong bao, gido duc
va quang cao cho nhitng ai da thé hién moi quan tam, yéu thich ciua ho doi
v6i dich vu ctia ban. Thiét ké cac tai liéu truyén thong marketing dé giti hodc
phan phoi dai tra lam day 1én moi quan ngai khac vi khoi lwgng tai liéu dugc
str dung rat 16n. Hay sang tao trong quan ly, dac biét ditng tir quan diém chi
phi. Hay nhé rang chi phi khéng qua quan trong néu ban thuyét phuc dugc
dia nguwoi. Nguyeén tac marketing du kich 1a hinh thitc dau tw marketing té
nhat la marketing khong hiéu qua. Nhitng nguwdi lam marketing du kich lam
marketing vi 1gi nhuan.

Lap ké hoach sang tao

Ké hoach sang tao chi phoi cac hoat dong truyén thong marketing. Nhitng
thanh phan quan trong trong ké hoach nay dwoc st dung dé xay duwng tat ca
nhitng hoat dong, truyén thong v&i khach hang hién tai va khach hang trién
vong.
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Nhitng diém can lvu y trong ké hoach sang tao:

* Hoat dong truyén thong marketing cé huwéng tryc tiép tGi thi truong muc
tieu khong?

» Ban c6 truyén thong dya trén quan niém “La khach hang trién vong, t6i
nhan dugc gi tir thong diép do?”

* Hinh thitc va cam giac cé phan anh ban chat thyc sy cia doanh nghiép ban
khong? Ching cé phu hgp v6i cac chwong trinh truyén thong marketing
khac ctia ban khong?

* Ban c6 lién tuc danh gia cac hoat dong giao ti€p marketing dap lai sy thay
do6i trong nhu cau khach hang, va nhitng hoat dong canh tranh hodc cho
nhitng san pham va dich vu mai khong?

* Ban c6 nghi vé viéc dau tw bao nhiéu tién va thu lai bao nhiéu néu viéc dau
tw vao hoat dong truyén thong marketing ctia ban hiéu qua?

* Ban c6 thuwong xuyén truyén thong khong?

Theo ding dinh nghia marketing, truyén thng marketing la phwong thirc
lién lac rat tiém nang véi khach hang hién tai hoac khach hang trién vong.
Ban c6 thé truyén thong marketing bang cach dé tén doanh nghiép xuat hién
trén mot tap chi, trong ban tin titc trén dai phat thanh, trong mot cudn sach
cam tay trén gia tai liéu tong hop cta doi tac. Tén cong ty ban ciing c6 thé
xudt hién trén tdm pand, hay bén swon chiéc xe tdi chd hang (véi so dién
thoai lién lac cua c6ng ty kém theo). Rat nhiéu hinh thitc gi6i thiéu nay da
trd thanh cha dé trong nhitng cudc thao luan vé cac vii khi marketing pho
bién. Ching ta cé thé tham khao cudn sach viét riéng vé nhiéu loai vii khi
trong moOt ngay nao d6. Con ngay hom nay, chiing ta sé chi tap trung vao ké
hoach truyén thong marketing du kich.

K& hoach Marketing sang tao
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Theo Edward Albee, nha soan kich néi tiéng cua thé ky 20, “Yéu t6 tao nén
mot con nguwoi sang tao la hay sang tao va do la tat ca nhitng gi can lam”.

Mot chién lwgc sang tao va ké hoach di kém véi né giong nhw mot ké hoach
marketing, nhung no6 bi giéi han vé noi dung tai liéu marketing va phwong
tién truyén thong. Ciing giong nhuw ké hoach marketing, quy trinh lap ké
hoach sang tao khong can phai cau ky, phic tap. Theo tinh than marketing
du kich, sy don gian van la diéu quan trong nhat. Trong phan nay, ban sé
thdy c6 mét vai diém twong dong vdi quy trinh 1ap ké hoach marketing vao
ngay thit Bay.

Ban can c6 chién lwgc sang tao cho moi hoat dong ctia ké hoach truyén
thong marketing. Néu ban st dung chién lwgc quan hé cong ching, thw tryc
tiép, quang cdo va biéu tuwgng thi mai hinh thitc nay can cé mot chién lwgc
sang tao rieng.

Cong thttc du6i day dugc ap dung cho ting hinh thic hoat dong. Nhitng
nguwoi lam marketing thuwong thich cac cong thic. Cong thitc khién moi thi
tré nén don gian. Duwgi day la cong thitc duwge ap dung cho céac chién lugc
sang tao trong ké hoach sang tao ctia ban:

1. Cau dau tién trong ban ké hoach thé hién muc dich cta doanh nghiép.
Dbiéu nay cé vé nhw da qua quen r6i. Néu chién lwgc sang tao la quang cao,
ban hay néu muc dich cia quang cao dé6. Néu chién lwgc sang tao la quan hé
cong chung hay thw tryc tiép, hay néi ré6 muc dich cia moéi hinh thitc hoat
dong.

Quaéng cdo cho nha cung cap dich vu bao hiém cham séc dai han

Muc dich ctia quang cado dich vu bdo hiém y té dai han la thuyét phuc thi
treong muc tiéu (nhitng nguwoi ¢ do tudi 45 dén 65) rang ho can 1én ké hoach
cho viéc cham soc sitc khoe dai han va dich vu cua chung toi sé dap tng
tirng mong muon va nhu cau cua ho.
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Dich vu bat dong san chuyén nghiép

Muc dich caa chwong trinh gwi thw tryc ti€ép cia cong ty bat dong san Ajen
Realty la thuyét phuc khach hang muc tiéu nhitng gia dinh dang tim noi &
ma&i hodc muén mua mot ngdi nha & ngoai 6 v&i mitc gia tir 200.000 do la
dén 300.000 do la lién lac vGi ching t6i dé tim dwgc ngdi nha nhu y.

2. Phan thit hai ctia ké hoach sang tao sé gidi thich cach thitc dat dwoc muc
tiéu trén

Nha cung cap dich vu bao hiém cham séc dai han

Muc dich nay sé duwgc hoan thanh khi chi ra 1gi thé tai chinh cta viéc mua

bdo hiém tir khi con tré va lgi ich tai chinh thu dwgc déi vGi ngudi thu
huang.

Dich vu bat dong san chuyén nghiép

Muc dich sé dugc hoan thanh khi néu ré6 kha nang chuyén mon cua Ajen
Realty vé cac van deé lién quan dén cong dong, truong hoc, cling nhw nhitng
gia tri ban lai va ty 1é thanh cong ctia ngwdi mua trién vong phu hgp véi
nguoi ban.

3. Cudi cung, phan thit ba ctia chién lwgc sang tao sé mo ta hinh thitc, cam
xtc va sac thai ctia san pham/dich vu cua ban. Phan nay ciing c6 thé dugc
mo ta la “tinh cach” chao hang cua ban.

Nha cung cap dich vu bao hiém cham séc dai han

Cam xuc va sac thai ctia quang cdo sé la hinh anh mot gia dinh gan bo than
thiét, mo6i truong dm ap, va tinh cdm gan chat khi cha me ngay cang nhiéu
tudi.

Dich vu bat dong san chuyén nghiép
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Cam xtc va sac thai sé mang lai niém vui va hanh phtic cho nhitng gia dinh
dang tim kiém ng6i nha mo wéc, nhitng em nhé yéu mén ngbi treong va két
ban md@i, khong khi than thién bao trum cé cong dong mdi va cong ty Ajen
cung cap dich vu bat dong san chuyén nghiép.

Ap dung ba buéc trén véi méi hinh thitc hoat dong cia chién dich marketing
du kich sé mang lai sy toan dién, rd rang, va tinh cach riéng trong khi van
dam bdo ct ban cua ban sé tring muc tiéu dé ra.

Nhitng y twong sang tao

Lic nay khi da c6 chién lwgc sang tao, ban phai c6 nhitng y twéng sang tao
dé kiém soat chién lwvgc d6. Quang cao, quan hé cong chung, thu tryc tiép,
trang web, hay bat ky hinh thitc marketing nao khac déu cé thé di theo
nhitng hiéng dan sang tao nay. Diéu duy nhat con thiéu & day la sy sang tao
cta chinh ban. Hay nhé nhitng gi Edward Albee phat biéu trong phan dau
cta chwong nay. Duéi day la mot s6 Iwu y can tinh dén khi phét trién cac y
twong sang tao.

1. Hdy chu y! Hay thu hut sy chu y va sy quan tam caa khach hang. Ban da
nghién citu thi tredng muc tiéu ctia minh da dé biét ho mudn gi va lgi ich
nao sé théa man ho, cho nén diéu con lai thu hit sy chu y ctia ho la hay sang
tao. Nhu thé khong c6 nghia la ban phai hoc cach minh hoa, vé, viét hay
tham chi thiét ké. N6 chi c6 nghia rang ban can phai trién khai y twéng va s
dung nhitng tinh chat sang tao cia minh dé tién hanh chién lwgc marketing
du kich.

2. Sv ddng tin c@y va uy tin. Hay ndi vé 1gi ich ctia ban lam sao dé n6 dwoc
chap nhan ma khong c6 chut hoai nghi nao. Hay can than khi néi quéa hay
dwa thém nhiéu 1gi ich hon so véi thyc té. Bing rén ri nhiéu nhw mét vo si
quyén anh bi thwong. Hay dam bao ban c6 thé thyc hién tat ca nhitng gi ban
da hia.
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3. Tao dong luc. Khach hang can biét ho phai lam gi. Cac budc hanh dong
gom c6 goi dién theo s6 mién thué, ghé tham trang web, hodc trao doi danh
thiép. Mot phan tao dong luc cho khach hang la tao ra sy khan cap. “Hay tra
10i vao thit Sdu dé nhan dwoc bao cdo mién phi dac biét!”, “Lai chao hang
co thoi han!”, va “Trong khi lwvgng cung du dung!” 1a nhitng cach khac nhau
dé tao sy cap bach va cudi cing tao dong co thoi thiic khach hang trién vong
mua hang.

Tat ca nhitng y twédng nay déu xuat phat tir sitc sang tao. Kha nang twéng
twgng ra nhitng phwong thic tiép can mdi cé y nghia quan trong doi véi
thanh cong cua mot ngwoi lam marketing. Nhitng ai biét tim kiém céach thic
mdi dé khuyéch trivong san pham va dich vu ludon c6 kha nang thanh cong
cao hon. Nhitng ngwoi lam marketing du kich sang tao trén moi duong thu
lgi nhuan. Ban da c6 nhitng chién lwgc sang tao cho moi hoat dong. Lic nay
chinh la thoi diém dé ban tré thanh mot nguwdi tran ngap y twdng sang tao.

Dirng dé su sang tao lam lu m@ hoat dong ban hang va marketing. Hay dam
bao khach hang ctia ban biét san pham va dich vu ban dang chao ban va ban
muon ho lam gi. Bting chi lam ho 16a mat véi dén tréng ram r6. Ba bao
nhiéu lan ban xem mot quang céo thd vi va bé di ma khong biét n6 dang
quang cao gi va quang cao cho ai. Hay quang cdo va marketing san pham,
dich vu va thvong hiéu, chit khong phai nhitng kha nang sang tao ctia ban
(trtv phi ban ban dich vu sang tao).

Du6i day la hai y kién cudi cung dé két thic ngay hoc nay:

1. Marketing doi héi sy sang tao nhiéu hon bat ky hoat dong kinh doanh
nao, nhung marketing chi sang tao khi n6 ban duwgc hang.

2. Nhitng nguwoi lam marketing du kich c6 kha nang dwong dau véi ca hai
thach thic nay.

Tom tat ngay thi 10
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* Ban can truyén tai thuyét phuc va 16i cu6n cac 1gi thé ctia minh.

» Thong diép trong giao tiép marketing ctia ban can phdi ré rang va dwoc
dua ra thuwong xuyeén.

* Quang cdo chi 1a mot phan trong hoat dong truyén thong marketing

» Truyén thong la yéu té chu chét quyét dinh khach hang c6 & lai khong,
khach hang c6 danh nhiéu tién dé mua hang cua ban khéng, va ban cé ban
dwgc nhiéu hon so v6i doi tha canh tranh khong?

* Sy 0 rang la mot trong nhitng diéu can can nhac nhat khi viét tai liéu.

« Cac yéu to khac can tinh dén doi véi tai lieu marketing 1a sy tap trung,
thong diép, thiét ké va uy tin.

» Tai liéu marketing dugc st dung t6t nhat véi muc dich thong bao, gido
duc, va ban hang cho nhitng ai thé hién sy quan tam, thich thu véi san pham
hay dich vu.

» K& hoach sang tao sé diéu chinh hoat dong giao tiép marketing.

« Ban nén c6 ké hoach sang tao doi véi moi hinh thitc hoat dong trong ké
hoach truyén thong marketing ctia minh.

* MGt trong nhitng muc tiéu cua y twong sang tao la thu hut sy cha y.

» Hay néi vé 1gi ich cia ban lam sao dé khach hang chdp nhan n6 ma khong
co chut nghi ngo nao.

« Khach hang can dwgc hwdng dan hanh dong. Hay tao dong liwc dé ho hanh
dong.

* Birng dé sy sang tao lam lu mo hoat dong ban hang va marketing.

K& hoach hanh déng
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1. Chon nam phwong tién giao tiép tir danh danh sach dwéi day:

Thu tay Biéu tudng Brochure Phong bi

| Fax | Bién hiéu | Buu thiep | Tieu de thu
Trang web Phudng tién Thu ban tin Bao bi
glao hang
I ﬁﬁlbe}q | Eéﬂ_;_:-hait biéy Bai thuyét trinh _ Video
Gian hang Danh thiép Thong diép Khac
trién ldm dinh kyg140

2. Hay viét ra ba thanh phan trong chién lwgc sang tao cho moi phuwong tién.

3. Hay suy nghi ky lwdng sau cau hoi trong danh sach “Nhitng diém can can
nhac trong ké hoach sang tao” & trang 4.

4. Hay phac hoa dé cuwong cho cac phan khac nhau (van ban, do hoa, so do
bo tri, thiét ké,...) trong tirng loai liéu truyén thong marketing.

5. Ban sé danh gia hiéu qua ctia moi hinh thitc truyén théng sau nhw thé nao:
sO lwgng cac cudc goi, so lwgng danh thiép gt lai, nhitng trang web thanh
cong,...?

6. Ban sé mo ta hinh thitc, cdm xtc, va tinh than ctia hoat dong truyén thong
va tinh cach dac trung nhu thé nao?

7. Tat ca cac hoat dong truyén thong ctia ban cé thong nhat véi nhau khong?

8. Ban st dung thong diép marketing nao nhiéu nhat?
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9. Ban st dung thong diép marketing nao it nhat?
10. Khéch hang trién vong thich/phan tng lai vGi thong diép marketing?

11. Néu ngan sach khong phai la van dé can can nhac, thi ban sé st dung
thong diép truyén thong marketing nao?

12. Néu ngan sach la van dé can can nhac, thi ban sé st dung thong diép
truyén thong marketing nao?

13. Ban c6 thé st dung nhitng cach thitc nao khac dé truyén thong thong
diép truyén thong marketing (vi du nhw thu tryc ti€p, tai liéu phat tay, tin
trén trang web, tha td buvém tr trén may bay xuéng,...)?

14. Ban c6 thé st dung nhitng cach thitc nao dé tiét kiém chi phi truyén
thong marketing (vi du nhw stt dung muc in khac, gidy khac, cach trinh bay
khac,...)?
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NGAY THU 11: Ké hoach quang
cao va truyen thong

Cuodn Guerilla Marketing Hanbook da 14y vi du vé thanh cong ctia Burger
King truéc doi thi McDonald trong cac chién dich marketing du kich nhw
“Lam theo cach cta ban” va “Nwéng, chit khong ran”. Chién dich ctia BK
duwoc lap di 1ap lai thwong xuyén, thong nhat, tap trung, va dugc dinh vi ro
rang. Sau do, thay vi tap trung vao chién dich dinh vi thi trong va xay dung
thwong hiéu dai han, BK lai chad trong vao chién dich quang cao khuyén mai
ngan han. Nhung sau nhitng thanh céng ngan ngui, chién dich nay ctia BK
da that bai. N6 pha v& tinh thong nhat von c6 trong cac chién dich truedc day
ctia cong ty. BK da phai trd gia cho sy thiéu kién tri ctia minh, mot sai lam di
ngugc lai cac nguyén tac cua marketing du kich, dac biét khi dung cho chién
dich quang cdo. Vi du nay da cho tat ca ching ta mot bai hoc quy bau vé
marketing du kich.

Khi dé cap dén quang cdo, y nghi dau tién xudt hién trong suy nghi cta
nhiéu ngwoi la tinh trang ngap lut cac thong tin quang cdo ma hién nay
ching ta dang phai d6i mat. Mot s6 khac lai nghi dén nhitng day dai cac tdim
bién quang cado doc duwong qudc 10 ndi lién gitta cac bang, nhitng tap chi day
mau sac nam trén cac sap bao dia phwong, v.v. DPay la nhitng hinh thitc
quang cado dugc s6 dong ngwdi lam marketing truyén thong st dung thuwong
xuyeén nhat.

Quéng cdo dudi tinh than marketing du kich c6 thé c6 hoac c6 thé khong st
dung hinh thic nay. Nhitng ngudi lam marketing du kich khi quang cao
thuwong tap trung hon vao thi trvong muc tiéu, va it hwéng vao dam dong.
Chinh vi vay, quang cdo ctua ho thwdng mang tinh ca nhan, dac biét va co thé
mang lai nhiéu don dat hang hon.
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Quéng cdo la 1a hinh thitc marketing hitu hinh nhat. Trén “cay” marketing,
quang cao dwgc cho la nhanh khé nam bat y nghia nhat, hap dan nhat, va dat
gia nhat. Khong may, né ciing la mét trong nhitng nhanh nho, dé gay hiéu
nham nhat. Nhung suy cho cung, quang céo van chi la mét trong nhiéu vii
khi cua marketing du kich ma thai.

Truyén thong va quang cado c6 thé tao dung ché ditng cho doanh nghiép,
nhung néu khong dugc 1én ké hoach phu hgp va thuc hién ding, n6 cé thé
an hét ngan sach marketing trong thdgi gian rat ngan.

Mac du quang céo thuc sy dong vai tro trung tam trong nhiéu ké hoach
marketing du kich, nhung ching ta khong nén st dung n6 lam cong cu de
doa. Quang cao c6 thé trd thanh phuong tién marketing tot nhat cho san
pham va dich vu hay khéng phu thudc nhiéu vao thi tredng va linh vye kinh
doanh ctia ban. Quang cdo dwgc thiét ké tot sé 1a quang cdo hiéu qua. Song,
thiét ké tot khong c6 nghia chi la quang cao phai c6 khau hiéu hay, c6 nhan
vat noi tiéng, hay thiét ké dé hoa va hinh hoa dac biét.

Trong cudn Ogilvy on Advertising (Sach cua Vintage), Divid Ogilvy phat
biéu: “V§i t6i, quang cado khong phai la mot hinh thitc giai tri hay mot loai
hinh nghé thuat, ma la mét loai hinh truyén thong. Khi thiyc hién mot quang
cdo, tdi khong thich ban n6i véi téi rang ban thdy n6 sang tao. T6i mudn ban
thdy quang cdo cua t6i hay, va tha vi dén mitc ban sé mua san pham”.

Hién twgng nay rat pho bién. Co thé, ban thady mét quang cdo rat hay, nhung
ban khong thé nhé céi gi dugc quang céo va ai quang céo. Ban hay thir xem
ti vi vao mot ngay bat ky, roi xem quang cao do6 dugc thiét ké dé giai tri hay
dé thé hién m6t muc tiéu quang cao ro rang.

Hinh thitc quang cao dugc cac doanh nghiép nho s dung thuwong xuyéen
nhat la bao va tap chi. Trudc khi quang cao theo hinh thitc nay, ngwdoi lam
marketing du kich can phai hiéu doi twgng doc an pham la ai, c6 bao nhiéu
nguwoi doc an pham va cac dit liéu nhan khau hoc khac.
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Hay chd y rang trong ngay hom nay chiing ta sé khong no6i vé cac chwong
trinh quang cdo phai mat dén 1.9 triéu do la dé 1én hinh trong 30 gidy cuta
Super Bowl. Nhitng ngwoi lam marketing du kich la nguwoi cé thé bién
nhitng thwong vu dau tuw thap thanh nhitng mén hai 16n.

Quéng cdo theo kiéu du kich c6 mot dac diém la n6 dwa trén khach hang
thwe va nhu cau thue ctaa ho, cling nhw dva trén san pham va dich vu thyc dé
dau lai cac doi tha thue. N6 khong can dinh dam va rum beng, r6i dé tién roi
ra khoi tai cta doanh nghiép.

Quang cao la mot loai vii khi manh, nhung khong phai la loai vii khi duy
nhat. M6t nguwoi lam marketing du kich sé trit trong kho rat nhiéu loai vii
khi. Quang cao gitp nhitng vii khi khac tdn cong hiéu qua hon va ngugc lai,
quang cdo sé mang lai hiéu qua va cam giac t6t nhat khi dwgc can bang véi
cac hoat dong marketing khac.

C6 mot xu hwéng duge coi la “lanh manh” trong quéng cdo theo kiéu du
kich. Vao nam 1983, 70% ngan sach marketing cua cac dai ly ban 1é dugc
dau tw vao quang cao. Mudoi nam sau do, theo s6 liéu thong ké, mitc dau tw
nay giam xuong con 25%. Xu huwéng dau tw nay van tiép tuc duy tri cho dén
hom nay, dac biét la khi cac céng ty va t6 chitc 4p dung chién lwgc
marketing du kich. Sy khac biét nay cling xdy ra doi vGi nhitng loai vii khi
marketing du kich khac.

Xu hwéng nay lanh manh bai vi doi khi nhitng ngwoi lam marketing da chu
trong qua mirc tdi quang cdo. Hau hét cac doanh nghiép déu quang cao rat
nhiéu trong giai doan dau. Nhung nhitng ngwoi lam marketing du kich lai
tap trung quang cao & giai doan cudi cung. Bdi vi marketing la su két hop
cta rat nhiéu yéu td (chung ta sé nhac dén diéu nay rat nhiéu trong cudn
sach nay), cho nén trwdc khi bat dau quang cao, ban can tap trung nguén luc
vao cac yéu td khac. Diéu nay dac biét ding doi vdi mot doanh nghiép méi
thanh lap.
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Nhitng ngwoi lam marketing du kich st dung quang cdo dé xay dung tuw duy
cho khach hang. Néu ban biét chinh xac minh muén cé dwgc diéu gi tw
quang cao, phai huéng thong diép cia minh vao dau, va thé hién diéu ban
muon khach hang biét nhw thé nao theo cach tiét kiém nhat c6 thé, thi quang
cao cua ban sé rat hiéu qua.

Cac doanh nghiép thwong nham lan marketing v6i quang cao. Marketing
khong phdi la quang cdo. Néu dén lic nay, ban van chwa thé phan biét hai
khai niém nay, ban hay doc lai chwvong nay.

Quang cao la mot tap hgp nhitng thong diép ro rang, sang tao v6i mot quy
thoi gian, nang luc, va stc twong tuwgng phuc vu cho marketing du kich.

Néu chon quang cao dai tra la vii khi marketing du kich, ban sé ti€p can
duwoc voi lwong khach hang 16n hon trong thi trudng muc tiéu cia minh. Ban
nén thiét ké quang cdo ctia minh nhuw thé ban dang tiép xtc tryc tiép vdi mot
thi trudng muc tiéu cu thé. Theo cach nay, ban c6 thé thu hit dwgc nhiéu sy
cht y cta nhitng nguwdi quan tdm nhat dén ban va c6 nhiéu kha nang lya
chon ban nhat.

Nhitng thong diép ngan gon, nhung hap dan chinh la quy tac ctia quang cao
du kich. Hay nghi dén cau quang cao sau: Got Milk? (Ban da c6 sita chwa?).
Dbay la mot trong nhitng quang cdo duwgc danh gia cao nhat va hadp dan nhat.
Hay doc dado va sang tao. Dirng thiét ké quang cdo cia ban giong hét nhw
vay (vi du: Got Guerilla Marketing? (Ban da cé cuén Marketing du kich
chua?).

Thoi gian lam thay déi moi thi. Quang cdo cua ngay hom nay khong thé
giong quang cao cuia ngay hom qua. Sy thay doi trong cac yéu t6 nhau khau
hoc va nhu cau cia khach hang da tao ra nhitng loai hinh marketing truyén
thong khac. Nhitng loai hinh nhw internet, truyén hinh cap, thw truc tiép, thw
dién t, da tao ra nhitng co hoi va thach thirc mai, hoan toan khac cho nguai
lam marketing du kich khi so sanh véi nguwdi lam marketing truyén thong.
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Nhitng nguroi lam marketing du kich thwong thich nghi va c6 phan &ng tich
cuc véi thay doi. Trong nhitng 1y do “tai sao phai quang cao” dwdi day, ban
sé thay sy phan hoéi tich cue nay ding véi quang cdo nhw thé nao:

1. Lam néi bdt thong diép cua ban gitta hang ngan thong diép marketing
xudt hién moi ngay. Cac thanh vién trong thi tredng muc tiéu thwong xuyén
nghe thay thong diép marketing ctia doi thu, nhin thay cac loai hinh quang
cao, nghe tin phat song, va xem hang ngan thong diép marketing khac. Ho
khong ngtng di chuyén. Khi ho buwéc qua, quang cdo dwa ban dén trudc mat
ho. Muc tiéu cu6i cung khi quang cao la lam cho khach hang phai tiép tuc
chu y, dirng lai va mua hang. D6 chinh la nguyén tac quang cao du kich.

2. Chuyén noi & va su quay vong hang héa. Trong mét sé nganh kinh doanh,
tinh trang mat khach hang xay ra rat thwong xuyén. Khach hang chuyén noi
&, nguwdi mua thay doi, cac cong ty dwgc nhiéu ngudi biét dén hon, viéc mua
hang trd nén tap trung, va cac cong ty roi khoi linh vuc kinh doanh. Khi
khach hang va cong ty méi tham nhap thi truong, thong diép cua cong ty do
can dugc gidi thiéu lai va két ndéi manh mé. Quang cdo sé la cong cu mang
lai kha nang giao tiép thuwong xuyén, lién tuc t6i khach hang mai.

3. Kha ndng tu duy. Phai mat rat nhiéu lan dé mot thong diép marketing c6
thé dugc két néi trudec khi cong chiing nhan ra va hiéu (triv phi phan thi
treong muc tiéu cuaa ban la cho nhitng nguoi c6 kha nang nhg chinh xac).
Khoéng phéi lic nao tinh hay quén ciing khién thong diép cua ban khong
dwgc nhan biét, ma doi khi dé la sy wu tién. Khach hang trién vong ctia ban
c6 can hodc muon nhitng gi ban gigi thiéu khi ban truyén tai théng diép do
khong? Giao tiép va quang cao gitip khach hang nhé dén ban khi ho c6 nhu
cau d6i v6i nhitng gi ban dang chao ban.

4. Sy tri hodn. P6i khi khach hang tri hodn quyét dinh mua dé mua nhitng
moén hang cé 1gi hay so sanh v@i nhitng yéu t6 san pham, dich vu khac. bé
thong diép cta ban ditng dau trong tiém thitc cia khach hang khi ho dang
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mua sam sé giup ban la cai tén ho muon tra tién mua hang nhat khi ho san
sang mua sam.

Suw nhat quan khong dong nhat vai tinh l1ap lai. Néu ban dwa ra 12 quang cao
v6i cac thong diép khac nhau, 12 quang cdo vdi 12 kiéu trinh bay va 12
thong diép khac nhau thi khach hang trién vong ctia ban sé nhé quang cao
nao khi ho quyét dinh mua hang? Khach hang trién vong khong cé tri nhé
tot, dac biét doi véi hang ngan thong diép marketing gii t6i ho moi ngay.

That ngac nhién khi cé biét bao nhiéu nhan t6 marketing doc 1ap song song
v6i marketing tong hop. Ciing giong nhu marketing, quang cao c6 hiéu qua
nhat nho sy 1ap lai. Ban da hiéu rd diéu do chwa?

B6n yéu t6 ctia quang cdo du kich la:
* St nhat quan

* Tinh lap lai

* Tinh tap trung va

* Dinh vi

Su 1ap lai tao nén cac moi lién lac va mé ra mot quan hé vGi khach hang
hodc ngudi xem trién vong. Tan s6 xuat hién cao va thuwong xuyén sé dat
duwgc diéu nay. Sv lap lai cling khong ngirng cing co tén tudi, thuwong hiéu
va thong diép marketing trong tiém thitc khach hang tiém nang cta ban. N6
sé khién tiém thitc khach hang lwu lai nhan thitc vé 16i chao hang ctia ban dé
khi ho can hay mu6én mot 1gi ich nao d6 ma ban chao hang, ho sé nhé dén
quang cdo, r6i ra quyét dinh cudi cung la mua hang cho ban. Quang cdo la
dé ggi nhd, nén néu chi thyc hién mot 1an 1a khong du. Néu ban dang 1én ké
hoach chi lam mot quang cdo mot 1an, thi ditng lang phi tdi tién cta ban vao
né. Ban sé khong dat dugc hiéu qua véi mot lan quang cao trir khi ban cuc
ky may man. Sy may man khong phdi la yéu t6 ma nguwdi lam marketing du
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kich c6 thé tin cdy. Néu ngan sach cua ban it, hay lam nhitng quang cédo nho
hon nhung thuwong xuyén.

bau tw cho quang cao

Ciing giong nhu sy thiéu thwong xuyén, dau tw qud it vao quang céo sé
khong hiéu qua. Tuy nhién, khong giong nhw mitc do xuat hién qua thuong
xuyén, dau tw qua nhiéu vao quang cao chwa chac dem lai hiéu qua. Lam sao
ban cé thé biét duwgc thé nao la qua it hay qua nhiéu? Hay hoan thanh budi
hoc hom nay vé marketing dé biét diéu nay.

Theo rat nhiéu cudn sach ¢ bd sach Marketing du kich (c6 bao gom céa cuén
sach nay), chi phi cho marketing khong hiéu qua la chi phi khong mang lai
lgi nhuan dau tw. Twong tw nhw vay, chi phi cho quang cao khong hiéu qua
la khodn chi khéng cho thay lgi nhuan thu vé. Danh 1000 d6 la cho mot
quang cao va thu lai 2000 do la 1a mot sy dau tw quang cdo t6t. Hay can than
v6oi “mén quang cdo hoi.” Ban sé khong biét duge dé 1a mot mén 1gi cho
dén khi c6 két qua danh gia phan &ng khach hang va mi¢c doanh thu. Khi da
c6 so liéu, ban c6 thé xac dinh liéu ban c6 thu dugc moén hoi nao khong.
Mua hang mac ca khéng phai Itic nao cling la mua véi s6 tién it nhat c6 thé
dugc, it nhat 1a khi so véi nhitng tiéu chuan du kich.

Quang cédo chat lwgng cao

Cudi ngay hém nay, ban sé hoc xong nhitng bai hoc 1ap ké hoach du kich.
Ban cling dugc chitng thuc si khac biét cua hai khai niém “ca tinh” va “hinh
anh”. Quang cao ciling la mot co hdi dé thé hién ca tinh. Theo Marketing du
kich, “nhiéu ngudi sé thay quang cao ctia ban hon thay ban, hay cong ty ban,
cho nén quan diém cta ho sé dugc hinh thanh tir quang cado”. Cac ddc diém
nhan biét cta ban ciing sé nhw vay. Vi nguyén nhan nay, ban muén than
trong khong dé nhitng dac diém nay roi vao tay mot nha thiét ké nghiép duw.
Hay dam bao rang quang cao ctia ban chuyén nghiép, chuyén tai duwgc tinh
chat dac trung cda ban nhiéu lan va dé la “Ban”.
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Quang cao ¢ dau

Ban muén quang cdo ctia minh dugc nhin thdy & nhitng noi cé thi truong
muc tiéu cua minh, hodc noi tién cho ho quan sat.

Marketing c6 thé 1a tro choi nhitng con s6. Quang céo ciing vay. Hau hét cac
phwong tién quang cdo sé cho ban biét ching tiép can dwgc bao nhiéu nguoi
thong qua tong so lwong quang cao phat hanh, so6 ngudi xem trang, hay bang
mot s6 phuwong tién danh gia khac. Mot nguwdi lam quang cdo sang tao tirc la
phai biét chon mot phwong tién duwgc st dung thwong xuyén nhat phu hop
v6i ngan sach va nham vao thi trrong muc tiéu ctia ban. Quang cao & nhitng
noi qua rong doi vai thi trudng muc tiéu tap trung sé bi xem la mot trong
nhitng khodn dau tuw marketing khong hiéu qud, hay it nhat la lang phi. Co
nhitng lic ban sé lam quang cao & nhitng noi ma thi trtdng muc tiéu caa ban
khong c6 mat. Quang céo sé lién quan rat nhiéu téi thi truong muc tiéu ve
mat dia ly va pham vi quang cdo & cap do dia phwong hay quoc gia sé phu
thudc vao thi truong muc tiéu cia ban ¢ dau.

Chung ta bi tat ca cac loai quang cdo tan céng don dap trong sudt ca nam va
subt ca cudc doi. So liéu thong ké cho thdy moi nguwdi trong thi trrdng muc
tiéu cta ban chi nhan ra mét trong s6 chin quang cdo ho xem. M6i quing
cao phai dugc nhin thdy bao nhiéu lan trwéc khi né tac dong vao nhan thirc
hay hanh dong. Néu phai mat ba quang cdo méi c6 anh hwdng téi mot khach
hang, thi “céng thitc cho tinh hiéu qua” tré thanh mot trén 27 lan. Néu ban
khong thé quang cdo 27 lan cho mét thi tredng muc tiéu, thi toan bo chuwong
trinh ctia ban c6 thé khong c6 hiéu qud, con tai chinh danh cho marketing du
kich sé bi can kiét. T4t nhién, van c6 nhitng treong hop ngoai 1€, nhun thang
lgi & Las Vegas ciing la m6t treong hop nam ngoai quy luat.

Ghi chi: Néu chi vi mot quang céo c6 hiéu qua & mot nai thi diéu nay khong
cO nghia no sé hiéu qua ¢ noi khac.
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Néu ban khong biét khach hang trién vong ctia ban di dau, hay héi ho hoac
xem lai kinh nghiém nghién citu ttt ngay hoc thit 3. Vi sitc sang tao lam tang
tinh hiéu qua cta quang cdo, nén ban hay 1ap ké hoach sang tao ro rang nhw
duge noi dén trong ngay hoc thir 10. Gig day, ban dang 1dp dan cho trong
cua 30 ngay hoc marketing du kich.

Nhitng phuwong tién quang cao truyén thong khac nhau gan lién vdi nhitng
tinh chat khac nhau can dwgc tinh toan ky lwdng khi ban l1ap ké hoach cho
chuwong trinh marketing cua minh:

* Bdo. Marketing mang lai nhiéu théng tin va dugc nhitng nguwdi quan tam
dén tin tirc tim doc.

* Tap chi. Sy tin nhiém. Cau nay c6 vé “nhw da xuat hién trén tap chi Time”.
Co vé dang tin cay, dung khong nao?

* Dai phdt thanh. Phu séng rong va doi thoai tryc tiép. Ban da ting bao gio
cam thay dai phat thanh néi chuyén truc tiép véi minh chwa?

 Thu truc tiép. Tinh lap lai va dinh huwéng hanh dong, doi khi tao cam giac
khan cdp - “chi véi mot lwvong thoi gian cé han” hay “hét han ngay mai”.

* Truyén hinh. Tham chi con phu séng rong va mang tinh minh hga nhiéu
hon.

 Sdch cam tay. Binh hwdng chi tiét va cé y nghia lau dai néu duwgc st dung
nhw mot tai liéu tham khéao hay dé tap hop ho so.

* Qudng cdo dugc xép logi. Ngan ngon, va di thang vao van de, day du
thong tin.

« Internet. Kha nang trao doi hoat dong, thong tin va anh hwdng khi cang co
nhiéu ngwdi vao mang.
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» Ddu hiéu. Phuong tién thiac day va nhac nhd, 1gi dung dwoc nhitng nguoi
mua boc dong.

Quang cao cai gi?

Luc nay, khi ban da biét tai sao phdi quang cao va quang cao & dau, hay tap
trung vao viéc quang cao cai gi.

Tao ra mot ban sao cho quang céo c6 thé sé it khd khan hon. Nhitng yéu t6
duwédi day sé la co s@ cho ban sao ké hoach sang tao cia ban. Pay la két qua
c6 dugc sau khi phat trién ké hoach sang tao duwgc thao luan cho hoat dong
quang cao cua ban trong ngay hoc thw 10.

Nhitng yéu to6 quang cao

Tiéu de. Nguwoi lam marketing du kich va nhan vat lam quang cao tuyét voi
cta chung ta, David Ogilvy cho biét: “Trung binh ci* nam ngudi doc tiéu dé
thi c6 nam ngwoi doc phan than bai ctia ban sao. Néu tiéu dé khéng mang lai
khach hang cho ban, ban da lang phi 80% tién dau tw cia minh”. Nhung
nhitng nguwdi lam marketing du kich sé khong bao gio dé lang phi tién. Tiéu
deé khuéch trivong quang cdo cua ban sé dugce thiét ké nham thu hut ngwoi
doc hodc nguoi nghe.

Than bai. Ban la ai, c6 diéu gi dac biét hay khac binh thwong, & dau, khi
nao va nhitng gi dugc mo ta trong phan than bai ctia phan quang cao cda
ban. Than bai quang cdo ngan gon, co6 dong, va doi khi st dung nhitng cau
noi khong hoan chinh.

Loi chao hang. Day la ly do vi sao ban quang cao. Hay nhé muc dich cua
ban.

Bi quyét. Hay xem ngay hoc thi 19 dé biét Nhitng bi quyét lam Marketing.
Pay la mét sy khich 1é khach hang phéan hoi.
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Kéu goi hanh dong. Hay hudng dan khach hang phai lam gi. Hay quyét
dinh gitp ho.

Hinh anh quang cao: Nhan manh tit cad nhitng yéu t6 nay la tac pham doé
hoa quang cdo. Sach, cac khda hoc, bang cap, va cac doanh nghiép chi tap
trung vao thiét ké do hoa. Muc tiéu cia mét ban thiét ké tot 1a thu hit sy cha
y, tao ra hing thu va khat khao theo mot phong cach hién thi hap dan.

Dbay chinh la nhitng gi dugc goi la cong thitc AIDA. AIDA la viét tat cia sy
cha y (attention), hitng thu (interest), khat khao (desire) va hanh dong
(action). Pirng dé phan thiét ké do hoa lan at thong diép va muc dich quang
cao cua ban. Theo phong cach sang tao, don gian la tot, dé doc la tot, di
thang vao trong tam la tot. Hay lay trwong hop ctia Acres, mot trai nudi gia
sic ¢ thanh ph6 Schulenburg, Texas lam vi du. Cong ty nay quang cao déu
dan hiép hoi chan nudi cia minh trén mot to tap chi. Hau hét cac trai nu6i
déu dang nhitng quang cdo mau, cé thiét ké dé hoa 16n véi nhitng bitc hinh
I6n vé trang trai cua ho. D€ noi bat, Acres dang mot quang cdo hai huwéc
trang den. Quang cdo nay xudt hién trén moi s6 phat hanh. N6 hap dan dén
noi, ngudi doc lu6n mong cho dén quang cao cta thang tiép theo.

Ciing theo quan diém du kich, hdy lam nhitng gi ban c6 kha nang nhét va
kiém soat chi phi thiét ké ctia ban. Néu n6 nang cao nang suat va hiéu qua,
hdy tham khdo y kién cia chuyén gia d6 hoa. Nhitng nguwdi lam marketing
du kich lu6n dat nang suat va hiéu qua cao véi thong tin ctia ngay hom nay.
Vao ngay hom nay, ban cling sé nhu vay.

Tom tat ngay thi 11

* Nhitng nguoi lam marketing du kich st dung quang cao c6 tinh tap trung
hon vao thi tredng muc tieu, it hon vao thi truong dai tra, mang tinh ca nhan
hon, va mang lai doanh thu cao hon.

* Quang cdo la hinh thitc hitu hinh nhat cia marketing. N6 cling thuwong
dwgc coi la nhanh khé nam bat nhat, hdp dan nhat va dat nhat cia cay
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marketing.
* Quang cao khong nén lam ngudi xem lo lang.

» Hinh thitc quang cdo dugc cac doanh nghiép nho st dung pho bién nhat 1a
quang cao trén bao va tap chi.

* Quéang cao hoat dong hiéu qua nhat va cho cdm xuc to6t nhat khi né can
bang vdi tat ca nhitng hoat dong marketing khac.

» Ngwoi lam marketing du kich st dung quang cdo dé xay dung mot phan tw
duy.

* Quang cao la mot tap hgp nhitng thong diép ro rang, sang tao v4i mot mirc
ngan sach vé thoi gian, nang lwc, va kha nang twéng twgng cho marketing du
kich.

» Hay chon phwong tién quang cdo thuwong xuyén nhat phu hgp véi ngan
sach va nham tring thi tredng muc tiéu caa ban.

Cac budc hanh dong

1. Hay st dung cong thitc sang tao ba budc tir ngay hoc thit 10 dé xay dung
quang cao cua ban.

2. Ban muo6n quang cdo chuyén tai thong diép quan trong hang dau nao?

3. Xac dinh r6 noi quang cao dva trén nhitng gi thi treong muc tiéu nhin va
nghe thay. Khach hang trién vong cta ban thwong dén dau khi ho can sidn
pham hay dich vu cia ban? Ho 1én mang, tra cttu danh ba dién thoai, hay
vao Trang Vang? Noi khach hang trién vong ctia ban dén la noi ban nén lam
quang cao.
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4. Poi véi moi dn pham quang cao tiém nang, hay tim hiéu

* SO lwgng phat hanh ctia an pham xuat ban hoac chwong trinh phét séng
* Ddc diém dia ly caa hoat dong quang cao

* Thi treong muc tiéu

* Nhitng dac diém khac vé dan cw

* Chi phi cho quang cao la bao nhiéu

» Tan so bo tri va phat hanh dén thi treong muc tiéu

5. Phan tich diém hoa von cta ban néu thye hién 27 quang cao?

6. Hoat dong marketing nao sé ho trg cho quang cao: Quan hé céng ching,
an pham tai ban, trang web,...?

7. Quang cao cua ban ggi hanh dong gi?

8. Hinh thitc va cdm xic quang cdo cta ban la gi? N6 c6 dong nhat véi tinh
chat ddc trung cda ban va nhitng hoat dong marketing khac khong?

9. Hay phac thao mot quang cao 16n va mot quang cao nho dya trén thong
tin vé cac yéu to & trén. Hay tap trung vao thong diép va chi ghi chép lai
nhitng ngu y thiét ké€ do hoa. Khi cé thoi gian thye hién quang cdo va mua
khong gian hay thdoi gian ctia ban, hdy thué mot nha thiét ké chuyén nghiép
dé tao ra quang cao cudi cung.
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Nhitng nguoi lam marketing du kich st dung qudng cdo co tinh tdp trung
hon vao thi truong muc tiéu, it hon vao thi truong dai tra, mang tinh ca
nhdn hon, va mang lai doanh thu nhiéu hon.
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NGAY THU 12: Mang luwéi kinh
doanh

Trong mang luwgi kinh doanh, ban can phai noéi bat, va dwgc nhiéu khach
hang nhé dén. Jeff Glaze cia mang  atlantaevent.com
(www.justonebigidea.com) cung ltic c6 dugc ca hai diéu nay. Jeff sit dung
cac bang tdi. Bang tdi la nhitng tdm thiép c6 kich thwdc 16n hon danh thiép
nhuwng nho hon tdm bién gidi thiéu san pham hay sy kién. Nho tinh doc dao
nén moi nguwoi déu rat thich nhitng tdm bang nay. Ho kho cé thé ném ching
di dugc. Ching thwong duwgce dé trén ban lam viéc va dé dang dwgc nhé dén
khi ai d6 mudn theo déi. Béi vi viéc theo sat, cap nhat tinh hinh la mot trong
nhitng cong viéc quan trong trong xay dung mang ludi va tao ra sy khac
biét, nén Jeff muén minh la ngwoi di tién phong. Bang tii kéu goi moi ngudi
hanh déng va trong nhiéu treong hgp, thic giuc ho lién lac véi ban truwde khi
ban theo sat tinh hinh cung ho. Pay la mot hinh anh xay dung mang luwéi
tuyét voi.

Khi ngay hoc thit 12 sap két thic, ban sé san sang thir lam minh n6i bat va
dwgc nhg dén giita dam dong. Ban san sang gap mdét so khach hang hién tai
hay khach hang trién vong quan trong. D6 la thoi diém gap gd nhitng nguoi
c6 thé hodc sé hgp tac truc tiép v6i ban hay nhitng ngwoi biét nhitng ngudi
c6 thé lam an véi ban. Nhitng nhém nay sé la nhitng ngudi tao ra mang luéi.
Viéc cong tac, giao tiép, va c6 quan hé qua lai v6i cac nhom dugce goi la xay
dyng mang luwdi. Xay dung mang lwGi phu hgp véi tinh than cia marketing
du kich vi né c6 kha nang mang lai két qua cao trong khi ban chi phai st
dung thdi gian, nang lyc va tri twéng twong. Ban khong phai mat tién & day.

Xay dung mang luwdi nén nam trong ké hoach marketing du kich va nhitng
hoat dong sang tao cia doanh nghiép. Hiéu r6 dong lwc, muc tiéu va két qua
tiém nang sé bién cong viéc nay trd thanh hoat dong quan trong nhat.
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No6i mét cach don gian, xay dung mang luwgi la tao ra cac moi lién lac dé
thiét 1ap nhitng quan hé dan t&i cac thwong vu kinh doanh. Do6i khi, duong
dan dén kinh doanh la tryc tiép, nhitng doi khi lai 1a gian tiép, nhw phai qua
nguoi gidi thiéu, moi gidi. Chang han, nguwdi ban quen sé biét ai dé khac co
nhu cau vé san pham hay dich vu cta ban. Day la nguyén tac quan trong
nhat cia xdy dung mang lwdi. Nhiéu nguwdoi t6i mot sy kién t6 chirc mang
lwgi v6i hy vong tim doi tac kinh doanh. Cach lam nay khong hiéu qua.
Quan hé kinh doanh khong thé dwoc thyc hién ngay & mét sy kién mang
lwgi. Muc tiéu caa ban khi tham dw mot sw kién mang lwéi 1a dé gap hai hay
ba nguai, tim thay ly do dé tiép tuc, va bat dau mot quan hé. Hau hét cac vu
lam an déu dén tir nhitng mo6i quan hé gian tiép, nhitng ngudi biét nguwdi nao
do6 c6 thé can san pham hay dich vu cta ban.

Tw duy xay dung mang ludi

Trudc khi bat dau xay dung mot mang lwgi bat ky, ban can phai hinh thanh
mot tw duy phu hgp. Trudc tien, khach hang sé mua ttt nhitng ngwoi ho yéu
mén, biét dén va tin cdy. Theo Jeffrey Gitomer ctia mang gitomer.com: “Khi
tat ca nhitng yéu t6 khac déu ngang nhau, khach hang sé mua hang tir nhitng
ngwoi ho yéu thich, biét dén, va tin cdy. Khi nhitng yéu t6 khac chénh 1éch
nhau, ho van sé mua hang tir nhitng ngwdi ho yéu mén, biét dén va tin cay”.

Xay dung mang luwdgi la sy “ti€p xiac” véi khach hang hién tai, khach hang
trién vong hay mot nguwdi cé anh hwdng. Ching ta da di ti* mot xa hoi/thé
gidi tiép x1ic cao t6i cong nghé cao, va gio day ching ta lai quay trd lai vGi
xa hoi tiép xtc cao. Chung ta da trdi qua tron mot vong khu vic nay. Hiéu rod
“si tiép xuc” la m6t phan quan trong cua viéc hinh thanh tw duy xay dung
mang lwgi. N6 dong hanh vé6i s quan tam, thé hién hitng tha va long tin.
Nhitng nguwdi lam marketing du kich biét nhitng khach hang khong quan tam
dén ban hiéu biét bao nhiéu cho dén khi ho biét ban ho quan tdm dén mitc
nao.

Tao quan hé
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Thiét 1ap mang lw6i c6 nghia la tao ra nhitng quan hé can thiét va xay dung
trén co s&@ dé bang viéc gidi thiéu v&i moi ngwdi ban lam gi va ban la ai. N6
cling c6 nghia la lang nghe dé xem ban c6 thé ho trg nhitng viéc ho lam nhw
thé nao. Ban cho nhiéu bang hodc hon nhitng gi ban nhan la mot cha dé xuat
hién nhiéu lan & bat ky hoi thdo nao vé xay dung mang lugi va xuyén suot
chuong trinh markeing du kich.

Biét nhitng nguwoi da dat niém tin & ban va cong ty ban, nhitng nguwoi sé gidi
thiéu ban, lam cau noi, va mé& canh ctta cho ban, c6 thé tao ra sy khac biét
gitta nang luc gidi han va thanh cong nhanh chong.

Quan diém chung la ban c6 thé xay dung mang lwgi dwdi nhiéu hinh thic.
Mang lu6i ¢ xung quanh ban, va nhitng nguwdi cung xday dung mang luwéi
luon & bén ban moi ngay.

Xay dung mang lwdi la xay dung quan hé

Nhitng mo6i lién lac dé thiét 1ap quan hé chi c6 thé dan dén hgp tac kinh
doanh khi n6 dem lai 1gi ich chung cho cac bén. Xay dung mang ludi la cho
va nhan, trong d6 hanh dong cho lu6n dién ra tredc. Néu mot bén luon ludn
cho thi m6i quan hé sé khong ton tai lau dai va viéc xay dung mang lugi
thue sy cham dit. Xay dwng mang lwgi phdi bat nguén tir sw hop tac cua tat
ca cac bén lién quan. Nhitng quan hé trong mang Iwgi du kich dién ra khéng
chi mot lan.

Quy trinh xay dung mang luwéi

Mang luwéi khong t nhién ma c6. N6 can phai 1a mot phan trong ké hoach
tai chinh c6 hoat dong va nhitng sang kién gan lién. Ban can phai thiét 1ap
mot thoi gian biéu va phan cong trach nhiém. D6 1a mot ky nang c6 thé hoc
héi. Khong ai sinh ra da c6 san nhitng ky nang xay dung mang Iwgi can
thiét. Chiing ta can hoc ching vi ching la mot phan cua toan bd quy trinh,
chit khong phdi la sy kién dién ra mot lan (nhw da dwgc noéi dén thuwong
xuyén ve tat ca cac hoat dong cia marketing).
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Nhitng thanh phan co ban ctia quy trinh xay dung mang lwéi

* Lén ké hoach nhitng sy kién mang luGi sé tham du.

 Pat muc tieu mang lwdi cho toan bo cac sy kién va cho ting sy kien.
* Biét nham muc tiéu vao ai trong qua trinh xay dung mang luai.

» Thiét 1ap quan hé.

* Tao dung niém tin cting nhw thé hién sy hitng thu.

* Theo sat.

* Duy tri quan he.

Lap ké hoach t6 chitc cac sy kién mang luw6i

Khong phdi moi sy kién dién ra ¢ nhitng noi moi nguwdi gdp nhau la sy kién
phu hgp cho xay dung mang lwéi. Xay dyng mang lwdi can c6 ké hoach. Ké
hoach can dwogc phét trién vi tinh hiéu qué va dé day nhanh va kiém soat thoi
gian. Viéc chon cac s kién mang lwdi mot cach c6 chién lwge dam bao dugc
diéu nay.

Hay chon nhitng sy kién mang lwdi cho phép ban thuc hién muc tiéu xay
dyng mang Iwéi cia minh. Néu ban phu thudéc vao nhitng ngudi ra quyét
dinh, hdy tham dy mot budi hop mang lwéi ma nhitng nguwoi ra quyeét dinh sé
c6 mat. Néu ban hoat dong trong cac thi treong lien quan dén gido duc, hay
chon mot sy kién noi cac nha gido duc sé xuat hién. Nguwogc lai, néu ban co
mot ké hoach 1ap mang lwGi tdo bao vdi nhitng muc tiéu tdo bao, thi viéc
tham gia vao mot sy kién mang tinh xa hoi sé khéng thé gitip ban hoan
thanh muc tiéu ctia minh. Cau hoéi dat ra cho moi sy kién la: “Tham gia su
kién nay c6 phai la cach st dung thdgi gian tot nhat hay khong, c6 lién quan
dén nhitng muc tiéu 1ap mang lwGi ciia minh khong?”.
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Lam thé nao ban biét dugc m6t sy kién mang tinh chat kinh doanh hay xa
hoi? Nhitng s kién nhw mot cudc tro chuyén ctia van phong thuwong mai sau
gio két thic nhiéu khi 1a mot sy kién mang tinh chat xa hoi. Sy kién nay
khong c6 chuwong trinh rd rang, moi nguoi danh thoi gian cung nhau an
udng, va ngoi tan chuyén.

Mot cach danh gia khac vé viéc mot sy kién c6 thich hgp hay khong la xac
dinh c6 bao nhiéu nguwdi ban biét sé dén dy sy kién nay. Néu budi 1€ c6 s
tham gia ctia toan b0 nhitng ngwdi ma ban da biét, sy kién dé cé thé sé
khong sinh lgi cho ban, xét trén géc do xay dung mang lwgi. Néu muc tiéu
cta ban la dé duy tri m6i quan hé thi lic dé sw kién nay xem ra c6 vé phu
hop.

Hay tw héi minh ban nghe néi dén mot sy kién 1ap mang 1wdi cu thé nhu thé
nao. Liéu viéc marketing c6é tac dung quang cao né khong? Quang cao do
truyéen dat cai gi? N6 da cung cap cho ban day du thong tin vé t6 chic tai trg
hay chwa? Cau tra 10i cua nhitng cau hoi trén chinh la nhitng tin hiéu chi thi
tot vé mot s kién mang lwdi cu thé cé xitng dang hay khong.

Tot nhat 1a hay liét ké tat ca cac sy kién trong 30 ngay dé danh gia khach
quan hon ké hoach 1ap mang lwdi cia ban. T6i biét ban sé lam diéu nay
trong suot 30 ngay ching ta lam viéc cung nhau.

Mot s6 trang web & cac thanh phd va cac khu vy cling thye hién viéc nay.
Ban c6 thé tham khdo vi du vé trang www.atlantaevent.com. Chi can liéc
nhanh qua trang web nay, ban cling c6 thé thay tat ca cac sw kién mang lwdi,
hdi thdo va nhitng cudc hop ctia cac nhém chuyén gia dién ra trong va xung
quanh thanh pho Atlanta. Trang nay khién viéc 1én ké hoach tham dv sy kién
tré nén dé dang hon.

badt muc tiéu mang luwai
Xuat hién tai mot sy kién mang lwdi ma khong c6d cac muc tiéu mang lwdi

gan nhu dam bao la sy kién dé chi mang tinh xa giao doi véi ban. Bé nhan
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biét mot sy kién cé thich hgp véi ban khong phu thudc vao viéc cac muc
tieu mang lwdi cuia ban c6 dugc thyc hién hay khong.

Hau hét nhitng ngwoi dén dv mot sy kién mang lwdi déu chuan bi san mot
tap day danh thiép kinh doanh san sang chia ra cho bat ky ai ho gap. Muc
tiéu cua viéc 1ap mang lwéi khong phai la phat danh thiép kinh doanh ma la
dé nhan ching. Muc tiéu nay la mot phan trong ké hoach thu thap thong tin.
Muc tiéu cua viéc 1ap mang lwdi la tiép xtic va ldy thong tin dé dan dén
nhitng moi quan hé cé thé thic day kinh doanh. Tim dwgc mot 1y do cho
bu6i viéng tham sau d6 va gap gd truc tiép nguwdi ban méi tiép xuc tic la
ban da hoan thanh dwgc mot trong s6 cac muc tiéu lap mang lwdi cia minh.

Nhan cac danh thiép kinh doanh cho phép ban chui dong lién hé vé sau thay
vi viéc phu thudc vao ai d6 lién hé v6i ban.

Mot s6 muc tiéu 1ap mang lwéi tiéu biéu nhw sau:

» Gdp muoi doi twong mai.

» Nhan tam danh thiép kinh doanh.

* Ghi chi mot s6 diéu dang lvu y trén moi danh thiép.

* Viét mot 161 nhan cho nam trong s6 nhitng ngudi trén (hodc tat ca).

* Goi dién va sap xép mot cudc hen sau khi viét thw cho ba nguwoi da gap.
» Tiép tuc mo6i quan hé vdéi hai trong s6 ba ngwdi nay.

 Chu y la t6i khong dé cap dén muc tiéu can phai phat bao nhiéu tdam danh
thiép kinh doanh. Néu ban tham dy hai sy kién mang lw6i trong mét thang,
ban sé bo sung thém bon hay nhiéu ngwdi hon nita vao mang lwéi ctia minh
ma vG6i n6 ban sé cé nhitng mai quan hé lién tiép, khong ngirng.
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Chu y la t6i khong dé cap dén muc tiéu can phai phat bao nhiéu tdm danh
thiép kinh doanh. Néu ban tham dy hai sy kién mang lw6i trong mét thang,
ban sé bo sung thém bon hay nhiéu ngwdi hon nita vao mang lw6i cia minh
ma vGi n6 ban sé cé nhitng méi quan hé lién tiép, khong ngirng.

Biét tap trung vao ai khi 1ap mang luwdi

Lam thé nao ban biét nén gap g& nguwoi nao? Lam thé nao ban biét ban sé
khong phi thdoi gian cho riéng mét ngudi, hoac cu thé hon, 1a ban sé khong
hoan thanh dvgc muc tieu mang lwgi cia minh?

Cau tra 10i thue sy 1a khong phai Iic nao ban cling biét nhitng diéu d6. Tat
ca ching ta déu da tirng dén mot budi gap mat mang lwdi, bat dau néi
chuyén v6i mot vai ngwoi chi dé nhan ra la khong c6 mot moi quan tam
chung nao, moi ngwdi c6 muc tiéu khac nhau va khong c6 mot ly do gi dé
thiét 1dp mot moi quan hé. Trong tinh huéng dé ban lam thé nao? Bay chinh
la ch6 tam quan trong cta cac muc tiéu mang Iwgi co thé thue sy gitp ban,
hodc trong mot s6 truong hgp, sé giai ctru ban.

Ban c6 thé ndi rat lich sy va thanh thao nhu thé nay,

“Rat vui dugc gap ngai. To6i mudn hoan thanh cadc muc tiéu mang lwdi cua
minh trong sy kién nay va mudn chac chan la toi sé hoan thanh dugc tét ca
cac muc tiéu do. Toi cting khong mudn can tré ngai dat dwgc cac muc tiéu
mang lwdi cua ngai, vi thé t6i sé tiép tuc néi chuyén véi nhitng nguwoi khac
nita. Hi vong ngai sé khong thay phién va t6i cling mong sy kién nay sé cé
tac dung t6t cho ngai. Rat vui dwgc gap ngai va chic may man”.

Ciling can n6i thém rang ban rat mong dugc tiép tuc cudc tro chuyén ngay
sau khi dat dwgc muc tiéu hodc sau d6 khong lau. Cach nay rat chuyén
nghiép, lich thiép va thudng la cach “rit lui” rat tot.

Céac cong ty co cung kiéu khach hang tiém nang va c6 nhitng sé thich chung
v6i ban thwong la nhitng doi twgng tot dé két giao. Cac cong ty hay doanh
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nghiép khen nggi san pham va dich vu ctaa ban ciing la nhitng muc tiéu lap
mang lwdi tot. Mot luat sw cia hang kinh doanh bat dong san tan tung mot
dai dién ban hang bao hiém nhan tho. Mot nha thiét ké do6 hoa khen nggi
mot cong ty in. M4t nhiép anh gia ca tung mot ngudi t6 chitc dam cudi.

Biét nhitng ngudi co6 thé gitip d& ban nhiéu nhat dé c6 nhiéu ngudi gidi thiéu
va tao quan hé trong nhitng nganh twong ty chinh la muc tiéu 16n nhat cua
ban khi lap mang lwdi. Binh huwéng tw duy & day la 1ap mang lwéi dé co
nhitng nguoi gidi thiéu gian tiép. R4t it khi mot vu kinh doanh thuyc sy dugc
thwe hién trong mot sy kién mang lwdi. Hau hét nhitng thuwong vu thuc sy
duwgc thue hién trong giai doan sau, khi cac moi quan hé da phat trién.

Tién hanh kinh doanh tric ti€p vGi nhitng ngwdi ban lién lac trong mang
lw6i nghia la ho phu hgp v6i mo ta so luwge khach hang ly twéng sé mua
hang hoa va sdn pham ctia ban.

Thiét 1ap quan hé néu né lién quan dén viéc 1ap mang luwdi

Moi ngudi mudn hgp tac kinh doanh véi nhitng ai ho thay hitng tha va tin
twong. Diéu nay van dién ra tham chi néu ho c6 phai tra mot cai gia cao hon.
Liéu sy tin cay va cé thé dugc tao dung ngay trong mot sw kién mang luwdi
chi vé&i mot 161 gidi thiéu hay khong? Diéu do la khong thé. Can phai c6 thoi
gian theo sat, bat dau tim hiéu lan nhau, tim nhitng s& thich chung va thay
hop nhau.

Mot phan cda viéc tao 1ap quan hé, dac biét 1a khi mdi bat dau, 1a thay hitng
thic va thé hién sy quan tam ay vdi nguwoi khac vé cong viéc kinh doanh, gia
dinh, s¢ thich, muc tiéu va nhitng tham vong cua ho.

Bén canh sy quan tam, mot phan khong thé thiéu trong lap mang luwéi va
thiét 1ap quan hé la lang nghe. Lang nghe nhitng gi ngwdi khac phai néi quan
trong hon viéc dé cap ngay dén viéc ban hang cta ban. Nhiéu khi trong lic
ban lang nghe, ban c6 thé thu nhat dwgc nhitng dau hiéu kinh doanh tiém
nang, tryc tiép hay gian tiép. Cudc tro chuyén cé thé tiét 16 mot van dé cu
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thé can giai quyét hodc c6 thé dé cap dén mot ai do cé thé can san pham va
dich vu ctia ban. Ban cé thé nghe dén mot van dé co thé giai quyét véi 1oi
gi6i thiéu vé céng viéc kinh doanh ctia mot ai d6. Ban thiét 1ap mot moi
quan hé dé gitp cho viéc giao thiép cta ban va ban cling tao dung quan hé
vGOi nhitng cong ty ma ban gigi thiéu. Trong treong hop nay, ba mang lwéi
khac nhau sé c6 logi.

Theo tinh than marketing du kich, s6 lwgng don dat hang khong phai ltic nao
cling 1a thuwéc do cong viéc kinh doanh. Nhiéu khi s6 lwgng cac moi quan hé
mai la mot thuwdce do chinh xac ciia mot doanh nghiép thanh cong.

Theo sat va duy tri moéi quan hé

Chia khoéa dan dén thanh cong la theo sat. Giong nhw bat ky dang marketing
nao khac, doi khi chiing ta, phai mat kha nhiéu thoi gian tredc khi mot cudc
tro chuyén c6 thé chuyén sang hitng thd va cu6i cung két thiic bang viéc ban
duwgc hang.

Theo sat ngudi ban mdéi gap v6i mot 101 moi udng ca phé, an trwa, hodc mot
budi gap mat sau gio. Ngay lap tirc giti mot tam thiép hodc mot bic thu t6i
nhitng ngwdi quan tam. Theo sat va lén lich trinh cho mét budi gap mat kinh
doanh thuec su.

Lién hé va theo sat nhitng thong tin c6 thé c6 ich cho ngwdi ban mdi gap hay
nhitng gi khién ho quan tam, hitng thi. Pay c6 thé la sy khéi dau hodc sw
tiép tuc cia mot moi quan hé tuyét voi.

Hay nhé nhitng diém quan trong trong budi gdp mat dau tién cia ban va
nhac dén ching trong nhitng lan sau d6. Lam cho nhitng lan lién hé sau do
cta ban cang mang tinh cd nhan cang t6t. N6 cling c6 thé gitp vugt qua
dugc mot nguoi gitt cong. “T6i mudn noéi chuyén véi Ong/Ba vé
thong tin toi da gwri cho ong/ba vé doi bong da cua con gai ong/ba.

Gid 1a luc bat dau thye hién
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Ban dang c6 mat tai m6t budi gap mat mang lwdi va ban da thwe hién tat ca
cac két giao quan trong. Ban muon c6 sy gitp d& nhuwng ban hiéu can phai
c6 quan hé mai lam dugce. Bay gio lam thé nao?

biéu kho nhat cho moi ngwdi hiéu vé nhitng budi gap mat mang lwdi la rat it
nhitng thwong vu thyc sy dwge giao két ngay trong lan dau tién ban gap ai
d6. Néu ban dy mot budi gap mat hay mot budi hop ma khéng mdy mong
doi sé thu dwgc nhitng 161 dat hang hay bat ky mot thwong vu nao, budi gap
mat dé c6 vé sé la mot thanh cong hon doéi véi ban. Muc tiéu thuc sw cla
ban la lién hé dé cé nhitng lan tiép xtc tiém nang sau do.

Céac thu thuat va k¥ thuat 1ap mang lvéi lién tuc
» Pé ra cac muc tiéu truedce khi den.

* Dén sém.

* Quan sat nhitng nguoi tham du.

* Giup dd tai ban dang ki.

* Quyét dinh nhitng ngwoi tiém nang va nhitng ngwdi con dang nghi ngo.
« Nham dén mot s6 “doi tac quyeén luc”.

* Duy tri giao ti€p bang mat.

 Thé hién s nhiét tinh.

» Pat cac cau hoi.

» Khong c6 vé de doa.

* DBirng tién dén qua manh bao.

* Thu thap thong tin.
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* T6 ra hirng tha, quan tam.

 Tim hiéu vé nghé nghiép cua ho.

* Tim hiéu vé doi song riéng cuda ho.

* Tim hiéu nhitng gi ho thuc sy can/mudn.

» Btrng voi va roi mot bubi gdp mat, mot sé trwong hop, lap mang Iwéi tot
nhat dién ra vao phit cudi, sau s kién do.

« Hanh dong nhv mot ngwoi cha, khong phai mot vi khach. Cac vi khach
thuwong dgi dugce gidi thieu. Mot vi cha nha thuong ty gidi thiéu.

Tém tat ngay thi 12

» Hanh vi lam viéc, giao tiép va tiép xic véi cac nhom duge goi la 1ap mang
lwéi.

» Lap mang lwdi nén la mot phan khong thé thiéu cua bat ky ké hoach
marketing du kich nao.

« Lap mang ludi la két giao dé thiét 1ap cac moi quan hé co6 thé dan dén kinh
doanh.

* Muc tiéu cta ban khi tham duy mot sy kién mang luwGi la gap gd nhitng
nguoi ban sé theo sat sau nay va bat dau mot moi quan hé.

» Mot sy kién c6 tat cd moi nguwoi tham dy khong phaéi Iic nao cling la su
kién thich hgp dé 1ap mang ludi.

* Chon nhitng sy kién mang lwgi cho phép ban thuc hién cac muc tiéu mang
lw6i cua minh.

» Muc tiéu thiét lap mang lwdi la két giao va thu thap cac thong tin dan dén
nhitng m6i quan hé c6 thé thiic day kinh doanh.
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» Biét nhitng ngudi cé thé gitp ban gidi thiéu va tao quan hé trong nhitng
linh vire twong tw chinh 1a muc tiéu 16n nhat cta ban khi 1ap mang luwéi.

* SO lwgng cac moi quan hé la thuwdc do chinh xac nhat cia mét doanh
nghiép thanh cong.

« Chia khoa dan dén thanh cong chinh la theo sat.

Cac buéc thuc hién

10. Nhitng nguwdi ban nén biét va c6 thé gitp ban c6 thé & ngay gan ban. bé
xay dung danh sach do, hay tra 10i nhitng cau hai sau:

 Ai la nguoi to ra hitng thd va quan tam dén ban trong thoi gian gan day
hay trong qua khu?

* Ai la nhitng ngudi ban tot cia ban?
* Ai la nhitng nguoi ban thuwong noi chuyén kinh doanh khi gap ho

 Ai da tirng giup do hodc dong viéen khich 1é va cho ban nhitng 10i khuyén
trong cong viéc kinh doanh cta ban?

* Ai la nguoi ban sé dén gap khi ban c6 khé khan hay can gidap do?
* Ai la nguoi sé dén tim kiém sy gitp do ctia ban?
* Ai la nguoi ban kinh trong?

11. Nghién cttu cac sy kién mang lwéi phu hgp ma ban c6 thé tham du sé
dién ra trong 30 ngay tdi.

12. Lén lich trinh cho nhitng sy kién nay. Lén ké hoach tham dv 4 su kién
cho maéi giai doan 30 ngay.
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13. Lap ké hoach chuwong trinh 1dp mang lwdi cta ca nhan ban va cac muc
tiéu cho moi s kién.

14. Sau khi tham du cac sy kién nay, hay goi cho nam nguwoi dé sap xép mot
bita an trwra, udng ca phé, hay gap nhau chi dé hiéu thém vé nhau.

15. Gti mot bire thw hay mot tam thiép viét tay dén nhitng nguwdi ban muon
bat dau hodc tiép tuc quan hé mang luwéi. Pay co thé 1a két qua cia mot budbi
gap mat hodc la két qua ciia mot budi gap mat theo sat sau nay.

16. Goi dién, gwi email hay viét thw cho ba nguoi trong mang lwdi cia ban
chi dé no6i “Xin chao”.

17. Tim mot dia diém méi dé 1ap mang lwgi. Pay cé thé 1a mot hiép hoi, mot
bu6i hop dan sy hay kinh doanh, mot budi thuyét trinh va mot bita an trwa.
B0 sung n6 vao chwong trinh 1dp mang lwéi cia ban néu ban nghi n6 dang
tham gia lan nita.
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S6 lvgng cdc m6i quan hé la thuwéc do chinh xdc nhdt cia mét doanh nghiép
thanh cong.
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NGAY THU 13: Cac liéen minh chién
lwgc va marketing lieén két

Hay twéng twong nguoi ta sé ngac nhién ra sao néu ba tuan sau khi chuyén
nha, ho nhan dwgc mot phiéu rut tham tring thwdng gi qua mail cda trung
tam moi gidi nha dat Lowe. Trong dé c6 viét: “Xin chic mirng! Day la moén
qua mung tan gia danh cho ban - 10% quy tiét kiém dac biét. Qua tang tw
Lowe”.

Khong ai gti thong bao thay doi dia chi cho Lowe. Vay lam thé nao trung
tam c6 thé g chinh xac tdi cac gia dinh? Ban c6 cho rang ho da ky thoa
thuan lién két véi Buu dién My hay khong? That ngau nhién, ciling trong
ngay rut tham tring thwdng, Lowes nhan duwgc bite thw xac nhan thay doi dia
chi do USPS guii dén. Phai chang day la mot sy trung hgp ngau nhién? Ca
Lowes va Buu dién déu biét marketing lién két. Va bay gio, ban cling thé.

No6i dén marketing lién két, c6 thé moi nguwoi sé boi roi, chwa hiéu. Nhung
khi nhac dén cac lién minh chién lwgc, nguwdi ta sé hiéu ra ngay. Néu ban van
chwa biét nhiéu vé marketing lién két, chiing t6i sé giip ban. Trén thyc t€,
marketing lién két chinh la sy lién minh v&i mot doanh nghiép khac. N6
phan nao phu hgp véi dinh nghia marketing du kich ctia Webster: “La viéc
hop nhat cac thanh phan da dang, riéng ré va tach biét, thanh mot thé thong
nhat”. Thyc hién viéc hgp nhat nay dwéi hinh thitc hop tac kinh doanh chinh
la marketing lién két.

Ban c6 thé hop tac vdi cac doanh nghiép khac dé phat trién cong viéc kinh
doanh cta minh theo nhiéu cach. Mot trong s6 dé la tré thanh khach hang
cta ho. Pay la mot sy hgp tac tuyét voi ma tat cd cac nha marketing du kich
déu c6 gang dat dugc. Tuy nhién, trong ngay hom nay, ching ta chi ban vé
cac hinh thitc cong tac ma khong phai tré thanh khach hang.
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Mot trong nhitng nguyén tac cot 16i doi véi cac doanh nghiép la ching ta
khong thé hoat dong mdt minh. Michael Gerber da phat biéu nguyén tac nay
trong The E-Myth Revisited khi n6i dén khai niém lam trong kinh doanh so
v6i lam dya trén kinh doanh. Rat nhiéu nha doanh nghiép lam viéc trong
nganh kinh doanh vi ho c6 gang lam qua nhiéu thit mot minh. Cha ctia mot
cong ty 6ng nwdc chi lo 1ap dat cac duong ong. Chti mot ctra hang hoa thi lo
cam hay b6 hoa. Chu mét hiéu sach chuyén tich day cac gia sach. Tat ca
nhitng cht doanh nghiép nay déu ty minh lam cd cong viéc ké toan va
marketing. Do6i lic, ho c6 gang lam that tot nhitng cong viéc ay. Doi khi lai
khong. Nhitng ngudi lam marketing du kich thi khac, ho chi lam nhitng gi
ma ho c6 thé thyc hién tot nhat, va nhan sy giup d& cta nhitng nguoi khac
trong cac linh viwc ma ho khong phai la chuyén gia. Nhan sy giup do tw
ngwoi khac giup ban xay dung nén méng vitng chac hon nhiéu so véi xay tw
“gach” va “vita” thong thvong.

Céac giao két kinh doanh (khong phai khach hang) v6i cac doanh nghiép
khac thuwong dwgc coi la nhitng lién minh chién lwgc, marketing quan hé,
lién doanh, cac moi quan hé lién két hay marketing lién két. Trong cudn sach
nay, ching ta sé st dung thuat ngit marketing lién két. B6 sung 10i phat biéu
cia Webster, marketing lién két phoi hgp no lwc ctia hai doanh nghiép, “lam
bung n6” nhitng c6 gang marketing chung.

Lorraine Segal, tac gia cuon intelligent Business Alliances (Céc lién két kinh
doanh khon ngoan) (Times Business), quan sat thdy 30% doanh thu ctia hau
hét cac cong ty My la két qua tir cac lién két kinh doanh. Ba cling lvu y 1a co
mot xu hwdng dang tréd nén pho bién, do la cong tac doanh nghiép nhé véi
doanh nghiép 16n. Cac cong ty nhé hon, theo kiéu du kich, c6 thé giup dap
tng nhu cau vé toc do, sy phan héi va quan tdm von la tré ngai vdi cac cong
ty 16n. Trong treong hgp nay, liéen minh dem lai 1gi ich cho ca hai phia va co
tinh chat hiép luc.

Marketing lién két sé hop ly khi hai céng ty cé thi trudng muc tiéu, trién
vong, va gia tri giong nhau. Vi du, toan bo thé giéi marketing trén mang la
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khu vire thudng xuyén cho marketing lién két. O’ ddy, cac cong ty cung hoat
dong dé hién thi thong tin cia nhau. Viéc do cling don gian nhu viéc hién thi
cac duong két noi dén trang web ctia nhau hay dwong dan dén cac bai bao,
cac hinh thitc yéu cau, cac ttng dung hay nghién cttu truong hop...v.v. Moi
thanh vién tham gia déu dugc quang cao nhiéu hon khi cai thién ndi dung va
chat lvgng marketing cua thanh vién khac.

Mot luat s vé nha dat c6 thé dang mot bai bao Top Ten Tips to Avoid
Probate (Mwdi tha thuat hay nhat tranh ban sao di chic chitng thyc) trén
trang web ctia mot cong ty bao hiém. Con trang web sé c6 mot dwong dan
Tu van mién phi cho viéc chuan bi chiic thw nguwgc trd lai trang web ctda luat
sit d6. Nhan to sang tao ¢ day la chi phi dé dwa cac dwong dan nay 1én trang
web gan nhw bang 0. Cung vdi cong stc va tri twdng twgng, ndé chi nhw
nhitng dong xu 1é trong khoi tai san kéch xu cua ban.

Trong ngay 12, ching ta da ban vé cac doi tac sitc manh. Cac doi tac sic
manh la mot vi du vé marketing lién két: hai cong ty lam viéc véi nhau nhw
cac khach hang va khach hang tiém nang ctia nhau theo kiéu hiép luc.

Céac vi du veé doi tac trong marketing lién két bao gém:

» Mot cong ty in v&i mot nha thiét ké do hoa.

» Mot nha t6 chitc chuyén nghiép véi mét cong ty lwu trit lvu dong.
» Mot doanh nghiép xay dung va mot kién tric su.

* Mot khach san hay khu nghi mat v6i mot cong ty du lich.

» Mot chuyén gia vé bat dong san véi mot nha méi gidi thé chap.

Danh sach nhitng vi du nhu trén c6 thé dai vo tan va chi bi gigi han bai tri
twong twgng sang tao cling nhu kha nang hgp tac lam viéc ctia con nguoi.
Chang phai da ttrng c6 cau n6i “Hai cai dau ludn toét hon mot” do sao?
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Moi sy hop tac lién két lai dem dén mdot co hdi quang cao t6i nhitng khan
gid tir quan tdm cudi cung chuyén sang mong muon mua hang. Néu khong
lién két marketing, ban sé khong thé tiép can cac khach hang méi. Biéu do6
dong nghia v6i viéc ban khong thé kiém thém nhitng khodan 1gi nhuan mdi.

Marketing lién két la mot trong nhitng cach marketing du kich it ton kém,
hiéu qua. Bat cit khi nao c6 thé gan hoat dong marketing ctia minh vé&i hoat
dong ctia nhitng ngwdi khac, ban cling sé thu dugc két qua tét hon.

Théng nhat véi toan bo tw duy marketing du kich, marketing lién két khong
qua phttc tap. Cac doi tac sitc manh kha don gian. Mot bitc thw chung cling
khong rac roi. Nguoi ta co thé dé dang dinh kém mdt td thong tin sdn pham
ctia doi tac trong lan chuyén hang sap t&i ctia minh va nguoc lai. Marketing
lién két c6 thé chi don gian la dat mé6t tap danh thiép cta minh trén ban
thanh toan ctia ban hang dé danh thiép ctia ho trén ban thu ngan ctia minh.

Viéc hop tac va lién két lam gidm chi phi marketing. Téng chi phi dau tw
cho marketing khong giam, nhung né dwgc chia ra, va chi phi cho méi do6i
tac sé gidm xudng. La nhitng nguwoi lam marketing du kich, ching ta thich
nhu vay vi n6 mang lai 1gi nhuan 16n hon.

Mot vi du dién hinh ctia marketing lién két, va ciing la mot hinh thitc dang
dan tré thanh mot nganh kinh doanh riéng biét 1a dé hién thi nhan hiéu va
san pham ctia cac cong ty trong cac budi chiéu phim hay chuwong trinh
truyén hinh. Cac nha quang cdo danh mot khoan wéc tinh khodng 360 triéu
d6 moi nam dé chén nhan hiéu san pham vao mot bo phim hdp dan. Hién
dang c6 mot xu hwdng phat trién twong ty nhw vay doi véi cac chuwong trinh
truyén hinh. Lién minh gitta Madison Avenue va Hollywood khong phdi la
do ngau nhién. Cling khong phai tinh c&d khi dién vién ban yéu thich trong
b6 phim gidt gan méi day lai u6ng mot chai Coca-Cola. Cac dién vién chi c6
nhitng s& thich kiéu nhw vay khi cac cong ty dién anh tao ra cho ho. Khong
phai tinh c& chiéc may photocopy dwgc st dung trong kich truyén hinh méi
nhat dwgc san xuat, dong nhan va dwogc chiéu la may cta Xerox. Cac cong ty
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nay chi mét khodn tién 16n cho hang sdn xuat phim va truyén hinh dé dwa
hinh anh céac sdn pham ctia ho vao trong phim. Du ton kém, nhung day lai la
mot khodn dau tw hiéu qua dé gidi thiéu cac san pham ra cong ching, cling
nhw ho trg cac hoat dong quang cao va marketing san pham.

Trén day la nhitng vi du vé cac cong ty 16n, tuy nhién, cang ngay hinh thirc
marketing nay cang c6 thé ap dung nhiéu vao cac loai hinh kinh doanh vira
va nho.

Nguoi ta goi n6 la lyc don bay. Con cac nha marketing du kich goi né la

marketing lién két.

DPa s6 nhitng vi du ctia ching ta la cac lién két kinh doanh gifta cac cong ty
don 1é. Cac nha marketing du kich con hgp tdc véi mot kiéu doi tac
marketing lién két rong hon. Néu cac doi tac c6 cung chung gia tri, tham
vong va khach hang tiém nang, ltic ay tam nhin va nhan thitc ciia moi bén sé
nang cao va chi phi sé giam di theo mot thdéa thuan lién két. Day that la mot
két hgp sang tao!

Cac doi tac marketing lién két khong chi c6 mat trudc ctra nha ban vao moi
buoi sang. Hay st dung yéu t6 thoi gian, cong sitc va tri twdng twong, cac
hinh thitc marketing du kich da duwgc dwa vao thuc tién dé phat trién moi
giao két gifta cac doi tac. Cac nha marketing du kich phai tim kiém ddi tac
thich hgp. Khi tim kiém d6i tac, phai can nhac nhitng diéu sau:

* MGt cong ty co gia tri twong tu

» MGt cong ty co cung muc tiéu kinh doanh

» Mot cong ty c6 quan diém va tw duy quang cao twong tu

« Kha nang marketing trén mang

« San sang chia sé va trao doi
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Tim nhitng cong ty nhw vay dé lién két la cach tdt nhat trong hop tac va
cling la cach thu lgi nhuan t6t nhat.

Hai dang marketing lién két pho bién la cac quy dong quang céo va tai trg.

Tai trg c6 nghia la mot cong ty sé dwgc nhac dén trong phan quang cao dé
doi lay tién, gitp dd, dich vu hay cac lgi ich khac. Hay nhin vao nhitng linh
vure phi 1gi nhuan va mang tinh tir thién ma ban dang tham gia. Tai trg xuat
hién rat nhiéu trong cac linh virc nay.

Quy dong quang cédo la nhitng khoan tién marketing ma cac nha san xuat va
cac nha phan phéi cung cap cho cac doanh nghiép. Néu mdt nha san xuat,
mot nha phan phoi hay nha cung cidp khac khéng c6 chwong trinh hop tac
quang cao, ban hay dé nghi ho thiét 1dp mot chwong trinh nhw thé. Hay st
dung phan nao tri twdng twgng sang tao va nang luc cho cac chwong trinh ay.
bung do dy. Nhitng ngudi lam marketing du kich khong bao gio do du.

Khi cuén Marketing du kich trong 30 ngay dwoc gi6i thiéu trén khap nuwéc
My, cac cong ty dwgc nhac dén trong cac quang cao va trong budi gidi thiéu,
doi lai ching t6i dwoc st dung mot phong hoi thdo. Tai trg rat don gian.
Marketing lién két cling don gian khong kém.

Viéc thiét lap cac kiéu doi tac marketing lién két ciing dién ra twong ty. Néu
hién tai ban chwa c6 du doi tac, hay tim kiém. Dé nghi cac doanh nghiép hop
tac, marketing cung nhau nhiéu hon sé lam tang gap doi hiéu qua thu.

Trong thé giGi mang, marketing lién két da xuat hién va dang phat trién véi
toc do chong mat. Hau hét cac moi lién hé déu duéi dang “hgp tac”. Cac
chwong trinh marketing lién két don gian la sy hgp tac gitta mot nguwdi ban
v6i mot nguwdi ban khac hay gitta m6t ngwdi ban véi mot nha phan phoi. Moi
bén sé danh wu dai hay tién hoa hong cho cac san pham va dich vu ma bén
kia ban dwgc. Cac nha phan phéi la cac nha lién két, ho ciing la nhitng doi
tac marketing lién két. R4t c6 thé, ho cling la nhitng nguwdi lam marketing du
kich.
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Co nhiéu cach dé tao ra céac lién minh, lién két va quan hé hgp tac marketing
lién két. Hai nha marketing t6t hon la mot, dac biét néu ca hai cung chiu
chung mot khoan chi phi. Marketing lién két sé lam tang doanh thu cta ban.

Tom tat ngay thi 13

» Marketing lién két chinh 1a mot lién minh chién Iwgc véi mot doanh nghiép
khac.

» Marketing lién két c6 hiéu qua khi hai cong ty cé chung thi tredong muc
tieu va co nhitng gia tri twong tw nhau.

» Marketing lién két la mot trong nhitng phuwong thitc marketing du kich, it
ton kém va rat hiéu qua

* Nhitng nguwoi lam marketing du kich lién két véi mot pham vi doi tac
marketing lién két rong.

* C6 hai dang marketing lién két la quy hop tac quang céo va tai trg.

 Céc chuong trinh marketing lién két la nhitng m6i quan hé gidn don gitta
mot ngwoi ban hang v6i mot ngwoi ban hang khac hay gitta mot nguoi ban
hang v&i mot nha phan phdi.

 Hai nha marketing sé tot hon mdt, dac biét 1a khi ca hai cung chiu chung
mot khoan chi phi.

Cac budc hanh dong
1. Liét ké nhitng kiéu cong ty c6 thé la nhitng doi tac t6t véi ban.
2. Liét ké danh sach cac coéng ty cu thé phu hop véi kiéu nay.

3. Ban 6 thé cung cap cho doi tac marketing lién két nhitng gi?
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» Buong dan dén trang web

+ Bai bao dang trén mang hodc t0 roi
» Trao doi ky hiéu

* Phiéu trang thudng

4. Ca hai cong ty dugc hvong nhitng gi tv mot thoa thuan marketing lién
két?

5. Thao luan vé6i ho vé nhitng y twdng marketing lién két khac, dac biét la
nhitng y twdng lién quan dén marketing trén mang.

6. Bong y cung nhau thir mét s6 chwong trinh marketing lién két va mé rong
cac chuwong trinh khi ca hai bén déu dong y vdi thoa thuan.

7. Ai sé duoc lgi tw viéc tai trg cho mot s6 hoat dong ban tham gia (vi du:
mot budi hoi thao, mot trang web, mot dang su kién khac, sw déng gép cho
mot to chive tir thién,...).

8. Nhitng nha cung cap nao c6 san cac quy hgp tac quang cao?

9. Boi véi nhitng nha cung cap chwa cé cac quy hop tac, hay héi ho vé kha
nang thiét 1ap mét chwong trinh nhu vay.
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NGAY THU 14: Ban hang truc tiép

Nhitng nguwdi lam marketing du kich hiéu ho can phdi di tién phong khi
chuyén sang chién dich ban hang tryc tiép. Sé that khong khon ngoan néu ta
ct chd doi khach hang tim ra gidi phap phu hgp réi méi tham gia tro choi
day tinh canh tranh. Ban hang truc ti€p khac phuc dwgc nhwge diém nay.
Khi ban hang cho cac cong ty l6n Fortune va Six Figure Sales Coach
(www.kevinnations.com), hang Kevin Nations da nhan thdy mac du ditng
dau trong nganh cong nghiép nay, hdng van bi day dan ra khoi mét thi
trvong kha 16n, chu yéu la vi gid ca. Dé ldy lai vi thé ctia minh, Kevin
Nations da phoi hgp cting mot so6 nha san xuat thiét bi thiét ké mot giai phap
cong nghé truyén thong hoan chinh dap tng dwgc nhu cau lau dai cta khu
VU'C nay.

Chién Iwgc phéi hgp nay da mang lai cho Kevin Nations va cac doi tac mot
vi tri canh tranh thuan lgi. Khong c6 mot cong ty nao khac cé thé cung cap
mot gidi phap truyén thong hoan chinh nhw Kevin. Néu nhw khong nho vao
mot chién dich ban hang tryc tiép dwgc chuan bi chu dao, khach hang sé
khong bao gid biét dén mot 1gi ich, wu thé, va gidi phap toan ven nhuw thé.
Céac doanh nghiép cling khong thé xdy dung mdi quan hé t6t dep vGi khach
hang néu khong c6 phuwong phap va quan diém ban hang nang né cta Kevin.
Keét qua la, Kevin Nations da gianh dwgc ban hgp dong tri gia 30 triéu do la.
Kevin Nations chinh la mot ngwoi ban hang du kich.

Do6i vGi nhitng ngwoi lam marketing du kich, sé khong cé gi xdy ra trong
mot cong ty cho dén khi ho marketing cai gi d6. Con nhitng ngudi ban hang
theo kiéu du kich lai cho rang khéng c6 gi dién ra cho dén khi ho ban dwoc
cai gi d6. Tat ca nhitng ngwdi tuan thu theo cac nguyén tac du kich déu hiéu
cd hai y kién trén déu ding. Chinh vi vy, ho cting nhau thyc hién.

Ban hang van thuong dwoc goi la canh tay phan phéi cta hoat dong
marketing. Truyén thong truc tiép thong diép marketing ctia ban t6i khach
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hang tiém nang luén dem lai két qua. Tiép xtic mot doi mot sé dan dén mot
cudc doi thoai. Mot tam buu thiép khong thé trd 101 ngay lap titc cau hai.
Mot quang cdo trén dai phat thanh khong thé thuyét phuc khach hang tiém
nang tir bo thai do khong ung ho cta ho. M6t bang hiéu khong thé cung cap
thong tin thém khi can thiét. Nhwng, ban hang truc tiép cé thé lam duogc tat
ca nhitng diéu do.

Khi ban hoi mét ké vo cung ngoc nghéch vé chiéc banh xe dang rao ban, anh
ta co thé tra 16i dwgc. Khi ban hoi “Vat hinh tron ma anh dang ban dung lam
gi?”, anh ta c6 thé minh hoa. Anh ta c6 thé kiém duwgc nhiéu tién sau tra 10i,
va ban dugc hang.

Du la mot ké ngéc nghéch hay mét ngwoi tuan tha quy tac marketing du
kich, ban déu c6 thé tao ra va thay doi mot thong diép gitp ban thdéa man
nhu cau tim hiéu thong tin cia khach hang tiém nang hay dé trad 16i mot cau
hoéi. Phat trién va diéu chinh thong diép chinh la hoat dong marketing. Va
thoa man nhu cau cua khach hang tiém nang chinh la marketing du kich.

Dai thoai dién ra khi ban tiép xuc tryc tiép v6i mot khach hang tiém nang.
Bén hang truc tiép 1a cudc noi chuyén gitta ban va khach hang véi muc tiéu
la khién ho mé& vi dé mua san pham va dich vy, tham chi néu trong chiéc vi
nay chi cé nhitng dong xu 1é.

Theo s6 liéu cta Bo lao dong My, moi nam & dat nwdc nay, c6 hon 14 triéu
nguwoi duwge tuyén dung vao vi tri ban hang. Vi tri ban hang dau tién ma
ching ta nghi dén la cac chuyén gia bat dong san, nhitng nha ban 1é, cac tay
moi gidi chitng khoan, cac dai ly ban mot loai san pham bat ky, nhitng
nguoi ban xe 0 t0, va ban hang tan nha.

Béan hang truc tiép cho phép ban nham vao cac khach hang hita hen nhat.
Mot la thu thong bao, thuw quang cao hay quang cao tréen TV khong phai luc
nao ciing c6 tinh chon loc vi d6i twong ma ching nham tdi 1a dai ching.
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Song, ban hang truc tiép c6 han ché vé chi phi. Cac doanh nghiép thuwong
dau tu vao ban hang tryc tiép nhiéu hon so véi cac loai hinh marketing khac.
Chi phi cao khoéng thé lam tang lgi nhuan, triv khi hinh thitc ban hang du
kich dem lai doanh thu 16n hon nhiéu so véi nhitng chi phi nay.

Co6 thé noi, tiép xic ca nhan la hinh thitc xay dung quan hé hiéu qué nhat.
Béan hang truc tiép chinh 1a ti€p xic ca nhan. Tiép xic qua dién thoai ciing
gan giii nhung c6 bao gid ban thitr doc ngon ngit cir chi qua dién thoai chwa?

Béan hang true tiép c6 y nghia hon nhiéu viéc dwa tryc tiép thong diép téi
mot khach hang trién vong theo kiéu mot doi mot.

Trwdc hét, ban can phai xac dinh sé truyén théng diép dén ai. Tt bai hoc
ngay thi Tw, ban biét rang thi truong dich khong thé 1a “tat ca moi ngudi”.
Biét nhitng ai quan tam nhdt dén san pham hay dich vu sé lam tang kha nang
ban hang ctia doanh nghiép. Pay la nhitng doi twong thich hgp cho chién
dich truyén thong va tiép xuc trie ti€p ctia ban. Ho chinh la nhitng muc tiéu
ban hang tryc tiép tot nhat doi véi doanh nghiép va cling la nhitng nguwdi cé
xu hwéng gan bé nhat.

Chuan bi cling la mot phan ctia ban hang truiee tiép. Phai qua dao tao va kinh
nghiém ching ta m@gi c6 thé biét nén no6i gi va noéi lac nao. Kién thitc cé tac
dong manh mé trong moi tinh huéng ban hang. Hiéu biét vé cong ty, khach
hang, nhu cau, nhitng van dé can giai quyét va ca nhitng tir choi ctia khach
hang déu gitip nhan vién ban hang gianh dwgc thanh cong.

Véi nhitng kién thitc nay, ban sé san sang dwa thong diép t&i khach hang.
Hinh thitc truyén théng diép c6 thé la mGt budi tro chuyén hay mot bai gidi
thiéu. Cac bai gidi thiéu co thé 1a minh hoa, giai thich, chithg nhan, hay tim
hiéu thyc té. Tat cd déu nham muc dich truyén thong tin. Nhitng nguwoi lam
marketing du kich hiéu rang sau bai gidi thiéu caa ho sé c6 nhitng cudc tham
tra. Tat ca déu nham dén mat budi giao dich hoan chinh.
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Giao dich 1a muc dich cu6i cung cia ban hang truc tiép. Giao dich dién ra
khi khach hang tiém nang quyét dinh chon ban la cong ty gidi quyét van dée
hodc tang chat lvgng doi song, cong viéc hay lgi nhuan cho ho. Tt tin twéng
dan dén ty tin. Két hgp ca hai yéu to6 doé sé mang lai nhitng vu giao dich va
khi d6, thanh qua marketing lién két bat dau ndy mam.

Ban sé khong biét khach hang ctia minh ra quyét dinh cudi cung hay chwa
cho dén khi héi ho. Ching ta hiéu day la mot sy két thic. Xac dinh hanh
dong tiép theo dwa trén sy nhat tri chung la mot diém két thic. Néu khong
lam nhw thé, qua trinh ban hang sé kéo dai ra; moi thit bong chéc tré thanh
tro may rudi, va marketing von da ton kém tr@ nén tén kém hon. N6 khong
nam trong nhom cac hinh thitc marketing du kich thanh céng. Cac khach
hang tiém nang can phai n6i ra nhitng cau nhu: “T6i sé mua n6”. Ching ta
can chu y 1a chi c6 mot khach hang trong mot lan tiép xic. Pay la viéc can
lam tiép theo sau budc thuyét phuc va cung cap thong tin. Chinh né la n6 luc
ban hang tryrc tiép mot doi mot.

Theo du6i va thiét 1ap quan hé can dwa vao cac no Iyc ban hang trure tiép.
Khéch hang va khach hang tiém nang lu6n muén dwgc chi y trude, sau va
trong qua trinh giao dich. Sv cting c6 va khuyén khich luon di cung véi sy
quan tdm va xay dwng nhitng moi quan hé nay. Theo marketing du kich,
nhitng ngwdi lam marketing du kich tap trung vao cd s6 lvgng moi quan hé
duwoc thiét 1ap trong tirng thang chit khong phai chi vao s6 lwgng héa don
ban hang nhan duoc.

Mot nira s6 0 t6 ban dugc & Nhat Ban dugc tiéu thu dwdi hinh thitc ban hang
tan nha. Nhitng ngwdi lam marketing du kich biét tim gap khach hang tiém
nang thich hgp dé bat dau, phat trién moi quan hé, cung cap thong tin va
hanh dong. Cac giao dich kinh doanh sé tdng dang ké khi ban va khach hang
hiéu va tin cay lan nhau. Diéu nay chinh xac la nhitng gi dién ra trong nganh
kinh doanh xe hoi Nhat Ban.

Su trung thanh
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Thiét 1ap va duy tri cAc moi quan hé sé khién khach hang tré lai trong nhitng
lan mua ban tiép theo. Marketing truyén thong tap trung vao viéc gianh
nhiéu khach hang méi. Con marketing du kich tap trung vao viéc kiém nhiéu
hon tir khach hang hién tai. Cac m6i quan hé ban hang trurc tiép sé dam bao
cho diéu nay. Khach hang tiém nang tot nhat chinh la khach hang hién tai.

Lang nghe

Nhitng ngwoi lam marketing du kich rat gioi lang nghe. Ho 1a nhitng nguoi
lang nghe tich cwc. Ho biét dau la cach lang nghe t6t nhat. Nhitng nguoi
duwgc dao tao trinh bay thong diép rat khé gitt im lang. Nhitng nguwdi ban
hang du kich dugc dao tao lam nhw vay. Hay chua y lang nghe. Lam thé nao
ban biét dau la van dé can phai gidi quyét néu khach hang tiém nang khong
néi cho ban nghe? Néu dwa ra gidi phap cho van dé ma khach hang tiém
nang khong hé cd, ban sé chang ban dwgc gi ca. Chac chan la nhw vay. Lang
nghe la mot k§ nang quan trong trong tat ca cac cudc tiép xtc ban hang.

Chu dé wa thich nhat ctia khach hang va khach hang tiém nang thich la vé
chinh ban than ho va rat thich néi vé chu dé nay. Lang nghe nhitng gi ho néi
thé hién sy quan tam cuta ban doi vdi ho. Thé hién sy hitng thi va quan tam
sé mang lai cho ban nhiéu don dat hang hon. Liéu ban c6 phai la nguoi biét
lang nghe hay khong?

bat cau hoi

bo6i khi, cac cudc ban hang sé tré nén dac biét hiéu qua khi ban biét lang
nghe. Hiéu khach hang tiém nang mudn gi, can gi va nghe tryc tiép nhitng
nhu cau va mong mudn ay tir chinh ho sé cho ban biét nén tap trung vao cai
gi, ban cai gi, gidi quyét nhitng van dé gi va dau la nhitng kho khan can vuot
qua. Nhitng diéu nay sé 10 ra trong chinh budi n6i chuyén ban hang tryc tiép
gitta ban va khach hang.

Trong mdt budi néi chuyén nhw thé luén xuat hién cac cau hoi. Nhitng cau
hoéi nay sé ggi mdé nhu cau, van dé, kho khan, diéu lo lang va nhitng phan
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do6i cua khach hang. Sau cac cau hoéi, ngwdi ban hang sé nhan dugc cam két
cia nguwoi mua hang va day la két qua hanh dong sau khi kham pha thong tin
cua ho.

Nhitng cau hoi tiét 16 thong tin hitu ich nhat va khién cudc néi chuyén dién
ra suon sé nhat thwong la vé cac cha dé chung chung nhu:

* Mé& dau

» Bong co thic day/Tam nhin
« Cac mo6i quan tam

* Hoan canh hién tai

» Nguon cung cap hién tai

» Cac moi quan hé

* Sy am hiéu

* Cach st dung san pham

* Giao tiép

 San pham dwgc chuyén dén
* Tién trinh mua ban

* Suy nghi cudi cung

Dat ra cau hoi thich hgp mang lai rat nhiéu lgi ich. Nhitng cau héi khong chi
thoa man ngwdi mua ma con thiét 1ap moi quan hé t6t, xac dinh nhu cau va
thtt thach thye sy, va tim ra nhitng méi quan tam ctia khach hang tiém nang.
Céc cau héi con giup ban thiau hiéu hau hét cac tinh huéng ban hang. Cau tra
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10i cho tat ca cac cau hoi nay rat quan trong doi véi viéc tao dung cac moi
quan hé dé phat trién buoi n6i chuyén ban hang ding cach.

bat cau héi gidng nhw mot dang phong van. Nho do, ban sé thu duwgc kién
thitc, xay dyng cac moi quan hé, tap hgp san pham dwoc ban va cudi cung la
tao ra moi quan hé lam an mdi. Tat cd nhitng diéu nay déu phu hgp véi
nhitng gia tri va nguyén tac cia marketing du kich.

Cac moi quan hé

Hay nghi dén tat ca cac quan hé ma ban c6 trong cudc doi trir quan hé gia
dinh va ban bé. Ban c6 thé thuwong xuyén dén mot cita hang duy nhat dé mua
hoa qua. Moi ngudi déu c6 mot dia diém wa cat téc yéu thich. Tat ca chiung
ta déu c6 nhitng nha hang ching ta thich dén. Cac doanh nghiép chi mua
hang t&* mot s6 nha cung cap nhat dinh vi vo s6 1y do. Mdi quan hé tot la
mot trong nhitng ly do quan trong nhat gidp ban thanh cong. Marketing tang
cwong tat ca nhitng moi quan hé sau: bang biéu, thw tit, quang cdo qua dai,
kiéu dang, qua trinh giao san pham/dich vu va v.v. Tat ca nhitng hinh thitc
marketing nay déu ho trg cho tiép xuc ca nhan trong qua trinh giao dich véi
cac doi tac. Marketing ho trg ti€p xuc ca nhan khi ban hang, cudi cung dan
dén viéc trao doi gitta hang héa/dich vu véi tién. Lién lac thwong xuyén sé
gitt khach hang quay lai va trung thanh. Cac khach hang luon quay lai, néu
san pham cta ban mang lai cho ho gia tri lau dai. Hiéu dwoc gia tri 1au dai
cta nhitng khach hang trung thanh nay khuyén khich ban dau tw nhiéu hon
vao cac hoat dong marketing va ban hang. Pay chinh la diéu ma nhirng
nguwoi lam marketing du kich mong doi.

Khoéng phai lic nao ban hang ciling c6 tat ca cach thitc hita hen, trinh bay
hay két thic suon sé. Ban hang chu yéu la dé tao su tin cdy, c6 uy tin va dam
bao ban dang chao mdi va mang dén gia tri cho khach hang tiém nang cta
minh.
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Béan hang la mot phan rat quan trong cua qua trinh marketing, nhung né
khong thé thay thé cho toan bd qua trinh ay.

Mot dai ly ban hang hay qua trinh ban hang la mot bo phan trong bo may
cac phuwong tién quang cdo va marketing cia mét doanh nghiép. Truyén
thong lgi ich dén khach hang tiém nang va thuwong xuyén cho phép ho cap
nhat théng tin vé cac san pham, dich vu méi hay cac phwong an giai quyét
van dé md&i déu nham lam hai long khach hang. Sy théda méan cia khach hang
mang lai doanh thu cho doanh nghiép. Néu khach hang khong théa man, ban
sé khong thé tiép tuc kinh doanh dugc.

Rét nhiéu linh vic kinh doanh tiéu thy dya trén quang cao va khuyén mai.
Céac td6 chitc B2B dwa cha yéu vao cac hoat dong ban hang truc ti€p caa
marketing. Hoat dong nay lién quan nhiéu dén ban chat cua qué trinh mua
hang cta ngudi tiéu dung thong thuwong va moéi quan hé gitta ngudi mua va
nguoi ban.

Vi giao tiép la mot qua trinh hai chiéu, nén tiép xuc truc tiép véi khach hang
tiéem ndang khi ban hang ciing cho phép ban nhan phan hoéi tir phia khach
hang. Lic dé, nguwoi ban hang cé thé lién lac lai véi t6 chitc ban hang nham
muc dich c6 gang phéan &ng, gidi quyét van de, phat trién va giao tiép hiéu
qua hon.

Marketing sé dwa ban dén véi budi khiéu vii. Khi da c6 mat & budi khiéu v,
ban phai nhdy nhitng bwéc nhdy cua chinh minh. Marketing dem dén cac
khach hang hang dau, lam dién thoai d6 chudng va khién moi nguwdi mua sén
pham ctia ban. Ban hang (khiéu vii) thuyét phuc cac khach hang tiém nang
rdt tién tr tai khodn cua ho va chuyén vao tai khoan cta ban dé doi lay thi
gi do.

Nhitng bai hoc khiéu vii tuyét voi, linh hoat va tuan theo quy wéc cta cac vi
cong khong phai ldc nao cling giip ban tréd thanh ngwdi nhdy gidi nhat.
Marketing ram 16 khong phai lic nao ciing ban dwgc hang. Marketing,
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quang cdo, PR va cac chuwong trinh khuyén mai xay dung nén tang cho qua
trinh ban hang nhung ban hang thyc sy chi dién ra sau khi tit ca nhitng hoat
dong marketing nay thong bdo, thuyét phuc va thic day khach hang tiém
nang ghé tham ban, yéu cau c6 thém thong tin hodc dung tht.

Cac tai liéu marketing truyén thong va cac dn pham phu thwong dwgc goi la
cac an pham ban hang. Cac an pham ban hang ciing 1a m6t phan cua qua
trinh marketing. N6 déng vai tro nhv mot nguwoi ban hang vay.

Rat nhiéu doanh nghiép di theo phwong phap du kich khéng c6 mot doi ngii
nhan vién ban hang hung hau. La cha s& hitu, nguoi ditng dau hay nguoi
quan ly cta doanh nghiép, ban bi ném vao mdt bay s6i dwdi vai tro ciia mot
dai dién ban hang. Hiéu va ap dung cac nguyén tac ban hang co ban sé gitp
ban thwe hién duwgc nhiéu giao dich kinh doanh hon.

Nhitng ngwoi lam marketing du kich thich t6i da hoa s6 lan dén ngan hang
gui tién vao tai khodn ctia ho. Ky thuat ban nhiéu mat hang cho cing mot
khach hang du khach hang khong c6 y dinh mua cac mat hang trwée dé (Up-
selling) la mot trong s6 nhitng nguyén tac nay. Nhitng nguwdi lam marketing
du kich ban hang kiéu up-sell bang viéc dugc chuan bi ngay ca trwdc khi
khach hang néi “Vang, t6i sé 1dy n6”. Theo Kevin Nations, khach hang méi
thuwong trong trang thai dé dén nhan va cé thé quyét dinh mua hang (ho vira
chitng minh diéu d6 day thdi). Khi da & trang thai nay, up-selling c6 thé
dwgc thye hién. Thanh cong cia hang va cac khach hang cha yéu la nhd ba
phuwong phap ban hang up-sell true tiép. Ba phwong phap nay sé lam tang lgi
nhuan:

» Pé xuat mot kiéu wu dai cho dich vu ma khach hang vira mua véi mitc gia
da giam.

» Cung cdp mot kiéu dang ki dai han cac dich vu (vi du: Néu ban la mot
nguwoi don vé sinh va ai d6 muén mua dich vu quét don cta ban, hdy cung
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cap cho anh ta/chi ta mot dich vu dang ki dai han va ho sé thanh toan nhiéu
lan trong mot nam).

 Xin nhiéu nguwdi chitng nhan. Thu hep pham vi khach hang dé tim dwoc
nhitng nguwdi chitng nhan. “Ban biét ai la nguwdi c6 con nhé & nha, c6 tha
cung, nha ai sach sé nhat hodc ban thiu nhat?”. Ban ciing nén nhiét tinh cam
on ho khi mot nguwdi chitng nhan mang dén cho ban mot moéi kinh doanh

7

mol.

Hiéu cach thu hit thoi gian, si quan tam va tién ctia khach hang chinh la
chia khéa dan t6i thanh cong trong ban hang. Tham chi néu c6 nhitng rac roi
lién quan dén san pham va dich vu thi khach hang van phai mat nhiéu thoi
gian mé&i phan biét dugc sy khac biét khé thdy gitta 16i chao hang cia ban
v6i 10i chao hang cta doi tht canh tranh. Khi cac san pham trén thi truong
cang c6 vé gidong nhau thi nguwdi ban hang cang phai gioi hon dé dam bao
cho thanh cong cua cong ty.

Chung ta khong kinh doanh vi Iy do né la mot s@ thich. Chang ta kinh doanh
dé kiém song hodc dé dem lai diéu gi do cho nhitng ngwoi khac. Ching ta
chi lam néu c6 lgi nhuan. Song, chiing ta chi thu duwgc lgi nhuan khi c6
doanh thu va doanh thu la két qua cta ban hang. Lam thé nao dé dat dugc
diéu d6é v6i mot khoa hoc kinh doanh cap t6c? Marketing chinh 1a cong cu
ho trg va gitp d& tao co hoi ban hang.

Ban hang khong phdi la marketing va marketing khong phai la ban hang.
Thuec té, ti ban hang con khong dugc liét ké trong phan chd dan cta cudn
sach nay nhung n6 1a mot phan quan trong trong cach thitc marketing.

Marketing khong thé ton tai néu khong c6é ban hang va ban hang cling khong
thé ton tai néu khong cé marketing. Mac du c6 cung muc tiéu, nhung hai
hoat dong nay doi héi nhitng chién lwgc va chién thuat khac nhau. Nhitng
chién thuat va chién thuat riéng biét nay phai duwgc két hgp véi nhau dé dem
lai hiéu qua. Cac hoat dong két hgp sé la cong cu tim kiém nhitng khach
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hang tiém nang thich hop, nhitng nguwdi sau dé sé chuyén thanh khach ghé
tham va dén cu6i qua trinh, tr@ thanh khach hang tré lai va phat trién thanh
khach hang trung thanh. Py la ban hang. Bay la marketing. Va dé la doanh
thu du kich va cu6i cung la kha nang thu lgi nhuan du kich.

Tém tat ngay thir 14
» Ban hang la canh tay phan phoi ctia marketing.

 Ban hang tryc tiép cho phép ban phat trién va chinh stra mét thong diép dé
thoa man nhu cau tim hiéu théng ctia khach hang tiém nang hay dé tra 1oi
cau hoi.

» Tiép xtuc tryc tiép la hinh thitc phat trién quan hé ca nhan hiéu qua nhat.
Bén hang tryc tiép chinh la tiép xuc tryc tiép.

* Chuan bi la mét phan ctia ban hang truc tiép.

 Ban sé nhan dugc giao dich khi khach hang tiém nang quyét dinh ban la
nguoi sé giai quyét cac van dé cua ho hodac nang chat lwgng cudc séng, lam
viéc hay tang lgi nhuan cho ho.

* Xac dinh hanh dong tiép theo dya trén sy nhat tri chung la mot sy két thic.
* Hiéu nhitng gi khach hang tiém nang can va muon va nghe tryc tiép ti ho
sé cho ban biét nén tap trung vao cai gi, ban cai gi va can gidi quyét nhitng
van de gi.

* Biét lam thé nao dé gianh dwogc thoi gian, sy quan tdm va tién bac cua
khach hang chinh 1a chia khéa dé ban hang thanh cong.

» Marketing khong thé ton tai néu khong c6 ban hang va ban hang cling
khong thé ton tai néu khong c6 marketing.
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Cac budc hanh dong

1. Mo ta qua trinh ban hang. Lang nghe c6 phéi la mot phan trong qua trinh
dé hay khong?

2. Ban c6 cac muc tiéu ban hang khong? Moi ngay ban goi cho bao nhiéu
khach hang tiém nang? Ban cé bao nhiéu cudc hen tir nhitng cudc goi nay?
Ban ban dugc bao nhiéu hang sau nhitng cudc hen d6? Nghién cttu nhitng
con so nay, va dat ra cdc muc tiéu ban hang twong ng.

3. Dé biét thong tin vé khach hang, ban sé dat ra nhitng cau hoi nao:
* S& thich

* Thach thuc

* Ly do ttr choi sdn pham

* Kha nang mua

4. Ban c6 thé chitng minh cho khach hang tiém nang lgi ich nao ctia san
pham va dich vu?

5. Ban c6 thé gigi thiéu v6i mot khach hang trién vong nhitng lgi ich nao
trong san pham/dich vu cia minh?

6. Lan cudi cung ban giit vi tri bén mua cia mé6t dai dién ban hang la khi
nao? Ban nhé gi vé lan d6 khong? Uu diém cta san pham dé la gi? Ban
khong thich diém nao & n6? Ban c6é mua khong? Tai sao c6 hodc tai sao
khong? Tt nhitng cau trd 16i nay, ban hay diéu chinh ké hoach ban hang ctia
ban sao cho phu hgp
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7. Liét ké tat cd nhitng 10i tir ch6i ma khach hang tiém nang c6 thé dua ra
khi ban ban hang cho ho. Bay gid hay tim cach dé thuyét phuc tirng 16i tw
chéi ay

8. Bao lau ban sé goi cho mot khach hang hoac khach hang tiém nang ctia
ban mot 1an?

9. trée khi ban c6 gang thuyét phuc ho mua
10. sau khi ban hang lan dau tién

11. Poc lwét qua cac td bdo va tap chi, r6i chon thong tin quang cdo va
marketing ho trg cho cac hoat dong ban hang truc tiép.

12. Quang cao va marketing c6 thé ho trg hoat dong ban hang nhw thé nao?

13. Ban c6 thé thay doi trang web cia minh nhu thé nao dé né ho trg cac
hoat dong ban hang hiéu qua hon? Ban cé thé thay d6i cac hoat dong
marketing khac ctia minh nhv thé nao dé cé tac dong twong ty?

14. Ban lam gi dé xay dung moi quan hé sau khi ban hang?
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NGAY THU 15: Ban hang qua dién
thoai va marketing

Moi khi mat thiét bi thong tin lién lac méi ra doi, lai c6 mot phwong thitc
marketing md&i xudt hién. Tau toc hanh Pony la khéi dau cta thw gwi truc
tiép. Mdy dién bao thuwong dwgc nhac dén nhw la internet thoi Victoria va
ban hdy nhin xem diéu gi dang dién ra trén khap thé gid¢i marketing qua
email. Chung ta it nhiéu déu cho rang dién thoai la mét phwong tién lién lac
“loi thoi”. Nhung bat chdp cach nghi nay, dién thoai van dang la mot cong
cu marketing rat hiéu qua. Cac céng ty md&i noi chi cung cap dich vu
marketing qua dién thoai Cac cong ty néi lén chi cung cap cac dich vu
marketing qua dién thoai va bay gio chung ta hay cung xem xét nhitng quy
dinh mdi kiém soat viéc st dung chiing. Day c6 thé coi nhw mét tin hiéu tién
b0 chac chan.

Hom nay, ban sé thu them mot loai vii khi mai vao kho vii khi marketing du
kich ctia minh va hoc cach lam thé nao dé st dung né hgp 1y, c6 lwong tam
va hiéu qua. Nao, hdy cung khai hanh trén con duwong du kich cua minh.

Ban sé c6 rat nhiéu cach dé tiép can khach hang va cling c6 v6 so cach dé
tiép can khach hang tiém nang. Mgt s6 cong ty va ca nhan sé van tiép tuc
thanh cong va4i thu giri tiép ma khong sit dung thém mat hinh thivc nao khac.
Con nhitng ngwoi khac sé tao dung dinh vi hay tim kiém thi tredng trong
diém va kinh doanh phat dat nhg internet. Song, van c6 mot s6 khac phu
thuéc vao phuong thitc ban hang tryc tiép. D€ tan dung triét dé nhitng tin
diéu vé thoi gian, hiéu qud, kha nang tiém tang, sy sang tao ciing nhu tri
twédng twong cta marketing du kich, ban can tién hanh marketing va ban
hang khi khong gap go tryc tiép khach hang/khach hang tiém nang.

Hoat dong ban hang, va marketing qua dién thoai c6 thé dién ra ma khong
can sy tiép xuc tryc tiép véi khach hang hay khach hang tiém nang. Déi khi,
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moi ngwoi mua hang qua dién thoai nhung doi khi lai khong. Hay danh gia
hiéu qua cua loai vii khi nay. Pém s6 lwgng cude goi, tinh thoi gian, két qua
ban hang va lgi nhuan thu dwgc. Néu cé lgi nhuan va lgi nhuan ay xing
dang v6i so cudc goi thue hién thi ldc d6 ban hang qua dién thoai la mot vi
khi dang dung trong kho vii khi ctia ban. Néu ban phdi goi qua nhiéu cudc
dién thoai ma két qua khéng dang la bao, hay xem lai cach ti€p can ctia ban
hodc la viit thi vii khi nay vao thung rac.

“Lanh th6” cta ching ta dang dan dan mé rong, mét s6 lanh tho tham chi
con dang m@ rong ra toan cau. Do chi phi di lai ngay cang tang va thoi gian
nhitng nguwdi ban hang di lai nhiéu hon, nén chi phi ban hang ciing leo thang.
Trong ngay 14, ban da biét rang bat 1gi 16n cta ban hang tryc tiép la chi phi
rat cao. Chung ta gan nhw tré thanh nhitng ngwoi di lang thang ban hang chi
khong phai nhitng ngudi ban hang di lai. Ban hang qua dién thoai khac phu
dwgc mot trong nhitng chi phi dat do cia ban hang tryc tiép.

Béan hang qua dién thoai 1a mot trong nhitng bo phan phat trién nhanh nhat
trong linh viec ban hang. Vi toc do phat trién kinh doanh hién nay, mot s6
khach hang khong doi ban hay nhan vién ban hang cia ban ghé tham. Cac
khach hang tiém nang va khach hang ctia ban muén cé cac giai phap ngay
tic thi. Ho mu6n 1ap tic cé théng tin. Ho mudn c6 san pham ngay lic nay.
Ho mudn mua dich vu ngay tai thoi diém nay.

Trong cudn Guerilla Teleselling (Ban hang du kich qua dién thoai) (John
Wiley), tac gid noi vé sy tiép xtc qua dién thoai v4i cung y nghia la moi
doanh nghiép déu c6 mdot ban sac riéng. Ban sac nay la sy két hop cua tat ca
cac vl khi marketing “ttr xa” trong kho vii khi cua ban: FedEx, thu thoai,
dién thoai, email, bang dai, video, internet va hién nay la truyén thong khong
day. Ban sac do6 con cé thé phat trién rong ra la nhitng gi ma khach hang va
khach hang tiém nang nghi vé ban khi ban khong gap truc tiép ho.

Ban hang qua dién thoai khong chi dirng lai ¢ viéc goi dién cho mot nguoi
ra quyét dinh. Hy vong ban hang va marketing cé thé chi don gidn nhuw thé.
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Yéu to cot 16i (nhitng yéu té thuwong dugc nhac dén trong marketing du kich)
la ban phéi cham s6c khach hang cia minh bang cach nay hay cach khac,
ngay bay gio, va trong moi thoi diém. Ban hang qua dién thoai sé dam nhan
cong viéc nhu thé.

Ban hang khép lai cong viéc kinh doanh (titc la, ban c6 don dat hang trong
tay). Ban hang qua dién thoai cling khép lai cong viéc kinh doanh (ttc la,
ban c6 yéu cau dat hang trong tay) mdc du ban khéng truc tiép tham gia.

Hau hét cac lan ban hang déu bat dau bang mot cudc goi dién thoai. “Thuc
hién mot cudc goi t6t” c6 y nghia rat quan trong vdi sy thanh cong cta lan
ban hang do6. Dé thwc hién mot cudc goi tot, ban can truyén dwgc cam giac
tin cdy cao va tao su t tin dén tirng chi tiét ctia giao dich. Bé lam dwgc diéu
nay, ban phai tim ra nhu cau va mong mudn caa khach hang tiém nang va
sau d6 dua ra nhitng ly do cé thé thuyét phuc ngay ho mua hang.

Quy trinh ban hang qua dién thoai

Quy trinh ban hang qua dién thoai c6 nhiéu diém giéng quy trinh ban hang
trirc tiép. Ban cling can phai 1én ké hoach cho cac buéc thue hién, va can
mot quy trinh dugc xac dinh ro rang.

Lén ké hoach trudc khi goi

Trudc khi thir goi cho khach hang, 1én ké hoach la diéu can thiét. Bén lic
nay, ban hiéu nhitng nguwdi du kich la nhitng ngwoi 1én ké hoach. Lén ké
hoach tuy thong thuong nhung khong phéi lic nao nguwoi ta cling nhé thyc
hién n6 thwong xuyén. Ban mudn nguwdi nhan cudc goi lam gi sau cu dién
thoai? Ban c6 muén ho dat hang, cung cap thong tin va dé xuat giai phap
hay c6 mot hanh dong khac khong?

Chuan bi cac cau hoi
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Mot trong nhitng cach dé hoan thanh muc tiéu la dat cau hoéi. Cau tra 16i cho
cac cau hoi chinh la chia kh6a m¢& ra kho bau sang tao cta ban. Cac cau hoi
thich hgp sé dem lai nhitng chiéc khoa phu hgp. Trong ngay 14, c6 rat nhiéu
cau hoéi vé Ban hang truc tiép c6 thé duwge ap dung cho chién lwgce dat cau
hoi qua dién thoai cua ban.

Loi md dau

Cam dién thoai 1én va cudc goi thuwong bang mot 10i chao va mot cau ma
dau. Cau mé dau duge dung dé bat dau cudc goi. Qua phan md dau dan dén
mot cudc tro chuyén. Néu khéng qua dugc phan mé dau nay, thi thuong ban
sé nghe thay tin hiéu dirng cudc goi ¢ dau bén kia. Cau m@ dau cta ban phai
hay va thu vi. N6 phdi thu huat dugc sy cht y ctia nguwdi nhan dién. Muc dich
ctia n6 la dé lam cho cudc tro chuyén dua thua vi sao cho c6 thé chuyén sang
giai doan tiép theo 1a dit cau héi. O day, ching ta gip lai ADIA (s chu ,
hitng thd, mong mudn va hanh dong). R6 rang, ADIA ap dung dugc vdi moi
vl khi marketing du kich.

Cac cau hoi

Ciing giong nhu ban hang, lam thé nao ban c6 thé gidi thiéu, néu van dé va
goi y cac giai phap néu khong hiéu van deé hay kho khan ctia khach hang
tiém nang la gi? T4t ca nhitng diéu nay dugc kham pha bang cach dat cau
héi lién quan dén nhu cau, mong muodn, sy dau kho, tré ngai, cac muc dich
va muc tiéu. Pay la giai doan thu thap thong tin. Chinh trong thoi diém nay
ban sé ¢ vi tri cia mot nguwoi dwa thong tin. Cung cap thong tin thich hgp dé
gidi quyét mot van dé khong co that, tirc la ban da thyc hién mét cudc dién
thoai v6 ich. Bang cac cau hoi va nhitng cau tréd 10i di kem, ban c6 thé huwéng
nhitng 1gi ich ctia minh dén maot gidi phap kha thi hon.

Pirng phitc tap hda cac cau hoi. Dat tirng cau héi mét la cach thich hgp nhat.
Hay nhd la mét trong nhitng cudc tiép xic ban hang thanh cong nhat dién ra
khi c6 nhitng khoang thoi gian nguoi ban hang chi im lang. Ban hang qua
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dién thoai cling c6 thé ap dung cach nay. Hay dé cho khach hang tiém nang
c6 co hoi dé tra 10i, boc 16, kham pha va ndi ra nhitng nhu cau cta ho tredc
khi ban bat dau gi6i thiéu vé san pham va dich vu. Tra 1oi nhitng cau hoi phu
hop cling rat tot, dac biét la khi ban mudén xac dinh hay lam ro diéu ma
khach hang tiém nang dang dé cap hay c6 y kién binh luan. Viéc lam nay sé
gitip ban phat hién ra rat nhiéu nhu cau va khé khan cta ho: mic do thwong
xuyén, thoi gian can thiét...

Gi6i thiéu

Giong nhu ban hang truc ti€p (xem lai Ngay 14), ban phai c6 phan gidi
thiéu, phat trién moi quan hé dang tin cdy, dat nhiéu cau hoi, va cudi cung
két thiic giao dich ban hang. Ban c6 thé ap dung rat nhiéu k§ nang ban hang
trie tiép dugc thao luan trong Ngay 14 trong phan nay: xay dung cac moi
quan hé, hiéu nhu cau, lang nghe, va dé xuat cac giai phap co gia tri.

Néu khong c6 cac cong cu thong thwong khac, ban kho ma giai thich hay
chitng minh tinh hiéu qué cta sdn pham trén dién thoai. Nho' ching, ban c6
thé cung cdp vo van thong tin dé thuyét phuc mot khach hang tiém nang va
thu dugc yéu cau dat hang.

Marketing qua dién thoai/ban hang qua dién thoai khong can nhitng bai gidi
thiéu dai dong. Ban muon truyén dat nhanh chéng va hiéu qua rang ban dang
c6 mot so thit c6 gia tri danh cho khach hang tiém nang ngay sau khi biét
thém nhiéu hon tir ho. Giai phap ban dwa ra nén nham vao nhitng khé khan
va van dé dugc phat hién trong mét loat cau héi trudc dé trong cude goi. Va
hay chu y, ban chi nén ban dén cac giai phap cé thé dap &ng cac nhu cau cta
ho va tao ra nhitng gi ho mudn.

Nhitng cudc goi chat lvgng sé lam tang sé lwong cudc goi. Pam béo 1a ban
dang goi cho mot khach hang tiém nang cé nhu cau déi vGi san pham va

dich vu cua minh chinh la chia khéa dan t6i thanh cong. Néu khong, ban sé
trd thanh ké gdy phién toai doi v6i ho. Moi nguwoi khong ngoi trong van
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phong hay & nha, r6i hy vong va chd dgi ai do goi cho ho dé ban thit gi do.
Tuy nhién, qua that ho hy vong ma mong mudn c6 mot giai phap cho van dée
cua minh.

Giong nhu ban hang tryc ti€p, lién lac qua dién thoai dugc str dung dé xay
dung ma duy tri quan hé. Khong phai lic nao no cling la mot cudc goi truc
tiép va thang thirng. Theo doi cac yéu cau dat hang, cac cau héi va cung cap
thong tin thém la tat cd nhitng gi khach hang quan tdm. Ly do 16n nhit ma
cac khach hang bé ban dé st dung san pham va dich vu cda déi tha canh
tranh la do ban khong quan tdm nhiéu dén ho. Thuc hién mot cudc goi tiép
theo sé lam cho khach hang va cac khach hang tiém nang cta ban hiéu rang
ban rat nghiém tic trong moi quan hé véi ho.

Dboi khi, cudc goi tiép theo sé la cudc goi hwdng téi mot yéu cau dat hang.
Muc tiéu ctia ban la dwa khach hang tiém nang lén mic do cam két tiép theo,
trong d6 mic d6 cudi cung la dé nghi dat hang. Néu ban da phat trién dugc
mot moi quan hé xitng dang, gianh dugc sy tin cdy, va tao dugc su tu tin, thi
viéc lién lac qua dién thoai sé thanh cong. Khong thuc hién duwgc bat ky
buwdc nao trén day sé lam cho khach hang tiém nang muc tiéu ctia ban nghi
dén moi cai cd tir choi nhan cudc goi.

Vi ban khong true ti€p xudt hién khi st dung vii khi marketing nay, nén ban
can lvu y mot so diéu can thiét doi v6i “marketing an toan”:

* Dirng ndi déu déu. Cam thay thoai mai dé s6i n6i hoi mot chit, nhan manh
& nhitng cho can nhan manh. Tham chi, ban c6 thé no6i chuyén bang tay trén

dién thoai cling khong sao.

* Btrng nght rdng ban phdi tuyét doi kin ddo khi néi chuyén. Su e ngai c6 thé
xudt hién tham chi trén dién thoai. Hay tap néi dién thoai tridc moi nguoi.
Diéu nay sé lam tang sy tu tin caa ban.

» Chu y xem liéu ban c6 lam phién khong. Néu ban cam thdy nhu vay, hay
héi ho lic nao la thoi gian thich hgp hon dé goi lai.
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* Lubn ndi vdi giong quad quyét. Khach hang khong thé doc ngdn ngit ci chi
cta ban. Cach néi qua quyét sé mang lai nhitng két qua tich cyc.

 Cuoi khi dang noi chuyén dién thogi. That khé c6 thé tin rang ngudi ta co
thé lam viéc nay. N6 c6 thé dwgc nhan ra qua thai d6 va giong ndi cta ban.

» St* dung nhitng vi du truc quan, tdc dong dén cdc gidc quan cua khdch
hang. Ban phai x6a dugc cam giac ban khong c6 madt ¢ do.

* Két thuc. Gianh dugc yéu cau dat hang. Thu thap théng tin. Gianh dwoc
giao dich. Hoan thanh cong viéc. Ban phéi lam sao dé cudc goi marketing
hay ban hang qua dién thoai khong chi dirng lai & mot cudc tro chuyén ngau
nhién. Hay tiét kiém thoi gian cta ban.

Marketing qua dién thoai khong phai la vii khi duy nhat trong cac chién dich
hay dot tan cong ctia ban. Gtri mét birc thw gidi thiéu ban la ai, ltic nao ban
c6 thé goi dén va tai sao ban lai goi cling la mot cach tang thém hiéu qua
marketing qua dién thoai. Dung cach nay nhiéu lan sé gitip ban xay dung céac
moi quan hé va cudi cung la ban dwgc hang.

Giong nhw ban hang qua dién thoai, thuw thoai cling phat trién rat nhanh
chong. DE€ lai tin nhan thu thoai cho mot khach hang tiem nang muc tiéu sé
mang lai co hoi dé marketing va ban hang néu dugc thyc hién ding.

Mot cudc goi ban hang qua dién thoai thanh cong thvong tuan theo cac buéc
sau:

« Truwdc hét, tao ra gia tri ctia cudc tro chuyén. Hay néu ly do cudc goi.

* Lru y vé thoi gian va thuc té 1a cudc goi cia ban c6 thé sé lam phién nguoi
nhan. Liéu day c6 phai thoi gian thich hgp dé n6i chuyén hay khong?

» Di vao van dé: nhitng gi ban muon va lgi ich ho dugc huéng.

* Hai, hai, hai, cht ding noi
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 Lang nghe, lang nghe, lang nghe, va lang nghe. Bitng noéi gi cho dén khi
dén luwot

» Lién tuc tim hiéu, dirng doi héi qua dang
* C6 dinh huwéng lgi ich cho tat ca cac giai phap
» Két thiic, chuyén cudc goi sang mirc cam két tiép theo la yéu cau dat hang.

Céac khach hang tiém nang muon cudc dién thoai tap trung vao ho chit khong
phai ban. Nhitng ct dién cua ban can phdi néu r6 sy quan tam dén nhitng gi
ho muon. Cac giadi phap cta ban phai c6 kha nang thyc hién dugce. Viéc goi
dién thoai phai phu trg cho cac hoat dong marketing khac va b6 sung nhitng
gi ma khach hang tiém nang nhin thay, nghe thay va biét vé ban, bao gom ca
nhitng lan viéng tham ca nhan. Thanh cong cia ban hang qua dién thoai thay
doi tuy tirng cong ty va tuy ting ngudi. Co mdot thong diép hgp 1y, tiép can
muc tiéu phu hgp va phéan héi lai bang nhitng cau hoi xac dang hay bai gigi
thiéu hgp 1y sé quyét dinh phan 16n két qua.

Mot s6 ngwoi sap marketing qua dién thoai trong ngay hom nay. Va mot
trong so do6 rat co thé la ban.

Tom tat ngay thi 15

» Ban hang va marketing qua dién thoai dién ra ma khong can sy c6 mat truc
tiép cua ban.

 Ban hang qua dién thoai khac phuc dwgc cac chi phi tén kém ctia ban hang.

» Mot s6 khach hang va khach hang tiém nang khong muon dgi ban hay
nhan vién ban hang cta ban ghé tham. B4 la lic ban hang qua dién thoai
xuat hién.

» Sy hién dién t* xa hay sw nhan dang la két hgp cua tat ca cac vii khi
marketing “tw* xa” trong kho vi khi cta ban.

https://thuviensach.vn



» Ban hang qua dién thoai két thic giao dich khi ban khéng thé cé mat & do.

* “Cudc goi tot” sé kham pha nhu cau va mong muon ctia khach hang tiém
nang, ré6i sau dé dé xuat nhitng ly do rat thuyét phuc dé khach hang d6 mua
hang cua ban.

» M0t cau gidi thieu nhanh chong va hiéu qua trén dién thoai sé cho khach
hang biét ban c6 mét s6 thi cé gia tri vdi ho.

» Lién lac qua dién thoai dwgc st dung dé xay dung va duy tri cac moi quan
hé.

* Cac khach hang tiéem nang muo6n cudc goi tap trung vao ho.
» C6 mot thong diép hop ly, ti€p can muc tiéu phu hgp va phan héi lai bang

nhitng cau hoi xac dang hay bai gigi thiéu hgp 1y sé quyét dinh phan 16n két
qua cua cac hoat dong ban hang qua dién thoai.

Cac budc hanh dong

1. Xem lai cac bwdc thue hién tir phan Ban hang tryc tiép trong ngay 14 va
xem ban c6 thé &ng dung tryc tiép nhitng bwdc nao vao viéc ban hang qua
dién thoai.

2. Quyét dinh muc dich cudc goi.
3. Viét cau mé dau t6t nhat cho cude goi ban hang.

4. Viét kich ban cho dé xudt cé gia tri doi v6i cac khach hang tiém nang (Vi
du: Tentoila __ & cong ty . Chung t6i chuyén vé cho

. Liéu dé xuat nay c6 giadi quyét dugc bat ky kho khan hién tai nao
cua ban khong?
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5. Viét kich ban cho cudc goi tiép theo ctia ban (vi duy, Xin chao, day la
. Vao ngay , ching ta da néi vé . T6i goi dé xem liéu
ban ?)

6. Thie hanh cau maé dau sao cho tw nhién hon.

7. Xem lai danh sach dé xac nhan tén, vi tri, cach phat am tén cia ngudi ra
quyét dinh (khach hang). Viét kich ban cho cudc goi nay (vi du, “T6i muén
can thong tin cho . Ban c¢6 thé xac minh cach danh van tén cta ho
va dia chi cling nhu chitc vu ctia ho khéng?”). Néu ban st dung mot chic
danh trong dé nghi nay, hday hdi tén chitc danh (vi dy, “... va tén cong ty
mua hang cua ban la gi?)

8. Néu danh sach ctia ban xép theo thit tw bang chit cai, hay bat dau & phan
gitta hodc phan cu6i chit khong phai phan dau ctia danh sach.
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“Cudc goi tot” sé kham pha nhu cau va mong muon cia khach hang tiém
nang, ré6i sau dé dé xuat nhitng ly do rat thuyét phuc dé khach hang d6 mua
hang cua ban.
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NGAY THU 16: Cong cu hé tro dang
in an, brochure va bang thong tin ban
hang

La nhan vién ctia mot cong ty bat dong san co tru sé dat tai Minneapolis,
Michael Sharp hiéu gia tri cda ting chi tiét trong cuén brochure ctia cong ty
minh. Lién tuc gti thv c6 kém mot cuon sach quang cdo ca nhan day mau
sac, ong da tham nhap vao thi trwong tredc day do hai cong ty lau doi khac
thong tri. Doi vai khach hang va khach hang tiém nang, cong ty 6ng la “mot
luéng gié méi”. Chién dich ctia 6ng ciing lam ndy sinh mot hién twgng khac:
Moi ngudi nhan ra 6ng trede khi thye sy gap 6ng. Piéu nay thiic day sy phat
trién cac moi quan hé méi, va néi dai danh sach khach hang cua Michael va
cu6i cung dem dén cho 6ng nhitng khoan lgi nhuan kéch su - day chinh la
nhitng gi cong cu ho trg dwdi dang in an nén lam dwoc.

Nam 1828, Noah Webster bi coi la mé6t 1do gia kiéu ngao va kho chiu. Gan
200 nam sau, 6ng dugc nggi ca nhw mot nguwoi yéu nwdce nhiét thanh va con
chién tich cyc cta Thién chda gido. Trong suy nghi cia hau hét moi nguoi
lic bdy gio, tat ca nhitng gi ong lam chi la khién cho nguwdi khac boi réi
tredc tiéng Anh va viét mot cudn tv dién hét sirc tam thwong. Thé nhung,
trén thue té, 6ng lai la mot trong nhitng nguwdi tién phong theo quan diém
marketing du kich. Hay xem xét hai nét nghia dudi day cua tur collateral theo
quan diém ctia Webster:

1. dung dé ho trg hay lam virng 1y 1€, y kién, vi du: collateral evidence: bang
chitng chitng thuc

2. thudc vé, lién quan dén, hay dugc dam bao bang mot vat thé chap lam vat
cam két thyre thi mot nghia vu: khodn vay thé chap
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Hay xem xét khia canh du kich cta hai dinh nghia trén. Tt collateral doi khi
dwgc dung di kéem thanh cac tir nhw sales collateral (ho trg ban hang),
marketing collateral (ho trg marketing), print collateral (ho trg dwdi dang in
an) hay chi don thuan la collateral (cong cu ho trg). Khi st dung doc lap nhw
vay, collateral c6 nghia la hoat dong ho trg cho chién dich ban hang,
marketing, va cac hoat dong du kich khac. Nghia thi¢ hai cua tir nay dé cap
t6i cam két thyc hién mot diéu gi d6 dé dam bao thuc thi nghia vu. Moi
nguoi thuwong dung nét nghia nay dé noi vé cac khoan vay. Song, trong choc
lat, ching ta hay tam quén di nhitng khoan vay, va tap trung vao khia canh
marketing ctia nét nghia. Nghia vu trong hoat dong marketing la cung cap
lgi ich hay gidi phap cho van dé hay kho6 khan cta khach hang hodc khach
hang tiém nang. Theo quan diém cta bac tién bdi vé marketing du kich
Noah Webster, bat cit thit gi ban cung cap dam bao dugc diéu nay déu dugc
coi la cong cu ho trg. Trong ngay 16 nay, ban sé dwoc dinh hwéng suy nghi
giong nhw 6ng. Ban dwa ra mot 10i hita dwge ho trg bang cac cong cu ho trg
dwdi dang in 4n, cong cu ho trg ban hang hodc cong cu ho trg marketing.

Trong thé ky XV, mdt bac tién boi vé quan diém marketing du kich khac tén
la Johann Gutenberg da phat minh ra may danh chi* di dong c6 cho chita
muc in va gidy, m@ duwong cho phwong phap san xuat sach hang loat. Cudn
sach dau tién ra doi theo phuwong phap nay la quyén Kinh thanh. In an phat
trién tir d6, bao goém ca in an cac an pham ho trg marketing.

Tai nang cta Gutenberg la ¢ kha nang két hgp rat nhiéu cong nghé hién co
dé tao ra mot thit gi do tot hon han. Pay chinh la mot vi du thyc hanh thuyét
hop luc c6 that trén thue té. Sy két hgp gitta may danh chit di dong, murc,
gidy va thuat in vao khoang nam 1450 da tao ra mot cudc cach mang trong
nganh cong nghiép in 4n va nhanh chéng dan téi thoi dai sém dugce goi bang
cai tén Thoi dai thong tin.

Cong cu ho trg duédi dang in an da ra doi trong thoi ky bung n6 thong tin
nay. Phat minh cia Gutenberg khong chi ho trg cho hoat dong ban hang vao
thoi diém d6 ma con cd bay gio. Nhung khi d, gan nhw khong mot ai ngo
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rang phat minh ctia 6ng sé la mét yéu to6 cuc ky quan trong trong marketing
hién dai. Va luc nay, ching ta dang & day, nga mii chao bac tién boi vé
marketing du kich, Johann Gutenberg.

Trong thé giGi hién dai ngay nay, ban phdai can nhac lwa chon cac hinh thitc
in dn dé ho trg cac hoat dong marketing va ban hang cta chinh minh. Sau
khi can nhac tat ca cac lwa chon, ban chi can xem lai ké hoach marketing
tong thé 1ap ra trong ngay thi¢ bdy. Trong ké hoach do, ban néi dén:

* Viéc truyén thong céc lgi ich cta san pham hay dich vu tdi thi treong.

* Viéc thwong xuyén thong bao cho khach hang thong tin vé cong ty, nhan
vién, san pham, dich vu va nhitng 16i chao hang dac biét.

* Viéc dong goi.

* Ban sac riéng cua cong ty.

* Viéc phat trién va gidi thiéu san pham mdi.

* Viéc ban hang va thuyét trinh cho san pham.
 Nhan thitc ctia khach hang va cac chién dich PR.

* Viéc thong bdo, thuyét phuc va tra 10i bat ct cau héi nao lién quan dén
cong ty hay t6 chirc ctia ban.

Néu ké hoach phac thao trong ngay thit bdy ctia ban bao gom tat ca nhitng
diéu trén day, thi ban da c6 mot diém khai dau thuan 1gi dé phat trién cac
cong cu ho trg dudi dang in an. Moi hoat dong trén day c6 thé duwgc ho trg
bang mdt hay nhiéu hinh thitc in an khac nhau. Trong truong hgp ching
khong c6 trong ké hoach, ban hdy xem lai va chinh stta cho phu hgp.

Rat nhiéu hoat dong trong ké hoach trén day doi hoi phai c6 sy dau tw vao
cac hinh thitc ho trg va tat ca nhitng nguwdi lam marketing du kich déu muon
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c6é mot sy dau tw ding dan. Dau tw hgp ly dem lai 1gi nhuan cho ban. Chi c6
dau tv marketing khong ding dan mdi khong dem lai hiéu qua. Bam béo
marketing c6 hiéu qua tir khi bat dau dén lic két thic méi la cach quan ly
“dau tu” tot. Moi ngay ban nhin thdy hodc nghe thay hon 3000 thong diép
marketing, phan 16n trong s6 do6 la brochure, thw, ban tin va to buém. Hay
nhin vao thw hang ngay ctia ban. Thw hang ngay chinh la mot kho bau day
hita hen ctia mét cong ty in an quang cao.

Nhitng 14 the nay la mot hinh thitc marketing. Cling nhu tat ca cac hoat dong
marketing khac, ching phai truyén dat dwgc ban sac, 1gi ich va cac hoat
dong cta cong ty. Dé dat hiéu qua, tit ca déu phai dién ra véi téc do anh
sang. Cong cu ho trg c6 thé lam dugc diéu do. Marketing ho trg khong phai
la thit marketing ly thuyét. N6 cang ngan gon bao nhiéu, thi thong diép cang
dwgc truyén tai hiéu qua bay nhiéu.

Mot mau quang cdo trén td roi hay bao chi sé dem lai cho ngudi doc co hoi
cam nam, tiép xuc, cdm nhan, gap va doc lai. Tat ca déu lién két ngwoi doc
v6i mau quang cdo d6 va dé lai 4n twong lau dai. An twong ay thuong 1a su
bat dau ciia mot moi quan hé bén chat.

Diéu gi lam nén mot cong cu ho trg dwdi dang in an hiéu qua? Mot cudn
brochure béng lang cé kem thém mot so gidy chitng thuc va dugce trang tri
sdc s0? Mot to thong tin ban hang vdi cac dac trung va 1gi ich cta san
pham/dich vu? Hay mot ban bao cdo hang nam dé cap day da dén nhitng
thach thic ban gap phai va nhitng thanh twru ban da dat dwoc?

Cau tra 10i sé la ca ba hinh thitc trén néu moi hinh thitc déu chita nhitng
thong tin ma khach hang va khach hang tiém nang can dé ra quyét dinh mua

hang.

Tranh anh dang gia bang mot ngan 101 ndi, nhung dé dat hiéu qud, hoat dong
truyén thong marketing va cac hinh thitc ho trg lién quan can thém nhiéu
yéu t0 khac ngoai tranh anh. Thanh cong cta cac cudc thdo ludn mua hang
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phu thudc rat 16n vao théng tin vé san pham/dich vu, cac dac diém, 1gi ich,
hoat dong va tat ca cac thong tin lién quan tdi do tin cay.

Trinh bay la yéu t6 quan trong nhwng noi dung ciing phai hap dan, kich thich
tri t0 mo, goi cdm hitng va khuyén khich hanh vi mua hang. Néu duoc thuc
hién hgp ly, cong cu ho trg sé lam duge diéu nay.

Cong cu ho trg dwdi dang in an la mot yéu td quan trong khi xdy dung
thwong hiéu va hinh anh ctia ban trén thi truong. Thiét ké, hinh dang bén
ngoai va cam nhan ma san pham mang lai phan anh dac diém cia cong ty
dong thoi ciing c6 nhan thitc vé san pham, dich vu trong tam tri khach hang
muc tiéu. Du ¢ duéi dang buu thiép, thw trie tiép hay cudn catalog, thi hinh
thitc ho trg nay cling gop phan cting ¢6 hinh anh cta ban.

Tat ca cac nhan vién ban hang déu nén st dung cong cu ho trg dudi dang in
an dé cing co6 hinh anh cua san pham va dich vu ciling nhu gia tang luwgng
khach hang tiém nang. Cac tai liéu dugc in 4n chuyén nghiép, véi thiét ké
mang tinh chién lwgc sé khién khach hang chi y téi ban va giip ban tang
doanh thu.

Cong cu ho trg duwéi dang in an la Iyc lwvgng ban hang “vang mat”. Khi ban
khong truc tiép c6 mat dé gigi thiéu vé cong ty, thi phuwong tién truyén
thong, cong cu ho trg, va tai liéu in adn sé dai dién cho ban. Muc dich & day
la hinh thanh niém tin va cadm nhan cua thi tredng muc tiéu doi véi cac san
pham hay dich vu. Niém tin dan t&i hanh dong hodc khong hanh dong.
Nhitng ngwoi lam marketing du kich muén khach hang hanh déng. Trang
cudi cung cta cuon Marketing du kich nay sé mot lan nita khang dinh, muc
dich cta marketing du kich chinh la hanh dong. Cong cu ho trg in 4n sé giip
ban thuc hién muc dich do6.

Cong cu ho trg dudi dang in an duwgc sit dung véi nhiéu muc dich. Ban c6
thé st dung n6 dé cung cap thong tin lién quan t6i nang lwc ctia ban, va dac
diém, 1oi ich ctia san pham/dich vu. Ban ciing c6 thé st dung cong cu ho trg
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dwdi dang in an dé gidi thiéu doanh nghiép trwdc cac khach hang tiém nang.
biém chot ¢ day la cung cap thong tin nham thu hit khach hang tiém nang
t6i mua hang hoac cung cdp thong tin nham trd 16i cac cau héi caa khach
hang tiém nang trong qua trinh ban hang, tir d6 thu hiut ho mua hang. Hay
nh@ lam sao dé khach hang tiém nang thich thong tin ban cung cap va doc
no can than.

Trong ngay thit 10, ching ta da thdo luan vé truyén thong marketing va c6
lvu y rang, phai lwa chon cong cu truyeén tai thong diép marketing lam sao dé
ti€p can tot nhat cac khach hang tiém nang. Trong thé gidi marketing du
kich, cong cu ho tro thuwong xuat hién dwdi dang cac quyén brochure, to roi,
thong bao, danh thiép, bang doanh thu ban hang hay cac an pham in truyén
tai ban sac, danh tiéng va thong tin vé ban tGi khach hang tiém nang.

Con ngay hom nay, chung ta sé tap trung vao cac cudn brochure, bang tin
ban hang va tai liéu vé cong ty:

» Cac cudn brochure: Cung cdp cho khach hang va khach hang tiém nang
thong tin vé san pham, dich vu hodc cong ty dwéi hinh thitc trinh bay hap
dan va dé doc.

 Bang tin ban hang: Cung cap cai nhin tong quan dwdi cap do cao va chi tiét
vé san pham, dich vu nham cung cap thong tin vé lgi ich cho cac khach
hang, va khach hang tiém nang.

» Tai liéu vé ban sac céng ty: Danh thiép, phong bi, tiéu dé thuw can thiét ké
sao cho thé hién dwoc ban sac cta ban va tat ca cac yéu to thiét ké, cam quan
va cam nhan déu phai thong nhat v6i nhau. Nhiéu khi an twgng ban dau ban
tao ra doi v6i mot khach hang hay khach hang muc tiéu lai dwgc hinh thanh
tir cac tai liéu truyeén tai ban sac nay.

CAac cuon brochure
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Brochure la mot trong nhitng cong cu hd trg quan trong nhat.Truwdc khi
khang dinh ban can mot cuén sach gidgi thiéu, hay chac chan la ban c6 thé tra
10i cau hoi: Tai sao ban can n6? Cac 1y do c6 thé la: khé lién lac v&i khach
hang tiém nang, san pham kha phttc tap, tranh anh c6 thé gitip ban truyeén tai
cac thong diép vé lgi ich, con cac cong cu ho trg c6 thé ham néng khach
hang truéc cudc tiép xic ban hang, goi nhac hoac cham séc khach hang sau
cudc tiép xdc. Nhiéu cong ty khong thé truyén dat t6t thong diép ctia minh
khi st dung hinh thitc quang cdo trung bay nhung lai rat thanh cong khi st
dung brochure. Truyén théng c6 thé thwc hién bang ngdn ngi* hodc bang
hinh anh. Khi két hgp ca hai, cuén brochure ctia ban sé tré thanh cong cu:

* thu hut sy chi y va quan tdm cta cac khach hang tiém nang dén do ho
muon biét thém nhiéu thong tin hon nita hay dén d6 ho muon mua hang cta
ban

* cung cap thong tin va tra 16i cau hoi, giup khach hang tiém nang ra quyét
dinh mua hang. D€ lam duwgc viéc nay, ban sé can mo ta nhiéu thong tin chi
tiét.

* truyén tai thong nhat ban sac cia doanh nghiép

* stt dung lam tai liéu phat cho khach hang tiém nang trong cac cudc tiép xuc
ban hang, mét phan trong thw tryc tiép, hay co ché phan hoéi théng tin hoac
yéu cau hoac la mot phan trong bo céng cu bao chi.

Bén than cudn brochure thoi chwa da dé gitp ban thiwe hién toan b6 ké hoach
marketing. Tuy nhién, né c6 thé dwa ban tién dén gan muc tiéu truyén thong
khong ton kém téi thi trwong muc tiéu. Brochure chi nén danh cho nhitng
do6i twong khach hang trién vong nhat va phai lam sao c6 thé 1ap day thong
tin ma ho mong mudn nhat. Ban ciing chi nén tdng brochure cho nhing ai c
nhu cau xem chiing hodc c6 kha nang st dung thong tin trong dé cao nhat.
Ai la ngudi thwe sy quan tam tdi cac chi tiét dugc viét trong brochure? Chi
c6 khach hang thue sy tifm nang mdi la nguwdi nhu vay.
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Trong cudc doi kinh doanh ctia minh, c6 thé ban da nhin rat nhiéu cudn
brochure. Mot s6 cudn ban thich con mot s6 cudn thi khéng. Mot cuén
brochure dwgc khach hang yéu thich va hiéu qua ngay lap tic c6 thé néi cho
khach hang biét chinh xac nhitng gi ho muon nghe. Néu khong lam dwgc
diéu do, ban nén vitt cuén brochure dé vao sot rac.

Diém then chot d6i véi mot an pham ho trg la sw hai hoa gitta cac dac diém
ctia mot cudn tiéu thuyét ban chay nhat viét vé cong ty hay to6 chitc va dac
diém ctia mot trang so yéu ly lich. Sy hai hoa dé tuan tha theo nhitng 16i
khuyén va hwédng dan dwdi day:

* Trong do6 co6 gi danh cho khdch hang tiém ndng? Phai dam bao ban dang
truyén tai thong tin vé cac ich lgi va khong dwa lan man quéa nhiéu vé cac
dac diém. Khi khach hang tiém nang doc cu6n brochure ctia ban, ho muon
biét cac san pham hay dich vu ctia ban sé c6 ich v6i ho nhw thé nao. Ho
khong quan tam t&i hang loat cac dac diém va thuyc té rang ban la ai.

» Khdch hang sé chi doc nhitng théng tin ngdn gon va ngot ngao: Cac cudn
brochure khong phai la bai luan van cua sinh vién dai hoc. Ban khong can
ton nhiéu gidy muc dé ba hoa véi khach hang tiém nang vé quy mo ctia cong
ty ban. Dai, dién dat dai dong va lan man sé khong mang lai hiéu qua. Muc
dich cda ban la truyén tai nhitng thong diép then chot. Hay dién dat no
nhanh gon va chinh xac. Pirng 1am héng cuén brochure bang nhitng 10i 1€
hoa my hay lam dung qua nhiéu cau ch¥. Nhiéu khi, mot bitc tranh c6 thé
truyén thong hiéu qua hon nhiéu so v6i mot dong tir ngi.

* Luén ghi nh¢ tai sao ban lgi sit dung hinh thirc brochure: Ban mu6n khach
hang tiém nang hanh dong. Nhuwng dé ho hanh dong, ban can chi dan cho ho
biét ho phai lam gi. Trong marketing du kich, ching ta goi do la 16i kéu goi
hanh dong. Cong cu ho trg hoat dong ban hang tw n6 khong gitip ban gianh
dugce thwong vu lam an. Hay nhé 16i caa Webster. N6 duwge dung dé ho trg
hoat dong marketing va ban hang cua ban.
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Néu lam dung, brochure sé kich thich si quan tdm cia khach hang muc tiéu,
cung cap cho ho du thong tin can thiét dé ra quyét dinh va chi cho ho cach
lam thé nao dé mua hang tryc tiép hay yéu cau thém thong tin du ban c6 mat
hay khong. Brochure nén déng vai tro la nguwoi hwéng dan vién cta cong ty,
san pham hay dich vu va chi truyén tdi thong tin da tinh chon. Pwa ra ban
bao cao doanh thu va thong diép vdi hinh thitc bat mat sé kich thich sy quan
tam cta khach hang va gitp ho dwa ra quyét dinh mua hang cho ban.

Béng tin ban hang

Mot cong cu ho trg marketing va ban hang rat pho bién khac la bang thong
tin ban hang, doi khi con dugc goi la bang thong tin, ban thong tin thyc té,
t0 roi ban hang, bang thong tin dau co hay bang théng tin dit liéu san pham.

Céc ban tin ban hang dwogc st dung khi ban dwa ra nhiéu lwa chon cho khach
hang tiém nang. Ching cho phép khach hang tiém nang biét théng tin vé san
pham hay dich vu c6 thé giai quyét cac van dé cua ho hodac gitp ho duong
dau vai nhitng khé khan nao dé.

Céac bang thong tin ban hang rat quan trong déi vdi viéc gidi thiéu san pham
vi chiing gitip ban truyeén tai gia tri va nhitng ich 1gi ma san pham va dich vu
cua ban dem lai.

Phan 16n hoat dong ban hang thwong dién ra sau hau trieong. Tai liéu chuan
bi cho viéc ban hang dwa thong diép cta ban tGi trwdc khach hang tiém
nang, gitp ho hiéu nhitng dac diém va ich lgi dong thaoi truyén téi gia tri cia
san pham, dich vu ban danh riéng cho ho. Cac bang thong tin ban hang hiéu
qua nhat khi chiing dva trén nén tang yéu cau cta khach hang va khi chiing
dugc thé hién dwéi dang nhitng cau tra 10i tot nhat cho cau hoi: Trong do cé
lgi ich gi cho t6i khi 1a déi twgng khach hang tiém nang?

Céac bang thoéng tin ban hang la bang chitng bang van ban hoac hinh anh vé
san pham gidi thiéu cho khach hang va ly giai cho khach hang tiém nang vé
nhitng ich 1gi ho c6 thé nhan dwgc khi mua sdn pham hodc dich vu. Cac
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bang thong tin ban hang sé nang cao sy tiép xuc gitta ban vGi khach hang
tiém nang va gidp ban ton it thoi gian thong nhat cac thong diép ban hang
phtc tap hon.

Cong cu ho trg ban hang gia tang doanh s6 va hiéu qua cua ban hodc dai
dién ban hang ctia ban. Chuan bi cac bang théng tin ban hang ti trudc cho
phép ban danh nhiéu thdi gian hon cho ban hang.

Cac tai lieu ban hang khong chi giup tang quan hé twong tac giita ban vd&i
khach hang tiém nang ma con dong thoi gia tang tinh thong nhat va hiéu qua
cua toan by lyc lwvgng ban hang. Cac bang thong tin ban hang khong truc
tiép ban hang. Hay héi Webster. T6i chac chan, 6ng da st dung chiing dé ho
tro cho nhitng no6 lwc ban cac cudn tir dién cta ong.

Cac tai liéu in an trong Thoi dai Internet

Vi sy phat trién cua internet nhw hién nay, liéu cac cong cu ho trg dudi
dang in an c6 it dugc st dung hon khong?.

Cau tra 1oi la khong. Mdc du viéc stt dung cong cu marketing dién t co gia
tang nhung truyén thong thong qua cac tai liéu in an van rat quan trong doi
v6i chién lwge va sy thanh cong trong truyén thong marketing cua doanh
nghiép.

Céc hoat dong truyén thong qua mang tham chi con hiéu qua hon nho sw ho
trg cua cac tai liéu in an.

Lauron Sonnier McCulloch thuoc Tap doan Truyén thong Marketing
Sonnier (www.sonniermarketing.com) khuyén cac doanh nghiép la khach
hang nén tich cuc théng bao cho khach hang va khach hang tiém nang cua
ho biét thong qua truyén thong marketing ngoai tuyén du da c6 trang web.
Cac tai liéu trye tuyén co thé di kém vdi cac tai liéu marketing khac chang
han nhuv brochure hay cac bang thong tin ban hang. Pay la nhitng tai lieu

https://thuviensach.vn



truyen tai tdi khach hang tiém nang 1gi ich va 1y do dé tham trang web m&i
hoac cap nhat thong tin cua cong ty.

Ban can st dung triét dé tat ca cac cudn brochure, tai liéu, bang catalog, bao
cao hang nam, bang thong tin ban hang,... nham ho trg cho marketing.
Ching van la cac cong cu marketing tao nén tang cho viéc hoan thanh muc
tiéu. V@i cong nghé in an theo nhu cau hién nay, cac tai liéu nay khéng nhat
thiét phai in v6i s6 lwgng 16n. Ban chi can nham vao nhitng khach hang
quan trong nhat va vao thoi diém cu thé ma ban muén nham téi ho.

Truyén théng trén co sé in an c6 mot s6 thuan lgi hon so véi truyén thong
dién tir. Cong cu ho trg dudi dang in an va ban in ra doi tir trudc viéc duyét
web truc tuyén thong thwong rat 1au. Mac du xu hwéng nay dang thay doi,
nhung truyén thong duwéi dang in an van duge nhiéu khach hang tiém nang
nguoi mua wa chudng.

Truyén thong duwéi hinh thitc in an phu hgp véi viéc thé hién phitc tap von
doi hoi nhiéu thoi gian doc va hiéu. Nguwoi xem c6 thé doc di doc lai cac
thong tin dé so sanh va tham khéao dong thdi lién hé vdi cac théng tin khac
dé dang hon.

Song, in dn khong tao nén su twong tac. Viéc lién tuc cdp nhat dién ra rat
khoé khan va ton kém. Mac du vay, dai bo phan cong ching van cam thay
“thodi mai” va yéu thich n6é hon cac hinh thitc quang cao khac.

Ngay hom nay, ching ta mdi chi cham dén mot phan nhé trong rat nhiéu
cong cu ho trg dwdi hinh thitc in dn. Vi qua nhiéu hinh thitc nhw vay, diém
mau chot 1a phai vach ké hoach, hoach dinh ngan sach, thong nhat viéc st
dung chiing va stt dung ching lam cac phuong tién ho trg. Thuc hién tat ca
nhitng budc nay va ban sé c6 thé ti hao la minh c6 thé sanh ngang véi cac
nha marketing du kich nhw Gutenberg hay Webster.

Tém tat ngay thiv 16
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* Cong cu ho trg marketing d6i khi con dwgc goi la cong cu ho trg ban hang,
cong cu ho trg dudi dang in 4n hay don thuan la cong cu ho trg. N6 tang
crong ca hai hoat dong marketing va ban hang.

« Cong cu ho trg dem lai cho ngwoi doc nhitng trai nghiém maéi mé, doc dao
vé viéc nam bat, dong cham, cdm nhan, gap va doc lai. N6 két n6i ngudoi doc
v6i dn pham in va dé lai an twgng lau dai cho viéc khdi dau mot moi quan
hé.

» Cac an pham in tot chita nhitng thong tin khach hang va khach hang tiém
nang cta ban can dé dwa ra quyét dinh mua hang.

« Cong cu ho trg dudi dang in an la lyc lwgng ban hang “vang mat” cua ban.

 biém then chét doi véi an pham in la cung cdp théng tin gitp kich thich
cac khach hang tiém nang mua hang hodc cung cdp thong tin gitp tra 10i cac
cau héi dan t6i viéc khach mua hang cta ban.

 Cac hinh thitc ho trg gitp ban tiép can khach hang tiém nang t6t nhat la
cac cudn sach gidgi thiéu, t& bwém, thong bdo va cac an pham khéac. Tét ca
mang ban sac, danh tiéng, thong tin ctia ban vao trong thi treong.

« Mot trong nhitng cong cu chinh trong bo suwu tap cong cu ho trg cia ban la
cuon sach gidi thiéu.

« M6t hinh thitc ho trg pho bién khac la bang théng tin ban hang. D6i khi, né
con dugc goi la bang théng tin thuce t€, to roi ban hang, bang thong tin, bang
thong tin dau co hay bang thong tin dit liéu san pham.

« Mau chét déi vdi cong cu ho trg 1a hoach dinh viéc in cac 4n pham, hoach
dinh ngan sach twong ng, thong nhat viéc st dung va st dung ching lam
cac cong cu ho trg.
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Cac budc hanh dong

1. Trong vai ngay hay vai tuan qua, ban da viit di nhitng 14 thw nao? Tai sao
ban lai ném ching di? Ghi nhanh cac ly do: khong quan tam t6i san pham,
khong can, khong thich, san pham trong nhu thé mot mén hang thit pham,...

2. Ban gitr lai nhitng la thw nao? Tai sao ban gitt n6?
3. Thu thap cac cudn brochure ban thich

4. Mot s0 y twéng vé tieu dé cua cudn sach, cac bic tranh, cac diém va cac
cau héi/dap?

5. Muc dich ctia ban v6i cac an pham in khac la gi?

6. Viéc in mo6i an pham hét bao nhiéu chi phi?

7. Ban sé phan phat moéi an pham in ra thi treong nhw thé nao?

8. Ban can ngan sach bao nhiéu dé in cudn sach gigi thiéu trong chuyén
nghiép, lam ding viéc, khong bi anh hwéng bai thai gian va hap dan véi cac
khach hang tiém nang? Ban c6 thé tra tién cho viéc nay khong?

9. Ban mu6n dwa vao muc ban sac nao trong &n pham ho trg ctia ban?

10. Ban sé st dung cac an pham khac nhau trong cong cu ho trg marketing
cta ban nhu thé nao? Lam thé nao ban chuyén chiing duwgc cho cac khach
hang muc tiéu?

11. Ban c6 thé st dung bao nhiéu cach khac nhau do6i véi moéi an pham ho
trg?

 Thu tryc tiép

* Bang trang web
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* To roi phan phat
» Tai liéu di kem
» Khac

12. Ban quan tam tGi tai liéu marketing in nao khac? Ban nhin thdy n6 &
dau? Cai gi lam ban chu y? N6 c6 anh huwéng t6i quyét dinh mua hang.
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Cong cu ho trg dudi dang in dn la luc lugng bdn hang “vdng mat”.
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NGAY THU 17: G thu truc tiép

Jay Cannone la mét trung tam bat dong san & dong bac My. Trung tam nay
khong chi nghién cttu tinh nhat quén va tan suat ctaa chién dich ggi thu tryce
tiép ma con tim hiéu ca vé sy kién nhan caa khach hang. Hobbs Herder la
cong ty tu van marketing nha dat, thyc hién ké hoach cho Jay. Theo goi y
cta Don Hobbs, Jay chi can theo sat ké hoach va Jay da lam ding nhu vay.
Khoang hai thang sau khi thyc hién 161 khuyén khon ngoan nay, Jay thong
bao ring viéc kinh doanh bt dau c6 nhitng tién trién tot. Ong hiéu ring
trong marketing, sy nhat quan, kién nhan va kién tri déu dem lai két qua tot.
Lic do, 6ng cling hiéu rang hau hét cac doi tha canh tranh cia 6ng khong cé
nhitng pham chat nay. Ho muon c6 két qua ngay tirc thi. Vi vay, chi sau vai
thang, ho lién chuyén huwéng dau tw marketing va nhdy tr ké hoach
marketing nay sang ké hoach marketing khac. Cach lam nay khong cé tac
dung. Chi c6 tién hanh kién nhdn mdi dem lai hiéu qua cho Jay. Ong danh
gia thw trye tiép thudc loai cam két 1au dai chit khong phai cam két trong ba
hay sau thang. Vi thé hay thém vao cam két cua ban sy kién dinh, tinh kién
tri, nhan nai khong chi riéng do6i vdi thu trye tiép ma doi vdi tat ca cac hoat
dong marketing khac. Jay Cannone cho rang chinh muc tiéu va sy kién dinh
tao nén sy khac biét gitta thw dang doc va thu rac.

Moi ngay ban nhan dwgc bao nhiéu thw rac? Néu ban tra 16i, cha y va quyét
dinh mua céi gi do6 sau khi doc nd, liéu né c6 con la thu rac nita khéng? Rat
nhiéu cong ty in an va quang cao khéng dung thuat ngir thw rac. Ho thich
thuat ng thv “dang doc” hon. Cac khach hang tiém nang cting thich dung tw
nay. Néu la khach hang tiém nang, ban cting sé thich né.

Thu rac la tiéng léng cta thw trye ti€p. Thuat ngit nay dwgc dung khi cac
hop thuw dén bat dau ngdp trong rat nhiéu thv marketing sdn pham va dich vu
khong hiéu qua. Nhitng tin nhan khong hiéu qua bat dau chat déng, con cac
tin nhan hitu ich dugc xép sang mét bén va khong bi coi la thu rac.
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Thw rac! Ching ta nhan dwge né moi ngay. Song liéu nhitng 1a thw d6 cé
thue sy la thw rac? Trén 65% thw gwti di la thw marketing true tiép. Lé nao
hon mét nita cong dong gwi thu lai bi liét vao cudc chién thu rac? Vay cac
cong ty in an va quang cao va nganh buwu dién My thi sao? T6i chac chan
rang néu ban hoi nhitng ngwdi ma thu nhap cta ho phu thudc vao céi goi la
thw rac nay, ho sé c6 quan diém khac. Thu tryc tiép chi la do bé di khi no
khong c6 gi hdp dan déi véi nguwdi nhan. Nhwng khi nham dén nhitng nguoi
c6 hitng thi va quan tam, né khong con la thw rac nita. Néu nhitng thong
diép gui dén dem lai gia tri cho ngwdi nhan thi thw tryce tiép khong con la bd
di nita. Mat ma sang tao ¢ day la hudng muc tieu gui thu tdi nhitng nguoi
hitng thi va to mo vé cac dé xuat cta ban. Piéu cot yéu la & cho thu truc
tiép la mot trong nhitng phwong thitc hiéu qua va it tén kém nhat dé dwa
thong diép tdi khan gia muc tieu.

Tai sao lai goi la thw trye tiép? Sao ching ta khong goi la thw gian tiép hay
chi don gidn la thu? Cac hinh thitc marketing va quang cao khac truyén
thong dén dai ching. Ban khong bao gio thue sy biét chac chan ai dang nhan
tin nhan cta ban khi truyén thong dai ching. Véi thu truce tiép, ban lién lac
tric tiép véi khach hang tifm nang ctia minh. N6 nham tryc tiép vao thi
treong muc tiéu ctia ban. Ban c6 thé kiém soat duwgc doi twgng nhan thuw,
kiém soat duwgc sau bao l1au ho sé doc va thw dén tay bao nhiéu nguoi. Pay la
nhitng tac dong tryc tiép cta thu tryce tiép. Thu tryc tiép don gian 1a lién lac
true tiép véi khach hang tiém nang va khach hang muc tiéu. Dang marketing
truc tiép nay doi 1ap vdi marketing dai chung.

Thu tre ti€p 1a mot trong nhitng cach truyén thong hiéu qua va sinh lgi
nhat. Vi mot trong nhitng wu tién hang dau cuia mét doanh nghiép du kich la
tiép can khach hang muc tiéu, nén nhitng dac tinh nay khién thw tryc tiép trd
thanh phuwong tién marketing lia chon ctia nhiéu nha marketing du kich. Thw
true tiép thong bdo, thuyét phuc, va gido duc cac khach hang tiém nang khé
ti€p can bang cac cach khac. Thuw tryc ti€p gitp san bang san choi cho cac
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cong ty nhoé trong tran chién vdi cac cong ty 16n. Day la cudc chién gianh sy
chu y cua doi twgng muc tiéu.

Trong tinh than marketing du kich, thw truc tiép tré thanh mot trong nhitng
cach tiép can c6 1gi nhat véi cac khach hang tiém nang hién tai. N6 ciling la
cach khién cac khach hang tifm nang ctia ban mé hau bao tra tién cho san
pham/dich vu.

Cac phuong tién marketing nay khi dwoc gwi di cé thé nham chinh xac dén
nhitng ngudi quan tdm nhat dén san pham va dich vu. Ching dén duwgc tay
khach hang va khach hang tiém nang, gay cho ho it phién toai hon 1a nhitng
phwong phap marketing ma ho thwong bi tan cong hang ngay.

Uu thé cda thu tryc tiép

Ngoai tinh trye ti€p, thw true tiép con cé cac dac diém noi bat khac. Thu truc
tiép hiéu qua va sinh 10i nho nhitng thé manh nay va rat nhiéu wu thé di kem
khac:

* Cd nhdn héa. Hinh thitc nay la phuwong thitc ti€p xtc tryc tiép, cad nhan.
Moi ngwoi thich nhin thdy tén va thong tin ca nhan cta ho dwgc in hodc viét
ra. Ap dung c4 nhan héa sé mé& rong méi quan hé tiém ning véi khach hang
xa hon va nhanh hon.

» C6 muc tiéu va tdp trung. Thu truc tiép cho phép ban nham muc tiéu tuy
theo cach xac dinh cta riéng minh: theo dia ly, nhan khau hoc, khach hang
va khach hang tiém nang cling nhw sy phoi hgp tat ca nhitng cach nay. Tin
nhan ctaa ban can dén ding ngudi, ding cong ty, hay t6 chitc quan tam.

« Kéu goi hanh dong. Thu truc tiép goi cam hitng va huéng dén viéc mua
hang. Thu truc ti€ép c6 muc dich thong bao, hwéng dan hay thuyét phuc
khach hang tiéem nang. Néu dugc thiét ké va duwgc phan phat hgp 1y, thw true
tiép c6 thé mang lai hiéu qud cao hon so v@i 3.500 tin nhan marketing khac
ma mot khach hang tiém nang nhan duwgc moi ngay. Khach hang tiém nang
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doc né vadi toc do cua riéng ho va, néu nham ding muc dich, ho sé hitng thu
v6i thong tin trong d6. Khach hang c6 thé doc lai, nghién cttu va nghién
ngam thu trure tiép, roi hanh dong theo né. Ngwdoi nhan thie hién mot hanh
dong phu hgp chinh l1a hoan thanh m6t muc tiéu cta thw tryc tiép.

» Dinh huéng bdn hang. Thu tryc tiép la cach lam quen ctia nhitng nguoi
ban hang. N6 thong bdo mot cudc viéng tham sap t6i, mot sy kién tiép theo
hay gi6i thiéu ban hang mdt cach nhe nhang va lich thiép. Biéu nay lam cho
khach hang tiém nang nong nhiét hon véi lan tiép xdc ban hang tiép dé. Thw
true ti€p co thé la mot phwong phap “ban hang tryc tiép” chu yéu la dé phan
ho6i, nhdc nhé, va dap tng, véi muc dich cudi cung la c6 mot don dat hang tw
ban lan nay t&i lan khéc.

* C6 thé do luong duwoc. Thu tryc tiép la mdt trong nhitng hinh thitc
marketing dé danh gia nhat. Ban lu6n biét minh gti di bao nhiéu thw, va bru
phi kém theo. Khi mot khach hang tiém nang dén véi ban do két qua cta
viéc gui thu va trd thanh khach hang thanh toan (paying client), lic do, ban
da dugc den dap cho quyét dinh dau tw vao thu trye tiép. Nhan phan héi va
gianh dwgc khach hang thanh toan nhg thw trye tiép dong nghia véi viéc ban
da dat tdi tiéu chuan vé dau tw theo phwong phéap du kich. Pay la mot tin tot
lanh. Khi dau tw cho thu tryc tiép, tirc 1a ban dang dau tw vao nhitng nguoi
c6 vé quan tam dén cac san pham va dich vu cta ban nhat.

Céc thanh phan chinh

Mot chién dich thw trye tiép hiéu qua bao gom bon thanh phan chinh. Day
cling la nhitng thanh phan chinh ctia hau hét cac chién dich marketing du
kich nhwng & day ching ta chi xét trong treong hop cda thw tryc tiép:

- Thong diép
« Phuong tién

* Muc tiéu
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* Mittc do thuong xuyén
Muc tiéu

Néu cé mot cai cay dé xuéng trong mot khu rirng va khéng c6 ai & do dé
nghe tiéng do, liéu tiéng do dé c6 dugc coi la am thanh hay khong? Ban cé
thé dat ra cau hoi quen thudc nay khi n6é dén tay ngudi nhan muc tiéu. Néu
nguwoi mua tiém nang khong nhan duwgc tin nhan, sé khong c6 gi dugc ban,
va khong ai hanh dong. Ty gidi thiéu minh tredc mot nguwdi mua tiém nang
la chia khéa dé marketing va ban hang. Khéng cé ngudi mua tiém nang thi
sao? Cau tra loi duwong nhiéen la sé khong c6 ban hang. Khan gia muc tiéu
phu hop c6 thé l1a phan doan ding, nhém dung trong mot phan doan hay la
nhitng nguwdi phu hgp trong mot nhom. Néu gwi thw dén cac ngan hang, ban
sé gtri cho giam doc ngan hang hay quan ly chi nhanh? Néu gtti thw dén cac
nha sin xuat, ban sé giti dén phong diéu hanh hay phong mua hang? Thanh
cong phu thudc vao viéc gtri thu dén ding khan gida muc tiéu. Birng quén cac
khach hang hién tai, ho cling nam trong s0 doi twgng muc tiéu cua ban.
Tham chi tach cac phan doan khach hang hién tai thanh nhitng muc tieu
khac nhau cé thé hiéu qua hon d6i véi hinh thitc marketing nay. Hay tim
ding nguoi dé duwa dén “khu ritng” va dé cac “cay” thu truc tiép dé xuodng.

Thanh cong cda chién dich gt thu trye tiép phu thudc cha yéu vao viéc ban
dinh vi khach hang t6t dén dau. Cang biét nhiéu vé ho, ban cang nham dén
muc tiéu chinh x4c hon. Ho bao nhiéu tu6i? Ho thich va ghét gi? Nguyén
vong va kho khan cia ho la gi? Ho c6 nhiéu tién khéng hay chi chi tiéu
trong mot khoan ngan sach eo hep? Cau tra 10i cho nhitng cau héi nay sé xac
dinh mot danh sadch muc tiéu tdp trung dé tan cong. Cudc tdn cong cang tap
trung bao nhiéu, co hoi chién thang cang 16n bay nhiéu.

Ban dang nham muc tiéu dén gidi tré hay nhitng ngwoi 16n tudi? Nam gidi
hay ni* gi¢i? Mot nganh cu thé hay cac khach hang néi chung? Pay la nhitng
kiéu cau hoi tot nhat sé gitip ban xac dinh khan gia muc tiéu va danh sach
nguwoi nhan chinh thic cda ban. Hiéu cac khach hang ly twdng ctia ban va
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nhitng gi ho muon, can va wa thich sé gitp ban sang loc to6t hon va phat huy
tac dung cda hinh thitc gii thw trye ti€p. Khong chi thé, né con gitip ban xac
dinh dau la dich dén cda cay phi tiéu marketing du kich.

Ban ciling c6 thé mua danh sach tir cac nha cung cdp dit liéu. Ban chi can xac
dinh cu thé nhitng gi minh muén. Co sw khac biét gitta danh sach chat luvgng
tot va danh sach chat lvgng kém. Nhitng phan hoi va két qua sé chitng to
danh sach muc tiéu cta ban tot thé nao. Ban ciing c6 thé 1ap mét danh sach
riéng tat ca nhitng maéi lién lac. Danh sach nay bao gom cac khach hang,
nhitng ngwdi ban c6 thé gap go trong khi 1ap mang lwéi, nhitng nguwdi chitng
nhan va nhitng ngwoi quen khac.

Thong diép

Mac du c6 thé doi lic mang tinh cht quan, nhung thong diép marketing
trong mat birc thw luon phai ré rang, chinh xac va hap dan. Tin nhan nay c6
gay hirng thi, goi thém muon va kéu goi hanh dong khong? Tin nhan co6 lién
quan dén ban, cong ty ban, san pham va dich vu cta ban khong hay né lién
quan dén nhitng van dé ma ban dang dé xuat bién phéap giai quyét? Dai khi,
gi nhiéu tin nhan cé thé sé mang lai hiéu qua cao hon. Ban c6 thé thw
nghiém. Néu thong diép dang c6 hiéu qua doi vai thi truong dich, ban hay
git* nguyén no6. Thir nghiém va danh gia sé quyét dinh nhu cau st dung né.

Thong diép trong mot bic thu c6 lic sé dugce coi la 16i chao hang cua ban.
Pay la mot thanh phan c6 y nghia quan trong khac trong thu truc tiép. Loi
chao hang cua ban cé dac biét khong? N6 n6i dén mdot cude tiép xic ban
hang? Mot thong tin mién phi? Mot 16i tw van? Hay mot cudce thi? Hay de
nghi thang than ch dirng noéi vong vo. Loi dé nghi nay sé dan dat khach
hang dén nhitng hanh dong ma ban mudn ho thyc hién sau khi nhan thw. Ban
c6 mudn ho goi, gi thong tin, tham noi kinh doanh, xem trang web hay gidi
thiéu vé ban cho mot nguwdi khac hay khéng?
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Cac thong diép phai sang tao. N6 phai ndi bat 1én trong hang chong thw nhan
dwgc. Thu hut sy chd y va tao duge sy hitng thi sé dan dén sy thém mudn
va hanh dong ma ban mu6n c6 & khach hang. Bing dé 1a thu truc tiép cta
ban trong giong nhuw tat cad cac 1a thw khac ban nhan dwgc. Nhitng tiéu dé
sang tao va cau m& dau hdp dan la yéu cau phai c6 doi v4i mot thong diép
tot. Ban c6 thé sao chép. Hay thuc hién mot ban sao chép phu hgp cho khach
hang ctia ban. Hay lam cho n6 cudn hit. Trang tri dep sé khién nguoi doc
phai doc toan bd birc thw. Birng dé cho cach trinh bay chi phoi toan bd biic
thw ctia ban. Qua nhiéu nha thiét ké trinh bay phitc tap la thw ctia ho dén
mitc khach hang tiém nang chi nhé dugce cach trang tri chit khong nhé noi
san pham hay dich vu duwgc chao hang trong thw. La mot ngwdi lam
marketing du kich, ban phai tranh dwgc cai bay nay.

Thu hit sy chi y va quan tam, trong khi tao sy thém muon va hanh dong la
nhiém vu cua thong diép thu truc tiép. Cac tiéu dé, dau chdm tron, biéu do
hay céach trang tri sdng tao sé ddm nhiém viéc nay. Hay can than dirng qua
thu hut sy chu y t6i phuwong tién marketing ma hay tap trung vao san pham
va dich vu.

Trong marketing, sao chép la vua. Bung, trang tri cling quan trong va chac
chén sé gitp thu hit si chd y va quan tam, nhwng sao chép van c6 tac dung
ban hang. Tin nhan ctia ban c6 dang thong bao, thuyét phuc, hai hudc, cac
cau ndéi dang thuyét phuc, nhitng thyc té, va dong luc.

Mot tin nhan t6t cting bao gom mat 10i kéu goi hanh dong. Rat nhiéu khach
hang muon duwoc bao cho viéc gi phai lam, vi thé quyét dinh khong danh cho
ho dwa ra. Pay 1a mét trong nhitng wu diém cta thw tryce tiép va la ly do tai
sao no lai nam trong danh sach dwgc cac nha marketing du kich wa thich.

Phuong tién di lai

Phuong tién di lai dwoc dinh nghia la mot vat gi d6 dwa ban di dén dia diém
nao ddy. Néu n6é khong dwa ban dén noi ban muén dén, ban can phai chuyén
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sang phuong tién khac. Nguyén tac nay cling dwgc ap dung vai thu trurc tiép.
Buu dién My noi rang chi can trd ding mitc buru phi va vuot qua dugc qua
trinh x 1y thw tir, ngwdi ta c6 thé g bat ¢t thi gi qua dwong buu dién (Pén
day, to6i phan van ty hoéi, khong biét buu phi dé giti mot nguwdi cé thap hon
gia vé mday bay hay khéng?). Thu truc tiép duge st dung chu yéu la buu
thiép va thu mac du viéc st dung catalog dang phat trién nhanh chéng. Cac
thi truong dich khac nhau sé c6 phan tng khac nhau véi cac phuong tién
truyén ba. Viéc tap trung vao cac san pham va dich vu khac nhau ciing doi
héi cac phuwong tién truyén ba riéng. Hay x dung cach nao c6 thé khién
khan gid muc tiéu phan hoi ma khong qua ton kém.

Néu mat birc thw hay mot chiéc phong bi mang duing tinh chat quang cao va
tat yéu sé bi ngwdi nhan boé di, thi mot birc bwu thiép sé thue hién cong viéc
hiéu qua hon. Néu ban c6 mot tin nhan phu hgp cho mot khan gia thich hgp
nhung né khong cé tac dung truyén ba, hay thay doi phwong tién truyén ba.
Hay kiém tra tinh hiéu qua cia né va thyc hién nhitng thay déi can thiét dé
danh gia khach quan la thu cua ban.

Mtc do thuong xuyen

Nhan dwgc mot héi am tir mét trong 10.000 14 thw khong co gia tri bang viéc
nhan dugc mot hoi am tr bon trong s6 2.500 thw gri di. Xac suat sdy ra cta
treong hop thit hai xdy ra nhiéu hon vi mitc do truyén ba thong diép ctia ban
cao hon. Chi phi truce tiép caa thwe hién bon trong 2.500 thw va mot trong
10.000 thw 1a nhw nhau. Chi phi chi cao hon doi v6i nhitng 14 thw dem lai
mot phan hoi.

Vi nguy co bi lap lai (mdc du ching ta van néi s lap lai c6 ich trong
marketing), thw tryc tiép c6 tac dung to6t hon khi dwgc ho trg cing cac hoat
dong marketing khac.

Mitc do thwong xuyén mot tin nhan dén mot thi trwong dich c6 thé hinh
thanh hay pha v& mot chién dich gwi thw. Co ai do tirng néi: “Cé mot lan, toi
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thit dung thw tryc tiép va khong thu dugce gi ca”. C6 tat ca cac kiéu thong ké
cho thay ai d6 phai tiép xtic v6i ban hay tin nhan cta ban bao nhiéu lan
tredc khi ho thye hién mot hanh dong. Mot lan chac chan khong phai la ly
twong. Pa s6 sé noi squ dén tam lan, trong khi mot s6 khac cho rang phai
nhiéu hon. Ban da bao gi® cho tin nhdn cia ban mot co héi trwde khi ban
quyét dinh ditng hay thay d6i né chwa? Thong thwong nhitng nguwdi dau tién
thay chan tin nhan chinh la ban than cac nha marketing. Thong thwdong khan
gia muc tiéu khong nhd cling nhw nguwdi gwi va van bi kich thich khi nhan
dwoc tin nhan.

Diéu nay c6 nghia ban nén truyén ba tin nhan marketing ctia ban moi ngay
mot lan? Thwong thi khong, nhung thinh thoang ban nhin hay nghe thay cai
gi do lién quan dén cac thuwong hiéu hang tiéu dung hang ngay (vi du Coca-
cola). Piéu nay phai dwgc xac dinh dé tranh viéc lam cho khan gia thay
nham chan véGi nhitng lan tiép xtc cta ban. Trong treong hgp caa thu tryc
tiép, moi thang mot lan la tot nhat. Cac khan gia khac nhau sé yéu cau mic
do thwong xuyén khac nhau. Moi lan gtti thw phai dwge danh gia hiéu qua t6i
wu. Néu hiéu qua khong da (dwoc xac dinh bang ti 16 phan héi), hay thay
doi. Néu ton qua nhiéu (tinh theo chi phi va sy dén bu cho dau tw), hdy thay
do6i. Sw nhat quan va mitc dé thwong xuyeén chi la hai thanh phan nita phai
dugc danh gia khi 1én ké hoach cho viéc gwi thw ctia ban.

Hay dat 101 chao hang thich hgp vao ding tay khach hang tiém nang va viéc
ban hang sé tién trién. Bdt nhitng 10i chao hang khong thich hgp vao khong
ding tay khach hang tiém nang thi thit duy nhat sé tang ddy la cac chi phi
thu tur.

Nhitng can nhac khac
Nguadi gui thu trye tiép cling can phai suy nghi vé:

» Chon thoi gian hgp ly dé giri thw. Ban can phdi tiép can dugc cac khach
hang tiém nang ldc nao thuan tién cho ho va khi nao ho sé doc tin nhan cta
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ban. Du ban c6 tin hay khong thi tuan 1é gitta gidng sinh va ngay dau nam
mdi la thoi gian it the dugce gui t6i va day la thoi diém t6t dé bic thu cua
ban noi bat 1én.

» Ngdn sdch. Cat giam qua nhiéu va tiét kiém tirng dong xu lé c6 thé sé ton
ctia ban nhiéu dé la trong lan thw t&i. Hay dau tw t6i da vdi tat ca nhitng
thanh phan thudc ngan sach trong mot chién dich gwi thw. Hay than trong va
deé dat, chi khong phai ha tién.

e Kiém tra. Tach mot bic thw thanh hai bitc thw khac nhau va kiém tra 1oi
chao hang, cac tiéu de, cach trang tri, va mc do thwong xuyén. Bam bdo la
ban c6 mot qua trinh danh gia tot thich hgp va lap lai nhitng gi c6 tac dung.
Xem lai cai gi khong c6 tac dung hay han ché n6.

* Cd nhdn héa. Chung ta dang song trong mot thé gidi mot - doi - mot hay it
nhat ciing 1a mot thé gigi dang chuyén dich nhanh theo hwéng d6. Ca nhan
hoa sé dap lai bang mot ti 1é phan hoi cao hon. Nhw Robert DeNiro da noi
trong Tai xé taxi, “Ban dang no6i chuyén vdi t6i?” Néu cac khach hang tiém
nang cam thdy ban dang ndi chuyén mot - doi - mot v@i ho, ban sé tién rat
nhanh dén viéc bat dau mot quan hé t6t, yéu té nay cudi cung sé gitp chinh
ban. Nhitng bitc thu duwoc ca nhan hoa thuwong xuyén thu hit hon nhitng birc
thu khong mang tinh ca nhan.

Mot s6 huéng dan cho thw tryee tiép

Mot s6 chi dan sang tao dudi day sé gitip chién dich thu truc tiép dat hiéu
qua cao hon va dem lai lgi ich cho nhitng ngudi nhan birc the dang doc cua
ban:

* NOi dung thoi thuc ngwoi nhan hanh dong
 C6 thém cac bang chitng chitng thuc dé lam tang ti 1€ phan hoi

» Mau sac an tuwong
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« Tiéu dé hap dan
* C0 lgi ich phu hgp vai khach hang
* Lap lai ndi dung bic thw

» Thanh cong 60% nho vao danh sach nguwoi nhan, 30% nho vao 16i chao
hang va 10% nho vao tinh sang tao

» Néu bi coi la birc thw rac, thu truc tiép sé khong dugc nguwdi nhan ma ra
hay doc

« Viét thir van la mot phwong tién truyén ba hiéu qua

 Tao cam giac khan cdp va nhitng 16i chao hang dac biét lam tang ti 1€ phan
hoi

» Dung buru thiép, ban cé thé tiét kiém duwoc chi phi cho phong bi, vién va ho
dan

* St dung thu tryc tiép dé quang cao trang web va md&i moi ngudi vao do

xem.

Marketing qua thw truc tiép co thé duge thay thé bang suw théng dung cta
Internet, nhing Internet khong loai bé nd. Chi can Buu dién My van ton tai,
sé van con marketing qua thu trye ti€p. Moi ngwoi van thich nhan dugc thw
t* nguwoi buu ta than thién. Hay dé thw true tiép dem lai hiéu qua cho ban, va
ban sé giri thém nhiéu tién vao ngan hang ctia minh.

Tém tat ngay thir 17

» Thu tryc tiép la do bé di khi khéng nam trong mdéi quan tam cta nguoi
nhan. Khi nham dén nhitng ngudi cé hitng thu, cac 14 thu nay sé khong con
dang bo di nita.
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 Thu tryee tiép 1a mot trong nhitng phwong phap hiéu qua va sinh 16i nhat dé
dwa mot thong diép dén khan gia muc tiéu.

* V6i thu truce tiép, ban kiém soat dwgc ai sé nhan tin nhan cda ban.

» Thw trye tiép hiéu qua va sinh 16i nhd nhitng thé manh va wu diém kem
theo sau:

 Ca nhan hoa

» CO muc tiéu va tap trung
 Kéu goi hanh dong

* Binh hwéng ban hang

« Dé danh gia

* Nhitng thanh phan chinh ctia thw tryc tiép la théng diép, phuong tién
truyén ba, muc tiéu va mitc do thuong xuyeén.

 Chi can Buu dién My ton tai, marketing qua thw truc ti€ép van cé thé la
cong cu manh.

Cac budc hanh dong

1. Tinh toan téng chi phi cta chién dich va tinh toan diém hoa von khi tinh
dén lwgng hang ban ra. Nhat thiét phai tinh gop ca tién in, trang tri, chuan bi,
va cac buu phi trong phép tinh. Chi phi gia tri thu gtti/khach hang = diém
hoa von (s6 phan héi/hang ban). Gia tri khach hang = Tong lgi nhuan (ngan
han va dai han) bat nguon ttr sy tén tai ctia khach hang.

2. Dbiéu tra bén cung ting

e In an
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« X1 ly thu tin hang loat, dé dia chi
» Nha cung cdp danh sach
« Nhan vién thiét ké do hoa

Tat ca c6 thé & cung mot cong ty (vi du, cac cong ty in thwong thué cac nhan
vién thiét ké do hoa dé gitp trang tri cac 1a thu)

3. Ban mudn cac khach hang tiém nang lam gi khi ho nhan dugc thuw cta
ban?

» Mua mot san pham hay dich vu?

* Yéu cau c6 thém thong tin?

* Yéu cau ti€p xuc trure tiép?

* Buwdc vao mot cudc thi?

* Goi dén s6 mién phi ctia ban?

* Tham trang web cua ban?

* Su két hop ctia tat ca cac hanh dong noi trén?

4. Ban sé gui thu theo khu vure dia 1y, theo nhan khau hoc hay két hop ca hai
cach trén? Miéu ta tirng cach mot

5. Binh dang chién dich gwi thw cia ban la gi: thw, buu thiép, ty gii thw, va
co ché hoi dap? Cac chi phi kém theo moi dinh dang la gi?

6. Bao lau ban gtri thu cho khach hang muc tiéu ctia ban mét lan?

7. Nhitng diém chinh ban muén truyén dat trong thw ctia ban la gi?
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8. Thu true tiép sé ho trg nhitng dang marketing nao?
9. Nhitng dang marketing khac nao sé ho trg thw tryc tiép?

10. Nhitng cach khac ban st dung nhitng mau thu trie ti€ép ctia minh la gi?
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Chi can Buu dién My ton tai, marketing qua thu trye tiép van c6 thé 1a cong

cu manh.
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NGAY THU 18: DPai phat
thanh/ Truyén hinh/ Truyeén hinh cap

Cac khach hang va khach hang tiém nang ctia ban thuwong bi cuén vao thé
gigi truyén thanh, truyén hinh. Khi cac may truyén hinh xuét hién trong hon
99% ho gia dinh va radio trén 95% 6 t6, ban c6 thé ti€p can khach hang muc
tiéu cia minh bang soéng phat thanh/truyén hinh. Pau tv vao quang cao ltc
dau khong co6 vé gi la sang tao cho lam. Tdi ngay hom nay, ban da du kién
thitc vé marketing du kich dé nhan ra rang st dung cac vii khi nay ding
cach, dung ké hoach va theo ding dinh hwéng 1gi nhuan c6 thé tao sy khac
biét cho cudc tan cong marketing du kich nhé bé va thanh cong.

Joe Marble 1a mot chuyén gia bat dong san ¢ Minneapolis. Ong rat yéu thich
va c6 méi quan hé lau dai v6i Minnesota Twins. Ong da ky hop déng véi
Twins dé quay chuwong trinh quang cdo bén trong san van dong Metrodome
cta ho trong khi ca doi van dang tap bong. Joe tap hgp ban bée va cac thanh
vién trong gia dinh 6ng ditng nhu thé nhitng fan hdm md dang theo doi tran
dau. Khi ho “Quay”, trong ctt nhu thé dang dirng trong budi truyén hinh tryc
tiép tran dau va noéi chuyén véi cac khan gia. Tac dong ma quang cao nay
mang lai cho doanh nghiép nho ctia 6ng that 16n. N6 dem lai cho 6ng danh
tiéng ndi dai danh sach khach hang trong nganh bat dong san. Ong da tinh
toan cac két qua va cudi cung nhan ra rang, quang cao trén bao dé tdi duoc
véi 30.000 gia dinh triwée kia that ton tién vo ich. Con quang cdo nay dugc
170.000 khan gia theo doéi trong khi 6ng chi mat 25 d6 la cho moi canh quay.
Joe Marble da tim dwoc 1gi ich du kich ctia quang cdo truyeén hinh.

Tat ca cac phwong tién nhw dai phat thanh, truyén hinh hay truyén hinh cap
deu gitp ban tiép can khach hang. Tinh hitu ich ctia cac phwong tién nay sé
phu thudc vao muc tiéu, sédn pham va cudc tan cong du kich cta ban.
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Nhiéu doanh nghiép va t6 chitc khong nghi tGi viéc quang cao trén dai phat
thanh hay truyén hinh vi ho nghi né qua ton kém. Diéu nay c6 thé ding néu
ban quang cdo vao gid cao diém hay trong chwong trinh Super Bowl t6 chitc
moi ndm mot 1an. Tuy nhién, van con cé nhitng lwa chon quang cao vao cac
gio phat song khac véi chi phi hgp ly hon.

Dai

90% phu nit, dan 6ng va thanh thiéu nién nghe dai. Pay la phuwong tién hitu
ich trong mot xa hoi nang dong. Nguoi tieu dung ngay cang co it thoi gian
danh cho nhitng phuong tién truyén thong doi héi sy chd y c6 dinh. Nguoi ta
c6 thé nghe quang cao trén dai dang lai xe, di dao, di bo trong cong vién, khi
an toi hay khi & san sau nha.

Hay can nhac va trd 16i cau héi sau khi ban muén xem liéu dai phat thanh c6
phu hop véi doanh nghiép cia xay dung: Lam thé nao toi c6 thé ban, quang
b4, xay dung thuwong hiéu va tiép tuc lam cho cac khach hang muc tiéu nhan
thitc dwgc sdn pham/dich vu cta minh chi trong 60 gidy? Pay la do dai
chuan ctia mot doan quang céo thwong mai trén dai. Tao lap thong diép
marketing phu hgp v6i doan quéng cao chinh la kh6 khan ban phai d6i mat
khi st dung dai phat thanh.

Cac chién lvgc marketing trén dai can dat cac muc tiéu sau:
» Tang lwgng khach hang tdi dai ly ban san pham cta ban.
* Tao kha nang nhan dién cau tric va dinh vi.

* Quang ba cho cac sy kién dac biét (chang han nhv cac dgt giam gia, sw
xudt hién cia nhan vat noi tiéng hodc cac héi chg ngoai troi).

* Tao dung vi tri ditng dau trong tam tri khach hang muc tiéu.
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» Tao moi quan hé gan giii v6i nguwoi nghe/khach hang/khach hang tiém
nang.

 Giup chia sé tinh cdm (cdm xtc déng vai tro rat quan trong trong viéc
thuyét phuc khach hang dén/mua hang).

« Gitp ban tiép can khach hang tiém nang va khach hang muc tiéu dé dang
hon.

» Dong vai tro la kénh phan hoi trie tiép véi khach hang mua san pham va
dich vu.

bai phat thanh c6 tinh dinh hwéng rat cao. Khéng phai tat cd cac dai phat
thanh déu cé cach sap xép chwong trinh giong nhau. Cac dai phat thanh
nham dén cac nhom dan cw khac nhau sé c6 phuong trinh khac nhau. Moi
cach sap xép va chwong trinh cia dai duwgc 1ap ra dé dap ttng nhu cau, mong
muon, s@ thich va thi hiéu cia cac doi twong khan gia cu thé. Chi can quay
nat la cé thé truyén tai thong diép cta ban téi thinh gia, nhitng ngudi thich
nghe chwong trinh phéng van, nhac rock “n” roll, hay nhac nhe. Ban can
chon dung dai. Khach hang muc tiéu caa ban yéu thich chuwong trinh nao
nhat? Néu cac muc tiéu phu hgp véi dinh hvdng cua ban, thi khi d6 quang
cdo trén dai phat thanh sé mang lai chién thang sang tao cho ban.

Quéng cédo trén dai phat thanh nhat thiét phai dap ng yéu t6 A dau tién
(Attention - thu hut) trong cong thitc AIDA. Thu hut sy chu y trén dai phat
thanh cling giong nhw viét tiéu dé bat mat cho mot doan quang cdo in hay
mot cau chuyén trén bao. Hay st dung tiéu dé twong tw cho quang cdo trén
dai. Ban chi c6 mot vai gidy dé “chop” lay thinh gid. Sau do6, moi viéc sé
giong hét nhw tat cd cac hinh thitc marketing co ban khac ma ban da thyc
hién. Hay cho ban nghe dai biét trong quang cdo do6 c6 gi danh cho ho. Hay
dam bao la nhitng dac diém phan biét ban dén dwgc v6i khach hang, né chi
la tén doanh nghiép. Hay hvdng dan khach hang hanh dong. Va ban hay lap
di 1dp lai tat cd nhitng diéu nay. Ban c6 thé nhé tirng giot “gia vi” va thé hién
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s da dang trong doan quang cao vdi nhitng cau chit tao cam giac giuc gia,
khuyén khich “Hay nhanh 1én, chi con rat it”, “Chi c6 trong ngay hom
nay...”. Marketing du kich khong phai la nganh khoa hoc tén liva. Xay dung
quang cao trén dai phat thanh mai la nhu vay.

Hay nhin vao chuong trinh quang cao thuc sy @ trén dai. Cong thitc ai, cai
gi, ¢ dau, khi nao va tai sao cling ding vGi trong hgp nay va hau hét cac
hinh thitc truyén thong marketing khac.

Books-a-Go-Go, hiéu sach véi rat nhiéu loai khac nhau, tién hanh thanh ly
sach cii chi trong tuan nay. Hay tGi tham kho sach 1én nam & cudi day pho
chinh (Main Street), goc Todd, canh toa nha Pearlman.

Doan van ngan nay chi la mot quang cao 15 gidy hodc la phan gidi thiéu 15
gidy cho mot quang cao dai hon. Hay thtt tinh thoi gian cho né. Khi dg, ban
sé c6 cam nhan t6t hon doi vdi viéc viét quang cdo trén dai.

Ct cho la ban hiéu cac tiéu dé va c6 thé viét ra mot ndi dung c6 dong, co
anh hwéng. Viéc tiép theo can lam la gi? Tiép theo la dwa ndi dung do 1én
song phat thanh. Trén tinh than marketing du kich, ban khong can phai thué
cong ty quang cao. Hay goi cho nhan vién quang cao cua dai phat thanh. Ho
la cac chuyén gia. Ho biét tat ca cac thua thuat khép mét doan quang cao va
dwa né 1én séng. Ho sé nghi dugc cac chi tiét ma ban khéng nght ra.

Cac nhan vién quang cdo cua dai phat thanh muén quang cao ctia ban thanh
cong. Ho sé c6 thudng néu cac khach hang quang cao nhiéu lan va ho c6 thé
dwa ban vao danh muc khach hang c6 quang cao thanh cong. Trén day la hai
yéu t6 chinh trong bat ky chiéc banh nhan tdo marketing du kich nao. Ho c6
thé lam cho moi viéc ctia ban tr@ nén dé dang hon. Ban la chuyén gia
marketing du kich. Cac chuyén gia du kich chi lam nhitng gi ho cé thé lam
tot nhat va dé phan cong viéc con lai cho cac chuyén gia trong linh vic do.

O day, ching ta nhic lai mot 1an nita 1a 14 btia h ménh trong marketing du
kich chinh la sy ldp lai. Ldp lai trén dai gitp xay dung nhan thitc caa khach
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hang. Tan suat xudt hién ctia quang cado can nam trong kha nang chi tra cta
ban. Ban can danh gia thinh gid va phan tng ctia ho doi v6i quang cao dé
xac dinh xem liéu quéng cdo trén dai phat thanh cé phdi la sy dau tw thich
dang khong. Néu marketing trén dai c6 ty 1€ phan tram nhom khach hang
muc tiéu theo doi nhiéu hon cac hinh thitc marketing khac, thi cé thé né
chinh la c6ng cu marketing tot nhat caa ban.

Ban cling can danh gia quy mé va chat lwong nguwoi nghe. Dai phat thanh cé
thé tdi duwgce bao nhiéu khan gia? Thinh gia c6 bao gom cha doanh nghiép va
cac nha quan ly khéng hay cha yéu la phu nit va thanh thiéu nién? Ban cé
thé tiép can v4i mot nhom khach hang nao d6 bao nhiéu lan (tan suét)? Tiép
can tao nén nhan thirc. Tan suat c6 thé gitip ban c6 nhiéu don dat hang hon.
Nhitng yéu t6 nay sé xac dinh hiéu qua marketing ctia ban khi thyc hién trén
dai.

St dung mot tam thé danh gida dai phat thanh, ban c6 thé tinh toan chi
phi/thong diép/ngudi doi vdi hinh thivc marketing nay. Po ty 1€ phan héi va
sy thay do6i trong doanh s6 twong tng sé cho ban biét két qua dau tw
marketing. Gidng nhuw bat ky chwong trinh marketing du kich nao, viéc
hoach dinh, do va danh gia lién tuc sé xac dinh khoang thoi gian ma dai phat
thanh la mot phan trong hon hgp marketing du kich.

Meo marketing du kich S6 1: Toan b cac thé danh gia déu rat dang xem xét.
Néu khéng dé nghi ban sé bao gio chang nhan duwgc gi. Hay yéu cau nhan
vién quang cdo cda dai ho trg danh gia y twdng ctia ban.

Meo marketing du kich S6 2: Hay hoi vé cac gio quang cao khac nhau trong
ngay. Hay chac chan khach hang muc tiéu sé lang nghe khi ban quéng céo.

Bi quyét marketing du kich (I16n hon meo marketing du kich):

biéu quan trong la quang cdo cua ban phai xudt hién trdc cac quang cao
khac. Hay hoi nhan vién quang cao ctua dai xem thi ty nay thuwong dugc
quyét dinh nhw thé nao. Trong thé gidi quang cao trén séng phat thanh, viéc
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nay dugc goi la “sap x€ép ca mé”. Biét cac quang cao dwgc sap xép nhu thé
nao sé giup ban xac dinh cach xay dung quang cao cho doanh nghiép minh.
Mot s6 dai phat thanh bat dau phan quang cdo bang nhitng tiéng leng keng.
Céac dai phat thanh c6 thé dwa cac doan quang cdo 60 gidy 1én truwdc cac
doan 30 gidy. Cac dai khac c6 thé sap xép theo cach khac.

Quang cao trén dai phat thanh sé hiéu qua khi ban két hgp n6 vdi cac hinh
thitc marketing khac. N6 la mot cach tiép can khach hang tiem nang khac
bang thong diép va dac diém phan biét ctia ban. Néu so 1an lap lai dua dé gay
an twgng, thi khach hang sé c6 kha nang nhan thitc cao hon doi véi san
pham, dich vu.

St dung nhitng bi quyét nay sé giip ban dan dau trong cudc canh tranh.
Chinh ban chuyén gia du kich, chinh ban day!

Quang cao trén dai la mot vii khi trong marketing. N6 khong phai la mot
chuwong trinh marketing hoan thién. N6 c6 thé la vii khi duy nhat nhung ban
van phai phat trién thong diép dinh hudng lgi ich cia minh sao cho né c6 thé
tac dong trye tiép tGi tam nhin cta khach hang muc tiéu. Pay la tat ca nhitng
thanh t6 marketing du kich trong cudc tong tan c6ng marketing ctia ban. Pai
phat thanh c6 thé 1a mot trong nhitng thanh t6 nay.

Truyén hinh

Co thé ban dang nghi “T6i sé bé qua quang cdo trén truyén hinh béi vi
doanh nghiép cua td6i nho chwa du strc quang cao trén dé hay la quang cao
trén do dat qua hodc né chi danh cho nhitng déi twgng khac”. Néu nhitng
diéu nay la diung thi ching ta sé cham ddt chwong nay ngay & day. Nhung
nhw cac ban thay, van con kha nhiéu thong tin trén nhitng trang gidy nay va
con nhiéu thit dé cac ban doc, hoc va thuc hién thanh cong chién dich
marketing du kich.

Khi dé cap t6i truyén hinh, 1ap titc nhiéu ngwdi nghi ngay t6i quang cao cta
cac cong ty 16n. Tuy nhién, vdi sy gia tang cua truyén hinh cap va truyén
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hinh dia phuwong, cac doanh nghiép nhé c6 thé hudng lgi twong tu tir quang
cao. Hay xem cac dai truyén hinh da nd ro khap noi trong vai thap ky qua.
Tat cad nhitng dai truyén hinh nay déu can doanh thu quang cdo dé ton tai.
Do su canh tranh ngay cang gia tang trong linh vic nay, rat nhiéu dai truyén
hinh dang dwa ra cac mitc gia hét sitrc hgp ly, nam trong kha nang tai chinh
ctia cac doanh nghiép va t6 chitc nho.

Quaéng céo trén truyén hinh c6 tac dong rat 16n. Néu st dung khong dung,
sttc manh nay sé trd thanh tiéu cuwc. Mot quang cdo toi sé khién ban mat di
khach hang. Mot ké hoach t6i hay thwe hién t6i mot ké hoach sé gay thiét hai
vé kinh té. Ca hai déu la “nhitng diéu cam ky trong marketing du kich”. Mot
quang cdao tuyét voi hay duwgc thue hién tot sé dem lai nhiéu két qua t6t dep,
cu thé 1a nhitng khodan lgi nhuan mai.

Nguoi ta cha y tdi marketing theo trinh ty sau: chit viét/hinh vé, tiéu dé, cac
ddu dong va noi dung. Truyén hinh cling sit dung cac tiéu dé. Ban chi c6 mot
vai gidy dé thu hat sy chu y cia nguwoi xem. Tiéu dé phai la sy khai dau
manh mé cung v&i mot thong diép ro rang va don gian, nhan manh tGi cac
lgi ich. Tét cd nhitng diéu nay phai tdc dong truc tiép tGi thi giac. Viéc lam
tot hon 1a 10i néi va dirng quén kéu goi hanh dong. Truyén hinh da khién cau
néi “Hay goi ngay hom nay!” tré thanh mot thuat ngl pho bién trong tat ca
cac quang cado kéu goi hanh dong. Ban da hiéu vé tam quan trong cta cac
tieu dé trong quang cdo trén dai. Quang cdo trén truyén hinh khéng khac
nhiéu, né cling st dung cung tiéu dé va cung thong diép marketing nhung
thém céc kiéu chit, hinh anh minh hoa dé lam tang phan thad vi. B6 chinh la
Iy do tai sao MTV lai thanh cong nhanh chéng dén vay. Ho da thém hinh
anh minh hoa vao trong cac bai hat. Thong diép marketing ctia ban chinh la
bai hat. Cudn bang khiéu vii dwa ra hinh anh trong do ké lai cau chuyén cta
ban.

Hay doc ting dong trong quang cao trén dai phat thanh (hay trén bao) va
nghi vé hinh anh minh hoa cho thong diép. Mdt cach khac la ké cau chuyén
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ctia ban bang cac bitc tranh. D6 chinh 1a tat ca nhitng gi gan vdi truyén hinh
va quang cao.

Truyén hinh la phwong tién hiéu qua dé gidi thiéu san pham méi cta ban va
dwa ra so sanh. N6 la phwong tién quang cdo nghe nhin. Bé danh gia xem
mot quang cdo c6 thanh céng hay khong, ban can biét liéu quang céo c6 néi
rd san pham/dich vu dwgc quang cdo hay khong. Kich ban chinh la phan ho
trg cho hinh anh minh hoa. Mot kich ban hay la quang cdo ma khi nham mat
lai, ban van c6 thé né6i dwgc nguwdi ta dang quang cao san pham hay dich vu
gi. Khai thac thanh cong ca hai mdt nay sé giup ban thyc hién hiéu qua muc
tieu.

Do quang céo trén truyén hinh lién quan nhiéu t&i nghe nhin nén cac khan
gia sé nh¢ cam gidc khi xem quang cdo nhiéu hon la nhé tirng chi tiét. Ban
muon ho cé cdm nhan t6t nhwng dong thdi ciling c6 thém thong tin, duoc
thuyét phuc va thic day dé mua san pham/dich vu.

Truyén tai mot thong diép ro rang cho khan gid muc tiéu la yéu to6 cot 16i
trong bat ky loai hinh quang cao nao, dac biét la quang cdo trén truyén hinh.
Chang han, phu ni* mua 60-70% dich vu phap 1y cho cac thwong tat do tai
nan. Trong truong hop nay quang cdo truyén hinh phdi truyén tai truc tiép
t¢i cac khan gia ni* mot thong diép rat ro rang. Thuong la, thong diép nay
phai dinh huwéng quan hé va tao do tin twédng cao. Pay la nhitng nhan t6 khan
gia muc tiéfu mong muodn va sé khién ho mua cac dich vu khi can.

Yéu to then chot doi véi quang cao truyén hinh chinh la sy lap lai. Khong co
gi dang ngac nhién & day ca. No rat giong vdi cac loai hinh quang cdo khac
du la quang cdo trén bao hay quang cdo trén séng phat thanh. Thw truc tiép
cling doi hoi tan sudt gii cao. Doi khi ban can dén hai t6i ba goéi thu trong
mot chién dich. Trén tinh than marketing du kich, ban chi can mot quang cao
trén truyén hinh vi sy lap lai sé hiéu qua hon viéc st dung nhiéu quang cao
khéac nhau. St dung hon mot quang cao sé la sy lang phi tién ctia ma hoat
dong marketing du kich ctia ban phai rat kh6 khan mai cé thé kiém duogc.
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Céac san pham, dich vu va cac doanh nghiép gianh dwgc uy tin ngay lap tic
néu ho quang céo trén truyén hinh. “Nhuw cac ban thay trén ti vi” dat ban vao
mat nhin cta cac khach hang va khach hang tiém nang. C6 thé day khong
phadi la nhém du 16n dé tao ra lgi nhuan kéch su nhwng danh tiéng ctia mot
lién minh 1én 1a diéu chac chan.

Khan gia truyén hinh muc tiéu sé goi cho ban néu ban hwéng dan ho hanh
dong, cho ho biét ban dem lai nhitng gi va lam thé nao ho c6 thé tiép can véi
ban dé dang. Ho ciling sé mudn biét dia diém cta ban, so dién thoai mién phi
cta ban. Néu nhw quang cao ctia ban dé nhd, khan gia c6 thé gigi thiéu thém
cho ngudi khac. Day la két qua cua quéng cdo va d6 qua thuc la mot phan
thwdng cho quan diém du kich trong marketing.

Quang cao trén truyén hinh c6 thé ton kém. Hay dam bdao la ban tinh toan du
ngan sach cho quang cdo dé tao ra mitc 1gi nhuan mong mudn. Thu dugc lgi
nhuan sau quang cao doi hoi phdi co6 thoi gian. Hay dwa né vao ngan sach
ctia ban. Thoi gian can dé thu 1gi tr quang cdo trén truyén hinh c6 thé 1a hon
mot nam.

Quang cdo trén truyén hinh rat hiéu qua. N6 khong nén mang tinh de doa va
c6 thé chi la hinh thitc ma chuyén gia du kich dwa ra dé marketing san pham
va dich vyu. Chu trong t6i nhitng rui ro trong linh virc nay. Chac han ban
cling khong muon két thic chi véi mot khoan 1gi nhuan nhé (hoac chang cé
chit lgi nhuan nao) ti*t mot khoan dau tw 1én vi quang cdo dé da thuc hién
sai hodc vi n6 qua tén kém.

Truyén hinh cap

Hay nhin s6 lwgng cac dai truyén hinh cdp mdéi xuat hién trong vai nam qua.
Quay chao vé tinh, ban c6 thé lya chon v6 s6 cac kénh. Nhitng kénh truyén
hinh nay ciing ton tai nhd quang cdo nhw cac kénh truyén hinh truyén thong.
Do s0 lvgng cac kénh truyén hinh ngay cang tang nén quang co trén truyén
hinh cap tré nén it ton kém hon quang cdo trén kénh truyén hinh truyén
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thong. DBiéu nay md ra co hdi quang cao cho cac nha marketing du kich. Hay
tham khédo vi du vé Joe Marble, dién hinh thanh cong cta thdi nay. Cau
chuyén thanh céng ctia ban sé nhw thé nao day?

Tom tat ngay thi 18

* Trén song phat thanh va truyén hinh c6 nhiéu lya chon quang cao phu hop
v0i cac doanh nghiép nho.

» Cach tot nhat dé xac dinh c6 nén quang cao trén dai phat thanh hay khong
la hoi lam thé nao ban c6 thé ban, quang ba san pham, tao lap thuwong hiéu
va tiép tuc khién cac khach hang tiém nang y thitc vé san pham/dich vu chi
trong 60 giay?

+ Ldp lai quang cao trén dai sé giup xay dung nhan thitc cho khach hang.

* Truyén thanh la phwong tién marketing hiéu qua. N6 la mot cach tiép can
khach hang tiém nang bang thong diép va ban sac cua ban.

* Quéng cdo trén truyen hinh khong khac marketing trén séng phat thanh &
viéc stt dung cac tiéu dé, thong diép marketing nhung né con c6 thém cac
am thanh, hinh anh minh hoa.

» Cac khan gia sé nhé téi cam nhan khi xem quang cao nhiéu hon la cac chi
tiét trong quang cdo d6. Ban mu6n dem lai cdm nhan t6t cho khan gia dong
thoi khién ho cam thdy c6 thém théng tin, duwgc thuyét phuc va dong vién
mua san pham hoac dich vu.

* Yéu to then chot doi v6i quang cdo trén truyéen hinh chinh la sy lap lai.

* Cac san pham, dich vu va cac doanh nghiép sé c6 dugc uy tin ngay lap tirc
néu quang cao trén truyén hinh.

« Khan gia muc tiéu cta truyén hinh sé goi cho ban néu ban cho ho biét ho
can lam gi, ban dem dén cai gi cho ho va lam thé nao ho c6 thé tiép can véi
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ban dé dang.

* Vi s6 lwgng cac kénh truyén hinh ngay cang gia tang do sy gop mat cua
cac kénh truyén hinh cap, quang cao trén truyén hinh tré nén kha thi hon
nhiéu.

Cac budc hanh dong
1. Khach hang muc tiéu cua ban thich nghe chvong trinh nao trén dai?

2. Hay nghe nam quang cao trén dai. Hinh dung ban sé dién dat nhitng
quang cao nay bang hinh anh nhuw thé nao. Viét hodc vé phac thdo moi cha
dé hodc khoanh khac hanh dong theo tirng phan, giéng nhw cot tranh vui trén
bao. Trong linh vic phim anh, ngwoi ta goi day la dung phim.

3. Bay gio, hay lay thong diép marketing/quang cao trén bao hodc trén séng
phat thanh va lam bai tap dyng phim twong tw

4. Viét mot quang cdo 15 gidy cho san pham, dich vu va cong ty cta ban
giong nhu Books-a-Go-Go. Tinh thdoi gian. Ghi bang. Thir cac bién t6 giong
khac. Mé& rong thanh quang cao 30 giay. Cho nguwoi khac nghe va xem ho
nghi thé nao.

5. Théi quen xem truyén hinh ctia cac khan gia muc tiéu ctia ban la gi?
6. Cac doi thu canh tranh cta ban c6 quang céo trén truyén hinh khong?

7. Ban muon truyén tai thong diép nao cho khan gia trong quang cao trén
song phat thanh va truyén hinh?

8. Ban phai dat dugc diém hoa von nao dé co6 thé trang trai chi phi ban san
pham va thdi gian quang céo trén séng phat thanh? Trén truyén hinh?

9. Tai sao ban lai quang cao trén truyén hinh?
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La bua ho ménh trong marketing du kich chinh la sy lap lai.
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NGAY THU 19: Méi cau trong
marketing

Tai Chicagoland, tat cA moi ngudi déu biét s6 dién thoai ctia Empire Carpet.
N6 dugce nhac di nhac lai rat nhiéu lan trong quang cao cta ho. Ho mo ta va
nh* n6 nhu mot miéng moi cau. Nguwoi ta can cau vi ho khong thé dwa
quang cao do ra khoi dau. Tam tri cia ho hoan toan bi mac cau.

Budweiser da st dung 16i chao mirng “Whassup?” (Thé nao?) lam miéng
moi cau trong quang cdo cta ho dau nam 2000. Ban st dung 16i chao nay
v6i bao nhiéu nguwoi? Néu ban st dung né it nhat mot lan, ban da bi mac
cau. Ban nh@ t&i nguwdi da khién ban st dung n6. Ho da bi mac cau.

Lam thé nao dé thu hut nhiéu khach hang hon va gia tang lgi nhuan moi
ngay? Liéu diéu dé c6é lam ban chu y? To6i biét la c6 vi do la mot trong
nhitng phu dé t6i dy dinh dat cho cudn sach nay. Phu dé ctia mot cudn sach
nht* mo6i ban. T6i vui vi phu dé nay da lam dwoc diéu dé.

Trong cu6n Permission Marketing (Marketing cho phép) (Simons &
Schuster), Seth Godin cho biét, chiing ta bi hon 3000 thong diép quang cao
bta vay moi nay. Khong c6 gi ngac nhién khi ty 1é phan hoi doi véi thw gt
trec tiép, dai phat thanh va truyén hinh, marketing qua dién thoai va cac
dang marketing khac chi chiém vai phan tram hoac it hon.

Ban da doc thong tin nay & day cling nhu trong tat cd cac cubén sach vé
marketing du kich khac. Ban phai tao ra diéu khac biét thi m&i c6 thé khién
ngwoi ta lang nghe. Ban phdi noi tr6i méi cé thé khién ngwoi ta chu y tGi
marketing ctia ban. Godin néi rang tat cad nhitng diéu trén la ding va ban
phai thue hién né “v6i su cho phép”.

Bat ké ban c6 khac biét hay dwgc cho phép hay khong thi ban cling can nht
khach hang.
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Khi ban di cau ca va st dung mo6i cau dé nhit ca, y dinh nay khong chi di
cung vGi hy vong la khién ca dé y t6i moéi (thdm chi néu nhw méi nhtr néi
bat so véi tat cd nhitng moi nhit khac) ma con la khién c4 dép moi cau do!

Muc dich ctia ban la cau dwgc ca trong ao. Ciing giong nhw ciu ca, ban
muon chién dich cta minh nhit duwgc ca trong chiéc ao marketing (cu thé la
khach hang muc tiéu cua ban).

Dbé bay dugc khach hang, ban phai c6 moi nhir thom ngon. Day chinh la ly
do tai sao viéc hiéu nhu cau, mong mudn, dac diém, th6i quen va s@ thich
cta ho la vo cung quan trong. Can tién hanh nghién cttu dé c6 dwgc nhitng
thong tin nay truedc khi ban phét trién hay thiét ké moi cau (xem phan
Nghién citu, Ngay 3).

Thoéng tin la miéng moi cau t6t

Moi cau khong phai la toan bo nhitng gi ban c6 thé dwa ra dé nhit. N6 la mot
st khiéu khich, 1a m6t vat mau, la moén khai vi. Miéng moi cau nay chi nén
dwa cho ban du vi dé khién ban mu6n c6 thém nita. Thong tin thiye hién chitc
nang nay. Thong tin 1a mét moi cau ly twdng vi chi phi cho viéc phat trién
loai m6i nhit nay kha thap hoac gan nhw khong c6. Hay xem mat vai vi du
dudi day:

Doi v6i cong ty Pr/Marketing:

Khi can gtti cac thong cac bao chi, hay goi cho ching t6i dé c6 danh sach s6
fax mién phi cua cac bién tap vién

Doi vdi cong ty ban keo sdcola

Hay lién hé v6i ching t6i hom nay dé nhan cu6n sach day nau an bang viéc
stt dung cac thanh keo dé tao nén nhitng mén trang miéng ngon chua tirng
thay
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Doi v6i cong ty ban thiét bj y té

Hay gtti email cho ching t6i dé duwgc do huyét ap/chiéu cao/can nang va co
biéu do cholesterol mién phi.

Nhitng mo6i cau nay lién quan t6i cadc san pham hoac dich vu ctua cac cong ty
dwa ra moi nhit. Toan bd khai niém marketing AIDA (Attention - sy cha vy,
Interest - s& thich, Desire - Ham muon va Attention - sy chu y) déu nam
trong nhitng moi nhtr nay. Cac ty 1é phan hoi, ty 1é huwédng tng va mo6i quan
hé chung gia tang cung vdi viéc st dung thanh cong méi nhr.

Tuw van mién phi la miéng mo6i nhr pho bién. Ngay nay, khach hang va
nguwoi tiéu dung da nhan thitc dé biét rang tw van mién phi khong ngoai muc
dich la c6 gang c6 dugc mot cudc hen. Néu ban goi dién t6i xin sap dat cudc
hen, diéu d6 c6 nghia la ban sé tGi gap t6i cho du ban cé dugce tw van mién
phi hay khong. Diéu nay ciing gidng nhuw cau mét con cé lén thuyén dé xem
ban c6é thém miéng méi nao khac cho n6 khong. Néu nhw cd muén méi do,
ching sé cho ban biét.

Pdép moi chinh la gidy phép di theo va marketing nhiéu hon déi véi khach
hang da bi mac cau - cling giéng nhu con ca da can cau sé cho phép ban lam
thém diéu gi doé (quang noé di hoac kéo no lai). Con ca cé thé khong dong y
100% vdi tuyén bo nay.

MBoi cau tao s chi y cho ban va doanh nghiép ctia ban. Ching cling dugc st
dung trong giao tiép mot-vGi-mot ctia ban véi nhitng nguwdi khac. Trong gidi
truyén thong, ngwoi ta thwong yéu cau ban quang cao trong 30 gidy. Ban nhé
duwgc bao nhiéu quang cao trong sé cac su kién truyén thong ma minh tham
dy? Tai sao ban lai khong nhé chiing? Biéu quan trong hon 13, tai sao ban lai
nhé mot s6 quang cdo? Du gi di nita, ban da mac bay. Ban da can cau, ban
da la mot khach hang tiém nang. Ban dat ra nhiéu cau hoi hon. Pay la tat ca
nhitng dac diém cia mot cai bay marketing tot.
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Mot cai bay dang nhd khién ngwoi ta chd y tdi ban, thong diép cua ban va
doanh nghiép ctia ban. Cé nhitng thit khién cho mo6i cau ctia ban dang nhé
hon:

* Moi cau c6 thé thong bao thong tin mai.

» M06i cau nén gay ngac nhién. Khién mét khach hang tiém nang mat canh
giac chuy.

» Moi cau c6 thé gay xic dong.

» Moi cau c6 thé hita hen 1gi ich hodac mot giai phap.

Duwdi day la nhitng k§ thudt tha moi trong giao tiép mét - vdi - mot:

* Lac quan, vui vé, nhiét tinh va day hitng khdi.

* Khi dwa ra quang cao 30 gidy va moi cau, hdy thanh that va chu dao.
 Hay nhin thang vao mat nguwdoi doi dién khi tro chuyén véi ho.

 Lam cho moi cau cua ban mang tinh tich cyec.

» Hai hwéce rat c6 tac dung. Ngwoi ta nhd sy hai hwdc va mudn dwge gan no.

 Dat cau hoi. Hay dé khach hang tiém nang ctia ban biét ban c6 cau tra 1oi
cho cau hai hodc giai phap cho thach thic cua ho.

* Dwa ra céi gi d6 mién phi chang han nhw mot danh sach gigi thiéu hoac
mot y twdng. Pay 1a mot miéng moi cau rat tot.

 Hay dé tén cua ban, ctia cong ty va chitc danh sau cung. Bay khong phai la
nhitng miéng moi cau can thiét.

* Dé cap 6 rang trong nodi dung giao tiép la ban gidi quyét van dé gi.
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Cac moi cau cling xuat hién dudi dang tiéng rung leng keng, cac dong nhan
manh va ndi dung quang cdo dang nhd. Néu ban nhé mét trong nhitng yéu
t0 nay ti* mot cong ty hodac mot nha quang cédo c6 nghia la ban da mac cau.
Néu ban ké cho ai d6 vé mot trong nhitng yéu t6 nay, ban da bi mac cau.

Ban c6 thé liét ké nam t&i muwdi dong nhan manh ma khong cé van dé gi ca.
Dong nhan manh c6 thé la mo6i cau. N6 thwong dé nhé va doi khi dugc nhg

nhiéu hon chinh ban than sdn pham. Hay xem "Chi can thyc hién diéu dé ma
thoi" c6 tac dung thé nao doéi vdi Nike.

Nike la mot doanh nghiép 16n. Hay "sang tao" khai niém nay va xem cac
doanh nghiép nhé cé thé nhir méi khach hang tiém nang ra sao:

* Nha si: Chi viéc thu gian. Chuing t6i biét cach phai lam thé nao.
» Nguoi ban banh my: Cach méi cho budi sang ctia ban.

* Thg stta 6ng nuwdc: Ching t6i la nhitng ngudi thg sita 6ng nwdc an toan cia
ban. Khéng ro gi ¢ bat ct noi dau.

» Nha hoach dinh tai chinh: Sy binh an trong tam tri cia ban la mot phan
trong tam tri cua chung toi.

» Nha quan ly khach san: Chiing t6i sé khién ban tré thanh khach chit khong
phdi la chu nhan trong chinh bita tiéc ctia ban.

 Hiéu my pham body shop: Chiing t6i can cho ban khi ban gap nhitng nguoi
ban cii hay nguoi la.

* Ctra hang do6 dung gia dinh: Chuing t6i ndu nwdng, lau chui va lam lanh do
an cua ban.

* Rita xe 6 t6: Hay dé chiing t6i cham lo tirng chi tiét trong dong co cua ban.

* Bac sy chinh rang: Chiing t6i dem lai cho ban ham rang dung vi tri.
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* Dich vu lau chui: Chung t6i chuyén lam cac cong viéc nang nhoc.
* Ctta hang ban banh sandwich: Lam tir banh nhan &m néng va ngon miéng.

Moi nht c6 tam quan trong y hét trong marketing try'c tuyén. Cac moi nhi
pho bién & trén mang bao gom phiéu mua hang giam gia, vé tham dy cac
cudc thi, tai thong tin, tw van va truy cap tap chi trén mang mién phi. Khi
ban c6 mot khach hang tiém nang hodc trong treong hgp nay la nguoi di tim
kiém thong tin dé mua hang thi kha nang ho chuyén tir khach hang quan tam
t6i thong tin sang khach mua hang sé tang nhanh chong.

Nhitng chi dan nhir mo6i cau nay ciing ap dung cho cac cau chuyén, cac bai
bao va théng cdo bao chi. Nhir dwgc mot ngudi doc la mot budce tién tGi viéc
bién khach hang tiém nang tré thanh khach mua hang.

Moi cau ciling c6 thé la mot cai gi dé6 doanh nghiép cia ban gay sy chd y nho
cach lam khac. D6 chinh la c4i nam trong y tuwéng cta khach san dau tién
tang bao mién phi ngay & ctra phong cia khach vao moéi budi sang. Bay gio,
hau hét khach san nao cling lam nhw vay. Hay nghi vé mot quan an c6 ca phé
mién phi cho moi khach hang ding moén trang miéng. Nguwoi ta sé nhd téi
quan do6. D6 chinh 1a miéng moi cau.

Cac miéng mo6i nhtr khac:
» Nguoi ban hoa tang mot bong hong cho nhitng cu gia t6i ctra hang.

* Vi bac sy nha khoa bat dia nhac CD ban yéu thich qua tai nghe dé xua di
nhitng am thanh trong qua trinh xt ly rang ctua ban

» Nguoi thg cat téc trang bi mdy tinh xach tay cé néi mang internet dé khach
hang c6 thé truy cap internet trong thdi gian chd dgi thay vi tim doc nhitng
to bao nhau nat, ct ky.
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» Nguoi thg stra 6ng nwdc mang theo thung nwdc loc dé tang khach hang (cé
dan nhan trén moi binh nwdc) st dung dich vu.

» Ngan hang cho phép khach hang dugc dan ché di kem.

Hau hét nhitng viéc lam nay déu khién ban ngac nhién va ban c6 thé sé ké
cho ai do6 veé kinh nghiém ctia ban. Ban da bi mac cau.

Moi cau la thit gi d6 lam ban cam thay vui thich. D6 1a ly do tai sao khong
phai Iic nao no ciing la céai ban lam. N6 c6 thé 1a cai gi dé ban nghe duoc,
né cudn hit gidc quan ctia ban hodc né lam cho ban c6 cam giac t6t hodc dac
biét. Moi cau s& n6i v6i mot khach hang ring "DUNG LAI DI - Hay nhin t6i
day!".

Quéng cdo cuwong diéu khéng phdi 1a miéng moi nhtr. Mac du ban muon thu
hat ban nang & moi nguwdi la to6 mo, ham muodn, thich sy tién 1gi nhung
cwong diéu sé phan tac dung. Mat khac, s hitng thi, niém khich 16, dong
vién, sy thoi thic va gia tri 1a tt ca nhitng thit lam moi cau cta ban phat huy
hiéu qua.

Lam cho trang web tré nén nhw mét chat keo dinh, gia tang phan hoi thong
qua viéc gwi thu dién tr tryc tiép hodc 16i kéo nhiéu ngudi téi tham cong ty
ctia ban hon tat cd déu dugc thic day thong qua moi cau. St dung méi cau
hiéu qua sé lam con thuyén ctia ban cé nhiéu ca quan tam hon.

Evan Geiselhart, chu tich cia quy Home Trust Mortgage tai Schaumburg,
Illinois (www.hometrustmortgage) thanh toan tién dat coc mot thang cho
khach hang ghé tham trang web ctia 0ng doi lai viéc ho cung cdp dia chi
email va cho phép cong ty ong lién lac v6i ho trong twong lai. Nguoi ta da
mac vao moi cau nay, nhin chung da phan déu truy cap va thwong danh gia
cao viéc gilr lien hé v6i Home Trust.

Moi nhtr marketing la sy kh@i dau. N6 gitup ban gitt con moi. N6 la mén
ném dé du nhiéu nguwdi nita tdi. Cau noéi "Hay dé ho phdi van xin dé cé thém
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nita" khong cé gi ding hon la v6i miéng moi marketing. Phan quan trong
nhat chinh la chi phi. Miéng mo6i marketing khong gay cho ban tén kém gi.
Day la marketing du kich phai khong nao? Tri twdng twgng la nhitng gi ban
phai bo ra. Ban c6 rat nhiéu kha nang twéng twgng. Chi viéc dat tam tri cda
ban vao do, suy twéng rong ra va dé tam tri ctia ban bay bong. Van la mot
thach thiec phai khong a? Ban hdy nho nguoi giup do. Poi khi, mot quan
diém khach quan c6 thé khién ban sang t6. Hai cai dau sang tao sé tot hon
mot, ddc biét la khi ban lam cong viéc twong twong.

Tom tat ngay thi 19

* Ban phai khac biét dé nguwdi khac muoén lang nghe, dé thu hit sy chd y cta
khach hang tiém nang vé phia ban.

Ty 1é phéan héi gia tang, ty 1€ hudng tng gia tang va nhin chung moi quan
hé gia tang cung vGi viéc ban st dung moi cau.

* Cac khach hang tiém nang can cau sé cho phép ban theo duoi ho va tiép thi
ho nhiéu hon.

* Méi cau dang nh¢ gidp khach hang cha y t6i ban, t6i nhitng gi ban néi va
tat nhién la ca doanh nghiép cta ban.

» Dong nhan manh c6 thé 1a mot moi cau.
» M0i cau trén trang web khién n6 c6 anh hudng.

» Curong diéu khong phai la mot miéng moéi cau. Mac du ban muon khoi day
ban nang cta con nguwdi do la tinh to mo, ham muon, yéu thich sy tién 1gi
nhung su cwong diéu sé phan tac dung.

Cac budc hanh dong
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1. Khach hang tiém nang ctia ban mong muon nhan ban bao cdo, danh sach,
cong viéc nghién citu, bai bao hay thong tin khao sat nao?

2. Bai bao hay tiéu dé trén gidy trang nao khién khach hang muc tiéu cua
ban chui y ?

3. Liéu dwa ra moi nhtr thdng qua thw dién ti tryc tuyén, quang cao trén bao,
trén dai phat thanh trén trang web c6 phai la cach tot nhat?

4. Ban dé y t¢i moi nhit nao cia cac céng ty khac trén thw dién ti triee tuyén,
cac quang cao trén mang va trén bao hay trén trang web?

5. Ban c6 cach nao hoan thanh yéu cau do6i véi miéng moi cau ban dwa ra?
Néu khong, c6 thé thye hién cac budc don gian nao?
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Mo6i nhit marketing 1a sy khai dau. N6 giip ban gitt con mo6i. N6 la mon
ném dé du nhiéu con moi khac t6i.
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NGAY THU 20: Quan hé cong chiing

Bill Stoller, chu bao free Publicity (www.publicityinsider.com) va la chuyén
gia quan hé cong ching noi tiéng da dwa ra y twédng ban dau gia birc danh
hoa Pictionary cho Multiple Sclerosis Society. Khi dén phan quéng cao, c6
hai xu huwéng phai chon lya la danh tiéng va tir thién. Thyc hién hanh dong
tw thién, c6 sy tham gia ctia mot nhan vat noi tiéng nao do va thé gisi PR la
cta ban. Nghe c6 vé dé dang néu ban la Coca-Cola hay Disney. Nhung, doi
v6i nhitng ngwoi lam marketing du kich, tao nén sttc manh noi troi cé thé la
mot thach thitc. Tuy nhién, y twéng cua Bill khong dirng lai chi vi thiéu sic
manh néi tri. Y twéng ctia 6ng 1a 14y danh tiéng cia bic hoa Pictionary va
ban dau gia cho Multiple Sclerosis Society. Danh tiéng khong thuc sy phai
hién hitu. Sttc manh néi troi c6 thé hién hitu qua nhitng birc vé dem ra trinh
dién. Mdc du c6 thé thay danh muc dia chi cta nhitng ngudoi noi ti€éng & rat
nhiéu hiéu sach, Bill da g s6 lwgng 16n yéu cau tdi nhitng tén tudi vi dai
nhat cia Hollywood. Danh sach d6 khong hé c6 gi¢i han. Nhitng nguwdi hao
hiép da hoi dap do la Ronald, Nancy, Reagan, Bob Hope, Muhammad Ali,
Roseanna Barr, Steve Martin va Barbara Bush.

Sttc manh nho sy xudt hién ctia nhan vat néi tiéng véi sw kién nay rat 16n va
danh tiéng noé tao ra cling vay. Tat ca la nho mot chit thoi gian, mét chut
twong twgng, mot chut site lwe. Tat ca la nho thai do va tw duy marketing
dung dan.

Tw duy ctia ban hién gi¢ da qua dwgc gan 2/3 chang duong trong hanh trinh
30 ngay marketing du kich. Chic mirng cac ban da di t6i dugce tan day. Bat
ké mot chu dé nao trong nhitng chu dé nay ciing c6 thé 1a co sé cho 30 ngay,
dang dé hoc, nghién citu, phat trién, thye thi va viét. Trén tinh than lién tuc
hoc tdp va cdi thién ban than, ban sé danh nhiéu ngay v6i chu dé marketing
yéu thich cia ban hodc nhitng chu dé c6 thé gitip ban kiém nhiéu 10i.
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Cho tdi thoi diém nay, ban thdy rang, mot s6 cau hoi va cau tra 1oi cha chot
c6 thé t6i da hda lgi ich marketing ctia ban trong nhiéu phuwong dién. Ngay
thit 20 nay, ching ta sé t6i wu héa nhitng no lyc ctia ban trong linh vyc PR.

PR la tr viét tat ctia Public Relations (Quan hé cong chiing). Trong nhitng
ngay qua, ban da doc, nghién ctu va xem xét rat nhiéu noi dung lién quan
t¢i marketing nham dwa ra dugc tr nay. Trong marketing, c6 rat nhiéu cach
dé thyc hién nd. PR chac chan sé gitip ban truyeén tai thong tin hiéu qua hon.

Theo Public Relations News (Ban tin Quan hé cong ching), “Quan hé cong
ching lién quan t6i chitc nang quan ly nham danh gia thai do cta cong
ching, xac dinh chinh sach va cach thitc quan hé cia ca nhan hodac mét t6
chirc tredc sy quan tam cua cong ching, 1én ké hoach, thuc hién chwong
trinh hanh déng dé thu duwgc sy hiéu biét va chdp nhan ctia cong chiing”.

Noi dung chinh trong PR la hiéu rd6 ban mudn truyén thong diép t6i dau.
Theo dinh nghia, PR c6 nghia la dwa thong tin t6i “cong ching”. Diéu nay
thwe chat c6 nghia la dwa thong tin tdi “cong chiing muc tiéu cia ban”.

Cung cdp thong tin lién quan t&di moi quan hé la ndi dung thi¢ hai cia PR.
Modi quan hé v6i ca nhan cling nhw vGi cac to6 chic gitip ban pho bién thong
tin (trén s6ng phat thanh, truyén hinh, cac an pham bao chi). Marketing du
kich rat wa chudng cac moi quan hé.

Cai c6ng chiing muén nghe la mot cau chuyén hay. PR t6t ké mot cau
chuyén hay. Cau chuyén cang hay thi sy chdp nhan ctia c6ng ching cang 16n
va ban cang c6 moi quan hé tét hon vGi hg. Moi quan hé cang t6t hon, thi
ban cang c6 co hoi thu dwgc sy hiéu biét va chap nhan ctia cong ching, cang
dé dé dwa thong tin dén v6i cong ching. Néu cau chuyén dac biét hap dan
v6i nhitng nguwdi co thé la khach hang cda ban thi khi dé ban c6 thé c6 mot
chién dich PR thudn lgi va m@ nhiéu co hoi cho viéc ban hang va marketing
du kich.
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Theo cudn The Fall of Advertising and the Rise of PR (Qudang céao thoai vi
va PR Ién ng6i), tam quan trong cia PR dang thay doi. Cac chién lugc gia
marketing nguwdi My la Al va Laura Ries tranh ludn rang, quan hé cong
ching da va dang tr¢ thanh cach xay dung thwong hiéu hiéu qua nhat. Cac
thwong hiéu noi tiéng nhw The Body Shop, PlayStation va Harry Porter chi
rat it tién cho quang cdo thwong hiéu dac biét la khi so sanh v&i cac nha
quang cédo dai ching truyén thong. Nhiéu cong ty nhu ctia ban ciling vay. Cac
chu doanh nghiép dwogc biét t6i trong linh viee cia ho nho sy tap trung vao
PR va cac chién dich truyén thong trén cac phwong tién truyén thong dai
ching di kem. Khach hang muc tiéu ctaa bao chi la cac doanh nghiép va
nguoi tieu dung. Doanh nghiép la khach hang muc tiéu cua cac to bao, tap
chi kinh té.

PR cling c6 thé thwe hién thng qua cac tap chi, dai phat thanh, truyén hinh
va mot hinh thitc méi n6i do 1a PR qua mang.

Chung ta da thao luan kha nhiéu vé cong ching va moi lién hé véi PR. Bay
gio, chung ta hdy xét moi lién hé giita ban va bao chi can dién ra nhw thé
nao.

70% cac ndi dung dugc dang bao la két qua ctia thong cdo bao chi. Thong
cao bao chi dugc st dung dé truyén théng tin gitta gidi truyén thong vai
nguwoi dan. Thong cao bao chi deé ra ai, cai gi, & dau, khi nao va tai sao lai c6
tin ti'c ma ban dwa ra. Tw khoa & day chinh la tin tirc.

Ban hay di hai doi giay: cua nha bién tap bao va nguoi doc.

Do6i vdi cac to bao, cong viéc cta bién tap vién (hodc trong truong hop cia
dai phat thanh va truyén hinh do6 la cong viéc cua nha san xudt) la xuat ban
hodc dwa ra théng tin va tin tic 16i cudn, théa man cho nguwdi doc/ngudoi
xem. Néu nhu khong cé tin titc hodc théng tin c6 gia tri cho nguoi
doc/nguwoi xem thi khéng thé xuat ban hay cho ra doi mét loai an pham nao.
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Néu nhw thong tin tir doanh nghiép hay t6 chitc ctia ban c6 mot goc danh
cho ban tin thi kha nang an pham dé dugc dang sé rat cao.

bay chinh 1a noi ban di doi giay ctia khach hang. Ban thich doc gi tr mot an
pham nhat dinh hodc muén nghe gi trong mot budi phat thanh? Tai sao ban
lai mua mot to bao cu thé hay tai sao ban lai van kénh dé dé nghe dau tién?
Ban muon c6 thong tin. D6 chinh la chitc nang cta cac ban tin. Ban muon
hoc va ghi nhé. Do chinh la chic nang caa PR.

Khi dé cap tdi PR, tir “quang cdo” khong dwoc st dung mot lan nao. PR
khong phai la quang cdo. Cac bién tap vién va nha san xuat ghét viéc quang
cdo. Cong viéc cua ho khong phai la dat cac quang cdo vao r6i dwa ra cho
ngwoi doc, ngwdi xem. Cong viéc cua ho la cung cap théng tin, gido duc va
lam khach hang thoa man (nhv chia sé tin tic, thong tin).

Tham chi quang cdo an dwdi dang tin titc cling khong lam hai long bién tap
vién hay nha san xuat khién ho phai dang né. Cac bién tap vién thuong dat
quang cao & rat xa.

Co rat nhiéu cach thich hgp dé hinh thanh tin titc cho doanh nghiép cta ban.
Tin tic thé hién dwdi dang thong cdo bao chi sé dwgce xuat ban hoac phat
song. N6 khong dam bao duwgc xuat ban 100% nhung kha nang thi 16n hon
nhiéu so v§i viéc dua ra tin ti'c quang cao.

RO rang la can c6 k¥ xao trong viéc viét thong cao bao chi dang dwa 1én mat
bao du muc dich cudi cung thwong la tang nhan thitc va dé quang cdo. Néu
nhw ban cung cap cho phéng vién céc tin titc hap dan ban doc cta ho, ban sé
danh dugc uy tin ngay lap titc va sé dan tao dung moi quan hé PR gia tri.
Diéu nay cé thé rat c6 lgi cho tat ca cac hoat dong marketing ctia ban trong
trong lai.

Khong c6 gi dam bao la thong cdo bao chi chac chan sé dwgc dang nhung
bang viéc dwa ra cach tiép can thong nhat, chuyén nghiép va dang dua tin
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v&i cac bién tap vién danh tiéng ctia cac t0 bao c6 uy tin thi tin tic ctia ban

rat c6 thé sé dugc dang.

Chi vi khong dang dugc thong cao bao chi khong c6 nghia la chung bi lang
phi. Cac thdng cao bao chi cling la phwong tién tot dé tao moi lién hé truc

tiép vadi cac khach hang va khach hang tiém nang. Bang ching 1én trang web

cta ban la cach rat hiéu qua dé quang ba cho cac khach hang. Thong cao bao

chi cai thién cac n6 lwc marketing va b mat cta ban, thong tin cho cac

khach hang va khach hang tiém nang ciing nhw duy tri danh tiéng cta ban.

Ban khong chac sé dwa gi 1én mot thong cao bao chi? Hay can nhac ap dung

cac y twdng dwdi day cho doanh nghiép cua ban:
* M& mot Iinh vue kinh doanh méi

* Gié6i thiéu mot san pham mai

* T6 chitc 1é ky niém

» Thong bao vé viéc tai cau tric cong ty

* Pwa ra cac 4n pham dé xudt ban

» Khai treong chi nhanh hodc cac van phong dai dién
* Nhan mot gidi thwong

* Nhan mot cudc hen

» Tham gia vao mot hoat dong twr thién

* Thyc hién cach tiép can/cach tiép can doc dao
» Thong bao vé mdt quan hé doi tac

* D6i tén cong ty va tén san pham
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« Cong nhan cong ty, san pham hodc ban quan tri

* Ra tuyén bo vé 1ap truong lién quan t6i van dé caa dia phuwong, khu vuc
hodc quéc gia

» Thong bao viéc xuat hién tredc cong chung trén ti vi, song phat thanh hoac
gap truc tiép

* Ra mot trang web

 Thong bao viéc dwa thong tin mién phi

» Thong bao cong ty da dat dwgc mot moc quan trong
» Co mot khach hang mai, quan trong

» M@ rong hodc céi t6 doanh nghiép

* Lap thoa thuan mua ban doc dao

» buong dau vdi thach thitc bat thwong hodc tang tredng trong hoan canh
bat loi

« Cai to doanh nghiép hodc m6 hinh kinh doanh
« Thiét 1dp nhém tw van khach hang
» Thong bao két qua nghién cttu hodc diéu tra ban da thyc hién

» Thong bao mot ca nhan trong doanh nghiép ctia ban da dugc ghi danh vao
vi tri Ianh dao trong mot cong dong, mot t6 chivc chuyén mon hodc tir thién

» Tai trg cho mot cudc hdi thdo hodc hoi nghi chuyén dé

* Dua ra thong bao rong rai vé cac xu huwéng hoac diéu kién kinh doanh
twong lai
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* Hinh thanh lién minh hodc quan hé déi tac chién lvgc mdi.

bay chi 1a mot vai y twong dé ban co6 thé khdi dau ké hoach PR ctia minh.
Néu mot thong cdo bao chi viét hay, gan nhw moi sy kién déu c6 thé chuyén
thanh tin tirc.

Ra thong cdo béo chi chi 1a mét vi du ctia PR khong ton chi phi. Thuc hién
diéu nay thwong xuyén la chia khoa giit cho tén tudi cua ban luén & truwée
mat cac khach hang va cac khach hang tiém nang ciing nhw tao nén kha nang
nhan biét dau tién trong tam tri ho vé ban, san pham va dich vu ctia ban.

Cac hinh thitc PR khong phai tra tién khac

* Viét cac bai bao: Viét vé viéc ban lam mot thit gi d6 nhu thé nao luén luén
rat c6 gia ti véi nguwoi doc. Viét bao dem lai cho ban danh ti€éng nhanh
chéng. Pua no 1én mang tryc tuyén cling nhw ngoai tuyén tao co hoi tot dé
bai bado cua ban cé thé dugc dang ma khong hé mat chi phi. Cac bai bao
khong can phai dai, chi can c6 day du thong tin. Bai bdo hay nhat doi véi
cac doc gia trén thi trong muc tiéu cua ban la nhitng bai bao ¢ do ban chia
sé kinh nghiém, trinh bay sy thong thai, ké mot cau chuyén hay dwa ra mot
dang bang liét ké hay danh sach top - ten. Hinh dung linh vizc chuyén mon
cta ban va viét vé né. Pam bdo la khi ban viét va giti bai bao, ban da dwa
thong tin lién lac ctia ban vao trong khung nguon lién lac & cu6i bai béo.

 Cac ban bao cdo mién phi: Pwa ra ban bdo cdo mién phi trén mang la cach
tot dé c6 dugc email cia khach hang tiém nang qua dé ban c6 thé tiép thi tGi
ho sau nay. Pay la co s day du cho tiép thi trén co s& sy cho phép hay con
goi la cac danh sach cho phép. Ban c6 thé lam diéu twong tw ngoai tuyén.
Puwa ra ban bao cdo ngoai tuyén la cach hay dé khach hang tiém nang c6 thé
goi hodc lién hé vGi ban. Néu ban dang thwe hién chién dich gtri buu thiép
va dua ra ban bao cdo mién phi thi ban c6 thé c6 dwgc cudc hen nhanh
chong tir buu thiép do hodc it nhat 1a mot cu dién thoai. Ban c6 thé gia tang
phan hoi doi véi chwong trinh thw tryc tiép ti 1% téi con s6 thu vé la ty 1€
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phan tram hai con s6. Cac ban bao cdo mién phi c6 thé la cac bai bao c6 chat
lwgng hon, la danh sach, la khdo sat ma ban vira thyc hién hodc la thong tin
trén co s6 nghién cttu nao do. St dung tri twdng twgng cua ban ¢ day va ban
sé trai nghiém niém vui sang tao.

« Tham gia vao dién dan truc tuyén: Co rat nhiéu nhém tin titc trén mang va
cac dién dan vé nhitng linh virc chu dé nhat dinh. Tham gia vao nhitng linh
vure nay la mot cach khac dé dwa tén tudi cda ban téi khach hang tiém nang.
Quang cao thwong khong dugc phép. Tham gia bang cach tra 16i va dat cau
hoi sé dat ban vao vi tri cia mot chuyén gia va nguon lién hé cho nhitng
nguwoi khac. Chuyén mon cua ban sé nhanh chéng dwgc nhiéu nguwoi cha y.
Nhiéu dién dan trén mang sé dé cho ban dwa mot chir ky thw dién ti véi
duwong lién két tdi trang web ctia ban hay mot trang lién két khac. Hay tan
dung triét dé viéc nay, nhitng lién két nay duwgc rat nhiéu thanh vién tham gia
dién dan va nhitng ngwoi doc/nguwdi tim kiém nhap chudt vao khi ho quan
tam.

» Cac birc thu gui cho bién tap vién: Bi mat it dwgc biét dén nhung lai la
buwdc di ndi ti€p thong cdo bao chi dé la gii thw cho bién tap vién. Pay la
hinh thitc PR mién phi. Nhiéu treong hop, thw giri bién tap vién c6 co hoi
duwgc dang nhiéu hon la théng cado bao chi thyc sw. B6i khi thong cdo bao
chi ctia ban sé dvgc dang kem va@i 161 binh luan cua bién tap vien. Gui thw
cho bién tap vién la mot cach hay dé phan hoi trede nhitng 16i binh luan cia
bién tap vién cling nhu cing c6 thém vi tri ctia ban. Chac han ban sé ngac
nhién khi biét c6 bao nhiéu ngwoi doc phan nay trén bao. Pay ciing la mot
cach khac dé két ban vai cac bién tap vién. Néu nhw ho gap ban da nhiéu va
thay ban cé nhitng bai thong cdo bao chi dang dwa tin thi khi d6 co hoi dang
cac bai thong cao bao chi cua ban trong twong lai sé gia tang.

» T6 chitc sy kién: T6 chitc sy kién cho doanh nghiép ctia ban hodc phuc vu
cho cong viéc cua ban c6 thé giong véi viéc dang bai bao trén mét an pham
muc tiéu. Sy kién c6 thé dién ra & hoi chg, 1é cat bang khanh thanh, hoi thao
hodc sy xudt hién ctia mot nhan vat noi tiéng, mét quan chic chinh trj hodc
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mot ai d6 c6 tam quan trong. Céng bd vé sy kién la tin titc trong con mat cta
bién tap vién, nha san xuat hodac mot thanh vién thi tredng muc tiéu.

Chi c6 mat vai trong so rat nhiéu con dwong PR mién phi c6 thé gia tang kha
ndang nhan thitc vé hinh dnh dau tién xudt hién trong tam tri cia khach hang
va khach hang muc tiéu cta ban. Giéng nhw nhiéu chuyén gia sang tao gidi
van lam, ban hay chac chan rang day la mét phan trong chién dich marketing
tong thé vaGi viéc tinh toan va cham séc khach hang sang tao.

PR trong thé gidi ban 1é khac mot chit so véi PR trong nganh dich vu hoac
nganh san xudt mdc du gitta ching cé kha nhiéu diém chung. Muc dich caa
né van la truyén tai thong tin vé doanh nghiép, san pham hay dich vu cta
ban.

Trong nganh ban 1é, ban muén “tin ti*c” cua ban hay thong tin PR hap dan
v6i cac khach hang, khong nhat thiét 1a cac doanh nghiép hay nha dau tw
khac. Cac khach hang thwong bi cuén vao cac nganh kinh doanh ban 1é bai
nhitng gi ho da nghe thay hodc trong thay. Ho c6 thé dwgc ngudai khac gigi
thiéu, ho c6 thé tham du budi quay s6 trung thuwéng hodc c6 thé ghé qua va
nhin thdy tdm bién cua ban. St dung PR dé quang ba cho tat cd nhitng thi
nay la chia khéa dé truyén tai thong tin va thu hat nhiéu khach hang hon.

Nganh ban 1é c6 1gi thé do la gan vai cac ngay 1é héi. Tinh than ctia viéc trao
tang qua thuc sy lam nén diéu ky diéu trong viéc mua va marketing qua tang
1é va n6 ludn ludn gan véi s kién. Lam mot diéu gi dé doc dao, vugt 1én
trén viéc tang qua theo tiéu chuan théng thwong sé thic day thém PR. Cac
bai bao viét vé cac chu dé lién quan nhan dwgc sy quan tam dac biét chang
han nhu “Lich st ngay Valentine” hay “Tai sao cdy thong Giang sinh lai
dwgc st dung phd bién dén thé?”. Nhitng chu dé nay cé thé chiém dung
lwgng dang ké trong cac goc tin. Cung cap cho cong dong thu thap tin tic
n6i dung nay giup dat doanh nghiép cta ban khong chi 1a nguon thong tin
lién quan t6i cac ngay nghi ma con la noi dé mua cac mén do phu hop.

https://thuviensach.vn



Céc chiéc lvge PR hoan hdo danh cho nganh ban 1é 1a chién lwgc lién quan
t6i cac sy kién hodc cudc thi. Sy kién c6 thé la mot budi tham gia ctia dong
da cong chung hodc mot cudc “gap go chuyen gia”, “gdp go thi truong”
hodc “gap g& gidi bao chi”. Cac cudc thi c6 thé la tir nhitng diéu don gian
nhat chang han nhw doan sé lwgng bong hoa hong trong mot chiéc xe 6 t6
hodc dy dodn ngay canh hoa cudi cung sé lia khoi bong hoa. Mét y twéng
khac c6 thé la mdi cac khach hang téi va du doan loai hoa hong trén co s@
mui hvong va néu doan ding ho sé mua duwgc bong hoa vGi gia giam 25%.
Nhitng 10i goi y nay nghe c6 vé cii rich nhung hy vong chiing sé giup kich
thich tri twéng twong cua ban.

Phan lam - thé - nao ciing la mot sy kién PR dang dugc dua tin. Doi vGi mot
doanh nghiép kinh doanh hoa, c6 thé m& cac 16p hoc cam hoa, u hoa, trong
hoa héng, vv... Cé thé liét ké cac sy kién nay trong danh muc céac sy kién
cong dong. Biéu nay giup khach hang tiém nang biét tén cta ban.

Céc su kién cong dong va tit thién cling rat dang dwa tin. Chang han, thong
tin cho moi ngudi biét rang, mua moi bong hoa nhan ngay Valentine, doanh
nghiép cua ban sé gop mot do la cho Hoi Tim Mach My. Hodc cho cac
khach hang biét khi nao doanh nghiép cta ban sé trao tang hoa cho nha tho
cua dia phvong nhan dip ngay chuia nhat thi 100.

T&i thoi diém nay, ban biét rang, thiét 1ap moi quan hé vdi cac phong vién
va bién tap vién cua dia phuong sé tang co hoi dang tin cho nhitng y twdng
cta ban. Ciing giong nhw cac hinh thitc PR khac, hay viét chuyén cta ban,
dwa thong tin hay sy kién ctia ban sao cho cang dang dwa tin cang tot. Biéu
do sé giup thu hut sy chu y cta cac bien tap vién va lam cho ban tré nén
khac biét so v&i doi thu canh tranh “t6i cling thé”. PR chi la mot vii khi
marketing va can két hgp vdi hinh thitc marketing khac. Marketing hinh
thanh tr rt nhiéu, rat nhiéu thi. N6 st dung nhitng tht nay dé tao nén nhan
thtc phu hgp cho cac khach hang muc tiéu cua ban. Mot trong nhitng thw
nay chinh la PR don gian.
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Tom tat ngay thi 20

Theo Ban tin Quan hé cong chiung, “Quan hé cong chung lién quan tGi chic
nang quan ly trong dé danh gia thai do cua cong chung, xac dinh cac chinh
sach va cach thitc quan hé cia mot ca nhan hay mot t6 chic tredc sy quan
tam cua cong ching, hoach dinh va thuc hién chwong trinh hanh dong dé
giup cong chung hiéu va chidp nhan”.

PR c6 nghia la dwa thong tin dén vGi “cong ching muc tiéu”.

Doanh nghiép va nhitng ngudi chi doanh nghiép dwgc biét téi trong cac linh
virc ma ho hoat dong thong qua quan hé cong ching va phan quang céao di
kem trén phuong tién thong tin dai chung.

Do6i vGi cac doanh nghiép nhd, cac doanh nhan va nhitng nguwoi lam
marketing du kich, PR la phwong tién pho bién va hiéu qua nhat trén bao.

Mot hinh thitc PR mé&i mdi noi gan day dé la PR trén mang.
70% nhitng gi dugc xuat ban trén bao la két qua cua thong céo bao chi.

Ban can di doi giay cua cac bién tap vién va nguoi doc dé cé thé dua ra tai
liéu PR phu hgp

PR khong phadi la quang cdo. Cac bién tap vién va cac nha san xuat khong
thich quang cao. Ho yéu cac ban tin.

Néu ban dwa cho cac phong vién tin titc hap dan vdi ban doc cua ho, ban sé
1ap tirc danh dugc uy tin va trén con dwong tao dueng moi quan hé PR dang
gia.

Gri thong cdo bao chi thwong xuyén la yéu to then chét dé dwa tén ban xuat
hién troedc mat cac khach hang muc tiéu.
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Thiét 1ap moi quan hé vGi cac phéng vién va cac bién tap vién sé nang co
hoi dang y twéng dang dua tin cta ban.

Cac budc hanh dong
1. Khach hang muc tiéu ctia ban doc cac an pham nao?

2. Chwong trinh phat thanh va truyén hinh nao nham vao cac thi treong muc
tiéu cua ban?

3. Su kién nao cua doanh nghiép ban dang dwa tin va danh dwgc sy quan tam
ctia gigi bao chi?

4. Trong s6 30 1y do can thiét dé dwa ra thong cao bao chi, 1y do nao phu hop
vGi ban va doanh nghiép cua ban?

5. Ban c6 thé nghi ra y twéng ngong cudng va dién dai nao dé thu hut sw
quan tam ctia cong ching. Hay nghi tGi danh tiéng cua Bill Stoller trong vu
dau gia Pictionary.

6. Phac thao hai hodc ba thong cao bao chi str dung mo hinh ai, cai gi, ¢ dau,
khi nao va tai sao

7. Thiét 1ap thoi gian biéu cho viéc dang méi thong cao
8. Pra mo6i thong cao vao trong lich trinh marketing ctia ban
9. Lap co s& dit liéu dé giti thong cao do bang thu dién t, fax hodc email

10. Lap danh sach céc bién tap vién dé xay dung mdi quan hé tiém nang
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Ban can ditng & vi tri cua ca bién tap vién lan ngwoi doc dé dwa ra cac tai

liéu PR phit hgp.
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NGAY THU 21: Lich marketing

Mot chudi khach san 16n tién hanh moét chwong trinh thwong xuyén xay
dung long trung thanh cta khach hang. Ho gtri email t6i khach hang va moi
khach hang chon khach san khi ho c6 nhu cau keém theo phiéu giam gia.
Song, khach san gdap kho khan khi theo doi qua trinh van hanh cua chvong
trinh. Ho nghi tGi viéc theo doi mot nhom thit nghiém chwong trinh nhung
cudi cung ho tr bo y twdng nay. Thay vao dé, ho thuc hién khao sat qua dién
thoai d6i v&i nhitng nguwdi nhan email. Tt cudc khao sat nay, ho nhan thay
rat nhiéu khach hang muc tiéu trong danh sach da thay doi dia chi va danh
sach cta ho chwa cap nhat dia chi mdi. Mot so6 ngwoi da chuyén cong tac
hodc chang bao gio di du lich nita. Tt két qua dé cé thé thdy chuwong trinh
tao dung long trung thanh 1a lang phi vi ho da t6n hang chuc ngan do la khi
gui thw dién t& cho khach hang nhwng nhitng bitc thv d6 khong dén dwoc
v0Oi ngroi nhan. Tinh toan c6 tac dung rieng cua no.

Keé tir thud binh minh cta loai ngudi, con ngwoi da lan theo diu vét cta thoi
gian bang cach st dung mat troi, mat trang va cac vi sao. Ho chia thoi gian
thanh cac don vi nho: ngay, thang, nam dwa trén moi quan hé vGi cac thién
thé.

Ho can thong tin dé biét khi nao sé gieo hat, khi nao thd cting, khi nao doi
mua, khi nao thuy triéu 1én xuéng. Chinh vi thé, con ngudi lic bay gio phai
stt dung tri twédng twgng dé tao ra lich, giup ho theo doi thoi gian va cac sy
kién. Cac nha marketing du kich ngay nay ciing vay, chi khac mét diéu la ho
dat trong tam vao marketing thay vi mdt troi, mat trang va cac vi sao.

Twr nam 1792, The Old Farmer's Almanac (Cu6n nién lich ctia nguwdi nong
dan) da dwa ra théng tin hitu ich bao gom chu ky lén xuéng cta thuy triéu,
hoang hon, chu ky trang tron va nhitng dy bao thai tiét cho tat cd moi nguoi.
Theo dinh nghia, nién lich 1a cudn sach ghi chép va dw doan cac hién tugng
thién van, thuy triéu, thai tiét va cac sy kién khac theo trinh ty thoi gian.

https://thuviensach.vn



Giong nhu Cudn nién lich cta nguwoi nong dan, lich biéu marketing du kich
cling chra dyng nhitng thong tin hitu ich cho nhitng nguoi lam du kich trong
moi linh vure cia cudc song. N6 ghi lai cac sy kién marketing du kich theo
trinh ty thoi gian.

Marketing du kich hiéu qua st dung mot dang vii khi. Cac nha marketing du
kich khong ky vong ho c6 thé nhé ré cac sy vat diung nhw khi nhin thay
ching, do dé, t6 chitrc va danh wu tién cho marketing la viéc phai lam. Biéu
“phai lam” nay nam duwdi dang m6t ké hoach marketing. Trinh tw cta viéc
thue hién ké hoach marketing ndm & lich marketing. Thong tin nay cling hitu
ich giong nhw thong tin trong Cudn nién lich ctia ngwdi nong dan.

Cac cuodn lich va nién lich thwong dwa trén cac hién twgng thién van. Cac
lich biéu marketing du kich hinh thanh trén co s& cac su kién va hoat dong
marketing ctia ban. Ching bao gom thoi khoa biéu vé viéc khi nao nén khai
dau va thuc hién ké hoach cta ban.

Lich biéu marketing du kich gitp ban thuc thi ké hoach marketing, huéng
ban t6i muc dich marketing trén co s& quy mo va sy chac chan.

St dung lich biéu marketing hiéu qud, ban khong chi thyc hién thanh céng
cac no lwc marketing ma con cé thé dy tru hiéu qua tat ca cac chi phi
marketing.

Lich marketing c6 thé giip ban theo sat va dam bado rang ban dang st dung
moi co hoi minh c6 dé tiép thi ma khong pham phdi sai lam nao trong qua
trinh c6 gang cta minh. Lich marketing c6 thé gitip ban ngan chan
marketing yo-yo, titc la marketing 0 at khi doanh s6 thap va tram xuong khi
doanh so cao.

Khi da c6 lich marketing, ban c6 thé an tam rang ké hoach, dv tri ngan sach
va phan bé tai nguyén ctia ban da dugc tinh toan. Chi riéng budc lam sang
tao nay co thé tiét kiém cho ban hang tram, néu khong néi la hang ngan dé
la.
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Ban c6 thé tao ra lich biéu marketing dé giai quyét cac nhu cau cu thé. Hau
hét cac lich déu chia nhd cac tuan trong ndm va ghi 6 cac hoat dong
marketing sé dién ra trong moi tuan. Tot nhat la lam lich chi tiét, ghi ro tirng
hoat dong quang ba hodc ting sy kién. Ghi ca chi phi marketing cho moi sy
kién sé giup ban khai thac triét dé 1gi thé cia lich marketing. Lam nhu vay,
chi can thodng qua, ban da dé dang nhan thdy sy kién hay chién liwgc nao la
hitu ich va phu hgp. Diéu nay trg giip cho ban trong qua trinh hoach dinh
hoat dong marketing twong lai.

Lich marketing cling cho thay trong tam va cho phép ban nhin thau viéc dau
tw va gia tri trong chwong trinh marketing cta ban. Ban c6 thé tao dyng su
thong nhat cho viéc hoach dinh. Diéu nay lai giip ban ngan chan nhiing
thiéu s6t gay nén tac dong an co - hay - chét déi ma nhiéu doanh nghiép da
phai trai qua.

Lich marketing khong nhat thiét phai hap dan. Marketing du kich khong
phai 1a sy cuon hat. Muc dich cta lich marketing 1a xem ban sé di dau va
ban da & dau trén con dwong marketing. Ngoai ra, n6 con cho ban co ché
x6p loai tinh hiéu qua cta moéi vii khi va moéi ngay trong hoat dong
marketing ctuia ban.

C6 thé phan chia lich marketing ctia ban theo tuan hodac theo thang, chia theo
cach nao gitp ban quan ly t6t. Lich marketing theo tuan sé c6 ich cho cac
nha marketing du kich nao thyc hién mét dang marketing nao d6 moi ngay.
Lap lich marketing khong hé khé. Hay liét ké cac vii khi marketing ctia ban
theo chiéu doc & coOt phia trai cia biéu do, ma tran hodc bang tinh va cac
tuan hodc cac thang nam theo phwong ngang & phia trén. Chuan bi danh sach
cac vii khi, cac su kién va nhitng ngay quan trong trong nganh cta ban va
cong ty cua ban. Chia nho cac sw kién, hoat dong, vii khi va sang kién
marketing nay thanh cac hoat dong theo tuan, theo thang va dat ching l1én
lich marketing ctia ban. Pay la thoi diém tot dé thiét 1ap va thay doi han
chot.
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Ban c6 thé dwa ngan sach cho moi hoat dong/sw kién/sang kién. Diéu nay sé
giip ban tinh todn hodc du tru dwoc 1gi nhuan thu vé sau khi dau tw cho
marketing va quyét dinh sé tiép tuc hay dirng lai cai nao. Bong thoi, ban
cling dé mot khoang khong gian trong ma tran lich biéu dé dat tén nguoi
chiu trach nhiém cho hoat dong marketing do. Stt dung thong tin marketing
trong lich biéu cling sé giip ban tranh dwgc cac chi phi marketing khong
duwgc du doan tredc. Marketing danh - va - hut t6n kém hon nhiéu so véi
marketing da nam trong ké hoach.

Lich marketing la mot cong cu quan ly. Cong cu nay giup ban lam moi viéc
va tinh toan cd cac hoat dong quan ly thiét yéu. Trong mot doanh nghiép
nho, ban khong chi la nha marketing du kich va ngwoi thay bong den sang
tao ma la nha quan ly sang tao!

Ban nén thuyc hién cang nhiéu hoat dong marketing du kich cang t6t néu ban
thay thodi mai trong viéc thiuc hién ching ca vé mat tai chinh lan tinh cam.
Lich marketing cta ban va sau do6 la danh gia la nhitng cong cu rat tot gitup
tinh toan xem liéu ban c6 thoai mai hay khong.

Mot tac dung khac cua lich marketing du kich do6 la n6 giup ban hoach dinh
va khai thac ding hiéu qua va sitc manh. Liéu ban c6 thé két hgp cac su kién
hay sang kién va qua do khai thac 1gi thé cta chi phi ré? Liéu ban c6 thé két
hop viéc giri thw dién tir cho khach hang cua ban vé cudn sach gigi thiéu
ma&i va gui thu cap nhat theo quy cho khach hang va khach hang muc tiéu?
Dbay la noi quy tu tri twdng twgng va nang lyc marketing cua ban.

Ngan chan nhiéu hoat dong hoac khoang cach qua 16n gitta cac hoat dong la
mot lgi ich khac cta viéc st dung lich marketing. Pay la noi lich biéu nay
phat huy tdc dung. Hay nhin vao lich biéu cta ban. C6 qua nhiéu khoang
cach gitta cac sy kién khong? Néu co6, ban hdy lap nén cach ti€p can hé
thong hon. Liéu c6 nhitng sy kién hay hoat dong chong chéo 1én nhau hay
khong? Néu co, hdy phan b thoi gian gitta ching. Marketing van hanh trén
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co s& thong nhat va bén bi sé c6 tdc dung. Marketing khong thong nhat sé
kém hiéu qua. Lich marketing ctia ban la gi?

Tinh toan

Mot trong nhitng khac biét 16n giita nha marketing du kich va nha marketing
binh thuwong la viéc ho st dung lich marketing nhuw thé nao trong viéc tinh
toan marketing. Can xem xét két qua ctia cac sy kién va hoat dong
marketing da hoan thién. Biéu nay cling khong kho. Hoat dong marketing
nao hiéu qua? Hoat dong nao khong?

Ban c6 thé 1ap cot phan loai mirc do hiéu qua don gian tir mét t6i mwdi trong
dé muoi la rat hiéu qud. Lap lai cadc hoat dong marketing nam trong cot twr
nam t6i muwoi va loai boé hoac xem lai cac hoat dong marketing nam dudi
mic nam. Quyét dinh xem tiéu chi nao phu hgp nhat vGi t6 chirc ctia ban.
bay chinh la co6t 16i cta viéc do lwong trong marketing va lich biéu
marketing du kich.

Ban c6 thé c6 cudc tro chuyén hitu ich véi moéi khach hang tiém nang,
nhitng nguoi tré thanh khach mua hang thuc sy cia ban bat dau bang cau
héi “Tai sao anh/chi lai biét t6i chiing t6i?”. It nhét, day ciing 1a viéc do
lwong trong marketing. Ghi chép chi tiét va 1ap biéu do cho nhitng phan hoi
nay trén lich biéu marketing cta ban la hinh thitc don gian nhat cua viéc do
lwong trong marketing. Cac nha marketing du kich thich sy don gién.

Céac budc don gian dé thuc hién lich marketing

Nhiéu doanh nhéan va doanh nghiép nhé bic minh vi s6 lwgng hang héa ban
ra khong dy doan trwdc dugc. Tuan nay doanh s6 ctia ban nam & trén cung
cta biéu do, tuan sau doanh s6 dé lai ndam & mic ddy. Ban c6 thé nhanh
choéng roi vao céi bay cta marketing yo-yo. Thach thitc véi ban lic nay la
phai 6n dinh doanh s6. Sw 6n dinh nay bat nguon véi lich marketing.
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Hoach dinh phu hgp dé gia tang doanh s6 sé gitip ngan chan viéc toan bd
nang lvgng sang tao cua ban bi phan tan khong con thoi gian cho marketing.

* Tao lich biéu hang nam: Khéi dau vé6i viéc xem xét tong quan ké hoach
marketing cho cad nam. Thyc hién diéu nay, ban sé thay doanh s6 ban ra cta
ban tang trwedng déu dan va thong nhat hon dong thoi tranh dugc triéu chitng
yO0-yo.

* Banh gia xem cai gi c6 hiéu qua: Nhin vao giai doan thoi gian khi doanh
sO cta ban gia tang nhiéu nhat. Hoat dong marketing nao dong vai tro 1én
nhat trong giai doan d6? Cang chi r6 ly do & day, ban cang cé thé lap lai
hanh dong dé va ban sé chitng kién hang héa cia minh ban ra ngay cang
nhiéu hon.

* Marketing thwong xuyén: Dan hoat dong marketing ctia ban trén co s@
thuwong xuyéen va khong theo mua vu. Khong nén tap trung marketing trong
thdi diém doanh s6 thap, néu khong, ban sé roi vao bay yo-go. Viéc 4p dung
lién tuc va thong nhat hoat dong marketing sé tao ra doanh s6 déu dan.

* Vach ké hoach cho su tang trwdng va thanh cong: Sau khi 1ap ra ké hoach
marketing va bat dau st dung lich biéu marketing du kich, doanh s6 cta ban
sé gia tang. Ban hay vach ké hoach cho viéc lam nay. Tat cd nhitng ngudi
lam marketing du kich ding cach déu lam nhw vay. Hoach dinh cling sé gitip
ban quan ly thong nhat cadc nguon tai nguyén. Mot lan nita, & day khong hé
cO yo-yo.

* Vach ké hoach. Dy doan va vach ké hoach cho viéc tang truéng, nhitng
thay déi va cac qua bong duong cong khong mong mudn sé gitp ban tranh
khoi tac dong kiéu giat gau va vai caa viéc ban hang kiéu yo-yo.

» St dung lich biéu marketing ctia ban ngay hom nay: Danh thoi gian véi
lich biéu marketing ctia ban moéi ngay. N6 la mét tai liéu sinh dong, mot
huwéng dan sang tao dich thye. St dung n6é nhw vay, marketing du kich cua
ban sé phat trién nhanh chéng.
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Tat ca cac hoat dong marketing déu c6 thé 1én lich. Mot sw khéi dau tot do la
st* dung no6 cho cac hoat dong marketing thwong xuyén lap lai va nhitng hoat
dong da dwgc 1én lich. Cach tiép can don gian nhat bao gom lich dat cho
quang cao theo lich bién tap ctia nha xuat ban, lich thong cao bao chi, quang
cao s kién nghi 1€ va lich gtti thw dién t trire tuyén. Phan khé khan nhat dé
la dwa nhitng hoat dong nay vao lich.

Lich biéu sé gitp viéc thirc hién moi hoat dong trd nén don gian. Khi thyc
hién, ban cling sé tham gia vao qua trinh dwa ra va hoach dinh phan tiép theo
cta cudc tién cong marketing du kich, lam vui long cac khach hang va dot
chay nhiéu vii khi marketing hon. Chting ta rat dé di chéch nhwng dwa cac sw
kién vao trong lich sé gitip ban di ding huwéng. Kéo minh ra khéi cai bay dé
va st dung chit nguyén tac sang tao & day. Cac hoat dong sé khong xuat
hién trong lich biéu caa ban néu ban chi nam va mo vé ching. Cac nha
marketing du kich hién thuc héa dwgc cac gidc mo déu nho cap nhat lich
biéu caa ho.

Chi 6 thuc té la ban hoach dinh va ghi chép hanh dong sang tao vao trong
lich biéu marketing 1a m6t cam két. Hay coi hgp dong vGi chinh ban than
ban do la lam mot diéu gi d6. Cac nha marketing du kich hiva vGi cac khach
hang, khach hang muc tiéu va vdi chinh ban than hg. Cac nha marketing gioi
déu biét git 10i hita. Lich marketing du kich cta ban sé gitp ban gitt 10i
htra.

Quay trd lai ngay dau tién trong tong s6 30 ngay marketing du kich cta ban,
hay nhé rang moi ngay ban dat ké hoach nghi vé mét diéu gi d6 lién quan tdi
hoat dong marketing. Ciing c6 thé hiéu day la viéc moi ngay lam mot diéu gi
dé6 lién quan téi marketing trén lich marketing ctia ban. C6 thé diéu nay c6
nghia la goi mot nhom khach hang muc tiéu va di tham co s@ kinh doanh
ctia mdt doi tha canh tranh hay thay doi thong diép truyén thong cta ban.
Doi khi sé c6 mot loat cac sw kién vao mot ngay nhat dinh chang han nhw
hoan thanh mot quang cao va goi cho mot t& bao dé dat cho. PBiung gidi han
chi thyc hién mot hoat dong moi ngay. Pong co marketing 1a mot thoi quen
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tot va nguén nhién liéu tét cho viéc thyc hién cudc tan cong marketing chép
nhoang.

59% nguoi My bat dau ngay lam viéc cua ho bang viéc xem ké hoach hanh
dong hang ngay va hon mot ntra s6 nguwoi lao dong st dung lich dé theo doi
lich lam viéc ctia ho. Pirng nam trong so it & day tham chi ca khi cac déi tha
canh tranh ctia ban nam trong s6 d6. Ho khong st dung lich marketing. Ban
sé di trudc ho mot budc néu bat tay vao thye hién viéc nay.

Robert B. Thomas, bién tap vién to Nién lich cua ngwoi nong dan gia, noi
vOi doc gia cia 6ng vao nam 1829 rang “No lwc chinh cua ching toi la tr@
nén co ich”. Vi vay, ban nén st dung lich biéu marketing du kich.

Tém tat ngay thi 21

* Trinh tw va trat ti hién hitu cta viéc thue hién ké hoach marketing 1a viéc
1ap lich biéu marketing.

 Lich marketing du kich sé giip ban thyc hién ké hoach marketing cua
minh theo cac muc tiéu marketing c6 t6 chitc va chac chan.

« Lich marketing khong chi phat huy hiéu qua cac n6 Iyc marketing cia ban
ma con giup ban hoach dinh ngan sdch hiéu quad cho cac ké hoach
marketing.

* Lich marketing la mot cong cu quan ly.
* Co6 thé dwa tat ca cac sang kién va hanh dong marketing 1én lich.

* Lich biéu marketing hitu ich & cho n6 gitip ban tranh khoi viéc tap trung
marketing 6 at hay dé khodng cach qua ngan trong viéc td6 chitc cac sang
kién va su kién marketing.

Cac budc hanh dong
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1. Lap danh sach tat ca cac vii khi, cac sang kién va hoat dong marketing ctia
ban.

2. Lap danh sach cac sy kién chinh trong nganh.

3. Lap danh sach nhitng ngay quan trong do6i v&i cong ty cua ban (lé ky
niém, gigi thiéu san pham mdi, tai té6 chirc, chuyén dia diém, vv...).

4. Udc tinh thoi gian cho moi sang kién (chang han giti mét thong cao bao
chi moi thang, quang cdo thw cda phong thwong mai mat lan/quy, g thw
truc ti€p cho cac khach hang muc tiéu nhat dinh mét lan mot thang trong
vong sau thang).

5. Dua thoi gian dy kién cho moi sang kién 1én lich marketing. Thay d6i thai
gian trén co s@ do.

6. Pua tat ca cac thong tin lién quan téi cac vii khi cia ban, cac sy kién
trong nganh va nhitng ngay quan trong doi vdi cong ty cua ban vao danh
sach bién soan. Phan b6 ching déu dan, khong dé ching day dac qua cling
khong thwa thét qua.

7. QUAN TRONG: Duwa vao lich biéu cua ban “ngay xem lai lich biéu
marketing” dé danh gia cac hoat dong marketing, xem lai cac sang kién va
stta lai lich biéu.
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NGAY THU 22: Cac hinh thitc
marketing khac: Tro chuyén, phiéu
mua hang giam gia va cac cuoc thi

Jeannie Triezenberg, nha t6 chitc chuyén nghiép dong thaoi la chua tich caa
Hire Order (www.hireorder.com), mot cong ty t6 chic chuyén nghiép &
ngoai 6 Chicago da t6 chitc mot cudc thi nham thu hit sy chi y ctia cong
chiing. Nhitng nguwdi dy thi sé gii anh chiéc ban lam viéc 16n x6n cua ho.
Nguoi thang cudc sé duge hwdng dich vu sap xép mién phi cia cong ty.
Thong cdo bao chi vé cudc thi da thu hiut dwge sy quan tdm ctia mot so
phong vién. Gigi truyén thong da gép mat vao thoi diém théng bao nguoi
thang cu6c. Ho muon truyén tdi thong tin ai la ngwdi doat gidi cho cong
chung biét. Khi d6 Hire Order da cong bo hién trang luom thudc trwde khi
duwgc sap xép, canh ngan nap c6 trat tu sau khi sap xép va cudc thi ctia ho da
thu hut duge sy quan tam rat 16n ctia cong ching. Trong trwedng hop nay,
tiéng n6 PR da vang 1én hai lan: PR thong bao vé cudc thi va PR thong bao
ngwoi chién thang. Trong marketing du kich, chi phi cho cudc thi nay bang
0. Thoi gian danh cho ngudi chién thang dwgc coi la thdi gian chuan va
khién nguwdi do6 dugc trd cong sau nay, tat ca déu la nhitng chién cong sang
tao. Tuy nhién, cac cudc thi chi la mot trong s6 cac chu dé caa thdi budi
ngay nay, ngoai ra con c6 cac phiéu mua hang giam gia va tro chuyén.

Ban khong chi yéu tat cd nhitng hinh thitc marketing nay phdi khong? Ban
c6 bao gid nghi ching ta c6 thé thye hién tit ca trong 30 ngay. Ching ta c6
thé khong lam dwoc diéu dé, nhung ching ta sé lam viéc cung nhau va xem
liéu c6 tao nén tiéng vang doi vdi hoat dong marketing ctia ban hay khong.
Ngay sau day, chiing ta sé xem xét nhanh mot so chién thuat marketing ciing
van hanh t6t nhu cac chién thudt ching ta xem xét trong mot ngay tron ven.
Mot so trong s6 dé la nhitng vii khi duy nhat cac nha marketing du kich thyc
hién va hoan toan thanh céng vdi ching. Viéc ti€p can nhitng vii khi nay
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trong thoi gian chdp nhoang khoéng loai bo tac dung tiém nang cua ching
do6i véi ban. Ban phai quyét dinh, vach ké hoach va thyc hién tuy theo cong
viéc, khach hang, khach hang tiém nang, ngan sach va tam nhin sang tao cta
ban.

Cac phiéu mua hang giam gia

Thuat ngtt marketing du kich bat dau xuat hién vao nam 1980 trong cu6n
sach dau tién viét vé marketing du kich nhuwng r6 rang 1a, cac nha marketing
du kich da c6 trwde do rat 1au. Vao nam 1895, C. W. Post, nha may san xuat
ngli coc dua ra phiéu mua hang gidam gia chwa tirng c6 tai My. Phiéu mua
hang gidm gid mot xu cho san phdm ngii c6c Grape Nuts (hat nho). Theo
tiéu chuan thoi bay gio, do la mot cach marketing rat sang tao va tiét kiém
dwogc rat nhiéu tién. Ngay nay, viéc stt dung cac phiéu mua hang giam gia da
trd nén rat pho bién va ngudi tiéu dung da tiét kiém dwoc hon 4 ty do la ké
t* khi coupon ra doi. That khong t6i néu doanh nghiép chi an 1ai bét di mot
chit va khach hang lai mua nhiéu. C4c phiéu mua hang giam gia dva nguoi
tiéu dung dén vdi doanh nghiép dé tiéu nhiéu hon so tién mang tinh chat
khuyén khich ma phiéu giam gia dem lai. P6 chinh la khai niém co ban cta
viéc stt dung phiéu mua hang gidm gia. D6 chinh la marketing du kich.

Khi ban nghi vé phiéu mua hang giam gia, co ban ban nghi n6 la chitng
nhan mua hang. Cac phiéu mua hang gidm gia dugc st dung pho bién trong
cac td bdo, tap chi. i khi, cac to roi va quang cao phat tay cling cé thé
kém theo phiéu mua hang giam gia.

Phiéu mua hang gidm gia la phuong tién marketing c6 thé 4p dung dé nang
cao doanh s6 san pham. Phiéu mua hang giam gia 1a cach khac dé 16i kéo
khach hang trung thanh véi thwong hiéu ho yéu thich nhat. Trén tinh than
marketing du kich, sit dung phiéu mua hang gidm gia gan lién v&i cac hoat
dong marketing ho trg khac. T6t nhat nén st dung cac phiéu mua hang giam
gia dé thu hat khach hang dén véi mét co s@ nhat dinh trong mét thoi gian
ngan, tap trung xung quanh mét san pham hay dich vu don thuan.
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Muc dich dau tién dang sau phiéu mua hang gidm gia la tiét kiém tién cho
nguoi st dung. RO rang, tiét kiém tién la mdt chi phi co hoi doi véi phiéu
mua hang gidm gia va doanh nghiép c6 thé sé khong cé khach hang néu
khong st dung no. Gia tri ton tai cia khach hang xing dang véi gia tri cia
phiéu mua hang gidm gia néu nhw khach hang quay tré lai va mua thém san
pham.

Co thé dé dang danh gia hiéu qua cia marketing trén co s& phiéu mua hang
gidm gid, mot nhan t6 rat gia tri trong bat ky chwong trinh sang tao nao.
Xem ai la ngudi st dung phiéu mua hang giam gia, nguwdi st dung c6 thé
tim thay phiéu mua hang giam gid & dau va lan theo cac phiéu mua hang
giam gia c6 thé cho ban biét quang cdo nao, phuwong tién marketing va
truyén thong nao van hanh tot nhat. Tat ca nhitng gi can lam la st dung cac
ma khac nhau cho nhitng dia diém khac nhau. Co6 thé tim thdy thong tin nay
trén chinh phiéu mua hang gidm gia hodc lan theo ma phiéu & trén mang hay
trén trang web. Do marketing ngay cang st dung nhiéu cong nghé internet
hon, nguoi tiéu dung tiép tuc phan hoi qua mang. Nhitng phiéu mua hang
gidam gia nay cé thé dugc in trén mdy in man hinh t*t mot trang web tryc
tuyén, tang thém gia tri nho sy tién 1gi va dé dang.

Gogi y sang tao: Ban c6 thé dang phiéu mua hang gidm gia trén trang web.
Pat ma trén phiéu mua hang cling cho phép khach hang st dung né dé mua
ban qua mang hodc qua dién thoai.

Phiéu mua hang gidam gia kha phé bién trong thi trudng hang tap héa. Khach
mua hang lién tuc st dung ching dé tra cho mot lwgng 16n cac hang héa ho
chon. C6 thé lam twong ty d6i v6i viéc mua cac san pham hay dich vu ban
budn hodc khéng phdi 1a tap pham. Ban hdy dé kém phiéu mua hang giam
gia trong go6i hang hodc chiéc thiép cdm on vi da tiép tuc tin twéng dich vu
cta ban. Pay la cach dé dwa gia tri twong ty cho khach mua tiém nang sin
pham hay dich vu cta ban.
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Nhiéu ctra hang khong phai la tap héa dwa ra phiéu mua hang tai quay cuda
ho ca trén mang va trén bao. Ban c6 thé dwa ra phiéu giam gia cho khach
hang & mot so dich vu nhw cat téc, mua gidy, xem phim, mua quan 4o, vv...
Hay sang tao vdi san pham va dich vu cua ban. Ngudi tiéu dung kha quen
v6éi mot st dung phiéu giam gia. Dé sang tao, hdy ap dung né cho cac san
pham va dich vu co ban khong gan vé6i cac phiéu mua hang giam gia va co
hdi sé ¢ tridc mat tat cad nhitng nguwdi lam marketing du kich.

Thuyét trinh tredc cong ching

Mot trong nhitng cach tot nhat dé nguwdi khac (khach hang tiém nang) biét vé
ban, cong ty ctia ban, sdn pham va dich vu cta ban la thuyét trinh treéc cong
ching. Pay la co hoi dé ho c6 duwge thong tin true ti€p tir ban. Ban la cong
cu marketing tot nhat vé ban. Néi chuyén vGi cac nhém khong cé gi khac
hon 1a m6t cudc thao luan quy mo6. N6 la mot hinh thitc marketing rat manh
mé va la marketing hiéu qua.

Rat nhiéu thay doi dién ra khi ban & tredc mot nhém ngudi. Trude hét, ban &
trung tam cua sy chd y. Mo6i thanh vién khan gia cam thay nhw thé ban dang
tro chuyén truc tiép v6i anh ay/c6 ay. Ban khong phai 1a mot chiéc phong bi
mai khong mé& dugc. Ban khong phai la mot nguwoi chao hang qua dién thoai
goi dén nha khach hang vao gio an t6i. Ban khong phai 1a ngwdi ban ti vi dé
c6 thé tua nhanh. Phat biéu tru6c mot nhém ngudi dat ban & vi tri trung tam
trong viéc truyén tai thong diép va giao tiép hiéu qua. Ban dang trdo chuyén
v6i khéan gia. Cé thé, mot s6 khan gia sé bo ra ngoai song nhitng ngudi con
lai déu chid y dén ban. Néu nhuw tat ca cac hoat dong marketing cé thé khién
ngwoi ta “chi y hoan toan” thi chiing ta sé chang can nhiéu chiéc lwgc va
chién thuat marketing dén vay.

Khi néi, ban cling dang thiét 1ap uy tin véi khan gid. Hy vong rang, khan gia
nay la mot khach mua hang tiém nang. D6 la ly do tai sao ban dang tro
chuyén véi ho. Ban kién 1ap vi tri cia minh véi vai tro nhv mot chuyén gia
trong bat ky ndi dung nao ban noéi tdi. Nguwoi ta mudén mua hang ctia cac
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chuyén gia. bBiéu dé lam ho cam thay thodi mai v&i quyét dinh mua hang cta
minh.

Co rat nhiéu kiéu khach hang tiém nang. Nhitng khach hang nay bao goém
cac to chirc, cac nhom nghé nghiép, cac hiép hoi thwong mai hay cac nhom
dan cu.

Tro chuyén vGi mot nhom khach hang chinh la ban dang marketing, chw
khong phai ban hang. Loi néi ciia ban nén mang lai cho khach hang mot cai
gi do c6 gia tri chit khéng phai dé ban hang truc tiép. Cac chu dé n6i chuyén
tiém nang dinh huéng marketing va gia tri la nhitng cha dé nhw (dién vao 6
trong nhitng noi dung lién quan t6i doanh nghiép hay nganh kinh doanh cta
ban):

« Mudi 16i hay pham phai nhat khi mua...

 Bay bi mat bén trong...

* Ba diém can can nhac khi...

*Bon B...

Cha dé khac khong chi c6 kha nang tiép thi cao ma con rat dé nhé do la noi
chuyén vé mot hé thong ban phat minh ra xung quanh tir cau tao bang nhitng
chir dau cia m6t nhom tir. Moi chit trong tir nay con dai dién cho mot diém
rat gia tri trong thong diép cua ban. Chang han, mdt ngudi ndi ve

OPPORTUNITY RADAR (RADAR CO HOI) dwa ra noi dung lién quan
toi:

* R - Re-engineering: tai xay dung
* A - Attitude: thai do

* D - Drive: dong luc
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* A - Aspiration: cam hitng
* R - Relentless pursuit: sy theo du6i khong ngtrng nghi
RADAR la “hé thong” dwa ra trong 161 phat biéu nay.

Mot giang vién truyén dat veé thiét 1ap muc dich néi vé cac muc tifu SMART
lién quan tGi:

* S - Specific: cu thé

* M - Measurable: c6 thé do lvong dugc

* A - Actionable: kha thi

* R - Responsibility: c6 thé chiu trach nhiém

* T - Timing: dling thoi diém

N6i v6i cac khan gia khong c6 nghia la ban phai tré thanh ngudi néi chuyén
chuyén nghiép dugc tra lwvong hodc duwgc nguoi ta thué dé néi thong qua mot

co quan phat ngon hodc tham chi phai dwgc nhiéu ngwoi biét t¢i. Co6 nhiéu
chién thuat du kich gitip ban xuét hién truedc cac khach hang tiém nang:

* Cdc cudc hoi thdo: Ban c6 thé 1én lich hoi thdo nham hwéng dan cac khach
hang tiém nang lam thé nao dé thyc hién mot viéc gi d6 ma ban cé chuyén
mon.

* Thuyét trinh: chi ra san pham cta ban van hanh nhw thé nao thi hitu ich
hay mot dich vu luon ludén quy bau doéi véi mot khan gia

* Thdo ludn nhom: tr@ thanh thanh vién trong cudc thao luan nhom tai mot
dién dan, mot s kién cong cong hoac budi gip g& cia doanh nghiép c6 thé
gitp ban phat trién chuyén mon nhanh chéng va quang cao rat tot.
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* Diéu phoi bai tdp nhém: Tinh nguyén quy tu nhém & bén trong hodc bén
ngoai hoi doan cua ban va ban gitt vai tro diéu phoi.

* Bdo cao t mot uy ban: Trd thanh nguoi chiu trach nhiém cho viéc bao cao
cac hanh dong cta uy ban cho mot nhém 16n hon.

* Gidng day: Mot s6 treong dai hoc cong dong, cac chwong trinh mé rong va
cac t6 chirc gidao duc khac luon tim kiém cac chuyén gia va nhitng nguwai san
sang chia sé kinh nghiém v&i khan gia cua ho.

* Trao tdng gidi thudng tai mot hoi thdo: trao tang giai thudng sé giip ban
nhan ra va la mot dang ctia tro chuyén véi cong chung.

 Tai trg: Tai trg cho mot t6 chitc, mot cudc gap mat hay mot hoi thao
thwong khién ban xuat hién mot vai phit trede anh dén san khau. Hay tan
dung co héi do va thue hanh néi tr trwde va hay chinh phuc ngay mot s6 doéi
twong.

Khi cac khan gia nhan dugc mot cai gi do gia tri tww ban, du do chi la thong
tin, ho sé& van biét on ban. Khi mot ai d6 biét on ban, ban c6 su khai dau cta
mot moi quan hé t6t va ban da biét cAc mo6i quan hé va sang tao gan lién vGi
nhau nhw thé nao. Khi nhitng mo6i quan hé nay chuyén thanh moi quan hé
mua ban lau dai thi ban sé biét dwgc gia tri dich thuwc cda viéc trinh bay
treéc nhom.

Bay gio dén md6t phan rat quan trong lam cho moi ké hoach sang tao c6 thé
diéng vitng. Chi phi ctia viéc néi trudc cong ching la bang 0. Cang st dung
vii khi nay, ban cang tiép can duwgc véi nhiéu ngwdi va khéi dau moi quan hé
v6i ho va ban cang c6 quan hé, kha nang khach hang st dung san pham cta
ban cang tang.

Cac cuoc thi
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Sé chang c6 bita an nao mién phi ca, néu ban khong dé lai danh thiép khi t6i
an ¢ nha hang quen thugc. Tai sao cac nha hang lai c6 xu hwéng tdng bita
trira mién phi va mong muoén c6 duwgc buru thiép cua doanh nghiép? Cau tra
10i la ho la nhitng nha marketing du kich st dung tri twéng twong va nang
lwgng ctia minh dé swu tam tén cia ban ma khong mat chi phi. Muc dich cta
cai binh ca ¢ day la thu thap nhitng céi tén dé sau nay c6 thé tiép thi. Cudc
canh tranh nhé dé tang mat bita trira mién phi sé khong c6 muc dich nao
khac ngoai viéc thu hit khach hang. Do nhitng nguwdi thang cudc chac chan
sé khoe rang nha hang d6 that tuyét voi biét bao vi da tang ho bita trira mién
phi nén quéng céao truyén miéng va nhitng 10i gidi thiéu la rat co thé.

Muc dich dau tién ctia canh tranh la thu hat khach hang. Chi phi dé ban c6
dwgc nhitng cdi tén nay la chi phi trd cho chién lgi pham sau nay. Chi phi d6i
vOi mot danh sach trén co s dugc khach hang cho phép va cé dinh huéng la
mot sy dau tw nhé so vGi 1gi nhuan tiém nang. Pay la cach tat ca cac hoat
dong marketing nén huéng tai.

Canh tranh dién ra tai buéng dién thoai dat trong cac trién lam thwong mai
“Hay dirng & buong dién thoai ctia chiing t6i hom nay va an s6 dé danh dugc
mot chiéc Palm Pilot hay PDA mién phi”. Tat ca nhitng ngudi tham dy gio
day déu trd thanh khach hang tiém nang trén co s su cho phép va sé dugc
ti€p thi sau cudc thi.

Mot tac dung khac cta cac cudc thi do la chiing cé thé tao nén PR.

Céc cudc thi khéng nhat thiét phai 16i cuén. Ban c6 thé thdng bao cong khai
va sau d6 ngudi ta sé don dai vé ching no.

GOI Y SANG TAO: Lam sao dé nhiéu nguoi tré thanh ngudi chién thing.
Cang nhiéu khach hang noi vé viéc ban lam ho hai long bao nhiéu thi lgi
nhuan tiém nang ban thu dwgc cang nhiéu bay nhiéu. D6i khi cac nha hang
thwe hién viéc nay néu nhuw ho dat tdm thiép cha vao trong cai binh ca dat &
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16i vao. Ban cling nén nhut vay néu nhu ban nhin thay cac khach hang tiém
nang dang boi trong chiéc binh ctia ban.

Tdt ca moi nguoi déu yéu quy nguoi chién thang. Bé khdch hang tré thanh
nguoi chién thang sé lam cho ban ciing trd thanh nguoi chién thdng trong
mat ho.

Ngay hom nay ban da biét dugc ba vii khi marketing du kich khac. Tat ca
cac vii khi nay déu c6 hiéu qua doi vdi cong viéc kinh doanh nho tinh sang
tao va kha nang thyc hién ding. Tan dung ngay nay dé xem liéu ban c6 dung
la doanh nghiép d6 va cac vii khi do6 c6 thé phu hgp nhu thé nao véi cudc tdn
cong cua ban.

Tém tat ngay thi 22

» Cac phiéu mua hang giam gia la cac phwong tién marketing hién hitu nham
tang thém doanh s6 ban sdn pham. Pay la hinh thi¢c thu hit sy trung thanh
cta khach hang déi véi cac thwong hiéu ho quan tam nhat.

* Gia tri vong doi cia mot khach hang st dung phiéu mua hang giam gia
phu hop véi chi phi phai trd cho phiéu giam gia dac biét la néu khach hang
d6 quay tré lai dé mua thém nhiéu san pham.

 Marketing st dung phiéu mua hang rat c6 1gi cho viéc tinh toan.

« Mot trong nhitng cach t6t nhat dé khach hang tiém nang biét vé ban, vé
cong ty ban, hodc san pham va dich vu cua ban d6 la dé ho nghe thong tin
trire tiép tir ban trong budi gap go cong chiing.

* No6i chuyén vGi cac nhom khach hang chinh 1a mét hinh thitc marketing rat
tot va hiéu qua.

* NOi chuyén v6i mot nhéom khach hang khong c6 nghia la ban hang truc
tiép.
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» Muc dich dau tién cia mot cudc thi la 16i kéo cang nhiéu nguoi tham gia
cang tot.

» Nguoi tham gia cudc thi la cac khach hang tiém nang cho phép ban tiép tuc
ti€p thi sau cudc thi.

* Cac cudc thi khong nhat thiét phdi 16i cuén. Biéu dé c6 thé tao ra tin don
truyén miéng.

Cac budc hanh dong
PHIEU MUA HANG GIAM GIA

1. San pham hay dich vu nao ctia ban phu hgp nhét véi viéc 4p dung phiéu
giam gia?

2. Khi dwa phiéu gidm gia dé thu hat khach hang, ban c6 cach nao ban thém
nhiéu sdn pham cho khach hang tiém nang?

3. Lam thé nao ban c6 thé trao tang phiéu giam gia cho khach hang muc tiéu
ctia ban? In phiéu gidm gia? Pwa né vao trong cac san pham da duwgc dong
g06i? Pua n6 vao trong cac héa don va bang ké ? Co thuc hién tryc tuyén
khong?

PHAT BIEU TRUOC CONG CHUNG

1. Gia tri nao ban c6 thé dwa ra trong phan trinh bay vé doanh nghiép, linh
vuc cong tac hay linh vic chuyén mon caa ban?

2. Khéch hang muc tiéu tiém ndang cua ban la thanh vién cia nhém nao?

3. Ban c6 thé nghi ra nhitng cha dé nao dé no6i bang viéc dién vao nhitng 6
trong trong vi du & trén?
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4. Ban c6 thé nghi ra tir nao duwgc tao nén tr nhiéu chir cai dau ctia mot
nhom tr twgng treng cho chu dé bai phat biéu/néi chuyén cua ban?

CAC CUOC THI

1. Ban c6 thé td6 chitc cudce thi nao qua dé ban cé thé quang cdo cho cong
ching?

2. Cac doanh nghiép va t6 chitc khac c6 nhitng cudc thi nao ban c6 thé thuc
hién dich vu cia minh, c6 thé la gidi thwéng danh cho ngudi chién thang?

3. Ban sé dwa ra hé thong truy tim di liéu nao dé bién soan thong tin lién lac
vOi nhitng nguoi tham dy?

4. Ban sé tiép thi thé nao t6i danh sach khach hang méi duwgc thiét 1ap sau
cuOc thi? Ban sé st dung phuong tién giao tiép nao? Ban sé truyén tai thong
diép nao?

https://thuviensach.vn



Gia tri vong doi ctia mot khach hang st dung phiéu mua hang giam gia phu
hop v6i chi phi phai trd cho phiéu gidam gia dac biét 1a néu khach hang do
quay tré lai dé mua thém nhiéu san pham.
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NGAY THU 23: Marketing truc tuyén,
Phan I

Trong cudn Relationship Marketing on the Internet (Marketing trén co s&
tao 1ap moi quan hé 1au dai v6i khach hang qua mang) cua Adams Media,
Roger Parker c6 n6i “thong tin hinh thanh nén trai tim va linh hon cta trang
web va tao nén thanh cong cho marketing tryc tuyén. Bé thanh cong, ban
phai lién tuc cung cap cac théng tin cé y nghia nham bién khach hang tiém
nang tré thanh khach hang thyc s, khach hang thye sy tré thanh khach hang
nhiéu lan va khach hang nhiéu lan tré thanh cac vi dai si,...”.

Bat ct khi nao c6 diéu gi quan trong lién quan t6i truyén thong xdy ra trong
cudc song cua chung ta, nguwoi ta lai st dung marketing. Hay héi Johann
Gutenberg, nguoi phat minh ra bao in va may cht. Hay haoi Samuel Morse,
nha phat minh ra dién tin st dung ma modc. Hay hoi Bill Gates. Trén thuc
té, Bill Gates la nguwdi duy nhat con song dé cac ban c6 thé hoi nhung chac
han cac ban déu hiéu ¢ day t6i mudn néi gi.

Ngay khi ngwoi ta viét hay doc bat ky thong tin nao trén internet, thong tin
d6 sé cé kha nang thay doi cao. Pay dugc goi la giai doan phat trién trong
truyén thong qua mang. Cho t6i khi thay doi do dat dén tudi chin muoi, diéu
c6 1é khong thé xdy ra thi nhitng nguwdi lam kinh doanh sé lién tuc phai déi
mat vGi thay doi. Cac nha marketing du kich dé thich nghi véi thay doi va
treéng thanh cing véi né. Néu ciing la mot ngwdi lam kinh doanh, day chinh
la co héi cho ban. Ngay hém nay va hom sau nita, ching ta sé tim hiéu
nhitng ndi dung co ban trong marketing tryc tuyén va téi sé cung cap cho
ban mét s vii khi dé d6i pho véi mot méi treong dang thay doi ngay cang
nhanh chéng va lién tuc. Khi ban nhan ra diéu do, van c6 nhitng noi dung
lién quan t6i marketing triec tuyén doi héi ban phai c6 tw duy sang tao.
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Truwdc nguy co c6 vé nhu la ky luc sang tao bi pha v& thi viéc xac dinh muc
tiéu va 1ap ké hoach trong marketing du kich ciing quan trong nhv déi véi
cac hinh thitc marketing khac. Ban muén c6 mot trang web, nhung ban sé
lam gi v6i n6? Ban c6 email. Nhung ban c6 giao tiép hiéu qua va ding doi
twgng khong? Day 1a nhitng th can c6 trong ké hoach marketing va la chia
khoa dan t6i thanh cong. Hay dam béo la ban khong c6 gang cho qua nhiéu
thong tin marketing trirc tuyén vi né doi hoi ban phai cé nguon tai nguyén
nhat dinh dé thwc hién va duy tri. Ban chi nén thyc hién cai gi phu hop vai
ban, v&i doanh nghiép va nguon luc ctia ban. Chién lwge kinh doanh trén
internet nén la sy m@ rong cta chién lwge marketing da va dang ton tai cta
cong ty va két hgp hai hoa v&i marketing ngoai tuyén.

Marketing trirc tuyén khong chi la trang web va thw dién tr. Hay chon ra cai
phu hgp vdi doanh nghiép cia ban, vGi viéc marketing san pham, dich vu va
cai thi truong muc tiéu cia ban can sé quyét dinh ké hoach hanh dong cta
ban.

Nén st dung cong nghé trong marketing du kich. Chung ta chua bao gio &
thoi diém nhw hién nay trong viéc st dung cong nghé trong marketing.

Trudc khi 6n lai cac vii khi marketing trire tuyén va cac nhan to6 khac nhau,
ching ta hay xem xét nén tang duwdi day cua marketing trure tuyén:

Lwu chuyén: Tén ctia mwu d6 trong marketing trirc tuyén nham thu hut
khach t6i tham trang web cta ban. Diéu nay cling giong vdi viéc thu hut
khach hang t6éi tham cong ty hay goi dién thoai cho ban, giong véGi viéc dat
hen tham cac khach hang va khach hang tiém nang trong ban hang truc
tuyén. Marketing trgc tuyén va ngoai tuyén truyén thong thuc hién chic
nang nay.

Gia tri: Hay tam quén viéc marketing trirc tiép san pham hay dich vu cua
ban. Sy c6 mat cia ban trén mang va cac no lwc marketing khac phai thu hat
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dugc khach hang va khuyén khich ho quay tré lai. Gia tri trén mang thuong
dwa trén co sé thong tin.

» Nguon lvc: Muc dich cta viéc sit dung mang trie tuyén chinh la tré thanh
nguon lién lac cho khach hang tiém nang/khach hang cua ban. Tré¢ thanh
nguon dé la muc tiéu trong viéc tao dung mdi quan hé, sy trung thanh va
marketing. Tao nén nhom ung ho la mot hoat dong marketing c6 ich. Nguoi
ta di theo va mua tt* cac nguon lién lac.

 Thong tin: Ban mudn trd thanh nguén thong tin dugc wa thich. Ban muén
c6 trang web dugc nhiéu ngwoi ghé tham va cung cap cho ho théng tin gia
tri. Cung cap thong tin cho cac khach hang va khach hang muc tiéu gitip ban
va doanh nghiép ctia ban tén tai trong tam tri cia khach hang.

« AIDA: Bay gio la thoi diém c6 nhiéu thong diép marketing hon bao gio
hét. Cling giong nhu quang cao va thw in, cong viéc cta ban van la thu hut
su chd y, danh dwgc sy quan tam va tao nén mong mudn dan t6i hanh dong
(AIDA).

Cong nghé trong marketing bat dau vdi hai vii khi co ban do 1a thw dién tw
va trang web. INén coi ca hai la marketing trén co s& qua trinh, khong phai la
cac vii khi trén co s& sy kién. Ngay hom nay, chiing ta sé bat dau véi trang
web ctia ban. Ngay hom sau, ching ta sé xem xét marketing qua thu dién
tu.

Trang web

DPay sé la ban tom tat sang tao cho trang web cta ban. Dé tim hiéu sau hon
vé marketing trurc tuyén, tham khao Marketing trirc tuyén sang tao cua Jay
Levinson's (Houghton Mifflin) va marketing trén co s& tao dung moi quan
hé lau dai vdi khach hang (Adams Media).

Trang web chinh 1a m6t dia chi. N6 la nén tang tim kiém. Truwdc hét, ban
muon ngwoi ta tim nha ban. Sau d6, ban mudén chao don ho va thoadi mai
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ngoi, tan chuyén véi ban. Cac ban muon biét vé nhau. Ban muon biét vé
nhau tdi thoi difm mudn biét vé nhau nhiéu hon nita. Khi diéu nay dién ra,
ban muoén danh dwgc sy tin twédng lan nhau dé trd thanh doi tdc cua nhau
trong marketing, ban hang va kinh doanh néi chung. Trang web cé thé lam
tat ca nhitng diéu nay.

Trang web cé thé thu thap tén ctia moi ngwdi nham xay dyng moi quan hé
tiém nang. Hay lwu y, tat ca nhitng moi lién hé nay cé hiéu qua hon va mang
tinh ca nhan hon nhiéu so vGi cudn sach gidi thiéu. Trang web la cong cu dé
giao tiép vGi khach hang va/hodc khach hang tiém nang cua ban. Ban muon
cung cap day du thong tin va gia tri dé cac khach hang tiém nang c6 thé dé
lai tén cta ho (tao diéu kién dé ban tiép tuc lién hé vGi ho sau nay hodc quay
trd lai 1an sau). Cudi cung thi, ban dwgc hang mdi la muc dich cta ban.

Trang web 1a mot vii khi marketing khac dugc st dung dé tao nén moi quan
hé gitta ban v&i cac khach hang, khach hang tiém nang va gitt khach hang &
lai v&i ban mai mai. Trang web dinh huéng marketing c6 thé xay dung moi
quan hé va tao lap su trung thanh. Hiéu dwgc thi trdng muc tiéu cda ban
can thong tin gi c6 y nghia v6 cung quan trong trong viéc quyét dinh noi
dung trang web cua ban.

biéu co ban 13, can coi trang web ctia ban la céng cu giao tiép hiéu qua va
tiét kiém.

Giao tiép hiéu qua hon

Cac trang web cd nhan cho phép ban truyén tdi nhiéu thong tin hon
marketing truyén thong trén bdo vdi chi phi it hon nhiéu. Giao tiép nay
mang tinh twong tac, giong vGi viéc goi dién thoai ban hang truc tiép va dién
thoai 1a vii khi marketing twong tac. Sy twong tac khdi dau va phat trién
thém moi quan hé dong thoi thuyét phuc cac khach hang tiém nang tré thanh
khach mua hang. Bat ky thit gi ban lam trén trang web dé day manh viéc
twong tac sé gia tang hiéu qua ctia né. Gilt cho moi quan hé nay twoi mdéi va
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gia tri sé lam cho khach hang va khach hang tiém nang quay tré lai tham
trang web cua ban.

Cac cong cu tim kiém

Cac cong cu tim kiém la mot trong nhitng nguon chinh ctia trang web nham
muc dich dinh hwéng cho cac khach hang muc tiéu va tiém nang t&i tham
trang web ctia ban. Dé dugc dang trén cac cong cu tim kiém khong phai la
viéc khé. Nhung, dé dugc dang & vi tri cao trong s6 nhitng trang nay co thé
la mot thach thitc. Néu nhw cong cu tim kiém cho ra 1.121.873 két qua doi
v6éi mot tir khoa thi ngudi tim thong tin sé kho long tim kiém qua 20 hoac 40
trang. Néu nhu trang web ctia ban xép thi¢ 86.416 thi rat c6 thé trinh duyét sé
bo qua trang cua ban.

Hoat dong marketing dugc xem ¢ day sé dwa trang cua ban 1én cong cu tim
kiém va dang ky trang web ctia ban v&i cong cu tim kiém. Pé duwgc dang
khong nhat thiét 1a ban sé ditng & vi tri cao déi v6i cac thuat nglt tim kiém
lién quan t6i cong viéc cta ban. Bé dugc dang don thuan khong c6 nghia la
cong cu tim kiém biét rdng trang web ctia ban ton tai.

Co rat nhiéu chién lwgc va chién thuat xép trang web ctia ban cao hon trong
cac cong cu tim kiém nhung ching vugt qua khudn khé cia cuén sach nay.
Hanh dong quan ly cac tir khéa va dudi trén trang web ctia ban goi 1a t6 chitc
cong cu tim kiém. T6i wu hdéa cong cu tim kiém lam tdng kha nang trang
web cia ban xudt hién trong mot vai trang danh sach tim thady dau tién. St
dung ding cach sé dem lai 1gi ich cho ban. St dung sai sé lam cho cac con
sO tich cyre bién mat.

Cong cu tim kiém nhap chuot tra tién

Cac cong cu tim kiém trén co s& nhap chuot tra tién dé dugce xép thit hang
nhat dinh trén cac cong cu tim kiém. Pay la cach rat hiéu qua dé thu hat
khach hang muc tiéu truy cap trang web ctia ban ma khong tén nhiéu chi
phi. Trang web nhap chudt pho bién nhat 1a www.overture.com.
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Cac cong cu tim kiém nay két noi ban vai cac khach hang, nhitng ngudi tim
kiém xem ban dang ban gi. Cac khach hang va khach hang muc tiéu tham
trang web cta ban thong qua cac cong cu tim kiém la nhitng khach hang cuc
ky tifm nang va thuwong c6 dong co mua hang. Pay chinh la muc dich cudi
cung cua marketing.

V6i cong cu tim kiém tra tién theo nhap chuot, ban chi tra tién moi khi
ngwoi tim kiém nhap chudt vao danh sach va két noi tGi trang web ctia ban.
Nguoi ta con goi nhitng cai nhap chudt nay la click-through. Ban khong can
phai tra tién dé dwa trang web ctia ban vao danh sach. Ban sé dwa 1én danh
sach trang web ctia ban bang viéc lwa chon nhitng tir khéa dé cap tGi san
pham hay dich vu cta ban. V&i moi tr, ban quyét dinh sé tra bao nhiéu tién.
Cang tra tién cao bao nhiéu, ban cang c6 kha nang xuat hién trén cac két qua
nghién cttu cao bay nhiéu. Cang tra tién cao bao nhiéu, ban cang chi nhiéu
tién vao moi nit nhap chuot tdi trang web cua ban. Cac cong cu tim kiém
theo nhap chudt cé thé 1a mot vii khi marketing kiéu lase. Chuyén cac cu
nhap chuot thanh khach hang muc tiéu chinh la muc dich chinh. Can theo
doi sat sao viéc nay dé chi phi trd cho cac ci nhap chudt khong vuot qua lgi
nhuan cua viéc ban chuyén doi.

Lién két twong ho

Cac lién két twong ho la cach khac rat thanh cong dé thu hit khach hang téi
trang web cua ban.

Lién két twong ho chinh la lién két v4i nhitng trang web khac, thwong lién
quan t6i doanh nghiép hay t6 chitc ctia ban. Khéi niém nay c6 nghia la ban
dat lién két t6i mot trang nhat dinh trén trang web ctia ban va ngugc lai.

Phwong phap thu hat khach hang nay rat quan trong va né la mot vii khi
marketing khac khong ton chi phi. Mau chét & day la lién hé v6i ding doanh
nghiép hay t6 chitc va dwa ra dang lién két phu hgp. Ban hay danh thdi gian
tim ra cac cong ty co lién quan tdéi ban thong qua viéc nghién cttu cac cong
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cu tim kiém. Hay gwi mot birc thw don gian néi rdo muc dich va y dinh, ban
sé nhan duwgc phan hoi cé tinh tich cuc.

Cac cong cu nghién citu 16n hién dang st dung nhitng lién két tdi trang web
lam nhéan t6 quyét dinh viéc x€ép thit hang cac trang web. Cac cong cu tim
kiém mac dinh rang cang c6 nhiéu lién két tGi mot trang web thi trang dé
han sé c6 gia tri nhiéu hon do6i v4i nhitng ngwdi tim kiém thong tin.

Tim ra doanh nghiép hay t6 chitc ly twéng dé dat lién két tGi 1a mot vi du
khac cua marketing hon hgp. Két hgp cac vii khi marketing trirc tuyén va
ngoai tuyén sé gia tang tinh tiét kiém va hiéu qua cia marketing du kich -
mot s két hop ly twdng kho long pha vo.

Cac can nhac khac

Trang web khong chi l1a noi dat cudn sach gidi thiéu cia ban dudi dang dién
tr. N6 khong chi 1a m6t phwong tién quang cdo. Céac trang web c6 nhiéu
diém chung vdi dién thoai hon la v&i cudn sach gidi thiéu. Ban hay tim ra
cang nhiéu moi lién hé cang tot.

Marketing tric tuyén can gan véGi tit cd cac hoat dong marketing khac.
Trang web cda ban can gan véi cac no lyc marketing ngoai tuyén va mang
tinh truyén thong hon ctia doanh nghiép ctia ban. Thu hut cac khach hang
dén véi trang web ctia ban sé thanh céng nhat khi ban két hgp v6i marketing
tre tuyén va marketing ngoai tuyén truyén thong.

Trang web ctia ban nén trd thanh nguén thong tin cho khach hang va khach
hang tiém nang cta ban. Tré thanh mdt nguén thong tin tin cdy, c6 chat
lwgng cao rat c6 ich cho ban, doanh nghiép ctia ban va vi tri ctia ban trén thi
treong.

Theo sat nhitng thay do6i nhanh chéong ctia marketing trén mang doi hoi rat
nhiéu thoi gian - nhiéu ngang bang v&i mot cong viéc toan thoi gian. Cac
nha marketing du kich khéng cé nhiéu nhan vién dé dam nhiém nhitng cong
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viéc nhv vdy. Néu nhw ho khéng thywc hién cong viéc marketing trén
internet, ho thwong khong lam duwoc t6t nhat. Cac nha marketing du kich lam
nhitng gi ho lam dugc t6t nhat va uy thac cong viéc hay thué nguwoi ngoai
lam néu ho lam t6t hon. Hay tim mot chuyén gia dé giit cho trang web cuda
ban lu6n md&i mé va cap nhat. Tap trung cac no lyc vao viéc tim ra ban lam
tot nhat & diém nao va ban sé dugc deo chiéc huy hiéu marketing day ty hao.

Tom tat ngay thi 23

» Xac dinh cac muc tiéu va 1ap ké hoach marketing trén mang cling quan
trong nhw vai tat ca cac hoat dong marketing khac.

» Marketing trén mang, mac du khong ton kém, nhung van doi hoi nguon
nhan lyc dé thyce hién va duy tri.

* Chién lvgc kinh doanh qua mang cta ban nén mé rong cung vdi chién lugc
marketing khac dang ton tai va két hgp vd&i marketing tric tuyén.

 Marketing tric tuyén cé ich hon mot trang web va thw trie tuyén.

» Hiéu duogc thi treong muc tiéu cia ban muodn hay can théng tin nao rat
quan trong trong viéc quyét dinh noi dung trang web cta ban.

 Xuat hién trén cac cong cu tim kiém van la mot trong nhitng cach t6t nhat
dé thu hut cac khach hang quan tdm va c6 dinh hwdng tdi trang web ctia ban.

 Chinh sach tra theo nhap chuot tra tién cho viéc xép hang nhat dinh trén
cac cong cu tim kiém.

* Cac lién két v6i doanh nghiép va to chitc khac 1a mot cach khac rat thanh
cong dé thu hat khach hang dén vdi trang web ctia ban.

» Trang web la mét phwong tién quang cdo c6 nhiéu diém chung véGi chiéc
dién thoai hon la véi mot cuén sach. Twong ho chinh la mau chét cho su
thanh cong cua trang web.

https://thuviensach.vn



 Marketing trirc tuyén can gan vdi tat ca cac hoat dong marketing khac.

* Tré thanh nguon dang tin cdy vé thong tin chat lwgng cao cé gia tri to 16n
do6i véi ban, doanh nghiép ctia ban va vi tri ctia ban trén thi treong.

Cac burdc hanh dong

1. Tham trang web cda doi thu canh tranh cta ban. Ban thich gi va khong
thich gi tir quan diém ctia mot khach hang?

2. Thu hut khach hang dong gép y kién cho trang web ctia ban. Lam thé nao
dé ban lam cho né thad vi hon, c6 gia tri hon va hitu dung hon?

3. Marketing ngoai tuyén nao c6 gia tri trong viéc thu hit khach hang?
4. Chiéc can cau trire tuyén/caa trang web cia ban la gi?

5. Trang web ctia ban c6 mang tinh twong tac hay khong?

6. Trang web ctia ban cung cap gia tri gi?

7. Ban c6 tuan theo nguyén tac AIDA khong?

8. Liéu c6 cho cho khéch tdi tham trang web cta ban dang ky dé nhan thong
tin mién phi ti trang web ctia ban chwra?

9. Ban ¢6 cach nao nam gitr dia chi thw dién t& cia cac khach hang dang ky
nhan thong tin cta ban chuwa?

10. Ban chon ttr kh6a mau chot nao dé thu hit khach téi trang web cta ban
thong qua cong cu tim kiém?

11. Panh cac twr khoa lien quan t6i loai hinh kinh doanh ctia ban va xem cac
doi thu canh tranh xép hang nhu thé nao so vGi ban va ho dang lam nhitng gi
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trén trang web cua ho

12. S dung cong cu tim kiém nhdp chudt trd tién (chang han nhw
www.overture.com) va xem nhitng chi phi nao gan vGi cac ci nhap chuot.
Ban ciling can xem c6 thong tin mang tinh dinh lwong nao déi véi tir khoa
hay khong.

13. Can nhac lai cac tir khoa va xem diém hoa von ctaa ban la bao nhiéu khi
stt dung vii khi marketing nay.

14. Cac doanh nghiép nao phu hgp v6i ban dé 1ap lién két tGi?

15. Céac khach hang ctia ban muén gi t¢ nhitng lién két trén trang web ctia
ban?

16. Céac lién két nao c6 trén trang web cta cac doi tha canh tranh ctia ban?

https://thuviensach.vn



NGAY THU 24: Marketing truc tuyén,
Phan II

Ngay thit 23, ban da biét rang cong nghé trong marketing bat dau tw hai vii
khi co ban la thu dién tr va trang web. Chung ta nén coi ca hai la marketing
theo qua trinh chit khong phai la marketing dinh hudng sy kién. Ngay hom
tredc, ban cling da biét tdi cac trang web, cong cu tim kiém, cong cu tim
kiém theo nhap chudt va lién két twong ho. Gio day, khi da c6 thong tin trén
trang web roi, ban nén 4p dung marketing cho trang web hay khach hang ctia
ban dé thu hat ho tGi tham trang web. Tham trang web mdi chi la m6t niva
tran chién. Chuyén ttr viec moi khach tir tham sang mua hang la muc dich
cudi cung cua tit cd cac hinh thitc marketing qua mang. Ngay hém sau,
chuing ta sé bat dau v&i marketing qua thw dién t¢. Chiing ta sé thyc hién né
cung cac cong cu khac trong marketing qua internet cé ich cho muc dich
chuyén doi do.

Thuw dién t@

The dién t¥ la phwong tién phd bién nhat trén internet. Chi can nhin vao
hoat dong thu dién tr cia chinh ban la da. N6 da bung n6 ca veé kich c& va
viéc st dung. N6 cling da bung no ca trong viéc lam dung. Cac nha
marketing thyc hanh tat cd cac hoat dong marketing trong khuén kho dao
dac, dac biét la thu dién t@. BPung guri cac thong diép rac.

Dboi véi hau hét cac doanh nghiép nhé, cac chién dich markeitng qua thw
dién ti trén co s& khach hang cho phép la cach thitc hiéu qua va dé nhé nhat
trong viéc tiép can khach hang va khach hang muc tiéu. Viéc nay c6 thé bao
gom cdac ban tin dién tir hay thong diép ca nhan héa c6 dinh hwéng.

Marketing trén co sé& thw dién tr c6 thé la cong cu dé tao lap thwong hiéu,
phan héi tryc tiép va xay dung moi quan hé vdi cac khach hang. Pay 1a mot
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cong cu ré, dé st dung va gan nhw tat ca nhitng nguoi lwét web déu cé dia
chi email.

Marketing trén co sé thw dién ti¢ c6 nghia la tat ca nhitng thw dién t ban gtri
t6i khach hang hay khach hang tiém nang. Viéc nay bao gom gui email
mang tinh quang cdo tryc tiép tdi cadc khach hang tiém nang quan tam va
cung cap thong tin cho ho nham thu hit thém khach hang mdéi hoac ban
hang cho cac khach cii. Ciing c6 thé st dung marketing qua thw dién t&r dé
gitt lién lac vGi cac khach hang, khuyén khich tao dwng sy trung thanh &
khach hang va cting c6 thém méi quan hé véi ho.

C6 thé thye hién viéc nay théng qua théng diép thw dién tir truc tiép, ban tin
dién tr (e-zine) hay quang cao trén mang. Mgt diém khac nita trong moi lién
hé nay vdi hinh thitc marketing trén co s@ in an la & choé chi dugc guwi thw
dién tir dén khi dugc phép. Mot s6 hinh thitc marketing trén co sd in dn gay
khé chiu va vi vay bi khach hang bo qua. Mot sy khac biét nita do la
marketing thong qua thu dién ti c6 thé mang tinh phan héi.

Cac nha marketing tryc tuyén thich st dung thw dién t& vi n6é van hanh theo
nguyén tac st dung thgi gian, nang lwgng va tri twong twong. Gui thw dién
te khong ton kém nhiéu va rat nhiéu khi khong mat chi phi. Thu dién ti rat
c6 muc dich. Néu ban st dung mo6i cau thi sy phan hoi sé cao hon thw binh
thuwong. Hay gilt 101 hita ctia ban va tuan theo cac quy tac. Thyc hién diéu dé
sé khién ban lu6n tré thanh ngwoi chién thang trong marketing.

Goi y sang tao: Chit ky trong thw dién t¥ cia ban nén bao gom dia chi thw
dién t, thong tin lién lac va trang web dé c6 thé thu hut cac khach hang dén
vG6i ban.

* Phat trién chién lwgce cho chién dich cda ban, cling giong nhw vGi chién
lwge cho chién dich quang céo qua gwi thw true tiép.
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Trwdc khi giri email cho cac khach hang muc tiéu, ban hay:

* Phat trién ndi dung va ban sao. Nh& nguyén tac AIDA va gia tri. Luu y la
khoang thdi gian cht y ctia mét trinh duyét web ngan hon nhiéu so vdi ban
in.

* Hay dam bao la danh sach cta ban c6 dinh hwéng va dugce khach hang cho
phép.

* Pwa ra mo6i cau marketing dé cé ty 1€ phan hoi t6t hon. Pay cé thé 1a thong
tin, mot ban bao cdo, phan dé tai, dia CD hoac khéa hoc trén mang mién phi.

« BDam bédo la ban dang tim kiém khach hang muc tiéu. Ho c6 st dung
internet khong? Cac khach hang tiém nang sé mua hang ctia ban con nhitng
nguwoi khong quan tam sé phdt 10 ban.

* Vach ké hoach dé wdc tinh va tim xem trinh duyét cia ban dén tir dau.

 Hiéu dwoc ho lam gi khi ho dén véi trang cia ban. Ho dirng lai & nhitng
trang nao? Ho & do trong bao 1au? Ho nhap chudt vao cai gi?

» Theo dudi va hoach dinh cac thw dién tir tiép theo. Hay nh& ban mat bao
nhiéu thoi gian dé c6 dwgc mot khach hang tiém nang t6i mua hang cuaa ban.

» C6 hé thong cham s6c khach hang. Nam chinh xac ban sé lam gi khi nhan
dwgc phéan hoi déi véi viéc marketing.

Lwu y d6i véi thu rac

Hinh thi'c marketing qua thw dién t¢ c6 trach nhiém dya trén co s& khach
hang cho phép. Pay la van dé thudc vé lap phap va dao dirc. Quan diém
chung nay c6 nghia la ban can dugc nguwdi nhan thu dién ti cho phép truée
khi gwi thw dién t&* quang ba san pham hay dich vu cta ban. Néu khong
dugc phép, ban sé giri nhitng email khong duwgce phép goi la thu rac. Bung
bao gid gwri thw rac. Vao thoi diém t6i dang viét cudn sach nay, dang c6 quy
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dinh phéap ly d6i vdi cac thu rac s6 lwgng 16n. Nhitng ngwdi lam marketing
du kich choi diang luat. BPing bao gio gui cac thu dién t ma khong duwoc
cho phép.

Thu ty dong phan hoi

Thu tv dong phan héi la nhitng chwong trinh dugc dat dé phan hoi ty dong
vOi cac email gui t¢i. Hau hét duwgce gri bang nhitng thw dién tr rong tdi dia
chi thw dién t* cia hom thw tw dong tra 16i (chang han, “dé biét thong tin vé

viéc day lam marketing du kich, hay gti thw dién t& trong di tGi dia chi
email sau “gmcoach@market-for-profits.com”.

Khi ai d6 gui email t6i mot hom thw ty dong trd 10i, nguwoi d6 s€é nhan mot
thong diép qua dién tir da duwgc chuan bi. Biéu nay ty dong xdy ra va gan
nhu ngay lap tic, phu thudc vao may chu internet va thw dién ttr.

Cac hom thw ty dong tra 10i 1a thw dién t theo yéu cau, lam cho thong tin
cta ban tr@ thanh gia tri d6i véi khach hang tiém nang va khach hang bay
ngay trong mot tuan va 24 gio mot ngay. Do ban chat ti dong ctia cac hom
thu nay ma ching c6 thé gia tang dang ké doanh s6 ban chi v&i mot chit nd
lIyc. Chi phi ban phai bé ra thap va lgi nhuan cta ban gia tang vé6i sy thoai
mai khi ty dong hoa bat ky hoat dong marketing nao ciia ban. Cac hom thw
trd 10i tw dong c6 thé 1a chiéc vé cta ban.

Ban sé dwva ra cai gi trong mot thong diép tra 10i tw dong:
* Bdo cao mién phi

* Ban liét ké

» Danh muc 10 san pham hang dau

+ Bai bao

« Chuong sach mién phi
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« Cong thitc

« Huéng dan

* Brochure

 Sach dién tr

* Biéu do

» Bang cham cong

» Khoa hoc trén mang

C6 thé thiét 1ap mot s6 chwong trinh tw dong tra 161 dé giri mot loat thw dién
te trd lai cho nguoi yéu cau. Cac khoa hoc trén mang la mot vi du dé thuc
hién diéu nay. Thw dién tir rong duwgc guwi téi mot dia chi cu thé va mot loat
cac email viét tr trudc dwge giri vao nhitng thoi diém cu thé, tit ca déu tuw
dong.

Hay ghi nhé ban phai giti thng diép marketing ctia minh di bao nhiéu lan
mai c6 thé dwa khach hang tiém nang vao trong trang thai san sang mua.
Nhitng hop thw tra 10i tw dong dam bdo sy giao tiép thong nhat va thwong
xuyén v6i cac khach hang muc tiéu trén co s& du so lvgng thoi gian.

Tap chi dién tr

Tap chi dién ti* la mot ban tin try'e tuyén. Xuat ban tap chi dién tw tryc tuyén
cta chinh ban c6 thé thu hiat mét lwgng 16n khach hang t6i tham trang web
dong thoi gia tang 1gi nhuan. Cac tap chi dién ti dang ngay cang pho bién
trén internet. Gan nhw tat cad cac trang lién quan tdi marketing déu tiang
chung cho nhitng nguoi t6i tham trang web cua ho.

Sy phd bién cua tap chi dién ti phu thudc vao nhu cau thong tin va gia tri
ma nha xuat ban muén dem lai cho ngwdi doc. Ly do dau tién khién ngudi ta
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1én mang la vi mong muon va nhu cau c6 théng tin ma nhitng nhu cau dé la
do cac tap chi dién tir cung cdp. Cac tap chi dién tit dwgce chuyén giao qua
thw dién t&r duwdi dang cac trang html hay van ban don thuan.

Tap chi dién tr la cong cu hitu hiéu dé gitr lién lac vGi cac khach hang va
khach hang tiém nang. Viéc giir lién hé thwong xuyén vdi cac khach hang va
khach hang tiém nang rat quan trong d6i vdi sy thanh cong trong marketing.
Can nhac sau t6i tdm cach thu hit khach hang tiém nang mua hang, tap chi
dién t& c6 thé la mot cach tac dong tot dan tdi hanh vi nay trong thé gigi
marketing hiéu qua va tiét kiém. Tap chi dién t&* khong chi cho phép ban
duy tri m6i lién lac thwong xuyén véi nhitng ngwoi khach tdi tham trang web
ctia ban ma con dong vai tro la ngwoi nhac nhé ho tham trang web ctia ban
lan ntta.

Cac tap chi dién ti c6 thé gitip xay dung long tin va khai dau moi quan hé
trén mang.

Tap chi dién t& thwong xuyén cung cap ndi dung gia tri cho cac doc gia sé
gitp ho tin twdng vao y kién cta ban va cam nhan nhu thé ho da quen biét
ban roi.

Hién nay, cac tap chi dién ti¥ gan nhu la cong cu thiét yéu trong viéc ban cac
san pham hay dich vu trén trang web ctia ban. Git lién lac hodc truc tuyén
hodc ngoai tuyén la mét hanh dong sang tao mang lai lgi nhuan va doanh so.
Hay coi bao dién tit ciia ban nhw la mot cong cu phat sinh 1gi nhuan.

PR trén mang

Mot trong nhitng cach hiéu qua nhat vé mat chi phi dé pho bién va tiép thi
linh vie kinh doanh cua ban la st dung cac cong cu PR, cac phuvong phap va
cac co hoi tén tai trén mang. C6 nhiéu cach thitc kha don gidn va hodc
khong mat chi phi hodc chi phi rat thdp. V6i PR trén mang, ban don thuan
chi nam dwgc PR truyén thong va mé rong noé lén cong dong truc tuyén.
biéu nay bao gom viéc nham vao cac phwong tién truyén théng truc tuyén
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va truyén thong cé uy tin 16n trén mang. Ngoai viéc thiic day lién lac vdi cac
ca nhan, PR tryc tuyén cho phép phan bd rong rai tin tirc va thong tin.

Céac théng cado bao chi tryc tuyén la cach rat tot dé lan truyén théng tin ma
khong phai tiéu ton qua nhiéu tién. Mot s6 trang thong cdo bao chi truc
tuyén trén mang cho phép ban dang thong cdo bdo chi mién phi. Mot so
trang thong cado bao chi phd bién va thong dung la www.prweb.com,
www.pressbox.xom va www.webwire.com.

Dua thong tin PR 1én trén trang web cua ban la mot hinh thic khac caa PR
tre tuyén. Khi viét va phd bién théng cdo bao chi, viéc dang chiing trén mot
trang web riéng dem lai cho ban nhiéu danh tiéng hon. Ban c6 thé di xa hon
nita bang viéc phat trién tir khéa cho moéi trang ma nhitng théng cdo nay
xudt hién sau d6 dang ky ching riéng vGi cac cong cu tim kiém. Mot 1gi ich
khac cua viéc dang cac thong cao bao chi nay trén trang web ctia ban la &
cho ban c6 thé thém cac siéu lién két dé c6 thém thong tin. Co thé thém ca
hinh dnh va am thanh dé tang cuwong hiéu qua truyeén tai thong tin cta ban.

Vi céc bién tap vién, cac nha xuat ban web, cac cht trang web mudn cé noi
dung md&i mé nén viéc viét va pho bién cac bai viét chuyén trang 1a mot cach
khac dé tan dung hiéu qua cta PR truc tuyén. Viét bai chuyén trang la mot
trong nhitng ky thuat marketing try’c tuyén va ngoai tuyén tot nhat. Gi cac
bai viét hay téi bién tap vién va cac nha xuat ban thuong dwgc thwe hién trén
mang. Cac nha xuat ban sé chap nhan bai viét trén mang ctia ban va dang né
tren trang cua ho hay trong danh sach gwi email ctia ho nhw
editor@saintrochtree.com; Free-Content@yahoogroups.com,
Newsletter@webpromote.com va PublishInYours@onelist.com. D€ c6 thém
thong tin, ban c6 thé danh cum tir khéa “gtri bai bao” 1én bat ky cong cu tim
kiém nao va ban sé tim ra thém nhitng Iwa chon phu hop.

Béo chi truc tuyén dang tré nén ngay cang pho bién. Bao chi tryc tuyén
cling c6 cac muc nhw trong bao chi truyén thong nhung dwéi dang dién ti va
dé st dung trén mang. Bao chi tric tuyén dat trang web cta ban trong mot
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khu vue thwong dwoc goi 1a phong bao trure tuyén. Nhitng phong nay co thé
chita bat ky dang bai bao nao dwédi day: cac bai bao lién quan t6i cong ty
tham gia hoat dong trong linh vuc truyén thong, sach trang dwdi dang PDF,
cac bai viét vé 1ap truong cua cong ty va cac tuyen bo doéi véi gidi bao chi,
cac so liéu thong ké trong nganh va thuong la tén va thong tin lién lac cia
nhitng nguoi chiu trach nhiém PR trong cong ty cta ban.

PR trén mang dwgc st dung rat rong rai do dé pho bién, tifm nang mé rong
quan hé va tat nhién la hiéu qua vé mat chi phi. Dinh vi né nhu ban lam véi
PR truyén thong sé tang bottom line and top line trong c6ng viéc kinh doanh
cua ban.

Tham gia dién dan thao luan

Cac dién dan la mot tén goi khac cho bang tin triec tuyén, cac ban thao luan
tric tuyén va cac ban thong diép truc tuyén. Chung khuyén khich nguoi st
dung trang web giao ti€p vdi nhau thong qua viéc trao doi cac 10i khuyén
hodc dang cac hoi thoai va thong tin 1én trang web.

Mot diém rat tot doi vGi cac dién dan la & chd ching c6 thé lwu thong tin
dang vé mdt chua dé nhat dinh dé ngwdi khac xem vao bat ¢t thoi diém nao.
Dbiéu nay sé thic day viéc thdo luan va twong tac 16n. Cac bai viét dugc
nhiéu ngwdi tdi tham mot trang dién dan nhat dinh doc.

Cac dién dao tao nén cac cong dong mang. Ngudi ta quay trd lai mot trang
dién dan thwong xuyén dé c6 thé theo kip cac chu dé cong dong dang ban
luan. Tham gia vao nhitng dién dan nay cé thé gitip khach hang tiém nang
nhan biét ban va doanh nghiép cta ban ciing nhu vi tri ctia ban véi vai tro la
mot chuyén gia. Ban ciling c6 thé dinh vi ban than minh 1a mot nguén thong
tin cho cong dong trén mang. Trong 24 ngay qua, ban da biét dwoc rang,
nguwoi ta muén mua hang cta nhitng chuyén gia. Ngoai ra, viéc tré thanh
nguon cung cap giup phat trién thém cac moi quan hé. Gio thi chac han ban
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da thay tat ca nhitng hinh thitc marketing nay két hgp vdéi nhau tot nhw thé
nao réi chi?

Nén két hgp marketing trén mang vGi tat cd nhitng hoat dong marketing
khac. Trang web ctia ban can gan véi cac no lyc marketing ngoai tuyén va
truyén thong hon ctia doanh nghiép ctia ban. Thu hit khach hang t&i véi mot
trang web c6 thé thyc hién thanh cong nhat véi sy két hgp marketing truc
tuyén va ngoai tuyén truyén thong. St dung cac cong cu trén va cac cong cu
trong Ngay thit 23 sé gitip ban dan dau trong cudc canh tranh va gan hon véi
vi tién cua khach hang, khach hang tiém nang cua ban.

Toém tat ngay thi 24

» Chuyén ti thu hat khach hang t6i tham trang web cta ban tGi viéc ban
duwgc hang la muc dich cudi cing cua tat ca cac hoat dong marketing trén
internet.

* Email 1a hoat dong phd bién nhat trén mang.

* D6i vdi hau hét cac doanh nghiép nhd, cac chién dich marketing bang hinh
thirc gti thw dién ti trén co s& dong y ctia khach hang la cach thirc hiéu qua
vé mat chi phi va dang nhé nhat dé dén vdéi cac khach hang méi va khach
hang hién tai.

» Marketing bang hinh thitc gi thu dién tir c6 thé la cong cu dé xay dung
thwong hiéu, phan hoi tryc ti€p va xay dwng moi quan hé véi cac khach
hang.

 Chit ky dién tr ctia ban nén bao gom tén, thong tin lién lac va trang web dé
thu hit cac khach hang tiém nang téi trang web.

* Ban can dugc nhitng nguwdi nhan thw dién tr cho phép trude khi gwi thw
tiép thi sdn pham hay dich vu. Ptrng gtti thu rac.
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» HOp thu ty dong la cac chwong trinh dugc 1ap ra dé phan héi tw dong sau
khi email khi duwgc kich hoat.

* Hop thu tw dong dam bao giao tiép thong nhat va thuwdong xuyén véi cac
khach hang tiém nang trén co s& du thoi gian.

* Ly do dau tién ngwoi ta 1én mang la do mong mudn va nhu cau cé thong
tin. Viéc pho bién cac tap chi dién tit dua trén nhu cau do.

» Tap chi dién ti* 1a mot phwong tién hitu hiéu dé giit lién lac vGi cac khach
hang va khach hang tiém nang cta ban.

» Thong cao bao chi trén mang la cach thitc khéng tén hodc ton rat it chi phi
dé pho bién cac tin titc cia ban.

* Pwa thong tin PR 1én trang web ban la mot cach st dung khac ctia PR tryc
tuyén.

* Bao chi tryc tuyén dang trd nén ngay cang pho bién.

 Cac dién dan thao luan truc tuyén tao thuan Igi cho nhitng nguoi siv dung
truy cap trang web giao tiép vGi nhau, trao doi cac 16i khuyén hodc dang cac
thong tin va hoi thoai c6 ich cho ca hai.

» Can két hgp marketing tric tuyén vai tat ca cac hoat dong marketing khac.
Cac budc hanh dong

1. Ban muo6n giao tiép véi cac khach hang nhan thw dién t¢ & mic d6 thuwong
xuyén nhv thé nao?

2. Lam thé nao ban c6 dugc danh sach khach hang muc tiéu trén co s& dugc
ho cho phép?

3. Ban sé str dung thong diép (ndi dung) nao?
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4. Ban phai dwa ra mo6i cau hay thong tin hitu ich nao trong marketing qua
thu dién ti?

5. Hé thong cham soc tiép theo ctia ban la gi? Co6 nghia 13, ban sé lam gi sau
khi nhan dwgc thw phan hoi doi véi thw dién tir ban giti dé marketing?

6. Ban c6 hé thong tra 16i tw dong dé chuyén thw va quan ly marketing qua
thw dién ti ctia ban khong? Néu khong, hé thong nao c6 thé tuwong thich véi
viéc st dung va ngan sach cua ban? Thu thap cac tap chi tryrc tuyén vé cac
chu dé ban thich va c6 kha nang canh tranh véi ban néu c6 thé.

7. Ban thich nhat yéu t6 nao trong moi tap chi dién tir va yéu td nao sé hap
dan ban va cac khach hang tiém nang cua ban?

8. Hinh thitc, tiéu dé va ndi dung cua tap chi dién t&r ctia ban nhu thé nao?
9. Ban sé gtti n6 cho ai va nhu thé nao?

10. Tham mot so trang web PR trén mang chang han nhu www.prweb.com
va xem xét hoat dong PR cua cac cong ty khac.

11. Trang web trén mang nao hop ly dé ban gtri thong cdo bao chi trén mang
t¢i. Panh “gtri bai bao” 1én céng cu tim kiém va tim cac trang dé gii cac bai

bao chuyén trang cua ban t6i qua mang.

12. Céac dién dan thao ludn nao nam trong linh vie tap trung hay linh vurc
ban quan tam?

13. Ban c6 thé phan bo thong tin nao tdi cac dién dan nay dé xac 1ap vi tri
cta ban la mot nguon?

14. Ban tham gia dién dan thudng xuyén tdi mitc nao?
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NGAY THU 25: Cac hoi chg va trién
lam

Ban da bao gio tham dy mot hoi chg hay trién 1am va di tham quan gian
hang ctia nhitng nguwdi khong lam marketing du kich va tan chuyén véi ho
nhw thé ban bé chwa? Ban c6 cho rang ho hiéu tir “chg” trong hoi cho la gi
khong? Ban c6 cho rang ho la nhitng nha hoat dong xa hoi 16n? Ban c6 cho
rang ho tw hao vi gian hang ctia ho trong “dep” hon la ty hao vé viéc kinh
doanh hay khong? Trong thé gi6i phi du kich, cé thé cau tra 16i cho ca hai
cau héi trén déu la “c6”.

Ngay hom nay, ban sé hoc cach tiép can sang tao doi vdi cac hoi chg. Ban sé
hoc cach Iya chon mot héi chg va can lam viéc gi trudc, trong va sau dé co
thé thu duwgc thanh qua sang tao nhat trong cong trinh du kich ctia ban.

Cac hoi chg khong phai la sy kién xa hoi. Cling nhv xay dyng mang ludi,
muc dich cia ban & day khong phdi la dé phat cang nhiéu danh thiép va
brochure cang t6t. Muc dich cua ban khong phai la dé khoe khoang mét gian
hang dep cho nguoi di qua. Phwong phap marketing du kich, dwoc tinh toan
can than dé thyc hién trién 1am thwong mai c6 thé bién vii khi nay thanh mot
vii khi c6 tiéng vang 16n. Néu khong c6 tu duy nay, ban sé van nam trong
nhom khoe khoang cho t6i khi v3 ng.

Trién 1am thwong mai la mét sy kién trong d6 hang héa va dich vu trong mot
nganh cu thé dugc trung bay va trién lam. Tt mau chot ¢ day la cu thé. Néu
nhv tinh cu thé ctia mot hoi chg duge hinh thanh tir cac thanh vién trong thi
treong muc tiéu cda ban thi mot sy kién thwong mai cé thé la vii khi
marketing hitu hiéu cho ban.

Mot trong nhitng can nhac dau tién la xem xét lai thi treong muc tiéu dé xac
dinh xem liéu hoi chg c6 phai la noi phu hgp cho ban va doanh nghiép cua
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ban hay khong. Nham t&i muc tiéu la mot cha dé quen thudc cua bat ky vii
khi marketing du kich nao. Viéc lam nay cting khong c6 gi khac biét.

biém co ban nhat trong mét hoi chg la tdp hgp nhitng nguwdi c6 cung s&
thich, y twéng va thach thitc. Viéc hwdéng cac nd luc ctia ban vao nay sé
khién marketing tré nén hiéu qua hon va mang lai 1gi nhuan cao hon. Pay la
hai chuan myc cho marketing du kich.

Lap ké hoach cho mot hoi chg khong khac viéc biét ban sé t6i dau khi di
nghi he. Khong hiéu dugc diéu nay sé bién trai nghiém va thanh cong ctia
ban thanh tro may rui.

La nguoi sang tao, ban mudén moi thit chac chan hon do vay can phai c6 ké
hoach.

Keé hoach trién Iam thwong mai bao gom (trudc buoi biéu dién) cac muc tiéu
trién lam:

* Hinh thanh y twéng

* Tao 1ap mang luwéi

* Tim kiém cac doi tac

* Du va dwua ra cac khoa dao tao

 Banh gia sy canh tranh

» Thic day moi quan hé vi cac khach hang
* Phat hién cac xu huéng

» Gdp g0 gidi truyén thong

* Trung bay san pham
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Hay danh thoi gian va xac dinh dau la cac khach hang ly twong cua ban. Ban
muon biét dac diém tinh cach cua ho, nhu cau va mong muon cuia ho trong
treong hop ho xuat hién nhw thé mét khach hang tiém nang va cac khach
hang tiém nang cda ban tai hdi chg phai dwong dau véi nhitng thach thitc
nao?

Muc tiéu cta ban tai hoi chg 1a lién lac v6i cac khach hang tiém nang hién
nay, gap god cac khach hang tifm nang mdi va c6 dugc cac thong tin cta ho
dé tiép tuc cham sé6c sau nay. Ngoai ra, ban sé muon danh gia vé nganh, thi
treong va doi tha canh tranh ctia ban. Ghi diém mudi ctia mot vi gidm khao
doi vdi tat ca nhitng thit nay sé lam cho ban tré thanh mot nha v6 dich trong
hoi chg thuvong mai.

Céac ly do khac dé tham gia hoi chg la m@& rong cac dac diém, nhan thic, sy
c6 mat, tam nhin va gigi thiéu san pham, dich vu méi.

Marketing cho khach hang muc tiéu cta ban trwéc hoi chg. Néu khong sé
xdy ra tinh trang cac khach hang ctia ban chi “dao qua”. Hay lap ké hoach
marketing cho bu6i héi chg. Ké hoach nay bao gom muc tiéu, cha dé, thong
diép, quang cao, cac cong cu marketing sé duwgc st dung, ké hoach cham séc
khach hang va ngan sach. Néu ban tiép thi cho mét danh sach tién dang ky
t¢i tham quan hoi chg, ban sé quang cdo cho nguwdi quan tam tham dy. Néu
ho nhiét tinh, cong viéc cia ban sé l1a lam thé nao dé ho dirng lai & gian hang
cua ban. Marketing du kich va sau doé la PR sé thu hut nguoi tham gia.

Ban nén xay dung ké hoach marketing theo sw kién vGi viéc dat cong ching
trong tam tri. Diéu nay bao gom tim kiém trach nhiém ctia gidi truyén thong,
tao ra cong cu truyén thong hitu ich va tao diéu kién thuan lgi cho giéi
truyén théng dua tin vé sy kién, nhat la khi n6 lién quan t6i ban. Cac y
twdng hinh thanh trong dau véi gidi truyén thong cling cé thé dan tGi su pho
bién hinh dnh. Néu ban dogi cho t6i khi hdi cho thye hién diéu nay thi c6 thé
viéc thu hut sy chil y cda truyén thong sé trd nén qua mudn. Ban c6 thé 16
han chot cta bién tap vién.
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Mot chién thuat don gian la chuan bi thong cao bao chi thong bao viéc tham
gia trién lam va c6 mat tai hoi chg ctia ban. Cac théng cdo bao chi la cach
hiéu qua vé mat chi phi dé lién lac véi cac khach hang va khach hang tiém
nang théng qua bao chi thwong mai, giao tiép trén co s lién két va truyén
thong noi chung. Thong céo béao chi trwdc hdi chg céd thé théng bdo mot san
pham mdi tai hoi chg, nhan sy méi, quan hé méi va toan bo thong tin quan
trong khac cho khach hang muc tiéu cua ban. Hay nh@ rang, cac bién tap
vién sé tim kiém goc dang dwoc dang tin cho sy c6 mat cda ban. Tré nén
khac biét va doc dao s€ gitp cac tin tic cua ban dugce dang. Pwa ra ly do cu
thé cho cac bién tdp vién va cac nha san xudt tai sao ho nén tham va/hoac
viét vé ban trong s6 hang tram nha tham gia trién 1am khac.

Ban muo6n tré thanh chiéc nam cham sang tao do6i véi nhitng nguwdi tham du.
Ban muo6n tao nén sy chu y doi véi ban than ban, cong ty ctia ban va trién
lam cua ban sém hon dé ban c6 thé nam trong danh sach phai tGi xem cuda
khach hang tiém nang.

Hoat dong du kich nay c6 thé bao gom 10i dé nghi dac biét hay trao tang dé
doi lai viéc khach hang t&i tham. N6 c6 thé la viéc thong bao s6m nhat sy ra
doi cia mot san pham hay dich vu mdi dé doi lai viéc khach hang chi chap
nhan san pham cda ban. Sy sang tao nay c6 thé la gap g& nhan sy mdi, nhan
s cha choét trong cong ty cia ban. Tao nén cac thong diép hap dan cho
nhitng 101 mo&i nay va truyeén tai t6i ho la mét trong nhitng cach sang tao ban
da va dang tim hiéu trong su6t ba mwoi ngay nay nham thu hit sy chti y can
thiét.

Nhiéu cong ty moi cac nhan vat noi tiéng dé 16i kéo sy chu y cia dan ching.
Thong bao c6 nhan vat noi tiéng tham du va lich trinh ctia ho thé hién trong
thdng cdo bao chi, cac tranh quang cdo vé sy kién nay, nhitng thw mai riéng
bao gom ca thong tin vé hoi chg. Nhitng cach khac dé thong bao truéc bao
gom:

« Hay dung lai dé dwgc nhan qua mién phi...
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 Chup anh cung véi...

* Dirng lai dé c6 co hdi chién thang....

» Gap gd CEO cua chung toi

*» Doan s0 lwgng sita trong binh c4 dé trd thanh ngudi chién thang
 Thir 1ai sdn pham cua chiing t6i tai gian hang cua ching toi

* Thach thitc Pepsi

 Hay xem ching t6i loai bd canh tranh nhw thé nao?

Béo thwong mai lién quan t6i hoi chg tham duy trién 1am 1a mét noi ly twéng
dé quang cdo. Can nhac cac chi phi va dam bédo ban that sang tao khi st
dung cac cong cu nay. Thu hiat dwgc sy chi y cta nguwdi khac sé gép phan
tao nén sirc hap dan cho ban.

Phai l1ap ké hoach marketing khac trwéc héi chg dé quyét dinh céng cu nao
truyén tai thong diép marketing ctia ban tai hoi chg. Viéc nay bao gom ky
quy doanh so, cac cubn sach gidi thiéu, trung bay gian hang, trao tang san
vat cling nhu truyén tai thong diép doanh s6 cho nhitng nguwdi tham dw gian
hang.

Lap ké hoach truyén thong trwdc hoi chg bao gom:
* Thong tin vé cong ty

 Thong tin lién lac

 Cac san pham va dich vu dugc dua ra

* Cac lgi ich cho nguoi tham du

* Nhan sy tham du hoi cho
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* So d6 tham gian hang
 Cac budi biéu dién dic biét.

Goi y marketing: Tiép thi vé chinh budi hdi chg trong qua trinh truyén thong
cta ban (vi du: “Hay t6i tham Hiép hoi nhitng ngudi gidi quyét van dé cia
quoc gia, nha cung cap hang dau cac tai liéu gido duc tai hoi nghi hang nam
to chirc tai Las Vegas”).

Tat nhién, cang giao tiép v4i khan gia va khach hang muc tiéu ctia ban truwéc
hoi chg bao nhiéu thi sy nhan thitc cua ho vé ban, cong ty cta ban, cac san
pham va dich vu ctia ban cang t6t hon bay nhiéu.

Gti thu trudce hoi chg sé rat hiéu qua néu nhw n6 dugc thye hién thong nhat
va c6 tam anh hwdng. Néu c6 thé, hdy lay danh sach nhitng nguwoi tham dy
héi chg tr trede. Bung dirng lai @ mot dia chi. Trude hoi chg, mat khoang
ba dén bon lan gwi thw thi théng diép ctia ban méi dwge chi y va truyén
thong hiéu qua (ban da biét diéu nay trong Ngay thit 17 phan Gui thu tryc
tiép).

bting quén g thu dién t&r va dién thoai. Gwi thw dién tit dé thong tin sé cho
phép ban gwti duong lién két t6i trang web & hdi chg cling nhw ctia chinh
ban. Ban c6 thé dwa ra cac ban do, thong tin thwong mai, cac bai bao tw do,
cac lich trinh hen va thong tin vé gian hang hiéu qua hon va do ton kém chi
phi hon bang viéc tan dung trang web cua ban.

Khi da tiép thi héi chg muc tiéu ctia minh, da dén lic ban thye si xuat hién
va lam viéc tai héi chg. Vach ké hoach ty my cho viéc tham duw héi chg
chinh la lam viéc. Pay la mot s6 hwéng dan dé ban c6 thé lam viéc nhanh
gon va thong thai:

* Phat hién ra khach hang thwc sy muc tiéu bang viéc quan sat cac dau hiéu
nghé nghiép
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* Cv xtt nhv chu nha

* Noi chuyeén vai nguoi dan chir dirng chi nhin ho di qua

« Loi noi phai c6 sw ngat quang chit khong phai la dién thuyét dai dang dac
* Luo6n ludn c6 san danh thiép

* Thu thap tén cta cac khach hang tiém nang va nhitng tin tirc ma cac khach
hang tiém nang nay quan tam

« Quan sat va hanh dong chuyén nghiép

» Birng phong dai qua dang, hay tao dung cac moi quan hé, quyét dinh sé
cham soc ai

» Bong thoi, ban phai hiéu tai sao nhitng ngwoi di hoi chg lai bi cuén vao
nhitng gian hang doc dao.

Diéu nay bao gom viéc sit dung ngudi mau, cac budi trinh dién truc tiép,
gian tiép cling nhu sy xudt hién cta cac nhan vat néi tiéng. Hay doi chiéc
mii sang tao cua ban vao khi st dung vu khi marketing nay.

Céac hoi chg mé civa va m@ dwong cho viéc xay dyng cac moi quan hé vitng
chac v6i cac khach hang, khach hang muc tiéu, cac nha phan phéi, giGi
truyén thong va nhitng déi tac khac trong nganh ctia ban. Gap g& va chao
hoi cling quan trong nhu viéc cham séc khach hang sau hoi chg.

Theo Trung tam nghién cttu trién 1am, 80% cac nha tham dy khéng cham
soc khach hang sau hoi chg. Biéu nay tao ra co hoi rat 16n cho nhitng cong
ty co chinh sach cham soc khach hang phu hgp. Pay thuc sy la mot co hoi
dé tach ban ra khéi cudc canh tranh theo cach tich cwc nhat. Hay gii cho
khach hang mot birc thw ngan, goi dién thoai, cung cap thém thong tin, hay
moi ho tdi trang web ctia ban. Tham chi dén tham ho cling khién ban tré nén
gan giii hon vai suy nghi ctia khach hang tiém nang vé san pham hodc dich
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vu cta ban va cudi cung la sap dat don hang cho ho. Hay cham séc nhitng
khach hang tiém nang nhat nay ngay lap titc, trong vong hai dén ba ngay sau
trién 1am. Hay 1ap nén mot muc tiéu sang tao trong viéc hoan thién cham séc
khach hang tuan sau hoi chg.

Thiét 1ap hé théng cham séc khach hang. Quan ly thoi gian lién quan tGi
viéc cham s6c khach hang, tao 1ap co s@ dit liéu dé cham s6c va tinh toan
hop ly, ctt doi ngii dai dién ban hang cham sdc va chiu trach nhiém cho viéc
dé. Tinh toan tat ca nhitng diéu nay sé quyét dinh ban c6 st dung lai vii khi
nay, stta lai n6 hay loai bo n6 ra khoi kho vii khi cta ban.

Suy nghi dé c6 s trinh dién va trieng bay hdp dan cling nhw giao tiép hiéu
qua tredc va sau hoi chg sé dam bao ban st dung thanh cong viéc marketing
trong hoi chg.

Tom tat ngay thi 25

» Hoi cho la mot sy kién trong do trung bay hang héa va dich vu ctia mot
nganh cu thé.

* H6i cho la m6t hinh thitc marketing hiéu qua néu nhw doi twgng cu thé hay
trong tam cua hoi chg la khach hang muc tiéu cta ban.

 Ké hoach hdi chg ctuia ban phai bao gom muc tiéu trung bay.

« Cac muc tiéu cna ban tai hoi chg la tao moi quan hé véi khach hang hién
tai, xay dung moi quan hé mdéi va cham séc khach hang cti.

* Cac ly do khac dé tham gia h6i chg bao gom mé rong dac diém nhan dang,
nhan thitc ctia khach hang, su xuat hién caa ban, kha nang nhan biét va gi6i
thiéu san pham, dich vu méi.

» Lap ké hoach marketing hdi chg bao gom muc tiéu, cha dé, thong diép, cac
ndi dung quang b4, st dung cong cu marketing, ké hoach cham s6c khach
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hang va dy tru ngan sach.

 Can thyc hién ké hoach marketing theo sy kién v6i muc dich thu hut sw
chu y cua cong ching

» K& hoach marketing khac trwedc hoi chg can duwgce thue hién sé quyét dinh
cong cu nao truyén tai hiéu qua thong diép marketing ctia ban tai hoi cho.

* Nguoi di hoi chg sé bi cuén vao nhitng gian hang tring bay doc dao.

* Cac hoi chg m@ ctta va m@ duwong cho viéc xay dung cac moi quan hé kinh
doanh vitng chac vdi cac khach hang, khach hang tiém nang, cac nha phan
phoi, gigi truyén thong va cac doi tac khac trong nganh cta ban.

* Viéc cham séc nhitng khach hang tiém nang nhét nay can thuc hién ngay
lap tic, trong vong hai hay ba ngay sau hoi cho.

» Trung bay bat mat va giao tiép hiéu qua truedc va sau hdi chg sé dam bao
su thanh cong cho marketing hoi chao.

Cac budc hanh dong
1. Ban sé dwa ra muc tiéu nao cho viéc trung bay tai hoi chg?

2. Tham mot hoi chg trwde khi trién 1am. Chon tham mét hdi chg trong
nganh cta ban hay trong mot nganh twong tu.

3. Doi thu canh tranh cta ban trién 1am tai nhitng hoi chg nao?

4. Nhitng hiép hoi kinh doanh chinh trong nganh ctia ban va trong nganh ctia
cac khach hang la nhitng hiép hoi nao?

5. C6 bao nhiéu nguwdi tham dy hoi chg cé thé phu hop véi ban?

6. Thong diep va/hoac thong bao cua ban trwdc hoi cho la gi?
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7. Trung bay hay gian hang cta ban cd gi khac biét? C6 mot thir nao ban
muon khach hang tiém nang ctia minh nhé vé si c6 mat ctia ban tai hoi chg?

8. Ban co thé thyc hién hinh thitc cham séc khach hang nao?

9. Ban c6 hinh thitc trao tang gi dac biét doi véi hang héa hay dich vu cua
ban?

10. Ban sé trao tang gi: thong tin hay cac hang muc quang cao?

11. Hay mua cuén Guerilla Selling at Exhibition (John WIley & Sons) ctia
Jay Conrad Levinson, Orvel Ray Wilson va Mark Smith.

EXHETICH

Céac hoi chg mé duong cho viéc xay dwng cac moi quan hé kinh doanh vitng
chac vé6i cac khach hang, khach hang tiém nang, cac nha phan phéi, gigi
truyén thong va cac doi tac khac trong nganh cta ban.
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NGAY THU 26: Ban tin dién t&

Quy thw vién cong cong The Boston (BPFL) stt dung cac ban tin dé giir lién
lac vGi ban diéu hanh gom 60 ngwoi va nhém chuyén gia tré ctia ho. Gitt lién
lac ca bén trong va bén ngoai la nhiém vu marketing cia Quy. Ho st dung
cac ban tin dién tr dé truyén tai thong tin chang han nhuw cap nhat thuong
xuyén cac thong tin vé quyén gép tai trg, cac trién lam thw vién mdi, truyén
thong veé cac su kién quan trong va moi tham du cac sy kién sap tdi.

Céac ban tin dién ti giup BPFL cing c6 va duy tri mdi quan hé vdi rat nhiéu
ngwoi trong ban diéu hanh. Giéng nhuw nhiéu t6 chitc phi chinh phu, cac
thanh vién trong ban diéu hanh cia quy déu la nhitng ngudi déng vai tro ca
nhan quan trong doi vGi cac chuwong trinh ctia thw vién va tao ra tiéng néi
cla quy doi véi thé gidi.

Vi nhitng ban tin dién t nay, BPLF dam bao cac thanh vién trong ban diéu
hanh va cac chuyén gia tré tudi luén duwgc thong bao ngan gon, kip thoi vé
tat ca cac hoat dong. Vi cac thanh vién trong ban diéu hanh la nhitng vi dai
st doi v6i cong ching dong thoi chinh la nhitng nguwdi dan trong cong dong
néi vé to chitc, thic day sy quan tam va khuyén khich sy dong gép tir nhitng
nguon méi, nén cap nhat day da cac théng tin cho ho la diéu can thiét. Va
day chinh la chirc nang cua cac ban tin dién tw.

Chung ta hién nay dang buéc vao giai doan lich st tién bd hon, do vay, tat
ca cac dang truyén thong déu tré nén pho bién - truyén thong vé ton gido, vé
quyeén st dung dat, giao thuwong, quan ly va lam nong. Khi truyén tai thong
tin vé cac su kién, ngon tir s€ lan di. Pay chinh la hinh thitc ban dau cta “tin
tac”.

Thong tin dén tw rat nhiéu chiéu. Pay chinh la co s& dé hiéu vé viéc phat
minh cac mau tin (Péng, Tay, Nam, Bac).
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Ngay nay, tin titc lan truyén rat nhanh chéng. Chiing ta nghe thong tin trén
dai, ti vi 24 gio/ngay, 7 ngay/tuan cling nhw doc tin titc trén cac to bao va
cac an pham khac. Nhiéu nguwdi trong ching ta nghe cac ban tin. Cac khach
hang va khach hang tiém nang cia ching ta ciing vay. Ho khat khao thong
tin vé nganh, vé canh tranh, vé cac san pham va dich vu méi cting nhw vé
nhitng nha cung cap. La nha cung cdp hay déi tac, ban c6 co hoi thoa man
mong muon nay. Mot trong nhitng phwong tién tot nhat dé truyén tdi tin tic
va thong tin t6i cong dong doanh nghiép (khach hang va cac khach hang
muc tiéu) la cac ban tin dién tu.

Tai sao ban tin dién t lai t6t hon quang cao?

» Tap doan Dartnell, cong ty dao tao va truyén théng thic day cé s6 luong
ngwoi doc gap bon lan quang céo truyén thong.

 Cac ban tin dién tit dugc coi la c6 uy tin hon va dang tin cay hon quang
cao.

* Ban tin dién tr c6 thé truyén tdi nhiéu thong tin hon.

« Cac ban tin dién t c6 tudi tho dai hon va dugc phan phét cho nhitng nguoi
xung quanh doc.

Truyén thong qua thw dién t& c6 nhiéu dang. Khong ké hinh dang hay boi
canh, nhin chung ban cung céap cho cac khach hang va khach hang tiém nang
thong tin gia tri. Ban dang md rong quan hé ra nhitng ngudi doc ban tin cua
ban. Ban dang thic hién mot n6 lwc sang tao khac dé duy tri va cai thién
nhan thitc dau tién trong tam tri khach hang muc tiéu ctia ban. Ban dang
quan tam tGi nhitng ngwdi cé kha nang nhat trong viéc mua hang cta ban.
S quan tam c6 thé 1a mot 1gi thé canh tranh.

Bén tin dién t& la m6t hinh thitc don gian, it ton kém vé mat chi phi trong
viéc giao tiép vGi cac khach hang va khach hang tiém nang. Pay la mot
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trong nhitng cach tét nhat dé ban duy tri quan hé va khién cac khach hang,
khach hang tiém nang trong thi tredng muc tiéu nhd téi tén cda ban.

Cac ban tin dién ttr tao co hoi thong bao cho khach hang va khach hang muc
tiéu vé nhitng y kién, thuc t€, y twdng cta ban vé nhiéu loai van dé. Khuyén
khich cac khach hang va khach hang tiém nang tham gia vao cudc hoi thoai
nay co thé gia tang hiéu qua ban hang cua ban va thic day ban hang thanh
cong.

Mot trong nhitng ly do dau tién cac khach hang roi khéi, thay doi nguoi
cung cdp hay ngirng mua la vi thiéu si chd y. Ho cam thay ho khong con
duwgc doi xr nhw mot khach hang. Ho thye s cdm thay bi bé quén.

Ban tin dinh ky la cac phuong tién marketing tot dé

* duy tri danh tiéng va uy tin cta ban

* tao ra moi lién hé théng nhat vdi cac khach hang va khach hang muc tiéu
» thong bao tin titc va cac thong tin khac vé cong ty ctia ban

« truyén tai thong tin vé ban va nhitng ngudi khac trong cong ty cta ban

* dwra ra 161 khuyén, cac bai viét dwgc nhiéu ngwdi quan tam va cac gia tri
khac gitp cac khach hang tiém nang va khach hang.

» Lién két cac dién hinh va cac hiép héi thanh cong khac vGi cong ty ctia ban
* truyén théng vé cac qua tang dac biét

Viéc thu hut sy chi y cia khach hang la diéu don gian va dé dang, giong
nhw cac hinh thitc marketing du kich khac nhung rat khé duy tri. Nhitng
nguwoi lam marketing du kich gioi tao sy cha tam, giéi lam hai long khach
hang trong thoi gian dai. Ho biét rang rat it nguwoi chi y dén sy quan tam dén
khach hang nhung ho thi phai lam.
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Suw chi y ctia khach hang don gian c6 thé dén duwé6i dang gitt lién lac. Mot
cach dé gitt lién lac la xuat ban va phan phoéi dinh ky ban tin.

Céac ban tin dién tt thwong duwgc dwa ra trén co sd dinh dang da trang nham
muc dich truyén tai nhitng thong tin dang dwgc dang bao, cap nhat vé cong
ty, cac chinh sach giam gia, qua tang dac biét va cac diém wu tién hay hinh
thitc giai tri cho khach hang tiém nang ctia ban.

Céac ban tin dién t chi c6 hiéu qua khi ching dwoc chuyén tGi thwong xuyén
cho cac khach hang ctia ban. Cac ban tin can phai dé doc, giau thong tin va
c6 giao dién dep. Ban tin dién t* ctia ban sé dat dwgc hiéu qua cao nhat khi
cac khach hang va khach hang ctia ban mong dgi dé dwgc nhan ban tin dién
t* ciia ban moi thang va/hoac bat dau héi ban tin tiép theo cta ban tride khi
ban xudt ban no.

Céc ban tin dién tir dwgc coi la mot phwong tién tinh té. Chung dwa ra truyén
thong than thién vadi gia tri giap md rong quan hé cua ban véi khach hang
dong thoi nang cao nhan thitc vé cong ty cda ban, thwong hiéu, san pham
hay dich vu cua ban.

Céac ban tin dién t¥ cling c6 thé duwge sit dung lam ban tin gwi téi cac khach
hang va khach hang tiém nang vdéi vai tro la tai liéu ho trg cho cac budi
phong van truyén thong.

Vi kha nang xuat ban gon nhe hién nay, viéc chuan bi va dwa ra ban tin
dién t* c6 thé don gidn hon rat nhiéu va tat cd déu nam trong ngan sach
marketing du kich, dac biét 1a khi so sanh v&i ban tin thwong mai kho 16n
truedge day.

Muc dich cta ban tin dién ti l1a lam cho né thad vi va cé gia tri da dé khach
hang va khéach hang tiém nang cé thé doc toan bd. Ban mudn dén bu xing

dang cho su dau tuw thoi gian cta doc gia. Pé c6 thé lam duwgc diéu nay, ban
can biét khach hang va khach hang tiém nang cta ban can thong tin gi. Ho
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c6 hoc hoi dugc tir cac cau chuyén, cac dién hinh hay cac danh sach duogc
ghi tirng buwdc? Diéu gi quan trong véi ho va ho doc cai gi?

Nén thiét ké cac ban tin dién tit sao cho chiing c6 thé thong tin, gido duc va
trd 10i nhitng cau hoi nhiéu doc gia ban khoan nhat. Khi cac khach hang tiém
nang hiéu day dua ich lgi ctia cadc san pham hay dich vu ctua ban, ho c6 kha
nang mua ching nhiéu hon.

Cac meo hitu ich va khong ton chi phi doi véi cac san pham va dich vu cta
ban van hanh rat giong vdi cac bai bao. Cac meo mién phi khién ban trd
thanh chuyén gia trong nganh va chi ra rang ban san sang giip d& nhitng
nguoi khac, hai 1gi thé khi so sanh vé&i cac do6i thu canh tranh ctia ban. Khi
gitip do hay cau cac doc gia bang nhitng moi nay, ho cé xu hwéng doc nhiéu
thong tin do ban cung cap hon, tim kiém sy gitip d& cua ban hay mua hang
cua ban.

Cac y twdng vé ndi dung cua ban tin dién ti

 Thong tin vé san pham/dich vu méi

» Tin titc vé nhitng ngwdi trong to chitc cta ban

* Ban tin vé nganh

» Céc thong ké veé thi truong

» Cac meo gidi quyét van dé/cac meo vat chuyén mon
* Cac trvong hgp dién hinh

* Cac bai bao chuyén nganh

» Cac két qua nghién citu/cac nghién ciu

» Thong tin vé xu huéng
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* Cac binh luan vé twong lai/trién vong twong lai

» Thong tin ban hang/mua hang

» Cac y kién

» Cac yéu cau vé danh sach tham khéo hay nhitng 16i kéu goi hanh dong
 Muc khoi hai.

Dinh dang cua ban tin dién tw

Theo dinh nghia, ban tin dién ti c6 nghia la ngan gon. Ban tin dién t bon
trang la hinh thitc ph6 bién nhat va thuong la da déi véi hau hét cac muc
dich marketing. Roger Parker ctia trang web www.onepagenewsletter.com
g0i y nén st dung ban tin dién t chi dai mot trang.

St dung cac cau chuyén ngan, thong tin, cadc danh sach, cac mau tin nhé va
cac dang thong tin chinh xac khac.

Do quang thoi gian cht y ctia cac doc gia ngan nén thong tin can dwa ra dudi
anh sang hét sirc tich cuwc va ¢ dang khoi hai, mang tinh khuyén khich. Tuy
nhién, cac ban tin dién t& nén thé hién sy hai hwdc chuyén nghiép, chw
khong phai theo kiéu nghiép dw. Gan v6i muc dich cda ban tin, dac biét néu
ban lam kinh doanh. Tap trung vao nhitng 1gi ich cu thé cua nhitng doc gia
cta ban - cac khach hang va khach hang tiém nang cua ban.

bat tén cho ban tin dién ttr cia ban sang tao. Lam cho no tré nén dang nh&
va doc dao. Pay la co hoi dé ban thu hit sy chi y. Hay nhé dac trung caa
ban.

Hay lam cho bén tin dién t& ctia ban khong chita cac quang cao. Do ban
dang ban hang tinh t&€ nén khong can phai doi mat vdi khach hang va khach
hang tiém nang dé ban hang truc tiép.
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Viét ban tin dién t*r cia ban theo cach khién ngwoi ta dé tiép nhan nhat.
bung lam dung thuat ngtt ky thuat.

Trang dau cta ban tin dién ti chinh la ctta ngd. N6 chinh la noi thu hit sy
chi y, 16i cuon cac doc gia tiép tuc doc. Lam thiét ké bat mat va than thién
nham dat muc dich nay.

Nhitng can nhac khac vé dinh dang

* D6 hoa: Nhitng can nhac nay bao gom ban do, tranh biém hoa, tranh minh
hoa va thanh Ié.

« Anh: Dit anh cta ban vao trong ban tin dién tr. Ban s& ngac nhién khi thay
lam thé nao thit don gian nhw thé c6 thé khéi dau va duy tri moi quan hé

* Hinh thifc: Pitng c6 gang nhoi nhét qua nhiéu théng tin. Hay lam cho no
that gon gang. St dung khoang trang la tot - hinh thitc gon gang va chuyén
nghiép sé khién cho nguoi doc tiép tuc doc.

* Bdn in hay s6: Néu la ban in, ban can can nhac gidy va muc cling nhw cac
chi phi di kem. Néu la so, ban can st dung cac dich vu ctia mét chuyén gia
html. Can nhac mau sac va “hinh dang” dwoc thyc hién & day, bat ké phwong
tién la gi.

St dung cac ban tin dién tw

Trong tat ca cac hinh thitc marketing du kich, ban can st dung cac vii khi va
phuong tién marketing cho nhiéu muc dich st dung khac nhau. Cac ban tin
dién tir khong co6 gi khac biét. Cang tim dwgc nhiéu cach st dung cho cac
ban tin dién tt, hoat dong marketing ctia ban cang hiéu qua hon va thu nhap
ctia ban sé nhiéu hon. Sau day la mé6t s6 cach st dung cac ban tin dién tw
gop phan tao nén thu nhap cao do:
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* St dung ban tin dién ti lam thu true tiép gui t6i cac khach hang va khach
hang tiém nang trong thi trudng muc tiéu cta ban.

* Gui thu dien ti kem v6i cac cu dién thoai ban hang.

 Gui ching cho cac khach hang dén mua hang tai van phong, cong ty cta
ban.

« Phat ching tai cac cudc trién 1am hoi chg cho cac khach hang di qua.
» Bang cac ban tin dién tir 1én trang web ctia ban
 Gti kém ban tin dién t vao cac bd truyén thong va thong tin cia ban.

* Gtti kém cdac ban tin dién ti vao trong thu cia khach hang/khach hang tiém
nang khac.

Tom tat ngay thiv 26

» Mot trong nhitng cong cu hiéu qua nhat dé truyén tai thong tin va tin tic
t6i cong dong doanh nghiép (cac khach hang va khach hang tiém nang ctia
ban) do la ban tin dién tu.

* Véi the dién t, nhin chung ban dang cung cdp cho cac khach hang va
khach hang tiém nang thong tin cé gia tri. Ban dang m& rong moi quan hé
cta minh vé6i nhitng ngudi doc né. Ban dang thuc hién mot nod lwe khac dé
duy tri va cai thién nhan thitc dau tién trong tam tri khach hang véi nhitng
nguoi doc/khach hang muc tiéu cta ban.

* Cac ban tin dién t tao co hoi thong bao cho cac khach hang va khach hang
tiém nang vé nhitng y kién, cac thyc té, y twdng vé mot loat van de.

* Cac ban tin dién t thwong dugc duwa ra trén co sé thuong xuyéen dwdi dinh
dang da trang nham muc dich truyén tai thong tin dang gia, cap nhat cac

https://thuviensach.vn



thong tin vé cong ty cta ban, dwa ra nhitng chinh sach giam gia dac biét va
nhitng diém khach hang tiém nang ctia ban quan tam.

 Cac ban tin dién t¥ chi t6t khi ching duwgce phan phéat cho cac khach hang
trén co sé& thong nhat.

* Cac ban tin dién t&r c6 thé st dung lam cac ban tin cho cac khach hang va
khach hang tiém nang cling nhw la tai liéu ho trg cho cac phéng van truyén
thong.

« Cac cong cu mién phi trong mot ban tin dién t& dat ban véGi vai tro la
chuyén gia trong nganh va chitng t6 ban san sang giup d& nhitng nguoi
khac, ca hai déu dem lai 1gi ich khi so sanh v6i cac doi tha canh tranh.

 Ban tin ctia ban cang c6 nhiéu cach st dung thi hoat dong marketing cua
ban cang co6 hiéu qua.

Cac budc hanh dong
1. Muc tiéu cua ban tin dién tir la gi?
2. Néu hién gio ban c6 ban tin dién ti¥, ban sé c6 phan hoi gi?

3. Luu cac ban tin ban nhan dugce. Ban thich gi ¢ ching? Ban khong thich gi
¢ ching? Chung c6 théng bao, thuyét phuc hay lam cho ban cam thdy thoai
mai?

4. Ban tin dién t caa ban sé cé bao nhiéu trang?
5. Ban sé gtti thw dién ti* cua ban nhw thé nao? Ban sé st dung no ra sao?

6. Ban tin dién ti* cia ban sé tw gii hay ban sé cho n6 vao trong phong bi dé
gui thu?
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7. Liéu co6 hgp ly hon khi ban gui thu dién t¢ mot trang hay khong?
(www.onepagenewsletters.com)

8. Ban sé can nhac tat ca nhitng cach st dung nao cho ban tin ctia ban? Khi
ban xac dinh dwoc diéu nay, cong so lwgng ctia moi cach st dung dé ra toan
bd sb lwgng. SO lwgng cang 16n thi cac chi phi in an theo don vi cang nho.

Mot trong nhitng cong cu hiéu qua nhat dé truyeén tai thong tin va tin titc tGi
cong dong doanh nghiép (cac khach hang va khach hang tiém nang cua ban)
do la ban tin dién tu.
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NGAY THU 27: Ngan sach marketing

Theo Physician's News Digest (t& thong tin y té€ hang dau tai Pennsylvania
va New Jersey), quy tac ngon tay cdi trong marketing nganh y té la phan bo
cho moi ca nhan tit 5 - 8% doanh thu hang nam. Chi phi cho nam dau tién sé
cao hon do nganh phai tién hanh cac hoat dong gidi thiéu ban dau. Trong
Business Owner's Toolkit (Bo cong cu danh cho chu doanh nghiép), tac gia
da de cap trong phan nodi dung ctia “Setting a Marketing Budget - Lén ngan
sach marketing” rang:

Chi phi danh cho khuyén mai, quang cdo va PR (hay ho trg marketing)
chiém chwa day 1% doanh sé ban hang thuc ctia cac doanh nghiép san xuat
va tang dan t6i 10% hodc cao hon déi véi nhitng doanh nghiép marketing
cac san pham dong goéi. Cac cong ty san suat hang tiéu dung déng goi co thé
danh tGi 50% doanh s6é ban hang cho cac chwong trinh marketing gi6i thiéu
san pham trong nam dau tién, sau dé giam xudéng mic 6n dinh tir 8 - 10%
trong nhitng nam sau. Con cac ctta hang ban 1é thvong chi trung binh tw 4 -
6% doanh s6 ban hang thyc cho hoat dong marketing”.

In lai v6i sy cho phép cia BO cong cu danh cho cha doanh nghiép
(www.toolkit.cch.com), do Tap doan CCH xuat ban va gtti ban quyeén...

Ngay 27 nay sé budc thit bdy cua ké hoach marketing ma ching ta da xem
xét trong ngay th Bay. Cac chu doanh nghiép nho, chuyén gia va doanh
nhan thwong dat ra cau héi nén chi bao nhiéu cho marketing. Ho thuc sy
muon tim mot con s6 phu hgp véi ti 1€ phan tram cta téng doanh thu.

Cau hoi nay cling gan giong nhw cau héi ban nén an bao nhiéu. Cau tra 1oi
phu thudc vao mirc do doi cua ban va ché do dinh dwdng ma ban can. Cac
nha marketing du kich muén chiém nhiéu thi phan, vi thé chi phi marketing
nén cao hon murc trung binh.
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Mot diéu chac chan la nha marketing du kich lu6n 1ap ké hoach chi tiéu vao
dau va chi tiéu bao nhiéu. Ho khong 1ap ké hoach kinh doanh theo kiéu kiém
tra xem ho con lai bao nhiéu tién va danh toan by khoan tién d6 vao
marketing. D6 1a “gnitekram allirreug” hay han ché ctia marketing du kich.
Ngan sach marketing ctia ban phai dwgc coi nhuw mot khodan dau tw kinh
doanh chinh hay mot phan cuda thiét bi, mot nhan vién cha choét, hay phan
dinh dau ctia ban. Chwa c6 ai titng tuyén bo thanh cong bang marketing véi
cac khoan tién con lai - chac chan la khéng mét nha marketing du kich nao
ting thanh cong vdi viéc do.

Mot 101 khuyén nita 1a néu nam tredc ban da c6 ngan sach marketing thi
ding chi 14y n6 ra va thém vao dé yéu té lam phat. Mot phan ctia qua trinh
hoach dinh ngan sach marketing la tim hiéu cac van dé ban da gap phai, cai
gi thanh cong, cai gi that bai va ngan sach marketing cé thé chi tiéu hiéu qua
nhat & dau. Phan tich k¥ lwong ngan sach nam truedc va cac két qua cta né la
viéc lam can thiét.

Khoéng c6 cau trd 10i ding cho cau héi vé ti 1é phan tram doanh s6 ban chi
cho marketing. Vé mat lich s, nhiéu céng ty trong linh vic internet va cac
cong ty khac trong ky nguyén dotcom cta nhitng nam 2000 da chi cho
marketing nhiéu hon doanh s6 ho cé. Phan 16n nhitng cong ty nay hién
khong con ton tai nita, do d6 khong nén ap dung muitc chi phi cho ngan sach
marketing kiéu nay.

Nhu ban c6 thé thay trong doan trich dan & phan gidi thiéu, cac ti 1€ phan
tram khong giong nhau ma thwong dugc dé cap dudi dang ti 1€ trung binh.
Cac nha marketing du kich khong thoa man véi két qua trung binh. Do do
ngan sach marketing ctia ho thuwong cao hon mic trung binh.

Nha marketing du kich cfing thich nhiéu dinh dung hon dé ho cé thé tang
treong lién tuc. Piéu nay doi hoi sy dau tw cho marketing cao hon mitc
trung binh. Ban déi nhu thé nao va do dinh dudng ban can dén dau?
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Mot trong nhitng mdi quan tam 16n nhat vé ngan sach marketing la tiéu sé
tién hién c6 vao dau. Cac hang muc ngan sach can xem xét la quang cao trén
dai phat thanh, trén bao in va tap chi, cac trang web, tai liéu truyén thong
marketing, PR, ban hang tryc tiép, v.v... Bi quyét cta viéc hoach dinh ngan
sach marketing la quyét dinh tiéu tién vao hang muc nao, mitc do wu tién va
sO tién san c6 cua cong ty. Khi da dwa ra dwgc nhitng quyét dinh nay, ban da
tim ra bi quyét.

Cau trd 1oi ré6 rang nhat cho cau héi tiéu tién vao dau la tiéu tién vao
marketing dem lai hiéu qua. Ban sé tiéu 1.000 dé la dé thu duwgc 4.000 d6 la
hay la chi tiéu 250 do la ma khong thu dugc gi? Chi phi 16n khong phai luc
nao ciing la yéu t6 quyét dinh ma la hiéu qua dau tw. D6i khi ban khong biét
diéu nay cho dén khi ban tiéu tién vao cac phwong tién marketing thurc té.

Quan tri doanh nghiép nho (SBA) cho rang hai trong s6 cac nguyén nhan
dan dén sy that bai cia cac doanh nghiép nhé la von thap va thiéu cac
chuwong trinh marketing hiéu qud. Réat nhiéu chwong trinh marketing khong
hiéu qua ciing bagi vi ching khong dwgc cap da kinh phi. Biéu nay thuwong
xdy ra do cac chu doanh nghiép nhé khong c6 nhan thitc diing vé marketing.
Ban thi c6 vi ban da hoc qua Ngay dau tién ctia cuén sach nay.

Ngan sach phu thugc vao:

* Quy mo thi truong muc tiéu. Néu thi treong muc tiéu la ca mot quoc gia
ch khong phai mot vung hay mot dia phwong, ngan sach cho marketing cta
ban sé cao hon.

» Cdc phuong tién marketing. Mot chién dich sdu rong trén truyén hinh, dai
phat thanh hay bdo chi sé t6n kém hon mot chién dich marketing két hop
PR, mang luwédi va cac chién lwgc truyén thong. Nguwoi lam marketing du kich
luon st dung marketing hon hgp va luon hwéng t6i lgi nhuan.

 Tan sudt can thiét dé thuyét phuc khdch hang tiem ndng mua hang. Néu
san pham hodc dich vu cia ban khong dwgc bay ban rong rdi va phic tap,
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ban sé can phdi tién hanh nhiéu bién phéap tiép can khach hang tiém nang
hon.

* Bdn sdc hay ddc diém nhdn dang cdn c6. Mot s6 doanh nghiép can dac
diém phan biét nhw cao cdp, day qua chudng, coi va doé trang tri. Con mot s6
doanh nghiép lai c6 thé dang xay dung lai ban sac. Moi kiéu doanh nghiép
khac nhau sé can ngan sach khac nhau.

* Quy mé va mirc do tdp trung cua thj triong: Néu nhu hoat dong trong mot
thi trrong chung c6 nhiéu canh tranh, cé thé ban sé phai tién hanh mot chién
dich 16n hon khi hoat dong trong mot thi tredng tap trung véi it doi tha canh
tranh.

* Tudi cua doanh nghiép. Mot doanh nghiép mdi ra doi, chwra dugce ai biét tdi
sé phai chi cho marketing nhiéu hon mot doanh nghiép da hoat dong 25 nam
va c0 tiéng trén thi truong.

« Cdc sdn phdm hay dich vu mé&i dang duwoc gidi thiéu. Chi phi cho
marketing sé cao hon trong treong hop nay. Doanh nghiép méi c6 thé di tw
md& rong loai hinh san pham sang thu hiit khach hang méi cho cac san pham
m&i, chuyén hwéng quan tdm cda khach hang tiém nang théng qua canh
tranh va chuyén khach hang hién cé sang st dung cac san pham, dich vu
mai.

« Cdc muc tiéu tdng truwdng. Phat trién mot doanh nghiép doi hoi marketing
nhiéu hon va dan dén mitc tang twong @ng cho ngan sach marketing.

Néu ban la ngwdi méi tham gia thi tredng, ban sé phai chi tiéu manh tay hon
dé xay dung thi phan.

Néu doanh nghiép ctia ban da hoat dong dwgc vai nam, c6 mot cach dé xac
dinh ngan sach marketing la xem xét lai chi phi marketing cta cac nam
tredc. Khi da c6 bang tdng hgp ngan sach da chi, ban hdy phan b6 chi phi

https://thuviensach.vn



cho mo6i hang muc marketing. Hiéu dwgc cach thie chi tiéu cho marketing
clia cadc nam trwdc sé gidp ban 1ap ra ké hoach cu thé cho thdi gian t6i.

Khi da xac dinh duwgc mitc ngan sach sé chi, ban nén chét lai. Lam
marketing du kich dong nghia v&i linh hoat va linh dong cia ngan sach. Tuy
nhién, trong treong hop nay, chot lai cé nghia la git* vitng dinh hwéng chi
tieu. Ngan sach cho marketing khong phai la chi phi. N6 khong lién quan gi
t6i linh cam ké todn ctia ban. N6 sé chi la chi phi khi khong dem lai tac
dung.

Néu nhu kinh té di xuéng, ban dirng cat ngan sach cho marketing. Néu bat
dau c6 lgi nhuan, ban cling ding chi qua nhiéu cho marketing. Marketing
yo-yo sé ton ngan sach ma khéng dem lai hiéu qua nao. C6 qué nhiéu yéu to
gdy can tré va khong hiéu qua trong marketing néu khong duwgc ap dung
nhat quan. Piéu nay cling ding v&i ngan sach marketing.

Ngan sach marketing phu hgp v6i mot ké hoach marketing du kich k¥ lwong
sé 1a 16 trinh cho ban téi twong lai. Diéu nay rat quan trong cho thanh céng
ctia cong ty cling nhw hoat dong kinh doanh ctia ban. Ban cang thanh cong
bao nhiéu thi viéc 1ap ngan sach cho nhitng nam sau sé cang dé dang bay
nhiéu. Biéu d6 sé khién ban ty hao hon véi 16 trinh marketing da 1ap do.

Tém tat ngay thi 27

* Ngwoi lam marketing giéi sé 1ap ké hoach chi tién vao dau va chi bao
nhiéu.

» Mot phan cta qua trinh 1ap ngan sach marketing 1a hiéu duwgc cac van dé da
gdp phai. Hay hai ban than hinh thitc nao c6 tac dung, hinh thitc nao khong
va chi phi cho marketing phat huy hiéu qua nhat ¢ dau.

* Chi dau tuw vao hoat dong marketing dem lai hiéu qua.
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 Hiéu dugc cac hinh thai chi phi marketing ctia cAc nam truGc sé gitup xay
dung ké hoach chi tiét cho twong lai.

» Ngan sach marketing khong phai la chi phi, cho nén n6 khong lién quan gi
tGi linh cdm ké toan ctia ban. Chung sé chi la chi phi néu nhw khéng dem lai
tac dung.

Cac budc hanh dong

1. Trong nam trwdc hodc dén thoi diém nay nam nay, ban da tiéu tién vao
cac hang muc marketing nao?

2. Hoat dong marketing nao c6 tac dung va hoat dong nao khong?
3. Ban sé lap lai hoat dong nao va lap ngan sach cho no ra sao?
4. Ban dang 1én ké hoach gidi thiéu san pham hoac dich vu méi nao?

5. Sé can phai 1én ngan sach cho cac hoat dong marketing nao cho nhitng
san pham hodc dich vu nay?

6. K& hoach m& rong hay cdi tién nao cua ban sé can marketing (con
nguoi/co sé vat chat/san pham/dich vu?)

7. Ban sé chi 10% doanh s6 ban hang nam ngoai nhu thé nao vao cac hoat
dong marketing ctia nam tGi?

8. Ban c6 thé st dung bao nhiéu y tiréng hay vii khi marketing ma khong ton
kém gi?

9. Ban c6 thé st dung phan chinh ctia hoat dong marketing cho céc lgi ich
nao khac nira?

10. Pau la phuwong thitc marketing dem lai 1gi nhuan (trén dau tw) cao nhat
cho ban?
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11. Khdo sat (diéu tra) cac déi tha canh tranh trong mot khu vie dia 1y khac
so vOi noi ban dang hoat dong dé biét ngan sach marketing cta ho chiém
bao nhiéu phan tram doanh thu?

12. Ban danh gia lai ngan sach marketing ctia ban nhu thé nao?

13. Pua ngay danh gia vao lich marketing.
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NGAY THU 28: Thuc hién ké hoach

Doi tha canh tranh c6 thé sao chép chién lwgc marketing. Nhung thye hién
ké hoach marketing thuwong khong dé bi sao chép nhu vay. Nguwai nao thuc
hién hiéu quad hon sé gianh chién thang. Josia Go la Chu tich kiém Téng
Giam do6c diéu hanh cia WATERS Phillipine, m6t nhan vat noi tiéng trong
cong dong marketing va kinh doanh cta Phillipne da phat biéu tai hoi thao
marketing AGORA vao thang 10 nam 2002 rang viéc thyc hién marketing
hiéu qua tré thanh mot 1gi thé canh tranh, dac biét khi doi tha ctia ban khong
thé lam duoc.

Trong cudén 7 Habits of Highly Effective People (7 th6i quen cua ngudi
thanh dat) (Free Press), Stephen Convey viét:

Tat ca moi thit déu dwoc tao ra hai lan. Pau tién la sang tao tri 6c sau do la
sang tao vat ly. Ban phai chac chan rang ban ké hoach hanh dong dau tién dé
thue sur la cai ban muodn, cai ban da suy nghi ky lwdng. Sau do, ban dat vao
do6 nhirng vat liéu xay dung. Moi ngay ban dén cong treong va xem lai ban
thiét ké do dé dwa moi thit vao trat tu ctia ngay.

Marketing du kich trong 30 ngay la ban thiét ké ctia ban. Pay la Iic ban dén
cong treong, cam lay cac cong cu ma ban da phat trién trong 27 ngay qua va
bat tay vao cong viéc.

Cudn Mastering Guerrilla Marketing (Lam cha marketing du kich) da dé
cap: “Ké hoach la nguwoi dan dwong con ban la ngwoi cha”.

Vé co ban, cac chién lwgc marketing khong that bai & khau sang tao tri 6c.
Nhung ching lai théat bai trong khau thyc hién. 28 ngay qua cia ban khong
phai la dé that bai. That bai khéng phai 1a mét su Iwa chon. Do d6, ching t6i
danh cd ngay nay cho phan sang tao thyc hién ma Covey da noi téi. Dam
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bdo thyc hién hiéu qua cac chién lwvgc marketing la mot trong nhitng yéu to
c6 tac dong 16n nhat téi thanh cong ctia marketing.

Trong thdi ky hoang kim, c6 rat nhiéu y twéng da ra doi. Nhung do thiéu
viéc thyc hién da khién cho rat nhiéu cong ty pha sdn. Mot ké hoach
marketing thanh cong sé khong bao gid c6 két qua néu nhw khong co6 viéc
thwe hién dang sau do.

Thuc hién marketing don gian la quan ly cac hoat dong marketing. Panh gia
va kiém soéat la cac phan cia mot qua trinh qudn 1y tét. St dung mot biéu do
don gian dé giam sat cac hoat dong sé tang hiéu qua thwc hién. Néu ban
khong c6 biéu do, hay dung chinh ké hoach d6 dé danh gia hodc dwa ra mét
danh sach trach nhiém quan ly marketing.

Mot hé théng trach nhiém don gian c6 thé bao gobm mot bang gom cac cot
tiéu dé: ngay, hanh dong, chi tiét, chi phi, nguwdi chiu trach nhiém, ngay dy
kién hoan thanh, ngay hoan thanh thuc té va cac nguén luc can thiét.

Chia khéa cho viéc thyc hién thanh céng mét chién lwgc marketing la sw
thire hién va tién hanh trén thyc té cac hoat dong marketing da dwgc lap ké
hoach.

Cac sang kién khong duwgc hoan thanh bang viéc dé ra trén gidy - ching can
hanh dong, su quan ly va theo doi.

Bay gio khi ching ta da biét m6t nguwdi can gi dé thuc hién hiéu qua ké
hoach marketing du kich. Hay xem qua cac ly do tai sao viéc thyc hién
marketing lai that bai hoac khong dwgc nhw mong mudn:

» Khong c6 thoi han cu theé.

» Khong phén cong trach nhiém cu thé.

* Cac thoi han bi bo 18, bé qua hodc thay do6i thuwong xuyén.
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» Khong dat ra hay trao doi vé cac tiéu chuan chat lwgng/nang sudt va cac
mong muon khac.

» Ngan sach qua it, khong da von hay cac nguon lyc khac.

» Van hoa cong ty khong thong nhat xuyén sudt, khong c6 sy thong nhat
gitta cac thanh vién lién quan.

Dbé thye hién thanh cong marketing can:
« biéu phoi hiéu qua va tiét kiém cac hoat dong: ai sé lam gi va lam khi nao.

 Tranh sy chéch hwéng hay phan doéi: tap trung vao cac nhiém vu can lam
va noi can dau tw thoi gian t6t nhat.

 Chu y tdi céc chi tiét: sang tao dong nghia vai chi tiét va ti mi

* Chu y t6i trach nhiém. Khong bao gio chi nghi la ngwoi nao khac dang lam
cai gi d6. Nha marketing du kich khong bao gio chi nghi la Bon gian chi co
thé.

» Xo6a bé tri hoan: khéng cho phép chd dgi. Néu nhw c6 thé lam diéu gi do
sau thi t6t nhat la thure hién n6 ngay bay gio.

* Ngdn ngwra hoi chitng phan chia hay thoai thac trach nhiém: Cac xung dot
n6i b thuwong lam héng moi chuyén nhanh hon la cac yéu t6 tac dong bén
ngoai

* Giao hang qua nhiéu va khong thuc hién theo 10i hita: lam vui long khach
hang ctia ban sé bién hoat dong marketing ctia ban thanh doanh sé ban hang
cu thé.

 Lam cai ban lam t6t nhat va nho hay thué nguwdi khac lam phan con lai: trir
phi ban c6 hon 24 gid mot ngay, ban khong thé lam hét cing nhu lam t6t
moi thit.
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» Xuat hién cac yéu to chia ré va bat dong chinh kién.

» Khong c6 su lanh dao - Viéc thue hién ké hoach hiéu qua bao gid cting bat
dau ttr tang 16p lanh dao.

» Khong c6 su theo doi chat ché - Thue hién ké hoach can phai c6 sw quan ly
hiéu qua.

» Thiéu cac k¥ nang thyc hién - Thyc hién ké hoach can phai c6 sy quén ly
hiéu qua cta ban hay ctia nhitng nguoi khac.

 Phan chia cong viéc/trach nhiém khong hgp ly: ditng don qua nhiéu trach
nhiém cho nguoi khac hay chinh ban.

* Cac tac dong bén ngoai - Cac cu dién thoai, cudc hop, cac cong viec khong
hiéu qua hang ngay. Ban dau tu thoi gian vao dau la t6t nhat?

» Cac giai phap cho cac van dé gap phai trong qua trinh thu'c hién marketing
la:

* T6 chitc

* Ngan sach
* Ky nang

» Nguon luc
 Suv lanh dao

“Rat nhiéu treong kinh doanh chi day ly thuyét kinh doanh chit khong day
cach kinh doanh nhw thé nao”.

Trach nhiém la mot théi quen marketing tot. Cac ké hoach that bai vi nhitng
nguwoi c6 tranh nhiém phai hoan thanh cong viéc khong dwogc giao trach
nhiém. Piéu nay xdy ra & nhitng doanh nghiép ma quyén hanh tap trung vao
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mot ngwdi. Nguwdi hay nhitng nguwoi lanh dao doanh nghiép nay phai biét ai
la nguwoi chiu trach nhiém véi nhitng nhiém vu gi. Ho phéi quan ly nhitng
nguoi chiu trach nhiém hoan thanh cac cong viéc. Ho phai giam sat viéc cac
trach nhiém cu thé do6i vdi titng nhiém vu cu thé lién quan téi tirng yéu t6 va
tat ca cac yéu to cua ké hoach marketing.

Vi duy, ai la ngwdi viét thong cdo bao chi, va khi nao nhitng thong cédo bao
chi nay dwgc hoan thanh va céng bo la nhitng cau héi ma nguwdi quan ly
marketing phdi trd 10i. Ai sé cdp nhat trang web va khi nao cong viéc nay
hoan thanh? Ai sé phdi tim hiéu vé dé6i tha canh tranh chinh va khi nao tirng
bwdc ctia nhiém vu nay dugce thue hién? Theo doi va kiém tra cac ngay dén
han theo mot lich trinh thwong xuyén sé giip ban rén luyén th6i quen vé
trach nhiém marketing.

Thiéu sy theo dodi va phan cong trach nhiém cling nhw cac thdi han hau nhw
sé dan dén viéc thyc hién kém hiéu qua va khong thanh cong. Néu ban la
CEO, nguoi phu trach marketing hay ditng dau qua trinh thyc hién, ban phai
gitt trach nhiém dam bdo viéc thyc hién. Diéu nay doi khi c6 thé rat khé
khan véi cac doanh nghiép cé6 mot hay hai ngwoi ditng dau do sw mat tap
trung, nhwgng bo va cac cong viéc hang ngay.

Thye hién kém hiéu qua thuwong cé thé la hau qua cda sy thiéu theo doi va
giam sat, von la nhitng cong cu quan ly co ban. Ban nén phat trién tat ca cac
phan ctia ké hoach marketing cling vGi viéc quan ly. Hay nghi vé yéu t6 con
nguoi trong ké hoach cta ban khi xay dung n6 va dac biét la khi thyc hién
no.

Cac sang kién thwe hién chung gan két yéu t6 con nguwdi trong yéu tdo hé
thong ctia mot cong ty:

» Cdc chi s6: Thiét 1ap cac tiéu chuan, cta ban hodc cac tiéu chuan trong
nganh.
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 Cdc thay doi vdn hod: yéu td6 con nguwoi ciia cong ty ban phai phu hgp véi
viéc thye hién ké hoach.

» Cdc quy trinh méi: Can phai thay doi céi gi do dé thuc hién moi viéc theo
mot cach khac.

» Phuong phdp méi: Bén canh cac quy trinh, ban con can xem xét lai toan
b6 hé thong.

* Chinh sdch mdi: Néu van héa cong ty thay doi theo quy trinh va phuwong
phap, chinh sach cling phai s6m thay doi.

C6 mot yéu t6 khac trong qua thuc hién lién quan gian tiép t6i yéu té6 con
nguoi. Do 1a outsourcing (thué ngoai). Néu don giadn la ban khéng c6 nguon
nhan céng, ky thuat hay cac nguon lwc dé thyc hién, hay thué ai d6 lam.
Viéc nay c6 thé la khau ho trg hay khau phan phoi san pham hodc dich vu.
Can xem xét can than mitc 1gi nhuan trong phan nay tredc khi thie hién.

bay la m6t qua trinh nang dong va cé y nghia soéng con cho viéc thyc hién
thanh cong.

Ban da di tir phan tw duy trong ngay thit Nhat dén phan thuc hién trong ngay
hom nay. Ban tién 1én tir viéc bién 10i n6i thanh ké hoach cu thé va bay gio
da san sang dé hanh dong trén mot co sé nhat quan.

Nhu ban dang thdy trong ngay hom nay, lam chti marketing du kich doi héi
phai hanh dong. Ban khong thé chi ngoi nghe gidng trong 16p hoc ma hy
vong sé tham nhuan cac ndi dung cta né. Ban khong thé thidy duwgc tinh ¢ng
dung ctia né cho dén khi ban lam gi d6 v6i n6. Hanh dong 1a mau choét cta
viéc hoc, va dé cling chinh la diém mau chot cia marketing du kich. Khong
c6 hanh dong sé khong c6 két qua. Ban chac chan da khong trai qua 28 ngay
ma khong nhin thiy két qua gi.
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Néu ban dang ban khoan khi nao thi bat dau viéc thuc hién, cau tra 1oi rat
don gian: Bay gio. Bing doi dén khi ban c6 ké hoach hoan hdo hay khi ban
cam thay “san sang hoan toan. “Pa thyc hién” t6t hon la “hoan hao” trong
thé gidi cua marketing du kich.

Hay cong bang véi chinh ban. Ban da dung tai san quy gia nhat la thoi gian
dé phat trién mot ké hoach marketing du kich gia tri va cac hoat dong lién
quan. Va bay gio cai can lam la c6 gang thyc hién ké hoach do6 thanh cong.
Vot qua cac trd ngai, chd y tGi cac chi tiét sé gitp ban vdi trach nhiém cta
chinh ban. Cac ké hoach dugc thir thue hién bao gio cling gia tri hon cac ké
hoach chi nam trén gidy va cat trong kho. Chat lwgng ctia cac két qua thyc
hién sé dugc danh gia cao hon chat lwvong ké hoach ctia ban.

Thanh cong cua marketing phu thudéc vao mot ca nhan: dé la ban. Ban chiu
trach nhiém vé chinh hanh dong cua ban. Ban ciling chiu trach nhiém vé viéc
khong hanh dong ctia minh. Ban chinh la ngudi sé néi khi nao bat dau va khi
nao tién 1én phia tredc. Dé thanh cong can phai c6 diing khi va mét chuit
mao hiém. Sé rat binh thwong néu diéu dé lam ban sg. M6i mot sai lam la
mot bai hoc. Hay chac chan rang cac thanh cong cta ban nhiéu hon s6 bai
hoc. Néu nhu vay, ban sé la nha marketing du kich t6t nhat.

Néu ban c6 ké hoach t6t nhat va lwu chiing trong tu file tot nhat, ban sé c6 vi
du tot nhat vé sy that bai cia marketing.

Tom tat ngay thit 28

» Mot ké hoach marketing hay sé khong bao gio tao ra két qua néu nhw
khong duwoc thuce hién thanh cong.

 Thyc hién marketing don gian la quan ly cac hoat dong marketing.

» Chia khoa thyc hién thanh cong mot ké hoach marketing la tién hanh trén
thue té cac hoat dong da dwoc 1én ké hoach.
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* Trach nhiém la mot théi quen marketing tot.
 Thue hién kém thuwong 1a két qua cta su thiéu theo doi va kiém tra.

» Néu nhu ban hoan toan khong cé nguén nhan cong, k¥ thuat hay cac nguén
lwc dé thue hién, hay thué ai dé lam.

« Mot khi da c6 ké hoach, ban phai theo doi va tng pho véi cac thay doéi dién
ra trén thi treong, thay doi trong nhu cau ctia khach hang, cac yéu té canh
tranh, tién bo cong nghé va cac y twéng mdi.

» Marketing du kich doi hoi phai hanh dong. Hanh dong la thyc hién.
 Bay gio la Idc bat tay vao thue hién.

* Ban chiu trach nhiém vé chinh cac hanh dong ctia ban.

Cac budc hanh dong

1. Ban sé dung hé thong bao c4do nao dé giam sat viéc thuc hién?

2. B6 nhiém nhitng nguwoi dirtng dau/quan 1y cac dv an nha.

3. Tuyén dung mdt chuyén gia du an.

4. Lén lich cac cudc hop, theo doi hang tuan dé kiém tra cac thoi han va
trach nhiém ké ca khi ban dang diéu hanh m6t doanh nghiép mot thanh vién.

5. Viét mot cau chuyén thanh cong vé viéc thyc hién thanh cong ké hoach
cua ban.

6. Dat cac ngay kiém tra trong lich marketing cta ban.

7. Cong bd nhitng y dinh cia ban v&i mot nguwdi khac.
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8. Thué mot hudng dan vién marketing dé hwdng dan ban trong sudt qua
trinh thuwe hién ké hoach.
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NGAY THU 29: M6 rong/Thi truong
moi/ Nguon thu nhap méi/ San pham
moi

Tai G.E. Capital, gigi lanh dao cao cap hop mé6t lan mét tuan trong nitra ngay
chi dé thdo luan, xem xét lai cac van dé, va dong ndo suy nghi nhitng y
twdng kinh doanh mdi. Bat ky ai ¢ bat ky vi tri nao trong cong ty déu co thé
tham gia vao chuwong trinh nghi sw. Poi khi nhitng ngudi & cac cap khac
nhau c6 thé nhin thiy cac van dé ma nhitng nguwdi ¢ cap cao hon khong nhin
thay - hoi chitng thay cay ma khong thay ritng. G.E. Capital tin rang cac y
twdng hay, phat minh va sy phat trién khong nhat thiét tuan theo mot biéu dé
t0 chitc nao.

Richard Branson da xay dwng thwong hiéu Virgin thanh mot dé ché dang
kinh trong. Ong ay chic chén tin ring co hoi ludn sdn c6 dé ndm ldy. Ong
cling biét can phai tim kiém & dau. Ong khuyén khich nhan vién ctia minh
trie ti€p goi dién thoai cho 6ng vé nhitng y twdng mdi, bat cit khi nao, bat
ct dau. Tat nhién la 6ng cung cdp cho moi ngwoi s6 dién thoai ctia minh.
Khong hé c6 sy tiy man trong to chirc sang tao nay.

Néu khong c6 tién bo hay phat trién, thi chac chan ton tai sy tri tré. Trong
thé gigi kinh doanh, diéu nay cudi cung sé dan t&i su sup do. Tai sao cac
doanh nghiép phdi 16n manh va thinh viegng? Diéu gi sé xdy ra néu nhu ho
cam thay hai long véi nhitng diéu ho lam? Tai sao ho can phai theo dudi cac
co hoi va phat trién san pham va dich vu méi? Cau trd 16i cho nhitng cau héi
nay nam trong thuc té la cac doanh nghiép khéng bao gio cam thay thoa
man.

Sy ty man la yéu t6 nguy hiém vi moi thi luon thay doi xung quanh ban.
Nhu cau khach hang thay doéi, nén kinh té thay doi va cac dong lwc canh
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tranh cling thay doi. Chung ta da biét trong sudt 28 ngay qua vé kha nang
do6i pho v6i thay doi cia cac nha marketing du kich nhw thé nao.

Khéng linh hoat &ing pho véi thay do6i sé day viéc kinh doanh ctia ban tGi
ranh gigi cua sy suy thoai, khong phai la cach cia mot nha marketing du
kich.

Mot cach dé vugt qua sy ti man, ddm béo tang tredng cia cong ty va phan
tng linh hoat vGi cac thay déi va tac dong cua thi treong la phat trién cac
san pham mdi, cai tién san pham, dich vu md&i va cac nguon tao thu nhap, va
tao ra cac thi truong mai.

Mot ntra sw phat trién hién nay ctia nén kinh té€ My néi riéng dén tir nhitng
cong ty ma cach ddy muwoi nam khong ton tai. Trén toan thé gidi, tir nganh
nay dén nganh khac, nhitng céng ty tao nén sy thinh vuegng khong chi don
gian la ho hoat dong t6t hon. Ho dang triét dé thay déi cac luat choi, tao ra
cac tinh hinh méi, moi trwedng, san pham, dich vy, thi tredng va kinh nghiém
dé tao ra cac co hoi. Nhitng céng ty nay la m6t minh chitng r6 rang ctia cong
thitc “sang kién, sang tao hay bi loai khéi cudc chgi”. Cac san pham va dich
vu mdi, sy m& rong va cac thi treong mai la cach thirc duy nhat dé dat dugc
nhitng thanh tyu 16n hon.

Tién bo va phat trién 1a mach song cta cac cong ty sang tao. Néu ban khong
tim kiém sy tién bo va phat trién, cong ty ban sé phai doi mat vGi su tri tré,
ti man va cu6i cung la pha san. Thach thitc nay, chac chan la, cai ma nguoi
ta goi la van dé. Khi nghi nhv mot nha sang tao, bat ky mot hanh dong hay
qua trinh gidi quyét van dé nao ciing sé la mot giai phap. Cac giai phap la
cac co hoi thi treong. Thuc té 1a, cé rat nhiéu khi viéc theo dudi co hoi
khong c6 két qua, nhwng cudi cung, tat ca cac cong ty thanh cong déu thanh
cong vi ho da tim kiém co hoi, nhin ra né va hanh dong dé c6 dugc né. Két
qua la ho tién b va phat trién. Van dé caa ho - thiéu tang trwéng, thi phan
hay bat ky cai gi khac, dugc gidi quyét bdi vi co hdi ma ho tim kiém da dem
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lai két qua. Suy nghi theo huéng nay sé dem dén cho ban thanh céng trong
twong lai.

Moi nganh cong nghiép chinh déu la nhitng nganh tang trwéng lic ban dau
va trdi qua giai doan chin mu6i cac san pham/dich vu. Cac nganh cong
nghiép tao ra lan séng phan khich nhung cudi cung sé roi vao tinh trang suy
thodi hodc khong phat trién. Nguyén nhan de doa, lam cham hay ngirng lai
tang tredng khong phai 1a thi truong bao hoa hay cac ké hoach khéng thuc
hién dwgc ma la do nhitng that bai trong tim kiém cac co hoi hay cach nhin
nhan viéc kinh doanh theo mot huwéng khac.

Tang trwdng ctia nganh dwong sat khong ngirng lai vi nhu cau van chuyén
con ngwoi hay hang héa sut giam. Nganh duwong sat gap khé khan vi cac co
héi giao thong khac phat trién. Xe 6 t0, xe tai, may bay la nhitng Iwa chon
van tdi méi. Nganh duong sat da khong thdy vai tro cta ching va hoat dong
ké tiép nhw 1a mot co hdi van tai. Ho nhin ban than minh chi gi¢i han trong
nganh duong sat chit khong phai la trong nganh van tai. Ho c6 tam nhin han
hep va hwéng vé duong sat, chit khong phai huéng vé van tai. Ho huéng vé
san pham chit khong huwéng vé khach hang hay thi treong. Ho can diéu
chinh lai cach nhin, suy nghi, thai do va hanh dong.

Nganh dién anh cling da chiu s6 phan gan nhw vay. Cac truong quay
Hollywood da chi gi6i han ho trong nganh dién anh trong khi thyc té ho hoat
dong trong nganh giai tri. Khi tivi ra doi, Hollywood da bi de doa.
Hollywood chi hwéng vé san pham. Néu nhw nhitng ngudi co thé luc &
Hollywood tap trung vao cung cap dich vu gidi tri hon la 1am phim, ho da c6
thé c6 nhiéu co hoi hon.

Mot phan cua tim kiém co hdi la hiéu dwgc ban thue sy hoat dong trong linh
vure nao. Rap xiéc khong ban vé ma ban sy hoi hop. Nhitng nguai do thi luc
khong ban kinh mat ma ban tam nhin. Cac t& nhat bao khong ban gidy va
muc ma ban tin t&c va thong tin. Nhin nhan cac hoat dong cua ban theo
huwéng nay sé khién ban ludn twoi mdéi, gitt vi tri dan dau, hién dai trong mat
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khach hang ctia ban va cdi m& hon v6i cac co hoi luén san c6 trén con
duwdng cua ban.

Lanh dao trong m6t nganh cu thé 1a mot 1gi thé canh tranh va mét chi sé cta
kha nang thanh cong cao hon. Lanh dao, ban than no, la dwa moi nguoi vugt
qua “nhitng dong nudc xody” dé dén noi chwa bao gio dugc kham pha va
nhitng noi co thé sé chang bao gio dén dugc néu nhw khong cé sw lanh dao
cua ban. Co hoi doc con duwong du hanh caa ban la mot con dwong mad trong
mot thé gidi ctia nhitng kha nang vo han. Nhitng kha nang v6 han nay tuwgng
trng cho vo s6 cac diém. Con duong t6i thanh cong phu thudc vao viéc
nhitng diém nay dugc két ndi v6i nhau nhw thé nao (N6 giong nhw két noi
cac dau cham trong tro choi xép hinh cia mot dita tré) trén con dudng tim
kiém co hoi. Co héi phu thudc vao viéc cac nguon lyc duge sap xép nhw thé
nao sudt doc duong di.

Hay xem xét cac cong ty dan dau trong nganh cua ho ngay nay. Black &
Decker dan dau trong thi trudng cong cu gia dung. Mot ky s Black &
Decker két noi cac diém, theo mdt cach khac, trén con duong tdi mot co hoi.
Mot trong so cac diém nay thé hién nhu cau cia mot khach hang. Mot nhu
cau vé mot loai dén lam viéc khéng c6 tay cam, cé thé sac dién va uon
quanh khu viyc lam viéc hodc cac do vat gan mot noi lam viéc. Peén ran ra
doi vao nam 1994. Cong ty ban dau dy kién ban 200.000 bong mot nam. Két
qua la 600.000 béng den da dugc ban ra. Nhu cau vugt xa kha nang cung
tng. Black & Decker da thé hién su lanh dao co hoi v6i phat minh nay.

Dboi khi, dé la mot nhu cau nhw nha sang ché Black & Decker da nhin thdy.
Doi khi n6 1a mot chién lwge canh tranh. Nhitng lan khac co hoi dén khi ai
dé6 va phai cai gi do. Bat ky ai cling c6 thé c6 sw va vap nay. N6 khong nhat
thiét phdi l1a mot phong nghién citu; cling khong nhat thiét phai 1a mot doi
phat trién sdn pham. Co hoi hién hién véi bat ky ai chi dé nam 14y. Co hoi cé
¢ moi noi, bat c khi nao. Ban chi phai biét khi nao thi tim kiém va doi khi
la tim kiém nhu thé nao. Cac cudc hop dong nao rat tot cho viéc tim ra cac y
twédng maGi. Mot s6 cong ty, nha tw van va té chitc tham chi con c6 cac phong
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dong ndo chinh thitc goi la cac Think tank - co quan y twdng hay co quan
chién lwoc.

Mot s6 linh vie truyén thong va lau doi ciing van c6 thé tim thdy co hdi,
nhitng sdn pham va thi truong magi. Ai dé cé thé da nhin thdy mot co hoi.
Trong trvong hop nay, n6 chua yéu lién quan t6i khau déng goi. DBoi khi né
bién viéc déng goi lai, tinh loc, tai phat trién hodc bién cai gi dé cii thanh
mot cdi gi d6 mdi. Cau héi dat ra la lam thé nao ban c6 thé tai tao san pham
hay dich vu ctia ban dé no6i bat 1én va tham chi anh hwdng t6i khach hang va
twong lai theo nhitng cach méi va khac biét. Trong phan 16n trudng hop, cau
hoéi cho cau trd 16i nay thé hién co hoi thi truong tridc mat ban.

Trong cac thoi ky bung né cong nghiép, cac cong ty tang cwong marketing,
tiéu tién vao phat trién sdn pham mdi, tao nén cac qua trinh va quy trinh
mdi, va tao ra moi treong kich thich sy sang tao. Trong thoi ky kinh té suy
thodi, cac cong ty chuyén ti* m6 hinh sang tao sang mo hinh ton tai. Phat
trién khong phdi la wu tién; cac san pham méi khéng c6 nhiéu. Ngan sach
cho marketing bi cat gidam. Céac co hoi vi thé ma dwong nhu cling it di va di
cung vdi no la toc do tang tredng cham. Diéu nay la khong tranh khéi doi
véi mot s6 hay tham chi phan 16n cac doanh nghiép va la kinh nghiém
truyén thong. Thyc té, dang 1é phai xdy ra diéu ngugc lai véi nhitng diéu noi
trén. Cac cong ty va ca nhan sang tao c6 thé xay dung sttc manh trong cac
thoi ky suy thodi va diéu nay c6 thé khién ho bit 1én dan dau trong cudc
canh tranh. Nhitng c6ng ty tim ki€m va quan ly sy tang trudng sé nhan ra
nhiéu co hoi hon la cac cong ty quan ly chi phi, cat gidm chi tiéu va xoa bé
sy phat trién. Tang trudng phu thudc vao co hoi.

Co hdi nay hay s mé rong dwdi hinh thitc phat trién nhitng nguén thu nhap
mai.

Sandra Barry cua Marketing Fuel (Nang Iwgng Marketing)
(www.marketingfuel.com) nhan thdy diéu nay khi 1én ké hoach twong lai
cho céc nguon thu nhdp caa minh. La mot cong ty dich vu marketing tim
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cach ma rong hoat dong tai cac thi trrong mdi, cong ty da khoi dong mot bo
phan mé&i goi la Adoption Voice (www.adoptionvoice.com), tap trung vao
giip cac cdp vg chong muon tim con nudi thyc hién nguyén vong cta ho.
Thi tredng maGi nay da tao ra nguon thu nhap mdi cho cong ty. Marketing
Fuel da va dang rat thanh cong véi huéng di mdi nay, von doi hoi phai danh
gia dugc cac co hdi tiém nang khac.

Nhiéu cong ty st dung sy da dang héa san pham dé tao ra nhiéu nguon thu
nhap khac nhau.

Pa dang ho6a san pham

Da dang hoa san pham la mét cach phd bién tim ra nguén thu nhap mdéi. Hay
tham khao mot s6 phat minh dwdéi day:

* Diet Cherry Coke

* Double-Stuf Oreos, Fudge Mint Oreos, Mini-Oreos, and Oreos stuffed with
peanut butter

» Gap/Baby Gap
* Limited/Limited Too
* Toys 'R' Us/Kids 'R' Us

Nhitng vi du nay thudc vé cac cong ty 16n, bay gio hdy xem mot s6 vi du
marketing du kich:

» Mot cong ty ké toan va thué tré thanh mot cong ty ké todn, thué va ké
hoach tai chinh.

* Mot cong ty in tr@ thanh mot cong ty in va quang cao.
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« M0t cong ty dao tao va dién thuyét chuyén nghiép bo sung chitc nang to
chttc hoi thao, kinh doanh sach va bang hinh.

» Mot cong ty giat kho bo sung mot s6 dich vu khac

Mot s6 cong ty khac b sung hoat dong nay tir hoat dong khac, tao ra linh
vure kinh doanh nay sau linh viee kinh doanh khac. Vi du, nhiéu ngwoi dién
thuyét sé diéu hanh cac hoat dong tao nhiéu thu nhap bao gom tw van, viét,
xuat ban sach, bang dia va hdi thdo. Vi tinh lién két cta cac hoat dong nay,
dong chdy cua mot nguon thu nhap sé chdy tr tiv trong khi cac dong thu
nhap khac lén cao hay xuéng thap. Diéu nay tao ra tinh lién tuc von khong
c6 ¢ doanh nghiép chi c6 duy nhat mot nguén thu nhap.

Néu ban xem xét phan 1én cac cong ty sang tao hoat dong thanh cong, ban
sé nhan ra mot diéu la ho khéng dat tat ca tri'ng ciia minh vao mot gié. Ban
dau, da dang hoa ngudn thu nhap sé khién ban phdai lam viéc nhiéu hon,
quan ly nhiéu chi tiét hon, nhung vé 1au dai, né sé khién ban cam thay yén
tam va dem lai do an toan cao hon.

Mot lgi ich khac cia mot doanh nghiép da nganh nghé 1a né rat tot cho tinh
than sang tao cta cha doanh nghiép. Cac nha marketing du kich lu6n cé tinh
than sang tao nay.

Mo hinh doanh nghiép c6 nhiéu nguén thu nhap da tao ra nhiéu uy tin véi sy
ra doi ctia thwong mai dién ti. Phan 16n cac tranh web thanh cong tao nén
doanh thu tr nhiéu chit khong phai la mot san pham hay dich vu. Tuy nhién,
nhiéu khach hang van tin rang mot doanh nghiép nén tap trung vao mot hay
hai linh vic nhat dinh. Cac doanh nghiép hoat dong trén nhiéu linh vuc co
thé bi xem nhu la phan tan hay khong tap trung. Piéu nay la hién nhién
trong treong hop ma thi trvong marketing muc tiéu quan trong nham tranh
st nham lan trén thi treong.

Robert Allen, tac gia cu6n Multiple Streams of Income (Cac nguon thu nhap
da dang) (John Wiley & Sons), vi cach tiép can cia ong vdi hinh dnh céac
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dong sudi trén nui. Co rat nhiéu dong nuwdc chdy tr trén ndi lam day mot cai
h6. Néu nhw m6t dong nwde kho kiét, cai ho van khong bién mat vi cé nhiéu
dong nuwdc khdc tiép tuc chdy xudng.

Nguon thu nhap trong mot doanh nghiép c6 thé la bat ct cai gi dem lai nhiéu
tién hon la chi phi. Cé nhiéu hon mo6t nguén thu nhap, khong phu thudc vao
mot nguon duy nhat hay lién quan tGi nguén khac, sé bdo vé dugc sy song
con cua cong ty ban. Diéu nay sé dem lai cam gidc an toan va yén tam vé do
kiém soat cho ban. Khong c6 nhiéu nguén thu nhap ciing khong sao mién la
ban san sang chap nhan rai ro khi nguén thu nhap duy nhat caa ban c6 thé
can kiét. Rui ro nay phu thuoc vao ban. Cac nha sang tao khong ngai rui ro,
nhung ho quan tam tdi sy ton vong cta cong ty. Phat trién cac nguon thu
nhap khac, tim ra thi truong méi va mé rong cac dong san pham dam bao
tinh thong sudt, lién tuc ctia nguén thu nhap.

Cac quy tac vé co hoi mé rong
Hay xem xét 6 quy tac ctia kha nang mé rong:

1. Hiéu duogc linh vuc ban dang hoat dong. Khong c6 cai goi la linh vuc
(nganh kinh doanh) chin mu6i khi ban m@ rong tam nhin ra khéi dinh nghia
truyén thong vé nganh nghé cua ban, vé thi truong hay khach hang.

2. S§6 lvgng khéng nhdt thiét thé hién sv tdng trrong. Van may bat ngo, cac
vu kiém duwgc mot lan hay gianh duwgce vi tri cao hon trén thi truong déu co
thé che gidu su kém tang truéng cta doanh nghiép. Hay dam bdo rang cong
ty cua ban tang tredng mang lai 1gi nhuan va bén vitng.

3. S tdng trudng/md réng/thdi dé da dang hoa bdt dau tir tang I6p ldnh dao
cta té chirc. Hay nghi vé noi tao ra tam nhin ctia cong ty. Ai la nguwdi tim ra
huwéong di caa cong ty? Doi khi sy tang tredng doi hoi mot cach nhin twoi
ma&i, mot quan diém md&i hay mot y twdng mai.

https://thuviensach.vn



4. Tdng trudng phdi mang tinh ldu dai. Sy bén vitng va kha nang sinh lgi sé
git* cho doanh nghiép t6n tai lau dai. Quan tam tdi cac van dé then chét, co
s@ ha tang ctia doanh nghiép va cac thi treong gitt vitng nén tang can thiét
cho tang trudng.

5. M6t chién lugc tdng trwdng bén virng va mét thdi tho dva trén nhu cdu,
loi ich ctua khdch hang va marketing c6 muc tiéu sé tdng thi phan va lgi
nhuan ctia cong ty nhanh hon nhiéu so v&i viéc chi cham cham déi pho véi
su canh tranh va mitc doanh thu thap.

6. Dirng chi nghi dén viéc lam mét cdi gi dé hodc tao nén moét dich vu gi do
va sau do thi kinh doanh né. Hay nghi theo huwéng kham pha cac nhu cau va
thi hiéu méi va hwéng doanh nghiép cung sy mé rong hoat dong cua ban
theo do6. Birng chi ban san pham va dich vu moi nguwdi mua. Phat trién, cung
cap va tao ra cai ma moi ngwdi mudn va can nhat.

Trong ngay hom nay va trong cach nghi tiép theo ctia ban, thach thirc dat ra
la xay dung nang lwc chuyén sau vé dinh nghia doanh nghiép véi quan diém
rong md hon. Cach tw duy nhw vay va anh sang dan duwdong cua sang tao la
nghi rang céi gi ding ngay hom nay c6 thé sé khong ding ngay mai. Tim ra
giai phap cho ngay mai la théa man khach hang cua ngay mai. M@ rong theo
hwéng cac gidi phap nay cé thé la thanh cong marketing du kich tiép theo
cua ban.

Tom tat ngay thit 29

» Mot cach dé vugt qua su tw man, dam bdo sy tang trwdng cua cong ty va
phan @ng linh hoat vGi cac thay doi va tdc dong cua thi treong la phat trién
cac san pham mdi, céi tién san pham, dich vu mé&i va cac nguon tao thu nhap
va tao ra cac thi truong maoi.

 Nhitng cong ty tao nén su thinh viegng khong chi don thuan hoat dong tot
hon. Ho dang thay d6i mot cach triét dé cac luat choi, va ho tao ra tinh hinh,
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moi treong, san pham, dich vu, thi trwdong va kinh nghiém dé tao ra cac co
hoi.

» Tién bo va phat trién la mach séng ctia cac cong ty du kich.

* D6i khi tién b va phat trién dién ra dwdi hinh thitc cta dong goi lai, tinh
loc, tai phat trién hodc bién cai gi do cii thanh mot cai gi d6 maéi

 Cau hoi dat ra la lam thé nao ban c6 thé tai tao san pham hay dich vu cta
ban dé ndi bat 1én va tham chi anh hwéng t6i khach hang va twong lai theo
nhitng cach mai va khac biét.

 Co hdi hay sy m@ rong dén dwdi hinh thitc phat trién cac nguon thu nhap
moi.

* Nhiéu cong ty dung cach da dang hoa san pham dé tao nén nhiéu nguén
thu nhap.

Cac budc hanh dong

1. Ban c6 tiém nang ma& rong ra thi treong toan cau khong?

2. Ban c6 thé mé rong ra ngoai linh vie dich vu hién tai khong?
3. DBiéu do c6 can thém dia diém hay thi trieong khong?

4. Can c6 nhitng nguon luc nao khac dé lam viéc nay?

5. Ban c6 can phai thay déi hodc danh gia khach hang ly twéng cta ban
khong?

6. C6 nhitng khach hang nao khac ma ban c6 thé nham t&i v6i san
pham/dich vu hién tai ctia ban khéng?

7. C6 san pham hay dich vu méi nao ma ban c6 thé tao ra hay gan kém véi
san pham va dich vu hién tai ctia ban?
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8. Ban co6 thé lién két san pham hay dich vu ctia ban véGi cta ai khac khong
dé tao ra nhiéu gia tri hon cho nhém tap hop cac khach hang?

9. C6 chién lwgc gia, phan phoi hay dich nao cé thé phat trién xung quanh
cai ban dang lam khong?

10. Trong nhitng linh vuc nay c6 thé phat trién nhitng chién lwgc nao thyc sy
khac vai cai ban dang lam khong?

11. Bau la co hoi Baby Gap, Snakelight, hay Double-Stuf Oreo ctia ban?
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Tién bo va phat trién la mach séng ctia cac cong ty hoat dong theo phuong
cham du kich.
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NGAY THU 30: K& hoach méi 30 ngay

o~

tiep theo va sau do

Chuc mung ban! Ban dang trong ngay 30 cta Marketing du kich trong 30
ngay. Ban da vugt qua mot chdang duong dai. Hay tw cho phép minh dam
chim trong mét bé kién thitc cia marketing du kich. Ngay hom nay, ban da
tién bo hon rat nhiéu so vGi bat ky ngay nao tredc do. Hay ngirng doc trong
khoang 10 gidy va tha long. Cam giéc that dé chiu, ding khéng nao? Ban da
hoan thanh, hay la chwa nhi?

Ban biét cau trd 10i ctia cau hoi nay. Ban da doc 30 ngay marketing du kich.
Céc cach thire, chién lwgc, y twéng va gia tri da day ban rang ban mdi chi
trdi qua 30 ngay ctia mot kinh nghiém sé tiép tuc phai tich luy. Ban biét dé
khong phdi 1a mot hoat dong chi kéo dai trong 30 ngay. Ban chi md&i bat dau
mot qua trinh. Vay cai tiép theo sé la gi?

Pay la cau héi ma moi doanh nghiép va nha marketing du kich nén dat ra
moi ngay. Ban sé di dau tir day? Ban c6 thé lam tot hon céi ban da lam nhw
thé nao? Ban mudn c6 thanh cong nao khac? Cau tra 10i cho nhitng cau hoi
nay la chia khéa cho nhitng diéu ma ban mu6n dat tdi.

Két thiic 30 ngay nay, ban da hoan thanh cac bwdc hanh dong va da phat
trién cac ké hoach. Cau héi 16n dat ra 1a, Ban sé lam theo mot cach khac nhw
thé nao sau 30 ngay qua néu nhw ban trdi qua thoi gian d6 mét lan niva?
Hoac néu ban bat dau doc lai cudén sach nay tir dau?

Co6 mot tin to6t! Ban phai lam song lai ching, bat dau ngay tir bay gio. Cau
trd 10i ctia ban cho cau héi trudc la diém khéi dau cho 30 ngay tiép theo - 30
ngay hoc, 1ap ké hoach, ap dung va tién budc.

Lan nay, ban sé biét dau la diém manh va diém yéu ctia minh. Ban sé c6 cam
giac vé cdi gi sé co tac dung va cai gi khong, tat ca sé dan dén do tap trung
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cao hon.

V6i mot nén tang da co, bay gio ban c6 thé nghi viegt ra ngoai pham vi hién
tai cda ban. Ban c6 thé khién cac no lwc marketing du kich ctia minh hiéu
qud hon va sinh 1gi nhiéu hon nhw thé nao?

V&i mot nén tang c6 san, bay gio ban c6 thé hoc va thyc hanh nhiéu hon.
Ban da hoc dugc gi vé ban than trong 30 ngay qua? Ban da gap nhitng tr@
ngai nao trén con duwong da di? Ban da c6 thé st dung nhiéu hon nhitng
nguon lwc nao? Day la nhitng cau hoi thuwong gap khi theo doi viéc lap ké
hoach. Du ban dang hoi nhitng cau héi nay trong ngay hom nay, sé tiép tuc
c6 nhiéu cau hoi khac cho nhitng ngay tiép theo.

Ban & trong vong kiém soat. Ban sé thyc hién diéu ban da hoc 30 ngay tiép
theo va hon nita. Ban cling sé c6 mot 1gi thé. Co hdi cia ban la doi tha canh
tranh ctia ban da khong doc cudn sach nay. Ban sé san sang véi thi truong
bién dong, vdi s thay doi nhu cau ctia khach hang va nhitng thay doi tich
cuc dién ra trong cong ty ctia ban nhw la két qua cia viéc thye hién cac quy
tac marketing du kich.

Moi thit sé khong bao gio nhw cii. Thi trwdng thay doi, ban thay doi va ban
than marketing ciing thay doi. Nhung cac yéu té co ban thi khong thay doi.
Cai ban cé la mot nén tdng marketing tot.

Cudn sach nay chi c6 gia tri 30 ngay ctia y twdng va thong tin. N6 khong bao
gom hét moi thit, nhung ban c6 rat nhiéu dong luc dé tién téi thanh cong. Co
nhiéu thit ma ban sé hoc dugc va ap dung cho chinh ban, nhiéu hon nhitng
g1 ban sé hoc dugc tw chung t6i. Sé c6 30 ngay khac nita cho marketing du
kich.

Marketing thay doi ké ca khi ban dang doc cudn sach nay va ké ca khi ban
1ap ra nhitng hoat dong mdi. Hién nay, diéu luat vé marketing dang dugc
xem Xét, b0 sung cac quy dinh vé chong cudc goi va thu rac, do vay,
marketing chac chan sé thay doi va luén luén duwgc danh gia va xem xét lai.
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Cong nghé sé tiép tuc phat trién va thay doi cai cach chung ta tiép thi san
pham va dich vu. Ban sé bat dau thay nhiéu tién b0 trong linh vizc nhan tin
triec tiép (va cac quy dinh lién quan). Sw hoi nhdp cia cac hé thong,
marketing hay nhiéu thit khac, sé la van dé dugc chu trong khi cac cong ty
cO gang tang tinh hiéu qua va hiéu suat. Marketing sé ti€p tuc tién theo
huwéng t dong nhiéu hon. Thong tin sé trd nén da dang va san c6 hon, thay
doi cach ching ta nghién citu va phéan loai cac thi trudng muc tiéu. Nhan
khau hoc sé c6 nhiéu thay doi, tac dong 16n tdi cach ching ta tiép thi, cac
thong diép ctia ching ta va tdi d6i twgng ma ching ta truyén tai nhitng thong
diép do.

Bat chap nhitng tién bo cia cong nghé, mot thit chac chan sé khong thay doi.
Sy quan trong ctia cac moi quan hé trong tat ca hoat dong marketing du kich
sé khong bao gio thay doi. S€ van can phai c6 mot ngwdi mua va mot ngwoi
ban dé thyc hién giao dich. Chi can con c6 hai ngwoi trén trai dat nay, cac
moi quan hé sé van quan trong. Cac quan hé sé ngay cang dwgc quan tam
hon trong cach nhin tdp trung vao khach hang. Kién thitc sang tao cta ban
da dat ban vao vi tri dé tao ra loi nhuan twr do.

Khach hang sé quan tdm hon t6i cac kinh nghiém tiép xtc ctia ho véi ban.
Kinh nghiém tiép xtc dé khong chi cé trong mot giao dich. Kinh nghiém vui
sé nuoi dudng long trung thanh cua khach hang. Con long trung thanh sé
dem lai sy bén vitng cho cac cong ty, ma doi lai sé giup tao ra lgi nhuan va
thanh cong.

Bat chap nhitng xu hwéng twong lai va nhitng tré ngai ban da gap trong 30
ngay qua, van dé mau chét la ¢ cho ban la nguwdi chiu trach nhiém. Ban la
nguoi lap ké hoach. Ban la ngwdi marketing. Ban chiu trach nhiém véi chinh
qua trinh thue hién ctia minh. Bé dat dugc hiéu qua cao nhat, ban sé phai dat
wu tién cai c6 thé lam va khong thé 1am. Hay 1ap mot danh sach nhitng viéc
can lam va nhitng viéc khong nén lam. 30 ngay khong chi dem lai cho ban
thoi quen marketing t6t la trach nhiém, né con dem lai cho ban sw wu tién
héa. Hay bién n6 thanh mot théi quen.
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Marketing du kich khong phdi 1a khoa hoc vé sy tang trwdng. NO cling
khong phai la diéu nhay c6 thuwdng. Yéu to6 quan trong nhat trong marketing
du kich la ban. Chi marketing du kich théi la khong dd. Khi nao cam thay
kho khan, ban hay tim kiém sy gitp do. Rat nhiéu nha marketing du kich la
nhitng ngwdi san sang gitp do. Hay tim ra mot ngwdi lam marketing du kich
khac va gitp d& lan nhau.

Ban da bat dau chwong trinh marketing du kich va hiéu rang marketing du
kich st dung thoi gian, nang lwgng va tri twéng twgng thay cho mot quyén
chi phiéu.

30 ngay nay da gitp nang cao tri twéng twgng cua ban. Ban sé phat trién
nhiéu y twéng hon nita tir viéc hoc va thyc hanh cta ban. Marketing du kich
tao ra nhiéu hon marketing du kich. Hay bién nhitng y tuwéng thanh hién
thue. M6t sO y twdng sé thanh cong, mot s6 khac sé khong thanh cong. Piing
bao gio dé xay ra mot lic nao d6 ban néi véi ban than minh la wéc gi ban da
lam diéu ban da khong lam. Henry Ford da néi, “Du ban tin rang ban c6 thé
lam diéu gi d6 hay khong, ban cé thé ding.” Hay tin vao chinh minh. Hay
tin rang vao nhitng no luc caa ban trong 30 ngay qua va tin vao thanh cong
trong twong lai cua ban.

V6i Marketing du kich, chiing t6i dem dén cho ban:

“Chura bao gio ¢6 thoi diém nao t6t hon ltic nay dé chap canh cho nhitng wéc
mo marketing ctia ching ta. Chwa bao gio c6 mét con duong nao t6t hon dé
marketing nhu v&i nhitng kién thitc va thai d6 ctia marketing du kich”.

Marketing vui veé!
Toém tat ngay thi 30

» DBiém khdi dau cua ban cho 30 ngay tiép theo la cau tra 10i cho cau hoi ban
sé lam diéu gi khac biét trong 30 ngay da qua néu nhw ban chi trdi qua né
mot lan nita.
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» V&i mot nén tang da co, bay gid ban cé thé nghi vugt ra ngoai pham vi
hién tai cia minh.

» Marketing thay doi ngay ca khi ban dang doc diéu nay va ngay ca khi ban
1ap cac hoat dong mai.

* Sy hoi nhap cta cac hé théng, du la marketing hay cac hé thong khéc, sé la
mot van dé dwoc chu trong khi cac cong ty c6 gang tang tinh hiéu qua va
hiéu suat.

» Khach hang sé quan tam hon t6i kinh nghiém tiép xtc véi ban.

» Chuwa bao gid c6 thoi diém nao tot hon lic nay dé chap canh cho nhitng
wdc mo marketing cia ching ta. Chwa bao giod c6 mot con dudng nao tot
hon dé marketing nhu v&i nhitng kién thitc va thai d6 ctia marketing du kich.

Cac budc hanh dong

1. Viét ra nhitng suy nghi ctia ban vé cau hoi cai gi sé xdy ra tiép theo. Bao
gom trong do nhitng suy nghi cia ban vé cau hoi ban sé di dau tw day.

2. Ban c6 thé lam t6t hon nhw thé nao nhitng gi ban da lam trong su6t 30
ngay qua?

3. Ban mu6n c6 nhitng thanh cong marketing nao khac?

4. Ban sé lam nhw thé nao dé bién nhitng n6 lyc marketing du kich cta ban
tré nén hiéu qua va sinh 1gi hon?

5. Ban da hoc duoc gi vé ban than ban?
6. Ban da gap nhitng tré ngai nao trong 30 ngay hoc vé marketing du kich?

7. Ban c6 thé st dung nhiéu hon nhitng nguon lyc nao? Ban c6 thé c6 duoc
nhitng nguon lyc dé nhw thé nao?
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8. Hay lap danh séach ba diéu wu tién marketing du kich ctia ban cho 30 ngay
tiép theo. Chi ba thoi. Ban sé c6 nhiéu hon thé, nhung dé tap trung va cho
buwdc thye hién nay, hay chi 1ap 3 wu tién cao nhat.

9. Ban c6 thé gidi thiéu cudn sach nay cho ai?

10. Ban muén gap nhitng nha marketing du kich nao khac?
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DON'T WORRY.
M IS
WITH ME DURIMNG
THE JOURNEY

Chura bao gio c6 thoi diém nao chap canh cho nhitng wéc mo marketing cta
ching ta t6t hon Itic nay. Chwa bao gio' c6 mot con dwong nao marketing tot

https://thuviensach.vn



hon nhv con dwong kién thitc va quan diém marketing du kich.

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com
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