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L1 MO PAU

Oi vlra tré vé nha tir cudc hop vai mot khach hang moi

kéo dai 2 tiéng rudi. Trong cudc thao luan cua ching toi,

toi da ngan anh &y mac phai mot sai lam khung khiép.
biéu t6i da lam cho anh dy d6 la tiét kiem mot khoan phi quang
cao tuong duong véi mot nira doanh s6 ban hang ctia anh ay —
do6 1a sy vi pham Nguyén tac #12. Toi ctng chi cho anh &y mot
cach khac dé anh dy s&t dung khoan ngan sach danh cho quang
cao hién tai vao viéc nang cao doanh s6 ban hang lén, chi khong
phai lam giam chdng di.

Tai sao toi n6i voi ban vé diéu nay? Dé khoe khoang u?
Khong, diéu do khong can thiét vi ban da mua cu6n sach nay.
Va t6i khong phdi la ngudi c6 mong mudén chay bong vé viéc
khoe khoang. Trén thuc t€, moi ndm tro6i qua, cudc séng cua
toi tré nén an dat hon, téi cang séng an minh hon. Toi noéi voi
ban diéu nay bai vi anh chang trén la mét doanh nhan rat thong
minh va dang c6 mot sy nghiép thanh cong véi nhiéu ndm kinh
nghiém. Anh ay dang Ién ké hoach kinh doanh va lam viéc voi
mot nhom cong su gom mot s6 ngudi thong minh khac trudce khi
anh ay lam viéc vai toi.

Tuy nhién, anh ay va nhing nguoi cong su cda minh da gdp
phdi mot sai lam lon trong k& hoach va toi da gidp ho chi ra sai
lam nghiém trong do. Diéu dac biét do la khong phai baoi vi ho
khong da hiéu biét dé phat hién ra sai lam do, toi biét chdc chan
mot thuc té 1a ho biét dieu do. Va cing khong phai boi vi ho
chon cach 1 n6 di. Ma béi vi cho du ho thong minh nhu thé nao
thi ho cting khong thé suy nghi vé tat ca moi diéu trong mot thoi
diém, ho khong thé ghi nho tat cd moi thi, ho can phai co6 mot
danh sach kiém tra dé tranh cac sai lam.

Nhing tai nan may bay xay ra khong phai do nhiing ngudi phi
cong khong tai gioi ma ho da bo quén moét cong doan nao do.
Cac bac si phau thuat bé quén dung cu trong co thé bénh nhan
va khau lai khong phai vi ho khong da chuyén mon. Gan day,
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khodng 6 thang trudc, toi da bi am anh vé tinh than véi mot s6
diéu nhu vay. Toi lai chiéc xe ctia minh vao ché dau xe, sau do
toi bo mdc n6é né may va bat dau chay bo. Ro6 rang, téi van gap
sai lam du toi da lai xe rat nhiéu.

Trong cudn sach nay, téi da hoan thanh cong viéc & muc do
tot nhat tir trudc dén nay vi 6 thé noi toi da xay dung mot danh
sach kiém tra marketing t6t nhat ma toi timg nghi ra. Y tudng clia
toi do 1a moi lan ban tao mot san pham hodc xay dung ké hoach
quang cao cho moét san pham hodc xay dung mot cong viéc kinh
doanh mdi, hodc tiéu mot so tién ma ban da rat vat va dé kiém ra
vao quang cao thi ban sé 1dy cuén sach nay ra va doc ky tir dau
dén cudi, sau do kiém tra lai k€ hoach cua ban dé dam bdo rang
ban sé khong mac phai sai lam nao nta.

Su that dé hiéu do la: t6i da tao ra cudn sach nay cho chinh
ban than minh. Sau do, khi c6 qua nhiéu cong viéc lien quan
dén cudn sach, toi khong thé ngt duoc moét chit nao cho téi khi
tim ra cach lam thé nao dé ban n6. Nhung hién nay t6i da hoan
thanh viéc nay, t6i kha hai long voi diéu do. Vi cudn sach nay
trong tay, ban da c6 dugc mot chuyén gia tu van hiéu biét, san
sang, va lo ldng dé chic chan rang ban da mé canh ta ctia may
bay, lay chiéc kep ra khoi co thé bénh nhan va tt bo phan danh
Ita. Néu ban st dung cudn sach nay thi n6 sé ngan ban bién
minh thanh mot ké ngd. Toi hy vong ban sé lam diéu do.

4:58 Chiéu — Thui Bay

Dan S. Kennedy
NHAN THUC VE SU SANG TAO
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Sang tao co thé tac dong dén buc tranh kinh doanh theo nhiéu
cach. Sang tao doi khi chi don gian la néi budn chan véi cong
viéc kinh doanh cda chinh ban. DBéi khi la cach danh gia qua cao
thi thuong cda ban va ca viéc nhan loi khuyén tir nhimg nguon
chua duoc kiém ching... Diéu quan trong nhét can nho veé su
sang tao do la diéu ma bac thay quang cao David Ogilvy dua ra:

Nk

MUC TIEU CUA SANG TAO LA BAN
PUOC HANG

DU ban c6 sang tao nhu thé nao chang

ndra thi ban cting can nhé rang moi yéu té ’
Al

ma ban sang tao nhu quang cao, chat liéu AN\ ‘\\--n--l‘ '
b e N 2 p v . N 2 \\\“-‘|II“
in an to quang cao, hodc chién lugc quang ) 11
cdo déu phai dat duoc muc tieu do la lam
cho quy trinh ban hang hiéu qua hon. Hay
noi cach khac la tao ra nhiéu doanh thu hon: Néu cd yéu té nao
do dugc sing tao ra ma khong dua khach hang tiém niang dén
gan hon vdi viéc mua hang, thi muc tiéu cda cac yéu té sang tao
do la gi?

\\

That thua vi do la c6 rat nhiéu quang céo dat duoc nhiéu gidi
thudng cao nhung cho dén khi né duoc dua vao thuc té€ hoat
dong kinh doanh thi n6 lai that bai tham hai trong viéc ban hang.

Ké hoach marketing ctia ban sé thuc t€ va hiéu qua hon bang
viéc xay dung dua trén nhimg diéu co ban da dugc ching minh
rang hiéu qua qua thoi gian, hon la dua trén su sang tao. Béi
vi, muc tiéu cudi cung cla su sang tao chang phai la hieu qua.
Nhung r6 rang ching ta cting c6 thé dat dugc hiéu qua ma chang
can sang tao.
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63 NGUYEN TAC MARK N ' DAN S. KENNEDY

s1 NGUYEN TAC #1

Hay tu hoi ban than - ching ta sang tao c6 phai chi vi muc
dich sang tao?

s1 NGUYEN TAC #2

Vé sy hai huéc - tré nén hai huéc trong marketing la diéu
mao hiém.

Khi yéu t6 hai hudc trong marketing tré nén hiéu qua, diéu do
that tuyét voi, nhung thuc té€ la yéu t6 hai hudc trong marketing
thuong xuyén that bai thay vi dat duoc hiéu qua.

Hay tu hoi ban than ban — tai sao chung ta c6 gang dé tré nén
hai hudc? Liéu hai hudc co6 thu hit duoc sy chd y tot hon so voi
bat ky ky thuat nao khac?

Ngoai ra, t0i c6 mot loi khuyén néu nhu ban muén sir dung
yéu t6 hai hudc vao marketing doé la: “Sé an toan hon néu ban st
dung yéu to hai huoc voi khach hang ca cta ban so voi khach
hang tiém ndng moi”.

s NGUYEN TAC #3

Hay coi chting ngudi thiét ké cho cac phuong tién truyén thong
can in an ctia ban.

Véi tu cach mot nha marketing, muc tiéu ctia ban la thiét ké
phai dat duoc hiéu qua vé ban hang nhung ngudi lam cong viéc
thiét ké ho khong quan tam dén hiéu qua ban hang.

Ban chat cia nhing ngudi lam cong viéc thiét ké do 1a ho bi
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sang tao cam d6 mot cach khong thé cuong lai. Nhing nguoi
thiét ké chi sang tao don thuan vi muc dich cta su sang tao, sang
tao dé chdng minh cho su ton tai cda anh dy. Va doi khi su sang
tao clia anh ay sé giét chét hiéu qua ban hang cda ban. Vi vay,
hay coi chu’ng ngudi thiét ké cho cac phuong tién truyén thong
can in an ctia ban.

usSP

Ké& hoach marketing ctia ban sé gap nhiéu kho khan va thiéu
hiéu qua néu nhu ban khong c6 mot LOI PIEM BAN HANG
POC NHAT (USP)' .C6 mot loi diém ban hang doc nhat duoc
trinh bay ro rang va stc tich thuong khién viéc marketing tré' nén
dé dang.

Mot lgi diém ban hang t6t nén
@ Phan biét ban voi tat ca hodc bat ky doi thi canh tranh nao.

@ Nhan manh dén mot loi ich tich cuc ma khach hang cua
ban mong muon.

@ Dé hiéu.

Mot trong nhing vi du tét nhat vé USP da gidp Tom Monaghan
xay dung dugc mot dé ché trong nganh cong nghiép da tri tré va
bao hoa: “DAM BAO - Pizza nong va moi duoc giao tan noi
trong vong 30 phdt hodc trong thoi gian ngan hon!”,

1 Lgi diém ban hang doc nhat: Mot uu thé khac biét cia mdt san phdm hay thuong
hiéu so v6i doi tha canh tranh.
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EN TAC DAN S. KENNEDY

bay khong chi la mot lgi diém ban hang doc nhat tuyét voi
duoc xay dung dua trén cac tiéu chuan phia trén. Ma n6 con cho
ban thdy rang ngudi tao nén USP nay c6 mot tu duy bac thay vé
diéu ma khach hang thuc sy mong muén — méi quan tam bac
nhat cta khach hang. Bac thay nay biét rang diéu ma khach
hang cua 6ng ta quan tam khong phai la pizza c6 vi ngon nhat,
khong phai la pizza dugc lam tlr nguyén liéu tot nhat, va cang
khong phai vé muc gid, ma la cach van chuyén va téc do. Tom
Monaghan thuc sur la mot nha tiép thi hiéu biét. Mot cudc phéng
van riéng cua toi v6i ong dy sé xudt hién trong nhang trang tlep
theo. Toi cing goi y ban nén doc cuén sach cta o6ng: Hé pizza
(Pizza Tiger)

51 NGUYEN TAC #4

Tai sao toi, khach hang tiém nang cia ban nén chon ban,
ma khong phai bat ci ngusi nao khac luon san sang lam
viéc véi t6i?

Ban PHAI tra 161 cau hoi nay, hay néi cach khac: USP cta ban
la gi?
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51 NGUYEN TAC #5

Néu ban cung cap cling mot san pham hoic dich vu giong mét
s0 nguoi khac, thi c6 thé san pham hoic dich vu cia ban sé tré
nén khong can thiét.

Diéu ban can cho san pham hodc dich vu cta ban doé la su
khac biét. Van la viéc tra loi cau hoi: USP cia ban la gi?

Mét cudc phong van riéng trén tap chi Triét ly thanh céng
véi THOMAS MONAGHAN, nha sang lap ciia Dominos Pizza

An pham trén tap chi Triét ly thanh cong trong thang Nam/
thang Sau cta ching ta da mo ta so luoc vé 6ng Monaghan
va nhiang doan trich n6i bat tir cuén sach tuyét voi clia ong
ay, Pizza Tiger. Ong Monaghan la mot trong s6 nhimg cau
chuyén cta tac gia nguoi My Horatio Alger, c6 thuc va dién ra
& thoi hien dai. Mot doan tiéu str ngan gon vé 6ng Monaghan
duoc thong tin phia dudi, sau dé sé la cuoc phéng van riéng
cua chung toi.

Tom Monaghan nam 23 tudi: Khong co6 bang dai hoc, khong
c6 kinh nghlem kinh doanh, khong co6 tién. Ong cting anh trai,
Jim, m& mot cira hang pizza nho, binh thuong canh truong Dai
hoc Dong Michigan & Ypsilanti, Michigan vao thang 12 nam
1960. Doanh s6 ban hang trong tuan dau tién cta ho [a mot con
s6 khong may an tuong, chi duoc 99 do la. Sau khodng 8 thang,
Jim da tlr b6 suw hop tac dé — Tom da ban chiéc Volkswagen Beetle
tirg dugc st dung cho viéc giao hang dé mua lai s6 c6 phan
cua Jim.

Tom Monaghan niam 50 tudi: CEO cia DOMINQ'’S PIZZA,
cling v6i 3.846 clra hang trén tat ca 50 bang, cong véi 7 quoc
gia & nudc ngoai, mang dén doanh thu gan 2 ty dé la moi nam.
Tom Monaghan ciing la nguoi s& hitu cta doi bong chay Detroit
Tigers — mot cudéc mua ban co6 gia 35 ty do la.

Tom Monaghan 1a mot doanh nhan khac thuong. Ong dy
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da bién clra hang pizza nh6 ciia minh thanh mét dé ché kinh
doanh khong 16 bang cach phat trién va tuan thu mot quan
niém don gian do |la chuyén pizza ngon, nong trong khodng
thoi gian 30 phdt hodc ngdn hon. Su kién tri dang kinh ngac,
lam viéc cham chi va moét tap hop cac gia tri don gian ddc biét.
Hién nay, ong dy da ghi chép cau chuyén ctia minh vé qua
trinh ddu tranh va thanh coéng Ién trong mot cudn ty truyén
md&i mang tua dé: PIZZA TIGER.

Tom dugc nuoi duong trong mot Vien md coi Cong gido.
Ong da gia nhap luc lugng thay quan vi khong thé dap dng
duoc khoan tién hoc dai hoc. Ong bt dau kinh doanh pizza
vai mot khoan dau tu trj gia 500 do la dé ma ctra hang nho. Va
mac di su hop tac vai ngudi anh cda minh dé vo khién cong
viec kinh doanh gan nhu pha san vi nhing né luc mé rong
quan ly toi khién 6ng mat kiém soat voi cong ty va phai chién
ddu dé dua n6 trd lai. Tom da xay dung duoc cong viéc kinh
doanh giao pizza thanh cong nhat trén thé gisi. Cau chuyén
céia 6ng la mot dan ching ndi tiéng ve viéc lam thé nao dé
vuot qua nghich canh, dat duoc thanh cong.

M@t cudc phong van riéng trén tap chi Triét ly thanh cong
v6i THOMAS MONAGHAN

® Dan S. Kennedy: Ong hiay mé ta triét ly thanh cong ca
nhan ciia 6ng va éng phat trién triét ly dé bang cach nao?

<> Tom Monaghan: Nhing ky thuat ma to6i da sir dung trong
viec xay dung Dominos da gan nhu chi xoay quanh thir va
sai, sau do6 rdt kinh nghiém va tiép tuc tién [én. Nhung tat
ca nhing ky thuat dé déu dua trén mot triét ly do toi tao ra,
ma toi goi la 5 quyén wu tién. Lan dau tién toi nghi ra danh
sach nay trong mot chuyén di tir Philippins t6i Nhat Ban,
khi toi con trong quan doi. Toi c6 nhiéu thoi gian trong
chuyén di trén chiéc tau ché linh ay dé suy nghi vé cuoc
doi va cac muc tiéu, va toi van khong thay doi danh sach
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ctia minh ké tir ltic dé. 5 uu tién ctia toi la: tinh than, xa héi,
tri tué, thé chat va tai chinh, theo trat tu do.

® Dan S. Kennedy: Néu éng cé thé, hay noi thém vé 5 uu
tién do?

<2 Tom Monaghan: Dau tién, vé tinh than, niém tin ton gido
cda toi. Toi biét toi co thé khong bao gio thanh cong trén
thé gioi nay trir phi t6i c6 quan hé tot voi Chida. Trong
nhdng nam dau, toi phdi déi mat voi mot loat nhiing kho
khan. Nhung toi c6 thé dat duoc két qua tét dep lac khdi
dau va tré lai manh mé hon bao gio hét, bdi vi toi tin tudng
vao bdn than. D6 1a nhing gi stic manh cda niém tin da lam
cho toi. Uu tién veé tinh than cuda toi c6 lién quan mat thiét
dén cong viéc kinh doanh cua t6i. Va toi goi uu tién vé tinh
than la Quy tac Vang. D€ thanh cong, ban phéi c6 moét san
pham tét, cung cdp dich vu t6t va ap dung Quy tic Vang.

® Dan S. Kennedy: Hiy ndi cho chiing téi biét vé uu tién xa
hgi?

< Tom Monaghan: C6 mot nguoi vo dam tham va gia dinh
hanh phtc la diéu rat can thiét. Vg cla toi, Margie, la nguoi
lubn ding vé phia toi, trdi qua tat ca nhimg cudc chién kho
khan trong nhing nam dau tai Dominoes Pizza cung toi.
Néu noi toi co thé thanh cong ma khong co co ay, sé la su
n6i nhe di rat lon.

Sau gia dinh, trén thudc chia do cda toi vé cac m6i quan
hé xa hoi 1a ban bé. Khong ai c6 thé thanh cong trong kinh
doanh ma khong c6 ban be. Sy tham gia vao cong dong la
mot phan quan trong khac trong uu tién xa hoi cda toi. Mot
doanh nghiép c6 trach nhiém tham gia cac chuong trinh
dé gitip do cho cong dong da ho tro cho doanh nghiép do.
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$ Dan S. Kennedy: Mo ta vé uu tién tri tué cia ong?

<’ Tom Monaghan: Muc tiéu cla toi trong viéc uu tién manh
meé ve tri tué do la: né la nhan t6 cot 16i trong viéc duy tri
mot tam tri lanh manh va mot tu duy ré rang. Mot tu duy
lanh manh thac day long tu trong, thai do tich cuc va
quan diém tich cuc. Tat cd nhing yéu t6 do sé thac day
thanh céng trong kinh doanh. Toéi tin tuéng chac chan
rang tu duy can dugc rén luyén. Tu duy, nang luc va kha
nang suy nght cta ban sé phat trién lién tuc néu nhu né
bi dat ra nhing cau héi lién tuc va mong muén cé duoc
thong tin m&i cua ban.

® Dan S. Kennedy: Va uu tién vé thé chat cia ong?

<2 Tom Monaghan: Diéu nay nghe c6 vé ca rich, nhung toi
dong y voi quan diém cho rang co thé 1a tdim do cha tam
hon. Do la ly do tai sao toi nhan manh nhiéu dén viéc
duy tri stic khée thé chat lanh manh. Téi c6 gang lam
viéc 6 ngay mot tuan va chay dén noi lam viéc it nhat
la 3 1an mot tudn. N6 1am giam bot cang thang va thuc
su khién lugng adrenaline cuta toi thay doi. Toi khong
thé nghi d€n mot cach t6t hon dé bat dau mot ngay
clia minh.

% Dan S. Kennedy: Biy gio ching ta cing ndi dén uu tién
vé tai chinh ciia 6ng - ndm & dudi cing trong danh sach,
do cé thé sé la mét diéu ky quic nhé vdi cac doc gia cia
ching ta. Tai sao uu tién nay lai nam & vi tri cuéi cong?

< Tom Monaghan: Uu tién vé tai chinh ndm & vi tri cu6i
cung trong danh sdch cua toi, bédi vi uu tién nay bat
nguodn tr cac uu tién khac. Téi biét rang néu toi chu
trong dén bon yéu t6 dau tien mot cach dang dan, thi
thanh cong tai chinh sé dén.
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® Dan S. Kennedy: Ong duogc moi nguoi biét dén la co mét
thu vién phat trién ban than réng lon. Nhiing cuén sach va
cdc tac gia nao da co tac dong Ién nhat tdi ong?

<2 Tom Monaghan: Dé danh sach cac uvu tién ca nhan theo
trat tu trén la nguyén nhan cho thanh cong, t6i da di tim
cac nguon goi y va huéng dan khac. Co6 hai nguon dén
vOi suy nghi cuta toi ngay lap tic la cudn sach 13 nguyén
tac nghi giau lam giau cia Napoleon Hill va nhing khoa
hoc cung cac an pham cuta Dale Carnegie.

® Dan S. Kennedy: Ong cd goi y nao vé nhiing cuén sach
khac khong?

< Tom Monaghan: Toi c6 mot danh sach goi y c6 thé gidp
do moi ngudi khi ho bat dau trong cudc séng, trong kinh
doanh hodc bat ky du an kinh doanh nao:

e Vijgiam doc mot phut
e Tim kiém su hoan hdo

e Gi6i han cda bau troi, tac gia Wayne Dyer

Tu truyén cua Frank Lloyd Wright

Nang cao t6 chuc

Bat ky an pham nao ctia Knute Rockne

Nghién no ra, tac gia Ray Kroc

Van hoa doanh nghiép

Nghé thuat quang cédo ban hang nhu thé nao?

Cudc doi va su nghiép cuta t6i, tac gia Henry Ford
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$ Dan S. Kennedy: Chiing ta hdy ciing nghién ciiu sdu vé cau
chuyén thanh céng cia éng. Ong di bat dau Dominos nhu
thé nao vdy?

<2 Tom Monaghan: T6i da nam trong qua trinh tuyén sinh cta
truong Dai hoc Michigan va quan ly mot quay ban bao &
Ann Arbor khi anh trai ctia toi la Jim — mot nhan vién buu
dien — dén gdp t6i ciing mot dé nghi tuyét voi cho mot su
hop tac kinh doanh. Anh ay cé co hoi mua lai mot clra
hang ban banh pizza tai Ypsilanti, Michigan tr Dominick
DiVarti. Noi dé duoc biét dén la ctra hang cia DomiNick.
Jim dua ra dé xudt: ching toi sé mua lai noi dé cung nhau
va cung nhau quan ly. Muc gia ban la 500 do la, cong voi
gid thuyét la mot vai ngan do la tien no. Diéu do giong nhu
mot giao udc lon, nhung clra hang chi mé ctra 7 gior mot
ngay, tir 5 gior chiéu dén nra dém. Toi da tinh todn rdang toi
sé [am viéc 3 tiéng rudi, Jim ctng lam viéc 3 tiéng rudi, va
thu nhap c6 duoc tlr cong viéc nay sé gitp toi dén hoc tai
truong kién tric. Lic do toi thay rdng minh sé tré thanh mot
kién tric su va mot doanh nhan ban banh pizza giau cé tai
cung mot thoi diém!

% Dan S. Kennedy: Cong viéc kinh doanh trong nhing ngay
dau dé nhu thé nao?

<’ Tom Monaghan: Nhing ngay do la su rén luyén cua toi.
Su tu tin cla toi tang lén nhanh choéng trong su6t nhing
thang dau tién do, trong mot can bép dm cung tai clra hang
DomiNick’s. Toi da hoc duoc mot s6 diéu mai. Doanh s6
ban hang gia tang. Toi da danh rat nhiéu thoi gian cho viéc
phat trién san pham. DiVarti da dua Jim va toi tdi ctra hang
Ann Arbor clia anh ay va chi cho ching téi mot s6 bai hoc
vé cach lam banh pizza. Anh dy xac nhan bi mat ciia mot
chiéc banh pizza ngon phu thudc vao nudc sét. Tuyén bo
clia anh ay da tao nén an tuong lau dai doi vai toi, va toi da
danh rat nhiéu thoi gian cho viéc cdi tién nuoc sot.
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® Dan S. Kennedy: Ong c6 nhan dugc nhiéu su dao tao tiép
theo hodc su gitip dé tir DiVarti hay bat ky ai khac khéng?

<’ Tom Monaghan: T6i hoc héi chi yéu thong qua thir ng-
hiém va sai lam. Toi som biét duogc rang cai gi ban duoc
va cai gi khong thé, chdng toi lam ra tiéen & dau, ching
toi lam mat chiéc 4o so mi cia minh & dau, va lam thé
nao dé tang toc viéc lam banh pizza.

$ Dan S. Kennedy: Khi nao 6ng bat dau nhan ra céng viéc
kinh doanh cia minh la mgt nganh kinh doanh lon?

<2 Tom Monaghan: Khodng 8 thang sau khi bat dau, Jim dén
gdp toi va néi rang anh &y mudén cham dut viéc hop tac.
Anh &y lo lang rang cong viéc nay gay nguy hiém cho cong
viéc cla anh ay tai buu dién. Tuy nhién, toi da cam két voi
ctra hang banh pizza ctia minh. To6i da tir bo cong viéc ban
bdo. Toi cam thdy stic nang cia khoan no ma ching toi
phdi trd. Véi viéc Jim roi di, hy vong cua toi vé viéc diéu
hanh cong viéc kinh doanh ban thoi gian va di hoc toan
thoi gian da bién mat hoan toan. D6 la moét budc Ui, nhung
toi chdp nhan va van cam thdy lac quan. Toi tu noi Vi
chinh minh hay chap nhan tinh huéng do6 va bién nhing
diéu co6 vé tiéu cuc thanh mot diéu tich cuc. Ngay 14p tic,
toi da ra quyét dinh dé cam két véi chinh minh ring ca
trai tim va tam hon sé la mot nguoi dan éng pizza! Va diéu
tha vi la toi da c6 cam giac khudy khda trong khodng thoi
gian do6 vi muc tiéu cua toi da ro rang. Toi da nghi ve tat
cd nhimng gidc mo t6i co6 ve su thinh vuong va thanh cong
va tu noi vai chinh ban than minh: “Su thanh céng ma toi
mong muon phu thuéc hoan toan vao toi”.
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$ Dan S. Kennedy: Nhiéu doanh nhan coi truong hgp cuia
ong nhu mét minh chiing thuc té rang ho c6 thé thanh
cong theo mét cach Ién. Ong co thé dua ra 16i khuyén nao
cho ho?

< Tom Monaghan: Loi khuyén t6t nhat ma toi c6 thé dua ra do
la diing tor bé néu ban tin tudng vao ban than va cac muc
tiéu cta chinh minh. Téi nghi rang su quyét tam do sé phan
biét mot doanh nhan véi nhing doanh nhan khac. Thai do
“khong bao gio khuat phuc hodc tir bé” do6 rat quan trong!

¢ Dan S. Kennedy: Van dé Ion nhat trong kinh doanh
ma ong tiing doéi mat la gi va lam thé nao 6ng vuot qua
duoc no?

<2 Tom Monaghan: Van dé [én nhat cta toi la mat quyén
kiém soat voi Dominos Pizza vao nam 1970. Mot s6
sai lam vé tai chinh nghiém trong va nhing quyét dinh
quan ly toi té da khién cong ty no tGi 1.5 triéu do la. Toi
da mat thoi gian 2 ndm dé khién moi thi quay tro lai
va gianh duoc quyeén kiém soat. Trong thoi gian do, toi
da lam rat nhiéu viéc dé xem diéu gi la sai lam. Vé co
ban, toi tin rdng cac van dé caa toéi lien quan dén
viéc dua cac nha quan ly con thiéu kinh nghiém lén
diéu hanh cac ctta hang cta chidng t6i va viéec mé
rong cra hang qua nhanh.

® Dan S. Kennedy: Tir trai nghiém dé - éng nghi diém manh
nhat cia minh khi Ia mét doanh nhan la gi?

<2 Tom Monaghan: Dua trén nhing van dé trong kinh doanh
ma toi gap phai trén chang hanh trinh cia minh, to6i da rat
ra rang toi luon phai gitr thai do: “Nhdng giai phap va ké
hoach hanh dong tét nhat duoc tao ra thong qua viéc thd
nghiém va that bai. That bai day ban tim ra nhing diéu
tich cuc trong tat ca tinh huéng bat lgi”. Vi vay, toi tin
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tuong rang mot trong nhimg diém manh lén nhat caa toi la
kha nang bién nghich canh thanh loi thé.

® Dan S. Kennedy: Néu chiing ta cé thé lam mét su két
hop nhé vé tir ngii... chi can néi cho chiing téi bat cu
diéu gi xuat hién trong dau cua éng tir nhiing tir nay... SU
KIEN TRI.

< Tom Monaghan: N6 ching minh rang anh thyc su tin tuéng
vao nhtng viéc anh dang lam. D6 la mét nhan t6 can thiét,
cho du anh dang c6 gang dé dat duoc bat cu diéu gi.

% Dan S. Kennedy: SUNHIET TINH

<2 Tom Monaghan: Toi da doc duoc & dau do rang Freud timg
noi c6 hai diéu quan trong nhat véi sy ton tai ctia con nguoi
la tinh yéu va cong viéc. Toi dong y. Va toi nghi rang moi
ngudi & trang thai tot nhat cta ho khi ho két hop ca hai.
D6 la yéu cong viéc cta ho. Va trang thai d6 chinh la SU
NHIET TINH.

% Dan S. Kennedy: TAM NHIN

<2 Tom Monaghan: Trong danh sach cta anh, toi tin rdng tam
nhin la yéu t6 quan trong nhat. N6 tung la mot dong luc
danh cua toi! Khong co6 tam nhin, toi sé khong thé kién
tri mot cach hiéu qua. Gan nhu ngay tir khi bdt dau, toi
da nhin thady Dominos tré thanh mot dong luc manh trong
tuong lai ctia nganh cong nghiép thuc pham.
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% Dan S. Kennedy: CANH TRANH

<2 Tom Monaghan: Canh tranh khién tat ca cong viéc va su no
luc tréy nén c6 y nghia va vui vé hon. Y tuéng vé viéc canh
tranh v6i cac hang thic an nhanh khac [a mét phan quan
trong trong su c6 gang cua toi. Toi phai b6 sung thém rang
toi tin tudéng chdc chan viéc canh tranh phai dua trén céac
quy tac. Toi khong tin ban thuc su chién thang, trir phi ban
da thuc hién mot cach trung thuc va tuan theo cac quy tac.

® Dan S. Kennedy: Tiép theo la gi? Piéu gi sé danh cho Tom
Monaghan ¢ phia trudgc?

<> Tom Monaghan: Bai vi t6i la mot nguoi dinh hudng theo
muc tiéu, nén co6 rat nhiéu diéu nam & phia truéc danh
cho ca Dominos Pizza va ban than toi. Trén phuong dién
nghé nghiép, t6i mudn nhin thdy Dominos tré thanh chudi
thic an nhanh dang s6 1 trén thé gidi. Vé mat ca nhan, toi
sé chuing kién cac giac mo va ké hoach cuda t6i danh cho
Domino’s Farms & Ann Arbor, vi tri cho tru s& chinh cta
chung toi, duoc thuyc hién.

Cuéc phéng van riéng nay cé thé thuc hién duoc la do su hop tac
mang tinh ca nhan gida 6ng Monaghan va ba Anna Chaperis. Tap chi
Philosophy of Success (Triét ly thanh coéng) danh gia cao su gidp do
ctia ho. Cubn sach méi cta 6ng Monaghan, PIZZA TIGER, dd c6 mat
tai hau hét cac hiéu sach.
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s1 NGUYEN TAC #6

Tan cong vao mat tran hep

Trong cu6n sach tuyét voi: CUOC CHIEN MARKETING,
nguyén tac s6 3 trong cudc chién tan cong cua Ries va Trout la:
“Khdi dong cudc tdn cong vao mdt tran hep nhat co thé.”

Khi ban danh gia vé cuoc chién canh tranh ctia minh, ban nén
tim ki€m mot muc tieu kinh doanh c6 trong tam hep dé tan cong,
hon la d6i dau vai bat ky san phdm hodc dich vu nao ma déi tha
canh tranh dua ra.

Trong cong viéc kinh doanh “in tdc thoi” hay “in tai cta hang”,
nhing cong ty nhu AlphaGraphics va Kinko’s Copies da thuc
hién diéu nay rat xuat sdc. Mac du, giong voi cac déi tha canh
tranh, ho thuc hién tat ca cac loai in an, bao gom in phong bi
thu, in nhting cudn sach nhé..., nhung ho da tap trung tat ca suc
manh marketing cta ho vao “nhidng ban in”.

Khong giong v6i hau hét cac nha hang ctia Y va nha hang piz-
za & khu vuc lan can, thudc s& htru doc lap, Dominos gitt menu
& muc t6i thiéu, chi c6 pizza va mot loai dd uéng khong con, vi
vay ho c6 thé tap trung vao van de giao van.

Mot sai [am ma doanh nghiép thuong mac phdi, la diéu duong
nhién va co thé hiéu duoc, do 1a “lam nhiéu viéc cing mot ldc
dén ndi khong hoan thanh t6t bat ky viéc gi”. Co rat nhiéu co hoi
tuyét voi! Co rat nhiéu cach tuyét voi dé thac day! Giong nhu
mot dia tré tré nén mat kiém soat trong mot ctra hang keo, chiing
ta trd nén qua ham me.

Chung ta phai lya chon nhing tran chién ma chiing ta sé thuc
hién va nhing chién truong ma ching ta sé chién dau can than,
c6 chién lugc. Néu ching ta néi “co” véi moi co hoi, ching ta
sé khién cac nguon luc cda chinh minh bi dan méng, dau tu qua
it vao rat nhiéu du an khac nhau, ma tat ca du an sé bi nguyén
rda vi nhiing nguon luc chua day da. Thay vao do, ching ta can
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phdi st dung that t6t cac nguon luc chinh cta chinh minh. Bang
viéc chia cac nguodn luc cia minh cho mét s6 it cac du an, vi vay
ching ta c6 thé mang dén nhiéu nguon luc hon cho nhing du an
ma chung ta thuc hién.

NOI THEM VE TAM QUAN TRONG CUA PHAN
KHUC THI TRUONG

Dé lam viéc nhu mot “nguoi biét tuét” can mot khoan tién lon.
Vi du, dé m& mot cira hang bach hoa, [én danh sach va nhap
nhing san pham sé ban, bo tri nhan vién dé van hanh ctra hang
hién nhién s& mat rat nhiéu chi phi, nhiéu hon viec mé mot cira
hang chuyén ban Ié mot san pham hodc mot dong san pham dac
tht nao do.

Trong linh vuc kinh doanh clra hang sach, ctra hang sach duoc
s& httu doc 1ap hau nhu tan v, ho khong thé canh tranh dugc

voi Walden’s va Barnes & Noble. Nhung c6 nhing clra hang cta
Mystery Book s& htru doc [ap lam chuyén dé rat tot.

Trong viéc dat hang qua thu, nguyén tic tuong tu cting duoc
ap dung. Viéc Eddie Bauer ban tat ca céac loai trang phuc mac
ngoai trdi sé tré thanh mot muc tiéu kho khan va rat ton kém.
Nhung ban c6 thé xay dung duoc mot cong viéc kinh doanh
thanh cong bang cach ban dé mac ngoai phu hop cho nhing
nguoi cau ca hoi vai it tien va it rdi ro hon.

Véi t6i, hién nay duong nhu c6 moét co hoi tuyét voi trong
“cong viéc lam toc” cda mot chudi tiém hot toc hién dai danh
cho nam.
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51 NGUYEN TAC #7

La mot quy tac theo kinh nghiém chung, t6i cho ring ban can
nguon von nhiéu gap 20 lan dé xay dung mot cong viéc kinh
doanh tong hgp hon la xay dung mét céng viéc kinh doanh
chuyén mon héa.

TAO RA NHUNG CAI TEN PE GIAO THIEP

Toi tin rang tén ciia mét doanh nghiép, mét san pham, mét
dich vu, hodc mét loi dé nghi nén c6 su két néi vdi chinh ban
than no. Tai sao lai lam n6 tré nén kho hiéu doi voi khach hang?
Trong qua khu toi timg leo 1ai nhiéu cong viéc kinh doanh voi
nhimg cai tén co6 thé la tén cda cac nha hang, hodc ctra hang
qua tang. Va toi cting da tung diéu hanh nhang cong viéc kinh
doanh v6i nhing céi tén doanh nghiép-san pham khién Chua-
cting-khong-biét-no-la-gi. Cai tén thuc sy rat quan trong véi mot
san pham-dich vu.

Nhan su & Marriott nhin chung kha sic sao, nhung néu bat ca
ai lra ho dé thay doi tén nha hang Big Boy thanh nha hang cuda
JB déu nén bi ban. Bai vi, tat ca nhimg ndm thang nd luc, tat ca
s6 tién da chi ra dé tao dung lén tén tudi doé va kha nang nhan
dién cuia thuong hiéu do bi vit bé dé ang ho cho “mot cai tén
khong co gi”. Day 1a mot sai lam rat Ion. Mot thay déi t6t hon do
la: “Nha hang gia dinh Big Boy ctia Marriott”. Gitt lai tén goc, bo
sung thém tén Marriott va thém tir “gia dinh” dé ngu y cac bira
an khong chi la banh sandwich.

Ban nén suy nghi rat can than vé tén cda san pham, dich vu, loi
dé nghi, tén dn pham va tén doanh nghiép. Muc tiéu ctia nhimg cai
tén la ching nén dem duoc tién vé. Ching nén bo sung them mot
vai yéu to lién quan dén qua trinh marketing chi khong phai lam
anh huéng dén qua trinh dé. Vi du, EverReady la mot cai tén danh
cho mot bo &c quy t6t hon nhiéu so véi cai tén Ray-O-Vac.

21
https://thuviensach.vn

DT AN N T el
BbUICONGANH.COM



Hién nhién, ban c6 thé huong dén nhing truong hop ngoai lé.
Sau tat ca, “McDonalds” c6 thé la bat ci diéu gi, c6 thé khong?
Vang, nhung dau tién hay nho rang Ray da thira hudng cai tén
do, anh ay khong lua chon hay tao ra né. Thi hai, ban c6 thuc
s mudn tao ra kiéu dau tu trong viéc tao ra su cong nhan ve tén
tudi? Thuc su, viéc do rat ton kém.

s1 NGUYEN TAC #8

Hay lua chon mdt céi tén c6 thé tao ra déng gop tich cuc cho qua
trinh marketing. Hay ndi rd rang hon hay lua chon mét cai tén
mang tién vé cho ban.

Ngay 3 thang 3 nam 1989

Tham chi nhing diéu 16n nhat va t6t nhat c6 thé vo cang ngu
ngoc. Chudi ctra hang bach héa cong ty Thang Nam da mua lai
cac ctra hang Arizona Goldwaters cta ching toi va thong bao
rang ho sé thay déi tén cta chudi tir Goldwaters thanh Robinsons.

biéu nay thong minh ch?

Hay xem xét: Chudi Goldwaters duoc gia toc Goldwater
noi tiéng ki€n tao va xay dung & Arizona; gia toc nay noi
tiéng nhat trong nudc vi thugng nghi si Barry Goldwater hay
gat gong. Cai tén nay & Arizona cting c6 nhu bang Arizona
vay. Cu thé vai cac cra hang, nhin chung ching duoc coi
la c6 chat lugng tot nhat hodc cira hang bach hoéa cao cap.
Hang triéu va hang triéu do la quang cao dugc don lai da
xay dung lén tén tudi nay. Quang cao mién phi xuat hién
moi khi Barry lam tin tiic, ma 6ng dy van thuc hién diéu do
thuong xuyén.

C6 lé quyét dinh doi tén duoc thic ddy béi mong muén két
ndi v&i ban sdc manh mé ving bo bién phia Tay cta Robinsons.

V6i tat ca nhimg diéu do, ban sé lam gi?
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Vang, mot dieu duy nhat ma toi sé khong lam la tir bé céi tén
Goldwater. Toi c6 thé goi n6 la: The New Goldwater’. Hodc
toi co thé goi no la: Goldwater & Robinsons. Hodc: Robinsons
& Goldwaters.

TiINH CACH

Nhin chung moi nguoi thich lam an vdi nhiing nguoi khéng
phéi la cdc chi thé vé danh, khéng tén tudi. Nhiéu nha lanh
dao cong ty dat hang qua thu da phat hién ra diéu nay va triét dé
dua tinh cach cta ho vao catalog ctia chinh ho — vi du Richard
Thallheimer, Lillian Vernon... N6 cting kha hiéu qua vd&i laccoca
tai Chrysler. Toi tin tuong rang hau hét cong viec marketing toi
khach hang hoac tir doanh nghiép nay t¢i doanh nghiép khéac,
c6 thé duoc nang cao bdi viec chuyén thong diép thong qua mot
tinh cach nang dong duy nhat, voi ngudi ma khach hang co thé
nhan biét va lién hé.

Vi du: Trong linh vuc kinh doanh casino-khach san & Las Ve-
gas, khong ai lam trong linh vuc nay tét hon so véi Bob Stupak,
chud s& htu ctia Vegas World. Cudc phéng van riéng véi Bob va
bai bao ctia toi viét vé ong duoc in lai trong nhing trang sau day.

Hay xem xét tinh cach cia Chudt Mickey, hoan toan cé thé la
nhan vat phat ngon hiéu qua nhat — dac diém ma ca thé gigi ting
chung kién! Nhat hoang Hiruhito dugc chon cat cung véi chiéc
dong ho Chuot Mickey! Va co6 nhiéu tré em Trung Qudc xem chudt
Mickey trén ti vi hang ngay nhiéu hon so véi toan bo dan s6 My.
Néu hoa binh thé gi¢i bung ng, thi dieu do co thé 1a vi dac tinh nay
va su khéo léo, chan thanh, thién chi ma nhan vat nay thé hién. Hay
tudng tuong vé viec phat minh va s& httu mot dac tinh nhu vay.

Bill Cosby' — tinh cach hoan hdo cho cac san pham Jello.

1 Bill Cosby: Dién vién hai doc thoai, dién vién va nha van nguoi My.
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Colonel Sanders' . D6i voi ting dan ching vé tinh cach siéu
sao do, c6 hang tram tinh céach it duoc biét dén, nhung lai la
nhing dan ching hiéu qua. Trong tiép thi tir doanh nghiép
toi doanh nghiép, chu tich cta Viking Office Products la mot
minh ching xudt sac. Bill King, nha sang lap, la mot dién gia
day quyén luc, dang tin tuéng va dé mén déi vai cac clra hang
stra chira Brake-O.

51 NGUYEN TAC #9

Hau hét doanh nghiép/san pham/dich vu cé thé nhan dugc
lgi ich I6n tir mot ngudi phat ngon (chu s6 hiiu) thuc su, nguoi
phat ngén noi tiéng hodc nhan vat phat ngon dugc tao ra.

Phéng van vdi Bob Stupak cia Vegas World
- B6i Dan S. Kennedy

Tai Las Vegas, cudc tro chuyén vé Bob Stupak khong bao gior
“trung 13p”, chi co tich cuc hodc phé binh hodc cham biém, khong
bao gior “trung 1dp”. Cau bé chai chuét phan van veé viéc “ The Strip”
da bién doi khach san va song bac Vegas World tir mét tro dua nho
thanh mot doi tha lon, st dung phuong phap marketing déi moi va
cac ky thuat cia doanh nghiép chua ting duoc nghe ndéi tdi trong
nganh cong nghiép bai bac-dich vu nha hang, khach san.

Cau chuyén cta 6ng ay la cau chuyén vé mot ngudi tir nghéo
doéi tré nén giau co, véi mot so yéu to kich va bi mat duoc thém
vao, pht hop véi mot doanh nhan trong mot thanh phé long lay:
ong ay bi cdo buoc toi dot chay casino dau tién cda minh dé
lay tien bao hiém. Stupak da nghe rat nhiéu loi chi trich, nhung
nhin chung 6ng ay chi dap lai bang ky luc phi thuong cta nhing
thanh tyu. Tuy nhién, trong cuéc phong van riéng nay, 6ng ay da
dong y trd loi tat ca cac cau héi ma toi dua ra.

1 Colonel Sanders: Doanh nhan ngu6i My.
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Lan dau tién toi gap Bob Stupak tai mot quan ca phé, sau do
la tai chiéc ban poker chua bao gi¢r dugc sir dung trong casino tai
Vegas World ctia 6ng ay. Trong mot vai nam gan day, toi da dén
tham Vegas World hang ta lan, va n6 luén luén trong bdi canh
dang duoc xay dung — no6i that lau chinh da duoc hoan thanh
vao nam ngoai theo motip khong gian bén ngoai, hién nay show-
room da duoc stra lai. Mdc du sy thay déi khong nging da tro
thanh mot thuong hiéu khong duoc quang cao cua Stupak, khu
vuc song bac chinh va nhing can phong phia dudi dugc lam tot
dén muc Vegas World da dugc ding nhu mét phim truong cho
nhiéu canh quay ctia phim truyén hinh Cu chuyén téi pham cta
dai NBC-TV vao nam 1986.

Khi chdng toi ngdi néi chuyén trong song bac, rat nhiéu vi
khach da dimg lai dé chao Bob, hau hét déu cu xt& nhu thé ho la
nhimng nguoi ban cd.

® DAN: DG la nguoi thii tu da dimg lai dé néi chuyén vdi anh,
nhung nhin ho khong thuc su giéng vdi nhiing nguoi danh
bac vdi sé tién Ion?

< BOB: Dung vay. Ching tdi c6 moét s6 ngudi choi rat Ion, ho
la nhimg khach hang quen, nhung cting c6 rat nhiéu nguoi
choi nhé khac — tham chi rat nhiéu nguoi séng & day. Toi
biét nhiéu nguoi trong s6 ho va nhiéu ngudi cam thay rang
ho biét toi.

% DAN: Duong nhu anh dang nuéi duéng tinh cam voi ho,
ding khong?

< BOB: O, d6 la mot trong nhing diéu ma Vegas World khéc
biét. Anh khong thé dén Caesar’s hay Bally’s, lam mat tién
va bt tay voi Caesar hay Bally. O day moi nguoi biét ho sé
mat tién hay duoc tién tir ai — do la chinh toi.
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§ DAN: Diéu do khong phai la giai doan dau cua nganh kinh
doanh nay?

<2 BOB: Chic chan roi. Vao nhiing nam 40, do la khach san
song bac Desert Inn cta Wilbur Park, California cia Sam
Boyd. Ngoai ra con c6 Binions. Nhung hién nay khong c6
chi s& hiru song bac nao cé thé nhin thdy duoc nhu toi.
Moi ngudi biét toi la ai va ho dang kinh doanh véi mot
ngudi cyu thé. Chidng toi canh tranh véi cac lién lac ca nhan.

¥ DAN: O, chiing ta hdy cang lui lai va tim hiéu ly do tai sao
Bob Stupak tr¢ thanh vua cia Vegas World. Anh da bat
dau cong viéc kinh doanh nay nhu thé nao?

< BOB: O tuéi 19, t6i da dat mot cudn phiéu giam gia (cou-
pon book) & khach san cling mét chiéc dién thoai trong
phong dé ban hang. Toi da xay dung cong viéc kinh doanh
do6 thanh Cau lac bo an t6i ca My. Mot lan, toi da ban n6
roi toi Australia trong thoi gian 8 nam va lam kinh doanh.
Vo cl cla toi hién nay cting lam cong viéc kinh doanh nay,
mdc du téi da gitr lai mot thanh phé — dé nhac nhd ban
than minh dén tlr dau. Khi bi pha san, toi quay trd lai cong
viéc kinh doanh cti va da ra duong ph6 dé ban hang, quay
lai noi toi da dung nam t6i 19 tudi. D6 la ngudn cam hing
rat lon.

§ DAN: Hay cung cap cho ching téi théng tin vé su kién lién
quan dén Vegas cta anh?

<> BOB: Song bac dau tién cua toi, mot song bac vaoi nhiéu
may danh bac nho, da bi chay hoan toan sau 6 thang khi
toi s& hiru. Toi co thé chuyén tdi mot noi khac nhé hon —
chi v&i muc gia thué 900 do la moét thang. Cudi ciing, toi da
ban noi d6 voi muc gid chi mot vai ngan do la va dung tién
dé c6 Vegas World. Anh biét day, toi da mua tai san nay
voi muc gia rat ré. Toi nghi rang toi da dang trén duong. Toi
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qua ngd ngan, toi da khong biét rang “The Strip” két thic
tai sa mac Sahara. Hau hét chu s& htru cta cac khach san
déu cuoi vao dua tré ngd ngan da mua vij tri vo dung do.
Hién tai cac khach hang cta t6i cung khong biét “ The Strip”
két thidc & dau.

% DAN: Anh di xay dung duoc mét co sé khong 16 6 day, vi
vay rat ré rang la triét ly cda anh hiéu qua?

<2 BOB: To6i cling doan nhu vay, nhung toi khong cam thay
rang tat ca déu thanh cong. Toéi cam thdy toi ludn luon
phai dau tranh. Néu toi khong lam vay, toi khong nghi rang
chung toi sé ti€p tuc phat trién.

% DAN: Anh c6 thé néi thém vé van dé do - hay cho toi
mot vi du?

<> BOB: Toa thap moi la mot vi du tot. Anh xem, ching toi
khong s hitu bat c ai, bat ci diéu gi. Toi da vay tien dé
xay dung toa thap vao nam 1978, nhung khong bao gio
phdi lam lai diéu d6 mot lan nra. Cac ngan hang va toi két
hop khong an y [dm. Vi vay chung toi tra tién mat cho tat
ca moi thi khi chiing t6i di. Cu6i cung toa thap méi do co
gia 11 triéu do la.

% DAN: Anh dang ndi rang anh da tiét kiém duoc 11 triéu
do la tién mat dé xay dung toa thap do?

<> BOB: Khong. Toi khong co da tién dé thuc hién toan bo ké
hoach khi bat dau xay dung. Chung toi c6 gang lam that tot
nhing gi trong kha ndang sau do dung lai, chd doi cho toi
khi toi c6 du tién dé xay dung tang ké ti€p. Chung t6i chi
mo&i hoan thanh toa thap d6 vao thang trudc. Thuc sy toi
cam két vai toa thap do, toi da lam viéc cham chi va vat va
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dé tao ra 11 triéu do trong mot khoang thoi gian ngan. Y toi
la 11 trieu do dé xay dung toa thap nay la dong tién va loi
nhuan ma toa thap nay tao ra! Diéu khién t6i lién tuc sang
tao va lam viéc la ganh vac cac du an ma toi khong thé dap
tng duoc!

% DAN: Theo quan sat cua toi, 0 ddy dugc marketing va
quang cdo nhiéu hon so vdi hau hét cac song bac khac. Po
co phai la cong viéc cia anh?

<2 BOB: Toi tryc ti€ép lam cong viéc marketing. Toi c6 thé thué
nhing nguoi xudt sac, c6 du nang luc chuyén mon dé lam
moi tht, nhung marketing, thu hit khach hang, mang lai tién
bac la nhing gi t6i tu thuc hién. Toi c6 trén 100 phuong phap
marketing khac biét hoat dong tai cing mot thoi diém.

$ DAN: 100? Téi biét chuong trinh quang cdo vé Cau lac bo
Vacation. Do co phai la phuong phap chinh cda anh?

<2 BOB: That hai hudc la chuong trinh quang cao vé Cau
lac bo Vacation la moét phién ban sanh diéu cta nhing
cuon phiéu giam gia ma toi da bat dau kinh doanh khi toi
ma&i 19 tudi. Chiung toi quang cao nhing thi do trén tap
chi PLAYBOY - v&i muc gia 36.000 do la cho mot trang
quang cdo. Va quang cao trén PARADE MAGAZINE trong
nhiéu to bdao ngay Chu nhat véi mic gia trén 100.000
do la moét trang, va nhiéu tap chi khac' . Chuang toi cung
phan phéi nhing cuén phiéu gidm gia nhé mién phi, cu
thé 1a 5 triéu cuon phiéu giam gia mot nam. Ching mang
dén mot vai ngan ngudi trong mot ngay dep trdi, mot s6
ngudi & lai, nhung hau hét chi di ngang qua va choi boi.
Ngoai ra, ching t6i da tra 300.000 do la mot thang dé
quang cdo trén nhing xe buyt du lich.

1 Céu lac bo The Vegas World Vacation Club c6 thé sé dugc quang cdo 6 muc Success
Bazaar Supplement trén tap chi nay.
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EN TAC DAN S. KENNEDY

® DAN: Anh ciing néi tiéng vdi nhiing tro choi ky la,
ding khéng?

<2 BOB: Khong nhiéu bang nhing viéc toi ting lam. Trong
nhtmg ngay dau, khi khong thé dap tng duoc ngan sach
quang cao cho nhiéu chién dich Ion mot luc, t6i da phai
tim ra nhiéu cach sang tao dé quang cdo. Vi vay, toi da thay
doi tro choi. Vi du, vao nam 1979, to6i da quang céo trén
toan quoc cho tro “Double Exposure 21”. Dau tién, toi da
tao ra quang cao cho né. Sau do t6i c6 nhiing nha toan hoc
va chuyén gia may tinh dé tim ra cach khién né lam viéc.
biéu tuong tu ctng dién ra voi tro “Crapless Craps’ cla
chung t6i. Nhing loai tro choi nay duoc gan lién vai con
ngudi cua toi, duoc biét dén la “nguoi khong theo nhing
quy tdc cta t6 chdc thudc Ba Lan”.

? DAN: Toi dé y thdy rang ca vat ma nhiing ngudi chia bai
ctia anh st dung déu in dong chii: Anh 4y la nguoi Ba Lan!
Hién nhién, do Ia mét phan vé y tudng “ngudi khong theo
nhiing quy tdc cta té chiic thuéc Ba Lan”, ding chi?

<2 BOB: Dung nhu vay. Toan bo nhing diéu do chi la niém
vui don gian. Moi ngudi nghi rang diéu do that hai hudc.
No truyén dat thong tin rang toi la mot ngudi binh thuong.

% DAN: Nhiing nguoi ngang hang vdi anh trong nganh casi
no nhin nhan anh va nhiing quang cao diy tinh sang tao
cta anh nhu thé nao?

<2 BOB: Toi khong thuc su c6 bat ci nguoi ngang hang nao.
Nhimng noi khac tat ca déu la té chic lon, dugc cac cha
ngan hang, nhan vién ké toan, giam déc diéu hanh quan ly.
Con toi la mot ngudi danh bac.
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% DAN: Trong cam giac kinh doanh?

<2 BOB: Dung, nhung cling trong cam gidc danh bac. Vé mat
ca nhan, t6i cang danh bac. Tién danh cuoc Ion nhat cta
toi [a 800.000 do la trong mot tran. Diéu dé nghe c6 soc
khong? Hang ngay toi cliing danh bac hang triéu do la &
day. Khi c6 ai d6 dén day va thang lon, nghia la anh ta da
lay dugc tién trong tdi cua toi. Toi dang nghi dén viéc xay
dung mot toa thap gom 1.100 can phong thi hai. D6 la tro
danh bac trj gia 25 triéu do la khac.

% DAN: Hday trd lai - nhiing nguoi khac trong nganh nay
nhin nhan anh nhu thé nao?

<> BOB: Tai sao anh khong hoi ho? Mot s6 nguoi nghi rang toi
la mot tro cuoi, tham chi khi toi da lang & giau ho. Toi vui
vi ho khong copy nhiing gi toi lam. Néu Caesar’s lam diéu
do, moi ngudi sé copy lai n6. Nhung badi vi do la toi, mot
nguoi ky qudc, nén khong ai copy ca.

$ DAN: Chién dich gan day cda anh lam cho thi truéng
c6 khién viéc thanh 13p nganh cong nghiép nay tré nén
nghiém tic hon?

<> BOB: Toi khong biét. Toi da co6 rat nhiéu thic ép. Va chung
toi da hoan thanh véi s6 lugng ct tri I6n nhat trong lich st
clia Vegas. Nhung nhu anh biét day, toi da thua.

® DAN: Anh cé muén néi thém vé diéu do?

<2 BOB: Toi khong thuc sy mudn néi ve diéu do. Toi khong
thich thua cuéc. Nhung toi hiéu. Toi da di nguoc lai toan
bo t6 chirc. Ho sg t6i, ho biét toi sé doc lap 100%. Toi cling
di nguoc lai hinh anh quang cdo ctia chinh minh. Mot s6
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63 NGUYEN TAC M } ' DAN S. KENNEDY

nguodi co & sg rang toi mudn vé phi thuyén khong gian
khong 16 trén City Hall .

% DAN: Nam ngoai, bo phim Crime Story duoc quay phim o
day nhung trong nam nay lai khong dugc quay. Liéu coé bat
cii van dé nao vdi NBC khéng?

<> BOB: Khong. Chuyén doé ting la viéc tot cho ching toi.
Toi cho rang ciing t6t cho ho. Nhung do 1a mot su doé vo
ma toi khong thé dé no6 cu tiép tuc dién ra hét nam nay
qua nam khac. Anh sé& ngac nhién. Toi da chiang kién
135 ngudi tham gia vao viéc quay mot canh don gian dai
c6 90 giay. Chi phi cho tat ca nhing diéu do. Thoi gian.
Khong thé tin duogc.

% DAN: Nganh cong nghiép dién anh co phai la nganh cong
nghiép cta anh trong tuong lai? Piéu gi tiép theo sé danh
cho Bob Stupak?

<2 BOB: Nhu mot van dé cua thuc t€, ching t6i dang trong
giai doan tién san xuat cia mot bo phim ma téi muén thuc
hién. Su kiém soat thyc té cla t6i. Toi c6 thé quay mot
canh tuong tu chi véi 6 ngudi. Toi nghi téi 6 thé lam mot
bo phim véi nira triéu do la ma sé trong giong nhu moét san
phdm tri gia 10 trieu do la. Tuy vay toi van sé ¢ day. Toi da
hanh dong, vi vay toi sé song trong vong mot vai phut cla
tai san nay. Toi dang xay dung moét phong trung bay moi
tha hai. Diéu nay co6 y nghia nhiéu hon chi la moét nganh
kinh doanh vai toi.

DAN: Cam on da danh thoi gian cho chidng téi, Bob. Toi
chdc chan cic déc gia cia ching ta sé nhin thay dugc rat nhiéu
nguyén tdc va bai hoc thanh cong trong nhiing binh ludn cda
anh. Cam on va chic may man.

1 Nhén xét nay tham khao vé chtu dé khong gian v tru 4n tugng & 16i vao cta
Vegas World.
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NOI THEM VE TINH CACH

Toi vira nghe Tom Bodett néi trén radio vé nha nghi Motel-6,
trén nén nhac violin dong qué va dong slogan than thién: “Va
chdng t6i sé mang anh sang dén cho ban”. Nhing radio thuong
mai nay thanh cong that kho tin, va that dé hiéu ly do tai sao.
Khi t6i nghe 6ng ay néi, toi bi cuén vao ngay lap tic. Ong &y c6
giong noi than thien d6i voi mot du khach co don. Ong dy noi
rang an banh pizza trén giuong trong khi xem tivi la cdi gia cta
thanh cong. Nhung néu ban c6 don, ban c6 thé goi vé nha ma
khong phai tra bat ky khoan phu phi nao cua khach san khién
ban kho chiu va lang nghe cudc chién cua la tré. Tham chi du
biét rang nhing nha nghi nay t6i tan voi nhing hop banh nhat
nhéo, 6ng dy van khién t6i muén duoc thich ching.

Toi nho da doc mot bai bao & dau do vé Tom. Ong ay da ngac
nhién nhu thé nao vé thanh cong cua nhimg quang cao thuong
mai, va ong ay da vui nhu thé nao khi nhan duoc s6 tién ho tra
cho minh. Vang, 6ng ay vo cung dang gia.

R4t nhiéu phat ngon vién khong lam duoc nhu vay.

Néu duoc lya chon cac cong viéc lién quan dén market-
ing, toi thich lam viéc trong mét du an c6 mot phat ngon vién
noi tiéng manh mé hodc, theo y kién cua toi, t6t hon hét la
mot phat ngon vién s¢ hiru sy manh mé. Ban c6 thé dua vao
nhing nhan vat noi tiéng va cac van dong vién ca ngay dai,
nhung ban van khong thé danh bai Lee laccoca néi vé du luat
quyeén khach hang. Va chu tich cia GM & dau? Toi nghi ngo
rang Perot da dung; anh dy dang che gidu. Tir laccoca, ban co
cam giac rdng anh chang nay doi khi tung thuc sy dén tham
bo phan dich vu khach hang, an xuong suon bang tay, uéng
mot vai céc bia va nguyén raa viéc do.

Toi nghi John Madden la mot lua chon t6t danh cho Ace Hard-
ware. Ban co thé hinh dung anh ay di lang thang quanh cén nha,
c6 gang stra chita mot s6 tha va bat vit. Toi khong nghi nir dién
vién clia bo phim Moonlighting, ma tén c6 ay la gi nhi, la phat
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ngon vién tot cho hoi dong ve thit bo. Khong biét vi sao toi nghi
ngo rang co dy da an thuc pham thuc su. Con veé ban thi sao?

C6 mot nguyén tac marketing tuyét voi c6 thé ap dung cho
rdt nhiéu tinh huéng khac nhau: moi ngudi muén c6 duoc nhat
nhing gi ma ho nhan duoc it nhat. Viéc ti€p can bij tr choi [am gia
tang khao khat. Quan sat chung cho thdy hau nhu chidng ta phai
d6i pho voi nhiéu co quan, nhiéu chiéc may tinh “thiéu cdm giac
than thién” va nhing ngudi “thiéu cdm giac than thién”. Diéu
do sé tré nén toi hon, khong phdi tét hon. Vi vay, hdy mang dén
cho cong ching ctia ban mot “nguoi binh thuong” dang tin cay,
dé coi, cu xtr thuc sy than thién va ho sé cam dong.

Nhan tién, hay nghi vé Ronald Reagan trong mot giay. Toi
danh cuoc ban co6 thé liét ké ra 100 san pham, dich vu va cong
ty ma ong ay tiing 1a mot ngudi phat ngdn tuyét voi. Bay gio hay
thr bai tap tuong tu v&i Carter, Mondale hodc Dukakis.

CHUYEN MON HOA

Khong nghi ngor gi c4, ban da nghe mot cau chuyén dua ca
vé mot nguoi chong tré vé nha sau mot lan ghé tham siéu thi, va
anh ta ngac nhién ve tat ca nhang thay doi da dién ra & do ké tir
lan cudi cung anh ta dén. Anh ta noi voi vo: “Moi tha déu duoc
chuyén mon héa”. “Tai sao, tham chi ho da c6 mot pho cha tich
phu trach man kho6 sao?” Tat nhién, c6 ay khong tin vao nhimng
gi anh dy noi, nén da goi dén ctra hang va héi ve vi phoé chu tich
phu trach nhimg qua man kho. Giong néi & dau day bén kia hoi
lai: “Man bé hat hay sdy kho, thua c6?” Vang, day la thoi dai cua
chuyén mon héa, va nhiing san phiam cu thé danh cho nhiing
muc tiéu cu thé, thi trudng cu thé c6 nhiéu gia tri hon so véi
phién ban chung clia ciing mot san pham.

Vi du: O day la Arizona, chiing t6i c6 “Tra mat troi”. Viéc dé
nhimng tdi tra va nude vao trong mot chiéc binh & bén ngoai va dé
mdt troi lam nong ching moét cach tu nhién 1a diéu rat phd bién.
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Cac ctra hang déu ban mot s6 luong 16n BINH TRA MAT TROI.
(Chidng thong thudng [a nhing chiéc binh thay tinh, véi dong
chtr BINH TRA MAT TROI dugc in trén than. Trong mot s6 clra
hang, ho ban véi muc gia khoang 15 do lal)

Vi du: Bang cach ap dung loi khuyén marketing co ban caa
chung toi va “déng goi” n6 thanh “1oi khuyén khuyén khich thuc
hanh” danh cho cac béc si, chiing t6i c6 thé tinh phi tang gap doi
vOi sach va bang ghi am.

Gan day to6i xem mot quang cdo trén truyen hinh vé dong san
phdm bira in t6i voi 10 vi song duoc dan nhan: BEP CUA TRE,
danh cho nhing dia tré tu chuan bj bra t6i cho ban than chdng.
Hay xem — mon mi spaghetti 10 vi séng chi la mén mi spaghetti
16 vi s6ng, nhung toi cugc ban sé thay nhing chiéc bép duorc
du trtr voi nhing bira toi cung mon mi spaghetti |0 vi song “cua
nguoi I6n” va nhimg bira t6i voi san pham BEP CUA TRE. Day la
suy nghi rat hiéu biét!

<1 NGUYEN TAC #10

Lam thé& nao ban c6 thé diéu chinh I6i dé nghi cia ban dé né
tré nén dac biét (khong chung chung)?

PONG CO MUA HANG

Thanh cong trong marketing phu thudc rat lon vao kha nang
cda ching ta trong viéc khién mot san pham/ 10i chao hang phu
hop voi nhimng dong co mua hang manh mé va c6 san? Mac du
c6 nhiéu su diéu chinh khac nhau cho hau hét cac nén tang co
ban nhat cda dong co, nhung ching ta luon luon bat dau voi
nén tang co ban nhat cia dong co, dé 1a: MOT SUA CHUA TUC
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THOI-NHANH CHONG, THAN KY, DE DANG

Vi du: Quan sat cac quang cdo, cac mau in an hoac chuong
trinh phat thanh ve glam can. Mot trong nhamg quang cao thanh
cong nhat trong lich str gan day duoc giat tit 1a: GIAM CAN KHI
BAN DANG NGU.

Vi du: Mot trong nhimg san phdm bang cat sét theo dinh huéng
thuong mai ban chay nhat moi thoi dai la mot chuong trinh huong
dén cac nhan vién |é tan/thu ky, hudng dan cac ky nang qua dién
thoai hiéu qua. Chung toi tao ra mot phién ban cda san pham nay
va chung toi tiép thi dudi thuong hiéu ciia minh, mét phién ban
khac cho cac phong kham nha khoa, phong nan khop xuong; va
chuing t6i da tao ra mot phién ban cho mot khach hang dé ho
ban trong catalog. Tai sao san pham nay lai thanh cong nhu vay?
B&i vi nhitng ngudi sir dung lao dong xem né nhu mot hinh thic
stta chita nhanh chong, dé dang; mua n6 rdi trao n6 cho nhan
vién va diéu dy c6 nghia la c6 dy da duoc dao tao.

Vi du: Thanh cong dang chu y cta “bang cat sét cao siéu” la
do y tudng: chiing tao ra thay déi tich cuc ma khong can bat cu
no luc nao tir phia nguoi s dung.

s1 NGUYEN TAC #11

Liéu ching ta c6 khién cho viéc dat dugc nhiing két
qua dang mong uéc véi san pham/dich vu cia ching ta
nghe c6 vé DE DANG?

PONG CO MUA HANG

Tu cuon sach: Quang cao dot pha cua Eugene Schwartz:
“Stic manh, dong luc, thoi thiac vuot troi dé€ s& hdu tao ra nhiing
sdn pham qudng cao dén tr thi truong, khong phai tr viéc sao
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chép (qudng cdo). Viéc sao chép khong thé tao ra khao khat vé
mot sdn phdm. N6 chi c6 thé 1dy nhidng hy vong, gidc ma, noi
sg hai va khao khat da ton tai trong trai tim cla hang triéu nguoi,
va tap trung nhing khao khat dang ton tai dé lén mot sdn pham
cu thé.”

Day la ly do tai sao thanh cong dén tlr viéc xac dinh duogc dong
co mua hang va tao ra mot san pham-dich vu-loi dé nghi phu
hop voi n6, khong phai xuat phat tir viéc tao ra mot san pham-
dich vu-loi dé nghi, sau d6 mai tim kiém mot dong co mua hang.

Khong mot s6 tién quang cao nao cé thé dung dé ban mot san
pham ma khong ai mong mudn.

Vi du: Nam 1988 hodc 1987, c6 hoat dong quang cdo l6n lién
quan dén mot san phdm mai, duoc goi la “Le Fuenelle” — mot
dung cu phéu gidy, dang mot lan, c6 kha nang dung cho phu ni
dé di ti€u ma khong can ngoi xuéng. Gan day nhat, toi doc thdy
kho khan dac biét ma nha sang ché gap phai chinh la trong qua
trinh marketing cho san phdm nay. Toi phan van veé ly do tai sao.

<1 NGUYEN TAC #12

Liéu c6 ai dé thuc su MUON (khong chi la can) san pham clia
ban?

CAN. MUON.

Zig Ziglar da nghi ra mot cum tur tuyét diéu: “Logic mang tinh
cam xdac.” Toi khong quan tam liéu ban sé ban mot san pham
chan ngat nhat, hay san phdm mang tinh ky thuat gitta doanh
nghiép-voi-doanh nghiép da dugc phat minh, ban sé khong ban
duoc n6 thanh cong theo logic mot minh.

Sau cuoc hoi thao trong mot cau lac bd marketing truc tiép,
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mot giam doc diéu hanh tir cong ty san xuat may tinh rat Ion da
bat chuyén véi t6i va muén biét lieu toi c6 nghi cac goi phan
meém dat do, thong minh, trong pham vi gia tir 1.000 dén 5.000
do la, co thé ban duoc qua email truc tiép hay khong. Toi da tra
l&i: “Co6 chd” — néu anh biét khach hang tiém nang ctia anh 14 ai
va tai sao ho nén muén phan mém cuda anh. Sau d6 vi giam doéc
c6 10 phut ban luan véi toi vé ly do tai sao phan mém cda anh
dy can thiét. Vi mot ly do, n6 tang téc qua trinh xd ly di liéu nao
do lén 200%. Toi hoi: “Vay mot nguoi cé thé hoan thanh mot du
an voi khoang thoi gian bang ' so voi thoi gian ban dau va di
choi gon vao budi chiéu ma khong cam thay toi 16i khong?” Anh
ay tra loi: “Gon thi c6 lién quan gi dén chuyén nay?”

Hy vong ban hiéu rang mon danh gon cé rat nhiéu thia
dé lam. Tai sao toi lai muén cong viéc cia minh hoan thanh
nhanh gdp 4 lan, néu tit ca nhing gi t6i nhan duoc la viéc
phai lam nhiéu hon?

Sau d6 c6 mot ngudi noi vai toi: “Nhing nguoi ma ching ta
can doi pho phtc tap hon nhiéu so véi diéu d6.” Thuc su. Toi
phan van vé ly do tai sao cau bé Jones da bé ra tat ca sé tién
cho doi Dallas Cowboys? Cau ay can mot doi bong da? Cau ay
can mot cong viéc? Donald Trump vira mua mot ngoi nha lon &
Palm Beach. Doén rang ong ta chi can mot noi dé nga. Nhang
nguoi sanh diéu thuong mua rat nhiéu tha chi vi ho muén diéu
dé. Giong nhu dién thoai trén 6 to vay. Toi biét nhing ngudi chi
song cach van phong ctia ho khodng 6 km va khong bao gio di
bat c& dau lai la nhing nguoi c6 dién thoai trén xe. D6 la mot
trong nhiing ly do ma t6i c6 moét spa & san sau trong ngdi nha
hién tai cia minh, va téi khong mac phai nhing diéu dang ghét
trong su6t thoi gian 5 nam. Néu ban ban san phdm ra thj truong
ma chi dua trén suy nghi hop ly vé yéu t6 khach hang tiém nang
va chi thé thoi, thi ban dang gap ric r6i.

Mot vai nam trudc, & san bay Houston, toi da mdc vao mot
cra hang giay vi mot ngudi phu nt tén 1a Avis Hall. Co ay da
ban cho toi mot doi giay kiéu cao boi, da luon, mau ruou, co gia
800 do la. Vao thoi diém do, t6i tham chi chua can dén mot giay
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ma&i. Nhung co ay rat gidi. Co ay da chi cho toi thay doi giay do
thoai mai dén mdc dang kinh ngac nhu thé nao. Chung rat bong.
Chung thuc su khac biét nhu thé nao ma moi ngudi sé ngudng
mo ching. Co ay noi vai toi doi giay da luon nay hiém dén mic
nao. Co ay chi cho t6i thay nhiing ngoi sao Hollywood ma c6 ay
cting ban doi giay nay cho ho. Khi c6 ay dimng lai, toi da muon
s& htru ching va cudi cung toi da quyét dinh mua chung. Toi va
c6 dy da tim ra rang viéc di doi giay vai ddu an caa su thanh lich,
nha nhdn nay chic chan sé gidp toi chét duge mot s6 thoa thuan,
nhan duoc nhiéu hon s6 tién ma toi sé tra cho doi giay do. Toi
cting mua moét doi mau den, nau va xam. Avis da cho toi du logic
dé bién minh cho viéc mua sam d6, nhung c6 ay cting mang dén
cho t6i mot lieéu cam xuc tuyét voi tai thoi diém do.

Néu ban muén ban duoc nhiéu hon bat ci san pham nao ma
ban dang ban, thi hay thi bai tap nay: hdy viét ra tat cd nhing
ly do hgp ly tai sao toi nén mua nhdng gi ban dang ban. Sau do
hay nghi dén mot dong co cam xdc dugc gan véi timg muc mot
cach hop ly.

MOT VAL LOI VE VIEC MANG PEN CHO MOl NGUCI
NHUNG PIEU HO MUON

Cong ching My c6 lé khong qua nhanh tri, t6i cho la nhu vay,
nhung chac chdn ho budng binh. Néu ho khong muén so hiu
mot sdn pham nao doé thi ban khong thé budc duoc ho mua né.

Bang Dan chd c6 mot khodng thoi gian kho khan dé hoc duoc
bai hoc do. Jimmy Carter da c6 gdng ban cho cong ching quan
diém vé cuoc song day lo lang, chan nan, va chanh chua. Ong
dy nhic toi nhé dén Charlie Brown, nguoi timg noi rang: “Toi chi
so hdi cudc song tai mot thoi diém moi ngay.” Va cong ching da
ném ong ay ra khoi Nha Trang. Walter Mondale da c6 gang ban
cho cong ching My y tuéng: cong ching phai hy sinh, chuyén
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tien cho cac quan chic nhiéu hon dé ho c6 thé cho chay nhé
giot mot s6 tién vao lai cac chuong trinh xa hoi. Me cta ong ay
da khong bo phiéu cho ong dy. Michael Dukakis da c6 gang ban
cho cong ching cda Jimmy Carter bang mot giong diéu khac.
Cong chuing da khong bi ltra gat bdi su che day d6. Nhan tién,
hay nho rang, tat ca viéc ban hang nay duoc thuc hién ma khong
hé quan tam tGi kinh phi, quy tu nhimg diéu t6t nhat va sang
gia nhat, hodc it nhat la nhiing mat tich cuc ctia quan hé cong
chiing, marketing, quang cdo, viét quang cao, dugc thanh toan
vo ly trén hanh tinh nay. Nhung ho van khong thé ban cho cong
chiing nhing gi cong chiing khong muon.

Vay ban sé lam gi néu ban c6 moét diéu gi d6 ma moi nguoi
can, nhung ho chua thuc su mong muén s& hiru? Trong mot thoi
gian dai, stic khoe timg ndm trong pham tra d6, & muac do nao do
va bay gi¢ van vay. Hodc tinh duc an toan va bao cao su. Hodc
bdo hiém nhan tho. Mot cau tra loi tot: hay thoat ra khoéi cong
viéc kinh doanh dé.

Ban sé khong nghi ngo gi khi nghe |61 noi dua vé mot anh
chang tai rap xi€c, bi mac ket v6i cong viéc don dep cho nhing
chu voi. Anh ta ding dudi anh mat troi, dong phan voi ngap dén
mat ca chan, nguoi va day mo hoi, dang dung xéng xdc phan
va cau nhau. Ngudi ta da hoi rang: “Tai sao anh khong bo cong
viéc té hai nay?”, va anh ta trd loi: “Va roi khéi nganh biéu dién
nay u?”.

Trong hon 10 nam, toi da lam cong viéc ban cac san pham vé
“hudng dan thanh cong” va tu hoan thién ban than & nhiéu muc
do khac nhau nhu: sach, bang cat sét, hoi thao va nhing “thd”
khac; quan tam téi cac van dé nhu thiét 1ap muc tiéu, tai chinh
ca nhan, long tu trong va giao ti€p, nhing thong tin ma moi
nguoi dac biét can dé dap ung trong cudc séng va thanh cong,
nhung hau hét la cac thong tin ma ho khong muén c6. Nhung
thoat khoéi cong viéc nay u? Ngudi do khong phai la toi. T lau
toi da cam két rang Toi 16i l6n trong kinh doanh 1a yéu quy san
pham. Toi khong thé hoan toan bo lai tat ca phia sau. Tir trai ng-
hiém nay, t6i da hoc dugc rang, cach duy nhat dé la: ban phai
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ban n6 cho ho vi nhing ly do khac chd khong phai vi ly do thuc
ma ho nén c6, cho nhiing muc tiéu khac, khong chi la muc tiéu
thuc ma no sé dap ung, cham t&i nhing dong co mua ban “kéo
dai” dé phu hop.

Néu ban nhan thay ban than da bi buoc chat véi nhiém
vu tiép thi mot thi gi d6 ma moi ngudi khong mong muon
s& hitu, toi dé xudt ban nén suy nghi rdt can than veé tat ca
nhang diéu nay.

<1 NGUYEN TAC #13

P.T. Barnum tiing néi: “Hau hét nhiing ngudi tiing pha san déu
danh gia thap cong chiing My vi sy thiéu hiéu biét clia ho”.

CAN PAM

Doi khi, marketing thanh cong cting doi hoi long diing cam.

Vi du: Toi da song & khu vuc Cleveland, Ohio khi Carl Stokes
chay dua cho chuc thi trudéng. Vao thoi diém do, ong ay la mot
trong s6 nhing nguoi da den dau tién theo dudi chic thi truéng
trong mot thanh phd Ion, va dé la mot van dé rat Ion. Chién dich
clia Stokes la chay mot quang cao trén bao chi, trong toan bo
mot trang, voi dong tiéu dé nhu thé nay:

PUNG BO PHIEU CHO MOT NGUOI DA PEN

Phan noi dung ctia quang céo tiép tuc: BS phiéu cho mét con
nguoi. B phiéu vi ndng luc. BS phiéu vi nghi luc. BS phiéu cho
mot nha lanh dao. Mot nguoi c6 thé ndm bdt dugc cac van dé
va gidi quyét chang. Mot nguodi cé thé tap hgp dugc moi nguoi &
Cleveland.
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Carl Stokes

Carl Stokes da gianh chién thang, ong ay trd thanh thj trudng
cda Cleverland. Dé chay chién dich quang cdo do6 can c6 long
can dam. N6 dua ra mot van dé ma tat ca moi nguoi déu dang
thi tham to nho vai nhau va néi to lén cho tat ca moi nguoi cung
biét. N6 da bién thé bat loi trong marketing thanh mét va khi. N6
da thach thuc tat cd moi nguoi.

Vi du: Trong moét vai nam, toi da diéu hanh mot cong ty pha
san. Trong giai doan dau cda qua trinh, chdng toi phdi déi mat
voi mot van dé, do la nhing khuyét diém caa ching toi bi don
nham trong chinh thi truong ctia minh. Mét doi thu canh tranh
da lan truyén thong tin khong chinh xac va van dé caa chung toéi
& day la khién cho cac khach hang méi tin tudng vao chuing toi.
Lua chon cua t6i la d6i mat truc dién véi van dé do. Ching toi da
noi chuyén vé n6 moét cach coi mé va giai thich vé no trong tat
cd cac tai lieu quang cdo. Chung toi da tiét 16 diéu do6 vao thoi
diém bat dau cda tat ca phan thuyét trinh ban hang. Ching toi
noi: “Trudce khi ching ta bat dau, thua Khach hang, ong nén biét
rang cong ty ctia ching t6i dang Tai té chic. Hay dé toi giai thich
nhanh diéu do6 co6 nghia la gi...” Két qua la chang toi khong gap
kho khan nao trong viéc phat trién cong viéc kinh doanh mai va
gitr lai duoc khach hang da cé.

s1 NGUYEN TAC #14

Chuing ta c6 tiing st dung cach tiép can tao bao? Ching ta cé
thé st dung cach dé khong? Chiing ta c6 nén lam khéng? Cé
bat cif dieu gi ma chiing ta dang tranh dé cap vi chiing ta nhu
nhugc khong?
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<1 NGUYEN TAC #15

Moi san pham hoac dich vu déu c6 thiéu sét. Khi ban thiia
nhan thiéu sét ctia minh, ban gianh dugc siic manh. Ban
khong danh mat né.

VIEC THU NHAN GAY TON HAI CUNG CO LONG TIN
NHU THE NAO?

Dau tién, viéc thu nhan gay tén hai c6 thé cliing c6 duoc long
tin khi ban thuc hién diéu do ngay tir dau va lam mot cach tu
nguyén. (Néu ban chd cho dén khi mét ai do, vi du nhu doi tha
canh tranh chi ra diéu do, thi hay cho xem!)

Mot ngudi ban cta toi lam viéc tai Thuong vién My tir Arizona,
da chong lai mot ngudi duong chic bao thi. Mot trong nhing
van dé cda ban toi la ngudi ta da kham pha ra rang: gan day anh
dy mai tro thanh mot ct tri dang ky. Diéu nay gay ton hai nhiéu
hon muc can thiét, béi vi anh &y khong phai la nguoi dau tién
thong bao diéu do. (Anh ay cang tinh co 1a thanh vién AA va
thuéc nhém nhing nguoi nghién ruou da hoi phuc). Néu toi la
anh &y, trong moi bai phat biéu, toi s& noi ngay tir khi bat dau
mot diéu gi do nhu thé nay: “Dé ciu doi thu cua toi khéi rac réi,
hay dé toi n6i vai ban vé hai khoan ng ma t6i mang bén minh t6i
cudc dua quan trong nay. Dau tién, toi da séng & Arizona trong
nhiéu nam, 1a mot c tri khong dang ky. Tai sao u? Toi khong
c6 ly do chinh dang, mac du toi c6 nhiéu l6i bao chira, mot s6
l&i bao chira tham chi t6t hon nhing 0i bao chira khac, nhung
phdi thira nhan rang ching khong chinh dang. Toi da ban ron voi
viéc xay dung cong viéc kinh doanh ctia minh bat dau tir con s6
khong, lam viéc 18 gio mot ngay va 7 ngay mot tuan. Toi da tu
noi voi ban than minh rang toi sé duoc bao dam vé mit tai chinh
trudc tién, sau d6 mai hudng su chu y toi trach nhiém cong dan.
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Khi nhin lai, c6 1€ d6 khong phai la mot y tuong hay, nhung do la
thuc t€. Hién nay, toi hy vong rang trinh do chuyén mén cuia toi
va mong muoén phuc vu chan thanh ctia minh sé duogc danh gig,
chi khong phai la viéc khong tham gia trong qua khi cta toi. Toi
c6 thé bo sung rang modi nguoi trong cac ban déu biét mot ai do
khong dang ky bau cr. Hay tham gia cung toi va khuyén khich
ho tham gia cling t6i trong viéc thuc hién diéu d6 ngay bay gio.
Thd hai, toi la mot thanh vién AA va mot nguoi nghién ruou dang
hoi phuc. Hay dé t6i n6i véi ban diéu do nghia la gi...”

Thi hai, viéc thi nhan gay ton hai ciing c6 long tin nhu thé
nao? Mot vi du: hay xem xét cac su kién ma toi thuong xuyén
dé cap dén va dé cap mot cach thodi mai trong nhimng bai phat
bi€u cting nhu trong cac cuén sach cda minh: Vé mat ca nhan,
toi tiing bi phd san, hai chiéc xe hoi cta toi bi thu héi ciing trong
nam do, sau do toi da tai sinh tir dong tro tan. Liéu diéu nay c6
miéu ta vé mot ai dé6 ma ban muén nhan duoc 1o khuyén trong
kinh doanh? Tat nhién, khi ban can bang diéu nguoc lai voi hd
so clia toi vé nhang thanh cong, buic tranh sé thay déi nhanh
chong. Nhung t6i cting dé nghj rang toi s& mang dén su khon
ngoan b6 sung, nho cac van dé. Toi str dung tat ca chdng nhu
mot cong cu marketing.

Toi tin rang tat ca moi nguoi déu khong co6 ai la hoan hao. Ho
déu canh giac doi voi nhing sai sot tiém an. Nhung bang cach
cong khai cac thiéu sét, ban tré nén dang tin hon, khong phai tré
nén it dang tin hon.

NHUNG PHUONG PHAP MARKETING CU THE

Mot “phuong phap” la mot cach thic cu thé trong viéc thuc
hién diéu gi d6. Co thé c6 hang tram phuong phap khac nhau
trong viéc dat, s&t dung I6i danh pun trong choi bi-a, huéng dan
cho nhing thanh thi€éu nién c6 van dé trong viéc may va hodc
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van dé tinh duc. Va khong nghi ngo gi cd, cho di nhiing phuong
phap khac nhau hiéu qua & nhimng muic dé khac nhau, danh cho
nhimg nguoi khac nhau, trong nhing tinh huéng khac nhau, thi
c6 mot s6 phuong phap noéi bat la nhing phuong phéap hiéu qua
nhat, duoc s dung thuong xuyén nhat, danh cho nhiéu nguoi,
trong phan lén cac tinh huéng. Trong marketing cting c6 nhimng
phuong phdp nhu vay, va nhing phuong phap xuat hién trong
trang sach nay la nhing phuong phap ma toéi nhan thay rang do
la nhitng phuong phap hiéu qua nhat, thuong xuyén nhat, duoc
ding cho hau hét cac tinh huéng cta ban than va khach hang
cua toi.

Tham chi c6 nhing phuong phap khac nhau cho mot s6 diéu
tran tuc nhu xdc phan. Khi téi quan sat, toi da cha y thdy rang
moi ngudi cé mot phuong phap khac biét. Vi du: Mot nguoi da
bat dau vai gian hang bang cach chia doi tat ca s6 rom dang co,
chiing van sach, kho va tét, va danh thanh déng vao trong mot
goc. Mot ngudi khac da chia gian hang thanh céac goc phan tu
va chi lam mot goc phan tu. Mot ngudi khac — vang, ban hiéu
duoc y tuéng réi do. Mot s6 nguoi da st dung voi bot dé lam
kho va khir mui nhing diém uét trudc khi phan [6p cho ching
bang rom. Nhing nguoi khac chi str dung dat kho, khong bao gior
dung voi. Toi khong chic rang c6 cach nao tot hon so vai cach
khac hay khong. Toi da thir nhing cach khac nhau truéc khi ap
dung phuong phap cda riéng minh. Trén thuc t€, toi da mat hang
thang troi truéc khi chot lai chi mot phuong phdp duy nhat ma
toi cam thay tot nhat.

Toi da mat nhiéu thoi gian dé chét lai dua trén nhing
phuong phap duoc goi y & day. Co lé moéi phuong phap duoc
trinh bay trong nhiéu nam va 10 ngan do la, c6 & nhiéu hon,
cho su th&r nghiém.
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GIA TRI VA CHI PHI
LAN TRUYEN CANG LGN, CANG TOT

Sé khong c6 cong viéc marketing nao dé dang hon so véi viéc
ban tién giam gia. Néu toi ban giam gia voi cac hoéa don tri gia
20 do6 la ngay hom nay va ban c6 thé mua bao nhiéu tuy thich voi
chi 5 do la cho méi hoa don thanh toan va hoan toan bi thuyét
phuc rang ching la thuc, thi ban s&€ muén c6 bao nhiéu? Ban sé
phan tng lai nhanh nhu thé nao?

Do la kiéu o1 dé nghi ban can xay dung. Khong, n6 khong dé
dang thuc hién nhu vay dau. Nhung n6 c6 thé duoc hoan thanh
va n6 da duoc hoan thanh tai moi thoi diém. Gan day, trong khu
vuc thi truong clia ching t6i, Burger King da chay mét chién dich
quang cao: ban nhan dugc moét “tdm vé dong hanh” mién phi
trén Southwest Airlines cho moi chiéc banh hamburger Whop-
per, khoai tay chién va coca-cola. Bay gio ban c6 thé nhin nhan
diéu do theo mot trong hai cach: thic an mién phi, néu ban can
bay, hodc mét chuyén du lich mién phi néu ban can an, nhung
du thé nao thi diéu do that tuyét voi.

Toi khong nghi rang diéu do hiéu qua, nhung c6 nhiéu viéc
phai lam véi sy vo ly man tinh cda Burger King trong quang cao
— béan than loi dé nghi do [a mot diéu tuyét voi.

Vi du: Goi “Vacation Cub” Vegas World ctia Bob Stupak —
c6 gia 396 do la, ban c6 duoc 2 déem, dé uéng mién phi, 1.000
do la tién danh bac va nhing diéu hdp dan khac. Anh dy dang
ban tién gidm gia va thuc hién tot dén kho tin voi lan quang
cdo nay. (Ban dung chay quang cao toan trang trén National
Enquirer, Playboy va nhing tap chi hang khong, trir phi quang
cdo cua ban hiéu qua!)
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EN TAC DAN S. KENNEDY

s1 NGUYEN TAC #16

Xay dung ty lé cho gia tri vugt xa gia ca cang nhiéu cang tot,
do dé6 ban c6 thé ban tién giam gia.

SO SANH TRAI TAO VOI TRAI CAM

Tai sao lai choi cong bang? Mot cach dé xay dung gid tri nhan
thuc la thong qua phép so sanh gitra nhing trdi tdo va trai cam.

Vi du: Trong mot co cau ban hang duoc st dung cho mot
chudi cu thé cac chuong trinh bang cét sét ma chung toi tiép thi,
chung t6i so sanh muc gia cua ching vai chi phi ghi danh duoc
yéu cau dé tham gia vao budi hoi thao. Su so sanh nay khién
bang cat sét tré thanh mot mon haoi tuyét voi.

1 NGUYEN TAC #17

Tao ra nhiing so sanh dé Ging ho cho san pham hoic dich vu
cua ban.

Toi ngau nhién tin rang day la mét trong nhimg y tuong tlep
thi c6 stic manh |6n nhat trong tat ca, va diéu quan trong can
hiéu do la gioi han duy nhat trong tro choi nay la su tudng tuong
cta ban. Phép so sanh khong can phai hop ly. Ban khong can so
sanh v&i mot diéu gi d6 ma khach hang timg mua. Khong cé quy
tidc nao ¢ day ca!

“Thuc tai chi danh cho nhing nguoi khong co tri tudng tuong”
— Xuat hién trén tuong trong van phong cda mét ngudi ban.
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MOT NAM SU DUNG-SAU PO-QUYET PINH
PAM BAO HAI LONG

Chiing t6i chic chin vé nhing két qua tha vi, c6 loi ma ban
sé nhan duoc tir Hé thong SuccesTrak ctia minh. Ching t6i dam
bao su hai long cta ban véi khoan tién dugc hoan tra day da
100% sau khi ban str dung hé thong trong mot nam hoan chinh
ké tr ngay mua ma khong hiéu qua! Dung hé thong trong 12
thang, néu ban khong bi thuyét phuc rang dé [a mot trong nhing
su dau tu c6 tinh gido duc t6t nhat ban ting thuc hién, ban chi
can tra lai moi thit dé nhan duoc khoan hoan lai day da! Tat ca
nhtmg gi chung toi yéu cau do la ban hay “choi cong bang”: hay
nghe moi bang cét sét it nhat 7 1an va chia sé n6 voi dong nghiép
clia ban. Hang ngan thanh vién ctia SuccessTrak cam thay hanh
phic va sy dam bao rong rai ddc biét nay chinh la bao hiém cta
ban, hé théng nay cting sé lam loi cho ban, vé mat ca nhan, tai
chinh va chuyén mon!

s NGUYEN TAC #18

Diung gia

Lam thé nao ban xac dinh dugc muc gia cho mot o1 dé nghi?

Toi da nhin thdy vo s6 cong thic va toi khong nghi rang bat
clr cong thic nao trong s6 doé déu hiéu qua. Chac chan, ban phai
biét va ing dung kinh t€ hoc vao cong viéc kinh doanh ctia minh.
Ban phai xem xét tat ca cac chi phi ban hang, chi phi hang héa
va chi phi san xuat. Tot. Toi gia dinh rdng ban biét cach lam thé
nao dé hinh dung ra tat ca van deé trong cong viéc kinh doanh
ctia minh.

Tuy nhién, c6 mot cau chuyén cuoi nhu thé nay: mot khach
hang cua toi da bit dau cong viéc kinh doanh ban tin. 4.000 do
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la 1a chi phi ctia co6 ay dung dé danh thoi gian viét vé tung van
de, thai gian tai van phong dé nhap n6 vao may tinh, pho t6, ghi
dia chi, mot chuyén di t6i buu dién va mot s6 chi phi van phong.
Nhan tién, ban tin nay la bon trang danh may cho méi deé tai. Co
ay da nghi dén mot muc chi phi trén 300 do la cho méi ngudi
dang ky mot nam. Hodc co ay khong thé lam toan, hodc co ay
sé thuc hién diéu do dua trén chi mot s6 it nhing nguoi dang ky.
Mdc du vay, c6 &y mudn toi cho co ay loi khuyén vé muc gia tot
nhat dé quang cdo tai liéu xuat ban.

Bay gid, vé muc gia marketing. Dau tién, tinh & muc gia thap
nhdt ban c6 thé dap ung khong phai 1a chién luoc t6t nhat. Mot
s6 ngudi ké cho toi nghe cau chuyén vé mot clra hang qua tang,
trong mot khu vuc riéng véi mot chiéc ké treo tat ca la gat tan
thuéc “nhin rat nghé thuat”. Vi mic gia cho méi san pham la
19.95 do la, chiing chi & d6 va bi bui pht day. O mic gia 69.95
do la, ching duoc ban giong nhu nhing chiéc banh nong. Mot
trong s6 nhing khach hang cla toi da thanh cong véi mot san
phdm bang cach tang gia tir 89 lén 149 do6 la, va anh dy da tang
gap doi duoc doanh thu! Ban phdi hiéu cd san pham ciing nhu
khach hang ctia minh dé xac dinh muc gia quan trong nhu thé
nao trong quyét dinh mua hang noi chung. Trong nhiéu truong
hop, nhimng su can nhiac khac hoan toan che mo di muc gia.
Nganh kinh doanh xe hoi 1a mot minh ching t6t cho diéu nay,
sO tién tra hang thang la con s6 quan trong.

Trong tung tinh hudng, sé cé moét s6 muc khang gia. Vi du,
trong viéc kinh doanh chuong trinh qua bang céat sét, c6 vé nhu
39.95 do6 la hodc 49.95 do la 1a muc gia dau tién. Tuy nhién, khi
qua thoi diém do, t6i nhan thdy rang khong cé su khac biét quan
trong trong phan tng cua khach hang gitta muc gia 50 do la va
99.95 do la. Diéu do co6 nghia la: néu ching ta khong thé dinh
gid san pham & muc 49 do la, ching ta c6 thé tinh gia 99 do la.
Néu ban nghién ctu tai liéu cta chung toi, ban sé thady moi tha
ching t6i ban khong duoc dinh gia theo cach doé. Tai sao khong?
B&i vi cé nhiing bién s6 khac dem lai phan tng véi muc gia, vi
du nhu chi c6 am thanh hodc am thanh cong véi phan in; cha dé
chung hodc chua dé chuyén biét.
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Moi san pham hodc dich vu déu c6 cac muc gia “theo kinh
nghiém”, cting nhu cac bién s6 khac co thé kiém soat muc gia
trong nhing diém doi khang do. Ban phdi hiéu nhing muc gia
clia minh.

Vay con vé “nhing dong do la” 19.95 d6 la hodc 19.99 do la
thi sao? Nhin chung, t6i nhan thay rang mot muc gia két thic &
con s6 .95 tot hon con s6 .99, thong thuong con s6 .89 tét hon
con s6 .95 va so 1é gan nhu ludn luon t6t hon, tham chi la nhing
dong do la.

Néu ban lam cong tac tai chinh, c6 thé ban khong bao gio dé
cap dén muc gia. Mot s6 nguoi ing ho viéc dang ky mua dai han
tap chi néi rang: “3 lan thanh toan hang thang véi chi 2.97 do
la cho méi lan” thay vi n6i ro muc gia. Rodale Press, nha tiép thi
sach nhan dat hang qua buu dién, gan day da s& dung phuong
phap nay voi cac két qua tot, theo tuong trinh.

Toi 6 sy quan sat quan trong & day: cong viéc ban hang cang
kém, muc gia cang phai thap. Néu ban bi gi¢i han nghiém trong
vé mat thoi gian hodc khong gian, thi muc gia tré nén quan trong
hon nhiéu.

Néu ban dang tim cach dé kich tinh hoa hoat dong chiét khau,
hay xem xét mét phan trinh bay vé muc gia theo timg cap. N6 co
thé nhu thé nay:

e Trong nhiéu ctra hang bach hoa t6t, ban sé phai tra muc gia
tlr 150 dén 200 do la.

e Trong nhiéu ctra hang gidm gia dugc nhiéu nguoi ua thich,
ban co6 thé tra & muc 49 dén 69 do la.

Nhung muc gid thap va duoc khach hang yéu thich chi la
29.95 do la.

Hodc: Nhiéu bac si nha khoa tinh gia tir 35 dén 50 do la cho
mot lan dén tham van phong, kiém tra va lam sach.

Mot s6 bac si nha khoa dé nghi muc gia dac biét thap, & mic
29 do la.
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Nhung trong suét dot phat dong khuyén mai cho bénh nhan
m&i, chdng t6i sé cung cap cho cac ban mot lan kiém tra hoan
chinh, lam sach, danh béng nu cuoi cia ban véi mic gia 19.95
do la.

Hay thi va tém lugc lai tat ca nhing diéu nay:

1. Van dé kinh t€ ctia doanh nghiép ban sé xac dinh muc gia
thuc té thap nhat cda ban.

2. Hiéu rang san pham va khach hang cda ban nén mang dén
cho ban mot s6 tham s6 vé mic gia; muc gia thap nhat ho
sé tin; muc gia cao nhat ho sé tra.

3. Trai nghiém va/hodc kiém tra trong linh vuc ctia ban ciing
nhu hiéu biét vé marketing n6i chung s&é mang dén cho ban
nhing muc khang cu vé gia nhat dinh. Néu ban khong thé
dé & mot muc gia thap, co thé sé cé y nghia khi ddy manh
lén muc gia tiép theo.

4. Cach ban dua ra muc gia cuc ky quan trong.

BIEN MINH CHO BAT KY GIAO DICH NAO “QUA TOT
PE TRG THANH SU THAT”

Néu ban dang ban bat ky thi gi d6 dudi gia thanh 10%... hodc
tang mién phi tha gi d6, ban can gan vai ly do tai sao trudc khi
khach hang cé thé thodi mai voi loi chao hang dé6. Phdi thira
nhan rang, khong can nhiéu ly do, nhung phai c6 mét ly do! D6
c6 thé 1a do ngudi anh em ngdc nghéch cta ban da dit hang
10.000 cong cu thay vi 1.000 cong cu... , do co thé la thoi diém
vé thué..., d6 co thé |a l1oi cam on voéi cac khach hang VIP...,
nhung phai c6 mot ly do! Va giao dich t6t hon thi phan gidi thich
cang can phdi tét hon.
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63 NGUYEN TAC M } ' DAN S. KENNEDY

<1 NGUYEN TAC #19

Néu bat cif phan nao trong 16i chao hang dudng nhu qua tot dé
la sy’ that, thi n6 huy hoai sy tin tuong vé toan b 16i chao hang
dé. Moi ngudi muén tin tuéng, nhung ho can gitp do.

BANG CHUNG

Toi tin tuong rang day |a chién lugc marketing quyén luc nhat
ting duoc phat minh: bang ching. Téi thich nhing loi ching
thuc, nhing tinh huéng lich s, nhing hinh anh trudc-va-sau.
Ban c6 thé hoc dugc rat nhiéu vé cach sir dung bang ching qua
cach nghién ctu nhimg quang cdo vé san pham giam can trén
truyén hinh hodc bao chi. Thuc su chi c6 hai ly do vé viéc mot
s6 nguoi khong phan hoi lai 10i chao hang cta ban:

1. Ho khong can hodc khong muén cé san pham do, diéu nay
c6 thé co nghia la ban da lam moét cong viéc toi té khi lua
chon khach hang tiém nang ngay tir dau.

2. Ho khong tin tudéng vao diéu do. Su tin tuéng tao ra phan
ung cdia moi nguoi!
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EN TAC DAN S. KENNEDY

51 NGUYEN TAC #20

Hay ching minh diéu dé!

s1 NGUYEN TAC #21

Hay chiing minh diéu dé biang moi cach ban cé thé! (Mt uu
thé cha bang chiing)

<1 NGUYEN TAC #22

Trinh bay bang ching theo cach tich cyc! (Khong bao gio nghe
c6 vé phong thu)

Mot loai bdng ching khac 1a su ching thyc cta nguoi néi
ti€éng. Nam nay toi da tham gia mot chuong trinh truyén hinh cap
(thuong mai) voi su tham gia cta Fran Tarkenton. B&i vi anh ay
dang tin, nén anh ay da mang dén su tin nhiém cho san pham
va loi chao hang. Toi nght James Garner da lam mot viéc tét cho
Mazda. Ban phai cin than, khong ding mot nguoi nao d6 ma
ban khong tin tuong, hodc moét nguoi giong nhu ki€u lam diém,
vi anh ta hodc co6 ta sé thira nhan va quang cao bat ky diéu gi
vi mot dong do la. Mot s6 nganh kinh doanh dung nhing nguoi
noi tiéng voi nhiing mon thé thao tai dia phuong, hodc nhing
nguoi noi tiéng trén truyén hinh hodc dai phat thanh dia phuong
dé thidc day kinh doanh tai dia phuong. Thong thuong viéc nay
sé hiéu qua néu nguoi do khong xudt hién qua nhiéu trén cac
phuong tién thong tin dai ching v&i vai tro la mot ngudi chung
thuc. Néu ban diung mot ngudi noi tiéng nhu vay, hay dua anh
ay hodc co ay Ién moi phuong tién thong tin dai chidng, khong
chi mot kénh. Vi du, mot nguoi ban xe hoi diing mot ngudi noi
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tiéng trén truyén hinh dia phuong trong quang cdo truyén hinh
céa minh cling nén cé ngudi noi tiéng tuong tu ky vao nhing
la thu thuong mai trong chién dich thu truc ti€p ctia minh; xuat
hién trong cac quang cdo in cia anh dy trén béo chi... Trong cac
chuong trinh ma t6i vira dé cap, ching toi khong chi ding Fran
Tarkenton trong chuong trinh, ching t6i con dung anh ay trong
cac tai liéu quang cao; trong nhiing la thu tiép theo gui tdi khach
hang; nhiéu cach khac nhau. Ching t6i nhan duoc gia tri t6i da
nam ngoai maéi quan hé do.

51 NGUYEN TAC #23

Mot ngudi ching thuc dang tin cay la mot dang
bang ching khac.

BAO HANH HAO PHONG

Toi khong ngung vat 1on vai nhing khach hang c6 bénh hay
lo v&i trach nhiém bao hanh. Nghe nay, néu ban khong thé gan
mot chinh sach bao hanh hao phong cho nhing gi ban ban, thi
hay cho ban than ban va thé gigi mét an hué lon, hay dung ban
san pham do. Hay tim mot tha gi d6 ma ban co6 thé tu hao khi
ban va moi ngudi s&€ muén duoc s& hiu, vi vay ban c6 thé bao
hanh cho n6 mot cach dang dan. Toi da ap dung chinh sach bao
hanh trong thoi gian 90 ngay, & noi c6 thoi gian bao hanh dai 30
ngay la pho bién; mot nam bdo hanh trong nhimg linh vuc ma
khong co ai bao dam bat ky diéu gi; bao dam rang “tién cda ban
sé quay lai, cong vai s6 tien cho rac réi cta ban”; tham chi tang
gdp doi s6 tien dam bao; va hau nhu khong co6 ngoai lé, t6i nhan
ra rang: su bdo dam cang manh, cac van dé cang it hon. (Diéu
nguoc lai 1a vé nhimg gi ma hau hét nhimg nha tiép thi nhit nhat
mong doi)

Mot sy dam bao manh mé chinh la loi thé ti€p thj rat lon.
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Dudi day la “SU BAO DAM SU DUNG-ROI-QUYET BINH” ctia
chiing t6i tir SuccessTrak. Nhu ban c6 thé nhan ra, né kha manh.
Va nhu ban c6 thé hinh dung, t6i chd yéu dua vao n6 trong viéc
ban san pham nay. Cac van de u? Ty lé trd lai dudi 2%, trong mot
nganh kinh doanh noi c6 8% t6i 10% ty lé tra lai da thanh tiéu
chuan... va su bao hanh dai 30 ngay cting thanh tiéu chuan.

<1 NGUYEN TAC #24

Bao hanh hao phong.

s NGUYEN TAC #25

Néu ban khong thé bao dam cho san pham dé thi ban diing
ban né.

(5, nhan tién — cach tot nhat dé tranh xa rac réi voi tat ca co
quan bdo vé ngudi tiéu dung, co quan quan ly nha nudc, lién
bang va dé tranh nhing vu kién la bdo hanh mot cach hao phong
va ton vinh su bao hanh cta ban. Ca nhan toi biét dén hai truong
hop, voi hai cong viéc kinh doanh bi hdy hoai mét cach vo ich,
chi vi tir ch&i hoan lai tién. Néu ty Ié hoan lai cia ban dang giét
ban, c6 nghia la ban dang ban mot thi gi d6 c6 chat luong kém.
Néu khong ban sé cé mot ty 1é hoan lai hop ly. Chap nhan n6, du
thao ngan sach cho n¢6, du phong cho n6, gidi quyét n6 va ding
ngoai vdn phong cia AG, phong xtr an va nha tu.

“NHUNG NGANH KINH DOANH THONG THUGNG”

CO THE VA NEN DUNG THU TRUC TIEP NHU
THE NAO?

BUICONGANH.COM >4
https://thuviensach.vn



1. D€ tao ra huong dan cho nhing ngudi ban hang. Déi voi
hau hét san pham va dich vu, mét |4 thu dai 2, 3 hodc 4
trang gidy dugc danh may don gian hoac tham chi mot tam
buu thi€p don gian c6 thé thuc hién dugc cong viéc do. Voi
moi 14 thu, ban c6 thé gti kém mot tdm thé tra oi. St dung
buu thiép, ban sé phai thic day mot cudc goi. Thuc hién
diéu nay chinh xac sé c6 nhiéu hiéu qua vé mat thoi gian
va tién bac so voi viéc nhimg ngudi ban hang thuc hién
nhing cudc goi ban hang ca nhan hodc nhing cudc goi
ban hang qua dién thoai.

2. Bé giao tiép thuong xuyén va Igp lai véi cac khach hang
hién tai. Buu thiép, thu thong bao, thu tay, tap sach nhé
qudang cdo, cac tai lieu ban hang! Bat ct diéu gi va bat cu
thi gi c6 thé hiéu qua khi quay tré lai voi cac khach hang
hai long.

3. Dé cing c6 cac phuong tién truyén thong khac. Néu ban
dang thuc hién quang cdo truyén hinh, ban c6 thé gti thu,
nhdn manh cha dé “nhu da thay trén truyén hinh”, va van
c6 cac burc dnh tir chuong trinh hodc quang céo trén truyén
hinh cda ban.

4. D€ dua moi nguoi téi mot clra hang, nha hang hodc nhimng
noi kinh doanh khac.

5. Dé khoi day su quan tam, gidi thiéu tir cac khach hang
trong qua khu va hién tai.

Néu ban khong st dung tat ca nhing phuong phap do, co thé
ban dang lam modt cong viéc marketing chua hoan thién. Néu
ban mudn kham pha tat ca cac cach tiép thi truc ti€p co hiéu qua,
bao gom thu truc ti€p, c6 thé mang lai lgi ich cho cong viéc kinh
doanh cuda ban, chung toi rat vui khi trao déi voi ban — bat dau
voi su thdo luan budc dau mién phi. Nhing kha nang chuyén
mon ma ban phai dap ing cho mot su tu van ban dau mién phi
va cac thong tin khac sé xuat hién & nhing trang sau.
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EN TAC DAN S. KENNEDY

e

PHONG BI THU:
SU LICH SU CUA GARY HALBERT

51 NGUYEN TAC #26

Nguoi My xem qua thu cua hg khi dang diing canh thung rac

BUU PHI

Ban nén gt thu nhu thé nao? Tem Bulk Rate gia ré nhung kha
may rdi; kém mot canh bac trong khu vuc dia phuong hon la
trén phuong dién quéc gia, vé mat xt ly sai buu chinh. Néu gt
thu, hay s&t dung mot con tem Bulk Rate, chi khong phai mét
dau an co6 thé gitp “nguy trang” tinh chat “rac” ctia thu. Néu gui
thu HANG NHAT, hay chon sy dau tu t6t, thuong xuyén hon la
khong, va chic chdn rang ban dé ca thé gioi biét dén diéu do.
Néu c6 thé, hay dung nhing con tem hon la dung mot vét in.
Hay in nhiing chir sau theo kiéu dam, lon lén phong bi thu: BUU
PHI HANG NHAT.

<1 NGUYEN TAC #27

Quyét dinh buu phi ding cé thé tac dong I6n dén thanh cong

BUICONGANH.COM 56
https://thuviensach.vn



trong nd luc gti thu tryc tiép cla ban.

Nguyén tiac bo sung: Néu ban khong thé dap tng duoc viéc
glri thu HANG NHAT, t6i sé nghi ngo tinh kinh t€ ctia doanh ng-
hiép ban hodc chat lugng danh sach cta ban.

LOI KHUYEN: Néu ban nhat dinh gt thu Bulk, hay dan tem
buu chinh Bulk.

NEU BAN GUI THU, BAN NEN GUI KHI NAO?

Hiép hoi Marketing truc ti€p da theo doi nhing phan hoi thu
truc tiép hang thang (bao gom ca nhang dich vu qua tang cho ky
nghi cu6i nam), va chung t6i da sir dung data ctia ho trong viéc
thuc hién nhiéu quyét dinh gdi thu. Ching t6i cting c6 data cta
chinh minh. Tir co s& két hgp nay, ching t6i dua ra dé nghi cho
nhing hudng dan va quan sat chung tiép theo:

NHUNG THANG TOT NHAT: Thang Hai — Thang Nam —
Thang Chin

NHUNG THANG “ON”: Thang Mot — Thang Tam — Thang
Mudi —Thang Sau

NHUNG THANG TOI TE NHAT: Thang Bay

biéu quan trong can nhd la ban phai gii thu truéc dé dat
duoc diéu ban muén. Néu st dung thu giri hang loat (Bulk Mail),
ma nhin chung ching t6i thuong phan doi, thi thoi gian dé g
thu thanh cong vao dau thang Hai sé la cudi thang Muoi hai.

Gui thu mang tinh chat dia phuong doi véi mot doanh nghiép

dia phuong thuong kém nhay cam hon véi nhing chu ky do, so véi
viéc gui thu trén toan quoc doi voi mot doanh nghiép quoc gia.

Néu gt thu ra khoi khu vuc gan gaii ctia ban, nhin chung sé
c6 loi néu day va gii thu vao tha Sau, vi ho sé chuyén thu vao
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cudi tuan — diéu nay co6 thé giam bot thoi gian giao hang tir 5
ngay xudng con 2 ngay. Vaéi tinh chat dia phuong, néu gti thu,
c6 thé ban muon thu cta ban dén vao thi Hai, ddc biét néu gui
thu cho cac doanh nghiép, vi vay néu roi vao thir Sau thi diéu do
la kho dai.

Néu gl thu quang cao toi khach hang trong thoi gian c6 ky
nghi, nén cha y dén viéc tang dan s6 ngay truéc ky nghi do khi
viéc ban hang cho ky nghi bat dau.

Nhin chung, nhiing ngay tét nhat cho thu téi la thi Ba, tha Tu
va thir Nam.

Quang cédo theo mua hiéu qua vai khach hang hon la véi cac
doanh nhan, tuy nhién cac ky nghi va cac khoang thoi gian theo
mua duong nhu c6 tam quan trong chung trong xa hoi cda chung
ta. Vi du, Halloween gan nhu tré thanh mot ky nghi mang tinh
quoc gia danh cho ngudi [on. Ngay |é Thanh Patrick timg chi la
mot “dip dac biét” trong nhing thanh phd & phuong Bong va
mot vai thanh phd & Trung Tay, hién nay da la mot ky nghi mang
tinh qudc gia. Nha tiép thi hiéu biét bat dau moi nam vai mot
danh sach toan dién vé nhing ngay nghi.

58
https://thuviensach.vn



<1 NGUYEN TAC #28

Sé hiiu ich néu & ding dia diém, ding thoi diém.
NGAY HET HAN

Néu ban sé dua ra mot loi dé nghi dac biét thi ban da c6 mot
ngay hét han, va thuc hién mot théa thuan I6n trong ngay do.
Nhing céch tiép can khac hoac mang lai mot so loi ich dac biét
voi phan hoi nhanh, hodc ap dat mot hinh phat cho phan hoi
cham tré. Du la cach nay hay cach khac, ban cting can thoi gian
dé tao ra cam giac ve su gap gap trong tam tri khach hang. Ban
khong muén ho cam thdy ho co diéu vui suong dé danh thoi gian
suy nghi cdn than vé diéu do. Khi ban gtii thu, ban khong mudn
ho nghi rang ho c6 thé dé cac tai lieu ctia ban sang moét bén va
xem xét n6 “sau”. (Diéu do khong bao gior xay ra.) Cong viéc clua
ban la truyén cam hing hanh dong ngay lap tuc!

Véi cac an pham, nhimg ngay hét han hiéu qua nhat thuc su
dugc dong ddu bang tay, chi khong phai duoc in. Néu ching
dugc in, viec mo phong con tem nhé véi kiéu chir giong nhu
khuoén t6 va mot mau muc khac biét hon so véi mau duoc st
dung & bat ct noi nao khac sé rat tot. Cac phiéu giam gia nén co
ngay hét han. Diéu nay dac biét quan trong khi “giam gia chéo”.
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s1 NGUYEN TAC #29

Mot 16i chao hang dac biét phai c6 thoi han hoac la 16i chao
hang dé khong dac biét.

Nguyén tic bo sung: Moi loi chao hang nén dic biét.

Va t6i khong quan tam ban ban san pham nao. Guy néi rang:
“Dieu do tot cho cac san phdm, nhung toi dang lam viéc véi cac
dich vu chuyén nghiép”. Tuyét voi. Dau nam nay, toi gui “loi
chao hang dac biét” cho cac dich vu ctia minh téi 10 t6 chic
duoc lua chon trong ca nudc. Tu 10 to quang cao do, toi da dat
trudc dugc 6 bai néi chuyén. (Su phan hoéi la 60%). Ban co thé
dua ra mot loi dé nghi dac biét cho bat ci diéu gi. Va ban nén
lam nhu vay.

NﬂUNGP@ANjHU@NG
THUONG GIUP BAN PUGC
HANG

Toi tin rang moi loi chao hang
nén c6 moét “phan thuéng”, mot
mon qua bo sung mién phi va bat
ctt khi nao co thé, phan thuéng
nén (1) phu hop phan nao do voi
loi dé nghi ban dau, nhung khong
phai moét thi gi do6 ban sé ban theo
cach thong thuong, va (2) nén duoc
hiéu la gia tri gan voi, ngang bang,
hodc tham chi [én hon so véi muc
gia ctia loi dé nghi ban dau. Khi s&r dung céach ti€p can nay, nha
tiép thi sé thuong xuyén phat hién ra rang nhing khach hang do
sé duoc thic ddy mua hang nhiéu hon béi phan thuong do, ciing
nhu boi loi dé nghi ban dau.
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Toi doan rang ban dau t6i da hoc duoc diéu nay tur linh vuc
ban hang truc tiép. Bo bach khoa toan thu ban duoc nho co giay
ching nhan ky nghi mién phi, hodc truyén hinh di dong mién
phi; hé thong bao chay c6 thé ban duoc nho bo dung cu nha bép
mién phi... Toi da chuyén y tuéng do thanh tiép thj truc ti€p qua
thu voi thanh cong lon.

Vi du: V6i mot khach hang, t6i da tao ra mot series tam cuon
sach quang cdo nho vé tam cha dé khac nhau, c6 phan lién quan
dén san pham ban dau cuta anh ay. Véi phan thuéng b6 sung cho
quang cdo, anh ay c6 thé tang muc gia tir 89 lén 149 do la, va
gdp doi dugc doanh thu. (Chi phi phan thuong: dudi 3 do la).

Vi du: Trong cac chuong trinh bang cat xét ti€p thi dugc dat
hang qua thu v&i muc gia tur 75 tdi 95 do la, ching toi thuong s
dung mot camera 35-MM vai gia tien duoc chdp nhan trén 100
do la nhu mot phan thuéng.

Vi du: Trong viéc ban phuong phap gido duc ctia chuing toi
cho cac bac si, trong SuccessTrak Div. cia cong ty ching toi, goi
d6 dugc ban vai gia tir 399 do la t¢i 548 do la, va phan thudng
la mot bo ching chi tu van qua thu véi gia tri 1én téi hon 800 do
la. Tam tri cGa toi hoan toan khong nghi ngo rang, rat nhiéu lan
viéc mua ban dugc thuc hién la do phan thudng tu van.

Diéu nay c6 thé duoc diéu chinh trong cac nganh kinh doanh
khac nhu thé nao? That dé dang. C6 nhiéu nguon buén ban trén
quy mo lon dé c6 duoc hang héa phan thudng tir d6, bao gom
nhimng diéu dugc liét ké trong KHOA HOC KINH DOANH TIEN
BAC-THANH CONG cua t6i, hodc ban cé thé thuc hién théa
thuan véi nhiéu nha cung cdp trong khu vuc cta chinh ban. Day
chi la mét vai y tudong:

e Mot cong ty du lich c6 thé... s& dung camera; valy; phiéu

qua tdng cda clra hang quan 4o.

e Mot nha hang c6 thé... s&t dung nhing tdm vé xem phim.
e Mot cong ty thiét bi van phong c6 thé sir dung... mot cudn

tir dién hodc nhiang cudn sach tham khéo khac.
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(*) qua tang théem mién phi, hién nhién la mot cum tir thira; bat
ct tht gi mién phi déu la mot mon qua; theo tu nhién, mot mon
qua phai la mién phi. Tuy nhién, cum tir nay rat hiéu qua trong
linh vuc quang cdo, vai muc tiéu chi ra rang ngtr phap do phai
duoc ném vao gio khi tao ra nhimg loi chao hang day stic manh
va nhing tai liéu tiép thi.

s1 NGUYEN TAC #30

Phan thudng la gi? it nhat phan thuéng ciing quan trong nhu
mot 15i chao hang, va ciing giong nhu thoi gian, nang lugng, n6
lyc va tai nang nén dugc dau tu vao viéc lva chon, hoac phat
trién va trinh bay vé phan thuéng, né nén dugc dau tu vao san
pham hoac dich vu quan trong nhat.

BO SUNG GIA TRI CHO TGI KHI HQO THOT LEN LOI

Hay danh cho minh mot ddc an nay. Lan t6i, khi su lo ldng caa
ban hodc hoi chg cung dén mot Idc thi ban hay budc ra ngoai,
dén léu trién lam thuong mai, xem nhing ngudi sé ching minh
va ban cac san pham nhu dao Ginzu hodc Miracle Chamois. Toi
biét, toi biét — n6 khong qua phuc tap. Vang, hay 1ay mat kinh ra
khéi mat cda ban va chd vy, béi vi nhing nguoi do biét lam thé
nao dé tang nhanh gia tri cho dén khi ban phdi thét 1én loi.

Nhimng ngudi da dat tap chi minh hoa thé thao véi quang cao
truyén hinh cang nhau da hoc rat t6t bai hoc nay, va c6 duoc rat
nhiéu khach hang dang ky trudc.

Bat cu ai cting co thé ap dung cach nay néu ho thong minh
va c6 quyét tam. Hay ldy dan ching vé nganh kinh doanh bat
dong san. Néu toi quang cao cho nganh kinh doanh do, thi day
sé la dieu toi s& lam. Toi sé noi: Ca hai ching ta déu biét rang
ban c6 thé mua mot ngoi nha tir bat ky cong ty bat dong san
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nao do va bat ky cong ty nao cang c6 thé ban cho ban mot ngoi
nha. Nhung khi ban mua nha tir ching t6i, thi day la nhing viéc
ching t6i sé lam cho ban. Dau tién, ching t6i sé c6 ché do bao
hanh 90 ngay cho hé thong néng lanh va cac thiét bi chinh. Tha
hai, chiing toi sé tang cho ban chiéc camera tuyét vdi nay, va
ban c6 thé chup nhiéu tdm anh vé ngoi nha maéi dé gtii cho ban
bé ciia minh. Thit ba, vao ngay ban chuyén dén, chiing toi sé g
mot sinh vién to 1on, khée manh dé giip ban véi nhimng chiéc
hop, gidp di chuyén do dac va lam bat ci diéu gi ban can thuc
hién. Anh chang do sé la cda ban ca ngay, va ching toi sé tra
chi phi. Thia tu, c6 thé ban sé mua it nhat mot hodc hai bo phan
cla thiét bi mai, vi vay chiing toi sé gri dén ban mot phiéu giam
gid 10% tir cra hang do dung tuyét voi nay. Thi nam, ban sé tré
nén mét moi sau khi chuyén dén, vi vay chidng toi sé gl cho
ban mot phi€u an t6i 2 trong 1 tai mot nha hang tai day, ban sé
khong phai lo lang vé btra t6i. Thi séu, chi cho vui thoi, day la
mot phiéu giam gia cho viéc thué hai video mién phi tai mét ctra
hang video tuyét voi ngay trong khu vuc lan can mdéi nay. Bay
gio ban sé khong phai tra mot xu nao dé chung t6i tim cho ban
mot ngo6i nha, hon [a doi phé voi bat ky cong ty bat dong san
nao khac. Tham chi ban c6 thé chi can trd it hon, béi vi ching
toi kha gidi voi cong viéc cda minh. Nhung ban sé nhan duoc tat
ca nhing thi tuyét voi nay mién phi.

Cong ty bat dong san nay sé tra chi phi bao nhiéu cho tat
ca nhing thir nay? 100 do la cho viéc bao hanh; 10 do la cho
camera; 25 do la cho ban sinh vién; va khong mat gi cho nhing
phiéu giam gia.

KET NOI BANG THU TRUC TIEP

Doi vai bat ky san phdm, dich vu, nghé nghiép hodc cong viéc
kinh doanh nao, nhin chung marketing qua thu tryc ti€p sé mang
toi nhing két qua tot hon so voi bat ci phuong tién truyén thong
dai ching hodac phuong phap nao khac.
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Toi biét, toi biét; dieu do khong thuoc vé kinh nghiém cda ban.
Nhu mot van dé thuc t€, hau hét moi nguoi déu c6 “nhing cau
chuyén ly ky” yéu thich dé néi vai toi vé thu truc tiép. Dieu do
kha 6n, mién la trai nghiém trong qua khi khong che di nhing
co hoi trong tuong lai ctia ban. Ban sé thay thu tryc tiép hiéu qua
néu ban biét cach lam viéc d6 nhu thé nao. Dudi day chi la mot
vai vi du khich lé...

Mot bac si voi chi phi dé c6 duoc bénh nhan mai thong qua
hinh thic quang cdo khac, trung binh c6 muc phi 180 do la,
nhung v&i mot chuong trinh thu truc tiép, muc phi sé thap hon
muc chi phi d6 t6i 118 do la. Mot cong ty voi mot danh sach
khach hang da phat trién thong qua cac phuong tién truyén thong
dai ching khac, 1ay mat khoan dau tu tri gia 10.000 do la trong
mot chién dich thu tryc ti€p va da chuyén déi n6 thanh 80.000
do la trong kinh doanh; xap xi 46.000 do la lgi nhuan rong trong
thoi gian 30 ngay, sau do vé co ban da Idp lai quy trinh do bay
lan trong thoi gian 12 thang, tao ra 320.000 do la siéu lgi nhuan.

Mot dién gid chuyén nghiép da dung chién luoc thu truc tiép
dé tao ra nhing loi chao hang ti€p theo t6¢i khan gia va tao ra
mot “trung tam loi nhuan” mai, véi loi nhuan trung binh khoang
2 d6 la mbi nguoi; trong mot nam la trén 50.000 do la thu nhap
bo sung.

Mot nha hang méi da tao ra khoang 50 khach hang déu dan
trong 30 ngay véi mot chién dich truc ti€p qua thu véi muc chi
phi it hon 2.000 do la.

Thong tin trong phan tiép theo nay sé thé hién nhing loi khu-
yén t6t nhat cda toi vé thu tryc tiép.
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VE THU TRUC TIEP

Phan nay khong phai va khong thé 1a mot luan thuyét hoan
chinh vé viéc st dung thanh cong thu tryc ti€p. Diéu nay thuc su
la mot nganh khoa hoc tu than rat phic tap (va toi nhan thay rang
rat hdp dan). Mot cudn sach huéng dan cua oi: LAM THE NAO
PE VIET NHUNG LA THU BAN HANG TRl GIA HANG TRIEU
PO LA gidi quyét van dé nay v6i nhiéu thong tin chi tiét hon.
Nhung dé mang dén cho ban y tuong vé viéc diéu nay co thé
phtic tap nhu thé nao, hay xem xét mot diéu: do la téi co nhiéu
hon mét phong ngd, td quan do dung cac tai lieu tham khao vé
dé tai nay, khong co thi gi trong dé dinh bui vi toi tra ctu chiing
thuong xuyén. Toi da trda hang ngan dé la méi nam nham “theo
kip” linh vuc nay, bao gom viéc dang ky dé nhan bén tin va cac
dich vu, moi chi phi la hon 100 d6 la — vi du nhu Al DA GUI
MAIL NAY ctia Dennis Hatch va THU CUA GARY HALBERT.

Thu truc ti€p rat tha vi vi nhiéu yéu té lién quan. Phong bi thu:
tréu choc hay khong tréu choc, do la van dé! La thu mang cam
giac hanh phuc, Johnson Box' , nhing su lua chon vé kich thudc,
mau sdc va b6 cuc. Va nhiéu yéu t6 khac. Ca nhan toi da dém
duoc tGi 200 quyét dinh trong moét lan gl thu truc tiép.

Thu tryc ti€p la mot thi gay ra nhiéu van dé kho chiu, khong
c6 thién cam, bdi vi s6 luong cac bién so bat tién co lién quan.
B6 o bat ci bién s6 nao trong do, ban cé thé lam tiéu tan hét cac
phan Gng, nhung hay th va kiém tra ting hang muc va ban sé
chét vi gia trudc khi biét ly do tai sao ban pha san.

Toi da song voi thu truc tiép trong sudt thoi ky trudng thanh
ctia minh. Toi nghi ndm toi khoang 13 hoac 14 tudi, toi da bat
dau sap xép nhing la thu tryc ti€p dau tiéen cta minh cung nhau
dé ban mot so6 thi, g di mot s6 thit, va thuc sy da nhan duoc
mot khoan tien gii lai. Toi da lam diéu do ké tir thoi diém Ay.

1 Johnson Box: Mot chiéc hop thuong dugc tim thdy & phan trén cling ctia nhiing 1a
thu truc ti€p, chia thong diép chia khoa ctia 14 thu.
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Trong cudn sach nay, toi khong c6 gang day ban ve thu truc
ti€p. Néu nhiém vu khé khan dé co thé duoc hoan thanh, no
khong thé duoc hoan thanh & day. Toi dén cling n6 tir quan diém
rang ban co thé dung thu truc tiép nhu mot phan caa cach tiép
can marketing tich hop, vi vay don gian la t6i nhan vao nhing
diém noi bat thuc su... cac nén tang thong thuong hay bi bo &
nhat. Hon nira, toi sé co6 thuyét phuc ban tré thanh mot sinh vién
nghiém tdc vé thu tryc tiép.

O, vé mit ca nhan, toi timg c6 mot chu méo yéu thich huong
vi ciia ho dan dung cho mat sau cda nhing con tem buu chinh.
Chd meo cta toi 1a mot dong minh tuyét voi trong nhiéu du an
thu truc tiép va toi nhé no rat nhiéu. Néu ban c6 mot chi meo,
ban c6 thé nghién ctu vé vi gidc cda no6 voi ho dan danh cho
tem buu chinh. Ban c6 thé c6 mot tro ly hdo hdc & ngoai do, cho
doi trong yén lang vé co hoi dong gop cho su nghiép nay.

MOT DANH SACH SANG TAO PA DANG...
VGOl CAC NGUYEN TAC

Danh cho céc tai liéu, chién dich gt thu, t& roi trong clra hang...

<1 NGUYEN TAC #31

Tac pham nghé thuat bat thudng

1. Phan phong to cia mot bic anh

2. Buc vé cta dua tré

3. Tranh minh hoa vé mot ngudi noi tiéng

4. Mot bo phim hoat hinh (c6 lién quan dén khan gia ctia ban)
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s NGUYEN TAC #32

Thung chia bat thuong
1. Tui giay
Mot nhan vién ban bao hiém gt cho t6i mot chiéc tdi mau
nau co lon & siéu thi vai ghi chd duoc gan trén do nhu sau: “Cac
nhan vién cta anh c6 thé lam day nhing chiéc tdi nhu thé nay
dé nuoi gia dinh cta ho néu ho tan tat va khong thé lam viéc
duoc khong? Hay néi vé mot ké hoach cé thé giai quyét van dé
d6 — khong mat chi phi voi BAN.”

2. Cac tidi nhya hoac phong bi thu nhua kin, gitip cac ndi
dung dugc hién thi

3. Cac chai lo

Clra hang noi con gdi toi hién dang lam viéc, “Latitudes”, la
mot clra hang ban do tam bién/ luét song, da dit phiéu qua tiang
duoc lam tir gidy da vao trong mot chai nhya cting voi mot chiit
cat va vé so, sau do duoc bit kin lai bang mot ndt chai... dé khoi
goi su quan tam dén chiéc chai voi mot thong diép c6 thé mang
lén bai bién. Liéu cach lam nay c6é ban duoc nhiéu phiéu qua
tang hon khong? Toi co6 linh cam la n6é lam duoc.

s1 NGUYEN TAC #33

Hay nhé vo ngoai ctia phong bi thu
1. Nhing phong bi thu sang mau, c6 mau la
2. Nhimg phong bi thu c6 kich thuoc la
3. Mot buc anh & bén ngoai cda phong bi thu

Néu ban gt thu cho nhing ngudi ma ban tin tuéng rang ho
sé quan tam t&i thong diép tir ban, thi moi quan tam l6n cla
ban d6 la can phai chac chan rang ho sé ngay lap tac nhan ra
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phong bi thu dé duoc ban gt t6i. Gan day, voi cong ty phat
song chuong trinh truyén hinh THINK & GROW RICH cling
v6i Fran Tarkenton, chidng toi da thiét ké mot buc thu, van
str dung buc anh tir chuong trinh cuda Fran, tay dang cam san
pham, cting nhu dia chi tra lai. Tai sao? B&i vi tén cda cong
ty vo nghia v6i hau hét nhimg nguoi do, nhung ho s& mudn
c6 thong diép do néu ho biét n6 xudt phat cing maot nguon.
Phong bi thu ctia ban nén c6 mot bic anh vé clra hang, san
pham hodc hinh anh ctia ban xuat hién & trén dé khong?

<1 NGUYEN TAC #34

Nhiing vat thém vao khac thuong

1. Chia khoa

Doi khi nhing dai ly 6 t6 dung cach quang cao nhu thé nay:
ho gi mot buc thu ciing voi mot chiéc chia khéa & bén trong
toi cho ban. Ban mang chiéc chia khéa dé dén phong trung bay
(showroom) va c6 gang st dung chiéc chia khoa do. Néu chiéc
xe hoi nao do khai dong duoc, thi do la xe cia ban. Nhung diéu
nay khong giéi han véi nganh cong nghiép xe hoi. Nhiing nha
moi gidi bat dong san co thé str dung chiéc chia khoa nay cung
voi mot ngodi nha do choi trong van phong; nhimg ngudi ban 1é
v&i mot chiéc ruong kho bau ctia cuoép bién.

2. Anh chup nhanh

Mot trong nhimg chién dich thu truc ti€ép thanh cong nhat cla
ching t6i trong viéc ban mot bo sach la st dung mot 1a thu va
duy nhat mot vat dinh kem la bic anh chup nhanh ctia nhing
cuodn sach (thay vi tap quang cdo binh thuong).

3. Tien xu
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4.Vat ky niém
5.Ngoai té
6.Tién mo phéng

Nhiéu chuyén gia ti€p thi truc ti€p van dam chac rang sé khong
c6 cach gi thu hut duoc su chd y manh hon so vai tién bac.

7. Séc mo phong

Thuong duoc st dung két hop voi cac phong bi thu c6 cira s6
bong kinh. Khi duoc st dung thuong xuyén va trong nhiéu nam,
chudng van hoat dong t6t néu dugc gan voi quang cao hiéu qua.
Mot |01 khuyén: hinh thic ki€ém tra xac thuc la rat quan trong.

<1 NGUYEN TAC #35

Nhiing vat khac thuong

1. Bic dién gia

2. Biic dién qua khé

3. Ban ghi nhé lén dugc viét tay

4. Thu b sung tir vg, chong, con ctia ban

Mot ctra hang do noi that van phong da tao ra mot chién dich
gli thu tryc tiép “co dién”, chiéc dich do duoc xay dung xung
quanh mot nhan vat: mot chd chudt viét nhing 1a thu va gui
ching ra ngoai vao ban dém, sau khi tat ca moi nguoi da tré ve
nha. Trong chudi quang cédo, ching t6i da gti nhimg la thu truc
tiép tir “chiéc may tinh thdi Napoleon”.

5.Bang ghi am

Cac “tai lieu am thanh” mang tinh kinh té nhiéu hon khi cac
chi phi in an leo thang. Va trong nhiéu truong hop, chiing c6 thé
hiéu qua dén kho tin.
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s NGUYEN TAC #36

Nguyén vat liéu khac thuong

1. Gidy da

2. Chung chi

3. Giay kiém tra

4. Gidy ké Il

5. Gidy dugc déng dau dé nhin tréng giong nhu vai
6.56 mau vang c6 dong ké

Hay nhé mot cau néi bat ha sau: “Toi sé mang dén cho ban
mot thoa thuan ma ban khong thé chéi tir”. Khi bau khong khi
nong lén, toi nhan dugc mot la thu duoc in trén gidy, va to giay
do6 trong giong nhu vai ctia bd com-lé ¢6 soc rat nhé, véi nira ta
16 trén tor gidy do, va cau trén da cau tha nam & trén cing cua
nhing gi trong giong nhu mau vay.

s NGUYEN TAC #37

Bi mat cua “Swipe file' ”

Mot trong nhiing nha tiép thi giéi nhat ma toi biét chua bao gidr
c6 mot y tudng nguyén ban trong cudc doi ctia anh ay. Nhung
anh ay c6 mot Swipe File.

1 Swipe file: Céc tai liéu sao chép/mau da dugc thiét ké/viét san va da dugc chiing
minh 13 hiéu qua trong cac chién dich marketing truc tuyén va dugc dung dé quang ba cho
cac san pham dich vu. N6 ¢6 thé 1a hinh anh, email, tweet/post, cac bai bdo hay video.
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Mot Swipe File don gidn 1a moét tap hop gom: quéng cao, thu
tr, phan hop thanh caa nhang la thu, nhimg tieu dé, nhing cum
tir, phi€u giam gia... BO suu tap clia anh ay kéo dai khoang 30
nam va c6 trén 10.000 muc. B suu tap cta téi nho hon, duoc
xay dung qua mot thoi gian ngan hon, nhung dé khoe khoang thi
n6 duoc t6 chuc tot hon.

V&i mot nhiém vu marketing, anh ay s&€ mé Swipe File cua
minh va luét qua tat ca cac muc. Nhiém vu ctia anh ay la tim ra
nhimng y tudng sang tao va y tuong tot nhat, c6 thé da duoc anh
ay luét qua trong qua khi, va tao ra nhing thay doéi cho du an
mai.

Toi sé vui vé tha nhan: thuc ra, tao ra toan bo chién dich mar-
keting tlr con s6 khong hiéu qua hon so véi nhing gi toi ting
muon lam.

Trong Swipe File cda t6i, c6 mot dong tiéu de néi tiéng, rat
thanh cong, do la: CO Al MUON CO MOT NGOI SAO MAN
BAC¢ Vang, n6 cing timg duoc st dung mot vai ndm trudc.
Nhung trong quang céo gan day nhat ctia téi cho mét nha thinh
hoc, ban sé thay dong tieu dé nay: CO AlMUON NGHE BAT CU
PIEU GIi DANG DIEN RA? Mot dong tiéu dé khac duoc st dung
thuong xuyén va ctng néi tiéng tuong tu, bat dau bang:

BAN SE MUA... Téi thdy n6 duoc dung cho céc loai trang
phuc, nhiing loai tien xu hiém c6, vang, bat dong san... Vi du:
BAN SE MUA MOT CAN NHA CO GIA TR 100. OOO DO LA
VOI SO TIEN 22.800 DO LA CHU? Trong catalog cua toi, doi
voi album bang cat sét danh cho cac chién dich marketing, ban
sé nhin thdy dong tiéu de nay: BAN SE THUE MOT NHA TU
VAN MARKETING BUOC TRA LUONG CAO BANG MOT MUC
LUONG TOI THIEU CHU?

Trong Swipe File cla t6i — vira b6 sung — la mot buac dién
gid, bat dau bang: CUOI CUNG. BAN LA MOT NGUOI GIANH
CHIEN THANG TRO RUT THAM TRUNG THUONG! YEU CAU
PHAN HOI TRONG VONG 48 TIENG. Toi phan van veé viéc toi
sé str dung diéu do nhu thé nao trong tuong lai.
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Trong Swipe File cta toi la mot thong bao gia han tir Fortune
Magazine. Mdc du ho da lam sai khi dung mau vang thay vi mau
hong cho mau co ban cta phiéu thong bdo, thi y tudng do van
rat tot.

Ban sé tao cho ban than mét loi ich to I6n bang cach xay
dung Swipe File cda chinh ban. Khi n6 phat trién, hay t6 chuc
no t6t nhat nhu ban c6 thé. Nhung ban dau, hay ném tat ca vao
mot chiéc hop lon, sau dé tim ki€m trong chiéc hop do khi mot
y tuéng tét duoc can dén. Gidng nhu cac chuyén gia da lam vay!

NOI DUNG

Nhu ban biét, toi da viét mot cuon sach vé chi dé nay: LAM
THE NAO DE VIET PUQC NHUNG LA THU BAN HANG TR]
GIA HANG TRIEU DO LA, bao gom mot hé thong 27 budc. Tuy
nhién, chac chan c6 nhing loi khuyén quan trong danh cho viéc
viét noi dung quang céo khong duoc nhan manh trong cuén sach
do, nhung toi da dé cap dén ¢ day.

Moi nhan t6 khac trong in an, vi du nhu thu tin, quang céo,
mot cuon sach nhé, buu thiép, nhing goéi thu truc tiép... c6 mot
muc dich chinh va dé la diéu khién moi ngudi doc ndi dung. Sau
do6 phan noi dung khién stc nang duoc nang lén. Noi dung yéu
hi€m khi khién cong viéc duoc hoan thanh. Ban can mé mét hop
rau chan vit nhu thiy tha Popeye, va do tat ca nhing thi cé thé
gay them an vao trong do.

DONG TIEU PE QUAN TRONG

Sé khong c6 bod phan cau thanh cda bat ky quang cao in nao
quan trong hon dong tiéu dé. Néu dong tieu dé khong thé hién duoc
diéu do, thi khong co diéu gi quan trong nhiéu nhu vay. Hay gid
nhing y tudng cha chét nay trong tam tri vé dong tiéu dé:
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Nén thong bao vé loi hira ctia mét loi ich tich cuc

Thuong xuyén tap trung vao lgi ich manh nhat, tot nhat
e (Co6 thé nhan manh toi hai, tham chi la ba loi ich

e Phai dé hiéu (khong c6 nhimng tir ngr vo doan)

e Ngtr phap khong quan trong

e Nén ding mot minh

Tuong duong voi 101 chao hang dau tién ban da thuc hién,
néu tao ra loi chao hang ca nhan hodc trén dién thoai

(*) Kiém tra tinh déc lap: Néu ban dua ra dong tiéu dé cua
minh va chi c6 mot chi dan: “viét cho nhiéu thong tin hon” trong
mot muc rao vat trong bdo, liéu né co thu hit duoc nhiéu phan

hoi khong?

Viét tieu dé la mot nghé thuat, c6 yéu t6 khoa hoc & trong do,
va lam chu duoc diéu nay cang rat co gid tri. Mot s6 dong tieéu de
tot nhat tirg dugc viét xuat hién trong nhing to bao kho nhé, vi
du nhu The National Enquirer (Toi rat khuyén khich nghién ciu
vé cac qudang cao trong Enquirer!)

Hom nay, mot khach hang da goi dién thoai dén cho t6i. Toi da
chuan bi phan n6i dung quang cao cho tap chi thuong mai cho anh
ta. Anh ta néi: “To6i & tai van phong xuét ban, lam lai qudng cao
ctia anh cung nguodi cua ho va chdng toi can lam dong tiéu dé ngdn
lai. Anh c6 bét ky y tudng nao khong?” Toi da co mét y tudng ngay
lap tdc, nhung n6 khong phu hop dé in lai. Mot s6 dong tiéu deé c6
thé chi la mot hodc hai tir. Vi du, dong tiéu dé: BAT NGO! rat hiéu
qua cho nhung thu thong bao vé tai chinh, cho mot loi dé nghi tu
van ve von. Nhing dong tiéu dé khac co thé dai, vi du: Bl MAT VE
CHE PO AN KIENG TUYET VOI CUA NHUNG NU DIEN VIEN
HOLLYWOOD, THUC SU CO THE KHIEN BAN GIAM CAN QUA
DEM, rat hieu qua. Do do6 khong c6 chuyén ding hay sai voi s6
lugng tir trong mot dong tiéu dé ca.
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63 NGUYEN TAC MARKETING SAT THU DAN S. KENNEDY

s NGUYEN TAC #38

Dong tiéu dé phai lam dugc nhiing diéu nhat dinh dé c6 hiéu
qua. P6 la quy tac duy nhat vé nhiing dong tiéu dé. Va néu
dong tiéu dé khong lam dugc diéu dé, hay loai b6 né.

NOI DUNG DAI HIEU QUA NHAT

Tham chi sau nhiéu nghién ctu théng ké va nhiéu thap nién trai
nghiém da ching minh rang diéu nay la sai lam, thi nhiéu uu diém
cta quang cdo nhan manh rang: moi ngudi sé khong doc noi dung
dai. Thuc t€, mot la thu dai hai trang hiéu qua hon mot la thu dai
mot trang, va mot 1a thu dai ba trang c6 suc thu hidt manh hon mot
la thu dai hai trang; va hau hét cac quang céo co thé phat trién voi
nhiéu noi dung hon (khong nhiéu hon “khéng gian triang”). Sau
ctng, do la phan noi dung ban hang. Diéu nay cho ching ta biét
mot vai diéu:

<1 NGUYEN TAC #39

Hay ké cau chuyén clia ban theo cach tot nhat cé thé, sau dé
bat dau nghi vé viéc ban sé dung bao nhiéu tir va hinh thic
nao sé hiéu qua. Néu ban cé thé tranh dugc, diing viét dé phu
hgp véi nhiing gidi han khong gian dugc xac dinh truéc.

<1 NGUYEN TAC #40

Puing lo lang vé viéc moi ngudi sé khong doc noi dung dai chi

vi n6 dai. Néu ndi dung chan thi ban da mac phai mot van deé
roi d6! Nhung néu né thi vi, tao cam giac say mé, phu hgp véi
su quan tam cua khach hang va hai huéc thi d¢ dai khong bao
gio la mot van dé va thong thuong dé la lgi thé I6n nhat.
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EN TAC DAN S. KENNEDY

s1 NGUYEN TAC #41

Ban c6 thé trén tranh véi kiéu viét noi dung ngan hon so véi
ban nghi. Téi khién moi ngudi phai doc vao moi thoi diém, va
nhan dugc nhiing ty 1&é phan hoi cao nhat.

Gan day, toi da thiét ké mot phiéu giam gia Val-Pak mai cho
mot khach hang la bac si tri liéu. Nhing ngudi nhan duoc Val-
Pak da noi voi anh ay: qua nhiéu noi dung. Nhing nguoi ban
céa anh dy da noi vai anh dy: qua nhiéu noi dung. Két qua la:
40.000 phiéu giam gia da duoc gti di. Chi phi cho quang céo bo
sung cla anh ay: 1.300 do6 la. S6 lugng bénh nhan méi: 10. Chi
phi bo ra cho méi bénh nhan: 130 do la. Gia tri trung binh cda
bénh nhan: 1.500 do la. Con s6 d6 gap trén 10 lan lgi tic dau tu.
Ban hay néi cho toi xem!

PHIEU PAT HANG, PHIEU GIAM GIA HAY THE
TRA LOI

s1 NGUYEN TAC #42

Herschell Gordon Lewis néi: “Néu phiéu giam gia hoac phiéu
dit hang ctia ban khong lam tang mong mudn mua sim, thi
ban da lam sai.”

Pay la mot cach tot dé danh gia don dat hang cta ban, hay tu
hoi minh cau hoi sau:

CHUYEN Gi XAY RA NEU HQO NHIN VAO PIEU NAY
TRUGC TIEN?

Vang, chuyén gi xay ra? Ho c6 thé mua sam vi nhiing gi xuat
hién trén phiéu dit hang d6? It nhat ho sé cé dong luc cao dé
chu y t6i diéu do va doc toan bo tai lieu? Hay ho sé nhanh chong
quyét dinh “sdn pham dé khong danh cho toi” hodc “qua dat” va
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dat n6 sang mot bén?

Rat ngau nhién, toi khong nghi cac tai liéu cda ban nén duoc
sap x€p dé ho nhin thay no6 trudc. Trong mot du an catalog toi
vira lam viéc, vé cach bé tri, moi ngudi mudn dé phiéu dat hang
nam & phia ngoai cua bia dé gidi quyét van dé vé khong gian.
Khong, khong, khong! Néu kha thi, chdng toi mudn phiéu dat
hang duoc lam khuat di & thoi diém bat dau. Diéu do giong nhu
mot ngudi ban hang, ban hang truc ti€p, bit dau voi cau héi
dong. Tuy nhién, ban khong thé hoan toan kiém soat dugc diéu
nay. Mot s6 ké nguoc doi doc tap chi theo chiéu tir sau ra truoc.
(Chac chdn sé c6 nhing nguoi tuong tu, thuong day sém 30 phat
vao moi budi sang dé an cam yén mach va roi khéi nha sém hon
30 phdt cho mot cudc hen, béi vi lai chiéc Toyota ctia ho rat vui).
Nhan tién, y tuéng vé viéc dat phiéu dit hang du khac thuong
nhung van dé né c6 co hoi canh tranh, néu mot s6 nguoi nguoc
doi chd y t6i va doc n6 trudc tién.

Néu moi nguoi lam theo nhing chi dan nay, chac chan viéc
ban san pham sé dé dang hon rat nhiéu.

TAM LY HOC VE MAU SAC TRONG QUANG CAO IN

R4t nhiéu tha la lung ching ta lam cho cong ty cia minh va
cho khach hang c6 mau den-va-trang ca ky, don gian. Trong
nhiéu truong hop, chi phi phu vé mau sic khong thu lai duoc
trong giai doan dai ha gia.

Khi ban muén s&r dung mau sac, sé c6 mot vai yéu té ban co
thé xem xét:

1 NGUYEN TAC #43

Ban ludn c6 thé c6 mau xam bing cach loc mau den -
khong cé thém phu phi. Va diéu tuong ty ciing ding vdi
bat ky loai mau nao ban st dung; vi du mau dé ciing c6

thé tao ra mau hong.
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63 NGUYEN TAC MARKETING SAT THU DAN S. KENNEDY

51 NGUYEN TAC #44

Trong linh vic tam ly hoc mau sdc, theo Tién si Siegfried Vo-
gele (Vién Marketing tryc tiép, Diic) va Tién si Ned Kennan
(Kennan Research), mat ngudi nhin thﬁ'y mau do trudc tién.

Ly thuyét nay dya trén phan ing phan xa manh mé vdi I%a va
mau. Toi st dung thong tin nay theo hai cach. Pau tién, néu
khong c6 ly do cho bat ky sé thich mau sac nao khac, hay ding
mau dé. Thit hai, hdy chiac chiac dung mau dé dé nhan manh
vao nhiing gi ban mudn doc trudc tién.

51 NGUYEN TAC #45

Toi thich nhan hiéu Hi-liter mau gia vang. Nhung khong bao
gio dung loai mau vang.

s1 NGUYEN TAC #46

Phiéu dat hang, phiéu giam gia va thé tra 16i duong nhu c6 thé
kéo dugc khach hang tot nhat, néu dugc in mau den trén nén
mau vang hoac hong.

s1 NGUYEN TAC #47

Nhiing su’ két hgp vé mau sic manh véi mit cta ching ta, ban
dau c6 thé thu hit su chi y, nhung sé tinh vao chi phi ban
hang. Cé mét quang cao vé xe hai Buick ¢ ngoai kia véi loai
mau dé, nhung lai cé mét tam bang diéu khién mau den, ciing.
Bat ci ai nghi ring diéu dé la uu thé thi nén bj ban.
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63 NGUYEN TAC MARKETING SAT THU DAN S. KENNEDY

1 NGUYEN TAC #48

Hau nhu khéng c6 ngoai Ié 1a nhiing hinh anh nén dugc in mau
den trang hodac day mau sac. Nhiing hinh anh dugc in véi mau
xanh da troi, mau d6, hodc xanh 14 cay nhin chan ngay.

s1 NGUYEN TAC #49

Poi khi viéc dung mau sic keo kiét c6 thé mang dén nhiing tac
dong lén. Nhiing quang cao vé thudc Nuprin, khi moi thif chi
la mau den va trang, nhung ban than vién thuoc nhé mau vang
rat noi bat, thu hit sy chid y va thong minh. Tuy nhién sy théng
minh la diéu gi d6 khong dé dang, va chi nén co gang khi cé
thém thai gian va tién bac dé danh Iira xung quanh.

B6 sung: Néu ban khéng thé ban sdn phdm mang lai lgi nhuan
vGi hai mau den va trdng, nghia la mau sdc khong gidp dugc gi
cho ban. Néu ban lam t6t, viéc bo sung mau sac cé thé gidp ban
lam tét hon.

Danh sach kiém tra dac biét

CAC NHAN TO CO KHA NANG LAM GIAM PHAN ?H(A\)I CHO
QUANG CAO

1. Thu s6 lugng lon

2. Thu so luong lon duoc xac dinh ro rang la thu s6 luong
l6n

3. Nhing tuyén b6 va loi hita mo ho, chung chung; nhing
sdo ngtr “Ion nhat, tot nhat...”
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4. Loi ching thuc ma khong co tén day da, tén thanh phg,
tén bang

5. Khong c6 loi ching thuc nao ca

6. Thi€u chinh sach bdo hanh hodc bao dam

7. Nhing thuat ngtr ky thuat

8. Ngbn nglr phuc tap

9. Nhing cau dai dong

10. D6 hoa chan ngat

11.Thi€u yéu t6 phan hoi (phiéu giam gi4, thé...)

CAC NHAN TO €O KHA NANG TANG PHAN HOI

1. Dich vu buu dién hang nhat

2. Nhing |61 hta cu thé, chinh xac
3. Nhing loi ching thuc manh mé
4

. Bao hanh hodc ddam bao manh mé va/hodac phuc vu
mién phi, dung thir mién phi

Phiéu giam gia, phi€u qua tang
. Ngon ngir don gian, dé dang
Nhing cau ngan, nhimg doan ngan

. D6 hoa tha vi, “dan” nguoi doc di hét noi dung

¥ ecse N ey = U

. San pham hodc hinh anh gira con ngudi-va-san pham
10. Phan thuéng, qua ting mién phi

11. Ching thuc cda ngudi néi tiéng
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T,

CO KHA NANG PE...?

1. WATTS LINE" 800. Hiéu qua trong viéc gianh duoc
cac khach hang mai. Khong cé su khac biét trong viéc
thu hat dat hang tir nhing khach hang c6 san. Co thé
b6 sung thém su tin nhiém.

2. DICH VU GIAO HANG C.O.D. Su gia tang manh cua
thé tin dung da khién diéu nay tr& nén 16i thoi trong
viéc giip cho qua trinh mua sdm dé dang hon. Ban nén
str dung C.O.D trong truong hop ban khong con cach
nao khéac dé thuyét phuc khach hang rang ban dang tin
cay va sé giao hang.

3. PO DUNG VAN PHONG BE TRANG TRi. Chi c6 gia
tri néu giao ti€p v6i “tang I6p xa hoi bac cao”, cac luat
su hodc bac si.

VE KHACH HANG VA NHUNG CHUYEN KHAC

Toi khong bao gior ngimg ngac nhién vé cach biét lon gitra chi
phi dac biét va n6 luc ma nhimg cong ty dau tu trong viéc thu
hdt khach hang va suy nghi t6i gian ho dua ra dé gitr khach hang.

Mot s6 cong ty tham chi khong nén quang céao gi hét. Vi du,
Holiday Inns hién tai dang chay quang cdo véi nam dién vién tir
bé phim Night Court. Quang cdo miéu ta moét vi khach khong
may tai mot nha tro gia ré da kham pha ra rang & dé khong co
phong thé duc, khong c6 nha hang, tham chi khong co6 da lanh.
Sau d6 nguoi ta n6i voi anh ta rang moi thit sé tré nén tuyét voi
nhu thé nao néu anh ta chi can chi nhiéu hon moét vai do la va
& tai Holiday Inn. Chi c6 Chia méi biét nhing gi ho sé chi cho

1 Watts line: Mot duong day dién thoai chuyén dung.
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tat ca diéu nay, nhung toi hira vai ban, dé 1a mot su lang phi tién
bac rat [on. Tai sao u? Béi vi hau hét (khong phai tat ca) Holiday
Inns déu c6 tdi ndng hon so véi nhing déi tha canh tranh tham

hai ma ho da (that dang buon) dinh vi minh chéng lai. Nhung
mot khach san Holiday Inn da cuoi vao nhiing quang cdo nay.
Bat ky ai bi anh hudng béi ching sé chi bi anh huéng moét lan.
Néu ban quang céo trudc khi ban sdn sang, tat ca nhimng gi ban
lam la day nhanh t6c do cda thé giGi vaoi viec tim ra rang ban
khong tot.

Viéc gianh duoc khach hang sé rat ngu ngéc néu khong nhan
manh viéc gitt chan khach hang.

Hay viét dieu do Ién tdm bang 500 lan.

Ban da xem chuong trinh Easter Parade cua Disneyland & Ana-
heim trong nam nay chua? Regis Philbin da phong van nhing
ngudi ding xem tai d6. Mot con s6 dang ngac nhién la cé nhing
ngudi dén tir rdt xa. Nhiéu ngudi dén tir noi nay, tir nam Califor-
nia va ctng nhiéu nguoi trong s6 dé quan tam dén viéc co6 bao
nhiéu lan ho ti€p tuc quay tré lai Disneyland. Mot gia dinh da
tirng quay lai dé 40 lan.

Mot nha tu van-dong nghiép cua toi dang lam viéc voi mot
nha san xudt xe hoi lon &@ My (ma sé van vo danh) vé viéc nang
cao dich vu khach hang & cap dai ly. Nhung so liéu thong ké cho
thay mot s6 dai ly ban hang [6n nhat cda ho cé xép hang vé su
hai long ctia khach hang té nhat. Ban cua toi chi ra rang diéu nay
c6 nghia la: ho sé nhanh chéng lam mat cac khach hang cting
giong nhu viéc ho c6 duoc cac khach hang do, danh doi nhing
két qua ban hang ngan han véi t6n that nghiém trong trong dai
han cho chinh ban than ho va nha san xuat. Anh ay néi vai toi
rang giam doc diéu hanh hang dau da nghiéng ngudi va néi rang:
“Hay quan tam dén nhing két qua dai han. Toi dang chét day.
Toi muén doanh so tang lén ngay lap tic.” Va doé la ly do moi
ngudi dang mua nhing chiéc xe hoi clia Nhat.
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QUAN NIEM PAI GIA DINH VE QUAN HE
KHACH HANG

Diéu nay don gian nhu sau: hau hét ching ta déu muén co6
mot diéu gi d6 hon 1a m6i quan hé tinh mot dém; la khach hang,
ching ta muén c6 “mdéi quan hé y nghia” véi nhing ngudi ma
chung ta sé dua s6 tien kho khan [dm ching ta mai ki€m duoc
cho ho. Vi du, tai khoan nay la thanh cong cda nganh kinh do-
anh thé tin dung méi quan hé. Ban c6 thé dp dung diéu nay cho
tinh chat tiéu dung nhu thé nao?

1. Ban hang qua thanh vién. Phat hanh mét thé thanh vién,
bién ho trd thanh thanh vién; t6 chic cac su kién, nhing
loi dé nghi dac biét, ban hang chi danh cho céc thanh vién.

2. Lién két nhu mot hiép hoi cung véi cac thanh vién, vi du
nhu moét ban tin hang thang.

Vi du: Bob Stupak (khach san va Casino Vegas World) da tao
ra mot hiép hoi rieng, vi vay anh ay c6 thé cho di mét phan cé
phiéu cho “nhing cu dan dija phuong”, c6 thé c6 mot “co dong
trién vong”, gidi thudng tién mat dic biét chi danh cho céc c6
dong, do udng dém mién phi chi danh cho céac c6 dong...

Vi du: C6 |é minh ching cu6i cling la AARP, Hiép hoi ngudi
My huu tri - khong phai la mot hiép hoi phi loi nhuan; do la mot
cong viéc kinh doanh sinh loi, ban nhiéu loai san pham va dich
vu cho cac thanh vién.

s1 NGUYEN TAC #50

Thong qua khach hang cda ban

82
https://thuviensach.vn



VE KHACH HANG

Trong nam hoc cudi cap tai truong trung hoc, t6i da lam viéc
tai mot quan bar vao nhimng ngay cudi tuan. Quan bar do6 chi mé
clra vao nhimng budi t6i cudi tuan, do mét gido vién trung hoc
va mot ngudi do thi luc s& hiu; ly do cta ho 1a c6 nhiéu viéc
phai lam véi viec c6 duoc niém vui va ho sé mat it thué hon so
vOi viéc lam giau. Tuy nhién, noi nay phat dat chi vi mét ly do:
Khong c6 ai nghi rang quan bar thuéc s& hu cda ai do, do la
mot dia diém danh cho khach hang. Khach hang dén thanh timng
nhom vao mdi budi t6i thi Sau va Chu nhat, voi 90% s6 khach
hang quen khong bao gior vang mat. Néu ho khong dén duoc,
ho sé goi cho chiing t6i, n6i ro ly do tai sao ho khong dén duoc.
Néu ho c6 ban be hodc nguoi quen chua tung dén do, ho sé dua
dén do. Ban nhac, nhiing nguoi pha ché ruogu, va it nhat moét nira
s6 khach hang, tat ca déu la nhing cai tén tir ngay dau. Tham chi
nhiéu khach hang con mang dé dén dé trang tri cho quan. Theo
tri nh¢ cda toi, nhing nguoi pha ché rugu ching t6i nhan duoc
7.50 do la moi dém, cong vai bat ci loai do uéng nao ma ching
toi c6 thé uéng. Ban nhac nhan duoc 20 do la méi téi cling voi
thu lao tuong tu. Ly do t6i tré thanh mot nguoi pha ché ruou la
do t6i ding sau quay bar vao mot buéi t6i, va khi ho tré nén qua
ban ron, ho can mot nguoi gidp do. Toi da lam & do trong mét,
hai ndm. Duong nhu moi nguoi lam viéc & do theo cach kha
giong nhau. D6 la mot moi truong tuyét voi va hap dan. N6 da
day toi mot bai hoc lon vé marketing: ban co6 thé khién khach
hang tré thanh mot phan cta nganh kinh doanh nay nhu thé nao.

SAU KHI BAN

Nhiéu cong ty xem xét ky cac co hoi ban hang va sy gia tang
loi nhuan thong qua ty lé tién hoan lai giam, qua chinh sach
“bdo dam hau mua sdm”. Vi du, néu nganh kinh doanh ctia ban
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hién tai co ty lé hoan lai la 8% ma c6 thé giam xuéng con 4%,
thi diéu do6 co thé co tac dong lon dén doanh thu va két qua kinh
doanh sau thué. Tac dong cua két qua kinh doanh sau thué nhin
chung sé la tot nhat, béi vi thong thuong chi phi sé mat it hon dé
ngan hang hoéa bi tra lai, voi mot hé thong dam bao sau khi mua
sdm tot hon, so voi viec no tao ra mot vu mua ban mai dé thay
thé cho viéc tra lai do.

Mtc do don gian, co ban nhat ctia viéc dam bao sau khi mua
hang la mot “1oi cdm on” don gian. Nhing nhu cau cda chinh
ban c6 thé xac dinh viéc ban mong muén nhan dugc diéu do
tinh t€ nhu thé nao. Tuy nhién, t6i tin rang moi cu6c mua ban
déu xing dang voi mot s6 chinh sach dam bao hau ban hang.

Vi du: Mot trong nhitng khoa hoc tai nha ma ching t6i da ban
qua thu co ty lé hoan lai la 6% trong hai nam dau trén thij truong.
Sau do6 chung toi da nghi ra “hé théng” sau:

1. Chi mot thoi gian ngan sau khi chuyén hang toi khach hang,
mot la thu sé duoc gui t6i khach hang dé bay to long cam
on, chic mung ho va g kem theo dé la mot so |a thu khen
ngoi moi tir nhirng nguoi cam thay hai long voi khoa hoc.

2. Khach hang c6 co hoi dé trao doi danh sach gom 50 vy
tudng tot nhat ma ho nhan duoc tir viéc tham gia khéa hoc
do vai s6 tien dugc giam bot la 50 do la.

Phuong phap nay khién ty & hoan tra giam tlr 6% xudng con
2.5%. Khi do la mot khoan tién trj gia 400 do la, thi su khac biét
vé ty |é phan tram thé hién cho nhing dong do la y nghia! Mot
phién ban cda quy trinh tuong tu da c6 hiéu luc véi mot trong s6
nhing khach hang cua toi, véi nhing két qua tuong tu.
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DAN S. KENNEDY

s NGUYEN TAC #51

Khi lén k& hoach cho chién lugc ban hang cda ban, hiy suy
nghi vé né theo tat ca cac cach, bao gom nhiing buéc ban cé6
thé va nén thuc hién dé giii su hoan tra 6 mdc toi thiéu. Nghi

ra va thuc hién day di mot hé thong dam bao t6t hau ban
hang. D6 la mét trung tam Igi nhudn. Va né tao nén sy tin
nhiém déi véi khach hang.

LIEN LAC LAI VOI KHACH HANG

Khi chiing ta lién lac lai voi khach hang, ching ta thuong cé
xu huéng “cdt gidm” phan trinh bay ban hang, b6 di nhing su
viéc nhat dinh vé ban than va san phdm cuda ching ta dén muc
(chiing ta tin rang) ho da biét. Bay la mot sai lam rat lon! Phuong
phap marketing hiéu qua nhat la hay ké lai toan bo cau chuyén
ban hang cda chung ta, 1an nao cing vay va & moi thoi diém
riéng biét ma chung ta lién lac v&i khach hang.

Vi du: Ca nhan t6i ting ban nhing cuén sach, sach hudng
dan, bang ghi am, thu thong bao chuyén nganh khac nhau cho
mot thi truong nhé cé lién quan (xap xi khoang 4.000 ngudi), gl
thu cho ho thuong xuyén va ldap di lap lai. Trong khi gt thu, toi
da bo qua hodc rat ngdn phan mo ta vé trinh do va ly lich cta
minh — vi toi tin rang ho da biét vé n6 va ho sé 6m vai viéc nghe
vé no néu toi viét lai — khién viéc ban hang bi giam di dang ké so
voi viéc glri di nhing 1a thu do véi toan bo cau chuyén ban hang
duoc ké lai day du.

st NGUYEN TAC #52

Puing rit gon cau chuyén ban hang ctia ban. Mbi lan lién lac,
hay cho di tat ca nhiing gi ban cé.
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NHUNG CACH KHAC
PE QUANG BA

s NGUYEN TAC #53

Radio

Ban cua t6i, Joe Sabah, c6 mot tai lieu hudng dan rat t6t cho
bat ctr ai quan tam vé viéc dat trudc nhing budi n6i chuyén trén
radio khap ca nudc, dé quang ba cho ban than ho, quang ba y
tuéng, sach, san pham hodc cong viéc kinh doanh cda ho. Day
la mot phuong tién quang ba rat ré va cing nham kiém tra thi
truong. Hau hét cac budi phéng van co thé duoc thuc hién thong
qua nhing cudc goi dién, tir chinh nha hoac van phong cta ban.
Ve thong tin, hay lién lac: Joe Sabah, tai Box 24147, Denver, Col-
orado, 80224 hoac 303-759-1414.

51 NGUYEN TAC #54

Giam gia chéo

Giam gia chéo c6 thé duoc thuc hién bén trong.

Vi du: Mot nha hang tang nhimg phi€u giam gia vé bia t6i cho
cac khach hang &n bita sang. Mot ctra hang quan o tang nhimg
khach hang nam ctia ho mot phiéu giam gia cho trang phuc cta
phu nt.

Giam gia chéo c6 thé dugc thuc hién bén ngoai.
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Vi du: Mot chudi dai ly doc quyén nha hang Jack-in-The-
Box ding cam da sap x€p & gan véi tram cta Exxon dé xu ly
nhing phiéu giam gid, thic day loai banh sandwich ga mdi.
boi lai, Jack-in-The-Box sé dua nhing phiéu giam gia thay
dau cua Exxon.

QUANG CAO TRANG VANG

. s& la viéc gay ra nhiéu van dé. Se khong co tinh huéng
quang cao nao khac ma toi biét, noi sé xuat hién chién dau tryc
ti€p nhu quang cdo trang vang. Quang cao clia ban duogc dat
bén canh moét quang cdo clia doi thd canh tranh, & phia trén mot
quang cao cda doi tha canh tranh khac, bén dudi van la mot
quang cao cta doi thi canh tranh khac.

Hau hét quang cao Trang vang déu té vi ba ly do chinh sau:

1. Nhing nha quang cado nhan duoc hau hét loi khuyén tir cac
dai dién quang cao Trang vang, vi vay quang cdo cua tat ca
moi nguoi giong nhu cac doi thi canh tranh clta ho, va noi
kha nhiéu diéu tuong tu nhu cac déi tha canh tranh caa ho.

2. Vé mdt logic, nhiing nha quéng cao that bai trong viéc tra
l6i cau hoi cia cac khach hang tiém nang. Vi du, t6i da
nhin thay nhing quang cdo vé nha hang, b6 qua thong tin
vé ngay, gio m& clra va nhing thé tin dung nao ho chap
nhan.

3. Nhing nha quang cao khong ké mot cau chuyén ban hang
hoan chinh, c6 stc thuyét phuc, nhu ho (hy vong) sé c6
trong cac phuong tién truyen thong khac.

Tinh hiéu qua cta hau hét cac quang cao trén Trang vang co
thé tang gap doi, don thuan bang cach tang gap doi s6 lugng noi
dung trong quang cao! Tat nhién, nguoi dai dién sé néi vai ban:
ban khong thé phu hop vai nhiéu noi dung; loai nay qua nhé; sé
khong dd khong gian vang, vv va vv... Tat ca chi la vo van.
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s) CHIEN LUGC #55

Sau tat ca, quang cao Trang vang la mgt quang cdo. Vi vay né
nén co:

e Mot dong tiéu dé.

e Mot cau chuyén ban hang.

e Mot loi kéu goi hanh dong.

e (Nhtmng) cach phan hoi dé dang.

e C6 thé c6 mot phan thuong cho viéc phan hoi.

Thém vao do, no phaéi c6 nhing tha “tiéu chuan” nhu tén, dia
diém, s6 dién thoai, gid. Nhin chung, vdi quang cao Trang vang,
dia diém quan trong hon so v&i hau hét cac loai quang cao khac.

Néu ban quang cao nhiéu hon mot loai trén Trang vang, ban
khong nén chi chay quang cdo giong nhau cho tat ca cac loai.
Qudng cdo co ban nén duogc thay déi mot chit dé phu hop hoan
hdo v&i moi loai. Mot thay doi dé dang 1a dong tiéu de.

st NGUYEN TAC #56

RO RANG VA KHONG CO PIEU KIEN RANG BUOC DI
CUNG VOI LOI PE NGHI MIEN PHI

Mot nha tu van khac néi vai toi vé mot khach san mai, ho da
tang nhimg btra an tra mién phi trong thoi gian hai tuan. Khong,
khong phai la mua 2 tdng 1. Ma la mién phi. Khong co diéu kién
rang budc di kem. Va cong viéc kinh doanh cta ho da né ro ké
tlr thoi diém do.

Néu Marriott Courtyards c6 thé nhan duoc mot danh sach
gom nhang du khach di chuyén vi cong viéc kinh doanh thuong
xuyén, nhimg nguoi & tai Holiday Inns hoac Ramadas, thi ho c6
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thé dap ung dugc viéc ting cho moi vi khach dé6 mot dem mién
phi, khong c6 nhing diéu kién rang budc di cung. Tai sao? San
pham cda ho cao cép, ho sé chuyén sang mot phuong phap khac
danh cho tat ca moi nguoi.

Chdng toi van thuc hién nhimg budi hoi thao hoan toan mién
phi trong SuccessTrak Division ctia chinh minh. Cach duy nhat
chung t6i [am ra tién la: 65% hodc nhiéu hon khan gia nhin thay
rd hon gid tri ctia cac chuyén gia dén muc ho san sang mua cac
phuong phap gido duc cua chung toi.

Nhing ndam trudc, to6i lam viéc tai mot quan bar vao nhing
ngay cudi tuan. Noi lam viéc cta chung téi dong cira sém hon 1
vai gior so véi mot vai quan bar khac trén pho, vi vay “nhan vién”
thuong dén mot noi nao do cung nhau, sau dé sé uéng mot chuit,
sau d6 dén mot vai noi khac dé an sang. Mot budi téi, nguoi chu
clia mot trong s6 nhing ban bar trén pho tat vao tham. Anh ta
noi: “Cac ban chua ting dén quan bar cia téi, nhung néu cac
ban muén thd, t6i sé dai cac ban hai chau dé uéng dau tién vao
bat cu budi t6i nao ma cac ban muén dén.” Anh ta da co6 cong
viéc voi ching toi tir sau thoi diém do. Khong chi béi vi phan qua
tdng ma béi vi thanh that ma noéi, anh ta c6 mot san pham toét:
mot dia diém tuyét voi ciing am nhac hoan hao, dé uéng manh,
nhtmng c6 hau ban va nhin, va nhimg do an nhe rat ngon.

Néu ban c6 mot san pham hodc dich vu thuc su n6i bat va cé
thé xac dinh dugc mot cach hop phap nhing khach hang cé kha
nang va rat mong mudén san phdm do, ban c6 thé thir l6i dé nghi
mién phi va khong c6 diéu kién rang buoc di kem.
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s NGUYEN TAC #57

BAN HANG QUA PIEN THOAI

Chung ta luoi biéng.
Toi hoi: “Cong viéc kinh doanh cda anh nhu thé nao?”
Anh ta trd loi: “Hién dang di xuéng”.

“C6 bao nhiéu khach hang tiém niang ma anh da bé cudc va
ho da bién mat trong tuan nay?”

Anh ta tra oi: “Diéu dé khong danh cho toi.”

Va diéu dé khong thanh van dé, cho du anh ta s¢ httu mét nha
hang, mot c&ra hang quan 4o, mot van phong nha khoa hay mot
salon toc.

Viéc ban hang qua dién thoai van hiéu qud. Theo tri nhd gan
day cuda toi, van phong cda ching téi da nhan cac cudc goi dén
khong hen trudc bdi ngudi chid cda mot clra hang banh pizza,
mot nguoi thg lam banh my va mot nguoi ban may tinh. Tat ca
ba nguoi dé déu ban duoc hang. Liéu ching toi c6 qua dé tinh?
Khong — néu co bat ct diéu gi, thi chung toi 1a kiéu khach hang
kho tinh. Nhin chung, hiéu qua thuc su cta nhing cudc goi ban
hang qua dién thoai la dé thdc ddy khu vuc kinh doanh nay sang
mot khu vuc kinh doanh khéc; quan sat cua toi la khoang 40%
nhing cudc goi ban hang sé sinh lgi cho cong viéc kinh doanh,
ddc biét néu chinh sach gidam gia hodc nhing phiéu giam gia dac
biét duoc ap dung.

Diéu nay c6 nghia la néu Joe, ngudi chu cta clra hang banh
sandwich tai dia phuong, ngudi ban thit, nguoi lam banh my,
ngudi lam chan nén, chd nha in, chd clra hang ria xe... roi khoi
cho ngoi, thuc hién cac cudc goi téi cac van phong va clra hang
khac trong khu vuc ciia minh va da t6i khoang 50 dia diém nhu
vay trong mot tuan, anh dy sé c6 duoc 20 khach hang mai.
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Hmm. Néu diéu do6 la su that, va t6i hita véi ban n6 ding la
nhu thé, thi tai sao khong cé nhiéu nguoi hon lam diéu do?

Toi goi y hai cuon sach:
Ban hang qua dién thoai clia Lee Boyan

Khong bao gior that bai cia W. Clement Stone

s NGUYEN TAC #58

CUOC GOI PEN

Toi khong thé néi vai ban da bao nhiéu lan ngudi ta noi voi
toi rang: “Quang cao cla toi khong hiéu qua”. Ho da kiém tra
va nhan ra quang cdo dé da tao ra nhiéu cudc goi, nhung nhing
cuoc goi do khong duoc chuyén doi. X ly mot cudc goi dén, tao
ra quang cdo la tiép thi qua dién thoai, nhung hau hét cac doanh
nghiép lai dé mot s6 ngudi khong duoc dao tao, khong cé kinh
nghiém va ky nang trong viéc ti€p thi qua dién thoai thuc hién
viéc do.

Moi lan mot khach hang tiém nang/khach hang/bénh nhan
goi dén, ban da phat sinh mot khoan chi phi. Vi du, néu quéang
cao Trang vang ctia ban c6 muc phi la 1.000 do6 la mét thang, va
thang nay né tao ra bon cudc goi, nhu vay mdi cudc goi sé mat
250 do la.

Hay thong minh.

1. Dao tao, sdm vai, dién tap, thuc day va tuong thuéng cho
ngudi c6 trach nhiém vai viéc xtr ly nhiing cudc goi dén.

2. Tao ra kich ban cho nhing kiéu Igp di ldp lai ctia cac cuodc
goi dén.
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N §. KENNEDY

3. Dan dan cdi tién va thuc day cac kich ban.

4. Nhan manh vao viéc str dung cac kich ban. Sa thai bat cu
ai tir choi.

5. “Qudng cao” qua trinh hoat dong cua chinh ban. Cuoc goi
la mot “khach hang tiém ndng”. Dé mot ai do goi dién cho
“khach hang tiém nang” va ghi am lai cudc doi thoai dé ban
danh gia. Thuc hién diéu nay thuong xuyén. Ding hy vong
vao nhing gi ban khong kiém tra.

6. Giam sat tinh hiéu qua cda sy chuyén doi. Trong hau hét
cac nganh kinh doanh, con s¢ it nhat nén la 50%.

st NGUYEN TAC #59

CUQC GOI bl

bay khong phai [a mot chuyén luan ve tiép thi trén dién thoai,
cang nhu toi khong phai la mot chuyén gia vé diéu do. Tuy nhién,
nhiéu doanh nghiép c6 thé str dung tiép thi qua dién thoai thanh
cong rat don gian. Cach str dung dé dang nhat, don gian nhat la
goi dién cho cac khach hang trong qua khi/hién tai vai tin tac vé
mot loi dé nghi ddc biét hodac mot su kién dac biét.

s NGUYEN TAC #60

LAN LIEN LAC THAN THIEN PAU TIEN

Mot s6 nguoi khong phan tng vai mot sé quang cao, bai vi ho
so nguoi goi dién sé “danh bai” ho.

Vi vay mot s6 nha tiép thij sé gidi thiéu mot budc trung gian
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cho nhing nguoi nhat nhat d6. Dung mot tin nhan da duoc ghi
am va mot duong day dién thoai riéng, nha tiép thi moi khach
hang tiém nang quan tam nghe dién va nghe tin nhan ghi am. Tin
nhan nay sé c6 gang dé khach hang goi lai vao s6 thuong, hodc
dén voi clra hang...

Diéu nay sé dat hiéu qua & cac mic do khac nhau.

Mot diéu thd vi la n6 co6 kha nang cho phép chi phi quang céo
tré nén ré hon. Vi du, moét dai ly xe hoi quen véi viéc chay quang
cao hai trang gidy c6 thé giam xuéng con mot trang, duoc bo
sung boi mot noi dung chiém "4 trang: TRUOC KHI BAN MUA
MOT CHIEC XE HOI, HAY GOl DIEN PE DUOC NGHE TIN
NHAN GHI AI\/\ NAY. NEU BAN KHONG LAM NHU VAY, BAN
SE TIEU,NHIEU HON SO TIEN BAN PHAI TRA CHO CHIEC XE
HOI TIEP THEO CUA BAN. HAY GOI 000-0000.

Chiing ta da trdi nghiém diéu nay trong nhing nganh kinh
doanh cta chinh minh.

Nhan tién, ban khong thé str dung mot chi€éc may tra loi binh
thuong. Hay kiém tra v&i nguoi buon ban trang thiét bi kinh do-
anh cuc b6 cta ban.

TRO CHOI NOI TAI CUA MARKETING

Pogo n6i ching ta da gdp ké thu va do chinh la ban than
chung ta.

Trong moi hoat dong, bao gobm ca marketing, c6 mot tro choi
bén ngoai, tuc la ky thuat, chién lugc va mét tro choi néi tai, tic
la tam |y hoc. Tro choi noi tai cia marketing doi héi ban la mot
nguoi nhay cam trong khi van lam viéc v6i cac du an marketing,
sao cho ban tap hop duoc nhing diéu tét nhat ban co thé. Toi
xin 16i vi sdo nglt nay nhung: rac vao, rac lai ra.
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LAM BAI TAP VE NHA CUA BAN

Mot trong nhimg nguén cam hing lon nhat danh cho cac nha
ti€p thi la t& The National Enquirer. Toi tin n6 nén dugc doc can
than hang tuan, bé qua nhing bai bao néu ban muén va tap
trung vao quang cdo. Tai sao? Vi ly do don gian la nhiing ngudoi
viét noi dung duoc tra luong tot nhat, cao nhat (trén thuc té la
thai qud) dé tao ra quang cdo xuat hién I3p di lap lai trén phuong
tién truyén thong nay. Duoc rén luyén vé (1) cha deé, (2) tao ra
nhitmng dong tieu dé, (3) viét ndi dung quang cao dai, va (4) tao ra
don ddt hang xuat hién dé dang trén Enquirer.

Nhtmng phuong tién truyén thong khac ma tir d6 ban co6 thé
hoc duoc nhiing bai hoc quang cao tuyét voi:

1. Tap chi Cosmopolitan

2. Nhing tap chi loai “Co h6i” — vi du nhu OPPORTUNITY
(CO HOI), MAKING PROFITS (TAO RA LOI NHUAN) hodc
INCOME OPPORTUNITIES (CO HOI CHO THU NHAP).

LAM BAI TAP VE NHA CUA BAN

Néu ban nghiém tdc vé viéc tré thanh mot chuyén gia vé
marketing, ban can doc rat nhiéu. Va nhimng cudén sach tét, mai,
duogc xuat ban hang thang rat dang nhan duoc sy quan tam cua
ban. Trong linh vuc nay, toi goi y viéc doc mot cudn sach mot
tuan |a su ky luat tinh than co ban va rat tot.

LAM BAI TAP VE NHA CUA BAN

Thuong xuyén mua cac san pham/dich vu tir doi tha ctia ban.
Hay dadt hang tir ho. Dat mua an pham quéang cao cda ho. Goi
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dién dén cac ctra hang va van phong cla ho, gia bo la mot khach
hang tiém nang. Hay nghién ctu vé nhimg gi ho lam. Hay nghi
vé nhimg gi ho khong lam.

s1 NGUYEN TAC #61

“Truong hoc KHONG BAO GIO tao ra ngudi chuyén nghiép” -
Cavett Robert

Nguyén tac bo sung: Bit chudc sang tao tir nhing chién dich
da duoc ching minh, vé mat tich cuc, la thanh cong, va kinh
nghiém |a lgi thé cho viéc phat minh hodc d6i méi. Khi ban dén
ngan hang dé nap tién vao tai khoan, ho sé khong cho ban mot
khodn tién thuéng vi su doc dao!

KHAO KHAT

Khi [a mot “thay phu thay vé marketing”, KHAO KHAT phai
lam gi voi trdi nghiém thanh cong? Tat ca moi thi! Néu ban ng-
hiém tic, c6 bao nhiéu cudn sach vé marketing truc ti€p, quang
cao va viét ndi dung quang cdo ma ban dang s& htu? Toi cé
trén 150 cudn. Co6 bao nhiéu budi hoi thao ma ban da dén? Toi
— hang ta. Mdi thang ban danh bao nhiéu thoi gian cho nhing
cuodn sach, bang ghi am, thu thong bao va nhing phuong tién
hoc tap khac vé linh vuc nay? Téi — mot s6 thang 1a 500 do la,
mot s thang la 1.000 do la. Ban danh bao nhiéu gio mot tuan dé
nghién ctu vé cha dé nay? Toi — 10 hodc 20 gid. Vv...vv... Ban
c6 thé noi ro tén cta 20 ngudi viét noi dung quang cao xuat sdc
nhat trong nudc? Néu ban khong thé, vay ly do tai sao? Toi thi co
thé. Vv...vv... Rat nhiéu nguoi udc rang ho co thé tré nén t6t hon
trong linh vuc marketing. Rat it nguoi san sang dé tré nén tot hon.
Tham chi con it nguoi hon nira sdn sang dé trd nén tuyét voi.
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51 NGUYEN TAC #62

“Chién thang can rat nhiéu yéu to so véi viéc chi mong mudn
vé dieu do”, Mike Ditka.

st NGUYEN TAC #63

THAI PO TiCH CUC

Toi biét — ban da nghe vé “chuyén thai do tich cuc” nay hét
lan nay dén lan khac, dén muc ban tré nén budn nén khi mai chi
dé cap dén n6. Mac du vay, hay dé toi noi voi ban doi diéu tir
nhdng kinh nghiém cda chinh minh.

Pau tién, ban co6 thé dé qua mot bén tat ca nhing van de ca
nhan va van dé kinh doanh ctia chinh minh khi thoi diém dén
dé tap trung vao viéc tao ra mot ké hoach marketing thanh cong.
Ban thay day, thai do tinh than cta ban tham thau bi mat vao
moi thtr ban viét, moi thi ban tap hop trong nd luc marketing.
Néu ban co6 gap trang thai tinh than tiéu cuc trong khi lam viéc
voi mot du an marketing, thi toi sé n6i voi ban mot diéu — du an
do6 da sup do6. Ban can vui mimng va hang hai hon.

Toi da thuc ddy n6 theo cach khac, nhiéu lan hon so véi viéc
toi quan tam dé thira nhan diéu do. Toi tung chiu &p luc va cang
thang rat lon, c6 gang dé lam cong viéc sang tao, trong khi giai
quyét nhimg van dé va su gian doan khong lién tuc. Két qua cudi
cung duong nhu kha 6n, nhung hau hét thoi gian la that bai kho
s& trong viéc thuc hién.

Thid hai, toi nght ban phai c6 moét nguoi luon lac quan bén
trong chinh con ngudi minh dé dan dau trong kinh doanh.

To6i c6 mot khach hang va mot ngudi ban than, thuong tur bo
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mot dieu gi do qua som. Anh dy gl mot thu tin tde hang thang
cho nhimng khach hang ctia minh. (Anh ay ban nhing dich vu
chuyén nghiép nhat dinh, nhung anh dy cting c6 nhing san pham
hau hinh). Thu tin téc gti toi nhing khach hang trong qua kha
va khach hang hién tai, mot s6 khach hang tiém nang va nhimng
lien hé kinh doanh khac. C6 mot phan trong thu anh dy ding
dé quang c4o cho cac san pham ctia chinh minh. Y tuéng do la:
ban san pham sé bu lai chi phi cho thu, nhung khong hiéu qua.
Sau mot vai thang, anh ay quyét dinh sé dimng quang cdo cac san
pham trong thu. Day la moét phan dng giong voi phan tng cla
con méo ngoi bén canh mot chiéc bép nong. Anh dy tir bé viec
ngdi bén canh nhing chiéc bép néng nhanh chong. Nhung béi
vi anh dy thuc su khong da sang sudt dé nhan ra chinh xac van
dé, anh ay da hoan toan tir bé nhing chiéc bép. Khi anh ay budc
vao bép, anh dy danh cho chiéc bép mot khoang khong gian kha
rong. Ban thay day, toi cho rang c6 mot cach dé ban nhing san
pham thong qua nhing thu tin tdc d6 va néu ching ta thi du
nhing cach khac nhau, ching ta sé khién né hiéu qua.

Mot s6 viec c6 hiéu qua tuyét voi ngay tir khi bat dau. Nhing
viec khac thi khong. Va toi thuong xuyén ngac nhién vé viéc
nhimg ngudi co it quyét tam khién nhing diéu do hiéu qua nhu
thé nao.

NGANH QUANG CAO KY LA NHU THE NAO?

Khi ca si n6i tiéng cda dong nhac rock-n-roll James Brown
phdi nglig viéc tré thanh ngudi phat ngon thuong mai sap toi
cho Polaroid, nguoi ding dau cua dai ly quang cao da chuan
bi giai thich vé diéu do6 theo cach nay: quyét dinh dimng lai voi
Brown dugc dua ra sau vu viéc Brown bi bat gitt vi pha hoai
chiéc xe hoi cta vg anh ta bang mot khau sing may. “Ching toi
phai dua Brown ra”, vi gidam doc quang cao noéi, “ban sé phai
dimg lai 5 ndm trong nganh quang cao néu ban ban vao chiéc
xe clla vo minh.”

97
https://thuviensach.vn



Néu ban chua bao gio bi nhot trong moét can phong trong thoi
gian 4 hodc 5 ngay, v&i nra ta “y tudng sang tao” dang bung chay,
c6 gang dé nghi ra mot cai tén that hay cho mot thoi son chua
timg duoc st dung, ban khong thé hiéu duoc day du diéu do sé
d& hoi dé dang nhu thé nao va van dé hoi trong nganh quang
cdo nhu thé nao. Nhan tién, ro rang ho dang nghi vé nhing cai
tén cho mot loai nudc hoa. Nudc hoa cia Liz Taylor duoc dat
tén la “Poison”. Diéu dé hiéu qua nho c6 ca tinh cda co dy va
su ky la ctia thoi dai ching ta. Va it nhat ho khong dung né nhu
mot thi do udng budi sang.

Rat nhiéu quang cao thuong mai thuc su 1a 1oi noi d6i don gian,
dé hiéu. Vi du, ban c6 thé nhin thay nhing quang cdo thuong
mai trén truyén hinh, dinh vi thuong hiéu keo thanh Snickers
Candy Bar | loai thic an t6t cho stc khée. Hau hét diéu nay co
16i nhiéu hon cda cac nha san xudt, nhiing nguoi mang téi nhing
san phdm dong goi lira doi, khong thé tudng tuong noi ngay tir
dau — vi du nhu tat ca cac loai thuc pham cé chat xo cao duoc
cho 14 t6t cho tim cuta ban, diéu do6 ctng xdy ra cuc ky cao voi
Natri. Mot phan trach nhiém cang nam & phia khach hang, cho
su ngu dét vé viec pham toi.

“Tro choi” 1én nhat trong nganh quéng céo la nham gan bo
voi mot khach hang nhat dinh cang lau cang tét, nhan duoc
cang nhiéu tién tlr anh ta cang t6t, nhung khong thé do duoc
chinh xac va nhanh chéng vé mat dong gép ctia quang céo
cho doanh s6. Day la yéu t6 ma rat nhiéu dai ly thuc su gioi.
Mot nguyén ly quang cédo ci la: tim mot cong ty ve thic an
cho ché, c6 chl s& htu voi mot nguoi vo thich giong ché
xt Phap va ban c6 thé gitr khach hang nay trong mot nam
chi bang cach dua hinh anh moét chd ché xu vao tat ca céac
quang cdo. Toi nhan thay tat ca diéu dang bi chi trich nay la
mot trong cac ly do ma toi khong ti€p tuc phat trién mot dai
ly quang cao (mot con duong toi da di qua mot vai nam). Do
cting la ly do toi thich tap trung vao quang cao c6 phan hoi
truc ti€p va thu truc tiép, noi cac két qua duoc danh gia nhanh
chong va chinh xac. Trong nhing truong hop nay, doi khi toi
la mot anh hung hodc mot thién tai; nhiing lan khac la mot ké
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kho dai, nhung it nhat khach hang khong lang phi ctia cai dé
tim ra diéu do.

Co rét it “dai ly voi dich vu day da” thuc hién phan hoi truc
ti€p hiéu qua. Ho khong thich n6, ho khong hiéu n6 va so né mot
cach chinh dang. Ban sé lam t6t hon nhiéu bang cach tim duoc
mot nguoi lam viéc tu do vé marketing truc ti€p dé giup do ban,
hon la tim dén mot dai ly quang cao. Va tham chi sau do, ban sé
hoc dugc nhing bai hoc trong cuén sach nay tét hon, vi ban c6
thé dua ra dugc cac cau héi dung.

',’;,‘P_!L..‘i:': | 99
https://thuviensach.vn



LOlI KHUYEN

Ban thuc su can rat, rét, rat can than voi nguoi cho ban loi
khuyén. Néu ban mudn, viéc lang nghe mét ai d6 la chuyén kha
on — ban khong bao gio biét khi nao mét ai do sé c6 mot diéu gi
do mang gia tri thuc dé dong gop. Nhung tot hon ban cting nén
can than.

No6i chung, khi n6i dén quang cao va thu truc ti€p ndi riéng,
moi nguoi déu c6 mot y kién. Tho sdp chir, nghe s vé b6 cuc,
nha moi gidi in dn, nha diéu hanh bao chi. Ky qudc la nhing y
kién ctia ho thuong khong lién quan nhiéu dén chuyén moén cua
ho. Nhu mot vii du, hay xem xét hoi thao gan day toi co voi mot
nhom céac nha cung cap. Nhing ngudi thg sdp chtr mudén noi voi
toi vé cach dé viét noi dung (khong néi vé kiéu cha). Nhing nghé
st vé b6 cuc mudn noi vé mau sic cua gidy duoc str dung (khong
phdi la cac thiét bj do hoa d€ gia tang doc gia).
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Dan S.Kenedy

|€1 mot trong nhiing copywriter c6 thu nhap cao nhat va
thanh tich cong viéc to6t nhat tai My, ong chuyén viét
nhing la thu ban hang véi chi phi tir 50.000 dén 2 triéu do
la, va rat dugc khach hang tin tudng hop tac trong cac du an
Marketing thong qua thu ban hang.

Ong vira 1a mot nha triéu phu l6n, 1a cha caa rat nhiéu do-
anh nghiép thanh cong, la nha tu van chién lugc va dao tao
kinh doanh tai ba da dao tao hon 1 triéu chd doanh nghiép
moi nam.

Ong ciing la tac gia cta hang loat cac quyén sach trong
linh vuc kinh doanh, bao gobm ca quyén No B.S Sales Success
in the New Economy.

Ong da gilip hang ngan cha doanh nghiép viét ra nhimng
la thu ban hang day stic manh gidp nang cao hiéu qua kinh
doanh trong rat nhiéu nganh nghé, tir cac cra hang nhoé & dia
phuong cho dén cac cong ty lon trj gia hang ty do la.

Dan £
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(.\ Bui Cong Anh
Yo = _Duqc biét dén la CEO, Dong

sang lap T6 chic cong nghé
gido duc SUFO CORP.

SUFO CORP la moét trong nhing
don vi tién phong trong viéc dua nén
tang cong nghé vao giao duc tai Viét
Nam véi nén tang Hoc truc tuyén (E —
Learning) SUFOSHARE.VN, trang tin
chia sé vé cac cha dé phat trién tiém
nang con nguoi SUFOPOST.VN. SUFO CORP la don vi s&
hiru 3 nhan hién san pham gido duc dugc doc gia yéu thich
trong thoi gian vua qua la SUFO CARD, SUFO MEDIA va
SUFO BOOK. V6i hon 20,000+ san pham duoc phat hanh chi
tinh riéng trong nam 2016.

Ngoai ra, Cong Anh con duogc biét dén véi tu cach la Chuyén
gia ban hang & ti€p thi san pham thong tin trén Internet day nhiét
huyét. Tinh dén thoi diém hién tai khéa hoc Online do Cong Anh
truc tiép dao tao da c6 trén 60,000+ hoc vién... Cong Anh la tac
gid ban chay vai trén 20,000 san pham duoc ban ra chi tinh riéng
trong nam 2015 va 2016. N6i bat la cuén sach ban chay So6 Tay
Ban Hang Triéu Do, bo san pham Ngudi Ban Hang Xuat Ching,
Cam Nang Xt Ly Moi Loi Tir Choi Trong Ban Hang...

Cong Anh duogc danh gia la mot Chuyén gia tiép thi thuc thuy,
nhiéu kinh nghiém bang ching la anh da truc tiép thuc hién trén
2,000+ chién dich Internet Marketing trong hon 3 nam vira qua.
C6 thé no6i Cong Anh la mot trong s6 it cac Chuyén gia co thé
dua ra loi khuyén chinh xac dé ban co6 thé “ban bat cu thi gi,
cho bat ky ai, tai bat ky thi truong nao” du 1a khé nhan nhat.

Va trén hét, mong muén cda anh do6 la c6 thé huong dan
nhiéu hon c6 thé gia tang hiéu qua lam viéc, tao dot pha doanh
s6 va xay dung mot su nghiép viing chac.
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63 NGUYEN TAC
MARKETING SAT THU

LAM THE NAO PE XAY DUNG KE HOACH
MARKETING HOAN HAO CHO SAN PHAM
CUA BAN VA TRIEN KHAI
TOT NHAT CO THE?

DAN S. KENNEDY - CHIEN LUGC GIA NO.1 VE MARKETING,
TAC GIA CUON SACH THU BAN HANG DiNH CAO
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