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LOIDPE TU CUA PACO UNDERHILL

D6 13 mot budi toi thang Chin 16ng gié. Vi khong chuan bi cho kiéu thoi tiét nhu thé,
t6i chi mic doc mdt chiée 4o len casomia mau vang nau nhat, bén ngoai la mot chiéc
40 khoac thé thao. Gio t6i van con cam thay céi lanh khi di bo tir khach san téi bén
tau dé 1én chiéc du thuyén, noi toi sé& gip Martin Lindstrom lan dau tién. Hom Ay,
Martin ¢6 bai ndi chuyén tai bira tiéc do Hoc vién Gottlieb Duttweiler, mot t6 churc
phan bién xa hoi doc 1ap (think tank) rat uy tin va lau doi cua Thuy Si td chic, va
David Bosshart, mot nguoi trong ban to chirc hoi thao da rat hao huc khi gidi thiéu
chiing t6i v6i nhau. Trude do, t6i chua timg duge nghe noéi vé Martin. Ching t6i hoat
dong & nhig qui dao khac nhau. Tuy nhién, t6i c6 xem qua cudn sach Pira con
THUONG HIEU (BRANDchild), cuén sach méi nhat ctia Martin, trong hiéu sach &
san bay JFK trude khi bay to1 Zurich.

Bat ctr ai nhin thay Martin ¢ khoang cach 6 mét ciing c6 thé nham anh véi mot cau bé
mudi boén tudi ndo do, ngudi timg bi cha minh 16i di tham du hét cudc hop nay dén
cudc hop khac cua nhiing hiép hdi kinh doanh 16n. An tuong thir hai 1a, theo mot cach
nao d6, khi cdu trai toc vang, manh khanh nay tré thanh tdm diém cua su chil ¥ — ban
s€ cO ¥ cho doi réng khi anh dén san khau roi tdi, cdu ta s& trd nén nhot nhat, boi réi,
nhung diéu d6 khong bao gid xay ra. Gidng nhu nhiing bic hoa ruc r& theo truong
phai tién Raphael, & Martin phat ra mot thir hao quang, nhu thé anh sinh ra 1a dé dung
trén san khau va dé toa sang. Khong, khong phai kiéu mot than twong méi ndi, ma
nhu mot dira con bi Chua tro1 bo quén. Mot nguoi dan ong toat ra vé dirc hanh. Khi
lai gan, tham chi anh 4y con 1am ban ngac nhién hon. Téi chua bao gio gip ai c6 mot
d6i mat lanh lgi trén mot khudn mat tré trung dén thé. Mai toc xam va ham rang nhé
khép khénh lam khudn mit cta anh tré nén riéng biét kho ta. Néu anh ay khong phai
la mot doanh nhan va la mdt “su phu” veé thuong hi¢u, rat co thé ban s& moi anh éy

lam nguo1 mau anh hay tang anh ay mot chiéc 4o len.
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T6i nghi chung tdi d4 noéi véi nhau khong qua 10 tir trong budi t6i da troi qua dén 7
nam 4y. Nhung chi bay nhiéu d6 lai la sy khéi dau cho mot moi quan hé mat thiét gitra
hai ching t61 trén phuong dién ca nhan cling nhu cong viéc, trai dai qua 5 chau lyc.
Tt Sydney ti Copenhagen, tir Tokyo cho téi New York, bat ctr khi nao c6 thé, chung
t6i déu co gang kién tao nhiing chuyén cong tac cung hanh trinh véi nhau. Cudi néi,
chia sé va tuong tro 1an nhau — d6 13 mot niém hanh phuc khong gi sanh noi. Moi
nam 300 ngay, Martin & trén duong. To61 thi khong phai tan huong trai nghiém t¢ hai
ay, nhung néu ban di cong tic qua nhiéu, thi téi mot thoi diém nao d6, ban han sé
ngimg dém nhiing chiéc gbi la va chang thém quan tdm dén nhimg chiéc cudng vé
may bay nita, chi don gian 14 tién 1én va tré thanh chién binh rong rudi trén cac néo

duong.

Martin quan sat, nghe ngéng va trai nghi¢m. Li lich trich ngang trén Website ri€éng cua
Martin cho biét ndm 1én 12 tudi anh ay da bat dau sy nghiép lién quan dén quang céo.
T6i thi khong thay diéu d6 c6 gi th vi ngoai thuc té 13 & tudi do, cha me d4 16i anh ra
khoi truong hoc, ca nha cing nhau 1én mot chiéc thuyén budm va di vong quanh thé
giéi. Toi biét chac rang & tudi 12, to6i khong thé ndo song trén mot chiée thuyén dai 10
mét trong vong hai nim véi cha me minh dugc. Martin néi rang dén gio anh van con
bi say song va quyét dinh lya chon song & Sydney, noi cang cach xa qué huong Pan

Mach ctia anh cang tt.

Trong thé giéi ma nhiing budi dién thuyét chinh 1a phuong tién dé hoc hoi, diéu tha vi
1a ban thay minh dugc chia sé quan diém véi nhiing ngudi ma ho lai thuong c6 quan
diém khac biét v6i ban. D6 1a kiéu vira chap nhén, vira nghi ngod thyc té. Trong su
nghiép cua minh, véi tu cach 1a mot nha nhan loai hoc chuyén nghién ctru vé linh vuc
mua sam, to6i khong thudng xuyén phai tiép xtc truc tiép voi cac nha 1am quéang céo
hay tiép thi. Noi sao, t6i c6 mdt mdi nghi ngd co ban dbi voi sy hap dan cua cac
thuong hiéu thé ky 20; to6i khong mic nhiing chiéc 40 v&i bicu tuong ca sau hay g
choi golf polo trén nguc va toi thuong gidt tat ca cac loai nhdn mac ra khoi nhig
chiéc quan jean ctia minh. Trén thuc té, t6i nghi rang cac cong ty phai tra tién cho toi

vi dac quyén dat 16-g6 cua ho 1én do dac cua t6i, chir khong phai nguoc lai. Do vay, sé
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1a hoi la ling véi t6i khi ngdi chung thuyén véi mot gi dam mé thuong hiéu va tin
tuong rang quang cio 1a mot nd luc dang tran trong, chir khong phai 1a mot con ac
quy. Nhitng gi ching toi chia sé¢ v6i nhau 14 niém tin rang cac cong cu giap hiéu rd vi
sao ching ta lam diéu nay hay diéu khéc, bat ké 13 khi di mua sim, khi & trong cac
khach san, san bay hay khi dang ludt web déu can phai duge kham pha.

Cho dén cudi thé ky XX, nhiing doanh nhan va nhiing nha hoat dong tiép thi van ludn
¢ hai cach kiém tra tinh hiéu qua ctia nhimg nd luc ma ho bd ra. Mot 1a kiém tra
luong hang hoa ban ra. Khach hang mua cai gi va diéu gi khién ching ta biét chic ho
s& chap nhan chi tién? Toi goi d6 1a cai nhin tir goc do tién bac. Van dé la diéu do chi
khang dinh dugc thanh cong hay that bai cia mot cong ty ma khong hé 1y giai thuc sy
tai sao lai nhu vay. Vay 1a khach hang van mua bo dau phong cua hing Jif, ngay ca

khi hang Skippy dang giam gia.

Cong cu thi hai 1 phuong phap diéu tra thi trudng cd dién bang cach dwa ra cac bang
cau hoi. Chung ta c6 thé dimg mot ngudi di duong, chung ta c6 thé goi dién thoai,
chung ta co thé moi ho tham gia mot nhom tinh nguyén tip trung hoic tao mot dién
dan trén Internet dé moi ngudi tham gia tra 101 cac cau hoi. Voi kinh nghiém 1au nim
ctia minh toi biét ré‘mg, trén thuc té, khoang cach tur cau tra 101 dén hanh vi cua nhiing
ngudi duoc hoi 14 rat 1on. Piéu nay khong c6 nghia 13 hai cong cu trén khong mang lai
hiéu qua gi, hoac c6 nhung b1 gidi han. Nghia la quang cdo va xay dung thuong hi¢u
van co gia tri - chi c6 diéu chung khong hoat dong hiéu qua nhu cach chung thé hién

ma thoi.

Van dé nam & chd, chiing ta ngay nay gioi thu thap dir liéu hon 1 xtt Iy chiing. Trong
nhiing nam 90 cua thé ky trudc, van phong ciia rat nhiéu nha nghién ctu thi truong
chat déng cac loai bang in dir liéu, bat ké d6 1a dir liéu xép hang vé sé ngudi xem
truyén hinh, dit liéu doanh s6 ban hang hay két qua ciia hang nghin cudc phong van
qua dién thoai. Chung ta biét rang cac ba me trung luu (soccer Mom) thudng nam
trong do tudi tir 28 dén 32, thich dong xe tai mini doi méi nhat va séng ¢ nhimg thi
tran nho, thich bo ctia hang Jif gap hai lan so véi ciia hiang Skippy. Ching ta lam gi
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v6i chimg ay thong tin? Nhu mot nguoi ban tinh hay dua gidn cua toi goi ¥, ching ta
dang c6 gang tim kiém cang nhiéu, noi sao nhi, nhitng théng tin quan trong, va sau dé

1a ban khodn t6i-co-thé-lam-gi-v6i hang ddng thong tin nay.

Khoa hoc va tiép thi tir 1au d3 c6 mot mbi quan hé yéu duong - thu han. T nhiing
nim 1950, cac vién si han lam d3 bat dau budc ra khoi nhimg thap nga ctia minh va
bat tay v6i cac hang truyén théng quang cdo. Cudn sach The Hidden Persuaders (Tam
dich: Nhitng ké Thuyét phuc Tiém an) ctia Vance Packard di cho thay thoi ky bién
chuyén hoang kim 4y kéo dai it nhat hon mot thap ky. Phai lam sao dé cac ba me cam
thay hai long khi cho con cai ho an thach cta hang Jell-O, hay kham pha tai sao mot
chiéc xe dang thé thao rat quyén rii trong cira hang trung bay cta hing xe Ford lai ban
chay hon mot chiéc 6-t6 mui kin gian di rat nhiéu 1an. Rat don gian va 16-gic. Chi can
khéo st trén 3 kénh truyén hinh chinh va khoang mdt t tap chi pho bién 13 dé dang
c6 duge két qua. Moi quan hé nay bat dau duoc gd roi khi moi chuyén di sai hudng.
Trong nhiing nam 1950, mic du di c6 nhiing bd 6c phan tich thong minh nhat va
ngan sach rat déi dao ma cac cong ty danh cho tiép thi ngudi ta van ching kién sy that
bai tham hai dong xe Edsel ctia hiang Ford. Ba muoi nim sau d6 1a sy d6 bé cia san

pham New Coke ciia hing Coca-Cola.

Trong ba muoil ndam tr¢ lai day, ham lugng khoa hoc trong nghién ctru thi truong thién
vé tinh toan co hoc nhiéu hon 13 vé tim ly. Théng ké hop 1y, mau thir rong, do léch
tiéu chuan, Z-test, T-test va con nhiéu th@ nira. Tinh tuyét doi trong Toan hoc, theo
mot cach nao d6, duong nhu an toan hon. Toi thich nghi vé nguoi nghién ctu thi
truong hién dai trong nganh kinh doanh 13 miu ngudi tim cach 1am cho khach hang
ctia anh ta tré thanh ké liéu linh mua hang con hon 14 bép mom bop miéng tim cach
cat giam chi tiéu. Hay goi anh ta 13 con lai gitta mot nha khoa hoc va mot nha tién tri:
mot ai d6 du nhanh nhay dé nidm bat moi viéc va mom mép du gido hoat dé c6 thé ké

nhiing cau chuyén khién nguoi khac co thé tin day.

Trong cudn sach ndy, Martin, nguoi mudi nim trd lai day di danh thoi gian dé phat

trien nhitng cong cy nghién ciru mo1, da dat chan vao linh vuc nghién ctru khoa hoc
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than kinh lién quan dén tiép thi. Cudn sach nay la vé nhitng anh hudong méi tao ra boi
nhiing hiéu biét y khoa, khoa hoc cong nghé va tiép thi, tr d6 ching ta s& thém vao
kha nang quét ndo bo ctia con ngudi nhu mot cach dé hiéu vé su tac dong qua lai cua
ndo bo. Phan nao thudc bd ndo s& phan Umg lai véi 16-g6 ciia hang Coca-Cola? Lam
sao chung ta co thé hiéu duge dau chi 13 phan lra ddo ctia nhilng mit hang an chuta

yéu to tinh duc?

T61 dam bao vdi cac ban réng, cudn sach s& 1a mot hanh trinh tha vi va triu nang
thong tin. Tir ngdi lang danh bat c4 & Nhat Ban t6i nhitng van phong kin ¢ Paris, hay
nhiing phong thi nghiém & Oxford, Anh Qudc, Martin c6 rat nhiéu goc nhin thu vi dé
chia sé v6i cac ban va ca mot kho tang nhimg ciu chuyén hap dan dé ké. Va du ban
c6 nghi gi vé nhimg thuong hiéu ciing nhu hoat dong xay dung thuong hiéu — ké ca
khi ban chang c6 chut cam xtc nao di nira — thi anh 4y ciing van s& khién ban to mo,

ham muon tim hiéu thém ntra.

Liéu chung ta c6 biét nhimg quang céo goi tinh tac dong nhu thé nao téi nhimg phan
khac nhau trong ndo bo, khién ching ta ndy sinh cam htng muén tim hiéu thém
nhiing diéu bi 4n 4n chira phia sau mot san pham? Hay i lai nao, Michael Crichton —
day khong phai 1a khoa hoc vién tudong vé may thoi gian hay cong nghé nano hoang
tuong. Pay la Martin Lindstrom va anh éy lai cho ra doi mot cudn sach tuyét voi nira.
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MO DAU

Hiy doi dién véi diéu nay, tat ca ching ta déu 1a nhimg nguoi tiéu dung. Bat ké ching
ta mua mot chiéc dién thoai di dong, mot hdp kem chéng nhan cua Thuy ST hay mot
lon Coca-Cola, mua sam chiém mot phan 16n trong cudc séong hang ngiy cua chung
ta. D6 1a 1y do tai sao, mdi ngay va moi ngay, tat ca chung ta bi ddi vao dau ca ta, néu
khong mudn néi 1a ca trim quang cdo cia nhimg ngudi tiép thi va quang cdo. Quang
c4o trén truyén hinh. Trén bién hiéu dudng cao toc. O cac banner trén nhiig website.
Mit tién cua cac ctra hiéu. Cac thuong hi¢u va thong tin ao at truyén to1 chung ta, lién
tuc, véi toc do chong mit va tir moi phia. Vi tat ca nhitng quang cdo khong ngimg
xuat hién trong cudc song hang ngdy, liéu chung ta nhé dugc bao nhiéu trong sd d6?
Diéu gi quyét dinh loai thong tin nao s& duoc ching ta nhap tim va cai gi ton tai trong
ndo bo khién ta lap tic ldng quén quang cao vé san pham Huggies vira xem, cling nhu

vO0 sO cac quang cao dang quén khac?

O day, toi khong thé tra 101 hét cac cAu hoi, nhung chinh cac cau hoi 4y lai khién toi
nhé dén mot trong s6 rat nhiéu khach san ma to6i da tung tra lai. Khi to1 budc chan
vao mot phong khach san & mot thanh phd xa la, 1ap tirc t6i ném chia khoa phong
hodc thé mé ctra phong vao modt goc nao do, va mot phan nghin gidy sau, t6i quén
bién mat 1a minh d3 dé nd & dau. Chi la dir liéu da bién mat trong 6 clng ndo bo cua
t6i. Tai sao? B&i vi, bat ké toi ¢6 nhan thirc duoc hay khong, thi cung luc do, nao bd
cta t6i van dang ban xir Iy hang dong cac loai thong tin khac — toi dang & thanh phd
nao, mui gid nao, bao lau nira thi dén cudc hen tiép theo, 1an cudi toi an 13 khi nao va
v6i kha nang han ché cia bd nhd ngan han, thi dit liéu lién quan dén vi tri cta chia

khoa phong don gian 1a khong dugce xtr ly.

Van dé 13, bd nio cua ching ta lién tuc ban ron thu thap va loc dir li¢u. Mot vai don vi
thong tin co thé duoc ghi vao bo nhé dai han, noi cach khac, 1a cac thong tin dugce ghi

nhé nhung hau hét chung s€ tréd nén hon don va nhanh chong roi vao quén lang. Qua
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trinh nay xay ra vo thic va tirc thoi, nhung n6 dién ra lién tuc, moi gidy cia moi phut

cua moi ngay.

Cau hoi ma toi da dit ra va van con tiép tuc tu hoi: Tai sao t6i lai ban tam t6i viec viét
mdt cudn sach vé than kinh hoc tiép thi? Sau tat c4, toi da diéu hanh vai cong ty, to1
thudng xuyén bay tir noi nay dén noi khac trén toan cau, tu van cho cac giam doc dicu
hanh hang dau thé gidi — troi a, t6i chi c6 mit ¢ nha 60 ngay mdi nam. Vay tai sao toi
lai danh sb thoi gian von di it 6i con lai trong lich lam vi€éc cua minh dé tién hanh mot
nghién ctru qui mo nhét vé nhimg gi toi dang 1am? Béi vi, trong khi tu van gitp cac
cong ty xay dung cac thuong hiéu tot hon va bén vitng hon, to6i dd phat hién ra rang
hau hét cac thuong hiéu c6 mit trén thi trudng cling chi nhu nhimg chiéc chia khoa
phong khach san ma thoi. Toi nhén ra rang, nhu dién giai bang th tiéng Anh vung vé
clia 161, 1a c6 diéu gi d6 di bi suy tan trong quang céo. Qua nhiéu san pham duoc tung
ra, bi nham 1an, tham chi 1a chim nghim ngay khi vira ra doi. Cac phuong phap nghién
ctru ¢6 dién khong con phat huy tic dung. La méot ¢6 van thuong hiéu, diéu nay khién
t6i bj 4m anh. Toi nhing mudn tim hiéu tai sao ngudi tiéu dung lai bi hap dan boi mot
loai thuong hi¢u thoi trang, mot hang san xudt xe hoi, hay mot loai kem cao rau, dau
201 dau hodc mot thanh sb-co-la dic biét nao d6. Toéi dd nhan ra réng, cau tra 101 nam
¢ dau do trong bo nao. Va to1 tin tudng réng néu toi co thé 1at md duoc bi mat nay, no
s€ khong chi giip dinh hinh tuong lai ciia nganh quang cao, ma n6 con thuc su tao ra
mot cudc cach mang ddi véi cach thie suy nghi va hanh xtr ctia chung ta trén tim thé

la nhitng nguoi ti€u dung.

Picu tré tréu la: voi tu cach 1a nhiing nguoi tiéu dung, chung ta khong thé dit nhiing
cau hoi nay cho chinh ban than minh, bdi vi hau hét ching ta s& khong c6 cau tra 10i.
Néu ban hoi xem liéu t6i co dat chia khoa phong khach san trén giudng, trén ta ly,
trong phong tim hay duéi cai diéu khién TV khong, thi vé mat ¥ thic ma noi, toi
chang c6 chit manh méi nao hét. Picu tuong tu ciing xay dén cho ciu hdi tai sao toi
lai mua mot chiéc iPod Nano, mdt cai dé)ng ho Casio, mot coc café Starbucks Chai

Latte hay mot chiéc quan jean hiéu Diesel. Hoan toan mu tit. Chi 13 t6i da lam vay.
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Nhung néu nhiing nguoi tiép thi co thé kham pha duoc dicu gi dang dién ra trong bo
ndo cua chung ta, nhiing gi khién ta lwa chon thuong hiéu nay ma khong phai 1a
thuong hi¢u khac — nhiing thong tin nao chay qua bd loc ciia ndo bd va thong tin nao
khong — vay thi d6 c6 thé chinh 1a chia khoa thuc sy giup xdy dung nén nhing thuong
hiéu trong tuong lai. P6 1a 1y do tai sao t6i lai dan than vao cong viéc co thé tinh
twrong ing véi ba nim rong lam viéc, tri gid hang triéu dola, dé tién vao thé gidi cua

nhitng nguoi tiéu dung, nhitng thuong hiéu va thé gidi ciia khoa hoc.

Nhu céc ban s& doc ¢ nhimg trang tiép theo, t6i ¢ nhanh chong di dén két luan 1a
khoa hoc than kinh-tiép thi, sy phdi ngau thi vi giita tiép thi va khoa hoc, chinh 1a
mot canh ctra kham pha tri 6¢ cua con nguoil, mot diéu ma chung ta da cho doi tur lau,
rang than kinh hoc tiép thi chinh 1a chia khoa dé mé ra cai ma t6i s& goi 14 Mua-hang-
hoc (Buyology) - nhiing ¥ nghi nim trong tiém thirc, nhimg cam giac va htng thu thic
day chung ta dua ra nhiing quyét dinh trong cudc song thuong ngay.

T61 thira nhan réng, khai niém vé mot mon khoa hoc cé thé di sdu vao tiém thirc con
nguoi s& khién cho rat nhiéu nguoi cam thay lo ling. Hau hét chung ta khi nghe cum
tr “quét nao”, tri tuong tuong cua chung ta 1ap tuc lién h¢ vaoi chimg hoang tuong. Co
cam giac giong nhu mot sy xdm nhap khong phan tich dugc, giong nhu khi ga hiém ac
Peeping Tom nhin thay sy tran tryi ciia nang Godiva , hay mot cip kinh hong ngoai

nhin xuyén thau nhiing suy nghi va cam giac cua ching ta.

Mot t6 chitc duoc biét dén véi tén goi Bio dong Thuong mai (Commercial Alert) da
kién nghi 1én Qudc hdi My yéu cau phai dimg viéc nghién ctru than kinh hoc tiép thi,
v6i 1ap luan rang hanh déng quét ndo c6 muc dich “kiém soat tinh than va duogc st
dung cho muc dich thuong mai.” Pbiéu gi s€ xay ra néu nhu, to chirc nay da mot lan
yéu cau bang van ban téi hiéu truong James Wagner ctia Pai hoc Emory (Khoa nghién
ctru than kinh ctia Pai hoc Emory d3 timg dugc ménh danh 13 “tAm chan cua than kinh
hoc tiép thi trén thé giéi”), mot nha khoa hoc nghién ctru than kinh, mot chuyén gia
trong linh vuc nay lai sit dung hiéu biét cia minh dé “tao ra nhiing san pham giy

nghién nho st dung nhitng ban phan tich ndao bd lién quan dén san phém”? Tham chi
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c6 thé nao, t6 chiic nay tiép tuc dit cau hoi gri dén cho Thuong vién My, phuong
phap nay duoc st dung nhu mot hinh thic tuyén truyén mang tinh chinh trj “nham
tién t6i nhitng thé ché chuyén ché méi, gy bat on trong dan ching, chién tranh, diét

chung va vo so cai chét?”

Du tdi rat ton trong t6 chuc Bao dong Thuong mai va nhiing y kién cua ho, thi toi
thuc su cho réng ho thiéu cong béng. TAt nhién, cling nhu su ra doi cua bat cir thu
cong nghé méi ndo, bo moén Than kinh hoc tiép thi ciing mang trong minh nhiing
nguy hai tiém an, va di kém véi no 1a trach nhiém mang tinh dao dirc. To1 nhin nhéan
van dé trach nhiém nay mot cach rat nghiém tuc, badi vi, xét dén tan cung, t01 cling la
mot nguoi tiéu dung, va viéc giup cic cong ty didu khién chung ta hay kiém soat tinh

than cua ching ta chdc chan 1a di€u cudi cung trong so6 nhitng gi td1 mudn lam.

Nhung t6i khong tin rang than kinh hoc tiép thi lai 1d mot céng cu nham hiém cia cac
chinh phu tham nhiing hay cac nha quang cdo gido quyét. Toi tin rang nd ciing don
gian 1a mot dung cy, nhu cai bua chang han. Vang — trong tay ngudi xau, thi mot cai
btia c¢6 thé dugc dung dé dap vd dau ngudi khac, nhung d6 khong phai 1a muc dich
chinh khi nguoi ta san xuat ra cai bua, va khong thé vi thé ma cam san xuét bua, tay
chay né hay cAm st dung né. Piéu tuong tu ciing dung vai than kinh hoc tiép thi. N6
don gian chi 1a mot cong cu duge chung ta sir dung dé giai ma nhiing gi chung ta da
nghi véi tu cach 1a mot ngudi tiéu dung khi dimg trudée mot san pham hay mot thuong
hiéu — va d6i khi né con giup ching ta 1at tiy nhing manh khoe ma cac nha tiép thi st
dung dé quyén rii hodc lra bip chting ta ma chinh chung ta cling khong biét. Y dinh
ctia toi khong phai 1a giup cac cong ty stt dung cac ban phan tich ndo bo dé kiém soat
tinh than cua nhiing nguoi tiéu dung, hodc bién ching ta trd thanh ro-bot. Poi khi,
trong mot tuong lai xa, co thé s& ¢ nhiing nguoi sit dung dung cu nay mot cach sai
trai. Nhung t6i hi vong rang phan loi ich to 16n cua céng cu nay sé duge st dung ding
cach: dé hiéu hon nhiing gi ban than chung ta mudn, céi gi thuc day chung ta, cam xuc
cua ching ta va sir dung nhiing hiéu biét d6 cho cac muc dich nhan dao, thuc té va cé

chu dich. (Va néu ban hoi bat cir ai, ho cling khong dai gi ma khong noéi nhu vay.)
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Con niém tin cta t6i? Do 1a hiéu biét hon nhimg hanh xtr d6i khi phi 1y cta chinh
ching ta, tir vi¢c tai sao chiing ta mua mot chiéc 4o duoc thiét ké hay vi sao ta lai chép
nhéan tuyén dung mot Gmg vién ma ta biét chic s& phai kiém soat ngudi d6 nhiéu hon,
ma khong phai 1a it hon. Bai vi cang hiéu tai sao chiing ta lai tré thanh nan nhan cua
cac trd meo muc hay muu ké ciia cic nha quang céo, thi chung ta cang c6 kha ning tu
bao vé minh trude ho. Va cac cong ty cang hiéu biét vé nhu cau va mong mudn vo
thire ctia chiing ta, thi ho s& cang san xuat dugc nhiéu san pham hiru dung hon, ¢o ¥
nghia hon cho thi trudng. Sau tit ca, chang phai 1a nhitng ngudi tiép thi cliing mudn
cung cap nhing san pham ma ching ta yéu thich d6 sao? Cac van dé dit chung ta
trudc nhitng thach thirc mang tinh cam xuc, va chang phai diéu d6 lam gia tang gia tri
cudc sdng cia chung ta hay sao? Nhin theo anh sang d6, thi nghién ctru ndo bo, dugc
st dung mot cach dao duc, sé két lai béng viéc tat ca chung ta déu duoc huong loi.
Hiy tudng tuong cung mdt lac s& c6 thém nhiéu san pham sinh thém loi nhuan cho
cac cong ty va thoa man hon nhu cau cua nguoi tiéu dung. That 1 mot bd doi hoan

hao.

Cho dén nay, cach duy nhat ma cac cong ty co thé hiéu dugc nhitng gi ngudi tiéu dung
mong mudn 1a quan sat hodc phong van truc tiép. Khong hon. Hay tudng tugng than
kinh hoc tiép thi 1a phan chung ctia ba vong tron giao nhau trong so do0 Venn. Pugc
phat minh vao nam 1881, so dd Venn 1a mot sang tao cua John Venn, mot nha logic
hoc va Triét hoc thudc phai Phic Am ngudi Anh. Thudng duoc st dung trong Toan
hoc nhu mot Iy thuyét, so do Venn minh hoa nhiing méi quan hé logic c6 thé co giira
nhiing tap hop khac nhau. No1 cach khac, néu mot vong tron biéu thi, léy vi du, la tap
hop nhiing ngudi dan 6ng ndi chung, trong khi mot vong tron khac bicu thi nhiing
nguoi dan Oong toc den, va vong tron thir ba 1a tap hop nhiing nguoi dan 6ng co rau,
thi khoang giao nhau gitra 3 vong tron nam & trung tam sé& 13 tdp hop gom nhiing

nguoi dan 6ng, toc den va co rau.

Nhung néu ban iy 2 vong tron trong so dd Venn, dai dién cho hai nhanh cta phuong
phap nghién ctru marketing truyén théng duwa trén so lugng va chat luong — thi can

phai c6 thoi gian dé€ tao ra chd ding cho nhan vat maéi xuat hién trén san khau: than
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kinh hoc tiép thi. Va trong truong hop nay, khoang giao nhau giita 3 vong tron nay sé
v& nén tuong lai ctia nganh tiép thi: chia khoa trung thyc va day du nhat dé hiéu dugc
suy nghi, cam xuc, thiic day, nhu cau va mong mudn cia nhimg ngudi tiéu dung, cia

tit ca ching ta.

Tat nhién, than kinh hoc tiép thi khong phai 13 cau tra 1oi cho moi cau hoi. La mot
nganh khoa hoc non tré, né van con bi giéi han trong hiéu biét cua chung ta — su hiéu
biét chua day du vé ndo bd con nguoi. Nhung tin tot lanh 1a sy hiéu biét cach thirc ma
tu tuong ¥ thic thuc day hanh déng cua chung ta dang ting 1én; ngay nay, nhimg nha
nghién ctru hang dau trén khap hanh tinh tién hanh nhimg cudc xdm nhap vao nganh
khoa hoc ky thii ndy. Va cudi cung, t6i nhan thay cubn sich ndy — dua trén nhiing
nghién ctru vé than kinh hoc tiép thi 6 moi goc do — 1a mot su thu thap cua ca nhan toi
vé mit hiéu biét khoa hoc. (Mot vai kham pha cua t6i c¢6 thé bi dit dau hoi cham, va
t6i hoan nghénh tat ca nhiing sy nghi ngd cac két qua t6i ma toi dua ra bang nhiing
trao doi théng thén). Mic du dbi véi khoa hoc, khong bao gio co két luan cudi cung,
nhung t6i tin cudn sach nay 1a diém khoi dau cho sy tim hiéu co ban va tha vi vé Iy
do tai sao chung ta lai mua hang. Mot dong gop nita co thé dat duge trong cudn sach
nay, 1a 1at do nhiig gi 13 huyén thoai, nhiig gi duoc coi 1a ludén dung, 1 niém tin tr
lau di dn sau bam ré trong tiém thirc cua chung ta, khién chung ta tin rang né khoi
day su himg tha cua ching ta d6i véi mot san pham va khién ching ta lac 16i. Do vay,
to1 hi vong cac ban sé théy thich tha cudn sach nay, hoc dugc diéu gi do va rit ra
duoc tir cudn sach nay nhimg hiéu biét hon vé khoa hoc mua hang ciia ching ta —
nhitng manh luc da dang trong tiém thtrc thuc day ching ta quyét dinh mua hang.
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1. MAU CHAY LEN NAO

Nghién ctru 16n nhat vé than kinh hoc tiép thi timg duoc thyc hién

CHANG CO GI NGAC NHIEN khi thay nhiing tay nghién thubc dang céu kinh, bon

chon va khong biét bau viu vao dau.

Mic du d3 duoc canh bao 1 troi nhiéu my va s& mua, nhung ho [nhiing tay nghién
thudc 14] van tu tdp bén ngoai trung tdm y té & London, nudc Anh, d6 13 tru s¢ cua
Trung Tam Khoa hoc Than kinh Hinh anh (Centre for Neurolmagin Sciences). Mot
vai ngudi trong s6 ho tu coi minh 13 nhitng nguoi hut thude thong thudng — mot diéu
vao budi sang, diéu tht hai vao gi0 an trua, va co thé hat nta t4 hodc hon mot chat
néu co tu tap dan dum vaéi ban bé buodi t6i. Nhitng nguodi khac tha nhan ho bi nghién
thude tir 1au, khoang 2 bao thudc mdi ngay. Tat ca bon ho déu thira nhan minh chi
trung thanh véi mot hang thube 14 duy nhat, c6 thé 1a Marlboros hodc Camels. Theo
cac nguyén tic cua cudc nghién ctru, ho biét rang ho s& khong duoc phép hut thude
trong vong 4 gid t6i, do d6 ho di rat ban ron tich cang nhiéu chat nicotine vao co thé
cang t6t. Giira nhing lan rit thudc, ho ddi bat lira cho nhau, tao nhiing luéng khoi
thuéc dbi xtmg, nhimg vong tron khéi va trim ngdm: Liéu c¢é dau dén khéng?
George Orwell cé 1é sé thich diéu nay. Ban nghi mdy moéc cé thé doc dwoc suy nghi

cua toi w?

Bén trong toa nha, moi thir duge sap dit nhu trong mot phong thi nghiém y khoa, vo
tring, nghiém ngan va rat it tiéng dong — hanh lang trang toat mot mau, ngoai trir cac
canh ctra ¢6 mau nau xam. Theo yéu cau cua nghién ctu, t6i cAm mot cai truc chuyén
dong phia sau cira s6 kinh rong, trong cin phong nhu budng diéu khién trung tam
may bay co rat nhiéu ban, cac thiét bi sb, ba chiéc may tinh 16n va mot co s6 nha
nghién ctu li€n quan. To61 nhin qua mot can phong c6 dat mot may queét co tén la may
Cong hudng tir chuc nang - fMRI (functional Magnetic Resonance Imaging), mdt
chiéc may 16n, tri gia t6i 4 tridu d6-la, trong giong nhu mot chiéc banh ran khong 16

https://thuviensach.vn



nhung c6 ndi véi mot cai hong rat dai va rat cung. La chiéc may quét ndo co cong
nghé tién tién bac nhat hién nay, may Cong hudng tir chirc niang co6 thé do dac dugce ty
1é tir trong mot huyét cau td, yéu t6 chira trong cic phan tir mau dua oxy di khip co
thé. Noi cach khac, may cong huong tir chire nang do luong oxy trong mau chay qua
ndo va c thé dinh vi chinh xac mot diém nho chi bang 1 millimét (khoang 0.03937
inch). Ban théy khong, khi ndo bo thuc hién mdt nhi€ém vu phan tich nao d6, n6 doi
hoi nhiéu niang lugng hon — chil yéu 1a oxygen va glucd. Do vay, néu ndo bd cang
phai lam viéc nhiéu hon, thi nd s& cang tiéu ton ning luong hon, va lugng mau dua
oxygen lén ndo ciling phai nhiéu hon. Do vdy trong suét qué trinh quét cong hudng t,
khi mot phan ndo bo dugce kich hoat, thi ving ndo d6 sé sang 1én bao hiéu. Bang viéc
di theo va ghi ddu nhiing hoat dong nay, cac nha khoa hoc than kinh c6 thé xac dinh

duoc chinh xac vung nao trong ndo bo dang lam vi¢c tai mot thoi diém nhéat dinh.

Céac nha khoa hoc than kinh thudng st dung chiéc may ning 32 tan, c6 kich thudc
nhu mét chiéc SUV nay dé chan doan cac loai u budu, hién tuong dot quy, cac vét
thuong va tinh trang y khoa khac ma cac may nhu tia X va may chup CT khong tim ra
duoc. Céc bac si chuyén khoa than kinh tdm than nho tic dung cia may fMRI dé tim
ra chat anh sang cho viéc diéu tri cac chimg bénh tam than khé chita nhu roi loan tim
than, than kinh va chimg bénh ludng cuc. Nhung nhimg nguoi nghién thudc 14 dang
trd chuyén va tan giu va di lai trong phong cho & ngoai kia khong bi 6m hay bi mac
bat ¢t mot chiing bénh nao nhu vira ké trén. Chi 12 ho ¢6 nhiing dac diém chung nhat
cua nhitng nguoi1 nghién thudc 14 & nude My, ho dugc lva chon can than dé tham gia
vao mot nghién ctru than kinh tiép thi mang tinh dot pha, giup t6i di dén tan cung —
ho#c ctia bd ndo — hodc cua su ky diéu van con 13 bi an doi véi céc chuyén gia y té,
cac cong ty san xuat thudc 14, véi nhitng ngudi nghién thudc va ca nhitng nguoi khong

hut thudc trong nhiéu thap ky qua.

Tu rat 1au, toi da cho réng tdc dung cua cac canh bao y khoa dat ¢ nhitng vi tri uu tién
trén cac bao thudc 14, néu co, 1a cuc ky it. Hiit thuéc ld gdy ung thu phéi. Hit thuoc
ld la nguyén nhén cia bénh tran khi mang phéi. Hit thuéc 1a khi mang thai cé thé

gdy di tdt thai nhi. Nhitng canh bao méi thang than lam sao. Khé ma cii lai. Va ching
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cling chi 14 nhiing 16i canh bao “ndi giam, ndi tranh” theo kiéu My thoi. Nhitng nha
san xuat thudc 14 & chau Au viét nhiing 10i canh bao bang chit mau den, dit trong
khung dam, khién nguoi ta kho c6 thé bé qua. O B6 Pao Nha, ngay ca mot dua tré
cling hiéu dong chit in trén bao thudc c6 hinh chu lac da cua hing Camel: Furmar
Mata. Hat thudc chét nguoi. Nhung khong co 10i canh bao nao truc dién nhu nhiing
161 canh bdo in trén cic bao thudc ctia Canada, Thai Lan, Australia, Brazil — va gﬁn
day la Vuong Qudc Anh. Trong ching hét st ghé ron, phan anh sy that tran trui, véi
nhitng hinh anh ghé ron cta cin bénh ung thu phoi, ctia nhilg ban chan va ngén
chan bi hoai thu, ctia nhiing cudong hong mé rong voi nhitng chiéc rang bi thoi, di

kém 13 hinh anh vé bénh ung thu miéng va vom hong.

Ban cho rang nhitng hinh anh minh hoa 4y c6 thé khién nhiing tay nghién thudc giam
liéu luong hut thuéc mdi ngay. Vay tai sao, nam 2006, bat chép 1énh cAm cac loai
quéang céo thudc 14 trén toan thé gidi, cac bai phat biéu tuyén truyén va nhiing 1oi canh
bao stc khoe thuong xuyén ciia cac hiép hoi y khoa, va sy dau tu qui mo cia cac
chinh phu trong viéc xay dung nhiing chién dich tuyén truyén chéng hat thude 14,
luong tiéu thu thude 14 trén toan thé giéi van & mic ky luc 5,763 ty diéu thude, con sb
nay chua bao gom luong thudc 14 duge mién thué, hoac lugng thudc 14 khong 16 dugc
tiéu thu & cac cho den quéc t&? (Mot 1an khi vao mot cua hang tap hoa & Australia, to1
nghe thdy mot nhan vién ban hang héi mot nguoi mua thude 14 “Anh mubdn mua bao
thudc 14 co6 canh bao bénh phoi, tim hay chan?” Viéc ndy c6 thuong xuyén xay ra
khong? to6i hoi nguoi ban hang. Mot nira, anh ta tra 10 toi.) Bat chap nhimng gi nguoi ta
da biét vé tac hai thudc 14, udc tinh c6 khoang 1/3 dan ong trén khap hanh tinh nay
van tiép tuc d6t thude. Xap xi 15 ty diéu thudéc duoc ban ra mdi ngay — nghia 1a 10
triéu diéu thudc duoc ban ra moi phat. O Trung Qudc, noi ma hang triéu ngudi nghién
thudc khong cong khai thtra nhan nhung tin réng thudc 14 c6 thé chira dugc bénh
Parkinson, c6 thé xoa dju trang thai cang thang ctia nhiing nguoi mac bénh tdm than
phan liét, thic day cac té bao ndo hoat dong hiéu qua hon va lam ting ning suét lao
dong, co trén 300 triéu nguoi, trong d6 gdm ca 60% bac si 1a nam gidi, hut thube. Voi
luong thudc ban ra hang nam 1,8 nghin ty diéu thudc, chi tinh riéng Trung Quéc da
chiém t6i 1/3 luong thude 14 duge tiéu thy trén trai dat moi ngdy — trong s6 1.4 ty
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nguoi hat thude c¢6 mot ty 1¢ 16m hut thude 14 soi, ma theo nhu cac bdo céo cua Ngan
hang Thé gidi, dén nam 2025, s& c6 1.6 ty nguoi hat thude (trong d6, Trung Qudc sé
tiéu thu luong thudc 14 nhiéu hon ca My, Nga, Nhat Ban va Indonesia cOng lai).

O thé gi6i phuong Tay, cac chat gay nghién nicotine van duge xép hang ¢ muc dang
bdo dong. Ngay nay, hut thudc 14 1a nguyén nhan giy tir vong cao nhat & Tay Ban
Nha, v6i nim muoi nghin ca tir vong lién quan dén hut thudc hang naim. O Anh Quéc,
c6 dén 1/3 nguoi trudng thanh dudi 65 tudi hit thude, trong d6 co xap xi 42% ngudi
tudi doi dudi 65 hit thude 14 tai nha. SO ngudi chét vi hat thude 14 & nude Anh nhiéu
gap 20 lan so vé&i sO ngudi bi chét trong Chién tranh Thé gi6i thir hai. Theo Hiép hoi
cac bénh lién quan téi Phoi ciia My, cac can bénh lién quan dén thubc 14 c¢6 lién quan
dén 438.000 s6 ca tir vong & My mdi niam, “trong d6 bao gom ca nhiing tac dong gian
tiép, nhu sinh non do cha me hut thudc 14 hodc cac nan nhéan gian tiép chiu anh hudng
clia cac sinh chat ung thu do thudc 14 gy ra.” Chi tinh riéng chi phi cham soc stc
khoe & Hoa Ky 13 bao nhiéu? Trén 167 ty do-la mdi nam. Va dén nay cac cong ty
thude 14 van tiép tuc sang tao nhitng phuong cach dé giét hai chiing ta. Vi duy, “vii khi”
méi nhat cia tp doan thude 14 16n nhat thé gidi Philip Morris nham chong lai 1énh
cAm hut thudc 14 & cong so 1a loai thudc Marlboro Pam dic, loai thubc 14 nho hon,
nhung ¢6 ham lugng thude 14 cao hon — téi 7 lan — c6 thé dugce tiéu thu & nhitng
khoang thoi gian “chét” giita cac cudc hop, khi ra ngoai nghe dién thoai va gitta nhiing

budi thuyét trinh PowerPoint.

Tat ca déu vo nghia. Phai ching nhiing ngudi hut thuéc déu mu hét ca trude nhimg
dong canh bao in trén vé bao? C6 phai ho nghi, du ho 1a dan 6ng hay dan ba, rang
Ving, ding nhung bénh nay né trir minh ra? Ho dang chimg minh cho thé gidi thay
mot vai hanh dong vi dai cua ké anh hung rom? Co6 thuc su ho tin réng ho s& bt tir
khong? Hay 14 thuc ra ho biét nhitng hiém hoa d6i véi stic khoe nhung don gian 14 ho

chang thém quan tam?

D6 chinh 1a nhitng gi t61 hi vong cong nghé fMRI s€ tim ra cau tra lo1. Ba muoi hai

nguoi s€ tham gia vao nghién ctru cua ngay hom nay la ai? Ho dugc chon tir 2.081
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nguoi tinh nguyén dén tr nude My, nuéc Anh, nudc Pic, Nhat Ban va Cong hoa
Nhan dan Trung Hoa dé tham gia vao cudc thir nghiém 16n nhat, mang tinh dot pha

nhét trong lich st thir nghiém than kinh hoc tiép thi.

D6 1a nghién ctru 16n gap 25 lan so véi bat ¢ nghién ciru than kinh hoc tiép thi nao
trudc day tung duoc thuc hién. Stir dung nhiing thiét bi khoa hoc hién dai vuot trdi, nd
1at md nhitng bi mat tiém an dang sau nhitng chuong trinh xay dung thuong hiéu va
cac thong diép tiép thi tac dong 1én nio bo con ngudi, khién cho con ngudi co nhing
phan tmg chan thuc nhat d6i véi timg tac nhan tic dong & cap do sau, hon ca nhing gi
y thue co thé cam nhan duoc, va lam thé nao dau 6c vo thic cua chung ta lai c6 thé
diéu khién hanh vi cua chung ta (thuong 1a d6i 14p véi cach ma chung ta nghi rang
chiing ta s& tmg xir). Noi cach khac, toi da tién hanh mot cudc tim kiém dé diéu tra
mot vai van dé bi an nhét d6i voi ngudi tiéu dung, cac doanh nhan, nha quang cdo va

nhitng nguoi 1anh dao hdm nay.

Vi du, thi ph?m cua mot san phém trén thi truong co thuc su hi¢u qua? (Cau tra 161, ma
toi tim ra, dd dugc kiém chimg chat luong 1a khong.) Cac 16-gd ctia nhiing thuong
hiéu ¢6 stc manh nhu thé nao? (“Htru xa tu nhién huong” thi hiéu qua hon la mét 16-
g6 dung tro troi). Li quang cdo cuc nhanh nhung tac dong vao tiém thic co con gia
tr1? (Co, va nd cod thé tac dong dén su lua chon san phém cua ban, mot ngay nao do,
khi ban dimg trong mdt ctra hang tap hoa.) Hanh vi mua hang cua ching ta ¢6 bi anh
huong boi s6 dong ton gido trén thé gidi khong? (Tuy thudce vao ban, va ngdy cang
tang theo xu thé 4y.) Nhitng diéu cam doan va canh bao stc khoe co tac dong nhur thé
nao dén chung ta? (Hiy doc tiép.) Liéu quang cdo goi duc c¢6 mang lai hiéu qua
(khong thuc su) va 1am thé nao dé phoi bay yéu to ndy hon so véi hién nay? (Ban chi

viéc xem tiep.)

Bat dau tir nam 2004, cho t6i khi hoan tat, nghién ctru nay di lay di gan ba nam cudc
doi cua t6i, tiéu ton xap xi 7 triéu do-la (duoc cung cap boi 8 cong ty lién quoc gia),
bao gom rat nhiéu thi nghiém phuc hop, va dé cap t6i hang nghin d6i tuong tham gia
thir nghiém trén khap hanh tinh, cling nhu sy tham gia ctia khoang 200 nha nghién
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ctru, 10 Gido su va Tién si, va rat nhiéu hoi dong tinh nguyén. Va né st dung hai
trong s6 nhimg céng cu quét ndo phirc tap nhat trén thé gidi: may fMRI va mot phién
ban cao cip cua chiéc may ghi dién ndo, duoc biét véi tén goi SST, viét tat cia tir
steady-state-typography (may ghi tinh trang dién nao tirc thoi), c6 nhiém vu ghi nhanh
nhing con song dién nio trong mot khoang thoi gian thue. Nhoém nghién ctu do Tién
si Gemma Calvert, ngudi gitr chtrc Chu tich khoa Than kinh Hinh anh Ung dung cia
Pai hoc Warwick, nudc Anh, déng tho1 1a nguoi sang 1ap cua Khoa Than kinh Cam
giac, Pai hoc Oxford, va Giao su Richard Silberstein, Giam ddc diéu hanh cua nganh
Nghién ctru Than kinh & Australia, dimg dau. Két qua 1a gi? Vang, tat ca nhing gi toi
c6 thé noi bay gio 1a ho sé thay doi hoan toan 16i suy nghi vé cach thic va Iy do khién

ban quyét dinh mua sam.

MARLENE, MOT TRONG SO nhiing nguoi nghién thudc tham gia vao nghién
ctru, d3 nam vao vi tri cua minh, lung thang, trong chiéc may fMRI. Chiéc may phat ra
mot tiéng tich nho nhu tiéng gd gidy va khoa vi tri. Trong Marlene c6 d6i chut ludng
Iy - ai ma khong thé cht? — nhung van giir nu cuoi hang hai khi nguoi k¥ thuat vién
dat thiét bi bao vé dau che gﬁn hét khuon mit ctia ¢d dé chuan bi cho 1an quét nao dau

tién trong ngay.

Trong lan kiém tra trudc d6 bang cach dit cac cau hoi va phong van voi Marlene, toi
duoc biét co dén tir Middlesex, vira ly di, 1a me cua hai dira con, va c¢6 da bat dau hat
thudc ngoai hanh lang khi con di hoc muoi lim nim trude. Co nghi ban than minh chi
la mot “nguot dua doi hut thudc” hon 1a mét con nghién nicotine, r@fmg cO hut chi mot

hai diéu thudc “nh6” ban ngay va khoang 8 dén 10 diéu hodc hon chit vao ban dém.

“Co6 c0O b1 nhitng 101 canh bao trén bao thudc tac dong khong?” mot cau héi duoc dat

ra.

“C6,” Marlene viét, quay tron chiéc but trén cac ngén tay, nhu thé c6 hoi bi kich

dong.
“Co6 c0 hut it thudc di vi su tdc dong cua cac 101 canh bdo d6 khong?”
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Mbt cau tra 10i co nita. Chiéc bt dugc quay tit hon, t0i chua bao gid 1a mot ngudi

nghién thudc, nhung t61 c6 thé cam nhan diéu nay ¢ co ay.

Céc cau tra 1oi phong van ciia Marlene da kha rd rang, nhung gio 1a luc dé phong van
ndo bo ctia ¢d ay. Po6i véi nhimg ai chua timg st dung may MRI, thi toi phai ndi ngay
rang d6 khong phai 13 trai nghiém thu gidn hay thi vi nhat trén thé gidi. Chiéc may
phat ra tiéng dong lanh canh, nam trong né chac chan 1 vo cung budn té, va néu nhu
ban bi mic ching so nam sép hay so bi nhét kin, ban c6 thé c¢6 cam giac nhu dang bi
chon séng trong mot bot dién thoai cong cong. Mot khi da nam vao trong, tdt nhat 1a
ban nén duy tri cam giac binh tinh. Tho. Hit vao, thd ra, lai hit vao. Ban dugc tu do
chép mat hay nudt nude bot nhung tét hon 14 1o di cam giac ngira & bap chan trai néu
cO. MOt cai nhian mat, lic nhe, cya quay, mot cai cau may hay co chan tay — nhiing
chuyén déng nho nhat cta co thé ban déu c6 thé anh hudng dén cac két qua. Nhan
cudi, vong tay, vong co, khuyén miii hay khuyén ludi déu phai dugc thdo bo. Nho ¢o
miéng nam cham cyuc manh, bat ¢ manh kim loai nao cling s€ bi hut lai nhanh dén

murc tham chi ban con chua kip nhéan ra.

Marlene nam trong chiéc may quét khoang hon mot gio dong hd mot chut. Mot dung
cu phan chiéu gan giéng voi chiéc guong chiéu hau cua 6t6 trinh dién mot loat cac
nhan nhiéu canh bao hut thudc ¢ nhimg goc khac nhau, hét cai nay dén cai kia, trén
mot man hinh gan dy. Pugc yéu cau sap xép thr ty mong mudn dugc hut thube trong
sudt qua trinh trinh chiéu, Marlene ra hiéu cau tra 15i bang cach an xuéng mot cai hop
c6 nat bAm — mot bang diéu khién nho trong tua cai dan ac-codc cam tay — mdi khi

xuat hién modt hinh anh.

Chuing t6i tiép tuc thuc hién quét ndo trén nhiing ddi tuong méi trong mot thang rudi

sau do.

Nam tuan sau, truéng nhom, Tién si Calvert thong bao két qua cho t61. T61 da, phai
no61 mdt cach hét suc lich sy rang, vo cung stmg sot. Mac du Tién si Calvert da can
than dua xudng dudi cung két qua c6 dugc sau khi thir nghiém: cac 101 canh bao dan ¢

bén canh, phia trude, va phia sau ctia cac bao thuoc 14 khong hé c6 tic dong lam giam
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ham mudn ctia nhimg ngudi mudn hat thude mot chut ndo. Zero. Noi cach khac, tat ca
nhiing hinh anh khiép dam, canh bao cua chinh phu, hang ty dola ma 123 quéc gia
trén thé gid1 chi ra cho cac chién dich chéng hat thude 14, tit ca, cudi cung la, chac,

mot su lang phi tién bac 16n.
“Ba ¢6 chac khong?” Tbi ¢6 hoi.

“That khi 13 dung nhu vay,” ba tra 1oi, kém theo khang dinh rang két qua cua cac

théng ké khong thé chuan xac hon nira.

Nhung diéu nay con chua thi vi bang mot ntra nhimg gi Tién si Calvert kham ph4 ra
trong mot 1an ba phan tich cac két qua khac. Cac canh bao hat thuéc — du chiung cé
cung cip cho nguoi hit thong tin rang ho c6 nguy co mac bénh vé ho hap, dau tim
hay la tdc nhan cua mot loat cac triéu chimg kinh nién khac — trén thuc té c6 mébi lién
hé v&1 mdt vung trong ndo bg cua nguoi hut thude, duge goi la “cac nhan nam ké
nhau” (tén y hoc 1a “nucleus accumbens™) noi cach khac, 1a “ving tao ra niém vui
sudng”. Vung ndo nay duoc sip xép bai mot loat cac té bao than kinh dic biét, sang
1én khi co thé cam nhan mot sy vui thich nao d6 — c6 thé 1a ruou, can sa, thudc 14,
tinh duc hay co bac. Khi dugc tac dong, “‘cac nhan nam ké nhau” s& doi héi ngay cang

nhiéu, cang nhiéu liéu lugng cho td1 khi thoa man.

N6i ngan gon, két qua tir may fMRI cho thay céc canh bao trén bao thudc 14 khong chi
that bai trong vi¢c han ché hut thudc, ma con tac dong dén cac nhan nam ké nhau, gap
su tic dong d6, ching thuc sy dong vién nguoi ta cham thude. Chung toi rat tiée
nhung phai két luan rang nhiing canh béo trén cac bao thudc véi hi vong ngin ngira
sy hut thude, giam thiéu bénh ung thu va ctu lay cudc sdng ctia con ngudi, thi thay

vao d0, lai tré thanh mot cong cu tiép thi chét ngudi cho nganh cong nghiép thude 14.

Hau hét nhitng ngudi hit thude 14 déu tich vao 6 tra 10i “c6” khi duoc hoi liéu nhing
canh bao trén bao thudc c6 tic dung khong — c6 thé boi vi ho nghi rang d6 13 cau tra
101 dang, hodc d6 1a nhimg gi ma cac nha nghién ctru mudn nghe, hoic co thé bai cam

giac t6i 161 vi ho biét rd nhitng gi hat thude 14 gy ra cho stc khoe ctia ho. Nhung nhu
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Tién si Calvert két luan sau nay, khong phai nhiing nguoi tinh nguyén cam thay ho
then vi nhiing gi thudc 14 gy ra cho co thé ciia ho; ma ho cam thay toi 16i boi nhiing
canh bao trén lai co tac dong dén khu vuc ndo bd gay cam giac sung sudéng & ho. Chi
vi sy y thirc ctia tinh than khién ho khong thé néi khac di duoc. Marlene da khong noi
dbi khi c6 dién cac cau tra 1oi. Nhung ndo cua cd — cai vung tuyét doi chét tiét ay — lai
cimg dau cimg co6 chong lai ¢6. P6 chinh 13 nhiing gi ma ndo bo ciia mdi chung ta

hoat dong mdi ngay.

Két qua cua cac nghién ctu quét nao khac ntra ma to61 c6 duoc that sy khiéu khich,
hap dan va giy tranh cii twong tu ké hoach nghién ciru vé thudc 14 vay. Ting budc
mot, chung dua toi tién g?m t6i muc tiéu ma t6i da vach ra can phai hoan thanh: Iat lai
mot s6 nhiing gia thuyét, nhimg hoang tudng va niém tin da an sau cam ré doi vdi cac
loai quang cdo, xay dung thuong hi¢u va dong khung dang duogc coi 1a ¢6 tac dung
khoi day sy hting thi ciia chung ta, thiic day chiing ta mua hang. Néu t6i c6 thé 1t 1én
nhiing ning luyc con ¢ dang tiém thic c¢6 kha ning danh thirc sy hung thu va 13 tac
nhéan co ban khién chiing ta mo vi, thi nghién ctru vé quét ndo cua toi sé bién ba nim

qua tr& thanh nhitng ndm quan trong nhét caa cudc doi toi.

BEN CANH CONG VIEC cia minh, t6i con 13 mot chuyén gia tu van xdy dung
thuong hi¢u toan cau. Nghia 1a, st ménh (va dam meé) cua cudc doi téi la tai hién
nhiing gi nguoi tiéu dung nghi, tai sao ho lai mua va khong mua nhiing san pham nay
— va cac nha tiép thi va quang cdo c6 thé bat dau lam duogc gi dé thoi mot cude song
m&i vao nhing san pham vén d3 6m yéu, mic ket trong nhiing trd ngai hay don gian

la rat to1 té.

Nhin quanh, néu gip may ban co6 thé thay rat nhiéu thuong hiéu do toi tao ra trong
khap cian phong hay cin nha cta ban, tir cac san pham nam trong bon rira bat, dén
nhimg thanh keo s6-c6-la ban ct trong ngan kéo ban, chiéc dién thoai dit canh
givong ngl ciia ban, loai kem cao rdu ma ban dé trong phong tam hay chiéc ghé ngdi
trén 6t0 cua ban. Co thé chinh t0i 1a nguoi di gitip quang ba thuong hiéu cho chiéc

diéu khién tivi nha ban. Coc ca phé ban nham nhap sang nay. Loai thit heo pho mat va
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khoai tdy chién kiéu Phap ban dit tuan trudc. Phan mém mady tinh. May pha ca phé
espressso. Ban chai danh ring. Dau goi dau tri gau. Son dudng méi. Quan sip. Nhiéu
nim qua, toi da 1am cong viéc nay, téi gitip cac thuong hiéu gidy tham dau, cac loai
my pham danh cho phu nif, loa cho iPod, bia, xe m6td, nudc hoa, tring ctia ngudi
Arap Saudi — danh sach ctr dai, dai mai ra. La mot chuyén gia thuong hi¢u va la nha
twong lai hoc thuong hiéu (v6i y nghia 14 tong két lai nhiing kinh nghiém vé thuong
hiéu trén toan thé gidi ma to1 thu thap duoc s€ cho t61 mot con mét nhin dinh huong,
du doan vé ngudi tiéu dung tuong lai va cac xu hudéng quang ba san pham), cong viée
ndy da bién cac ban dong nghiép va t6i thanh mot thwr gi d6 kiéu dich vu cap ciu

thuong hiéu, mgt nhém nhiing nha quan tri cac khung hoang thuong hicu.

Hiy noi vé dong san pham nuéc udng déng chai dat tién c6 thanh phan nudc Khoang
— Trong sudt — Sach tuyét ddi — tir nhimg Dong sudi trén Nui — va tir nhitng Giéng
khoi T6t nhat - & Mot noi nao d6. Cong ty san xuat nudc dong chai mudén nguoi tiu
dung tin rang nudc cua ho duoc lam tir nude duge 1y ¢ nhitng ving vinh hiém tré, do
nhitng ngudi [un mot chan canh gilt, hon la dugc khai thac tir trong khu rung ¢ bang
New Jersey Turnpike, nhung, ciing vo ich, bai thi phan cia loai nudc dong chai nay
trén thi trudng van tut xuéng tham hai, va khong mot ai trong cong ty biét phai nén
1am thé nao. T6i bat dau bat tay vao tim hiéu. Pau 13 bi mat cua san pham nay? Diéu
gi khién no trd nén khac biét? Liéu ¢ ciu chuyén hoac than thoai hodc ky bi nao gén
v6i san pham ma lién quan dén nguoi tiéu dung hay khong? Néu khong cé, lidu chiing
ta ¢ thé luc loi va tim cho ra mot vai cau chuyén nhu thé? Liéu co cach nao dé san
pham co6 thé cong pha xuyén qua hai lan tuong rao ving chic cua quang cio bang
cach khoi goi nhiing cam xGc ma cong ty nay chua bao gio nghi dén? Ngiri, ném,
nghe? Cam giac ngac nhién tot cung khi ban mé nap chai? Mot chiéc 6ng hut mau
hong quyén rii? Liéu chién dich quang cdo co sic sao, hai hudc va mao hiém, hay no
té nhat va bién mat khong gon vét sau khi xem nhu nhiing quang co cta cc cong ty
khac?

Bai vi toi thuong xuyén di chuyén, nén t6i co thé biét dugc cac thuong hiéu trinh dién

nhu thé ndo & khip noi trén thé gidi. Toi ngdi trén méy bay khoang ba trim ngay moi
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nim, trinh bay, phan tich va dién thuyét. Hom nay 1a thtr Ba, t0i c6 thé dang &
Mumbai. Ngay hom sau & Sdo Paolo, hodac Dublin, Tokyo, Edinburgh, San Francisco,
Athens, Lima, Sri Lanka hay Thuong Hai. Nhung lich lam viéc s61 dong cua t61 lai co
mot uu thé vuot tréi d6 13 t6i c6 thé mang t6i cho ho, nhimg ngudi thuong qué ban
ron dén muc khong du thoi gian ra ngoai dé an trua, cang khong c6 co hoi di thim
ctra hang bay ban san pham cta minh ¢ Rio de Janeiro hay Amsterdam hay Buenos

Aires, hinh anh quan sat vé€ san pham cta ho trén thuc té.

T6i di noi rat nhiéu 1an, dén muic khong thé dém ndi ring vé bé ngoai cua toi ¢ dicu
gi d6 khong binh thuong nhu chinh cong viéc ma tdi dang lam dé song. O tudi ba
muoi tam, t0i cao khoang 1m76, va chang biét phai cam thay hanh phuc hay rui ro khi
c6O moOt guong mat non to, trong nhu mot cau bé. T61 da chung séng nhiéu nam véi
mdt diéu hdi tiéc 13 toi 1on 1én & Pan Mach, noi thoi tiét quanh nam lanh 1&o, nhu thé
cai lanh da dong bang vé mat ciia toi vay. Bo dang cla tdi, mai toc vang cat gon phia
sau va thoi quen mac toan d6 den khién nhiéu nguoi co an tuong réng to1 1a mot cau
bé truyén gido lau linh, hoac c6 thé 1a mét dang tré khon trudce tudi, hay mdt cau sinh
vién manh dé ngo ngac, khong biét duong dén phong thi nghiém va cudi cung bi cAm
tac trong phong hoat dong chung cia truong vi mac 16i. Téi dd nhu vy trong rat
nhiéu nam. To6i nghi ban ¢ thé noi rang diéu d6 da 1am nén mot phan thuong hiéu

cua toi.

Vay dicu gi khién mot ngay toi thay minh ngoi trong mdt phong thi nghiém y khoa
khtr tring, vao mot ngay mua gid, cia mot truong dai hoc nudc Anh, quan sat nhiing

nguoi tinh nguyén noi tiép nhau diang ky vao mot chuong trinh quét ndo fMRI?

Vao nam 2003, t6i d3 nhan ra mot diéu hét stc rd rang rang cac phuong phap nghién
ctru ¢d dién nhu thim do thi truong va thim do tap trung khong con dap tng dugc
nhiém vu tim ra cau tra 161 cho cau héi nguoi ti€u dung thuc sy nghi gi. Va do 1a boi
vi sy phi Iy tri ciia chung ta, cic yéu t6 thanh kién van hoa ngp tran trong phong tuc
tdp quén cua ching ta, trong sy day do va rat nhiéu yéu td nam trong tiém thirc khac,

tao ra sy tac dong rat manh mé& nhung tiém an d6i véi tung sy lya chon ma chung ta
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thuc hién. Gidng nhu Marlene va tat ca nhiig ngudi khac khi tra 10i rang canh béo
trén bao thudc 14 khién ho chun lai khi hut thudc, ching ta c6 thé nghi rang ching ta
biét tai sao ching ta lai hanh dong nhu chung ta da 1lam — nhung mot cai nhin gan va

sau hon vao bd ndo cho chung ta biét nhimg diéu khac thé.

Hiy nghi vé diéu nay. La con nguoi, chung ta tin huong ¥ nghi chung ta 1a mot giong
loai dic biét. Ching ta an thtc an niu chin va mic quan 4o. Chung ta di lam. Chung
ta nhd giam nhiét d6 trong phong khi dém xudng. Ching ta tai nhac vé may tinh.
Chung ta dén phong tap thé duc. Ching ta xir Iy cac khing hoang — tré han, con vira
bi nga xe dap, mot ngudi ban lan ra 6m, cha me qua doi, v..v... - mot cach chiing chac
va hop 1y. Cubi cung thi d6 1a muc dich séng cua chung ta. Nhung néu mot ngudi ban
hay ngudi dong nghiép budc tdi chung ta hanh dong mot cach phi 1y, ching ta sé c6
phan tmg tu vé. Ho hoan toan c6 thé budc tdi chung ta vi nhitng lac that thudng cia ta
lam chir. Nhung du c¢6 thich hay khong, tat ca chiing ta déu c6 rang budc chit ché véi
nhiing hanh vi tmg xt hoan toan khong theo trat tu 16gic ndo hodc khong thé nao cat
nghia. Pay 13 diéu thuc hon hét trong thé gidi day ap luc cua chang ta, co thé 1a trong
thé gidi rong l6n nay, khi tin tuc vé de doa khung bd, cic cudc trung phat chinh tri,
chay rung, dong dat, 1 lut, bao luc va céac loai tham hoa khong duoc xép danh muc
khac 6 at tan cong chiing ta mdi ngay, ké tir lac ta bat tivi muc ban tin sang cho dén
khi 1én givong di ngi. Cang song chung véi nhiéu ap luc, ching ta cang cam thay so

hai, bat an va khong chic chan — va ching ta sé cang ¢ xu hudng tng xt phi 1y tri.

Vi duy, hay nghi xem sy mé tin di doan diéu khién cudc séng cua chung ta nhu thé
ndo. Chung ta gd xudéng gb dé lay may man. (Toi di ting & trong nhiing phong hop
ma xung quanh chang c6 d6 vat nao 1am bing gb ca, trong trudng hop ay ngudi ta dua
mat nhin quanh dé tim vat thay thé. Liéu chiéc vali c6 dugc tinh khong? Hay mot
chiéc but chi vay? Thé con san gd thi sao?) Chung ta tir chdi khong di dudi gam cau
thang. Chiing ta bat ngén tay dé chic may man. Chung ta khong thich bay vao thu
Sau ngdy mudi ba, hodc khong lai xe xuéng phd néu ra dudng gip phai con méo den
trong bui rdm tuan trude. Néu chung ta lam v& guong, chiing ta s& nghi, Thé la xong,

mdt toi 7 nam may man. Tat nhi€n, n€u ban héi, hau hét ching ta s€ dong thanh noi

https://thuviensach.vn



“khong”, dimg c6 ngd ngan nhu thé, toi chic chan s& khong tén phi chut long tin nao
vao nhitng th mé tin v& van ay. Trong khi hau hét chung ta van tiép tuc bi anh huéng

boi nhimg tht nhu vy, ting ngdy trong cudc séng ciia chung ta.

Duéi ap luc (hodc ngay ca khi cudc sébng dang dién ra twong ddi ém 4&), ngudi ta
thuong c6 xu hudng néi mot diéu, trong khi tmg xtr ciia ho lai thé hién mot diéu hoan
toan khac biét. Khong can phai ndi ra ciing c6 thé thay sy thuc ndy dung 1a tham hoa
ddi véi linh vue nghién ctru thi truong, bdi nd phu thudc vao tinh chinh xac va trung
thuc cua nguoi tiéu dung. Nhung 85% thot gian, ndo bo cua ching ta hoat dong theo
co ché tu dong. Khong phai 1a chung ta ¢d ¥ ndi doi — chi 1a tiém thtc cia chung ta
gidi phién dich hanh vi ctia ching ta hon rat nhiéu (trong d6 bao gom ca hanh vi mua

hang) so v&i 1y tri cua chung ta.

Khai niém “xay dyng thuong hiéu” da xuat hién gan mot thé ky. Nhung nhiing ngudi
lam quang cdo van khong biét gi nhiéu hon so véi nhimg gi nha tién phong trong linh
vuc quang cdo John Wanamaker d3 biét ca thé ky qua, khi dua ra 10i tuyén bo noi
tiéng, “Mot nira chi phi danh cho quang céo cua t6i 1a lang phi. Ric roi 13, toi khong
biét nira ndo.” Cac cong ty thuong khong biét lam gi dé rang budc ching ta mot cach
thue su - dbi 1ap voi viée don gian chi 1a thu hat sy cha ¥ coa ching ta. Toi khong co
¥ noi rang cac cong ty khong khon ngoan, bai vi ho khon ngoan chir. Mot vai cong ty,
nhu cac cong ty san xuat thudc 14, khon ngoan mét cach dang so. Nhung hau hét cac
cong ty con lai van khong thé tra 101 duoc cau hoi co ban: Piéu gi khién ching ta, véi
tu cach 1a nhitng nguoi tiéu dung, dua ra mot lua chon? Piéu gi 13 nguyén nhéan khién
chting ta lya chon mot thuong hiéu hay mot san pham nay ma khong phai 1a cai khac?
Nhimng nguoi thuong xuyén di shopping thuc su dang nghi gi? Va vi khong ai ¢6 cau
trd 101 thoa dang cho nhiing cau hoi trén, cac cong ty danh hung huc st dung nhiing
chién lugc cii va nhitng tht thuat nhu ho van thuong s dung. Nguoi lam tiép thi, vi
du, van tiép tuc lip di lap lai nhiing hanh dong cii: nghién ctru dinh lugng, trong d6
bao gom lam khdo sat rat nhiéu, hoi rat nhiéu nguoi tinh nguyén vé mot y tudng, mot
khai niém, mot san phém, thAm chi mot kiéu dong goi — tiép sau nghién ctru dinh

lugng, 1a tap trung hon vao mét nhém nhé hon nhitng ngudi duoc lva chon trong s6
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nhiing nguo1 da tham gia khdo sat dinh lugng. Nam 2005, cac tap doan da chi ra hon
7,3 ty do-la chi dé nghién ctu thi truong Hoa Ky ma thoi. Nam 2007, con s6 d6 ting
1én 12 ty d6-la. Po 1a con chua ké nhitng khoan chi phi thém vao dé tiép thi cho mot
san pham hién thoi — nhu dong goi va trung bay, quang cio trén truyén hinh, quang
c4o trén cac banner, moi nhimg ngudi noi tiéng chimg thuc san pham va cac bién
quéang céo ¢ 16n — khién tiéu tén dén 117 ty d6-la mdi nam cho quang bé san pham &

nudc My.

Nhung néu nhimg chién lugc d6 van cb tac dung, vay tai sao 8/10 san phém moi lai
that bai ngay trong 3 thang dau khi duoc tung ra? (O Nhat Ban, cac san pham moi
duogc tung ra co ty 18 that bai 13 9,7/10 san pham.) Tat ca moi diéu chung ta biét dén
gio phut nay, va ca diéu ban s& doc trong trang tiép theo day 1a nhimg gi moi nguoi
néi trong cac cudc khao sat va ca trong cac nhom tra 1oi tip trung, tat ca déu khong
phan anh xac thuc cach ho tmg xtr - con lau méi dung. Hay lay mot vi du. Cac ba me
hién dai ngdy nay ngay cang nhay cam va dé cao canh giic voi moi thar lién quan toi
“bénh tat””, “an toan” va “suc khoe”. Khong ngudi phu nit nao mudn an phai thirc an
c¢6 vi khuan gay dau bung hay dot nhién bi viém hong, cling nhu khong muén dira
nho Ethan hay Sophie nha minh bi 13y bat ctr loai bénh gi. Vi vay phong nghién ctu
cua mot cong ty da dé xuét phat trién mot loai thube khang khuan dung trong mot lo
nho, rat thuan tién tén 1a “Pure-Al” — ma phu nit c¢6 thé dé dang dat vao vi cam tay, va
c6 thé dung ngay bang cach xit truc tiép vao tay sau mot ngay lam viéc & vin phong
ngdt ngat, khi ra khoi cin phong ban thiu ciia mot nguoi ban hay sau khi roi bén tau

dién ngam dong duc.

Nhung liéu Pure-Al c6 lam giam ndi s¢ hai cta ching ta d6i véi “bénh tat” va “thuc su
an toan”? Lam sao cac nha tiép thi cua loai thudc nay biét duoc nhiing gi thuc sy quan
trong v&i hau hét chiing ta? Chac chan, nhu cau co ban ciia con ngudi 1a cam thay an
toan va dugc bao v¢, cling nhu mdi 4c cam tu nhién d6i véi céc tay vin cau thang,
nhitng phong tap thé thao dy vi khuan hay nhimg van phong bura bai. Nhung ciing
nhu két qua thu dugc tir cac bang cau hoi ciia nhitng nguoi hut thude 13, khéng phai

lic nao ching ta ciling bay té hodc hanh dong dua trén cam xuac 1y tri; van luon cé
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nhitng phan thudc vé suy nghi va tam trang ndm ngoai sy ki€ém sodat cua chung ta.
Piéu d6 cling dung véi timg rung cam ma chung ta trdi qua moi ngdy, bat ké do 1a tinh

yéu, su thong cam, hon ghen, gian dit, so hai hay nhitng cam xuac khac.

Nhitng yéu t6 bé ti xiu thudc vé mit cam nhan rd rang cling c¢6 thé 1am sai léch cau tra
101 ciia nhom tap trung tham gia trac nghiém. C6 thé mot nguoi phu nit trong vai tro 1a
me cta 4 dra con, chi nudi ciia 3 con chod va 7 con tic ké cam thay 1a c¢o ay nén quan
tdm nhiéu hon dén bénh tit, nhung lai khong mudn thira nhan voi nhitng nguoi phuy
nit khac cung vin phong rang thyc ra nha ctra cta cd ay ciing bira bon qua muc cho
phép. Hoic rat c6 thé truéng nhoém nghién ctru lai goi cho mot ngudi phu nit khac nhé
t6i anh ban trai cii, nguoi d3 bo ¢ dé chay theo ban gai than nhat cua ¢ (duoc r6i, ct

tam cho la thé di) khién moi an tugng tot dep cua cd v€ san pham déu tan bién.
Hoac c6 thé 1a vi tat ca moi1 nguoi déu ghét chiéc mii cua anh truéng nhom!!!

Piém mau chot 13, phai cd gang bién tat ca nhimg cam xuc tinh vi nay thanh cac tir
ngir hodc viét ra trong mot can phong toan nhiing ngudi xa la. P6 1a diéu khong thé
thuc hien dugc. Do vay, ghi lai nhitng phan tng va cam xuc thuc cua chiung ta trong
vai nhiing ngudi tiéu dung kinh nghiém dugc phan anh trén ndo bo trong mot phan ty
gidy trudc khi suy nghi thi dé dang hon 1a dién dat ching bang tir ngit. Vi thé, néu
nhiing ngudi lam tiép thi mudn biét sy that tran trui — su that, khong che day va khong
bi kiém duyét, vé dicu gi thic day ching ta mua hang — thi ho phai phong van bd nao

cua chung ta.

D6 1a tat ca 1y do vi sao, vao nam 2003, t6i tré nén chac chan rang co dicu gi do sai
1am co ban & cach thirc ma cac cong ty dang tiép cin véi khach hang cua ho, tic 14 véi
chtng ta. That don gian, cac cong ty duong nhu khong hiéu khach hang. Cac cong ty
khong thé tim thay va phat trién cac thuong hiéu phu hop véi nhu cau ciia ching ta.
Ciing nhu ho khong chic tim dugc nhiing cach giao tiép nao dé san pham ctia ho an
sdu vao tri 6¢ va trai tim ciia chiing ta. Du ho dang tiép thi cho san pham 1a my pham,
dugc pham, d6 an nhanh, xe ¢ hay dua bao tir, khong mot ngudi 1am quang cdo nao

dam ding riéng ra, hodc thur lam diéu gi m&i meé hodc cach mang. Trén phuong di¢n
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hiéu biét tim tu néi chung cua nguoi tiéu dung, ho giéng nhu nha tham hiém
Christopher Columbus vao nam 1492, cAm theo mét chiéc 6ng nhom, mdt ban d6 vé
tay va gio cir thoi theo chiéu nao thi thuyén di vé hudng ay, khong biét trude s& dén
noi dat bang phang hay khong bang phang.

Bang viéc phat hién ra nhitng bi mat an kin nhat trong ndo bo con ngudi, t6i khong
con hing tha gitp cac cong ty dinh hudng nguoi tiéu dung nita — hoan toan khong.
T6i ciing d3 timg mua rat nhiéu do dac, sau tt ca, vao cudi ngay, téi cling bi 4m anh
boi cac san pham va cac thuong hiéu nhu bat cr ai. Toi cling mudn ngit ngon mdi toi,
biét chac rang minh da lam dung nhimmg gi can 1am (trong nhiéu nam, t6i da dong cac
dy 4n, ma theo quan diém cua t6i, da di qua giéi han). Bang nd lyc tim ra anh sang ly
giai cho hanh vi mua hang ctia trén hai trim doi twong nghién ctru, t0i c6 cam giac
minh ¢6 thé kham ph4 ra nhimg cam xtc chan thuc nhét ciia tim hon — hodc c6 thé
chi 1a thuc day nganh khoa hoc nghién ctru ndo ngudi phat trién thém mot chit vao

thoi diém nay.

ba dén Iuc can dua moi viéc ra anh sang, xem xem noé s€ két thiic ra sao, va roi bat
dau lai nhu thé nao. Pay chinh la lic nganh nghién ctru phan tich quét nao phai vao

cuoc.

POI VOI TOIL, moi thu bat dau tir bai bao xuét hién trén trang bia tap chi Forbes,
“Trong cudc tim kiém Diém niit Mua hang” (Nguyén vin: In Search of the Buy
Button) ma toi doc duogc trong mot chuyén bay dai nhu thuong 18. Bai bao ghi chép
nhiing gi xay ra theo trinh ty thoi gian & mdt phong thi nghiém tai Greenwich, nudce
Anh. O d6, nhitng ngudi nghién ctu thi truong da tham gia mot cach tich cuc véi mot
nha khoa hoc than kinh nhéan thirc dé tim hiéu diéu gi dién ra bén trong nio bo cia 8
phu nit tré khi ho xem mot chuong trinh truyén hinh bi ngat quang boi sau, bay quang
c4o cua cac san phém 1an luot nhu keo socodla cua hang Kit Kat, rugu vodka Smirnoff,

dén xe 6 t0 Volkswagen Passat.

St dung phuong phap co tén goi la SST, trong d6 do hoat dong dong di¢n trong nao

b0 (sau nay t6i da tim hiéu dugc, n6 giong nhu mot chiéc mii bo1 mém mau den
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Roaring kiéu thé ky XX), nha khoa hoc va nha nghién ctru cung tap trung vao xem xét
két qua nhitng dong ngoan ngoéo chay trén man minh may tinh, giéng nhu hai con
ran dang nhay d6i voi nhau. Chi ¢6 diéu d6 khong phai 1a nhiig con ran, ma ching
1a nhilng séng dién ndo, ma SST di do dém duoc trén timg miligidy, trong khoang
thoi gian x4c dinh, khi nhitng ngudi tinh nguyén xem cac quang céo trén truyén hinh.
Mot vach cong hudng bét ngo xuét hién trén vo ndo phia trai tran cia mot phu nit c6
thé cho cac nha nghién ctru biét rang chi ta thay keo Kit Kat hap dan va ngon miéng.
Mbt duong nhon roi xudng sau d6 co thé gitp nha khoa hoc than kinh di dén két luan
rang diéu cudi cung trén thé giéi ma c6 4y muon 1a tré thanh mot vii cong cir khoi nhu

Smirnoff, ngudi Ukraina, timg doat giai vo dich cudc thi nhay chuyén nghiép thé gidi.

Céac song dién ndo mot khi di duoc SST dinh vi chinh 1a nhiing tay sing ban tia.
Chung khong ludng Iy, hoi tiéc, khong noéi nudc ddi, khong chiu bat ctr stic ép nao,
khong che dau su rong tuéch hodc dua ra nhitng két luan ma chung nghi rang ngudi
d6i dién mudn nghe. Khong: Giong nhu fMRI, SST 14 tir ngit cudi cung vé tri 6c con
ngudi. Ban ding hong mong c6 duge diéu gi rd rang hon thé nay. N6i cach khac, than
kinh hinh anh c6 thé 14t tay sy that ma ca nira thé ky nghién ctu thi truong, cac nhom

trd 101 tdp trung va cac trac nghiém cau hoi cling khong thé ti€p can va nam bat dugc.

T6i da rat phan khich véi nhimg gi t6i doc duge dén mirc suyt an vao nit goi mot tiep

vién dé€ chia sé vdi co ay di€u khién t61 thich thu.

Nhu t6i da dé cap trudc do, 8/10 san phém dugc tung ra & Hoa Ky co sb phan tham
bai. Nam 2005, c6 trén 156.000 san pham méi dugc tung ra trén cac gian hang trung
bay toan cau, twong duong véi viée clr 3 phat thi c6 mot san pham méi duge ra mit.
Tinh trén toan cau, theo T chuc Tiép thi IXP, gan 21.000 thuong hiéu méi duoc gidi
thiéu véi thé gidi méi nam. Khi lich sir chua kip ghi lai hét thi phan 16n cac thuong
hiéu trong s6 d6 d3 bién mat trén cac gia hang chi mdt ndm sau d6. Chi tinh cac san
pham tiéu dung khong thoi, 52% trong sd tat ca cac thuong hiéu méi va 75% céc san
pham do dung c4 nhan that bai trén thi truong. Nhiing con s6 kha khung khiép. Khoa
hoc than kinh hinh anh, nhu t6i nhan ra, c6 thé khong & thé thuong phong dé xac
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dinh chinh x4c nhiing gi ngudi tiéu dung thich, ma chi kham pha nhitng nd luc nao
clia cac nha tiép thi va quang cdo 1a tha vi nhat, hip din nhat va dang nhd nhat, va
nhimng quang cdo nao la ngd nghéch, kho chiu, gay trc ché, va t& hon ca, 1a bi quén

lang.

Nghién ctru thi truong van c6 vai tro cia minh, chi ¢6 di€u n6 can dé danh cho khoa
nghién ctru than kinh mot vi tri trén ban lam viéc, va trong qua trinh ay, can c6 mot

cach nhin mo1 vé nao bo.

VAO NAM 1975, VU WATERGATE van con khién nudc My bang hoang. Margaret
Thatcher duoc bau 1am lanh dao dang Bao thu & Vuong qudc Anh. Tivi mau bat dau
xuat hién & Australia. Ca si nhac rock Bruce Springsteen cho ra doi album Born to
Run. Va céac vi lanh dao ciia cong ty Pepsi-Cola quyét dinh cho ra doi mot chién dich
quang ba ram ré mang tén Thach thirc Pepsi (Pepsi Challenge). Rat don gian. Hang
trim dai 1y ctia Pepsi dung ban ghé & cac khu budn ban trung tim va siéu thi trén
khap thé gidi, phat mién phi hai cdc nudc ngot cho tat ca dan o6ng, dan ba va tré nho
di qua va dung lai dé xem dang khuyén mai cai gi. Mot coc dung nudce Pepsi, coc con
lai 1a Coke. CAu hoi dit ra 13 ho thich vi cua cde nuée ngot nao hon. Néu két qua thu
vé kha quan nhu ho hi vong, cudi cung Pepsi co thé hi vong danh bai vi thé doc tén
cua nganh cong nghi¢p nudc ngot, udc tinh tri gia 68 ty do-la cua Coke trong mot thoi

gian dai.

Cudi cung, khi phong tiép thi ctia cong ty cong bo két qua, lanh dao ctia Pepsi da rat
hai long, pha chut boi rdi. Hon mot nira s6 ngudi duoc hoi khang dinh ho thich vi caa
Pepsi hon Coke. Tuyét voi, phai khong? Vay 1a véi tat ca nang luc caa minh, Pepsi ¢6
thé danh bai Coke trén toan thé gidi. Nhung khong. Piéu d6 chang cé y nghia gi hét.

Trong cudn sach best-seller nam 2005 Trong Chép Mat (Blink), Malcolm Gladwell da
dua ra mot phan 1y giai. Pepsi Challenge chi 1a mot cudc thir nghiém nhanh (Sip Test)

hodc cai ma trong nganh cong nghi¢p sdéda goi la “Bai Test Tap Trung” (Central
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Location Test) hay CLT. Tac gia cho biét nguyén giam dbc phat trién san pham moi
cua Pepsi, Carol Dollard, da 1y giai su khac biét gitta viéc thir nhanh mot cde so véi
viéc uéng cd mot lon nudc ngot. Trong mot bai thir nhanh, nguoi ta c6 xu hudng thich
san pham c6 vi ngot hon — trong trudng hop nay 1a Pepsi — nhung khi ho phai uéng ca
mot lon, thi ho ludn ¢ xu hudng lo ngai vé nguy co ting luong duong trong mau. Do
1a 1y do vi sao, theo Gladwell, Pepsi thang thé khi cho khach hang ném thtr san pham,
nhung Coke van tiép tuc dan dat thi truong.

Nhung nam 2003, Tién si Read Montague, giam doc phong Thi nghiém Than kinh
Hinh anh Con ngudi thudc truong Y khoa Baylor College & Houston, da quyét dinh
kiém chtng lai két qua thi nghiém cua Pepsi & mtc d6 sau hon nira. 28 nim sau thu
nghiém cta Pepsi Challenge, ong da gi¢ lai ho so nghién ciru, 1an nay 6ng sir dung
fMRI dé kiém nghiém ndo nguoi trén 67 d6i tuong. Pau tién, 6ng hdi nhitng nguoi
tinh nguyén xem ho thich Coke hay Pepsi hon, hay khong binh luan. Két qua gan nhu
chuan xac véi nhiing gi ngudi ta thu dugc tir thr nghiém géc trudc day; hon mot nura
d6i twong tich vao phan bo phiéu cho Pepsi. Ndo bd cua ho cling vay. Phan bung dudi
cua hach hanh (putamen) trong ndo bd ctia nhiitng nguoi tham gia cugc thir nghiém
nhanh cta Pepsi lan nay déu hoat dong rat tich cuc, day 1a ving ndo bo bi kich thich

khi chung ta dugc ném nhimg mui vi gdy cam giac thich thu.

That hap dan, nhung d6 van chua phai 1a tat ca - cho dén khi mot phat hién tha vi nita

duoc trinh bay & giai doan hai cua cugc thir nghi¢m.

Lan nay, Tién si Montague quyét dinh cho tat ca cac doi twong tham gia thir nghiém
biét trude 13 ho sé& thir ubng Coke hay Pepsi. Két qua: 75% ngudi duge hoi khang dinh
ho thich Coke hon. Con nira, Montague da quan sat thay su thay doi vi tri trong hoat
dong ndo bo cua cac ddi tugng tham gia thir nghiém. Bén canh hoat dong & ving bung
duéi cua hach hanh, dong mau con chay qua phan vo ndo dudi tran (prefrontal
cortex), mot bo phan cua ndo by, ngoai nhiing chirc nang khac, con chiu trach nhiém
xt 1y cac dong suy nghi & cip d6 cao hon va nhan thitcc & cap do sau sic hon. Tat ca

nhiing diéu nay chi bao cho Tién si Montague biét c6 hai khu vyc trong ndo bo da
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tham gia vao cudc chién gay can tham lang gifta suy nghi 1y tri va cdm tinh. Va trong
su0t mot phan nghin gidy dién ra cudc giang co quyét dinh ay, cadc xiic cam nodi lén
nhu nhitng chién binh n61 loan, d¢ bep céac cau tra 101 Iy tri nghiéng vé phia Pepsi. Va

d6 chinh la khoanh khac ma Coke gianh chién thang.

Tat ca nhiing yéu t6 tich cuc lién quan dén san pham Coca-Cola cta d6i tuong tham
gia thir nghiém — lich sir hinh thanh, 16-g6, mau sic, thiét ké, va mui vi; tudi tho cia
timg d6i twong, ky niém véi Coke, quang cdo trén TV va trén bao chi cua Coke qua
nhiéu nim, nhiing cam xuc thang than, khong thé chéi cii, khong thé lay chuyén,
khong thé tir chdi duge vé mot thuong hiéu nudc uéng mang tén Coke — da danh bai
Iy tri va y thich huong vi Pepsi ctuia ho. Tai sao lai nhu vay? Béi vi cac cam xtc chinh
la cach ma bd nao cua ching ta gidi ma gia tri cia su vat, va mot thuong hi¢u gén két
v6i chiing ta vé mit cam xuc — hdy nghi dén thuong hiéu Apple, Harley Davidson va

L’Oréal, ngay tir khi méi khoi dong — sé& ludn chién thang & moi thoi diém.

Vay 1a nghién ctu cua Tién si Montague da ching minh duoc méi lién hé khoa hoc
thuyét phuc giira thuong hiéu va ndo bd, khién cho cong dong cac nha khoa hoc phai
kinh ngac... va c6 thé cugc rang nhitng nguoi lam quang co cling bat dau cha y dén
diéu nay. Khong lau nita, mot canh ctra mé ra, méi mé nhung hap dan, nham kham
pha nhiig suy nghi 16i mon va con duong di dén nhiing quyét dinh sé& tré thanh hién
thuc.

Mbt thi nghiém than kinh hoc tiép thi twong tu, nhung c6 tac dong khong kém phan
manh mé& khac cling dugc tién hanh ndi got sau nghién ctru vé Coke-Pepsi. O phia
nam xa x0i, bang Texas, bon nha tAm Iy hoc cua Dai hoc Princeton da rat ban ron tién
hanh mdt thtr nghiém khac, muc tiéu lan nay hudng t&i viéc phan tich ndo bd cua cac
doi tuong khi ho dung trudc mot lya chon: lap tirc nhan ngay mot sb tién thudng nhat
dinh hay cho doi dé dugc nhan mot phan thuong 16n hon.

Céc nha tam ly hoc da yéu cAu mdt nhom sinh vién 1an luot chon mét trong hai phiéu
phan thudng tir trang Amazon.com. Néu ho chon phiéu phan thudng thir nhat, mot

phiéu mua hang trj gia 15 d6-la, ho s& dugc nhan ngay 1ap tirc. Con néu ho sin long
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cho doi trong vong 2 tuan, ho s& duoc nhan mét phiéu mua hang tr1 gia 20 do-la,
vang, rd rang 1 su cho doi cling co gia ciia nd. Cac ban quét ndo cho thay ca hai lua
chon phan thuong déu giy ra nhiing hoat dong trong mot phan vé ndo dudi tran, khu
vuc ndo bo diéu khién cam xtc. Nhung kha ning nhan duoc 15 d6-la phan thudng
ngay lap tuc! tao ra mot tac dong khong binh thuong, dot ngdét & nhiing vung ria nao
ctia hau hét cac sinh vién — mot nhom té)ng thé cac cau tric cia bd nio chiu trach
nhiém chinh trong viéc diéu khién cam xuc trong cudc sdng cua chang ta, ciing nhu
sy cAu thanh nén tri nhd. Cac nha tdm 1y nhén thdy cac sinh vién cang t6 ra hung
phan, cam xtic vé mot dicu gi do, thi cang c6 nhiéu kha niang ho sé chon phan thuéng
ngay lap tirc, con néu mirc do hai 10ng ngay lap tic cang it, thi nguoc lai. Tat nhién, 1y
tri ctia ho biét rang 20 d6-la vé mat 16gic thi hoi hon, nhung — doan coi — cam xdc cua

ho van chién thang.

Céc nha kinh té hoc ciing vay, ho ciing mudn tim hiéu diéu gi an dudi mdi quyét dinh,
bao gom ca viéc khién ching ta hanh xtr theo cach ma chiing ta phai 1am. Hoc thuyét
kinh té c6 thé tuong do6i phtc tap, nhung né ciing vap phai nhiing van dé twong tu nhu
nhiing trd ngai ma quang cdo phai d6i mat. “Nghién ctu tai chinh va kinh t& d3 hac
dau vao tuong,” Andrew Lo, ngudi dang diéu hanh Tap doan AlphaSimplex, mot
cong ty dau tu mao hiém & Cambridge, Massachusetts giai thich. “Chung ta can phai di

sau vao nao bd deé hiéu co ché con nguoi dua ra quyét dinh.”

D6 1 béi vi, cling gibng nhu nghién ctru thi trudng, md hinh kinh té ciing dya trén gia
thiét 1a con nguoi s€ hanh xtr theo 1y tri co thé doan dinh trude duoc. Nhung, mot lan
nita, nhitng két qua ban dau ctia qua trinh quét no da cho thay tac dong khing khiép
tir cam x0c ciia ching ta d6i véi mdi quyét dinh ma ching ta dua ra hang ngay. Nho
Vao su hép dan cta kinh t& hoc than kinh, rat nhiéu nghién ctu da duoc tién hanh
nham tim hiéu cach thirc ma bo ndo van dong khi dua ra nhimg quyét dinh tai chinh.
Nho c6 may fMRI, cac két qua thu duge tir nghién ctru nay cho phép dua ra mot cai
nhin chua timg biét vé cach ma cac cam xuc — nhu long hao hiép, thoi tham lam, so

hii va dang muc - anh hudng t6i cac quyét dinh thudc vé kinh té.
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Nhu George Loewenstein, mdt nha kinh té hoc hanh vi ctia Pai hoc Carnegie Mellon
khéng dinh: “Hau hét bo ndo cua ching ta duogc diéu khién boi mot qua trinh ty dong,
hon 14 bdi suy nghi can nhic c¢6 cha tam. Réat nhiéu diéu xay ra trong bd ndo hoan

toan cam tinh, khong thé nhan thirc duoc.”

KHI MA nghién ctru than kinh hinh anh da thu hat dugc su chu ¥ cua thé gidi quang
c4o, thi khong ngac nhién néu né ciing im dugc con duong dé dén véi nhimg nganh
khic. Trén thuc té, khoa hoc chinh tri, thi hanh luat, kinh t€ hoc va thdm chi 1a ca

Hollywood cling da san sang vao cudc.

Céc chinh tri gia quan tim dén fMRI — irm, gan nhu diéu d6 da xay ra. Cac uy ban tiéu
ton hang ty do-la dé van dong cho mot ung vién tong thong — va cac cudc bau ct
ngdy cang phan dinh thang va thua dya trén sy chénh 1énh diém phan tram rat nho.
Hay tudng tuong la trong tru li¢u ctia ban ¢6 mdt cong cu c6 kha nang chi ra chinh xac
cai gi dang dién ra trong ndo bo cua nhing cir tri di bau, néu ban dang tham gia mot
chién dich tranh cir, ban han s& mudn sir dung cong cu ay, phai vay khong? Do vay,
Tom Freedman, chién lugc gia dong thoi 1a nha tu van chinh trong ndi cac cia tong
théng Clinton han di nghi téi diéu nay khi 6ng thanh 1ap mot cong ty véi tén goi
Nghién ctru Ung dung FKF. FKF dugc thanh 1ap nham muc dich nghién ctu cac qua
trinh dua ra cac quyét dinh, va bo ndo phan tmg thé nao doi voi cac pham chat lanh
dao. Nam 2003, cong ty cia 6ng di st dung may quét fMRI dé phan tich phan tng
ctia cong chiing ddi véi cac chién dich quang cdo trong sudt qua trinh tranh cir cua bd

d6i Bush-Kerry vao Nha Trang.

Céac dbi tuong thir nghiém cua Freedman dugc xem mot b suu tap cac quang cao cho
tong thong tai nhiém lic d6 13 George W.Bush va thuong nghi si bang Massachusetts
John Kerry; cac btic anh ciia timg tng vién; hinh anh cudc tan cong khung b Trung
tim Thuong mai ngdy 11 thang Chin; va quang céo tai tiéng cua cyu tong thong
Lyndon Johnson nam 1964 c6 tén la “Daisy”, trong d6 1a hinh anh mot c6 bé dang

choi dua vo1 bong hoa cic nho thi xay ra mot vu nd bom hat nhan.
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Két qua la gi? Khong ngac nhién, hinh anh cudc tan cong ngdy 11 thang Chin va
quéang cao “Daisy” d3 tao mot hiéu ung dang ké, tao phan timg mot cach toan dién 1én
phﬁn hach hanh nhan cua ct tri, mdt khu vuc nhd nim trong nao bo dugc dat tén theo
tiéng Hi Lap nghia 14 “qua hanh nhan”, c6 tic dung diéu khién, bén canh nhiing chic
ning khac, sy so hii, lo lang va khiép dam. Freedman da phat hién ra phan tmg khac
nhau doi voi doan quang cdo tai hién cudc tan céng ngay 11 thang Chin cta nhiing
nguoi dang Cong hoa va Dan chu; ctr tri dang Dan chi phan tng manh hon rat nhiéu
s0 vOi ngudi bau cho dang Cong hoa. Marco Iacobini, truong nhom nghién ciru va 1a
mot gido su lién két cia Hoc vién Than kinh — Tam than 1y giai su khac biét r0 rét nay
lien quan dén ndi lo lang ctia dang Dan chil rang vu tan cong ngdy 11 thang Chin
chinh 1a mot diém quyét dinh gitp George W.Bush tai dic cur tong théng nam 2004.
Tom Freedman di dua ra gia thuyét rang nhin chung, ngudi Dan cha c6 tim Iy khong
on dinh d6i véi van dé tiém luc quan su, khi ho lién hé t6i vu 11/9 hon rat nhiéu so

vo1 nguoi cua dang Cong hoa.

Nhung diéu thu vi nhat doi v6i Freedman d6 chinh 13 nghién ciru cta 6ng ciing dong
thoi cho thay cac két qua quét ndo ¢ vung hach hanh nhéan cua cu tri ¢6 thé duoc loi
dung trong viéc thiét ké quang céo cho chién dich tranh ctr, bang cach st dung chinh
ndi lo ling cua cir tri dé tao ra cam giac an toan va bién nd thanh chia khoa chién
thang cua mot chinh tri gia. Xét cho cung, sau tat ca, quang cdo “Daisy” cla tong
théng Lyndon ciing dd giup 6ng khang dinh chién thang vao nim 1964 bang viéc goi
ra trong 10ng cong chung ndi khiép so vé chién tranh hat nhan. Va, nhu nhiing gi da
dién ra, 40 nim sau, lich sir d3 1ip lai khi dang Cong hoa danh diu sy chién th:flng cua
minh vao nim 2004 bang cach tdn cong manh mé& vao ndi so hii khung bé trong dau
clia cac ctr tri. Bat chap nhing 101 kéu goi, ho hao van thudng xuat hién trong cac
chién dich tranh cir nhu “lac quan”, “hi vong”, “cting nhau xay dung, khong nén chia
r&”... thuc té cho thay, ndi sg hii van ¢ tic dung. D6 13 nhitng gi ma bd ndo cua con

nguoi nhé dén.

Mic du viée str dung cong nghé quét ndo dé thay doi cac quyét dinh chinh tri van con

chua dén thoi ky nd rd, nhung t61 ti€n doan rang cudc bau cu tong thong My nam
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2008 da két thuc sé& 1a ky bau cir cudi cung bi diéu khién bai mot loat cac cudc diéu tra
du luan theo kiéu truyén théng, va dén nam 2012, khoa hoc than kinh s& bat dau cong
cudc thong tri tit ca cac du doan két qua bau ctr. “Nhitng cong cu méi ndy mot ngay
nao do6 s& gitip chung ta bét phu thudc vao nhitng gi thudc vé tu duy 16i mon va
nhiing kinh nghiém dan gian chang cach nao kiém chimg. Ching s& mang lai cho

khoa hoc chinh tri mdt chut khoa hoc thuc su,” Tom Freedman binh luan.

Ngay ca Hollywood ciing bat dau bi hap dan boi khoa hoc than kinh. Mot nha sinh
hoc than kinh giau kinh nghiém cta DPai hoc Stanford 1a Steve Quartz da nghién ctu
ndo bo cia cac d6i twong cu thé, xem phan ung cta ho dbi véi cac doan video quang
c40 ngan cac bo phim cach thoi diém chinh thirc céng chiéu hang thang, hodc khong
thi cling phai may tuan. Liéu ching c6 dang nhd, c6 16i cudn va kich thich khong?
Liéu chung c6 luu dau chut nao trong tri nhé cia ching ta? Bang cach tim hiéu chinh
xac diéu gi hap dan trung vong than kinh tudng thuéng ciia ndo bd, cac studio co thé
tao ra chinh xac nhiing doan phim quang cao an tuong, hoac tham chi la thiét ké
nhiing hiéu tmg vao doan cudi cua cac bd phim dé phan chiéu lai nhitng gi cudn hat
cong chung. Néu ban timg nghi cac bo phim chi don thudn mang tinh cong thirc, vay
thi hay that day an toan va xem phim Rocky 52.

Con trong linh vyc thi hanh an thi sao? Mot co quan & California di cho gan mot
chiéc may than kinh hinh anh véi chiéc may do dién tim von da rat thong dung, hay
v6éi mot chiéec may phat hién noi déi, dé thir nghiém mot san pham duoc dit tén 1a
Khéng No6i Doi MRI. Gia thuyét dua ra 13, néu ai d6 c¢6 diéu gi mudn che dau, ngudi
d6 can phai tiéu ton mot sO ning lugng nhat dinh dé noéi déi. Néi cach khac, khi noi
“Khong, em khong hé lira dbi anh, anh yéu” hay “Téi thé rang chinh mat toi trong
thay diéu d6!” doi hoi mot su kich thich nhéan thic — c6 thé do dugc thong qua luong
oxy trong mau dugc day 1én ndo. Ngay ca Lau Nam Goc cua Hoa Ky ciing phat trién
nghién ctru chuong trinh phat hién noéi dbi dua trén nén ting 14 MRI, mdt phan
chuong trinh duoc tai tro boi Co quan Nghién ctru cac Du an Qudc phong Cao cap
(Defense Advanced Research Projects Agency), co quan nay ciing da bat dau su dung

nhiing cong cu va k¥ thuat mai tinh vi nay cho cac hoat dong quan su.
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Nhung héy tro lai véi marketing. Nhu ching ta da thay, nganh khoa hoc non tré nay
da co nhimg budc tién dang ké. Vi du, nam 2002, trung tim nghién ctru Daimler-
Chrysler ¢ thanh phd Ulm nuéc Dc d3 st dung may fMRI dé nghién ciru cac bd néo
ctia nhitng nguoi tiéu dung bang cach trinh chiéu cho ho xem mdot loat hinh anh cac
loai xe 6t0, trong d6 c¢6 Mini Cooper va Ferrari. V& ho phat hién ra rang khi cac doi
tuong nhin chim cham vao mot hinh anh cua xe Mini Cooper, mot khu vuc nho ¢
phia sau nfo bod cua ho di phan ung, va trd nén séng dong hon. May fMRI d3 chi ra
chinh xac tic d6ng hap din cua hinh anh xe Mini Cooper ddi véi ndo bo. Trén hét va
xa hon nhitng quang cdo nhu “dang xe khoe manh mé&”, “than xe nho gon” “1.6L, 16-
valve, tiét kiém nhién liéu” va “6 tai khi bao vé xung quanh” (trich nhiing 10i quang
céo trén Website vé dong xe nay), xe Mini Cooper ghi ddu mot hinh anh dang yéu
trong ndo bo cia cac d6i twong. PO 13 hinh anh mot nhan vat bé nho sang 1ap lanh,
nhu ch nai Bambi bén chan nhanh nhen, hay nhu nhan vat hoat hinh Pikachu véi
chiéc coi trir danh. Ban nhiing mudn beo ma nhan vét béng kim loai d6 mot cai r6i 1én

xe lai vat di.

Diéu khong phai ban cai la cdc khuén mat tré tho luén tao duogc an tuong manh véi bd
ndo cua chung ta. Trong mot nghién ciru cta truong Pai hoc Oxford, nguoi ta da két
hop k¥ thuat khoa hoc hinh anh duoc biét t&i voi tén g0i chup nao di¢én tur, trong do
nha khoa hoc than kinh Morten L.Kringelbach yéu cau 12 nguoi 16n thuc hién mot
nhiém vu trén may tinh, trong khi d6, cac khuén mat ctua tré em va nguoi lom (co
cung biéu hién nét mat) duogc trinh chiéu trén mot man hinh gﬁn d6. Dan theo Tap chi
Khoa hoc Hoa Ky, “Trong khi nhiing nguoi tinh nguyén cung dang st dung mot phan
ndo bd dé xur Iy mot tinh hudng dua ra, thi tit ca cling déu c6 cing mot phan tmg
nhanh nhay va riéng biét khi nhin théy nhitng guong mat tré tho xudt hién.” Pic biét
hon nira, “Trong vong 1/7 gidy, mot duong hoat dong loe 1€n & trung tam cua vung
nao co tén la OFT — orbito-frontal cortex, mot viung nao bd nam ngay sau hdc mait, ¢o
kha nang kich thich cac trung tim khoai cam trong ndo nhu an uéng, tinh duc.” Noi
cach khac, theo Kringelbach, c6 vé nhu ndo bd cua nhitng ngudi tinh nguyén da xac

dinh cac guong mat tré tho theo mot cach dac bi€t nao do.
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Nhiéu phat hién 1y tha dugc mé ra sau d6. Cac nha nghién ciru ciia trung tim Daimler-
Chrysler sau d6 con thtr phan tmg hinh anh cua 12 nguoi dan 6ng véi anh cua 66
chiéc xe hoi khac nhau, tiép tuc sit dung phuong phap quét ndo bang fMRI. Lan nay,
theo két luan cua nha tam ly hoc va khoa hoc than kinh Henrick Walter, mot nguoi
tham gia vao nghién ctu, thi cac loai xe thé thao c6 tic ddng téi ving vo ndo co lién
hé véi “sy tuong thuong va su tung hd”. Va diéu gi thuong 1a phan thuéng hap dan
nhét d6i véi canh may rau? Tinh duc. C6 vé nhu, ciing gibng nhu con céng duc quyén
rii ban tinh bang bd 16ng 6ng anh rong phia sau lung, nhilng ngudi dan 6ng trong
nghién ctru nay, mot cach vo thire, ciing thay nhiing chiéc xe thé thao gam thap, dong
co gam ru, duoc son mau quyén ril rat hap dan nhiing ngudi khac giéi. Tham chi
Walter con tién xa hon mot budc nita, khi giai thich rang cling gidng nhu nhimng con
chim mai tir chdi nhitng con chim tréng c¢6 bod 16ng xo xac — voi con cong thi 1a bd
long dudi trui lui — cac con chim cai thich cac con chim duc c6 bd 16ng dai 6ng 4,
dugc chdam soc, dugec cham séc ky ludng vi b 16ng cua mdt con chim duogc lién hé
tryc tiép voi kha nang sinh san va vi thé trong loai cta con chim d6. Vi viy, phu nit
cling thich nhiing ngudi dan 6ng bén canh mot chiée xe thé thao khoe mé va dep dé:
“Néu anh d0 manh mé va thanh cong nhu mot con ménh tha, anh s& c6 da nang luong

dé dau tu cham séc ca nhitng viéc con con nhu the,” Walter chi rd.

Nhu vay chu yéu khoa hoc than kinh di khang dinh dugc diéu ma toi van ludn tin
tuong tur trudce tdi nay: cac thuong hi€u la cai gi d6 quan trong hon chir khong phai
chi 12 mot san pham duoc dong goi bat mat. Tur trude téi nay, tat ca nhimg cudc thu
nghiém khoa hoc than kinh déu tip trung vao mot san pham nhat dinh. Nghién ciru
quét ndo ma tdi quyét dinh tién hanh s& 1a cd gang dau tién dé kiém ching mot doi
tuong khong phai 1a thuong hiéu cu thé - du d6 13 mot chai bia Heineken, mot chiée
6td Honda Civic, mot chiéc dao cao rau Gillette hay mot chiéc tim bong — ma 1a
nghién ctru vé khai niém “thuong hiéu” ¢6 ¥ nghia thuc sy nhu thé nao trong bd nio
ctia chung ta. Néu toi c6 thé dot nhap vao trong dau ctua ngudi tiéu dung dé tim hiéu
tai sao mot s san phém duogc wa chudng, trong khi nhitng san phém khéc lai khong
duoc dé mat téi, toi biét rang nghién ciru ciia t6i s& khong chi thay doi duong 16i tu
duy cta cac cong ty trong viée thiét ké, tiép thi, va quang ba san pham ctia minh — ma
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con giip moi ngudi trong s6 chung ta hiéu duoc di€u gi dang thuc su dién ra trong bd

ndo khi chung ta dua ra nhitng quyét dinh vé viéc mua cai gi.
Vay thi t6i dinh 1am gi tiép theo day?

Giai doan tiép theo rd rang la phai tim cho dugc nhimg nha khoa hoc t6t nhat — va
nhiing cong cu toi tan nhat — dé giup t6i thuc hién nhiing thi nghiém nay. Toi quyét
dinh két hop ca hai phuong phap, SST, phién ban cao cip ciia may ghi dién ndo; va
fMRI. Tdi chon cach ndy bdi mot s6 1y do. Khong cong cu nao gy anh hudng dén
stic khoe. Khong cong cu nao giy bic xa. Va ca hai cong cu déu c6 kha niang do
chuin xac mtc do cam xuc (hoac su s¢ hai) cua ching ta voi tu cach 1a nhiing nguoi

c6 kinh nghiém tiéu dung, hon bat ctr thir cong cu nao khac.

FMRI, nhu t6i da dé cap trudc do, co thé chi ra chinh x4c ving ndo chi bang 1 phan
nghin milimét trong b ndo. Vé ban chat, né gibng nhu quay mot bo phim thu nhé
ctia ndo bo theo timg gidy — va chi can mot khoang thoi gian ngan chimg 10 phat 13 ¢6
thé thu dugc mot luong thong tin khong 16. Trong khi d6, may SST véi gid thanh ré
hon thi c¢6 kha ning vuot troi 1a do dugc muic d6 phan tng ngay tic thi tai thoi diém
twong tac (trong khi may fMRI bi tré vai gidy). Piéu nay khién SST tré nén vé cung ly
tuong vi co thé xam nhap vao hoat dong cua ndo bd cua con nguoi khi ho dang xem
mot chuong trinh hodc mdt mau quang céo trén TV, hodc bat cit mot loai twong tac
hinh 4nh nao trong mot khoang thoi gian thyc. Hon thé nita, n6 co thé di chuyén va
san sang di chuyén — mot loai phong thi nghiém c6 thé dich chuyén duoc (ma, tin toi
di, co thé rat hitu ich khi ching ta nhan dugc méot yéu cau dic biét, bat ngo tir chinh
pht Trung Quéc chang han, cho phép chung ta quét ndo bd cia nhiing nguoi tiéu

dung Trung Qudc).

Cudi cung, ching toi tién hanh nghién ctru 102 ban quét fMRI va 1979 trudng hop
nghién ctu SST. Tai sao s6 luong thir nghiém trén hai may lai khong déng déu nhau?
Mot thi nghiém quét ndo diy du bang may fMRI, bao gom thiét ké, phan tich, chuan
bi thi nghiém va doc két qua co chi phi rat cao. Cac nghién ctu thuc hién trén may
SST thi ré hon nhiéu. Hon thé nita, mot nghién ctru ctia chung toi trén may fMRI binh
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thuong ciing dat gap hai 1an so voi nhitng thi nghiém thuc hién thong thuong trén may

nay.

Cho dén khi chiing t6i bat dau thuc hién nghién ciru, van chua c6 mot ai tién hanh thi
nghiém tong hop va phdi hop hai may fMRI va SST dé nghién ctru vé mit than kinh
hoc tiép thi trén di€n rong. Néu ban hinh dung ndo by nhu mdt can nha, thi nhitng thi
nghiém ting thuc hién trudc day duogc vi véi viée chi nhin vao mdt 6 ctura $0, nhung
thi nghiém & dién rong cua ching t61 dam bao 1a khong bé sot bat cr mot chi tiét nao,
quan sat tat ca cac O clra sO, timg vét nut, tmg tim van san nha, ctra s ting gic mai
va ca nhiing cai 16 bi i chudt duc khoét néu c6. Nhung nghién ctu nay dut khoat
khong thé duoc thuc hién voi gia ré, va toi biét rang néu khong co cac doanh nghiép
bao trg, ¥ tuong nay sé chét ngay tir trimg nudc. Nhung khi ¥ tudng ndy nay ra trong
dau t6i, n6 di khién toi tinh ngl ban dém, t6i cam thay rat kién tdm. That tu phy, ban
c6 thé nghi vay. C6 dén 27 tin nhan trong may tra 10i ty dong ctia nha ban? Tat ca déu
ctia toi ddy (xin 16i). Tuy vay, bat chap moi nd luc cia toi, hét cong viéc kinh doanh
nay dén cong viéc kinh doanh khac ctr kéo t6i di. Nhimg nguoi ma t6i tiép can thuong
thay ¥ tuong nay hap dan-nhung-hoai nghi, hoic hap dan-nhung-"run tim” lam. Va tat
nhién, véi mot tham vong thir nghiém quét ndo nguoi, cac nha tai trg khong thé nao
khong bian khodn vé van dé dao duc. “Pdc tai” — d6 1a nhimg gi ma ngudi ta 1ap tic
nghi t6i khi nhiac dén cum tr than kinh hoc tiép thi. Mot cau chuyén trang bia trén tap
chi New York Times gan day dd dé cap dén khia canh phap 1y va dao duc khi tién hanh
ghi chép cac hinh anh ndo bd kém theo mot ndi quan ngai 16n voi cac hoc gia, rang
quét ndo l1a “mot dang thiét bi dic biét doc duoge suy nghi ctia con nguoi”, no de doa

quyeén riéng tu va “tu do suy ngh’ ciia nguoi dan.

Nhung thanh thuc ma néi, t6i khong thé déng tinh véi nhitng cach nghi thudc pham
tru dao duc kiéu nay duge. Nhu t0i dd noi trong phan md dau, than kinh hoc tiép thi
khong phai dé tiém nhiém nhiing ¥ tuéng vao dau 6c ciia nguoi tiéu dung, hay ép
budc ho mua nhitng thir ma ho khong mudn mua; né chi nhim kham pha cai gi da c6
san trong dau 6c cua ching ta — khoa hoc mua hang ctia chiing ta. Nhiing nguoi san

long tro thanh tinh nguyén vién cia ching toi rat hao hung khi duoc tham gia vao mot
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nganh khoa hoc médi. Khong hé c¢6 su phan nan ndo. Khong co6 nhiing phan tng
nguoc, khong ¢ nhiing hiéu ung phy, khong c6 nguy hiém nio doi véi stuc khoe. Tat
cd moi ngudi déu biét ho dang lam gi, va ho déu mau man quyét dinh tham gia thu
nghiém trudce khi ky vao bién ban thoa thuan. Va mot hoi dong giam dinh y khoa dao
dtrc s& xem xét moi chi tiét va khia canh cua nghién ctu, dam bao rang s& khong c6 gi

di qua xa cho téi khi chiing t61 lam r6 moi viéc vo1 ho trudce.

Cudi cung, mdt cong ty cho biét ho sdn sang cho than kinh hoc tiép thi mot co hoi.
Tiép d6 1a mot cong ty khac. Roi lai thém mot cong ty khac nita. Vai thang sau, toi da
thu thap di nguon tai chinh can thiét cho thir nghiém tir 8 tip doan da quéc gia. Toi

cling bé mot phan tién ti cua minh dé dong gop vao thir nghiém nay.

Gio day, toi phai d6i mit voi van dé to chic va thuc hién dau dau nhat tir trude dén
nay ma toi timg giap: Tim duoc mot s6 lugng 16n ngudi tinh nguyén — 2081 nguoi, do
1a con sd ti c6 dugce — tir khip cac nudc trén thé gidi. Tai sao phai nhu vay? Trudc
hét, toi khong mudt co bat ctr ai phan nan rang lugng mau thtr cua t6i qua hep hoic
qua han ché. Hon thé nita, nghién ctru ctia chung toi phai duge thuc hién toan cau, boi
vi cong viéc toi lam mang tinh toan cau, va béi vi trong thé gidi ngay nay, cac cong ty

va cac thuong hi¢u déu co6 tinh toan cau.

Cudi cung toi da tim dugc nhimg nguoi tinh nguyén dén tir 5 qudc gia: My, dat nudc
ctia dai 10 Madison va Hollywood; Piic, qudc gia c6 trinh d6 cao cap nhat trén thé gidi
veé nganh than kinh tiép thi hoc; Anh Quéc, dat nudc ma cong ty cua Tién si Calvert
cO tru s& dong tai day; Nhat Ban, moi truong thtr nghiém khic nghiét ddi voi nhiing
san pham moi; va Trung Qudc, vi trong twong lai khong xa, ddy s& 13 thi truong méi

no1 16n nhat thé gioi.

Vai thang sau d6, khi t0i nhan ra minh dang ngdi trong mot phong thi nghiém & Los
Angeles, xung quanh la hang tram ngudi tinh nguyén, dau doi mi SST, la liét ban ghi
dién cuc, dién bao va tat ca déu cham chd, dan chit mat vao man hinh TV dé xem
Simon Cowell, Paula Abdul, va Randy Jackson ngbdi trén nhiing chiéc ghé do cua

giam khao, trong nhu hoi dong ky luat ctia mot trudng trung hoc. Simon lo dang udng
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mot ngum Coca trong lic theo doi1 mot phan thi trén san khau cia mdt cau thanh nién
vO1 mai toc dai, mac mot chiéc 4o Hawaii sac sd, dang trinh dién mot doan nhac lac

diéu trong bai hat “Daydream Believer” cia ban nhac Monkees.

Bing cach tim hiéu phan tng cta ngudi xem mot trong nhitng show truyén hinh noi
tiéng nhat nudc My, thi nghiém dau tién cua ching toi s& tra 10i cAu hoi dau tién ma
to6i dat ra — lidu chiéu quang cao tich hop véi ndi dung trén cac kénh truyén hinh giai
tri (Product Placement) c6 thuc su tac dung, hay bat chép nd luc ciia cac nha quang

cao va niém tin lau bén cua nguoi ti€u dung, nd van chi la mdt su lang phi tién bac?
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2. VAN PE NAM O PIA PIEM

Quang céo tich hop véi ndi dung trong cac chuong trinh truyén hinh giai tri, American

Idol, va Thuong vu 16 hang ty d6-1a cta hang xe Ford.

BAN CO NHO quang c4o ma ban xem trén chuong trinh American Idol budi téi cach
day hai hom khong? Mot quang cdo quay canh mot ngudi dan ong day xe ban hang
rong dang cin may miéng ca xién, va mot quang céo hai hudc vé dién thoai di dong

vo1 hai con vit quac quac ay...

O, t6i ciing vdy, cha nhé gi ca. Cling nhu van dé thuc té 1a toi chang thé nhé ndi minh
d4 an gi trong bita toi cach ddy hai hom. Thit bo? Banh cudn nuéng sét ca chua? My
Y cuia Fettucine Alfredo? Mot dia salat Ceasar? Hay c6 khi toi quén khong an t6i cling
nén. Piém mau chdt 13, t6i khong thé nhd ra — gidng nhu ban than to6i khong hé co ¥
niém gi vé nguoi dan 6ng thi ba ha canh xuéng Mit trang, hay ngudi thir tu trén thé
gi6i1 chinh phuc dinh Everest vay.

Cho t6i khi budc vao tudi 66, mdi chung ta c¢6 18 da phai xem khoang 2 ty quang céo
trén truyén hinh. Tinh vé mat thoi gian, nd tuong Ung véi viéc ban ngdi xem 8 gio
quang cdo mdi ngay, 7 ngady mdi tudn trong vong 6 nam lién. Vao nim 1965, mot
ngudi tiéu dung dién hinh c6 kha ning nhd khoang 34% cac quang cdo ho di xem.
Nam 1990, con s6 d6 giam Xuéng con 8%. Nam 2007, mot khao sat qua dién thoai cua
cong ty nghién ctu thi truong ACNielsen tién hanh véi 100 nguoi tiéu dung cho két
qué trung binh mot nguoi chi ¢ thé chi ra tén cua 2,21 quang cdo ma ho timg xem, tir
truée cho t6i thoi diém phong van. Ngay nay, néu t6i hoi hau hét moi ngudi hiy cho
biét nhilng cong ty ndo tai tro cho chuong trinh truyén hinh yéu thich cia ho — noi
xem, vi du phim Mat tich (Lost), hay Nha (House) hay Vin phong (The Office) — hau
hét ho chic chin s& ngan ra. Ho khong tai nao nhé ndi mot cai tén. Toi khong trach ct
ho. Loai cd vang, nhu to1 da ting doc duogc, co tri nhd kéo dai trong khoang 7 gidy —

nghia la cr 7 gidy mot lan, ching lai bat dau mot cudc song cd vang moi cua minh.
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Dicu nay khién to1 lién h¢ t&é1 cam giac cia minh khi xem cac quang cao trén TV.

C6 mdt vai Iy do ma toi nghi c6 thé 1y giai cho diéu nay. Trude hét va dé thay nhat 1a
su tan cong dén chong mat, ludn thay doi va don dap cia truyén thong trong cudc
song hién dai. Mang Internet v6i nhitng cira s6 quang cao (pop-ups) va quang cio trén
cac banner, truyén hinh cap, cac chuong trinh tin tirc 24/7, cac to bao, tap chi, catalog,
thu dién tir, iPods, dai phat thanh, tin nhan nhanh, tin nhan dién thoai, may tinh va cac
tro choi dién tir, tit ca déu dua nhau lan chiém tri nhé ngay cang bi giéi han cia chiing
ta va 1am kha ning tip trung chd ¥ cua ching ta bi hao mon dan di. Két qua 13, hé
théng loc thong tin trong ndo bo cua ching ta ngay cang trd nén chat choi va phat
sinh co ché tu bao vé. Chiang ta ngdy cang it mudn nhd lai nhimg gi ching ta dd xem

trén TV buodi sang nay, quén han nhiing gi da dién ra hai t61 trude.

Mot yéu t6 khong kém phan quan trong dang sau ching nhanh quén ciia ching ta 1a
su thiéu sang tao lan tran trong mot bo phan nhimg ngudi lam quang céo. Ly do cia
ho rat don gian: Néu chung ta di dang 1am mot viéc gi d6 van cho hiéu qua trong
nhiéu nam, vay thi tai sao lai khong tiép tuc 1am nhu thé? Mot sb nguo1 khac thi tra 1o
dai loai rang, néu t6i 1a mot ngudi choi bong chay, da choi & vi tri cau tha dap bong tir
10 nidm nay, vy tai sao t6i lai phai ban tdm tdi chuyén thay d6i canh, hay thay doi thé
danh cta minh dé 1am tran déu hép dan hon mot chut nho sy thay d6i? Mot vai nam
trudce, to1 da thuc hién mot thir nghi€ém nho - trén chinh ban than minh. To61 da ghi lai
60 quang cao trén TV vé cac loai xe hoi, do 20 hing xe hoi khac nhau san xuat. Moi
doan quang cao déu da duogc trinh chiéu trén TV khoang hai nim trudc d6. Mdi doan
quéang cao déu co nhiing canh quay trong d6 13 hinh anh méi mé, téa sang, nhu thé
khong c6 nguoi lai, thuc hién nhitng khiic cua mao hiém trén sa mac, lam khéi bui mu
mit — phu! Van dé 13, du cho nhimg chiéc xe c6 khac nhau, nhung canh quay noi trén
thi gan nhu giéng hét nhau dén timg chi tiét trong nhitng quang cdo khac nhau. Ciing
xe bi 1éch banh lai. Ciing quay. Ciing sa mac. Ciing bui bay mu troi. Dé cho vui thoi
nhé, t6i da sang tao ra nhitng thudc phim nghet thd, kho quén nhu vay trong vong hai
phut, hong mong minh c6 thé chi ra loai xe ndo vira xuat hién trén man hinh, mot

chiéc xe cla Toyota, Nissan, Honda, Audi hay mot chiéc Subaru. Va thuc té thi, sau
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khi xem cudn bang, tat may ghi hinh, t6i lai d6i dién véi mot thach thue: t6i khong thé

phan biét duoc loai xe nao véi loai xe nao ca.

P6 di va dang 1a mot vi du thuc su phil phang voi nhiing quang co trén truyén hinh
dang dién ra ngay nay. Khong hé c6 su sang tao — viéc d6 qua mao hiém. Cac cong ty
khong sang tao ma chi don gian 1a bat chudc nhiing cong ty cling khong cé chut sang
tao khac. Cudi cung, tat ca déu 1a nhitng ké that bai boi vi chung ta, nhimg khéan gia
truyén hinh chéng thé néu dugc mot cai tén thuong hiéu nao hét. Chung ta xem hét
quang c4o nay ti quang cao khac, nhung chi c6 mot tht duy nhat ma chung ta thu
nap dugc, gia nhu co diéu gi do chui duge vao bo nhé cua ching ta, thi do6 1a hinh anh

mot chiéc xe sang choi, khong ngudi lai va mot dong bui mu troi.

VAO NGAY 11 THANG SAU nim 2002, mot chuong trinh trén truyén hinh nudc
Anh Vi tén goi Than tiwong nhac Pop (Pop Idol) di lam mot chuyén vuot Pai Tay
Duong sang nudc My, va & ddy, no dugc bat dau voi cai tén méi Thdn twong nwde My
(American Idol) r6i tr& thanh mot trong nhimg show duoc yéu thich va thanh cong
nhat trong lich st cac chuong trinh truyén hinh chiéu vao gid vang ctua nudc My.
(Chuong trinh nay c6 1& da khong bao gid dugce trinh chiéu ¢ nudec My néu nhu con
gai clia Ong trum truyén thong Rupert Murdoch, mot fan cudng cta chuong trinh nay,
khong nai ni cha minh to chirc mot show twong tu & My. Gio thi c6 di biét minh lam
duoc gi roi day.)

Gio day, hau hét chung ta déu biét cach thirc hoat dong cta chuong trinh ndy. Trong
mot vai tudn dau tién, cic nha san xuat cua chuong trinh American Idol s€ di vong
quanh nudc My dé tuyén chon nhitng ngudi binh thudng nhung c6 tai ning am nhac
qua cac vong thur giong. O cudi mdi phan trinh dién cua thi sinh, ba vi gidm khéo s&
nhan xét cac thi sinh, con khan gia thi c6 co ho1 binh chon cho cac thi sinh theo tung
tuan, nhimg thi sinh nao cé it phiéu binh chon nhat s& dan dan bi loai khoi cudc choi.
Cudi mua giai, thi sinh nao nhan duoc nhiéu phiéu binh chon nhét s& tré thanh Théan
tuong nudc My.

Nhung nhiing giong ca trién vong, cac vi giam khao kho tinh va giac mo néi danh,
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huy hoang va tro thanh ngoi sao phai lam gi voi phan tiép theo trong nghién ctru cua
chiing t6i? Moi tht. Cho dén gio phut nay, t6i 1a nguoi duy nhat hoai nghi vé cac
phuong tién quang cio truyén théng va cac chién luge tiép thi nhu quang céo va
quang cdo tich hop trong ndi dung ctia chuong trinh truyén hinh — nhung gio 1a lac

phai dua ho vao v61 nhitng cudc thir nghiém co ban.

American Idol c6 ba nha tai trg chinh, cong ty Cingular Wireless (hi¢én nay cong ty
ndy di bi cong ty AT&T mua lai, nhung t6i van quyét dinh dua st dung tén Cingular
Wireless trong chuong nay bai vi d6 13 cai tén da xuat hién trong cic quang cdo xuét
hién trén truyén hinh vao thoi diém d6), cong ty san xuat 6td Ford, va cong ty Coca-
Cola, mdi cong ty dong gop ude chimg 26 triéu do-la mdi nam dé tén thuong hiéu cia

ho xuat hién trong mot chuwong trinh dn khach nhat trong lich sir truyén hinh ctia My.

Va d6 chi la mot phan nho trong nganh cong nghiép toan cau khong 16 va dat do nay.
Theo mot nghién ciu cia cong ty PQ Media, nam 2006, cac cong ty di phai tra tong
cong 3,36 ty do-la trén toan cau dé san pham ctia ho duge phat trén cac chuong trinh
truyén hinh, cac video am nhac, va cac bd phim. Nam 2007, con $6 nay tang lén 4.38
ty va dugc du doan la s€ cham t&i con $6 ky luc 7,6 ty do-la vao nam 2010. Po6 1a mot
con s6 khong 10, trong khi d6 phai nhac lai day la lan dau tién tinh hiéu qua cua
phuong thirc quang céo nay duoc thir nghiém va kiém ching mot cach khoa hoc. Nhu
to6i da dé cap, toi khong thé nao nhd dugce minh d3 an gi trong bira téi hom trude, cang
khong nhé duge quang cao xe Honda ma t61 xem trén TV vao ngay hom qua. Vay ai
d6 c6 dam khang dinh rang t6i s& nhd Simon Cowell d3 udng loai nudc ngot nao khi
van dang nhin vé phia trudc, doi mat sang ruc va quo trach phan trinh dién té nhat cua
mot thi sinh bat chude Alicia Key hat bai “Fallin’?

La nhitng khan gia, ching ta c6 kha niang dé noéi 1én su khac biét giira cac san pham,
ma mot loai, béng mot cach nao do, da xuét hién trong maot ph?m hodc dong mot vai
trd nao do6 trong mot chuong trinh truyén hinh hay méot bo phim (trong nganh quéang
céo, duoc biét téi vi tén goi Tich hop San pham) so v4i mot loai san pham xuat hién

trong mot spot quang cdo tiéu chuan 30 gidy trong gid nghi gitta mot chuong trinh
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(duoc biét t6i voi tén goi, rm, quang cdo). Nhung cang luc, thi hai loai hinh quang cao

nay cang tré nén kho phan biét, tach bach.

Trong show truyén hinh American Idol, san pham Coke va Cingular Wireless khong
chi xuét hién trong 30 gidy quang cdo trong gio nghi giita chuong trinh, ma ho con dé
san pham cta minh wu tién xuat hién trong suét ca chuong trinh. (Trong chuong trinh
dién ra vao ngay 21 thang Hai, nam 2008, khi dugc mot vi giam khao khac hoi liéu
anh c6 thich bai hat ma mot thi sinh vwra trinh bay khong, Simon da tra 161, “Thich
nhu uéng Coca-Cola vay!” “Nhu thé t6i yéu Coca-Cola!” — va sau d6 13 1am mot
ngum.) Ca ba vi giam khao ludn dé chiéc coc da tré thanh biéu twong phd bién nhat
cho thtr nude ngot ciia My trudc mit minh, va ca gidm khao, 14n thi sinh déu ngdi trén
nhiing chiéc ghé hay nhiing chiéc truong ky dugc trang tri bang nhiing vong tron dugc
thiét ké dic biét gidng voi nhimg lon Coca-Cola. Trude va sau khi trinh dién, cac thi
sinh budc vao (hodc budc ra tur canh ga) mdt can phong c6 mau son tuong la mau do
bat mat, khong 1an vao dau dugc ctia Coca-Cola. Du xuét hién hién 16 trong cac spot
quéang co hay té nhi trong cic tinh hudng cu thé, Coca-Cola chiém khoang 60% thoi

lugng cua toan chuong trinh American Idol.

Cingular ciing vy, cac ctra s6 quang cdo ciing lién tuc hién ra trong sudt chuong trinh,
mic du pham vi c6 chimg muc hon. La ngudi dan chuong trinh, Ryan Seacrest lién tuc
nhac nho chung ta, nhiirng khan gia xem truyén hinh, c6 thé goi dién thoai hoac co thé
nhan tin binh chon cho nhiing thi sinh yéu thich thong qua mot chiéc dién thoai cam
tay cua Cingular Wireless — thiét bi duy nhat cho phép binh chon cho céc thi sinh
bang tin nhan (cac tin nhan tr nhiing nha cung cap dién thoai khac duong nhién bi
chan, nghia la mudn binh chon, hoic ban goi dién thoai tinh phi hoac chiu chét). Con
gi nita, 16-g6 cua Cingular — trong giong mdt con méo mau da cam xoac chén tay trén
duong — xuét hién trén man hinh khi chuong trinh thong bao s luwong tin nhian hoic
cudc goi to1 binh chon. Va dé mbi quan hé gitra chuong trinh va thuong hiéu dugc
bén chit hon nita, nam 2006, Cingular tuyén b6 ho bat dau cung cép dich vu cua cac
loai nhac chudng thu tryuc tiép tir budi trinh dién cta show dién ky trudce dé khach

hang c6 thé tai vé may di dong ctia minh. Gia cho mot 1an tai 1a 2,95 d6-la.
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Trong ba nha tai trg chinh cho chuong trinh, Ford 13 cong ty duy nhat khong co cac
quang cao chia sé san khau truc tiép véi cac thi sinh trong cac show trinh dién.
Nguyén 26 triéu do-la cua Ford trong hop déng quang cdo ndy chi nhim hudng toi
nhiing spot quang cao truyén thong 30 gidy giita chuong trinh (mic du nim 2006,
Ford thong bao ho da thué American Idol Taylor Hicks — mot anh chang téc xam —
thu 4&m mot ban nhac thoi thugng, dé nghe cho ca TV va radio véi tén goi
“Possibilities” dé quang ba cho chuong trinh khuyén mai cudi nim mang tén ‘“Drive
on Us”. Trong chuong trinh American Idol duoc to chuc lan tht sau, Ford ciing cho
trinh chiéu cac doan video ca nhac ddc ddo quang ba cac loai xe ctia hing vao gio
nghi gilta chuong trinh cta 11 show cudi cung va lién két v6i website cia chuong

trinh dé dua ra chién dich khuyén mai 16n hang tuan.

Chiéu quang cdo méi ndy nham muc dich gi? Mot phan nao d6, nd cé thé gitp cac
nha quang cdo doi pho dugc véi cac phuong tién k¥ thust méi pho bién nhu TiVo,
mot thiét bi cho phép ngudi xem truyén hinh bé qua cic quang cdo trén TV va xem
cac chuong trinh yéu thich ma khong bi ngat quang. “Viéc chuyén quyén kiém soat su
lua chon cac chuong trinh tir nhiing nguoi thuc hién chuong trinh sang cho nguoi tiéu
dung (khan gia) 1 su thay d6i 16n nhat trong nganh cong nghiép truyén thong trong
vong 25 dén 30 niam trd lai day,” Jeff Gaspin, chi tich ctia Tap doan Truyén thong
Qudc té NBC di phat biéu nhu vay. Diéu co ban 13, cac nha tai trg dang cho ching ta
biét r%mg that vo ich khi che diu, tron tranh, thoai théc, tua nhanh hay tranh thu vao
nha vé sinh méi khi gip cac quang co gitta chimg: roi ho ciing s& tim dugc ching ta

theo mét cdch nao day.

Nhung c6 thuc 13 ho 1am duge diéu ¢6 khong? Liéu tat ca nhitng ké hoach ti mi, khon
ngoan khi tich hop truc tiép san pham vao nodi dung cic chuong trinh truyén hinh c6
that sy xam nhap duoc vao khu trung tam tri nhé dai han caa chung ta, va dé lai mot
chut 4n tuong ndo d6 trong dau ching ta khong? Hay nhiing quang cio ay, nhu cach
ma t6i thich goi 13 quang cdo kiéu “gidy dan tuong — tit ca roi ciing nhanh chong bi
quén lang, mdi quang cdo cling chi tuong tw nhu mot doan nhac Muzak trong thang

may? Do la nhiing gi ma nghién clru vé b0 ndo cua chung ta s€ di tim cau tra 161 &
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phan sau.

SAP XEP THI NGHIEM rat don gian. Bén trim d6i twong duogc tuyén chon k¥
ludng s& d6i mot chiéc mii quan quanh dau mau den c6 day gin voi mot ta ban dién
cuc trong gidng nhu nhitng vi nén tron xép canh nhau. Sau d6, cac nha nghién ctru sé
diéu chinh va cai chic cac cudn day xung quanh dau cac d6i tugng, va chinh chang lai
1an cudi moi thiét bi véi su tap trung cao do. Trong bd trang bi SST, nhitng doi tugng
nghién ctu ciia chung toi trong nhu nhitng ngudi ngoai trai dat dén tir vu roi cta vat
thé bay khong xac dinh (UFO) & Roswell, bang New Mexico, trong ho c6 vé thanh
kinh, hodc kiéu ciia mot nhém nhiing nguoi tham gia vao mot cudc 1én dong tap thé

A

vay.

Nhung chang c6 gi thudc vé thé giéi khac hay than bi trong nghién ctru nay ca, nd chi
la cudc truy cap chua tung thuc hién nham tim hiéu sic manh (va diém yéu) cua
nganh cong nghiép quang cdo truyén hinh tri gid hang ty do-la. Nhitng ban dién cuc
dugc dat & nhiing vi tri dac bi¢t cach nao bd cua cac doi tuong thir nghiém khoang
chung mot dén vai mét, phia sau mot tam kinh, & d6, nhém nghién ctru co thé quan
sat — va tinh toan — chinh xac diéu gi dang dién ra trong nio bd cua doi tuong trong
mot khoang thoi gian xac dinh. So véi nhimg thiét bi khac, SST ¢6 thé do duoc muc
d6 cam xuc dang duoc kich hoat ctia doi tuong (ho c6 thay hao hing voi nhiing gi ho
dang xem hay khoéng), tri nhé (nhiing phan nao trong s6 nhiing thir ho xem s& dugc
ghi vao bo nhd dai han cua ho), cling nhu su tiép can va tir choi (hinh anh truc quan
nao khién ho bi thu hat, va khién ho mudn khudc tir). Hodc theo cach dién dat cua
Gi4o su Silberstein, nguoi dimg dau nhom nghién ctru, SST ¢6 thé kham pha “nhiing

khu vuc khac nhau cua bd nao giao tiép vdi nhau nhu thé nao.”

Céc doi1 tugng thir nghiém ngoi1 do, trong mot can phong t6i, va blrc man bi an dan

duoc hé mo.

QUANG CAO TREN phim anh ciling ¢6 lich sir l1au doi nhu chinh phuong tién
truyén thong nay vay. Ngay tir thoi ciia anh em nha Lumiére, hai nha san xuat phim
dau tién trén thé gidi ndy cling da cai cam vai hinh anh cta xa phong tam Sunlight cua
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hing Lever vao nhiing thudc phim ngan dau tién ciia minh. Két qua 13, ho thiét 1ap
duoc méi quan hé va lam thém véi tu cach 13 nguoi lam quang céo cho cong ty Lever
Brothers (gid day 1a Unilever). Nhung quang cdo trén truyén thong chi thuc su né ro
vao thap nién 1930 cua thé ky trude. Nam 1932, cong ty thudc 14 Con Cu Tring
(White Owl Cigars) da chi ra 250.000 do-la cho b phim Scarface, véi diéu kién 1a
trong bo phim phai xuat hién hinh anh dién vién ngdi sao Paul Muni hat loai thudc 14
clia cong ty nay. Pén gitta nhitng nam 1940, rat hiém khi nguoi ta thay trong gian bép
ctia bat ky bo phim nao cta hing Warner Brothers ma lai thiéu chiéc ti lanh doi méi
hiéu General Electric, hay mot cAu chuyén tinh yéu thi khong thé két thuc néu thiéu
man nam dién vién ting nit dién vién d6 vat gi d6 bang kim cuong, trong mot khung
canh lang man, thé hién tinh yéu bat diét — nhiing do trang stc kim cuong Ay, tat

nhién, duoc tai tro boi cong ty ché tac kim cuong DeBeers.

Tuy nhién, sy viéc chinh thic danh dau su xuat hién cia quang cdo tich hop véi noi
dung trong dién anh ma hau hét chung ta biét dén ngay hom nay lai co lién quan dén
mot sinh vt ngoai trai dat bé nho. Thong tin danh cho nhimg ai chua timg xem bo
phim vién tuong ET: Sinh vdt la ngodi trdi dat (E.T- The Extra-Terrestrial) cua
Steven Spielberg, cau chuyén ké vé mét cau bé cd ddc, mo coi cha tén 1a Elliott, mot
hom cau phat hién ra mot sinh vat la trong khu rung phia sau nha. Pé du sinh vat nay
ra khoi chd tron, cau di nghi ra ké rai nhiig vién keo — ma ai ciing lap tirc nhan ra d6
1a loai keo ciia hang Reese’s Pieces ctia hang Hershey - doc con dudng tir rimg dan

dén nha cua cau.

Nhung Spielberg khong chon hang keo mdt cach ngau nhién. Pau tién, dao dién cua
bo phim tiép can véi cong ty Mars, nha san xuét cia loai keo M&M, dé xem ho ¢o vui
long tra tién dé hinh anh san pham cta ho xuat hién trong bd phim hay khong. Sau
khi cong ty nay tir chéi, Hershey dd dong ¥ nhay vao cudc, dé keo Reese’s Pieces xuat
hién thay thé. D6 1a mot quyét dinh hop tic rat khon ngoan, nhu thuc té da ching
minh — chi mt tuan sau khi bé phim duoc trinh chiéu lan dau, doanh thu ban hang
cia Reese’s Pieces di ting 1én gip ba, va trong vong hai thang cong chiéu, 1an dau

tién hon 800 rap chiéu phim trén khép dat nude nhap loai keo Reese’s Pieces dé ban
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cho khan gia.

Roi dén luot Tom Cruise. Vao cudi nhitng nam 1970, dau nhimg nam 1980, cong ty
chuyén san xuét kinh rAm Ray-Ban dong tai My dang phai chong choi dé ton tai trong
khi doanh s6 ban hang cta ho tut doc tham hai. Vay nhung, cho dén khi cong ty nay
quyét dinh ky mot hop dong hop tac voi Paul Brickman, dao dién ctia bd phim Risky
Business nam 1983, va dién vién Tom Cruise ¢4 mang lai ddu 4n mdi mé cho dong
san pham ndy nho xuat hién rat banh trong phim véi cip kinh Ray-Ban. Khi bo phim
tré nén an khach, doanh thu ban hang ciia Ray-Ban d3 ting d¢én hon 50%.

Nhung Cruise va hinh anh trén cua anh ciing chi méi 1a sy khoi dau. Ba nim sau,
trong bd phim Top Gun cia Tonny Scott, khi dién vién Tom Cruise ra khoi chiéc may
bay phan luc chién ddu Air Force, mic 4o da va deo cap kinh canh chudn Aviator
Ray-Ban, nha san xuét ctia hang kinh rdm nay da ghi nhan doanh thu ting 1én 40%.
(Khong chi c6 nha san xuét kinh duoc hudng loi tir thanh cong ctia Top Gun. Doanh
s6 ban hang cua loai 40 khoac da kiéu phi cong ting manh, cling nhu cong tic tuyén
mo cua cho nganh phi cong va hai quan ciing ting 1én, trong do6, s luong ding ky

vao nganh hai quan tang t&i1 500%.)

Thanh cong cua Ray-Ban khi sir dung chiéu thirc quang cao tich hop vdi1 no1 dung con
lap lai mot 1an nita vao 2 thap ky sau d6. Sau thang sau khi Will Smith xuat hién voi
mot cip kinh cua Ray-Ban trong phim Ngwoi dan éng trong bg do den II (Men in
Black IT), voi hinh anh cyuc ky an tuong vao nam 2002, doanh s6 ban hang cta cong ty
nay lai tang 1én gép ba, theo 161 mot nguoi dai dién, téng cong con s6 thu vé tuong

duong voi 25 ty do-la tién quang cdo da chi ra.

Nhung ké tir thanh cong cua E.T va Top Gun, cac quang céo dinh kém trong cac bo
phim d3 phat trién dén cap d6 gan nhu vo ly. Khi bo phim Chét vao mét ngay khdc
(Die Another Day) nam 2002 cta James Bons ra mat, gin kém 23 thuong hiéu trong
subt 123 phut cua bd phim, thi khan gia da thuc su noi cau. Hau hét cac chi trich déu
nhim vao tinh nguyén ban cta bd phim, tham chi c6 ngudi con giu cot nén doi tén

phim 1a Mua vao mot ngay khac (Buy Another Day). Nhung khong bo phim nao c6
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thé so sanh duoc voi phim Driven cong chiéu nam 2001 cua Sylvester Stallone (c6 thé
néi rang viéc chiéu bd phim ndy gidng nhu mot sy xtic pham dodi véi ngudi xem), khi
nhét vao 103 thuong hiéu vao mot bd phim dai 117 phat — gan nhu ¢t khoang 60 gidy
thi lai c6 mot thuong hiéu xuat hién. Gan day nhat, trong bd phim Transformers cling
bat ngd xuat hién cac loai thuong hiéu tr AAA, Apple, Aquafina, AT&T, va Austin
Healey — va tat ca cac thuong hiéu nay déu bat dau bang chit cai A. Tinh tong thé, co
68 cong ty da tham gia vao viéc quang cdo san pham bang cach xuat hién trong cac bod

phim nam 2007.

Ngay nay, ching ta bi 101, kéo, ném vao, thuc déy, kich thich, nhic nhg, tan tinh, thi
tham, qua tai va chét ngip trong hang déng nhimg dong san pham quang cio trén
truyén hinh. Két qua 13 sao? Choi 16a ca mat. Hoac 1a gan nhu thé. Liéu c6 co may nao
khién ban con nhé néu di xem bd phim Song bac Hoang gia (Casino Royale) voi
dién vién moéi nhat déng vai James Bond 1a Daniel Craig? Ban c6 nhé tén san pham
nao xuat hién trong bd phim d6 khong? FedEx? Pong ho Omega ma Bond da deo?
My tinh Sony Vaio? Louis Vuitton? Ford? Tin hay khong tiy ban, nhung tit ca ching
déu dong mot vai phu trong by phim dé. Ford, trén thuc té, da san xuat ting chiéc xe
mot trong Casino Royale, bao gom mot chiéc Land Rover, mot chiéc Jaguar, mot
chiéc Lincoln, va chiéc Aston Martin danh riéng cho Bond. Va san pham trung ra cia
hang Sony khong chi c6 may tinh Vaio, ma con c6 dién thoai Ericsson, may Blu-ray
player va man hinh LCD. Nhung néu ban ciing giéng t6i, thi san pham duy nhat ma
ban con nhé dugc trong phim Casino Royale 1a chiéc Aston Martin, va c6 thé boi vi
do 1a vat co su gén két chit ché hinh anh cta James Bond trong nhiéu nim qua hon la
vi an tugng ma bd phim méi trinh chiéu mang lai (va mot chiéc Aston Martin ban ré
nhét ciing khoang 120.000 d6-la, t6i ngd rang khéng nhiéu nguoi co thé mua duge san

pham nay).

Khi quang céo tich hop véi ndi dung trén truyén hinh no 1o, cac kénh truyén hinh kho
co thé dung ngoai cudc. Leslie Moonves, chu tich cua tap doan CBS du doan réng
khong 1au nira, 75% céac chuong trinh truyén hinh chiéu vao gio vang sé dugc cac nha

quang cdo trd tién. Néu 101 nhan dinh ctia 6ng Moonves chinh xdc d6 s€ la mdgt buc
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tranh toan canh gay simg sot, nghia 1 ranh gi¢i von di méng manh giita quang cdo va
sang tao nd1 dung s€ cang trd nén nhat nhoa, mic do ra sao thi con tuy thudc vao y
nghia cua timg chuong trinh giai tri. Rance Crain, tong bién tip tap chi Ky nguyén
Qudng cdo (Advertising Age) da timg phat biéu stc tich rang: “Nhimg ngudi lam
quéang cdo s& chua thé thoa man ching nao ho chua dé lai ddu an cta minh trén timg

ngon co cua ca canh dong.”

CHUNG TOI TRINH CHIEU cho céac d6i tugng tham gia quét ndo mot loat 20 16-
g0 cua 20 san pham, mdi 16-gd 1an luot xuét hién trong vong 1 gidy. Mot vai 16-go cia
nhiing cong ty khac nhau d3 timg xuat hién trén nhiing spot quang cao 30 gidy trong
chuong trinh American Idol, bao gdbm Coke, Ford va Cingular. Chung t0i goi d6 1a
nhiing 16-gd ctia cac san phém da dugc dinh vi thuong hiéu. Ching to1 cling chiéu cho
nhiing ngudi tinh nguyén xem 16-gd cua cac céng ty chua timg quang cdo san pham
clia minh trong cac show truyén hinh — moi thi, tir nudc ngot Fanta, cong ty cong
nghé Verion tdi trang ban hang truc tuyén Target va eBay. Chiing t6i khong dé tén cac
thuong hiéu dudi 16-g06, nghia 1a ho khong c6 chit lién hé hay c6 mébi ban tdm nao tdi
cac nha i trg chwong trinh trén truyén hinh hét. Sau d6 ching t6i cho ho xem mot
phién ban dic biét dai 20 phut ctia chuong trinh American Idol, ciing nhu mot phan
ciia mot chuong trinh khac nhim muc dich lam chuan cho két qua cudi cung cia
chung t6i. Khi nhiing nguoi tinh nguyén xem xong ca hai chuong trinh, chiing t6i lan

luot trinh chiéu cac 16- g0 lai theo thir tu ban dau thém 3 1an nira.

Muc dich cta chiing t6i 1a nham phat hién kha ning ngudi xem c6 thé ghi nhé nhiing
16-g6 nao ho xem trong show truyén hinh, va 16-g6 nao ho khong nhé. Trong nhiéu
nim, cac nha nghién ctu than kinh tiép thi d3 nhan thay rang sy ghi nhé cua ngudi
tiéu dung vé mot san phém, cho du do la nudc khir mui, nuéc hoa, hay mot thuong
hiéu ruou, 1a diéu c6 ¥ nghia hon ca, 1a thudc do dang tin ciy cho tinh hiéu qua cua
mot quang cdo. Piéu nay ciing c6 moi lién hé véi hanh vi mua hang cua ngudi tiéu
dung trong tuong lai. Noi cach khac, néu chung ta nhd dén san pham lin nach cia
Michum, nuéc hoa Euphoria ctia Calvin Klein hay ruou Don Julio Anejo, thi nhiéu

kha nang ching ta s& cho nd vao gié hang khi bat gip nhitng san pham nay trong mot
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ctra hang lan td1 khi di mua sam, hoac thém ching vao danh sach mua hang khi dat
mua tryc tuyén. Vi vay, viéc so sanh kha ndng nhé dugce 16-gd cac san pham cua doi
tuong nghién clru rat co y nghia — doi véi ca san pham da c¢6 thuong hi¢u va chua co

thuong hic¢u noi bat — ké ca trude va sau khi ho xem chuong trinh American Idol.
Mbt tuan sau, Gido su Silberstein va t6i gip nhau dé thao luan vé két qua thir nghiém.

Pau tién 1a, trudc khi cho cac d6i tuong xem chuong trinh dugc chiéu trén truyén
hinh, Gido su Silberstein nhan thay rang bat ké 1a cac san pham cia ba nha tai tro
chinh Ford, Cingular Wireless va Coca-Cola c6 xuat hién nhiéu dén dau trong
American Idol thi cac ddi tuong nghién ctru ciing khong nhé gi vé nhiing san pham
nay nhiéu hon cic san pham xuat hién ngiu nhién khéc, trudc khi cudc nghién ciu
duoc tién hanh. Nghia 13 luc nay, cac san pham d3 dan thuwong hiéu va chua dan

thuong hi¢u qua chuong trinh truyén hinh déu nam ¢ cung mot mirc voi nhau.

Nhung moi vi¢c khong tiép tuc van hanh theo cach d6 mai. Sau khi xem chuong trinh,
cac d6i tuong cho thay an tugng cua ho dbi voi cac 16-gd duoc dan thwong hiéu manh
mé hon rat nhiéu so véi cac 16-gd khong xuat hién trong chuong trinh. Con gi nita,
hiéu luc tuyét doi ctia nhitng 16-g6 da dugc dan nhan thuong hiéu — nhimg 16-god cua
cac san pham di timg xuét hién mot cach chién luge trong cac chuwong trinh hoic
trong cic quang cdo trong suét mot chuong trinh nao d6 — dén lac nay da kim ham sy
goi nhd dén céac 16-gd chua duoc dan nhin thuong hiéu. Noi cach khéc, sau khi xem 2
show truyén hinh, cic 16-g6 chua dugc dan nhan thuong hiéu nhu Pepsi hay Verizon
da bi cac 16-gd da dugc dan nhan thuong hi¢u, nhu Coke va Cingular chiém chd trong

bo nhé cua doi tuong thir nghiém.

Nhung sau do diéu ky la nhét, phat hién sau sdc ¢o tinh go1 mo nhat moi xuat hién.
Két qua SST cho thay san pham Coca-Cola dugc nhé téi nhiéu hon so véi Cingular
Wireless, va khoang cach doi véi san pham ciia Ford thi con xa hon thé rat nhiéu.
Piéu tha vi hon nira 12 Ford khong hé 1am diéu gi khién moi viéc tré nén toi t& hon.
Trong chuong trinh thi nghiém sau, chung toi phat hién rang sau khi xem hét ca hai

show truyén hinh, cac do1 tugng cua chung t6i gio day lai nhé vé quang céo cua Fort
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it hon so véi trude khi ho tham gia vao nghién ctiru. Hiy néi vé dudng tu duy tiém an
ctia khach hang. Noi cach khac, sau khi xem mot show truyén hinh ma hinh anh cia
Coke nhiéu dén mirc bdo hoa, thi bd nhé cua cac dbi tuong luc nay da bi nén chat
hinh anh ctia Coke, khong con chd cho quang cdo ciia Ford nita. Cong ty xe hoi, nhu
da noi trude, da dau tu dén 26 ty d6-la moi nam tai tro cho chuong trinh — va két qua

hién ra 13 ho bi mat di thi phan.

Vay tai sao chién luoc cia Coke lai thanh cong dén vay, trong khi Ford thi khong? Ho
cing b ra mdt sé tién khong 16 cho cac chién dich truyén thong ctia minh. Ho cling
cho chay khong biét bao nhiéu quang cdo trong sudt mot chuong trinh truyén hinh.

Ho cung tiép can duoc voi mot lugng khan gia nhu nhau. Diéu gi da xay ra?

Pé hiéu dugc diéu nay, hiy nghi lai cach thirc ma cac quang cdo ctia ho xdm nhép vao
chuong trinh. Coke chiém t6i 60% thoi luong ctia ca chuwong trinh véi nhing vi tri dat
coe dung nudc ngot, do noi that goi 1én hinh dang cua chiéc lon chira san phém, va
nhiing birc turong mau d6 cua Coke. Ford, thi nguoc lai, don gian chi cho chay nhiing
quang cao truyén thong ma khéng hé xdm nhap vao ndi dung cua chuong trinh. Noi
cach khac, Coke da hoa minh tron ven vao toan bo khung canh (phong quang céo cua
cong ty ndy han da phai lam viéc cat luc dé sang tao ra nhitng khung canh thaim dam
chat cua san pham dé giy an tuwong véi bo 6c cia nhitng d6i tuong tham gia thir
nghiém), trong khi Ford lai khong hé lam dugc nhu vay. Vi du, ban khong hé nhin
thay chiéc trudong ky ndo mang bong dang ctia Ford hay 16-g6 cua Ford bén canh hinh
anh ctua American Idol. Thi sinh khong li xe hoi trén san khau, hay budc ra khoi san
khau 13 budc 1én mét chiéc xe Ford. Vay con nhiing coc café in hinh xe Ford thi sao?
Hay mot chiéc ca vat caa Ford? Hay mot loai giai thudng nao day do nha tai trg Ford
trao tang chéng han? Nhimng thir nhu vay khong hé xuét hién. Mic du ho chi ra 26 ty
d6-la cho cac spot quang cao, Ford, chi don gian 12 ho d3 khong thé hién duoc vai tro

trong chuong trinh truyén hinh nay.

N6i ngan gon 13, két qua nghién ctu cho thay chung ta khong nhé vé cac thuong hiéu

khi chung khong dong mét vai tro cu thé nao trong mot phan ctia cdu chuyén gin voi
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chuong trinh. Ching tré thanh nhiing man swong mo o, bi ling quén dé dang va
ngay 1ap tic. Khi ching ta xem mot quang cdo c6 nhiing thi sinh Idol dang vua rua
mot chiée xe Ford vira vui dua véi bot rira xe, hay mot dam doéng dang gao ri xung
quanh mot chiéc xe nhu nhiing ¢d cau choai choai ciia nhitng nam 1950, thi vé thuc té
ma ndi, chung ta khong hé dé tdm dén san pham ay, boi vi vdi chung ta, rd rang

ching chi 1a mot quéang céo.

Mac du sy xam nhap té nhi va toa sang ciia minh, Coke, mit khéc, van duy tri mdi
lién hé mat thiét v6i nhimg gidc mo, khat vong va nhimg d6i mat sang ruc ciia nhing
than tuong tiém ning. Ban muon bay cao va dugc yéu mén? Coke co thé gitp ban.
Ban muén ca thé gidi xac dong dudi chan ban? Hiy uéng Coke. Bang cir chi lo ding
uong mot ngum Coke trong khi chuong trinh dang dién ra, ba vi giam khao da tao ra
mot mdi lién hé manh mé gitta thtr nuwdc ngot nay véi nhimg cam xuc dugc tao ra
trong dém trinh dién. Tuong ty, Cingular ciing c¢6 lién hé nhu mot cong cu ma nhd nod
mdi thi sinh c6 thé bién giéc mo cta minh thanh hién thuc, hodc it nhat 13 nim trong
danh sach nhiing nguoi noi tiéng. Ford, mat khac, lai khong c6 dugc vai tro kiéu mau
nhu vay trong American Idol. Nguoi xem khong lién hé dugc gi gitra thanh cong, that
bai, nhiing giéc mo, su yeu mén, anh sang san khau, su ¢b vil cuéng nhié¢t, su kéu goi
hét tiép — hay bat ctr thir gi khac véi nhién liéu, banh xe, duong cao toc va xe cd hét.
Céc thi sinh Idol khong hé c6 mbi lién hé tu nhién hay c6 khat vong lién két vdi mot
thuong hiéu, vdy ching ta, nhimg khan gia, cang khong nay sinh cam xtc nao dé gin

két v6i thuong hiéu Ay ca.

Va nhiing san pham déng mot vai tro cu thé, xAm nhap vao bdi canh ciia mot chuong
trinh- nhu Coke, va it hon mdt chut, 1a Cingular Wireless — khong nhimg dugc nhé to1
nhiéu hon, ma chting tham chi con 1am xuat hién phan tng kép nira. Noi cach khac,
chung khong chi lam ting hinh anh cta san pham trong tri nhd cua chung ta, ma thuc

té, chiing con lam yéu di kha nang ghi nhé cta chiing ta doi véi san pham khac.

Nhu nghién ctru SST cua chung t6i da chi ra, dé chiéu thic quang ba san pham tich

hop véi ndi dung trong chuong trinh truyén thong dat hiéu qua, can rat nhiéu manh
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khoe va sy dau tu tri tué hon 1a chi don gian bay mot loat nhiing san phém mot cach
thiéu tinh toan 1én man hinh va hi vong chiing ta s& c6 phan Gmg v&i san pham ay. Hay
nhin lai E.T trong mot giay, Elliott khong chi don gian 1a nhét mot vién keo Reese’s
Pieces vao mi¢éng trong khi dang dap xe dua v6i nhitng nguoi ban than cua minh;
nhing vién keo Reese’s Pieces 1a mot phan quan trong cta cau chuyén béi vi ching 1a
nhimg vién keo dung dé du E.T tur rung vao nha. Néu can mot vi du khac, rat nhiéu
ngudi trong sé chiing ta da timg xem Minority Report ciia Spielberg han van con nhé
chi tiét hom hinh sinh dong khi xuat hién mot an ban s6 2054 cua td bao USA Today
(vl dong tit 16n “PreCrime Hunts Its Own”, kém theo 1a bitc anh chyp Tom Cruise
dang nghiéng dau tir trai qua phai) ma mot hanh khach dang doc trén mot chuyén tau
trong mot khoanh khic quyét dinh ctia bo phim. C6 thé chung ta khong con nhé ciing
td bao 4y da xuat hién trong phim Black Hawk Down, Barbershop, va Ngwoi hdu
phong o Manhattan. D6 1a 1y do tai sao trong Casino Royale, nhiing canh quay
FedEx, Louis Vuiton va nhimg san pham xuat hién nhan nhan nhu sao trén troi; cling

nhu quang céo cua xe Ford, chung lai khong hé ghi dugc dau an doi1 voi nguoil xem.

Con gi nira, dé quang cdo san pham tich hop trong ndi dung truyén hinh c6 thé dat
hiéu qua, san pham phai c6 y nghia trong bdi canh cta chuong trinh. Vay néu mot san
pham khong thuc sy phu hop voi bo phim hay show truyén hinh ma né xuéat hién —
néu bo phim hanh dong ban nhau méi nhat ciia Bruce Willis ¢c6 nhitng quang cdo san
pham nhu, xem nao, gié¢ lau nha bang vai cotton, chi nha khoa vi dau hay san pham
dau tam huong vi méi ciia Body Shop — thi dam bao khan gia s& tat tivi ngay lap tuc.
Nhung néu ciing cing bd phim ay, ma anh hung cua ching ta xuat hién trong mot
phong tip thé hinh c6 nhimg thiét bi tip mdi hodc udng can chai bia Molson trudc khi
mot tay ban ha hai tén con do trén duong di, thi khan gia s& c6 phan tmg tich cuc
ngay. D6 1a Iy do tai sao, trong tuong lai, nguoi tiéu dung s€ khong thich xem nhiing
quang cdo tich hop trong ndi dung cho san pham 1d may cua, may kéo hay xe

Hummers RVs trong nhiing boé phim mai nhat ciia Reese Witherspoon.

Noi cach khac, cac nha quang cdo va tiép thi, nguoi tao ra nhitng con bao thuong hi¢u

tran qua dau ching ta mdi ngay, hét dot nay dén dot khac — mét lon nude ting luc
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Mountain Dew va mot laptop cua Dell & noi nay, mot hop vitamin tong hop GNC va
mot tim dém Posturepedic & chd khac — co thé dot hang ty do-la cho nhiing quang
c40. Chi trir khi thuong hiéu dang dugc quang ba gin vi mot vai trd chinh yéu nao
day trong mot cau chuyén cu thé, con khong chung ta s& khong thé nhd ndi nd, hoic
chi nhé r6i quén ngay. Va d6 chinh 14 truong hop tiéu ton hang ty do-la ciia hang xe
Ford.

Nhung chinh xac cai gi trong bd ndo cua ching ta khién cho mot sé san pham thi
duoc ghi nhé va duge an tuong hon cac san pham khac? Vang, chung ta s& tiép tuc
kham pha mot trong nhitng cudc tim hiéu ndo bo 1y thu nhat trong thoi gian gan nhat,
cudc hanh trinh gift vai trd quan trong trong viéc giai thich tai sao chung ta lai bj hap
dan bsi mot s6 th. Pia diém: Parma, Italy. Mot cudc déng kham phé chua duogc tiét

16 cua hi¢n tuong nay? Mot giéng khi dugc biét dén véi tén go1 khi Macca.
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3. NHUNG GI CO AY CO, TOI CUNG SE CO

Khi nhitng Té bao Than kinh Phan chiéu hoat dong

NAM 2004, STEVE JOBS - CEO, Chu tich va la ngudi dong sang 1ap cong ty Apple
dang dao budc trén Dai 10 Madison cua thanh phé New York thi bat chot nhan ra mot
diéu tha vi va 6ng rat phan khich véi diéu nay. Hoan ho nhimg d6i tai nghe mau
trang! (hdy nhd rang, cho t6i thoi diém do6, hau hét cac doi tai nghe déu c6 mau den
co ban chan ngit). Vong qua gay hay quan quanh tai, lung lang trudc nguc, 1ap 16 tho
ra tlr tai quan hay tai xach hay ba 16. Nhimg doi tai nghe xuét hién & khap noi. “Can
phai c6 ai do, b, trong moi toa nha, deo mot doi tai nghe mau tréng, va to1 nghi, “Oi
Chua oi, diéu d6 phai dién ra,” Jobs d ké lai cau chuyén nay khong lau sau khi cong

ty ciia ong cho ra doi san pham iPod thanh cong ruc rd.

Ban c6 thé cho rang su pho bién cua may iPod (va viéc nguoi ta cr nhing xi 1én vi doi
tai nghe mau trang co tinh biéu twong ay) chi 1a mot thar mot thoi thuong. Mot s khac
tham chi goi n6 la mot cudc cach mang. Nhung nhin ttr quan diém cua khoa hoc than
kinh tiép thi, diéu ma Jobs di nhin thdy khong gi khac chinh la su chién thing cua
mot khu vuc trong nao bg c6 li€n quan té1 cai goi la nhimng “t& bao than kinh guong”

hay “té bao than kinh phan chiéu” (mirror neuron).

Nam 1992, mot nha khoa hoc nguon Italy tén 1a Giacomo Rizzolatti va nhém nghién
clru cua Ong ta & Parma, Italy da nghién ctru bo ndo cua mot gidbng khi - khi Macca —
v6i hi vong tim thay cach to chtic cua bo may diéu khién hanh vi trong ndo bo. Pic
bi¢t 1a, ho da kham pha ra mot phén trong bd ndo cua khi Macca duogc cac nha khoa
hoc than kinh goi la F5, hay 1a bd phan tién van dong, trong do thu nap cac hoat dong
khi cac con khi thuc hién mot s6 dong tac nhat dinh, nhu 1a nhit mot hat dau. Tha vi
hon nita, ho con quan sat thay cac té bao than kinh ciia khi Macca khong chi sang 1én
khi chiing cham vao hat lac, ma ca khi nhin thd'y nhting con khi khac cam hat lac 1én

— di€u nay da khién cad nhom cua Rizzolatti rat ngac nhi€n, béi vi thong thuong cac té
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bao than kinh trong khu vuc tién van dong cia ndo bd khong dap ung véi cac tac
dong thi giac.

Vao mot budi chiéu mua he dic biét nong buc, Rizzolatti va nhom cua 6ng da quan
sat thay diéu ky la nhat khi mot trong nhimg sinh vién vui tinh cua Tién si Rizzolatti
quay trd lai phong thi nghiém sau bita trua, trén tay dang cAm mot cdc kem, va anh
nay nhan thay c6 mot con khi Macca dang nhin cham cham vao anh, rat lau. Khi
nguoi sinh vién nay dua coc kem 1én miéng, cin mot miéng, thi chiéc may diéu khién
dién nang gan véi véi khu vuc than kinh tién van dong cta con khi ndy sang 1én —

bripp, bripp, bripp.

Con khi da khong hé cir dong. N6 khong hé gio tay hay liém céc kem; nd tham chi
con chang cam gi trén tay. Nhung don gian chi 1a quan sdt ngudi sinh vién dua coc
kem 1én miéng, bo nao cua con khi da bat chude cur chi déy chinh xac mot cach co y
thire.

Hién tuong ly tha nay dugc Rizzolatti sau nay goi 1a ving ‘“té bao than kinh phan
chiéu” trong céng viéc — céc té bao than kinh da phat sang khi mot hanh dong dién ra
c6 mot hanh dong chinh x4c nhu vay duogc dién lai. “Chung to6i phai méat vai ndm maéi

dam tin vao nhiig gi minh da nhin thay”, sau nay ong ké lai nhu vay.

Nhung céc té bao than kinh phan chiéu cta con khi khong sang 1én voi bdt cir ctr chi
nao cua anh sinh vién vui vé kia, hay cuia mot con khi khac. Nhom nghién ctru cua
Rizzolatti 3 chimg minh dugc rang cac té bao than kinh phan chiéu ctia khi Macca chi
phan tmg véi nhitng gi dugc goi 1a “hanh vi muc tiéu” — nghia 1a nhitng hanh dong
bao gém mot doi tuong, nhu dang nhat mdt hat lac hay dang dua cdc kem 1én miéng,
va dbi lap v6i mot hanh dong ngiu nhién, kiéu nhu di qua can phong hay don gian 1a
ding ¢ do6 khoanh tay vao nhau.

Liéu ndo bd cta con ngudi ¢ phan ung twong tu nhu vay? Liéu chung ta cling bat
chudc nhiing tdc dong cuia nguoi khac doi voi mét vat thé? O, boi nhiing rang budc

hién nhién v€ mat dao dirc ma cac nha khoa hoc khong thé dat mot ban dién cuc vao
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mdt bd ndo van dang hoat dong cta con ngudi. Tuy nhién, fMRI va quét EEG mot
phan cta bd nio cua con ngudi, trong d6 chira nhiing té bao than kinh phan chiéu va
& phan dudi ciia vo ndo dudi tran va phan trén cua thuy dinh, diém c6 thé, dbi véi
nhiing ving nay déu c6 phan tmg khi mot ai d6 thuc hién mot hanh dong, ciing nhu
khi mot ngudi quan sat mot nguoi khac thuc hién mot hanh dong. Su hd tro hién
nhién cia nhiing té bao than kinh phan chiéu xuat hién trong nio nguoi ciing rat hap
dan, trén thuc té, mot gido su danh du chuyén nganh tam Iy hoc va khoa hoc than
kinh cua Pai hoc California da néi, “DNA 1a dé phuc vu sinh vat hoc, con té bao than

kinh phan chiéu la dé phuc vu tam Iy hoc.”

D3 bao gid ban bin khoidn tu hoi tai sao khi dang xem mot tran dau bong chay, vao
khoanh khic ma cau thu dap bong yé€u thich cua ban dap truot lugt bong thir chin, ban
nhu mudn khuy xuéng — hodc tuong tu, khi do1 bong ban ham md ghi ban va gianh
chién thang, hai tay ban lai gio 1én troi phan khich? Hay tai sao, khi ban dang trong
rap chiéu phim va trén man anh, khoi thudc heroin bat dau boc 1én nghi ngut thi ban
thdy mat minh cling nhu cay x¢é khoi thuéc? Thé con tAm trang phan khoi cta ban khi
Clint Eastwood hay Vin Diesel xir Iy xong mot tén con d6 - hinh anh ctia nhan vat anh
hung van lan quan trong tdm tri ban hang gid sau khi bd phim két thuc? Hodc cam
gidc sung sudng va hung phan tran ngap co thé khi ban dugc xem mdt vii cong balé
xinh dep biéu dién hay nghe mot nghé si duong cam choi mot ban nhac tim c& thé
gi6i? Hay quy tat ca cho nhiing té bao than kinh phan chiéu. Ciing gibng nhu nhing
con khi ciia Rizzolatti, khi chung ta thdy mot ngudi lam diéu gi d6, bat ké hanh dong
ghi mot ban thang penalty hay choi mot ban hoa 4m hoan hao trong mot khan phong
v6i chiée dan piano 16n hiéu Steinway, ndo bd ctia chiing ta ciing phan tmg lai nhu thé
chinh chung ta dang thuc hién nhiing hoat dong d6. Néi ngan gon, dudng nhu quan

sat va hanh dong la mot va gidng hét nhau.

Céc té bao than kinh phan chiéu cling ddm nhiém chuc ning giai thich tai sao chiing ta
thuong bat chude mot cach khong ¢6 y nhitng hanh vi ctia ngudi khac. Xu huéng nay
1a bam sinh, va c6 thé quan sat duoc tir hanh déng cua nhitng dira tré - néu ban 1¢ ludi

tréu mot dua tré, thi rat nhiéu kha nang la né cling bat chude lai hanh dong do cua
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ban. Khi mot a1 d6 huyt séo mdt ban nhac, chung ta c6 xu hudng hat khe khé theo giai
diéu cua ban nhac d6. Khi chung ta & gan mot nguoi gia, ching ta c6 xu huéng di
cham lai. Néu chung ta ngdi canh mot nguoi néi giong dia phuong trén mot chuyén
bay, rat nhiéu ngudi trong s6 chung ta s& bat dau bat chudc giong néi d6 mot cach vo
thire. Toi van con nhd nhu in lan dén thim Moscow vao mot mua dong lanh, t6i thay
minh méc ket trong 1ong mdt thanh phd u am khong mau sac. Bau troi mau xam,
nhiing ng6i nha cling mau xam, xe cd trén duong mau xam, va nhiimng guong mat toi
gip trén phd ciing khong kém xanh xao. Nhung diéu khién t6i thuc sy cht ¥ 13 khong
mdt ai mim cudi hét. Khi t6i di bo doc mot con phé, to1 da mim cuoi lam quen véi
nhitng nguoi khach b hanh nhu t61, nhung thoi gian tréi di va to1 thi khong nhan
duoc gi dap lai. Pau tién, toi thiy diéu nay that budn cudi (boi vi né that la luing),
nhung sau khoang mot gid, toi bat ddu nhan thay minh bi tic dong. TAm trang cua toi
thay doi. Toi khong con cam giac hung phan thuong nhat cia minh nira. T6i khong
cuoi nita. Toi thady minh dong bing trong tdm trang cau kinh. Toi cam thay xdm xit.
Vé ca bé ngoai 1an trong tim 1y, du khong nhan ra, t6i dd phan chiéu lai hanh vi cua

tit ca nhiig ngudi xung quanh minh.

Té bao than kinh phan chiéu gii thich tai sao chung ta thudong mim cuoi khi nhin thay
mot ai d6 vui vé, va nhan mat lai khi nhin théy mot a1 d6 dang chiu dau don. Nha
khoa hoc Tania Singer dd quét bo ndo cua nhitng doi twong khi ho dang quan sat mot
con dau dén thé xac cuia nhitng ngudi khac, va nhan thay nhimg khu vyc “lién quan
dén su dau don” trong ndo bo cua nhimg d6i twong ndy — bao gom vung vo nio thiy
tran trude (fronto-insular) va vo ndo hoi dai trude (anterior cingulated cortices) — trd
nén song dong. Duong nhu chi quan sat sy dau dén cia ngudi khac ciing lam nhiing

d6i twong nghién ctru cam thay nhu thé chinh ho dang trai qua con dau vay.

Piéu tha vi 13, cac t& bao than kinh phan chiéu ciing hoat dong theo chiéu huéng
nguogc lai — c6 nhitng tinh hudéng dugc biét t6i véi tén goi 1a su “sung sudng trén ndi
dau kho cua nguoi khac”, trén thuc té , doi khi chung ta lai cam thay hai long khi
ngudi khac gip van rai. Singer va cac dong nghiép cta ba dd cho nhiing nguoi tinh

nguyén xem mot doan video quay mdt dam ngudi dang choi véi nhau. Mot sO nguoi
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choi an gian; mot s6 nguoi khac choi dung luat. Sau d6, nhimg ngudi tinh nguyén lai
duogc xem mot s ngudi choi — ca nguoi choi gian 1an nguoi choi ding luat — déu bi

phat nhe nhung ho déu cam thay choang vang va budn ba.

Nho ¢6 cac té bao than kinh phan chiéu, nhimg khu vuyc lién quan dén sy dau dén
trong bd ndo cua ca dan 6ng va dan ba déu sang 1én sy thong cam khi nhiing ngudi
choi dtng luat bi phat. Nhung khi nhiing ngudi choi gian bi phat, bd nio cia cac dbi
tuong 1a nam giéi khong nhimg thé hién su thong cam it hon, ma cac trung tm than
kinh tudng thudng ctia ho trén thuc té lai con ting 1én (d6i véi phu nir thi van ghi
nhan cap do thong cam nhu cii). Noi cach khac, tat ca chung ta déu c6 xu hudng
thong cam khi diéu xau xay dén voi nhitng nguoi tot — trong truong hop cua nhitng
nguoi choi ding luat — nhung khi diéu xau xay dén voi nhitng ngudi xau — nhiing

nguoi choi dn gian — thi dan ong, it nhat, cling ghi nhan mdt muc d6 hai long nao do.

Ngdp. Ban dang ngap hay cam thdy mudn ngap mot cai? Toi day, khong phai toi thay
chan hay mét vi dang viét vé b ndo, nhung don gian boi chi vi toi vira viét tir Ngap.
Ban thdy khong, cic té bao than kinh phan chiéu khong chi hoat dong khi chung ta
quan sat mot hanh vi cua nguoi khac, ma ching con sang 1én ngay ca khi ching ta

doc mot di€u gi ma nguoi khac viét ra.

Gan day, mot nhoém cac nha nghién ctru ctia Pai hoc California, Los Angeles (UCLA)
da st dung may quét fMRI dé quét ndo bo cia cac dbi tuong trong khi ho doc mot
doan van mi€u ta mot loat cac hanh dong nhu “can mot qua dao” hay “cAm mét chiéc
bat.” Sau do, cling nhitng dbi tuong nay duoc xem nhitng doan bang quay mot so
nguoi thyc hién hai hanh dong don gian nay, khu vuc vo ndo xac dinh cling sang 1én.
Néu t6i chi viét may tir nhu “mong tay cio trén bang phan” hay “vat mot qua chanh”
hay “mot con nhén cai den xi to dung” thi rat nhiéu kha nang ban s€ co rum minh lai,
I¢ Iudi hay c6 nhimng ctr chi twrong tu khac khi doc nhiing tir nay (ban hinh dung trong
dau am thanh kin kit, vi chua cua qua chanh bi b6 d6i, va nhiing chiéc chan nhén den
bam trén bap chan minh). Vay 1a t& bao than kinh phan chiéu ciia ban dang hoat dong.

Céac chuyén gia cua cong ty Unilever ké cho t6i nghe trong mot lan gidi thiéu san
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pham vé&i nhom khach hang tap trung, ho dé ¥ thay co nhitng nguoi bat dau gii dau
khi mot thanh vién trong nhoém nhic dén tir gii hodc dang gdi. Lai 13 cac t€ bao than
kinh phan chiéu. Theo két qua cua mét nghién ctru st dung may quét fMRI, “Khi
ching t6i doc mot cudn sach, nhimg t& bao dic biét nay phan tmg nhu thé chinh

chiing ta dang hanh dong gidng cac nhan vat trong cudn sach.”

N6i ngan gon 13, moi th&r chung ta quan sat (hodc doc duge) vé mot hanh dong ma
nguoi khac thuc hién, chung ta cling thuc hién hanh dong d6 — trong dau cua ching
ta. Néu ban thay t0i budc hut chan va dap tran vao tay vin cau thang, cac t& bao than
kinh phan chiéu cua ban sé sang 1én, va ban s& biét chinh x4c cam giac ciia toi (mic
du ban khong hau dau bang mot nira toi). Nhu vy € bao than kinh phan chiéu khong
chi gitip chung ta bat chudc hanh dong cua nhimg ngudi khac, chiing con dam trach
phan thé hién su thong cam mang tinh con ngudi. Chung chuyén tin hiéu téi hé vién,
hay khu vuc cam xuc ctia bd ndo — khu vuc giup chiing ta dong cam vdi cam xuc cua
nguoi khac va phan tmg — vi vy chung ta c6 thé trai nghiém cam xtc cua ngudi khac

— trong trudng hop nay 1a truot chan va dap dau vao cau thang.

NHUNG GI MA Steve Job quan sat duoc khi di dao trong thanh phé New York 1a
mot vi du tuyét voi vé hoat dong cua cac té bao than kinh phan chiéu trong cudc séng
hang ngay ctia chiing ta — va vai tro cua chung trong viéc tim hiéu tai sao chung ta lai
mua hang. Néu céc t€ bao than kinh phan chiéu c6 thé khién bd ndo cua nhitng con
khi bt chudc hanh dong va cam xuc cua cau sinh vién thi ho c6 thé khién con nguoi
chtng ta bat chudc hanh vi mua hang ctia ngudi khac. Vi vay, khi chung ta nhin thay
mot d6i tai nghe trong khong giéng binh thuong gan trén tai ciia mot ngudi khac, té
bao than kinh phan chiéu ctia ching ta s& thuc ddy ham mudn trong long khién ta
cling mudn c6 duge cip tai nghe trong hay nhu thé. Va sy ham mubn 4y sau sic hon

so vo1 mdt y thich thong thuong.

Pé kiém chtng diéu nay, hay cung dén thim mot trung tim mua sam sam uét. Hay
tuong tuong ban 1a mot phu nir dang di qua gian hang cua Gap. Mot nang ma-no-canh

mic chiéc quan bo sat hong tuyét dep, 4o khoac mau trang tuoi mat, va quang mot
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chiéc khan hoa sic s& dep hut mit, nang khién ban dimng chan. C6 Ay trong that tuyét
— thanh thoat, quyén rii, tu tin, sang khoai va hap dan. Mot cach vo thirc, ngay ca khi
thuc té 13 ban nang hon c¢6 nang dén may kilogam, ban nghi Minh ciing c6 thé tréng
giong nhuw vay, néu minh mua ding bé do do. Minh cé thé la ¢é ay. Trong bg quan
do dy, minh ciing sé c6 dwoc sy twoi mdt ciia ¢é 4y, vé thanh xudn khéng thé chéi bé.
[t nhat d6 1a nhiing gi ma bd nio dang nodi vai ban, bat ké 13 ban cd ngin can nod hay
khong. Diéu tiép theo ban biét, 1a ban budc chan vao cta hang cua Gap, léy thé Visa,
va budc ra khoi cira hang sau 15 phit véi chiéc quan jean, 4o khoac va chiéc khan sic
sO trong tay. Ban vira mua mot hinh anh, mot thai do, hay la ca hai. Hoac, hay tuong
tuong ban 12 mot chang trai doc than budc chan vao chudi ctra hang ciia Best Buy. Sau
khi xem xét khu vuc man hinh HDTV 52 inch, ban thir choi mét tro game moi phé
bién cua hang Nintendo Wii c¢6 tén 1a Guitar Hero 3: Nhitng huyén thoai nhac Rock,
trong d6 cho phép ngudi choi cam chiéc dan guitar bang nhua, deo 1én vai va choi
theo nhitng bai hat nhu “Sunshine of Your Love” cua Cream, “Even Flow” cua Pearl
Jame va “Paint it Black” ctia Stones. Ban v6n ludn mudn trd thanh mot ngdi sao nhac
rock — nhung hién tai ban 1a m6t anh chang 30 tudi ndm nha phui bui — va day la cach
nhanh chdéng va trong sach dé ban thyuc hién udc mo cia minh. Mic du n6 chi 1a mot
tro choi, nhung ban c6 cam gidc cua Jagger, hay Clapton hay Eddie Vedder, va, khong

cO gi ngac nhién néu ban quyét dinh mua mot chiéc may choi tro nay.

Ciing gibng nhu bo ndo cua ngudi phu nit cho phép ¢o dy hinh dung cam giac thé nao
khi tréng giong ma-no-canh trong cira hang ctua Gap, bo ndo cia ngudi dan 6ng nay
bao véi anh ta rang tro choi nay sé lam cho gidc mo rock ‘n’ roll cua anh ta song day.
Trong ca hai truong hop, nhimg té bao than kinh phan chiéu cua ho di gat Iy tri sang
mot bén va khién ho bt chudc mot cach vo thire — va mua — thir gi dang hién dién

ngay trudc mat ho.

D6 chinh 14 cach ma cac noron than kinh phan chiéu cua ching ta hoat dong khi
chiing ta 1a nhimg nguoi tiéu dung. Hiy nghi vé cach ma hanh vi cua nhiing nguoi
khéc tac dong 1én kinh nghiém mua sam cia ban, va dic biét 13 gdy anh huong toi

quyét dinh mua sam caa ban. Lay nu cuoi lam vi du. Gan day c¢6 hai nha nghién ctu
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da sang tao ra cai ma ho goi la Nghién ctru Nu cuoi — dua ra cai nhin vé viée su vui vé
hay hanh phtc tac dong 1én ngudi mua hang. Ho hoit 55 ngudi tinh nguyén tuéng
tuong néu budc chin vao mot trung tam tu van du lich. Gia thiét 1a nhitng nguoi tinh
nguyén sé tiép xac voi mot trong s6 nhan vién: mot cd gai tuoi tan, mot cd gai trong
ué 0ai, va mot nguoi trong hoan toan mét moéi. Theo ban, nhiing nguoi tinh nguyén
nao s€ c6 nhitng phan hoi (Vé mat hinh anh) tich cuc nhat? Ban d3 doan ra roi déy,
chinh 13 nhiing ngudi duoc tiép xic véi co gai co bd mit tuoi tinh nhat. Nghién ciru da
chtng minh rang mot khudn mit tuoi tin “s& tao ra nhiéu niém vui cho nhimg khach
hang tiém nang hon 1a nhitng khuén mit khong mim cudi,” va né ciing giap cho cong
viéc kinh doanh cua trung tam tu van du lich d6 ¢6 duoc cai nhin tich cuc hon tu
khach hang. Khéng chi thé, nhitng nguoi tinh nguyén tuong tuong dugce tiép xuc voi
cd gai tuoi tan cho biét ho con mong mudn duoc gitr moi lién hé 1au dai véi cong ty
du lich nay.

Theo nhiing nha nghién ctru cua Pai hoc Duke, ching ta khong chi bi thu hut boi
nhitng nguoi hay mim cuoi, ma chung ta con c6 xu huéng nhé tén cua ho. Trong mot
nghién ctru fMRI nam 2008, hai Gido su Takashi Tsukiura va Roberto Cabeza da cho
cac d6i tuong tinh nguyén quan sat anh cua nhitng ngudi cudi va khong cudi kém theo
tén cua ho ¢ dudi, vi du nhu “Nancy”, “Amber’, “Kristy”, v.v... Két qua cho théy vung
ndo ngay sau héc mat OFC (orbitofrontal cortices) ciia cac d6i tuong nghién ciru —
khu vuc cua b ndo lién quan dén qua trinh tudng thudng — hoat dong tich cuc hon
khi cac d6i tuong duoc biét va nhd tén cua nhitng nguoi tuoi tinh. “Chiing ta nhay cam
v6i nhimg tin hiéu x4 hoi tich cuc”, Cabeza giai thich. “Ching ta muén nhé toi nhiing
nguoi tot bung véi ching ta, phong trudng hop ching ta s& tiép xuc véi ho trong
tuong lai.”

Té bao than kinh phan chiéu con c6 thé phan tng lai v6i nhimg gi chiing ta xem truc
tuyén. Hay xem xét truong hop ctia mot thanh nién 17 tudi ¢ Detroit, Michigan tén 1a
Nick Baily. Ngay 6/11/2006, Nintendo ra mat chuong trinh game nhéap vai cao cap Wii
— chiéc may cho phép nhiing ngudi choi chon vai, mgt van dong vién tennis, mot doi

choi bowling, hay mdt hau vé dap trong tro choi bong bau duc tham gia vao mdt khu
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vuc choi thong qua chiéc diéu khién bang tay. Sau 17 gio chd doi xép hang dé mua
duoc trd choi trong hé thong ctra hang Toys “R” Us & khu phd cua minh, ciu thanh

nién trung hoc hao hirc chay bo vé nha véi chiéc hop dung trod choi Wii trén tay.

Bay gio, hau hét nhilng chu nhan cia bd tro choi thoi thuong Wii s& nin thd dé mé
hop, lap rap thiét bi vao TV va choi thir ngay 1ap tirc, trudc khi mot hat bui kip dinh
va0 b do choi mdi ctia minh. Nhung ho khong phai 1a Nick Baily. Trudc khi md hop
bo do choi, ciu sép Xép mot may quay camera, cal mot chiéc micrd nho vao 4o so mi
dang mic, str dung diéu khién camera va bat dau ghi hinh. Chi d¢én lac dy, ciu méi bat

dau tir tir boc tem, md hop dung trd Wii yéu qui.

Khoang vai tiéng sau, man “khai truong” boc tem hop tro choi Wii mang dam chat ca
nhan cua Nick da dugc tung I1én YouTube — va chi mot tuan sau khi duoc tai 1én, di c6
khoang 71.000 luot xem. C6 vé nhu chi ngdi ngdm nhin mot ai d6 tan huong thu vui
mo hop Wii méi cling khién cho cac fan hdm mo cia Nintendo & khip noi trén thé
giéi thay hanh phuc khon ta, nhu thé chinh ho dang mé mot hop Wii méi vay. Trén
thuc té, hau hét tat ca cac trang web chia s¢ video déu co chung mot st ménh lam lan
tdoa niém vui nhu vay; trén trang www.unbox.it.com va www.unboxing.com, nguoi st
dung may tinh c6 thé nhin thdy nhimng nguoi la ¢ khap noi trén thé gidi rach hay xé
bao bi cua nhitng vat dung ma ho mdéi1 mua. Theo nhu giai thich cua Chad Stoller,
giam doc diéu hanh cua cong ty thiét ké web Emergin Platforms, truc thudc hing
Quang cao Organic “D6 1a dinh cao cia sy thém mudn. Co rat nhiéu ngudi ham mudn
co dugc mot cai gi d6 ma ban than ho khong thé tu dap ung duoc, va ho chua cé diéu
kién dé mua ching. Ho dang tim kiém mot cach dé thoa méan sy thém thuéng cua

minh.” Hodc c6 thé chi boi vi cac t€ bao than kinh phan chiéu cua ho dang hoat dong.

Khai niém bat chude 1a mot yéu t6 quan trong trong viéc ly gidi tai sao chung ta lai
mua hang. D3 bao gid ban thdy khong thich, tham chi c6 ¥ tiy chay mot mén do, sau
d6 mot thoi gian, ban bong thay d6i quan diém khong? C6 thé d6 1a mot kicu gidy ma
trudéc d6 ban thay né that ky cuc (vi du nhu gidy, dép kiéu di mua xu xi cia hing

Crocs chang han) cho dén khi ban bat gip rat nhiéu nguoi trén phd mang d6i gidy do.
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Dot nhién, ban thay doi tir suy nghi “Nhiing doi giay ay that xau xi” sang “Minh ciing
mudn c6 mot doi gidng thé - ngay 1ap tirc.” Y cua toi ¢ day 13, d6i khi chi nhin ngdm
mot san phém lién tuc, lién tuc cling cé thé khién né tré nén hép dan hon. Chung ta
thay nhimg ngudi mau trén cac cudn tap chi va chung ta ciing muon dugc an mic
gidng ho, hodc trang diém theo cach cua ho. Ching ta nhin ngam nhig chiéc xe hoi
dat tién va ndi tiéng va nhitng can hd trang tri 10ng 13y cua nguoi khac va nghi, minh
cung muén mét cudc séng nhw thé. Chung ta théy ciu ban méi thu mot chiéc man
hinh TV LCD doi méi hay mot chiéc dién thoai Bang & Olufsen hién dai, va thé co

Chua, ching ta cling mudn c6 mot chiéc nhu the.

Nhung céc t& bao than kinh phan chiéu khong hoat dong don 1é. Thong thuong,
ching hoat dong song hanh véi chat chu van dopamine, mot chat gay hung phan
trong ndo bd. Dopamine 13 mot trong nhitng chat hoa hoc gy hung phan “ndi tiéng”
nhat & con nguodi — va cac quyét dinh mua sam mdt phan bi diéu khién boi cac tac
dong hap dan do chat nay tao ra. Vi dy, khi ban nhin thdy mot chiéc may quay phim
k¥ thuat s6 sang bong, hodc anh sang lap lanh phat ra tir nhimg d6i khuyén tai bang
kim cuong, chat dopamine nhe¢ nhang len 161 tudi vao nao b ciia ban mot cam giac
thich thu va ban di ky vao tdm séc thanh toan trudc khi ban kip nhéan ra (cic nha
nghién ctru cho biét thong thudng chi can mot khoang thoi gian khoang 2,5 gidy dé
dua ra mot quyét dinh mua sém.). Vai phut sau, khi ban budc chan ra khéi cura hang,
tai do trén tay, trang thai phon chi trude d6 do chat dopamine tao ra mat dan, va bat
chot ban ban khoan liéu c6 khi nao ban thuc su can cai may camera chét tiét nay hay

deo doi khuyén tai nay hay khong. Nghe quen tai phai khong nao?

Chiac chan tat ca chung ta déu da timg nghe dén cum tir “chtimg mua sam vé do”. Va
nhu tat ca ching ta déu biét, du chung ta nghién gidy dép, dia CD, hay d6 dién tir, thi
mua sam rd rang c6 thé giy nghién. Néu khong co gi khac, thi viéc mua sam — bat ctr
thr gi, tir hop banh Twinkies dén nhiing chiéc tii lanh Maytag dén nhiing chiéc dong
ho Bulgari — di chiém mot phan 16n quy thoi gian ranh rdi cia chung ta. Nhung liu
diéu d6 c6 thuc su khién ching ta hanh phtic hon? TAt ca cac khoa hoc déu huong to1

cau tra 101 c6 — it nhat 1a trong mot khoang thdi gian rat ngan. Va liéu thudc hanh
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phtc 4y c6 thé do dopamine gdp stic vao, ndo bd duogc tudi tam boi tim trang hung
phan, hai 1ong va thich thu. Khi ching ta dua ra quyét dinh mua sam thtr gi, dau tién,
cac té bao trong ndo s& giai phong dong ning luong dopamie thuc diy ban ning mua
sim cua ching ta, khién ching ta tiép tuc mua sam mic du 1y tri d3 1én tiéng rang nhu
vay la du roi, dung mua thém nira. Gido su David Laibson, mdt nha kinh té hoc &
truong Pai hoc Harvard bo sung: “Tri ¢ xic cam cua ching ta thi muén ta hiy tiéu
hét tién trong thé thanh toan, ngay ca khi tri 6c 16gic ctia ta biét ring ching ta can dé

danh tién phong khi vé gia.”

Hién tuong ndy, du ban c6 tin hay khong, co thé di xuat hién tir thud xa xua, thudc veé
ban ning song cia chung ta. Tién s Susan Brookheimer cta trudng UCLA chi ra rang;
“Hoat ddng cta chat dopamine trong ndo bd ciia chung ta ting 1én khi c6 su tham gia
ctia rat nhiéu kiéu tudng thudng, tir trd choi co thuong bang hién vat cho dén cac tro
choi an tién pho bién trong xa hoi. Noi cach khéc, sy hung phan dién ré6 ma ching ta
c6 duoc tir hanh vi mua sam, vi du nhu mét chiéc dién thoai Black Berry mdi hay mot
chiéc may nghe nhac Nano déu c6 thé gitp chung ta tai san xuat thanh cong va tro
thanh ning luong dé ta c6 thé séng sot. Tai sao lai nhu vay? Béi vi co ¥ thic hay
khong di nira, chung ta coi viéc mua sam 1a thude do dia vi xa hoi cua ching ta — va
dia vi nay thi lién quan mat thiét t6i viéc tai san xuét sy thanh cong trong cudc song

cua chinh chung ta.

Trén thuc té, cac nha khoa hoc d phat hién ra ving trong thuy tran cia ndo bd cé tén
goi 1a Brodmann khu vyc 10, dugc kich thich khi chiing ta nhin thdy nhiig san pham
ma chung ta nghi rang “chung that tuyét” (nguoc lai khi ban nhin thay, um, vi du la
mdt chiéc xe hoi Ford Fairlane doi cii hay mot bd bu-long bc vit), co mbi lién hé véi
su tu nhan thirc va cac cam thirc xa hoi. No1 cach khac, du chung ta ¢6 nhan thirc duogc
hay khong, thi viéc danh gia cia mot d6 vat nao do cia ching ta — mot chiée dién
thoai iPhone, hay mot chiéc xe Harley, hay nhiing d6 vat twong tu nhu thé - phan 16n
dua trén viéc chung xac dinh d:flng cép xa hoi cua ching ta nhu thé nao. Vi vay, ching
ta mua mot chiéc dam Prada quyén rii hay mét chiéc xe hoi thé thao dong Alfa Romeo

c¢6 khi chi dé hap ddn mot nguoi khac gidi, nguoi ma sau nay cé thé gitp ta duy tri noi
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giong hay cung cap mot cudc song day du cho ta dén hét doi.

Vay thi cai gi 1a su két ndi gitta dopamine va té bao than kinh phan chiéu? Hiy xem bo
ndo ctia chung ta trong hanh déng khi chiing ta dé y t6i hing quan 40 Abercrombie &
Fitch, hang quan 4o chuyén danh cho l&ra tudi thanh thiéu nién. Trong rat nhiéu cira
hang ctia hing, dic biét 1a nhiing ctra hang trong cac thanh pho 16n, nhiig tim poster
16n c6 hinh nhitng ngudi mau ban khoa than cia cong ty dugc dan ngay sau canh cira
hiéu. Khong chi thé, ho con thué nhiing ngudi mau that dimg thanh timg top trong
khung kinh cua cac cira hang. Puong nhién 1a ca nhitng ngudi mau trong tim poster
va nhiing ngudi mau thuc déu rat quyén rii trong nhimg bd do dang chuan cua
Abercrombie (it nhat 14 ho cling khong dén ndi khong mic gi), va ho co diéu gi d6 rat
tuyét — tré trung, quyén rii, khoe khoan, va xinh dep mot cach khac thuong. RS rang
1a ho 14 nhimg thudc vé mot dam dong nhing ngudi cd phong cach va ndi bat (¢ cira
hang ctia Abercrombie & Pai 16 s6 15, thanh phé New York, ban c6 thé thiy mot hang
dai, néu khong mudn ndi 14 ca tram nguo1 khach bd hanh di cham lai hoac tu tap nhin
ngd xung quanh khu vuc cia cira hang). Gia st ban 12 mot thiéu nién khoang 14 tudi
va con kho dai trong xa hoi. Néu ban di qua ctra hang nay, cac té bao than kinh phan
chiéu ctia ban sang 1én. Ban c6 thé tudng tugng minh ciing gidéng ho: noi bat, hap dan

va la mQt nhan vat trung tam.

Sau d6 — khong thé dimg dugc — ban budc chan vao cura hang. O day duge trang
hoang giéng mot cau lac bd dém, t6i va am 1 va nhiing ngudi 1am viéc trong d6 co
nhiing duong cong co thé va khudén mat dé coi nhu cac ngudi mau trong cac bang xép
hang, va cac ngudi mau thi di lai trén nhiing san dién. Mot nhan vién ban hang tién lai
gan ban va hoi liéu ¢6 4y co thé giup gi cho ban. Giip t6i w? Nio b ciia ban vang
1én. Puwogc ddy — ¢6 cé thé giip téi giong nhw ¢é. Ban hit mot hoi trude sy ngot ngao
ay, huong vi ngot ngao cia ctra hang ay con luan khuét trong ban rat 1au sau khi ban
da roi khoi cira hang — va trudc khi ban kip thir bat cir mot thar gi 1én ngudi, bd ndo

cua ban da duoc ban cho ctra hang ay roi.

Ban tién lai gan quay tinh tién v&1 bo d6 ma ban vua lya chon. Béi vi, ban da san sang
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déng bo trong nhimg chiéc quan jean va nhiing 4o chui dau, luong dopamine trong
ban vt bay 1én cao. Va khi tiéng chudng leng keng ctia cira hang rung 1én, tai xach
dung d6 xinh dep gin nhén hiéu den-va-tring cua Abercrombie vira mua trén tay, ban
cam thay rat tuyét, ban cam thay rat hung phan — ban c6 cam giac minh 13 mot nguoi
trong s6 “ho”. BO ndo cla ban san sinh ra mot thr cam giac tu dong gan két vai hinh
anh ctia nhimg ngudi mau cua ctra hang, huong thom va mui vi dic trung cta cta
hang, va ban than khong khi ctia ctra hang — va khi ban cam trén tay mot tai do cua

ctra hang do, ban trd vé nha va mang theo mdgt chit ctua su noi1 bat ay.

Vai ngay sau, khi ban dang di trén pho va bdong bat gip mot cira hang Abercrombie
khac. Trudc hét 1a mui vi cua ctra hang 4p vao mili ban, tir cach xa ca trim mét — va
ngay lap tic dong dopamine mang dén cho ban cam gidc ma ban di timg trai qua &
lan trude, khi budce chan tir méot cia hang Abercrombie ra. Mot lan nira, cac té bao
than kinh phan chiéu ctia ban lai xuat hién hinh anh nhiing c6 nang nguoi mau di lai
trén 16i di chat hep vao ctra hang, duogc trang tri lap lanh, va nhimg c6 ngudi mau
dimg ngoai mat tién, va khong thé cuong lai dugc, ban lai budc chan vao cura hang véi
mot tAm trang phan khich va mong doi — va thém mét 1an nira tiéu bang tién trong thé
tin dung ma b6 me ban cho. Giira viéc cac té bao than kinh phan chiéu khién ban cam
thay minh quyén rii va hap dan, cong véi viée cac chat dopamine trong ndo bd lam
ban kich dong truéc cam giac tuong thuong, bo oc 1y tri cua ban khong con co hoi

nao deé tru ving.

Nhu ching ta d3 thay, nhimg tro choi video nhu Guitar Hero 3, trd choi trén may tinh
nhu “The Sims” va nhiing trd choi trén Web nhu Second Life trd nén rat pho bién boi
vi n6 tac dong tryc tiép vao cac té bao than kinh phan chiéu cta chung ta. Bat ctr khi
nao ta co thé choi dugc mot ban nhac kho trong tro Guitar Hero, hay mua mot chiée
may chiéu méi coong Beamer trong trd Second Life, thi cac té bao than kinh phan
chiéu gitp chiing ta c6 duogc lién hé cam xuc truc tiép véi nhiig sy vat nay trong thuc
té. Vi vy du chiang ta c6 ngdi bét dudi dat, trong bong toi, mat dan vao man hinh
trudc mat, thi nhitng tro choi nay cling mang lai cho chung ta cam giac kham pha mot

thé gidi that su, theo duoi nhiing niém hanh phuc ma chung ta co thé cam nhéan duoc,
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nhu thé chung ta dang song trong thé gidi tuyét voi va nhitng gidc mo co that ay.

Gio day chung ta d biét tai sao cac dién vién hut thude trén man bac lai khién chung
ta mudn s vao bao thudc, hodc thir hat thubc mot 1an xem sao (mot ntra s6 thanh
nién hat thudc thu nhan chung bat dau thoéi quen nay 13 vi xem cac b phim ¢ canh
hut thuéc — mdi nam c6 khoang 390.000 em); tai sao nhiing c6 ngudi mau than hinh
thon tha lai 12 nguyén nhén cta chimg biéng an & cac cd gai tré tudi; tai sao hau nhu
moi ngudi dan 6ng trén hanh tinh nay déu co6 thé nhac lai mot cau noéi nao d6 cua
Michael Corleone trong Bé Gid, tai sao vii diéu cudng nhiét Macarena lai trd nén pho
bién dén vay; va tai sao lan dau tién khi Michael Jackson thuc hién nhiing budc nhay
moonwalk, tat ca chung ta déu cam nhan dugc su uyén chuyén cta anh 4y trong mach
mau cta ching ta — sau d6 1a d6 x6 di mua cho dugc dia Thriller. (Pi kém véi n6 1a
dia don ging tay trang — sau nay tré thanh mot hién twong 16n trong nganh kinh
doanh.) Va t6i du doan rang trong tuong lai, khi cac nha tiép thi bat dau tim hiéu sau
hon vé cach cac té bao than kinh phan chiéu diéu khién hanh vi cia chung ta, ho sé
tim thdy ngay cang nhiéu cach hon dé ap dit chung ta mua hang hoa ma ho dang tiép
thi.

Vay thi nguoi mua phai deé chung. Béi vi, tuong lai cua quang cdo khong phai chi la
hut thudc va phan chiéu — ma 13 té bao than kinh phan chiéu. Va ching s& ngay cang
chimg minh quyén ning ctia minh trong viéc diéu khién tri ndo, sy trung thanh va vi
tién va ca khoa hoc mua hang cua ching ta ngay ca khi ban than nhiing nguoi tiép thi

cling chua kip tham nhap vao.

Bing cach nao vay? O, dé tim hiéu diéu ndy, trude hét chiing ta phai thyc hién chuyén
vuot Dai Tay Duong t&i phong thi nghiém quét ndo trong mdt khu truong dai hoc ¢
trung tim nudc Anh. Chung ta s& xem xét lai nhitng doi tuong cua nghién ciu vé
thude 14, va tim hiéu xem nhiig tin hi€u thudc vé tiém thire d3 tin cong chung ta nhu
thé nao, tir nhitng tim bién quang céo c& 16n, tir nhiing cira hang va tham chi tir ngay
cin phong ma chung ta dang song, khién chung ta quyét dinh mua hang. Va can phai

canh bao trudc diéu nay: nhiing gi chung ta sap xem sau day (hoic cling khong phai 1a
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xem) cO thé s€ khién ban bi soc day.
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4. GIO THI TOI KHONG THAY RO

Théng diép Tiém thirc, Song déng va Hiéu qua

PO LA VAO MUA HE nim 1957. Tong thong Dwight D. Eisenhower bat dau nhiém
ky thir hai tai Nha Tring, ca si Elvis xuat hién 1an cudi cung trong Ed Sullivan Show,
cudn sach On the Road cia Jack Kerouac lan dau xuat hién & cac nha sach, va trong
sdu tuan lién, c6 dén 45.699 khan gia ham mo da ty tip trude rap chiéu phim & Fort
Lee, New Jersey dé dugc chiém ngudng dién vién William Holden, ngudi vao vai
chang cyu cau thu bong da sau khi chuyén nghé d3 di lang thang dén Kansas va roi si
mé nang Kim Novak, mot ¢6 gai tré da dinh hon trong bo phim Picnic, phién ban dién

anh cua vo kich do William Inge la tac gia.

Nhung c6 mot diéu khan gia khong duoc biét d6 1a ngudi ta di 16ng ghép vao bo
phim Picnic nay mot tha thuat quang cdo vo cung tinh vi. Mot nha nghién ctru thi
truong c6 tén 1a James Vicary dd dung thu thuat chiéu nhiing slide ghi cac dong chir
“Hay u6éng Coca-Cola” va “An bap rang bo” 5 gidy mot lan, trong khoang thoi gian
cuc ngan 1/3000 gidy 1én man hinh chiéu phim trong sudt thdi gian bd phim dugc

trinh chiéu.

Vicary, ngudi di trd nén noi tiéng vao thoi diém do6 khi dua ra khai niém qudng cdo
tiem thirc, tuyén bd rang trong thoi gian ong tién hanh thir nghiém, doanh thu ban
Coca-Cola cua rap chiéu bong Fort Lee ting 18,1%, con doanh thu ban bip rang bo

ting 57,8%, tat ca déu nho sitc manh cua nhiig thong diép ngdm cuia ong mang lai.

Thtr nghiém nay tic dong manh vao than kinh ctia ngudi dan My, von di hoang mang
vé cudc chién tranh lanh khung khiép va von da bi kich dong boi cudn sach cua
Vance Packard véi twa dé Nhitng ké thuyét phuc tiém an (The Hidden Persuaders),
trong d6 trinh bay nhiing phuong phip quang cdo ma cac nha tiép thi st dung tac

dong vao tam 1y va quyén ril nguoi tiéu dung. Cong chiing My lo lang rang chinh phu
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c6 thé st dung nhiing phuong phap tinh vi twong tu dé ap dat tu tudong cho ho, cac
Pang phai c6 thé sir dung cong cu nay dé thu hat thém nhimg nguoi tng hd, hoic cac
gido phai c¢6 thé nhd chung dé tay nio cac tin d6. Cudi cung, cac kénh truyén hinh My
va Hiép hoi Truyén hinh Québc gia My di cam céc loai hinh quang cdo tiém thirc vao
thang Sau nam 1958.

Nam 1962, Tién si Henry Link, chu tich ctia Hiép hdi Tam Iy My (Psychological
Corporation) di thach thtic Vicary thuc hién lai thi nghiém Coke-va-Bap rang bo. Thoi
diém nay doanh s6 ban hang ciia Coke va bap rang bo khong hé c6 su chuyén bién
nao dang ké. Trong mot cudc tra 1oi phong van tap chi Ky nguyén Qudng cdo
(Advertising Age), Vicary da xuat hién va boi roi thira nhin rang cudc thir nghiém
trudc day cua 6ng chi la mot manh 161 quang cdo ma thoi — 6ng da dung chuyén hoan
toan. Cac slide trinh chiéu xen k& bo phim, doanh thu cua bap rang bo va Coca-Cola
tang vot — khong co chi tiét nao 1a sy that hét. Mac du Vicary da tha nhan tat ca,
nhung hau qua thi d4 xay ra, va niém tin vao strc manh cia quang céo tiém thirc da an

sau bam r¢€ vao trong tam tri cua cong chung My.

Sau do6 khong lau, Hi¢p ho1 Tam 1y Hoa Ky (American Psychological Association)
tuyén bd quang cio tiém thtc “gay hoang mang, khé hiéu va khong hiéu qua nhu
quéang céo thong thuong”, va van dé nay — kém theo su cam doan loai hinh quang cao
nay — c6 vé nhu khong con nhiéu gia tri ntra. Pang nhu du doan, su hoang mang cua
nguoi tiéu dung vé dé tai nay dugc ling xudng, va phai mat thoi gian vao khoang hon
ntra thé ky sau, nguoi tiéu ding va cic nha 1am luat mai thi thoang c6 nhiing kién nghi
vé nhilng diéu luat chit ché hon, nham muc dich phan doi cac co quan chinh phu

thong qua bat cir diéu luat lién bang triét dé lién quan dén van dé nay.

Nhung sau d6, khoang 15 nim sau thtr nghiém dbi tra ctia Vicary, Tién si Wilson
B.Key da xuat ban cudn sach Sw quyén rii tiem thirc (Subliminal Seduction), & trang
bia 1a hinh anh mot ly cocktail c6 mot miéng chanh twoi tha vao bén trong, kém theo
mot cau hoi hoc bua, Buce tranh nay co khoi ddy tinh duc trong ban khong? Ngay lap

tirc, mot lan séng hoang mang lai ro 1én khap dat nuéc nay. Cing khoang thoi gian

https://thuviensach.vn



ndy, Hiép hoi Truyén thong Lién bang (Federal Communications Commission) ra
thong bao vao thang Mot nam 1974 rang cac thu thuat quang cdo danh vao tiém thuc,
du c6 hiéu qua hay khong, déu “trai v6i nguyén vong cta nguoi dan”, va tir do tro veé
sau, bat cir dai phat hinh nao sir dung ching déu dung trudc nguy co bi tude bo gidy
phép phat song.

Cho dén tan ngdy hom nay, van khong hé cd bat cir 1énh cam cu thé nao doi voi loai
hinh quéang cdo tiém thitc & nudc My va nudc Anh, mic du Uy ban Thuong mai Lién
bang (Federal Trade Commission) chinh thirc 1én tiéng khang dinh quang cdo tiém
thure “co tac dong khong mong mudn 1én nguoi tiu dung, khién ho lya chon mot vai
san phém hodc dich vu hoac thay d6i hanh vi thong thuong cua ho, co thé tao ra su
gian 1an va hanh vi khong céng bang.” Van dé nan giai ¢ day 1a chir c6 thé - cho dén
ngay hom nay, van chua c6 mot chi din hay canh bao nao chinh thirc vé hau qua thuc

su ma quang cdo tiém thirc gay ra.

Mbt cach tong quat, cac thong diép tiém thirc dugc dinh nghia 1 nhiing thong diép tac
dong vao thi giac va thinh giac hodc bat ct gidc quan nao ma con ngudi khong thé y
thirc duoc, ma chi co thé nhan biét duoc & cép do tiém thic. Nhung bat chép su cuong
diéu va lo lang xung quanh quang co tiém thuc tir hang nira thé ky nay, chi dé nay co
xu hudéng duge nguoi doi quan tAm mot cach rat tw nhién. Ho nghi ho dang lira ai
chir? 1a cau hoi ma hau hét moi ngudi trong s6 chung ta dat ra khi nghe cau chuyén vé
mot quang cao tiém thirc dang duoc trinh chiéu trén truyén hinh, d6 c6 thé 1a ban tin
vé viéc 16-gd cua hing d6 in nhanh McDonald 16¢e 1én khoang 1/30 gidy trong chuong
trinh fron Chef America trén kénh Truyén hinh Thuc pham (Food Channel) (ma ngudi
dan chuong trinh cua kénh nay khang dinh rang d6 chi la sai sot k¥ thuat), hoic du
luan chua duoc kiém ching vé chuyén dam may bui trén bau troi dém trong by phim

hoat hinh Vua Su Tt cia hang Disney c6 tao hinh thanh chit “s-e-x hay khong.

Cho dén hom nay, nhiéu 11 budc toi d6i vi cac thong diép tiém thirc thinh thoang bat
ngd xuat hién & thoi diém nay hay thoi diém khac, dic biét 1a trén phim anh. Nam
1973, trong mot suat chiéu phim kinh di Thdy Phu: Thiy (The Exorcist), mot khan gia
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d4 so hai dén chét diéng va bi vap mit vao hang ghé phia trudc ctia minh. Anh nay d3
kién hang Warner Brothers va cac nha lam phim di cho xuat hién lién tuc hinh 4nh tac
dong vao tiém thirc clia nguoi xem la mot khuén mat ma ca réng, khién anh ta bi ngét
xiu. Va nam 1999, mdt vai khan gia cling budc to1 cac nha lam phim cua bo phim
Fight Club d3 st dung hinh anh tiém thtc dé 161 kéo khan gia, bang cach cay vao bo
phim nhitng hinh anh Brad Pitt khéu goi nhuc duc mot cach rat tinh vi, va theo mot

trang Web, 14 dé nang cao “nhiing thong diép ngdm an va tinh than noi loan.”

Nhitng 16 budc tdi str dung chiéu thirc 161 kéo ngudi xem bang cach tac dong vao tiém
thirc con nham vao cac nhac si, ban nhac, tir Led Zepplin (trong bai hat “Stairway to
Heaven”, & phan cudi, ban c6 thé nghe thay ca tir “Oi, nang quy dit ngot ngao cla ta &
day”) té1 ban nhac Queen (trong bai hat “Another One Bites on Dust” c6 doan ca
“That thich tha khi hat cén sa”).

Va trong nam 1990, phu huynh cua hai thanh nién 18 tudi & Nevada da kién ban nhac
rock Judas Priest ra toa, v&i cdo budc ban nhac nay da gai vao cac ban nhac cua minh
nhiing thong diép tiém thirc, thoi thuc hai dira con cta ho tu sat — trong d6 ¢ bai hat
“Let’s be dead” (Hay cung chét nao) va “Do it” (Lam di). Ca hai ciu thanh nién nay
déu bo hoc vi mét vai van dé gia dinh, mot trong hai cau da séng sot sau khi ¢ grfmg
tu sat, sau nay da viét lai trong mot buc thu rang “T6i tin rang rugu va chat rock ning
nhu cua Judas Priest da khién chung t61 nhu b1 th6i mién.” Tuy nhién sau nay, cudc

kién cdo bi huy bé.

Sau khi cac thong diép tiém thuc tham nhap 1au hon vao nén van héa ciua nudec My,
nguoi ta bat dau st dung cic quang cao goi duc. Vi du dién hinh 13 hinh anh quéang
c4o dang trén cudn sach Nhitng Trang Vang vao nam 1995 ciia mot cong ty cung cap
vat liéu san nha dén tir nuéc Anh véi tén goi 14 J.J Flooring, véi cau khau hiéu la
“Chét luong 1a trén hét”. Néu xem xudi chiéu, s& 1a hinh anh modt ngudi phu nit cam
mot ly rugu sdm-panh, nhung néu 1at nguoc buc tranh, ban sé& thay hinh anh mot
ngudi phu nit dang thu dam. Trong mot 1an quan séat qui trinh thyc hién in quang céo,

mot ngudi da chi cho té1 xem mot quang cao mot chiéc may tap thé duc, trong do co
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hinh anh mot thanh nién tré, dé nguc tran vam v& véi nhitng ngan gon & phan dudi
khong duoc in ra — vay thi toi, va bat ctr ai khac co thé tudng tuong ra diéu gi day? —
néu khong phai 1a hinh anh dwong vét cuong cimg ctia mot nguodi dan 6ng? Trong mot
quang cao cho mot cong ty san xuat nudc sot ca chua, cd hinh anh mot chiéc banh
hot-dog dang duoc tudi nude sbt, hinh anh nudc sot duoc lay tir chiée lo trong rat
gibng mot chiéc ludi goi cam. Va gan day 1a hinh anh mot ngudi phu nir dang dat
nhiing ngdn tay dugc cit tia gon gang 1én trén mot con chudt may tinh, nhung nguoi ta

lai thay hinh anh 4y gidong am vat cia ngudi phu nit mot cach bi hiém.

Vao nim 1990, cong ty Pepsi bi yéu cau rat lai mot trong nhitng mau thiét ké vo lon
dac bi¢t cua minh, “Cool Can”, dang dugc luu hanh trén thi truong béi vi mot khach
hang da phan nan rang khi xép 6 lon Pepsi theo mot cach nhat dinh trén gia dé hang,
cac dudng van trén cac lon s& tu xép thanh tir s-e-x. Nguoi phu trach quang céo cua
hang Pepsi bac bo 10i cao budc ndy va cho rang “Cac lon nay chi duoc thiét ké nham
tao cam giac twoi mat, sang khoai va khac biét; mot thiét ké méi thu hat duge su cha y
cia khach hang,” trong khi d6, nguoi phat ngon cua hing Pepsi thi nhan manh rang
thong diép trén chi 13 sy “trang hop tinh ¢o”. Chic han 13 ho phai néi vay roi.

Nhung khong phai tt ca cac thong diép tiém thirc déu tinh té nhu vay. Ngay nay, mot
sO cira hang ban dia nhac jazz va nhac Latin (va rat nhiéu trang Web trén mang
internet) déu bat nhimg ban nhac mang tinh thong diép — ma ¥ thtc cua chung ta
khong thé nhan biét — nham kich thich ngudi mua hang tiéu thém tién hodc han ché
nhiing tay an cdp vit trong ctra hang. Nhing théng diép c6 thé 1a “Pung lo lang vé
tién bac nhé,” va “Hiy tuong tuong khi ban sé hitu n6” va “Pumng co lay, ban sé& bi bat
day”. Theo mot ngudi ban hang, nhilng cira hang bat nhitng ban nhac c6 chtra nhitng
thong diép nhu vy co doanh thu ting 15%, con hién tugng mat cap trong cira hang thi
giam dén 58%.

Va, nhu t6i van hang tin tudng, ring néu quang cdo tiém thic duoc hiéu nhu nhing
thong diép tac dong vao tiém thic dugc cac nha quang céo truyén di nham thu hut sy

cht y cua chiung ta doi1 vdi san pham, vay thi loai hinh nay s€é pho bién ¢ cap do ma
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khong ai co thé nhan ra duoc. Sau tit ca, trong cai thé gidi day tinh tuong tac nay, thi
lam sao ké xiét dugc c6 biét bao nhiéu thir vut qua tri 6¢c ¢ ¥ thirc cua chung ta mdi
ngay. Hiy thtr tudng tuong trong mot cira hang quan 4o bat thtt nhac ¢d dién cua
Gershwin, con ban dang tim chon mua mot bo do boi hop thoi trang — thi chic chan
1a, ching ta cung nghe thay tiéng nhac, nhung chung ta khong thé nao tap trung dé
nhap vao dau 6c rang nguoi ta dang bat nhac ciia Gershwin day. Hodc ciing twong tu
nhu vay dbi voi nhitng quang céo nho trén nhimg tai dung san pham hop mot trén thi
truong — n6 dap vao mat ching ta that ddy, nhung ching ta bi tic dong va phan tan
quéa nhiéu boi tit ca nhimg mau sic sic sd, nhiing kiéu chit in cau ky va nhiing y
tuong ngd nghinh ciia chiéc thi roi, 1am sao c6 thé doc nhiing dong chit quang cio in
trén do6 duogc nira. Hodc hay ndi veé nhitng loai mui thom lan téa trong cac casino,
trong cac khoang may bay, trong cac phong khach san hay don gian la trong mot
khoang xe hoi? (T6i ciing khong thich phai néi ra diéu nay, nhung tat ca nhimg mui
thom thanh lich trén nhiing chiéc xe doi méi nhat ay cling duoc ngudi ta xit ra tir mot
binh xit nudc thom théng thuong ma thoi.) Chang 18 tat ca nhitng thtr d6 ciing duogc
coi 14 nhiing thong diép tiém an u? Chang 18 khong thé 1ap luan nguoc lai rang véi rat
nhiéu quang cdo trén truyén hinh, trén céc tap chi va cic quang céo trén Internet déu
nham muc dich cudi cung 1 thu hat sy cha ¥ ctia ching ta, chi c6 diéu nhimg thong
diép qua 16 rang dé duogc coi 1 tiém an, va tit ca ching ta hau hét déu bi tic dong,

khong phai vay sao?

Vay la c6 nhitng nha quang cdo da coéng khai st dung loai hinh quang céo tiém an
nay. Nam 2006, hang ga ran KFC trinh chiéu mot quang céo banh sandwich cua ho ¢6
tén 1a Buffalo Snacker, néu nguoi xem c6 thé thu hinh va xem lai quang céo nay voi
tbc dd cham hon, thi & phat hién ra mot mat ma ma ngudi ti€éu dung co thé st dung
khi truy cap vao trang Web cuia KFC va nhan dugc mot phiéu qua tang la mot phén
Snacker mién phi. Mic du, xét bé ngoai thi quang cdo nay nham chong lai cac loai
cong nghé cho phép nguoi xem bo qua cac doan quang cao, vi du nhu may ghi video
Tivo, va khuyén khich khan gia xem lai nhimg doan quang cdo, thi trén thuc t&, KFC
da sir dung nhitng thong diép ngam an (néu doan quang cao cua KFC duoc chiéu voi

tbc do binh thuong, thi nguoi xem khong thé biét duoc sy ton tai clia cac méat ma) dé
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thuc day san pham.

Con nhitng nha quang cdo khéac ciing tim duoc cach ghi dau ting nghia thr hai cia
san pham trong long nguoi tiéu dung, sau khi an tuong ban dau tréi di, chi ¢ diéu ho
khong goi do la “tiém thire” ma thoi. Vao nhitng ndm 1990, ho dat cho n6 modt céi tén
méi “can nguyén” hay “4m huong”. Nam 2006, Hang truyén thong Clear Channel d3
tung ra loai quang céo “trong chdp mat” trén cac kénh phat thanh quang céo, trong d6
thong diép quang céo chi xuat hién von ven c6 2 gidy. Vi du, trong quang cdo chdp
mit ctia phim hoat hinh The Simpsons, ngudi ta chi kip nghe thay tiéng ha “Woo-
Hoo!” ctia nhan vat Homer vao nhiing gidy cudi cung cta chuong trinh 4m nhac, sau

d6 nghe thay tiéng thong bao cua phat thanh vién “Toi nay, trén kénh Fox”.

Va khi tén tudi cta cac chinh tri gia trd' thanh nhimg thuong hiéu (ma t6i tin 1a nhu
vdy), thi quang céo tiém thirc, hoidc quang ba tiém thire khién nhiing thong diép chinh
tri tr& nén vo cung song dong va hiéu qua. Mot vi du gan day 1a vao nim 2000, Uy
ban Qudc gia dang Cong hoa (Republican National Committee) da tung ra mot quang
céo, trong d6 ong George W.Bush chi trich ké hoach ctia 6ng Al Gore vé van dé chi
tra ciia nguoi dan doi véi cac loai thude di duogc bac si ké don. Trong d6 c6 dong chir:
“K¢é hoach cua Gore: Quyét dinh quan liéu (bureaucrats).” Pén cudi doan quang céo,
tir rats (nhitng con chudt nhat) trong tr bureaucrats 16e 1én trén man hinh véi c& chix
to hon céc chir cai con lai trong mot hai gidy, tring khop véi giong doc thuyét minh
nhan manh vao tir “Bureaucrats” - “Quyét dinh quan liéu”. Cac nha san xuat doan
quéng céo trén trong chién dich van dong cua 6ng Bush cho ring ho chi vé tinh tao ra
“gach noi trong tir “Bureaucrats” bang cach dit hai 4am “Bureauc” va “rats” ¢ nhiing
am vuc va hinh anh khéac nhau”. George W.Bush pht nhan va cho rang cac cudc tranh
cdi xung quanh van dé nay “ky quic va budn cudi”, tuy nhién sau khi tuyén bd ring
day chi 1a hién tuong “thuan tiy ngiu nhién”, nguoi nghi ra doan quang cdo nay, Alex
Castellanos cudi cung cling thi nhan réng tu rats co tao hi¢u ing hinh anh “duoc thiét

ke dé€ thu hut su cht ¥ cia nguotl xem vao tir “bureaucrats.”

Sau d6, dén nam 2006 thi xay ra vu tai tiéng Harold Ford. Ford 1a mot chinh tri gia
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ngudi da mau dang van dong tranh ctr va d3 tién rat gan dén thuong vién cua bang
Tennessee, doi thil cia ong 13 chinh tri gia nguoi da trang thudc dang Cong hoa Bob
Corker. C6 mot diéu can phai lam sang to0 & day — dic biét 13 xem xét co su tAn cong
tiém thuc doi voi tng cir vién Ford hay khong — 14 Corker va Uy ban Qudc gia dang
Cong hoa di tung ra mot doan quang cio, ma mdi khi phat thanh vién nhac dén Ford,
thi khan gia lai thdy vang 1én thay tiéng trong ting ting mang 4m hudéng dic trung cua
viung chau Phi. Va “vién dan cudi cung” nhim vao ciu cudi cing cia doan quang
c4o0: “Harold Ford: He’s Just Not Right.” (“Harold Ford: Ong ay khong dtng.”) Nguoi
ta nghi ngd rang thyc ra nhimg nguoi ctia Uy ban Quéc gia Cong hoa mudn am chi
rang: “He’s just not white” (Ong ay khong da trang) vi hai cau nay khi doc 1én thi c6

cach phat &m gan gidng nhau.

RS rang 13 cac quang cdo tiém thirc dang tran ngp, len 10i vao moi khia canh trong
nén vin hoa ciia chiing ta, va tin cong chung ta mdi ngay, mdi gio. Nhung liéu no co
thuc su hi¢u qua va co6 tdc dong Ién hanh vi cua chung ta, hay la n6, cling nhu nhiing
quéang céo trong cac chuong trinh truyén hinh khéc, cudi cung ciing bi bd ndo cia
ching ta bd qua? D6 chinh 14 nhimg gi ma trong phan tiép theo ctia nghién ciu,
chung t61 s€ tra 101 ban.

NAM 1999, cac nha nghién ctru Pai hoc Harvard da tién hanh thu nghiém tinh hi¢u
qua cua cac tic dong tiém thtc trén 47 nguoi trong do tudi tir 60 dén 85. Cac nha
nghién ctru di cho trinh chiéu mot loat cac tir trén mot man hinh trong khoang thoi
gian vO cung ngan, khoang vai phan nghin gidy, trong khi cac d6i tuong thir nghiém
van dang choi mot tro choi may tinh, nham xem xét moéi quan hé gitta thé trang voi
tinh than cta cac di tuong tham gia thur nghiém. Mot nhom d6i tuong thi dugc trinh
chiéu cac tir mang tinh tich cuc nhu khén ngoan, sdc sdo va hoan hdo. Mot nhém
khéc thi duoc cho xem cac tr nhu ldo hoa, phu thuéc va bénh tat. Muc dich cua thu
nghiém nay 1a doi v4i nhitng ngudi 16n tudi, thi cac thong diép tiém thuc co tao ra
nhiing phan Gng cling mang tinh tiém thirc, rip khudn va cé tac dong dén hanh vi cua

ho hay khong, dac bié¢t 1a hoat dong di lai.
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Nhoém nghién ctru cua Pai hoc Harvard sau do6 da do tbc do di chuyén cta cac doi
tuong tham gia thir nghiém duoc dit tén 13 “thoi gian 10 ¢o” (tc 1a nhimg doi tuong sé
di chuyén b?mg mot chan, chan con lai co 1én), va nhan théy réng, theo 101 trudong
nhom nghién ctru, Giao su y khoa cua Dai hoc Harvard Jeffrey Hasdorff “kha nang di
chuyén cua nhitng d6i tugng duogc tiép can véi cac tir mang tinh tich cuc tét hon so véi
nhém con lai gan 10%”. Noi cach khac, ¢6 vé nhu 1a nhimg tir ngir mang tinh tich cuc
da co tac dong tich cuc tdi thé trang cua cac doi tuong, va thac déy hoat dong co thé
ho. Duong nhu tic dong clia cac goi ¥ mang tinh tiém thtic 1én hanh vi ctia con ngudi

co dau an kha ro rang.

Cac thong diép tiém thirc dd duge chimg minh 13 anh hudng t&i thai dd ¢ san sang chi
tién dé mua mot san pham cia ngudi tiéu dung hay khong. Gan day, hai nha nghién
ctru dd chimg minh rang nhimg hinh anh xuat hién chép nhoang c6 hinh cac guong
mit vui vé hay gidn dit trong 16/1000 gidy — khoang thoi gian khong du dé nhiing
nguoi tinh nguyén kip ¥ thirc ho dang xem khudn mat phan anh loai tam trang nao —
c6 tac dong dén so tién trung binh ma cac d6i tuong tham gia thir nghiém san sang chi
tra. Khi cac dbi tuong nhin hinh anh cac guong mat cuoi 16e 1€n trén man hinh, ho
giong nhu ngudi khat nhin thay binh nuéc — va san sang chi tra gap doi cho mot san
pham — so véi khi ho nhin thay nhitng khuén mit gian dir. Cac nha nghién ctu goi
hién tuwong nay 1a “xGc cam vo thic”, nghia 1a sy thay d6i tim trang cia chil thé chi
trong mot phit ma ban than ho khong kip y thic c6 su thay doi nay, va cai gi 1a
nguyén nhan cia sy thay doi ay. N6i cach khac, cac guong mit cudi ¢ thé tic dong
mot cach vo thic khién ching ta s& mudn mua nhiéu hang hoa hon, diéu nay cho thay
viéc nhitng nha quan 1y ludn yéu cau nhan vién cta minh tuoi tinh v6i khach hang 1a

dtng dan.

Hoic, hiy can nhic diéu ndy: ngudn gbc clia san pham cd thé cé tic ddng vo thire toi
viéc chung ta c6 thich mua mot mén hang hay khong. Gan day, t6i dugc mot cong ty
ciia Ptrc dé nghi gitp d& ho chiém lai thi phan trén thi trudng nudc hoa. Khi tdi xem
day mot chai nudc hoa dé xem né duoc san xuat & dau, toi nhan thay rang, thay vi viét

noi san xuat 1 cac thanh phé xa hoa (New York, London, Paris) thi cong ty nay lai ghi

https://thuviensach.vn



tén noi san xuat 1a cac thanh phd duoc it nguodi biét dén. Ngay nay, Diisseldorf va
Oberkochen c6 thé 1a nhiing dia diém tuyét voi dé sinh séng, nhung hau hét nguoi
tiéu dung khong c6 thoi quen lién hé cic thanh phd nay voi su sa hoa, trung dién,
huong thu hay cac pham chat khac ma ching ta tim kiém khi mua mot chai nudc hoa.
Bén canh nhing tac dong khac, t6i dé nghi cong nay thay tén noi san xuat bang nhiing
thanh phé ma tat ca ching ta déu mo udc mot 1an duoc dit chan téi, dé tan huéng vao
nhiing ngay nghi (chiing t6i khong hé noi doi; cong ty nay thuc su cd cac van phong
dit tai Paris, London, New York va Rome) — va doanh thu cta san pham nay lap tic

tang vot.

Nhung strc manh cta cac quang céo tiém thirc lai khong cé hiéu qua d6i véi ban than
san pham. Thay vao do6, né noéi déi bo ndo ciia ching ta. Nam 2005, mot nghién ctu
sinh tién si ¢ truong Pai hoc Pennsylvania tén 1a Sean Polyn d3 s dung méy quét
fMRI dé nghién ctru cach thitc ma bd ndo ctia chung ta ghi dau cac ky tc dic biét.
Nhing nguoi tinh nguyén duoc xem trinh chiéu khoang 90 hinh anh, dugc chia ra lam
3 thé loai: nhitng gwong mit ndi tiéng (Halle Berry, Jack Nicholson), nhiing dia diém
nhiéu nguoi biét dén (vi du nhu Taj Mahal) va nhiig vat dung ngay thuong (nhu
chiéc kim cat mong tay). Sau khi cac tinh nguyén vién di nhap tAm cac hinh anh da
duoc phan loai nay, Polyn dat cac cau hoi vé céc hinh anh trén, kém theo nhiing van
canh tdm ly khac nhau. Vi du nhu ban thich hay ghét dién vién Jack Nicholson? Ban
c¢6 humg tha véi viée chi tién cho mot chuyén du lich téi Taj Mahal hay khong?

Khéng 1au sau do, Polyn yéu cau cac tinh nguyén vién nhé lai cac hinh anh. Khi cac
bo ndo bat dau khoi phuc cac hinh anh, ho déu sur dung chinh xdc mot hoat dong cua
nao bo giéng nhau, trong do tai hién lai an tuong dau tién vé hinh anh dugc ghi trong
ndo bo. Trén thuc té, Polyn va cac dong su cling dong thoi phat hién ra cac dbi tuong
con ¢6 kha nang nh¢ duoc thé loai — nguoi noi tiéng, dia diém noi tiéng, vat dung
hang ngay - ctia hinh anh trudc ca khi ho c6 thé goi tén hinh anh, nghia 13 ndo ngudi
cO kha nang tai hién dugc cac hinh anh trude khi nhitng hinh anh nay duge nhap tam

mot cach cé y thtc.
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Nhung ngay ca khi bd nio c6 thé tai hién dugc nhiing thong tin lién quan dén nhiing
pham tri duéi nhan thirc cia chung ta, thi phai chiang diéu d6 c6 nghia la nhiing thong
tin ndy thuc su can thiét cho qua trinh diéu khién hanh vi cia ching ta? D6 chinh 1a
nhitng gi ma thir nghiém quét ndo tiép theo s& tim hiéu cdu tra 1oi. Cac d6i tugng cua
chiing ta, mot 1an nira, lai 1a 20 nguoi hat thude 14 & Vuong quéc Anh. Nhung lan nay,
chting ta s& tim hiéu nhiéu hon 14 cac canh bao stc khoe in trén cac bao thudc. Cudc
tim hiéu lién quan dén thubc 14 1an nay dit ra cic van dé lién quan dén thong diép
tiém an ma t6i luén mudn duge im hiéu dén tan cung: Liéu nhimg nguoi hit thude co
thuc su bi tac dong bdi cac hinh anh co mbi lién hé véi nhiing gi nam & cép do dudi
nhén thtc ctia chiing ta hay khong? Liéu nguoi ta c6 thay thém thudc 14 khi nhin thay
nhitng hinh anh lién quan dén cac thuong hiéu thudc 14, nhung khong gan két 16 liu
v6i viée hut thude — vi du nhu hinh anh chiéc Ferrari d6 tuong trung cho hang thude
Marlboro Bo6 hay hinh anh chu lac da di vé rang nai noi mat tro1 1an? Liéu cac tay
nghién thude co can phai nhin truc tiép tor Marlboro hay Camel thi bd nao cia ho méi
lién tudng td1 hinh anh hép dan 14 mé mét bao thude, léy mot diéu va cham lra hat
hay khong? Liéu quang céo tiém thirc, v6i nhitng thong diép ngam an bén dudi c6 mé
ra nhimg gidc mo, nhitng ndi so hii, nhiing sy thém mudn va ham thich ciia chung ta,
v6i tat ca cac chiéu thirc nham tac dong vao su hung thu cta ching ta d6i voi mot san

pham, va r6i thuc day ching ta mua hang hay khong?

TRUOC KHI CHUNG TA tién hanh thir nghiém quét ndo bang may fMRI va thu vé
cac két qua, hay cung nhau lam mdt cudc thr nghi€ém nhé v61 chinh bd ndo ctia minh.
Hay tuong tuong ban 16 chan budc vao mot quan bar sang trong ¢ khu ngoai 0, noi tu
tap cua cac ban tré, ua nhin va sanh di€u, noi nay ban nhiing do uéng co tén goi rét
“kéu” nhu “Flirtini”, con do an thi rat it va dat cat cd. Khi budce vao, diéu dau tién
khién ban chu ¥ 1a nhiing chiéc ghé va truong ky duoc boc bang mot mau do rat
phong cach, nhung nguoi ban ctia ban dang vay tay ¢ goéc phong, nhac trong quan
phat ra am 1, va khi ban dang c6 len qua dam dong, mat ban dan vao mot ly cocktail
trong rat hap dan trén quay bar, mic dau vAy, tat ca nhimg an tuong xung quanh ma

ban y thirc dugc cling nhanh chdng bi quén lang.
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ROi bong that la, ban cam théy thoi thiic mudn duge hut mot diéu Marlboro, mic du

chinh ban ciling khong giai thich dugc tai sao.

Trung hop ngiu nhién u? Khé c6 kha ning ay. Phai cam on nhiing 1énh cam quang ba
thude 14 trén truyén hinh, trén tap chi, va bat ¢t noi nao tuong tu nhu vay trén toan thé
gidi, ma cac cong ty san xuat thudc 14 bao gom Philip Morris, véi dong san pham
Marlboro, va cong ty thudc 14 R.J Reynolds, so hitu hang thudc 14 Camel di “bom”
100% ngan sach tiép thi cho cac loai quang cdo danh vao tiém thuc cia nguoi tiéu
dung. Nhu cong ty Philip Morris chang han, ho da dé nghi va khuyén khich cac quan
bar thiét ké, trang tri quan bang nhiing mau nén, dic biét 1a thiét ké cia cac do vat
trong quén, tir nhitng chiéc gat tin dén gach lat san theo phong cach cua thuong hiéu
Marlboro, va khi két hop nhiing chi tiét nay lai voi nhau thi lam noi bat 1én khong khi
rat Marlboro — du tuyét nhién khong hé c6 mét dong chit ndo dé cap tdi thuong hiéu
thudc 14, cling nhu 16-g6 cua hing nay khong hé xuat hién. Nhimg “su sap dit”, hoic
cac “nha tro Marlboro” xuét hién trong kinh doanh thuong duoc thiét ké bao gom mét
khu vuc giai tri c6 ghé sé-pha mau do Marlboro, dit truéc mot man hinh TV ¢& 16n
chiéu mét pha thuan ngua & Mién Tay — voi nhitng chang cao bdi vam v, ngdi trén
lung ngua, khong gian mé rong, xa xa la hoang hon do ryc... tat ca déu duoc thiét ké
dé 1am noi bat hinh tuong “Chang trai Marlboro”.

Pé dam bao tat ca nhimg su sap dit nay mang lai hiéu qua tot nhat cho san pham cua
minh, Marlboro con ban ca nhiing bo d6 va phu kién cao boi bao gom ca ging tay,
dong ho, mil, khin quang co, gidy bdt, a0 khodc, 4o jacket, quan jean, tat ca déu dugc
thiét ké nham tao ra su lién hoan véi thuong hi¢u. Cira hang ban thudc Dunhill &
London thi ban cac san phém béng da, déng ho, quﬁn nam, phu kién, va ca nudc hoa
nham ton vinh hinh anh sang trong ctia thuong hiéu. O Malaysia, thuong hiéu thudc 14
Benson & Hedges tham chi con dau tu cho nhimng tiém ca phé trang tri theo phong
cach cua hing, ban cac san pham kém cé gan 16-g6 cta hing 1a diéu thudc mau vang.
Nhu mot nha quan 1y cia mdt quan ca phé theo phong cach nay & Kuala Lampur noi:
“Y tudng chu dao 13 hiy trd thanh mot ngudi hat thudce than thién. Nhitng nguoi hut

thude s& lién hé ca phé voi thude 1a. Ca ca phé va thude 14 cling déu 13 nhimg dang
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gay nghién nhu nhau ma.”

Ba Donna Sturgess, giam dbc giai phap kinh doanh toan cau, bo phan cham séc khach
hang cua cong ty cham soéc stuc khoe GlaxoSmithKline tong két mot cach ngan gon
hién tuong nay nhu sau: “Co mot diéu mia mai 13, hé qua cua viéc cAm quang céo
thudc 14, that khong may, lai bién cac cong ty thudc 14 tro thanh nhiing ngudi di trude
thoi dai — va 1a nhiig nguoi tién phong trong viée st dung cac cong cu truyén thong
thay thé, tmg dung cac phuong phap va phuong tién truyén thong méi nhu mot cach
dé phat trién kinh doanh. Trén thuc té, cac cong ty thude 14 duge cung cb cac ki ning

quang ba ma61 mot cach day du, hoan thién.”

Céc k¥ nang 4y bao gdom ca viéc tré thanh nhiing nha tai tro cho cac giai dau thé thao
— vi du nhu giai NASCAR va Formula One (Pua xe cong thuc 1). Mdi niam, giai dua
NASCAR (Hiép hoi dua xe Qubc gia M) t0 chirc khoang 1.500 vong dua trén trén
100 chang dua & My, Canada va Mexico, va trinh chiéu trén truyén hinh cua trén 150
quodc gia. Theo xép hang cia cac kénh truyén hinh, day 1a giai thé thao chuyén nghiép
pho bién thr hai & Hoa Ky, chi ding sau giai Vo dich Bong Bau duc Qudc gia, va ¢o
khoang 75 tri¢u ¢ dong vién, lgi ttc hang nam thu vé tr viéc ban cac san phém la
trén 3 ty do-la. Theo trang Web ctia NASCAR, cac fan cua giai dau nay “duogc coi la
nhiing khach hang trung thanh nhat véi cac thuong hiéu thé thao, va két qua 1a, cac
cong ty Fortune 500 tai trg cho giai thé thao nay nhiéu hon bat ctr giai thi ddu nao
khac.”

Giai dua xe Cong thuc 1 thi xuat phat va pho bién trén toan chau Au, hién van tiép tuc
chiém linh thi trudng va 1a nha to chitc cua mot loat cac giai thudng cao cap dugce
quéang cdo ram rd Grands Prix — mén thé thao duoc wa chudng hét stc ¢ day, thu hut
v0 s6 nhimng nha tai trg 16m.

Tai sao lai nhu vay? Hiy nghi vé diéu nay: Néu cic quang cdo cia ban khong dugc
phép trinh chiéu trén TV va bi cac chinh phu trén toan thé gidi cdm thi con cach nao
tét hon dé truyén tar di cam giac veé SU mao hiém, tuoi mat, tré trung, nang dong,
phong pht va thai do sdng bat chap hiém nguy (trai nguoc voi, xem nao, thai do song
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cam chiu, go bd) hon la tr¢ thanh nha tai trg cho mot cudc dua xe tbc d6? Tai tro thé
nao cho ddi Ferrari trong sudt cac cudc dua Cong thic 1 day? Hay son chiéc xe bang
mau d6 Marlboro. Cho céc tay dua va déng doi mic nhilng bo d6 mau d6 bat mat.

Sau do, ban chi viéc 1€n khan dai, thd phao va theo doi cudc dua ma thoi.

Hiéu qua cua nhitng chién thuit ngam nay ra sao? Pi dén lic can phai dua nhiing
quang cao thudc 14 tiém thic nay vao thir nghiém, “vat té than” 1a hai thuong hiéu noi

tiéng va 16n manh nhat trong linh vuc nay: Marlboro va Camel.

VAI THANG TRUOC KHI tién hanh thir nghiém ma t6i ¢3 miéu ta & Chuong mot
vé tinh hiéu qua - hodc, nguoc lai, su thiéu hut néu c6 — cta cac canh bao strc khoe
trén cac bao thudc 14, chung t6i da cho nhiing tinh nguyén vién nguoi My xem mot
trong nhimg quang céo cam thudc 14 dang s nhat (véi riéng toi 13 rat hiéu qua) trén
truyén hinh ma toi da timg duge xem. Mot nhém nguodi dang ngdi quiy tron va tro
chuyén va hut thubc. Ho dang rat thu gidn, thoai mai tan huong, duy c6 mot van dé:
khi ho hat thudc thi khong phai khoi thudc, ma thay vao d6 1a mot thir chat béo day
dac, mau vang xanh trao ra ¢ cac dau thudc 14, dong cung, von cuc lai va roi Xuéng
nhiing chiéc gat tan. Nhimg tay nghién thudc 14 cang hut va cang cb gang cir dong, thi
cang nhiéu cac hat chét béo roi Xuéng ban, san nha, 1én a0 ho, khép not. Muc dich cua
quéang cio ndy, duong nhién, 1a canh bao hut thudc 14 1am gia ting nguy co nhiém md

trong mau, lam nghén dong mach va tan pha stic khoe cua ban.

Nhung ciing giéng nhu cac 101 canh bao strc khoe in trén cac bao thudc 14, xem quéang
nay lai khién cho trung khu thém mudn ciia nguoi xem duoc kich thich. Ho khong
dimg hat thudc khi xem nhitng hinh anh khing khiép vé cin bénh béo phi hay nghén
dong mach; tham chi ho con ché’mg bubn dé y dén chung. Thay vao do, cac té bao
than kinh phan chiéu trong ndo bd cua ho lai khién ho mudn hoa minh vao cai khong
khi hgi he dan dum ma ho vura dugc xem — va trung khu than kinh thém mudn cua ho
duoc kich hoat. Mot thong di€p phong chéng thudc 14 déy sirc manh lai b1 that bai nhu
vay day.

N6i cach khac, nhiing thong diép phong chong hut thudc 14 cong khai, thang than,
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tryc dién chi lam duoc mot viée 1a khuyén khich ngudi ta hut thude hon bat cr chién
dich quang cdo dugc tinh toan ky ludng nao cua Marlboro hay Camel. Nhung gio la

lac dua cac quang cao thuoc 14 tiem thirc vao cugc thir nghi¢m.

Mbt chang cao boi dién trai gitta mot khung canh trai rong vé phia sau. Hai nguoi dan
ong thong dong trén lung ngua. Mot ngon doi & mién Tay nudc M. Mot chiée xe jeep
dang lao xudng tir mot con dudng trén trién nui. Mot canh hoang hoén ruc rd. Mot sa
mac hoang vu. Mot chiéc Ferraris mau do6 tuoi. D6 trang bi cho céc tay dua cong thirc
1 va NASCAR, bao gom nhiing chiéc xe son mau d6 va nhitng bé déng phuc cho cac
tay dua va tho k¥ thuat ciing mau doé. P6 1a mot s6 hinh anh ma ching t6i trinh chiéu

cho nhiing nguoi tinh nguyén xem.

Nhing hinh anh nay c¢6 hai diém chung. Thir nhat, chiing déu c6 su lién quan dén cac
quang cao thudc 14 cia thoi ky ma cac chinh phil van cho phép luu hanh cic quang
céo thude 14 (va dimg quén rang du ngdy nay ching da bi cAm, nhung nhiing nguoi
hut thuoc 14 van c6 thé ghi nhé nhimg hinh anh ay khi ho 16n 1én, boi vi nhiing quang
c4o ay van duge luu ¢ dau day o trén mang Internet, trong nhiing cira hang va quén ca
phé, va nho céc thu thuat tiép thi). Thir hai, khong chi c6 mdi san phém thude 14, ma

con 16-gd hay tén thuong hi€u cua san pham van xuat hién ¢ khap moi noi.

Sau hai thang tién hanh thir nghiém, nhiing tinh nguyén vién cua ching ta da thuong
xuyén c6 mit trong phong thi nghiém ctia Gido su Calvert. Vay phan nio trong ndo bo

ctia ho sang 1én khi ho nhin thay nhiing hinh anh khong gan kém véi cac 16-g6?

Tét ca cac tinh nguyén vién déu dugc yéu cau nhin hut thube trong vong 2 gio dong
ho trude khi bat dau vao cac bai tht, dé dam bao rang ham luong nicotin trong co thé
ho ¢ miic can bang trude khi tién hanh thtr nghiém. PAau tién, tit ca nhom déu dugc
xem nhiing hinh 4nh tiém thirc ma khong c6 bat cr mdi lién hé nao véi cac thuong
hiéu thudc 14 hét — nhiing buc tranh phong canh mién Tay nhu di ndi dén tir trude,
nhiing chang cao boi, hoang hon tuyét dep va nhiing sa mac hoang vu. Sau do, dé tao
ra sy so sanh, ho dugc xem nhitng hinh anh quéang céo thudc 14 cy thé nhu Chang trai

Marlboro va Joe Camel trén nhitng chiéc xe mo6td, cling nhu 16-gdé cua Marlboro va

https://thuviensach.vn



Camel. Gido su Calvert va t6i muén tim hiéu xem liéu nhitng hinh anh tiém thic co
tac dong vao cac trung khu gy thém mudn cta cac tinh nguyén vién giéng nhu nhiing
hinh anh cu thé mang 16-gd ciia cac hing thudc 14, nhiing hinh anh cu thé vé bao

thudc 14 cia Marlboro va Camel that hay khong.

Khoéng ngac nhién, may quét fMRI d4 cho ra két qua la ving “cac nhan nam ké nhau”
(necleus accubens) trong ndo bd cua cac tinh nguyén vién — khu vuc ma gio day
chung ta déu biét 13 trung khu san xuét ra sy sung sudng, thém muodn va giy nghién —
déu c6 phan umg khi ho nhin thiy cac bao thudc 14. Nhung diéu con tha vi hon nita 1a
khi nhitng nguoi hat thude 14 d6i dién véi nhitng hinh anh khong truc tiép quang cao
cho cac thuong hiéu thudc 14 — nhu chiéc xe Ferrari do, chang cao boi trén lung ngua,
hay chu lac da di trén sa mac — trong mot khoang thoi gian it hon 5 gidy, hau nhu lap
tirc cac trung khu diéu khién sy thém mudn cta ndo bd cling hoat dong, gén nhu hoan
toan trung khop véi nhimg ving ndo bd c6 su phan tmg khi nhin thay cac hinh anh cuy
thé vé cac bao thubc 14 va 16-g6 cac thuong hi¢u thudc 14. Trén thuc té, su khac biét
duy nhat d6 1a cac ving ndo bd lién quan phai xir Iy nhiéu hon khi cac tinh nguyén
vién nhin thay cac hinh anh tiém thirc, so voi cac hinh anh hién 10 lién quan dén cac

hang thude 14 — 6 thé vi xtr 1y cac hinh anh tiém thire 1a mot nhiém vu phuc tap hon.

Piéu tht vi hon nira 1a khi Tién si Calvert so sanh phan mg ctua ndo bd vdi hai loai
hinh anh khac nhau, ba con phat hién thay c6 nhiéu hoat ddng hon trong trung khu xt
Iy tao su sung sudng va thém mudbn khi cic d6i twong nhin thay cac hinh anh tiém
thirc so vo1 khi ho nhin cac hinh anh truc dién. No1 cach khac, cac hinh anh khong
gan kém 16-g6 nhung c¢é moi lién hé dén thude 14, nhu xe Ferrari va canh hoang hon
tao ra nhiéu ham muén hon trong long nguoi hit thudce, so véi nhitng hinh anh hién
thi 16-g6 va ban than bao thudc 14 — mot két qua trung hop véi ca nhitng nguoi hat

thudc Camel va Marlboro.

Chung ti cling phat hién ra rang c6 mdi lién hé mang tinh cam xtGc danh cho cac d6
vat c6 lién quan dén cudc dua cong thic 1 va NASCAR cung cac thuong hiéu thudc 14

tai trg cho cac cudoc dua nay — nhu sy nam tinh, goi cdm, strc manh, toc do, d61 mdi va
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su tuoi mat. Noi cach khac, khi nguoi tiéu dung nghi dén nhiing chiéc xe Ferrari do va
nhiing b trang phuc dua, mot cach vo thic, ho déu c6 su lién hé ching t&1 thuong
hiéu thudc 14 tai trg cho cudc thi ndy. Ngin gon 13, trong tiém thtc nguoi tiéu dung,
moi cudc dua cong thirc 1 va NASCAR duogc chuyén doi, chi trong vong mot gidy, trd
thanh nhimg dai dién cho cac thuong hiéu.

beé tra 101 cho cau hoi, liéu cadc quang cdo tiém thuc thuc sy hiéu qua hay khong, cau

tra 101 c6 thé dua ra 13: c6 — chic chan 1a hiéu qua khung khiép. Van dé 13, tai sao?

Mbt 1y do, d6 1a vi trong cac hinh anh tiém thic khong hé xuat hién bat cir mot 16-go
cu thé nao, nén nguoi hit thudce ciing khong co ¥ thic dé phong 1a minh dang xem
mot quang c4o, va két qua 1a ho ha thap co ché tu bao vé xudng. Gia sir nhu bay gid 1a
30 niam trudc day (trd lai thoi ky ma ngudi ta van cho phép quang cio thudc 1), va
ban la mot nguoi hat thude. Ban nhin théy mot quang cao trén mot tap chi hodc mat
bién hiéu. Ban biét rang d6 1a quang cdo cho mdt hang thube 14 boi vi ban nhin thay
10-g6 cua cong ty Camel dugce dat trén do, ¢ goc trai phia trén cua quang cdo. Ngay
lap tirc, ban nang cao canh giac. Ban biét rang hut thudc 14 ¢6 hai cho stc khoe, chua
ké 1a t6n kém, va mot ngay nao do6 ban roi cling s& bo thudc 14 thoi. Vay 1a mot cach
cO y thirc, ban da dung mdt buc tuong gitta ban va thong di¢p quang céo, tu bao vé
minh khoi sttc manh quyén rii ciia nd. Nhung mdt khi 16-gd cua hang thube 14 bién
mét, ndo bd cia ban khong con & trong trang thai canh gidc cao d0 nira, va n6 s€ phan
tmg mot cach vo thirc — va nhiét tinh — d6i véi chinh thong diép dang hién hiru trude

mat ban.

Mbt su 1y giai khac dya trén nhiing méi lién két mat thiét trong nganh cong nghiép
thudc 14 duoc hinh thanh trong vong vai thap ky tro lai ddy. Nam 1997, trong thoi gian
cho doi 1énh cAm cac loai quang cao thudc 14 dugce 4p dung trén toan Vuong qudc
Anh, Silk Cut, mot thuong hiéu thudc 14 phd bién & nude Anh luc d6 da dat 16-go cua
cong ty trén nén mot tim lya mau tim trong tit ca cac quang cdo cuia hiang. Khong lau
sau do, khach hang da co6 su lién hé gitta mot duong cat trén manh lua mau tim véi 16-

g6 cua thude 14 Silk Cut, nghia 1a c6 sy lién hé truc tiép véi ban than thuwong hiéu
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thudc 14 nay. Vi vay khi 1énh cam quang cdo thudc 14 dugc chinh thirc ban hanh va 16-
g6 cua cong ty khong dugce phép xuét hién trén cic quang cio ciing nhu cic bién dén
quang cédo nira, thi cong ty nay chi phai lam mot viéc don gian 1a trung bay nhiing
bién dén quang cdo trén cac dudng cao toc cd hinh anh manh vai lua tim véi mot
miéng cat, khong hé c6 16-g6 clia cong ty ciing nhu khong cdé mdt chit ndo lién quan
dén tén thuong hiéu Silk Cut hét. Va doan xem chuyén gi xay ra? Khong lau sau do,
mot nghién ctru khoa hoc da tiét 16 két qua dang kinh ngac, 1a c6 dén 98% khach hang
xac dinh nhiing tdm bang hiéu ay c6 lién quan dén Silk Cut, mic du hau hét moi

nguo1 khong no1 dugce chinh xac tai sao lai nhu vay.

N6i cach khac, nd luc cua nhiing cong ty thube 14 nay 14 tao ra su lién két giira “nhiing
hinh anh vo t0i” — bat ké d6 1a hinh anh mién Tay nuéc My, tim lya mau tim hay
nhiing chiéc xe thé thao — vé&i thude 14 trong vo thic cua chung ta dd c6 két qua du
ton thoi gian. Ho da thanh cong khi di duong vong, d6i phod véi lénh cam quang cao
ctia cac chinh phu bang cach tao duge nhimg luc twong tic di manh dé thay thé cac
loai hinh quang céo truyén théng. Va trén thuc té, ho thAm chi con tranh thu dugc “su
gitip d&” ctia cac chinh phu trén thé gidi; bang cac 1énh cAm quéang cao thube 14, cac
chinh phu d3 vo tinh gitip d& dé day manh hanh vi gay hai cho stic khoe thay vi tim ra

cach dé han ché no.

Poi v6i ca nhan t6i, nhitng két qua nay 12 mot sy kham pha. Toi phat biéu ¢ vo s6 cac
cudc hoi thao moi nam, trén khép thé gi6i. Va moi lan cling nhu moi lan phat biéu, toi
lai mang ra trinh chiéu phai dén hang tram 16-go, xudt hién trén tuong, trén to roi, trén
tai xach, bat va d6 mai chi 1a su bat dau. Pbi voi cac cong ty, 16-gd duoc coi nhu vua,
1a yéu t6 dau tién, ciing 1a yéu to cudi cung cua quang cdo. Nhung nhu két qua nghién
clru cla t6i vira qua, v6i nhitng gi nhom nghién ctru chic chan voi toi dén 99% trén co
s0 khoa hoc, thi, 16-gb néu khong muén bi quén lang, chic chin phai duoc ho tro;
nghia 14 thir ma chung ta nghi rang quan trong nhat trong mot quang céo trén thuc té
lai chi 14 cai #6i thiéu ma thoi. Boi vi, nhu nghién ctru ciia ching t6i da ching minh,
du khong can cé bat cir 16-g6 cta hing thudc 14 ndo xuat hién trén cac hinh anh thi

nguoi ta van ¢6 thé lién tudng td1 viéc hat thudce, du dé 1a hinh anh mot chiéc xe thé
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thao d6 hay mot khung canh ling man xuét hién trén nén phong canh mién Ty nudc
My.

Vay thi nhitng gi 1 can thiét 14i thiéu d6i v6i nhing quang céo hiéu qua, khién ban sé
hut thude? Quang cao thudce 14 khong can céc 101 canh bao. Pi cing véi cac quang cao
kém theo nhiing 10i canh bao — khién cho tat ca cac quang cdo trd nén hap dan hon —
sau do phai la nhitng vat dung (gat tan, mii, hay cai gi ma ban nghi ra). Hi€u qua hon
nita 1a cac hinh anh danh vao tiém thirc ctia nguoi dung, dic biét 1a nhimg gi lién quan
dén cudc dua cong thirc 1/giai dua NASCAR. Ciing hoi hoang so mot chut néu biét
rang nhiing gi chung ta nghi tir trudc dén nay dé ngan chin nan hat thude trén thuc té
lai 14 nhimg cach hiéu qua nhat khién chiing ta hut thudc, va ring cac 16-g6 — cai ma
cac nha quang cdo va cac cong ty tir lau ton suing va gan cho nd hau hét cac gi tri cao

siéu — trén thuc t€ chi ¢c6 hi€u qua ¢ muec toi thicu.

Ban c6 thé tudng twong mot thé gidi khong hé c6 cac 16-g6? Khong co gi ndi bat.
Khéng c6 nhitng nhan mac. Ban co thé tuong twong mot thé gidi quang cdo ma khong
can dung 101, ban c6 thé nhin vao va biét ngay lap tirc ho dang quang céo cho thuong
hiéu nao khong? Rat nhicu cong ty nhu Abercrombie & Fitch va Ralph Lauren, va
cong ty ma chung ta moi xem xét gan day, Philip Morris, dd bat dau s dung cac
quang c4o khong dinh kém 16-g6 cua cong ty, ma van dat dugce nhimng hiéu qua to 16n.
Trong tuong lai, rat nhiéu thuong hiéu ciing s& di theo mo hinh nay. Vi vay, hiy ghi
nho, cac thong diép tiém an dang day ray ngoai kia. Pung khién ban than ban — va vi

tién cua ban — nga long trudc ching.

KHI MAC PO chuan bi di lam, c6 phai ban thuong x0 chan vao chiéc gidy trai
truée? Khi budc vao mot trung tim mua sam, ban c6 thuong d6 xe & trong khu dé xe
rong rdi, ngay ca khi c6 nhiing chd gan véi cira ra vao hon khong? Liéu ban c6 chiéc
bt may man dé dung trong nhitng cudc gip quan trong hay khong? Liéu ban co so
hai ma tir chdi mo cay du khi dang & trong nha hay khong? Néu co, thi ban khong
phai 13 nguoi duy nhat dau. Trong chuong tiép theo, chung ta s& thir mo rong tam mat

va nhin xem nhiing y€u t6 than bi va di doan nao dang diéu khién cudc song “thang
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bang” cuia chiing ta — nhitng yéu t6 ma hau hét chiing ta tham chi con khong dé y dén

ching.
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5.BAN CO TIN VAO PHEP MAU KHONG?

Nghi thtrc, Than bi va Piéu gi khién khach hang chi tién?

HAY GIA DU nhu chung ta dang ngdi trong mot quan bar trén bai bién & Acapulco,
va dang thu giin ngim nhiing gon soéng lan tin. Hai chai bia Corona mat lanh sap
duogc bung dén, kém theo hai miéng chanh tuoi. Chung ta vat mot chit chanh vao chai
bia, sau d6 gai miéng chanh vao miéng chai, lac manh chai bia cho dén khi cac bot bia

bat dau sui 1én trong that dep mét, va lam mot ngum. Cung chai nao.

Nhung trude hét, cho phép t6i lam phién ban mét chit voi mot cau hoi trac nghiém.
Nghi thirc udng bia Corona-kém-chanh ma ching ta vira thuc hién iy — ban c6 ¥
tuong nao vé nguodn goc cua nd khong? A) Udng bia Corona véi mdt miéng chanh
don gian la mot phan cua van héa Chau My La tinh , cach udng nay cling lam day mui
thom ngon nhat cua loai bia nay. B) Nghi thtrc uéng bia ndy bat ngudn tir thoi quen
ciia ngudi Maya cd dé ngin khong cho cac mam bénh co thé phat trién, axit trong
chanh s& loai bo cac vi khuan c6 thé hinh thanh trong chai bia khi dong chai va van
chuyén. C) Nghi thtrc uéng bia Corona-chanh dugc cho 1a xuat hién tir ndm 1981, khi
mot anh chang lam nghé pha ché & mot quan bar v6 danh, trong mot 1an cé4 cuoc vui
veé vO1 cau ban than cua minh, da nhét mot miéng chanh tuoi vao mi¢ng mot chai bia
Corona dé thir xem nhimg khach hang khac c6 bat chudc goi mot chai bia nhu thé hay
khong.

Néu ban chon dap an C, thi ban ding roi day. Va trén thuc té, nghi thirc udng bia don
gian nay, tham chi méi co tudi doi trén dudi 30 nam, von duoc phat minh mot cach rét
tinh co bdi mot anh chang pha ché vao mdt budi toi cham chap trong mot quan bar
binh dan, da tr¢ thanh vi ctru tinh cua cong ty bia Corona, giip cong ty vugt qua va

nay chiém duoc thi phan cta cong ty bia Heineken trén dat M.
Nao, gio thi hdy d6i canh, ban hay thir vao uéng voi may anh chang nguoi Ailen dang
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nga nga say O kia, gia vo 14y tén ban 1a Donnelly hodc McClanahan nhé. Trong quan
lac d6 co rat nhiéu anh chang ngudi Ailen nhu thé, mot quay thanh toan véi vai anh
gia, va mot anh chang pha ché - nguoi sudt ngay phai nghe di nghe lai cac cau chuyén
tan doc nhat nh&o, ding sau quiy bar. Chiing ta hiy ciing ngdi bén canh quiy bar va
goi @6 udng. Cho chung t6i hai cc bia Guinness! Pau tién, nguoi phuc vu s& rot bia
vao 2 cdc, day ¥ thoi nhé. Sau d6 chung t6i chd doi (va lai chd doi) cho dén khi bot
bia dang day 1én miéng cdc. Cudi cung, sau thoi gian chd doi, ngudi phuc vu hoan
thanh nhiém vy ctia minh, chuyén bia cho chung t6i. T4t ca mat vao khoang may
phut, nhung khong ai trong s6 chung ta cam thay phién todi gi hét — trén thyc té, nghi
thirc rot bia cham chap nay trén tat ca chinh 132 mot niém vui khi ban thudong thuc loai
bia nay. Nhung day 13 diéu ma toi ca 1a ban khong hé biét: nghi thirc nay khéng tir trén
troi roi xudng. Trong thoi ky séc van hoa vao nhing nam 1990, khi dy cong ty bia
Guinness dang phai d6i mit voi sy mat khach 6 at trén thi truong bia Ailen. Tai sao
vay? D6 1a vi khach hang khong mubn mat dén 10 phat chd doi dé duge udng mot
cdc bia. Vi vy, cong ty nay dd quyét dinh bién su phién toai nay thanh mot nghi thuc.
Ho thuc hién mot chién dich quang cao theo kiéu “Nhiing diéu tot dep chi dén voi
nhitng ngudi biét cho doi,” va “Can dén 119,53 gidy dé c6 duge mot ce bia hoan
h&o”, thAm chi con cho phat trén truyén hinh nhiing quang céo chi dan cach uong mot
cdc bia Guinness “dung cach”. “Chi 1a chung t6i khong mudn bdt cit ai ciing co thé
lam cong viéc rot bia vao cdc,” giam ddc pha ché cia Guinness 1a Fergal Murry mot

lan di tuyén bo nhu vay.

Trong sudt thoi gian gitp d& cic cong ty phat trién va cung cd thwong hiéu cua ho,
day 1a mot diéu ma t6i thuong xuyén nhéan thay, hét lan nay dén lan khac: cic nghi
thirc tao ra mot sgi day lién hé tinh cam gitta chiing ta vdi cac thuong hi€u va san
pham. Ho khién cho cac san pham ma chung ta mua tré nén khé quén. Nhung trude
khi toi giai thich tai sao, tot hon hét 1a hiy thtir dao mot vong xem nhitng nghi thirc va

cac y€u to than bi nao dang di€u khién cudc song cua chung ta.

NGHI THUC VA SU THAN BI dugc dinh nghia 1a nhitng hanh dong khong hoan

toan sang sudt, 1a niém tin ma mot nguoi cho rang cach nao do6 co6 thé diéu khién
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twong lai cia minh bang viéc thyc hién mot sé hanh vi, bat chap thuc té 13 hanh vi d6

khong hé c6 moi lién hé nhan - qua rd rang nao voi két qua trong hién thuc.

Nhung néu nhiing niém tin nhu vay la thiéu 1y tri, vay tai sao hau hét ching ta déu c6
nhitng hanh dong mé mudi mdi ngdy, tham chi con khéng nghi rang minh dang mé

tin?

Nhu tit ca chung ta déu biét, thé gi6i ngoai kia that hon loan. Tham hoa thién nhién.
Chién tranh. Po6i nghéo. Pau dén. Trai dat nong 1én. D6 chi la mot so rat it cac van dé
ddi xudéng dau chung ta mdi ngay, mdi lan chung ta bat TV, mé mdt to bao hay truy
cip vao mot trang Web. Hay doi dién diéu nay: thé gidi ciia chung ta dang thay d6i véi
mot toc d6 khing khiép. Cong nghé bién d6i véi toc d6 ma ching ta khong bao gio
c6 thé twong tuong ndi, cac cudce soan ngdi gy chan dong trong nén kinh té toan cau
6 thé xay dén sau mot dém — dija nguc that, chung ta tham chi con di ¢ nhanh hon
s0 voi trude kia (mot phan tich ndm 2007 vé toc do di bd ciia con ngudi trén 34 quoc
gia trén toan thé gidi cho thay trung binh con nguoi di nhanh hon khoang 1,34m/s —
tire 1a khoang 10% so v&i khoang mot thap ky trude day). O qué huong Pan Mach cua

to1, dan ong va dan ba con noi nhanh hon 20% so véi cach day 10 nam.

Di kém véi nhimng sy thay d6i nhanh chéng nhu vay 13 thé gidi ndy ngdy cang bat an.
Thé gidi cang kho luong, thi chiing ta cang mudn tim kiém cam gidc dang kiém soat
duoc cude song. Cang lo lang va bat an, ta cang dé chap nhan nhimg hanh dong mang
tinh di doan va tAm linh nham giup chung ta cam thay an toan. “Po 13 cam giac ¢o
mot sttcc manh dac biét nao d6 dang bdo trg cho con nguoi trong nhimng tinh huéng
hiém nguy, xoa diu ndi so hii hang ngy va x6a bo nhiing ndi dau vé tinh than,” nha

bao Benedict Cary cua tap chi New York Times d3 viét nhu vay.

Cac hanh vi mé tin va c¢6 tinh nghi thic co mbi lién hé khoa hoc véi nhu cau kiém
soat ciia con ngudi trong mot thé giéi dao dién. Nhu Tién si Bruce Hood, gido su khoa
tam 1y img dung cua DPai hoc Bristol, Anh Quéc da viét, “Néu ban loai b6 di cam giac
rﬁng ho dang kiém soéat duoc tinh hinh, ca con nguoi lan loai vat déu tré nén hoang

loan. Trong subt Chién tranh Vung vinh ndm 1991, & nhitng khu vuc b1 oanh tac baéi
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tén ltra dan dao Scud, nguoi ta thiy & d6 ngap tran nhiing niém tin mé tin.”

Thuc vay, khi Giora Keinan, mot gido su & truong Pai hoc Tel Aviv guri cac cau hoi
dén 174 linh Israel tham gia cudc tan cong Iraq bang tén ltra Scud nam 1991, 6ng nhan
thay nhiing nguoi linh cing thang nhét chinh 1a nhitng nguoi tin vao cac diém bao mé
tin nhat. “Toi c6 cam giac tén lira dé trang dich hon néu c6 nguoi trong ngdi nha bi
khoa kin,” mot nguoi linh da thuat lai nhu vay, trong khi mot nguoi linh khac thi tin
rang anh 4y s& it c6 kha ning bi tin céng hon néu anh ay “budc chan phai ra khoi
phong trude”. Ly tri ma noi thi tat nhién nhimg diéu nay chang may may cé chut gia
trj nao. Nhung nhu Tién si Hood giai thich, ngay ca nhiing nguoi Iy tri va co6 dau oc
phan tich nhat trong s6 chung ta ciing ¢ thé roi vao tinh trang suy nghi twong tu thé

nay.

Tién si Hood tiép tuc kiém chtng quan diém ctia minh tai vin phong cua Hiép hoi
Lién két Khoa hoc Anh qubc & Norwich. Khi dtng trong mot cin phong o rat nhiéu
nha khoa hoc, Tién si Hood gio 1én mot chiéc 4o len mau xanh da troi va noi sé tang
10 bang cho ai dong y thir chiéc 40 nay. Rat nhiéu canh tay trong phong gio 1én. Tién
si Hood tiép tuc cho moi nguoi biét rang trudc ddy chiée 4o nay 1a ciia Fred West, mot
tén giét nguoi hang loat, ngudi ta tin rang han d4 giét hai dd man 12 ¢ gai tré, trong
d6 c¢6 ca vo ciia han. Mot loat canh tay dang gio 1én tir tir ha xuéng. Chi con vai ngudi
tinh nguyén da thr mic chiéc 4o len, Hood quan sat nhiing nguoi con lai trong phong
va thay ho c6 vé né tranh nhimg nguoi nay. Sau d6, Hood thu nhén rang chiéc 4o nay
thuc ra khéng phai 1a 4o cua Fred West, nhung diéu d6 cling chang c6 nhiéu y nghia
lam. Chi can gid thiét rang chiéc 4o len nay timg dugc mot tén giét ngudi mic ciing da
du khién nhimg nha khoa hoc né tranh. N6 1a mot ndi s¢ hai nhu thé “néu c6 quy di,
thi linh hon sating ctia n6 c6 thé nhap vao chiéc 40 nay”, Hood phan tich. Du c6 1y tri
hay khong, thi mot cach vo6 thirc, ching ta da gan cho nhiing nang Iuong dac biét cho
nhiing d6 vat nhu mot dong tién xu “may man”, nhan cudi hay nhiing d6 vat tuong
tu.

Nhung c6 that 1 moi diéu mé tin hay nghi thirc déu c6 hai d6i véi chung ta? Thu vi 14,
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mot vai nghi thic ngdy nay da ching minh hiéu qua ctia né déi véi tam 1y va co thé
cua chung ta. Theo mot nghién ctiru dang trén tap chi Nhdat ky Tam ly gia dinh, “Trong
nhimg gia dinh ¢6 nhip do sinh hoat déu dan, con cai sé it phai chiu dm dau va c6 stic
khoe tong thé tot hon, va ching hoc tip ciing tot hon ¢ truong.” Bai bao nay cling noi
thém rang cac nghi thitc ¢ anh hudng twong d6i 16n do6i véi stic khoe tam 1y, va trong
nhiing gia dinh c¢6 nhiing dtra con sinh hoat theo nhimg nghi thirc né nép “ching c6 y
thirc manh mé& hon vé ban than, cac cip vo chong song hanh phiic hon va méi quan

h¢ gifra cac chau véi Ong ba cling mat thiét hon.”

[Py

Mbt nghién ctru nam 2007 do “gd khong 16” trong nganh quang cdo, cong ty BBDO
Toan cau thuc hién da chimg minh rang ¢ 26 quoc gia trén khap thé giéi, hau hét con
ngudi déu c6 chung mot loat nhimg nghi thirc hanh xir ¢6 thé doan trude duoc tir khi
bit ddu mé mat tinh diy vao budi sang cho dén khi 1én giwong dip chan di nga vao
budi dém. Nghi thirc dau tién, nhu cach dit tén ciia cong ty nay 1a “chuan bi cho tran
chién”, tinh tir khi chung ta bat dau roi khoi “to kén” cta minh dé chuan bi d6i dién
vO1 mOt ngay moi. Chuén bi cho mdt tran chién bao gém moi thir tr viéc danh rang,
tdm rua, dén kiém tra thu dién tir, cao rau, luét qua vai dong tin tirc budi sang — bat ci
thtr gi gitp chung ta c6 cam giac kiém soat dugc nhitng diéu chuan bi dién ra trong

mot ngay mai.

Nghi thirc thtr hai duge biét dén véi tén goi 1a “4n udng” (hodc “tiéc tung”), trong do
bao gdom céc bita an v4i nhimg nguoi khac. P c6 thé 1 bira toi an sushi voi mot
nhém ban & mot nha hang quen thudc, hoic mot bira dn sang cung ca gia dinh. Bat ké
nghi thirc nay dién ra cu thé nhu thé nao thi viéc ngdi an udéng véi nhau la mot hoat
dong xa hoi co ¥ nghia; né “lién két mdi ngudi ching ta véi cong dong ciua minh”,

bién chtng ta tir nhitng c4 thé doc lap tré thanh thanh vién cia mot nhém nguoi.

“T6 ra hap dan/quyén rii” 1a nghi thire thir ba trong danh sach. D6 1a sy thé hién ban
than — mot loat cac hanh vi vubt ve va cham soc ban than, nham bién dang vé binh
thuong cia chung ta tré nén hap dan nhat c6 thé, khién chiing ta tu tin vao ban than

minh. Nghi thtc tao su hép dan bao gém tat ca cac cur chi nhu lam dom va chai chuét,
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cling nhu viéc héi y kién ban be dé tim sy dam bdo va chac chan vé ban than — Hom
nay trong to thé nao? B¢ trang phuc nay co hop voi to khong? - va ca vigc tro

chuyén vé1 nhau vé chu dé nay nira.

Nghi thitc cudi cung trong ngdy duoc goi 1a “chuan bi cho twong lai.” Piéu nay bao
gom tat ca nhitng hanh dong chung ta thyc hién trudc khi 1én givong di ngi vao budi
t61 — tat may vi tinh va dén, giam nhiét d6 trong phong, bat chudng bao trom, kiém tra
con cai va vat nudi, khoa ctra chinh va cira so, thu xép lai tai xach va kéo valy dit gan
ctra dé dam bao sang mai s& khong quén mang theo. Va vi d6 13 hanh dong cudi cung
trong ngdy, né sé cho chung ta cam giac an toan trudc khi mot ngay méi lai dén va
ngay hom sau, chung ta lai bat dau nhiing nghi thtic trén 1an nira, ngay nay qua ngay
khac.

TAt ca nhiing nghi thirc éy déu c6 mot muc dich 13 tim kiém sy kiém soat — hodc it
nhét 1a cam giac duoc kiém soat — va tat ca ching ta déu thuc hién chang theo cach
nay hay cach khac mdi ngay. Nhung rat nhiéu ngudi trong s6 chiing ta con thuc hién
nhiing nghi thitrc vé mat 1y tri ma noi, thi khong co gia tri gi, nhung lai chat chira trong
nd sy mé tin hodc nhitng niém tin phi Iy — va hau hét chung ta déu khong canh giac

chiing. Dé cho vui, moi ban hiy cung toi trai qua mot tuan 18 trong tudng tuong.

Ban tinh diy vao budi sang sém thtr Hai, bau troi hom 4y phu diy miy xam va mua
ning hat (nhu thuong 18, ban di dit gid bao thuc sém 10 phut). Trén duong tdi chod
lam, ban vira di vira ¢6 gang tranh di chung vao bong 6 véi nhiing nguoi phu nit dang
di trén via hé. Budi trua, ban di ra voi phun nudc ngoai trdi ¢ gan cong vién noi ban
lam viéc. Tho tay vao tii quan hay vi tién tim mot dong xu, 14m nham mét diéu udc —
cau troi minh duge thiang chic lan nay — va tung dong xu xudng voi phun nude. Sau
d6, ban di bach bo trd lai van phong véi mot cam giac hoi ngu ngoc, nhung lai thay

rat thoai mai, dé chiu.

Thtr Ba, troi nang dep, va ban quyét dinh s& di bd dén chd 1am. Hoa vao dam dong
trén via he, ban vua di vira 1am nham mot di€u nhac quen t hoi con be: Step on a

crack, break your mother’s back. Budi chi€éu hom do, 101 udc cua ban bén voi phun
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nudc da tré thanh hién thuc — ban dugc thang chirc nhu ban mong mudn. Ban cling
biét vi sao ban dat dugc thanh cong do, 1a vi ban da lam vi¢c cham chi, nhung ban
khong thé khong nghi rang trong d6 ¢6 mot phan may man vi ban da ném mot dong

xu xuodng voi phun nudc va cau nguyén.

Ngay thtr Tu, ban don tiép mot ngudi ban & mot nha hang Trung Hoa, hon vao ca hai
bén ma cua co 4y — mot tip quan phuong Tay ma ban hoc duge sau mot chuyén nghi
& Phap. Sau bita an, ban xem sb phiéu may man trong hdp banh bich quy cia minh.
Co ban ngéi an cung bum mi¢ng cudi trong khi ban 1Am nham tr Gesundheit , dai dé
nghia 1a “Cau Chua phu hd” bang tieng Ptic va Do Thai co. Khi roi ban an, ban cat
chiéc thé cdo co con s6 may man vao trong vi. Lan sau khi mua s6 x0, ban s& mua
nhiing con sd nay (Vao ngay 30/3/2007, da c¢6 110 ngudi mua nhitng con sb giong
nhau in trén nhimg chiéc thé cao trong hop banh bich quy — gom céc sb 22, 28, 32, 33,
39, 40 — va trd thanh nhiing ngudi doat giai hai trong giai x6 so6 Powerball (Nhimg con
s quyén ning), linh tir 100.000 d6-la dén 500.000 d6-la tién thuong, 1am hing x0 sd

mat dén gan 19 triéu do-la).

Tht Sau, roi vao ngdy 13 cia thang. Ban ghi chil ngay ndy vao trong lich, va cam thay
kha cang thang. Ban liéc qua tir vi theo cung hoang dao ctia ban trong ngay hom d6 —
khong c6 gi té ca. L& Giang sinh dang dén gan, ban di mua mot ciy thong, trang tri 1én
d6 dén, @b trang tri va nhiing soi day trang kim — dé danh nhimg ngoi sao trang tri sau
cing — va cudi cing, gidng nhimg ciy tdm gli xung quanh cira ra vao, du ban ciing
khong dam chic nir than tinh yéu c6 mang dén cho ban mot nu hon ngot ngao hay

khong.

Thir Bay, ban di du mot dam cudi. Troi lai mua — that khong may cho ¢6 dau va chu
ré (hay 1a may nhi? Piéu nay ciing tiy thudc vao quan niém cia timg nguoi). O bira
tiéc, ban hoa minh ddm dong dang tung gao vao nhitng nam thanh nir ti chua 1ap gia
dinh dé cau chic cho ho ciing sém 1am dam cudi va udng rugu sim-panh dé chic
mung dam cudi va strc khoe ciia moi ngudi. Co thuc ban tin r%mg cung mot ly ruou ho

tieu dam bao s€ dem dén cho moi nguoi sttc khoe va hanh phuc cho dam cudi hay
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khong? Tat nhién 14 khong. Nhung van dé 13, hau nhu moi nghi thirc va nhimmg niém
tin mé tin tran ngdp trong van hoéa ciing nhu trong cudc séng thuong ngiy dén ndi

chting ta thdm chi khong dé ¥ tai sao chung ta lai hanh dong nhu vay.

Nhitng hanh vi ndy khong chi danh riéng va cua riéng van hoa My. Lay vi du 1a viéc
so hai con so 13. Pau nam 2007, nhiéu khach hang goi dién thoai dén hang Brussels
Airlines dé phan nan dén ndi cong ty nay phai mién cudng thém mot nat tron vao biéu
tuong cua hing, thanh biéu tugng c6 14 nat tron d6. Con néu ban mudn ngdi & hang
ghé thir 13 trong cac chuyén bay cta hing Air France, KLM, Iberia (va lién quan dén
van dé nay, Continental) thi ban khong gip may roi, cac hing nay khong c6 diy ghé
thtr 13. Nam ngoai, vao mot ngdy thtr Sau ngay 13, s6 luong tai nan giao thong 6t6 &
London ting 1én 51% va ¢ Buc 1a 32% - hau hét 1a do cac 1ai xe qua cang thang vao
cai ngay kém may man nay. Mot vai con sb khac ciing bi gan voi nhitng su thiéu may
man. Sau khi hai chuyén bay 191s bi roi, hing hang khong Delta va American déu

quyét dinh khong dung con s nay dé danh sb cac chuyén bay ctia minh nia.

Theo vin hoa chau A, con s6 kém may man nhat c6 thé 1a con s6 4, bdi theo tiéng
Quan thoai, Trung Quéc, con s6 nay dugc doc 1a ttr, khi phat 4m thi gan giéng voi tir
tir, nghia 1a “chét”. Két qua 13, trong cac khach san & Trung Qudc, va nhiéu khach san
do ngudi chau A lam chu ¢ khap noi trén thé gidi, khong cé tang tha tu hodc tang thu
mudi bén. Nha nghién ctiru David Phillips ¢ California tham chi con phat hién ra cac
con dau tim cta nhitng ngudi Trung Quédc dinh cu & My cao hon khoang 13% vao cac
ngay thir tr mdi thang. Con & California, noi bi anh huéng béi van hoa Trung Qubc
rat manh thi ty 1 nay lai cao hon, khoang 27%. Piéu nay ciing twong tu nhu ¢6 nhiéu
vu tai nan giao thong ¢ Pic va & London hon vao cac ngay thtt Sau, ngay 13, cling
nhu, theo nhiéu nguoi Phillipines, cic vu tai nan ¢ nudc ndy ciing xay ra nhiéu hon
vao cac ngdy lién quan dén sd 4 do tam 1y so hii con sb nay trong vin hoa cta nudc

nay.

Nguoc lai, sO 8 lai la con sO may man trong van hoa chau A, bdi vi phat am con so

29 ¢

nay theo tiéng Trung Quoc, lai gan giong voi tur ¢6 nghia 1a “hanh phuc”, “giau c6” va
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“thinh vugong”. Piéu nay giai thich tai sao Thé van hoi Bic Kinh mua hé lai chinh thire
dién ra vao ngay 8 thang 8 nam 2008 vao ding 8 gio, 8 phut, 8 gidy toi. Va hiy nghe
cau chuyén nay: mot nguoi dan éng & tinh Quang Chau, Trung Qudc da chi ra 54.000
nhan dan té - twong duong 6.750 do-la, gap khoang 7 lan thu nhap binh quan dau
nguoi ctia Trung Quéc mot ndm — dé tro thanh chu sd hitu bién kiém soat xe mang s6
APY888. Ky luc nay khong lau sau bi mot nguoi khac vuot qua, khi anh nay chi
80.000 nhan dan t¢, tic 1a khoang 10.568 do6-la dé mua bién kiém soat “loc phat”
AC6688. Cac cong ty cung cap dich vu vién thong ciia Trung Quoc ciing ban nhiing
s6 dién thoai “may man” véi gia cao ngat nguong va co tin dén mot hang hang khong
dia phuong cua Trung Qudc di phai tra cai gia cat co 2,4 triéu nhan dan té - tic 1a
300.000 d6-la - dé dang ky so dién thoai tong dai 1a 888-8888.

O Nhat, cac so lién quan dén s6 8 khong phai 1a bua may duy nhat ¢ day. Kit Kat,
hang keo co dién ciing dugc coi 1a sy may man ¢ dat nudc nay. Khi cong ty Nestlé cho
ra san pham keo nay & phuong Péng, nhilng nguoi dan dia phuwong di phat hién ra
cach phat 4m cua tir “Kit Kat” gan gidng véi tir “Kitto-Katsu”, dich ra tiéng Nhat nghia
1a “Thang khong thua”. Thoi d6, cac sinh vién bat dau tin rang néu dn mot chiéc keo
Kit Kat trude khi budc vao phong thi s& mang lai may man cho ho, d6 13 1y do chinh
khién thuong hiéu Kit Kat chiém duoc thi phan rat 16n trén toan thi trudng Nhat Ban.
Nestlé con dan thém mot budc nita bang cach dong goi keo Kit Kat trong bao gidy
mau xanh da troi — dé moi nguoi lién tudng dén bau troi, tic 1a Thién Puong — va in
lén trén d6 cau “Cau nguyén véi Chua”. Dudng nhu keo Kit Kat khong chi thanh cong
& chau A chi vi n6 duoc coi 1a biéu tuong may mén, ma con bdi vi trén trang Web cua
Nestlé, nguoi duyét web con c6 thé gd vao d6 nhilng udc nguyén ma ho tin ring
ching s& duoc gui 1én Pang t6i cao. Cac diéu mé tin va nghi thirc, tit nhién, ciing
chiém mot vi tri 16n trong thé thao nita. Patrick Roy, thii mon cta doi tuyén Khiic con
cau trén biang Quéc gia My (NLH) c6 mot nguyén tic la khong bao gid di ngang qua
vach xanh trén san bing, va c6 théi quen tro chuyén véi khung thanh ctia minh mdi
dém. Michael Jordan thi khong bao gio bat dau tran dau ma khong mic chiéc quan thi
dau cii tir ngay con & doi Carolina Tar Heels bén trong chiéc quan thi dau mau vang

ctia doi Chicago Bulls, con cyu ngdi sao bong ro Wade Boggs thi khong an bat ctr thu
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gi trir thit ga vao hom c6 dién ra tran dau. Anh ciing thuong dung vao vi tri phat bong
dé luyén tdp mdi ngay vao ding 5 gid 17 phat chiéu va thuong vé mot biéu tuong
bang tiéng Do Thai chai, nghia 13 “cudc séng” trén nén san trudc mdi tran dau (du anh

khong phai la nguo1 Do Thai).

Céc van dong vién déu tin rang c6 nang lyc siéu nhién tir nhiing duong ké “néng” trén
san ddu — nhat 1a nhitng khi ho khong dugc phép dé 15 mot cu dap bong, mot cu sut,
mot ban théng hay mot khi ném mot qua bong r6. Khi mot cau tha ném duoc mot
duong bong dep trong tran dau, ngudi ta thudng nghi rang anh ay c6 “ban tay nong”.
Con ca doi tuyén thi san sang nhuong bong cho anh ay vi ho tin rang anh ta dang
trong mot trang thai hung phan nao d6. Vao nim 1985, hai nha kinh té hoc sau nay
doat giai thuong Nobel 13 Daniel Kahneman va Amos Tversky da lam chan dong cac
fan hdm md mon bong ro trén khap nudec My khi chimg minh rang niém tin nay 13 sai

lam, tuy€n bo nay da dugc cac cau thu va cac cd6 dong vién thot do rat quan tam.

Pé kiém tra xem thuyc sy c6 nhitng duong ké “ndéng” trén sin dau hay khong,
Kahneman va Tversky di khao sat s6 liéu thong ké cua cac doi tuyén tir ndm 1980 dén
1982. Ho phan thich ty I¢ ném bong tu do cua ddi Boston Celtics, va phat hién ra rr?mg
néu mot cau thu ném thanh cong qua bong dau tién, thi ty 1 thanh cong cua qua bong
thir hai s& dat 75% so v&i qua tha nhat. Nhung néu khi ho di ném truot qua dau tién,
thi qua tht hai thuong cling truot gan giong hét qua thw nhat. Va khi ho phan tich
thanh tich ném tring va ném truogt tu do cua ca nhan cau thu céc tro choi trong nha,
Kahneman va Tversky két ludn vé mit thong ké thi cii ném bong thi hai sau ct ném
thanh coéng dau tién khong co ty 1¢ thanh cong cao hon nhu ngudi ta van tin tudng.
Khai niém “ban tay nong”, hoa ra chi la van dé cia sy cong bang — va niém tin — hon
1a thuc té.

Vay con nghi 1& ruée dude Olympic, trong d6 cac van dong vién sé chay tiép stc
mang theo ngon lira trong mot hanh trinh dai nhét thé gii (mic du, trén thuc té, nghi
thire rude dube Olympic khong phai bat dau tir cach dy ca nghin nim & Hi Lap co dai
nhu moi nguoi van tudng, ma né chi thuc su bat dau tir ndm 1936 tai Olympic Berlin)
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thi sa0? Néu suy nghi mot chut, ban s& thidy Thé van hoi Olympic s& chang c6 gi dic
biét néu khéng co phan nghi thirc nay. Hiy tudng twong ma xem, sé& chang c6 18 mé
man va 1& bé mac, s& khong c6 phan gidi thiéu nhimg nguoi chién thang sau mdi cudc
thi, s& chang c6 nhimg bai quoc ca cia cac quoc gia chién thang hao hung vang 1én.
Vay thi thé gidi con lai gi? Trén thyc thé, hau hét tat ca chung ta sé khong dugc dam
chim va tan hudng tinh than thé thao cua thé gidi nhu ngdy nay néu thiéu di nhimg

nghi 18 ay.

NHUNG CAC NGHI THUC c6 ¥ nghia nhu thé nao trong viéc chung ta suy nghi ra
sao khi mua hang? Cau tra 10i 14 rat nhiéu. Mot diéu chac chan 13 cac san pham c6 gan
keém vo1 cac nghi thirc hoac niém tin ca nhan thi n6 s& “dinh chit” vao bo nhd cua
nguoi tiéu ding hon céac loai san pham khac. Trong thé gidi bat an va phat trién voi
tbc d6 chong mat nay, tat ca ching ta déu tim kiém su 6n dinh va quen thudc, va cac
san pham di kém véi cac nghi thic s& cho ching ta 4o tudng vé su thoadi mai va gan
giii. Chang phai d6 1a cam giac an toan ctia mot nhom nguoi, vi du nhu, nhiing cong
dong st dung san pham cua Apple hay cua Netflix — biét rang cung véi ho, thi ngoai
kia con cé hang triéu nguoi ciing dang nghe nhac tr may iPod moi sang trén tau dién
ngam hodc dang hi hui tao mot danh sach cac bd phim mai vao moi toi thir Sau, giong

nhu ho do sao?

Trong mot thé gidi ngdy cang chuan hoa, can cdi va déng nhat (c6 bao nhiéu trung
tAm mua sam ma ban dit chan vao c6 nhimg ctra hang trung bay san pham gidong hét
nhau — mot ctra hang cua hang Staples, mdt cua Gap, mot cua Best Buy, mot ctra hang
Chili’s va mot cira hang ban san pham ctia Banana Republic? Nhiéu vo ké, t6i dam ca
day), thi chinh cac nghi thic s& giup chung ta phan biét thuong hiéu nay voi thuong
hiéu khac. Va mot khi ching ta d3 tim thdy mot nghi thirc hay mot thwong hiéu ma
chung ta thich, chéng phai sé d& chiu hon rat nhiéu néu nhim nhap mot ly café duogc
pha ché dic biét vao mdi sang, hay st dung mot loai dau 201 dau dic trung c6 mui

quen thudc, hodc st dung doi giay chay cia mot nhan hi¢u than quen ma chung ta
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van dung tr nam nay qua ndm khac do sao? To1 dam cé rang c¢o di€u gi do rat quyén
il phat ra tir nhitng cdm giac yén binh va than thudc ay, va c6 rat nhiéu nguoi tieu
dung ton sung cam giac trung thanh véi nhitng thuong hi€u va san pham yéu thich cua

minh.

Thyc vay, mua mot san pham thuong 1 mot hanh vi mang tinh nghi thirc, hon 1a mot
quyét dinh 1y tri. Lay cac loai kem dudng da lam vi du. Liéu str dung kem chéng
nhan, kem téy da chét, cac loai kem lam gilam mo cac vét tham vén van hép dan moi
ngudi phu nit (va ngay cang nhiéu dan 6ng) thue su c6 hiéu qua hay khong? Rat nhiéu
phu nit ma tdi quan sat nhiéu nam thira nhan rang kem chong nhan chang cé tac dung
gi, nhung ctr ba thang mot 1an, ho van budc chan vao cac cia hang dugc my phém dé
mua loai kem méi nhat, loai dugc pha ché theo cong thurc doc dao nhat, hép dan nhét
va c6 nhiéu thanh phan bi mat nhat. Poan truéc duoc hanh vi nay ciing dé nhu doan
mula nao sap toi vay. Sau d6 mot vai tuan, ho ngam lai dung nhan minh trong guong
va di dén két luan san pham khong hiéu qua ddi voi ho, rdi lai ra ngoai dé sin lung
mot cong thirc ky di¢u khac. Tai sao lai nhu vay? Pon gian 1a vi d6 1a mot hanh dong

theo thoi quen — ma me cua ho, ba ngoai cua ho - cling hanh dong tuong tu nhu vay.

Sau tit ca, hau hét chung ta déu 1a san pham cua nhimg théi quen. Hiy xem xét cach
chung ta st dung dién thoai di dong. Mot khi chung ta da quen thudc vo1 cac ban
phim cta Nokia, liéu chiing ta c6 san 1ong chuyén sang sir dung thuong hiéu khac, vi
du nhu mot chiéc Sony Erricsson khong? Cé ai muén phai hoc lai toan bo mdt hé
théng st dung méi hay khong? Nhimng khach hang so hiru mot chiéc Apple iPod chic
chan da quen voi cac thiét ké diéu khién trd thanh biéu tuong cua hing nay; hau hét
nhiing ngudi st dung iPod déu bAm nuat chon loai nhac, roi nghé si, roi nhitng ban
nhac yéu thich khi di ngl. Vay tai sao ho lai nhanh chéng tir chéi mua mot chiéc may
nghe nhac mp3 cua Phillips hay Microsoft Zune? Du ban c¢6 nhan thic dugc hay
khong, nguyén nhan chinh 1a do ban ciing khong mudn 1am x4o tron cic ving trong
ndo bd cia ban, vén d3 hinh thanh nhiing bé nhd “twong minh” vé moi thitr ma ban da
biét cach str dung ma khong can phai suy nghi vé no, tir lai xe, d6 xe dén budc diy

giay, hay viéc mua mot cudn sach dé dang trén trang Web Amazon.
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Ciing c6 thé tim thay nhiing nghi thtrc lién quan dén thuc pham & khap noi: tir viée
chiing ta thuong dap v cac qua trimg udc sau bita téi ngay Lé ta on, cho dén cach
chtng ta an mot chiéc banh quy Oreo. Poi véi loai banh quy ndy, c¢6 hai cach an khac
nhau. Mot s6 nguoi thich tach doi chiéc banh kem, liém phan kem trang & gitra, roi
sau d6 méi an dén 2 chiéc banh kep. Mot so khac lai thich dé nguyén chiéc banh, roi
tha banh vao mot cdc sira roi mai an. Biét duoc c6 rat nhiéu nguoi thich dan banh Oreo
kep kem kém vé6i sita, cong ty san xuat banh Oreo 1a Nabisco gan day da hop tac voi
mot nha san xuat cho ra doi chién dich ndi tiéng “Got Milk?” “An banh Oreo khong
chi 13 don gian 1a dn mot chiéc banh quy, né da trd thanh mot nghi thic”, Mike
Faherty, giam dbc kinh doanh ctia Oreo khang dinh. “Nhang banh quy Oreo vio sira
d4 tré thanh mot phan khong thé thiéu cua nude My.”

Mot thuong hiéu rugu tio véi tén goi Magners gan ddy bong trd nén dinh dam va noi
tiéng & Vuong qudc Anh. Tai sao? Cong ty ndy khong co cong thirc gi bi mat. Khong
thué nguoi noi tiéng lam dai dién thuong hiéu. Ciing khong phat trién mot nhanh san
pham doc dao nao, vi du nhu keo Magner chang han. Vay bi mat cia thanh cong bat
ngd ndy 1a gi? Nhiéu nam qua, phan 16n cic quan bar & tinh Tipperary cua Ailen bi
thiéu t0 lanh, vy nén ngudi mua hang mudén uéng mot coc ruou tao mat lanh thi phai
d6 rugu 18én da roi méi udng. Thay vay, nhimg ngudi pha ché trong cac quan ruou da
rot luén rugu Magners vao mot chiée binh 16n day d4, sau d6 maoi rot ra cac ly nho.
Céach nay khong chi lam mui vi tdo cua ruou thom limg, ma con di xa hon 1a khién
dinh vi trong long khach hang hinh anh vé thuong hiéu. Qua thoi gian, cach thic
udng ruou tdo voi da nay khién rat nhiéu nguoi lién hé thuong hiéu ruou tio Magners
v6i viée hé udng Magners thi phai uéng voi da, va xuat hién tén goi “Magners trén
ba”.

Nhitng thuong hiéu d6 an khéc ciing tu minh hinh thanh nhiing nghi thic thuong thic
phu hop véi timg mua san pham. Lay vi du la banh quy s6cola Mallomars, day 1a loai
banh quy duoc phu mot 16p socdla den, thuong bi chay khi gip thoi tiét nong. Dé
tranh tinh trang nay, cong ty Nabisco da tam dimg san xuét loai banh nay tir thang Tu
dén thang Chin hang nam. Khi khi hau tré mat, nhimg ngudi nghién banh Mallomar
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héo htrc chd doi su xuat hién tré lai cua banh Mallomars trén cac gia hang si€u thi nhu
nhiing ngudi yéu mua xuan mong nhin thay lai canh én. “Rd rang 1a céc tin tic vé sy
ky diéu ctia cac loai ti lanh ciing nhu kha ning kiém soat khi hau khong khién tru sé
chinh ctuia hang banh Nabisco & New Jersey “x1 nh€” gi,” mot to bao két luan mot cach
kho khoc, va cho rang cong ty nay da cd tinh tao ra nghi thic nay bang cach han ché
san xuat loai banh Mallomars. Va ciing nhu véi banh Oreo, c6 rat nhiéu cach khac
nhau dé thuong thic banh Mallomar — an 16p vo ngoai trude roi méi an dén phan
banh quy va nhan mém xdp bén trong, hoic dé nguyén ca chiéc banh, can timg miéng

mot hay nuét chimg cé chiéc banh ludn.

C6 mdt vai nha hang tham chi cling c¢6 nhiing nghi thic an udng cia riéng minh ma
ban c6 khi khéng dé y. Nhu san pham banh nhuong quyén Subway, ddy 13 loai banh
kep sandwich duoc san xuét tai chd khi ¢ khach dat hang, vi vay khach co thé chi
din chinh x4c nhiing vi ndo minh mudn véi nhan vién ban sandwich ding sau quay
tinh tién. Cold Stone Creamery, chudi cira hang san xuat kem ndi tiéng cling c6 mot
nghi thirc ban hang rat tha vi - ho phuc vu khach hang béng cach bat nhac va moi bai
hat twong img vo1 tung loai kem. Lai néi dén cac nghi thic trong am thuc, ban dung ca
hai tay dé an banh humburger Big Mac ctia McDonal’s hay 1a mot tay? Ban an khoai
tdy chién kiéu Phap trudc bira dn, hay sau bira an, hay cung luc? (va mui thom ciia nd
cO suc lén miii ban ngay khi ban dat mua mot suét khoai tay chién dau tién khong?)
Va, giéng nhu toi, liéu ban c6 ban tim vé nhitng nghi thuc éy khi ban an uéng
khong?

Tuy nhién, c6 nhitng nghi thirc cua mot ) thuong hi¢u hinh thanh mot cach phuec tap
hon binh thuong. Vi du 1a nghi thic uéng rugu Bacardi véi Coke kém theo mot lat
chanh tuoi (moén nay con duoc biét t&i véi mot tén goi khéac 1a Cuba Libre), su két hop
cau ky nay bat ngudn tir nam 1898 trong chién tranh Tay Ban Nha — My, khi nhiing
nguoi linh My déng quén tai Cuba. Pat nudc nay khi dy la tha phu cia loai ruou
Bacardi, va khi quan d6i My tién vao thi ho mang theo Coke, vay 1a su két hop giira
hai loai d6 udng nay ra doi. Ngay nay, cong ty san xuat ruou Bacardi thdy minh c6 doi

chat mac ket trong kiéu két hop nay. Ho muén khéach hang tu do pha ché ruou cia ho
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v6i nhilng thirc uong khac, tuy nhién nghi thic uéng ruou Bacardi pha voi Coke ¢6

mot vi thé khoé lay chuyén noi.

NHUNG PIEU THUQC vé mé tin va nghi thirc con c6 nhiéu dang thic chir khong
phai chi biéu hién ¢ cach chiing ta dn banh Oreo hay ché mét ly cocktail. Chung ta
van thuong hanh xt thiéu 1y tri theo nhiéu cach khac nhau doi véi cac san pham. Khi
t6i khoang 5 tudi gi day, t6i mac phai mot can bénh ky la tén 13 Schonlein-Henochs,
mot kiéu di tng bi ldy qua duong hd hap, triéu chimg ctia né 1a ton thuong tir bén

trong va viém than. Ca nguoi t61 dé 1én nhu mot chiéc tat mua Giang sinh.

Hon mdt thang troi, to61 bi giam trén giwong bénh trong cdn phong cach ly am thanh
ciia bénh vién. Nhat cir nhat dong déu gay dau dén. Toi khong thé chiu duge ca
nhiing am thanh du 1a nho nhat, n6 1am tai t6i bi dau. Trong vong hai nam, t61 thuc su
6m yéu. Khi duoc chira khoi bénh, cac bac si van khong cho phép tdi choi bat cit mdn
thé thao nao. Trong khi cac ban bé dong lta choi bong da ngoai troi, thi tdi cling phai
c6 tro tiéu khién nao do cht, thé 1a bé me da mua cho t6i mot hop tro choi Lego.

Mot khoi dau toi té. Nhung d6 chinh 1a sy khai dau cho tinh yéu manh liét kéo dai

nhiéu thap ky sau do6 cia toi.

Ban chat 1a nguoi kién tri va d 1am gi thi quyét theo dudi dén cung, nén ké tir ngdy
d6, toi bat dau suu tdm cac hop tro choi Lego, hét hop nay dén hop khac. Chung tré
thanh cudc sdng cta toi. Toi cat bo suu tip Lego ciia minh trong ngin kéo dudi gam
givong ngu, chua ké hang tram miéng Lego phu day san phong nga cia t6i. Mot nim
sau, t0i bat dau tién hanh xdy dung mo hinh 16n dau tién ciia minh — mo hinh chiéc
pha kiéu Scandinavi — trong mot cudc thi Lego dia phuwong. Khi chimg minh duoc voi
ban giam khao rang chinh t6i 1am ra mé hinh d6 ma khong hé nhan bat ct su tro gitp
nao tor cha me minh (thuc ra cha me tdi con thich thi véi viéc pha nhiing chiéc tau t6i

xép duogc dé toi lai phai ngdi xép lai hon ay chir), toi duge trao giai nhat ciia cudc thi.

Phan thudng 12 — ban thr doan xem — mot hop Lego to dung. Rat phan khai véi thanh

tich ctia minh, toi ndy ra y tuong xay dung mot thanh phé Legoland cho riéng minh.
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Quyét dinh xadm chiém vuon sau nha, toi xay kénh dao, cau cang, mot con tau, mot
lau dai, tham chi ca mot hé thong thiét bi cam bién rat phuc tap. Toi da timg di du lich
& Thuy Dién, va mang vé mot loai da san sui va mot loai keo bot dic biét dé tao céc
ngon nui. T61 mua thém maot bo phat nang luong dé lam hé théng kénh dao hoat dong
duoc — tham chi trén d6 con c6 nhitng cy bonsai rat dep mat nita. (Khi ay toi tam 11

tuo1 — nghi xem t61 ¢6 thé nd1 dugce gi nita).

Cudi cung, t6i mé cira tham quan khu Legoland ctia minh & vuon sau nha, véi nhing
con duong duge thiét ké cho khach tham quan vao xem. Khi khong thu hat dugc
khach dén tham quan, trai tim t6i nhu muon tan v&. Toi quyét dinh phai quang cdo vé
Legoland cua minh trén to bao dia phuong, va lan nay, c6 131 ngudi dén xem — trong
do6 co ca 2 luat su cua hang san Xuat Lego, ho cho biét s& rat khong hay néu toi ¢b tinh
str dung tén Legoland, vi cai tén d6 da duoc ding ky ban quyén. Sau rat nhiéu giing
co, cudi cung toi danh phai dit lai tén cho thién duong cua minh 13 Mini-Land. (Vai

nam sau, to1 lai lam viéc cho cong ty Lego, nhung d6 lai la mot cau chuyén khac).

Van dé ¢ day 13, toi da biét mot chut it vé viée suu tam mot thr gi d6, nhung biét dugc
rat nhiu vé sy am anh ddi v4i mét thuong hi¢u. Theo rat nhiéu cach, 4m anh vé
thuong hiéu c6 rat nhiéu diém chung véi mot hanh déng theo nghi thic va mé tin — tat
ca déu lién quan dén théi quen, su ldp lai mot hanh dong, nhung hanh dong nay rat it
hoac khong lién quan chut nao dén 16gic co ban, va ca hai déu xuat phat tir nhu cau

duoc kiém soat mot cai gi d6 trong mot thé gidi hdn don va phic tap.

Ciing bdi xa hoi nay dugc nudi 16n nho sin ban va hai lugm, cho nén tat ca chiing ta
déu c6 dugc cai ban ning tich gop trong méu, cho dén tdn ngay nay, tich gop, suu tim
da dat dén trinh do thuong thira. Nam 1981, mot bai bao dang trén to The New York
Times “Chung séng voi nhitng Bo suu tip” d3 thong ké ude chimg c6 khoang 30%
ngudi My c6 xu hudng thich suu tdm - va con s6 nay van dang tang 1én, nho vao sy
xuat hién 6 at ctia cac thi truong thir cAp ma Internet 13 nguyén nhan cuia sang tao nay.
Nam 1995, vao ding nim ma eBay md trang web ban hang truc tuyén cua minh,

doanh thu cta nganh cong nghiép suu tip da 1én dén 8,2 ty do-la. Hién nay c6 49 triéu
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nguoi dung — trong do ¢o6 rat nhi€éu nguoi dang suu tam mot cai gi d6 — dang nhap vao

Website cua eBay.

Thoi xa xua, suu tam 13 dic quyén cua nhiing nguoi gidu cd, nhung ngdy nay, moi
nguoi véi moi muc thu nhap khac nhau cung luc suu tam moi thu, tir bup bé Babies,
d6 choi Happy Meal dén cac chai Coke, tir cac lon Campbell’s Soup, dén gidy dép va
poster cua Fillmore West. Mot vi du rat dién hinh, 13 ngay nay c6 dén hon 22 nghin
san pham Hello Kitty khac nhau luu théng trén thi truong chau A va toan thé gioi,
trong d6 bao gdom my ong Hello Kitty, bao cao su Hello Kitty, khuyén rén Hello Kitty
va niéng rang Hello Kitty... cic san pham ndy tao cam giac (vé mit thuong hiéu ma
no1) la Hello Kitty co thé xuat hién trén moi thtr ma ban nhin théy, moi thir ma ban an.
O Eva Air, hing hang khéng 16n tht hai ctia Pai Loan, nguoi ta cho in hinh Hello
Kitty trén thé Ién may bay, ban dugc cac nhan vién deo tap dé Hello Kitty phuc vu
trong khi chd doi chuyén bay, cac co gai deo ruy bang Hello Kitty trén toc phuc vu
nhiing banh snack c6 hinh Hello Kitty — thdm chi ban cac san pham mién thué Hello

Kitty.

Khéng it cac truong hop dién hinh bi 4m anh boi cac thuong hiéu bat ngudn tir thoi
nién thiéu, tham chi 1 sém hon. Nhimg dta tré cang khé hoa nhap cudc séng &
truong hoc thi cang c6 xu hudng trd nén ban ron voi nhitng bo suu tap. Suu tAim cai gi
d6 — c6 thé 1a nhitng dong xu, tem, 14, nhitng tim thé Pokémon hay bip bé Babies —
gitp cho bon tré cam giac lam chu, hoan thanh viéc gi d6, va c6 kha ning kiém soat
trong khi cham chut cho b suu tap cua minh, cam giac minh c6 gia tri hon, tham chi

14 bu dap lai nhitng nam thang kho hoa nhap cudc song trude do.

Van dé 13, c6 mot diéu gi d6 trong nhimg hoat dong suu tim mang tinh nghi thtc nay.
Khi ching ta cam théy mét moéi, hoac khi cudc séng cam théy nham chan va truot
khoi tam kiém soat, ching ta thuong tim kiém su thoai maéi trong nhiing san pham
hodc do vat than thudc vo1 minh. Chang ta mudn co su chic chin, yén tam vé cuoc
song va nhiing thuong hiéu ma ching ta tin tuong. Vi vy, mic du 1y tri bao véi ta
rang that thiéu suy nghi va thiéu 16gic khi so hiru téi 547 mén db lién quan dén Hello
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Kitty, nhung chung ta vin quyét dinh mua, vi théi quen suu tim khién chiing ta c6

cam giac phan nao day kiém soat dugc cudc song cua ching ta.

CO MOT PIEU 5 rang. Nghi thtrc va mé tin ¢6 thé gy anh hudng dén cach thic va
quyét dinh mua hang cia chung ta. Sau nhiéu nim nghién ctru vé nghi thic lién quan
t6i san pham va anh hudng ctia chiing téi thuong hiéu, c6 mot diéu khién toi tran trd
1a: liéu ton gido — von ban than nd di tham dAm nghi thic — c6 dong vai trd nao trong

viéc giai thich tai sao chung ta mua hang?

Trong thir nghiém tiép theo ctia minh, t6i s& tim cach kham pha ra mbi lién hé, néu co,
gifta ton gido va hanh vi mua hang cta chung ta. C6 diém twong dong nao trong cach
thirc ndo bo clia chung ta phan tmg véi ton gido va cac bicu tuong tinh than, va cach
chiing ta d6i xtr v6i san pham va thuong hiéu hay khong? Liéu mot sé thuong hiéu
nhat dinh co tao ra cung mot thir cdm xdac hodc thuac déy cung mogt thir cam giac nhu
su trung thanh va tan tuy ma ton gido tao ra & chiing ta hay khong? Toi khong c6 ging
nghiém trong hda vai tro cua tén gido trong doi song cta con ngudi, nhung t6i dam

chac mot diéu & diém nay.

Hiy cung kham pha diéu ma toi biét chac nao.
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6. TOI THI THAM MOT LOI CAU NGUYEN

Niém tin, Ton giao va cac Thuong hi¢u

TUNG NGUOI MOT, duogc chia thanh nhiéu dot, trong vai ngay, cac nir tu si lan luot
budc vao phong thi nghiém, trat bo bo trang phuc hai mau den va tring quen thudc,
ho lay tam trang thoai mai nhat trudc khi 1én ban thuc hién thi nghiém fMRI. 50 nit tu
si trong do tudi tir 23 dén 64 nay da tham gia vao thi nghiém nam 2006, ho déu 1a
thanh vién cua dong tu Carmelite, mot dong tu khé hanh ctua Gido hoi La Ma co

nguodn goc tu thot Trung co.

Tién si Mario Beauregard va Tién si Vincent Paquette, hai nha than kinh hoc cua
truong Pai hoc Montreal, nhiing nguoi theo ddi thi nghiém nay, cho biét “nghién ciru
tu s’ khong nham muc dich t6n gido, khong chimg minh su ton tai hay khong ton tai
ctia Chta troi. N6 chi don gian 1a sir dung khoa hoc than kinh hinh anh dé tim hiéu
thém vé cac tinh cam va niém tin ton gido xuat hién trong ndo bd ma théi. Tién si
Beauregard va Paquette ¢6 gang tra 1oi mot cau hoi phirc tap: cac khu vuc nao trong
nao bo sang lén khi con nguoi thyc hién nhitng hanh vi c4 nhan mang tinh tdm linh,
nhu cau nguyén, hoic khi con nguoi trai nghiém cam giac rang Chaa troi dang & rat

gin ho?

Céc nha khoa hoc yéu cau timg ngudi mot trong s6 50 tu si hoi tuong lai trai nghiém
ton gido sdu sac nhat trong 10ng ho, ké tir khi 1a thanh vién cta dong tu Carmelite.
Khéng c6 gi ngac nhién, cac may quét dd phat hién ra rang, khi nhic t6i nhiing trai
nghi€ém nay, cac tu si van dung mot loat cac hoat dong ndo b trong té bao dudi qua
hach (caudate nucleus), mot khu vuc ndao nho, ¢ trung tam nao bd, noi san xuét ra
cam giac hanh phuc, thanh binh, thanh kinh va tham chi ca tinh yéu. Mot khu vuc
khéc cling dugc kich hoat la thuy ndo trude, day la khu vuc ma cac nha khoa hoc da

phan tich c6 lién quan dén xtc cam than thanh, thiéng liéng.
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Sau d6, cac nha khoa hoc dd yéu cau cac nit tu si hay hoi tuong lai tinh cam sau sic
ma ho c6 vo1 mot nguot binh thuong. That thu vi, cac hoat ddng quét ndao da ghi lai

duoc nhitng két qua hoan toan khac biét.

N6i ngin gon, Beauregard va Paquette d3 két luan 1a mic du khong c6 “Piém danh
cho Chua” trong bd nao con ngudi, khong c6 mdt khu vuc riéng bi¢t nao dugc kich
hoat khi chung ta phat di mot suy nghi mang tinh ton gido hoac tam linh, ma chi c¢6 —
it nhat 1a trong $6 nhiing niém tin t6n gid0 manh m¢ - cac hoat dong khac bi¢t khac
nhau khi chung ta nghi vé ton gido va khi nghi vé nhiing con nguoi binh thudng.
Phan tiép theo ctia nghién ctru nay sé cho thay, khi dé cap téi ton gido va niém tin, sé
c6 mot sé khu vuc ndo bd lién quan tuong tac, lién két v6i nhau dé hoat dong, déng
tho1 hoac theo thu tu. Giéng, nhu mot 1an tinh ¢ toi da trich dan, “Cb géng V€ ra cac
ranh gi6i trong ¥ thiic ciing gidng nhu ¢d gang dan céc to gidy note 1én dai duong ma
tho1.”

NGHIEN CUU NAY la mot phan tao cam himg cho nghién ctru khoa hoc quét ndo
tiép theo cua toi. Nhung khong phai vo c6 toi lai dat ra gia thuyét vé su lién quan giira

cac thuong hiéu va tim linh. Hay nghe cAu chuyén t6i ké sau day:

Vao mot budi chiéu mua dong ndam 2007, ¢c6 mdt nhom nguoi, dang vé bon chon
dtng tap trung & Cang Newark, New Jersey, chd doi mot container chd hang vé. Hau
hét nhitng nguoi dimg chd déu an mic nghiém chinh, di gang tay trang, 40 khoac den
dai, va doi mii c6 vanh. Mot gido si nguoi Do Thai dung ¢ gitra, trong khi do, vai
nhiép anh gia tranh tha chay xung quanh chup anh tu liéu. Cudi cing, chiéc xe tai chd
hang cling m& cira hau, va tir trong khoang cho hang t6i tim, mot ngudi dan 6ng an
mdc rat chin chu xuét hién, mang theo mot chiéc khay béng bac, trén d6 1a mot chiée

hop dung... dat.

Nhung d6 khong phai 1a loai dat binh thuong. Do 1a tht dat thanh do coéng ty Holy
Land Earth (Tam dich la: D4t thanh duéi Ha gid1), mdt cong ty co tru s& dong tai
Brooklyn, cong ty dau tién trén thé gidi xuat khau dat truc tiép tir Israel sang M.

Nhitng nguoi nay muon lam gi véi dat cua nguoi Israel, ban ¢6 thé ban khoan nhu vay
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phai khong? A, theo tim hiéu thi mdt nam dat dugc lay tir ving Dat Thanh s& khién
cho nghi 1& chén cat ton gido cia ngudi Do Thai trd nén hoan hao. Pat Thanh ciing

duoc dung dé ban phudc lanh cho cay, ¢, nha ctra va cac toa cao Oc.

Trong sd nhiing ngudi tu tip trén cang Newark, co Steven Friedman, ngudi sang 1ap
va chu tich ctia cong ty Holy Land Earth, chinh 1a ngudi dung ra phat biéu. Ong giai
thich, rat nhiéu ton gido coi Israel 1 ving dat thiéng; cong ty cua éng gio ddy da nhap
khau loai dat nay dé cung cap cho nhiing ai mudn c¢6 mot chit Pat Thanh trong cudc
séng cta ho. Loai dat nay con dugc dong dau chimng nhan cua Rabbi Velvel Brevda,
giam doc cua Hoi dong Geula ¢ Jerusalem. “Pay 1a thanh qua cia rat nhiéu nam lam
viéc chiam chi,” Friedman tuyén bd. “N§ luc nay khong chi nham lam hai 1ong nhiing
ngudi mua hang, ma con dam bao san pham cua ching t6i dd dugc chimg nhan boi
nhitng nguoi thu linh gido hoi & Jerusalem.” Nhung ciing dang dé vat va nhu vay,

Friedman két luan.

Phai rat kho khan Steven Friedman moi c6 thé tré thanh ngudi dau tién “dao budc”
trong linh vyc nhap khau dat thanh. Trong cudi nhing nam 1990, mot nguoi Ai-len
nhadp cu tén la Alan Jenkins cling da mat 9 nam 1am viéc véi bod phan an ninh cua
chinh phtt My dé dugc phép nhap khau dat tir Ai-len. Ly do 13 gi? Khi nhitng nguoi
Ai-len nh2p cu vao My, ho mang theo minh ca nha tho, truong hoc va am nhac — tht
duy nhat ma ho phai bo lai chinh 1a dat dai qué huwong. Vi vay, sau khi 1am viéc véi
cac nha khoa hoc ndng nghiép, Alan Jenkins da bén bi kién nghi B6 Phong tuc Tap
quan My (U.S Customs Departement) va Ban chdam soc strc khée Pong vat va Thuc
vat My cho phép nhap khau hop phap dat Ai-len vao nudc My, cudi cung 6ng da
thanh cong.

Khi 4y, Alan Jetkins da van chuyén hon 3 triéu dola tién dat Ai-len — dong goi trong
cac tui nhya 340 gram mdt tii c6 dan tem dam bao DAt Ai-len — vao nude My. DPéi véi
nhitng nguodi nhap cu Ai-len, dat dai qué huong rudt thit trd thanh mot biu tuong
mang tinh ton gido, vi, cling nhu nhiéu ngudi Do Thai, ngudi nhap cu Ai-len ciing

mudn dugc chén cit véi nam dat léy tr qué cha dat t6. Mot luat su 87 tudi &
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Manhattan, gbc & Galway gan day di bo ra 100.000 do-la dé mua dat Ai-len dé xay
dung noi yén nghi cia minh tai nudc My. Mot ngudi Ai-len khac kha noi danh ¢ Hat
Cork d3 mua vai tan dat Ai-len véi gia 148.000 do-la dé lam nén cho ngdi nha méi
theo phong cach Anh Qudc ciia minh. Giam d6c cac nha tang 1& va hoa tuoi ciling
thuong xuyén dit hang tan hang hoéa dic biét nay. Ngay ca nhiing doanh nhéan kinh
doanh 16n ¢ Trung Quéc cling nhan thay dat dai 13 mot nganh kinh doanh c6 16i 16m,
boi nguoi Trung Qudc cling bi nhitng cau chuyén may man nhd c6 tha dat cua qué

huong cta ngudi Ai-len hap dan.

Néu cac cong ty co thé thu 101 duge tir viéc budn ban dat thanh, thi tai sao khong nghi
dén budn ban nudc thanh? Theo t& Newsweek, mdi mot chai “Nudc Thanh, do mot
cong ty co tru s¢ ¢ California tén 1a Wayne Enterprises san xuat déu duoc ban phudc
lanh béi mot muc su Anh Qudc hodc giam muc thudc gido hoi cong gido La MA.
Giong nhu cdy thanh gia hay chudi trang hat ctia ngudi Thién Chéa gido, mot chai
Nuéc Thanh 14 thér nhac nhé con nguoi ta hiy song tot dep véi nhau,” Brian
Germann, CEO cta Wayne phat biéu. Khong phai 1a san pham mang tinh dot pha,
nhung mot cong ty ¢ Florida di cho ra mét san pham c6 tén goi “Nudc Tinh Than”,
trong d6 1a nudc tinh khiét, duoc trang tri béi gan mot ta nhig biéu twong Thién
Chutia gido. Chang han trén nhiing chai nuéc Virgin Mary thi in 16i cau nguyén Hail
Mary 1én trén bang tiéng Anh va tiéng Tdy Ban Nha. Theo ngudi sang lap Elicko
Taieb, Nudc Tinh Than gitp con ngudi ta “tdp trung, tin tuong vao ban than va tin vao
Chua troi.”

Néu nguoi ta san 1ong boé mot khoan tién du 16n hay nhé cho nhimng thtr - nhu dat va
nudc — ma ho tin chung mang trong minh biéu tuong tén gido hodc tinh than, thi rd
rang 13 gitra tAm linh va thuong hiéu c6 mot sy lién két chit ché. Vi vay toi sé tim hiéu
dé chimg minh diéu nay. Nhung trude khi t0i ¢d ging 1y giai mbi lién hé giita chung,
t6i can phai tim ra chinh xac pham chat nao quyét dinh vi tri s6 mot trong mdt ton
gid0. Vi vay, trong khi chuan bj dé tim hiéu ra mot trong nhiing diéu co6 gia tri nhat
clia nghién ctru ma toi sap tién hanh, t6i dd phong van 40 ngudi ding dau nhing ton

gido khac nhau trén toan thé gidi — trong d6 bao gom Cong gido, Tin lanh, Phat gido

https://thuviensach.vn



va Hoi gido — dé tim hiéu xem giita nhiing t6n gido nay c6 nhing tinh cach va pham
chat nao giéng nhau. Piéu ma t6i kham phara la, du khac bi¢t, nhung hau hét cac ton
gido chinh théng déu chung c6 10 dac diém tru cot, 13 nén tang cho su phat trién cta
cac ton gido do, do la: cam giac thudc vé mot céi gi déy, mdt tdm nhin rd rang, mot
sttc manh bao trum 1én nhitng ké tht, mot cam giac bi hap dan, nhimg cau chuyén ké,

su vi dai, su truyén ba, cac bicu tugng, su than bi va cac nghi Ie.

Va nhu t6i d3 quan sat, nhimg dic diém nay déu c6 nhiing diém chung rat 16n dbi voi
nhitng thuong hiéu va san pham ma chung ta yéu thich. Hiy kham ph4 xem ching

giong nhau nhu thé nao.

D3 bao gio ban git dau mim cudi véi mot ngudi cling dang ding cho tinh tién nhu
ban chi vi ban phat hién ra anh ta hay chi ta cling dang di mot doi gidy thé thao cing
thuong hiéu voi doi giay ciia ban? Hodc c¢6 khi nao ban danh tiéng va gio tay chao anh
chang ngdi trén chiéc xe hoi Toyota Scion giéng ctia ban ¢ lan dudng bén canh
khong? Y cua t6i 13, néu ban yéu thich giay ciia Nike, m§ pham cua Neutrogena, thich
rugu ciia Absolute hay thich xe phan khéi 16n cua Harley-Davidson, thi rat nhiéu kha
nang ban c6 cam giac quen thudc vdéi nhitng nguoi cling dang st dung nhiing san
pham cung thuong hiéu — gibng nhu cam giac thudc vé mot cau lac bd khong chinh

thirc vay.

Cam giac quen thudc ndy anh hudng rat sau dam dén hanh vi cua chiing ta. Hay hinh
dung mot nhém ngudi co6 vé nhu khong lién quan gi dén nhau cung st dung thuc
pham va dich vu an chay, giam béo cia Weight Watchers khi ngdi tu hop voi nhau,
nhitng fan hAm mo gip nhau tai giai bong bau duc Super Bowls, va khan gia trung
thanh cta Rolling Stones gip nhau & mot budi biéu dién. Nhimg sy kién khién nhiing
nhém nguoi ndy tu hoi lai véi nhau, chia sé véi nhau nhiing so thich chung, bat ké dé
la cong cudc chéng lai su béo phi, cudc dau gianh chién théng hay chia sé v&i nhau
niém vui thich tdn huong tht Am nhac dién cudng. Trén thyuc té, Gido su Joseph Price
ciia Hoc vién Whittier, ngudi da nghién ctru su giong va khac nhau giita hai thé giéi

thé thao va ton gido, da lién hé giai dau Super Bowl vdi mot cudc hanh huong mang
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tinh ton gido. “Mot cudc hanh huong ton gido chira dung trong n6 y nghia to 16n hon
mot hanh trinh ti€n vé mot no1 nao do,” 6ng no1. “N6 bao gom sy kham pha tir bén
trong, mdt cudc tim ki€m hudng té1 nhitng muc dich cao cd, vugt qua moi rao can va

no1 dau veé thé chat va ca tinh than.”
Tién 1€n hd1 nhitng “chién binh” mang mau ao Steeler.

Hau hét cac ton giao déu c6 mot tam nhin rd rang. Y t6i mudn nodi rang bat cr ton
giao nao cling déu hiéu rat rd st ménh cta minh, bat ké d6 1a viéc dat téi mot ngudng
nao do cua su si€u thoat hoac chinh phuc mdt cai dich tinh than. Va tit nhién, hau hét
tit ca cac cong ty cling co nhimg st ménh hét strc rd rang. Vi du, tim nhin cua Steve
Job d6i véi cong ty Apple vao gilta nhimg nam 1980 duogc xac dinh khi ong néi, “Con
nguoi sang tao su thay doi cho thé giéi nay. Do d6, con nguoi phai vuot 1én trén tam
cia cac hé thong va cau trac, va tuyét doi khong duoc thap kém hon chung.” Hai
muoi ndm sau voi vai triéu chiée iPod ra doi, Apple van theo dudi st ménh nay va
khong c6 gi phai nghi ngd rang hai muoi nim tdi, Apple ciing van tiép tuc di theo con
duong nay. Hodc hiy nghi dén s ménh ciia nha san xuat 4m thanh va hinh anh noi
tiéng Bang & Olufsen: “Lién tuc dit ra cac cAu héi vé nhimg su binh thuong dé tim
kiém nhimg su khac thuong, nhitng kinh nghiém dai lau” hay nhu cam két ctia IBM
“Giai phap vi mot Hanh tinh Bé nhé.” Ciing gidéng nhu cac ton gido, cac cong ty thanh
cong va cac thuong hiéu thanh cong déu c6 mot st ménh hét suc 1o rang, manh mé¢ va

giau cam xuc.

Céc t6n gido thanh cong ciing xac dinh muc tiéu 1a phai kiém soat duoc ké thu cta ho.
Cac xung dot ton gido xuat hién tir nhitng budi so khai, va chi can khong qua mot cai
liéc mat trén cac trang tin ciing c6 thé thay viéc chon dimg vé phe nay chdng lai Phe
khac 1a mét cach hitu hiéu dé cung ¢d stc manh. Xac dinh duoc chinh x4c cac ké thu
khong chi gitip chiing ta c6 co hoi cing c¢d va thi uy sitc manh ma con gan két ban

than chung ta v&i nhitng nguoi ung hd va tin tudng ching ta.

Vé mit tdm 1y, co thé thiy rat nhiéu biéu hién cua viéc ddu tranh giira phe ta va phe
dich trong thé gidi tiéu dung. Vi du nhu Coke dau véi Pepsi, AT&T véi Verizon, Visa
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v6i MasterCard. Hay nhd lai chién dich quang ba gan day cua cong ty cho thué 6-to
Hertz va khau hiéu ciia hang “Chung tdi 1a Hertz con ho thi khong.” Hodc quang céo
ctia cong ty Apple trén truyén hinh, trong d6 khach hang ciia Apple 1a mot anh chang
rat nang dong, dep trai, chuyén nghiép va rat tao cam himg, con ngudi dung PC thi
map u, kiéu k¥ su “dau to mat can”, dang vat 1on tim cach tuong thich vdi cac hé diéu
hanh con nguoi dung Apple, di nhién, dang ung dung trén dinh cao cua su hai long).
Trén thuc té, chang phai quang céo hay cac chién dich quang cdo dang phong dai cac
Iy do dé chimg minh san pham cua ho t6t hon san pham cua cac d6i thl canh tranh d6
sao? Chién lugc “chiing ta d4u véi bon ho” nham vao cac fan, khuyén khich ho tranh
luan, hudng ho té1 sy trung thanh va lam cho ho suy nghi va bao vé san phém cua

hang — va, tat nhién, 1a mua hang.

Su hap dan giac quan (t6i s& tim hiéu su vé diéu nay trong Chuong 8) 1a mot yéu to
quan trong khac trong thé gidi cua cac ton gido vi dai. Ban hdy nham mat lai va budc
chan vao mot nha tho, mot ngdi dén hay mot thanh duong. Lap tirc ban bi khong khi
clia toa nha d6 bua vy, nhu thé ban ngui thay trong khong khi, mui cia tram huong
va mui thom cta go. Néu ban mé mit ra, ban s& théy anh dén phan chiéu nhiing 0
kinh nhiéu mau sic. Co thé ban s& nghe thay tiéng chudng s& ngan nga, hay mot giai
diéu vang 1én, hay tiéng cia mot muc su, vi gido trudng, hay mot gido si dang cau
nguyén. Bang mot cach nao d6, cac gidc quan cua ching ta dan dat chung ta “cam
nhan” duoc trai tim, tm hon va nang luong tuyét ddi ctia mot tdn giao. Chéng phai
diéu nay ciing dang véi cac san pham d6 sao? Cac san pham va thuong hiéu ciing tao
ra mot s6 cam giac va su lién hé cy thé dya trén nhiing gi ma ho nhin thay, cam thay
hodc ngtii thdy. Hay nghi vé am thanh khong thé 1dn di dau dugc cta nhac chudng
dién thoai di dong Nokia. Hay mui thom tinh khé1 ctia da thudc trong chiéc xe doi méi
Mercedes-Benz. Hay 1a vé dep nudt na, bong bay cia cac dong may nghe nhac iPod.
Bat ké d6 1a sy phién toai hay sy hai 1ong, cam giac vé chat lugng toat ra tir san pham
ludn tao ra nhitng phan ng mang tinh cam xac. o 1a ly do tai sao, nam 1996, dong
xe Harley-Davidson d4 kién Yamaha va Honda ra toa vi bat chudc 4m thanh khi khoi
dong mot chiéc xe Harley dic trung cho toc dd cia dong xe ndy “potato-potato-

potato”.
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Hoic hiy xem xét trudng hop clia cong ty san xuét chocolate Toblerone cta Thuy Si.
Nhiing vién chocolate hinh tam giac — vang, thi 1am sao? Néu ngay nay Toblerone méi
cho ra doi dong san pham 4y, hé thong siéu thi cia Wal-Mart c6 thé s& khong chap
nhén nhéap hang; bao bi khong twong thich. Nhung d6 lai chinh 1a strc hap dan cua loai
chocolate ndy véi nguoi tiéu dung chung ta — hinh dang la mat, mui vi ngot ngio, va
da do déng, bé mit keo hoi san sui — tat ca déu tao nén su riéng bi¢t duy nhat cia
Toblerone, va nhu vay, trén thuc té, ching trd thanh nhimg bi quyét thanh coéng cia

hang nay.

Mot bo phan nira cu thanh nén ton giao la cac cau chuyén than bi. Bat ké 1a Kinh Tan
Uéc, Thanh kinh Do Thai hay Kinh Koran, mdi ton gido déu dugc xay dung dua trén
lich st va nhimg cau chuyén than bi - hang trim va hang trim cau chuyén nhu thé
(mot vai truyén rat khung khiép, mot vai truyén rat ky diéu, va thuong thi 1a ca hai).
Va nhiing nghi thitc ma cac ton gido dua vao dé yéu cau chung ta thuc hién — nhu cau
nguyén, quy goi, ngoi thién, hat thanh ca hay dén nhan sy Ban phudc — déu c¢6 ngudn

géc tor nhitng cau chuyén ké than thanh, dugc tao dung bdi long tin.

Ciing theo cach nay, mdi thuong hiéu thanh cong déu co nhiing ciu chuyén lién quan
dén no. Hay nghi dén thuong hiéu Disney, ngay lap tirc, trong dau ban xuat hién cac
nhan vat do mau sac, tir chudt Mickey dén nang tién Tinkerbell dén thuyén trudng
Jack Sparrow. Hiy nghi dén nhiing chiéc hop nho xinh dung mudi va hat tiéu ma ban
lay trén chuyén bay gan day nhat dén London ciia hiang hang khong Virgin Atlantic,
hang bay v6i khau hiéu hap dan Cudm dwoc tir Virgin Atlantic. Hodc hiy dé y dén
quyét dinh gan day cta coéng ty thuc pham Whole Foods’ khi tung ra dong san pham
tai xach voi s6 luong co han va cau khau hiéu duge in dong chit 16n Téi khéng phdi
la tui nhwa. Néu ching khong duoc lam bang nhua, thi ching duoc lam bang gi?
Piéu do khong quan trong. Van dé 1a véi mét ciu chuyén tao cam xuc, cac cong ty da
mang lai cam giac so hitu cho chung ta, ngudi tiéu dung xép hang dai cho doi dé dugc

mua hang, con ti xach thi dugc ban hét veo ngay sau khi xuét xuong.

Hau hét cac ton gido déu tao ra mgt cam giac ve sy vi dai (mdc du mot vai ton giao
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van ludn ton sung su khé hanh). Pa bao gio ban chi tién dé di thim Vatican chua? O
gifta nhiing mai vom, nhimg birc tranh tudng tuyét dep, nhimg tam tham ruc rd, do gd
va cac biic tranh trong thanh duong, bat ctr ai dén voi Vatican déu c6 chung mot cam
gi4c tat ca ching ta déu qua bé nho trudc mot dicu gi d6 16n lao hon ching ta rat
nhiéu 14n. Bao ton dugc cam giac vé su vi dai 1a mét diéu rat quan trong, trén thuc té,
& Rome, khong mot toa nha nao dugc phép xay cao hon Nha tho Thanh Peter. Hay
nghi dén vé huy hoang cua Pén Phat Vang & Bangkok, vdi tuong Phat dugc trang
hoang cao hon 3 mét. Pugc lam tir vang khoi, buc tuong nay nang hon 2,5 tan va tri
gid khoang gan 200 triéu d6-la. Rat nhiéu cong ty ciing tao ra cam giac choang ngop
va thich thi twong tu tir khach san Bellagio & Las Vesgas dén khach san tuyét tic Burj
Al Arab (thuc sy 1a choang ngop khi nhin thay khach san nay) ¢ Dubai, tuéng nhu
khach san nay ndi trén mit nudc nhu mot con tiu vil tru san sang vat bay vao khong
gian vay. Trén thuc té, chi can nghi dén mot s6 thuong hiéu cao cip — cac cira hang dai
dién cua Louis Vuiton & Paris, cua Prada & Tokyo, cia Apple & New York va Chicago.

Tat ca déu duoc lién hé dén su vi dai.

Mot s6 cong ty va san pham cu thé da truyén cam htng vé su vi dai bang chinh tim
nhin cta ho. Hiy xem cach ma Google Maps, véi kha ning chup timg goc phd cua
bang Maine dén tin Sao Hoa, c6 thé mang lai cho cong ty ndy mdt cam giac vé su vi
dai, su to 16n khing khiép, nhu thé gio ddy ho d sé hitu ca bau troi va tham chi, ca
khong gian rong 16n. Va nhd vao tdm nhin vuot trén-ca-cudc-song cia Richard
Branson, Giam dbc cua hing du lich khong gian Virgin Galactic, tham vong 16n nhat
cua cong ty nay, kha la ao tuong, la dua ching ta t61 Mat trang.

Vay con khai niém vé su truyén ba — quyén ning ma chi cac thay tu méi st dung va
bao vé thi sao? Khi Google cho ra mat dich vu thu dién tir Gmail, cong ty ndy da tung
ra mot chién lugc thu hut ngudi dung hét sic khon ngoan va lgi hai. D6 1a chi cho
phép ngudi dung st dung dich vu Gmail khi dugc mot nguol khac gidgi thi€u, moi
dung, Gmail gﬁn nhu da tr¢ thanh mot thr ton gido cd thuc; khi mot nguot ban moi
ban ding vao hang ngli nhitng ngudi st dung Gmail, ban ¢6 cam gidc nhu minh dugc

mo1 tham du vao mdt cong déng riéng biét, lau bén (chi dén khi dat duogc sb luong
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nguoi dung 14 gan 10 triéu ngudi, Gmail méi mé cira ty do dang ky cho nhimg ngudi
dung binh thudng). American Express ciing thanh cong trong viéc st dung chién lugc
chi danh cho nhiing nguo1 duge moi tuong tu khi ho tung ra loai thé Centurion Black
Card dic biét & nudéc My; khoang 10 nghin nguoi dung da goi dién thang t6i cong ty
dé nghi dugc dua vao danh sach cho lam thé. Chang phai 1a moi ton gido, moi thuong
hiéu déu mg xir véi nhiing tin d6 theo cach giéng nhau, 1am cho ho cam thay ty hao

vi duoc la thanh vién cua t6 chuc do sao?

Biéu tuong ciing viy, 1a mot yéu td c6 mit trong hau hét cac ton gido. Thanh gid.
Chutia. Thién than. Mot bui gai. Gidbng nhu tat ca cac ton gido déu co cac bicu tuong
riéng ctia minh, cac thwong hiéu ciing nhu thé. Va mic du nhu ching ta da thay 6
Chuong 4, 16-gd khong mang sitc manh to 16n nhu niém tin mot thoi cua cac cong ty,
cling nhu thi trudng ngay cang mo rong, va chic chan 13 mot vai biéu twong don gian
nhung hiéu qua dang xuét hién ngdy mot nhiéu, tao ra mot thir ngdn ngit todn cau, va
ngan gon. Vi du, moi biéu tugng ctia Apple — tir 16-g6 cua Apple, dén hinh anh
“Thung rac” cua Apple, dén guong mit cudi ban nhin thidy mdi khi bat may tinh — déu
gan két mot cach dic biét voi cong ty, ngay ca khi nd dimg mot minh. Ban c6 biét ring
ngay nay Apple s& hitu 300 biéu tuong, con Microsoft ¢ trong tay 500 biéu tuong
khong? Ban hay nghi dén chit M udn cong mau vang dic trung clia cong ty
McDonald’s hay biéu tugng “soat” ctia Nike (Cau chuyén ké 1a khi cong ty ndy tham
do ¥ kién nguoi tiéu dung vé mot s6 biéu tuong cho cong ty bang cach yéu cau ho tich
vao 6 vudng canh hinh 4anh biéu twong ma ho thich nhat. Nhung khach hang khong
thich biéu tuong nao ma ho dé xuat, vi vay, trong su that vong, ngudi sang 1ap cong ty
da tich vao 6 vudng khong chon biéu tuong ndo — ma sau nay, chinh vét bat tich vao
ay lai tré thanh biéu tugng “soat” cua Nike). Con hon ca cac 16-go, nhimng biéu tuong
nay co mbi lién két chit ché véi chung ta — bat ké n6 1a su dling cam cua mot van
dong vién hay mot 101 htra cia vién keo thit bam phomat vi hoa qua - theo dung cach

ma nhimg biéu tuong ton gido d tao ra stc lién két chit ché mang tinh tén gido.

Ban ¢6 nh& chiéc vong “Song Khoe” cia nguoi timg 7 1an doat chirc Vo dich cup Tour

de France Lance Armstrong nim 2004 — mot miéng da deo tay mau vang don gian
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duoc thiét ké dé quyén gop tién cho viéc nghién ctru chong lai bénh ung thu va day lui
cin bénh nay? Hang d6 dung thé thao Nike di ting khong nhiing chiéc vong nay,
nhung khi chiéc vong da vang nay di trd thanh biéu tuong cho su quyén gop hao tim,
thi t0 chirc ctia Armstrong d thu duoc 70 triéu dola tir viéc ban nhiing chiéc vong
phién ban tuong ty nhu thé ndy cho cac d6i tugng tir hoc sinh trung hoc dén nhiing co
dong vién giai bong bau duc quéc gia, cho ti nhimng c6 dong vién cua cac budi trinh

dién nhac rock.

Nhitng biéu trgng nhu thé c6 mot sitc manh to 16n anh hudng dén 1y do mua hang cua
ching ta. Hay nghi truong hgp cua nhac si Jimmy Buffett, ngay ca khi nganh cong
nghiép 4m nhac van trong tinh trang u 4m, thi ndm nay qua nam khac, vé vao xem cic
budi biéu dién ctia 6ng van duge ban hét veo — chi trong vai phut, nho vao hang triéu
ngudi hAm mo (nhitng ngudi tw nhan minh 13 nhimg tin d6 “Parrotheads”). Khong c6
gi khac biét gitra Jimmy Buffett va ban nhac cua 6ng ngay ca khi ho chang c6 ban
nhac dinh d4m nao trong nim — cac fan van li luot kéo dén cac budi biéu dién cua
ong. Vay thi chinh xéac 1a 6ng vua 61 tudi nay dang ban gi vay? Trong mot thé gidi ma
nhitng nguoi di 1dm gan nhu bi giam cdm v4i man hinh may tinh va nhimg chiéc dién
thoai PDA ngay ca khi ho dang di nghi, thi Buffett va bai hat noi tiéng nhat ciia ong
“Margaritaville” da sang tao ra mot biéu tuong cua su hép dan, quyén ri — mot noi
tran ngdp nang vang, bién xanh, thu gidn cing nhiing ¢6 nang mic bikini néng bong,
va nhimg ly ruou rum duoc trang tri nhitng chiéc 6 xinh xinh. Nhiing biéu tuong nay
nhac nhé ching ta rang, bat ké cudc song nhu thé ndo, tat ca chung ta van c6 thé lén
duong, tin huéng nhitng niém vui va thoa man nhitng ham mudn ctia ban than. D6 1a
thuong hiéu ma Buffett 48 mé rong véi mot chudi cac nha hang, sach vé va mot

chuong trinh truyén thanh vé tinh hét stc thanh cong.

Su bi 4n, cling vay, la mgt siec manh to 16n trong tén gido. Trong mot ton gido, nhiing
sttc manh khong giai thich dugc lai duoc coi 14 nhiing quyén ning cua chinh tén gido
d6 — hay nghi d¢én biét bao nim thang ma nhing vi hoc gia da day cong nghién ctu sy
huyén bi ciia Kinh Thanh, hay cia Tam vai liém thanh Turin c6 xua, hay cta Coc

nudc Thanh. P61 vl cac thuong hi¢u, sy bi an c6 thé tréd thanh mot yéu to rat hicu
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qua trong viéc thu hut sy cha y cua ching ta. Vi du nhu Coca-Cola da tao nén mot
cam giac huyén bi v&i cong thire bi mat — mot cong thue an chira mot bi mat chua bao
gir duoc 1at gio voi nude hoa qua, dau va cac huong liéu ma cong ty ndy cat gift trong
mot két sat an toan dit trong nha bang ctia Atlanta. Cong thic nay bi an dén ndi trén
thuc té, da c6 rat nhieu muu d6 hong chiém doat né nhung khong thanh. Vao thang
S4u nam 2005, mot dic vu dong gia nguoi dai dién cao cap cua hing Pepsico da gip
mot nguoi dan ong véi bi danh 1a “Dirk” & San bay Qudc té Atlanta Hartsfield
Jackson. “Dirk” mang theo minh mot bi thu ¢6 chra cac tai liéu cua Coca-Cola duogc
dong dau “Phan loai: Ho so tuyét mat”, kém theo mot mau san phém moi chua duoc
tung ra cua Coca-Cola, va rao ban bo bi mat nay véi gia 1,5 ty do-la (goi y ban cho

Pepsi, nhung sau nay “Dirk” ciing bi bat gitr).

Mbt cau chuyén khac dién ra khi tap doan Unilever dang chuan bi tung ra loai dau goi
dau mdi & chau A, mot nhan vién ctia hang di nghich ngom viét tay 1én nhan hiéu cua
mdt chai dau g0i mau bon chit Chira nhdn té X9. Hanh dong thém vao nay xay ra vao
phut cudi trudc khi san pham dugc tung ra ma khong c6 su kiém soat ciia Unilever, va
ngay lap tirc, hang triéu, hang triéu chai dau goi dau co6 dong chit nay dugc chuyén
dén cac dai Iy ¢ khap noi trong khu vuc. S& phai ton mot khoan tién rat 16n dé co theé
thu hoi toan bd sd san phém nay, vi vay Unilever danh chép nhan dé mic nhu vay.
S4u thang sau, khi tit ca sé hang nay duoc tiéu thu hét, cong ty da in lai nhan cia loai
dau gdi ndy, 1an nay thi khéng c6 dong chit “Nhan t6 X9” xuat hién nira. Va that ngac
nhién, ngay l1ap tic ho nhan dugc hang déng thu dién tor tr khach hang. Khong mot
khach hang nao biét duoc nhan t6 X9 1a cai gi, nhung ho to ra cim phim vi cong ty
lam gi ma phai so hai dén mutc x6a bo dong chir Ay di. Trén thyc €, rat nhiéu nguoi
tuyén bd rang dau goi dau mai cua ho khong tot, rang toc ciia ho bi mat di vé éng
muot, tat ca 1a vi cong ty da khong cho “nhan t6 X9” vao trong san pham. Cau chuyén
nay chi nham chimg minh mét diéu 13 cang c6 nhiéu diéu bi an va kich thich thi mot
thuong hiéu cang tré nén hap dan, va khién né tré nén quyén rii d6i véi chung ta. Ban
da timg s& hiru mot chiéc TV Sony Trinitron chua? Cudi cung thi Trinitron 1 ci quai
gi vay? Ctr coi nhu tdi 1d mot chuyén gia thuong hiéu & day di, thi toi cling chang c6

chit manh moi nao vé di€u nay ca. Mot lan, t61 da hoéi mdt nhan vién cao cap cua
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Sony xem Trinitron chinh xé4c 13 ci gi, va cau tra 10i rat loang ngoang, phai giai thich
dén 45 phat ma t6i ciing chi hiéu thém duge mot chut xfu vé cai Trinitron ay. Nhung
van dé 1a, cho du Trinitron 1a cai gi di nita, n6 van 1a mot sy bi an d6i vai toi — nhung
chinh d6 1a diéu khién t6i muoén s¢ hitu mot chiéc TV Sony Trinitron hon bao gio
hét.

Trong khoang vai nam tr¢ lai day, mgt xu hudng trd nén thinh hanh trong nganh cong
nghiép my pham toan ciu 13 tao ra sy bi an xung quanh thuong hiéu bang cach gin
thém maéc “cong thirc khoa hoc”, tuyén bé mui nudc hoa nay hay kia dd duoc thu
nghiém phu hop véi DNA cta nguoi dung. Bat chap thuc té khai niém mui huong cua
nudc hoa phu hop véi miu DNA cua timg con ngudi 1a diéu hoan toan vo nghia,
nhung né khong ngin cac cong ty tiép tuc thuyét phuc nguoi tiéu dung rang c6 nhiing
thr cong thire ky diéu nhu thé ton tai trén cudc doi nay. Hiy xem dong san pham kem
tali tao da mo1 cua hang Chanel: Sublimage. Hdy doc mdt doan quang cido nhé,
“Sublimage dugc cdu tao tir tinh chét cia mot loai nguyén li¢u doc nhat, Planifolia
PFA, mot chét xtc tac thuc su vGi cac té bao tai tao. .. gi0 day, Sublimage da tr¢ thanh
ngudi ban than thiét cua lan da véi thanh phan Fluid méi va Mast PFA: Pa yéu t6 cua
cac Thanh phén Kich hoat... Mot san phém dic biét do Chanel san xuat cho phép su
sang tao cua Planifonia PFA, mot loai my phém tinh khiét dic biét kich hoat cac thanh

phan. Pa duoc kiém dinh.”

Téi xin 161, nhung nhiing diéu trén c6 chit y nghia gi khong vay? Mot doan quang cao

khién nguoi ta phat dién — nhung day lai chinh 1a diéu bi an.

Nghi thitc, mé tin, ton gido — bat ké chung ta c6 lo ngai vé nhiing th&t ndy hay khong,
thi tat ca cac nhan to nay déu tac dong vao suy nghi cuia ching ta khi mua hang. Trén
thuc té, nhu két qua cua cac nghién ctru quét ndo da chi ra, cac san phém thanh cong
déu 14 nhimg san pham c6 hau hét cac diém chung v4i mot ton gido. Hay 1y Apple
lam vi dy, d6 mot trong nhitng thuong hi¢u noi danh nhét — va dat loi nhuan cao nhét

trong vo sO cac thuong hi¢u trén toan thé gioi.

To1 khong bao gio quén duge cudc hoi thao Apple Macromedia ma to1 da ting tham
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dy hoi giita nhitng nam 1990. Ngbi trong trung tdm hoi thao ¢ San Francisco, giita
hang muoi nghin ngudt ham mo reo ho, to1 that sy ngac nhién khi Steve Jobs, nguoi
sang 1ap va 1a CEO cua Apple tir ton budc 1én san khau, mic bd 4o cao co kiéu thay tu
quen thudc va tuyén bo rang Apple s& khong tiép tuc phat trién thuong hiéu may cam
tay Newton nita. Jobs di lanh ling ném mdt chiéc Newton vao sot rac cach ddy may

mét dé khang dinh quyét tim cua minh. Thé 13 xong ddi Newton. Xong.

Trong cam gi4c tiéc nudi va that vong, nguoi dan 6ng ngdi canh t6i rut trong nguoi ra
chiéc Newton ctia minh, ném né Xuéng san va bat dau gian dir dam manh chan vao
né. Phia khac, mot nguoi dan ong trung tudi bat dau chay nudc mat. Sy hdn don lap
tirc xAm chiém ca trung tim Moscone! Nhu thé Jobs vira thong bao 13 dong san pham
ndy s& khong ra doi thé hé thir hai vay. Tat ca dién ra dot ngdt trude mat t6i — va vai
nam sau, canh tuong nay lai mot lan nira 1ap lai khi to1 dén thim mot “thanh duong”
trung bay san pham cua Apple ¢ trung tim Manhattan va ding ling nguoi chiém
ngudng mot ludng anh sang chiéu xuyén qua mot tim kinh trong sudt, hién ra hinh
anh 16-go6 ciia Apple, phan chiéu tir tran nha xudéng — moi thir khong giong nhu mot
cudc trung bay san pham thong thuong nita. P6i voi hang triéu tin d6 ctia Apple, thi
day khong con 1a mot thuong hi¢u, n6 1a mot ton gido.

GIO PAY BAN CO THE suy nghi rang, dugc 16i, tat ca nhiing diéu ay déu hay va
t6t ca, nhung liéu c6 bang ching khoa hoc nao cho thay co nhitng diém chung rat 16n

gitra cac thuong hi€éu véi tdm linh va ton gido hay khong?

P6 1a nhing gi ma nghién ciru quét ndo tiép theo cua toi s& tim hiu. Pay 1a lan dau
tién mot nguoi cb gang chimg minh tinh lién két khoa hoc giita thuong hiéu va thé gidi
cua cac ton giao. Va két qua thu dugc s€ tu n6 chimg minh sy dot pha cua ban than
nghién ctru nay.

Poi voi nghién clru lan nay, to1 lya chon dé tim hiéu cac thuong hi¢u manh, c6 tinh
biéu tuong cao nhu Apple, Guiness, Ferrari, va Harley-Davidson, khong chi boi vi day

1a nhimg thwong hiéu ndi tiéng, ma boi vi ho 13 nhitng thuong hiéu ma t6i goi 1a “c6

thé pha v&”. “Pha v& thuong hiéu ctia ban” 1a mot ciu khau hiéu xuat phat tir ndm
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1915, khi cong ty Coca-Cola yéu cau mot nha thiét ké ¢ Terry Haute, An Do thiét ké
mot kiéu dang chai ma nguoi tiéu ding van nhén ra dugc d6 1a chai Coke, ngay ca khi

né duge dé chung véi hang tram loai chai khéc.

Hiy c6 ging pha v& hang rao thuong hiéu cta ban. Hiy ldy chiéc 40 Ralph Lauren
méi, vai lanh, mau xanh ndn chubi, cai khuy ma ban vura mua véi gia 89,50 do-la. bé
hoan toan pha bo cai goi 13 hang rao thuong hiéu, ban hiy lay mot chiéc kéo va cat
chiéc 4o nay thanh hang trim manh nho. Sau d6 gidu manh vai c6 hinh cht ngua
Pony Polo di. Néu ban chi xem xét nhitng manh vai con lai, ban ¢ dam chic 13 ban
dang cam mot chiéc 4o cua Ralph Lauren hay khong? Toi ngd lam. Chat luong vai
lanh c6 thé cho ban biét ban dang cam mot chiée 4o co gia thanh dat hon cac thuong
hiéu binh thuong, nhung néu khong c6 biéu tugng chi ngua Pony, chang ¢ gi dam
bao 14 chiéc 40 ban dang cam khong phai do Calvin Klein, Liz Claiborn, Perry Ellis,
Tommy Hilfiger hay mot hang khac thiét ké. (Mot 1an, trong mot chuyén thim mot
nha may san xuat & Trung Qudc, t0i phat hién trén cung nhiing chiéc ban trong nha
may, budi sang ngudi ta san xuat quan 4o ciia mot thuong hiéu, budi chiéu 1a quan 4o
ciia mot thuong hiéu khac. Piéu duy nhat khac biét: chinh 1 nhimng chiéc 16-gbd bang
cotton khac nhau, ma & cong doan hoan thién, nhiing nguoi cong nhan s€ dat ching
mot cach can trong 1én timg chiéc 40 somi, timg chiéc 4o len, timg chiéc 40 khoéc co
mil, dé gidy va dan nhiing murc gia rat khac nhau 1én nhimg chiéc 4o c6 thuong hiéu

va khong co6 thuong hicu.

Vay tai sao cac san phém nhu Guinness, Ferrari, Harley Davidson va Apple lai duoc
coi 1a nhiing san pham “c6 thé bi pha v&”? Um, chi can nham nhap mot vai giot bia
Guinness 1a di c6 thé cam nhan huong vi ciia ca mot cdc bia Guinness; chi can théy
cdp banh xe ctia dong xe Harley dé lai 4n twong kho quén nhu khi nhin thay ca chiéc
xe vay; va chi mot vai manh kim loai tir mot chiéc Ferrari cling lam nguoi ta 1ap thc
hinh dung ra chiéc Ferrari mau d6 dic trung, ma tuyét d6i khong thé 1an voi dong xe
nao khac. Va néu ban lay hét strc binh sinh dé ném mot chiéc iPod vao tuong, thi khi
nhdt nhiing manh vun cua né Ién, ban s¢ biét y nghia thuc su cua cum tur “vd ra tung

manh” 13 nhu thé ndo. Trd lai thuc té, bay gio ban hiy thir nhin chiéc iPod cua ban
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nhé. Ban co thay 16-g6 ctiia Apple ¢ dau khong? To6i nghi ngd lam, bai lam gi co.
Nhung, c6 bao gio ban 1an mdt san pham ctia Apple voi mot dong san pham khac

khong? Toi ciing nghi ngd diéu nay luon.

T6i dung cac thuong hiéu “co thé pha v&” nhiéu lan trong nghién ctu lan nay bai vi
day la nhitng thuong hi¢u c6 xu hudng ngay mot manh hon va ngay mot tham nhap
sau hon vao doi song tinh cam cua khach hang — noi cach khac, ho tin hudng niém
dam mé s& hitu nhiing san pham nay va trung thanh voéi nd. Nhung dé c¢6 duoc buc
tranh toan ven hon trong mdi quan h¢ ctua chung ta véi cac thuong hiéu manh, to1 biét
rang toi can phai giai ma dugc phan ung cua nhilng nguoi tinh nguyén khong chi voi
nhitng thuong hiéu manh, ma con ca phan ung cua ho d6i voi cac thuong hicu yéu
hon ntfra. Vi vay t61 dua vao thi nghiém ca cac thuong hi¢u nhu Microsoft, BP va
nhiéu thuong hiéu khac trong cung mot dong san pham. Tai sao lai 13 nhiing thuong
hiéu nay? A, bdi vi tit ca nhimg thuong hiéu ma toi can nhic dua vao thi nghiém
khong tao dung dugc nhitng cam két su dung mang tinh cam xtc vo6i khach hang,
hodc néu c6 thi rat han ché. Noi cach khac, khach hang sin sang b roi nhimg thuong

hiéu nay dé chay theo nhimg thuong hiéu khac.

Trude khi tién hanh thi nghiém, t6i da yéu cau 65 d6i twong tham gia thi nghiém xép
hang tir thap dén cao cac thwong hiéu yéu thich cua ho, véi thuong hiéu ¢ vi tri s6 10
1a thuong hiéu duoc yéu thich nhat. Hau hét cac thwong hiéu dugc xép tht tu tir 7 dén
10 1a nhitng thuong hiéu chung than ctia nhimg nguoi dugc hoi. Lan nay, ching toi
thu hep d6i twong khao sat lai, chi hoi nhimg nguoi dan ong, boi vi ching toi dang tim
cach két hop nghién ciru nay véi mot thi nghiém lién quan téi gi6i tinh nam: liéu khi
nhic téi cac mon thé thao, nhitng ngudi hiung trong thé thao c6 khién nhiing ving
trong b ndo cua ho phan tng nhu khi nhic tdi cac ton gido hay khong? Cudi cung,
gibng nhu mot tin d6 ton gido, nhitng co dong vién thé thao ciing cd cam xuc rat
manh liét vé su than thiét, nhat 1a d6i voi doi tuyén dia phuong hay mot doi tuyén ma
ho yéu thich; cac ddi tuyén déu c6 mot nhiém vu rat rd rang (phai chién thiang); va tat
nhién, c6 mot manh cam cia “ching ta dau voi bon ho”. Cac mon thé thao ciing co

strc hap dan manh mé (hay nghi dén mui cé thom trén san bong vao ngay dién ra mot
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tran dau, hay mui thom quyén rii ctia nhitng chiéc banh hot dogs trén san van dong,
hay am thanh cua nhiing ban hung ca dat nudc vang 1én trudc mdi tran dau). Co6 mot
s6 thir duong nhu con cao ca hon danh hi¢u vo dich, mot tam huy chuong hodc mdt
chién cong, va nhimg ciu chuyén va huyén thoai (Nhu Loi nguyén ctia Bambino
chang han) xuat hién nhan nhan khap noi trong thé gidi thé thao. Vi vay toi quyét
dinh so sanh xem bo ndo phan tGng thé ndo véi nhitng biéu tuwong thé thao va nhiing
d6 vat lién quan dén thé thao so véi nhiing biéu twong hoac hinh anh lién quan dén

ton gido.

Tung ngudi mot, trai qua cac vong kiém tra trong vai ngay, cac tinh nguyén vién budc
vao phong thi nghiém cta Tién si Calvert va nam trong may quét fMRI. Cin phong
trd nén t6i om va cac hinh anh bt dau xuét hién: Mét chai Coca-Cola. Gido hoang.
Mot chiéc iPod. Mot lon Red Bull. Chudi trang hat. Mot chiéc xe thé thao Ferrari. Lo-
g0 cla cong ty eBay. Me Teresa. Mot chiéc thé American Express. Lo-gd cua cong ty
dau khi BP. Mot burc anh nhimng dua tré dang cau nguyén. Lo-gd ctia hang Microsoft.
Cubi cung, nhitng hinh anh cua mot s6 doi thé thao duoc lya chon va nhimng van dong
vién trén toan thé gidi, thudc nhiéu mon thé thao khac nhau nhu bong bau duc, bong
d4, bong ném, dam boc va quan vot. Mot hang ghé trong nha tho, roi dén hinh anh
cta cau thu bong da David Beckham, sau d6 1a mot bd trang phuc nir tu, sau do la

hinh anh cta World Cup. Cir nhu vay...

Khi Tién si Calvert phan tich h¢ théng dir liéu thu dugc tr may fMRI, ba da phat hién
ra réng nhimg thuong hi¢éu manh tac dong rat ro rét vao hoat dong cua rat nhiéu khu
vuc trong bo ndo, bao gom tri nhd, xic cam, khu vyc ra quyét dinh, hon 13 nhiing
thuong hiéu yéu tao ra. Piéu nay khong khién toi ngac nhién cho lam. Sau tat ca, dicu
c6 ¥ nghia 1 hinh anh cia cong ty dau khi BP khong thé gdy an tugng va cam xdc

manh me¢ vé sy trung thanh hon so v&1 mot chiéc Ferrari bong 1on duoc.

Nhung diéu ma Tién si Calvert phat hién ra tiép theo moi thuc su 1a diéu dang kinh
ngac. Ba d3 kham pha ra rang khi con nguoi xem nhimg hinh anh c6 sy lién két voi

cac thuong hi¢u manh — nhu iPod, Harley-Davidson, Ferrari va nhiing thuong hi¢u
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khac — bd ndo cua ho c6 nhitng hoat dong phan Uing tuong tac y hét nhu khi ho nhin
thay nhiing hinh anh ton gido. C6 nghia 14, khong hé co su khac biét nao giira cach
phan tmg ctia bd ndo cac tinh nguyén vién ddi véi cac thuong hiéu manh, so véi cach

ho phan tng trudc cac biéu twong va hinh anh ton gido.

Va, thi nghiém con lam sang t6 mot diéu nira, 1a mac du thé gidi thé thao co nhiing
diém chung véi hau hét cac ton gido, nhung bo nio lai khong c6 duoc phan tmg manh
mé d6i véi hinh anh ciia cac ngdi sao thé thao va cc hinh anh lién quan dén thé thao
nhu khi nhin thay cac hinh anh cta cac thuong hiéu manh va ca thuong hiéu yéu. Tuy
nhién, hinh anh cta cac van dong vién thé thao cling da c6 tac dong vao mot phan cua
bo ndo lién quan dén khu vuc tudng thuong (& trung tim ciia ving ndo bd nam thap
phia dudi sau hoc mat (inferior orbitofrontal cortex) giong nhu phan ndo bd bi khuay
dong va danh thic boi nhitng biéu tuong ton gido, nghia 13 cam giic phan khai trude
chién thang cia mot cau thu trén san bong ciing twong tu nhur cam giac thdéa man cia

mot con chién vua linh hoi mdt bai thuyét giao hay vira cau nguyén xong vay.

Ca nhiing thuong hiéu manh va nhiing hi¢u yéu, tuy thé, déu c6 sttc manh hon nhiing
hinh anh thé thao trong viéc tac dong vao bo nho va cac khu vuc ra quyét dinh cua bd
ndo. Piéu nay rat co y nghia; vi sau tat ca, khi chiing ta suy nghi xem c6 nén mua mot
chiéc TV, mot may quay k¥ thuat s6, hay mot bo vay méi, bo ndo cua chung ta phai
tdp trung phan tich tat ca cac loai thong tin lién quan dén san pham — gia ca, kiéu
dang, va nhiing kinh nghiém vé san pham nay ma ta da biét trudc d6 — va dua ra mot
quyét dinh thich hop. D6i véi thé thao, du sao, ciing ¢o it cac yéu t6 lién quan dén su
tim hiéu va quyét dinh tham gia hon, ching ta gin bé véi mot doi tuyén, vi du nhu
Red Sox hay Indianapolis Colts boi vi, trm, c¢6 khi chi boi vi chung ta gan bo vay
thoi.

Tong két lai, nghién ctru cua chiing toi da chimg minh rang cac cam xtc ma chung ta
(it nhat 13 d6i v6i nhimg ngudi nhiéu nhiét huyét) co6 duge khi nhin thdy nhimg chiéc
iPod, bia Guinness va xe hoi thé thao Ferrari ciing giong nhu khi chiing ta tiép xtc véi

cac hinh anh mang tinh biéu tuong ton gido nhu thanh gia, trang hat, Me Theresa, Dlic
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me Pong trinh va Kinh thanh. Trén thuc té, nhiing phan tng cua cac tinh nguyén vién
d6i voi cac thuong hiéu va bicu tuong ton gido khong chi 1a tuong tu, ma gan nhu
gibng hét nhau vay. Tuy nhién, van nhimg ddi twong ndy, nhung khi nhin thy cac
thuong hiéu yéu hon, thi cam xtc lai tao ra tic dong vao nhiing phan hoan toan khac
ciia bd ndo, cho chung ta goi ¥ rang nhing thuong hiéu yéu thi khong tao ra nhimg

moi lién két gibng nhu cac thuong hiéu manh.

RS rang 1a sy rang budc vé mit cam xtc clia con nguodi d6i véi nhing thuong hiéu
manh (va nhiing thanh phan mé rong nhu thé thao) c6 cung truong gia tri véi cam xdc
ctia chung ta danh cho t6n gido. P6 1a 1y do tai sao cac nha tiép thi va quang cao da
bat dau muon nhiéu hinh anh tir thé gidi ton gido dé quyén rii chiing ta mua san pham
cua ho. T61 da tién doan dugc xu huong nay mot cach kha rd nét. Mot lan, trong mat
cudc hoi thao cap cao ¢ Paris, CEO cua mét cong ty nudc hoa di gio tay phat biéu y
kién. “Liéu chung ta c6 so hitu nhimg nguyén liéu diéu ky hay khong?” ong ta hoi
giam doc k¥ thuat cua minh. Ong giam dbc k§ thuat nhiu may va cudi cung tra 1o
“Um, 1a nudc tinh khiét phai khong?”Ngay sau d6, cong ty nay da cho phat trién thi

nguyén liéu “ky di€u” va dua n6 vao thanh phan cau tao ctia nude hoa.

Lego 1a mot trong nhitng cong ty dau tién truyén tai tinh than va ton gido vao trong
san pham cta minh. T6i dd lam viéc cho cong ty ndy tir ngdy 4y, va ndy ra mot y
tudng ma tdi cho rang nd s& mang lai két qua dot pha néu cong ty chon mot ngay
trong Lich Giang Sinh dé tung ra san pham méi, va thong bao rong rii trén trang Web
ctia cong ty. Cong ty Lego thich ¥ tudng nay; nd khong tén kém gi va ciing khong an
chira bat ctr nguy co nao hét. Hodc it ra 13 ho ciing nghi thé. Viéc chon ngay nao dé
“ha guc” nhitng ngudi hAm md tro choi nay moi 1a van dé. Tro ngai dau tién thudc veé
van dé k¥ thuat — tré em & New Zealand va Australia d6n ngdy méi sém hon 24 gio so
v6i thé gidi, nén ching khong thé mo hop qua Lego vao dang ngay du kién (ching toi
da giai quyét su ¢d nho nay bang cach thué mot 1ap trinh vién Java, viét mot doan

code cho nhimng ngudi sit dung cua moi quoc gia).

Nhung van dé tha hai, khé khin hon, 1a Lich Giang Sinh von chi danh riéng cho
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ngudi Thién Chia Gido, va gan nhu ngay 1ap tirc, Lego bi cho rang dang co sty cho
ton gido. Hang nghin thu dién tir gian dit glri vé tran day hop thu dién tir cua t6i — va
t6i 14 nguoi ¢ trach nhiém phai tra 10i ting thu mot. Téi dd nhanh chong hiéu ra rang
cong khai sir dung yéu t6 ton gido trong quang cao (ddi lap voi phuong phap quang
cdo tiém an, kin dao hon) khong chi khong hi¢u qua ma nguogc lai, tham chi con lam

ton hai dén thuong hiéu vén di tré thanh huyén thoai.

O Ttaly, hang dién thoai cam tay khong 16 Vodafone cling nhanh chéng cung cap dich
vu cho phép nguoi dung tai vé may nhitng ciu noéi trong ngay ctia Gido hoang John
Paul I thong qua tin nhan, doi voi nhiig may dién thoai c¢6 dang ky dich vu. Theo
mot bai bao trén t& Guardien UK, Vodafone s& con cung cap nhiing dich vu tin nhan
khéc t&é1 nhitng nguot dang ky dich vu, dé mdi ngay ho nhan dugc mot buc tranh mat

vi thanh, kém theo 161 khuyén ran ndi ti€éng nhat cua vi nay.

Vay cac cong ty khac co nén cd ging dua cac yéu t6 ton gido vao chién dich tiép thi
ciia minh mot cach tinh té hay khong? Toi tin 12 ho s& lam nhu vy, nhung tat ca
nhiing gi t6i c6 thé 1am duogc 1a canh bo vdi cac ban rang, it nhat 1a & My, nguoi tiéu

dung s& khong chap nhan diéu nay dau.

PAT TON GIAO SANG MOT BEN, thi gio day, gia st ban dang di sim mot chiéc
TV méi chang han. Piéu gi khién ban s& mua Samsung thay vi mot chiéc TV Phillips?
Hoic, néu ban dang thich dn banh snack, thi lap tirc ban nghi dén loai snack cua hang
Triscuits, thay vi Wheat Thins, dén Chips Ahoy thay vi snack ctia Pecan Sandies phai
khong? Va nam ngoai, khi ban di mua chiéc xe hoi méi, tai sao ban khong can nhéc

dén mot hang xe nao khac ma lai 1a Toyota? Piéu gi dang dién ra trong dau ban vay?

Trong chuong tiép theo, chung t6i s& dua ra mot goc nhin kham pha khoa hoc rat thu
vi vé cai duoc goi la “d4u an thé xac”, va béng cach nao nhiing “d4u an trong nao bg”
c6 thé anh hudng dén quyét dinh mua mot san pham nay, thay vi chon san pham
khac. Diéu gi dan dat ching ta di dén mot trai nghi€ém, bao gém cad mot trai nghiém
duoc biét toi rat nhiéu — va hau nhu bi ghét bo hoan toan — trén thé gidi, md ra mot

cuoc tim kiém con chua duge dé cap to1 khién cac chuyeén gia tiép thi cuia Nokia phai
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kinh ngac.
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7. TAI SAO TOI LAI CHON BAN?

Strc manh cua Dau an Thé xac

HAY CUNG TOI THAM GIA moét trd choi gia dinh, nhu thé ching ta dang di siéu
thi. S& khong mét nhiéu thoi gian dau; chi c6 mot vai thit d6 dung trong danh sach

mua sam tho1 ma.

Bay gio chung ta s& di vao khu vuc ban bo dau phong trude tién. O do co 3 loai
Skippy, Peter Pan, Jif. Cac siéu thi thuong cung cép céc loai bo dau phong nay, kém
theo mot vai dong san pham c6 thanh phan dic biét — khong mudi, khong dudng,

hoac loai tam nhiéu dau.

Hau hét nhiig nguoi tiéu dung déu dua ra sy lya chon ciia minh trong khoang tir 1
dén 2 gidy. Trong truong hop nay, gia sir 1a ban nhit luén bo dau phong cua hang Jif,

va ching ta tiép tuc di sang cac quay hang khac.

D6 c6 phai la mot quyét dinh duoc tinh toan k¥ ludng khong? Dudng nhu cai cach ma
ban dua ra quyét dinh va lua chon san phém, nghe thi ¢6 vé dai dong, nhung thuc té
lai dién ra rat nhanh chong. Néu qua trinh dua ra quyét dinh ctia ban 1 mot qua trinh
nhan thc cu thé - va rd rang — thi t6i doan 13 no6 s& dién ra nhu sau: Tir bé minh da
hay an ddu phéng Skippy... minh dd qud quen véi né, vi vy minh ciing cam thdy tin
cdy logi nay... nhung chang phdi la né chira qud nhiéu dwong va cac chdt bdo quan
ma minh khong nén dn ddy sao?... Véi loai Peter Pan ciing thé, thém nita, nghe cdi
téen da thd’y tré con roi. Ma minh thi chd thich mua mét loai keo tam thwong. No con
ré hon 30 cent nita, diéu nay lam minh nghi ngo chdt lwong ciia né qud. Theo kinh
nghiém ciia minh thi tién nao cia ndy... Thanh phan hitu co w? Nhat nhéo, mdy lan
minh thir déu thdy thé... thwong la minh phdi cho thém muéi nita... Hon nita, minh
dd doc ¢ dau d6 rang “thanh phan hitu co” chd ¢é y nghia gi, chi lam gid ca tang

lén gdp doi thoi... Jif a?... Xem cau khdu hiéu quang cdo cua no kia: “Lwa chon cua
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Me, lva chon Jif” ... Tot roi, minh la mot nguwoi biét phan tich va xét dodn co ma...

Vay la c6 vai cudc ddi thoai vé thue da dién ra trong dau mdi khi chung ta lua chon
mot san pham nay, ma khong phai 1a mot san pham khac. Chi c¢6 diéu 1a it khi ching
duoc thot ra thanh 10i. Thay vao d6, hau hét chung ta déu ra quyét dinh mua hang dua
trén nhitng “dudng tat” hinh thanh sin trong ndo bo.

Piém dimg chén tiép theo ciia chiing ta 1a khu vuc ban nudc déng chai. C6 dén ca ta
cac loai nudc dong chai sang lap lanh, ca chai thily tinh, ca chai nude bang nhua véi
day du kiéu dang va kich c& nita. Mot lan nira, hiy thir tudng tuong cudc doi thoai ly
tri co thé dién ra trong dau ban, khi ban quyét dinh chon mot loai san phém: Dasami
a?... khéng dwoc, dé la mét dong san pham ciia Cokes... Sao phdi trd tién “qudng
cdo” dé mua mét chai nwde, phai la cai gi dac biét, dat do co... doi dd nao, loqi
nuée gi thé nay? Iskilde. O, né cé vé la chai nueéc suéi dep nhat trén gid hang dy
chir. Tir Pan Mach a?... Cha biét Iskilde cé nghia la gi, nhung chang phdi Pan
Mach la xit s6 ciia tuyét trang va nhitng dong nwoc tinh khiét, voi nhitng con nguoi
khée khodan truot tuyét trén cdc swon miii dday sao? Ngay cd chit viét trén nén chai
mau xanh da troi sdng ciing rdt 6n, nhw d6i mat nguoi xir Scandinavi dy... Trong cdi
chai thi sach sé va don gidan la rat mat mé, dé chiu... - nhw dong nuoc tw mot con
sudi trén dinh niii nao dé ¢ Pan Mach dy... Iskilde: gan giong nhw mét anh chang

Pan Mach dang noi: “Mat lanh.” Lai con ddat nita chir, tire la né phai dac biet Foi...

Va thé 1a loai nudc sudi Iskilde duge cho vao xe day hang cua ban. Ban chua timg tht
thanh phan cua nd, nhung trong bung ban nghi tham 13 ban di c6 mot quyét dinh
dung dan. Néu toi bao ban hdy mo ta tai sao ban lai dua ra quyét dinh nay, co thé ban
s€ nhun vai mot cai va tra o1 “Do ban nang,” hoac “Cha co6 1y do gi,” hodc “To1 chi
mua, vay thoi.” Nhung nhiing phan xét 1y tri thuc su phia sau su lya chon cua ban
thuc ra da duogc xay dung tu trude do, co su lién két trong kinh nghiém séng cua ban —
mot s6 1a tich cuc, mot ) lai ti€u cuc — ma ban khdng y thirc dugc su tdn tal cua
ching. Boi vi khi chung ta quyét dinh vé nhimg gi ching ta s& mua, chung ta phai

dong ndo va van dung mot luong ky rc, hién thuc, tam trang nhiéu vo ké va téng hop
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lai dé cho ra mot két qua nhanh — mot kiéu duong tat cho phép chung ta di qua hanh
trinh tir A dén Z trong vong mot ddi gidy dong hod, va diéu nay quyét dinh ban sé& lua
chon moén hang nao cho vao xe day caa minh. Mot nghién ctiu gan day do mot thuong
hiéu cta Ptic va cac chuyén gia ban 1@ tién hanh, nhém Gruppe Nymphenberg da phat
hién ra rang hon 50% cac quyét dinh mua sim do ngudi tiu dung quyét dinh déu
dugc dua ra mot cach tu phat — bo1 vay, 1a vo thic — dung trén phuong dién ban
hang.

Nhitng con dudng tat trong ndo bd con c6 mat cai té€n khac: Dau an thé xac.

NHA TRIET HQC Hi Lap Socrates mot lan di néi v6i hoc trd cia minh 1a
Theaetetus rang hdy tuong tuong tri 6c con ngudi cling nhu mot ting sap ong “ma o
trén d6, chung ta déng dan vao d6 nhimg gi chiing ta linh hoi hodc nam bat dugce.”
Bat ké cai gi dé lai ddu 4n trén tam sap, Socrates noi, nhimg gi chung ta ghi nhé va
nhén biét duoc déu dé lai hinh anh trén tim sap, nhung “bat ké nhig gi bi quén lang,
hoic khong dé lai an tuong, chung ta s& lap tic quén va khong nhan biét duoc.” Mot
phép an du quéa goi md va pho bién dén mirc ngay nay, chiing ta van thudng s dung

cum tu “gady an tuong’.

Hay thtr tuong tuong réng ban 1a mot dira tré 6 tudi. Ban vira di hoc vé va théy rat doi,
vi vay, ban di vao phong bép xem co gi trong 10 nudng ma thom dén thé. Mo cira 10
nuéng, ban thdy ngay mot chiéc noi Le Creuset mau xanh nudc bién. Khi tho tay dé
mo nép noi thi 1ap tirc ban rut tay lai, ngon tay ban bong rat. Ban khoc oa 1€n; b6 me
ban chay td1; va ho an ui ban r‘fmg ngdn tay s€ khong sao, chua bong nang lam dau,
khoang nira tiéng sau, ban di c6 thé quay lai choi véi tau hoa, khung long hodc giu

bong cd map cua minh.

Vai ngay sau, ngon tay cua ban lanh lin tré lai va hét dau, nhung tAm tri ban thi khong
dé dang “tha th&” nhu thé. N6 van chua quén nhiing gi di xdy ra; va chic chan, no sé
khong bao gido quén hét. Mot cach vo thic, cac té bao than kinh trong b0 nao cua ban
da tién hanh mot cudc phan loai, lién két nhimg khai niém “1o nudng banh” vai
“ndng” véi “cdc ngodn tay” va “bi bong” va “dau oi 1a dau”. N6i tom lai, mot chudi lién
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két nhiing khai niém éy vO1 cac bg phan trén co thé va cam xuc tao thanh diéu ma nha
khoa hoc Antonio Damasio goi la “dau 4n thé xac” — mot loai dau 4n, hodc duong tat
hinh thanh trong bd ndo cua chung ta. Pugc hinh thanh tir nhiitng kinh nghiém trong
qué khir, gdm ca sy tudng thuong 1an su trimg phat, nhitng dau 4n nay cé tic dung
lién két cac kinh nghiém hodc cam xiac v&i mot phan ing dac biét, dac thu riéng. Mot
cach vo thirc “dau an“ ay sé& giup chi duong cho chung ta cach phan tmg hop 1y trong
timg tinh hudng, ching s& huéng chung ta vé phia nhimg quyét dinh ma ching ta biét
rang két qua cua no 1a tot nhat, it dé lai hau qua xau nhat. Mac du sau nay khi 16n 1én,
dd qua thoi 6 tudi rat lau, nhung ching ta “biét” rang cai nao 1a dung, cai nao 1a sai,
hon tam biét ba chu nha dé cam on sau khi bira tiéc két thuc, hay lao dau Xuéng mot
cai ho, hay céach tiép can mot muc su nguoi Puc, hoac réng néu ching ta mudn cham
tay vao mot cai ndi nong ma khong deo ging tay, cac ngon tay sé bi bong. Néu cé ai
d6 hoi chiing ta tai sao ban lai biét nhiing diéu nay, hau hét chung ta s& déu nhin vai —

hoi gi ma ky vay — va tich vao cau tra 161 “Ban nang thoi”.

Nhitng duong tit nhan thic nay déu ton tai trong hau hét cac quyét dinh mua sam cua
chting ta. Hiy nhé: Ban chi mat chua t6i 10 gidy dé quyét dinh chon dau phéng Jif va
nude sudi Iskilde, tit ca déu dua trén mot loat cac nép nhan nhan thic ¢6 trong nao bd
ctia ban, dut khoat khién ban dua ra mot phan Umg cam tinh. Bat chot, ban “chi biét
rﬁng” ban mudn mua loai san phém nay, nhung ban hoan toan khong nhan biét duoc
nhiing yéu to - nhu bao bi ctia san pham, ky {rc tir ngay bé, gia ca, va rat nhiéu yéu td

can nhac khac — da dan dat ban di dén quyét dinh cudi cing.

Mbt vai dau an thé xac khong chi don gian 1a mot tap hop nhiing phan chiéu tir thoi
tho au hay thoi nién thiéu. Mdi ngdy chung ta lai san sinh ra nhiing ky tc méi, thém
vao va lam day thém bo suu tip nhiing gi ching ta d3 biét. Va trong ndo bd cang
nhiéu bd suu tAm cac ky rc thé x4c, bat ké 1a dau 201 dau, kem boi mit, keo cao su,
keo bac ha, banh snack vi khoai tay, ruou vodka, kem cao rau, nudc lan nach,
vitamin, vay ngin, quan, vay da tiéc, TV, hay mdy quay video thi ching ta cang dé
dang dua ra cac quyét dinh mua siam hon. Trén thuc t&, khong c6 nhitng dau 4n thé

xac, ching ta khong thé nao dua ra bat cir mot quyét dinh nao — ké ca nhitng quyét
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dinh nhu d6 xe & dau, di xe dap, vay taxi, rut bao nhiéu tién & may rut tién tu dong,

cam 6 dién ma khong bi giat, hay bé mot cai noi tir 10 nuong ra ma khong dé bi bong.

Vi dy, tai sao rat nhiéu nguoi tiéu dung lai mua xe 6-t6 Audi ma khong phai 1 nhiing
loai xe khac ciing c6 thiét ké hap dan nhu thé, mic d6 an toan nhu thé va gia ca tuong
tu nhu thé? Rat c6 thé nguyén nhan nam & cau khau hiéu cua cong ty nay, Vorsprung
durch Technik. Gid day, toi rat hoai nghi vé viéc ¢ bao nhiéu ngudi & ngoai nudc P
va Thuy ST hiéu dugc ¥ nghia cta cau khau hiéu nay (tam dich, ciu ndy c6 nghia 1a
“phat trién va/hodc tién 1én nhd cong nghé”; cac fan hAm md cua nhoém nhac U2, trong
d6 ¢ 01, s& ghi lai nhitng cau tham thi cia Bono ¢ phan dau ctia bai hat Zooropa”).
Nhung d6 khong phai van dé. Ma diéu quan trong 1a hau hét moi ngudi s& doan ra
duoc chinh xac ndi dung ciu khau hiéu d6 1a tiéng Puc. Bo ndo cua ching ta 1ap tic
lién hé “6-t6” véi “nude Puc” voi tat ca nhitng thitr ma ching ta di ting sir dung trong
cudc doi minh tir tat tan tat nhimg thir lién quan dén san xuat xe hoi cta x{r so Giée-
manh. Tiéu chuan cao. Chuan xac. Bén chic. Chinh xac. Hiéu qua. Tin cdy. Két qua la:
Chiing ta budc ra khoi ctra hang trung bay voi chia khoa cua chiéc Audi méi trén tay.
Tai sao? Chung ta rat it khi ¥ thic vé diéu nay, nhung su thuc 13 trong thé gidi day ray
cac loai xe hoi dén muc kho c6 thé phan biét dugc rach ro1 cac loai, thi mot dau 4n thé
xac lién quan dén nudc Duc, vai cong nghé tuyét hao thi vo cung séng dong trong bo
ndo cua chung ta, va dan dat chung ta t6i chd Iya chon do 1a thuong hiéu minh yéu
thich.

Hoic hiy tuong tuong ban dang di mua mét chiéc may quay k¥ thuét s6. Ngay ca khi
c6 rat nhiéu thong sb - ong zoom ty dong, xir Iy hinh anh dep, tu dong lay tiéu dieém,
x6a mat d6 - thi hau hét cac may quay déu trong gidng hét nhu nhau. Vay tai sao ban
lai thady minh bi thu hut boi nhimg chiéc may quay ctia Nhat Ban? Trude day, trude khi
Nhit Ban trd thanh qubc gia dan dau trong san xuat thiét bi cong nghé, cum tir “Made
in Japan” khong c6 tac dong nhiéu dén ban. Ban chi lién hé né véi nhiing d6 choi tré
con ré tién, nhitng vat dung khong thuc sy hiru ich, va khong ¢ gia tri gi, nhitng hang
héa san xuat hang loat boi nhitng nguoi lao dong 1am viée trong nhitng diéu kién dudi

chuan. Nhung gio day, bat ctr sdn pham nao ctia nudc Nhat déu mang lai cho ban cam
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giac vé su tinh té tuyét hao. Mot lan nira, chi don thuan dua trén mot loat nhiing dau
an vo thirc, tim tri ciia ban d3 lién két gita Nhat Ban véi cong nghé tuyét hao va ban

r01 khoéi ctra hang v&i mot chiéc may quay cua Nhat trén tay.

Tat ca nhimg diéu nay déu rat tét va tuyét voi, nhung dén lac nay, c6 thé ban s& bin
khoan tu hoi, vay thi nhiing dau an nay hinh thanh nhu thé nao? Va liéu cac cong ty
cling nhu cac nha quang cao c6 thé lam gi dé tao nhitng dau an nay trong dau oc cia
chiing ta? Ban danh cugc di. Hiy lay cic quang céo trén truyén hinh 1am vi du. Néu
ban da timg di mua 16p xe, ban s& biét rang tat ca cac loai 16p trong déu gibng nhau —
Dunlop, Bridge Stone, Goodyear — cha c6 gi ngoai vo thién ling nhimg khoi cao su
den xi. Nhung roi, mot cach tu dong, ban di vé khu vuc trung bay san phém cua hang
Michelin. Ban biét 1 ban d3 quyét dinh dting, nhung ban thuc su khong thé giai thich
duoc tai sao. Su thuc la, thuong hi¢u ma ban yéu thich co rat it lién hé v&i chinh ban
than nhiimg chiéc banh xe, nhung thay vao do6, véi nhiing dau an thé xac ma thuong
hi¢éu nay da tao dung mot cach can than trong dau ban. C6 nhé hinh anh ciu bé
Michelin ma ho sir dung trong cac quang cdo khong? Hodc ngudi dan 6ng biéu tuong
cua Michelin, dugc bom ph@)ng, tron xoe va dugc bao v¢ bdi nhiing chiée lép xe tot
khong? Va roi con ca nhitng cudn sach huéng dan cia Michelin nita cht, trong d6
con kém theo mot it huéng dan chinh thic vé cac chuyén du lich tron géi, nhimg nha
hang ngon (ma cong ty ndy di sang tao ra dé nguoi tiéu dung co thé lai xe di vong
vong va tim nhitng nha hang ngon nhat dé thuong thirc — va nho thé thi khach hang
méi stir dung va thay nhiéu banh xe hon chir). Van dé 1a, tat ca nhiing thtr nay déu co
vé khong c6 tinh lién quan dén nhiing thit ma nguoi ta hay lién hé khi nhac dén banh
xe — nhu an toan doi v6i hanh khach tré em, khoe, bén; va chat lugng, dinh cao, san
pham chau Au. Va d6 13 nhimg sy lién hé c6 sttc ning di kém véi nhau, hudng ban toi

mot Ivra chon ma ban cho réng do la co 1y, nhung diéu do khong hoan toan ding.

Gi4o su Robert Heath, mot nha tu van ngudi Anh da viét rat k§ vé nhiig dau an theé
xac trong v s6 nhiing thu khéac, di tién hanh kiém chimg sy thanh cong ctia mot
thuong hiéu gidy vé sinh cia Anh tén 1a Andrex, c6 doanh thu gip gan 2 lan so v&i

d6i thl canh tranh ctia n6 13 Kleenex, cling & Anh Quéc. Ca hai cong ty déu chi mot
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sO tién tuong duong dé quang cdo trén truyén hinh, ca hai déu co chat luong ngang
nhau, va ca hai déu c6 gia thanh dit nhu nhau. Ly giai cua Gido su Health dbi voi
thanh cong cua Andrex la gi? Chinh la hinh anh dai dién cua hang, mot cha cho
Puppy nhé xinh. Nhung, nghi xem, mot cht ché nho thi lam gi véi 8 cudn gidy vé
sinh day?

Trong nhiéu nim, Andrex da st dung “linh vat” 1a chti ch6 nho dé quang ba sy “mém
mai, déo dai va rat dai” cua san pham gidy vé sinh cia minh. Trong mdt loat cac
quéang cao thwong mai, cha chd nhé nhu dang truot tir mot trién doi day tuyét, trién
d6i d6 do chinh nhiing cudn gidy vé sinh tao ra; trong mot quang cao khac, mot ngudi
phu nit 6m chu cho trong 1ong, con sau lung ho 1a mot tim bing ron mau trang lam tir
gidy vé sinh Andrex gan vao mot chiéc xe hoi dang chay téc do cao, bay phap phéi
trong gid. Pau tién, sy lién hé giira cac con ché nhé va gidy vé sinh dudng nhu rat mu
mo, mot kiéu tinh cd vay thoi. Nhung nhu Gido su Health phan tich, “Nhiing cht cin
nho thuong dugc lién hé dén nhimg gia dinh tré dang xay dung cudc sdng mdi; cac
cht can nhé ciing thuong duoc lién hé voi nhitng bai tdp huéan luyén di vé sinh dung
chd. Nhing su lién hé giira nhimg khai niém nay va con ché nhd co thé duoc hinh
thanh va dugc cung c¢6 mdi lan nguoi tiéu dung xem quang céo.” Gido su Heath con
néi thém, “Khi can phai mua gidy vé sinh, thong thudng ngudi tiéu dung khong dtng
lai va luc loi trong dau 6c nhitng quang cdo ma ho di xem. Tuy nhién, bang truc giac,
khi dtng trudc hai thuong hiéu gidy vé sinh, kha ning cao 13 ho s& lya chon Andrex
boi vi cac mbi lién hé lién quan dén cac khai niém ciia loai san pham nay phong phu
hon so véi Kleenex... Tt ca nhitng gi ho c6 thé giai thich cho su lya chon nay 1a “cam

thay” Andrex co cai gi day “tot hon™ so véi Kleenex.”

Po6i voi nhitng ngudi lam quang céo, rat dé dang va khong tén kém dé tao ra dugc
nhiing 4n tuong thé xac trong nio bo cia ngudi tiéu dung. Hay ldy mot vi du tir cudce
song thuc té. Lam thé nao ma ban c6 thé nhin ca hai lan duong cung lic khi ban di
qua dudng? Co khi nao ban bi goi gidt giong giita dudng khién ban bi séc khong — va
cam giac s6¢ éy s& 4m anh ban mai vé sau. Boi vi cac ddu 4n thé xac ¢6 su lién hé co

ban dén hai yéu t6 twong déng voi nhau — trong trudng hop nay, 13 trong mét budi
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sang yén lanh bdng dot ngdt xuat hién mot tiéng goi that thanh — chung nam khé sau
trong ky {rc, nhung chung van & d6, 1au hon cac lién hé khac hinh thanh trong sudt
cudc doi ctia chung ta. Piéu nay giai thich tai sao khi cd gang thu hut sy cht y cia
chtng ta, cac nha quang céo thudng hudng t6i viéc tao ra nhimg mbi lién hé bat ngo,

ngac nhién, tham chi gay soc gitra hai sy vat tudng nhu co6 cha lién quan gi dén nhau.

Hiy lay truong hop ctia cdu thanh nién tén 13 Tom Dickson 1am vi du. Tom Dickson
cling giong nhu cha minh, mot nguoi dan ong trung nién, séng & ngoai 6 bang
Midwest. Nhung cha cta cdu lai c6 mot cai nghé hoi khac thuong. Ong ban nhiing
chiéc may xay. Nhung d6 khong phai 1a diéu ky cuc nhat vé 6ng. Pé quang céo cho
nhiing chiéc may xay ctia minh, 6ng d3 sang tao ra mot loat nhitng doan video ngan,
twong thich trén trang Web Blendtec Blender (cling c¢6 thé xem trang nay trén trang
Youtube), khi m¢d trang Web nay, s€ hién ra mdt cau héi: “Will it blend?” (N6 c6 xay
duoc khong?) — mot khai niém dugc mugn tr chuwong trinh hai kich cham biém noi
tiéng Saturday Night Live cia Dan Aykroyd, trong d6 Dan Aykroyd di dung mot
chiéc may xay dé nghién mot con ca vuge. Va khi nguoi xem dang tron tron mat nhin
xem chuyén gi xay ra, Tom Dickson s& thuc hanh véi chiéc may nghién, nghién thtc
an, nghién khoai tiy, nghién thit, nghién trai cdy va con nghién ca mot déng tha do
dac trong phong bép nita. Nhitng chiéc bat lira. Mot chiée dén pin. Mot chiée voi tudi
cdy dai. Ba cai gdy khuc con cau. Tham chi 1a mot chiéc iPhone ctia Apple. Mdi tuan,
Tom Dickson lai thuc hién nhiém vu ciia minh bﬁng cach nghién mot cai gi d6 médi va

thuong 1a nhig do6 tuong nhu khong thé nghién duge.

Xem mét chiéc iPhone xoay tit va gay vun, cho dén khi n6 duoc vun lai thanh mot
déng nhitng manh vun mau den thi c6 thé néi 14, vo cung kho quén. N6 tao ra mot
dau an thé xac trong bo ndo cua chiing ta, dén muc 13 1an sau, khi chung ta gip truc
tric khi dang xay nhitng qua dau tdy, chung ta khong thé lam gi duwoc nhung nghi
bung: liéu mot chiéc may xay Blendtec c6 thé 1am t6t hon khong? Bo ndo cua ching ta
lién hé thuong hiéu ciia chiéc may xay voi hinh anh dang nhd 1a mot chiéc iPhone da
bi nghién nat thanh mot dong vun v, va tham chi con khong ¥ thic duge diéu nay,

chting ta di mua ngay mot chiéc may xay Blendtec.
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Hing Sony ciing tao ra mot dau an thé xac tai tinh trong vai tuan 1& trudc khi chinh
thire cong chiéu bo phim Ngwoi Nhén 3, trong d6 sit dung hinh anh nhiing phong vé
sinh danh cho dan 6ng ¢ mot s6 nha héat duoc chon trude. Mot nguoi dan 6ng co thé
budc vao va thay mot ddy nhitng chiéc bé tiéu trong rat binh thuong. Khong co gi
khac biét. Vay day, khi anh ta dang “giai quyét ndi budn” va lo ding ngang dau 1én,
thi thdy mot chiéc bé tiéu bang nhwa cach dau anh ta khoang 2 mét. Bén canh d6 1a
dong chit: Nguwoi Nhén 3 ... Sap khéi chiéu. An twong, phai khong?

Va ban c¢6 nhé pin Energizer Bunny khong? “Khéng c6 gi ton tai 1au hon Energizer.
Tho Energizer lién tuc, lién tuc, lién tuc...” Mot chu tho héng dang O6m mot chiée
trong va gd, chay doc nhimg chiéc ban, gd ca vao nhing chai rugu. Khong thé gy an
tuong. Cling kho c6 thé lién hé hinh anh nay voi mot loai nang lugng lau bén khi ban

tim kiém trong khu vuc nhitng san pham pin.

Muoi ldm nidm trude, khi toi con séng & Copenhagen va lam viéc cho mot cong ty
quang cao, thi Luciano Pavarotti dén Pan Mach 1an dau tién. Do 1a mot sy kién 16n va
nguoi dan Pan Mach v6 cung hao hiurc. Moi viéc da dugc chuan bi dau vao déy dé
chao mung su ¢ mat cua Pavarotti — nhiing bira ti¢c, nhiing chuong trinh truyén hinh
dic biét, nhilg cudc phong van va ca truyén hinh truc tiép. Nhung vao phut chot,
giong ca tenor noi tiéng budc phai huy budi biéu dién vi bi dau hong. Toi khong nghi
c6 khi ndo minh lai phai chimg kién mot sy that vong dén vay & dat nudce nay. Toi con
lo ling nghi c6 1& ca nudc phai nhd dén thude chdéng suy nhuge dé chéng d& voi ndi

buon nay.

Nhung sy kién nay lai goi Ién mot y tuéng cho t61 va nhdm lam quang céo cua minh.
Chi trong vong vai gio dong ho, chung toi da thu xép dé thuyét phuc mot cong ty san
xuat thudc dau hong tén 13 GaJol ding quang céo trén bao chi va céc tap chi véi dong
chit: Gid ma trude dday Pavarotti biét dén GaJol. N6 khién ndi that vong tran ngap
dam dong tré thanh ngudn gdc thanh cong ngoan muc cua céng ty ndy. Tham chi dén
15 nim sau, rat nhiéu nguoi Pan Mach van lién hé thudc chita dau hong cua hing

Galol véi ca si opera duge yéu mén Pavarotti. Thé mdi biet mot khi da xuat hién thi
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rat kho dé€ xo6a bé nhitng dau an thé xac.

Mot 1an khac, khi t6i dén tham khu vuc Pong Au, t6i ngdi canh Giam doc mot ngan
hang 16n nhat trong khu vyc ay. Lam thé nao dé, ong ta hoi toi, thic day sy chu y cia
nguoi dan dia phuong téi ngan hang cta ong ta? Luc ay, t6i vira “chén” xong mot bita
an day ti hu va c6 uong vai ly ruou, thanh ra cé thé t6i da kha hao phong khi khuyén
ong ta hiy son hong ca ngan hang ctia minh — va tit ca moi thtr trong ngan hang ay.
Trén thuc té, thi cdc ngan hang va mau hong cha co gi lién quan dén nhau, nhung d6
lai chinh xac 13 diéu ma toi nghi né s& mang lai hiéu qua. Sau thang sau, ong ta viét
thu dién tir cho t6i. Ong d3 lam theo nhiing gi t6i bao. T tru sd, dén xe hoi, dén dong
phuc nhan vién, tham chi ca ca vat ciia minh, dng déu chuyén sang mau hong hét — va
tat ca moi nguoi déu ghét diéu nay. Toi phai lam gi bay gio? Ct kién tri véi nd di, toi
nbi, va trong vong 3 thang nira, 6ng s& thdy moi su thay d6i. Pung khoang 90 ngay
sau, 6ng ta lai giri thu dién tir cho t6i. Gio day, khach hang da bat dau lién hé mau
hong ciia ngan hang véi sy dé chiu va an toan tir nhitng cht lon hong dé tién tiét kiém
nhiing ngay con bé, ngin hang nay tré thanh ngan hang dugc nhiéu nguoi biét dén

nhat trong dat nudc va chi phi ti€p thi giam xuéng con mdt nira.

MOT VAI NHA QUANG CAO tao nhimg ddu 4n thé xac 1én tam tri cua ngudi tiéu
dung bang cach sir dung su hai hudc. Trong mot quang céo cho dugc pham Lamisil,
mot loai thudc vién chong nhiém trang & chan, mot sinh vat hoat hinh gia tuéng trong
hinh thu gém ghiéc mau vang tn céng vao mong chan cua ngudi. Lat méng cta ngdn
chan cai 1én va chui tot vao trong, & ddy, con vi tring gém ghiéc bat dau ra thém be
canh tan cong ngdn chan nay — cho dén khi chii nhan cua nd bat ngd ném vao dé mot
vién Lamisil. Bang cach nhéan cach hoa con vi tring mot cach hai hudc va an tuong,
quang cao nay da tao ra mot hi¢u ing dAu an thé xac, tao mdi lién hé gitra thuong hi¢u

vo1 sttc manh chdng lai cac con vi trung.

Cac dau an thé xac thuong dua trén nhitng kinh nghiém cad nhan vé sy thuong va phat,
vi the, su s¢ hai cling c6 thé tao ra dau an thé xac c6 sttc manh khung khi€p, va nhiéu

nha quang cdo rat ham ho tan dung yéu to nay dé khién chung ta bi cing thang, bat
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an, danh vao tam 1y dé bi ton thuong ty nhién cua ching ta. Rat nhiéu thuong hiéu véi
cac danh muc san phém khac nhau d3 van dung cach nay, dua trén ndi so hii cta
chiing ta, mot cach truc tiép hodc gian tiép. Chung ta ban cac loai dugc pham dé
chong lai sy suy nhuoc, thudc giam béo va cac thé tip thé duc tham my dé chong béo
phi, cac loai kem va cac loai thuéc m& dé chéng lai ndi so 130 héa thaim lang, tham chi
nhiing phan mém mady tinh dé ngin ngira truong hop 6 cimg bat ngd bi hong hoc. Toi
du doan rang tuong lai gan cua nganh quang cdo sé ngay cang dua trén co ché cia su
so héi dé tao ra nhiig dau an thé xac, nhu thé cac nha quang cdo dang c6 hu doa néu
chiing ta khong mua san pham cia ho, thi ching ta s& cam thy it an toan hon, it hanh

phuc hon, va it kiém soat dugc cudc song cua hon ma thoi.

Pé lay vi du vé cac dau an thé x4c dua trén ndi so hii, t6t nhat 1a dung quang cdo dau
g0i dau khong cay mat danh cho tré em cta Johnson’s. N6 tao ra hiéu tmg gi? Noi s¢
hdi ma chinh san pham nay hira hen s& gitp ban tranh dugc: Nudc mat. Hinh anh vé
d6i mat d6 dau nhire, tir khi ban con bé xiu. Gan day toi cling bi dau gdi dau chay vao
mét, va ban doan xem? Toi van bi dau mudn chét, du toi di 1a nguoi trudng thanh.
Tuong tu nhu vy, gan day, toi di qua mot quang cdo thude danh rang Colgate, trong
d6 canh bao “nhiéu nghién ctru khoa hoc da kiém chimg co rat nhiéu loai vi khuan
nguy hiém gay ra cac loai bénh nhu dau tim, tiéu duong, va dot quy.”Noéi ngan gon 13,

hay danh rang véi Colgate — hodc khong ban sé& chét!

Vay thi doi voi chimg bénh xao lang (Attention deficit disorder — ADD) va mot loat
nhimg hanh vi tiéu cuc, tham chi 1a nhiimg hiém hoa ma no mang lai thi sao? 15 nam
trudc can bénh nay rat hiém gip, nhung ngy nay, né xuat hién nhan nhan, bén trai,
bén phai, trudc mit ban ciling c6 thé 13 mot nguoi mac chung thiéu tip trung. Toi
khong c6 y noi la tré con khong bi méc chiing nay, hoac vi¢c chita tri chirng bénh nay
khong c6 tac dung gi, nhung ADD (va ndi so héi rang con cai ching ta ciing bi mac
bénh nay) da bao hoa trong van hoa cua ching ta, nhu mot loai virut. Va két qua 1,
tat nhién, co hang triéu bac cha me¢ mua cac loai thudc phong bénh nay cho con em
minh. Cac doan doc thoai trong dau ho c6 thé dién ra nhu sau: Néu con minh khéng

uéng thuoc Ritalin hay Adderal hay Concerta, né sé khéng thé tdp trung hoc hanh ¢
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truwong dwoc. No sé bi rot lai phia sau. No co thé khong lén dwoc lop. No sé bi co lap
giita ban bé cung 16p. N6 sé két than véi nhitng diva tré hoc hanh ¢ top duéi. N6 sé
khong thé dé dai hoc. N6 s€ phai lién tuc tim cong viec moi. Co khi no két thiic cudc
song trong tu ciing nén. Tat cd tai vi minh khéng quan tdm dén chitng thiéu tdp
trung cia né khi né con ¢ do tuéi mau gido. Noi so hii, theo kinh nghiém cuia toi, co
toc do lan toa nhanh hon bat cir cai gi khac — va quang cdo vé cac loai thubc nay da

1am rat tot nhiém vu cua chting d6 1a khién chung ta thd gip va so hii.

TAt nhién, khong phai tat ca cac dau an thé xac déu dua trén ndi dau va su so hii. Mot
vai ddu an thé xac hiéu qua nhat c6 nguon goc tir nhiing kinh nghiém cam giac, ma
trén thuc t& thuong kha 1a dé chiu. Vi vay, trong phan tiép theo cia nghién ctru, ching
toi s& di sdu vao tim hiéu strc manh cila cac cam giac trong cac quyét dinh mua sam.
Trong mot nghién ctu c6 tinh dot pha, ching t6i s& dit cac dau an thé xac dudi may
quét fMRI — va cho thay bang cach nao ma hau hét cac thuong hiéu noi tiéng nhat trén

thé gidi lai c6 thé hoan toan pha huy nhimg thuong hiéu von duoc yéu mén khac.

https://thuviensach.vn



8. SU KI DIEU CUA GIAC QUAN

Kinh doanh trén cac giac quan

NAO, HAY CUNG NHAU di dao mot vong quanh Quang truong Thoi dai. Gia vo
nhu chung ta 1a khach du lich, ¢6 nghén 1én, mat dan vao nhimg tdm bién quang co
ngoai c& chen vai thich canh nhu chiém lay timg mang khong gian. Nhiig bang tin
chay chit c6 dén neon mau do va nhiing bang thuong mai dién tir chong chat 1én nhau,
lén nhiing toa nha cao tang, nhimg tim bién quang cdo cao chimg 20 mét c6 hinh
nhitng ngudi dan 6ng, dan ba quang cao cho mot hang d6 16t thoi trang, nhitng chai
nudc hoa va ruogu tequila ¢& dai, nhitng chiéc dong ho deo tay nam kim cuong 1ong
ldy trén co tay ctia nhimg nguoi dan ong va dan ba sanh diéu. Tam thoi chua nhic dén
nhiing 40 anh ma vo sb 16-god thuong hiéu mang lai, moi thi tir cong ty Virgin Records
dén Starbucks dén Skechers dén Maxell dén Yahoo! Va canh tuong nay ciing dién ra
tuong tu & Tokyo, London, Hong Kong va tat ca nhiig thanh dia thuong mai khac
trén khap thé giéi. Nhung néu toi ndi voi ban rang tat ca nhimg nd luc hinh anh Ay, tat
ca nhing kiéu quang cdo-dap-vao-mat 4y, trén khia canh cua ngudi lam quang co, 1a
mot su lang phi vo cung to 16n thi sao nhi? Vay do, trén thuc té, con lau cam nhan thi
gidc méi d stic manh dé thu hut sy quan tAm va khién ching ta mua hang. Piéu gi sé
xay ra néu toi ¢ thé chimg minh cho cic ban thay rang chi nhin ngam khong thoi, doi
mit ctia chung ta — ciing nhu d6i mat dang 1én lat nhin trom mot vi than Bac Au trong
bo d6 16t, va du vé dep hon ddi cta nang trong bo bikini c6 hap din dén dau, cho dén
chiéc co quyén ril trong quang cdo dong nudc hoa Chanel, tit ca nhiing chir cai bat
sang danh van tén thuong hiéu déng hé Swatch, tivi JVC, Planet Hollywood, AT&T,
Chase Manhattan, McDonald’s, Taco Bell, T-Mobile va con nhiéu nira — trén thuc té

déu khong mang lai qua nhiéu nhu ching ta hang tin tudong.

Ngay nay, hon bao gid hét chung ta bat gip qua nhiéu thir dé nhin thidy mdi ngay. Va

trén thuc té, cac nghién ctru da cho thady muc do twong tac thi gidc cua chung ta cang
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cao, thi cang kho thu huat su cha y cua chung ta.

Mbt cong ty quét ndo bd co tén goi 1a Neuroco da tuyén bé tién hanh mot nghién ciru
cho hang 20th Century Fox béng cach do hoat dong ndo bd dién tir cia cac doi tuong
va su di chuyén ctia mit trong qua trinh phan Gng véi cac quang cdo thuong mai dugc
cai dat trong mot tro choi dién tr. Trong cudc di dao gia tudng vong quanh Paris,
nhiing nguoi tinh nguyén duoc nhin thdy nhiig quang cio trén cac tam bién quang
céo c& 16m, & cac bén dd xe buyt va trén than nhiing chiéc xe buyt dé tim hiéu xem
loai quang cdo nao thu hut su cht ¥ ctia ho nhat. Két qua 1a: khong co gi thu huat hét.
Nhitng nha nghién ctru da ching minh tinh trang bao hoa thi giac boi vo s6 cac hinh
anh ma ching ta nhin thay mdi ngay, nhitng hinh anh dap vao mat 4y khong hé mang

lai hiéu qua kinh doanh t6t dep hon.

T6i khong phan ddi nhan dinh thi gidc ciing 1a mot yéu td quyét dinh trong viéc mua
hang cta chung ta. Nhung nhu hai thir nghiém ma toi sap tuyén bd dudi ddy sé chimg
minh, hiéu tng thi gidc, trong nhiéu truong hop, khong mang lai hiéu qua tot dep nhu
ching ta timg thira nhan — con mui thom va am thanh hoéa ra lai c6 tac dung bat ngod
ma ching ta chua timg tudng tuong. Trén thyuc té, trong mot loat cac mit hang (khong
chi d6i véi thuc an, duong nhién réi), am thanh va mui vi tham chi con c6 sic manh
hon ca hinh anh. Va day 1a két qua thu duogc sau thi nghiém ma Tién si Calvert va toi
tién hanh — mot nghién ctru day du nhat tir trude dén nay vé loai hinh nay — dé kiém
tra xem vai tro to lon (va chua tirmg duoc thura nhan trude do) cia cac gidc quan trong

viéc quyét dinh tai sao chiing ta mua hang.

Nhu t6i dd dé cap, tir truée dén nay cac nha quang cdo van thira nhan rang 16-go 1a tdt
ca moi thir. Cac cong ty da san sang chi hang nghin gid 1am viéc va hang triéu do-la
dé tao ra, thém that, thay doi va thu nghiém nhiing 16-g6 cua minh — va dé dam bao
rang nhing 16-g6 nay khi xuat hién truéc mat chung ta s& in sau vao tri ndo va theo sat
timg budc chan cia chung ta. Cac nha tiép thi tir lau da tap trung vao viéc dan dit va
thuc day san pham thong qua thi gidc cua nguoi tiéu dung. Nhung su thuc cta van dé

1a, cac hinh anh thi giac con rat 1au mo1 ¢6 tac dong hi€u qua, va con lau méi duoc ghi
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nhé trong bd ndo clia con ngudi néu ching khong duoc lién thong véi nhimg giac
quan khac — nhu 4m thanh hay mui huong. Néu céac cong ty thuc sy tin tudng chung
to1, ho s& phat hién ra rang, thay vi chi tim moi cach dé 16-go ctia cong ty tran ngap 6
khap moi noi, ho con phai tim cach khién cho khtru gidc cia chiing ta hoat dong boi

nhiing mui huong quyén ril va rot am thanh vao tai nguoi tiéu dung nira.
D6 chinh 14 cai ma ching toi goi 1a Tiép thi Giac quan.

O THi NGHIEM PAU TIEN trong hai thi nghiém lién quan dén cac thuong hiéu vé
giac quan cua chung ta, cac tinh nguyén vién s€ dugc ngui thir hai mui huong quen
thudc ciia mot chudi nha hang ban dd an nhanh rat noi tiéng — gia sir 13 chudi cira
hang Pete di — va s& lya chon xem mui huong nao phu hop nhat vi mot thue don cu
thé.

Trong vong hon mdt thang tiép theo, Tién si Calvert va nhom cia ba di trinh chiéu
cho 20 d6i tugng nghién ctru nhimg hinh anh (bao gém ca 16-gd) va mui thom cua 4
thuong hi¢u noi tiéng. Pau tién, cac hinh anh va mui huong Xuét hién mot cach doc
1ap v&i nhau, sau d6 1a xuat hién dong thoi. Chung bao gom Dau goi dau cho Tré con
khong cay mét Johnson&Johnson, xa phong Dove, mdt ly Coca-Cola lanh va cho da,
di kém véi mot loat cac hinh anh va huwong thom lién quan dén chudi nha hang Pete
ndi tiéng trén toan thé gidi. Bang cach 4n vao mot nht trén bang diéu khién, cac tinh
nguyén vién co6 thé kiém soat dugc sy tin cong ciia hinh anh va mui huong, sap xép
xem nhimg hinh anh ma ho nhin thdy hay mui huong ma ho ngiii duoc nam & hang

th may tir 1 dén 9 cap do, xép theo th tu tir khong hai long dén rat hai long.

Sau khi nghién ctru dir liéu, Tién si Calvert d3 phat hién ra rang, trong hau hét moi
truong hop, khi cac tinh nguyén vién dugc xem mot hinh anh hoac ngtri mui huong
mot cach doc 1ap, thi ho biéu 10 su hai long giira xem va ngli ngang nhau, nghia 1a
trong vai tro 1a nhiing nguoi tiéu dung, mic d6 hap din bdi hinh anh va mui huong
cia mot san pham d6i voi chiing ta 1a ngang nhau. Tuy nhién, khi Tién si Calvert cho
trinh chiéu cac hinh anh di kém vé&i cac mui thom thi ba thay rang, nhin chung, cac

doi1 tugng déu xép bd doi hinh anh — mui1 huong vao mirc do hap dan hon so vdi rieng
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hinh anh hay mui huong tach biét. Va, diéu tht vi hon nita, 1a khi Tién si Calvert gidi
thiéu vé&i cic tinh nguyén vién hai mui thom thir nghiém cta chudi nha hang Pete di
kém vé6i nhitng hinh anh san pham cé vé nhu khong duoc thich hop cho 1am — vi duy
hinh anh ctia xa phong Dove kém véi mui thom cua dau 6-liu — thi lp tirc cam gidc
“hai long” binh thuong cua cac tinh nguyén vién bi sut gidm, vi hinh anh va mui thom
khong tuong thich v6i nhau.

Nguoc lai, nhitng mot cdp doi hinh anh — mui thom khac khi két hop véi nhau lai cho
nhitng hiéu qua khong ngod. Hiy thir hinh dung ban nhin thdy mét chiéc banh
sandwich ca ngur, di kém véi d6 12 mot mui thom thoang thoang cua chanh, c6 thé
khién ban c6 cam giac dang tin hudong mui ca tuoi nudéng thom trén bii bién Cape
Cod hodc Hampton vao mot ngay hé. Piéu d6 dé chiu hon nhiéu phai khong? D6 1a vi
lan nay, ca hinh anh va mui thom toat ra tir sdn phém rat an nhap vo1 nhau — mot su

két hop hoan hao gitta thi giac va khtru giac.

Vay diéu gi dién ra trong b ndo khién ching ta thich mot cip doi hinh anh/mui thom
hon nhing su két hop khac? Nhu Tién si Calvert giai thich, khi nhin va ngti thdy mot
tht ma chung ta thich vao cung mot thoi diém — vi du nhu phan thom
Johnson&Johnson Baby véi mui huong vanilla — rat nhiéu ving lién quan trong bd
ndo cia ching ta s& sang 1én. Trong s6 d6 c6 ving nam & bén phai trung tim ctia OF T
- orbitofiontal cortex, mot ving ndo bo nim ngay sau hoc mat, lién quan dén khu
vuc gay cam giac thich tha, hai long. Nhung trong truong hgp khi hinh anh mot
thuong hiéu xuat hién khong duge twong thich cing véi mui huong — vi du nhu dau
201 dau Johnson Baby lai di kem v&i mui cua bia chéng han — thi s& xuét hién mot
phan tmg hoa hoc nam & bén trai, phia trén caa OFT,ving ndo b tra 10i cac phan tGng
lién quan dén su 4c cam, hoic ghé tom, do 1a ly do tai sao cac doi tuong tham gia thi
nghiém cua ching ta lai c6 phan tmg rat tiéu cuc d6i voi nhing sy két hop mui thom
va hinh anh khong twong thich véi nhau. Con nita, khi chiing ta cho xuat hién nhiing
su két hop hinh anh va mui huong twong thich véi nhau, ving ndo bo hinh trai 1& (lién
quan truc tiép dén chirc ning khtu giac cua con nguoi) va hach hanh nhan (giai ma

cac tin hiéu lién quan dén cam xuc) s€ cung mdt lac duoc kich hoat. No1 cach khac,
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khi mot mui thom dé chju di kém véi mot hinh anh cling hap dan va phu hop, ching
ta s& khong chi nhan biét chung mot cach hai long, ma con ¢ vé s& nhé dén né nhicu
hon, nhung néu ca hai yéu t6 d6 khong twong thich voi nhau, ta s& nhanh chong quén

chung. That su 1a nhu vay.

Nhung nhiing phat hién cudi cing cua Tién si Calvert mdi lam t6i kinh ngac nhat. Dua
trén nén tang 1a nhiing trai nghiém vé hinh anh-va-mui huong cta ching ta, ba két
luan rang hinh anh cta mot san pham tac dong vao nhimg ving nio bd nao thi mui
huong ctia san pham ciing c6 kha ning d6 — tham chi ngay ca khi d6 1a hinh anh cua
mot 16-gd san pham. Néi ngan gon 1a néu ban ngiri thady mui banh ran, thi hinh anh
ctia chiéc banh ran s& xuat hién trong dau ban — di kém véi d6 1a hinh anh 16-gb cia
cong ty banh ran Dukin hoac Krispy Kreme. Ban c6 “ngti” thay mui thom dic trung
ctia thuong hiéu Abercrombie khong? Céc chir cai danh van chir A-B-E-R-O-M-B-I-E
& F-I-T-C-H s& l6e sang 1én trong dau ban. Vay 1a cac cong ty trong khi chi hang ty
d6-la mdi nam cho viéc bién hinh anh cac 16-gd thuong hiéu tré nén bio hoa trén via
hé, & san bay va ¢ tat ca nhitng noi chung c6 thé xuat hién chi dé thu hat sy cha y cua
nguoi tiéu dung — thi chi bang hiy st dung sb tién d6 tao ra nhilg mui thom quyén ri

gidc quan dé hap dan nguoi tiéu dung.

Tuy vay, béng cach nao ma mui thom lai c6 thé kich hoat mot vai khu vuc trong nao
bo cua ching ta gibng nhu hinh anh? Mot lan nita, hiy trd lai véi nhimg t€ bao than
kinh phan chiéu. Néu budi sang, ban ngti thay mui thom thoang thoang cua ca phé
French Roast, rat c6 nhiéu kha ning bd ndo cua ban s& “nhin” thdy mot coc ca phé
Maxwell House trén ban lam bép cua nha ban. Nho ¢ nhimg té bao than kinh phan
chiéu, 4m thanh ciing c6 thé tao ra nhimg stc manh khong kém gi hinh anh. Trong
nhiing bai giang ctia minh, toi thuong yéu cau ngudi nghe nham mat lai. Sau do, t0i xé
mot to gidy ra lam d6i, va t6i hoi ho chuyén gi vira xay ra. “Chac 1 anh vira xé mot to
gidy ra 1am hai”, ho thi tham tra 101, mat van nham chat. Va khong chi nghe thay tiéng

x¢ giay; trong dau ho con xuat hién hinh anh hanh dong to1 x¢€ to gidy ra lam doi nira.

Nhu cac ban c6 thé thay, cac giac quan cua ching ta c6 mdt vai tro vO cung quan
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trong trong viéc giup chung ta nhan biét thé gidi xung quanh, va quay tro lai gitt vai
trd quyét dinh trong hanh vi cua chung ta. Khi chiing ta ngti thidy mui thom thoang
thoang cta sap nin Play-Doh, phan thom cho tré con Johnson&Johnson — thi nhiéu
kha ning 1 ban sé& “chuyén hoa” mui thom d6 (du tot hay xau) voi ky tc tudi tho cua
minh. Mot 1an khi t6i dang giang bai, t6i dd yéu cau mot nguoi du thinh 13 nam gidi
ther nglri mui cua chiéc bt mau sap mau do. Bong nhién anh ta bat khoc. Tdi nhe
nhang hoi tai sao anh lai khoc nhu vay. Anh ta tra 161 t61 trude hang nghin nguoi cling
dang tham dy budi ndi chuyén, 1a khi con bé, mdi 1an co gido bat gip anh vé& chiée xe
6-t6 mo udc bang but sap, cd gido thuong phat anh bang cach dung thude ké danh
vao mu ban tay. Hom nay, anh gip lai mui thom cta chiéc but sap ay. Xin hiy tin toi,
d6 1a 1an dau tién trong doi toi bat gip mot tinh hudng ky la dén vay véi mot chiée bat

mau.

Néu phai doan, ban nghi mui thom nao sé& 14 mdt trong nhimg mui thom dé nhan biét
nhat va dugc yéu thich nhat trong tit ca cdc mui trén thé gidi nay? S6-co-1a? Mui hoa
dinh tor hwong? Mui tién? Hay thir loai phan thom cta Johnson&Johnson, d6 1a mui
thom duge yéu thich khap noi trén thé gidi, tir Nigeria dén Pakistan dén A-rap Xé-ut.
(Ngay ca khi chang ai nhé noi 16-go cua Johnson&Johnson). Tai sao lai la phan thom
Johnson&Johnson? P 1a sttc manh cua sy két hop cac giac quan. Khong can biét ban
bao nhiéu tudi, néu ban da du chi mat 1an thir dung phén thom Johnson&Johnson, thi
khi ban ngti thdy mui thom cua loai phan ndy, rat nhiéu kha nang 1a nhiing ky niém
tudi tho ctia ban sé& duoc khoi day trong ky Urc cua ban. Bugc me xiic com cho an.
Cam giac 4am ap nhu khi dugec me 6m gon trong vong tay. Nhitng lién hé kiéu nhu vay
1a Iy do vi sao mdt vai cong ty st dung mui thom cta vani — thanh phan c6 rat nhiéu
trong sita me (va khong phai 1a ngdu nhién, d6 13 mui thom pho bién nhat ¢ nudc
M¥). Ban nghi tai sao cong ty Coca-Cola lai Iya chon tung ra san pham Coca-Cola
Vanilla va Black Cherry Vanilla Coke ma khong phai mot san pham nudc ngot pha ché
vo1 mot loai mui huong khac? Trén thuc té, mui thom vani thuc sy rat hép dan, mot
thi nghiém duoc tién hanh tai mot cira hang thoi trang dia phuong ¢ ving Tay bac
Thai Binh Duong cho thay khi nhimg “mui huong nit tinh” nhu vani duoc xit & nhing

khu vuc ban @6 ctia nit gidi, doanh sb ban hang ¢ nhimg khu vuc nay trén thuc t& da
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tang 1én gap doi.

Trong s6 nhiing giac quan, khtru giac 1a mot trong nhimg gidc quan nguyén thily nhat,
c6 nguon goc lau doi nhat. P6 1 cach ma to tién cua chung ta di st dung dé ném thirc
an, tim kiém ban tinh va nhan biét su xuét hién cta ké thu. Khi chiing ta ngti thay mot
mui la, co quan khiru gidc trong mili ta s& thiét 1ap mot duong day phan ung truc tiép
t61 hé thdng vién diéu khién cac loai cam xuc, hoi (rc va cam giac phon thinh. Két qua
14, ngay lap tic xuat hién phan Gng tir bén trong co thé ching ta. Hay nhu gido su Pam
Scholder Ellen, gido su chuyén nganh marketing cua truong Pai hoc Georgia State da
phat bicu, “Pdi véi tat ca nhiing giac quan khéc, chung ta nghi trudc khi phan ung,
nhung doi véi khiu giac, bd nao cua ban tra 101 trude khi ban kip suy nghi.” Va mac
dl & cac nén vin hoa va & cac thé hé khac nhau thi co sy khac biét vé mui huong (&
An D6 chang han, nguoi ta thich mii gd dan huong hodc néu ban sinh trudc nim
1930, thi c6 nhiéu kha ning 14 ban s& thich mui c6 twoi non va mui ctia nhiing chu
ngua, con néu ban sinh ra sau khoang nim d6, thi nhimg mui huong nhén tao nhu cua
Play Doh va tham chi la mui cua keo Sweet Tart s& rat dé hép dan ban), thi tat ca
nhimng mui huong éy déu c6 mot vi thé gié)ng nhau, trong mot $6 pham vi, gén két

truc tiép vo1 nhitng moi lién hé bam sinh cua con nguoi.

Vi vy t6i cho rang khong c6 gi dang ngac nhién néu khong lau nita, cac nha tiép thi
khon ngoan sé& stir dung mui thom ciia san pham ma ho dang ban dé tan cong khach
hang. Ctra hang trung bay san pham cta hing dién tir Samsung ¢ thanh phd New York
c6 mui thom mat diu ngot giéng nhu mui dua mat, mot mui huong nhe mang lai su
thoai mai cho khach hang, khién ho c6 cam gidc nhu dang & dau d6 trén bii bién
phuong Nam — hon d4o ctia sy tu do vé tinh than — nén c6 thé ho s& khong con chit
lan tan nao vé gia ca nita. Thomas Pink, nha thiét ké nguoi Anh dugc biét téi rat nhiéu
vi mot 1an d3 bom vao cac chudi cira hang quan 4o may san mui thom cta vai cotton
da dugc gidt ui. Cac phong cho cua hang hang khong British Airways thi c6 mui thom
phang phat cia mui Co Non mang lai cho hanh khach cam giac sap dén gio 1én may
bay, hon 14 dang bj “giam” trong mdt cin phong thiéu khong khi. Nhing lo dung loai

bo lac va ca phé cua Nescafé thuong dugc thiét ké sao cho mui huong tda ra 1a nhi€u
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nhat ngay khi nguoi mua hang mo nap lo (doi véi ca phé bot cua Nescafé, thi can phai

van vai vong ndp lo vi mui ca phé rang san ban than n6 cling da mat mui nhi€u roi).

Da bao gio ban budc vao mot ctra hang an nhanh véi y dinh 1a s€ mua mot mon quen
thudc nhu salad voi rau diép xanh, nhung cudi cung ban lai budc chan ra khoi cira
hang v4i mot chiéc burger bo kep thit hun khoi va mot tii khoai tay chién 16n di kém?
Mui vi ctia n6 da hép hon ban, phai khong? Su tuoi mat, thom ngon cua moén d6

nuong la nhitng mui thom hap dan co
strc quyén rii ban. Va ban khong tai nao cudng ndi sy hap dan ay.

Nhung huong vi ma ban ngiri thay khong phai chi téa ra tir mui thitrc dn nudng thom
ma con tur binh xit c6 tén goi la RTX9338PJS — mot cai tén mang nghia 1a “nudc-thom-
gidng-mui-thit-burger bo-hun-khoéi” ma cac cira hang an nhanh thuong dung xit vao

khong gian cira hang ctiia ho. Mmm — chi nghi dén thoi toi di thay déi bung roi.

No6i vé thirc an, ban c6 biét tai sao hau hét cac siéu thi hién dai ngay nay déu dé cac
qudy banh ngot rat gan ctra ra vao khong? Khong phai chi vi mui thom banh méi
nudng bao hi¢u mot sy twoi mdi va tao ra mot cam giac manh mé veé su thoai mai va
gan gili, ma cac nha quan 1y cac siéu thi biét rang khi mui thom ctia banh méi nudng
hay mui thom ctia cac loai banh ngot tin cong chiéc mili cua khach hang, ho s& cam
thay doi — diéu nay c6 thé khién khach hang rat ngan bét lai danh sach mua sam va
quay qua chon d6 an ma ho vén khong co ké hoach mua. Sap dit mot quay banh va
ban banh my, bo va jambong & gan cira ra vao cac siéu thi 1a hinh thirc chac chan nhat
khién cho doanh sb cua nhitng mat hang nay tang cao. Trén thuc té, viée tao ra mui
thom thoang thoang cua cac loai banh nudng da dugc chiing minh 1a mot cach hiru
dung dé lam ting doanh s6 ban hang ctia nhiéu mit hang khéc nita. Mot vai siéu thi &
Bac Au d3 khong ngan ngai st dung cach nay; ho chi viéc bom vao khong khi mui

thom cua banh nuéng méi ra 10 tir trai qua phai, tur trén xudng dudi cac gian hang.

Ngay ca nhitng mui thom du chi phang phat nhe nhang ciing ¢ thé c¢6 nhiing tac dong

hiéu nghiém Ién chung ta trong tu cach la ngudi mua hang. Trong mdt nghién clru
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nam 2005, hai nha nghién ctu da cho dung dich nuéc thom lau san nha huong chanh
vao trong mdt chau nudc nong, dat phia sau mdt birc tuong. Mot nura s6 nguoi tinh
nguyén tham gia thi nghiém dugc dua vao mot phong c6 mui thom; ntra con lai dugc
dua vao mot phong binh thuong, khong c¢6 mui thom cua dung dich nudc lau san nha
dé d6i chtng. Sau d6, ngudi tham gia dugc yéu cau viét ra nhimg dy dinh ho s& thuc
hién trong ngay hom d6. 36% sd ngudi ngdi trong cin phong cd6 mui thom ctia dung
dich nudc lau san nha da li¢t ké mot hoat dong co lién quan dén su lau don nha ctra,
s0 v6i 11% nhém nhiing nguoi thir nghiém véi can phong khong c6 mui thom. Tiép
theo, cac tac gia ciia nghién ctru yéu cau 22 sinh vién tra 16i mot bang cau hoi khong
lién quan gi dén can phong c6 mui thom hay cin phong khong c6 mui thom hét. Sau
do, ho duoc chuyén to1 mot can phong khac, & d6 nguoi ta dua cho ho mot loai banh
quy hén hop, rat mém dé an. Nhiing chiéc may quay bi mat quan sat nhimg nguoi
trude d6 duge ngdi trong phong c6 mui thom khi an it dé roi vai hon — nghia 1a mui
thom cta sy sach s&, gon gang da khién nhiing ngudi ngdi trong can phong c6 mui
huong cua nudc lau san can than hon khi an. Nhung sau nay khi tra 11 cac cau hoi,
khong mdt ai trong s6 nhimg ngudi tham gia thi nghiém dua ra cau tra 16i chinh cac

mui thom da c6 tdc dong, &nh hudng té1 hanh vi cua ho.

Trong mot thi nghiém khac do Tién si Alan Hirsch tién hanh, cic nha nghién ctu da
dat hai d6i giay chay thé thao cua hang Nike giong y hét nhau trong hai cin phong
riéng bié¢t, bai tri giéng y hét nhau. Mot can phong duoc xit nudc thom huong hoa co;
can phong con lai thi khong. Nhitng nguoi tinh nguyén thir di do6i gidy chay trong mdi
phong, sau d6 sé& tra 1oi cac cau hoi. Co dén 84% nhiing ngudi ¢ trong phong c6 mui
thom no6i1 ho thich d61 giay chay hon so v61 nhitng ngudi ¢ trong can phong khong co
mui thom. Hon thé nira, ho con sin sang tra thém 10 d6-la cho d6i gidy so voi nhitng
nguoi ¢ cin phong con lai. Mot nghién ciu twong tu nhu vay ciing duoc tién hanh &
btc, trong d6 mui thom cua co6 non tuoi mdi cat duoc xit vao mot gian hang ban do
ndi that gia dinh. Khi cac may xit hoi bat dau phun ra huong thom cta co tuoi, 49%
trong tong sé khach hang tham gia tra 101 cau hoi trude va sau d6 déu cho rang cac
nhan vién trong cira hang ndy déu c6 vé rat am hiéu vé cac loai san pham bay ban

trong cira hang.
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Tiép thi thuong hiéu nhd mui huong dang ngay cang tré nén pho bién. Mot chudi cira
hang & California da c6 kinh nghi€ém trong viéc xit mui thom ca phé tuoi mat trong bai
dau xe cia minh dé hap din nguoi mua hang. Cong ty Procter & Gamble gan day da
tung ra san pham kem boi mat Puffs c6 mui thom ctia dau boi Vicks trong nd luc goi
lai nhitng ky (rc tudi tho cta nguoi tiéu dung, thoi nhitng ba me thudng dung dau boi
Vicks mdi khi ho 1én con cam sot. Americhip, mot cong ty hang dau vé céng nghé da
tich hop cong nghé da gidc quan trong cac quang cao trén an pham tap chi, gitp cho
nhitng cudn tap chi nay c6 nhiéu mui huong khac nhau, ngay nay cong ty nay da tré
thanh nha quang cdo dan dau toan cau, ting san xuat quang cdo nudc ngot Pepsi danh
cho nguoi an kiéng, bao gém ca am thanh, mui1 vi va mot loat nhitng hi¢u img di kem.
Ngudi doc ¢o nhéan thirc dwoc 3 mili tAn cong quang cdo nay trén tap chi People hay
khong? 100% la c6 — va day la lan dau tién trong lich st tap chi xuat hién loai hinh
quéang cao nay. Trong khi phoi két hop vi mot hang truyén thong thuong hidu giac
quan, cong ty chuyén phat Royal Mail cia Anh Quéc d3 bat dau phat trién mot
chuong trinh cho phép nhiing nha tiép thi ciia ho gii nhiing kién hang kém mui thom
va huong vi. Chi can md mot to budm quang cdo ciia mot cong ty san xuat dau goi
dau, va nho qué trinh “déng goi vao vi nang” — qua trinh cho phép mot mui huong sé
tda ra khi ban mo nép phong bi — mui thom tuoi mat cuia dau 201 dau s& dot nhién bao

trum ban nhu mot ddm may vay.

Lam sao c6 thé tron thoat khoi sy quyén rii ciia nhimg mui thom nhu thé? Vao khach
san ta tc chang? Xin 16i, vy la ban khong gip may roi. Tat ca cac phong cling nhu
hanh lang cua ca khach san Hyatt Park Vendome va chudi khach san nguyén ban cua
Hyatt déu c6 mdt mui thom dic trung quyén ri; tham chi trong chudi khach san
nguyén ban cua Hyatt con c6 mui thom cta banh hanh nhan do chinh khach san nay

phuc vu cac nha hang cua minh niia.

Tat nhién, kinh nghiém vé cac mui huong doi khi c6 thé gy phan tic dung. Nam
2006, cac biic 4p phich quang cao cho chién dich “Got Milk?” téa ra mui thom cia
banh nuéng trung tai cac bén xe bus cua San Francisco dd phai g& bo khi ngudi dan

dia phuong phan nan rang mui banh s6-co-la va banh nuéng 1a nguyén nhan khién ho
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di ing.

Cong ty Johnson&Johnson va Play-Doh d3 pha tron qua nhiéu huong thom vao san
pham cta minh khién cho mui thom c6 dién nguyén ban cua ho bi pha tap. O chau
Au, it nhat 1a Johnson&Johnson cling khong thé nao sang tao lai dugc chinh xac mui
thom nguyén thuy cta ho nita (cac d6i thu cua ho trong linh vuc nay c6 vé thich mui
thom nguyén ban ciia phan thom cho tré em Johnson&Johnson hon 1a mui thom dic
trung cua ho hién tai). Va trong mot 1an toi thir dung Play-Doh dé xem liéu ti c¢6 gip
lai mui thom quen thudc khong, t0i da chic chan ring cong ty ndy khong bao gid co
thé ché tao lai dwoc mui thom nguyén thily cta ho; ho chi giit duoc 80% mui huong cii

ma thoi. That budn cho chung ta, that chan cho bon ho.

RO RANG, MUI THOM la mot phan rat gan giii khi ta nhan biét cac thuong hiéu
hodc san pham. Piéu twong tu c6 xdy ra véi xic giac cua ching ta hay khong? Trong
cudn sach best-selling Why We Buy, su phu trong nganh ban 1é Paco Underhill d3 viét
vé vai tro toi quan trong cua vi€c so tay Ién mat vai dé cam nhan vé chat liéu vai trudc
khi chung ta quyét dinh mua quan 4do. Ching ta thich vuét ve, cha xat, so truc tiép va
ludt cac ngodn tay trén tAm vai ma ta dang cAn nhic trude khi dua ra quyét dinh mua —
mot kiéu kiém tra truc tiép bang tay. Tai sao nhitng gia dung quan 4o ctia hing Gap &
Banana Republic lai dugc dat ¢ vi tri nhu ta hién théy? Pé khach hang dugc nhin
ngam u? Tat nhién 1a khong roi. Chiing nam d6 dé cho doi cac ngdn tay ctia ban ludt

qua.

Hoic, hiy lay vi du vé cac d6 dién ttr. Thong thudng, chiing ta mudn cac mén do dién
tor cua ching ta phai nho, gon va nhe - kiéu James Bond. Mot cach tu nhién, ching ta
két luan nhiing chiéc may quay k¥ thuat sé6 nho hon va nhe hon, hodc nhiing chiéc
may ghi am c6 dic tinh nhu vay s& dugc tich hop cong nghé bén trong tinh t& va sac
sao hon. Thong thudng diéu nay 1a ding, tuy vao timg quan diém. Mot vai cong ty,
tuy nhién, nguoc tro lai c6 thé 1ap luan 1a nhimg san pham 16n hon, ning hon sé& cho
chét luong t6t hon. Chiéc diéu khién Bang & Olufsen la mot vi du, n6 co thé chi nang
bang khoang mdt nira nhiing chiéc diéu khién thong thuong khac néu khong bi nhoi
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nhét thém mot cudn day nhom hoan toan vé tic dung chi dé lam cho ngudi tiéu ding
tin rang ho dang s& hitu mot d6 vat chac chan, cting cap va xing dang véi so tién bo
ra. Mot lan, dé chting minh luan diém nay, t6i d tién hanh mot phép thir. Toi dua cho
100 nguoi tiéu dung hai loai diéu khién Bang & Olufsen gidng nhau, nhung mot loai
cO thém mot cuon day nhom & trong, mdt loai thi khong. Va phéan Umg tirc thi cua
nhiing nguoi tiéu dung cam chiéc dicéu khién nhe hon 14 gi? “N6 bi hong r6i”. Tat ca
chi vi nhitng chiéc diéu khién ndy nhe qua. Ngay ca khi biét rang chiéc diéu khién nhe
nhung van c6 day du cac chirc niang, ho van c6 cam giac né khong dat tiéu chuan chat
luong. Hodc hiy nodi vé ¥ tudng hap dan cia céng ty Duracell trong viée san xuat loai
pin c6 hinh dang gidng vién dan (dang tiéc 1a san pham nay khong bao gid ¢6 co hoi
xuat hién trén cac gid hang). Cac nha nghién ctru da cho thay khi thay nhiing cuc pin
binh thuong bang nhiing cuc pin ning hon c6 hinh vién dan vao dén pin (qua trinh
duoc tién hanh sao cho khong giéng véi viéc thay dan trong sung) nhiing nguoi tham
gia thir nghiém da dugc hoi xem ho cam théy thé nao. Liéu voi loai pin md&i nay, ho ¢o
cam thiy dén pin cua ho c¢6 nhiéu niang luong hon so véi nhitng chiéc dén pin binh
thuong khong, thi timg nguoi dan ong déu tra 10i 1a c6 — mic du trén thuc t& nhiing
cuc pin c6 thiét ké hinh vién dan khong c6 nhiéu ning lugng bang nhiing cuc pin binh
thuong. Quan diém cua toi 14 gi? Bat ké ban thich thiét bi dién tr cia minh c¢6 gin
thém céc cuc kim loai, nhe hon khong khi hay ning nhu vién dan, thi cam gidc vé mot
san pham ludn dong vai tro quan trong trong viéc ban c¢6 quyét dinh mua san pham

do hay khong.

CACH PAY VAI NAM, t5i c6 dén A rap Xé-ut dé quang ba thuong hiéu cho tring.
Vang, ban khong doc nham dau — tring. Sau khi ha canh Xuéng thanh phé Jeddah,
mot chiéc xe 0-t0 dén don va dua t6i dén giita sa mac cta A rdp trong cai néng 1én
dén hon 500C. Hai tiéng rudi sau d6, t6i thay minh dang dimg trong mot trang trai
trimg 16n nhat trén thé gidi.

Nhing nguoi chu trang trai da dua t6i dén giira sa mac nay dé nho t6i tu van 1am sao
tiép thi trimg trd thanh mit hang hap dan va thu hat nhat vé mat thi giac. Pay duong

nhu 1a mot y€u cau ki cuc, cho dén khi ban nhan ra trén thé gidi nay cé bi€t bao nhicu

https://thuviensach.vn



loai trimg khéac nhau va phai lam rat nhiéu viéc dé nhiing qua tring xuat hién sao cho
hap dan nhat d6i véi timg loai trimg. Trong mot thoi gian dai, nhiing qua trimg mau
trang d3 trd nén quen thudc voi ngudi tiéu dung, boi nguoi ta lién hé ching véi su
sach s&, vé sinh va chat luong cao. Thé rdi, dan dan — khong ai biét chinh xac tai sao —
cong chiing bong thay d6i so thich. Béng nhién trimg mau trang bi gat sang mot bén,
tréng mau nau nhay vao thi truong. C6 vé nhu ngudi tiéu dung cho rang trimg mau
niu moi nguyén chat va ty nhién. Nhung d6i v6i nhitng nha san xuét thi van dé can

duoc giai quyét lién quan dén chét luong bén trong qua trimg van con do.

Mbt nguyén tic chung va la nguyén tic chinh trong nganh cong nghiép san xuat trimg
1a long do cang 16n thi cang duoc wa chudng. Piéu nay 13 ban niang ty nhién — c6 thé
d6 1a y thiic phat trién dan dan tir thoi ky t6 tién cia chung ta chi dugc an nhiing qua
trimg chat luong thap. O bat clr cdp d6 nao, khi ban cho thém mau sic vao thic n
cho gia cam, sic t6 d6 s& chuyén vao long do trimg, vi vdy nhiing ngudi ndng dan
nudi gia cam lay trimg co6 thé diéu khién dugc sic thai mau cia long do tring bang
cach thém mau sic vao thirc an cho gia cam. Cong viéc cia toi 1a giup cho nong trai
san xudt tring ndy san xut ra thtr mau sic hoan hao nhat cho trimg. Véi nhimg 1y do
thudc vé pham tri dao duc, toi khong thé nao tng hd v tudng thém pham mau nhan
tao vao thuc an, thay vao do, t61 dinh ra mot loai vitamin téng hop c6 thé tron 1an vao
cing véi thirc an cho ga mai, dé nhitng qua tring san xuét ra c6 long do tir mau vang
nhat chuyén dan sang mau vang sim hon, cho dén mau d6 rat hap dan, cling nhu tat

ca cac tong mau nam gitta hai mau vang va do.

Vay thi lan sau, khi ban ngo1 xudng ban an sang, nguoi giap viéc dat trudc mat ban

dia trimg 6p véi long d6 mau dep d8, twoi tan, um, thi tdi mong ban luong thir nhé.

VAan dé cua t6i 13, mau sic c6 sirc manh rét 16n trong viéc gén két cam xac cua ching
ta vd1 mot thuong hi€u. Vai ndm trudce, t61 da thuc hién mot thi nghiém nhd. To1 moi
sau trim phu nit vao mot cin phong va cho timg ngudi trong sé6 ho xem mot chiée
hop dung do trang stc ctia hang Tiffany mau xanh ngoc. Khong co gi 6 trong do6 hét,
toi phai thira nhan 1a nhu vay, nhung ho thi khong biét diéu nay. Khi nhiig ngudi phu
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nit nhan chiéc hop, chung t6i do nhip tim va huyét ap ctua ho. Va ban doan diéu gi xay
ra? Nhip tim cta ho ting 1én 20%, vay day. Nhimg nguoi phu nit khong hé nhin thay
bat clr chiéc 10-g6 nao cta hang trén chiéc hop, ho chi nhin thdy mau xanh ngoc goi
cam cla né — gan kém voi mau xanh ciia chiéc hop nay l1a su dinh wéc, dam cudi,

nhiing dua tré va sy thinh vuong.

C6 thé c6 cung Iy do nhu vay, ma khi nhin thay mau hong, nguoi ta lién tudong téi su
sang trong, mém mai va nit tinh, ma nguoi ta hay st dung mau hong cho moi thir tir
quan 40 ngl, quan 4o 16t, nuéc hoa, xa phong cho t6i trang tri cac cira hang chuyén
ban thudc giam dau (ban cam thay dau da day u? Lo thudc da day mau hong Pepto-
Bismol c6 thé lam trung hoa luong axit va 1lam diu nhe con dau cta ban diy) cho dén
d6 choi ciing nhu cac loai may tinh. Png nhu vay, nhd vao sy thanh cong bat ngd
ctia nhiing chiéc laptop mau hong, san pham cta nha may Vtech ¢ Hong Kong, ma
nhiing nguoi phu trach tiép thi ciia cong ty chuyén san xuat do choi Toy “R” Us, giai
bong bau duc qubc gia, va NASCAR da bat dau nghi téi viée cho san xuat cac mat

hang d6 choi va quan 4o thé thao phién ban mau hong.

Mau sic cling c6 anh huong dén quyét dinh mua nude hoa qua theo nhiéu cach khac
nhau. Khi céng ty thuc pham Heinz tung ra san pham nudc sét ca chua mau xanh EZ
Squirt Blastin vao nam 2001, khach hang d3 tiéu thu hon 10 triéu chai san pham trong
bay thang dau tién khi mit hang nay xuat hién, pha v& moi ky luc ban hang trong lich
sir cua thuong hiéu nay — tat ca chi vi mot Iy do don gian 13 thay d6i mau sac. Va khi
cong ty Apple tuyén bo “Khong nhat thiét phai 1a mau be nita” vai tuan trudc khi ho
tung ra san pham iMacs mau sic sic s& (nhitng chiéc mdy tinh iMac véi mau sac sic
s& thuc t& duogc léy cam hung tr nhitng vién keo; Steve Jobs sau nay da ké lai cau
chuyén vui khi nhac dén san pham nay 13 vi ong mudn moi ngudi “ném nap” ching),
nguoi tiéu dung 6 at dat hang loai san pham nay nhu thé ho 1én con rd vay. Trong mot
nghién ctru vé quang cdo dién thoai, cac nha nghién ctru di phat hién ra cac mau sic
trong quang cao co thé thu hit dugc su cht ¥ ctia khach hang trong vong 2 gidy hoic
nhiéu hon thé, d6i voi hinh anh c¢6 mau den-va-trang thi c6 thé thu hat sy chu ¥ cua

chiing ta it hon 1 gidy — d6 12 mot yéu t6 cuc ky khac biét trong thé gidi ban 1&, khi
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can nhic dén thyc té 1a trung binh hau hét cac san pham chi c6 khoang 1/20 gidy dé

tom ldy su cha ¥ ciia chung ta trude khi ta quyét dinh di chuyén.

Mot nghién ctru khac dugce phat hién boi Trién 13m Mau sic Qudc té tai Seoul cho
thiy cac mau sic co thé lam ting kha ning nhan biét thuong hiéu dén 80%. Khi duoc
hoi vé muc do quan trong cua mau sic khi mua san phém, 84,7% ngudi dugc hoi thura
nhin mau sic chiém t&i hon mot nta sy can nhac khi ho quyét dinh chon mot thuong
hiéu. Nhitng nghién ctru khac cho thdy con ngudi thuong co6 nhimg danh gia trong
tiém thirc vé mot con ngudi, mot moi truong hay mot san pham trong vong 90 gidy,

khoang 62% dén 90% trong sb cac danh gia d6 chi dya trén mau sic ma thoi.
g g g

Mot thap ky trude, khi van con lam viéc cho hing quang céo toan cau BBDO, t6i da
phat trién chién dich “hay chon mdt mau sic mai” cho loai keo M&M & chau Au.
Ngay d6, chua co cac vién keo M&M mau xanh dwong, mau hong va mau trang, vi
vay, thong qua trang Web cuia minh, chung t61 da héi khach hang xem ho thich nhiing
vién keo mau nao tan chay trong mi€ng cua minh (trong phai tan chdy trong tay nhe!).
Cudi cung, khach hang chon mau xanh duong, va nhu vay 1a du dé cong ty Mars cia
M&M tung ra loai san phém vGi mau sic mdi, doanh sb thi “nd hoa”. Mdt lan khac,
hing san xuét xe hoi Mercedes-Benz nho nhom cua chiing t6i thiét ké mot trang Web
moi cho dong xe hoi doi mdi sanh di€u cua ho. Thé 1a chung to1 da tao ra mdt trang
Web cuc ky sic s& bat mat khién cho khach hang rat thich (mic du cong ty nay lai
ghét ¥ tudng nay dén ndi ho khong duy tri lau trang Web nay).

Mic du hinh anh khong c6 dugc sttc manh khién ching ta mua hang nhu chung ta
timg tin twéng, nhung van cé rat nhiéu thit duoc két ndi voi nhan thic cia ta nho duge
dit trong tAm mat. Vi vy, hau hét thoi gian, nhiing hinh 4nh van dap vao mat ching
ta. Hiy cAn nhic t6i nghién ctu rat th vi cia mot cong ty san xuat thyc pham 16n cua
Phap, trong d6 thir nghiém hai loai san pham sét mayonnaise danh cho ngudi n
kiéng, hudng t6i khach hang muc tiéu 1a nhimg nguoi phy nir. Ca hai loai san pham
nay déu c6 thanh phan dinh dudng giong hét nhau, va dugc dan nhan nhu nhau. Chi

c6 mot su khac biét duy nhat: Hinh dang ctia nhimg chiéc lo dung sot mayonnaise.
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Loai lo thtr nhat “bdp eo” & giita, phan dau va phan cudi lo phinh ra nhu chiéc dong
ho cat. Loai thir hai ¢6 hep va phinh dan xudng phia dudi day, nhu qua 1é. Khi duoc
hoi loai san pham nao duogc ua thich hon, tit ca cac ddi tugng — nhitng ngudi phu nit
an kiéng — déu chon loai san pham dau tién ngay lap tic, tham chi khong can thir. Tai
sao nhu vay? Cac nha nghién ctru két luan 1a cac d6i twong da lién hé hinh dang cua
chiéc lo véi than hinh cta chinh ho. Va cha c6 ngudi phu nit ndo lai mubén minh trong
gidng 6ng But Di Lic, sau khi d3 phét day Mayonaise an kiéng 1én mén ga tdy va phan

banh sandwich linh ldng cua minh.

CON AM THANH THI SAO? Vang, du ban c6 tin hay khong, tiép thi thuong hiéu
nho 4m thanh ciing di xuét hién ké tir nhimg nam 1950. Cong ty General Electric 1a
mot vi du. Cong ty ndy da sang tao ra tiéng nhac nhan dién thuong hiéu — am thanh
twong thich véi 16-gbd ctia hang — tir nhiéu thap ky qua. Nha san xuat ngii cdc 16n nhat
thé giéi Kellogg ciing vay, trong rat nhiéu nim da str dung 4m thanh mang 4m hudng
dong ang lam nhac hiéu cho cong ty, tham chi ho con di xa t§i mtc thué mot cong ty &
Pan Mach thiét ké mot kiéu am thanh gibng nhu tiéng nhai gdm, khién cho bat ct dua
tré nao ciing c¢6 thé nhan ra sy khac biét gira tiéng nhai mot miéng banh bot ngd
nuéng binh thuong véi tiéng nhai mot miéng banh cua Kellogg. Va & Bahlsen, mot
cong ty chuyén vé thuc pham ciia Duc, nguoi ta dd phat trién mot nhom 16 nha
nghién ctru 1am viéc miét mai dé cho ra 4m thanh nhai ggm dic trung cho riéng hing
nay d6i véi san pham banh bich quy va banh snack khoai ty. Va ho khong hé coi nhe
cong viéc nay. Tiéng can va nhai da dugc truyén qua loa dén phong nghién ctu, ¢ do,

cac nha phan tich, thir nghi€ém va hoan thién am thanh d6 mot cach ty man.

Gan day hon, cong ty Ford Motor di phat minh riéng mot hé thong am thanh mo
phong tiéng dong ctra xe cho dong xe Tauruses ctia ho, khién cho né tré thanh mot
thtr Am thanh dé dugc nhan dién khi dong ctra xe. Ban co biét rr?mg am thanh ctia mot
lon ca phé udp lanh hay cua tiéng xé toang mot bich snack khoai tiy Pringle khién
cho ban co lién twong dén mot san pham tuwoi mat, ngon lanh hay khong? Thé con
tiéng tich-tich-tich khi ban bam vao mot chiéc iPod hay am thanh vang 1én khi ban tat

hodc bat mot chiéc iPod thi sao? Thé con am thanh nao khién ban lién tuong t61 hang
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an nhanh McDonald’s? Sau tiéng huyén néo cta mot lii tré con, thi 4m thanh goi lién
tuong nhat toi chudi nha hang d6 dn nhanh nay 13 tiéng bip-bip-bip bao hiéu khoai tay
dd duge lam gion va tiéng lao xao ctia chiéc 6ng hut va vao chiéc cdc chira d6 udng
s0-da. Ban c6 nghe thay tiéng gi khong? Toi dam cé 1a ban co nghe thiy, va nd lam
trong dau ban xuat hién hinh anh mot céc Coke mat lanh véi mot bich khoai tay chién

gion tan.

Va tit nhién, khong c6 am thanh nao lai luu dugc diu 4n sdu dam trong dau ban nhu
tiéng leng keng ctia tiéng chudng nhd, mic du né vo nghia va gy khé chiu hét mirc.
Thé con am thanh nay thi sao: “T6i la Hat tiéu, anh 4y 1a Hat tiéu, co ay cling la Hat
tiéu, tat ca ching ta déu 13 Hat tiéu; Cha 18 ban lai khong thich Hat ti€u?” (Quang cao
Dr Pepper). Hay am thanh co dién nay “Plop, Plop, fizz, fizz - o, that 1a noi bat”.
(Alka-Seltzer). Hiy dé y dén am thanh ctia coéng ty san xuit d6 an cho méo Meow
Mix. Ban da ]Am nham bao nhiéu 1an bai hat don gian “Meo, Meo, Meo, Meo, Meo,

Meo, Meo” trong dau roi?

Ban van khong quan tdm dén sitc manh ctia nhitng 4m thanh u? Hay dé y dén thuc té
1a &m nhac co dién da co tac dung trong vi¢c ngan chdn sy phéa hoai, nham chan va
tham chi 1a cac vu bao luc trong cac cong vién & Canada, cac bai dau xe va cac tau
dién ngam. Mot cong bo nam 2006 cho thay khi nguoi ta bat 4m nhac co dién trén loa
phong thanh & Tau dién ngdm London, thi tinh trang an cap giam 33%, cic cudc tan

cong giam 25% va tinh trang pha hoai trén tau va cac nha ga giam 37%.

Am thanh con co6 thé xac dinh tai sao ching ta lai mua mot chai rugu Chardonnary
ctia Phap thay vi mot chai Giesling ctia Puc. Trong vong hai tuan, hai nha nghién ctu
cua Pai hoc Leicester da choi nhac accordion nang, thir am nhac thuan chat Phap hoac
tiéng nhac ctia nhoém nhac Puc Bierkeller trén loa trong khu vuc ban d6 ubng cia mot
siéu thi l6n. Trong nhiing ngay bat nhac Phap, 77% nguoi tiéu dung mua rugu cua
Phap, trong khi vao nhiing ngay bat nhac cua Bierkeller, hau hét khach hang nhao t&i
gian hang ban ruou ctia Ptc. No6i ngan gon 13, mot khach hang ¢6 xu hudng lya chon

mot chai rugu c6 moi lién hé véi thir am nhac dang vang 1én gap tu 3 dén 4 lan so vai

https://thuviensach.vn



mot chai ruou khong c¢6 moi lién hé nao v6i 4m thanh dang ma. Liéu nguoi tiéu dung
c6 nhan biét duoc ho dang nghe cai gi khong? Khong nghi ngod vé kha nang 1a c6, mot
cach ngoai bién. Nhung chi ¢6 1 trong sé 44 nguoi mua hang dién vao phiéu tra 1oi &
quay tinh tién rang am thanh ma ho nghe dugc 1a mot trong nhiing Iy do khién ho

chon chai rugu nay ma khong phai la chai rugu khac.

Va kénh truyén hinh cap A&E gan day da ching minh sttc manh caa 4m thanh trong
mot quang cao bang cich tao ra mot tim bién quang céo 16n bang “4m thanh” ¢ thanh
phd New York dé tiép thi cho serrie truyén hinh méi c6 cha dé vé cac su kién huyén
bi. Quang cio d6 duogc thiét ké dé tir hai chiéc loa 16n ¢ trén dau cua man hinh trén
pho, phat ra tiéng néi nhung khong c6 hinh anh xuét hién “Cai gi vay?” “Ai ¢ d6 thé?”
va “Khong giéng nhu tudng tuong cua ban dau” lam giat minh tit ca nhimg nguoi di
duong. N6 khién cho tat ca moi nguoi déu ron gai ¢, nhung né khién nguoi ta phai

noi1 vé nd — va xem no.

Van dé 1a, nhitng am thanh c6 mot mbi lién hé chit ch& véi cam xtc, va co thé tao ra
mot anh hudng manh mé t6i hanh vi cta chiing ta. Piéu nay khién chung t6i di t6i thu
nghiém gidc quan tha hai: Piéu gi xay ra khi mot thuong hiéu chua tré nén noi tiéng
lai c6 lién hé voi mot Am thanh nhan dién dugc nhiéu nguoi biét dén, khién moi ngudi

phai én lanh?

TRONG SO 400 triéu chiéc dién thoai duogc luu hanh trén thi truong nam 2007,
Nokia chiém t6i 40% thi phan va 1a mot trong nhiing thuong hiéu dién thoai di dong
noi tiéng nhat trén thé giéi. Va két qua 13, hau hét chung ta déu quen thudc dén mic
khong 1an dugc nhac chudng dién thoai dic trung ctia nhiing hang truyén thong
khong 10. 20% khach hang st dung dién thoai Nokia déu gitt nhac chuéng mic dinh
ciia hang nay (nhac chudng nay da duogc sir dung trong bd phim noi dinh dam Love
Actually nhu mdt phan dong gop nén thanh cong ciia bd phim), va néu duoc hoi, 41%
khach hang cua Nokia & Anh Qudc c6 thé nhé lai tiéng chudng nay, tham chi co thé
ngam nga lai doan nhac chudng nay. Gio hady thor tuéng tuong tat ca nhimg tiéng

chuong co6 thé nghe trén pho, trén xe buyt, va trén TV, va um, thé da du ro1, td1 mudn
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n6i 1a co thé khién mot ngudi — hodc hon thé, 80 triéu nguoi st dung Nokia — dién

mat.

Khi nhac chuong Nokia lan dau xuét hién trén thi truong, nhac chudéng mac dinh cua
cong ty nay 1ap tic trd nén pho bién rat nhanh bdi vi d6 13 4m thanh dau tién nguoi
mua dugc nghe khi ho bat dau mua mdt chiée dién thoai di dong (néu ban ngac nhién,
thi d6 1a ban nhac rat don gian dua trén giai di¢u Gran Vals cua nha soan nhac
Francisco Terrega ¢ thé ky XIX). Ké tir do, tiéng chudng nay di tré thanh mot loai
“virut” c6 strc lay lan rat 1on. Trén thuc té, néu ban vao trang YouTube, ban cé thé
thay rat nhiéu nguoi choi lai giai diéu ctia nhac chudéng Nokia theo nhiéu phong cach
khac nhau, trén dan piano, guitar, hay tham chi trén bg go. Néu ban 1a nguoi me nhac
hip-hop, s& c6 ca ban rap remix Nokia. Mot trang Web timg tuyén bd nhac chudng cua
Nokia hay dén muc con co bai bao ca ngoi tiéng nhac chudng Nokia trén bau troi

London nghe nhu tiéng chim hot vay.

Véi sy bung nd nhu vay, hau nhu ai cling nghi rang diéu nay chi mang lai két qua tot
dep cho thuong hiéu nay. Nhung t6i thi khong chic lam. T6i bat dau nhén ra diéu nay
khi chiéc dién thoai Nokia cua t6i rung 1én vao mot ngay (ma téi quén khong tat
chudng), trong long t6i xuat hién mot cam giac kho chiu. Pau 6c t6i 161 loan. Va toi
biét khong chi c6 mot minh ti ting trai qua cam giac nay. Ngay ca khi nhac chudng
Nokia 12 mét trong nhitng doan nhac noi tiéng nhat trong sb cac thuong hiéu ciia moi

thoi dai, thi ¢6 van diéu gi d6 khong 6n & day.

T6i quyét dinh str dung nghién ctru quét ndo dé tim hiéu xem “diéu gi d6” 1a cai gi. Vi
vay Tién si Calvert va t6i lai tim hiéu dé xdc dinh xem nhitng am thanh nhan di¢én
thuong hiéu — nhu nhac chuéng Nokia — c6 khién cho thuong hiéu trd nén thu hut
hon hay kém hap dan hon khong. Phuong an tra 15i tht hai khién t6i vo cung to mo.
Liéu ¢6 khi ndo mot &m thanh lai c6 thé khién nguoi tieu dung nhan dién sai hoan
toan mot thuwong hiéu hay khong? Va néu duoc kham pha, két qua cua cudc thu
nghiém thir hai vé sttc manh cua céc giac quan sé con giy séc hon ca cudc thir nghiém

dau tién.
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Chung t61 tién hanh thi nghiém cua minh trén 4 loai san phém khac nhau: dién thoai,
phan mém, hang khéng va cac hinh anh khac nhau cia thanh phé London. Sau dé
chung t6i chon, & mdi mot loai mdt Am thanh c6 su gén két: Nhac chuong Nokia cho
san pham dién thoai, ban nhac “Flower Duet” ciia hing hang khong British Airways
(doan nhac lay tir vo opera Lakmé ctua Leo Delibes), am thanh khéi dong va tat may
cua Microsoft; va doan nhac qui toc cua William Blake, Jerusalem (trong do, ph.'?ln 101
hat c¢6 nhiac dén cudc truong chinh “tién vé nhiing ngon ndi xanh ctia Anh Qudc™).
Sau d6, d6i véi mdi thuong hiéu, ching t6i chiéu cho nhitng nguoi tinh nguyén xem
mudi hinh anh khéc nhau, tir chiéc may bay Anh Quéc trén dudng bing, chiéc may vi
tinh voi phﬁn mém mau sic ruc r& dic trung cua Microsoft, dén chiéc dién thoai di
dong Nokia. Va dé tuan theo chuén cua thi nghiém, chung t61 cling trinh chiéu cho ho
xem nhitng hinh anh khong lién quan v6i nhitng am thanh dac trung cua ting thuong

hiéu.

Sau d6, dén luc bat cac ban nhac 1én. V&i mdi loai, mdi thuong hi¢u chuan, chung to6i
cho nhimg ngudi tinh nguyén nghe cac giai diéu thay d6i ngiu nhién tir nhac chudng

dién thoai dén mét trich doan trong ban Concerto Violin song tAu ctia Bach.

Tién si Calvert va toi lai mot lan nita ngdi trong can phong diéu khién nhu nhiing thi
nghiém trudc d6. Pau tién, ching toi trinh chiéu cac thuong hiéu mot cach riéng biét,
muodi phut mot lan, hay 1a mot luot, trong thoi gian do, cac d6i tuong dau tién s& duoc
nghe cac giai di€u riéng biét, sau d6 1a nhitng hinh anh riéng biét, sau d6 ca am thanh
va hinh anh cung xuét hién mot lac. Tién si Calvert lip di lip lai hanh dong nay 5 lan
theo thtr tu - va yéu cau nhiing nguoi tham gia cho biét ho thich hinh anh, 4m thanh
riéng biét hay cip doi hinh anh - 4m thanh hon (mdt lan nita ho lai xép thir tu tir 1-9).
Nhitng nguoi tham gia thir nghiém st dung cac hop cham diém bang cach bam vao
cic nat bAm dé chiing t61 co thé quét bo ndo cua ho, tr do biét duoc nhiing cép do

thich tht vé cam xuc va tri nhé khi giai ma nhiing gi ho dang nghe va nhin thay.

Két qua cho thay, ciing gibng mot cip hinh anh — mui huong ¢ thi nghiém dau tién,

khi cdp do6i am thanh va hinh anh xuat hién dong thoi, cic dbi tuong tham gia thi
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nghiém co6 vé thich thi — va c6 nhiéu an tuong hon — so véi khi ho chi nghe thdy 4m
thanh hodc nhin thay hinh anh riéng biét. Trong hau hét cac truong hop, khi cac do6i
twrong nhin thdy mot hinh anh va nghe thidy mot giai diéu — roi sau d6 ho lai nghe va
nhin thay cing mot lic — Tién si Calvert va tdi quan sat hoat dong trong cac ving nio
bo cua ho xem khi sang 1én né bao hiéu a) ho dang cht y; b) thich thu véi diéu ho
dang nhin thay va nghe thay; c) thay hai 1ong véi su két hop 4m thanh va hinh anh; d)

co thé lam cho thuong hi€u duoc goi nhac va cé thé ghi dau an rat sau sac.

Qua d6, Tién si Calvert c6 thé két luan rang sy chl ¥ ctia nguoi tiéu dung ting 1én khi
ho nghe thdy mot doan nhac dic trung trong khi dang nhin mét hinh anh ciing mang
tinh dic trung cia thuong hiéu, hay cua 16-go va, con gi nira, nguoi tiéu dung co thé
nhé 1au hon nhiing gi ho nhin thdy va nghe thay khi cac giai diéu va 16-g6 cung xuat
hién mot Iuc so vai viée chi nhin hodc chi nghe khong thoi. Noi cach khac, khi mot
giai di€u mang dac trung cua mdt thuong hi€u va mot 16-g6 thuong hiéu quen thudc di
cdp d6i v6i nhau, chung ta déu thich thuong hiéu d6 hon va nhé vé thuong hiéu d6
lau hon.

[t nhat thi day ciing 13 két luan cho truong hop nhiing am thanh — hinh anh két hop
ma ching ta mang ra lam thi nghiém, hinh anh thanh phé London véi ban nhac
Jerusalem, cling nhu hinh anh ctia hang hang khong Anh Quoc véi ban nhac Flower
Duet (D6i voi truong hop ciua Microsoft, nhitng nguoi tinh nguyén cho biét hinh anh
cua thuong hi¢u khong co tac dong tich cuc béng nhac hiéu dac trung cua phﬁn mém
nay, nhung khi ching t6i trinh chiéu 16-gd va nhac hiéu ciia phan mém nay cung luc
cho cac d6i tuong tham gia thir nghiém, thi phan ndo bo tuong thuong, thich tha lap

tirc sang lén).

Noi tom lai, két qua quét fMRI da chtimg minh sy két hop tuong dong giita Am thanh
va hinh anh ciia ba trong sd bon thuong hiéu dugc mang ra thir nghiém da thanh
cong. Cac doi tuong tham gia thir nghiém déu bay t6 cam xtc thich thu dbi vai su két
hop nay va chic chan 13 nhiing thuong hiéu nay da lot dugc vao bd nhd dai han cua

cac doi tuong tham gia thir nghiém. Tuy nhién, mot thuong hiéu da that bai thé tham.
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Nokia. Nhac chuéng quen thudc nhat, phd bién nhat trén Hanh tinh nay di bi danh
truot trong cudc thir nghiém am thanh. That vay, cac doi tuong thich th v&i hinh anh
cua nhiing chiéc dién thoai Nokia — tai sao lai khong chtr; chung 1a nhiing chiéc dién
thoai tuyét hao — nhung két qua thir nghiém quét fMRI di cho thdy c6 mot phan (mg
tiéu cuc déng loat d6i véi nhac chuong noi tiéng cua Nokia. That su lIa khi am thanh
nhac chudng nay vang 1én hau nhu di triét tiéu cam himg cac doi tuong bay t6 khi ho
nhin thay riéng hinh anh lién quan dén chiéc dién thoai Nokia. Va cac d6i tugng con
thém mot lan nita khang dinh diéu nay — sau khi nghe thay tiéng chudng, cac doi
tuong lap tirc thé hién sy thich tha dbi véi cac hinh anh khong lién quan dén thuong

hiéu nay, hon 13 nhiing hinh anh cua chiéc dién thoai Nokia.
N6i ngan gon, chinh nhac chudng Nokia di giét chét thuong hiéu.

Nhung tai sao lai thé? Pé tim hiéu ro rang cau tra 1o, Tién si Calvert da di sau nghién
clru ving trong bung thiy ndo — phan ndo bd xtr Iy cac théng tin lién quan dén cam
xac. Va diéu hép dan ma ba phat hién ra dugc 13 &m thanh cta nhac chuéng dién thoai
Nokia d4 chuyén héa hinh anh cua loai dién thoai nay thanh mot ving phan tng tiéu
cuc — noi cach khac, tiéng chuong nay da tao ra mot sy lién h¢ ti€u cuc manh mé,

khién cho cac ddi twong hoan toan cu tuyét thuong hiéu nay.

Su phat hién nay khién toi trin tré rat lau. Toi bi lang ting véi nd. Van dé 1a nhac
chudng cua Nokia, nhu to61 da nhan théy, da lam tdng cam giac s¢ hai, buc boi, tham
chi 1a khinh ghét ctia ngudi tiéu dung. Bd ndo cua ho lién két nhimg 4m thanh qua
quen thudc nay voi su chiu dung, lam phién va cam giac kho chiu. Ho khong lién hé
né véi sy hon ddi trong bd phim Love Actually ma véi cam giac bi 6ng sép goi dién
thoai dén giao viéc trong khi ho dang tin huong bita toi ling man hoic dang trong ky
nghi & ving nhiét doi, hoidc cam gidc dang trong rap chiéu phim hay 16p hoc yoga ma
bi 1am phién boi tiéng nhac chudéng dén phat bénh, trong khi khong tai nao tim thay
nat “im ling” ctia dién thoai. Noi ngan gon, bang rat nhiéu cach khac nhau, nhac
chudéng mic dinh ctia Nokia d3 danh tut moi cam xtc dé chiu, khién nguoi ta roi vao

mot con cing thang dot ngot.
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Vay lam sao ban c6 thé ndi cho mot trong nhiing nha san xuat dién thoai di dong 16n
va thanh cong nhat trén thé gidi rang niém ty hao va anh hao quang ctia ho dang bi de
doa, néu khong mudn néi thang thimg ra 1a thuong hiéu cua ho dang bi nhan chim?
Viéc nay cling kho nhu viée néi véi John Lenon rang Beatles thi rat tuyét roi, nhung
Paul phai ra di vay. Cac nhan vién ctua Nokia lac dau da rat soc khi toi noéi diéu nay
vo1 ho - nhung sau khi sy kinh ngac qua di, ho da chép nhan két qua thr nghiém cua
chiing t6i mot cach vimg vang. Thoi gian s& noéi cho ho biét phai lam gi véi két qua

ma ching toi tim thay.

Vay tuong lai cua nganh xay dung thuong hi¢u dvya vao cac giac quan la gi? Hay gia
du nhu bay gio 1a nam 2030. Ching ta van dang dimg day, gitta Quang truong Thoi
dai & New York. Nhung thay vi cac tim bién quang cdo ¢& 16n anh dén sang trung, voi
nhitng dong chit chay lap 16e, chung ta nghén ¢6 1én va... cha nhin thay gi ca. Khong
c6 ngudi mau cao 6 mét. Khong c6 anh deén neon. Cung lac d6, hai bén via hé tran
ngap mui huwong va am thanh. Mui chanh thoang thoang tir mgt cira hang ban giay
chay thé thao mdi, ma ai cling nén c6 mot doi. Mui thom cua cam tuoi tor mot cira
hang ban dung cu thé thao. Mui thom nudc hoa bam vao ngudi ban ngay khi ban mé
canh cura cua mot khach san nho. C6 phai chiung ta dang nghe mot ban nhac cua

Vivaldi khong nhi? Hay cua nhom nhac Sonic Youth u? Hay ban thanh ca Gregorian?

Nhing gi t6i dang mo ta 1a mot cudc khai pha ky diéu cac gidc quan ma khong can
phai phu thudc hoan toan vao thi gidc ma lai tin cong cha yéu vao khu giac, thinh
gidc va cam giac cua ching ta. Nho c6 may quét fMRI ma ching ta biét rang mbi lién
két giira cac giac quan la rat mat thiét; mui thom c6 thé khién chung ta nhin thay, 4m
thanh c6 thé lam ching ta liém moi thém thudng, va hinh anh c6 thé gitp chung ta
hinh dung ra 4m thanh, mui vi va ca cam gidc — vay day, chi can chung ta biét cach két
hop hop 1y céc tac dong gidc quan. P6i voi rat nhidu nha quang cdo tiép thi, nghién
ctru nay co6 tinh phat hién rat 16n; d6i véi nguoi tiéu dung, né lam cho ngudi ta nhan ra
gia tri thuc su clia cac giac quan von bi lam mo di trude d6, rang ngudi ta biét gia tri
trj d6 ton tai nhung chua khi nao duge chimg thuc mot cach rd rang. Tuong lai cua thé

gi6i kinh doanh 13 gi? La nguoi ta sé tinh té hon trong khi quang céo, s& phan biét mui
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ctia dua d6, v6i mui cia c¢6 chanh va mui qua quit. S& khong chi c6 hai mau sac den
va trang, ma 1a nhimg mang mau sic ruc rd. Pap vao tai nguoi tiéu dung sé 13 nhiing
am thanh liu lo, nhimg ban nhac theo diéu waltz, hay nhiing tiéng ho hét, ngdm vao
ho va khién ho bi tic dong. Va cudc tong tan cong vao cac gidc quan ciia ngudi tiéu
dung hon bao gid hét s& cuc ky hiéu qua trong viéc xAm chiém dau oc cia ban, danh

vao long trung thanh cua ban va1 thuong hi¢u va vao thi tién cua ban.

Hiy lay thudc giam can Alli cia cong ty chiam soc stic khoe GlaxoSmithKline lam vi
du. Khong chi ¢6 vo hop thudc v4i mau sic bat mét (do, xanh nudc bién, vang, xanh
14 cay trén nén mau trang), ma ca hinh dang doc dao cua vién thude, dé udng, hinh
con thoi, mém mai, c6 chu y trong thiét ké - tit ca déu tao ra mot trang thai hop tac
d6i voi nguoi dung, nguoi ta co thé dé dang déng hanh cing san pham nay lau dai.
Hiy nhé rang, con dudng tic dong vao cam xtc cua ching ta phai di qua cac giac
quan, va nhu ching t61 da chirng minh trong chuwong nay, cam xtc la mdt trong nhiing

thé lyc manh mé& nhat khién chiing ta mua hang.

NHU VAY LA, CHUNG TA d3 thay c6 rat nhiéu cach khac nhau ma khoa hoc than
kinh tiép thi c6 thé giai mi Iy do nhimg gi ching ta mua, va tai sao chung ta lai mua
chting. Nhung liéu n6 c6 thé du doan xa hon nita twong lai thanh cong hay that bai cta
mot san pham hay khong? Thi nghiém quét ndo tiép theo ciia ching t6i sé kiém chimg
sic manh du doan ctia khoa hoc than kinh tiép thi, béng cach st dung mot chuong
trinh tro choi trén truyén hinh ma hang tram doi tuong thir nghiém déu tuyén bd 1a rat

ghét — nhung thuc su ra, ho lai tham yéu mén no.
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9. VA CAU TRA LOILA...

Khoa hoc than kinh tiép thi va Dy doan Tuong lai

THEO NHU TIN PON dugc tung ra, thi d6 1a mot trong nhimg phat minh ma ban
khong thé bé qua, mot phat minh chi xuat hién mot 1an trén doi, chac chan bao hiéu
mot thanh cong ruc rd. Cac trang Web lién tuc moi chao va thach thirc du luan, nhiing
gia dinh va vo s6 nhiing gia thiét Chuyén gi xay ra néu.... D6 c6 thé s& mé dau cho
mot cudc cach mang trong van chuyén. NoO c6 thé khién cho tat ca cac loai xe hoi 16i
thoi “vé huu”. Nguoi ta co thé vi né ma s& cdm cac loai xe dap va xe mo-t0 luu hanh
trén duong pho va hai bén via hé. Giam doc diéu hanh ctia cong ty Apple Steve Jobs
con di xa hon khi du doan trong tuong lai, cic thanh phé s& dugc xay dung xung
quanh phat minh ndy. Nha dau tu quy tién té John Doerr du doan doanh thu cho san
pham nay s& 1a 1 ty do-la vi tiém ning ma ong d3 nhin thay trong san pham thanh
cong nhat trong lich sir ndy. Trong qué trinh chuan bi dap tng cho nhu cau cia thu
ndy (né van chua dugc dit tén), mot nha may san xuit & New England da chuén bi co

s& vat chat dam bao c6 thé san xuit duoc 40.000 san phém mot thang.

Vao dau thang 12 nam 2001, san pham xe ca nhan Segway PT (viét tat 1a Segway
personal transporter) di dugc tung ra. Ban nhd khong, tréng né gibng nhu mot chiée
may xén ¢ v4i hai banh ¢& 16n va mot san nho dé dung 1én trén, co thé ban s& st
dung n6 1am dung cu di chuyén néu ban dang séng trong con bio sinh hoc vao nim
2375. Khi nguoi ta ban dau gia 3 chiéc xe ca nhan Segway dau tién, khach hang da
mua ching véi gid hon 100.000 d6-la/chiéc.

Nhung, bat chap tat ca nhimng sy thoi phong ciia du luan, chua toi hai ndm sau, chi c¢6
khoang 6 nghin chiéc Segway dugc ban ra. Vao nam 2006, khi Segway tung ra dong
san pham mai thé hé 1T PT, doanh sb ban hang con am dam hon thé nita. Ngay cé khi
cac dung cu thay thé déu rat méi la va khac thuong, va gia chi c6 5 hay 6 nghin do-la
mot chiée (tuy thudc vao timg kiéu dang), thi duong nhu c6 rat it nguoi thue sy muodn
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s& hitu mot chiéc xe nhu thé. No da tung dugc du doan 1a san phém thanh cong nhat,
1a san pham mang tinh cach mang nhat trong lich str, nhung ban thay day, Segway lai

tré thanh mét sy that vong niang né. That khé khin khi chap nhan diéu nay.

Nhu t6i dd dé cap 6 Chuong 1, 80% cua tit ca cac san pham duoc tung ra bi that bai
ngay trong 3 thang dau tién. Tur d6 udng nhe dén khan gidy dén nhimg thanh
chocolate dén may say toc, danh sach cta nhiing san pham that bai ctr dai mai dén vo

tan.

O nudc Anh, ciing timg dién ra mot cau chuyén twong tu nhu cau chuyén ctia Segway.
D6 1a dong san pham Sinclair CS, médt “nang cong chia tuyét”, chay bang pin, chiéc
xe mo-t0 loai nho mot nguoi 1ai nay trong giong voi chiéc xe ma nhan vat Kato da
cudi trong by phim Green Hornet, twong lai phuong tién giao thong cua nudc Anh day
u? Um, gia ctia chiéc xe nay vao khoang 400 bang Anh, chiéc Sinclair dat van tdc
khong qua 15 dam/gio (va ban phai st dung ban dap néu ban mudn 1én déc), loai xe
nay cho phép tré em tir 14 tudi tré 1én dicu khién ma khong can bang 14i, va sau mot
vai thang ra mat (v4i rat nhiéu cau chuyén budn cuoi) thi loai xe nay bi dimg san xuat,

tong két lai chi c6 khoang 17 nghin san pham duoc ban ra.

Ngay ca Coca-Cola ciing timg c6 nhitng san pham that bai. Ban c¢6 nhd dong san
pham New Coke ra mit vao nam 1985 khong? Mic du qua tham do khach hang thi né
rat dugc chao don, va khi ra mat cling duoc hd tro rat nhiéu phuong tién quang ba
ram rd, nhung cong ty cudi cung van phai quyét dinh dimg dong san pham nay lai. Va
san pham nay bi dimg lai méi mai? Khong. Nam 2006, cong ty nay da tuyén bd d6 chi
1a budc dém cho dong san pham méi ndi tiéng cua cong ty ndy, c6 bd sung thém mot
luong ca phé c6 tén goi 14 Coca-Cola BlaK. Hai nim phat trién, san pham nay dugc
nhiing thanh vién cao cip cua cong ty ca ngoi nhu 1a “mot huong vi méi mat lanh cua
Coca-Cola, ham lugng ca phé cao”. “Chi c6 Coca-Cola méi c6 thé mang dén sy két
hgp mui vi tuyét diéu nhu vay,” Katie Bayne, pho Chu tich cua Coca-Cola khu vuc
Biac My di tuyén bo nhu vay. Nhung nguoi tiéu dung lai khac, doanh thu ciia san

pham nay thap dén muc khong mudn cong bo, va dai loai 1a mot ndm hay hon sau do,
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Coke cho dimg dong san pham nay. Ciing rat gibng 15 nim trude do, sau 2 nam that
vong véi doanh sd ban hang, cong ty Adolph Coors di quyét dinh dimg san xuét san
pham “bia v6i nudc khoang tinh khiét” mang tén Coors Rocky Mountain Sparkling
Water, hay khi dong san pham Crystal Pepsi bi that bai vao nam 1993, chi mot nam

sau khi mat hang nay xuat hién trén gia hang cua cac si€u thi.

Mot vai san pham thudc 14 cling gip phai nhimg that bai tuong tu. Nam 1998, cong ty
R.J.Reynolds di dau tu khoang 325 triéu d6-la dé phat minh ra dong san pham thudc
14 khong khoi co tén goi 13 “Premier”. Pang tiéc 1a nguoi tiéu dung khong hé wa thich
mui vi clia nd, va san pham d6 khong ban dugc. Tap chi Reporter sau nay di binh
luan rﬁng, “Dé ngui dugc thudc Premier thi can c6 mot cap phéi khoe khodn, dé cham
duoc mot diéu Premier can mot chiéec dén han, va, néu thanh cong ma thude chay

duoc, thi mui thom va huong vi tda ra tir thuoc s€ khién nguoi hut thudec budén non.”

Va E.T: The Extra-Terrestrial c¢6 thé 1a mot trong nhimg bo phim c6 doanh thu ky luc
nhat moi thoi dai, nhung n6 khong dam bao cho tro choi dién tr “an theo” ET Atari
2600 ciing s& thanh cong. Theo mot trang Web, “E.T ndi 1én nhd mang tiéng 13 mot
chuong trinh tro choi dién tir chan nhat tir trude dén nay.” Va nguoi ta don doan rang
mudén xir Iy hét hang tOn, thi chu tich cia cong ty Atari phai mua ca khu vuc New

Mexico m&i du cho chon s6 may dién tr Atari.

Van dé ¢ day 13, bat ké d6 1a nudc udng hay thudc 14 hay tro choi dién tir - hay bat ct
loai san pham nao khac trén doi nay — déu that bai do cic cong ty di c6 nhitng du
doan sai lam chét nguoi vé phan tmg cua nguoi tiéu dung dbi véi san pham. Nhu toi
van noi trong cudn sach nay, ndi vé cam giac cia chung ta dbi v6i san pham khong
bao gio dugc coi 1a du tin cay va la co sd cho hanh vi cia ching ta, that sy khong thé
tin tuong duogc & cac két qua nghién ctu thi truong nira, va bat cr cong ty nao ciing co
thé mic phai nhimg sai 1dm nghiém trong, tham chi 14 phai 1am lai hoan toan san
pham néu chi tin tudng vao két qua nghién ctru thi trudng. Vi du, cong ty Ford Motor
d4 c6 1an hoi nguoi tiéu dung xem dong san pham xe hoi nao ho ua thich nhat. Cau tra

10i thu vé, rat Iy tuéng, va dong “Xe hoi kiéu My di ra mat — that bai.
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Vay thi cau tra 10 cua khoa hoc than kinh tiép thi c6 phai la 16i thoat cho cac cong ty?
Liéu mdn khoa hoc non tré mdi xuat hién nay cO phai la mot tha thudc tién — ma
nhiing nha quang cdo va tiép thi va nhimg ngudi lam cong tac quan tri dang cho doi
sudt cude doi ctia ho? Chua dén muc ay, nhung liéu khoa hoc than kinh tiép thi c6 thé
gilip cac cong ty tao ra nhiig san pham ma nguoi tiéu dung thyc su thich? Va néu
nhu vay, liéu khoa hoc than kinh tiép thi co thé thanh cong & diém ma nghién ctu thi
truong duong nhu da that bai: Liéu n6 co dang tin cdy khong, du doan vé muc d6
thanh cong hay that bai cia mot thuong hiéu hay san pham c6 dam bao tinh khoa hoc
khong?

Pay la thoi diém dé chung ta bat chuong trinh game show noi dinh dam nhat ma toi
timg dugc xem trong doi. Hay kiém mot chiéc ghé va ngodi xudng — da dén gio xem

chuong trinh Quizmania.

Liéu khan gia xem truyén hinh c6 thé doan ra tén ctia nam ca si dang hat trén TV
khong?

D6 co thé 1a bat ctr ai. Danh tinh cia ca si dugc gidu sau hinh anh ctia mot chiéc may
hat ty dong, mot tam van luét song, mdt lum cay cay co nhan tao, mot chiée may ban
bong, mot chiéc 10ng vet, hay mot gian hang ban kem khong 10, nhiing hinh anh nay
xuat hién trén man hinh mau xanh dwong trong chwong trinh Quizmania. Chuong
trinh s& phat ngau nhién mot giong ca, mot doan tréng solo, hay tiéng reo ho & mot
truong dua ngua... am thanh phat ra doi vao tai khan gia tir phia sau san khau, va tir
phia trén man hinh, timg chir cai trong tén cua ca si an danh 1an luot xuat hién, va
khan gia xem truyén hinh trén khap nuéc Anh dugc moi chao goi dién thoai dén
chuong trinh, mat 75 pence (1,50 d6-la) dé doan tén ca si an dudi tam anh 13 ai.
Chuong trinh Quizmania, it nhat 13 rat rd véi toi, ¢ nét rat giong tro choi Nghe nhac
hiéu doan tén chuong trinh két hop véi tro choi Treo co dé kich thich nguoi choi. Va
duong nhu ngudi ¢ trach nhiém duy nhét trong chuong trinh 13 mot ¢6 nang dan
chuong trinh téc vang. Néu khan gia goi dién thoai dén va doan sai, thi co s& v

xuong chiéc dién thoai mau xanh va khong quén ndi vai lo1 dong vién diu dang kicu
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“Xin hdy thir lai lan sau”.

Xin chiao, Maureen. Khong, xin 16i ban than mén, Tome Jones khong phai 1a dap an

dung. Slap.
Chung ta chi con 15 gidy nita! Khong, ban than mén, khong phai 1a Elton John. Slap.

Xin chao Nathan! Xin 161, khong phai 1a Cliff Richard r6i! Slap. Cac khan gia hay cb
lén — @6 1a mot nam ca s rat noi tiéng! Giai thuong 10.000 bang! Anh ay co thé 1a
ngudi Anh! Anh 4y c6 thé 1a ngudi M§! Slap. Slap. Slap. Slap.

Vao giira thang 12 nam 2006, toi lac 4y dang ngodi trong mot cin phong tdi om, xem
mot nguodi dan chuong trinh game show noi tiéng gidi thiéu mot trd choi méi do cong
ty truyén thong khong 10 FremantleMedia thuc hién — chinh cong ty ndy 1a chu sé hitu
cua chuong trinh American Idol. Trén trang chu cua chuong trinh, Quizmania dugc
gi6i thiéu 1a “chuong trinh d6 vui trén truyén hinh duoc yéu thich nhat Anh Quéc”,
Quizmania chua timg xuat hién ¢ nudc My, va khong c6 gi dam bao 1a nd s& xuat
hién. Va d6 chinh 13 yéu t6 khién t6i nhay vao cudc - dé tim hiéu liéu c6 thé xdm nhap
vao bo ndo cua khan gia dé du doan mot cach twong dbi chinh xac xem mot chuong
trinh méi chua timg duoc trinh chiéu & My ¢6 thé thu hat khan gia My hay né s& tré

thanh mot “tham hoa” truyén hinh.

Mot gid trude do, cac doi tuong thir nghiém cia chiing t0i dugc chia thanh 4 nhom,
mdi nhom 50 nguoi, gém cd nam gi01 va phu nit duogc lua chon can than, dai dién cho
timg nhom khan gia da dén chat kin phong thi nghiém. Sau khi tham gia tra 15i mot
loat cau hoi - tra 101 ngé"m gon vo1 mot ky thuat vién trong nhom cua ching t61, nhitng
nguoi tinh nguyén duoc phat mii SST dé doi, va bat dau tham gia vao cudc thu

nghiém nao bg dac biét.
Pén duoc tit di va chuong trinh Quizmania xuat hién.

Quizmania khong phai 14 chuwong trinh duy nhat dugc trinh chiéu cho 200 tinh nguyén

vién xem va thur nghiém trong buoi chi€éu hom do6. bé dam bao tinh chinh xac cua két
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qua thir nghiém ching t6i can thém vao thi nghiém nhiing chuong trinh lam chuan
khéac hodc nhiing chuong trinh dé lam thudc do, dé kiém chung két qua va ching toi
da tim théy hai chuong trinh TV show khéc, mgt chuong trinh “dai dién cho su thét
bai” va mdt chuong trinh “dai dién cho su thanh cong”. Mot nira s6 tinh nguyén vién
s& xem chuong trinh that bai, mdt chuong trinh thyuc té c6 tén goi la The Swan. Trong
d6, hai ngudi phu nir hoan toan binh thuong, trude d6 bi coi 1a nhimg cha vit xau xi,
sau khi trai qua mot loat cac hoat dong nhu lam phau thuat thAm mi, tap thé duc, nep
rang, trang diém, 1am toc va dap vao nhiig b do thoi trang cao cap, rm, dé tré thanh
nhiing nang thién nga. Plng lic d6, khan gia s& goi dién thoai dén chuong trinh va bo

phiéu cho tmg vién yéu thich dé bau chon cho ho di tiép vao vong trong.

Mot tram ng vién con lai, ngoai viéc xem chuong trinh Quizmania, thi dugc xem mot
chuong trinh truyén hinh ndi tiéng ctia nudc Anh, dugce khan gia rat yéu thich c6 tén
goi 13 Ngéi nha ciia ban sach dén mirc nao? Trong 30 phut cta chuong trinh truyén
hinh thyc té nay, nguoi ta sé bién mdt cin nha hodc mot cin hd nhéch nhac, bira bon,
duong nhu khong c6 ban tay chim soc tir ngoai cira vao dén bén trong, kém theo mé
ta tinh trang t¢ hai cua no6 tré thanh mot ngdi nha trong mo. Voi bat clr Iy do nao,
Ngéi nha ciia ban sach dén mirc nao? thu hut sy chi ¥ dac biét clia ngudi xem truyén

hinh, trong khi The Swan khéng c6 dugc diéu nay.

Sé tien thuong khong 16! Co gai dan chuong trinh toc vang néi nhu hét 1én thong bao
trong chuong trinh Quizmania. Sé tién khong 16 sé thay déi cudc doi ban! Hay goi
dién thoai dén chwong trinh, va ban co co hoi nhan duoc 60.000 bang! Co nang van
tiép tuc hét 1én, cho dén khi tim ra duoc mot khan gia co cau tra 10i dung (va néu ban

t0 mo thi xin bat mi cau tra 101 dang trong truong hop trén la nam ca si Iggy Pop).

Hai muoi tu gid sau, ching t0i chuyén cho mdi khan gia mot dia DVD ciia cac chuong
trinh, sau d6 chung toi yéu cau ho xem ca hai chuong trinh trong tim trang that thoai
mai, 1am sao dé giam thiéu tdi da nhimg tic dong do kinh nghiém ca nhan mang lai
khi 1an dau tién xem mot cai gi d6 mdi la. Gio day, khi dén trong phong di duoc tat

hét, Tién st Silberstein va cac dong nghiép cua 6ng tiép tuc theo ddi mot loat nhiing
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man hinh 16n dt lién ké nhau trong phong thi nghiém. Céc tinh nguyén vién c6 hai co
hoi dé bay to nhiing gi dang dién ra trong dau ciia ho. Pau tién, mdi nguoi dién vao
mot phiéu cdu hoi vé cam gidc cua ho véi nhimg chuong trinh vira xem. Budc tiép
theo 13 thim do ndo bo cua ho. Sau khi két thiic nghién ctru nay, cic nha khoa hoc sé
d6i chtng két qua thu duoc tir nghién ctru SST so véi két qua ciia cac phiéu tra 10
xem chung co trung khép véi nhau hay khong.

POM DANG VA HOAT NGON, Kim va Aggie, cip d6i dan chuong trinh an hinh
cho chuong trinh Nhitng nit hoang Sach sé (Cleansing Queens) ciia Anh Qudc budc
vao mot trong nhitng ngdi nha nam trong diy phd thudc thanh pho New York. Ho
biéu hién mot thai do rat kinh ngac. “Phai néi la chung t6i hoan toan phan nd, cuc ky

phan nd,” mot nguoi kéu Ién, mat dan chat vao dong 1on xon trudc mat.

Janet va Kathy, hai chi em san san tudi nhau, séng ¢ trong do. Trude do, ho cho biét
“le séng” cta cudc doi ho 1a “hdi hé” va “mua sdm”. That déy, khong dua dau. Quén
40 va gidy dép quing khap noi, tir phong khach téi phong ngii. Tham chi ban con
khong nhin thay tron ven hinh dang ctia bat ctr thir 46 dac nao trong nha. Phong bép
v6i chiée ti lanh boc mui va bép nudng thi vuong vai dau an dinh két, kho ma tay rira
duoc. Trong phong tam, tran nha phia trén voi hoa sen bi bot vita va c6 nhiing mang
bam mau den — tim dinh trén tran trong nhu bau troi dém khong sao vao mua dong

vay. Mot “nir hoang sach s€” bat dau no1 mau “nghé nghiép”.

“Nhung ma ching t6i khong biét don dep nhu thé nao”, mot trong hai nguoi phy nir

song trong ngoi nha rén ri.

Hai nguoi phu nit théng minh, (nhung) ngan ngam d6i dau véi hai ngudi phu nir hu
than, cau tha. Thinh thoang ngudi ta lai nghe nhimg tiéng can nhan cia co chi hay co
em (“D0 ciia ¢6 ta day!” “Khong, day 1a do ciia ¢6 ta!”) phat ra khi nhimg tai dung
rac khong 16 va nhiing miéng gié lau nha hiéu Swiffer dugc dua ra ngoai, con mot doi
tur van chuyén nghiép thi budc vao nha, sau do, ho phat hién ra chat liéu lam tran

twong phong tam da hu hai va khuyén 13 nén stra sang lai toan b phong tam.
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Sau do, hai chi em chu nhan btra bon dugc dua tré lai can ho - véi vé ngoai hoan toan
khac bi¢t, noi nay, noi kia 1ap 16e anh nén trang tri. Hoan toan thay doi. Bi kem véi
nhitng chiéc 6m nong nhiét, chu nhan cia ngdi nha nhu khdéng tin vao mat minh, va

rat nhiéu tr cam than Oi Chua oi! Oi troi, cam on cdac ban rat rat rat nhiéu!!!

Cau ho1 cua chung t6i la: Lieu khan gia c6 thich xem chuong trinh nay hon
Quizmania khong? Va so v&i chuong trinh The Swan thi sao?

Gido su Silberstein da goi dién thoai cho t61 mdt tuan sau dé va thong bao két qua.

“XIN MOI HAY PIEN vio nhiing 6 vuéng miéu ta dung nhat cam giac ciia ban vé

chuong trinh ma ban da xem”.

« T6i khong bao gior dé 15 bat cir mot ky ndo cua chuong trinh nay.
« Toi ciing thich chuong trinh ndy hon cac chuong trinh khac, néu toi c6 mit ¢ nha.
« Toi s& xem chuong trinh nay néu nhu khong ¢6 chuong trinh nao kha hon.

* T61 chi xem chuong trinh nay néu nhu ban trai/gai cua t6i hodac mdt nguoi ban dén

choi mudn xem chuong trinh nay.
» To1 khong bao gio xem chuong trinh nay.

D6 1a nhitng cau hoi va cau tra 161 ma 200 tinh nguyén vién cua ching t6i da tra 161
trong nghién ctru ctia chiing t6i. Pau tién, chung t6i hoi ho nhitng ciu hdi nay vé hai
chuong trinh dugc léy lJam chuan cho thi nghi€ém, The Swan va Ngoi nha cua ban
sach sé dén mirc nao? Nhu toi dy doan, cac cau tra 10i kiéu tham do phiéu diéu tra
khong thé phan anh duoc sy thanh cong hay that bai ciia mot chuong trinh ma ching
ta d4 biét tlr trudc — ndi 16 hon nghia 14 viéc chiing ta néi rang chung ta cam thay nhu
thé nao vé mot san pham va cach ma ching ta thuc sy ing xtr voi san pham d6 trong

doi song thuc rat hiém khi triung khép voi nhau. Trén thuc té, mic du chuong trinh
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Ngéi nha ciia ban sach sé dén mirc nao? da thanh céng vang doi va chuong trinh The
Swan thi khong, nhung két qua diéu tra thim do dya trén s6 nguoi tinh nguyén tuyén
b6 ho s& xem chuong trinh lai cho thay 2 chuong trinh dugc yéu thich twong duong
v6i nhau. Trong khi d6 két qua do may SST lai cho mot két luan khac; két qua cho
thay cac doi twong tham gia vao chuong trinh Ngéi nha ciia ban sach sé dén mirc
nao? hao hting hon rat nhiéu so véi khi ho xem chuong trinh The Swan; néi cach
khéc, phan g cua bd nao cua cac doi tuong rat chuan xac so véi hiéu ung thuc cua
hai chuong trinh nay trén thuc t&, mic du cic cau tra 1i trén gidy khi tham gia khao
sat lai khong dung nhu vay.

Vay du luan phan tng thé nao véi chuong trinh Quizmania? Trong bang tra 101, cac
d6i twong danh gia chuong trinh Fremantle ctia Quizmania thap nhat — kém xa so voi
hai chuwong trinh con lai. Dya trén két qua tra 10i ban tham do, c¢6 vé nhu cac doi
tuong tham gia khao sat cia chiing ta khong thich Quizmania. Néu khong muon néi 1a
ghét. Cac két qua thu dugc tir cac ban tham do gan nhu déng nhét véi nhau. Khan gia

cua chung ta noi rang ho tha khong xem gi con hon 1a phai xem Quizmania.

Budc tiép theo, chung toi xem xét két qua thu dugc trén may SST. Va ciing chinh
nhimng bd ndo nay, cia 200 nguoi tinh nguyén vién nay lai cho ra mdt cau chuyén
hoan toan khac. Ho hao hung xem chuong trinh Ngéi nha ciia ban sach sé dén mirc
ndao? hon khi xem chuong trinh The Swan rat nhiéu. Khong c6 gi ngac nhién hét. Bo
ndo cua cac doi tuong tham gia thi nghiém ciing nhat loat khang dinh diéu ma ching
ta d3 biét: Ngbi nha cua ban sach s& dén mirc nao? da chién thang, trong khi The

Swan, nhu t6i cling da biét, 1a ké that bai.

Nhung khi xem xét dén chuong trinh Quizmania, mic du két qua khao sat trén gidy
cho théy cac doi tuong déng loat khong ua thich chuong trinh nay, thi bo ndo cua ho,
cla tat ca 200 nguoi bon ho, lai thich chuong trinh nay. Ho c6 thé da noi rﬁng ho ghét
hinh anh cta cdy co, ciia gian hang ban kem, nguoi dan chuong trinh that thuong, va
ca giong noi cua phat thanh vién trén dién thoai, nhung bo ndo cua ho lai c6 nhiing

phan mg rét trai nguoc.
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Két qua quét SST cho thdy mic du ngudi xem xép hang chuong trinh Quizmania 1a
chuong trinh cudi cung ma ho dé mat t6i trong 3 chuong trinh, thi bd ndo cua ho trén
thue té lai hao himg hon khi xem chuong trinh nay so v&i The Swan, mot chuong trinh
ma trudc d6 ho di tuyén bé rang ho thich hon, dbi voi i, diéu nay co nghia 13, thém
mot 1an nita, nhiing gi ngudi ta ndi va nhitng gi nguoi ta cam nhan thuc sy lai thuong

& hai phia doi nghich véi nhau.

N6i ngan gon, dua trén phan tmg bd nio cua khan gia doi véi 3 chuong trinh ma
ching ta da thir nghiém hom d6 ¢ Los Angeles, thi The Swan it dugc yéu thich nhat,
Ngéi nha ciia ban sach sé dén mirc nao? duogc yéu thich nhat, con Quizmania xép o
gitta. TUr d0, chiing ta c6 thé két luan (v&i do chinh xac 1én dén 99%) rang Quizmania
— néu ¢ co hoi va khi ndo xuat hién — thi chuong trinh nay sé thanh cong hon The
Swan, nhung sé it thanh cong hon chuong trinh Ngéi nha ciia ban sach sé dén mirc

nao?

Va su thuc thi, diéu nay da dugc chung minh & Anh Quéc. Noi cach khac, két qua
quét ndo di du doan trudc kha ning thanh coéng ciia cic chuong trinh truyén hinh 6
nudc Anh. Va trong khi chuong trinh nay da dugc phat song ¢ Australia, Brazil, va
mot loat cac quéc gia khac ntra, thi FremantleMedia lai chua dugc phat song & nudc
My. Dua trén két qua ciia cac cudc thir nghiém mang lai, ho dang thuyét phuc rang
chuong trinh, thuc sy s& thanh céng nhu nhimg gi cac két qua quét ndo trong thi
nghiém cua chung ta du doan. Nhung liéu c6 dang khong?

Diéu nay khién toi xuat hién mot ban khodn: Chuyén gi xay ra néu khoa hoc than
kinh tiép thi da xuat hién tir khoang mot dén hai thap ky trudc? Liéu san pham New
Coke ¢6 co hoi xuat hién trén thi truong hay khong? Liéu thudc 14 khong khoi
Premium c6 thé budc chan ra khoi phong thi nghiém hay khéng? Liéu nhiing chiéc xe

nhu Segway hay Sinclair c¢6 co hoi dé chay thir ngoai dudng hay khong?

To1 tin rang cau tra 101 s€ la khong. Thay vao do, cac cong ty co6 thé du doan trudc
dugc rang nhitng san pham nhu vay s€ that bai, s€ dung san xuat, va ti€t kiem dugc

hang triéu do-la. Piéu nay dan dén mot cau hoi tiép theo, gio ddy cac cong ty da co
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cong cu hiéu qua nay trong tam tay, vay thi ho s& st dung né nhu thé nao? Toi du
doan rang, khong lau nita, s& co ngdy cang nhiéu cong ty (it nhat 1a nhimg cong ty co
kha nang chi tra cho phuong phap thir nghi€ém nay) s€ st dung phuong phap SST thay
thé cho nhimg cudc thim do bang gidy but thong thuong. Phuong phap tham do thi
truong truyén théng — véi cac bang cau hoi, cac ban tham do, nham vao cac nhom doi
tuong cu thé, v.v... — s& chi con gilt nhitng vi tri ngay cang it quan trong, va khoa hoc
than kinh tiép thi s& trd thanh cong cu hang dau dugc cac cong ty st dung trong viée
duy doan kha nang thanh coéng hay that bai ciia san phdm. Va con nira, t6i du doan
rang, khoa hoc than kinh tiép thi s& ngay cang tré' nén pho bién va s& c6 nhiéu cong ty
c6 nhu cau sir dung no, no sé ré, dé dang va thuén tién voi cac cong ty hon bao gio

hét. Va nguoc trd lai, n6 s€ cang phd bién va dugc nhi€u ngudi biét dén hon.

BAN CO QUAN TAM PEN SEX KHONG? Tinh duyc thu hat sy cha ¥ cia ban
phai khong? Ngay bay gio chung ta s& xem xét dén yéu to tinh duc trong quang co,
xem sex c6 tac dung thé nao trong viéc thu hut hay can tré su cha ¥ clia nguoi tiéu
dung d6i voi mot san pham. Tur chién dich quang céo ctia Calvin Klein dén mot chién
dich quang cdo ctia mdt nguoi Italy, chiing ta s€ xem xét (va hi vong) xem liéu ching
c6 khién ban rung minh hay khong, chiing t6i dang muon dit mot cau hoi “xua nhu
Trai dat” trong thi nghiém nay: Liéu c6 kinh doanh sex duoc khong?
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10. HAY NGU CUNG NHAU PEM NAY

Tinh duc trong Quang cao

MOT CO NGUOI MAU TRE PEP dang nim uon 1én mui chiéc xe Ford Mustang
méi doi 1966. Xung quanh nang, mot vong hoa két thanh con sd 6 (twong trung cho
nim ra doi ctia dong xe nay, dong thoi thé hién chiéc xe dong co 6 xi-lanh). Piéu gi an
chtra bén dudi hinh anh goi cam nay? Six and the Single Girl (Con sé Sdu va mot
Nang doc thdn).

Mbt nir tiép vién ciia Hang hang khong Qudc gia Hoa Ky “liéc mat dua tinh” véi ban
doc trén nhiing trang tap chi bong loang vao khoang nam 1971. “Em la Cheryl”, dong
cht thich ghi r5. “Hiy bay véi em”. Mot nam sau, so lugng hanh khach ting 1én 23%
da khién cho hing hang khong Qudc gia Hoa Ky quyét dinh tung ra mot loat quang
céo trong d6 mot s6 cac cd tiép vién hang khong xinh dep tuyén bd “Voi 61, ban sé

bay bong nhu thé chua bao gio dugc bay nhur thé”.

Nam 1977. Mot co6 nang Scandinavi toc vang khéu goi can mdt chudi vong ngoc trai
trude khi rén ri “Véi dan 6ng, khong co gi 10t bd nhanh bang kem cao rau Noxzema”.
Va khi nguoi y€u cua co6 nang dang cao rau, cd gai toc vang khong quén nhac thém

“Co1 hét ra. Lot bo tat ca ra nao™.

Hang thap ky qua, nhitng quang cao nhu vy da giy sbc cho rat nhiéu ngudi My. Diéu
gi dang xdy ra véi nén vin hoa cua dat nudc ndy vy, nguoi ta ban khoan? C6 phai cac
quang cao dang di qua gid1 han chang? Li¢u chung ta ¢ quéa phu thudc vao tinh duc
khong?

Nhung nhitng quang cdo trén truyén hinh va tap chi tir thap ky 1960 va 1970 nhu vy
cling van 1a qua “thuan” so v&i nhilng quang cdo xuat hién ngiy nay. Sau rdt, thi hay

nh¢ rang ¢6 nang nam trén mui xe Mustang, c6 nguo1 mau trong quang cao kem cao
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rau Noxzema va nhiing c6 gai tiép vién hang khong xinh dep cua Hang hang khong
Qudc gia Hoa Ky cling van an véan day du - ngay ca nguoi dan 6ng dang cao rau trong
quang cao Noxzema cling mic mét chiéc quan sip. Hiy so sanh nhitng hinh anh d6
v6i nhitng co thé gan nhu tran trui ma chung ta bat gip mdi ngay trong cac quang céo
ngay nay, tir nuéc hoa rugu hay d6 16t. Lay vi du 13 mot quang co t6i méi xem gan
day, trong d6 xuat hién mot nguoi dan 6ng gan nhu khoa than, hai tay bi tréi quit ra
phia sau va bi nhét gi¢ vao miéng, trong khi d6, mdt doi chan dai, mém mai, ngot
ngao va quyén rii cia mdt cd nang cr ¢ gang ve van, thu hat ngudi dan ong vé phia
minh... Quang cao may hut bui cua Puc. Hodc mot quang cdo khac, trong do cling
xuat hién mot nguoi dan ong gan khoa than, chiéc quan dui bi kéo xudng qua that
lung, mdt nguoi phu nir ding phia sau, xoa xuyt by nguc cua anh ta, mot quang cao
cho céi gi ciing duoc, & day 13 quang cao gidy toilet Renova. Hodc trong mot canh
quay quang céo, nguoi ta thidy bong chiéc moéng cua mot tai xé xe Volvo trong gio
nghi, & mot bii dd xe, véi chiéc can s6 hudng thang 1én troi — chinh xac 13 hinh anh
mot chiéc duong vét dang cuong cing — véi dong chu thich “Chung toi ciing phén
khich nhu chinh ban vay”.

Nam 2007, nhiing quang cdo nudc hoa mai ciia nha thiét ké Tom Ford c6 hinh anh
mot c6 gai khoa than dang kep chai nudc hoa & hang hodc kep chai nudc hoa gitra hai
bau nguc ctia minh. Cling trong nam d6, mot cong ty ciia Puc biét dén véi tén goi
Vivaeros tuyén bd di san xuit duoc duoc mui cia tinh duc, “mot loai mui hép dan
nhu hooc mon nir”” da tung ra mdt loai nudc hoa méi tén la Vulva (To1 sé dé danh cho
ban tu tuéng tugng thiét ké 16-gd cia chai nudc hoa ndy) va ban chung dudi dang

nudc hoa danh cho dan 6ng.

Hoic hay xem xét nhimg quang cao cho hai loai nudc hoa méi gan day duoc tay “phu
thuy” nhac rap P.Diddy va ca si Mariah Carey sang tao ra. Nudc thom cua P.Diddy, véi
tén goi Nguoi dan ba Khong thé dung thtr (Unforgivable Women) d3 duogc tung ra &
Anh Qudc véi mot doan phim quang ba di kém trong d6 ca si P.Diddy Sean Combs
an van day du xuat hién cing mot siéu mau gan nhu khoa than xoan xuyt ldy nhau

nhu trong nhitng canh “no6ng” (quang cao nay da bi cam trinh chiéu & nudc My vi ndi
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dung khéu goi ctia n6). Mariah Carey thi Iya chon mot cach tiép can té nhi hon: 30
gidy quang cao cho dong nuéc hoa M Ia hinh anh nang Mariah dang khoa than, ngan

nga hat va vuot ve co thé bang nudc hoa M trong mot con mua rung.

Theo mot cudn sach xuét ban nam 2005 co tiéu dé Tinh duc trong Quang cdo: Twong
lai ciia sy Hdp dan Tinh duc cho thay 1/5 cac quang céo hién nay sir dung yéu to co
lién quan dén tinh duc trong ndi dung cia minh dé ban san pham. Néu muén kiém
chimg, ban chi can lat gid cubn tap chi Vogue méi nhat, hoic dén mot cira hang ban
Trang phuc My gan nhat, hodc nhin 1én tim bién quang cdo c& dai dai 6 mét méi nhat

cua hang Calvin Klein & Quang truong Thoi dai s€ co ngay cau tra 101.

Hodac ban hay ghé tham gian hang cua hang thoi trang Abercrombie & Fitch. Khi to1
tham chudi cira hang cua hang nay, thi khong thé tranh nhin vao nhiing ma-no-canh
dtmg ¢ mat tién cua cac cia hang. That kho dé khong nhin vao nhiig ma-no-canh
ndy — nhiing ma-no-canh nit véi bau nguc tron day dén muc gia tao, nhimg ma-no-
canh nam véi co thé hoan hao. Va néu nhu cira hang dang trung bay san pham quan
jean cho nam hay 4o khoac cho nit, thi hinh anh thuong xuyén dap vao mat ngudi
mua 1a chiéc quan jean bi “quén” kéo khoa mot cach cb y, dé 16 nhimg 6 ké ctia chiée
quan short bén trong, hay thap thoang bén trong 16p 4o khoac 1a day chiéc 4o 16t bang

ren cua nit gioi.

Nhung khong chi ¢é cac cong ty san xuat quan 4o va nudc hoa méi cong khai str dung
nhiing hinh anh lién quan dén tinh duc dé chao hang cho san pham cua minh. Trong
tim bién quang céo ¢ 16n cua Casino Hard Rock ¢ Las Vesgas xuat hién hinh anh
mot chiéc quan bikini tut xuéng dén bap chan cua mot co gai. Loi quang cao: San
sang cho cudc vui thau dém. Con quang cao cho may quay Nikon Coolpix la hinh
anh siéu mau Kate Moss khoa than v&i dong chu thich Nedm Kate duéi géc nhin ma
ban chwa tung chiém nguwong. Ngay ca nhitng nha hang theo phong cach gia dinh
cling khong phai ngoai 1¢. Trong mdt quang cdo hom hinh nhung tuc tiu cho khu vuc
khong hut thudc 14 cia chudi nha hang chuyén vé do an ché bién tir thit gd Nando cua

Australia, nguoi ta théy hinh anh mot ba me khoa than, muaa cot, dang uén éo cap
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mong cia minh.

Va ban ciing dimg quén chién dich quang cdo sic nét cia Hing hang khong Virgin
Atlantic. Tir nam 2000, British Airways — ddi thu canh tranh cta Virgin — da tai trg cho
vong du quay London Eye, vong du quay khong 16 Ferris va dai quan sat nam & bén
bo song Thames. Khi su ¢ k¥ thuat xdy dén véi vong du quay London Eye khién
ngay mo ctra vong du quay bi cham lai mat mot nim, ngudi sang lap cua Hang hang
khong Virgin 13 Richard Branson di tan dung co hdi nay. Ong thué mét khinh khi cau
bay ngang qua vong quay Ferris vo1 dong chit “Hdang hang khong British Airways
khéng thé lam né quay dwoe” (Chang c6 vu kién tung nao xdy ra, vi khong hé xuat
hién 16-g6 cua hang hang khong Virgin; nhung khach hang thi ngay 1ap tirc nhan ra do
1a giong diéu ctia doi thu canh tranh cua hang British Airways). Quang cdo cta hing
Virgin trong hé thong giai tri trén chuyén bay 1a gi? Chuyén bay cia sw hai long
thudn khiét.

No61 ngén gon, quang cao goi duc xuét hién & khép moi noi — khong chi trén TV, tap
chi, cac khu ban 1¢, va trén Internet, nhung ngay ca trén sudn chiéc xe buyt ban van di
lam mdi ngdy, trén canh ctra cia hang an nhanh trong khu phd nha ban, tham chi & ca
khong gian phia trén dau ban. Nhung thuc su thi ¢6 can thiét phai kinh doanh ca tinh
duc khong? Nhiing c6 nguoi mau an mic thiéu vai, nhilng bai dau xe khoi goi tinh
duc, hay nhimg san pham quyén rii trung bay & nhimg noi bat mat c6 tic dung nhu
thé nao trong thuc té khién chung ta quyét dinh mua san pham nay, thay vi san pham
khac?

Trong mot thi nghiém nam 2007, Ellie Parker va Adrian Furnham cua truong
University College London di thiét ké mot nghién ctu dé tim hiéu xem ching ta ghi
nhé nhimg quang céo goi duc nhu thé nao. Ho chia 60 thanh nién tré ra 1am 4 nhom.
Hai nhom xem mot tdp phim Sex and the City, doan nhiing nhan vat nit trong phim
thao luan vé viéc ho gidi hay khong gioi trong viée chan goi, trong khi hai nhém khac
xem mot tdp phim khong lién quan gi dén tinh duc cua mot bo phim sitcom Malcom

in the Middle. Trong nhimg doan quang cdo chen gifta cic bo phim, hai nhom dau
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duoc xem mdt loat nhitng quang céo goi duc nhu dau g01, bia, nudc hoa, trong khi hai
nhém con lai xem nhiing quang cao khong lién quan gi dén tinh duc. Cau hoi ma
nghién ctru nay dit ra 13: Ban nhé nhiig gi? Két qua 13 nhimg ddi twong duge xem
nhiing quang cdo goi duc ciing khong kha hon so véi nhitng doi twong con lai trong

viéc nho tén goi cua cac thuong hi¢u va san pham ho duoc xem.

Con gi nita, nhoém dbi tuong xem phim Sex and the City trén thyc té con nhd kém hon
nhiing quang c4o ma ho xem so vi nhém nhiing doi twong xem phim Malcom in the
Middle — ¢6 vé nhu bo nhé ctia ho ddi véi nhitng quang cdo lién quan dén tinh duc
mot cach 16 liéu da bi ndi dung bd phim ma ho xem von da chta nhiéu yéu td tinh
duc lam nhoa di. Piéu rd rang 13, cac nha nghién ctu két luan “rang tinh duc chang

mang lai hiéu quéa ban hang gi hon ngoai gia tri tu than cta no”.

Mot nghién cltru khac cia mot cong ty dat tai New England c6 tén 1a MediaAnalyzer
Software & Research cho thiy trong mot vai truong hop, yéu td tinh duc trén thuc &
lai phan tac dung 1am giam hiéu qua ctia quang céo. Ho trinh chiéu cho 400 d6i tuong
xem nhimg quang cdo in trén gidy, sap xép tir quang cao c6 tinh khéu goi, tir quang
céo thube 1a dic biét cho dén quang cao moi sir dung thé tin dung, sau d6 chi dan cho
cac doi twong st dung chudt may tinh dé chi ra chinh xac vi tri ndo trong cac hinh anh
quang cao ma ban nang xui khién cac ddi tuong bi hap dan nhat. Khong co gi ngac
nhién, nhimg doi tuong 13 nam gidi gan nhu st dung toan bo thoi gian cia minh dé di
chudt vao bd nguc cia cac ¢d ngudi mau xuat hién trong cac quang cao. Nhung ciing
b1 vi vay, ma hau nhu ho bo qua tén thuong hi¢u, 16-gd va nhitng dong chir ndi dung
quéang cdo. Noi cach khac, nhiing yéu t6 tinh duc goi mo trong cac quang cdo di lam
mo mat cac d6i tugng, khién cho nhimg thong tin khac trong quang cao — ngay ca cai

tén cua ban than san pham cling bi quén lang.

Trén thue t&, nhu két qua da duoc kiém chimg, chi c6 9,8% dan 6ng xem cac quang
cdo goi duc co thé ghi nhé duge chinh xac tén cta thuong hiéu hay san pham khi
duoc hoi, so voi gan 20% dan dng xem cac quang cédo khong goi duc. Va hiéu tng

ndy con phan anh ré nét hon & phu nit - chi c6 10,85% s6 ngudi dugc hoi nhd chinh
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xac tén thuong hiéu hodc san pham xuat hién trong cic quang cio goi duc, trong khi
d6 co dén 22,3% phu nit nhd dugc tén thuong hiéu hoic san pham trong nhimng quang
cao c6 no1 dung trung tinh. Nhom nghién ctru dat tén cho hién twong nay la Hi¢u Ung
Ma ca rong, dua trén thuc té 12 nhilng quang cdo c6 ndi dung mang tinh kich dong lai
hut hét su cht ¥ cia nguoi xem vé phia tinh duc, cht khong phai vé phia thong diép

chinh ma quang cao d6 muon thé hién.

MAC DU TINH DUC trong quang céo di xuét hién tir cach day khoang gan mot thé
ky — khi mot ngudi phu nit gan khoa than xuat hién trong doan mot quang cio cho
san pham van xe dap Shrader Universal, bom xe c6 hién s6 kg hoi va loa thung vao
nhiing ndm 1920 — va khi nguoi My nghi dén su ra doi cua tinh duc va quang céo, ho
nghi ngay dén tén mot nguoi dan 6ng noi tiéng: Calvin Klein. Ngay tir nhiing nim
1980, khi chang trai 15 tudi Brooke Shields tuyén bd véi ca thé gidi, “Khong co gi
ngin try gitta toi va Calvin™, thi nha thiét ké nay d3 noi danh la bac thay cua nghé
thuat dua yéu t6 goi duc vao trong quang cdo. Nhung nhimg quang cdo cua Brooke
Shields vao nhitng nim 1980 khi dy véi ndi dung méi chi mang hoi hudng tinh duc da
khién cho doanh s6 ban quan jean ciia hing nay ting 1én gan 2 triéu chiéc mdi thang
cling chi 1a sy khoi dau cua mot chién dich tiép thi tim cd, trong do, yéu t6 tinh duc
tré thanh yéu t6 song hanh va dong nghia véi thuong hiéu Calvin Klein. Mot d6i trai
gai tré nai khong mic gi ¢ phan trén. Nhimg ¢ ngudi mau voi anh nhin khiéu khich.
Mot chang vam v tré tudi, tay dé ho hitng ngang chiéc quan short hdp mau xanh lam
dtmg 1am chd dua cho mot thiéu nir mang to trong mot tu thé goi duc. Trong vai ndm
tiép theo, hinh anh ctia nhitng chang trai tré, thé hinh dep, nhitng c6 nang ngudi mau
d6 16t nguc day din xuét hién day ry trén nhimg tim bién quang céo c¢& 1én cua
Klein, tao ra mdt hién tugng trong gidi truyén thong, 161 kéo nhiing tén tudi “c& by”
trong lang giai tri nhu Mark Wahlberg, Antonio Sabato Jr., Christy Turlington va Kate
Moss tham gia vao trao luu nay — tat ca tao nén mot dé ché truyén thong toan cau, ké

tir nam 1984 da tiéu tén gan mot ty d6-la mdi nam.

Mot cach tu nhién, nhiing quang cdo khéu goi xudt hién trén cac tap chi, khong ké cac

tap chi Time, Newsweek va People nay khoi 1én su phan no trong long cong ching.
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Pai CBS va NBS d3 phai g& bo mot s6 quang cdo ciia nir dién vién dién anh Shields
do bi cong ching phan tng. Nhiing nguodi phu nit chong lai phim anh khiéu dam
khong chap nhan nhiing quang céo kiéu nay. Gloria Steinem — nha hoat dong xa hoi
vi nit quyén, nha bao ngudi My cho rang nhilng quang cdo nay con doc hai hon ca
nhiing phim anh khiéu dam, nhung may thay nhiing khach hang ctia hang do 16t
Calvin khong c6 phan tng twong tu doi véi cac quang cdo cua hing nay. Trén thuc té,
cac quang cdo cua Calvin con giup lam ting doanh sd, va khong bao lau, Klein da
chiém linh dén 70% thi phan quan jean trén thi trudng, trd thanh nha ban 1é hang dau
nhu hé théng ctra hang ciia Bloomingdale. “Liéu ching ta c¢6 ban duoc nhiéu quan
jean hon khong?” Klein di trich dan lai cau hoi nay va tu tra 10i: “Co, tat nhién! Diéu

do that su tuyét voi.”

Nam 1995, Klein quyét dinh mao hiém hon nita. Ong tung ra mot loat quang cdo khéu
goi trén TV voi nhilng goc quay loang choang, anh sang yéu, nhiéu va dugc sap dat
nhu thé moi chuyén dang dién ra trong mét phong khach san ré tién, tuong dan gidy ¢
khu San Fernando Valley nham muc dich bat chudc nhiing thudc phim “con heo” chi
phi thdp cta nhiing nim 1970. Trong nhiing quang cdo nay, mot ngudi nam gidi
khong lot vao 6ng kinh, chi nghe tiéng anh ta thi tham hoi ¢6 ngudi mau nhiing cau
hoi khéu goi nhu Em ¢6 thich co thé minh khéng? Pd bao gio em lam tinh truéc mét

chiéc may quay chiea?

Cong chung My khi 4y cam thay bi xac pham ghé gém. Hiép hoi Gia dinh My (The
American Family Association) da thao ngay mot chién dich gui thu c¢6 bai ban guri cac
ctra hang ban 1, kéu goi ho khong bay ban san pham cua Calvin Klein. Khong lau sau
d6, Bo Tu phap ctia My d tién hanh diéu tra xem quang cdo cta Klein c¢6 vi pham bo
luat lam dung tinh duc tré em hay khong (két qua 1a Klein trang 4n va khong phai tra
mdt khoan tién phat nao). Pap lai, Klein phu nhan tat ca nhiing 101 cao budc khiu
dam bang cach tuyén b6 ho chi khoi goi “vé quyén rii... mot vé dep tiém an c6 thé co
& bat cir ngudi nao, du 1a nguoi binh thuong nhat.”

Cuoi cung, Klein cling thu h6i cac quang cao nay, nhung gidi truyén thong van ti€p
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tuc cac cugc tranh luan — va ngay cang dugc dua ra tranh luan cong khai — vé cac
quéang cdo nay. Két qua 1a dong san pham quan jean méi ctia Klein, dugc thiét ké dic
biét & nhimg goc canh co thé va duong cong ciia mdéng lam nodi bat diing quan va
phan hau moéng trd thanh mot trong nhiing san pham thoi trang dugc wa chudng nhat

trong nam.

Nha thiét ké khong dimg lai & ¢6. Chang phai 1a moi viéc dang dién ra sudn sé¢ do
sao? Nam 1999, Klein mua quang cdo c& lon cia mot vai tap chi (trong do co ca tap
chi New York Times) trong d6 c6 hinh anh hai cdu bé chi khoang 5, 6 tudi dang nhay
nhoét trén giudng, trén ngudi khong mic gi hét ngoai mot chiée quan 16t Calvin Klein.
Mot cach tu nhi€n, quang cao nay tao ra mot lan song mdi cua nhitng nguoi chéng doi
quang cao kiéu dam, nhimg ngudi bao vé quyén tré em va cong chung noéi chung.
Mic du ngudi phat ngdn cia cong ty da 1én tiéng khang dinh nhimg quang cio nay
nham muc dich “chup lai khoanh khac 4m 4p va ngiu hing ma ban c6 thé tim thay &
mot gia dinh”, mdt ngdy sau, rat cong khai, Klein d4 thu hdi toan bo chién dich quang
c40, bao gdm ca mot tAm bién quang cao ¢ 16n ¢o hinh hai cdu bé néi trén & quang

truong Thot dai.

Ciing theo cach ay, nhiing cudn sach bi cAm lai trd thanh hién twong “phai doc” cia
nim, rat nhiéu ngudi quan sat gio diy da nhan ra dung y cia Klein trong cac quang
cao goi duc, dau tién ho kich dong khach hang, roi sau d6 bat ngd thu hoi nhimg
quéang céo nay lai, trén thuc t& day 1a “chiéu bai” ciia bd phan quan hé cong chung cia
Klein, ho di mao hiém véi su chu y ctia khach hang bang cach st dung nhiing quang
c4o nhu vay. Klein di phat trién va 16n manh mot cach ngoan muc trong nhiing nim
70 va 80 cua thé ky truéc — thuong hiéu ctia hang nay xuat hién nhan nhan khap noi,
va quan jean cia hing duoc nhiéu ngudi biét dén tdi muc nguoi ta danh dong khai

niém quan jean xanh duong nhién 1a “quan Calvin™.

Tir ndm 2002, khi phai d6i mat véi hang canh tranh ning ky nhu The Gap, Klein d3
budc phai ban minh cho tip doan thoi trang khong 16 Phillips Van Heusen, mot so

thuong hiéu khac da “chép lay” mot s6 manh khoe quang cdo cua hing nay va dau tu
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cai thién nhiing khia canh con gay tranh cii — tham chi c6 nhiig phan con gy tranh
cdi nhiéu hon ca nhiing quang cdo goi duc, tat nhién 1a c6 nhilng thuong hiéu biét
cach loi dung nhitng manh khée nay khéo hon mét sé thuong hiéu khac. Nam 2003 1a
mot vi dy, cong ty Abercrombie & Fitch di tung ra mot catalog dic sic, mang tinh
khéu goi nhe va duy nhat trong nam khién cho Lién minh Quéc gia vé Bao vé Tré em
va Gia dinh phai quyét dinh tdy chay va dinh diém 1a chuong trinh phan d6i 60
Minutes trén kénh CBS. Va gan diy, quang cio cta cong ty Dolce & Gabbana trong
d6 tai hién hinh anh tréng giong nhu mot vu cudng hiép tap thé da bi budc phai thu
hoi do su phan ing manh mé ctia phu nit & ca Tay Ban Nha, Italia va Hoa Ky, thuong
hiéu nay da phai hung chiu hau qua khong nhoé vi vu viéc nay. Con nira, trong khi cac
cong ty c¢o6 thé mat khach trong thoi gian ngin, nhung thuc té van cho thdy nhiing
quang cdo nay, mic du bi phan d6i manh mé, ciing duoc ghi nhé nhiéu hon boi gid tri

gay sOc cua no.

Va khi nhic téi nhiimg gia tri gy soc, thi khong thé khong nhic téi cong ty Thoi trang
Hoa Ky c6 tru s& dong tai Los Angeles. Nhitng ¢6 ngudi mau trong vé hon doi, khong
tén tudi (rat nhiéu ngudi trong sd ho 13 nhan vién cua cong ty) dién xuat mot cach
khéu goi — thuong 14 khoe chan, va ludn trong tinh trang dang thay d6 - xuat hién
trong nhimg quang cio doc dao khong c6 vé cau ky cua cong ty nay di mang lai
thanh coéng 16n: nhin chung 1a gdy tranh luan. Két qua 13 tir ndm 2005, cong ty ndy
himg chiu du cac loai tan cong, bi cdo budc ha thép phu nir, thuc déy su khiéu dam,
tham chi 1a bj két t6i ing ho hiép dam tip thé, nhung dong thoi cong ty nay lai dat
duoc thanh cong hon bao gio hét — ho mé dugc 151 cira hang & 11 qubc gia khac
nhau, doanh thu u6c tinh khoang 300 tri¢u do-la vao nam 2006.

Nhung c6 mdt cau hoi van con ton tai: Cudi cung thi yéu to tinh duc thuc day doanh
thu hay 1a nhiing sy lum xum xung quanh n6? Hoi sau s& rd. Tt nhién, tinh duc 1a
yéu t6 ban ning co ban ddi cua sy song ching ta véi tu cach 1a mot loai, ban than noé
cling da mang strc manh tu than va thudc vé nd, trong nhiéu truong hop, su cha y dén
tinh duc con manh mé& hon ca ban than ndéi dung ma né khéu goi. Khi tinh duc va su

tranh cai vé nd, it nhat la trong thé gidi quang cdo c6 moi lién hé khong thé tach roi,
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cO v€ nhu su tranh cai xung quanh yé€u t6 tinh duc la mot nhan t6 tiém nang hon dé
tim hi€u diéu gi thyc sy anh hudng dén hanh vi cua chung ta va khién chung ta mua

hang.

NEU NHU TINH DUC khong phai lic nao ciing c¢6 kha ning thuc day doanh thu,
vy con cai dep thi sao? Liéu nhiing quang céo thuong mai, hay nhiing san pham dugc
cac siu mau va nhimg ngudi noi tiéng quyén ril quang cao c¢6 mang lai hiéu qua hon
so voi nhimg san pham do nhimg nguoi “that” quang cdo khong? Um, ¢6 mot goi v 1d
rang 1a néu nhu trong mot quang céo, yéu td tinh duc c6 thé “danh cap” sy cht y cua
chiing ta, 1am nhoa di nhiing thong tin quan trong lién quan dén san pham, thi vé dep
tuyét my hay mot ngudi noi tiéng ciing c6 thé gy ra hidu tng twong tw. Theo mot bai
béo trén tap chi Thoi dai Qudng cdo, hang The Gap ciing moi nhimg ngudi noi tiéng,
trong do co ca ca si Lenny Kravitz va ca si kiém dién vién nguodi Anh Joss Stone dong

quéang c4o cho cong ty, va nhiing quang cao nay that bai tham hai.

Hiy nghi dén, nhiing tén tudi dai dién c6 stc hap dan qué 16n nhu Nicole Kidman hay
George Clooney. Chung ta nhé td1 gwong mat kha ai cua ho, nhung liéu chung ta c6
thé nhé noi tén thuong hiéu nudc hoa hay nhin hiéu chiéc dong hd ma ho quang cao
khong? Ciing gibng nhu hién twong mot vai nam trude, nghé si hai kich ngudi Anh
John Cleese tham gia dong mot serie quang cao thong minh phong chong hut thudc 1a
va loat quang cdo nay da that bai & Anh Qubc. Moi ngudi thich nhimg quang cdo nay
vi chung rat tinh € va hai hudc, nhung nguoi xem lai qua xao lang vi sy hai hude nay
— va dién xuat xuat than ciia Cleese — khién thong diép chéng hut thude 14 bi quén
lang. Tuong tu nhu vay, ngh¢ si hai kich nguoi anh Dawn French trong quang cdo cho
Truyén hinh Cap Qudc gia My va dién vién ngudi anh Leonard Rosster trong quang
c40 cho hang rugu cua Italy Cinzano, theo v kién cua toi, 1a hai vi du tiép theo cho
thay nhimg ngudi noi tiéng da phu bong cua ho va 1am mo di nhimg thong diép ma

cac quang cdo mudn truyén tai to1 nguoi xem.

Mot nghién ciru gﬁn day cua truong Pai hoc Floria cho théy phu nf, trén thuc té, lai
thuong “ngoanh mat” lai voi nhimg c¢6 nguodi mau qua hap dan. Khoang 250 phu nit
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tré dugc xem mot bo anh thoi trang trén tap chi, trong d6 c6 nhiing nguoi noi tiéng
nhu Uma Thurman va Lindsay Lohan. Sau d6, ho duoc yéu cau sip xép nhiing ngudi
mau ndy vao 6 kiéu vé dep khac nhau: Goi tinh, mot thoi trang, dang yéu, tdo bao, 14
loi va loai phu nit ¢6 dién. Nhung két qua cho thay nhiing nguoi phu nit tham gia
nghién ctru khong thém dé tdm sy phan loai 6 vé dep, ma chi xép nhiing ngudi mau
quang cao ho xem vao 2 loai thong thuong: goi tinh va vo hai. Sau do, nhiing nguoi
phu nit nay dugc héi vé cam xuc cua ho ddi voi nhiing hinh anh nay. Theo nhu két
qua nghién ctru, nhitng ngudi phu nit thay cac cd ngudi mau cang khiéu khich va goi
cam bao nhiéu, thi ho cang khong thich hoic khong chl ¥ dén noi dung cac quang
c4o bay nhiéu. Nguoc lai, ho thiy cac cd ngudi mau cang doi thudong, ty nhién, khong
trang diém cau ky va cang an mic kin ddo bao nhiéu, thi phan tmg ctua ho dbi voi
quang céo cang tich cuc bay nhiéu. Piéu nay ciing trung khép véi két qua cua cude
tham do du luan ndm 2001 do cong ty nghién cuu thi truong Market Facts dua ra,
trong d6 cho thay s6 nguoi co kha nang mua cic san pham ma quang céo ctia nd gan
v6i hinh anh cua “tinh yéu” (53%) nhiéu gan gip d6i so véi sd ngudi dong ¥ mua san

pham ma quang cao cua no gan v4i hinh anh cua “tinh duc” (26%).

Mot 1y do nita khién cho cai dep khong phai luc nao ciing thuc day ban hang d6 1a vi
mot thuc té gian di ching ta 1a nhiig nguoi tiéu dung, va ching ta c6 xu hudng thich
nhiing nguoi gan giébng véi chung ta hon 1a v4i nhimg ngudi chang lién quan dén
chiing ta ldm nhu Scarlett Johansson. Hiy nghi vé diéu nay. Thu tuéng tuong ban 1a
mot ngudi ndi tro song ¢ ngoai 6 di mua mot chiéc xe hoi mai. Ban thdy mot quang
c40 xe Audi mui tran c6 ¢ ngudi mau chimg hai muoi tudi gi day, mat sang long lanh,
toc béng bénh hoan héo véi lan da cang min ngéi trén. Sau do, ban lai nhin théy mot
quang cdo xe Subaru Outback véi hinh anh mot ngudi 16n tudi hon, it hap dan hon
ma dau toc va trang phuc doi thuong ngoi trén (khong nghi ngd gi nita, nguoi phu nit
nay han rat ban ron véi cong viée gia dinh, ba ta c6 thé dang di don con cai & truong
hoc hodc 16p hoc dan cello hay san bong d4). Vay ban chon chiéc xe nao? Co thé
trong sau tham, ban thich chiéc Audi hon, nhung rot cuc, ban lai quyét dinh chon
chiéc Subaru béi vi ban ty nhu, Nguwoi phu nit do co vé giéng minh hon. Tham chi

ban con di xa hon thé véi suy nghi Khéng biét ¢é nang dién vién xinh dep kia lam cdi
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tro gi voi nhitng chiéc xe sang trong nay va dwong cao toc va tiéu ton nhién liéu the
nhi?

Hiy can nhic dén nhimg gi dang dién ra trong thé gii cta truyén hinh va quang co
hom nay. T chuwong trinh truyén hinh thuc té The Simple Life dén The Hills dang
chiém linh cac kénh. Chi can dé mat t6i YouTube, ban s& thdy ngay cang c6 nhiéu
quang cdo di bat dau hiéu rang nguoi tiéu dung mudn thuong thirc bang mat — va

muon dugc lam noi1 bat — béi nhitng nguoi giong ho.

Diéu nay c6 thé 1y giai vi sao mot trong nhitng xu hudng “hot” nhat ngy nay trong
quang cao chinh la quang cdo véi nguoi tiéu dung binh thuong — cac quang cdo cho
phép bat cir ai ciing c6 thé tham gia vao chién dich quang cdo. Béi vi nhitng quang
cdo va hoat dong thuong mai khong st dung nhitng ngudi mau, ma do nhing nguoi
binh thuong thuc hién khién cho ngudi xem cam thdy gan giii hon, ching ta c6 thé
lién hé va kiém chimg voi nhitng nguoi binh thudng ndy mot cach dé dang hon. Hon
thé nita, nhimg ngudi binh thuodng c6 vé moi goi hon, va huéng chung ta téi thuong

hi¢éu cua san pham nhiéu hon.

Hay 1éy san phém lan khtr mui Axe lam vi du, mot san phém di dau trong loai hinh
quang cdo ndy. Gan day, cong ty nay di kéu goi nguoi tiéu dung tham gia vao chién
dich quang cdo ctia ho voi tén goi “B Phim Ban Thiu Nhat Thé gi6i”, trong d6 ngudi
tiéu dung s& gui dén cho hing nay nhiing doan phim quang cdo 16n x6n va ban thiu
nhat. Mot trong s6 nhimg doan phim dugc nhiéu nguoi biét dén nhat (ma hoan toan
¢ thé xem trén YouTube) 1a hinh anh hang trim ngudi phu nit mic do bikini bé xiu
tham gia vao mot cudc thi kiéu Nguoi Phu Nit Thép. Nhung nhimg phu nir xuat hién
trong doan quang cdo d6 c6 phai la nhiing cd ngudi miu danh tiéng hay tham chi 1a
nhiing nguoi dep tén tudi khong? Khong hé. Rat nhicu ngudi trong sb ho trong rat hap

dan, nhung hoan toan khéng phai ngudi mau hay nguoi noi tiéng gi hét.

Rat nhiéu cong ty gio ddy da nhan thic duge mot dicu rang dbi véi rat nhidu nguoi,
cudc song di tré thanh mot show trinh dién 16n. Cong ty thuc pham Heinz ciing vay,

gan day ho da nhay vao linh vyc quang cdo nguoi ti€u dung va sang tao ra chién dich
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“Pinh cao! Thach thic truyén hinh” trong d6 kéu goi ngudi tiéu dung tai 1én mot
trang Web nhiing doan quang cdo nudc sot do ho tu quay va bau chon cho doan phim
duoc yéu thich nhat. Tuong ty nhu vy, gan ddy hang ga ran KFC di xdy dung mot
doan quang cdo st dung nhiitng doan video tu quay cua khach hang dugc tai trén trang
Web danh cho cdc fan ham mo cua hang, mo ta su ho héi, néu khong mudn noéi 1a
phan tmg hoi phan khich cua khach hang mdi ngay khi cong ty dua ra thuc don ga
khong béo.

Vay tai sao chung ta lai thuong c6 phéan g thich thu hon v61 nhitng quang cao “that”
hoidc “doi thudng” trén bao chi va truyén hinh hon? Phan 16n 1 vi nhiing quang céo
ndy gan voi mong muoén duoc kiém chung thong tin cta chung ta. Bang vé chan that
ciia minh, nhimg nguoi binh thudng dy tao ra mot cau chuyén dang tin cdy. Va boi vi
ho trong khong giéng nhitng ngudi mau, chung ta ¢d cam giac nhu thé ho that su tin
tuong vao san pham ma ho dang st dung. Con khi chtng ta nhin nhiing ngudi mau,
bat ké ho c6 hao nhoang va quyén rii dén dau trong mat chung ta, thi bén trong ching
ta van nay sinh cam giac rang bat cr diéu gi ho ndi ciing déu 1a su gia doi. Ho khong

ké mot cau chuyén co thuc; ho chi dang dién ma thoi.

Néu ban can kiém chimg thém vé kha ning ban hang cua nhig nguoi khong hao
nhoang thi hdy nhé t6i Mikhail Gorbachev - dting 1a khé c6 thé thira nhan ong 13 mot
nguoi hap dan - da xuét hién trong quang cdo mdi nhat cua Louis Vuitton — dong thoi

cling xuat hién trong quang cao Pizza Hut cia Nga cung v6i ¢6 chau gai cia minh.

Thyc vay, gid ddy chung ta bat dau ching minh duoc rang thé giéi quang cido hom nay
14 mot cudc hon phdi ky diéu gitra thé gidi cua nhimg ngudi miu bong bay va thé gidi
ctia nhimg nguoi tiéu dung binh thudng — mot su két hop khong phan dinh ranh gidi
gifta nhitng nguodi hoan hao va nhilng nguoi khéng qua hoan hao. Va trong thé gidi
ngay nay céac loai hinh quang cdo str dung nguoi tiéu dung, ciing nhu ham mudn dugc
kiém chimg thong tin ctia chiing ta ngdy cang ting, t6i tin rang nhimg nguoi 1am cong
tac tiép thi s& ngay cang sir dung nhiéu ngudi that — viéc that dé hap dan ngudi xem

mua san pham hon nita. Thanh cong ctua chién dich quang cao “Vé dep thuc su” cua
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Dove, trong d6 nhiing nguoi phu nit mudn hinh van trang doi thuong ké lai nhiing
ciu chuyén that cia minh va chién dich quang cdo gan day do mét céng ty ctia Phap
t6 chirc véi tén goi 1a “Quay hang Béng” quang ba nhiing dong san pham thoi trang
do cac ba me va con gai 13 nhitng ngudi binh thuong 1dm mau 1a nhilng minh ching

ro nét.

VAN PE TON TAI 14 khong nhat thiét phai sir dung tinh duc va vé dep hoan hao
méi ban duogc san pham, thi tai sao chung van pho bién trong tiép thi va quang cio?
Nho ¢6 nhing thi nghiém quét ndo bo, ma lan dau tién, ching ta biét duge 1y do tai

sao an sau khoa hoc ndo bd. Va cau tra 161 nam & nhiing t€ bao than kinh phan chiéu.

Trong chuong trudc, chung ta di biét duoc tai sao, khi chung ta nhin thay nhing
nguoi tré trung xinh dep, hao nhoang, thi cac té bao than kinh phan chiéu cho phép
ching ta tuong twong ban than minh ciing c¢6 dugc vé dep tuoi tré, hap dan va dang
yéu 4y. D61 voi sy hip din tinh duc cling vay. Chi bang viéc nhin ngdm mét ¢b siéu
mau duyén dang trong bd do 16t bang ren trén catalog ciia hang Victoria’s Secret, hau
hét moi nguoi phu nit déu c6 thé tuong tugng dugc cam giac va hinh dung ban than
minh trong nhiing bo trang phuc d6 — va cam thiy minh cling quyén rii va hap dan
nhu nguoi phu nit xuét hién trong quang céo. Nhu toi dd dé cap trude do, day 1a hién
tuong dudi hau hét tat ca cac quang cdo ngdy nay, bat ké d6 1a quang cao nudc hoa

cua Scarlet Johansson hay quang cao kim cuong cua Elizabeth Taylor.

Hoiac néu nhu ban 13 dan 6ng, c6 nhiéu kha nang ban s& ngoanh mat lam ngo khi di
qua nhing btrc hinh c¢6 nhiing ngudi mau nam mic d6 16t mot cach 16 lidu. Du ban sé
mua kiéu quan nao, quan 16t dng rong, quan sip hay quan quai nho, thi thé nao “chd
ay” cling phai phong 1én. Nhimg hinh anh ay c6 thé nham muc dich idp ddn nhimg
ngudi dong tinh nam, nhung trén thuc té, nhitng hinh anh nay lai khong huéng t6i sy
hép dan vé mit tinh duc, ma danh vao tri tuéong tuong cia ban than nguoi ti€u dung
hon. Nho ¢ céac té bao than kinh phan chiéu, chi can nhin vao nhing co thé 1y tuong
ciia nhilmg ngudi mau nam trong quang cdo thi nhimg nguodi dan 6ng binh thudng

cling cam thay tu tin hon va cam thay minh hap din hon nhu thé nhimg than hinh kia
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1a caa ho vay. Gio day, hiy xem xét dén nhimg c6 ban gai va cac ba vo. Thé ban nghi
ai s& 1a ngudi thuong xuyén di mua quan 16t cho dan ong nao? Ban d3 doan ra roi dy.
Trén thuc té, t0i c6 thé udc doan rang cd dén hon % sb quan 16t nam duoc ban ra do
nhiing nguot phu nit di mua cho nguoi dan 6ng cia minh — mdt hién tugng duoc biét
dén véi tén goi Chién luoc Gillette (dua trén gia thuyét phd bién 1a 90% dao cao rau
Gillette dugc ban ra la do nhiing nguoi phu nit mua cho ngudi dan 6ng cia doi minh).
Cudi cung, phu nit ciing rat vui sudng khi hinh dung ngudi dan 6ng ciia minh tréng
vira van, khoe khoan va cuong trang nhu nhimg nguoi mau trong cic tim hinh quéang

cao.

Pang tiéc thay, d6i khi nhitng hiéu tmg cua cac té bao than kinh phan chiéu lai khéng
c¢6 hiéu qua nhu mong muén. Chién dich phuc vu cong dong dién ra gan day ¢ Milan,
ma dai dién 1a nhan hiéu thot trang Nolita cua Italia, nhiam muc dich chéng lai ching
biéng an nhiing ngudi mau thoi trang tré tudi. Cong ty thoi trang co tru so dong tai
phia Bac Italia huéng téi nhimg nguoi phu nit tré tudi ¢6 nhan sic trung binh va 1a
cong ty c¢6 kinh nghiém lau doi trong viéc to chuc nhiing chién dich quang céo hap
dan. Nhung, cho dén nay, chién dich nay chua tung thu hut dugc su cht y ciaa gidi
tho1 trang trong nudec.

Trong nhiing tAm bién quang céo ¢ 16n cia Nolita xuat hién hinh anh mot nguoi phuy
nit Phap gay go, nhot nhat, trong nhu mot ¢ gai 17 tudi tén 1a Isabelle Caro, c6 nay
chi ning c6 khoang 30 kg. Phia trén dau c6 1a dong chir Khong. Biéng an. Theo mot
trang tin tirc, nhiép anh gia Oliviero Toscani, tac gia cta hinh anh trén cho biét ong
mudn “cho moi nguoi théy hién thuc cua can bénh biéng an, h¢ qua cua nhiing ap luc
dic trung trong thé gidi thoi trang”. Nhung dudng nhu hinh anh nay lai ¢ tic dung
nguoc chiéu. Ciing gidéng nhu nhimg 10i canh bao ghé ron trén cac bao thudc 1a chi
khién cho nhimg nguoi nghién thudc 14 mudn cham lira hiit thudc, nhitng hinh anh vé
cd ngudi mau gay go nhu xac chét khién nhiing ngudi mac chimg biéng dn muén dugc
gidng cd 4y, vi nhimg té bao than kinh phan chiéu thi thAm voi ho rang “Ban ciing sé
gy duoc nhu thé” — chung ta sé trong tré lai tudi ay, phai, tudi 17. Noi cach khac, theo
giai thich ctia Chu tich Hiép hoi Nghién ctru ching Biéng an cia Italia, “khong nhiing
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khong gitip cho phu nit cam thay so hai ching biéng an, biic hinh quang cdo con ¢o
thé khién cho rat nhiéu ngudi trong s6 ho cam thay ghen ty voi ¢6 ngudi mau va quyét

tam phai nhin an dé dugc gay hon ca ¢ ta.”

P6 13 nhitng hé qua khong mong mudn cua hién thuc ma tdi van luén nhac nho ban
than minh: rang tinh duc trong quang céo hoan toan chi 1a nhiing udc vong vé viéc
xay dung nhiing gidc mo trong ndo bd ctia nguoi tiéu dung. Do 1 Iy do tai sao tdi tin
rang trong tuong lai gan, tinh duc trong quang céo sé tiép tuc xuat hién nhiéu trong thé
giéi quang cdo — va n6 sé& chi ngay cang sac sao, cang cuc doan va cang ngdy cang dap
vao mat ban. Chung ta s& nhin nhan nhiing hinh anh tinh duc theo cach ma ching ta
chua tirng hinh dung ra trudc d6. Mot ngay nao do, nhin lai nhitng quang cao nhu
nudc hoa Vulva, chung ta sé thidy né hoan toan binh thuong, giéng nhu cach ma hom
nay chung ta nhin ¢6 nguoi mau trong quang cao kem cao riu Noxzema va cac nif tiép
vién hang khong cua Hing hang khong Quoc gia Hoa Ky nhimg nam 1970 véi day du

trang phuc vay.

Tai sao? Boi vi bat ké cac quang cdo goi duc co thic day ching ta mua hang hay
khong, thi hom nay, tinh duc dugc nhin nhan cd1 mé hon bao gio hét. Nhimg nguoi
tiéu dung tré tudi khong con phai danh cap nhimg tap chi “ngudi 16n” ctia cha minh
nita, hodc khong phai 1én lat xem nhiing bo phim xxx nita — gid day, tat ca moi dang
thtrc cua tinh duc déu c6 thé xuat hién sau mot ¢t click chudt. Va béi vi chung ta da
qua bado hoa v&i nhitng hinh anh sex, cho nén, trong nhitng nam t41 day, nhitng nguoi
lam quéang cao s€ gap phai mot ap luc, d6 1a phai tim ra cach thu hut sy cha ¥ cua
chiing ta bang nhiing nhiing chiéu bai cao thu hon, véi nhiing yéu t6 tinh duc ngay
cang bao liét hon. Chung ta di nhin thay ca va lam thé ca roi — cho nén hiéu Gmg gay
sdc tré nén vo nghia. Nhung t6i van tién doan rang cudi cing nd ciing s& xuat hién
hiéu Gng nguoc; mot thap ky tinh tir bay gio, hau hét ching ta s& tré nén mién nhiém
v6i nhitng yéu 6 tinh duc trong quang cdo, dén mic chiing ta tham chi con khong dé

y dén no nira.
Va nhiing nguoi lam quang céo lai phai “I61 cli ta vé” — va tat ca moi viéc bat dau lai

https://thuviensach.vn



tr dau.

N6i cach khac, rat cudc tdi van tin rang tinh duc trong quang céo sé tiép tuc ngam
phat trién. Cac quang cdo goi duc trong tuong lai s& khon khéo hon, tinh vi hon. Ho
s€ go1 md, nhung ho s€ dé tu ching ta kham pha dén tan cung. Ho s€ tan tinh ching
ta, nhung chi thé thoi, khong hon. Ho s& moi goi, nhung roi s& bo ching ta lai voi
nhitng tudng twong cua riéng ta. Noi ngan gon, ban cd thé noi rang trong tuong lai,
tinh duc trong quang céo s& chi 1a mot “ca kich béng” mé dau cho hanh trinh tuéng

tuong cua chinh chung ta.

Gio thi, hay dé cho bo nio cua ching ta hoat dong.
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11. KET LUAN

Binh minh ctia Thuong hiéu

TRONG CUON SACH NAY, cac ban di duoc ching kién cudc gap lich st gifra
khoa hoc va tiép thi. Mot su két hop bé ngoai ¢ vé nhu trai nguoc nhau, nhung toi hi
vong n6 md ra mdt anh sang mai 1y giai cho cach ching ta ra quyét dinh khi mua
hang hoa — moi thu tir thuc phém, to1 may dién thoai cam tay, to1 thudc 14, tham chi ca
cach lya chon céac chinh tri gia dé ung ho - va tai sao chung ta lai lya chon nhu vay.
Gio day, ban va ca bo ndo cua ban d3 hiéu hon diéu gi an phia sau quang cao nhiing
gi tAn cong vao nhing so thich tiém an, nhimg ham muon vo thirc va nhiing gidc mo
phi 1y tri ctia ching ta, va ching tao ra nhiing tic dong khong thé do dém duoc lén
hanh vi ctia chiing ta mdi ngay. Nho ¢6 khoa hoc than kinh hinh anh, gio diy chung ta
da hiéu hon céi gi thuc sy diéu khién hanh vi cua minh, su lua chon cua chung ta va
vi sao ta lai thich xe Corona hon xe Budweiser, iPods hon Zunes hay McDonald’s hon
la Wendy’s.

That budn cuoi khi ban nghi vé diéu nay, phai mat bao nhiéu lau thi khoa hoc méi két
hop véi tiép thi dé 1am ra mot mon khoa hoc maéi. Sau tat c4, thi khoa hoc da c6 mit &
quanh ta ké tir khi con nguoi xuat hién, dé giai thich vi sao chung ta lai hanh xtr theo
cach nay hay cach khac. Va tiép thi, mot phat minh ciia thé ky 20, ciing c6 mit dé giai
dap cung mot loai cau hoéi da ton tai hang tram nam. Khoa hoc 1a mdt hién thuc kho
khan, 13 cau tra 1oi cudi cung. Nguoi 1am tiép thi va quang cdo, mat khéc, lai phai trai
qua hang thé ky dé ném mot chiéc dia spaghetti 1én tudng va hi vong né s& dinh lai ¢
do.

Thuc té cho thay gan nhu tat ca cac chién lugce tiép thi, quang cdo va xay dung thuong
hiéu déu 14 nhimg tro choi doan mo — va nhiing quang cdo thanh cong bang sy nhan
thirc mudn mang duge coi 1a nhimg thanh cong nhd may rui. Cho dén bay gio, ngudi
lam tiép thi va nha quang cdo van chua biét chinh xac cai gi diéu khién hanh vi cia
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chung ta, vi vy, ho phai dua vao sy may rui, vao ngau nhién, vao may mén va phai
sit dung nhiing thu thuat cii rich hét 1an nay dén lan khac. Nhung gio day, chung ta
biét rang c6 dén 90% hanh vi mua hang cua nguoi tiéu dung 1a do vé thirc, nghia 1a da
dén luc phai co sy thay doi vé phuong phap luan. Trude day, toi dd vi von nha quang
cao nhu Christopher Columbus, ngdy tho di theo mot tim ban d6 thé gidi don gian va
tin rang thé gidi 1a phang. Nho ¢6 cac thi nghiém quét ndo, ma gio day hau hét ching
ta déu c6 duogc su thay doi trong tu duy theo 16i bién ching cta Aristote; cic cong ty
bit dau nhan ra thé giéi, trén thyc té, 13 hinh cau. Khong con do dam, di lang thang va
lac 16i trong dai duong ménh mong nita. Con c¢6 rat nhiéu thir phai hoc tir mén khoa

hoc than kinh tiép thi. Hay dé t6i chimg minh cho ban thay bang mot vai vi du.

Trong s6 nhimg cong ty biét cach tin dung su wu viét ciia khoa hoc than kinh tiép thi
chinh 1a cong ty Christian Dior, ho d3 sir dung phuong phap thir nghiém fMRI doi véi
san phém nudc hoa moé1 cua minh, J’adore, danh gia tat ca moi tha tir huong thom,
dén mau sac cho dén vi tri xuat hién ctia cac quang céo. Cong ty da khong cong bd ho
phat hién ra nhiing gi, nhung diéu quan trong nhat can ghi lai & day la JI’adore da trd
thanh mot trong nhiing san pham thanh cong vang doi nhat cua Christian Dior trong

nhiéu nam.

Pé tim hicu 1y do vi sao dia CD do mdt ca si noi tiéng My Latinh phat hanh khong
ban chay trong khoang 2 nim trd lai ddy, nhom “bau s6” cho ¢ ca si ndy da quyét
dinh thué mdgt cong ty tu van tén tudi MindCode xay dung riéng mot bd nhan dién
thuong hiéu gian tiép gdm quang céo, thuong hiéu va cac nhan vat dé thir nghiém trén
ndo bo cua con ngudi. Trude do, trong nd luc tan cong vao thi truong Hoa Ky, nhom
quan tri cho ca si nay da tiéng Anh hoéa 100% 10 cac bai hat cta ca si ndy dé nham
vao thi hiéu 4m nhac ctia ngudi My. Liéu day c6 phai 1a 1y do khién cho lugng tiéu thy
dia cia ca si ndy xuéng doc tham hai hay khong? Nhimg nghién ctru rat ky ludng cua
MindCode d4 khang dinh ding nhu vay, va ho khuyén nhém quan tri nay giéi thiéu
lai cac ca khuic ctia ca sindy bang tiéng Tay Ban Nha (hodc it nhat, thi cling chi mix lai
nhiing ca khuc nay bang tiéng Anh mot cach khon khéo hon), va ho da 1am theo nhu

vay. Chi vai thang sau, doanh s6 ban dia cta c6 ca si nay tang vot mot cach dang kinh
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ngac.

Cong ty Microsoft va san pham may tinh ca nhén ciing bat dau nhay vao cudc khi ma,
cubi cung, ho cling nhan thirc dugc rﬁng “d6i voi nhitng hanh dong cua chinh minh,
thi con nguoi 1a nhitg phong vién dua tin rat t6i”, mot phat ngdn vién cia cong ty da
timg phat biéu nhu vay. P6 1a Iy do tai sao cong ty nay da lén ké hoach st dung
phuong phap EEGs dé ghi lai nhitng hanh vi tinh dién trong bd nfo cua con nguoi dé
xem nhitng cam xuc ca nhan nao — tir hai long dén thoa man, dén la thuong dén that
vong (cam giac nay khong phai la cdm giac quen thudc cta nhitng nguoi st dung san
pham cta Microsoft) — ma con nguoi cam thay khi ho tuong tac véi san pham may

tinh ctia coOng ty nay.

Unilvever, “gd khong 16” san xuat moi thir tir kem dudng da Pond’s cho dén tra
Lipton, gan day da lam viéc v6i mot cong ty thir nghiém quét ndo dé im hiéu cam xdc
thuc su ciia ngudi tiéu dung ddi véi san pham kem Eskimo cua ho. Va ho da kham
pha ra diéu gi? b6 la ngudi tieu dung khong chi thich loai kem dac bi€t cua ho; an
kem cua ho, ma loai kem nay con tao ra dugc su rat hai long trong v thirc cho nguoi

tiéu dung, hon rat nhi€u so vai khi ho an chocolate va sira chua.

Céc nha khoa hoc than kinh tiép thi tham chi con nghién ctru xem cach ma bo ndo cua
chtng ta quyét dinh chi tra bao nhiéu cho mot san pham. Khi cac d6i tugng thiy cac
san pham sang trong nhu Louis Vuitton va Gucci duge ban véi gia cao ngat, thi ca cac
nhan nam ké nhau (khu vuc xt Iy cam giac vui sudng, hanh phtc) va vung vé nio
hoi dai trude (khu vuc xir Iy cam gidc dau dén) déu sang 1én, thé hién sy hai 1ong boi
sy hoa 1an cam giac tuong thuong khi mua mot mon do sang trong 1an cam giac “toi
16i” phai bo mot so tién 10n dé mua mot san pham dat nhu vay. Nhung khi ngudi tiéu
dung nhin thay cing mot san pham nhu vay, nhung lai dang & trong giai doan giam
gid khuyén mai, thi cam giac “t6i 16i” s& giam xudng, di kém v&i né 13 cam giac tudng

thuong tang lén dot bién.

Trong mot nghién ctru li€n quan, cac nha nghién ctru cua truong Pai hoc Stanford va

Hoc vién Cong nghé California d3 yéu cau 20 tinh nguyén vién xép hang thir ty yéu
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thich cac loai rugu vo1 cac mure gia khac nhau, va st dung may quét fMRI. Meo ¢ day
la: nguoi ta cho cac tinh nguyén vién thir 1 loai rugu té1 2 1an, mdi 1an véi mot mic
gid khac nhau, mot gia dat, mot gia binh thuong. Két qua 1a gi? Khi cac tinh nguyén
vién thur loal ruou dan nhan dat hon, c6 mot 1u6ng dién théa mén bat ngo xuét hién
trong ving ndo bo nam ngay sau hoc mat, ¢ kha ning kich thich cac trung tim khoai
cam trong ndo nhu an udng, tinh duc - ving ndo nam ngay sau hoc mat OFC - clia cac
doi tuong — thé hién ruou dugc ban véi gia cao hon mang lai sy hai long hon cho cac
d6i tuong. Nhu Antonio Rangel, gido su kinh té lién két & Cal Tech két luan, “chung ta
thudng thic su dat d6... boi vi chiing ta phai tra gia cao hon cho su thudng thuc ay.”

Trong khi d6, c6 mdt vai nghién ciru tiép thi than kinh chua duoc biét dén nhiéu nhu
phat hién dugc cong bd vao dau nim 2007 boi mot nhoém cac nha nghién ctu & Pai
hoc California, Los Angeles (UCLA). Bang cach sir dung may quét fMRI, ho di tién
hanh quét ndo cua 10 nguoi — 5 dan 6ng, 5 dan ba — va cho ho xem lai cac quang cao
thuong mai trong cip Super Bowl cua Giai vo dich Bong bau duc Qudc Gia My
(NFL). {t nhat thi gi4 thanh cao ky luc cho 30 gidy quang céo tinh vao thoi diém nim
2006 khi dy cling n6i 1én dugc nhiéu diéu: 2,4 triéu d6-la cho mot spot quang cdo, chi

phi quang cao dat do trong lich str nganh truyén hinh.

Mbt quang cio, dugc sang tao bai “gd khong 16” xe hoi General Motors, quang co
cho ché do bao hiém 100.000 dim cho nhitng ngudi lam viéc cho hing. M& dau quang
c40 13 hinh 4nh mot robot dang 1am viéc trong mot ddy chuyén tu dong. Moi viéc dién
ra binh thuong cho dén khi cht robot vung vé dung vao mét chiéc dinh dc khién cho
ca day chuyén ngimg hoat dong. Ngay lap tic, cha robot bj mat viéc lam, mat nha ca,
tuyét vong, phai di an xin & via he, va cubi cung, chu robot két 1idu cude séng béng
cach gieo minh xubng song. Trong vai gidy cudi cia quang céo, nguoi xem thé phao
khi biét tat ca chi la mot 4c mong cua chu robot, su that la nguoi ta muén hudéng nguoi
xem t6i ché d6 bao hiém hoan hao ma nhiing céng nhan lam viéc cho GM dugc
hudng.

Mot quang cdo khac vé Bao hiém Xa hdi véi sy dién xuat ciia ngoéi sao “ngd nguoc”
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Kevin Federline, chong cii ctia ca si Britney Spear. Van mot bo do trang rat banh, K-
Fed di khong thang no6i ban than truéc mot chiée xe thé thao ciing nhu nhiing ¢6 nang
mac bikini vady quanh minh. Nguoc lai véi quang cao cua GM khi toan by doan quang
c4o 1a mot giac mo, thi trong canh quay tiép theo cia quang cdo nay, 1a cudc song thuc
ctiia Kevin Federline trong vai ngudi thu ngan trong mot ctra hang ban d6 an nhanh. Y
nghia 1a gi? Cudc song tréi nhanh nhw chép mat. Y nghia ngdm an ¢ day 1a hom nay,
anh co6 thé ¢ dinh cao cua thé gidi va hom sau, anh c6 thé dang lam cong viéc thap
kém nhat — vi vay, khon ngoan hon ca 14 hay biét tu bao vé minh — bang cach mua

Bao hiém Xa hoi.

Sau khi cac tinh nguyén vién xem ca 2 quang cdo, may quet fMRI da phat hién ra mot
s6 lugng dang ké su trung hop dién ra trong hat hanh nhan cua cac doi tuong, khu vuc

cuia nao b san sinh ra su s¢ hai, lo lang va cam gidc dau tranh dé tu bao v¢.

N6i cach khac, nhiing quang cdo thwong mai nay da “doa” khan gia, khién cho ho
cam thay that vong, lam ho lo sg, cing thang, chong chénh. Cac doi tugng cé thé sé
nghi vé tinh trang bép bénh ctia nén kinh té hodc vé dd dam bao cua cong viéc hién
tai ma ho dang lam, hodc ho c6 thé nghi minh chinh la cha robot — hodc anh chang
Kevin Federline kia — trong cam giac lo lang, so hai. Van dé 1, phuong phap quét ndo
da phat hién ra mot diéu quan trong vo cung ddi véi cong ty GM va Co quan Bao
hiém X4 hoi: so tién 2,4 triéu do-la ma ho bo ra mua quang cao khong hé hiéu qua doi

vo1 khan gia, ho chi lam cho nguo1 xem s¢ hai ma bo di thoi.

Nhung ciing ¢ thé bai hoc 16n nhat ma cac cong ty thu duoc vé tir khoa hoc than kinh
tiép thi 1a cac phuong phap nghién ctu thi trudng ¢ dién, nhu hoi nguoi tiéu dung tai
sao ho lai mua mdt san phém chi chiém mét vi tri rat nho trong qua trinh phan tich
ctia ndo bd khi phai ra mot quyét dinh mua hang. Hau hét tat ca chung ta chang ai co
thé noi rang “Toi mua chiée tii Louis Vuiton nay badi vi nd dap tmg nhu cau thé hién
su phu phiém cia t6i, va toi mudn cac ban bé cua toi biét rang t6i d phai chi 500 do-
la ¢ mua n6 day” hodc “T6i mua chiéc 40 Ralph Lauren ndy béi vi t6i muén dugc

moi1 nguodi thay to1 la mQt anh chang ngoai 6 nhan nha, chang can phai lam viéc gi hét,
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thé tin dung cta to6i day tién”. Va chung ta da thay rat nhiéu lan, hau hét cac quyét
dinh mua sam cila chung ta déu khong duoc diéu khién bang 1y tri. Bd ndo cia chiing
ta ra quyét dinh, va hau hét 1a chang ta thdm chi con khong hinh dung ra sy ton tai

cua no.

Nhung bat chap tit ca nhiing gi ching ta di bat dau hiéu vé cach ma bd nio tac dong
lén hanh vi mua sam cta ching ta, van con rat nhiéu tht ma cac nha khoa hoc phai
tiép tuc tim hiéu. Vay nhitng kham pha cta khoa hoc than kinh sé& tic dong nhu thé
nao (va tac dong céi gi) 1én nhimg thir ma chung ta s& mua trong tuong lai gan? T6i tin
rang ndi am anh “rat M§” vé su mua sam va tiéu dung s& ngay cang leo thang, va
nhiing nguoi tiép thi s& ngay cang giéi hon trong viéc tiém nhiém nhimg mong udc va

ham mudn vao phan v6 thic trong bd nao cua chung ta.

Qua mdt sb trudong hop (vi du nhu quang cdo Bao hiém Xa hoi, von chi khién khan
gia thém lo léng va so hai), thi su s¢ hai co thé déy nguoi tiéu dung tranh xa mot san
pham, khong thé phi nhan rang ndi so hai da c6 mot tic dong to 16n 1én ndo bd cua
chiing ta. Trén thuc té, khi cic quang cdo dua trén ndi so hii taic dong vira phai 1én su
lo lang thong thuong cia ching ta, va tac dong nhiéu dén cam gidc bat an cua con
ngudi, thi né lai c6 thé tré thanh mot trong nhimg cong cu quang cao hitu hiéu nhat —
va dang nhé nhat dang ton tai. That vay, t6i du doan chiing ta s& ngdy cang dugc xem
nhiéu quang cdo tiép thi dua trén su so hii trong nhiing nam toi. Hiy nhé rang, cang
lo lang vé cudc song hién thuc trén thé gidi nay, chung ta cang so hii, thi ching ta
cang tim kiém sy an toan trong mét t6 chirc. Cang tim kiém cac noi tra an, cac to chic
an toan, ching ta cang tré nén phu thudc va san sinh ra cang nhiéu chat chu van
dopamine. Va cang nhiéu chat chu van dopamine chay qua nio bd cua ching ta, thi
chiing ta cang dé bi lira gat. Piéu nay ciing giéng nhu khi chung ta bam ¢ bén ngoai
mot chiéc thang mdy dang lao xudng véi tbe do chong mit ma khong tai nao tu thoat
than duge. Co thé George W.Bush ciing biét chut it gi d6 vé bd ndo con ngudi — khi
duoc hoi nguoi My co thé 1am gi dé céng hién cho dat nudc sau ndi s¢ hii, nhitng
ngay va nhig tuan sau ngay 11/9, 6ng ta di tra 15i mot bang mot tir duy nhat “Mua

b

sam’’.
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Khong lau nira, s& co ngdy cang nhiéu cac cong ty tim ra cach dé diéu khién ndi so hai
va tinh trang bap bénh trong chiing ta, ho s& khién chung ta nghi rang van chua du
dau, rang néu chung ta khong chiu mua san pham cua ho, chang ta s& bi bo roi theo
cach nao d6. o 1a cach ma chiing ta tré nén ngdy cang kém hoan thién; rang chung ta
s& co nhiéu gau trén toc hoac lan da xau xi hay mai toc xo r6i hodc thira can hodc co
khiéu tham mi kém céi. D6 1a vi chiing ta khong chiu st dung loai kem dudng da nay,
phu nit s& di qua chung ta ma khong thém liéc mat, rang néu chung ta khong uéng
loai thubc chéng suy nhuoc ndy, chiing ta sé bi loai khdi cudc choi mai mai, rang néu
ching ta khong khoac 1én minh bo trang stc thuong hiéu nay, chang nguoi dan 6ng
nao sé& chiu liy ching ta lam vo (va co can chiing t6i nhic nhd thém rang ban dang ra

di va ban nén bat dau dé mat téi diéu nay hay khong?)

b6 1a mdt vai co ché ma ndi s¢ hai hoat dong. Va rat nhi€u cong ty da nhan ra di€u

nay.

Con gi nita, thuong hiéu 1a nhitng gi ma ching ta méi chi méi bat dau biét vé no. Hay
tudng tuong sau nady, tir nhimg th nhé nhat dén nhing thtr 16n nhat déu sé khoac 1én
minh mot thuong hiéu — bdi vi nghién ctru bo ndo cua chung ta di cho thiy, b nio
ctia ching ta da tinh toan va ban cho cac thuong hiéu mot gid tri mang tinh biéu tugng
gan nhu ton gido va két qua la ching ta dugc rén luyén dé tré nén trung thanh véi cac

thuong hicu.
Ca chéng han, la mot vi du.

Céach dao Kyushu chimg 20 dim 13 ving eo bién Bungo, noi diy 1a vung giao giita
Thai Binh Duong va bién dao Seto cua Nhat Ban. O day, nhitng ngudi danh bat ca im
théy mot loai ca thu nho, mau h@)ng xam, duoc biét véi tén goi la Seki saba. Cho dén
cudi nhitng nam 1980, nhiing ngudi danh ca van cho rang Seki saba 13 loai ca chi
danh cho nhitng ngudi nghéo ma thdi. N6 c6 rat nhiéu, ré va khéng ngon néu dé qua
dém. Cho dén nam 1987, Seki saba duoc ban voi gia gan 1.000 yén mdi con — vao
khoang 10 do6-la — va ty 1& nhimg nguoi ngu dan tré vé véi mot it ca thu chimg minh

cho ning suat lao dong mot ngay ciia ho, cling nhu ching minh cho san luong cia
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loai ca thu nay.

Nhung dén nim 1988, mot chuyén sung sot da xay ra va lam thay doi hoan toan cach
tu duy cuia nguoi dan va thi truong ca thu ndi dia Nhat Ban: chi trong vong 1 nam, gia
ban 1¢ cua Seki saba ting kich tran 1én dén gan 600%. Vay lam sao mot loai ¢ binh
thuong lai tro thanh mot trong nhiing thtr thuc pham duoc sin lung nhat ¢ Nhat Ban

chi sau ¢c6 mot dém nhu vay?

Do 1a vi Seki Saba da tré thanh mot thuong hi€u. Nam 1988, chinh phu Nhat Ban da
trao tang cho loai ca Seki saba mot b;’mg chimg nhan day la loai cd c6 mui vi va chét
luong tuyét hao. Va chi nho dau hiéu dam bao nay khong thoi dd du dé thay d6i nhan
thire clia s0 dong — trong mot dat nudc gan 125 triéu nguoi — khién cho gia thanh cua
loai ca nay ting 1én gan 600%. “Ching t6i biét rang néu chung toi tao ra su khac biét,
thi chung toi co thé tang gia”, Kishichiro Okamoto, ngudi dimg dau thuong hiéu
Saganoseki cua hi€p hdi Ngu dan Khu vuc Oita kh.’fmg dinh. Pau tién, Okamoto
quang ba thuong hiéu cho cai tén Seki, tao moi lién két gitra loai ca thu nay véi khu
vuc Saganoseki ma nguoi ta da timg biét dén. Sau do, ong xay dung mét loat cac quy
taic ching nhan nhimg con cd nao du tiéu chuan 13 cd Seki saba, con nao khong.
Trong nhitng nguyén tic mdi, chi loai ca saba dugc danh bat bang loai can cu dat tiéu
chuan méi duoc goi 1a ca Seki saba, con nhiing con ca duoc danh bat bang ludi truyén
théng thuong khién ca bi thuong va nat, thi khong du tiéu chuan 1a ca Seki Saba.
Theo Okamoto, ca Seki saba can phai dugec mo theo mot phuong phéap dia phuong
duoc biét dén véi tén goi ikejime trong d6 phai choc vao nhimg 16 gan mang ca, va
phai lam sach mau ca tur dau dén dudi mot cach hiéu qua. Va dé tranh viéc danh bat ca
qua nhiéu, Seki saba khong dugc tinh theo cin ning hay st dung bat ctr loai thudc do
ndo. Thay vao do, trao d6i thuong mai lién quan dén loai ca nay duogc thuc hién theo
kiéu “tién trao chdao muc” va su lya chon ca Seki saba chi duoc thuc hién béng cach

xem truc ti€p ca va lya chon theo con.

Khi t6i roi khoi mot cho ca ¢ Tokyo vao mot budi sang lanh thang Chin, trong cac

gian hang ban Seki saba khong con cai gi, ngoai trir nhitng chiéc hop réng. Van dé
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khong phai 13 ca Seki saba trong c¢6 gibng nhu ca Seki isaki hay Seki aji, nhimg loai ca
cung ho vdi nd. Ma nguoi Nhat mua loai ca nay chi baoi vi ho mudn mua thuong hi¢u
Seki saba.

Mbi nguoi trong sd chung ta déu gan nhimng gia tri to 16n hon cho nhimg thir ma
chting ta chap nhan — du c6 1y tri hay khong — theo mot vai cach dic biét nao d6. Hay
gid du hom nay ban budc sang tudi 40, va trong ngay sinh nhat cta ban, tdi trao cho
ban mot chiée hop boc goi can than. Khi m& hop ra, ban théy mot hon da nho mau
xam. Mot hon da xu xi, xdu xi, binh thudng ma ban c6 thé bat gip ¢ bat ctr noi nao

trén duong. “Cam on nhiéu”, ban nghi.

Nhung néu t6i tiét 16 cho ban biét hon d4 ban dang cam trén tay khong phai 1a mot
hon da binh thuwong, ma la mot loai da dac biét, mot biéu tuong cua lich sir, mot hon
d4 lay tir déng gach vun hoi Bic twong Berlin sup d6 vao nim 1989, khi Péng Puc va
Tay Duc quyét dinh pha bo hang rao ngin cach giita hai bén. Gid ddy, ban di c6 trong
tay mot bua vat - biéu tuong cua sy két thuc chién tranh Lanh.

“Cam on rat nhi€éu”, ban noi, va lan nay, thuc su ban nghi nhu vay.

“Khong c6 gi”, t6i tra 10i. “Do 1a mén qua mimg anh budc sang tudi 40 ma”. Va thoi
khic ay troi qua. Sau d6, toi ndi voi ban rang toi chi dua thoi. Hon da d6 khong phai
1a hon da lay tir Buc tudng Berlin — nd con dic biét hon thé kia. Hon da ban dang cam
trén tay la mot hon da duoc léy tor Mat trang, mot hon da nang khoang 170 gram duoc
lay tir Mt trang ma Neil Armstrong va cac nha du hanh vii try ciing anh da lay vé Trai
dat sau hanh trinh tham hiém Mt tring cung tau Apollo 11 nim 1969.

Mot hon da dugce lay tir Mt tring qua 13 dic biét. Chi c¢o vai hon d4 nhu vay trén thé
gidi nay. Va cudi cung thi van dé 1a né duoc léy tor Mat trang. That 1a mot mén qua

qua qui hiém, ban nghi. Ban bi s¢, hoan toan bj chinh phuc.

Su thuc cta van dé 1a to1 nhat dugc hon da nay bén vé duong, cho n6 vao tai va goi

no vao trong hdp qua. Bén canh su ky diéu cia mon khoa hoc dia chat va kién tao, thi
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sau tat ca, nd chi la mot hon da. Nhung chi can toi gan cho n6 mot gia tri dac biét nao
do — biéu tuong lich sir, mgt hon da hiém, gi cling duoc — thi nd trd nén cd gia hon rat
nhiéu. N6i cach khéc, khi chung ta dat thuong hiéu cho mot do vat, bd nio cua ching

ta nhin nhan ching dac bi€t va gia tri hon so vé1 gia tri that cua chung.

Mbt dicu nita ma toi tin rang ching ta s& sém nhan ra d6 1a su ra doi cia nhiing con
ngudi mang thuong hiéu hai muoi tu gio mdi ngay. Hay lay Paris Hilton lam vi du. Rat
nhiéu nguoi trong sé chung ta khéng danh cho c6 4y mot chut sy ton trong, nhung
mot sy that van ton tai 1a ¢o éy da tré thanh mot thuong hi¢u du dang di dao, dang noi
chuyén, dang cudi ron ra hay dang tiéc ting. Bat ké co ay la nhan vat chinh trong mot
bo phim cap 3 trén Internet, dang nhay nhét trong mot hdp dém & Tokyo, dang quang
ba cho dong thoi trang méi cia minh, hay dang phai lao dong cong ich trong tu, thi
Paris 1a mot con ngudi mang tinh thuong hiéu, 13 tim diém cta nhiing tit bio va quang
c4o, bat ké 1a c6 ta dang ¢ dau. Ciing twong ty nhu vay, cudc song trén-ca-tuyét-voi
ciia Giam doc cong ty Virgin Atlantic, Richard Branson ciing tré thanh mot thuong
hiéu séng hon 1a mot 6ng trum kinh doanh. Bat ké 6ng ta dang nghi ngoi & hon dao
riéng & vung bién Caribé, dang nhay du ¢ nuéc Phap hay dang 1én ké hoach kham
pha mit tring, ong ay ludn nam trong tdm mat cua truyén thong. Va trong tuong lai,
t6i nghi cac cong ty sé tin dung nhiing thuong hiéu song nhu thé nay nhiéu hon nita,
tao ra nhiéu nhan vat that mang tinh biéu trung thuong hiéu nham tao ra su bung no,

va muc dich cudi cung la ban dugc that nhiéu san pham hon nira.
Nhung tat ca nhitng gi dé cap & day méi chi 1a su khoi dau.

Nghién ctru cua t6i, hi vong rang da gitp 1am sang t6 rat nhiéu diéu dién ra trong bd
ndo tiém thuc cua chung ta. Va cac tmg dung ctia nd co6 thé giip mot vai anh chang
dang ngdi trong vian phong kia im duoc nhitng cach thirc moi dé thuyét phuc ngudi
tiéu dung rang nudc udng tinh khiét do coéng ty cua anh ta san xuét chinh 13 nudc

udng ma Von Trap dung cho lii tré trong cudc dao choi bang xe dap & ddy nai Alpo.

Khoa hoc than kinh tiép thi con & giai doan chép chiing, va trong nhiing nim sap toi,

to1 tin tudng rang nd s€ con vuon canh tay ra xa hon nita. Mdc du c6 thé nd s€ khong
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bao gio cho chung ta bi€t chinh xdc dau l1a diem nut mua hang bén trong bo nado cua
ching ta — va cam on Chua vi diéu nay, co6 thé rat nhiéu nguoi ndi nhu vay — nhung
no6 chac chan s€ gitp tién doan trude mot vai dinh hudng va xu hudng theo s6 phan sé

xuat hién sau nhing hién thyc truéc mat cua nganh kinh doanh trén toan thé gidi.

Va du sao, ching ta cling khong ¢6 lua chon nao nira? Li¢u ching ta, vo1 tu cach la
nhiing cé thé, c6 thé tron thoat khoi nhitng nha tiép thi va thuong hiéu va nhiing chiéu
thirc méi ctia quang cdo nham hép dan tri tué tiém thtc cua ching ta? Do 1a viée lam
khong hé dé trong thé gigi hém nay. C6 18 chi c6 thé xay ra néu ban ban lai xe dén
mot siéu thi, chat d6 an cho ca mot thap ky, hoac hai thap ky, sau do, nhét minh lai
trong nha vd&i hai 1an khoa cira. Khong TV. Khong dién thoai. Khong Internet tbc do

cao. Noi cach khac, 1a tich minh hoan toan khoi thé gidi bén ngoai.

Nhung t61 ngo rang cudc song nhu vay thi that buon té va vo nghia. Ban hoan toan c6

thé an toan trudc nhitng nha tiép thi, nhung cai gia phai tra 1a gi?

Poi lai ban duoc gi? Mot thé giéi ma ban phai ddi dién véi su tin cong 6 at clia quang
c40, ma ngudi lam quang céo ngiy cang hiéu hon cai gi diéu khién va chi phdi ban,
cai gi hap dan va cai gi khién ban ghi nhd, ho nam long tat ca nhiing gi thudc vé ban.
Mot thé gidi ma & d6 ban khong phai 1am nod 1¢ cho nhiing quyét dinh mang tinh tiém
thire ky diéu, cling khong phai 1a con bup bé cho nhimg nha tiép thi va cac cac cong
ty tim kiém dé ché ngu. Mot thé gidi ma trudc khi ban chay di mua mot hop kem
dudng da mui vanilla hay mot hop dau goi dau chtra nhan t6 X ky di hay mot bao
thuéc 14 Marlboro ma dau 6c 1y tri ciia ban biét chac rang nd s& hay hoai phoi cua
ban, thi ban s& dimg lai. Boi vi d6 1a mot thé giéi ma chang ta, nhitng nguoi tiéu dung
c6 thé thoat khoi moi meo muc va cam bay ma cac cong ty ap dung dé hap dan chung
ta str dung san pham cua ho, khién chung ta mua hang cta ho, va ghi nhé vé ho trong
dau 6c minh man ctia chung ta. Va t6i hi vong rang bang viéc viét cudn sach nay -

Diéu gi khién khdch hang chi tién?, day 1a thé gidi ma t6i mang dén cho ban.

Vi vay xin hay luu tam.
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P.S: Néu ban van con muodn tiép tuc cudc hanh trinh tim hiéu khoa mua hang hoc, hiy
truy cap vao trang Web www.MartinLindstrom.com va budc vao mot thé gidi — gom

ca nhimg su that va nhiing diéu gia do1 — ma ching ta mdi chi bat dau tim hiéu.
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PHU LUC

Hau hét cac thi nghiém thuc hién trong khuon kho cudn sach nay phai méat nhiéu
thang, néu khong mudn néi 1a nhidu nam 1én ké hoach, thao luan va phat trién. Thong
thuong, mot nha nghién ctu sé bat dau voi mot gia thuyét, nghién ctiru nd, hoan thién
né, va sau do 1a thiét ké mot mo hinh dé thu nghiém nd, tat ca déu phai duge thuc

hién hoan chinh trudc khi dua vao thi nghiém thuyec té.

Nhitng nghién cru trong cudn sach déu thuc hién theo trinh ty nhu vay. Toi bat dau
véi mot s6 gia thuyét, tat ca déu dua trén nhitng gi t6i ¢ hoc hoi va quan sat trong hai
thap ky lam tu van cho cac cong ty xay dung thuong hiéu. Mot gia thuyét trong s6 d6
la cac 101 canh bao su nguy hai cua thude 14 trén thue té lai ¢6 vii cho viée hat thude
1. Mot gia thuyét khac 1a quang céo tich hop véi nodi dung trén cac kénh truyén hinh
giai tri ngdy cang co it gia tri. Mot gia thuyét khac nita 1a c6 hay khong méi lién hé
chat ché giira cac thuong hiéu voi cac nghi thic va ton gido. Sau do, toi bat tay vao
nghién ctru cac gia thuyét nay, va sau khi thyc hién du cac cong vigc can thiét, nghi veé

cach thtr nghiém chung, t6i st dung cac k¥ thuat than kinh hinh anh vo cing gia tri.

Nhung tat nhién, t6i khong c6 du cac thiét bi va du hiéu biét khoa hoc dé thyuc hién
nhitng thi nghiém nay mot minh. D6 13 Iy do vi sao toi d3 nhd dén su gitip d& cta hai

nha nghién ctru hang dau, Tién si Gemma Calvert va Gido su Richard Silberstein.

Tién si Calvert, nguoi giit chitc Chu tich Khoa Than kinh Hinh anh Ung dung va 1a
Giam doc Trung tAm nghién ciu quét ndo fMRI méi cia nhom Warwick
Manufacturing Group, thuoc Pai hoc Warwick, va la déng sang lap cua khoa Than
kinh hoc ¢ Pai hoc Oxford, phu trach cac thi nghiém lién quan dén fMRI. May Cong
hudéng tir chirc nang (FMRI - Functional Magnetic Resonance Imagine) 1a mot phuong
phap k¥ thuét an toan, khong gy ra bat cit phan ung phu nao, cho phép ghi lai va do
dac hoat dong ctia nao bo khi nhan biét, nhan thic va ung xu. Khi mot nhiém vu dugc

hinh thanh, céc té bao than kinh lién quan dén nhiém vu d6 s& dugc kich hoat, hay
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con goi 1a “sang 1én”, phan xa bang cac ludng dién. Niang luong dudi dang oxygen
trong mau (loai vat chat tir tinh san sinh ra tir chat sat trong mau) sé chay qua nhiing
khu vuc ndo bd dugc kich hoat, lam thay doi rat tinh té lugng tir tinh trong cac khu
vuc nay, nhung van cé thé do dac duoc. Sir dung mot loai nam cham 16n (gap khoang
40.000 1an so v6i cac loai nam cham thong thuong), may fMRI do su thay d6i luong
oxygen phan phéi trong mau trudc va sau khi mot nhiém vy dugc thuc hién. Vai su
hd trg cia cac chuong trinh may tinh tinh vi nguoi ta c¢6 thé phan tich sy thay doi lién
quan trong ty 1é tir tinh chay qua ndo bd, Tién si Calvert va cac cong su c6 thé chi ra
va dinh luong su thay d6i trong hoat dong nio bo khi phan tng véi rat nhiéu tic nhan
kich thich cho ra nhiing két qua vo cung ky diéu (duoc tinh trong vong 1 dén 2 mm).
Mac du khong tranh khoi nhiing chi trich, nhung may fMRI néi chung duoc coi la
mot trong nhitng phuong tién tac chinh xac va dang tin cdy nhét trong linh vuc nghién
ctru hinh anh nao bo dang dugc phép st dung ngay nay.

Véi cong su gom 4 nha nghién ctru 1am toan thoi gian va 5 nha nghién ctu ban thoi
gian, Gido su Richard Silberstein, nguoi gitt chire Chu tich Khoa Khoa hoc Than kinh
Nhan thtrc va 1a CEO cua cong ty Neuro-Insight, thi st dung may do tinh trang di¢n
ndo tic thoi - Steady State Topography (SST) dé thuc hién mot sb thi nghiém cua
ching t6i. SST ma Gi4o su Richard Silberstein d3 phat trién 1a k¥ thuat st dung mot
loat cac may cam bién dé do dac tin hiéu dién trong thoi gian rat ngén tai khoang mot
ta khu vuc trong ndo bd con ngudi (bao gdm vo ndo ¢ phan sau cua thuy dinh, hdi dai
phia trudc, phén vO nao dudi tran, phﬁn nén nio trudc, té bao than kinh mediodorsal,
hach hanh nhan, bd phan hai ma, cuon nao dudi, phﬁn thuy ndo phai, dinh thai duong
va vung nao bo nam sau hoc mét). B0 nao nguoi la mot bo phan hét st ky di¢u, voi
nhimg khu vuc ndo bo dac biét lién két véi nhiing chirc nang nhan thic dac biét, may
SST c6 thé giai ma nhiing diém nut lién quan dén chirc nang nhan thic (trung thanh,
héo huc, v...) khi bo ndo phan xa voi rat nhiéu tic dong. May nay do dac nhimg tin
hiéu dién 30 1an mot gidy, SST, khong gibng may fMRI co thé cung cap cho cac nha
nghién ctru chinh xac s6 luong cac hoat dong dién ra tai 12 khu vuc ndo bo trong mot

khoang tho1 gian thyec.
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Mdi thi nghiém thuc hién trén may fMRI déu duoc su cap phép ciia Hoi dong Uy ban
Pao duc ciia Vuong Quoc Anh. Pau tién chung t6i dang ky ban miéu ta thi nghiém
v6i cac tac dong bang mat thudng ma ching t6i thyc hién véi mot sé tinh nguyén
vién, tir d6, chiing t6i 1én ké hoach tuyén mo cac cong tac vién (bang cach thué mot
vai cong ty tim kiém). T4t ca nhimg hoat dong ctia chiing t6i déu dugc cap phép, va
cac thi nghi€ém nay dam bao khong gay hai gi cho nhiing nguoi tham gia thi nghiém.
Mot khi dugce chon tré thanh nguo1 tham gia thi nghiém, cac tinh nguyén vién sé duoc
nghe mo ta déy du vé thi nghiém, va moi nguoi s€ nhan dugc mot ky vat thé hién su
biét on cua chuong trinh nho sy dong gop cia ho.

Bdi vi Neuro-Insight, cong ty cung cap may SST cho ching t6i 1a mot cong ty cung
cép dich vu nghién ctru thi truong doc 1ap, ho str dung cac may SST nhu mot cong cu
thi nghiém ndo bo cila riéng ho, cho nén nhiing thi nghiém lién quan dén méay SST
khong can gidy chimg nhan ciia bat ¢t truong dai hoc nao cling nhu khong phai xin
gidy phép ctia Uy ban Pao dic nhu khi st dung may quét fMRI. Tuy nhién, Neuro-
Insight dam bao cac yéu t6 phap 1y qubc gia va qudc té hop phap dé hoat dong tai
nhiing quéc gia ma coéng ty nay cung cap dich vy, va xdy dung mét thi truong cung
cap dich vu tu van tai cac quoc gia nay — 1a Neuro — Insight cling di truyén dat day
du, ro rang va trung thuc té1 cac cong tac vién vé nhitng k¥ thuat ma ho st dung, bao
gom ca nhimg van ban gidy dé dam bao thai do 1am viéc dang hoang ctia ho. Khi mot
thi nghiém dugc tién hanh, nhimg ngudi tinh nguyén cd quyén yéu cau nging tham
gia vao bat cr giai doan ndo; tuy nhién, khong mot ai trong s6 nhiing tinh nguyén vién

tham gia cic thi nghiém ma ching toi thuc hién dua ra yéu cau nay.
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THU MUC SACH THAM KHAO

NAO NGUOI RAT KHO NAM BAT; néu dung hinh anh vi von thi hanh trinh
kham pha bd ndo con ngudi cling khé khan nhu khi ban tham hiém luu vuc song
Amazon vay. V6i von hiéu biét it 0i vé khoa hoc than kinh ma toi ¢6 trudce khi bat tay
vao viét Buyology, toi da ty hai 1ong va cam thay bét cing thang hon khi doc cong
trinh cuia Susan Greenfield, mdt giao su cua Pai hoc Oxford vé duge ly. B6 1a nhiing
cubn sach rat mach lac, vo cung dang doc co tén goi la Bo ndo Nguwoi: Huong dan
tim hiéu (The Human Brain: A Guided Tour - London: Phoenix/Orion Books, 1998)
va Cdu chuyén vé B ndo nguoi (A Brain Story — London: BBC Worldwide, 2000), d6
la nhiing cong cu rat hitu dung, da giap to1 c6 duoc nhiing hiéu biét so lwvgc vé mot bd
phan co thé ngudi khong hé don gian. Chung ciling lién tuc nhac nhd t6i nhé rang, that
1a ky diéu, con ngudi la dong vat co “tri 6¢” biét xtr Iy nhiing van dé phic tap, biét tu
duy va kham pha dén tin cung “bd ndo” cua chinh né (chi can tudng tuong néu ban

chan cua ban c6 thé tu quan sat chinh ban chan cua no).

Thém vao do, 1a nhiing 1ap luan viing chic cua Rita Carter, xuat hién trong cudn sach
Lip ban d6 Tri éc (Mapping the Mind — Berkeley: University of California Press,
1999) da gitip t6i hiéu rd hon so dd ndo bd ciia con nguodi. Tri dc con nguoi hoat
déng thé nao (How the Mind Works) cia nha khoa hoc day kinh nghiém Steven
Pinker (New Yorrk: W.W.Norton, 1999) cling 1a mdt cudn sach tri tué va xuit sic vé
khoa hoc bd ndo con ngudi. Toi khong cé 10i ndo dé ca ngoi 4 cudn sach nidy hon

nua.

Nhung van luoén c6 nhimng khoanh khic, sau khi doc xong mot cudn sach, khi ban
van muon tiép tuc tim hiéu nhung lai khong thé dit nhiing cau hoi con dang vudng
mic trong long véi tac gid. Do 1a 1y do gi sao toi lai phai tiép tuc noi 1oi cam on toi
Tién s Gemma Calvert va Tién si Richard Silberstein va nhimg nguoi dong su cta ho,
nhiing nguodi d giai dap nhimg thac mac cia toi, bat ké nhiing thic mac ay ngo
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nghéch hay ngé ngén dén muc ndo, vi mot thai do nhe nhang, tri tu¢, mach lac va hai
hudc. Trén tat ca, 10i cam on sau sac cua tdi xin dugc gl t6i “nha thong thai” cla toi -
Bobbie7, nguoi da tra 161 moi cau hoi thic méc cua toi va tap trung moi hiéu biét trén
thé gigi dé tra 1oi mot cach nhanh chong, hao phong va ky ludng. Cubn sich nay
khong thé hoan thién néu khong c6 su giup d& cua Bobbie7.

Nhu t6i d3 dé cip dén ¢ Chuong 1, cudn sach nay s& khong thé c6 mit trén cudc doi
nay néu t6i khong bat gip bai bao cua Melanie Wells “Trong cudc tim kiém Piém nt
Mua hang” trong tap chi Forbes nam 2003. Néu 15 may trong chuyén bay do, t6i ngu
quén, hoic lo 1a khong chu ¥, thi ¢6 18 kha nang rat cao 1a nhiing nghién ctu toi viét
trong cudn sach nay s& khong bao gio xuat hién. Bai bao nay da thoi thuc t6i thtr nhin
moi thtr dudi mot lang kinh mdi, va t6i hi vong khi doc cudn sach nay, t6i ciing giup
cac ban nhin nhan thuong hi¢u béng lang kinh éy. Cam on, Melanie — t01 dam cuoc
rang c6 khong biét rang bai bao cua cd di truyén cam hing dén vy cho toan b cudn

sach nay.

Bai bao “Trong cudc tim kiém Piém nat Mua hang” ciing 1a dong luc khién toi tiép tuc
tim kiém nhimng bai bao khac cing chii dé. Vi vay, t6i giii 10i cam kich téi John
Cassidy cua to The New Yorker, nguoi d¢3 kham pha kinh té hoc than kinh va bd néo
trong bai bao xuat hién vao ngy 18/9/2006 “Trd choi Tri tué - Mind Games” (phién
ban dién tir Xuat hién tai:
http://www.newyorker.com/archive/2006/09/18/060918fa_fact) ; Malcom Gladwell, tac
gid cudn sach noi tiéng Trong chép mat (Blink) (Boston: Little Brown, 2005), cudn
sach noi tiéng trén toan thé gidi nay da thuc sy hitu ich khi giup t6i c6 duoc cai nhin
m&i vé thi nghiém than kinh tiép thi Pepsi-Coke cta Tién si Read Montague’s; va John
Tierney trén t& New York Times véi bai bao xuét sac “Chinh tri trong No bo dudi goc
nhin ctia MRI”Str dung phuong phap MRIs dé tim hiéu “Using MRIs to See Politics
on the Brain” (gom ca phién ban tryc tuyén) trong d6 st dung phuong phap quét nio
dé kham pha nhimng gi dién ra bén trong bo ndo cla cac cir tri. Bai bao ciia Margaret
Talbot “Duped” ra ngay 2 thang Bay 2007 trén t& Nguwoi New York da lam sang t6 khia
canh dao dtic va con gy tranh luan ctia phuong phép tiép thi than kinh hoc dudi goc
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do luat phap, bai bao “Nao bo trudc Phap dinh” (The Brain on the Stand) ra ngay 11
thang Ba nam 2007 trén to& New York Times cling c6 ndi dung tuong tu.

Trong chuong viét vé quang cdo tich hop trong cac chuong trinh ndi dung giai tri trén
truyén hinh, khong thé dém noi s6 nhimg trang Web hitu ich, da chi ra cho toi thay su
bdo hoa ciia thu phap ban hang truyén thong doi voi cong chung. Trong chuong viét
vé than kinh phan chiéu, khong thé khong nhac t6i vo sb thong tin hiru ich ma t6i thu
luom duge tir nghién ctru cua Tién si Giaccom Rizzolatti va nhém nghién ctru ciia ong
Parma dong tai Italia. Nhitng thong tin t6i c6 dugc vé bd nio va “schadenfreude” (tir
tiéng Pirc, ghép tir 2 chit schaden (dau kho) va freude (sung suéng) — nghia 1a su sung
sudng trén ndi dau kho cua nguoi khac) 1a nho doc duge bai bao c¢o suc lay dong “Bé
ndo ciia Ban vé Sw sung suwéng trén néi Pau khé cia ngwoi khdc” (This is Your
Brain on Schadenfreude) ctia James Gorman, xuét hién trén to New York Times ngiy
24 thang Mot, 2006.

Chuong viét vé quang cao tiém thirc cta t6i “mang no” vo s6 nhiing trang Web va bai
bao trudc d6 kham pha nhing anh huéng mang tinh tiém thtc trong 4m nhac dai
ching. T6i cam thay biét on rat nhiéu ngudi, trong nhiéu nim, da tai nhimg doan
video 1én YouTube cong bd nhiing hinh anh tiém thirc trong moi thir, tir nhiing quang
c4o thoi thuong vé cac bo phim cua Disney (mic du t6i phai ndi rang su hap dan tiém
thurc thuong duogc che dau mét cach khéo 1€0). TO New York Times, nhu thuong 1€, da
phoi bay day du nhat moi tht vé phién toa kién ban nhac Judas Priest, va cudn sach di
dém, hép dan va tri tué¢ ciia Drew Western Khoa hoc Chinh tri Nao bé (The Politic
Brain) (New York: Public Affairs, 2007) da cung cap nhiing vi du sinh dong vé cac
quang cao trong chinh tri st dung cic Am thanh tic déng vao tiém thtc. Cudn sach
nay thuc su dang doc va bo ich ddi véi tat ca nhiing cur tri ¢6 y dinh di bau cur (hoac

moi cudc tuyén chon ¢ bat cur linh vuc nao).

Trong chuong sach dé cap t6i yéu to tin ngudng tim 1y, nghi thuc trong quang cdo
trén toan cau, toi thuc su bi 161 cudn, bi hép dan va trung thanh voi cudn sach cta Tad

Tuleja Nhitng Phong tuc Ky la: Nhitng cdu chuyén phia sau 296 Nghi 1é Phé bién ¢
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nuwoc My (Curious Customs: The Stories Behind 296 Popular American Rituals -
New York: Stonesong Press, 1987. Téi ciing rat lay 1am cam kich (va tiép tuc bi kinh
ngac) boi nhitng thi nghiém mang tinh tién phong va rat thanh cong cia Bruce Hood,
gido su khoa thi nghiém tim 1y trudng Pai hoc Bristol, Anh qubc. Du luan c6 thong
tin rang Gido su Hood dang viét mot cudn sach vé linh vuc nay; hay tin toi khi toi
khang dinh rang t6i s& 1a nguoi dau tién xép hang dé xin chit ky vao cudn sach d6. Bai
béo viét vé su mé tin di doan va than bi ciia Benedict Carey ra ngay 23 thang Mot nam
2007, phién ban trén t& New York Times di thap lén phuong hudng cho t6i trong
chuong viét vé cac nghi 18 trong cudc song cua chung ta, ciing nhu du an nghién ctru
vé tim linh do “gd khong 16 trong nganh quéang cdo BBDO va ngudi CEO dang kinh
ctia cong ty dong thoi 1a mot nguoi ban cua t6i, Andrew Robertson. Vao nam 1981, to
New York Times ciing cung cap mot bai bao tuyét voi “Song vdi nhitng Bo suu tdp”
(Living with Collections), trong d6 ghi nhan hién tugng ngdy cang xuét hién nhiéu
ngudi suu tip (va hién twong nay dién ra vao nhimg nidm trudc khi trang Web ban

hang truc tuyén eBay xuét hién trén “san khau™!)

Hello Kitty cling nhu hién twong van hoa vé né ludn lam t6i kinh ngac. Cubn sach cua
Ken Belson va Brian Bremmer Hello Kitty: Cdu chuyén DPang kinh ngac cua Sanrio
va Hién twong vé chii méo tri gia ty dé-la (Singapore: John Wiley & Sons, 2004) 1a
mot cudn sach hap dan veé su ky diéu khong thé néi thanh 161 cia mot chia méo co doi
mét tinh va su théng tri cia cha trén toan cau. Pé xac thuc, moi ban tham trang Web
http:/HelloKittyHell.com, do mdt ngudi cudng md chit méo Hello Kitty xay dung,
ngudi ma ngay nao cling phai mang vé nha mot vai chu meéo Hello Kitty méi, gop

phan 1am nén mat trong nhimg bd suu tip 16n nhat vé méo Hello Kitty trén thé gidi.

Trong khi nghién ctru viét chuong sach vé ton gido, dic biét 1a khi “nghién ciru vé cac
ba so” nguoi Canada, to1 tiép tuc van t6i cudn sach Tai sao Chila khong bién di ddu
day (Why God Won’t Go Away) ciia Andrew Newberg, M.D., Eugene D’Aquili, M.D.,
Ph.D., va Vince Rause (New York: Ballantine Books, 2001), trong s6 d6, nhu 10i ghi
cha & duéi tiéu dé, kham phé khoa hoc ndao bd va sinh hoc cua niém tin. Kham pha

chu dé nay thuc sy rat himg tht, nhat 1a néu khong phai luu y vé mit thoi gian.
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Goc ré cua khoa hoc than kinh tiép thi c¢6 thé duoc tinh tir thoi diém nha khoa hoc
than kinh Antonio Damasio khang dinh hon mét thap ky trudc day, rang con ngudi st
dung nhimg phan thudc vé cam xtc trong nio bd ciia ho (khong phai chi st dung
phan ndo bo thudc vé 1y tri) khi ho dua ra cac quyét dinh. Trong chuong sach viét vé
dau 4n thé xac, nghién ctru cua Damasio c6 tdc dong rat 16n, dic biét 1a cubn sach Sai
lam cta Descartes: Cam xiic, Ly tri va Bé ndo Con ngwoi (Descartes’s Errors:
Emotion, Reason and the Human Brain) (New York: Penguin Books, 2005) va Cam
xiic vé nhitng gi Xay ra: Than thé va Xiic cam trong Quyét dinh Ly tri (The Feeling
of What Happens: Body and Emotion in the Making of Consciousness) (New York:
Harvest Books, 2000). Cudn sach nay han s& khong c6 nhiing gia thiét vé dau an thé
xac néu khong c6 nghién ctu cua Tién si Damasio — chinh 6ng da sang tao ra khai
niém ndy — va to6i biét on ong va nhom cua Ong, dic biét 1a vo cia 6ng, Tién si
Hannah Damasio — cong lao ctia ba 1a khong thé dong dém dugc. Trung tim tu van
cta Tién si Robert Heath c6 tru s tai Anh Qudc ciing mang lai rat nhiéu y tuéng cho

chuong viét vé dé tai nay cua toi.

Trong chuong sach néi vé cac gidc quan cua con nguoi, t6i biét on cac dong nghiép &
mot trong s6 cac cong ty cua toi, hdng nghién ctu gidc quan THUONG HIEU, ciing
nhu Firmenich vi nhitng dong gop va ung hd cua 6ng. Vao ngay 10 thang Bay nam
200, trén t& New York Times, Melen Z.Ryzix da viét mot bai bao rat tuyét voi vé su bén
vitng va su pho bién dén kinh khing cta nhac chuéng Nokia. Trong chuong sach viét
vé Quizmania, mot trang Web la thuong dugc biét dén vdi tén goi Nhﬁ’ng—thét—bai—
Thuong-hiéu d3 huéng su tip trung cia téi vao mot s6 nhimg san pham duge ky vong
rat cao, nhung trén thuc té lai khong dap tng noi mot phan ky vong ciia ngudi lam
tiép thi.

Va trong chuong sach viét vé tinh duc trong quang céo, t0i danh gia rat cao nhiing
thong tin hiru ich trong modt trang Web c6 cai tén rat gian di
http://www.sexinadvertising.blogspot.com — ciing nhu bai bao rat hay ra vao thang Ba
nam 2007 trén to The Economist c6 tén goi 1a “The Big Turn Off”, trong d6 kham pha

ra su khac biét trong (mg xir gitta dan ong va dan ba khi bat gip mot quang céo goi
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duc.

Két lai, t61 xin cdm on to Guardian vi su phat hién ra quang cao cua Super Bowl thuc

su ¢ y nghia thé nao doi véi mot s6 nguoi xem truyén hinh.

Dac biét, t61, xin nhac lai, 1a t61 thuc sy bi€t on tat ca nhiing cong ty da thué to1 tu van,
tham thu dat nudc cia ho, kham pha cong viéc kinh doanh cua ho, giai ma cac thuong
hiéu cua cac cong ty, va sau do, téi tré v€ nha vdi mot kho nhiing cau chuyén ke, co

khi con nhi€u hon ca so6 chuyén ké cua nang Scheherazade. Xin cam on tat ca.

Ebook thuc hién danh cho nhiing ban chua c6 diéu kién mua sach.Néu ban c6 kha

3
A hd

ning hiy mua sich goc dé iing hd tac gia, nguwdi dich va Nha
Xuat Ban
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