M tap hep nhdmg vi dy minh hoa cip nhdl, dé hidu kit hop vl viin phong sinh diing
vis di ddm 43 hinh thanh nén cudn sach hap din va bd ich nay”
- Harvard Business Review
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LOI GIOI THIEU

(cho ban tié ng Viét)

Trong ma y nim ga n day, mot thuat ngir duge nhi ¢ dé ' n
thuong xuyén véi tA n sui t 16n va duoc coi nhu mot va n dé dang
chi y trong marketing hién dai tai Viét Nam la “brand” (nhan hiéu)
va “branding” (xay dung nhan hiéu).

Trén thé  gisi, nhan hiéu khong phai 1a mot vA n dé méi. Nam
1990, Vién Nghién ciru Marketing cua My da tié n hanh mét cudc
tham do v6i d6 i twong 1a khoang 50 hang quang cdo hang da uvé"
nhiing vd n dé ho quan tam thi cau tra 16i nhan dwoc 14: tai san nhan
hiéu. Nhan hiéu khong phai 1a san pham, n6 1a sy nhan bié t trong
khong gian va thoi gian, la nhirg gi duoc tao ra trong tam tri va trai
tim cta nguoi tiéu dung. Mot khi cac san pham da dat & n muc d6
ha u nhu khong thé phan biét duoc b ng tinh cha t, dic diém va
cong ning str dung thi nhan hiéula yé utd6~ duy nha t tao ra su khac
biét gitta cAc san pham. Nhan hiéu gitp nguoi ta c6 sy tin tuong va
cam tha 'y an toan véi quyé t dinh mua caa minh. Theo thd ng keé tai
My, binh quin trong mét ngay ngudi tiéu dung tié p xtce véi khoang
6.000 hoat dong quang cdo, va mdi nim c6 t6i hon 25.000 san pham
méi ra doi. Trong mot thé” gisi nhu vay, nhan hiéulayé uté” giap
nguoi tiéu dung khong bi 1an 16n, gitp ho vuot qua nhimg lya chon
ngay cang da dang khi mua mot san pham hay dich vy. Uy luc cua
nhan hiéu khéng chi gidi han trong thi truong hang hoéa tiéu ding ma
tham chi con quan trong hon trong thi treong hang hoa st dung
(cong nghé pham). C6 thé néi nhan hiéu 1a mét thi tai san v6 hinh
nhung lai chira dung mot stc manh hitu hinh, khi né quyé "t dinh su
lua chon cua khach hang @61 voi san pham, dich vy, tham chi con tac
dong dé& n su thanh bai cua hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép.
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Mot hudong di dang trong xay dung nhan hiéu luén la mot thach
thue 6”1 v6i ba "t ky doanh nghiép ndo. Chi mét buée di saild m
trong viéc lua chon chié n lugc phat trién nhan hiéu ma mot tap doan
16n nhu IBM d3 bo 15 nhié u co hoi xAm nhap vao céc thi truong méi;
trong khi véi mot cach tié p can viée xAy dung nhan hiéu dtng di n,
mot nhan hiéu méi nhu Google da vuot qua Yahoo! @& ngay 14 nda u
tién xua t hién da chié m linh vj tri thir 38 trong danh siach 100 nhan
hiéu manh nha "t thé” gisi do Interbrand binh chon ndm 2005 (ndm
2006 da vuot 1én dung vi tri 24 véi gia tri nhan hiéu 1én @& n hon 12
ty @6 la). Khong ¢ dau xa, ngay ¢ nudc ta, c6 thé tha y nhan hiéu va
viéc xay dung nhan hiéu cé vai tro quan trong d& n thé” nao d6 i véi
mdi doanh nghiép, c6 nhitng nhan hiéu dién hinh da vuot ra khoi bién
gioi dia Iy dé dé n véi thi truong qud ¢ t&” nhu ca phé Trung Nguyén
hay mo6n pho Viét Nam...

Trong Ngubé n gé c nhdn hiéu, cac chuyén gia vé marketing Al
Ries va Laura Ries da 4p dung thuyé 't tié 'n héa néi tié ng cua
Darwin cho qua trinh xay dung nhan hiéu. Ké 't qua 1a mot chié n
luge c6 tinh sang tao va cuc ky hiéu qua trong viéc tao nén cac san
pham méi, xay dung cac nhan hiéu thanh cong va dat duoc ting
truong trong kinh doanh da ra doi.

“Nhitng cdy so i cao 16n thuong moc 1én tir nhirng hat gi6 ng bé
nho”, @6 1a mot cAu ngan ngir Latin noi tié ng. Nhimg nhan hiéu lén
manh nha 't trén thé” giéi dé u xui t phat tir nhiing ¥ tuéong ra t nho
bé. Nhirng nhanh san phdm 16n manh nha "t dé u c6 khoi ngud n tir
nhirng chié ¢ ma m nhé. Vay, trong nhirng ma m xanh va nhing
nhanh san phim ctia mot cAy san phdm, nhanh ndo, ma m nao sé
s6 ng sot va phat trién, nhanh nao s& héo tan va bi loai bo?

Theo thuyé t tié n hoa cua Darwin, nguyén td ¢ né n tang cua
tie n hoala sy t6 n tai cia nhirng loai c6 kha nang thich nghi nha t.
Cudc da u tranh gitra nhirng ca thé c6 thé cai ti€ n cac loai trong mot
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giai doan kéo dai. Darwin tin rd ngta t ca sinh vat s6 ng dé u phai
da"u tranh kha ¢ nghiét dé sinh t6 n va qua trinh nay sé& loai bo loai
dong, thuc vat ndo mang nhitng yé utd~ khong thé thich nghi duoc
v6i moi truong. Nguyén ti ¢ co ban tht hai cia qua trinh tié n hoéa
b4 t ngud n tructié p tir nguyén ti c thir nha t. D6 1a nguyén ta ¢
khéc biét hoa. Hai nguyén ti c cua tu nhién vira néu trén ciing c6 thé
ap dung cho linh vue marketing. Cudc da " u tranh giira cac c4 thé (cac
nhan hiéu) s& 1am céc loai phat trién. Cudc da u tranh giita cac loai
(c4c chung loai hang) s& thic day cac chung loai hang ngay cang khéac
biét nhau.

Né u ké 't qua caa hoat dong marketing chu yé u huéng dé n viée
bao dam dua ddng san pham dé n dting khach hang vao ding thoi
diém véi gia ca 1am hai 1ong ca hai bén doanh nghiép va khach hang,
thi ké "t qua cua hoat dong xay dung va quan tri nhan hiéu, trong mot
gbc tié p can vira hep hon vira chuyén nghiép hon, huéng dé n viée
x4y dung, duy tri va phat trién mot tai san vo hinh trong dai han,
gi n voi mot quan diém ro rang vé vin hoa va chié n luge kinh
doanh, khéng chi @i hoi mot tham vong 16n, mét quyé t tam cao,
mot tA m nhin rong cua gioi lanh dao doanh nghiép, ma con doi hoi
kha ning tim kié m nhirng co hoi xay dung nhimg nhan hiéu méi va
ning luc t6 chirc duge mot bo phan tac nghiép si ¢ sdo van dung linh
hoat cac ky thuat xdy dyng nhan hiéu. Nhimg phan tich tinh hué ng
phong ph trén nhié u linh vuc thi truong trong cud n sach nay s&
gitp ngudi doc ¢d mot cai nhin da chié u hon vé viée dé.

Viéc so sanh qua trinh xay dung nhan hiéu véi cac quy luat sinh
hoc va thuyé "t tié n hoa cua Darwin - nhitng 1y thuyé t cuia mot
nganh khoa hoc hoan toan khéac - c6 vé 1a mét y tuong kha mai mé va
tao bao. Tuy nhién dudi anh sang cua cac quy luat nay, viéc xay dung
nhan hiéu tré nén vo cung rd rang va don gian. Trong Ngud n g c
nhdan hiéu, cac tac gia da dua nguoi doc xuyén sud t qua trinh hinh
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thanh va duy tri moét nhan hiéu: tir viéc nhirng y twéng masi duge phat
trién nhu thé  nao, td m quan trong cua viéc 1a nhan hiéu da u tién
va viéc tao ra mot chung loai hang héa méi cho dé n viéc dinh vi nhan
hiéu dé canh tranh, vai tro cia Quan hé cong chiing (PR), viéc bao vé
nhan hiéu va kha ning nhan bié "t thoi diém nén tir b6 moét nhan hiéu
hién dang to n tai.

Vi nhitng phan tich va so sanh thuc té~, d& hiéu, voi vin phong di
dom va khd i lvgng thong tin d6 i ddo, Ngud n g6 c nhan hiéu thuc
su 1a cud n sach khong thé thie uvé chu dé nay.

*

Ching t6i xin tran trong gisi thiéu cud n sadch Ngud n gé c nhan
hiéu cua tac gia Al Ries va Laura Ries, hai nha chié n luoc va tu va ' n
marketing néi tié ng thé” gidi, tac gia caa nhié u cud n sach kinh
dién vé  quan tri marketing. Trong Tu sach AlphaBiz/Marketing va
Ban hang, cung véi nhimg cudé n da xua t ban nhu 22 quy ludgt vang
trong xay dung nhan hiéu, 11 quy ludt vang trong xay dung nhan
hi¢u trén Internet cia cung tac gia, trong thoi gian tdi Cong ty Sach
Alpha s& xua t ban cué n P&G, 165 ndm xdy dung nhdn hiéu thuwong
mai cua Truong Quan tri Kinh doanh Harvard... Nhuong quyé n
thuong hiéu va ca p li-xing (Franchising & Licensing), Cudc chié n
nhan hiéu (Brand Warfare) va nhié u cud n sach c6 gia tri khac. Véi
ti sach ndy, chiing t6i mong mud n cung ca p nhimg kié n thae kinh
doanh thyc té” va hitu ich, dap ung nhu ca u tim hiéu vé  nhan hiéu
va viéc xay dung nhan hiéu ngay cang tang cia cac doanh nhan,
nhirng nguoi lam trong linh vyc kinh doanh, nhirng nha nghién ctru,
cac sinh vién nganh quan tri kinh doanh va marketing cting nhu doc
gia quan tam, qua &6 déng gép pha n nao viao qua trinh xay dung va
phat trién cAc nhan hiéu Viét Nam.
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Chung t6i rA "t mong nhan dugce ¥ kié n dong gop cua doc gia dé co
thé tié p tuc gisi thiéu cac A" n phim ngay cang cha t luong hon.

LE TUONG VAN

Cong ty Sach Alpha

https://thuviensach.vn



AN

VE
NGUO N GO C CAC LOAI
THONG QUA CHON LOQC TU NHIEN
hay

BAO TO N CAC CHUNG LOAI UU VIET HON TRONG CUOC
CHIE N SINH TO N

Tac gia: CHARLES DARWIN, M.A.,
THANH VIEN HIEP HOI BPIA CHA T HOANG GIA

TAC GIA CUA “NHUNG GHI CHEP NGHIEN CUU TRONG
CHUYE N PI VONG QUANH THE ~ GIOI TREN CON THUYE N
BEAGLE”

LONDON

JOHN MURRAY, PHO ALBERMARLE

1859

PHIEN BAN DA U TIEN CUA CUO N “NGUO N GO C CAC
LOAI” CUA CHARLES DARWIN DUOC XUA T BAN VAO 24
THANG 11 NAM 1859. NGAY TRONG NGAY HOM PO, TOAN BO
SO” SACH PA PUGC BAN HE'T

Loi ma dau
23 nim da troi qua ké tir ngay cud n sach da u tién cua Al Ries:
Cué n Dinh vi: Cudc chié n gianh ché dimg trong tam tri khach
hang (Positioning: The battle for your mind) dwoc xui "t ban.
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That trung hop, 23 ndm cting la khoang thoi gian tir khi Charles
Darwin hoan thanh chuyé n di lich st trén con tau HMS Beagle t6i
ngay ra doi cud n sach vi dai cua 6ng.

Thoi gian @3 sang loc moi ¥ twong va quan niém dé chiing tré nén
tinh t&~ va chon loc hon! Va dau cho d3 c6 hang ngan trang vié t vé
nhan hiéu thi ching t6i tin ri ngtd m quan trong ciava n dé nay
van cA n phai duge nhi clai mot 14 n nita. Chiing t6i tin rd ng van
t0 n tai nhimg nguyén ta c c6 t yé u dang hoat dong ma chua tiung
duoc tach bach, dinh nghia hay giai thich.

Chiing t6i ciing tin rd ng nguyén ti ¢ ndy mang tinh né n tang toi
murc ma chi c6 mot phép so sanh duy nha "t ¢ thé xing t& m véi no,
ni m trong cud n sach néitié ng vé sinh hoc cia Darwin, cudé n
Ngub n gé c cac lodi.

P6laquytd cvé bié ndi, quyti cco stcchi phd ithé” gisi
manh nh4 "t nhung ngudi ta lai hiéu v& no6 it nha t.

Nhimg dié u xay ra trong tu nhién ciing x4y ra trong thé~ gioi
hang héa va dich vu. Moi chung loai hang ro6 t cuéc dé u s& bié n doi
dé tao thanh hai hay ba chung loai hing méi, nhu véy sé lién tuc tao ra
cac co hoi dé xay dung nhan hiéu.

Téc dong tuong tac giira tié n hoa va bié n di la hinh mau gitp
chung ta hiéu dugc thé giéi ndi chung va thé gidi nhan hiéu néi
riéng.

Thuyé 't tié n hoa da dugc ddng dao moi nguoi thira nhan, nhung
chi riéng thuyé 't tié n hoa khong thé giai thich duoc sy da dang,
phong pht caa muon lodi cu ngy trén mat da "t, ké ca nhirng loai ky dj
nha t. Né u khong cé bié n di thi ban than sy tié n héa khong thé
tao ra mot thé” gisi phong phu, trong d6 c6 vo s6~ sinh vat tir nhimng
loai don bao t6i nhirng loai ¢6 kich thudc khung long.
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Thé™ gisi cua nhan hiéu ciing nhu vay. Nhan hiéu da “tié n héa”
dé tro nén manh hon va thd ng tri thi truong nhung chinh sy bié n
doi da tao dié u kién cho ra doi nhirng ching loai hang mai va nhimg
nhan hiéu méi.

Viéc so sanh qué trinh xay dung nhan hiéu véi nhirng quy luat sinh
hoc c6 vé la lung nhung chung t6i thié "t nghi ra ng khéng c6 phép so
sanh nao giai thich viéc xay dung nhan hiéu lai ro rang va don gian
hon thée .
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MOT TRONG NHUNG BIEU DO TIEN HOA HINH CAY CUA NHA SINH HOC
NGUOI DUC ERNST HAECKEL (THE KY XD THUGNG BUOC SU DUNG
TRONG CAC SACH GIAOKHOA HIEN DAL
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Chuong 1: Ciy cudc song
“Cay cudc s6 ng” 1a cach ndi Charles Darwin miéu ta 4n dy vé
ngudé n god c cac loai.

“M6 i quan hé giira ta "t ca sinh vét ciing loai d6i khi c6 thé thé
hién bd ng mot cay cb thy... Nhitng cho i xanh dai dién cho nhing
lodi dang t6 n tai va nhitng ch6 i moc ra lién tuc tir nim nay qua nim
khac biéu trung cho su tié p nd i cua nhitng loai da tuyét chung. O
mdi giai doan phat trién, cac nhanh ciy dang 16n ¢6” gi ng vuon ra
khoi canh vé  moi phia, vuot 1én trén va tiéu diét nhiing canh can tro
ching, ciing gi6 ng nhu cach ma cac lodi vat hay mot nhom loai vat
chié n thi ng cac loai khic trong cuéc da u tranh sinh t6 n vi dai dé
gianh 12"y su s6 ng”.

CAc canh méi phat trién nhu thé” ndo? Bi ng viéc tich ra tur
nhiing canh hién tai. Cac loai méi phéat trién nhu thé” nao? Bi ng viéc
tach ra tur cac loai hién tai.

Khi méi 20 tudi, Charles Darwin da ghi lai quan niém vé  tu nhién
ctia dng trong mot cud n sd: “Né u chiing ta duoc ty do phong doan
thi c6 thé tuong tuong ra ng, nhimg dé ng bao cua ching ta dang dau
kho, vi do6i, rét va nhirng cin bénh hanh ha, nhirng nguoi no 1¢ dang
1am viéc vA t va hay nhitng ngudi ban dang cting ta vui choi, ho c6 thé
pha n nao da cung hinh thanh tr ngué n gd c cua ching ta, tir mot
td tién chung - ta "t ca chuing ta cb 1& 4 bi hoa tron 1n nhau.” Chiing
ta @ hoa tron, @6 ng hda véi nhau nhung chiing ta sé& tach roi va
phan hoa.

Cay sin pham va dich vu
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Trong “cAy san pham va dich vu”, nhiitng chung loai san pham méi
hinh thanh va phét trién nhu thé” nao? B4 ng bié n thé cua nhimg
chung loai hang hién tai.

- P4 u tién, ching ta c6 mot nhanh 1a may vi tinh. Ngay nay,
nhanh may vi tinh da phat trién, sinh ra nhié u bié n thé khac nhau
va ching ta c6 may chu, may tinh hang vira, may tinh mang, may tinh
c4 nhan, may tinh xach tay va may tinh cA m tay. M4y tinh khong
d6 ng hoa voi mot cong nghé khac. N6 phan hoéa.

- P4 u tién, c6 mot nhanh 13 vo tuyé n truyé n hinh. Ngay nay,
nhanh nay da bié n d6i va chiing ta c6 truyé n hinh vé tinh va
truyé n hinh k§y thuat s6 , ti vi thuong va ti vi cong nghé cao, dinh
dang tiéu chuan va dinh dang man anh rong. Ti vi da khong d6 ng
hoéa v6i mot phuong tién khac. N6 phan hoa.

- P4 u tién, ching ta c6 mot nhanh 14 radio. Ngay nay, nhanh
radio da bié n déi va chung ta cé radio cd m tay, radio trong xe 6 td,
radio siéu nhé mang duoc theo ngudi va radio @6 ng hé . Radio da
khong d6 ng hoéa véi mot phuong tién khac. N6 phan hoa.

- P4 u tién, chting ta c6 mot nhanh 13 dién thoai. Ngay nay nhanh
dién thoai da bié n d6i va ching ta c6 dién thoai thudong, dién thoai
khong day, dién thoai tai nghe, dién thoai di dong, dién thoai vé tinh.
Pién thoai khong @6 ng héa vi mot cong nghé khac. N6 phan héa.

C6 bao gio ban nhan tha 'y mét cai cdy ma trong d6 hai nhanh
nhap thanh mot khong? Cé thé, nhung dié u nay ra t hié m khi xay
ra trong ty nhién. D6 i voi san pham va dich vu ciing vay.

Mt vai chimg logi hang té n tgi dwoc, mét vai logi sé
ché't
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Darwin giai thich: “Trong s6” ra t nhié u nhanh cay vuon 1én tur
khi cai cay mdéi chi la mét bui nho, chi ¢6 hai hoac ba nhanh vuon
thanh nhimmg nhanh 16n, c6 thé t& n tai va c6 stc vuot qua nhiing
nhanh khac. Trong céc loai vat cling vay, trong nhimg lodi timg s6 ng
trong khoang thoi gian dai, ra "t it loai con hau dué toi ngay nay. Tur
giai doan d4 u phat trién cia mot cai ciy, rd t nhié u canh 14 bi ché 't
hay roi rung; va nhirng nhanh ciy nay c6 thé giai thich cho nhimng loai
cay da bi huy diét ca ho, ca nhanh, ca loai, khong dé lai mot dai dién
nao ma ngay nay ching ta chi c6 thé bié "t t6i chiing qua nhiing vé 't
hoéa thach.”

Vi du, mot nhanh cay 1a chié "¢ may chi da bié n d6i va hinh
thanh nén nhié u nhanh khac nhue may chit ba ng tay, may chir xach
tay va may chir chay dién. Ngay nay, nhanh may chir 3 gA n nhu
bié 'n ma 't va bi mot nhanh gd n né 1a may tinh c4 nhan thay thé".

M4y chit cling gi6 ng nhu nhitng cht khung long. Ngay nay, cb thé
nhan tha yrd ng gad nnhuhi uhé t cAc loai may chit va cac loai
may moéc tuong tu ¢ tinh trang “hoéa thach”, nd m trong tA ngha m
hay trén gic mai caa nha nao d6, va c6 thé duoc niém yé t trén mang
ban hang da u gi4 eBay. (Méi day, eBay da rao ban 1.314 may chit.)

Thuyé n bué m, dong co hoi nudce, ngua va xe doc ma dé u chung
mot con duong nhu thé .

Cay nhan hiéu

Né umué n xiy dung thanh cong mot nhan hiéu, ban phai hiéu
duoc cach thire bié n déi. Ban phai tim co hdi dé tao ra nhiing ching
loai hang mai ba ng cach “nhao nan” tir nhimg chung loai hang hién
tai. Ban phai tim ra cach tré thanh nhan hiéu da u tién trén thj
truong cta chung loai hang mai do.
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Trong “cay nhan hiéu”, moét nhan hiéu thanh cong la nhan hiéu
thé ng tri nhanh cAy dang vuon 1én va sé cang thanh cong khi nhanh
cay do6 vuon ra xa dé hung va chié m tron 4nh ni ng mat troi caa cac
nhanh ga n do.

Marketing truyé n thd ng khong chti trong tao ra chung loai hang
mai ma chi tap trung vao viéc tim ra khach hang mai. Marketing
truyé n thd ng sé& lién quan dé n viéc khAm ph4 nhu ca u khach
hang va dap ung nhu ca u d6, voi cha 't luong t6 t hon va gia ré hon
so v4i @6 i tha canh tranh.

Nha quan trj quan trong nha t trong mot cong ty ap dung md hinh
marketing truyé n thé ngla Giam d6 ¢ nghién ctru thi truong. Dé
tim hiéu nhu cA u khach hang, cong ty thuong phai danh mét khoan
tié n 16n cho nghién ctu thi truong. Trong mot nim qua, cac cong ty
cua My da chi t6i 6,2 ty d6 la cho nghién ciru thi truong.

(Né u ban timg doc mot s6~ sach cua ching t6i xua t ban trude
day, ban sé& tha "y ching t6i ra "t tin vao thanh qua ma Quan hé cong
ching (PR) dem lai, nhung nganh PR lai chi la mét nganh dem lai
doanh thu 4,2 ty d6 la, it hon mét pha n ba so véi nghién ciru thi
truong.)

Chung téi c6 phin d6” i nghién ciru thi truong khoéng?

Cau tra 161 12 C6 va Khong. Chting t6i phan d6 i nghién cau thi
truong né u ndé nha m doan truée tuong lai. Pié u nay xay ra khi ban
hoéi nguoi tiéu dung ho s€ mua gi thay vi hoi ho da mua gi.

Chiing t6i khong phan d6 i nghién ciru thi truong né u muc dich
1a dié u tra hanh vi cua khach hang trong qua khi. Vi duy, tai sao
khach hang lai chon nhan hiéu nay ma khong phai nhan hiéu kia
chang han.
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Nguoi tiéu ding thuong khong bié 't ho s& 1am gi cho t6i khi ho
thuc su c6 co hoi dé ra quyé 't dinh. Xem xét va n dé nay & khia canh
khéc 1a: cac ching loai hang khéong tu bié n d6 i dé n khi trén thj
truong xua t hién mot loai hang hoéa ¢ nhan hiéu dé khach hang co
thé mua.

Ngay nay, bd n trong s6 nam nhan hiéu bia ban chay nha "t 1a bia
nhe. Truée chié n dich tung ra san phdm mdi trén toan nuéc My nim
1975 cua Lite Beer, c6 ich gi né u Cong ty Miller Brewing hoi khach
hang liéu ho c6 mua mot loai bia nhe khong. Sy that 1a, trude d6, nam
1967 chié n dich tung san phdm mdi caa Gablinger’s (tén mot hang
bia) da tra 1061 “khong” dut khoat cho cau hoi @6 ro i.

Gablinger’s duoc dit theo tén cia nha hoa hoc Thuy Si Hersch
Gablinger, ngudi c6 cong phat trién loai bia nhe nay. Tuy nhién,
chuwong trinh quang cdo rA m ro khi gi¢i thiéu san pham nay 1a v6 ich.
Gablinger’s da “ché t” ra "t nhanh chéng.

Vai tro cia tén sin pham

Tai sao bia Lite thi thanh cong con Gablinger’s thi khong? Mét Iy
do 14 tén san pham. “Cho t6i mot chai Gablinger’s” - tén loai bia phat
Am gi6 ng nhu mot moén xtce xich Ba Lan. N& u mud n phat minh
mot loai bia méi, phai dam bao ri ng ban c6 duoc mot cai tén Puc

that hay vi du nhu Adolph Coors hay August Busch.

Nhié u nha quan I tin ra ng cai tén khong quan trong, san pham
moilava ndé co6 tyé u. Tuynhién né u c6 mot san pham cha 't
lvong & mot mure gia ching muc véi mot céi tén dé nghe, ban c6 thé
chié 'n tha ng ¢ ba t ki thi truong nao.

Tén san pham thyc sylavA n @& quan trong. Tuy ting ching loai
hang, chi riéng c4i tén khong thoi da cé thé 1a Iy do cho thanh coéng
ban d34 u cta nhan hiéu @6 ré i.
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Mot cong ty danh hang triéu d6 la phat trién san pham méi nhung
cho né mot cai tén khong ra gi thi c6 thé chi ¢ chd n 1a tha "t bai. Chi
cai tié n san pham khong thoi 1a chua du.

Cung véi cai tié n, cong ty cA n cb chié n luge marketing thich
hop @ dam bao san pham s& thanh cong va té n tai duoc trén thi
truong. Trong tAm cua mot chuong trinh marketing 6t 1 c6 mot cai
tén hay.

Né u nghién ctru thi truong khong thé 1a cong cu dé tién doan
hanh vi nguoi tiéu dung, vay thi ba ng cich nio cong ty c6 thé bié "t
dié u cé thé xay toi voi mot nhan hiéu méi trén mot phan khice thi
truong?

Vai tro cia marketing thir nghiém

Vay mot thanh pha n nita cua marketing truyé n thé ngla
marketing thir nghiém thi sao? Liéu mot san pham c6 nén duoc dua ra
thir nghiém trude trong mot thi truong khu vue hay dia phuong truée
khi tung ra trén toan quo c?

Marketing thtr nghiém c6 nhirng vu diém riéng cua né nhung
ching t6i tin rd ng nhimg ba "t loi do n6 mang lai s& nhié u hon la
ich loi. Mot vai diém d6 1a:

LANG PHI THOI GIAN. Ban khong thé phi pham thoi gian danh
cho marketing thir nghiém, dic biét 1a vi td m quan trong cua viéc xay
dyng nhan hiéu 13 ¢ chd thAm nhap vao tAm tri khach hang da u tién.

PE LO THONG TIN CHO PO 1 THU CANH TRANH. Marketing
thtr nghiém c6 thé 1am 16 thong tin cho d6 i thu canh tranh va tham
chi c6 thé goi ¥ cho ho dua ra nhirng san pham tuong tu.
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KE T QUA KHONG CHINH XAC. Ké&"t qua Marketing thur
nghiém cua loai kem d4nh ring Enamelon® du b4o lwong ban hang
ca nim trén toan qud ¢ 1a 50 triéu @6 la trong khi san lugng ban thuc
té” chi dat 10 triéu dd la.

Mot trong nhitng va n dé  voi marketing thir nghiém 1 kich ca u
qua mirc. Pé c6 duoc ké t qua hitu hinh ¢ thé do luong duoc, ban
thuong phai thuc hién mot chuong trinh marketing dia phuong vi
khong du luc thyc hién trén toan qud c.

H4 u hé t marketing thir nghiém khong dugc tié n hanh dé dua
ra mot quyé t dinh mua, pha n 16n n6 chi duge tié n hanh dé dinh
luong tinh hiéu qua cua quang cao nhan hiéu. Va bai vi ban khong
hodc it sir dung quang cao khi tung ra nhan hiéu méi, gia tri cua
marketing thir nghiém bj giam st ra t nhié u. (xem Chuong 16, “Xay
dung nhan hiéu”).

Gidi thiéu mot san pham méi theo cach truyé n thé ng bao g6 m
viéc nghién ctru thi truong, marketing thir nghiém va mot ngan sach
16n danh cho quang c4o. Chting t6i phan d6 i ca ba cach nay.

Né u mud n phat huy ban si ¢ cia riéng minh, ban cd n quén
ta t ca nhitng gi da hoc duoc vé marketing truyé n thé ng. Ban ci n
mot 1y thuyé "t moi trong cach thire xay duyng nhan hiéu.

Ban cd n hocnguyénta cvé bié n dicua Darwin.
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Tﬂmﬁﬁ_ MW FHAN THANM CAC NHANH TRUYEN HINH CAP
VA TRUYEN HINH VE TINH, TAO RA NHIEU CO HOI
XAY DUNG NHAN HIEU MOL

Chuong 2: Du dodn tuong lai

Charles Darwin 1a nguoi 6 tA m nhin xa. Ong c6 thé nhin ra
nhimg tac dong da dién trong sudé t hang triéu ndm, diu ra ng nhimg
tac dong nay ra t kho nhan tha 'y ¢ hién tai.
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Trong cu6 n Ngué n go c cac loai, Darwin da miéu ta qué trinh
chon loc ty nhién dan dé n viéc lam gia ting cc loai sO ng trén trai
da't:

“Su gia ting d4 ndaA nso6 loai cia moét nhém phu hop véi Iy
thuyé t, vi cac lodi cling mét gid ng va cac thé” hé trong mot ho chi
c6 thé phat trién tir tir; va qué trinh thich nghi cfing nhu san sinh ra
cac loai tvong tu 1a mot qua trinh tié n trién ra "t cham - mot loai
da u tién sinh ra hai hay ba bié "n thé khac nhau, nhimg bié n thé
nay da n phat trién thanh nhiing loai khac, dé n luot no lai san sinh
ra cac bié n thé; cac loai khac ciling theo mot qua trinh dién bié n
tua n ty, chdm chap nhu thé”, va ct nhu vay, gid ng nhu viéc dam ra
nhirng canh mai tr mot than cay don 1¢ toi khi tro thanh mot cay lon”.

Chiing ta c6 thé d& dang nhan tha 'y sy tié n hda cua cac nhan
hiéu vi qua trinh nay dién ra hang ngay, ngay trudc mi t chiing ta. O
ba "t ki dau, ban ciing c6 thé nhan tha y dié u nay: Céc loai hang hoa
dang phét trién va chuyén bié n.

Trong tu nhién, nhiig thay d6i cia méi truong tao dié u kién cho
cac loai tié n hoéa. Trong kinh doanh, nhimg thay déi cua cong nghé
va mdi truong vin hoa tao dié u kién phat trién nhirng chung loai
hang mai.

Cay truyé n hinh

P4 u tién, trong linh vire truyé n hinh cia My chi c6 ba nhan hiéu
mang lu6i truyé n hinh 1a: CBS, NBC va ABC. Sau d6, truyé n hinh
cap xua t hién va tao ra mot loat nhan hiéu méi: HBO, ESPN, CNN va
ra t nhié u nhan hiéu khac. Su ra doi cia truyé n hinh vé tinh tao co
hoi san sinh ra cac nhan hiéu nhu Direct (may thu hinh) va Dish
Network.
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Hay dit ban than ban vao vj tri 1anh dao mot cong ty dang mud n
tham nhap linh vye truyé n hinh khi truyé n hinh c4p vira xua "t
hién. M6t mat, nganh truyé n hinh truyé n thd ng véi ba mang
chinh dang thu loi t6i hang tram triéu d6 la, mat khac, truyé n hinh
cap ha u nhu khéng mang lai loi tire, chi gd n nhula con s6~ khong
va c6 mot tuong lai khong chi ¢ chd n.

Co héi na m ¢ dau?

Liéu ¢ nén chié m linh mot khu vye thi truong 6n dinh nhu thi
truong mang ludi truyé n hinh hay c6” g ng thié "t 1ap mot nhin
hiéu méi trong mot nganh méi nhu truyé n hinh cap?

Co hoi va rui ro 1a ngang nhau. Ngay nay, c6 thé ciu tra loi 1a
truyé n hinh c4p, nhung kho c6 thé tra 1oi rd rang dugce nhu thé”
né u tré lai ndim 1968, khila n @4 u tién, FCC®Y). cho phép truyé n
hinh qua mang cap tra tié n.

« Khong phai ABC, CBS hay NBC da tao ra CNN - mang tin tac
truyé n hinh cip d4 u tién. D6 1a nha tai phiét nganh giai tri Ted
Turner, ciing 1a nguoi @3 dit tram truyé n hinh dia phuong da u tién
trén vé tinh, tao ra dai WTBS siéu hang.

- Cling khong phai ABC, CBS hay NBC da tao ra EPSN -kénh thé
thao d4 u tién trén truyé n hinh c4p. P4 chinh 1a Scott Rasmussen
va cha 6ng, Bill Rasmunssen, nhirng nguoi da thanh 1ap EPSN chi véi
mot thé tin dung tri gid 9000 db la.

« Khong phai ABC, CBS hay NBC da tao ra HBO - kénh phim
truyén dic si ¢ cia truyé n hinh c4p. D6 1a Charles Dolan, nguoi
dié u hanh hé thé ng cap Sterling Manhattan, do tip doan Time
kiém soat (sau d6, Dolan da thanh 1ap Systems Cablevision, nay la
nha cung cA p truyé n hinh cap lén thi nim cua nude M3).
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Ngay nay, la mot bo phan cua Time Warner, kénh HBO da tro
thanh chié ¢ may kié¢ 'm tié n khéng16 . Trong mot nim ga n day,
thu nhap cua HBO dugc cong bé~ 16n hon ta "t ca cac dai ABC, CBS,
NBC va dai Fox cong lai.

Va moi viéc cir thé . Cdac cong ty lén c6 xu huéng xem xét moi viéc
theo cach chiing dién ra, con nhing doanh nhan thi cé xu huéng
xem xét moti viéc theo cach chiing co theé.

Tang cwong khd nang tién doan

Cud n sach nay duoc vié t dé ting cuong kha ning tién doan cua
ban. Pé cho ban tha y khong cA n phai 1a mot nguoi ¢6 tA m nhin
moi ¢6 thé doan trude duoc tuong lai.

Ta t ca cac chung loai hang dé u s& bié n d6i. Chung da nhu vay
va s& con tié p tuc nhu vy trong tuong lai. Chinh su bié n d6i nay tao
co hoi cho cac nhan hiéu méi. Viée tié n trién di theo chié u huéng
nao lai 1d mot va 'n @& khac. VA n d& duy nha tcA n ghinhéla sy
tié "n trién s& xay ra, du 1a theo cach nay hay cach khac.

T4 t nhién c6 v0 s6 cac nhan hiéu khac nhau. HA u hé 't cac
nhan hiéu dé u vo gia tri, mot s6  ra t co gia tri va chi mot vai nhan
hiéu tré thanh tai san c6 gia nha t cua mot cong ty. Muc tiéu cua
chiing t6i 1a gitp nguoi doc xay dung nhitng nhan hiéu quy gia do,
nhimg nhan hiéu nhu Starbuck, Red Bull hay Lexus.

Mot nhan hiéu c6 gia tri vi mot va chi méot Iy do duy nha “t: chiing
th6 ng tri chung loai hang d6. Coca-Cola 1a nhan hiéu ¢ gia tri nha 't
thé” gi6i® vi n6 thd ng tri chung loai hang nuéc cola trén toan thé”
giobi.

Microsoft 1a nhan hiéu c6 gia tri tht hai trén thé” gisi, n thé ng
tri san pham pha n mé m danh cho may tinh c4 nhan trén toan thé”
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gi6i. That kho c6 thé tim tha y mot nhan hiéu ndo manh hon
Microsoft trong linh vue nay. Ching t6i doan ri ng ching bao lau
nita, Microsoft s& tré thanh nhan hiéu c6 gia tri nha t thé ™ giéi.

Ha u hé t cac nhan hiéu méi khong tin dung dwoc co hoi

MJbi nim, cac nha san xua t hang tiéu diung & My gii thiéu hon ba
muoi nghin san pham va dich vu méi. Pié u d6 d6 ng nghia véi hon
ba muoi nghin co hoi dé gisi thiéu mot hang hang khong Southwest
Airlines khac, mot Swiffer(3) khac, mot cong cu tim kié m Google®)
khac, mot nhan hiéu Gatorade(® khac.

D6 1a xét trén khia canh tiéu dung. V& phia nha san xua t, cac
cong ty My gioi thiéu ra "t nhié u cac san pham va dich vu mdéi tuong
tmg voi cac co hoi dé gisi thiéu thém mot Adobe, mot FedEx, mot
Gulfstream(®, mot Oracle khac.

H4 u hé 't cAc san pham va dich vu méi (di lié n véi ching 1a
nhitng nhan hiéu mai) khong tan dung duoc co hoi dé tré thanh nhan
hiéu 16n boi vi chiing duoce tao ra dé phuc vu thi truong hon 1a dé tao
dung moét thi truong méi.

Lam thé” nao dé gia ting co hoi thanh cong trong cudc chié n san
pham nay? RA "t don gian. Ban chi cA n do4n trudce twong lai. P6 1a
tad t ca nhitng gi lién quan dé n viéc gidi

thiéu san pham méi. Ban phai dem danh cugce kha ning tién doan
nhiing gi s& xay ra véi san pham hay dich vu méi caa ban trong tuong
lai.

Doi khi tien doan khong chinh xac

Mot nghién ciru vira qua cua Nielsen BASES va Ernst&Young cho
tha "y ti 16 tha "t bai cua c4c san pham tiéu dung caa My 1a 95%, con
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cia chau Au 1 90%.

Mot phan tich cach day vai nim da phat hién ra ra ng chua téi
200 trong tong s6 hang trim nghin san pham dwoc giéi thiéu trong
khoang thoi gian muoi nam vira qua c6 doanh thu trén 15 triéu do la
mot ndm, chi mét vai san pham dat muac doanh thu trén 100 triéu d6
la méi ndm.

Ching ta cA nlam td t hon. Chiing ta cA n mét phuong thuc tién
doan tuong lai hiéu qua hon.

Buo n thay, khong c6 cach nio tién doan twong lai ca. Co hoi duy
nha "t dé ting cuong loi thé” cua ban 13 tim hiéu qua kht. Va ban ¢
thé tim tha 'y gi khi so sanh nhitng nhan hiéu cua ngay hém qua véi
hém nay?

Bung né lva chon

N#m muoi nim trude, mot ctra hang bach hoéa c6 thé chi du trir
khoang bd n nghin ching loai hang. Ngay nay, mét siéu thij trung
binh dy trit hon b6 n muoi nghin chung loai hang. Pié u nay xay ra
v6i cira hang tap pham thi ciing da xay ra véi hiéu thué ¢, cira hang
qui n 40, hang gia dung, tiém ruou hay véi mét cira hang tong hop.

Khach hang c6 thé phan nan bsi ho bd i r6 i khi phai lya chon
trong qua nhié u san pham, nhung vé  co ban, ho thich duoc chon
lya. Thir mé mot siéu thi véi hai muoi nghin san pham so véi mot siéu
thi khac c6 bé n muoi nghin san pham & bén kia dudng xem, ban s&
bié"t. Dudi nuée, ca 16n nud t ca bé. Trong ban 1¢, cira hang 16n sé
tiéu diét ctra hang nho.

Ba 't ctir khi ndo dé ¥ quan sat, ban dé u c6 thé tha y hién tuong
twong tu. Mot chung loai hang ban da u c6 thé chi ¢ mot san pham
don 1¢ v6i mot nhan hiéu duy nha 't. DA n da n, ching bung né
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thanh nhimg loai hang khac nhau va phat trién nhirng nhan hiéu khéac
nhau.

Hay 14 y truyé n hinh lam vi dy. Khéng chi cé trong linh vire phat
hinh méi c6 san pham phong phi, ngay ca trong linh vuc thu nhan
hinh anh ciing buing né ra "t nhié u chung loai hang. Bé mua vo
tuyé n, ban c6 thé chon loai CRT (6 ng tia dién cuc), LCD (man hinh
tinh thé long), LCD chié u hau, LCOS (tinh thé long silicon) chié u
hau, DLP (xir Iy 4nh sang k§ thuat s6~) va ti vi plasma. C6 thé trong
twong lai g n, ban con duoc xem ti vi OLED (diod phat sang hiru co).

Va con nhié u chiung loai hang khac nira.
Mt ching logi hang méi ca n mét cai tén mdai

MJi chung loai hang mdi tao co hoi cho mét nhin hiéu méi. Bué n
thay, hd uhé 't cic cong ty lai thuong “kéo dai” mot san pham dé
bié n chting thanh ching loai hang mai.

P6 1a saild m lon nha "t trong marketing.

Hay xem xét san pham may tinh. Ban d4 u, td t c4 cAc may tinh
dé u 1a may chi mainframe, mét chung loai hang do Remington
Rand tho ng tri da utién rd isau d6 t6i IBM. Sau d6 chung loai
hang nay phét trién va chiing ta c6 may tinh mi ni (Digital
Equipment), may tinh ca nhan dung trong gia dinh (Apple), may
tram (Sun Microsystems), may tram 3D (Silicon Graphics), may tinh
xach tay (Toshiba), may tinh c4 nhan dung trong kinh doanh
(Compaq) va may tinh c4 nhan duoc ban tryuc tié p (Dell).

Pié u da xay ra v6i may chu mainframe cing da xay ra véira t
nhié u chung loai hang khac. Nhirng céng ty 16n thuong c6” gi ng
gianh thi pha n cia d6 i thu canh tranh b ng cac nhan hiéu cua
minh, trong khi cac doanh nghiép mdi di tién phong trong viéc phat
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trién cac ching loai hing méi va tro thanh nhimg doanh nghiép bac
ty.

Trong linh vuc may chu mainframe, cdc hang General Electric,
RCA, Motorola va Xerox, ta t ca @& u 1a nhitng cong ty 16n, & u co”
gd ng chié¢ m linh lanh dja cua IBM. Nhung ta t ca dé u tha "t bai.

Trong khi do, hai doanh nhan Kenneth Olsen va Harlan Anderson
khoi nghiép voi mot cong ty san xua t may tinh c4 nhan tén 1a Digital
Equipment va ho kié ' m duoc ca mot gia tai. Tuong tu, Steve Jobs va
Steve Wozniak thanh cong véi Apple con Andreas Bechtolsheim,
Scott McNealy, Vinod Khosla va William Joy béi thu véi Sun
Microsystems. James Clark thanh céng véi Silicon Graphics, doanh
nhan Rod Canion, James Harris va William Murto v6i Compagq
Computer, Michael Dell thanh c6ng véi san phim mang tén minh -
Dell Computer.

Trong linh vuc may tinh, dié u duy nha 't ni m ngoai quy luat
(ri ng cac doanh nghiép moi dua ra nhan hiéu méi s& danh bai
nhiing cong ty 16n kéo dai dong san pham cii) 1a truong hop méay tinh
xach tay do hang Toshiba thé ng tri.

Mot bai hoc ra "t thu vi 13, hang may tinh Compaq khéi sy nhu mot
hang chuyén vé may tinh xach tay (vi thé” hing méi c6 tén 1a
Compaq) truée khi phat trién sang linh vyc may tinh dé ban, vi thé”
hang nay dd ma "t huéng tap trung va co hoi chié m linh chung loai
hang dang phat trién nay.

Dié u gi s& xay rané u Compaq van 1a cong ty san xua t may tinh
xach tay? Liéu hang nay c6 thanh cong hon Dell khong?

Chung t6i nghi l1a c6. Minh ching la ndm ngoai, lugng may tinh
x4ch tay ban duoc nhié u hon so v6i may tinh dé ban.
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CON PANTHERA, MOT LOAI DONG VAT CODAI DA BIEN DOI SAU CAC
CHANG THOI GIAN VA TAO THEM CAC NHANH LA BAO LEOPARD,

=

BAODOM MY, HO VA SU TU.

Chuong 3: Chia tich va théng tri

Dung lugng thi truong la bao nhiéu?

D6 1a cau hoi d4 u tién duoc dit ra khi ba 't dd u mot chuong
trinh xay dung nhan hiéu. D6 ciing la cau hoi khong nén hoi!
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Céc co hoi xay dyng nhan hiéu khong t6 n tai trong viéc theo dudi
nhitng thi treong hién tai ma la trong viéc tao ra cac thi truong méi.

Mot nhan hiéu mdi cling gié6 ng nhu mot loai mai. Mot loai moi
khong tié n hoéa tir mot loai hién tai. Né u coi “su ta” 1a mot nhan
hiéu thi ban khéng thé tao mét nhan hiéu méi ba ng viée tié n hoa
con su tr duge. DU ban ¢ ting cuong ché” @6 An ud ng thé nao thi
mot con su tir van chi 1a mot con su tu!

Nhitng loai méi duoce tao ra bd ng cach bié n trién tir mot loai hién
tai. O mot noi ndo d6 trong qua khir xa x6i, t6 tién cua su tir (lodi bao-
panther) da bié n thé va mot loai méi duoc tao ra goi 1a bao Leopard.
Ciing theo cach 4"y, loai panther da tié n hoa, bié n thé thanh cac
loai méi 1a bao @6 m, hé va su tir. P6 13 nguyén ti ¢ hoat dong cua
thién nhién.

D6 ciing chinh la nguyén ta ¢ hogt déng ciia nhan hiéu

Né u ban mu6 n xay dung mét nhan hiéu manh, ban nén tim cach
sao cho san pham hay dich vu caa ban khéc v6i nhitng chung loai hang
hién tai. N6i cach khac, cach t6 t nha "t dé xay dung nhan hiéu khong
phai chay theo mét chung loai hang hién tai ma la tao ra mét chung
loai hang m&i ma ban 13 nguoi d4 u tién cung cA p cho thi truong.

Chia tach va thd ng tri 1a cach & ban x4y dung mot nhan hiéu
manbh.

Dung luong thi truong 1a bao nhiéu? Cu tra 10i t6 t nha t, theo
quan diém nhan hiéu, 1a ba ng o.

bé x4y dung mot nhan hiéu méi, ban phai vuot qua nhitng quan
niém théng thuong vé phuc vu mot thi truong. Thay vi thé”, ban phai
tap trung tao dung thi truong mai.
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Hay xem xét mudi nhan hiéu c6 gia tri nha t thé™ gisi va gia tri du
tinh cua ho, theo x& p hang cua Interbrand, cong ty dinh gia nhan
hiéu hang @4 u thé” gidi.

86 1: Coca-Cola (67ty db la, s6~ lidu ndm 2006)

Pay 1a mot con s6 dang kinh ngac vind ga p téigd nbala ngia
tri ti san hiru hinh cia cong ty, trén s6 sach 1 24,5 ty do la.

Lam thé  nao ma nhan hiéu Coca-Cola c6 thé dat gia tri cao nhu
thé ? Cha c chd n khong phai vi nhan hiéu nay duoc tung ra dé tham
nhip mat thi treong hién hitu. Thi treong nudce giai khat thoi ky do co
bia twoi, nude thé phuc linh, nuée girng, nuée chanh, nuée cam va cac
loai nuéc pha ché” khéc. Coca-Cola tré thanh mot nhan hiéu 16n vi né
da tao dung duoc mot thi truong maéi la nude cola.

Coca-Cola d3 tao nén mét con hé trén mét thi truong vo n da da y
ray bao, su tir va bao @6 m. Nhirng nhan hiéu manh luén duoc tao ra
theo cach nay, b4 ng cAch phat trién mot chung loai hang khac so véi
nhirng chung loai hang hién tai chir khong phai ba ng cach cai tié n
mot ching loai hang hién tai hay k& t hop hai hay ba ching loai hang
cil.

S6~ 2: Microsoft (56,926 ty dob la, s6 ~ liéu ndm 2006)

Lam thé” nao Microsoft c6 thé xay dung mot nhan hiéu manh nhu
thé” chi trong khoang thoi gian trong d6 i ngd n? (Cong ty nay chi
moi thanh 1ap duoc 29 nim so véi 118 ndm tudi cua Coca-Cola).

Microsoft dd khong phat trién bi ng cach xay dung mot hé dié u
hanh t6 "t hon danh cho may tinh c4A nhan. HA u hé 't cic chuyén gia
s& hai long voi Macintosh vi kiéu dang va chire ning wu viét caa no.
Microsoft da gianh chié n thi ng boi 1a nguoi tién phong. Véi mot hé
thé ng hoat dong 16 bit thay thé~ cho hé thd ng 8 bit nhu cua Apple
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OS hay CP/M cua Digital Research, nho ¢6 IBM, Microsoft la cong ty
da u tién thié "t lap dwogc vi tri 1a nhan hiéu d4 u tién trong hé 16 bit.

Vao thang 8 ndam 1981, IBM gidi thiéu may tinh c4 nhan kem vai
hé dié u hanh Microsoft. Mai dé n thang 1 nim 1984, nhan hiéu
Macintosh cua Apple méi duoc tung ra.

Ban khong thé danh hai nim rudi di trude va hy vong gianh chié n
tha ng cho mot d6 i thu manh nhu IBM. Khi Macintosh xua "t hién,
may tinh c4a nhan cia IBM va nhirng dong tuong tu dang virng budce
trén duong chié m linh nganh nay.

S6~ 3: IBM (56,201 ty db la, s6~ liu ndm 2006)

Pié u gi da gitp tao dyng nén nhan hiéu IBM nhu ngay nay®. C6
thé dung mot tir ngd n gon, d6 1a may chu mainframe. IBM khong
phai 12 cong ty @4 u tién gioi thiéu may tinh dung trong kinh doanh.
(Chinh Remington 14 cong ty @ u tién véi nhan hiéu Univac, duoc
gidi thiéu nam 1951)

O thoi diém d6, Remington Rand 1a mot tap doan da nganh khong
16" con IBM tip trung ta t ca nd luc vao cac phuong tién thong tin
phuc vu cho kinh doanh.

Mic du vy, Remington Rand c6 thé da thi ng thé” v6i nhan hiéu
Univac né u nhu khong c6 sy phat trién mau le cia san phdm may
chu mainframe. Chié ¢ may tinh d4 u tién caa IBM, may 701, dugc
gi6i thiéu vao nim 1953. Chua @2 'y mot nam sau, IBM gi6i thiéu may
702, voi té ¢ d6 xir Iy thong tin nhanh ga p hai 14 n may tinh Univac.

C4 n phai lvu ¥ ra ng nhimg gi mang lai thanh céng cho IBM ¢
dong may chu mainframe lai khong mang t6i thanh cong cho ho
trong linh vuc may tinh c4 nhan. IBM 14 cong ty d4 u tién giéi thiéu
may tinh c4 nhan 16 bit (nhan hiéu IBM), nhung van thua trong tran
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chié ' n m4y tinh c4 nhén véi cic d6 i thu di sau nhu Compaq,
Hewlett-Packard va Dell. Tai sao lai nhu vay? Phai chang viéc st dung
tén IBM 1am nhéan hiéu cho san pham nay 14 sai 1A m. C4i tén IBM
d6 i v6i nguoi tiéu dung nghia 1a may chu mainframe, chir khong
phai may tinh xach tay. Nghich Iy nay sé duoc chung t6i ly giai ky
cang hon trong chuong 6, chuvong “Gidi thiéu nhan hi¢u”.

S6~ 4: General Electric (48,907 ty db la, s6~ liéu ndm 2006)

Lich st cuia GE c6 thé tro lai thoi caa Thomas Edison, khi 6ng phat
minh ra den dién vao nam 1879. Cong ty cua 6ng (Cong ty dién
Edison) sau nay tré thanh Cong ty dién Electric.

Ciing gi6 ng nhu Internet ngay nay, dén dién 1a san pham c6 tinh
cach mang da co ban 1am thay di ca xa hoi, bié n mot ngay 12 tié ng
thanh mot ngay co6 24 tié ng.

S6° 5: Intel (32,319 ty db la, s6 ~ lidu ndm 2006)
Gi6 ng nhu ha u hé 't cac nhin hiéu c6 gia tri khac cua thé™ gidi,
nhan hiéu Intel ra doi nho mot phat kié n duy nha t. P4 1a vi mach

dién to. Intel 1a cong ty da u tién gisi thiéu bo vi xu 1y Intel 4004.

Hon thé  nita, Intel da ra”t khon ngoan khi tir bo viée kinh doanh
chip nhé dé tap trung vao dong vi xur Iy mai. Mot vi du dién hinh cho
hiéu qua cua viée ¢t giam. (Xem Chuong 13)

S6~ 6: Nokia (30,131 ty db la, s~ liéu ndm 2006)

Pié u gi 44 1am nén nhan hiéu Nokia? Né u dién dat b4 ng mot tir
thi d6 chinh la dién thoai di dong.

Chan thye ma ndi, vi tri s6” 6 trong bang xé p hang nay 1& ra phai
thuoc vé  Motorola, cong ty da u tién giéi thiéu dién thoai di dong.
Tuy nhién, Motorola da d& ma "t vi tri ndy ciing gi6 ng nhu cach IBM
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da dé thua Compaq, Hewlett-Packard va Dell trong linh vuc may tinh
ca nhan. Nokia nghia la “di dong” con Motorola nghia la mét loat san
pham tir cc thié t bj vién thong cho t6i hé thé ng vé tinh toan ca u.

Nokia da lam nguoc lai. Cong ty nay da tir bo moi linh vie khac
(gia"y, san pham cao su (gd m ca ung va 16 p), thié "t bi dién, may
moc va may tinh) dé chi tap trung vao dién thoai di dong. Lai mot
1d n nira ta tha y stc manh cua viée ¢t giam.

S6~ 7: Disney@ (27,848 ty db la, s6 ~ liéu ndm 2006)

Pié u gi dd 1am nén nhan hiéu Disney. N6i bd ng mot tir thi d6 1a
chuot Mickey.

Disney 1a nhan hiéu da u tién thAm nhap thé” gi¢i phim hoat
hinh. Nang Bach Tuyé "t va bay cht ltn, vit Donald, ché Pluto va
nhirng nhan vat khac da gitp tao dung nén nhan hiéu Disney.

S6~ 8: McDonald’s (27,501 ty do la, s6 ~ liéu ndm 2006)

Pié u gi da lam nén nhan hiéu Big Mac? D6 1a hang triéu, hang
triéu chié ¢ bAnh hamburger.

Chinh x4c thi ctra hang McDonald’s d4 u tién c6 11 mén trén thuc
don, tinh t4 "t ca cac huong vi va kich thuéc khac nhau cua mdi loai.
Né u ban khong dinh dit mét mén hamburger hay mot loai banh kep
pho-mat twong tu thé” thi ching c6 1y do gi phai téi cira hang
McDonald’s ca. Moi thir khéc trén thuc don @& u bd sung cho mén
banh mi kep.

Ta t nhién, ngay nay mét cira hang McDonald’s thong thuong cb
khoang 50 moén trén thue don (né u tinh moi ¢ va huong vi thi c6 téi
hon 100 mén), con nhan hiéu nay thi dang gip khé khan. Liéu c6 ai
nghi t6i viée ¢t giam?
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S6~ 9: Marlboro (22 ty d6 la)3) (21,35 ty db la, s6~ liu ndm
2006)

Chiing t6i khong 14"y 1am vui mung khi chao dén nhimg thanh
cong trong marketing caa nganh san xua 't thud c 14, nhung khong
con nghi ngo gi ca, Marlboro da tré thanh moét trong nhirtng nhan hiéu
manh nha "t trén thé” giéi. Lam thé” nio ma Marlboro dat duoc dié u
do? bo la ca mot chang duong dai trude khi tré thanh nhan hiéu
thu6 cl4 hang da u.

Nhirng phong doan thong thuong cho tha 'y quang caolayé uto”
cd tyé u trong thanh coéng caa Marlboro. Nhung quang c4o ciing chi
1a mot cong cu. Ban c6 thé xay nha chi véi mot chié ¢ ba, nhung ban
cA n d& n mot kié n triic su né u mud n c6 mot ngdi nha dep.

Marlboro la minh chirng cho viéc ap dung chu nghia Darwin trong
cong viée. Cho t6i thoi cia Marlboro, ta t ca cac nhan hiéu thud c 14
dé u danh cho ca hai phai v6i 16 i suy nghi ra ng chting ¢ sttc cué n
hit ca nam giéi 1an phu nit. Marlboro d3 tao nén mot loai thud c 1a
khéc han véi cac loai thud ¢ 14 thong thuong bd ng cach st dung hinh
anh mot chang cao b6 i dé xay dyng mot nhan hiéu da y nam tinh.

Hay bé qua viéc s6  luong phu nit hiit thué ¢ Marlboro gi n
bd ng véisd nam gioi. Marketing khong phai chi vé  thi truong,
marketing 1a vé~ tam tri khach hang. Va trong tam tri moi ngudi,
Marlboro 14 thud ¢ 14 danh cho phai manh, @6 14 1y do tai sao phu ni
lai thich nhan hiéu nay dé thé hién khia canh nam tinh cua ho.

S6~ 10: Mercedes-Benz (21,795 ty do la, s6~ liéu ndm 2006)

Karl Benz phat minh ra 6 t6 vao nim 1885 (c6 3 banh) tié p sau 1a
Gottieb Daimler, nguoi gidi thiéu loai 6 t6 4 banh nam 1886. Sau nay,
hai cong ty khai sinh béi nhirng nha tién phong trong linh vuc nay da
saphap voi nhau hinh thanh nén Daimler-Benz AG.
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Mercedes-Benz la nhan hiéu do Cong ty Daimler-Benz xay dung
nén. Ngay nay, Mercedes 1a mot trong nhirng nhan hiéu 6 t6 uy tin
nha 't trén thé~ gisi, ddu rd ng cong ty ndy dang 1am nhié u viéc huy
hoai thanh danh cua minh, da u tién 1a viéc sap nhap v6i mot cong ty
it tén tudi Chrysler, sau d6 1 viéc gi6i thiéu mot loat mau xe
Mercedes binh dan.

Suw khong ca n thié’ t cia dung lugng thi truong

Dung lugng thi trudng nuée ud ng cola 1a bao nhiéu khi Coca-Cola
duoc gidi thiéu?

Dung luong thi truong caa hé tho ng dié u hanh may tinh c4 nhan
16 bit 12 bao nhiéu khi san phaim MS/DOS cua Microsoft ba t da u
tham nhap thi truong?

Dung luong thi truong den dién ¢ thoi ky Thomas Edison gidi
thiéu phat minh mang tinh lich sir cua 6ng la bao nhiéu?

Dung luong thi truong vi xt I 1a bao nhiéu khi san pham Intel
4004 méi duge tung ra?

Dung luong thi truong phim hoat hinh thoi ky chudt Mickey cua
Walt Disney xua t hién 14 n da u tién 12 bao nhiéu?

Dung luong thi truong banh hamburger la bao nhiéu khi anh em
nha McDonald mé cira hang thic dn nhanh da u tién cua minh?

Dung luong thi truong thud ¢ 14 danh cho phai manh 1a bao nhiéu
& thoi ky thud ¢ 14 Marlboro duoc tai dinh vi 1a nhan hiéu danh cho
nam gioi?

Dung luong thi truong 6 t6 thoi ky Karl Benz gisi thiéu chié ¢ xe
da u tién caa minh 13 bao nhiéu?
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Trong ca tdm truong hop trén, dung lugng thi truong trong thuc
té” dé uba ng o.Tam trong tong s6 mudi nhan hiéu co gia tri nha 't
thé” giéi dé u duoc tao dung bi ng nhimg san pham khéc nhimg gi
dang hién htru trén thi truong.

Sirc manh cua viée tip trung vao trong tam

Hai truong hop con lai, IBM va Nokia, la nhitng ngoai 1é cua quy
luat chung la cdc nhan hiéu dugc tao dung bdi mot hudng khac di so
v6i san pham hién tai. Nhung hai treong hop nay lai thé hién mot
nguyén ti c khac trong xay duyng nhan hiéu. Ban c6 thé chié n
tha ng khi 1am mot dié u dang d4 n hay khi d6 i thu c6 mét bude di
saild m.

Trong truong hop cua IBM va Nokia, cac @6 i thu cua ho da co
nhirng viéc 1am saila m.

L4 y Remington Rand 1am vi dy. Cong ty ndy san xua t mot loat
san pham gd m may cao rau dién, hé thoé ng truyé n hinh cong
nghiép, may duc 16 va may tinh. Céng ty nay da khong thé ba "t kip
v6i nhimng phat trién nhanh chéng trong linh vic may tinh.

B6 n nim sau khi nhan hiéu Univac“) dugc gisi thiéu, IBM da
dudi kip ngodi vi hang da u trong dong may cha mainframe lén va cho
toi nay van chua hé” dé ma't.

Mot vi du khac 14 cong ty Motorola. Cong ty nay dd ma ¢ mot sai
12" m muon thug khi phat trién dong san pham, 14"y tén Motorola dé
dat cho mot ching loai hing méi dang phat trién 1a dién thoai di
dong.

Nhung liéu nhimg gi ma IBM lam c6 gié ng voi Motorola? Do 1a
viéc 14"y tén IBM dé dit cho cic may chi mainframe dau rd ng coéng
ty ndy da san xud t cAc san pham khac, trong d6 dang chd ¥ 1a cac
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may ba m thé. Pié u ndy dting, nhung viéc IBM tap trung toan dién
vao may tinh da bié n IBM tré thanh mot nhan hiéu “may chu
mainframe”.

Pié u nay chua bao gio xay ra véi Motorola. Nhan hiéu Motorola
chua bao gio dung don 1é nhu mét nhan hiéu dién thoai di dong. N6
da tirng, va ngay ca bay gio cting vay, la mot nhan hiéu da nganh
tuong trung cho thié t bi ban dan, thié 't bi truyé n hinh, cac thié "t bi
vién théng toan ca u, modem cap, cic thié t bj rap hat gia dinh,
radio ctru ho, va cac thié "t bi dién tir khong gian va quan sy bén canh
nhan hiéu dién thoai di dong.

Motorola tham chi con ¢6 nhirng budc 1a n san khong thanh sang
linh vyc méy chu mainframe may tinh c4 nhan. TA t nhién, van véi
cai tén Motorola.

Thi truong va tam tri khach hang

Pé ra quyé t dinh ding d4 nvé xay dung nhan hiéu, dié uco 't
yé u 1a kha ning phan biét thi truong va tAm tri.

Muc tiéu ban da u cia mot chuong trinh xay duyng nhan hiéu
khong phai 1a thi truong cho mot loai san pham hay dich vu nao ca ma
14 dua san pham d6 vao tAm tri moi nguoi. CA n phai xac dinh tam 1y
khach hang trudce va sau do thi truong sé duge tap trung vao nhirng
khu vuc da dinh.

R4 tnhié unha quanly cé” gi ng rat ngd n qua trinh nay. Ho
nghi theo quan diém thi truong va phét 1o sy cd n thié t cua viée tac
dong t6i tAm tri. L6 i suy nghi nay c6 thé 1a ngud n goé c gy nén
nhirng hiéu nha mvé  dinh nghia thi truong va vé dinh vi.

Hay 14"y Marlboro lam vi du. Nguoi ta c6 thé 1ap luan ra ng thi
truong muc tiéu cho nhan hiéu Marlboro 1a toan b6 chung loai hang
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thu6 cl4. Vard ng, chang cao b6 i c6 thé 1a hinh anh Iy tuong d@é thu
hat thi truong nay.

Pay 1a huéng tié p can thiic diy nganh céng nghiép quang céo.
Marlboro d3 ra t may mi n véi hinh anh chang cao bd i. Vi thé”
cudc khao sat cua ching to6i tié p tuc v6i nhitng hinh anh khac cé thé
tié p thi cho cac nhan hiéu thud c 14, cac con vat (hang Camel),
nhitng bé boi (hang Parliament), nhimng tay dua xe (Winston) va con
nhié u hon nira.

Tam tri khong huéng vé  thi truong. TAm tri hudéng téi cac chung
loai hang. O khia canh nay, hinh anh chi 1 mét phuong tién dén téi
ké "t cuc. Trong truong hop cua Marlboro, ké "t thac 1a mét chung loai
hang ma tAm tri ta xem nhu loai thud c 14 cua “phai manh”.

Chi c chi 'nla cud i cing ban mud n nhan hiéu cia minh s&
thd ng tri toan bo thi truong, gié ng nhu Marlboro da lam dugc.
Nhung cach ho ba "t d4 u lai ra "t binh thuong, khong phai chuyén gi
hoanh trang.

Cau hoi @3 u tién duoc dit ra 1 lidu c6 loai thudé clando daté6 n
tai mic dinh trong tam tri nhu loai thud "¢ 14 danh cho nam giéi. Cau
héi thir hai 14 1iéu ban ¢6 thé tao ra mot nhan hiéu khai da u tu su
khéc biét so véi td t ca cac san pham cuing loai trén thi truong? Su
khac biét ma sau ciing sé& tao nén mot loai thudé c14 “d4 y nam tinh”.

Qua trinh khong phu thuéc vao thi truong

C6 thé ngay ma Marlboro duoc tai gii thiéu nhu mét nhan hiéu
cta phai manh thi trén thi truong lic do da c6 hang ta cic nhan hiéu
cia phai manh khac. Pié u quan trong khong phai nhimng gi da c6
trén thi trudong ma 1a nhing gi da co6 trong tAm tri. Liéu con chd
trd ng nao cho chung loai hang d6 khong?
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Hang t4 cac nhan hiéu d6 nghé di ttié n da co6 trén thi truong
vao ngay 2 thang 7 ndam 1908, ngay ma Hans Wilsdorf ddng ky nhan
hiéu Rolex. (Nganh san xua t d6 nghd ¢ Geneva dabi tda utu
gitta thé” ky XVI.) Nhung ¢ thoi diém d6, trong tAm tri moi ngudi,
khong hé c6 khai niém “d6 nghd cao ca p” va td t nhién khong co
b4t ctr nhan hiéu ndo cua ching loai hang nay, ngay ca khi mot
khéach hang binh d4n ciing y thire duge rd ng ban c6 thé phai mua
mot chié ¢ d6 ng ho~ véi gid 55.000 d6 la.

Gi6 ng nhu Marlboro, viéc gisi thiéu Rolex da tao ra quan niém
vé mot chung loai hang méi (@6 ng ho ™ cao ca’ p), xac lap chung loai
hang nay véi moét nhan hiéu maéi (Rolex) va 14i thi truong di theo
huéng d6. Trude Rolex, thi pha n caa @6 nghd cao cA” p 1a khong
dang ké, nhung ngay nay né chié m mot pha n quan trong trén thi
truong 36 ng hd . Dung luong thi truong 1a bao nhiéu? Bi ng o. That
tuyét voi. D6 chinh 14 thi truong ma chting ta mué n hudng téi.
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XAY RA KHI CAC DONG XE MOT BUQC TUNG RA THI TRUONG

Chuong 4: Su thay d6i din din trii ngugc véi
su khédc biét

Darwin da nh4n ra ra ng tié n héa c6 hai khia canh. Mot mit, d6
14 qué trinh thay d6i d4 n tir nguyén thuy téi trang thai hién tai (duoc
goi 14 anagenesis - sy thay d6i d4 n). Mat khac, d6 1a su khac biét
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hoa, tirc 14 sy chia tach tir cy g6 ¢ dé tao nén nhirng nhanh hoan
toan moai (goi 1a cladogenesis - sy phan nhanh tié n hoa).

Trong sinh hoc, su thay d6i dd n da n va su khac biét hoa la
nhiing qué trinh twong d6 i doc 1ap v6i nhau. Qua trinh thay d6i da n
da n c6 thé san sinh ra nhimg qua dau tay c6 kich thuéc bi ng mot
qua man, chir khong thé tao ra qua man. Chinh qua trinh khéc biét
héa mai lam duoc dié u @ob.

Trong kinh doanh, hai qu4 trinh nay ciing twong d6 i doc 1ap voi
nhau. VA n @& n# m & chd, moi nguoi ra t dé nha m l4n chting véi
nhau. Ban cA n nhan bié "t dugc dau 1a su thay déi tu nhién va dau 1a
nhing dié u kién c6 thé dan t6i sy khac biét (1a nhirng thay d6i ba "t
ngo, dot ngot).

Mot chié” ¢ xe Ford Taurus nim 2004 khéng gi6 ng véi chié ¢
Ford Fairland tir nim 1955 nhung ching dé u 1a dong xe mui kin.

Dong xe Ford mui kin da c6 ra "t nhié u cai tié n trong nhimg
nim vira qua, nhung chiing khéng bié n déi thanh xe tai ¢ nho hay
xe thé thao.

Né u ban nhin nhén sy khac biét nhu mét thay d6i tu nhién, ban
s& b6 16 co hoi tao ra mot nhan hiéu méi c6 thé sinh 16i. Né u ban xem
xét sy thay d6i tu nhién nhu 14 sy khac biét hda, ban c6 thé bié n
nhan hiéu méi duoc tung ra thanh mot tham hoa.

Nguyén tia c 1: Thay déi da nda n

Nguyén ta ¢ né n tang cua tié n hoala sy td n tai cua nhimmg loai
c6 kha niing thich nghi nha t. Cudc da u tranh gitra nhitng c4 thé co6
thé cai tié "n cac loai trong mot giai doan kéo dai. Darwin tin rd ng
ta t ca sinh vat s6 ng dé u phai da u tranh kha ¢ nghiét dé sinh t6 n
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va qua trinh nay sé loai bo loai dong, thuc vat ndo mang nhimg yé u
t6~ khong thé thich nghi dugc v6i moi truong.

Qua thoi gian, cac loai tié n héa vi cuoc da u tranh sinh t6 n tré
nén ngay cang manh mé va kh6é choé ng dé hon trong dié u kién
kha c nghiét cua cudc s6 ng.

Mot tram nam trudce, trung binh mot em bé My duoc ky vong sé&
s6 ng t4i tudi 47, ngdy nay con s6~ d61a 77.

Hai tram nam trudc, trung binh mot nam thanh nién My cao
1m69. Ngay nay, do cao trung binh cua ho la 1m74. 2 inches (5cm)
trong hon hai thé” ky c6 thé 1a khéng nhié u trir khi ban nhan né véi
hang nghin thé” ky t6 n tai caa con nguoi.

Khong chi c6 loai nguoi tinh khén Homo sapiens, cac loai chim,
ong, thuc vat va dong vat dé u phat trién theo ban cha t ké manh
chié n thi ng ké yé u.

O Thé” van hoi Olympic nim 1896, van dong vién Thomas Burke
cia My da gianh chié n tha ng ¢ cu ly chay 100 mét trong 12 gidy. O
Thé” van hoi nidm 2000, Maurice Green ciing cua doan My d3 lap ky
luc & cu ly ndy chi trong 9,87 gidy. C4c c4 nhan khong phat trién
nhié u qua thoi gian, nhung cac loai da thuc su c6 nhitng buée tié n
dai. T4 t ca nhimng tran da u & Olympic 1896 (du ¢ thoi ky dinh cao
cia van dong vién) dé u khong dang gianh duge diém nao ¢ Olympic
2000.

Nguyén ta c 2: Khac biét héa

Nguyén ti ¢ co ban thir hai caa qué trinh tié 'n héa ba t ngudé n
truc tié p tir nguyén ta ¢ the nha t. 6 1a nguyén ta ¢ khéc biét hoa.
Cudc da " u tranh giira cAc lodi tach hai nguyén ti ¢ ndy ngdy cang xa
nhau hon nira.
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Darwin d3a miéu ta qué trinh nay nhu sau: “Vi vay, trong sud t qua
trinh bié n d6i cua hau dué ba "t cir lodi nao, trong cudc da u tranh
khong nging cia ta t ca cac lodi dé gia ting s6 luong, s6~ luong con
chau trong mét loai cang da dang bao nhiéu thi co hoi thanh cong cua
loai d6 trong cudc chié n sinh t6 n cang 16n ba y nhiéu... Chon loc tu
nhién, nhu vira dugc nha n manh, din t6i sy khéc biét cua cac ca thé
va sy tuyét chung cua cac dang s6 ng it va kém phat trién”.

Mot thir nghiém noi tié ng trong sinh hoc da ching minh nguyén
t4 c ndy. Pat hai loai vi khuan khac nhau trong mét 6 ng nghiém va
sau d6 quay lai trong vong vai ngay. Mot loai s& chié ' m pha n phia
trén cua 6 ng nghiém con loai kia chié 'm pha n phia dudi. Ngin
cach gitra hai loai 1 mot khoang tr6 ng.

Gi6 ng nhu loai hé n van bam vao d4 va man tau. Mot loai s&
chié ' m chd trong dong thuy trié u cao, con mét lodi chié m dong
thuy trié u tha p. (Trong marketing, mot nhan hiéu c¢6” gi ng
chié 'm linh ca hai vi tri khac nhau dugc xem nhu bj mi ¢ ¢ “khoang
ket gitra”).

Hai logi canh tranh

Hai nguyén ti ¢ cia ty nhién vira néu trén c6 mé i lién quan chit
chg t6i linh vue marketing phi ty nhién. Cudc da u tranh giira cac ca
thé (c4ac nhan hiéu) s& 1am cac loai phat trién. Cudc da u tranh giira
cac loai (cic chung loai hang) s& thic day cac chung loai hang ngay
cang khac biét nhau.

Hay xem xét cac nhan hiéu cua mét chung loai hang 1a may tinh ca
nhan. M6t nha san xua”t loai mit hang nay né u khéng cai tié n va
nang ca p san pham cua minh s& nhanh chéng bi dao thai. Cc san
pham va dich vu khac cling twong ty nhu thé”. Ban khong thé ban
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nhiing san pham cia ngay hom qua cho khach hang cia ngay hom
nay.

Nguyeén ti ¢ tha hai cia Darwin ciing ra t ¢6 hiéu qua trong
marketing. Cuoc da u tranh giira cac loai (cAc ching loai hang) thic
day cac chung loai hang ngay cang khac biét nhau. Hing Compagq giéi
thiéu chié ¢ may tinh xach tay @4 u tién niang 18 pound (8 kg). N6
ciing gi6 ng nhu chié ¢ may tinh dé ban duoc lam det xud ng va c6
thém tay cA m, thay vi goi n6 1a may tinh “xach tay”, nguoi sir dung
goi n6 la may tinh “hanh 1y”.

Hay so sanh may tinh dé ban ngdy nay va may tinh xach tay (bay
gid duoc goi 1a mot chié” ¢ laptop). Trén ban cua Laura 1a mot chié ¢
may tinh Dell Dimension XPS T550 (nang 13 kg), man hinh Sony
LCD 19 inch (ning 7,7 kg), mét chuét cong ban phim cong nang dac
biét caa Microsoft (1,5 kg). Tong cong trong luong 14 22,2 kg.

Tuy nhién, trén duong, Laura mang theo mét chié ¢ laptop hiéu
Toshiba Protégé chi niang c6 4,5 pound (2 kg). Gio day khong con
chuyén ban 14" p tay cd m 1én chié ¢ may tinh d ban va goi n6 la
“may tinh x4ch tay” nita. Laptop da dugc khac biét hoa tir may tinh dé
ban.

N6i mot cach hinh anh, s& ra "t kh6 khin dé nhan ra dau 14 t6 tién
chung cua laptop va may tinh dé ban. Nhung thuc té” chung ta c6 thé
nhan tha y nhimg lién hé vi chiing dung ph4 n mé m gidé ng nhau va
ca hai dé u 1a may tinh c4 nhan.

Qu4 trinh nay khong bao gio c6 diém dimg. Ngay nay, ching loai
hang laptop dang dugc phan chia thanh loai may tinh ¢ da 'y du chae
nang nang tir 2,7 - 3,6 kg va loai may siéu nhe tir 1,3 - 1,8 kg.

Pay 1a mot khai niém ra "t quan trong vi thién huéng cia ban cé
thé dan ban di sai duong. Né u ban nghi khach hang nhu mot ban thé
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don 1¢ (ra"t nhié u cong ty ¢6 16 i suy nghi nhu thé "), thién huéng
cta ban 1a théa man moi wéc muod n cua khach hang. K& t qua 1a, may
tinh x4ch tay s& phai 12 loai c6 da y du chtre ning, chir khong phai loai
siéu nhe. No6i cach khac, ban da tu dat ban than minh vao khoang gitra
tr6 ng rong noi khong co thi truong.

“Tiéu diém” cia mot thi truong sé mé duong cho viée nhan rong
thém nhié u tiéu diém khéc nita. Vaiy ban mud n nhan hiéu cia minh
s& chié¢ m linh diém nao? Pha n trén cua 6 ng nghiém hay pha n
dudi. C6~ ga ng chié m linh ca hai d4 u s& khié n ban bi ket ¢
khoang giira.

Nganh cong nghiép 6 t6 da roi vao cai bay cua viéc thoa man ta 't
canhu cd u khach hang. Vi thé” mdi ndm, nhing chié c xe hoi tro
nén dai hon mét chit, rong hon mét chiit, phu nhié u crom hon mot
chuat va di "t hon mét chit. Ching bao lau nita, cAc nhan hiéu 6 t6 s&
bi 4y xud ng cud i con duong cua ho.

Ap lye khac biét héa

Darwin d4 12"y mét vi du sinh dong vé ap luc budce cac loai phai
khéc biét héa. “Khi nhitng chié ¢ tau bi di m ga n bo bién, ro rang sé
t6 t hon cho nhimg nguoi boi giéi né u ho c6 thé boi xa hon, trong
khi d6 v6i nhirng nguoi boi t6 i, t6 t hon 1a ho khong bié t boi chit
nao va budc phai ¢ lai v6i chié ¢ tau @3 'm”.

Né u nhu cac thuy tha duoc coi 1a mot loai, c6 du thoi gian va
khoang tro ng trén chié ¢ tau @& m, vay thi s& c6 hai loai thuy thu,
loai bié "t boi va loai khong bié 't boi. Lai mét 14 n nita, cd n tranh
khoang giita bié "t boi va khong bié 't boi.

Né u chi c6 hai moén thé thao trén thé~ gisi 1a bong ré va dua
ngua, ban chi c6 thé tré thanh van dong vién cua hai mon d6 ma thoi.
Ciing nhu chi c6 hai khia canh: Lon va bé, Huou cao c6 va linh duong.
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Trong marketing, r4 "t d& nhan tha y mot nhan hiéu da “phat
trién” nhu thé ndo qua thoi gian. Kiéu xe T Ford cia ndm 1908 da tro
thanh xe Ford Taurus ctia nim 2004. Pié u khong hién hién 13 cac
nhan hiéu da “khac biét héa” nhu thé” nao trong cung thoi ky do.

Nim 1908, xe Ford c6 mot mau, mot mau va mot muc gid. Ngay
nay, Ford c6 muoi miu xe ma ban c6 thé mua:

« Ford Crown Victoria (xe sang trong)
« Ford Econoline (xe tai)

 Ford Excursion (xe viét da cd 16n)
 Ford Explorer (xe viét da thuong)

» Ford Focus (xe nho)

« Ford F-series (xe tai chd hang)

« Ford Mustang (xe thé thao)

« Ford Ranger (xe ché hang nho)

« Ford Taurus (xe tiéu chuan)

« Ford Windstar (xe tai mi ni).

Cac mau xe Ford ngay nay trong khong gidé ng nhau va c6 cac
chire niing khac nhau, nhung ré rang chiing ¢4 chung mot to tién 1a
mau xe T Ford.

Nhirng thay d6i dA n da n da cai tié n cha "t luong cua xe Ford
con su khac biét hoa da tao ra thém 9 loai xe khac trong khi ngay
trude moi chi ¢d duy nha "t mot miu xe.
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Ca n cht yrd ng mdi loai xe c6 nhimng dic trung riéng cua nd.
Loai xe tai chd hang khong thé duoc cai tié n tir xe con. Xe viét da
ciing khong thé duoc cai tié n tir xe thé thao thong thuong, diu ra ng
ching dé ucé motsd yé utd chung.

Con ngudi, theo Darwin, khong phai xua "t than tir loai khi, du
chdng ta c6 mot t6 tién chung. O mot noi ndo do6 trong qua khu, nguoi
tinh khon da phat trién tir cic chi cua cling mot loai da san sinh ra da
nhan, vuon gorilla, loai tinh tinh, duoi woi, vuon va khi.

Tié p tuc da" u tranh

Ba 't cr nhan hiéu ndo mud n tié p tuc cudc da u tranh sinh t6 n
dé u phai “tié n hoa”. Ban khong thé ban mot chié ¢ T Ford cia nim
1908 khi phai canh tranh véi mét chié ¢ Chevrolet Malibu cua nim
2004. Nhan hiéu Ford van duoc giit nguyén (tham chi ca logo van
khong thay d6i ma y) nhung cac san pham cua né da thay d6i manh
mé& nho tmg dung nhirmng thanh tyu c6ng nghé cua nganh san xua t 6
to.

Pié u nay dang voi moi nhan hiéu du ¢ pham vi 16n hon hay nho
hon. Su thay @i 14 céi gia duy nha t ma ban phai tra d&é duogc tié p tuc
cudc chié n nay.

Ha u hé 't cAc nhin hiéu hang @& u khong c6 gi phai lo 14 ng khi
thoi gian qua di. Mién 13 “tié p tuc @2 "u tranh” t6 t, ho c6 thé duy tri
vi tri cia minh trén thi truong. Tham chi né u Chevrolet giéi thiéu
mot chié ¢ xe t6 t hon thi Ford van khong so ma 't vi tri ba chu trong
nganh 0 t0.

Tai sao lai nhu vay? Boi vi phai ma” t mot thoi gian dai mét san
pham t6 t hon méi thay déi dugc quan niém coa ngudi di mua xe.
Thoi gian lai ung ho nhitng nhan hiéu dang thé ng tri trong nganh.
Kiém so4t viéc canh tranh va sau @6 tmg dung va cai thién nhimng phat

https://thuviensach.vn



trién cta ban 1a viéc phai 1am trong cudc chié n duy tri nhan hiéu
ngay nay.

Chinh nguyén ti ¢ tht hai cia Darwin ¢ thé tao co hoi (va giy ra
canhirng ra cro i) cho cac chuyén gia marketing. Khac biét héa 1a
nguyen ti c tié n hoa dan t6i viée san sinh ra cac loai méi. Mot loai
moi c6 thé dé dang “x6a s6” nhirng loai hién tai (véi cac san pham
ciing vay). Hay xem may tinh c4 nhan da thay thé” may chit va
Internet thay cho may fax nhu thé ™ nao.

Tir “tié’ n héa” thuong bi hiéu nha m

Tur “tié n héa” 4&m chi sy chuyén dich d4 n da n tir loai ndy sang
loai khac. bay khong phai la nhirng gi xay ra trong tu nhién.

N\ ¢

Charles Darwin khong sir dung tir “tié n hoéa” trong1a n da u
xuid tban cué n Ngud n go c cac loai. Su that 1a 6ng chi mién cudng
dung né 614 n xua t ban sau khi tha 'y ré rang 1a tir ndy sé mai mai
lién hé voi tidc pham caa ong.

Theo Darwin, nguyén ti ¢ khac biét hoa cling quan trong nhu
nguyéen ti c thay d6i dd n da n. Né u tu nhién chi di theo con duong
tié 'n hoa, ra "t nhié u loai s& gi6 ng nhau téi mac khé phan biét
dugc. Con vét d6 1 con cho hay con meéo vay? O , khé ma néi dugc.
C6 thé 1a con nay hoic con kia.

Tai ndng cua Darwin la nhén ra cac loai nhu meo va ché c6 chung
mot t6 tién nhung chiing da “phan héa” hay duoc khac biét hoa di
nhi m thich nghi véi nhimg thay d6i cuia méi truong. Qua thoi gian,
sy khac biét giira cac lodi tré nén ra "t 16n. Theo thuat ngit cia Darwin,
“tu nhién lu6n ung ho ké manh”.

(Trong viéc xay dung nhan hiéu cling vay, tu nhién ung ho ké
manh. Hay nhin vao thanh cong ctia Rolex, Starbucks va Ritz-
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Carlton®. ¢ dinh, va Swatch, Wal-Mart va Costco®). & day).

Né u “tié¢ 'n héa” 1a dié u duy nha t timg dién ra trong lich sir Trai
Pa’t, thé” gioi s& bi thd ng tri boi nhitng c4 thé don bao khoe nha't,
manh nha "t va 1on nha "t ma ban c6 thé hinh dung.

Pié u d6 s& ra t té. Nguoi ta cong nhan rong rai sy phat trién coa
cac nhan hiéu nhu mét quan niém marketing nhung lai khong chiu
thira nhan sy khac biét cia cac nhan hiéu. Tuy nhién, trai qua mot
thoi gian dai, chinh su khac biét chir khong phai su tié n hoa di tao ra
co hoi dé xay dung nhan hiéu.

La yviduvé cong ty 6 t6 Ford. Trong tié n trinh phat trién,
Ford da bo 16 ra t nhié u co hoi gisi thiéu nhan hiéu méi. Vi du, dong
xe thé thao thuong do hang Porsche thd ng tri con xe hoi sang trong
14 cia Mercedes-Benz. Ford ciing bo 1& nhanh xe thé thao vé  tay
Jeep va dong xe ban tai cho hang Chrysler.

“Tié 'n hoa” hay su thay d6i di n da n1a mot chié n luge hé t sire
rd rang: “Mdi nim chung ta cd n san xui t cAc san pham t6 t hon, ré
hon va dang tin cay hon”. Nhung su khac biét héa thi khong phai nhu
véy. Sy that 1 thién huéng tu nhién c6 thé khié n ban dinh huéng sai.

Kmart, Wal-Mart va Target

Hay so sdnh Kmart va Wal-Mart. Kmart ro rang da thua trong
cudc chié n ban buén véi @6 i thu @& n tir Bentonville, Arkansas kia
cua ho. Vay Kmart da lam gi?

Ho da tuyén dung mét ban 1anh dao méi. Nhitng nha quan 1y méi
nay da xé6a bo chinh sach xtc tié n kinh doanh hang tua n véi viéc ap
dung nhitng khuyé n mai dic biét va thay vao do, thuc thi chinh sach
“dinh gia tha p mdi ngay” twong tu nhu cia Wal-Mart.
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Liéu khach hang c6 thich chinh sach dinh gi4 thA p mdi ngay ELP
khong? Ta t nhién, d6 12 Iy do khié n ho mua hang & Wal-Mart, hé
thé ng ctra hang da thuc hién cam ké 't “ludn luén 1a gia tha p”.

Trong khi @6, hing Target lai di theo mot huéng khong gié ng voi
Wal-Mart. Lo i di rong, kiéu trung bay hang héa gon gang va thié t
ké” phong pht gitip cho nhan hiéu Target khac véi nhan hiéu Wal-
Mart. “Thoi thuong ma van ré” 13 tiéu diém chinh caa ho. (Oprah
Winfrey - nit hoang talkshow ctia My goi ctra hang nay la “Tar-
ZHEY”).

Target da tach ra khoi loai hinh b4an bu6n hang loat dé tré thanh
nha ban budn “quy mo6 hon”.

Né u ban dit ba nhan hiéu Target, Wal-Mart va Kmart trong mot
cai 6 ng goi 1a “nhitng nha ban budn” va tron ching 1én, ban s& tha 'y
Target ¢ phia dinh, Wal-Mart ¢ ddy con Kmart, cong ty da bi pha san,
ni m & khoang gita.

Né u tim hiéu lich st cia Sam Walton va hé tho ng ctra hang Wal-
Mart cia dng, ban s& tha y nhan hiéu nay da trai qua nhié u giai
doan, ca thay @51 dA n da n va khac biét héa.

Ban da u, Wal-Mart 1a mét truong hop khac biét hoa dién hinh. O
thoi diém d6, Kmart 13 hé tho ng ban 1¢ giam gia hang da u véi cac
ctra hang 6 ha uhé 't cac thanh pho”~ 16n. Thay vi @61 da u truc
tié p v6i Kmart, Wal-Mart chi mé cira hang ¢ nhimg khu vue nho.

Vi it va tham chi ha u nhu khong c6 d6 i thu canh tranh, Wal-
Mart tré nén manh hon mdi nim nho sy thay d6i da n da n. Khi
cong ty da phat trién dugc hé thd ng phan pho i va kho du trixr, Wal-
Mart @3 di manh dé thAm nhap vao lanh dia cua Kmart. Nguyén ly
“ké bié "t thich nghi nha "t sé t6 n tai” 3 quyé t dinh chié n tha ng
trong cudc chié n dién hinh nay.
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Hai nhan hiéu khéng thé chié” m cing mét vi tri

Trong cudc chié n gianh sy s6 ng, khong cé hai loai (hay hai nhan
hiéu) ndo cé thé chié ' m cling mét vi tri. Né u gd ng lam vay, mot loai
(hay san pham) sé& bi tuyét chung.

Chan 1y thuong khé nhan bié 't trong ngid n han. M6t chié n luge
xtc tié n thuong mai thich hop, van may hay nhiig dié u ky diéu
khAc caa thi truong c6 thé thic day su phat trién cia mét nhan hiéu...
chi trong nga n han. Nhung né u nhén hiéu d6 khéng c6 mot chié n
lugce hiéu qua, n6 thuong bi x6a bo trong dai han.

Viduvé Miller Lite. Sau nhié u nim suy giam thi pha n, méi day
nhan hiéu nay duogc xem nhu ra t phat trién nho mot chié n dich
truyé n thong “ham luong carbon tha p”.

Nhung liéu ty 1é carbon tha p c6 phai 14 chié n luoc 1au dai cho
mot thi truong toan bom nhau? Miller Lite cd n moét ¥ tuong hop thoi
né uné mud n ¢ cung dia vi véi Bud Light va Coors Light. Mot loai
“Bia t& t cho suc khoe” s& khong 1am nhu thé”.

Dic biét ké tir khi nhan hiéu Michelob Ultra 14 n @3 u tién duoc
gioi thiéu, tap trung chu yé u vao loai bia ham lugng carbon nhe va ¢
it carbon hon Lite. Ultra la sy lya chon danh cho bia c6 ham luong
carbon tha p. Miller ¢ thé ting doanh s6 ban trong ngi n han,
nhung trong dai han ho s& quay lai diém khoi da u.

Duy tri mét nhin hiéu dang t6 n tai chi 1 mét nira cia va n dé
nira kia 14 viéc sang tao ra nhirng nhan hiéu méi. Nhié u cong ty da
danh qué nhié u thoi gian va nd luc cho viée bao vé nhan hiéu trong
khi né u da u tu ngud n lyc twong tu vao xay dung nhan hiéu méi c6
thé con dem lai hiéu qua cao hon.
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Darwin tin ri ngta t ca cic co thé s6 ng (thye vat cling nhu dong
vat) dé u c6 lién quan v6i nhau thong qua thé” hé con chiu cua
ching tir nhimg mau nguyén ban don gian ban da u. Né u nhu vay,
s6  luong cAc bié n thé 1a ra "t khung khié p. Ngay nay, c6 1,7 triéu
lodi duoc thé ng ké 1a dang t6 n tai voi khoang 50 nghin loai duoc
miéu ta chi tié "t. D6 1a mot ti 1¢ nho twong duong véi 10 triéu trén 100
triéu loai dugc du doan dang cu tra trén Trai DA t.

Con s6 ndy con chua tinh dé n hang triéu loai da bj tuyét ching
trong nhitng ndm qua: Nhimng con khung long, voi ma-mut va nhié u
loai khac. C6 18 56 loai bi tuyét ching con nhié u hon s6~ loai dang
t0 n tai. (Pié u twong tu ciing xay dé n v6i nhan hiéu.)

Vo6 s6 cac loai dep dé va hoan hdo nha t

Su nhén 1én cua cac hinh thai s6 ng dugc tao ra bai sy khac biét
héa cé thé duge nhin nhan nhu mét luc luong tich cuc. Darwin da
tong ké 't quan diém vé  cudc s6 ng caa minh trong hai cau cud i cua
cué n Nguod n go c cac lodi. “Vi vay, tir cudc chié n tranh cua tu
nhién, tir nan d6i va cai ché t, dié u dang quy nha t ma ching ta c6
thé nhan thace dugce 13 sy sinh san caa cac lodi dong vat bac cao con
tié p dién truc tié p. Cach nhin cude s6 ng nhu thé” nay c6 duoc
pha n phong dai, véi nhitng sirc manh cua nd, da hinh thanh nén mot
vai hay mét hinh thai va ri ng trong khi hanh tinh nay dang di
chuyén tud n hoan theo quy lu4t van vat ha p dan da dugc xac dinh,
tir thué @4 u so khai da hinh thanh nén vd s6~ cac loai dep d& va
hoan hao nhat, @3 va dang tié n hoa”.

Hay xem xét v6 s6 dang thuc san pham khong t6 n tai trong vong
50 hay 100 nam qua: M4y tinh, dién thoai di dong, camera ky thuat
s6; Bia tuoi, cola danh cho ngudi 4n kiéng, nuéc ud ng ting luc;
Banh nuéng x6 p cia Anh, ca phé kho, sita chua; Lo vi séng, truyé n
hinh cap, may thu hinh video cassette, dia DVDs.
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Liéu sy phong phi cua cic san pham mdi ¢ con khuyé n khich sy
phat trién cua cic phong nghién ciru va phat trién trong tuong lai hay
khong? Chd ¢ chd nla co.

Trén thyc t&”, mot luong 16n cac san pham méi hoan hao nha 't
van con chua xui t hién, va moéi mot san pham mdi sé tao co hoi gisi
thiéu mot nhan hiéu méi.

Mot nhan hiéu moi c6 thé khié n ban tré nén gidu co6 hon ta t ca
nhimg gi ban timg mong doi. Nhung trude hé 't, ban phai tranh dwoc
nhimg cam dé cua tich hop.
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Cong nghiép
dién anh va

may tinh

2000
Cang nghiép Cong nghiep In
dién dnh va va xuat ban
truyén thing
Cang nghigp
may tinh

NGU'O1$ANG LAPRA THU VIEN TRUYEN THONG DA SUDUNG MOT BIEU
DO NHU THE NAY VAONAM 1978 DE BIEU DIEN SUPHAN TACH TRONG
TUONG LAT CTIA 3 NGANH CONG NGHIEP CHINH

Chuong s: Loi nguyén ctia chiéc Radio dong ho
Chié cradio @ nghd da gay ranhié u thiét hai honta tca
nhirng co quan chinh pha va nha da u tu caa phé~ Wall hop lai.
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Thanh cong & khi p noi cua radio dd nghé  da thuyé t phuc
hang ngan nha kinh doanh khén ngoan tin rd ng tuong lai thudc vé
mot khai niém c6 tén la tich hop.

Né umot chié ¢ @ nghd cb thé ké t hop véi radio dé tao nén
mot thié t bi tién dung, dié u gi sé xay ra né u toan bo cac nganh sap
nhap lai v6i nhau?

Sculley hath Wrought la gi?

Mo6t vai ngudi tin tuong (hay d6 16i) rd ng lan séng quan tam téi
tich hop ba t ngud n tir mot cudc phong va n trén to Thoi bdo New
York ra ngay 15 thang 9 nam 1992: “John Sculley, Chu tich tip doan
Apple, da phac hoa mot khong gian hira hen trong thoi ky hau cong
nghiép, noi ma b6 n nganh khéng 16 (may tinh, dién tir gia dung,
truyé n thong va thong tin) s& quy tu lai.

“Ong Sculley miéu ta mot nganh dang néi 1én ma theo nhu 6ng néi
thi s& mang lai 3,5 nghin ty d6 la chi trong vong mét thap ky”.

“Nganh nay s& 16n ba ng mét nira né n kinh t&~ cua My, Canada
va Mexico ngay nay hop lai”.

Ni#m sau, to Thoi bdo phé~ Wall @3 binh luan vé  1an séng tich
hop nay: “Cam giac chung ngay nay cua cac nha lanh dao nam nganh
16n nha "t thé”™ giéi: may tinh, truyé n théng, dién tir gia dung, giai tri
vaxui tbanlabisd c. Bi dit dudiap luc vé coéng nghé - kha ning
truyé n tai v6i chi phi tha p, bang hinh, 4m thanh, hinh hoa va vin
ban dudi dang ky thuat sd - cac nganh nay dang chuyén doéi va tich
hop voi nhau”.

Trong ciing nim do, tap chi Fortune, khi binh luan vé 1oi dé
nghi sap nhap véi Bell Atlantic cua Tele-Communications Inc da thoi
bung 1én 1an séng tich hop theo cach nay: “Tich hop sé& 14 tir pho
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bié n nha "t trong thap ky con lai. Pay khong phai chi 14 chuyén sap
nhap cia nganh cap va dién thoai véi nhau malava ndé vé vin
héa va hop tac caa cAc nganh chinh - vién thong (g6 m nhiing cong ty
& khoang cach xa nhau), cap, may tinh, giai tri, dién tir gia dung,
xua t ban va tham chi 1a ban 1¢ - tich hop lai thanh mét nganh céng
nghiép khong 16 cung ca” p thong tin, giai tri, hang hoa va dich vu
cho noi lam viéc va nha cua ban”.

Ciling trong nam nay, to Thoi bao New York cling nhiét thanh ung
ho xu huéng tich hop: “Tich hop ki thuat s6~ khong phai 14 vién canh
tuong lai hay 1a mét Iya chon trong s6” nhié u chon lva, @ 1a mot
con tau dang chuyén banh. Viéc s6 hda ta 't ca cac dang thong tin
(gd m ca viéc truyé n tai cam xdc) da chung t6 ban thAinno lara 't
chinh x4c, tié "t kiém, an toan cho sinh thai, c6 thé tng dung trén toan
cA u, d& st dung va nhanh ba ng t6 ¢ d6 anh sang”.

Tiéu dé cua mot bai bao méi day trén to Thoi bao New York: “Khi
hai nganh c6ng nghiép manh sap nhap véi nhau, ta "t yé u dan téi
thay do6i”. Bai b4o da di t6i nhan dinh, “Viéc tich hop cong nghé va
thong tin, (da duoc tién doan tir 1au), du chwa dugce thue hién nhung
cud i cung da ching to nhimg da u hiéu si p dién ra - kha ning tié p
can Internet t6 ¢ do cao s& bié n dié u d6 thanh hién thuec.

Dat tié n noi cira miéng

Hon thé” nita, ra t nhié u phuong tién truyé n thong dang giao
ph6 ngud n luc tai chinh vio co quan phat ngodn cua ho. To Thoi bdo
phé~ Wall xua "t ban mot phu truong chau Au mang tén Tich hop.
Business Week t6 chitc mét hoi nghi thuong nién mang tén “Héi nghi
tich hop toan ca u”.

Dow Jones ciing tié¢ n hanh mét hoi nghi thuong nién ¢ London
v6i tén goi “Hoi nghi Thuong dinh cua cac Tong giam d6 ¢ cua Thoi
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bdo phé~ Wall 6 chau Au vé cong nghé tich hop”. Dién gia tai Hoi
nghi ¢ p cao 14 n tha 7 bao g6 m Michael Dell, Téng gidm do6 ¢ Tap
doan Dell va Michael Capellas, cyu tong gidam d6 ¢ Compaq va gio 1a
Chu tich tap doan WorldCom.

Nim 1999, tap chi Forbes ASAP xua t ban s6~ dic biét twa dé “Su
tich hop vi dai”. Tac gia binh luan: “Nhing ¥ tuéng vi dai da lam
ching ta thay d6i ra "t nhié u. Chiing ta chia lich s nhan loai theo
nién biéu tié n trién da n: tir viée tim ra lira, thua n dudng dong vat,
tr6 ng trot va budn ban, né n dan chu, dé” ché’, quyé n dinh doat
ctia cac nha vua, quan diém, co ché” Newton, su tu do, san xua t hang
loat, lién bang, su tié n hoa va tinh twong d6 i, sy phan hat, quan
niém truru tuong, qué trinh s6~ héa cho t6i sy binh dang. Y kié n néi
1én trong thoi dai cua chiing ta la tich hop. B6 1a mot cach n6i mang
tinh chi ph6 i trong thoi diém ré sang mot thién nién ky moi”.

Né n dan chy, tu do, sy binh ding hay tich hop? Pié u nao trong
b6 n “y tuong vi dai” trén s& khéng phit hop véi ban?

Tich hop trai ngwoc voi phan tach

Paylava ndé quan trong nha t trong marketing hién nay. Viéc
ban chon duong 16 i ndo sé& ¢ anh huong to 16n t6i thanh cong trong
viéc xay dung nhan hiéu.

Tao dung mét ching loai hang méi va dam bao ra ng nhan hiéu
ciia ban sé& tro thanh biéu trung cho chung loai hang d6 trong tAm tri
nguoi tiéu dung khong phai dé dang, dic biét vao ngdy nay, khi ma
viéc thié "t k&~ va phat trién san phdm moi khong nha n manh vao
sang tao san pham hoan toan ma&i ma hudng téi viée tich hop nhimg
chung loai hang hién tai.

Né u nhirng chung loai hang tich hop dugc véi nhau thi nhiing
nhan hiéu hién tai (va ca nhirng cong ty s¢ httu nhan hiéu do6) sé tro
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nén ra t manh. Né u thié 't bi hd tro ky thuat s6 cA m tay (hay con
goi 1a PDA) tich hop véi dién thoai di dong (nhuw ra "t nhié u hoc gia
da tién do4n) thi thi truong PDA/di dong khi d6 s& bj thé ng tri boi ca
hai nhan hiéu: Palm - nhan hiéu PDA hang &4 u hién nay®), va Nokia
- nhan hiéu di dong s6” 1.

Né u cac chung loai hang dang khac biét hoa, vay thi c6 co hoi nao
cho cac nhan hiéu mai?

Ban bié t nié m tin cua ching ta ni m & dau. Mic du cic phuong
tién thong tin dai ching dang &8~ cao qua mire sy tich hop nhung
chdng ta tin rd ng viéc tich hop s& khong bao gio xay ra. Cong nghé s&
khong thé tich hop. Chiing phén tach. Né u khong c6 dié u do, s&
khong thé tao dung cAc nhan hiéu moi.

No6i tém lai, xay dung nhan hiéu 1 cong viéc khong hé  dé dang.
Pic biét trong thoi diém hién nay khi ma thi trié "t hoc vé tich hop
dang an sau vao tam ly cac doanh nghiép.

Su cuong digu vin dién ra

George Orwell®) @3 timg ndi ra ng c6 nhing y kié n ra t ngu
ngd cné unhu ban phai dva vao giéi tri thire dé tin ching. Tich hop
1a mot trong s6 nhiing ¥ kié n nhu vay. Vi nhirmg nguoi ung ho tich
hop, cha @& yéu thich cua ho 1a mot chié c ti vi tuong tac.

Theo nha tuong lai hoc Faith Popcorn, “Trong twong lai gA n, t6i
c6 thé xem Ally McBeal®). Téi thich bo qua n 40 c¢6 4"y dang mic.
Tbi dat tay 1én man hinh ti vi, c6 4"y s& dimg chuong trinh lai va hoi
toi: “Faith, c6 thich bé qua n 4o cua téi chu? Co, Téi tra 1oi, Téi thich
bo vét ciia c6”. C6 A"y ndi, “Mau cua n6 day”. Toi bao Ally ra ng toi s&
1a"y mau hai quan hodc mau xanh, hay c6 thé ca hai. C6 4"y lai ngin,
“Khong, Faith, c6 da c6 qua nhié u mau do6 trong tu qua n 4o ro i.
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T6i nghila n nay ¢6 nén thir mau do”. Toi d6 ng y va ngay hém sau,
mot bo vét do vira voi ¢d cua t6i duge giao toi tan nha”.

Khi dugc hoi dié u nay s& dién ra nhanh t6i mae d6 nao, ba
Popcorn tra loi “trong vong nam nam t6i”. (Ally McBeal da ra di, va vi
thé” Faith Popcorn s& khong bao gid con ¢é co hoi thir dich vu mua
sd m c4 nhan cua Ally nira.)

Qua that, gioi tri thire @3 d6 ng loat ung ho quan diém tich hop.
Dudéi day la vai vi du.

« Alvin Toffler, tac gia cué n Cti s6 ¢ tuong lai: “Ngay nay ching
ta mot 14 n nira dang dua nhau tié n hanh mét cudc tich hop khong
16 -14 nnay véi mot td ¢ d6 siéu nhanh”.

- John Naisbitt, tac gia cia cud n Pa xu huéng: “Moi thir ré "t cude
s& tich hop lai véi nhau. D6 14 dié u tao nén cudc cach mang vién
thong ma chung ta da nghe tir qua lau. Dudi day la danh sach cacy
tuong va phuong tién dang trong qua trinh tich hop: quang hoc soi,
tuong tac, s6  hoa, khong day, may tinh, giai tri, truyé n hinh, pha n
mé m may tinh, dién thoai, da phuong tién, t& bdo, toan cA u, may
nha n tin, hién thyuc hoa, mang ludi”.

« Denis Wailey, tac gia cué n Nhiing hat gi6 ng cua sy vi dai:
“Chiing ta dang budc vao mot trong nhimng giai doan vi dai nha 't
trong lich st, giai doan s& 1am thay d6i mai mai cach thuc 1am viée cua
con ngudi. Mot thé™ gici méi 1a day”.

 John Malone, nguoi tién phong trong linh vuc cap: “Phuong tién,
may tinh va vién thong dang tich hop thanh mot nganh cong nghiép
thong tin toan cA u 16n t6i hang ti d6 1a”.

« Mitch Kapor, nguoi sang lap Tap doan Lotus: “Y tuong chia tach
nganh dién thoai va cAp da ché trd i’.
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« Bill Gates, Chu tich Microsoft: “Viéc tich hop hai thi truong may
tinh xach tay va dién tir gia dung 12 mot co hoi 16n. Nhié u thié 't bi
tiéu dung s& c6 chirc ning 16n hon, c6 tinh k& t né i va chuong trinh
nhu may tinh c4 nhan, vi thé~ dié u quan trong 1a A n sang tao mot
pha n mé m c6 thé tich hop ta t ca cic thié "t bj nay lai v6i nhau”.

« Bob Palmer, cuyu Téng giam d6 ¢ Tap doan Digital Equipment:
“Cac nganh may tinh, vién thong, xua "t ban, gido duc, giai tri va dién
tir gia dung dang tich hop véi nhau. Sy khéc biét giira cic san pham va
dich vu nay ngay cang giam di nhanh chong”.

« Nicholas Negroponte, Téng gidm d6 ¢ sang lap Phong thi
nghiém phuong tién cua MIT: “Pimg lo vé sy khac biét gitta TV va
chié” ¢ may tinh x4ch tay; trong tuvong lai, s& khong con diém khac
biét nao gitra ching ca”.

« Barry Diller, Chu tich T4p doan InterActive: “Moi nguoi dé u
bié "t rd ng truyé n hinh, may tinh va mang ludi vién thong dang tro
thanh mot kho i lién ké "t khong bién gisi”.

V34, ban c6 tin dugc khong, thanh phé~ Denver (My) dang ty tié p
thi minh nhu mét Hanh lang tich hop. Theo mét quang céo trén tap
chi Forbes: “O d4y. By gio. Tai Denver, Colorado, noi cac cong ty
dinh vi lai cach thuec giao tié p cua con nguodi ba ng cach ké t hop ca
giong noi, dir liéu va hinh anh v6i nhau (tich hop) véi trinh do tuong
tac toan cA u nhanh hon va dang tin cay hon. TA t ca nhiing dié u
nay dién ra ¢ mot thanh pho~ dang khang dinh ban than n6 nhu mot
Hanh lang tich hop cua thé” ky XXI”.

Bang Illinois cting khong chiu dirng ngoai cudc khi tuy nhan minh
1A Né nkinh té~ tich hop. Pay 1a nhiing gi thanh phd ™ nay tu miéu ta
vé minh: “M6t né n kinh t&” noi ma nhirng né n tang céng nghé
khac nhau dang quy tu lai, thiic day thanh cong cua cic doanh nghiép
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va tao co hoi méi cho tuong lai. Pé 16n manh trong moéi truong kinh
doanh niing dong va cling da y thach thire ndy, cac cong ty dang tim
kié“m mot khu vic c¢6 thé dem lai cho ho co sé vilng chi ¢, tao tié n
dé" cho cac nganh tich hop. Ilinois 14 noi quy tu ta "t ca nhitng dié u
do”.

Mt vidu vé  tich hop

Steve Case, cyu Giam d6 ¢ dié u hanh cia America Online, 1a mot
trong nhitng ngudi dA u tién va hing hai nha "t ung ho tich hop. Theo
Thoi bao New York, “Vi thé”, 6ng da goi cho Levin (Cha tich Time
Warner) dé phac hoa mot tuong lai trong @6 c4c phuong tién thong
tin va Internet sé d4 n tich hop véi nhau - nhu may tinh c4 nhan,
truyé n hinh va dién thoai tré thanh nhimmg con duong ky thuat s6”
song hanh dan t6i nhitng loai hinh thong tin va dich vu giai tri méi.

“Dong luc cua toi 1a dinh vi céng ty nay dé thu loi trong ky nguyén
tich hop”, 6ng Case giai thich. To Nudée My ngay nay lai quang cao
ra m ro loi ich cua viéc tich hop theo mét cach khac “Qua trinh tich
hop cua America Online va Time Warner 1a mét bude di vi dai tié n
toi mot tuong lai timg duoc miéu ta trong nhitng cud n tiéu thuyé 't
khoa hoc vién tuong...”.

T& Fortune binh luan vé~ truong hop cua Case nhu sau: “Ong ta da
vé mot bire tranh v&  phuong hudng tap trung vao khach hang, né u
khong phai sy @6 ilap vé  thuit ngit - d6 s& 12 4p luc vé  phuong tién
thong tin, truyé n théng, ban 1¢, dich vu tai chinh, chim séc stc khoe,
giao duc va di lai, canh tranh véi moi thir, tir bao chi, TV, dai phat
thanh t6i cac cong ty dién thoai, ngan hang, cac doanh nghiép moi
gioi, cac dai Iy xe 6 t6, dai Iy du lich, c4c hiéu anh va qua y ruou.

“Cac hoat dong tuong tac s& ngay cang tré thanh mot pha n trong
cudc s6 ng thuong nhat cia nhié u nguoi” Case néi, “Cong ty nay s&
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duoc dinh vi chinh x4c ¢ chinh tam cha n cua su thay do6i”.

binh vi chinh xac u? Steve Case da ra di. Jerry Levin cling ra di,
con viée tich hop van dung ¢ do.

Ngay 7 thang 2 nam 2000, ca America Online va Time Warner
cung cb gia tri 240 ty do la trén thi truong chimg khoan. Hién nay,
cong ty (chi goi don gian 1a Time Warner) chi tri gia 76 ty do la, giam
68%.

Cac cong ty tich hop

Su tich hop nhan dwogc sy ing ho mot cach viing chi” ¢ caa nganh
cong nghiép dién tir. Dién tir, di nhién, khong phai chi la mét nganh
cong nghiép. P6 1a linh vuc hang d4 u ciané n kinh t&” mot qué ¢
gia. Nganh dién tt phat trién, qud ¢ gia ciing di 1én.

« Sony. Theo to Advertising Age, tip doan nay vira trai qua mot
cudc tai to chire tong thé “dé danh vo n cho sy tich hop cia nganh
dién tur gia dung, cong nghé thong tin, truyé n théng va giai tri”.

Tai hoi nghi “Dream World” hang nim cua Sony t6 chirc ¢ Paris
nim 2004, dng Howard Stringer, Chu tich Sony My néi: “O chau Au,
ching ta 1a mot nhan hiéu pha n cing, cha khéng phai mot nhan
hiéu tich hop. Chtng ta dang ¢6~ gi ng dat dwoc vi tri hang da uvé”
tich hop ky thuat s6~, day 1a cudc chié n ma ching ta sé con phai
chié 'n 4 u mai”.

Khi dugc hoi vé sy sup dé caa Vivendi Universal®), hinh mau mot
cong ty tich hop cua Phap, 6ng Howard tra 1oi: “Vivendi dang bi pha
san, nhung khong ai bit chiing t6i phai tir bo viéc kinh doanh cua
minh ca”.
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Theo mot ciu chuyén trén to Thoi bdo New York, “O Sony, 6ng
khing dinh, ¥ tuéng tich hop da &n siu vao suy nghi caa moi nguoi
dé " n ndi no6 duoc thé hién trong vo s6” cac hoat dong hop tac giira cac
nha san xui t biang dia va phim, cic k§ su va nha thié t k&~ tro choi
video.”

Vay thi ct tié p tuc mo di, 6ng Howard!

- Samsung. “Bié n tich hop ky thuat s6~ tré thanh hién thyc” 1a
tiéu d& mot quang cdo mai day cia Samsung.

Poan quang cdo tié p tuc: “Samsung Digital danh ta t ca dé bié ' n
161 cam ké 't tich hop ky thuat s6” tro thanh hién thye, du ban 14 ai,
ban & dau, ban 1am gi. Chié ¢ vo tuyé n c6 thé gitp ban luét web
(ciing nhu xem céc chuong trinh trén kénh truyé n hinh yéu thich
nha 't cua ban). Chié ¢ ti lanh vira gitip bao quan thyc pham lai c6 thé
cho phép ban xem mot chuong trinh day na u &n qua chié ¢ DVD
khong day trong khi ban dang dtng bén 10 nuéng. Dién thoai c6 thé
gitp ban vira xem, vira n6i chuyén vira dugc nghe.”

Theo Pho Chu tich cia Samsung Electronics Jong Yong Yun, viéc
tich hop cong nghé s& mang lai nhirng thay d6i toan dién cho xa héi.
“Sy phét trién nay cud i cling s& hinh thanh nén mét mang luéi &
khi p noi”, 6ng Yun nha n manh. Ong ta tin rd ng xa hoi tuong lai s&
khong con su khac biét, sy han ché” riéng 1¢ gitta cac mang ludi, thié 't
bi va thoi gian.

Hay di mét chuyé n trén tau Beagle(®), 6ng Yun. Sy phat trién di
theo huéng d6 i nghich, huéng toi su khac biét chi khong phai su
do6 ng bo.

- Philips. Cong ty dién tir 16n nha "t chiau Au ciing dang theo dudi
mot chié "n dich tuong tu, goi 1a “Ngo6i nha ké t no i”. Chié n luoc cua
ho 14 “dinh vi céng ty nhu nguoi din da u khi ching ta di tir nhiing
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thié "t bi don 1¢ t6i mang ludi tich hop rong rai ma cac thanh t6”
thong minh dugc g n véi d6 dac trong gia dinh, qua n 4o, cira s6 va
tuong phong”.

e Microsoft. Cong ty phA n mé m 16n nha t thé~ giéi hién tai
dang tap trung nd luc to 16n dé thié t k&” mot pha n mé m c6 thé
lién ké "t moi tht véi nhau. Theo tap chi Fortune “Bill Gates, Chu tich
va 1a Kié n tric su truong phad n mé m”, dang quyé t tAm dwa ma
Microsoft & n véi moi noi, ké "t nd i ta t ca cac thié 't bj dién tir gia
dung, truyé n thong va may tinh trong mét phad n mé m mang luéi,
s& bié n Internet va moi dich vu caa n6 thanh mét thé thé ng nha’t,
c6 chuong trinh @6 ng bo... Pié u nay ciing c6 nghia 1 tim cach dé
ghi da"u 4" n cua Microsoft trén dién thoai di dong, may choi tro choi
va cac thié 't bi tiéu dung - nha "t 1a c4c thié "t bi dién - dé ching cb
thé hoat dong d6 ng bo, giam thiéu tac dong cua con ngudi & muc
tha p nha t”.

o Intel. Cong ty san xua t vi mach lén nha t thé~ gioi méi day da
gisi thiéu mot loai chip silicon méi cé thé “x6a nhoa khoang cach giira
may tinh va truyé n thong”.

“Day cling 1a mot budce khac trén con duong tich hop ma ching ta
theo duéi trong vai nim qua”, Paul Otellini, Chu tich Intel phat biéu.

“Trude kia c6 hai thé~ giéi, may tinh va truyé n théng”, Alan
Huang, ting la mét nha vat 1y tai Phong thi nghiém Bell néi: “con bay
gio ching 12 mot, va ching ta s& c6 nhimg may tinh da ning 6 khi p

*

noi .

e Legend. Nha san xui t may tinh c4 nhan lén nha "t Trung
Qud ¢ méi day da gisi thidu Supremia2, mot san pham sé& xo6a di khac
biét gitta mAy tinh, oteri va truyé n hinh. Véi Supremia2, mot gia
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dinh Trung Qud ¢ cb thé xem c4c chuong trinh truyé n hinh va anh
d6 ng thoi tinh to4n tai khoan gia dinh cua ho.

Legend tin rd ng tich hop s& gia ting sic manh cho ho khi ma céc
dong san phdm cua cong ty dd g6 m ca may quay ky thuat s6”, laptop
va may tinh bo tui.

Mot dié u thi vi 1a c4c cong ty san xua t nhié u dong san pham
(Sony, Samsung, Phillip va Legend) d& u ra 't tin vao tich hop.

CAc nha quan 1y thi s& nhin vao dong san pham cua ho va nghi,
lam thé” nao dé ké t hop duoc ta t ca nhiing dié u d6.

o Tap doan NEC. Ké tir niim 1977, Tap doan NEC cua Nhat Ban
da theo du6i mot quan niém tich hop goi 1a C&C nghia 1a “méay tinh
va truyé n thong”. La dy 4n dugc wu 4i cua cyu Tong giam do ¢ Koji
Kobayashi, C&C da tré thanh mot thir ton giao trong noi bo NEC.

Mot vai nim sau, Hisashi Kaneko, mét cuu Tong giam do ¢ khac,
da tién do4n, “Sé cé su tich hop giita m4y tinh va cdc san pham dién
tir. Trong khoang muoi nim, t4 t ca nhitng cong nghé nay sé tich
hop”.

o Hitachi. “Su tich hop may tinh, truyé n théng va dung lugng
ciia no s& dan ching ta toi dau?” 1a twva ¢ quang c4o cua Hitachi trén
to Tap chi pho~ Wall vai nim truée day. (Ching t6i cho ri ng khong
to1 dau ca.)

e Siemens. Dia chi trang web cua cong ty da noi 1én ta t ca:
www.siemens.convergenceadvantage.com (www.siemens.loi thé
tich hop.com)

o Canon. Tai sao cong ty nay lai gi¢i thiéu mot dong san pham
may tinh ca4 nhan dé b6 sung cho cac san pham camera va may
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photocopy. Theo Phé Chu tich tip doan nay thi, “Canon ci n su hién
dién cua may tinh c4 nhan dé tan dung nhimng cong nghé tich hop cua
may tinh, may in, may copy va may fax”.

Moi chuyén da duogc khang dinh tai cudc trung bay nim 2004 ¢
Las Vegas thu hut t6i hon 111.000 nguoi tham gia va 2.500 nha trung
bay. Theo to Newsweek, “Trién 1am hang dién tu gia dung ¢ Las
Vegas da tho ng nha tri ng chié n luoc “tich hop ky thuat sé6 > vé n
duoc cam ké 't tir lau cud i cung da duoc thuc hién”.

Tai trién 1dm Las Vegas, cac tap doan dién tir hang d4 u cua Nhat
da tap trung vao mot chu dé tich hop dugce goi 1a moi lic, moi noi -
ubiquity. Theo to Tap chi pho~ Wall, “Theo nghia g nnha't,
“ubiquitous” - hay kha ning c6 mat ¢ khi p moi noi trong cting mot
lac - chi mét mang ludi cac thié 't bi co khi, th ma c4c cong ty Nhat
ra t ndi tié ng, dé truyé n thong tin... Nhung véi nhitng ai da bié "t
thi “ubiquitous” miéu ta mét tA m nhin toan dién ma moi thi - tr
nhimg cu khoai tay, con nguoi téi rac thai - dé u duoc ké t no i véi
mot mang ludi rong 16n c6 thé tié p can duge o ba 't ci dau, ba 't ctr
khi nao”.

Chié c radio d6 ng hé6 Hath Wrought la gi?

Liéu quan diém tich hop dién r6 nay c6 thé xua t phat tir chié ¢
radio d® nghé ma ¢ dau cling c6 khong? Né u vay, c6 18 nén xem
xét lai san pham tich hop ndy mét 14 n nita. Liéu chié ¢ radio @6 ng
hé nay co6 thue sy mang tinh cach mang dé n thé” khong?

C6 bao nhiéu chié "¢ @6 nghd  trén thé” giéi c6 da u hiéu cua
radio? RA t it. C6 bao nhiéu chié ¢ radio trén thé” giéi c6 gi n d6 ng
ho ? Ra "t it. Pay khong phai chié ¢ radio @ nghd ma ca thé” gioi
yéu quy, dic biét 1a nhimg chié” ¢ trong phong khach san, ma khong
ai & My bié "t cach sir dung. “T6i c6 bd ng cir nhan k§ su cong nghiép

https://thuviensach.vn



va mot bd ng MBA”, mét nguoi s dung noéi. “Pié u da u tién t6i lam
khi buéc vao phong 1a rtt gii ¢ cd m cua chié” c radio dé dam bao

ra ng n6 khong danh thue toi vao lae nira d&m véi Am thanh nhu coi
bao dong vi mot nguoi khach trude do da dat bao thuce vao liac 4h
sang.”

Mot nguoi sir dung khéac thi co” gi ng hoi khach san: “T6i toi
qua v 1& tAn vao budi td i dé hoi cach hen gio. Ca hai nhan vién dung
d6 dé u cho bié tra t nhié u nguoi da héi cau nay, nhung chinh ho
ciing khong bié "t cach.”

Khong chi riéng chié ¢ radio @ nghd khié n cho nhiing nguoi
ung ho tich hop tha "y hing th. C6 mot thié t bi khac con c6 anh
huéng 16n hon nhié u.
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DUNG BAO GIO BO LO MOT XU HUONG, ABSOLUT VODKA
DA AP DUNG KHAI NIEM HOI TU VOI QUANG CAONAY

Chuong 6: Loi suy nghi theo kiéu con dao Swiss
Army)

Nguoi dan 6ng nao cing dé u c6 mét con dao kiéu nay, nhung
la n cub icung ban nhin tha y ai d6 thuc sy ding mot con dao kiéu
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Swiss Army(2) 14 bao gio, hay ding cai tud c - no -vit @é van cai gi do,
hay dung cai nhip dé nho céi gi d6?

R4t nhié u san pham kiéu nhu con dao Swiss Army dang c6 trén
thi truong. Chung duoc moi nguoi tan thuong, duge hang triéu nguoi
mua vé , va sau do treo trong ngin tia bé p, noi ching s& con ni m
d6 trong hang thé ™ ky!

L6 i suy nghi theo kiéu dao Swiss Army dang lan tran ¢ moi
doanh nghiép My. (Tham chi, ca hang Vodka Absolut cling tan
thuéng quan niém tich hop trong mot quang cio “rugu” ndi tié ng
ga n day.)

Ba nganh lén nha t, hA p din nha "t va ning déng nha t 6 My 1a
nhirng nganh ndo? HA u hé t moi nguoi sé néi do6 1a truyé n hinh,
may tinh va Internet. RA"t dGng, nhung tai sao ban lai khong ké 't
hop Internet véi ti vi ciing nhu chié ¢ may tinh? Va thé” 1a khuynh
huéng ndy van gia ting, chié c ti vi trong tac, 1an séng cua tuong lai.

Ti vi twong tac, phién bdn cia Mircosoft

Vao nim 1997, Microsoft mua mot mang truyé n hinh web véi gia
425 triéu @6 la va tir d6 da roét thém hon nira ty dé la dé da u tu. Ké't
qua that thé tham. Ngay nay webTV (cai tén nay da duoc chuyén
thanh MSN TV) c6 khoang mot triéu nguoi dang ky sir dung, mot con
s6 qué khiém t6 n khi so sanh véi hon 100 triéu chié”c ti vi dang
duoc st dung.

Su tich hop ro rang da tré thanh mot néi &m anh véi Microsoft.
“Liéu William H. Gates da tré thanh Thuyé n truong Ahab®) cua ky
nguyén thong tin chwa?” Thoi bao New York dit cau hoi. “Con ca voi
tra ng cia ngai Gates van chi 12 chié ¢ may ky thuat s6~ binh thuong
ma cong ty cia ngai, Tap doan Microsoft dang hy vong s¢ tai tao lai
nganh san xua t may tinh c4 nhan bi ng cach tich hop may tinh,
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Internet va chié  c ti vi thAnh mot thié t bi thong tin va giai tri siéu
hang”.

Ciing trong nim 1997, Microsoft da da u tu mot ty do la dé gianh
11,5% Tap doan Comcast lic 6 1a cong ty dié u hanh cap 16n thu 4
cua nudc My. Theo Thoi bdo New York, “Comcast sé tr¢ thanh noi
gieo hat dé ngai Gates tha nghiém tA m nhin cia minh vé  mot thé”
gidi tich hop”.

Tuy nhién, do6 chi 1 diém khsi @4 u. Nam 1999, Microsoft rot 5 ty
d6 la cho AT&T va dam bao mot hop d6 ngla p dat phA n mé m
Microsoft TV cho 10 triéu chié ¢ may cua AT&T. Khong phai mot
chié” ¢ may don gian c6 thé bié n né thanh loai TV hang da u duoc
cung ca p dich vu boi hé thd ng cap cua AT&T. Vi gio day AT&T da bj
day khoi nganh cap, hop @6 ng kia chi 1a mot ké 't cuc dau thuong
nira cho tich hop.

Microsoft van khong chiu bé cude. Sau vu tié p quan webTV tha "t
bai, Microsoft tié p tuc huéng t6i UltimateTV. Y tuong gd 'n d6 ng
h6~ vao mét chié ¢ radio khong 1a gi ca khi so v6i nhitng du dinh coa
Microsoft!

UltimateTV gd6 m c6 dich vu thué bao ding ky vé tinh DirectTV
(ttr 22 cho t6i 583 do la mot thang), mét chao dac biét ¢6 kha nang
thu hai kénh cting mét lic (50 @6 la cong véi phi 13 p dat 200 d6 1a,
mot da u thu vé tinh 35 gio va may thu video k§ thuat sé6~ (399 d6
la), mot ding ky voi UltimateTV (9,95 d6 la mot thang). Ta t nhién,
ban s& tié t kiém duoc tié n né u sir dung ti vi cua chinh ban.

Ban c6 thé 1am gi v6i UltimateTV? Moi tha. Ban c6 thé thu va luu
gitt mot chuong trinh dai téi 35 gio. Ban cb thé ngung va ngay l1ap tie
bat sang truyé n hinh truc tié p. Ban c6 thé xem va thu t6i hai
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churong trinh mot lic. Ban c6 thé giii email va chat tryuc tié p khi xem
truyé n hinh.

Fred Allen®) timg néi ra ng truyé n hinh 85% 1a nha m l4n va
15% 13 vi pham. UltimateTV c6 thé nang mic nha m 1an 1én t6i 100%.
“Né u viéc l4p trinh @it mot chié "¢ d6 ng hé vao may VCR c6 thé
khié n ban phai dau da u”, tap chi Fortune binh luin, “thi
UltimateTV c6 thé gay ra mot con khing hoang tha n kinh toan
dién”.

Ti vi twong tac - Phién ban cia AOL

Ngay ca trudc vu sap nhap véi Time Warner, America Online da
tng ho manh mé viéc tich hop. Nim 1999, Cong ty da da u tu 1,5 ty
d6 la cho Hughes Electronics va gianh duoc quyé n gigi thiéu AOLTV
cho dich vu vé tinh DirectTV.

Thang 7 ndm 2000, AOL tung ra dich vu AOLTV, mét thié 't bi gia
249 d6 la cho phép ngudi sir dung c6 thé giri tin nha n, doc email,
chat online va luét web khi dang xem mét chuong trinh truyé n hinh.
Nhitng nguoi sir dung AOL phai tra 21,95 d6 la mot thang, bay gio
phai nop thém 14,95 d6 la cho AOLTV. Vi nhirng nguoi khong dang
ky, phi hang thang 1 24,95 d6 la cong vé6i chi phi mua thié t bi.

Véinga n 4 ytié n, hoird ng ai dam lam gi véi AOLTV? To USA
Today hinh dung theo cach nay: “Tuéng tuong ni m trén mot chié ¢
sofa, xem mot chwong trinh do tap chi Cooking Light san xua 't trén
mot chié ¢ TV plasma rong ba ng ca mot buc tuong. AOL Time
Warner cung cA p phién ban ky thuat s6~ cua cong thire na u dn. Ban
giri cong thue nay dé n cai tu lanh, nd bié "t rad ngban cA n dung toi
stra va n6 s€ dit hang qua mang”.

T& USA Today @3 goi chié c ti vi tuong tac 1a “Chié ¢ chén Thanh”
cho AOL Time Warner. R6 "t cudc, no s& giap nguoi xem ti vi c¢d thé
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giao tié p, mua si m, choi games, hoi thong tin va yéu ca u tin tic
ciing nhu dich vu giai tri tr man hinh v6 tuyé n”. (Ching cA n thiét
phai chirard ng trong 2000 ndm qua, chua cé ai tim tha 'y “chié ¢
chén Thanh” cua Chuaa bao gio ca.)

Nhu ban c6 thé du doan, AOLTV da bi ngd t quang va bay gio da
ngung nhan nguoi dang ky sir dung mai.

Ti vi twong tac, phién bdn cia NASCAR

Né u ban 1a nguoi sit dung NASCAR véi dich vu Car, hién do Time
Warner, Cox va Concast cung ca p, ban c6 thé dugce xem cudc dua tir
bud ng lai cia 7 14i xe khac nhau. Ban chi cd n nha n nut chié ¢
dié u khién tir xa dic biét @é chuyén tir tA m nhin cua nguoi 14i xe nay
sang ngudi tié p theo, hay thay vi dié u d6, chi don gian xem phién
ban chuong trinh phét hinh chuan.

Vi khoang 20 d6 la mot thang, ban c6 thé dat minh vao vi tri caa
nguoi 14i xe va con nghe duogc cude do i thoai cua anh ta véi phu l4i.
Nhung khi sy méi la khong con, ban ¢6 thé bo 1d mot pha gay cA n vi
ban dang xem phim hanh dong tir mot chié” ¢ xe khong phai chié ¢ xe
quy dinh, va dang 1& duoc dn bong ngd va udé ng bia thi ban phai
ngd iba m nit, c6 1 ldc nay ban nén thay doi cach suy nghivé  gia
tri cia mot chié ¢ ti vi tuong tac.

Thoi diém da thay d6i, nguoi tala’y d6 lam 1y do cho su tich hop.
Nhitng nguoi tré tuoi dac biét thich tuong tac véi mot phuong tién giai
tri tya nhu ti vi. Minh ching 13, cAc chuyén gia trong nganh da biéu
duong thanh cong cua tro choi video gi6 ng nhu NASCAR Thunder.
(S6” tié n da u tu cho mot tro choi video twong tac con nhié u hon 1a
da u tu cho mét phuong tién dién anh thu dong kiéu nay.)

Pié u nay ra t dang, nhung khi ban choi tro NASCAR Thunder,
ban 14 nguoi 14i va dié u khién chié ¢ xe, con khi ban xem NASCAR
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trong chuong trinh dua xe, ban chang kiém soat duoc céi gi ca. Ban
chi la mot nguoi 1ai ngd 1 6 hang ghé sau.

“Moi nguoi khong mud n bi thu dong khi xem TV”, Nicholas
DeMartino, Giam d6 c céng ty da u tu phuong tién truyé n thong
méi cho Vién Phim My phat biéu. “Chi nhirng nguoi gid méi mud n
thu dong. Con 16p tré mud n lam nhié u thir cing mot lac, vira 1én
mang, vira ndi chuyén dién thoai lai vira c6 thé xem vo tuyé n”.

Ching ta c6 thé tha y nhié u nguoi gia doc bao khi dang xem vo
tuyé n nhung ro rang ho khéng mué n to bao chié m nira man hinh
con truyé n hinh chié m ntra man hinh con lai.

Nhimng nguoi tré ciing khong mud n nha "t thié "t phai ké 't hop
truyé n hinh vé6i dién thoai va Internet chi vi ho c6 thé sir dung
nhié u thié t bi mot lac. Co thé ban phai tra gia khi c6” gi ng ghép
nhié u the v6i nhau. Cai gia d6 thuong 1a hy sinh sy don gian, linh
hoat va tién loi khi sir dung.

Ti vi twong tac, phién bin ABC

“Chiing t6i tin tuong vao ti vi twong tac”, Rich Mandler, dié u
hanh nhém Enhanced TV cua ABC, phat biéu, “boi vi nd thic day
truyé n hinh truc tié p va viée xem cac chuong trinh quang cio truc
tié p”. Pé khan gia thuc hién mot dié u gi that tich cuc va chu dong
trong mot chuong trinh dinh sin, véi Iy do thich dang, ho sé xem
chuong trinh @6, ké ca chuyén muc quang c4o.

Thir nghiém da u tién cho chuong trinh kiéu nay 13 Celebrity Mole
I1, b4 t @4 u vao thang 1 nim 2004. ABC ciing dua ra mot vai phién
ban chwong trinh tuong tac don gian nhung ciing dé u theo hudng 1a
dung hai man anh. Nguoi xem theo d6i mot chuong trinh thuong 1€
trén mot chié ¢ vo tuyé n trong khi sir dung mot may tinh c4 nhan dé
c6 thém thong tin bo sung thong qua trang web cia ABC.
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Celebrity Mole II ra "t khac biét nhung ban vin cd n mot may tinh
ca nhan c6 pha n mé m Windows XP Media Centre dé xem dugc
tron ven hinh anh. M6t chié ¢ thé ti vi gd “n véi may tinh c4 nhan co6
thé thu dugc hinh anh phéat séng tiéu chuan va trang web cua mang
lu6i s& cung ca p nhirng minh hoa.

Am thanh méi that phuec tap. Hon thé ™ nita, liéu bao nhiéu khan
gia s& tha y phié n phuc khi phai khoi dong may tinh c4 nhan dé xem
mot chuong trinh thay vi chi cA n don gian baA m nuat bat/td t trén
chié ¢ dié u khién tir xa?

Ti vi twong tac, phién bin cia Newsweek

Pay 1a nhiing gi ma tap chi Newsweek miéu ta vé chié c ti vi cia
tuong lai. “Ban dilam vé vavé 14"y chié ¢ dié u khién. Trong khi
thao ca vat va thay @6 , ban c6 thé thinh thoang xem vai hinh anh,
con may quay video ca nhan s€ ciap nhat giap ban. Qua ti vi, ban c6
thé xem bon tré tan hoc nhu thé” nao va dugc nguoi ban hoa nhi ¢
ra ng da dé n lac phai giri hoa ting sinh nhét cho Agnes, si p xé p
nhu vay c6 6n khong? Ban c6 thé xem ban théng bao cuia Tommy
trong ngay hom d6 va danh sich cac bo phim c6 thé xem budi t6 i,
tuy vao viéc ban yéu thich phim The Age of Innocence t6i chung nao.
Nha n chudt vao thyc don cia mén thit bo bit t& t da lua chon tur
sang: chuong trinh s& tu dong fax mét danh sach cho Safeway, cong ty
chuyén phan phé i, va ban s& c6 ta "t ca nguyén liéu theo yéu ca u”.

D6 1a sy phong dai nhung thuc té” lai ra "t khac biét. Internet 1a
mot phuong tién chu dong. S& ching c6 va n dé gi né u nguoi su
dyng khong b4 m mot phim khéc trén ban phim. Véi kinh nghiém
cua Internet, sy tuong taclayé ut6 ca n thié t, mit khac, ti vi lai 1a
mot phuong thte ra "t thu dong.
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Tich hop vé co ban d4 1a mot quan niém c6 nhié u ké ho, tham
chi con té hon né uban ¢6” gi ng ghép mot phuong tién chu dong
(Internet) k& t hop v6i mot phuong tién bi dong (ti vi).

Liéu mot nguoi binh thuong c6 sin sang dit ¢6 ¢ bia Bud Light
xud ng dé thay ddi gbc quay cua camera trén ti vi hay lu6t Internet?
Chiing t6i khong nghi vdy. Cac dao dién truyé n hinh dugc tra lvong
dé 1am dié u do. Vay thi c6 gi khan gia lai mud n lam dié u d6 ma
khong nhan dugc gi ca.

Pié u khié n chiing ta ngac nhién vé  ti vi tuong tac 13 quan niém
nay da té n tai qua 1au va van chua c6 nhié u tié n trién dang ké.
Hang Warner Amex Cable giéi thiéu QUBE, hé thd ng ti vi tuong tac
d4a u tién ¢ Columbus, Ohio, nim 1977. Pé n thoi diém vié t cué n
sach nay la 27 nam.

Chuyé n bay da u tién cua Wilbur va Orville Wright dwogc thuc
hién ndm 1903. 24 nam sau, Charles Lindbergh da moét minh bay qua
bai Tay Duong va hang khong chinh thirec duoc cong nhan nhu moét
phuong tién giao thong. 27 nim sau chuyé n bay da u tién caa anh
em nha Wright, America, Eastern va TWA dé u da tré thanh nhing
hang hang khong chuyén ché hanh khach.

Vay thi ti vi tuong tac dang nd m ¢ vi tri ndo sau 27 nim ra doi?
C6 dié u chid’ c chid nri ng, né chua thé sin sang cho chuyé n vuot
bién da u tién.

Ti vi ban tuong tac

Ngay ca ti vi ban tuong tac cting khong thanh cong. TiVo va
ReplayTV dugc gisi thiéu nim 1999 véi mot chié n dich truyé n
thong ra m ro. Puoc goi 1a “may quay video ca nhan”, thié t bi dién

tir tuyét hao nay cho phép nguoi sir dung ¢ thé luét qua cac chuong
trinh quang c4o va thu Am ma chi cA n ba m maét nat nho.
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Michael Lewis, trong cau chuyén trang bia cua Thoi bao New York
ra ngdy 13 thang 8 nim 2000 da dit viée san xua t ra Tivo ngang véi
ké "t thuc cua thi truong dai ching. “Ngay 4 thang 8 nim 1999 1a ngay
khoi da u coa viée cha m dat mot lue luong xa hoi khéac trong doi
s6 ng My: thi truong dai ching”. P& n cud i ndm 2002, tic gia tién
doan ra ng s& co tir ndm t6i bay triéu may quay video c4 nhan kiéu
nay duoc st dung. Trong vong mot thap ky, con sd nay cé thé 1én téi
90 triéu.

Mike Wallace tham chi con danh riéng mot bai hat 60 Minutes dé
khen ngoi TiVo. (Ngay thu hai sau @9, ¢4 phié u cua TiVo da ting
27%).

5 nam sau dip khai truong nay, TiVo c6 chua @3 y mot triéu nguoi
dang ky st dung va toan b6 nganh thu hinh video ca nhan chi c6
khoang hai triéu nguoi st dung.

Liéu TiVo va nhimg phién ban cia nd c6 td n tai dugc khong?
Khong nghi ngo gi nira. Vi mot luong khan gia nha "t dinh, mot
chié” ¢ may quay video c4 nhan 1a mét trong nhirng dich vu ma “Téi
khong thé s6 ng duoc né u thié u nd”. Vay thi sy xua t hién cua TiVo
liéu c6 phai la ké 't thiic 36 i vdi thi truong dai ching hay khong?
Khong thé nao.

Qua nhié u doanh nhan nhin nhan madi buée phat trién cua cong
nghé nhu “1a ta "t ca hoic khong 14 gi”. TiVo vira 1a mot tha t bai vira
1a ké "t thdc cua thi truong dai chiing.

Thuc té” thuong ni m & khoang giita. C6 mét thi truong cho cac
quan niém tich hgp ngay ca khi nhirng quan niém nay khéng con la
vu thé” chu dao va khéng con tuong trung cho mot xu huéng, ma
ga n nhu luén theo hudng khéc biét héa. Chung t6i tién doan ri ng
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thi pha n cia may quay video c nhan s& dimg ¢ mire 10 t6i 15% thi
truong ti vi, bd ng thi pha n cua cic nhan hiéu siéu thi truong.

Pié u lam cho tich hop duong nhu dat thanh cong 14 kha ning
truyé n thong rong rai caa quan niém nay. Khong c6 ba t ki san
pham tich hop nao, du gia tri tha p t6i ma "y, lai dugce cong b6~ ma
khong di kém véi mot chié n luge truyé n thong tich cue.

Dién thogi tuong tac

Tap chi The Economist b6 n nim vé  truée da binh luan: “Moi
ngudi duong nhu dé u tan thanh ra ng dién thoai di dong s& nhanh
chéng vuot qua may tinh c4 nhan, tré thanh phuong tién dé moi
ngudi cb thé tié p can cac dich vu truc tuyé n”. Nam 2005, theo cong
ty Forrester Research(5), 97% trong tong s6 177 triéu may dién thoai
di dong dang hoat dong trong nim c6 thé truy cap Internet khong
day.

Khoéng ai hoi, nhung chiing t6i tin rd ng dié u nay kho c6 thé xay
ra. Bién thoai di dong/cac thié t bi Internet ra t phirc tap va kho st
dyng. Man anh nho xiu cia né chi thich hop véi nhirng tin nhi n
nga n gon va hinh anh don gian.

Nganh vién théng chau Au da mua dién thoai twong tac véi s6
luong 16n. Dé phat trién hé tho ng cho thé™ hé dién thoai twong tac
tié " p theo (duoc goi 1a dién thoai 3G), nganh nay da 14m vao nona n
choé ng cha t. Theo Thoi bdo New York, “Sy hiing hai toi dién rd6 ban
da unhid m mua gia y phép va xay dung mang luéi da cha "t 1én vai
cac doanh nghiép trong linh vue nay moén no 1én téi 333 ty dé 1a”
(viéc cac doanh nghiép c6 thé 14"y lai duoc tié n cua minh hay khong
con ra t dang ngo).

Pé tham dinh loai hinh da u tu nay, cic doanh nghiép dién thoai
da dan thanh céng cua dich vu iMode do NTT DoCoMo giéi thiéu &

https://thuviensach.vn



Nhat Ban. D6 1a dich vu dién thoai phat trién nhanh nha 't trén thé”
gidi véi khoang 40 triéu nguoi dang ky sur dung.

Véi dich vu iMode, ban ¢ thé trao déi, ghi chép, mua vé tau xe va
tai cAc kiéu nhac chuong cho dién thoai cia ban. Vé nguyén ti c, ban
c6 thé sir dung mot chié ¢ dién thoai iMode dé xem cac trang web,
nhung ban sé chi c6 thé xem mot pha n nho cua trang va nhimg gi
xem dugc c6 thé 1a vo nghia.

H4 u hé t nguoi st dung danh thoi gian cho dich vy iMode @é vao
ba nghin hoic hon céc trang cua d6 i tac iMode do hai nghin, céng ty
dié u hanh. Pié u cb thé x4y ra 1a qua trinh phan nhanh cé dién
trong do, trang iMode c6 thé tach ra tir mot trang Internet truyé n
th6 ng ban da u.

Thay vi chi c6 mét Internet, gio day s€ c6 hai: mot Internet
truyé n tho ng va mot dang Internet rat gon “loai iMode” c6 thé truy
cap qua dién thoai.

Dién thogi thomg minh

Minh chimg méi nha 't cho 16”1 suy nghi theo kiéu con dao Swiss
Army 1 dién thoai thong minh. M6t PDA, mét may tinh cd m tay véi
mot chié ¢ di dong cé thé truy cip Internet duoc ké t hop véi nhau.
R4t nhié u dién thoai théng minh con c6 mot camera ky thuat s6”
gi n kém. T4t ca nhitng nha san xua "t dién thoai di dong hang da u,
bao g6 m ca Nokia, Motorola, Samsung, Siemens va Hitachi dé u
dang marketing cho cac dich vu. Thém vao @6, cac nha san xua t PDA
nhu Handspring (bay gio 1a mét pha n caa palmOne) cling vira gisi
thiéu dién thoai th6ng minh.

Liéu c6 thong minh khéng khi ké "t hop dién thoai di dong véi may
choi game va mét MP3, nhu phién ban mdi N-Gage cua Nokia? Liéu
bao nhiéu game thu tré con ¢ thé tra 300 do6 la cho mét chié ¢ dién
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thoai cong v6i 25 d6 la méi thang cho pha n 4m thanh va 10 d6 la nita
dé choi game online, tir 30 t6i 50 d6 la cho mdi tro choi méi va 50 do6
la cho mot chié ¢ thé da phuong tién dé c6 thé nghe nhac MP3? Trong
khi d6, nhitng may tro choi cA m tay dat tiéu chuin vang, nhu
Nintendo Game Boy Advance SP, chi c6 100 d6 la thi 4"t hang nhu
tom tuoi.

Vai nha san xua t da b6 sung mot ban phim va goi san pham cua
ho 13 may lién lac cht khong phai 1a mot chié” ¢ di dong hay dién thoai
thong minh. L4 y vi du vé chié ¢ Nokia 9210 Communicator. P4 1a
mot chié ¢ di dong, PDA, email khong day va dich vu Internet ké "t
nod ivoi mot may camera ki thuat s6 . Pha n mé m bao g6 m mot
may xu 1y tir, bang biéu, theo doi thuyé t trinh va quan 1y dit liéu. Ban
con mud n gi hon nira?

Vay, su don gian, dang tin cay, tinh tién dung, chi phi tha p, d& su
dung, kich ¢& nhd, trong luong nhe, va ché ng lai su 16i thoi thi sao?

Liéu c6 thong minh khong khi tra 10 d6 la mdi thang dé xem ti vi
trén di dong? D6 1a mirc phi ma Sprint yéu cad u cho mét dich vu méi
goi 1a MobiTV, dugc quang cdo 1a “truyé n hinh truc tié p, moi luc,
moi noi”. Con nhu moét nha binh luan, “hinh anh truot truc tié p, chi &
val noi, vai lac”.

Va nde dicw

Né u cong nghé tich hop mud n c6 chd dtmg, né phai thu hit
nguoi dung tir nhom cac khach hang tuong lai.

Ai s& c6 kha ning mua mét chié ¢ dién thoai di dong ké t hop
PDA? Néi chung, c6 hai nhém khach hang twong lai. Nhém d4 u tién
g6 m nhimg “ngudi d& thich nghi”, nhitng ngudi vo n 1a myc tiéu ban
da u coa ba "t ki cong nghé méi ndo. Liéu ai c6 thé hinh dung mot
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ngudi dé thich nghi ma lai khong c6 mot chié ¢ di dong hay PDA?
Chiing ta khong thé.

Hon thé” nita, nhimg nguoi dé thich nghi ¢ kha ning mua nhimg
chié ¢ di dong hay PDA méi nha t, cip nhat sém nha "t hon. bié u do6
nghia 13 ho s& phai vt mot chié ¢ di dong hay mot PDA hoan hao di
né u ho da mua mét san phadm ké t hop ro i. Vay thi bao nhiéu nguoi
sé 1am dié u d6?

Nhém thir hai g6 m nhimg khach hang twong lai khong s¢ hitu
mot chié” ¢ di dong hay mot PDA. Vithé pha n1én nhéom nay l1a
nhimg ngudi ¢ thu nhap tha p va khong doi hoi nhié u. HA uhé’t
ching ta dé u phai di bo truée ré6 i méi chay. Vay thi c6 ai thyue sy
trong doi ri ng mot nguoi khong c6 di dong, khong c6 PDA lai lié u
minh dé mua mot thié 't bi ké "t hop 1én t6i 500 hay 600 d6 la?

C6 mot thr ma vA n dé chuyén giao khong tac dong t6i 1a nhiing
nha bao chuyén vié t phé binh cho céc san pham tich hop. Ho ¢ thé
stt dung san phim ma khong ma "t tié n. V6i nhitng nguoi nay, viée
vit bé mot chié ¢ di dong hay PDA vao ngin kéo ban va chuyén sang
diing mét san pham tich hop mién phi 12 khong thanh va 'n dé .

Va'ndé dicu cd thé giam nhe ngay ca voi mot vai san pham tich
hop tng dung. M6t chié” ¢ DVD sé& khong thé sir dung duge né u
thié "u ti vi hay mot man hinh. Ban c6 thé ky vong rd ngha uhé’t
moi nguoi s& mua mot san pham ké t hop TV/DVD hon 14 cac thié 't
bi riéng 1¢, nhung thyc t&~ thi khong nhu thé”.

Hay vao cac cira hang Best Buy hay Circuit City va quan sat. HA u
hé "t moi nguoi t6i @& mua mot chié ¢ ti vi hay mot da u dia DVD
thay thé~ chir ra "t it nguoi mua ca hai san phdm cting mot lic. Né u
nha san xua t cic thié 't bi nay c6 thé tim ra cach thuc & cho ca hai
san pham nay ciing bi hong mot ltc thi ¢6 1& cAc san pham tich hop da
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c6 thi pha n16n hon. (The One - horse Shay, mét bai tho cua Oliver
Wendell Holmes d3 ra t hai huéc cham bié m tinh hié m c6 cua
nhitng su kién nhu vay.)

Dién thogi camera

Pién thoai camera dang c6 mét vi tri t6 t hon trén thi truong so
v6i dién thoai thong minh va c6 1y do cho dié u d6. P61a nhan t6
tich hop. Mot chié ¢ dién thoai camera cho phép ban chup anh va g
no6 qua email gd n nhu ngay lap ttre. Ban c6 thé 1am duoc dié u nay
v6i mot chié” ¢ camera ki thuat s6~ va mét chié ¢ may tinh xach tay
(laptop) hodc méay tinh dé ban (desktop) riéng 1¢, nhung né khong
tién dung bi ng. Ban phai n6 i hai thié "t bi ndy v6i nhau va dung
pha n mé m hd tro.

Su tién dung 1a nhan t6~ thic diy quan trong nhi m dam bao
thanh céng cho mot san pham tich hop. Liéu mot chié ¢ dién thoai
camera chyp anh c6 t6 t nhu mét chié” ¢ may quay ky thuit sé6~ thong
thuong? Khong, nhung dié u d6 khong sao vi dién thoai camera tién
loi hon.

Mit khac, mot vai doanh nghiép 16n dang cd m dung dién thoai
camera trong cong viéc vi lo s¢ thié 't bi nay c6 thé de doa xAm pham
toi nhimg vaA n dé8 " riéng tu cua nguoi lao dong va tié t 16 bi mat cua
cong ty. Bay gio thi sao? Liéu nhan cong trong nhirng cong ty nay
cA n mua mot chié ¢ dién thoai - trong khi lam viéc hay ngoai ltic 1am
viéc.

Tuy nhién, mat khéc thi dién thoai camera khong phai 1a mot san
pham tich hop dich thuc vi né khong thay thé” camera ky thuét s6 .
Ba 't ctr ai quan tAm t6i nhié p anh cling c6 mét chié” ¢ may quay ky
thuat s6 bén canh mot chié ¢ dién thoai camera. (Ciing gi6 ng nhu
radio d6 ngh6é khong thay thé” @6 nghd ).
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Mopi thir dé u twong tac

Ba 't cha p viécha uhé t cAc san pham tich hop d& u khong
ma’y thanh cong, cic cong ty van lao vao mét cudc dua nhi m ting
tinh tuong tic cho cac san pham cua ho.

o O 16 tuong tac. Fidelity Investment da hop tac voi General
Motors dé cho phép ban c6 thé kiém tra danh sach cac khoan da u tu
va tham chi ca c¢6 phié u thuong mai khi dang ngo i sau tay lai. Dich
vu nay dugc cung ca p thong qua hé thd ng OnStar cua General
Motors.

e May bom ga twong tac. Haing BP (truéc day la British
Petroleum) da chi 200 triéu d6 la dé 14 p dit nhirng may bom ga c6
ké "t n6 i voi trang web ¢ 28 nghin tram xiing dé cac lai xe c6 thé theo
doi dugc cAc ban tin giao thong va tiéu dé tin tie khi dang bom gas.

e Cac ngoi nha twong tac. Gannett, cong ty me cua to6 USA
Today, dd da u tu mot khoan 1én t6i 270 triéu d6 la vao
ZapMedia.com, mét cong ty phat trién cong cu ké "t hop truy cap
Internet v6i mot 6 cung, dd u dia DVD/VCD va mot may MP3. Puogc
trang bi kém mot dié u khién tir xa vA mot ban phim khéng day, khan
gia xem ti vi c6 thé xem va luu trit hinh anh, nhac, email va cac noi
dung web khac va c6 thé ké 't nd i véi ti vi, dai, may tinh c4 nhan va
céac thié "t bi khac.

e Pan piano twong tac. Ban c6 thé tai cAc file bai hat huong din
trén mot chié ¢ dan tuong tac hiéu Yamaha hay Casino khi anh sang
phat ra trén nhimg phim ctng lc véi ban ghi, dé gitip nhimng nguoi
dang hoc dan cé thé choi dting giai diéu.

* P6 nghé twong tac. Véi 10 d6 la mbi thang, ban khong
nhiing chi bié "t thoi gian chinh x4c ma con c6 ca tin tie thé thao, tin
tire thoi su, ban tin thoi tié t, bao gia c6 phié u va lich c4c cudc hen
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ciing nhu tin nha n c4 nhan. Puoc san xua "t boi Fossil, Citizen va
Suunto, chié ¢ @6 nghd nay sir dung cong nghé @6 vat cad nhan
thong minh (SPOT) cia Microsoft. Microsoft hy vong c6 thé dat
SPOT vao d6 ng ho bao thuc, tu lanh, nam cham va day deo chia
khoa.

« D6 choi twong tac. Doanh nghiép méi thanh 14p Intrasonics
cia Anh mé6i da u tu mot cong nghé cho phép d6 choi c6 thé phan
tmg v6i am thanh tir ti vi, radio, CD, dia video ky thuat s6~ hay may
tinh c4 nhan. Mot chi ch6 d6 choi, vi du, c6 thé vay dudi va sua khi
tha "y mét con cho khac xua "t hién trén man hinh ti vi. (Chang c6
va n dé gilén, ngay ca nhitng chi ché that cua ching ta ciing lam
nhu vay.)

o Vit tra twong tac. La-Z-Boy da gisi thiéu chié ¢ “e-cliner”,
da u tién trén thé  gisi, mot san pham di voi mot ban phim khong
day v6i mot 6 cing tuong tmg cho phép ban truy cap Internet thong
qua ti vi.

e Qua n 40 twong tac. Reimar, mot cong ty Pha n Lan, da gisi
thiéu mot chié ¢ 4o jacket thong minh cé tén goi Smart Shout, cho
phép nguoi mic c6 thé giao tié p trén duong. Pha n dai than 4o c6
thé tach roi ra, duge gd ' n mot con chip vi xu Iy nho, mot loa, mot
microphone va mét thié 't bi sac dién thoai. Con chip vi xtr Iy c6 chura
s6  cua moi ngudi trong mot nhém. Chon mot cai tén, noi vao mic
qua vai ctia ban va c4c thanh vién kh4c trong nhém sé& c6 thé nghe
duoc tié ng noi cia ban. Liéu tié p theo c6 phai 1a truy cap dugc vao
Internet?

 Quang cao in twong tac. Tap doan tuong tac ki thuat sé6” The
Digital Convergence Corporation (tén dy doan) da gidi thiéu
CueC.A.T, cho phép ngudi st dung c6 thé quét nhimg thanh mat ma
dic biét trong nhitng quang c4o trén bo. Ban c6 thé c¢i m chié ¢ may
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quét CueC.A.T vao may tinh va n6 dan ban téi thang website cua nha
quang cao do.

James Berrien, Chu tich tap chi Forbes, hung khoi véi cong nghé
nay dé n mirc ma 6ng da giri CueC.A.T cho 850.000 nguoi dang ky sir
dung. “Ching t6i ra "t ty hdo duoc 1a nguoi khoi da u: cong nghé
CueC.A.T tir Digital Convergence.Com, mot bude di tién phong cua
Forbes trong mét ky nguyén méi cua giao tié p - Sy tich hop cua
nganh xua t ban va thoi dai ky thuat s6 .

» But twong tac. Hang Cross Pen da gidi thiéu loai but Tich hop,
v6i dic trung 1a duoc gd n bén trong mot may quét cho phép nguoi
ding ké 't nd i véi website.

o Gia y twong tac. Ca E Ink va Gyricon Media (duoc tach ra tur
Trung tAm nghién ciru Xerox Palo Alto) dang thir nghiém mot loai
gia 'y dién tor, duoc 1am tir hang nghin nhimg thié "t bi vi mo c6 thé
nap dugc dién dé thé hién mau muc trd ng, den hay ba t c mot cip
mau nao khac. Téng gidm d6 c cua E Ink phat biéu rd ng gia y dién
tir 1a thir ké "t hop gitra phéat hinh va in.

o Ti lanh twong tac. Samsung mai gii thiéu mot chié ¢ tu
lanh/tu 1am déng tri gia toi 8.000 d6 la v6i canh ctra duge lam da 'y
ga p d6i nhu tram tra cho mot man hinh web 9x11 inch, duwoc no i
day va sin sang ké t n6 i voi dich vu Internet t6 ¢ d6 cao ciing nhu
dich vu cap va vé tinh. Ban ciing c6 thé gi n thié t bi nay véi da u dia
DVD va VCRs, cho phép ban doc va giri email, luét web, xem vo
tuyé n hay xem phim trén moét man hinh 10 inch va con c6 thé dé lai
16i nha n duéi dang hinh anh hay vin ban cho nguoi than va ban beé.
(Thuong thi chiing ta dung chin gid y nam cham cho nhiing viée vat
vanh dé.)
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» May giit twong tac. Cac chuyén gia vé ngoén ngit & Puc di tao
ra mot chié ¢ may giit t6 i wvu. Puoc goi 1a Hermine, chié ¢ may giit
tuong tac nay cb thé hiéu duoc nhitng 1énh b4 ng ngdn ngir ndi nhu
“Gitl trude, sau do giat nude nong ¢ 550C, quay ¢ muic 1.400 vong va
bi "t da u trong nua giv”.

e Binh nuéc s6 da twong tac. Thang 5 nam 2001, Coca-Cola
gi6i thiéu mot may pha ché” nuée soda da y hao nhoang, hira hen ¢
thé ké "t hop nhirng nhan hiéu da y stc manh cua cong ty véi tié m
ning cong nghé va marketing cua Internet. Pugc bié 't dé n dudi cai
tén iFountain, may pha ché” nay duoc bao quanh véi nhié u chi tié "t
ky thuat. “Cud i cung, thir nghiém iFountain cua Coke, t& USA Today
binh luin c6 thé 1 chié n lwgc marketing 16n nha "t cua cong ty ndy tur
khi san pham New Coke ra doi va chié m linh moi thé”™ hé truéc day.

o Toilet twong tac. Phat kié n nay ké "t hop phuong phap thang
dtmg thong thuong voi ki thuat dién tir cA n thié t dé phan tich dung
lugng va kiém tra nhiét do cling nhu huyé 't ap cua nguoi dung. (Tich
hop cham t¢i mét diém tha p.)

o Cac thié t bi gia dung twong tac. Hang LG Electronics méi
gi¢i thisu HomNet, mot mang ludi cho phép cac thié 't bi cua LG giao
tié p 1an nhau. Trung tam cua hé thd ng 1a mot ta lanh duwoc ké't
no6 i Internet, may chu cho cac thié t bi khac, bao g6 m mot may
giat, 10 vi song, dié u hoa va mot TV chié u ki thuat s6 .

Ban c6 thé lam gi v6i mot hé thd ng HomNet 1én t6i 30.000 do 1a?
C6 mot tinh hué “ng trong tai liéu cua LG, xay ra khi mot nguoi phu
nit quén nha n nat khoi dong trén chié ¢ may gist HomNet khi c6 ta
dilam, vi thé” c6 ta ddng nhap vao website www.dreamlg.com & co
quan va khéi dong né.
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Mud n tié t kiém tié n, chi v4i 1.800 @6 la ban c6 thé mua mot
thié "t bj Salton iCEBOX (mét cai tén khung khié p) - mét chié ¢ ti vi
ké t hop v6i da u dia DVD/audio CD, thié t bi truy cap Internet, dai
FM va thié "t bi kiém tra gia dinh.

H4 u hé t nhitng ¥ tuéng twong tac ndy 1a ngu ngd ¢, mot vai y
tuong ciing c6 chit gia tri, mot s6 tham chi ra t gia tri né u ching
tao ra chut tién loi nao do.

Vai tro cia tinh tién dung

L4 yviduvé mét “cira hang gia dung”, thuong duoc xay canh mot
tram xing. Liéu c4c cira hang gia dung ¢ gia tha p hon khong?
Khong. Nhan hiéu néi tié ng hon? Khong. Lua chon d& dang hon?
Khoéng. Tinh tién dung 13 I do duy nha "t cho su t6 n tai cua ching.
Ban c6 thé mua mot s6~ san phadm nha vé sinh hay d6~ tap pham khi
dung lai do xing.

Ciing cA nluu ¥ rd ng, hang gia dung thuong chi la mot pha n
nho cua mot chung loai hang nao d6. Céc ctra hang gia dung truyé n
thé ng, vi dy, chi déng gop mét pha n nho luong ban ra caa bia, nuée
giai khat, thirc An va @6 dung vé sinh. Tuong tu nhu thé”, ching ta c6
thé ky vong ri ng dién thoai camera, ké t hop TV/DVD/VCR va cac
san pham tich hop khac ma c6 loi ich tich hop r6 't cude s& chi tugng
trung cho moét pha n nho thi truong tuong umg.

Né u cong ty cia ban thd ng tri chung loai hang @6, vay tai sao lai
phai phié n 1ong véi cac san pham tich hop khac? Hay dé nhirng cong
ty cung cA p Brookstone, Hammacher Schlemmer, Herrington va
Sharper Image canh tranh véi nhitng san pham lai nay.

Tir may tinh Palm téi Handspring va nguoc lai
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Donald Dubinsky va Jeffrey Hawkins, bé d6i da phat minh ra
PalmPilot, da thanh 1ap moét cong ty goi la Handspring, giéi thiéu méot
san pham trong gi6 ng nhu may tinh Palm, goi 1a Visor. Su khéc biét
chinh nd m ¢ khe mé rong c6 thé chira nhié u tht, tir nhimg chié ¢
camera cho t6i hé tho ng dinh vi toan ca u, t6i mot may ghi Aam. Hon
hai nghin nha phat trién da duoc huy dong dé tao ra nhitng mau
Visor.

Thi truong danh cho miu san pham nay 1a mét tham hoa khong
hon khong kém, vi thé” Handspring chuyén sang Treo, mét thié t bi
lién lac k& 't hop di dong va PDA, ¢ thé ding email khong day, nhi n
tin SMS va trinh duyét web. San pham Treo d3 dugc nhié u du luan
d6 ng thuan.

- “Chié "¢ may lién lac nay 1a méot budce tié n trong cac thié t bi
cA m tay... thié t bi hd trg ki thuat s6 ¢4 nhan t6 t nha t ma to6i
timg duoc st dung va 1a chié ¢ di dong c6 tmg dung cao nha t” Walter
S. Mossberg, Tap chi Wall Street.

« “Chié "¢ may lién lac bo tti Treo thong minh caa Handspring
chinh 14 loai t6i ca n: c6 giong noéi, email, trinh duyét va con hon thé”
nira”’? Peter Lewis, Fortune.

- “Cud i cing, ciing c6 mot san pham tich hop hoat dong that sy
hiéu qua”, Stephen H. Wildstrom, Business Week.

San lugng ban ra cua Treo da khong dat t6i su ky vong qua cao 4y,
va Handspring, ting tri gia t6i hang ty do6 la trén thi truong chung
khoan, da bi Palm mua lai trong mét thuong vu tri gia 190 triéu do la
(riéng Jeff Hawkins da so hitu s6~ ¢ phié u cuia Handspring ting tri
gia 3,9 ty do la).

Nhitng san pham nay da bi lu mo khi so sanh véi nhimg nd lyc 16n
lao duge bo vao co sé ha td ng thié t yé u dé tié n hanh tich hop
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phuong tién. M6t vi du: Nam 1999, nguoi tung lam viéc trong nganh
ké "t noé i Mory Ejabat da huy dong c4 nhan dugc mot so6~ tié n ky luc
500 triéu do la dé tai tro cho mét du 4n khoi nghiép cé tén goi Cong
nghé Zhone. Muc tiéu cua 6ng 13 tao ra mot thié t bi don 1é c6 kha
ning dié u hanh dién thoai, Internet, truyé n hinh cap, ti vi phat
hinh va cac dich vu khong day. To Business Week da goi mot cach
phong doan quan niém nay cua 6ng 1a “Chié” ¢ chén Thanh cua tich

2»

hop ky thuit s6 .
Té6i nay, san lugng cua Zhone dat mirc g n bd ng o.

Pié u dang budé n trong nhimg ciu chuyén kiéu nay khong phai 1a
chinh nhiing tha "t bai. Trong mot hé thd ng kinh doanh ty do, tha "t
bai 14 dié u c6 thé luong trude. Pié ulam nan 1ong 1a cac nha quan 1y
da hoc nhiing bai hoc saila m.

D6 khong phaila va n dé quan niém, ma 1a & sy thuc hién.
“Chiing ta da hoc duge mét cach khé khin ra ng, Donald Dubinsky
no6i day 1a nhirng san pham ra t kho san xua t va nhiitng nha dié u
hanh mang luéi 1a nhitng quan hé ra”t kho kiém soat”.

Khoéng c6 v kié 'n ndo vé viéec din Handspring di sai duong.
Khong c6 1oi ndo vé  tich hop hay tham chi 1a nghi ngd quan niém
tich hop.

Khoéng c6 gi che gid u nhitng suy nghi khach quan nhu sy ky vong
qué murc cia cac phuong tién truyé n thong. Handspring da di dting
huéng bai vi tap chi Wall Street, Fortune va Business Week dé u cho
1a nhu thé”. Ba "t ctr tha "t bai ndo so véi su ky vong cua cac phuong
tién truyé n thong dé u do 13i thuc hién.

Qua thoi gian, nhitng sy dé cao qua mirc nhu thé nay dung ¢ sau
n6 mot dap chd n co tén la “nié m tin”, téi khi chié ¢ dap khong con
du stre gitr n6 nira va nié m tin bung ra, ké t qua khéng hay chiut nao.
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N6 da xay ra voi cac cong ty moi mo trén Internet va no sé dién ra véi
su tich hop.

Nhitng ky vong cang di xa, ké t qua cang chua xo6t. Chié ¢ dap
Internet bj v& chi sau ba hay b6 n ndm xay dung, con nhiing 161 dé
cao chid n cho chié ¢ dap tich hop da t& n tai hon muoi nidm ro6 i

Pa umé’ithong tin, pha n mé m théng tin, trung tam
thong tin

Tru ché ng cho con dap tich hop 14 mét loat nhirng san pham
“thong tin” méi voi nhitng cai tén nhu dd u mé i thong tin, pha n
mé m thong tin, trung tAm thong tin. “Tich hop, Chié ¢ chén thanh
hira hen tir 1au cua nganh dién tir gia dung, da t61”, tap chi Fast
Company théng b4o. “La n nay, thié t bi giau kha ning nay la da u
md i thong tin mang luéi - thié t bi cho phép trao @i dit liéu gitra
may tinh va hé thd ng san kha u gia dinh”.

Hewlett - Packard, GoVideo va Gateway la nhirng nha di tién
phong véi d u mé i thong tin. Chi véi chua da 'y 300 d6 la, ban ¢
thé mua mot chié ¢ may chuyén duoc hé 't cac tro giai tri trén may
tinh c4 nhan vao trong phong khach cua ban. N6 ni m & phia trén
cac thié t bj san kha u gia dinh hién dai va nd i véi mot ti viva da u
thu stereo b ng cap video chuin va ngd ra tié ng.

Trong khi d6 & Microsoft, trong diém duoc dit vio phd n mé m
thong tin ni m trong may tinh cua ngudi st dung hoic cac thié 't bi
khac va md mot cong toi noi ¢6 nhirng théng tin phong pht - phim,
am nhac, video - duoc truyé n qua Internet, chi khi trinh duyét 1a voi
mot cong cho phép xem cac trang web. Microsoft va may RealOne
cua RealNetwork hién dang chia s¢ thi ph4 n may da phuong tién.

Microsoft ciing vira phat trién mot phién ban “trung tAm théng
tin” cia phA n mé m Windows XP. N6 c6 mét 16p phu dic biét cho
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phép ban kiém soit may tinh véi mot bo phan dié u chinh gi n trong
ti vi. Bay gio, ban c6 thé xem ti vi, xem anh, video va da u dia DVD
trén may tinh dé doc phong ba ng viéc st dung mot chié c dié u
khién tir xa.

Sony, Hewlett - Packard, Gateway va Dell vira gisi thiéu may tinh
trung tam thong tin. Nhung liéu nhirng san pham ké "t hop nay c6 tim
dugc thi truong hay khong? Chi ¢ chd 'n, ching cé thé ¢ chd trong
nhitng phong & cua ky tac xa Pai hoc hay trong nhirng can ho nho,
nhung pha n 16n moi nguoi thich xem phim truyé n hinh trén vo
tuyé n va tinh toan trén may tinh hon.

Buoc di sat hueng

Mot thié "t bi da chtre ning chinh 14 mét bude di sai huéng. Xu
huéng trong thié t k&~ vo tuyé n 1a man hinh phang va 16n hon. Xu
huéng caa may tinh 1a nhitng chié ¢ laptop nhoé gon hon. Mét chié ¢
may tram (workstation) s& 1a mot thié 't bi nghe nhin tA m thuong va
1a mot may tinh xoang xinh.

Khi d4nh gi4 trién vong cia mot cong nghé mai, sé khong hay
né u st dung mot thuat ngit bao trim nhu théng tin trong tén san
pham.

“Ban dinh lam gi t6 i nay?”
“Toi vé nha va xem thong tin”.

Moi nguoi khong noéi nhu thé” va ho thuong khong mua nhirng san
pham c6 tén nhu vay.

Steve Jobs da c6 mot quyé t dinh ra”t ding d34 n véi san pham 1a
may trung tam media. Khi dugc hoi liéu Apple Computer c6 gidi thiéu
mot san pham nhu vay khong, 6ng noéira ng dié u dé ciing c6 y nghia
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nhu khi Apple gisi thiéu mot chié ¢ may tinh ma con c6 kha niing
nhu mét 10 nudéng.

Ching t6i d6 ng y. M4y tinh trung tAm media ciing 1a mot chié ¢
10 nuéng.

Nhung Jobs chi 1a mét tié ng noéi don 1¢ trong ca mot rirng cay.
Tich hop gA n nhu da duoc cha p nhén trén toan cA u. Trong mét bai
b4o vé nganh cong nghiép dién tir gia dung, Mike Langberg, phong
vién cua to bao ra "t ¢d anh huong San Jose Mercury News, da noi:
“Ca n cht y khi td "t ca nhirmg tr ngir 4 y d8 u chivé cung mot
huéng”.

Su dé " cao qua mirc dang duogc xay phia duéi con dap tich hop.
M4y tinh ké "t hop véi but

Hay xem xét ky ludng hon cach suy nghi cua cac nha tich hop.
Trudc khi c6 phat minh ra may tinh ca nhan, chi c6 hai dang giao
tié p chinh b ng chit vié t. Ban c6 thé 13"y bat may hay but chi dé
vié t chir 1én gia 'y, hay ding may chir. Chiing ta van ding but vié t,
nhung may chir thi duomg nhu da bi thay thé” béi may tinh c4 nhan.

Cac tinh nang thuong bi suy giam va may tinh cling khong phai la
ngoai lé&. Cac thién tai trong nganh cong nghé cao nay da nhin ra cach
dé st dung céc chuc ning cua may tinh ké "t hop voi dang giao tié p
bd ng gia y bt véi chié ¢ may chir. Vi thé  may tinh bat ké t hop
duoc ra doi va ngay sau nd 1a sy @& cao qua mire cia du luan.

“May tinh da bude vao giai doan bié n thai thir ba cia né”, To The
Economist ra thang 4 ndm 1992 khen ngoi. “Hinh thai d4 u tién la
mot vat khéng 16 nd m trong nhirng cin phong dié u hoa. Vao
nhitng ndm 1980, ching co lai nhoé hon va tré thainh may tinh dé ban
- desktop, hay con goi la may tinh ca nhan”.
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Bié n thai thir ba? M4y tinh bt bi? To The Economist tién doan:
“M4y tinh nhan 1énh tir mot 4 u kim c6 kich ¢ bd ng mot chié ¢
bat thay vi tir chudt hay ban phim - va ¢4 1& ¢6 loi nhuan tié m ning
cling 16n nhu khi chung loai hang may tinh c4 nhan - PCsba tda u
ndi 1én khoang hon mét thé” ky truée”.

“Canh tranh @& tho ng tri thi truong méi daba t da ura t sém”,
td The Economist dwa tin. “Microsoft da ba "t @ u phan pho i pha n
mé m cho bt may vao da u thang tu. Tié p 6, mot cong ty méi &
Thung liing Silicon ciing theo budc. IBM vira giri cho nhirng khach
hang 16n mot don chao hang dic biét: mot may tinh ké "t nd i véi mot
chié” ¢ bt duoc goi 1a ThinkPad”. C6 1&, vao cud i nim nay, s& co
hang ta cAc cong ty cling gia nhap thi truong san pham may tinh but
ké "t hop nhu IBM, NCR, NEC, Grid va Momenta.

Moi chuyén ké "t thiic cling nhanh nhu khi ba "t da u. Mua thu
nam 1992, John Schulley, Chu tich hang may tinh Apple khi d6 da
no6i: “Mot nim trude day, chiing tata t ca dé unéi vé nhimg chié c
may tinh btt k& 't hop. Ai c6 thé nghi rd ng nganh nay s& phat trién
va gia nhap thi truong trong vong mot nam?”

Pa u tién la but, tié” p theo la man hinh

Ban phai ghi diém cho cac nha tich hop. Ho chua bao gio tir bo céc
nd lye cia minh. Ngay ca khi may tinh ké "t hop but tha "t bai ning
né , nhitng nha tich hop van suy nghi theo huéng di I1én, liéu chting ta
c6 thé ké t hop mot chié” ¢ may tinh/ bt voi mot may tinh ding ban
phim théng thuong khong?

Chi c chd nla cd, d6 1a miu méi nha "t trong dong may tinh ké "t
hop dugc tung ra thi truong vao nam 2001. N6 duoc goi la mot may
tinh man hinh vi c6 ca mét bang dé vié "t chir 1én va mot may tinh
dung ban phim.
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Microsoft da ung ho ra”t nhiét thanh. Riéng trong nim 2002, tim
nha san xua t da gisi thiéu phién ban may tinh bang mai do
Microsoft thié "t k& . Bill Gates ra "t ty tin khi tién do4n ra ng trong
nhiing nim t6i, nhimg chié” ¢ may tinh bang nay s& vuot qua laptop.

Khoéng hé  c6 co hoi ndo cho dié u d6 xay ra. Vao cud i nim
2003, chi c6 nura triéu may tinh bang dugc ban ra khi so véi 36 triéu
chié”c laptop ndm 2002.

Hay chuan bj cho vong ca ngoi tié p theo khi ai d6 phat hién ra cé
mot cach thet ba cho phép moi nguoi giao tié p véi nhau. Ké 't hop
bat, ban phim va 4m thanh. Liéu tié p theo c6 phai 1d may tinh ra
1énh ba ng giong noi?
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CACTOATOTOBAY HALL NAM 1945 VA ANMPHIC AR IAM 1961
LA NHUNG THAT BAl VE sU HOI TU TRONG NGANH GIAO THONG

Chuong 7: Nhiing y tuéng tdi khong bao gic
chét

Pugce bao chi, cac hoc gia va ca cong chung cong nghé cao hau
thuin quan niém tich hop, liéu ai c6 thé nghi ngo ri ng mot ngay kia
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dié u do6 sé xay ra?

C6 1& 14 cAc sinh vién nganh sir hoc, “Nhirng nguoi khong thé nho
quéa khr”, George Santayana vié t, “bi ké t t6i 1a da nha ¢ lai n6”.

Pé gitp van dong tri nhé caa ban, dudi day 1a vai nét phéc thao
qué trinh lich sir 1au dai va da y bi thuong cua tich hop:

e Ban con nhé chié” ¢ xe bay? Khi hang khong dan dung bi t da u
phat trién tir sau Chié n tranh thé” gi¢i th hai, cac nha tich hop da
bd t d4 u tim cach ké t hop may bay va 6 to.

Nim 1945, Ted Hall gisi thiéu chié ¢ 6 t6 bay. Cc con dudng sé
tré nén rong thénh thang, con sy ta ¢ nghén giao théng sé lui vao di
vang! Ban c6 thé di ba "t c d4u, vao ba "t ctr Iic ndo, véi su tu do di
chuyén tuyét d6”i!

Cac nha ché” tao may bay 16n ¢ My da hy vong duoc da u tu cho
phéat minh cua Hall va hing Convair 3 may ma n. Thang 7 ndm
1946, Convair khai treong dich vu bay @a y ha p din caa Hall goi 1a
Convair Model 118 ConAirCar. Ban quan 1y cong ty tién liéu da 'y tu
tin ri ng doanh thu t6 i thiéu ciing phai dat 160.000 don vi mot
nim. Gia vé 1a 1.500 d6 la cong thém phu phi cho d6i canh ma c6 thé
thué ¢ ba "t ky san bay nao.

Ba t cha p nhing 16i ngoi ca cua bao giéi, chi ¢6 hai chié ¢
ConAirCar duoc san xua t. Ca hai chié” ¢ nay, hién nay dé u dang
ni m nghi trong mot nha kho ¢ ElCajon, California.

Ba nam sau, Moulton Taylor gisi thiéu Aerocar, mét phuong tién
thé thao véi canh va duéi co6 thé thao roi dugc. Aerocar da duge quang
cdo rd m ro vao thoi diém d6. Cong ty Ford Motor da xem xét viéc
san xud t hang loat loai xe ndy. Nhung Aerocar da gip s6 phan dugc
tién doan 1 cling gi6 ng nhu chié ¢ xe bay cua Hall.
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Nhimng ¥ tuong t6 i khéng bao gio ma t di. GA n diy nha t ngay 2
thang 8 ndm 2002, to Thoi bado New York da cho dang tai mot cau
chuyén dai (hé "t gd n mot trang bdo) vé chié ¢ xe Taylor Aerocar.
“Mot chié ¢ xe c6 canh, to b4o vié t, 1a chié ¢ xe trong mo cuara t
nhié u cau bé”.

Sau d6 14 Paul Moller, nguoi da danh ca bé n thap ky phat trién
M400 Skycar, mot chié ¢ xe bay c4 nhan, dé dang st dung nhu mot
chié ¢ xe hoi. Ngay nay, sau khi tiéu xai 50 triéu @6 la, duoc cA p 43
bd ng sang ché” va sau ba doi vo, gid ¢ mo cua dng van chua ca 't
canh.

Hang triéu d6 la 3 duogc chi dé nhitng chié ¢ may bay ké "t hop 6
t6 c6 thé ca "t canh khoi mat d4 t. Gié ng nhu ra t nhié u dv 4n nhu
véy, chié cxe bay c6~ gi ng xir Iy mot va n dé” khong thé giai quyé 't
dugc. Mot chié ¢ 6 t6 phai du niang dé tru dugc trén duong con mot
chié ¢ may bay phai du nhe dé bay dugc.

Nhitng nd luc thoi hau chié n nay ciing khéng phai 1a nd luc da u
tién dé dua mot chié ¢ 6 t6 1én khong trung. Chuyé n bayla n da u
tién cua anh em nha Wrights la vao thang 12 nam 1903. T¢ Popular
Mechanics da vié 't cAu chuyén vé  chié ¢ xe bay da u tién trong
phién phat hanh thang 4 nam 1906.

Chinh su khac biét hoa, chir khong phai tich hgp da tao nén thanh
cong. Thay vi mét chié” ¢ xe bay, ngay nay ching ta c6 ra t nhié u
loai may bay (may bay phan luc, may bay canh quat, truc thang) va
ra t nhié uloai 6 t6 (xe du lich, 6 t6 bé mui, xe ché hang, xe tai nho,
xe thé thao).

« Ban con nhoé chié ¢ “thuyé n 6 t6” khong? Nhitng nha tich hop
twong lai nén nghién ciru nhitng chié ¢ 6 t6/thuyé n ké t hop duogc
Amphicar, mét céng ty cua Pire, giéi thiéu rA m ro vao nim 1961.
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Gi6 ng nhu ta t ca cAc san pham tich hop, chié” ¢ Amphicar ciing hoat
dong khong 6 t: “Lai nhu thuyé n, ndi nhu 6 t6” 1a ké "t luan cua
nguoi mua hang.

Nhimg ¥ tuong t6 i khong bao gio ma 't di. Hang triéu d6 la da
duoc chi @é gioi thiéu thanh cong thuyé n 6 t6. Nim 1983: chié ¢
Amphi-Ranger. Nam 1992: chié ¢ Hobbycar. Nim 1994: chié ¢
Aquastrada Delta. Ndm 1996: chié ¢ Dutton Mariner. Ndm 2003:
chié ¢ March Watercar va chié ¢ Gibbs Aquada.

Viée gi6i thiéu chié ¢ Gibbs 2003 ciing nhan duogc sy 6 ng thuin
nhu nhimg 14 n giéi thiéu thuyé n 6 t6 trude d6. “Gibbs Technologies
Ltd. da thong bao vao hom thir Tu thanh tyu cia mét trong nhimg du
an co khi tuyét voi nha "t trong lich st nuéc Anh, sy phat trién thanh
cong cua cong nghé High Speed Amphibian (HSA). Sau bay nam
nghién cru va phat trién cong nghé HAS, Gibbs da ché” tao mot san
pham c6 thé dat t¢i van t6 ¢ 30 mph (mph: dim/h) dudi nude va td ¢
do trén 100 mph trén mat da 't”.

« Ban con nh¢é dién thoai video? Ba 't cha p nhitng nd luc to 16n
cua AT&T va cac hang khéc tir nhimg nam 1920, ngay nay chi c6
650.000 hé thd ng dién thoai video dugce sir dung trén toan thé~ gisi,
ha u hé 't 14 dung trong kinh doanh. (Liéu c6 ai mué n phai an dién
trude khi goi mot cude dién thoai khong?)

Nhimng ¥ tuong t6 i khéng bao gio ma 't di. Moi day Vialta da gisi
thiéu Beamer TV, mét thié 't bi tri gia 150 do6 la cho phép ban thuc
hién nhirng cudc goi ¢b hinh anh véi mot chié c ti vi tiéu chuan: (du
b4o 14 300 @6 la mét ciap). Sau tdm thap ky nd luc, liéu 6 ai tin rd ng
chié”c dién thoai video s& c6 duogc tuong lai?

« Liéu c6 ai nhd nhirng bo phim? Cir hai thap ky, nguoi ta lai tai
da u tu, tao nhié u himg khéi & cac rap chié u phim. Teleview d3 gisi
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thiéu bo phim 3D d4 u tién vao nim 1922. Trong nhirng nim 1930,
phim Campus Sweethearts tao ra mét doanh thu ra "t 16n. Niam 1952,
la Bwana Devil. Nam 1960, 13 Ghost. Nam 1983, Jaw 3-D. Va nam, la
SpyKids 3-D: Game Over.

Sharp va hai cong ty khac cuia My (X3D va Stereo Graphics) dang
gisi thiéu loai man hinh 3D cho trién 1dm thuong mai, phong trung
bay, va tro choi video ¢ cac khu giai tri. Nhung dung ky vong 3D sé&
thay thé” 2D. D6 1a san pham mdi ma khong thé tré thanh san pham
chu dao dugc.

(Thuc té”, ching ta da c6 nhimg bo phim 3D. Ching dugce goi 1a
nhiing vo kich va thyue sy gy nén nhiing con s6 t 16n & Broadway®!
va nhié u noi khac.)

e Ban con nhé chié ¢ vo tuyé n c6 thé in nhat bao cho ban trong
phong khach? Khi chié” ¢ v tuyé n nay duoc gisi thiéu véi cong
ching vao nhimg nim 1950, cac nha tich hop da tim cach ké "t hop v6
tuyé n voi may in. Ban c6 thé c6 in bao va tap chi ngay tir chié ¢ vd
tuyé n. Hon thé ™ nita, ban c6 thé chi in nhirng ph4 n ma ban mué n
doc.

bung cuoi. Epson vira méi gisi thiéu moét dong san pham vo
tuyé n c6 thé trung bay va in anh. “Trong nim nim - Giam d6 ¢ Bo
phan Giai tri gia dinh cua Epson phat biéu - ching t6i hy vong day sé
la nganh kinh doanh c6 tri gia t6i 300 triéu do l1a”.

e Ban c6 nhé chié ¢ may giat/may sa y ké t hop Bendix duoc gisi
thiéu voi nhimg 10i ca tung qua mirc vao nhimg nim 1940? Dié u gi
khié n hd uhé t moi ngudi van sir dung may giit va may si y riéng
re?

« Ban con nhé EVR, chié ¢ may quay video dién tia? CBS da da u
tu hang triéu d6 la cho EVR, mét nd luc vo ich nhi m ké 't hop hinh
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anh dién t véi hinh anh cua nhié p anh. Trong hé thoé ng EVR, cac
hinh anh mau dugc ghi trén phim den tra ng dudi dang cic don vi ma
héa. Khi bd phim dugc chay thong qua mét may EVR nho gd nlié n
v6i chié "¢ ti vi mau, cac don vi ma héa duge quét bi ng dién tir va tai
chuyén héa ra hinh anh mau trén man anh.

« Ban con nhé “van phong cia tuong lai” do hang Xerox va mot
s6  cong ty khac tié p thi. Trong vian phong cua tuong lai, td t ca cac
thié "t bj d& u dugc nd i v6i nhau vao mot hé thd ng may chu. bié u
nay chua bao gio xay ra. (Ngay nay, t4 t ca nhitng 16i tan thuong tap
trung vao mot “ngoi nha cua tuong lai”. Trong mot ké” hoach hién
hanh, ta 't ca cic thié 't bi dién tir trong gia dinh ciing dugc ké t no i
vao mot hé thé ng may chu. Mot ¥ tuong to i tuong tu.)

 Ban con nhé “con duong cua tuong lai”, duge General Motors giGi
thiéu tai Hoi cho thé ™ gidi & New York nim 1964? Con dudng tuong
lai dugc xay dyng 12 mot chié” ¢ may dai b4 ng mot toa nha va cao 8o
feet (724,3m). Pugc ba muoi nguodi dan 6ng van hanh, chié ¢ may nay
c6 kha niing san xua "t tir trong chinh ban than né mét dim bd n lan
duong, nang cac duong siéu cao t6 ¢ mdi giv, cAn bd ng moi thir trén
duong (gia dinh bao g6 m cac nha moi truomng hoc va cac luat su,
nhimng nguoi sé tranh cii vé mdi du an xay dung duong cao té c.)

 Ban con nh¢ dién thoai/ may fax? Khi may fax tré thanh mot
thuong vu 16n vao nhimg ndm 1970, cic nha tich hop da tim cach dé
ké "t hop may fax véi dién thoai. Chié ¢ may fax ké 't hop dién thoai
trd thanh mot san pham “ra "t néng” cua thap ky nay. (Ban ¢ so hitu
mot chié” ¢ may dién thoai ké 't hop may fax khong? Ban c6 bié 't ai co
san pham nay khong?)@)

e Ban c6 nhé may tinh ké "t hop dién thoai, mot chié ¢ may tinh
véi dién thoai dinh kem? Compagq, Northern Telecom, Rolm, Wang
va AT&T da gidi thiéu may tinh/dién thoai gitra nhirng nam 1980. Cac
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nha san xua t tin rd ng ké t hop may tinh véi dién thoai 1a dié ura't
ty nhién boi vi giong noéi va dir liéu dé u theo cling moét duong
truyé n. C6 1& khong cad n phai néi ri ng may tinh/dién thoai da
chang divé dau.

 Ban con nh¢ trung tam giai tri gia dinh? Mot cong ty vai tén goi
Advent d3 phat minh ra ti vi may chié u, mét chié c ti vi véi man
hinh 40,60 inch. Nhung ti vi may chié u khong du cho Bernie
Mitchell, nha lanh dao d4 y uy quyé n cia Advent duogc tuyén dung
sau khi dié¢ u hanh ra "t thanh cong ¢ Pioneer(3), Hiy xiy dung
Advent va sai canh sang linh vuc giai tri gia dinh, Ngai Mitchell
quyé t dinh. TA t nhién, Advent da phai ra toa vi phé san va trung
tam giai tri gia dinh ciing gip ké "t cyc tuong tu.

Tuy nhién, lai that tha vi vi ti vi may chié u lai tié p tuc gat hai
duoc thanh cong 16n. Né u cong ty Advent tap trung vao san phim
ban da u, ¢6 1& moi chuyén da khong thé .

e Ban con nhé mét san bong da ké "t hop véi bong chay? Cac dsi
tuyén chuyén nghiép sé tié t kiém duoc mot khoan tié n 16n khi choi
trén cac san van dong ké t hop. Mot minh ching cho 161 tu duy tich
hop nhu nay la san van dong Three Rivers ¢ Pittsburge, vira dugc pha
di dé thay thé” bd ng hai sin béng d4 va bong chay riéng biét. GA n
day nhat, sin van dong Veterans & Philadelphia cfing 14m vao canh
tuong tu.

Puoc mo ctra tir nam 1982, Hubert H.Humphrey Metrodome &
Minneapolis 14 cong trinh da muc dich cud i ciing duoc xay dung &
My. Chua d4 'y hai thap ky sau, Minnesota Twins, Minnesota Vikings
va do6i bong cua truong Pai hoc Minnesota d& u mud n c6 mét san
van dong méi va chiing ta ciing khong thé d6 16i cho ho.
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« Ban con nhé chié ¢ Ford Ranchero va Chevrolet E1 Caminom,
ké 't hop xe tai/xe hoi? Ba t chad p luong ban hang khiém t6 n cua
cac phuong tién tich hop nay, cac nha san xui t 6 td ngdy nay dang
mud n lam s6 ng lai quan niém nay. Chié ¢ Chevrolet Avalanche va
SSR, chié ¢ Cadillac Escalade EXT, chié ¢ Subaru Baja va chié ¢
Hummer H2 SUT (véi xe tai kiéu thé thao) 12 nhirng mau ké 't hop xe
hoi/xe tai moi nha "t trén thi truong. Chié ¢ Lincoln Blackwood ciing
véy, voi thoi gian xua "t hién va bié n ma "t khoi thi truong, n6 duoc
ghi nhan 13 mau xe ¢ tudi tho nga n nha "t trong lich sir nganh 6 to.

« Ban con nhé chié ¢ Bell - Boeing V22 Osprey, ké t hop may
bay/truc thing? Pé n nay, da da utrhon 12ty ddlavaidinébala n
trong nhiing chuyé n bay thir nghiém, dan téi cai ché "t cua 30 ngudi,
26 nguoi trong s6~ ho 1a thanh vién phi hanh doan.

Pié u ngac nhién trong chuong trinh Osprey 1a sy hau thuan nhiét
thanh cua cac chuyén gia trong nganh. “Dung vit bé mot quan niém
ra ng do6 1a th mang tinh cdch mang va da vuot ra khoi khong gian
vé huéng hang khong hoc trong khoang 40 @& n 50 nim qua”. Tié 'n
si Daniel P.Schrage, Gidm d6  c trung tAm Excellence in Rotocraft
Technology ¢ Vién Cong nghé Georgia phat biéu.

C6 thé dié u nay khong dang ngac nhién. Chuong trinh 6 t6 bay va
thuyé n 6 t6 ciing duoc sy ung ho trén toan ca u cua cac chuyén gia
trong nganh van tai. C6 18 @6 1a cau chuyén vé  cdy va rung - ngudi
bén trong chi nhin tha y nhing cai ciy, nguoi ngoai lai tha 'y ca khu
rung.

e Ban con nhé chié” ¢ may bay ném bom da muc tiéu F-111?
Nhié u nim truéc day, Bo trusng Bé qué ¢ phong Robert McNamara
da thuyé t phuc moi nguoi ra ng sé ra t 1ang phi cac dich vu quén su
né u st dung nhitng kiéu may bay riéng 1¢ dé thyc hién nhirng nhiém
vu chuyén biét héa. Thay vi thé~, 6ng néi, ching ta s& thié tké~ va
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tao ra riéng mot chié ¢ may bay c6 thé lam dugc ta t ca nhirng dié u
trén.

Ké 't qua 1a mot tham hoa tir quan diém chi phi, ddo tao va tmg
dung chié n thuat. Chié ¢ F-111 vAn con na m trong kho cua LA u
Ni#m Géc nhung ra t hié m khi dugc st dung. Va ta "t ca cac dich vu
khéc van hoat déng tua n tu va st dung hang loat cAc may bay ma
mdi chié ¢ pht hop véi mot nhiém vu riéng biét.

« Ban con nhé mot duong khda kéo ma c6 thé bié n mot chié ¢ 4o
kho4c ngoai thanh mét chié ¢ 4o chui @4 u? Visao ha uhé t moi
ngudi ngay nay dé u st dung nhirng chié ¢ 4o khoac ngoai va 4o chui
da u riéng ré. Vi sao chié c 4o cua t6i khong tich hop duoc véi qua n
dai, ta "t tich hop véi gidy, 40 so mi v6i qua n so6c?

« Ban con nh¢ thu tén lra? Vao nim 1959, dich vu buu dién ké 't
hop véi hai quan My da thir nghiém mét dang dwa thu méi. Truéce khi
con nguoi dit chan lén mat trang, mot quan chire nganh buu dién da
bi mat tién liéu ri ng, trong vai gid c6 thé chuyén thu tir New York toi
California, t6i Anh, A" n Do, Australia b4 ng tén lira dinh huéng. (Vit
troi oi, thu dang t6i1!)

Khong co tich hop trong gia dinh

G4 n nhu trong cAc mit cua cudc s6 ng, moi thu @& u khong tich
hop. Chié” ¢ nhin dinh hén khong tich hop voi nhan cuéi, bt may
khong tich hop véi bt chi, ghé” khong tich hop véi sofa, tham khong
tich hop vai 16p 16t.

Chi# cchi n,né ucd gi nghétstc, ban cling c6 thé tim tha 'y
mot vai vi du vé tich hop. Tuy nhién, thuong thi ching chi 1a nhimg
san pham phu ma tinh tién dung 14 dong lyc quan trong nha "t thic
day phai tich hop.
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ROt cude 13, cai tay ciing ké "t hop voi but chi. Su ké t hop nay co
dua t6i mot cai but chi t6 t hon khéng? Khong. Mot ci tay to t hon?
Khong. Nhung su ké t hop ra t tién loi.

Nhimg thtr dudng nhu t6 t nha 't cua ca hai loai thuong 1a nhirng
thtr té nha 't cua ca hai loai. Mot chié ¢ ghé” sofa trai ra duogc c6 thé
bié n thanh mét chié ¢ givong, nhung ching khong lam thanh cai
givong t6 t hon, ciing khong tao thanh c4i ghé” sofa t6 t hon. Nhung
v6i nhié u nguoi, that 13 tién dung. (Tuy nhién, né u c6 tié n va du
khong gian, hd u hé t moi nguoi s& mua nhing chié” ¢ sofa va givong
riéng lé.)

Viéc ké thop da u goi da u/da u xa khong mang lai loai da u goi
t6 t hon hay d4 u x4 t6 t hon nhung n6 ra "t tién dung. (Tuy nhién,
ha u hé t moi nguoi lai mua da u goi va da u xa riéng vi ho cho 1a
ching t6 t hon.)

Ha u hé tcacgiadinh dé uc6bbé nta mké t hop vadi voi hoa
sen. Tuy nhién, né u c6 kha nang mua duoc, thuong ho mua cac
thié t bi riéng lé.

Hpo khong bao gio nging thir nghiém

Nhié u nim truéc day, mot ngudi ban cua ching t6i da bo mot chd
lam d& chiu trong mét cong ty lon dé vao 1am ¢ mét cira hang ban d6~
an nhanh méi khai nghiép tén 1a Celebrity House. P6 1a mot quyé 't
dinh @6t ph4, anh ta tuyén b6, vi n6 ké 't hop hai quan niém bén 1é
cu6é n hat nha 't véi gisi tré, cd thé goi tén 1a bang dia va banh
hamburger. (Nhu thé 1a Tower Records tich hop voi Burger King).

D6 thuc sy 14 mot sy hon don. Khéng chi ¢6 cac bing dia bi dinh
mé, ¥ tudng nay cling bi phé phan, cic d6 i tac thi ma t toan bo cb
pha n.
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Ho khong bao gio rat ra bai hoc. O chau Au, McDonald ¢6~ gi ng
ké "t hop hamburger va cac khach san. Puoc dit tén 1a Golden Arch -
Canh cong vang, hé tho ng cira hang méi nay ké "t hop cac khach san
phuc vu cho kinh doanh véi cac cira hang McDonald’s. (Chang to6i
chi cchi nrd ngra tnhié ungudilao dong trong cong ty phan
nan vé  viéc té chue mot cude hop kinh doanh ¢ mot khach san
hamburger. Chting ta dang t6 chirc cudc hop ¢ dau?)

Chié ¢ cong hoa ra khong phai 1a vang. Ba nim sau khi khai
truong, McDonald’s @3 phai ban hai khach san C4nh Cong Vang cho
Rezidor SAS, cong ty nay ngay lap tirc @3 d6i tén khach san thanh
Parks Inn.

Ngay ¢ nuéc My, McDonald’s dang mud n k& t hop mot cira hang
ban loai ca phé Starbuck voi mét cra hang hamburger. Dugc goi la
McCafe, quan ca phé nay ban cic loai @6 ud ng espresso, banh ngot,
banh sandwich gourmet bén trong moét cira hiéu McDonald thong
thuong véi thue don 13 cdc moén banh truyé n tho ng.

Ching ta ci t toc va giit qua n 4o & hai noi khac nhau, nhung
ching t6i dam bao ra ng s& khong c6 co hdi cho doanh nghiép nao
mud n ké t hop hai nganh nay lai.

A’y thé” mabié 't dau ciing c6 thé c6. Mot cong ty tén 1a Male
Care dang khai trurong mot hé thoé ng cira hang mot diém ding ké 't
hop mot hiéu cd "t toc voi mot chd ria xe va dich vu giat @6 . Mot tap
chi cua Phap, t6 Tendances Trends da cong nhan Male Care la mét
trong mot trim doanh nghiép ky la cua thé” gidi.

Male Care dang boi nguge dong. Ching ta ting ¢t toc va sta
mong ¢ cung mot noi. Bay gio, chiing ta téi hai noi khac nhau. b6 la
su tach biét trong hanh dong.
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Khi dich vu cho thué video tré nén phé bié n, gd n nhu moi hiéu
thuo ¢, siéu thi hay ctra hang tap pham dé u nhay vao kinh doanh
linh vuc ndy véi nhirng bién hiéu moi chdo, “Thué phim cho t6 i nay”.
Bay gio, ban chi tha y ra "t it bién hiéu kiéu nay vi cac khach hang
thué video thuong vao nhirng ctra hang chuyén biét nhu Blockbuster.
Sy ké 't hop gd n nhu khong hiéu qua.

Tich hop sé khong bao gio ma't di

Xuyén sud t lich st, quan niém tich hop da dwgc hinh tuong héa.
Nang tién c4, k& t hop cua ca/ngudi phu nit, cing véi nguoi ¢4, ké 't
hop cia ca/nguoi dan 6ng da thu hut cong chang trong hang ngan
nam.

Trong tha n thoai Hy Lap, con ¢6 mot quai vat minh ngua, chan
ngua, con da u, vai va canh tay caa con nguoi (Nhan Ma).

Ciing trong tha n thoai Hy Lap con c6 quai thA n Minotaur, nia
ngudi, nira bo; Hydra, sinh vat nhié u da u bi Hercules tiéu diét;
Satyr, vi tha n phu ho cho cac budi lién hoan va sy phéng ting, mot
sinh vat gi6 ng nguodi nhung c6 dudi ngua va chan, tai cia mot con
dé.

Cac anh hung trong truyén tranh Ngwo1 doi - Batman va Nguoi
Nhén - Spiderman &8 u 1a minh hoa cho sy phé bié n cua cac quan
niém tich hop.

Khi mét ¥ tuong c6 thé duoc hinh tuong hoa, gié ng nhu tich hop,
y tuong do s€ con mai trong tam tri con nguoi.

S& c6 nguoi chua ting bi thuyé t phuc. Nhu mot nha quan sat
nhén xét, “Du tich hop da tié n trién tir con duong v6ira t nhié u ky
vong, né van con la con duong cua tuong lai. P6 1a con duong ma cac
nha lanh dao trong nganh da phuong tién phat biéu 1a sé phai di 1au
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hon, chi phi nhié¢ u hon va phirc tap hon nhirng gi dd duoc hinh dung
ban da u”.

bé dap lai, chiing t6i xin muon mot tir cia Tuéng McAuliffe ¢ Tran

»

chié n Bulge®), “Pién 16 .
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Microsoft

%ﬁl r % l\ ..‘31 =

- Quicken :
S -‘-_H“‘\ )

MAY CHU PHAN NHANH THANH PHAN MEM, MAY TINHCO VUA,
PHAN CUNG VA PHAN MEM CHO MAY TINH CA NHAN

Chuong 8: So do6 hinh ciy ctia cic nhan hiéu
trong nganh cdng ngh¢ cao
Phai néi ra ng Charle Darwin c6 mét tri tuong tuong hé t stc

phong pht dé c6 thé hinh dung duoc “cay doi to 16n”, mot qua trinh
phan ky kéo dai hang tram nghin nam, tham chi hang triéu nam.
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Chiing ta that may ma n. Chiang ta c6 thé tha y ngay cAc nhan
hiéu phat trién da dang nhu thé” ndo chi trong mot thoi gian ngid n.
Hay cung xem nganh may tinh. Nam 1946, mét nhom cac ky su ¢
truong Pai hoc Pennsylvania cho ra doi phat minh véi tén goi la
ENIAC, d6 12 mot chié” ¢ may tinh ky thuat s6~ dién tir hoan chinh
da u tién véi cac tinh ning sir dung chung nha t.

Xay dung nhan hiéu trong ky nguyén may tinh

Viéc gisi thiéu chié ¢ Univac cua Remington Rand vao nim 1951
va mot thoi gian ngid n sau d6 1a chié ¢ may tinh 16n cia IBM da
danh da u bude khoi da u cua ky nguyén may tinh - ky nguyén hién
dang dién ra.

Chi trong vong chwa dé n 50 nim tré lai ddy, thé giéi da chung
kié n su ra doi cua mét loat cAc san pham: may tinh mi ni, may tinh
cd vira, may tinh ca nhan, may tinh mang, may tinh xach tay va hang
ngan cac san pham pha n mé m khac nhu bao dién tir, thu thong bao
dién tu, cac trang mang (web), Internet va vo s cac cong ty tu va n
vé may tinh.

Sy phét trién manh mé cua cAy nganh m4y tinh va cac nhanh
nganh dich vu kém theo d tao ra ciAc nhan hiéu 16n manh va da "t gia
nhu IBM, Unisys, Hewlett - Packard, Sun Microsystem, Siebel,
Oracle, SAP, Dell, Apple, Palm, Intel va Microsoft.

Chi riéng than cay cua nganh nay (IBM) da trj gia 167 ty do la trén
thi truong chimg kho4n, 11 cong ty khac tri gia 852 ty d6 la va chua ké
dé”n hang ngan nhirng nhanh céng ty khac nita.

Sé& that 1 tha vi né u ching ta tht du doan xem dié u gi s& xay ra
né u IBM dua ra cac nhin hiéu khac nhau cho ting linh vie kinh
doanh cua ho. Liéu IBM c6 tré thanh mot Procter & Gamble cua
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nganh may tinh v6i doanh s6” ban gd p nhié ula ncons6é  hién nay
hay khéng?

Nhimg gi dang dién ra trong nganh vi tinh ciing chinh 14 nhiing gi
dién ra trong cac nganh khac. Mdi khi ban nha ¢ téi mét linh vie nhu
hang tiéu dung, 6 t6, thuc pham, thié "t bi vé sinh, d6 ud ng... ban s&
tha "y su da dang va phong pht trong mdi nganh nay. Theo thoi gian,
moi khi mét nganh hang dugc chia nho linh vuce kinh doanh thi lai tao
ravo sd  cac co hdi cho cidc nhan hiéu méi ra doi.

Thot gian chi chday theo mét huong

Chi mét vai thé” hé trude day, cudce sé6 ng thue sy don gian hon
ra t nhié u. H4 uhé t moi nguoi dé u s6 ng nho nong nghiép. Ho
cord tit qua n 4o, vat dung gia dinh va né u ho ¢6 mot chié ¢ hop
nhé dung thué ¢ thi ciing ching c6 ma’y thi trong d6 ca. Sau d6 1a
mot thoi ky phat trién da dang (phan ky), tir @6 cudce s6 ng tré 1én
phtec tap hon ra t nhié u.

Né u gio ddy xu hudng tich hop lai tro lai thi dié u d6 c6 nghia la
hang trim nim phan ky s& dot nhién cha m dut va cudc s6 ng sé lai
don gian hon.

Nhung that khong may vi cudc s6 ng khong nhirng khong thé don
gian hon ma con ngay cang tré 1én phuc tap. Ban cb thé quan sat ba 't
ky mét cai cAy nao va ban s& tha y chd ¢ cha nri ng ngay cang co
thém nhié u canh méi va mdi khi mot nhanh cAy mai cho ‘i ra thi lai
c6 thém v6 s6° ma m nho nira.

Kié n thtrc s& 1a sitc manh. Viéc bié t duoc rd ng cac nganh nghé
s& phat trién da dang theo nhié u huéng s& ra t hitu ich cho cac nha

nghién ciru thi treong trong viéc tim co hoi dua ra nhirng nhan hiéu
moi.
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Sw phat trién da dang ciia nganh may tinh ca nhan

Ban da u chi ¢6 3 nhan hiéu 16n san xu4 "t loai san phdm nay 1a
Apple, Commodore Pet va Radio Shack TRS-80. Ltc d6, méi chié ¢
may tinh dé u c6 da y da cac bo phan @6 ng bo: ban phim, bo xir Iy
trung tam va man hinh dugc dung trong méot hop.

Bay gio ban nghi nhitng gi s& dién ra tié p theo trong tié n trinh
phat trién cong nghé may tinh c4 nhan?

R4 t nhié u nguoi hin s& nghi dé n nhimng thié t bi hitu ich nd i
duoc voi may tinh c nhan. C6 thé 1a mot chié ¢ may in chang han.
Mot chié ¢ may tinh c4 nhan t6 t & n ma’y di ching nita cling
chang dé 1am gi né u nhu ban khong thé in ra thanh qua cia minh.

Ngay nay c6 may tinh c4 nhan nao c6 kém theo mét chié ¢ may in
d6 ng bo cua riéng minh khong? Chang cé chié ¢ may nao nhu vay
ci. Nguoc lai, thay vi mdi may c6 mot hé tho ng thié 't bj d6 ng bo
duoc dong trong mot hop nhu trude day, ha u hé 't cAc may tinh ngay
nay dé u c6 ban phim va man hinh tach roi. Va dwong nhién 1a may
in cling vay.

BAy gio chting ta ciing nhin sy hoi tu tir mot quan diém khac. Né u
ban 14 nha san xua t va ban mud n tim co hoi dé san xua t mot loai
may in cho dong may tinh ban cung ca p thi ban sé chon loai may in
nao:

« Laser: Mau hay den trid ng
- In phun: mau, den tra ng hay photo
« In bot

« M4y c6 thé di chuyén duoc, dé ban hay c6 trong luong lon
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« Nhanh (d#t) hay cham (gia vira phai)?

Su phat trién da dang cua may in (hay sy phan ky) chinh 1a 1y do
khié n sy tich hop khong thé té n tai. Liic ndo ciing c6 nhimg loai
méay méi chuan bi dugce dua ra thi truong. Vay ban sé chon loai may in
nao cho may tinh cia minh?

Ngay ca khi loai may in anh da danh d4 u mot hudng phat trién
moi nhung thay cho muc in nguoi ta ciing c6 thé dva ra loai may in
mau di t hon st dung céng nghé phun nhuém mau. (Lién tuc, khong
ca nda u).

Nhing gi dién ra trong nganh may tinh c4 nhan ciing chinh la
nhirng gi dang dién ra trong ta t ca cac nganh khac. Theo thoi gian,
sy phéat trién phan ky tao ra cac linh vue nganh méi va cac nganh nay
lai 1a manh da "t mau m& cho cic doanh nghiép khai thac va cho ra
doivo s6~ cac nhan hiéu mai.

Sy phét trién da dang cia nganh may tinh c4 nhan d tao ra cac co
hoi hinh thanh mot loat cAc nhan hiéu san xua "t cac linh kién may
tinh nhu: man hinh (ViewSonic), ban phim va chuét (Logitech), hé
dié u hanh (Microsoft), vi mach xu 1y (Intel), 6 dia (Seagate), bo
dié u giai (Hayes), bo phan luu trir (Zip, Migo), may in (Epson,
Lexmark), may in laser (Hewlett-Packard), phA n mé m tai chinh
(Quiken), may chié u (InFocus), may quét (UMAX), loa (Altec
Lansing), may in nhan méc (Dymo) vara t nhié u nhan hiéu khac.

Vay c6 san pham nao dugc tao ra nho sy tich hop giita may tinh ca
nhan véi cac san pham khac khong? Cau tra 101 1a khong c¢6 nhan hiéu
nao nhu thé” ca.

Chi mot trong s6  nhitng nhanh nganh phat trién thém

(Microsoft) trén thi truong chung khoan ciing c6 tri gia ga p d6i toan
b6 cong ty IBM, cong ty giit vi tri thé ng tri cua nganh may tinh trong

https://thuviensach.vn



thoi ky da u. D6 1a khuynh hudng phat trién dang dién ra. Mot linh
vuc cia nhanh nganh phat sinh thuong lai c6 gia tri lon hon ca nganh
chinh, it nha "t 1a xét vé nhéan hiéu.

Vay co hoi thue té” nd m ¢ dau? Ching ta phai tich hop moi thir lai
hay phan chia chtng ra?

Palm Computing da tach b6 phan dién tir ra khoi may tinh ca nhan
va tao ra nhan hiéu Palm - loai may tinh xach tay da u tién. Con cong
ty Rearch - in - Motion da tao nén nhan hiéu BlackBerry, thié t bj thu
dién tir khong day da u tién, do tach riéng chuc ning thu dién tu.

Khoéng phai ¢ trong ba "t ky linh vue nao ching ta ciing c6 co hoi
dua ra cac nhin hiéu méi. Vi du nhu trong linh vue san xua t bo dié u
giai (modem) quay s6 , ching c6 san pham nao ¢ thé vugt qua 56K
duoc vi chua ai ¢6 thé tao ra mot bo dié u giai ndo coté6 c do ké 't
no6 ivéi diay @6 ng cua mang dién thoai nhanh hon. Vi thé” Hayes da
nang ca p tir 14K dé n 28K r6 i 56K va dung & d6. Modem sau do da
tré thanh hang héa thuvong mai va cong ty Hayes Microcomputer
Products Inc. phai phéa san

Trén “cay c6 thy”, cAc nhan hiéu nganh céng nghé cao duong
nhién cfing c6 nhimg nhanh ché "t - nhimg nhan hiéu khong thé té6 n
tai duogc.

Sw phat trién phan kij khéng cé6 nghia la pha huy cdi cii

C6 thé cac ban tha y la nhung nganh san xua t may vi tinh con
phat trién sang ca linh viee may tinh bo tai. Hing triéu may tinh bo
tai dugc ban mdi ndm. Tuy nhién theo qui lut cia sy phat trién, may
tinh gio day cling tro nén nhé hon va ré hon nhié u. Hién gio mot loai
may tinh mdi - may tinh khoa hoc dang ngay mét thinh hanh.
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Trong nhié u truong hop, nhimg dong san pham méi ra doi lai
t6 n tai song song voi dong san pham cii. Dao cao dién ra doi khong
lam dong san pham dao cao tay bié n ma "t trén thi truong hay ban
chai danh ring dién va ban chai tay ciing viy. Cudc s6 ng cir lién tuc
dién ra va sy phat trién da dang theo nhié u huéng da khié n cho
cudc sd ng ngay mot tré nén phue tap.

Trong linh vuc may vi tinh c4 nhan, mot loai san pham nira dang
phat trién manh mé 1a “ban phim thong minh”. D6 1a mot bo xir 1 tur
ré, don gian, nhe, tié t kiém dién ma mot chié ¢ may tinh c4 nhan
khong dat duoc. Nhan hiéu hang da u 1a AlphaSmart do hai ky su coa
Apple tao ra, dugce ban trén thi truong véi gia 230 d6 la cho mdi thié "t
bi. Mic du thié "t bi nay khong c6 ranh ghi, bo dié u giai, khe ci ' m
mo rong va bo nhé caa no chi da dé chira 100 trang viin ban nhung né
lai c6 thé chay hang trim tié ng d6 ng ho voi mét cap pin AA. Né u
AlphaSmart dem lai tién ich trong viéc danh van ban thi MailStation
lai tap trung vao linh vye thu dién tu. Ho chi tip trung vao 3 vA n dé"
nhung lai hé "t stre thanh céng: (1) tao thu dién tu, (2) gui thu va (3)
nhén thu. M&i thié 't bi nay tri gia 100 d6 la cong thém 10 d6 la tié n
phi dich vy Internet mdi thang.

Hay luu ¥ ri ng suy nghi xé nhé mot nganh khong dé6 ng nha 't
v6i 161 suy nghi phat trién da dang hoa.

Thucté” c6ra t nhié unha may san xua t may tinh da tho ap
dung chié n thuat xé nho nganh hang nhung ching ma 'y thanh céng,
khoi da ula IBM PC va g n day la 3Com’s Audrey, Sony’seVilla,
Intel’s Dot. Satation Oracle’s NIC, Gateway/AOL’s TouchPad,
HoneyWell’s WedPad, Compad’s MSN Companion va Compap's iPaq
home Internet Appliance.

Phat trién mot san pham theo cach phat trién timg b phan nho
thuong c6 nghia la lam giam gia tri nhanh hon la giam chi phi san

https://thuviensach.vn



xua t ciia san pham do6. Mot chié ¢ 6td hai cira khong c6 nghia 1 chi
phi cua n6 giam di mot nura va dié u nay giai thich tai sao ma ho lai
ban dugc ra t it 6 t6 hai chd ngd iso véi 6 t6 mui kin.

Palm da thanh c6ng véi dong san pham Zire trong ching loai PDA.
P 1a nhitng thié "t bi don gian, khong c6 ta "t ca nhimng tién ich tich
hop nhu dién thoai, may quay va trinh duyét Internet. Chting dé u
duoc ban ra "t chay, don gian chi vi Zire chinh 1a nhimg gi 1am nén
Palm: mot thié "t b t6 chuc dién tir don gian va nho.

Sw phat trién da dang trong nhimg nganh khac

Hayla y viduvé thié t bi ban dan. O ng chan khong (dic biét 1a
cac thié "t bi ban dan 16n) khong hé " nho hon cho @ n khi n6 duoc
phat trién thanh béng ban dan. Hon thé ™ nita, bong ban dan da tro
thanh mét nhanh riéng cia nganh san xua t thié "t bi ban dan.

Khoéng c6 nha san xua t 6 ng chan khong nao (Westerrn
electronic, Sylvania...) chuyén sang san xua t thié t bj ban din. Thay
vao d6, nhirng tén ndi tié ng trong linh vue san xua "t bo vi xir 1y lai 1a
nhiing tén tudi hoan toan mai nhu Intel va Advanced Micro Devices
(AMD).

Cung xem chung loai hang may tinh xach tay. Trong khi nguoi ta
phai ma 't hang triéu d6 la trong viéc thir ké "t n6 i may tinh x4ch tay
v6i dién thoai di dong va céc thié "t bi khac thi thuc té” dé thanh cong
nguoi ta phai 1am nguoc lai. D6 1a ké 't hop vé6i cdc cong ty san xui 't
pha n cung riéng cho ting nganh.

BAc si c6 thé sir dung phA n mé m danh cho may tinh xach tay do
cong ty Epicrates va llscripts Healthcare Solutions san xua t dé kiém
tra cong viéc phan ung thud c va tinh ra lié u thué ¢ ding. Ngoai ra,
cac pha n mé m dé ciing gitp ich ho vié 't don thud c va chuyén cho
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cac duoc si, dinh gia cho cac dich vu khac nhau va lvu gitr bénh an cua
cac bénh nhan.

B6 iban trong cac khach san c6 thé sir dung may tinh c4 nhan co6
cai dat phA n mé m cua Amernth d chuyén thyc don cua khach tryc
tié p xu6 ng bé p cling nhu dé n céc vi tri ban hang. Nhu vay, ho s&
c6 nhié u thoi gian hon dé tié p xtc v6i khach hang va nhanh chéng
dap tng nhu ca u cua khach, theo d6 khach hang cé thé d& dang bo
tié n ra @é thuong cho ho.

Cac nhan vién ban hang c6 thé dugce tro gitp béi pha n mé m cua
Inventiv Pocket Advantage dé quan 1y cac don dit hang, kiém tra
lugng hang t6 n kho va hang duoc giao. Va dwong nhién, mdi nhan
vién cé thé tié "t kiém duwgc mot tié ng dé n tié ng rudi d6 ngho
mdi ngdy do giam dugc kha nhié u cong viéc quan 1y so véi viée st
dung cac cong cu ban hang trude day.

Vay nhitng nhan hiéu nhu Epocrates, Allscripts, Ameranth va
Inventiv c6 thé git hai duoc thanh cong hay khong? Pié u nay con
phu thuoc ra "t 1én vao van may. Tuy nhién, it nha "t ho ciing c6 it co
hoi vi 14 nganh nhoé duge phat trién tir nganh cong nghé hién dai. Va
dé n day ching ta tha "y khai niém hoi tu rd rang 1a khéng phu hop.

Céc hang phan ph6 i bao bi chinh 14 nhimg nguoi tién phong
trong viéc st dung may tinh xach tay phuc vu cho cong viéc cuia minh.
Gio day, cac cong ty nhu UPS, FedEx va Airbomrn d& u trang bi da'y
du may quét va may tinh xach tay khong day dé truyé n dan luu
thong thong tin trong mang lu6i phan phd i cua ho. Thycté” sy da u
tu nay khong hé nhé, cong ty UPS phai tra 250 triéu do la cho hé
thé ng cong nghé khong day va FedEx 1a 150 triéu do la.

Thi truong danh cho may tinh xach tay phuc vu cho cac cong viéc
chuyén nganh tham chi con 16n g p 4 @& 'n 514 n thj truong danh
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cho cac may tinh chi dugc phuc vu cho nhitng cong viéc chung nha t.
bié u do c6 nghiala vo s6 co hdi mo ra cho cac doanh nghiép phat
trién cAc nhan hiéu mai.

Sw phat trién da dang ciia GPS

Su phat trién cua bo vi xtrly la tié n dé cho hang ngan cac san
pham cong nghé cao ra doi.

Mot loat san pham ra doi dwa trén hé tho ng dinh vi toan ca u
(GPS). Puoc phuc vu chu yé u trong linh vuc quan sy, GPS 1a mot hé
thé ng hoat dong dya trén hé thd ng vé tinh nhan tao cho phép nguoi
str dung xac dinh duge kinh do va vi @6 cia ba "t ky mot diém nao trén
trai @4t trong pham vi 15 feet (4,5 mét). GPS da tré thanh mot bo
phin quan trong trong cac thié t bi quan doi, ching duogc 14 p dat
trén cac xe quan su (dugc goi la xe tau kéo) hay trén bo (véi tén goi la
cic chd t cd m).

Pung nhu dy doan, nhié u nguoi da di vao khai thac GPS va cd’
gd ng k& t noé ino voi may tinh mini cA m tay (GeoDiscoverry
Geode va Rand MCnally’s StreetFinder GPS) va v4i may tinh ca nhan
(TravRoute’s CoPilot). Tuy nhién, khéng ¢6 nhan hiéu nao thanh
cong ca...

Tai sao chiing ta lai khong thé coi chié "¢ xe tau kéo 1a vi du cho su
phat trién quy tu @6 ng nha 't trong mot san pham? Cud i cung thi
thié "t bj GPS ciing duoc ké 't g& n vao cac loai xe boc thép.

Mot huéng phat trién khac cua thié "t bi GPS 1a phat trién ching
thanh mét thié "t bi doc lap. Garmin va Magellan d3 tao ra cac thié 't
bi phuc vu cho nguoi di bo duong dai, thuy thu. Hertz NeverLost 1a
mot hé thé ng hang hai hoat dong dwa trén thié t bi GPS. Mét vi du
nita 1a dich vu General Motors’ Onstar. Thié t bi GPS gitp ban bié "t
duoc minh dang ¢ dau ba "t ké ngay hay dém.
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RO rang 1a van c6 su khac biét nha 't dinh giira sy phat trién quy tu
va cac san pham duoc st dung ké t hop dé dem lai sy tién ich cho con
ngudi. Mic du thié t bi dinh vi @6 dwoc gd n vao phuong tién vén tai
nhung n6 van 1a thié "t bi riéng biét.

Pié u nay ciing gi6 ng nhu mot chié ¢ dai trén 6 t6 vay. Ban co
thé tach chié ¢ dai ra khoéi 6 t6 ma né van thyc hién duoge chire ning
ciia minh. Né u chiing ta tach roi hai bé phan cua mot thié t bi d6 ng
b6 thi hai bo phan @6 khong thé thuc hién duoc chire ning cua minh.

Viay cac cong ty 1am thé” nao dé c6 thé khai thac dugec GPS bd ng
viéc phat trién phan nhé nganh hang? Mot huéng c6 thé 4p dung 1a
phan khuc thi truong.

Thay vi danh cho ta t cdi moi nguot, né u chi danh cho
mét s6 nguwoi thi sao?

Thé” con céc thié t bi GPS dung cho tré em thi sao? Wherify
Wireless (nhan hiéu duoc thanh 1ap sau khi 6ng chu cua hang dé lac
dtra con cia nguoi anh trai minh ¢ sé thti) ¢6 mot thié t bi GPS nhe
duoc 14 p trong chié ¢ @ nghd tré em.

Chié ¢ d@6 nghoé cua Wherify véi tén goi “Lojack cho tré em”
duoc lap trinh dé c6 thé thong bao cho cha me cua dwa tré bié t dugc
ching dang & dau trong mot khu vue nha “t dinh. P6 ng thoi, thié 't
bi nay ciing c6 nit bao déng cho cha me cic em bié t va bo phan goi
ctru ho khéan ca p 911. (Applied Digital Solutions va GBSTracks ciing
san xui t cac san pham tuong tu).

Sau d6 1a thié "t bi “Lojack cho ch6é”. AVID Indentification
Systems (va Destron Fearing) san xua t ra cac con chip nhé véi gia ré
c6 thé cai trén co thé dong vat. M&i con chip s& ¢4 s6~ hiéu riéng gitp
cho céc bac si thi y, nguoi chin gia stc hay cic tram thi y... c6 thé
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nhéan bié 't duoc con vat véi mot may quét. Hién nay hon 8.000 may
quét AVID dang duoc sir dung.

Trong khi Wherify di vao san xua t cic san pham cho tré¢ em va
dong vat thi Road Safety International lai tap trung vao san pham cho
lta tubi thanh nién. Cong ty ndy san xua t ra mot “hop den” cé thé
giam sat viéc 1ai xe. Loai hop c6 tén goi SafeForce sé& ghi lai nhirng s6”
liéu lién quan t6i t6 ¢ @6 14i xe. Chié ¢ hop nay sé rung chuoéng né u
xe di v6i t6 ¢ do qua cao hay ¢ chd c6 nga ré. Cha me c6 thé kiém tra
chié” c hop nay dé xem con minh l4i xe v4i t6” ¢ @6 nao.

Tié p theo la DriveCam. Mot s6~ cong ty dang 14" p dat thié t bi
nay dé khuyé n khich nhan vién 14i xe an toan. Puoc gd n sau guong
chié” u hau, thié "t bi chi nho b4 ng ban tay nay s& ghi lai nhiing gi ma
14i xe nghe va nhin tha "y cling nhu b6 n huéng cua trong lyc tao ra
do phanh, tang ga, ré va va quyét.

Thu hep thi truong

Mot cAch chi ¢ chid n dé phat trién nhan hang moi 1a tié p thi
cong nghé dang c6 va ap dung no trong mot phan khic thi treong hep
hon. Mot vai vi du c6 thé ké 8 n nhu: may do rada (Passport), may
kiém trané ng do cd n trong hoi thé (PNI), may do tim ca
(Smartcast), thié "t bi do xa trong choi golf (Starcaddy), thié "t bi do
t6 ¢ do hoic @ m cay s6 (Sportbrain), thié t bi du bao thoi tié 't
(Davis), may dich thuat (Phraselator), cong to mét dién (Kill A wat)
va may kiém tra ching minh thu nhin dan gia (IDLog).

Tham chi nguoi ta con phat minh ra loai may dich tié ng ché sua
(Bow-lingual) gitip chuyén tai tié ng cho sua sang tin hiéu dé con
ngudi co thé hiéu duge. Khi cho ché sia vao micro, Am thanh ghi vao
s& duoc d6 i chié u véi nhitng Am thanh cua 80 gid6 ng da dugce ghi.
Tié ng ché sua c6 thé duge phan ra lam 6 loai: vui, bud n, tha "t vong,
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gian di, kién quyé t va thém muo6 n. May Bow-lingual sau d6 sé lya
chon ngau nhién cum tr phu hop cho ting loai.

Mic du san pham nay khéng ma 'y thanh céng nhung né 1a minh
ching cho mét quy luat chung 14 cac nhan hiéu duoc tao ra nho'167i tu
duy “thu hep”.

New York, Boston va cac cudc thi marathon khac sir dung bo phan
nhén va phat tin hiéu ChampionChip, niang khoang 4gr dung trong
mot ti nhya nho va duoc dit trong gidy cua cac van dong vién. Chié ¢
mAy ndy c6 thé cho ké t qua chinh x4c cho timg van dong vién mic du
c6 hang tridm van dong vién tham gia mot ltc. Chiing cho bié "t chinh
x4c khoang thoi gian cA n thié "t ma mdi van dong vién cA n c6 dé
hoan thanh duong dua, goi 1a chip time, va thoi gian do b ng thié 't
bi khac bén ngoai dugce cong nhan la gun time. (Trong thoi gian t6i,
chip time s& dugc sir dung duoc tinh cho ké 't qua cud i ciing nhu gun
time).

Nganh yté  ciing thu huat sy chi ¥ cia nhié u doanh nghiép va
thyc té” ra t nhié u san pham da dwgc tao ra: may kiém tra tiéu
duong (OneTouch), may kiém tra gluco (Glucowatch), may kiém tra
hoat dong cua tim (Heartstart), may kiém tra md (PSC), may kiém tra
nhip tim khéng day (Polar)...

Vi nhitng san pham nay va san pham co6ng nghé cao khic, mot
va n dé dit ralalam sao dé tao ra duoc nhitng san pham nho hon,
nhe hon va ré hon dé mé rong thi truong. Chi c6 huéng phét trién
phan nhoé nganh méi gitp cac doanh nghiép tim ra cau tra 16i. Valo i
suy nghi theo huéng hoi tu @ ng nha t san pham khong thé dem lai
ké "t qua gi.

M4y Glucowatch c6 kich c& nhu mét vién gach, né qua to d6 i véi
ngudi st dung. Truong phong nghién ciru cua cong ty cho bié 't
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“Chié ¢ may to 1a do chiing t6i phai xr Iy va 'n dé dién tu. Mot khi
giai quyé t thoa dang vA n dé nay thi chiing t6i sé ¢6” gi nglam
cho n6 nho hon dé ban trén thi truong”.

Sw phat trién cia nganh sinh tra ¢ hoc

Sau sy kién 11/9, an ninh da tré thanh vA n dé 16n d6 i véi toan
cA u. D6 chinh 1a 1y do giai thich tai sao mét trong nhing linh vuc thu
hat duoc sy chtl ¥ cia nhié u nguoi 1a sinh tra” ¢ hoc - mot cong nghé
gitp xac dinh da "u van tay, nhan dién ma "t va cac dic diém bén
ngoai khac.

Trong nhirng nim vira qua, cac thié t bi bao vé ctra ra vao hé t sirc
phat trién. DA u tién 1a chia khéa. N6 dugc sir dung cho 90% cac loai
ctra trén thé™ gisi. Sau d6 1a thé v6i mot con chip nho duwoc 1ap trinh
tir bén ngodi. Ngay nay ha u hé 't cac ctra ¢ cac nha hang va khach
san dé u sir dung thé thay cho chia khoa.

Thié "t bi gd n day nha t duoc tao ra la thé khong ké t nd i
(ProxCard). Thé ndy st dung cong nghé nhan bié ttd nsé radio.
Chiing ta chi cA n quét thé truée khoa va né sé ty dong ma. (Cong
nghé tuong tu cling duoc st dung ¢ cac nha giam dugc trang bi hé
tho ng E-ZPass).

Thié t bi quét da u van tay (Indentix) 1d mét nhanh nita caa
nganh dié u khién cira ra vao. Ban c6 thé d& dang lam ma "t thé caa
minh nhung khong thé thay d6i da u van tay dugce. Mot thié t bi
chinh xac nha "t phai ké @& n 1a may quét cA uvo ng (Iridian) - day
duoc coi 1a cong nghé sinh tra ¢ hoc chinh xac nhat.

M3t c6 loi thé” hon tay vi t6i pham c6 thé tao ra cAc van tay gia
nho sap ong (ban c6 thé tim hiéu thém & CSI) con mi t thi khé ma co
thé lam gia duoc.

https://thuviensach.vn



Sw phan nhanh trong nganh sin xua’ t linh kién

L6 i suy nghi theo huéng phat trién phan ky kich thich nhiing
nguoi kinh doanh phai tu tim cau tra 161 cho cau hoi “Nhirng bo phéan
ca u thanh ndo cua san phdm méi ma ta cé thé tap trung vao san
xua t dé thié t 1ap nhirng nhan hiéu méi?”. Sy that 1a ban c6 thé ban
duoc nhié u pin hon 1a ban dén nhay hay nhié u phim chup anh hon
1a camera va ph4 n nhié u mé m hon 12 pha n cing.

Mot trong nhimng san pham cong nghé cao dang phat trién manh
mé trong thoi gian gd n day 1a thé nhé. Doanh s6~ ban toan cA u
nim ngoai cho ching loai hang nay 1a 3 ty d6 la. Pung da u phai ké
dé n CompactFash - loai thé c6 thé sir dung cho may quay ky thuat
s6 Nikon va Pentax, may tinh xach tay Hewlett - Packard va iPagq,
dién thoai di dong Nokia.

RO i dé n mot lic con chip phan dinh qua td nsé” radio (RFID)
dang duoc sir dung dé mo khoa cling cé thé duoc phat trién thanh cic
thié "t bi quan Iy hang t6 n kho. Benetton dit hang hon 15 triéu nhin
RFID (Philips) & quan 1y hang may mic ho san xua t, van chuyén va
ban. Nhitng ngudi doc duge s6” liéu ID ¢ hon 5.000 cira hang co6 thé
c6 dugc s6~ liéu ngay lic ban hang va tu dong chuyén né dé n
Benetton.

Procter&Gamble cling dang thir nghiém con chip RFID trén chai
da u goi Pentene va goi khin giad 'y Bounty. Con Gillette thi kiém tra
con chip ngay trén san pham dao cao Mach().

Cong ty str dung nhié u loai con chip nay nha "t phai néi téi 1a
Wal-Mart. Ga n day, cong ty nay da yéu cd u hon 100 nha cung ca p
ctia minh 14" p c4c con chip vao vo cac kién hang duoc giao trude ngay
1 thang 1 ndm 2005. Cac chuyén gia trong linh vuc nay du doan la ho
c6 thé ban duoc 8 ty loai nhan méc nay mdi ndm.
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Sw phan nhanh trong linh vwe sin xua t pha nmé m

Khong mot minh chung ndo c6 thé gitp khang dinh sitc manh cua
16”1 suy nghi phan nganh ro rang hon nganh san xua t phd n mé m.
Hang ngan cac nhan hiéu da dugc tao ra ba ng viée thu nhé, di sau
vao san xui t cAc loai phA n mé m chuyén nganh.

Apple Computer v6 n 1a nha san xui t may tinh c4 nhan hang
da utrén thé gioi gio day lai tré nén 1ép vé~ trén thi truong do cac
may Wintel thd ng trj (loai may tinh sir dung ph4 n mé m Microsoft
Windows va bo vi xir 1y Intel).

Pié u gi c6 thé xay ra né u Apple di theo 16”1 suy nghi phan
nganh chir khéng phai héi tu nhu ho da chon?

N#m 1984, Apple dua ra loai Macintosh - “may tinh d4 u tién cho
nhirng ngudi con lai”. Con Mac ¢6 gi dang cha y? Ho da dua ra may
tinh c6 giao dién d6 hoa. N6 c6 c4c trinh don kéo xud ng va kiéu
man hinh né n ma gitap ching ta c6 thé mo nhié u file mot lac trén
man hinh.

Macintosh d3 1am cira s6 trude ca Microsoft. That khong may cho
Apple, IBM da dwa ra may tinh vin phong 16 bit @ u tién (PC) vao
nim 1981, sém hon Mac 2,5 ndm. (Ptng 1a nguoi di da u ciing c6
duoc nhié u co hdi nha't.)

Pé n nim 1984, may tinh c4 nhan IBM va céc san pham ba 't
chude da tro thanh phé bié n trong linh vye ndy va ngudi st dung
ha u nhu khéng mud n chuyén sang dung san pham khic mic du
ching c6 thé 6t hon. Py chinh 14 thoi co cho Microsoft tung ra san
pham ba "t chuée véi tén goi 14 Windows. (Mot loi canh bdo cho cac
doanh nghiép la: nhié u khi khéng nha 't thié 't phdi c6 nhitng y
tuéng méi ma chi cd n xoay chuyén chut it | tuéng ciia nguoi khéac
ciing c6 thé dé n dwoc véi thanh cong.)
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Vay dié u gi c6 thé xay ra v6i Apple theo nhu gia thuyé 't trén? R
rang 1a thay vi dua ra san pham mai Macintosh, né u ho chi tap trung
vao san xud t phA n mé m - c4c cira s6 - thi cé thé gio day ho ciing
ngang td m v6i Microsoft. (Hién gio tri gid cua Microsoft dang ga p
3614 n Apple.)

Su hoi tu c6 thé thu hit dugc su chi ¥ cua cong chting nhung chinh
sy phat trién phan nganh méi dem dé n lgi nhuan cho ban. Né u
chiing ta nhin lai lich st cia cac cong ty 16n trong giai doan kho khan
thi dé utha 'y rd ng ho da khong cé dugce nhiing bude ngoit, su
chuyén déi dang lic. Né u ho dwa ra duoc nhitng quyé t dinh chuyén
huéng dtng lac thi han ho da @& n dwoc dinh cao vinh quang. Mot
buée ngoit trong tié n trinh phat trién danh da u mot sy phat trién
phan nganh.

Vay Apple da xét dé n gia thuyé t trén day chua? Thuc su 1a chua.
Pié u nay duogc thé hién trong chinh tuyén ngon cua ho: “Ching ta
hoat dong trong linh vuc may tinh chir khong phai trong linh vuc
pha nmé m”.

Mot san phdm pha n mé m duoc va dung 13 VisiCalc. Pha n
mé m nay hiru ich & n ndi ma cac doanh nghiép va cac chuyén vién
chi cA n mua mdi loai may ma c6 thé cai pha n mé m nay -may
Applell 8 bit.

Su ra doi cua IBM PC 18 bit da tao co hoi dé phién ban 16 bit cua
VisiCalc dugc tung ra thi truong. San pham bang tinh da u tién tan
dung duoc co hdi nay 1a Lotus 1-2-3. M&i khi ¢ mot san pham, dich
vu hay sy phat trién cong nghé méi tao ra cac co hoi @é cho cac nhan
hiéu méi, phat trién theo nhié u huéng, ra doi.

Lotus 1-2-3 d git hai duwoc ra t nhié u thanh cong. Trong nhié u
nim lié n Lotus Development Coporation luén la céng ty san xui t
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pha nmé mlén nha tthé gidivéi doanh s6 ban cao hon ca
Microsoft.

Pié u khié n Lotus va ra t nhié u hang thanh co6ng khac phai
lang tang chinh 1 sy &n sau caa 16 i suy nghi tich hop. Ly do khié n
cho mot nhan hiéu cua ho khong ma”y phé bié n 1a san pham cua ho
ké thop td tcacacyé utd “bang tinh, quan Iy thong tin va biéu
do .

Quang c4o thong b4o san pham nhan hiéu Lotus 1-2-3 c6 tA t ca
310 tir nhung chi c6 mét tir bang tinh va tir ndy mai d& n cau thu 11
méi thay. Su phan nganh thanh céng trong ca su tich hop.

Trong linh vire pha n mé m ciing nhu cac san pham khéac, “ta "t ca
trong mot san pham” c6 thé coi 1a mot minh chung cho cich 1am theo
16”1 suy nghi tich hop. Tuy nhién trong ha u hé 't cac truong hop thi
sy bao gop nay lai doi hoi san pham phai c6 nhiing tinh ning ma san
pham khéc da c6. Mot vi du dién hinh 1a Microsoft 3 danh bat
chuong trinh Lotus 1-2-3.

Sy tich hop nay lai tha y nhié u ¢ cc tdoa 4n chi khong phai 13 o
ngoai thi truong.

Vay 1am sao ban c6 thé canh tranh véi cac cong ty pha n mé m
16n manh nhu Microsoft? Ban dung c6~ gi ng canh tranh b ng viéc
bao ham t4 't ca trong san pham cta ban nhu Lotus da lam véi san
pham SmartSuit. Cach nay chi ap dung duoc véi nhirng cong ty da u
nganh ma théi. T6 t hon hé t 1a ban nén tim va phat trién mot nganh
nho tir nganh chinh.

Intuit Inc. cho ra doi 3 dong san phim méi va ca 3 dé ura t thanh
cong: Quiken (tai chinh c4 nhan), Quickbook (ké” toan doanh nghiép
nho) va TurboTax (chuan bi thué").
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Gio day, Intuit thu duge doanh s6~ ban hang nim 13 1,4 ty d6 la va
ty 1€ loi nhuan can bién 1a hon 10%. Trong khi d6, Microsoft Money
chi c6 mot thi pha nra t nho.

Su phan nhanh trong nganh dién thoai

Trong sud t 70 nim, nganh dién thoai cua My luon 1a nganh doc
quyé n bj liing doan boi cong ty AT&T. Do d6, nganh ndy phét trién
v6ira "t it sy phan nganh va ha u nhu khong c6 nhan hiéu nao mai.

Poc quyé n c6 khuynh hudng 1am cho moi thir di nguoc lai voi quy
luat ty nhién. Moi san pham ra doi duéi cling mot tén va khong qua
trinh phan nganh nao c6 thé dién ra dugce. (Nganh dich vu buu chinh
cia My 1a mot vi du dién hinh.)

Sau d6, vao nim 1968, Uy ban truyé n théng lién bang da tude di
vi thé” doc quyé n trong nganh nay cia AT&T (Quyé t dinh
Carterfone() va chi mot ndm sau d6 cac @6 i thu cua cong ty nay
bd t d4 uxui thién, dimg da u phai ké & n1a MCIL Cud i cung khi
vu kién ché ng doc quyé n kéo dai sud t 10 nam ké 't thic, AT&T da
pha san nam 1984.

Mot thap ky méi cho sy phan nganh duge mé ra va mot sé6~ vi du
tiéu biéu c6 thé ké ra 1a dién thoai khong day, dién thoai trong 6 t6 va
dién thoai di dong.

Pién thoai di dong da u tién duoc dua ra thi truong 1a Motorola
Dyna TAC 8000x vao nim 1980. Ban cA n phai luu ¥ rd ng vao thoi
do, ba "t ky san pham nao ra doi da u tién trong linh vuc cong nghé
cao dé u duoc dat tén ra t dai va phuc tap.

Chié ¢ may tinh da u tién khong duoc goi véi cai tén don thua n
1a may tinh ma duoc goi 12 “may tich phan s6~ dién tir va may tinh”.
Va may tinh c4 nhan da u tién c6 tén 14 MITS Alter 8800
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Microcomputer. (Dié u gi c¢6 thé da xay ra né u cong ty Motorola c6
thé dua ra mot tén goi don gian hon cho san pham cua minh? Mot tén
goi kiéu nhu Nokia chang han).

Mac du Motorola la cong ty tién phong trong linh vuc dién thoai di
dong (co6 thoi ky ho @3 nd m trong tay 45% thi pha n thé™ gioi)
nhung cong ty nay hién dang tut lai phia sau. Hién nay, Nokia - cong
ty chi tap trung vao mot loai san pham - lai dang c6 duoc 35% thi
pha nthé gidi, trong khi &6 Motorola chi cb 15%.

Loai san pham ning dong, khong ngimg phat trién nhu dién thoai
di dong ca n phai phat trién vuot ra khoi méi truong han hep ciia mot
tap doan dé c6 thé phat huy hé 't tié m ning cua minh. Khoang mot
ty nguoi trén thé~ gisi, hay ctr 6 nguoi thi c6 mot nguoi, sir dung dién
thoai di dong.

Nganh may vi tinh ciing vay. IBM khong phai 1a 6”1 tha ngang
td m voi Dell - cong ty chi san xua t mét loai san pham. Mot san
pham hay dich vy cang ning dong bao nhiéu thi tié m ning cua né
cang 16n va cd n duoc phat trién theo nhié u hudng tir nganh san
xui t co ban ban da u. (Chia nho nganh san xua t 1a mot vi du).

Khi ching t6i goi ¥ v6i cong ty IBM vé  viéc dit tén mai cho may
tinh c4 nhan cua ho (IBM PC), ho da khong d6 ng ¥ voi ¥ kié n nay.
Ké 't qua that dang budé n 1 trong 20 nim lién tié p cong ty ndy
khong hé~ thu dwoc chit it loi nhuin nao cho san phiam nay. Cho
dé n mai tin nim ngoai, cong ty mai co6 thé thu lai duoc mot pha n
loi nhuan nho.(2)

Sy phan nhanh trong linh vue dién thoai di déong

bién thoai di dong 1a mot linh vuc dang phat trién manh va sé c6
sy phat trién phan nganh. Chiing ta c6 thé nhin thay cac vi du nhu:
dién thoai gi ré, gia da "t va muec gia trung binh.
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P6 nghd deo tay cling trai qua mot qua trinh phat trién tuong tu
nhu vdy. Ngdy nay ching ta c6 mot loat cAc san pham tir loai gi4 ré
(Timex), gia trung binh (Seiko), @ ng ho thoi trang (Swatch),
d6 ngho thé thao (TAG Heuer), 3 nghd gia cao (Rolex) va @6 ng
hé cao ca p thuc su (Patek Philippe).

Vi dong hang duge ban ¢ muc gia tha p, cong ty Hop-on Wire
dua ra loai san pham diing mot 14 n. Véi kich ¢& bi ng mot bo bai,
loai dién thoai nay cho phép khach hang duoc dam thoai 60 phut véi
murc phi chung 14 40 @6 la. Ban c6 thé mua thém thoi gian goi ba ng
cach mua thém theé dién thoai c6 thé dam thoai trong 20, 60 hay 90
phtt. (Né u ¥ tuéng san xua t loai dién thoai sit dung mot 14 n 1a dién
ré thi ai da c6 thé du doan dugc thanh céng vang doi cua loai may
quay st dung méot 14 n trude day?)

O dong hang gi4 cao, Nokia dua ra san pham Vertu. Vi man hinh
tinh thé mau ngoc bich va ¢ ga n &4 ru bi, tuy theo vo may 1a thép
khoéng ma t mau, vang hay bach kim ma muc gia cua san pham nay
luu dong trong khoang tir 4.900 dé n 19.450 d6 la. Gwyneth Paltrow
va Madonna dé u c6 mét san pham nay va J.Lo c6 2 chié c. (Hang
trim nguoi ¢ thé bo mot s6~ tié n 16n nhu vay dé mua mot chié ¢
d6 nghé xem thoi gian thi tai sao ho lai khong bo ra mot s6~ tié n
nhu viy dé mua di mét chié ¢ dién thoai @é lién lac?)

Trong loat dién thoai thoi trang, Siemens dwa ra san pham Xelibri
trong bo suu tdp mua xuin va mua thu - véi 4 mau hang cho mdi bo.

C6 nhimng loai san pham chi ¢ nhitng tinh ning chung nha t nhu
Magnavoa 91. Loai may nay chi c6 thé goi dugc 9113 va no thuc sy
hitu dung cho ban né u ban chi mud n dung dién thoai di dong trong
nhimg truong hop khan cA” p. Thém vao d6, ban sé khong phai tra phi
hang thang, 1¢ phi hoa mang hay cac phi kem theo khéac.
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Mot dong san pham nita 12 séng vo tuyé n hai chié u véi cAc nhan
hiéu Audiovox va Cobra. Cong ty Nextel cling dang thanh cong trong
viéc phat trién radio séng v6 tuyé n hai chié u (walkie-talkie) trén
mang khong day.

Cho dé n gio, ching ta cling chua thé bié "t duoc cac nganh trong
linh vic san xua "t dién thoai s& phat trién theo huéng nao vi nganh
nay méi ba t da u phat trién. Tuy nhién, cac nha san xua t hang
da u trong linh vuc nay c6 xu huéng thién vé sy phat trién tich hop
hon la phan nganh.

R4t nhié u cic cong ty dang da u tu cho viéc nghién ctru va phat
trién dé c6 thé ké "t no i dién thoai di dong v6i may quay, may tinh
cA m tay va nhié u thié 't bi khac. Va ho c6 thé lra chon nhiing
nhanh ho mué n thd ng tri.

Khong thé trach cc cong ty vi da bo qua cic co hdi phan nganh.
R4t kho ¢ thé theo d6i sy phan nganh hoat dong. C6 ra t it nguoi da
timg nhin tha y mo6t nhanh mdéi nay ra tir mét canh cay. Mot ngay nao
d6 ban nhin tha 'y ciy d6 trong san va ty nhu ri ng ta t ca nhiing
nhanh cay nay ¢ dau ra vay?

Sy phan nhanh trong may thu hinh

Mot nganh cong nghiép khac thé hién sy phti phié m cua viée c6”
gi ng tho ng tri ta t ca cac nhanh méi xua "t hién 1a ti vi. Di nhién
may thu hinh khéng héi ty véi phuong tién truyé n thong khac. N6
phan nhanh. Va hién nay ching ta c6 may thu hinh truyé n hinh,
may thu hinh c4p, may thu hinh vé tinh va may thu hinh tra tié n cho
moi canh. Ngoai ra con c6 may thu hinh & sin bay, may thu hinh &
thang may, may thu hinh trén taxi va ngdy cang nhié u nhanh may
thu hinh khAc ciing xua "t hién.
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Sy phan nhanh 16n nha "t xua "t hién khi truyé n hinh cép tach
khoi truyé n hinh théng thuong. Khong nhan hiéu 16n nio trong
nganh truyé n hinh thuong (ABC, CBS, NBC) tré thanh cac nhan
hiéu truyé n hinh cip moéi. (Khong nhan hiéu truyé n hinh truyé n
thé ng nao tro thanh nhimg nhan hiéu 16n trén Internet).

H4 u hé t nhitng nhan hiéu truyé n hinh cap thanh céng & u c6
nhitng chi d4 “u dinh dang méi: CNN, ESPN, HBO, MTV, VH1, BET,
Nickelodeon, Home Shopping, QVC, Weather Channel, Discovery,
E!,v.v...

QVC - mot trong nhitng nhan hiéu cap nay - da thu hat sy cha y va
ga n day da duoc ban véi gia 7,9 ty do la, khié n cho toan bo kénh
truyé n hinh d6 c6 gia dé¢ n 13,6 ty do la.

Khi c6 qua trinh xay dung nhan hiéu, loi thé”~ thuéc vé nhan hiéu
nao tao ra mot d4 u 4" n riéng biét. Nickelodeon®) ching han da
thanh c6ng hon kénh Disney.

(Hay thir tuong twong ban ¢6” gi ng ndi véi Michael Eisner(5)
ra ng Disney nén sir dung mét cai tén khéc trén kénh truyé n hinh
cap moi cua ho xem, ban c6 thé s& tha 'y tai sao h4 uhé t cac kénh
truyé n hinh cap thanh cong dé u khong phai do cac céng ty 16n va
nhitng nhan hiéu 16n tao ra.)

Trudce do, khi mét nganh cong nghiép con non tré, cac nha lanh
dao nghi rd ng nhanh méi xua "t hién cA n sy hd tro cia nhan hiéu
chi chd "t. C6 18 nhu vay. Nhung khi nhan hiéu méi tro nén lén hon va
manh hon, no s& tu tAch minh khéi nhan hiéu chu chd t va mét cai
tén nhan hiéu mé rong sé& tré thanh mot ba t loi.

Qua trinh phin nhanh tuan theo mot khudn mau. Trudc day,
nhimg cong ty 16n cuodi nhao kha ning cb sy de doa canh tranh d6 i
véi nhirng nhan hiéu manh caa ho. Khéng phai ABC, CBS hay NBC
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dong vai tro tién phong trong truyé n hinh cap. P6 12 John va
Margaret Walson, chu so hitu mét cira hang ¢ thanh phé~ . Mahanoy,
bang Pennsylvania, My. Khong phai Time Warner, Comcast hay
Cablevision di @4 u trong nganh truyé n hinh vé tinh. P6 13 Hughes
Electronics da gi6i thiéu Direct TV, hé thd ng truyé n hinh vé tinh
phat truc tié p da u tién.

Trudce day khi cac cong ty 16n nhan thiac duge thanh cong cua
nhiing ké “ngoai dao”, ho ciing ¢cd~ gi ng sir dung cac nhan hiéu hién
c6 cua ho. Vi vay NBC ciing dua ra mot kénh truyé n hinh cap CNBC,
nhan hiéu ndy ciing chi 1a mét thanh co6ng kh4 khiém t6 n.

Ké ca mot phuong tién truyé n théng cii nhu radio g n day ciing
c6 biéu hién phan tach. Hai nhém nganh méi nha "t 1a radio s6” (cA n
phai c6 loai radio méi) va radio s6~ vé tinh (doi hoi ca loai radio méi
va murc phi thué bao thang).

Sw phan nhanh trong nganh dich vu Internet

Truéc day, ban chi ¢ mot lira chon khi ké 't né i internet, d6 1a s
dung mot modem quay s6~ va dich vu cua méot nha cung ca p dich vu
Internet nhu American Online, CompuServe hay Prodigy.

Nhung cac modem quay s6~ chi c6 thé dat t6 ¢ d6 56.000
bit/gidy. Thé hé tié p theo 1a bing tA n rong va ban c6 thé lira chon
str dung hoic duwong truyé n thué bao s6 (DSL) hoic modem cép. Ca
hai lya chon nay dé u c6 thé ting t6 ¢ d6 1én khoang tir 128.000 & n
800.000 bit/giay.

Ngay nay ban ¢ thém mét lya chon nita goilaké tnd icé  dinh
khong day. Hé tho ng nay st dung Ang ten va céc tin hiéu radio dé
ké tndé i mang. T6 ¢ do cua hé thd ng nay ciing twong duong véi
duong truyé n DSL nhung phi hang thang tha p hon.
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Nhan hiéu san xua "t thié "t bi quay s6 ndi tié ngnha tla
American Online, nhung liéu hang nay c6 thé tro thanh nhan hiéu
bing t4 n rong noi tié ng nha t nhu ho mong mud n hay khong?

Pié u nay ra t khoé xay ra vi khi nganh dich vu Internet phét trién
va phan nhanh, cac hang maéi cling c6 co hoi nhay vao linh vuc nay.

Céac duong day cap quang co thé truyé n thong tin véitd ¢ do
nhanh ga p mot traim 14 n td ¢ d6 cua duong truyé n DSL hay
modem cip. Nam ngoai, cic cong ty dién thoai lo6n nhu Verizon, SBC
Communications va Bell - South tuyén b6~ ri ng ho da dat duoc thoa
thuan vé  cac tiéu chuin cho mét thié "t bj ké t n6 i cap quang tdi cac
dinh co (FTTP: fiber to the premises) va da gui thu moi tha u téi cho
cac hang san xua t thié "t bj vién thong.

Ca nhu vay, cac thé hé cong nghé mai va cac hang méi luén ¢6 co
hoi phat trién.

Moi thir dé u thay doéi khéng ngimg

Nhirng nha quan ly khon ngoan luén nhanh nhen ta n cong vao
cac cong nghé maéi nhung khéng phai dudi nhan hiéu cii. Cong nghé
moi doi hoi su xua t hién cua cac nhan hiéu méi.

Mot cong nghé gay nhié u sy ch ¥ 1a cong nghé Wi-Fi, cong nghé
cho phép k& t n6 i Internet khong day tai cac cra hang ban 1¢, cac
nha may, bénh vién... Starbucks da hop tac voi T-Mobile dé cung
ca p dich vu k& "t n6~i khong day nay cho khoang 21.000 cira hang ca
phé cia minh. Boeing cling dang tié n hanh trang bi cong nghé Wi-Fi
cho hon 100 may bay ctia hang.

Trong tuong lai, liéu sé ¢6 ai d6 xay dung dugce nhan hiéu Wi-Fi
manh hay khéng? Ta t nhién 1a c¢6, vA n @& chi 1a khi ndo ma théi.
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Chua hét, hing Airgo Networks vira giéi thiéu mot cong nghé moi
c6 kha niing ting ga p d6i t6 ¢ do vo n da ra t cao cia cong nghé Wi-
Fi. Véi tén goi MIMO (multiple-in, multiple-out), cong nghé nay su
dyng may vi tinh dé gui céc tin hiéu tir cAc #ng ten duoc dit ga n dé.
Sau MIMO la cong nghé WiMax cua Intel.

Vay hang nao sé& gianh tha ng loi trong viéc phat trién cac cong
nghé nay? C6 thé ta t ca. Khong phai sy ra doi caia mot hing mai ludn
kéo theo sy bié 'n ma 't cia mot hang xua "t hién truée d6, ciing
gi6 ng nhu van ¢ ra t nhié u cach tié p can cho cling moét va n dé .

Ngay ca linh vuc thu dién tir cling c6 sy phan nhanh. Gio day, ta co
thé s dung ca thu dién tr thong thuong va thu dién tu cd chire ning
tin nhi n (Instant Messenger). Loai thu dién tir c6 chte ning tin
nhi n hién dang ngdy cang tré nén phoé bié n véi khoang 70 triéu
nguoi st dung mdi ngay (Gmail cia Google 1a mét loai dich vu thu
dién tir nhu vay).

Sw phan nhanh trong linh vuc giao théng vain tai

Anh em nha Wright 1a ngudi ché” tao ra chié ¢ xe dap da u tién
nhung ho chua nghi ra ¥ tuéng thém canh vao mot chié” ¢ Schwinn va
lam cho né bay lén tir mét dun cat ¢ Kitty Hawk. Va duwong nhién,
chié” ¢ may bay ngay nay thi khong phai 1a mot chié” ¢ xe dap c6 thé
bay duoc.

C6 mot cAu chuyén vé  cong ty General Motors da dwgc ké di ké lai
ra t nhié ula n. Coéng ty nay da tro thanh hang san xui t 6 t6 hang
da uthé” gigi nho viée phan thi truong ra thanh 5 phan khic tuong
ung voi cac nhan xe: Chevrolet, Pontiac, Oldsmobile, Buick va
Cadillac. M6t chié ¢ 6 t6 vira nhié u cong dung vira hop tai tié n 1a
mot chié ¢ 6 t6 cua cong ty nay.
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Tu duy vé sy phan nhanh da bié n General Motors thanh nha
san xui t 6 t0 vuot troi.

Nhung ciing chinh tu duy nay da duva céng ty dé¢ nria cro i. Viée
tung ra thi truong nhing chié” ¢ Cadillac gia tha p va nhiing chié ¢
Chevrolet gia cao méi chi 14 hai trong s6” ra "t nhié usaila m cua
cong ty dan dé n khong con sy phan biét rd rang giira 5 nhan xe trén.

Né u General Motors ap dung Iy thuyé t vé sy phan nhanh thi ho
phai nha n manh sy khéac biét giira cac nhan xe. Nghia 1a dang ra
chié” ¢ Cadillac phai di "t hon truée va chié ¢ Chevrolets phai ré hon
trucec.

Né u General Motors hiéu dugc dié u nay thi bay gio chiing ta c6
thé mua duogc chié ¢ Chevrolet san xua t tai Trung Qud ¢ véi gia
tha p va chié ¢ Cadillac &4t tié n nhung c6 cha 't luong sanh ngang
v6i xe Mercedes. (S&1a sai 14 m né u nghi ri ng mot san pham san
xua’ t trong nude khong thé c6 uy tin nhu san pham nhap ngoai.
Cha "t lvgng san pham trong nude hoan toan cb thé so sanh véi san
pham nhap, nhung duong nhién gi4 sé& cao hon.)

Né u General Motors san xua t nhiing chié ¢ Chevrolet véi gia
tha p hon va nhimg chié” ¢ Cadillac gi4 cao hon thi céng ty s& gianh
pha n thi truong 16n hon cho ba nhan hiéu Pontiac, Oldsmobile,
Buick. Nhu vay cong ty ciing sé khong ma ¢ sai 14 m nghiém trong
khi cho ra doi dong xe Saturn.

Chon loc tw nhién lam cac loai ngay cang khac xa nhau

Do 1a quy luat cua ty nhién. Theo thoi gian, sy canh tranh sinh
to6 n giita cic loai khié n chiing ngay cang khac xa nhau. Loai h6 va
su tir ¢6 thé co cung t6 tién nhung theo thoi gian ching ngdy cang
khac nhau.
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Nhu Darwin néi: “Chon loc tu nhién dan téi da dang hoa cac dic
tinh, va d6 i véi cac sinh vat hitu co din thi t6i sy da dang trong ca u
triic, théi quen va cA u tao, va cang da dang thi cang c6 nhié u ca thé
c6 thé s6 ng cuing nhau trén mot dién tich. Vi vay, trong qué trinh
bié n dbi cua cac loai va trong cudc da u tranh khong ngimg cua
ching dé tang s6~ luong cé thé, loai ndo bié n ddi cang da dang thi
cang c6 co hoi s6 ng sot trong cude da u tranh sinh té6 n coa tu
nhién”.

Nhung quy luat nay khong duoc 4p dung véi loai nguoi. Con nguoi
ludn c6~ gi ng dé hudng t6i cai chung. Chiing ta khong bao gio cha p
nhan nhing gi nguoc doi va la ling. “N6 c6 vA n d& 4?” 1a cau binh
pham ma mot nguoi khac nguoi sé nhan dugc.

Su that 1a, quy tu la cach suy nghi théng thuong con phan nhanh
thi khong phai thé . Chinh vi vAy ma nhirmng cud n sach nhu thé nay
méi hiru dung. Co hoi khong nd m trong s6~ dong ma ludn xui 't
hién 656  it, & noi dac biét.

Cb thé ndi khong co sang kié n nao trong linh vyc marketing 6 t6
c6 thé sanh dwoc véi khai niém cua Alfred Sloan vé  cong ty General
Motors. Tuy nhién, moét s6  sang kié n dang cha y da minh chimg
cho tac dung cua tu duy phan nhanh:

- Volswagen di tro thanh mot nhan hiéu manh nho di @3 u trong
loai xe 0 t6 ¢& nho

- Jeep d4 tro thanh mot hang nhan hiéu manh nho di da u trong
loai xe thé thao

« Hummer da tré thanh mot nhan hiéu manh nho di da u trong
loai xe 6 t0 chié nda u
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e Chrysler da tro thanh mét nhan hiéu manh nho di da u trong
loai xe 0 t6 ¢& nho

« Cadillac da tré thanh mot nhan hiéu manh nho di da u trong
dong xe gia cao cua My

- Corvette da tré thanh mot nhan hiéu manh nho di da u trong
dong xe thé thao cia My

« Porsche da tré thanh mot nhan hiéu manh nho di d4 u trong
dong xe thé thao gia cao

« BMW 43 tro thanh mot nhan hiéu manh nho di @4 u trong loai
dong co c6 nguoi lai

« Volvo d3 tré thanh mot nhan hiéu manh nho di d4 u trong loai
xe an toan

« Mercedes-Benz d3 tré thanh mot nhan hiéu manh nho di da u
trong loai xe nhap khau gi4 cao

- Rolls-Royce da tré thanh mot nhan hiéu manh nho di 84 u trong
loai xe nhap khau gi4 siéu cao.

Vi cling gi6 ng nhu nganh san xua t may vi tinh d4 tao co hoi cho
cac hang san xua "t linh kién vi tinh nhu Intel va Microsoft, nganh 6
t6 cling tao co hoi cho cac hing san xua "t linh kién 6 t6 nhu Goodyear
va Diehard. M6t nhan hiéu san xua t linh kién 6 t6 dang néi 1a
OnStar, thuoc bo phan dich vu an ninh va bé ¢ xé p cua General
Motors.

Suw phan nhanh trong nganh sin xua’ t xe dap

Nganh san xua "t xe dap ciing tuong ty nhu nganh san xua 't 6 to.
P4 u tién Schwinn 1a mot hang lén nhung ngay nay ching ta c6
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nhié u hang nhu Trek néi tié ng voi xe dap leo nui, GT véi xe BMX
va Huffy voi xe danh cho tré em. D6 1a chua ké d8 " n cac hang san
xua t phu ting xe nhu Bell véi mii bao hiém, RockShox véi hé thd ng
giam x6c hay Sidi véi san pham gidy dap xe.

Schwinn san xua t ra chié” ¢ xe dap xoay tron da u tién va sau d6
dua ra loai xe khong di chuyén xu4 "t hién ¢ kha p cac cAulacboy té”
trén ca nuée. Nhung ho da sai 14 m khi d4n nhan Schwinn 1én xe.
Né u cong ty dua ra mot cai tén moi thi ra "t c6 thé ho khong bi pha
san. Trong khi nhiing chié ¢ xe dap xoay tiéu thu ra t t6 t thi nhiing
chié ¢ xe c6 nhan Schiwinn ph4 hong ta t ca.

Vay mot nha quan Iy ¢ vi tri cia Schwinn nén lam gi dé tranh sai
12 m nhu trén? Cham ngon cb cau “hdy thay doi cting véi thi truong”.
Nhung lam thé” nao khi thi truong cung mot Iice thay doi theo nhié u
hudong khac nhau?

Hay lam nhu General Motors da lam. Hay tung ra thi truong nhan
hiéu hang hai va hang ba cua ban dé chié ' m 14"y pha n thi truong
dang thay déi. Pung duy tri chi mét nhan hiéu.

Thoi gian d4 u, mot nhan hiéu hang hai c6 thé s& thanh céng. Cac
cong ty but 1én duoc ludn 14 cac cong ty nho va thié u vo n nhung do
nhiing doanh nhén c6 t& m nhin 1anh dao. Nhirng nha lanh dao loai
nay thuong 1a nhimng nguoi c6 tai xoay so, c6 kha ning to chire va céc
dié u kién dé try viig trén thi truong. Tuy nhién ho lai thié utd m
nhin dé c6 thé tung ra cdc nhan hiéu hang hai.

Hang hang khong Delta Airlines phai ma 't 32 nim dé c6 thé canh
tranh duogc véi sy xud t hién cua Southwest Airlines nim 1971 - mé
hinh c6ng ty hang khong. Song kiéu hién dai ciia Delta Airlines da
xua t hién qua muon. Southwest dd nhanh chan hon, chua ké dé n sy
vuot troi ca vé ngud n lyc tai chinh 13n sy ning dong.
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Thém vao d6, sy xua t hién cia cac hang méi nhu JetBlue va
AirTran cang gay khé khan cho Song (va ca United’s Ted).

Vivay né uban mué n tung ra mét nhan hiéu hang hai, ban phai
that nhanh, truée khi canh tranh tré nén quyé t liét.

Sy phan nhanh trong linh vuec marketing

Chu & gay duoc chti ¥ nhié u nha 't hién nay trong linh vuc
marketing 1a khai niém “marketing tich hop”. Nhié u chuyén gia
dang kéu goi viée k&t hop cling lic cac hoat dong quang cio, quan hé
cong chung, giri thu tryc tié p, xtic tié n ban hang va cac hoat dong
khéc cia marketing. Tham chi & c6 mot s6~ cong ty kinh doanh dich
vu marketing tich hop giéi thiéu dich vu cia minh t6i cac cong ty &
chau My vé6i khau hiéu “Lan soéng cua tuong lai”.

Vay liéu 1an séng nay c6 bao go m cic chirc ning tong hop, sy ké 't
hop chit ché cua cac chirc nang riéng ré? Duong nhién la 6.

Vay liéu c6 thé xay ra viéc cac cong ty hoat dong trong linh vuc
quang cio, quan hé cong chting, gui thu truc tié p, hay xdc tié n ban
hang @& u bié n ma t va thay vao d6 la cac hang “marketing tich
hop”? Puong nhién la khong.

Sy phan nhanh s& van tié p tuc va s& chia nhé cac chire ning, tao
nén cac hang chuyén mon hon, tham chi tao ra cac hang mai nhu cac
cong ty Internet ching han. La"y vi du nganh quang cdo. Nganh nay
da phan nhanh nhié u hon 1 hoi ty, thé hién qua viéc ra "t nhié u cac
cong ty quang cao cii lap ra cac chi nhanh.

Hay xem xét truong hop cia quan doi dé tha "y nhiing thay d6i
trong linh vuc marketing.
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Ba don vi truyé n tho ng trong quan d6i 1 bo binh, ky binh va
phao binh. Theo thoi gian, ky binh dugce chia thanh cac don vi phu
trach phuong tién chié n tranh va thém vao d6 1a sy xua "t hién thém
don vi khéng quan.

Chu dé" duoc chd ¥ nha t hién nay trong quan dsi 13 “hoat dong
tong hop”, nghia 1a sy phé i hop chit chg giita cac don vi. Ngay nay,
cac don vi khong quan, quan bi, phao binh va bo binh phé i hop chit
ch& v6i nhau nhung liéu B6 Qud ¢ phong c6 ¥ dinh hop nha tbd n
don vi d6 thanh mot?

Pié u nay khong thé xay ra. Su phan nhanh s& van tié p tuc
khié n cac don vi ngdy cang khac biét véi nhau, budc quan doi phai
da u tutié n bac dé thuc hién cic hoat dong doi hoi sy pho i hop gitra
cac don vi.

Nhirng nguoi lam céng tic marketing phai hiéu ro nhimg dié u
ndy. Cang ngay nhirng linh vire méi cang nay sinh va ting tA m quan
trong cho t¢i khi ching di qua xa linh vyc kinh doanh ban da u cua
doanh nghiép. Pié u nay xay ra ca ¢ ngoai va trong pham vi doanh
nghiép.

Vay ma nguoi ta lai nhd "¢ nhié u dé n su hoi nhap va ké "t hop. To
b4o Advertising Age g n day cho bié t “Mic du hoi nhap van dugc
coi 1a “Chié” ¢ Chén thanh” cua marketing hién dai nhung it nguoi
hiéu dugc ¥ nghia siu xa ciia né”. Trong 10 nim qua, theo giéi xua t
ban thi tir “marketing tich hop” duoc nhi ¢ di nhd "¢ lai 96014 n.

Tuy nhién, ta t ca méi chi ding lai ¢ 161 n6éi. Hon nitta, khi “Chié ¢
chén Thanh” duoc dua vao mot cudce thao luan thi chiang ta c6 the
chda ccha nra ngnhing dié u nguoi ta ndi sé€ khéng bao gio xay ra.
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CUA HIEU CA PHE CUA NAM 195 PHAN NHANH THANH BANH SANDWICH,
MON AN SANG, PIZZA, KEM VA NHIEU LOAI KHAC

Chuong 9: So d4 hinh cdy ctia nh@ing nhan hi¢u
trong nganh cong nghé thap

Nganh san xua t hang tiéu dung ciing thé hién sy phan nhanh
nhié u nhu nganh co6ng nghé cao, tham chi c6 thé nhié u hon.
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Quay nguoc thoi gian 50 nim trude, maéi thi trd n cua My dé u c6
mot quan ca phé. Va ching ta c6 thé c6 nhitng d6 #n gi trong nhiing
quén ca phé d6? R4 t nhié u: trang, thit hun khéi, bAnh ké p,
hamburger, xtc xich, thit ga, xap, sandwich, kem, banh ran, banh
ngot, nudc ngot va dwong nhién ca phé. H4 uhé 't cac quan ca phé
cia nhitng nim 1950 va 1960 dé u 1 nhirg quan gia dinh, thu duoc
ra t it 13i trir cht tié n cong ma cac chu quan trich ra.

Né u ban 1a chi mét quan ca phé & Trung My vao khoang giita
thé” ky XX, ban s& 1am gi d@é cai thién coéng viéc kinh doanh cia minh?
Nhirng nguoi tin vao 1y thuyé t vé sy phan nhanh s& tap trung vao
hai v n dé : thuc don va dia diém cua quan.

Vé  thuc don, nhimg nguoi tin vao 1y thuyé t vé sy phan nhanh
c6 thé s& nghird ng “cé 18 chiing ta sé tang duoc doanh s6” né u ting
chung loai hang”. Liéu c6 nén mua mot chié” ¢ may ban banh pizza
dang dugc quang cio trén cac tap chi thuong mai khong? Hay la nén
mua mot chié ¢ may ban kem ma Tom Carvel dang rao ban?

Ciing c6 Iy khi 14p luan ra ng né u ching ta mud n ban duoc
nhié u hang thi phai ting chung loai hang 1én. Tuy nhién, nhing tht
cé ly trong doi thuong thi lai khong mang lai hiéu qua trong
marketing.

Ngay nay, cAc quan ca phé cia McDonald’s d4 ¢6~ gi ng cho thém
vao thuc don cdc mon nhu thit ga, pizza, kem va hang loat cAc mén
khéic. Nhung ké t qua 1 c4c cira hang nay dang hoat dong ngay cang
kém di chu khong hé t6 t 1én.

Con vé mait dia diém, nhimg ngudi nay c6 thé s& nghi “c6 18 ching
ta s& ting duoc doanh s6 né u dit cira hang tai nhitng noi c6 nhié u
ngudi qua lai nhu khu mua sd m, ga tau hoa, tram xe buyt, cac cira
hang ban 1¢ va tié n sanh khach san.
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Hién nay, cic quan ca phé cling dang sir dung chié n luoc nay.
Chiing ta c6 thé tha 'y cic quan #n caa McDonald va Burger King moc
1én kha p noi.

Su phan nhanh trong kinh doanh cac quan ca phé

Tro lai nhirng ndm 1950 va xem xét mét quan ca phé theo quan
diém cia mot nguoi tin vao thuyé t vé sy phan nhanh. “Chung loai
hang nao 1a chung loai hang pho6 bié n nha 't tai mot quan ca phé?
That la lai la bAnh hamburger. Vay hay mo nhirng quan ca phé ma
ban cha y& u banh hamburger”.

D6 chinh x4c 1a dié u ma Dick vA Mac McDonald d4 1am vio nim
1948 tai San Bernardino: M6t quan ca phé ban chu yé u banh
hamburger. (Thuc ra cé chin loai san pham trong thyc don:
hamburger, thit bAm 1an pho-mat, khoai tiy ran, ca phé va nam loai
d6 ud ngkhac). Né u ban khong thich #n hamburger, duong nhién
ban s€ khéng vao quan cia McDonald.

13 nam sau, anh em nha McDonald ban lai cira hang cho cong ty
Ray Kroc va d6 ng nghiép vai gia 2,7 triéu d6 la (mot cai gia khong
t6 i d6 ivoi chi caa mot quan ca phé.) Ho dd danh ma t mét co hoi
16n. Mic du vay, cong ty cia McDonald van tié p tuc 1 cong ty san
xud t d6 an nhanh 16n nha 't thé” giéi.

Vay nhitng nguoi 4p dung thanh cong thuyé t phan nhanh nén
duoc goi la gi? Chung ta goi ho la nhirng ngudi hoi tu, vi ngay khi ho
thanh cong v6i mot chié n luoe phan nhanh thi ngay 1ap tte ho lai tro
vé tinh trang ban da u.

Hin phai c6 dié u gi @6 vé sy hoi ty, mic du khéng dem lai hiéu
qua, nhung nhirng dié u nay lai dugc cAc nha lanh dao ung ho. (nhu
su hd tro, hop tac, ban hang tuong hd, Iy thuyé "t khai théc tai san
nhan hiéu, 1y thuyé t mot véi mot ba ng ba...)
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McDonald da nd lyc mé rong thue don cia minh trong sud t 43
nam va hién tai McDonald trong lai gi6 ng nhu quan ca phé ngay
trude.

Hay so sanh ctra hang cia McDonald véi cira hang In-N-Out
Burger, mot chudi cac cira hang luon trung thanh véi thue don g6 m
banh burger va khoai tay ran. Mot quan cua McDonald tai My dat
doanh s6” 1,5 triéu d6 la My trong khi con s6 nay @6 i v6i In-N-Out
Burger la 1,9 triéu do la.

(Quén #n d4 u tién ma anh em nha McDonald lap nén tai San
Bernardino da dat muc doanh s6~ 400.000 d6 la trong nhirng nim
1950, trong duong vai 2,9 triéu do la hién nay.)

Pang 18 McDonald nén 1am gi? Sir dung tai san ba t dong san, kha
ning tai chinh va dié u hanh dé tung ra nhan hiéu hang hai, tham chi
hang ba hay hang b n.

Mot cira hang ca phé ma tao ra co hoi kinh doanh banh hamburger
thi cling tao ra co hoi tao ra cdc nhan hiéu kinh doanh cac chung loai
hang khac:

« Thit ga: Kentucky Fried Chicken
e Thit bo nuéng: Arby’s

« Xuc xich: Wienerschnitzel

« Ca phé: Starburks

« Banh ran: Dunkin’ Donuts

« Banh cu6n qué: Cinnabon

« Banh quy: Mrs. Fields
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« Kem: Baskin-Robbins

o Stta chua lanh: TCBY

« Banh ké p: Cira hang banh k& p Quo cté”

« Banh qué " : Waffle House

 Banh pizza: Trung tAm banh Pizza

« Banh sandwich: Panera

- Banh sandwich Submarine (tau ngd m): Subway

Sw phan nhanh trong nganh kinh doanh nha hang

Cach diy 50 nim, mdi thi trd n cia My dé u c6 mot nha hang cao
ca p.

Nhing nha hang nay thuong phuc vu nhirng mén an gi? Khong ai
nghi t¢i viéc phan loai cAc mén in ¢ day vi lic d6 chang c6 loai nha
hang cao cA”p nao khic dé so sanh. “Mén an t6 i tuyét hao” thuong 1a
nhiing chir trén bién hiéu cua nha hang.

Puong nhién ciing c6 cac loai nha hang khac, nhung nhirng nha
hang nay ha u hé t duoc mo ra dé phuc vu cac cong chiing thiéu s .
(Vi du cira hang pizzeria d4 u tién ¢ New York nim 1905 chuyén
phuc vu nhirng nguoi nhép cu Italia).

Sau d6, cic nha hang cao cA p bi t 4 u phan nhanh. Ngay nay,
c6 ra t nhié u loai ctra hang. Vi dy, trong cac trang vang cua Atlanta
liét ké @& n 30 loai nha hang:

« Nha hang Barbecue (thit nuéng)

« Nha hang Cajun
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« Nha hang Creole

« Nha hang Caribé

« Nha hang phuc vu cac moén ga

« Nha hang Trung Qué ¢
« Nha hang Continental
« Nha hang Cuba

« Nha hang Phap

« Nha hang Duc

« Nha hang Hy Lap

« Nha hang A 'n Po

« Nha hang Irland

« Nha hang Italia

« Nha hang Jamaica

« Nha hang Nhat Ban

- Nha hang Han Qud ¢

« Nha hang Do Thai

« Nha hang Liban

« Nha hang Trung qud ¢

« Nha hang Mexico
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« Nha hang Trung Dong

« Nha hang Ba Tu

« Nha hang Peru

« Nha hang Pizza

« Nha hang Hai san

« Nha hang Mié n Nam (M)

« Nha hang phuc vu cac moén bo
« Nha hang Thuy Si

« Nha hang Thai Lan

« Nha hang phuc vu cAc mén an chay
« Nha hang Viét Nam

« Nha hang My.

Mac du cac nha hang nay da khong tu goi minh la “nha hang cua
My$” nhung pha n 16n lai phyc vy thire #in 13 cdc mén cia My bay gio.
Tuy nhién dié u nay da thay doi.

O Atlanta, chi 15 trong s6~ 250 (khoang 6%) cic nha hang tra
tié n dé duoc ghi vao trang vang mué n minh duoc bié 't dé n vi
phuc vu nhitng mén #n cia My. (Nhitng mon #n cia Mexico chié m
pha nlén nha't, (35% cac nha hang), dtmg thir hai 1a mén an Trung
Qué ¢ va tha ba 1a mén an Nhat Ban.

Mot loai thirec an mdi xua t hién sé tao ra co hoi xay dung mot
nhan hiéu, ¢6 thé 1a mot nhan hiéu cia dia phuwong, cia vang, hoic
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cia quo c gia hay cua toan ca u. Mot trong nhirng nhan hiéu nha
hang quo c gia bao g6 m:

« Applebee’s (rugu va caic moén nudng)
« Arby’s (thit bo quay)

« Benihana of Tokyo (M6n an Nhat Ban)
« Olive Garden (M6n an'Y)

« On the Border (M6n an Mexico)

« Outback (Thit bo)

« PF Chang’s (M6n an Trung Quo c)

e Pizza Hut (Pizza)

« Ruth’s Chris (Thit bo)

« Taco Bell (M6n dn Mexico)

« Tony Roma’s (Cac moén suon).

Khong phai t4 t ca nhitng nha hang nay 1a nhimg nha hang hang
sang. Xay dung nhan hiéu trong nganh thuc pham, cfing nhu trong
ra t nhié u cac nganh khéc, d& u theo thu tu tir dudi 1én. Nhan hiéu
nha hang d4 u tién khong phai 12 mot hiéu hang sang. P6 lai 1a nhan
hiéu McDonald, nhin hiéu ¢ phia cud i cia hé thd ng cAc nha hang.

Vay liéu cac nha chuyén phuc vu khach c6 thu nhap cao c6 di theo
con duong cia McDonald hay Burger King va nhirng nhan hiéu binh
dan khac @é phat trién trén td m qud c té” hay khong? Viéc nay ra t
c6 thé xay ra, nhung s& ma t nhié u thoi gian vi su thay ddi trong cac
nhan hiéu thuong dién ra ra "t cham.
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Bice, mot hé thd ng nha hang hang sang cua Italia da cho ra doi
28 nha hang tai 14 nuéc trén kha p thé” gidi. Cac nhan hiéu khac
sém mudn 1o i ciing di theo con duong db.

Sy phan nhanh trong sin xua’ t banh pizza

Sy phan nhanh van tié p tuc dién ra. Hay 14y vi du vé  nganh san
xui t banh pizza. Pizza Hut 1a hé thé ng céc cira hang pizza d4 u tién
& pham vi quo ¢ gia va da dat dugc nhimg thanh céng dang ké. Sau
do6, Domino’s Pizza da tach thanh cAc chi nhanh dé tap trung vao dich
vu dua hang t6i tan nha va tré thanh hé thé ng cira hang pizza 16n thu
hai.

Nhan hiéu Little Caesars ciing chia nho khu vuc pizza ra dé tap
trung va dich vu ban thirc in cho khach mang vé  va tré thanh nhan
hiéu dung da u trong linh vuc nay.

Papa John’s cting chia nho khu vye pizza ra ¢ nha n manh vao
mot khai niém thé hién su cai tié n cha t luong “Nguyén liéu to t
hon, pizza ngon hon”.

Ciing gi6 ng nhu trong ty nhién, viéc chia nho nganh nay ciing
khong c6 mot quy luat nha "t dinh. Khi Domino’s Pizza bi 't @4 u su
nghiép cua minh, ho ban banh pizza va banh sandwich submarine.
Khi Little Caesar khéi su, ho ban pizza, tom ran, ca, khoai tay chién
va ga quay. Papa John’s thi ba "t d4 u véi pizza, banh sandwich kep
thit bo pho mat, sandwich submarine va na m chién.

Theo thoi gian, cac hing dé u bé qua nhirng moén tha yé u dé tap
trung vao dich vu dua hang t6i tan nha (Domino’s), hang mang vé
(Little Caesars) va nguyén liéu t6 t hon (Papa John’s), ciing gid ng
nhu viéc cadc nha may mo rong chi nhanh cia minh.
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Pay 1a sy phan nhanh trong thuc té. Theo thoi gian, cac nhan
hiéu thanh céng dé u tré nén khac biét véi nhan hiéu chinh caa minh
va cac nhan hiéu khac trong cing mot nganh.

Mot nhanh nita trong nganh san xui t pizza 13 hiéu Papa
Murphy’s Take ‘N’ Bake pizza, hiéu nay da canh tranh véi cac ctra
hang c6 dich vu dua hang tan nha hay hang mang vé . Thucté” 1a
mot chié ¢ banh pizza goi trong tai bong trong vong 30 phiit s&
khong thé ngon nhu mot chié ¢ banh vira ra 16.

Papa Murphy’s da giai quyé t v n dé bi ng loai banh pizza
nuéng so qua dé khach hang ty nudng ki tai nha. Nhu vay, khach
hang c6 thé thuong thire nhitng chié ¢ banh pizza méi ra 16 ngay tai
nha minh.

Pong lye thue diy qua trinh phan nhanh

Pau 1a dong luc thiic day qua trinh phan nhanh? Nguoi tiéu ding
hay ban than c4c cong ty? Ca hai. Pié u nay ciing twong tu nhu trong
ty nhién, khi cc dié u kién cudc s6 ng (tvong tng véi khach hang)
pht hop hoic khong phu hop véi nhirng thay d6i trong ban than cac
sinh vat (twong tng véi cong ty).

Cac cong ty thuong chu dong hon trong qué trinh phan nhanh so
v6i ty nhién vi ho khong ca n chd doi nhitng thay d6i cia moi truong.
Nguoc lai, ho c6 thé chu dong tao ra cAc nhan hiéu mai dé thtic day
qua trinh nay.

Tuy nhién, nhié u cong ty lai ra "t thu dong trong vA n dé nay.
Thay vi xem xét dié u gi c6 thé xay ra trong tuong lai (quan diém
phan nhanh) ho lai chi tha 'y nhimg viéc cA n 1am trong hién tai
(quan diém hoi tu).
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Dié u gi s& xay ra né u ching ta thém dich vy pizza an tai chd
cung vé6i dich vy dwa hang tan nha va hang mang vé ? C6 18 chiing ta
sé tao ra thanh cong lén hon ca Pizza Hut, Little Caesars va Domino’s
gop lai.

Gia st mot hé thd ng cac cira hang pizza cé thé giai quyé t nhimng
va ndé vé hoat dong t6 chirc (day 1a mot gia dinh hoi thié u thuc
té") thi suy nghi trén c6 moét diém yé u 16n lién quan téi chon loc tu
nhién. Theo thoi gian, mdi hiéu pizza dé u duoc cai tié n theo nhirng
huéng khac nhau. C6~ gi ng dé din 4 u cac linh vuc dang bié n @i
qua 1a khong hé~ d& dang. (Mot hiéu pizza hang hai chi phai canh
tranh véi Pizza Hut nhung mot hiéu pizza hon hop sé phai cting lac
canh tranh véi ca Pizza Hut, Little Caesars va Domino’s).

Linh vyc san xud "t banh pizza phan nhanh khéong ngimg. Hang
California Pizza Kitchen di @4 u véi loai banh pizza danh cho nguoi
sanh an. Sbarro din da u loai banh pizza lat. Bertucci’s 13 nha
chuyén mén trong loai banh pizza nuéng trong 16 ba ng gach.
Pizzeria Uno lai dang phat trién loai banh pizza #n b ng dia siu long
theo kiéu Chicago.

Su phan nhanh trong cac cira hang bach héa

Nhié u nim truée, cira hang bach héa 1a thanh pha n chuyé u
cia hé tho ng ban 16. Mdi thanh phé~ dé u cé mot cira hang bach hoa
ndi tié ng. Macy’s & New York, Marshall Field’s ¢ Chicago va Rich ¢
Atlanta. Tié p d& nla nhitng hé thd ngtd m c& qud c gia nhu Sear,
Mongomery Ward va JCPenney.

Ai ciing nhéan tha 'y hé thd ng cac cira hang bach hoa truyé n
thd ng dang lam &n thua 13. Ai cling bié "t nguyén nhan tai sao. P6 1a
do céc ctra hang nay da khong chuyén dia diém ra ngoai 6 cing dé
phuc vu khach hang cua minh. Ho da khong theo kip véi xu hudng
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mai nha t. Ho qua chu trong vao viéc ban hang ma quén viéc duy tri
cac dich vu.

Ciing gi6 ng nhu truong hop quan ca phé, cac cra hang bach hoéa
cling trai qua qua trinh phan nhanh. Mai cira hang dé u cho ra doi
mot nhan hiéu td m qud ¢ gia tap trung vao mot linh vuce cu thé, va
cac nhan hiéu nay nhanh chéng chié 'm vi tri ding da u trong linh
vuc cua minh.

« Cira hang gidy thé thao tré thanh Foot Locker

- Cira hang d6  tré em tro thanh Babies “R” Us

« Cira hang sach tré thanh Bed Bath & Beyond

- Cira hang qua n 4o thong thuong tré thanh The Gap
e Cira hang d6  dién ttr dan dung tré thanh Best Buy

- Cira hang d6 noi tha "t tré thanh Rooms-To-Go

- Cira hang d6 dung gia dinh tro thanh Crate & Barrel
« Cira hang kim hoan tré thanh Kay Jewelers

« Cira hang 4o khoac da tré thanh Wilsons Leather

- Cira hang d6 16t phu nit tré thanh Victoria’s Secret

- Ctra hang trang diém tré thanh Sephora

 Cira hang dém tro thanh Sleepy’s

- Cira hang qua n 4o com-plé nam tré thanh Men’s Wearhouse

« Cira hang vat nuoi trong nha tré thanh PestMart
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« Cira hang c& 16n tré thanh Lane Bryant

« Tham my vién tré thanh Supercut

« Cira hang giay tré thanh Famous Footwear

« Cira hang 6 thé thao tré thanh Sport Authority

« Ctra hang danh cho moi lra tudi tré thanh Abercrombie & Fitch
- Cira hang d6 choi Toys “R” Us

- Cira hang d6  don dep duong nhién tré thanh Wal-Mart, cong ty
ban 1¢16n nha "t thé~ gidi.

Pié u tht vi1a hA uhé t chi nhanh cua c4c cira hang bach hoa
nay dé u do cac doanh nhian ma khéng phai do c4c cong ty 16n thanh
lap. Sam Walton thanh lap Wal-Mart tir mét cira hang nho ¢
Arkansas(®), Donald Fisher giy dung nén The Gap chi tir mét ctra
hang nhac va qui n jeans ¢ San Francisco. Va Charles Lazarus lap
nén Toys “R” Us tir mot cira hang ¢ Washington, D.C.

CAc cong ty 16n thuong khong c6 du sy kién nhin hodc mot tA m
nhin dé tha "y duoc nhiing co hdi tir viée phan nhanh. Ho mud n theo
duéi thi treong hién tai, cang chié m duoc thi pha n 1én cang to t.

Sam Walton ba "t d4 u su nghiép v6i mot cra hang ra t khiém
t6 n do Ben Franklin cA” p quyé n kinh doanh ¢ Newport, Arkansas
nim 1945. P& n nim 1962, 6ng da co6 trong tay 15 cira hang Ben
Franklin duéi cai tén Walton 5 & 10.

Ong chi thanh 14p cac ctra hang ban gia chié 't kha u Wal-Mart &
Rogers, Arkansas nim 1962 khi Ban Giam d6 ¢ cia Ben Franklin
khong d6 ng ¥ voi ¥ dinh mé cira hang ha gia & céc thi trd n nho cua
ong.
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(Pié u nay c6 nghia 14 1anh dao cua nhitng cong ty 16n c6 thé da bo
15 ma "t co hoi s hitu nhan hiéu ban 1¢ thanh céng nha "t trong lich
str. Va dié u nay 12 hoan toan binh thuong.)

Sw phan nhanh trong cac cong ty

Viée dwra vao cidc ngud n cung ong bén ngoai da tré thanh mot xu
huéng caa cac cong ty trong nhié u thap ky tro lai day. Dié u dang
ngac nhién 1a nhié u hoat dong cua mot cong ty lai do cac chuyén gia
bén ngoai cong ty dam nhan. Va dié u nay tao dié u kién cho cac
nhan hiéu méi.

C6thé1a yviduvé nhimng nhin hiéu méi nhu: Young & Rubicam
trong nganh quang cio, Pricewaterhouse-Coopers trong nganh ké”
toan, kiém to4an, ADP ¢ linh vuc quan 1y luong, Electronic Data
Systems nganh mdy vi tinh, Accenture trong nganh phat trién va cai
dat pha n mé m, H&R Block ¢ linh vuc thué”, Ikon linh vuc sao chép
va thu tin va Brinks trong linh vyc chuyén tié n.

Khi chire niing huy dong ngud n lyc bén ngoai doanh nghiép tro
nén du quan trong, Iy thuyé t phan nhanh lai phat huy tac dung. Vi
du trong linh vuc quan ly luvong, Paychex da tro thanh cong ty “triéu
d6” nho tap trung cung ca p dich vu cho cac cong ty nho. (Cong ty cb
dé"n 490.000 khach hang).

Hién nay céc céng ty ¢6 xu huéng thué cac dich vu nhu bao dudng,
trong nom nha xuéng, an ninh, bé ¢ xé p, 1am vuon, trd ng va tudi
cay va nhié u loai dich vu khac. “Hay lam nhimng gi ma ban lam t6 t
nha "t va dé pha n con lai cho nguoi khac” 1a phuong cham cua cac
cong ty thoi hién dai.

Hoat dong san xua t, vo n duoc coi 1a hoat dong quan trong nha 't
d6 i v6i mot doanh nghiép, 13 hoat dong duoc huy dong ngud n lyuc
bén ngoai mudn nha t. Hing Nike 1a mot vi du dién hinh cho viée
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1am d3 tro nén ra "t pho bié n ndy. Trén mot nira s6  san pham c6
ga n nhan cia mot cong ty khong phai do cong ty dé san xua t ra.

Trong nganh co6ng nghé cao, mét vi du dién hinh 14 Flextronics,
mot cong ty cia Singapore voi doanh s6” hang nam 1én t6i 13 ty d6 la
My. Vé6i hé thé ng nha may trén kha p ndm chau lyc, Flextronics da
san xui t ra cac san pham cho Alcatel, Dell, Ericsson, Hewlett-
Packard, Microsoft, Siemens va nhié u hang khéc.

No6i chung trong cac nganh céng nghiép, khi c6 ai hoi “Chung ta
nén uy thac cho ai san xua t san phim nay?” thi y nghi da u tién s& 1a
“Trung Quoé c¢”. Va trong linh vuc lap trinh vi tinh, lya chon da u tién
s¢la“A"n Do”.

Tuy nhién, lra chon sang su6 t nha t van 1a huy dong ngud n luc
ciia nhan vién trong cong ty. Administaff 1d mét trong s6~ hang trim
cong ty cho cac doanh nghiép My thué nhan vién. Duéi cai tén “nha
tuyén dung chuyén nghiép”, khu vue nay dang 1a khu vue c6 t6 ¢ @6
phat trién cao trong né n kinh t&~ M.

Sw phan nhanh trong nganh y té” va luit phap

C6 thé noéi luat phap 1a linh vyc thé hién sy phan nhéanh ro rét
nha 't trong ta t ca cic linh vuc cua doi s6 ng con nguoi.

Qua hang nghin nim, co thé con nguoi khong c6 nhié u thay déi
nhung cac béc si thi thay déi ra "t nhié u. M6t bac siy khoa ngay xua
thuong duoc goi 1a “béc si”. Ngay nay, nghé y da phan thanh 24
chuyén khoa: di tmg va mién dich, giai phiu truc trang va rudt, da
liéu, noi khoa, di truyé n hoc, phau thuat tha n kinh, san khoa, nhan
khoa, phau thuat chinh hinh, tai mii hong, bénh 1y, nhi khoa, phuc
hoé i chuc ning, phau thuat tao hinh, y hoc phong bénh, tha n kinh va
tam tha n, X quang, phiu thuat, phau thuat tim, tié t niéu...
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D6 1a chua ké @& n cic chuyén khoa nay lai duoc phan thanh cac
tiéu khoa. Noi khoa lai duoc thanh 16 tiéu khoa: thud ¢ danh cho
thanh thié” u nién, bénh tim mach, nghién ctru mién dich trong phong
thi nghiém va tié p xtc véi bénh nhan, dién sinh 1y hoc tim, y hoc
ho i strc, noi tié t, noi tang, 130 khoa, huyé t hoc, bénh truyé n
nhiém, tro tim, ung thu, tha n kinh hoc, phéi, tha p khép vay hoc
trong thé thao.

Nganh luat ciing tvong ty nhu vay. T4 t ca & u chuyén siu vé "
mot mang nao d6. Hay xem trong nhimng trang vang dé tha”y nhing
nganh luat nhu: luat hanh chinh va nha nudc, luat hai quan, luat
ch6 ng doc quyé n va cac quy dinh thuong mai, thu tuc khang an,
luat hang khong, luat pha san va xéa no, luat vé  dan quyé n, luat
quyén gop, luat tin hoc, luat xay dung, luat tiéu dung, luat doanh
nghiép, luat thuong mai, luat hinh sy, luat vé  nguoi tan tat, luat hon
nhan gia dinh, luat nguoi gia, luat vé  phan biét trong tuyén dung,
luat tuyén dung, luat vé  giai tri va thé thao, luat tai nguyén moi
truong, luat vé  quyé n kinh doanh, luat nhap cu va hai quan, luat
quoé cté” va nude ngoai, luat vi thanh nién, luat lao dong, luat dich vu
yté , luat sing ché”, nhan hiéu ding ky va ban quyé n, luat vé luong
huu va dai ngd nhan vién, luat ba t dong san, luat an ninh, lut an
ninh xa hoi, luat di chuc, luat vé” bé i thuong cho nguoi lao dong...

Nhu vay né u Iy thuyé t hoi tu dugc 4p dung trong nganh y té~ va
luat phap thi c4c bac sico thé 14"y ludn bd ng luit su va tu giai quyé 't
cac vu kién tung cia minh dé tié t kiém tié n thué luat su.

Sy phan nhanh trong cac kénh phan phé’i

Mot hién tuong nita 1a sy phan nhanh trong kénh phan pho i
Thoi gian troi qua, r4 "t nhié u kénh phan pho i dugc tao ra dé tiéu
thu cdc san pham va cung cA p cac dich vy. P6i khi mét ngudi am
hiéu marketing c6 thé tao ra mot nhan hiéu moi khong phai thong
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qua tao ra san pham mé4i ma 1a kénh phan phd i méi. Vi du nhu Dell
v6i hinh thire ban may tinh c4 nhan tryuc tié p hay Costco véi viée 1ap
ra cac cau lac bo kho chtra hang, hay ba "t c hinh thire ndo trong ba "t
ctr cong doan nao cua marketing.

Hanes tirng 13 nhan hiéu s6° mot vé san pham quéi n ta "t duge
phan phd i thong qua cac cira hang bach héa. Nhung sau do, phu nit
khong thuong xuyén mua s m tai cic cira hang bach hoa nira. Vay la
Hanes quyé t dinh cho ra doi mét siéu thi, voi cai tén L'eggs va sau
d6 tro lai 1a nhan hiéu qua ntad t hang @4 u. Nhu vay 1a khong phai
san pham mai ma chi 1a kénh phan phd i méi cling v6i mot cai tén
maoi.

Paul Mitchell da tro thanh nhan hiéu hang d4 uvé cac san pham
chim séc toc thong qua hang trim nghin cic thim my vién toc.
Nhung sau dd, cong ty tuw nhan Paul Metchell Systems chuyén vé san
pham chim soc toc dd mang lai doanh s6~ 600 triéu d6 la My mot
nam.

Trong linh vuc y t&~, cac cong ty dd g n nhu tao ra mot kénh
phan phd i truc tié p d& n nguoi tiéu dung. (Botox 1a mét vi du). Nho
viéc tié p thi truc tié p san pham thud ¢ cua minh téi nguoi tidu
dung, cic cong ty dugc da tao nén nhimg nhan hiéu manh. Puong
nhién quyé 't dinh cué i cing 14 cua cic giam d6 ¢ marketing, nhung
ho c6 thé ra "t d& bj s¢ thich cua khach hang anh huong.

Mot vi du vé viéc tao nhin hiéu méi bd ng kénh phan phé ila
hang AmeriScan. Hang nay da cung ca p dich vu chup ci "t 16p ky
thuat cao truc tié p cho khach hang. Véi 12 trung tAm chup ci "t 16p
da di vao hoat dong (va s& con nhié u hon trong tuong lai),
AmeriScan hi vong c6 thé xay dung mot hé thé ng trung tAm trén
kha p da "t nude, cung cA p ca ky thuat chup CT (truée day 1a CAT),
MRI va EBT (ky thuat chup b ng céc tia dién tir). Pié u nay phu hop
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v6i xu hudng chung cia khach hang mong mué n bac si c6 trach
nhiém hon véi sire khoe cua nguoi bénh.

Tai sao lai khong nhi? Ban c¢6 phai 1a mo6t nguoi ¢6 thoi quen hit
thuo cvaloli ng vé bénh ung thu phdi? Vay hay di chup CT &é cb
duogc thong tin vé  phdi cia minh. (Né u co6 thé, hay bo thud c).

Sy phan nhanh trong linh vuwc nha ¢

Hay nhin vao can nha ciua ban va ban sé tha y sy phan nhanh ¢
kha p noi.

ba utién hay xem xét td ng ha m. Né u trong mua dong ban c6
thé lam nong khéng khi 1én dé suéi & m, vay tai sao ban khéng lam
nguoc lai trong mua he véi mot chié ¢ may dié u hoa nhiét do?

M4y dié u hoa nhiét d6 c6 diém gi gid ng voi chié ¢ 16 suoi
khong? Puong nhién 1a khéng. P6 1a hai d6 dung khac nhau va nhu
vy c6 dé n hai co hoi dé cac cong ty tao ra nhan hiéu maéi va dan
da u trong linh vuc doé.

N3o, bay gio hiy xem xét nha bé p. Chié ¢ bé p10 c6 thé ké t hop
v6i chié”c ti lanh dugc khong? Puong nhién khong. Va by gio ching
ta c6 bé p 10 dung cui, diung gas, dung dién va ra t nhié u loai khac
dé Iya chon. Ngoai ra, chié ¢ 10 vi séng cling khong gié ng chié ¢ 16
nuéng thong thuong. Hai san pham nay ciing thudc hai nhém khéc
nhau va dan d4 u bési cac nhan hiéu khac véi cac nhan hiéu bé p 1o &
trén.

Vé  chié c tu lanh. Thay vi gop nd v6i mot @6~ dung khac thi
nhié u nguoi con c6 d8 n hai chié” ¢ ti lanh. M6t ti lam mat va mot
ta dong lanh. (Nhan hiéu danh cho nhirng ngudi c6 thu nhéap cao la
Sub Zero). Ngoai ra c6 thé con c6 loai ta chuyén dung ruou (hiéu Euro
Cave).
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Nhié u nha bé p dugc trang bi dd y du tién nghi: may rua bat, 10
nuéng, may pha ca phé, may tron ba ng dién, may pha ca phé hoi,
may 1am banh qué” chay b ng dién, may lam kem, may mai d4, may
1am banh mi chay bd ng dién, may ép hoa qua, dao dién, may ché”
bié n thire &n, may loc khong khi...

Puong nhién né u c6 mot san pham co thé thuc hién cting mot ltc
nhié u chtrc ning thi nha "t dinh san pham d6 sé& gy dugc cha ¥. Vi
du, nim 1973 Carl G. Sontheimer cho ra doi san pham Cuisinart, mot
san pham ké 't hop nhié u chirc ning. Cac bo phan cua san pham nay
cho phép né cb kha ning cit, thai 14t, nhao bot, chit, mai, nghié n
v, tham chi, tron. Pay 1a mot kiéu con dao da chie ning dung cho
nha bé p cua quan doi Thuy Si.

Mot san pham khong thé tao nén mét xu huéng. Cho dit san pham
Cuisinart (va nhitng san pham tuwong tu) van tié p tuc dugc dua ra thi
truong nhung nhu ca u d6 i v6i san phdm nay ra t nho. Va thyc t&”
14 cong ty san xua t san pham nay da pha san ndm 1989.

Tié p @& nla chié ¢ may hut bui. Truée day, mdi gia dinh dé u c6
mot chié” ¢ may hat bui loai thing (Hoover). Ngay nay ta c6 thé tha'y
nhié u loai may nhu: loai nhe (Oreck), loai nho, loai cd m tay, loai
kho/ué6t, tham chi co ca hé thd ng lam sach toan bo cin nha.

Ban c6 thé tha y san pham Swiffer, mét san pham gi6 ng nhu cay
lau nha nhung c6 mot chié ¢ ntt ¢ tay cA m diung dé bom cha 't tay
rira 1én san nha. (Mot cach dé tao ra tén mot nhan hicu méilala’y
dic tinh co ban caa san pham - swifter, nhanh hon va thay d6i mot
sO~ chit cai).

Ngoai ra con c6 san pham Roomba, mot loai may hit bui tu dong
gia 200 do la. Loai may nay st dung ky thuat dinh huéng thong minh
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dé 1am sach san nha khi ban dang ngu, 1am céc viée vit hay ngo i do
va nghi ngoi.

Vé dung cu thi p sang. Hing GE ra doi ciing véi sy xua t hién
cta loai bong dén sang da u tién. Ngay nay, chiing ta c6 loai bong dén
néon va halogen. S p t6i s& c6 loai dén 6 ng hai cuc (LED) dem lai
ra t nhié u tién ich. Sr dung loai dén nay cho cac dén giao thong co6
thé tié "t kiém dugc 80% dién ning va ting tudi tho cua dén lén 10
14 n. Vay s& c6 ai @6 xay dung mot nhan hiéu dén LED hay khong? Co
thé. Ngoai ra, trong tuvong lai chuing ta c6 thé tha 'y sy mé rong cua ba
hang thié "t bj tha p sang lon, d6 1a GE, Sylvania va Philips. Cac hang
161 thuong khong mud n tung ra cac nhan hiéu méi ma thich mé
rong cac nhan hiéu san c6 cia ho hon.

Sw phan nhanh trong kinh doanh khach san

Trude day, khach san don gian 14 noi dé nghi ngoi. Gio @y ban c6
thé & tai mot khach san thong thuong (nhu khach san Hilton) hoic
khach san véi phong 6 c tién nghi (nhu Embassy Suites), hoic nha
nghi bén duong (nhu Holiday Inn), hoic nha nghi ma ban c6 thé ¢ dai
ngay (nhu Extended Stay America) va ngdy cang c6 nhié u lya chon
khac.

Thém vao dd, ban cling c6 thé nghi tai mot khach san hang sang
(nhu Four Seasons), hoac mot khach san hang trung (nhu Marriot)
hoidc mot khach san binh dan (nhuv Hampton Inns).

Ban c6 thé nid m trén mot chié ¢ dém 16 xo (nhu ¢ khach san Sealy
Posturepedic), hoic mot chié ¢ dém khong khi (nhu ¢ Select
Comfort), hoiac dém bot bién (nhu 6 Tempur-Pedic), hoic dém nudc.
Loai dém dep nha "t 1a d&m c6 nhan hiéu Dux véi tir 2.000 @& n
4.980 chié ¢ 10 xo, so véi tir 300 d& n 1.000 chié ¢ trong mot chié ¢
dém thong thuong.
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Pié u la luing 14 viée xay dung mot nhan hiéu phuc vu khach hang
thu nhap cao thi dé hon x4y dyng nhan hiéu phuc vu khach hang thu
nhap tha p. C4c nhan hiéu hang sang ra "t dé gay duoc sy chti ¥ cua
cong chung. Vi dy, hang Rolls-Royce 1a mot nhan hiéu ra "t néi tié ng
mic di1 cong ty khong da u tu nhié u cho cong viée quang ba san
pham va ciing khong tiéu thy dugc nhié u xe.

Mit khac, ban ciing c6 thé thu dugce nhié u lgi nhuan hon tir mot
nhan hiéu binh dan. Wal-Mart 1a mét vi du dién hinh.

Sy phan nhanh trong sin xua’ t thuc phim

Loai bo sé hoang hd t né ubié tsé loai sira c6 thé duoc san xua 't
ra tir mot thung sita: loai chtra 100%, 2%, 1,5%, 1% sita; loai sira vang;
kem dic; kem loang; sira pha bo; sita khong duong (Lactaid); stra hitu
co (Horizon)...

San pham tir sira méi nha "t 14 sita dau nanh. Doanh thu tir loai sita
nay nam ngoai dat 277 triéu d6 la My, tang 51% so vdi nam trude do.
Silk, nhan hiéu chié 'm 80% thi pha n sira dau nanh, c6 thé duoc coi
1a nhan hiéu manh nha "t timg dugc tao ra trong thap ky trude. Ba ng
cach ké 't hop hai tir soy va milk, chu nhin hiéu da tao ra mét nhan
hiéu phan biét véi cadc nhan hiéu khac ma van thé hién duoc linh vuc
kinh doanh. That 14 khéo 1éo khi tao ra tén cia nhan hiéu chi véi bé n
chir cai.

Ly thuyé t hoi tu da bao gio dugc ap dung trong san xua t cac san
pham sita chwa? S6 ¢6 la sita chinh 14 m6t san pham nhu thé . Ciing
gi6 ng nhu cAc san pham san xua t dva trén thuyé t hoi tu khac, so
c6 la sira thé hién ba dic tinh co ban: Tht nha "t, sécola sita hd p dan
nguoi tiéu dung, ngay ca tré em siu tudi. Tha hai, san pham nay dai
dién cho mot phan khic thi truong nho. Mire ban cua chung loai hang
nay chi bd ng mét pha n mudi mire ban san pham sira vang; Thu ba,
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dic tinh chinh coa loai sita nay 13 sy tién dung. Ban khong ca n tron
s6 ¢o la dic véi sita. Tuy nhién, né u s dung socola sira, ban s& khong
thé dié u chinh luong s6 cb la dic, day chinh 1a 1y do tai sao Hershey’s
tré thanh mot nhan hiéu so6 ¢6 la dic ndi tié ng con sé ¢o la sira thi
khong.

TiVo, kiéu dao da ning Swiss Army, loai san pham dién thoai di
dong kiém PDA kiém may quay, so c6 la sita 1a nhirng san pham ctng
loai. TA t ca @& u ké 't hop su méi meé, & n tuong véi tinh da nang va
dé u c6 luong tiéu thu tha p. Mic du khong dugce thanh cong trén thi
truong nhung nhitng san phim da ning nay van to n tai va sy moi
mé, 4 n tuong sé gitip ching td n tai trong twong lai.

Sita vang, san pham it gy duoc 4" n tuong nha t, 1a mot vi du dién
hinh cho nguyén ti ¢ vé sy phan nhanh. Né u ban tdch mét thanh
pha n nao do6 (¢ day 1a kem) ra khoi san pham (sira) thi ban s& thanh
cong hon 1a thém mot thanh pha n nao d6 (sécdla dic) vao san pham
do.

MJi 14 n vao siéu thi, ban s& tha 'y cac chung loai hang héa ngay
cang ting lén, da dang hon vé  chung loai, kich ¢& va muc gia. Vi du
v6i san phadm nuée cam. Nude cam cling c6 nhié u loai nhu sira vay:
Loai thong thuong, loai dam dic, loai khong bot, loai nhié u bét, loai
chira can xi, loai g p d6i vi ta min C, loai it axit, loai it dwong, tham
chi con c¢6 loai c6 tac dung giam cholestrol (Mitute Maid Heart Wise).
V6i mét chié n luge marketing tao bao, Tropicana tré thanh nhan
hiéu nude cam s6  mot nho tao ra mot chung loai méi: nuée cam
“kh6ng dam dac”.

Véi san pham mu tac, ching ta c6 loai mu tac vang c6 dién (san
pham cua French’s), loai niu (caa Gulden’s) va loai Dijon (caa Grey
Poupon).
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MBJi ¥ twong méi dé u tao ra co hoi cho nhitng nhan hiéu méi. Vi
du nhu loai thuc phiam khéng chira cha "t béo ciaa SnackWell’s, loai bo
dudng cia Healthy choice, loai dong lanh cua Bird Eye, loai hiru co
cua Horizon, Muir va loai it cac bon cua Atkins, Keto.

Trong linh vuc phan phé i thuc pham, ching ta cling c6 thé tha'y
da u hiéu cua sy phan nhanh gitta loai thuc pham truyé n thd ng va
cac loai thuc pham méi nhu loai thuc pham thién nhién, hitu co hay
loai bo dudng.

Nhan hiéu néi bat trong nhém cac san pham mai 1a Whole Foods
Market. Vi 140 cira hang trén 25 qué ¢ gia trén thé~ gisi, Whole
Foods Market 1a hé thd ng cira hang thuc pham tu nhién lén nha 't
thé” giéi. Nam ngoai doanh thu cua hing ting 17% trong khi doanh
thu cua ba hé thd ng siéu thi lén nha "t 1a Kroger, Alberton’s va
Safeway tong cong giam 2%.

Whole Foods s& tié p tuc tié n 1én vi nguodi My ngay cang c6 nhu
cA u cao hon véi thyc pham bd dudng.

Sw thém vao va sw bt di

Su thém vao (héi tu) 1a mat phat sinh chi phi va su bét di la mat
dem lai loi nhuan cua marketing.

Mot san pham sita bi tAich ra mot s6~ thanh pha n 14 bo. Nguoi ta
da tach kem ra khoi sita va 1am thanh bo. Pha n con lai 12 sita vang.

Ngoai ra con co loai bo dic biét véi ham lugng cha t béo cao hon
(Plugra), bo dau nanh va bo thuyc vat.

Ciing twong tw d6 i véi san pham kem. C6 loai chira 50% cha 't
béo, loai it cha "t béo, loai khong béo va loai khong duwong. Co ca loai
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kem “gad”p d6i lugng cha 't béo” (Haagen-Dazs, Ben & Jerry’s). P4 1a
chua ké sita chua déng lanh loai thudng, it béo va khong béo.

Mot loai san pham tach ra dic biét nita 1a bAnh mi khong vo duoc
dwva ra tai Tay Ban Nha nam 1999 va hién dang duoc tiéu thu tai My
dudi nhan hiéu IronKids Crustless. Vi 16p vo s& ha p thu d6 am tur
pha n trong cua banh mi nén loai bAnh khéng vo nay sé git dugc do
x6 p trong thoi gian 14u hon. O T4y Ban Nha, loai banh nay duogc
quang cao 1a “100% mé m”.

Hay nghivé ching logi truée khi nghi téi nhan hiéu

Né u ban khong tao ra mot nhan hiéu méi vé mot loai hang méi
thi nhan hiéu d6 s& ra”t khé thanh cong. Loai hoa qua phé bié n
nha 't & My 1a chud i, nhung véi nhié u nguoi thi chi c6 duy nha "t
mot loai chud i

Tuy nhién, & cic nuéc tré ng chud i thi ¢ ra t nhié u chung loai.
Loai chud i phd bié n nha "t 1a loai chué i qua nho, vang hay con
duoc goi 1a chud i orios theo tié ng Tay Ban Nha. Loai nay dugc ban
tai cac siéu thi cia My dudira t nhié u nhan hiéu nhu Chiquita va
Bonita, nhung ra t nhié u ngudi lai cho day 1a loai chué i non.

Vay tai sao nguoi ta lai mua loai chud i non nay vdéi gia cao thay vi
loai chu6 i to vé6i gia tha p hon? Puong nhién nguoi ta s& khong mua
né u ho khong nghi ri ng day 1a mét loai chud i dic biét.

Nguoi Trung My thich chud i orios vi n ¢6 mui thom hon nhing
loai chu6 i to. Va dwong nhién ban c6 thé bié n loai chud i nay thanh
mot loai khac véi mot khau hiéu “mui vi g p do6i, ham luong calo
bi ng nira”. TA t nhién 1a du6i mot nhan hiéu méi.

Mub ingay xua chila muo ithéng thuong. Ngay nay ching ta co
mud ibién, mud i dung trong #n kiéng, mud i ngd va mud i khong
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chira muo i (loai mué ichra Kali clorua thay vi Natri clorua).

Keo gdém ciing ting chi la keo gom thong thuong. Ngay nay ching
ta ¢6 keo gom bong bong (Bubble Yum), keo gom huong bac ha
(Doublemint), keo gom khong duong (Trident), keo gdm lam trd ng
rang (Trident White), keo gobm chira nicotin (Nicorette), keo gom bao
vé rang (Freedent), keo gom huong trai cay (Juicy Fruit), keo gom luu
huong thom (Extra) va keo gom thom miéng (Dentyne).

Hang Wrigley’s tié p tuc din da u trong san xua t keo gom,
chié¢” ' m hon mét nta thi truong My vi ho ra” t nhanh nhay trong viée
tung ra cic nhan hiéu méi @é khai thac cac ching loai méi.

Trong so d6 hinh ciy dang ngay cang mé rong, mdi nhanh dé u
c6 thé khié n cac nhanh khéc tach ra. Vi duy, sy xua t hién cua 10 vi
song da tao ra co hoi cho ra t nhié u nhan hiéu thye phdm mdi. Loai
mai nha "t 14 loai thit tién dung. M6t s6~ loai khac nhu thit bo quay
trong sau phut, gidm béng huong dira na u trong nim pht, thit lung
lon mé m n4 u trong nim phut ding véi nuée s6 t va thit na u trong
chin phut.

Sw phan nhanh trong linh vuc nuoéc giai khat

Mot thoi, nuée tra ng 1 loai nuée giai khat duy nha t. Cac loai
nude chi phan biét nhau ¢ noi ché n cua ching: Nuéc New York,
nudce Chicago, hay nude Los Angeles... Gio day, hang loat cac loai
nude déng chai duge tung ra thi truong. Chi riéng Nestle dd c6 d8 ' n 5
nhan hiéu: Poland Spring, Arrowhead, Deer Park, Ozarka va
Zephyrhills.

Nhirng nhan hiéu thanh cong dé u nho di theo nhirmg con duong
riéng. Loai nudc thong thuong c6 Aquafina, nude gia cao cd Evian,
nudc cb ga cod Perrier, nudce giap ren luyén co thé c6 Propel, nuéc chira
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can xi c6 AquacCal, nuéce chira nicotin ¢6 Nico, nudc chira cafein ¢o6
Water Joe va nudc chira flour danh cho tré em c6 Nursery.

Céc chung loai bia ciing da dang hon ra "t nhié u: bia thong
thuong (Budweiser), bia nhe (Lite), bia it carbon (Ultra), bia den
(Newcastle), bia lia mach (MGD), bia lanh (Icehouse), bia nhép gia
cao (Heineken), bia noi dja gia cao (Michelob), bia gi4 tha p (Busch),
bia hoi (Anchor), bia lam tir Iaa mi (Hefewweizen), bia Mexico
(Corona), bia buc (Beck’s), bia Canada (Lahatt’s), bia Nhat Ban
(Asahi), bia Australia (Foster’s), bia Italia (Peroni), bia Trung Qud ¢
(Tsingtao), bia Bi (Stella Artois), bia Ireland (Harp), bia khong c6 n
(Clausthaler) va ra "t nhié u loai khéc. C6 ca loai bia dic biét chtra
25% cO n va co gia 100 d6 la mot chai (Samuel Adams Utopias).

Céc chung loai nude ud ng mési khong ngimg moc 1én. Nuée ud ng
thoi dai méi nhu Clearly Canadian, nuéc ud ng thién nhién nhu
Snapple, nuéc ud ng trong thé thao nhu Gatorade, nuéc ud ng danh
cho thanh thié u nién nhr Mountain Dew, nuéc ting luc nhu Red
Bull.

Cac hiang thanh cong thudng tao ra nhan hiéu méi @é gianh 13 y vi
tri dong d4 u trong nhimng chung loai méi xua "t hién. Hang
Anheuser-Busch thoat da u chi tap trung vao mot loai bia, d6 1a loai
bia thong thuong hiéu Budweiser. Né u céng ty khong tung ra hai
loai bia hiéu Michelob va Busch thi ho da bo qua hai phan khic thi
truong quan trong. Ngay nay, nhan hiéu bia Machelob tré thanh loai
bia noi dia gia cao tiéu thu t6 t nha t, Budweiser tré thanh loai bia
noi dia thong thuong tiéu thy t6 t nha "t va Busch 1a nhan hiéu bia
noi dia gia tha p ban chay nha t.

Mot thoi cac loai nuée san xua t theo ly thuyé t hoi tu da xua t
hién song khong t6 n tai dugc 1au. Mot thoi gian, loai nude ué ng phéd
bié n trén cac san truot bang la nuéc soda nhié u mau. Loai nuéc nay
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14 sy ké "t hop cua nhié u loai nude khac nhau: cola, nuée chanh va
nude cam. Co thé huong vi cua loai nude nay ciing ngon nhung né vi
pham quy luat tu nhién va déi khi, theo quan diém caa nguoi tiéu
diing- dié ura "t quan trong, 14 hoi xtic pham.

Cung ltic @9, trong cac hop dém nguoi ta thuomg udé ng loai nude
cimg, do 1a tra d4 hiéu Long Island (hén hop cta ruou vodka, ruou
tequila, ruou rum, ruou gin, ruou hon hop ngot va chua va Coke).
“Ud ng ruou pha duong nhién say” 1a diép khic cua cac 6ng sau mot
dém no6 ¢ da y “tra d4” Long Island.

No6i chung, tao ra hdn hop céc chung loai, ciing gi6 ng nhundé ng
d6 ¢6 n qua cao trong ruou, 1a con duong di toi tha "t bai. Liéu mot
loai ruou ginka ké t hop giita ruou vodka va ruou gin c6 thé thanh
cong trén thi truong khong?

Liéu mot loai @6 ud ng ké t hop giira tra va ca phé (coftea) thanh
cong trén thi truong?

Ca phé va tra 13 hai nhanh 16n trén so @6 hinh ciy cua nganh san
xui t nuoc giai khat, vi vay khong bao gio ching ké t hop véi nhau.
Mit khac, ca phé c6 thé tach thanh cic ching loai nhu ca phé tan
(Nestcafe’), ca phé hang sang (Columbian), ca phé dong lanh
(Taster’s Choice), ca phé c6 huong thom (Millhouse) va ca phé hoi
(Ily).

Sy phan nhanh trong cac khuynh huéng

Nhié u nha quan Iy qua chi trong t6i viée theo dudi cac khuynh
huéng dang noi trong khi thue té” 1 cac khuynh huong thuong tach
ra theo hai huéng khac nhau: Nhié u cha 't béo va it cha "t béo; Hang
sang va hang binh dan; C& to va ¢& nhé. Vi du, trong nganh 6 t6 t6 n
tai cuing lac hai xu huéng, vira chuéng nhimng chié ¢ xe Cadillac
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Escalade c& 16n, d6 ng thoi lai chuéng nhimg chié ¢ xe ¢& nho Mini
Cooper.

Chié " n luoc khon ngoan 13 di mot con duong riéng trong linh vuc
cua minh. Pié u nay thuong cé nghia phai di nguoc lai voi nhitg khai
niém truyé n tho ng.

Trong nganh thyc pham t6 n tai quan diém cang 1on cang t6 t.
“Ban c6 mud n vuot qua d6 ithuvé quy mo khong?” 1a cau hoi
thuong tryc tai cong ty McDonald’s. Chang ai lai néi “Ban c6 mué n
giam bét cac don dat hang khong” ca.

Tuy nhién, cac hing c6 quy m6 nho trong nganh thuyc pham van
thanh céng nhu Oreos va Snickers. Trong nganh may vi tinh c6 Palm,
con trong nganh thié t b tro choi hinh c6 Game Boy. “Kich thuéc
nhoé” 1a mot trong nhirng khai niém giap ban tao ra mét nhanh di
riéng cho minh.

Chié ¢ d6 nghé bo tai loai nho tro thanh chié ¢ @6 nghd deo
tay. Mot chié ¢ may quay loai nho tro thanh chié” ¢ may quay 35mm
da utién trén thé  gi6i hiéu Leica. Chié ¢ dai loai nhé tré thanh
chié”c dai ban din d4 u tién trén thé~ giéi cia Sony. Chié ¢ may vi
tinh loai nho tré thanh chié ¢ may tinh c4 nhan. Chié ¢ may in laser
loai nho (thié "t bi dung véi may tinh c& 16n) tré thanh chié ¢ may in
Hewlett-Packard LaserJet, mot san pham d6t pha gitp xay dung 1én
nhan hiéu may in H-P.

Tuy nhién, khai niém “kich thuéc nho” chi phat huy tac dung khi
no giap tao ra nhirng linh vue kinh doanh méi, chir khong phai chi
dugc st dung dé chi nhimg phién ban nho cua nhimg san pham da
thanh cong. P6 khong phai la ci ca ro t loai nho vala ci card 't cua
Bi, khong phai qua cam nhoé ma 13 qua cam da sA n Clementines.

Yé u té” nao tgo ra cac phan khiic thi truong méi?
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Vé mit ty nhién, thoi gian va cac cuéc da u tranh sinh t6 n tao ra
cac loai mai.

Trong marketing, thoi gian chi tao ra cac co héi ma khong tao ra
cac chung loai mai. Chinh cac céng ty tao ra cac chiung loai méi théng
qua c4c nd luc marketing cua minh.

D6 141y do cac cong ty nd luc dé “lam thoa man khach hang cua
minh” 12 nhimg cong ty tu dua minh d& nri crd i. Khach hang
khong thé bié "t minh mué n gi cho dé n khi ho duoc lya chon!

Khi mot khach hang buée vao qua 'y bia & quan Roaring Twenties,
anh ta goi mot ¢6 ¢ bia. Nguoi phuc vu rét cho anh ta mét ¢d ¢ bia
lam tir lda mach. C6 thé néi khéng nhié u nguoi ué ng bia goi loai bia
chai cho t6i khi cac hang Schlitz, Miller va Anheuser-Busch tié n
hanh quéang c4o san pham bia chai cia minh trén toan qud c.

Vay la cac cong ty bia tao ra mot chung loai méi chir khong phai
nhimg ngudi ué ng bia.

Pié u quan trong 1a phai 1a nguoi tién phong trong linh vue cua
minh. Nhan hiéu bia qué ¢ gia d4 u tién 1a Budweiser va nho dat ty
sui t loi nhuin cao nén Budweiser tié p tuc tré thanh nhan hiéu
hang da u.

Vay chinh nhiing nd lyc marketing d3a tao ra co hoi cho nhiing
chung loai méi, khong phai cac chung loai mdéi nay tao ra co hoi phat
trién cac chuong trinh marketing.

Tuy nhién, cic cong ty thuong thu dong véi nguyén ta ¢ “san
pham t6 t nha t s& t6 n tai” trong marketing. Ho cho rd ng minh s&
thanh cong véi nhitng san pham t6 t va nhing dich vu khach hang
hoan hao.
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That ra khong phai nhu vay. Nhitng cong ty thanh cong la nhitng
cong ty dua ra cac nhan hiéu méi va qua doé tao ra moét chiung loai mai:
Gatorades chir khong phai Power-Ades, Mountain Dews chir khong
phai Mello Yellows va Mr Peppers chir khong phai Mr Pibbs.

Nhié u cong ty 16n thuong tung ra cadc nhan hiéu méi véi chuong
trinh quang c4o t6 n kém ma hoan toan quén di va n dé tao ra mot
chung loai méi. Pepsi One, mot san pham méi cua cong ty Pepsi Co
v6i tong mirc da u tu danh cho quang céo 1én t6i hon 100 triéu d6 la
My, c6 mang lai dié u gi méi mé? Pepsi One c6 gi khac biét so voi
PepsiCo hay Diet Pepsi?

Ngay ca cai tén Pepsi One ciing khong c6 nhié u ¥ nghia. Ban ¢
thé phong doan ra ng Pepsi One 13 loai @ u6 ng thuong ngay cung
cA” p mot don vi calo, nhung khong phai vay - Pepsi One 1a mot 36
u6 ng hang ngay va khong cung cA p mét don vi calo ndo. C6 18 cai
tén Pepsi No sé phu hop hon!

Hién tai, lugng tiéu thu cua Diet Pepsi gd p Pepsi One hon 10 14 n.
khong phai vi Diet Pepsi 1 nhan hiéu that sy thanh céng. B4 ng
chung 14 mure tiéu thu cia Diet Pepsi kém hon Diet Coke dé n 42%.

Vai tro cia cac trao luvu mat

Pié u gi giai thich cho sy phat trién khong dé u cia cac nhanh cua
so @6 hinh cay? Tai sao mot nhanh ndo d6 cua cay cé thé thanh coéng
mot cach khong ngo, trong khi mot nhanh khéc lai yé u da n, thim
chi bié 'n ma t? Thuong @6 chinh 1a do sy tac dong cua trao luu moi.

Vay dong luc sinh ra cac trao luu mai 1a gi? D6 1a ludn ludn tim
kié ‘m c4i mdi va cai khac biét. Nhu da c6 nguoi timg néi “Nhimng cai
t6 n tai 12 nhimg cai khong gi6 ng s6~ dong”. Trao luu mdi cling t6 n
tai ngay trong nhirng linh vuc nhu roeou manh.
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Sau thé~ chié n th hai, nhirng loai nuéc u6 ng duge wa thich 1a
whisky, nha "t 1a whisky 1am b# ng ltia mach den. “Whisky lia mach
den va soda 1a nhitng loai @ ud ng thuong duoc goi nha 't trong cac
quén ruou. Sau d6, ngudi ta lai chuong whisky Scotlen, r6 i dé n
rugu gin, vodka. Ngay nay, loai ruou manh thinh hanh nha "t 1a ruou
tequila va nhan hiéu tequila s6~ mét 1a Jose Cuervo.

Liéu c6 ai khong tin rd ng sy phan nhanh van tié p tyc dién ra
trong nganh ruou? Hay trong tuong lai s& xua t hién nhirng nhan
hiéu tré thanh dich thu cua Tequila va nhimg co hoi dé xay dung mot
nhan hiéu con manh hon ca Jose Cuervo? Cé thé néi 1a khong.

Gi6 ng nhu mot van dong vién lust séong, mot Giam d6 ¢ Nhan
hiéu gioi phai ding trude @2 u séng va dya vao né dua nhan hiéu
tié 'n1én. Né u ct cha n chir thi thay vi diy nhan hiéu do, ngon séng
sé nha n chim né.

Khoéng loai @6 ud ng nao da dang vé  chung loai nhu ruou. Co
dé”n hang tram loai, hang nghin nhan hiéu va hang trim nghin noi
san xui t. Mot s6” loai ruou c6 thé ké dé n 1a ruou vang nhe
Beaujolais, Bordeaux, Burgundy, Cabernet, sim panh, Chardonnay,
Merlot, Pinot, Riesling, Sauvignon Blanc, Shiraz va Xinfandel.

A’n phim hang @3 uvé ruou, tap chi Wine Spectator con c6 mot
trang web tong ké t hon 110.000 loai ruou khac nhau.

Trao luu cling dié u chinh viéc tiéu thu rugu. Trude day, Bordeaux
va Chardonnay 1 hai loai ruou dugc va thich nha t. Ngay nay, nguoi
ta lai va chuong Merlot va Shiraz.

Truée day, ruou cia Phap 1a 6 t nha “t, bay gio 1a ruou Australia.

Nganh san xud t ruou, vaha uhé t cidc dd ud ng khac da trai
qua phan nhanh ra t nhié u nhung ra "t it khi héi tu. Viéc nguoi Phap
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tron 1an cac loai nho d@é san xua t rugu hdn hop @3 thé hién 1a kém
hiéu quéa hon so véi viée san xua t ruou 100% vang Chardonnay,
100% Merlot hay 100% Shiraz. Nguoi thuong thire rugu mud n bié 't
ho dang ud ng chung loai ruou gi chir khéng chi mud n bié t nhan
hiéu cua ruou do.

Ching ta ciing c6 thé tha y xu huéng tuong tu 6”1 véi rugu
whisky cua Scotland, tir loai rugu hdn hop @& n ruou lam hoan toan
bi ng mach nha nhu Glenfiddich.

Sy phan nhanh trong linh vwe qua n o

Trao luu cling anh huong toi nganh may mic. Gié ng nhu do tudi,
trao luu cling c6 tac dong manh m& dé n linh vue nay. Khi con tré,
ban c6 thé 1a nguoi ra” t sanh diéu nhung cang vé  gia ban cang ma "t
di vé quyé n rii. Ban tham chi con ca n t6i cac dung cu hd tro viée di
lai va dung cu tro thinh.

bié u nay cling xay ra d6 ivdi cac nhan hiéu thoi trang., M6t ngay
nao do c6 thé mot vai nhan hiéu phai ra di.

Calvin Klein da tirng 1a mot nhan hiéu thoi trang 16n manh nhung
sau d6 da phai nhuong chd cho Ralph Lauren. Tié p d6, Ralph
Lauren lai bi Tommy Hilfiger thay thé . Var6 i d&¢ n Tommy Hilfiger
lai bi Sean John, nhan hiéu dang dwgc wa chuéng nha 't gd n day
danh bai.

Nhitng loai qua n 40 156i mo "t thi ra”t khoé ban. Nguoc lai, nhirng
loai qua n 4o thoi thuong thi chang nhiing dé tiéu thu ma con c6 thé
duoc ban véi gia cao.

Tai sao ai do6 lai phai tra 600 do la cho mot doi giay Manolo
Blahniks hay Jimmy Choos trong khi di gidy cua nhiing hing nay ra 't
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kho chiu, khé x6 chin vao va tham chi con c6 thé 1am ton thuong
chan cua ban?

Boi vi nhimg doi gidy nay ra t hop thoi trang. “Vi ching 1am cho
doi chan cua ban tré nén dac biét”.

Trai nguoc voi hién tuong trén 1a mot déi ung hiéu UGG di v6 cung
thoai mai cua Australia. Nguoi ta da ting tha 'y Kate Hudson, Sarah
Jessica Parker, Cameron Diaz(2) va Oprah Winfrey(3) di loai ung nay.

Trong linh vyc thoi trang qua n 4o thi ¢d t 16i cua viée xay dung
nhan hiéu khong chi 1 tao ra moét mé t méi ma con phai tao ra mot
mod t hop thoi.

Nike @3 tré thanh hang gidy dugc wa thich va thay thé” Keds.
Nhung hang nay khong chi phai tao ra nhirng mau ma moi (gidy thé
thao thay vi gidy d&” mé m) ma con phai khié n cho cic mau d6 tro
nén hop thoi trang.

Vay dié u gi lJam nén mot nhan hiéu hop mé t? Mot cach ngd n
gon “hop md t” 1a dugce nhimg nguoi néi tié ng s dung. M&i khi mot
nhan hiéu duoc nhitng ngudi c6 danh tié ng sir dung, 14p tire no tro
nén hop mo t.

Vay mau si ¢ uva thich cia nhitng nguoi ndi tié ng 1a mau gi? Pen.
Vay mau gi da tré thanh mau thoi thuong nha "t? Pen. Va the tin
dung mau gi caa hing American Express Centurion, loai thé 1"t
tié nnha ttrén thé  gisi, loai thé yéu ca u chu thé phai tiéu 150.000
d6 la mét ndm cong véi 1.000 d6 la tié n phi, 1a @3 t nha t? Mau
den.

Va loai ruou whisky Scotland d3 "t tié n va ban chay nha 't c6 mau
gi? Mau den. (Cua hang Johnnie Walker Black Label).

https://thuviensach.vn



Vay liéu mau den c6 tié p tuc 1a mau thoi thuong nha 't hay
khong? Puong nhién 1a khong. Khi ta t ca moi ngudi ba 't dA u mic
mau den, nhimg ngudi noi tié ng s& tim tha "y nhing tha khic mo 't
hon. (Hién nay, mau h6é ngba t dA u tré nén phé bié n, nha t1a
d6 i voi phu nit).

Bgn sé thanh cong véi mot nhan hiéu moi

Thoi trang cia nam nay sé khong con la thoi trang ctia nam toéi
nita. Mu6 n thanh cong trong thé~ gioi thoi trang, ban khong chi phai
thay d6i nhan hiéu cia minh dé phut hop véi mé t ma con phai xay
dyng nhitng nhan hiéu mai c6 kha ning tao ra nhimg mé t moi.

Thay vi mé rong nhan hiéu cia minh thanh nhiing loai mé6 t méi,
Ralph Lauren nén tinh dé n chuyén tao ra mét nhan hiéu méi dé thu
hat khach hang tié m ning, nhimg nguoi s& di tim kié m nhimg mo 't
moi cua tuong lai.

Hay xem xét truong hop cua Ditto Levi Strauss. Trong khi doanh
s6  giam tir 7,1 ty d6 la vao nim 1996 xud ng chi con 4,1 ti nim 2002,
Levi Strauss lai tap trung mo rong cac nhan hiéu chu chd "t Levi’s 501,
505 va Silvertab cua minh.

Gio day, ban c6 thé mua mot chié ¢ Levi’s Vintage tai Neiman-
Marcus véi gid 200 @6 la, mét chié” ¢ Levi’s Premium tai Barneys véi
gi4 110 @6 la, mot chié ¢ Levi’s Type 1 tai Kohl’s véi gia 85 d6 la.
Tham chi ban c6 thé mua mét chié ¢ Levi’s Red Tab tai Macy’s véi gia
chi c6 25 @6 la va mot chié ¢ Levi Strauss Signature tai Wal-Mart véi
gia chi 23 do la.

Vay 1a Levi da bi Diesel va Replay danh bai d6 i v6i nhitng chung
loai hang gi4 trung binh va dé thi truong cua nhiing chung loai hang
gi4 tha p roi vao tay Wrangler va Old Navy.
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Mot dong luc nira thiic day thoi trang 1a sy xua t hién caa thé” hé
ké” tié p. Khi bon tré nhin tha 'y cha me chting mic @6 cua Levi’s thi
ngay lap tirc ching sé chon nhirng nhan hiéu khac.

Tém lai, Levi Strauss cd n mot nhan hiéu méi dé thu hat thé”™ hé
tre.

Nhan hiéu moi, cong ty mai

That dang ngac nhién vi da c6 ra t nhié u cAc nhan hiéu di tién
phong trong mot chung loai hang mdi dugc tao ra khong phai boi mot
cong ty cii ma béi mot cong ty moi. Trong nganh thoi trang 4o qua n,
vi du gd n day nha t1a Under Armour.

Mot thap ky truée, Kevin Plank da tung dién da u vé6i sy phan d6 i
quyé t liét cua cac van dong vién thé thao viloai qua n 4o 16t khong
tha ' m md hoi. Kevin lié n tim loai vai nhe hon, mat hon, khd hon va
cho ra doi loai qua n 4o 16t danh cho céc van dong vién thé thao.

Hién nay, hang Under Armour cua Kevin da tré thanh cong ty tu
nhan phat trién nhanh nha 't nudc My véi doanh s6~ hang nim trén
120 triéu do la.

Nhitng cong ty l6n thuong cham chap trong viéc nhay vao cac linh
vue méi nhu qua n 4o 16t danh cho van d6ng vién. Tuy nhién, Nike
cling da tung ra dong san pham Pro Compression va hiang Reebook
v6i dong san pham Play Dry. Nhung cudé i cing cong ty ndo s& thanh
cong hon trong linh vyc nay?

Nhié u kha ning 1a Under Armour vi cong ty nay 1a nguoi tién
phong trong linh vue méi ndy. (Xem chuong 11 vé 1y thuyé t “San
pham pht hop nha "t s& t6 n tai”).

Sy phan nhanh trong linh vwe @6 diing trong nha ta’ m
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Truéc day, chiing ta chi A n mot chié” c ban chai ring va mot it
kem d4nh ring dé giir gin ring miéng. Gio day, ching ta c6 nudc sic
miéng (hiéu Listerine), nudc stic miéng lam sach rang (hiéu Plax), sap
lam sach ké ring (Johnson & Johnson), cha "t kich thich nuéu ring
(Butler), ban chai nudu (Sulca), ban chai nuée (Water Pik), ban chai
ring chay b4 ng dién (Sonicare), ban chai ring chay bd ng pin
(SpinBrush), tham chi ca ban chai rang loai nho (Soft Grip).

Tié p d& n, chung ta cb cac san phdm lam tri ng ring cua Crest
Whitestrips va hé thd ng lam tra ng ring cua BriteSmile.

C6 thé noéi trong linh vyc @6 dung trong nha td m, dé cao rau la
san pham da dang vé chung loai nha "t. C6 loai dao cao rau kho
(Norelco), co loai dao cao rau uét (Gillette) va co ca loai dao cao rau
wét ding mot 14 n (Bic). Ngoai ra, con ¢ loai dao cao hai lui (Trac
I1), loai dao cao hai ludi c6 thé dié u chinh (Atra), loai dao cao hai
ludi co6 10 xo (Sensor), loai dao cao ba ludi (Mach 3) va tham chi loai
dao cao b6 n ludi (Quattro).

Trong linh vuc hd trg thi gidc, con c¢6 kinh ma "t, kinh hai trong,
kinh 4p trong (Varilux) va phau thuat laser (Lasik).

Sy phan nhanh trong nganh gidi tri

Trong ba t ct mon thé thao ndo cling c6 céc co hoi tach ra va tao
ra cac mon maoi va cac doi méi.

Trong mon truot pa tanh, banh xe cé thé dugc cai tié 'n dé tao ra
loai gidy truot pa tanh theo duong thang (loai Rollerblade). Trong
mon trugt tuyé t, sd luong van truot tuyé t c6 thé dugce giam di mot
nira dé tao ra mét loai van truot tuyé t méi (loai Burton).

Trong mdén qua n vot, chié ¢ vot c6 thé cai tié n thanh to hon
(loai vot Prince) va chié ¢ bat danh golf cling c6 thé 1am to 1én (loai
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bat Callaway Big Bertha).

Callaway tré thanh cong ty cua cac ciu lac bo golf hang da u.
Prince thi tré thanh céng ty san xua t vot tennis hang da u 1on.
Burton thi d4n da u linh vye san xua t van truot tuyé t va
Rollerblade 1a hang san xua t gidy trugt pa tanh 16n. Va ta t ca cac
nhan hiéu nay dé u do c4 nhan cac doanh nhan cht khong phai do
cac cong ty 16n 1ap nén.

Né u ban con chua tha 'y thuyé t phuc thi xin hay doc tié p.
Sy phan nhanh trong am nhac

60 nim trudc, moi ngudi dé u nghe chuong trinh Your Hit Parade
v6i tié ng hat cua Frank Sinatra va tuyén tap 10 bai hat n6i nha 't
trong tua n.

Mot 14 n Frank dugc moi dé n Nha Trd ng, tong thé ng Franklin
D. Roosevelt dd lai gd n 6ng va thi thA m “Né u t6i hira khong néi
cho ai bié "t thi 6ng c6 tié t 16 cho t6i bai hat giit vi tri s6~ 1 caa Hit
Parade tud n nay duoc khong?”

Moi chuyén da thay d6i ra "t nhié u. Gio day, bang xé p hang
Billboard, cué n “Kinh Thanh cia nganh 4m nhac” c6 dé n 18 danh
sach cac ca khtc va thich khac nhau: cac ca khiuc duong dai danh cho
ngudi 16n, 40 ca khtic hay nha "t danh cho nguoi 16n, ca khic nhac ¢b
dién, ca khuc nhac jazz duong dai, ca khic nhac 6 ng qué, ca khuc
nhac nhay, ca khic nhac hip-hop, ca khic nhac jazz, nhac Latinh pop,
ca khuc rock chinh tho ng, rock hién dai, ca khtc nhac phim, ca khuc
mai, ca khic viing Mexico...

Va mdi danh sach trong s6~ 18 danh sach cac bai hat va thich caa
Billboard lai c6 cic ngbi sao riéng: Santana, Mathbox Twenty, Alison
Krauss & Union Station, Andrea Bocelli, Josh Groban, Norah Jones,

https://thuviensach.vn



Toby Keith, Daniel Bedingfield, Louie Devito, 50 Cent, Regina
Carter, Marco Antonio Solis, Audioslave, Trapt, The Matrix
Reloaded, Yanni, Los Bukis/Los Termerarios va Ibrahim Ferrer.
(Né u ban phan biét dugc cAc ngdi sao nay thi hoic 14 ban 1am viée
cho tap chi Billboard hoic ban 1a mét nha bac hoc ngd ¢ nghé " ch).

Gid day, dai phat thanh phat ra "t nhié u loai nhac va loai nhac
thinh hanh nha "t (nhac rap) ciing chi chié ' m 27% thoi luong phat
song. Nhu vay, thi liéu tong thd ng Bush c6 moi 50 Cent®) t6i nha
Tra ng dé hoi vé  bai hat sé dung d4 u bang xé p hang Billboard céc
ca khtc hip-hop hay nha "t tui n toi?

Cac thi truong cling tuong tu nhu ca nhac. Thi trueong cting duogc
chia thanh cac phan khuc, mdi phan khic dé u c6 dic diém riéng va
t6 n tai c6 1y do cia nd. M&i phan khiic @& u c6 nhan hiéu din da u
vara t hi&" m khi nhan hiéu nay trang véi nhan hiéu ddn d4 u cua ca
thi truong do.

Cac may nghe nhac ciing ra t da dang; tir chié ¢ may nghe bing
(Walkman) d& n may nghe dia CD r6 i d& n may nghe nhac MP3
(iPod).

Sw phan nhanh trong cac loai cho

S6  luong cac loai ché da ting 1én ra t nhanh. CAc chuyén gia uée
tinh c6 khoang tir 700 @& n 800 loai ch6 khac nhau. Lién doan
Cynologique International, t6 chirc thé”™ gi¢i vé cac loai chd, da cong
nhan 392 loai ch6 dugc chia thanh 10 nhom khac nhau.

Cau lac b6 American Kennel ga n day da cong nhan 150 loai cho.
Nim loai ch6 duoc phat hién gd n day nha 't vao nim 2000 1a cac
gi6 ng chd Nova Scotia Duck Tolling Retriever, gié ng ché Pirc
Pinscher, gid6 ng Toy Fox Terrier, gi6 ng ch6 Ba Lan Lowland
Sheepdog va gid ng Spinone Italiano.
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Sau loai ché khac cling da dugc dit tén ban da u va s& dugc cong
b6~ trong tuwong lai ga n.

Sy phan nhanh trong cac qué’ c gia

Liéu c6 bao gio My lai b "t tay voi cac nude lang gié ng dé 1ap nén
kho i “American”, mot su k& t hop chii ¢ chi n c6 nhié u ¥ nghia
hon s hop nha "t cua Daimler va Chryster, hay khong? Khong ca n
phai nin thé vi thye t8” dié u nguoc lai dang xay ra.

Yugoslavia @3 tach ra thanh nim qud ¢ gia: Croatia, Slovakia,
Bosnia va Herzegovina, Secbia va Montenegro va nudc Cong hoa
Macedonia thuéec Nam Tu cii. (Hy Lap doi quyé n vé cai tén
“Macedonia” vi viy nguoi ta dang phan van khong bié t nuéc Cong
hoa Macedonia thuée Nam Tu cii cud i ciing s& mang tén gi).

C6 thé s& Kosovo 1a nude thir sau thuée Nam Tu cii. Nhung hién tai
Kosovo dang do Lién Hop Quo ¢ quan Iy va s& duoe Lién Hop Qud ¢
quyé t dinh s6  phan.

Nim 1776, ngay truéc khi hé tho ng thue dan tan ra thanh cac
quéd ¢ gia doc lap, c6 khoang 35 d8” ché’, vuong qud ¢, qud c gia
trén thé~ giéi. Cho dé n chié n tranh thé~ giéi, con s6 nay da ting
ga p doi. P& n nim 1970 trén thé~ gisi c6 khoang 130 quo ¢ gia.
Ngay nay, té chuc Lién Hop Quo ¢ c6 191 qud ¢ gia thanh vién, cac
thanh vién gia nhap gd n day nha t 1 Timor-Leste va Pong Timor
cil.

Sy phan nhanh trong cac tom giao

Trai v6i thoi quen thoi ¢ dai ton tho nhié u vi tha nlinh, cha
nghia mét tha n duoc coi 1a mot buée tié n quan trong trong ton
giao.
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Ngay nay, c6 thé ching ta khong tho nhié u thd n nhung ra’t
nhié u ton gido c6 tho tha n. Trude diy, ba tin ngudng chinh caa
thé” giéi 1a ba nhanh cua cting mot ngud n goé c. D6 1a Do Thai,
Thién Chtia va Ho i gido. MGi loai ton gido nay 1a n luot lai tAch 1am
nhié u nhanh. Pao Do Thai tach thanh cic nhém Bao thu, nhéom
Cach tan va Chinh thd ng. Pao Thién Chaa tach thanh Thién Chaa
giso La M3, Thién Chia gi4o chinh thé ng va Tin Lanh. Pao H6 i
tach thanh dong Sunni va Shiite.

Quaé trinh ndy sé& con tié p dién. Ga n day, 79 triéu tin 3 nhom
dao Anglican dang gip nguy co chiaré doba tdd ngvé va ndeée
gi4o si d6 ng tinh. Ngay ca nha tho Thién Chtia La M3 viing chai nhu
vy cling da noi 1én phong trao Thién Chda cua nhimg nguoi tng ho
truyé n thd ng, dang chu ¥ 1a phong trao do Mel Gibson hau thuin
vé  tai chinh.

O khu vie Trung Pong, cac nhanh toén gido chinh bao g6 m dao
Hindu, dao Phat, dao Gia-na, Nho gi4o, Pao gido va Tha n dao.

Sw phan nhanh dem lgi sirc mgnh chir khéng lam yé u di

Chiing ta c6 thé nghi sy phan nhanh manh m& c6 thé 1am cay yé u
di nhung thyc t&~ lai nguoc lai. M&i khi ching ta tha y ¢6 nhié u
nhanh (va nhié u nhan hiéu) dugce tao ra tir mot cay, ching ta cb thé
chi c chid nri ng cai ciy d6 sé cimg cap hon, d& thich nghi hon va sé&
s6 ng sot trong mot khoang thoi gian nha "t dinh.

Nhié u nhanh (va nhan hiéu) c6 thé s& khong té6 n tai dwoc nhung
c4 cay sé& phat trién manh mé&. Nganh san xua t may vi tinh (mot cay
v6ird t nhié u nhanh téa ra tir mot than cay 1a loai may vi tinh c&
16n) 14 mot vi du 6 rang vé sy phat trién ning dong.
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CAY DPONG VAT GAN NGUOI BAO GOM ORANGUTAN, GORILLA VA HO
HANG GAN NHAT CUA CHUNG TA, TINH TINH,

Chuong 10: Bf mit ctia ngudi vuon qua do
Mot trong nhitng thié u sét ciia qua trinh nghién ciru tié n héa la
viéc khong thé tim tha "y héa thach cua ngudi vuon qua do. Né u to
tién cua con nguoi la loai khi hinh nguoi thi héa thach cua loai “nira
nguoi ntra khi” dang & ddu? Cho @& n nay cac nha ¢ sinh vat hoc vin
chua tim thay.
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Vara t c6 thé ho sé khong tim tha y da u vé 't hoa thach ndo nhu
thé” ca. B mat van ludn 1a bi mat.

Viéc tim 1oi d4p cho bi mat nay 14 mot trong nhing cong trinh noi
bat vao bac nha "t cua Charles Darwin. Minh hoa duy nha "t trong
cué n Nguod n go c cac loaila biéu dé thé hién xu huéng tu nhién
da n tach roi nhau coa cac loai sau hang ngan thé ™ h¢, tao ra mot
khoang tré ng kha 16n giira cac ca thé loai.

Va khéng c6 nguoi vuon qua do.

Puong pha hé khong chay tir loai vueon ngay nay dé n loai nguoi
ngay nay. Thay vao do, loai nguoi ngy nay c6 ngudé n go c tir loai
ngudi ngdy hom qua sau hang ngan thé” h¢, mdi thé” hé dé u trai
qua su chon loc ty nhién. Tuong tu, vuon ngdy nay tié n hoéa tir loai
vuon cia ngay hdm qua ciing sau hang ngan thé ™ hé.

M4y tinh c4 nhan chiing ta dang sir dung khong xua t phat tir may
chir. Chié ¢ may tinh cA nhan da u tién khong c6 ban phim, ciing
khong c6 may in nén nd khong hoat dong gié ng may chir va ta 't
nhién, bé ngoai cia né ciing khac.

Ly do tha "t bai cua nhié u cong ty va nhié u nhan hiéu 1a quan
niém ra ng “ngudi tinh khén - Homo sapiens” c6 thé chié n thi ng
thién nhién, it nha "t trong ngi n han; R4 ng “nguoi tinh khén” trong
thé” gisi kinh doanh c¢6 thé lam dugc nhiing viéc chwa bao gid xay ra
trong ty nhién; R4 ng “ngudi tinh khon” 6 thé gisi thiéu nhing lién
hé bi dut quang do.

Va su that ho da 1am duoc thé”. Ngay ngay, cdc cong ty thudc ha u
hé "t moi nganh nghé " dang ra strc tim kié ' m “nguoi vuon qua do”.
“Nguoi vuon qua d6” cd thé t6 n tai mot thoi gian, nhung vé  1au dai
thi ra "t kho s6 ng sét. Boi vi chiing da pha v& quy luat co ban cua tu

nhién.
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Cau chuyén vé may xir iy van bin

M4y xtr Iy viin ban, loai may ké 't hop gitta may chit va may tinh ca
nhan, da timg c6 mot thoi hoang kim. Loai may nay da bié n Wang
Laboratories, dugc Au Wang thanh 14p ba ng s6” tié n tié t kiém
600 d6 la, tré thanh mot nhan hiéu manh. Pé n nim 1985, tong s6
v0 n cua cong ty Wang 1a 2,4 ty d6 la. Bay nam sau, cong ty nay tuyén
b6~ phé san, tré thanh nan nhan tié p theo coa truyé n thuyé 't
“ngudi vuon qua do”.

Trude khi pha san, Wang Laboratories dd ¢~ gi ng ctu van tinh
thé” ba ng cach chuyén sang kinh doanh méay tinh c4 nhan. Ching c6
gl sai & ddy ca ngoai trir viéc ho ¢6” chuyén sang linh vye may tinh ca
nhan ba ng chinh nhan hiéu Wang.

Mot nhan hiéu t6 n tai trong tAm tri nguoi st dung gié ng mot cai
16 trén da " t. Ban c6 thé khoét sau hay mé rong cai 16 nhung ban
khong thé di chuyén né.

Mot khi tén nhan hiéu @3 c6 vi tri chd ¢ chd n trong tAm tri nguoi
ding, ra"t kho c6 thé diy no ra ngoai.

Pong luc hoc phan tach cb giai phap cho thé” tié n thoai ludng
nan nay. Cac loai san pham lién quan dé n nhau s& d4 n tach ra, nén
cach t6 t nha "t dé xay dyng nhan hiéu manh cho hai ching loai hang
khac nhau la tao ra hai nhan hiéu khac biét.

DPAang I& ra, cong ty Wang nén dé nhan hiéu Wang cho san pham
may xt Iy viin ban va tao thém mot cai nhan hiéu khac cho san pham
may tinh ca nhan.

Vao budi so khai cua ba "t ky ngadnh nghé méi ndo, ban sé tha'y
cac vi du lip lai cia ciing mot sai 14 m. Nhié u cong ty nd luc tao ra
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“nguoi vueon qua do” gitra thé giéi hom qua va thé gigi hom nay.
Phuong cham cua ho 1a: tao ra cai to t nha t gitra hai the gioi.

CAc tau thuy chay ba ng hoi nuéc vuot dai dvong da u tién ciing
duoc trang bi bué m. Thoat tién, loai tau lai ké 't hop chay b ng
bud m va hoi nuée 1a nhitng ké thi ng 1on. Ching chay nhanh hon
tau chi chay b4 ngbud m va kinh t&” hon tau chi chay ba ng hoi
nuge. Ciing d& hiéu dié u gi xay ra sau d6. Tau chay bd ng bué m va
tau hoi nuée di theo hai huéng khac nhau, tau lai bi x6 nga va ta 't
nhién, no6 bi chim.

Thuyé nbud m tré thanh tha tiéu khién cua gidi gidu c6 va noi
tié ng, con tau hoi nudc lai tré thanh phuong tién van hanh ra t kinh
te’.

Céu chuyén vé” may bay tua bin phain lye canh quat

Thud so khai, may bay dé u sir dung dong co turbin phan luc. Vé
sau, may bay turbin phan luc canh quat 1a phuong tién ha p din thay
thé” cho may bay canh quat va may bay phan lirc thong thuong, dic
biét d6 i voi loai may bay ¢ nho. N6 da ké t hop dugcyé utd” td c
d6 cua mot may bay phan luc voiyé utdé” td ¢ d6 6n dinh cia mot
may bay canh quat.

Nhung dié u nay chi xay ra ¢ budi ban da u. Ngay nay, may bay
phan luc noi dia ¢& nhé 30-100 ghé” dang nhanh choéng thay thé”
may bay turbin phan luc cdnh quat vi chiing bay nhanh hon, tién nghi
hon va it gdy tié 'ng 6 n hon. Hon nita, may bay phan luc c6 thé bay
cao hon va tranh duogc s6 ¢ & d6 cao tha p hon.

N

A"y vay ma cic hiang hang khong lén cia M§ van sé hitu khoang
700 chié” ¢ may bay phan lyc cAnh quat, nhimg ¢ may ho udc 1a
khong bao gio bo tié n ra mua ca.
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That kho c6 thé tranh duogc buée chuyén tié p saild m. Ban da u,
mot cong nghé moi sé chuyén dong cham chap va phai ganh vac
nhié¢ uva n dé . Do d6, phuong phap tié p can nta ching c6 vé an
toan va hiéu qua nha "t. Tuy nhién, vé 14u dai thi chié n lugc nira
ching, ha u nhu luén 14 ké thua cude.

Hay 12y nganh cong nghiép dién anh lam vi du. Ngay nay, cac bo
phim c6 kinh phi 16n dugc quay ba ng loai phim théng thuong, sau
d6 dugc chuyén sang file s6~ dé dié u chinh mau si ¢, d6 tvong phan
va thém cac hiéu tng s6 . Tié p dé n, file s6  nay duoc ghi trd lai 1én
phim va dugc sao ra dé trinh chié u & cac rap chié u bong.

Liéu c6 nén nghi rd ng trong tuong lai g n moi b phim s& dugc
quay, chinh stra va phan pho i @& u ba ng ky thuat sé6~ hoa.

Cau hoi nay khong danh cho ching ta.
Cau chuyén vé” may fax

Ta t nhién, khai niém “vé 1au dai” c6 thé 1a mot khoang thoi gian
that sy 1au. Hay 14"y cAu chuyén vé may fax 1am vi du. Sau nhié u
thap ky phat trién, ching ta dang d4 n tha y sy chd m dut coa loai
may nay.

Paulava ndé u? Fax 1a san pham trung gian b4 t thanh ké "t
hop cac khia canh vat thé cua mot bire thu va té” ¢ d6 luu chuyén caa
mot thong diép dién ta. Buc thu c6 thé t6 n tai trong nhié u nhié u
thé” hé va cha c chid n 14 thu dién tir sé t6 n tai mai. Thé” con may
fax? Thoi gian t6 n tai ciia nd chi con dé m duoc ting ngay. (Dich vu
mailgram cua hang Western Union, moét loai dich vu nira ching cting
dang c6 chung s6~ phan).

Trong 4 nim, tr 1998 d8 'n 2002, s6 luong cAc trang fax giam
hon 50%.
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Tai sao may fax gap tinh trang nay? Chinh la do cudc cach mang
thu dién tar. Ngay nay, thu dién tir vira ré, nhanh, chinh xac vira linh
hoat hon ban fax. Thoi cia may bay turbin phan luc cAnh quat dang
khép lai va thoi cua may fax ciing thé .

Cong ty Genigraphics (ban da u 14 tén mét dich vu cia hiang
General Electric) va nhié u cong ty khac da duoc thanh lap &é kinh
doanh loai hinh chuyén dir liéu do may tinh tao ra thanh céc slide
hinh anh. Y tuéng nay s& méi hay ho né u khong c6 sy xua t hién cua
pha n mé m PowerPoint va may chié u gi4 reé.

Dat mua dia DVD qua thu dién tir

Thém mot nhan hiéu nira voi khac 1a Netflix. Thay vi phai dé n tin
noi dé thué DVD, khach hang c6 thé thong qua Internet dé dat hang
truc tié p voi Netflix, gitp tié t kiém thoi gian va tié n bac. That 1a
mot bude tié n dai trén chié” ¢ thang tié n hoéa.

Netflix d3 phat trién nhanh chéng va hién nay da c6 hon mét triéu
khach hang thué bao. Nhung viéc gui dit liéu dién tir (dudi dang 1
DVD) théng qua thu tin trong thoi dai k§ thuat s6 duong nhu lai 1a
mot bude Iti. Mot ngdy ndo d6 Netflix s& gip phai s6 phan tuong tu
may fax.

Cac cong ty thi thich thu véi cac nhan hiéu nira chirng vi nhan hiéu
nhu thé” phu hop véi phuong cham quan 1y caa ho, hay nhu 16i hang
General Electric ting néi: “Tié n bo 1a san phdm quan trong nha 't
cia ching t6i”. S& 1 tu tudéng tu an ui né u ho c6 ¥ nghi rd ng san
pham hay dich vu cia ho tié 'n da n theo huéng t6 t hon, nhanh hon
va ré hon.

Céc cong ty thuong khong thich s khéc biét vi n6 d6 ng nghia voi
su cd t dit voi qua khir. Thay vi cac san pham va dich vu t6 t hon,
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nhanh hon, ré hon, nhié u sy lya chon cong nghé lai duwoc dan mac
“khac biét, cham chap va da t do”.

Ban c6 thé d& dang du doan duoc chuyén gi sé xay ra d6 i véi
nganh kinh doanh DVD qua thu tin nay cta Netflix. S6m hay muon
thi chung ta sé ¢6 dia DVD theo duong Internet, lic d6 nhan hiéu
Netflix s& bj nha n chim.

Cau chuyén ¢ Kodak

Mot dié u cha ¢ chid n 14 thuat nhié p anh s6~ s& nhanh choéng
thay thé” thuat nhié p anh dung phim (theo ky thuat twong tu hay
héa hoc) - 1a nganh kinh doanh chinh cua Kodak. S8~ lugng may anh
s6 ban ra cao hon may anh tuong tu. C6 thé dié u nay sé& kéo dai vai
nam hay vai thap ky nita, nhung dié u chi c cha n1a nganh cong
nghiép phim va gid y in trang anh cia Kodak s& bié 'n m4 "t hoan
toan.

Kodak dang c6~ 1am dié u ma Wang da khong thé 1am. P6 1a
chuyén nhan hiéu sang mot loai hang héa khac. Pié u trg tréu 1a
chinh sirc manh ciua nhan hiéu Kodak (mét trong nhirng nhan hiéu co6
tié ng duoc cong nhan rong rii trén thé” gisi) @i 1am cho viée chuyén
doi nay kho thanh cong (LS cang siu thi cang kho di chuyén).

Kodak c6~ gi ng x6a khoang cach giita thuat nhié p anh truyé n
thd ng va nhié p anh s6 bd ng may anh va phim dinh dang
Advantix Advanced Photo System. Kodak d3 chi hon 1 ty d6 la dé xay
dung va phét trién thi truong cho san pham Advantix nim 1996.

Pinh dang Advanced Photo System dai 24 mm nay (goi ta t1a
APS) da duoc 5 cong ty phat trién, trong d6 c6 Kodak, Canon va Fuji.
Dic tinh cia né bao g6 m kha ning chyp anh lién tuc va toan canh
trong mot cudn phim va duge ké "t hop cong nghé cai thién do sang.
Phuong thirc ndy di t hon chup bd ng phim théng thuong 15% va
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ta t nhién khong thé nao thu hit duoc khach hang vi ho hoic chon
phuong thire mang lai cha "t lugng hinh anh cao hon cia phim 35 mm
v6i may anh hoic chuyén han sang anh ki thuat s6~. APS tuong trung
cho sy chuyén tié p ba 't thanh, sy t6 n tai ¢ 1anh dia nta voi nay 1a
vo cung khi ¢ nghiét.

T6 i té hon, Kodak con nd luc ké t hop thuat chup hinh héa hoc va
ky thuat s6~ thanh mét loai téng hop cé tén “infoimaging” - phuong
phéap dung ky thuat k& 't hop véi cc hinh anh va thong tin. (Ban da
bao gio nghe mot khach hang néi ri ng cai ma ho ca n la ky thuat
chup hinh nay chua?).

Theo nhu 161 quang c4o ga n day caua Kodak, “Co 18 info-imaging
1a sy hoi tu d4 y hira hen cua cong nghé ké tir khi c6 Internet va chiing
t6i hoan nghénh moi d6 i tic mud n kham pha tié m ning cua cong
nghé nay”.

Su héi tu cua cac cong nghé u? Co mot da u hiéu ré rang, dob la
info-imaging dang da n bié n ma t.

Cau chuyén vé nhan hiéu Polaroid

Nhan hiéu Polaroid niy gi n lié n v6i mot chung loai hang (anh
14"y ngay) dang c6 doanh s6~ sut giam nghiém trong. Cung véi su
phét trién manh cua cac ctra hang chup anh 14"y ngay, khach hang
khéng con min ma 18 m vé6i chié ¢ may c6 ng ké nh ciing nhu gia'y
in 4"t d6 cua Polaroid, boi vi ho 6 thé trang va in ca mot cuon phim
chi sau mot thoi gian nga n.

Do db, Polaroid dang ¢6” gi ng chuyén nhan hiéu cua minh sang
kinh doanh phim chyp hinh truyé n thé ng (v6 n 14 lanh dia cua
Kodak) va nhié u loai san pham khac, g6 m ¢ cac san pham chup
phim y khoa, may quét s6~ va may in anh ky thuat s6 . Ké t qua: nim
2001, Tap doan Polaroid pha san.
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T4c nhan nao din dé n sy sup d6 caa Polaroid? CAu tra 1oi 14 sy
phat trién cua cong nghé xur Iy phim.

Céau chuyén vé” da u may DVD/VCR

CAc cira hang ban 1¢ cha "t d4 y nhitng san pham phu c6 thé ban
duoc va mang lai loi nhuén trong thoi gian ngd n. Hayla y 4 u may
DVD/VCR 1am vi dy. Pié u chd ¢ chd n ¢ day 1a DVD dang 1am cho
dinh dang VCR tr¢ 16i thoi.

Va'n dé &chd, dasé moinguoi dd c6 dd u may video. Thay vi
mua mot thié "t bi k& "t hop, ho ¢ xu huéng mua dd u may DVD don
thuad n. Nhu thé” dé n thoi diém DVD thay thé” dinh dang VCR,
nguoi tiéu dung sé khong cd n d& n cac 4 u may VCR nira.

Do lavé lau dai, con truée ma t nguoi tiéu ding van cA n loai
may nao d6 dé phat cac biang video ciia ho. Thé” nén vin c6 Iy né u
mot sO nguoi chon mua cac dd u may DVD/VCR ké t hop.

Tuy nhién, s& khong sang sud t cho mot cong ty khi chuyén tir san
pham nga n han ndy sang san pham ngi n han khéac. Ban khong thé
xay dung nhan hiéu theo cach d6. Thong thuong phai ma t hang thap
ky dé k& t hop mét nhan hiéu méi véi méot san pham méi. (Cac nhan
hiéu ndi tié ng nha 't trén thé” gisi 1a nhirng nhan hiéu ban cling mot
loai san pham theo mét chié n luge duy nha "t trong mot khoang thoi
gian dai. Ba vi du dién hinh 13 ruou sim banh Dom Pérignon, xe hoi
Mercedes Benz va 36 nghdé Rolex).

Né usocolanéng séladd ud ngtié p theo duoc yéu thich thi
hang Starbucks c6 nén chuyén tir kinh doanh ca phé sang kinh doanh
s6 ¢6 la nong khong? Chi khi hang nay danh lié u!

Theo dubi mot kiéu mod t nha 't thoi chi 1a mot trong s6” ra 't
nhié u saild m khi xay dyng nhan hiéu ma cac céng ty thuong gip
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phai. T6 ité hon 14 sai 1A m mé rong cic chi nhanh caa nhan hiéu d6
thay vi tao thém uy tin nhan hiéu cho chi nhanh.

Cau chuyén vé hang Macintosh

Macintosh la cai gi? D6 vira la mot may tinh ca nhan, vira 1a mét
hé dié u hanh may tinh ca nhan.

Liéu c6 nha san xud t may tinh c4 nhan nao khac mud n st dung
cing mot nhan hiéu cho hai san pham (may tinh va hé dié u hanh)?
Hang Dell kinh doanh may tinh cha khong san xua t hé dié u hanh.
Microsoft ban cac hé dié u hanh chir khong kinh doanh pha n cing
may tinh. IBM da ¢6~ kinh doanh ca hé dié u hanh va may tinh c4
nhan do hing nay san xua t nhung khong thanh cong trong ca hai
Iinh vue.

Macintosh 1am vao thé~ tié n thoai ludng nan vi cd~ gi ng gy
dung 2 nhan hiéu cung moét lace. Khéng ¢6 loai may nao danh duoc su
khen ngoi nhié u hon may tinh Macintosh nhung nhan hiéu nay
cling chi chié 'm 3% thi pha n.

Cau chuyén vé xe hoi, ruou vang va cau laec bj cac cira
hang tap pham

Nguoi mua xe hoi s& nghi gi vé chié ¢ Chrysler Crossfire, chié ¢
xe hoi thé thao tri gi4 35.000 d6 la voi dong co cua Mercedes va than
cia Chrysler? Ban s& nghiéng vé nhan hiéu nao? Chié ¢ xe mang
nhan méac “hang hiéu DBuc” hay “xe My gia ré”?

C4c ban con nhé san pham Porsche 914, loai xe hoi thé thao c6
dong co cua Volkswagen va than cua Porsche? Nguwoi ham mo xe
Porsche da tay chay loai xe nay vi d6 i v6i nguoi yéu thich xe Porsche,
n6 1a chié” ¢ xe hoi thé thao ré tié n, con @6 i voi nguoi hAm mo xe
Volkswagen, né lai qua da "t do.
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Hay xem xét chung loai hang ruou vang. C6 hai loai rugu vang
chinh: vang @6 va vang tri ng. Ciing c6 ruou vang hoé ng, san pham
t6 t nha t ké t hop tir hai loai ruou trén. Thé” nhung, ban hiy thu
doan doanh s6~ cua san pham lai nay di! Khong cao chit nao.

Mot hé tho ng siéu thi dia phuvong dang phai d6 i mit vé6i sy canh
tranh tir phia cac cira hang tap hoéa (thudc Cau lac b6 Costco & Sam),
do do6 ho quyé 't dinh thuc hién mot chié n dich quang cdo ma chinh
chié n dich nay lai dang dit ho vao thé” tié n thoai ludng nan. “Cha 't
luong siéu thi. Gi4 ca cira hang” 14 tén cua chié n dich quang cao do.
Xét vé  mit logic thi chié n dich nay hop 1y, nhung dung vé  mat
nhan thue, ban sé chon chiung loai hang ndo dé mua tai chudi siéu thi
do?

Trong ty nhién khong hé c6 “nguoi vuon qua do” va cling khong
c6 nhan hiéu nao nira voi ma thue sy thanh cong.
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TAIMOI GIAI DOAN PHAT TRIEN, CAIMAM DAU TIEN NHU LEN SECAO VA
MANH LEN, CUNG TUONG TU NHU VAY VOI CAC NHANH

Chuong 11: Sy song sét ctia hat giong dau tién
Hai hat gi6 ng roi xud ng da "t rung, c6 18 do goc cham da "t cua
mdi hat, hay do d4 "t ¢ noi hat gié ng d6 roi xu6é ng, hay vi mét 1y do
nao nita ma c6 hat niy ma m trude, sém hon cac hat con lai mot vai
ngay.
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Tai mdi giai doan ting truong, cAy con nay ma m da u tién dé u
cao hon, khoe hon va chiu han t6 "t hon. Thoi gian qua di, cAy con nay
phat trién va tré thanh mot cay dai thu, chd n hé 't 4nh sang mit troi
cua cay con thir hai, khié 'n ciy non d6 khong thé truéng thanh cimg
cap, kho héo da nro iché’t.

D6 phai chiing 13 sy s6 ng sot cua ké manh nha t? Cha ¢ chd nla
nhu viy. Nhung 1am sao ciy non thi nha 't c6 thé tro thanh cay khoe
nha t? Trong rung ciing nhu trén thi truong, chié n tha ng thuong
thuoc vé nguoi da u tién chié m giit duoc vi tri.

Khéng gi dat duoc dé dang

La nhan hiéu tha nha "t khong c6 nghia ra ng nhan hiéu cua ban
s& tro thanh nhan hiéu hang da u cho mot chung loai hang moi. Tro
thanh nhan hiéu d4 u tién chi nhu viéc ban dugc ca p gia 'y phép dé
1am nhu vdy. Né u ban 1a nguoi @ u tién, nhan hiéu cua ban s& xua 't
hién voéi tu cach din da u vi don gian chua c6 ai tham gia cudc dua
cung ban trong linh vuc méi nay.

Pay 14 Idc cA n c6 su phat trién. Nhan hiéu cua ban cad n duoc
phat trién dé duy tri vi tri d4n d4 u cua minh. Do @9, ban ca n bao vé
nhan hiéu caa minh va dic biét than trong khi @6 i thu canh tranh de
doa vi tri cua ban.

Tuy nhién, doanh s6~ khong quan trong bi ng nhan thic caa
khach hang. Pé thanh cong, nhan hiéu cua ban ca n tao duoc hinh
anh cua ngudi dan da u trong tim thic ngudi tiéu dung.

Su thanh cong ciia nhimg by phim

Nganh cong nghiép dién anh da tim ra quy luat dé di dé¢ n thanh
cong. Né u mét bo phim khong duoc khai chié u vao ngay cué i
tud n mot cach hoanh trang, kho cé kha ning b phim do sé tro
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thanh mot tc pham #n khach. Buéi khoi chié u hoanh trang vao mot
ngdy cud itud ngi nnhu bao dam sy thanh céng cua b phim, dic
biét né u mud n bo phim dimg @4 uvé doanh thu ban vé.

Ngay nay, nhiing bé phim di 1én mét cach trd m ling nhu PAm
cudi kiéu Hy Lap cua t6i (My Big Fat Greek Wedding) 1a ra "t hié ' m
hoi & Hollywood. Pha n 16n nhitng bé phim khong c6 duge mot budi
chié urami tra mro trong dot cué itud n dé unhanh chéng di
vao quén lang chi trong vai tud n, dé r6 i sau d6 bi chuyén sang dang
bang video.

Doanh thu khong phai 1 ma u ché t. Chinh tié¢ ng tim do doanh
s6 mang lai da tao nén su lan truyé n nhan hiéu. Ngudi ta luoén
mud n xem thtr ma moi nguoi khac dé u xem. M6t bo phim duge
cong chié u voi sy quan tam cua gisi truyé n thong s& tao cam giac
d6 i voi khan gia ra ng bo phim dé thuoc loai “phai xem”, dic biét
d6 i v6i khan gia tré, ta ng 16p khan gia chié ' m dai da so”.

B6 phim Ma tran (Matrix) da thu vé 42,5 triéu d6 la tié n ban vé
chi trong ngay chié u mé man, 14p nén mét ky luc méi. Va ta”t nhién
ky luc vé doanh thu nay sé tao nhié u tié ng tam.

Moi hoat déng kinh doanh dé u c6 cac manh khée riéng. Mot
trong nhirng manh khoe cua dién 4anh 1a ting s6~ tié n thuvé trong
tud n da utién ba ng cach khai chié u bo phim tai s6~ luong rap to i
da c6 thé. Binh thuong mot bo phim cé thé duoc khoi chié u t6'i da
tai 1.000 rap, nhung Ma tran dugc khoi chié u tai 3.603 rap, chié m
hon 10% téng s6 rap trén toan nudc My.

Ngay ca khi ban bié "t minh s& khong thich mét bo phim dang #n
khéch, ban van s& xem né chi dé c6 thé noéi chuyén véi ban bé vé bo
phim do.

Su thanh cong ciia nhimg dia nhac
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“Né u mot dia nhac khong thé thanh cong trong tud n da u tién
phat hanh, thi moi nguoi @& u cho ra ngné da ché tro i”, d6laloi
cia Ron Baldwin - mé6t nha quan 1y va san xua "t dia nhac. C4c nhan
hiéu Am nhac mué n néi tié ng phai chié n da " u trong 4 linh vuyc:
séng truyé n thanh, biang video, phu séng trén phuong tién théng tin
va c6 vi tri nha "t dinh ¢ cac cira hang ban 1¢ bing dia.

Pé quang c4o cho album Cudc s6 ng My (American Life) cua
minh, ca si Madonna da tham gia phong va n trong chuong trinh
Dateline cua dai NBC, mot chuong trinh dac biét trén MTV, dong vai
chinh trong vé hai kich tinh thé” Will va Grace va xua t hién trong
chuong trinh Live with Regis and Kelly.

Album nay da ra "t thanh cong. Véi 241.000 dia ban ra trong
tud n da u phat hanh, American Life da leo 1én vi tri s6~ 1 trong cac
bang xé& p hang. Pay khong phai 13 sy may ma n. Trong s6 10 album
dimg d4 u bang xé p hang nim ngoai, 8 album c6 doanh s6” ban ra
trong tud n da u tién phat hanh tir 220.000 dia tro 1én. Né u khong
thanh cong ngay trong tud n da u tién thi ban da & vao thé” ba t loi.

Sw thanh cong cia nhiimg cué n sach

Né u mét cud n sach khong lot vao danh sach nhirmg cudé n ban
chay nha "t trong nhitng tud n da u duoc phat hanh thi cué n sach sé
khong bao gio lot duge vao danh sach d6. Cac cira hang sach sé bay
khoang hai cué n ban chay nha "t 1én trude, 6 ng thoi giam gia ban.
Cac cud n con lai s& nd m yén trén ké véi gia khong doi. Thanh cong
ngay tir da u hoic thua cudc 1a quy luit chung trong nganh xua "t ban.

Ta t nhién, ma u cho t chinh 14 sy quang c4o trude. Ban nén sur
dung quang cio dé tao ra nhu ca u trude khi cudé n sach dugc tung ra
thi truong. Cud n tha nim cua J. K. Rowling nd m trong tap truyén
Harry Potter, Hoang Tt Lai da ¢6 mét lan séng quang cao manh mé
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trudc ngay xua t ban. Nhié u nguoi ham mo da mac d6 hoa trang
biéu dién trong cac bira tiéc vao ldc nira dém tai cac cira hang sach.

Khong c6 cud n sach nao dugce quang cio truée nhié u nhu cué n
ho6 i ky Cau chuyén cudc s6 ng (Living History) cua Hillary Clinton.
Va c6 thé doan trude ké t qua phat hanh. Trong thang da u tién,
cud n sach da ban duoc mot triéu ban. Hoic ban gianh thi ng loi
ngay tir d u hoic ching bao gio.

Sau khi mét cud n sach, dia CD nhac hay bo phim di lot vao danh
sach ban chay nha "t hoic dung da u bang xé p hang, chié n lugc
tié p theola cd” g ng duy tri chié n tha ng bd ng cach quang ba su
thanh cong @6. Chinh vi thé”, “Phim s6  mot cia M§” 12 mét tit bao
dién hinh.

Xua 't hién d4 u tién sé& chié m dugc cam tinh lén trong 1ong
khach hang. Né u ta "t ca moi nguoi nghi Harry Potter va Hoi Phugng
Hoang la cud n truyén hay thi chi ¢ chid 'n d6 1a cud n sach hay,
ba "t luan c4 nhan t6i ¢ suy nghi gi khac.

Ké dé n truéc dwoc thugn lpi nha' t

D6 chinh 1a quy luat ndi troi, nha "t 1a khi n6 lién quan dé nva ' n
dé” nhan thuc. Nude sd t ca chua nd m Heinz, s6 t maefonnaise cua
Hellmann, banh x4 p nuéng Anh cia Thomas, phd mai kem
Philadelphia, bia Budweiser va nhié u nhan hiéu hang da u khac la
cac nhan hiéu manh khéng chi vi chiing t6 t hon cAc nhan hiéu canh
tranh ma con vi ching da dugce cha p nhan rong rii nhu 1a cac nhan
hiéu din da u trong chung loai hang dé.

Ké xua t hién d4 u tién s& chié ' m vi tri din d4 u. Né u nhan hiéu
cta ban 1a duy nha "t trong loai san pham @6 thi hién nhién, nhan hiéu
cia ban s& din d4 u. Khi xua t hién sy canh tranh, sy din da u sé tao
mot nhan thire t6 t hon vé& nhan hiéu cua ban.
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Nhan hiéu d4 u tién trong tAm tri khach hang c6 thé t6 n tai
trong mot thoi gian dai va s& duy tri vi tri @@ u dan cua no. Coca-Cola
14 nhan hiéu thac udé ng khong c6 nsd 1 trong 118 nim qua. GE 1a
nhan hiéu béng dén s6  mot trong 102 nim nay. Trong 80 nim qua,
Kleenex 1a nhan hiéu khin giad 'y s6~ 1.

S& c6 hai loi thé” danh cho nhan hiéu nao thAm nhép vao tAm thic
khach hang da u tién. Thir nha t 1a sy nhan thire i ng nhan hiéu di
da u chid c hin s& t6 t hon. Hién nhién, san pham hoic dich vu t6 t
nha 't s& chié m linh duoc thi trwong. Vi nhan hiéu da u tién di vao
tam tri khach hang sé ty nhién tré thanh nhan hiéu chu dao (chua c6
nhan hiéu ndo khac), nhin hiéu da u tién c6 kha ning duy tri vi tri
dimg d4 u cia minh (ngin khong cho “4nh sang” &8 n vé6i cac nhan
hiéu canh tranh.)

Thuén loi thir hai 1a sy nhan thire ri ng nhan hiéu da u tién s& 1a
nhan hiéu g6 c. Cac nhan hiéu khac chi bd "t chude nhan hiéu gd ¢
nay. Bai hoc “san pham that” 4p dung dting véi Coca-Cola, chit khong
ap dung vé6i cac nhan hiéu ba "t chuée nhu nhan hiéu @6 ud ng
khong c¢6 n Pepsi-Cola va Royal Crown.

Tham chi né” u mét ngay nao d6 Pepsi ¢6 doanh s6” cao hon Coca-
Cola (dié u kho xay ra) thi Pepsi-Cola s& khong bao gio duge danh gia
12 san pham that.

Nguwoi da u tién di chuyén trong tam thirc khach hang

Sach day kinh doanh thuong ché cai goi 1a “loi thé~ di chuyén da u
tién” va ho da dang. Khong c6 loi thé” ndo cua viéc tré thanh san
phim d4 u tién di chuyén trén thi truong trir phi ban c6 thé sir dung
co hoi d6 @é troé thanh san phdm d4 u tién di chuyén trong tam thirc
khach hang.
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Cay to va khoe 1a k& 't qua cua su chon loc ty nhién. Nhan hiéu
manh 13 ké "t qua cia phép loai suy trong tAm thire khach hang. A'n
tuong vé nhan hiéu chi dién ra trong tAm thtc khach hang va khong
c6 ¥ nghia vat thé. Tro thanh san pham xua t hién da u tién trén thi
truong c6 y nghia vat thé nhung chua chi’ ¢ n6 sé dugce luu lai da u
tién trong tam tri nguoi tiéu dung.

e Duyrea da xay dung nhan hiéu xe 6t6 da u tién tai My nhung
nhan hiéu nay chua bao gio thuc sy di vao tam thue nguoi tiéu dung.

« Du Mont di xay dyng nhan hiéu may thu hinh da u tién tai My
nhung nhan hiéu nay lai khong di vao tam thie nguoi ti€éu dung.

« Hurley phét trién nhan hiéu may giit da u tién tai My nhung no
lai chuwa bao gio in sau trong tam tri khach hang.

Edmund Hillary (cing v6i Sherpa Tenzing Norgay) 1a nguoi da u
tién leo 1én ngon Everest. 50 nam sau ky luc dang nhé nay, Edmund
van ra t noitié ng trén kha p thé” giéi du sau dng da cb hon 1.650
nguoi thuc hién chuyé n di va t va 1én ngon ndi nay (da c6 ga n 175
ngudi bi ché 't trén duong di), nhung ho van chi 1a nhitng ngudi vo
danh.

Cé ai trong s6 nhimg nguoi nay leo ndi gioi hon Hillary? Cha ¢
chi n c6. Co ai trong s6  ho leo nhanh hon Hillary? R rang cé.
Khong hé gi. Gioéi hon khong thé vuot qua duoce cai mac xua t hién
truoec.

Ngay 23 thang 5 ndm 2001, Erik Weihenmayer leo 1én dinh cua
ngon nai Everest, tro thanh nguodi mu da u tién chinh phuc ngon nti
ndy. Liéu Erik s& néi tié ng nhu Edmund? Khong doi nao.

Ngay 16 thang 5 ndm 2002, 54 nguoi leo 1én dinh n1i Everest
trong cling mot ngdy. Liéu c6 ai trong s6 54 ngudi nay s& noi tié ng
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nhu Edmund khéng? Chi ¢ chd n khoéng.

Khi nhan hiéu cua ban di vao tdm thie khach hang da u tién, n6
s& tao ra mo i lién ké "t cam xtic manh mé&. Thé  nhung, khi nhan hiéu
ciia ban xua t hién d4 u tién trén thi truong, vA n & lai tré nén
khac.

Ma’ t vi tri din da u khéng cé6 nghia nhan higu dé cia
ban bié nma t

Trong truong hop nhan hiéu da u tién trong tam tri khach hang bi
mA tvitri din @4 u thi n6 vin khong ma t di mé ilién ké t cam xtdc
véi nguoi tiéu dung.

Mikimoto khong phai 1a nhan hiéu hang @4 u vé ngoc trai nudi
nhung no6 ra "t ndi tié ng (va duoc va chuong) vi nd 1a “6ng to cua cac
san pham ngoc trai nudi”. Apple (sau nay 1a Macintosh) van duy tri
duoc mé i thién cam tir phia nguoi sit dung may tinh c4 nhan theo
cach ma Dell, Compag, Hewlett-Packard va cac nhan hiéu khac
khong thé. Tai sao vay? Tai vi Apple 1a nhan hiéu may tinh c4 nhan
da u tién da khi c siu trong tAm tri nguoi st dung.

Hertz khong con 1a nhin hiéu cho thué xe hoi hang @4 u nita (ma
1a Enterprise) nhung Hertz van tao duoc tié ng vang véi khach thué
xe theo cAch ma Avis, National va cdc nhin hiéu khac khong thé bi 't
chudc.

Harvard, truong Dai hoc @4 u tién cua My van duoc nhié u nguoi
xem 12 truong Pai hoc t6 t nha "t tai M§, di n6é khong phai 13 truong
16n nha"t, cling khong thuong giat giai trong cac cudc thi noi tié ng
duoc t6 chire boi cac phuong tién truyé n thong, dang ké dé nnha't
la to6 News & World Report cua My.

https://thuviensach.vn



Fortune 500 (danh sach 500 tap doan c6 tong doanh thu cao
nha "t thé gii) vin duoc xem 13 tiéu chuin “vang” trong xé p hang
cac tap doan cho du cdc 4" n pham 16n hon va thanh c6ng hon ciing
xud t ban danh sich cua ho (vi nhu Business Week 1000 va Forbes
500). Moi tap doan dé u khoe vi tri cia ho trong danh sach Fortune
500, it c6 ai nhi ¢ @& n danh sach cua Business Week hay Forbes.
Tai sao vay?

Ni#m 1955, Fortune xua t ban danh siach da u tién xé p hang 500
tap doan c6 tong doanh thu cao nha t & My. Fortune 13 nhan hiéu
da u tién.

K¢ dé " n trude duoe huong thuan loi nha 't
Tao da u @ n cho nhan hiéu

Phat trién nhan hiéu cling gié ng qua trinh mét con vat nhoé hoc
cach “bam dudi” me né. Chiang han, con ngdng con s& di theo vat thé
chuyén dong da u tién ma n6 nhin tha 'y ngay khi ra khoi vo trang.
Do d6, né c6 thé d& dang bam theo céc loai khéc, tham chi 1a mot vat
thé vo tri vo gidc c6 vé dang di chuyén.

Nhan hiéu s& in d4 u trong tAm tri nguoi tiéu ding theo cach
twong ty. Nhan hiéu da u tién cua mot loai san pham thuong tao duogc
4 n twong manh. Chang han nhu Kleenex cua gid y dn, Scotch cua
gia 'y bong kinh, Kodak cua phim chup hinh, Red Bull cia nuéce ting
luc. Ching 14 ba ng ching cho su s6 ng sét cua ké xua t hién da u
tién.

Tao ra mot loai san pham méi sau d6 gi n ké t nhan hiéu cua ban
v6i loai san pham d6 chinh 13 ban cha 't cia sy thanh c6ng. Con ngdng
da u tién ve vay dudi truéc mit nhimg chi ngdng vira chao doi chid ¢
chi n s& chié’ m duoc tinh cam va tAm tri cia ching. Nhan hiéu da u
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tién xua t hién trong mot ching loai hang méi cha c cha n sé€ chié m
duoc cam tinh va tam tri cia khach hang tié m nang.

Khai niém tao mét nhan hiéu hang da u thi don gian, thuc hién né
méi khé khin. Co qué nhié u coéng ty da roi vao “bay hoi tu”. “Chiing
ta c6 thé 1a nguoi da u tién ké 't hop dién thoai di dong véi may tinh
cA m tay”.

Vi hang nghin loai san pham dang ¢ mit trén thi truong thi s& c6
hang triéu kha niang ké t hop va ¢ thé tao ra mot con s6~ tuong
duong cac co hoi chua dugce khai théc.

Pié unay dting vé mait Iy thuyé t, nhung thuc té” thi khong.
Phuong phap “nitra voi” d6 lam lang phi hang ty do6 la vao viéc nghién
ctru va phat trién.

Cac sin phim dét pha thuwong hié m hoi

Phuong phép tht hai 14 tao ra c4c san pham mang tinh dot pha.
MaAy bay, may bay 1én thang, dong co phan luc, 16 vi séng, may vi tinh,
b6 vi xtr Iy, dién thoai di dong va moét s6~ san pham mang tinh cach
mang khac 13 nhimng vi du hién nhién cho su thanh céng. Nhimng
thuan loi cua viéc tao ra mot san pham dot pha thuong kéo dai ra 't
lau.

Hay xem IBM, mot cong ty chi 5 ty @6 la méi ndm cho cong tac
nghién ctru va phat trién. Thé nhung trong thap ky qua, IBM da cho
xui t xuong nhimg san pham dot pha gi? Cai tié n cic san pham hién
c61a dié u chd c chd n. Nhung con san pham doét pha? Chang co g,
chang c6 san pham nao.

Xét trén nhié u phwong dién, mot san pham dot pha 1a su tinh co
cta lich str. Thoi diém cho sy phat trién da chin mué i. Tai thoi diém
anh em nha Wright (Orville va Wilbur) bay 1én ba u troi Kitty Hawk
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thi & chau Au, Ferdinand Ferber, Ernest Archdeacon, Gabriel Voisin,
Robert Esnault Pelterie, Leon Levavasseur va Alberto Santos-
Dumont ciing dang tié¢ n hanh thi nghiém kha ning bay.

Chua d4 'y 3 nim sau khi Orville va Wilbur dat dugc thanh cong
ban da u, Santos-Dumont da thuc hién thanh céng chuyé n bay da u
tién & chau Au.

Méy bay 1a mét y tuong da chin mud ivé mit thoi gian. Né u
anh em nha Wright khong phat minh ra may bay thi chd ¢ chd n sé
c6 nguoi khac 1am dié u do.

San pham dot ph4 thuong thu hut su tuong tuong cua céng chiing
nhung chi dong vai tro thir y& u trong viée xay dung nhan hiéu.
Ching ta cling c6 thé kié 'm nhié u tié n va nhanh hon véi cac san
pham binh dan né u ching dwgc tié p thi hiéu qua.

Thuc phdm, qua n 4o, nha ctra, phuong tién di lai va giai tri
chié¢ " m pha n 16n chi phi cua nguoi tiéu dung. Cac san pham dot pha
nhu dién thoai di dong, may tinh xach tay, may tinh cd m tay, may
anh s6~ hay xe van chuyén “tha n ky” Segway chi chié ' m mét pha n
nho trong chi phi hang thang ctia mét gia dinh binh thuong.

“Hay tgo ra logi sin phim ma ban cé thé la nguwoi tién
phong”

Pay chinh 14 cAu tha n cht trong kinh doanh cua nhié u thap ky
nay. Cac siéu thi, ctra hang thud ¢, cra hang bach hda, ctra hang ha
gia cha 't @4 y cac nhan hiéu duoc xay dung bi ng chié n luge manh
bao nay. Internet ciing thé". Dudi day 1a mot s6~ vi du:

« Amazon.com, ctra hang sach truc tuyé n da u tién

- Band-Aid, mié ng biang vé 't thuong c6 keo dinh da u tién
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- California Closets, @ néi tha t14 p sin dA u tién
- Callaway Big Bertha, bat danh golf ngoai c& da u tién
« Carrier, may dié u hoa khong khi da u tién

- Charles Schwab, cong ty moi giéi chung khoan giam gia da u
tién

« CNN, mang truyé n hinh cap da u tién
e Dell, cong ty ban 1¢ tryc tié p may tinh d4 u tién

« Domino’s, hé thd ng cira hang ban va giao pizza tdn nha da u
tién

« Dr.Scholl’s, san pham chim s6c ban chan da u tién

« Duracell, pin kié m da u tién

« ESPN, kénh thé thao da u tién

- Evian, nuéc dong chai cao cd p dA u tién

- Footjoy, giay choi golf d4 u tién

« Gore-Tex, loai vai chd ng thaA m thoang khi d4 u tién
- Heineken, loai bia nhap khau da u tién

- Hoover, may htt bui dung da u tién

« Jell-0, loai thach trang miéng da u tién

« Kentucky Fried Chicken, hé thé ng cira hang thit ga rdn da u
tién

« Kleenex, khin gia "y bo tai da u tién
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- National Enquirer, bao khd nho da u tién

- Nike, giay thé thao 4 u tién

- Oracle, cong ty da u tién kinh doanh dir liéu

e Pampers, ti gid y tré em diung mot 14 n da u tién
« Playboy, tap chi @4 u tién danh cho dan 6ng

« Polaroid, loai may chup anh 1a"y ngay da u tién

« Powerbar, san pham an kiéng ting luc

« Q-tips, gac cotton da u tién

« Reynolds Wrap, mang nhém boc thye pham dé nuéng da u tién
« Samuel Adams, bia 1én men vi sinh vat 3 u tién
- Saran Wrap, hop nhya dyng thuc phim da u tién
- Swatch, @ nghd thoi trang da u tién

 Sun Microsystems, tram lam viéc da u tién st dung hé dié u
hanh Unix

- Tide, loai bot giat da u tién

- Time, tap chi tin tirc hang tud n d4 u tién
« Vise-Grip, loai kim khéa d4 u tién

« WD-40, loai m& béi tron @4 u tién

- Xerox, may photocopy da u tién.
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Nhitng nhan hiéu nay (va con nhié u nhan hiéu khac nira) & u
duoc xay dung b ng cach tao ra nhan thire trong ngudi tiéu dung
ra ng ho 1a nhan hiéu da u tién cua loai san pham méi. Khong nha "t
thié "t phai 1a san pham da u tién xua t hién trén thuc t&” ma dié u
cA n thié t1a tao duoc nhan thire rd ng nhin hiéu cua ban1a da u
tién.

(TA t nhién, “no6i” va “lam” 14 hai viéc ra "t khac nhau. Chung ta sé&
thao luan vd n dé nay k§ hon ¢ Chuong 14.)

Pa u tién va phit hop

V4 ndé 16n nha 't trong hoat dong tié p thi ngay nay lai lién
quan dé n sy khac biét gitta 2 khai niém “da u tién” va “thich hop”.
Quan niém cua Darwin vé  “su s6 ng sot cua ké manh nha t” duogc
ha uhé t moi cong ty xem 1a ban cha "t cia kinh doanh. “Chiing ta
phai chtng t6 trén moi phuong dién ri ng nhan hiéu cia minh 12 6t
nha t”. Tire 1a nhan hiéu phu hop nha t.

Quan niém “ngudi xua t hién da u tién s& s6 ng sét” lai khong
duoc cac nha quan Iy cao cA p cha p nhan. “Ai cA n bié t nhan hiéu
nao xua t hién da u tién chu! Nguoi tiéu dung chi quan tAm xem
nhan hiéu ndo t6 t hon”.

Va ho da ding. Nguoi tiéu dung khong dé ¥ xem nhan hiéu nao co
trude. Ho chi quan tAm nhan hiéu nao t6 t hon. Do d6, ho chon mua
khin gia 'y Kleenex, nude s6 t ca chua nA m Heinz, mié ng bing
vé t thuong Band-Aid va gac cotton Q-tips. “Béi vi cAc nhan hiéu nay
t6 t hon”.

Nhung cha "t luong san pham hay quan niém vé  cha "t luong san
pham doéng vai tro quyé t dinh trong viéc chon mua mot nhan hiéu?
Ba ng chung cho tha y ri ng quan niém c6 vai tro chinh.
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- “Tai sao ban chon nudc s6 t ca chuana m Heinz?”
- “Vino la nhan hiéu to tnha t”.
- “Ban da bao gio thir nudce s6 t ca chuana m cua Hunt chua?”

- “Chua bao gio. Toi khong bao gio chon nhan hiéu Hunt vi ai cling
bié tra ng Heinz la loai nudc s6 t ca chuana m ngon nha t”.

Quan ni¢gmvé spydinda u

Khi nhin hiéu cta ban 1a nhan hiéu @3 u tién cua mot loai san
pham moi, né sé duge dong dao moi nguoi xem 14 san pham that va
tién phong. Khi c6 nhan hiéu khac xAm nhap 1anh thé cua ban, nguoi
ta s& coi chiing 1a nhirng san pham bi "t chuéc.

Quan niém nay vé nhan hiéu dan da u (¢ ca hai nghia: tién
phong va c6 doanh s6 cao nha t) tao mét nié mtinra tlénra ng
nhan hiéu cua ban cha chanlatoé tnha t.

Moi viéc s& kho khin hon khi xui 't hién su canh tranh. C4c nhan
hiéu hang hai thuong ra chiéu giam gia ban dé ting doanh s6 . Viéce
giam gia nay noéi 1én dié u gi voi nguoi tiéu dung? “Nude s6 t ca chua
na m cua Hunt chi ¢ cha n khong ngon ba ng cua Heinz”.

P61 voi cac chung loai hang da c6 sy 6n dinh, gd n nhu khong thé
c6 chuyén nhan hiéu thir hai hay thir ba tao dugce sy khac biét ro rang
gitta n6 va nhan hiéu ddn da u. Va né u c6 mot nhan hiéu xua "t hién
sau nhung lai tao duoc sy khac biét nhu thé ™ thi chang gi ¢6 thé ngin
chan dugc ¥ nghi no 1a nhan hiéu ba "t chudée ca.

Chung t6i goi manh khoée nay la “su can tr¢” va pho bié n né cho
moi nhan hiéu hang d4 u. V& ban cha t “su can tré” van 1a sy phat
trién hodac da n da n thay doi.
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H4 u hé t moi loai ching loai hang c6 nhirng san pham tuong tu
nhau thi s& c6 mét nhan hiéu hang da u chié 'm da s6~ thi pha n. b6
chinh 13 sy s6 ng sot cia ké dat chan da u tién.

Va'ndé chinh trong tié p thi khong phai 1a tao ra mét nhan hiéu,
ma la tao ra moét chung loai hang mai, sau d6 sir dung nhan hiéu mai
cia ban @é chié m linh chung loai hang d6.

Chang ich gi khi tié ¢ nué iviécdaro i

Khi co hoi tao loai chung loai hang méi dé n tay ban, ciing c6 thé
ban quén bang né va phai tim kié 'm co hoi khac. Mot s6~ cong ty
chwa bao gio bié "t ra ng:

« Coca-Cola da bo 15 co hoi d6 i véi loai nude udé ng c6 ga vi cam
(ma tién phong cia san pham nay 13 Moutain Dew), do @6 ho ¢6”
gd ng tham gia cudc choi v6i san pham Mello Yello. Nhung ho khong
thanh cong, r6 i ho thu sire v6i Surge va van tha "t bai.

« Coca-Cola da b qua co hoi d6 i véi loai nude cola c6 vi cay (do
Dr. Pepper khéi xuéng), do d6 ho phai ¢6” tham gia cudc choi b ng
san pham Mr. Pibb. Nhung cling khong thanh cong.

« Coca-Cola d3 bo qua co hdi di tién phong trong loai @6 ud ng co6
ngudé n gd c ty nhién (Snapple da nd m 14"y co hoi nay), do d6 ho
cd gi ng gianh lai co hoi v6i Fruitopia, 16 i cling ching di d& n dau.

« Coca-Cola da khong nd m 14"y co hoi véi loai nude ud ng ting
luc (ma Reb Bull d4 tién phong) vald nnay ho da ¢6” gianh lai ba ng
KMX. KMX khéng chi @& n muén 14 ndm ma né con duogc g’ n véi
mot ci tén yé u dud i. (Red Bull goi 1én sy hung diing qua hinh 4nh
vay td m vai d6 trude mot con bo tot dang say mau. Trong khi @9,
KMX nghe gi6 ng mot cha "t phu gia caa da u béi tron dong co).
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« Coca-Cola d3 bo qua co hoi vé6i loai nuée ué6 ng dung trong thé
thao (tién phong 1a Gatorade), do d6 hing nay c6~ gi ng véi san
pham Power-Ade, nhitng nhan hiéu nay cfing chi 1a nhan hiéu hang 2.

Khoéng gié ng Coca-Cola, Pepsi-Cola di tir bo nhan hiéu ba "t
chuée @6 ud ng dung trong thé thao (All Sport) va chi 13 ty d6 la dé
mua nhan hiéu “that” Gatorade va cong ty me cia n6 Quaker Oats.

PowerAde, KMX, Fuitopia, Mr. Pibb, Surge va Mello Yellow la 6 vi
duvé cacnd luc saila m cua cong ty Coca-Cola khi mud n tao ra
nhan hiéu mai trong khi dang Iy ho nén tap trung vao viéc tao ra loai
san pham méi.

Né u cong ty @6 ud ng khong c6 n hang da uthé” gisi d6 ng
thoi so hitu nhan hiéu déc nha "t c6 gia tri nha t trén thé~ gisi (Coca-
Cola) lai lién tié p tha "t bai khi xay dung c4c nhan hiéu mdi thi tai
sao ban nghi 1a céng ty cia minh ¢ thé gianh tha ng loi véi chié n
lugce tuong tu?

Khoéng tao nhan hiéu méi, chi tao logi sin pham méi

Trén thuc té ban khong tao ra nhan hiéu nao ca. Ban khai thac su
khac biét dé tao loai san pham méi va chinh sy mo rong loai san pham
moi ndy gitp cho nhan hiéu cia ban phat trién.

Cai gi da tao nén nhan hiéu IBM? C6 phai la mét chuong trinh
tié p thi rong 16n n6i vé  cac ich loi caa kinh doanh ba ng BigBlue
hay chinh 1a thyc t&” rd ng IBM da thd ng trj loai may chu
(mainframe).

Liéu cac cong ty trong danh sach Fortune 500 c6 sir dung thém
loai may tinh méi né u IBM khéng c6 chuong trinh tié p thi rong
16n? Khong. May tinh 1a mot ¥ tuong ma thoi gian xua 't hién da chin
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mud i. (Ai d6 da timg noi dé tré thanh nguoi dan da u, hiy tao ra
mot doi quan va cdA m moét 1a co di phia trude doi quan do.)

Cai gi da tao nén nhan hiéu Dell? C6 phai la mét chwong trinh
tié p thi rong rii quang ba loi ich khi kinh doanh véi Dell? Hay chinh
1 viéc Dell @6 tao ra cach thic ban may tinh c4 nhan ra t méi (Ban
hang qua dién thoai?).

Tuong tu céi gi d6 tao nén nhan hiéu Coca-Cola? C6 phai la méot
chuong trinh tié p thi rong rai quang ba ich loi khi ué6 ng Coca-Cola?
Hay chinh viéc Coca-Cola 1a nguoi tién phong trong loai nuéc ud ng
cola.

Né u tao ra mot chung loai hang mai la ban cha t cia viée xay
dung nhan hiéu thi cling nén boé ra chiut thoi gian tim hiéu xem cac
loai san pham mai dé n tir dau.

Y twéng cho logi sin pham méi dé” n tir dau?

Y tuong cho loai san phdm mdi lice ndo ciing xua "t hién tir sy khac
nhau cua cac chung loai hang dang c6. Trai qua thoi gian, chung loai
hang may tinh sé& tach ra nhié u huéng va ngay nay chiing ta c6
nhié u loai may tinh véi nhié u nhan hiéu khac nhau. Chi ¢ chi 'n s&
con nhié u loai nira xua t hién.

C6 thé ban dang nghi: Vay thi may chi “mainframe” d& n tir dau?

ba c6 mot loai ching loai hang mang tén “may tinh”. Sau d6 chung
loai hang nay phat trién theo nhié u huéng va ching ta c6 may tinh
co hoc va may tinh dién tu.

That ra “mainframe” 1a may tinh dién tir c6 cai tén dang gia triéu
do la. Xét vé mit chié n lugc, that sang suo t khi tranh mot cai tén
nghe c6 vé logic cho loai san pham méi, thay vao d6 nén dat mot cai
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tén mai va goi cam cho nd. Va n dé vdi cai tén may tinh dién tir la n6
khié n nguoi tiéu dung khong c¢6 khai niém gi ma y vé loai san
pham méi nay do nhitng han ché cua may tinh co hoc da gay ra.

Cach day nhié u nim, ching t6i da hop tac véi hang Hewlett-
Packard trong mot chié n luoc tié p thi may tinh tay (mang tén
Qwert). Ching t6i hoi gia cua san pham. CAu tra 161 12 13.000 @6 1a,
13.000 d6 1212 s6” tié n du mua mot cai may vi tinh chi khéng phai
mot cai may tinh tay.

Loai may tinh nay xua "t hién tir dau? C6 thé da u tién do ching ta
c6 10 ngon tay, khoi ngudé n cho ¥ tuong hé thap phan.

Sw héi tu laom ton hai viée xay dung nhan higu

Sy héi tu (né” u né xay ra) sé pha hoai viéc xay dung nhan hiéu.
Lam sao c6 thé tao ra mot loai san phdm mai ba ng cach ké t hop 2
loai san pham? Ban s& goi c4i may ké "t hop giita dién thoai cA m tay
va may tinh cA m tay 1a gi? “Pién thoai may tinh” u? Khong c6 nghia
gild m.

Hon nita, né u c4c loai chung loai hang thuc sy ké 't hop véi nhau
(nhung chiing t6i tin 14 s& khong c6 chuyén @6) thi nhan hiéu td n tai
s& 1a nhan hiéu cua mot trong hai loai chung loai hang dugc ké 't hop
chir khong phai la nhan hiéu méi.

Né u su hoi tu 1 dong luc phat trién trong kinh doanh, d4 nda n
chang ta s& tha y it cAc loai san pham hon, it nhan hiéu hon va it sy
canh tranh hon. DAy c6 phai 14 vién canh thuc sy cua tuong lai? Chi ¢
chi n khoéng.

T4 t nhién d6 cling khong phai 1a hinh anh cua kinh doanh trong
qué kht. Trai qua hang trim niam, thoi gian luén mang lai nhié u loai
san pham hon, nhié u nhan hiéu hon va sy canh tranh cang gay gi t.
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Lam sao ta tim duoc 1y do thich hop dé nghi rd ng trong twong lai
viéc kinh doanh sé& khac v6i qua kha?

Kinh doanh la cujc chié n ciia cac loai sin pham

Kinh doanh khéng phai 14 cudc chié n cia cac nhan hiéu ma cua
cac loai san pham. Chié n thi ng s& thude vé  cac cong ty cé thé tao
ra va chié m linh cac loai san pham méi (hay xem Dell, Intel,
Microsoft). Pha n thua thudc v& cac cong ty bi 16a mi "t bai cac
chung loai hang méi ma d6 i thi tung ra. (Nhu truong hop Western
Union, Polaroid, Wang.)

Hang nam, cac cong ty chi hang ty do la cho hoat dong nghién ciru
dinh huéng phat trién. S6” tié n chi cho hoat dong tié p thi it hon
nhié uso v4isd tié n danh cho nghién ciru dinh huéng. Pha nlén
s6  d6 bilang phi vao cac khai niém vé sy hoi tu.

Né u su phan tach 1a xu huéng phat trién trong né n kinh doanh
cia qua khtr (va da nhu thé "), ¢ thé ké t luan rd ng sy phan tach
ciing 1a xu thé~ trong tuong lai.

Cang c6 nhié u loai san pham thi cang c6 nhié u co héi cho chiing
tach ra thanh cac huong khac nhau, do dé cang m¢ ra nhié u co hoi
sang tao loai san pham méi va nhan hiéu méi.

Cai khé nhin ra nha’ t la xu thé”

Ban d3 bao gid dimg trude bién ngd m nhin c4c con séng vo bo va
doan liéu thuy trié u dang 1én hay xud ng? Khong dé chit nao.

Trong cudc s6 ng hang ngay, ban nhin tha y cac da u hiéu cua su
hoi tu va phan tach. Mot s6 khai niém dang xich lai gd n nhau va
mot sO lai xa roi nhau. Vay dau la xu the ?
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Vao giai doan d4 u cua ba t ky nganh kinh doanh nao, kinh té&”
hoc thuong thién vé sy hoi tu nhung dié u nay s& thay d6i khi nganh
do6 phat trién.

Su hét tu trong nganh hang khong

Vao nhimg ndm 30 cua thé” ky XIX, cac hang hang khong v6 n
chi cho khach quyé "t dinh s& kié m thém loi nhuén b4 ng cach cho
thém hang héa. M4y bay van bay theo lich trinh cii nén lgi nhuan
tha p va ho phai tinh gi4 cao d6 i véi hang hoa chuyén nhanh. Do do,
moi hang hang khong lén dé u thié t 1ap mot bo phan van chuyén
hang héa. Kinh doanh nganh nay gié6 ng nhu tim tha y mé vang.

Moi viéc kéo dai khong 1au. Mén bo nay chi kéo dai da 1au dé cac
cong ty hiéu ra duogc ra ng ho cd n phai ¢ hang hang khong chuyén
van chuyén hang hoa.

Coéng ty van chuyén hang hoa ba ng duong khong da u tién 1a
Emery Air Freight, duoc thanh 1ap ndm 1946. Emery nhanh chéng
tré thanh cong ty hang 4 u vé van tai duong khong nho thué lai
pha n khéng gian thira cia cic hiang hang khong khac. T t nhién,
vé sau Emery da danh ma "t vi tri ddn d4 u vao tay mot cong ty co su
tap trung t6 t hon - Federal Express, hing chuyén phat nhanh da u
tién.

Hién nay 3 hang hang khong 16n cuia My (American, United va
Delta) ha u nhu khong van chuyén hang hoa. Nim truée, doanh thu
tir van tai hang héa cua 3 cong ty nay 1a 1,7 ty d6 la, chi chié 'm 3,6%
trong tong doanh thu 46,7 ty d6 la (riéng FedEx da c6 doanh thu van
tai duong khong 15,3 ty do la).

C6 thé 1,7 ty @6 la chi 1a “16p kem trén ciing” cia “c4i bAnh” doanh
thu ma 3 hang nay thu vé . Né u viy, hoic “16p kem” hoic “cai banh”
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dang gip vA n d& nghiém trong. Nim d6, 3 hing hang khong nay da
thua 16 8 ty do la.

C6 1& ban dang nghi ra ng toan bé nganh hang khong dang gip
khoé khian, mot pha n vi sy kién 11-9 ddn dé n lwong khach giam
manh. Ping, nhung sao hang hang khéng Southwest van 1am #n c6
12i? (Chi riéng gia c6 phié u cua Southwest dd b4 ng 314 n cb phié u
cta ca 3 hang kia cong lai. Con c¢6 phié u cuia FedEx thigd p 514 n.)

Su phan tach trong nganh hang khéng

Tai sao Southwest va FedEx lai thanh c6ng? Néi ngi n gon, chinh
nho su phan tach. M6i hang da lya chon mot trong céac dich vu ma cac
hang hang khong l6n moi chao va thanh lap cong ty chi kinh doanh
dich vu d6. FedEx cung ca p dich vu chuyén phat nhanh qua duong
khong. Southwest cung ca p dich vu chuyén ché hanh khach binh
dan.

B4o chi ltc d6 danh ra "t nhié u gia y muc dé ca ngoi viin hoa
phuc vu cling nhu chiéu giam gia vé cua Southwest nhu thé chi riéng
nhitng dié u nay ciing c6 thé tao nén sy khac biét trong loi nhuan
kinh doanh nganh hang khéong. Cir cho 13 thé” thi 1am sao ban c6 thé
ap dung van hbéa phuc vu cia Southwest cho 3 hang dich vu cuia mot
hang hang khong lon?

Hay xem mot bubi hua n luyén tié p vién tai hing hang khong
United. “Nao c4c ban! Bai dién tap s& nhu sau. Ban néi 161 chao voi
hanh khach di hang vé binh dan, b "t tay voi hanh khach di hang vé
thuong nhan va 6m né ng nhiét hanh khach di vé hang nha "t”. Né u
dem ap dung van héa phuc vu cua Southwest trong méi truong phi
dan chu cta United s& tha "t bai hoan toan.

Theo thoi gian, cac loai san pham (hay dich vu) s& phan tach ra.
Nhan thire duge vA n d& nay s& gitp ban c6 duoc quyé t dinh dting
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d# n vao thoi diém thich hop. Né u khong né sé dan dé n cac va n
dé nghiém trong vé lau dai.

Ban d4 u gi dich vu hang khong ra "t @4 t. Do may bay nho, chi
phi duy tri 16n, ty 1€ nhan vién phuc vu va hanh khach cuc ky cao. Chi
nhing ngudi ¢ thu nhap cao méi du tié n di may bay nén cic hang
hang khéng cling dwa ra dich vu cao ca p véi thire in ngon, rugu
thuong hang va doi ngii tié p vién tan tuy.

Gid day, may bay voi kich ¢&16n hon, chi phi van hanh d5 t6 n
kém hon (dac biét voi may bay phan luc) da mo ra co héi thu hat thi
truong rong hon. Chiing ta sé tir bo cac khach hang cao ca p dé dé ' n
véi thi truong binh dan?

Ta t nhién khong! HE c6 xu huéng nao trong nganh thi lap tic cac
hang hang khong nhay bé vao.

- Chting ta phuc vu khach binh dan hay khéach cao ca p? Ca hai.
o Chiing ta van chuyén hang hoa hay hanh khach? Ca hai.

- Chting ta bay tuyé n thuong mai hay tuyé n du dich? Ca hai.

- Chiing ta bay tuyé n néi dia hay qud c té ? Ca hai.

Hoat dong khéng phii la mét chié n luoc

Hang hang khong Southwest va cac hang hang khong “hoc doi” né
- AirTrain va JetBlue - & u hoat dong hiéu qua vi ho kinh doanh
trong mot loai hinh méi cia nganh hang khong mang tén “dich vu
hang khong gia ré”.

Mot chié n luge t6 t s& cho phép cong ty hoat dong t6 t. Trai lai,
né u khong c6 chié n luoc hay thi cong ty sé khong thé hoat dong
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hiéu qua. P6 123 mé i quan hé nhan qua. Chié n lugc t6 t 12 nguyén
nhan, sy hoat dong hiéu qua 1a ké 't qua.

Southwest tro thanh hang hang khéong bay thing gia ré da u tién.
Mot khi d6 1ap ra chié n luge, Gidam @6 ¢ dié u hanh Herb Kelleher
s& kién dinh thyc hién n6. Khong phuc vu @6 an, khong ghé” danh
riéng, khong trao d6i hanh 1y giita ciAc hang hang khong, khong van
chuyén dong vat, nha m giam thiéu chi phi ddo tao va chi phi bao
dudng, Southwest sir dung duy nha t mot loai may bay - Boeing 737.

Khi Southwest ting t6 ¢ nhid m chié m vi tri d3n d4 u nganh
kinh doanh nay, c6 1& ban nghi cic hang hang khong lon s& dé ma t
toi va thay d6i chié n luoc cia ho. Nhung khong.

UAL, cong ty c6 pha n me cia hiang hang khéng United, 33 mua
mot cong ty cho thué 6 t6 (Hertz) va hai cong ty kinh doanh khéch
san (Hilton va Westin). Ndm 1987 cong ty ny doi tén thanh Allegis.
Tur d6, hang nay tré thanh mot cong ty van tai du dich chir khong con
la hang hang khong.

Chi vai thang sau khi d6i tén, Chu tich hoi @6 ng quan tri cua
Allegis ma t da n sy ung ho cia cac thanh vién va phai tir chie. Hang
hang khong American cling c6~ ba t chude chié n luoc nay bi ng hé
thé ng khach san Americana cia minh.

Cong ty van tai du lich 1a gi? C6 loai hinh kinh doanh nao cua
nganh hang khong duoc dat tén “van tai du lich”?

23 nam sau mdi dé6 i phé véi Southwest

Mai dé n nim 1994, tic 23 nim sau ngay Southwest thuc hién
chuyé n bay da u tién, mét trong nhirng hang hang khong 16n trong
nganh van tai hang khong My méi d6 i phoé véi sy de doa tir d6 i thu
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dang gom nay. Day chinh la ndm hang hang khong United khai
truong cong ty con 14"y tén “Shuttle by United”.

Vay United c6 1a gi? Stir dung cting mé6t nhan hiéu cho 2 loai san
pham khac nhau khong phai 1a cach xay dung thuong hiéu, nha 't 1a
khi phai canh tranh v6i nhan hiéu manh nhu Southwest. Shuttle by
United da khong ciru dugce cong ty me khoi pha san.

Liéu c6 thé chia d6i mot hang hang khong dé mo thém duong bay
danh riéng cho khach hang nha t? Chting t6i nghi 14 c6 thé, nhung
cho dé n nay chua ai tao dugc sy phé i hop thich dang.

Midwest Express d c6 loai may bay phu hop, loai ghé” phu hop,
d6" #n phu hop va dich vu phtt hop nhung van phé san do hau qua caa
su kién 11-9. Midwest c6 hai vA n dé : tén nhan hiéu va ca u tric
duong bay.

Cai tén Midwest Express nghe gi6 ng nhu mot céng ty van tai toa
xe n6i dia. Hon nita, sao ban lai mu6 n khéi d@ u mét hang hang
khong phuc vu khach hang nha "t & Midwest? Chang nhé ban mué n
khoi da u hang hang khong nhu thé” ¢ mot ving ma ty 1& nguoi keo
kiét kha cao? Ban nén chon New York hay Los Angeles.

C6 thé ban lap luan ra ng @6 chi 1a cai tén. Pang, n6 chi la mot cai
tén gi6 ng bao cai tén khac nhu Starbucks, Red Bull hay Rolex. Moi
chuyén s& thé” nao né u 3 céng ty ndy st dung nhitng tén khac? Liéu
Coffee Connection, EnerGee hay UltraSwiss c6 tré thanh cac nhan
hiéu 16n manh trén toan thé~ gigi?

Ban khong nén tin dié u nay. A n twong vé mot nhan hiéu, vé
mit cam xuc, chi goi gon trong ban than cai tén d6. Nhan hiéu véi cai
tén khong thich hop, tham chi td& m thuong, chi c6 thé tré thanh nhin
hiéu manh trong truong hop nhan hiéu d6 khong c6 hoic c6 ra "t it su
canh tranh. (Vi du: Wal-Mark 14 nhan hiéu ddn da u coa loai hang
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héa ma cac nhan hiéu canh tranh chu yé u - Kmart va UltraSwiss -
cling c6 tén binh thuong gié ng nd.)

Mai dé n nim 2003, 32 nim sau khi Southwest di vao hoat dong,
mot hang van tai 16n quyé 't dinh khai truong cong ty hang khong gia
ré véi mot cai tén doc ddo - Song, cai tén dam cha 't dan gian cua
hang Delta.

Liéu Song s& tao nén bude dot pha? Co thé, nhung ra t kho khin
dé canh tranh véi Southwest, hang hang khong gia ré véi thAm nién
gd n mot pha nbathé” ky.

Va Ted, Hang hang khong gia ré cua United s€ thanh cong vang
doi? Qua khé, qua tré. D6 1a cau chuyén cua nhié u cong ty doi khi thi
truong mot chung loai hang da 6n dinh thi méi tung ra nhan hiéu cua
minh.

Vi nhu nam 2001, hang hang khéng United thanh lap mét cong ty
chi nhanh kinh doanh dich vu s¢ hitu mét pha n cac may bay thuong
mai. That khong may cho United, NetJets - cong ty cia Hang hang
khong Berkshire Hathaway - da di tién phong trong loai hinh dich vu
nay tir 15 nam trude d6 va van tié p tuc no.

Hai rao can tam ly

Tai sao United khong thanh lap chi nhanh kinh doanh dich vu s&
hiru moét pha n may bay tir hai thap ky truée? Va cé thé huong loi the”
canh tranh? C6 hai rao can tdm Iy ngin can budce tié n téi thanh cong
cua cic cong ty.

Rao can da u tién 1a viéc chua c6 thi truong. “Cai gi? Anh mu6 n
ching ta tung nhan hiéu vao mét loai ching loai hang ma doanh s
ban ra ba ng khong u? Du c6 chié m duoc 100% thi truong thi vin
nhu 1a khong c6 thi truong”.
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Tré thanh nhan hiéu da u tién chinh 1a cai ban ca nlam. Vé tam
1y, tung nhan hiéu vao thi truong “zéro” qua la viéc khé khan.

Rao can thi hai 1a viée dat muc tiéu chié m thi pha n cua loai da
c6 (quan niém phan tach) du chiing c6 thé khong 1ai nhié u. “Gi co?
Anh mud n chiing ta bi t dd u nhin hiéu tiém chi ban ca phé trong
khi cac tiém ca phé lau nay ban dia moi thir va mang lai loi nhuén
cao?”

Ngay ca Starbuck cling ngd n ngai khi dwa khai niém tiém ca phé
ctia minh ra nuéc ngoai. P& n nay, 1.532 tiém ca phé tai trén khi p
thé” gi6i cua Starbuck chié ' m 23% tong s6  tiém va chi chié ' m 9%
tong doanh s6~ cua cong ty nay. Néi ding ra, ho dang thua 16.

O My, Starbucks 14 tiém ca phé phong cach chiau Au da u tién. O
chau Au, Starbuck chi 1a mét trong s6 nhié u nhan hiéu tiém ca phé.
Ca phé trong tiém Starbucks ¢ Milwaukee hay ¢ Milan & u gi6 ng
nhau, nhung ¢ Milan lai thié u vé huyé n 4o, khong khi tha n bi, su
lang man cta nhan hiéu da u tién.

Starbucks ¢ Milan chi 1a mét trong nhié u loai tiém ca phé.

A’y thé” ma McDonald’s ciing sir dung chié n luge twong tu nhung
da thanh cong hon ¢ chau Au, doanh s6” tai chau luc nay cao hon
doanh s6~ ban ¢ My 12%.

Su khac biét ni m & viec McDonald’s @3 1a nhan hiéu @3 u tién.
McDonald 1 hé thé ng cira hang ban hamburger da u tién 6 My, &
chau Au va ¢ nhié u nudc trén thé~ gidi.

B¢ phin manh hon téng thé

Mot trong nhitng phuong chdm s6 ng cia ching ta 1a “Toan bo
t6 t hon tong cua cac bo phan”. That kho dé cha p nhéan y kié n cho
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ra ng bo phan lai manh hon téng thé.

Ban mud n s& hitu Cong ty Buu Chinh M§ (United States Postal
Service) ludn lam #n thua 16 hay Céng ty dich vu chuyén phat hang
héa My (United Parcel Service) chi tap trung vao mang chuyén phéat
hang hoéa? Bo phan mang lai loi nhuén cao hon téng thé da "y chu.

Ban mud n sé hitu tap chi People - timg 1a mét myc trong tap chi
Time va gio da thanh mot trong nhitng 4 n ban ¢6 loi nhuén cao
nha 't trén thé” gi¢i hay mud n lam chu ca Time dé chi mang lai loi
nhuén khiém t6 n.

Microsoft, hang chu yé u san xud t ph4 n mé m cho may tinh ca
nhan, c6 loi nhuan hang nim ga p vaila n loi nhu4n cua ta t ca cac
cong ty san xud t may tinh c4 nhan cong lai. Tir ndm 800 trude cong
nguyén, Hesiod®) da vié "t rd ng “Nhimg ké ngd ¢ tham chi khong
bié "t mot nira 16n hon toan b bao nhiéu”.

D6 i voi ba t ky loai san pham nao, khi xay dyng mot nhan hiéu
vé 1au dai, mot ntra 16n hon toan bo ra t nhié u. Nhan hiéu nao ¢d”
thu hiit t4 t ca cdc mang thi truong s& phai tré thanh nhan hiéu tha
yé uve lau dai.

Trong ngi n han lai khac. Thoi diém mot cong ty canh tranh na m
duogc co hoi dé tao nén su khac biét thi nhan hiéu cia “moi chung loai
hang cho moi khach hang” da ¢ vao thé” 6n dinh.
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MAM CHOI THU HAISE PHAT TRIEN MANH HON NEU NHU BUOC TRONG
CACH XA CHIEC MAM THU NHAT

Chuong 12: Su séng sOt cua hat giéng thir hai

Ba hat gi6 ng roi xu6 ng da "t rung. Hai hat gi6 ng duoc gieo canh

nhau va hat con lai duoc gieo cach d6 mot doan kha xa.
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Trong cudc da u tranh sinh t6 n, 2 hat gi6 ng canh nhau s& canh
tranh kho c liét cho dé n khi hat nay 14 n at duoc hat kia. Tir thoi
diém do tro di 1a sy s6 ng sot cua hat gié ng da u tién.

Nhung né u nhan hiéu caa ban khéng phai 1a nhan hiéu da u tién,
né u nhan hiéu cua ban khong cé co hoi tré thanh nhan hiéu hang
da u, né u hat gi6 ng cua ban duoc gieo kha xa hat gi6 ng da u tién
thi sao?

Ch& ¢ ch# n, ban van c6 co hoi dé s6 ng so6t. Theo mot dinh luat
khéc cua Darwin, nhan hiéu cia ban van gianh duoc loi thé . b6 1a sy
s6 ng sot cua hat gié ng thi hai.

Khoéng nén gieo hat gié ng da u tién ga n cay sé i

Pung vay, day 1a Iy do tai sao ha u hé 't cac hat gi6 ng khong thé
s6 ng sot ¢ trong rimg. Mot hat gid ng cA n c6 du 4nh sang mit troi
dé ndy ma m va phat trién. Ba t ky nhan hiéu ndo c6” t6 n tai qua
ga n voi nhan hiéu hang @4 u sé bi kim hdm va din dé n tha "t bai.

Mot vai hat gio ng duogc gieo cach d6 khé xa. DAy 1a nhiing hat c6
co hoi phét trién va tré thanh nhimg cay sé i.

Trong ty nhién, day chinh la sitc manh tao nén nhirng loai méi.
Trong kinh doanh, day chinh la sirc manh tao nén su thanh céng cua
nhié u nhan hiéu ding thir hai ba "t cha p sy t6 n tai pho n thinh
cia cac nhan hiéu hang da u. Target canh tranh v6i WalMart. Lowe’s
canh tranh v6i Home Depot.

Trong tu nhién, chting ta d& dang nh4n tha y ra ng cudc da u
tranh sinh t6 n doi hoi cac loai dong vat phai s6 ng tadch nhau ra. Tai
sao con khi phai tréo 1én cay dé tré6 n cic con linh truéng to 16n hon ¢
trén mat da t? Tai sao huou cao c6 phai vuon céi ¢ dai cia minh ra
dé tim thirc An, mot viée ma cac @6 i tha cua n6 khong thé 1am duoc?
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Trong thoi gian dai, mdi loai phai tim cho minh mét chd dimg khac dé
c6 thé td n tai.

Thanh phé~ 16n thir hai ¢ My khong phai 14 Boston, Philadelphia,
Baltimore hay ba "t ky thanh phé~ ndo ga n vé6i thanh pho” 16n nha "t
1a New York. Thanh phé~ 16n the hai & My 1a Los Angeles, cach kha
xa New York nhung ban van c6 thé 8 n dugc thanh phé~ nay ma
khong ca n roi khoi da”t nude.

Ciing twong tu nhu vdy, hiy xem canh ngo cua nhimg thanh pho”
s6 ng dudi cai béng cua nhirng thanh phé~ 16n hon, ning déng hon.
Newark 12 mot vi du dién hinh, nhung Forth Worth ciing vay, 1a cai
bong cua Dallas. St. Paul 1a cai bong cia Minneapolis, Oakland 1a cai
bong cua San Francisco, Trenton la cai bong cua Philadelphia.

Tré thanh d6 i thii cgnh tranh ciia nhan hiéu hang da u

Trong kinh doanh, ban ¢ thé tong hop quan niém vé sy s6 ng
so6t cua nhan hiéu dimg tht hai theo nguyén ti ¢ “Tré thanh d6 i thu
canh tranh cua nhan hiéu dan da u”.

Dt cho chié n luge cia nhan hiéu s6~ 11a gi, n6 c¢6 hiéu qua hay
khong, thi dé tré thanh @6 i thu canh tranh cia nhin hiéu s6” 1 theo
mot cach nao @6 ludén ludn hiéu qua hon viée ching ta ba 't chudc
nhan hiéusd” 1.

Pié u nay co6 thé 1a do truyé n thd ng, ciing c6 thé 1a do tinh bao
thu cua con nguoi, nhung du la Iy do gi di chang nira, nhan hiéu dung
thir hai luon c6 co héi thanh cong.

Tai sao gioi tré lai ¢6 gu am nhac, thoi trang, dn ué6 ng va xe hoi
khong gi6 ng véi nguoi gia?
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Con ngudi thuong c6 hai xu huéng nhu ca u trai nguoc nhau: nhu
cA ulam theo (dé thich nghi) va nhu cA u tao su khéc biét (dé ndi
troi). HA uhé t moi nguoi dé u tim cach cAn bd nghainhuca u
mau thuin nay bd ng cach c¢6” gi ng thich nghi 6 mot s6  noi va tro
thanh mot nguoi khac biét ¢ nhirng noi khac.

Chinh m6 i quan hé giira hai nhu ca u nay da tao cho nhéan hiéu
hang da u c6 co hoi duy tri ngdi vi cia minh (su s6 ng sét caa nhan
hiéu da u tién) va cac nhan hiéu ding tha hai ¢6 co hoi phat trién (su
s0 ng sot cia nhan hiéu tha hai).

That may m# n 1a nhu ca u thich nghi lai 16n hon nhu ci u tao su
khéc biét, nhung ca hai nhan t6” nay dé u ca n thié t dé duy tri mot
x4 hoi niang dong. Tinh thich nghi tao nén su 6n dinh trong xa hoi va
tinh khong thich nghi tao nén sy bié n dong mang tinh dinh ky ma
chinh dié u nay c6 thé mang dé n nhing y tuong va nhitng khai niém
moi trong xa hoi.

Viéc xay dung nhan hiéu khong phai chi theo mot cach. Co thé
theo hai cach. Hoic tré thanh nhan hiéu d4 u tién va xay dyng nhan
hiéu cua ban tré thanh nhan hiéu hang d4 u. Hodc cha p nhan dé ' n
thu hai va xay dung nhan hiéu caa ban tré thanh d6 i tha canh tranh
cta nhan hiéu din da u.

Khong coé cach nao dung, ciing chang cé6 cach nao sai

Nhié u nha doanh nghiép da dé tinh cam 14" n at nhimg phan
doan cua minh. Trong xay dung nhan hiéu, khong c6 cach nao la
ding va cach nao la sai ca. C6 banh kem vani va cting c6 banh kem s6
co la. Nguoi nay thich vani, con nguoi khac thich s6 ¢o la.

Trong chinh tri, ban c6 thé chimg kié n sy cing t6 n tai cua hai
thé” lyc. Pang chinh tri ndy gd n nhu 1 hinh 4nh phan chié u cua
dang kia. Pang Dan chia My dugc bié "t @& n 1a mot dang ung ho ngudi
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tiéu dung, ung ho nhimg ngudi ¢ thu nhap tha p hon, ung ho sy tu
do lya chon, ung ho chinh phu c6 nhié u quyé n lyc. Con Pang Cong
hoa My duoc xem 1a mot dang ing ho kinh doanh, ung ho nguoi ¢6
thu nhap cao hon, tng ho cudc s6 ng, ung ho chinh phu ¢6 quyé n luc
han ché”. Trude dong luc nay, liéu c6 con chd dung nao cho mét dang
thir ba hay khong?

Né u nhu hai nhan hiéu hang 4 u trong ba "t ky linh vuc nao
(chinh tri hay kinh doanh) dé u c6 nhirng vi tri thoa dang thi nhan
hiéu dtmg thir ba it c6 co hdi thanh céng. (Ching t6i thuomg goi va n
dé naylava ndé “Vwong mién Hoang gia”)

Trong kinh doanh, m6 i quan hé giira nhu ca u thich nghi (nhan
hiéu hang d4 u) va nhu ca u tao sy khac biét (nhan hiéu tht hai) da
gay ra nhitng vA n d¢ nghiém trong cho nhitng nhan hiéu khéong
thudc hai loai nay. (Kmart la mét vi

du. Nhan hiéu nay khong dugc xem 1a nhan hiéu s6~ 1 ciing khong
phai la @6 i thu canh tranh cia nhan hiéu sé” 1.)

Vi tham vong mo rong thi truong, cac nhan hiéu hang da u
thuong st dung cac chié n luge kha thich hop d6 i véi cac nhan hiéu
dtmg th hai. “Cai gi thudc vé t6i @& u 1a cua toi va cai gi thuoc vé
ban cling thudc vé  t6i”. N6i mot cach thai qua, chié n luoc nay co6 thé
1am tiéu diét mot nhan hiéu. Chié n luge nay thuong duge goi chié n
luge “TA "t ca vi moi ngudi” va vi du dién hinh nha "t 1a Chevrolet.

Chevrolet 14 gi? D6 1a mot loai xe hoi d4 "t hay r¢, to hay nho, hay
1a mot loai xe tai? Co nguoi cho ra ng Chevrolet da danh ma t ngdi vi
nhan hiéu hang da u trude hang Ford (Ford cling dang thuc hién mot
chié n luge nhu vay. Nhung d6 lai 1a chuyén khac).

Nguy hiém khi ba’ t chuée nhan higu hang da u
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Cac nhan hiéu dung tha hai thuong c6 chié n luge ngugce lai, d6 1a
tim cach ba "t chude nhan hiéu s6~ 1. Burger King 14 vi du dién hinh
nha t.

« McDonald’s mé réng thém dich vu phuc vu bira sang; Burger
King cling vay

« McDonald’s phuc vu thém moén thit gd mié ng; Burger King phuc
vu thém mon thit ga gion

« McDonald’s da 1ap nhan hiéu Ronald McDonald’s; Burger King
da lap ra Magical Burger King

« McDonald’s da b6 sung mét thye don va mét san choi danh cho
tré em; Burger King ciling vay.

Pié u duy nha t ma Burger King khong thé ba "t chude 1a doanh
thu cia McDonald’s. Doanh thu trung binh cua Burger King ¢ My it
hon 33% so v6i doanh thu trung binh cia McDonald’s.

Kié m duoc loi nhuéan 1a mét viéc v6 cung kho khan né u nhu
nhan hiéu cua ban ba t chude ta t ca moi thir cua dé i thu canh tranh
ma van khing khing ban it hon mét pha nba sé luong cic moén n.

Vay ma Burger King van duy tri theo cich d6. Hang nay tié p tuc
thay nhié u nguoi dié u hanh nhanh hon nguoi Pirc da timg 1am
trong cudc chié n tai mit tran phuong Pong. Trong 13 nim tro lai
day, Burger King da c6 9 tong giam d6 ¢, trong 8 nim tré lai day c6 8
giam d6 ¢ marketing va trong 4 nim tré lai day 1am viéc vé6i 5 cong ty
quang cao.

Tré thanh d6 i thu canh tranh véi nhan hiéu sé6~ 1 qua 1a mot viée
1am can dam. Nhan hiéu s6~ 1 luon thanh cong, do vay nhan hiéu thu
hai cA n phai bié 't ho dang 1am gi. Chi ¢ chii n 13 ho bié 't dié u @9,
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nhung trong mot thé” gisi hoan hao, nhirng gi tao nén sy thanh coéng
ctia nhan hiéu s6” 1 s& khong tao nén su thanh céng cho nhan hiéu
dirmg thi hai.

Thé™ giéi nay lai khéng phaila thé”™ gisi hoan hao. Né u Burger
King c6 thé tim tha y ¢ nhitng noi khong c6 mit nha hang cua
McDonald’s thi chié n luge bt chuée ndy sé thanh cong. That khong
may, McDonald’s c6 31.108 nha hang & 120 qué ¢ gia, dié u nay
khié n cho Burger King c6 it chd dung dé c6 thé thanh cong.

Trong diem mgnh sé c6 diem yé u

McDonald’s thuong duge bié "t @& n nhu mét thién duong danh
cho tré em. Pay 1a su lya chon 1y tuong cho ta t ca tré em @6 tudi tir 2
dé"n 6. Nhung c6 ngudi van hoai nghi liéu sy phd bié n caa bai d6 ng
dao “MacDonald b6~ c¢6 mét ndng trang, &iéi6” cd gi d6 lién quan
dé n tié 'ng tdm cua nhan hiéu nay do6 i véi thé~ giéi tré em hay
khong?

McDonald’s c6 stre 16i cud n manh mé d6 i v6i nhirng ngudi nho
tudi hon, vay dau l1a diém yé u cia nhan hiéu nay? C6 thé, thé” manh
nay s& lam cho dwa tré 1én hon ma t hung, dic biét 1a nhitng em ¢ d6
tu6i thanh thié u nién hoic s p bude vao do tudi nay sé khong
mué n #n hamburger cting véi lii tré nho.

“Hay 16n nhanh. Lon nhanh dé thuong thire huong vi cia cdc mén
nudng cia Burger King” 1a chié n luoc ma da c6 14 n ching téi goi v
v6i ban Giam do6 ¢ cua Burger King, 9 hay 10 nim trude.

C6 thé da qua muon dé Burger King thuc hién chié n luge ban san
pham khéng danh cho tré em va d6 i nghich véi McDonald’s. Viéc
hang rat khoi thi truong cling khong thé 1am thi truong thanh bo ngo
khi ma moi cong ty d& u kiém soat hoat dong kinh doanh ¢ moi khia
canh.
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Nhu véy, Burger King dang ¢ trong thé~ tié n thoai ludng nan giira
mot bén 14 sy ha p dan cia McDonald’s 6 i véi tré em va mot bén su
16i cudé n cua Wendy d6 i v6i nguoi 16n. Burger King khong c6 nhié u
chd ding dé thanh cong.

Pié u nay khong cé nghia 1a cac nhan hiéu dung tha hai nhu
Burger King khong thuc hién chié n lugc nio ca. Ho van c¢b chié n
luoc cia riéng minh: (1) B4 t chuée nhan hiéu s6” 1va (2) C6~ gi ng
lam t6 t hon. VA 'n d& 14 & chd, day l1a nhimmg chié n lugc tha "t bai.

Chié n lugc “lam t6” t hon”

Nhié u cong ty (va nhan hiéu) da tim cach “lam t6 t hon”. Va'n
dé ma cac hang nay khong giai quyé t dugclava n dé thuoc vé
tinh tha n. LAm sao ban c6 thé 1am cho khach hang tin rd ng nhan
hiéu cua ban t6 t hon nhan hiéu da u tién?

« Né u cong ty cia ban san xua t 1 chié ¢ d6 nghé t6 thon, lam
thé” nao dé ban thuyé t phuc khach hang tin rid ng nhan hiéu cua ban
t6 t hon nhan hiéu Rolex?

« Né u cong ty ciia ban san xua t loai pin t6 t hon, 1am thé” nao
dé ban thuyé "t phuc khach hang tin rd ng nhan hiéu cia ban t6 t hon
Duracell?

« Né u cong ty cia ban san xua t mot loai nuéc ud ng cola to 't
hon, 1am thé” nao ban c6 thé thuyé t phuc khach hang tin rd ng
nhan hiéu cua ban t6 t hon Coke? Cac cudc kiém tra huong vi (nguoi
tham du bi bit m# t) da cho tha "y ca Pepsi-Cola va Royal Crown Cola
dé u c6 huong vi ngon hon Coca-Cola, tuy nhién moi nguoi van thich
u6 ng Coke hon.

Fuji c6 vuot troi Kodak trong kinh doanh phim chup anh khong?
Lo p cua Goodrich cb ban chay hon 16 p cia Goodyear khong? Avis
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c6 vuot qua Hertz trong dich vu cho thué xe hoi hay khong? Gidy thé
thao Reebok c6 vuot qua Nike khong? Bot giat cua Wisk ¢6 vuot qua
Tide khong?

Chiing ta c6 thé xem xét vi du v&  cac truong hop nhan hiéu dung
tht hai duoc va chuong hon nhan hiéu s6~ 1, nhung khong c6 nhan
hiéu dung the hai ndo théa man hai dié u kién: (1) nhan hiéu hang
da u dugc khach hang tin nhiém va (2) nhan hiéu dung tha hai st
dung chié n lugc “ching t6i lam t6 t hon”.

Lam theo cach khac

Khi mo6t nhan hiéu hang d4 u nao d6 bi tha "t bai, d6 1a do nhin
hiéu dung the hai da st dung chié n lugce “lam theo cach khac”.

Enterprise tro thanh nhan hiéu xe hoi cho thué hang da u khéng
phai vi nhan hiéu nay da vuot qua Hertz tai cAc nha don khach dé ' n
san bay ma 1a do nhan hiéu nay da thié "t 14p cAc phuong tién cho
thué xe hoi tai cac viing nong thon va tap trung vao thi truong “thay
thé” bao hiém”. N6i cach khac, Enterprise da 1am nhitng gi ma mot
nhan hiéu dang tha hai nén lam la teo ra mét khoang cach tinh
tha n giira nhan hiéu dirg thir hai va nhan hiéu s6 1 (trong truong
hop cua Enterprise, day ciing 1a khoang cach vé  vat 1)

Hién tai, Enterprise da thu duoc 6,9 ty do la doanh thu hang nam
so voi 5 ty @6 la cua Hertz. Nhung thir doan xem dié u gi xay ra?
Hertz van duoc bié "t @& n 1a mo6t nhan hiéu cho thué xe hoi hang
da u.

Quan niém cia khach hang thuong it thay doi. Nhan hiéu cua ban
c6 thé danh ma "t ng6i vi doanh thu hang @4 u nhung van duy tri
duoc vi tri hang da u trong 1ong khach hang. Quan niém cua khach
hang 12 mot thudc tinh ¢ gia tri cao. Ching ta dé u hy vong ri ng,
mot e ndo d6, Hertx c6 thé gianh lai ng6i vi doanh thu hang da u.
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Pay 1a mot nhiém vu khong khé vi nhan hiéu nay khong cA n phai
gianh lai vi tri tin nhiém hang @4 u d6 i voi khach hang.

Quan niém cua khach hang thuong kéo dai ra t lau. Trong mot
thoi gian ngd "n tir nim 1997-1998, Colgate da ban duoc nhié u kem
danh riang hon Crest, nhung liéu Crest c6 danh ma "t vi tri tin nhiém
hang d4 u d6 i v6i khach hang hay khong? Cau tra 16i 1a khong. Crest
van duoc thira nhan 1a nhan hiéu kem danh rang hang da u tai MJ.

Lam theo cach khace cia Lowe’s

Trong linh vue 6 noi tha t, Lowe’s thyc hién nguyén ti ¢ tuong
tu nhu trén. Home Depot 12 hang di da u, tién phong trong linh vuc
nay va hién tai hang nay ¢6 1.650 cira hang so vdi 930 cira hang cua
Lowe’s. V4i nhitng kho hang chat cing, nhan hiéu Home Depot thudc
vé  Wal-Mart trong kinh doanh d6 ™ ndi tha t. Va Lowe’s thudc
Target.

Home Depot thu hut cac khach hang nam gisi, Lowe’s thu hut
khéach hang nit gioi. Phong cach cua Home Depot sir dung hinh kho i
16n, khong gian thu hep va gam mau t6 i, tao nén sy 4 m cdng.
Lowe’s thi thoang vé  mit khong gian, ¢6 16”1 di rong, st dung nhiing
ké ngin nd p va nhié u 4nh sang. Lowe’s 1a mot vi du dién hinh vé
chié n lugc t6 i vu cia nhan hiéu dung the hai. Chié n lugc hay lam
theo cach khac.

Lam theo cach khac cia BMW

C6 18 BMW 1a mét vi du dién hinh nha "t vé  nhing viéc ma mot
nhan hiéu thir hai nén lam. Cong ty nay ¢6 moét vi tri khong thuéan loi
khi phai canh tranh v6i Mercedes-Benz - nhan hiéu xe hoi uy tin
nha tthé gi6i?
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Lam sao cb thé canh tranh v4i mét nhan hiéu nhu Mercedes-
Benz? Ping 1a mot viée chang d& dang gi, nhung phuong phap thi kha
rd rang. Tro thanh d6 i tha caa Mercedes-Benz. Mercedes noi tié ng
v6i nhitng chié” ¢ xe hoi 16n, manh mg, sang trong, tinh ning 14i ra t
ém va ghé” ngd itao cam giac thoai mai. Nhung nhiing chié c xe hoi
thé thao cia Mercedes nhu SL500 khong hoan toan 1a nhimg dong co
chay nhanh.

Do viay, BMW mud n tao ra mot phong cach d6 i nghich voi
Mercedes. “Chié” ¢ may bié 't chay t6 t nha t” tir lau da tré thanh
khau hiéu quang c4o cua hang nay. Nhung day khong chi don thua n
1a khau hiéu. BMW da thié t ké  ra nhirng chié ¢ xe hoi nho hon, nhe
hon va c6 thé 1ai d& chiu hon nhiing chié ¢ xe Mercedes ké nh cang.

Ké 't qua la BMW da ban dugc nhié u xe hon Mercedes (tinh theo
don vi ban ra) & My va nhié u nuéc khéc trén thé~ gioi.

BMW c6 18 1a mot vi du dién hinh nha 't vé~ chié n lugc tao ra mot
phong cach d6 i nghich véi nhan hiéu hang @3 u va tié p tuc kién
dinh vé6i chié "n luge nay trong mot thoi gian dai. Trong truong hop
cia BMW, hing nay da kién dinh véi chié n luge chi trong tinh co
dong cua xe trong hon 30 nim. Né u nhu chié n luge nay khong
tha "t bai thi khong nén thay d6i no.

Lam theo cach khac ciia Reebok

Ciing dung thay doi né. Reebok tré thanh nhan hiéu giay thé thao
dimg thir hai ba ng cach tré thanh d6 i tha canh tranh cua Nike. Vao
nhitng nam 1980, trong khi Nike 1a mo6t nhan hiéu mang phong cach
thé thao nhi m vao phai nam véi ngdi sao quang cao 1a Michael
Jordan®, Reebok lai tap trung thié t ké  nhimng d6i gidy thé thao
thoai mai, hop thoi trang véi miii gidy 1am ba ng da, do vay nhan
hiéu ndy c6 sire thu hiat ra "t 16n d6 i véi phai ni.
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Nhung dié u nay khong kéo dai dugc bao 1au. Reebok da ba 't
chuée chié n lugce cua Nike, san xua t nhitng san pham tuong tu Nike.
Bay gio, Reebok khong con 12 nhan hiéu gidy thé thao ding thi hai
trén thé~ gidi.

Vao nim 1991, doanh thu ban gidy thé thao cua Reebok 14 2,2 ty
do la dung thi hai chi sau doanh thu 2,7 ty d6 la cua Nike. Tuy nhién,
dé n nim ngoai, doanh thu cua Reebok chi dat 1,6 ty d6 la dung sau
doanh thu 5,8 ty d6 la cia Nike va 2,8 ty cia Adidas.

Thoi gian gA n ddy, Reebok da thay dbi chié n lugc cua minh. Nit
hoang thé thao mot thoi bay gio khai théc thi truong hip-hop béo bo
dé danh da u sy tro lai. Chi trong vong hon mét nim, hing san xua 't
giay nay da ky thoa thuan lam an véi cac ngoi sao hip-hop nhu 50
Cent, Shakira, Fabolous, Eve va Jay-Z.

Liéu nhan hiéu nay c6 thanh cong hay khong? Qua sém dé noi
trude dié u gi, nhung mot chié n luoc hip-hop tré trung s& c6 loi thé”
vi da tao ra mot phong cach khac han véi Nike.

Lam theo cach khac cia Phoenix

C61& nhié u nguoi khong bié 't ri ng truong dai hoc tu thuc 16n
nha t & My 1a Trudng Phoenix véi 157.800 sinh vién.

Truong Phoenix khong gi6 ng nhu cic truong Harvard, Princeton,
Yale hay Stanford. N6 khong c6 san choi trong truong, khong c6 cac
doi thé thao, khong c tié n coéng ich. Tuy nhién, khi ma hA uhé’t
cac truong tu nhan dé u thua 15 thi truomg Pai hoe Phoenix kié ' m
duoc 200 triéu do la loi nhuan hang nam tir doanh thu 1,2 ty do la

Ngay nay, gido duc 1a mét linh vuc kinh doanh tié m ning nha 't
trong s6 cac nganh kinh doanh trén thé” gisi. Thé " nhung, ngoai trir
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ra t it cAc truong Pai hoc (nhu Wharton, Kellog, MIT, Thunderbird
va Babson), da s6” céc co so gido duc d8 u kinh doanh thua 13.

H4 u hé 't cAc truong cao diang, Pai hoc khong lam theo cach
khac. Do véy cac truong nay khong cé co hoi thanh cong va khong thé
xay dung nhitng nhan hiéu tié ng tim.

Tro choi da/kéo/gia’ y

Ban con nhé tro choi d4/kéo/gia”y danh cho tré em d6 khong?
(P4 dap v kéo. Kéo ci 't gid y. Gid y boc da)

Chié n luoc ndo 13 t6 i wvu nha "t trong tro choi trén? Pié u d6 phu
thudc vao chié n luge ma d6 i thu cua ban d lya chon. Chié n lugc
t6 i uu nha t1a tro thanh d6 i thu canh tranh. Truong Pai hoc
Phoenix di 4p dung nguyén ti ¢ nay khi lam ha u nhu ba "t ky viéc
gi:

« Thay vi thu hat nhimg sinh vién ¢ d6 tudi truyé n thé ng 1 tir
18-22, truong Pai hoc Phoenix thu hat nhirng nguoi 16n dang lam viéc
v6i @6 tudi trung binh 12 35.

« Thay vi thué nhiing gido vién lam viéc toan thoi gian va nhiing
giao su theo nhiém ky, truong Dai hoc Phoenix thué nhirng giao su
1am viéc ban thoi gian. Trong Hoi @6 ng g6 m c6 9.000 gido vién thi
chi c6 250 gido vién lam viéc toan thoi gian

- Thay vi xdy dung nhiing san choi d4 "t tié n danh cho sinh vién,
truong Pai hoc Phoenix da thué cac vin phong véi gia twong d6 i ré
cho sinh vién.

Thong thuong, nha quan 1y phai chiu trach nhiém vé trinh d6
chuyén mén cua chinh minh. M6t phan tng chung d6 i véi chié n
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lugc ma truong Pai hoc Phoenix sir dung la: “D6 khong phai la cach
lam trong nganh chang t6i”.

“D6 khong phai 1a cach lam cua ching t61” thuong am chi mot
cach tich cyc ra ng mot y tuong nao d6 ra "t co gia tri. Pung hoi y
tuong d6 co gia tri hay khong ma hay hoi lidu ¥ tuéng d6 c6 do i
nghich véi chié n lugc cua nhan hiéu hang da u hay khong?

Cach lam khac cia Scope

Chung loai hang nuée stic miéng cua ta t ca cac nhan hiéu 8 u c6
vi kho chiu, ké ca Listerine, nhan hiéu nuéc stic miéng hang da u trén
thé” giéi. “Mui huong ban khong thich, si dung hai 14 n mét ngay” 1a
khau hiéu quang c4o cua nhan hiéu Listerine.

Nhié u nhén hiéu canh tranh tim cach danh bai ng6i vi hang da u
cua Listerine, trong d6 c6 Johnson&Johnson. Trong ndm 1962, hang
nay da chi 15 triéu do la dé quang c4o cho nhan hiéu cia minh, day
duoc xem 13 mot khoan tié n ra "t 16n, vao thoi diém do.

Nhung dié u nay khong mang lai may ma n cho
Johnson&Johnson. Nhan hiéu duy nha "t da thanh cong khi canh
tranh véi Listerine 1a Scope, mo6t nhan hiéu nudc stic miéng c6 mui
huong ra t thom. Ngay nay, Scope 1a nhan hiéu nuéc stic miéng dung
thu hai trén thé™ gioi.

Liéu vi thom ctia mét san pham c6 cong dung diét vi khuan 1am
cho hoi thé ¢6 mui khoé chiu sé mang lai thanh cong hay khong? Co
thé 1a khong, nhung day 1a chié n luge @6 i nghich véi chié n lugc
cia nhan hiéu hang da u va do viy né xtng dang duoc xem xét mot
cach nghiém ttc. (Thay déi quan diém cua ngudi str dung ciing gép
pha n x4y dyng nén nhan hiéu Scope).
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Nhan hiéu nuéc stic miéng dimg thir ba (Plax) da thoat khoi
chié n luge “Vuong mién Hoang gia ba ng cach tao mot chung loai
hang moi. Plax 1a nhan hiéu nuéc stic miéng ché ng cao ring da u
tién. (Plax/plaque trong tié ng Anh c6 nghia 1a “cao ring” mét nhan
hiéu don gian, d& nhé vara "t c6 hiéu qua).

Lam theo cach khac trong nganh bia

P61 voi mot s6 loai hang hoa, that kho dé phan biét “cac cay”
trong “rimg” va “cay”. Bia la mot vi du. Hoat dong quang cao san
phiam trong nganh kinh doanh bia lam cho chiing ta khé ma nhan ra
cudc canh tranh gianh vi tri 6 1va s6~ hai. Mot vai siéu thi da bay
ban tir 50 @& n 100 nhan hiéu bia khac nhau.

Trong cudc canh tranh gianh ngdi vi bia dtng d4 u nay, cb hai xu
huéng ra t r6 rang. Xu huong th nha 't 13 xu huéng tap trung khai
thac thi truong bia nhe.

Loai bia ban chay nha "t & My khong phai 1a Budweiser ma 13 Bud
Light. Bud Light da vuot qua nhan hiéu bia cting loai chira nhié u
nang luong nay. Trong cudc canh tranh gianh ngdi vi nay, cudc choi
da ké 't thtic va Bud Light chié n thi ng. Bud Light dugc ban chay
hon hai hang bia k&~ sau 1a Coors Light va Miller Lite.

Xu huéng thir haila da n d4 nlam giam tié ng tim coa nhan hiéu
dung thir hai 1au doi 1a Miller Lite.

Nhan hiéu bia nhe da u tién - Miller Lite - 33 dAnh ma "t vi tri bia
hang da u trong cudc canh tranh véi Bud Light va con ding sau ca
Coors Light. Tong doanh thu cua cic nhan hiéu Coors trong tuong lai
c6 thé vuot qua Miller.

Chinh sy mo rong qua nhié u cac chung loai hang da 1am cho
Miller tha "t bai. Ngoai Miller Lite, hang bia nay con ban ca Miller
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High Life, Miller High Life Light, Miller Genuine Draft, Miller
Genuine Draft Light.

Piung quén ra ng trong nhié u ndm qua, nhié u hiang bia khac da
timg tung ra cac tén Miller, bao g6 m nhirng nhan hiéu tha "t bai nhu
Miller Clear, Miller Ultra Lite, Miller Regular, Miller Reserve, Miller
Reserve Light va Miller Reserve Amber Ale.

That khé dé tro thanh nhan hiéu thay thé” nhan hiéu hang da u.
Miller cA n phai tap trung td t ca ngudé n luc vio mot nhin hiéu va
nhan hiéu dé ré rang chi c6 thé 1a Miller Lite.

Nhung 1am thé” nao Miller Lite c6 thé tré thanh d6 i thu canh
tranh coa Bud Light? Ngoai viéc dugc bié t @& n 1a mot nhan hiéu c6
cai tén goi cam, bia Bud Light 14 san pham v6 danh vi khong c6 mang
hwong vi riéng dit né ¢6 ngud n goé ¢ Trung Au.

Trong thuc té ', Coor Light c6 mét ¥ tuong “nguoc lai” mot cach tu
nhién nhung r6 ilai dé tust ma t. Thay vi tré thanh mét loai bia cua
Trung Au, Coors dugc san xua t & Golden, Corolado vé6i “ngué n
nude sud i duoc 14"y tir NtGi P4”. Hién tai loai bia cua hing nay khong
con duogc san xua t & Golden nita, ¥ tuéng nay khong duoc thye hién
nira, tuy vay nd van con nguyén gia tri.

Miller ca n lam gi?

Céc ¥ tuong ndy van con gia tri. Hai ¥ tuéong g& n lié n véi nhan
hiéu Miller 1a “Huong vi thom ngon, it gdy da y bung” va “Thoi gian
danh cho Miller”. Miller nén chon mét trong hai y tuéng nay nha m
phat trién nhan hiéu Miller Lite. Nhung nén chon ¥ tuéng nao?

“Huong vi thom ngon, it gdy @3 y bung” 1a mot ¥ tuéng truyé n
thd ng d6 i voi ba t ky loai bia nhe nao. Né u nhu ban thich ué ng
bia thi ta t ca cic loai bia nhe dé u c¢6 huong vi thom ngon va it gay
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da y bung. Hon nita, khau hiéu nay khéng xay dung nén nhan hiéu
ma chinh nhan hiéu da 1am nén khau hiéu. D6 1a thanh cong vuot bac
cta bia Lite, mot loai bia nhe @4 u tién duoc bié 't @& n, dié u nay
khié n cho moi nguoi nhé dé” n khau hiéu nay.

Y tuong “Thoi gian danh cho Miller” thi nguoc lai. Trong thoi ky
nhan hiéu c6 truyé n thd ng dung the hai (Schlitz) tha 't bai, Miller
Brewing tié p tuc tung ra Miller High Life véi khau hiéu “Pha n
thuéng cho ngay 1am viéc va t va”. Cac miu quang cio trén truyé n
hinh da chié u hinh anh nhimg nguoi néng dan, céng nhan cic nha
may va cong nhan xay dung d6 x6 dé n cac quan ruou sau méot ngay
1am viéc vA t va. P& n 5 gio chié u 1a “Thoi gian danh cho Miller”.

Doanh thu cua Miller giam xué ng. Pé n ndm 1979, thi pha n cua
Miller High Life chi kém hon Budweiser 21%. Miller 1a mét nhan hiéu
ndi tié ng thi hai.

Thuc té” 13, hai loai bia Miller ké "t hop, Miller High Life va Miller
Lite @3 ban chay hon Budweiser trong nhirmng nim 1978-1980. BA'y
gio, Miller 1a nhan hiéu lam an c6 1ai.

Sau d6, do tac dong cua viée mé rong qua nhié u chung loai hang,
hang Miller phat trién con Hang Miller High Life xué ng dé ¢, da u
hiéu cua viéec mé rong nay. Tir mire doanh s&” cao 23,6 triéu thiing
nam 1979, Miller High Life chi ban duoc 5,3 triéu thung vao nam
ngoai.

C6 ltc Miller Brewing - bay gio 1a SAB Miller da ¢6~ gi ng chinh
stra khau hiéu “Thoi gian danh cho Miller” nhung dié u nay khong
duoc thuc hién.

Trong tié p thi c¢6 ca khau hiéu ba ng 1oi va khau hiéu bd ng hanh
dong. “Hang that” 1a khau hiéu ba ng 16i. Nhirng nguoi tiéu ding
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thuvong nhan ra ra ng Coca-Cola 1a that con cac nhin hiéu khac 1a
hang nhai.

“Thoi gian danh cho Miller” 1a khau hiéu hanh dong. Chang c6 ¥
nghia gi né u khong thyc hién hanh doéng trudce khi dwa ra khau hiéu.
Chuong trinh quang c4o trén truyé n hinh cA n d& cao ngay lam viéc
va t va, tir d6 1am cho nguoi lao dong cam tha 'y hung tht véi pha n
thuong 1a duge ud ng bia lic 5 gio.

That qua mudn dé giai quyé tva n dé cua Miller. Miller c6 di
theo cach cua Schlitz khong? That 1a ngau nhién Schlitz Light 12 hang
bia nhe thir 2 trén thi truong, mét chié n luge mé rong nhié u ching
loai hang khong thé 1am giam uy tin ciia nhan hiéu Schlitz.

Thoi gian sé tra 1oi.
Tim kié m y twéng mdi

Trong truong hop cua Miller, mét cau hoi dat ra la tai sao chiing ta
lai ty han ché suy nghi cia chinh minh? Cha ¢ cha n sé c6é moty
turong méi xua t hién ¢ dau do va nhan hiéu mai sé ra doi.

That 1a khong tuong. Khi mot nhan hiéu c6 mat trén thi truong
trong mot thoi gian dai nhu Miller (148 nam), nhan hiéu duge quang
cdo t6 n kém nhu Miller (459 d6 la/nam), that 1a hdo huyé nné u
ban tin rid ng c6 thé tim duoc mot ¥ tudng méi xoay chuyén duoce tinh
thé . Mot ¥ tuong cii véi mot sy thay doi masi? Pié u nay thi cé thé
nhung mot ¥ tuong hoan toan méi thi khong thé.

“Miller, loai bia ém dju”.

Gi co? Miller da san xua  t bia trong 15 thap ky va mai day moi
ngudi cam nhan duge d6 14 loai bia nhe. Khau hiéu nay duong nhu 1a
gia tao.
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G.1.Joe canh tranh véi Barbie

Gia st ban mué n san xua t ra mot loai btip bé @é canh tranh voi
bap bé Mattel's. That 1a kh6 khan bai vi tro choi tré con c¢6 nhirng
canh tranh mang tinh tiéu chuan. D6 1a Barbie va khong c6 nhan hi¢u
dung thu 2.

Cong ty Hasbro da c6 mot bude dot pha. Thay vi san xua t bap bé
b "t chude Barbie cho bé gai, cong ty nay da san xua t btp bé cho bé
trai voi nhan hiéu G.I.Joe.

Liéu cac bé trai c6 choi btp bé khong? Pié u nay khong quan
trong, Hasbro goi san pham méi 1a “nhén vat hanh dong”.

G.I.Joe khua 'y dong thi truong d6  choi nim 1964 theo nhu cach
ma san pham cing tén véi né duge tung ra cac bai bién Normand 20
nim trude. Tinh dé n nay, ¢ 375 triéu san pham da duoc ban.

Bratz va Barbie

Tai thoi ky dinh diém nim 1997, doanh thu cua céng ty Barbie dat
1,9 ty d6 la - chié”m hon 90% thi truong bup bé thoi trang. Tuy
nhién, gd n dy thi pha n cua hang nay da giam xud ng con 70%.

Bratz chinh la nguyén nhan cua tinh trang nay. Trong khi Barbie
san xua_t nhimg bap bé danh cho cac bé gai tir 3 8 n 7 tudi thi nhoém
d6 i twong ma Bratz nha m vao 1a ltra tudi thié u nién (8-12 tudi).
Bup bé Bratz dugc hang giai tri MGA gidi thiéu nam 2001, chang
khong c6 diém nao gié ng véi nhitng bap bé khic. Hing Bratz thié t
ké” btp bé c6 hinh anh hai huée véi cai @@ u qua khd, moi biu va doi
mi t ngd nghinh, trong khi bap bé Barbie lai rd "t duyén dang va
nghiém nghi. Doanh thu cta Bratz ndm nay wdc tinh hon nira ty do la.
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Céac doanh nghiép va thuong nhan thuong than van rd ng ho da
qua mudn. R4 ng ho da bo 16 nhié u co hdi 1on ma truyé n hinh, may
tinh va Internet mang lai. Mdi mot b-udc phét trién caa thi truong
dé u lién tié p tao ra nhing co hoi cho cac nhan hiéu ra doi the hai
va cho moét linh vue mdéi. Va that ngac nhién nhirng co hdi nay sé con
to6 n tai trong bao 1au nita khi chi trong chd dé n khi cic doanh
nghiép ba "t tay vao.

43 nam troi qua ké tir khi Barbie ra doi va Bratz duoc tung ra, mot
nhan hiéu c6 kha ning thay thé” t6 t nha "t d6 i véi vi tri doc quyé n
cia Mattel. 43 ndm dé phat trién chié n l-uoc nhan hiéu dung thi hai
c6 hiéu qua.

Piung phan nan rd ng ban khéng cé co hoi. Hay tim kié m ¢ xung
quanh va ban s& tim tha "y co hoi trong moi h-uéng di.

Nhiimg nha qudn ly “dai truong phu" nhin thire dwoc

Vince Lombardi timg ndi “Khong ¢6 chd dung nao danh cho vi tri
thir hai. Chi ¢6 moét vi tri duy nha t trong tro choi cua toi va do6 1a vi
tri s mot”.

Pié u nay cb thé dang trong linh vue béng d4 nhung trong kinh
doanh thi khac, c6 ra "t nhié u chd dung cho vj tri thu hai. Mot trong
nhiing sai 14 m lén nha t ma mot cong ty c6 thé mi ¢ phailacod’
gd ng vuon 1én vi tri nhan hiéu hang da u trong khi dang 1 ra n6 nén
cd” ga ngcung co vi tri thir hai mot cAch an toan.

Ludn can than. Sy phat trién caa cong ty khong hoan toan phu
thudc vao nguoi quan 1y, nguoi sdn sang cha p nhan vi tri dung tha
hai. b6 khéng phai la dai truong phu. Quang cao cua Nike tai
Olimpics c6 doan “Né u ban khong gianh duoc huy chuong bac, ban
sé ma t huy chuong vang”.
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Ban cha "t cia chié n lugc tié p thi hiéu qualacad nbié trd ng
khi nao ban c6 thé chié n tha ng va khi ndo ban khong thé. Né u ban
khong thé, hy cha p nhan huy chuong bac chir dimg 1am cho minh
tha "t bai hoan toan chi vi mu6 n dat duoc huy chwong vang.

Va ndé nganh cong nghé cao

Trong linh vyc kinh doanh bia va cdc san pham tiéu ding khéc,
viéc thié "t lap vitri s6 214 twong @6 i don gian. Poi khi, chi mét su
khéc biét nho nho cling du dé cung ¢6~ vi tri nhan hiéusé~ 2. Tuy
nhién, trong linh vuc cong nghé cao, viéc gianh vi tri cia nhan hiéu
thtr hai 1a ra”"t kho khin.

CAc san pham cong nghé cao ludn doi hoi nhimng tiéu chuan hoat
dong thuc t&”. Hé dié u hanh Macintosh c6 thé 1a hé dié u hanh cua
may tinh c4 nhan t6 t hon Windows nhung khong ai chuyén sang san
phiam nay cua Apple né u ta t ca nhitng ngudi khac dé u sir dung san
pham cia Microsoft.

Windows 13 hé dié u hanh chuédn cia may tinh c4 nhan véi 95%
thi pha n. Khéong c6 nhan hiéu ndo dung tha hai.

Ban c6 thé 14p luan ra ng nhiing vu diém coa hé dié u hanh Apple
thoa man yéu cA u cua ban, ndo 1a hé thé ng thié t duong nét Apple,
mau s ¢ ha p din va cac hoat dong cua Steve Jobs, nhung thyc t&
van 1a thuc t&”. C6 gi @6 saild m trong chié n lugc cua Apple.

M4y nghe nhac iPod c6 thé 14 san pham tuyét voi véi sy quang cao
va tinh ning tuyét voi, nhung n6 khong lién quan dé n viéc giai
quyé tva ndé nan giai caa Apple, hay Microsoft. Apple g n day
chi chié 'm 2,6% cua thi truong hé dié u hanh may tinh c4 nhan trén
thé” gidi, chi cao hon Linux (chié ' m 2,3%).

Cugc chié n tiéu chuin lagi mang tinh cha’t khac
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Cudc canh tranh vé  tiéu chuan 14 cudc chié n duoc in ca, nga vé
khong. Né u mdi mot nha hang hay quan ruou ¢ My chi sir dung mot
nhan hiéu bia thi thi ph4 n cia Budweiser c6 thé ting 1én ga p doi
trong mot dém. Khong c6 vi tri th hai trong cudc canh tranh vé
cha "t luong.

P khong phai 1a mot tinh huo ng gia thuyé t. Ching han d6 i véi
san pham cola, rd rang 14 c6 tiéu chuan dé xac dinh mot nhan hiéu
cola duoc mdi nha hang sir dung. Ban c6 thé doan dugc nhan hiéu
hang @4 u Coca-Cola c6 nhié u thi pha n trong cic nha hang hon
trong cac bach héa hoac cira hang, nhirng noi ma né phai canh tranh
v6i Pepsi. (Coca-Cola chié ' m 68% hoat dong kinh doanh 6 ud ng
cola toan nuéc My, trong khi Pepsi chi chié ' m 22%.)

Viéc ban mot hé dié u hanh may tinh c4 nhan (trong truong hop
1a hé dié u hanh cua Apple) ciling gi6 ng nhu ban mot nhan hiéu cola
trong mdi nha hang chi c6 doc nha "t mot nhan hiéu cola. Pié u nay
chua du dé gianh duogc vi tri the 2 boi thue té” 1a khong c6 vi tri thu
hai.

Véi thi pha n 1én nha t cta thi truong hé dié u hanh may tinh ca
nhan toan ca u, Microsoft lu6n gitr vitng vi tri vitng cha c¢ cia minh.
bay la m6t mau chuyén cii minh hoa cho quyé n luc cia hang nay:

“CA n c6 bao nhiéu lap trinh vién Microsoft c6 thé 1am sang duoc
bong den?”

“Khoéng c¢6 ai. Boi vi ho coi bong to 1la tiéu chuan”

Ban c6 thé 1am gi khi canh tranh véi mot cong ty nhu Microsoft?
Ban phai chia nho thi truong. Ban cA n loai bé mét nira thi truong
hoic hon va tap trung sirc vao pha n con lai. Khi canh tranh véi bia
Budweiser, ro rang ban nén loai bo cac nha hang va quan rugu binh
dan dé tap trung vao nhimg noi cao ca p.
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Apple lé ra nén lam gi?

D4ng ra, hang nay nén tir bo thi truong kinh doanh tong hop, noi
ma Apple da tha "t bai va tap trung vao thi truong d6 hoa ma Apple
da chié 'm vu thé . Cac gidm d6 ¢ nghé thuat, nha thié "t ké”, k§ su va
chuyén gia d6 hoa ching s dung gi ngoai may tinh Macintosh.

Nhung d6 13 ma u ché tva n dé . Pang nhé chiing ta cA n phai
st dung may Macintosh va quang c4o ching d6 i voi nganh kinh
doanh c6 nhitng ngudi st dung nhié u dé hoa. Hang triéu nha quan
1y s& di khd p nude My vao ba t cir thoi diém nao dé thuyé "t trinh
bi ng PowerPoint. (Microsoft uéc tinh c6 khoang 3 triéu slide
PowerPoint dugc thuc hién mét ngay.)

Nhung d6 khong phai la thanh cong cia may tinh Macintosh - loai
san pham dang canh tranh véi hang Wintel. M4y tinh Macintosh
2004 la ké "t qua cud i cung cua 2 thap ky nghién ciru @6 hoa. Néi
cach khac, quy luat phét trién sé ung ho nhan hiéu may tinh chuyén
vé d6 hoa chir khong phai may tinh cho hoat dong chung.

Ban khong thé chié n thi ng trong cudc canh tranh cha 't lugng
v6i mot san pham t6 t hon, ban cA n ¢6 mot chié n luge hiéu qua
(Hay xem truong hop cua Sony Betamax(®),

Khi Apple gioi thiéu loai may tinh Macintosh nim 1984 (cA n nhé
san pham Super Bowl cua hing nay cling duoc gisi thiéu nim 1984),
no6 da dugc danh gia nhu 1a mot bude dot pha so véi loai may tinh ca
nhan IBM. Pic biét d6 i véi giao dién nguoi ding 6 hoa hay GUL

Khong hé gi. Thoi diém 1984 ciing that qua mudn dé gisi thiéu
mot san pham cha "t luong t6 t hon.

Nhung khéng qua muon dé co chié n luge hiru hiéu.
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Before pruning.

DE CHOCAY KHOE, CAN CAT TIA DE GIU MOT CONG TY (VA MOT CANH)
KHOE MANH, "ﬂ-ﬁ_."hG ’“\.GLCFI LAM ‘L’L-U’\ CUA I%.P DOAN
CUNG PHAT LAM NHU ‘;&Y

Chuong 13: Stic manh ctia viéc tia canh

Moi nguoi lam vuon dé u bié tra ng, c6 mot cach dé giir cho cay
phat trién khoe manh, do 1a tia canh.

https://thuviensach.vn



Vay vi sao nhié u doanh nghiép cam tha y kho6 cha p nhén
nguyén 1y nay? Phat trién vé moi hudng s& 1am cay yé u di, véi mot
doanh nghiép c6~ gi ng phat trién san pham trén moi linh vuc cling
tuong tu.

Tung gio, timg ngdy, tung tua n, timg thang, mot doanh nghiép
binh thuong sé& c6 thém nhié u san pham, nhié u nganh kinh doanh,
nhié u kénh phan pho i va nhié u muc gia. Cling gi6 ng nhu sy ting
truong hiru co, sy ting truong cua doanh nghiép gd n nhu khong thé
nhin thay. Ban khong thé nhin tha"y ngon c6 16n 1én. Ban khong thé
nhin tha y mét doanh nghiép phat trién.

Phat trién khéng kiém soat tai Sears

L4 y Sears Roebuck 1am vi du. Pa pha n moi ngudi dé u cho
ra ng Sears Roebuck 13 noi 3¢ mua d6~ gia dung va c6 thé ca qua n
4o nira. Hay tra trong cué n Nhiing trang vang va ban s& tha 'y Sears
con tham gia vao ra "t nhié u linh vuc kinh doanh khac. Mot s6” vi du
la:

« Cac trung tam kinh doanh xe hoi Sears

« Dich vy 1am sach tham va ban ghé” Sears

« Dich vu giat kho va sura giay Sears

 Truong day 14i xe Sears

e Dich vu stra chita @6 dién Sears

« Trung tdm kinh ma "t va kinh 4p trong Sears
 Dich vu bao vé Sears

 Trung tam tro thinh Sears
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e Dich vu son Sears

« Dich vy stra 6 ng nude va thong cd ng ranh Sears
« Dich vy tu vA n quan Iy bé boi Sears

« Studio chup hinh Sears

e Dich vu cho thué xe Sears

« Dich vy diét mo i va con trung Sears.

Chi cchi'n, rd t nhié utrongsé cac nganh kinh doanh phu nay
c6 giay phép hoat dong nhung viéc quan 1y chting van doi héi nhié u
thoi gian va tam stc. Hon nira, ching lam giam sirc manh cia nhan
hiéu Sears. Khi ban ¢4 1am ta "t ca moi thi, ban s& ching 1am duoc gi.

Nhié u nam truéce, Sears tu hao véi danh hiéu “Nha cung ca p ré
nha tthé gidi”. Danh hiéu nay r6 rang da khong con dang nira.

Gi4 ré chi la mot trong vo van cach thuce dé xay dyng mot nhan
hiéu ban 1¢. That khong may, Sears da thua Wal-Mart vi quan niém
gi4 ré cia minh va khong thé dung no6 dé thay thé~ quan niém truyé n
thd ng.

Sears 12 céi gi? Chang ta dé u khong bié t, phai vay khong?

Vay Sears c6 thé 14 gi? Chting ta nén bo bét nhiing ching loai hang
lién quan dé " n vai voc va chi tap trung ban 1é cac may moc, thié 't bi,
cuthé1a d6 gia dung, linh vuc ma Sears chié m vj tri @@ u bang véi
39% thi pha n.

Chiing ta cling xem xét viéc kinh doanh 6 gia dung tir goc nhin
canh tranh. Lowe’s vd Home Depot 14 n luot chié m giit vi tri thir hai
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va tha ba, ca hai hang ban 1é nay dé u si p dudi kip Sears. Vay
Lowe’s hay Home Depot c6 ban 40 qua n hay dé trang sic khong?

Giot hgn cua tang truong

ROt cude, chinh quan 1y 1a yé uté” han ché” kich thuée t6 i vu
ctia mot doanh nghiép. Lam sao ban cé thé quan Iy viée kinh doanh
ma ban khéng hiéu ro vé né?

Pié u d6 la khong thé. Hon nita, né u ban khong thé hiéu dugc
cong viéc kinh doanh cua minh ngay hém nay, ban ciing kho c6 thé
hiéu duoc noé vao ngay mai chinh vi n6 da phat trién va phan tach.

Né u Alfred P. Sloan s6 ng lai va dié u hanh hang General
Motors ciia ngay hom nay, 6ng sé khong thé hiéu dugc cic hudng san
xui t xe ciing nhu mang thi truong ma cong ty dang theo dubi.

« M6t vi du vé  linh vuc kinh thud c: truée day ban tim dé n mot
bac si @é kiém tra thi lyc va bac si s& ké loai kinh ma ban ci n st
dung. Ngay nay, ching ta c6 ra "t nhié u loai kinh khac nhau, trong
d6 cb ca nhirng chié ¢ ¢ tha u kinh t6 i tAn. Ching ta ciing c6 kinh
ap trong (loai diing thuong xuyén va loai dung mét 14 n) hay phau
thuat ba ng tia laser. Khi mét loai san pham phat trién va phan ra
nhié u loai nho, cong ty s& phai quyé t dinh huéng di ndo minh s&
theo du6i va huéng di ndo minh phai bo qua.

« Mot vidu vé  linh vuc bing dia: Ban d4 u ching ta c6 bang
hinh, sau dé t6i dia laser. Ngay nay ching ta con c6 dia hinh ky thuat
s6~ (DVD), DVD+RW, DVD-RW va DVD-ROM.

« M6t vi du vé linh vuc ghé” ngo i 6 to cho tré em. Ngay nay
ching loai hang nay c6 b6 n loai: ghé” cho tré so sinh, ghé” cho tré
ngo iphia truée, ghé” cho tré ngd i phia sau va ghé” nang. C6 mot
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dtra con d6 ng nghia voi viée phai ding qua it nha "t ba loai ghé” khac
nhau cho tré. Truéc day don gian chi 1a dua tré sé ngd i trén dui ban.

Va mot chié” ¢ xe ddy don gian nay da phat trién thanh nhié u loai
nhu xe day ¢ 16n, xe day c& vira, xe day cho moi dia hinh, xe day hang
nhe, xe c6 0, xe diy dao phd’, xe ddy doi xe day ba va khung day (dé
gd nghé  cho tré).

Vé  1au dai, moi thir s& ludn tré nén phtc tap hon va khé quan 1y
hon. Vivay, vé 14au dai, cich giai quyé t duy nha "t s& 1a giam bét san
pham.

Quy luit kho chira d6°

Ngay qua ngay, cic kho chtta @6 ¢ My cang bira bon hon. Giai
phap duy nha "t cho vA n dé nay la thuong xuyén si p xé p lai va
giam bt @6 trong do.

D6 i voi cac nha vat Iy, quy luat vé kho chta @6 duoc xem nhu 1a
dinh luat tha hai cia dong luc hoc. Trong mét hé thé ng khép kin, en
tr6 pi (hay mare d6 r6 i loan) ludn ting 1én. Néi cach khac, moi thu
ngay cang lon xon hon.

Chinh ban cha "t cham chap va Am i caa qué trinh nay lam cho
1anh dao cac cong ty di 14 m duong. Chi tinh ba ng ngay thi ra t kho
nhan tha 'y su phan tach. (Va ciing khong c6 ai nhin tha y sy phan
tach dién ra trong ty nhién.) Ban chi c6 thé nhin tha 'y 4anh huong cua
viéc phan tach khi nhin lai qua khur. That khéng may, thuong lac do
moi viée da tré ro 1.

Trong lam vuon, ban hay nghe dugc tir “tia canh”. Trong phong
hop cong ty, g n nhu khong bao gio ban nghe tha "y tir nay. Tur duoc
yéu thich ¢ day 1a mé rong. Lam thé” nao dé mé rong cong viée kinh
doanh nhi m ting doanh thu va loi nhuin?
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Mot cach dé 1am duogc dié u nay 1a sap nhap hoic mua cong ty
khéc. Vao nia cud i cia nhitng nim 1990, hing America phai khua 't
phuc trudc con song manh mé M&A (Sap nhap va mua lai: Merger &
Acquisition). Ngoai trir nganh da u tu ngan hang thi viéc sap nhap va
mua ban cong ty 14 tro choi cua ké thua cudce. Nguoi ta uée tinh s6
tié n thua 16 ma cac cong ty sap nhap trong thoi gian 1995 - 2000
phai chiu 14 1.000 ty d6 la tri gi4 c¢6 phié u.

Sap nhép: t6 t va khéng té' t

Theo quan diém chié n lugc, sap nhap khong nha 't thié "t 1a mot
viéc x4 u. Khi mot cong ty mua duge mot d6 i thu truc tié p, hai
dié u xay ra va ca hai dé u t6 t: Cong ty ting duoc thi pha n va giam
duoc @671 tha canh tranh.

Khi mot cong ty mua lai mot cong ty khac nganh, ca hai dié u xay
ra va ca hai dé uxa u. Nhan hiéu yé u di va su quan Iy cling kém
da n do pham vi kiém so4t ciia n6 phai trai rong ra va mong hon.

Pié u dang noi 13, chinh sy hop nha "t th hai lai nhan duoc sy ung
ho cua nhié u thanh vién cong ty sap nhap va mua lai. Nhimng sy kién
sap nhap mé rong day chuyé n san xui t cuia mot céng ty thuong
duoc xem 13 “sy dié u chinh hop Iy”. (Hay xem truong hop Tap doan
AOL Time Warner.)

Vi “mé rong” 1a tir duge wa chudng, sy dié u chinh hop Iy ¢6 thé 1a
su ké t hop giita mot cong ty san xua t 6 t6 cao cA p va mot cong ty
san xud t 6 t6 gia ré. Nhu thé ™ thi cong ty ndo ciing c6 thé mé rong
thi truong. Chinh thé” nén Daimler-Benz Aktiengersellschaft da sap
nhap véi Tap doan Chrysler va tao thanh DaimlerChrysler.

That 1a tai hai!
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Tir sau sy kién sap nhap hé i thang 11 nim 1998 nay, gia cb
phié u cua DaimlerChrysler giam xu6é ng con mot nua.

Mot su sap nhép nira ciing duge su ung ho cua bao giéi, nhung ké "t
qua cia n thi con phai ban cii nhié u, @6 1a sy ké "t hop giira
Hewlett-Packard va Compaq. Ngay 4 thang 9 nam 2001, mot ngay
trude khi sy kién nay duoc tuyén bd”, hai cong ty niy c6 téng so6”
vd 1 66 ty d6 la.

Tai thoi diém vié 't cudé n sach nay, gié tri cia Cong ty Hewlett-
Packard 14 76 ty d6 la nho gi4 ¢6 phié u ting vot. Nhung con phai ban
cii nhié u xem sy sap nhap nay sé c6 loi hay c6 hai cho cac c¢6 dong.

Hay xem céc nd lyc kho nhoc cia AT&T. My vi tinh ¢6 xu huéng
héi tu v6i cac phuong tién lién lac, nén AT&T da mua mot cong ty san
xui t may vi tinh (NCR) nhung rd i phai tir bo sau 5 nam, thiét hai
wée tinh 14 6 ty d6 la. Pé tré thanh nha cung ca p vién thong tron goi,
AT&T @3 mua Caw Cellular, Itic ba "y gio 1a nha dié u hanh mang
dién thoai di dong 16n nha "t tai My.

Viéc mua cong ty van tié p tuc. Day cap c6 xu thé” hoi tu voi vién
thong nén AT&T quyé t dinh mua Hang Tele-Communications va 2
cong ty san xu t cap khac, dié u nay da gitip AT&T nhanh chéng tro
thanh nha van hanh hé thé ng mang lén nha t nuéc M.

Nhung chang ich loi gi. Do ap luc tir thi truong ching khoan phé”
Wall ngay cang 16n, AT&T phai ngung kinh doanh dién thoai di dong
va ban mang day cap cho Comcast.

Binh thuong, khi céc loai hinh kinh doanh phat trién, cic cong ty
nén tach mot sé6  cong ty bo phan. Pié u nay chi ¢b loi cho cong ty va
ciing phtt hop véi quy luat tu nhién. Tong cia cic bo phan lai 16n hon
tong thé.
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Truyé n thuyé t mé réng

Mot truyé n thuyé t nita cang mang lai cai hai cho cac cong ty 1a
truyé n thuyé t “mé rong”. Do chinh 1a nhu cd u mé rong hoat dong
kinh doanh caa mét cong ty trén pham vi 1én nha "t c6 thé. Tai sao
AT&T lai mua céc cong ty san xua t cap? Tai vi AT&T khong 6 trong
nganh “dién thoai” ma ¢ trong nganh “thong tin lién lac”.

Thé  nao 1a kinh doanh théng tin lién lac? Pién thoai, truyé n
hinh, truyé n hinh cap, truyé n hinh vé tinh, Internet, bao, tap chi,
truyé n thanh, dich vu quang c4o va quan hé cong ching (PR) 1a cac
mat cia nganh thong tin lién lac.

Mot cong ty ¢d nén tham gia vao ta t ca cac nganh nay? Khi ban
mo rong pham vi nganh kinh doanh ma ban tham gia tirc 1a ban dang
“boi” nguoc lai dong thac phan tach. Sau mot thoi gian, ban phai nghi
dé n viéc thu hep pham vi kinh doanh caa minh.

Thu hep pham vi kinh doanh (“tia canh” cho cong ty cua ban) 1a di
nguoc v6i quan niém truyé n thé ng. N6 ciing di nguoc lai 16 khuyén
trong bai b4o ndi tié ng nha t timg xua "t hién trong ba tkya ' n
pham vé  quéan 1y ndo trén thé~ gidi.

Léa ma’t béi tit “cgn thi trong kinh doanh”

Trong 4 n pham thang 7 - 8 nim 1960 cua t& Harvard Business
Review, Theodore Levitt®) dd ding mot bai vié t gdy anh huong d6 i
véi hang ngan nha quan 1y tap doan trong nhing thap ky toi.

Vé6itya d& “Tat can thi trong kinh doanh”, bai b4o da chi trich
“cach quan 1y thién can” do xac dinh pham vi kinh doanh qu4 hep. Vi
dy kinh dién 6ng dua ra 1a nganh duong si t.
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“Nganh duong si t dd khéng ngung phat trién du nhu ci u van
chuyén hanh khach va hang hoéa giam. Thuc t&~ da nhu viy. Nhung
hién nay, nganh duong si t dang gap khé khian khong phai vi nhu
cA u d6 da duoc cac phuong tién van tai khac dap ung (xe hoi, xe tai,
may bay, tham chi dién thoai) ma vi nhu cd u nay khéng dugc chinh
nganh duong si t dap ung. Ho da dé cAc phuong tién van tai khacla'y
hé "t khach vi ty cho rd ng minh kinh doanh duong si "t cht khong
phai kinh doanh giao théng van tai”.

Gia dy, kinh doanh nganh duong si "t that 1a mot nganh kinh
doanh da dang. Nhung ban c6 bié 't cong ty ndo thanh cong trong
kinh doanh nganh “giao théng van tai” khong?

Chtng ta c6 cac cong ty thanh cong trong tirng linh vuc nhu cong
ty hang khong, cong ty van tai hang khéng, cong ty van tai duong
thuy, cong ty 6 t06 tai, cong ty taxi, cong ty van tai cong-te-no, cong ty
kinh doanh xe buyt, cong ty kinh doanh tau du lich va tham chi ca
mot s6 cong ty duong si t. A"y thé” ma chting ta lai khong hé bié 't
cong ty kinh doanh “giao théng van tai” nao kinh doanh c6 hiéu qua
ca. “Giao thong van tai” la mot khai niém hoi tu trong khi ¢ thoi dai
ngdy nay cac quy luat ty nhién thuong thién vé sy phan tach.

CAc cong ty kinh doanh duong si 't tié p tuc thanh cong va di
nguoc lai nhimg gi Ted Levitt néu ra. Ho da ra khoi nganh van chuyén
hanh khAach va tap trung vao van chuyén hang hoa.

That ra, chu @& chinh ma bai b4o cua Levitt d&  cap khong phai 1a
nganh duong si t, ma 1a nganh da u mo. Levitt da phan @6 i nganh
nay vi da tu coi minh 1a nganh kinh doanh da u mé cha khéong phai 1a
nganh kinh doanh ning luong. Ong dy doan: “Téi tin r4 ng trong
vong 25 nim t6i, nganh d4 u mo s& ¢ vao tinh trang tié ¢ nud i qua
khir huy hoang nhu nganh duong si t hién dang gip phai”.
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Nganh da u mé va nganh nang luong

Ban da bao gio d@é y tha 'y ra ng nganh d4 u moé dang hoat déng
ra tto t?

44 nim sau ngdy xua t ban cudé n Marketing Myopia (Su thién
can trong marketing), ban cé bié 't cong ty ndo cb thé duong duong
chinh chinh tuyén b6~ minh hoat dong trong nganh ning luong?

Ching ta c6 cong ty d4 u mé, cong ty san xua t duong 6 ng dan
da u, cong ty san xua t thié t bi dién, cong ty san xua t thié t bi khi,
cong ty khai thac than va nhié u céng ty khac kinh doanh céi nay hay
cai no thudc nganh nang luong. Nhung khong c6 cong ty nao tu dat
cho minh cai tén Céng ty Ning luong Toan caA u thue sy kinh doanh
trong nganh 16n nay.

May thay, c6 mot cong ty nhu thé . Nim 1985, InterNorth mua lai
Cong ty Khi Ty nhién Houston va tré thanh cong ty duong 6 ng din
khi ty nhién 16n nha "t nude My. V6i Kennth Lay 1am Téng gidm d6 ¢
dié u hanh va mét ci tén méi Enron®), hang nay da thuc sy tro
thanh cong ty ning luong 16n nha "t thé” giéi. Va chiing ta d& u bié 't
cong ty nay thanh cong hay tha "t bai.

Pié u dang buoé nla ha uhé t nhimg nha quan 1y hié 'm hoi ¢ cac
tap doan cua My lai khong nd m trong s6 nhimg ngudi di theo xu
huéng hoi tu, thu hep nganh nghé ™ kinh doanh va tip trung vao mot
nganh. Nhimg nha quan 1y hié m hoi nh4 "t lai 12 nhimg “Ken Lay”,
nhirng nha tu tuéng 16n c6 tA m nhin xa trong rong, ludn rao rié "t
tim kié¢ m cong ty dé mua.

Ban mudé n bay 1én cao noi long tu trong van duoc bao toan hay
mud n nhay xué ng dudi dé ki€ m dugc nhié u tié n?
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Sw mé réng tai Céng ty dich vu chuyén phat hang héa My
(UPS)

Xu hudong khoa truong da dn sau trong tam ly cia cong ty nay. Mot
nhan vién marketing cao ca p tai UPS da c6 14 n hoi Al, anh ta suy
nghi gi vé tén thuong mai méi cua cong ty.

Al tra 10i: “T6i thich cai tén d6, nhung c4i ma UPS thyc sy ca nla
mot ¥ tuong thic day hay mot 1oi canh tinh, céi gi d6 gi6 ng nhu ‘UPS
van chuyén nhié u hang héa cho nhié u ngudi 6 nhié unoi hon ba't
ky cong ty chuyén phat hang héa nao khac trén thé~ gioi™”.

Nhan vién marketing nay bao ra ng “UPS khong phai cong ty
chuyén phat hang héa”.

“That u! Pang ngac nhién qua. Chung t6i la khach hang va luon
nghi rd ng UPS kinh doanh nganh chuyén phat hang hoa”.

“Khong. UPS la cong ty giao van™.

Anh ta khong dua. UPS dang son lai khoang 88.000 chié ¢ xe voi
tiéu chi mai: “DP6 ng bo hoa thé™ gisi thuong mai”. (Nghe c6 vé nhu
UPS dang nghi dé n viéc nhay vao kinh doanh d6 ng ho ".)

FedEx ciing thé . Khi duoc yéu cd u miéu ta nganh kinh doanh
ctia cong ty, Giam do6 ¢ thong tin cua cong ty dap ra ng “Ching toi
kinh doanh trong nganh kié n thié "t thoi gian”.

Ryder, mot trong nhirmng d6 i tha khiém t6 n caa UPS ciing thuc
hién dié u tvong tu. Tiéu chi caa Ryder 14 “Céc giai phap vé  giao van
va giao thong trén pham vi thé™ gisi”.

Ngo6n ngir phat trién va ¥ nghia thu hep.
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Pho6 giam d6 c tié p thi cua Coors néi: “Chiing t6i khong kinh
doanh bia, chiing t6i kinh doanh san pham lam hung pha n tinh
tha n cho xa hoi”.

Su can tré d6 i voi viée hiéu rd mot khai niém chinh 1a sy phat
trién lién tuc cia ngén ngir. Khéng mot mat nao cua doi s6 ngla
ni m ngoai pham vi tac dong cua sy phat trién ngdn ngi.

« Bac si bay gio 1a nguoi cham soc stre khoe.

e Luat su bay gio la nguoi tu va n phap luat.

« Canh sat bay gio 1a nhan vién thi hanh phap luat.

- Cong nhan bao tri bay gio 1a ngudi quan Iy co sé vat cha t nha

may.
« Quan gia bay gio 1a nguoi trong nom, cham séc nha cura.
« Nguoi gom rac bay gio la nhan vién vé sinh.
« Céc chié n lugc kinh doanh bay gio 1a cac mé hinh kinh doanh.
« Con sd bay gio 1a hé dé m.

« Cac cong ty thanh toan bay gio la cac cong ty dich vu chuyén
nghiép.

« Phong mua hang bay gio 1a phong thu mua.

« Phong t6 chire can bo bay gio 1a phong nhan su.
« Pho thang thién bay gio 1a phao hoa.

« Nha tu gio bay gio la trai cai tao.

« Thé” nao 1a cong ty dich vu tai chinh?
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Mot trong nhirng tir ludén duge yéu thich trong gisi kinh doanh la
“dich vy tai chinh”. Nhié u c6ng ty mud n gianh vj tri 1anh dao trong
loai hinh kinh doanh ma ho cho la dich vu tai chinh. Nhung c6 phai
do l1a cach ma moi nguoi nghi?

« Né umud n cac dich vu ngan hang, ban hay dé¢ n mot ngan
hang nhu Citibank.

« Né umud n mua bao hiém, ban hay dé n mot cong ty bao hiém
nhu Prudential.

« Né umué n mua cb phié u, trai phié u, ban hay dé¢ n mot cong
ty méi gidi chimg khoan nhu Merrill Lynch.

“Hay dé n mot cong ty dich vu tai chinh dé dwgc phuc vu cac cong
viéc vé  tai chinh” khong phai 14 cAch moi ngudi noéi. Ho néi bd ng
thuat ngir cy thé chia khong chung chung.

(Theo mét cudc dié u tra cia TowerGroup, mot ho gia dinh dién
hinh ¢ M¥ sir dung tir 12 - 15 san pham tai chinh: thé tin dung, tai
khoan thanh toan c4 nhén, tai khoan tié "t kiém, tai khoan thé cha p,
bao hiém nhan tho, bao hiém 6 t6, bao hiém nha... Va cic san pham
tai chinh nay do 5 co quan khac nhau cung ca p.)

Trong thuc té”, di tir cai cu thé d& n céi tong quat thuong dé hon
1am nguoc lai. Moi nguodi & u bié t rd ng mot hiéu thud ¢ khong chi
ban dugc phiam, n6 con ban vat dung nha ti m, keo, 36 ud ng khong
cd n,d6 vin phong pham, buu hié p...

Liéu mot hiéu thuo ¢ c6 miéu ta minh 1a mét cira hang dich vu ca
nhan khong? Chiing t6i cho ra ng khong.

“Thi truwong” va “thong tin thi truong”
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Boston Chicken d3 tao duoc tié ng vang lon khi khai truong cua
hang d4 u tién. N6 13 hé tho ng ctira hang ban @6 An nhanh da u
tién chi ban thit ga quay ding trong bira An td i cua céc gia dinh.
Nhung sau d6, cong ty nay ban thém thit ga tay, thit cuon, thit lon
mud iva nhié u tht khac, sau d6 ddi tén thanh Boston Market (Thi
truong Boston).

Moi nguoi dé u bié t bita t6 i vé6i thit ga 1a nhu thé” nao, con bira
t6 i “thi truong” thi nhu thé” nao? Khong c6 gi ngac nhién khi cong
ty nay bi pha san.

C6 thé ban bié t nhié u hing quang cdo va nhié u cong ty quan hé
cong ching noéi tié ng, nhung c6 bao nhiéu céng ty “théng tin thi
truong” noi tié ng ma ban bié t?

Hay néu tén mot cong ty xem.

Khach hang cua nhirng cong ty nay thuong xem nhirng cai tén pho
truong 12 vo hai. Né u cong ty quang cdo cua ban tu goi minh 13 cong
ty thong tin thi truong, cling chang ai dé y. Ban vin xem d6 1a cong ty
quang cdo cia minh ma cing khong thay doi tén goi, va khi noi
chuyén véi ngudi khéace ban van dung cai tén “thong tin thi truong” do.

“Thong tin thi truong” khéng c6 kha nang tré thanh tén moét loai
hinh dich vu.

Nhan higu - phuwong tién truyé n théong da ca” u tric

Ban c6 thé ngac nhién khi bié "t ra ng to bao c6 sd luong phat
hanh nhié u nha 't & My bay gio “khéng don thua n 1a mét to bao
nira” - nhu 16i cua Tom Curley, Giam d6 ¢ nha xua "t ban. Bay gio n6
14 “nhan hiéu truyé n thong da ca u tric”. Chiang cé gi hai mién 13
doc gia va cac cong ty quang cdo van xem to USA Today 1a to bao
quo’c gia.
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D6 i v6i mot nhan hiéu lau doi va co vi tri nhu USA Today thi viée
khué ch truong nhu thé” khong anh huong gi 14 m, nhung s& khong
t6 t né u lam tuong ty d6 i voi moét nhan hiéu dang ¢6~ bude vao loai
hinh kinh doanh “khéng tuéng” mang tén “nhan hiéu truyé n thong
da ca u trac”.

L4 yviduvé Talk Media, mot bo phan cua Miramax, d6 ng thoi
1a mot pha n cua Hang Walt Disney. T4c gia chinh cua lién doanh
lié u linh nay 1a Tina Brown, timg 14 bién tap vién cua Vanity Fair,
The New Yorker va tap chi cua Anh Tatler.

Du dugc quang cio rong rai, tap chi Talk van thua 16 54 triéu d6 la
trong hai nim d4 u, nén Miramax phai déng ctra tap chi nay vata't
nhién, Tina phai di tim viéc ¢ noi khac.

Mot tha "t vong nira trong nganh da phuong tién 14 DreamWorks
SKG. Puoc thanh 1ap cach day ga n 1 thap ky vdi cac vi tri Gidm do6 ¢
la Steven Spielberg, chi dao hoat hinh la Jeffrey Katzenberg va chi
dao am nhac lad David Geffer, DreamWorks hy vong tré thanh cong
ty hang d4 uvé am nhac, truyé n hinh va phim.

Nhung gia ¢ mo nay da tan thanh may khoi. Linh vye phim hoat
dong cuc ky t6 i té. Ngoai trir Spin City, tA t ca cac chuong trinh
truyé n hinh ma cong ty nay t6 chic dé u tha t bai. Méi day,
DreamWorks da ban lai bo phan am nhac véi gia 100 triéu do6 la.

Ba "t cha p moi 1oi quang cdo vé& cai goi 1a “da phuong tién
truyé n thong”, that kho tin s& c6 mét nhan hiéu nao duge thanh lap
va ty xem minh 1a nhan hiéu da phuong tién truyé n thong.

Lai n6i vé vA n dé nan giai lau nay giira thuc té” va sy nhan
thie. Cude s6 ng ludn that nhung dié u dang quan tim trong kinh
doanh ciing nhu trong cudc s6 ng lai khong phai 1a thuc té”, mala sy
nhan thac thuc t&”. General Motors khong thé tré thanh mét cong ty
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san xui t 6 t6 va kinh doanh nha hang chi vi c6ng ty niy c6 cic quan
4n tu phuc vy danh cho nhan vién. USA Today ciing khong thé tro
thanh nhan hiéu phuong tién truyé n thong da né n chi vi né so hitu
mot website (va lai 1A mot website thua 16).

Cong ty truyé n théng dich vu tron goéi

Primedia 14 mot vi du dién hinh vé  nhimg nguy hiém khi théi
phd ng linh vuc kinh doanh. Ndm 1999, Tom Rogers chuyén tir dai
NBC vé lam cho Kohlberg Kravis Roberts nhd m phat trién
Primedia, tir “m6t mé hdn dén” g6 m céc loai tap chi va danh muc,
thanh mot cong ty truyé n thong dich vy tron géi sir dung Internet.

Tai thoi diém d6, Henry Kravis - Giam d6 ¢ caa Kohlberg Kravis
phat biéu: “Cai thuc sy cA n thié t @6 i v6i chiing t6i hién nay 1a tro
thanh mot cong ty truyé n thong dich vu tron goi; khong don thua n
1a dich vu in 4 n, khong don thua n 1a truyé n thong, ciing khong
don thua n 1a Internet, chung t6i s& tap hop nhirng gi chiing t6i c6 va
tu tin lam chu cac cong nghé mai”.

Vai thang sau khi 6ng Rogers duoc thué vé , gia c¢6 phié u cua
Primedia ting dé n murc ky luc - 32 d6 la c¢6 phié u. Gia hién nay: 2,6
do la

Theo c4c nha phan tich cia td New York Times, mot pha n 1y do
tai sao gia ¢ phié u cua Primedia khong phuc hé i duoc 1a viée dng
Rogers da khong chiu tir bé chié n lugc ké "t hop ky thuat s6” véi in
a'n.

Hién nay, Tom Rogers da tir chirc va Kohlberg Kravis Roberts lai
cho Primedia tré vé voéi c4c tap chi nhu Guns & Ammo, National
Hog Farmer va Truckin.

Thuc té” chinh 14 the gitp kinh doanh hoat déng hiéu qua nhat.
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Truyé n théng da phuwong tién qua mei may méc

Hiang Vivendi Universal va Giam d6 ¢ dié u hanh Jean-Marie
Messier 1a vi du sinh dong cho su tha "t bai khi ai @ mué n xem da
phuong tién truyé n thong 1a ta "t ca. Theo to New York Times, “6ng
ta s6 ng trong cin ho tri gia 17,5 triéu d6 la ¢ Pai 16 Cong vién, bay
khi p thé” gioi bi ng phi d6i may bay phan luc riéng va néi vé ™ “tinh
hiép luc” ciing nhu “sy hoi tu” véi vé nhiét huyé t”.

Trong sau nim, Messier da ¢c6 gi ng bié n Vivendi (ban da u la
mot cong ty vat tu nganh nude cua Phap) thanh mot tap doan truyé n
thong thé” gisi sau khi mua lai MCA Records, Universal Studio, USA
Networks va ra t nhié u nha xua 't ban, cong vién giai tri, cong ty san
xui t bing video va cac cong ty kinh doanh Internet ¢ hai bo cia Pai
Tay Duong.

T& Business Week mo ta dién bié n caa “trd choi” nhu sau: “Trong
mot thoi gian dai, giAm d6 ¢ nhié u coéng ty truyé n thong nghi
ra ng ho c6 thé tao ra mot thé ™ giéi masi bd ng cach khoi xudéng web,
cac hé tho ng mang va phan phé i mang khong day va so hitu céc
hang truyé n hinh cap. Pay 1a dié u khong tuéng, theo d6 trong moi
loai phuong tién truyé n thong - tir ti vi, tro choi @& n Am nhac - d& u
c6 thé duoc dua @& nba 't cir ai, vao ba t ¢t ltae nao va 6 ba t cir dau
thong qua moi d6~ dung va may moéc”.

Gio day, Messier khong con nita va Vivendi dang lao dao va sa p
stra bi ban sau khi thua 156 70 ty d6 la. Ping 1a sy ci "t giam ba t bude
vé mit tai chinh.

Bai hoc kinh nghiém 13 ha u nhu moi cong ty thudc nganh nao
dé u c6 thé 16n manh 1én vé  mit tai chinh b ng cach ban, tach
thanh cong ty con hay tam ngung mét s6 hoat dong.
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“It hon” mang lai loi nhuan nhié u hon, nhung “it hon” laira "t
kho dé thuyé t phuc cac nha quan 1y trong phong hop vi & d6 ho chi
tap trung vao nhimg gi “nhié u hon”. Nhié u sy kién sap nhap hon,
nhié u coéng ty dugc mua hon, nhié u kénh phan phé i hon, nhié u
day chuyé n san xua t hon, nhié u hoat déng kinh doanh tin dung
vd ntd t hon.

R4t kho dé nhin ra anh huong c6 hai cua viée phat trién khong
theo hé thé ng, dic biét khi ching da dién ra hang thé” ky.

S thit dang bué n ¢ Sony

L4 y Cong ty Sony lam vi du. Né u thuc hién mét cude dié u tra,
ban s& tha y rd ng Sony 1a nhan hiéu hang dién tir duoc va chuong
nha 't trén thé~ gisi. BA t ct nhan hiéu nao khéc ciing sé tro thanh
nhan hiéu thw hai.

P61 voi nhirng nguoi sé hitu cac san pham cua Sony, chiing that
tuyét voi. Thé™ con nhitng ngudi s hiru ¢ phié u cia Sony? Cong ty
nay lam an c6 1ai khong? Sy that dang bud n 1a khong. Loi nhuén
rong sau thué” cua Sony ra t it.

Trong 10 nim qua, Sony c6 tong doanh thu 519,2 ty d6 la nhung
loi nhuan rong sau thué” chi 4 ty @6 la chié m 0,8% doanh thu. Véi
s6  tié n nay, that kho dé tra no ngan hang, d6 1a chwa tinh dé n viée
phai tra c6 tie cho cAc nha da u tu.

TA t nhién, day 1a Nhat Ban, vay ai phai tra hé t no ngan hang
day? Khong phai doi @& n lac Ngan hang nha nuée Nhat Ban giam
mre 13i sud "t ngd n han tiéu chuan xué ng o.

Gi6 ng nhu ha uhé 't cAc cong ty khac & Nhat Ban, Sony ludén chi
trong mo rong day chuyé n san xua t. Nhan hiéu Sony c6 trén may
thu hinh, d4 u may video, may anh ky thuat s6 , may tinh c4 nhan,
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dién thoai di dong, thié "t bi ban din, may quay video x4ach tay, may
phat DVD, may nghe nhac MP3, may stereo, thié t bi phat video, pin
va nhié u san pham khéc.

Tuy nhién, san phim mang vé nhié u loi nhuan nha "t cho Sony
1a may tro choi video PlayStation, mot nhan hiéu ha u nhu khong s
dung dé& n c4i tén Sony. (Dt nhan hiéu Sony c¢6 manh dé n c& nao thi
PlayStation van 1a cai tén phu hop hon cho may tro choi video vi né
tuong trung cho cai gi @6 trong tam tri caa khach hang tié m ning.)

So sanh Sony vosi Dell

Sony san xua t may tinh c4 nhan va ra t nhié u san pham khéc.
Dell chi san xua t may tinh c4 nhan (mii gd n diy hang nay méi san
xuid t thém may in). Trong 10 nim qua, Dell ¢4 doanh thu 140,3 ty
d6 la va loi nhuan rong sau thué” chié 'm 6,1% trong khi Sony 1a
0,8%.

C6 thé ban dang nghi that khong cong bi ng khi dem so sanh Dell
véi Sony. Vi t6i chon mot cong ty (Dell) c6 lgi nhuan dang gom.

Thuc té” khong phai vay. Dell kinh doanh trong mét nganh c6 muc
canh tranh cao va loi nhun tha p. Do d6, loi nhu4n bién 6,1% khong
phai la cao, n6 chi & muc trén trung binh.

Ciling trong 10 nam qua, loi nhuan bién cia mét cong ty trung
binh trong danh sach Fortune 500 chié 'm 4,7% doanh thu. (N& u
khong tinh hai nim vira r6 i thi loi nhuan trung binh nay 1én dé n
5,7%.)

Nhié u cong ty 6 My kinh doanh c6 13i nhié u hon. Microsoft -
31,7%, Intel - 21,6%, Coca-Cola - 16,5%. Mtc lgi nhuan rong sau
thué” 0,8% cua Sony khé ma cha p nhan dwgce d6 i voi cac cong ty
lon.
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Chiing t6i da canh bdo vé  hiém hoa mé rong day chuyé n san
xui t trong cud n sach Pinh vi (Positioning) xua t ban cach day hai
thap ky. Nhung chting t6i ludn bj chi trich, ho 1y ludn rd ng “Thé” con
cac cong ty Nhat Ban? Ho lam trai nguoc hoan toan nhung lai cuc ky
thanh cong da "y thoi”.

Ho thanh c6ng u?
“Thanh tich” cia cac cong ty Nhit Bin

15 ndm qua, Hitachi c6 doanh thu 708 ty d6 la va bj thua 16 722
triéu do la. NEC c6 doanh thu 397 ty @6 la va 16 1,3 ty d6 la Doanh
thu cua Fujitsu 1a 382 ty d6 la va céng ty nay thua 16 1,6 ty d0 la.
Doanh thu cua Toshiba la 463 ty do la va lgi nhuan bién cua cong ty
nay chi 0,15%.

Cac cong ty 16n, khéng c6 su tap trung thuong c6 loi nhuan sau
thué” it 6i. Né u ban khong 1am ra tié n, ban khong thé tra no ngan
hang. Né u khéng tra no cho ngan hang duoc, ngan hang sé gip kho
khin. Va né u ngan hang gip khé khin, né n kinh té~ da t nudc s&
gip kho khin. VAné uné nkinh t&” da"t nuéc sé gip kho khin, hé
th6é ng chinh trji nudc d6 s& ba 't om.

Pha n mai cua ngoi nha kinh té Nhat Ban yé u vi pha n moéng
cia noé cting yé u. Ha u hé t cac cong ty Nhat Ban san xua t dugc
moi tha, trir tié n.

Ly do gi khié n cho céc cong ty 16n va khong tap trung caa Nhat
kho kié 'm dugc tié n? Khong thé 1a 1y do cha "t luong san pham. Pa
pha n cic cong ty Nhat Ban dé u ndi tié ngtoancd uvé cha't
lugng cao. Mot danh hiéu ma pha n 1én ho xting dang duoc nhan.

Chung t6i cho ra ng chinh sy mé rong san xua t cua ho da ngan
can su loén manh cua nhan hiéu. Khi mét cong ty san xua t ra nhié u
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loai san pham va tié p thi ching dudi cing mot cai tén, dé xay dung
cai tén d6 thanh mot nhan hiéu manh thi cuc ky khé khan.

C6 cong ty ndo caa Nhat 1am #n c6 13i khong? P6 i véi nhitng cong
ty ¢6 nhan hiéu twong @6 i tap trung thi hoat dong hiéu qua hon.
Ching han Sharp (lgi nhuén sau thué” - 1,8%), Toyota (3,1%), Honda
(3,3%) va Canon (3,8%).

Chung toi da theo doi tinh hinh tai chinh cua cac cong ty Nhat Ban
trong nhié u ndm. Chiing t6i nhan tha y ra ng trung binh mét céng
ty 16n cua Nhat Ban c6 loi nhuén sau thué~ khoang 1%, trong khi con
s6 nay caa mot cong ty lon ¢ My 1a 5%.

Ké t qudi hogt déng ciia IBM

Thanh cong sém s€ mang lai su tu tin cting nhu loi nhuén. Khong
c6 cong ty nao thanh cong sém trong nganh cong nghiép may tinh
nhu IBM. C6 thoi diém, IBM chié ' m 80% tong doanh thu cua ca
nganh. Vi ké 't qua hoat dong nhu vay, c6 thé du doan trude rd ng
IBM s&cd gia ng dé chié m vi tri thoé ng tri trong ca hai linh vuc
pha n cimg va phA n mé m.

Da nda n, tié n bac, tai nguyén va ca nhan tai da dugc rét vao
moi ngd ngach cua nganh cong nghiép may tinh, tao ra vo sd  cong ty
canh tranh. Thay vi tham gia vao ta 't ca cac linh vuc, IBM @i chon
con duong ding d4 n: tinh giam mot s6 nganh kinh doanh chu
khong mo rong.

IBM luon bi chi trich gay ga 't vi “san pham chu dao - may tinh
mainframe” cia minh. Ly do 1a hang nay khong chiu nhanh chan
nhay vao linh vyc may tinh ca nhan. Tuy nhién, IBM dang l&é khong
nén chuyén sang san xua t may tinh c4 nhan, vi loai san pham nay
khong mang lai chiit 1oi nhuan nao cho cong ty.
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Cao diém cua k&~ hoach thé ng tri nganh may tinh cua IBM 1a
ngay 17 thang 3 nim 1987 khi cong ty nay thong bao vé “kié n trtic
tmg dung hé thé ng” (SAA), mét tap hop cac giao dién phA n mé m,
cAc quy udce va cac giao thue cho phép cac phad n mé m vié t cho mot
trong 3 nhém may tinh IBM (may tinh I6n - mainframe, may tinh
t4 m trung va may tinh c4 nhan) c6 thé hoat dong khong chi trén
nhom do6 ma con trén hai nhom con lai.

Pay 1a mot k&~ hoach 16n vi nd tao nén mot “1op kem” pha n
mé m trén cai banh “may tinh tich hop” 16n. Véi chi phi uéc tinh 1a
10 ty d6 la, SAA 13 du 4n ma chi nhing cong ty khéng 16 nhu IBM
thuc hién duoc.

Mot trong cac yé utd quan trong ciia SAA 1a quan niém vé
“ta m nhin tong quat”. Ca 3 loai san pham (v6i ra t nhié u diém di
biét) s& c6 chung mot giao dién nguoi dung. Cling gié ng nhu viée tao
ra mot giao dién nguoi dung (bang dié u khién) chung cho may bay, 6
t6 va tau thuy dya trén 1y 1 rd ng chting chi 14 “cAc dang khac nhau
cua phuong tién giao thong”.

Pa u nhirng nim 1990, IBM ng na n chdé ng cha t, con SAA
chang di & n dau. (Cac k&~ hoach 16n khong bao gio ché t, ching chi
bié n ma tda n.) Tong giam d6 c dié u hanh John Akers bj sa thai
va Lou Gerstner duoc thué tir RJR Nabisco vé  thay thé .

Khi duoc hoi: “TA m nhin cua 6ng cho IBM s& nhu thé” nao?” cau
tra 101 noi tié ng cua 6ng ta la “Cai IBM cA n lam nha "t bay gio 1a co
mot t4 m nhin”. Ching t6i cho ri ng 6ng ta dting. Mot trong nhing
tht dan IBM vao kho khin chinh 1d mét tA m nhin qué bao quat
mang tén SAA.

Va lich sur thuong lip lai. Nhitng nd luc cia IBM véi SAA vao
nhiing nim 1980-1990 gid ng hoan toan véi chié n luge ma
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Microsoft dang thuc hién ngay nay. Hay nén goi gon moi tha trong
“qua bong” pha n mé m lon.

Sw ra di ciia nhiimg nhan hiéu tong hop

Trong mét nganh dang phat trién nhanh chéng (hay nghi dé n sy
phan tach), ban s& 14m vao thé” khé khin né u tao cho minh mot
t4 m nhin tong hop, bao quat moi linh vic cua thi truong. T6 t hon
hé "t hiy lva chon cin than moét mang nao d6 trén thi truong ma ban
c6 thé dan da u.

Hién nay, IBM chié m khoang 11% cac hoat dong kinh té&” cua
nganh may tinh va cac nganh lién quan, thé” da 1a Ién manh hon
nhié u so véi thoi ky cong ty nay phat trién nhanh choéng.

Né u nhin lai lich str, ban s& tha "y nhitng dai Iy ban 1¢ d4 u tién &
My 14 nhirng ctra hang “tong hop” ban di moi thi tir rau qua dé n 4o
qua n, vat dung gia dinh d¢ 'n do  dac.

Rau qua va 40 qua n 1a nhing loai da u tién tach ra, ¢ nhing cira
hang bach hoa tré thanh cira hang ban @6~ khd. Ngoai trir nhing
ving xa x0i héo 1anh, ta 't ca c4c cira hang bach hoéa hay cira hang ban
d6" kho nay da bié n ma’t, thay vao d6 1a nhiing co so kinh doanh
ban mét loai hang nha "t dinh.

Ciling khong ¢6 cong ty may tinh nao hoat dong chung chung con
t6 n tai. Ngay ca IBM ciing tu chuyén thanh cong ty tu va n va gia
cong toan cA uvé cong nghé thong tin. (Hién nay, kinh doanh dich
vu va pha n mé m chié ' m 61% téng doanh thu cua IBM.)

Trong cud n sach nhan dé  Ai dAm bao voi khong thé nhay muaa?,
Lou Gertner da vié t: “Khi nhin lai quang doi t6i trai qua ¢ IBM, t6i
dam chi c rd ng mot pha n kha lén thanh cong cua chiing t6i 1a nho
ta t ca nhitng vu 1am #n ma chiting t6i khong 1lam”.
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Ca’ t giam nganh kinh doanh

Thay vi mua lai Céng ty may tinh Compaq (vu mua ban ma
Gerstner da tir chd i), c6 18 Hewlett-Packard nén nghi cach hop Iy
hoa cac hoat dong kinh doanh cua minh (c6 thé ba ng cach ci 't giam
kinh doanh may in) hon la 1am moi thi phire tap 1én.

C4 "t giam nganh kinh doanh cfing gi6 ng nhu viéc tia canh cho
cay. Lam thé nao dé dam chi c 14 cay d6 s& khoe manh? Hay tia
canh thuong xuyén cho no.

Lam thé nao dé dam chi c 14 cong ty s& hoat dong t6 t? Ban “tia
canh” cho né thuong xuyén ba ng cach giam bét nhimg nganh dang
da n roi xa nganh kinh doanh chinh, vi chii” ¢ chi "n ching sé& phat
trién theo mot méi truong khac.

V4 ndé tén nhan hiéu lam cho viéc ci "t giam nganh kinh doanh
khé thyc hién. Khi Andersen Consulting ¢6” gi ng tach khoi cac dich
vy tai chinh va thué” cua Arthur Andersen, cai giy can tré 1 tén cua
cong ty mai. RS rang hai cong ty khong thé tié p tuc ding chung mot
tén. (Ngay nay, khong ai mud n s dung cai tén Andersen vo6 n da bj
Iu mo.)

Va cud i ciing, Andersen Consulting ciing dugc quan toa ra cho
phép tach khoi Arthur Andersen, nhung phai sir dung mot tén khéac.
Cai tén méi dob la Accenture, va cong ty nay nhanh chéng chi ra 150
triéu d6 la d&é quang ba cho moi ngudi bié 't & n nhan hiéu méi nay.

Co thé tié t kiém dugc hd uhé 't sd  tié nnay va pha nlén
nhimng cam gi4c khoé chiu do qua trinh tich céng ty gy ra né u ngay
tir d@ u Andersen Consulting st dung céi tén khac.

Tén nhan hiéu
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Chuyén gi s& xdy ra né” u mot ciy phan nhanh? Mdi nim, nhiing
canh cay to s€ ngay cang vuon xa hon.

Chuyén gi s& xay ra khi mot loai san pham tach ra? Tuong tu.
Nhirng loai nay s& ngdy cang phat trién xa hon. Chuyén gi xiay rané u
ban mu6 n kinh doanh t4 "t ca cac chung loai hang chi véi moét nhan
hiéu? Nhan hiéu cua ban s& ran ntt di n cho @& n khi n6 dut hén.
Khoéng hay chut nao cho ca nhan hiéu va cong ty.

Hay thanh cong trong an toan. Tao ra nhan hiéu thu hai thi sé
gitp viéc “tia canh” dé dang hon nhié u. Liéu Lexus c6 thé tach ra
khoi Toyota? Cha ¢ chd n c6 thé. Liéu Dockers c6 thé tach khoi Levis
Strauss? Cha ¢ chi n c6 thé. Liéu DeWalt c6 thé tach khoi Black &
Decker? Chi ¢ chd n c6 thé.

Liéu Levi’s Silvertab cé thé tach khoi nhan hiéu Levi Strauss? Cuc
ky kho khan va chi khi c4i tén dugc doi.

G4 n day, hang Palm tuyén bé~ tach linh vyc kinh doanh pha n
mé m hé dié u hanh ra thanh l4p cong ty c6 tén PalmSource. Cong ty
nay sé cung cd p pha n mé m cho Palm va cic coéng ty canh tranh
cia no. S& 13 mot bude tié n t6 t né u khong qua tré. PhA nmé m
cia Palm, timg cung cA p cho 2/3 s6 maéy tinh cA m tay, nay chi con
57%. Trong khi d6, thi pha n cua hé dié u hanh m4y tinh cA m tay
do Microsoft cung cA p da ting 1én 30%.

Né u kinh doanh ca pha n cirng va pha n mé m thi ban da ma c
phai sai 14 m c6 dién 14 canh tranh véi chinh khach hang caa minh.

Viéc “tia canh” s& gitip mang lai cac khach hang tié m ning cho
ban nhu Dell, cong ty dang sir dung toan bo hé dié u hanh cho may
tinh c4 nhan bo tai do Microsoft san xua t. Tony Bonadero, Giam
d6 ¢ bo phan may tinh cA m tay cua Dell, néi: “Né u Palm cb su
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phan dinh rach roi thi bay gio chting t6i sé khong nga n ngai sir dung
hé dié u hanh cua Palm”.
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“1z" Lh 612 DO LA VAN DE CHOMOI NHAN HIEU MOL
NEU NHU KHONG THE XAC DINH PHAN LOAL
WHAN HIEU MOI CUA BAN KHO CO THE THANH CONG

Chuong 14: Tao ra ching loai hang méi

Nhiém vu kho khin nhat, nhung cling dang trong nha "t trong
kinh doanh la tao ra mot chung loai hang mai.
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Hay xét tinh hué ng mot cong ty phai d6 i mat khi chuén bi gi6i
thiéu nhan hiéu madi cho moét chiung loai hang méi. Nguoi tiéu dung
chwa c6 khai niém gi vé  ching loai hang do6, khong c6 thi truong,
khong c6 kénh phan phé i va ciing khong c6 d6 i thu canh tranh.
Viéc tung ra mot nhan hiéu da u tién cho mot chung loai hang méi
cling nhu mot nguoi di tién phong véi ta t ca nhimg khé khin phai
vugt qua.

Cau hoi d4 u tién va quan trong nha "t 1a tén cua loai chung loai
hang mai d6 14 gi? Né u ban khong thé dinh nghia duoc san pham
méi bi ng mot cai tén don gian va dé hiéu, san pham d6 s& ra "t kho
ma té n tai dugc.

Mot vi du 1 Zima, loai d6 ud ng méi duge Cong ty Adolph Coors
tung ra thi truong vao nam 1992. Coors chua bao gio cho ching ta
bié "t Zima 1a gi. Vithé , Coors da quyé t dinh dua ra mot quang cio
va ty @3 c rid ng san phim moi nay khong cA n c6 mot dinh nghia gi
ca. Duoi day 13 ban sao toan bo mét trong nhitng quang cdo da u tién
cia Zima:

“Zima ClearMalt 13, xem nao... 1a mét @6 ud ng c6 ga, nhung
khong nhié u nhu bia... (mic du 14 n6 ciing duge pha ché” va u) va
no, irm, mang mot huong vi tong hop, nhung nhe hon loai rugu pha
tron, va, im, ra t dé u6 ng, nhung lai khong qua ngot nhu loai @6
ud ng udp lanh c6 pha ruou; va dié u do6 1a qua ré rang, ban co6 thé
cam nhéan va xem thu dié u gi dang xay ra khi ban dang ué ng no
(rd”t quan trong), va... con gi nira? Ban c6 thé ué6 ng n6 6 ba tky
dau.

Zima khéc véi ta t ca cac loai thire ué ng ba t ky nao khac...”.
Thé  Zima 14 gi? C6 ai bié "t chiing?

Logi nuwéc ué ng tang luc da u tién
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Bay gio, hay xem truong hop cia Red Bull. Pay la mét loai nuéce
ud ng co6 ga nhe, c6 pha mét it cafein v6i dugce thao, vitamin nhém B
va céc axit amin. Dietrich Mateschitz d4 sang ché” ra loai nuéc ud ng
nay duva trén Krating Daeng, mot thi nuéc ud ng cé loi cho sire khoe
ra t ndi tié ng ma 6ng da gip ¢ Thai Lan.

Viéc dat mot cai tén that la cho san pham luén duoc chi trong.
Chinh vi thé~ nén Mateschitz da khong mua lai quyé n sir dung nhan
hiéu Krating Daeng. Ong ciing khong goi san phdm méi cia minh 13
Thailand Tea (Tra Thai Lan).

bié u ma Mateschitz da lam la goi hop cha t pha ché co6xua txu
A Dong ctia minh ba ng cai tén “nudc tdng luc”. Ké t qua la loai nudce
tang luc da u tién da ra doi.

Nhiing cai tén don gian t6 ra hiru hiéu nha "t khi cA n dit tén mot
chung loai hang h6éa madi. “Nudc tang luc” khéng chi la mét cai tén
ra t don gian, ma no6 con c6 loi thé” 14 tén goi gd n gi6 ng voi
“PowerBar”, loai “ruou gidp tang cuong nang luc”.

C6 thé hinh dung tié¢ p thi nhu viéc 14 p mét khoang trong tam tri
ngudi tiéu dung. Né u da c6 mot ching loai hang véi tén goi “loai
ruou ting luce”, nguoi tiéu dung s& nghi ri ng sé phai c6 mot chung
loai hang nita c6 tén goi nuée ting lyc. T4 t nhién, Red Bull 13 nhan
hiéu da u tién duoc dua vao bo nhé cua nguoi tiéu dung véi cai tén
nudc tang luc.

Nudc tang luc dong vai tro nhu tén goi cia mot chung loai hang,
mic di khéng c6 ma "y quan hé giita cac thanh pha n caa mét lon

RedBull va cic thanh pha n trong nhiing loai ruou ting luc nhu cua
PowerBar, Balance, Cliff va Atkins Advantage.

Gioi kinh doanh dbi khi t6 ra qua chit ch& vé” mit ngdn tir khi ho
cd” nghi ra mot cai tén cho loai san phim méi. VA 'n d& kho khin
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nha t khong phai 13 viéec miéu ta chinh x4c loi ich cia chung loai hang
nay ma la viéc nha 'n manh t4 m quan trong cua chung loai hang @6
theo cach cang don gian cang to t.

Trén hé t, Red Bull da tré thanh mét nhan hiéu 4 'y quyé n luc
béi nguoi tiéu diing nhin nhan né nhu mot loai thirc ué6 ng lam ting
stte manh cho ho, dic biét trong nhirng lic cing thang hay phai chiu
ap luc ngay cang ting. Mot vai nguoi hiéu ning luc nay 1 kha ning
tinh duc. (“N&ng luong” chi 1a cach dién dat dwgce cha p nhan rong rai
nha t.)

Red Bull 1a nhan hiéu thanh cong ra”t nhanh chéng. Doanh thu
trén toan thé  gisi cia Red Bull mdi nim hién nay dat 1,5 ty d6 la va
Dietrich Mateschitz 1a nguoi gidu c6 nha "t & Ao.

Tén nhan hiéu di sau tén chiing logi hang

Ciing nhu kiéu dang thuong di sau cong dung, tén nhan hiéu ciing
duoc dat sau khi chung loai hang ra doi. Mot khi ban da tim dugc mot
cai tén don gian cho loai chung loai hang méi, buée tié p theo 1 lya
chon mét nhan hiéu doc d4o va duy nha " t, mot nhan hiéu thé hién
duoc ngay t m quan trong cua loai chung loai hang dé.

Ca n ghi nhd ra ng s& thira né uban c6~ gi ng kém thém tén cua
chung loai hang vao nhan hiéu. Mai tén goi nén dimg riéng biét va chi
lién ké "t voi nhau ba ng ¥ niém cht khong phai b ng sy lip lai coa
ngon tir.

Cai tén Red Energy (ning lugng do) sé& 1a thira @6 i voi nhan hiéu
cia mot loai nuéce tang luc. Hon nira, Bull da la su lva chon tuyét voi
va ta s& bo phi mot nira cai tén né u dung tir “Energy” thay cho “Bull”.

D6 i v6i tén nhan hiéu, ting tir, timg Am tié t, timg chit cai dé u
quy gia. Ban s& khong mud n lang phiba tkyyé utdé nio cho mot
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cai tén chung loai hang. Va ban cling s& khong mud n ding nhimg tir
dai mot khi ban c6 thé tim ra tir ngd n hon.

Nhitng tén nhan hiéu hay nha 't d& u la nhirng cai tén ngid n gon
ma lai dic biét, doc ddo. Co thé ké ra nhu Rolex, Kodak, Tide, Crest,
Nike, Sony, Aleve, Coors, Dell, Google, Ford, Lexus, Hertz, Intel,
Linux, Palm, Visa, Xerox, Yahoo!, Zara.

Khi nao ca n khac biét va khi nao ca n twong dé ng

Mot khia canh thuong bi xem nhe khi tao ra nhan hiéu 1a hinh thuce
trinh bay san pham. C6 nhiing lGc ta cA n gié ng nguodi khac nhung
ciing c6 khi ta cA n sy khac biét.

Khi ban nd lyc dé tro thanh nhan hiéu ding tha hai cuia mot chung
loai hang da c6 nhan hiéu dimg @4 u, pha n hinh thire trinh bay cua
ban (nhung khéng phai 1d mau si " ¢) nén gidé ng véi hing nhan hiéu
da u. Pepsi-Cola dugc trinh bay duéi hinh thire lon 12 ml dit trong
hop 6 hoic 12 lon. Pié u nay gitip nguoi tiéu dung hiéu rd ng Pepsi
cung mot chung loai hang véi Coca-Cola.

Thoi diém ban dang 6~ gi ng phat trién mot chung loai hang méi
1a lac ca n cb sy khac biét. HA uhé t moi d6 ud ng cb trong cac
quén ruou hay nha hang @& u duoc trinh by trong cac lon hay chai
12 ml. LA mot chung loai hang mdéi, nuée ting luc ca n phai khac. Vi
vy, san pham Red Bull dugc déng trong lon 8,3 ounce (1 ounce =
28,358r).

Kich thude nho hon gitp Red Bull duge nhin nhian nhu mot nhan
hiéu cho mét chung loai hang khac v6i Coca-Cola, Budweiser, hay
Sprite. Khong nhimg thé, kich thudc nhé hon tao cam gide vé mirc
nang luong va tinh hiéu nghiém 16n hon so véi loai lon 16n.
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Khi Red Bull da c6 duoc da phat trién, cac d6 i tha canh tranh
bi "t d4 u nhay vao thi truong nuée ting lyc. RA“t nhié u nhan hiéu
tuong tu da c6 nhét tir “energy” (ning luong) vao tén nhin caa minh,
chang han nhu AriZona Extreme Energy, Bomba Energy, Energade,
Energy Fuel, Go-Go Energy, Hansen’s Energy, va Jones Energy.

Cho t6i nay, chua ai nd m duoc vi tri the hai viing cha ¢ trong thi
truong nude ting luc. Mot nhian hiéu mué n dat duge dié unayca n
tim ra cach dé tao sy khéc biét voi Red Bull trong khi van phai tru lai
trong linh vuc kinh doanh nay. Viéc @6 khong hé  d& dang.

Hay chon thir don gian, dirng chon thir phire tap

Chung ta thuong thich nhirng tén chung loai hang dai va phure tap
béi ching cho ta cam giadc ngay ban than chiang loai hang d6 da quan
trong va phire tap 12 m rd i. Chié ¢ may tinh 4 u tién c6 tén ENIAC,
1a tir vié t t4 t cua “Electronic Numerical Integrator And Computer”
(thié "t b tich hop va may tinh s6~ dién tu).

Vi sao khong goi thié 't bi méi 4"y don gian 1a may tinh? Phai
ching vi ba "t ky thir thié "t bi ndo c6 hang ngan mét day din, 18 ngan
6 ng chan khong, hang ngan dién tré va thié t bi chuyén mach dé u
12 qué phure tap dé c6 thé goi b4 ng mot cai tén don gian 13 may tinh.
Hon nita, ENIAC ning 30 ta n. M6t ¢d may 1én cA n mét cai tén lén
nhu vay chang?

IRIS Technologies cho ra doi mét san phadm véi cai tén ban da u la
VideoTizer. Ld mot @3 u may video “khéng dung bing”, VideoTizer
cho phép nguoi ding s6 héa noéi dung bang video thanh tap tin video
MPEG2 thong thuong.

Mot khi da s6~ héa dugc bing video, nguoi sir dung c6 thé phan
loai cac tap tin s6~ d@é doc “ngay tuc thi” ba t ky thong tin nao trong
cac tap tin d6. Tinh ning nay (va nhié u tinh ning khac) bié n
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VideoTizer thanh mot thié "t bi hién thi Iy tuéng dung trong dao tao,
gido dyc va nhié u tng dung khac.

Thuc cha"t, mot chié ¢ VideoTizer tri gi4 5.000 d6 la ¢6 moi tinh
ning cia mot chié ¢ may phat lai ¢6 gia 150.000 @6 la ma mot doi
béng ba u duc giai qué ¢ gia My ca n.

Nhung cai tén VideoTizer sé gay thiét hai nghiém trong cho nhan
hiéu nay. Khong chi vi VideoTizer 1a mot cai tén phic tap, ma con vi
n6 nha n manh qua nhié u vao phuong dién san pham hoat dong
thé” ndo (tinh ning) thay vi san pham lam duoc gi (loi ich).

Vi vay, IRIS quyé t dinh goi chung loai hang mdéi caa minh 1a “play
analyzer” (thié t bi phan tich tran ¢4 u) va gioi thiéu thié "t bi nay
cho hua n luyén vién cua cac doi béng trong truong trung hoc. D6 i
v6i tén nhan hiéu, cong ty da chon Landro, tén vié t gon cia Téng
Giam d6 ¢ dié u hanh cua IRIS Technologies, Jerry Salandro.

Thié "t bi c¢6 tén Landro nay da mang vé thanh cong ryc r&. RA't
nhié u hua n luyén vién cho cic d6i béng cua truong trung hoc dé u
cho ri ng nhitng tié n bo ho c6 duge 1a nho viée s dung thié "t bi dao
tao siéu hang nay.

Bgn ca n hai cai tén, khong chi mét

Thié t bi phan tich tran @4 u Landro cho chting ta tha "y mét diém
quan trong khac. Moi san phdm dé u ca n c6 khéng chi mot ma hai
tén goi! M6t tén nhan hiéu va moét tén ching loai hang.

Khi khong thé nghi ra mé i quan hé ro rang giita cic chire ning
lién quan cua tén nhan hiéu véi tén chung loai hang, ban sé ra "t dé
gip phai nhitng nha m 14n khéng ca n thié t. LAy vi du cua
PalmPilot, cau hoi da u tién dugc dit ra do6 14 tén chung loai hang 1a
gi?
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TA t ca nhimg tén ching loai hang nay dé u qua dai va phuec tap.
Chiing thié u tinh ré rang va don gian - nhimg yé utd~ tao nén mot
cai tén hay.

Né u mé6t may tinh c4 nhan c6 thé dat vira trén ban lam viée duoc
goi 1a may tinh dé ban, chié ¢ c6 thé dé dang mang theo nguoi va dé
vira trén dui nguoi st dung duoce goi 1a may tinh xach tay, thi theo
logic, cha ¢ chi n mot chié ¢ may tinh nho vira ba ng long ban tay
ciing c6 thé duoc goi 1a may tinh ca m tay.

Va su that 13 ciing da c6 ra”t nhié u nguoi dung chir “palm
computer” (may tinh cd m tay) voi ¥ nghia 1a tén cua chung loai hang,
nhu trong cau hoi: “Ban thich loai may tinh c4 m tay nao?”

Ta t nhién, hing Palm Computer da ding tir “Palm” (1ong ban
tay) lam nhan hiéu cho minh. Pié u nay da gay khoé khin cho nganh
cong nghiép kha maéi meé nay khi tim tir chung dé chi chung loai hang
nay. La nhan hiéu hang da u trong mét nganh céng nghiép mai ra
doi, Palm Computer chi ¢ han da phai quan tAm ra t nhié u dé ' n
viéc lya chon mot cai tén chung cho loai san pham cfing nhu khi hang
lra chon mot tén nhan hiéu phu hop.

Nguoi ta thuong chon tén chung loai hang truée, r6 i méi chon tén
nhan hiéu. (1) “Minh dang khat, minh mué n ué ng mét co6 ¢ bia”.
(2) “Minh nén goi bia cia hiang gi nhi? M6t c6 ¢ Bud Light”. C6 I& qua
trinh tu duy chi dién ra trong vai pha n nghin giay, nhung nhié u
bi ng ching cho tha yrd ng tén nhan hiéu ludn ludn xui "t hién sau
cung trong suy nghi ctia nguoi tiéu dung.

Né& u ban dang quang b4 cho mét nhan hiéu c6 tén Zima, qué
trinh suy nghi c6 thé nhu sau: (1) “Minh khat, minh mué n mét...”
(2) “Minh nén goi... cuia hang gi nhi? Cho t6i mét Zima”. Pié unayly
giai tai sao doanh thu cua Zima lai tut xué ng nhu vay.
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Coors nén danh nhié u thoi gian hon dé suy nghi vé tén ching
loai hang ctia minh.

Khoéng thé rut nga n giai doan

Pé tao ra dugc mot nhan hiéu d3 't khach, da u tién ban cA n tao
ra duoc mot chung loai hang di "t khach. Thay vi goi nhan hiéu méi
ciia minh 1a PalmPilot, ¢6 1& s& t6 t hon né u Palm Computer dit tén
nhan hiéu mai 1a may tinh c4 m tay Pilot. (Giai phap nay khong tinh
dé n mot thyc té” 1a Palm da ma "t tén Pilot vao tay cong ty bt may
Pilot trong mét cudc tranh cha p vé nhan hiéu ding ky)

C6 thé rat ra mot bai hoc khac tir nganh cong nghiép thié "t bi hd
tro ky thuat s6~ (PDA). Khi di tién phong trong mét chung loai hang
méi, dié u quan trong 1a phai tao dugc mot khoang cach an toan giira
chung loai hang méi néi véi nhimg chung loai hang da c6 tu trude do.
Thoéng thuong, cac ching loai hang s& khong @6 ng thoi td n tai. Quy
luat ty nhién thuong ung ho nhitng loai vat nao manh hon.

Trén thuc t&~, loai may tinh cA m tay thanh céng da u tién, Psion
PLC, 1a do mot cong ty ciia Anh san xua’ t. Psion 13 ban sao thu nho
cua chié” ¢ may tinh x4ch tay v6i ban phim ciing thu nhé va mot bo
pha n mé m ung dung bd "t chudc loai may cua Wintel. Psion da
khong vt bo cai vo boc bén ngoai nhu PalmPilot da timg 1am. Ké 't
qua la Psion bi coi la “hau sinh” cia loai may tinh ca nhan cha khong
phai mot chung loai hang méi riéng biét.

Chiing logi hang myéi truéc, nhan hiéu méi sau

Khi nd lyc xdy dung mot nhan hiéu méi, ta thuong xem nhe yéu
cA uda utién 12 phai san xua "t dugc mot chung loai hang méi. Trong
linh vue @6 ud ng, loai duge wa thich nha 't hién nay 14 loai thuc

u6 ng mach nha. Hién nay, h4 u hé& 't cic cong ty san xua t do "
u6 ng lén nhu Smirnoff Ice, Mike’s Hard Lemonade, Bacardi Silver,
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Skyy Blue, Stolichnaya Citrona, Sauza Diablo, va Captain Morgan
Gold dé u san xui tloai @ u6 ng nay.

Trong vai nam tro¢ lai day, chi riéng 7 nhan hiéu nay da danh hon
300 triéu do la cho quang cdo. Mic du tén nhin hiéu han da ra "t ndi
tié ng (dic biét 1a Smirnoff Ice va Mike’s Hard Lemonade), khong c6
gi dam bao cho thanh céng lau dai cua chung loai hang nay.

Loai @6 ud6 ng c6 mach nha nay that ra 14 gi? Hay xem, bia ciing
1a mot loai @ u6 ng mach nha, tic 1 “loai & u6 ng c¢d mach nha”
nay phai ching 1a mot loai d6 16 ng thay thé” cho bia? Ruou da lam
nhiém vu do, cling nhu moi loai d6 ud ng manh khac du ¢ ba t ky
hinh thire nao.

Mot da u hiéu dang bué n 1a nguoi tiéu dung hién nay lai c6 xu
huéng xem loai @ u6 ng mach nha nay nhu @6 ud ng lanh c6 pha
bia, dié u nay goi nhé nguoi tiéu diung vé  nhirng hd m rugu nho
duoc 1am mat nhanh chéng trong nhitng nim 9o cua thé” ky XIX.

Chiing ta c6 thé tién doan duoc ra ng cac loai @6 ud nglanh co
pha bia ciing sé& di theo con dudng cia nhimng loai @ u6 ng lanh ¢
pha rugu.

Tinh trgng hén logn trong nganh 6 to

Céac nha kinh doanh cho bié "t, mét trong nhirng nganh coéng
nghiép hoat dong kém hiéu qua nha "t & My 1a nganh cong nghiép 6
t6. Cac cong ty san xud tra t nhié u phu ting va quang c4o san pham
cia minh véi ta t ca nhan hiéu. Mot khi nhan hiéu caa céng ty ban
khong duoc ma y ai bié t @& n thi cach duy nha "t dé ciru van tinh
thé” 1a ting chi phi quang cdo. Nganh 6 t6 1a nganh tiéu t6 n chi phi
quang cio 16n nha "t nudec My.
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Trong s6 13 cong ty quang cdo nhié unha't, c6 & n 7 cong ty
san xui t 6 td nhu Ford, Chevrolet, Toyota, Nissan, Honda, Dodger
va Chrysler. Trong nam vira qua, 7 cong ty nay da chi 4,2 ty d6 la cho
quang cao.

Khi duoc hoi: “Ban c6 nhd mot quang cao nao cua mot trong
nhitng nhan hiéu 6 t6 d6 khong?”, ha u hé t moi nguoi dé u noi ho
khong thé.

Mot khi nhan hiéu cia cong ty ban khong dai dién cho mot chung
loai hang nao ca thi viée quang c4o ciing khong c6 ¥ nghia gi. Pié u
d6 giai thich tai sao nganh 6 t6 phai giam gia dé bAn hé ts6~ hang
t6 n kho.

Trong ndm vira qua, trung binh mot chié ¢ 6 t6 dugc giam gia
dé ' n 4.300 6 la Viéc giam gia qua manh nhu viy khong nhiing 1am
giam loi nhu4n cia nha san xua t ma con ha tha p gia tri cia nhin
hiéu.

Khi cong ty ndo ciing san xua tra ta t ca cic linh kién (xu huéng
nay thuong gip trong nganh 6 t6), chi phi cho viée thié 't ké ', trién
khai, san xua t, phan phd i va quang c4o cua cong ty thuong ting lén.

Khi cong ty nao cling san xua tta tca cac linh kién nhu vay thi
doanh s6~ trung binh ctia méi nhan hiéu sé giam xudé ng do c6 su
canh tranh kho c liét gitra cac cong ty.

Pié u nay giai thich tai sao lgi nhuan thu duoc khi ban nhing
chié”c xe hoi 4"t tié n va thuong chi c6 ra t it nhan hiéu ban, lai
lu6n cao hon nhiing loai xe ré tié n va c6 hang chuc nhan hiéu san
xui t tuong tu.

Dinh luat kinh t&” co ban d3 timg cho ra ng toan bé nganh 6 to s&
phat dat hon né u mdi cong ty chuyén mén héa san xua "t mét linh
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kién. Khi 6, doanh thu trung binh cta mdi cong ty sé& ting lén (do ap
luc canh tranh giam xu6 ng) va gia thanh s& giam xud ng (do chi phi
san xui t va quang cdo giam). Nguoi tiéu dung ciing sé tha y yén tAm
hon khi tinh trang hdn loan trén thi truong da 13 ng xud ng.

Tuy nhién, thit khong may dinh luat thi truong 101 da bi dinh luat
quan 1y quan hé khach hang 101 chié¢ 'm ngoi trén thi truong. Va quy
luat d4 u tién vé viée quan Iy md i quan hé véi khach hang 1a “Hay
cham sb6c khach hang ciaa ban that chu dao”.

Liéu c6 phai hang Porsche da tung ra chié ¢ SUV (Porsch
Cayenne) dé thiic day viéc kinh doanh cua hang tié 'n xa so véi Jeep
khong? Cau tra 1oi ro rang 1a khong, bsi vi chié ¢ Cayenne tri gia
60.000 d6 la mot cai gia qua cao so vé6i gia cua chié ¢ SUV trén thi
truong.

That ra, Porsche da tung ra san phim Cayenne nhi m muc dich
phuc vu chinh khéach hang cia Porsche, nhiing nguoi c¢6 thé c6 nhu
cA u mua moét chié ¢ SUV.

Cayenne chinh la budc di da u tién trén con duong dua nhan hiéu
cua hang Porsche da n di vao quén lang.

Chié ¢ thang cuéc doi

Nhan hiéu chinh 14 cAc bac thang cua chié ¢ thang cudc doi. Mai
khi ban nhich 1én dugc mot bac thang trong chié ¢ thang do, thi bude
phat trién do6 cua ban s& duoc danh d4 u boi cac nhan hiéu.

« Khi con doc than va chi méi ba tda u cude s6 ng, moi nguoi
thuong sa m cho minh nhirng chié c xe hoi hang binh thuong cua cac
hang nhu Saturns hay Kias.
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« Sau khi duoc thang chirc (va kéo theo do la tang lvong), nguoi ta
khong c6 ¥ dinh s& mua mot chié ¢ Saturn d4 "t hon chié ¢ cii, ma lai
mud n mua mot chié ¢ BMW.

 Khi moét cap vura 1ap gia dinh va sinh con, ho s€ mua mét chié ¢
Volvo.

« Ciing nhu mot 18 thuong tinh cua cudce s6 ng, khi mét cap vo
cho ngly di, d6 ng nghia véi viée ngudi vo sé giir quyé n cham soc
con va giit lai chié ¢ Volvo d6. Con nguoi ché ng thi s& phai muala’y
mot chié” ¢ Ferrari.

Khong mot hang 6 td ndo cb thé di cling con ngudi trén ta t ca cac
na c thang cua cude doi ho. Mot khi ban dung trén ta t ca moi bac
thang, thi ¢ nghia 1a ban khong dai dién cho ba 't cu gi ca.

Ding luén niu kéo khach hang

Long trung thanh cua khach hang 1a dié u thuong dugce danh gia
qué cao trong linh vuc kinh doanh. Trén Iy thuyé 't, cong ty nao ciing
mué n ¢ duge nhirg khach hang trung thanh véi san pham cua
minh. Nhung trén thuc té”, nguoi ta dinh nghia long trung thanh cua
khach hang nhu thé” nao?

Thuc té” cho tha 'y, 1ong trung thanh cua khach hang c6 nghia la
khach hang cua ban luén sian long mua san pham cia ban cho du ho
c6 thé mua nhitng san pham gié ng hét nhu vay vé6i gia tha p hon
(hoic c6 cha 't luong t6 t hon) trén thi truong.

Vé  lau dai, nhimg khach hang trung thanh cua ban sé& tré thanh
nhitng khach hang dé& dii. Pié u nay cling phai ma t mét thoi gian,
nhung khi khach hang nhan ra dié u d6 thi ho thuong c6 phan tng
kich liét. Chiing ta ciing da tung 1a nhitng khach hang ra "t trung
thanh cia Hang hang khong Delta, nhung tir khi xay ra sy kién lién
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quan dé n AirTran va JetBlue, ching ta nhan tha y khoang cic gitra
1ong trung thanh va sy dé dai la rA t méng manh, chting ta i v6 tinh
budc qua ranh gidi do.

Truong hop xay ra véi nganh 0 t6 cling hoan toan tuong tu. Moi
nganh dé u tin rd ng ho phai dap ung duoc ta t ca cac nhu ca u cho
ta t ca cac khach hang. Do sy kién pha san cia hiang hang khong My
va Hang hang khong United, cung v6i cac vA n dé tai chinh xay ra ¢
Hang American va Delta, nganh hang khong da ma "t 1ong tin vao cau
chuyén “dap tmg moi nhu ca u cho ta 't ca moi nguoi”.

Trong tuong lai, c6 thé ban s& duoc chimg kié n moét sy bié n doi
16n trong nganh hang khéng, khi d6 tén cua cac nhan hiéu sé c6 y
nghia nha t dinh. Hién tai, Southwest, AirTran va JetBlue dang di4 n
da n tut xudé ng nhitng vi tri cud i bang xé p hang. M6t ngay nao do,
ching ta s& duoc chung kié 'n nhitng nhan hiéu twong tu ra doi, phat
trién va leo da n1én da u bang.

Liéu nganh 6 t6 c6 di theo con dudng nay khong? Cud i cing
dié u nay ciling s& duoc sang t6, nhung kém theo s& 1a mot su kién gay
cha n dong 16n. Chang han nhu trong nganh 6 t6 sé& x4y ra mot vu pha
san ra t16n, sau d6 nganh nay duoc phat trién theo mot huéng moéi.

Hay dé khach hang cua ban di. Chié n lwgc t6 t nha t cua ban lac
nay dé do i pho véi nhirng khach hang luén mud n sy méi la va khac
biét 1a hay dé cho ho di tim mua san pham cua cic d6 i thu canh
tranh khéc. Ba ng cach do, ban c6 thé giit dugc su trong sach cho
nhan hiéu cia minh. Va cling nho cadch d6 ma ban cé thé chi c chi ' n
ra ng nhan hiéu cua ban cling s& c6 ¥ nghia trong tAm tri cia nhimg
khach hang tié ' m niing.

MGt thé gidi véi cac nhan hiéu voé gia tri
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Mot nhan hiéu khong ma 'y ai bié "t @& n 1 mot nhan hiéu vo gia
tri. Nhan hiéu duy nha 't c6 gia tri ma hing American Motors dang so
hiru 1a Jeep. Pié u gi xay ra né u hang American Motors da d6i tén
thanh tap doan Jeep va chi chuyén ban xe Jeep ¢ cac dai ly ban xe
Jeep? Liéu tap doan Jeep c6 tré thanh mot nhan hiéu s6 ng mai dé n
ngay nay khong?

Chiing t6i ciing nghi nhu véy. Ban thuong ca 't cong xay dung mot
nhan hiéu bi ng mét chung loai hang méi la nhu xe thé thao, va sau
d6 ban s& nd lyc 1am cho chung loai hang d6 luén gi n lié n véi nhan
hiéu cua minh nhu chinh hang Jeep da tung lam vay, dac biét la khi
ban d6 n hé 't tri lvc va ngud n luc cho riéng chung loai hang d6. P
c6 thé 1a nhitng gi Jeep da lam.

Khi T4ap doan Chrysler mua lai hang American Motors, 6ng chu
Lee Iacocca bo hé 't cac nhan hiéu khéc, chi giir lai m6i nhan hiéu
Jeep.

Pié u gi xay ra né u nhu Tap doan Chrysler d6i tén thanh Tap
doan American Motors va chi ban cac loai xe Jeep, xe tai con Chrysler
va xe tai Dodger? Khi d6 s€ c6 mét lace 3 nhan hiéu, 3 chi nhanh, 3
loai 6 t6 hang da u.

Liéu Tap doan Chrysler trude day s& van 1a mot tap doan s6 ng
mai cho dé n hom nay hay chi 1a mét bo phan lam &n thua 16 caa
DaimlerChrysler? Chung ta nghi la c6.

Yé utd thanh cong trong kinh doanh khéng phdi la mé réng
nhan hiéu ma mo réng thi truong. Co 1€ Tap doan Chrysler khéng
mud n do6 i dién vé6i sy that ri ng tén nhan hiéu Jeep cua ho qua
“gigi han”. Jeep 1a mot tir 16ng dung trong quan su dé chi nhiing
chié”c xe “GP” hay con goi 14 xe cong, xe danh cho nhirg muc dich
chung va khong duoc ding dé chi cic loai xe con hay xe cho khach.
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bo6 la ly do Chrysler da dit tén cho phién ban mui kin cua Jeep la
Eagle.

Mot loi thé” 16n cia nhan hiéu Jeep 1 ho ra "t tp trung vao thj
truong xe thé thao. Khi thi truong cua xe SUV phat trién, Jeep ciing sé
phat trién theo. Hién tai, mdi ndm hang Jeep ban dugc 440.000
chié ¢ xe. Chiing ta c6 thé doan dugc Jeep da dem lai khoan lgi nhuan
16n nha "t cho Chrysler, né u khéng mué n néi 1a loi nhuan duy
nha’t.

Tinh trgng hén logn ¢ Mc Donald’s

Khong phai lic ndo dong thuy trié u ciing chay theo huéng ma
ban mong mué n. Ciing c6 khi n6 chay nguoc dong véi con duong ban
di. Ching ta hay1a y tinh trang hén loan ¢ céng ty McDonald’s 1am vi
du.

McDonald’s @3 tré thanh mét nhan hiéu danh tié ng toan ca u
vé san xud tva ban banh hamburger. Nhié u nha hang cua
McDonald’s thuong treo khau hiéu “Pa phuc vy hang ti chié ¢”. Va
khong cA n néi ban cling bié t cai “hang ti” d6 1a baAnh hamburger.

Qua nhié u nidm, cidc nha hang McDonald’s 3 ban thém ca d6"
an sang, thit ga, c4, sa lat, kem va ra t nhié u chung loai hang khac.
Trong d6, c6 nhitng mén ra t ré (thuc don phuc vu chi1 dé6lava ca
nhitng mén di t tié n (mon salat thuong hang véi gia 3,99 do la).

Tuy nhién, chié n lugc d6 cia McDonald’s khong dem lai hiéu
qua. Doanh thu cia mdéi nha hang McDonald’s & My trong thap ky
vira qua xem ra khong tang 1én la bao:

« Nam 1993: 1.550.000 d0 la

« Nam 1994: 1.577.000 do6 la/Nam 1995: 1.538.000 do la
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Nam 1996: 1.439.000 do la/Nam 1997: 1.399.400 do la
Nam 1998: 1.458.500 do la/Nam 2000: 1.539.200 do la
Nam 2001: 1.548.200 do6 la/Nam 2002: 1.527.300 do la.

Hay xét nhifng con sé6 nay trong mét mé i quan hé cht ché,
né u McDonald’s vwot qua duwoc nan lam phat tir ndm 1993 thi
doanh thu trung binh ciia méi nha hang McDonald’s phdi lén dé n
1.909.290 db la.

Du ké "t qua ra sao, McDonald’s s& mii mii duge nhi ¢ @& n nhu
mot nhan hiéu kinh doanh banh hamburger. Thay vi 6~ gi ng dua
viéc kinh doanh thit ga cia minh d4nh bai chudi nha hang bén thit ga
cua cac cong ty KFC, Church’s, Popeye’s va Chick-fil-A, 1 ra
McDonald nén nd liuc dé dua viée kinh doanh banh hamburger danh
bai chuéi nha hang ban banh hamburger khiac nhu Wendy’s, Burger
King, Hardee’s va Jack-in-the-Box.

Hon nita, né u viéc kinh doanh thit bo khong c6 tuong lai, tai sao
cac cira hang ban bo bit té "t nhu Morton’s, Ruth’s Chris, va Outback
vanra t da t khach? Né u ban dang dié u hanh cira hang ban bo bit
té”t Outback Steak House, liéu ban c6 ¢d” tinh quang c4o thém cac
mon khac nhu thit ga, ca va mon salat thuong hang khong? Chung toi
nghi la khong.

Thuy trié ulén, ré i lgi xué ng

Trong ba "t ky linh vuc ndo, ban ciing c6 thé chiung kié n nhing
lac thing va nhitng lac tra m. C6 thé ngay hom nay Pang Cong hoa
dang chié¢ ' m vu thé”, nhung ngay mai, Pang Cong hoa lai bj lang
quén. C6 thé ngay hdm nay loai vay ngi n duoc thinh hanh, nhung
ngay mai nguoi ta chay theo mé "t vay dai. C6 thé ngay hom nay nguoi
ta chon mua nhing loai xe d4ng thé thao, nhung ngdy mai nhiing loai
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xe thé thao khong duoc va chudng nha t nira. Mot chinh tri gia nhay
tir dang phai chinh tri ndy sang dang phai chinh tri khac méi khi dang
ctiia ong ta tha t bai trong cudc téng tuyén cr s& 14 mot nha chinh trj
gia khéng c6 tuong lai.

Mot nhan hiéu ludn chay theo nhitng ¥ thich nha "t thoi cua nguoi
tieu dung cting sé€ l1a mot nhan hiéu khéng ding virng duogc trén thi
truong. Long kién nhan ludn duge dé n dap xang dang. Chié n lugc
ma ban c6 thé thuc hién duoc lac nayla cd” gi ng cho doi dé n khi
dong thuy trié u chay theo huéng cua minh.

Chung ta hay xét lai truong hop cua hang McDonald’s. Nguoi ta
cho ra ng luong tiéu thuy thit ga dang ting vot, trong khi d6 luong tiéu
thy thit bo giam dang ké. Tuy nhién, dié u nay khéng dting vé6i thuc
té”. Luong tiéu thu thit gia cd m tinh theo d4 u nguoi tdng 20%
trong nhitng nam 1990, trong khi do6 lugng tiéu thu thit bo tinh theo
da u nguoi gd n nhu gitr nguyén, véi cac con sé6 96,6 kg/ngudi vao
nam 1990 va 97,3 kg/nguoi vao nam 2000. Va cling trong thap ky do,
dan s6  nuéc My da ting thém 13%.

Dié u nay c6 nghia lugng thit bo duoc tiéu thu tinh theo binh
quin da u nguoi da ting thém 13% trong thoi gian d6. Sao phai quay
thoi gian tro lai @ bié n nha hang McDonald’s thanh mét quan ca
phé thay cho mét nha hang ban hamburger? Pié u nay khong c6 ¥
nghia gi ca.

Su that 1a ngay nao bAnh hamburger khong dugc va thich nira thi
ngay do cling sé khong con nhimg nha hang treo bién McDonald’s.
Mot nhan hiéu khong thé t6 n tai duoc khi ma chung loai hang chinh
ciia n6 khong dugc yéu thich nita. Chiing ta c6 thé khang dinh dié u
nay, vi nhan hiéu cua cac hang do6 sé khéng con duoc duy tri va ho sé
chuyén sang kinh doanh mét chung loai hang khac. Tuy nhién, sy
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t6 n tai cua cac hang nay thuong nho nhitng ngdi vi tri thé ng tri ma
ho ¢6 dugc khi kinh doanh ching loai hang chinh ctia minh.

Mjt s6 chung loai hang sé bié nma t

Pié u nay khong c6 nghia mot chung loai hang nao d6 sé té n tai
mai mai. Pié u chi c chi n 1a mot vai nhan hiéu s& bj 1ang quén; vi
du dién hinh nha "t 1a thud c 14. Liéu ngudi ta b thé ctu vAn sy té n
tai cua Marlboro khi chuyén sang kinh doanh keo cao su? Pié u nay
sé khong xay ra.

Thé  con truong hop cua hing Polaroid thi sao? Cha ¢ cha ' n
trong vai nam t4i, ky thuat chup anh 14"y ngay sé khong t6 n tai nira.
Nhung liéu hang Polaroid c6 ciru van dugce danh tié ng nhan hiéu cua
ho ba ng cach chuyén sang kinh doanh may vi tinh khong?

Nhan hiéu cang ndi tié ng thi cang kho dé thay d6i hinh anh cua
no trong tam tri cua nguoi ti€u dung. C6 mot nghich ly xay ra ¢ day.
Né u nhan hiéu caa ban khong noi tié ng, ban c6 thé d& dang thay dbi
cac chung loai hang kinh doanh. Tuy nhién, né u ¢ 1am nhu vy,
ciing khong c6 ¥ nghia gi nhié u, vi nhan hiéu cua ban v6 n da khong
ndi tié ng.

Uniden 13 hang ban dién thoai khong ma 'y ai bié "t d& n. Mot Iy
do co ban khié n cho hang Uniden nay khéng néi tié ng 1a vi hang
nay kinh doanh qua nhié u loai thié "t bi vién thong, tir dién thoai di
dong, cho @& n dién thoai @ ban khong day, thié t bi ké t nd i mang
dung cho gia dinh, may quét, thié "t bi do séng rada, may radio CB, va
ca cac thié 't bi dién tir dung trong 10ng dai dwong. Uniden con san
xui t cac san pham kinh doanh, nhu dién thoai (dién thoai Internet,
v0 tuyé n, va da duong truyé n) va ca thié 't bi mang (v tuyé n, hiru
tuyé n, bo dinh tuyé n va bo chuyén déi).
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Suave 12 nhan hiéu kinh doanh chung loai my pham khéng ma’y
ndi tié ng, vi cai tén Suave duoc ding cho qua nhié u loai hang hoa,
nhu san pham chim séc tdc, sita ti m, kem dudng da va dung dich
ch6 ngramd hoi.

Trén thi truomg c6 ra t nhié u san pham mang tén Uniden va
Suave. Nhirg nhan hiéu nay khong néi tié ng riéng vé chung loai
hang nao ca, vi thé” ma nguoi ta c6 thé dung chiing cho ba t ky san
pham hay dich vu ndo. Va ho s& tié p tuc ban mién 1 gia cua chiing
ré.

Nhan hiéu thién vé “gia ca” hoac “gia tri” khong phai la mot nhan
hi¢u mang dang nghia cua tirng tir. P6 chi la tén cua san pham nghe
c6 vé quen quen, nhung khong danh cho mét san pham nao ca.

Mot nhan hiéu néi tié ng thi ra "t khoé cé thé thay déi, vi sirc manh
cia nhan hiéu gi n lié n v6i chung loai hang ma hang do6 kinh doanh,
vi nhu may photo Xerox, khin gia y Kleenex va ruou gin Tanqueray.
Vi vay, khi nhirng nhan hiéu nay chuyén sang kinh doanh céc chung
loai hang khac, nhu may tinh Xerox, gid "y vé sinh Kleenex va ruou
vodka Tanqueray, ching khong thé thanh cong.

Mot s6~ chung loai hang, ciing nhu mot s6~ loai dong vat, s& c6 lac
phai bié ' n ma’t, cho du dié u dang ngac nhién 1 chi ¢ it chung loai
hang bi “tuyét chung”. Tham chi cai may chit dang duoc treo ¢ do,
nhung s6 ngay t6 n tai cia né dé& m duoc trén da u ngoédn tay.

Khi mot chung loai hang hay mot loai dong vat s p bi tuyét
chung, cong ty san xui t ciing khong thé 1am dwogc gi. Hay1a y vi du
vé loai khing long. Chiing da #n nhirng thirc &n ra t bé dudng va van
dong d& u din, nhung ngay nay thi loai khung long van tuyét chung.
Pié u kién s6 ng thay do6i. Ban khong thé di nguoc lai quy luat tu
nhién.
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Khoéi phuc nhan hiéu hay khoéi phuc chinh cong ty ciia
ban?

Ban s& lam gi khi nhan hiéu caa minh dang diung ¢ chang cud i
con duong tié n hoa cua loai khung long? Ban c6 hai sy lya chon. Thu
nha t, khoéi phuc lai nhan hiéu caa minh. Tha hai, khoi phuc lai cong
ty.

H4 uhé 't cac cong ty dé u lva chon khéi phuc lai nhan hiéu.
Polaroid giap rd cr6 i do ky thuat nhié p anh 14"y ngay gap kho
khan. Truée tinh canh do, Polaroid cho rd ng hy vong duy nha "t 1a sir
dung chinh nhan hiéu Polaroid dé ban nhiing san pham khéc, nhu 1a
phim chup 4anh truyé n thd ng.

Pay khong phai 1a lua chon dting. Polaroid thuong duge nhi ¢
dé n voéi thuat chup anh 14"y ngay, chtr khong phai 1a thuat chup anh
dung phim truyé n tho ng. Vi thé ', ké 't qua cua sy thay d6i d6 la
cong ty pha san.

Kodak dang theo duéi chié n lugc khoi phuc nhan hiéu tuong tu.
Cong ty nay chi ra t nhié u tié n cho khau nghién ciru va phat trién,
nhi m tié n vao linh vyc kinh doanh anh ky thuat s6~ ma van st
dung nhan hiéu Kodak. Tir truée d8 n nay, vi tri cia Kodak trong linh
vuyc nhié p anh ki thuat s6~ dtng ra "t xa so véi vi tri thd ng tri cua
hang nay trong linh vye nhié p anh dung phim truyé n thé ng.

Hién tai, Kodak dtng vi tri thu ba trong xé p hang vé~ doanh thu
ban may anh ky thuat s6~ & My, chié ' m 12% thi pha n, dimg sau
Sony va Olympus.

Nhan higu déi khi chi la phuong tién din dé” n tha' t bai

Su tha "t bai cua mot chung loai hang c6 thé dan dé n viéc sang tao
ra mot chung loai hang méi @é dap tmg nhu cA u nguoi tiéu dung. Su
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that 12 moi nguoi thich ding may anh ky thuat sé6~ cua hiang Sony hon
Kodak bai vi trong tam tri ho, Sony ¢6 nghia 1a “hang dién tt”, con
Kodak c6 nghia 1a “m4y anh ding phim truyé n thoé ng”.

L& ra Kodak nén chon giai phap thu hai - khéi phuc lai cong ty.
Pié u ma Kodak nén lam 14 tié n vao linh vuc kinh doanh may anh
ky thuat s6~ véi mot nhan hiéu moi. Nhu thé” hing nay s& c6 hai
thuan loi.

Thir nha"t, s¢ hiru mot nhan hiéu tht hai ding trong nganh
nhié p anh k§ thuat sé6~ cho phép Kodak van giit dugc nhan hiéu dai
dién cho k§ thuat nhié p anh dung phim truyé n thé ng. Nganh
nhié p anh dung phim truyé n thd ng c6 thé 12 mét linh vye nghé
thuat dang di vao ngd cut, nhung phai ma t rd t nhié u nim nita thi
nguoi tiéu dung méi chiu ném di nhirmng chié ¢ may anh ding phim
truyé n thé ng ma ho dang c6. Trong khoang thoi gian d6, Hang
Kodak s& c6 thé thu duoc hang triéu d6 la tir viéc ban phim va gia 'y in
anh duéi cai tén Kodak.

Thuan loi thir hai 1a hang sé c6 mét nhan hiéu méi chi danh riéng
cho may anh ky thuat s6 . Khi mét chung loai hang tach ra (ciing nhu
thuét chup anh s6” ciing xua "t phat tir thuat chup anh dung phim),
day chinh 1a thoi co thich hop dé tao ra mét nhan hiéu hoan toan méi.

Né u mét cong ty cd kha niang ké t hop da y du cac ngud n lue,
cong voi mot tén nhan hiéu doc d4o thi chi ¢ chd n cong ty do sé gat
hai dugc thanh cong.

Nhan hiéu moi thuong danh bai nhan hiéu cii

Né u mét chung loai hang chié”m moét vi thé” quan trong, ké
chié 'n tha ng cud i cung s& 1a mot nhan hiéu hoan toan méi duoc dat
vao chung loai hang d6, chir khéng phai l1a mot nhan hiéu ct dugce
g n cho mot chung loai hang hoan toan mai.
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May tinh ca nhan xem ra la mot chung loai hang kha quan trong.
Vithé’, ké chié n tha ng khong phai 12 nhimg nhén hiéu cii chuyén
sang kinh doanh chung loai hang nay (nhw IBM, Digital, Wang va
mot loat cac nhan hiéu khac), ma lai la mot nhan hiéu hoan toan méi
duoc dat riéng cho chung loai hang may tinh ca nhan nay (Dell).

Pién thoai di dong cling duoc xem 14 mot chung loai hang chié 'm
vi thé” quan trong. Vi vdy, pha n chié n tha ng khong thuoc vé"
nhirng nhan hiéu cti dwgc mo rong kinh doanh sang chung loai hang
nay (nhu Motorola, Erricson, Sony va moét loat cac nhan hiéu khéac),
ma lai v&  tay mot hang méi chuyén san xué t dién thoai di dong
(Nokia)@.,

Ch# c chd ntrong vo sd  céc chung loai hang c6 vi thé” quan
trong s& c6 chung loai hang do nhirng nhan hiéu cii chié ' m vu thé”
chir khong phai 1a mét nhan hiéu méi. Trong d6 c6 thé ké dé n cac
chung loai hang nhu bia né ng d6 tha p va nude cola danh cho nguoi
an kiéng. Né u tim hiéu ky hon vé  nhirng chung loai hang nay,
chiing ta s& nhan ra ra ng khong c6 mot nhan hiéu méi ndo duge dua
ra voi hy vong s€ ha guc duge nhirng nhan hiéu cti. Hoac gia st cac
nhan hiéu mdi dugce tung ra véi cung mot muc dich do, ching cling sé
khong duge hd tro ngud n luc da y du.

C6 thé 14"y truong hop cua chung loai hang bia né ng do tha p
lam vi du. Cac nhan hiéu nhu Bud Light, Coors Light, Miller Lite,
Michelob Light, Schlitz Light va Corona Light dé u 14 nhirng nhan
hi¢u ci mé rong kinh doanh sang chung loai hang nay, chir khong
phai 1a nhitng nhan hiéu moi. Pié u nay 1y giai tai sao nhan hiéu hang
da uvé biané ng dotha p Bud Light khong phai 1a mot nhan hiéu
moi.

Mot su that cé thé 1am cho ching ta mud n kham pha 1a véi mot
chung loai hang méi ma khong c6 nhan hiéu nao mai ca, viéc tung ra
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san pham truée cling khong mang lai mét loi ich gi. Bang x& p hang
doanh thu cua ba hing bia n6 ng d6 tha p hang da u (Bud Light,
Coors Light va Miller Lite) hoan toan trai nguoc véi tht tu vé  ngay
da u tién tung ra san pham cua cac cong ty nay. Theo d6, Miller Lite
14 cong ty @4 u tién tung ra san pham bia né ng d6 tha p, Coors
Light 13 cong ty thi hai, cud i cung 1a Bud Light.

Pié u ndy ciing xay ra tuong ty d6 i voi nganh san xué t loai gid 'y
tan thom mang lai hoi tho thom mat. Nhan hiéu da utiénba tda u
kinh doanh chung loai hang nay la Listerine PocketPaks Oral-care.
San pham c6 chira 20 manh gia 'y mong, nho, dugc dong gbi trong
mot chié ¢ hop c6 quai xach, nhimg manh gia 'y tan thom nay sé tan
ngay trén ludi, toa huong bac ha va lam cho hoi thé ban thom mat.

Loai gia y tan thom nay kha phé bié n va hién tai, doanh thu cua
chung loai hang nay 1én dé n 250 triéu d6 la mét nim. Listerine vin
dimg hang @4 u vé san phim nay, nhung né si p bi danh bai boi loai
gia 'y tan thom Eclipse cia hiang Wrigley’s. Loai gi4 'y tan thom ¢
kha nang bao vé rang miéng mang tén Listerine PocketPaks c6 ba
ba 't loi 16n:

« Listerine 1a mot nhan hiéu nudc stic miéng
 PocketPaks nghe c6 vé gi6 ng nhan hié¢u khan gia y bo tui.

e Oral-care (cham s6c rang miéng) la tén chung loai hang ma cac
nha si va gisi kinh doanh thuong goi chir khong phai la cach goi cua
khach hang.

Eclipse (nghia 1a che khua t) cling khong phai 1 mét céi tén hoan
m¥, nhung n6 con hay hon Listerine. (Hang Wrigley’s cling dung cai
tén Eclipse dé dat tén cho loai keo cao su mang lai hoi thé thom mat.)
Hon nira, gid "y tan thom 12 mét cai tén chung loai hang kha ngid 'n
gon, don gian va dé nhé hon.
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Chiing t6i du doan: Eclipse s& rtt ngd n khoang cach va chié ' m
ludn vi tri cia PocketPaks.

Tha ng loi trong cuge chié” n mé réing chiing loai hang

Pié u gi tuong quan vé6i thanh cong cia mot chung loai hang chi
do nhitng nhén hiéu cii thd ng tri? Trong nganh san xui t bia, mo i
twong quan nay dugc thé hién ¢ sy din d4 u. Budweiser 1a mot nhan
hiéu bia thuong néi tié ng. Va Bud Light cling din d4 u vé loai bia
n6é ng dotha p.

Ta 't ca c6 thé chung quy lai mét dié u: nguoi tiéu dung xem loai
bia n6 ng d6 tha p va bia thuong chi khac nhau & huong vi. Bia
nd ng do tha p cling chi 1 loai bia thuong dugc thém nude. Hai
nhanh (bia thuong va bia né ng d6 tha p) ciing khéng phan tach
nhau nhié u.

Moi viéc s& binh thuong né u ban 13 Anheuser-Busch, chu sé hiru
nhan hiéu bia Budweiser noéi tié ng. Thé” nhung, mét cong ty nho
nhu Schlitz lai tham gia cudc choi nay véi cling mét chié n luge nhu
vay? Bud Light thi c6 thé thuc hién duoc thanh céng con Schlitz Light
thi lai khong thé.

Cach t6 t nha t ma mot cong ty nho nhu Schlitz c6 thé 1am trong
cudc dua nay 1a dwa ra nhan hiéu méi nha m thu hat nguoi tiéu dung
d6 i voi mot ching loai hang méi. N6i cach khac, mot chung loai hang
bia méi phai cang khong lién quan d& n chung loai hang bia thuong
ctiia cong ty nho d6 (va ca nhan hiéu Budweiser) cang t6 t.

Thé  nhung, liéu nguoi tiéu dung c6 thé cha p nhéan loai bia nd ng
do tha p nhu mot chung loai hang tach biét hoan toan véi bia thuong?

Tha ng loi trong cuéc chié” n chiing logi hang méi
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Hay luén tin tuong. Vi mot cai tén hay va vai su thay doi dang ke,
ban ludn c6 thé tao ra mot su khéc biét. Liéu nguoi tiéu ding sé xé p
Evian vao ciing mét chung loai hang gi6 ng Aquafina? Hay ho s& xé p
Aquafina cung véi loai nude loc?

M6t nha hoa hoc c6 thé dé dang phan biét duoc bia nd ng do
tha p va bia thuong, nhung 6ng ta kho c6 thé phan biét duge Evian va
loai nuéc loc.

Ban c4 n phai tao ra mot sy khac biét ¢ trong tam tri caa khach
hang chit khong chi trong con mi "t caa ho.

C6 thé 14"y su ra doi cia nhan hiéu Natural Light lam vi du. Véi
ra t it chuvong trinh khuyé n mai va mét céi tén nghe chung chung va
binh thuong, Natural Light chi 13 hang kinh doanh bia n6 ng do
tha p dung thir tu & M.

Gia st hang Natural Light 3 dat mot cai tén hay hon va da u tu
nhié u hon vao tié p thi thi hang s& thanh céng nhu thé” nao?

Mot cai tén nhan hiéu ngd n, dic biét 1a cho cac san pham duoc
mua va tiéu thu rong rii, sé hay hon mot cai tén dai. Pié u nay giai
thich tai sao nhirng biét danh ngi n thuong c6 loi thé” hon. Ching
han khi ué ng bia, ngudi ta thuong thich goi Bud hon 1a goi Miller, Va
khi goi nude giai khat Coca thi nguoi ta cting thich goi Coke hon
Pepsi.

Tén nhan hiéu mdéi va tén nhan hiégu mé réng

Mot trong nhitng loi thé” cia tén nhan hiéu méi (thay vi tén nhin
hiéu mé rong) 1 tén méi thuong ngd n hon nhié u. Tén nhin hiéu
mo rong phai chira ca tén chung loai hang va tén cta nhan hiéu, vi du
nhu Bud Light, Diet Coke, Tanqueray Vodka.
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Tab khong cA n phai ty goi minh 13 Diet Tab, bai vi Tab khong
phai la nhan hiéu mé rong. Tab 1a moét nhan hiéu hoan toan méi goi
riéng cho nudce cola danh cho nguoi dn kiéng. Strc manh v6 n c6 cua
mot cai tén méi duoce thé hién & con s6~ 32% s6~ luong Tab dugc ban
chay hon Diet Pepsi-Cola tir khi Coca-Cola b t @4 u tung ra san
phiam nuéc cola danh cho nguoi &n kiéng.

Chang c6 1y do nao dé dua ra céi tén duogc dat dya trén nhan hiéu
cti (Diet Coke) cho moét chung loai hang méi trong khi da c6 mét hang
danh tié ng hang 82 uvé chung loai hang d6 (Tab).

Né u c6 mot cau tra 1oi ndo d6 cho cau hoi nay thi thue sy ching
ta s& khong bié t d6 1 cAu tra 16i nhu thé” nao. C6 18 Hang Coca-Cola
khong thue su tin mét cai nhan hiéu hoan toan méi nhu Tab c6 thé
ban chay hon mét nhan hiéu dugce dat dua trén mot nhan hiéu danh
tié ng nhu Diet Pepsi-Cola.

Tuy nhién, lich st @ ching minh dwge ri ng nhan hiéu méi duge
dat cho mot chung loai hang maéi luén ban chay hon mot nhan hiéu ci
duoc dat theo kiéu mo rong.

Nda m ba’ t co héi trong tuwong lai

Khoéng gi6 ng nhu nhimg ga ba t hao trong bo phim K¢ huy diét
(Terminator), cic cong ty thuong khong c6 diém phic tré lai véi
nhirg nhan hiéu thanh cong trong qua kha. Cac cong ty phai ni m
bt nhirng co hoi trong tuong lai. Vi thé”, ho thuong ra "t bao thu.

Pié u gi s& xay ra né_ u mot chung loai hang méi khong thanh
cong trén thi truong? Co thé ching ta s& 1ang phi tié n bac khi ting
chi phi cho viéc @it tén nhan hiéu méi. Do d6, t6 t nha t 1 ching ta
hay dung moét céi tén c6 san.
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“Tha "t bai an toan” 1a mot trié "t Iy ddng khi mét chung loai hang
it dugc uva chudng trén thi truong. Thé” nhung, dié u gi sé xay rané u
chung loai hang ma4i duge nguoi ti€u dung va chuong va tao ra mot
thanh cong ruc rd, nhu dién thoai di dong, may tinh ca nhan, bia
n6 ng do tha p va nuée coca danh cho nguoi dn kiéng?

“Thanh c6ng an toan” 1a mot trié t 1y hay hon. Gia sir chung loai
hang méi ra”t thanh cong. Lic nay, ta nén ding mot tén nhan hiéu
hoan toan méi chua khéng phai tén nhan hiéu mé rong. Sau d6, né u
chung loai hang d6 cang duoc va chuong thi chi ¢ chd nri ng ban
da chon dang duong.

Co héi na m ¢ dau?

Co hoi khong nd m trong cic nhan hiéu, né ni m ngay trong cac
chung loai hang. Pa ¢6 hon 2,5 triéu nhan hiéu duoc dang ky tai
Phong Nhan hiéu va Sang ché” M§. Pas6~ ciac nhin hiéu nay c6ra’t
it hodc khong co gia tri gi ca. Tuy nhién, mot s6  nhan hiéu cb gia tri
hang ty d6 la. Nhitng yé ut6 nao mang lai gia tri cho mot nhin
hiéu?

« Starbucks 1a mot nhan hiéu tri giad hang ty d6 la vi n6 dai dién
cho chung loai hang c6 tén “quan ca phé thuong hang”.

« Rolex la mot nhan hiéu tri gia hang ti do 1a vi n6 la dai dién cua
chung loai hang “d6 ng hd Thuy Si cao ca p”.

 Red Bull 1a mot nhan hiéu gia tri hang ty do6 la vi n6 tuong trung
cho loai “nuéc ud ng tang luc”.

e Tide cling la mot nhan hiéu tri gid hang ty d6 la bsi vi n6 dai dién
cho “bot giat”.
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« Costco 1a mot nhan hiéu tri gia hang ty do6 la vi n6 tuong trung
cho “hé tho ng siéu thi gia dung”.

« Home Depot ciing la mét nhan hiéu tri gia hang ty do la chi vi n6
dai dién cho “d6 " trang tri noi tha t”.

Sy ndi tié ng cia mot nhan hiéu phuy thude vao chinh sirc manh
cia chung loai hang d6. Né” u khéng nguoi ndo mud n mua mot
chié¢” ¢ @ nghd Thuy Sicao ca p, nhan hiéu Rolex ciing s& khong c6
gi4 tri gi. N& u luong tiéu thu ca phé thuong hang qua it 6i, gia tri cua
nhan hiéu Starbucks s& giam di ra t nhié u.

Cac cong ty luon phai sang tao nhirng chung loai hang mai, chu
khong phai nhitng nhan hiéu méi. Né u ban ¢6 uwéc mo tao ra mot san
pham méi thu hiit nguoi tiéu ding va dit cho n6é mot cai tén maéi, doc
d4o, d6 s& 1a mot sy ké "t hop hoan hao.

Chiing logi hang é ché nao?

Trén con phd~ sd& m ud t nhu Main Street? Trong qui y ban
thuo ¢, cira hang bach héa, hay 1a mét siéu thi?

Khoéng noi ndo trong s6~ d6 ca. Cac chung loai hang t6 n tai ngay
trong d4 u ban. Hay tao mot chung loai hang méi gi6 ng cach ma ban
da tao mot nhan hiéu moi. B4 ng cach tao 4 n tuong vé tén ching
loai hang méi nay trong d4 u nguoi st dung tié m ning.

Tuy nhién, hiy than trong véi viéc thim do y kié n nguoi tiéu
dung. Né u ban mué n bié t duge nhirng moén hang ma nguoi tiéu
ding dang ca n, ban khong nha 't thié t phai thim do y kié n cua
nguoi tieu dung.

Nguoi tiéu dung it khi goi ddng tén ching loai hang ma ho ca n.
Chang han khi ban hoi nguoi tiéu dung xem ho thich loai xe hoi nao,
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ho khong tra 1oi 1a “mét chié” ¢ xe chau Au sang trong” ma ho sé& tra 1oi
14 “mot chié ¢ Mercedes hay 12 mét chié ¢ BMW”. C6 thé ho dang suy
nghivé chung loai hang d6, nhung ho lai dién t4 mén hang b4 ng tén
nhan hiéu.

Khi ban hoi mét nguoi ndo @6 ri ng ho thich loai bia nao hon, it
nguoi s& néi ra ng “loai bia chau Au sang trong” ma ho sé tra 10 1a
Heineken hay Beck's. C6 thé ho nghi @& n mén hang, nhung ho lai
noéi ra nhan hiéu.

Céc nha tié p thi ciing xir sy nhu vay. Ho thuong bo qua mén hang
va nhay ngay vao quang cdo nhan hiéu cia san pham dé6. D6 1a mot sai
12 m 16n. Trir phi ban 12 hing d4 u tién tung ra chung loai hang do,
né u khong ban khong thé thu hiit dwoc su chd ¥ caa nguoi tiéu dung.

Nguoi tiéu ding thuong nghi vé cac nhan hiéu méi véi su lién
tuong vé  cac nhan hiéu cii. Khi Coca-Cola gi¢i thiéu san pham nuéc
ud ng tang luc KMX, nguoi tiéu dung nghi ri ng “Tai sao t6i phai
u6 ng nude ting luc KMX trong khi d6 ai ciing bao nude ting luc Red
Bull ra "t tuyét voi?”

Khi ban gi¢i thiéu moét nhan hiéu maéi nhu moét chiung loai hang
moi, ban da bo diyé utd so sanh. Nhan hiéu méi s& c6 co hoi di vao
tam tri caa khach hang, vi chua ¢6 mot nhan hiéu nao cua chung loai
hang d6 t6 n tai trong tAm tri khach hang.

Nhiing 6 nh¢ trong tam tri khach hang

Tam tri khach hang ciing gi6 ng nhu céi gia phan loai thu ¢ buu
dién, trong d6, c6 ra t nhié u ngin hay “6 nhé” theo tung tén cho
mdi tuyé n thu. Mdi 14 thu s& duoc dit vao ngin kéo cua tén nguoi
tuong tmg trén 14 thu. Né u khong c6 mot ngin nao tuong ung cho
mot 14 thu méi, 14 thu d6 sé duoc dat qua mot bén va bi coi 1a thu
khong giao dugec.
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Cac nhan hiéu ciing vay. PA u 6c khach hang duoc chia theo ting
6 danh cho timg chung loai hang. Né u mét 6 duoc dit tén 1a “xe hoi
an toan” thi do6 chinh la 6 danh cho loai xe Volvo.

Tuy nhién, gitra buu dién va tri 6c cia con ngudi c6 mét sy khac
biét 16n. Buu dién thi giao ha u hé t buu pham. Con tri 6c cua con
ngudi thi khong. Né u c6 mot nhan hiéu dd nd mra tchi cchi'n
trong mot 6 cua tam tri khach hang thi nhan hiéu thir hai khéng c6
ma’y co hoi thanh cong, trir phi né tré thanh moét d6 i tha canh tranh
nhu chié n luge dua ra & Chuong 12.

Ban mud n dit nhan hiéu thi hai nid m trong 6 nhé cua tam tri
khach hang c6 tén “nhing chié ¢ xe hoi an toan”? Hay dit nhan hiéu
tht hai voi cai tén “nhimg chié ¢ may bié "t chay”? That 1a khoé thyc
hién.

Vi vay, nhan hiéu méi lu6n mué n tranh di vao 6 nhé da ¢6 chu.
Nhitng nhan hiéu mai thuong ¢6 sé hiru mét 6 nhé méi trong tam tri
khach hang, ho phai tao ra loai hang méi.

Giii chdt nhan hiéu trong 6 nhe

Chung ta c6 cac chung loai hang (nhirng 6 nhé trong tam tri khach
hang) va cac nhan hiéu (nhirng cai tén trong cac 6 nhé do). Ca hai loai
nay c6 moé i quan hé chit ché @& n muc tén nhan hiéu thuong gi n
lié n véi chung loai hang. C4i tén Mercedes-Benz g n lié n v6i mot
chung loai hang duoc goi la xe hoi sang trong.

Ban cA n c4 hai. Ban khong thé 14"y chi mdi tén caa nhan hiéu.
Ciing nhu cong ty cia ban khong chi 1a Rolex. Ban cA n phai gi n
lié n Rolex véi chung loai hang mang tén d6 ng ho Thuy Si sang
trong trong tam tri khach hang. Ban cA n gd n nhan hiéu Swatch véi
mot chung loai hang trong tAm tri con ngudi, @6 14 loai 3 nghé  thoi
trang.
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Lam dugc nhu thé” sé1a mot loi thé ™. Paso™ cac nha kinh doanh
dé u do ngyria ng mot nhan hiéu thuong phai duoc gi 'n lié n véi
mot ching loai hang, mic du trén thyc té” nhitng chung loai hang ma
cac cong ty dua ra doi khi khong thé di vao tam tri khach hang.

A’y thé” ma, dié u hay xay ra 1a cac cong ty luén mud n dé t
chay giai doan. Ho ¢6” dit tén cua ching loai hang va tén nhan hiéu
ga n nhu gi6 ng nhau. Ban mud n c6ng ty cia minh mang nhéan hiéu
da u tién ban san pham thuec &n ty nhién nén ban dit cho né nhan
hiéu Nature's Choice.

P4 khong phai 1a mot ¥ kié n hay.
Hai cai tén - hai muc dich

Hai cai tén, tén chung loai hang va tén nhan hiéu, phuc vu cho hai
muc dich khac nhau. Tén chung loai hang thuong la mét tir chung
chung (thuong dugc vié "t theo chit thuong), duoc ding cho ta 't ca cac
nhan hiéu cua chung loai hang d6. Tén nhan hiéu thuong la tén riéng
(va dugc vié 't hoa), dung dé phan biét nhan hiéu riéng cua cong ty
ban. LAm sao mét cai tén c6 thé phuc vu cho ca hai muc dich?

Khi ban nghe nhirng tir Nature's Choice (su lva chon cua tu nhién),
ban c6 bié 't tir Nature’s dugc vié t hoa hay vié t thuong khong?
Nature hay natural 1d mét tir rd "t chung chung va hay duoc vié "t theo
chir thuong.

Hay 14"y truong hop Seatle’s Best Coffee 1am vi dy. Khi hoi mot
ngudi dan ba t ky ra ng: “Ban cd bié t Seatle’s Best Coffee 12 gi
khong?”. Nguoi nay c6 thé tra 1oi ngay ra ng “Starbucks”, nguoi nay
da hiéu theo nghia cua tir best coffee (loai ca phé ngon nha t).

Thém mét vi du nita vé nhan hiéu Video Warehouse. Mot 14 n
nita, khi chting ta hoi moét nguoi binh thuong “Anh c6 bié t qua 'y
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Video Warehouse gd n nha t ¢ ddu khéng?”, anh ta sé chi ban dé n
Blockbuster.

Pay khong phai 1a nhitng diém khéc biét binh thuong. Nguoi tiéu
dung thuong xem tén chung loai hang la nhirng tir chung va cac nhan
hiéu 14 nhirng tén riéng. Ban mud n tén nhan hiéu cia minh (tr duoc
vié 't hoa) s& chié m giir tén moén hang (duoc vié t thuong). Ban ca n
ca hai va ban phai nghi @& n ca hai céi tén khi xay dyng mét chié ' n
luvoc kinh doanh.

Co héi luén té n tgi

Qua4 trinh phét trién va phan tach s& mang lai nhié u co hdi trong
moi con dudng ban chon. Cong nghé ban din da tao dié u kién phat
trién ca pha n cing va phA n mé m may vi tinh. Va dié u nay da
thuc day su phat trién caa hé tho ng mang Internet. P4 12 1y do tai
sao ngudi ta thuong chi trong tao ra san pham trude khi dat tén nhan
hiéu.

American Online, Yahoo!, Amazon, Priceline, hay eBay khong
phai 1a nhitng hang da tao ra hé thé ng mang Internet toan caA u. Ma
chinh hé thé ng mang Internet da tao ra co hoi dé cac cong ty xay
dung cac nhan hiéu cia minh nhu AOL, Yahoo!, Amazon, Priceline va
eBay.

Ciling vay, viéc sang tao ra mot nhan hiéu hiing manh gia tri hang
triéu do6 la va ndi tié ng trén khi p toan ca u khoéng phu thudc vao
cac san pham hay hé thd ng phuc tap, cong nghé cao va tinh x4o.
Chinh nhitng san pham va hé thé ng don gian da tao ra dié u do:

« B4n sach truc tié p: Nha xua t ban Barnes & Noble

« Ban sach qua Internet: Amazon.com
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« P4 u gi4 truc tié p: san da u gi4 Sotheby’s
- P4 u gia trén Internet: eBay
« Ph4 n mé m hé thd ng quan tri khach hang tryuc tié p: Siebel

« Pha n mé m hé tho ng quan tri khach hang trén Internet:
Salesforce.com.

Chié n luoc chuyén mon héa

Nhié u nhan hiéu ra doi la ké "t qua cua nhing sang tao phuc tap.
Tuy nhién, ching ta khong cA n phai xay dyng nhan hiéu theo cach
d6. Nhan hiéu khong ca n thié t phai 1a nhan hiéu 4 u tién. Po6i khi
ta t ca nhitng gi ban ca n chinh 1a chi kinh doanh mét ching loai
hang ma nhié u hing kinh doanh da chung loai hang dang chié ' m
hitu. Nike, Adidas, Reebok la nhitng nhan hiéu kinh doanh da chung
loai hang hién dang kinh doanh giay thé thao, nhung c6 mét s6 nhan
hiéu nho khac lai chia nho thi truong gidy ra ba ng cach chuyén mén
héa chung loai hang kinh doanh cua ho. Trong d6, c6 thé ké @& n K-
Swiss 1a hang chuyén kinh doanh giay tennis. Vans chuyén kinh
doanh gidy trugt tuyé t. Con Sidi thi chuyén ban gidy di xe dap.

Ching loai hang t6 n tai ca trong tAm tri cua khach hang, cha
khong chi trén thi truong. K-Swiss da ban duoc ra "t nhié u giay
tennis cho nhirng nguoi khong choi tennis. Va Harley-Davidson thi
lai ban duoc kha nhié u 4o khoac di xe may cho nhitng nguoi khong
di xe may bao gio. Chi hiéu nghia den cua tén chung loai hang chinh
1a mot can tré 1én d6 i voi mot da u 6c kinh doanh gioi.

North Face, hién thuoc s¢ hitu cua VF, mot nhan hiéu qua n 4o
ndi tié ng véi doanh thu hang nim x4 p xi 250 triéu d6 la. Thé”
nhung, c6 bao nhiéu ngudi chon leo nui lam sé thich cia minh? Con
s6  d6 khong nhié uld m. Hon nita, dd c6 ma’y ai timg leo 1én dinh
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phia Ba c cua nui Everest? Ra tit, va di nhién s6 nguoi dé khong du
dé ung ho cho mo6t nhan hiéu qua n 4o t6 n tai.

C6 nhié u nguoi choi mon luét van hon leo nii, nhung ciing
khong du dé ung ho mot nhan hiéu qua n 4o dung cho nguoi choi ludt
van nhu Quicksilver, mét nhan hiéu da thu dwoc 750 triéu do la trong
nim vira qua. Va tham chi con c6 nhié u nguoi di thuyé n hon nhirng
nguoi ludt van thé” nhung con sé6 d6 cod du dé ung ho mot nhan hicu
qui n 4o nhu Nautica, mot nhan hiéu ga n day Cong ty VF mua lai
véi gid 586 triéu do la.

“It hon“ thuong sé& thu duge “nhié u hon“. Hé thd ng cic trung
tam rén luyén sirc khoe 16n nha "t thé” gi6i lai khong danh cho ca hai
gigi. Curves - hé thd ng trung tAm rén luyén strc khoe danh riéng cho
gidi nit. (Tap chi Entrepreneur da binh chon Curves la doanh nghiép
t6 t tha nhi thé~ gidi, chi sau Subway).

Sw minh bach tha ng thé” sy khén ngoan

CAc 6ng chu cua Dr Pepper/Seven-Up da thay d6i hoan toan san
pham 7 UP b4 ng mét san pham c6 nhan hiéu moi, d6 1a dn L. (Hay
thur 14t nguoc trang gid y nay lai, va ban s& hiéu ho 1am gi.) Varé iho
doi nguoc tA "t ca nhimg thong tin lién quan d& " n nhan hiéu trude:

« 7 Up c6 mau nudc trong, dn L thi lai ¢c6 mau xanh
« 7 Up khéng c6 cafein, dn L ¢6 cafein

« 7 Up c6 vi thom cua chanh, dn L mang huong vi trai cay tong
hop.

Pié u ma Dr. Pepper/Seven-Up mud n khi tao ra s khéac biét do
khong phai 12 nhirng thay d6i vé san pham, ma 13 d4o nguoc duong
cong doanh thu di xud ng cua 7 UP. Trong 5 nim tré lai day, thi
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pha n cua nhan hiéu nay lién tyc giam. Ho ¢ n tim hiéu céch tro
thanh nhan hiéu canh tranh véi nhan hiéu dang chié 'm linh thi
truong, do la Sprite.

Va nhan hiéu dn L sé duoc dua vao 6 nhd nao trong tam tri khach
hang?

Va ngudi udé ng bia thi sao? Ho s& dit nhan hiéu bia méi Anheuser
World Select vao 6 nao? Hon nita, ban sé n6i thé” nao khi mud n
u6 ng mot cd ¢ bia méi nay? “Cho t6i mét chai bia Anheuser World
Select” u?

That d& dang hon né u ban néi “Cho t6i mét c6 ¢ Bud”.
Thém thugc tinh cho nhan hiéu

Mot khi duoc dat tén cho mot ching loai hang nao dé thi cac nhan
hiéu thudng duoc gi n thém vao nhing biét danh. BMW tu xem
minh 13 “chié "¢ may bié "t chay” @4 u tién va sau @6 1a loai xe danh
cho nhirng nguoi sanh diéu ¢ thanh thi.

Starbucks c6 thé duoc xem 14 mot dia diém 1y tuong dé tu tap,
nhung nhan hiéu nay vé n 1a quan ca phé cao ca p. Khi bo di danh
hiéu ddn da u trong cac loai ca phé thuong hang, Starbucks s& tro
thanh mot nhan hiéu nhu bao nhan hiéu khac ma thoi.

Hang Kodak d3 c6 14 n khing dinh nhan hiéu Kodak khéng tuong
trung cho phim chup hinh, ma tuong trung cho sy uy tin. Nguoi tiéu
ding ¢ thé tin trong Kodak chi san xua "t ra loai phim chup hinh t6 't
chir khong gi khac. Khi bi ma 't di vi tri dan 4 uvé phim chyp hinh
thi Kodak chi 1a mét trong nhié u nhan hiéu phim chup hinh ma théi.

Chiing ta ciing ¢ thé giai quyé t nhirng truong hop phuc tap nha 't
theo nhimg nguyén ti ¢ don gian sau day. Trong khi choi golf, hay
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cui da uxud ngva giang thang canh tay trai cua ban.

Trong kinh doanh, hay nghi &8 n chung loai hang truée, rd i moi
dé n nhan hiéu.

https://thuviensach.vn



Masculine. Feminine.

PEPSI

Older people. Younger people.

MO NHAN HIEU DEU CAN MOT KE THU. BMW, LOWE'S VA PEPSI-COL A
DA TAORA NHUNG KE THUCUA HO

Chuong 15: Tao nhin hi¢u canh tranh

Tao ra mo6t nhan hiéu canh tranh cling quan trong nhu tao ra mot
loai san pham mai. Khong san pham mai nao thanh cong ma khong
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c6 d6 i thu canh tranh. Khong nhan hiéu méi ndo noi tié ng né unéd
khong ¢6 d6 ithu canh tranh.

Thé” giéi cd ra t nhié u phat minh vé san pham va nhirng phat
minh nay khong dugc moi nguoi bié t @& n ¢ ba "t ctr dau vi chiing
khoéng c6 @6 i tha canh tranh. Chting chi 1a nhimg khai niém thia vi
ma khong bao gio duge nguoi tiéu dung bié 't dé n.

Gidi quyé t mét va ndé vin chwa di

Ha u hé t moi nguoi khong nghi dudi phuong dién va n dé ma
chi nghivé cAc loai cu thé nhu “t6i cA n mot cong viée té t, mot ngdi
nha tién nghi, mot chié c 6 to6 dep va tang luong”.

Hay dé nghi mot nguoi binh thuong néu 1én vA n dé  bire xtc
nha 't cua ho, ho s& suy nghi ra "t 1au va ra "t ky trude khi tra loi
“Aueee.. vo/chd ng cua toi u?”.

Xe hoi co6 thé giai quyé t duoc vA n dé gi? Moi nguoi da ra t hai
1ong voi nhimg chi ngua. (Tham chi ngay nay, mét s6 nguoi thich
quay tro lai thoi ky @3 qua vi khong mud n bi phié n ha béi nhiing
tié ng 6 n, chi phi, ti ¢ nghén giao thong va td tcacacva nde
khac do xe hoi gay ra.)

Piém ba "t da u su phan tach 1a dic diém nhan dang nhan hiéu
canh tranh. Pé tao ra mot loai san phdm mdi thi cA n thié t phai xac
dinh duoc tén cua loai san pham canh tranh, sau d6 thic day san
pham méi ndy tach ra cang xa san pham hién c6 cang t6 t.

Chié ¢ 6 t6 d4 u tién dugc bié 't & n 1a chié” ¢ “xe khong ngua
kéo”. Pay 1a mot loai xe mui tra n, tréng gi6 ng nhu cd xe ngya va lai
di gi6 ng cb xe ngua kéo. N6i mot cach khac, @6 i thu canh tranh cua
xe hoi la xe ngua.
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Sy phét trién nhu vii bdo da thay d6i cAc mau xe hoi trong khi
nhiing cd xe ngya ma ban nhin tha 'y trong Cong vién Trung tim New
York van khong hé  thay dbi.

Ca nluu y d& n sy vd ng bong cua cac san pham “lai”. Khong c6
cb xe ngua c6 dong co phu trong truong hop ngua dud i stc. Nhitng
chié ¢ 6 t6 ké "t hop hién nay (ma chiing ta dy doan cué i cung s& tréo
thanh nhitng san pham qua do) st dung pin dién trong truong hop
dong co hé "t xing.

Tao logi sin pham méi vin chwa dii

Ban sé& xay dung nhan hiéu ba ng ¥ nghi tao mot loai san pham
méi, sau @6 chi ¢ cha 'n ria ng nhan hiéu cua ban s& 1a nhan hiéu
da u tién chié 'm vu thé” trong loai san pham moi d6. Pié u nay van
chua du dé dam bao sy thanh céng cia san pham khi xAm nhap thi
truong.

Chié n luoc nay cho tha y mot diém quan trong. Tai sao mot
khach hang mu6 n luu loai san phdm mdi vao trong da u? Sy that 1a
mot nguoi binh thuong cé di ning lyc tinh tha n dé s6 ng “vaila n”.

Né u duoc Iya chon, hA u hé 't moi ngudi @& u mud n xba sach
nhitng chuyén vun vit ludn hién hiru trong tam tri ho. Ho khong ca n
va cling khong mué n nh¢ hang trim san pham, hang nghin nhan
hié¢u 4 xé p @4 y b nhé cua ho.

Ban cA n phai ty hoi vay khach hang bo thoi gian dé nap loai san
pham mai vao da u lam gi?

Cach t6 t nha t dé gy su chti ¥ cho mét loai san pham méi 1 st
dung san pham méi nay thay thé~ san pham cii. Gid ng nhu qua n 4o
va thoi trang. Cach t6 t nha "t dé dwa nhan hiéu thoi trang méi vao
da u khach hang 14 1am cho nhan hiéu thoi trang cii tré nén 15i thoi.
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Loai sin pham méi ca n dé’ i thi canh tranh

Viée xem xét chié n luge nay duoc 4p dung nhu thé ™ ndo s& tré
nén dé dang né u ban tim hiéu qua khar. Ruou whisky ting 14 loai
ruou phé bié n nha 't & My. Sau 6, mét loai rugu méi 6 tén gin da
ra doi. Gin da tré thanh loai ruou duge va chudéng ba ng cach nao?
Ruou gin d xem ruou whisky 14 @6 i thu canh tranh. D4 n da n,
whisky it dugc va chudong hon va gin tré thanh loai rugu “hop thoi”
nha t.

Moi loai san pham muo n dwgc wa chudng thi phai canh tranh véi
san pham hién hanh. Xem san pham hién hanh 1a d6"i tha canh
tranh.

Chiang han nhu loai nuée cola danh cho nguoi #n kiéng. D6 i thu
cia n6 1a nude cola thuong nhung dang day nhan hiéu cola cho nguoi
an kiéng hang da u (Diet Coca-Cola) vao tinh thé” kho khin. Diet
Coke nén loai bé @i thu cola thuong cia minh bi ng cac chuong
trinh quang c4o, dai loai nhu “150 calo @é lam gi cha?”

No6i cach khac, Diet Coke nén xem viéc u6 ng cola thuong xuyén
nhu 12 viéc hiit thud ¢ 1a va 14i xe ma khong thi 't day an toan. Ta 't
ca dé u c6 hai cho ban.

R4t kho tac dong vao tAm Iy khach hang né u Coca-cola 1a mét
pha n cia nhan hiéu, @6 1a mot 1y do nira giai thich tai sao Coéng ty
Coca-Cola dang 1& nén dung Tab hoic mét tén khic cho san pham
cola danh cho nguoi an kiéng.

Nhimng con s6 nay ching minh cho tha 't bai cua phuong phap ma
ca hai cong ty Coca-Cola va PepsiCo dang thuc hién. Mic du béo phi
lava ndé stckhoesd 1tai My, nhung nudce cola thuong duwgce ban
chay gd p 214 n nudc cola danh cho ngudi 4n kiéng. That 1a dié u
dang x4 u ho.
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Diet Coke tu gy cho n6 hai ba "t lgi. Chit Diet & d@ u nhan hiéu
“Diet Coke” 1am ta hinh dung ra “huong vi khong ha p din”. Nira sau
ctia cai tén Coke han ché” viée sir dung cong cu tié p thi hiéu qua
nha 't cua cong ty, cho phép n6 ta n céng vio loai nude cola canh
tranh.

Trong linh vuc cong nghé cao, mot san pham hoic hé thé ng méi
s& bi coi 1a vé dung né u n6 khong c6 “ang dung noi troi”. LA y vi du
vé Internet, san phdm cong nghé cao ludn gay to mo d6 i véi moi
ngudi cho d&” n khi tng dung néi tréi cua né ra doi. Ung dung d6 1a
thu dién tu.

RA "t d& dé x4c dinh d6 i tha cua thu dién ti. D6 1a thu gid 'y va
nhirng ban fax. Pac biét 1a nhirng ban fax.

May fax da loai trir telex va TWX (Teletype Wide-area eXchange -
mot hé thd ng dién bao). Va bay gio thu dién tor s& loai trir fax.

Canh tranh vé  logi sin phim

Miéu ta cia Darwin vé sy &4 u tranh lién tuc sinh td n va sy
s6 ng sot cua nguoi khoe nha t1a 4n du ra "t hay cho nhimg gi dang
xay ra trong cudc chié n nhan hiéu. Khéng phai “ké manh chié n
da u véi ké manh” ma 1a “ké manh chié n 4 u voi ké yé u” boi vi
mdi loai san phim, mdi nhanh cay luén nd lrc dé thé ng tri nhing
canh xung quanh.

Nam 1984, khi hang American Home Products (nay la Wyeth)
gioi thiéu thud ¢ giam dau Advil, ai 1a d6 i tha canh tranh cua n?
Chinh la Tylenol va Aspirin.

Thong diép vé  Advil duoc thé hién qua hinh anh ba loai thud ¢
giam dau va sau d6 dan thoi gian cong bé~ 1én ting san pham:
Aspirin, 1899; Tylenol, 1955; Advil, 1984. Dé cling 6~ cho y kié n
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Advil 14 thud ¢ giam dau méi nha 't (va ¢6 18 t6 t nha t), khau hiéu
quang cao cua Advil 1a “dwgc pham cao ca p giam dau nhanh chéng”.

Khi Hang McNeil Nutritionals giéi thiéu cha "t 1am ngot khong
chira ning luong c6 tén Splenda, vA n dé dat ra 1a phai xac dinh dau
1a @61 tha canh tranh.

RO rang, 36 i thu 1a NutraSweet, vién 1am ngot nhan tao da u tién
ma khong dé lai du vi kho chiu. Trong thoi ky thue pham ty nhién
ngdy cang tré nén quan trong, khia canh canh tranh ré nha "t chd ng
lai NutraSweet 1 thanh pha n nhan tao.

Splenda dugc x4c dinh nhu 14 mot loai thye pham 1am tir duong, vi
thé” mui vi gi6 ng nhu duong.

Splenda c6 thi pha n ban 1¢ twong dwong véi thi pha n coa hai
d6 i thu canh tranh ké 't hop lai 1a Equal (aspartame) va Sweet' N
Low (saccharin).

Canh tranh 1a nhan t6  quan trong cho loai san pham va nhan hiéu
san pham. C4c cong ty c6 xu huéng khong thich canh tranh va thién
vé  hop tac. Trong mot cdng ty voi nhié u nhan hiéu san pham, ho
cd” ga ngthié t1ap mé i quan hé nhié u ban hon nhié u ké thu.

Trong mo i lién k&t nay, ho thuong sir dung tén nhan hiéu 16n
hoic cua ca tap doan. Coca-Cola, Gillette, Kraft, Hane, Kellogg's,
General Mills va nhié u cong ty khac gi n voi chié n luge nhan hiéu
16n nay.

Pay 1a mot chié n luge khong hiéu qua. Hay dé nhan hiéu cua
cong ty ban hoic loai san pham ma nhirng nhan hiéu dwa ra canh
tranh véi nhau hoic voi nhimg nhan hiéu va loai sin pham mang tinh
canh tranh.
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Thé tin dung va thé ghi no (Credit Card va Debit Card)

Nhimng nan nhan ga n day nha t cua chié n luoc canh tranh sai
14 m va nhan hiéu khong phu hop 1a Visa U.S.A va Master Card
International. Cho @& n nay, hai céng ty kinh doanh thé tin dung nay
da thiét hai 3 ty d6 la va c6 thé con phai chiu nhié u hinh phat tai
chinh trong tuong lai.

Hai loai hinh kinh doanh nay 14 kinh doanh th¢ tin dung (s6
tié n chi tra hang thang hoic tra gop) va thé ghi no (vay truc tié p tur
tai khoan ngan hang). That kho dé tim dugc 2 hinh thire kinh doanh
nao c6 sy canh tranh 14n nhau 16n hon. Thé tin dung 14 d6 i tha canh
tranh cua thé ghi ng va nguoc lai.

Visa va Master Card da lam gi? Ho dat cho hai loai thé nay cuing
mot cai tén. G4 n nhan hiéu Visa 1én thé tin dung va thé ghi no.
Master Card ciing thé".

Moi thir cAng phire tap hon khi hai cong ty nay da yéu cad u nguoi
b4n 1é phai “ban moi loai thé”. Néi cach khac, né u nguoi ban 1é
cha p nhan thé tin dung Visa, ho ciing phai cha p nhan thé ghi no
Visa.

Sau d6, ho tinh chi phi cua thé ghi no théng qua hé thd ng chir ky
twong ty nhu voi thé tin dung, budc ngudi ban 1é phai tra 16 phi ga p tur
5 - 1014 n so véi khi sir dung mét trong nhirng thé ghi ng khac nhu
Star, Pulse, hoic NYCE - hé thd ng s dung s6 nhan dang c4 nhan
PIN.

Trong mot vu kién chd ng doc quyé n 16n nha "t lich sir nuée My,
Visa U.S.A da phai tra 2 ty d6 la va MasterCard International - 1 ty do
la cho mét nhém dai Iy ban 1¢ dung da u 1a Wal-Mart. Chié n luoc
b "t budc “ban moi loai thé” 1a ba "t hop phép.
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Tai sao khong tao ra mot nhan hiéu thé ghi no thi hai dé bo sung
cho nhén hiéu thé tin dung Visa hay MasterCard? Mot nha dié u
hanh Visa giai thich d61a vA 'n @& ra "t khac. Né u mud n nhu vay,
Visa s& phai b4 "t d@ u mot nhan hiéu thé méi lai tir d4 u, loai thé
chua dugce ngan hang nao phat hanh cling nhu chva doanh nhan nao
danh gia cao. “Tai sao chiing ta c6 kha ning dé thuc hién duogc dié u
do?”

Chung ta c6 thé nghi ra hang ti 1y do. Nhung c6 ¥ nghia hon nhiing
ma’ t mat tai chinh ngi n han ¢ Visa va Master Cad 1a y dinh vé  lau
dai cua chié n luge “ban moi loai thé”. Do ké 't hop thé ghi no véi the
tin dung, nén Visa (cting nhu MasterCard) phai sir dung phuong phap
quan Iy thé ghi no vira d4't, vira 1au ma lai khong an toan.

Thuc té” 1a Mastercard da sir dung chié n luvge nhan hiéu thi hai,
ho tung ra san pham thé PIN c6 tén Maestro. Nhung Maestro bi tha "t
thu trude theé ghi ne dung chit ky caa Visa vi thé” MasterCard phai tir
bo va lai tié p tuc kinh doanh loai thé ghi no dung chit ky.

That saila ' m. Né u ho c¢6 thém mot chut 1ong tin vao chié n luge
cia minh thi ngdy hom nay, Mastercard c6 thé kié m thém bac ty véi
nhan hiéu di @ uvé kinh doanh thé ghi ng PIN vugt qua @6 i thu
canh tranh Visa.

Gi6 ngnhura tnhié uva n dé khac trong kinh doanh, v n
dé" thé ghi no ra "t phire tap. Liéu ban c6 thé san xua t mét san pham
dem lai loi ich cho ta "t ca - ngudi tiéu dung, dai 1y ban 1¢, cac ngan
hang va chinh hé thé ng thé? Khong hé™ don gian.

Pay chinh 13 noi tao ra strc manh tinh tha n. Ban khong thé bié 't
bd ng cach nao, khi nao va & dau nhitng mau thuin cé thé xay ra
nhung ban bié "t chi ¢ chi n nd s& xay ra. Hai san pham khac nhau,
thé tin dung va thé ghi no cud i cing ciing phai tach ra va khong gi c6
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thé ngin can ching. That vo ich khi c6~ ép chiing vao cling mot nhan
hiéu.

MGéi gidi chimg khoan va da u tw ngan hang

Nhirng ba "t 6n gd n day trong nganh ching khoan 1a mot vi du
nita vé sy phan tach. Ga n diy, 10 cong ty chimg khoan pho~ Wall
da t6 n 1,4 ty d6 la dé tra cho c6 phié u chinh pha ma céc cong ty nay
phat hanh dinh ky do qué lac quan vao cac nghién ciru chirng khoan
dé 14"y 1ong cac khach hang doanh nghiép va gianh thi ng loi trong
nganh ngan hang da u tu.

Chiang c6 gi qua la, ngay ca d6 i vdi mot nha da u tu binh thuong
(“Toé1bisb6 ¢, sO c¢khinhanrara ngtro co bac van tié p dién”).

Bay gio, Sandy Weill - Tong gidam do6 ¢ dié u hanh Citigroup -
budc phai c6 luat su dai dién né u 6ng ta mud n ban bac véi nha phan
tich chimg khoan vé  nhimng cong ty thudc pham vi cua ho.

Citigroup va 9 cong ty con lai phai d6 i mat voi hai nhiém vy ba 't
kha thi, do la:

- Tang t6 i da gia chung khoan do cic khach hang ngan hang
da utucongbd”

- Giam t6 i thiéu chi phi ching khoan ma khach hang mua 1é.

RO rang, mot cong ty khong thé 1am duoc ca hai nhiém vu trén. N6
din d& n mau thuin loi ich. Vé  logic, kinh doanh d4 u tu ngan hang
nén tach khoi hoat dong kinh doanh cua méi gisi chimg khoan nhung
dié u nay s& khong xay ra mién 1a ké manh kié m duoc loi nhuén tir
nhimg mAu thuan loi ich nay.

Quan Iy mét coéng ty 16n v6i nhié u huéng kinh doanh khac nhau
1a ra"t kho. Mot nguoi c6 mot cai @6 ng ho ™ luén bié "t chinh xac thoi
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gian nhung ngudi co hai cai thi khong thé bié t chinh xac!

Cach t6 t nha "t & dam bao cong ty cua ban lya chon huéng di
ding, truée hé "t 1a phai tao ra d6 i thu canh tranh. Sau d6 quan sat
d6 i thu va chd ¢ chid n ra ng mdi bude di cia ban @& u lam suy yé u
do i thu.

https://thuviensach.vn



$35

$30

$25

o
ka2
o

Sales in billions
L)
=Y
o

$10

$5

$0 T
1975 1979 1983 1987 1991 1995 1999 2003

::-IO”FG NHU H.'%U HET CAC CONG TY THAM:I CONG, ;
Z‘HIICRDS'DFTC.*_’:.T C.a.’fo RATCHAM HOCAN I0NAMDE NHAN HIEUMAY
PHAT TRIEN VUOT QUA DOANH 50 100 TRIEU DO LA

Chuong 16: X4y dung nhan hiéu
“Nhitng cdy so i cao 16n thuong moc 1én tir nhiing hat gié ng bé

299

nho”, 12 cAu ngan ngit Latin noi tié ng.

https://thuviensach.vn



Nhitng nhan hiéu 16n nha t, manh nha "t trén thé” gi¢i dé uxua 't
phét tir nhimg ¥ tuong ra t nho bé. Né uban ¢6~ xiy dung nhan hiéu
méi cia minh b ng nhimg khoan ngan sach khong 16~ cho quang
c40, kha ning thanh cong cua ban ciing khong cao honla ma’y.

Thot gian va sw kién nhéin la d6 ng minh ciia ban

Qué4 nhié u nudc va phan bén c6 thé gié t ché t mot cai ciy. Va
dié u tuong tu cling c6 thé xay ra vai nhan hiéu cua ban.

Nhitng nhan hiéu manh nha t, t6 n tai lau nha t1a ké t qua cua
viéc phat trién mot chung loai hang hién c6. Nhung sy phat trién nay
dién ra cham rai. Ti vi ra doi tir nim 1927, nhung phai & n sau
Chié n tranh thé” gi6i tha hai, chung loai hang nay mdéi dugce thuong
mai hoéa. Viéc thanh lap cong ty dé tung ra thi truong mot nhan hiéu ti
vi tr nhimg ndm 1930 chi ¢ chi n s& nhanh chéng tha "t bai.

C6 18 khong mot san pham c6 tinh dot pha nao lai phat trién
nhanh chéng nhu may tinh c4 nhan. Chié ¢ may tinh cA nhan da u
tién duogc gidi thiéu vao nam 1975. Cung nam do, Bill Gates bo hoc ¢
Harvard dé toi Albuquerque, New Mexico vié t chuong trinh pha n
mé m co s cho hang may tinh Altair.

Ngay nay, hing Microsoft do Bill Gates sang lap 14 cong ty c6 s6~
v6 n lén tha nhithé” gisi (304 ty d6 la trén thi truong chimg khoan).

Moi chuyén khong phai lac ndo ciing t6 "t dep. Ngay 3 thang 2
nim 1976, Bill Gates vié "t mot 14 thu ngo giri t6i nhing nguoi sir dung
Altair, phan nan vé nan #n ci p ban quyé n pha n mé m. Puoc
dang trén ban tin cua cau lac bo may tinh Homebrew, 14 thu ¢6 doan
vié t: “S6” tié n ban quyé n tic gia, ma ching ta nhan duoc tir doanh
s6  ban cho nguoi str dung hop 1¢, 6 ng nghia véi viéc thoi gian
ching ta danh cho Altair BASIC chi dang chwa da y 2 d6 la mot gio”.
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H4 u hé t nhilmg ngudi nhan ra minh dang 1am viée v6i mire luong
chwa da 'y 2 @6 la/gio da tim cong viéc khac. Nhung Bill Gates thi
khong. Nié m tin cia 6ng vao tuong lai nganh céng nghiép pha n
mé m da duoc dé n dap xing dang.

Phat trién san pham luén doi hoi thoi gian. Ngay ca viéc cong nhan
mot loai san pham méi ciing khong thé tié n hanh trong chd c 1at.
Mot trong nhitng khé khin da u tién Bill Gates gip phai 1a quan niém
cho rd ng phad n mé m 1a san pham khong c6 gia tri. Vi vay, nguoi su
dung chi cd n sao chép tir ban bé phaA n mé m minh ci n dé chay
may tinh. (Chua d& n 10% nguoi st dung Altair mua phA n mé m
cua Microsoft.)

Vay lam thé” ndo dé gisi thiéu mot nhan hiéu? C6 hai Iy thuyé t A
va B.

Ly thuyé t A va Ly thuyé t B

Ly thuyé 't A (A thay cho “airplane” - may bay) dva trén mé ta qua
trinh phong may bay. Nhan hi¢u ctia ban cham rai ldn hang ngan feet
trén duong bing, sau d6 phai nd luc té i da dé tir tir bay khoi duong
bing. Sau khi nhan hiéu ¢4t cAnh, n6 ba "t 34 u ting to c dé dat
duoc do cao phu hop cho hanh trinh cua minh.

Ly thuyé 't B (B 1a tir vié "t ti t caa “big bang” - vu né 1én) dya trén
mo ta viée phong tén lira. Nhan hiéu cua ban ca t canh nhanh nhu
qua tén ltra va di ngay vao quy dao.

Nhirng nguoi lam quang céo thich Ly thuyé 't B bai d6 1a cach gioi
thiéu san pham méi ma ho dung trong cac chuong trinh quang c4o
ciia minh. P6 14 cach duy nha t ¢6 thé tao sy cht y du 16n dé san
pham c6 thé “ca”t canh”.

Thé gidi thuc phin anh dié u gi?
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Nén giéi thiéu nhan hiéu méi cua ban theo kiéu nao? Theo kiéu
ca t canh cua tén Iira hay cuia may bay?

L4 y mot nhan hiéu dién hinh trong nganh céng nghiép d6
ud ng lam vi du. Nhan hiéu ndy ma "t 4 nim dé vuot qua ngudng
doanh thu 10 triéu @6 la nim va cd n thém 5 nim nita & dat muc
100 triéu do la.

D6 chinh 1a Red Bull, mét nhan hiéu duoc xay dung cha yé u tir
quan hé cong chiing. Pay 14 vi du cho mét nhan hiéu da ca 't canh
theo kiéu may bay, khong phai tén lira.

Mot vi du khéc 1a cau chuyén cua mot nhan hiéu phd n mé m da
cA n khoang thoi gian tham chi con nhié u hon Red Bull dé c6 thé
ca’t canh. Nhan hiéu ndy ma "t 10 nim dé dat mac doanh thu hang
nam 100 triéu do la

Nhan hiéu d6 chi c6 thé 1a Microsoft, mot nhan hiéu da ca 't caAnh
theo kiéu cua may bay, khong phai cua tén lua.

Mot nhan hiéu trong linh vuce ban 1¢ cho chiung ta mét vi du khéac.
Phai ma 't 14 nam ké tir ngay ra mi’ t, nhan hiéu nay méi vuot ngudng
100 triéu d6 la doanh thu thuong nién. Ngay nay, méi ndm nhan hiéu
nay thu vé 198 ty d6 la va da tré thanh hang ban 1¢ 16n nha "t thé”
gioi.

D6 chinh 1a Wal-Mart, mot nhan hiéu da ca "t canh theo kiéu cua
may bay, khong phai cua tén lua.

Buéc ngoat danh da u su phat trién cua san pham méi xua t hién
khi doanh s6~ khiém t6 n 1au nay bdng ting vyt va da n chié 'm linh
thi truong rong lén. Theo b4o cdo cia mot nghién ciru g n day, binh
quan cac nhan hiéu ¢ My phai ma t 6 nim ké tir ngdy ra ma t dé dat
toi bude ngoat nay.
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Nhitng nhan hiéu 16n nha t, manh nhat, nhimg nhan hiéu da
vuot qua duoc thud c thir thoi gian 12 nhirng nhan hiéu c6 mot khai
da u cham gi6 ng chié ¢ may bay. Nhimg nhan hiéu ca 't canh nhanh
chéng nhu tén lira lai thuong cé nhitng ké t qua dang tha t vong.
Ho6m nay con day, ngdy mai da dau ma " t. Do 1a truong hop cua loai
thung lanh @ ruou Bartles & Jaymes, Crystal Pepsi va nhié u nhin
hiéu khéc.

Ban d4 u, nguoi tiéu ding ra "t thich Crystal Pepsi. Theo
AcuPOLL, mot cudc thim do y kié n doc lap duoc tié n hanh trén
pham vi toan quoé ¢ d6 i v6i 16.000 san phdm méi, Crystal Pepsi
dugce ba u chon 14 “Loai thue phdm phu méi t6 t nha "t cia ndm
1992”. Crystal Pepsi cling dugc tap chi Times hoan nghénh nhu mét
trong nhirng san phim méi t6 t nha t cia ndm 1992. Td Washington
Post ciing xé p san pham nay vao trong t6 p cac san pham duoc ba u
chon cho nam 1993.

Ba thang sau ngay duoc gidi thiéu trén toan qud ¢, Crystal Pepsi
da chié 'm 2,4% thi pha n.

Mot ndm sau, san pham nay da hoan toan bié n ma t.
Thién nhién noéi gi?

Thién nhién cho ta nhié uvi du vé  tinh vu viét cua sy phat trién
cham. Nhimng chi ch6 nho s6 ng 1au hon nhitng con to 16n. Nhiing
cay g cung 16n cham s6 ng 1au hon nhirng cay gé mé m 16n nhanh.

Cay c6 tudi tho 16n nha t hién nay khong phai 1a mot cay cu ting
cao lén, ma 12 mot ciy thong c6 bo ré hinh nén chi cao 55 feet. Tuoi
tho uéc tinh cua né khoang 4.767 nam, dié u nay c6 nghia cay thong
nay ting truong véi td ¢ d6 0,14 inch/nim (méng tay moc nhanh hon
thé” nhié u, ga n 1,5 inch/nam)®@.
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Bé tong sé bé n hon né und dong ra n cham. Vao thoi tié t nong,
nguoi thi cong phai phun nudc 1én doan duong vira do bé tong dé lam
mat, qua d6 lam cham lai qua trinh dong ra n cta bé tong.

Tang truong nhanh qua khong c6 loi ma chi c6 hai. bié u nay
ding véi mot nhan hiéu cing nhu dang vai mot cai cay hay mot con
vat.

Nguoi cao nha t tir trude téi nay trén trai da "t 1a Robert Wadlow,
anh cao toi 2,7 mét. That tié ¢, anh s6 ng khong duoc 1au. Robert
Wadlow chi s6 ng dwgc 22 nim.

Ngay nay, cac chuyén gia cho ra ng chung tu ky ¢ tré em 1a do qua
trinh phat trién qua nhanh cua bo no. M6t nghién ciu g n day & 48
tré em si p dé n tudi di hoc ma ¢ chimg tu ky cho tha "y, kich thude
da u cua nhirng dta bé nay khi duoc sinh ra nhé hon muc binh
thuong, nhung lai phat trién véi té6 ¢ @6 cuc nhanh trong thoi vi thanh
nién. Tinh trung binh, trong mét nim, da u cua nhig dira bé nay to
thém nhirng 2,5% dé n 8,4%.

Con cin bénh ung thu thi sao? D6 1a ké 't qua caa su phat trién qua
nhanh chéng va ba "t thuong caa té” bao.

Pié u nay khéng cé ¥ ndi ban dung mué n nhan hiéu caa minh
phét trién qua nhanh. Thong thuong, loi thé” nghiéng vé  nhing
nhan hiéu bié "t tan dung loi thé” xung quanh minh va dat duogc
nhié u hon nhimg gi v6 n c6. Ban lué6n mud n nhan hiéu caa minh
thd ng linh thi truong mot chiung loai hang va dé lam nhu vay, ban
cA n thic day sy phat trién cua né.

Du vy, hay kién nhan! Sy thay d6i ndo ciing cA n phai c6 thoi
gian. Nguoi tiéu dung thuong nghi ngo vé dié u gi mai va khac biét.
C6 thé tha y dié u nay qua cau tra 16i thuong gip: “Tdi s& doi va xem
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thtr san pham méi nay c6 t6 t khong”. Ban phai ban ca san pham va
nhan hiéu cua minh.

Dich vu truyé n thanh qua vé tinh phat trién kha cham. Sau hon 2
nam st dung chié n dich quang c4o t6 n kém, XM Satellite Radio,
hang di 4 u trong dich vu truyé n thanh vé tinh, chi thu hit duoc
1,4 triéu thué bao. Con s6~ d6 nghe c6 vé nhié u, nhung né chi
chié¢ 'm chua dé n 1% trén s6 200 triéu chié ¢ xe hoi trén nhimng con
duong cia nudc My.

Hon nira, dé c6 dugc 1,4 triéu thué bao d6, XM Satellite phai chi
100 triéu d6 la cho quang c4o trong nim da u tién va 60 triéu do la
trong nam thr hai.

Pang 18, ho nén tié 't kiém tié n va cho doi mot thoi diém thich
hop. Hay @é nhan hiéu di 1én tir tir st dung chié n lwge quan hé cong
ching (PR). Va khi thoi diém 4"y dé " n, hay tung san pham ra b ng
mot chuong trinh quang cio that rA m ro.

Haiva ndé : uy tin va truyé n thé ng

Qua trinh dat tén nhan hiéu cho mét chung loai hang méi thuong
gip phai haiva ' n dé .

Va'ndé di utiénla uy tin. San pham méi thuong kho c6 sie
thuyé "t phuc, dic biét khi né duoc gioi thiéu duéi dang chuong trinh
quang cio. Né u Viagra duoc gioi thiéu bi ng mét chié n dich quang
c4o (“Loai thud c chita bénh ba "t luc”), chd ¢ han bay gio céi tén
Viagra s& khong duoc nhi ¢ dé”n nira.

Quang cdo do6i khi duoc xem la thu rac. (That ra, thu rac la thu
mang noi dung quang cao, mic du khong phai quang cdo nao ciing bi
coi 1a thu rac.) Quang cdo cé it do tin cay. Dé viéc quang cdo dugc hiéu
qua, d6 tin cay cua quang cio chi c6 thé duoc truyé n dat t6 t nha 't
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qua nhiing nguoi trung gian. Nhitng nguoi trung gian d6 c6 thé 1a ban
be, hang x6m, ba con va nha t 1a phuong tién thong tin dai ching.

Pié u nay ly giai tai sao chuwong trinh quang c4o hiéu qua nha 't
cho mot san pham méi thuong b "t @4 u vé6i chié n dich quan hé
cong ching; va chinh hinh thirc quang cdo d6 da mang lai uy tin cho
san pham. Va khi mét nhan hiéu c6 dugc uy tin nha "t dinh thi méi
dang dé cong ty chi tié n thye hién chuong trinh quang céo.

Sau khi tao duogc uy tin, mét vA n dé khac ma san pham vira duogc
tung ra thi truong thuong gip phai d6 1a truyé n thd ng. Nguoi ta
thuong chon mua c4c san pham c6 tir 1au. N6i cach khéc, nguoi tiéu
ding thuong chon mua nhirng san pham ma nhiing nguoi khac dang
mua. Nhin chung, nguoi ta khong thich bi xem la khac nguoi.

Vata t nhién, né u ké t luan trén 1 hoan toan dang, khéng bao
git c6 chd cho san phdm mai xua t hién, cho du d6 1a loai bia nhe hay
va n dé chung sé ngtrude hon nhan. May ma n thay, vin con mot
s6 it nguoi tiéu dung tu cho minh 13 nhimg con nguoi khong di theo
truyé n thé ng va ho khéng nhing luén sin 1ong ma con ra t cho
don dé dung thir sain pham méi.

Vi vay, bi quyé "t dé tung ra mot nhan hiéu méi 1a tao mo i lién
ké "t v6i nhitng con ngudi khac thuong, nhimg ngudi duoce cac nha
kinh doanh xem 14 c6 tu tuéng d6i méi va tién phong. Pié u nay ly
giai tai sao qué trinh quang b4 san pham t6 n nhié u thoi gian.

Cing cd n c6 mot thoi gian nha t dinh dé san pham mdi leo 1én
dinh cua chié ¢ thang truyé n thé ng. Tir bac tha p nha tleolén
dugc nhirng béc trén cung, day chinh 13 lac san pham duoc cha p
nhén rong rai.

Nhimg va n dé phirce tap khac
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C6 ltc nguoi ta thich di theo nhitng gi mang tinh truyé n thé ng
nhung c6 nhirng lic ho 1am nguoc lai. Cling gié ng nhu khi nguoi ta
4n mic theo kiéu rd "t truyé n thé ng nhung sin sang dn thir ¢ nha
hang méi mé g n nha. Mot vi du khac, ban c6 thé gip mét nguoi
ghié n may vi tinh va sin sang mua nhing linh kién, cong nghé mai
xua t hién nhung c6 thé nguoi d6 lai sud t ngay chi &n banh pizza,
hamburger, hoic u6 ng Mountain Dew Code Red (nhiing mén #n va
d6 ud ngra ttruyé nthd ng).

Thé ™ hé tré cling ddng gdbp mot pha n ra t lon trong qua trinh
nay. Mdi thé” hé thuong mud n khing dinh minh b ng cach di
nguoc lai nhimg gl ma thé” hé trude da lam. Su “ndi loan” nay thuong
giy ra nhirng cach tan trong Am nhac, cach #n mic, kiéu toc, thirc 4n,
d6 ud ng,v.v...

Nhié u nhan hiéu dugc xay dung b ng cach tao ra mot ¥ niém
ra ng minh dai dién cho thé” hé tré. C6 thé ké ra day vai vi du: BMW,
Mini Cooper, Pepsi-Cola, Mountain Dew, Red Bull, Tommy Hilfiger,
The Gap va Abercrombie & Fitch.

Ching ta khong thé bo qua vai tro cua dot bié n ¢ day. Nhitng bac
cha me mud n con céi tré thanh ban sao cia minh ludn ngac nhién
vé chang. Chinh sy dot bié n va qua trinh chon loc ty nhién khié n
cho thé™ hé tré khong nhirng hanh déng nguoc lai véi thé ™ hé trude
ma con theo cach ra t khac.

Tung ra nhan hiéu méi d6 ng nghia véi nhiém vu giai quyé 't
khong it v n dé . Lam thé nao dé thic diy méot qua trinh tié n
trién nhanh choéng trong khi ban than n6 vo n ra t cham chap? Lam
thé” nao dé tao uy tin cho nhan hiéu méi (hay ching loai hang mai)
khi n6 chua c6 chut uy tin nao?
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HaivA n d& nay lién quan mat thié t véi nhau. Cach t6 t nha 't
dé giai quyé 't cahaiva n dé @6 1a phai thuc hién chié n lugc tin
dung md i quan hé trong xa hoi ma nguoi ta thuong goi 1a “tié "t 16
thong tin”. Ban cA n dua ra thong tin v& nhan hiéu méi trude khi
tung no ra thi treong. Mot quan niém cang can ban thi cang phai duoc
thai nghén ky cang.

Viéc xay dung nhan hiéu, nha "t 1a cho mot loai ching loai hang
méi, khong dé dang chiit nao. C6 thé ban sé hitu san phim t6 t nha 't
thé” gidi, 6 thé ban cb chié n lugc tié p thitdé t nha 't trén thé  gidi,
ban ciing c6 thé c6 nhiing ci tén nhan hiéu va tén chung loai hang
hay nha t, vara t co thé cd1a ban ta t ca cac ngud n luc cA n thié't.

Nhung ban s& khong bao gio thanh cong né” u truée hé t, ban
khong tao dugc 4 n tuong trong tAm tri cia khach hang tié m ning.

Lam thé nao dé tao @ n tuong trong tam tri khach
hang?

P6 i véi ha uhé t nhimng nguoi 1am kinh doanh, ciu tra 161 luén
la quang cio. Chung ta sé thué mét cong ty quang cao, danh riéng
mot pha n ngan sach cho quang cdo, chuan bi ké” hoach quang c4o
(b4 ng chuong trinh quang cdo rA m ro trén truyé n hinh), chting ta
s& quay cac doan phim quang cio va cud i cung phat chuong trinh
quang cao do.

Varoé ichiang tango ilai va cho doi ké t qua. Pha nlén cac
truong hop, ching ta sé nhan duge nhirng ké 't quara t dang tha 't
vong. Thuc ra, quang cdo khong phai 12 mot phuong phap hiéu qua dé
gidi thiéu mot nhan hiéu méi. Quang cao coé vai tro riéng, nhung no6 sé
phét huy hiéu qua cao nha "t trong qua trinh duy tri nhan hiéu, cha
khong phai trong giai doan tung nhan hiéu ra.
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Chiing ta dang s6 ng trong thoi dai cia quan hé cong ching.
Nguoi ta thuong xay dung nhan hiéu bi ng cac hoat dong quan hé
cong chung, chir khong phai quang cdo. Quang cao chi dong vai tro
thu yé u.

Trén thuc té~, cAc nhan hiéu nhu Starbucks, Wal-Mart, Palm,
Viagra va Red Bull khéng hé~ dwoc xay dung ba ng hinh thtc quang
cao.

Quang c4o thuong thié u do tin cay - yé uté cA nthié tnha't
trong qua trinh xay dung nhan hiéu. Chi hoat dong quan hé cong
chling méi c6 thé tao ra uy tin gitip nhan hiéu cia ban c6 chd dimg
trong tam tri khach hang.

Hon nita, phuong phap quang cio theo kiéu tén lia khong hiéu
qua 13" m. Phuong phép xiy dung nhan hiéu ba ng hoat déng quan hé
cong ching cA n phai duoc tié n hanh timg bude. Chi nén sir dung
hinh thirc quang c4o khi chting ta mué n cing c6 nhan hiéu, tic 12
khi nhan hiéu da duoc cong chiing bié "t dé n.

Khi nhan hiéu cua ban dugc dwa 1én cac ban tin, né cang c6 co hoi
duoc dong ddo qua n chiing bié "t d&” n. Phuong phap 1am ban tin
t6 t nha t1a1am sao cho ban tin that don gian. Giéi thiéu mét ching
loai hang méi chit khong chi 1a mot san pham. CAc phuong tién bao
chi truyé n thong thuong thich néi dé n nhimng gi méi, da u tién va
noéng héi. Ho hoan toan khong mud n néi cai gi 1a t6 "t hon. Boi vo
hinh chung, dié u d6 s& bié n ho thanh ¢6 mé i ciia nhan hiéu nao
do.

Ngoai ra, nhan xét ciia ngudi ngodi vé  nhan hiéu cua ban sé& c6 sire
thuyé "t phuc 16n hon nhié u nhiing gi ban tu néi vé  nhan hiéu caa
minh. Vithé’, sy truyé n miéng cua cong chiing luén manh hon
quang cao.
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Va do6 cting la Iy do ma trong hon 2 thap ky qua, cong tac quan hé
cong chung da 1 n 4t quang cdo, tré thanh déng lyc 16n nha "t trong
qua trinh xay dung nhan hiéu.

Chiing loai hang cang déi méi cang ma’ t nhié u thoi
gian

Mot ching loai hang cang doi mai bao nhiéu thi thoi gian dé xay
dyng nhan hiéu cho né cang 1au ba "y nhiéu. Theo d6, tié m ning lau
dai va su phat trién tirc thoi ty 1¢ nghich véi nhau.

Ching ta hayla y vi du vé  mot san pham méi duge hang
Kimberley-Clark tung ra thi truong vao thang 1 ndm 2001. Theo nhu
thong c4o bao chi cua hing nay, “d4y 1a su cai tié n chung loai hang
quan trong nha "t ké tir khi gid y vé sinh 14 n da u tién ra doi ¢ dang
cudn vao nam 1890”.

Cai tié n gi day? “Cottonelle Fresh Rollwipes, khin gid 'y giit om
ding mo6t 14 n ¢ dang cudén da u tién cua My”.

Trong thong c4o bao chi, hing Kimberley-Clark cho bié 't -thi
truong gid y vé sinh cia My dat doanh thu 4,8 ty 6 la mot ndm. Ho
ky vong rd ng doanh thu trong ndm d4 u tién cua Fresh Rollwipes s&
1én dé& n 150 triéu d6 la (khoang 3% thi pha n) va 500 triéu d6 la mdi
nam trong 6 nam toi.

Vi vay, Kimberley-Clark da ra "t ty tin tung ra nhan hiéu Fresh
Rollwipes b ng chié n dich quang céo trj gi4 35 triéu do6 la voi khau
hiéu “d@6i khi uét lai td t hon”.

Tuy nhién, thay vi dat dugc doanh thu 150 triéu d6 la, nhan hiéu
nay chi thu dugc mot pha nbaconsé” @& ra. Nhan hiéu nay van con
t6 n tai cho dé n ngay nay, nhung nhirng nha dié u hanh Kimberley-
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Clark cho bié "t doanh thu qua tha p va khong dugc ké khai tai chinh
da 'y du.

Trong mot budi hop béo véi gisi phan tich, Thomas Falk, Chua tich
kiém Téng giam d6 c dié u hanh hing, néi “Chtng t6i da khong
chon dting thoi diém t6 t nha "t dé gisi thiéu san phadm mai. Co vé
nhu thoi gian phat trién chung loai hang mai sé 1au hon chiing t6i
nghi”.

Fresh Rollwipes 1a vi du dién hinh v&  méot nhan hiéu cé tié m luc
1au dai (trong thi truong 4,8 ty do6 la va phat trién tir tir trong thoi
gian ngd n. Do6i khi ban ciing phai tin vao dy dinh minh da dé  ra.

Né u Fresh Rollwipes 14 “su cai tié n chung loai hang quan trong
nha "t tir khi xua "t hién gia "y vé sinh dang cuén”, 1& ra cong ty chi nén
ky vong nhan hiéu nay sé duoc xay dung tir tir. Hon nita, chung loai
hang cang d6i mai bao nhiéu thi vai tro cua quang céo cang tha p
ba "y nhiéu.

Khoéng dé dang thay thé  quding cao ba ng quan hé céng
chiing

Viée gioi thiéu nhan hiéu méi b4 ng quan hé cong chiing va ba ng
hinh thic quang cao 1a hai pham tru hoan toan khac nhau. Khi giéi
thiéu nhan hiéu méi b4 ng quan hé céng chting, ban phai thay déi
h4 u hé t nhig gi minh 1am dé quang céo.

B6 qua nhirng gi ma ban da hoc & phuong phap Quang cao 101 (co
ban) khong d& chit ndo bai vi quang c4o va kinh doanh qua gi nké 't
v6i nhau trong tu duy cic nha quan 1y d& n ndi ho khong thé cha p
nhan truong hop gisi thiéu mot san phim moi ma khong hé ™ quang
cao.
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Va chuong trinh quang c4o ho 1am khong hé ™ 1a mot chuong trinh
quang c4o khiém t6 n. Tu duy cia nhirng nha quéan 1y ndy sé nay ra
nhimg ¥ dinh quang c4do ra t rd m ro, luén duge mé ta nhu “chuong
trinh quang c4o 16n nha "t tir trude dé n nay”.

Chung t6i luén cho ra ng nén gidi thiéu ta t ca cdc nhan hiéu mai
ba ng quan hé cong chang, bao g6 m 7 budc.

Buéc 1: Tié t s thong tin

E-newsletter (tin thu) va cac website trén mang Internet thuong la
nhirng lya chon da u tién.

Cac phuong tién thong tin dai chting thuong thich nhirng cau
chuyén mang tinh noi bo, ké vé  nhimg gi si p xay ra. Pac biét khi d6
1a mot cau chuyén la tai, hay noi cach khac, mot tin s6 t déo.

P64 1a cach ma nhan hiéu Segway da duoc gisi thiéu. G4 n 11 thang
trude khi duoc ra mi t chinh thire, san pham nay da duoc giéi thiéu &
trang Inside.com. Vi tén ma 1a Ginger, san pham méi nay da duoc
mo ta con quan trong hon ca World Wide web.

11 thang sau, Segway dugc ra mi t chinh thire trong ban tin Good
Morning America cia dai ABC do Diane Sawyer va Charles Gibson
dan chuong trinh. Thong thuong Segway thuc hién c4c ban tin budi
t6 i cling nhu hA uhé 't cac to bao qud ¢ gia khéc.

S&1a lang phira t nhié u tié n cuané u ban khong tié t 16 thong
tin vé  san pham méi cho cac phuong tién thong tin dai chting. Nguoi
ta thuong thich n6i vé  cai gi? Nhiing tin d6 n, nhitng cAu chuyén via
hé va nhitng thong tin noéi bo. Cac phuong tién truyé n thong dai
chiing cling vay.
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Quang cao thi nguoc lai. Mot chuong trinh quang cao thuong duoc
tung ra nhu mot vu td n céng quan sy. Thuong nd duoc gitr bi mat
dé”n khi phat séng chuong trinh quang c4o da u tién.

Buic 2: Xay dung timg budéc

Chuong trinh hoat dong quan hé cong chung sé dugc thuc hién
14 n luot gi6 ng qué trinh mot bong hoa né. Cong ty phai phan b6~
du thoi gian cho mot chuong trinh quan hé cong chting nhi m tao
duoc da phat trién. Vithé”, quan hé céng chiing thuong duge ba "t
da u truée @6 hang thang, sau do thi cac chi tié t, dic diém cua san
pham hay dich vy m¢i khong c6 gi cA n thay doi.

Voi vang thuong khong thé t6 n tai duoc. Trir phi ban ¢é mot phat
minh cha n déng dia cA u, con khong ban phai bi t d4 u ting bude
va hy vong ri ng cac phuong tién thong tin dai ching s& quang ba
da n san phiam cua ban. (Né u ¢ méot phat minh lam cha n dong dia
cA u thi ban s& khéng cA n dé n cong tac quan hé cong ching. Lic
d6, san pham cua ban sé& ty d8” n duoc v6i cong ching ké cané u
mu6 n lam gi khac.)

That may, cong tac xy dung dA n da n nay phu hop véi cAch ma
nguoi tiéu dung thuong tim hiéu cac san pham méi. M6t mau tin chd
nay, mot 1oi ban bé ké noi kia, va thé~ thi kha 1a sém dé khiang dinh
ban s& nh¢ d& n san pham d6 mai mai.

Quang c4o thi khong nhu thé” . Mot chuong trinh quang céo

thuong bd "t da u tir mot quang cao theo kiéu cua Super Bowl.

Nguoi tiéu dung hay 1o di nhimg mau tin quang c4o, thé” nén
chuong trinh quang cdo méi phai du 16n va noi bat dé c6 thé vuot troi
han. Cach vung tié n dé nha t 6 My 1a chi ra mét triéu d6 la & quang
c40. Né u ban chia nho mét triéu d6 la d6 ra va chi cho cac chuong
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trinh quang cdo qua cac phuong tién khac nhau thi nhiing thong diép
quang cio cua ban s& bié n ma 't vao cai 16 den quang cao doé.

Buéc 3: Tim kié’ m d6 ng minh

Tai sao phai thyc hién mot minh trong khi ban c6 thé nho nhiing
nguoi khac phé bié n thong diép cua ban?

Phuong phap xay dung nhan hiéu ting budc gitup ban ¢6 du thoi
gian dé kéu goi @6 ng minh. Hon nita, viéc quang ba thuong ra "t dé
thu hat nhirng nguoi tinh nguyén.

“Aila d6 ng minh sin c6 cia ban?”

“Ké thil cua ké thu coa t6i s& 1a ban cua t6i”. Khi chiing t6i xua "t
ban cud n sach Su thodi vi cia quang cio (The Fall of Advertising),
ching t6i tv hoi nhing ai c6 thé phan d6 i cud n sach nay?

K¢ thu dé nhan tha y nha "t 1a cac hing quang c4o, ho kiém soat
lugng chi phi quang cdo khong 16~ ¢ My. Ai c6 thé 1a ké thu cua ho?
D6 1a cac cong ty quan hé cong ching doc 1ap dang ma 't dA n thi
truong vao tay cac chi nhanh quan hé cong chiing cia nhirng hang
quang cao.

Vithé , chiing toi da guri cac ban sao cia cué n sach dé n 124
cong ty quan hé céng ching doc lap 16n nha t trong nudc My va sau
do 1a ban sao cua nhitng cau chuyén vé cud n sach nay dang trén
béo.

Sau d, chiing t6i dd nhan duoc nhié u y kié n phan hé i, ching
han nhu “Ching t6i sé mua lai nhimg ban sao ndy dé gui toi khach
hang hién tai va khach hang tié m ning, ching t6i s& moi cac vi d& n
thuyé "t trinh trong c4c budi hop cua nganh va chting t6i sé vié "t thu
dé"n nha xua "t ban thuong mai, v.v...”.
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Quang cao thi nguoc lai. Mot chuong trinh quang cao thuong kho
c6 thoi gian dé tim ki ' m d6 ng minh. C6 haiva n @é ", d6 1a thoi
gian va tié n bac.

Khi dung phuong phap gi¢i thiéu nhan hiéu mot cach nhanh
chong, chiing ta sé khong c6 du thoi gian dé tim nhimg nguoi ung ho.
Hon nita, giita cac cong ty quang cio thuong nay sinh vA n @& tranh
cai xem nguoi nao sé thanh toan cho khoan gi.

Budéce 4: Giot thiéu tir duoi lén

Ban phai bié "t bo trude khi bié "t di va ban ciing phai bié t di trude
khi bié "t chay. Cac phuong tién truyé n thong ciing vay. Ban cd n
phaibi tda utryé utd ra tnho, co thé tir cac 14 thu thong bao,
ré i chuyén sang giéi bao chi thuong mai. Tir bao chi thuong mai, ban
s&leo 1én chié ¢ thang din dé n cidc 4 n phim vé kinh doanh phé
bié n. Cud i cing, ban cé thé tha 'y san pham hoic dich vu cia minh
xui t hién trén ban tin t6 i cua dai NBC.

MJi bac cua chié ¢ thang d6 s& gitp ban khing dinh uy tin cua
nhan hiéu. Né u ban tié p can truc tié p v6i NBC, c6 1& ban s& bj tur
ch6 i ngay lap tie. Tuy nhién, né u ho nhin tha y san pham cua ban
dugc ding ¢ to Times, c6 thé ho sé goi ban.

Khi ban tié n 1én chié ¢ thang phuong tién truyé n thong dai
chiing, nhan hiéu cua ban s& dugc tao da phat trién.

Trong quang cio thi hoan toan ngugc lai. Mot chuong trinh quang
cdo thuong ba 't @4 u tir mang truyé n hinh. M6t 1a n nira, y kié n
duoc duaralabd t da u chié n dich theo kiéu phong tén lira va tié p
theo 14 nhirng chwong trinh quang cdo nho dé cing ¢6” vi tri san
pham.

Buiéc 5: Chinh sira sin pham
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Phan hé ilayé utd quan trong trong chié n dich quan hé cong
ching. Nho thuc hién chuong trinh quan hé cong ching trude khi gisi
thiéu san pham chinh thue, chiing ta sé c6 du thoi gian dé chinh sira
san pham truée khi tung no ra thi truong. Pay c6 thé 1aloi thé ra't
lon.

Quang cao thi hoan toan nguoc lai. Mot khi chuong trinh quang
cao da dugc phat, cong ty tré nén bi dong. Thuong c6 ra t it phan
ho i va ciling khong c6 du thoi gian dé thay d6i san pham truée khi
gidi thiéu cho nguoi tiéu dung.

Hang may tinh Apple da gi6i thiéu san pham Newton
MessagePad, san pham may tinh xach tay da u tién trén thé  gidi,
bi ng mot cude hop bao 16n ¢ Trung tAm trung bay va giéi thiéu san
pham dién tir Chicago.

Sau do, hang nay tié p tuc ba ng mot chié n dich quang cdord m
ro nhu truyé n thé ng bao gé6 m loat quang cio trén truyé n hinh véi
mot mau tin ra’ t dai “Newton 14 ki thuat s6 . Newton 14 c4 tinh.
Newton 1a mét sy huyé n bi. Newton don gian nhu mét méu giay.
Newton 14 tri tué¢. Newton luén hiéu ban. Newton 1a ngud n tin tuc
cua ban”.

Do pha n mé m nhéin dang chit vié "t chua hoan thién, san phdm
nay da chiu nhiing 16i chi trich gay g t. Con t6 i té hon 1a chuong
trinh hoat hinh kéo dai mot tud n lié n Doonesbury cia Garry
Trudeau ché cuoi san pham Newton. Vi du nhu “T6i dang vié t mot
cau lénh thu” lai duge nhan dang thanh “Siam danh nhau véi...”.

To Business Week da thuat lai sy kién mot khach hang kiém tra
san pham ba ng cach vié 't cau “My name is Curtis”. Bai bao c6 tiéu
dé" “My Norse 15 Critics”(tén tdi 1a Critics®)), day ciing chinh 14 cach
ma may Newton hiéu dong chir ma vi khach do vié't.
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Huénh hoang qué chinh la ty hai minh. Ban dang dinh nho cac
phuong tién truyé n thong quang cdo san phim méi mot cach rd m
ro? To6 t hon ca, ban nén gi6i thiéu san pham méi theo cach khiém
t6 n - hoi ¥ kié n déng goép cua ban bé va d6 ng minh va sau d6 hay
thay d6i san pham cho pht hop v6i nhu ca u cua thi truong.

Palm Computing 14"y ¥ tuéng tir san phdm Newton va don gian
héa no di. Ho da bo di chue niing vién thong va pha n mé m nhan
dang chir vié "t, thay vao d6 1a hé tho ng “toan ning” dugc cach diéu
héa c6 tén Graffiti. Nhan hiéu PalmPilot tié p tuc tré thanh mét nhan
hiéu thanh c¢ong ruc ra.

Khi lam viéc véi cac phuong tién thong tin dai chiing, lic nao su
khiém t6 n ciing chié n tha ng sy huénh hoang. Né u ban tim kié¢ 'm
161 khuyén va sy tu va n thi ban sé& c6 nhié u y kié n hay dé thyc hién.

Buwdéc 6: Chinh sira thong diép

Khi gigi thiéu mot san pham méi, ban thuong nhan ra ra ng co
ra t nhié uthudc tinh ma ban mu6é n thém vao nhan hiéu.

Ban nén tap trung vao thudc tinh nao trong s6~ d6? Pay 1a loai cau
hoi c6 thé ma "t hang gio d6 ng ho  tranh cii. Thuong cau hoi nay bj
né tranh va nhan hiéu sé dugc giéi thiéu voi moét mé cac thude tinh
(day 1a truong hop @3 xay ra véi Newton). Tuc 14 s& din 8 n mot
quyé t dinh saild m. Chiing ta c6 thé nhan tha’y, vé  co ban tinh
khach quan da bi lang quén ¢ day.

Céc phuong tién thong tin dai chiing luén 1a trg tha di ¢ luc cua
ban. Thudc tinh nao phéng vién hay bién tap vién cho la quan trong?
Trén hé t, cAc phuong tién truyé n thong thudng xem xét san pham
trén quan diém cua nguoi tiéu dung.
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Nhimng ¥ kié n ctua cac phuong tién thong tin dai ching khong
nhing ra t hitu ich ma con c6 thé thuyé t phuc nguoi tiéu dung. Ho
ni m duoc y kié n cia nguoi tiéu dung. Né u bé qua no6 ban sé dé
dang chud c14a”y hiém nguy.

Volvo da ma t nhié u nim dé quang cdo vé dd bé n cia minh.
Tuy nhién, xem ra cic phuong tién truyé n thong ra t thich dic tinh
an toan cua cac loai xe Volvo. Ho gi¢i thiéu nhirng phat minh cua
Volvo nhu diy an toan vong qua vai ba diém, ca n tay 14i c6 thé thao
duoc, viung dai co gian ¢ phia trude va phia sau, v.v...

Va cud i cing, Volvo chuyén tir quang cdo vé do bé n sang quang
cdo d6 an toan. Thé  1a doanh thu cua Volvo ting vot.

Hay bo qua nhirng nhém khach hang ma ban cho la dang luu .
Tai sao ban phai ma 't tié n dé c6 nhirng 1oi gop ¥ cua khach hang
trong khi cac phuong tién truyé n théng co6 thé cho ban nhirng 16
khuyén mién phi? Hon nita, cAc nha truyé n thong con xay dung 1o
khuyén cua ho thanh nhimg mau chuyén gitp ban c6 thé gieo dugc
nhitng y tuéng cia minh vao trong tam tri khach hang.

C6 khi nao ban nén di nguoc lai nhirng 161 khuyén cta cac nha
truyé n thong? Chi c chi nlacérd i, nhung khi @4, ban phai bié 't
r0 1y do tai sao minh lam nhu vay.

Trong quang cio lai khac. Mot khi dugce phat séng thi chuong trinh
quang cio phai chi ¢ cha n. That 1a khé khin, t6 n nhié u tié n cua
va dang bé mit né u mud n thay ddi cac chié n luoc ciing nhu cac
thong diép quang cao ¢ gitta ching dwong caa mot chié n dich quang
cao.

Budc 7: Giogt thiéu so bo
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Giai doan thuc hién quan hé cong chiing cho mét san pham méi
thuong phai ma "t bao 1au? Pié u nay phu thudc vio nhié uyé uto .
Chinh vi thé”, ban nén gi6i thiéu san pham méi so bo trude.

Chung ta chi nén gisi thiéu mot san pham sau khi da thuc hién
chuong trinh quan hé cong ching. San pham s& dugc tung ra thi
truong khi moi thi da sin sang. No6i cach khac 14 khi cdc phuong tién
truyé n thong ba t da u vao cudc. Lic do6 s& 1a khong qua sém ciling
khong quia mudn.

Gidi thiéu san phdm so b6 s& 1am r6 i viéc 1ap ké” hoach ngan sach
va phat trién cong ty. Tham chi, n6 c6 thé gay ra kho khin cho san
xua t va phan pho i

Thé ™ ciing khong sao. Trong kinh doanh cling nhu trong cudc
s6 ng, thoi gian quyé t dinh ta "t ca. San pham t6 t ra doi ding lic
v6i sy hau thuin cua quan hé cong chting chinh 1a mot sy ké 't hop
khong nén tri hoan.

Pié u nay hoan toan nguoc lai trong linh vue quang cdo. Mot
chuwong trinh quang c4o thuong phu thudc truc tié p vao thoi gian ma
san pham c6 thé duoc tung ra thi truong. Chuong trinh quang c4o
da u tién dugc phat séng vao ngdy da u tién ma san pham c6 mat
trén thi truong.

H4 uhé 't cac chié n dich quang cio cho nhan hiéu méi thuong
duoc 1ap ké” hoach sat ngay tung ra san pham khi c6 sy hd tro coa tai
nghé quang cdo va ky ning xic tié n thuong mai.

Mot an du dung trong ngdn ngir quan doi thuong tao nén bai phat
biéu hiing hé n trong cude hop vé kinh doanh, nhung né lai thié u
tinh linh hoat khi phai giai quyé t vd n dé thyc t&”. Khong ai c6 thé
dy doan duoc chi tié "t cho chuong trinh quan hé cong ching: N6 s&
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dién ra bao lau, nguoi ta sé dua ra nhitng y tuéng mdi va nhitng khai
niém mai nao.

Vié 't trén to NewYork Times, Micheal R. Gordon cho rid ng
“Nguoi ta thuong nghi chié n tranh ba "t d2 u ba ng mét vu nd. Thyc
ra, ching thuong bia "t d4 u bi ng cAc vu may bay oanh tac, nhiing
phong trao néi day ¢ bién gisi va cac chié n dich dién bié n tam Iy
nha m lam yé u kha ning ché ng cy cua dich”. Va cudc chié n
marketing cling nén ba "t da u nhu vay.
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Before divergence.

MOT CONG Ty COTHE PHAT TRIEN SUGT NHIEU NAM
CHIECAN CUGI TREN MOT CON NGU A VA RO S DA DANG
CHUNG LOAI KHIEN MOI THU VO TUNG
TRONG HINH- TRUOGC VA SAU KHI DA DANG HOA

Chuong 17: Chon huéng di ding cho nhan hi¢u
Sy kién mang tinh quyé t dinh trong lich sir mét céng ty thuong
xay ra khi chung loai hang cua cong ty ba "t da u phan tach.
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Su phan tach do6 sé tao ra nhitng co hoi nhung cling gay ra nhirng
ri cro i. Mot cong ty mud n kinh doanh hai chung loai hang véi
cling mot nhan hiéu thuong sé 1am vao tinh trang nguy hiém khong
thé tranh khoi.

Pié u nay c6 thé hinh dung nhu mét nghé si xié ¢ dtng biéu dién
trén yén cua hai con ngua. Nguoi nghé si do mai tai ba lam sao!
Nhung dié u gi s& xay ra né u hai chi ngua d6 ré ra hai huéng khac
nhau? Nguoi cudi ngua va cac cha ngua doé sé tach ngay ra.

Trén san kha u, dié u d6 s& khong xay ra vi ngudi nghé si xié ¢
luon kiém soat duoc hai chtt ngua. Nhung trén thi truong, lai 1a va ' n
dé" khac. Mot cong ty 6 thé” tié n thoai ludng nan nhu véy sé& bj 16i
kéo bai chung loai hang nao cé su d6i méi.

bié u nay da tung xay ra voi Western Union, véi Wang, voi
Polaroid, voi Xerox va bay gio dang xay ra voi Kodak.

Nhirng mén hoc kinh doanh truyé n th6é ng thuong khong day
cach d6 i pho véi hién tuong nay.

Nam chire ndang ciia tié p thi

Mbét cud n sach vé tié p thi co dién da dua ra nim chirc ning cua
tié p thi theo vi tri dudi day:

1. Xac dinh thi truong

2. Chon mang thi truong

3. Tao su thu hut

4. Tranh tha sy hd tro cia cac chie ning khac

5. Kiém soat qua trinh hoat dong.
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Hay xét dé n chirc ning da u tién - x4c dinh thi truong. Ching ta
hay quan sat, c6 ra t nhié u thi truong, ching ta s& chon thi truong
nao? O t0, pin, bia, nuéc giai khat cola, dién thoai di dong, bot giat,
v.v... RO rang, Anheuser-Busch da khéng chon kinh doanh & thi
truong xe 0 10, va General Motors thi cting khéng lao vao thi truong

bia.

D6 i v6i mot cong ty dang to n tai thi it nha t, viée xac dinh thi
truong 13 @it cau hoi cho chinh ban than céng ty 6, ri ng né dang
kinh doanh cai gi? Anheuser-Busch la hang kinh doanh bia. General
Motors la hang kinh doanh 6 t6.

Hay xét dé n chire ning thir hai, chon mang thi truong. O day, mot
14 n nira, nhirng cong ty thanh co6ng thuong 12 nhimg cong ty da xac
dinh nhan hiéu cua ho theo mang thi truong. Busch 1a loai bia gia
binh dan cia Anheuser-Busch. Budweiser la bia thong thuong.
Michelob 12 loai bia cao ca p. Viéc xac dinh mang thi truong nhu vay
cling dugc ap dung baoi General Motors, hang nay c6 Saturn 1a loai 0
t6 ré nha 't @& n Cadillac 12 loai xe @3 t nha t.

Ba chtrc ndng con lai (thu hit, hé tro va kiém soat) trén thuc té” 1a
cac cach dé “dié u chinh” mét chuong trinh tié p thi.

Tié p thi truyé n thé ng vin chuwa dii

N#m chire ning ma phuong phép tié p thi truyé n thoé ng dwara
14 cach dé duy tri nhan hiéu, chit khéng phai 1a cach dé xay dung
nhan hiéu.

Red Bull tré thanh mét nhan hiéu néi tié ng khong phai bd ng
cach chay theo thi truong nude ting luc. Khong hé c6 mét thi truong
nude tang lue nao ca. Red Bull da tré thanh mét nhan hiéu hung
manh ba ng cach tu tao ra thi truong maéi va dat tén 1a thi truong
“nude ud ng ting luc”.
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Duracell khong phai dia vao thi truong pin ding kié m ma noi
tié ng. Thue ra khong c6 thi truong pin kié m nao ca. Duracell 3 néi
tié ng ba ng cach tu tao mot thi truong mai va dat tén cho no 1a “pin
dung kié m”.

Vay nhiing thi truong méi ndy duoc tao ra bi ng cach nao? B ng
cach phan tach tir thi truong hién c6: Ruou ting luc/Nuéc ud ng ting
luc; Pin 1am bd ng kém-cacbon/Pin 1am ba ng kié m.

Nhié u cau chuyén vé nhirng nhan hiéu dugc xay dyng thanh
cong da bé qua mot yé utd  quan trong, dd 1a cong doan tao mot
chung loai hang maéi hay mét thi truong mai. Co 1€ ho da qua tap
trung vao nhirng cong viéc thi vi khac ma cong ty dang thuc hién
nhi m lam cho nhan hiéu that 16i cud n.

Hay 14"y Nike 1am vi du. Tai sao nhan hiéu Nike lai thanh cong?
Né u chi dua vao nhiing gi doc duogc trén bao chi, ban s& ké t luan
ra ng Nike thanh cong vi hang nay da thué Micheal Jordan quang
cdo cho nhan hiéu va chi hang triéu do la cho chuwong trinh quang cao
c6 khau hiéu “Just do it”.

Raytheon ciing da thué Micheal Jordan. Hang nay ciing da bo ra
ra t nhié u tié n dé quang c4o cho loai pin nap dién nay. Thé’
nhung, Raytheon dang dung ¢ vi tri nao ngay hom nay? Cé6 1€ 1a n6
dang bi vui trong @6 ng pin nap dién 4 y.

Nhiing ai ting vié t vé sy thanh cong trong tié p thi theo kiéu
ciia hang Nike c6 1 s& bo qua Chuong 1. Nhin hiéu d4 u tién s& duogc
tao ra nhu thé” nao? Né u ban tim hiéu sau tinh trang t6 n tai trudce
khi m6t nhan hiéu ra doi, ban sé€ lu6n tim ra cung mot cau tra 1oi.
Thanh c6ng cua moét nhan hiéu maéi thuong nho tao ra ching loai
hang mai.
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Trudce khi nhan hiéu Nike ra doi, giéi tré My hay mang loai giay
dé” mé m, thuong cua hang Keds. Va nhimg gi hang Nike da 1am 1a
tao ra mot chung loai hang méi, “giay thé thao”, vaho ba t da u
chié ' m linh thij truong chung loai hang nay.

Canh tranh khong ciing chra di

Ong chu caa nhan hiéu Keds, Uniroyal da phan tng nhu thé” nao
v6i Nike, mot hang méi noi 1én? Ho da tung ra san pham Super Keds.

Con Eveready, loai pin kém-carbon hang da u, da d6 i pho véi
Duracell méi 1én nhu thé” nao? Ho tung ra loai pin ding kié m
Eveready.

Con Smirnoff? Nhan hiéu ruou vodka hang da u thi sao? Ho lam
g1 véi su thanh cong cua Absolut, mot hang ruou vodka dugc danh gia
ra t cao? Hang nay tung ra thi truong san pham Smirnoff Black.

Thé  con hiang Tanqueray, nhan hiéu ddn dd uvé ruou gin, ho
da c6 phan tng gi trude thanh cong cia cdc nhan hiéu Absolut va
Stolichnaya? Hang nay da gisi thiéu loai ruou vodka Tanqueray.

Hang Gatorade, nhan hiéu di @3 u vé  loai thirc u6 ng danh cho
ngudi choi thé thao thi sao? Ho da phan tng nhu thé ™ nao trude
thanh cong cua cic nhan hiéu nuéc ud ng ting lrc nhu PowerBar hay
Balance? Ho dwa ra san pham nudc udé ng ting luc Gatorade.

Nhu ban da bié 't, nhirng tén nhan hiéu mé rong nhu nuée ud ng
ting luc Gatorade, ruou vodka Tanqueray, Smirnoff Black, pin kié m
Eveready, hay Super Keds d& u khong thanh cong chut nao. Dié u gi
da khié 'n cho cac hang nay mi ¢ nhing 16i tié p thi kinh dién nhu
vay?
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Cac nha quan ly tin rd ng kinh doanh 1a cudc chié n gitta cac nhan
hiéu: Nhan hiéu cua t6i va nhan hiéu cua ban.

P4 1a 1y do khié n 6ng chu mot nhan hiéu da u tu khoan tié nra't
161 vao viée quang cao, trung bay, khuyé n mai va thic day viéc ban
hang dé tré thanh nguoi chié n tha ng trong tran da u d6. C6 thé
nhan hiéu nao khoe hon s& chié n thi ng.

Lam khach hang hai long ciing chua di

Ngay nay, cac cong ty luén chi trong vao viéc lam cho khach hang
hai long. Nguoi ta @3 bo ra hang ty @6 la dé @4 u tw vao phd n mé m
quan 1y quan hé khach hang hay con goi 1a pha n mé m CRM. (Trong
3 nam vira qua, hing din da uvé thj truong CRM, hing Siebel
Systems da thu duoc 5,5 ty do 1a.)

Khoéng phai cac Giam d6 c tié p thi thié u nhimg ¥ kié n chuyén
mon trong linh vyc ndy. Trang web Amazon.com d3 thoé ng ké duoc
2.634 da u sach vié 't vé sy hailong cua khach hang, véi cac tiéu dé
nhu: “Giao nhén dich vu xi: Iy ta t” cuia Ron Zemke va Kristin
Anderson, cud n “Sy théa man cua khach hang chang dang ké gi, Su
trung thanh cua khdch hang la khéng thé dinh gia dwoc: Lam thé”
nao dé khach hang yéu quy ban, Giit ho quay lai va khié n ho ké vé
ban véi moi nguoi khdc ma ho bié 't” cia Jeffrey Gitomer.

“Hay ludn gitr trong @4 u ¥ nghi 1am hai long khach hang”, d6 1a
161 khuyén caa Tom Peters, nguoi truée day dé cap ra’t it viée thu
hat khach hang.

Hon thé™ nita, hang ngan céng ty va nhan hiéu dang ni m trong
tinh trang c6 duy tri sy td n tai cia minh. Ban s& 1am gi né u ban 1a
ong chu cua cac nhan hiéu Kmart, Polaroid, Royal Crown va Schlitz?
Khi d6 ban ¢6 mué n lam khach hang hai long khong? Chung toi
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nghi 1a khéng. Trong cac nhan hiéu ciing c6 nhirng truong hop tré
tréu nhu vay.

Viée nd luc ting muc do hai long cua khach hang 1a hoan toan cé
1y. Tuy nhién, &6 khong phailayé utd quyé t dinh hoan toan. Moi
nhan hiéu dé u phai phat trién théng qua sy thay @i va cai tié n
thuong xuyén.

Phat trién birt pha doi khi khong dii

Hai khai niém da u tién vé qua trinh phat trién cua Charles
Darwin 14 tié n héa va phan tach. Tuy nhién, chi c6 khai niém da u
tién ludn duoc cha ¥ d&” n, khai niém tha hai lai thuong bi 1ang quén.
Mot nhan hiéu khong thé phat trién but ph4 khi né méi duoc tao ra.

Phan tach trude, sau d6 tié n hoéa 14 trat ty ddng véi quy luat tu
nhién. Trong qua trinh xay dung nhan hiéu cling vay. Trudc hét, cac
cong ty phai chii ¥ dé n viée tao ra nhan hiéu. Né u ban da lam t6 't
cong doan tao ra nhan hiéu, ban c6 thé xay dung cho nhan hiéu cua
minh moét vi tri ma khong ai vugt qua duoc.

Trong twong lai gd n, liéu s& c6 hing nao qua mit Dell, Red Bull,
StarBucks hay Wall Street Journal? Qua trinh phan tach da tao ra cac
nhan hiéu ndy va qua trinh phat trién bit pha sé dwa cac nhan hiéu
nay lén vi tri hang da u.

Cac nhan hiéu t6 n tairé icling s ma t di. Nhan hiéu s& bj quén
lang khong phai do nhirng nhan hiéu d6 khéng lam khach hang hai
1ong ma do chung loai hang cia nhan hiéu d6 khéng con té n tai trén
thi truong nira. Wang (bo xu 1y tir) va Palaroid (anh chup 14"y ngay) 1a
hai vi du dién hinh cho truong hop nay.

Vé ' lau dai, mot cong ty s& ma t vi tri cua minh trir phi né thay
thé” nhitng nhan hiéu dang d4 n bj ma "t di cia minh ba ng nhimg
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nhan hiéu méi v6i nhirmg chung loai hang mai. Bén canh viée da u tu
vao pha n mé m quan Iy khach hang, cAc cong ty cA n phai da u tu
vao hé thd ng quan 1y viéc thay thé~ cic chung loai hang.

Phan tach la yé u té” quyé 't dinh

Sy phan tach chinh 1a ngud n gé ¢ duy nha 't cho su ra doi cac
nhan hiéu maéi. Tuy nhién, khac véi trong ty nhién, chung loai hang sé
khong phan tach khi méi truong thay déi. C4c chung loai hang phan
tach khi c6 cong ty nao do gisi thiéu cac nhan hiéu méi da duoc thay
d6i vé  khai niém.

Viéc chon thoi diém cuc ky quan trong. C6 thé ban sé khong
muo n gii thiéu mot chung loai hang méi (ba ng mot nhan hiéu
moi) né u dié u d6 s& lam cho ching loai hang hién tai cua cong ty
ban tré nén 13i thoi. Tuy nhién, né u nhu ban c6~ doi va d6 i thu cua
ban giéi thiéu chung loai hang méi trude, ban s& tha "t bai. Nguoi di
trude sé 1a nguoi chié 'n tha ng.

Ngay ca mot san pham t6 t nhu Apple Macintosh bay gio ciing chi
1 loai may khong ma "y ai sir dung boi né khong phai 14 loai ra doi
da u tién.

Khoéng gi6 ng nhu quy luat ty nhién, trong kinh doanh, céng ty
thuong cé mot co hoi thir hai. Né u ban khong phai 1a nguoi tién
phong, ban ciing c6 thé tré thanh moét nhan hiéu manh thir hai ba ng
cach canh tranh véi nhan hiéu hang da u.

Dell 1a hang dé n sau trong cudc dua cua cac cong ty san xua t
may tinh c4 nhan. Cac nhan hiéu khac da ban hang qua cac kénh
phan phd i, chu yé u 1 cac dai Iy ban 1é. Vi thé”, Dell da 1am dié u
nguoc lai. Hing nay ban hang truc tié p, da u tién qua dién thoai va
bay gio qua mang Internet. Trong truong hop nay, nguoi tha hai cling
c6 thé tré thanh nguoi chié n thi ng.
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Nguwot tieu dung mua hang chir khong mua nhan hiéu

Khi ban vé  nhan hiéu va viéc xay dung nhan hiéu, nguoi ta lai
nhin ra mot su that ri ng nguoi tiéu ding mua hang, cht khong mua
nhan hiéu. Tén nhan hiéu chi 14 cAch tié p can nhanh hon téi chung
loai hang.

Nguoi nao mudé n mua mot chié c 0 t6 that xin s€ mua chié c
Mercedes-Benz. Khi ban no6i “T6i dang di xe Mercedes” thi that dé
dang, nga n gon va hop ly hon cau “T6i dang lai mét chié c xe hoi

L

xin”.

Khi nao Mercedes-Benz khong con dugc coi la loai xe 6 t6 c6 uy
tin thi khi d6 cai tén Mercedes-Benz mdi khong con gia tri.

Mot Iy do co ban khié n khach hang ding tén nhan hiéu dé chi
chung loai hang la do cac hang ngay cang c6 xu huéng dat tén nhan
hiéu gid ng véi tén goi cua chung loai hang, nhu: Kleenex, Xerox,
bang tir Scotch, Coke, Jell-O, Rollerblade, may tinh Palm.

Nhié u chuyén gia tié p thi &4 dwa ra canh bao vé  viéc bao vé tén
nhan hiéu ba ng cach thém vao chit C cong © va mot vai ky thuat
khac nhi m phan biét tén nhan hiéu véi tén chung loai hang.

Bao nhiéu tén nhan hiéu dang ky trung tén chiing loai
hang da bié nma’ t?

Con s6 nay la cuc ky it.

Aspirin, mét nhan hiéu ting thudc sé hiru cua Bayer, duoc nhi ¢
dé” n nhu mot nhan hiéu c6 tén triung voi tén chiung loai hang. Khong
chi vay. Sau khi Pirc bai tran ¢ Chié n tranh thé” gisi thae nha’t,
Bayer phai bo cai tén Aspirin vi n6 trung véi tén mét pha n trong
Hiép udce Versailles ky nam 1919.
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Viéc s& hitu mot cai tén nhan hiéu trung véi tén chung loai hang la
mot loi thé” 1on trong kinh doanh. M6t nhan hiéu c6 tén trung véi tén
chung loai hang nhu Kleenex 1a mét nhin hiéu cyc ky manh va chi ¢
chi n s& khong bao gio ma "t vi tri doc ton cia minh cho du da c6 thi
truong khin gid 'y bo tii.

Khai niém “trung vai tén chung loai hang” thuc su ¢6 nghia gi do i
véi nguoi tiéu dung?

Né u tra trong tir dién, ban c6 thé tha y rd ng nhié u tir c6 nhié u
nghia phu. Vi du nhu Coke, nghia 1a cha "t cocain, nude giai khat coca-
cola, hay loai than chay khong ca n khong khi.

Pié u tuong tu s& xay ra khi tén moét nhan hiéu tring véi tén goi
chung loai hang. Nguoi tiéu dung thuong nghi dé n hai nghia cua
cing mot tir d6 trong da u.

No6i cach khac, nguoi tiéu ding sé dung tir Kleenex dé chi ching
loai hang cling nhu nhan hié¢u. Cung mot tir sé lam cho nguoi ta nghi
dé"n hai thi khac nhau.

b6 1a Iy do ma cac nhan hiéu c6 tén trung voi tén chung loai hang
s& khong bao gio ma "t dugc. Kleenex thd ng linh thj truong khin
gia y. Scotch din da u chung loai hang bang tir 1am bd ng gia y bong
kinh cellophan, con Jell-O thi lai di 4 u trong thi truong thach va
keo déo.

Chié n lwoc danh cho cac nhan higu hang da u

Né u ban may mi n sé hiru mét nhan hiéu hang da u (nhu Visa,
Budweiser, Coca-Cola, v.v...) trong chiung loai hang khong c6 nhié u
nhan hiéu phat trién dot pha 1a m, moi viéc that 1a sudn sé.
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Nguoi giau sé giau hon, ké ngheo lai cang ngheo di. Khong nhiing
nhan hiéu cua ban s& khong ma "t di vi tri deng d2 u ma ban s& c6
nhié u co hoi hon né u ban ludn tao duoc khoang cach véi nhan hiéu
& vi tri tha hai.

Nhié u cong ty lai khong c6 may ma n d@6. Pha n 16n cac cong ty
dé u nhu nhiing cAy tha p bé trong rung. Nhiing ciy cao hon, manh
hon va to hon s& che hé "t ngud n 4nh nd ng mat troi va 1Jam cho cac
cay tha p bé nay khong con co hoi dé phat trién nira.

Chié n lugc danh cho nhan hiéu khéng néi tié ng

Thay cho viéc theo duéi chié n luge xay dung nhan hiéu ma ho
bié "t cha cra ng khong thé thanh cong, cac cong ty nén bo qua viée
xay dung nhan hiéu va hay cht tam vao chung loai hang.

“Lam cach nao dé tao ra mot chung loai hang maéi va sau do 1a dat
tén nhan hiéu cho chung loai hang d6?” Chié n lugc nay s& gitp ban
thoat ra khoi cai bong cua cic nhan hiéu hang da u va buéce sang mot
khong gian thoang dang hon. C6 1& day 1a co hoi chié n thi ng duy
nha "t cia cac cong ty nho.

Ban chai danh ring ba ng dién da dwoc tung ra thi truong hang
thap ky nay thé” nhung ha u hé t cac loai ban chai nay c6 gia 50 d6
la hoic cao hon. Vi thé”, John Osher va ba nha doanh nghiép khac da
san xua t ra loai ban chai dién chay b ng pin véi gia chi 5 @6 la. San
pham nay duoc c6 tén SpinBrush va duoc tung ra thi truong vao nim
1998.

Hai nam sau do6, SpinBrush da dugc ban lai cho hang Procter &
Gamble (P&G) vdi gia 475 triéu @6 la mot cai gia ra t hoi cho phat
minh c6 tong tri gi4 1,5 triéu do la.

Chiing loai hang nao cud i ciing ciing phdi thay déi
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Khong c6 mot nhan hiéu ndo cé thé bao quat duge ta t ca cac
chung loai hang da phan tach. Dac biét la khi cac chung loai hang do
khoéng thudc linh vue canh tranh cua hang san xua t.

Ching ta da chimg kié n tha "t bai cia IBM trong cac cudc canh
tranh véi hang Dell va Compaq vé may tinh c4 nhan. Canh tranh voi
hang Microsoft vé hé dié u hanh, canh tranh véi Intel v&~ bo vi xur Iy
dung cho may tinh c4 nhan va canh tranh v6i Toshiba vé  may tinh
xach tay.

Céc chung loai hang hié 'm khi t6 n tai cing nhau. Trén thi
truong, cling c6 khi cac chiung loai hang cung hoi tu, nhung chi khi
nao cac bén cing cé loi, vi du nhu: D4 u goi 4 u/D4a u xa. M4y anh/
bién thoai di dong.

Viéc héi tu cua cac chung loai hang d6i khi ¢6 nghia 1a mang lai loi
ich, nhung ciing c6 lic chi la sy chd p nhan. Vi thé’, sy hoi tu thuong
ra t it gip trong cudc canh tranh giita cac nhan hiéu.

Mot trong nhitng dié u quan trong nha "t 1a sirc manh caa mot
nhan hiéu trén thi truong. Tai sao ¢ nhié u cong ty thanh céng va cb
nhié u cong ty lai tha "t bai? Tai sao mot s6~ khach hang thich mua
hang nhan hiéu nay trong khi nhirng nguoi khéac lai thich nhan hiéu
khéc? Tai sao mot nhan hiéu c6 thé néi tié ng hom nay nhung lai
chim xu6 ng trong ngay mai?

Ly thuyé 't cua Charles Darwin ciing gitip nhitng nha kinh doanh
hiéu duge strc manh cua thi treong. Quy luat tu nhién duoc p dung
ra’ t phu hop trong qua trinh xay dyng nhan hiéu va chung loai hang.

Nhan hiéu phat trién va chiing logi hang phan tach

Né u duoc quan Iy mot cach phu hop, nhan hiéu cé thé phat trién
theo thoi gian va tré thanh mét nhan hiéu hung manh, chié ' m vu
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thé” hon. Tuy nhién, nguy co phan tach luén hién hiru.

Mot nhan hiéu c6~ gi ng bao quat moi mit cua sy phan tach moi
dién ra chi c chd 'n s& dd n ma tvj tri tho ng tri cia minh. Chié n
luge t6 t nha t Idc nay 1a giam bét cac ching loai hang mang tén
nhan hiéu d6 cho dé n khi né dugc luu lai trong tAm tri khach hang
nhu nhan hiéu caa mét chiung loai hang duy nha "t.

Tuy nhién, vé  1au dai, viéc duy tri nhan hiéu chi 14 tro choi cua ke
tha "t bai. Trir phi mét cong ty cd du ban linh dé gisi thiéu nhan hiéu
méi cho ching loai hang mdi, cong ty @6 s& khong thé t6 n tai lau
hon.

Sy phét trién c6 sic manh to 16n nhung n6 khong phai la ngué n
gb cra doi cia hang tram nghin nhan hiéu ma chiing ta ¢6 thé tha y
trén thi truong, ¢ cac qua y thud c, cac hiéu giay, cac ctra hang giam
gia.

Cac nhan hiéu cong nghé cao, cac nhan hiéu 16i thoi; Nhan hiéu
d4 't tié n, nhan hiéu ré tié n; Nhan hiéu hién dai, nhan hiéu truyé n
thd ng; Nhan hiéu danh cho nguoi 16n, nhan hiéu danh cho tré em;
Nhan hiéu thanh thi, nhin hiéu néng thon; Nhin hiéu toan ci u,
nhan hiéu khu vuc; Cac nhan hiéu cua nguoi tiéu dung, nhiing nhan
hi¢u chuyén nghiép. Su phan tach da tao ra nhirng nhan hiéu phong
phti nhu vay. Tir mot cAy doc 1ap, nhié u canh con s& dam chd i. Tir
mdi canh cay con do6, nhié u nhanh cling s& moc ra va ci phat trién
theo mot qua trinh lién tyc. Nhimng gi chiing ta ching kié n ngay hom
nay chi1a moét vi durad t nho cia vo sd” cac san pham va nhan hiéu
méi c6 kha nidng t6 n tai trong tuong lai.

Thé gidi cac nhan hiéu luén c6 dié u ky diéu, né ura tnhié u
strc manh duoc thoi vao mot nhan hiéu nao do, va trong khi trai da t
van quay tron theo dinh luat van vat ha p dan, nhan hiéu @6 tir mot
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nhan hiéu ra "t don gian tré thanh mot nhan hiéu noi tié ng, hing
manh nh4 "t va ludn phat trién.
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(*) Chit Than (Chén) trong tén Phong Binh Than am Han Viét c6 hai cach
doc: Than va Thin. Trong cudén N{t hoang tin don la Phong Binh Thin, con
trong 1.000 nu hon nong chay la Phong Binh Than vi theo nhw cach giai
thich cta chinh nhan vat ¢ trang 32 la Phong trong xuan phong (gi6 xuan),
Binh trong binh trt (sang ngoi) chit khong phai chit Binh (ng6i thit ba trong
muoi can), bai vay chit Chén (Than, Thin) chiing t6i chon chi Than (ngay)
tén Phong Binh Than véi nghia la “Ngay gi6 xuan twoi sang”.

(*) Good Will Hunting la m6t bé phim tam li tinh cdm ké vé mét thanh nién
tén Will mo c6i, ham doc sach, cé tri nhé tot, 1a mot thién tai vé toan hoc,
16n 1én trong mot x6 xinh cta thanh phé Boston, danh ban v6i nhitng thanh
nién khong c6 twong lai, suot ngay chi biét cong lwng véi cong viéc phu ho,
vao quan bar ré6i quay pha va pham tdi.

(**) Oliver Twist (1838) cta Charles Dickens la cau chuyén ké vé cau bé
mo cOi, 16n 1én trong trai t€ ban, sau d6 c6 mot cudc doi lang bat nay day
mai do, cho dén khi gap dwgc mot tam long cao ca nhan cau vé nudi.

(*) Pay la cau tho trong bai tho Vong L son boc b6 (Xa ngam thac nii L)
cta Li Bach - mot trong nhitng nha tho danh tiéng nhat thgi thinh Puwong
néi riéng va Trung Hoa no6i chung, dwgc hau béi ton lam Thi Tién. Dich
nghia: Twong dai Ngan Ha tudt khoi may.

(**) Josef von Sternberg (1894-1969) 1a dao dién ngudi Mi goc Ao néi
tiéng & Hollywood.

(***) Marlene Dietrich (1901-1992) la mét dién vién, ca si ngudi Mi goc
D tirng dugce dé cwr giai Oscar. Ba dugce coi la dién vién Pic dau tién
thanh cong ¢ Hollywood.

(+*xx) Greta Garbo (1905-1990) la mét dién vién nguwoi Mi goc Thuy Pién
va la mét trong nhitng dién vién noi tiéng nhat trong thaoi ki vang son cuia
Hollywood.

(*)' Shanghai Express la bo phim Mi ndi tiéng cta dao dién Josef von
Sternberg, do nit dién vién tai sac Marlene Dietrich thu vai chinh.

(**)' Bay la cau thanh ngit cé nghia den la: M6t vi twéng khi da tan cong
vao thanh tri thi s& dan dén ca van ngudi chét. O day duge ding dé vi véi
twéng mao cua Phong Binh Than da danh guc biét bao trai tim cac co gai.
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(***)' Runaway Bride (C6 dau chay tron) la mot bo phim hai Mi cta dao
dién Garry Marshall, dugc cong chiéu nam 1999.

(*) Ratl Gonzalez Blanco (1977) 1a mot cau tha béng da ngwoi Tay Ban
Nha choi & vi tri tién dao. Rail c6 mot kiéu an mirng ban thang riéng biét.
Sau moi ban thang anh déu hon 1én chiéc nhan cuwéi, v6i y danh tang ban
thang cho vg anh, Mamen Sanz.

(*) Tuyét lién hoa (hoa sen tuyét) la mot loai dwgc thao truyén thong quy
hiém ctia Trung Quoc, xudt x tr Tan Cuwong. N6 phat trién trong cac vach
da va gitta cac ké mit bang gia, noi vo cung lanh va dugc bao phu trong
tuyét quanh nam.

(**) Michelin la mot hang san xuat vo (16p) xe va nhiéu thiét bi khac trong
nganh giao thong cia Phap tr cudi thé ky 19. Tt dau thé ki 20, vao thang
ba mo6i nam ho cho xuét ban mot cuén guide rouge (cudn sach hwéng dan
c6 bia mau do) noi tiéng vé cac khach san va tiém an. Nho 16i lam viéc rat
nghiém tic va nhat la nho sy sap hang twong doéi “chi cong vo tw”, cudn
guide rouge tir 1au da nghiém nhién tré thanh mot thit “thanh kinh vé nghé
thuat am thyc” & Phap va mot s6 nuwdce trén thé gidi.

(*) Bay la m6t bé phim hanh dong hai rat noi tiéng ctia Mi do David Shore
dao dién.

(**) U2 la mot ban nhac rock dén tir Dublin, Ireland, dwgc thanh 1ap nam
1976 khi cac thanh vién con & tu6i vi thanh nién v6i mot kién thirc am nhac
con nhiéu gigi han. U2 da ban dugc hon 140 triéu album trén toan thé gigi
va da gianh dugc nhiéu gidi Grammy hon bat ki ban nhac nao khac.

(***) Marguerite Duras (1914-1996) la mot nha van, dao dién ngudi Phéap
noi tiéng.

(*)' Sidney Sheldon (1917-2007) la mot tiéu thuyét gia ngwoi M1 tirng doat
gidi cua Vién Han Lam nghé thuat Mi, la mot kich gia va mot ngudi viét
kich ban phim va chwong trinh truyén hinh chuyén nghiép.

(**)' OMG - Oh my God.

(*) Na Tra la mot vi than trong than thoai dan gian ctia Trung Quéc, do
danh chét Ngao Binh ctia BPong Hai Long Vwong, nén gia dinh Na Tra bi
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bat, ép phai dén mang dé git tron dao hiéu, va khong lam lién luy tdi gia
dinh, Na Tra da loc thi tra me, 16c xwong tra cha.
(*) Alfred Hitchcock (13/8/1899-29/4/1980) m&t nha lam phim noi tiéng
nguoi anh. Ong dwgc xem nhu mot trong nhitng dao dién 16n nhat cuaa lich
st dién anh.
(**) William Hogarth (10/11/1697-26/10/1764) hoa si nha phé binh va ngheé
si biém hoa nguwdi Anh. Hogarth dwoc coi 1a nguwdi khai xwdng nghé thuat
biém hoa trong hoi hoa phuong Tay.
(*) Vi chim tréng va chim mai rat chung thiy nén ngudi xwa goi la chim
twong tw. Chiing con cé biét danh la Hong Chiay Ngoc, Hoéng Chuy Luc
Quan Am, Lién Diéu. Ngudi phuong Tay goi ching 14 chim tinh yéu.

ung thudc bo Sé, ho Hoa mi. Khu vie cu trd cia ching tréi rong tit lvu
Chtng thudc bo Sé, ho H i. Kh i ctia ching trai rong tur 1
vuc song Treong Giang dén Giang Nam.
(*) Dich nghia: Mot nhanh hoa 1é de 1én hai duwong. Pay la cau tho trong bai
tho Nhat thu 1é hoa ap hai duong cia T6 Dong Pha lam dé néi dua Truwong
Tién lay vo tré. Treong Tién da tdm muoi tudi, 1dy mot nguwoi thiép mudi
tam tudi. “Lé hoa” 1a chi Trwong Tién, “hai dwong” la chi thiéu phu mudi
tam tudi, “ap” la de lén, ap cling la ap dao, vugt troi hon han.
(**) Phong tao: La loi, lam dom, lam dang.
(*) Taobao.com la trang web ban 1é tric tuyén 16n nhat Trung Quéc. Pugc
tap doan Alibaba Group dau tv thanh 1ap nam 2003.
(**) Tén Viét la Ngwoi dan ba dep ctia dao dién Garry Marshall do dién
viéen Julia Roberts thu vai chinh. Bo phim la cau chuyén Lo Lem thoi hién
dai. B6i canh chinh cta phim la Hollywood thap nién 1990.
(***) EQ la viét tat cia cum ti* Emotional Quotient - chi s6 cam xc.
(*) Milan Kundera (1929) la mét nha van Tiép Khac, hién mang quoc tich
Phép. Tac pham noi tiéng nhat cua 6ng la tiéu thuyét Boi nhe khon kham.
(*) Michelangelo (1475-1564) 1a mot hoa si, nha diéu khac, kién tric su,
nha tho va ki su thoi ki Phuc hung 6'Y.
(**) Keith Rupert Murdoch (1931), thuwdng dwogc biét dén véi cai tén Rupert
Murdoch, 12 mdt dng trum truyén thong toan cau ngudi Uc-Mi.
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(***) Cristiano Ronaldo dos Santos Aveiro (1985) la cau tha béng da ngwoi
B0 Pao Nha, hién dang thi dau & giai vo dich Tay Ban Nha cho cau lac bo
Real Madrid véi vi tri tién dao va la doi trwdng cua doi tuyén bong da Bo
bao Nha. Cau thu nay thich céi tran, dugc coi la thanh vién ctia doi céi tran
dep nhat Euro 2008.

(+**x) Diét Tuyét Sw Thai 1a mot nhan vat trong tidu thuyét kiém hiép Y
Thién D6 Long Ki cia nha van Kim Dung. .sup

(*) “Duc toc tac bat dat” la mot vé trong cau noi noi tiéng cia Khong Tw
trich trong “T® 16” ctia Luan ngit: “V6 duc toc, vo kién tiéu lgi. Duc toc tac
bat dat, kién tiéu lgi tac dai sy bat thanh”. Nghia la: Chéd mu6n mau, chd
thay lgi nhé. Mu6n mau thi khong dat, thay 1gi nhoé thi viéc 16n khong
thanh. Y nay duogc dic két trong cau thanh ngit “Duc toc bt dat”.

(*) Chu Khai Hoan 1a mot trong mudi phu nit chdu A duwoc ton vinh trong
linh vuce kinh doanh nam 2006.

1. Chi nhitng nha dong doi Nho hoc.

1. Vai nhuém sap la san pham tht cong my nghé in nhuom truyén thong
cta Trung Quéc.

1. Khu bao ton thién nhién nam & do cao 4.000 mét so v6i muc nwdc bién,
thudc mién Bac tinh T Xuyén, Trung Quoc.

2. Audrey Hepburn (1929 - 1993): dién vién dién anh huyén thoai thap nién
1950, 1960 cua Anh. Qua cac cudc bau chon, ba thuwong dwgc xem la mot
trong nhitng phu nit dep nhat thé ky XX.

1. Trich trong bai tho Gap Ly Quy Nién tai Giang Nam ctia D6 Phu. Tran
Trong San dich.

1. Sakai Noriko, sinh nam 1971, nit dién vién, ca si ngwoi Nhat noi tiéng
mot thoi.

1. Trich trong bai tho Swong thién hiéu giac cia Pham Thanh Dai - thi nhan
doi Nam Tong.

1. Mot nhan vat trong huyén st Trung Qudéc. Twong truyén la mot my nhan
noi tiéng va la mot trong nhitng nguyén nhan chinh gay nén sy sup do cua
nha Thuong trong lich s Trung Qudc.

Con gai 16n, con vg ca.
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Con gai thw, con vo 1é.

Thay mo, thay phu thuy.

Lau hai sao.

Noi cao khong chiu n6i gia lanh. Con nguwdi mét khi da 1én t6i nhitng vi tri
qua cao sé phai chiu n6i ¢6 doc hon han nguoi thuong.

Bi 6i

Nguyén van: “Son hitu mdc hé mdc hitu chi, tdm duyét quan hé quan bat
tri” - Trich Viét nhan ca, bai ca dao lwu truyén & nudc S& thoi Xuan Thu.
Nguyén van: “Kiem ha thvong thwong, bach 10 vi swong, s& vi y nhan, tai
thay nhat phwong”, dich nghia: “Rirng lau bat ngan, swong giang trang tinh.
Nguoi dep kia do, bén bo song kia” - trich bai “Kiém gia” trong Kinh Thi.
Trong tiéng Trung, “can rd” va “xoe bon ngoén tay” cé cach phat am giéng
nhau.

Nguyén van: “Thién treong dia ctitu hitu thi tan, di han mién mién thir tuyét
ky”, hai cau cudi trong bai Trwong han ca cia Bach Cw Di — nha tho doi
buong.

LAy y ti* cau tho “Lé hoa nhat chi xuan dai vii” - canh hoa 1€ 1dm tam vai
hat mwa xuan, mot cau tho trong Treong han ca ctia Bach Cu Di doi
Duong, miéu ta vé dep cua my nhan khi khéc.

Triéu Duong: Anh mit trdi budi sém. Ngoai ra chit Triéu trong hiéu Triéu
Duong c6 cung am doc va chit viét vdi chit Triéu trong ho cta Triéu Triét.
Trong tiéng Trung, tit “H6 L6” - tén nhan vat va “ho 16” - mot thi do vat cé
am doc giong nhau, kh6 phan biét nén Diép Khuynh Thanh dau 6c don gian
da hiéu nham.

T “thy” va tir “thad” c6 am doc giong nhau nén Diép Khuynh Thanh nghe
nham.

Hay con goi la dén chong, loai dén dwgc thap sang lién tuc, thuong dung
cho viéc tho cung.

Tinh linh cua cay den

Vui dua gidi tri dé trit bo phién mudn.

Choi chit, “tiéu khién” va “Tiéu Thién” dong am, “Cuc thit” hiéu nham.
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Y chi “nhuc ké” hay “dinh ké” hodc “Ushnisha” - bii toc xodn trén dinh
dau cuaa Dwc Phat Thich Ca.

Thuat “tam y twong thong”. Sau khi Tiéu Thién uéng mau Thuwong Hao, hai
nguoi co thé lién hé véi nhau bang y nghi.

L4y y tr hai cau tho trong bai St chi tai thuwgng cia Vuwong Duy — nguoi
duwgc ménh danh la Phat Thi doi Buwong. Cau tho dai y: Tai phong hoa dai
dot mot cot khoi, boc thang 1én trdi cao trén sa mac rong 16n. Con song
Hoang Ha u6n khiic quanh co, cang 1am néi bat anh chiéu ta dé nhw mau.
Trong tiéng Trung, tir “Tiéu Tiéu” — tén ngwoi, va “tiéu tiéu” tic 1a “cudi
1én” c6 am doc gidong nhau, ban dau Thién Thién hiéu nham.

L4y y tir trong Kinh Thi, Ban Phong. Thang Nam, Pai héa (tinh) (sao
Antares) moc & gitta trdi vao lic hoang hon, sau dé ha dan xuéng huwéng
Tay trong sudt thang Sau, cling la twong (ng va4i thoi diém thoi tiét da dan
bét di cai néng ctia mua ha, bat dau budc vao mua thu mat mé. Kinh Thi
viét: “That nguyét lrvu hoa” y noi: sang thang Bay (that nguyét) troi mat
dan, sao DPai hoa xudng thap, troi dat vao thu thoi.

Trong tiéng Trung “Chiéu Sai” (tén nam chinh) va “Chiéu Tai” c6 am doc
giong nhau nén c6 bé nay nghe nham.

Thuat ngit Phat gido, y chi ngudi Iic nao ciling tir bi doi dai vai tat ca ching
sinh.

Sau con mua troi lai sang.

Song.

(1) Henry Ford - Nha sang lap hang 6 t6 Ford, Thomas Edison - Nha phat
minh vi dai cta thé ky XX, Andrew Carnegie - “vua” nganh cong nghiép
thép My, Wilbur va Orville Wright - hai 6ng t6 cia nganh hang khong.

(2) Cudc bai khung hoang kinh té thé gidi 1929 - 1933.

(3) Mahatma Ganhdi (1869-1948): Con duwgc nguwdi dan An goi 1a Thanh
Gandhi, nguoi chu treong gianh doc 1ap tir tay Anh quoc bang con duwong
bat bao dong.

(4) Albert Schweitzer (1875-1965): nhac si, triét gia, ly thuyét gia, nha héa
hoc ngudi Dirc dugc gidi Nobel Hoa Binh 1952 véi cong trinh triét hoc
'Reverence for Life', tam dich 'Sy kinh trong cudc song'.
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(5) inch: don vi do chiéu dai thong dung & Anh, My, 1 inch = 2,54 cm.
(6) F. W. Woolworth (1852-1919): Cha dé cua nganh ban 1é thong qua he
thong chuoi ctra hiéu gia ré. Nha sang lap tap doan ban 1é Woolworth tri gia
65 triéu do la v6i hon 1.000 cua hiéu vao nam 1919.

(7) Trong tiéng Anh: 'a can do attitude' c6 thé vi véi cau 'nothing is
impossible', tam dich 'khong cé gi 1a khong thé'.

(9) Boomerang: mot loai vii khi cta thé dan Uc, cé hinh ban nguyét, khi
duwgc ném di sé bay theo hinh vong cung va quay trd lai vi tri ctia nguoi
ném.

(10) O. Henry: Bt danh cua tac gia ngudi My chuyén viét chuyén ngan
William Sydney Porter (1862-1910).

(11) Jack London (1876-1916): Nha tham hiém, thuy thq, tiéu thuyét gia
Itrng danh thé gigi ngwdi My, ndi tiéng vdi tadc pham Tiéng goi noi hoang
da (The Call of the Wild - 1903), Tinh yéu Cudc song (Love of Life -
1905),...

(12) Charles Dickens (1812 - 1870): Tiéu thuyét gia nguwdi My lirng danh
thé gidi vdi cac tac pham David Copperfield (1849-1850), Little Dorrit
(1857), A Tale of Two Cities (1859), Great Expectation (1861),...

(13) Harry Truman (1884 - 1972): Téng thong thit 33 ctia Hoa Ky qua hai
nhiém ky (1945-1949; 1949-1953).

(14) Nhitng nha tw twéng, triét gia 16n cia thé gidi.

(8) Civil War: Cudc N6i chién My 1861 - 1865.

(1) Kiéu léu truyén thong cua nguwdi Mong Co.

(*) “Phan vugn” dong am vdi “duyén phan”.

(1) Trong tiéng Trung phién &m cua chir “tinh” la “qing” va “cam” la “qmn”
doc gan giong nhau.

(2) Chit “cam” c6 chit “kim” bén trén, chi “y” bén duéi.

(3) Niém Cam c6 nghia la nhg dén, hoai niém cai chan.

(4) Ban dich cua Trac Van Quan@thivien.net.

(5) Twong truyén nha thw phap thoi Béng Tan Vwong Hién Chi c6 mot ai
thiép tén goi Dao Diép. Moi khi nang qua lai hai bd Tan Hoai, Vwong Hién
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Chi déu rat lo lang, thwong ra tan bén pha tién nang, con lam bai tho Pao
Diép ca. Ttr d6 bén pha tré nén ndi tiéng, lau dan dugc goi la bén Pao Diép.
(1) Khau hinh cua ttr “khung anh” va “nh¢ t6i” kha giong nhau.

(1) Chit “nhat” va chit “y” phat am gidéng nhau.

Gia dinh Farkle: la gia dinh nhan vat chinh trong mét show truyén hinh cta
My¥ bao gom nhitng mau truyén hai ngan cé tén Rowan & Martin’s Laugh-
In. Trong dd, 6ng bo va ba me Farkle c6 mai toc sam va thi giac rat tot,
nhung that dang ngac nhién khi tat cd nhitng dita con lai déu c6 mai toc
mau dé va deo kinh can, giong hét “ngudi ban hang x6m t6t bung va dang
tin”. Diéu nay am chi gitta ba vg nha Farkle va 6ng hang xém c6 gi d6 hon
la tinh ban, nhung lai khong bao gid c6 10i giai thich nao vé chuyén nay.
Chitng hung tram cdm: mot bénh c6 2 biéu chitng xuat hién cung mot lic &
ngwoi bénh: hung cdm va tram cam. Nguwdi mac bénh nay than kinh roi
loan, ltc thi qué hwng phéan, vui dén phat cuéng, lic thi qua wu sau, qua suy
sup.

Amaretto: Mot loai rwgu ctia Y 1am ti qua hanh nhan.

Enchilada: Mén an Mexico, bao gom banh mi ng6 cudn thit ga, pho mat,
dau... phu bén ngoai la sét ca chua, 6t hodc s6-co-la ro6i nwéng 1én.

Mel Gibson: Dién vién kiém dao dién, nha bién kich, nha san xuat phim noi
tiéng cia My.

Hannibal Lecter: Nhan vat phan dién trong bo phim kinh di Sy im lang cua
bay ctru. Lecter la mot bac si, bi giam gitt trong bénh vién tam than
Maryland vi tdi an thit ngwdi. Nho sy gitip do ctia han ma sinh vién tap sy
FBI la Claire Starling da bat dwgc tén sat nhan giét nguoi hang loat Buffalo
Bill va giai thoat cho con gai ba Nghi si. Két thiic phim, Lecter thoat khoi
bénh vién tam than va tré thanh mé6i nguy hiém cho xa hoi.

mot trong nhitng ky thi chuan héa cho viéc dang ky vao mot s6 trudong Dai
hoc 6 My

Mot loai thudc moc rau, toc

Nhan vat trong than thoai Hy Lap, vi vua day bi kich ctia Thebes, da vo tinh
giét chét cha dé va két hon véi me
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Nguyén van “short-sheet a bed”: mét cach trai ga giwvdng nham bay nguai
nam bang cach gdp do6i tam khan trai giwong lai sao cho nhin tir bé ngoai thi
giwvong da dugc soan sita xong, nhung thire ra ngwoi nam khong thé duodi
thang chan.

Alex choi chit. Nguyén van Nina dung tw “Turgid”, ttt nay phat am c6 am
diéu giong tiéng Nga

nhan vat chinh trong cudn truyén Nhitng cudc phiéu Iwu ctia Peter Pan, mot
truyén ndi tiéng trong mang truyén thiéu nhi cia My. Peter Pan la mdt cau
bé khong bao gio mudn 16n 1én, Iic nao ciing chi mudn minh van con la tré
con dé dugc choi dua thoa thich va khong phdi lo nghi

thuat ngit y khoa, la triéu chitng ban dau cho thay tim cé van de

chat Liti, mot loai kim loai. Theo khoa hoc, pha liti vao nguén nwéc uéng sé
c6 tac dung diéu hoa chitng réi loan tinh than cho nhitng ngwdi mac bénh
tram cam.

Charity: c6 nghia la T thién.

bang cap Huwéng dao Pai bang la cap hiéu danh dy cao nhat danh cho cac
huwéng dao sinh can ci¥ vao cac thanh qua dat dugc vé nghé thuat chi huy,
nghia vu cong dan, phat trién nhitng dic tinh tinh than va rén luyén thé
chat.

Paul Gauguin: 1a hoa si nguwdi Phap, thudc hang dau cua trao lIru hau an
twong. Ong 1a nguwdi rat thich phiéu lwu, mao hiém va yéu hdi hoa. Thoi con
tré, khi con & trong hai quan, 6ng da di vong quanh thé gidi trong vong 13
thang. Vé sau 6ng da bo nhiéu céng viéc quan trong ¢ hdi quan, ngan hang,
chitng khodn dé cudi cung cé thé tap trung hoan toan vao héi hoa.

Choi chit, trong tiéng Anh “guy” c6 nghia la “ga”, chi ngwoi dan ong trong
cach noi khong trang trong.

Loai mii hoc sinh nam hodc sinh vién nam nhat dai hoc thuwong hay doi.
“May gam gur tao 4?” 1a cau thoai cua dién vién noi tiéng Robert De Niro
trong phim kinh di Tai xé& Taxi (Taxi Driver).

Nguyén van la “Terrible Twos”: Mot giai doan phat trién cta tré nho thuong
xudt hién quanh do tudi 1én hai, c6 khi la s6ém hon, biéu hién la tré khong
chiu nghe 10i va quay pha.
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Jell-O: mot thwong hiéu do trang miéng vi trai cay cua My dugc lam tir bot
gelatin (dang rau cau)

Du Pont: mdt cong ty hoa chat noéi tieng & My (6 day am chi b nguc da
dwgc phau thuat tham my).

Nguyén van la “play the devil’s advocate”: xdy ra trong tranh luan, khi mot
ngwoi gia lam ngudi phe dich tdn cong ban minh, dé ban minh nghién ctéu
cach chong do. Cac ludt sw ludon lam viéc nay hang ngay dé xay dung hé
thong ly luan vitng chac cho minh.

Sigmund Freud: nguyén 1a mot béc si vé than kinh va tdm 1y ngudi Ao. Ong
dwgc cong nhan la nguwdi dat nén mong va phat trién nghién ctru vé linh vy
phan tam hoc.

Carl Jung: mdt bac si tAm than, mdt nha tdm 1y hoc ngwdi Thuy Si. Ong 1a
nha tdm ly hoc hién dai dau tién cho rang: tinh than con ngudi la nén tang
ctia moi tén gido. Tw twdng ctia 6ng gay anh huwdng 16n dén nhiéu nha tam
1y hoc va cac phong trao tam linh hién dai.

Choi chit. Trong tiéng Anh, tré trung la “young”, phat am giéng nhuw Jung.
Lassie la mot chu ché — nhan vat chinh trong bo phim Lassie Come Home
(Lassie vé nha). Bay la con ché rit thong minh, da 1am rat nhiéu viéc giap
chu ctia minh (trong dé c6 cau bé Timmy) vuot qua nhiéu hoan canh kho
khan va ngheo kho.

Alcoholics Anomynous: mot t6 chitc quoc té cung cap cac dich vu ho trg
nhitng nguwdi mudn cai rgu bia.

1\. Tén mot diéu waltz ctia nha soan nhac néi tiéng ngudi Ao Johann
Strauss II (1825 - 1899), dich ra tiéng Anh la Tales from the Vienna Woods
(BTV).

1\. Trang web ban hang online ctia Trung Quoc (BTV).

2\. Trong tiéng Trung, Ly va Lé dong am. Phi L.é, Mac Sau c6 nghia la v
1€, dirng budn (ND).

3\. Sadako la nhan vat trong bo phim kinh di c6 tén la "The ring' ctia Nhat
(ND).

1\. Trong tiéng Trung, Ta Y c6 nghia 1a long biét on. Vi thé Tiéu Tinh noi
dé bay té long biét on ctia minh cling c6 nghia la bay t6 'ta y' cia minh
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(ND).

1\. K€ thit nhat trong ba muoi sau ké binh phap Tén T, c6 nghia la diung
nhitng 16i néi doi va su nguy trang dé che gidu y dinh thyc sy ciia minh
(BTV).

1\. Hoa than cta Ly Vii Xuan, ca si nhac Pop ndi tiéng Trung Qudc, tirng
gianh ngdi quan quan trong cudc thi tiéng hat Super Girls nam 2005 (ND).
Choi chi¥, “cong tru” phat am gan nhw “cong chida”. Cong trw nghia la lgn
duc, mau trw 1a lgn nai.

Co ba diéu bat hiéu, trong dé khong c6 con ndi déi la nang nhat.

Bang giao la da ca map hay sa ngw wdp lanh dét thanh vai.

Thich Nan Thién: dang citu tinh.

Tic tong tu 1énh.

Céach xung t6i khiém nhwong thoi co dai.

Chir “Dat” (I®) c6 mdy nghia, trong d6 cé: (1) chay trén, (2) phong ting,
(3) vuot han binh thwong, siéu pham, (4) nhanh, le.

Hay con goi la Aksai Chin, hién la khu vuc tranh chap gitta Trung Quoc va
An Db.

“A” c6 nghia la “cam”.

Dung khée tng mét; trong chién dau dung thé tha boi dwdng lwe lwong cho
quan dich mét moi, mai tién danh.

Nuéc chdy yéu gitta dong cat.

Boéng da Trung Qudc thoi c6 dai.

Triéu Quat la con trai cta Triéu Xa — mdt danh twéng thoi Chién quoc —
thoi trai tré ting doc rat nhiéu binh thw, 1a mot nguwdi kha thong minh, thich
néi vé quan sy, ngudi khac khong ndi lai duwgc, cha y doi khi cling khong
tranh ludn ndi véi y. Do do, y té ra kiéu ngao, tw cho minh la gi6i nhat thién
ha. Vua Triéu ct Triéu Quat ra tién tuyén nghénh dich, hau qua 40 van quan
Triéu chi trong choc 14t da bi tiéu diét hoan toan, ban than Triéu Quat cling
tr tran thé tham.

Hoa thi bich: vién ngoc bich ctia nha ho Hoa, mot vién ngoc noi danh trong
lich st Trung Quoc.

“Thién tri” la “h6 trdi”, nam trén ndi Treong Bach.
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Chttc quan dwoc 1ap tr thoi nha Tan, gitt dén doi Han. Bay la can than
hoang dé, phu trach quan ly xe, kiéu, y phuc, dé6 dung ctia hoang d€, tham
chi con chiu trach nhiém viéc chuan bi b6 cho hoang dé, nhung ciing tham
gia ca viéc trong triéu, vi chitc quan & canh quan veong, cho nén thuong
hay phai chuan bi la c6 van ng doi, dia vi vi thé dan dugc can trong.

Tén mot bo sach ctia Mac Dich, l1a ngwdoi nudce Lo, thoi Chién Quoc cha
trrong thuyét kiém éi.

Thuyét kiém ai 1a hoc thuyét cia Mdc Bich, cha trwong yéu moi nguwdi nhw
nhau, khong phan biét than va so.

Titc ho Lop Nor, mot ho nwdc noi tiéng & Tay Vuc.

Ttc anh hung tranh thién ha.

Khau Tt: tén nwdc c6, & Tay Vuc, nay la huyén Kho Xa, Tan Cuong, Trung
Quoc.

Y néi nghéo khdng con gi dé &n phai di hit gié ma sng.

Tic Ly Quéang twéng quan.

Twdng quoc nwdc Tan trong thdi Chién Quoc.

Giao kiém: “giao” nghia la “cat”; & day c6 nghia la dung mdt sgi day mau
hong budc vao hai dau ngén tay, tao thanh nat that hai bén, sgi day c6 thé
co vao gian ra tuy y. Sau dé dem sgi day nay ke sat 1én ma tan nwong, hai
tay khé dong, nhu thé la dang “cat” vao mat ctia tan nwong. Ngudi ta noi la
cac c6 nwong chwra 1ay chong, trén mat c6 mot 16p 1ong to méng, thai khac
duwgc long trong ga cho nha chong chinh la thoi diém 16p 16ng to nay két
thuc sit mang cua minh.

Yeén chi la tr chi chinh cung ctia thién vu Hung No.

Gai sang, trai cling dua sang v6i, gai cung trai thoa man vui dua, dem hoa
thvgc dugc tang cho nhau.

Mot van chin nghin chin tram chin mwoi chin.

Han huyét bdo ma c6 nguén goc tir Turkmenistan, dai sitc va c6 mo hoi do
nhuw mau.

Mot loai hwong liéu ctia viing Trung A, Pong An, khong giong thi 1a nhvw &
Viét Nam.

Trong tiéng Trung, chit Can va Kim cung doc la jin.
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Nguwoi xua coi cay thu du la vat tho cung, trang suc, tru ta. Trong sach Tay
Kinh tap ky cia Cat Hong thoi Tan cé ghi, sung phi ctia Han Cao T6 Luu
Bang la Thich phu nhan, m6i nam dén ngay mung chin thang Chin, dau cai
canh thu du, uéng regu hoa ctic, an banh ngot, ra ngoai hoan yén.

Han Van Dé: hoang dé thit nam cta nha Tay Han, tri vi t* nam 202-157
tredc Cong nguyen.

Han Canh Dé: hoang dé thit sdu cia nha Tay Han, ké nhiém Han Van DE,
tri vi tt* nam 157-141 treéc Cong nguyen.

bat phong, lanh dia an 16c duwgc vua ban.

Cau noi cta Tran Thang, mdt tha linh khéi nghia nong dan thoi Tan.
“Nghién” nghia la “diém lé, xinh dep”

DPao dtrc tir 16 nghia ma ra, ldy mii 4o lam goc.

Y néi néu dét dén nd cang to thi s& cé chuyén vui dén

“Pao” c6 nghia la “tinh nghich”

“Khiém” c6 nghia la “khiém nhuwong”

Ham y trang dep lai thong minh, lanh lgi

Loai dan thoi xwa, it nhat c6 nam day, nhiéu nhat c6 hai mwoi lam day.
Tén mot nwdc cdi Tay nha Han, von tén la Lau Lan, nay thudc tinh Cam
Tuc

Tuc goi la Tiéu Phwong Ban, nam khoang 90km vé phia Tay Bac cuia thanh
pho Bon Hoang, tinh Cam Tic 1a mot trong nhitng ctra ai quan trong noi
lién con duong to lua vdi dia phan Trung Quoc dugc thiét 1ap hai 1an vao
doi Han va Buong.

Chitc quan to nha Chu thoi xwa: Thiéu sw, Thiéu pho, Thiéu bao, Trung té,
Tw D6 Tong ba, Tw ma, Tw khau, Tw khong.

Ba chitc quan 16n nhét triéu dinh thoi c6 Trung Hoa, gobm Thai sw, Thai
phd, Thai bao.

Y doan ndy la pham trude khi khai chién, dodn dugc thing 1a do tinh todn
day da. Trudc khi khai chién doan khong thang 1a do tinh toan khéng chu
dao. Tinh nhiéu hon tinh it, huéng h6 khong tinh gi. Quan sat da cac mat
do, ai thang ai bai c6 thé doan trwdc dugc.
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Triéu Quat la con trai cta Triéu Xa — mdt danh twéng thoi Chién quoc —
thoi trai tré titng doc rat nhiéu binh thw, 1a mot nguwdi kha thong minh, thich
néi vé quan sy, ngudoi khac khong néi lai duwgc, cha y doi khi cling khong
tranh ludn ndi véi y. Do do, y té ra kiéu ngao, tw cho minh la gioi nhat thién
ha. Vua Triéu ct Triéu Quat ra tién tuyén nghénh dich, hau qua 40 van quan
Triéu chi trong choc 14t da bi tiéu diét hoan toan, ban than Triéu Quat cling
tr tran thé tham.

Hoa thi bich: vién ngoc bich ctia nha ho Hoa, mot vién ngoc noi danh trong
lich st Trung Quoc.

“Thién tri” la “h6 trdi”, nam trén ndi Treong Bach.

Chttc quan dwoc 1ap tr thoi nha Tan, gitt dén doi Han. Bay la can than
hoang dé, phu trach quan ly xe, kiéu, y phuc, dé6 dung ctia hoang d€, tham
chi con chiu trach nhiém viéc chuan bi b6 cho hoang dé, nhung ciing tham
gia ca viéc trong triéu, vi chitc quan & canh quan veong, cho nén thuong
hay phai chuan bi la c6 van ng doi, dia vi vi thé dan dugc can trong.

Tén mot bo sach ctia Mac Dich, l1a nguwoi nudce Lo, thoi Chién Quoc cha
trrong thuyét kiém éi.

Thuyét kiém ai 1a hoc thuyét cia Mdc Bich, chu trwong yéu moi nguwdi nhw
nhau, khong phan biét than va so.

Titc ho Lop Nor, mot ho nwdc noi tiéng & Tay Vuc.

Ttc anh hung tranh thién ha.

Khau Tt: tén nwdc c6, & Tay Vuc, nay la huyén Kho Xa, Tan Cuong, Trung
Quoc.

Y néi nghéo khdng con gi dé &n phai di hit gié ma sng.

Tic Ly Quéang twéng quan.

Twdng quoc nwdc Tan trong thdi Chién Quoc.

Giao kiém: “giao” nghia la “cat”; & day c6 nghia la dung mdt sgi day mau
hong budc vao hai dau ngén tay, tao thanh nat that hai bén, sgi day c6 thé
co vao gian ra tuy y. Sau dé dem sgi day nay ke sat 1én ma tan nwong, hai
tay khé dong, nhu thé la dang “cat” vao mat ctia tan nwong. Ngudi ta noi la
cac c6 nwong chwra 1ay chong, trén mat c6 mot 16p 1ong to moéng, thai khac
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duwgc long trong ga cho nha chong chinh la thoi diém 16p 16ng to nay két
thuc st mang cua minh.

Yén chi la tir chi chinh cung cta thién vu Hung N6.

Gai sang, trai cling dua sang v0i, gai cung trai thoa man vui dua, dem hoa
thugc dugc tang cho nhau.

Mot van chin nghin chin tram chin muoi chin.

Han huyét bado ma c6 nguon goc tir Turkmenistan, dai sttc va c6 mo hoi do
nhu mau.

Mot loai hwong liéu ctia viing Trung A, Pong An, khong giéng thi 1a nhv &
Viét Nam.

Trong tiéng Trung, chit Can va Kim cung doc la jin.

Nguoi xwa coi cay thu du la vat tho cing, trang sitc, tri ta. Trong sach Tay
Kinh tap ky cia Cat Hong thoi Tan cé ghi, sung phi ctia Han Cao T6 Luu
Bang la Thich phu nhan, m6i nam dén ngay mung chin thang Chin, dau cai
canh thu du, uéng regu hoa ctic, an banh ngot, ra ngoai hoan yén.

Han Van Dé: hoang dé thit nam ctia nha Tay Han, tri vi tit nam 202-157
trede Cong nguyen.

Han Canh Dé: hoang dé thit sdu cia nha Tay Han, ké nhiém Han Van DE,
tri vl tr nam 157-141 treéec Cong nguyen.

bat phong, 1anh dia an 16¢ duwgc vua ban.

Cau noi cta Tran Thang, mét tha linh khéi nghia nong dan thoi Tan.
“Nghién” nghia la “diém lé, xinh dep”

Pao dirc tir 1é nghia ma ra, 1dy mii do lam goc.

Y néi néu dét dén nd cang to thi s& ¢ chuyén vui dén

“Pao” c6 nghia la “tinh nghich”

“Khiém” c6 nghia la “khiém nhwong”

Ham y trang dep lai thong minh, lanh lgi

Loai dan thoi xwa, it nhat c6 nam day, nhiéu nhat c6 hai mwoi lam day.
Tén mot nwdc cdi Tay nha Héan, von tén la Lau Lan, nay thudc tinh Cam
Tuc

Tuc goi la Tiéu Phwong Ban, nam khoang 90km vé phia Tay Bac cua thanh
pho Bon Hoang, tinh Cam Tuc la mdt trong nhitng ctra &i quan trong nodi
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lién con duwong to lua véi dia phan Trung Quoc dugce thiét 1ap hai 1an vao
doi Han va Buong.

Chitc quan to nha Chu thoi xwa: Thiéu sw, Thiéu pho, Thiéu bao, Trung té,
Tuw D6 Tong ba, Tw ma, Tw khau, Tw khong.

Ba chitc quan 16n nhat triéu dinh thdi ¢6 Trung Hoa, gom Thai sw, Thai
pho, Thai bao.

Y doan nay 1a pham trudc khi khai chién, doan dugc thing 1a do tinh toan
day da. Trudce khi khai chién doan khong thang 1a do tinh toan khéng chu
dao. Tinh nhiéu hon tinh it, huéng ho khong tinh gi. Quan sat da cac mat
dd, ai thang ai bai cé thé doan tredc dugc.

Choi chi¥, “cong tru” phat am gan nhw “cong chida”. Cong trw nghia la lgn
duc, mau trw 1a lgn nai.

Co6 ba diéu bat hiéu, trong d6 khong c6 con ndi déi la nang nhat.

Bang giao la da ca map hay sa ngw wdp lanh dét thanh vai.

Thich Nan Thién: dang citu tinh.

Tic tong tu 1énh.

Céach xung t6i khiém nhwong thoi co dai.

Chir “Dat” (I®) c6 mdy nghia, trong d6 cé: (1) chay trén, (2) phong ting,
(3) vuot han binh thwong, siéu pham, (4) nhanh, le.

Hay con goi la Aksai Chin, hién 1a khu vuc tranh chap gitta Trung Quoc va
An Db.

“A” c6 nghia la “cam”.

Dung khée tng mét; trong chién dau dung thé tha boi dwdng lwe lwong cho
quan dich mét moi, mai tién danh.

Nuéc chdy yéu gitta dong cat.

Boéng da Trung Qudc thoi c6 dai.

HR: Human resources - Hanh chinh nhan sy

Nguwu am: 1a mot ngwoi khong cé khai niém vé am thye. Tt nay thwong
dung dé mang ra vi véi nhitng nhitng nguwdi khong biét cach thuwéng thirc do
an.

1. Tt tiéng Phap, nghia la bao tang.

2. Quéc ca cia Cong hoa Phap.
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3. Tw tiéng Phap, nghia la pho mat.

4. Tau dién ngam.

5. Banh sung bo.

6. Mot loai ca phé c6 ngudn goc &Y.

(1) AA la ai trd phan nguai ay.

Saori la nhan vat trong Pokemon.

Turnip Head bé nho la nhan vat trong bo phim Howl's Mobing Castle, mot
bt nhin an mac rach ruwdi trén dau la mot cay cai.

Dung dé vi von nguwoi c6 tai hanh tung bi an, khong 16 chan twéng.

QQ la chwong trinh chat cia Trung Quoc, twong tw nhw zing ctia Viét Nam.
'Chi, ho, gia, da' 1a: trg tir thwdng dung trong c6 van.

CET (Colleage English Test) la mét ky thi tiéng Anh ctia Trung Quéc.
Manugham Tén day da: William Somerset Maugham : tiéu thuyét gia, kich
gia ndi tiéng cta nwdc Anh.

Rwou xai la loai regu khoang 60-70% con.

Kinh: Bac Kinh.

Plato 1a tinh yéu thuan khiét, theo dudi giao hoa vé linh hon, bai xich nhuc
duc.

Binh thu: mot hinh thitc van nghé dan gian cta Trung Quoc, khi ké chuyén
cau chuyén dai dung khan, quat lam dao cu.

Bénh di nhw rit to: xuat phat tir cau: Bénh dén nhw ndi 16, bénh di nhw rit
to thé hién bénh dén nhanh, nhung lau khoi.

Triéu Triéu Mo M§: C6 nghia la sém sém t0i tdi, sém sém toi toi.

1. Nit sac: c6 nang mé trai dep.

2. Trong tiéng Trung, hai tir “lac” va “l6a” phat am giong nhau.

3. Vi hoéa phi tién: 10t xac thanh tien.

4. Coser: viét tat ciaa Cosplay-er, chi nhitng nguwdi trong hdi nhém co-splay,
hoa trang thanh cac nhan vat truyén tranh hoac phim hoat hinh ctia Nhat
Ban.

5. Chu dich: sach danh cho phong thuy, xem qué, né dugc coi la mot phép
bién chitng duy vat kha hoan chinh, c6 logic va khong phai mang pham tru
béi toan, me tin di doan.
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6. Baidu dai thic: Baidu la trang tim kiém thong tin ph6 bién nhat tai Trung
Quodc, dan mang thwong goi véi cai tén Baidu dai thuc.

7. Dia Phuwgc Linh: tinh linh dwéi long dat.

8. V@ kich Pau Nga oan ctia Quan Han Khanh ké vé canh ngo bi tham ctia
co gai Pau Nga, trong doé c6 chi tiét tuyét roi gitra thang Sau, dén Ong troi
cling thau hiéu no6i oan tc, kho hanh cta Pau Nga.

9. Chi su tao nha, phong khoang.

10. C& ao nguc.

11. Hoi dap thanh: hoi trong Tét Thanh minh. Truéc day, nam nit thanh nién
nhan dip nay dé du xuan nén mdi cé6 tén goi hoi Pap thanh (titc 1a giam 1én
o).

12. Ma sung: quai vat thanh tinh, nuoi lam stng vat.

13. Java: mot ngon ngit 1ap trinh, rat nhiéu tng dung cong nghé thong tin
duwoc viét bing ngdn ngit Java, trong d6 c6 game. O day, y Luc Vi muén néi
minh dang roi vao vieong qudc game Java.

14. Cau nay c6 nghia la: cai xau ludn lan at cai t6t nhung céi tot ludn vitng
vang dé chong lai. Thién ludn luon thang ta.

15. Y néi con ngudi song trén doi nhiéu khi phai lam nhitng chuyén trai véi
mong muon cda ban than.

16. Phong trao Ngii Tt: phong trao dau tranh rong 16n cua sinh vién, hoc
sinh, cong nhan, thi dan, tang 16p tri thitc Trung Qudc, vi no ra ding vao
ngay 4/5/1919 nén dugc goi la phong trao Ngt Tu.

17. M6t chwong trinh ké chuyén ma quy, liéu trai cia Pai truyén hinh tinh
Tw Xuyeén.

18. Tén nhan vat trong bo truyén tranh noi tiéng cia Nhat Ban - Tham tw
lt'ng danh Conan.

19. PBay la mot cach biéu thi trang thai pho bién trén mang cta gidi tré, dién
dat mot trang thai nao dé dang dién ra.

20. Mat doi mat.

21. Phiéen ban Q: hinh vé Chibi dang yéu.

22. Ngbn ngit trén mang dwoc gidi tré wa dung, bat nguon tir mot icon cta
cta cv dan mang Nhat Ban, ban dau la ORZ, sau bién thé thanh OTZ. Do
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mot bo phan gidi tré Pai Loan t6 ra “sung bai” van hoa tré Nhat Ban nén it
nhiéu ho ciing bi danh hwéng. OTZ cé nghia la: “Troi o1, tai sao lai nhw
vay?”

23. Mot kénh truyén hinh cda tinh H6 Nam, Trung Qudc.

24. % va f& dong am “zhuan” nhung khac nghia, mot 1a “chuyén mon,
chuyen nganh”, mot la “gach, thit co dang vién gach”.

25. Trong than thoai Hy Lap, sy tich vé chiéc hop Pandora ky bi da dé lai
cho nhéan gian nhitng diéu tha vi va hap dan. Theo truyén thuyét, do la mot
chiéc hop ma cac vi than trén dinh nti Olympus da tang cho nang Pan-dora
- nguwoi phu nit dau tién dén thé gigi loai ngwoi. Nang Pandora da dugc cac
vi than dan ki rang khong dwgc mé chiéc hop doé ra. Nhuwng vdi su to mo
cua minh, Pandora da mé& chiéc hop ra va tat ca nhitng gi trong chiéc hop ky
bi d6 da khién cho tat ca nhitng diéu bat hanh tran ngap khap thé gian: thién
tai, bénh tat, chién tranh... Va chiéc hop chi con s6t lai mot chit “hy vong”
mang tén Pandora cho loai nguwdi dé ho c6 thé tiép tuc song.

26. Khu vye trén bé mat trai dat mang dac trung riéng, c6 khoi khong khi
mang nhiét d6 va do am trung binh.

27. Co nghia la “mot cay hoa le, mot anh trang”.

28. Mot diém kinh doanh su6i nwdc nong.

29. Mot bo phim dién anh thudc thé loai hanh dong, vién twéng ctia My.
30. Chim hong.

31. Noi tiéng bung.

32. Totem: vat t6 trong ton gido nguyén thuy.

33. Troi tao diéu ac, c6 thé khong theo. Ty tao diéu ac, khong thé dugc
song.

34. Tam dich: Hoi ngd mua dao 14t phat roi.\ Vui thay khi thay hoa lai cudil
Trang thanh gié mat la v6 gia\ Can thay vién son déu hitu tinh.

35. Cudc tinh tay ba.

1. Phim truyén hinh ltc tdm gid t6i: Von di dé chi chung loai phim than
twong hodc phim tinh yéu dau khé (BTV).

2. Co lén, nhitng chang trai tot, mot chwong trinh cta dai truyén hinh vé
tinh Béng Phwong, 1a mot cudc thi Iya chon thanh nién trong toan quoc
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(BTV).

3. Huynh Hiéu Minh, Tran Khén, Lwong Triéu V§: la ba dién vién nam noi
tiéng ctia Trung Quoc.

4. Ca phé Blue Mountain: Mot loai ca phé noi tiéng duwgc san xuat & Blue
Mountain (Jamaica) (BTV).

5. Quynh Dao: MGt tiéu thuyét gia ndi tiéng ctua Trung Quoc, chuyén viét
nhitng tdc pham tinh yéu bi luy, swét muét (BTV).

6. Pham Liéu Nguyén va Bach Lwu T6 la nhan vat chinh trong tiéu thuyét
Tinh yéu khuynh thanh cia Truong Ai Linh (BTV).

7. Ngo hep gap nhau: Thuong dé chi ké thu hodc oan gia khi gap nhau
(BTV).

8. Truong Ai Linh: M6t nha van hién dai néi tiéng cta Trung Quéc (BTV).
9. Anh sao d6 ruc sang: Mot bd phim dwoc quay ndm 1974; néi vé mot cau
bé Phan Bong Tt mudi tudi, mot long mudn tham gia vao Hong quan
(BTV).

10. Thim Twong Lam: M6t nhan vat trong tac pham Lé cau phic cta Lo
Tan (BTV).

1. Khanh Hy ky su: Mot tiéu thuyét vo hiép ctia Trung Qudc nam trong Top
muoi lam tiéu thuyét hang hay nhat, Top nam tiéu thuyét vo hiép mang hay
nhat (BTV).

2. Lan dau gap mat ma giong nhw la ban cii (BTV).

3. Nguyén la mét cau trong bai ttt Thwdc Kiéu Tién, “Nhu tinh ty thay, Giai
ky nhw mong” (Tinh mém tia nuéc, Hen dep nhw mo). Y néi nhitng
khodng thoi gian twoi dep chi cé trong gidc mo ma théi. Pay cling 1a y
twong cda tac gia khi dat tén cho tac pham nay. Trong do tén Giai Ky trung
voi cum tw “thoi khac twoi dep” (BTV).

4. Tt “mong” va chit “manh” trong tiéng Trung Quoc phat am giong nhau
(BTV).

5. Khang st phu: Mot nhan hiéu mi an lién néi tiéng cta Trung Qudc
(BTV).

6. Tay BPuong: Mot trong sau thi tran c6 16n nhat Giang Nam, thudc huyén
Gia Thién, tinh Chiét Giang (BTV).
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7. Tt Tich Lan (1873 - 1907): Nguwoi Thiéu Hung, Chiét Giang, mot nhan
vat noi tiéng c6 dong gop quan trong trong cong cudc xay dung nén giao
duc Trung Quoc (BTV).

8. Mikimoto: M6t nhan hiéu da quy noi tiéng ctia Nhat Ban, dugce thanh 1ap
vao nam 1893 (BTV).

9. “Lau son rrgu thit thoi, ngoai dwong ngwoi chét lanh”: Mot cau noéi trong
mot tiéu thuyét cia L6 Tan, phé phan sau sac su twong phan gitta giau va
ngheo, canh giau sang phu quy va ngheo doi (BTV).

10. Maybach: Mot dong xe noi tiéng cua Bic (BTV).

11. T& hop vién: La mot hinh thitc cw tri cta nguwdi Bac Kinh, xay nha trén
ca bon huwéng, & gitta la san chung (BTV).

12. Thé khoén ba 16: Chi ngudi thong minh thwong c6 nhiéu noi an nép,
nhiéu ngudi thoat (BTV).

13. Ngay gan mit nwdc ma khong biét vt anh trang: Y chi khong biét nim
co hoi, nam bat thoi co (BTV).

14. bai biéu Ngu: La nha khach chinh phu & Bac Kinh, mot quan thé kién
tric két hgp gitta nha khach chinh pha hién dai va vién hoang cung c6 dai
(BTV).

15. Mot cau tho noi tiéng ciia Ma Chi Vién, cau tho miéu ta canh nhung
thue chat 1a hoai niém vé nhitng gio phit twoi dep ctia doi ngwoi. Mot cay
cau nhé, mot dong nuwéc chdy va mot mai nha da vé 1én hoi am cua gia dinh
va noi nhéd nha (BTV).

16. Tran Dat Phi (1946 - 2005), ngudi Chiét Giang. Ong chuyén vé nghién
cltu va sang tac tranh son dau Trung Qudc, dat dugc nhiéu thanh tyu, tré
thanh hoa si ndi tiéng ca trong va ngoai nwéc (BTV).

17. Hemeés: Mot nhan hiéu thdi trang noi tiéng cta Phap (BTV).

18. Hiéu tng canh buém (Buttertly effect) ctia nha khi twgng hoc va chuyén
gia vé ly thuyét hon loan Edward Narton Lorenz: la mot cum tir dé mo ta
khai niém vé do nhay cam cuda hé doi vai diéu kién goc (senstivy on initial
conditions). Von dugc stt dung nhw mot khai niém dwong dai, dac biét la
trong cac tac pham c6 dé cap tdi quan hé nhan qua hoac nghich ly thoi gian.
Tuy nhién trong hoc thuyét “hiéu *‘ng canh buém” ctia Lorenz thi “mot con
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buwém vo canh & Brazil c6 thé gay nén con 16c ¢ Texas”. C6 1€ tac gia co
chit nham lan vé dia diém (BTV).

1. JACK DANIELS: M6t loai rwgu noi tiéng hang dau cua My, ra doi tr
nam 1866 (BTV).

2. Dao Solingen: M4t loai dao ndu an cta ngudi Bic (BTV).

3. Hai cdu tho trong bai Mat sac viét khi ctia Luc Quy Méng. Nghia la: Mau
men clia gom trong nhu swong thu thang chin, sac xanh ctia ngan ngon nui
cao cling khong bang. Gom Viét Diéu la loai gom do cac 10 gom & vung
Thwgng Ngu, Tt Diéu, Thiéu Hung...caa vung Viét Chau ché tac, noi tiéng
(BTV).

4. Luc Quy Mong (?-881) mét thi nhan doi Puong, tw Lo Vong, ngudi
huyén Ngo, To Chau (BTV).

5. Cay ngoc trude gio: Cum tir dung dé miéu ta nhitng ngwoi cé dang dep
de, khi chat phéng khoang (BTV).

6. Duong Qua: Nhan vat chinh trong tiéu thuyét kiém hiép Than diéu hiép
I ctia nha van néi tiéng Kim Dung, noi tiéng chung tinh, chd doi nguoi yéu
la Tiéu Long Nit suot mwoi sdu nam ma khong thay long, doi 1ap vai Tién
ca la mot anh chang lang nhang da tinh (BTV).

7. Hoa nhai buém: Con c6 tén goi la hoa girng, tén khoa hoc la Hedychium
coronarium, cé xuét xit tif viing nhiét déi A chau. Hoa cé mau tring, trong
rat thanh cao va trang nha (BTV).

8. Hoa hong anh: Con duwogc goi 1a hoa Ngu My Nhan, hoa Lé Xuan, hoa
Tién Ni...Nguwoi ta so sanh né v6i m§ nhan Ngu Co thdi c6, nu hoa cti dau
nhu thiéu nit tram tw. Mo6i do hoa nd, tram hoa dua sac nhw tién giang tran
(BTV).

9. Khi nhan tin dién thoai bang tiéng Trung, c6é nhiéu cach dé soan tin, dung
pinyin (phién 4&m) la mot cach. Ngudi ta sé bam pinyin qudc t, va lwa chon
nhitng ky tw phu hgp v&i y mudn. Mot pinyin c6 thé viét thanh nhiéu chi,
Giai Ky phdi chon chit 1a vi thé (BTV).

10. Rau té thai: M6t loai rau gan nhuw rau ma, c6 tac dung giai nhiét (BTV).
1. Tam dao luc dong: Trong bang dang xa hoi den, khi lam mot viec khong
thé tha thit dugc, cau xin sy tha toi tir doi phwong, sé phai tw minh dung dao
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chém vao co thé ba nhat, tir d6 goi la “Tam dao luc dong”. D6 1a mot hinh
thyc tw trieng phat (BTV).

2. Anna Karenina (tiéng Nga: Auna Kapenuna): Nhan vat chinh trong cuon
tiéu thuyét cung tén cta nha van nga Lev Nikolayevich Tolstoy (BTV).

3. Kiéu hanh va dinh kién la tdc pham noi tiéng nhat cia nha van Anh —
Jane Austen (BTV).

4. BO phim hai S tir Ha Bong do dién vién, ca si Trweong Ba Chi thu vai
chinh (BTV).

5. Co6 nang ngod ngao la mot bo phim rat ndi tiéng ctia Han Quoc, & Trung
Qudc ciling c6 phién ban Co nang ngo ngao (BTV).

6. Giap cot van la thé chi* sém nhat trong lich st hinh thanh chi* Héan, né la
cac ky tw dugc khac trén xwong thi va mai rua, Nguyén Chinh Dong dung
dé dat tén cho con ch6 cia minh (BTV).

7. Ba Vuong biét Co: Mot bo phim néi vé Kinh kich ndi tiéng cta dao dién
Tran Khai Ca (BTV).

8. Tran Khai Ca: Pao dién ndi tiéng cta Trung Qudc vai cac tac pham Ba
Vuwong biét Co, Vo cuc, Mai Lan Phuong...(BTV).

9. Ca Ca: Mot tén goi khac cta Trung Quoc Vinh, dién vién chinh trong
phim Ba Vuong biét Co (BTV).

10. Dich nghia: Hwong cia hoa mai ttr khé s@, nét muwét ma ra, y néi véi
viéc phai tradi qua nhiéu gian kho mdi cé dugce thanh cong. Cau tho dugc
trich tir bai Canh thé hién van (BTV).

11. Gidy Tuyén Thanh: Mot loai gidy sdn xuat & Tuyén Thanh — An Huy,
chuyén dung dé viét chit va vé, chat lvgng gidy mém ma dai, kho bi rach va
moi mot, thich hgp dung dé béao tén lau dai (BTV).

12. Tra Mao Tiém B6 Quan, mot trong thap dai danh tra ctia Trung Quéc, la
tra xanh, cé xuat x¥ & thanh phé D6 Quan, tinh Quy Chau. Twong truyén tra
duwoc chinh Mao Trach DBong dat tén (BTV).

13. Toa thap thvong mai ¢ Thugng Hai, cao 420,5 mét la toa thap cao thi
hai & Thwong Hai, cao thit ba &@ Trung Quoc dai luc, cao thit tam trén thé
giéi (BTV).
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14. Tresor: Mot dong nuwéc hoa thudc nhan hiéu nuwéc hoa Lancome noi
tiéng cua Phap (BTV).

15. Trong tiéng Trung Qudc phat am ctda tir “anh Hoa Binh” va tit “chim b6
cau hoa binh” giéng nhau (BTV).

16. Bach Sung Hy (1893 - 1966): La ngwoi ¢ huyén Lam Qué - Quang Tay,
la thwong twéng quan doi Quoc dan dang Trung Quoc, la nha quan sy, con
dugc goi 1a “Tiéu Gia Cat Lwgng” (BTV).

17. Bach Tién Diing: Con trai ctia Bach Sung Hy, nha van Dai Loan néi
tiéng (BTV).

18. Moet Chandon: Mot nhan hiéu rwgu ndi tiéng ctua Phap (BTV).

19. Tiffany: Nhan hiéu da quy kim cwong néi tiéng & My, duwoc thanh 1ap tw
nam 1837 (BTV).

20. Cay du: Mot loai cay pho bién ¢ khu vic 6n déi thudc bac ban cau,
dwgc dung chu yéu dé khai thac 1ay go, con c6 tén la cay hong du (BTV).
21. Bén Thuwong Héi: Mot bo phim noi tiéng cia Hong Kéng san xuit nam
1980, vai hai nhan vat chinh la Hira Van Cuong va Phung Trinh Trinh
(BTV).

1. bong ngdn vo ky: Theo phong tuc mé tin ci nam m@i dan thém bon chir
nay & phong khach, y chi tré con néi chuyén khong can kiéng ky, cho du
néi nhitng 161 khong may man cling khong dnh huéng gi (BTV).

Tran xa 1i 1a cong trinh khong thé thiéu ¢ cac ho chiva nwéc, c6 nhiém vu
x4 nudc thira dé khong ché muc nuwdc cao nhat c6 thé gitt & ho theo thiét k€,
dam bao an toan cho dap.

Tich That cam Manh Hoach: Manh Hoach la mét toc truédng ditng dau cac
dan toc phia Nam Thuc Han. Khong Minh da dich than dan quan dén bat va
tha Manh Hoach téng cong bdy lan dé thu phuc nhan tam cac bd toc khac.
Manh Hoach sau d6 thé trung thanh véi Thuc Han.

Richard III la vé& kich cta thi hao ngwdi Anh William Shakespear, ké vé
viéc Richard sat hai Henry VI va sau cai chét cia Edward I'V, Richard da
am muu sat hai sdu ngudi ké thira ngoi vua hgp phap va xti bao loan dé dwa
ong ta 1én lam vua.

Debug: Thuat ngit tin hoc chi viéc loai bé cac 16i trong mot chwong trinh.
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Nguyén van “Nga ban twong tam bi minh nguyét, Nai ha minh nguyét chiéu
cau ct”, 1a hai cau tho trong v tuéng Ty ba ky cua tac gid Cao Minh — v@
tuéng nai tiéng nhat cudi thoi Nguyén dau thoi Minh.

“Caro blue” trong tiéng Trung dong am vdi cum tir “cach cach bat nhap”,
nghia la khong hgp nhau.

Ly Bach (701-762): Nha tho n6i tiéng Trung Quoc, dugce ton xung la Thi
tien.

Moc Qua nghia la du du.

Tén mot budc nhay bat nguodn tir dan vii Israel, gom ba nhip bwéc va mot
nhip nghi.

Y néi cd ngt thém. Trung Quéc c6 cau thanh ngit “di gdp Chu Cong” nghia
la di ng.

Mot cau thanh ngit cia Trung Qudc, y noi viéc thanh hay bai cting do mot
ngwoi. Xuat phét tw dién tich Tiéu Ha von la thtra twéng nha Han, 1a nguoi
tién c Han Tin cho Lwu Bang (Han Cao T6) nhung cling la ngwdi 1ap muwu
dé giét chét Han Tin.

Truwong Sinh Thién (Mongke Tengri trong tiéng Méng Co) la vi than t6i cao
ctia nguoi Mong Co.

Tttc vii diéu dan gian Iste Hendek ctia Thé Nhi Ky.

Do tir “dong y” phia trén tac gia dung tit Khing (&) nén nguyén van cau
nay la: “Lam Khang (Lincoln) ciling la Khang ma Khang Bic Co (KFC)
cling la Khang.” La mot dang choi chi¥, khong c6 y nghia vé mat noi dung
nén nguoi dich xin dwgc dich thoat y dé ngwoi doc dé hiéu hon.

Twr Mai Qué va ttt Hoa Hong dong am vd&i nhau, nén néu goi la Mai Qué,
van c6 thé hiéu thanh Hoa Hong.

Trong tiéng Han, chit “thé” Z gom ba chit ¥J,3T va 5 ghép lai ma thanh.
FT#r= nghia 14 “loi n6i da giam gia”.

bap b0 Giang la cong trinh thuy lgi dvgce xay deng vao nam 256 truéc
Cong Nguyén, thoi nha Tan, nam ¢ Thanh D6, T Xuyén. Ly Bang la vi
quan lai nha Tan phu trach cong trinh nay.

Nguyén van “Thién phu chi quéc”, mot tén goi khac ctia T Xuyeén, Trung
Qudc, y néi noi dat dai phi nhiéu, mau ma.
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Vii diéu cudi cung.

Hai chit “Nguyén Sam T&” va “Vién Son T&” dong am vd&i nhau.

Chi* Mai trong tir Mai Qué dong am véi chit Mot (nghia 1a khong c6), nén
tac gid dung chir Hitu (trai nghia v6i Mot) Qué dé choi chir.

Nguyén van: Diép Mot Miét. Chit Qué trong tit Mai Qué dong am vdi chit
Quy la rua, nén tac gia dung tir Miét la con ba ba dé choi chir.

Liét T, tén that la Liét Ngit Khau, la nha tw twéng Trung Quoc thdi co dai.
Cudn Liét Tt 1a sach cia 6ng va cac dé tr cling nhw nhitng nguoi truyén
hoc thuyét ctia 6ng soan ra.

Ai Nhi Lan (phién am tiéng Trung cta tén nu6c Ireland), néu tach riéng
ting chit thi c6 thé hiéu la: Mot bong hoa lan yéu thwong ban.

Nhai hai cau tho cudi trong bai tho “Kim 1ii y” cia nha tho D6 Thu Nuwong
doi Purong: Hoa xinh phai bé lién tay, ché dé 1au ngay lai bé canh kho.

Tén tac pham dau tay rat noi tiéng ctia Thai Tri Hang (but danh Thai Bau
Gau), duwgce xem la tdc pham mdé man cho trao lwu van hoc mang ¢ Dai
Loan va Trung Qudc. Bai tho trén nhai bai tho trong truyén.

“D06 ngdc” trong tiéng Trung goi la “bach si”.

Cau thu ném béng trong mon béng chay.

M6t Dai té vao khodng 715VND (tai thoi diém nam 2013).

Trong tiéng Trung, t* Hoa hong dém va Diép Mai Qué phat am giong nhau.
Mot nhan vat trong kich réi Dai Loan, gwong mat chia lam hai phan den
trang.

Ly Kién Thanh va Ly Thé Dan la hai ngwdi con trai cia Puwong Cao T6 -
hoang dé sang lap nha Puong. Trong cudc dua tranh gianh ngdi vi, Ly Thé
Dan da giét chét Ly Kién Thanh va mot ngudi em trai khac 1a Ly Nguyén
Cat dé dugc 1én ngdi vua.

IC (Integrated circuit): Vi mach, la mach dién chita cac linh kién ban dan va
cac linh kién dién tr thu dong, dugc st dung trong linh vuc dién tw.

O day tac gia stt dung cach choi chit, nguyén van cau néi phia trén 1a
“khong phai la goi cdm, ma la anh trang bac lay dong giita man dém”, tiéng
Han goi tat 1a “ngan dang” (bac: ngan, lay dong: dang), trong tiéng Trung tw
“ngan dang” dong am vadi tir “dam dang”. Nguwoi dich xin dwgc dich thoang
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di mot chut dé phu hgp véi cach chai chit trong tiéng Viét cho ngudi doc dé
hiéu.

Theo truyén thuyét, vua Vii la nguwoi sang 1ap ra nha Ha trong lich st Trung
Qudc ¢ dai, noi tiéng vbi viéc tri thuy.

Nghia la: Khong cé nguoi nay.

Nguyen van: “hoc ty”, la cach goi nguoi con gai hoc khoa trén, con nhan
vat nam dugc goi la “hoc dé”, la cach xung ho danh cho ngudi con trai hoc
khoa duéi.

Ba ho Thi, Thach va St déu phat am la “shi”, chi khac vé am diéu.

Lam Giac Dan (1887-1911), nha hoat dong cach mang Trung Quéc. Thuw
gtii vo (D thé thu) 1a tuyét biit 6ng viét giti cho vo minh 1a Tran Y Anh
tredce khi tham gia cudc khéi nghia Quang Chau va hy sinh nam 1911.
Dich nghia: Vg hién Y Anh, doc thw nhw thdy ngudi.

T Chi Hoanh (57%=) trong tén nhan vat dong am v&i tr Tré Hong (Fiiit)
trong cum ti Tré hong tri (H6 chita nuéc) .

Hieép wvéc Ma Quan (con goi la Hiép wéc Simonoseki) dugc ki ngay
17.4.1895 gitta Nhat Ban (dai dién la Ito Hirobumi) va nha Thanh cua
Trung Quoc (dai dién la Ly Hong Chuong), két thic chién tranh Trung -
Nhat 1an thit nhat.

Trinh Sau Du: Nha tho Trung Quoc, song va lam viéc tai Pai Loan.

Mayim Mayim la diéu dan vii Israel ndi tiéng. Trong tiéng Do Thai, mayim
nghia la nudc.

Nguyén van “Thu phong, thu vii, sau sat nhan”, 1a mot cau tho cia nha tho
bao Pam Nhu thoi Thanh, dwgc nha cach mang Thu Can (1875-1907) viét
ra trwdc khi hy sinh.

Cau noi trong di ngon cua nha lanh dao Ton Trung Son.

Tran Trwong Ban la tran chién gitta Lwu Bi va Tao Thao cudi thoi Pong
Han. Trong tran chién nay, danh twéng Triéu Tt Long dd mot minh td xung
hitu d6t chong lai quan Tao, citu dwgc A Pau con trai Lwu Bi.

Sau khi Triéu T Long cttu dugc A Pau trd vé, Luu Bi da ném dita bé
xudng dat roi n6i vi diva bé nay ma ta suyt mat mot trung than.
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Twr Chi Ma (1896 — 1931), nha tho Trung Quoc noi tiéng, vi chd twéng cta
phong trao tho tan cach luat. “Tam biét Cambrigde” la mot trong nhirng bai
tho noi tiéng ctia Ong.

Tiéng Do Thaéi la Mayim - Vii diéu nudc.

Tén mot budc nhdy c6 nguén goc Bohemian.

S0 liéu cac nwdc ngoai Trung Qudc déu dan theo so6 liéu cia Nomura (2013)
Hanh dong dau tién nham cai cach hé thong hanh chinh ngay sau khi 1én
cam quyén thang 3/2013, chinh pha cta thu twéng méi da x6a bo Bo Buong
sat va sap nhap B0 nay vao mot co quan khac, phan anh tinh trang hoat
dong v6 cung yéu kém ctia B6 Puwong sat trong qua khi.

Co6 mot lwgng trai phiéu dwgce chinh phua thay mat chinh quyén dia phuong
dé phat hanh, nhung sé lvgng khong nhiéu.

S0 liéu ng cung thai gian cta cac bang cia My la 16% GDP, cua Brasil la
12% GDP, ctia An D 1a 28% GDP

Xem bao cao “Cong tac chinh phu nam 2013”.

Mang Tan Hoa: Bé cwong quy hoach ndm nam lan thi¢ 12 vé phat trién xa
hdi va kinh t€ quoc dan ctia Cong hoa Nhan dan Trung Hoa, ngay 6/3/2011.
H6 Cam Dao: Béo cdo “Kién tri di theo con dwong xay dung Xa hoi chu
nghia mang nét dac sac Trung Qudc phan dau xay dung xa hoi kha gia toan
dién” duwgc dua ra tai Pai hdi dai biéu Pang Cong san Trung Quoc lan thi
18, Mang Tan Hoa, ngay 19/11/2012.

Co Tinh, D06 thi héa sé bién Trung Qudc trd thanh thu linh cta thé gidi,
Mang do thi hoa, ngay 10/9/2010.

Mang Tan Hoa: Sdu nhiém vu ctia kinh té nam 2012 duwgc néu rod trong hoi
nghi cong tac kinh té cta Trung wong), ngay 16/12/2012.

Cuc Thong ké Qudc gia: Ti 1€ do thi héa nam 2011 dat 51,27%, trang web
cta Cuc Thong ké Qudc gia, ngay 17/8/2012.

Trewong Kién Tan, Poan Loc Phong: “Thdo luan vé van dé lya chon con
dwong do thi héa cta dat nwéce t6i”, ky 10 nam 2010.

Trewong Kién Tan, Poan Loc Phong: “Thdo luan vé van dé lya chon con
dwong do thi héa cta dat nwéce t6i”, ky 10 nam 2010.
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Ly Hiéu Hai: “T6ng thuat nghién cttu mo thitc do thi héa Trung Quoc”, ky
10 nam 2010.

Truwong Kién Tan, Poan Loc Phong: “Thao luan vé van dé lva chon con
dwong do thi héa cta dat nwéce t6i”, dang tai “Thoi dai cong nghiép” - ky 10
nam 2010.

Trudc day, db thi hoa cia Trung Quoc tap trung vao phat trién cac thanh
pho (city). Hién nay, chién lwgc nay chu trong dén viéc xay dung va phat
trién do6 thi héa dwa theo cac thi tran (township).

Xem thém http://www.chinadaily.com.cn/opinion/2012-02/20/
content_14643432.htm.

Xem thém http://www.ftchinese.com/story/001049719?full=y.

S0 liéu don vi hanh chinh cia Trung Quoéc dan theo NBS nam 2012.

Xem them Fang Huilei, Zhang Man, Yu Jing and Zhang Yuzhe, “Scary
View from China’s Financing Platforms”, *Caixin Magazine online*,
5/2/2010.

S6 liéu ng cung thoi gian ctia cac bang ctia My 1a 16% GDP, ctia Brazil la
12% GDP, cta An D§ 1a 28% GDP.

S6 liéu ng cung thdi gian ctia cac bang ciia My 1a 16% GDP, ctia Brazil la
12% GDP, cta An D§ 1a 28% GDP.

bén day, ti 1é don bay tai chinh la 51,4% GDP.

Trong cudc hop Bo trwang Tai chinh cac nwdc G20 hop vao thang 7/2013,
B0 trwédng Tai chinh Trung Quoc Lau Ké Vi cho biét dy tinh tham hut ngan
sach ctia Trung Quoc nam 2013 sé tang 1én mitc ky luc 2,1% GDP.

So liéu PboC.

Heé so cho biét 1 don vi dién tich dat xay duwgc bao nhiéu don vi dién tich
nha 6.

Khi tinh toan cac kha nang nay, ching toi gitt nguyeén ti 1é s& hitu nha &
80% tai cac do thi Trung Qudc nhw s6 liéu nam 2011 (xem thém Barth va
cong s, 2012). B4i 1€, néu nang ti 1€ s hitu nha 1én 100% thi vao nam
2011, Trung Qudc da thiéu hut 4,14 ti m2 nha @, con s6 nay dwong nhién sé
duwgc tinh vao phia cau nha & néu tiép tuc gia dinh dén 2030 ti 1é s& hitu nha
tai cac do thi Trung Quoc tiép tuc & mirc 100%.
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Tinh theo gia khong doi nam 2009.

Trong chwong nay, sé liéu dugc ching toi st dung 1ay tir bao cdo “Trién
vong dan so thé gidi (ban nam 2012)” cta Lién hgp qudc. Cac so liéu
khong phai 1ay tir bdo cdo nay sé dwgc trich nguon riéng biét.

Cong thitc tinh dan s6 tang gap doi: T = 70/ti 1€ tang trudng dan so6. Giai
doan 1950 - 1955, ti 1é tang tredng dan s6 cta Trung Qudc la 1,99%; theo
cong thitc nay, dé dan so tang gap doi, Trung Quoc can 35,2 nam.

Tai ki hop thit 4 Dai hoi Pai biéu Nhan dan Toan quéc khéa I (7/1957), Ma
Dan So da cong b bai viét ndi tiéng cua minh mang tén “Li thuyét dan s6
md&i”. Noi dung chinh cta bai viét nay cho rang véi s6 liéu tong diéu tra dan
s0 nam 1953 (dan s6 Trung Qudc la 601,94 triéu ngwdi) va ti 1é tang tridng
dan so dat 2% thi 50 nam sau dan s6é Trung Quoc sé dat mirc 2,6 ti ngwoi.
Twr day, 6ng dé nghi chinh phu can thi hanh chinh sach kiém soét dan so
chat ché. Quan diém nay ngay khi d6 va ca sau nay déu dan dén nhitng
tranh luan trai chiéu gay gat.

Tong ty suat sinh (TFR) la tong cong cac ty suat sinh dac trung theo tirng
nhom tudi va la so con trung binh ciia mgt ba me tinh dén hét tudi sinh dé.
TFR phén anh chinh xac nhat mic sinh ctia dan s6 & mot dia phwong, mot
khu vire, mot nuwée, vi khong bi anh hwéng bai co ciu tudi.

C. P. Blacker: Nha dan s6 hoc ngudi Anh.

Khai niém “Ti 1€ tang tredng dan s6” (Population Growth Rate) dwgc ching
toi st dung ¢ day khong phai khai niém “Ti 1€ tang dan so ty nhién” (Rate
of Natural Population Increase).

Nam 2012, s6 liéu cia NBS cho thay ti 1€ sinh th6 cta Trung Qudc van duy
tri & mirc thap 12,1%eo.

SO liéu nam 2012 1a so liéu NBS

“Giai doan dan s6 vang” la giai doan c6 s6 ngwoi trong do tudi lao dong 16n
hon s6 ngudi khong trong do tudi lao dong tuy theo mitrc quy dinh vé tudi
lao dong ctia cac quoc gia.

Ti 1€ nay cang tién sat t&i 1 c6 nghia la s6 ngudi tham gia tim viéc hodc san
sang tham gia vao thi tredng lao dong cang thap hon so véi nhu cau tuyén
dung cua don vi stt dung lao dong.
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Trung Quoc dau nam 2013 mdi bat dau thue hién nhitng buwéc di dau tién
trong nod lwc cédi cach ché do hé khau — mot rao can ctia qua trinh do thi hoa
da ton tai tir nam 1958.

Ti 1€ nay chwa xét dén yéu t6 “ti 1€ tham gia lao dong ciia moi nhém tudi” —
diéu nay sé dugc ching to6i phan tich ki hon & chuwong 9.

Nguoi san xuat hitu hiéu dwoc tinh bang cach 1ay quyén sé cta hiéu suat
san xuat phan theo nhém tudi; ngwdi tiéu dung hitu hiéu dwgc tinh bang
cach 1ay quyén s6 ctia mic tiéu dung theo nhém tudi.

Do chwra c6 s6 liéu nam 2012 nén chiing to6i chwa kiém chitng dugc mic do
bao phu cua nam nay.

Nguoi san xudt hitu hiéu dwoc tinh bang cach 1ay quyén sé ctia hiéu suat
san xuat phan theo nhom tudi; ngwdi tiéu dung hitu hiéu dugce tinh bang
cach 1ay quyeén so6 ctia mirc tiéu dung theo nhom tudi.

Nghién cttu ctia Bloom va déng nghiép (2010) doi v&i Trung Quoc giai
doan 1965 - 1970 va 1995 - 2000 da chi ra ring: “Tai cdc qudc gia chau A,
dan so gia héa hoan toan khong cén tré sy tang tridng ctia thu nhap binh
quan”. Cu thé, trong 2 giai doan nay, mic do tang lén cta ki vong vé tudi
tho trung binh va tang lén cua ti trong nhém ngudi trong do tudi lao dong
déu dop gop 1% doi vdi tang tredng GDP. Nhuwng nghién citu nay chwa tinh
dén sy suy gidm nguon cung lao dong cia Trung Quoc, do do, két luan cta
nghién cttu c6 thé khong ding doi véi Trung Quoc trong twong lai.

Quy dinh nay dén Hién phap stra d6i nam 1975 thi bi x6a bo.

Xem Tran Kim Vinh: “Cai cach ché d6 ho tich Trung Quoc va chuyén dich
dan s6 thanh thi - ndng thon”, dang trong Thai Phuwdng, Bach Nam Sinh
(Cha bién) (2006).

Xem Tran Kim Vinh: “Cai cach ché d6 ho tich Trung Quoc va chuyén dich
dan so thanh thi - nong thon”, dang trong Thai Phwéng, Bach Nam Sinh
(chu bién) (2006).

Fragile nghia la dé v&

Co phiéu ST la c6 phiéu c6 do rui ro cao nhwng 1gi nhuan ciing cao

BOT la cum viét tat cia Build — Operate — Transfer, nghia la Xay dung —
Kinh doanh — Chuyén nhugng
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Tam Mao (1943 — 1991), tén that 1a Tran Binh la m4t ni* nha van noi tiéng
cta Bai Loan (sanh ngang v&i Quynh Dao). Mdt s6 tdc pham noi tiéng nhu:
Cau chuyén Sahara, But ky ctia bu nhin rom, Ky su vé cudc lwu lang cua
Tam Mao...

Tién Trong Thw la m6t nha tho noi tiéng Trung Quoc

O day str dung hién twong dong am, “Nam Tam” & trude 1 tén mot noi vui
choi, “nam tam” & sau c6 nghia la “dan 6ng tim vui”

Trong tiéng Trung Qudc, tr “rau cai” dong am va4i “co tai”.

Truwong phong ky tiic xa co6 tinh 1ai “ai thi” thanh “sé& hitu”, vi trong tiéng
Trung cum tw nay c6 phat am twong tu.

Cung chung canh ngo, dé dong tinh cam thong v&i nhau.

Trich hai cau trong bai “Ly t& ngii thu” ctia nha tho Nguyén Chan. Nguyén
van: “Pa ra bién, séng ho coi nhe May Vu son khé c6 may hon Gap giai
nhan, ngo nhu khong

Céach xung ho cua quan lai ngay xua.

Chong cii.

Anh ré.

Cau chti the.

Cau noi “khét tiéng” tai Trung Quoc, la vi du cho viéc con chau quan chirc
1gi dung vi thé “con 6ng chau cha” dé tung hoanh.

Tiéng l6ng, c6 nghia la ngéc nghéch, nha qué.

Nguyén ban la SB, am chi ké ngu ngdc. Phia duéi Vi Vii dung 2B continued
con c6 thé hiéu 1a SB continued.

Ghi chép, nhat nhanh nhitng chuyén xua.

Man hinh cdm @ng.

T Hao: Trong tiéng Han, “T®” c6 nghia la tim, “Hao” nghia la 16ng 16ng,
ménh mong.

MM: Chi phu ni* néi chung. Y Tt Vi Vii tréu em trai Thanh Khé giéng nhu
con gai.

Y néi viéc hoi han ti mi cho rd dau dudi ngon nganh.

Am chi viéc vira cé gia dinh, vira cé tinh nhan bén ngoai.

Tén cua anh ho von la Ttr Khuyét Bic.
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Khau hiéu quang cdo chocolate sita vien M&M.

Khau hiéu quang cdo kem dudng da Hazeline.

Khau hiéu quang cdo nuwéc tinh khiét Aquafina.

Khau hiéu quang cdo dau goi dau Rejoice.

Khau hiéu quang cdo vién ngdm Doublemint.

Khau hiéu quang cado bao cao su.

Ctra hang kinh doanh bon trong mot, kinh doanh xe la chinh, bao gém cac
dich vu: ban xe, ban linh kién 1é, ché do hau mai va thong tin phan hoi cta
khach hang.

Mua va swong, con vi véi an hué.

* Vuong triéu huing manh & Thai Lan, ton tai trong 150 nam (1782 - 1932).
1. Nhitng nam 1960, luat phap Thai Lan con nhiéu phan biét d6i véi nguoi
Thai géc Hoa, nhit la trong linh virc quan sy, an ninh - ND.

* Nguwoi Mon: Dan toc thiéu s6 @ mién Nam Myanmar - ND.

1\. Tai thoi diém cu6n sach dugc viét.

1\. Broadway: san khau kich 16n & Mahattan, New York, MJ.

2\. Thue té ¢ Viét Nam may fax két hgp v4i may dién thoai van rat pho bién
du xu huéng dung may fax tach roi dang tang 1én.

3\. Pioneer: tap doan da quoc gia Nhat Ban thanh lap nam 1938. Ngay nay
tap doan nay ndi tiéng véi cac tng dung cong nghé tién tién trong nganh
dién tr dan dung.

4\. Tran chién Bulge: mdt tran chién no6i tiéng trong Chién tranh Thé giGi
thi 2.

1\. Enamelon: mot nhan hiéu kem danh rang cua Cong ty Enamelon Inc.
thanh 1ap nam 1992 tai My.

1\. Hesiod: nha tho, nha van c6 Hy Lap c6 nhitng tdc pham dugc coi nhw
nguon tw liéu chinh vé than thoai Hy Lap, k¥ thuat trong trot, thién van co
Hy Lap va cach ghi lai thoi gian thoi c6 dai.

1\. Michael Jordan: siéu sao bong r6 My.

2\. Betamax: dinh dang bang video c6 ¢& 12,7 mm ra mat nam 1975 cta
Sony
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1. Theodore Levitt: nha kinh té hoc nguoi My, gido su treong Harvard, bién
tap to Harvard Business Review, la ngwdi da tao nén thuat ngit “toan cau
hoa”.

2\. Enron: la mot tap doan vé nang lwgng c6 tru sé tai Houston, Texas, My.
Trudc khi bi pha sdn vao cudi nam 2001, Enron c6 dén 21.000 nhan vién va
la mot trong nhitng Cong ty hang dau thé gigi vé dién, khi ty nhién, bot
gidy, gidy va truyéen thong, v4i thu nhap duwgc cong bé nam 2000 la 101 ty
do la. Tap chi Fortune da trao cho Enron danh hiéu 'Cong ty co6 tinh sang
kién nhat nwéc My' trong su6t 6 nam lién. Enron da tré nén noi tiéng nhat
vao cudi nam 2001, khi c6 tiét 16 rang cac diéu kién tai chinh ma ho bao cao
chu yéu déu dwgc duy tri nho gian 1an trong ké toan mot cach c6 ké hoach,
c6 t6 chirc va c6 hé théng. Chi nhanh tai chdu Au ctia Enron da nop don xin
pha san vao ngay 30 thang 11 nam 2001 va ho tim kiém sy bao vé hai ngay
sau ngay 2 thang 12. Lic d6, dé 1a vu pha san 16n nhat trong lich stz nwéc
My va c6 dén 4.000 ngudi bi mat viéc. Vu kién chong lai giam doc Enron
ti€p theo vu bé boi nay dang chu y ¢ diém cac Giam doc Enron da thu xép
vu kién bang cach tra nhitng khoan tién 16n dé boi thwong. Ngoai ra, vu bé
boi da gay ra sy tan ra cia Hang kiém toan Arthur Andersen, viéc nay da co
anh hudng 16n dén thé gidi kinh doanh nhw dwge mo ta sau day: Enron van
con ton tai, diéu hanh mot so6 cac tai sdn quan trong va chuan bi cho viéc
ban lai hodc tao 1gi ich phu cta nhitng gi con lai. Enron tai xuat hién tir sau
khi pha san vao thang 11 nam 2004, sau mot trong nhitng vu pha san 16n
nhat va phitc tap nhat trong lich st nwdc My. Ké tir d6, Cong ty nay da tr@
thanh mét biéu twgng pho bién vé gian lan tap doan va tham nhiing.

1. 1 inch = 2,54cm.

2\. Choi chit qua phat am.

1. FCC: Federal Communications Commission (Uy ban Truyén théng Lién
bang M¥), mot t6 chitc chinh pha déc 1ap chiu trach nhiém diéu tiét cac
hoat dong phat séng truyén thanh va truyén hinh khong phai do chinh quyén
lién bang thuc hién, tat ca cac hoat dong vién thong gitta cac bang (vién
thong day, vé tinh va cap) cling nhw cac hoat dong truyén thong lién lac
quoc té bat nguén hodc c6 dich dén la nuwéc My.
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2. Trong nhiéu nam trd lai day, moi nam Cong ty tw van xay dung nhan hiéu
Interbrand dwa ra mét danh sach 100 nhan hiéu hang dau thé gigi. Theo
danh sach md&i nhat cia nam 2006 thi Coca-Cola van gitt vitng vi tri s6 1 (5
nam lién tiép) véi gia tri nhan hiéu la 67 ty do la. Nhan hiéu dirng thit 100
trong danh sach nay la Levi’s vGi gia tri nhan hiéu la 2,689 ty do la.

3. Swiffer: mot dong san pham tay rira ctia Procter & Gamble. Nhitng nhan
hiéu nhé trong dong san pham Swiffer gom cé Swiffer WetJet va san pham
lau bui Swiffer dusters. C6 tuyén bo rang nguwdi dan chwong trinh truede day
cta TechTV la Catherine Schwartz chinh la ngudi tao ra dong san pham
nay. Tuy nhién, san pham Swiffer nguyén thily gan nhw la mét ban sao tryc
ti€p ciia mot san pham caa Nhat Ban, do vay 16i tuyén bo trén la khong cé
can cu.

4. Google: xin xem thém Google - cau chuyén than ky, Alpha Books va
NXB Tri thie, 2006.

5. Gatorade: mot do uong thé thao khong cé carbonate do Quaker Oats, Co.
tiép thi. Luc dau dwoc san xudt dé danh riéng cho cac van dong vién, hién
nay do uong nay duwgc st dung rong rai.

6. Gulfstream: Tap doan may bay Gulfstream Aerospace c0 tru s& tai
Savannah, Georgia, My, va ké tir nam 2001 la mot phan ctia General
Dynamics. Gulfstream duwgc nhiéu ngudi coi 1a mot 'Rolls Royce' vé may
bay phan lyc va may bay riéng. Cac phi cong va nhitng nguoi s& httu may
bay c6 xu huéng chon may bay ctia Gulfstream vi may bay cta tap doan
nay noi tiéng vi dugc coi la “may bay cé cong nghé tién tién nhat hién nay”.
1\. Boc gid quan tam c6 thé tham khao cudn “Con ngwoi phi thwong va co
may IBM”, Alpha Books, 2006.

2\. Disney tut xuong vi tri s6 8 vao nam 2006, nhwong vi tri s6 7 cho nhan
hiéu Chau A Toyota

3\. Vi tri s6 9 trong Danh sach 100 nhan hiéu manh nhat nam 2006 theo xép
hang cuia Interbrand thudc vé McDonald’s v6i gia tri nhan hiéu 27,501 ty do
la, day Marlboro v6i gia tri nhan hiéu 21,35 ty do la xuéng vi tri thit 12

4\. Cong ty My UNIVAC khéi dau la bo phan may tinh doanh nghiép cta
Remington Rand dugc hinh thanh nho viéc mua Cong ty May tinh Eckert-
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Mauchly (EMCC) vao nam 1950. EMCC la cong ty dugc thanh 1ap va dat
tén theo hai k¥ st phat minh ra ENIAC. UNIVAC la mot ti viét tat ctia cum
UNIVersal Automatic Computer.

1\. Ritz-Carlton la nhan hiéu cac khach san va khu nghi sang trong tai cac
thanh pho 16n & My va nhitng noi khac, cling nhuw nhitng diém nghi duong
pho bién nhw Montego Bay, Jamaica, San Juan, Puerto Rico, Bali, Indonesia
va Qatar. Chuoi cac khach san va khu nghi dudng nay do The Ritz-Carlton
Hotel Company, L.L.C. sé hitu va quan ly. Khong nén nham nhan hiéu nay
v6i Khach san Ritz Hotel, mot khach san & London.

2\. Costco: Costco Wholesale Corporation la chudi cac cau lac bé kho hang
v6i thé thanh vién 16n nhat thé gidi, cé tru s tai Issaquah, Washington, My,
kho hang s6 1 cua ho & gan Seattle.

1\. Tai thoi diém cudn sach nay dwgc viét nam 2004.

2\. George Orwell: but danh cua Eric Arthur Blair (1903 - 1950), mot tac
gia, nha bao nguwoi Anh. La mot nha binh luan chinh tri va van hoa, ciing
nhw la mot tiéu thuyét gia thanh céng, Orwell 1a mét trong nhitng nha viét
luan bing tiéng Anh dugc ham md nhat thé ky XX. Ong néi tiéng nhat véi
hai tiéu thuyét: Animal Farm va 1984 Nineteen Eighty-Four.

3\. Ally McBeal: mot dién vién My

4\. Vivendi Universal (VU) la tén cti (2000-2006) ctia Cong ty Phap
Vivendi SA, mot tap doan hoat dong trong linh vurc truyén thong chuyén vé
am nhac, truyén hinh va phim anh, xuat ban, vién thong va Internet.

5\. Beagle: HMS Beagle la tén con thuyén ma Charles Darwin da st dung
dé di du lich khap noi, trong cac chuyén di nay 6ng da c6 nhiéu quan sat
quan trong c6 anh hwéng dén thuyét tién hoa ctia 6ng.

1\. Tt¢c 1a 16i suy nghi theo kiéu tim cach tich hgp nhiéu thi lai v6i nhau
2\. Swiss Army Knife: Dao Swiss Army la mot cong cu cam tay da chic
nang gom dao, tudc - no - vit va cdi md nit chai v.v... Tat ca nam phia
trong phan tay cam mau doé c6 hinh chit thap, biéu trung ctia Thuy Sy. Mau
dao nay trén thuc té that sy dwgc st dung trong quan doi Thuy Sy. Cum tw
“dao Swiss Army” thuong dugc hiéu la dao da nang bo tdi.
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3\. Thuyén trwéng Ahab: nhan vat chinh trong phim Moby Dick dya trén
tiéu thuyét cung tén cia Herman Melville. D6 1a mot ngwoi da co gang giét
chét con ca voi Moby Dick rong ra nhiéu nam ké ttr khi bi mat mot chan
trong cudc chién vdi n6. Ahab da khién cac thuy tha doan va con tau cta
minh lam nguy trong cudc chién dau dé giét con ca voi.

4\. Fred Allen (1894 -1956): ten khai sinh John Florence Sullivan la mot
nha hai kich nguwdi My noi tiéng nhd chwong trinh radio ky qudc va sac sdo
tr 1934 dén nam 1949, chuvong trinh da khién 6ng tré thanh nguwdi khoi hai
cap tién nhat trong ky nguyén c6 dién cta truyén thanh My.

5\. Forrester Research: Bugc George F. Colony sang lap vao nam 1983,
Forrester Research la mot Cong ty doc lap nghién citu thi truong va cong
nghé. Cong ty nay ciing cung cap cac dich vu tu van tién tién va c6 tinh @ng
dung cao vé cac anh hwdng ctia cong nghé t6i doanh nghiép va nguoi tiéu
dung. Trong hon 23 nam nay, Forrester da la mdt nha tw van dang tin cay,
mot nha chién lwgc hang dau, thong qua cac chwong trinh nghién ctru, tw
van, sy kién va diéu hanh dong dang (peer-to-peer), hang da gitip cac khach
hang trén khap thé gidi dat dugc vi tri dan dau trong cac thi treong cta ho.
Forrester c6 tru s& chinh tai My. Bén thang 6 nam 2005, t6ng s6 nhan vién
ctia Cong ty da la hon 640 ngudi va tong so cac Cong ty khach hang 1a hon
1.900. Trong bay nam lién ti€p, Cong ty cling nam trong top 75 trong danh
sach 200 Cong ty nhé thanh cong nhat do tap chi Forbes bau chon.

3\. S6 may 911 tai My la s6 goi ho trg khan cap.

1\. Quyét dinh Carterfone: mot quyét dinh ctia Uy ban truyén thong Lién
bang My dua theo tén goi ciia Carterfone, mét thiét bi do Thomas Carter
phat minh ra. Thiét bi nay n6i mét hé thong radio di dong hai chiéu véi
Mang lwgi Chuyén mach Cong cong (PSTN)

2\. IBM gan day da chinh thitc buwdc ra khéi thi treong may tinh ca nhan
cling nhe may tinh xach tay vai viéc ban lai bo phan phu trach cac san
pham nay cho Lenovo (cong ty may tinh ctia Trung Quoc) vao thang 12
nam 2004.

4\. Nickelodeon: (goi tat 1a Nick) la m6t mang luwGi truyén hinh cap danh
cho tré em. Noi c6 mang lwdi truyén hinh Nickelodeon dau tién la My, tuy
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nhién hién nay nhiéu nwéc khac cting da phat trién mang lwdi nay: Nhat
Ban, Australia, va Anh.

5\. Michael Eisner: CEO cua hang Walt Disney tir nam 1984 dén nam 2005
1\. Sam Walton va Wal-Mart: Xin xem thém cudn Sam Walton — Cudc doi
kinh doanh tai My, Alpha Books va NXB Tri Thic, 2006.

2\. Cac dién vién noi tiéng cia Holywood (MY).

3\. Nguoi dan chuwong trinh ndi tiéng cuia My c6 biét danh “Nit hoang
talkshow”.

4\. 50 Cent: ca sy nhac rap cua My.

Co nuwong di theo ngudi c6 dia vi cao hon sang nha chong lam thiép, lam 1§,
giong nhu “cua hoi mon”, gia tri thap.

Cac loai chim c6 thé boi trén mat nwdc, nhw ngong, vit troi. ..

Tuwdc thiét yén: Tiéc cua hoang cung, mén chinh 1a lwdi rit, vi du nhw mén
lwoi vit.

Nhitng tir nglt thuwong duge dung trong van chinh luan co.

Mot hinh thite tiéu thuyét phat trién ti thoi Tong.

Ky pho: Sach day choi co.

Nguoi c6 ky nghé gidi nhat mot nuwée.

Thién nguyén: Diém chinh giita ban 0, ai c6 sttc choi cd rdt manh mdéi dam
dat nwdc dau tién vao diém nay vi do rui ro cao, nhung néu chiém duwgc wu
thé thi thang rat nhanh.

Muc: Biém mat, twgng trung cho sé dat chiém dwgc trén ban co.

Dbay la cach doan c@ dé quyét dinh ngwoi cam quan den céng bang nhat vi
quan den di truvdc sé c6 wu thé hon. Néu nguoi doan doan sai thi nguwdi con
lai sé cam quan den va nguoc lai.

Co phung vi: Con co6 tén khac la co kim tinh, co seo ga.

D6 an chuyén dung cho vua, chia trong cung.

Tiéu ban triéu: Mot ntta triéu dinh la ho Tiéu.

Thang bé phu trach trong coi ngua.

Mii doi dau hodc dung dé c6 dinh toc cia dan 6ng thoi xwa.

Khac: Pon vi do thoi gian, mot khac bang 15 phuit.

Mot thwde bang 0,33 mét.
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H6 mat xéch tran trang: Loai hd mat givong 1én, & gitta trdn c6 nhim l6ng
mau bac, tttng dwgc miéu ta trong Thiy H doan VO Tong danh ho.

Chtt Quoc: .

Ghé thai su: Mot loai gh€ dai ctia Trung Quéc, thuwong danh cho gia dinh
quyeén quy (giong vdi ghé Quy phi).

Béach diéu triéu phvgng: Hang tram con chim vay quanh, ton vinh phuong
hoang.

Dia long: Buong ham ngam dudi titng cung dién, moi mua dong déu dot
cti ¢ dudi day dé gitr am cho ca cung.

Gio Hgi: 9 — 11 gio dem.

Mot trong nhitng ky thuat dién tiéu biéu cua thé loai tuéng kich Tan Xoang.
Dao kép sé dung roi, gay ,chai dua' vdi hai chau Itra dugce treo 1én cao ma
khong dé Iwa tat.

Bai V0 Y, trich trong tdp Tan Phong — Kinh thi.

Dich thtra: Quan lam viéc & tram dich.

Tét hoa: Ngay 15/2 am lich.

Gio Ti: 9 — 11 gio sang.

B06 Cong: Mot trong Luc b thoi xwa, chuyén quan ly viéc lién quan dén
xdy duyng cong trinh (thuy lgi, kién tric, giao thong...)

(1) Trong Thé chién thi nhat, khodng 100.000 nguwdi Tiép Khac tinh nguyén
gia nhap quan doi Nga, chéng lai Pttc va Ao dé gianh doc 1ap cho Tiép
Khac. Khi chinh quyén X6 Viét dwoc thanh lap va ky két hiép dinh vai
DPitc, canh quan nguoi Tiép Khac nay bat dau di chuyén tré vé mién Tay.
Anh, Phap, va Hoa Ky mudn dung ho dé chdong lai chinh quyén X0 Viét.
(2) Mot s6 ngwoi Viét Nam da bi Phap diéu dong géi sang tham dy trong
cudc hanh quan @ Vladivostock nay.

(3) Trong Thé chién thit nhat, cac cwdng qudc dua nhau ché tao tau chién co
toc Iyc cao va trang bi sing 16n. Hai quan Nhat ciing banh trueéng theo xu
thé do.

(4) Do tinh hinh cang thang gitta Nhat va Hoa Ky, Hoa Ky khong muon
Nhat dva vao dong minh Anh - Nhat (ky két nam 1902 va trién han nam
1911) dé chdong lai minh. D& ngan chan kha nang dé, lic dau Anh dé nghi
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thém Hoa Ky vao va cai thanh hiép thuwong gitta ba nwéc. Hoa Ky khong
chép thuan dé an nay, sau d6 Anh thém Phap vao dé tré thanh hiép dinh bon
nuwoc.

(5) C6 nghia la vi du néu trong tai chién ham chu lwc ctia Hoa Ky va Anh la
50.000 tan thi trong tai chién ham chu lyc ctia Nhat phai khong qua 30.000
tdn, ctia Phap va Y khong qué 16.700 tan.

(6) Con goi la Hara Takashi hay Hara Satoshi.

(7) Nhat va Lién X0 ky thoa hiép vé ngw nghiép; Nhat cling dong y rat quan
khoi mién Bac dao Sakhalin nam 1925 (Nhat chiém vung nay vao lic gai
quan sang Tay-ba-lgi-a).

(8) Hop tac Quoc - Cong (gitta quan doi cua Twéng Gidi Thach va cia Mao
Trach D6ng) xdy ra hai lan va day la lan dau tién. Sau dé, Twéng Gidi
Thach bé chinh sach hgp tac Quoc - Cong va dat wu tién vao viéc chong lai
Mao Trach Béng. Hgp tac Quoc - Cong lan thit hai xdy ra vao nam 1936.
(9) Thua pham bi tuyén an t hinh, sau dé dwgc déi thanh ti chung than, va
sau khi dugc an xa nam 1940, tr@ thanh mot nhan vat hoat dong tich cuc
cho phong trao ai quéc cyc hitu.

(1) Nakamura Takafusa, Nihon keizai: Sono seicho to kozo (Kinh té€ Nhat
Ban: Phat trién va cdu tao), Tokyo, Tokyo Daigaku Shuppankai, 1985, trang
188 - 189.

(2) Tai liéu trong phan nay dwa theo Nakamura Takafusa, sach da dan, trang
174 - 209, va bai thuyét trinh ctia Gido s Nakamura tai Pai hoc Alberta
vao ngay 30 thang 3, 1987, 'Japan in the 1950's and 1960's: Unprecedented
Growth' (Nhat Ban vao hai thap nién 1950 va 1960: Mot sy phat trién chwa
twng co).

(3) Anh huéng ctia chién tranh Viét Nam d6i v6i Nhat Ban 1a chu dé caa
cuon Fire Across the Sea: The Vietnam War and Japan, 1965 - 1975 (Pam
chay bén kia dai dwong: Chién tranh Viét Nam va Nhat Ban, 1965 - 1975),
mot cong trinh nghién cttu c6 gia tri cia Thomas Havens (Princeton:
Princeton University Press, 1987).

(4) Tiéng Nhat la Tsusan sho (Théng-san-tinh), thwong dwoc goi 1a MITI
(doc la mi-ti), chir tat cta tiéng Anh Ministry of International Trade and

https://thuviensach.vn



Industry.

(1) Viéc thanh 1ap chinh pha Minh Tri thwong dugce goi la Goisshin (Ngu-
nhat- tan), hodc dva theo sach c6 ctia Trung Hoa con goi la Ishin (Duy Tan).
Gan day, danh tir Meiji Ishin (Minh Tri Duy Téan) thuwong dung dé chi qua
trinh Nhat Ban tré thanh mot quoc gia can dai bat dau tw cudi doi
Tokugawa.

(2) Trong Nguc trung tht va Phan B6i Chau nién biéu, Phan Boi Chau c6
nhac dén ong ta qua tén Pai-6i Trong-tin.

(3) S6 huyén nay dén nam 1889 dugc giam xuong con 45 (khong ké
Hokkaido va Okinawa) va giit nguyén nhw vay cho dén bay gio.

(4) Nam 1907 cai thanh 6 nam tiéu hoc, va sau Thé chién thit hai cai thanh
9 nam, tic la xong trung hoc.

(5) Phan B0i Chau trong céc trudc tac cia minh thinh thodng c6 nhac dén
Fukuzawa qua tén Du-cét vdi tat ca su kinh trong.

(6) Ngay tir khi méi dén Nhat, Phan Boi Chau c6 dén tham truong Keio
Gijuku. Treong Bong-Kinh Nghia thuc do phong trao Bong du sang lap ¢
Ha Noi dva trén mau hinh ctia treong nay.

(7) Hién nay & treong Keio van con toa nha noi Fukuzawa dién thuyét lan
dau tién (va sau d6 cac buoi dién thuyét dwgc to chite dinh ky), mang tén la
Enzetsukan (Dién-thuyét-quan).

(8) Kato sau nay thién vé xa hoi tién hoa luan (Social Darwinism) va hoc
thuyét quoc gia thdng ché (statism) cta Dirc.

(9) Sau dé tir nay duwgc cac hoc gia Trung Quoc dwa vao tiéng Han, va
khodng dau thé ky 20 du nhap vao tiéng Han Viét.

(1) Dwa theo tén dich tiéng Nhat Saikoku risshihen (Tay quoc lap-chi-bién)
ctia cuon Self-help do Samuel Smiles tredc tac.

(2) Sach dich cua Chomin mang tén la Min'yaku yakkai (Dan-u6c wéc-
giai), xudt ban nam 1882.

(3) Trong hai tw truyén ctia minh, Phan B6i Chau cé nhac dén sy gitp do
ctia Khuyén-dudng Nghi cho nhitng sinh vién Viét Nam du hoc & Nhat lic
bdy gio. Khuyén-dudng Nghi cling la ngudi tai trg cho Cwong Dé cho dén
khi Ong ta bi &m sat nam 1932.
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(4) Ngay nay dugc chinh pha Minh Tri quy dinh la Kigensetsu (Ky-nguyén-
tiét), tirc 1a ngay lap quoc. Theo than thoai, Jinmu (Than-vii), Thién hoang
dau tién cua Nhat, cai tri bat dau tir ngay 11 thang 2 nam 660 (trudc Cong
nguyén). Sau khi Nhat bai tran, 1é ky niém ngay nay bi cdm (1948). Bén
nam 1966, ngay 2 thang 11 dwoc doi tén la Kenkoku kinenbi (Kién-quoc
ky-niém-nhat) va lai tré thanh mot ngay Ie.

(5) Ttc 1a quyén chi huy tdi cao.

(6) Co nghia la duéi quyeén thong tri ciia Thién hoang.

(7) Vao khoang 1,24 % dan s6 toan qudc.

(8) Dung quang sat tit mo sat Pai Tri (Trung Quoc) va mo than & Chikuho
(Kyushu).

(9) Thwong dugce goi la chinh bién Giap Than.

(10) Nga ky mat wdc v6i nha Thanh dé chong lai Nhat Ban, duge quyén xay
dwong xe Itra xuyén Bac Man Chau dé ndi lién cang Vladivostok & cuc
bong, va sau khi 1ay duwgc ban ddo Liéu Dong lam nhwgng dia (1898), ndi
dai duong xe ltta nay vé Nam xu6ng héi cang Lt Thuan va Pai Lién (Ta-
lien). Phéap bat Trung Qudc nhudng quyén khai thac mé & Tay Nam Trung
Quodc va dugc quyeén noi dai dwong xe liva tr Viét Nam (Ha No6i) cho dén
Con Minh (Kunming; hoan thanh nam 1910). Bic chiém dwge Giao Chau
(Chiaochow), mot can cit hdi quan, lam nhuong dia, dwgc quyén xay duong
xe Itta va khai mé & Son Bong (1897). Pé canh tranh v&i Nga, Anh chiém
Uy-hai-vé, mdt can ct hai quan nam doi dién vGi cang Lit Thuan, va ban
dao Ctru Long (Kaoloon) - vung dat lién nam canh Hrong Cang (Hong
Kong) - lam nhugng dia.

(11) Theo Yamagata Aritomo, Man Chau va Dai Loan nam & trén riekisen
(lgi-ich tuyén), Triéu Tién nam trén shakensen (chi-quyén tuyén) ctia Nhat
Ban.

(12) Ito Hirobumi chu trwong la dé Nga thao ting Man Chau, va dé bu lai
yéu cau Nga cong nhan quyén lgi ciia Nhat ¢ Triéu Tién.

(13) N thi sT Yosano Akiko (Dir-ta-da Xvong-twr; 1878 - 1942) lam bai tho
gdi cho ngwoi em trai trén chién truong véi nhitng van tho yém chién nhw
sau: Nguyén van: A ototo yo kimi o naku Kimi shinitamafu koto nakare . . .

https://thuviensach.vn



. Ryojun no shiro wa horobu tomo Horobizu totemo nanigotoka Tam dich:
Em oi chi khéc cho em, Mong em dirng chét no6i niém chi day . . ... Du cho
L Thuan quy hang, Hay khong di nita, mg mang lam chi. . .

(14) Bat dau tit nam 1897, Triéu Tién cai quoc hiéu la Pai Han. Trong sach
nay, danh xung Triéu Tién duwgc st dung dé gitt tinh lién tuc (ngoai trir van
kién nay).

(15) Tiéng Nhat goi la Minami Manshu Tetsudo Kabushiki Kaisha (Nam
Man Chau Thiét-dao Chau-thitc Hoi-xa), hay goi tat la Mantetsu (Man-
thiét).

(16) S6 bao in trung binh hang nam (théng ké nam 1898) cua to Osaka
Asahi Shinbun la 36 triéu va cta to Tokyo Asahi Shinbun la 14,5 triéu.
(17) Ngay nay thuong goi la chu nghia hién thyc.

(18) Tac pham nay la mau hinh dau tién cta si thong nhat van viét va ngon
ngilt n6i (genbun itchi: ngdn-van nhat-tri).

(19) Sau lay quoc tich Nhat, cai tén la Koizumi Yakumo (Tiéu-tuyén Bat-
van).

(1) Twong truyén vao thé ky 13, khi Marco Polo qua gitip nha Nguyén,
dang dém ra cau nay, vira ngam trang vira nhé vé qué minh & Venice.

(2) Trich dan & sach Ian Nish, Anglo-Japanese Alienation, 1919 - 1952
(Cambridge, 1982), trang 73.

(3) Xem Vinh Sinh, Tokutomi Soho (1863 - 1957): The Later Career
(Toronto: University of Toronto - York University Joint Centre on Modern
East Asia, 1986), trang 147 - 148.

(1) Co6 nguoi cho la Thién hoang Komei bi bo thuéc doc.

(2) Béi vay co6 thuyét cho rang chiéu nay do Iwakura ti y viét ra.

1. Nha van Na Uy duoc trao giai Nobel vao nam 1920 véi tac pham
Markens Grode (Nhwa cua dat, 1917).

1. “Doubting Thomas” (Thomas da nghi): Theo Kinh thanh, Thomas da
nghi ngd tin vui cdc mon dé bao cho 6ng rang Chiia da phuc sinh. Tén goi
“Thomas da nghi” dugc dung v6i ham y chi nhitng nguwdi co tinh hay nghi
hodc, khong tin vao nhitng chuyén khéng c6 bang chitng ré rang, nam ngoai
suc twong twgng.
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2. Tén mot thanh phd thudc bang Pennsylvania, Hoa Ky.

3. Elbert Green Hubbard (1856 — 1915): Nha bao, nghé si kiem nha san
xudt danh tiéng trong gigi xuat ban & Hoa Ky, tac gia bai viét gay tiéng
vang: “A Message to Garcia”.

1. Tt&c 1a quyén The Psychology of Salesmanship ctia William Walker
Atkinson.

1. Ralph Waldo Emerson (1803—-1882) la nha viét tiéu luan, nha tho, triét
gia nguoi My. Nhitng bai viét cia Emerson (Emerson’s Essays) ra doi nam
1841. Tuyén tap nay c6 nhitng bai tiéu luan dwgc viét theo nhitng cha dé
nhu lich s, tinh ty 1ap, tinh yéu, tinh ban, nghé thuat...

1. Lupercal (theo tiéng L.a-Ma c6 dai cé nghia la Than chan nu6i) dwgc phat
hién trén doi Palatine gan phé tich cung dién Hoang dé cta triéu dai
Augustus Caesar — thoi dai rat hung thinh trong lich st La Ma co6 dai. Hang
dong co chiéu cao khodng 8 mét, dwgc trang tri bang vé so, hinh kham va
da cam thach. Theo nguwdi La Ma c6 dai, day chinh la noi mot con séi cai da
nuoi dudng cap song sinh Romulus va Remus — nguoi sang lap thanh
Rome.

2. Drachmas (s0 nhiéu): Pon vi tién té cua La Ma co.

1. Tong chudng ly (Attorney General): Nguoi ditng dau co quan tw phap
ctia mot dia phuwong, & cdp do cao hon la B trudng Bo Tw phap ctia mot
quoc gia; mét chitc vu cao cap, hoat dong vdi tw cach ngudi co van phap ly
cho chinh phu.

2. Andrew Carnegie (1835-1919): Ong “vua thép” ctia M, sinh tai
Scotland. T mot nguwoi khong mot xu dinh tui, ong trg thanh ty phu va tao
co hoi cho rat nhiéu ngwdi khac tré thanh triéu pha trong nganh cong
nghiép thép.

3. First News da dich va xudt ban ¢ Viét Nam véi tira Cach Nghi dé Thanh
Cong.

4. Thoi ky Pai khung hodng: Thai ky suy thodi kinh té dau tién dién ra ti
nam 1929 dén nam 1933, bat dau sau su sup doé cua thi treong chitng khoan
pho Wall vao ngay 29 thang 10 nam 1929 (con dugc biét dén nhw Thit Ba

https://thuviensach.vn



Pen t6i). N6 bit dau & Hoa Ky va nhanh chéng lan rong ra toan chau Au va
khap noi trén thé gidi.

5. First News da dich va xudt ban ¢ Viét Nam véi tira Tw Duy Tich Cuc Tao
Thanh Cong.

(1) Hedge fund: quy dau tw tw nhan khéng c6 tinh dai ching cao, linh hoat
trong dau tw, ban dau nham muc dich phong ngtra rii ro bién dong giac
hitng khoan trén thi truong. Con goi la quy phong ho, quy phong vé /ngira
rai ro hodc quy dau co. (Toan bd chi thich trong sach ctia Ban bién tap
tiéng Viét).

(2) Pay la thanh phé & bang Massachusetts, Hoa Ky, noi cé Dai hoc
Harvard, khong phai thanh pho cung tén & Anh (noi c6 Pai hoc
Cambridge).

(3) Futures: hgp dong mua ban hang héa theo gia twong lai, dwgc an dinh
ngay khi ky hgp dong va dugc thanh todn vao ngay giao hang trong twong
lai. La mot loai hgp dong ky han (forward contract).

(16) Tong thong thit 26 cua Hoa Ky.

(17) Tong thong thit 32 ctia Hoa Ky.

(18) Mot thwong hiéu thoi trang Y

(19) Cong nghé thong tin

(20) Mot loai dung cu dé ban lwu trit thé thong tin giao dich (tén ho ngudi
giao dich, so dién thoai, dia chi,...) xoay vong quanh mot truc.

(21) Mass la cach goi tat cia Massachusetts.

(22) Nguyeén van: Faculty of Liberal Arts and Sciences. Liberal arts bao
gom ca cac nganh khoa hoc xa hoi, nhan van nhw ngon ngi, van chuong,
triét hoc, lich s, kinh té... va khoa hoc ty nhién nhw toan hoc, vat ly, héa
hoc, sinh hoc,... nham dén viéc truyén dat kién thitc tong quat, phat trién
kha nang tri thitc, do d6 dugc dich la cac mon khoa hoc khai phong.

(23) Tén Truwong Pai hoc ¢ bang California.

(24) Ong tiém chong sdc phan vé.

(25) Tén that ctia Nguwoi Doi.

(26) Doanh nghiép thanh toan dién ti vao loai 16n nhat thé gidi.
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(27) Tasmanian Devil: Nhan vat truyén tranh noi tiéng ¢ My, 1ay theo tén
mot loai thu tui tuyét chung ¢ dao Tasmania (Australia).

(28) Viét tat cia Los Angeles.

(29) Viét tat tiéng Anh: cong ty trach nhiém hitu han.

(4) Vung chom dong bac nuwdc My, gom 6 bang: Connecticut, Maine,
Massachusetts, New Hampshire, Rhode Island va Vermont.

(5) Alpha Epsilon Pi (AEPi hay Epsilon Pi): Hoi sinh vién dai hoc nguoi
Do thai @ My va Canada, thanh 1ap nam 1913.

(6) Mot chwong trinh (phan mém) phu di v6i chwong trinh chinh dé mé
rong thém cac tinh nang dac biét, “theo yéu cau” ctia ngudi st dung.

(30) Nguyén la nhan vat trong v@& kich ctia James Barrie, duwgc chuyén thanh
truyen va phim.

(31) Vua ctia Céng qudc Monaco.

(32) Jack Kelly (1889-1960), nguwoi My, la ong ngoai ciia Cong twac
Albert, tirng bi tir choi thi dau tai gidi nay nam 1920.

(33) Khoang 56km

(34) Quai vat giong nhu khing long trong nhiéu phim gia twéng khoa hoc,
hinh twgng dau tién do dién dnh Nhat Ban tao ra nam 1954.

(35) Khoang 48 km/h.

(35) Khoang 48 km/h.

(37) Phim néi vé vu hoa hoan khéi phat & tang 81 ding vao 1é khanh thanh
toa cao 6c 135 tang & trung tdm San Francisco.

(38) Tap doan ban 1é do dac ré tién ctia Ha Lan.

(39) Trong phim gia twdng khoa hoc Star Trek (Pwong tdi cac vi sao).
(40) Tén tat cua California.

(8) Mot dam = 1609 m.

(9) Nhom tam treong dai hoc c6 uy tin vé mat hoc thuat va xa hoi: Harvard,
Brown, Cornell, Yale, Princeton, Pai hoc bang Pennsylvania, Dartmouth
[College], Columbia. Nghia den la Hoi Thwong xuan.

(41) Crimson chi mau doé tham, la mau cua treong Harvard, va ciing la tén
cac doi thé thao cta trwong. To bdo cua treong cé tén la The Harvard
Crimson.
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(42) Bieét hiéu ctua Pai hoc Yale, goi theo tén cua Elihu Yale.

(10) Tac gia choi chit: “Greeks for Geeks”.

(11) Pai hoc Harvard (Harvard University) c6 nhiéu triedng con va khoa,
trong do co Truong Dai hoc Harvard (Harvard College), nén chic President
ctia Harvard University dwgc dich 1a Giam doc, con chitc Dean cua Harvard
College la Hiéu truong.

(12) Viét tat cia Practical Extraction and Report Language, mdt loai ngon
ngtt 1ap trinh va xtr ly van ban.

(13) Mot ngon ngtt 1ap trinh cho may chu, dé 1ap cac trang web dong.

(14) Giong ngudi vion ¢ song cach day hang tram nghin nam.

(15) Java la mot ngon ngtt 1ap trinh &ng dung trén Internet; sql (Structured
Query Language, Ngon ngit truy van cé cau tric) la mot ngén ngit truy van
dé truy cap co sé dit liéu quan hé.

1. Khu cham séc dac biét.

2. Nhan vat trong tiéu thuyét vo hiép Tiéu ngao giang ho ctia nha van Kim
Dung, von la mét lang tir mé rwgu, gioi kiém thuat, titng dwgc Phong Thanh
Duwong truyén thu kiém phap, vé sau yéu Nham Doanh Doanh, Thanh c6
cua Ma giao.

3. Nhan vat trong tiéu thuyét vo hiép Than diéu hiép 1t cia nha van Kim
Dung, noi tiéng dep trai, chung tinh.

1. American born Chinese, chi ngwdi Trung Quoc sinh ra va séng nhiéu
nam ¢ My.

1. Nhan vién cong so.

1. Dan béo twong: Mot hinh thitc phat biéu ctia dw luan, thinh hanh vao
nhitng nam 50 cho dén dau nhitng nam 80 thé ky trwdc, nhat la trong thoi
ky Cach mang Van hoa.

1. Dai dién y dwgc la nguwdi phu trach cong tdc mé rong phat trién mang
lw6i cung cdp duwgce pham, cé nhitng nguwdi phu trach bénh vién, ban hang
cta ho la bac si, c6 nhitng nguwdi phu trach hiéu thudc, ban hang cta ho la
nguoi ban thudc.

1. Vi tri gen trong nhiém sac thé.

1. Ngudi ban ra gid cao, nguwdi mua trd gia thap nhat co thé.
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1. Mot quan dao 16n & Indonesia.

1. Thanh ngt* néi dén cac trang si khi bi ran can vao co tay thi phai chat dit
di dé ngan chan noc ddc lan ra toan than, la phép an du y chi hanh dong dit
khoat, khong do du.

1. Cau trong bai ttt Hoan khé sa cia Nap Lan Tinh Prirc (1655 - 1685),
twdng niém nguwoi vg da mat.

Tuwong duong vai 30 trieu do la My hién nay. - ND

Mot hinh thitc van xudi co, go bo cia Trung Hoa va ca ¢ Viét Nam thoi
phong kién con goi la Van bat c6 - ND

Pugc Nguyén Du chuyén thanh cau: “Con tam dén thac van con vieong to”
trong truyén Kiéu -N.D.

Co6 nghia: Khi nén tan thanh khoi, giot nén cting kho -N.D.

Dau (?) 1a cta nguoi dich.

Con goi la cang Rioyun ¢ Man Chau, bi Nhat va Nga chiém ngay 2 thang
giéng nam 1905- ND.

Y noéi twéng gidc cd den Lru Vinh Phiic sang gitip triéu dinh nha Nguyén
chong Phap chang? - N.D

Khong 1o cay gi, cac tir dién déu khong c6 - ND.

Nhan vat chinh trong vé Kinh kich ¢c6 Hoa mdc lan cia Trung Hoa.

1. Trich tir bai tir Diép luyén hoa ctia Au Dwong Tu (ddi Tong).

1. Ruwgu vang Laleur: Mot loai rwgu vang rat dat, noi tiéng thé gidi cua
Phap

1. An la “binh an”, Duyét la “vui vé”, Sinh la “sinh ra”, vi thé Phong Binh
m&i cdm thay tén cia An Duyét Sinh mang day niém vui.

2. Tiéu thu tdo: Biét danh ctia Phong Binh khi con nho, ngwdi ban than
Phuong Quan Hao va anh ho c¢6 Binh hin déu goi nhu vay.

3. Lolita: Nhan vat trong tiéu thuyét noi tiéng cung tén ctia nha van Nga
Vladimis Nabokov, ké lai cau chuyén mot gido su dai hoc yéu mot c6 gai
muoi hai tudi. Tirng duge dung thanh phim, trong phim nhéan vat Lolita
dwgc stta thanh muwdi lam tudi. Ve sau, nhitng nhan vat chinh trong phim cé
khi chat dac biét thi dugc goi la Lolita hodc Loli.
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1. Vua Salomon trong Kinh hanh no6i tiéng la mét nguwdi khén ngoan, thong
thai, la nguwoi xay dung ngdi dén dau tién cta nguwdi Do hai & Jerusalem, s&
hitu mot kho vang khong 16. Kho bau ctia Salomon da dugc viét thanh tiéu
thuyét, dwng thanh phim

1. Cau tho Kinh Kha da ngam khi tién biét bén bo song Dich, vao nwdc Tan
dé hanh thich Tan Vwong. Kinh Kha mdt di khong tré lai, nhung tac gia
muon dién tich va vi von mot cach that hai hwdc: Phong Binh sé quay trd
lai noi nay dé “rira han”.

2. Zoro: Nhan vat nguwoi anh hung trong bé phim bom tan Mat na cia Zoro.
1. Tién Chung hu, tén that 1a Nguong Tién, tw 1a Triét Lwong, hiéu la Hoe
Ty, ttng dung but danh Trung hu Quan, la nha van, nha nghién cttu van hoc
noi tiéng cia Trung Quoc.

2. Oscar Wilder (1854-1900) la nha soan kich, nha tho, nha van noi tiéng
nguoi Irealand.

1. Mot hang kem noi tiéng - thudc tap doan Nestlé

2. Carat la don vi do khéi lvgng st dung trong nganh da quy, né twong
duwong véi 200miligam.

1. Diéc hw (1946 - nay) la nit nha van néi tiéng ngwoi hwong Hai, con co
but danh khac 1a Y Sa B6i. Ba tinh thong nhiéu linh vire, kién thitc uyén bac
nén dugc moi nguwoi toi la “sw thai” - mang ham y vui dua, than thiét.

1 Tiéu ly tang dao: trong nu cwdi an giau lwdi dao.

1 Trong tiéng Trung, Cai Cai (J5%5) phat &m gan gidng vGi Thai Théi (3£
2.

1 C6 nghia: doi nguwdi khong thiéu chon dé gap nhau.

1. Tong Ngoc (301-240TCN), dai phu nwdc Sé thdi Xuan Thu Chién Quoc
noi tiéng vi rat dep trai va tai hoa. Dich nghia: Pém qua gi6 thoi vao phong,
gOt ri¥a trai tim con nguwdi, x6a hét moi wu phién.

1. Tran Thé My - mot nhan vat trong tich Bao Thanh Thién xt an, thi d6
trang nguyeén, vi dugc chon lam pho ma, ham vinh hoa phi quy nén da viit
bo vg con chon qué nha.

1. Do vat vi it nén mdi trd nén quy hiém (BTV)
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2. Bon dia Talimu nam & Tan Cuong, la bon dia c6 dién tich 16n nhat Trung
Quoc (BTV).

1. 16. Cau chuyén ngoc bich ho Hoa dugc chép trong sach Han Phi Tu.
Nguoi ho Hoa tirng dang khdi da cé ngoc quy dén cho Vé Vuong nuwéc S&
va Vii Vuong, nhung gap ngudi thg khong biét xem ngoc, coi do6 1a da tho,
nén bi chat hai chan. Bén thoi Van Vuong, ho Hoa lai 6m da ngoc khoc &
nudi S&, khoc chdy cd mau mat. Van Vuong cho xem lai, qua la ngoc bau,
mai dat tén 1a Ngoc bich ho Hoa. Vé sau, né trd thanh quéc bao ctia nwdc
S& va dugc khac thanh ngoc ti truyén quoc (BTV).

1. Bién phap chiét trung: Bién phap diéu hoa, ditng & gitta khong theo bén
nao. (BTV)

1. Ca si giong cao noi tiéng nguwoi Nga (BTV).

2. IKEA: M6t thuwong hiéu doé noi that noi tiéng thé gidi, cé xuat xi tr Thuy
Dién (BTV).

3. Bai tit Ngu my nhan cua nha tho Tan Quan (1049-1100) — mot tac gia noi
tiéng thoi Bac Tong. Dich nghia: Bich dao von trong trén thugng gidi,
khong phai loai hoa binh thwong. Nhung gio lai né & chon rirng sau nui
tham, khong biét canh hoa nhu hoa dy né vi ai? (BTV)

4. Dich nghia: Rét mu6t mwa bay tinh vo han, ché ndi xuan khé mang, vi
chang thiép say dau c6 sao, chi sg dén khi tinh rwgu, lai tan nat coi long
(BTV).

5. Ca si noi tiéng Pai Loan (BTV).

6. Vu Dan: Pho vién truédng Hoc vién Nghé thuat va Truyén thong, Pai hoc
st pham Bac Kinh, thac si van hoc c6 dai Trung Qudc, tién si van hoc... Ba
c6 cac tac pham tiéu biéu nhw “Luan ngit tam dac”, “Trang t tam dac”...
Chuong trinh “Cudc doi nghé thuat cua ba dugc dong dao khan gia truyén
hinh mén mo.

9. Xe Smart la loai 6 t6 c@ nhé hai chd. Xe Karting la loai xe dua c& nho c6
ddc diém la banh xe hé, mot cho ngoi, rat thap (BTV).

1. Trong muoi loai tang, dam (mat) la tredce tien (BTV).

1. Nhi thap ngii hiéu: Giéi tré Trung Quoc hay néi, nhi thap t& hiéu la hai
muoi tw tdm gwong hiéu thao véi cha me, con treong hgp thit hai mwoi lam
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1a “hiéu thuan” véi ngudi yéu (BTV).

1: Linus Torvalds (1969): nha khoa hoc may tinh nguwdi Phan Lan, noi tiéng
v&i viéc phat trién hé diéu hanh Linux, m6t vi du noi bat vé phan mém ty
do va phat trién ma nguoén mé. Anh tirng la sinh vién truong Pai hoc
Helsinki.

4. Mot kiéu banh my khong c6 bot ng, kho, dac va it ngot hon, thwong dugc
an v@i bo va mut.

5. Phdo dai phong thu dau tién dugc xay dung chay ngang nwdc Anh dudi
thoi tri vi cia hoang dé Hadrian nam 122 sau Cong Nguyén.

6. Nguyén van cau triedc Charles néi la “... have a nip”, cé nghia la uéng
ngum nhd, nhwng Ellie choi chi, dung “nip” la dong ttr, c6 nghia la cau,
véo.

7. Bai xi lat (xi dach).

1. Nguyén van tiéng Phap: Nguoc lai.

2. Lua Ba-mat (damask) la loai lua néi tiéng thoi ky Trung co, tén bat
nguon tr thanh phé Damascus - mot thanh phé 16n va ndo nhiét (1a mot
phan ctia con dwong to lua) chuyén san xuat va trao doi buén ban to lua.

3. Oliver Cromwell (25/4/1599 - 3/9/1658) la mot nha lanh dao chinh tri va
quan sw ngwoi Anh, dong vai tro quan trong trong viéc thanh 1ap nén cong
hoa & Anh va sau dé la Huan tuéc bao ho cua Anh, Scotland va Ireland.
Bai tr noi tiéng cua Luc Du (1125-1209), nha tho thdi Nam Téng. Bai twr
xuét phét tir bi kich ctia cudc doi ong. Ong két hon véi ngudi em ho Puong
Uyén. Me 6ng khong thich Buwong Uyén va ciing khong tan thanh cudc hon
nhan nay nén da chia cach hg. Muoi nam sau, hai nguwoi gap lai nhau &
Tham Vién, Luc Du viét 1én twdng mot bai tir rat bi phan la Thoa dau
phurong. Khong lau sau, Puong Uyén chét, Luc Du van con lwu luyén mai,
viét bai tho tinh noi tiéng Tham vién dugc truyén tung dén nay.

Bai tho cta T6 Thic (T6 Bong Pha) (1037-1101), nha van, nha tho noi
tiéng Trung Qudc doi Tong.

Tén tap truyén ctia nit van si ndi tiéng Quynh Dao.

Con goi la Nguyét Lao, vi than chuyén quan viéc hon nhan theo truyén
thuyét Trung Quoc.
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Nha vét 1y hoc néi tiéng, ngudi Hoa dau tién dugc nhan gidi Nobel. Ong két
hon véi Ong Pham (28 tu6i) ndm 6ng 82 tudi.

Liéu Ha Hué (720-621 TCN): nguoi nwdc Lo, thoi Xuan Thu, noi tiéng la
mot chinh nhan quan tu.

Nhan vat nit khong c6 thuc trong Xa diéu tam bo khic (Anh hung xa diéu,
Than diéu hiép i, Y thién D6 Long ky) ciia Kim Dung.

Mot hinh phat da man thoi phong kién: tit chi cia pham nhan bi c6t vao bon
sgi day budc vao bon con ngwa, con ngwa thit nam c6t vao ¢6 pham nhan.
rai : 1 ha =6,25rai, 1 rai = 1.600m?2

tapioca : Cac san pham so ché tir san (nhw san lat, bot bang...)

giap: Mot cach do ludng thdi gian & mot s6 nuwdc A Pong, 1 giap bang 12
nam

Soi : Hém

easy open : Loai hGp c6 méc khoén & trén nap, € giat 1én va mdé hop dé dang
Kinh lac la dwong khi huyét van hanh trong co thé, dwong chinh ctia n6 goi
la kinh, nhanh cta né goi la lac, kinh véi lac lién két dan xen ngang doc,
lien thong trén dwdi trong ngoai, la cai lwagi lien lac toan than.

Ntra khac: Tam muwdi lam phuit.

Mat hanh: Mat hinh qué hanh dao, 1a kiéu mat tron va c6 phan du6i mat dai,
hinh mau mat ly twédng cia cac co gai.

Nguyén mat: Chiéc khan lua dinh mau ctia ngwdi con gai trong lan dau tién
vao dem dong phong.

Binh thé: Trong ché d6 mot chong nhiéu v, c6 tir hon mot chinh that trd
nén thi goi la binh thé. Co6 nghia la ca hai (hoac nhiéu) ba vg déu la vg ca,
chinh that.

Chir “Hau” trong Hau phu doc dong am vdi tir “con khi”.

Nhu dong: Ct dong nhw giun dat bo.

Chit Xuyeén tiéng Trung viét 1a: J1|.

Tirc 1a goi trai bao.

A hoan boi gia: La a hoan ctia nha me dé dwoc ga di theo khi tiéu thw 1ay
chong.

Puong huynh: Anh ho dang noi.
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Trong tiéng Trung, Sinh Pinh c6 nghia la tha thuwét (chi ngwdi con gai xinh
dep thué6t tha).

Khé dat: Van ty rudng dat.

Cao ménh: Phu nit dwgc phong hiéu.

Van phong t bao la bon vat dung thiét yéu ctia nguwdi hoc thw phap, bao
gom: But, nghién, gidy va muc.

Bénh tiéu khat: Trong Dong y chi chitng uéng nhiéu nuwdc, tiéu tién nhiéu,
bao gom cac bénh dai duwong, thao nhat... Thoi ¢ dai chwa c6 khai niém veé
bénh tiéu duong.

Vién phong: Chi viéc bat dau cudc song vg chong.

P4y 1a hai cau tho trong bai “Y Hoai” ky thit mwdi ldm ctia Hoang Canh
Nhan (Nha tho thoi Thanh). Dich nghia la: Sao dém nay da khong con la
sao cta dém truwdc, vi ai ma van ditng trong gié suwong nay?

kinh lac: Bong y chi mach cha va mach nhanh.

Hung hitu thanh tric: Lam gi cling phai co6 tinh toan ki cang.

Quy nhi tién muc: Trong nhitng gi minh nghe thay hon la nhin thdy.

Muc v6 du tir: Chi trong mat khong c6 ai, 1a ngudi tu cao tw dai.

Tw hw 6 hitu: Chi chuyén tao lao, chuyén bia.

Hitu muc céng d6: Chuyén ai ciing biét, ai c6 mat ciling thay.

D6 vat tw nhan: Nhin vat lai nhé t6i nguoi.

Nhan trung ki ki: Chi ngwoi tai, ngudi xuat chung.

Ki tv long van: Chi than dong, anh tai.

Van chat ban ban: Nho nha, 1€ phép.

Béan ban hitu 1é: Cling cung nghia v&i van chat ban ban.
Cam(ZE)sat(Z)ty(£8)ba(&) 1a bon loai nhac cuy, phia trén bon chit nay déu
c6 b hai chir virong, tong cong la tam chit Vuwong (Bat dai virong).

DPao phi ki: Phi tan bé tron.

Thi tt: Con cua thiép that.

Dich ti: Con cta chinh that.

Ba tong: Mot chitc quan.

Sat c6 nghia la hung dir.

Qué Cam: Tén cia Vuong thi.
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L.6i Phong: Mdt chién si ctia Quan gidi phong Nhan dan Trung Quoc, anh
dwgc miéu ta la nguwdi vi tha, khiém ton, hét 1ong vi Bang va chu tich Mao
Trach Dong, anh con trd thanh dé tai cho cudc van dong toan quoc co tén
“Noi theo tdm guwong dong chi Léi Phong”.

Ttc nam hanh tinh: Kim, Moc, Thuy, Hoa, Tho xép thang hang. Hay con
goi la ngt tinh tu.

bién tu: La mot chitc quan.

Hai ciu dau trong Hau dinh hoa (Hoa né san sau) cta Triéu Manh (Doi
Nguyén). Nghia la: Mot chiéc thuyén 14 trén khe sudi, bén bo phu dung ng
10.

Pay 1a mot cau déi vai y 1a: “Anh trang trén mit nwdc khién man dém tré
nén dep lung linh, hoa mai bén su6i nhw dugc trang diém nhe nhang.”
bong xwdng la mot trong bon co quan giam sat dwgc Hoang dé thai nha
Minh thanh 1ap nham gidm sat hanh vi, ¢ chi ctia cac quan lai thudc moi
cap. Bon co quan d6 gom: Cam y vé, Bong xuwdng, Tay xudng va Noi hanh
xwdng. Danh tir chung dé goi bon co quan dé la Xudng veé.

Ngo tac: Tén mot chire lai dé xét nghiém tir thi.

Tong T (tiéng Trung: 7RE&) (1186 - 1249), ty Hué Phu, nguwoi huyén Kién
Duong, tinh Phiic Kién thdi Téng. Ong 1a nha phap y hoc tri danh doi ¢6
xwa ctia Trung Quéc va ciing 1a cta thé gidi. Ong viét quyén “Tay Oan Tap
Luc” (%BBER), mot quyén sach chuyén mén vé phap y hoc sém nhat trén
toan thé gidi.

Phong quan: la van ngang nam gitta dot thi nhat va dot thi hai cia ngén céi
trong long ban tay.

Nhi cong chua An Ninh.

Y chi viéc 1ap gia dinh riéng sau khi hity hon.

Chit §¥Héao (T6t) duwoc ghép bai hai chit ZZ(Nit, con géi) va chit &+ (Nam,
con trai).

Chung dau: Nghia la cach chung ngira dau mua.

Quan phu: O day chi ngudi géa vo.

La cau néi cta Triéu Van trong Tam Quoc Dién Nghia. Ca cau la: “Pai
tr'ong phu chi hoan cong danh bét 1ap, ha hoan v6 thé”. Y muén néi ring:
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Thi* ma dan 6ng can quan tam la céng danh sy nghiép, chit khong phai viéc
thanh gia 13p that.

Van T Hang doc phién am giong v&i Van Tt Hanh. Ma Van Tt trong 10i
cta T San c6 nghia la con mudi, con “hanh” la kéu rén. Nén Tuwéng Nhugc
Nam mdi vi von nhu vay.

La chitng bi khi hw va ngoai ta xam nhap, biéu hién trén 1am sang déu cé
triéu chitng khi hw nhw thé gap, ngai néi, tw chdy mo héi va biéu chitng sot
rét, dau minh, dau dau, ngat miii.

Trong y hoc 0 truyén, bénh viém tac dong mach chi dwéi dwge mo ta trong
pham vi cac chitng “Thoét thu”, “Thoat c6t thuw”, “Mach ty”, “Thap chi linh
lac”.

Tam phuc thién: Khodng thdi gian tir thang Sau dén thang Chin dwong lich.
bong y goi cac thi bénh dau buon trong long la can khi.

Twong phi tric: Trong lich st Trung Qudc, vao thoi Ngii Bé c6 Nga Hoang
va Nit Anh déu la con gai ctia D€ Nghiéu va cung la vg ctia Bé Thuén. Lan
bé Thuan dén dat Thuwong Ngo bén bo song Twong thi ngd bénh qua doi,
hai ba ng6i canh mo bén bg song Twong khoc rong ra sudt bay ngay bay
dém. Cho nuéc mat cua hai ba roi xuéng moc ra bui triic nén nguoi doi goi
ludn do la “Twong phi trac”, sau khi khoc than thi Nga Hoang cung Nit Anh
déu tram minh xudng séng dé tuan tiét theo chong.

Loai cdm ¢ng nay la...

Su kién Phong trao Nghia Hoa Boan nam 1900. Sau khi Lién quan tam
nudc Anh, Phap, Nhat, Nga, Bic, My, Italia, Ao danh vao Bic Kinh, Tt
Hy Thai Hau da bat lwc, chap nhan ky ban Hiép wéc Tan Stru vdi 11 nwdc
Anh, Phap, Nhat, Nga, Bic, My, Italia, Ao, Tay Ban Nha, Bi, Ha Lan. Bay
la mét hiép wdc bat binh dang, 1a hiép wéc ban nwdc nhuc nha xwa nay chwa
trng c6 ctia xa hoi Trung Quoc.

biéu may man khong dén hai lan cung lic, tai hoa khong bao gid dén mot
minh.

Pardon: la “Xin 16i?”, y héi mot cach lich sy d6i phwong vira n6i gi khi
khong nghe ro.
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Bandari: nhém nhac noi tiéng cta Thuy Si dwgc thanh 1ap vao nam 1990.
Bandari tao riéng cho minh mot nét nhac rat doc ddo: dwa thién nhién vao
am nhac.

Shakespeare (1564-1616): nha van, nha viét kich vi dai nguoi Anh.
Wordsworth (1770-1850): nha tho 1ang man ngwoi Anh.

Chi vg chong khong hgp nhau.

Valentin Louis Georges Eugene Marcel Proust (10/7/1871 - 18/11/1922):
nha van ngudi Phap, dugc biét dén nhiéu nhat vGi tdc pham Pi tim thoi gian
da mat (A la recherche du temps perdu).

Chinh xac.

Vi diéu gi?

Hiéu khong?

Thi sao co?

Nhéan Vwong kinh, hay con con la Bat Nha Nhan Vuong kinh, tén day du la
Bat Nha Nhan Vuong hd quoc than bao ky kinh, 1a mot b kinh bao gom
khoang 40 bai kinh Dai thira duvgc goi chung dudi tén nay voi ndi dung,
muc dich hwéng dan hanh gia dat dwgc tri Bat Nh4, thanh tiru Bat Nha Ba
La Mat Pa. B0 kinh nay la mot phan quan trong ctia bo Kinh Phuong dang,
dugce ghi lai tw thé ky thit nhat tredc cong nguyén dén khoang thé ky thi
nam treéc cong nguyen.

Thién diéu: la mat loai cay than thdo, cé nguon goc tir cac nwdc mién Nam
chau Phi va chau My nhiét d&i. Hoa bao gom ba 14 dai mau da cam ruc r@,
ba canh hoa mau lam anh tia. Trang hoa mau lam sam, nhuy mau trang. Hai
trong so ba canh hoa hgp lai thanh tuyén mat hinh mdi tén.

Vuong Lao Cat: mot loai d6 uoéng giai nhiét ciia Trung Qudc, thanh phan
gom: tién thdo, dan hoa, hoa ctc, kim ngan hoa, ha kho thao, cam thao.

Bai hat chu dao trong mét bd phim truyén hinh vé tinh yéu hoc duong lan
dau tién dugc lam theo thé sitcom, c6 trong album Mua dong & Bac Kinh
do hang Warner Music phat hanh vao 1/1/2010.

“La sen xanh biéc lién troi tham. Nang chiéu hoa sen la sac hong.” Hai cau
tho trich trong Hiéu xuat Tinh T Ty tong Lam Tw Phwong (Budi sém ra

https://thuviensach.vn



chtuia Tinh T tién Lam T Phwong) ctia nha tho Duong Van Ly thdi Nam
Tong, Trung Qudc.

“Hoéng nhan thdm thoat xuan qua, Hoa tan ngudi vang ai ma biét ai.” Trich
bai Tang hoa ttt (Bai tir chon hoa) trong tiéu thuyét nha ctia Tao Tuyét Can
doi Thanh, Trung Quoc.

Blue trong tiéng Anh vira c6 nghia la mau xanh da trgi vira c6 nghia la noi
buon.

Sherry, co khong sao chu?

CBD: viét tat cua Central Business District, khu trung tdam hanh chinh va
throng mai cia mot quoc gia hay mét thanh pho.

Immanuel Kant (1724 - 1804): triét gia noi tiéng nguwoi Dic.

Cau lvu: mot hinh thiéc bat gitt tam thoi, trong khodng mot thoi gian ngan
dé diéu tra.

Cay cau doc mdc: chi chiéc cau lam tr than cay kho, bac qua séng, qua
rach.

Viém Dé: mé6t vi vua huyeén thoai ctia cac dan toc, chiu anh hwdng ctia nén
van héa Trung Hoa, mot trong Tam Hoang va dugc coi la anh hung van hoa
Trung Hoa. Cau n6i nay y chi Trung Hoa la mdt dat nwéc trong van hoa, 1é
nghia.

Tiéng dia phvong cua nguwoi T Xuyén, twong duwong vai “kiéu quai gi”.
Penthouse la can ho nam trén tang cao nhat cia mdt toa nha, nguwoi ta con
goi la can ho thong tang.

Sat thu chuyén nghiép.

Tt kinh: 1a mot loai cay than go, cac 14 to va day cung cac hoa do anh tia
noi bat. Hoa t kinh ciling la biéu twgng trén 14 co Hong Kong.

Dba bat hanh r6i thi cling phai bat hanh mot cach tot nhat.

(1) Mot kiéu nhan vat trong truyén manga, bé ngoai hién lanh nhung trong
long rat xau xa.

(2) Y chi khai niém “ngugc” trong truyén ngén tinh.

(3) Viét tat ctia Central Business District: khu trung tam hanh chinh va
thwvong mai cia mot qudc gia hay thanh pho.

(4) M6t vi thudc gitup thanh nhiét, gidi doc, lgi yét hau.
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(5) Y ctia cau thanh ngit ndy 1a chi 1au dai gan b nuéc sé duwgc anh tring
chiéu sang trudc tién, thwong dung dé vi véi viéc & gan thi dwgc wu tién.
Hién nay, ngwoi ta van thuong dung cau: “Can thay lau dai” dé vi vdi viéc
¢ gan thi dugc wu tién truéc.

(6) Grandet: nhan vat chinh trong cudn tiéu thuyét 'Eugénie Grandet' caia
Honoré de Balzac, noi tiéng vi sy giau c6, khon ngoan va dac biét 1a vo
cung keo kiét.

(7) Trong than thoai Hy Lap, Medusa la mot con quy trong ba chi em quy
co tén chung la Gorgon.

(8) Co nghia la cam giac khong chan thuc.

(9) Y chi ngudi c6 nhiéu tai ning.

(10) N nha van Trung Quéc véi nhitng tac pham tiéu biéu nhw: 'Ba virong
biét co, Thanh xa, Cay cau sinh tw...'

(11) C6 nghia la: séng ngay nao vui ngay ay.

(12) Viét tat caa tén C6 Binh An: Gu Ping An.

(13) C6 nghia la: Co cong chia, / Em dong y 14y anh nhé? / Tham

Thu Ctic: Tén nhan vat chinh trong b phim Thu Ctic di kién ctia dao dién
Trwong Nghé Muu.

Chu Bat Bi: Tén dia chua gian ac trong tac pham Ban da ké khttu cua nha
van Cao Ngoc Béo. Tén dia cht nay thwong gia tiéng ga gay dé bat nguwoi &
day s6m lam viéc.

Nhan vat “Tiéu Thanh” trong Bach xa truyén.

THOI SAO Vua Tuyén Vwong nuwéc Té thich nghe sdo, va liic nao muén
nghe, bat ba tram nguwdi cung théi mot loat. Trong ba tram ngudi dy, co
bong Quach tién sinh khong biét thoi sdo, nhung cling lam dv vao day dé
kiém lwong an. Dén khi vua Tuyén Vwong mat, vua Man Vuong ndi ngoi,
cting thich nghe sdo. Nhung chi mudn nghe riéng tirng ngudi mot ma thoi.
Pong Quach tién sinh thay thé, tim dwong tron trwde. (Han Phi T)

Lam Ngit buong (10/10/1895 — 26/3/1976), tén chit Ngoc Puong, la nha
vin néi tiéng cia Trung Quéc. Ong dwgc xem 1a ngudi ¢6 cong 16m trong
viéc gidi thiéu van hoa Trung Qudc ra thé gidi, véi nhitng cuén sach bang
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tiéng Anh, néi vé nghé thuat, van héa va nhan sinh quan ctia nguoi Trung
Quoc.

“Such a fruitcake! ”la mét cau chit c6 nghia la “D6 gay!” hodc “Do dién!”
Thai tang ti - Tan Khi Tat Nguyén van Nién thiéu bat thitc sau tv vi, ai
thuong tang 1au. Ai thwong tang 1au, vi phi tan tir cwdng thuyét sau. Nhi
kim thitc tan sau tw vi, duc thuyét hoan hwu. Duc thuyét hoan huu, khwée
dao thién lwvong hao ca thu Van dich Nguwoi dang con tré thi khong ro cam
giac wu sau, thich dang cao nhin vé noi xa. Thich dang cao nhin vé noi xa,
vi ngdm pht tan tir ma mién cwdng néi sau. Ma hién tai ném hét cam giac
ru sau mudn noi roi lai khong noéi gi. Mudn néi ma khong néi gi, lai chi
noi: “Mua thu mat mé lam sao!”

Tuwong: Tén goi khac cta tinh H6 Nam, Trung Qudc

Cong twdc xi Windsor: Chuyén tinh caa Edward VIII nwéc Anh va nhitng
ngay hanh phuc bén nguoi phu nit cua minh - Wallis Simpson.

“Ngu Duong bé c6 dong dia lai” trong tdc pham “Truwdong han ca” cua Bach
Cu Di. Vu Duong va Nguw Duwong déu c6 phién am la Yu Yang.

Raphael, Titian 13 nhitng hoa s néi tiéng thdi ki phuc hung & Tay Au.
Albrecht Diirer (1471 - 1528): Hoa sy nguoi Buac

Nam san xudt cua xe.

Tén viét tat cta loai xe Thunderbird do hang Ford san xuat.

Dong xe 0-t0 ddc trng ctia My c6 vé ngoai dugc thiét ké nam tinh va manh
mé, la biéu twgng va phong cach cia ngudi My nhitng nam 70-80 thé ky
treedc, tiéu biéu vdi cac dong Ford Mustang, Chevrolet Camaro va Dodge
Challenger/Charger...

MGt loai dau chong gi.

Mot mon thé thao dugce cai bién tir bdng chay dé danh cho tré con choi.
Thu c6 vi thudc ho Dasypodidae & mién nam Bac My va Nam My.

Mot cach goi xe Cadillac.

Chi nhitng ngudi ¢ khu viec Pong Bac cia My

Mot ban nhac rock ctia My dugc thanh 1ap vao nam 1995, da ting co ba
albums lién tiép x€p hang nhat trén Billboard 200.
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Chir cai dau cta mét ti chiti bay trong tiéng Anh, con dung dé chi hanh
dong quan hé tinh duc.

O day Nathan dung cau néi “If it harelips the governor” cé nghia 1a bat
chédp hau qua, mot cau ma nguwoi Texas hay noi.

Nekkid Boobs and Butts Club (tiéng Anh)

Kiéu téc chia nhon gitra dau, hai bén dwoc cao sach toc.

Tén mot cong ty cua Canada duwgc thanh 1dp nam 1930, cung cap mién phi
dich vu chao dén nhitng gia dinh sap c6 sy thay d6i trong 16i séng, nhu la
chuyén nha, t6 chitc dam cwdi, sap sinh con, v.v...

Mot loai nut that cé thé trugt di trén day dé diéu chinh d6 rong ctia vong
day.

Ki hiéu cua Thang do Fujita hay Thang do Fujita—Pearson, mot thang do
strc gi6 va khu vure anh hwéng cta 16c xody duge 1ap bai nha khi twgng hoc
Fujita Tetsuya cua Pai hoc Chicago nam 1971. Ching goém 6 cap do tr 0
dén 5. Cap 0 la cap thap nhat.

Internal Revenue Service: Tong cuc thué My

Mot loai thuoc khang sinh danh cho tré em

Big D: biét danh cua Dallas

Mullet c6 nghia la ca doi (tiéng Anh)

Pon vi km/h

Mot moén an Mexico lam tir ngii coc, thit bam, 6t, dau, roi dem hap.

Mot loai xe 06-t6 ma cac hang ghé sau ghé 1ai xe c6 thé bo ra hodc gap lai,
va khoang chita do sau ghé hanh khach ciing duwgc néi rong hon so véi cac
loai xe khac, muc dich ban dau ctia dong xe nay la dé ché do.

biém khac biét gitta tro béng bau duc cd va béng bau duc thong thwong la
thay vi gianh bong tryc tiép tir d6i tha, ngudi ta g& 1a o trén than nguoi
cam boéng.

Mot kiéu ghi diém trong mon béng bau duc.

Mot ban nhac Alternative rock cia My.

(1) Mot s6 ngwoi sé nham lan khai niém c6 titc véi khai niém 1gi nhuan ma
ching ta dang thao luan trong chwong nay. L.gi nhuan la so tién ma cong ty
kiém duwgc hang nam sau khi da trv di tat ca cac chi phi va thué. Co tic la

https://thuviensach.vn



khoan tién ma cong ty trd cho cac c6 dong trén co sé 1gi nhuan chia theo c6
phan ma ho déng gép. Mot cong ty c6 thé co 1gi nhuan khong 16 tuy nhién
khong nhat thiét phai tra co tic.

(1) Bay la mét chi s6 quan trong trong chinh sach kinh té - tién té ciia mot
quoc gia.

(1). Stephen King: nha van chuyén viét truyén kinh di noi tiéng ctia My.

(*) Danh sach nay khong bao gom cac cong ty da sap nhap vao cong ty
khac.

(1) Home run: khai niém trong bong chay, cu danh cho phép ngudi danh
chay quanh ghi diém ma khoéi phai dirng lai.

(2) Trong cudn sach nay, chiing ta sé gap mot so van dé phirc tap xuat hién
khi cac cong ty chia nho c6 phiéu cia hg - chia mét ¢6 phiéu thanh hai cd
phiéu, chia mdt ¢6 phiéu thanh ba, v.v... Néu ban dau tw 1.000 d6 la vao 100
c6 phiéu cua cong ty X, moi c6 phiéu c6 gia 10 do la, sau d6 mot co phiéu
dwgc chia nho thanh hai c6 phiéu, va ban nghiém nhién c6 200 c6 phiéu véi
gia 5 do la mot c6 phiéu. Hai nam sau, gia dinh gia c6 phiéu tang 1én 10 do
la va ban sé c6 so tién 16n gap doi. Tuy nhién, véi mot ngudi khong biét gi
vé chia nho c6 phiéu, anh ta sé cho rang ban chang dugc thém gi, vi co
phiéu ban mua v§i gia 10 d6 la lai ban ra véi gia 10 do la. Trong trudng hop
ctia Subaru, c6 phiéu thue sy chwra bao gio dugc ban vai gia 312 do la. Co
phiéu da dugc chia nho tir mot c6 phiéu thanh tam c6 phiéu trwde khi gia
tang, vi vay thuc chat gia co phiéu tai thoi diém doé chi c6 39 do la (312:8).
bé phu hgp vdi mitc gia nay, tat ca cac so liéu trwedc khi chia nhé déu phai
chia cho 8. Bac biét mitc gia thap 2 do la vao nam 1977 sau khi duwgc “diéu
chinh chia nh6” chi con 25 xu mét c6 phiéu (2:8=0,25 d6 la), mac du thyc
chéat c6 phiéu khong bao gio ban ¢ mirc gia 25 xu. Cac cong ty ndi chung
khong muon gia c6 phiéu cia ho tinh theo d6 la qua cao, dé la 1y do vi sao
cac cong ty chia nho c6 phiéu.

(1) Trong nguyén van tiéng Trung la “Ha ca”, cach goi nay thuong dung dé
chi t6n trong trong cac bac dan anh, chinh vi thé khi Phic Sinh nghe thay
lién c6 cam giac Ha Trwong Ninh la xa hoi den (BTV)
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(2) Vuong Hy Phugng, con goi la Phugng 6t — mot nhan vat noi tiéng sac
sdo, ghe gdm trong tiéu thuyét Hong 1au mong cia Tao Tuyét Can (BTV)
(3) Thim Twong Lam la nhan vat trong truyén ngan Lé cau phtic ctia Lo Tan
(BTV)

(1) Trong hé théng gido duc Trung Quoéc cé mot treong day cho nhitng
nguoi tredng thanh. Poi twgng dén hoc la nhitng ngwdi da thanh nién nhung
chwa cé day du kién thitc cua cac cap. Treong nay day du trinh d6 cac cap
nhv cao dang, dai hoc, thac si (BTV)

(2) Tom chan mém: Chi nguwdi nhat gan (BTV)

(1) Nap Tay: Mot dan toc thiéu s6 ¢ vung Lé Giang, song chu yéu & khu
vuc thanh c6 cta thanh pho Lé Giang, tinh Van Nam (BTV)

(2) Bao Tiém (365-427) tirng than rang: “Nga khdi nang vi ngii dau me
chiét yéu” (Sao ta lai c6 thé vi nam dau gao ma chiu khom lwng). Nguoi doi
sau dung diém nay dé chi viéc nguwdi quan tr khong chiu vi 1gi 16c ma luén
cti ké tiéu nhan, c6 quyén thé, hodc con nguwdi luén phai canh canh noi lo
com 4o gao tién (BTV)

(3) Bién Hoa: Xwa nuwdc SG c6 nguoi tén Bién Hoa, tim duwgc vién da ngoc
quy ben dang cho S¢ Lé Vuong, L.é Vuong dua cho thg lam ngoc xem, thg
néi: “chi la da”. Vuwong bén sai chat chan trai Hoa. L.é Vuwong mat, Hoa lai
dang Ién Vii Vuong, Vi Vuong dwa cho tho lam ngoc, lai n6i rang: “chi la
da”. Vi Vuong sai ngudi chat chan phai cia Hoa. Vii Vuong chét, Van
Vuong ké vi, Hoa 0m da ngoc dén chan nuai S& khéc ba ngay ba dém, 1é can
ma chdy ra mau. Van Vuong nghe thay, sai ngudi hdi nguyén do, bén cho
thg lam ngoc xem kY, gia cong dugc kho bau, ben cho dat 1a Ngoc Bién
Hoa. Vé sau, nhitng vién ngoc tuyét thé déu duwgc goi la ngoc Bién Hoa
(BTV)

(4) Tho ty: Chitc quan thé tap cua tha linh cac dan toc thiéu s6 & Trung
Quodc thoi Nguyén, Minh, Thanh; & Viét Nam thoi trvéc cach mang thang
Tam (BTV)

(1) Trich trong sach Liét tz, thién Hoang d€, c6 nghia la: Ai coi trong bé
ngoai thi noi tdm nhat dinh sé kém céi (ND)
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(1) Trich trong “ Thu gti Tran Ba Chi” ctia Khwu Tri (464-508, tac gia thoi
Nam Bac Triéu) dich nghia: Mua xuan thang ba, cé cdy Giang Nam twoi tot,
hoa cé sinh so6i, bay oanh chao liéng (BTV)

(2) Tra vién thuong cé hia loai, mot la noi trong tra, hai la noi udng tra giai
tri. Tra vién & trong truyén bao gom ca hai hinh thitc trén (BTV)

(3) Trich trong bai tir Thoa dau phong cta Luc Du, nghia la: Bo6i tay xinh
dep cua nang nang chén rugu ngon. Bai ttv duwge lam khi Luc Du va nguoi
vo bi bat ép phai ly biét la Puvong Uyén trung phung ¢ vion tham, ong dé
bai tir 1én twong, BPuong Uyeén cling hoa lai mot bai, khong 1au sau nang u
uat ma chét (BTV)

(4) Thau dac phu sinh ban nhat nhan: Cau tho trong bai Pé Hac Lam tw
bich (bé trén twong chua Hac L.am) ctia nha tho doi Buong, Ly Thiép,
nghia cau tho la giai thoat ban than khoi sy phién ndo, buén chan dé ban
than t6i mot noi thoat tuc, tu dudng tam hon (ND)

(1) Trich trong sach Mach Tw, thién Cao Tt thtt mudi lam, c6 nghia la:
Pham nhitng nguwdi nhan nhiém vu cta trdi ban thi ban than phai chiu vat
va, toi ren tam chi tredc tien (ND)

(2) Super Boy: Mot cugc thi giong hat hay danh cho nam gigi caa dai
truyén hinh H6 Nam, t6 chitc hai nam mot lan (ND)

(1) Nhitng trg tr trong Han van c6 (BTV)

(2) Ba Y: Trong tiéng ctia dan toc Duy Ngo6 Nhi va Kazakhstan c6 nghia la
tai chd, chi nhitng ngwoi tiéu tién (ND)

(3) Ty Ong dinh ky: Mt bai vin néi tiéng ctia Au Duong tu (BTV)

(4) Effendi: Mot nha vat noi tiéng thong minh, tai tri trong truyén thuyét
cta dan toc Dot Quyét & Tan Cuong (BTV)

(1) Luc nay tinh cdm va cach nhin nhan ctia Ninh Phic Sinh d6i v6i Ha
Truwong Ninh c6 su thay doi, nén ngudi dich cling thay doi ngoi thit ba (ND)
(1) La ép thanh tirng banh hinh tron (BTV)

(1) Trong tiéng Trung, cum tir “an dau phu” con chi hanh vi than mat nam
vantt (BTV)

(1)Nghia la sau khi that bai lién cam thay bat lyc. Sau nay dung dé chi tinh
cach manh mé, wong nganh tré nén diu dang, mém mong (ND)
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~ A

(1) Trong tiéng Trung, ti* “co 1én” c6 nghia den la “thém dau”(BTV)

(2) Diét Tuyét su thai: Chuéng mén phai Nga My trong tiéu thuyét Y Thién
b6 Long Ky cua Kim Dung. Trong ngon ngit gidi tré Trung Quoc phu nit
dugc goi la Diét Tuyét su thai thuwong c6 hoc vi Tién si, tinh tinh nghiém
khic (BTV)

(3) bé To Cong la mot trong mwoi canh dep cia Tay H6. Con dé rong ba
muoi sdu mét, phong canh rat dep (ND)

(4) B6n Hoang: La mat thi xa thudc thanh phd Ttru Tuyén, tinh Cam Ttc
(ND)

(5) Téa quyén la nhitng sach v& con lai ¢ di chi Bon Hoang. Tuc van hay con
goi la thong tuc van, thuwong la nhitng sang tac tho, van, ca pha (ND)

(6) Pan tw: Mot hinh thirc nghé thuat dan gian vwra hat vira noi, lwu hanh ¢
cac tinh mién Nam, Trung Qudc vao thdi Thanh (ND)

(1) Em Lam: Y chi Lam Pai Ngoc, mot nhan vat trong tiéu thuyét Hong
L.au Mong la tri am tri ky cua Gia Bao Ngoc (ND)

(2) Chau Bat Bi: La m6t dia cha ac ba, mot nhan vat phan dién dién hinh
dwdi ngoi but cta nha van noi tieng Cao Ngoc Bao, tén that la Chau Xuan
Phu (ND)

(1) Cau tho ciia Ng6 Xwong Thac — bac thay vé thw phéap, kim thach thoi
can dai; nghia la “hoa mai muwdi dam thom ca bién thuyét, gitta chon day
hoa mai, ta minh nhw nhanh lan” (BTV)

(2) Ninh Phuc Sinh x& xién dang vé Chanh Pa giong nhu Phan Kim Lién
cho Tay Mon Khanh (BTV)

(3) Hoang phong vi hau cham, t6i doc phu nhan tdm: Ong vang kim cham
sau dudi, con ac doc nhat chinh la trai tim phu nit (ND)

(4) Vuong Bao Xuyén, nhan vat thoi c6 dai, la con géi cua té twéng Vuong
Doan duéi trieu Pwong y Tong, khong nghe 10i cha me day, 1ay Tiét Quy
Binh ngheo khé. Sau khi bi dudi ra khoi nha, Tiét Quy Binh xung quan,
Vuong Bao Xuyén mot minh song kho cye sud6t mwdi tdm nam ¢ Han Dao.
Sau nay Tiét Quy Binh trd thanh quan 16n trong triéu da don Vuong Bao
Xuyén vé phu, nhung nang chi hwéng cudc song hanh phiic diing mwoi tam
ngay thi chét (BTV)
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(5) Chit bang do hai bo nhuc tao thanh, & day Ha Truwdng Ninh choi chd,
nhuc c6 nghia la thit (ND)

(1) Ban giat quan ao: trudc day khi chong c6 16i vdi vo thudng bi vg phat
quy treedc ban giat quan ao

(1) Tahiti: Tahiti 1a dao 16n nhat ctia cia Polynésie thudc Phap, nam & phia
nam Thai Binh Duong. Day la trung tam kinh té van héa va chinh trj ctia
Polynésie thudc Phap (ND)

(1) Cho tom vao ruwgu, tom sé say cho dén chét (ND)

(1) Cau chuyén vé ngu phu va vi than trong Nghin 1é mot déem (BTV)

(2) Reogu nwdce hai: Rwgu nwdce dau la loai 75 do, riegu nwdc hai c6 nong do
nhe hon

(3) Trong tiéng Trung tir “mat mat” c6 nghia la khong biét xau ho, khong co
thé dién, nghia mat chir la “ danh mat mat” vi thé Phic Sinh méi mang Ha
Treong Ninh l1a d6 khong can mat miii, khong can da (BTV)

(1) Ngu y cau nay la: Phat la bac dai tt, dai bi va dai nang, la dang giac
ngo, vi thé dau can nén hwong ctia con nguwoi. Trong treong hgp nay, Ninh
Phic Sinh vtra ty c6 vii ban than, vira tham mang Ngti Nguyét Vy khong
xirng dé co phdi tranh gianh (BTV).

Quasimodo: Anh gu trong tiéu thuyét Nha thd Dttc Ba Paris, con dugc biét
dén véi tén “Thang gu ¢ nha tho Birc Ba”.

Hai nit* minh tinh ndi tiéng cta thap nién 80, 90 thé ky trudc.

Hai ngwdi phu nit dugc biét dén véi gwong mat khong may xinh dep.

Né va Nghé la hai ttr dong am.

Nam udng hoécmon va chuyén doi gigi tinh thanh ni.

“An ddm” con c6 nghia béng 1a “ghen”.

“Trewong han ca” cua Bach Cu Di.

Vong Xuyén: dong song dudi Dia nguc.

Gia, nghia goc la 6ng, & day dung dé chi ngudi c6 dia vi cao.

Dung tha doan phi phap déi pho6 vdi chuyén phi phap.

Nguwoi mdc ao xanh.

bém céi.
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Cai béng, ¢ day y chi vé cai bong da xuat hién bén Tinh Hon lic méi t6i thé
gidi nay.

Phong ngach, phong bén.

Ké biét vo.

Nam chinh trong bo phim “Ba Vwong Biét Co”, thua nho Trinh Diép Y bi
ban t&i doan kich, tredng doan da dao tao Trinh Diép Y thanh hoa dan (dién
vién nam dong vai nit trong kinh kich).

Vat dung trong thw phong: Gidy, nghién, but, myc.

Bai tho “Oan tinh” cua Ly Bach, Tan Pa dich.

Mot t6 hgp gom nha, san, vuon.

Loai cdy song ti diép & mién Bong Bac, Trung Quoc.

Ong ngoai.

Trich doan trong bai “Lién vii doc am” cia Pao Uyén Minh.

T khi dong lai nghia la “May tia ti* phia dong dén”, may tia chi sy may
man phuc trach.

Céau nay am chi nhitng ngwdi con trai chuyén song dwa dam vao con gai, la
mot cdu mang nghia xau.

Nguoi dién.

Céach goi anh em than thiét trong nha.

Con do chinh that sinh ra.

Tiéu di: Di ut.

Cho ngoi dac biét sang trong.

Con trai cua than viwong hay con trai ctia Théi t& cling déu goi la “Thé ti”.
Y phuc théu hinh con ran dung cho céc vi than vieong, hoang tt.

Trang phuc hoang cung.

Cay ngoc don gio.

Tring tiéng sét ai tinh.

Mang bao ti¢ trdo: Ao bao théu hinh mang xa bén vuét, bidu thi cho dia vi
than vuong.

Trude day Vinh Da xung ho khong ro gidi tinh la dung y cua tac gia.
Minh chang di xuong séng. Vinh Da c6 trang song hanh.

DPinh xay gitta ho.
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Loai con trung c6 doc.

“Hong” trong “hong bai”, “quan” trong “tiéu quan”, “héng quan” dwgc hiéu
la nam k¥ c6 dia vi nhat.

Hong Hanh 1a mot nhan vat thoi c6 dai ctia Trung Quoc da tréo twong ra
ngoai ngoai tinh.

Nguoi khong c6 con la bat hiéu véi to tién.

Ngudi bé tién ra thué.

Tiéu dinh nam cach cong thanh mwoi dam.

Thai tr phi twong lai.

Trich bai tho “Giang tuyét” ctia Liéu Tong Nguyén.

Miéng ngoc tron, & giita rong nhu dong xu, tir tam hwdng ra c6 mot khe
hong.

Chit “phdm” ga

Thiép ghi ngay thang nam sinh.

Chit Tu:

Chit Khon: [# (nghia la “nhot”).

Bang 1/10 ctia mot dau.

Cam song: Van chudc lai duwgc; Cam chét: ban dut.

Nguwoi thué minh.

Y phuc ngay xwa thudng c6 nhiéu 16p, trung y la 16p 4o mac & gitta.

Dich nghia: Rang chiéu roi xuéng, cung canh co don chiéc déu bay.

Cung té vao mua thu.

Nhitng vat t6 dugc coi nhu biéu twrgng ctia mét gia dinh hodc mot tée
nguoi.

Kim ké doc lap: Mot thé vo ma nguai thi trién co mot chan, ditng trén mot
chan.

Y phuc mang lai sy may man.

Nhan vat L6 Chi Tham trong Thuy Hr.

Lau Hai Sao.

Thoi phong kién, ho dat ra that xuat doi véi mot ngudi vg dé bd budc ngudi
phu ni trong khuon kho gia dinh. That xuit gom cé: Khong con, ta dam,
khong thd cha me chéng, 1am diéu, trom cap, ghen tuéng, bi bénh kho chira.
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Minh chang di xuong séng. Vinh Da c6 trang song hanh.

Mang phuc: M6t thit pham phuc, trén 4o théu nhw rong nhung kém réng
mot vuot.

Chir h6i’: [A]

Noi ngam mat troi lan.

Céach goi trang trong.

Léu bay té long hiéu kinh vé&i Tién hoang danh cho céac quan.

Ng0o phia Dong.

Noi gidt quan ao.

(1) Dung tam lwong khé: thanh ngit, y muon néi dén viéc lao tam kho t,
chiu khé suy nghi vé chuyén gi do.

(1) BA: nguoi quan ly.

(1) Thanh ngtt “théu hoa trén gdm”: y chi viéc lam thira thai.

(2) Estée Lauder va Shiseido la hai nhan hiéu m§ pham noi tiéng ctia My va
Nhat Ban.

(3) Bong su: thanh vién hoi dong quan tri.

(4) Sita twoi twdi 1én dau: nguyén van la “thé hé quan dinh”, trong Phat gido
chi sy gidc ngd mot cach triét de.

(5) Thién thwgng thién ha duy nga doc ton: 1a thuyét trong Phat gido, c6
nghia la: Trén troi, dwdi dat chi mot minh ta ma thoi.

(1) Tong giam tai vu: tiéng Anh la CFO, trong tiéng Viét la giam doc tai
chinh.

(1) Brunch: bita an gitra bita sang va bita trua.

(2) CBD viét tat cta ti Central Business District, khu trung tdm hanh chinh
va thwvong mai cia mot qudc gia hay mot thanh pho.

(3) Bo phim nay c6 tén la _Cudc song tuoi dep (Life is beautiful),_ tac
pham dién anh kinh dién ctia Y nim 1998. Phim doat ba giai Oscar va nim
muoi hai giai thudng khac.

(1) Thé thai viém lwong: long ngwdi thay doi, thoi doi den bac.

CBD: viét tat cua Central business district. Ngay nay, CBD dugc hiéu la
khu viee ¢6 xu hwéng phat trién mang tinh chuyén mon héa cao, la trung
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tam ban 1é, trung tam thuwong vy, trung tam dich vu va ciling la trung tam
van hoa, hanh chinh, thong tin...

(1) Bap no6i dim thuyén cé nghia “quyét danh dén cung”, dwa theo dién tich:
Hang Vii dem quan di danh Cy Loc, sau khi qua s6ng, ong ra 1énh dim hét
thuyén, dap v hét noi niéu dé binh si thay khong c6 dwong lui, phai quyét
tam danh thang.

(1) Ki kinh bat mach: Theo nguwdi xwa, bon khi duong tir trén di xudng
(thién khi) va bon khi am (dia khi) tir dwdi di 1én, tdm dong khi hoéa trén
giao ltru qua co thé con ngudi, tao thanh tam kinh, goi 1a “ky kinh bat
mach”. Ky kinh bat mach gom: Nham mach, BD6c mach, Duwong duy mach,
Am duy mach, Dwong kiéu (kiéu) mach, Am kiéu (kidu) mach, Xung mach
va bai (b6i) mach. Trong tdm mach, trtr hai mach Nham va Béc c6 huyét
riéng, con sau mach khac khong c6 huyét riéng, cé thé dung mot s6 huyét
cta cac kinh chinh (huyét hoi v6i tdam mach) dé diéu hoa mach khi ctia sau
mach nay.

(1) Long Island la m&t hon dédo nam & phia dong nam New York, Hoa Ky.
(2) Cwa hang flagship: Trong linh vyc thoi trang, flagship c6 vai tro nhw
mot 101 tuyén ngon va thé hién rdé nhat tinh cach thwong hiéu. Flagship
thuong c6 mat bang rong hon han cac ctta hang trong cung hé thong. Bén
canh viéc ban hang, vai tro quan trong hon cta flagship chinh la thé hién
strc manh, cé tinh thwong hiéu qua show window, trieng bay san pham, hiéu
trng am thanh, anh sang, kién tric noi, ngoai that...

(1) bia lao thién hoang: dai dang dang.
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