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L.OI MO PAU

Mﬁa thu ndm 2004, mot 6ng trum truyén thong & chau Au moi t6i dén
Munich tham du su kién dugc miéu ta la mot “cudc trao doi than mat ctaa
gidi tri thire”. Toi thi chwa bao gio tw coi ban than la “tri thic” - toi tung
theo hoc kinh doanh, chuyén nganh nay thwc ra con khién t6i trai ngwoc véi
mot tri thitc - thé nhung toi cling da viét dugc hai cuodn tiéu thuyét, va téi
doan rang diéu d6 khién minh dwgc xem nhw du tw cach khach moi.

Nassim Nicholas Taleb cling c6 mat & dé. Thoi diém 4y, 6ng la mot
thwong gia Pho Wall chua c6 tiéng tam, mot nguwdi dam mé triét hoc. Nguoi
ta gidi thiéu t6i la mot chuyén gia vé thoi ky Khai sang ctia Scotland va Anh
quoc, dac biét chuyén sau vé triét ly cia David Hume. Han nhién, t6i da bi
nhé nham véi ai d6. Du rat doi ngac nhién, t6i van nd nu cudi gugng gao
v6i quan khach trong phong, va cit thé dap 1é ho bang sy im lang nhw minh
chitng cho sy tinh thong triét hoc cia minh. Ngay 1ap tic, Taleb kéo mot
chiéc ghé trong va vo tay vao doé. T6i lién ng6i xuoéng. Sau vai trao doi qua
loa vé Hume, may ma cudc tro chuyén chuyén sang dé tai Phé Wall. Ca hai
déu kinh ngac tredc nhitng sai 1am c6 hé thong trong qua trinh ra quyét dinh
cta cac CEO va lanh dao doanh nghiép -khong ngoai trir ca hai ching toi.
Ching t6i tan gau vé thue té rang, ngam lai nhitng sy viéc khong ngo t6i héa
ra lai c6 kha nang xay ra cao hon nhiéu nhitng su viéc dwgc dinh san, roi
cung cuoi trede nhitng 1y do khién cac nha dau tw khéng chiu tir bé c6 phiéu
cta ho khi chiing mat gia dén mitc thap hon ca gia mua.

Sau su kién dy, Taleb gwti cho t6i vai trang ban thdo quy bau ctia ong,
nhitng trang ma t6i da nhan xét va gop vai 10i phé binh. Nhitng trang sach do
sau nay da tr¢ thanh mot phan cta tdc pham ban chay khap toan cau caa
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ong, Thién nga den. Cudn sach da dwa Taleb gia nhap hang ngii céc tri thitc
tinh hoa. Ciing trong khodng thdi gian nay, dam mé viét lach trong t6i 16n
dan lén, t6i bat dau doc ngau nghién nhitng cuén sach va bai viét ctia cac
nha khoa hoc xa héi va khoa hoc nhan thitc vé cac dé tai nhw “suy nghiém
va thanh kién”, r6i t6i con tang cuwong trao doi email vGi rat nhiéu nha
nghién cttu cling nhw dén tham phong thi nghiém cta ho. TGi nam 2009, t6i
nhan ra rang, ngoai cong viéc cia mot tiéu thuyét gia, to6i con tré thanh mot
nha nghién ctu tam ly hoc nhan thirc va xa hoi hoc.

Viéc khong thé suy nghi thau su6t, hay diéu ma cac chuyén gia goi la mét
“l6i nhan thitc”, 1a s di chéch c6 hé thong khdi logic - chéch khoi cach cw
X va tu duy toi wu hgp tinh hop ly. Khi dung tir “c6 hé thong”, t6i mudn noi
d6 khong chi la nhitng sai 1am thi thodng mac phai trong xét doan, ma la
nhitng sai 1am déu dan, nhitng rao can doi vdi logic ma ching ta vap phai
hét 1an nay dén lan khac, nhitng kiéu tw duy lap di lap lai tr thé hé nay sang
thé hé khac va kéo dai nhiéu thé ky. Chang han nhw, ching ta thuwong danh
gia qua cao sy hiéu biét cua chinh minh chit chang may khi danh gia thap
né. Twong tw, nguy co danh mat mot thi gi dé6 khién ching ta bi kich dong
hon nhiéu so véi kha nang kiém dugc thi twong tw. Khi & bén canh nhitng
ngwoi khac, ching ta thwong cé xu hwdéng diéu chinh cach cw x cia minh
cho phu hgp vdi cach cu xtt cua ho, chit khong phai ngugce lai. Nhitng cau
chuyén ngan khién chiing ta bé qua phan bé thong ké (ty 1é co ban) an phia
sau, chit khong phdi ngwoc lai. Sai lam ching ta mac phdi vi c mai miét
deo dudi cing mot kiéu tw duy cii c chat chong 1én nhau & mot goc riéng dé
doan giong nhw quan 4o ban vay, trong khi géc bén kia thi van dugc gitt kha
sach sé (nghia la ching chat dong trong “géc tu tin thai qua”, chit khong
phai “goc thiéu ty tin”).

Dbé tranh ném khai tai san t6i da tich liy dugc trong sudt sw nghiép cam
btt vao nhitng canh bac v bo, t6i bat dau 1ap ra mot danh sach cac 16i nhan
thitc mang tinh hé théng ay, bé sung cac ghi chi va nhitng cdu chuyén ca
nhan lam minh hoa - ma khéng hé c6 y dinh sé xuat ban ching. Ban dau t6i
chi dinh 1ap ra danh sach nay cho riéng minh. Trong d6, mét s6 16i tw duy da
dwgc biét dén hang thé ky nay, con s6 khac chi dwgc phat hién trong vai nam
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qua. Mot so 10i dwoc dat cho han hai dén ba cai tén, va t6i Iwa chon nhitng
cai tén dugc st dung rong rai nhat. Chang bao lau t6i nhan ra cong viéc bién
soan nhitng céi bay tw duy dé khong chi hitu ich cho viéc dwa ra quyét dinh
dau tw, ma con cho viéc kinh doanh cling nhw xtt 1y cac van dé ca nhan. Tw
khi soan ra danh sach nay t6i da cam thay binh tinh va diém dam hon. T6i
bat dau nhan ra nhitng sai lam cda ban than sém hon va c6 thé né tranh
ching triée khi xdy ra ton that khé citu van. Thé 1a, 1an dau tién trong doi,
toi c6 kha nang nhan biét khi nao thi nhitng nguwdi khac cé thé bi chi phoi
bé&i chinh nhitng sai lam mang tinh hé thong kia. V&i mot danh sach nhw thé,
gio day t6i da c6 thé cudng lai strc hit cua ching - va tham chi con gianh lgi
thé trong cac cudc giao dich. Téi da cé cac thv muc, cac thuit ngit va nhitng
cach ly giai dé xua di bong ma cua sy phi ly. Tt thdi Benjamin Franklin lam
thi nghiém tha diéu, sdim chép khong hé xuat hién véi tan suat it di, hay
gidm cuong do hodc bdét 6n ao hon - nhung ching da tré nén bét dang lo
ngai. Pay chinh xac la diéu gio day t6i cdm nhan vé sy phi ly tri cda chinh
minh.

Khong bao 1au sau thi ban be biét dén ban danh sach cta t6i va té ra quan
tam. Két qua 1a m6t chuyén muc trén cac tuan bao & Bic, Ha Lan va Thuy
Si ra doi, cung véi do l1a vo s6 nhitng budi thuyét trinh (cha yéu la trudc cac
bac si, gi¢i dau tw, thanh vién ban quan tri, cic CEO va quan chitc nha
nuwdc), réi cudi cung la cudbn sach nay.

Xin hdy nhé cho ba diéu khi ban doc nhitng trang sach sap téi: thi nhat,
ban danh sach cac 16i nguy bién trong cudn sach nay chwa phai la hoan
thién. Chac chan ngwoi ta sé con phat hién ra nhitng 16i khac nita. Thit hai,
phan 16n cac 16i nay c6 lién quan dén nhau. Diéu nay von di khong c6 gi
dang ngac nhién. Xét cho cung thi moi phan khu ctia b6 ndo déu dwoc lién
két vGi nhau. Nhitng phong chiéu than kinh dich chuyén tir phan khu nay
sang phan khu khac ctia bo nao; khong co6 khu virc nao hoat dong doc 1ap ca.
Thi¢ ba, nghé nghiép chinh cuda t6i 1a ti€u thuyét gia va doanh nhan, chi
khong phai la mot nha khoa hoc xa hoi; toi khong c6 phong thi nghiém riéng
dé thir nghiém cac 16i nhan thitc, va t6i ciing khong c6 mét nhém nghién ciru
dé ctt di tim kiém cac 16i hanh vi. Trong ltic viét cuén sach nay, t6i giong
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nhw mot dich gid cé nhiém vu chuyén ngit va téng hgp nhitng gi minh da
doc va hoc dwoc - dé dién giai ching thanh nhitng tir ngit ma ngudi khac co
thé hiéu. Toi vo cung kinh phuc cac nha nghién cttu trong nhitng thap nién
gan day da phat hién ra nhitng 16i nhan thitc va 16i hanh vi dy. Thanh cong
ctia cudn sach nay vé co ban la mét sy tri an doi v6i cong tac nghién cttu cta
ho. T6i ham on ho rat nhiéu.

bay khong phai 1a mot cudn sach kim chi nam. Ban sé khong tim thdy
“bay budc dé dat dugc cudc song khong sai lam” & day. Nhitng 16i nhan
thitc in sdu trong tiém thitc ching ta dén mitc khong thé nao ri béd ching
hoan toan. Chi c6 y chi siéu nhién mgi c6 thé triét tiéu ching, nhung dé
tham chi khong phai la mot muc tiéu dang hwéng t6i. Béi khong phai tat ca
nhitng 16i nhan thitc déu nguy hai, va mot so trong do tham chi con can thiét
dé giup ta song tot. Mac du cudn sach nay khéng cung cap chia khoa mang
dén hanh phic, nhung chi it né ciing dam bao cho ban c6 thé dwong dau vai
qua nhiéu bat hanh ban van ty gay ra cho minh.

Nguyén vong cta t6i von di kha gidn di: néu ching ta c6 thé hoc dugc
cach nhan ra va tranh khéi nhitng sai lam 1én nhat trong tu duy - trong doi
song riéng, trong cong viéc, hay trong quan ly nha nwéc - chiing ta c6 thé tan
hwdng sy thinh viegng viegt bac. Chung ta sé khéng can thém nhitng muu
ma chwéc quy, nhitng y twdng mdi, nhitng cong cu khéng can thiét, hay sy
no lyc dén quén minh - tat ca nhitng gi ching ta can chi la bét phi ly tri di
ma thoi.
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Vi SAO BAN NEN DI VIENG CAC NGHIA TRANG

Thanh kién song sot

Nhin dau Rick ciling thdy nhitng ngo6i sao nhac rock. Ho xudt hién trén

truyén hinh, trén trang nhat cac tap chi, trong cac chwong trinh hoa nhac, va
trén cac trang ctia ngwoi ham mo. Pau dau cling nghe thay nhitng bai hat ctia
ho - trong trung tdm mua sam, trong danh sach phat ctia may nghe nhac ca
nhan, trong phong tdp gym. Cac ngoi sao nhac rock c6 mat ¢ khap naoi. Cé
rat nhiéu nguwoi nhw thé. Va ho déu thanh cong ca. Nhitng cau chuyén vé vo
sO tay guitar xudt sac khich 1é Rick, khién anh chang thanh 1ap m6t nhom
nhac. Nhung liéu Rick cé thé lam nén chuyén? Kha nang thanh cong chi
nam ¢ map mé con s6 khong. Nhu rat nhiéu nguwoi khac, c6 kha nang cao
anh chang sé két thiic sy nghiép ¢ nghia dia ctia nhitng nhac si that bai. Cac
nhac si trd ngu trong nghia dia &y dong hon gdp mudi nghin lan s6 nhac si
ding trén san khau, thé nhung chang c6 nha bao nao hitng thu dwa tin vé cac
that bai ctia ho ca - trir tredng hop cta nhitng siéu sao that thé. Biéu nay lam
cho nhitng nghia trang kia tré nén v6 hinh doi v6i nguoi ngoai cudc.

Trong cudc song hang ngay, vi chién thang hién hién rd rang hon that bai,
nén ban thwong danh giad co hoi thanh céng cao hon mitc thue té€. La mot
nguoi ngoai cudc, ban (cling nhw anh chang Rick) roi vao ao twéng va quén
mat ty 1€ thanh cong trén thuc t€ nho dén thé nao. Nhu bao nguwdi khac, Rick
la m6t nan nhan caa thanh kién séng sot.

DPang sau moi tac gia duwgc wa chudng, ban c6 thé tim thay mot tram van si
khac chang bao gio ban duwgc sach. Pang sau ho lai 1a mot tram ngwoi nita
tham chi con chang tim dwgc don vi xuat ban. Bang sau nhitng nguwdi nay lai
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la mot tram nguwoi khac co nhitng ban thao dang dé dong bui trong cac ngan
kéo. Va dang sau moi ngudi trong s6 dé la mot tram nguwdi khac dang mo
mong rang - mot ngay nao dé - ho sé viét mot cudn sach. Riéng ban thi chi
nghe no6i dén nhitng tac gia thanh cong (ngay nay, nhiéu nguoi trong so ho
con ty xudt ban sach cia minh), ma khong nhan ra rang thanh cong trong
van chuong khé dat dugc dén thé nao. Thyc té do cling ap dung véi giGi
nhiép anh gia, doanh nhan, nghé si, van dong vién, kién tric suw, nhitng
ngwoi doat gidi Nobel, nhitng nguwdi dan chwong trinh truyén hinh, va nhitng
ngwoi dep trong cac cudc thi nhan sac. Gigi truyén thong hoan toan khong
c6 hing thu dao b6i quanh khu md cta nhitng ké khong thanh cong. Po
cling khong phai la phan sy caa ho. D€ tranh sap bay thanh kién séng sot,
chinh ban phadi ti dao sau tim hiéu.

Ban cling sé gap phai thanh kién s6ng sot khi giai quyét chuyén tién nong
hay rai ro: hdy hinh dung ban cua ban thanh 1ap mot cong ty méi. Ban nam
trong nhom cac nha dau tw tiém nang, va nhan thdy mot co héi thye su: day
c6 thé 1a mot Google thit hai. C6 thé ban sé gap may man. Nhung thuce té la
gi? Kich ban dé xay ra nhat chinh la cong ty d6 tham chi con khong thé
buwédc qua vach xuat phat. Kich ban thit hai dé xdy ra hon la cong ty do sé bi
pha san trong vong ba nam. Trong s6 cac cong ty song so6t qua ba nam dau
nay, phan 16n khéng bao gio phat trién dén hon muwoi nhan vién. Néu nhw
thé, ban chd nén mao hiém dau tw s6 tién m6 hoéi nwdc mat cia minh hay
sao? Khong nhat thiét nhw vay. Nhung ban nén hiéu rang thanh kién song
sot dy dang hién hitu, bop méo ty 1é thanh cong mot cach tinh vi.

Ta hay 1ay vi du 1a chi s6 binh quan cong nghiép Down Jones. Chi s6 nay
chi bao gom nhitng nguwdi séng sét tuyét doi ma théi. Cac doanh nghiép nho
va thua 16 khong thé nao gia nhap thi treong chitng khoan, nhwng lai chiém
phan 16n trong tong so6 cac doanh nghiép. Chi s6 chitng khoan khong thé
hién nén kinh té cia mot quoc gia. Twong tw nhw thé, bao chi cling khong
dwa tin veé tdt cd cac nhac si. Va ban ciing nén can trong vGi so lvgng dong
ddo cac cudn sach va dién gia thuyét trinh vé thanh cong: nhitng nguoi
khong thanh dat chang bao gio viét sach hay dién giang vé cac that bai cta
ho.
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Thanh kién song sot c6 thé tré nén dac biét nguy hai khi ban tré thanh hoi
vién cta doi “chién thang”. Tham chi néu thanh cong cta ban c6 dwgc hoan
toan do tinh cd, ban sé phat hién ra nhitng diém twong dong vGi nhitng
nguwoi chién thang khac va coi ching nhw la cac “yéu t6 lam nén thanh
cong”. Tuy nhién, néu ti'ng mot 1an tham viéng nghia trang cta cac cong ty
va ca nhan that bai, ban sé nhan ra rang ho cling s& hitu nhiéu pham chat lam
nén thanh cong giong nhw ban.

Néu c6 nhiéu nha khoa hoc nghién cttu vé mét hién twgng cu thé, mot vai
nghién cttu sé cong bo nhitng két qua cé y nghia thong ké hoan toan do tinh
cO - vi du nhu moi lién hé gitta mic tiéu thu rwgu vang do va tudi tho cao.
Nhitng nghién cttu (khong chinh xac) nay ngay 1ap tic sé rat dugc quan tam
va yéu thich. Vi thé, ban sé chang doi nao doc duwgc thong tin vé nhitng
nghién cttu c6 két qua chinh xac nhung “té nhat”.

Thanh kién séng sot dong nghia véi viéc: moi nguwdi danh gia qua cao kha
nang thanh cong ctia ho mot cach c6 hé thong. Hay dé phong sai lam bang
cach thuwong xuyén tham viéng nghia trang ctia cac thwong vu dau tw, cac du
an va nhitng nghé nghiép ttrng-c6-lic-hita-hen. Chuyén tham dy c6 thé buon
that, nhwng né sé gitp giit cho dau 6c ban dugc sang suot.
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HARVARD CO LAM BAN THONG MINH HON?
Ao tuéng vé véc ddng kinh ngu

Tié’u luan gia kiém thwong gia Nassim Taleb quyét tam x ly dam md thira
ngoan c6 ctia minh, nén 6ng bén can nhac tht tdp nhiéu moén thé thao khac
nhau. C6 diéu, mdy tay chay b trong c6 vé khang khiu va kho s& qua, trong
khi nhitng ga tap thé hinh tréng lai tho kéch va ngu ngdc, con nhitng tay dua
xe thi sao? Oi trdi, toan nhitng ga ning moéng! Trong khi d6 thi, nhitng tay
kinh ngw thu hidt 6ng nhd véc dang can doi, thon gon. Ong bén quyét dinh
dang ky tai mot bé boi dia phwong va tap luyén cham chi hai lan mdt tuan.

Sau mot thoi gian ngan, 6ng nhan ra minh da roi vao do twéng. Nhitng
kinh ngu chuyén nghiép c6 dwgc co thé hoan hdo khong phai nho tap luyén
miét mai. Puang hon, ho boi 16i gidi chinh la nhd voc dang cua ho. Két cau
co thé chinh 1a m6t nhan t6 gitp ho dwgc chon chit khong phai 1a két qua tur
hoat dong rén luyén. D6i véi nhitng ngwoi mau nit quang cdo my pham cling
vay, rat nhiéu nguwoi tiéu dung nit tin rang cac san pham do6 gitp ho trd nén
xinh dep. Thé nhung dau phai my pham khién cac c6 gai ay xinh dep nhw
nguwoi mau. Pon gian chi la cac ¢6 nguwdi mau kia bam sinh da hap dan roi,
va chi vi thé nén ho méi dugc chon dé quang cdo my pham. Con véi voc
dang kinh ngu, thi voc dang dep la mot nhan t6 dé dwgc chon, chiv khong
phai la két qua.

Bat ct khi nao chiing ta nham lan cac nhan t6 dé chon loc véi két qua,
ching ta roi vao cai ma Taleb goi la do tuéng voc ddng kinh ngw. Néu khong
c6 sur do twdng nay, mot nira cac chién dich quang cao sé chang dat dugc két
qua. Thé nhung thanh kién nay khong chi lién quan dén mong wéc cé dugc
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mot b nguc dep hay go ma chuan myc. Chang han, treong Harvard cé tiéng
la mot dai hoc hang dau. Rat nhiéu ngwdi vo cung thanh dat da tirng theo
hoc & do. Liéu cé phai vi Harvard 1a mot ngbi treong tot? Ching ta khong
biét dugc diéu do. Co 1é ngbi treong dy dd té, nhung né lai chiéu mo dugc
nhitng sinh vién sang da nhat. T6i tirng kinh qua hién twgng nay tai Pai hoc
St. Gallen ¢ Thuy Si. Pay dugc coi la mot trong muoi trvong kinh doanh
hang dau tai chau Au, nhung nhitng budi hoc tdi tirng tham duy (du sao ciing
xin Iwu y 1a ching dién ra hai mwoi lam nam trwedc) lai chi & mirc tam tam.
Tuy nhién, rat nhiéu nguoi tot nghiép truong ay ra lai thanh céng. Ly do la
gi van con chwa ro - c6 thé la vi khi hdu & ving thung liing hep hoac tham
chi la d6 an & cang tin. Thé nhung 1y do kha di nhat cé 1€ chinh la sw tuyén
chon gat gao.

Khap noi trén thé gidi, cac truong dao tao MBA® chiéu du thi sinh bang
nhitng s6 liéu lién quan dén thu nhap twong lai. Tinh todn don gian nay
nham muc dich chitng té rang tién hoc phi cao ngat ngwdng sé dugc bu dap
trong mot thoi gian ngan. Cach lam nay khién rat nhiéu sinh vién tiém nang
sap bay. T6i khong c6 y ndi la cac treong cwong diéu hoa so liéu, thé nhung
ban khéng nén tin sdi c6 nhitng tuyén b6 ctia ho. Tai sao? Bé&i vi nhitng
ngwoi theo dudi tdim bang MBA von da khac biét so véi phan con lai. Chénh
léch thu nhap gitta ca hai nhém bat nguon tr vé van cac 1y do von chang lién
quan gi dén tdm bang MBA ca. Mot lan nita ching ta lai thdy do tuéng voc
ddng kinh ngw phat tac: nhan t6 cta s chon loc bi nham lan véi két qua. Do
dd, néu nhu ban dang can nhac hoc 1én cao, hay lam diéu dé vi nhitng 1y do
nam ngoai mdt khoan lwong cao hon.

‘! Master of Business Administration (MBA or M.B.A.), thac si quan tri kinh doanh. (Moi chii thich

trong sach déu la cua nguoi dich va Ban bién tap tiéng Viét.)
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Khi t6i hoi nhitng ngwdi hanh phiic vé bi quyét dat dugc sy man nguyén,
toi thwong dugc nghe nhitng cau tra 101 kiéu nhw “Ban phai nhin nhan chiéc
coc day mot nira thay vi voi mot nira”. Cit nhu thé nhitng ngwoi dy khong hé
nhan ra rang ho sinh ra da hanh phic va gio day cé xu hwéng nhin thay diéu
tich cuc ¢ van syw. Ho khong hé nhan ra rang tinh cach twoi vui - theo rat
nhiéu nghién cttu, chang han nghién cttu do Dan Gilbert thudc truong
Harvard tién hanh - chinh la mot dac diém tinh cach cha dao dwoc duy tri
sudt doi. Hodc, nhw cac nha khoa hoc xa hoi David Lykken va Auke
Tellegen tuyén bo thang tung, “cé gang cam thay hanh phic hon ciing vo ich
nhw ¢6 gang trd nén cao rdo hon”. Vi thé, do twdng voc ddng kinh ngw cling
chinh 1a mot dang tv do tweng. Khi nhitng ngwoi lac quan ay viét sach rén
luyén ban than (self-help), do twéng nay c6 thé trd nén lira mi. Bo6 1a 1y do ta
nén bo qua nhitng 1oi khuyén lan bi kip ma nhitng tac gia ay dwa ra. Daoi véi
hang ty nguwoi, nhitng 16i khuyén ay kho long c6 tac dung. Bai nhitng nguoi
khong hanh phuc thi chang bao gid viét sach rén luyén ban than vé cac that
bai ctia ho ca, nén thire té nay van bi che giau.

Két luan: Hay can trong khi ngudi ta khuyén khich ban c6 gang dat dugc
mot sO thit nhat dinh - cho du d6 1a co bung san chac, vé ngoai khong ti vét,
mot thu nhap cao hon, tudi tho cao hon, mot phong thai dac biét, hay la hanh
phtic. Ban c6 thé sap bay do twdng voc dang kinh ngw. Tredc khi quyét dinh
dan than, xin ban hay nhin vao guwong - va thanh that v&i nhitng gi minh
nhin thay.
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Vi SAO TA THAY MAY CO HINH THU
Ao twéng tu nhém

Véo nam 1957, ca si opera nguwdoi Thuy Dién Friedrich Jorgensen mua mot
cai dai quay bang dé ghi am giong ca cia minh. Khi nghe lai phan ghi am,
ong nghe thdy nhitng tiéng dong la, nhitng tiéng thi tham nghe giong nhw
nhitng thong diép siéu nhién vay. Vai nam sau, 6ng ghi am tiéng chim hot.
Lan nay, ong lai nghe thdy giong noi thi tham xa xam ctia ngudi me da
khuat: “Fried oi, Fried con yéu, con c6 nghe thdy me n6i khong? Me day.”
Thé la du. Cudc doi Jorgensen dao 16n hoan toan va 6ng danh tron thoi gian
dé lién lac v6i nguoi da khuat qua nhitng doan bang ghi am.

Nam 1994, Diane Duyser dén tit Florida cling trai qua mot cudc cham tran
v&i thé gidi bén kia nhu vay. Sau khi can lat banh mi nwéng va dat né xudng
dia, ba nhin thady guwong mat ctia Bitc Me Bong Trinh trén do. Ngay lap tic,
ba dirng an va cét gitt thong diép than thanh ay (v6i mot vét can) vao trong
mot cai hop nhwa. Vao thang Muoi mot nam 2004, ba ban dau gia miéng
banh dugc gilr gin gan nhw nguyén ven ay trén eBay. Miéng banh mi dé an
hang ngay d6 dem lai cho ba 28.000 46 la.

Nam 1978, mot phu nit tt New Mexico cling c6 mot trai nghiém twong tu.
Nhitng vét den trén miéng banh tortilla cia ba tao ra hinh trong giong nhw
guwong mat cia Pirc Chia Jesus. Bao chi lién chop ngay ldy cau chuyén, va
hang ngan nguai 1 lwgt do téi New Mexico dé chiém ngudng dang ciu thé
trong hinh hai chiéc banh. Trudc d6 hai nam, ti'c nam 1976, nha tham hiém
cta tau vi tru Viking chup ti trén cao mot thanh tao da tréng giong nhw
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khuén mat ngudi. “Guwong mat trén sao Héa” tré thanh cha dé néng cua cac
t0 bao trén toan cau.

Thé con ban thi sao? Ban da bao gio nhin thay nhitng gwong mat trén cac
dam may hay hinh dang cta loai vat trén cac tang da hay chwa? Di nhién la
c6 r6i. Chuyén nay hoan toan binh thwong. Bo nao chiing ta luon tim kiém
nhitng khu6én mau va quy tac. Thuc ra, né hoat dong con tich cuc hon thé.
Néu khong thdy mot hinh mau quen thudc nao, bo nao sé ty dong ché ra mot
hinh mau nao d6. Dau hiéu cang khé doan, vi du nhu tiéng dong xa xam
trong bang ghi am, thi cang dé dé tim thay nhitng “thong diép an” dang sau
no. Hai muoi lam nam sau khi “guwong madt trén sao Hoa” dugce phat hién,
tau vii tru Mars Global Surveyor giti vé nhitng hinh anh ro nét, sinh dong
cta cac thanh tao da kia: gwong mat ngwoi day thu hit dy hoa ra chi 1a con
da binh thwong gitta sa mac.

Nhitng vi du phu phiém ay khién cho do twéng tu nhém twéng nhuw vo
thwong v6 phat; nhung khong phai vay. Hay nghi dén cac thi trwong tai
chinh van san xuat 6 at hang nui dir liéu moi gidy. Mot ngudi ban cua toi da
cwoi khodi trd ma bao rang ciu ta vira phat hién ra mot quy luat trong bién
dit liéu. “Néu anh nhan sy thay doi phan tram cia Dow Jones vdi s thay doi
phan trdm ctia gia dau, anh sé c6 dugce sy dich chuyén cta gia vang trong hai
ngay t6i.” Néi cach khac, néu nhw gid c6 phiéu va dau mé cung leo thang
hodc di xudng, thi gia vang sé tang sau hai ngay. Ly thuyét ctia ciu ta to ra
chinh xac trong mét vai tuan, cho dén khi cau ta dau tu tat tay khoan tién rat
16n va hé qua la quang hét tién tiét kiém ctia minh qua ctra s6. Cau ta da cam
nhan dugc mot quy luat khéng hé ton tai.

0XXX0XXX0XX000x00xx00. Chuoi ky tw nay liéu c6 phai la ngau nhién
khong, hay da dugc tinh toan tredc? Giao su tam ly hoc Thomas Gilovich da
phong van hang tram nguoi dé tim cau tra 16i. Hau hét trong s6 ho khong
muon tin rang chuoi ky tw d6 la vé nghia. Ho cho rang han la ¢c6 mot quy
luat nao do6 tao nén trinh ty cta cac ky tw. Lam r6i, Gilovich lién giai thich,
va 6ng chi vao mot con stc sac: ta hoan toan cé thé tha duwgc cing mot so
bon lan lién tiép trong mot lwgt choi, mot diéu khién cho nhiéu ngudi cam
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thay kho hiéu. R6 rang la ching ta kho long chap nhan rang nhitng sy viéc
nhu thé co6 thé dién ra thuan tiy ngau nhién.

Trong Thé chién II, nguwdi Ditc da danh bom London. Trong cac loai dan
dugce, ho st dung tén Itta V1, mot loai may bay khong ngudi lai tw dan
dwong. Cit moi dot tan cong, cac khu vue chiu anh hwéng lai dwoc danh dau
can than trén ban do, khién cho dan London phai khiép sg: ho cho rang ho
da phat hién ra mot quy luat va dung lén nhitng gia thuyét vé khu vyc an
toan nhat cua thanh phd. Tuy nhién, sau chién tranh, phan tich s6 liéu lai
khang dinh rang sw phan bo la hoan toan ngau nhién. Ngay nay 1y do da trd
nén ro rang: hé thong dan duong cta V1 vo cung thiéu chinh xac.

No6i tom lai: ching ta thwong nhay cam qua mitc trong viéc phat hién quy
luat. Hay lay lai thai do hoai nghi ban dau cia ban. Néu ban nghi rang minh
vita phat hién ra mot quy luat, thi tredce tién hay coi d6 nhw mot sy ngau
nhién thuan tdy. Néu no6 c6 vé qua dung, hay tim mot nha toan hoc va kiém
nghiém dit liéu trén bang thong ké. Va néu c6 phan nao trén chiéc banh ctia
ban giong y hét nhuw guwong mat ciia Chuda Jesus, hdy ty hoi ban than: néu
nhw ngai thye sy muon 16 dién, vi sao ngai khong lam vay ngay & quang
treong Thoi Pai hoac trén dai CNIN?
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KE CA KHI NAM MUOI TRIEU NGUOI CUNG NOI VE THU NGO
NGAN NAO PO, THi NO VAN CU LA THU NGO NGAN
Bdng chitng xd héi

Ban dang trén duong dén xem mot budi hoa nhac. O mot nga tw, ban bét
gdp moOt dam nguoi, tat cd déu cham cham nhin lén troi. Khong can suy
nghi, ban cling ngwdc 1én theo. Tai sao vay? Bdng chitng xd héi. Gitta buoi
hoa nhac, mot ai d6 bat dau vo tay va bat ngd ca phong vo tay theo. Ban
cling vay. Vi sao? Bdng chitng xd hdi. Sau bubi hoa nhac, ban di dén quay
gui 4o dé lay lai do khoac. Ban quan sat thay nhitng ngudi phia tredc ban dat
mot dong xu 1én chiéc khay, mac du chinh ra thi dich vu gti d6 da bao gom
cd trong gia vé. Vay ban sé lam gi? Han la ban cling sé dé€ lai tién tip.

Bdng chitng xd héi, doi khi dugc goi 1a “ban nang bay dan”, lam cho cac
ca nhan cam thay nhw minh cw x ding khi hanh dong giong nhw nhitng
ngwoi khac. No6i cach khac, cang c6 nhiéu nguoi theo dudi mot suy nghi cu
thé, thi ta cang cam thay y twdng d6 dung dan. Va cang nhiéu ngudi thé hién
mot cach hanh xir cu thé, thi cach hanh xir &y cang dé duwgc nhitng nguai
khac danh gia la phu hgp. Biéu nay, han nhién, 1a rat phi ly.

Bdng chitng xda héi chinh 1a con quy nap sau hién twgng bong béng kinh
té va con hoadng loan ctia thi truong chitng khoan. N6 hién hién trong nganh
thoi trang, ky thuat quan tri, sé thich, tén gido va ca ché do an uéng. N6 cé
thé lam té liét ca nén van hoéa, vi du nhw khi cac nhém tin do cuwc doan tu sat
tap thé.

Mot thi nghiém don gian, do nha tdm ly hoc huyén thoai Solomon Asch
tién hanh hoi thap nién 1950, chithg minh rang ap luc tir nhitng nguwdi xung
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quanh c6 thé lam 1éch lac tri khén ctia ngwdi ta nhu thé nao. Mot doi tuwgng
thi nghiém dugc cho xem mot duong ké vé trén gidy, va bén canh do la ba
dwong ké khac - dugc danh so 1,2, va 3 - mot duwong ngan hon, mot duong
dai hon, va mot dwong cung chiéu dai véi dwong ké dau tién. Anh ta hoac c6
ta phai chi ra duwong ké nao trong so6 ba duong twong dwong vGi duong ké
dau. Néu doi twgng chi c6 mot minh trong phong, ngudi dé sé dwa ra cau tra
10i ding vi cong viéc nay thye sy kha don gidn. Thé nhuwng nam ngudi khac
lai buéc vao phong; ho déu la nhitng dién vién, nhung doi twong lai khong
hé biét diéu d6. Lan lwgt hét ngwoi nay dén nguwdi khac déu tra 10i sai la
“dwong s6 17, mac du sy that hién nhién la duwong s6 3 mdi la cau tra 1oi
ding. Va r6i dén lugt doi twgng. M6t phan ba treong hgp, ngudi nay sé tra
10i sai dé trung khép véi cau tra 10i cia nhitng ngudi kia.

Tai sao ching ta lai hanh dong nhv vay? Thuc ra trong qua khi, bat
chuwdce nhitng ngwoi khac 1a mot chién lwge hiéu qua dé ton tai. Gid st nam
muoi ngan nam tredc nhom nguwoi san bat-hai lwgm cia ban dang di trong
viung dong cé chau Phi, va bong nhién tit ca bon ho déu chay mat. Ban sé
lam gi khi d6? Liéu ban c6 ditng yén mot cho, gai dau gai tai va danh gia
xem liéu thit ban dang nhin thay c6 phai la mot con s tit hay chi 1a mo6t con
vat hoan toan vo hai hao hao sw t& nhwng thwe ra lai la nguén cung cap
protein doi dao hay khéng? Khong dau, thé nao ban ciling sé chay thuc mang
theo sau may nguwoi kia théi. Lat sau, khi da an toan roi, ban c6 thé ngoéi nhé
lai chuyén gi thuc sy da xdy ra. Nhitng nguwdi hanh x khac di - ma t6i chac
chan c6 mot s6 ngwoi nhu thé - thi da bi loai khoi nguon gen. Ching ta la
hau dué tryc tiép cua nhitng nguwdi bat chwdc cach hanh x ctia ngudi khac.
Hinh mau nay da an siu vao chiing ta dén noi tan ngay nay chuing ta van con
dung dén ching, mac du né chang hé dem lai mot 1gi thé song con nao. T6i
chi nghi ra mét sé it trwong hop trong do bdng chitng xad hoi to ra cé gia tri.
Vi du nhw khi ban bi d6i & mot thanh pho la va khong biét nha hang nao tot,
thi ban chon nha hang nao c6 nhiéu khach dia phuong la diéu dé hiéu. No6i
cach khac, ban bat chudc theo cach hanh xtt ctia dan dia phuong.

Cac chwong trinh hai va doi thoai trén truyén hinh déu lgi dung bdng
chitng xd héi bang cach long tiéng cuwdi thu am san vao nhitng thoi diém
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quan trong, kich thich khéan gid cuwdi theo. M6t trong nhitng tredng hgp an
twong nhat, du gy phan cam, cta hién twgng nay chinh la bai dién van noi
tiéng ma bo tredng tuyén truyén dang Quoc xa Joseph Goebbels trinh bay
tredc dam dong khan gid vao nam 1943. (Ban c6 thé xem trén YouTube.)
Khi chién tranh dién bién theo chiéu hwéng xau thém doi véi nwéc Pire, 6ng
ta hoi: “Cac ban c6 muén mdt cudc chién triét dé khong? Néu can thiét, cac
ban c6 mudn mot cudc chién triét dé va ac liét hon tat ca nhitng gi ching ta
c6 thé twdng twgng ra vao ngay hom nay hay khong?” Bam dong lién ho reo.
Néu nhu ti'ng ngudi cé mat duge héi rieng ma khéng bi cong khai danh
tinh, c6 thé da chang c6 ai dong tinh véi dé nghi dién r6 ay.

Nganh quang cdo dwgc huwdng 1gi dang ké tir s yéu dudi ctia ching ta
tredc bdng chitng xd héi. N6 t6 ra hiéu nghiém trong mot tinh hudng khién
ching ta r6i tri (vi du nhw khi Iyra chon gitta v6 van nhan hiéu xe, cac san
pham tay rita, san pham lam dep, van van, ma khong dwa ra duwgc lgi ich hay
bat lgi hién nhién nao), va khi d6 nhém nguwoi “cung héi cung thuyén” dugc
hinh thanh.

Do do, hay biét hoai nghi bat cit khi nao mot céng ty tuyén bd rang san
pham ctda ho t6t hon vi d6 la san pham “dwgc wa chudong nhat”. Lam sao mot
san pham lai c6 thé tot hon chi vi né ban dwgc nhiéu hon chit? Va hay nhé
lai cau néi khon ngoan cta van hao Anh W. Somerset Maugham: “Ké ca khi
nam muoi triéu nguwoi cung ndi vé thit ngd ngan nao do, thi né van ct la thiy
ngd ngan.”
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VI SAO BAN NEN QUEN PI QUA KHU
Nguy bién chi phi da mat

B@ phim that kinh khing. Sau mot tiéng, toi lién thi tham vdi vo: “Thoi
nao, ta vé nha thoi.” Nang trd 10i: “Khong duwgc. Ching ta khong thé phi
pham 30 d6 la.” “Khong c6 ly do gi dé & lai ca,” t6i phan déi. “Tién thi da
mat roi. Nguy bién chi phi dd mdt dang phat tac day - day la mot sai 1am veé
tw duy!” Nang cau may nhin t6i v4i anh mat hinh vién dan. Thoi dwgc, doi
khi t6i hoi qua trén trong chuyén nay, ma ban than né cling 1a mot 16i goi la
bénh nghé nghiép (xem chwong 92). To6i tim cach lam rd tinh hudng nay
trong tuyét vong. “Cho du cé & lai hodc bé di thi ta cling da tiéu mat 30 do la
roi, vi thé yéu t6 nay khong c6 vai tro gi trong quyét dinh ctia ching minh
hét.” Khoi phai néi, t6i van phai chiu thua va ng6i im tai ghé cia minh.

Ngay hom sau, toi tham dw mét cudc hop vé quang ba san pham cda cong
ty. Chién dich quang cao cta chiing t6i da dién ra trong bon thang ma khong
thu dwgc no6i mot trong nhitng muc tiéu dat ra. Téi muodn hiay bo né. Song
giam doc quang cdao lai khéng chiu, va n6i rang: “Nhung ching ta da dau tw
qua nhiéu tién cta vao do réi. Néu gio ching ta dirng lai, thi cong sttc bd ra
sé do song do bé.” Lai mot nan nhan khac cta nguy bién chi phi da mat.

Mot ngwoi ban t6i vat 16n nhiéu nam trong mot moi quan hé khon kho.
Ban gai anh ta da ltra do6i anh ta nhiéu lan. Lan nao c0 ta cling quay vé day
vé hoi 16i va van xin anh ta tha thit. Anh ta giai thich vé&i t6i nhw sau: “T6i
da dau tw qua nhiéu céng sirc vao moi quan hé nay, sé 1a sai lam néu tir bé
né.” Mot treong hop kinh dién vé nguy bién chi phi da mat.
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Nguy bién chi phi dd madt tré nén nguy hiém nhat khi ching ta da dau tw
rat nhiéu thoi gian, tién bac, cong sitc hodc tinh yéu vao mot diéu gi do.
Khodn dau tv tré thanh mot ly do dé tiép tuc, ngay ca khi ching ta dang di
dén that bai. Cang dau tw nhiéu, chi phi da mat cang 16n, thi dong luc dé tiép
tuc cang cao.

Cac nha dau tuw thuwong xuyén tré thanh nan nhan ctia nguy bién chi phi da
mdt. Thuong thi ho quyét dinh cac thuwong vu qua gia mua. “T6i da mat qua
nhiéu tién vao c6 phan nay, t6i khong thé ban n6 di lic nay dwgc,” ho néi
nhu vay; Chuyén nay that phi ly. Gia mua khong nén c6 vai tro gi ¢ day ca.
Dbiéu quan trong la dién bién ctua c6 phiéu do trong twong lai (cting nhw dién
bién cta cac khoan dau tw thay thé trong twong lai). Tré tréu la, mot co
phiéu cang mat gid, thi cac nha dau tv cang mu6n gitr 1y no.

Cach hanh xtt v6 1y nay dwoc thic day bai nhu cau nhat quan. Dau sao thi
tinh nhat quan ciling biéu thi long tin. Ching ta von di chan ghét nhitng sy
mau thuan. Néu quyét dinh hiy bé mét dw an méi di dwgc nita chiang dwong,
thi nghia la ching ta tao ra mot sy mau thuan: ching ta thita nhan minh tirng
nghi khac. Con viéc tiép tuc mét dv an vo nghia sé tri hodn sw thira nhan dau
dén nay va gitp ta gitt thé dién.

Du 4an Concorde chinh la vi du dién hinh vé mot du an tham hut cta chinh
pht. Mdc du cé hai bén lién quan la Anh va Phap da nhan thay tir 1au rang
thwong vu mdy bay siéu am sé chang bao gio di dén dau, nhung ho van tiép
tuc dau tw hang nui tién vao do - chi dé gitr thé dién. T bé dv an d6 chang
khac nao thtra nhan that bai. Nguy bién chi phi da madt vi thé thuwong dugc
goi la “hau qua Concorde”. Sai lam trong tv duy nay dan dén nhitng phan
xét sai lam gay hau qua ton kém, tham chi tham khoc. Nguwoi My kéo dai sy
can dy cta ho trong chién tranh Viét Nam cling vi diéu nay. Ho nghi:
“Chung ta da hy sinh qua nhiéu cho cudc chién; sé la sai lam khi bé cudc Iic
nay.”

“Chting ta da di xa dén thé nay roi...” “T6i da danh qua nhiéu thoi gian dé
doc cubn sach nay...” “Nhung t6i da danh dén hai nam dé theo dudi khoa
hoc nay...” Néu ban nhan thdy minh c6 nhitng khu6n mau tw duy do, thi
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nghia la nguy bién chi phi dd mdt dang van hanh trong mot géc nao bd cia
ban.

Hién nhién, c6 thé cé nhitng ly do hgp ly khién ban tiép tuc dau tw dé
hoan tat mot diéu gi d6. Nhung xin hdy coi chirtng néu lam thé vi nhitng ly
do sai 1am, vi du nhu dé bién minh cho nhitng khoan dau tv khong thé thu
ho6i. Viéc dwa ra quyét dinh hgp ly doi hoi ban phai quén di nhitng chi phi
minh phdi bo ra cho dén hién tai. Du ban da dau tv nhiéu dén dau, hay chi
xem xét danh gia veé 1gi ich va chi phi twong lai.
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PUNG LAY PO UONG MIEN PHi

Co qua co lai

Khéng lau trwde day, ban c6 thé da bat gap cac mon do cua gidao phai Hare
Krishna trong nhitng bo ao thung dai mau nghé w6t qua trong lic ban dang
rdo buwdc dé kip 1én mét chuyén bay hodc mot chuyén tau téi dau do. Mot
thanh vién cua giao phai nay béen tang ban mot bong hoa nhé va mim cuoi
v6i ban. Giong nhw hau hét moi nguwoi, ban sé nhan ldy bong hoa chi dé
tranh to ra tho 16. Néu nhu c6 y dinh tir choi, thé nao ban ciling sé nghe duogc
mot 10i néi diu dang: “Ci¢ cam ldy di, day la m6n qua cta ching t6i danh
cho ban.” Néu viit béng hoa vao thung rac gan nhat, ban sé nhin thay trong
d6 da c6 mot vai bong hoa giong nhw thé. Thé nhung chuyén nay chwa két
thic. Ngay khi ban cam thay nhw minh c6 16i, thi mot mon d6 Krishna khac
tién lai gan, va lan nay ho dé nghi ban quyén tién. Trong nhiéu treong hop,
16i khan cau nay sé thanh cong - hiéu ng cta n6 lan téa dén mitc nhiéu san
bay da cdim mon phai nay xuat hién.

Nha tam ly hoc Robert Cialdini c6 thé giai thich dwgc vi sao viéc nay va
nhitng cudc van dong twong ty nhw vay da thanh cong. Ong da nghién citu
hién twong cé qua cé lgi va khang dinh rang con ngudi ta cam thdy vo cung
kho sd khi mac nog mot ai do.

Réat nhiéu t6 chitc phi chinh phu va cac t6 chitc thién nguyén lgi dung
chinh xac phwong phap nay: cho di dé nhan lai. Tuan tredc, mot té6 chitc bao
ton gi cho t6i mot phong bi thw chita day buwu thiép ctia hang loat thang
canh tuyét dep. Bitc thw di kém cam doan véi toi rang nhitng tdm bwu thiép
kia la qua tang cta ho, cho du t6i c6 quyét dinh dong gop cho té chic hay
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khong. Mac du t6i thtra biét chién thuat nay, nhung t6i da phai rat quyét tam
va tan nhan thi méi c6 thé ném hét chiing vao thung rac.

That khong may, hinh thitc tong tién ém ai nay - ma ban ciing c6 thé goi
la hanh vi tham nhiing - lan tran khap noi. Mot nha cung cap dinh vit moi
mot khach hang tiém nang dén dy mot tran dau thé thao 16n. M6t thang sau,
da dén lic vi khach phdi dat mua dinh vit. Nguyén vong thoat khoi ng nan
qua manh liét dén mirc ngwoi khach kia danh thoa hiép va dat mua hang tw
nguoi ban madi cua minh.

DPay cling 1a mot chién thuat c6 xwa. Hién twong cé qua co lai xuat hién &
moi giong loai khong cé ngudén cung cap lwong thyc 6n dinh. Lai giad st ban
la mot ngwdi san bat-hai lwgm. Mot hém ban gap may va giét dwgc mot con
huou. Ban khong cé kha nang an hét toan bo sé thit hwou trong mot ngay, va
tu lanh thi phai mat nhiéu thé ky nita m@i xuat hién. Ban quyét dinh chia sé
thit hwou vGi bay dan cia minh, va yén tri rang minh sé dwgc hudng chién
lgi pham cta ho khi ma ban chang kiém dugc la bao. Da day cua nhitng
nguoi kia chinh la t lanh cta ban.

C6 qua co lgi 1a mot chién thuat sinh ton hét sitc hitu dung, mot dang
quan ly rii ro. Néu khong c6 no, con ngudi - va vo so giong loai khac - han
da tuyét chung tr lau. N6 la c6t 16i caa sy hop tac gitta ngudi voi nguoi
(nhitng nguwdi khong cé ho hang véi nhau) va 1a mét nhan t6 thiét yéu cta
tang trwdng kinh té va gay dung cua cai. Sé khong c6 nén kinh té toan cau
néu thiéu chién thuat nay - ding hon la sé chang c6 nén kinh té nao hét. b6
chinh la mat tot ctia ¢ qua cd lai.

Thé nhung co6 qua co lai cling c6 mat trai: an miéng tra miéng. Han thu sé
sinh ra han thu, va ban sé s6ém nhan ra minh dang bi cuén vao mét cudc
chién toan dién. Jesus da thuyét gidng rang ching ta nén pha v& vong luan
quan nay bang cach chia n6t ma bén kia khi bi tat, mot diéu hién nhién la rat
kho thiee hién, vi sttc cam do6 cta nguyén tac co qua co Igi rat manh mé ngay
ca khi rai ro khong hé cao.

Mot vai nam truedc, mot cap doi da moi vo chong t6i dén an tdi vdi ho.
Chung t6i da quen biét ho dwgc mot thoi gian. Ca hai déu dé mén nhung
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chang may tha vi. Ching t6i khong nghi ra dugc 1y do nao thich hgp dé tw
choi, nén da nhan 16i. Moi chuyén dién bién ding y nhw vo chong t6i du
tinh: bita tiéc t6i hom do té nhat vO cung. Mac du vay, vai thang sau ching
toi van cam thdy budc phai mai ho dén nha. Sy rang budc cua co qua co lai
khién ching t6i phdi chiu dung hai budi toi té ngat. Va roi, that ngac nhién
khi vai tuan sau do ho lai ti€p tuc madi chiing t6i. Toi tw hoi ngwdi ta da phai
chiu dyng khong biét bao nhiéu bubi tiéc téi chi vi hién twgng cé qua co lai,
mac du nhitng nguwoi tham dy han da mu6n pha v& cai vong tron khac nghiét
ay tir nhiéu nam trudc.

Twong tw nhw thé, néu nhw ai do6 tiép can ban trong siéu thi, du la dé moi
ban ném mot chit rwgu, thit mot khoanh pho mat hay mét it qua 6 liu, 16i
khuyén chan thanh cta t6i la ban hdy tir ch6i dé nghi cta ho - trtr phi ban
muon c6 mat chiéc ta lanh chita day nhitng mén ban khong hé wa thich.
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HAY CANH GIAC VOI “TRUONG HOQP CA BIET”
Thanh kién chitng thuc (phan 1)

Gil muon gidm can. Anh ta lién chon mot ché do an kiéng cu thé va sang

nao ciing kiém tra két qua trén ban can. Néu sut can, anh ta sé khoai tri cho
rang ché do an kiéng do la hiéu qua. Con néu tang can, anh ta sé coi nhw do
chi 1a dao dong binh thwdng va quén né di. Su6t nhiéu nam, anh chang nay
song vOi o twdng rang viéc an kiéng dang to ra c6 hiéu qua, ngay ca khi can
nang cua anh ta khong thay doi. Gil la m6t nan nhan cta thanh kién chirng
thuc, mdc du ¢ vi du nay n6 la vo hai.

Thanh kién chirng thuc 1a nguén goc ctia moi loai tw duy sai lam. D6 la xu
huwéng dién giadi thong tin md&i sao cho né tréd nén phu hgp véi nhitng ly
thuyét, dirc tin va niém tin san c6 cua ching ta. N6i cach khac, chiing ta loc
bd bat cit thong tin md&i nao mau thuan véi nhitng cach nhin vén cé cia
minh (“nhitng bang chitng phu quyét”). Bay 1a mot théi quen nguy hiém.
“Sw vat khéng ngirng ton tai chi vi ching bi quén lang,” van si Aldous
Huxley da néi nhu vay. Tuy nhién, ching ta lai lam chinh xac nhw thé, y nhw
10i 6ng trum dau tw Warren Buffet da néi: “Piéu loai nguwdi lam gioi nhat
chinh 1a dién giai moi thong tin mé&i khép véi két luan ban dau.”

Thanh kién chitng thuc hién hién s6ng dong trong gidi kinh doanh. Lay vi
du: mot nhém quan ly théng qua mét chién lwge m@i. Nhém nay hao hitng
an murng khi c6 bat ky dau hiéu nao cho thay day la mot chién lwgc thanh
cong. Cac nha quén ly nhin thdy vo s cac bang chitng xac thyc diéu do &
moi noi, trong khi nhitng gi chi ra diéu nguwoc lai thi khong dwgc nhin thay
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hodac nhanh chéng bi bo qua nhu cac “ngoai 18” hodc “truong hgp ca biét”.
Thé 1a ho tré nén mu quang tredc bang chitng phu quyét.

Vay ban c6 thé lam gi? Khi ti “ngoai 16” d6t nhién xuat hién, hay déng tai
lang nghe. Thwong thi n6 che gidu sy hién dién ctia bang chitng pht quyét.
Hay nghe theo Charles Darwin: tir khi con tré, 6ng da bat dau hoc cach
chong lai thanh kién chitng thu'c mot cach c6 hé thong. Cit khi nao xuat hién
nhitng quan sat mau thuan véi ly thuyét cia minh, 6ng déu rat nghiém tic
xem xét ching roi ghi lai ngay 1ap tec. Ong biét ring tri 6c thuwong tich cuc
“quén di” bang chitng pha quyét sau mot thgi gian ngan. Cang tin vao tinh
xac tin cta ly thuyét minh dwa ra, 6ng cang tich cyc tim kiém bang chitng
pht quyét.

Thuc nghiém sau day chitng té hoai nghi ly thuyét cia chinh minh mat
nhiéu cong sttc dén thé nao. Mot gido su cho cac sinh vién cia minh xem
day s6 2, 4, 6. Ho phai tinh toan dé tim ra quy luat ctia day s6 ma gido su da
viét dang sau mau gidy. Cac sinh vién phai dwa ra con s6 ti€p theo trén day
sO ma sau do6 gido su sé trd 10i la “phu hogp quy luat” hoac “khong phu hop
quy luat”. Céc sinh vién c6 thé doan bao nhiéu sé tuy thich nhwng ho chi cé
thé dwa ra quy luat ding mot lan. Hau hét cac sinh vién déu cho rang 8 la so
tiép theo, va gido suw déu tra 16i: “Hgp quy luat.” Bé chac chan, ho lai néi 10,
12, va 14. Lan nao gido su cling dap: “Hop quy luat.” Cac hoc sinh bén két
luan: “Quy luat 1a cong thém 2 vao s6 cudi cung.” Gido su lac dau: “Po
khong phai la quy luat.”

Mot hoc sinh thong minh ben thtt mot phuwong phap khac. Cau thir néu
con sb -2. Gido su néi: “Khong hgp quy luat.” “Sé 7?” cau héi. “Hgp quy
luat.” Cau hoc sinh lién thit néi ra moi kiéu so: -24; 9; -43. R6 rang cau ta c6
mot y twdng, va cau ta dang thit tim hiéu xem né c6 van dé gi khong. Chi
khi khong con c6 thé tim ra mét vi du phu quyét, cau ta méi néi: “Quy luat
la so tiép theo phai 16n hon sé truéc d6.” Vi gido su lién lat mat sau cua to
gidy va né viét ding nhitng gi cau vira n6i. Vay diéu gi lam nén sy khac biét
cta cau hoc sinh lanh lgi d6 so v&i cac ban? Trong khi phan 16n nhitng
nguwoi khac chi muon khang dinh ly thuyét cta ho, thi cau tim cach xac dinh
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xem no6 ¢6 16i gi, tir d6 chi dong tim kiém bang ching pha quyét. Ban c6 thé
nghi: “T6t cho cau ta thoi, nhung doi véi ngwoi khac thi cling dau phai tan
thé.” Tuy nhién, mac phai cai bay cta thanh kién chitng thuc khong phai la
mot 16i tw duy nhé. Chuwong sau sé ban dén viéc né tac dong dén cudc song
ctia ching ta nhu thé nao.
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KET LIEU CAC TINH NHAN
Thanh kién chitng thuc (phan 2)

Trong chuwong triede, chiung ta da dwgc gap vi cha dé cia moi 16i nguy bién,

thanh kién chitng thuc. Sau day la mot vai vi du dién hinh: chiing ta bi budc
phadi xac lap cac niém tin vé thé gidi, vé cudc song, vé nén kinh té, vé cac
khodn dau tw, vé sy nghiép, va con nhiéu thit khac nita. Ching ta song chua
yéu dwra vao cac suy doan, va nhitng suy doan nay cang ma ho thi thanh kién
chitng thuc lai cang manh mé. Cho du ban song trén doi vdi niém tin rang
“con ngudi vé ban chat déu tot” hay “con nguwdi vé ban chat 1a xau”, thi ban
sé tim thdy bang chitng moi ngay cting co luan ¢t cia minh. Ca hai phe, hoi
bac ai lan nhitng ké chan ghét loai ngudi, déu c thé loc bo di nhitng bang
chitng phu quyét (chitng ct chi ra diéu ngwgc lai) va chi quan tdam dén
nhitng dang tir bi hoac nhitng tén doc tai dé cing c6 quan diém cta minh.

Cac nha chiém tinh va chuyén gia kinh t€ ciing lam viéc theo cung mot
nguyén tac d6. Ho thot ra nhitng dy bao mo hé dén mirc bat ky su kién nao
cling c6 thé chitng minh diéu ho noéi: “Trong may tuan tGi ban sé cam thay
bu6n khd,” hodc “Trong trung han, sttc ép d6i v6i dong do la sé gia tang.”
Thé nhung trung han 1a trong bao lau? Yéu t6 nao sé lam cho dong do6 la mat
gid? Va né mat gia so v0i cai gi - vang, dong yén, dong pé-so, lda mi, bat
dong san tai Manhattan, hay gia trung binh cia mét chiéc banh mi kep xtc
xich?

Nhitng niém tin t6n gido hoac triét hoc la manh ddt mau m& lam sinh so6i
ndy né thanh kién chitng thuwc. Trén manh dat toi xop ay, né cit thé moc 1én
nhw ndm. Vi du nhw, cac con chién luon kiém tim nhitng bang chitng khang
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dinh sy hién dién cta Chua, mdc du ngai khong bao gio chinh thirc ra mat -
ngoai trir véi nguwdi mu chit ngoai sa mac va & trong cac lang ban mién nai
xa x0i cach tré. Ngai khong bao gio xuat hién truéc ddm dong, gida du nhw &
Frankfurt hay New York ca. Nhitng 10i bac bé moi luan chitng phan bac cta
dam con chién ngoan dao thé hién ré quyeén luc 16n lao cta thanh kién xdc
thuece.

Khong c6 nguwdi lam nghé nao chiu dnh hwéng ctia thanh kién chitng thuc
manh hon cac nha bédo kinh té. Ho chuyén doi dwa ra gia thuyét dé dai, nhoi
nhét hai hodc ba “bang chitng” vao bai viét, va coi nhu thé la xong viéc. Vi
du nhu thé nay: “Google thanh cong nho biét nudi duwdng van hoa sang tao
trong cong ty.” Mot khi da viét ra y twdng, thi nha bao sé cing c6 né bang
cach nhac dén mot vai cong ty lam an phat dat khac cling khuyén khich s
sang tao. Hiém cé cdy viét nao tim toi bang chitng phu quyét, ma trong
treong hgp nay sé la nhitng cong ty hét minh vi sw sang tao nhung lai lam an
kho6 khan, hodac nguoc lai, nhitng cong ty phat dat ma hoan toan khong hé
dya trén sw sang tao. Ca hai nhém déu c6 rat nhiéu thanh vién, nhung nha
bao thi chang bu6n dé y. Chi nhac dén mot vi du théi 1a sé pha hong ca cot
truyen.

Céac cubn sach ren luyén ban than hodc sach day chéng-lam-giau ciing la
vi du vé 16i viét nghéo nan. Nhitng tac gia khén ngoan chi can thu thap ca
dong bang chitng dé bom cho cang nhitng gia thuyét tam thwong nhat, vi du
nhw “thién tinh 1a chia khéa cta hanh phic”. Bat ky doc gia nao tim kiém
bang chitng phu quyét déu khong thé tim ra ching dugc: sé khong cé bat ky
doan nao trong cac cuon sach do chi ra rang nhitng nguwdi cé cudc sdng vien
man khong hé thién, hodc nhitng ngwoi mac du da tim dén thién tinh van au
sau buon kho.

Mang Internet l1a manh dat dac biét mau md& dé nuodi trong thanh kién
chitng thuc. D& nam bat thong tin, chiing ta dao x6i cac trang tin va blog, ma
quén rang nhitng trang web duwgc chiing ta yéu thich chi phan anh lai nhitng
gia tri ma ching ta von da tin vao, cho du ching mang tinh céi mé, bao tha,
hay trung dung. Hon thé nita, nhiéu trang mang con cho hién ca néi dung
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theo s@ thich ca nhan va lich st truy cap ctia nguoi doc, khién cho nhitng y
kién md&i mé va khac biét bién mat hoan toan khoi tam nhin ctia ho. Lé tat
yéu, chiing ta roi vao nhitng cong dong nguoi cung tw twdng, tiv dé6 cang
chitng thyc thém nhitng niém tin da cii cia chinh minh - r6i lin sau vao
thanh kién chirng thuec.

Nha phée binh van hgc Arthur Quiller-Couch tirng dwa ra mot ton chi dang
nhg: “Hay két liéu cac tinh nhan.” DPay la 1oi khuyén cia 6ng danh cho
nhitng cay viét luén cam thay kho s@ vi phai cat di nhitng cau van thira thai
minh yeéu thich. Loi kéu goi ctia Quiller-Couch khong chi danh cho nhitng
tay viét con do duy, ma con danh cho tat ca nhitng ai mién cudng tan dong
diéu gi d6. Dé chong lai thanh kién chitng thuc, hdy thi viét ra nhitng niém
tin cia ban - bat ké dé la cach ban nhin nhan thé gidi, cac khoan dau tw, hon
nhan, cham soc sttc khoe, ché do an udng, hay chién lwgc phat trién sy
nghiép - va bat dau tim kiém bang chitng pht quyét ching. T bé nhitng
niém tin than thudc doi héi nhiéu no lyc nhwng la diéu can thiét.

https://thuviensach.vn



9

PUNG CUI PAU TRUOC QUYEN LUC
Thanh kién quyén luc

Quyén dau tién trong Kinh Théanh gidng gidi nhitng gi sé xdy dén néu
ching ta bat tuan dang quyén uy: ching ta bi dud6i c6 khoi thién dang. Day
ciling chinh la diéu ma nhitng thé lyc it quyén uy hon - cac hoc gia chinh tri,
nha khoa hoc, bac si, CEO, cac nha kinh té hoc, lanh dao chinh phu, binh
luan vién thé thao, chuyén gia tw van va chuyén gia chitng khoan - muon
chung ta tin vao.

Cac thé lyc nay c6 hai van dé chinh ma chuing ta can suy xét thau dao: thi
nhat, bang thanh tich cta ho thwong rat dang dé ta nghién ngam. C6 khoang
mot triéu chuyén gia kinh té trén hanh tinh nay, thé nhuwng khong ai du bao
dugc chinh x4c thoi diém xdy ra cudc khing hodng tai chinh nam 2008
(ngoai trtr Nouriel Roubini va Nassim Taleb), chit chwa néi dén viéc chi ra
dwgc nguon goc cua no la hién twgng v& bong bong dia oc, sy sup do caa
hop déng hoan doi rui ro tin dung, hay la khé khan kinh té toan cuc. Chwa
bao gig cac chuyén gia lai that bai mot cach tham hai dén vay. Tinh hinh
gi6i y khoa ciing chang kha kham hon: cho dén tan nam 1900, cac bénh
nhan khon ngoan van tranh di kham bac si; vi thwong thi ldc nao viéc “chita
tri” cting chi lam bénh nang thém, do van dé vé sinh kém va nhitng cach
chita bénh dan gian nhu trich mau.

Nha tdm ly hoc Stanley Milgram chitng minh thanh kién quyén luc nay ro
rang nhat qua mot thi nghiém nam 1961. Cac doi twong thi nghiém dugc chi
dan phai gay soc dién ngay cang tang v4i mot ngudi ngoi cach ho mot 16p
kinh. Ho dwgc chi dao bat dau véi 15 von, 30 von, roi 45 von, roi cir thé tiép
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tuc, cho dén mic t6i da - mic chét ngwoi 1én dén 450 von. Thuc t€, khong
hé c6 mot dong dién nao ca; Milgram st dung mét dién vién dé dong vai
nan nhan, nhueng nhitng ngwdi dugc giao nhiém vu gay soc dién khong biét
diéu dé. Két qua thuc sy gay soc. Trong khi nguwdi ngoi ¢ phong bén kéu gao
va quan quai vi dau dén, va nguoi dugce giao nhiém vu gay séc dién muodn
dirng lai, thi vi gido sw van noéi: “Tiép tuc di, viéc nay can thiét cho thi
nghiém.” Phan dong moi ngwdi van tiép tuc. Hon nita s6 nguoi tham gia
tham chi con tiép tuc cho dén mitc hiéu dién thé t6i da - chi vi muén tuan
theo ké nam quyeén.

Mai mot thap nién tredc, cac hang hang khong cling da dwgc mot bai hoc
vé si nguy hiém cua thanh kién quyén luc. Thoi do, co tredng la vua. Khong
ai dugc phép nghi ngd ménh lénh ctia 6ng vua d6. Néu mét co pho nghi ngo
c6 so sudt, anh ta sé chang dam hé rang vi qua kinh trong - hodc né so - co
tredng. Khi phat hién ra cach ¢ng x@ nay, gan nhw moi hang hang khong
déu thiét 1ap ban quan 1y nguén can bo (CRM) véi nhiém vu huan luyén céac
phi cong va t6 bay nhanh chéng cting nhau thao luan céi mé bat ky lo ngai
nao caa ho. N6i cach khac: ho can trong hay diét thanh kién quyén lvc. Co
ché nay gitdp ich cho an toan bay trong hai mwoi nam tré lai day con hon ca
bat ky buwéc tién ky thuat nao.

Nhiéu cong ty khong hé c6 duwge tam nhin nay. Nhitng cong ty chiu rai ro
16n nhat chinh la nhitng céng ty c6 vi CEO doc doan, noi cac nhan vién
thwong chi c6 thé gitt trong dau nhitng y kién “it gia tri hon” - khién cong
viéc kinh doanh vi thé ma chiu nhiéu thiét hai.

Nhitng ké cé quyén lwc lu6n muén dwge cong nhan va khéng ngirng tim
cach cang c6 dia vi cia minh. Cac bac si va nha nghién ctu mac c6 con
trang. Cac giam doc ngan hang dién com-1€ va ca-vat. Cac vi vua doi vuong
mién. Cac sI quan quan doi deo quan ham. Ngay nay, ngay ca nhitng biéu
twgng va dao cu dugc st dung dé thé hién chuyén mén cling xuat hién trén
cac chwong trinh doéi thoai truyén hinh va trén bia tap chi, cho dén cac
chuyén du lich theo tour c6 san va cac trang Wikipedia theo titng chu de.
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Quyeén lue xoay van khong khac gi thoi trang, va xa hdi c thé ma tuan theo
y vay.

Keét luan: Bat c khi nao ban sap stta quyét dinh mét chuyén gi, hay nghi
vé nhitng nhan vat cé quyeén lyc c6 thé dang gay anh hudng dén ly tri cta
ban. Va khi ban déi mdt véi mét ngwdi bang xwong bang thit, hdy c¢6 gang
chong lai ho hét sttc c6 thé.
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PUNG MANG THEO CO BAN SIEU MAU
Hiéu wng doi lap

Trong cudn sach Anh huéng, Robert Cialdini ké vé hai anh em Sid va
Harry, chtt mot ctta hang quan do hoi thap nién 1930 tai My. Sid phu trach
ban hang con Harry diéu hanh xwdéng may. Bat c khi nao Sid nhan thay
khach hang nao ditng ngam nghia tredc guong thue sy thich bo com-1€, anh
ta sé gia bo hoi lang tai. Anh ta goi v6i sang nguoi em: “Harry oi, bd com-lé
nay gia bao nhiéu?” Harry lién ngang dau khoi ban may va dap 16n: “B6
com-lé cotton dep d6 gia bon muoi hai do la.” (Vao thoi diém do, day la
mitc gia cat c6). Sid van v@ nhu chura nghe ré: “Bao nhiéu co?” Harry lai hét
l1én: “Bon muwoi hai do la!” Sid lién quay lai nhin vi khach va néi: “Cau ay
bao la hai mwoi hai do la.” Bén do, vi khach bén nhanh tay dat tién 1én ban
va vOi va roi khoi cra hang cung bo com-lé trwdc khi Sid toi nghiép kip
nhan ra “nham lan” ctia minh.

Co6 1€ ban da biét thi nghiém sau tir héi con di hoc: 1ay hai x6 nwéc, do
nuwdc dm vira phai vao x0 thi nhat, nwdc da vao x6 thi¢ hai. Nhing tay phai
ctia ban vao nuéc da trong mot phut. Sau dé cho cd hai tay vao x6 nuwéc am
vira phai. Ban nhan thay diéu gi? Tay tri sé thdy nwéc &m dung nhw né van
thé, con tay phai sé thay rat nong.

Ca hai cau chuyén trén dady minh chitng cho hiéu ttng doi Idp: ching ta
coi mot cai gi dé la dep, dat, hodc to 16n néu nhu trréc mat ching ta la thi
gi do6 xau xi, ré tién, hodc nho bé. Chiing ta ling ting trong viéc dwa ra phan
xét triét deé.
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Hiéu trng doi Idp 1a mot 16i tw duy pho bién. Ban dat hang chiéc ghé da
cho chiéc xe hoi méi chi vi, so véi mirc gia 60.000 do la ctaa chiéc xe, con
s0 3.000 d6 la c6 vé ré. Tat ca nhitng nganh céng nghiép dwa ra lwa chon
nang cap déu lgi dung do twdng nay.

Hiéu ttng doi Idp ciling dién ra & nhitng linh virc khac. Cac thi nghiém chi
ra rang nguoi ta san sang di bo thém muoi phut dé tiét kiem muai do la tién
mua thie pham. Thé nhung cling nhitng ngwdi do lai khong hé nghi dén viéc
di b0 muoi phut dé tiét kiém mudi do la cho mot bo vest 1.000 do la. Pay la
mot dong thai vo 1y vi khoang cach van la muwoi phat va so tién tiét kiém
dwgc van la mwoi do la. Theo logic, ban nén chon hodc la di bo trong ca hai
treong hop hodc la khong lam vay trong ca hai.

Néu khong cé hiéu trng doéi Idp, manh khoe khuyén mai sé hoan toan v6
tac dung. Mot san pham dugc giam gia tir 100 do la xudng con 70 do la co
vé nhu dang tién hon mot san pham ludn luén c6 gia 70 do la. Mitc gia khéi
diém dang 1é khong nén dwoc tinh dén. H6m trudc, mot nha dau tw bao toi:
“Co phiéu nay rat dang tién bagi vi gia cia né chi con 50% so véi mirc gia
dinh diém.” T6i bén lac dau. Mitc gia cia mot c6 phiéu khong bao gio la
“thap” hay “cao.” Gia van chi la gia, va diéu duy nhat can suy tinh la liéu twr
mifc gia do no6 sé tang hay giam ma thoi.

Khi ching ta bat gap nhitng sy doi 1ap, ching ta phan (tng nhw nhitng con
chim tredc tiéng sung. Chung ta nhdy dung 1én va bay mat. Diém yéu cta
chiing ta la: khong nhin thdy nhitng thay do6i nhé dién ra tw te. Mot ao thuat
gia c6 thé lam chiéc dong ho cia ban bién mat béi vi khi 6ng ta 4n vao mot
b6 phan co thé ban, ban sé khong dé y thay cai cham nhe hon cia 6ng ta noi
co tay ban khi rit chiéc Rolex. Twong tw, ching ta thwong khong dé y viéc
tién ctia minh bién mat ra sao. Tién khong ngirng mat gia, nhung ching ta
khong dé y thay bédi vi lam phét dién bién theo thdi gian. Néu nhw mic lam
phat bj ap dat vao ching ta theo dang mét mitc thué tan nhan (ma co ban thi
duang la nhu vay), thi chung ta sé gian dién len.

Hiéu tng doi Idp c6 thé hay hoai cad cudc doi ban: mot phu nit quyén ri
lay phdi mot nguwdi dan ong tam thwong. Thé nhung vi cha me nang la
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nhitng ngudi kinh khing, nén ngwoi dan ong tam thwong kia dwong nhw la
mot chang hoang t. Suy nghi cu6i cung cua to6i la: vi ching ta dam chim
V@i cac c6 siéu mau trong cac quang cao, nén chi con thdy nhitng ngudi phu
nit dep la hoi hdp dan ma th6i. Néu ban dang tim kiém ngudi yéu, dirng bao
gio di ra ngoai v6i nhitng nguwdi ban siéu mau. Nguwoi ta sé thay ban kém héap
dan hon so véi thye chat. Hiy di mot minh, hodc tot hon, mang theo hai
nguoi ban xau xi.
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Vi SAO CHUNG TA THA CO MOT BAN PO SAI CON HON
KHONG CO GI CA

Thanh kién vé thit san co

“Hut thusc khong thé nao nguy hai nhw ngusi ta néi: ong t6i hit t6i ba
bao thuéc mot ngay, nhirng van song dén hon mot tram tu6i day thoi.” Hodc
“Manhattan thyc sy an toan. T6i biét mot anh chang séng ngay gitta khu
Village va khong bao gio khoa ctrta. Tham chi anh ta khong khoa ctra ngay
ca khi di nghi mat, nhung can ho cua anh ta chwa bao gio bi trom dot nhap.”
Chung ta dwa ra nhitng nhan dinh nhw thé dé c6 gang chitng té mot diéu gi
do, nhung thue ra ching ta chang chitng minh duwge diéu gi. Khi chiing ta
noi chuyén nhu vay, ching ta bi roi vao thanh kién veé thi? san cé.

Con nita, so tr tiéng Anh bat dau bang chit k nhiéu hon hay it hon s6 ti
tiéng Anh c6 chit céi thit ba la k? Cau tra 16i 1a so tw tiéng Anh c6 chit cai
thi ba 1a k nhiéu gap doi so6 tir bat dau bang chit k. Thé nhung tai sao hau hét
moi ngwoi déu tin vao diéu ngwoc lai? Bdi vi ching ta c6 thé nghi ra nhitng
tir bat dau bang chit k nhanh hon. Trong tri nhé cta ching ta, ching doi dao
hon nhiéu.

Thanh kién vé thir san c6 quy dinh rang: chung ta vé nén mot bitc tranh vé
thé gidi qua viéc st dung cac vi du gan nhw ngay lap tirc hién 1én trong tam
tri. Hién nhién, diéu d6 khong hgp 1é chit nao, bdi vi trén thuc t€, moi thi
khong xuat hién thuwong xuyén hon chi vi ching ta dé nghi dén chiing hon.

Do thanh kién vé thit san cd, nén chung ta budc di trén dwong doi véi mot
tam ban do thiéu chinh x4c va day rai ro 1éch lac & trong dau. Vi thé, ching
ta thwong hay phong dai rui ro cua viéc tr@ thanh nan nhan cua mot vu roi
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may bay, mot tai nan xe hoi, hodac mot vu sat hai. Bong thoi chiing ta coi nhe
i ro t vong tir nhitng nguyén nhan it gay cha y hon, vi du nhe do bénh
tiéu duwong hodc ung the da day. Con nita, khd nang xdy ra ném bom thap
hon rét nhiéu so v&i nhitng gi chiing ta von nghi, nhung kha nang mac bénh
tram cam thi cao hon nhiéu. Ching ta gan qua nhiéu kha nang cho nhitng két
qua ngoan muc, hao nhoang, hodc 6n ao. Bat cit diéu gi lang 1€ hodc v6 hinh
déu bi coi nhe. B0 6c cua ching ta dé mwong twong ra nhitng két qua an
twong hon so vGi nhitng diéu qua thong thuwong. Ching ta thuwong suy nghi
theo huéng thai qua, chit khong theo dinh lwgng.

Cac bac si cling thwong trd thanh nan nhan cta thanh kién vé thif san co.
Ho ap dung nhitng phwong thitc chita tri yéu thich cia minh vao moi truong
hgp c6 thé. Dau rang trong mot géc khuat cia tdm tri ho ciing c6 nhitng
phwong thirc diéu tri phu hgp hon thé. Hé qua 1a, ho ap dung nhitng cach
minh biét r6. Cac nha tw van ciing chang kha kham hon. Néu ho gap phai
mot treong hgp hoan toan méi, ho sé chang gio tay lén troi ma thd than:
“T6i thuye sy khong biét phai néi gi véi ban.” Ngwoc lai, thé nao ho cling
quay vé v6i mot trong nhitng phwong phap quen thudc cia minh, bat chap
no co thue sy phu hop hay khong.

Néu tam tri ban tiép nhan mot diéu gi dé thwong xuyén, thi né sé dugc
han sau thanh vét trén vé ndo. Tham chi diéu d6 cé thé khong phai la sy
thwe. Nhitng ké cam dau Bitc Quoc xa phai nhac di nhac lai cum ti “van nan
Do Thai” biét bao nhiéu lan treéc khi dam dong bat dau tin rang day la mot
van dé nghiém trong? Ban don gian chi can thot ra nhitng tv “UFO”, “nang
lwgng song”, hodc “qua bao” that nhiéu lan cho dén khi nguwdi ta bat dau tin
vao chung.

Thanh kién vé thir san c6 tham chi cling nam giit mot ghé ngoi danh dy tai
ban hop ctia ban quan tri doanh nghiép. Cac thanh vién quan tri ban luan vé
cac bao cao ctia b6 phan quan ly - thwong la nhitng so liéu hang quy - thay
vi nhitng van dé quan trong hon, vi du nhw mét chién lwge sac sdo cua doi
tha, tinh than lam viéc sa stt ctia nhan vién, hay mot thay déi bat ngo trong
xu huwéng tiéu dung. Ho thwong khéng ban luan nhitng gi nam ngoai chwong
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trinh dinh san. Hon nita, ngwoi ta von wa thich thong tin nao ho dé dang nam
bat, cho du la s6 liéu kinh té hay chi la cac cong thitc. Ho dwa ra quyét dinh
dya trén thong tin dy thay vi nhitng thong tin quan trong hon nhung lai kho
thu thap hon thwong kém theo nhitng hau qua khing khiép. Vi dy, trong
hang thap ky nay chiing ta da biét la cong thitc c6 tén goi la Black-Schole
dung dé dinh gid cac san pham tai chinh phai sinh khong hé cé tac dung. Thé
nhung ching ta khong c6 gidi phap nao khac, vi vay chiing ta ci tiép tuc st
dung mot cong cu khong phu hgp. N6 gidong nhu khi ban dang & mot thanh
pho xa la ma khong c6 1ay mot tdm ban d6, nén ban danh 16i ra m6t tdim ban
do cta qué nha va dung tam vay. Pdy, ching ta chang tha c6 thong tin sai
1éch con hon 1a khong cé chit thong tin nao. Vi thé, thanh kién vé thif san cé
khién cac ngan hang phai giai quyét hang ty dong thua Io.

Chang phai dé chinh la 1¢i bai hat Frank Sinatra tirng hat - t6i yéu co gai &
bén t6i khi khong dugc ¢ bén co gai t6i yéu - hay sao? That la mot vi du
hoan hdo ctia thanh kién vé thif san cé. Hay né tranh né bang cach danh thoi
gian @ bén nhitng nguoi tv duy khac v6i ban - nhitng nguoi c6 kinh nghiém
va nang luwc chuyén mon khac xa ban. Chinh nho tiép thu y kién caa nguoi
khac, ching ta méi c6 thé vugt qua thanh kién vé thir san co.
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VI SAO BAN CAN CANH GIAC VOI CAU “KHONG VAP NGA,
KHONG THANH CONG”

Nguy bién chuyén-toi-té-di-dé-roi-tré-nén-tot-hon

Véi nam tredc, téi di nghi dwong & dao Corsica va bi 6m. T6i chua tirng
biét dén nhitng triéu chitng 4y, con cdm giac dau dén thi tang lén tirng ngay.
Cudi cung toi quyét dinh tim dén mot phong kham dia phwong. Mot bac si
tré kham cho t6i, choc choc vao bung, bop vao vai va dau goi t6i, sau do
choc vao tirng dot song. T6i bat dau nghi ngo rang anh ta chang hé biét bénh
cda toi, nhung lai khong chac lam nén danh bam bung chiu dung viéc kham
bénh ky la d6. Kham xong, anh chang rit ra cuén sé tay va noéi: “Dung
khang sinh di. Uéng ngay ba lan, moi lan mot vién. Anh sé thdy dau hon
nhung sau dé sé kha 1én.” Yén tdm la minh da dugc diéu tri, t6i 1€ buéc
quay vé khach san véi don thudc trong tay.

Con dau moi lic mot té hon - ding y nhu vi bac si da dy bao. Han la anh
ta biét ro6 diéu gi da xay ra vdi toi. Thé nhung, khi con dau khong hé thuyén
giam sau ba ngay, t6i goi dién cho anh ta. “Hay tang 1én nam liéu mot ngay.
Sé con dau nita,” anh ta néi. Sau hai ngay dau dén nita, t6i danh goi cap cttu
cta hang khong quoc té. Mot bac si Thuy Si chan doan to6i bi viém ruot thira
va tién hanh mé cho t6i ngay. Sau ca md, 6ng héi téi: “Sao anh lai dgi dén
tan bay gio?”

To6i dap: “Bénh tinh dién bién diung y nhw tay bac si kia néi, nén toi tin
anh ta.”

“Troi, anh da mac vao cai bay nguy bién chuyén-t6i-té-di-dé-roi-trd-nén-
tot-hon. Tay bac si Corsica d6 chang biét mo té gi. Co 1€ anh ta chi la dang
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bac si thoi vu thuong gap ¢ nhitng diém du lich vao mua cao diém.”

Hay xem xét mot vi du khac: mot vi CEO dang gap bé tac. Tinh hinh ban
hang rat kém, cac nhan vién ban hang khong nhiét tinh lam viéc, con chién
lvge quang ba thi chim nghim khong sui tam. Trong con tuyét vong, ong
thué mot chuyén gia tw van. Vi mc phi 5.000 d6 la mot ngay, ngudi nay
phan tich tinh hinh cong ty va trg lai v6i phat hién sau: “Bo phan ban hang
cta 6ng khong c6 tam nhin, va thwong hiéu caa 6ng khong dwgc dinh vi ro
rang. Pay la mot tinh hudng rac réi. Téi cé thé gidi quyét né cho ong -
nhung khong thé mot sém mot chiéu. Cac phuwong phap nay doi héi sy tinh
té, va c6 kha nang cao la doanh sé ban hang sé sut gidam hon nita tredc khi
moi thi kha 1én.” Vi CEO bén thué chuyén gia d6 vé. M6t nam sau, doanh
thu sut gidm, va van trén da sut giam vao nam tiép theo. Hét lan nay dén lan
khac, gd chuyén gia nhan manh rang tinh hinh cta cong ty chi phan anh
ding nhr minh dy bao. Pén nam thit ba doanh s6 van tiép tuc giam, vi CEO
mai sa thai chuyén gia do.

Thue thé, nguy bién chuyén-toi-té-di-dé-roi-trd-nén-tot-hon chi la mot
bién thé cua thanh kién chitng thyc. Néu nhue van dé tiép tuc trd nén toi te,
dy bao cang dugc ciing c6. Néu nhu tinh hinh tot 1én bat ngo, thi khach hang
sé vui mirng va nang luc cua tay chuyén gia lai dwgc thém mot diém cong.
Du két qua c6 thé nao thi anh ta van dugc 1gi.

Gia st ban la téng thong cia mét nuwdc va khong biét lam cach nao dé
diéu hanh né cd. Vay ban sé lam gi? Ban hdy dy bao sap t6i sé la “nhitng
nam kho khan”, va yéu cau ngudi dan “that lwng budc bung”, roi sau do hita
hen cai thién tinh hinh nhung chi sau khi “giai doan nhay cam” danh cho
cong tac “don dep”, “thanh loc”, va “tai cau truc” két thic. Hién nhién ban
sé khong noi chi tiét thoi gian cling nhw mitc do nghiém trong cua giai doan
nay.

Bang chitng 1o rét nhat cho thanh cong cua chién lwge nay chinh la niém
tin ctia nhitng ké cuéng tin rang trwdc khi ching ta dén dugc thién dang, thé
giéi nay phai bi huy diét. Cac loai tham hoa, 1i lut, héa hoan, chét choc -
déu la mot phan cta ké hoach 16n lao hon va déu phai dién ra. Nhitng ké
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cudng tin nay sé nhin nhan moi dién bién xdu nhw sy khang dinh 10i tién tri
va moi sy cai thién déu dwoc gan cho 1a mén qua cia Chua.

Két luan: Néu ai d6 noi, “Moi th té di dé roi trd nén tot hon”, thi ban nén
canh giac. Nhung hay nhg: qua thwc cé nhitng tinh hudng trong dé moi
chuyén tut doc, sau do tot 1én. Vi du nhuw, viéc chuyén doi nghé nghiép sé
mat mot khodng thoi gian that nghiép va thuong bao gom sut gidm thu nhap.
Tai t6 chitc mot doanh nghiép cling thwong tén thoi gian. Thé nhung trong
tat ca nhirng trwong hgp do, ching ta sé nhin thady dugc dién bién mot cach
nhanh chong néu cac bién phap duwgc thuc hién cé hiéu qua. Cac cot moc
déu ro rang va dé dang dugc kiém chitng. Hay nhin vao thyc té thay vi
nguac 1én troi.
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NGAY CA NHUNG CAU CHUYEN CO THAT CUNG CHi LA CO
TiCH

Thanh kién truyén ké

Cuéc song la mot mé bong bong, phitc tap nhw nut that Gordias? vay. Hay

twéng twgng c6 mot ngwdi sao Hoa vo hinh quyét dinh di theo quanh quan
bén ban vé&i mét cudn so cling vo hinh, ghi chép lai moi viéc ban lam, nghi,
va ca gidc mo cda ban. Ban bao cdo dai dang dac vé cudc séng ctua ban sé
bao gom nhitng thi nhuw “uéng ca phé, hai cuc dwong”, “giam phai mot cai
dinh ghim va chtri thé mét trang”, “mo thay t6i hon ngwdi hang xom”, “dat
vé di nghi dudng & Maldives, gio thi gan chay tti”, “thdy 1ong thoi ra khéi
16 tai, rit di ngay”, va dai loai nhw vay. Chung ta von thich dan cai mot dong
chi tiét 16n x0n vao vdi nhau dé tao ra mét cau chuyén gon ghé. Ching ta
muodn cudc song cta minh di vao khudn khé dé dé dang lam theo. Nhiéu
nguwoi goi nguyén tac chi dan nay la “y nghia cudc séng”. Néu nhu cau
chuyén cia chiing ta cit thé tiép dién déu dan sau nhiéu nam, chiing ta sé goi
do6 la “ban sac”. Gidng nhw Max Frisch, mdt tiéu thuyét gia ndi tiéng nguoi
Thuy Si titng noi: “Ta wém minh vao nhitng cau chuyén giong nhu ta thi
do.”

2 Mot khai niém trong truyen thuyét c6 thudng duge ding 1am an du cho mot van dé ric réi, giong

nhw got chan Achilles.
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Chtng ta cling lam diéu twong ty vai lich st thé gidi, bang cach dong
khung nhitng chi tiét vao mot cau chuyén c6 tinh thong nhat. R6i bong dung
ching ta “hiéu ra” nhitng diéu nhat dinh, vi du nhw, vi sao Hiép wdc
Versailles lai dan dén Thé chién II, hay tai sao chinh sach tién té 16ng léo cua
Alan Greenspan lai khién Lehman Brothers® sup d6. Ching ta hiéu vi sao
Bitc man sat* lai phai ha xudng va tai sao Harry Potter trd thanh mét tac
pham ban chay. O day, ching ta néi vé sy “hiéu”, nhung nhitng chuyén dé
khong thé dugc hiéu theo nghia truyén thong. Ching ta chi don gian gan y
nghia vao ching sau dé ma théi. Nhitng cau chuyén la nhitng thuc thé mo
h6. Chiing don gian héa, bop méo hién thuc va loc bé nhitng thit khong phu
hop. Nhung ro rang, ta khong thé nao thiéu ching. Tai sao thi van con chwa
rd. Diéu r6 rang la trwdc tién nguwdi ta st dung nhitng cau chuyén dé ly giai
thé gidi, trede khi ho bat dau tv duy mét cach khoa hoc, thé nén than thoai
c6 doi song lau dai hon ca triét hoc. Diéu nay dan dén thanh kién truyén ké.
! Mot tap doan tai chinh lén ctia My, do ba anh em Henry, Emanuel va Mayer Lehman thanh 1ap va
didu hanh, bi phd san va ngirng hoat dong ndm 2008. ** Iron Curtain, mét bién gidi vat ly 1an tw twéng
mang tinh biéu twgng chia cit chiu Au thanh hai khu vic riéng ré tir cudi Thé chién II vao nam 1945

dén cubi cudc chién tranh lanh vao nam 1991.
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Trong linh vyc truyén thong, thanh kién truyén ké tac oai tac quai nhw Iiva
chay. Chang han, mot chiéc xe dang di Ién cau thi cau bong nhién bi sup.
Ngay hom sau chung ta doc dugc nhitng gi? Chung ta sé nghe dugc cau
chuyén vé nguoi tai xé xui xéo, anh ta dén tir dau, anh ta di dau. Chang ta
doc dugc cé ly lich cta anh ta: sinh ra & dau doé, 16n 1én & dau do khac, kiém
song bang nghé gi d6. Néu nhw anh ta séng sét va c6 thé tra 10i phong van,
chiing ta sé nghe duwgc chinh xac cdm gidc ctia anh ta khi cay cau bi sup la
nhv thé nao. Diéu ngd ngan la: khéng cé mot cau chuyén nao giai thich ly
do dang sau tai nan d6. Bé qua cau chuyén cta nguoi lai xe dé - va xem xét
viéc xdy dung cdy cau: dau la cho yéu cia cay cau? Cé phai vi n6 bi giam
sttc chiu dung? Néu khong, cé phai cay cau da bi hw hai? Néu ding vay, cai
gi da gay ra diéu d6? Liéu cay cau cé dugc xay dung theo thiét ké chuan hay
khong? Cé nhitng cdy cau khac duwgc xay dung theo cung mét thiét ké
khong? Van dé cta nhitng cau héi d6 la ching khong lam nén mot cau
chuyén hap dan, du chung dang duwgc dat ra. Truyén ké thu hit ching ta; con
nhitng chi tiét tritu twgng lam ching ta chan ngan. Hé qua 1a, nhitng cau
chuyén mang tinh giai tri va chuyén bén 1é dwgc wu tién hon ca thyc té quan
trong. (Piém t6t la, néu khong vi muc dich nay, ching ta sé chi cé nhitng
cuon sach phi hw cau dé doc ma thoi).

Sau day la hai cdu chuyén cta tiéu thuyét gia nguwdi Anh E. M. Forster.
Ban sé nhd cau chuyén nao hon? (a) “Nha vua chét, nit hoang chét.” (b)
“Nha vua chét, va nit hoang chét vi dau buon.” Hau hét moi ngudi sé dé nhé
cau chuyén thit hai hon. O day, hai cai chét khong chi tiép néi nhau; nhitng
cai chét nay con lién quan dén cam xuc. Cau chuyén A la mét ban cédo bach
thuc té, nhung cau chuyén B thi c6 “y nghia”. Theo thuyét thong tin, ching
ta dang 1€ phai dé nhé cau chuyén A hon vi né ngan hon. Nhing ndo bo cta
ching ta khong hoat dong nhu thé.

Cac nha quang cao ciing da hoc cach 1gi dung diéu nay. Thay vi tap trung
vao tadc dung ctia mét san pham nao dé, ho tao ra mét cau chuyén xung
quanh né. N6i mot cach khach quan, nhitng cdu chuyén chang hé quan
trong. Thé nhung ching ta van bi chiing thu hit. Google chitng minh diéu
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nay mot cach ngoan muc trong doan quang cao phat song trén Super Bowl®
nam 2010, “Google Parisian Love”. Hay xem no trén YouTube.

Chting ta sap xép moi thit thanh nhitng cau chuyén c6 y nghia, tir nhitng
cau chuyén cudc song cta chinh ching ta cho dén cac su kién toan cau. Lam
nhw vay la bop méo hién thue va tac dong dén nhitng quyét dinh cua ching
ta, nhung van con mot liéu phap: hay phan tich ching. Hay ty héi minh: ho
dang c6 gang che gidu diéu gi? Hay lén thw vién va danh nita ngay doc cac
t0 bao cli. Ban sé thdy rang cac su kién hién nay dwong nhw c6 sy két ndi lai
khong hé nhu vay trong qua khit. D€ trdi nghiém lai hiéu &ng dé6 mot lan
nita, hay thtt nhin nhan cudc séng cta ban bén ngoai boi canh cta nd. Hay
dao sau nhitng ghi chép va nhat ky cta ban, va ban sé thay rang cudc séng
cta ban khong hé di theo mot con dwong thang dan dén ngay hom nay, ma la
hang loat nhitng sy kién va trai nghiém khong dwgc 1én ké hoach, khong cé
su két noi v6i nhau, nhw ching ta sé thay ¢ chuong tiép.

Bét c khi nao ban dwgc nghe mot cau chuyén, hay hoi ban than: ai la
nguoi ké chuyén, dong co cia ngwoi do va diéu gi duwgc che gidu dang sau
cau chuyén do6? Nhitng yéu t6 bi bé qua c6 thé khong hé c6 lién quan.
Nhung, ngugc lai, ching cé thé tham chi con c6 lién quan hon nhitng yéu td
duwgc khac hoa trong cau chuyén, vi du nhw khi “ly giai” mot cudc khing
hodng tai chinh hay “nguyén nhan” ctia chién tranh. Van dé thuc sy vai
nhitng cadu chuyén la: ching dem dén do twdng rang ching ta dat dugc sy
hiéu biét, va diéu do tat yéu khién ching ta vé phai nhitng rui ro 16n hon va
day chting ta vao tinh huéng nguy hiém.
©! Quang cdo dugc phét di kém giai Super Bowl, hay Siéu Cip, giai vo dich cta Lién doan béng bau
duc quéc gia Hoa Ky, duwgc t6 chitc hang nam va la mét trong nhitng chwong trinh ¢6 lwgng nguai

xem cao nhat tai My.
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Vi SAO BAN NEN VIET NHAT KY
Thanh kién hoi tuéng

Gﬁn day toi tim thdy nhitng cudn nhat ky ctia 6ng chu téi. Vao nam 1932,
ong di cu tr m6t ngbi lang nhé & Thuy Si dén Paris dé tim kiém van may
trong nganh dién anh. Thang Tam nam 1940, hai thang sau khi Paris bi
chiém dong, 6ng ghi lai: “Tat cd moi nguwoi déu chac chan quan Pic sé roi
di vao cudi nam. Céac si quan ciing khang dinh lai diéu do vdi téi. Anh sé
chién bai nhanh nhu Phéap vay, va sau d6 cudc séng & Paris cudi cung sé tr@
lai véi chiing t6i - mic du gio ddy giéng nhw mot phan cta nude Piic.” Ay
vay ma thoi gian chiém dong kéo dai su6t bon nam.

Trong cac sach lich st ngay nay, viéc quan Dic chiém dong Phap duong
nhw la dé thiét 1ap mot phan chién lwge quan sw ré rang. Khi nhin lai qua
khit, dién bién cia cudc chién c6 vé nhw la c6 kha nang nhat trong so tat ca
cac vién canh. Tai sao vay? Béi vi ching ta dd mac vao cai bay thanh kién
hoi twong.

Hay xem xét mot vi du md&i hon: nam 2007, cac chuyén gia kinh té vé ra
mot birc tranh lac quan vé nhitng nam tiép theo. Tuy nhién, chi mwdoi hai
thang sau do6, cac thi treong tai chinh n6 tung. Khi dwgc hoi vé cudc khiing
hodng nay, cling chinh ho lai liét ké nguyén do cta n6: chinh sach tién té mé&
rong dudi thoi Greenspan, néi 1éng phé duyét cho vay thé chap, cac co quan
danh gia xép hang bi mua chudc, yéu cau vé von t6i thiéu thap, van van. Hoi
twdng lai thi ta thay 1y do cta sy sup do d6 duwong nhu 1a qua hién nhién.

Thanh kién hoi twdng la mot trong nhitng do twdng pho bién nhat. Chuing
ta c6 thé goi no la hién twgng “td6i da bao réi ma”: nhin lai qua khit, moi thi
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c6 vé nhw that ro rang va tat yéu. Néu nhw mét vi CEO dat dugc thanh cong
nho vao may man, thi khi nhin lai, 6ng ta sé danh gia kha nang thanh cong
cta chinh minh cao hon rat nhiéu so vdi thuc té. Twong tw, sau chién thang
toan dién cia Ronald Reagan trie6c Jimmy Carter trong cudc bau ct* nam
1980, cac nha binh ludn tuyén b6 viéc 6ng nham chirc 1a dé doan, mac du
tredc d6 mot vai ngay tinh hinh con & thé ké tam lang ngwoi nira can. Ngay
nay, cac phong vién kinh té noi rang sy thong tri cia Google la chuyén da
dugc dinh trwde, mac du vao nam 1998 han chinh ho lai cwoi vao du doan
nay. Mot vi du dac biét ngé ngan khac: viéc phat sing duy nhat ¢ Sarajevo
vao nam 1914 c6 thé hoan toan lam dao 1on thé gidi trong ba mwoi nam va
khién nam muwai triéu nguwoi thiét mang du ngay nay nghe rat bi kich, nhung
hoan toan hgp ly. Tré con ai cling duwgc hoc chi tiét lich st nay & truong.
Nhung héi do, han khong ai c6 thé mo thiy rang sy viéc lai leo thang khing
khiép nhw vay. Nguoi ta sé thay diéu do qua ngd ngan.

@ Tac gia dang mudn dé cap dén vu 4m sat thai ti¢ Ao-Hung Franz Ferdinand ngay 28/6/1914, mot
trong nhitng vu am sat gay chan dong nhat thé gigi thé ky XX, dugc coi la nguyén nhan truc tiép cua
Thé chién I (1914-1918).
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Vay tai sao thanh kién héi twdng lai nguy hiém dén vay? Thyc chat, né
khién ching ta tin rang minh la nhitng nguwdi c6 kha nang dw doan gidi hon
thue té, khién chung ta tréd nén ngao man veé sy hiéu biét ciia minh, va hé qua
la hitng chiu mao hiém qua mitrc. N6 khong chi lién quan dén cac van de
toan cau: “Cau nghe tin gi chwa? Sylvia va Chris khong con & bén nhau nita.
Chuyén cua ho r6 rang la khéng 6n, ho qua khac nhau.” Hoac “Ho that sw
qua giong nhau.” Hodc: “Ho danh qua nhiéu thoi gian bén nhau.” Hoac: “Ho
hau nhw chang gap nhau.”

Vugt qua thanh kién hoi tuwéng khong hé dé dang. Cac nghién citu da chi
ra rang nhitng ngwoi biét vé n6é van cit mac bay vdi tan suat y nhw nhitng
nguoi khac. Vi thé, toi rat 1ay lam tiéc, nhwng qua thye ban vira lang phi thoi
gian doc chvong nay.

Néu ban van con theo doi, thi t6i con mot meo cudi cung, lan nay la diéu
dwgc rut ra tov kinh nghiém riéng tw chit khong phai kinh nghiém nghé
nghiép: hdy ghi nhat ky. Hay viét ra nhitng du doan cda ban - vé nhitng bién
dong chinh tri, sy nghiép cua ban, can ndng cua ban, thi truong ching
khoan, van van. Sau do, thi thoang hdy so sanh cac ghi chép cua ban véi
nhitng dién bién thic té. Ban sé phai kinh ngac khi nhan ra minh dy béo t6i
dén thé nao. Ciing dirng quén doc ca vé lich str - khong phai chi 1a nhitng ly
thuyét vé lich st dugc dic két va bién soan trong sach gido khoa, ma ca nhat
ky, lich st truyén miéng, va cac tai liéu lich st cua thoi trwdc. Néu ban
khong thé séng thiéu tin titc, hdy doc bdo ctia nam, mwdi, hodac hai muoi
nam treedc. Viéc lam nay sé khién ban nhan thitc ré rang rang thé gidi nay
kho lwong dén mitc nao. Ho6i twdng cé thé tam thdi an Gi nhitng ké bi ngop
treéc nhitng gi phitc tap, nhung dé hiéu sau hon vé cach thé gigi van hanh,
tot hon hét 1a ban tim kiém & nguon khac.
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Vi SAO BAN THUONG BE CAO SU HIEU BIET VA NANG LUC
CUA BAN THAN
Hiéu wng ty tin thai qua

Nhac si yeu thich cua toi, Johann Sebastian Bach, khong phai la mot twgng
dai am nhac chi nhd mot ban nhac duy nhat. Ong di sang tic vo sb tac
pham. S6 lwgng la bao nhiéu thi toi sé tiét 10 & cudi chuong nay. Nhung tam
thoi, toi xin dwa ra mot cau hoi nho v6i ban: ban nghi Bach da sang tac bao
nhiéu ban nhac? Hay chon mot khoang wéc lwgng nao do, chang han nhuw tr
mot tram dén nam tram, lam sao dé doan dung t6i 98% va chi sai 1éch 2%.

Chting ta nén ty tin dén dau vé von kién thitc cia minh? Hai nha tam ly
hoc Howard Raiffa va Marc Alpert da phong van hang tram nguwoi vGi cung
kiéu cau hoi nhw téi dua ra ¢ trén. Doi khi ho con yéu cau nhitng ngwdi tham
gia wdc tinh tong san lwgng tritng cia nwdc MY hodc s6 lwgng bac si noi
khoa va bac si ngoai khoa dugc liét ké trén nhitng “trang vang” danh ba dién
thoai ctia Boston hodc so lwgng xe hoi ngoai nhap ciia My, hodc tham chi la
tong so tién phi thu dugc tir kénh Panama tinh theo don vi triéu dé la. Cac
do6i twong phong van c6 thé chon bat ky mot khoang wéc lwong nao ma ho
muodn, nhung khong dwoc sai qua 2% moi lan. Két qua thu dwgc hét site thu
vi. Tong két lai, thi thay vi chi sai 2%, ho doan sai t6i 40%. Cac nha nghién
cttu goi hién twong thu vi nay la hiéu wng ty tin thai qud.

Hiéu trng tv tin thdi qua con dung vdi cac du bao, vi du nhuv tinh hinh thi
treong chitng khoan trong mot nam, hodc 1gi nhuan cua cong ty ban trong
vong ba nam. Chung ta lu6n ty tin thai qua vao kién thttc cling nhu kha nang
dy doan ctia minh mot cach cé hé thong - ¢ hau hét moi linh vie. Hiéu ting
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ty tin thdi qud khong chi ra liéu cac wdc tinh riéng 1é c6 dang hay khong.
Chinh xac hon, theo 10i Taleb, “n6 do lwong khoang cach gitta nhitng gi
nguoi ta thye sy biét va lwgng kién thitc ma hg nghi rang minh biét”. Biéu
dang ngac nhién la: cac chuyeén gia chiu anh hwéng cua hiéu trng ty tin thai
qud nang né hon so véi nhitng nguwdi khong chuyén khac. Néu dugc yéu cau
dy bao gia dau trong vong nam nam, mot gido sw kinh té sé dwa ra con sé
chang chinh xac hon mot nguwdi trong coi vieon thi. Thé nhung vi gido su thi
sé dwa ra dy bao cia minh nhw thé doan chac vao né.

Hiéu ung ty tin thdi qud khong chi dirng lai & kinh t€ hoc: theo Taleb,
84% nguoi Phap wdc tinh rang ho la nhitng nguwdi tinh trén trung binh. Néu
khong vi hiéu trng tv tin thdi qud, thi con s6 chinh xac dang ra phai la 50%,
bé&i theo gia tri trung binh trong thong ké, 50% phai thuéc vé nhém cao hon
con 50% con lai roi vao nhom thap hon. Trong mot cudc khdo sat khac, 93%
sinh vién My ty cho minh la nhitng tai xé “trén trung binh”. Va 68% giao
vién cta Pai hoc Nebraska tit chim ban than nam trong top 25% dan dau vé
nang lyc giang day. Cac doanh nhan va nhitng ngwdi mong mudn két hon
cling tw coi ban than la khac biét: ho tin rang minh cé thé vugt qua moi
nghich canh. Thuyc té, hoat dong kinh doanh sé thap hon rat nhiéu néu khong
c6 hiéu tng ty tin thdi qud. Chang han, moi cha nha hang déu hy vong sé
mé& thém dwgc nha hang gan sao Michelin® mgi, cho du cac so liéu thong ké
chi ra rang hau hét ho déu phai dong ctra chi sau ba nam. Lgi titc tir khoadn
dau tw trong nganh kinh doanh nha hang bi roi vao mic 4am trong mot thoi
gian dai.

Hau nhv khong c6 mot dy an 16n nao dwgc hoan thanh trwéc han va tén it
chi phi hon so v&i dy tinh. Mot s6 treong hgp tri hoan va boi chi tham chi da
trd thanh huyén thoai, vi du nhw dw an Airbus A400M, nha hat Opera
Sydney, va dy an cao toc Big Dig tai Boston. Ban con cé thé bé sung thém
nhiéu cdi tén nita vao danh sach nay. Vi sao nhu vay? Trong chuyén nay, cé
hai hiéu @ng cung tac dong. Thit nhat, d6 la hiéu ting ty tin thdi qud truyén
thong. Thi¢ hai, nhitng nguwdi c6 méi quan tam tryc tiép dén dy an nay co
dong co dé ha thap chi phi: cac chuyén gia tw van, nha thau va cac nha cung
cap déu can c6 don dat hang. Cac don vi xay dung cam thdy ty tin hon véi
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cac so liéu lac quan, va théng qua hoat dong cta ho, cac chinh trj gia sé nhan
duwgc nhiéu phiéu bau hon. Chiung ta sé xem xét hién twgng xuyén tac cé
chién thudt nay trong chwong khac ctia cudn sach (chuwong 89).

biéu khién cho hiéu trng tv tin thdi qud hoanh hanh va gay hau qua dang
kinh ngac dén vay chinh la viéc né khong dwoc thic day béi cac co ché
khuyén khich; n6 nguyén so va mang tinh bam sinh. Va khéng hé t6n tai
mot hiéu ng nguwgc nhu “thiéu tu tin” dé can bang lai. Thuc té sau day sé
khong lam doc gia ngac nhién: hiéu irng tv tin thdi qud thwong thay hon &
nam gidi - vi phu nit thwong khong ty dé cao sy hiéu biét va nang lyc cta
minh dén vdy. Rac r6i hon nita la: nhitng nguwdi lac quan khong phai la
nhitng nan nhan duy nhét ctia hiéu itng ty tin thdi qud. Ngay ca nhitng nguoi
ti nhan minh bi quan cling thwong dé cao ban than - chi la it cy'c doan hon
ma thoi.

‘2 C4c nha hang chat lvong cao.
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Két luan: Ban hdy y thitc rang minh thwong ty danh gia qua cao sy hiéu
biét cua ban than. Hay biét nghi ngd cac dy bao, nhat la khi ching do cac
chuyén gia dwa ra. Va véi moi ké hoach, hay thién vi kich ban nao bi quan
nhat. Nhu thé, ban sé c6 co hdi xét doan tinh huéng mot cach chan thue.

Quay lai chuyén t6i n6i ban dau: Johann Sebastian Bach da sang tac 1.127
tdc pham con dwgc lvu giit t6i ngay nay. Ong c6 thé di sang tac mot s
lwgng 16n hon thé nita, nhung ching da bi mat.
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PUNG QUA TIN VAO PHAT THANH VIEN

Kién thuc tai xé

Sau khi nhan giai Nobel vat ly nam 1918, Max Planck di cong tac vong
quanh nuéc Bize. O bat ¢ noi dau éng dugc mdi, 6ng déu trinh bay cung
mot bai gidng vé thuyét co hoc lwgng tir mdi. Dan da, tai x€ ctia 6ng da hoc
thudc long ca bai giang dy: “Ci phai trinh bay mai mot bai phat biéu chac la
chan 1am nhi, thwa gido su Planck. Hay la dén Munich t6i trinh bay h 6ng
nhé? Ong c6 thé ngdi & hang ghé dau tién va doi chiéc mil tai xé caa toi.
Nhu vay ca hai ta déu c6 dip dugc trai nghiém.” Planck thich y tuéng do,
nén budi chiéu hém 4y chang tai xé dugc dip trinh bay mot bai giang that dai
vé co hoc lwgng tir trtéc mot nhém thinh gia kha kinh. Sau dé, mot giao suw
vat ly ding lén dat cau héi. Chang tai xé bén chong ché: “To6i chwa ting
nghi rang mot nguwdi dén tir thanh phé phat trién nhw Munich lai dat cau héi
don gian dén vay! Tai x€ cta t0i sé tra 10i cau hoi nay.”

Theo 10i Charlie Munger, mot trong nhitng nha dau tw xudt sac nhat trén
thé gidi (va toi da nghe cau chuyén nay tr 6ng), thi c6 hai dang kién thirc.
Dang thit nhat la kién thirc thdt sw. Ching ta thady n6 & nhitng ngudi da bé ra
rat nhiéu thoi gian va cong sttc dé hiéu mot dé tai. Dang th hai 1a kién thiic
tai xé - nhitng kién thitrc ma ngudi ta hoc chi dé thuyét trinh. C6 thé nhitng
nguwoi do co chit giong tuyét hay hodac mai téc bong bay, nhung thit kién
thitc ho trinh bay khong phai la cua chinh ho. Ho thot ra nhitng 16i 1€ tron
tru nhu thé dang doc mot kich ban vay.

Rui thay, viéc phan biét dau la kién thitc thyc sy va kién thirc tai xé cang
lic cang tré nén kho khan. Tuy thé, véi cac phat thanh vién, diéu nay thyc
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dé dang. Ho la cac dién vién. Cham hét. Ai cling biét diéu d6. Thé nhung
cho dén gio, t6i van con ngac nhién vi sao nhitng ngudi doc kich ban chai
chudt ay lai dugc kinh trong dén vay, chwa ké so tién ho kiém dugc thong
qua viéc dan dat cdc nhom thao luan vé nhitng dé tai ho chang hiéu ro.

Vi cac nha bao, ban kh6 phan biét hon. Mdt s6 ngwoi qua cé hoc dugc
kién thirc that sy. Thuwong thi ho la nhitng phong vién ky cyu chuyén trach
mot mang deé tai cu thé trong nhiéu nam. Ho thyc sw bo cong bo sitc dé hiéu
dwgc mirc do phitc tap cia mot van dé va truyén dat lai ching. Ho thuong
viét nhitng bai bao dai trong d6 nhan manh dén sy da dang cda cac tinh
hu6ng va nhitng treong hop ca biét. Tuy nhién, phan dong cac nha bao roi
vao nhom tai xé. Ho ty sang tao ra cac bai viét, hodc thuwong la ti viéc tra
cttu Google. Nhirng bai viét cua ho ngan, mét chiéu, va - nhw dé bu dap cho
kién thitrc chap va ctia ho - day giong ty man.

Tinh nong can twong tw ciing c6 thé thay trong kinh doanh. M4t cong ty
cang 16n, thi ngwdi ta cang trong doi vi CEO ctia cong ty do s& hitu pham
chat cua mot “ngoi sao”. Long tan tuy, nghiém tic, va dang tin cay khong
dugc coi trong may, it nhat la & vi tri cap cao. Thwong thi cac c6 dong va
phong vién kinh té tin rang kha nang thé hién ban than sé mang dén két qua
tot hon, mot diéu hién nhién la khong ding.

Pé dé phong hiéu tng tai xé, Warren Buffet, doi tdc kinh doanh cua
Munger, da dwa ra mot khai niém tuyét voi goi la “vong tron hiéu biét”: bén
trong vong tron la thit ban hiéu rat rd; nhitng gi bén ngoai thi ban chi hiéu lo
mo. Mot trong nhitng 16i khuyén tuyét voi nhat cia Munger la: “Ban phai
gilt vitng vi tri cia minh trong vong tron hiéu biét. Ban phai biét minh hiéu
duwgc nhitng gi va khong hiéu duwgc nhitng gi. Vong tron ctia ban 16n dén dau
khong phdi la diéu t6i quan trong. Diéu t6i quan trong la ban biét dugc chu
vi cia vong tron d6.” Munger con gach chan nhitng dong nay: “Vi thé ban
phai tim ra nang khiéu cta minh la gi. Néu chi choi trd choi ma nhitng
nguoi khac c6 nang khiéu con ban thi khéng, ban sé thua chéng gong. Va do
la m6t dv bao gan nhw chac chan ding ma ban c6 thé dwa ra. Ban phai tim ra
chu vi vong tron cua minh va chi nén choi trong vong tron hiéu biét ay.”
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Két luan: Hay dé phong kién thirc tai xé. BDing nham lan nguwoi phat ngon
cia mot cong ty, ngwoi dan chwong trinh, phat thanh vién, mot ké khéo
miéng, nguwdi ban rong nhiéu 10i, hodc nhitng ké thich ba hoa chich choe v&i
nhitng nguwdi thue sy hiéu biét. Lam thé nao dé nhan biét sy khac biét? Cé
mot dau hiéu ro rang: nhitng chuyén gia thuc sy biét dwgc gidi han cua diéu
ho biét va nhitng gi ho khong biét. Néu ho nhan thdy minh da roi ra khoi
vong tron hiéu biét ctia ban than, ho sé im lang hodc chi néi, “tdi khong
biét”. Ho thot ra diéu d6 mot cach than nhién, tham chi con cé chut kiéu
hanh. Con nhitng ga tai xé sé noi cho chiing ta nghe du thit ngoai triv cau néi
do.
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BAN KIEM SOAT iT HON BAN NGHIi
Ao téng kiém sodt

Ngéy nao ciing thé, lic gan chin gio, mot nguwoi dan 6ng doi mi dé ding
gitta quang truong va bat dau khua loan xa chiéc mii cia minh. Sau nam
phtt, anh ta bién mat. Mgt ngay, c6 vién canh sat lai gan va héi anh ta: “Anh
dang lam gi vay?” “T6i dudi bon hwou cao c6.” “Nhwng lam gi c6 hwou cao
cd & day.” “Thé thi nghia la t6i dang lam t6t viéc cia minh.”

Ngudi ban cua t6i bi gdy chan nam bep gi trén giwvong c6 nho t6i mua ho
mot t@ vé sO. Toi bén dén tiém tap hoda, tich mot vai 6, viét tén anh ta vao,
roi trd tién. Khi t6i vé dwa cho anh ban mot ban copy ctia tdm vé, anh ta kéu
1én: “Sao cau lai dién vao td vé s6? Toi mudn lam viéc do. Toi sé khong bao
gio trung so véi cac so cua cau!” Toi bén héi: “Cau thuc sw nghi néu cau
chon so6 thi né sé anh hwdng dén két qua sao?” Cau ta nhin t6i mat ngan ra.

O céc casino, hau hét moi ngwdi déu ném stic sic that lyc néu ho can mot
con s6 to va hét sttc nhe nhang khi ho dang mu6n mot s6 nho - diéu nay phi
Iy chang khac nao cac fan béong da nghi rang ho cé thé thay doéi tran dau
bang cach hoa chan mua tay trwdc ti vi. Rui thay, ho c6 cung mot do twéng
v6i nhitng ngwoi tim cach tdc dong dén thé gidi bang cach truyén phat
nhitng suy nghi “ding dan” (vi du: cac rung chan, nang lugng tich cuc, qua
bdo...).

Ao tuéng kiém sodt chinh 1a xu huéng tin rdng ching ta c6 thé tac dong
dén mot diéu gi d6 ma ching ta khong thé suy chuyén duwge. N6 dugc phat
hién vao nam 1965 bai hai nha nghién ctru, Jenkins va Ward. Cac thi nghiém
cta ho chi don gidn bao gom hai mit baAm va mot cay den. Hai ngudi ho c6
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thé diéu chinh khi nao thi cac nit bdm dwogc két n6i vdi cay den va khi nao
thi khong. Du cho cay dén bat 1én hay tat di mot cach ngau nhién, thi cac doi
twgng thi nghiém van tin rang minh c6 thé tac dong 1én cay den bang cach
dung nit bam.

Hay xem xét them vi du nay: mot nha nghién cttu ngwoi My nghién ctru
do nhay véi sy dau dén do am thanh gdy ra. D€ thuc hién, ong ta x€p ngudoi
tham gia ditng trong cac buong cach am va van tiéng to dan lén cho dén khi
cac doi twgng thi nghiém ra dau cho 6ng dirng lai. Hai buong A va B giong y
hét nhau, ngoai trtt mot diém: buéng B cé mot nit bam khan cdp mau do
trén twong. Nat bdm nay dwgc bo tri chi dé cho c6, nhung né dem lai cho
nhitng ngwoi tham gia cdm gidc ho dang kiém soat dwgce tinh hinh, gitp ho
chiu dung duwgc am thanh & mic 16n hon kha nhiéu. Néu nhw ban titng doc
cac tac gia nhu Aleksandr Solzhenitsyn, Primo Levi, hay Viktor Frankl®?,
ban sé khong ngac nhién tredc phat hién nay: chinh y nghi rang ngudi ta co
thé kiém soat dugc s6 phan, du chi mot chit xiu, da khuyén khich nhitng tu
nhan ay khong tir bo hy vong.

Y Nhitng tac gia ndy cé diém chung 1a titng phai ngdi tii trong chién tranh.
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Badng qua duwong & Los Angeles khong phai la diéu dé dang, nhung may
thay, chi can bam nut, ta c6 thé khién xe cd dirng lai. Nhung c6 that la nhw
vay? Muc dich thyc sy cda cai nut bam la khién chiing ta tin rang minh c6
thé tac dong dén den giao thong, va nho dé chiing ta chap nhan chg tin hiéu
thay d6i mot cach kién nhan hon. Twong ty nhw thé 1a hai nit bAm “maé civa”
va “dong ctra” trong thang mady: rat nhiéu trong sé6 dé tham chi con chang
dwgc noi véi bang dién. Meo nay ciing xuat hién ¢ nhitng van phong thiéu
vach ngan: véi mot s6 nguoi, nhiét do la qua nong, nhung nhitng nguwdi khac
lai thay qua lanh. Nhitng k¥ thuat vién khon ngoan bén tao ra do tuwdng kiém
soat bang cach lap cac dia chi so6 nhiét do gid. Nho dé nguoi ta giam dugc
tién dién va ca nhitng 10i than phién. Nhitng manh khée nhw vay dugc goi la
cac “nat trdn an” va nguoi ta st dung n6 khap moi noi.

Cac lanh dao ngan hang va quan chitc chinh phu st dung cac nit tran an
v6 cung thanh thuc. Lay vi du nhw ty gia ngan sach lién bang - mét ty gia vo
cung ngan han - noi chinh x4c thi dé la ty gia mot dém. Mac du ty gia nay
khong anh hwdng dén ty gia 1ai suat (von la m6t chitc nang cta cung va cau,
va la mot nhan td6 quan trong trong cac quyét dinh dau tw), thi trudng chitng
khoén lai hot hodng trudce tirng bién dong cua n6. Khong ai hiéu duogc tai sao
ty gia 1ai suat qua mot dém lai c6 thé gdy anh hwong 16n nhw vay dén thi
treong, nhung ai cling tin vao diéu dé thi ho budc phai tin theo. Tuwong tyw
nhw thé véi treong hgp cac phat ngon chinh thite cia chu tich Ngan hang Dy
trit Lién bang; cac thi truong dich chuyén, mdc du nhitng phat ngén ay
khong c6 gia tri thuc té mdy doi vdi nén kinh t€ thyc. Ching chi la nhitng
song am. Thé ma chiing ta van cho phép nhitng ké ditng dau trong linh vuc
kinh t€ tiép tuc tao ra do twdng. Tat ca moi nguwdi cé lién quan chi tinh ngod
khi nhan ra s that: kinh té toan cau la mot hé thong vé co ban khong thé
kiém soat.

Con ban thi sao? Ban van gitt dirgc moi thit trong tam kiém soat chit? C6
1é khong nhiéu nhw ban nghi dau. Ché nghi rang ban dang diéu khién moi
thi trong cudc séng nhv mét hoang dé La Ma. Thay vao do, ban la nguoi
dan 6ng doi mi do. Vi thé, hay tap trung vao mot s6 it nhitng viéc quan
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trong ma ban c6 thé thyc sy tdc dong vao. Con nhitng viéc khac thi: Que
sera, sera®.

' Pigu gi dén, s& dén.
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KHONG BAO GIO TRA CONG LUAT SU THEO GIO
Xu hudng lam vi thuéng

Hﬁi thé ky XIX, nham kiém soat sy hoanh hanh cta chudt, chinh quyén

Phéap tai Ha No6i thong qua mot dao luat: c@ moi con chudt chét nao dugc
giao nop cho nha chic trach, nguwdi bat chudt sé dwge nhan phan thwdng.
Thé la, mdc du c6 rat nhiéu chudt bi tiéu diét, nhwng rat nhiéu con trong so
ching dong thoi cling dwgc nudi chi vi muc dich 1anh thuéng.

Vao nam 1947, khi cac but tich Bién Chét™ dwgc phat hién, cac nha khao
c6 hoc dwa ra mot mitc thwdng cho ngwdi nao trinh 1én mot manh da mdi.
Mac du nguwoi ta tim ra duge thém rat nhiéu cudn da, nhung ching toan la
nhitng cudn da bi xé rach dé nhan duwgc nhiéu tién thwéng hon. Twong tu
nhv thé, & Trung Quodc vao thé ky XIX, ngwoi ta trao thuwdng cho nguwdi nao
phat hién ra xwong khung long. M6t s6 nong dan tim thdy mot vai mau
xwong trén dat nha ho, dap gay ching, sau dé mdi di lanh thwéng. Nhung
phwong thitc thwdng cong ngay nay cling chang hiéu qua gi hon: ban lanh
dao cac cong ty cam két khen thudng cho nhitng ai dat dwgc muc tiéu deé ra.
Két qua la sao? Nhitng nguwdi quan 1y lién doc site tim cach ha mitc muc tiéu
hon la tim cach dé kinh doanh phat dat hon.

{2 Mot tap hop bao gom khoang 980 biit tich khac nhau duge phat hién trong thoi ky 1946-1956 tai

mudi mot hang dong cach bo bién phia Tay Bac ctia Bién Chét 2km.
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Trén day la mot s6 vi du cta xu huéng lam vi thwdng. Thuat ngit nghe cé
phan to tat nay, do Charlie Munger dat tén, thyc ra lai miéu td mot nhan dinh
kha thong thwong: ngudi ta thwong lam da moi thit dé hwéng 1gi t6i da tw
hinh thitc khen thuwéng. Diéu dang lwu tam tredc hét 1a, mic do thay doéi
chéng vanh trong cach xtt s ciia moi ngwoi khi cac phuong thic khen
thwdng duwgc ap dung hodc bi thay doi; thi hai la thyc té rang nguwoi ta chi
cham cham nham dén viéc twéng thwéng vi chinh ban than ho, chit khong vi
nhitng dung y 16n hon an sau ching.

Cac hé thong khen thwéng hiéu qua thwong bao gom ca dung y lan phan
thwdng. Chang han: vao thoi La Ma ¢6 dai, cdc cong trinh sw duwge ding
dwdi cong trinh cia ho vao cac budi 1é khai thong cau. Trong khi cac hé
thong khen thuwéng t6i thi ngugce lai, phét 10 hodc tham chi bép méo muc
dich an sau noé. Vi duy, kiém duyét mot cuén sach sé khién cho ndi dung cua
né cang duwgc biét dén, con trao thuwong cho cac nhan vién ngan hang theo
tirng khoan cho vay sé dan dén md6t ho so tin dung té hai. Cong khai mitc
lwong cia CEO khong lam gidm mifc tién lwong cao ngat nguwéng dd, ma
ngwoc lai, con nang ching cao thém. Vi khong ai muon lam mét vi CEO
thiét thoi trong nganh ctia minh ca.

Ban c6 muon tac dong dén hanh vi ctia mot nhém ngwdi hodc cac to chic
khong? Ban luén ludn cé thé rao giang vé cac gia tri va tam nhin, hodc ban
c6 thé vién dén ly ludn. Nhung trong gan nhw moi trudng hop, cac bién phap
twong thudng déu té ra c6 hiéu qua hon. Nhitng bién phap nay khong can
phai la tién; bat cit thit gi kha di, tit diém s6 cao cho dén gidi Nobel r6i thi
viéc dwgc ciru roi 6 kiép sau.

T6i tirng mat mot thoi gian dai tim hiéu diéu gi khién cho cac nha quy toc
day hoc thitc thoi Trung co tir bé cudc song phong lwru nhung lua cta ho dé
tréo 1én Iwng ngwa va lao vao nhitng cudc thap tw chinh. Ho thira biét hanh
trinh gian kho dén Jerusalem kéo dai it nhat sau thang va sé phai di xuyén
qua lanh thé dich; nhung ho van dan than vao. Va ro6i téi ngo ra: cau tra 1oi
chinh 1a cac co ché twong thwdng. Néu ho song sét tré vé, ho c6 thé git lai
cac chién lgi pham tir cudc chién va song sung tiic dén cudi doi. Néu ho chét
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mot cach tw dong, ho sé ra di nhw nhitng ké tr vi dao - vdi tat ca nhitng lgi
ich di kém. Mot quyét dinh ven ca doi duong.

Thi hinh dung rang thay vi 1ay tai san cta ké dich, cac binh linh lai dugc
tinh tién céng theo gid. Nhw vay ro rang ho sé mudn lam viéc cang lau cang
tot, phai khong? The thi tai sao ching ta lai lam thé véi cac luat sw, kién tric
si, chuyén gia tw van, nhan vién ké toan, va thay day lai xe? Téi khuyén
ban: hdy quén di tién cong theo gid va luén ludn thwong lwgng mot cai gia
c6 dinh ngay ttr dau.

Ban ciling can phai dé phong nhitng nha c6 van dau tv ung hd mot s6 san
pham tai chinh cu thé. Ho khong quan tdm tinh trang tai chinh ctia ban t6t
hay xau, ma chi quan tam lam sao kiém dwogc hoa hong tir nhitng san pham
ay ma thoi. K€ hoach kinh doanh ctia nhitng doanh nhan va chuyén vién dau
tw ngan hang cling giong nhuw vay. Thwong thi chiing déu v6 gia tri, vi cac
cong ty chi thyc tdm nghi dén lgi ich cta ban than ho. “DPtrng bao gio hoi
mot thg cao xem ban ¢6 nén cat toc hay khong,” ban con nhé cau ngan ngiy
xtta cll nay khong nhi?

Két luan: Hay dé phong xu hudng lam vi thudng. Néu cach hanh x cia
mot to chitc hay m6t ca nhan khién ban bai roi, hay tw hoi xem ho hwéng 1gi
gi tr d6. Toi cam doan rang ban sé c6 thé ly gidi 90% cac truong hop theo
cach nay. Con diéu quyét dinh 10% con lai v? Dam mé, sw ngoc nghéch,
chitng rdi loan tam than, hodc da tam.
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HIEU QUA PANG NGO CUA BAC Si, CHUYEN GIA TU VAN, VA
CHUYEN GIA TRI LIEU TAM LY

Dao doéng vé trung binh:

Ch(rng dau luvng ctia ong c6 luc do hon, co luc lai té di. C6 nhitng ngay ong
cam thdy minh c6 thé dich chuyén dugc ca trai ndi, nhung cling c6 ngay chi
ctt dong thoi cling da mét. Moi khi 6ng bi nhw vdy - ma cling may chuyén
nay hiém xdy ra - la vo ong lai 1ai xe dwa 6ng dén gap chuyén gia xwong
khép. Hom sau ra vién, ong lai cam thay khée khoan hon va gidi thiéu nguoi
tri liéu do6 cho tat ca moi nguwoi.

Mot nguoi dan ong khac, tré hon va la mét tay golf nghiép du véi diém
chap la 12 ciing ca tung thay day golf ctia minh y nhw vay. Ci¢ khi nao anh ta
choi kém, anh ta lai dat hen dé hoc mét tiéng véi tay golf chuyén nghiép do,
va ngac nhién lam sao, & budi choi sau anh ta kha 1én nhiéu.

‘) C4c nha khoa hoc giai thich, sau cac sy kién ciyc doan, sy kién xdy ra tiép sau thuong c6 kha nang
b6t cue doan hon. Nha khoa hoc ngwoi Anh Francis Galton giai thich bang phat hién ctia 6ng: con cai
cua cha me cao thudng c6 xu hwéng thap hon ho, trong khi d6 con cai ciia cha me thap thuong cé xu
huwéng cao hon cha me. Galton cho rang nhitng qua trinh khong di theo quy ludt nay sé nhanh chong

tré nén mat kiém soat.
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Ngudi thit ba, mot 6 van dau tuw tai mot ngan hang 16n, sang tao ra mot
kiéu “vii diéu nhay mwa” dé tit nhay trong nha vé sinh moi khi chitng khoan
ctia 6ng ta giam diém tham hai. Thoat nghe thi ngé ngan, nhung 6ng ta cam
thdy minh budc phdi lam vay: vi moi chuyén luon kha hon sau dé.

Dbiéu két n6i ba nguwdi dan 6ng nay lai véi nhau la mot tw duy sai lam: &o
twdng dao dong vé trung binh.

Gia st khu vye ban song dang trai qua mot thoi ky lanh ky luc. Va gan
nhw chdc chan 1a, nhiét do sé tang lén sau mot vai ngay - dé quay lai mic
trung binh hang thang. Cac hién twgng nhuw nang néng gay gat, han han,
hodc mua gi6 ciing thé. Thoi tiét ludn dao dong xung quanh mot mirc trung
binh. Biéu twong ty cling ding la chitng bénh kinh nién, s6 diém chap trong
choi golf, c6 phiéu trén thi trudong chitng khoan, sy may man trong tinh yéu,
cam giac hanh phic chu quan, va diém thi. N6i tém lai, chithg dau lung tram
trong gan nhv sé diu di ma khong can dén nguoi tri liéu. Tay golf cé thé lai
dat duwgc hé so diém chap la 12 ma khong can thém cac budi hoc. Va co
phiéu ctia nha c6 van dau tw han ciling sé quay lai mitc trung binh cta thi
treong - du c6 hay khong c6 diéu nhay trong nha ve sinh.

Bén canh nhitng biéu hién cyc doan la nhitng biéu hién it cyc doan hon.
Nhitng c6 phiéu thanh cong nhat trong ba nam qua kho cé thé tiép tuc la
nhitng c6 phiéu thanh c6ng nhat trong ba nam sap tdi. Biét diéu nay roi, ban
c6 thé hiéu dugc vi sao mét s6 van dong vién khong muon xuat hién trén
trang nhat cac t@ bao: trong tiém thitc, ho biét rang lan tgi khi ho tranh tai,
ho c6 thé sé khong dat dwoc thanh tich cao twong tw nita - diéu nay von
khong lién quan dén sw quan tam cua truyén thong, ma lién quan dén phong
do cuaa ho.

Hoac khong hay lay vi du vé vi giam doc mot bo phan mu6n nang cao
tinh than ctia nhan vién bang cach ct 3% s6 nhan vién lam viéc kém nhiét
huyét nhat tham gia mot khoa hoc. Két qua ra sao? Lan t6i ong ta theo doi
muc do nhiét huyét cia ho, nhitng ngwoi nay khong con nam trong tép duwdi
nita - thay vao do sé la nhitng nguoi khac. Liéu c6 phdi do6 la nho khoa hoc
khong? Ciing khoé ndi, vi do nhiét huyét cia nhém nhan vién nay han van sé
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tr@ vé mic trung binh cta ho ngay ca khi khéng dwgc tap huan. Tinh huéng
nay cling gan giong viéc nhitng bénh nhan nhap vién vi bénh tram cam vay.
Ho thwong roi vién trong tam trang kha hon. Tuy nhién, van c6 kha nang la
nhap vién chang gitp ich dugc gi cho ho ca.

Mot vi du khac: tai Boston, nhitng ngbi tredng c6 nang lwe kém nhat phai
dang ky tham gia vao mot chwrong trinh ho trg phitc tap. Nam ké tiép, nhitng
treong nay déu dat thit hang cao hon, mét sy tién bo ma gidi quyéen chic
gan cho thanh cong cua chuong trinh thay vi hién twong ty nhién la dao
dong vé trung binh.

Phét 10 hién twgng dao dong vé trung binh c6 thé dem lai nhitng hau qua
tai hai, vi du nhw viéc cac gido vién (hodc quan ly) két luan rang cay gay thi
hiéu qua hon cu ca rot2. Vi dy, sau mét bai kiém tra, nhitng hoc sinh dat két
qua cao nhat dugc khen nggi con nhitng em dat két qua thap nhat bi khién
trach. Trong bai kiém tra sau, thi cac hoc sinh khac - thuan tiy tinh co - lai
dat dwoc diém s6 cao nhat va thdp nhat. Vay la, nguwoi gido vién két luan
rang khién trach cé tac dung va khen nggi thi gay can trg: lai mot suy nghi
sai lam.

{2} Cay gay va cu ca rot 1a mot cach vi von ctia phwong Tay am chi sy tritng phat va phan thudng.
Trong quan hé quéc té, cach dién dat nay am chi mét loai chinh sach ngoai giao ma cac nwéc 16n ap
dung nham thay d6i hanh vi ctia cac nuéc nhé hon. Cay gdy twogng trirng cho si de doa tritng phat, ct

ca rot twgng trung cho quyén lgi hay phan thudng.
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Két luan: Khi ban nghe nhitng cau chuyén kiéu nhu: “T6i bi 6m, t6i dén
bac si, vai ngay sau thi to6i khée hon” hoac “Coéng ty vira c6 mot nam toi té,
vi thé chung t6i moi mot nha tw van vé, va gio cac két qua da trd lai binh
thwong”, hay nghi dén nguwoi ban cii cia ching ta, do twéng dao déng vé
trung binh.
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PUNG BAO GIO NHIN VAO KET QUA PE PHAN XET MOT
QUYET PINH

Thanh kién két qua

M@t gia thuyét nhanh: gia st c6 mot triéu con khi dau co vao thi treong
chitng khoan. Chiing mua ban ¢6 phiéu dién cuéng va di nhién, mot cach
hoan toan ngau nhién. Chuyén gi sé xay ra? Sau mot tuan, khodng ntra so
khi sé thu 1oi con ntta kia thi 16. Nhitng con thu 16 c6 thé & lai; nhitng con
thua 10 sé bi gtti tra vé chuong. Dén tuan thit hai, mét phan hai s6 khi con lai
van tiép tuc thu 151, con ntra kia thi 16 va bi g trd vé. Viéc nay ci thé tiép
dién. Sau mudi tuan, sé chi con khodng mot ngan con khi - nhitng con da
lu6n dau tw tién bac ding cho. Sau hai mwoi tuan, chi con lai ding mot con -
con khi nay ludn ludn chon dugce nhitng ¢6 phiéu sinh 10i va gio da tré thanh
trieu phu. Ta tam goi n6 la khi phat dat.

Truyén thong phan ng ra sao trudc cau chuyén nay? Ho sé chdp ngay lay
con khi nay dé truy ra “nhitng nguyén tac thanh céng”. Va ho sé tim ra mot
vai bi quyét: c6 thé con khi nay an nhiéu chudi hon nhitng con khac. Co Ié
né ngoi & goc khac ctia chuéng. Hodc c6 thé né luon quang minh vun vt
gitta cac canh cay, hodc la né thudong tram ngam suy tw trong lic ty rita ray.
N6 at phdi cé cong thitc nao dé dé thanh cong, phai khong nhi? Néu khong
thi lam sao né c6 thé dau tw khon ngoan dén vay? Bach phat bach tring hai
nam lién - ma no lai chi la mot con khi chi#? Khong thé nao!

Cau chuyén vé con khi minh chitng cho thanh kién két quad: ching ta
thwong danh gia cac quyét dinh dya trén két qua thay vi qua trinh ra quyét
dinh. Sai lam nay con dugc goi la “loi st gia”. Mot vi du kinh dién chinh la
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vu nguoi Nhat tdn cong Tran Chau Cang. Liéu can c quan sy khi ay cé nén
dwgce di tan hay khéng? T gbc nhin ngay nay thi c6 rat nhiéu bang chitng
hién nhién cho thdy mot vu tan cong sap xdy ra. Thé nhung, chi khi nhin lai
ta mai thay r6 cac dau hiéu. Vao thoi diém dé, nam 1941, c6 day ray cac dau
hiéu mau thuan. Mat s6 cho thay sé c6 tan cong; mot s6 khong hé chi ra diéu
dé. bé danh gia tinh diung dan cta quyét dinh, ching ta phai st dung nhitng
thong tin san c6 vao thoi diém do, loc bé tat ca nhitng gi chung ta da biét vé
no6 sau vu tan cong (dac biét la viéc né thue sw da xay ra).

Mot thi nghiém khac: ban phai danh gia nang lwc cia ba bac si phau thuat
tim. Dé lam dwoc diéu nay, ban yéu cau moi nguwdi thuc hién mot ca phau
thuat khé gap nam lan. Nhiéu nam qua, rui ro t& vong tir cac cudc phau thuat
nay duy tri 6n dinh ¢ mc 20%. Véi bac si A, khong mot ai chét. V§i bac si
B, mot bénh nhan chét. Véi bac si C, hai nguwdi chét. Vay ban chdm diém
nang lyc cia A, B, C nhu thé nao? Néu ban tv duy giong nhw hau hét moi
ngwoi, ban sé cham cho A la nhat, B 1a nhi, va C la té nhat. Va nhu thé ban
da roi vao thanh kién két qud. Ban c6 thé doan ra ly do: mau phan tich qua
it, cho nén két qua khong c6é y nghia. Ban chi thuc sy c6 thé phan xét mot
bac si phau thuat néu nhw c6 hiéu biét chuyén mon nhat dinh, va sau dé can
trong theo doi qua trinh chuan bi va tién hanh phau thuat. Néi cach khac,
ban phdi danh gia qua trinh chit khéng phai két qua. Mot cach khac, 1a ban
phai dung dén nhiéu mau phan tich hon: mét tram hoac md6t nghin ca phau
thudt néu nhw ban c6 da bénh nhan can dén loai phau thuat cu thé nay. Con
hién tai, hdy chi biét rang, v6i mot bac si phau thuat hang trung, ty 1é khong
ai chét 1a 33%, ty 1€ mdt nguwdi chét la 41%, va ty 1€ hai ngudi chét 1a 20%.
Dbiém can chu y la: khong c6 s khac biét 16n gitta ty 1€ khong t* vong va ty
1é hai ngwoi tir vong. Danh gia ba bac si phau thuat ma chi dva trén két qua
sé khong chi la viéc 1am cau tha, ma con phi dao diic.

Két luan: Bung bao gid danh gid mot quyét dinh chi dwa trén két qua cta
no, dac biét la khi danh gia ay chiu tac dong bdi yéu t6 ngau nhién va “cac
yéu td ngoai canh”. Mét két qua t6i khong han chi ra mét quyét dinh t6i va
nguwgc lai. Do do6 thay vi vo dau bt tai vi mot quyét dinh sai 1am, hoac vo
tay tan thwdng chinh minh vi mét quyét dinh c6 thé do trung hgp ma dan

https://thuviensach.vn



dén thanh cong, hay ghi nhd vi sao ban lai chon nhitng gi da chon. Liéu cac
ly do ctia ban cé hop ly hop tinh hay khong? Va liéu tiép tuc vGi phuong
phap do6 ban c6 thu dugc két qua tot hay khéng, ngay ca khi ban da khong
may man & lan trudc do.
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IT HON LA NHIEU HON
Nghich ly lya chon

Céch day khong 1au, em gai toi va anh chong tau mot can nha dang hoan
thién. T luc ay, ching tdi khong thé néi chuyén vé bat ci diéu gi ngoai
chuyén ay. Pé tai thdo luan trong suot hai thang dé chi xoay quanh san
phong tam: gom, granite, cam thach, d4, go, thiy tinh, hay bat ky phwong an
lat san nao dugc biét dén. Hiém khi t6i thady em gai minh kho ndo dén vay.
“Co6 qua nhiéu lwa chon,” co ay than van, gio tay 1én troi, réi lai chii dau
vao tap ca-ta-16 da lat san luén ke ke bén co ay.

T6i da dém va nghién cttru thay rang: ctra hang rau qua tai khu nha t6i &
tich trit 48 loai yogurt, 134 loai vang do, 64 san pham tay rita khac nhau, va
ca thay 30.000 san pham lat vat cac loai. Amazon, don vi ban sach qua
Internet, chao ban tdi hai triéu dau sach. Ngay nay, ai cling bi ngdp ngua
trong cac kha nang, nao la hang tram chitng réi loan tdm than, hang ngan
loai nganh nghé, vo s6 diém du lich, va v6 van lya chon vé 16i song. Chua
bao gio chiing ta c6 nhiéu lwa chon dén vay.

Ho6i t6i con nho, chung t6i chi c6 ba loai stta chua, ba kénh truyén hinh,
hai nha tho, hai loai pho mat (vi nhe va vi dam), mot loai ca (ca héi), va mot
loai dién thoai do bwru dién Thuy Si cung cdp. Chiéc hop den véi dia quay so
phuc vu ding mot muc dich 1a goi dién, nhung ching t6i chi can cé thé.
Ngay nay thi khac, bat ky ai buéc vao mot ctra hang dién thoai di dong ciing
sé choang ngop trrdc hang ha sa s6 cac thwong hiéu, mau ma, va nhiéu lya
chon goi cudce.
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Ay thé ma lya chon lai 1a thwdc do cta sy tién bo. D6 1a thit khién chiing
ta khac biét vGi cac nén kinh té ké hoach®® va thoi ky D6 da. Tat nhién,
nhiéu lya chon sé lam ban hao hitng, nhung c6 gidi han théi. Vuot qua gici
han do, sw thira mita sé hay diét chat lwong cudc song. Thuat ngi* danh cho
trwong hop nay la nghich ly lva chon.

Trong cubn sach mang ding tiéu dé trén, nha tam ly hoc Barry Schwartz
ly gidi nguyén nhan cuda hién twgng doé. Trude hét, cé qua nhiéu lya chon dan
dén té liét tw duy. D€ kiém chitng, mot siéu thi 1ap ra mot gian hang cho
khach ném thtt hai muoi tw loai thach. Ho c6 thé thit bao nhiéu loai tuy
thich, r6i mua ching véi gia khuyén mai. Ngay hém sau, chu gian hang thuc
hién cung mot thi nghiém v&i chi sdu vi. Két qua ra sao? Ho ban dwgc nhiéu
thach hon gap mudi lan trong ngay thit hai. Vi sao? Vé&i qua nhiéu lya chon,
khach hang khé long dwa ra quyét dinh, vi thé ho chdang mua gi hét. Thi
nghiém nay dwogc lap lai vai lan véi cac san pham khac nhau. Két qua thu
duwoc van nhuw cili.

{2 Nén kinh té trong d6 nha nuwdc kiém soat cac yéu to san xuat va quyét dinh viéc sit dung céc yéu td

san xuat ciing nhw phan phai thu nhap.
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Tiép theo, cang c6 nhiéu lya chon thi quyét dinh cang kém di. Néu ban
héi nhitng ngwoi tré bay gio diéu gi la quan trong & mot nguwoi ban doi, thi
ho sé liét ké tat ca nhitng pham chat pho bién: tri tué, tng xw tot, tinh cach
nong dm, kha nang lang nghe, tinh hai hwdc, va bé ngoai hap dan. Nhung
thue ra ho c6 can nhac nhitng tiéu chuan dé khi chon lya ai dé6 hay khong?
Trudc day, mot chang trai tré tit mot ngoi lang nhé co6 thé chon ra mét nguoi
trong s6 khoang hai mwoi co6 gai cung do tudi hoc cung triong véi minh.
Anh ta biét gia dinh cta cac c0 kia va cac co kia ciling vay, vi thé quyét dinh
dwgc dua ra dya trén mot vai pham chat ma hai bén biét rd. Ngay nay, trong
thoi dai hen ho qua mang, ching ta c6 t6i hang triéu ban doi tiém nang dé
lwa chon. Nguoi ta da chitng minh dugc rang tam 1y stress bat nguon tir viéc
c6 day ray lwa chon da tréd nén ndang né dén mitc bd ndo ctia ngwoi dan 6ng
lién gidi han lya chon ctia minh vao ding mot tiéu chuan duy nhat: bé ngoai
hap dan. Hau qua cda qua trinh lya chon nay thi ban biét r6i - tham chi c6
khi con tw trdi nghiém cua ca nhan.

Cubi clng, ta dé trd nén bat man khi ditng treéc qua nhiéu sy lia chon.
Lam sao ban cé thé chac chan minh dang Iwa chon ding khi c6 t6i hai tram
phuwong an xung quanh khién ban hoa mat chéng mat? Cau tra 10i la: khong
thé biét chac duwgc. Cang c6 nhiéu lwa chon, thi sau dé ban cang thay bat an
va ndy sinh bat man.

Vay thi ban nén lam gi? Hay suy nghi that k§ vé nhitng gi ban mudn truéc
khi xem xét cac 10i mdi chao san c6. Hay viét ra nhitng tiéu chuan ay va
bam sat vao ching. Ngoai ra, hay hiéu rang ban khong bao gid c6 thé dwa ra
quyét dinh hoan hdo. Muc tiéu dwa ra quyét dinh hoan héo, trong hoan canh
ta c6 v6 sO kha nang, la m6t dang cau toan phi ly. Thay vao do, hay hoc cach
chap nhan lya chon “kha”. Ping vay, ngay ca trong chuyén tim ban doi. Co
that la chi cai gi tot nhat mdi thich hgp hay khong? Trong thdi dai khong
gidi han lwa chon nay, duong nhu diéu ngwoc lai méi ding: “Tam duwgc”
mdi chinh la t6i wu (di nhién la t6i va ban cting khong ngoai 1€).
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BAN THICH TOI, BAN THUC SU, THUC SU THICH TOI
Thanh kién yéu thich

Kevin vira mua dwoc hai thung rwvgu vang Margaux hdo hang. Anh hiém

khi uéng rwou - tham chi con chang uéng rwou vang Bordeux - nhung c6
nang ban hang lai qua dé thwong, khong hé gia tao hodc nai ép, don gian la
qua dé thwong. Vi thé anh bén mua chiing vé.

Joe Girard duwgc coi la nguwdi ban xe hoi thanh cong nhat trén thé gidi. Bi
quyét thanh cong cua 6ng la: “Khi ban bat ky cac sdn pham nao, khong c6 gi
hiéu qua hon viéc lam sao cho khach hang thyc sy tin la ban yéu mén ho va
quan tam dén ho.” Girard khong chi biét n6i suéng: vii khi bi mat ctia 6ng la
gtti thiép dén cac khach hang hang thang. Chi mot cau danh cho ho la du:
“Toi mén ban.”

Thanh kién yéu thich la diéu vo6 cung dé hiéu, thé nhung ching ta van
khong ngirng roi vao cai bay ctia nd. Nghia la: ching ta cang thich ai do,
ching ta cang dé c6 xu hwdng mua hang cua ho hodc gitp ho. Tuy nhién,
van dé dat ra la: “Dé mén” thuc chat la gi? Theo nghién cttu, ching ta nhin
nhan ngwoi khac la dé chiu, néu nhu (a) ho c6 bé ngoai hap dan, (b) ho
twong dong vdi ching ta vé xuat than, tinh cach, hodc sé thich, va (c) ho
thich ching ta. Hé qua la, quang cao luon ngap tran nhitng nguwdi hap dan.
Nhitng ngwoi xau tao an twgng kém than thién va tham chi con chang dwgc
lam nén (xem lai A). Ngoai viéc st dung nhitng kiéu nguwoi siéu-hap-dan,
quang cao con st dung mau “nguwdoi giong ban va t6i” (xem lai B) - nhitng
nguoi giong ta vé ngoai hinh, giong noéi, hodc xuat than. Tém lai, cang giong
thi cang tot. Bat chwdc chinh 1a mét tha thuat tiéu chuan trong ban hang
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nhdm dat dwoc chinh x4c hiéu qua ay. O day, nguwdi ban hang tim cach bét
chudce ctr chi, ngén ngtt, va ca biéu cam gwong mat cta vi khach tiém nang.
Néu nhw ngwdi mua néi chuyén rat nhé va cham, choc choc lai dua tay gai
dau, thi sé khong la gi néu nguwdi ban cling néi nhé va cham, thi thoang lai
dwa tay l1én gdi dau. Biéu do6 khién anh ta trd nén dé mén trong mat ngudi
mua, va tir d6 dé ban dugc hang hon. Cudi cung, chiang la gi khi cac nha
quang cdo sudt ngay khen nggi ching ta: da bao nhiéu lan ban mua mét thi
gi d6 “bai vi ban xitng dang” chwa? Yéu td6 C dén day sé phat huy tac dung:
chiing ta thady nguwoi khac hap dan khi ho thich ching ta. Nhitng 16i khen
thuong lam nén ky tich, ngay ca khi twdng nhuw rat sao rong.

Th dugc goi la ban hang da cap (ban hang qua mang lwgi ca nhan) hoat
dong hoan toan nhd vao thanh kién yéu thich d6. Mac du cac dung cu dung
d6 bang nhwa tét trong siéu thi chi c6 gid bang mot phan tw gid cda
Tupperware, nhing thwong hiéu nay van dat tong doanh thu 1én dén 2 ty do
la. Vi sao vay? Nhitng nguwdi ban t6 chitc cac bita tiéc Tupperware hoan toan
phu hgp véi cac tiéu chuan twong dac hai va ba mot cach hoan hao.

Céac don vi vién trg triét dé 1gi dung thanh kién yéu thich d6. Cac chién
dich cua ho ludn chi st dung hinh anh phu nit hodc tré em twoi cwoi. Ban sé
khong bao gi¢ trong thay mot tay linh du kich bi thuwong véi guwong mat khé
chiu nhin cham cham vao minh trén cac bién quang cao - du cho anh ta ciling
rat can su ho trg caa ban. Cac t6 chitc bao ton ciing Iia chon can than doi
twgng xuat hién trong quang cdo cho ho. Ban da bao gio trong thay mot tap
sach cia Quy Dong vat Hoang da Thé gidi ma chita day hinh anh cua loai
nhén, sau mot, tdo, hay vi khuan hay chwa? Cé 1€ sy sinh ton ctia ching
cling bi de doa chang kém gi gau tric, khi dot, koala, hay hai cau - ma cé khi
chiing con quan trong hon doi véi hé sinh thai. Thé nhung chiing ta chang c6
cam tinh gi vdi chiing ca. Mot sinh vat cang hanh x giong loai ngwoi, cang
giong vGi chung ta, thi cang duwgc ching ta yéu mén. Loai ruoi an xac chét bi
tuyét chung sao? Té qua.

Cac chinh khéach déu r6 nam long thanh kién yéu thich. Tuy theo thanh
phdn va moi quan tdm cuda thinh gia, ho sé n6i nhan manh vao cac deé tai
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khac nhau, vi du nhw dién tich nha &, xuat than xa hoi, hodc cac van de kinh
t€. Va ho cho chiing ta an banh vé: moéi ct tri titm nang déu duwgc lam cho
cam thdy minh la mo6t thanh vién quan trong: “La phiéu ctia ban quyét
dinh!” Han nhién la 1a phiéu cta ban c6 quyét dinh, nhung né chi chiém mot
phan nhoé xiu thoi, ma tham chi con chang can hé gi.

Cau ban ban may bom dau ké véi toi chuyén anh tirng hoan tat mét phi vu
tri gia tam-chit-s6 cho mot dwong ong dan dau & Nga. To6i héi anh ta: “Hoi
16 a?” Anh ta lac dau. “Ching t6i dang tan phét thi bong nhién néi sang
chuyén dua thuyén. Hoa ra cd hai ching to6i - ngudi mua va t6i ay - déu la
ngwoi hdm mo cuéng nhiét cia mau thuyén con 470. Tt luc phét hién ra
chuyén d6, ong ta dam ra mé to6i han; toi tréd thanh mot ngwoi ban. Thé la
thwvong vu xong xubi. Tinh than con phat huy tac dung hon ca héi 16 day

2

nhé.

Vay, néu nhr ban la mdt ngwdi ban hang, hdy lam sao cho ngudi mua
nghi rang ban thich ho, ngay ca khi diéu do c6é nghia la ban phai ninh ho ra
mat. Con néu ban la nguoi tieu dung, hay luén nhé danh gia mot san pham
doc 1ap vdi nguwoi nao dang ban n6. Hay gat bé ngwoi ban hang khéi dau
ban, hoac tham chi, v& nhw ban chang hé thich ho.
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PUNG CO BAM LAY THU Gi
Hiéu tng s hitu

Chiéc BMW néi bat trong bai dau xe ctia dai ly ban xe cii. Mac du trén

cong to mét chi ra rang xe da di dwgc mot vai dam, nhung chiéc xe trong
van con hoan hao. T6i c6 biét doi chut vé xe dad qua st dung, va doi vdi toi,
chiéc xe do tri gia khoang 40.000 dé6 la. Tuy nhién, ngwdi ban xe lai hét gia
50.000 dd la va khong gidm gia du chi mot xu. Mot tuan sau, anh ta goi lai
va dong y mic gia 40.000 do la, t6i lien mua ngay. Ngay hom sau, toi lvgn
xe dao mot vong va dirng lai ¢ mot tram xang. Ong cha tram xdng budc ra
ngam nghia chiéc xe va ra gia 53.000 d6 la bang tién mat ngay tai cho. To6i
lién lich sy tir ch6i. Chi dén lic 1ai xe vé t6i méi nhan ra minh da ngoc
nghéch nhu thé nao khi n6i khéng. Mot thit t6i cho 1a chi dang gia 40.000 do
la da vé tay t6i va bong dung 1én gia t6i hon 53.000 d6 la. Néu nhu t6i suy
nghi mét cach tinh tao, thi 1é ra téi da phai ban chiéc xe dé ngay lap tic. Thé
nhung, t6i da roi vao cai bay cda hiéu trng s& hitu. N6i cach khac, néu ching
ta ban mot thi gi do, ching ta ra gia cao hon céi gia ma chinh chiing ta san
sang tra.

Pé thr nghiém diéu nay, chuyén gia tam ly Dan Ariely da tién hanh thi
nghiém sau: & mot trong cac 16p day cua minh, ong trao thwdng trong cudc
x0 s0 la cac tdm vé di xem mot tran bong ro hdp dan, sau dé khao sat xem
cac sinh vién dinh gia s6 vé nay nhu thé nao. Nhitng sinh vién khong tring
gidi danh gia nhitng tdm vé nay vao khoang 170 do la, trong khi nhitng sinh
vién thang cudc sé khong chiu ban vGi mic gia duwéi 2.400 do la néu cong
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lai tinh trung binh. Riéng viéc dang s& hitu mot mén do da khién ching ta
thém vao cac s6 khong & bang gia.

Hiéu ttng sé hiru biéu hién r6 rét trong linh virc nha dat. Nhitng ngudi ban
nha tré nén gan bé vGi ngdi nha ctia ho va do dé ludon danh gia qua cao gia
tri cua chung. Ho ché gia thi trwong va trong doi nguwoi mua tra cao hon -
diéu hoan toan ngé ngan vi phan chénh léch nay chinh la gia tri tinh cam.

Richard Thaler da tién hanh mot thi nghiém thu vi trong 16p hoc tai Pai
hoc Cornell dé do ludng hiéu iing sé hitu. Ong phan phat nhitng c6c ca phé
cho mot nira s6 sinh vién va bao ho hoac la mang chiing vé nha, hodc ban di
v6i mitc gia ho tw dinh ra. Roi lai héi mot niva so sinh vién khong dwgc phat
coc xem ho san sang tra bao nhiéu tién cho mét chi€c coc. No6i cach khac,
Thaler 1ap ra mot phién chg ban nhitng coc ca phé. Ngudi ta sé nghi rang cé
khodng 50% s0 sinh vién sé san sang tham gia phién chg - du la ban hay
mua mot chiéc coc. Thé nhung két qua thap hon nhw vay nhiéu. Vi sao? Vi
trung binh thi nguwoi sd hitu sé khong chiu ban dwdi mic 5,25 do la, con
nguwoi mua sé khong trd hon 2,25 do la cho mot coc.

Co6 thé két luan rang chung ta gidi thu thap cac thi hon la viit bé ching.
biéu nay khong chi giai thich vi sao chiing ta chat day nha cac thit linh kinh,
ma con giai thich vi sao nhitng nguoi yéu tem, dong ho va cac tdc pham
nghé thuat hiém khi ttv bo bo suwu tap cta ho.

biéu dang ngac nhién la, hiéu trng s& hiru khong chi tac dong dén cam
giac s& hitu ma con dén cam giac sap dwogc sé hitu. Nhitng hang dau gia nhw
Christie’s va Sotheby’s cling nhd d6 ma phat dat. Mot nguwdi ddu gia cho dén
cudi budi sé c6 cam giac rang vat dau gia da thudc vé ho roi, vi thé nang cao
gia tri cua n6 1én. Ngudi s& hitu tiém nang d6 bong nhién lai san long tra
nhiéu hon mitc ho da dw kién, va bat ky suw rit lui nao khoi cudc dau gia
dugc coi la mot sy mat mat - von hoan toan phi logic. Trong nhitng budi dau
gia 16n, chang han nhu dau gia quyén khai mo hodc tan s6 phat séng di
dong, ching ta thwong quan sat thay hién twong 10i nguyén ké chién thdng:
trong truong hgp nay, ngwoi dau gia thanh cong tréd thanh nguwdi chiu thiét
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hai kinh té khi 6ng ta 1én con phén khich va dwa ra mic gia qua cao. T6i sé
ndéi sau hon nita vé hién twgng loi nguyén ké chién thdng & chuong 35.

Thi treong viéc lam c6 mot hiéu ¢ng twong tw. Néu ban dang @ng tuyén
mot cong viéc va khong nhan dwgc dién thoai hoi am, ban c6 moi ly do dé
that vong. Tuy nhién, néu ban vao dugc dén nhitng vong cudi cta quy trinh
tuyén chon, sau do lai bi tir choi, noi that vong c6 thé con 16n hon - that phi
ly. Hodc la ban duwgc nhan, hodc 1a bi tir chdi; nhitng chuyén khac khong
quan trong.

Két luan: Btrng bam lay th gi. Hay coi tai san ctia ban nhw mot thit ma
“vii tru” (hay bat ct thit gi ban tin vao) chi tam thoi ban tang cho ban. Hay
nhd rang ching c6 thé bi 1y di trong nhay mat.
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TiNH TAT YEU CUA NHUNG SU KIEN KHO TIN
Su trung hop

V 0 liic 7:15 t6i, ngay 1 théng Ba ndm 1950, mui 1am thanh vién ctia doi
hop xwéng nha thd & Beatrice, Nebraska gap nhau theo lich dé tap dwot. Vi
nhiéu ly do khac nhau, ho déu dén muon. Gia dinh muc sw phdi tri hoadn vi
vo Ong ta con phdi la cho xong chiéc vay ctia c6 con gai. Mot cap vg chong
bi mac ket vi xe cta ho khong khéi dong duwgc. Nguwdi choi dwong cam
muon dén sém ba muoi phit, nhung sau bita téi 6ng chim vao mot gidc ngu
sau. bu th ly do. Bung 7:25 t6i, nha thd n6 tung. Ca thi trdn déu nghe thay
tiéng n6. N6 pha tung cac birc twong va danh sup tran nha. Ky diéu thay,
khong ai thiét mang. D4i trwdng doi chira chdy tim dwgce nguyén nhan vu nd
la ro ri gas, mac du cac thanh vién doi hgp xwéng tin chac rang ho vira nhan
dwgc mot dau hiéu tir Chia. Vay la nho ban tay cia Chua hay day chi la sy
trung hop?

Tuan trwdc, cé mot chuyén xdy ra khién toi nghi vé ngwdi ban hoc cii cia
minh, Andy, anh ban lau lam r6i t6i khong néi chuyén. Bong nhién dién
thoai reo. Toi bén nhdc dién thoai, va ngac nhién thay, nguwoi goi lai chinh la
Andy. “T6i ding la c6 kha nang ngoai cam!” t6i da phan khich kéu 1én nhw
vay. Nhung dé la ngoai cam hay chi la trung hop?

Ngay mong 5 thang Muwoi, 1990, t& San Francisco Examiner dua tin Intel
sé kién doi tha cia hang 1a AMD ra toa. Intel phat hién ra rang cong ty nay
dang 1én ké hoach ra mat mot con chip may tinh c6 tén AM386, mot cai tén
rd rang mudn am chi con chip 386 cta Intel. Cai cach ma Intel biét duwgc
thong tin nay that dang ngac nhién: hoan toan tinh ¢, ca hai céng ty déu
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thué nguoi cung tén la Mike Webb. Ca hai nguwdi dan 6ng nay déu & cung
mot khach san ¢ California va roi khoi khach san cung ngay. Sau khi ho di,
khach san nay nhan mot bwu kién giti Mike Webb & quay 1é tan. Trong d6 c6
chita cac tai liéu mat vé con chip AM386, va khach san nay da gti nham né
cho Mike Webb lam ¢ Intel, va ngwoi nay nhanh chong guii toan bg thong tin
ay cho phong phap ly.

Nhitng cau chuyén nhw thé c6 dé xay ra hay khong? Nha tam than hoc
ngwoi Thuy ST C. G. Jung cho rang ching xdy ra duéi s diéu khién ctia mot
thé lyc khong tén, ma ong goi la dong phwong twong tinh®. Thé nhuwng mot
nguoi tw duy ly tri thi nén tiép can nhitng cau chuyén ay nhu thé nao? C6é lé
la véi mot mau gidy va mot cdy but chi. Hay xem xét truong hgp dau tién,
vu no nha thg. Hay vé bon 6 vudng twgng tring cho tirng s kién c6 nguy co
xdy ra. Kha nang dau tién la diéu da thuc sy xady ra: “dan hgp xwdng tri hoan
va nha thd phat n6”. Nhung van con ba s Iwa chon khac: “dan hgp xwéng
tri hoan va nha thd khong phat n6”, “dan hgp xuwéng dén dung gio va nha
thd phat n6”, va “dan hgp xuwéng dén ding gio va nha thd khong phat n6”.
Hay wdc tinh tan suat nhitng sw kién nay xdy ra va viét chiing vao cac 0
twong &ng. Pac biét chu y dén viéc treong hop cudi cung thuwong xdy ra nhuw
thé nao: moi ngay, hang triéu doi hgp xwdng tap trung lai dé tap duwgt ding
theo lich va nha thd cia ho khong phat n6. Bong nhién, cau chuyén ctia
chung ta khong con la khong twong nita. Vi trong hang trieu nha tho nay,
kho c6 thé khong xdy ra mot sy c¢d nhw da xdy ra & Beatrice, Nebraska, it
nhat mot 1an trong vong mot thé ky. Vay nén, chang c6 ban tay cua Chua
nao ¢ day hét. (Ma Chda lam sao c6 thé muén cho n6 tanh tanh mot nha tho
duoc co chir?)

) Nguyén ban tiéng Anh “synchronicity” - mot thuat ngit do C. G. Jung sang tao ra dé chi cac hién
twogng trung hgp ngau nhién (chang han nhw nhiéu ngudi c¢é cung chung suy nghi hodc mét hinh anh

twdng twgng ve sir kién bat ngd triede khi né xay ra...).
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Chtng ta hay tv duy twong tw v6i ca dién thoai kia. Hay nghi rang c6 rat
nhiéu lan “Andy” nghi t6i ban nhuwng lai khong goi dién; nhitng 1an ban nghi
dén anh ta nhwng anh ta khong goi; lan ban khong nghi dén anh ta ma anh ta
lai goi; 1an anh ta khong nghi dén ban nhung ban goi... C6 vo s6 lan ban
khong nghi dén anh ta va anh ta khéng goi. Nhung vi ngudi ta danh dén
90% thoi gian cua minh nghi vé ngudi khac, nén cling khong phai la khong
c6 kha nang cudi cung c6 hai nguwoi lai nghi vé nhau va mot trong hai sé
nhac dién thoai. Va sé khong chi c6 mo6i Andy: néu nhw ban c6 mot tram
nguoi ban khac, kha nang chuyén nay xdy ra sé tang 1én gap bdi.

Chung ta c6 xu hwéng pham sai lam khi xem xét cac kha nang. Néu nhw
ai d6 no6i “khong bao gio”, toi thwong xem xét d6 nhuw mot kha nang rat nhé
nhwng van 1én hon 0 béi vi “khong bao gio” khong thé nao twong duong vai
mot kha nang am.

Toém lai: Pirng qua phan khich. Nhitng tinh huéng trung hgp khé tin von
chinh xac la nhw vay: hiém hoi nhung hoan toan c6 thé xay ra. Khong cé gi
dang ngac nhién khi cudi cung ching cling xdy ra ca. Néu ching khong bao
gi0o xay ra thi con dang ngac nhién hon.
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THAM HQA CUA SU TUAN THU
Tw duy tdp thé

Ban da bao gio miéng cam nhu hén trong mét cudc hop chwa? Han la roi.
Ban ngoi dé, khong n6i mét 161, gat dau cho qua cac dé xuat. Du sao thi, ban
cling dau c6 muon lam mot ngwdi pha quyét dén cung. Hon nita, ban cé thé
cling khéng chac mét tram phan tram vi sao minh lai khong dong y, trong
khi nhitng ngwdi kia thi nhat tri - ma ho thi dau phdi la ngu ngoc. Vi thé ban
tiép tuc ngdm miéng thém mot budi nita. Khi tat cd moi nguwdi suy nghi va
hanh xt@ nhw vay, ho chiu tac dong cua tw duy tdp thé: do chinh la khi mot
nhom ngwoi thong minh dwa ra nhitng quyét dinh liéu linh bgi tdt ca moi
ngwoi déu diéu chinh y kién cia minh sao cho phu hgp véi sy dong thuan
gia dinh. Bai thé, cac dé xuat c thé duwgce thong qua trong khi moi thanh
vién c6 thé da phu quyét néu nhw khéng cé ap lywc nhom. Tw duy tdp thé
chinh Ia mot nhanh dac biét ctia bdng chitng xd héi, mot 16i tw duy ching ta
da thao luan trong chuong 4.

Thang Ba nam 1960, S& Mat vu Hoa Ky bat dau diéu dong nhitng phan tt
chong cong lvu vong dén tir Cuba, hau hét song & Miami, dé chong lai ché
do cua Fidel Castro. Thang Gieng nam 1961, hai ngay sau khi nham chic,
tong thong Kennedy hay tin vé mdt ké hoach bi mat xam chiém Cuba. Ba
thang sau, mét cudc hop quan trong dién ra tai Nha Trang, noi Kennedy va
cac c6 van dong loat bé phiéu ung hé cudc xam chiém. Ngay 17 thang Tu
nam 1961, mét lyc lwgng gom 1.400 ngwoi Cuba lwu vong do bo vao vinh
Con Lon, ¢ b bién Nam Cuba, vGi sy trg gitp cia hai quan Hoa Ky, khong
quan, va CIA. Muc tiéu la 1at do chinh quyén Castro. Tuy nhién, khéng c6 gi
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dién ra nhw dv tinh. Ngay dau tién, khong mot tau tiép té nao vao dugc bo.
Khong quan Cuba danh chim hai tau dau tién, va hai tau dén sau dé phai
quay dau chay vé My. Mdt ngay sau, quan doi ctia Castro bao vay toan bd
doan quan. Bén ngay thit ba, 1.200 ngudi song sét bi bat va téng vao cac
nha tu quan su.

Vu xam chiém vinh Con Lgn cua Kennedy dwgc coi la mot trong nhitng
that bai 16n nhat trong chinh sach ngoai giao ctia nwéc My. Viéc mdt ké
hoach ngé ngan nhuv vay dwgc nhat tri thong qua, chit chwa noéi dén viéc da
dugc thue hién, la mot diéu dang kinh ngac. T4t ca nhitng gia thuyét néu ra
dé ung ho cudc xam chiém la sai lam. Vi dy, ngudi cia Kennedy hoan toan
danh gia thap sitc manh cta khong quan Cuba. Thém nita, ngwdi ta con duw
tru rang, trong tinh huéng khan cap, doan quan c6 thé an nidp & day nui
Escambray va tién hanh mot cudc chién dwéi long dat chong lai Castro tur
do6. Chi nhin li€c qua ban d6 ciing da thay noi an nap dé cach vinh Con Lon
100 dam va gitta hai dia diém la mot dam lay khong thé viegt qua. Thé ma
Kennedy va cac c6 van thudc nhom nhitng ngwoi tai tri nhat tirng diéu hanh
chinh phu Hoa Ky. Vay thi da c6 chuyén gi khong 6n trong thdi gian tw
thang Giéng tGi thang Tw nam 19617?

Gido su tam ly hoc Irving Janis da nghién cttu nhiéu vu that bai tham hai.
Ong két luan rdng ching déu theo quy trinh sau: cac thanh vién c6 quan hé
khang khit trong mot nhéom nu6i dudng tinh than dong doi thong qua viéc
b6i dap nhitng do twdng (mot cach vo thitc). Mot trong nhitng do twdng nay
chinh 1a niém tin vao sy bat kha chién bai: “Néu ca lanh dao cta ching ta
[trong treong hop nay la Kennedy] va nhém c¢6 van ty tin rang ké hoach sé
thanh cong, thi may man sé ditng vé phia chiing ta.” Tiép sau dé la o tuwéng
vé sy nhat tri: néu nhitng nguwoi khac cung chung y kién, thi bat ky quan
diém phu quyét nao at phdi sai. Khong ai mudn la ké pht quyét pha hoai sy
doan két ctia ca nhom hét. Cudi cung thi, moi ngudi déu vui mirng vi da la
mot phan ctia nhom. Thé hién sy lo ngai dong nghia véi viéc ti loai minh ra
khoi nhém. Trong qua khit tién héa cua ching ta, sy choéi bé ay chac chan
dan dén cai chét; vi thé ching ta cam thay bat budc phai dong thuan vdi
nhom.
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Tw duy tdp thé khong con xa la trong gidi kinh doanh. Mot vi du kinh dién
la s6 phan cua hang hang khong dang cap thé gidi Swissair. Trong vu nay,
mot nhom cac nha c6 van duge tra lwong hau hinh lam viéc cung vi cuu
CEO va, do qua phan khich véi nhitng thanh cong qua khi, ho xay dung
mot chién lwge khuéch trwong liéu linh (bao gom viéc thau tém mot vai
hang hang khong & chau Au). Boi ngii day nhiét huyét nay dat duoc sy dong
thuan manh mé dén mitc ngay ca nhitng lo ngai chinh dang ciing bi gat di,
dan dén sy sup do cta hang hang khong nay vao nam 2001.

Néu c6 bao gio nhan thdy minh dang & trong mot doi ngti khang khit va
dong thuan, ban phdi n6i ra suy nghi cia minh, ngay cd khi ca doi khéng
thich diéu d6. Hay dat nghi van tredc nhitng gia thuyét ngam, ngay ca tredc
nguy co bi gat ra khoi cai t6 &m &p ctia minh. Va néu ban ditng dau mot
nhom, hay ct mot ngudi dong vai tro pha binh. Co dy sé khong tré thanh
mot thanh vién dugc yéu mén nhat nhom, nhung c6 ay cé thé chinh la nguoi
quan trong nhat.
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VI SAO BAN SE SOM CHOI MEGA TRILLIONS®
Ph¢t 1o kha ndng

C(’) hai tro choi may ruai: trong tro thit nhat, ban c6 thé thang dwgc 10 triéu
do la, con tro thit hai, 10.000 d6 la. Ban sé choi tro nao? Néu nhw ban thang
tro thi nhat, cuéc doi ban sé thay doi hoan toan: ban cé thé bo viéc, thay ké
ong sép cta ban va séng bang so tién thudng. Néu ban thang tro thi hai, ban
c6 thé c6 mot ky nghi dé chiu & ba bién Ca-ri-bé, nhung ban sé phai nhanh
nhanh chéong chéng quay lai ban lam viéc dé vira kip nhan dugc tdm buwu
thiép do chinh ban gtti vé. Kha nang thang cudc la mét trén 100 triéu vdi tro
thi nhat va mot trén 10.000 véi tro thit hai. Vay ban sé chon choi tro nao?
Cam xuc hut ta vao tro choi thi nhat, du tro th hai 1a lya chon t6t hon
gdp muoi lan, sau khi da xem xét mot cach khach quan (xac suat vé s6 lan
thang dv kién). Do do, ta sé c6 xu hudng hwéng téi cac trdo may rai co gia tri
ngay cang lén - Mega Millions, Mega Billions, Mega Trillions® - cho du
kha nang thang c6 thap dén mdy.
2 Mot tro choi x6 s6 ctia ngwdi My duogc to chitc & 44 tiéu bang. *® Hang triéu, hang ty, hang nghin

ty.
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Trong mot thi nghiém kinh dién nam 1972, ngudi tham gia duwgc chia lam
hai nhom. Thanh vién ctia nhém thit nhat hay tin ho sé duwgc thir nghiém soc
dién nhe. O nhém th® hai, nguwdi tham gia dugc cho biét nguy co gy séc
dién chi la 50%. Cac nha nghién cttu do lwong mitc do lo lang trén co thé
cta ho (nhip tim, vé cang thang, ra mo hoi, van van) khong lau trwdc khi bat
dau. Két qua that dang kinh ngac: khong hé c6 sy khac biét gi. Nguwoi tham
gia & ca hai nhom déu bi cang thang nhw nhau. Tiép d6, cac nha nghién citu
thong bao mot loat cac kha nang gidm soc dién cho nhém thit hai: tir 50
xudng con 20%, sau do6 la 10%, roi 5%. Két qua: van khong khac biét gi!
Tuy nhién, khi ho tuyén bo sé tang cuong dé dong dién, thi cap do lo lang &
ca hai nhém déu tang - van véi mitc do giong nhau. Piéu nay cho thdy
ching ta phan tng trudc mirc do duv kién ctia mot sy kién (quy mo cua tro
may rui hodc cwong do dong dién) chit khong phai la khd ndng xdy ra no.
Noi cach khac: ching ta khéng c6 trie gidc nam bat kha nang xay ra.

Thuat ngit thich dang cho hién twong nay la phdt 16 kha ndng, va n6 dan
dén cac sai lam trong quyét dinh. Ching ta dau tw vao cac céng ty khdi
nghiép badi vi 1gi nhuan tiém nang khién ching ta 16a mat, nhung ching ta
quén mat (hodc qua lwoi biéng) khong diéu tra vé kha nang dat tang tredng
ctia mot doanh nghiép mdi thue ra rdt mong manh. Twong tw, sau hang loat
tin ti'c vé mot vu roi may bay, ching ta hiy cac chuyén bay ma khong thyc
s xem xét kha nang roi may bay nhé dén mitc nao (hién nhién la von khong
hé thay doi du tridc hay sau tham hoa kia). Cac nha dau tw khong chuyén thi
so sanh cac vu dau tu cta ho don thuan dwa trén lgi nhuan. Do6i véi ho, co
phiéu cua Google vdi lai suat 20% han la c6 gia tri gadp doi mot tai san sinh
13i 10%. Nhu vay la sai lam. Sé khon ngoan hon nhiéu khi ta déng thoi can
nhac ruai ro cda hai cudc dau tw. Nhung trai lai, ching ta khong hé cé truc
giac v@i diéu nay, vi thé ching ta thwong khong dé tam vao do.

Quay lai véi thi nghiém soc dién: trong nhém B, kha nang bi soc dién
dugc gidm xuodng tiép: tr 5% xudng 4% roi 3%. Chi khi kha nang giam
xuong bang 0 thi nhom B mdi phan tng khac so v6i nhom A. Ddi vdi chiing
ta, 0% rui ro tuyét doi tot hon so v6i 1% rai ro (mot kha nang cuc thap).
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DPé kiém chitng, hdy xem xét hai phwong phap x& 1y nwdc uong. Gia du
mot dong song phan ra hai nhanh rong nhw nhau. Mot nhanh dugce xt ly nho
phwong phap A, giup giam thiéu nguy co tit vong vi nwdc nhiém doc tir 5%
xuong con 2%. Nhanh kia dwgc xt Iy bang phuong phap B, gitip giam nguy
co tr 1% xudng 0%, nghia la moi de doa hoan toan bi x6a bé. Vay thi theo
A hay B? Néu ban suy nghi giong hau hét moi nguwdi, ban sé chon ngay
phwong an B - ma nhw vay r6 la ngd ngan bdi v6i phwong an A, s6 nguoi
chét sé giam 3%, con véi B, chi giam duwgc 1%. Phuwong an A tot hon gap ba
lan! Loi tw duy sai lam nay dwgc goi la “thanh kién rai ro bang 0.”

Mot vi du kinh dién ctia hién twgng nay la Pao luat Thuc pham Hoa Ky
ban hanh nam 1958, trong d6 cam thyc pham cé chita cac chat gy ung thuw.
Pugc ban hanh dé giam nguy co ung thw xuéng mitc bang khong, luat cam
nay thoat nghe rat hay, nhung sau do lai dan dén viéc sit dung nhitng chat
phu gia thyc phdm nguy hiém hon (ma khong gdy ung thw). Diéu nay ciing
that v6 ly: nhu Paracelsus chitng minh & thé ky X VI, doc duwgc ludn ludn la
do liéu lwgng quyét dinh. Hon nita, luat nay khong bao gio cé thé dwgc tién
hanh dung chuan vi khong thé nao loai bo hoan toan phan t¥ “bi cdm” khéi
thure pham. Moi trang trai sé phai van hanh nhw mot nha may san xuat chip
may tinh siéu vo trung, va chi phi ctia thy'c pham sé tang 1én mot tram lan.
Xét vé kinh té, rai ro bang khong hiém khi 1a hgp ly. Mot truong hgp ngoai
1é 1a khi hau qua qua sttc khiang khiép, vi du nhw mot virus dé 1ay lan, gay
chét nguoi thoat ra khéi mot phong thi nghiém cong nghé sinh hoc.

Chtng ta khong hé c6 tryc giac vé rui ro, va vi thé khong gioi phan biét
cac loai de doa. Moi de doa cang nghiém trong va chu dé cang khuay dong
cam xuc (chang han nhu hién twgng phong xa), thi dwong nhw viéc giam nhe
rai ro cang khd lam chung ta yén long. Hai nha nghién cttu tai Pai hoc
Chicago dd chitng minh con ngudi sg rui ro bi nhiém doc ti cac loai chat
doc ¢ mitc 99% ngang bang vai mitc 1%. Mot phan ng bat hgp 1y, nhung
qua doi thuong tinh.
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Vi SAO MIENG BANH CUOI CUNG TRONG LQ KHIEN BAN
THEM RO DAI

Loi khan hiém

Mc}t lan t6i dung ca phé tai nha mot ngwdi ban. Trong khi chiing t6i ngoi
d6 va co gang noéi chuyén thi ba dita tré nha c6 ay vat 16n vdi nhau trén san
nha. Bong nhién t6i nhd ra minh da mang theo mot vai hon bi ve - thye ra la
ca mot tui day. T6i tha chung xudng san, v6i hy vong nhitng thién than nhé
kia s€ hoa thuan ma choi véi chung. Nguwoc lai hoan toan: mot cudc tranh cai
ndy Itta da no ra. To6i khong hiéu diéu gi dang dién ra cho dén khi quan sat
k¥ hon. RO rang, trong vo s6 nhitng hon bi kia, chi cé6 duy nhat mét hon bi
mau xanh, va bon tré lién tranh cwép ching. Tét cad nhitng hon bi déu sang
béng va c6 kich thudc giong nhau. Thé nhung hon bi mau xanh c6 mot lgi
thé ma nhitng hon bi kia khong cé - né la duy nhat. T6i phai bat cudi bdi sy
tré con cua bon tré!

Vao thang Tam nam 2005, khi t6i nghe néi Google sé ra mat dich vu
email riéng, to6i quyét tam lap mot tai khoan. (Cubi cung thi t6i cling c6 mot
cai.) Vao thoi diém do, so lwgng cac tai khoan mdi hét sitc bi han ché va chi
dugc tao 1ap khi c6 thw moi. Biéu nay khién t6i cang thém mu6n né. Nhung
tai sao? Hién nhién khong phai la vi t6i can c6 mot tai khodn email khac
(thoi diém do, toi da c6 t6i bon hom thw r6i), hay vi Gmail t6t hon doi tha,
ma chi vi khong phai ai cling cé6 quyén mé tai khoan. Nhin lai, t6i phéi phi
cwoi vi 1t ngwoi 16n ching ta cling tré con lam sao!

Nguwoi La Ma tirng noéi: Rara sunt care. Hiém la c6 gia tri. Thuyc t€, 106i
khan hiém dy xwa nhuw trai dat vay. C6 ban ba con cua t6i la mot nhan vién
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moi gidi nha dat lam viéc ban thdi gian. C¥ khi nao c6 mot nguwdi mua dang
hitng thti ma khong thé ra quyét dinh, c6 lién goi dién va néi: “Mot bac si
dén tir London hém qua mdi di xem manh dat nay. Ong &y rat thich né. Thé
con 6ng? Ong van quan tdm chit?” Nguoi bac si tit London kia - d6i khi 1a
mot giao s hodc la mot lanh dao ngan hang - di nhién la mot nhan vat hw
cdu. Nhung hiéu qua ctia meo nay la that. N6 khién cho cac khach hang tiém
nang nhin thay co hoi dang sap bién mat ngay triréc mat, vi thé ho phai hanh
dong va ky vao thoa thuan. Tai sao? M6t lan nita vi sy khan hiém tiém nang
ctia nguon cung. Néu xét mot cach khach quan, thi tinh huéng nay that vo ly:
nguwoi khach tiém nang hodac mudén mua manh dat vGi cai gia da dinh, hodc
khong - cho du c6 6ng bac si dén tir London hay khong.

bé danh gia chat lvgng ctia banh bich quy, gido sw Stephen Worchel chia
nguwoi tham gia thi nghiém lam hai nhém. Nhom thi¢ nhat nhan dwgc mot
hép day banh quy, con nhém thi hai chi nhan dwgc hai chi€c banh. Cudi
cung, nhitng ngwoi chi c6 hai chiéc banh lai chdm diém chat lwgng cao hon
rat nhiéu so v&i nhom thit nhat. Thi nghiém nay duwgc lam lai mot vai lan va
ludn luén cé két qua giong nhau.

“Chi con vai mén cudi cung,” nhithg mau quang cao bao dong nhu vay.
“Chi con ngay hom nay,” cac ap phich canh bao. Cac chu phong tranh ciing
lgi dung 16i khan hiém bang cach dan cham tron “da ban” dé chét dwdi cac
bttc tranh cta ho, khién cho nhitng tdc pham con lai tré thanh nhitng mén
hang khan hiém can phai dugc gianh lay nhanh chéng. Ching ta swu tap
tem, dong xu, xe co ngay ca khi ching chang phuc vu mot muc dich thue té
nao. Buu dién khong chdp nhan nhitng con tem cii, ngan hang khéng lay
nhitng dong xu cii, con nhitng chiéc xe ¢6 thi con khong dwgc phép ra pho.
Song nhitng van deé kia chi la chuyén nhé; thit cuon hit ching ta chinh la vi
ching khan hiém.

Trong mo6t nghién cttu, cac sinh vién dwgc yéu cau sap xép muoi birc
tranh theo thit tyy mirc do hdp dan - vdi théa thuan la sau d6 ho c6 thé giit lai
mot bitc tranh nhw 1a phan thwéng cho sy tham gia cua ho. Nam phuit sau, ho
duwgc cho hay la bire tranh dwgc chdm diém cao thit ba da hét. Sau do6 ho
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dugce yéu cau xem xét cd mwoi bire tranh lai tir dau. Bitc tranh da bi hét bong
nhién dugc xép hang la dep nhat. Trong tam 1y hoc, hién twgng nay dugc goi
la “dién khang”: khi ta bi twdc mat mét Iira chon, ta bong nhién thay né hap
dan hon. Pay la mot dang phan khang. N6 con dwoc biét dén vai tén goi
“hiéu tng Romeo va Juliet”: bdi vi tinh yéu gitta hai co6 cau méi 16n cua
Shakespeare bi cdm doan, nén né cang tré nén manh liét. Noi khao khat ay
khong nhat thiét chi c6 trong tinh yéu. O My, cac bita tiéc sinh vién“? tran
ngap nhitng c6 ciu tudi teen say bi ti. Tai chau Au, noi dd tudi cho phép
udng regu la mudi tdm, ban lai khéng chitng kién hanh vi nay.

‘0 Tai Hoa Ky, d6 tudi dwgc phép mua rugu 1a tir hai mét tudi tré 1én.
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Keét luan: Phan ttng thong thuong triedc sy khan hiém chinh la danh mat
kha nang suy nghi sang suo6t. Hay danh gia cac san pham va dich vu thuan
tiy dua trén gia cd va ich 1gi cia ching. Néu mét mén dé dang bién mat
nhanh chéng hodc néu cé tay bac si nao d6 dén tir London dang quan tam
dén no thi cling chang nghia ly gi.
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KHI NGHE TIENG VO NGUA, CHO KY VONG NHIN THAY NGUA
VAN
Phét 10 ty 1é co ban

Mark la anh chang gay go deo kinh dén tit Bic thich nghe nhac Mozart.
biéu gi sau day kha thi hon? Mark la (a) mot tai xé xe tai hodc (b) mét gido
su van hoc tai Frankfurt. Hau hét sé danh cugc vao B, nhung thé la nham to.
SO tai xé xe tdi & Dirc nhiéu hon gdp muwoi ngan lan s6 gido suw van hoc tai
Frankfurt. Do do6, kha nang Mark la mdt tai x€ xe tdi sé cao hon. Diéu gi vira
xdy ra vay nhi? M6 ta chi tiét trén khién ching ta phét 16 thuc té thong ke.
Céac nha khoa hoc goi 16i nay la phét [0 ty 1€ co ban: mét su bé qua nhitng
cdp do phan bo co ban. Pay la mét trong nhitng 16i tw duy ph6 bién nhat.
Hau nhu moi nha bao, nha kinh té va chinh tri gia. déu thwong xuyén mac
16i nay.

DPay la vi du thi¢ hai: m6t nguwdi dan ong tré bi dam va bi thwong rat nang.
Kha nang nao sau day la cao nhat? (a) Ké tdn cong la mot di dan nguwoi Nga
va nhap khau dao quan sw bat hgp phap, hodc (b) ké tdn cong la mot ga
trung lwu nguwdi MY. Ban hiéu ra van dé roi day: kha nang B cao hon rat
nhiéu bdi vi s6 ngwdi My trung lwu nhiéu hon gap mét triéu lan so véi so
ngwoi nhap khau dao dén tir Nga.

Trong y hoc, hién twgng phot Io ty 1é co ban dong mot vai tro quan trong.
Vi dy, chitng dau ntta dau c6 thé do nhiém virus hodc mét khoi u nédo (trong
sO nhiéu nguyén nhan khac). Tuy nhién, nhiém virus pho bién hon rat nhiéu
(cling c6 nghia la ching c6 kha nang xdy ra cao hon), vi thé cac bac si wu
tién chan doan bénh theo hwéng nay truwdc khi xét nghiém tim khoi u.
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Chuyén nay hét sttc hgp ly. Trong tredng y, cac sinh vién danh rat nhiéu thoi
gian dé trir bo hién twgng phdt 10 ty 1é co ban. Ton chi ma bat ky bac si
twong lai nao cling thuéc nam long & My la: “Khi nghe thay tiéng v6 ngwa
sau lwng, ché ky vong sé nhin thdy ngwa van,” nghia la: can khao sat kha
nang mac nhitng chitng bénh pho bién nhat trudc khi chan doan nhitng bénh
la, ngay ca khi ban la bac si chuyéen khoa. Cac bac si la nhitng nguoi lam
nghé duy nhat dugc dao tao vé ty 1€ co ban.

Pang tiéc, it nguoi trong nganh kinh doanh dwgc dao tao vé ty 1€ co ban.
Thi thodng t6i lai thdy nhitng ké hoach kinh doanh hét sitc tham vong cta
cac doanh nhan va phan khich trwéc san pham, y twéng va ca tinh cta ho.
Chinh t6i cling hay nghi: day c6 thé la Google thi¢ hai! Nhung ¢t nghi téi ty
1é co ban la t6i quay trd lai mat dat lién. Kha nang mot cong ty song soét
dwgce qua nam nam dau chi la 20%. Vay thi, kha nang ching tré thanh mot
tap doan quoc té 1a bao nhiéu? Gan bang khong. Warren Buffet titng 1y giai
vi sao ong khong dau tuv vao cac cong ty cong nghé sinh hoc: “Bao nhiéu
trong s6 cac cong ty nay dat doanh thu vai tram triéu dé la? Chuyén dé don
gian la khong xdy ra... Kich ban thuwong thay nhat 1a cdc cong ty nay sé chi
lo Ittng dau dé & tam trung ma thoi.” Pay chinh 1a 16i tv duy dva trén ty 1€
co ban. D6i v6i hau hét moi ngwoi, thanh kién séng sot (chuwong 1) 1a mot
trong nhitng ly do ho phdét 10 ty 1€ co ban. Ho cé xu hwéng chi nhin thay
nhitng ca nhan va cong ty thanh cong bdi nhitng truong hop khong thanh
cong khong dugce dé cap (hodc it dugc dé cap). biéu nay khién ho bé qua
mat phan 16n nhitng tredng hop “vo hinh”.

Hay twong twgng ban dang thi reegu tai mot nha hang va phai doan xem
rvgu nay bat nguoén tit quéc gia nao. Nhan hiéu trén chai reegu da bi che mat.
Néu nhw ban, ciling giong toi, khong phai la ngwdi sanh rwgu, thi ban chi cé
thé dwa vao ty 1é co ban dé doan. Tt kinh nghiém ban biét rang ba phan tw
rou trén thure don c6 nguon goc tir Phap, do dé sé hgp 1y néu ban doan day
la rvgu cta Phap, ngay ca khi ban nghi ngd do6 c6 thé 1a ctia Chile hoac
California.
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bai khi toi c6 han hanh duwgc noéi chuyén trude sinh vién cua cac treong
kinh doanh danh gia. Khi t6i héi vé nhitng trién vong nghé nghiép cuia ho,
hau hét déu tra 10i rang, trong twong lai trung han, ho thdy minh tré thanh
thanh vién ban quan tri ctia cac cong ty toan cau. Nhiéu nam trudc, ca nhitng
cau ban cung khoéa va chinh t6i cling tra 16i twong tw. Toi lién nhan ra la
minh phdi day cho cac sinh vién mot khéa hoc cap toc vé ty 1€ co ban: “Vé6i
mot tdm bang tr truong dai hoc nay, kha nang ban c6 dwoc mot ghé trong
ban quan tri mét cong ty thuoc nhém Fortune 5004¢ 1a thap hon 0,1%. Cho
du ban thong minh va tham vong dén thé nao, kich ban dé xdy ra nhat la ban
sé dat dugc vi tri quan ly bac trung.” V&i tuyén bo nay, to6i nhan lai nhitng
guwong mat choang vang va tw nhu rang minh da déng gép mot phan nho bé
vao viéc giam nhe nhitng cudc khing hoang trung nién cua ho.
{2 Bang x&p hang danh sach 500 cong ty 16n nhat Hoa Ky theo téng doanh thu dugc cong bé hing

nam trén tap chi Fortune.
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Vi SAO “LUC CAN BANG CUA VU TRU” LAI LA NHAM NHIi
Ao twéng ctia ké choi bac

Mﬁa he nam 1913, mot chuyén kho tin da xdy ra ¢ Monte Carlo. Bam

dong bu quanh mot chiéc ban Roulette khéng thé tin vao mat minh. Qua
béng roi vao 16 den hai muoi lan lién ti€p. Nhiéu tay choi 1gi dung dip nay
va ngay lap tic dat cwge vao 16 do. Thé nhung qua béng van cit tiép tuc roi
vao 16 den. Lai c6 thém nguoi kéo dén va dat cuge vao 16 do. Thé nao cudi
cung no ciing thay doi! Thé nhung ma6t 1an nita van la den - hét lan nay t6i
lan khac. Chi dén lwgt quay thit hai mwoi bdy thi qua bong méi chiu roi vao
16 do6. Bén Iic do thi cac tay choi dd mat hang triéu do la tién cuwgce. Chi sau
vai vong quay, ho da trang tay.

IQ trung binh cua hoc sinh @ mot thanh pho 16n 1a 100. Dé kiém nghiém
diéu nay, ban lam diéu tra ngau nhién nam muoi hoc sinh. Pita tré dau tién
dwgc kiém tra ¢6 IQ 1a 150. Vay thi chi s6 IQ trung binh cia nam muadi hoc
sinh sé la bao nhiéu? Hau hét moi nguwdi doan la 100. Khong hiéu sao, ho lai
dinh ninh rang IQ ctia nhitng ngwdi khac - c6 thé la mot cau bé kém céi cé
IQ 1a 50, hodc hai hoc sinh c6 IQ chi la 75 - sé lam can bang lai mirc IQ cta
cau hoc sinh siéu thong minh kia. Thé nhung véi s6 nguwdi diéu tra nho nhw
vay, kha nang c6 cac hoc sinh do la rat kho xdy ra. Ching ta phdi nghi rang
bon muoi chin hoc sinh con lai sé dai dién cho mic trung binh cta ca dan
s0, do d6 moi em sé c6 IQ trung binh la 100. Bon muoi chin lan 100 cong
véi mot truong hop 1Q 150 sé cho ching ta s6 diém trung binh 1a 101 trong
mau diéu tra nay.
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Vu Monte Carlo va diéu tra IQ cho thdy nguwdi ta tin vao “lyc can bang
cua v tru”. Pay chinh la do twong cua ké choi bac. Tuy nhién, vdi cac sy
kién doc lap, sé chang co lwc can bang nao dién ra hét: mot qua béng khong
thé nao nhé dwgc né da roi vao 16 mau den bao nhiéu lan. Mdc du vay, mot
trong nhitng 6ng ban cta t6i nhdp cdc con s6 ra hang tuan cia Mega
Millions vao mot bang tinh r6i choi nhitng con so it xuat hién nhat. Toan bd
cong sitc chang dem lai 1gi 16c gi. Anh ta chi la m6t nan nhan khac cda do
twong cua ké choi bac.

Cau chuyén tiéu 1am sau day minh hoa cho hién twgng nay: mot nha toan
hoc rat s¢ di may bay do ty 1€ rti ro rat nho xdy ra mot cudc tan cong khing
bd. Vi thé, trong moi chuyén bay, 6ng ta mang theo mét qua bom dé trong
hanh 1y xach tay. “Kha nang cé bom trén mday bay la rit thap,” ong ta ly
luan, “va kha nang c6 t6i hai qua bom trén cung mot chiéc may bay la gan
bang khong.”

Mot dong xu dugc tung ba lan va lan nao roi xudng mat ngita cing & trén.
Gia st ai d6 ép ban phai dat hang ngan do la vao lan tung tiép theo, liéu ban
sé danh cuwgc vao mat ngira hay mat sap? Néu ban tw duy nhuw hau hét moi
nguoi, ban sé chon mat sap, du rang mat ngtra cling c6 kha nang twong tu.
Ao twéng ctia ké choi bac khién chiing ta tin ring phai cé sy thay déi.

Mot dong xu dwgc tung nam muwoi lan, ma lan nao déng xu nay ciing hién
mat ngra. Mot 1an nita, néu c6 ai do6 ép ban danh cuwgc, liéu ban sé chon mat
ngtrta hay mat sdp? Gio thi ban da chitng kién hai vi dy, va tré@ nén khon
ngoan hon: ban biét rang né c6 thé hién mat ngira hodc mat sap. Thé nhung
chiing ta vira roi vao mot cai bay khac: hién twong bénh nghé nghiép (xem
chwong 92) kinh dién ctia cac nha toan hoc. Theo suy tinh ty nhién, ban sé
nghi mat ngtra la lya chon khon ngoan hon, béi dong xu hién nhién cho thay
su bat can bang.

O chuong 19, ching ta di xem xét hién twgng dao déng vé trung binh.
Chang han, néu noi ban séng dang trai qua dgt lanh ky luc, c6 kha nang la
nhiét do sé quay vé mitc binh thwong trong vai ngay sap tdi. Néu nhu thoi
tiét van hanh nhw mot casino, sé c6 50% kha nang la nhiét do sé tang 1én va
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50% la n6 sé giam. Nhung thoi tiét thi khong giong vdi casino. Cac co ché
phan hoi phitc tap trong méi tredng dam bao rang sé cé sy can bang bu dap
lai hién twong thoi tiét cwe doan. Tuy nhién, & nhitng treong hgp khac, tinh
cuc doan lai tang 1én. Vi dy, ngudi giau c6 xu hwdéng giau hon nita. Mot co
phiéu ma tang sé ty tao ra nhu cau mua vao & mot mirc do nhat dinh, don
gian la vi n6 qua noi bat - mot dang hiéu &ng bu trir ngwoc.

Do do, hay xem xét k§ hon nhitng sw kién doc 1ap va phu thudc lan nhau
dién ra xung quanh ban. Nhitng sy viéc hoan toan doc lap thuye sy chi ton tai
& casino, trong x0 s0, va trén ly thuyét. Thuc t€ thi & cac thi trudng tai chinh
va trong kinh doanh, v&i thoi tiét va sitc khée ctia ban, cac sy kién thuwong
lién quan t&i nhau. Piéu da xay ra tac dong dén diéu sé xdy ra. Cho du y
nghia dy c6 gidp an ui ta thé nao, thi don gian la sé khong c6 quyén luc can
bang cta vii tru trong cac sy viéc doc lap. “Gieo nhan nao gat qua ndy” don
gian la khong ton tai.
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Vi SAO VONG QUAY MAY MAN KHIEN TA BOI ROI

Mo neo

Abraham Lincoln sinh ndam nao? Néu ban khong biét ro nam sinh ctua ong,
va chiéc smartphone lai vira hét pin, ban sé tra 16i cau hoi nay thé nao? Co lé
ban biét rang ong la tong thong vao thoi Noi chién héi thap nién 1860 va
rang o6ng la tong thong My dau tién bi am sat. Nhin vao dai tuwéng niém
Lincoln & Washington, ban khong trong thay mot ngudi dan 6ng tré, déi dao
nang lwvgng ma thay mot nguwdi giong nhw mot cyru chién binh sdu muoi tudi
réu ra. Pai twdng niém at phai mé ta 6ng vao thoi ky dinh cao cia quyén lyc
chinh tri, tic 1a & tudi sdu muoi. Gia stt 6ng bi am sat vao gitta thap nién
1860, thi chung ta dy doan dugc la 6ng sinh nam 1805 (cau tra 10i diang la
1809). Vay lam sao ching ta suy ra dwgc nhuw thé? Chung ta dung mot mo
neo dé trg gitp - nam 1865 - va ¢ suy luan tir d6 ma ra.

Bat c khi nao ching ta phai suy dodn diéu gi do - chiéu dai ctia song
Mississippi, mat d6 dan so6 & Nga, s6 nha mdy dién hat nhan & Phap - ching
ta déu dung dén cac mo neo. Chung ta bat dau v&i mot diéu gi do chung ta
chac chan va tir d6 manh dan budc vao lanh dia xa la. Pau con cach nao
khac? Chi chon mét con s6 ngau nhién xudt hién trong dau u? Diéu do
khong hop ly chut nao.

Rui thay, ching ta ciing dung dén moé neo ca khi khéng can dén. Chang
han, mot hom trong luc dang giang bai, vi gido sw dat mot chai rwgu 1én ban.
Ong yéu cau cac sinh vién viét hai s6 cudi trong s6 An sinh Xa hoi ctia ho
roi quyét dinh xem ho c6 san sang dung so tién d6 dé mua chai roegu khong.
Trong cudc dau gia dién ra sau do, cac sinh vién c6 s6 cao hon ra gia gan
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nhw gap doi cac sinh vién c6 s6 thap hon. Nhitng s6 An sinh Xa hdi duwgc
dung nhw mot mé neo vay - du la theo cach ngdm ngam va danh lac hwéng.

Nha tam 1y hoc Amos Tversky tién hanh mot thi nghiém lién quan dén
mot vong quay may mén. Ong yéu cau nhitng ngudi tham gia quay né, roi
sau d6 ho duwgc hoi Lién Hiép Quoc cé bao nhiéu quoc gia thanh vién. Uéc
tinh ctia ho khang dinh hiéu ttng mé neo: nhitng nguwoi quay dugc nhitng con
sO cao hon trén vong quay thi dy doan con s6 cao hon.

Hai nha nghién cttu Russo va Shoemaker héi cac sinh vién rang Attila Rg
Hung bi danh bai tham hai & chau Au vao nam nao. Y nhv vi du véi céc s6
An sinh X4 hoi, ngwoi tham gia lai mac bay moé neo - 1an nay la vi nhitng s6
cudi cung trén so dién thoai ctia ho. Két qua ra sao? Nhitng ngudi co so cao
hon chon cdc ndm gan bay gid hon va ngugc lai. (Néu ban dang thac mac,
thi ngay tan cta Attila roi vao khoang nam 453.)

Mot thi nghiém khéc: cac sinh vién va nhitng nha moi gigi nha dat chuyén
nghiép dwgc dan di dao vong quanh mot can nha va duwgc yéu cau wdc tinh
gia tri cia no. Truwdc do, ho dugc cho biét vé mot mire gia ban da dugc 1én
danh sach (von dugc dwa ra mét cach ngau nhién). Bing nhw du doan, moé
neo tac dong dén cac sinh vién: cai gia nay cang cao, ho cang dinh gia cao
cho khoi tai san. Thé con cac chuyén gia? Liéu ho cé dinh gid can nha mot
cach khach quan khong? Khong hé, ho cling bi tdc dong bdi con s6 mé neo
ngau nhién kia. Gia tri cia mot thi gi d6 cang mo ho - vi du nhw nha dat, c6
phiéu doanh nghiép, hay tdc pham nghé thuat - thi ngudi ta, ngay ca nhitng
chuyén gia, cang dé bi cdc mé neo tac dong hon.

Mo neo c6 mat ¢ khap noi, va tat ca ching ta déu bam ldy ching. “Gia
ban 1é goi y” dugc in trén nhiéu san pham khong khac gi mot mo neo.
Nhitng nguwdi ban hang chuyén nghiép biét rang ho phai an dinh mo6t mic
gia that sém - tredc khi ho nhan dugc 101 dé nghi mua hang kha lau. Nguwoi
ta con chithg minh dwgc rang néu cac gido vién biét dugc diém so truwde kia
cta hoc sinh, thi diéu d6 sé tac dong dén diém s6 ho sé cham & bai lam mdi.
Nhitng diém s6 méi nhat cé chitc nang nhw mot diém xuat phat.
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HObi tré, tdi titng c6 thdi gian ngdn 1lam viéc tai mot cong ty tw van. Ong
chu cta t6i la mot tay chuyén gia vé stt dung mo neo. Trong lan doi thoai
dau tién va6i bat ky khach hang nao, ong cling nhat quyét an dinh mot cai gia
khai diém cao khing khiép so vGi chi phi cong ty bé ra: “T6i xin noi tredc
v6i ngai diéu nay dé ngai khong ngac nhién khi biét gia: chiing t6i vira hoan
thanh mot dy an twong tw cho mot trong nhitng do6i thu cta ngai, va né roi
vao khoang nam triéu do6 la.” Mo neo da dugc thiét 1ap: cac thoa thuan gia
ca bat dau tr chinh xac nam triéu.
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LAM THE NAO CUOP TRANG HANG TRIEU PO
Phep quy nap

Mc}t nguwoi nong dan cho ngong an. Ban dau, con vat ngap ngung ngai
ngung, tw hoi: “Chuyén gi dang xdy ra vay? Vi sao ong ta lai cho minh an?”
Dbiéu nay tiép dién mot vai tuan 1€ nita cho dén khi con ngong ciing thoi dat
cau hoéi. Sau mét vai thang, con ngong chac chan: “Nguwoi nong dan lam thé
vi 6ng ay thwong minh.” Ting bita an moi ngay chi khang dinh thém diéu
do. Tin twdng hoan toan vao long tot ctia nguwdi dan 6ng nay, con ngong kinh
ngac khi 6ng ta 16i n6 ra khéi chuoéng vao Giang sinh - va giét thit n6. Con
ngong Giang sinh da roi vao bay tw duy quy nap - xu huéng két luan chac
nich tir nhitng quan sat riéng 1é. Triét gia David Hume titng st dung cau
chuyén nay vao thé ky XVIII dé canh bao cai bay dé. Tuy nhién, khong chi
c6 nhitng con ngdbng ma&i bi mac bay.

Mot nha dau tw mua c6 phiéu tai cong ty X. Gia co phiéu tang vot, va ban
dau 6ng ta té ra can trong. “Co 1€ chi la bong béng thoi,” 6ng ta nghi ngai.
Khi c6 phiéu tiép tuc tang gia, ngay ca sau nhiéu thang, su’ lo ngai cia ong
bién thanh niém phéan khich: “C6 phiéu nay cé thé sé khong bao gio xudng
gia,” nhat la khi moi ngay déu cho thay diéu d6. Sau nita nam, 6ng ta bi mg
mat trieéc moi rdi ro lién quan va dau tw toan bo khoan tién tiét kiém cuda
minh vao do. Sau do, ngudi dan 6ng nay phai tra gia cho khodn dau tw ngoc
nghéch ctia minh. Ong méc cau, dwa chan va chét chim vi cai bay quy nap.

Tuy thé, tv duy quy nap khong han luén dan dén tham hoa. Thuc t€, ban
c6 thé kiém dugc ca gia tai nhd n6 bang cach gri di mot vai cai email. Day
la cach thyc hién: hay tap hop hai dw bao vé thi truong chitng khoan - mot
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tién doan rang gia sé tang vao thang tdi va mot canh bao sy giam sut. Hay
gti mail dau tién dén nam muoi ngan ngwoi va gii mail thit hai dén nam
muoi ngan ngudi khac. Gia st sau mot thang, chi so index giam di. Lic nay
ban c6 thé gtri di mot email khac, nhwng 1an nay chi giti cho nam muwoi ngan
nguwoi nhan dugc du bao ding. Ban chia nhdm nam muoi ngan ngwoi nay ra
lam hai nhém: ntta dau dwoc biét rang gia sé tang vao thang tdi, con nira sau
phat hién ra n6 sé gidam. Hay tiép tuc lam diéu nay. Sau mudi thang, sé con
lai khodng mot tram ngudi, tat ca da dugc ban tw van mot cach hoan hao.
Trong mat ho, ban la mot thién tai. Ban da chitng minh minh thyc sy s hitu
nang lyc tién tri. Mot vai nguwdi trong sé dé sé tin nhiém va thué ban. Hay st
dung n6 va bat dau mot cudc song mdi ¢ Brazil. Taleb da miéu ta meo nay &
cudn Mdc I6m bdi ngau nhién, mac du 6ng chi st dung mwoi ngan cai tén.

Khong chi c6 nhitng nguoi la nhe da mai bi Itra gat theo cach nay; ching
ta cling thwong tw mac vao bay nay. Vi du, nhitng ngudi hiém khi dau 6m ty
xem minh la mién nhiém vé&i bach bénh. Cac CEO tuyén b6 1gi nhuan tang
nhiéu quy lién tiép ty tin rang minh khong thé mac sai lam - ca nhan vién lan
c6 dong ctia ho cling tin nhw vay. T6i titng c6 mot nguwdi ban mé choi nhay
du mao hiém. Anh ay nhdy tir cac vach nui, dinh cac thap truyén hinh va
nhitng tda nha choc tri, ma chi chiu kéo day du vao phit cubi. Mot ngay,
toi bao anh ay rang mon thé thao nay qua nguy hiém. Anh ay dap lai tinh bo:
“T6i da nhady hon mdt ngan lan trét lot r6i, chang c6 gi xdy ra véi toi hét.”
Hai thang sau, anh chét. Chuyén xdy ra khi anh nhdy tr mot vach da cyc ky
nguy hiém & Nam Phi. Sy kién duy nhat nay du triét tiéu mot gia thuyét da
duwgc khang dinh ca ngan lan.

Tw duy quy nap cé thé dem lai nhitng hau qua kinh hoang. Thé nhung
ching ta khong thé song thiéu né. Ching ta tin rang, khi ching ta 1én mot
chiéc may bay, cac dinh luat vé khi dong hoc sé van hanh t6t dep. Chiing ta
twong twgng rang minh sé khong thé nao bi danh mot cach ngau nhién trén
phd. Chung ta tin rang trai tim minh sé van dap vao ngay mai. D6 la nhitng
niém tin ma néu thiéu ching, chiing ta khong thé song tiép, nhung ching ta
van phai nhé rang nhitng diéu chac chan luén luén cé tinh tam thoi. Giong
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nhu Benjamin Franklin tirtng noi: “Chang c6 gi chac chan ngoai céi chét va
thué ma.”

Phép quy ngp mé hodc ching ta, khién ching ta di dén nhitng két luan dai
loai nhu: “Loai ngwoi da luon song sot, nén ching ta sé cé thé giai quyét
dwgc bat ky thach thitc nao trong twong lai”. Ly thuyét thi nghe hay that day,
nhung diéu ching ta khong nhan ra chinh 1a mét cau néi nhw vay chi c6 thé
dén tr mot loai chi méi tén tai dén hém nay. Gia dinh rang sy ton tai cta
ching ta dén thoi diém nay la dau hiéu cho thay ching ta sé song sot trong
twong lai la mét 161 tw duy nghiém trong. C6 1é d6 chinh la 16i nghiém trong
nhat.
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VI SAO CAI XAU LAI PANG CHU Y HON CAI TOT

Ac cdm voi sw mat mat

Theo xép hang tr 1 dén 10, ban cdm thdy nhw thé nao vao hém nay? Gio

hay xét xem diéu gi sé duwa ban dén trang thai 10 diém tron. Chuyén du lich
dén Ca-ri-bé ma ban lu6n mo mong? Mot ndc thang thang tién trong sy
nghiép? Cau hoi tiép theo: diéu gi sé khién ban ha xudng tirng d6 diém?
Chirng liét, bénh Alzheimer, bénh ung thw, tram cam, chién tranh, doéi, tra
tan, khuynh gia bai san, thanh danh bi huy hoai, mat di nguoi ban than nhat,
con cai bi bat coc, mu loa, chét? Danh sach dai cac kha nang khién chung ta
nhan ra cé biét bao nhiéu rao can trén con dwong dén véi hanh phic; néi
ngan gon, c6 nhiéu diéu xau hon diéu t6t - va ching tram trong hon rat
nhiéu.

Trong quéa khit tién héa cta ching ta, diéu d6 cang ding. Chi can pham
mot sai 1am ngu ngdc la ban phai trd gia bang mang séng ctia minh. Moi thi
déu c6 thé nhanh chéng tién ban xudng sudi vang - bat can lic san ban, viém
gan, bi du6i khoi nhom, van van. Nhitng ngudi liéu linh hodc qua hang hai
chét trede khi ho cé thé truyén lai gen ctia minh cho doi sau. Nhitng ngudi
con lai, can trong hon, thi séng s6t. Chuing ta la hau dué cua ho.

Vi thé, khong la gi khi ching ta sg mat mat hon 1a tran trong cai gianh
duwoc. Banh mat 100 do la khién ban mat di niém hanh phic 16n hon so véi
noi sung swéng ban sé cam thay néu t6i cho ban 100 d6 la. Thuc té, c6 mot
diéu da dwoc chitng minh doé la, xét vé cam xuc, thit mat di c6 “sic nang”
gdp d6i so véi thit nhan dugc twong duwong. Cac nha khoa hoc xa hoi goi day
la 4&c cAm mat mat.
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Vi ly do nay, néu ban mu6n thuyét phuc ai d6 vé diéu gi, ding tap trung
vao nhirng 1gi thé; thay vao dé hay nhan manh vao thit gitip ho tranh dwgc
nhitng bat 1gi. Pay la mot vi du tt* m6t cudc van dong tv kham nguc: hai to
roi khac nhau dwgc phat cho phu nit. To roi A thuc giuc: “Nghién cttu cho
thay cac phu nit tw kham ngurc thuc sw c6 kha nang phat hién u vi sém hon
vao giai doan bénh dé diéu tri hon.” To roi B cho biét: “Nghién cttu cho
thay phu nit nao khong tw kham ngue sé tw lam giam di kha nang phat hién u
vl s6m trong thoi diém dé diéu tri hon cia bénh.” Nghién citu nay tiét 1o
rang t0 roi B (duwoc viét dya trén mot “khung canh mat mat”) khién nguoi ta
quan tam hon rat nhiéu va thic day viéc ty kham vi nhiéu hon so véi to roi
A (dugc viét dya trén mot “khung canh 1gi ich”).

No6i s¢ mat di thi gi do thiuc day nguwdi ta nhiéu hon la trién vong nhan
dwgc mot diéu gi dé cung gia tri. Gia st ban kinh doanh hé théng cach nhiét
nha &. Cach hiéu qua nhat dé khuyén khich khach hang mua san pham cta
ban chinh la cho ho biét ho sé mat bao nhiéu tién néu thiéu hé théng cach
nhiét - thay vi so tién ho sé tiét kiém duwgc nho nd, mac du ca hai so tién la
mot.

Thit 4&c cAm nay con c6 mat trén thi tredong chitng khoan, noi cac nha dau
tw c6 xu huwéng don gian la phdét 10 nhitng mat mat khong thé nhan thay
ngay. Du sao, mot cai mat khong duwgc nhan thay thi khong dau dén bang
mot cai mat hitu hinh. Vi thé ho van bam tru lai trén thi treong, ngay ca khi
kha nang phuc hoi 1a nhé va kha nang giam sit thém lai cao. T6i titng gap
mot ngwoi dan 6ng, mot triéu phd, cdm thay vo cung buoén bue chi vi 6ng bi
mat mot to 100 do la. Pich thyc 1a mot sy lang phi cdm xtc! Toi ben chi ra
rang c* moi gidy gia tri danh muc dau tw cia 6ng dao dong it nhat 100 do la.

Cac c0 van quan ly day dan kinh nghiém trong nhitng cong ty 16n thic
giuc nhan vién phai tdo bao hon va thé hién tinh than doanh nhan manh mé
hon. Nhung thuc t€ thi: cac nhan vién thwong sg rui ro. Tt goc nhin cta ho,
noi s¢ nay hoan toan dé hiéu: tai sao phai mao hiém danh doi thit gi do dé
may ra thi dugc thuwdng hau hinh, nhung 16 chang may thi bi dudi viéc? Bat
lgi & day 16n hon so véi lgi thé. Trong hau hét cac cong ty va cac tinh
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huéng, viéc bdo toan sw nghiép cua ban duwgc dat 1én trén bat ky phan
thwdng tiém nang nao. Vi vay, néu ban dang vo dau bttt tai tw héi vi sao cac
nhan vién cta minh lai khong mao hiém, thi gio ban da biét ly do r6i day.
(Tuy nhién, néu cac nhan vién dam mao hiém, thi d6 thwong 1a khi ho c6 thé
nap sau cac quyét dinh nhém. Xem thém chuwong 33 vé y Igi tdp thé).

Chung ta khong thé pha nhan diéu nay: cai xau cé uy lwc hon va phong
pht hon céi tét. Chiing ta von nhay cam véi nhitng diéu tiéu cyc hon 1a tich
cuc. Trén pho, nhitng gwong mat dang so noi bat hon la nhitng gwong mat
mim cwdi. Ching ta nhé¢ cach hanh xt t6i dai hon so véi cach hanh xi tot -
trir phi, hién nhién ro6i, dé la 16i hanh x cta chinh chiing ta.
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Vi SAO CAC NHOM LAI LUOI BIENG
Y lai tdp thé

Ném 1913, k¥ sv nguwoi Phap Maximilian Ringelmann da nghién ctru sttc
kéo ctia ngwa. Ong két luan ring hai con ngwa cting kéo mot chiéc xe khong
twong dwong véi hai Ian sitc kéo cta riéng mot con ngwa. Ong rat kinh ngac
trwdc phat hién ndy nén quyét dinh sé& lam thi nghiém & con nguoi. Ong yéu
cau mot vai nguoi dan ong kéo mot chiéc day thirng va do sitc kéo cua tirng
nguwoi. Trung binh, néu hai nguwdi cung kéo vGi nhau, moéi nguwdi chi bé ra
93% sttc lwe ctia ban than, con néu ba nguwai kéo, thi moi ngudi bo ra 85%,
va v@i tam nguoi thi chi 49%.

Khoa hoc goi hién twgng nay la hoi ching y lai tdp thé. N6 xay ra khi
cong sic cta ca nhan khong thé hién tryre ti€p, ma hoa lan vao cong sitc cua
tap thé. N6 xdy ra gitta nhitng nguwdi cheéo thuyén, nhung khong xay ra trong
cac cudc dua tiép stc, bdi khi d6, rat dé nhan ra déng goép cta titng ngudi. Y
lai tdp thé 1a mot hanh vi c6 1y: ha cé gi ban phai dau tw toan bo nang lugng
khi ma chi mot niva da la du - dac biét la khi tiét kiém céng sitc mot chut
cling khong ai hay biét? Pon gian, y lgi tdp thé 1a mot hinh thitc an gian ma
tat ca ching ta déu pham phdi ngay ca khi diéu d6 xdy ra mot cach vo thirc,
y nhv treong hgp cua 1t ngua kéo xe vay.

Khi ngudi ta lam viéc cung nhau, cong sttc cta ti'ng ca nhan giam xudng.
Chuyén nay khong c6 gi la. Tuy nhién, diéu dang lwu tam la sy dau tuw cta
ching ta khong bi kim ham han. Piéu gi ngan can ching ta thuw gian va dé
mdc cho nhitng nguwdi khac lam viéc vat va? Chinh la hdu qua. Khong bd
chut cong stc nao thi sé bi phat hién ngay, va cung v6i no6 la sy tri'ng phat
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nang né, chang han nhu bi loai khoi tap thé hoac bi phi bang. Tién hoa da
khién ching ta phat trién nhiéu giac quan tinh t€, bao gom ca viéc lam biéng
du dé khong phai chiu hdu quéa hodc lam sao dé nhan biét sy biéng nhac cia
nguoi khac.

Y lqi tdp thé khong chi dién ra khi lao dong chan tay. Ching ta con lam
biéng ca khi lao dong tri 6c nita. Chang han, trong cac cudc hop, tap thé
cang dong thi sy tham gia cda tirng ca nhan cang it. Tuy nhién, khi s6 lwgng
ngwoi tham gia 1én dén mot con s6 nhat dinh, thi sy dong gép cta chiing ta
sé chitng lai. Cho du tap thé dé cé hai muwoi ngwdi hay mot tram ngudi thi
cling khong quan trong, vi tinh trang tri tré t6i da da dat duogc roi.

Van con lai mét cau héi: ai dd dva ra cai y twdng dugc tan dwong rang
doi, nhom lam dwgc nhiéu hon ca nhan? Co 1€ la ngwoi Nhat Ban. Ba muoi
nam trwdc, ho lam cho cac thi tredng toan cau tran ngdp cac san pham cta
Nhat. Cac chuyén gia kinh t€ bén tim hiéu sat sao ky tich cong nghiép nay
va thay rang cac nha may Nhat Ban dugc td6 chitc theo nhom. M6 hinh nay
bén duwgc nhan rong, dem lai ca thanh cong lan that bai. Nhitng gi t6 ra hiéu
qua & Nhat Ban khong thé 1dp lai v6i nguoi My hay ngudi chau Au - c6 18
béi vi su y lai tdp thé hiém khi xdy ra & dat nuwéc nay. O phwong Tay, cac tap
thé van hanh t6t hon khi va chi khi c6 quy m6 nho va bao gom nhitng ngudi
lam cong viéc chuyén biét, da dang. Piéu nay la hgp ly, bdi trong nhitng doi
ngli nhw vay, cong sic ca nhan cta tirng chuyén gia cé thé dugc danh gia.

Y lai tdp thé c6 nhitng hé qua thi vi. Trong tap thé, ching ta c6 xu huéng
de dat khong chi trong viéc tham gia ma con ca trong viéc chiu trach nhiém.
Khong ai muon chiu trach nhiém cho céac hanh vi sai trai hay cac quyét dinh
kém céi cia m6t nhém. Mot vi du r6 rang chinh la vu truy t6 cac thanh vién
bang Quoc xa trong cac buoi xét xi tai toa an Nuremberg, hodc, it gy tranh
cai hon, bat ky doi ngli quan tri nao. Ching ta ndu minh sau nhitng quyét
dinh tap thé. Thuat ng¥ chinh xac cho hién twgng nay la sy “khuéch tan
trach nhiém”. Ciing vi 1y do nay, cac tap thé c6 xu hwéng chdp nhan mao
hiém 16n hon so v&i khi cac thanh vién sé phdi t minh quyét dinh. Cac
thanh vién cna tap thé 1y luan rang ho khong phai nhitng ngudi duy nhat cé
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16i néu moi chuyén khéng duwgc nhw y. Hoi chitng nay dugc goi la “chuyén
giao rui ro” va dac biét nguy hai v6i cac nha chién lwgc doanh nghiép va
quan ly quy lwong huu, trong dé hang ty do la c6 thé bi that thu, hay nhw
trong B6 Quoc phong My, noi cac nhém quyét dinh viéc st dung vii khi hat
nhan.

Két luan: Trong tap thé nguwdi ta hanh x khac vdi khi don doc (néu
khong thi sé chang c6 tap thé nao). Bat 1gi cua tap thé c6 thé dugc giam nhe
bang cach lam sao cho cong sttc ca nhan cang dé nhan biét cang tot. Ché do
dai ngd nhan tai muon nam! Xa hoi lao dong hiéu qua cao mudn nam!
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MANH GIAY LAM TA BOI ROI

Tédng trudng theo ham s6 mii

M@t manh gidy dugc gap lai lam doi, sau dé lai dugc gap lam doi mét lan
nita, r6i mot lan nita va lan nita. Manh gidy sé day dén mifc nao sau nam
muoi lan gap? Hay viét lai dv doan cta ban treeéc khi doc tiép.

Viéc thit hai. Liya chon mot trong hai diéu sau: (a) Trong ba muoi ngay
t@i, toi sé dwa ban 1.000 d6 la moéi ngay, (b) Trong vong ba muaoi ngay, toi sé
dwa ban mot xu vao ngay dau tién, hai xu ngay thit hai, bon xu ngay thi ba,
tam xu ngay thit tw, va c thé. Birng nghi qua lau, nén chon A hay B?

Ban di san sang chwa? Néu nhw chiing ta gia st mot manh gidy day
khoang 0,1 mm, thi do day ctia n6 sau nam muoi lan gap sé vao khoang hon
bay muoi triéu dam. Nhuw thé la twong dwong vdi khodng cach giira Trai dat
va Mat troi, va ban c6 thé dé dang kiém chitng bang mot chiéc may tinh.
Vi cau héi thit hai, rat dang dé lya chon phwong an B, mac du phwong an A
nghe c6 vé hap dan hon. Chon A sé cho ban 30.000 d6 la sau ba mwoi ngay;
chon B sé cho ban hon 10 triéu do la.

Bang truc gidc, ching ta hiéu dugc sy tang tredng tuyén tinh. Tuy nhién,
ching ta lai khong hiéu dugc sy tang tredng theo cap so6 mii (hay theo phan
tram). Tai sao lai nhw vay? Vi trudce kia chiing ta khong can dén né. To tién
cta chung ta hau nhw chi c6 kinh nghiém lién quan dén sy da dang tuyén
tinh. Nhitng ai bé ra gdp doi thoi gian dé hai qua thu vé mot s6 lwgng nhiéu
gdp doi. Nhitng ai san ban hai con voi ma mut thay vi mét sé dugc an nhiéu
gap doi. Vao thoi Do da, nguoi ta hiém khi tiép xtic vdi sy tang treong theo
s0 mii. Ngay nay thi moi chuyén lai khac.
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“Moi nam, s vu tai nan giao thong tang 7%”, mot chinh khach canh béo
nhv vay. Hay thanh that di: bang tric gidc ching ta khong hiéu ngay nhw
vay nghia la gi. Do do, hay str dung m6t meo va tinh “s6 lan gap doi”. Bat
dau véi con s6 70 ky diéu va chia né cho s6 phan tram tang thém. Trong vi
du trén: 70 : 7 = 10 (nam). Vay diéu vi chinh khach kia néi la: “C& muoi
nam so tai nan giao thong lai tang gap d6i.” Kha la gay go. (Ban c6 thé hai:
“Sao lai l1ay con s6 70?” Diéu nay lai lién quan dén mot pham tru toan hoc
mang tén logarit. Ban c6 thé tra citu & phan “Ghi chép vé nguén tham
khao”.)

Mot vi du khdc: “Lam phat & mic 5% mot nam.” Nhitng ai nghe thdy con
sO nay sé nghi: “Pau c6 té lam, 5% thi c6 la bao?” Hay lam mét phép tinh
nhanh: 70 : 5 = 14 (nam). Mudi bon nam sau, mot d6 la sé chi con c6 gia tri
bang mot nita so v6i chinh né & hién tai - mot tham hoa cho bat ky ai c6 tai
khoan tiét kiém.

Gia st ban la m6t nha bao va ban biét dwgc rang s6 ché dwgc dang ky mai
trong thanh ph6 minh song dang tang 1én 10% moi nam. Vay ban sé dat tiéu
de 1a gi cho bai bdo ciia minh? Chac chan khong thé la: “S6 ché dang ky
méi tang 10%” duwgc. Sé khong ai quan tam hét. Thay vao do, hdy thong
bao: “Lut cho: s6 cho tang gap doi sau 7 nam!”

Vay nhung chang cé thit gi tang tredng mai mai theo cap s6 mi ca. Phan
16n chinh tri gia, cadc chuyén gia kinh t€, va nha bdo quén mat diéu dé. Su
tang trrdng cudi cung cling sé dat dén mot diém t6i han. Chac chan la vay.
Vi duy, loai vi khuan dwong rudt Escherichia coli ¢t hai mwoi phtt lai phan
tach mot 1an. Chi sau mot vai ngay, né c6 thé bao pht toan bd hanh tinh,
nhing vi tiéu thu nhiéu oxy va dwong hon mitc san c6, nén sy tang trudng
ctia n6 chi dén mot thoi diém la ngiing.

Nguwoi Ba Tw tir xa xwa biét rd rang con ngwoi phai dau dau véi tang
treéng phan tram. Pay la m6t cau chuyén dwoc truyén tung khap xi: ngay
xtra c6 mot triéu than thong thai dang ting nha vua mot ban cd. Cam kich
treéc mon qua nay, nha vua néi v6i ong ta: “Hay cho ta biét ta c6 thé cam
on khanh nhu thé nao.” “Tau bé ha, than khong muén gi hon la xin bé ha lap
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day bo ban cd nay bang gao, sao cho 6 vuong dau tién c6 mot hat gao, réi
lan luwgt cac 6 tiép theo c6 s6 hat gao gap dbi 6 trwdc nd.” Nha vua kinh
ngac: “Ai khanh cua ta, sao thinh cau cta khanh lai khiém nhwong dén vay”.
Thé nhung khi ngwdi hau ctia nha vua bat dau nhiém vu - dat mot hat gao
lén 6 vudng dau tién, hai hat gao lén 6 vudéng thi¢ hai, bon hat gao lén 6
vuong thit ba, va ci thé - thi lic d6 y méi nhan ra rang y can nhiéu gao hon
sO gao dang trong trén trai dat.

Khi gdp ty lé tang trudng, dirng tin vao tric giac cua ban. Ban khong cé
chit trie gidc nao vé n6 ca. Hay chdp nhan thyc té€ ay. Mot chiéc may tinh
hodc, vGi cac ty 1é tang trwedng thap, con s6 70 than diéu sé thuc sy hitu ich
vOi ban.
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HAY KIEM CHE SU PHAN KHiCH
Loi nguyén cho ké chién thdng

Texas thap nién 1950. Mot manh dat dang dwgc ban dau gia. Mudi cong ty
dau mo dang gianh giat n6. Moi cong ty déu da wdc tinh gia tri cta khu dat.
Udrc tinh thap nhat 1a 10 triéu do la, cao nhat 1a 100 triéu do la. Cai gia cang
leo cao thi cang c6 thém cong ty bé cudc. Cudi cung, cong ty ra gia cao nhat
gianh chién thang. Va sdm banh no.

Loi nguyén cho ké chién thdng am chi rang nguwoi chién thang mot cudc
dau gia hoa ra lai 1a ké thua cudc. Cac nha phan tich cong nghiép lwu y rang
cac cong ty thang cudc trong nhitng budi dau gia dau mo da chi tién qua da
va vai nam sau sé chim nghim. Diéu nay ciing dé hiéu. Néu nht mic gia cua
cudc dau gia tr 10 triéu do la dén 100 triéu do la, thi gia tri thyc sy caa thi
dwgc dau gia lai gan nhuw chi nam & khoang gitta. Cai gia dwa ra cao nhat tai
mot budi dau gia thwong la qua cao - triv phi nhitng ngwoi dau gia nay co
duwgc nhitng thong tin t6i quan trong ma cac don vi khac khong nam dugc.
Cudc dau gia ¢ Texas thi khéng c6 chuyén d6. Thuc t€ la cdc nha quan ly
dau mé da an mung chién thang kiéu Pyrros“.

‘2 Thanh ngit chi mot thing 1gi v&i nhitng tén that c6 tinh hiy diét & phe chién thing. Thuat ngit nay
dya trén cau chuyén cua vua Pyrros, mot chién binh xuat ching x Ipiros (Hy Lap). Trong cudc chién
Pyrros, Pyrros danh tan tdc quan La Ma trong tran danh tai Heraclea (280 TCN) nhwng dé mat nhitng
can twdng xudt sac. Nén cudi cung doi quan kiét qué cta Pyrros da thua tran quyét dinh truvdc La Ma

tai Beneventum (275 TCN).
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Ngay nay, hién twgng nay tac dong tGi tat ca ching ta. Tt eBay cho dén
Groupon ro6i Google AdWords, gia ca déu do dau gia dinh doat. Cac cudc
chién ddu gia gianh tan s6 di dong day cac cong ty vién thong dén b vuc
pha san. Cac san bay cho thué nhitng khong gian thwong mai cua ho cho don
vi tra gia cao nhat. Va néu Walmart 1én ké hoach gi6i thiéu mét loai chat tay
rira mGi va dé nghi nam nha cung cap mai thau, thi 16i dé nghi d6 han la mot
cudc ban dau gia - kem theo nguy co chiu [0 nguyén cho ké chién thdng.

Nho c6 mang Internet, gio ddy tham chi cd nhitng viéc hang ngay cling
dwa ra dau gia. Khi t6i can son lai twong nha minh, thay vi tim mot thg son,
toi ben quang cao tim nguoi lam viéc nay trén mang. Ba muoi thg son @
cach nha t6i gan 500 cay s6 cung tham gia canh tranh dé gianh céng viéc
nay. Dé nghi t6t nhat c6 cai gia thdp dén noi, vi long trac an, t6i khong thé
chdp nhan - dé cho ngudi thg son tdi nghiép doé tranh dwgc loi nguyén cho ké
chién thdng.

Viéc phat hanh c6 phiéu lan dau truéc cong ching (IPO) ciing la mot vi
du cta dau gia. Loi nguyén cho ké chién thang thwong xdy ra khi cac cong ty
mua lai nhitng c6ng ty khac - titc cac vu mua ban va sap nhap néi dinh néi
dam. Mot nghién citu cia McKinsey da chi ra diéu dang kinh ngac la hon
mot ni¥a cac cugc mua ban huy hoai gia tri ctia cac cong ty.

Vay tai sao chiing ta van c* mac vao cai bay loi nguyén cho ké chién
thdng? Trudc hét, gia tri thyc cia nhiéu thit von khong r6 rang. Thém nita,
cac bén cang quan tam, thi kha nang xdy ra mot cudc dau gia phan khich thai
qua sé cang cao. Thit hai, ching ta mudn vugt qua cac doi tht canh tranh.
Cau ban s@ hitu mot nha may ang ten da ké véi téi vé cudc dau gia cat co ma
Apple gay ra trong qua trinh phat trién dién thoai iPhone. Pon vi nao ciing
muon dugce la nha cung cap chinh thitc cho Apple, mac du viéc ky duwgc hop
dong c6 kha nang sé phai chiu lo.

Vay ban sé trd bao nhiéu dé doi 1ay 100 do la? Thi hinh dung ban va mét
do6i tha dugc moi dén dy mot cudc dau gia nhw vay. Quy dinh la: ai ra gia
cao nhat sé c6é dugc to 100 d6 la, va quan trong nhat la khi diéu do6 xay ra, ca
hai bén tham gia dau gia déu phai tra tién sau khi ra gia cudi cung. Ban sé tra
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gia cao dén dau? Tw goc nhin cta ban, sé la hgp 1y néu tra gia 20, 30, hoac
40 do la. Doi thu cnta ban cling sé lam vay. Tham chi 99 d6 la c6 vé nhu
cling la mot dé nghi hop ly cho mét t& 100 d6 la. Gio thi déi thu cta ban ra
gia 100 do la. Néu day van la cai gia cao nhat, thi anh ta sé ra vé hoa von
(tra 100 d6 la cho 100 d6 la), trong khi ban lai phai mat khong 99 dé6 la. Do
d6 ban lai tiép tuc dau gia. O mic 110 d6 la, ban chic chin sé bj 16 10 d6 la,
nhuwng doi thu cta ban cling phai mat khong 109 do la (cai gia cudi cung cta
anh ta). Vay la anh cling tiép tuc cudc choi. Khi nao ban méi dirng lai? Khi
nao doi thu ctia ban méi chiu thua? Hay thit choi tro nay véi ban cda ban thi
biét.

Két luan: Hay thuan theo 16i khuyén thong thai vé dau gia sau cia Warren
Buffet: “Dtrng tham dy.” Néu ban tinh cd lam viéc & mdt nganh bat budc
phai c6 dau gia, hay dat ra mot céi gia toi da va gidam trir 20% trén tong s6
tién do dé chong lai I0i nguyén cho ké chién thdng. Hay viét con s6 nay vao
mot to giay va khong trd thém mot xu nao hon thé.
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PUNG BAO GIO HOI MOT NHA VAN LIEU TIEU THUYET CUA
ONG TA CO PHAI LA TU TRUYEN

Loi quy két co ban

M()’ bao ra, ban hay tin mot vi CEO budc phai tir chitc vi két qua kinh

doanh sa siit. O muc thé thao, ban doc duwoc ring mua dai thing cia doi
béng ban yéu thich la két qua dén tir cong sirc cta cau thu X hodc huan
luyén vién Y. Trong cac cudn sach lich s, ban dwgc hoc rang chién thang
ctia quan Phap héi dau thap nién 1800 la minh chitng cho tai thao lwgc va
lanh dao xuat sac cia Napoleon. Dwong nhv “moi cau chuyén déu c6 mot
guwong mat”. That vay, do 1a mot quy tac tién quyét cia moi phong tin tic.
Khoéng ngtrng suc sao tim kiém “khia canh con ngudi”, cac nha bao (va doc
gia cua ho) khong ngai tré nén qua da, va vi thé mac vao cai bay cuaa 16i quy
két co ban. Thuat ngi* nay mo ta xu hudng danh gia qua cao vai tro cta cac
ca nhan va danh gia thap cac yéu t6 ngoai canh trong mot tinh hudng.

Vao nam 1967, cac nha nghién citu ¢ Pai hoc Duke da lam thi nghiém sau
day: nhitng nguoi tham gia thi nghiém doc mot bai ly luan hodc la tung ho,
hodc cam ghét Fidel Castro. Cac nha nghién cttu n6i véi ho rang tac gia bai
viét dwgc chi dinh viét theo quan diém d6, ma khong dwa ra quan diém
chinh tri thyc sy cia 6ng. Tuy nhién, hau hét ngudi nghe déu tin rang nhitng
gi tadc gid néi phan anh quan diém thyc sy cia 6ng ta. Ho gan ndi dung bai
viét cho tinh cach ctia 6ng ta va phét 10 nhitng yéu t6 ngoai canh - ma trong
treong hgp nay, chinh la cac giao sw nhao nan lai noi dung do.

Loi quy két co ban dac biét to ra hitu ich trong viéc g6i ghém gon ghé cac
sy kién tiéu cuc. Vi duy, chiing ta thuwong do thiva nguyén nhan xay ra chién

https://thuviensach.vn



tranh cho cac c4 nhan: ga sat tht nguwoi Nam Tw & Sarajevo da gay ra Thé
chién I, mot minh Hitler lam nén Thé chién II. Rat nhiéu nguwdi chap nhan
16i tw duy don gidn hoa ay, cho du chién tranh la mot sy kién khong thé du
doan véi vo6 van dong lwc ma co6 1é ching ta khéng bao gio thwe sy hiéu
thdu. Ban chac cting dong y la chién tranh c6 chat gi dé giong vdi cac thi
treong tai chinh va cac van dé thoi tiét chi?

Chung ta chitng kién mo tip twong ty khi cac céng ty tuyén bo két qua
kinh doanh xdu hodc t6t. Moi con mat dé6 dén vao van phong cta vi CEO,
mac du chiing ta biét r6 sy that: thanh cong vé mat kinh té phu thudc vao boi
canh kinh té chung va sy hap dan ctia nganh nhiéu hon han nang Iyc lanh
dao xuat sac. Viéc cac cong ty trong nhitng nganh yéu kém thay doéi cac vi
CEO thuwong xuyén - trong khi diéu twong ty hiém khi xdy ra trong cac
nganh dang phat trién bung no - la mot thye té thu vi. Liéu c6 phai la do qua
trinh tuyén dung thiéu can trong trong cac nganh yéu kém khong? Nhitng
quyét dinh nay ciing chang sang sudt hon so v6i nhitng gi xdy ra gitta cac
hudn luyén vién bong da va cau lac bo cua ho.

Toi thuong hay di dy cac budi biéu dién ca nhac. O Lucerne, qué toi, mot
vung thudc mién Trung Thuy Si, t6i c6 rat nhiéu dip thuwéng thirc cac buoi
biéu dién am nhac c6 dién chi cong dién mot 1an. Tuy nhién, trong gio nghi,
to6i nhan ra cac cudc doi thoai gan nhu ldc nao ciing xoay quanh nhac trwéng
va/hodc cac nghé si doc tau. Ngoai trir cac budi ra mat quoc té, tac pham
hiém khi dwgc dem ra ban luan. Tai sao vay? Dau sao, diéu ky diéu thuc sy
cia am nhac chinh la tac pham, viéc sang tao ra cac am thanh, giai diéu,
nhip diéu lap day trang gidy von di trang tron. Sy khac nhau giita cac ban
tong pho thuc ra an twgng hon gap ngan lan sy khac nhau gitta cdc man biéu
dién cung mot bang tong phd. Thé nhung chiing ta khong hé nghi theo cach
dé6. Khac vGi nhac trwdng va nghé si doc tau, ban tong phé khong mang
guwong madt nao.

Trong sy nghiép viét van, t6i da c6 lan kinh qua 16i quy két cdn bdn nhu
thé nay: sau budi doc thir (von da la mot viéc dang tranh cai), cau hoi dau
tién luén ludn, khong thé nao khac dwgc, chinh la: “Phan nao trong tiéu
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thuyét cta ong la ty truyén?” Thuwong téi chi mudn gam 1én rang: “Chét tiét!
Toi khong phai 1a van dé & day. Van dé chinh la cuon sach, 1a nhitng gi dugc
viét, la ngon ngit, la tinh thuyét phuc cta cau chuyén!” Nhuwng rai thay, t6i
dugc nudi day dé hiém khi cho phép minh bung né nhu vay.

Chtng ta ciing khong nén phan xét nhitng nguwdi mac vao cai bay quy két
co bdn qua gay gat. Viéc chung ta ban tam vé nhitng nguwdi khac bat nguon
tr qua khi¢ tién héa ctia ching ta: thuoc vé mot nhém nao do la diéu can
thiét dé song con. Sinh dé, ty vé va san ban cac loai dong vat to 16n la nhitng
hoat dong ma chi riéng mot ca nhan thi khong thé thuc hién dwgc. Bi bo roi
cam bang chét, va nhitng ngudi chon cudc song don doc - von di chac chan
khong c6 nhiéu - cling khong c6 cudc song kha hon thé va bién mat khoi
nguoén gen. N6i gon lai thi cudc song ctia chiing ta tirtng phu thudc va xoay
quanh nhitng ngwoi khac, va diéu nay giai thich vi sao ngay nay ching ta lai
qua am anh véi nhitng nguwdi xung quanh nhw vay. Hé qua ctia sy mé dam
nay chinh la viéc chiing ta danh 90% thoi gian nghi vé nguwdi khac va chi
danh 10% con lai dé danh gia nhitng b6i canh va yéu t6 khac.

Keét luan: Du ching ta c6 bi mé hoac bai vé kich cude doi, thi nhitng dién
vién trén san khau cling khong phdi la nhitng c4 nhan hoan hdo, c6 thé ty
chu. Thay vao do, ho roi vao hét tinh huong nay dén tinh huéng khac. Néu
ban mu6n hiéu v& kich dang dién ra - thuc sy hiéu thau né - thi hdy quén
nhitng nguwdi biéu dién di. Hay chu y that ky vao nhitng yéu t6 dang diéu
khién nhitng nghé si ay.

https://thuviensach.vn



37

VI SAO BAN KHONG NEN TIN VAO LU CO
Tv duy nhan qua sai léch

Bﬁi v6i nhitng cw dan cia Hebrides, mot chudi dao phia Bac Scotland,
chay 1a mot phan cua cudc séng.

Néu bon chay roi b6 mét ngudi, anh ta sé bi 6m va lén con sot. Do do, dé
xua dudi con sot, ngwdi 6m sé c6 tinh nhd ngwoi ta béd chay lén dau minh.
D6 la phwong phap doc dao cta ho: ngay khi 1ii chdy do bo 1én dau, nguoi
bénh sé cam thay khde ra.

O mot thanh phé no, mdt nghién cttu chi ra ring v6i mdi vu chay, cang c6
nhiéu linh cttu héa duwgc goi téi dé dap lira, thi thiét hai cia vu chay cang
16n. Ong thi truwdng bén cho ngirng ngay viéc tuyén dung va cit giam ngan
sach danh cho ctu hoa.

Hai cau chuyén nay déu do hai gido suw vat ly nguoi Bic la Hans Peter
Beck-Bomholdt va Hans-Hermann Dubben ké lai. Trong cudn sach cda ho
(rdt tiéc la khong c6 phién ban tiéng Anh), cac tac gia minh hoa sy mong
lung ctia quan hé nhan-qua. Néu nhu i chady roi khéi nguoi 6m, thi do 1a vi
anh ta bj sot va chiing bi néng chan. Khi con sét qua di, ching tré lai. Con
dam chay ma cang 16n, thi cang c6 nhiéu cttu héa duwgc huy dong - nhung tat
nhien, khong c6 chuyén ngugc lai.

Chung ta c6 thé cuwdi mia trudc nhitng cau chuyén trén, nhung tw duy
nhan qua sai léch van c danh lac hwéng ching ta hau nhv moi ngay. Hay
xem xét tit bdo nay: “Dong luc cua nguwdi lao dong dan dén 1gi nhuan doanh
nghiép cao hon.” C6 that la vay? Cé 1é ngudi ta chi c6 nhiéu dong lwc hon
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bdi vi cong ty dang lam an phat dat ma thoi. Mot tit bao khac thi ca nggi
rang cang c6 nhiéu phu ni* trong ban quan tri cia mot doanh nghiép, thi
doanh nghiép ay cang thu nhiéu lgi nhuan. Thé nhwng c6 thyc la nhw vay?
Hay chi don gian la cac hang thu 161 cao c6 xu hwéng tuyén dung nhiéu phu
nit hon cho ban quan tri cia ho? Céc tac gia sach kinh doanh va nha tw van
thwdong lam viéc dya trén nhitng quan hé nhan qua léch lac - hodc it nhat la
mo ho - twong tu.

Hoi thap nién 1990, khong ai dwgc sung bai hon giam doc Cuc Dy tri
Lién bang Alan Greenspan. Nhitng nhan dinh mo hé cta 6ng nay phu lén
chinh sach tién té anh hao quang cta mdot thit khoa hoc bi mat, da giir cho
dat nwdc vitng vang trén con duong phat dat. Cac chinh khach, nha béo, 1anh
dao doanh nghiép tén sung Greenspan. Ngay nay chung ta biét rang nhitng
chuyén gia kia da bi sap bay tw duy nhdn qud sai léch. M6i quan hé cong
sinh v&i Trung Quoc - cong xwdng san xuat chi phi thap cia thé gigi dong
thoi 1a quoc gia sot sang mua ng ctia nwdc My, dong vai tro quan trong hon
rat nhiéu. Noi cach khac, Greenspan chi don gidn la d@ may man khi nén
kinh t€ van hanh qua tron tru trong nhiém ky ctia ong ta.

Mot vi du khac: cac nha khoa hoc phat hién rang thoi gian diéu tri dai
trong bénh vién tac dong xau dén cac bénh nhan. Cac nha bdo hiém siic
khoe hién nhién rat thich nghe thong tin ém ai nay, bdi ho luén muén thoi
gian nam vién ctia bénh nhan cang ngan cang t6t. Tuy nhién, ro rang la cac
bénh nhan dwgc cho ra vién ngay lap titc von di khoée manh hon nhitng
nguwoi phai & lai dé diéu tri. Khong phai vi thé ma thoi gian diéu tri lau dai
lai 1a c6 hai.

Hodc, hdy xem xét tit bao nay: “Thuyc t€, phu nit st dung dau goi XYZ
moi ngay c6 mai toc khde hon.” Mac du c6 thé dwgc chitng minh bang khoa
hoc, thi tuyén b6 nay cling chang noéi 1én dugc diéu gi dang ké vé viéc dau
goi do khién téc ban khée hon. C6 1€ phai la nguwgc lai: nhitng phu nit véi
mai toc khoe c6 xu hwdng st dung dau goi XYZ - hodc c6 1& béi vi trén
nhan cda chai dau goi cé ghi “dac biét tot cho toc day”.
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Gan day toi c6 doc dugce thong tin rang hoc sinh dat dugc diém s6 tot hon
¢ treong néu nhw nha cac em c6 rat nhiéu sach. Nghién cttu nay ro rang la
mot tin vui doi vdi cac don vi ban sach, nhung day cling 1a mot vi du ro rang
khac cua tv duy nhan qua sai léch. Su that don gian la nhitng phu huynh co
hoc thitc thuwong coi trong viéc hoc cta con ho hon la nhitng phu huynh it
hoc hanh. Hon nita, nhitng bac cha me tri thitc thwong c6 nhiéu sach trong
nha hon. N6i ngan gon, thi néu chi c6 doc cuén Chién tranh va hoa binh phu
bui trén gia thi sé khong tac dong dugc gi dén diém sb cua bat ky ai ca; diéu
quan trong la trinh d6 hoc van ctia cha me, cling nhw bo gen cta ho.

Minh chitng 16 rét nhat cho tw duy nhdn quad sai léch la méi quan hé gia
dinh giita ty 1€ sinh va s6 cap co & Pttc. Ca hai déu trén da giam sut, va néu
ban dwa ching 1én biéu do, thi hai duwong biéu dién sy phat trién trong thoi
ky 1965-1987 gan nhu trung khdp. Liéu nhw vay c6 phai 1 co thyc sy mang
dén nhitng em bé hay khong? Hién nhién la khong, bdi vi sy twong dong nay
chi thuan tiy la mot sy trung hgp ngau nhién.

Keét luan: Méi twong lién khong c6 nghia la cai nay dan dén cai kia. Hay
theo doi cac sy kién co lién quan mot cach ky cang hon: doi khi nhitng gi
duwgc trinh bay la nguyén nhan hdéa ra lai la két qua, va ngugc lai. Va doi khi
chang hé c6 moi lién hé nao - gidng nhuw treong hop gitra 1 co va cac em bé.
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TAI SAO NHUNG NGUOT HAP DAN THANG TIEN NHANH HON
Hiéu trng hao quang

Cisco, cong ty thudc Thung liing Silicon, tirng la con cung cua nén kinh té

mdi. Cac nha bdo kinh té ca tung thanh cong cta hang trén moi phwong
dién: dich vu khach hang tuyét voi, chién lwgc hoan hédo, cac cudc thau tém
khon khéo, van hoéa doanh nghiép doc dao, va vi CEO lich 1am. Vao thang
Ba nam 2000, day la cong ty c6 gia tri nhat trén thé gidi.

Khi c6 phiéu cua Cisco tut doc 80% vao nam sau do, cac nha bao lién doi
giong. Bong nhién nhitng 1gi thé canh tranh cta cong ty lai chuyén thanh cac
nhwgc diém tai hai: dich vu khach hang t6i té, chién lwgc map md, cac cudc
thau tom vung vé, van héa doanh nghiép que quat, va mét vi CEO té ngat.
Ngudi ta dim né dén nhw vay - nhung tir chién lwge dén CEO déu khong hé
thay doi. Diéu thyc s thay doi, trong con bung no ctia mang Internet, chinh
la nhu cau d6i véi san pham cua Cisco - von khong phai la 16i cua cong ty
nay.

Hiéu trng hao quang xday ra khi mot khia canh duy nhat lam ta 16a mat va
anh hwdng dén cach ta nhin vao bic tranh toan canh. Trong treong hop cia
Cisco, anh hao quang ctia n6 da toa sang chéi l6a. Canh phong vién bi
choang ngop béi mitc gia co phiéu cua hang va ty suy ra rang toan bo doanh
nghiép lam viéc hoan hado - ma khong diéu tra sau thém.

Hiéu trng hao quang ludn tac dong theo ding mot cach: ching ta nhin vao
chi tiét hodc thuc té dang chi y hay dé nhan biét, chdang han nhuw tinh hinh tai
chinh cia mot cong ty, va ngoai suy cac két luan von khong dé dé xac dinh,
chang han nhu trinh do quan ly hodc tinh kha thi trong chién lwgc ctia cong
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ty d6. Chung ta thuwong gan cho mot cai gi do la thanh cong va siéu viét du
né khong xing dang dén thé, chang han nhw khi ching ta thién vi cac san
pham tr mot nha san xuat chi don gian vi danh tiéng ctia n6. Mot vi du khac
cta hiéu &ng hao quang la: chung ta tin nhitng vi CEO v6n thanh cong trong
mot nganh nhat dinh sé phat dat trong bat ky nganh nao - va hon thé nita ho
con la nhitng anh hung trong doi song riéng tu.

Nha tam ly hoc Edward Lee Thorndike phat hién ra hiéu trng hao quang
gan mot trdm nam trudc. Ong dwa ra két ludn rdng mot pham chat riéng 1é
(vi du nhu sac dep, dia vi xa hoi, tudi tac) mang lai an twgng tich cye hoac
tiéu cye lan at nhitng diéu con lai, va dan dén hé qua chung la sy bat can
xitng. Nhan sac la mét vi du dwge nghién citu nhiéu nhat. Hang t4 nghién
cttu da chi ra rang ching ta ty dong xem nhitng ngwdi wa nhin la dé chiu,
thanh that va thong minh hon. Nhitng ngwdi hap dan con dwgc hwdng 1gi thé
hon trong cong viéc - diéu nay chang lién quan gi dén suy nghi léch lac vé
viéc (phu nit) “thang tién bang cach 1én giwong” ca. Tac dong ctia nd tham
chi con cé thé dugce nhan biét ¢ tredng hoc, noi cac gido vién, mot cach vo
thitc, cho diém cac hoc sinh wa nhin cao hon.

Nganh quang cédo tim thay dong minh cta n6 trong hiéu itng hao quang:
chi can nhin vao vo6 s cac ngbi sao mim cwoi véi ching ta tiv cac quang cao
trén ti vi, bién quang cdo va cac tap chi. Diéu gi khién cho mét tay vot
chuyén nghiép nhu Roger Federer tré thanh mét chuyén gia vé may pha ca
phé van con gay tranh cai, nhung chuyén ay chang hé lam suy gidm thanh
cong caa chién dich quang cdo d6 chit nao. Chiing ta da qua quen nhin thay
nguwoi noi tiéng quang cao nhitng san pham khong mdy lién quan dén noi
ching ta khong hé dan do nghi xem tai sao ban than lai quan tdm toi sy ing
ho cia ho. Nhwng day chinh la mat an caa hiéu itng hao quang: n6 tac dong
mot cach vo thire. Tat ca nhitng gi ta can thu nhan chi la gwong mat thu hut
do, 16i song trong mo do - gan lién véi san pham dé.

Khong nging gay tac hai, hiéu trng hao quang con c6 thé dan dén bat
cong nghiém trong va tham chi ca thanh kién khi ma quoc tich, gidi tinh,
hodc ching toc tré thanh dac diém lan at tit cd. Khong can phai la mot
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nguwoi phan biét chung toc hay phan biét gigi tinh thi mdi roi vao cai bay
nay. Hiéu itng hao quang lam m@ mat ching ta, y nhw cach n6 lam m& mat
cac nha bao, nha giao, va nguwoi tieu dung.

Hiéu ttng hao quang can tré ching ta nhin ra nhitng pham chat thuc sw.
Dé chong lai no, dirng chi dirng lai & gia tri bé mat. Hay loai bé nhitng diém
thu hut nhat. Nhitng dan nhac dang cap thé gigi dat dugc diéu nay bang cach
yéu cau cac tng vién choi nhac dang sau mot tdim binh phong, dé cho gidi
tinh, chiing t0c, tudi tac, va ngoai hinh khong anh huwéng dén quyét dinh cta
ho. Véi cac nha bao kinh té, t6i vo cuing mong moi cac vi hay danh gia mot
cong ty qua diéu gi d6 nam ngoai nhitng s6 liéu hang quy ma céac vi dé dang
c6 dugce (thi truong chitng khoan da co6 thong tin nay réi). Hay dao sau hon
nita. Hay dau tu thoi gian dé thye hién cac nghién citu nghiém tic. Nhitng gi
10 ra khong phai lic nao ciing dep, nhwng luon giip ta hoc hoi dugce rat
nhiéu.
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XIN CHUC MUNG! BAN PA THANG CUQC
Nhirng 16i ré khdc

Ban hen gap m6t 6ng trum ngwoi Nga trong mot khu rirng nam & ngoai ria
thanh phd. Khong 1au sau khi ban dén, y xuat hién, mang theo mot chiéc vali
va mot khau sting. Dat vali 1én mui xe, y bén m& né cho ban thdy am ap
nhitng xap tién bén trong - c6 téng gia tri la 10 triéu do la. “Choi tro roulette
Nga ch?” y hoi. “Chi mét lan kéo co, va tit ca so tién nay sé thudc vé anh.”
Khau sting do6 chi c6 mét vién dan duy nhat; va nam 6 dan khac thi trong
khong. Ban lién can nhac cac lva chon. Muoi triéu doé la sé gitip ban doi doi.
Ban sé khong bao gio phai lam viéc nita. Cudi cung thi ban da c6 thé bé bo
swu tap tem dé suwu tap xe thé thao!

Ban chédp nhéan 10i thach do. Ban gi khau sing vao thai dwong va boép co.
Ban nghe thdy mot tiéng tach nhe va cam thay adrenaline trao lén trong
ngudi. Khong c6 gi xay ra. O dan trong khong! Ban di séng sét. Ban ldy s6
tién, chuyén sang thanh phé dep nhat ma ban biét, va lam cho dan dia
phwong ganh ti bang mot can biét thy xa xi tai do.

Mot trong nhitng ngwdi hang xém song trong can nha nip béng nha ban
la mot luat su 6 tiéng. Han lam viéc mwai hai tiéng moi ngay; ba tram ngay
moi nam. Tién cong cua hdn kha cao, nhung khong qua bat thwong: 500 do
la mo6i gio. Moi nam han dé danh dugc ntta triéu do la sau thué va chi phi
sinh hoat. Thi thodng, ban vay tay chao han ti 16i di nha ban, cugi tham
trong bung: han ta sé phai lam viéc hai muwoi nam m&i c6 thé dudi kip ban.

Gia s, sau hai mwoi nam, ga hang x6m cham chi ctaa ban tiét kiém dwoc
10 triéu do la. Mot ngay c6 tay nha bao di ngang qua va viét mot bai vé cac
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cu dan giau c6 ¢ khu vuc nay - di kem hinh anh nhitng toa nha nguy nga va
c6 vg bé xinh dep ctia ban va ga hang xém. Tay nay nhan xét vé thiét ké noi
that va khung canh trang nha. Tuy nhién, si khac biét c6t yéu giita ban va ga
hang x6m thi khong ai biét: rdi ro tiém an dang sau moi tai khoan 10 triéu do
la. Vé diéu nay, anh ta sé can phai nhan ra nhitng 16i ré khdc.

Thé nhung khong chi cac nha bao thiéu di ky nang nay. Ching ta déu vay
ca, dung nhw Nassim Taleb chi 10 vGi vi du vé tro roulette Nga.

Nhirng 16i ré khdc la két qua dang 1é da xdy ra ma lai khong xdy ra. Véi
tro roulette Nga, bon 16i ré khac da cé thé mang lai cung mdt két qua (gianh
dwgc 10 triéu d6) va 16i ré thit nam dan ban dén vai tir than. Mot su khac
biét khung khiép. V@i treong hgp ctia ga luat su, nhitng 16i ré c6 thé co lai
khong cach nhau bao xa. Trong mot ngoi lang, anh ta c6 1& chi c6 thé kiém
dwoc 200 do la mdi gio. O trung tdm New York, lam viéc cho mot ngan
hang dau tw 16n, c6 1& mic gia sé la 600 do la moi gio. Thé nhung, khac véi
ban, anh ta khong chiu bat ky rui ro nao c6 thé khién anh ta danh mat ca gia
tai - hay mang song.

Cdc 16i ré khdc déu vo hinh, vi thé ching ta hiém khi nghi vé ching.
Nhitng nguoi dau co quyén chon va trai phiéu c6 1ai suat cao nhung, nhitng
hop dong hoan doi ng xau, nho dé kiém dwgc hang triéu doé la, dirng nén
quén rang ho da dua gion véi nhiéu 16i ré khdc dan thang dén tan bai. Doi
v6&i mot ngudi cé 1y tri, 10 triéu do la dén tir mot rai ro 16n cé gia tri it hon
so vGi khoan tién twong duong kiém duwgc sau nhiéu nam lao dong cuwc nhoc.

Trong cudn Bi Itta bdi sw ngdu nhién, Taleb ké lai chuyén 6ng di an toi
v&i mot ngwoi ban tai mot quan bar & New York. “Chung t6i tung mot dong
xu xem ai sé phdi tra tién cho bita an. T6i bi thua va phdi tra tién. Anh ta
suyt cam on t6i nhwng voi vang kim lai va néi rang anh ta da tra tién cho
mot ntra s6 dé dwdi dang khd ndng roi.” Nguwoi ban d6 dang nghi dén nhitng
16i ré khdc.

Két luan: Rai ro khéng thé nhin thdy bang mat thwong. Do d6, hdy ludn
lu6n xem xét dau la nhirng 16i ré khdc. B6i v6i mot nguwdi co ly tri, thanh
cong dén t nhitng thwong vu day rai ro c6 gia tri thdp hon so véi thanh
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cong dat dugc nho nhitng con dwong “té nhat” (ti du nhuw cong viéc doi hoi
nhiéu thoi gian va n6 lyc nhw luat sw, nha si, nhan vién day trugt tuyét, phi
cong, thg lam dau, hay chuyén gia tw van). Qua thwc, nhin thay cdc 16i ré
khdc tv gbc do cua nguwdi ngoai cudc da kho, néi gi dén ngudi trong cudc.
B0 ndo ctia ban sé lam moi thit dé thuyét phuc rang ban chac chan sé thanh
cong - cho du thwong vu ay cé rii ro dén mitc nao - va sé che ma di bat ky
suy nghi nao vé nhitng 16i di khac ngoai con duwong ban dang di.
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NHUNG NHA TIEN TRI DOM
Ao tuéng du bdo

11
Facebook sé trd thanh kénh gidi tri hang dau trong vong ba nam.”

“Bac Han sé thay do6i ché do trong vong hai nam.”

“Phap sé ném trai dang vi rwgu Argentina dwgc duy bao chiém linh thi
treong.”

“Pong euro kha nang sé xuong gia.”

“Bay gia ré lén vii tru vao nam 2025.”

“Khong con dau thé sau muwoi lam nam nita.”

Moi ngay, cac chuyén gia do up hang loat dv bao 1én dau ching ta, nhung
ching dang tin dén mitc nao? Cho t6i vai nam trwdc, chang ai buon kiém
chitng. Thé roi Philip Tetlock xudt hién. Trong mwdi nam, 6ng nay danh gia
28.361 dy doan tir 284 nguoi tw nhan la chuyén gia. Két qua: xét theo mitc
do chinh xac thi cac chuyén gia chi lam viéc t6t hon mdt chit xiu so vGi mot
cai may dv bao ngau nhién. Mia mai thay, cac cuc cung cua truyén thong lai
la nhitng ngwoi kém hiéu qua nhat; va trong s6 ho, nhitng ké kém nhat chinh
la cac nha tién tri dv bao vé sy diét vong va tan ra. Nhitng dy bao hoang
duwong d6 bao gom sy sup do ciia Canada, Nigeria, Trung Quéc, An D9,
Indonesia, Nam Phi, Bi va chdu Au. Khong mdt qudc gia ndo trong s6 do bi
huy diét hét.

“Co hai loai ngwoi du bao: loai khong biét gi, va loai khong biét rang ho
khong biét gi,” nha kinh té hoc tredng Harvard John Kenneth Galbraith tirng
viét. Chi vi cau n6i dé6 ma 6ng bi ca nganh ghét bé. Nha quan ly quy Peter
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Lynch tham chi con tom tat mot cach lanh lung hon nita: “Co 60.000 chuyén
gia kinh t€ & My, nhiéu ngudi trong s6 ho dwgc thué lam toan thoi gian chi
dé du bao cac ky suy thoai va mirc 1ai suat, va néu ho duy bao thanh céng hai
lan lién tiép, thi bay gid ho déu da la triéu phu ca... Theo t6i dwgc biét, hau
hét trong s6 ho van dang lam cong an liwong, ma diéu nay ti né da néi 1én tat
cd.” Ong néi cau dé6 mudi ndm vé trude. Ngdy nay, nudc M§ c6 18 con thué
sO0 chuyén gia kinh té nhiéu hon gip ba lan - ma chat lwgng du bao chang
thu lai két qua nao, hoac két qua rat han ché.

Van dé la cac chuyén gia lai dugc thodi mai ty tung tw tdc ma khong phai
chiu hdu qua may. Néu may man doan tring, ho sé dugc truyén thong quan
tam, nhan dwgc cac dé nghi tw van va cac hgp dong xuat ban. Néu doan sai
bét, ho ciing chang bi phat gi - du la dén bu thiét hai vé tai chinh hay bi mat
uy tin. Vién canh Igi ca d6i dudng nay gan nhw cang khuyén khich ho dwa ra
that nhiéu 16i tién tri. Va qua thyc, cang dwa ra nhiéu du bao, thi ho cang c6
kha nang tinh cd noi ding. Ly twdng phdi 1a, ho dang 1€ phai tra tién cho mot
dang “quy du bao” - chang han nhw 1.000 d6 la cho mo6i di bao. Néu dy bao
chinh xac, chuyén gia nay sé dugc 1ay lai tién kém theo 13i. Néu du béo sai,
sO tién ay sé d6 vao lam ttr thién.

Vay diéu gi c6 thé dy doan con diéu gi thi khong? Mot s6 thit kha la don
gian. Chang han, t6i c6 thé dy doan gan ding vé can nang ctia minh trong
mot nam tdi. Tuy nhién, mot hé thong cang phic tap thi khung thoi gian
cang dai, va tam nhin vé tuwong lai cang mo do. Trai dat am lén, gia dau,
hodc ty suat quy doi la gan nhuw khong thé dv doan dwgce. Cac phat minh thi
hoan toan khong thé nao dw doan dwgc bdi néu biét chiing ta sé phat minh ra
cong nghé gi trong twong lai, thi ta da phat minh ra n6 lu6n ti hién tai roi.

Vi thé, hay biét phé binh khi ban bat gap cac dw bao. Bat ct khi nao nghe
dwgc mot dy bao, t6i déu mim cwdi, cho du nghe né u am dén thé nao. Sau
do toi sé ti hoi minh hai cau héi. Thit nhat, dong co cda vi chuyén gia kia la
gi? Néu la nguwdi lam cong an lwong, liéu anh ta c6 mat viéc khi luon duw bao
sai hay khong? Hay anh ta la m6t chuyén gia tw phong kiém tién nho viét
sach va thuyét gidang? Cac chuyén gia ti phong nay séng nhd vao sw quan
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tam cua truyén thong, vi thé ciing dé hiéu khi nhitng 10i tién tri cia anh ta c6
xu huéng gay sdc. Thit hai, ty 1€ thanh cong ctia anh ta la bao nhiéu? Anh ta
da dwa ra bao nhiéu dy doan trong ndm nam vita qua? Trong s do, c6 bao
nhiéu la dang va bao nhiéu la sai? Thong tin nay la t6i quan trong, nhwng
thwong khong dwoc bao cdo. Toi van vi gidi truyén thong: xin dirng cho
dang thém dy bdo nao nita néu khong cung cdp bang thanh tich cua gidi
chuyén gia.

Cudi cung, dé cho hop tinh hgp canh, xin trich lai mot cau néi cia cyu thi
twéng Anh Tony Blair: “T6i khong dwa ra dy bao. T6i chuwa tirng lam vay, va
sé khong bao gio lam thé.”
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TiNH DOI LUA CUA TRUONG HQP CU THE
Ao tuwéng lién két

Chris nam nay ba mwai lam tudi. Anh theo hoc nganh triét hoc xa hoi va
quan tam tGi cac nwdc dang phat trién tw thoi nién thiéu. Sau khi tot nghiép,
anh lam viéc hai nam cho Hoi Chit thap do tai Tay Phi, r6i lam viéc tai tru
s@ chinh ctia hoi & Geneva ba nam va tré thanh gidm d6c van phong vién trg
chau Phi trong thoi gian ay. Sau d6 anh hoc 1ay bang MBA, viét luan van vé
trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép. Diéu gi sé c6 kha nang xdy ra cao
hon? (a) Chris lam viéc cho mot ngan hang 16n hodc (b) Chris lam viéc cho
mot ngan hang 16n va diéu hanh quy Thé gidi thit Ba cta ngan hang ay. A
hay B?

Phan 16n moi nguwdi sé chon B. Rui thay, do6 lai la cau tra 10i sai. Lwa chon
B khoéng chi n6i rang Chris lam viéc cho m6t ngan hang 16n ma con cho thay
mot diéu kién di kem da dugc dap tng. Nhitng ngwoi lam viéc & quy Thé
gigi thit Ba cia mot ngan hang chi la mot nhém rat nhoé thudc ngan hang ay.
Do d6, kha ndng A cao hon nhiéu. Ao twéng lién két xuat hién khi mot tap
hop con lai c6 vé nhuw 16n hon tap hgp tong thé - du thwe chat diéu do la
khong thé. Amos Tversky va chi nhan gidi Nobel Daniel Kahneman da
nghién cttu hién twgng nay rat sau sat.

Chtng ta dé mac bay do tudng lién két vi bam sinh ching ta da bi thu hut
b&i nhitng cau chuyén “hai hoa” hodc “hgp ly”. Anh chang chuyén gia vé
vién trg Chris cang dwgc mo td mét cach thuyét phuc, an tuwgng, hodc song
dong, thi rdi ro xay ra suy luan sai 1éch cang cao. Néu nhu t6i dién dat theo
mot cach khac, ban han sé nhan ra nhitng chi tiét phu la qua cu thé, chang
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han: “Chris nam nay ba muoi lam tudi. Diéu gi c6 kha nang xdy ra cao hon?
(a) Chris lam viéc cho mot ngan hang hoac (b) Chris lam viéc cho mot ngan
hang & New York, noi van phong cta anh nam trén tang hai muai tw, nhin
xudng cong vién Trung Tam.”

Sau day la mét vi du khac: diéu gi cé kha nang xay ra cao hon? (a) “San
bay Seattle bi dong ctta. Cac chuyén bay bi huy,” hay (b) “San bay Seattle bi
dong ctra vi thoi tiét xau. Cac chuyén bay bi hiy.” A hay B? Lan nay thi ban
biét r6i day: A c6 kha nang cao hon vi B am chi la phdi c6 thém mot diéu
kién dugc thoa man, nghia la thoi tiét xau. Co thé 1a mot vu de doa danh
bom, mot tai nan, hodc mot cudc dinh cong da khién san bay bi déng ctra;
tuy nhién, khi nghe mot cau chuyén “hgp tai”, chung ta lai khong dung lai
dé xem xét nhitng yéu t6 d6. Gio thi ban da y thitc dugc roi, nén hay thi vai
ban bé ctia minh. Ban sé thdy la hau hét chon B.

Ngay ca cac chuyén gia cling khong mién nhiém trudc do twéng lién két.
Vao nam 1982, tai mdt cudc hoi thdo quoc té vé nghién citu twong lai, cac
chuyén gia - déu la cac hoc gid - dwgc chia lam hai nhém. V&i nhom A,
Daniel Kahneman dwa ra dy bao sau cho nam 1983: “Tiéu thu dau mo sé
giam di 30%.” Con v6i nhom B 6ng néi: “Gia dau tang d6t ngot sé dan dén
tiéu thu dau gidm 30%.” Ca hai nhom phai cho biét hg xem xét kha nang xay
ra cac kich ban ra sao. Két qua da ro: nhém B cam thay bi thuyét phuc vé du
bao ma ho dugce nghe hon la nhom A.

Kahneman tin rang c6 hai loai hinh tw duy cung t6n tai: loai tw duy dau
tién la, trye tiép, tw dong, thudc vé true gidc. Loai thit hai 6 y thie, c6 1y tri,
dién ra cham, hao tam ton sitc, va hgp logic. Rui thay, tw duy tric giac lai di
dén két luan trudc tw duy hitu thite. Chang han, t6i da mac 16i twong tw sau
vu khing bo 11/9 tai Trung tdm Thwong mai Thé gigi. Téi dang muén mua
bao hiém du lich va thdy mét cong ty quang cdo gbi “bao hiém khung bo”
dac biét. Mac du nhitng chinh sach khac ciing chi trd moi tai nan c6 thé xdy
ra (bao gom khuing bd), nhwng t6i lai bi hit vao géi bao hiém dé. Binh cao
caa tinh huéng ngé ngan nay la t6i san sang tra cao hon cho sy bo sung thira
nhung hap dan nay.
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Keét luan: Hay quén chuyén ndo trai va ndo phai. Sy khac biét gitta tv duy
tree gidc va tw duy hitu thitc hé trong hon nhiéu. V@i cac quyét dinh quan
trong, hay nhé rang, & cap do truc giac, ching ta dé bi thu hit bai nhitng cau
chuyén nghe xubi tai. Do d6, hay ludn cdnh giac véi cac chi tiét mang lai
tam trang thoai mai va nhitng cai két hanh phiic. Hay nhd: néu c6 thém mot
diéu kién phai dap tng, cho du n6 nghe hgp 1y dén mitc nao, kha nang su
viéc xdy ra sé thap hon chit khong phai cao hon.
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VAN PE KHONG PHAI LA BAN NOI Gi, MA LA CACH BAN NOI
Dong khung y nghia

Hﬁy xem xét hai tuyén bo sau:

'))

“Nay, thung rac day roi

“Sé rat tuyét néu nhw anh c6 thé di do thung rac, anh yéu.”

C’est le ton qui fait la musique - van dé khong phai ban néi gi ma la cach
ban néi. Néu mot théng diép duoc truyén dat bang nhitng cach khac nhau,
né ciing sé dwgc ti€ép nhan theo nhitng cach khac nhau. Trong ngon ngi
chuyén nganh cua cac nha tam ly hoc, tha thuat nay dugc goi la xuyén tac.

Chung ta phan tng khac nhau triéc cac tinh huéng giong nhau, tiy thudc
vao cach ching dwgc trinh bay. Thap nién 1980, Kahneman va Tversky tién
hanh mé&t cudc khdo sat, trong dé ho dwa ra hai phwong an dé kiém soat dich
bénh. Ho noi v6i nguwdi tham gia rang mang song cha sau tram con nguoi
dang bi de doa. “Phuwong an A, cttu séng hai tram mang ngwoi. Phvong an
B, co hoi dé tit ca sau tram nguwdi sé song sot la 33% con khong c6 ai song
sot la 66%.” Mac du ca phuong an A va B la twong duwong (vGi hai tram
nguwoi du kién song sét), phan dong ngudi tra 10i chon A - hdy nhé lai cau
ngan ngit: mot con chim trong tay dang gia hon hai con trong bui cay. Cudc
thi nghiém tré nén thu vi khi cac phwong an dé dugce dién dat lai. “Phuong
an A dé cho bon tram nguwoi chét. Phuong an B, kha nang khong ai chét 1a
33% va 66% la tat ca sau tram ngudi sé chét.” Lan nay, chi m6t phan nho
trong sO ngwoi tra 10i chon A con phan dong lai chon B. Cac nha nghién cttu
nhan thay hau hét nhitng nguwdi tham gia déu thay doi hoan toan. Tuy thudc

https://thuviensach.vn



vao cach dién dat - song sét hodc ti* vong - ma nguai tra 16i dwa ra nhitng
quyét dinh hoan toan khac nhau.

Mot vi du khac: cac nha nghién citu cho mot nhém ngudi hai lya chon vé
thit, “99% khong c6 chat béo”, va c6 “1% chat béo”, réi yéu cau ho chon
loai nao tét cho sttc khde hon. Ban cé thé doan ra ho chon gi khéng? Chuan
roi: ngwoi trd 10i xép hang loai thit thit nhat 1a c6 1gi cho sttc khoe hon, mac
du ca hai loai khong khac gi nhau. Tiép dén la lya chon gitta “98% khong
chat béo” va “1% chat béo”. Mot lan nita, hau hét nguwdi tra 1oi van chon loai
thit nhat, mac du n6é chira nhiéu chat béo hon.

Panh bong 1a mot loai hinh dong khung y nghia pho bién. Theo nguyén
tac ctia no, gia mot loai c6 phiéu sut giam tré thanh mot sy “diéu chinh”. Gia
mot vu sap nhap qua cao dugc goi la “co thién chi”. Trong moi khéa hoc
quan tri, that ky diéu khi mot van dé rac r6i dugce chuyén héa thanh mét “co
hoi” hodac mot “thach thic”. Mot nguoi bi sa thai nghia la dang “danh gia lai
sy nghiép ctia minh”. Mot ngwoi linh t nan - cho du la vi van den hay do
sai lam ngu ngoc - trd thanh mot “anh hung chién tranh”. Diét ching duwgc
tuyén truyén thanh “thanh loc dan toc”. Mot ci ha canh khan cap thanh
cong, vi du nhw trén song Hudson, dugc ca tung la mot “chién thang cta
nganh hang khong”. (Chang phédi mdt cu tiép dat bai ban xuéng duong bay
lai khong nén duwgc coi la mét chién thang 16n hon cta nganh hang khong
hay sao?)

Ban da bao gio doc that ky to gidi thiéu cac san pham tai chinh - chang
han nhw Quy hoan d6i danh muc (ETF)? Nhin chung t0 quang cdo mo ta kha
nang sinh 10i cta san pham nay trong may nam gan ddy, tinh ti* nam ma
duwong cong tang tredng la dep nhat. Day ciing la dong khung y nghia. Mot
vi du don gian khac chinh la mot lat banh mi. Tuy thudc vao cach né dwgc
dong khung y nghia, chiéc banh mi c6 thé 1a “mang tinh biéu twgng” hoac la
hinh hai “dich thwc” cta Chuia, né c6 thé gay chia ré mot ton gido, nhw
chuyén da xay ra hoi thé ky XVI véi phong trao Cai cach Tin Lanh.

bong khung y nghia con dwgc tan dung c6 hiéu qua trong thwong mai.
Hay nghi dén nhitng chiéc xe da qua st dung. Ban bi dan dat dé chi tap
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trung vao mot vai yéu to, du cho théng diép dwgc truyén dat qua mot nguoi
ban hang, mot bién hiéu tan dwong nhitng dac diém nhat dinh, hoac tham chi
nhitng tiéu chi ctia chinh ban. Vi duy, néu chiéc xe méi chay dugc it dam va
16p bén, ban bi cuén ngay vao né ma bé qua tinh trang ctia dong co, phanh
xe, hodc noi that. Do do, xe méi chay duwgc it dam va 16p xe con tot tr&
thanh ddc diém mau cho6t dé ban xe va chiing du do chiing ta mua xe. Du
vay, viéc bo st nhu vay von cling ty nhién, béi rat kho dé ta lvu tam tdi tat
ca moi lgi thé va bat 1gi c6 thé co. Biéu thu vi 1a, néu nhw cac ndi dung bi
dong khung khac dwgce tan dung dé tan duwong chiéc xe, ching ta c6 thé da
quyét dinh rat khac.

Cac tac giad cting la nhitng ké xuyén tac c6 y thitc. Mot tiéu thuyét toi
pham sé kha la nham chan néu nhw, ngay tit trang dau, vu an mang da dwoc
mo ta ding y nhw cach né da dién ra - hét cii ddm nay dén ci dam khac nhw
thure té da dién ra nhu vay. Mac du ching ta cudi cung ciing phat hién ra cac
dong co va vii khi gdy an, chinh sy dong khung y nghia cua vi tiéu thuyét gia
thdi vao cau chuyén khong khi cang thang va cam giac giat gan.

Két luan: Hay thtra nhan la du chiing ta truyén dat thong tin gi thi n6 ciling
ham chita mot chut déng khung y nghia trong do, va ban than diéu do - ngay
ca khi ban nghe dugc tivt mot nguwoi ban than tin hay doc tir mot to bao uy tin
- cling chiu tac dong béi hiéu tng d6. Tham chi ca chwong sach nay cling
vay.
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VI SAO PUNG NHIN VA CHO PQI LA MQT CUC HINH
Thanh kién hanh déng

Trong bong da, khi phai da penalty, qua béng chi mat chwa t6i 0,3 gidy dé
bay tir chan cau tht dén khung thanh. Thi moén khong cé da thoi gian dé
quan sat duong di cia bong. Anh ta phdi ra quyét dinh truwdc khi qua bong
duwgc da. Trong mot phan ba truong hop, cac cau thu phéi da luan Ivu sé da
vao gitta khung thanh, m6t phan ba khac da vao bén phai va m6t phan ba
con lai d4 vao bén trai. Chac chan cac tay tha mon biét diéu nay, nhung ho
sé lam gi. Ho nhao sang phai hodac sang trai. Hiém khi ho chi ditng mot cho
¢ gitta - mac du khodng mot phan ba cac trai bong sé roi vao gitta khung
thanh. Vi sao ho lai phai mao hiém tim cach cttu nhitng qua da luan lvu do
bang moi gid? Cau tra 16i rat don gian: thé dién. Nhao sang nham huwéng thi
van gay an twong va dd mat mat hon la ¢t ditng tran tran tai ché ma nhin
qua bong bay qua. Pay goi la thanh kién hanh déng: té ra tich cuc, ngay ca
khi diéu d6 chang dem lai két qua.

Nha nghién cttu nguoi Israel Michael Bar-Eli da tién hanh nghién citu trén
sau khi danh gia hang tram qua sut luan lwu. Thé nhwng khong chi cac tha
mon mdi mac vao thanh kién hanh dong. Gia st mot nhém thanh nién buéc
ra khoi mot hop dém va bat dau cai co, la hét vao mat nhau va khoa tay mua
chan loan xa. Tinh huong nay sap bién thanh mdt vu au da thuc sw. Nhitng
vién canh sat trong khu viec - mot s6 con tré, s6 khac thi c6 tham nién hon -
cO kiém ché, theo doi tinh hinh ti* xa, va sé chi can thiép khi c6 nhitng
thwvong vong dau tién. Néu khong c6 nhitng si quan c6 kinh nghiém tai do,
tinh huéng nay thwong két thiic mot cach khac: nhitng nhan vién tré, qua
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nang no sé roi vao thanh kién hanh déng va lap titc nhao vao. Mot nghién
cttu tiét 10 rang can thiép mudn hon, nhd vao sy c6 mat diém tinh ctia cac si
quan c6 tham nién, dan dén it thwong vong hon.

Thanh kién hanh déng con tram trong hon trong truong hgp mot tinh
hudéng méi xdy ra hodc chwa ré rang. Khi méi bat dau, nhiéu nha dau tw
hanh dong nhw nhitng vién canh sét tré nang né ngoai hop dém: vi chua thé
phan doan dugc thi treong chitng khoan nén ho bu dap diéu do6 bang viéc
hoat dong that nang n6. Hién nhién diéu do chi t6 phi thoi gian. Nhw Charlie
Munger tong két phwong phap cta 6ng doi vGi viéc dau tw nhue vay: “Ching
ta... c6 quy tac la tranh lam bat ¢t viéc gi chi vi ban khong thé chiu n6i viéc
ngoi yén mot cho.”

Thanh kién hanh ddng ton tai ca trong nhitng linh viwc mang tinh hoc
thuat nhat. Néu chwa thé chan doan chac chan mét bénh nhan mac bénh gi,
va cac bac si phai chon gitta viéc can thiép (vi du nhw ké thudc) hodc cho
dgi dé xem xét tinh hinh, ho thwong sé chon can thiép. Nhitng quyét dinh
nhw vay khong lién quan dén su truc 1gi, ma thuc ra la do con ngudi co xu
huwéng lam bat ky diéu gi dé khong phai ngoi khong va chd dgi trong cam
giac bat dinh.

Vay lam sao giai thich dugc xu hwéng trén? Trong moi trong cuia nhitng
nguwoi san bat-hai lwgm trede day (von rat hgp véi ching ta), hanh dong
luon thang thé so vGi suy ngam. Nhitng phan tng chép nhoang la téi quan
trong dé sinh ton; viéc suy nghi can nhac sé khién ta trd gid bang cai chét.
Khi t0 tién ctia ching ta nhin thdy mot hinh bong xuat hién & bia ring - thi
gi do trong giong nhw mot con ho rang kiém - ho khéng ngoi xuong dé nghi
xem do6 la cai gi. Ho chay - va chay thuc mang. Ching ta la hau dué cua
nhitng ngwdi phan ng nhanh dé. Khi ay, gidi phap to6t hon hét thuwong la
chay. Tuy nhién, thé gidi ngay nay da khac; kha nang suy ngam dwgc danh
gia cao, ngay ca khi ban nang cua chung ta c6 mach bao khac di.

Madc du gio day ching ta coi trong viéc suy ngam cao hon trudc rat nhiéu,
nhwng viéc ct 1 ra van bi coi 1a mot 16i 1am 1én. Ban khong thé dwoc vinh
danh, khong thé doat huan chwong, khong thé duwgc dung twgng khac tén
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trén dé néu nhu quyét dinh cta ban chi la cho doi - du la vi 1gi ich ctia cong
ty, cua dat nwdc, hay tham chi ctia nhan loai. Thay vao dé, néu ban dwa ra
mot quyét dinh dit khoat, mot 1oi phan xét nhanh chéng va tinh hinh cé cai
thién (du c6 thé 1a do tinh c0), thi cé thé ong sép cua ban, hodc tham chi 1a
ong thi trudng sé bat tay chiic mirng ban. Nhin chung xa hoi nay van wa
nhitng hanh dong nhanh nhay hon mot chién lwge hop ly la dogi-xem-thé-
nao.

Két luan: Khi roi vao nhitng hoan canh xa la va bap bénh, ching ta
thwong cam thay minh budc phai lam gi dé, bat cit diéu gi. Sau dé chiing ta
sé cam thdy kha hon, ngay ca khi ching ta da lam cho moi chuyén xdu di do
hanh dong qua voi vang hodc qua thuwong xuyén. Do do, néu mot tinh hudng
con chua r6 rang, hay kiém ché cho dén khi ban c6 thé danh gia cac phuwong
an, du diéu nay khong dem lai cho ban cam giac vinh quang. “Moi van dé
ctia nhan loai déu xuat phat tr viéc con ngudi khong cé kha nang ngoi im
lang mot minh trong phong,” Blaise Pascal tirng viét nhw thé. Tai nha riéng,
trong thu phong cua ong.
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VI SAO BAN LA NGUOI PUA RA GIAI PHAP - HOAC MANG LAI
KHO KHAN
Thanh kién loai bé

Ban dang ding trén mot nii bang vGi hai ngwdi leo nii khac. Ngwoi dau
tién bi trwgt va ngd vao mot ranh bang nit. Anh ta cé thé sé song sét néu
nhw ban kéu citu, nhung ban khong lam vay, va anh ta chét. V&i nguoi thi
hai, ban chu dong day anh ta vao khe ntii, va chang bao lau sau anh ta chét.
Ngudi nao sé khién lwong tdm ban day dit hon?

Néu sang sudt xem xét cac tinh huong, hién nhién la ca hai déu dang bi
1én 4n nhw nhau, vi ching dan dén cai chét ctia cac ban dong hanh. Thé
nhung diéu gi do6 khién ta xép hang tinh huong thit nhét, tinh hudng bi dong,
la d& kinh khuing hon. Cam giac nay dwoc goi la thanh kién logi bé. N6 xay
dén khi ca viéc hanh dong lan khéng hanh dong déu dan dén nhitng hau qua
tan khéc. Trong nhitng treong hgp nhw thé, ching ta c6 xu hwéng khong
hanh dong hon; cac hé qua cua né dwong nhu lam ta it dau don hon.

Gia st ban la giam d6c Cuc Quéan ly Dugc pham Lién bang. Ban phai
quyét dinh c6 nén phé duyét mot loai thuéc danh cho bénh nhan giai doan
cu6i hay khong. Nhitng vién thuéc nay c6 cac tac dung phu chét nguoi:
ching giét chét 20% s6 bénh nhan ngay 1ap titc, nhung lai cttu mang 80%
khac chi trong mot thoi gian ngan. Ban sé quyét dinh thé nao?

Hau hét sé tir choi phé duyét. Da6i vdi ho, viéc cho phép lvu hanh mot loai
thuoc giét chét mot phan nam s6 bénh nhan la hanh dong con t6i té hon viéc
khong phé chuan dé citu song 80% s6 bénh nhan con lai. Pay la mot quyét
dinh ngd ngan, va la mot vi du hoan hédo cua thanh kién logi bé. Gia st ban
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y thitc dugc loai thanh kién nay va quyét dinh phé duyét loai thuéc d6 nhan
danh dao dirc va 1é phdi. That dang hoan nghénh. Nhung diéu gi sé xdy ra
khi bénh nhan dau tién chét? Mot con bao truyén thong sé noi 1én, va khong
bao lau ban mat viéc. La mot chinh khach lam cong boc cia dan, ban phai
coi trong thanh kién logi bo von day ray & khap nai - va tham chi con phai
khuyén khich né.

An 1é chitng minh mitc do ma sy “bop méo dao dic” nhu vay an sau vao
xa hoi ctia chiung ta. Viéc chi dong mang dén cai chét nhan dao cho bénh
nhan, du c6 la nguyén vong chinh dang ctia ngudi sap chét, van cit bi phap
ludt tritng phat, trong khi c6 tinh tit chéi cac bién phap cttu mang lai 1a hop
phap (vi du viéc tuan theo cac yéu cau khong-hoi-tinh),

22 Nguyén ban tiéng Anh “Do not resuscitate (DNR)” - mot yéu cau hop phap dé bénh vién khong
tién hanh cac bién phap lam bénh nhan tinh lai nham t6n trong nguyén vong cua bénh nhan trong

treong hop tim ho ngirng dap hodc ho ngirng tha.
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Tw duy nhv vay cling ly gidi vi sao cac phu huynh cdm thay hoan toan
chdp nhan duoc viéc khong cho con tiém vac-xin, mac du ro rang né giam
thiéu nguy co nhiém bénh. Hién nhién, cling c6 mot do rui ro rat nhé la dia
tré sé bi 6m vi tiém vac-xin. Tuy nhién, nhin chung, tiém vac-xin la hop ly.
Tiém vac-xin khong chi bdo vé lii tré, ma con bao vé xa hdi. Mot nguoi
mién nhiém v&i bénh sé khong bao gio 1ay sang nguwoi khac. Xét mot cach
khach quan, néu tré con khong dwgc tifm vac-xin nhiém phai mot trong
nhitng can bénh do, chiing ta cé thé budc t6i cac phu huynh da cha dong lam
hai ching. Thé nhung day mdi chinh la van dé: c6 tinh khong hanh dong
dwong nhw khong hé trong bang mot hanh dong cé hé qua twong tw - vi du
nhw khi phu huynh ¢6 tinh lam con minh bj lay nhiém.

Thanh kién logi bé 1a nguyén nhan ctia do twéng sau: chiing ta tha dgi dén
khi ngudi ta ty ban vao chan hon la tw minh nham ban. Cac nha dau tu va
nha béo kinh té t6 ra khoan dung hon véi cac cong ty khong phat trién san
pham mdi so véi cac cong ty san xuat ra cac san pham té hai, mac du ca hai
con duong déu dan dén hay diét. Ngoi 6m khu khw mot dong c6 phiéu
khong thu 10i thi cam giac van t6t hon la chi dong mua nhitng loai 6 phiéu
t6i. Khong xay dwng bo phan loc khi thai & mot nha may than da thi van tot
hon han so véi loai bé chinh bd phan nay vi chi phi. Khong cach nhiét cho
can nha ctia ban van dé chap nhan hon la d6t nhién liéu du trit chi dé tiéu
khién. Phét 1o khai thué thu nhap khéng vo dao dic bang lam gia gidy to
thué, mac du theo cach nao thi nha nwéc cling that thu.

Trong chwong trwdc, chung ta da gap thanh kién hanh dong. C6 phai do la
thit doi 1ap véi thanh kién logi bo? Khong han vay. Thanh kién hanh dong
khién ching ta bu dap lai sy ro rang ma ta khong c6 bang s nang dong thai
qua nhung vo ich, va né xuat hién trong mot tinh huéng mo hé, map ma,
hodc mau thuan. Thanh kién loai bé, ngwoc lai, thuwong xudt hién nhiéu trong
tinh huong ro rang: mét su kién khong may trong twong lai cé thé dwoc day
ltui bang hanh déng tryc tiép trdc mat, nhwng du cé hiéu rd diéu nay thi
ching ta ciing khong c6 dong luc tién hanh nhw dang 1€ phai vay.
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Thanh kién loai bo rat kho phat hién - béi du sao, hanh dong van gay chu
y hon la khong hanh dong. Trong thap nién 1960, cac phong trao sinh vién
da sang tao ra mot khau hiéu day thuyét phuc dé phé phan né6: “Néu ban
khong phai 1a m6t phan cta giai phap, thi ban la m6t phan cda van dé.”
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PUNG PO LOI CHO TOI

Thién vi ban than

Ban da bao gid doc cac bao céo thwong nién, va nhat la chd y dén cac nhan
dinh cua vi CEO hay chwa? Chwa w? That dang tiéc, vi néu lam thé ban sé
tim thdy v6 s6 vi du cho 16i tw duy chiing ta déu mac phai khong lic nay thi
lic khac & ngay duwédi day. Chang han néu cong ty c6 mot nam lam an phat
dat, vi CEO sé liét ké hang loat nhitng déng gop khong thé thiéu dwgc cia
minh: quyét dinh sang su6t, no lwc khong mét moi, va tao ra mot van hoa
doanh nghiép nang dong. Tuy nhién, néu cong ty c6 mot nam toi té, ching ta
sé doc thay moi dién bién khac: ty suat trao doi ngoai té khong t6t, si can
thiép caa chinh phd, mot vai ban hang gian doi, nhiéu loai thué ngam, s tin
nhiém cda ngudi tiéu dung giam, van van. Tém lai: ching ta nhan 1ay thanh
cong va do thtra that bai cho cac yéu t6 ngoai canh. Day chinh la thién vi
ban than.

Ngay ca khi ban chwa tirng nghe dén cach dién dat nay, thi ban at da biét
dén hién twgng thién vi ban than tr hoi trung hoc. Néu ban duwgc diém A, tat
ca déu do ban; s6 diém cao phan anh tri théng minh, sy cham chi, va ky
nang cta ban. Thé con néu ban trugt? RO rang la bai thi d6 khong cong
bang.

Thé nhung diém so6 bay gio khong con quan trong déi vGi ban nita: c6 1é
gio day ban quan tam dén thi treong chitng khoan hon. Néu nhw ban thu 161,
ban lién tdn dwong ban than. Néu ho so dau tw ctia ban kém hiéu qua, thé
nao “thi trrong” (du ban mudn am chi diéu gi) cling la thu pham doc nhat -
hodc c6 thé 1a do tay tw van dau tw vo dung. Ca t6i cling da cé nhitng thoi
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diém luon ludn thién vi ban thdn: hé ma tiéu thuyét mdi cta to6i nhay vot 1én
danh sach ban chay nhat, t6i lai tw v6 vao vai minh. Chac chan day la cuon
sach hay nhat cua to6i tir tredc t6i gio! Nhung néu cudn sach mat hit trong
vO van an pham mdi, thi d6 don gidn la vi doc gia khong c6 con mat nhin
nhan van chwong dich thwc. Con néu cac nha phé binh ché nhao no, thi r6
rang do la vi ganh ghét.

Dé nghién cttu sy thién vi nay, cac nha nghién citu soan ra mot bai kiém
tra tinh cach va sau d6 chdm diém cao va thap cho nhitng nguoi tham gia
mot cach ngau nhién. Nhitng ai dat diém cao nhan xét bai kiém tra la rat chi
tiét va cong bang; con nhitng ngudi bi diém thap cho rang né chang ich gi
ca. Vay tai sao chung ta lai coi thanh cong la do nang lyc cua ban than va
gan nguyeén nhan that bai cho cac yéu t6 khac? Cé rat nhiéu gia thuyét. Cach
ly gidi don gidn nhat cé 1€ la: vi n6 dem lai cam gidc théa man. Hon ntta, cé
nghi vay cling chang hai gi. Néu c6 hai, hdan n6 da bi triét tiéu sau hang tram
nghin nam tién hoa. Nhung hay canh giac: trong thé gidi hién dai vdi nhiéu
rdi ro tiém an, thién vi bdn than c6 thé dan dén tham hoa nhanh chéng.
Richard Fuld, ngwdi tv phong la “bac thay kinh té ctia thé gidi”, c6 1é sé ung
ho dieu nay. Ong ta 1a vi CEO xuat sic ctia ngan hang dau tov Lehman
Brothers, cho dén khi n6 pha san vao nam 2008. T6i sé chang ngac nhién
néu ong ta van c ty xung la “bac thay kinh té cua thé gigi” va quy két viéc
chinh pha khoanh tay ditng nhin da khién ngan hang nay pha san.

Trong cac bai thi SAT, hoc sinh c6 thé dat diém s6 trong khodng 200 dén
800 diém. M6t nam sau, khi duwgc héi vé két qua diém thi, cac hoc sinh nay
c6 xu hwdng tw thém vao khoang 50 diém. Diéu thu vi 1a, khong phai ching
néi doi hay néi qua; chi don gian la ching “cung c6” két qua mot chut thoi -
cho dén khi ban than ching bat dau tin vao so diém mdi.

Trong toa nha téi dang s6ng, c6 nam sinh vién cung song chung trong mot
can ho. Thi thodng t6i van gap ho trong thang may, va t6i da quyét dinh hoi
riéng tirng nguwoi xem ho cd do rac thwong xuyén hay khong. Mot cau néi
lam viéc nay déu dan moi lan thit hai. Nguwoi khac néi: déu dan moi lan thi
ba. Cau tht ba thi chwi thé va dam chac dén 90% la lan nao cdu ta ciing phai
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di do vi da chia tii rac cta minh ra. Mdc du dang 1€ cdu tra 10i ctia ho phai
cho két qua 100%, thi ho lai dat dugc tdi 320% lan! Nam cau sinh vién déu
danh gia rat cao vai tro ctia minh - va nhu thé, ho chang khac gi chiing ta ca.
O cac cdp vo chong ciing xay ra chuyén nay: nguoi ta dd chitng minh dugc
rang ca dan ong va phu nit déu danh gia rat cao dong gop cia minh trong
viéc gin gilt mai 4m gia dinh. M6i ngudoi déu cho rang sy dong gop cta ho
chiém hon 50%.

Vay thi lam thé nao dé ching ta c6 thé tranh dwgc thién vi ban than? Ban
c6 nhitng nguwoi ban ludn gidi bay tdm sy ma ban tin tuyét doi chi? Néu cé,
hdy ty xem minh may man. Néu khéng, chac ban cling c6 it nhat mot ké thu
chit nhi? Tét. Hay maoi anh ta hodc chi ta dén nha dung ca phé va yéu cau ho
dwa ra y kién thanh that nhit vé nhitng thé manh va diém yéu ctia ban. Ban
sé cam thay biét on ho sudt doi sau khi ban lam vay.
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CAN THAN VOI PIEU BAN UOGC AO

Guong quay cam xuc#

Gié stt mot ngay nao do dién thoai reo 1én: mot giong no6i phan khich cho
biét ban vira mdi trung x6 so tri gia 10 triéu do la! Ban sé cam thay ra sao?
Va ban sé con cam thdy nhw vay trong bao lau? Mot kich ban khac: dién
thoai reo, va ban hay tin nguwdi ban than nhat ctia ban da qua doi. Lan nay,
ban sé cadm thdy ra sao, va trong bao lau?

O chuong 40 (“Nhitng nha tién tri dém: Ao twdng dy bao”), ching ta da
xem xét tinh chinh xac han ché ctia cac dy doan trong cac linh vic nhw
chinh tri, kinh t€, va xa hoi. Chung ta da két luan rang cac chuyén gia tu
phong chang hitu ich hon mot cai may dy bao ngau nhién. Vay thi, chuyén
sang mot linh vi'c méi: ching ta c6 thé dy doan cdm xtc cta minh chinh xac
dén dau? Liéu ching ta c6 phdi la chuyén gia vé chinh minh hay khong?
Liéu trung x06 s0 c6 khién ching ta trd thanh nhithg ngwdi hanh phic nhat
trén doi trong nhitng ndm tiép theo khong? Nha tam 1y hoc treong Harvard
Dan Gilbert néi ring khong. Ong da nghién citu nhitng ngudi tring x4 s6 va
phat hién ra hiéu *ng hanh phiic sé tan bién sau vai thang. Tic la, mot
khoang thoi gian khong bao 1au sau khi nhan dwogc sé tién 16n, ban sé cam
thdy théda man hodc bat man y nhu truée khi tring s6. Ong goi d6 1a “du bao
cam xuc”: chung ta khong c6 kha nang du doan chinh xac nhitng cam xuc
cua chinh minh.

) Nguyén ban tiéng Anh “hedonic treadmill” - mot hoc thuyét trong tdm 1y hoc, &m chi xu huéng con
nguwoi nhanh chéng tré lai trang thai hanh phiic 6n dinh sau nhitng sy kién tich cyc hodc tiéu cuwc hay

chuyén bién 16n trong cudc dai ho.
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Ban t6i, mot lanh dao ngan hang, nguwdi giau nitt do do vach, da quyét
dinh xay cho minh mot can nha ma@i cach xa do thi. Can biét thy mo vwéc cua
anh ta c6 mwoi phong, mot ho boi, va quang canh nhin ra non nwéc khién
nguoi ta phat ghen. May tuan dau tién, anh ta cwdi sung swéng ca ngay. Thé
nhung chang bao lau sau niém vui dé bién mat, va sau thang sau anh ta lai
thay bat hanh hon bao gio hét. Chuyén gi da xdy ra? Nhu chung ta nay da
biét, hiéu &ng hanh phic boc hoi sau vai thang. Can biét thy khong con la
gidc mo cua anh ta nita. “T6i vé nha tr s¢ lam, m& ctta va... chang cam thay
gi. T6i vO cdm d6i vdi can biét thy chang khac nao véi can ho sinh vién chi
cOo mot phong cua toi truée day.” Te hon nita, ngwoi dan ong tdi nghiép nay
gig day con phai di chuyén mot tiéng dong ho hai ban moi ngay giita cong
s@ va nha minh. Nghe thi c6 vé dé dang, nhung cac nghién citu da cho thay
di chuyén bang 0 t0 la mot nguyén nhan lén gay ra bat man va stress, va
ngwoi ta gan nhw khong thé quen v6i n6 dwgc. Noéi cach khéac, bat ky ai
khong qué doi yéu thich viéc di chuyén sé phai chiu dung tam trang nay moi
ngay - hai lan. Du sao, bai hoc ctia cau chuyén nay chinh la can biét thy mo
wdc kia nhin chung hoa ra lai c6 tac dong tiéu cyc doi vGi hanh phiic ctia cau
ban toi.

Nhiéu nguwdi khac cling gdp van dé twong ty: nhitng nguwdi thay déi cong
viéc hoac thang tién trong su nghiép, sé tré vé diing vach xudt phat caa ho
sau khoang ba thang, xét vé mirc do hanh phic. Nhitng ngwdi mua duoc
chiéc Porsche doi mégi nhét cling sé nhu vay. Khoa hoc goi hiéu tng nay la
guoéng quay cdm xuc: ching ta lam viéc cham chi, tién bo va cé thé mua
duwgc nhiéu tht dep dé hon, thé nhung diéu nay lai chang khién chiing ta
hanh phtc hon chut nao.

Vay cac su kién tiéu cue tdc dong dén chiing ta ra sao, chang han nhw mét
chan thuong c6t song hay viéc mat di mot nguwoi ban? Trong treong hgp nay,
ching ta cling danh gia qua mtc sy kéo dai va mitc do ctia cac cam xuc
trong twong lai. Chang han, khi m6t m6i quan hé d6 v&, ngudi ta cam thay
cudc song nhw xam xit. Nhitng ngwoi that tinh néi chac nhw dinh dong cot
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rang ho sé khong bao gid con cam thay vui vé, nhung chi sau ba thang gi do,
ho lai bat dau hen ho.

Chang tot hon hay sao néu chiing ta biét dwgc chinh xac niém vui ma mot
chiéc xe méi, sy nghiép mai, hay méi quan hé mdi sé mang lai cho ching
ta? Thuc ra chuyén nay cling phan nao kha thi. Hay tan dung nhitng kim chi
nam mang tinh khoa hoc sau day dé dwa ra nhitng quyét dinh sang suot va
tot dep hon: (1) Tranh nhitng diéu tiéu cyc ma ban khong sao cé thé quen
dwgc, chang han nhw phaéi di xa dén cho lam, tiéng 6n, hodc stress man tinh.
(2) Chi trong dgi hanh phtc ngan han cho nhitng thit thuan tdy vat chat, nhw
xe c0, nha cita, trung so, tién thudng va giai thudng. (3) Danh ra thoi gian
ranh va sy tw chti & mitc t6i da vi cac hiéu t&ng tich cuc kéo dai thwong dén
ttr nhitng gi ban chi dong lam. Hay theo dudi nhitng dam mé cta ban cho du
c6 phéi bé qua mét phan thu nhép vi ching. Pau tu vao tinh ban. Véi hau
hét moi ngudi, dia vi trong céng viéc chi c6 thé mang lai hanh phtc lau dai
khi ho khong dong thoi phéi thay doi cac nhom ban. N6i cach khac, néu ban
1én chitc CEO va chi choi v6i cac tay lanh dao khéc, niém vui sé chéng tan.

https://thuviensach.vn



47

PUNG AO TUONG VE SU TON TAI CUA BAN THAN

Thién kién tw chon bdn thdn

Khi dang 14i xe t Philadelphia dén New York, toi bj mic ket giita ludng
giao thong ach tac. “Sao ltic nao ciing la minh?” t6i rén ri. Liéc sang lan
duwong bén kia, toi trong thay nhitng ga tai xé di vé hwéng Nam cit thé vo tu
lwét qua véi toc do khién nguwdi ta phat hon. Con toi thi phai danh ca tiéng
dong ho sau dé bo nhich 1én véi toc do 6c sén, va tré nén mét moi vi lién tuc
phanh va tang ga, t0i tw héi liéu minh c6 thuc sy xui xéo dén vay hay khong.
Co thuc 1a toi luon ludn chon sai hang du la khi vao nha bang, Itic ¢ trong
buu dién hay tiém tap pham? Hay d6 chi la t6i nghi minh xui xéo?

Gia st rang @ trén duong cao toc, cit mwoi bita lai c6 mot bira ket xe. Kha
nang toi sé bi mac ket gitta dong xe ach tac trong mot ngay cu thé nao do
khong hé cao hon kha nang chuyén ket xe xdy ra. Tuy nhién, kha nang toi sé
bi mac ket tai mot thoi diém nao do6 trong hanh trinh ctia minh lai cao hon
10%. Ly do la bai: t6i chi c6 thé nhich titng chit mot khi roi vao tinh trang
ket xe. Tinh trang d6 ngon mat qua nhiéu thdoi gian cda to6i. Thém nita 1a, khi
xe chay veo veo trén duong thong thoang, to6i chang bao gio ngd dén chuyén
sé gap tac duong ca. Thé nhung ngay khi cé dau hiéu tac dwong, 1ap tirc toi
sé y thitc duwoc diéu do.

Chuyén xép hang trwdc cac quay dich vu & ngan hang, hay cho den dé
cling chang kha kham gi hon. Ct¢ giad du con duwong gitta diéfm A va diém B
c6 t¢i muoi diém den tin hiéu giao thong. Vay trung binh thi mot trong mudi
diém dé6 sé luon la dén do, trong khi cac diém con lai luén la dén xanh. Tuy
nhién, ban c6 1é phai mat hon 10% thoi gian chay xe dé dirng doi tai diém
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dirng dén dé. Néu ban van khéng cam thay hgp ly, hay thir hinh dung ban
dang chay gan bang toc do anh sang. Trong trudng hgp nay, ban sé danh ra
99,99% thoi gian (khéng phéi 10%) cta chuyén di cho viéc chd doi va chiri
rua tredc nhitng cot den do cho ma xem.

Bat c khi nao chung ta than phién vé van xui, ching ta can phai de
chirng cai goi la thién kién tw chon bdn thdn. Cac 6ng ban cta toi thuwong
than van vé viéc ho cé qua it ban bé la phu nit, trong khi may c6 ban thi lai
than rang minh quen qué it dan 6ng. Chuyén nay chang lién quan gi dén sy
xui xéo cd: chinh nhitng ké than phién gép phan lam nén sy thién léch do.
Mot nguoi dan ong c6 kha nang cao sé lam viéc trong mot nganh dan ong
chiém phan dong. Va phu nit cling nhw vay. Con xét pham vi 16n hon: néu
nhw ban song trong mot thanh pho c6 so lwgng dan 6ng hoac phu nit ap dao
(vi du nhw Trung Quoc hodc Nga), ban c6 kha nang dang & trong nhom ap
dao kia va vi thé ma cadm thay bat cong. Trong cac cudc bau ctt, c6 kha nang
cao ban sé chon dang 16n nhat. Trong chuyén bé phiéu, thi ban gan nhuw 1a sé
bé phiéu theo phe ctia s6 dong thang cudc.

Thién kién tw chon bdn thdn la chuyén pho bién. Cac nha phan phoi san
pham doi khi cling bi roi vao cai bay nay: dé phan tich xem khach hang danh
gia ban tin dién tr cia minh ra sao, ho gwti di cac bang cau hoi khao sat.
bang tiéc la, phuwong phap nay chi ti€ép can dugc ding mot nhém khach
hang: nhitng nguoi dang ky theo doi ban tin von da hai long san, c6 thoi
gian tra 101, va chwa hé hiy bo theo doi. Nhitng nguwdi khac thi chang hé
tham gia vao khao séat. Két qua: c6 khdo sat cling bang khong.

Cach day khong lau, mot ngwoi ban ctia téi tham chi con nhan xét rang
viéc anh ta - phai, chinh anh ta! - ton tai gan giong nhv mét diéu ky diéu.
Lai mot nan nhan kinh dién cda thién kién tw chon ban thdn. Chi c6 mot
ngwoi dang song méi co thé nédi ra mot 10i nhw vay. Nhitng ké song vat vo
tham chi con chang nghi mdy dén chuyén minh c6 ton tai hay khong. Thé
nhung cé dén it nhat mot tad nhitng cudn sach cua cac triét gia hinh thanh tr
do twéng nay, khi ma hét nam nay dén nam khac ho té ra kinh ngac vi sy
phat trién cta ngon nglt. Du t6i qua cé dong cam véi ho, thi diéu dé ciling
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chang dang noi chit nao. Néu nhw ngon ngir khong ton tai, thi cac triét gia
cling khong thé nao ton sung né dén nhu vay - thyc ra tham chi sé chang c6
triét gia nao. Sy ki diéu cia ngon ngit chi hién hitu trong cai moi trudng ma
no ton tai.

Cudc khao sat vé dién thoai gan day mdi thyc sy tha vi: mot cong ty
muon tim hiéu xem, tinh trung binh, moi gia dinh s& hitu bao nhiéu chiéc
dién thoai (tinh ca dién thoai ban va di dong). Khi cé két qud, cong ty nay
m&i kinh ngac nhan ra khong hé c6 mot ho gia dinh nao néi rang ho khong
co dién thoai. Qua la mot kiét tac nghién ctru.
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Vi SAO KINH NGHIEM CO THE HUY HOAI PHAN POAN CUA
BAN
Thién kién lién tudng

Kevin trinh bay két qua lam viéc ctia phong minh trueéc ban quan tri cong
ty vao ba dip khac nhau. Lan nao moi chuyén cling xu6i chéo mat mai. Va
lan nao anh cling mac chiéc quan 16t chdm bi mau xanh. Chuyén nay la that,
anh nghi: day la chiéc quan may man ctia minh.

CO gdi trong tiém trang sttc dep dén mitc Kevin quyét dinh mua chiéc
nhan dinh hon 10.000 do6 la ma c6 dwa cho anh xem. Mudi ngan d6 la la s6
tién virgt qua ngan sach caa anh (nhat la cho cudc hén nhéan thit hai), nhung
vi 1y do nao d6 anh da gan chiéc nhan vdi c¢6 gai va hinh dung ngudi vg
twong lai ciia minh cling sé dep 16ng lay khong kém.

Moi nam, Kevin déu di bac si dé kiém tra sitc khoée. Bac si thuong bao
anh rang, v6i mot ngwoi dan 6ng bén muoi tw tudi, anh van gitt dwgc voc
dang kha dep. Chi c6 ding hai Ian kham sitc khoe xong ma anh nhan dugc
tin ti'c dang lo ngai. Lan thi nhat van dé la rudt thira cia anh, nhung n6 da
nhanh chéng dugc cat bé. Lan thit hai thi tuyén tién liét bi swng, nhung sau
khi kiém tra lai thi hoa ra dé chi la do bi viém nhe ch khéng phai l1a ung
thw. D1 nhién, cd hai lan d6, Kevin déu vo cung lo lang khi r&i khoi phong
kham - va tinh c@ thé nao, ca hai ngay déu vo cung néng birc. Ké tir do, anh
lu6én ludon cam thay bat an trong nhitng ngay néng nwc. Néu nhw nhiét do bat
dau tang 1én khi sap dén ngay phai di kham, anh sé hiy hen ngay.

B0 ndo cta chiing ta la mot c6 may lién twdng. Chuyén kha la thue dung:
néu nhu ching ta an phai mot loai trai cay la va sau dé bi 6m, lan sau ching
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ta sé tranh khong an no, cho loai cay do la cé doc, hodc it nhat 1a khong an
dwgc. Bay chinh la cach hinh thanh nén kién thitc. Tuy nhién, cach nay dong
thoi cling tao nén kién thitc sai 1éch. Nha khoa hoc Nga Ivan Pavlov la ngudi
dau bén thuc hién nghién citu vé hién twgng nay. Muc tiéu ban dau cta 6ng
1a tinh toan s tiét nuéc bot cia ché. Ong ding mdt cai chudéng dé goi lii ché
dén an, sau do chi can nghe tiéng chudng rung la bon ché tiét niwéc bot. Nao
cda loai cho6 da két néi hai thit khong thyc sy lién quan gi dén nhau - tiéng
chudng reo va su tiét nwéc bot.

O con nguoi, phuong phap ctia Pavlov té ra hiéu qua khong kém. Quang
cdo tao ra sy két noi gitta cac sdn pham va cam xuc. Vi ly do nay, ban sé
khong bao gio trong thdy mot lon Coke bén canh mot guwong mat cau cé hay
mot than thé gia nua ca. Ai cam lon Coke trén quang cdo cling déu tré trung,
dep dg, twoi vui, va ho xuat hién theo cac nhém ta chang thay trong doi thuec.

Nhitng sy két ndi sai 1éch nay la két qua caa thién kién lién tuéng, von
gdy anh huwéng tdi hiéu qua cta nhitng quyét dinh ching ta dwa ra. Vi du:
ching ta thuwong trach méc ké mang dén tin xau, vi ching ta vo thic lién két
ho v6i ndi dung cta tin tic (day con goi la “hdi chitng ban nguwdi dwa tin”).
Doi khi, cac vi CEO va nha dau tw cling tranh xa nhitng diém x4au (mot cach
voO thirc), dong nghia vGi viéc nhitng thong tin duy nhat dén dugc vdi nhitng
nguoi ¢ cap cao déu la tin tot, tr d6 dan dén cach nhin sai léch vé tinh hinh
thue té. Néu ban dan dau mot nhém ngwdi, va khong muon tré thanh nan
nhan ctia nhitng chudi lién twdng sai 1éch, hay chi dao nhan vién cia ban chi
bao cho ban nhitng tin xau - va bao that nhanh. Bang cach nay, ban diét trw
dwgc hoi chitng “ban-ngudi-duwa-tin”, va hay tin to6i, ban van sé dugc nghe
day du nhirng tin tot.

Trong thdi gian tredc khi co thw dién ti va tiép thi qua dién thoai, nhitng
tay ti€p thi di loanh quanh go ctta tirtng nha dé ban hang. Mot ngay, mot tay
tiép thi tén George Foster dén trudc cita mot ngdi nha. Ngoi nha tinh co lai
khong c6 nguoi, va tay tiép thi khong hé hay biét la mot vu ro ri da khién
cho khi gas 1ap day can nha su6t nhiéu tuan l1é. Ca chudng ctra ciing da bi
héng, nén anh ta bAm vao, mot tia Itvra dién phat ra va ca ngdi nha bi phét né.
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Anh chang George t0i nghiép cudi cung phdi nhap vién, nhung may man
thay anh ta phuc hoi rat nhanh. Rui thay, néi sg bam chuéng tré@ nén qua
manh mé dén mitc anh ta khong thé lam viéc dugc su6t nhiéu nam. Anh ta
biét rang chuyén mot sy cd nhw vay lap lai la rat hi hitu, nhung du co thé
nao, anh ta cling khéng thé bo qua mai lién két cam xuc (vo ly) do.

Théng diép cua tat ca nhitng cau chuyén da ké duwgc Mark Twain duc két
sau sac nhat: “Ching ta nén can trong rit ra diéu minh triét ti* mot kinh
nghiém va dung lai ding & do; néu khong ching ta sé giong nhu con meo
ngo6i 1én mat chiéc nap 16 néng. N6 sé khong bao gio con ngoi 1én mét chiéc
nap 16 néng nita - diéu do thi tot thoi; nhung no cling sé khong bao gio con
ngo6i lén mot nap 16 ngudi.”
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HAY CAN TRONG KHI MQI CHUYEN KHOI SU QUA TOT PEP

May mdan ban dau

Trong chwong triée, chiing ta da biét dén thién kién lién tuéng - xu huéng

suy ra moi lién két khong heé ton tai. Vi du nhw, cho du Kevin da thanh cong
v&i bao nhiéu budi thuyét trinh quan trong khi mac quan 16t xanh cham bi di
nita, thi no6 cting khong phai la vat bao ching cho thanh cong.

Gio ching ta tién téi mot nhanh dac biét rac réi cua thién kién lién tuwdng:
tao ra su lién két (sai 1éch) vdi qua khit. Nhitng tay choi co bac biét r6 diéu
nay; ho goi d6 la may mdan ban dau. Nhitng nguwdi méi choi va thua sau vai
lwot dau tién thwong du thong minh dé ding lai. Nhung bat ¢t nguwdi nao
may man thuwong sé tiép tuc. Tin chac la ho c6 ky nang trén trung binh,
nhitng tay mo nay nang mic cwgc lén - nhung ho sé sGm bi gidoi mot gao
nuwdc lanh khi cac kha nang “trd lai binh thuong”.

May mdn ban dau déng mot vai trd quan trong trong nén kinh té: gia s
cong ty A lan lwgt mua lai cac cong ty nhé hon la B, C, va D. Cac vu thau
tom nay déu thanh cong, va cac giam doc tin rang ho c6 tai tién hanh cac vu
sap nhap. Vi sy ty tin dd, ho lién mua mot cong ty 16n hon han 1a E. Vu sap
nhap la mot tham hga. Thwong vu nay dam ra lai qua khoé xtr ly, ho da khong
tinh hét dwoc khoi lwong cong viéc can thue hién. Xét mét cach khach quan,
sai lam nay ciing c6 thé tién liéu dugc vi trong nhitng vu thau tém trudc,
moi thi dién ra hoan toan su6n sé nhw thé dwgc dan dat bdi mot ban tay than
ky, va vi thé may mdn ban ddu da lam mo mat ho.

Vi giao dich chitng khoan ciing y nhw vay. Cu6i thap nién 1990, do bi
hap dan bai thanh cong ban dau, nhiéu nha dau tw bom hét s6 tién tiét kiém
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ca doi vao cac co phiéu Internet. Mot s6 tham chi con vay tién dé tan dung
co hdi. Tuy nhién, nhitng nha dau tw lai bé qua mot chi tiét nhé: nhitng
khoan 1gi titc tuyét diéu vao lic dé chang lién quan gi dén nang lyc chon co
phiéu ctia ho. Thi truong khi d6 don gian la dang khéi sac. Ngay ca nhitng
nha dau tw ngd nghéch nhat cling thang to. R6i cudi cung, khi thi treong dao
chiéu di xudéng, thi nhiéu nguwdi phai ganh lay hang nui ng.

Mo¢i day, chuing ta lai dugc chitng kién nhitng con do twéng tiwong tu trong
thoi ky sot nha dat tai My. Cac nha si, luat su, gido vién, va ca tai xé taxi tw
bd cong viéc cta ho dé “choi” nha - ho mua ching r6i ban di ngay véi gia
cao hon. Nhitng mon 10i to ban dau dua ly giai quyét dinh nghé nghiép cta
ho, nhung di nhién ching chang c6 gi lién quan dén k§ nang nao dac biét.
Bong bong nha dat cho phép ngay ca nhitng tay moi giéi kém co6i nhat ciing
phat 1én. Nhiéu nha dau tw chim sau trong déng ng khi ho mua thém nhiéu
can biét thy 16n hon. Khi bong béng cu6i cung cling v&, nhiéu ngwoi chi con
lai mot chuoi tai san khong thé ban dwoc ding tén ho.

Thyec té, lich st khong thiéu gi tredng hgp may mdn ban dau; T6i khong
tin Napoleon hay Hitler sé c6 du can ddm md& mot chién dich chong lai
nguwoi Nga néu khong duwgc khich 1€ bai chién thang & cac tran chién nho
trede do.

Nhung lam thé nao ban phan biét dwgc sw khac nhau gitta may man ban
ddu va nhitng ddu hiéu dau tién cia mot tai nang thyc sy’? Khong c6 mot
quy tac ro rang, nhung hai 10i khuyén sau cé thé gitp ich: thit nhat, néu ban
giéi hon nhitng ngwdi khac trong mot thoi gian dai, ban cé thé kha chac
chan rang dé6 mot phan la do tai nang (rdi thay, ban khong bao gio c6 thé
chac mot tram phan tram). Thit nhi, cang cé nhiéu nguwdi canh tranh, thi cang
c6 kha nang cao la mot trong s6 ho sé lién tuc may man. C6 1é tham chi do
la ban. Néu trong mwoi ké canh tranh, ban ndi tiéng vi luén dan dau trong
nhiéu nam, thi ban c6 thé tw vo vai chinh minh. P6 chac chan la m6t dau
hiéu cta tai nang. Thé nhung néu ban la ngwdi thanh cong nhat trong sé 10
trieu nguoi choi (vi du nhu trong cac thi truong tai chinh), xin ban ding voi
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mo mong vé mot dé ché tai chinh kiéu Buffet; rat c6 kha nang la ban chi qua
may man ma thoi.

Hay quan sat va chd doi trede khi rit ra bat c két luan nao. May mdn
ban dau c6 thé gay nén tham hoa, vi thé hay canh giac treéc nhitng tw duy
sai 1éch bang cach xwr ly cac ly thuyét theo cach mot nha khoa hoc van lam:
hdy tim bang chitng phu quyét chiing. Ngay sau khi tiéu thuyét dau tay Ba
muoi l[dm cda t6i dugc hoan thanh, toi da giti né dén ding mot nha xuat ban,
noi cudn sach dwgc nhanh chéng chap nhan. Trong gidy lat toi da twong nhw
minh la mot thién tai, mot hién twgng van chuwong. (Kha nang nha xudt ban
nay chdp nhan mot ban thao chi 1a mét trén muwdi lam nghin.) Dé thir thach
gia thuyét ctia minh, t6i bén gti ban thdo dén mwdi nha xuat ban 16n khac.
Va t6i da nhan lai mwdi 14 thw tir chéi. Suy luan cua t6i da bi phu quyét, 1ap
tic dua toi trd vé voi mat dat.
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NHUNG LOI DOI GIAN NGOT NGAO
Xung dot nhan thuc

M@t con cao bo dén bén mdt cady nho. Né ngam nghia nhitng qua nho tim

to cang, chin mong vGi anh mat thém thuéng. N6 dat hai hang méng vuét
1én than cay nho, viron cao c6 lén, va c6 gang véi lay nhitng qua nho, nhung
ching & qua cao. Ttc gian, no thir lai van may mot lan nita. N6 nhay tét 1én,
nhurng mong vuot ctia né chi cao dugc vao khong trung. Pén lan thit ba thi
no6 dung hét sitc binh sinh ma nhay - nhay manh dén no6i nga uych xudng dat.
Van chang c6 chiéc 14 nao rung rinh. Con cdo bén héch miii ma rang:
“Chum nho kia tham chi con chwa chin. Tai sao ta lai muén an nho chua co
ch#?” Va ngang cao dau, n6 sai buéc trg ve ring.

Nha tho Hy Lap Aesop da viét cau chuyén ngu ngon nay dé mo td mot
trong nhitng 16i ly luan thong thwong nhat. Pa c6 sy mau thuan xay ra khi
con cado quyét dinh lam mét viéc va sau do lai khong hoan thanh dugc né.
N6 c6 thé gidi quyét duwgc xung dot nay bang mdt trong ba cach: (a) lam
cach nao do6 tom l1dy chum nho, (b) thtra nhan rang ky nang ctia n6 con thiéu
sot, (c) dién giai lai chuyén da xay ra tiv dau. Lwa chon cu6i cung chinh la
mot vi du cta xung dot nhdn thirc, hay noi cach khac, chinh la giai phap.

Gia st ban mua mot chi€c xe mdi. Tuy nhién, chang bao lau sau ban lai
hoéi han vi Iwa chon dé: dong co xe gay tiéng o6n giong nhw may bay ldc cat
canh va cho ngoi cua tai xé thi khong thoai mai. Ban sé lam gi? Tra lai chiéc
xe c6 nghia la thtra nhan sai lam ctia minh (ban khong muon vay!) va du sao
thi, hang xe han sé khong hoan lai toan bd s6 tién. Vi vay ban ty nhu véi
minh rang tiéng 6n dong co va cho ngoi khong thoai mai la nhitng dac diém
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an toan tuyét voi giup ban tranh dugce viéc nga quéen khi lai xe. Ban bén
nghi, lva chon nay ciing dau dén noi ngu ngéc lam va bong nhién thay tuw
hao vé quyét dinh thyc t€ va hgp ly ctia minh.

Leon Festinger va James M. Carlesmith & Pai hoc Stanford tirng yéu cau
cac sinh vién ctia ho tién hanh nhitng cong viéc vo cung té nhat trong vong
mot gig. Sau d6 ho chia cac sinh vién ra lam hai nhém. Moi sinh vién &
nhéom A nhan dwgc mot do la (ndm do la nam 1959) va dugc chi dan phai
tan tung cong viéc hg lam vai sinh vién khac dang cho bén ngoai - hay noi
cach khac la néi doi. Nhitng sinh vién nhém B ciing dugc yéu cau twong tw,
chi v6i mé6t diém khac: ho nhan duwgc nhitng 20 do la cho viéc nay. Sau do,
cac sinh vién phai tiét 10 cam giac thwe sy cia ho vé céng viéc nhat nhéo
kia. Biéu thu vi la, nhitng nguwdi chi nhan dwgc mot do la lai danh gia cong
viéc do6 thuc sy thu vi hon nhém kia. Tai sao? Mot dong mot d6 la nho bé
khong da dé khién ho noi doi trang trgn; thay vao do ho tw thuyét phuc minh
rang cong viéc ay khong hé té dén thé. Bung nhuw cach con céo cia Aesop da
dién giai lai tinh huéng, ho ciing lam vay. Nhitng sinh vién nhan dugc nhiéu
tién hon thi khong can phai bién minh gi cd. Ho da n6i doi va thu vé 20 do la
cho viéc d6 - mot thwong vu cong bang. Ho khong hé trai qua xung dét nhdn
thirc.

Gia st ban di xin viéc va phat hién minh da bi mat mot cong viéc vao tay
mot ng vién khac. Thay vi thira nhan rang ngwoi kia phu hgp hon, ban tw
thuyét phuc ban than rang ngay tir dau ban da chang muon céng viéc d6 ma
chi don thuan muén thr thach “gia tri ban than trén thi tredng” va xem minh
c6 thé duwgc moi phong van hay khong ma théi.

Cach day khong 1au t6i cling c6 phan tng khong khac gi khi phai Iwa chon
viéc dau tu vao hai loai c6 phiéu khac nhau. C6 phiéu toi chon bi mat gia rat
nhiéu khong lau sau khi mua, trong khi loai c6 phiéu t6i khong mua thi tang
vun vut. Toi khong danh long thira nhan sai lam ctia minh. Ngugc lai: t6i
nh@ rat ré6 minh tirng c6 gang thuyét phuc mot anh ban rang mac du loai co6
phiéu nay gap phai mot s6 van dé nho nho ban dau, nhuwng nhin chung né
van c6 nhiéu tiém nang hon. Chi c6 xung dot nhdn thirc méi c6 thé ly giai
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cho 16i phéan &ng tham vo ly trén. “Tiém nang” kia han c6 thé con 16n hon
néu nhuw toi tri hodn quyét dinh mua c6 phiéu cho dén ngay hom nay. Ciing
chinh ngwdi ban dé da ké cho t6i cau chuyén ngu ngon ctia Aesop. “Anh cé
thé dong vai con cao khon ngoan thé nao tuy thich - nhuwng anh sé khong bao
c6 dwgc chum nho bang cach ay.”

https://thuviensach.vn



51

SONG TUNG NGAY NHU THE LA NGAY CUOI - NHUNG CHI
VAO CAC CHU NHAT
Chiét khau thoi gian®

Kh()ng biét ban c6 titng nghe cau noéi: “S6ng moi ngay nhw thé do la ngay
cudi” hay chwa. Cau néi nay xuat hién it nhat ba lan trong moi tap chi phong
cach song va luén cé mat trong nhitng cam nang hwéng dan cai thién ban
than. Cau néi twdng tinh khon dy thyc ra chang khién ban tinh khon ra teo
nao. C& twéng twgng diéu gi sé xdy ra néu nhu ban thyc hién ding nhw 16i
noéi do: ban sé chang danh rang, goi dau, don nha, dén s& lam, trd cac hoa
don nita... Chang bao lau sau, ban sé khanh kiét, 6m bénh, tham chi c6 thé
con vao tu. Thé nhung y nghia cia cau néi ay lai thyc sy t6t dep. N6 thé
hién mdt niém mong mai sau sac, mot khat khao khan thiét. “Tan huéng mot
ngay that tron ven va dirng lo lang vé ngay mai” don gian khéng phai 1a mot
cach song khon ngoan.

Liéu ban muén nhan duwgc 1.000 d6 la sau mot nam hay 1.100 do la sau
mot nam mot thang? Hau hét moi nguwdi sé chon so6 tién 16n hon sau mudi ba
thang - vi ban sé khong thé nao tim dwgc 1ai suat thang 10% & bat ¢t noi dau
(hay chinh la 120% mot nam!). Mot sy lwa chon khén ngoan, vi so tién lai
nay sé la sw bu dap hao phong cho bat ky rti ro nao ban phai dé6i mat khi doi
thém mot vai tuan.

2! Tigng Anh “hyperbolic discounting” - xét vé mit kinh té, gia tri cia hang hoéa (hodc thu nhap) trong

ngan han thi cao hon nhiéu so véi trong dai han.
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Cau hoi thit hai: ban muén c6 1.000 do tién mdt ngay trong ngay hom nay
trén ban minh, hay 1.100 d6 sau mot thang? Néu ban suy nghi nhw hau hét
moi ngudi, ban han sé lay 1.000 d6 ngay lap titc. Mot diéu dang kinh ngac.
Trong ca hai treong hgp, néu ban c6 chd doi thém chi mot thang, ban sé
nhan dugc thém 100 d6. Trweong hop dau tién cling dé hiéu. Ban nghi: “Minh
da cho dgi suo6t mwoi hai thang, thém mot thang nita thi c6 lam sao?” Nhung
treong hgp hai thi khong. Chi nghe dén “ngay bay gio” la ching ta muon
lya chon khac di r6i. Khoa hoc goi hién twong nay la chiét khau thoi gian.
No6i don gidn la: m6t phan thwéng ta cang sém nhan dwgce thi “mic do khao
khat” ctia ta cang 16n va ta cang san sang tir bo nhiéu thit hon dé danh doi
lay n6. Phan dong cac nha kinh té con chwa hiéu dwgc rang ching ta phan
tng hét sitc cdm tinh va mau thuan doéi vai ty gia lai suat. Nhitng mo hinh
cda ho van con dua trén 1ai suat thwong xuyén va vi thé nén ciing dang ngo.

Chiét khdu thoi gian, hay thie té rang mitc do khan thiét hap dan ching
ta, chinh la tan dw tir nguon gbéc dong vat. Cac con vat sé khong bao gio tw
ch6i mot phan thwdng dén ngay dé gianh dwgce nhiéu hon thé trong twong
lai. Ban c6 thé doc sic huan luyén lii chudt; nhung ching sé khong bao gio
ti* b6 mGt miéng pho mat ctia ngay hom nay dé doéi lay hai miéng pho mat
vao ngay mai. Thé con chuyén 1t séc tich liiy thitc an dé danh cho hom sau?
bung la cé chuyén do6, nhung day chi la ban nang thuan tiy - mot diéu da
dwgc kiém chitng - va chang lién quan gi dén chuyén kiém soat si boc dong
hay hoc hoi ca.

Thé con tré con thi sao? Trong thap nién 1960, Walter Mischel da tién
hanh mot thi nghiém néi tiéng vé tinh trang sy théa man bi tri hodn. Ban c6
thé tim duwgc doan phim tuyét voi quay lai thi nghiém nay trén YouTube
bang cach gé “marshmallow experiment”?. Trong doan phim nay, mot
nhom tré bon tudi dugc dwa cho mot vién keo déo. Chung c6 thé an keo
ngay lap titc hodc doi hai phit dé nhan dwoc thém vién keo thit hai. Diéu thu
vi 13, c6 rat it tré c6 thé cho doi. Thd vi hon nita, Mischel phat hién ra rang
kha nang tri hodn sy théa man la mot dau hiéu dang tin cdy dy bao thanh
cong vé si nghiép trong tiwong lai. Kién nhan qua thwe 1a mot pham chat tot.
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Cang thém tudi va cang biét tir kiém soat ban than, ching ta cang dé tri
hodn cac phan thuwéng. Thay vi mudi hai thang, ching ta sé vui vé doi muai
ba thang dé mang vé nha thém 100 d6 la. Tuy nhién, néu ching ta dugc dée
nghi mot phan thwdéng tic thoi, thi dong lwe phai rat cao méi cé thé khién
ching ta hoan lai sy théa man. M6t vi du cu thé la: 1ai suat ngat nguwéng ma
cac ngan hang tinh cho tién ng thé tin dung cling nhw cac khoan vay ca nhan
ngan han khac, chinh la tdn dung ban nang phai-c6-ngay-lap-titc cia ching
ta.

Két luan: Mac du phan thwdng c6 ngay qua that rat quyén ri, nhung chiét
khdu thoi gian van la mot sai lam. Chung ta cang biét kiém soat nhitng con
boc dong cta ban than, thi cang dé tranh dwgc cai bay nay. Chung ta cang
kho kiém soat duwgc boc dong - vi du nhuw do tdc dong cua chat cé con - thi
chiing ta cang dé bij thao ting. Hay nhin nhan tir mét géc do khac: néu ban
ban céac san pham tiéu dung, hay cho khach hang dwgc cham vao san pham
ngay tirc khac. Mot s6 nguwdi san sang tra nhiéu tién hon chi dé khong phai
cho doi. Amazon da kiém 10i vo khoi nho d6: mot khoan tién 16n nho tinh
phu phi giao hang dén-ngay-hém-sau chay thang vao két sat ctia ho. “Séng
moi ngay nhu thé dé la ngay cu6i” la mot y tuwdng tot - néu chi ap dung moi
tuan mot lan.

) Thi nghiém keo déo.
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VUNG CHEO KHEO CHONG

Bién minh “ly do”

Ach tac giao thong xay ra trén dwong cao toc noi gitta Los Angeles va San
Francisco: ngudi ta dang stta mat dwong. Toi phai mat tGi ba muoi phut vat
16n nhich tirng chit virgt qua lan giao thong hon loan cho t&i khi né chi con
1a hinh anh trong kinh chiéu hau. Ay la t6i i twéng nhw vay. Nira tiéng
dong ho sau, t6i lai bi mac ket gitta lan xe: nguyén nhan béo tri. Diéu ky la
1a, to6i cam thdy bét buc doc hon. Ly do? Nhitng tdm bién vui twoi doc
dwong tran an: “Chung t6i dang cai tao duwong cao tdc vi ban!”

Cau chuyén ach tac khién t6i nhé dén mot thi nghiém dwgce nha tam ly
hoc treong Harvard Ellen Langer thwe hién héi thap nién 1970. Dé tién hanh
thi nghiém, ba ghé vao mot thu vién va doi & mét chiéc may photocopy cho
dén khi thay nguoi ta xép hang. Ba lién tiép can nguwoi dau tién trong hang
va noi: “Xin thi 16i, t6i c6 ding nam trang. T6i c6 thé sit dung chiéc may
Xerox hay khong?” Ty lé thanh cong cta ba la 60%. Ba lap lai thi nghiém
nay lan nita, 1an nay thém vao phan ly do: “Xin thi 16i, t6i c6 ding nam
trang. T6i c6 thé st dung chiéc may Xerox khong vi t6i dang voi qua?”
Trong hau hét trwong hop (94%), ba dwoc cho 1én trudc. Chuyén nay cling
dé hiéu: néu nguai ta dang voi, ban thuwong dé ho cat ngang khi xép hang. Ba
lai thir mot phuwong phéap khac, 1an nay thi ba néi: “Xin th 16i, t6i c6 ding
nam trang. Toi c6 thé 1én trwdc ban vi t6i phai photo ching khong?” Két qua
thu lai dang kinh ngac. Mac du cai cd dwa ra (e héem) that mong manh - vi o
la ai cling vao xép hang dé photo - ba van c dugc cho 1én hang dau trong
hau hét moi treong hop (93%).
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Khi ban bién minh cho hanh vi ctia minh, ban nhan dwoc nhiéu su bao
dung va gitp d& hon. Ly do ban dwa ra hgp ly hay vo 1y ciing chang thanh
van dé. Chi can thém vao hai chit “bdi vi” la da. M6t tam bién thong bao:
“Chung t0i dang cai tao dwong cao toc vi ban!” la hoan toan thtra. Boi bao
duwdng sao c6 thé c6 mat trén dwong cao tdc vi Iy do nao khac? Néu ban
khong dé y, thi ban sé nhan thay ngay chuyén gi dang xay ra khi ngudc ra
ngoai cira xe. Thé nhung thong tin d6 van cit tran an ban va lam ban nguai
gian. Du sao thi, chang c6 gi gdy by'c minh hon la bi bung bit thong tin.

Tai ctrta A57 san bay JFK, may bay sap khai hanh thi mét thong bao vang
1én: “Hanh khach chd y. Chuyén bay 1234 bi hoan ba tiéng.” Tuyét voi. Toi
lién budc dén quay dé hoi rd ngon nganh. Va t6i tré vé cho ma khong dugc
khai sang thém chut nao. T6i da rat buc boi: “Sao ho dam dé ching t6i cho
dgi ma khong néu ly do?” Mot hang hang khong khac t té€ hon thong béo:
“Chuyén bay 5678 bi hoan vi cac ly do lién quan dén van hanh.” Mat ly do
v& van nhat cé thé c6, nhung cling da dé tran an hanh khach.

Co6 vé nhuw moi ngwoi bi nghién hai chit “béi vi” - nghién tdi mic ching
ta dung né ngay ca khi khong can thiét. Néu ban lam lanh dao, chac chan
ban da tirng chitng kién diéu nay. Néu ban khong hé hao khich 1€ nhan vién
lam viéc vi muc tiéu chung, dong lyc cua nhan vién sé giam sut. Ban sé
chang thanh cong néu néi muc dich cta cong ty giay cta ban chinh la san
xuat giay dép. Khong dau, ngay nay diéu toi quan trong la phai dwa ra nhitng
muc tiéu 16n lao hon va ham y sdu xa, chang han nhu: “Chuing t6i mu6n giay
dép cta minh tao ra mot cudc cach mang trén thi tredng” (du cho diéu nay
c6 nghia la gi). “Dém giay t6t hon vi mot thé gigi tot hon” (du diéu nay c6
nghia la gi). Hang giay Zappo thi tuyén b6 ho lam trong nganh kinh doanh
hanh phtic (du diéu nay c6 nghia la gi).

Néu nhu thi treong chitng khoan tang hay gidm chi 0,5%, ban sé khong
bao gi® nghe thdy cac nha binh luan thi truong chitng khoan dwa ra ly do
thwe sy - rang do la tap am, la dinh diém cua v6 s6 dao dong thi truong.
Khong hé: nguwdi ta mudn nghe mot ly do thiét thuwe, va cac nha binh luan
cling rat vui lIong dwa ra mot 1y do nao do. Du ho dwa ra 10i gidi thich nao thi
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ching ciling déu v6 nghia cd - va thuong kem theo 10i trach cit cac tuyén bo
cua ong chu tich Ngan hang Dy trit Lien bang.

Néu ai d6 héi vi sao ban con chwa hoan tat mot cong viéc, tot nhat hay
néi: “Bai vi tdi con chwa ngéd ngang dén nd.” 6 la mot Iy do ngé ngan (néu
ban da lam xong roi, thi sé chang c6 cudc doi thoai kia), thé nhwng né luon
ludn c6 tac dung ma ban lai chang can c6 moi moc ly do nao khéo 1éo hon.

Mot hom téi quan sat thdy vg minh can than chia doi quan 4o mau xanh
va mau den dé dem di gidt. Néu t6i khong nham thi viéc d6 chang hé can
thiét. Chang phai ca hai déu 1a mau t6i hay sao? T6i x ly quan &o theo logic
do6 su6t nhiéu nam ma chang gap van dé gi. “Vi sao em lai lam vay?” t6i ben
héi vg t6i. “Bdi vi em thich gidt ching riéng ra hon.” Déi vai t6i, do 1a mot
ly do hoan toan chinh dang.

bung bao gio roi khoi nha ma khong cé hai chit “bai vi”. Hai chit twong
nhw nhe bang d6 boi tron banh xe giao ti€p ctia loai ngwoi. Hay khai thac no
that triét de.
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QUYET PINH TOT HON - QUYET PINH iT bI
Mét moi vi quyét dinh

Nhigu tuan 1, ban 1am viéc dén kit sitc vi bai thuyét trinh ny. Céc trang

PowerPoint dd duwgc trau chu6t. Moi bang biéu trén Excel déu hoan hao. Bai
phat biéu la kiéu mau veé logic tuyét doi. Moi thit chi con phu thudc vao
phan trinh bay. Néu vi CEO hai long, ban sap dwgc ngoi vao mét vi tri quan
ly & géc phong lam viéc. Néu trinh bay that bai, ban thang tién dén cho that
nghiép. Trg 1y tong gidm doc dé nghi ban chon lya gitta nhitng thoi diém sau
dé thuyét trinh: 8 gio sang, 11:30 sang, hoac 6 gio chiéu. Ban sé chon khung
gio nao?

Nha tdm ly hoc Roy Baumeister va cong su Jean Twenge tirng do hang
tram moén do lat vat ré tién 1én mot chiéc ban - tir nhitng trai bong tennis va
nén cho dén nhitng chiéc 4o phong, keo cao su, va may lon Coke. Ong chia
cac sinh vién cia minh ra lam hai nhém. Nhém th nhat dwgc xép vao dang
“Nguoi ra quyét dinh”, nhém thit hai vao dang “Nguwoi khong ra quyét
dinh”. Ong bao v4i nhém thit nhét: “Tdi sé cho cac ban xem cac cip do bao
gom hai m6n ngau nhién va moi lan nhw vay cac ban phai quyét dinh xem
minh thich mén nao hon. Két thiic thi nghiém t6i sé cho cac ban mang vé
mot moén do.” Ho tin ngay rang quyét dinh cia minh sé anh hwéng dén mon
do nao minh dwgc gitt. V&i nhém thit hai, 6ng lai néi: “Hay viét ra diéu ban
nghi vé moi moén do, va toi sé chon ra mot mén dé dwa cho cac ban vao cu6i
bu6i.” Ngay sau do, 6ng dé nghi mdi sinh vién cho tay vao nwdc da lanh va
gilt tay duwdi nudc 1au nhat cé thé. Trong tam 1y hoc, day 1a phwong phap co6
dién nham do Iwong y chi hodc tinh ky luat; néu ban thiéu dic tinh nay hoac
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khong hé cé nd, ban sé bé tay ra rat nhanh. Két qua: nhitng ngudi ra quyét
dinh bo tay ra khéi nwdc lanh nhanh hon nhiéu so véi nhitng ngudi khong
phai ra quyét dinh. Qua trinh ra quyét dinh cang thang da lam nhut y chi cta
ho - m6t hé qua dugc khang dinh bang nhiéu cudc thi nghiém khac.

Pua ra quyét dinh 1a m6t viéc rat mét moi. Bat ky ai tirng tim kiém cau
hinh mot chiéc laptop trire tuyén hay tinh toan mot chuyén du lich dai ngay -
bao gom chuyén bay, khach san, lich trinh, nha hang, thoi tiét - déu biét rd
diéu nay: sau hang loat so sanh, dan do va chon lwa, ban sé mét Iiv. Khoa hoc
goi hién twgng nay la chitng mét mai vi quyét dinh.

Chitng mét méi vi quyét dinh rat nguy hiém: néu la nguoi tiéu dung, ban
sé dé bi tac dong tride cac thong diép quang cao va con boc dong mua sam.
Néu 1a ngudi ra quyét dinh, ban s& dé& dang bi quyén rii bi duc vong. Y chi
cling giong nhv mdt cuc pin sac dién vdy. Sau mdt thoi gian pin hét dién va
can phai sac tiép. Ban lam diéu dé bang cach nao? Bang cach nghi ngoi, thw
gian, va an uéng. IKEA hiéu r6 diéu nay: trén duwong dén cac khu trung bay
giong nhv mé cung va cac ké hang ngit ngudng, chitng mét méi vi quyét
dinh sé xuat hién. Vi ly do nay, hang bo tri cac nha hang an udng ngay giita
nhitng quay ban do gia dung. Hang nay san sang hy sinh mdt chut lgi nhuan
dé khién dwong huyét cua ban tang vot bang cach chiéu dai ban banh keo
ngot Thuy Dién mién phi tredc khi bat dau san tim nhitng gia nén hoan héo.

Bon tu nhan trong mot nha tu Israel cung kién nghi téa xin dwgc an xa
sém. Truong hop 1 (dugce 1én lich vao lic 8:50 sang): mot ngudi A Rap bi
két &n ba mwoi thang tu vi toi lita ddo. Trweong hop 2 (dwoc 1én lich luc 1:27
chiéu): mot ngwoi Do Thai bi két an muoi sau thang tu vi tdi hanh hung.
Truwong hop 3 (dwoc 1én lich ldc 3:10 chiéu): mot ngwdi Do Thai bi két an
muoi sau thang vi toi hanh hung. Trwong hop 4 (dwoc lén lich luc 4:35
chiéu): mot nguoi A Rap bi két an ba muoi thang ti vi liva dao. Quan toa da
ra quyét dinh nhu thé nao? DBiéu quan trong con hon ca sw phuc tung cuia tu
nhan hay mirc 4n ndng nhe cta ho chinh la sy mét méi vi ra quyét dinh. Cac
quan toa phé chuan cho ca 1 va 2 vi ldc nay lwgng dwong trong mau ho van
con cao (tir bita sang va bita trira). Thé nhung ho lai bé qua 3 va 4 vi ho
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khong con dia nang lwgng dé doi mat véi rai ro tir hau qua cta viéc tha bong
sém. Ho chon quyét dinh dé dang (gitt nguyén hién trang) va nhitng nguai
dan 6ng do tiép tuc phai ng6i tu. Mot nghién citu doi vdi hang tram ban an
cho thay chi trong mot budi xét xit, s6 phan tram quyét dinh xét xi “diing
cam” giam xudng dan dan tt* 65% xuodng chi con gan 0%, va sau gid nghi thi
lai tr& vé 65%. Ty 1€ nay qua la gdy soc khi ta nghi dén doi hdi can nhac can
trong cua N than Cong ly. Thé nhwng, mién la ban khong cé buoi xét xi
nao sap tdi, ban van con co hoi: ban biét minh nén thuyét trinh vé dy an véi
vi CEO vao gio nao roi do.
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BAN CO SAN LONG MAC CHIEC AO LEN CUA HITLER?
Thanh kién ldy lan

Tié'p sau sy sup d6 ctia D& ché Carolingian vao thé ky IX, chau Au, dic

biét la nwdc Phap, roi vao tinh trang vo chinh pha. Cac ba tudc, twéng Iinh,
hiép si va nhitng ké cam dau khac khong ngirng bi 16i kéo vao nhitng cudc
chién. Nhitng binh linh tan ac cwdp boc cac trang trai, cwdng hiép phu ni,
dap nat nhitng canh déng, bat céc cac muc su va dét chay cac tu vién. Ca
Gido hoi va nhitng néng dan khong cé vii trang déu bat lyc trwde sy hiéu
chién man rg cuia giéi quy toc.

Trong thé ky X, mot gidm muc ngudi Phap nay ra mot y twdng. Ong yéu
cau cac hoang ttr va hiép si dén mot canh déng. Cung Idc do, cac linh muc,
giam muc va tu vién trudng tap hop toan bo cac di vat ho co thé tim thay
trong khu vuc va trung bay ching tai do. Bo la mot canh twgng dang kinh
ngac: xwong c6t, manh quan 4o dam mau, gach, va da lat - tat ca nhitng gi
tirng c6 lién quan dén thanh than. Vi giam muc, vao thoi d6 la mot nguoi
dugc trong vong, lién kéu goi cac vi quy toc, tredc cac di vat ¢ tredc mat,
nging gay ra cac vu bao lyc va tan cong tran lan d6i véi nhitng nguoi khong
c6 vii trang. P€ tang thém sic nang cho yéu cau nay, 6ng vung vay dam
quan do dam mau va nhitng khic xwong thanh tredc mat ho. Nhitng nha quy
toc at phai rat sung kinh nhitng biéu twgng nhw vay: 16i kéu goi doc dao caa
vi gidm muc d6i vé&i lwong tam caa ho lan truyén khdp chau Au, tuyén
truyén thong diép “Ngtrng chién va hoa binh vi Chia”. Bung nhw nha st hoc
ngwoi My Philip Daileader da néi: “Khong ai dwgc danh gia thap noi sg
thanh than & thoi Trung co6 va cac di vat ctaa thanh than.”
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La mot nguwoi da dugc khai sang, ban sé chi cuwoi treée sy mé tin ngé
ngan nay. Nhung guwom da nao: ngd nhd tdi ddt ban vao tinh huéng nay theo
cach sau day thi sao? Liéu ban cé mac chiéc do len da duwgc giat sach tinh
twom ma Hitler da tirng mac hay khong? Han la khong, ding khong? Vay,
c6 vé nhuw ban cling van chwra mat di toan bd cam giac ton kinh doéi vai
nhitng thé lyc vo hinh. R0 rang, chiéc 4o len nay chang con lién quan gi dén
Hitler nita. Khong con mot chut phan t@ nao cuaa Hitler con sot lai trén do.
Tuy nhién, viéc mdc n6 vao van ctt khién ban khé chiu. P6 khong chi la van
dé ton trong. Phai, ching ta mudn thé hién mot hinh dnh “ding muc” trudc
nhitng ngwoi khac va trwéc ban than chung ta, nhung ngay ca khi ching ta
chi c6 m6t minh va chung ta ty thuyét phuc ban than rang cham vao chiéc ao
len chdang hé dong nghia véi viéc tng ho Hitler mot chit nao, thi y nghi ay
van khién ta khé chiu. Phan ng dwa trén cam xtdc nay rat kho gat di. Ngay
ca nhitng ngudi ty coi minh la c6 ly tri cling khé ma loai bo dwgc hoan toan
niém tin vé nhitng thé lyc huyén bi (bao gom chinh t6i).

Nhitng quyén lyc huyén bi kiéu nhw vay khong thé dé dang bi dap tat.
Nha nghién cttu Paul Rozin va cac dong nghiép tai Pai hoc Pennsylvania da
yéu cau nhitng ngudi tham gia thit nghiém mang dén nhitng tdm anh chup
ngwoi than cua ho. Ching duwgc gan vao nhitng tdm bia va ngwoi tham gia
phai ném phi tiéu vao dé. Xé thung mot tdim hinh bang phi tiéu khong hé gay
hai dén ngudi trong anh, thé nhung nhitng nguwdi tham gia déu thé hién sy do
dy trong thdy. Ho ném kém chinh xac hon han mot nhém khac ném phi tiéu
vao cac tam bia binh thwvong ngay triedc ho. Nhitng ngwoi tham gia hanh xw
nhw thé mot thé Iyc huyén bi da ngan ho ném triing cac tdm hinh.

Thanh kién Idy lan m6 ta viéc ching ta khong thé phét 10 moi lién quan
ma ching ta cdm thay doi v&i mot s6 mon dé nhat dinh - cho du ching cé tr
thdi xa xwa hay cé lién quan gian tiép (nhw treong hop cac tdm hinh). T6i co
mot nguwdi ban la phéng vién chién tranh 1au nam lam viéc cho kénh truyén
hinh cong cong France 2 ctia Phap. Giong nhu hanh khach trén mot chuyén
tau xuyén vung bién Ca-ri-bé mang vé nha nhitng d6 liu niém tir moi hon
dao - mot chiéc mii rom hodc mot qua dira c6 hinh vé - ban t6i cling swu tap
ky vat tir cac chuyén phiéu lwu ctia ¢6 ay. Mot trong nhitng nhiém vu cu6i
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cung cua c6 la chuyén di dén Baghdad vao nam 2003. Mot vai gio sau khi
quan doi My xong vao toa nha chinh phu ctia Saddam Hussein, c6 1én vao
cac can cit. Trong phong an, c6 nhin thay sau ly rogu ma vang va voi vang
treng dung ching. Khi to6i tham dy mot trong nhitng bita tiéc dém ctia co tai
Paris gan day, nhitng chiéc ly ma vang chém ché trén ban an. “Cé phai day
la ly cua Galeries Lafayette khong vay?” mot nguoi ben hoi. “Khong, ching
la cia Saddam Hussein,” c6 that tha tra 10i. Mot thwe khach khiép sg lién
nho lai regu vao trong chiéc ly va bat dau ndi lap bap khong kiém soat. Toi
danh phai gép vui: “Ong nhan ra minh di chia sé bao nhiéu phan t véi
Saddam, chi don thuan bang viéc hit thd r6i ch?” téi héi. “Khodng mot ty
phan t& méi 1an hit thé.” Ong ta cang ho sic sua.
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Vi SAO KHONG CO Gi GOI LA MOT CUOC CHIEN TRUNG BINH

Vian dé cua viéc tinh trung binh

Gié st ban dang & trén xe buyt v6i bén muoi chin nguoi khac. O diém
dirng tiép theo, ngwdi nang nhat trén toan nwdc My buwdc vao. Cau hoi la:
trong lwong trung binh cta cac hanh khach trén xe da tang 1én bao nhiéu?
Bo6n phan tram? Nam? Trong khodng d6? Gia st xe buyt dirng lai mot lan
nita, va nguoi 1én xe la Bill Gates. Lan nay chiing ta khong tinh trong luwgng
nita. Cau haéi la: tai sdn trung binh da tang 1én bao nhiéu? B6n phan tram?
Nam? Cao hon vay nhiéu!

Hay tinh toan vi du thit hai that nhanh. Gia si* moi ngudi trong s6 nam
muoi ca nhan duge chon ngau nhién c6 tai san tri gia 54.000 do la. Day la
mot mirc tai san trung binh tinh theo so liéu, la mirc binh thuwong. Thé réi
Bill Gates dwgc bd sung vao s6 liéu nay, vdi tai san tri gia khoang 59 ty dé
la. Gia tri tai san trung binh nhw thé la da tang vot lén 1,15 triéu do la, mot
muc tang 1én dén hon hai triéu phan tram. Mot treong hop dac biét thay doéi
hoan toan ca cuc dién, khién cho ti* “trung binh” tré nén hoan toan vo nghia.

“Pirng 16i qua song néu nhw nwdc sau (6 mtc trung binh) 1,2 mét,”
Nassim Taleb, nguoi dwa ra vi du néi trén, da canh bao nhu vay. NuGc song
c6 thé rat nong & cho thodi ra ven ba song - chi vai phan théi - nhung né co6
thé bién thanh dong nuwdc xiét sdu hon 6 mét ¢ giita dong khién ban dé c6
nguy co bi chét dudi. X ly so liéu theo mitc trung binh la mot viéc lam
nhiéu rdi ro vi chiing thwong che day nhitng phan ti dong gép an - hay cach
cac gia tri cong don lai.
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Mot vi du khac: Ivgng tia UV trung binh ma ban phai tiép xtc trong mot
ngay thang Sau khong cé hai cho sic khde cia ban. Thé nhung néu ban
danh ca mua hé trong mot van phong t6i tam, sau d6 bay dén Barbados va
nam phoi nang ca tuan troi ma khong boi kem chong nang, ban sé gap van
de - du cho tinh trung binh cd mua hé, ban khong hé tiép xtic vdi nhiéu tia
UV hon so v6i nhitng nguoi thwong xuyeén phai ra duong.

Tat ca nhitng diéu nay déu kha dé nhan biét va c6 1€ ban ciing da y thitc
dwgc roi. Vi du, ban uéng mot ly roegu vang dé moi bita to6i. Chuyén do
khong dnh hwdng gi t6i sitc khoe. Nhiéu bac si con khuyén ban nén lam vay.
Nhwng néu khong hé uéng mot giot ri'gu nao trong ca nam va vao ngay 31
thang Mudi hai ban noc 356 ly rugu, twong duwong véi sdu muoi chai ruwou,
ban sé gap rac réi, mac du lwgng rwgu trung binh trong ca nam la nhu nhau.

Con day la mot vi du cap nhat hon: trong mot thé gidi phitc tap, sy phan
bo ngay cang tré nén khac thwong. Noi cach khac, ching ta sé quan sat thay
hién twgng Bill Gates ké trén & nhiéu linh vic khac nita. Mot trang web
trung binh c6 thé thu hat dege bao nhiéu nguwdi truy cap? Cau tra 10i la:
khong c6 trang web trung binh nao hét. Mot vai trang (chang han nhw New
York Times, Facebook, hoac Google) thu hit phan 16n lwgng ngudi xem, va
v0 s0 cac trang khac chi thu hit dwoc rat it. Trong tredng hgp nay, cac nha
toan hoc dé cap dén mot dinh luat goi 1a dinh luat ldy thira. Lay cac thanh
pho lam vi du. Trén hanh tinh nay c6 mot thanh phé c6 dan so trén ba muoi
triéu nguoi: Tokyo. Mudi mot thanh ph6 c6 dan so6 trong khodng hai muoi
dén ba muoi triéu. Muoi lam thanh phd c6 dan so trong khodang mudi dén
hai mwoi triéu. Bon muoi tam thanh pho c6 khodng nam dén muwoi triéu cuw
dan. Va hang nghin (!) thanh pho c6 s6 dan roi vao khoang mot dén nam
triéu. D6 la dinh luat iy thira. Mot so tredng hop cé gia tri cue 16n 1an at sy
phan bd chung, va khai niém trung binh tré nén v6 nghia.

Quy mé trung binh ctia mdt cong ty la bao nhiéu? Dan s6 trung binh cta
mot thanh pho 1a bao nhiéu? M6t cudc chién tranh trung binh la bao nhiéu
(xét trén s6 nguwoi chét va s6 nam kéo dai)? Dao dong trung binh hang ngay
cta chi s6 Dow Jones la bao nhiéu? Mitc lam chi trung binh cta cac dy an
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xdy dung la bao nhiéu? Mot cudn sach trung binh ban dwgc bao nhiéu ban?
Mot con bdo gay ra thiét hai trung binh la bao nhiéu? Tién thwdng trung
binh cho mot lanh dao ngan hang la bao nhieu? Mot &tng dung iPhone dwgc
tai xuéng trung binh bao nhiéu lan? MGt dién vién trung binh kiém duogc
chtrng nao tién? Hién nhién ban c6 thé tinh ra cau tra 16i, nhung viéc do chi
to phi thoi gian. Nhitng kich ban twdng nhuv théng thwong dy déu chiu tac
dong cua dinh luat Idy thtra.

Vi du cu6i cung: mot vai dién vién kiém dwge hon 10 triéu d6 la moi nam,
trong khi hang ngan ngudi song trong canh nghéo ting. Liéu ban cé khuyén
con trai hodc con gai ban theo nghé dién xuat chi vi mitc lwong trung binh
c6 vé kha kham hay khong? Hy vong la khong - 1y luan sai bét.

K&t luan: Néu ai do6 st dung tr “trung binh”, hay nghi cho that k. Hay c6
tim ra nhan t6 dong gép an giau. Néu nhw mot nhan t6 bat thuwong duy nhat
khong lam anh huwéng gi may dén ca tap hop, thi khai niém d6 van con co
gia tri. Tuy nhién, khi cac trwong hop cuc doan 1an at (nhw véi hién tugng
Bill Gates), ching ta nén bo qua tinh trung binh. Ching ta nén hoc héi tw
tiéu thuyét gia William Gibson: “Twong lai von di da nam & day - chi la n6
khong duwgc phan bo thue s dong déu.”
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THUONG CONG HUY DIET PONG LUC NHU THE NAO
Huy hoai dong luc

Véi thang tredc, mot ngwdi ban cia t6i quyét dinh chuyén tr Connecticut
dén thanh phé New York. Nguoi dan 6ng nay c6 mot bo swu tap do co tuyét
vOi, bao gom nhitng cuén sach cii cwc ky dep va nhitng chiéc ly thay tinh
Murano lam tha cong c6 cach day vai thé hé. T6i biét anh ban minh gan bé
v&i nhitng chiéc coc dy thé nao, va anh dy lo lang ra sao vé viéc giao ching
cho mot cong ty chuyén do, nén lan cudi dén do, t6i da dé nghi dé t6i mang
giup nhitng mén do dé v& nhat tr¢ vé New York. Hai tuan sau, t6i nhan dugc
mot la thv cdam on. Bén trong la mot to 50 do la.

Su6t nhiéu nam, Thuy Si da can nhac tim dia diém chita chat thai phéng
xa. Nha chitc trach xem xét mot vai khu virc dé chon phé thai dwdi long dat,
trong do cé ngdi lang Wolfenschiessen nam & mién Trung. Nha kinh té hoc
Bruno Frey va cac dong nghiép tai Pai hoc Zurich da di dén dé va ghi lai y
kién cia nguwoi dan tai mot cudc hop cong dong. Ngac nhién thay, 50,8%
ung hé dé xuat trén. Phan &ng tich cuc cua ho xudt phat ti nhiéu yéu to:
niém ty hao dan toc, cach cw x phai dao, trach nhiém xa hoi, trién vong c6
thém viéc lam, van van. Doi nghién ctu lién tién hanh khao sat Ian th hai,
nhung lan nay dé nghi sé tang mot phan thwdng gia thuyét tri gia 5.000 do la
cho moi nguwoi dan dia phwong, do nguwdi dong thué tai Thuy Si chi tra, néu
nhw ho chap nhan dé xudt nay. Diéu gi da xdy ra? Két qua tut doc: chi 24,6%
san sang ung ho dé xuat.

Mot vi du khac la cac trung tam cham soc tré em trong ngay. Cac nhan
vién cham soc tré em phai do6i mat vdi cing mot van dé: phu huynh dén don
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con sau gio dong cwra. Nhan vién tai day khong co lya chon nao ngoai cho
doi. Ho khong thé nao cho li tré chwa c6 bo me doén 1én taxi hodc bé chiing
bén lé dwong. Dé han ché cac bac cha me cham tré, nhiéu nha tré ap dung
thu phi d6i v6i ngwoi dén don con muodn, nhung nghién citu cho thay sw
cham tré hoa ra lai tang 1én. Hién nhién, ho c6 thé ap dung moét mitc phat
nang la 500 do6 la chang han cho moi gio - nhu cach ho da co thé dé nghi tra
mot triéu d6 la cho moi cong dan cua ng6i lang Thuy Si nhé bé. Thé nhung
diéu do khong quan trong. Diéu quan trong la: khuyén khich duwdi dang tién
bac - ké cd & mitc thap dén thé nao - danh bat nhitng loai hinh khuyén khich
khac.

Ba cau chuyén trén cho thay mot diéu: tién khong phai lic nao cling mang
lai dong lyc. Thuc té trong nhiéu treong hop, nd lai phan tac dung. Khi
nguoi ban toi trd cong cho to6i dong 50 do la, anh dy da ha thap viéc lam tot
cla toi - va dong thoi dé lai ti vét trong tinh ban ctia ching t6i. Dé nghi boi
thwong cho viéc chén 1ap chat thai hat nhan dwgc xem nhw mot dang hoi 16
va coi ré tinh than cong dong cling nhuw long yéu nuwdc. Mitc phi don con
muon cda cac co trong tré bién trach nhiém ctia cac bac cha me vén di mang
y nghia tinh ngwdi lai tré thanh van deé tién bac, ti nhién lai hgp phap hoa suw
cham tré cua ho.

Khoa hoc da dat tén cho hién twgng nay la: pha huy dong luc. Khi nguoi
ta lam diéu gi do vaGi y tot, khong phai vi tién bac ma chi vi long tot ctia
chinh ho, dai loai nhuw vay - thi sy trd céng lai lam ton thuwong ho. Phan
thwdng tai chinh x6i mon bat cit dong lwc nao khac.

Gia st ban diéu hanh mot t6 chic phi lgi nhuan. Theo logic thi tién cong
ma ban trd kha la khiém ton. Tuy nhién, cac nhan vién cua ban van tran day
nhiét huyét béi ho tin rang ho dang lam nén sy khac biét. Néu bong nhién
ban ap dung mét ché do thuwdng cong - gia du nhw mot khoan tang lwong nho
cho méi khoan tién hién tang t6 chitc nhan dwgc - thi hiéu tng phd hiy dong
lvc sé bat dau phat tac. Cac thanh vién trong t6 chitc ctia ban sé bat dau bé
bé nhitng cong viéc khong dem lai thém tién thwdng. Sw sang tao, uy tin
doanh nghiép, s chuyén giao kién thitc khéng con y nghia gi nita. Chang
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bao lau sau, moi no lyc sé dugce tdp trung vao viéc thu hit cac khoan tién
hién tang.

Vay thi ai sé khong chiu anh hwéng ctua hiéu trng pha huy dong lyc? Xin
goi y: ban c6 biét mot lanh dao ngan hang tw nhan, nguwdi méi gidi bao hiém,
hay nhan vién kiém toan tai chinh nao lam viéc vi dam mé hay tin vao mot
st ménh cao cad hon hay khong? T6i thi khong. Ché do khuyén khich bang
tai chinh va thwdng cong theo két qua t6 ra hiéu qua cao & nhitng nganh cé
nhitng cong viéc nhin chung khong may thu vi - nhitng nganh ma nhan vién
khong hé tw hao vé san pham hay cong ty ctia ho va lam viéc don thuan vi
tiéen lwong. Ngugce lai, néu nhw ban méi m@ cong ty, ban nén khon ngoan
tranh thua long nhiét huyét ctia nhan vién dé tang cwdng sy nd lwc cua toan
cong ty thay vi tim cach du do nhan vién bang nhitng khoan tién thuéng béo
b& ma von di ban cling khong tra noi.

Mot goi y cudi cung cho cac bac phu huynh: kinh nghiém cho thay ta
khong thé mua chudc con tré. Néu ban muén con minh lam bai tap vé nha,
luyén dan, hay tham chi thi thodng cat cé vuon nha, dirng dung dén tui tién
cta ban. Thay vao do6, hdy cho chiing mot s6 tién tiéu vat nhat dinh hang
tuan. Néu khong, ching sé 1gi dung ché dé khen thuwéng va chang bao lau
nita sé tir choi 1én givong di ngt néu khong dugc thudng.
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NEU BAN KHONG CO Gi BE NOIL, PUNG NOI Gi CA
Xu hudng ba hoa

Khi dugc hoi tai sao mot phan nam dan My khong thé tim dugc nwdc minh
trén ban do6 thé gidi, hoa khéi tudi teen vung South Carolina, mét c¢6 gai méi
tot nghiép cap ba, trd 16i nhu sau treedc rat nhiéu may quay: “Ca nhan toi tin
rang nguwoi My khong thé lam vay béi vi mot s6 ngudi My ching ta khong
c6 ban do, va toi tin rang nén gido duc cta ching ta chang han nhw ¢ Nam
Phi va Iraq moi noi kiéu vay va toi tin rang ho nén... nén gido duc cuta
ching ta trén chinh dat My nén gitip nwéc My, nén gitip Nam Phi, va nén
gitip Iraq ciing nhw cac nuéc chdu A, nhd d6 ching ta sé c6 thé xay dung
dwgc twong lai cia chiing ta.” Poan phim nay da dugc lan truyén chéng mat.

Co6 thé ban dong y d6 diang la thdm hoa, nhung lai chang r6i hoi ngoi
nghe nhitng c6 hoa hau noi chuyén ma lam gi. Bugc thoi, vay con cau sau
day thi sao? “Chac chan mot diéu la sy chuyén giao phan xa ngay cang gia
tang cua cac truyén thong van hoa khong nhat thiét phai gan véi ly do coi
chu dé la trung tam va y thic lich st dinh hwéng twong lai. Trong chirng
muc ma chung ta nhan thitc dwgc vé sy cau thanh nén ty do mang tinh lién
két chu thé, do twong vé sy tv quan chiém hitu-ca nhan cht nghia nhw la
quyén s@ hitu ban than phan rd.” Cé ai hiéu khong nhi? Triét gia kiém nha
xa hoi hoc hang dau nguwoi Bic Jurgen Habermas da viét nhw thé trong cuén
Gitra sy kién va quy pham.

Ca hai vi du trén chi ra cing mét hién twong, dé 1a xu huéng ba hoa. O
day, sw nhiéu 16i duwgc st dung dé che day sw ngai kho trong tw duy, sw ngu
ngoc, hodc nhitng y twéng khong duwgc phat trién dén noi dén chén. Doi khi
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no to ra co tac dung, doi khi lai khong. Doi vGi treong hgp ctia c6 hoa khoi,
chién lwgc tung héa mu da that bai thdm hai. Nhung trong truong hop
Habermas, it nhat né ciing té ra hiéu nghiém. Khi ngwoi ta tung ra cang
nhiéu tir ngit dao to bda 16n, thi ching ta cang dé bi mac bay. Néu cong thém
tac dong cua thanh kién quyeén Iuc, thi nhitng 16i ba hoa dé con c6 thé rat
nguy hiém.

Ban than t6i cling titng roi vao cai bay cta xu huéng ba hoa trong nhiéu
treong hop. Khi con tré, toi rat say mé triét gia nguwoi Phap Jacques Derrida.
T6i doc ngdu doc nghién cac cudn sach cia 6ng, nhung ngay ca sau khi suy
ngam nat éc, toi van chang hiéu dwoc la bao. Két qua la nhitng tac pham cua
ong dé lai mot cdm gidc huyén bi trong t6i, va toan bo trai nghiém ay thoi
thiic toi viét luan van veé triét hoc. Gio nhd lai, ca hai thit d6 - tac pham cua
Derrida va luan van cua toi - déu la nhitng san pham cua sw ba hoa v6 nghia.
Vi sy thiéu hiéu biét ctia minh, t6i da bién ban than thanh mot c6 may biét
di noi lang nhang.

Xu hudéng ba hoa dac biét pho bién trong thé thao. Nhitng tay phéng vién
dang thd hon hén hoi thic cac cau tha cling dang thd hon hén y nhw minh
phan tich tran bong, trong khi tat ca nhitng gi ho muon néi chi la: “Chung téi
da thua - chi c6 vay th6i.” Thé nhuwng tay binh luan vién thi budc phai lap
day thoi lwgng phat séng bang moi cach - va dwong nhu cach tét nhat chinh
la ba hoa chich choe, dong thai thuyét phuc cac van dong vién va huan luyén
vién dy phan. No6i lién lau chinh 1a dé che giau sy thiéu hiéu biét.

Hién twgng nay con an sau bam ré vao cac linh viee hoc thuat. Mot nganh
khoa hoc nao d6 xuat ban cang it cac bai nghién citu, thi viéc thém hoa 14
canh vao céc bai viét cang can thiét. Nhitng chuyén gia kinh té la dé nhiém
bénh nay nhat, nhw ching ta c6 thé thay tir cach binh luan va dv bao kinh té
cua ho.

Thwong mai ciing cé biéu hién nay du & mic do thap hon: mot cong ty
lam an cang té thi 6ng CEO cua cong ty ay cang gioi ba hoa chich choe. Sy
ba hoa dé khong chi dirng lai & chuyén néi nhiéu, ma con thé hién qua vé
nang dong bé ngoai dé che giau tinh trang chat vat. Mot treong hop ngoai 1€
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dang khen nggi 1a cyu CEO ctia General Electric Jack Welch. Ong tirng phat
biéu trong mot cudc phong van: “Ban sé khong thé tin duwgc la dé trinh bay
ranh mach va don gian thi khé dén thé nao dau. Ngudi ta sg minh sé bi nhin
nhan la ké kho. Nhwng trén thuyc té, nguwoc lai thi méi ding.”

Keét luan: Nhitng gi ta ndi phan chiéu chinh suy nghi ctia ching ta. Nhitng
suy nghi ranh mach sé trd thanh nhitng phat biéu ranh mach, trong khi
nhitng y twéng mo ho sé chuyén thanh nhitng 161 ba hoa rong tuéch. Rac réi
la & cho, trong nhiéu treong hgp, ching ta khong thé suy nghi thye sw ranh
mach. Thé gidi nay von phitc tap, va ban sé can dén rat nhiéu no lyc tinh
than dé hiéu duwgc du chi mot khia canh ctia n6. Cho dén khi ban nhan ra
diéu do, tot nhat hay nghe theo 16i cia Mark Twain: “Néu ban khong c6 gi
dé noi, thi dirng néi gi cad.” Sy don gidn chinh la cyc diém ctia mot hanh
trinh dai vat va, chit khéng phai 1a diém xuat phat.
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LAM SAO DE TANG IQ TRUNG BiNH CUA HAI BANG
Hién tuvong Will Rogers

Gié st ban diéu hanh mot ngan hang tv nhan nho.

Ngan hang nay quan ly tién bac ctia cac ca nhan giau c6 va hau hét la da
nghi hwu. Hai nha quan ly tién - A va B - bao cdo lén ban. Quan ly A quan
ly tién ctia mot vai ca nhan siéu giau. Quan ly B phai giao dich v&i nhitng
khach hang giau cd, nhung khéng dén mitc nitt dé6 d6 vach. Ban quan tri yéu
cau ban lam tdng quy tién trung binh ctia cd A va B - trong vong sau thang.
Néu ban thanh c6éng, ban sé nhan dwgc mot mén thwdng hau hinh. Néu
khong, ho sé tim ai d6 khac dé lam viéc do6. Ban sé bat dau tir dau?

Thyec ra, viéc nay kha don gian: ban chuyén mdét khach hang c6 quy tién
dang ké nhung khong qua I6n tir A sang B. Chi vdi mot thao tac, tai san
trung binh ma cd A va B quan ly déu tang du ban thi chang phai tim thém
mot khach hang nao méi ca. Cau hoéi con lai chi la: ban sé tiéu so tién
thudng ctia minh nhv thé nao?

Gia st ban chuyén nghé va bay gio quan 1y ba quy phong ho chuyén dau
tw vao cac cong ty t nhan. Quy A dat lgi nhuan dang ngac nhién, quy B chi
dat mirc xoang xoang, con quy C thi that bat. Ban muon chitng t6 ban than
v6i thién ha, vay thi ban sé gid chiéu gi? Gio ban da biét phdi lam sao r6i
day: chuyén mot it co6 phiéu cia A sang B va C - chon ra chinh x4c nhitng
g6i dau tv nao kéo doanh s6 trung binh cia A xudng, nhung lai van thu lgi
du dé cung co cho B va C. Ngay lap titc, ca ba quy déu gay an twong tot hon
nhiéu. Va béi vi su chuyén doi dién ra trong ndi bg, ban chang phai mat mot
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dong phi nao. Hién nhién, gia tri tong cong ctia bé ba nay chang tang thém
mot xu lé nao, nhung ngudi ta sé van vo lung tan thudng ban.

Hiéu &ng nay dwoc goi la “chuyén doan”, hay hién tugng Will Rogers,
dwgc dat theo tén mot danh hai ngwoi My dén tir Oklahoma. Nguoi ta néi
ong tirng no6i dua rang nhitng nguwdi Oklahoma chuyén dén California thi
lam tang IQ trung binh cta ca hai bang. Vi ching ta hiém khi nhan ra nhitng
tinh huéng nhw vay, nén hay khac sau hién trong Will Rogers vao tri nhg.

MGt vi du dé hiéu la chuyén kinh doanh xe hoi. Gia st ban la quan ly cta
hai chi nhanh nho trong cung mot thi tran v&i sau nhan vién kinh doanh: s6
1, 2, 3 @ chi nhanh A, va s0 4, 5, 6 & chi nhanh B. Trung binh, ngudi ban
hang s6 1 ban maot chiéc xe moi tudn, ngwoi ban hang s6 2 ban hai xe moi
tuan, va s6 xe ban dwgc c tang dan dén nguoi thit 6 - ngudi ban dugc sau
xe moi tuan. Khong can tinh nhiéu, ban biét rang chi nhanh A trung binh
moi ngudi ban dwgc hai xe, trong khi chi nhanh B thi vurgt xa véi trung binh
la ndm xe moi tuan/ngwoi. Ban quyét dinh thuyén chuyén nguwoi ban hang so
4 dén chi nhanh A. Chuyén gi xdy ra? S6 xe ban duwgc trung binh cta chi
nhanh A tang 1én 2,5 xe/nguwdi. Thé con chi nhanh B? Gid chi nhanh nay chi
con hai ngwoi ban 5 va 6. S6 xe ban dwgc trung binh ciing tang 1én
5,5/ngudi. Cac chién lwge chuyén doi nay khong hé thay doi duwoc toan cuc,
nhung chung tao ra mot do twong ghé gdm. Vi ly do nay, cac nha bao, nha
dau tw, thanh vién cac hoi dong quan tri can phai dac biét canh giac moi khi
ho nghe dwgc mitc tang tredng trung binh & cac quoc gia, doanh nghiép, cac
phong ban, trung tdm chi phi*®, hoac day chuyén san xuat.

Mot truong hop rat khé phat hién cta hién twong Will Rogers thudc veé
linh vye y té€. Cac khoi u thwong duge chia lam bon giai doan: loai khéi u
nho nhat va dé diéu tri nhat dugc xép vao giai doan mot, loai té nhat bi xép
vao giai doan bon. Sy phat trién ctaa khoi u duwgc goi la chuyén doan. Ty 1é
song soOt la cao nhat cho bénh nhan nhém mot va thap nhat cho bénh nhan
nhém bon. Moéi nam ngwoi ta lai tung nhitng quy trinh chan doan méi chinh
xac hon ra thi treong. Nhitng ky thudt soi chiéu m@éi nay phéat hién nhitng
khoi u nho xiu ma khong bac si nao tredc day co6 thé nhan ra dugc. Két qua:
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bénh nhan triwdc day ting bi chan doan sai la khée manh nay dugc xép vao
nhom giai doan mot. B6 sung nhitng nguoi twong doi khée manh vao nhom
giai doan mot lam tang tudi tho trung binh ctia nhém ngwoi nay. Mot thanh
twu y té€ vi dai chang? Tiéc la khong: chi 1a chuyén dogn ma thoi.

! Trong ban tiéng Anh 1a “cost center” - mdt bd phan tryc thugc cong ty khong tryc tiép mang lai lgi
nhudn nhung van tiéu tén chi phi dé hoat dong, vi du nhw bé phan ky thuat trong nha mdy, b6 phan
hanh chinh...
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NEU BAN CO KE THU, HAY CUNG CAP THONG TIN CHO HAN
Thanh kién théng tin

Trong truyén ngan “Del rigor en la ciencia”®, chi gom mot doan van duy
nhat, Jorge Luis Borges miéu td mot quoc gia dac biét. Tai qudc gia nay,
nganh khoa hoc ban d6 phat trién tinh vi dén mirc lam ra dwgc mot tam ban
do chi tiét bac nhat c6 do 16n nhw la chinh ban than quéc gia dé vay - titc la
mot tdm ban do co ty 1€ xich 1:1. Cac c6ng dan sGm nhan ra rang mot tam
ban do6 nhw thé khong thé cung cap chut thau hiéu nao, vi n6 chi don gian la
sao lai y nguyén nhitng gi ho von da biét. Tam ban do cia Borges la mot
treong hop cuc diém caa thanh kién thong tin, ttc do tuwdng cho rang cé
nhiéu thong tin hon sé dam bédo cac quyét dinh sang su6t hon.

B «y/g tinh chinh xac”.
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Céach day khong 1au, sau khi tim kiém mot khach san tai Miami t6i da rut
ra dugc mot danh sach chi con nam khach san wng y. Ngay lic do, mot
khach san chgt hién 1én trong dau to6i, nhung t6i mudn chac chan minh da
tim thay Iwa chon t6t nhat va quyét dinh tim kiém thém lan nita. T6i ngup
lan trong hang ta 10i danh gia cua khach hang va bai viét blog, bam vao vo
sO cac birc hinh va video. Hai gid sau dé, t6i c6 thé chac chan vé khach san
tot nhat: chinh la khach san ma t6i da thich ngay tir dau. Nui théng tin bo
sung kia chang hé giup t6i dwa ra lya chon tét hon. Nguoc lai, néu thoi gian
la tién bac, thi c6 1€ t6i da dat cho & khu nghi dudng Bon Mua roi. Jonathan
Baron & truong Pai hoc Pennsylvania tirng héi cac thay thudc cau hoéi sau:
mot bénh nhan biéu hién céac triéu chitng chitng té la da mac bénh A dén
80%. Néu khong mac bénh A, thi bénh nhan dé hoac 1a mac bénh X hoac Y.
Ca ba can bénh déu té nhw nhau, va cach chita tri nao cling gay ra nhirng tac
dung phu twong dwong nhau. La mot bac si, ban dé xuat cach chita tri nao?
Theo logic, ban sé chan doan ngwdi d6 mac bénh A va dé xuat tri liéu phu
hop véi bénh nay. Gid hay gia st c6 mot phwong phap chan doan bang xét
nghiém bao “dwong tinh” néu bénh X hién dién va “am tinh” néu phat hién
ra bénh Y. Tuy nhién, néu bénh nhan thuc sy mac bénh A, cac két qua cua
xét nghiém sé la duwong tinh trong 50% cac truong hgp va 50% con lai sé la
am tinh. Ban c6 dé xuat tién hanh xét nghiém dé hay khong? Hau hét bac si
déu noi cé, mac du két qua khong hé hop ly. Gia st két qua xét nghiém la
dwong tinh, thi kha nang mac bénh A van cit cao hon rat nhiéu so vgi bénh
X. Thong tin b sung khong déng gop thém chit gia tri nao cho quyét dinh
cua bac si ca.

Béac si khong phdi la nhitng hoc gid duy nhat say mé théng tin thira. Cac
nha quan ly va nha dau tw gan nhw nghién ching. Tan suat cic nghién ciu
dwgc noi ti€p nhau tién hanh la bao nhiéu, du cho nhitng dit kién thuyc té
quan trong da c6 san? Thong tin bo sung khong chi lam lang phi thoi gian va
tién bac, ma con khién ban roi vao thé bat lgi. Hay xem xét cau hdi sau:
thanh ph6 nao cé nhiéu cv dan hon, San Diego hay San Antonio? Gerd
Gigerenzer ti Vien Max Planck tai Bwc da dat cau hoi nay cho sinh vién cac
treong Pai hoc Chicago va Pai hoc Munich. Sdu muoi hai phan tram sinh
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vién treong Chicago doan ding: San Diego dong dan hon. Thé nhung, dang
kinh ngac 1a, sinh vién Pitc nao ciling tra 10i ding. Ly do: tat ca déu da nghe
dén cai tén San Diego nhung it khi nghe vé San Antonio hon, cho nén ho lya
chon thanh pho quen thudc hon. Ngwoc lai, déi véi cac sinh vién Chicago,
ca hai thanh pho déu than thudc cd. Ho c6 nhiéu thong tin hon, va diéu doé
danh lac hwdng ho.

Hodc khong hdy xem xét hang tram ngan nha kinh té - phuc vu cho cac
nha bang, nhém chuyén gia c6 van chinh sach, cac quy phong ho va cac
chinh pha - cung tat cd cac sach trang ma ho xuat ban tir nam 2005 dén
2007: ca mot thw vién khong 16 cac bdo cdo nghién citu va mo hinh toan
hoc. Hang tdp y kién danh gia day cop. Cac bai thuyét trinh PowerPoint
béng bdy. Hang terabyte théng tin trén cac trang tin ttc Bloomberg va
Reuters. Thanh thong tin dwgc tan tung lén trdi. Tat cd chi la nhitng 10i khoa
trirong sao rong. Chi can mot cudc khing hoang tai chinh ao dén va lam dao
10n cac thi treong toan cau, la hang nidi dy bao va nhan dinh kia tré nén vo
dung.

Vay nén, hdy quén chuyén tich l{iy toan bo s6 dir liéu ay di. Ban hay co
gang hét sitc xoay x& vdi nhitng dit kién thwe té€ can ban. Lam vay sé gitip
ban quyét dinh t6t hon. Kién thitc phu phiém la v6 gia tri, cho du ban cé biét
dén n6 hay khong. Nha st hoc Daniel J. Boorstin da m6 td van dé nay rat
chinh xac: “Tré ngai 16n nhat doi vdi viéc kham pha khong phai 1a kién thirc
minh thiéu - ma la do twdng vé kién thitc minh c4.” Va lan t&i néu ban phai
doi mat mot doi tha, hdy xem xét viéc ha guc anh ta - khong phai bang long
tot ma bang hang xap dit liéu cung ban phan tich.
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TON THUONG LA TOT

Bién minh no luc

J ohn, mot nguoi linh trong quan doi Hoa Ky, vira m@i hoan thanh khoéa
huan luyén nhdy du. Anh kién nhan xép hang dé nhan duwgc ghim cai hinh
chiéc du hang ao wéc. Bén cudi cung thi vi chi huy cling tién tdi tredc mat
anh va cai chiéc ghim vao ngwc 4o manh dén noi dau ghim dam ca vao da
thit. Ké tir do, c c6 co hoi la anh lai mé cic trén dé khoe vét seo nhé do.
Nhiéu thap nién sau, anh quén hét sach nhitng sy kién dang ghi nhé trong
thoi gian tai ngli, ngoai trtv chiéc ghim cai 40 nho xiu duwgc moéc vao mot
khung tranh lam riéng trén twong phong khach.

Mark tu tay stra lai chiéc xe Harley-Davidson han gi cia minh. Anh danh
moi ky nghi cudi tudn va ngay 1é dé dung xe lén va stta, khién cudc hon
nhan cua anh truc trdc. Mark da phai rat chat vat, nhwng cudi cung thi vat s@
hitu dang gia cda anh cling san sang dé ra dwong va tda sang duwdi anh mat
troi. Hai nam sau, Mark roi vao canh ting thiéu. Anh ban di toan bo tai san -
TV, chiéc xe 6 t0, tham chi cd can nha ctia minh - ngoai trtv chiéc xe may.
Ngay ca khi mot khach hang tiém nang ra gia gap doi gia tri thuc cta chiéc
xe, Mark cling khong chiu ban no.

John va Mark 1a hai nan nhan cta bién minh no6 lvc. Khi ban d6 rat nhiéu
cong strc vao mot cong viéc, ban c6 xu hwéng danh gia qua mic két qua.
Bdi vi John da phai chiu duwng noi dau thé xac do chiéc ghim cai, nén n6 lan
at tat ca nhitng phan thwéng khac ctia anh. Va bai chiéc xe Harley cua Mark
ngon cua anh qua nhiéu thoi gian - va cling suyt mat ca c6 vg - anh coi trong
no6 dén noi sé khong bao gio ban.
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Bién minh n6 Ilvc 1a mot treong hgp dac biét cta “xung dot nhan thic”.
Phai chiu mot vét thwong xuyén da ngwe dé c6 mot chiéc huy hiéu khen
thwdng binh thwong thi ding la ngé ngan. BO ndo cia John bu dap cho sy
bat can bang nay bang viéc danh gia cao qua mitc chi€c ghim cai, gan nhw
than thanh héa mot thit binh thuwdng. Ca qua trinh nay dién bién trong vo
thirc, va kho ma ngan chan.

Cac nhém ciing lgi dung bién minh né Iyc dé rang budc cac thanh vién -
vi du nhw théng qua cac buoi 1é két nap. Cac bang dang va bang hdi két nap
thanh vién méi bang cach bat budc ho chiu dwng cudc thir thach khac nghiét
va ghé tdm. Nghién citu chithg minh dugc rang “cudc thi dau vao” cang kho
Vot qua, thi nguwoi ta lai cang cam thay tw hao va tran trong viéc tré thanh
thanh vién. Céc trueong MBA 1gi dung bién minh no luc theo cach nay: ho ép
cac sinh vién hoc ngay hoc dém khong nghi, thwong la dén mic kiét qué.
Cho du sau nay khoa hoc c6 cho thay sy bo ich hay khong, thi mot khi cac
sinh vién da c6 bang MBA, ho sé cdm thdy tdm bang nay dong vai tro thiét
yéu dbi vai sy nghiép cia ho don gian la vi ho da phai lao tam kho tit dé cé
dugc no.

Mot dang thitc nhe cta bién minh no Iuc 1a hiéu (tng IKEA. D6 ndi that
ma chuing ta ty dong lay cé vé nhu gia tri hon so v&i nhitng mén dat tién do
ngwoi khac thiét ké. Twong tw 1a nhitng doi tat tw dan. Quang di mot doi tat
tw dan, ngay ca khi chung da son rach, la mot viéc lam kho khan. Cac nha
quan ly danh ca tuan lam viéc siéng nang vi mot dé xuat chién lwgc sé khong
thé nao tham dinh né mo6t cach khach quan. Cac nha thiét ké, copywriter, cac
nha phat trién san pham, va bat ky mot ngwoi lam nghé nao khac phai lao
tam kho ti¥ vi sdng tao ctia minh ciing sé mac phai van dé nay.

Trong thap ky 1950, cac loai b6t lam banh an lién dwgc tung ra thi treong.
Nha san xudt nghi rang né chac chan sé tao nén mdt con sot. Vay ma ngugc
lai: cac ba ndi trg ngay lap tirc ghét ching - béi vi ching khién moi thi tr
nén qua dé dang. Cac cong ty lién diéu chinh va nang do kho cia khau ché
bién 1én m6t chut (ban phai ty dap tritng vao). Mot chit cong sirc thém vao
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da lam tang cam nhan vé thanh qua cua cac ba cac c6 va nho d6 danh gia
cao thue pham tién 1gi hon.

Gio thi ban da biét bién minh no Iyc la gi, nén ban c6 thé danh gia cac duw
an ctia minh mot cach khach quan hon. Hay thir 1am viéc nay: bat ci¢ khi nao
ban dau tw nhiéu thoi gian va cong sitc vao cai gi, hay lui lai va danh gia két
qua - chi moi két qua thoi. Cudn sach ban da lo mo viét su6t nam nam ma
khong mot nha xuat ban nao quan tam ay, c6 1é cling khong dang doat giai
Nobel. Chuong trinh MBA ma ban cam thdy bat buoc phai tham gia: liéu
ban c6 gidi thiéu cho ngudi khac? Va cad ngudi phu nit ban da theo dudi sudt
nhiéu nam nita: liéu c6 ay co thye sy tot hon c6 nang doc than la lwa chon so
hai sé chap nhan ban ngay lap tttc hay khong?
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TAI SAO NHUNG PIEU NHO LAI CO TAC PONG LON

Dinh ludt s6 nhé

Ban lam viéc trong ban quan tri cia mot cong ty ban 1é c6 mot nghin ctra
hang. Mot ntta s0 ctra hang nam & cac thanh phd, nita con lai thi ¢ viung
nong thon. Theo yéu cau ctia vi CEO, mot chuyén gia tw van tién hanh mot
cudc nghién cttu vé tinh trang an cap vat va dang thuyét trinh cac phat hién
cta anh ta. Man hinh lic nay dang chiéu tén cia mot tram chi nhanh c6 ty 1é
an trom so v6i doanh sé cao nhat. Anh ta in dam canh bdo & bén trén nhitng
cai tén nhv sau: “Nhitng chi nhanh c6 ty 1€ trom cap cao nhat chti yéu nam &
cac khu vie nong thon.” Sau mot phit tram lang va ngo vuc, vi CEO bén
lén tiéng dau tién: “Thua cac quy 6ng quy ba, ta da rd can phai lam gi tiép
theo. Tt nay, ching ta sé lap dat cac hé thong an toan bd sung & tit ca cac
chi nhanh n6éng thon. Bé xem nhitng néng dan an cap hang héa cta ching ta
thé nao day! Moi ngudi dong y ca chir?”

E hém, khong phai tat cd moi nguwdi. Ban yéu cau vi ti van néu tén mot
tram chi nhanh c6 ty 1€ trdm cap thap nhat. Sau mot hoi sap xép nhanbh, ta lai
c6 danh sach mdi. Ngac nhién lam sao: nhitng ctta hang c6 ty 1€ s6 vu trom
cap so vGi doanh s6 thap nhat lai cling nam & khu viee nong thén! “Bia diém
khong phai la yéu t6 quyét dinh!” ban bat dau noéi, vira mim cwdi ty man vira
nhin cac dong nghiép dang ng6i quanh ban hop. “Piéu quan trong la quy mo
ctia ctra hang. O viing nong thon, cac chi nhanh thuong nho, nghia 1a mot vu
trom cap sé c6 tac dong I6n hon rat nhiéu téi ty 1€ trém cap. Do do, ty 1é
trom cap cda cac chi nhanh néng thon rat chénh léch - si chénh 1éch 16n hon
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rat nhiéu so vdi cac chi nhanh 16n hon & do thi. Thwa quy 6ng quy ba, t6i xin
gigi thiéu dinh ludt s6 nhé. Cac o6ng ba vira bi mac bay.”

Dinh ludt s6 nho khong phai 1a thit ma chiing ta hiéu dwgc ngay bang truc
giac. Do d6é moi nguoi - ddc biét la nha bao, nha quan ly, va thanh vién ban
quan tri - lién tiép mac vao cai bay nay. Hay xem xét mot vi du cuc diém
sau. Thay vi ty 1€ trdm cap, hdy xem xét can nang trung binh cta cac nhan
vién thudc mot chi nhanh. Thay vi mQt ngan ctra hang, chung ta chi chon
hai: mot chi nhanh rat 16n va mot chi nhanh nhé. Ctra hang 16n c6 mot ngan
nhan viéen; ctva hang nho chi c6 hai ngwoi. Can nang trung binh tai cia hang
16n gan bang s6 can nang trung binh cia dan sb, gid s vao khoang 78
kilogram. Cho du cé ai d6 duwgc thué méi hay bi sa thai, thi con s6 nay ciing
sé khong thay do6i nhiéu. Khac véi cira hang nhé: néu ngudi dong nghiép caa
quan ly cira hang rat gay hodc rat béo, ngudi nay sé anh hwéng 16n dén can
ndng trung binh.

Quay trd lai v6i van dé an cap vat. Gio thi ching ta da hiéu vi sao mét chi
nhanh cang nho thi ty 1é trom cap lai dao déng cang 1én - ti rat cao xudng
rat thap. Du vi chuyén gia tw van sap xép bang biéu nhw thé nao, néu ban 1én
danh sach tat ca ty 1é trom cap theo thi tw quy md, thi cac ctra hang nhé
cling sé xuat hién ¢ day bang, cac ctra hang 16n sé nam & giita bang, con dau
bang thi sao? Lai la cac ctta hang nho. Do dé, két luan cua vi CEO la vo bo,
nhung it nhat ong ta khéng can thiét phai lam qua bang cach lap dat hé
thong bdo vé cho cac ctra hang nho.

Gia st ban doc dugc cau chuyén sau trén bao: “Cac cong ty khai nghiép
thué nhan vién thong minh hon. Mot nghién cttu do Vién Nghién citu Khong
can thiét Quoc gia khéi xwéng da tinh todn mitc I1Q trung binh tai cac cong
ty ctia My. Két qua: cac cong ty khéi nghiép tuyén dung nhitng ngudi cé 1Q
cao.” Phan &ng ban dau ctia ban la gi? Hy vong la mot cai nhuwéng may. Day
la mot vi du hoan hdo cua dinh ludt s6 nhé. Cac céng ty khéi nghiép cé xu
huwéng thué it ngwdi hon. Do d6 mitc IQ trung binh sé dao dong nhiéu hon
rat nhiéu so vGi cac doanh nghiép 16n, khién cho cac cong ty nho (va mdi)
dat dwgc mirc diém thap nhat va cao nhat. Nghién citu cia Vién Nghién citu
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Quoc gia kia hoan toan chang cé y nghia gi. N6 don gian chi cung c6 quy
luat may rui.

Vay, hdy canh gidc khi ban nghe dugc nhitng s6 liéu dang cha y vé bat ci
don vi nho nao: cac doanh nghiép, ho gia dinh, thanh phd, trung tam dit liéu,
cac t6 kién, gido xi, truong hoc, van van. Thit twdng nhw 1a mét phat hién
dang kinh ngac, hoéa ra, chi la mot két qua té nhat ctia phan b6 ngau nhién.
Trong cudn sach mdi nhat, nha tam ly hoc doat gidi Nobel kinh té€ Daniel
Kahneman tiét 10 rang ngay ca nhitng nha khoa hoc day dan ciing mac vao
cai bay dinh ludt s6 nhé. Nghe méi nhe nhom lam sao.
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XIN HAY NHE TAY
Nhirng ky vong

Véo ngay 31 thang Giéng nam 2006, Google cong bd két qua tai chinh quy
IV ctia nam 2005. Tong thu nhap: tdng 97%. Loi nhuan rong: tang 82%. Mot
quy pha v ky luc. Thi truong chitng khoan da phan tng ra sao trdc nhitng
con sO ngoan muc trén? Chi trong thoi gian tinh bang gidy, co6 phiéu giam
16%. Giao dich budc phéi tam dirng. Khi giao dich dwoc ti€ép tuc, chitng
khoan tut doc thém 15%. Hodng loan cuc do. M6t ngudi giao dich vo cung
tuyét vong dat cau héi trén blog ctia 6ng: “Toa nha nao cao tang nhat dé toi
nhay lau day?” Co chuyén gi khéng 6n & day vay? Gigi phan tich Phd Wall
tham chi da tién liéu nhitng két qua tai chinh t6t hon thé, va khi nhitng dv
doan do6 khong ding vai thuc té thi gia tri cta ga khong 16 truyén thong lién
bi hut di 20 ty do6 la.

Moi nha dau tw déu biét rang khong thé nao duw bao chinh xac cac két qua
tai chinh. Phan @ng theo logic truéc mot du bao kém coi sé la: “Mot phan
doan t6i té, 16i do minh cd.” Nhung cac nha dau tw khéng phan ng theo
cach do. Thang Giéng nam 2006, khi Jupiter Networks ham hé céng bo 1gi
tifc ctia moi ¢6 phiéu dang rat dugc cho dgi chi thap hon mét phan muoi xu
so vOi dv bao ctia cac nha phan tich, gia co phiéu da gidam 21% va gia tri cta
cong ty nay sut giam 2,5 triéu do la. Khi nguoi ta qua ky vong vao mot cong
bd tai chinh, thi bat ky sw chénh léch nao cfing khién cho don trirtng phat tr&
nén nghiém trong, cho du mic chénh léch cé nhé thé nao di nita.

Nhiéu cong ty phai lam moi cach dé dap tng du bdo cta cac nha phan
tich. Dé thoat khoi cudc khung hodng nhu trén, mot s6 cong ty con bat dau
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xuat ban dv bao cua chinh ho, dugc goi la chi dan lgi nhuan. Mot nuéce di
chang thong minh ti nao. Gio day thi treong chi xem xét nhitng du bao noi
bd do - va sam soi ching nhiéu hon nita. Cac giam doc tai chinh bi ép phai
dat cho bang dugc nhitng chi tiéu dé chinh xac dén tirng xu mot, va do do
phai lgi dung moi tha thuat ké toan c6 thé cé.

May thay, nhitng ky vong con c6 thé dan dén nhitng dong co dang tuyén
dwong. Nam 1965, nha tam ly hoc nguwdi My Robert Rosenthal tién hanh
mot thi nghiém dang chd y tai nhiéu truong hoc. Ong néi véi cac gido vién
vé mot bai danh giad mdi (khong c6 that) c6 thé xac dinh dwoc nhitng hoc
sinh thong minh vugt tréi - ma nguwdi ta goi la nhitng ké bung n6. Hai muoi
phan tram s6 hoc sinh dwgc chon ngau nhién va dwgc xép vao nhéom nay.
Cac gido vién thi van twéng rang nhitng hoc sinh nay dding la c6 nang luc
ddc biét. Sau mot nam, Rosenthal phat hién ra cac hoc sinh nay gio day co
IQ cao hon cac hoc sinh khéac. Hiéu tng nay sau dé dwgc biét dén véi tén
goi “hiéu itng Rosenthal” (hay “hiéu &tng Pygmalion”).

Khong giong nhu cac vi gidm doc diéu hanh hay giam doc tai chinh ¢6 y
diéu chinh hoat dong ctia minh dé dap &ng ky vong, hanh dong ctia cac giao
vién mang tinh v6 thitc. Mot cach vo6 tinh, ho han da danh nhiéu thoi gian
hon cho nhitng ké bung né va nhd d6 nhém hoc sinh nay hoc dwgc nhiéu
hon. Trién vong c6é nhitng hoc sinh sang gia tdc dong dén cac gido vién
nhiéu dén mitc ho khong chi gan nhitng diém s6 t6t hon ma con gan ca
nhitng dac diém tinh cach tét hon cho nhitng hoc sinh “nang khiéu” nay.

Thé nhung ching ta phai phan tng ra sao vdi ky vong ca nhan? Van de
nay lai lién quan dén “hiéu @ng gid dugc” - nhitng loai thudc va phuong
phap tri liéu it c6 kha nang cai thién sttc khde, nhuwng thyc té€ ching van lam
dugc diéu nay. “Hiéu tng gid dwgc” da dugc phat hién ¢ mét phan ba cac
bénh nhan. Nhung nguwoi ta van chwa hiéu twong tan hiéu ng nay hoat dong
ra sao. Tat ca nhitng gi ching ta biét d6 la nhitng ky vong lam thay doi trang
thai hoa sinh ctia ndo b va nho dé cai thién tinh trang sttc khée cua co thé.
Vi thé cac bénh nhan Alzheimer khong thé dwgc hwéng lgi tir hién twong
nay: bénh tinh ctia ho lam suy yéu phan khu nao b6 diéu khién su ky vong.
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Nhitng ky vong la thit vo hinh, nhung hiéu qua cua né la c6é thuc. Chung
c6 sttc manh thay doi ca thyc tai. Liéu chung ta cé thé g& bo ching hay
khong? Liéu c6 thé nao song ma khong c6 ky vong hay khong? Rat tiéc la
khong. Nhung ban c6 thé xi 1y chiing mdét cach can trong hon. Hay nang
mic ky vong ctia ban than va ctia nhitng nguwdi ban yéu thwong. Diéu nay
gitip nang cao dong lyc. Bong thoi, hay ha thap ky vong doi véi nhitng thit
ban khong thé kiém soat - chang han nhuw thi truong chitng khoan. Nghe thi
c6 vé nghich 1y nhung: cach t6t nhat dé bao vé chinh ban truéc nhitng bat
ngo toi té chinh la lwong truedc ching.
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PHIiA TRUOC TOC PO BI HAN CHE!
Logic gian don

Déy la ba cau hoi dé. Hay mau kiém mot cay bt va viét cau tra 16i cia ban
& 1é sach. Cau héi thi nhat: trong mot trung tam thwong mai, mot chiéc vot
béng ban va mot qua bong nhwa c6 gia 1,10 d6 la. Néu chiéc vot cé gia cao
hon mot do la, thi gia ciia qua bong la bao nhiéu? Cau th hai: trong mot nha
may dét, nam cai may lam ra nam chiéc 4o so mi trong ding nam phut. Vay
mot tram cai mdy sé mat bao nhiéu phut dé san xuat ra mot trdm cai so mi?
Va cau hoi thi ba: mot hé nudc c6 trong hoa sting. Nhitng bong sting moc
nhanh chéng theo cap s6 nhan, moi ngay tréi qua dién tich mat nwdc c6 hoa
sung lai tang gap doi. Néu phai mat bon mwoi tdim ngay dé ho nwéc ngap
day hoa sung, thi dé ho nwdc bi 1ap diay mot niva can dén bao nhiéu ngay?
bting doc tiép cho dén khi ban viét ra dwgc cau tra 1oi.

Chting ta déu c6 mot cau tra 10i mang tinh tric gidc cho moi cau hoi nay -
va la mot cau trd 10i dang. Nhitng cau tra 10i nhanh, c6 tinh tryc giac ndy ra
dau tién: muwoi xu, mot tram pht, va hai mwoi tw ngay. Nhung tit ca déu sai.
Loi gidi la: nam xu, nam phidt, va bon muwoi bay ngay. Ban da gidi ding
dugc bao nhiéu cau?

Hang ngan nguoi da lam bai trac nghiém tv duy nhan thic do gido suw
Shane Frederick xay dung nay. Cho dén nay, cac sinh vién ctia Vién Cong
nghé Massachusetts tai Boston la nhitng ngwoi tra 10i ding nhiéu nhat.
Trung binh, ho tra 161 dung 2,18 cau. Sinh vien Dai hoc Princeton ding ¢ vi
tri thi hai v6i trung binh 1,63 cau. Thua xa la sinh vién Pai hoc Michigan
v&i sb cau trd 101 dang trung binh 1a 0,83. Tuy nhién, bo qua nhitng xép hang

https://thuviensach.vn



kia, tinh trung binh khong phai diém ly thd trong tredng hgp nay. Tha vi
hon chinh la nhitng ngudi dat diém cao khac xa v&i nhitng ngudi con lai.

DPay la mot goi y: ban thich nam trong tay mot con chim hon hay sé c¢6 hai
con @ trong bui cdy? Frederick phat hién ra nhitng nguoi c6 diém trac
nghiém thap c6 xu huéng thich c6 mot con chim trong tay hon. Ho mudn an
toan. Du sao thi, c6 gi dé van ct hon la khong cé gi cad. Nhitng nguoi dat it
nhat la 2 diém hodc cao hon thudng chon nhitng phwong an mao hiém hon.
Ho thich danh cuwgce. Biéu nay dac biét ding véi dan ong.

Moat yéu té phan biét cdc nhém chinh 1a kha nang kiém soat si boc dong.
Trong chwong 51 vé chiét khdu thoi gian, ching ta da néi vé sttc quyén ri
cua cai co dugce “ngay bay gio”. Frederick dat ra cau hoi sau cho nhitng
nguoi tham gia: “Ban muon c6 3.400 do6 la ngay bay gio hay 3.800 do la sau
mot thang?” Nhin chung, nhitng ngudi c6 diém trac nghiém thap thich co so6
tién nho hon trong thdi gian sém hon. Véi ho, cho dgi dat ra méot thach thiee
b&i ho von boc dong hon. Phan ng nay con ap dung vdi cac quyét dinh mua
hang. Nguoc lai, nhitng ngudi cé két qua trac nghiém cao thuwong quyét dinh
doi thém mot vai tuan. Ho dung y chi dé tir ch6i niém vui ngay 1ap tic - va
nhd dé nhan dugc phan thuwdng vé sau.

Suy nghi gdy mét moi hon la cdm nhan: can nhac dwa trén 1y tri doi hoi
nhiéu sttc manh y chi hon la don thuan nghe theo tric giac. N6i cach khac,
nhitng nguwoi song theo truc giac thuong it suy xét hon. Biéu nay thic day
nha tam ly hoc trwong Harvard Amitai Shenhav va cac cong su diéu tra xem
liéu két qua trac nghiém c6 lién hé véi niém tin cia mdt ngwoi hay khong.
Nhitng ngudi My c6 chi so trac nghiém cao (nghién cttu nay chi dwoc tién
hanh & My) thuong la nhitng nguwdi vo than, va niém tin cia ho dugc cling
c6 qua nam thang. Tuy nhién, nhitng nguwdi tham gia c6 két qua trac nghiém
thap thi thuong tin vao Chua va “sy bat t& caa linh hon”, va thuong co
nhitng trai nghiém vé than thanh. Biéu nay ciing hgp 1y théi: ngudi ta cang
quyét dinh theo truc giac bao nhiéu thi lai cang it chat van cac niém tin ton
gido bang ly tri.
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Néu nhuw ban khong mdy hai long v6i diém trac nghiém ctia minh va
muon cai thién né, hay bat dau bang cach chao dén nhitng cau héi logic don
gidn nhat vdi sy hoai nghi. Khong phai thi gi twéng nhu hop ly déu la dang.
Hay bé qua nhitng cau trd 10i ndy ra ngay trong dau ban. Vay thi, thtt mét
lan nita nhé: ban dang di chuyén tir A t6i B. Trén duong di ban lai xe vGi
van toc 100 dam mét gio va trén duwong vé van téc la 50 dam mot gio. Vay
van toc trung binh ctia ban la bao nhiéu? 75 dam mot gio sao? Cham lai,
cham lai!
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LAM SAO LAT TAY KE BIP BOM
Hiéu trng Forer

Béc gid yéu quy, diéu nay co6 thé lam ban ngac nhién, nhung to6i biét ban
day. T6i xin tém lwgc vé ban nhw sau: “Ban luén mong duwgc ngwoi khac yéu
thich va ngudng mo. Ban c6 xu huéng chi trich ban than. Ban cé vo van
nang luc chwa stt dung, va ban van chwra tan dung ching dé tao 1gi thé cho
minh. Méc du tinh cach cta ban c6 vai diém yéu, nhung nhin chung ban van
c6 thé bu dap lai dugc. Nhitng diéu chinh tam sinh ly vé giGi da gy cho ban
nhiéu tr@ ngai. Dau bén ngoai ban t6 ra cé ky luat va biét ty kiém sodt,
nhung bén trong ban thwong hay lo lang va bat an. B6i khi ban thye sy nghi
ngo vé viéc liéu ban than cé quyét dinh ding hay lam diéu ding dan hay
khong. Ban thich sy thay déi va da dang & mirc do nhat dinh va tré nén bat
man khi bi kim ham. Ban tu hao vi la m6t nguoi co tv duy doc 1ap va khong
chap nhan tuyén b6 cua nguoi khac khi khong cé bang chitng hop ly. Ban
cho rang viéc bdc 16 ban than mot cach qua that tha véi ngwoi khac la kém
khon ngoan. B6i khi ban la ngwoi huwéng ngoai, than thién, va thoai mai
trong khi c6 nhitng lic ban lai huwéng ndi, can trong va de dat. Mot vai wdc
vong cua ban c6 xu hwéng hoi thiéu thye té. Sy an toan la mot trong nhitng
muc dich 16n cta ban trong cugc doi.”

Ban nhan ra minh r6i chit? xép hang tt 1 (kém) dén 5 (xudt sac), ban
chdm diém danh gia cua toi la bao nhiéu?

Nam 1948, nha tam 1y hoc Bertram Forer da soan ra doan van néi trén
dya trén nhitng chuyén muc chiém tinh tt* nhiéu tap chi khac nhau. Sau dé
ong dua chiing cho sinh vién doc, néi rang moi nguwdi nhan duwge mot ban
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danh gia can c theo ca nhan. Trung binh, cac sinh vién chdm diém ban mé6
ta tinh cach cia ho & mitc 4,3 trén 5, nghia la ho coi d6 chinh xac 1én dén
86%. Thi nghiém nay duogc lap lai hang tram lan trong cac thap nién sau va
két qua van gan giong hét.

Rét c6 thé ban cling chdm doan van trén 4 hoac 5 diém. Ngudi ta c6 xu
huwéng xac nhan minh cé nhiéu dac diém giong v4i ban moé ta mang tinh pho
thong nhu vay. Khoa hoc goi xu hudéng nay la hiéu itng Forer (hodc “hiéu
tng Barnum”). Hiéu tng Forer ly giai vi sao khoa hoc nham lai van cé tin
do - chang han nhw chiém tinh, tri liéu chiém tinh, nghién cttu chir viét tay,
phan tich nhip sinh hoc, béi chi tay, boi bai tarot, va néi chuyén véi nguoi
chét.

Vay dang sau hiéu ttng Forer c6 gi? Trudc tién, phan 16n cac théng tin
trong doan van cua Forer pho quat dén noi ching hién dién tat ca moi nguoi:
“DPoi khi ban thyc sy nghi ngo hanh dong ctia minh.” Lam gi c6 ai khong
nhw vdy co chit? Thi¢ hai, ching ta c6 xu hwéng ti€p nhan nhitng 16i tan
thwdng chang hé diang véi ching ta: “Ban ty hao vé tw duy doc lap cta
minh.” Hién nhién r6i! Ai ma lai nhin nhan ban than nhw mét ké ba phai
thiéu suy nghi co chit? Thit ba, & day cling c6 vai tro cua hiéu ttng ddc-
diém-tich-cuc: bai viét khong ham chita mot chat thong tin tiéu cye nao; n6
chi don thuan miéu td con ngudi ching ta, mac du thiéu vang mot so tinh
cach ciling la mot phan khong kém quan trong dé tao nén mdét con nguoi.
Thi¢ tw, con c6 cha dé ctia moi sai lam tw duy, chinh 1a thanh kién chitng
thuc: ching ta nhan vé bat c diéu gi giong v6i su ty nhin nhan ban than va
loai bo tat ca nhitng thit khac mot cach vo thitc. Thit con lai sé 1a mot ban
mo ta tinh cach hop ly.

Nhitng mwu meo ma cac nha chiém tinh va boi chi tay c6 thé st dung
cling déu dugc cac chuyén gia tw van va cac nha phan tich chitng khoan tan
dung: “Chitng khoan c6 tiém nang tang diém lén, ngay ca trong mot moi
treong vo cung canh tranh. Cong ty thiéu don bay can thiét dé thyc hién tron
ven nhitng y twdng ti doi ngli phat trién. Ban quan tri gom nhitng ngudi c6
bé day kinh nghiém trong nganh; tuy nhién, cé nhiéu dau hiéu cho thay thoi
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quan liéu. Xem qua bao cdo 16i 1ai cé thé thiy ta c6 thé con tién dé tich ldy.
Chung t6i khuyén quy cong ty tap trung sat sao hon nita vao cac nén kinh té
md&i noi dé chiém giit thi phan trong twong lai.” Nghe ciing diung, phai
khong?

Lam sao dé ban chdm diém nang lwc ctia mdt chuyén gia nhu vay - nhw
mot nha chiém tinh hoc chang han? Hay chon hai mwoi ngwdi va bi mat gan
cho moi ngwdi mot con s6. Hay yéu cau 6ng ta mo ta dac diém tirng nguwoi
va roi viét danh gia vao td ghi chi. Pé dam bao danh tinh nhitng ngudi dé
dwgc gitt kin, ho sé khong dwoc biét con s6 cia minh. Sau d6, moi nguwoi sé
nhan dugc mo6t ban copy cua tat ca nhitng to ghi chi. Chi khi phan 16n
nguwoi tham gia nhan ra dwgc ban mé ta vé “chinh ho”, méi c6 kha nang la
nha chiém tinh c6 tai nang thyc sw. To6i thi van dang cho doi day.
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LAM TINH NGUYEN CHIi HOAI CONG
Ao turéng tinh nguyén

J ack, mé6t tay nhiép anh, luon tit bat tv thit Hai dén thit Sdu. Theo phan

cong cua cac tap chi thoi trang, anh danh thoi gian ¢ Milan, Paris, va New
York, va khong ngirng tim kiém nhitng co géi xinh dep nhat, nhitng thiét ké
doc dao nhat, va diéu kién anh sang hoan hdo nhat. Anh dwgc nhiéu nguoi
biét dén, va c6 thu nhdp cao ngidt ngudng: dé dang c6 dwoc 500 do la moi
gio. “Thu nhap do6 chang kém gi mdt luat sw thuwong mai,” anh khoe khoang
v6i dam ban, “va thit t6i co6 trwdc 6ng kinh ctia minh trong tuyét hon han bat
ctr ong chu nha bang nao.”

Jack c6 mot cude song dang ghen ti, nhung dao gan day anh trd nén triét
Iy hon. Duong nhu c6 gi d6 da chen ngang giita anh va thé gigi thoi trang.
Sv ich ky cua nganh nay bong lam anh chan ghét. D6i khi anh nam trén
girong, nhin tran tran lén tran nha, va cam thay thém khat cong viéc nao do
y nghia hon. Anh mu6én dwgc lam viéc quén minh mét lan nita, mu6n déng
gop gi dé cho thé gidi, du chi 1a mot sy dong gép nho bé.

Mot ngay no, chuong dién thoai ctia anh reo. Nguwoi goi la Patrick, mot
ban hoc cii, hién la chu tich mot cau lac bo bao vé chim dia phwong: “Thw
Bdy t6i chiing t¢ c6 mot budi van dong xay nha 16ng danh cho chim thuong
nién. Chung t¢ dang tim kiém ngudi tinh nguyén xay nha long cho cac loai
chim bi de doa tuyét chung. Sau d6 ching t6 sé dat ching ¢ trong rirng. Cau
c6 thoi gian chit? Ching té sé gap nhau lic tam gio sang. Qua trira mot chat
la xong viéc thoi.”
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Jack nén néi gi néu anh thyc sy nghiém tiic mu6n tao ra mot thé gidi tot
dep hon? Pung vay ddy, anh nén tir chéi dé nghi trén. Tai sao? Jack kiém
dwgce 500 d6 la moi gio. Mot nguoi thg moc thi chi kiém duwgc 50 do6 la. Sé
la c6 ly hon rat nhiéu néu anh di chup anh thém mat gio roi sau dé thué mot
tho mdc chuyén nghiép trong sau tiéng dé lam ra nhitng can nha long cho
chim c6 chat lwvgng t6t (ma von di Jack sé khong thé nao lam dwgc). Trw di
thué m4, anh con c6 thé hién tang phan chénh léch (200 dé6 la) cho cau lac
b6 chim. Lam nhv vy, anh sé déng gop nhiéu hon rat nhiéu so vGi viéc ty
minh cam cwa va xan tay ao.

Tuy nhién, kha nang cao la Jack sé dén that sém vao thit Bay tdi dé xay
nha cho 1ii chim. Cac nha kinh té goi day la do twéng tinh nguyén. Pay la
mot hién twgng phé bién: hon mot phan tw ngudi My tinh nguyén hién quy
thoi gian cia minh. Nhung diéu gi khién viéc do la thiéu khon ngoan? Mot
trong nhitng van dé la néu Jack chon viéc ti xay mot vai cai nha chim, anh
twdc di cong viéc ciia mot ngwoi thg. Lam viéc 1au hon mot chit va hién
tang mot phan thu nhap cta minh la cach dong gép thiét thyc nhat ma Jack
c6 thé lam. Cong viéc tinh nguyén thuc té€ chi c6 ich khi anh c6 thé tan dung
tay nghé ctia minh. Néu nhw cau lac bo chim dang 1én ké hoach lam mot
cudc van dong gay quy qua thw va can hinh dnh chuyén nghiép, Jack c6 thé
hodc la ty chup anh, hodc la lam viéc thém mot tiéng dé thué mot thg anh
hang dau khac lam va hién tang phan tién con lai.

bén day ching ta lai cham dén mot chu dé phitc tap la chi nghia quén
minh. Liéu hanh dong quén minh c6 ton tai khéng, hay né chi gitp ve vu6t
cai t6i cta ching ta? Mac du niém mong méi giip d& cong dong thic day
nhiéu tinh nguyén vién, nhung 1gi ich ca nhan ciing déng vai trd quan trong,
chang han viéc hoc hoéi ky nang, tich liiy kinh nghiém va moi quan hé. Bong
nhién ching ta chang con hanh dong quén minh hoan toan nita. Thyc chat,
nhiéu tinh nguyén vién tham gia vao cai dugc cho la “hanh phtic ca nhan”,
ma lgi ich cia n6 doi khi chang lién quan gi dén nguyén c@ thue su. Noi, bat
ky ai dwgc hwéng loi ich hodc cdm thay du chi mét chit xiu théa man khi
lam tinh nguyén thi khong phai mot nguoi lam viéc hoan toan quén minh.
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Vay nhu thé c6 nghia Jack 1a mot anh chang ngoc néu xuat hién vdi chiéc
bua trén tay vao sang thit Bdy chang? Khong han vay. C6 m6t nhom nguoi
mién nhiém véi do twéng tinh nguyén: ngwdi ndi tiéng. Néu Bono, Kate
Winslet, va Mark Zuckerberg chup anh dang xay nha chim, lam sach cai bai
bién loang 16 dau, hodc dao dit citu cac nan nhan dong dat, ho mang dén
mot sw dong gop vo gia: pho bién rong rai van dé. Do do, Jack can phai danh
gia khat khe xem liéu anh c6 dd noi ti€éng dé lam cho sy tham gia ctia minh
xirng dang hay khong. Ca t6i va ban cling nén nhw vay: néu thién ha khéng
ngoai dau lai khi ho di qua ban trén pho, cach t6t nhat dé dong gop la gitp
do tai chinh thay vi lam mot cong viéc ma ching ta thiéu tay nghe.
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VI SAO BAN LA NO LE CUA CAM XUC

Tw nghiém cam xtc

Ban nghi sao vé lia mi bién doi gen? Pay la mot van dé phic tap. Ban
khong muon tra 16i qua voi vang. Mot cach tiép can hgp 1y sé 1a nén can
nhac riéng ré nhitng mat 1gi va hai cia cong nghé gay tranh cai nay. Hay viét
ra nhitng 1gi ich c6 thé cd, can nhac tam quan trong cua nhitng 1gi ich do,
sau do nhan chung vai kha nang sé xdy ra. Lam vay, ban sé c6 mot danh
sach cac gia tri dy kién. Tiép dd, hay lam twong tw v6i mat c6 hai. Lén danh
sach tat ca nhitng diém bat lgi, wéc lwgng thiét hai tiém tang, va nhan chiing
v6i kha nang c6 thé xdy ra. Tong loi triv di tong hai sé ra gia tri ky vong
chuan. Néu né 16n hon khong, ban ting hd lda mi bién déi gen. Néu con so
nho hon khong, ban phan déi né. Han la ban da tirng nghe vé phuong phap
nay roi. Bay goi la “gia tri ky vong”, va n6 c6 mat trong hau hét 1y luan vée
ly thuyét ra quyét dinh. Nhwng c6 kha nang ban chang bao gio mat cong tién
hanh cach danh gia nhw vay cd. Va chac chan, khong mot gido sw viét gido
trinh nao dung phuwong phap nay dé chon ban doi.

Su that 1a, chang ai dung phwong phap nay dé dwa ra quyét dinh ca. Truéc
hét, chiing ta khong c6 du tri twéng twgng dé 1én danh sach tat ca nhitng mat
lgi va hai kha di. Nhitng mat 1gi hai ay bi gi¢i han bdi nhitng gi ndy ra trong
tam tri; ching ta chi c6 thé nghi dén nhitng gi da chitng kién theo kinh
nghiém khiém ton ctia minh. That kh6é ma twéng twong ra duwgc mot con bao
thé ky néu nhw ban méi chi ba mwoi tudi. Thit hai 1a, viéc tinh toan nhitng
kha nang nho la bat kha béi ching ta khong c6 da dir liéu vé cac s kién
hiém khi xdy ra. Kha nang xdy ra cang nhd, thi chiing ta cang co6 it dir liéu
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va ty 1é mac 16i cang cao - mot hé qua tan nhan. Thit ba, ndo bo cua chiing ta
khong dugc cdu thanh dé tinh toan theo cach dé. Ching ton thoi gian va
cong sic - diéu chung ta chang thich thu gi. Trong qua khit tién héa cua
ching ta, bat ky ai suy nghi qua lau déu bién mat vao sau ham rang cua da
thi. Chuing ta la hau dué cua nhitng ngwoi ra quyét dinh nhanh chéng, va
nhitng quyét dinh nay dya trén nhitng 16i tat trong tam thitc goi la tw nghiém.

Mot trong nhitng hinh thitc ty nghiém phé bién nhat la tw nghiém cdm
xtic. Cam xudc la mot hinh thitc phan xét thodng qua: mot diéu gi do ban
thich hoac khong thich. Chang han, tir “phat stiing” dem dén mdét cam giac
tiéu cyc. Tw “sang trong” tao ra mot cam xuc tich cyc. Chinh tinh b6c dong
mot chiéu mang tinh ty phat d6 ngan can ban xem xét rai ro va lgi ich nhw
nhitng bién doc 1ap diung véi ban chat ctia ching. Thay vao dé6, tw nghiém
cam xuc gop ca rdi ro lan 1gi ich vao mot ro.

Cam xtc cua ban doi véi cac van dé nhw nang lvgng nguyén t, rau hitu
co, trrong tuw thuc, hay xe gan may quyét dinh mitc do rai ro va lgi ich cta
ching. Néu ban thich diéu gi d6, ban tin rang rui ro la nhé hon con lgi ich
thi 16n hon mic thyc té€. Néu ban khong thich diéu gi do, thi ngugc lai. Rai
ro va 1gi ich dwong nhw phu thudc lan nhau. Nhwng di nhién, vé thuc chat
ching doc lap véi nhau.

Pang chu y hon: gid st ban s& hitu mot chiéc xe Harley-Davidson. Néu
nhw ban doc dwgc mot nghién citu bao cdo rang lai chiéc xe nay mao hiém
hon ban von nghi, trong vo thitc ban sé diéu chinh cach cham diém cac lgi
ich, cho rang viéc lai xe tham chi con dem lai “cam gidc tv do manh liét
hon™.

Vay thi m6t cdm xtc so khai, ty phat dwgc hinh thanh nhw thé nao? Cac
nha nghién cttu tai Pai hoc Michigan chiéu mot trong ba hinh anh lwét qua
trieéc mat nhitng ngwdi tham gia thi nghiém trong khoang thoi gian chwa dén
1% giay: mot gwong mat mim cwoi, mot gwong madt gian dit va mot hinh danh
trung tinh. Nhitng nguwdi nay sau doé phai cho biét liéu ho c6 thich mot ky tw
tiéng Hoa duwgc lya chon ngau nhién hay khong (ho khong noi tiéng Hoa).
Hau hét déu thich nhitng ky tw xuat hién ngay lap tirc tiép sau guwong mat
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cwoi. Vay la nhitng yéu to twdng nhu khong quan trong lai tdc dong dén cam
xtc cda ching ta. Pay la mét vi du khac cho thay vai trdo ctia mét yéu tod
khong quan trong. Hai nha nghién cttu David Hirschleifer va Tyler
Shumway da kiém nghiém moi lién hé gitta lwgng nang budi sang va bién
dong hang ngay trén thi truong ctia hai muoi sau giao dich chitng khoan 16n
trong giai doan tr 1982 dén 1997. Ho phat hién ra mot moi lién hé thoat
nghe giong nhv mot cau cham ngdn cua nha néng: néu nhw budi sang cé
nang, hom do thi trudng chitng khoan sé tang. Khong phai Itic nao cling thé,
nhung thuong 1a vay. Kho ma tin dwgc rang anh mat troi lai 6 thé dem lai
hang triéu d6. Nhung hién nhién anh sang mat trdi cé hiéu @ng giong nhuw
mot gwong mat cuoi vay.

Cho du c6 thich hay khong, thi chiing ta cling la con r6i cia cdm xtc.
Chiing ta dwa ra cac quyét dinh phitc tap dua trén cam xidc cua minh, chi
khong phai tu duy. Trai nguwgce han vdi nhitng y dinh to6t dep nhat ctia minh,
chiing ta van c thay cau hoi “T6i nghi sao vé chuyén nay” bang cau hoi
“T6i cam thay ra sao vé chuyén nay”. Vay nén, hay cudi 1én! Twong lai cua
ban phu thudc ca vao do.
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HAY NGO VUC NIEM TIN CUA CHINH BAN
Ao turéng néi quan

Bruce lam trong nganh kinh doanh vitamin. B6 6ng sang lap cong ty vao
thoi thuwc pham b6 sung chwa tré thanh mot san pham dwgc st dung phd
bién; muon st dung phai c6 chi dinh ctia bac si. Khi Bruce tiép quan cong ty
vao nhitng nam dau thap nién 1990, nhu cau tang 1én chéng mat. Bruce ngay
1ap titc nam bat thdi co va vay nhitng khodn tién rat 16n dé md rong san
xuat. Ngay nay, 6ng la mot trong nhitng ngudi thanh cong nhét trong nganh
nay va la chua tich cia mot hiép hdi cac nha san xuat vitamin quéc gia. Tw
thué tho 4du, hiém c6 ngay nao 6ng khéng uéng it nhat ba vién vitamin tong
hop. Mot nha béo titng hoi 6ng liéu chiing c6 hiéu qua gi khong. Ong dap:
“Toi chac chan la c6.” Ban c6 tin 6ng hay khong?

T6i c6 mét cau hoi khac cho ban: hay nghi dén mot y twéng ban chac
chan dén mot tram phan tram: chang han nhu gia vang sé tang trong nam
nam tGi. Hay cé thé la Chaa trdi c6 ton tai. Co thé tay nha si cia ban dang
thu phi qua cao. Cho du niém tin d6 la gi, hay viét né ra trong mot cau. Ban
co tin chinh minh hay khong?

T6i ca la ban coi niém tin cia minh xac dang hon niém tin cta Bruce,
phai khong nhi? Pay la ly do: niém tin cta ban la mot quan sat noi tam,
trong khi niém tin ctia Bruce 1a m6t quan sat ctia ngwdi khac. Noi thang ra,
ban c¢6 thé nhin sdu vao trong tam hon minh, chit khong thé lam vay vai tam
hon ong ta.

Trong trwdng hop cta Bruce, ban c6 thé sé nghi: “Thdi nao, hién nhién
ong ta tin rang vitamin la bé dudng vi diéu dé cé 1gi cho 6ng ta. Du sao thi
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cua cai va dia vi xa hoi caa ong ta phu thudc ca vao su thanh cong cuia cong
ty. Ong ta budc phai duy tri mot truyén thong gia dinh. Suét cudc doi ong ta
da uong nhitng vién vitamin, nén ong ta sé khong bao gi¢ thira nhan rang
uong thit dé chi to6 phi thoi gian.” Tuy nhién, d6i véi ban, day lai 1a mot cau
chuyén khéc: ban da soi chiéu ndi tdm bén trong roi. Ban hoan toan khach
quan.

Thé nhung nhitng suy nghi ndi tdm ay thuan khiét va trung thuc dén mitc
nao? Nha tam ly hoc ngwoi Thuy Dién Petter Johannson da cho nhitng nguoi
tham gia thi nghiém nhin Iw6t qua hai bitc chan dung ngau nhién va yéu cau
ho Iwa chon gwong mat nao hiap dan hon. Sau dé 6ng cho ho xem can canh
tam hinh dwoc yéu thich hon va yéu cau ho mé ta nhitng dac diém hap dan
nhat. Tuy nhién, 6ng da khéo léo trao doi hai tdm hinh. Phan 16n ngudi tham
gia khong nhan ra dugc va tiép tuc giai thich chi tiét vi sao ho lai thich tdm
anh ay. Két qua cua nghién ciu la: ndi quan khong dang tin cdy. Khi ching
ta mo mam trong ndi tam, chiing ta tw nghi ra cac phat hién.

Niém tin rang suy tw ndi tam cho ta sy that hodc sw chinh xac dwgc goi la
do tuong noi quan. Hién tuwgng nay khong chi mang tinh nguy bién. Baoi 1€
ching ta qua ty tin vé niém tin cia minh, chiing ta trdi qua ba phan &ng khi
ai do khong c6 chung quan diém véi ching ta. Phan tng 1: giad dinh vé sy
thiéu kién thitc. Nguwoi kia han la khong c6 du thong tin can thiét. Néu anh ta
biét diéu ban biét, anh ta han sé c6 cung y kién. Cac nha hoat déng chinh tri
suy nghi theo 16i nay: ho tin rang minh thuyét phuc nguwoi khac thong qua
khai sang. Phéan &ng 2: gia dinh vé sy ngu dot. Nguoi kia c6 du thong tin can
thiét, nhung dau 6c y kém phat trién. Y khong cé kha nang rit ra két luan
hién nhién. Néi cach khac, y la mot tén ngoc. Phan (ng nay dac biét pho
bién v6i nhitng ké quan liéu muén bao vé dam khach hang “ngu ngoc” khoi
chinh ho. Phan &ng 3: gia dinh vé sy 4c y. Ga kia c6 du thong tin can thiét -
han tham chi con hiéu duwgc cudc tranh ludn nay - nhung han co tinh gay
han. Han c6 dung y xau. Pay la cach nhiéu lanh dao ton gido va cac tin do
doi xtr véi nhitng ké khong tin vao ton gido cta ho: néu ho khong dong y, ho
at 1a no 1€ caa quy stt!
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Két luan: Khong gi thuyét phuc hon niém tin cta chinh ban. Ching ta tin
rang nodi quan gitp ching ta kham pha ra sy hiéu biét chan thyc vé ban than.
Rui thay, ndi quan cht yéu lai la sy théu dét tiém an hai mo6i nguy hiém: thi
nhat, do trdng néi quan dan dén nhitng dy bao thiéu chinh xac vé tinh trang
tam ly trong twong lai. Tin twdng quan sat ndi tam qua mitc va qua lau c6 thé
c6 ngay khién ban bi gioi cho mot gao nuwéc lanh. Thit hai, ching ta tin rang
noi quan cua minh dang tin cay hon ndi quan cua nguoi khac, tao ra mot th
do twdng rang ban than ta vugt tréi hon ho. Cach chita tri: hay tap phé phan
ban than nghiém khac hon. Hay nhin nhan nhitng quan sat ndi tdm cia ban
v6i cung sy ngd viec ma ban danh cho nhitng tuyén b6 cia mét nhan vat
ngau nhién nao dé. Hay tré thanh nha phé binh khat khe nhat cta chinh ban.
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VI SAO BAN NEN POT CHAY NHUNG CON THUYEN
Khi khéng biét noi khéng

Ngay ké giwong t6i, hai ta sach chat cao ngat nguwong.

Toi da 1at gid tat cd chung nhung lai khong thé nao doc dit diém mot
cudn nao ca. Toi biét doc sach hdi hgt nhu thé sé khong gitip toi tiép thu mot
chut kién thitc thye sy nao, du t6i c6 danh ra bao nhiéu tiéng dong ho, va
dang 1é moi lan t6i nén tap trung doc hét mot cudn sach thi hon. Thé nhung
vi sao toi van ¢t doc song song ca hai mwai tw cuén sach?

T6i biét mot nguwdi dan 6ng dang hen ho vdi ba nguwdi phu nit. Anh ta yéu
cd ba ¢6 va c6 thé tinh chuyén lap gia dinh vGi bat ky c6 nao trong do. Tuy
nhién, anh ta khéng cé dt can ddm dé chon mot c6 béi nhw thé nghia la anh
ta sé phai chia tay v&i hai c6 con lai mai mai. Néu anh ta quyét dinh khong
chon ai cd, thi anh ta van con ba lwa chon. Nhuwogc diém cua n6 la anh ta sé
khong thé xay dung mot moi quan hé nao thye chét ca.

Vao thé ky III trwdc Cong nguyén, twéng Hang Vi mang quan bang song
Truong Giang dé giao chién véi nha Tan. Trong khi quan linh dang say ngq,
ong ra lénh dot chay toan bd chién thuyén. Hom sau 6ng lién bao ho: “Gid
cac ngwoi chi c6 mot lya chon: hodc la danh dé thang hoac 1a chét.” Bang
cach huay bo lva chon rat quan, 6ng hwéng sy tap trung cia quan si vao diéu
duy nhat quan trong: cudc chién. Nha chinh phat ngudi Tay Ban Nha Cortés
da st dung phuong phap khich quan nay vao thé ky XVI. Sau khi do b vao
b& bién phia Pong Mexico, 6ng tw danh chim thuyén cia minh.
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Hang Vi va Cortés la hai truong hgp dac biét. Nhitng ngwoi thuong nhw
ching ta lam moi cach dé duy tri so Iya chon t6i da ma minh cé. Cac gido sw
tam ly hoc Dan Ariely va Jiwoong Shin chitnhg minh sitfc manh cta thit ban
nang nay bang cach dung mét tro choi vi tinh. Nguwoi choi bat dau vai 100
diém, va trén man hinh trudc mat ho, xuat hién ba canh ctra - mot ctra do,
mot cra xanh tham, va mot c¥a xanh 14. Ct mé mot cira la mat mot diém,
nhung budc vao mét phong thi cé thé tich Iy thém nhiéu diém hon. Nhitng
nguoi choi phan ng mot cach logic: ho tim can phong tich dugc nhiéu diém
nhat va tri ¢ do6 su6t cd lwgt choi. Ariely va Shin bén thay déi quy dinh. Néu
khong md& cac canh ctra trong vong muoi hai buéc, ching sé bi thu nho lai
trén man hinh va cudi cung thi bién mat. Nguwoi choi lién rdo riét di tir ctra
nay sang ctta khac dé tim dwong dén tat ca nhitng kho bau tiém nang. Viéc
lam kém hiéu qua nay dong nghia la ho ghi dwgc it hon 15% so6 diém so vGi
tredc d6. Nguoi to chirc lién bo sung thém chiéu méi: mdé cira bay gio lay
mat ba diém. Sy lo lang lai thé hién: ngwoi choi cit thé lang phi diém s6
bang cach ma& tat cd cac canh ctra. Ngay ca khi ho biét duwgc c6 bao nhiéu
diém an sau moi can phong, thi van khong c6 gi thay do6i. Hy sinh cac lya
chon la mét cai gia ma ho khong san sang tra.

Vi sao. ching ta lai hanh xt* mot cach vo 1y dén vay? Béi vi mat trai cia
cach x sy d6 khong phai ltic nao cling hién nhién. Trén cac thi truong tai
chinh, moi th déu rdé rang: lwa chon mot c6 phiéu doi hoi ban tra gia.
Khong c6 lya chon nao la khong phai danh doéi. Tuy nhién, trong hau hét cac
linh vire khac, dwong nhw cac lwa chon déu khong phadi tra gia. Nhung do chi
la do twong. Chuang ludn luon di kem mot cai gia, nhung nhan gia thuong bi
an di va khong thé nhin thay dugc: moi quyét dinh déu ngdén mat nang lugng
tinh than va thoi gian quy bau dé suy ngam va séng. Cac CEO nghién cttu
moi kha nang cé thé dé mé rong cong ty cudi cung thuong sé khéng chon gi
cd. Cac cong ty dat muc tiéu phuc vu moi phan khic khach hang cu6i cung
thi chang phuc vu dwoc ai. Nhitng nguwoi ban theo du6i moi khach hang sé
chang dat dugc mét thwong vu nao.

Ching ta bi am anh vdi viéc c6 dugc cang nhiéu lwa chon mot Iic cang
tot, khong bo sét mot thit gi, va luén dén nhan moi thit. Tuy nhién, diéu do
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c6 thé dé dang huy diét thanh cong. Ching ta phai hoc cach tir bd. Mot chién
lwge kinh doanh vé co ban chinh 1a 16i tuyén bo sé khong tham gia vao viéc
gi d6. Hay theo dudi mot phwong cham séng twong ty mot chién lwge kinh
doanh: viét ra nhitng gi ban sé khong theo dudi trong cudc song. N6i cach
khac, hay ra quyét dinh c6 tinh toan dé bé qua nhitng kha nang nhat dinh va
khi mot Iwa chon xuat hién, hdy can nhac né6 dwa trén danh sach khong-theo-
du6i cta ban. Cach nay khong chi gitip ban tranh dwgc rac ro6i ma con tiét
kiém cho ban v6 khoi thoi gian suy nghi. Hay suy nghi that thdu ddo mot
1an, r6i chi viéc tham khao danh sach ctia ban thay vi phai ra quyét dinh moi
khi c6 mot canh ctta hé mé. Hau hét cac canh ctta déu khéng dang dé ban
buéc vao, ngay ca khi né trong c6 vé dé mé dén thé nao.
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BO QUA THU MOI LA
Chirng cubng cdi mai

Thé gidi nay sé nhu thé nao trong nam muwoi nam nita? Cudc song hang
ngay cda ban sé nhw thé nao? Xung quanh ban sé c6 nhitng vat dung gi?

Nhitng nguoi tw hoi cau hoi &y nam muoi ndm vé trwdc da cé nhitng y
twong cao xa vé viéc “twong lai” sé nhw thé nao: duong cao toc trén troi.
Nhitng thanh phé trong nhw nhitng thé gigi thuy tinh. Nhitng con tau hinh
vién dan uon lwgn gitta nhitng toa nha choc trdi 1ap loe. Ching ta sé song
trong nhitng buong kén bang nhwya, lam viéc ¢ nhitng thanh phé duwéi nwéc,
di nghi trén Mdt trang, va an thitc an ¢ dang vién nén. Chung ta sé khong thu
thai nita; ma thay vao do sé chon tré con tu cac to ca-ta-10. Nhitng nguwoi ban
than thiét nhat cua chuing ta sé la cac robot, sé khong con cai chét, va lic do
ching ta han la da chuyén tir xe dap sang dong co phan luc ca nhan tw lau.

Nhwng huwgm chit nao. Hay nhin quanh xem. Ban dang ng6i trén mot
chiéc ghé, dugc phat minh tir thoi Ai Cap c6 dai. Ban mac chiéc quan ra doi
ti* nam ngan nam tredc va dugce cac bo lac German chinh sita cho phu hop
tir khodng nam 750 trudc Cong nguyén. Y tuwéng vé doi gidy da ctia ban xuat
hién tir ky bang ha cudi cung. Cac gia sach cta ban dugc lam bang go, mot
trong nhitng vat liéu xay dung c6 xwa nhat trén thé gigi. Trong bita t6i, ban
dung nia, mot vat dung siéu pham dwgc wa chudong co tr thoi La M3, dé dut
nhitng miéng thit va rau vao miéng. Khong c6 gi thay doi hét.

Vay thé gidi sé nhu thé nao trong ndm muoi nam nita? Trong cudn sach
md&i nhat cia minh, Khd ndng cdi thién nghich canh®, Nassim Taleb dwa ra
mot manh moi: gid st hau hét cac loai cong nghé da ton tai suét nam muoi
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nam qua sé phuc vu chiing ta thém ntra thé ky nita. Va lai gia sit cong nghé
trong thoi gian gan day khong con thinh hanh trong vong vai nam nita. Tai
sao vay? Hay nghi vé nhitng phat minh nhw vé cac giong loai vay: thi gi da
tru dugce qua nhiéu thé ky doi mdi han sé tiép tuc tru lai trong twong lai.
Cong nghé cii da ching t6 dwgc diéu nay; né sd hitu tinh logic ¢ hitu ngay
ca khi khong phai lic nao ching ta ciing hiéu n6. Néu mot diéu gi do da tru
vitng qua nhiéu thoi dai, thi né han la c6 gia tri. Hay ghi nhé diéu nay vao
lan ban tham dw mé6t cudc hop ban vé chién lwgc sap t6i. Nam muoi nam
trong twong lai sé con nhiéu diém twong dong vdi ngay hém nay. Di nhién,
ban sé con chitng kién sy ra doi ctia nhiéu dung cu hao nhodng va may moc
than ky. Nhung hau hét déu cé tudi tho ngan.

Khi nghi vé twong lai, ching ta chi trong qua nhiéu dén nhitng phat minh
kiéu vi-ngon-trong-thang va nhitng “itng dung siéu pham”, ma lai khong
danh gia ding mitc vai tro cua cong nghé truyén thong. Trong thdp nién
1960, du hanh vii tru dang la mét, va ching ta twéng twgng minh sé duoc
tham quan sao Héa. Thap nién 1970 la thoi ky ctia nhya, thé 1a chiing ta mo
mong xem minh sé bai tri can nha trong su6t cia minh nhw nao. Taleb,
ngwoi st dung nhitng vi du vé cong nghé cti va mdi noi trén, da duwa ra thuat
nglt vé hién twong nay: chitng cuéng cdi mdi, titc sy mé cuéng nhitng thi
ma&i mé va bong bay.

2 Antifragile.
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Trwéc day, toi tirng dong cam véi nhom “ngudi ti€p nhan” dau tién,
nhitng ké khong thé song thiéu chiéc iPhone doi mdi nhat. T6i tirtng nghi ho
di tredc thoi dai. Gio thi toi thay ho that vo ly va déu la nan nhan ctia mot
chitng bénh: chitng cuong cdi mdi. Boi véi ho, mot sang ché méi c6 mang
lai nhitng 1gi ich hitu hinh hay khong vén chang may quan trong; sw m&i mé
méi la diéu quan trong.

Vi vay ding tuy tién khi dy doan twong lai. BO phim Chuyén du hanh
khong gian® cta Stanley Kubrick sé cho thay vi sao ban khong nén nhw vay.
B6 phim dwgc san xuat nam 1968 nay dy doan rang vao thdi diém chuyén
giao thién nién ky, Hoa Ky sé c6 mot thudc dia vGi mot nghin cuw dan trén
Mait trang va rang hang hang khong Pan Am sé diéu phoi nhitng chuyén bay
di chuyén qua lai tir Trai dat Ién dé. V&i dy bao xa voi nay, t6i dé nghi ta
hdy theo quy tac gidi thich nay: thit gi da tru dugc trong X nam thi sé tru
dugc thém X nam nita. Taleb danh cuwgc rang “bo loc rac cta lich st sé tach
nhitng thit tdm phao ra khoi nhitng diéu trong dai. To6i cling ting hd vu danh
cugce do.

22001: A Space Odyssey.

https://thuviensach.vn



70

VI SAO TUYEN TRUYEN LAI CO HIEU QUA
Hiéu trng ru ngu

Trong Thé chién II, quoc gia nao ciling san xudt cac bd phim tuyén truyeén.
Chung dugc tao ra dé khoi day vao dau 6c ngwoi dan, dac biét 1a binh linh,
long nhiét huyét danh cho t6 quéc, va néu can, thi thic day ho hy sinh mang
song. Hoa Ky tirng chi nhiéu tién cho céng tac tuyén truyén t6i mic Bo
Chién tranh quyét dinh phai tim hiéu xem liéu chi tiéu nay c6 thuc sy xitng
dang hay khong. Nhiéu nghién cttu dwgc thue hién dé diéu tra xem cac bo
phim dnh hwdng tdi nhitng ngwdi linh binh thwong nhu thé nao. Két qua dva
ra that dang that vong: ching khong hé nang cao chit xiu long nhiét huyét
cua cac binh si doi véi cudc chién.

Nhw thé c6 phai 1a vi chat lwgng cia cac bd phim qué té? Khong han.
Thyc ra, dé la vi binh si déu hiéu rang cac bo phim dé6 mang tinh tuyén
truyén, nén khong tin vao théng diép truyén tdi trong bd phim ti trudc ca
khi né duge cong chiéu. Dau cho bo phim c6 néi dén moét ludan diém hop ly
hodc lam cho khan gid rung dong di nita thi diéu do6 cting khong lam nén
thay doi; noi dung cia n6 duge xem la rong tuéch ngay tir dau va bi gat bo.

Chin tuan sau do, diéu khong ngd da xdy ra. Cac nha tam ly hoc danh gia
thai do ctia binh s mdt lan nita. Két qua: nhitng ai da xem bo phim déu ting
h6é cudc chién hon rat nhiéu so v6i nhitng nguwdi chwa xem né. RO rang,
tuyén truyén van ci¥ cé hiéu qua.

Céac nha khoa hoc ling ting vé van dé nay, ddc biét la khi ho biét rang
tinh thuyét phuc ctia mot ly ludn thwong gidm di theo thdi gian. N6 c6 mot
chu ky ban ra giong nhv mot chat phong xa vay. Han la ban tirng c6 trai
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nghiém nay: gia st ban doc mot bai bao vé lgi ich ctia phwong phap tri liéu
bang gen. Ngay sau khi doc bai bao ban lién nhat murc tin twdng, nhung sau
mot vai tuan, ban con chang nhé vi sao minh lai tin. Sau khodng mot thoi
gian nita cudi cung chi con vrong lai mot chit xiu long tin trong ban.

Ky diéu thay, tuyén truyén lai c6 hiéu &ng ngugc lai. Néu n6 tac dong
dwgc dén ai do, tac dong nay sé chi gia tang theo thoi gian. Vi sao? Nha tam
1y hoc Carl Hovland, ngudi chi dao nghién cttu cho Bo Chién tranh, goi hién
twong nay la hiéu ting ru ngu. Cho dén nay, cach ly giai hop ly nhat la trong
ky ttc cua chiing ta, nguén goc cta ly luan phai nhat nhanh chéng hon 1a ban
than 1y ludn dé. Néi cach khac, ndo bé nhanh chong quén di nguén phat
thong tin (vi du tt Ban Tuyén truyén). Trong khi d6, ban than thong diép
(nghia la chién tranh la can thiét va cao ca) thi phai mat nhiéu thoi gian méi
phai nhat hodc thdm chi con lwu lai mai. Do dé, kién thirc gat hai dugc tw
mot nguon khong dang tin cdy theo thoi gian cang tang do xac tin. Sy ngo
vuc tan bién con nhanh hon ban than thong diép.

Tai My, cang ngay cac cudc tranh ctt cang thwong xuyén xoay quanh
nhitng quang cdo ac y, trong do6 cac tng ct vién tim cach b6i nho hé so hoac
danh tiéng cua nhau. Tuy nhién, theo luat, moi quang cado chinh tri phai tiét
16 don vi tai trg dé nguwoi ta hiéu rd rang day la mot thong diép van dong.
Mac du vay, hang loat nghién cttu chitng minh dwoc rang hiéu tng ru ngu
van c6 hiéu qua trong truong hop nay, dac biét la d6i v&i nhitng ct tri con
lwong ly. Nguwoi dua tin dan dan roi vao quén lang, trong khi nhitng budc toi
ac y van bam tru.

Toi tirng ty hoi lam sao quang cao lai c6 thé c6 hiéu qua. Bat ky ai biét tw
duy logic han déu nhan ra quang cdo chi la quang cao, ho sé biét phan loai
va bé qua chung. Thé nhung ngay céa khi ban la mot doc gia tinh té va thong
minh, thi khong phai lic nao ban cling gitt duwgc sy tinh tao. Co kha nang la
chi sau vai tuan, ban sé chang con nhé minh da doc dwgc thong tin nao do tu
mot bai bdo duwgc nghién cttu can than hay la mét quang cdo thwong mai
khon ngoan nita.
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Vay lam thé nao dé két liéu hiéu ttrng ru ngu? Thit nhat, dirng chap nhan
bat ky 10i khuyén nao khong phai do ban yéu cau, ngay ca khi né c6 vé thién
chi. Lam vay, ban ty bao vé minh trwéc sy thao ting & mitc do nhat dinh.
Thit hai, hdy trdnh xa nhitng nguoén tin chita quang cdo nhu tranh dich.
Chung ta han la may man khi sach vé bay gio (van con) chwa c6 quang cao!
Thit ba, hdy c6 gang nhé ngudn ctia moi 1y ludn ma ban nghe dwgc. Nhitng
quan diém ay la cta ai? Tai sao ho lai suy nghi nhw vay? Hay xem xét van
dé nhv mot nha diéu tra dat cau hoéi: Ai dwgc hwdng 1gi? (Cui bono?) Phai
cong nhan rang lam dwgc nhw vay doi héi nhiéu cong sitc va sé khién ban
dwa ra quyét dinh cham hon. Nhung quyét dinh ay dong thoi cling duwgc cai
thién.
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Vi SAO KHONG THE CO CcUQC PUA “SONG MA”
Mu phuong an

Ban lat gié mot cudn sach quang cao tung ho nhitng 1gi ich cia tdim bang
MBA ¢ treong dai hoc d6. Ban nhin w6t qua cac tdam anh chup cac toa nha
c6 thwong xuan bao phu va nhitng t6 hgp thé thao siéu hién dai. Rai rac
trong sach la nhitng hinh anh cac co6 cdu sinh vién thudc nhiéu ching toc
khac nhau twoi cwdi, nhan manh vao cac thiéu nit tré trung ngudi Hoa va An
Do, v6i vé mit day quyét tdm. O trang cudi cling ban sé& thdy mot bang tém
tat minh hoa gia tri tai chinh ciia mot tdim bang MBA. Hoc phi 100.000 d6 la
sé dé dang dwgc bu dap lai nho khoan thu nhdp phu tréi ma cac ctt nhan
kiém dugc trede khi ho nghi hwu: 400.000 d6 la - sau thué. Ai lai khong
muon khodan tién 1én dén 300.000 do la? Hoa chang chi cé nhitng ké mat tri.
Sai lam. Mot 1y luan kiéu nhu vay lap liém khong chi mot ma téi bon 16i
tw duy. Thit nhat la do twéng voc ddng kinh ngu: cac chwong trinh MBA
thwong thu hat nhitng ngwdi da c6 dinh hwdng sy nghiép von c6 kha nang
cao sé gianh dvgc mirc lwvong cao hon mirc trung binh ¢ mot giai doan suw
nghiép nhat dinh. Ngay ca khi ho khong c6 bang MBA. Lai tw duy th hai:
phai mat hai nam dé 1ay bang MBA. Trong thoi gian nay ban sé phai chiu
mat di nguén thu nhap - gia st 1a 100.000 do la. Nhu vay, thue té la tdm
bang MBA ton dén 200.000 do la chit khéng phai 100.000 do la. So tién do,
néu duge dau tu tot, c6 thé dé dang mang lai mot nguoén thu nhap phu troi
ma chinh cu6n sach quang cdo hita hen. Thit ba, wéc tinh thu nhap cta hon
30 nam vé sau la diéu ngd ngan. Ai ma biét dugc diéu gi sé xdy ra trong ba
thap ky t6i? Cudi cung, van con su lia chon khac. Ban khong bi mac ket
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gitta viéc “hoc lay bang MBA” va “khong hoc lay MBA”. Ban c6 thé kiém
duge mot chwong trinh hoc khac it to6n kém hon rat nhiéu ma dong thoi van
ho trg dugc cho sw nghiép cua ban. Loi tw duy thit tw khién t6i thich tha
nhat. Hay goi d6 la sw mu phuwrong dn: ching ta hoan toan quén mat viéc can
do dong dém gitta mét lwa chon c6 san vdi Iwa chon khac tot hon han.

Hay xem xét vi du trong linh vic tai chinh nay: gia st ban c6 maot it tién
trong tai khodn tiét kiém, va ban xin y kién tw van ctia nha méi gidi dau tw.
Anh ta gigi thiéu mot trai phiéu sé giip ban kiém dwgc 5% lai. “No6 tét hon
rat nhiéu so v6i mirc 1% ma 6ng sé cé dugc bang cach g tiét kiém,” anh ta
chi ra nhw vay. Vay nén mua trai phiéu do sé hiéu qua hon? Chuing ta khong
biét. Sé la sai 1am khi chi can nhac hai phwong an. Bé danh gia day da cac
phwong an, ban sé phai so sanh Iya chon mua trai phiéu doé vdi tat ca nhitng
phwong an dau tw khac, sau dé chon ra phwong an tot nhat. Bay la cach nha
dau tw s6 mot Warren Buffet lam viéc: “V&i moi lwa chon ching ta lai so
sanh véi lya chon tot thit hai c6 thé cé vao bat ky thoi diém nao - ngay ca
khi diéu d6 dong nghia v&i viéc 1am nhiéu hon chinh céng viéc ma ching ta
dang lam.”

Khong giong vdi Warren Buffet, cac chinh khach thwong mac bay mu
phuong dn. Gia st thanh phé cia ban dang 1én ké hoach xdy dyng mot san
thé thao trén mot manh dat bé hoang. Nhom tng ho 1y luan rang ngudi dan
sé dugc hwong 1gi tir san thé thao nay nhiéu hon la mot manh dat trong - ca
vé mat cam xuc lan tai chinh. Thé nhung so sanh nhw vay la sai lJam. Ho nén
so sanh gitta viéc xay dung san thé thao d6 v6i nhitng y twéng xdy dung
khac - vi du nhw xay dygng mot truong hoc, mot trung tdm nghé thuat biéu
dién, mot bénh vién, hay mat 10 dot cong nghiép. Ho ciing c6 thé ban manh
dat do6 ro6i mang so tién dy di dau tw hodc lam gidm s6 ng cong cta thanh
pho.

Thé con ban? Ban c6 thuwong bo qua cac phuwong an hay khong? Gia s
bac si phat hién ra mot khdi u sé& giét chét ban trong vong ndm nam t&i. Ong
ta dé nghi ban tién hanh mdt cudc phau thuat phitc tap, ma néu thanh cong,
sé giup loai bd khoi u do hoan toan. Tuy nhién, qua trinh nay hét sitc mao
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hiém, v&i kha nang song sét chi la 50%. Ban sé quyét dinh thé nao? Ban can
nhac céac lya chon: chac chan chét trong nam nam hay la cé kha nang chét
ngay tuan sau ¢ mic 50%. Lai mu phuong dn! Co6 thé van con c6 mat loai
hinh phau thuat khac ma bénh vién cta ban khéng c6 nhirng mot bénh vién
trong cung thanh pho lai cung cdp. Ca phau thuat dé c6 thé khong loai bo
hoan toan duwgc khoi u kia, nhung sé lam cham di sy phat trién ctia no, lai an
toan hon nhiéu va cho phép ban séng thém mudi nam. Ai ma biét dugc, cé
khi trong mwdi nam 4dy lai chang xuat hién maét phép tri liéu tinh vi hon nita
nham triét tiéu cac loai khoi u?

Diém mau chot la: néu ban thady khé ma dwa ra dugc quyét dinh, thi hay
nh@ rang c6 nhiéu lya chon hon la “khéng m6” hodac “mo véi rai ro cao”.
Hay quén chuyén bi don vao dwong cung di va mé to mat dé nhin ra nhitng
16i di khac t6t dep hon.
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Vi SAO TA CONG KIiCH KE TUOI TRE TAI CAO

Thién kién so sdanh vé&i nguoi khdc

Khi mot trong nhitng cudn sach cuaa toi ditng dau danh sach ban chay nhat,

nha xuat ban lién nho t6i mot viéc. Mot nguwdi t6i quen so so c¢6 cudn sach
dang map mé lot vao top 10, va nha xudt ban tin rang mot 16i binh luan tw
t0i 6 thé tao ra budc dot pha can thiét cho cudn sach.

T6i luén cam thady ngac nhién la nhitng 16i chitng nhan ngan gon nhu vay
lai c6 thé c6 hiéu qua. Ai cling biét rang chi nhitng nhan xét tich cyc méi cé
thé xuat hién trén bia sach. (Cudn sach ban dang cam trén tay khong phai la
ngoai 1€.) Mot doc gia cé 1y tri nén bé qua 16i khen tang hodc it nhat xem xét
né bén canh cac y kién phé binh, von luén luon cé thé duge tim thdy &
nhitng noi nao d6 khac. Tuy nhién, t6i cling da viét nhiéu 16i chitng nhan
cho cac cudn sach khac, c6 diéu ching khong phai danh cho cac twa sach
canh tranh vGi sach cta t6i. T6i dan do suy nghi: chang phai viét mét 1oi
khen tang cho cudn nay giéng nhu ty ban vao chan minh hay sao? Tai sao
toi lai phai gitip mot ngudi co thé sé sém canh tranh vi tri dan dau v4i minh?
Vira suy nghi vé cau héi dé, t6i lién nhan ra anh huwdng cta thién kién so
sdnh vdi nguoi khdc - nghia la, xu hwéng tr chéi giip do nhitng ngudi cé
thé sé lam tot hon ban, du viéc d6 lam cho ban chang khac gi mot ké ngoc
sau nay.

Viét 10i khen nggi sach 1a mot vi du vo hai caa thién kién so sdnh bdn
than voi nguoi khac. Tuy nhiéen, hién twgng nay lai thyc nguy hai trong giGi
hoc thuat. Muc tiéu caa moi nha khoa hoc chinh la xuat ban cang nhiéu bai
viét cang tot trong cac tap chi khoa hoc chuyén nganh uy tin nhat. Qua thoi
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gian, ban tao dung dwoc tén tudi, va khong bao 1au sau cac bién tap vién nho
ban danh gia bai viét ctia cadc nha khoa hoc khac. Sau cung, thuwong chi co
hai hodc ba chuyén gia quyét dinh cai gi dwgc xuat ban trong mot linh vy
cu thé. San néi chuyén do, diéu gi sé xay ra néu nhw mot nha nghién cttu tré
gi dén mot bai bao gay chan dong khién cho toan gidi hoc thuat ngd ngang
va de doa soan ngbi ctia cac bac 1ao lang? Ho sé danh gia bai viét d6 dac biét
gat gao. Pay chinh la vi du v6 cung dién hinh cta thién kién so sdnh bdn
than voi nguoi khdc.

Nha tdm ly hoc Stephen Garcia va cac dong sw miéu ta trweong hgp cia
mot nguoi doat gidi Nobel ngan can mot dong nghiép tré day trién vong tng
tuyén vao mot cong viéc tai treong dai hoc “ctia 6ng ta”. Viéc lam nay nhat
thoi c6 vé 1a khén ngoan, nhing sau nay no lai phan tac dung. Piéu gi xay ra
khi than dong tré tudi do tham gia vao nhom nghién cttu khac va thé hién tai
nang & do - chang phai chac chan la anh ta sé twdc doat vi tri hang dau thé
gigi ctia vién nghién citu gia coi kia sao? Garcia cho rang thién kién so sdnh
bdn thdn véi nguoi khdc cé thé chinh la nguyén do hiém khi nhém nghién
cttu nao giit dwgc vi tri hang dau trong nhiéu nam lién tiép.

Thién kién so sdnh bdn thdn vdi nguoi khdc cling 1a mot van dé dang lo
ngai trong cac cong ty khai nghiép. Guy Kawasaki tirng 1a “nha truyén gido
chinh” tai Apple trong bon nam. Ngay nay ong la mét nha dau tw von mao
hiém va tu van cho cac doanh nghiép. Kawasaki noi: “Cac tay choi hang A
thué ngudi con giéi hon chinh hg. Mac du vay, c6 thé thay r6 la cac tay choi
hang B chi thué nhitng tay choi hang C dé c6 thé cam thay minh gioi giang
hon, con céac tay choi hang C thi chi thué nhitng ké hang D. Néu ban bat dau
thué cac tay choi hang B, dirng trach Steve [Jobs] kéu ca vé nan ‘chdy mau
chat xdm’ & t6 chic ctia ban.” Néi cach khac, thué nhitng tay choi hang B
thi cu6i cung ban sé chi con lai cac tay hang Z. Loi khuyén la: hay thué
nhitng nguwdi gioi hon ban, néu khong ban sé sém phai cha tri mét nhom
kém coi. Th hiéu @ng goi la Duning-Kruger tng vdi cac tay choi hang Z:
nhitng ké kém tai cé kha nang thién phu la khong nhin ra nang Iyc yéu kém
ctia minh. Ho tw huyén hoac rang minh la siéu sao, va diéu nay tham chi con
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khién ho mac thém nhiéu 16i tw duy khéc, t d6 tao ra mot vong luan quan
x6i mon nguon tai nang qua thoi gian.

Trong luc trvong hoc bi dong ctra vi dai dich khoang nam 1666-1667,
Issac Newton ltic do hai lam tu6i da dwa cho gido sw cia minh, Issac Barrow
xem nghién ctu ma anh tién hanh trong thai gian ranh roi. Barrow ngay lap
tic tir bo vi tri gido suw ctia minh va di theo hoc hoi Newton. That la mot cw
chi cao quy. Mot hanh vi mau muc. Lan cu6i cung ban nghe néi dén mot vi
gido su bd viéc dé nhwong cho cho mét ng vién gioi hon la khi nao? Va lan
cudi cung ban doc dugc tin vé mot vi CEO tir bo chiéc ghé ctia minh khi 6ng
ta nhan ra mot nguwoi trong s6 hai muwoi ngan nhan vién cta ong ta c6 thé
lam cong viéc do t6t hon la khi nao?

Keét ludn: Liéu ban c6 ho trg cac ca nhan tai gioéi hon ban hay khong? Phai
thtra nhan rang cac ngoi sao dang 1én nhat thoi c6 thé de doa dia vi ctia ban
that ddy, nhung vé 1au vé dai, ban chi cé thé dugc hudng loi tir dong gép cia
ho ma thoi. Pang nao chang c6 nhitng ngwoi khac viegt qua ban vao mot lic
nao dé. Cho dén ldc do, ban nén mua sach hay ctia cac tac gia trién vong -
va hoc hoi tir ho. D6 1a ly do cu6i cing t6i van nhan viét 101 chitng nhan cho
cac cuon sach.
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Vi SAO AN TUQONG BAN PAU THUONG PANH LUA TA
Hiéu trng di dau va mdi nhat

Cho phép toi gidi thiéu vai ban hai nguoi dan ong, Alan va Ben. Bung suy
nghi qua lau, va hay quyét dinh xem ban yéu mén nguwdi nao hon. Alan
thong minh, cham chi, béc dong, hay chi trich, ngang nganh, va hay ghen ti.
Con Ben thi lai hay ghen ti, ngang nganh, hay chi trich, b6c déng, cham chi,
va thong minh. Ban mu6n bi ket trong thang mdy véi ai? Hau hét moi nguoi
sé chon Alan, cho du hai ban mo ta trung khép nhau hoan toan. Nao bo cta
ban chi y nhiéu hon dén cac tinh ti* dau tién trong danh sach, khién cho ban
nhan dién hai tinh cach khac han nhau. Alan thong minh va cham chi. Ben
lai hay ghen ti va ngang nganh. Nhitng dac diém tinh cach ban dau lan at
nhitng dac diém tinh cach di sau. Pay goi 1a hiéu tng di dau.

Néu khong c6 hiéu tng di dau, ngwdi ta da khong trang tri cac héi s@
chinh bang cac tién sanh 16ng lay. Ludt su cta ban cling sé vui vé gap ban
trong doi giay thé thao cii mon chit khong phai déi giay oxford béong 16n dep
dé dugc thiét ké riéng.

Hiéu ttng di dau cling gay ra nhitng sai lam thuc tién. Ngwoi doat giai
Nobel kinh té Daniel Kahneman miéu td cach 6ng thuwong cham diém cac
bai thi vao thoi ky 6ng méi 1am gido su. Ong lam theo cach moi gido vién
van lam - theo tuan ty: sinh vién 1 xong thi dén sinh vién 2 va cit thé. Vay
nghia la sinh vién nao tra 16i nhitng cau hoi dau mot cach tron tru gay dugc
thién cdm vGi 6ng, tr do tac dong dén cach 6ng cham diém nhitng phan con
lai ctia bai thi. Vi thé, Kahneman thay doi phwong phap va bat dau cham
diém cac cau hoi riéng 1é theo tirng dgt - tat ca nhitng cau tra 16i cho cau hoi
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mot, sau do la tat ca cdu trd 16i cho cau hoi hai, va ¢t nhw vay. Nhu vay, ong
da loai bé dugc hiéu tng di dau.

Pang tiéc, meo nay khong phai lic nao ciing 4p dung duwgc cho moi tinh
huong. Chang han, khi tuyén dung mot nhan vién mdi, ban cé nguy co gap
phai mét nguwdi gidi gy an twgng lic ban dau. Ly twdng nhat khi phéng van
la ban sap xép tat ca cac &ng vién theo thit ti va yéu cau ho lan luwot tra 16i
cung mot cau hoi.

Gia st ban la thanh vién trong ban quéan tri mot cong ty. Van dé can ban
luan d3 dugc dwa ra - mot chi dé ma ban van chwa c6 phan xét gi. Y kién
dau tién ma ban nghe sé c6 y nghia quan trong doi vdi danh gia chung cta
ban. Diéu twong ty cling tng vdi nhitng nguwoi tham gia khac, mot thyc té
ma ban c6 thé khai thac: néu nhu ban c6 y kién, dirng ngai néi ra dau tién.
Nhu vay, ban sé tac dong dén cac dong nghiép nhiéu hon va thu hit ho vé
phe ctia ban. Tuy nhién, néu nhw ban dang chu tri mot hdi dong, hay luon
héi y kién nguoi tham gia theo thit tw ngau nhién sao cho khong ai c6 1gi thé
hay bat 1oi.

Hiéu ting di dau khong phai lic nao cling la nguén con ctia mot van deé;
“hiéu tng méi nhat” doi l1ap cling c6 tac dong. Mot théng tin cang méi thi
chiing ta cang dé nhé. Hién twgng nay xdy ra bai vi ngan lwu trit ky (tc ngan
han ctia chiing ta c6 rat it khong gian trong. Khi mét thong tin mdéi dugce lvu
tri, mot thong tin cii bi loai bo dé chira cho cho né.

Khi nao thi hiéu ttng di dau thé ché cho hiéu trng mdi nhat, hoac ngugc
lai? Néu ban phai dwa ra mot quyét dinh ngay lap titc dwa trén hang loat thi
“an twong” (chang han nhw cdc pham chat, cau tra 1oi cho bai thi, van van),
thi hiéu trng di ddu c6 tac dong manh hon. Nhung néu hang loat an twgng ay
da dwgc hinh thanh mot thoi gian, thi hiéu ttrng mdéi nhat sé 1an at. Vi du, néu
nhw ban nghe mot bai dién van tir vai tuan tridc, ban sé nhé luan diém cuoi
cung hodc cau pha tro rd rang hon nhitng an twong ban dau.

Két luan: Nhitng an twgng ban dau va gan nhat thwong trdi hon, c6 nghia
la phan néi dung nam & khodng giita chi c6 tac dong yéu 6t tdi ching ta.
Hay c6 gang tranh danh gia dwa trén an twogng ban dau. T6i cam doan rang
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ching sé ltra gat ban, du bang cach nay hay cach khac. Hay c6 danh gia tat
ca cac khia canh mot cach khach quan. Khong dé lam vay, nhung van co
cach. Chang han, trong cac budi phéng van, ct nam phuit t6i lai ghi chd cac
wu, nhwge diém mot 1an va sau do tinh todn mi¢c trung binh. Bang cach nay,
toi chac chan la nhitng thit “& gitta” cling duwgc xem xét nhiéu nhw 10i chao
va 10i tam biét.
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Vi SAO MON NHA LAM LUON LA NHAT
Hoi chirng NIH*:

Trinh d6 nau nwdng cua todi kha 1a khiém tén, va vo t6i biét diéu nay. Tuy
nhién, thi thodng t6i cling ché ra dwgc mot moén cé thé tam goi la an duogc.
Vai tuan trwdc, tdéi mua mot it cad bon. Quyét tam thoat khoi 16i mon cta cac
loai nwéc xo6t quen thudc, t6i bén ché ra mot loai mdi - mot két hop liéu linh
ctia rwgu trang, hat ho tran boc vo, mat ong, vo cam xat, va mot chit gidm
thom. Vira ném mén nuwdc x6t nay, vg toi lién day con cd bon nwéng sang
ria dia va bat dau nao bé 16p nuwéc xo6t, vira lam vira mim cwdi do ndo. Toi
thi nguoc lai, toi khong cho 1a né té dén thé. Du cho toi c6 c6 gidi thich can
ké rang co ay sé bo 16 mot sang tao dot pha nhu thé nao, thi biéu cdm cta vo
toi van chang hé thay doi.

Hai tuan sau, ching toi lai an ca bon. Lan nay thi vg to6i nau. C6 ay lam
hai loai nuwéc x6t. Loai dau tién la nwdc x6t ngon lanh beurre blanc, loai thi
hai lam theo mét céng thitc méi ctia mot dau bép Phap hang dau. Loai thit
hai c6 mui vi that kinh khing. Sau d6, c6 dy thd nhan rang d6 hoan toan
khong phai la mot mon ctia Phap ma la cua Thuy Si: chinh la kiét tac toi da
lam hai tuan truweéc! Co dy danh bay t6i. Toi thi da mac phai hoi chitng NIH,
von huyén hodc chiing ta rang nhitng gi minh ty lam la nhat.

% Trong ban tiéng Anh 1a “not invented here syndrome” - mot hién twong xa hoi trong d6 mot y

twang hodc mot san pham... khong dwgc chdp nhéan vi né do ngudi khac hodc cong ty khac dwa ra.
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Hoéi chitng NIH khién ban mé man nhitng y twdng ctia chinh minh. N6
khong chi ding vGi nudc x6t cd, ma con ding véi moi loai gidi phép, y
twdng kinh doanh, va cac sang ché. Cac céng ty cé6 xu huwéng danh gia cao
nhitng y twong ndi bdo hon y twéng cuia nhitng ké ngoai cudc, ngay ca khi
xem xét mot cach khach quan thi thyce té lai khong cho thay diéu do. Gan
day toi an trua v6i vi giam doc diéu hanh ctia mot céng ty chuyén vé phan
mém cho cac hing bao hiém y t&. Ong ké v4i tdi chuyén ban phan mém cho
cac khach hang tiéem nang khé dén thé nao, mac du phan mém ctia hang dan
dau thi trong vé dich vy, an ninh, va tinh nang. B&i phan 16n cac nhan vién
bdo hiém déu tin rang gidi phap tét nhat la nhitng gi ho ty xay dung nodi bo
trong sudt ba mwoi nam qua. M6t vi CEO khac lai ké véi tdi chuyén thuyét
phuc dwge cac nhan vién ¢ hoi s@ chinh chdp nhan cac giai phap do nhitng
chi nhanh & xa dé xuat khé khan ra sao.

Khi nguoi ta cung hgp tac dé giai quyét van deé roi ty minh danh gia cac y
twéng, hoi chitng NIH at sé c6 anh huwéng. Do do, chia cac d6i ra lam hai
nhom la diéu hgp ly. Nhém thit nhat dwa ra y twéng, nhom thit hai danh gia
ching, va ngugc lai. Chung ta cé xu huwédng danh gia cac y twong kinh doanh
cua chinh chung ta la sé thanh cong hon y twong ctia nhitng ngudi khac. Sy
ty tin nay tao nén nén tang cua tinh than doanh nhan thanh dat nhwng dong
thoi cling ly giai cho muc lgi nhuan thuwong ¢ mc tham hai cua cac cong ty
khai nghiép.

Nha tam ly hoc Dan Ariely da do lwong hoi chitng NIH nhu sau. Trong
bai blog viét cho tap chi New York Times, Ariely yéu cau doc gia giai dap
sau van dé, chang han nhuw “Cac thanh phd lam thé nao dé gidam lwgng nuwéc
tiéu thu ma khong phai vién dén luat phap?” Ddc gia phai dwa ra dé xuat cta
minh va danh gia tinh kha thi cta tat cd nhitng y twéng dugc dé xuat. Ho
dong thoi cling phai néi cu thé thoi gian va so tién ho sé dau tuw vao tirng y
twdng. Cudi cung, ho bi gidi han chi dugc sit dung mot danh sach nam muoi
tir cho san, dé dam bao rang moi ngwdi dwa ra nhitng cau tra 16i gan nhw
twong tw nhau. Mac du vay, phan déng danh gia chinh cau tra 10i cta ho la
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quan trong hon va dé tng dung hon ctia ngwoi khac, mac du cac cau tra 10i
dugc dua ra la gan nhw nhau.

O cap do xa hoi, héi chitng NIH gay hau qua nghiém trong. Chiing ta bo
qua nhitng y twdng sac sao chi don gian vi ching bat nguon tir cdc nén van
héa khac. Tai Thuy Si, noi moi bang déu cé quyeén lyc nhat dinh, mot tiéu
bang da khong chiu théng qua quyén bé phiéu cho phu nit; dén mic phai
chd dén phan quyét cta toa an lién bang vao nam 1990 thi luat méi thay doéi
- mot tredng hop kinh dién cta hoi chitng NIH. Hoac hdy xem xét loai bung
binh giao théng hién dai, v&i cac yéu cau ky thuat ré rang, dwoc cac ky sw
van tai nguwoi Anh thiét ké vao thap ky 1960 va roi dugc xay dung khap
nwdc Anh. Vay nhung phat minh lam gidm un tac giao thong nay chi dén
duge Hoa Ky va chau Au luc dia sau hon ba muoi nim day nhitng nghi ngd
va chong doi. Ngay nay chi riéng nwdc Phap cling da c6 hon ba muoi ngan
bung binh, thit ma ngwdi Phap ngd nhan la phat minh ctia nha thiét ké nén
quang truong Ngoi Sao.

Két luan: Chung ta déu say swa véi y twdng cta riéng minh. D€ tinh tdo
lai, thi thoang ban hay lui lai mét bwdc, va danh gia tinh thye tién ctia nhitng
y twdng do. Y twdng nao 1a thye sy xuat than trong s cac y twéng ban da c6
trong muwoi nam trd lai day? Chinh xac la vay day.
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LAM THE NAO PE HUONG LOI TU PIEU KHONG TUONG
Thién nga den

“Tét cd thién nga déu cé mau trang.” Trong nhiéu thé ky, tuyén bo nay la
mot chan ly. Moi mau vat trang déu cing co6 16i khang dinh nay. Mot con
thién nga c6 mau khac v? That khé ma hinh dung noi. Ci¢ thé cho dén nam
1697, khi Willem de Vlamingh tréng thdy mot con thién nga den lan dau
tién trong cudc thdm hiém chau Uc. Tir d6, thién nga den tré thanh biéu
twgng caa diéu khong tuang.

Ban dau tu tién vao thi trwong chitng khoan. Nam nay sang nam khac,
Dow Jones tang r6i lai giam tirng chit mot. Dan dan, ban tré nén quen véi
su tang giam nhe nhang nay. Thé roi, bong nhién, c6 mot ngay nhuw 19 thang
Muoi nam 1987, thi treong chitng khoan tut doc 22%. Khong hé c6 canh
bao trr trvdc. Sy kién nay la mot Thién nga den, nhuw Nassim Taleb da miéu
ta trong cudn sach cung tén ctia Ong.

Thién nga den la mot sw kién khong thé lwong trwdc cé tdc dong khing
khiép dén cudc song, sw nghiép, cong ty va dat nwdc ctia ban. Cé nhitng
Thién nga den tich cuc va tiéu cyc. Thién thach san phang mat dat, Sutter
phat hién ra vang ¢ California, sy sup do cta Lién bang X6 Viét, sy phat
minh ra linh kién ban dan, trinh duyét Internet, nha doc tai ctia Ai Cap
Mubarak bi 1at d6, va mot cuéc gap go nao dé khac sé lam dao 16n cudc
song cua ban hoan toan - tat ca déu la Thién nga den.

Du ban c6 nghi vé bd truéng Bo Qudc phong My Donald Rumsfeld nhw
nao, thi tai mot cudc hop bado nam 2002, 6ng da bay t6 mot triét 1y vdi su
sang sudt dén kho tin khi dwa ra nhan dinh sau day: c6é nhitng diéu chiing ta
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biét (“cai da biét”), c6 nhitng diéu ching ta khong biét (“biét cai khong
biét”), va cling c6 nhitng diéu ching ta khong biét la ching ta khong biét
(“khong biét cai khong biét”).

Vi tru nay rong 16n dén nhwong nao? Liéu Iran c6 vii khi nguyén tr hay
khong? Mang Internet lam chiing ta thng minh 1én hay dét nat di? Pay la
“biét cai khong biét”. V@i no lwc dén mot mitc nao do, ching ta cé thé hy
vong sé tra 10i dugc chiing trong twong lai. Khong giong véi “khong biét cai
khong biét”. Khong ai tién liéu dugc chitng cuéng Facebook mudi nam veé
trede. Do la mot Thién nga den.

Tai sao Thién nga den lai quan trong? Du nghe c6é vé ngé ngan nhung do
la béi chung sé dot ngot xuat hién véi tan suat ngay cang nhiéu vdi xu
huwéng ngay mét quan trong hon. Mdc du chiing ta c6 thé 1én ké hoach cho
twong lai, nhung Thién nga den thuwong hiy hoai nhitng ké hoach dwgc sap
dat tot nhat. Nhitng vong phan hoéi va cac tac dong phi tuyén tinh cta nao bo
twong tac vdi nhau tao ra nhitng két qua khong thé ngo t6i. Ly do: bd nao
cta chung ta dwgc cau tao giup ich cho viéc san bat va hai lwgm. Trong thoi
ky D0 da, ching ta hiém khi phai doi mat véi bat ky diéu gi thwe sy khac
thwong. Con nai ma ching ta dudi theo doi khi c6 thé nhanh hon hodc cham
hon, déi khi thi béo hon hodac gay hon. Moi thit dao dong quanh mitc trung
binh 6n dinh.

Ngay nay thi khac. Chi v6i mot cu dot pha, ban c6 thé tang thu nhap cia
minh Ién mwdi ngan lan. Hay c@ thit hoi Larry Page, Usain Bolt, George
Soros, J. K. Rowling, hodc Bono xem. Nhitng khdi tai sdn khong 16 nhw vay
chwa tirng c6 trede day; va quy mo t6i han caa nhitng khoi tai san nay van
con chwa duge biét dén. Chi trong thoi dai gan day nhat cua lich st loai
nguwoi chuyén nay mdi kha thi - do dé cac van dé cda chiung ta gan lién véi
nhitng vién canh cyc doan nhat. Vi nhitng kha nang khong thé nao la am,
dong thoi cac qua trinh tv duy cia ching ta cling dé dang mac 16i, ban nén
nghi rang kha nang xdy ra ctia moi thit déu 16n hon khong.

Vay thi, chiing ta c6 thé lam gi? Hay dat minh vao hoan canh ma ban c6
thé cwdi trén lwng mot con Thién nga den tich cyc (cho du n6 kho xay ra thé
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nao). Hay tré thanh md&t nghé si, nha sang ché, hodac mot doanh nhan véi
mot san pham c6 kha nang nhan réng. Con néu ban di ban thoi gian cta
minh (vi du nhu la ngwoi lam thué, nha si, hodc nha bao), thi ban chi cé thé
chd dgi mot bwde dot pha trong vo vong. Nhung néu ban cam thay budc
phai tiép tuc lam nhitng cong viéc noi trén, hay né tranh noi day ray Thién
nga den tiéu cyc. Nghia la: hdy tranh xa ng nan, dau tu tién tiét kiém mot
cach de dat, va lam quen v&i mét tiéu chuan song khiém nhwong - cho du ci
dot pha ngoan muc trong doi ban cé dén hay khong di nita.
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KIEN THUC LA KHONG THE CHUYEN GIAO

Lé thudc chuyén moén

Viét sach vé tw duy thau su6t mang dén nhiéu 1gi ich. Cac lanh dao doanh
nghiép va nha dau tw madi t6i dén thuyét trinh vdi khodn thu lao hau hinh.
(That tinh, ty than chuyén nay ciling thé hién sy xét dodn sai lam cta ho:
mua sach ré hon rat nhiéu.) Trong mot budi hoi thao y té, da c6 mot chuyén
nhw sau xdy ra v@i t6i. Toi dang n6i chuyén vé hién twgng phdt 10 ty 1é co
bdn va minh hoa bang mot vi du trong nganh y: & mot bénh nhan bén muoi
tudi, con dau nhoi ¢ nguc la mot (trong s6 cac) biéu hién chi ra cac van dé
vé tim mach hodc tinh trang cang thang. Tinh trang cang thang than kinh thi
pho bién hon rat nhiéu (véi ty 1€ co ban cao hon), vay trudce tién bac si nén
kiém tra xem bénh nhan c6 bi cang thang hay khong. Chuyén nay la hét sitc
hop ly, va cac bac si hiéu dugc ngay tap ly. Thé nhung khi t6i stt dung mot
vi du trong linh vie kinh té, hau hét nguwdi nghe déu do du.

Dbiéu twong ty xdy ra khi t6i néi chuyén vGi cac nha dau tw. Néu t6i dung
cac vi du veé tai chinh dé minh chitng cac tw duy sai lam, hau hét déu nam
duwgc ngay lap tic. Tuy nhién, néu nhw t6i 1y vi du trong nganh sinh hoc,
nhiéu nguwoi khong thé hiéu duge. Két luan: c6 kién thitc trong mot nganh
khong c6 nghia la hiéu biét dwgc mét nganh khac. Hiéu ¢ng nay goi la 1é
thuoc chuyén mon.

Vao nam 1990, Harry Markowitz nhan gidi Nobel kinh té cho hoc thuyét
vé “liwa chon danh muc dau tu”. Hoc thuyét nay mo ta cau thanh to6i wu cta
mot danh muc dau tw, c6 xem xét dén rui ro va trién vong lgi nhuan. Thé
nhung vGi chinh danh muc dau tw ctia Markowitz - titc 1a cach 6ng ta dau tw
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tién tiét kiém ctia minh dwdi dang c6 phiéu va trai phiéu - thi 6ng ta chi don
gian chon cach phan phoi 50-50: mot nita dwdi dang c6 phiéu, mét nira dudi
dang trai phiéu. Nguwoi dan 6ng doat giai Nobel nay khong thé ap dung chinh
quy trinh day tai tri cia minh vao cudc song cia ban than. Mot treong hop
ranh ranh cda Ié thuéc chuyén mon: ong khong thé ap dung kién thitc hoc
thuat vao dia hat ca nhan.

MGt nguwoi ban cuda t6i la gd wa mao hiém hét cho néi, chuyén tay khong
leo tréo cac vach nii hiém va lao xuéng ttr dinh ndi trong bé dé bay canh
doi (wingsuit). Tuan trede anh ta gidng giai vdi toi vi sao khai nghiép lai 1a
diéu nguy hiém: khéng bao gio c6 thé loai trir kha nang pha san. “Ca nhan
toi tha pha san con hon la chét,” t6i bén dap lai. Nhung anh ta chang thém
hiéu logic, cua toi.

La mot tac gia viét sach, to6i nhan ra viéc chuyén cac ky nang sang mot
linh virc méi la diéu khoé dén thé nao. Véi toi, viéc xay dung cot truyén cho
cac tiéu thuyét va sang tao nhan vat la diéu dé nhuw bon. Mot trang gidy trang
trong tron khong lam t6i nao nung. Nhuwng mot can ho tréng tron lai la
chuyén khac. Trong linh vyc trang tri noi that, téi c6 thé cho tay vao tai
ding trong phong su6t may tiéng dong ho ma khong nghi ra dugc mot y
twdng nao.

Kinh doanh cling c6 vo van nhitng truvong hgp 1é thudéc chuyén mon. Mot
cong ty phan mém tuyén dung duwgc mot ngwoi ban hang tiéu dung gidi. Vi
tri m&i lam thui chét nhitng tai nang cta anh ta; chuyén cac k¥ nang ban san
pham sang ban dich vu la rat khé. Twong tw, mot nguwoi thuyét trinh xuat sac
trong mot nhom nhé rat c6 thé sé that bai khi s6 nguwdi nghe 1én dén mot
tram ngwoi. Hodc mot nha quang ba san pham day tai nang c6 thé duoc
thang chic 1én vi tri giam doc diéu hanh va bong nhién nhan ra minh thiéu
han tinh sang tao chién thuat.

Vi vi du vé Markowitz, chiing ta thay rang rat kho dé diéu chuyén kién
thitc tir dia hat chuyén mon sang dia hat ca nhan. T6i biét nhiéu vi giam doc
diéu hanh von la cac nha lanh dao day thu hit & van phong nhung hic ¢ nha
lai vO cung té nhat Twong ty, khong dé dé tim thdy mot nghé nao nhiéu ké
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dot thuéc nhw 6ng khéi nha may hon trong linh viec ctia nhitng nha tién tri
sttc khoe, tic 1a bac si. Cac si quan canh sat thi bao lyc lic & nha gap doi
ngwoi thwong. Tiéu thuyét ctia cadc nha phé binh van hoc thudng nhan dugc
phan hoi té hai nhat. Va, gan nhw ai cling biét, cuoc hon nhan ctia cac nha tri
lieu cho nhitng cap doi thwong mong manh hon hon nhan cta chinh khach
hang cta ho. Gido su toan hoc Persi Diaconis ké lai cau chuyén nay: “Vai
nam trwde tdi da thir quyét dinh xem minh cé nén chuyén tv Stanford sang
Harvard hay khong. Toi lam cho ban be phat chan vi cit ban mai chuyén nay
khong ditt. Cudi cing, mot nguwoi trong s6 ho noéi: ‘Cau la mét trong so
nhitng ly thuyét gia hang dau vé viéc ra quyét dinh. C6 1€ cau nén 1én danh
sach cai dugc va mat roi c6 gang tinh toan ky lwdng ich lgi ma cau mong
muon.” T6i budt miéng ndéi ma chang dan do suy nghi: ‘“Thoi nao Sandy, day
la chuyén nghiém tiac do’.”

Thit ban gidi trong mot linh viec khé ma ap dung dugc cho mot linh vyc
khac. Kho nhat chinh la 4p dung tr linh vire hoc thuat vao cudc song - tir ly
thuyét hop 1y sang thuc té kha thi. Hién nhién, cuén sach nay ciling vay. Sé
rat kho dé 4p dung kién thitc tir nhitng trang sach nay vao cudc song hang
ngay cda ban. Ngay ca doéi vdi toi, viéc ap dung ching ciling rat kho. Tri tué
sach vé khong thé dé dang chuyén thanh tri tué dwong pho®.

) Trong ban trong tiéng Anh 1a “street smart” - ngudi c6 kha ning danh gia tinh huéng trong thuc té.
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AO TUONG PONG MINH
Hiéu ttng nhat tri gid

Ban thich am nhac caa thap nién 1960 hay am nhac cua thap nién 1980
hon? Ban nghi quang dai quan ching sé trd 16i cau héi nay ra sao? Hau hét
moi nguwdi cé xu hwéng gan s@ thich cia minh cho ngwdi khac. Néu ho yéu
thich nhac ctua thap nién 1960, ho sé mdc dinh cho rang phan déng ban bé
dong Itta cta minh ciing vay. Nhitng ngwoi yéu thich nhac cua thdp nién
1980 ciing nhu thé. Chiing ta thwong xuyén cho rang nguoi khac cling nhat
tri v&i minh, v&i niém tin rang ai ai cling suy nghi va c6 cam giac giong hét
minh. Loai do twéng nay goi la hiéu tting nhat tri gid.

Lee Ross, nha tam ly hoc trwong Stanford, phat hién ra hién twgng nay
vao nam 1977. Ong lam mot tdm bién quang cdo banh sandwich ghi khau
hiéu “Hay dén an tai ctta hiéu ctia Joe” va yéu cau mét sé sinh vién dugc lya
chon ngau nhién deo né di quanh khuon vién treong trong ba muwoi phut. Ho
cling phdi wéc tinh xem bao nhiéu sinh vién khac sé chiu lam viéc nay.
Nhitng nguwdoi tuyén bo san sang deo khau hién cho rang phan dong (62%)
cling sé dong y lam viéc nay. Ngugc lai, nhitng ngudi lich sy tir chdi lai tin
rang hau hét (67%) sé coi day la mot viéc lam qua ngu ngoc. Trong ca hai
treong hgp, cac sinh vién déu hinh dung minh thudc vé sé dong.

Hiéu trng nhat tri gia rat phat trién trong cac nhém lgi ich va cac be phai
chinh tri von luén danh gia qua cao sy tng hd ctia cong ching danh cho ly
twéng cta minh. Mot vi du hién nhién la vé hién twgng trai dat nong lén.
Cho du ban cho rang van dé nay hé trong dén mitc nao, ban at phai tin rang
phan dong moi nguwdi cé cung y kién v@i ban. Twong tw, néu cac chinh tri
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gia tu tin vé ky bau ct, thi d6 khéng chi la niém lac quan mu quang: ho
khong thé khéng danh gia cao miéc do duwgc tin nhiém ctia minh.

Cac nghé si tham chi con té hon. Trong 99% cac dy an am nhac ma&i, ho
déu trong dgi minh sé dat dwgc thanh cong chwa tirng c6. Pay la mot vi du
ctia cd nhan t6i: toi da hoan toan tin twdng rang tiéu thuyét Massimo Marini
cta minh sé thanh cong vang doi. To6i cr nghi chi it n6 cling phdi thanh cong
nhw cac cudn sach trede day cta minh, ma nhitng cuén tredc duge dén nhan
rat tot. Thé nhung cong ching lai c6 quan diém khac va thuc té chitng minh
la toi sai: lai 1a hiéu tng nhadt tri gid.

Puong nhién, gidi kinh doanh ciing dé mac phai nhitng két luén sai lam y
nhw vay. Chi vi Phong Nghién cttu va Phat trién hét sitc wng y véi sw hap
dan cta san pham ma ho lam ra khong c6 nghia la ngudi tiéu dung ciing sé
nghi twong tur. Cac cong ty cong nghé dac biét dé bi anh hwdng béi hiéu ng
nay. Cac nha sang ché rat myc thich thd véi nhitng dac diém tinh vi & sdn
pham ho lam ra va lam twéng rang chitng ciing sé khién khach hang thich
me.

Hiéu tng nhat tri gia con tha vi vi mot ly do khac nita. Néu moi ngudi
khong cé cung y kién v6i ching ta, ching ta bén xép ho vao nhém “bat
thwong”. Thi nghiém cta Ross cling cting co diéu nay: cac sinh vién deo tdm
bang qudng cdo xem nhitng nguoi tr choi la kénh kiéu va thiéu hai hudc,
trong khi nhém kia cho rang nhitng ké deo bang vira ngdc nghéch, vira thich
gay chuy.

Co 1€ ban van con nhé do twdng bdng chitng xd héi, y niém cho rang mot
y twdng cang hay thi cang nhiéu ngudi tin vao nd. Vay hiéu ting nhat tri gid
c6 giong véi do twdng dé hay khong? Khong hé. Bdng chitng xd héi 1a mot
chién lwgc sinh ton mang tinh tién héa. Trong hang tram ngan nam qua, viéc
theo s6 dong thuong giip ching ta song sé6t nhiéu hon la ditng doc lap mot
minh. V@i hiéu trng nhdt tri gid thi ching ta khong bi tdc dong bdi nhitng
nguwoi ngoai cudc. Du thé, hiéu tng nay van c6 mot chitc nang xa hoi riéng,
nén tién hoa da khong loai trt* n6. BO ndo cta ching ta khong dwgc cau
thanh dé nhan ra chan ly; ma, muc tiéu ctia né la lam sao dé lai c6 cang
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nhiéu con chau cang tot. Bat ky ai c6 vé dling cam va tu tin (nhd vao hiéu
itng nhdt tri gid) déu tao ra mot an twgng tich cye, thu hit dwge nhiéu nguon
e hon han, tir d6 gia tang co hoi truyén lai nguon gen cia ho cho doi sau.
Nhitng ké hay ngo vuc thi chang goi cam bang.

Keét luan: Hay ci¢ cho rang thé gidi quan cua ban khong chiu anh huéng
bdi dam dong. Hon thé nita: dirng nghi rang nhitng ké nghi khac minh la do
ngoc. Truwde khi ban nghi ngo ho, hay tw van cac gia dinh caa chinh minh.
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BAN LUC NAO CUNG PUNG
Bop méo qua khw

Winston Smith, m6t nhan vién van phong ba muoi chin tudi éo 14, u €, lam
viéc cho Bo Sv that. Cong viéc cua anh ta la cap nhat nhitng tai lieéu va bai
béo cii sao cho ching khép vdi nhitng dién bién mgi. Cong viéc nay rat quan
trong. Stra doi lai qua khit tao ra do twdng vé tinh xac thyc va gitip chinh pha
dam bao quyeén luc tuyét doi.

Svw xuyén tac lich st do, nhw ching ta dwgc chitng kién trong tac pham
kinh dién 1984 ctia George Orwell, van ton tai vitng chac trong thoi budi
hién nay. Cé 1€ diéu nay sé khién ban bi sdc, nhung trong dau ban ciling c6
mot anh chang Winston bé nhé dang viét nghéch ngoac. Té hon nita: trong
khi trong tiéu thuyét cia Orwell, anh chang Winston mién cudng lam viéc
quan quat va cudi cung noi loan dé chong lai hé théng, thi trong dau ban anh
ta lam viéc cyc ky nang suat va tuan tha nhitng y nguyén va muc dich cta
ban. Anh ta sé khéng bao gi¢ ditng 1én chdng lai ban. Anh ta bién tap cac ky
trc cua ban dé nhw bon tham chi lich 1am nita, dén no6i ban con khong nhan
ra cong viéc anh ta lam. Vra kin ddo vira dang tin cay, anh chang Winston
ay loai bo nhitng quan diém nham lan, cli ky ctia ban. Ching c thé bién mat
dan dan, va ban bat dau tin rang minh Itc nao cling ding.

Vao nam 1973, nha khoa hoc chinh tri My Gregory Markus yéu cau ba
nghin ngudi chia sé quan diém cta ho vé cac van dé chinh tri gay tranh cai,
chang han nhw hgp phép héa céac loai ma tiy. Cac cdu trd 16i caa ho di tw
“dong y hoan toan” dén “phan do6i hoan toan”. Mwoi nam sau, 6ng phong
van ho mét lan nita vé cac chu dé twong tw, dong thoi con héi xem ho da tra
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10i ra sao mwoi nam tredc day. Két qua: cau trad 10i nam 1973 ma ho nhd lai
gan nhu giong hét véi quan diém hién tai - va khac xa véi nhitng gi ho dua
ra nam xua.

Nho diéu chinh quan diém qua khit tir trong tiém thitc dé khdp véi quan
diém hién tai, chiing ta né tranh bat ky bang chitng nao vé cac sai lam dang
xau hé. Pay la mot chién thuat tng pho khon ngoan vi cho du ching ta co
manh mé dén thé nao, viéc thira nhan sai 1am la mot viéc rat kho khan.
Nhung nhu thé thi 10 1a ngd ngan. Chang phdi ching ta nén hét twéng lén
vui swéng moi khi nhan ra minh da sai hay sao? Du sao thi, thira nhan nhw
vay ciing sé dam bado chuing ta sé khéng bao gio lap lai sai lam lan th hai,
va chac chan sé tién bo hon. Thé nhung ching ta chang hé nhin nhan né nhw
vay.

Vay co6 phai la nao bo chung ta khong lvu trit mot ky @c chinh xac nao?
Chac chan la khéng phai vay roi. Du sao thi, ban cting c6 thé nhé lai chinh
xac khodnh khac ban gap g& nguwdi ban doi cia minh nhw thé n6 da dwoc
chup lai trong mot bitc anh vay. Va ban c6 thé nhé chinh xac ban da & dau
vao ngay 11 thang Chin nam 2001, khi ban hay tin vu tdn cong khing bé tai
New York, phai khong nao? Ban nhé dugc ban da noi chuyén vdi ai va cam
thdy nhw thé nao vao lic d6. Ky tc cua ban vé ngay 11 thang Chin van con
vO cung song dong va chi tiét. Cac nha tam ly hoc goi do6 la nhitng “ky G
den nhay”: nhitng ky c ay ro nét nhu la cac tdim anh vay.

Nhung hoéa ra khéng phai vay. Nhitng ky tc dén nhay ciing bi 16i y nhw la
cac hoi tc thong thwong. Ching la san pham dwogc tai dung. Ulric Neisser,
mot trong nhitng nguoi di tién phong trong linh vyc khoa hoc nhan thic, da
nghién cttu ky tc dén nhay: vao nam 1986, mot ngay sau vu nd tau con thoi
Challenger, 6ng yéu cau cac sinh vién viét bai luan ké lai chi tiét phan @ng
cta ho. Ba nam sau, 6ng phéng van ho mot lan nita. Chwa dén 7% di liéu
m&i khép véi nhitng dir liéu nhap ba nam tredc. Thyc té€ thi, 50% ky @c la
khong chinh xac & hai phan ba y, con 25% thi khong khép & bat ky chi tiét
nao. Neisser chon mot trong nhitng cap bai viét mau thuan dé va dwa cho
nguwoi viét xem lai. Co ay ben tra 1oi: “Toi biét day la chit viét ctia minh,
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nhung khong doi nao toi lai viét ra cai nay dugce.” Cau hoi con lai la: tai sao
ky ttc dén nhay lai cho cam giac chan thyc dén vay? Ching ta van con chwa
biét.

Ta c6 thé doan chac rang mdét nira nhitng gi ban con nhg la sai. Ky tic
duwgc chap va bai nhitng thong tin khong chinh xac, bao gom nhitng ky tc
den nhay tuwdng nhu hoan hdo. Niém tin ctia ching ta vao ching c6 thé 1a vo
hai - hodc nguy hiém chét nguwdi. Hay nghi dén viéc 1y 10i khai nhan chitng
va phrong phap xép hang nhan dang dugc st dung pho bién nhu thé nao.
Tin twéng nhitng 101 khai d6 ma khong diéu tra ky cang la liéu linh, ngay ca
khi cac nhan chitng khang khang rang ho c6 thé dé dang nhan dang tha
pham néu thay lai.
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Vi SAO BAN PONG CAM VOI PQI BONG CUA MINH

Thién vi noi bo

K hi t6i con nhé, mét Chi nhat miia déng dién hinh thudng dién ra nhu sau:

gia dinh t6i ngo6i trudc ti vi xem mot cudc dua trugt tuyét. B6 me tdi o vi
cho céc tay trugt tuyét ngwdi Thuy ST va muon toi cling vay. Toi thi khong
hiéu vi sao phai quan trong héa dén vay. Trwdc hét, tai sao ho lai phai trugt
tuyét trén mot ngon ndi trén hai manh van? Tro nay vo nghia chang kém gi
viéc vira nhay 10 co leo nui vira tung hitng ba qua bong va ct 30 mét thi
dirng lai dé ném mot khic go di that xa. Thit hai, tai sao 1% ctia mét gidy lai
dwgc cho 1a chénh 1éch? Theo 1€ thwong thi khi ngwdi ta & gan nhau dén vay,
ho la nhitng tay trugt tuyét giéi ngang nhau. Thit ba, tai sao t6i lai phéi co vii
cho nhitng tay trwot ngwoi Thuy Si? T6i nao c6 ho hang gi vdi bat ky ai
trong s6 ho? T6i khéng nghi vay. Toi tham chi con khong biét ho nghi gi hay
doc gi, va néu toi song cach bién gidi Thuy ST chi mdt, hai mét thi c6 1€ t6i
sé (budc phai) co vii cho mot d6i khac.

Dbiéu nay dan dén cau hoi: viéc dong cam v@i mot nhom - nhw mot doi
choi thé thao, m6t ching tdc, mét cong ty, mot dat nwdc - liéu c6 phai la mot
16i tw duy hay khong?

Su6t hang ngan nam, tién héa da nhao nan tirng khuén mau hanh vi, bao
gom cd sd thich tham gia vao nhom ngudi nhat dinh. Trong qua kht, viéc
tham gia vao hoi nhém la diéu séng con. Ty lyc canh sinh la gan nhw bat
kha. Khi nguwoi ta trd thanh dong minh, tat ca déu phai tuan theo cach hanh
xtt chung. C4 nhan khéng thé nao thang dugc tap thé. Nhitng ai ti* chdi tham
gia hoi nhom hodc bi khai trir thi khong chi bi loai khoi nhom dé, ma con bi
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loai bé khoi nguon gen. Chang la khi ching ta la loai dong vat c6 tinh xa hoi
nhu vay - bdi to tién ching ta von da thé.

Cac nha tam ly hoc da diéu tra nhiéu hiéu tng hoi nhém khac nhau.
Chung déu gop vao nhom thién vi néi bo. Trudc hét, cac nhom thuwong hinh
thanh dya trén nhitng tiéu chi nho, tham chi la vat vanh. Bé thanh 1ap mot
nhom thé thao thi chi can mét noi sinh ngau nhién la dua, con trong kinh
doanh thi do la noi ban lam viéc. D€ kiém chitng diéu nay, nha tdm ly hoc
ngwoi Anh Henri Tajfel chia mot nhém nguwdi khong quen biét nhau thanh
cadc nhém nhé khac nhau bing cach tung dong xu dé chon thanh vién. Ong
néi vGi thanh vién ctia mot nhém rang 1y do la vi ho cung thich mot loai
hinh nghé thuat giong nhau. Két qua hét sitc an twgng: mac du (a) ho khong
quen biét gi nhau, (b) ho dugc phan nhém mot cach ngau nhién, va (c) ho
chang am hiéu may vé nghé thuat, nhung cac thanh vién déu cho rang nhitng
nguwoi trong nhém minh dé mén hon so v@i thanh vién cac nhom khac. Thi
hai, ban cdm thay nhitng ngudi nam ngoai nhém ctia minh giéng nhau hon
so voOi thue té. Pay goi la “thanh kién dong nhat ngoai nhém”. Tw duy
khu6én mau va thanh kién tir d6 ma hinh thanh. Ban da bao gio dé y thay,
trong cac bo phim khoa hoc vién tuwdng, chi c6 con ngudi la cé cac nén van
hoa khac nhau, con nguwoi ngoai hanh tinh thi khong c6? Thit ba, vi cac
nhom thwong hinh thanh dwa trén nén tang cac gia tri chung, nén cac thanh
vién trong nhom nhan dugc sw ung hé khong twong xitng cho quan diém ca
nhan cua ho. Sv 1éch lac nay rat nguy hiém, dac biét la trong cong viéc: né
dan dén chitng mu quéang tap thé day tai hai.

Cac thanh vién trong gia dinh gitp d& nhau la diéu dé hiéu. Néu ban c6
chung mot nira s6 gen véi anh chi em ctia minh, thi ban quan tdm dén lgi ich
cta ho la diéu tw nhién. Thé nhung c6 mot thit goi la “gia than thudc”. N6
kich thich nhitng cdm xtc twong tw ma khéng can quan hé huyét thong.
Nhitng cam xtc d6 c6 thé dan dén sai 1am nhan thitc ngé ngan nhat trong
moi sai lam: hy sinh tinh mang ctia ban vi mét nhém ngau nhién nao do -
con dugce biét dén nhw la viéc ra tran. Khong phai ngau nhién ma “dat me”
goi dén tinh mau mua. Va chang phai tinh cd ma muc tiéu ctia moi cudc huan
luyén quan sy ludn la xay dung “tinh anh em” gitta cac chién si.
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Keét luan: Thanh kién va ghét bd 1a nhitng phan ng sinh hoc truéc bat ky
diéu gi xa la. Gan bé v6i mot nhém von la chién lwge séng con trong sudt
hang tram ngan nam. Nhung ngay nay thi khong. Ty xem minh thudc vé mot
nhom nao dé la bé6p méo cach nhin nhan thiyc t€ cia ban. Néu ban bi dwa ra
chién truong, va ban khong dong tinh v6i muc dich cta cudc chién dy, hay
dao ngi.
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SU KHAC NHAU GIUA RUI RO VA SU KHONG CHAC CHAN

No6i dc cam doi vdi sw mo ho

Cé hai cai hop. Hop A chita 100 qua bong: 50 qua do va 50 qua den. Hop
B cling chita 100 qua, nhuwng ban khong biét c6 bao nhiéu qua dé va bao
nhiéu qua den. Néu ban khéng nhin ma tho tay vao mot trong hai chiéc hop
va lay ra mot qua do, ban sé gianh duwgc 100 do la. Ban sé chon hop nao? S6
dong sé chon hop A.

Gio hay choi lai, van stt dung hai cai hop ké trén. Lan nay, ban sé thang
100 do la néu lay ra dwgc mét qua bong den. Gid ban sé chon hop nao? Kha
nang cao la ban sé lai chon hop A mot lan nita. Nhung nhuw vay la khong
ding logic! Lan dau tién, ban tién liéu la hop B chita it béng doé hon (va
nhiéu béng den hon), vi thé, theo 1y tri, lan nay ban sé phdi chon hép B méi
phai!

Dirng lo! Ban khong phai la nguwdi duy nhat mac 16i nay - ngwoc lai thi
ding hon. Két qua nay dwgc biét dén vdi tén goi “nghich 1y Ellsberg” - theo
ten cua Daniel Ellsberg, mot nha tam ly hoc tirng lam viéc ¢ Harvard. (Co
thé ban chwa biét, 6ng nay da tiét 16 nhitng tai liéu tuyét mat cia Lau Nam
Goc vdi canh bao chi, dan dén that bai cua tong thong Nixon.) “Nghich ly
Ellsberg” cung cip bang chitng thuc nghiém chitng minh rang ching ta thién
vi nhitng kha nang da biét (hop A) hon la nhitng kha nang chwa biét (hop B).

Do do ching ta lai ban dén chu dé veé rui ro va s khong chac chan (hay la
sw mo ho) va s khac biét gitta chiing. Rui ro c6 nghia la ta da biét dwgc cac
kha nang. Khong chac chan nghia la ta khong biét dugc cac kha nang xay ra.
Can c vao mirc do rui ro, ban cé thé Iwva chon danh cwgc hay khong. Thé
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nhung khi néi dén sy khong chac chan thi dwa ra quyét dinh khé khan hon
nhiéu. Hai tir “rai ro” va “khong chac chan” thuwong xuyén bi lan 16n véi
nhau chang khac nao hai loai ca phé “cappuccino” va “latte macchiato” vay
- v6i nhitng hau qua nghiém trong hon nhiéu. Ban c6 thé tinh toan ri ro,
nhung khong thé lam thé véi sy khong chac chan. B6 mén khoa hoc 300
nam tudi lién quan dén rai ro dwgc goi la xac suat. Rat nhiéu gido suw nghién
cttu vé rai ro, nhung khong c6 mot cudn sach gido trinh nao viét vé chu dé
“khong chac chan”. Vi ly do do, chiing ta c6 gang nhét tinh mo ho vao hang
muc rai ro, nhung no6 lai khong thue s hgp ly. Hay xem xét hai vi du: mot
vi du trong linh vie y t€ (noi cach nhom loai nay té ra hgp 1ly), va mot vi du
trong kinh té (noi sw phan loai nay bdc 10 sw bat hop ly).

Co hang ty nguwoi trén trai dat nay. Va co thé ching ta khong khac nhau
qua nhiéu. Ching ta déu c6 mét ngwdng chiéu cao giong nhau (khong ai cé
thé cao dén 3 mét) va mot ngwdng tudi tho giong nhau (khong ai song dén
10.000 nam - hodc chi song trong vong mdt phan nghin gidy). Hau hét
ching ta déu cé hai mat, bon van tim, ba muoi hai chiéc rang. Mot giong
loai khac sé xem chting ta la thuan nhat - titc la giong nhau nhu cach ching
ta nhin nhan loai chuét vay. Vi ly do nay, ching ta mac nhiéu can bénh
giong nhau va ciling hgp ly théi néu chang han nhuv ai d6 néi: “Nguy co chét
vi ung thw cta ban la 30%.” Ngugc lai, 10i khang dinh sau day la vo nghia:
“Kha nang dong euro sé mat gia trong nam nam tGi la 30%.” Vi sao? Linh
vure kinh té thudc dia hat khong chac chan. Khong hé c6 hang ty loai tién c6
thé so sanh dugc ma ching ta cé thé tinh toan cac kha nang bién dong tw lich
st ciia ching. Sy khac nhau giita rti ro va khong chac chan ciing cho ta thay
su khac nhau gitta bao hiém nhan tho va hgp dong hoan déi rui ro tin dung.
Hogp dong hoan doi rai ro tin dung la mot chinh sach bao hiém dé phong rai
ro vO ng cu thé, khi ma mot cong ty nao dé khéng c6 kha nang chi trd. Trong
treong hop th nhat (bao hiém nhan tho), rii ro nam trong pham vi cé thé
tinh toan dugc; trong trweong hgp thit hai (hoan déi rai ro tin dung), ching ta
phai doi dién véi s khong chac chan. Sy mo h6é nay gép phan tao ra con
hon loan ctia cudc khing hodng tai chinh nam 2008. Néu ban nghe thay
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nhitng cum tir nhw “nguy co cta siéu lam phat la x%” hodc “rti ro do6i véi
quyeén s& hitu c6 phan cta ching ta la y”, hay bat dau lo di 1a vira.

bé tranh nhan dinh v6i vang, ban phai hoc cach chidp nhan sy mo ho.
biéu nay that su kho6 va ban khong thé cha dong tac dong 1én n6 duge. Hach
hanh nhéan trong ndo ban déng mot vai tro téi quan trong. Day la mot viung
kich thwéc bang mot hat dau trong trung khu nao chiu trach nhiém x ly ky
trc va cdm xuc. Dya trén cach né duwgc xay dung nhuw thé nao ma ban cé thé
chap nhéan sy khong chac chan dé dang hon hay khoé khan hon rat nhiéu. Chi
it diéu nay thé hién dinh huwéng chinh tri ctia ban: ban cang ghét bo sw khong
chac chan, ban cang dé bau ctr theo xu huwéng bao thi. Quan diém chinh tri
cta ban c6 co s& sinh hoc day thién vi.

Du sao di nita, bat cit ai mu6n suy nghi sang suét phai hiéu dugc sy khac
biét gitta rai ro va khong chac chan. Chuing ta chi cé thé mong biét dugc cac
kha nang ro rang & rat it linh vyc: song bac, tung dong xu, va cac cudn sach
gido trinh viét vé xac suat. Thwong thi chiing ta phai doi dién véi sy mo ho
day rac roi. Hay hoc cach doi dién v6i né mot cach binh than.
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Vi SAO BAN BANG LONG VOI THUC TAI
Hiéu ttng mdc dinh

Hoém tuéc, di #n nha hing, i tuyét vong nhin vio danh sich céc loai

rwgu. Irouléguy? Harslevelii? Susumaniello? Du chang phai la m6t chuyén
gia vé rugu, nhung toi biét téng tay phuc vu regu dang c6 gang chitng to sy
sanh séi clia gd v6i mot loat Iya chon kia. O trang cuéi, toi tim thdy mot sy
ctru vot: “Rugu Phap caa nha hang: Réserve du Patron, Bourgogne”, 52 do
la. T6i goi loai nay ngay lap titc, tham ly luan la n6 khéng thé nao lai té qua
duoc.

Toi sit dung mot chiéc iPhone da dwgc vai nam nay. Chiéc may nay cho
phép toi tiy chinh moi th¥ - stt dung dit liéu, dong bo héa ting dung, ma hoa
dién thoai, hoac tham chi 1a mu6n diéu chinh 4m thanh man trap ctia camera
16n tGi c& nao cling dwgc. Nhung cho dén nay t6i da cai dat dwgc bao nhiéu
tng dung tién ich? Ban doan ding roi do: chang cai nao ca.

Ciing phai thanh minh la t6i khong hé mu cong nghé. Pung hon thi, toi
chi la mot nan nhan khac cta tht goi la hiéu trng mdc dinh. Cai dat mdc dinh
cling am ap va goi moi y nhu mot chiéc gbi ém ai ma ching ta sung suéng
guc dau xuéng vay. Cling nhw cach toi thwong chon loai regu cia nha hang
va cai dat mac dinh, dién thoai, hau hét moi ngudi déu bam vao cac Iwa chon
tieu chuan. Chang han, nhitng dong xe hoi mdi dugc quang céo thuwong
mang mot mau sac nhat dinh; trong moi ca-ta-16, video, hay quang céao, ban
déu thdy cac mau xe mdi mang cung mot mau, mdc du mau xe ay c6 dua loai
mau cho khach lwa chon. Ty 1é ngwoi mua chon mau mac dinh dé van vugt
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xa ty 1é nguwdi mua tirng chon mau ay trong qua khit. Rat nhiéu ngudi chon
loai mac dinh.

Trong cudn sach Cii hich, nha kinh té hoc Richard Thaler va gido sw luat
Cass Sunstein minh hga cach mot chinh phu cé thé dinh hwéng cac cong dan
ctia minh ma khéng can phai han ché ty do cta ho trai véi hién phap. Cac
nha cam quyén chi can cung cdp mot vai phwong an - luon luén bao gom
mot Iwra chon mac dinh cho cac ca nhan thiéu quyét doan. Pay chinh la cach
hai bang New Jersey va Pennsylvania dwa ra hai chinh sach bao hiém xe hoi
cho cac cuw dan caa minh. Chinh sach thi nhat ré hon nhung loai triv mot so6
quyeén doi boi thwong nhat dinh néu nhu c6 tai nan xdy ra. New Jersey quang
cao chinh sach nay nhw mdt lwa chon tiéu chuan, va hau hét moi nguoi déu
vui vé chdp nhan. Tuy nhién, tai Pennsylvania, phwong an thit hai ton kém
hon lai dwgc tung hd nhu tiéu chuan va nhanh chéng tré nén hit khach. Két
qua nay kha la an twong, dac biét khi ban biét rang & ca hai bang thit ma cac
tai xé€ muon bao hiém phai trd hodc cai gia ho san sang tra chang khac nhau
la may.

Hay la hay xem xét thi nghiém sau day: s6 ngwoi hién tang hién dang
khan hiém. Chi c6 khoang 40% nguwoi duwgce hoi Iiva chon hién. Hai nha khoa
hoc Eric Johnson va Dan Goldstein da hoi nhitng nguwoi tham gia xem luc
sap qua doi, ho c6 mudn chu déng chon khong hién tang hay khong. Chinh
viéc bién hién tang tré thanh phuwong an mac dinh hoa ra lai lam cho ty 1€
nhitng nguwdi tham gia lya chon hién tang tang tr 40% lén hon 80%, mot sy
chénh léch rat 16n gitta mac dinh tham gia va khong tham gia hién tang.

Hiéu ttng mdc dinh con tac dong ngay ca khi phwong an tiéu chuan khéong
dwgc dé cap. Trong nhitng treong hgp nhw vay, ching ta chon qua khit cia
chinh minh lam thiét 1dp mac dinh, tir d6 kéo dai va hgp phap hoa hién
trang. Nguoi ta khao khat thit ho biét. Khi dwgc Iwva chon thir mot thi gi do
md&i hodc lam theo phwong an pho bién, ching ta cé xu hwéng vo cung bao
thd, ngay ca khi sy thay doi 1a c6 lgi. Ngan hang cuia t6i chang han, thu phi
thuwdng nién 1a 60 do la cho viéc gti sao ké tai khoan qua thw. T6i c6 thé tiét
kiém so6 tién nay néu nhw tv download tryc tuyén cac sao ké. Tuy nhién, cho
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du thit dich vu dat tién (va ton gidy) ay khién t6i biwc minh sudt nhiéu nam,
toi van khong buon hiy bo né.

Vay su “thién vi hién trang” nay bat nguoén tir dau? Noi sg mat mdt dong
mot vai tro nhat dinh, bén canh sy gian tién. Hay nhé rang mat mat mot thi
khién ching ta kho s& gap doi so véi viéc dat duge chinh thit twong tw. Vi ly
do nay, nhitng nhiém vu nhu thwong thuyét lai cac hgp dong la v cung khé
khan. Cho du d6 la théa thuan riéng tw hay cong viéc thi moi sw nhirgng bo
ban dwa ra déu cé gia tri gap doi so v6i nhitng gi ban nhan lai, do d6 cudc
mac ca nhu vay khién ban cdm thay minh thua thiét hoan toan.

Ca hiéu trng mdc dinh va sy thién vi hién trang déu cho thay rang chiing
ta c6 thién hwéng muon bam vao thuce tai, ngay ca khi lam nhw vay la bat
lgi. Bang cach thay déi thiét 1ap mac dinh, ban c6 thé thay d6i hanh vi ctia
mot nguoi.

“Co6 lé ching ta dang song theo mot y twdng mac dinh ngam 16n lao nao
do6,” toi tirng goi chuyén v6i mot ngwdi ban, véi hy vong cudn anh ta vao
mot cudc trao doi triét 1y sau sac. “Co 1é y twdng ay can mot chut thoi gian
dé phat trién,” anh ta n6i sau khi uong thit regu Réserve du Patron.
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Vi SAO “CO HOI CUOI CUNG” KHIEN TA PHAT HOANG

NOi s¢ phdi tiéc nudi

Cé hai cadu chuyén: Paul s@ hitu c6 phiéu & cong ty A. Trong nam do, anh
ta can nhac ban ching di va mua c6 phiéu & cong ty B. Bén phit chét thi
anh ta khong lam vay nita. Bay gio anh ta biét rang néu lam vay, anh ta da
c6 thé co6 thém 1.200 d6 la. Cau chuyén thit hai: George c6 c6 phiéu ¢ cong
ty B. Trong nam do, anh nay ban ching va mua c6 phiéu & cong ty A. Bay
gid anh nay ciing biét dugc rang néu gan bo v6i B, anh nay da c6 thé thu vé
thém 1.200 do la. Ngwoi nao cam thay tiéc nudi hon?

Ti€c nuoi la cdm giac sau khi da dwa ra mot quyét dinh sai 1Jam. Ban w6c
gi ai d6 cho ban mot co hoi thit hai. Khi dwgc héi ai sé cam thay toi té hon,
8% nguoi tra 10i noi la Paul, trong khi tdi 92% dap la George. Vi sao vay?
Xét mot cach khach quan, hai tinh huéng 1a giéng nhau. Ca Paul va George
déu xui xéo, chon sai loai c6 phiéu, mat mét so tién giong nhw nhau. Sy
khac biét duy nhat: Paul vén da s& hitu c6 phiéu & cong ty A, trong khi
George lai tim dén mua ching. Paul 1a ngudi thu dong, George 1a ngudi chu
dong. Paul dai dién cho s6 dong - hau hét moi ngudi dé tién mai & mot cho
trong nhiéu nam - con George dai dién cho ngoai 1é. Dwong nhw ké nao
khong di theo ddam dong sé cam thay hoi han hon.

Khong phai ltic nao ngwoi hanh dong cling cam thay ti€c nuéi hon. B6i
khi, chon cach khong hanh dong c6 thé tao nén mot ngoai l€. Vi du: mot nha
xudt ban cé uy tin la don vi duy nhat tiv chdéi phat hanh sach e-book dang
thinh hanh. Cha nha xuat ban khang khang néi rang sach la phai lam twr giay,
va ong sé gitt truyén thong nay. Khong 1au sau d6, mwdoi nha xuat ban bi pha
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san. Chin don vi trong s6 dé da tht phat hanh sach e-book nhung khong
thanh c6ng. Nan nhan cudi cung chinh la nha xudt ban chi phéat hanh sach
gidy thong thwong kia. Vay don vi nao sé cam thay hoi han nhat, va don vi
nao dugc thwong x6t hon ca? buang vay: chinh la don vi 1én tiéng chdi bo
loai sach e-book.

Pay la mot vi du lay t* cuén sach Tw duy nhanh va chdm cta Daniel
Kahneman: sau mo6i vu roi mdy bay, ching ta lai nghe chuyén mot hanh
khach xau s6 von da mudn bay mot ngay trudc dé hodc vao ngay hom sau,
nhung vi mét ly do nao dé lai doi ngay dat vé vao phit chét. Vi anh ta la
ngoai 1€, nén ching ta cdm thay thwong x6t cho anh ta hon so v@i nhitng
hanh khach “binh thuwdng” khac, nhitng nguwdi da dat chuyén bay xau so dé
ngay tur lic dau.

NOi s¢ phdi tiéc nuoi c6 thé khién ching ta hanh dong thiéu ly tri. Dé
tranh cam giadc bon chon au lo, ching ta c6 xu hwéng hanh dong mot cach
bdo th1, sao cho chiing ta khong di chéch huéng di ctia ddm dong qua nhiéu.
Khong ai 1a mién nhiém véi xu hwéng nay, ngay ca nhitng nguwoi choi chitng
khoan ty tin nhat. S6 liéu thong ké cho thdy m6i nam vao ngay 31 thang
Mudi hai (ngay trong dai dé bao cdo két qua lam viéc va tinh toan thwéng
cong), ho c6 xu hwdng tir bo nhitng c6 phiéu khac thwong va hanh dong theo
dam dong. Twong tw, néi s¢ phdi tiéc nudi (va hiéu trng hién tdng) ngan ban
t* bé nhitng thit ma ban khong con can dén. Ban s¢g minh sé cam thay hoi
han trong tinh huong khoé xay ra dé la dén mat lic nao dé ban lai can dén doi
giay tennis cti mon Kkia.

Noi s¢ phdi tiéc nudi trd nén thyc sy nhitc nhéi khi két hgp véi “co hoi
cudi cung”. Mot cuén cam nang du lich hita hen mang lai “co hoi cudi cung
dwgce nhin thdy mot con té gidc trde khi loai nay tuyét chung”. Néu ban
chwa bao gio quan tdm dén viéc trong thay mot con té giac tredc ngay hom
nay, thi tai sao bay gio ban lai phai bay dén tan Tanzania chi dé lam diéu d6?
That qua phi ly.

Gia st tir 1au ban da luén mo dwoc sé hitu mot can nha. Pat dai dang
ngay cang khan hiém. Chi con lai mdt vai manh dat nhin ra ho. Con lai ba
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manh, r6i hai manh, va gid chi con mét. Pay la co hodi cudi cung cua ban!
Suy nghi nay c luan quan trong dau ban, vay la ban dau hang va mua manh
dat cudi cung vdi cai gia qua cao. Noi s¢ phdi tiéc nudi thao ting khién cho
ban nghi rang day la co hoi ngan nam c6 mat, trong khi thue té thi, khu dat
c6 tam nhin hwéng ra ho sé luén luén xuat hién trén thi truong. Sé khong cé
chuyén nhitng manh dat dep nhw vdy sém bién mat. Nhitng “co hoi cudi
cung” khién chiing ta phat hoang, va néi s¢ phdi tiéc nudi cé thé lan at ngay
ca ly tri ctia nhitng chuyén gia ky két hgp dong kién quyét nhat.
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NHUNG CHI TIET BAT MAT LAM MO MAT TA THE NAO

Hiéu ttng noi troi

Héy hinh dung chu dé can sa da va dang tran ngap trén truyén thong trong
vai thang gan day. Cac chuwong trinh truyén hinh miéu ta sinh dong nhitng ké
nghién can sa, nhitng nguwdi trong can sa chui, va nhitng tay budn ban. Bao
chi 14 céi cho in hinh dnh nhitng c6 gai mwoi hai tudi hiat can sa. Cac bao
kho 16n cho in nhitng bai tranh luan vé y té va giang gidi vé nhitng khia canh
xa hoi, tham chi ca khia canh triét hoc caa chat kich thich nay. Ai ai ciing
hit can sa. Gio ta hdy tam xem nhu hit can khong anh hwéng mét chit nao
dén viéc lai xe. Giong nhu viéc bat ky ai cling c6 thé gap tai nan, mot tai xé
hit can sa thi thodng cling c6 thé gdy ra mot vu dam xe - thuan tiy do ngau
nhién.

Kurt 1a mot nha bao dia phwong. Mot toi, anh ta tinh c@ 1ai xe di ngang
qua hién treong mét vu tai nan. Mot chiéc xe quap 1ay than cdy. Vi Kurt c6
moi quan hé rat tot v4i canh sat dia phwong, anh ta duwgc biét rang ho da tim
thay can sa & ghé sau cua chiéc xe. Anh ta bén v0i vang tré lai toa soan va
viét tiéu dé bao sau day: “Can sa lai giét chét mot tai xé nita”.

Nhu da trinh bay & trén, ching ta dang tam xem nhw maéi lién hé théng ké
gilta can sa va tai nan xe hoi la bang khong. Do do, tiéu dé bai bao ctia Kurt
la v6 can ct. Anh ta da mac vao cai bay hiéu trng noi tréi. Sw noi troi ¢ day
la mot dac diém noéi bat, mot thudc tinh dang chu y, mot sy dac biét, diéu gi
d6 thu hut anh nhin ctia ban. Hiéu t*ng néi tréi ddam bao rang nhitng dac
diém no6i bat nhan dwgc nhiéu sy chd y hon mitc ching xirng dang dugc
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nhan. Vi can sa la dac diém noi troi cia vu tai nan, nén Kurt tin rang né la
nguyén nhan cta vu dam xe.

Mot vai nam sau, Kurt chuyén sang lam bao kinh té. Mot trong nhitng
cong ty 16n nhat trén thé gidi vira cong bo thang chitc cho mét phu nit 1én
lam CEO. Pay la mot tin 16n! Kurt voi m@ laptop va bat dau viét binh luan:
nguwoi phu nit duge dé cap & day dat dugc vi tri do chi vi ¢o ta la phu nit.
Thuyrc té, viéc thang chitc kia c6 thé chang lién quan gi dén gidi tinh, dac biét
la khi dan 6ng chiém gi* phan 16n nhitng vi tri cdp cao. Néu viéc c6 phu nit
lam lanh dao quan trong dén vay, cac cong ty khac han da c6 cung dong thai
roi. Thé nhung trong mau tin tic nay, gidi tinh la dac diém néi trdi, va vi
vay n6 dugc quan tam thai qua.

Khong chi cac nha bdo méi mac vao cai bay hiéu wng néi troi. Tat ca
ching ta déu nhw vay. Hai nguwoi dan ong di cudp ngan hang va chang bao
lau sau thi bi bat. Nguoi ta tiét 16 ho la ngudi Nigeria. Mac du khong mot
chung toc nao chiém ty 1é cwdp nha bang vugt troi, nhung chi tiét noi bat kia
lai bop méo suy nghi cta ching ta. Lai la dan nhap cw vo t6 chitc nhing tay
vao day ma, ching ta bén nghi. Néu nhv mot nguwdi Armenia pham toi
cwong hiép, vu viéc nay sé bi do t0i cho ngwdi Armenia thay vi nhitng yéu
to khac dong thoi ton tai trong xa héi My. Tt dd, cac dinh kién hinh thanh.
Viéc phan dong nguwoi nhap cw tuadn thua phap luat dé dang bi lang quén.
Chtng ta ludn luén nhé nhitng treong hop ngoai 1€ khong mong mudn vi
ching dac biét néi troi. Do dé, bat ct khi nao cé chuyén lién quan dén dan
nhap cu, nguoi ta nghi ngay dén nhitng vu viéc tiéu cuc va dang cha y.

Hiéu trng néi troi khong chi tdc dong dén cach ching ta dién giai qua khw
ma con dnh hudng dén cach ching ta hinh dung vé twong lai. Nha nghién
cttu Daniel Kahneman va déng sw Amos Tversky phat hién ra rang ching ta
chi y qua mirc dén cac thong tin noi bdt khi dy doan. Diéu nay ly giai vi sao
cac nha dau tw nhay cam hon vdi nhitng tin titc giat gan (vi du nhw viéc mot
vi CEO bi sa thai) hon la nhitng thong tin it giat gan hon (vi du nhw muc lgi
nhuan tang treéng trong dai han ctia mot cong ty). Ngay ca nhitng nha phan
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tich chuyén nghiép cling khéng thé Iic nao cling tranh dwgc hiéu trng noi
troi.

Két luan: Théng tin ndi bdt tao ra anh hwéng thai qua dén cach ban suy
nghi va hanh dong. Ching ta c6 xu huéng phdt 16 nhitng yéu t6 ngam an,
cham tién trién, khé nhan thay. Birtng bi mu quang tredc nhitng thi khong
theo quy tac. Mot cudn sach cé bia mau do xe citu hda khac thuwong lot vao
danh sach bestseller. Ban nang cua ban ngay lap titc gan thanh cong cua
cubn sach cho cai bia n6i bat d6. Ping. Hay tap trung tinh than dé xua di
nhitng ly gidi twdng nhw qua hién nhién.
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Vi SAO TIEN KHONG CHi LA TIEN
Hiéu ttng tién chua

Mc}t ngay thu day gi6 dau nhitng nam 1980. Nhitng chiéc 14 w6t nhep bay
cudn trén via he. Trong lic dap xe leo déc dé dén truong, toi dé y thay mot
chiéc 14 ky la duwéi chan minh. Chiéc 14 to ban c6 mau nau dé, va chi khi cai
xuong to6i mGi nhan ra d6 la mét dong 500 franc Thuy Si! Vao thoi diém dé
to bac dy twong duwong véi khoang 250 do la, mot khoan tién kéch xu doi véi
mot hoc sinh trung hoc. S6 tién d6 chang nam trong tdi t6i dwgc bao lau:
chang bao lau sau t6i tir sam mot chiéc xe dap siéu xin c6 phanh dia va phu
tung hiéu Shimano, mot trong nhitng mau xe hao hang nhat. Bang cuoi la
chiéc xe dap cii cta t6i van con tot chan.

Phdi thtra nhan la t6i khong hoan toan ting tién vao thoi diém do: t6i da
tiét kiém dwogc vai tram franc bang cong viéc cat co6 trong khu minh &. Tuy
nhién, toi chwa bao gio nghi dén chuyén tiéu so tién minh vat va kiém duwgc
vao mot thit qua v khong can thiét nhw thé. Cung lam thi thi thodng t6i méi
tu thwang cho minh mét chuyén di xem phim. Chi khi ngam lai t6i m&i nhan
ra minh da hanh x* v6 ly nhuw thé nao. Du sao thi, tién nao cha la tién.
Nhung chiung ta khong nhin nhan n6 dung nhu vay. Dua vao cach ching ta
c6 dugce no, ching ta tiéu pha né khac nhau. Tién ldc nay khong chi la tién
nita; n6 dwoc bao boc bdi mot tdm man cam xuc.

Co6 hai cau héi sau. Ban lam viéc vat va trong mot nam. Sau mwoi hai
thang, ban c6 thém 20.000 d6 la trong tai khodn so véi lic dau. Ban sé lam
gi? (a) Bo mdc no6 trong nha bang, (b) Pau tw né. (c) Tan dung né dé tién
hanh nhitng céi thién can thiét, vi du nhu cdi tao can bép mdéc meo cta ban
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hay thay thé 16p xe cii. (d) Ty thwédng cho minh mot chuyén du thuyén xa xi.
Néu ban suy nghi nhw hau hét moi ngudi, ban sé chon A, B, hoac C.

Cau hoi hai: ban tring x6 s6 duwgc 20.000 do la. Ban sé lam gi v6i n6. Hay
chon cac phuwong an A, B, ¢, hodc D nhu trén. Hau hét moi ngwdi sé chon C
hodc D. Va hién nhién, véi Iya chon d6, ho da mac phai 16i tw duy. Ban c6
dém di dém lai thé nao ciing vay cé; 20.000 do la luén la 20.000 db6 la.

Chtng ta chitng kién nhitng do twéng twong tu trong cac song bac. Mot
nguwoi ban cda toi dat 1.000 do la 1én ban cwgce, dé roi mat trang. Khi dugc
hoéi vé chuyén nay, anh ta néi: “Toi dau c6 thuc sy danh cige mét ngan do
la, t6i da thang duwogc toan b s6 tién ay trwdc dé day chir.” “Nhung no la
cung mot so tién!” “V i toi thi khong,” anh ta cuwdi néi.

Chung ta tiéu s tién thang duwgc, nhat dugc, hodc duwgc thira ké mot cach
ho d6 hon rat nhiéu so v4i so tién ta vat va kiém dwoc. Nha kinh té hoc
Richard Thaler goi hién twgng nay la hiéu ttng tién chua. N6 khién ching ta
mao hiém hon, va cling vi 1y do nay, nhiéu ngwdi tring x6 s6 cudi cung lai
trd nén ngheéo hon sau khi ho lanh giai. Cau néi cti mem “cé dugc c6 thua”
la mé6t co gang yéu 6t dé giam nhe nhitng mat mat thuc su.

Thaler chia cac sinh vién ctia 6ng ra lam hai nhém. Nhém dau hay tin ho
vira m6i trung 30 do la va cé thé chon tham gia vao tro tung dong xu nhw
sau: néu la mat sap, ho sé tring 9 do la. Néu la mat ngtra, ho sé mat 9 do la.
Bdy muoi phan tram sinh vién lya chon lam th. Nhém hai hay tin la ho
khong tring gi cd, nhung ho c6 thé chon gitta nhan dugce 30 do la hoac tham
gia vao tro tung dong xu gidp ho tring 21 do la néu ra mat ngtra va cé 39 do
la néu ra mat sdp. Nhém hai phan ng theo cach truyén théng hon. Chi 43%
san sang danh cwgc - mac du gia tri dy kién cho ca hai liva chon la giong
nhau: 30 do la.

Cac chién luvgce gia vé quang ba san pham y thitc ro sy hitu dung cta hiéu
itng tién chua. Cac trang ca cugc truc tuyén “thwédng” cho ban 100 dé la tin
dung néu ban dang ky tham gia. Cac cong ty thé tin dung dwa ra khuyén mai
twong dwong khi ban dién vao to dang ky. Cac hang hang khong tdng ban
vai nghin dam bay néu ban gia nhap cau lac bo khach hang thudng xuyén
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cta ho. Cac cong ty dién thoai tang ban cudc goi mién phi dé ban quen véi
viéc goi dién that nhiéu. Ngwoi ta san tim cac loai coupon chu yéu cling do
tac dong cua hiéu wng tién chua.

Két luan: Hay can than néu ban trung dwgc mot so tién hodc nhan dugc
qua tang mién phi ctia m6t cong ty. Kha nang la ban sé phai tra gia bang ca
von lan 1ai chi vi qua phan khich. T6t nhat la hay xé di 16p vo boc mai goi
cta sO tién twdng nhu mién phi d6 di. Hay cat né vao trong tii quan. Hay
gui no vao tai khoan ngan hang hodc rot vao chinh cong ty cua ban.

https://thuviensach.vn



85

Vi SAO NHUNG QUYET TAM PAU NAM MOI CHANG BAO GIO
PI DEN DAU

Tinh chay i

M@t ban van cta toi, ngwdi luén biét cach lam sao dé 1ong ghép cam xtic
tron ven trong ting cau chit - hay tam goi anh ta la mot nghé si - cit bay nam
mot 1an lai cho ra doi mot cuén sach mong dinh day do mot tram trang. N6
dong nghia v&i viéc moi ngay anh ta viét ra dwgc hai dong. Khi dwgc héi vé
nang suat lao dong nghéo nan do, anh ta n6i: “Qua trinh tim toi y twéng ly
thu hon nhiéu so véi viét lach.” Vi thé anh ta ng6i i & ban lam viéc, lwét net
mot mach hang tiéng dong ho hodc chim dam trong nhitng cuén sach kho
hiéu - tat ca chi dé hy vong tim dwgc mot cau chuyén tuyét voi bi bo qua.
bén khi tim dwgc cdm hitng, thi anh ta lai thuyét phuc minh rang cé bat dau
viét cling vo ich néu anh ta chwa c6 duwge “tam trang phu hgp”. Rat tiéc, tam
trang phu hgp ay lai hiém khi xuat hién.

Mot ngwoi ban khac ctia t6i ngay nao cling c6 bé thudc 1a trong suét muwoi
nam qua. Moi diéu thu6c anh ta hit déu 1a diéu cudi cung. Con toi thi sao?
Céac to khai thué da nam mai trén mat ban téi sudt sadu thang nay, dgi t6i
hoan tat. T6i van chua tir bo hy vong rang chiing sé tu hoan tat, khoi can toi
nhung tay vao.

Tinh chdy i la xu huéng tri hoan nhitng cong viéc khong may thu vi
nhung quan trong: chuyén di vat va dén phong tap gym, chuyén sang mot
chinh sach bado hiém tiét kiém hon, viét cac bitc thw cdam on. Tham chi ca
nhitng quyét tdam dau nam méi cling sé chang gitip dugc gi cho ban.
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Tinh chdy i thyc ngoc nghéch vi chang c6 chuyén gi ty dung ma hoan tat
ca. Chung ta déu biét nhitng cong viéc kia la c6 ich, vay tai sao chiing ta c
tri hoan chung hoai? Chinh vi quang thoi gian troi qua trong cho dgi tw lac
gieo hat va lic hai qua. Dé c6 thé 1ap day khoang thoi gian nay doi héi mirc
nang lwgng tinh than rat 16n, diéu da dwoc nha tam ly hoc Roy Baumeister
chitng minh trong mat thi nghiém théng minh. Ong cho cac sinh vién ditng
tre6c mot 10 nwéng dang nuwéng banh quy s6-co-la. Mui thom ngon cua
ching lan téa khap phong. Sau d6 6ng dat mot bat day cu cai dé bén canh 10
nwéng va bao nhom sinh vién thit nhat rang ho cé thé an bao nhiéu ca cai
tuy thich, nhung khéng dugc dung dén banh quy. Sau dé 6ng bé lai cac sinh
vién vOi nhau trong phong trong vong ba muoi phut. Cac sinh vién trong
nhém hai dugc phép an bao nhiéu banh quy tuy thich. Sau do, ca hai nhém
phai gidi mot bai toan do kho nhan. Nhitng sinh vién bi cdm an banh quy twr
bé viéc gidi todn nhanh gip hai lan nhitng nguwdi dugc phép an banh thoai
mai. Khodng thoi gian budc phai kiém ché da bon rit nang lwgng tinh than -
hodc sttc manh y chi - cta ho, thit ma bay gio ho can dén dé giai quyét bai
toan. Y chi giéng nhu mdt cuc pin, chi it 1a trong khoang thdi gian ngin.
Néu nhu n6 bi can kiét, cac thach thitc trong twong lai sé lam ta nan chi.

Day la mot nhan thitc can ban. Ta khong c6 kha nang ty chi sudt ca ngay.
Chung ta can thoi gian dé nap thém nang lwong. Tin t6t la: dé dat dwoc diéu
nay, ban chi can nap day luwgng duwong trong mau va nghi ngoi thw gian.

Mac du an uéng day da va cho phép ban than nghi ngoi la quan trong,
diéu kién can tiép theo la tdn dung mot loat cac meo dé luén hanh x* mot
cach ding dan. Biéu nay bao gom loai bo nhitng thit lam sao nhang. Khi viét
tiéu thuyét, toi tat hét két noi Internet. Rat kho dé cudng lai viéc lwét net khi
toi bi roi vao cho bi. Tuy nhién, meo hiéu qua nhat la dat ra thai han chot.
Nha tdm 1y hoc Dan Ariely phat hién ra rang thoi han do ngudi khac - vi du
nhwr mot gido vién hay sd thu thué - chi dinh la cé hiéu qua nhat. Nhitng thoi
han ty chi dinh sé chi c6 hiéu qua néu nhiém vu ctia ban dwgc chia lam tirng
giai doan, ma moi phan déu c6 thai han riéng. Vi ly do nay, nhitng quyét
tam mo ho dau nam méi chac sé pha san.
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Vay thi hay vugt qua chinh minh. Tinh chdy i thyc phi Iy nhung lai rat
con nguoi. Bé chong lai no, hay st dung mét phwong phap tong hop. Sau
day la cach ngudoi hang x6m cua t6i xoay x& viét xong luan an tién si trong
vong ba thang: c6 thué mot can phong nho khéng hé c6 dién thoai hay két
noi Internet. Co dat ra ba thdi han cho tirng phan cda luan an. Co ké véi bat
ky ai chiu lang nghe vé nhitng thdi han nay va tham chi con in ching ¢ mat
sau danh thiép ctia minh. Lam vay, c6 da bién cac thdi han ca nhan thanh
cam két cong khai. Vao gio nghi trwa va cac budi toi, co tw nap lai nang
lvgng cho minh bang cach doc tap chi thdi trang va nga that nhiéu.
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XAY DUNG MOT LAU PAI CUA RIENG BAN
Ghen ti

Trong ba kich bén sau, cai nao khién ban khé chiu nhat? (a) Lwong ctia ban
be tang. Lwong ban gitt nguyén nhu cii. (b) Lwong cta ho gilt nguyeén.
Lwong ctia ban ciling vay. (c) Ho bi cat giam lwong. Ban cling bi nhuw vay.
Néu nhw ban chon A, dirng lo lang, chuyén do6 hoan toan binh thwdng: ban
chi la mot nan nhan khac ctia con quai vat ghen ti.

Pay la cau chuyén cia ngudi Nga: mot nguwdi nong dan tim thdy mot cay
dén than. Ong xoa vao né, va béng dau mot vi than xudt hién hita sé ban cho
ong mot diéu wéc. Ngwoi nong dan bén suy nghi mot ldc. Cudi cung, 6ng
noi: “Hang x6m cua t6i c6 mot con bo ma t6i khong c6 con nao ca. Toi hy
vong con bo do bi dot tr.”

Nghe thi c6 vé ngu ngoc, nhing ¢ khi ban van dong cam dugc v6i nguoi
noéng dan kia. Hay thtra nhan di: mdt suy nghi twong tw at da dén véi ban vao
mot Iic nao do trong doi. Hay hinh dung dong nghiép ctia ban kiém dugc
mot khoan tién thudng 16n ma ban thi chi dugc trao gidy chitng nhan tuwgng
treng. Ban lién cadm thay ghen ti. Tam trang nay tao ra hang loat hanh vi vo
1y: ban tir choi ti€p tuc giup d& anh ta, pha hong cac ké hoach ctia anh ta,
tham chi con choc thung 16p chiéc xe Porsche ctia anh khong biét chirng. Va
ban ngdm ngam vui swéng khi anh ta bi gdy chan trong ltc choi trugt tuyét.

Trong moi hinh thai cam xic, ghen tj la thit cdm xic ngoc nghéch nhat.
Vi sao? Chinh bai dap tat nd la diéu twong doi dé dang. N6 khac vGi con
gian dit, noi buon, hodc noi sg hai. “Ghen ti la théi xau ngu ngdc nhat, vi
nguoi ta chang dat dugc diéu gi tir d6 ca,” Balzac da viét nhw vay. No6i ngan
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gon, ghen ti chinh la dang thitc ty tang boc chan that nhat; ngoai diéu do ra,
thi né chi t6 lam ta t6n thoi gian.

Rét nhiéu thit chdm ngoi cho ghen ti: sy s& hitu, dia vi, sttc khoe, tudi tré,
tai nang, viéc duwgc nhiéu ngwdi yéu mén, sac dep. N6 thwong bi nham lan
v6i ghen vi phan tng thé xac cua hai dang cam xic nay giong hét nhau.
biém khac la: doi twong ctia ghen ti 1a mot thi gi dé (dia vi, tién bac, stc
khoe, van van). Doi twgng cia ghen la hanh vi cia mot nguwoi thit ba. Ghen
ti can c6 hai nguoi. Ghen thi lai can c6 ba nguoi: Peter ghen v6i Sam vi co
gai xinh dep nha bén goi dién cho han chitr khong goi cho anh.

biéu nghich ly 1a, khi ghen ti, ching ta hwéng con gian t6i nhitng nguoi
gan v@i ching ta vé tudi tadc, nghé nghiép va noi & nhat. Ching ta khong
ghen ti vGi nhitng doanh nhan song & thé ky trwdc. Ching ta khong han hoc
v6i cdy co hay dong vat. Chung ta khong ghen ti v&i cac triéu phu song &
phia bén kia dia cau - ma chi ghen ti véi nhitng ké song & phia bén kia thanh
pho ma thoi. La nha van, tdi khong ghen ti v4i cac nhac si, quén ly, hay nha
si, ma chi ghen ti v&i cac nha van khac. La mot vi CEO, ban ghen ti vGi cac
CEO cua nhitng cong ty 16n hon. Aristotle biét r6 diéu nay khi viét: “Thg
gom chi ghen ti v6i tho gom.”

Dbiéu nay dan dén mot sai lam thure té kinh dién: gia st thanh cong vé mat
tai chinh cho phép ban chuyén dén song & khu Thwong Dong ctia Manhattan
tir mot trong nhitng khu vire khé khan hon ctia New York. Trong vai tuan 1é
dau tién, ban tan hwdng cudc séng & trung tdm ctia moi thit va thich tha khi
ban bé déu an twgng vGi can hd va khu nha & ctia ban. Nhung chang bao 1au
sau ban nhan ra xung quanh minh toan la nhitng can ho c6 kich thuéc khac
han. Ban da danh d6i nhém dong dang than hitu védi mot nhom khac giau
hon rat nhiéu. Moi thit tre6c day chang lam ban phién long gio lai bat dau
khién ban khé chiu. Hau qua la trong ban nhen nhém néi ghen ti va bat an
vé dia vi.

Lam sao dé kiém ché ghen tj? Trudc hét, ngung viéc so sanh ban than vai
nhitng nguwdi khac. Thit hai, hay tim kiém “vong tron hiéu biét” cia ban va
ti minh 14p day n6. Hay tao ra m6t méi truong ma ban la nguwoi ding dau.
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Du n6 c6 nhé bé dén thé nao khong phai la diéu quan trong. Ban la vi hoang
dé trong lau dai cua chinh minh, d6 méi la diéu chinh yéu.

Nhuw moi dang cam xtc, ghen ti c6 nguoén goc tir qua kht tién hoa cda
ching ta. Néu ké song trong cai hang bén canh chiém dwgc phan 16n hon
ctia con voi ma mut, thi ké thua kém khong con ha hé may vé phan ho cé.
Ghen tj thic day ching ta hanh dong dé thay doi. Nhitng ké san bat hai lwgm
cam chju sé bién mat khéi nguén gen; trong nhitng treong hgp cuc doan, ho
con bi chét déi, trong khi nhitng ké khac danh chén no né. Chiing ta la hau
dué cua nhitng ké ghen ti. Thé nhung, trong thé gidi ngay nay, ghen ti khong
con la diéu thiét yéu nita. Néu hang x6m cta t6i mua cho minh mét chiéc
Porsche, thi nhw thé khéng c6 nghia anh ta da 1ay di thit gi d6 cua t6i.

Khi t6i phat hién ra minh dang kho s& vi ghen ti, vg t6i lién nhac nhé:
“Ghen ti cling khong sao ca - nhung hay chi ghen ti v6i ngudi anh muén trg
thanh thoi.”
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VI SAO BAN THiCH TIEU THUYET HON SO LIEU THONG KE

Nhdan cdch hoa

Trong muoi tdm nam, truyén théng My bi cdm céng b6 cac birc dnh vé
quan tai cia nhitng nguwdi linh hi sinh. Thang Hai nam 2009, bo truéng Quoc
phong Robert Gates g& bo 1énh cam nay va cac bitc anh lan tran trén mang
Internet. Chinh ra, can phdi c6 sy dong y tir ngwoi than cua nhitng nguwdi linh
hy sinh tréc khi bat ky hinh anh nao dwgc dang tai, nhung nguyén tac nhw
vay khong thé thi hanh. Vay tai sao lic ban dau nguwdoi ta lai dwa ra 1énh cam
nay? Dé che gidu cai gia thwc sy cta chién tranh. Chung ta c6 thé dé dang
tim ra s6 liéu thwvong vong, nhung né chang lam chiing ta rung dong. Con
nguoi, dac biét 1a ngudi chét, thi khac: ho khién ta xtic dong.

Tai sao lai nhw vay? Trong hang nién ky, hoi nhom déng vai tro thiét yéu
do6i vai sy ton tai ctia ching ta. Do dd, sudt hang ngan nam qua, ching ta
phat trién mot gidac quan thinh nhay dé biét ngudi khac suy nghi va cam thay
nhv thé nao. Khoa hoc goi n6 1a “thuyét tam y”. Pay la mot thi nghiém minh
hoa: ban dwgc cho 100 do la va phdi chia sé né v6i mot nguoi la mat. Ban co
thé quyét dinh xem né dugc chia ra nhu thé nao. Néu ngudi kia hai long véi
de xuat cua ban, s tién sé duwgc chia ra nhw vay. Néu anh ta hodc co ta twr
ch6i dé nghi cia ban, ban phai tra lai 100 d6 la va khong ai dugc gi hét. Vay
ban chia s6 tién nhu thé nao?

Sé 1a hop ly khi dé nghi chia cho ngudi la kia rat it tién - c6 1é chi can mot
d6 la. Du sao thé van con hon khong c6 gi. Tuy nhién, vao thap nién 1980,
khi cac nha kinh té hoc bat dau thi nghiém vé&i “tro choi t6i hau thu” (thuat
nglt mang tinh ky thuat), nhitng ngwoi choi hanh x rat khac nhau. Ho dé
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nghi chia cho nguwoi choi kia mot khodn nam gitta 30% va 50%. Bat ky
khoan nao dudi 30% déu duoc coi la “bat cong”. Tro choi t6i hau thw 1a mot
trong nhitng biéu hién rd rét nhat cia “thuyét tdm y”: tém lai 1a, ching ta
thdy dong cam véi ngudi khac.

Tuy nhién, chi mét thay doi nho ciing c6 thé gan nhu loai bo thién cam
ay: xép nguoi choi vao nhitng can phong cach biét. Khi khong trong thay
nguoi choi kia - hay dung hon, la khi ho chwa bao gio duwgc gap nguoi choi
kia - thi ho sé kh6 ma cdm thdy dong cam hon. Nguwoi choi kia tré nén tritu
twgng, va mic chia sé dugc dé nghi giam xudng, trung binh la dudi 20%.

Trong mot thi nghiém khac, nha tdm 1y hoc Paul Slovic yéu cau moi
nguwoi quyén gop tien. Mot nhom nguwdi duwge cho xem birc énh chup cau bé
Rokia gay quat c6 anh mat van lon dén t* Malawi. Sau do, so tién ho quyén
gop tir thién trung binh la 2,83 do la (trong s6 5 do la ma ho nhan dwgc dé
lam mot khdo sat ngan). Nhom thit hai dwgc cho biét s6 liéu vé nan doi &
Malawi, bao gém thong tin vé hon ba triéu tré em suy dinh dwdng vi nan déi
ay. Mittc quyén gop trung binh gidam xuéng 50%. Diéu nay rat phi logic: ban
c6 thé cho rang sy hao phéng ctia con ngwoi tang 1én néu nhw ho biét dugc
quy mo cua tham hoa. Nhung chiing ta khong hanh dong theo cach doé. So
liéu khong lam ching ta rung dong; chi c6 con nguwdi ma thoi.

Gidi truyén thong tir lau da thira biét cac bao cao thuc té€ va biéu d6 khong
thu hut doc gia. Tw d6 dan dén chi dan sau: hay long ghép vao cau chuyén
mot gwong mat nao dé. Néu nhu mét cong ty duwgc dua tin, hinh anh cta vi
CEO sé di kem (nét mat ong ta twoi cwoi hay nhan nhé tuy thudc vao thi
treong cd). Néu tiéu dé noi vé mot qudc gia, thi tong théng lam dai dién.
Néu mét vu dong dat xdy ra, mot nan nhan sé trd thanh gwong mat dugc
nhac dén.

Sy am anh nay ly gidi thanh cong cia mot phat minh van héa 1én: tiéu
thuyét. Sdn pham van hoc an khach nay dan cai cac xung dot cad nhan va
xung dot gitta ngwoi vai nguwdi vao mot vai s6 phan riéng 1é. Mot hoc gia cé
thé viét ra mdt bai luan ly thu vé cac phwong phép tra tan tam ly thoi Thanh
giao 0 New England, nhung thay vi doc n6 chung ta lai doc Chir A mau do
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ctia Hawthorne. Con thoi ky Pai suy thodi thi sao? O dang s6 liéu thong ké,
day chi la chu6i nhitng con s6 dai dong. Nhuwng trong mot tac pham bi kich
vé dé tai gia dinh, nhu trong Chium nho phan né cta Steinbeck, n6 lai khién
ta khong thé nao quén.

Két luan: Hay can trong khi ban bat gap cac cau chuyén vé con ngudoi.
Hay hoi veé so liéu va thue té dang sau cau chuyén dé. Ban cé thé van bi lay
dong bdi cau chuyén do, nhung bang cach nay, ban c6 thé dat né vao boi
canh phu hgp. Con néu nhw chinh ban lai 1a ké muén lay dong va khich 1é
nguwoi khac, hdy chac chan rang cau chuyén cta ban cé chita nhitng cai tén
va nguoi nao do.
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BAN KHONG HE BIET MINH PA BO QUA PIEU Gi
Ao twéng luu tdm

O mot ngoi lang nhé mién Nam nwdc Anh, sau nhitng trdn mwa nang hat,
nuwdc song tran bo. Canh sat da rao chan khic séng can, noi long song nong
ma xe cO chay qua, va hudng cac phuong tién di theo hudng khac. Khic
song tiép tuc bi phong téa trong hai tuan, nhwng moi ngay c6 it nhat mot
chiéc xe phong qua bién canh bao va lao vao dong nuwéc xiét. Cac tai xé tap
trung vao hé thong dinh vi cia xe dén mitc khong nhan ra nhitng gi hién
hién tredc mat ho.

Quan sat trén la cua hai nha tam ly hoc nhan thitc Daniel Simons va
Christopher Chabris. Tai Harvard hoi thap nién 1990, ho quay phim hai
nhom sinh vién chuyén bong r6 qua lai. Mot nhom mdc do phong den, con
nhém kia phong tring. C6 thé xem doan clip ngin “Ao anh con khi®” trén
YouTube. (Hay xem tht trudc khi doc ti€p). Trong video ndi trén, ngudi
xem dugc yéu cau dém so lan cac cau tha mac do phong trang chuyén bong.
Ca hai doi déu di chuyén thanh vong tron, chay vao ro6i chay ra, chuyén qua
chuyén lai. Bong nhién, ngay giita doan bang, mot chuyén ky la xdy ra: mét
sinh vién doi 16t khi dot buéc vao giita phong, tw ddm vao ngwc minh, réi
nhanh chéong bién mat. Cudi phim, ngudi ta dwgc hoi liéu ho cé nhan ra diéu
gi do bat thwong hay khong. Ntra s6 ngudi xem lac dau ngac nhién. Khi dot
u? Khi dot nao vay?

2 The monkey business illusion.
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Thi nghiém con khi dwgc coi la mot trong nhitng thi nghiém noi tiéng
nhat trong tam ly hoc va chitng minh cho thit goi l1a do twéng lvu tdm: ching
ta ty tin rang minh dé y dén moi thit xdy ra tredc mat minh. Thé nhung thyc
té thi ching ta chi nhin thay nhitng gi minh tap trung vao - ma trong truong
hop nay la nhitng dwong chuyén cia doi trang. Nhitng thit xen vao khong
ngo tdi, khong dugc dé y co thé 16n va hién hién y nhw chi khi dot vay.

Ao twéng luu tdm cé thé gay nguy hiém, ching han nhw khi ta goi dién
thoai ltic 1ai xe. Phan 16n thoi gian thi lam vay khong gdy rac rdi gi. Cudc
goi khong gay anh hwéng tiéu cwe dén viéc gitr cho chiéc xe di ding lan
dwong va phanh lai khi xe treéc mdt dot ngot ding lai. Thé nhung ngay khi
mot sy kién khong ngo xay ra, chang han nhw mot dita tré chay ngang qua
dwong, sy chu y cda ban chiu ap Iwc qua 16n khién ban khong thé phan tng
kip thoi. Cac nghién cttu chi ra rang phan &ng cua tai xé trong khi dang st
dung di dong cham ngang vai khi anh ta say rigu hoac phé ma tiy. Hon thé
nita, cho du ban cam dién thoai bang mét tay, kep n6 gitta vai va m4, hay st
dung thiét bi nghe gan tai thi cling khong c6 gi khac biét ca: phan ng cta
ban trudc nhitng diéu bat ngd van ci bi han ché.

Co 1€ ban tirng nghe dén cach dién dat “con voi trong phong”. N6 am chi
mot van dé hién nhién ma khong ai mu6én ban luan, mot dang cdm ky.
Ngugc lai, chung ta hay lam ro khai niem “con khi dot trong phong”: mot
chu dé t6i quan trong va cdp thiét ma chiing ta nhat dinh phai gidi quyeét,
nhung khong ai biét vé no ca.

Hay xem xét trvong hgp ctia Swissair, mot cong ty tap trung vao ma rong
quy m6 dén mitc bé qua ca viéc tinh thanh khoan ctia cong ty dang dan boc
hoi va phéi pha san nam 2001. Hay viéc quan tri kém cia khéi phia Dong
dan dén birc twong Berlin sup do6. Hodc cac rii ro so tiét kiém ma dén tan
nam 2007 khong hé c6 mot ai chu y. Nhitng con khi dot dy rdo qua réo lai
uynh uych ngay treéc mat ching ta - vdy ma chiing ta nhw chang nhin thay
chung.

Van dé khong phdi la ching ta bé 1& moi sy kién khac thwong. Mau chét
cta van dé chinh la nhitng gi ching ta khong dé y tiép tuc bi phét 10. Do dé,
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ching ta khong hé biét minh bé qua diéu gi. Pay chinh la ly do vi sao ching
ta van ct bam vao thi do twdng nguy hiém rang ching ta cam nhan dwoc
moi diéu hé trong.

Thi thodng ban hay tu thanh tay di do twdng luu tdm. Hay doi dién vdi tat
ca nhitng kich ban c6 thé xay ra va twdng nhu khong thé xdy ra. Nhitng sw
kién khong ngo t6i nao cé thé xay ra? Diéu gi an giau bén canh hoac dang
sau nhitng van dé nhitc nhéi? Pau la diéu ma sé khong c6 ai gidi quyét ndi?
Hay Iwu y dén nhitng khodng lang nhiéu nhw ban chid y dén am thanh 6n ao.
Hay kiém tra ca thit ngoai ria, chit khong chi thit nam & trung tam. Hay nghi
dén diéu khong thé nghi t6i. Mot thit bat thuwong cé thé rat to 16n; nhung c6
thé ching ta van khong nhin thdy né. Dé nhin thdy no thi to 16n va noi troi
van chura dd. Ta phai tién liéu diéu to 16n va bat thuwong ay.
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L.OI NOI GIO BAY

Xuyén tac co chién thudt

Gié stt ban &ng tuyén cong viéc trong mo. Ban danh béng hoé so xin viéc

hét cd. Trong budi phéng van xin viéc, ban nhan manh cac thanh tich va
nang lwc, dong thoi phét 10 khuyét diém va nhitng that bai. Khi ho héi liéu
ban c6 thé lam tang doanh thu 30% trong khi giam chi phi 30%, ban dap lai
v6i giong ndi diém tinh: “Hay xem nhu ta da théa thudn xong.” Cho du bén
trong tam tri ban c6 dang run ray va vo dau bt tai tim cach lam thé nao dé
thue hién viéc do, ban ndéi va lam bat ¢t diéu ky can thiét dé c6 dwgc cong
viéc dy. Ban tap trung vao viéc gdy an tuwgng véi nhitng ngwoi phéng van;
moi chuyén tinh sau. Ban biét rang ngay ca khi dwa ra nhitng cau tra 10i
ding mot ntra, thi ban sé ty loai minh khoi cudc dua.

Hay twdng twong ban la mot nha bao va c6 mot y twéng tuyét voi dé viét
sach. Moi nguoi thi dang nhao nhao vé van dé dé. Ban tim dugc mot nha
xudat ban san sang &ng trirdc mot so tién hau hinh. Tuy nhién, 6ng ta can biét
tién do 1am viéc cta ban. Ong ta bo kinh ra va nhin ban: “Khi nao t6i c6 thé
c6 ban thado? Liéu anh c6 thé viét xong trong sau thang khéng?” Ban nudt
khan. Ban chwa bao gid viét mot cuon sach nao trong vong dwdi ba nam ca.
Ban tra 10i: “Xem nhu ta da théa thudn xong.” Hién nhién la ban khong
muon néi doi, nhung ban biét minh sé khong c6 dwgc so6 tién ng tredc néu
nhw noi that. M6t khi hgp dong da ky va tién da yén vi trong tai khodn ngan
hang cua ban, ban lu6n luén cé thé lang tranh nha xuat ban mot thoi gian.
Ban la mot nha van; ban gioi bia chuyén co ma!
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Thuat nglt chinh thitc cho loai hanh vi nay la xuyén tac cé chién thudt:
cang dé bi cong kich, thi nhitng 16i khang dinh ctia ban cang tré nén khoa
treong hon. Xuyén tac cé chién thudt khong phai ltic nao ciing c6 tac dung.
Néu bac si nhan khoa ctia ban nam lan bdy lwgt hita hen sé tra lai thi lyc
hoan hado cho ban, nhiwng sau méi quy trinh ban nhin cang té hon, dén mat
lic nao d6 ban sé khong coi trong 101 ong ta nita. Tuy nhiéen, trong nhitng dip
chi c6 m6t co hdi thw strc, thi xuyén tac cé chién thudt dang dé thi - chang
han nhw v6i cac cudc phong van, nhu chiing ta da thay bén trén. Mot cong ty
sé khong thué ban mét vai lan. Cau tra 10i 1a c6 hodc khong.

Dé bi anh hwéng cua xuyén tac cé chién thudt nhat la cac dy an vi mo,
trong do6 (a) trach nhiém giai trinh con mo ho (chang han nhw, néu co quan
cht quén ctia dy 4n khong con nam quyén), (b) c6 nhiéu doanh nghiép tham
gia vao, khién cho bén nay dé vay trach nhiém sang bén kia, hodc (c) phai
mat mot vai nam dv an mdi két thuc.

Khéng ai hiéu ré vé cac duv an quy mo 16n hon gido su truong Oxford
Bent Flyvbjerg. Tai sao tinh trang lam chi va qua han lai pho bién dén vay?
Béi vi khong phai dé nghi tot nhat dugce duyét; ma la ban ké hoach cé vé la
tot nhat vé ly thuyét. Flyvbjerg goi day la “thuyét Darwin nguwoc”: bat ky ai
dwa ra dé nghi an twgng nhat sé c6 duge duw an. Tuy nhién, c6 phai xuyén tac
co chién thudt don gian chi la sy liva bip trang trgn khéng? C6 va khong.
Vay phu nit trang diém c6 phai 1a Iiva ddo hay khong? Liéu nhitng nguoi dan
ong thué xe Porsche dé lam ra vé rang rinh tién bac c6 phai la nhitng ké bip
bom? C6 va khong, vé mat khach quan thi ho ding la thé, nhung ca xa hoi
déu chap nhan sy ltra doi nay, cho nén chiing ta chang hé lan tan chuyén do.
Xuyén tac co chién thudt cling giong nhu vay.

Trong nhiéu treong hop, xuyén tac cé chién thudt 1a v6 hai. Tuy nhién,
do6i v&i nhitng chuyén thyc sy quan trong, nhu sitc khée cia ban hay cac
nhan vién mai, ban can phai dé phong. Do do, néu nhw ban dang phdi lam
viéc v6i mot nguwdi (mot ing vién hang dau, mot tac gia, hodc mot bac si
nhan khoa), dirng chi xem xét nhitng gi ho no6i; hay xem hiéu qua cong viéc
cta ho trong qua khit. Béi vdi cac du an, hay can nhac tién do, 1gi ich, va chi

https://thuviensach.vn



phi ctia cac dy an twong tw, va tra van nguoi nao dwa ra cac dé nghi lac quan
nhat. Hay yéu cau mot ké toan sam soi cac dy an that ky cang. Hay b6 sung
mot diéu khodn vao hgp dong quy dinh hinh phat tai chinh ndng né cho cac
trvong hop lam chi va qua han. Va, dé an toan hon nita, hdy cho chuyén s6
tién nay dén mot tai khodn iy nhiém dam bao.
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NUT TAT O PAU?
Nghiém trong hoa

Ngéy xwra c6 mot con rét rat thong minh. Pang nam & mép ban, né bong
nhin thdy mot hat duwong ngon ngot & bén kia phong. Von khén ngoan, né
lién bat dau xem xét con dwdng t6t nhat t6i d6: n6 nén bo xuéng chan ban
nao - ben phai hay bén trai - va sau doé thi nén bo 1én chan ban nao? Nhiém
vu tiép theo la quyét dinh xem phai di chan nao trudc, theo trat ty nao, van
van. N¢ ciling ranh mon toan, nén né phan tich moi phwong an va chon con
dwong tot nhat. Cudi cung, né cling budc di buwdc dau tién. Tuy nhién, trong
khi van chim dam trong tinh todn va suy ngam, n6 bi r6i loan va khung lai
dé xem xét lai ké hoach. Sau cung, n6 khong di thém dwgc buéc nao nita va
chét doi.

Giai Golf Anh m¢& rong nam 1999: tay golf nguwoi Phap Jean van de Velde
da choi mot cach hoan hao cho dén 16 cudi cung. Dan trude v6i khoang cach
ba gdy, anh ta c6 thé danh qua hai gay so véi tiéu chuan ma van thang. Dé
nhw khong! Chi vai phtt nita thoi 1a tén tubi anh ta sé di vao lich sit. Anh ta
chi viéc choi mot cach 6n dinh. Thé nhung khi dén lwgt minh, tran anh ta bat
dau rin mo6 hoéi. Anh ta danh ct dau tién nhw mot nguwdi méi choi. Qua béng
roi vao bui cdy, cach 16 gan hai tram mét. Cang lic anh ta cang cang thang.
Nhitng ct danh tiép theo cling chang kha kham hon. Anh ta danh bong vao
bai c6 cao dén dau goi, sau d6 danh vao hé nwéc nho. Anh ta cdi giay, 16i
xudng nuwédc va thoang nghi dén viéc danh bong tir hé nwdc. Thé nhung anh
ta lai quyét danh mot phat an ngay. Thé r6i qua béng roi tring bai cat. Ct
dong co thé chia anh ta bong nhién trong giong hét mot nguwdi mdi tap choi.
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Cudi cung, anh ta cling dwa dugc qua bong vé tham co, va - phai dén cu
danh thit bay - méi dwa dugc vao 16. Van de Velde thua giai Golf Anh md&
rong va tré nén noi tiéng trong lich st mon golf v6i lwgt danh qua ba gay
lién tiép. Sw nghiép cta anh tut doc tr d6. (Nhung sau do anh ta da quay tr&
lai day an twgng nam 2005.)

Vao thap nién 1980, t& Consumer Reports yéu cau nhitng nguoi co kinh
nghiém ném th bon muoi lam loai thach dau tdy khac nhau. Vai nam sau,
hai gidao su tam ly hoc Timothy Wilson va Jonathan Schooler lap lai thi
nghiém trén vdi cac sinh vién cta truong Pai hoc Washington. Hai két qua
gan nhw giong hét nhau. Ca nhom sinh vién lan cac chuyén gia déu yéu thich
loai thach giéng nhau. Nhung d6 méi chi 1a khic dau tién cta thi nghiém.
Wilson 1dp lai thi nghiém nay véi m6t nhom thit hai, khong giong nht nhém
sinh vién tredc, nhém nay duge yéu cau dién vao mot bang cau hoi ly giai
chi tiét cach cham diém cua ho. Bang xép hang tré nén hoan toan sai léch.
Nhitng loai thach ngon nhat cudi cung lai bi xép cudi bang.

biéu cot yéu la, néu ban nghi qua nhiéu, ban bo qua sy théng thai cta
cam xuc. Nghe thi c6 vé hoi kho hiéu - va c6 chit gi dé bat ngd khi mot
nguwoi c6 gang gat bé sy phi 1y tri khoi tv duy nhw téi - nhung khong hé.
Cam xuc hinh thanh trong nao cling r6 rang y nhu cac tw duy ly tri vay.
Chung chi la mot dang thitc khac cua qua trinh x ly thong tin - tho so hon,
nhung khong nhat thiét la mot bién thé thdp kém hon. Thuc t€, d6i khi
ching con cho ta 10i khuyén khon ngoan hon ca.

DPiéu nay day lén cau héi: khi nao thi ban lang nghe cai dau va khi nao thi
lam theo trai tim minh méach bao? Mat bai hoc kinh nghiém la: v6i mot van
de lién quan dén cac hoat dong trdi qua luyén tap, chang han nhw ky nang
van dong co (hay nghi vé con rét, Van de Velde, hodc viéc luyén tap thanh
thuc mot loai nhac cu), hodc cac cau hoi ban da tirng tra 10i cd ngan lan (hay
nghi vé “vong tron hiéu biét” ctia Warren Buffet), t6t hon hét la dirng suy
nghi qua chi li. Lam vay ban sé lam gidm nang lwc giadi quyét van dé caa
tric giac. Bai hoc twong tuv cling 4p dung véi cac quyét dinh ma t6 tién
ching ta ¢ thoi D6 da tirng doi mat - danh gia th gi c6 thé an dugc, loai
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ngwoi nao c6 thé lam ban tot, nhitng ai cé thé tin cdy duge. Vi nhitng muc
dich nhw vay, ching ta da c6 cac bai hoc kinh nghiém, nhitng 16i tat tw duy
o rang la siéu viét hon tw duy ly tri r6i. Mac du vay, vdi nhitng van dé phic
tap, chang han nhw cac quyét dinh dau tw, suy nghi thau dao la diéu téi quan
trong. Tién hoéa khong trang bi cho ching ta ky nang doi phé trong nhitng
tinh huéng do, vi vay logic sé thang truc giac.
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Vi SAO BAN OM POM QUA NHIEU
Ao tuéng ké hoach

Méi sang, ban soan ra mot danh sach nhitng diéu can lam. Liéu dén cudi
ngay ban cé hay hoan thanh moi tht khong? Ludn luon? Ngay c6 ngay
khong? Hay la méi tudn mét 1an? Néu ban giong nhu hau hét moi ngwdi, ban
sé dat dugc thanh tich hiém hoi nay moi thang mot 1an. N6i cach khac, ban
om dom qua nhiéu viéc. Hon thé nita: cac ké hoach ctia ban tham vong dén
ngd ngan. Néu nhw ban 1a mot ké méi bat dau hoc lap ké hoach thi diéu nay
con c6 thé cham chwdc. Thé nhung ban da soan cac danh sach nhitng viéc
can-lam su6t nhiéu nam, c6 khi con nhiéu thap ky. Vi thé, ban biét twong tan
nhitng kha nang ctia minh va khoé c6 chuyén ngay nao ban ciling danh gia
ching qua mc. Chuyén nay khong thé dua dugc: trong nhitng linh vuc
khac, ban van rtt ra bai hoc tir kinh nghiém. Vay thi tai sao trong viéc 1én ké
hoach lai khong hé c6 bai hoc nao dwoc rit ra? Mac du ban nhan ra rang hau
hét nhitng no lyc lam viéc trwdc day ctia minh la qua kha quan, ban van mot
murc tin rang, hém nay, khoi lvgng cong viéc twong tu - hodc nhiéu hon - la
hoan toan c6 thé kham néi. Daniel Kahneman goi hién twgng nay la do
tudng ké hoach.

Trong nhitng hoc ky cudi, thwong thi cac sinh vién phai viét luan van. Nha
tam ly hoc ngwoi Canada Roger Buehler va doi nghién cttu cua o6ng da yéu
cau cac sinh vién nam cudi cta ho nhw sau: cac sinh vién phai néu cu thé hai
ngay nop bai: dau tién la thoi han “thue t€” va thit hai la ngay cta “kich ban
té nhat”. Két qua ra sao? Chi 30% s6 sinh vién dat dugc thoi han thuc té.
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Tinh trung binh, c4c sinh vién can thém 50% thdi gian so véi ké hoach dé ra
- va thém chan bay ngay so véi thoi han té nhat.

Ao tudng ké hoach dic biét rd rang khi nguoi ta hop tac 1am viéc - trong
kinh doanh, khoa hoc, va chinh tri. CAc nhém danh gia qua cao thoi lwgng
cling nhw 1gi ich va danh gia qua thap cac chi phi va rai ro. Nha hat Opera
Sydney hinh xoan 6c¢ dugc 1én ké hoach xay dwng nam 1957: thdi han hoan
thanh la nam 1963 vGi chi phi 7 triéu d6 la. Cudi cung thi né md ctra vao
nam 1973 véi 102 triéu do6 la dugce rét vao - mot soO tién 16n gdp mudi bon
lan dy tinh ban dau!

Vay tai sao ching ta khéng phai la nhitng ké c6 nang khiéu hoach dinh
bam sinh? Ly do dau tién: t duy mo mong. Chung ta déu muoén thanh cong
va dat duvgc moi tht ma chung ta 0m vao. Tht hai, chung ta tap trung qua
nhiéu vao ban than dw an ma bo quén nhitng tac nhan bén ngoai. Nhitng sy
kién khong ngo dén rat hay pha hoai ké hoach cua ching ta. B6i véi cac ké
hoach hang ngay ciing vay: con gai ban nu6t phai mot miéng xwong ca. Binh
ac quy xe cdia ban chét may. Mgt dé nghi mua nha duwgc chuyén dén ban giay
cta ban va phai dwgc ban bac khan cap. Thé 1a di tong ca ké hoach. Néu ban
1én ké hoach cho moi thit chi tiét hon nita, thi d6 c6 thé nao la giai phap hay
khong? Khong hé, chuan bi cang chu dao cang lam tang thém do tuéng ké
hoach. N6 khién ban tap trung hon vao chi tiét, va do d6 lam ban khéng tién
liéu dwgc diéu bat ngo sé xdy ra nita.

Vay ban c6 thé lam gi? Hay chuyén sy tap trung vao nhitng yéu t6 bén
trong, chang han nhv ban than dy &n ctia ban, sang nhitng tdc nhan bén
ngoai, vi du nhv cac dy an twong ty. Hay xem xét ty 1é co ban va tham khao
cac dy an da dwoc thuce thi. Néu nhuw nhitng dy 4n khac cung loai kéo dai ba
nam va ngon mat 5 triéu do la, c6 thé dy an ctia ban ciling sé mat tirng do -
cho du ban lén ké hoach can than nhuw thé nao. Va quan trong nhét, ngay
tredc khi quyét dinh duge dwa ra hdy tién hanh sém mat phién hop dugc goi
la “trwdc khi chét”, theo ding nghia den. Nha tam 1y hoc nguoi My Gary
Klein dé xuat dwa ra phat biéu ngan sau day véi nhém nguoi dw hop: “Hay
hinh dung m&t nam sau ké ti ngay hom nay. Chuing ta da tuan thua ké hoach

https://thuviensach.vn



sat dén tirng con chit. Vay ma két qua lai la mot tham hoa. Cac ban hay danh
nam hodc mudi phit viét vé tham hoa nay.” Nhitng cau chuyén dugc viét ra
sé cho ban thady moi thit c6 thé tré nén nhu thé nao.
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KE CAM BUA CHi NHIN THAY PINH
Bénh nghé nghiép®

Mc}t nguoi dan 6ng di vay tién, lap cong ty, va chang bao 1au sau thi bi pha
san. Anh ta roi vao tram cam va tu sat.

Ban suy ra dugc diéu gi tir cau chuyén nay? La m6t chuyén vién phan tich
nghiép vu, ban muon biét vi sao y twdng kinh doanh cta anh ta khong cé
hiéu qua: liéu c6 phdi anh ta la mot 1anh dao t6i hay khéng? Liéu c6 phai do
chién luwgc sai lam, thi tredng qua nhé hodc c6 qua nhiéu canh tranh? La mot
nha tiép thi, ban hinh dung cac chién lwgc bi t6 chitc kém, hodc anh ta khong
ti€ép can dugc nhom khach hang muc tiéu. Néu ban la mot chuyén gia tai
chinh, ban tu hoi liéu khoan vay dé co phai la cong cu tai chinh hgp ly hay
khong. La m6t nha bao dia phwong, ban nhan ra tiém nang ctia cau chuyén
nay: that may man khi anh ta tw t*! La m6t nha van, ban tu hoi sy viéc nay
c6 thé duwogc phat trién thanh mot dang bi kich Hy Lap nhw thé nao. La mot
lanh dao ngan hang, ban tin rang 16i xuat phat tir phia phong quan ly ng. La
mot nha xa hoi hoc, ban d6 16i cho cht nghia tw ban. La mot con chién
ngoan dao, ban tim thdy su tritng phat cia Chuia. La mot nha tdm than hoc,
ban nhan ra néng do serotonin thdp. Vay cach nhin nao méi la “ding”?

4! Deformation professionnelle.
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Khong c6 gi ding hét. “Néu cong cu duy nhat ban c6 la bia, moi van dée
cta ban sé la nhitng chiéc dinh,” Mark Twain titng n6i vay - mot cau noi
tom lwgc vé bénh nghé nghiép. Sau Twain, Charlie Munger, doi tac kinh
doanh ctia Warren Buffet, goi tén hiéu &ng nay la xu hudng nguoi mang
btia: “Thé nhung do la lai cach tw duy cung nhw cach lam an tham hoa & doi.
Ban phai tdn dung nhiéu phuwong phap khac nhau. Nhitng phwong phap do
phai dén tir nhiéu nganh nghé khac nhau - béi 1€ tat ca tri thitc trén thé gidi
khong chi gigi han ¢ mot linh vyc hoc thuat nho bé.”

Sau day la mot vai vi du caa bénh nghé nghiép: cac bac si giai phau muén
gidi quyét gan nhu tat cd moi van dé sitc khée bang mot con dao mo, ngay
ca khi bénh nhan cé thé dugc chita tri bang phuwong phap nhe nhang hon.
Quan doi tinh dén cac phuong an quan sy triedc nhat. Cac ky su lai yéu thich
cac phuong an thudc vé cdu tric. Cac chuyén gia nghién cttu xu huéng thi
treong thi nhin thady xu huwéng & khap noi (nhan tién, day chinh la mot trong
nhitng cach nhin doi ngé ngan nhat). No6i ngan gon: néu ban héi ai dé vé
khia canh c6t yéu ctia mot van dé, ho thwong két ndi n6 véi linh vire ho von
da thong to.

Nhwng nhu vay thi cé lam sao? Diéu do6 cling tot thoi, néu mét nguwdi thg
may chi lam nhitng gi minh biét. Bénh nghé nghiép tré nén c6 hai khi nguoi
ta 4p dat chuyén mon ctia minh vao cac linh virc khong lién quan. Chac han
ban da ting kinh qua nhitng hién twong sau: cac gido vién nhiéc mang ban
bé ho nhw véi sinh vién cia minh. Cac ba me mdi sinh bat dau doi x& véi
chong nhv vé6i con tré. Hodc, hdy thir nghi dén bang tinh Excel cé mat trong
moi chiéc may tinh: ta st dung ching ngay ca khi chang dé lam gi - vi du
nhw khi kién tao cac ké hoach tai chinh mwdi nam cho cong ty khéi nghiép
hay so sanh cdc ngudi tinh tiém nang ma ching ta “nhap” vé tir cac trang
web hen ho. Cac bang tinh Excel c6 thé la mot trong nhitng phat minh nguy
hiém nhat thoi hién dai.

Ngay ca trong Iinh vic ciia minh, ngwoi mang bua cling c6 xu huéng st
dung qua da nhitng gi minh biét. Cac nha binh luan van hoc dwoc dao tao dé
phat hién cac tdc pham cé dnh hwéng dén tac gid, cac biéu twgng va thong
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diép ngam ma tac gia st dung va gwi gam. La mot ngwoi viét tiéu thuyét, toi
nhan thay cac nha binh luan van hoc thwong truy ra cac ky thuat khong he
ton tai nhu vay. Cac nha bao kinh té cling chang khac la bao. Ho phan tich
chi li hau hét nhitng phat biéu v thuwéng vo phat ctia cac thong doc ngan
hang trung wong va thé nao ciling phat hién ra dau hiéu ctia mot sy thay doi
chinh sach tai chinh thong qua tw ngt dwgc st dung.

Két luan: Néu ban tham van mot chuyén gia vé van dé cta minh, ding
trong doi mot gidi phap toan dién t6t nhat. Hay chi ky vong rang mot cach
ti€p can nao do c6 thé dwgc tim ra bang bo cong cu caa vi chuyén gia dé. B
ndo cua chung ta khong phai la mot may tinh chu. Ping hon, n6 la mot bo
dao da nang vdi nhiéu chitc nang chuyén biét. Khong may la bo dao mini bo
tui dy lai khong hé day da. Tinh ca kinh nghiém s6ng lan hiéu biét chuyén
mon, ching ta von da sd hitu mot vai lwdi dao sac bén roi. Thé nhung dé
trang bi day da hon, nén chang ching ta bé sung thém do6i ba cong cu nita
vao kho vii khi ctia minh - nhitng mé6 hinh tri tué khac xa nhitng gi thudc ve
chuyén mo6n cda ching ta. Chang han, vai nam gan day, toi bat dau tap nhin
nhan thé gidi tr goc nhin sinh hoc, va da thu dugc nhitng hiéu biét méi vé
cac hé théng phirc tap. Hay phat hién cac diém yéu ctia ban va tim ra kién
thitc cling nhw cac phwong phap phu hgp dé can bang chiing. Phai mat mot
nam dé ban hap thu nhitng y twdng c6t yéu ctia mot linh viec mai, nhung
cong suc do la xing dang: bo dao bo tui cta ban sé 16n hon va da dang hon,
va tw duy cua ban sé sac bén hon.
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NHIEM VU PA HOAN THANH
Hoi chitng Zeigarnik

Berlin nam 1927: mot nhom sinh vién va gido su dai hoc bwéc vao mot nha
hang. Nguwoi boi ban nghe titng ngwdi goi mén, bao gom cac yéu cau dac
biét, nhung khong hé ghi chép lai. Khong hay roi, ho nghi. Thé nhung
khong bao lau sau, tat cd moi ngwoi déu nhan dugc chinh xac nhitng gi ho
da goi. Sau bita tdi, & ngoai pho, co sinh vién nguoi Nga Bluma Zeigarnik
nhan ra minh da dé quén khan quang trong nha hang. Co6 quay lai, tim thay
chang boi ban c6 tri nhé kho tin kia, va héi liéu anh ta c6 trong thay chiéc
khan hay khong. Anh ta nhin c6 vo cam. Anh ta khong biét c6 la ai va co da
ngoi & dau. “Lam sao anh c6 thé quén diwgc co chit?” ¢6 gian doi hai. “Nhat
la vé&i tri nh@ siéu pham nhw thé!” Chang boi ban tra 10i giong byc boi: “Toi
ghi nhé moi yéu cau trong dau cho dén khi do6 an duwgc phuc vu.”

Zeigarnik va thay huwéng dan Kurt Lewin bén nghién cttu hanh vi ky la
nay va phat hién ra tat cd moi ngudi déu lam viéc phan nao d6 giong nhw
ngwoi boi ban. Ching ta hiém khi quén nhitng nhiém vu chuwa hoan thanh;
ching bam dai dang trong tam tri ching ta giong nhuw cach bon tré con giat
gau do chuing ta cho dén khi nhan dwgc sy chi y. Tuy nhién, ngay khi ching
ta vira hoan thanh mot nhiém vu va gach khéi danh sach viéc can lam, thi n6
lién bi x6a khai bo nhd.

Tén ctia nha nghién cttu trén da dugc st dung dé goi hién twgng nay: cac
nha khoa hoc hién nay goi né la hiéu trng Zeigarnik. Tuy nhién, trong qua
trinh nghién cttu, c6 phat hién ra mot vai diém kho6 hiéu: mot s6 ngwoi van
c6 thé suy nghi nhay bén va sang suot du cho ho dang lam cung ldc hang
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chuc dv an. Chi dén nhitng ndm gan day Roy Baumeister va nhom nghién
citu cta ong & Pai hoc bang Florida méi lam sang t6 dugc hién twgng nay.
Ong chon cac sinh vién chi con vai thang nita 1a phai thi ky cudi va chia ho
ra lam ba nhom. Nhom 1 phai tap trung vao mot bita tiéc trong hoc ky ho
dang hoc. Nhom 2 phai tap trung vao ky thi ctia ho. Nhom 3 phai tap trung
vao ky thi dong thoi phai 1ap ra mot ké hoach hoc tdp chi tiét. Sau dé
Baumeister yéu cau cac sinh vién hoan thanh céc ttr con thiéu chi trong mot
khoang thoi gian ngan. Mot s6 sinh vién trong thay t “pa_ _ _” lién dién
ngay thanh “panic” (hoang hot), trong khi cac sinh vién khac nghi dén
“party” (tiéc tung) hoac “Paris”. Pay la m6t phwong phap thong minh dé tim
ra diéu gi dang dién ra trong dau ho. Ping nhw ho dy kién, nhéom 1 cé suy
nghi thodi mai vé ky thi sap tdi, trong khi sinh vién nhém 2 khong thé nao
nghi vé diéu gi khac. Bang kinh ngac nhat la két qua ctia nhém 3. Mac du
cac sinh vién nay budc phai tap trung vao ky thi sap tdi, ho van gitt dwoc dau
6c sang suot va khong hé lo lang. Cac thi nghiém veé sau cang cting c6 thém
hién twgng nay. Nhitng nhiém vu tén dong sé con lam ching ta phién long
mai cho dén khi ching ta biét r6 minh sé gidi quyét ching nhw thé nao.
Zeigarnik nham twdng rang can phdi hoan thanh nhiém vu dé loai bo ching
khoi bo nhé. Thé nhung khong phai vay; chi can cé ké hoach hanh dong t6t
la du roi.

David Allen, tac gid cia m6t cudén sach ban chay cé6 tiéu dé Hoan thanh
nhiém vy, ly luan rang 6ng chi c6 mdt muc tiéu: git* cho dau 6c sang sudt.
bé lam dugc diéu nay, ban khong nhat thiét phai sap x€ép cudc séng cua
minh mot cach gon gang ngan nap. Thé nhung ban can c6 mét ké hoach chi
tiét cho nhitng van dé r6i ram hon thé. Ké hoach nay phdi dugc chia thanh
cac phan viéc duwgc tién hanh tirng buwdc va tét nhat la ban nén viét ching ra
gidy. Chi khi ban da hoan thanh cong viéc, tri 6c ctia ban md&i c6 thé thanh
thoi. Tinh tir “chi tiét” déng vai tro quan trong. Muc tiéu “t6 chirc tiéc mirng
sinh nhat cho vg” hay “tim mot cong viéc mGi” la vo gia tri. Allen yéu cau
cac khach hang ctia minh chia nhé cac muc tiéu nhw vay ra thanh hai muoi
dén nam muoi phan viéc riéng Ié.
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Can chu y rang 16i khuyén cta Alien c6 vé nhu da roi vao do twéng lén ké
hoach (chwong 91): cang 1én ké hoach chi tiét, ching ta cang c6 xu huéng
bé s6t nhitng yéu t6 phu c6 thé lam chéch hwéng dv an ctia ching ta. Thé
nhung van dé la thé nay: néu ban can cam giac thanh than, hdy lam theo
phuwong phap cia Allen. Néu mudn wéc lwgng mot cach chinh xac nhét phi
ton, 1gi ich, va thoi lwgng ctia mot dw an, hdy quén di ké hoach chi tiét kia
va tham khdo cac dy an twong tw. Néu ban can c6 cd hai, hdy lam cd hai
viéc.

Rat may, ban c6 thé ty minh lam tat ca nhitng viéc dé vé6i sy ho trg cta
mot cong cu hét sitc don gian. Hay dat mot cudn so tay ngay bén giwong
minh. Lan tGi khi ban cam thdy kh6 ngt, hay viét ra nhitng cong viéc con
ton dong va cach thitrc gidi quyét chiing. Lam nhw thé ban sé dep bé duwgc
nhitng am thanh ong ong xuat hién trong dau. “Ban mudn tim dén Chua troi,
nhung thitc an cho meéo lai hét, vay thi hay 1ap m6t ké hoach dé giai quyét
chuyén d6,” Allen da néi nhw vay. Loi khuyén caa ong rat chi ly, ngay ca
néu nhw ban da tim thady Chuda hay khong hé c6 mot con meo nao.
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Vi SAO CHIEC THUYEN QUAN TRONG HON TAY CHEO
Ao turéng néng luc

Tai sao lai c6 qua it doanh nhan gat hai dwgc hét thanh cong nay dén thanh
cong khac - nhitng ngwoi thanh 1ap hét cong ty nay dén cong ty khac va déu
thanh cong? Hién nhién, da tirng c6 Steve Jobs va Richard Branson, nhung
ho chi dai dién cho mét thiéu s6 rat nho bé. Cac doanh nhan luén thanh cong
chi chiém chwa dén mot phan tram toan bo s6 nguwdi khai nghiép. Co phai tat
cad ho déu nghi huu dé song trén nhitng chiéc du thuyén tv nhan ngay sau
thanh cong dau tién nhw nguwdi dong sang 1ap Microsoft Paul Allen da lam
hay khong? Hién nhién la khong. Nhitng doanh nhan chan chinh lu6n tran
tré nang luvgng hanh dong dén mic kho c6 thé nam dai trén mot chiéc ghé
ngoai bai bién su6t may tiéng dong ho. Co phdi vi ho khong thé roi khoi cac
cong ty cia minh va mudn tiép tuc cham bam ching dén nam 65 tudi?
Khoéng hé. Hau hét cac nha sdng 1ap déu ban cd phiéu cua minh di trong
vong muoi nam. Thuyc ra, ta sé nghi rang nhitng doanh nhéan ty khéi nghiép
tai nang nhw vay, véi mang lwdi quan hé ca nhan rong va tiéng tam ling lay,
sé c6 di moi 1gi thé dé sang 1ap thém nhiéu cong ty khac. Vay diéu gi khién
ho dirng lai? Ho khong hé dirng lai. Ho chi khong thanh cong nita ma thoi.
Chi c6 mot cau tra 16i hgp ly: may man déng mét vai tro 16n hon nang lyec.
Khong m6t doanh nhan nao thich nghe diéu nay. Lan dau tién to6i nghe vé do
tuwong ndng luc, phan @ng cua toi la: “Cai gi, thanh cong cua t6i chi la may
man thoi u?” Ban dau, ban sé cdm thay bi xtic pham dé6i chat, nhat 1a khi ban
da lam viéc cat lyc dé dat dwgc thanh cong.
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Gio ta hay xem xét that tinh tdo vé thanh cong trong kinh doanh. Cé bao
nhiéu phan tram thanh cong dé dén tir may man, va bao nhiéu phan tram la
trai ngot cua lao dong cham chi va tai nang phi thwong? Cau héi nay rat dé
bi hiéu lam. Puwong nhién, khong c6 tai nang thi ta khé long dat dwgc thanh
cong, va khong cé lao dong cham chi thi ta sé chang dat dwoc bat ky diéu gi.
DPang tiéc 1a, ca nang luc lan sitc lyc va rao can déu khong phai la nhitng
tieu chi then chot lam nén thanh cong. Ching la diéu kién can - nhung
khong phdi diéu kién diu. Lam sao ching ta biét diéu nay? Sau day la mot sy
kiém ching rat don gian: khi mot ngwoi duy tri dwgc sw thanh cong rat 1au -
hon thé nita, ho lai gat hai nhiéu thanh cong hon han nhitng nguoi kém nang
lyc hon trong thoi gian dai - thi chi khi d6 tai nang méi déng vai tro thiét
yéu. Diéu nay khong ap dung v6i nhitng ngudi sang 1ap cong ty; ndi cach
khac, phan dong nhitng doanh nhan thanh cong, sau thanh tyu dau tién, sé
tiép tuc sang 1ap va phat trién cong ty mai thi¢ hai, thit ba, va thit tu.

Thé con lanh dao céac tdp doan? Ho quan trong nhw thé nao d6i vaéi thanh
cong cua mot cong ty? Cac nha nghién cttu da xac dinh mot loat cac pham
chat dugc cho 1a “md6t CEO xuat sac” phai c6 - phuwong phap quan ly, tai
nang hoach dinh chién lwgc trong qua khit, van van. Sau d6, mot mat, ho
danh gia lvong moi quan hé gitta nhitng pham chat d6 va mat khac mirc gia
tri gia tang cta cong ty dwdi thoi vi CEO ay. Két qua: néu ban so sanh hai
cong ty mot cach ngau nhién, thi trong 60% treong hop vi CEO gioi hon
lanh dao cong ty manh hon. Trong 40% truong hop, vi CEO kém hon lanh
dao nhitng cong ty manh hon. Va chi c6 10% chi ra rang hai yéu t6 d6 chang
hé c6 chit xiu quan hé nao. Kahneman néi: “Kho c6 thé twéng tuwgng rang
nguoi ta lai nhiét tinh mua sach do cac lanh dao doanh nghiép chi gioi hon
nguwoi binh thwdng chit dinh viét ra.” Ngay cd Warren Buffet cling chang
danh gia cao viéc sung bai cac CEO: “Mot bang thanh tich quan ly doanh
nghiép [...] lién quan nhiéu dén tinh trang cta con thuyén ban chon hon la
viéc ban léo 1ai n6 hiéu qua nhu thé nao.”

Trong mot s6 linh viee nhat dinh, nang lwc con chang déong mot vai tro
nao. Trong cudn sach Tw duy nhanh va chdm, Kahneman mo td chuyén tham
cia 6ng dén mot cong ty quan ly bat dong san. Dé thong bao van tat tinh
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hinh, ho gtti cho 6ng mot bang tinh cho thay tinh hinh hoat déng cta tirng c6
van dau tu trong vong tdm nam. Trong bang tinh dy, moi nguwdi duwge phan
mot hang: so6 1, 2, 3 va ¢t nhw vay theo thi? ty ti trén xuéng dwdi. Nam nao
nguoi ta cling soan bang danh gia nay. Kahneman tinh toan nhanh chong
moi twrong quan giita cac bang xép hang qua cac nam. Cu thé, 6ng tinh toan
moi twong quan gitta bang xép hang gitta nam 1 va nam 2, gitta nam 1 va
nam 3, gitta nam 1 va nam 4, lan lwgt cho dén nam 7 va nam 8. Két qua:
thuan tay la tinh cd. Boi khi vi c6 van ding dau bang roi c6 ldc lai bi roi
xuong chot bang. Néu mot ¢d van c6 mot nam rat thanh cong, dé khong phai
la thanh cong ti€p noi cia nam trudc hay sé la tién dé cho thanh céng cta
nam sau. Méi twong quan la bang khong. Thé nhung cac cd van lai dugc
thuwdng vi cong viéc ciaa minh. No6i cach khac, cong ty do dang thwdng cho
sy may man hon la nang lyc.

Két luan: Pung la c6 mot s6 nguwoi song nho tai nang thyce sy, chang han
nhv phi céng, thg stta 6ng nwdc va luat sw. Con trong nhitng linh vye khac,
nang lwc 1a can thiét nhung khong phai la t6i quan trong, nhw véi gidi doanh
nhan va cac nha lanh dao. Cudi cung, duyén may la yéu té quyét dinh trong
rat nhiéu linh vue, vi du nhu trong thj trwdng tai chinh. O linh vitc nay, do
twéng ndng lyc xuat hién & khap noi. Do dé, hdy danh cho nhitng ngudi thg
stta 6ng nuwdc sy ton trong can thiét va cwoi tham tredc nhitng ga hé thanh
cong trong tai chinh.
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VI SAO CAC BANG KE LUA DOI BAN

Hiéu trng ddc diém hién hién

Co hai day s6: day thit nhét, day A, bao gom: 724, 947, 421, 843, 394, 411,

054, 646. Nhitng con so trén c6 diém gi chung? Dung doc tiép cho dén khi
ban c6 cau tra 16i. Pon gidn hon ban nghi: tat ca cac con so trén déu c6 so 4.
Gio hay xem xét day B: 349, 851, 274, 905, 772, 032, 854, 113. Nhitng con
sO nay c6 diém gi chung? Bung doc tiép cho dén khi ban suy luan ra. Day B
kho hon phai khéng nao? Cau trd 16i: khong s6 nao c6 bao gom s6 6. Ban
hoc dugc diéu gi ti bai kiém tra nay? Phat hién ra cai c6 mat dé hon la phat
hién cai thiéu vang. N6i cach khac, ching ta tap trung vao thi hién hién
nhiéu hon la thit vang mat.

Tuan trwdc, trong khi dang tan bo, t6i bong phat hién minh khong bi dau &
cho nao ca. B6 la mot suy nghi khong ngo t6i. Toi hiém khi bi dau, nhung
khi t6i bi dau, thi sy dau dén hién hién rat ro rét. Thé nhung khi khéng bi
dau thi t6i hiém khi dé y. Pay la mot sy that gidn don, hién nhién dén mic
toi cam thay kinh ngac. Trong mot thoang, t6i cam thay vo cung phéan khich
- cho dén khi t6i khong buon dé tam dén phat hién nho bé do nira.

Tai m6t budi biéu dién nhac c6 dién, mot dan nhac choi ban Giao huéng
s6 9 cua Beethoven. Ca rap hat say swa nghe nhac. Bén ban tung ca cda
khic th¢ tw, t6i thdy dau dé c6 nguwoi roi 1€ vi vui swéng. Toi chgt nghi
ching ta that may man lam sao khi ban giao huwéng nay dwoc soan ra. Nhung
c6 that la nhw vay hay khong? Liéu ching ta c6 kém hanh phic hon néu
khong c6 tac pham nay? Co6 1€ la khong. Néu nhw ban giao hudng chwa tiing
dwgc sang tac, sé chang c6 ai thdy thiéu n6 ca. Vi giam doc nha hat sé khong
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nhan dwoc cudc goi gian dit nao ndi rang: “Lam on hdy dat ngudi soan ban
giao hudng nay roi trinh dién n6 ngay lap tirc.” N6i ngan gon, nhitng gi ton
tai c6 y nghia hon rat nhiéu lan so vd&i nhitng gi thiéu vang. Khoa hoc goi
day la hiéu urng ddc diém hién hién.

Céac cudc van dong phong ngtra tan dung triét dé hiéu ng nay. “Hut thudc
gay ung thw phoi” la mot thong diép manh mé hon so vGi “Khong hat thuoc
cho ban mot cudc song khong ung thw phdi”. Cac kiém toan vién va nhirng
ngwoi lam cong viéc khac hay st dung bang ké dé bi anh hwéng bdi hiéu
ttng ddc diém hién hién: cac to khai thué con ton dong la diéu thuwong truc
trong dau ho vi chiing c6 mat trong danh sach cong viéc ctia ho. Thé nhung,
nhitng gi khong hién hién lai la sy d6i tra dugc gidu giém tinh vi hon, chang
han nhw vu bé boi tai hang Enron® hay mé hinh Ponzi®? ctia Bernie Madoff.
Thi cling khong hién hién la nhitng vu kinh doanh cua cac thuwong nhan gia
mao® nhu Nick Leeson va Jerome Kerviel, nhitng ké da qua madt hai ngan
hang Barings va Société General. Nhitng bién dong tai chinh kiéu nhu vay
khong hé c6 trong bat ky bang ké nao. Va ching khong nhat thiét 1a bat hop
phap: mdt ngan hang cho vay mua nha sé Iwu tdm dén rai ro tin dung khi
phat hién c6 mot sy sut giam trong thu nhap cua ngwdi vay ng bdi vi tinh
hudng nay cé trong danh sach ridi ro cta ho; thé nhung ngan hang do sé
khong danh gia dwgc sy mat gia cuda tai san, chang han nhw mét dai héa than
sap dugc xay dung tai khu vie 1an can.

2 vy bé béi khién tap doan ning lwong hiing manh nhét nwéc My sup d6 ndm 2001, ban lanh dao tap
doan da khai thac cac ké ha ké toan va cac bao céo tai chinh khéng trung thyc cung véi cac thé ché ¢
muc dich dac biét dé che gidu hang ty d6 la thua 16 cung cac khoan ng nan tit cac thwong vu va dy an
that bai. M6 hinh ban hang kim ty thap bat hgp phap trong dé ngudi ta diing tién ctia nhitng ngudi
mai dau tw dé tra cho nhitng ngwoi da dau tuw tr triedc, thay vi dung 1gi nhuan cé thyc dé thanh toan

(theo ttr dién MacMillan).
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Gia st ban ché tao mot san pham dang ngo, chang han nhw mét loai nuwdc
x0t xa 1at c6 lwvgng cholesterol cao. Ban sé lam gi? Ban quang cdo hai muoi
loai vitamin khac nhau c6 trong nwéc x6t nay va bé qua lwgng cholesterol.
Nguoi tiéu dung sé khong dé tam dén thiéu sét d6. Va roi cac dac diém hién
hién mang tinh tich cyc sé dam bao rang ho cam thay an tam va dugc cung
cap thong tin.

Trong hoc thuat, ching ta khong ngirng bat gap hiéu rng ddac diém hién
hién. Nhitng bai viét khang dinh cac gia thuyét dwgc xudt ban, va trong cac
treong hgp dac biét, ching dugc trao gidi Nobel. Tuy thé, nhitng bai bao
chitng minh mét giad thuyét 1a sai lai khé dugc xudt ban hon rat nhiéu, va
theo t0i dugc biét churra tirng c6 mot giai Nobel nao trao cho tredng hop nay.
Tuy nhién, viéc chitng minh sy sai léch ciing c6 gia tri khoa hoc khong kém
viéc khang dinh mét van dé vay. Mot hé qua khac ctia hiéu tng ay la ching
ta cling don nhan céi ma@ nhitng 16i khuyén khang quyét (hay lam viéc X di)
hon la 16i khuyén phu quyét (hdy quén Y di) - cho du 16i khuyén thit hai c6
hitu ich dén thé nao.

) Trong ban tiéng Anh la: “rouge trader” - ngudi ty y thyc hién cac giao dich mua ban nhan danh

cong ty cua ho du khong duwgc uy quyén hgp phap.
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Két luan: Ching ta khé ma nhan biét dwgc nhitng sy kién khong dién ra.
Chung ta khong hé nhin thdy nhitng gi khong hién dién. Ching ta nhan ra
ngay mot cudc chién néu né xdy ra, nhung lai khong tran trong viéc chién
tranh khong xdy ra trong thoi binh. Néu nhw ching ta manh khoe, chiing ta
hiém khi nghi vé Iic 6m yéu. Hodc gia du, néu c6 ha canh xudéng Cancun,
ching ta ciling khong nén lai dé ghi nhan rang may bay khong hé bi roi. Néu
chiing ta thwong xuyén nghi dén nhitng gi vang mat hon nita, ching ta c6 thé
sé hanh phtic hon. Nhung khong dé dé tri ndo lam dugc diéu dé. Cau héi c6
tinh triét hoc nhat la tai sao chi c6 mot cai gi d6 ton tai ma khong phai la
khong c6 cdi gi do ton tai? Xin dirng tréng doi mot cau trd 16i mau chéng;
thay vao do, ban than cau héi da la mot cong cu hitu hiéu dé chong lai hiéu
itng ddc diém hién hién roi.
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BAN ROI MOI VE TEN

Lwa trdi anh dao®

Trén cac trang web ctia minh, cac khach san ludn chung ra dién mao lung

linh nhat. Ho can than lya tirng tdm anh, va chi nhitng tdm dep dé, 1ong lay
nhat m@i xudt hién. Nhitng géc khong dep, nhitng dudong 6ng ri nwdc va
nhitng phong an toi tan déu bi giau biét. Han nhién, ban biét diéu nay. Vay
nén khi buéc téi sanh tiép tan xap xé&, ban chi don gidn nhtn vai va di thang
tGi ban dang ky.

Viéc cac khach san van lam, theo giai thich cia Nassim Taleb, dwgc goi la
lva trdi anh dao: pho truong nhitng dac diém hap dan nhat va che day
nhitng diéu con lai. Giong nhw trong kinh nghiém vé&i khach san, ban ciing
tham mong doi diéu twong tw vdi cac thit khac nhw cac to roi quang cao xe
hoi, nha dat, hodac cac hang luat. Ban biét moi thit von di luon vay va khong
bi mac 16m.

Tuy nhién, ban lai phan tng khac di v&i cac bao cao hang nam cua cac
cong ty, cac quy va to chiec chinh phu. Trong trudng hgp nay, ban cé xu
hwéng mong dgi cac mo ta khach quan. Ban da nham. Nhitng co quan ay
cling lva trdi anh dao: ho ca nggi cac muc tiéu da dat dwgc va 10 tit nhitng
muc tiéu that bai.

) Trong ban tiéng Anh 1a: “cherry picking” - viéc ai d6 chi cong b6 hay liva chon nhitng diéu t6t dep,

¢6 lgi ma boé qua nhitng diéu “xau”, khong cé 1gi.
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Gia st ban la mét tredng phong. Ban quan ly maoi ban dén thuyét trinh vé
tinh hinh hién tai cta phong. Ban sé xt* ly nhw thé nao? Ban sé danh phan
16n cac trang PowerPoint dé trinh bay ti mi vé cac thanh tich ctia phong va
dé lai mot phan rat nhé dé chi ra “cac thach thitc”. Ban sé tién thé quén béng
mat nhitng thanh tich khéng dat duorc.

MGat hinh thitc quy quyét ctia meo Iva trdi anh dao la ké mot cau chuyén.
Hay twéng tuwgng ban la gidm doéc diéu hanh cia m6t cong ty san xuat thiét
bi k¥ thuat nao d6. M6t cudc khao sat méi thue hién cho thay rang da so cac
khach hang khong biét cach str dung thiét bi ay. N6 qua phtrc tap. Bén luc
ndy, tay quan ly nhan sy bén cho y kién, gi tuyén bd: “Ong bé vg tdi méi
thir cai may hom qua va ngay lap titc da hoc dugc cach van hanh.” Ban danh
gia thé nao vé sirc nang cua trai anh dao nay? Pung: gan nhu bang khong.
Dé pha quyét mot vi du khong hé dé dang bdi vi né la mét cau chuyén nho,
va ching ta biét bo ndo ctia minh dé sap bay nhitng cau chuyén kiéu d6 nhw
thé nao. D€ ngan chan diéu nay, trong cong viéc, cac lanh dao khén ngoan
toi luyén béan than dé trd nén dac biét nhay cam vdéi cac vi du va pha quyét
ching ngay khi ching vira dugc thot ra 10i.

Mot linh vic cang cao cap va tinh vi bao nhiéu, ching ta cang dé bi sa
vao hién twgng lva trdi anh dao bay nhiéu. Trong cuén Khd ndng cdi thién
nghich canh, Taleb miéu ta cach cac hoc gia trong moi linh vuc nghién ctiu -
twr triét hoc, dén y té, kinh té€ - khoe khoang nhitng thanh qud cta nganh:
“Giong nhu cac chinh tri gia, gidi hoc thuat luon san sang cho biét thit ho da
lam cho ching ta, chit khéng phai thit ho da khong lam dwgc - diéu do giup
chitng t6 nhitng phuwong phap cta ho can thiét dén mitc nao.” Mot kiéu lva
trdi anh dao dién hinh. Thé nhung chiing ta lai trong vong cac hoc gia dén
muc chang thé nhin thdy dugc diéu do.

Hay xét dén nghé y. Khuyén bao moi ngwdi khong nén hit thuéc la dong
gop y hoc vi dai nhét trong vong sdu mwoi nam vira qua - con quan trong
hon moi nghién citu va tién bo y hoc c6 dugce tir sau Thé chién II. Bac si
Druin Burch khang dinh diéu nay trong cuén sach cua 6ng mang tén Viéc
uéng thudc. Mot vai trai anh dao - chang han nhu thudc khang sinh - khién
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ching ta phan tam, va nho do, cac nha nghién cttu thuéc duwgc ton vinh trong
khi cac nha hoat dong chong hut thudc thi bi bo quén.

Cac van phong hanh chinh cua cac cong ty l6n cling ty ca tung chinh
minh y nhw cac tay quan 1y khach san vay. Ho la bac thay pho truong tat ca
nhitng viéc da lam duwgc, nhung lai khong bao gio truyén dat nhitng gi chwa
lam duwgc cho cong ty. Ban sé lam gi? Néu nhuw ban ngbéi trong ban giam sat
ctia mot t6 chitc nhw vay, hay héi vé “nhitng qua anh dao bi bo lai”, tic
nhitng dv an that bai va cac muc tiéu khong dwge hoan thanh. Ban hoc dugc
nhiéu tir d6 hon la t* nhitng thanh cong. La lung sao nhitng cau hoi do lai
chang may khi dugc hoi. Thit nita: thay vi thué mot nhém cac nha kiém soat
tai chinh dé tinh toan chi phi dén tirng xu 1é, hay kiém tra that k§ cac muc
tiéu. Ban sé ngac nhién khi phat hién ra rang qua thdi gian, cac muc tiéu ban
dau déu bi quén lang. Mot cach am tham va bi mat, chiing da duwgc thay thé
bdi cac muc tiéu ty dat ra von di luon ludn trong tam vdi. Néu ban nghe néi
vé nhitng muc tiéu ay, hdy canh giac. Hién twgng nay cling giong nhu ban
mot mii tén réi sau dé vé mot vong tron xung quanh noi tén tring vay.
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SAN TiM KE HIEN TE THOI PO bA
Ao tuéng vé nguyén do duy nhdt

Chris Matthews 1a mot trong nhitng nha bao hang dau cia MSNBC. Trong
chwong trinh tin tifc cia 6ng, nhitng nguwdi dwgc goi la chuyén gia vé chinh
tri dwgc sap xép ngoi ban tron vGi nhau va dwgc phéng van. Toi chuwa bao
gid hiéu duwgc mot chuyén gia vé chinh tri thi sé lam gi, va tai sao can phai
c6 mot cai nghé nhw thé. Vao nam 2003, thién ha x6n xao ban tan vé viéc
My xam lwgc Iraq. Nhung quan trong hon ca cau tra 10i cta cac chuyén gia
la nhitng cau hoi ma Chris Matthews da dat ra: “Dong co dang sau cudc
chién tranh la gi?” “T6i muon biét liéu sy kién 11/9 cé phai la nguyén do
hay khong, vi nhiéu nguoi cho rang day chinh la sy trd diia cho cudc tan
cong do?” “Cac ngai c6 nghi rang vii khi huy diét hang loat chinh 1a nguyén
nhdn cia cudc chién nay hay khong?” “Cac ngai nghi vi sao My lai do bo
vao Iraq?” “Ly do thuc sw, chi khong phai kiéu ly luan thuyét phuc dan
ching la gi?” van van va van van.

Toi khong thé chiu ndi nhitng cau hoi dang dé thém nita. Chiing la dau
hiéu cta 16i tw duy pho bién nhat, mot sai lam ma ky la la trong ngén ngir
hang ngay khong cé tir nao dé chi n6 ca. Tam thdi, ta sé tam dung cum tr c6
phan haoi thiéu chinh xac la do twdng vé nguyén do duy nhadt.

Nam nam sau, nam 2008, thi tredng chitng khoan roi vao hon loan. Cac
ngan hang ditng trén bd vyc sup do va phai md&i phuc hoi duwgc nho vao
nhitng dong do la tir thué. Cac nha dau tw, chinh khach va nha bao bén rao
riét diéu tra nguyén nhan cua cudc khing hoang: chinh sach tién té long 1éo
cta Greenspan? Cac nha dau tw thiéu khon ngoan? Cac co quan xép hang
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dang ngo? Nhitng kiém toan vién suy doi dao divrc? Cac mo hinh kinh té
chita qua nhiéu rai ro? Long tham don thuan? Khong chi mot, ma tat ca
nhitng ly do néu trén, déu la nguyén do.

Mot mua hé dm ap dé chiu & An Do, vu ly di clia mdt ngudi ban, Thé
chién I, bénh ung thw, mot vu xa sing trong truong hoc, thanh cong toan cau
ctia mot cong ty, chit viét dwgc phat minh - bat ky nguwdi nao suy nghi sang
suot déu biét rang khong hé c6 mét yéu t6 duy nhat nao dan dén nhitng su
kién trén. Thay vao d6, c6 hang tram, hang ngan, hodac v6 van nhitng yéu to
tich tu vao. Thé ma chiing ta van ctt ¢6 gang gan trach nhiém cho mot yéu to
duy nhat.

“Khi mot qua tdo chin va rung xuéng - diéu gi khién n6 rung? Liéu c6
phai vi n6 bi Iyc hap dan kéo xubng dat, hay canh cay da muc ruéng, vi mat
troi dot kho héo, vi n6 trd nén nang hon, vi gié giat, hay vi thang bé dirng
bén dudi muén dn n6? Khong bao gid chi c6 mot nguyén do duy nhat.” O
doan van trich trong Chién tranh va hoa binh trén, Tolstoy da néi tring hién
twgng nay.

Gia st ban la nha quan ly sén pham ctia mot thwong hiéu ngii coc an sang
noi tiéng. Hang nay vira méi cho ra mat mdt loai san pham it dwong, cé
thanh phan tw nhién. Sau mot thang, ai ciing thdy ro san pham mdi nay la
mot that bai. Ban sé diéu tra nguyén nhan nhu thé nao? Trwdc hét, ban biét
rang sé khong bao gio chi c6 mét nguyén do duy nhat. Hay 1dy mot to gidy
va viét ra tat ca nhitng nguyén nhan tiém tang. Ro6i twong ty hdy tim ra
nhitng nguyén do an dang sau nhitng nguyén nhan vtra r6i. Sau mot ltic, ban
sé c6 mot mang lwdi nhitng yéu t6 kha di tao nén nguyén nhan that bai. Thiy
hai, hdy t6 bat cac yéu t6 ban c6 thé thay doi va xoa di nhitng yéu td ban
khong thé tac dong (chang han nhu “ban chat con ngwdi”). Thit ba, hay tién
hanh kiém nghiém cac yéu t6 dwgc t6 bat d6 & cac thi tredng khac nhau.
Lam nhw vay sé ton thdi gian va tién bac, nhung do la cach duy nhat dé ban
thoat khoi viing lay cia nhitng gia dinh nong can.

Ao twéng vé nguyén do duy nhdt bat nguodn tir thdi xa xwa va cé tinh nguy
hai. Chiing ta xwa nay van dwgc day rang con ngudi la nhitng ké “tw lam cha
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sO phan” ctia minh. Aristotle tirng tuyén bo diéu nay tir 2.500 nam truéc.
Ngdy nay ching ta biét rdng diéu d6 1a sai. Y niém vé ty do y chi luén gay
tranh cai. Nhitng hanh dong cia chung ta la két qua tir sy twong tac gitta
hang ngan yéu to - tr to chat di truyén cho dén qua trinh nudi day, tiv hoc
van dén sy tap trung hormone giita cac té bao ndo don lé. Thé nhwng ching
ta van ct khv khi bam vao hinh anh tv do y chi xwa cii kia. Cach suy nghi
ay khong chi sai léch ma con dang dat nghi van vé dao ditrc. Khi ma van con
tin vao cac ly do don Ié, thi chiing ta sé lu6n quy trach nhiém vé nhirng
thanh tich va thdm hoa cho ca nhan. Cudc san lung ké hién té day ngu ngoc
ludn di cung véi viéc thue thi quyeén lwe - mot tro choi ma con ngudi da choi
sudt hang ngan nam.

Ay vay ma, do twéng vé nguyén do duy nhdt lai phd bién téi mic Tracy
Chapman tham chi da cé thé gdy dung danh tiéng toan cau dwa vao do.
Chinh bai hat “Give Me One Reason” da khang dinh tén tudi cia ba. Nhung
huwom da nao - khong phai ba cling con mot vai bai hat néi dinh néi dam
khac hay sao?
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TAI SAO NHUNG CON QUY TOC PQ HOA RA LAI LA NHUNG
TAI XE AN TOAN

Loi quan sdt bé mat!

Ban sé thady kho tin nhung sy thuce l1a nhitng con quy téc do 1ai xe con an

toan hon ca nhitng tai xé “can trong”. Tai sao? Hay xem xét cau chuyén nay:
quang duwong tir Miami dén West Palm Beach khoang 75 dam. Cac tai xé lai
xe di hét quang duwong nay trong vong mot tiéng hodc it hon dugc xép vao
nhom “tai xé liéu linh” vi ho chay xe véi toc do trung binh 75 dam mét gio
hodc hon. Tat ca nhitng nguoi khac dugc xép vao nhom tai xé can trong.
Nhom nao it gap tai nan hon? Khong con nghi ngo gi nita, chinh la nhom
“tai x€é liéu linh”. Ho déu hoan thanh chang lai xe trong vong chwa day mot
tiéng dong ho, nén ho khong thé nao gap bat ky tai nan gi dugc. Biéu nay ty
khac dong nghia vdi viéc tat ca nhitng tai xé gdp tai nan la cac tai xé lai
cham. Vi du nay la mot minh hoa ctia nguy bién gia tra, thuat ngitr dugc goi
la 16i quan sdt bé mat. Tiéc rang khong c6 mot thuat ngltr nao nghe dé nhg
hon cum tr ma t6i vira dung.

% Trong ban tiéng Anh la: “intention to treat error” - mot nguyén tic phan tich thuwong ding trong
nghién cttu y khoa quy dinh rang néu tir dau bénh nhan dwgc phan vao mét nhém nghién citu thi khi
phan tich két qua, bénh nhan van phai gitt nguyén & nhom dé bat ké c6 con dung thuée thir nghiém

hay khéng.
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Do6i véi ban thi treong hgp nay nghe c6 vé giong vdi thanh kién song sot
(chwong 1), nhung n6 lai khac han. V@i thanh kién séng sét, ban chi nhin
thay nhitng gi tru lai, ma bé qua nhitng dyu an that bai hoac nhitng chiéc xe
dinh liu dén cac vu tai nan. O 16i quan sdt bé mdt, cac dy an that bai hodc xe
cO gap tai nan hién hién n6i bat, nhung lai dwgc xép nham hang muc.

Mot lanh dao ngan hang gan day cé cho t6i xem mot nghién citu tha vi.
Két luan cta no6 la: cac cong ty c6 ng trong bang can doi ké toan c6 mic 1gi
nhuan cao hon rat nhiéu so v6i cac cong ty khong mang ng (chi tinh theo
von c6 phan). Vi nay ho hai khang dinh rang moi cong ty déu nén vay tién
bat ¢t khi nao ho muén, va di nhién, ngan hang cta anh ta la noi tot nhat dé
vay tién. Toi bén xem xét nghién cttu nay ky hon. Sao lai c6 thé nhu vay
nhi? Qua thuc, trong so6 1.000 cong ty dwgc lva chon ngau nhién, nhitng
cong ty mang ng 16n cho thay lgi nhuan cao hon khong chi tinh theo vén c6
phan ma con theo tong s6 von ctia ho. Ho thanh cong hon vé moi mat so véi
cac cong ty doc lap veé tai chinh. Thé r6i sy that bong sang té: cac cong ty
khong c6 lgi nhuan khong thé vay dwgc von doanh nghiép. Do dé, ho roi
vao nhém cac coéng ty chi-diwa-vao-von-co-phan. Cac céng ty khac nam
trong nhom nay c6 tién mat 16n hon, ton tai 1au dai hon va, cho du cé roi vao
tinh thé nguy kich thé nao di nita, van la mot phan ctia nghién ctu. Mat
khéc, cac cong ty vay tién nhiéu lai bi pha san nhanh hon han. M6t khi ho
khong thé tra dwgc so tién 1ai, cac ngan hang bén ra tay, va cac cong ty bi
béan lién tay - thé la chiing bién mat khéi mau nghién ctu. Cac cong ty con
tru lai trong nhom “ng dong” thi déu hoat dong kha 6n, cho du ban can doi
ké toan ctia ho c6 cho thdy s6 ng ho phai ganh cao dén dau.

Néu ban dang tham nghi “ok, t6i hiéu r6i”, thi xin hdy dé chwng. Loi quan
sdt bé mdt khong hé dé nhan biét. Mot vi du hw cau trong nganh y té: mat
cong ty duwgc pham vira méi phat trién mot loai thuéc méi diéu tri bénh tim.
Mot nghién citu “chitng minh” la n6 giam thiéu dwgc dang ké ty 1é ti vong
ctia bénh nhan. Ban than dit liéu da noi 1én tat ca: trong s6 cac bénh nhan
udng loai thudc nay thuwong xuyén, ty 1€ ti vong trong nam nam la 15%. Doi
v6i nhitng nguwdi da uéng vao loai gia dwoc tran an, ty 1€ cling y hét, cho
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thay loai thudc kia khong hé cé tac dung. Tuy nhién - diéu nay méi la dang
lvu y - ty 1€ t& vong ctia ngudi bénh uoéng thuée khong thwong xuyén 1én t6i
30% - cao gap hai lan! Mot sy khac biét 16n gitta viéc uéng thudc thuong
xuyén va khong thuwong xuyén. Do doé, loai thudc nay 1a mot thanh cong triét
dé! Nhung c6 that la vay hay khong?

Van dé la nhw thé nay: loai thudc kia c6 1€ khong phai la yéu t6 quyét
dinh; yéu t6 quyét dinh chinh la phan @¢ng ctia ngwdi bénh. C6 1€ nhitng
nguwoi bénh ngirng udng thudc vi ly do gap tac dung phu nghiém trong nén
roi vao nhém nhitng ngudi “uong thuéc khong thuwong xuyén”. Co6 1é ho 6m
dén mitc khong cé cach nao tiép tuc uéng thudc thuong xuyén cho duwge. Du
thé nao di nita, thi chi c6 nhitng bénh nhan con twong déi khée manh mdéi tru
lai & nhom “uéng thwong xuyén”, va diéu nay gay an twong rang loai thudc
kia hiéu qua hon rat nhiéu so v@i thie té€. Nhitng bénh nhan thyc s dau 6m,
ma vi chinh ly do néi trén, cudi cung lai roi vao nhom “khéng udng thwong
xuyen”.

Trong cac nghién cttu dang tin cay, cac nha nghién cttu y hoc danh gia dv
liéu vé tat ca nhitng bénh nhan ma von ban dau da cé y dinh diéu tri; du la
ho c6 tham gia vao thit nghiém hay la bé cudc. Pang tiéc, rat nhiéu nghién
cttu lai khong tuan tha quy tac nay. Cho du day la mét sy ¢6 tinh hay chi la
tinh c@ thi hay con phai xét. Do do, ban phai dé chirng: luon luon kiém tra
xem nhitng doi twong thit nghiém - cac tai xé gdp tai nan, cac cong ty pha
san, nhitng bénh nhan giai doan cudi - da, vi bat ky 1y do gi, bién mat khoi
mau nghién cttu. Néu qua thyc c6 nhw vay, ban nén xép nghién citu doé vao
ding noi né thudc vé: thung rac.
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VI SAO BAN KHONG NEN POC TIN TUC
Ao tuéng tin titc

B@ng dat & Sumatra. Roi may bay & Nga. Mot nguoi dan 6ng giam giit con
gdi trong ham suot ba mwoi nam. Heidi Kum va Seal chia tay. Mttc lvong ky
luc & ngan hang Hoa Ky. Vu tan cong & Pakistan. Tong thong Mali tir chitc.
Ky luc thé giéi mdi vé day ta.

Ban c6 thye sy can biét tat ca nhitng thong tin trén hay khong?

Chung ta déu vo cung thao tin, &y vay ma nhitng gi ching ta biét lai v6
cung han hep. Vi sao vay? Vi hai thé ky trudc, ching ta phat minh ra mot
loai hinh kién thitc doc hai c6 tén la “tin tiec”. Tin tic vdi bo ndo cling giong
nhw duong vai co thé ta vay: gy thém mudn, dé tiéu héa - va c6 tinh huy
hoai cao vé lau vé dai.

Ba nam truedc, t6i tién hanh mot cudc thir nghiém. T6i ngirng nghe va doc
tin tirc. TOi ngirng ddt bao va tap chi. Toi dep luon ca ti vi va dai phat thanh.
Toi x6a cac ng dung tin titc khoi chi€c iPhone ctia minh. T6i con khong
thém dong vao mot td bao mién phi nao va ¢o tinh nhin di cho khac khi c6 ai
do6 trén may bay tim cach mdi t6i doc mdt tin titc nao d6. Nhitng tuan dau
tién qua that cling kho khan. Hét sitc kho khan. T6i luon ludn sg minh sé bo
16 diéu gi d6. Thé nhung sau mot thdi gian, t6i c6 dwgc mot cach nhin. Két
qua sau ba nam: suy nghi sang su6t hon, nhiéu kién thirc gia tri hon, nhitng
quyét dinh tot hon, va c6 nhiéu thdi gian ranh hon han. Con diéu tuyét voi
nhat? T6i chwa hé bo 16 diéu gi quan trong cd. Mang lwdi xa hoi cta toi -
khong phai Facebook, ma la mang lwéi trong xa hdi thic bao gom ban bé va

https://thuviensach.vn



ngwoi quen bang xwong bang thit - ¢6 tac dung nhw mot cong cu loc tin tirc
giup toi khong ngung cap nhat.

Co hang ta ly do dé ban tir bo theo doi tin titc. Pay la ba ly do hang dau.
bau tién, bd ndo cta chung ta phan tng khac nhau véi cac kiéu théng tin
khac nhau. Nhitng chi tiét gay soc, giat gan, lién quan dén ca nhan, o6n ao,
thay do6i nhanh chong déu kich thich ching ta, trong khi d6 nhitng thong tin
chwa bi ché bién, phitc tap va mang tinh tritu twgng lai lam ching ta binh
than. Cac nha san xuat tin titc tan dung triét dé diéu nay. Nhitng cau chuyén
cu6n hit, nhitng hinh dnh bat mat va nhitng “yéu t6” giat gan thu hait sy cha
y cua chung ta. Hay danh giay lat nhd lai mo hinh kinh doanh cua ho: cac
nha quang cdo mua chd va qua do6 tai trg bao chi véi diéu kién bado dang
quang cao cua ho. Két qua: tat ca nhitng gi tinh vi, phic tap, tritu twgng va
sau sac sé bi loc bé mot cach c6 hé thong, mac du nhitng diéu do cé lién
quan mat thiét hon dén cudc song cia ching ta cling nhw sy hiéu biét cta
chiing ta vé thé gidi. Chi vi doc tin tic, ching ta c¥ quanh quan v4i mot tam
ban d6 méo mo trong dau vé nhitng rai ro va s de doa chiing ta thuc sy phai
doi dién.

Ly do thit hai la, tin t¢c khong hé dang ban tdam. Trong mudi hai thang
vilta qua, ban c6 1é da tiéu thu khodng chirng 10.000 mau tin - c6 1€ vao
khoang ba muoi tin moi ngay. Xin hay thanh that: hay thir diém lai mot
trong so tin titc do, chi mot tin duy nhat thoi, da gép phan gitp ban dua ra
quyét dinh t6t hon - trong cudc song riéng, trong sw nghiép hodc trong cong
viéc lam an cua ban - va so sanh v@i viéc ban khong hé doc mau tin do.
Khéng hé c6 mot ai ma toi tirng hoi qua c6 kha nang diém tén hon hai bai
bao hitu ich - trong s6 ca 10.000 ban tin. Mot két qua tham hai. Cac hang
thong tan khang dinh rang thong tin ctia ho dem lai cho ban mot thit 1gi thé
canh tranh. Nhiéu ngudi da can cau. Trén thuc t€, viéc ngon tin titc con biéu
thi cho sw bat 1gi trong canh tranh. Néu nhu tin tic thye sy giip nguoi ta
thang tién, thi cac nha bao da ding dau bang xép hang thu nhap r6i. Nhung
thue té lai khong phéi nhw thé - ngwoc lai la khac.
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Thi ba, tin tic chi t6 khién ta phi thdi gian. Mot nguwdi binh thwong trung
binh phi pham ntta ngay tréi moi tuan cho viéc theo déi tinh hinh tin tic.
Xét trén pham vi toan cau, day la mot sy thiét hai kinh khing vé nang suat
lam viéc. Hay nghi dén loat tan c6ng khing bé6 & Mumbai héi nam 2008.
Chi vi long khao khat muon ndi tiéng, 1 khung b6 da séat hai 200 ngudi. Gia
str c6 mot ty nguwoi danh ra mot tiéng dong ho trong quy thoi gian cta ho dé
theo doi tinh hinh sau vu khiing b6: ho doc tin titc cap nhat theo tirng phut
mot va theo déi cac cudc trao doi ngd ngan cta mot vai “chuyén gia” va
“nha binh luan”. “Uéc doan” sau vo cung thuce t& vi An g ¢6 tdi hon mot ty
dan. Vay ching ta tinh todn ra nhw sau: mot ty nguwdi nhan véi mot tiéng
dong ho sao nhang bang mot ti gio khong lam viéc. Néu quy doi so gio nay,
ta sé thay viéc theo doi tin titc lam lang phi khodng 2.000 cudc doi - 16n gap
muoi lan s6 nguwdi chét trong vu tan céng trén. Nhan dinh nay qua cé phan
cham biém nhwng chinh xac.

Toi tin rang quay lwng vdi tin titc sé c6 1gi cho ban khong kém gi viéc loai
bé bat ky 16i tw duy nao trong s6 chin mwoi tam 16i tw duy da dwgc dé cap
trong cudn sach nay. Xin hay tir bé thoi quen do - triét dé. Thay vao do, hay
doc nhitng bai bao dai truyeén tai kién thitc va doc sach. That vay, khong cé
gi gitp chiing ta hiéu biét vé thé gigi hon la sach vé.
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L.OI KET

Giéo hoang hoi Michelangelo: “No6i ta nghe bi mat lam nén thién tai cua
con. Con da tao ra btrc twgng David, kiét tac ctia moi kiét tac nhw thé nao?”
Michelangelo tra 10i: “Pon gian théi. Con da gat bo tit cad nhitng gi khong
phai la David.”

Hay thanh that nhé. Chung ta khong biét chac diéu gi khién minh thanh
cong. Chung ta khong thé xac dinh chinh xac diéu gi khién ta hanh phuc.
Nhung ching ta biét chac diéu gi hiy hoai thanh cong hoac hanh phuc. Sy
giac ngod nay, du don gian, la diéu cot yéu: kién thirc tiéu cuc (diéu khong
nén lam) cé quyén lyc hon rat nhiéu so véi kién thic tich cyc (diéu nén
lam).

Tw duy thau suét hon va hanh x* khon ngoan hon nghia 1a 4p dung
phuong phap cua Michelangelo: khong tap trung vao David. Thay vao doé,
hdy tap trung vao tat cd nhitng gi khong phai David ma déo got chung di.
Vi chiing ta thi la: loai bo tat ca cac 16i tw duy va tir do ta sé c6 tw duy thau
sudt hon.

Nguwoi Hy Lap, ngwdi La M3, va cad nhitng nha tw twéng thdi Trung c6 céd
mot thuat nglt danh cho phwong phap nay: via negativa. Theo nghia den, tic
1a 16i di tiéu cuc, 16i tir b, 16i loai trir. Cac nha than hoc la nhitng ngudi dau
tién budc trén via negativa. Chung ta khong thé n6i Chua la gi; ching ta chi
c6 thé néi Chuda khong phai 1a gi. Ap dung vao thdi hién dai: ching ta khong
thé noi diéu gi dem lai thanh cong cho minh. Ching ta chi cé thé miéu ta
nhitng gi ngan can hoac huy hoai thanh cong. Hay loai bo mat tiéu cuc,
nhitng 16i tw duy, va mat tich cwe sé tw khac tim dén. D6 la tat ca nhitng gi
ching ta can biét.
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La mot tiéu thuyét gia va nha sang 1ap doanh nghiép, t6i da roi vao nhiéu
loai bay khac nhau. May man la t6i luén c6 thé ty thoat ra khoi chiing. Ngay
nay khi ditng thuyét trinh truedc cac bac si, cac vi CEO, thanh vién ban quén
tri, cdc nha dau tw, chinh khach hoac céng chitc nha nuwdc, toéi c6 mot cam
giac that gan giii. T6i cam thdy nhw chiing t6i dang cung ngo6i trén mot chiéc
thuyén - vi dau sao thi, ching t6i da luén c6 gang léo lai trong cudc doi nay
dé lam sao khong bi dong nuwéc xody nudt chirng 1dy minh. Dau vay, nhiéu
nguoi khong cdm thay thodi mai vdi via negativa. N6 phan lai tryc giac cta
ching ta. N6 tham chi con phéan van hoa, hoan toan déi nghich véi 16i tw duy
thong thuong. Nhung hay nhin quanh va ban sé tim thay rat nhiéu vi du cta
Via negativa dang hién hién. Pay chinh la diéu nha dau tw huyén thoai
Warren Buffet viét vé chinh minh va déi tdc cia ong, Charlie Munger:
“Charlie va t6i con chwa hoc dwgc cach gidi quyét nhitng rac r6i kinh doanh
phtc tap. Chung toi chi mdi hoc dugce cach tranh né chung.” Chao mung ban
tGi via negativa.

To6i da liét ké ra gan mot tram 10i tw duy trong cu6n sach nay ma chwa hé
trd 10i cau hai: vay thue ra 16i tw duy la gi? Phi ly tri la gi? Vi sao ching ta
mac vao nhitng 16i nay? Co hai hoc thuyét vé phi ly tri: mét néng va mét
lanh. Thuyét néng thi da xwa nhw trai dat. Pay la phép loai suy cta Plato:
mot ky si dan hwdng cho m6t dan ngwa dang phi nwéc dai dién cudng; nguai
ky si la biéu twgng cta ly tri con 1 ngwa phi nwéc dai 1a biéu twgng ctia cam
xtc. Ly tri thuan phuc cdm xic. Néu né khong lam dwogc diéu do, phi ly tri
sé phat sinh. Mot vi du khac: cdm xuc giong nhw dung nham sti bot.
Thuwong thi 1y tri c6 thé kim gitt ching lai, nhung thi thoang dong dung
nham phi ly tri lai bung 1én. Phi ly tri nong chinh la nhv vay. Khong viéc gi
phdi lo lang vé logic: n6 khong ham chia 16i; chi la d6i khi, cdm xtic van lan
at logic thoi.

Thuyét néng vé phi ly tri trén day da s6i suc va sui bot sudt hang thé ky.
Do6i vdi John Calvin, nha sang 1ap ra mot dong Tin Lanh véi cac gido luat
nghiém ngat nhitng nam 1500, nhitng cdm xtc dy dai dién cho quy di¥, va
chi c6 toan tdm hwéng Chia ban mdi c6 thé xua dudi ching. Ngwoi nao da
trdi qua nhitng tran bung n6 cdm xtc nhw nui Ita phun déu thudc phe quy
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dit. Ho bi tra tdn va giét chét. Theo hoc thuyét ctia nha phéan tich tam ly
nguoi Ao Sigmund Freud, “ban ngd” 1y tri va “cai siéu ngd” ditc hanh kiém
soat cai “ban nang” boc dong. Thé nhung hoc thuyét nay khong cé nghia ly
may trong doi thwe. Hay quén di s tuan thu va tinh ky luat. Tin rang ching
ta c6 thé hoan toan kiém soat dwgc cdm xtc cta minh chi bang suy nghi la
ao twong - mot do twong khong kém gi viéc c6 gang lam cho téc moc ra
bang cach ra 1énh cho né vay.

Ngwgc lai, 1y thuyét lanh vé phi 1y tri thi van con non tré. Sau Thé chién
I1, nhiéu ngwoi di tim 161 gidi thich cho sy phi 1y tri cia Qudc xa. Cac twéng
linh cap cao duéi tredng Hitler hiém khi thé hién cam xtc boc phat. Ngay ca
nhitng bai phét biéu hung hon cta y ciing déu la nhitng man trinh dién diéu
luyén. Khong phai nhitng con bung né cdm xtc ma chinh sy toan tinh lanh
lung da lam nén con dién loan cia Quoc xa. Ta ciling c6 thé noi diéu twong
ty vé Kho-me Dé.

Trong thap nién 1960, cac nha tam ly hoc bat dau bo qua nhitng bién luan
cta Freud va nghién ctu qua trinh tv duy, quyét dinh, va hanh déng cta
ching ta mdt cach khoa hoc. Két qua 1a ho dwa ra mot ly thuyét lanh vé phi
ly tri cho thdy: tw than tw duy khong hé thuan khiét, ma né rat dé mac 16i.
Tat cd moi ngwoi déu nhw vdy. Ngay ca nhitng nguwdi hét sitc thong minh
cling roi vao cac bay nhan thitc. Loi tw duy ciing khong phai tinh ¢ ma co.
Chung ta mac 16i mot cach c6 hé thong theo cing mot chiéu hwéng. Biéu do
giup cho sai 1am cda ching ta c6 thé dy doan va sita chita dwgc & mot mitc
d6 nao do6 - nhung chi & mot mirc nao doé thoi, chir khong bao gio triét de.
Trong mot vai thap ky, nguoi ta chuwra tim dwgc nguon goc caa nhitng 16i tw
duy nay. Moi th thudc vé co thé ctia ching ta - nhw tim, hé co, phoi, hé
mién dich - déu twong doi dang tin cdy. Vay ma sao chi cé bo ndo cta chiing
ta lai mac 16i hét lan nay dén lan khac?

Tw duy la mé6t hién twgng sinh hoc. Tién hoa da dinh hinh né giéng nhw
da khudn tao hinh dang ctia mudn loai hay mau sac ctia hoa trai. Gia sw
ching ta quay nguoc lai 50.000 nam vé trudc, chop 1ldy mot vi t6 tién nao do
va mang nguoi nay vé thoi hién dai. Ching ta mang ngudi do dén tiém lam
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toc va cho anh ta mdac mot bo vest ctia Hugo Boss. Liéu ngwoi do cé gay chu
y ¢ ngoai duwong hay khong? Khong. Buwong nhién, anh ta sé phai hoc tiéng
Anh, hoc cach lai xe, cach sit dung dién thoai di dong, nhung ngay ca ching
ta cling phai hoc nhitng thit d6 day thoi. Sinh hoc xua tan moi nghi ngo: vé
mat thé xac, va ca vé nhan thitc, ching ta la nhitng ké san bat-hai lwgm
trong bo do ciia Hugo Boss (hodc c6 thé 1a H&M).

Thit da thay doi dang ké so vdi thoi tién st chinh 1a moi tredng ma ching
ta dang song. Thud do, moi thit déu don gian va 6n dinh. Ching ta séng theo
nhitng nhém nhé gom khodng nam muwoi ngwoi. Khéng hé cé tién b cong
nghé hay xa hdi nao dang ké. Chi dén khoidng 10.000 ndm tr& lai day thé
gi6i mdi bat dau thay déi nhanh chéng, vGi su phat trién cia cay trong, gia
suc, lang mac, thanh pho, thwong mai toan cau va céc thi truong tai chinh.
Keé tir thoi cong nghiép hda, moi tredong song ma theo dé nao bo ctia ching
ta dwoc diéu chinh sao cho t6i wu chi con sét lai rat it. Néu ban vao trong
mot trung tdm mua sam muoi lam phut, ban sé gap nhiéu ngwdi hon han s6
ngwoi ma to tién chung ta gap sudt cudc doi ho. Bat ky ai khang dinh minh
biét thé gidi sé trd nén nhw thé nao trong muwdi nam t6i at sé bi cwdi nhao ca
nam troi. Trong 10.000 nam qua, ching ta da tao ra mot thé gigi ma chinh
ching ta khong con hiéu noi nita. Moi thi¢ tré nén tinh vi hon, nhung dong
thoi cling phitc tap va phu thudc lan nhau nhiéu hon. Két qua la khong
nhitng vat chat du thira, ma ca nhitng can bénh lién quan dén 16i séng (vi du
nhuw tiéu dwong type 2, ung thw phoi va tram cam) va nhitng 16i tw duy ciing
ngay mot nhiéu hon. Néu cudc séng con tiép tuc phitc tap hon thé - va né sé
con tiép dién nhw vay, ta c6 thé chac chan vé diéu do - nhitng 16i nay sé chi
gia tang va thém tram trong.

Trong qua khit san bat-hai Iwgm cuia chiing ta, hanh dong thwong dem lai
lgi ich hon so vdi suy ngam. Nhitng ai phan *ng nhanh nhay thi song sét,
con suy ngam lau thi bj tiéu diét. Néu nhw dam anh em san bat-hai lwgm cuia
ban bat ngd bé chay, hoan toan dé hiéu khi ban bat chwéc theo - cho du dé la
mot con ho rang kiém hay chi 1a mot con lgn 10i da lam ho giat minh. Néu
ban khong bé chay, va héa ra dé la mot con ho, thi cai gia phai tra cho sai
lam tai hai nay la cai chét. Nguoc lai, néu ban chi chay di vi mot con lgn 10i,
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sai lam nhé ay chi khién ban tiéu hao nang lwgng mot chit thoi. Sai lam nhw
nhau trong nhitng sy viéc giong nhau. Bat ky ké nao khéng c6 ban nang nhw
thé sé bi loai khoi nguon gen sau sy ¢o thit nhat hodc thit hai. Ching ta la
hau dué cua loai homines sapientes®s, nhitng nguoi c6 xu huwéng bo chay
theo dam dong. Thé nhung trong thoi hién dai, hanh vi mang tinh tryc giac
nay chi gay bat lgi. Thé gidi ngay nay danh cho nhitng ngudi biét suy nghi
va hanh dong dbc 1ap. Bat ci ai ting la nan nhan cta con sot thi truong
chitng khoan déu c6 thé chitng thuc cho diéu nay.

Tam ly hoc vé tién héa chu yéu van chi la moét 1y thuyét, nhung la mot 1y
thuyét hét sitc thuyét phuc vé nhan dinh trén. N6 ly gidi phan 16n cac sai
lam, du khong phai tat cd. Hay xem xét cau néi sau: “Moi thanh keo
Hershey déu c6 16p g6i mau nau. Do d6, moi thanh keo c6 16p géi mau nau
déu la keo cta hang Hershey.” Ngay ca nhitng ngudi thong minh cling dé
dwa ra két luan sai léch nhw vay - cac bo lac tho dan hau nhw van con chwa
tiép can vGi van minh cling vay. To tién san bat-hai lwgm cua ching ta hién
nhién ciing khong mién nhiém vdi tw duy sai logic. Mot vai 16i tw duy cda
ching ta la c6 hitu va khéng lién quan gi dén sy “bién doi” ctia moi truong
song.

‘) Tigng Latin, nghia 1a nhitng ké thong théi.
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Tai sao lai nhuw vay? Tién hoa khong hé “t6i wu héa” ching ta hoan toan.
Mién la ching ta vugt xa cac doi tha (vi du nhw, danh bai nguoi
Neanderthal®), chiing ta van c6 thé song sé6t du pham phai sai lam. Hay xem
xét loai chim ctic cu. Trong su6t hang tram ngan nam, ching dé tritng trong
t0 cta cac loai chim biét hot, ro6i nhitng loai chim dé sé ap tring va tham chi
con cho lii chim non an. Pay la mot 16i hanh vi ma tién héa cling khong x6a
bo khoi nhitng loai chim nho hon; ching khong dugc coi la da nghiém
trong.

Céach ly gii thit hai, lu6n song hanh véi ly giai dau veé 1y do tai sao cac sai
lam cda ching ta lai ton tai qua dai dang hinh thanh vao cudi thap nién
1990: b6 nado cua ching ta dugc thiét ké dé san sinh ra sy that hon la truy
cttu su that. Noi cach khac, ching ta st dung tw duy ctia minh cha yéu la dé
thuyét phuc. Ké nao thuyét phuc dwgc ngwoi khac sé chiém duwgc quyén luc
va tiép can dugc cac nguodn lyc. Nhitng tai san dy dem lai lai thé 16n lao
trong giao phdi va nudi day con cai. Sy that cung lam thi cling chi la cai
duwgc quan tam thit hai va diéu nay dwgc phan anh ré rét nhat trén thi treong
sach: tiéu thuyét ban chay hon nhiéu so vGi sach phi hu cau, cho du loai sach
thit hai thiét thirc hon nhiéu.

Culi cung, van con cach ly giadi th ba: trong nhiéu hoan canh nhitng
quyét dinh mang tinh triee gidc, ngay ca khi phi logic, lai t6 ra hitu hiéu hon.
Nghién cttu dva trén kinh nghiém cho thay diéu nay. Trong nhiéu quyét
dinh, ching ta khong c6 da théng tin can thiét, vi vay budc long phai dung
dén 16i tat tw duy va 4p dung quy tac ngon tay cai (dwa trén kinh nghiém).
Néu nhw ban bi thu hit béi nhiéu doi twgng hen ho tiém nang khac nhau,
ban budc phai danh gid xem ai m&i la doi twgng phu hop dé két hon. Day
khong phai 1a mot quyét dinh 1y tri; néu nhw ban chi dya trén logic, ban sé
con doc than dén sudt doi. Noi ngan gon, ching ta thudng quyét dinh theo
tre giac va sau d6 mdéi bién minh cho cac lwa chon ctia minh. Nhiéu quyét
dinh (vé su nghiép, ban doi, cac khoan dau tw) dién ra trong tiém thirc. Chi
tich tac sau do, ching ta mdéi dwa ra mét ly do dé cam thay minh da lwa chon
tinh tao. Nhu vay la chung ta khong hanh xtt nhw cac nha khoa hoc, nhitng
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nguoi von chi quan tam dén cac dit kién khach quan. Thay vao dé, ching ta
suy nghi nhw cac luat su, tao ra ly do hgp 1y nhat c6 thé dé bién minh cho
nhitng két luan da dinh san.

9 Mot loai trong chi ngudi da tuyét ching.
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Do dé, hay quén di chuyén “nao phai va ndo trai” ma cac cudén sach dang
kim chi nam c6 t6 ra thong thai van thuwong miéu ta. Sy khac nhau gitta tw
duy true gidc va tw duy ly tri quan trong hon nhiéu. Ca hai déu c6 thé duoc
ap dung mot cach hop ly. Tw duy triee giac von nhanh nhay, tw phat, va gitp
tiét kiém nang lwgng. Tw duy ly tri thwong cham, kho khan, va hao ton nang
lvong (& dang duwong trong méau). Khong ai dién ta diéu nay t6t hon Daniel
Kahneman trong cuén Tw duy nhanh va chdm.

T Itc t6i bat dau thu thap cac 16i nhan thitc, ngudi ta thuong hoi lam thé
nao toi c6 thé song ma khong mac sai lam. Cau tra 10i la: t6i khong lam
dwgc nhw vay. Thuc té, téi tham chi con khong cd gang lam diéu dé. Nhu tat
ca moi nguwoi khac, t6i dwa ra cac quyét dinh trong chép mat khong phai qua
con duwong tw duy, ma la theo cdm xuc. Trong phan 16n treong hop, toi thay
cau héi, “T6i nghi gi vé chuyén nay?” bang “T6i cdm thay sao vé chuyén
nay?” Thang than ma ndi, tru liéu va né tranh cac 16i nguy bién la mot cong
viéc hai ndo.

Pé don gian hdéa moi chuyén, téi dat ra cho ban than nhitng quy tac sau:
trong nhitng treong hgp c6 thé gay ra cac hau qua 16n (vi du nhw cac quyét
dinh ca nhan quan trong hodc quyét dinh kinh doanh), t6i c6 gang suy nghi
ly tri va sang sudt hét mitc co thé trede khi dwa ra lva chon. T6i viét ra danh
sach cac 16i tw duy cia minh, can than ra soat ching, y nhw cach lam viéc
ctia nguwoi phi cong vay. Toi vé ra mot so do cay quyét dinh, va dung n6 dé
xem Xxét cac quyét dinh quan trong mot cach ky cang. Trong cac tinh hudng
khong dé lai hau qua dang ké (vi du nhw udng Pepsi loai thwong hay loai an
kiéng, nudc loc thwong hay nuwée loc cé ga), toi quén di ly tri tdi wu va dé
tree giac quyét dinh. Suy nghi von rat mét moi. Do do, khi tac hai tiém tang
la khong dang ké, dirng hao tam ton tri; nhitng sai lam dé khong gay ra
nhitng moi nguy hai kéo dai cho ban dau. S6ng nhw vay ban sé dé chiu hon.
Ty nhién duong nhuw khéng quan tam liéu cac quyét dinh cua ching ta c6
hoan hao hay khong, mién la ching ta xoay x& ton tai dugc - va mién la
chiing ta san sang dé van dung ly tri ¢ thoi diém quyét dinh. Va c6 mot linh
vire khac nita ma t6i cho phép trirc giac cia minh dan 16i: nhitng gi thudc vé
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vong tron hiéu biét ctia ban than. Néu ban choi mot nhac cy, ban hoc thudc
cac not, nén ngén tay ban khac biét phdi choi chiing thé nao. Mot thoi gian
sau, ban sé nam long cac phim dan hodc cac day dan. Ban tréng thdy mot
ban nhac va ban tay ban gan nhw tw dong choi dwoc cac not. Warren Buffet
biét doc cac ban can doi tai chinh y nhw cac nhac céng chuyén nghiép doc
cac ban nhac vay. D6 1a vong tron hiéu biét ctia 6ng dy, linh vic 6ng hiéu va
thong thao chi bang truc gidc. Do do, hdy tim xem vong tron hiéu biét cta
minh la gi. Ban phai té twong diéu dé. Ggi y: n6é nhd bé hon ban nghi. Néu
ban phai déi dién v&i mot quyét dinh 16n lao ngoai pham vi dé, hdy ap dung
phvong phap tw duy cham, kho khan, va co 1y tri. VGi moi chuyén khac, hay
tin vao tryc giac cua chinh minh.
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1.OI CAM ON

Xin cam on Nassim Nicholas Taleb vi da truyén cam hitng cho toi viét
cu6n sach nay, du 6ng khuyén t6i dirng xuat ban né trong bat cit hoan canh
nao. Tiéc rang ong lai khuyén khich t6i viét tiéu thuyét vdi ly do sach phi hw
cau thi chang c6 gi “quyén rii” cd. Xin cdm on Koni Gebistorf, nguoi da
bién tap ban tiéng Bitc mbt cach tuyét voi, va cam on Nicky Griffin da dich
cubn sach nay sang tiéng Anh (ngoai gio hanh chinh tai Google). T6i khong
thé chon dugc nha xudt ban va bién tap vién nao tét hon Hollis Heimbouch
tai HarperCollins va Drummond Moir tai Sceptre, nhitng ngwoi da giap hiéu
chinh cac chwong sach lan cu6i cung. Xin cdm on cac nha khoa hoc cta
cong dong ZURICH.MINDS vi v0 van cudc tranh luan vé tinh hinh nghién
citu. Xin ddc biét cam on Gerd Gigerenzer, Roy Baumeister, Leda
Cosmides, John Tooby, Robert Cialdini, Jonathan Haidt, Ernst Fehr, Bruno
Frey, Iris Bohnet, Dan Golstein, Tomas Sedlacek va triét gia John Gray vi
nhitng cudc doi thoai day goi ma. Toi cling xin cdm on nguoi dai dién xuat
ban cua toi, John Brockman va doi ngii tuyét voi ctua anh, vi da gidp t6i hoan
thanh ca phién ban My lan phién ban Anh ctia cu6n sach nay. Cam on Frank
Schirrmacher vi da danh cho cho chuyén muc cua t6i trén Frankfurter
Allgemeine Zeitung, cam on Giovanni di Lorenzo va Moritz Mueller-Wirth
vi xuat ban pham cta ho trén Die Zeit (tai Piic), va cdm on Martin Spieler
da danh cho6 cho chiing trén to Sonntagszeitung cua Thuy Si. Néu khong c6
ap luc hang tuan phai chuyén héa nhiing suy nghi cua ai d6 sang xuat ban
pham, cac ghi chép ctia t6i sé khéng bao gio dugc in thanh sach.

Do6i véi tat ca nhitng gi xudt hién trong cudn sach nay sau vo so lugt bién
tap, toi xin mot minh chiu trach nhiém. Toi xin gwi 10i cam on chan thanh
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nhat dén vg cua t6i, Sabine Ried, ngudi chitng t6 cho t6i thdy moi ngay rang
mot “cudc séng tét dep” - theo dinh nghia ctia Aristotle - can nhiéu thi hon
tw duy sang sudt va hanh dong thong minh.
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