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LOI NOI BAU CUA JACK KEMP
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Chi sau vai phut néi chuyén véi Harvey Mackay, téi da nhan ra ngay
anh ta la mot chuyén gia. Harvey Mackay dwong nhuw duwoc sinh ra dé
viét cudn sach nay.

Vi sao tbi n6i vay? Béi trong sudt mét thap ky qua, hang triéu nguoi da tim
thdy nhdng 161 khuyén quy gia ter nhing cudn séch duoc xép vao hang ban
chay cua Harvey Mackay, tir nhiing bai néi chuyén, nhiing budi héi thdo va
céc bai béo dang trén to tin tire dia phuong. Harvey Mackay khéng chi thuyét
giang & cac khoa hoc Thac si'Quan trj Kinh doanh, & trirong Pai hoc Luét
Harvard, ma thdng qua nhing cudn séch da xuét ban, anh ké lai véi tét ca
chang ta nhing gi anh goi 1a “nhiing bai hoc ttr cuéc séng”. Trong cudn sach
nay, bai hoc dé chinh la bai hoc xay dung mang Iwéi quan hé.

Anh ké mét cach tw nhién, bang ca tri 6c va trai tim, vaéi 16i dién dat dé chju
troi phu, céng thém rat nhiéu théng tin thuc té, tat cd déu co thé ap dung cho bét
ky ai, & bat ky dé tudi nao, gitp ho séng co niém tin va hwéng vé phia truéc.

Harvey d4 tap trung phan tich nhiang yéu té khién anh tré nén néi
tieng, tré thanh mét nguwoi xay dung mang Iwéi thanh cbng va truyén
cam hdeng dén rat nhiéu nguoi.

Harvey ludn lam tét ca hai vai tro: ngudi thdy - ngudi ban. Anh luén c6
nhiing cach chuén bj dé dén nhan thanh céng va cudn sach nay sé gilp
doéc gid cé nhing quyét dinh ding dén dé sén sang dén nhan thanh
cong.

B4t ké ban 14 ai, ban ciing déu can mét mang Iwéi quan hé. D6 sé la
ban dap, la phwong tién dwa ban di bat ctr noi dau.

Vi thé, hay ngdi xudng va thuéng thic nhing cau chuyén nhe nhang
nhuwng lai mang dén nhimg loi khuyén quy bau - nhirng diéu ma tdi chac
rang bat ctr bac cha me nao ciing mudén con cai ho biét va lam theo.

Cudn sach nay sé chi cho ban céach xay dung mét mang Iwéi quan
hé ving chac. Hay doc, chia sé véi ban be, ngwoi than va hay tang
cho nhirng dira con cda ban nira.
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CHUC MUNG SINH NHAT, ZIGGY!

Ban tdi - Ziggy, té chirc sinh nhat Ian th& 60 va mdi tdi cung vo toi
- Carol Ann - t&i dw.

Quang canh cua bira tiéc that nhén nhao. C6 it nhat 300 ngudi, tdi gan
nhw khéng quen ai trong sé ho. Téi ciing vo' phai vat va 1am méi dén duwoc
gan chd Ziggy, anh ta chao dén chang téi bang mét cai dm rat chat.

“Anh gay qua day,” Ziggy noi. “La vi chay bd phai khdng? Toi xem
bao va thay ho dwa tin anh chay trong chuong trinh Marathon o
Boston nam vira réi. Anh phai an nhiéu nira vao.”

Anh ta [ay mét xién xtc xich Ba Lan tlr ngudi phuc vu vira di ngang
qua va nhét vao miéng toi. “Ngon chw?”

“U0.” T6i nubt voi. “Dao nay cau thé nao?”

“Hém nay, ngay 20 thang Muw®i, 1a sinh nhat té. Ba ngay, a khéng, bén ngay
tdi, tire la ngay 24 thang Muwoi, sé la sinh nhat cau. H6m dé la thir Ba, nhwng
t& nh¢ la cau sinh ra vao th& Hai. Th&r Hai, ngay 24 thang Mwoéi nam 1932.”

“O, lam sao cau biét dwoc diéu do?”

“Da bao gi® cau nghe ai n6i dén mét “nha bac hoc dién” chwa? Do 1a
nhirng nguwdi khong thé tw mac quan o vao budi sang, nhwng lai nghe
mot 1an ban concerto cho piano va cé thé choi lai dwoc hoan toan? Mot
vai nguoi khac c6 kha nang do véi ngay va thang. Giod cau thir cho té vi
du vé mét ngay ndo do, t& sé nodi cho cau biét hém dé la thi may”.

“Nhwng cau khéng phai bac hoc dién.”

“That vui khi nghe cau néi vay, Harvey. Nhwng cau néi dung. T¢ da tra ctru
ra diéu do. Py la cong viéc cla té¢. Thwdng thi khéng ai lam thé ca, nén t& da
lam. Céng viéc cla t& c6 thé dang ky thwong hiéu dwoc day chir?”

Cudc ndi chuyén clia ching toi bi ngat quéng gitra chirng vi Ziggy phai chao
héi nhirng ngw&i khach khac. Téi cung vo hoa vao dam déng. T6i nhan ra mét
ngu®i quen va di lai ché anh ta, néi chuyén v&i anh ta vé Ziggy va khen kha
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nang dac biét cha Ziggy ma tdi vira biét.
“O, chi la mot tai 18 thdi ma,” anh ban téi he hivng.

Thai d& cda anh ban nay khién téi tire tbi. Néu do khdng phai 1a bira
tiéc sinh nhat cta Ziggy thi tdi da kéo anh ta 1&n va ndi véi anh ta rang:
“D6 khong phai tai 18 hay kha nang dac biét. D6 ciing khdng phai diéu
than ky. Diéu dé khéng thé tw nhién ma xay ra.”

Toi biét t6i khdong thwdng xuyén nhan dwoc thiép mirng sinh nhat toe
Ziggy. Anh ta nhé ngay sinh nhat cla tdi khéng phai vi anh ta la bac hoc
dién. Anh ta biét téi tham dw gidi chay Boston Marathon khéng phai vi anh
ta da doc 1an lwot tivng cai tén trong danh sach 35.000 ngwoi tham du.

Do 1a két qua cda qua trinh quan tam dén nguwdi khac, qua trinh hoc
héi, lang nghe, danh thdi gian va cha y dén ho. D6 la két qua cla qua
trinh xay dwng quan hé&, qué trinh ban tra 1&i cho cau héi Ban c6 thé 1am
gi co ich cho ngwoi khac khéng?

Chung ta van thuwéong nght kha nang xay dwng quan hé 1a do bam sinh.
Nhwng thwe ra khéng phai vay, viéc xay dwng quan hé doi hdi rat nhiéu nd lwc.

Diéu khién toi bat ngd & bira tiéc sinh nhat cda Ziggy khéng phai chi
& sb lwong nguwdi tham dy, ma & sw da dang ctia khach moi. Nguoi
gia, nguoi tré, nhirng ngwdi c6 tén giao khac nhau, chung tdc, nhén
vién ngan hang nguwoi hoat dong xa hoi, nhac si, ky sw, ban cd, thay co

cb van...tat ca déu c6é mat. Téi chac chan ban sé khong thé tap hop
dwoc tat cd nhirtng ngwdi nhw vay mét cach ngau nhién.

Vay lam sao ban c6 thé lam dwoc? Xay dwng mang lwéi quan hé ciing
gidbng nhw viéc dao mét cai giéng. DAu tién, ban phai c6 mét y twéng, hay
nght: “Co thé mét ngay nao do t6i sé bj khat. Toi phai tim trwéc mot cai
giéng dé chdng khat. Toi s& phai danh thoi gian dé tim ra no.”

Sau d6, bai tap cta ban sé 1a chuan bj dao giéng. Réi ban thyc sy bat tay vao
viéc. C6 rat nhiéu ngudi khdng bao gi® tw vwot ra ngoai gidi han giao tiép trong khu
vue minh sdng. Nhwng chi can ban c6 y mudn xay dwng mang lwdi, d6 la lac ban
bat dau c6 thé c6 nhixtng mbi quan hé vwot ra khdi gidi han giao tiép clia minh. Ban
sé cO ban bé, gia dinh, ddng nghiép, ban cuing nhém 1am viéc, hang xém, nguoi
cung hdi thanh, nguoi thudc cac hdi thanh khac va rat nhiéu nhém
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ban tr khap noi. Ban chi can mé rong va khai thac tor diém ban bat dau dao.

M6t khi ban da c6 day da cac ky nang, ban sé& dao giéng sau hon.
Nhwng diéu do ciing khéng don gian. Ban phai hoc dao mét cach sang
tao, tam huyét va dao tirng tdng mét. D6 1a cach ma mang lwdi quan hé
dwoc mé rdng va cai giéng ban dao cling ngay cang sau thém.

Gibng nhw viéc bat dau bat clr théi quen méi nao, khi ban cang luyén
tap xay dwng quan hé, ban sé& cang thay cong viéc nay don gian.

Sau d6 ban phai git gin. Nhirng th(r chiing ta tao ra khdng thé ctr mai &
trang thai hoan hdo ma khéng can néd luc gin gitv. Mang lwdi quan hé cling vay.
Gilr lién lac v&i moi nguoi cling quan trong nhw khi ta méi bat dau lam quen.

Va duong nhién cling sé c6 nhirng khé khan. Khdéng phai ban véat
va dao giéng dé nhan t,hét bai, nhwng sw 'Ehét la khéng ai trong ching
ta lai khbng bao gi® mac phai nhirng sai lam.

Tuy nhién, that may la ban da c6 nhirxng nguwéi di trwéc, nhirng
ngwoi nhw téi, nhirng ngwdi c6 thé chi ra cho ban tat ca nhirng sai lam
con nguoi ta co thé mac phai. Ban c6 thé hoc hdi rat nhieu twr dé.

Khi céac ky nang cla ban ngay cang tét hon, céi giéng ban dao sé
ngay cang sau thém. Ban sé& bat ngd vi minh da lam dwoc mét cong
viéc that ky diéu, nhirng diéu tdt dep sé dén va ban sé c6 thé chia sé
chang véi bat ky ngudi nao ban yéu thwong.

Ban sé thay rang ca qud trinh ban luyén tap céac ky ndng ciing 1a
khoang thoi gian rat tuyét voi. D6 la Idc ban nhan ra céi gieng cua cubc
doi ban chinh la cac moi quan hé véi moi nguo.

Cudn séach nay gom 10 phan va mang dén cho ban mét qua trinh
luyén tap cac ky nang xay dwng mang lwdi quan hé dé ban sé thay minh
khéng bao gi& con bi khat.

Cubdn séach ciing la tap hop céc cau chuyén vé xay dwng mang lwdi
quan hé cta nhirng ngudi tho dao giéng thanh cong, nhirng ngudi da
ndi tiéng nhy Muhammad Ali, Lou Holtz, Stanley Marcus va Pat O’Brien.

Va bay gi& dén lwot ban.
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Ban gap tré ngai vé ngdn ngir? M6t khi ban c6 mang lwéi quan
hé, ban sé lubn cé mot mai chéo dé vwot qua.
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HAY NHAY XUONG, NUOC SACH PAY!

Chuong 1
LUON PANH THU'C MANG LUOI QUAN HE

Nhém bén nguwdi ching téi vira két thic budi choi gén vao sang thir Bay nhw
thwong lé. Luc nay, khi dang & trong sénh ché ctia cau lac bd, Jerry bdng ké: “Téi
qua toi co cudc dién thoai vao IGc hai gio sang. Toi s& khdng noi ai goi dau vi thé
nao cé ngudi trong cac anh cling biét. Ngwdi dé goi cho t6i va co vé kha hét hoang.
Ké toan vira bao véi anh ta rang anh ta pha san. Céng ty cla anh ta khéng c6 kha
nang trd lwong cho nhan vién niva va néu anh ta khdng thé thanh toan nhirng
khodn vay da ky thi anh ta sé phai vao t0. Bay gi® anh ta dang can 20.000 déla. Ma
la 1a ti v&i anh ta da khéng lién lac vé&i nhau hon 10 ndm nay réi. Anh ta néi véi toi
ly do duy nhat anh ta goi ti Ia vi anh ta va tdi da tirng 1a ban tét, va rang toi biét
anh ta la nguoi co thé tin twdng dwoc. Thé la toi cho anh ta vay vai nghin déla,
khéng phai toan bd sé tién anh ta cAn méc du t6i cling co.

“Thwe ra t6i cling c6 nghi,” Jerry néi tiép. “Néu téi & trong trwdng
hop cua anh ta thi sao? Liéu tbéi sé cé bao nhiéu nguwdi ban than doc
long doc stre giup dé tdi néu tdi cau ctru ho luc hai gid sang?”

“Thé anh c6 bao nhiéu, Jerry?”
“C6 thé 1a hai, cling c6 thé 1a ba.”

Chung t6i lan lwot héi nhau. CAu trd 1o cia nhirng ngwdi ban kia
ciing twong tw nhw cha Jerry cho dén khi téi lwot toi.

“50,” t6i noi.

Ebook mién phi tai : Webtietkiem.com



https://webtietkiem.com/free/

“Théi nao, Harvey! That phi ly.”

“Khéng, that day,” téi tra 1&i. “Toéi da tieng mudn goi cudce dién thoai
kiéu dé subt 40 ndm nay réi. That ra téi chwa bao gid phai goi dé vay
tién, nhwng tdi da goi khoang 50 cudc dién thoai twong tw ltc hai gidy
sang. Toi da goi dé nhe tim mat bac si tt khi con téi bi bénh; t6i goi dé
gilp mdt nhan vién xuét sac cua toi thoat khoi tinh canh bj tbng tién; toi
ciing goi dé giai quyét tredng hop moét khach hang xau tinh da tung tin
ddn nham c6 nguy co lam tdn hai dén céng viéc kinh doanh cda toi.”

“Toi biét t6i da & vao nhirng tinh thé cuc ky kho khan it nhét 50 1an va
véi mbi 1an, tdi déu cd gang tim dwoc ngwdi thich hop dé nho giup d8.”

“Ter ngay ti mac sai ldam khi mua lai mét cong ty san xuat bao bi sap
pha san, t6i da y thirc dwoc viéc phai xay dwng mét mang lwéi quan hé
dé co thé nghi t&i nhirng lic gap khé khan va ngworc lai, cling dé ho cé
thé nghi t&i toi trong nhirng ltc ho khé khan dé goi cho t6i luc hai gidy
sang. Toi biét tdi sé& kho co6 dwoc nhw ngay hém nay néu khdng c6 ho va
cling tw hao vi nhirng ngwdi da nghi dén téi va goi cho téi cling sé
khong lam thé néu téi khéng phai mét phan trong mang lwéi cia ho.”

Ké& dén day, tw nhién t6i cdm th4y tiéc cho ngu®i ban vira réi da goi Jerry,
vi thuwe ra anh ta khéng nén cau khan Jerry nhw vay. Anh ta da khéng gitr lién
lac. Anh ta khéng chuén bi. Anh ta khéng tw dao giéng cho minh trwdc khi anh
ta khat ma lai cho dén khi sép chét khat thi méi cao tirng ndm dét dau tién.

Khong biét da c6 bao nhiéu cai tén anh ta nghi t&i trudc khi quyét dinh goi cho
Jerry - mét ngudi anh ta da khéng néi chuyén subt hon 10 nam qua? Nam? Hay
10 céi tén? C6 I& 1a nhiéu hon. Nhwng véi mbi cudc goi, hiéu qua sé cang thap
dan, vi anh ta da di ngay cang xa ra khdi mang lwéi thwe cia minh.

Ban c6 biét chwong trinh Sau dé phan céach ky diéu khdng? Tua
dé cda chuwong trinh nhac dén nguyén ly mét chudi quan hé gém
sau nguwdi cé thé tim ra mdi lién quan cda bat ky ai trén hanh tinh
nay v&i bat ky ngwdi nao khac.

Thir twéng twong néu t6i mubn gap Giam dbc cong ty General Electrics va
ban cho 6ng ta vai mau bao bi cla t6i thi sao? Néu toi biét mét ai d6 va nguoi
nay biét mét ai do, thi ctr tiép tuc nhw vay, chi can qua sau bwéc, tdi sé co thé
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dirng trwérc van phong cla Jack Welch dé tiép thi cho nhirng mau bao
bi cda minh. Mang Iwéi nay that ma quai, nhwng chung ta déu c6 thé ty
xay dwng dwoc mét mang lwéi cho riéng minh.

Nhwng ban c6 trwe tiép két ndi véi ndm nguwdi & gitra ban va Jack
Welch duoc khong? Chac chan la khong roi. Van dé cia anh ban Jerry
la & d6. Mot kiéu két nbi truec tiép nhwng dit quang. Mot kiéu day thirng
bang cat. Néu ban thwc sy dao cai giéng cua minh va c6 mot mang lwdi,
ban sé khong bao gio bi dirng ngoai moi quan hé sau mat xich, khéng
bao gi®& ¢b don, bi tr chdi hay nhan dwoc nhirng sw giup d& nira voi.

“Jerry, t6i chi mudn néi la néu c6 mét ngay tdi nhan dwoc cudc dién thoai
ltc hai gi& sdng cla anh thi chac chan 20.000 ddla sé vao tai khoan cta anh
trong vong 24 gi®&. Nhwng nay, néu thé anh phai bu lai cho toi cai gi ch?”

“Bu a? Vay thi tdi s€ ng anh mot cudc goi lac hai gio sang khac,
dwoc chwa Harvey? T6i s€ ludn san sang vi anh.”
“Anh noi dung,” téi néi. “D4y chinh I1a diéu ma ca t6i va anh déu mudn.”
Vi thé t6i va Jerry da git» méi quan hé dai lau. Néu mébi quan hé nay cia
chang tdi cé thé kéo dai nhiéu nam thi diéu dé sé khong hé khé khan vai ban.
Cudn tap chi Dwoc phdm Anh qudc tirvng dwa tin vé mot nghién ctu
rang néu mét ngudi co thé cai dwoc thudc la - ngay ca khi anh ta da

hut’thuéc hang chuc nam thi van cé kha nang ngan chan bénh ung thw
phoi nhw nguwdi co quyét dinh cai khi vira méi hut thudc.

Mang lwéi quan hé cling twong tw nhw vay.

DU tap chi Mang Iwéi quan hé Mackay hién chwa dang tai bai viét
nao nhwng da dw doan rang béat ké khi nao ban bat dau, ban cling cd
thé xay dwng dwoc mot mang luwédi quan hé dé& nhé giup d& néu ban bat
bubc phai goi cuéc dién thoai Iic hai gi& sang.

Hai gi& sang khdng phai gid tét dé két ban méi.
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Chuong 2
SAU MAT XiCH PE BAT PAU

“Céc céc coc”

“Ai goi d6?”

“Khéng con la ban nira réi.”
Dilbert - Scott Adams

Vai thang trwdc, to New York Times dwa mét seri tin trén trang nhat vé
anh hwéng tiéu cwc cla viéc cat gidam nhan céng & cac cong ty tai My.

Sb bao dau tién trong loat bai nay cé6 mét doan viét nhw sau:

Giir chire vu quén Iy didu hanh cho ngan hang Standard Chartered - 6ng
Allen - budc phai sa thai mét trong ba nhan vién tin dung ky cwu tai chi nhanh
Toronto. Lya chon cudi cuing la mét nhan vién nd c6 quan hé chinh trj yéu
nhat, bat chép thuc té 1a nghiép vu cda co ta xuét sdc nhét trong ba nguoi.
“T6i biét co 4y 1a nhan vién gidi nhét cda phong,” 6ng néi. “Nhung cé &y
khéng c6 nhiéu méi quan hé. Khi t6i thdng béo véi co dy viéc bj sa thai, co ay
nhin téi va khoc: “Charlie, anh biét ré ndng luc cia em co ma.” Téi sé khong
bao gio quén diéu cd 4y ndi va trong cd 4y da khé sé thé nao ngay hém do.

DPén bay gi®r, 6ng Charles Allen van bji &m anh b&i 1an sa thai bét
dac di do. (“N6 danh ddu mét dac diém trong tinh cach t6i, tdi cam
thdy minh da dbi x&r khdng nhan dao véi ngwdi khac.”) Allen la mét
nguwdi tét, dieng dan, éng ludn nghi dén hau qua trwdc khi chuan bj
lam gi. Gio day, hang ngay 6ng tham gia cac hoat dong cua hdi thanh.
Ong danh rat nhiéu thdi gian cho né béi 6ng cling vira mat viéc.

Loat bai nay dang tai subt mot tuan, déi khi gay kho chiu cho ngudi
doc. T ndm 1979 dén nay da co hon 43 triéu ngwdi méat viéc tai My,
mac du co thé con sb thuc té con I&n hon. Béi twong chi yéu 1a nhirng
nguwdi lao ddng thu nhap thap. Trong sb nhirng ngwdi bi sa thai va tim
dwoc cong viéc mai, hai phan ba phai chiu mdc thu nhap thap hon.

Khi t6i doc xong loat bai nay, trong dau tdi ndy ra két luan:
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Chi ¢6 tai nang thdi thi khéng da dam bao cho ban mét chd dirng
tét trong nén kinh té hién nay.

Nhirng 1o khuyén kiéu truyén thédng nhw hay rén luyén va hoc tap
nhiéu hon cling khéng gitp gi nhiéu cho ban.

Chinh pha cling sé khéng giup ban.

DU ban c6 doc lap dén dau, co trung thanh, céng hién, thanh thao,
c6 kinh nghiém va duwoc ren luyén bai ban dén dau, ban van can thém
nhirng thir khac dé dam bao an toan.

Ban can mét mang lwdi. Ban can chinh mang lwéi cha ban. Hang ngay,
mang lwéi 6 sé gilp ban gidi quyét tét ttr nhirng van dé nhé cho té&i nhirng kho
khan thir thach, gay go. Mang luwéi d6 sé cho ban nhirng kinh nghiém thyc té,
cho ban I&i khuyén, 1am ban an tam, cho ban nhirng hé tro vé mét tai chinh, cac
ngudn kién thire, gidi tri va la dong lwc vao méi budi sang trwéc khi ban di lam.

Thiéu né, ban sé cam thay khé khan khi tim kiém khach hang, thwc hién
mot hop déng, tim mét cong viéc méi hay thué mét nhan vién tét. DAy |a
chwa néi dén nhirng van dé can quan tam khac, nhw tim mét bac si chuyén
khoa, mua nha hay lwa chon trwdng mau gido thich hop cho bon tré.

Hai gio sang khéng phai gid tot dé két ban m&i.Néu nhw t6i phai dwa ra
mot dac diém chung cta nhitng ngwdi thanh céng tdi gap trong cudc
séng thi dé chinh la kha nang xay dwng va duy tri mang lwéi quan hé.

Toi mudn chia sé véi ban nhivng gi tdi hoc dwoc trong subt quéa
trinh xay dwng va duy tri mang lwéi cia minh.

DU ban c6 théng minh thé nao, tai gidi dén dau, ban ciing
khéng thé tw minh dat dwoc thanh cong.

Ebook mién phi tai : Webtietkiem.com



https://webtietkiem.com/free/

Chuwong 3
MANG LUOl QUAN HE CO THE LA MOT MON
KHOA HOC

Ciing giéng nhw nhiéu ngudi ban hang khac, t6i khong thich diéu gi
chira qua nhiéu ly thuyét. Mét 1an, da cé ngudi cd gang gidi thich cho toi
nguyén ly cGia khoa hoc hang khéng dé& van hanh mét may bay ndng 470
tan v&i hon 400 hanh khach bay ngang bién Atlantic. T6i vAn ct nghi rang,
du sao, ly do that sy khién chiéc may bay dé van hanh dwoc van la Chua
da nang né trong 1dng ban tay ctia Nguwdi va dwa né di qua bién.

Téi cling chwa bao gid twéng twong sé cé thé gi d6 gibng nhw
mot nghién ctru khoa hoc vé gia tri cia mang lwéi quan hé.

Tuy nhién, c6 lan trén t& tap chi Kinh doanh Harvard, Robert Kelley
va Judith Caplan da viét vé mét nghién ctru ho tién hanh véi cac ky sw
& ph(‘)ng thi nghiém Bell vé& nhitng yéu t6 dé xac dinh nhom “ky sw ngoi
sao” (chiém khoang 15% dén 20% cac ky sw thong thuong) Két qua da
duwoc Daniel Goldman viét trong cudn sach ndi tiéng ctia minh - cudn
Emotional Intelligence (Tri tué xdc cam) - nhw sau:

“Mét trong nhirng yéu tbé quan trong nhéat hoa ra lai 1a kha ndng xay
dwng quan hé vé&i cac ky sw chi chét. Moi viéc dwong nhw thuan loi
hon v&i nhirng nguwdi nay, vi ho da danh nhiéu thdi gian cham séc mbi
quan hé véi nhirvng ngudi co thé gitp ho gidi quyét tire thi mot van dé
hodc c6 thé dwa ra gan nhw ngay lap tirc gidi phap cho mét bién déng.”

Vay van dé “ngdi sao” & day 1a gi? Chang ta van thudng nghi nha nghién
cru khoa hoc tai ba 1a nguoi lap di, sbng cé don, mac 4o so mi cai kin va deo
mat kinh rat day. Tuy nhién, qua nghién ctru trén, ching ta c6 thé thay “ngéi
sao” - hay nhirng ngu&i xay dwng mang lwdi quan hé thanh céng - la nguodi:

Hiéu rd dau I loi thé va ai la ngwdi dang kiém soat ching dé ho c6
thé héi y kien mai khi can.

Hai dung nguwdi, dung chuyén mén dé cé thé cé cau tra Ioi dang
va nhanh nhat.
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Biét cach st dung cac phwong tién truyén théng dé nhirng phat
minh va sang kién ctia ho dwoc phd bien nhanh nhat va hiéu qua nhat,
dé ho tré nén thanh cdng va ndi tiéng.

Dwong nhw 1a ngwdi dwoc cac ban ddng nghiép tin twdng nhat... va
vi thé c6 thé dé dang dwoc ho tdn trong nhét.

Nay, t6i da tén 300 trang gidy nghién ctru vé van dé nay.
D6 chang phai 1a mét mén khoa hoc sao?

Két luan, tdi chi nhdn nha mét cau: “Van dé khéng phai ban biét
nhirng gi, ma la...”

Mang quan hé c6 thé khéng phai & mén khoa hoc, nhwng nhirng
nghién ctru da chirng té né dung véi nhirng nha khoa hoc.
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Chuong 4

10 PIEU NEN LAM KHI XAY DUNG MANG LU Ol
QUAN HE

That kho dé thuyét phuc ban rang ban can mét mang quan hé. Toi
chi muén ban hiéu vi sao. Dwéi day 1a 10 ly do:

1.Mang quan hé gitup ban thay thé nhirng diém yéu cta ca
nhan bang strc manh tap thé

* Nhém
Quan hé nhém dwoc danh gia cao nhat [a Cau lac bd nhivng triéu phi WASP.

Tuy nhién néu ban khéng & trong cau lac bd dé, ban van con rat nhiéu co hoi
& nhirng nhém khac. Thong thwdng, cac nhém duoc hinh thanh béi
nhirng nguoi cb cung chang tdc, ton giao, gidi tinh, s& thich, va ngoai
ra la nhirng dac diém chung vé nghé nghiép, kinh té, kinh doanh
thwong mai, théi quen v.v... ma ban c6 thé goi tén ra.

M&i ching ta déu c6 thé thudc vé mot nhém nao dé trong sd nhirng
nhom da de cap & trén, hoac chwa dwoc dé cap & trén. DPay chinh la
nen tang ban dau dé xay dwng bat ky hé thong mang lwéi quan hé nao.

Néu t6i viét cubn sach nay 5 nam vé trwéc va néu ban dang cé y dinh
tham gia mot nhédm nao do, toi sé goi y ban nén ra thw vién tim thong tin.

Nhwng gi& day, ban da co hai lwa chon: thw vién hoac Internet.

Ban c6 thé online va giao tiép v&i bat ky ai thudc bat ky nhém nao
ban quan tam.

Loi ich ctia nhixng nhém online nay da dwoc phan tich rat
nhiéu. Toi chi muon lwu y ban nhirng diém sau:

Nhrng nhém ban, di c6 thé 1a nhitng ngudi cing sé thich nhac cb
dién, nhirng nguwdi cling hen nhau an trwa vao méi tht Tw hang tun
hay nhirng nhém online da dang tir khap moi noi, déu da dwoc tao ra
cho mot tap thé, chir khéng phai cho riéng ca nhan ban.
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Nhw quan 4o may san, ching khéng dwoc thiét ké cho riéng sb do
cda ban, ma cho ca nhirng ngudi cé sbé do va nhirng dac diém than
hinh co ban twong tw nhw ban. Néu ban dang muon tim moét bai phan
tich vé d&c diém con tem ctiia Guatemala thé ky XIX, hodc dang mudn
thué mét chiéc xe hoi gidm gia thi chac chan ban c6 thé tim dwoc nhém
phU hop. Néu ban dang tim mét bac s tiét niéu tét nhat trong ving, hay
dang mudn biét liéu khi nao can hd cta ban bj roi vao quy hoach cua
thanh phé thi lic dé ban méi can dén nhitng nhém riéng do ban tao ra.

Néu nhw & budi hop mat cac hoi vién choi tem ¢ Guatemala, ban
khong tim dwoc chang trai/cd gai trong mong, dieu dé chi cé nghia la
nhém choi tem c6 Guatemala khéng dwoc tao ra cho muc dich nay.

Nhung néu ban c6 thé tim thay béat ky théng tin nao ban mudn,
mién la phai kién nhan va c6 gang, thi tai sao lai khéng thi? Hay tham
gia vao mét nhom va ban sé cé dwgc nhirng thtr ban can.

2. Gwong kia ngw & trén twong
Mang quan hé ciing giéng nhw chiéc gwong than c6 thé chi cho ban
thay chiéc vay dé that sy hop véi ban nhw thé nao truéc khi ban di dw tiéc.

Liéu ban bao cao ban da phai d& md héi céng strc cho gan hai
thang qua cé néi 1én diéu doé khéng?

Nhirng ngudi viét van hodc nhirtng ngudi ban hang, ngoai nhirng
cong cu thiét yéu nhu “ké hoach marketing”, hay “ban quyen”, hay don
glan la “gidy phep kinh doanh”, ho déu can nhirng I&i nhan xét vé san
phadm ho mang dén cho cdng chang. Vay ai sé& noi véi ho diéu do?

Chinh la mang quan hé.

Hay dé nhirng nguoi trong mang doc ban thao cta ban hoac nghe
ban tiép thi - va ngwoc lai, ban cling sé lam thé véi ho.

Mang lwéi ctiia ban sé dwa ra nhan dinh cho tdc pham cda ban, phan nao chwa
ré rang, phan nao gay tranh céi, hoac phan nao ban da hiéu hoan toan sai.

Ho sé chi cho ban nhirng 16i danh may, 16i chinh t& ma binh thwdng
ban nghi minh khéng bao gi® mac phai. Ho sé nhan xét v&i ban cho nao
vui nhén, chdé nao khéng, ché nao sau sac, ché nao gay kho chiu.
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Ban c6 thay ban khdng can nhirng I&i nhan xét d6 khéng?
Stephen Chao da trng khdng can day.

Vao ndm 1992, Chao dwoc biét dén nhuw mdét than ddng tai dai Fox Network
cta Rupert Murdoch. Khi Mortimer Feinberg va John J. Tarrant dang viét kich
ban chwong trinh Vi sao nhiing ngudi théng minh hay lam diéu ngu ngéc, Chao
dwoc moi la nguwdi dan chwong trinh cho mét hdi nghi cac nha quan ly, tham dw
c6 Murdoch - tha Iinh Cha nghia bao tha méi Irving Kristol, Bd trwéng B quédc
phong Richard Cheney, Giam déc Vién Cung trng Vén quéc gia vi Nghé thuat
Lynne Cheney va rat nhiéu vi khach méi cao quy khac.

DPé khong khi hoi nghi dwoc thodi mai, mé dau chuwong trinh, Chao
da thué mét vii cdng nam nhay thoat y. Sau do, anh nay da cé man
lac héng kinh dien ngay trwédc mat cé6 Cheney.

Trong nhiéu gi® lién, budi héi nghi tré nén huyén nao véi nhivng 10 ban
tan vé cai tén Chao, khéng ai tap trung vao ndi dung chinh cta budi hop.

Ban c6 cho rang |& ra Chao da phai nhan ra trd dua nay khéng vui
nhw anh ta twédng néu trwdc dé Chao thao luan vé y twdng nay voi
nhirng nguwdi trong mang cda anh?

Ngay cé khi ban khéng dinh thué nhirng nguoi dién trd cho 1an té chirc tiép
theo, ban cling cé thé thao luan diéu nay véi nhirng thanh vién trong mang.

Tham khéo y kién. Phdng van xin viéc. Thuyét trinh mét ban bao céo. Bat
ké thir gi, mang lwdi clia ban déu co thé Ia nhivng nha cb van tuyét voi dé
ban thdy nén 1am gi va khéng nén lam gi. Nhu thé ban sé tranh dwoc cac sai
lam khéng dang cé. Ban ciing sé c6 thé giup dwoc ngwdi khac tranh sai lam.

Bay gi® thir chuyén vai nhé.

Hay thir twdng twong ban la khan gia.

Khi ban déi vai va tr& thanh khan giad, ban sé tw dong tré& thanh nha phé
binh, tw déng dwa ra danh gia. Khéng cé cach hoc hdi nao tét hon viéc danh
gia nhirng viéc nguwoi khac lam trong hoan canh twong ty nhw cda ban.

Hay nhé, nhirng nguwdi trong mang cling dang lam cong viéc danh gia nhw
ban, nhwng moi ngwdi co cach danh gia riéng. Hoc tap tlr cac cach ho lam sé
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gilip ban dat dwoc két qua tdt hon khi ban thwe hién ching.
3. Théng qua mang quan hé, hiéu rd ké thu

B6 phim Godfather (B6 gia) da tao ra mot thé hé gangxto kiéu méi bang
viéc thém mot yéu td mdi vao cac nguyén tac quan tri dworc dé cap dén trong
cudn 101 Business Management (101 Nguyén tac Quan tri Kinh doanh).

Trong phim, Micheal Corleone da néi v&i Machiavelli rang: “Hay gity
nhirng ngwdi ban & gan va ké thu thi phai gan hon nira.”

Tai sao phai lam nhw vay?

B&i vi, nhu tat ca nhirng ai dang lam kinh doanh déu biét, ban
phai hiéu ré dwong di nwéc budc clia cac dbi thd canh tranh.

Lam thé nao dé ban biét viéc mét nhan vién cha chdt dang muébn
nhay sang lam viéc cho cong ty doi thu?

Ban sé& nho ai giup d& ban giai quyét viéc co6 nguwdi bay lau nay van
loan tin don xau vé ban va cbng ty cta ban?

Ai sé& néi cho ban biét c6 thé ban dang bij theo d&i?

Theo ngdn ng cda chinh pha, diéu nay dwoc goi 1a “tri tué tap
trung”. Chung ta hién van dang c6 nhirng cong ty I&n tiéu ton dén
hang ti déla de thu thap théng tin vé cac doi tha canh tranh.

Trong mdn béng chay, né dwoc goi 1a “danh cap cac diu hiéu”.

<div class="border" id="item_49">
Ludn ludn c6 mot noi va mot thdi diém thich hop d& nhan ra cac dau hiéu bi mat
clia déi phwong.
</div>

Tuan dau tién khi hoc 1am mét nguwdi ban hang, téi danh mét ngay
dé ngdi no6i chuyén véi mét éng gia ma cong viéc cta éng chi la di theo
cac xe tai ché thu cua khach hang, xem ho giao hang & nhirng dau.

Va 6ng lao chia cho téi manh gidy: “Danh sach khach hang tiém nang day.”

M6t cach khac dé cac cong ty thu thap dwoc tin tire vé dbi tha canh tranh la
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thué lai nhirng nhan vién dang c6 dau hiéu bat man & cac cong ty dbi thi hodc két
than v&i cac nha cung cap - dac biét néu nhirng nha cung cip nay ciing 1a nha cung
cap clia cong ty ddi tha - dé biét dwoc nhivng tin tlrc dang don thdi hién nay.

Liéu c6 ai & cdng ty dbi thi dang gap khé khan trong viéc thanh toan
cac hdéa don hang thang khéng?

Liéu c6 nhan vién cha chét nao & céng ty dbi thi mudn nhay viéc khéng?
Liéu cong ty ho c6 van dé gi véi khach hang khéng?

Ho hoat déng co tich cwe khéng? Ho c6 tham gia vao cac chién
dich tinh nguyén, hay c6 tng hd cac quy tro cap xa hoi nao khéng?

Ho c6 danh gia cao van dé gido duc khéng? Ho cé khuyén khich
nhan vién trau déi cac k§ ndng lam viéc khdng?

Ho quan tam dén linh vwc hoat déng kinh doanh cua ho nhw thé
nao? Ho c6 tham du cac cudc trien 1am thwong mai khong? Co tham
gia vao cac td chirc chuyén nganh khéng?

Di nhién ban sé& khéng mudn 1a ngudi cudi cung biét vé nhixng diéu nay ch?

Sé& khong c6 bét ky ngudn dwa tin chinh thirc ndo cung cap cho ban
nhirng thdng tin nay, nhwng ban cé thé thu thap dwec ching tr moi noii.

C6 mét thue té khdng bao gi® thay ddi 1a: Ai cling thich noi chuyén.

Ban sé& la nguwdi chién thang néu co thé tao ra mét duwong truyén
tin tere tr cong ty khach hang vé chd ban.

Nhirng nha cung cép. Nhan vién ngan hang. Luat sw. Khach hang. Khach
hang cii. Nhan vién. Nhan vién ci. Nguoi ban hang. Lai xe. Vo/chdng. Ban gai.
Nguwdi mdi gi¢i. Ngwdi phuc vu quay reou trong nha may.

MOI NGU'O'l PEU THICH NOI CHUYEN

Hay dé y. Moi thong tin ctia dbi tha canh tranh c6 thé dén tw bat clr
dau va dé la nhirng thdng tin thuan tay, la vang nguyén chat.

Diéu nay c6 thé &p dung khi ban néi chuyén vé té chirc hay ca
nhan, vé kinh doanh hay cac méi quan hé.
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Nhwng néu ban lai rat ghét diéu dé va khdng hé mubn nghe thi sao?

Béat chap ban nghi gi vé& nhirng ngwdi nay, ban déu co thé 1am an
kinh doanh mét cach khach quan véi ho, hodc it nhat viéc noi chuyén
v&i ho ciing cho ban nhirng théng tin quy gia. Hay nhé rang, tham chi
ké thu dang ghét nhat cua ban ciing biét lam diéu nay.

4. Mang quan hé cua tdi c6 thé gitp ban mé réng mang quan hé caa ban

Mang quan hé khc“)ng,giéng nhw mét bo swu tap tem - thiv ban c6
thé swu tap that nhieu, lay ching ra xem, roi cat ching di. Mang quan
hé khéng dung dé ngam nhuw bé swu tap tem.

Ban s& mac phai mét trong nhirng sai 1am I&n nhat néu khi ban bat ddu mot
cong viéc ma khdng hadi y kién nhirng thanh vién trong mang lwéi cta minh.

Vay thi phai bat dau tir dau?

Ban c6 thé hdi bd, hdi me. Tuy nhién, y kién cta bé me vé cong viéc va
sw nghiép ctia ban co thé khdng khac gi may so véi nhivng y kién hang
ngay nhw ban phai danh rang déu dan hay an sup-lo xanh dé cai thién stc
khée. Trong trwdng hop nay, ban can nhixtng ngudi ngoai cudc hon.

D6 la nhirng ai?

Ly twdng nhat 1a ngwdi tw van riéng cha gia dinh, dac biét 1a luat sw hay nhan
vién ngan hang. Néu khong, do coé thé 1a mét ngudi ho hang giau ¢, hodc 1a sép
cta bé me ban. B4t c ai dirng tudi, c6 kinh nghiém kinh doanh, c6 mdi quan hé
réng va c6 lién quan it nhiéu vé mat ca nhan hay cdng viéc véi gia dinh ban.

Tai sao lai 1a nhivtng nguei d6? Béi vi, hdu nhw nhirng ngudi gia hay
nhirng nguwdi dwoe xin tw van nhuw tdi déu cdm thay sung swéng va hanh
phic méi khi cé ai d6 héi xin chang toi 1&i khuyén - vé moi thir.

B&i bay gior ching t6i khéng d&t nhiéu muc tiéu trong cudc sdng niva. Bay
gi®, chung t6i khéng con lo dén chuyén mét dira tré di ngang qua nha ciing
c6 thé twdc mat cong viéc clia ching tdi hay lam ching téi tn thdi gian.

Bé&i vi, du c6é dé cap toi hay khéng, chang toi cling khéng pha nhan 1a chiing
t6i c6 mot mang lwdi tdt. Chung t6i thich dwoc 1a mét thanh vién trong mang va
cach tét nhat dé 1am la ngdi dé ké lai cau chuyén vé cudc chién tranh vé quéc
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than thanh va dwa ra mét vai bai hoc kinh nghiém cho bét ky ai muén lang nghe.

Theo téi, d6 la cach tuyét voi nhat déi véi mot ngudi tré may man
khi dang can giup d& va biét phai gap ai d& nhan dwoc I&i khuyén.

Hay hen gdp mét ngwdi ban cii cdia bd minh tai van phong cta 6ng
ay, hoac tai nha éng ta néu éng ta da nghi hwu.

D7 nhién, ban sé khéng gap 6ng ta dé xin mét cong viéc. Diéu do
co6 thé bi coi la 16 mang.

Ban chi mudn mét vai I&i khuyén cho cong viéc va sy nghiép cda
minh subén sé ma thoi.

Hay tin t6i, ban sé c6 no.

R4t chi tiét niva.

Va mét khi ban c6 nd, nguei cd van Ién tudi d6 sé trd thanh ngudi
dau tw cho twong lai ctia ban. Nhw thé nhirng nguw®i dong gop cho mét
chién dich tranh ct, nhirng ngudi da gitp d& ban sé theo ddi ban va rat
hai long khi thy ban thanh cong.

Thét bai ctia ban sé anh hudng dén ho, anh huwéng dén hiéu qua
l&i khuyén cda ho va ca déen sy giup d& sau nay cua ho doi véi ban.

Mang lwdi quan hé ctia ho mac du cé thé hoi 16i thdi so véi ban,
nhwng ciing sé giup d& dwgc cho ban rat nhiéu.

P4 c6 rat nhiéu nguoi tré hién nay tim dén nhirng ngudi cb van 16n
tudi xin hoc hoi nhw nhirng do dé.

Tuy nhién, nhitng ngu®i cb van can ludn than trong, vi cé thé nhw mbi quan
hé cta hd con va hd bd/me, hd con sé I&n va moc méng vubt. Nhirng con hd
con nay sé khéng bao gi® chiu & mai trong bong ram cda bé me minh.

5. Mang quan hé c6 thé lam giau cudc séng cta ban
Trong mang cua ban cé bao nhiéu nguwoi khéng la ngudi My?

V&i nhirng chi phi ngay cang thap cho dién thoai, thw dién tir, hay fax, viéc tao
mot mang lwdi quan hé qubc té ciing khdng tén kém hon mang lwéi quan hé
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& cap dia phwong.

Viéc hiéu dwoc nhirng phong tuc tap quan hay nhirng ngay I& cla
cac qubc gia khac nhau cling khéng phai 1a diéu qua kho khan. Bat ky
noi nao ban tim thay thiép chdc mirng cling déu cé thé cung cap cho
ban mét t& lich v&i nhirng ngay 1€ cta cac quédc gia d6, dé ban co thé
biét vao dip nao thi nén gi loai thiép gi. Vi du, & Ha Lan, ngay I&
Thanh Nicholas Ia ming 6 thang Mwei hai. O Héng Kéng, Tét am lich
ludn luén dién ra trong khodng ttr 21 thang Mét dén 19 thang Hai.

M6t trong nhirng mang toan cau I&n nhét hién nay 1a Guanxi, dé la
mang cda nhirng ngwdi Trung Qudc séng xa dai luc. Cé khoang 50.000
thanh vién trong mang nay va ho tao ra rat nhiéu cla cai béi nhirng
thanh vién mé réng ciing phai mang quéc tich Trung Quéc.

] O'Phap, héy nhw nhirng nhan vat quan trong trong cac nghiép doan
déu la nguoi tot nghiép tr tred'ng Dai hoc Tong hgp Quan tri Kinh
doanh hoac trwdng Tong hop Cong nghé.

O'Israel va Thuy ST, viéc di nghia vu quan sw bat budc tao ra mét mang
lwéi - cac thanh vién thude dd tudi nghia vu quan sy cho dén tubi 55.

O Nhat, nhirng sinh vién tét nghiép trwérng Dai hoc Luat Tokyo déu sé tré
thanh chinh tri gia hoac nhirng vién chirc cao cip trong bd may chinh quyén.

O'Ba Lan c6 Uy ban Bao vé Cong nhan, nghe nhw thé mét dang
Bang cdng san ngay xwa, nhwng Uy ban nay lai chong doi bang céng
san va ca nhirng nguwoi thuéc canh ta.

Va sau dé la mét mang ludi tuyét hép ¢ Nga - Dér]g cong san.
Mang |wdi nhirng ngwo' phd nhan sy hoi twédng dé bat dau phan chia
tro cap chinh phd cho nhan dan.

Viéc hinh thanh mang lwi ludn 1a yéu td quan trong dbi véi dan nhap
cw. Ho sir dung strc manh tap thé dé& gianh nhirng loi ich vé kinh té khi
nhap cw vao cac québc gia khac. Néu ban séng & mét thanh phd tai My,
ban sé& chi y ngay dén mét loat nhirng td chirc tw than van ddng phat trién
b&i nhirng nhém ngwdi nhap cw tr Lao, Thai Lan, Han Quéc va Viét Nam.

Téi da trng cling vo t6i - Carol Ann - di t&i hon 70 quéc gia. Va ti cadm thay
khong gi budn chan hon viéc & mot dat nwédc ma ban khong hé biét ai & dé.
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Ban & day, mot minh, biét rang c6 thé ban sé& khéng bao gi® ¢6 co
hoi quay lai day, khéng ¢6 ai giup ban trai nghiém nén van héa cta quéc
gia nay, khéng ai moi ban vao nha ho choi dé& ban cé thé tan mét nhin
thdy nguwdi dan vang do séng nhu thé nao.

Nhwng néu ban c6 mét mang lwéi & day, ban cling s& c6 mang ludi
& b4t c& dau. V&i nhivng nguwdi cdi mé, ban chi can héi mét cau don
gian: “Anh cé thich du lich khéng?” Téi ddm bao tat ca moi ngwdi déu
thich ké lai nhirng chuyén di ca minh, ttr d6 ho c6 thé mé ra cho ban
ca thé gi&i trong con mat cdm nhan cla ho.

Tuy nhién, cling cé thé c6 nhirng ngwdi trong mang lwdi ctia ban
nhwng lai sdng rat xa noi ban &. Ban phai tim nhirng ngwdi dé nhw thé
nao? Nhan vién ngan hang cta ban sé biét. Hodc ban cé thé tim théng tin
tor b4t c&r théng bao thuéng nién cda bat ky cdng ty dai chiing nao. Hay
|4y ching & thw vién hodc t&r nhivng ngwdi méi gidi than quen véi ban.

Hoac ban ciing c6 thé th&r v&i tredng dai hoc gan nhat. Ban c6 thé tim
th4y tén sinh vién va cac khoa hoc véi dia chi ciia ho & moi noi trén thé gidi.

Néu ban van con dang di hoc, t6 chirc sinh vién qubc té sé la dia chi
hoan hao cho ban.

Ban c6 ngai tham gia khéng?

B&i ban sé dwa ho vao mét phan trong mang lwéi cia minh. Ban sé
co thé tang hoa, qua sinh nhat hay thiép chic mwng cho ho hoac co thé
cho ca ban bé va ho hang cda ho ni¥a. Va ban ciing cé thé sé dwoc ho
m&i an toi, co thé & day ma ciing cé the ¢ tai dat nwéc cua ho.

6. Mang quan hé cho ban kién thirc va kinh nghiém

Toi c6 mot ngwdi ban 1am nghé san xuét va kinh doanh khudn banh qué.
O tudi 50, anh ta da ban cong ty ctia minh v&i cai gia rat hoi va nghi hwu. Khi
dwoc 50 tudi 3 thang, anh ta bat dau mot cudc choi maéi. Ca cudc doi anh ta
say mé dua ngwa nén anh ta quyét dinh dau tw cho linh vwc nay.

Con ngwa dau tién khéng thanh cdng trén dwéng dua. Con ngwa thir
hai va th&r ba thi tét hon, nhung cling chi kiém dwoc sé tién khiém tén.

Anh ta mua con ngwa thir tw nhw bi mé hodc. Bat chap thwc té kiém tién to

Ebook mién phi tai : Webtietkiem.com



https://webtietkiem.com/free/

dua ngwa 1a vd cung khd, anh ta van quyét dinh dwa né di thi & mot vai
dwong dua tot nhat trong vung. Két qua la con ngwa th tw da thang
dwoc mét vai tran va anh ta ciing gan bo véi nd dwoc vai mua giai.

M6t sb6 ngudi co théi quen treo &nh gia dinh trén twong.
Anh ban t6i lai treo anh cda anh cung con ngwa.

C6 thé néi, nhirng ngudi choi ngwa c6 mot van héa dac biét. Khdng ai cé
thé giai thich tai sao. Ho van thi dau véi nhau vi nhirng tAm huy chwong cé
thé coi la vo gia. 90% ho s& mét tién, con nhirng nguwdi thdng cudc va thu
dworc tién thi cling khéng thuwe sy khat khao kiém dwoc tién tlr dua ngua.

Ban phai nhin vao khuén mat cwdi rang r& cda ngwdi thang cudc
bén canh con ngwa cua minh thi m&i hiéu niem hanh phic cua anh ta
khéng lién quan gi dén van dé tién bac.

Do la giay phut cdm nhan dwoc sw thanh céng rwc r&, cam nhan sy
théa méan. Mac du giay phut dé cé thé rat ngan ngui, rat twong trwng,
nhwng lai khac xa thé gi&i cia nhirng chiéc khudn banh qué.

“Mot con ngwa tdt o thé dwa anh téi nhirng mién dat ma anh chwa
bao gi® mo dén,” anh ban khudn banh qué da néi vai téi nhw vay.

Ban tin réi phai khéng?

Vi thé, hdy nhé rang ngay ca khi ban hi hui véi nhirng chiéc khudn
banh qué ma trong 16ng van mo wéc dén nhivng bwdc chan ngwa dam
trén dwdong dua cua giai Willie Shoemakers thi ludn luén ¢é nhirng
ngwdi trong mang cé cung dam mé voéi ban.

7. Tham gia mang quan hé giup ban giup d& ngwoi khac

Mang quan hé la noi ban c6 dwoc s giup d&, c6 nhirng IO
khuyén hay I&i nhan xét chan thanh nhat. Nhwng ban cing co6 thé
tham gia mang quan hé de giup d& moi ngudi.

R4t nhiéu trwérng dai hoc da chon nhirng sinh vién wu ti vao hoat
dong trong héi sinh vién, vi mudn nhirng ngu i tré nay sé chia sé kinh
nghiém hoc tap cho cac sinh vién khoa sau, lam cac céng tac tw van nghé
nghiép hoac giai quyét nhirng khé khan cho sinh vién méi nhap truwdng.
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Téi cling da tirng lam codng viéc do. Téi da tirng tw van cho hon
1000 sinh vién va cling nhan dwoc rat nhiéu I&i cdm on va nhirng phan
héi tich cwe cha ho sau nay khi ho ra trwéng va c6 cdng an viéc 1am 6n
dinh. (Nhwng hinh nhw ho chang bao gi® cAn mua bao bi cia toi ca?)

Quy ttr thién hodc cac té chirc dan van thwong hoat dong trén CO SO
tw nguyén, dac biét la nhirng ngudi gay quy. Nhirng nguoi nay san
sang lién hé v&i ban bé hoac ho hang cia minh dé& quyén gop tién ho
tro, nhat 1a khi nguoi quen nay giau c6 hoac dang chju on ho.

Tuy nhién khéng cé nhiéu ngwdi chiu tham gia vao nhirng mang
quan hé kiéu nay.

Ho khéng thich goi nhirng cudc dién thoai kiéu d6 cho ho hang
hoac ban than, ma cling khéng mudn bira toi cia minh bi ngat quang
vi nhirng cudc dién thoai hdi quyén tién tir thién.

Nhwng néu ban thuéc mét trong sé it nhivng ngwdi cé thé 1am diéu trén,
ban s& nhan dwoc long biét on tlr rAt nhiéu ngwdi dang can gitp dé.

Ban ciing c6 thé cé kha nang tré thanh mét ngudi ban hang tai ba.

Vi ludn ludn cé mét cach sang tao dé két hop viéc gay quy voi
nhirng n6 lwc lam viéc vi nguwdi khac.

Vi du, khi tdi goi nhirng cudc dién thoai dé ban hang, téi thwéng noi cau:
“Téi sé rat vui va sé cb gang hét stirc vi anh, nhung véi mét diéu kién.”

“Um diéu kién gi vay?”

“Khi téi giao hang, téi mudn anh dong gop mot khoan tién tiy thién
nhd, khoang... déla vao Quy tir thién...” (Toi sé dién vao diu ba chdm
kia sb tién tly theo tirng hoan canh va tuy theo sy quay vong cia cac
quy t thién Con dwdng chung, Cong déng Ung thuw Hoa Ky, Hiép hoi
Trai tim Hoa Ky hoac mét vai quy khac.)

Théng thwong, khach hang sé can nhan déi chuat va téi sé phai thuyét phuc
ho, nhung tdi chwa thdy ai n6i khdng véi 161 dé nghi d6. Lam sao ho c6 thé tir
chdi khi ho dang nho va téi va t6i thi nhé lai ho v&i muc dich phuc vu cdng
ddng? Trong cudc thwong lwong nay toi van dang cé dwoc loi thé, bdi khi toi
cung cap cho ho mét béo gia rat hop ly thi di ¢ cdn nhan vi viéc phai déng
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thém chat tién quy@n gop, ho cling khéng lam téi that vong.

Tham gia tinh nguyén trong nhi¥rng t6 chirc cong déng co thé gitp
ban git lién lac vé&i nhivtng ngudi ndi tiéng trong thj tran.

Nhirng nguwdi dieng dau cac cdng ty kinh doanh ciing co thé sé la
nhirng nha l&anh dao trong cdng déng cua ban.

Do dé ban c6 thé dén gap ho va trinh bay nhirng van dé cta minh,
cho ho biét nhirng kha nang va nang lwc cda ban. Lam nhw vay, ban sé
thém dwoc nhirng dia chi dang tin cay vao mang lw&i quan hé cda minh.

8.An toan nghé nghiép? Birng dwa vao cac cong ty. Hay dwa
vao mang quan hé

Cung khoang thoi gian t& New York Times dang tai loat bai vé cat giam nhan
cong, t& Fortune cling co rat nhiéu bai viét vé van dé& nay, nhwng lai phan tich trén
khia canh khac. Néu t& New York Times don thuan chi twéng thuat vé nhivng gi
dang dién ra thi t& Fortune cho ngwdi doc gidi phap chdng lai nan that nghiép.

Stalin viét: “Cai chét cia mot nguwdi 1a mot thdm kich, nhwng cai chét ctia moét
triéu ngudi lai chi 1a con sbé théng ké.” B&i vi 40.000 céng nhan bj sa thai 1a mot
con sb thdng k&, nhung t& Fortune da viét vé nhivng truéng hop cu thé gidp
ngudi doc gidi quyét van dé that nghiép. Tap chi nay phan tich nhirng anh
hwéng cla viéc sa thai nhan cong hang loat & cong ty AT&amp;T dén cudc sbéng
cta ndm nhan vién va gia dinh ho. Vi du dién hinh nhat dwoc dwa |én trang dau
la vu sa thai mot giam déc dy an 43 tudi tén 1a Paul Klemchalk. L&i cla
Klemchalk Ia gi? D6 la do anh nay chi biét nhirng kién thirc quan ly chung
chung, trong khi vao thei diém hién nay, diéu cdng ty can la nhivng chuyén gia
c6 chuyén mon sau vé mot Iinh vire cu thé. Anh nay da dwoc cdng ty wu ai cho
60 ngay dé tim mét vj tri khac trong cdng ty, hodc phai nghi viéc. Tirng ngay troi
gua, Klemchalk ludn & trong trang thai s¢ hai khong tén. Khi bai bao dwoc dang,
Klemchalk da ndp don xin viéc & 50 vi tri khac nhau va déu bi tir chéi.

Két luan cda to Fortune trong trwdng hop nay la déi véi nhivng cong
ty ¢6 s6 nhan vién bj sa thai cao, ban khéng thé tiép tuc dwa vao sép
ctia minh dé mong sé dwgc dam bao mot cdng viéc tét. Sép cua ban,
lic d6, cling chi gibng nhw ban ma théi.

Vay diéu quan trong 1a gi?
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Chinh la mang quan hé.

Canh sat - nhirng ngwdi lubn ang hd chinh tri - goi d6 1a “tai mat”,
nghia 1a sé can c6 mét ngudi & phong ban khac dé y giap ban khi
nhirng thay déi xay ra. Bu lai, ban ciing kinh trong ngui ta va mang dén
cho ho nhirng thdng tin can thiét. (Téi khdng biét liéu linh muc c6 bao
gi®& can dén nhirng “tai mat” nhw thé nay khdng?)

Vi vay, tét nhat 1a ban nén tao cho minh mét mbi day lién hé gidra cac
phong ban trong ca tap doan. Bang cach nao? T& Fortune goi y ban nén
tham gia vao mot cau lac bdé hodc mdt nhdm hoat doéng co6 tinh chét lién
quan dén tat ca cac phong ban trong cdng ty - mét mang lwdi - dé tor d6 ban
c6 thé quen dwoc véi nhirtng ngudi ban khac & cac phong ban khac nhau.

Néu dwoc nhw vay sé that 1a ly twéng. Nhwng néu cong ty ban
khéng c6 kiéu nhém hoat ddng nhw vay thi sao?

TOi sé khuyén ban: Hay tw 1ap mét mang lwdi cho chinh minh.

Mang lw&i cla ban c6 thé hoat déng chinh thdng hodc khéng chinh théng.
Nghia la, ban cé thé: (1) d& nghj cong ty phé duyét mét déi dw an hoat dong
trén co sé& nhirng chuan muwc cla cong ty, diéu nay sé gilp céng viéc cta ban
gan giii hon véi cac thanh vién thudc phong ban khac; (2) tw thanh 1ap mét hé
thdng “ddng nghiép than tin” d& ho canh chirng cac thay ddi va bién chuyén cta
cong ty, dac biét 1a & phong ban cta ho va bao cho ban. D& bu lai, tit nhién ban
cling sé& lam cho ho nhirng diéu twong tw; va (3) ban lam ca hai.

Théng céo ctia AT&amp; T da chinh thirc céng nhan rang nhirng
nguwdi c6 mang lwdi - du la thanh vién cda mét nhom dy an da phong
ban hay chi don thuan 1a mét déng nghiép than tin - 1a nhirng ngwdi duy
nhét thoat khdi thdm hoa sa thai nhan céng.

Vi vay, khéng co gi ngac nhién khi Paul Klemchalk t&r mét nhan vién sédp mét
viéc da cé thé tw ddm bao cdng viéc cho minh. Hai ngay trwéc khi bi budc phai
roi codng ty, Klemchalk da dwoc nhan vao lam & vi tri nhan vién marketing cho
cdac linh kién dién thoai di ddng. Co6 Ié anh da phat hién ra mang luvdi ma tw trueéc
dén nay anh chwa hé chd y. Hodc ciing c6 thé AT&amp;T da quyét dinh khéng
dé t& Fortune dang tai nhirng bai viét tiép theo vé sé phan nhirng nhan vién con
lai bi sa thai - nhirng nguwdi hién dang bwédc nhirvng bwédc chan vo dinh trong can
nha nhé téi tan cta ho & New Jersey.
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“Drng dwa vao hé théng,” Fortune da viét. Lay chda, do ciing la |&i
khuyén cua tdi - nguwdi ban bao bi.

9. Mang quan hé khién ban trédng kha hon

M6t ngudi ban hang nhé dugc tén nhirng dira con cia khach hang
sé& khong bao gi® hét khach.

Tuy nhién, biét tén cla vo/chéng ho thi lai chwa ddm bao.

Gia st da lau ban khéng gap ngwéi ban cii Buddy va ban ra anh ta di an trua.
“Dao nay anh thé nao, Buddy?”

“Tuyét!”

“Thé con Buddette?”

“Buddette da lay chdng la mdt nha tdm than hoc. Hai ngudi hién
gi® dang séng & Anchorage.”

“O, thé con ché dir dan cta anh thi sao r6i? Con Squat ay?”

“Squat chét rdi. Gio tdi nudi con maéi, co tén 1a Grunt.”

Ké ra ciing khéng co nhiéu dau hiéu tdét. Chuyén nay cling tirng xay
ralvé’i t6i. M6t céi tén va mot vai dong lién hé ghi cau tha trén manh
giay nh¢ 3x5¢cm chwa du dé tao nén mang lwdi. Ban phai thwc sy gilr

gin né néu khong muon roi vao tinh trang nhw Buddy. Hai nam Ia
khoang thoi gian qua dai cho mét lan lién lac.

Ban van thwong phai thay dau méi khi xe chay dwoc 4000 km phai khong?

Nhuw vay la khoang ba thang mét 1an.

Chiéc xe dwa ban di lam. Mang lw&i ctia ban cé thé quyét dinh ban
c6 cong viéc tot d& lam hay khéng?

DPé mang lwdi ctia minh tdn tai, hdy git lién lac it nhat sau thang mot
lan cho moi ndt quan hé.
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Néu ban khéng thé chac chén liéu Buddy va nguwdi ban Buddette van 1a vo
chdng hay khéng, dirng héi cho dén khi Buddy hdi ban vé vo ban hoac dé cap
dén vo anh ta. D6 la cach tét nhat d& ban an toan trong dia phan giao tiép clia
minh. Hay b4t dau bang viéc noi chuyén vé bon tré con nha anh ta. D6 la cach
dan chuyén dé Buddy c6 thé néi véi ban vé bat cir diéu gi anh ta muébn noi.

10. Mang quan hé mé& réng kha nang tai chinh cua ban

T dau dén gid, chiing ta van n6i chuyén véi nhau vé mang lwéi
guan hé gilra cac ca nhan.

Viéc trao d6i hang hay cac dang thire trao dbi hang héa phire tap va
hién dai khac la mang lwéi quan hé gilra cac cong ty.

Diéu lam cac cong ty nay khac so véi mang lwdi quan hé clia cé
nhan chinh la viéc trao doi hang di thang vao nhirng nhu cau thiét yéu,
doi chac song phang va khach quan.

Khong tan gau.
Khong thiép Giang Sinh.

Khong co kiéu hai: “Cé phai ching ta gap nhau trong Hdi nhirng
nguoi swu tap tién xu khéng nhi?”

Chi c6 nga gia.

T6i da lam viéc & Atwook Richard trong vong 5 nam, day la
mot trong nhirng céng ty thwong mai I&n nhat thé gidi.

Trao dbéi hang héa?

Tat c& moi nguwdi déu hiéu thé nao la trao ddi hang hoa. D6 1a nhirng
ké ngoi nhai keo cao su quanh dong Itra va chd doi cho den khi cé nguoi
dén dwa cho anh ta chiéc can cau ca va cai lwdi cau, phai khong?

Khéng phai.

Viéc trao ddi hang hda - nhw nhitng gi cac cdng ty van dang thwc hién ngay nay
- khac xa so v&i kiéu hang dbi hang cla thei ky db da. Va né dwoc coi la phwong
thre thong minh nhat, hiéu qué nhat trong viéc trao dbi gitra cac cong ty
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I&n hién nay.

Méc d trao doi hang héa gira cac cong ty cé thé van bao gom ca
phwong thirc hang déi hang gilra hai cong ty, nhwng trén thuc té,
nhirng giao dich nay thuwong rat hiém. Ngay nay hau nhw ta khong thé
tim thay hai céng ty nao dang c6 nhirng nhu cau trai nhau.

Hay thir twéng twong ban dang diéu hanh mét cong ty san xuét hoa chat
c6 tru sé tai My, nhwng lai kinh doanh & chau Phi. Chung ta hay thir goi dé la
Céng ty Chemco. Ban da déng y ky hop déng mua cac san phdm chan géi
bang béng hoa hoc san xuét tai dia phwong va thué mot khoang thei gian
san xuat nhéat dinh cia mét nha may dét. Ban dang cé 100.000 cai chan va
gbi khéng xuat dwoc va ciing khéng biét lam thé nao dé ban ching.

Hay tham gia vao mot cong ty trao déi.

Chuang xuét hién dé cung cap cac chudi khach san cho cac khach
hang dang thich thu vé&i viéc trao dbi hang.

Khéch san A can chan va gbi ciia Chemco. Khach san B muén kh&n mat va
ho mudn trén nhirtng khan mat nay phai cé ky hiéu cac chir cai Iéng la logo cla
cong ty. Khach san B sé& can nha may dét san xuat cho ho nhirng chiv céi 16ng.
Con Chemco dwoc hwdng nhirng thang dw thwong mai tr phong nghi, cac bira an
va dd udng cho nhirng nhan vién ban hang cta minh trong th&i gian & khach san.

Viéc tré thanh thanh vién ctia mang lwéi trao dbi hang hoa con ¢
thé mang lai nhirng loi ich gi?

Kénh phan phdi hién tai ctia ban sé khéng bj anh hwéng. Trén thuc
té, ban con co the tiep can v&i mot kénh phan phdi hoac mét phan khiac
thi trr&ng hoan toan mai.

Ban sé nhanh chong giam dwoc cac chi phi nha xwéng va chi phi chuyén ché.

B&i ban sé& st dung nhirng san phdm dang khéng dwoc dung dé tra
cho nhirng th&r ban phai tra tién, nén ban sé:

A. Tang dong tién mét

B. Giam dong tién & dong
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e Ban c6 thé st dung nhirng gi cho viéc trao d6i nay?
« Hang tén kho con thira.
e Thoi gian san xuét khdng s dung.
Nhing dy &n bij tri hodn khién mét sé thiét bj khéng dwoc dung dén.

Nhirng thda thuan trao dbi bang hang thay vi tién, d&c biét khi
nhirng théa thuan nay thwc hién véi cac cong ty nwédc ngoai.

Nhirng cong ty nao hién dang trao dbi?

Caterpillar, Amoco, Pfizer, JCPenney, Goodyear, USX, Exxon, Bell
South, Monsanto? Danh sach cac cong ty lién quan dén hoat déng trao
dbi nay doc lén nghe nhw danh séach Ai | ai trong tap chi Fortune 500.

Khi Peter Ueberroth 1a trwéng ban Uy ban Olympic Hoa Ky ndm
1984, 6ng da dat viéc trao ddi 1én hang dau trong nhirng no Iy tiep thi
ctia minh. Ong da trao dbi logo OIymplc dé 1y mot chiéc may bay va
250.000 thwée phim Fuji cdng véi dé rira trang phim, ciing 4o va giay
Levi Strauss, Converse. Theo t& Quan tri Marketing va Ban hang, 6ng
tham chi con “trao ddi logo dé lay mét bé boi cia McDonald”.

Cé vé mat hoat dong |an tai chinh, Olympic nam 1984 da tré thanh
Thé van hoi thanh cdng nhét trong lich str. Téi da & trén khan dai vao
luc Ueberroth dwoc gidi thiéu. Do 14 gidy phat duy nhét trong lich st thé
thao khi 100.000 ngwei ddng loat tung hd modt nguwdi da ban vé cho ho.

Thoi gian co 1& 1a thir hang héa dé dang nhat dé trao dbi. Dai phat
thanh cling ndi tiéng la vat trao dbi, luén ludn “ban ra” théi gian thwong
mai cho nhirng ai c6 nhu cau quang cao san pham. Déi khi d6 1a nhirng
chiéc ghé tréng trén may bay. Bung la mét sy trao dbi tuyét voil Dai
phat thanh trao dbi nhivng khoang thdi gian tréng cho nhirng ghé tréng.
Da6i bén cung cé loi. Khéng bén nao bé phi diéu gi.

Céc cong ty déu hiéu viéc trao di 1a mét hinh thirc mang lwéi quan
hé c6 thé gilp ban c6 dwoc cai ban mubdn, dbi Iay cai ban khong can.
Va diéu d6 ciing gan glong viéc dat dwoc mét diéu gi dé tir hai ban tay
trdng, viéc ban luén mudn kham pha subt ca cudc doi.
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Ban c6 thay thuyét phuc khong? Néu khong, xin hay doc tiep. Biét
dwoc thé nao la mang lwéi quan hé sé giup ban hieéu dwgc mang quan
hé sé giap ban, hoac khéng giup ban dwoc nhirng gi.

Sau khi doc xong chwong nay, néu ban khéng tin ban can moét
mang lwdi, xin hay vui Iong doc lai tor dau.
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DA BEN LUC CHUAN Bl PAO GIENG

Chuwong 5
CHUAN B| BE CHIEN THANG

T6i ludn ludn cam t[léy rérlg tiéu de dich thuc cia moi cudn sach
t6i da viét phai la Chuan bj dé chién thang.
D6 ciling chinh 1a y nghia cda viéc duy tri mang lwéi két ndi ca nhan.
D6 ciing la y nghia cua viéc ban hang, dam phan va quan ly.
Du vay, dé khéng phai la y nghia ciia marketing.

Marketing chl yéu hwéng vao viéc dong goi bao bi san phdm hon la
mo&t mau giay nhé in thdng tin vé thanh phan.

Nhirng twa sach gay thu hat dwoc dat dé ting doanh sb ban hang hon
la mo ta chinh xac ndi dung cudn sach. Hay cho toi biet neu nhw ban thay
cuon Ty dao giéng truwrdc khi chét khat trinh bay cach thic sir dung dia do
mach nwédc ngam, té6i dam bao rang ban sé dwoc hoan lai tien day du.

Nhw vay, ban dang doc T dao giéng trurée khi chét khat chir khdng phai
Chuén bj dé chién thdng, méac du y nghia cla ca hai tiéu dé giébng nhau.

T6i c6 thé thay dbi & chir khdng thé thay dbi giai diéu.
M&i day, t6i cé xuat hién trén truyén hinh trong mét cudc toa dam ban tron &

Chicago dworc tap chi Chief Executive tai trg. Lan dé c6 10 nguwdi tham gia, tat
ca déu 1a CEO clia cac cong ty c6 quy mo va tén tudi I&n hon codng ty cla toi rat
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nhiéu.

Thanh that ma ndi, t6i chwa da tiéu chuan dé xuét hién cung voi
cac dai gia ndi trén, nhwng nhd ¢6 nhirng moi quan hé ca nhan trong
mang lwdi cia minh, t6i da dwoc moéi tham dy cubc toa dam nay.

Toan bd chwong trinh da dwoc td chire chat ché dé rut gon théi gian tréng
cla cac thanh vién tham gia. Cu thé&, chwong trinh cé 30 phat danh cho dé an
nhe va cocktail, 30 phut an trwa tai ban va 30 phut cho phan ndi dung chinh:
toa dam vé cach mang cdng nghé va cach bién né thanh Igi thé canh tranh.

D6 1a chwong trinh ma tap chi da sap xép.

Chwong trinh cla tdi c6 khac mét chat. Téi mudn sir dung co hoi
hiém cé nay dé lam quen v&i mét hoac hai nguwdi ma téi hi vong sau
nay tbi cé thé ban cho ho mét vai mau bao bi céng ty minh san xuat.

Di nhién téi cé thé bat chuyén vao thoi gian an trwa, nhwng t6i sé
chi n6i chuyén dwoc véi hai nguoi ngdi ké bén va ca ban co thé nghe
thdy. Con khi da buéc vao thdi gian tham luan, co hdi cling khéng ¢
gi kha khdm hon. Chwong trinh dwoc ghi hinh dé phat téi 40 triéu khan
gid 1a hanh khach dang di may bay & dd cao gan 1000 m.

Nhw vay toi chi tan dung dwoc 30 phut danh cho cocktail. Thach
thirc & day l1a lam sao c6 thé dwa cudc trd chuyén vwot 1én khoi khuén
khd xa giao théng thuwong.

Toi dwoc biét tap chi ¢ ly lich ctia 10 thanh vién tham dy cuéc toa dam
nay, vi ho da yéu cau téi glri ban ly lich ctia minh. Tai goi dién yéu ciu tap chi
g&i cho minh ly lich cGa nhirng thanh vién con lai va ho rat sdn long dap rng.

Va bay gi® tdi da chuan bj xong dé tién hanh cong viéc chuéan bi.

T6i phat hién ra rdng mét trong sé cac CEO dé sinh ra & Virgina,
Minesota - qué hwong cta me tbi. Tuyét voi. Khi chung téi dwoc gidi
thiéu v&i nhau, diéu dau tién toi lam [a héi éng ta liéu da bao gio duwoc
thwdng thire loai soda sdécbla nao ngon nhuw loai cia Ben Milavitz - mét
ctra hang rat ndi tiéng cla Virginia hay chua.

Ong ta vé cuing ngac nhién va ngay lap tlrc c6 cam giac tin twéng toi.
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Téi cling dwoc biét mét CEO khac da tham gia vao cudc chay Marathon
Hang hai & Washington vao ndm ngoai. Mot ngudi sé khong viét diéu nay
vao Iy lich ctia minh néu khéng tw hao vé n6. Kha tinh c&, mét tuan sau budi
toa dam nay, cudc chay lan thir 100 cta cudc dua Marathon Boston sé& dwoc
td chirc. Toi da néi: “Téi danh cworc rang toi biét ngai sé & dau th Hai tuan
sau vao luc 9 gi& sang. D6 la Hopkinton, Massachusetts.”

Két qua? Ciling gidbng nhw déi v&i CEO sinh ra & Virgina.
“Lam thé nao ma éng biét dwoc diéu do?”
Toi khéng hé ngai ngan cho ho biét nhivng “bai tap” toi da lam.

Toi ludn luén cd gang hét strc dé tim hiéu vé nhirng ngwdi minh
sé gap va lubn mudn biét vé ho nhiéu hon.

Toi c6 thé doc trong mat ho rang hanh déng dé cla t6i dwoe tran trong.
Thay vi ntra gi&» ddng hd budn chan gitra nhirng ngudi xa la, gio day ho
c6 thé gap g&, két ndi véi modt ngwdi céd cung nhirvng méi quan tam, sé&
thich va quan trong la mét nguwdi ho muén tiép tuc gap lai trong twong lai.

Ho duwoc hwédng loi. Téi cling dwgc hwdng lgi. Ngay ca khi téi khéng
ban cho ho dwoc mét mau bao bi nao.

Trong linh vc kinh doanh chirng khoan, cac nhan vién ciing duwoc yéu ciu
phai thuc hién “diéu tra danh gia” véi bat ky loai sdn phdm nao ho chao ban.
Cong viéc nay doi hdi phai tim hiéu vé céng ty va tinh hinh tai chinh ctda n6 &
mirc dd da dé gidi thiéu cho cac nha dau tw phu hop. Diéu nay cé nghia rang
ban drng cb gédng ban cac hop ddng twong lai cho cac qua phu va tré md cdi.

“Diéu tra danh gia” ham chira nhiéu hon ndi dung ctia mét khai niém
phap ly. D6 ciling la cach thirc két ban, tim ki€m ban hang va két noi
nhirng thanh vién m&i vao mang Iwéi cua ban.

D6 1a cach sdng cho bat ky ai mubn thanh cdng trong bét ky Iinh vwc nao.
Trwdc khi ban gap nhirng nguoi la, tredc khi goi dién, hay lam “bai

tap” d6. Hay tim kiém xung quanh. Xac dinh nhu cau va méi quan
tam cua ho. Thwc hién két noi.

Ebook mién phi tai : Webtietkiem.com



https://webtietkiem.com/free/

Nhan day, t6i cling mudn chia sé rang hién tai t6i dang trao déi thw twr
vé&i mét trong nhivng CEO t6i da gap. Téi da dwoc moi dén an trwa & New
York, dwgc m&i tham quan nha may va tham dw mét cuéc chay cy ly dai.

Chuéan bj dé chién thang. Sau d6 chuan bi dé téa sang.
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CHUONG 6

MANG LU0l - GIONG NHU NHUNG CON CA O
MOI NO| BAN TIM
Toi hoc dwoc bai hoc dau tién vé mang lwéi két ndi, khi 1an dau
tbi di tim viéc.
Kiéu nguwdi phu thudc vao mang luéi két ndi nhiéu nhat 1a cac phong vién.
Mang lwdi cac ngudn tin chinh la hé théng duy tri cudc séng cua ho.

Jack Mackay - cha t6i - la Trwdng Van phong Associated Press & St. Paul.
Ong thudng cho tdi di theo trong cac cudc gap g& véi moi ngudi.

Noi c6 nhiéu tin dén ndng héi thei dy 14 cac phong tiép tan va cac hiéu
cat toc. M&i 1én tam, téi chwa dwoc vao cac quay bar, nhwng vao cac hiéu
cat téc thi co thé, hoi dé 1a tiem cat toc Perlman. Déi véi t6i, sy cudn hat
cta tiém Perlman ndm & nhirng cudn truyén tranh hay tuyét va tuyén tap
cac béo thé thao. V&i cha t6i, d6 1a nhirng khach hang luén phi phéo diéu
thuéc va néi nhirng cau chuyén phiém. Ho dwérng nhw cé nhivng thdng tin
ndi bd nao doé va luén doan chéc két qua cua cac tran dau bong sap toi,
nhirng cudc tranh giai, budi x& an va céc chién dich tranh ctr.

C6 ndm ghé cat téc & hiéu Perlman. Viéc sép xép ché ngdi duoc
thwe hién theo quy tac 1& tan nghiém chinh nhu trong cac budi tiéc tung
cap québc gia. Tat ca dwoc dwa theo thir bac. Cha téi - mdt khach quen
cua hiéu Perlman ti khi con la mot phong vién tré - dwgc 6ng chu
Perlman dich than phuc vu. Ong dwoc méi vao ghé sé 1.

Moi khach hang déu buwéc qua ché cha téi khi di vao hoéac di ra khdi
ctra hiéu. Ong c6 vé biét tat cd moi ngudi trong sb ho va tat ca déu cé
nhirng cau chuyén, hay tin ddn, hay I&i méach nhé nao dé dé cé thé ké
cho 6ng nghe. Moi ngwdi noi rang cha téi la mét phong vién vo cling sac
séo. Ngoai ra, 6ng con dwoc coi la phong vién banh bao nhét trong
vung. Diéu d6 cling that dé hiéu. Cha tdi cao rau, danh giay hang ngay
va it nhat mot tudn mét 1an dng cat toc, stra lai méng tay.

Do khéng phai 1a cai gia qua dat cho viéc co dwoc mét mang lwdi
tét nhéat trong thanh phb.
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Ngay tdi tbt nghiép cling 1a ngay t6i bat dau di tim viéc lam. Héi do
nhirng nguoi tét nghiép dai hoc it hon so véi bay gi® rat nhiéu va téi tw man
dén ndi chac chan rang minh cé thé bat dau lam viéc & mét vi tri cao cap va
tor d6 thang tién. Tuy nhién, sau khi toi that bai v&i moi co hdi ma mang lwdi
khiém tén cta tdi mang lai, cha tdi bao t6i dén gap Charlie Ward.

Cho du cha t6i dwdng nhw quen véi tit cd cac chinh trj gia va van
dong vién trong thanh phd, t6i chwa tirng biét 6ng ciing cé6 méi quan hé
v&i nhirng chd doanh nghiép Ién. Charlie Ward khéng chi la doanh nhan
thanh céng nhéat & St. Paul ma con la mét ngwdi cé tinh cach da dang.

Ward gitr chrc Cha tich ctia Brown &amp; Bigelow - cdng ty I&n nhat
thé gidi vé san xuét lich, bai 14 va bat ky thir gi c6 thé in logo 1én. Hoi
do, céng viéc nay duoc goi la “quang cao goi nhd”. Ngay nay, né duoc
goi la “tai liéu phu tr¢” hay “quang cao phu tro”.

B&n nam trudc khi tdi tot nghiép dai hoc, Ward dang theo hoc cao
hoc tai “trwrng da xam”: Ong dang phai chiu &n ti do toi trén thué.
Nhi¥rng thang trdm cua Charlie Ward 1& mét cau chuyén dai va ciing dé
hiéu vi sao cha tdi da dén phéng van 6ng ta trong tu.

Céc ban hay nhé rang cha tdi lam viéc cho Associated Press - tap
doan truyén thong hang dau nuwédc My - béi vay cau chuyén cua Ward
da dwoc dang tai trén cac bao khap ca nuaorc.

Ngay hdm sau ngay bai bao xuét hién, Ward chuyén I&i dén cha toi
yéu cau duoc gap 6ng ngay lap toec.

Cac phoéng vién thuwéng mudn viét vé mat trai ctia cudce sbng, bdi vay ho
khéng nhan dwoc nhiéu 1&i khen tir nhi'ng nhan vat cta minh, trong trwéng
hop cua cha t6i, nhan vat nay la mét pham nhan dang thu an. Cha t6i doan
trwéc rang Ward khéng thich diéu gi dé trong cau chuyén dwoc dang bao.

Nhwng trén thuc té thi nguoc lai. Ward 1a mot ngudi tdt. Co thé hai nguodi
da c6 mot vai trao dbi. Cha toi quay tré lai nha tu va Ward chao 6ng nhw thé
cha t6i la nguw®i mang Iénh an xa dén vay. Ward thich bai bao. Ong ta gan
nhu khéc khi néi réng cudi cung thi cha téi - Jack Mackay - da hiéu ding cau
chuyén sau vé sb nhirng bai bao khéng chinh xac va ac y truéc day.

Ward héi cha téi ¢ con trai khdng. (H6i dé ngudi ta thuworng khéng hoi vé
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con géi vi cho rang phu ni¥ nén & nha ndi tro va cham soc con céi.)
“T6i c6 mot dlra dang hoc dai hoc”.

“Khi nao chau tét nghiép?” Ward hai.
“Cung luc éng tét nghiép,” cha téi dap.

“Nhw vay 1a dung luc dé& cho con 6ng mét cdng viéc néu né mudn.
Nhé& bao chau dén gap tbi.”

L&i hva cia mdt pham nhan? Cha téi khong biét liéu 161 hira d6 cé that long
hay khéng, nhwng khi t6i tét nghiép va dang di tim viéc lam, Ward ciing d3 ra tu
va da tré lai dinh cao trén thwong trwdng. Vi vay tai sao khéng thr mot 1an?
(Hay chu y mot khac biét niva gitra hai thdi dai luc d6 va bay gid: chap
nhan mét sw giup d& nhw vay khéng bi nhin nhan la gay nén xung dot vé
loi ich. Ngay nay, néu nhirng quan chirc cia AP biét duwoc rang toi sap
stra loi dung nguén tin cla cha minh, 6ng sé bj sa thai ngay 1ap ttc.)

Toi goi dén van phong cia Ward, c¢b y nhac dén tén ctia cha minh
ba Ian khi trao dbi v&i thw ky clia 6ng ta. Téi dwoc sap xép mot cudc
hen v&i Ward. Pay la dip rat phu hop cho téi dién bd Dapper Dan m&i
v&i cd do trwde hd khoang 6 cm. Téi di xe buyt dén van phong. Vi s¢
héng nép quan nén téi da dirng trén subt quang dwdng di.

“Ong Ward sé& gap cau”, nguoi thw ky tréng co6 vé nhiéu tudi va
nghiém nghi nhét trong sb ba ngudi thw ky ctiia Ward tdi gap ngoai van
phong théng bao. Téi dwgc mdi vao mét can phong ma theo téi woc
tinh mét cach khiém tdn co6 thé chira dwoc 250 ngwdi cho mot budi tiéc
cocktail. Trong cudc gap g& nay, Charlie Ward gianh phan néi cha yéu.

Sau mét vai cau chuyé&n phiém, Ward n6i mét cau ma bat ky ai & vi
tri cda t6i cling déu mong doi: “T6i sé cho cau lam viéc @ mot “mé vang’
cua chung toi trén pho... Céng ty Bao bi Quality Park”.

Sau mét thang troi tim kiém viéc 1am khodng cé két qua, hdm nay,
trong can phong nay, t6i lai dwoc d& nghj mot céng viéc, hon niva lai
la cbng viéc & mét “mo vang’.

“Mb vang?” Bung vay, noi dé gibng nhw mot mé vang. Lanh 8o, tbi tam va
dung cu ma téi st dung c6 can gb gibng nhw chiéc bua cia tho md, duy mét diéu
la phia cudi cia md cé phi rom ém ai. C6 kha nhiéu ban cii clia Charlie lam viéc
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&do; 6ng la nguoi rat tin twdng vao viéc nhan nhirng ngudi trudc day
da trng c6 thoi gian & tu.
Tuy vay, dé van la mét cong viéc va 42 ndm sau t6i van tiép tuc kinh

doanh trong nganh san xuét bao bi va van dang tiép tuc kiém tim mé
vang dang an dau doé.

Cam on Charlie Ward vi cdng viéc ma 6ng da cho tbi va ca cach
ma 6ng “ban” céng viéc dé cho toi.

Cam on cha t6i vi nhirng bai hoc dau tién trong d&i vé mang
quan hé. Téi chwa bao gid quén chung.

Bét ky ai ban biét - ngay ca khi ngu®i d6 dang phai méc bd quan ao ké
soc cla tu nhan - cling cé thé 1a mét phan trong mang lwdi cta ban.
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CHUONG 7
BON NOI TOT NHAT BE TIM KIEM CO HOI

Nhw vay ban da quyét dinh xay dwng nén mét trong nhirng mang
lwdi quan hé ca nhan tét nhat trén thé gi¢i. Ban da bat dau véi gia dinh,
ho hang cdiia minh - ca ho hang cta ho niva - va sau do 1a dan dan xay
dwng cac nhanh ctua mang lwéi trong cong viéc.

Bay gi® thi sao? Tdi sé s dung quan hé thudc bdn nhom dwoc liét ké dwoi
day trong cac hoat dong tiép theo ctia minh, cho du dé la choi bowling, choi bai
brge, hodc giip d& bon tré ban banh bich - quy. Anh hwéng t viéc la thanh vién
ctia mot hoi la rat Ion. N6 sé thuc day sw nghiép va thay dbi cudc séng cua ban.

Hoi cwu sinh vién

M6t sb trwdrng dai hoc c6 mang Iwéi lién hé cac cwu sinh vién tét
hon nhirng tred'ng khac.

Hoc vién tét nghiép céac trwérng quan déi co6 mdi quan hé rat bén chét voi
cac ban hoc cung I&p. Ho dwoc goi la “ngwdi g clra cdc cdc” vi tay ho lubn
deo chiéc nhan tét nghiép ké tlr ngay roi khéi trwérng dén tan khi réi quan ng.

Lién doan lvy ludn c6 danh tiéng xirng dang 1a nha th& me cua
mang lwéi lién hé cac cwu sinh vién.

Ca hai nhom trén déu tdt, nhwng toi liét ké ra day ba trwérng dwoc
coi la tét nhat: Wellesley, Notre Dame va Pai hoc Nam California.

T6i nhac dén Wesllesley vi mang lwdi ctia Wesllesley 1a mét co' ciu td
chire 6 strc anh huwdng manh mé nhat cta niv gi¢i & nwéc MY.
Wesllesley dao tao ni gi¢i d& ho ndm gil cac vi tri dan dau trong nhirng
Iinh vwe da tl 1au bi coi 1a danh riéng cho phai manh cho dén khi thé gidi
nhan ra rang phu ni¥ cling co thé thwc hién tét nhirng vai trd do.

Tieu dé chia mot bai bao dwoc dang mai day trén t& New York Times
da noi 1én tat ca: “Lam thé ndo dé Thanh céng? Hay t&i Wesllesley!”

Sé lwong nhirng phu nir tdt nghiép trwérng Wesllesley ndm gitr cac vi tri trong
cac ban lanh dao va diéu hanh céac cong ty nhiéu hon binh thwong... Cé rat nhiéu
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minh ch&ng cho sw vwot trdi cla trwdrng Wesllesley, bat dau tir sé lwong
cac cdng ty tim kiém nhirng 1anh dao nir tr Wesllesley. 75 cong ty da
tuyén dung cac sinh vién trworng vao nam 1994. Trong sb 390 giam dbc |a
nir cha cac cong ty trong danh sach Fortune 500 c6 it nhat 17 nguoi tirng
|a sinh vién ctia Wesllesley - nhiéu hon béat ky mét truwérng nao khac.

Nghi vé “Hillary Clinton” va ban sé c¢6 dwoc hinh dung vé& nhirng sinh vién
gidi giang, ctrng coi, trung thanh va thanh céng ma ngdi trwdng nay dao tao
nén. Ngoai ra con cé hang ngan, hang ngan nhirng vi du khac. D6 la Ngoai
trwdng Madeleine Albright - Lois Juliber, Chu tich ciia Colgate Bac My - Ellen
Marram, Chu tich tap doan dé udng Seagram - Shirley Young, Phé Chu tich
cta General Motors - Marion O. Sandler, ddng giam déc diéu hanh cua
Golden West Financial va Luella Gross Goldberg, tirng la hiéu trwdng cua
trwdng trong vong mot vai thang ndm 1998 va tham gia vao ban giam déc cla
mot sb cdng ty dwoc niém yét trén thj trwérng chirng khoan New York.

Toi nhac dén Notre Dame bdi |& béng da clia Notre Dame 1& mot tai
san qudc gia quy bau dén ndi moi nguwdi - du 1a ngudi Cong gido hay
khong - déu c6 hai ngdi trwdng, do 1a ngdi trwéng ctia chinh ho va
trwérng Notre Dame. M&i cwu sinh vién Notre Dame déu la nhirng tuyén
trach vién tai ndng cho ngéi trwéng ctia minh trong sudt cudc ddi va méi
ngay thir Bay trong miia bong ho déu nhac lai nhirng cam két ctia minh.

Nhwng Pai hoc Nam California (‘USC”) la trwong dan diu danh sach cla
t6i. Ngdi trworng nay cling cd nhirng déc diém lién quan dén béng da nhu &
Notre Dame, b&n canh dé con la mot 16i md ta rat phu hop dwoc dung tdi
nhiéu khi néi vé mang lwéi cac cwu sinh vién cda trwong: Mafia Nam Cali.

* %k %k

Toi khong biét liéu ho c6 “cat mau an thé” rang sé giup d&, tuyén
dung, huan luyén hay don gian la quan tam dén nhau khéng, nhuwng
trén thwe té ho hanh déng nhw thé da thé véi nhau vay. Tir ngay ban tét
nghiép, mang lwdi Pai hoc Nam California da san sang doi ban tham
gia. Va dén lwot minh, ban - mét sinh vién da tét nghiép - cling dwoc
cac cwu sinh vién khac coi 1a da san sang dé cho ho két néi.

Pai hoc tébng hop Nam California (USC) bao gébm 17 trwdng dai hoc chuyén
nganh. Day la trwdng dai hoc dwoc danh gia rat cao. Cach tiép can cta ho rat doc
d&o. C4c sinh vién quan hé chat ché v&i nguoi hwédng dan - nhirvng ngudi séng va
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hit thé bau khdng khi cla thé gi¢i thwe - hon béat ky ngdi tredng ndo
khac ma toi biét. B&n canh viéc gidng day cac kién thirc co ban, cac
gido vién cta trwdng USC coi viéc phat trién ky nang Ianh dao cho sinh
vién 1a s& ménh cha chbt ctia minh.

Noi day khéng cé chd cho moi khudn mau va dinh kién. Viéc phan
cbng cbng tac khéng dwa theo tiéu chi ton giao, gidi tinh hay chung téc.
Khi téi con la thanh vién trong Ban Giam hiéu cta Hoc vién lanh dao
USC Warren Bernis, t6i d&c biét 4n twong véi mét niv nha st ngudi My
gdc Phi rat thdng minh cung 1am viéc véi minh.

Theo y kién cla tdi, mang lwdi lién hé cwu sinh vién ctia USC 1a mang lwéi chat
ché, hiéu qua nhét, ciing nhu dé& tham gia va hoa nhap nhét trong toan quéc.

Céc hiép héi nganh nghé

Céc tap doan kinh doanh thwong mai sdn sang bang di moi cach san tim
co hdi cho viéc xay dwng mang lwéi quan hé. Néu ban nang déng trong cau
lac bd kinh doanh, ban sé& c6 kha nang biét dwoc nhirng dau médi cho biét cac
dbi tha dang lam gi. Liéu c6 phai trong thdi gian gan day nhiéu nhan vién cta
Cong ty X da bé viéc? C6é tin tirc gi bén ban buffet? Liéu c6 phai Cong ty X
sap tai co cau lai theo Chwong 11 ctia Luat pha san khong?

Nhiéu nha quén ly thuwéng tim kiém nhirng 1anh dao tai ndng & céc chi
nhanh dia phwong clia cac hiép hdi nganh nghé. Thwdng co rat nhiéu tin dén
& céac cudc tu hop nay. Néu ban dang di “san dau ngwdi”, dé 1a mét noi thich
hop dé tim ra chi éch nao da sén sang dé nhay sang mét cay hoa sting mai.

Toi c6 biét mét sbé doanh nghiép dwoc khdi dau béi hai hay ba ca nhan truwéc
do6 vén 1a nhan vién cta cac cdng ty khac nhau. Ho gap nhau tai cac budi hoi
hop cta cac hiép hdi nganh nghé va cung bat tay vao hop tac kinh doanh.

Khi bat ddu c6 mdi quan hé 1am an, Pat Fallon va Tom McElligort
van dang lam viéc cho hai cong ty quang céo. Ho goi dua cong ty chung
cua hai nguwoi la “Lunch Hour, Ltd.” (Coéng ty TNHH Gi& nghi trua). Tw
cong ty hoat ddng theo phong cach ngau hirng va sau gid lam viéc nay,
hai ngudi da gay dwng nén Fallon McElligort - mét trong nhirng cong ty
thanh cong va danh tiéng nhat toan nwédc My véi hai lan dwoc vinh
danh la Cbng ty cia Nam do Tap chi Advertising Age binh chon.
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Cac cau lac bo xa héi

Liéu cAc cau lac bd gon, cau lac bd xa hoi, cau lac bd thé thao cé
phai la phan quan trong cla mang lwdi quan hé? Ban dung roi day. Sé
lwong hop ddng dwoc ky két tai nhivng noi nay cé & nhiéu hon tai tat ca
céac van phong trén ca nwdc cong lai. (Co thé khong nhiéu nhw vay,
nhwng néu thé thi ching ta biét giai thich vé thdi gian va chi phi da bd ra
v&i 6ng chud va vo/chdéng ctia minh bang ly do gi day?) Céac thanh vién
ctia mot cau lac bo 1a nhivng khudn mat quen thudc va ciing dé hiéu la
ban cdm thay thodi mai véi nhirng ngwdi minh thwdng xuyén gap.

M6t cau lac bd cling 1a mét dia diém rat tét dé tiép dai cac déng nghiép
hay cac khach hang tiém nang. Diéu nay dé dang va thuan tién hon rat
nhiéu so vé&i viéc tiép dai & nha. (Cling c6 thé d& tén kém hon nira. Ban
c6 bao gi® tinh toan rang cai gi la nguy co thuwc sy vé mat tai chinh cda
ban khi ban dwa cho dira con 16 tudi ctia minh mét vai déla cung chiéc xe
cla gia dinh va bado né dirng vé nha trwéc nira ddm?) Cing c6 thé diéu do
mang tinh phé trwong hon so véi viéc ban dwa Ngudi Can Puoc Tao An
Twong t&¢i mot nha hang. Sau cung, day la Cau lac bd cua Ban.

Sé& thich

Théng qua s& thich ludn 1a phwong cach tuyét voi dé tao dwng méi lién hé
trong mot tap thé Ién va da dang, bi 1& ludn luén cé nhivng ngwdi say mé mot
thtr gi d6 & moi noi. Ho & moi mdre thu nhap, tudi tac va tang I&p x& hoi. Nhirng
nguwdi cé chung sé thich thwéng danh gia nhau qua kién thire va ky nang trong
linh virc ho cung quan tam, b&i vay mang Iwéi quan hé ca nhan dya trén s
thich mang tinh tht bac rat cao va 1a cach thirc dan chd d& danh gia moi nguoi.

Téi thworng sir dung nhirng con tem dé an du cho tiém nang két ndi théng
qua s& thich. Con tem nam trén phong bi. B&i vay khi ban kinh doanh trong
nganh bao bi, ban s& cdm thay strc hat tw nhién dbi véi viéc swu tap tem.

Tap hop nhirng ngwdi swu tap tem co thé it da dang hon so véi nhirng
nhom s thich khac. Ho thwdng la nam gidi tudi dwdi 14 hodc trén 45.

Tai sao lai c6 khoang cach hon 30 nam nhw vay?
Bdi 18 khi dén tudi day thi, mét cau thiéu nién thwong mét di hirng thu dbi véi
con tem d& hwéng dén nhirng cé gai. Pén khi bwédc sang tudi 45, khi khéng
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con duwoc phu nir quan tdm nira, anh ta quay tré lai niém vui cia tudi
thieu nién. Thém nira, lan nay anh ta lai c6 nhiéu tien hon nén thuwdng
mua nhirng con tem ma minh rat thich khi con tré.

TOi phai thira nhan rang tdi khéng phai 1a mét nha swu tAm qua tan
tam va hiéu biét, thinh thoang t6i m&i theo dudi sé thich cia minh qua
viéc theo ddi cac an pham vé tem.

Nam ngoai Canada phat hanh mét con tem maéi dé ky niém ngay cham dit
thei ky tham séat ca Birc Qudc XA. Trén con tem [& hinh anh I4y tir cac birc anh
trong giay to tty than cda ti nhan trai tap trung. Mot trong sb d6 1a Robert Engel
- nguoi Buc goc Do thai. Ong chay trén dén Ha Lan, nhwng tai day bi
Gestapo bét séng va sau nay dwoc nhirng ngwdi linh Canada giai thoat
khdi tram trung chuyén t nhan & Ha Lan. That dang ngac nhién, John
Prince - mdt nha swu tdm tem & Sarasota, nguwdi hoc cung trwong voi
Engel & Berlin ndm 1937 - da nhin thay mau thiét ké con tem trén td
Linn’s Stamp News va nhan ra nguw®i ban ci cia minh. Hai nguoi it lau
sau do gap lai nhau 1an du tién sau 59 nam tai trién 1&m tem & Toronto.

“Nguwoi ta thwdng néi rang swu tdm tem dwa con ngu®i dén véi nhau”,
Frank Baumann - tac gia cau chuyén ké trén néi. “Trwéc day téi chwa bao
gi& dwoc chirng kien mot cau chuyén phi thwdng va cam déng nhuw vay”.

M6t mang lwéi hiéu qua co thé bao tram trén rat nhiéu dién tich, khéng loai trir
viéc tim ra ngudi ban that lac da lau, ngwdi da sbng sét qua thoi diét chang.

Cudn Nhdng bi &n chuwa duoc gidi dap co thé co ich.

Moét mang lwéi hiéu qua cling vay.

Ngay ca khi ban khéng hoc tredng Dai hoc Nam California, ban
van co thé swu tam tem.
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Chuwong 8

BAN BIET NGU' Ol KHAC, NHUNG LIEU NGU Ol
KHAC CO BIET BAN?

Hay nhé rang, nhitng &n twong ban dau ban tao dwoc voi ai d6 rat
c6 thé la nhirng dieu sé duwoc ho Iwu lai trén chiéec Rolodex cua minh.
D6 ciling la nhirng ghi chép ho c6 the gilr lai & dé mai mai.

R4t dé hiéu khi ban mudn cé gang tao ra nhirng an twong vira doc
dao vira tich cuc. Toi biét tdi da dé cap dén van dé nay & phan truéc.

Nhung dirng bao gi& quén tdm quan trong cga viéc lam “bai tap”
va tim ra nhirng thai d,c} chung khi ban biét ban sap stra gap moét ai do
ma trwdc day chuwa biét.

Hanh dong nay khong phai la to mo hay xoi mdi. D6 la viéc cb gang
thiét lap co s& cho mot mdi quan hé dwoc xay dwng trén nhirng moi
quan tam chung. Ban sé lam dung nhw vay néu ban muén tao ra mot an
twong p’ch cuc trong puéi hen ho véi mét ngudi ban chwa tivng gap.
(TOI biét, toi da ndi diéu dé trwdc day, nhwng cach nhin tlr géc d6 mot
budi hen ho Ia bién phap manh mé dé t6i cung co ly Ié cia minh).

Lam thé dé ban tim ra nhirng thdng tin sé& gitp ban tao dwoc an twong t6t?

Ban c6 thé 1am bang bét ky cach nao.

Néu do 1a mot ngudi ndi tiéng, hay tim trong cudn tap chi Ai 1a ai.

Con néu khong, hay goi dén van phong cda ho, héi xin mét ban ly
lich, t&i thw vién va klem tra trong cac soO bao, str dung mang lwdi quan
hé hién c6 cta ban, cb gang st dung... N6i tom lai, lam bat c diéu gi
dé tim ra nhirng théng tin ban can.

Ho nhé& dén ban nhw thé nao khéng quan trong, diéu quan trong
la ho c6 nh& dén ban.
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Chuwong 9
BAI HOC QUAN TRONG NHAT TOI BIET VE MANG
LUOI QUAN HE

Khi mai tét nghiép Pai hoc Téng hop Minesota, do khéng da tién dé thué
can ho cho riéng minh, tdi chuyén vé séng & nha tai St. Paul. Me t6i da mét
tor khi téi tét nghiép phd théng, nén bay gi& & nha chi con hai cha con.

Ong la mét ngwdi cd doc.

Téi dang cb gang dé bat dau sw nghiép va phan 1&n thoi gian toi
phai lam nhirng viéc hoi qua strc minh.

Két qua 1a: Trong thdi gian nay cha va téi n6i chuyén véi nhau nhiéu
hon tat ca nhirng nam cung song dudi mét mai nha trwdc day.

Toi kiém vira d0 séng bang nghé ban bao bi & Cong ty Bao bi Quality Park.
Toi mudn dwoc thang tién nhanh, nhung chéng hé biét gi vé con dwdng do: N6
& dau hodc lam thé nao dé bét kip chuyén tau trén con dwdng d6?

Nhwng cha téi thi biét.

“Nhin xem, tt khi dwoc 17 tudi, con da thwdng xuyén choi gén. Cha
da nhiéu lan nhin thay con tr& vé nha tlr san gén v&i dbi ban tay roém
mau.” (Ho cho ti tp danh gdn mién phi, déi lai t6i di nhat nhirng qua
bong danh héng & khap san. Tat nhién la téi dwoc di trén xe chuyén
dung & san gon véi gié sat dwoc gan vao dé nhat bong.)

“Cha da nghi vé diéu nay, cho dén gi® choi gén c6 |1& 1a hoat dong
duy nhét ciia nhan loai ma con da tham gia mét cach nghiém tic.

Tai sao khéng cé gang tan dung nhirng diéu ban lam tét nhat?

Con hay dén Minneapolis va thuyét phuc ban tuyén chon ctia Cau lac bé Oak
Rge Country. Tt trwdc dén nay ho van thuwong & vi tri cudi cung trong cac Gidi
Gon Thanh phé Minnepolis. Hay néi cho ho biét con da choi gdn cho déi ctia Pai
hoc Tdng hop Minnesota tét nhw thé nao, rang con da hai lan gianh chirc vo
dich va la & quan trong cudc thi ctia cac trworng dai hoc cong 1ap. Ho can mot
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luong gié méi. Ho can nhirng tai nang. Hay xem liéu ho cé nhan con
vao ma khéng yéu cau con phai déong phi gia nhap khéng? Vi n6 dat
kinh khang, ca cha va con khéng ai c6 kha nang dap wng noi.

Néu ho chap nhan, con sé cé co hdi rat Ién dé tao dwng dwoc cac méi
quan hé lam &n. Cha nghi ho c6 khoang 300 héi vién va phan I&n trong sb do
sé thich choi v&i con vi con danh kha hay. Ngoai ra, cé thé éng cha cta con -
néu du hao phong va cé tdm nhin xa - sé gitp thanh toan khoan héi phi néu
con chirng té dwgrc minh dang hanh déng vi cdng viéc kinh doanh bao bi.”

Nhuw vay thi tai sao khdng? Th thi cé méat gi dau?

T6i da dem ban than minh di “chao hang” v&i ban tuyén chon - 1an
ban hang quan trong nhat trong doi. T6i hieu co may nay cling giong
nhw xac suat danh moét gay trang 16 gén vay, nhwng t6i co gang thi.

“Chang vi cai gi ca sao? Cau mudn ching téi nhan cau, mét thanh
nién maéi 22 tudi, gan nhw khéng biét ai trong cau lac bd nay, ma
chang dwoc cdi gi ca sao? Chi dé cho cau 16i kéo nhirng ngwdi choi
gbn kém cai, xin I6i, nhirng hdi vién dang kinh cua chung t6i?

CuU danh hoi qua manh moét chat. Qua béng gon tdi danh da roi vao hé cét.

“Khéng, khdéng, dé khéng phai y cua t6i.”

“Réi, réi. Cau mudn gidp chang tdi thang trong giai vé dich cua
thanh pho. Khéng phai ban bao bi.”

“Phai, khong danh cwoc vao gon. Téi hira tbi sé khéng 16i kéo mét héi vién
nao ca. Nhung toi khong thay diéu gi sai khi tao dwng nhirng méi quan hé lam
an. Do la nhirng gi moi nguwdi lam tai cac cau lac bd. Va chi vi téi van con tré,
cac 6ng khong thé dwa vao dé dé tir chdi. Nhirng thanh vién tré c6 kha nang
sé dong hdi phi trong nhiéu ndm hon so véi cac hoi vién da cé tudi.”

“Khéng phi gia nhap?”

“Téi khdng du kha nang nép phi gia nhap. Khéng phai bay gi¢. Co
thé mot ngay nao dé.”

“Mdt ngay nao dé? Vay chiing tdi c6 thé hodn viéc nhan cau dén
mot ngay nao do.”
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“Va phét 1 nhirng hoi vién tré cho dén khi ho gia? Va phot & ca
nhirng ngudi choi gon gidi nira?

Cau chuyén da dién ra nhw vay.

T6i van chwa “ban” duorc.

Nhwng t6i khéng bé cudc.

Sau rat nhiéu cudc gap g& trong sau thang sau dé, tdi da dwoc nhan vao hoi.

Ho chap nhan mot khoan phi gia nhap khéng dang ké va cho toi thei
han déng hdi phi ma tdi ¢ thé thu xép dwoc mot cach vira van. Nhw
mét phan trong giao kéo, ho tuyén bd rd rang sé quan tam dén bat ky
biéu hién nao cho thay tinh hinh tai chinh cla t6i dwoc cai thién.

Sau nay khi nhin lai, toi tin chac rang day 1a hanh déng da gidp toi
nhiéu nhat trong thdi gian bat dau sw nghiép.

300 hdi vién. 300 khach hang tiém ndng. Thém vao dé Ia vo sb cac
mbi quan hé tiém nang khi tham gia giai vo dich thanh phd.

M6t mang Iwdi tuyét voi lam sao!

Tap doan Fingerhut - mét cdng ty quang céo trén bao bi rat I&n tré thanh
khach hang I&n nhét cla tdi 40 nam truédc va ngay ca bay gi¢ cling vay.

The Minnesota Vikings

General Mills

Cong ty Pillsbury

Chubi ctra hang Coast-to-Coast

Honeywell

T6i m&i chi liét ké vai cai tén thoi. Rat nhiéu canh clra d3 mé ra voi toi.
Chi trong vong vai ndm t6i da tré thanh ngudi ban hang gidi nhat tai
Quality Park va san sang gay dwng cong viéc kinh doanh cta riéng minh.

Nhwng phan thwéng I&n nhat van chwa dén.
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M6t thdi gian sau, tdi dwoc gidi thiéu véi mét tay gon tirng vé dich
cac giai Itra tudi tré gibng nhu toi trwdc day.

Mac du ngudi ban méi nay khéng bao gid mua bao bi téi ban, nhwng
co ay cling da cd 1an noi “Déng y” vai tdi. Két qua 1a Carol Ann va toi d3
két hén dwoc 36 nam va cung nhau nudi day ba dra con tuyét voi.

Mang lwdi tét nhat ciia ban dwoc xay dwng tir nhirng gi ban l1am tét nhat.
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Chuwong 10

LAM NHU’NG VIEC DEN MOT CACH KHONG TV
NHIEN

Fred 1& mét trong nhirng ban hoc cta tdi tir héi I&p Bdn cho dén tan dai hoc.

Anh ta la mét ngudi c6 déc, hoan toan hwédng néi, nhat nhat mét cach
dang thwong va véi tat cd nhivng dac diém do, anh ta luén cé nhirng céi
bat tay he hivng, mét khdng bao gi& nhin thdng vao mat ngudi dbi thoai,
ludn ngap ngirng, cb gang giao tiép chi & mac vira di nghe.

Du vay, Fred la mét ngwdi chan thanh, trung thwe, cham chi va la mét ngudi
tot.

Toi chac chan Fred da trai qua thdi trung hoc ma khéng c6 moét 1an
hen ho nao. Tdi vAn con nhé, vao ngay tét nghiép, nhiéu nguei trong
sb chung t6i da di khap trwérng dé xin chiv ky cla cac ban hoc vao sbé
lwu but. Chung téi thi v&i nhau xem sb Iwu but cdia ai dwg'c moi ngud|
viét nhiéu nhat va c6 nhiéu 161 dé tang nhét.

Nhwng Fred khéng nhw vay. Lai mét 1an nira, quéa nhat nhat, quéa
ngweng ngung. Viéc t&i xin cac ban hoc viét vai dieéu nhw vay cho minh
doi voi Fred han la mét cong viéc v cung khé khan.

R&i cling nhanh chong dén thoi dai hoc.

Bang cach nao dé, Fred da xin dwoc vao mét cau lac bd cda cac sinh vién
nam. C6 thé do anh &y chwa bao gi® n6i mét diéu gi xau vé bat ky ai. Co thé
anh 4y giéng nhw mot diéu gi d6 “con sét lai”. Ciing ¢é thé béi Fred mong
mudn viéc nay nhiéu dén mirc budc ra khdi vé kén clia minh dé gianh l3y.

Vay, diéu gi da thay déi anh y?

Béat ké diéu do la gi, bat ké chuyén gi da xay ra, mot Fred méi bat
dau xuat hién.

Cho dén nam cuébi dai hoc, anh 4y chang con gi giéng véi mét Fred
nhat nhat thdi trung hoc niva.
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Anh ta tré nén ndi tiéng va thich giao du. Tuy vay “nhirng ndm da mat”
thi trung hoc khéng phai 1a phi hoai hoan toan. Fred cé vé hiéu biét vé nhac
swing va nhac jazz hon b4t ky ai & khu hoc x4, cé thé do anh da nghe cac
loai nhac nay mdt minh trong phong rat nhiéu. Anh ciing phat trién dwoc sw
nhay cadm véi khiéu vi - mét loi thé dang ké trong giao tiép xa hoi.

Sau khi tét nghiép dai hoc, Fred va mét vai chién hiru 1ap nén mét
céng ty hop danh kinh doanh trong nganh 6t6 va rat thanh cong.

Tét ca chang ta déu biét nhirng ngwdi nhw Fred. Mét sb nguoi
trong s6 dé khéng bao gid rii bd dwoc nhirng van dé cta minh.

Nhirng ngudi khac thi c6 thé.

Péi véi mot sd ngudi, két ndi mang lwéi 1a mot viéc gi d6 tw nhién va
thudc vé ban nang gidng nhw hit thé vay. Tat ca ching ta déu dwoc biét
nhirng nguwdi tw tin, lac quan, dé dang két ban va dwong nhw lwét nhe
qua cudc doi vai doi chan dwoc chap canh vay.

Khéng nhiéu trong s ho sé 1a ddc gia cta cudn sach nay.

Tai sao? B&i ho lam tat c& nhivng viéc d6 ma khdng can phai nghi vé
nd. Bon gian nhw ho két ndi v&i chiéc dong ho bao thirc khi ho thirc day
vao budi sang vay.

Cuon sach nay - cu thé 13 chwong nay - huéng dén phan con lai
trong sb ching ta, nhirtng Fred cua thé gi¢i nay, nhivng ngudi khong
chéc chan vé ban than, co6 thé xau hd, nhit nhat mét chat. Ching ta
khéng gidbng mdt sé ngwdi ngoai kia nhirng nguwdi c6 kha nang lam moi
nguwdi ho gap hai long bang nu cuwdi twoi tdn va cach néi chuyén hom
hinh. Chung ta tham chi con khéng ra ngoai choi bowling.

V&i mét sbé nguoi, két ndi mang lwdi quan hé [a mét ki nang co
duwoc tir hoc tap, gibng nhw tap boi vay. D6 la mét qua trinh dan
dan - va thuwdng dau dén, tham chi dang so - gébm nhirng 1an thir va
sai, nhirng budec tién trién dan dan va cudi cung 1a mét vai dét pha.

May man la c6 mot vai ky thuat dang dén da dwoc thér nghiém dé
vuot qua Noi so Thiv.
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1. Thwc hanh “Gia bg”

Tai sao ching ta hay tri hodn? Tai sao ching ta hay xau hd? Vi
ching ta s¢ that bai va ching ta dinh nghia that bai la sy thiéu hoan
hdo. B&i 1& khdng thé ndo dat dwgc sy hoan hao, chiing ta hodc mau
thuan va hanh déng mot cach dé dat, hodc khdng lam gi hét.

Plato tirng n6i rang méi vat thé hay y twéng déu c6 mot trang thai hoan
hao. M&c du chiing ta khdng bao gid c6 thé dat dwoc trang thai ly tuwéng,
chdng ta van nén cb géng dé t&i gan trang thai do nhat trong kha nang cé thé
bang cach quan sét va bt chwéc nhivng ddc diém cda trang thai ly twéng dé.

Hay chuyén tr nhirtng ngudi Hy Lap ¢b dai dén nhirng nguoi hién dai
- nhi*rng ngwdi tao lap quan hé nhwng ludn c6 cdm giac lo lang. Ban
mudn gadp mot ai d6. Ban da lam “bai tap”, nhan biét dwoc sw thu hit
hay nhirng trai nghiém chung vé&i ngwdi nay, nhwng ban so phai tién
nhirng bwdc dau tién trong cudc gap truc tiép.

Tai sao khdng choi mét trd choi véi chinh minh? Tén cua tro choi
la “Gia bd”.

Ban hay tw hdi rang: “Diéu gi ma mét ngudi tao 1ap quan hé ly
twdng sé lam trong trwdng hop nay?”

Gia bd ban 1a ngwdi do. Va lam diéu do.

Néu ban c6 thé lam nhw vay, ban cé kha nang tai tao ban than minh.
Bang cach gia bo 1a nguoi khac, ban thuc sy ¢ thé tré thanh ngudi do.
2. Chon cho minh mét mau hinh ly twéng

DPau la khac biét gitra dé& nghi nay va cach thire khai cudc Aristotle?
Mau hinh ly twéng clha ban l1a c6 that, khéng phai do twéng twong.

Ban khéng phai suy nghi mét ngwdi hoan hao sé lam gl, ban chi gan
minh v&i mét ngudi tao 1ap quan hé thanh céng va cam ket hoc héi
nhirng ky thuat cia ngudi do.

Trong trwdng hop tét nhat, mau hinh c6 thé tré thanh ngwdi hwéng dan, gidp
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d® ban, cd van cho ban, chi bao ban, tham chi 1a cho ban mwon
mang lwdi cia ho trong khi ban xay dwng mang lwéi cia minh.

Péi v&i nhivng ngwdi nhat nhat va hay lo 1ang, phwong phap nay
c6 hai wu diém:

Chi cAn mét két ndi tot dé co6 thé bat dau di con dwéng ctia minh.

Tinh nhat nhéat tw nhién va thiéu kinh nghiém khéng nhirng khdng
can tr& ma con co thé gitp d& ban. Khi ban dan dan xay dwng dwoc
long tw tin va thanh thao cac k§ ndng, mau hinh sé tw hao vé tién bd cia
ban va giup d& ban nhiéu hon niva.

3. Tham gia cac khda hoc

Hién gi®, khi doc cudn sach nay nghia la ban ciing dang tham gia
vao mot khoa hoc. Piéu dé cho thay ban la mét ngwdi tin twdng vao
qué trinh hoc tap. Ngoai nhirng trang sach, cudc séng bén ngoai ciing
chra dwng nhirng co hdi hoc tap khac co thé gilp ban vuot qua sw
nhat nhat va thiéu kinh nghiém maot cach hiéu qua.

Toastmasters la trwdng day vé mang luéi quan hé dau tién ma tdi dang ky
sau khi tét nghiép dai hoc. Nhirng gi t6i da hoc that dang gia béi I& ciing chinh
tai day sau nhiéu ndm, t6i hién dang nhan tién cdng kha hau hinh cho cong viéc
thuyét gidng, mac du diéu hanh cong ty van la muc tiéu chinh cla toi.

Toasmasters khéng chi day vé nghé thuat dién thuyét trwéc cong
chdng, ma con vé cac “bai tap”, 1ong tw tin, hinh thirc va céach tré thanh
mét nguwdi tha vi va nguén lwc dang quy v&i moi ngwdi. N6i cach khac,
Toastmasters giup ban gay dwng va hoan thién nhirng cong cu giup ban
tré thanh mét nguwdi tao 1ap quan hé thanh cong.

Nhirng trwdng nam trong hé thdng Dale Carnegie ciing dwoc 1ap nén dé dat t&i
muc tiéu twong tw. T kinh nghiém cia mét ngudi da tét nghiép, tdi co thé cho ban
biét rang & day cé nhirng bac thay trong viéc truyén dat cho ngu®i hoc cach thire
gay dwng 10ng tw tin, rén luyén phong cach, tw thé, kj nang giao tiép va xay dwng
mang lwéi quan hé. Bang ching cho sw thanh céng va tinh hiéu qua cta hé thdng
trwdng nay chinh 1a khoang thdi gian dai n6 da tén tai va phat trién.

Néu ban hi vong mot ngay nao dé minh sé tré thanh mét dién gia chuyén
nghiép, hodc don gian chi la mét nguwdi gidng nhw thé, té chire tot nhat dé ban

Ebook mién phi tai : Webtietkiem.com



https://webtietkiem.com/free/

gia nhap la National Speakers Association (Hiép héi dién gia qudc gia)
(NSA), dat tru s& tai Tempe, Arizona.

Toi & mot thanh vién cla té chire nay. Trong mét nam, cac dién gia
ctia NSA da dién thuyét trwéc khodng 20 triéu ngudi.

4. Tiép tuc tham gia cac khoa hoc

Tét nghiép khéng cé nghia 1a chdm dwt thei ky hoc tap cha ban. D6 4 nén
tang, 1a bé phéng, 1a sw kh&i dau. Gibng nhw pin s& hét khi khéng duwoc “sac”
vay. T6i xin gi&i thiéu véi ban mét 4n phadm cha Norman Vincent Peale c6 tén
goi Positive Living (Séng tich cwc) - noi ban c6 thé tim thdy ngudn déng vién,
khich I& khdng ngirng. Ban cling cé thé tim doc mét &n phdm twong tw véi ndi
dung suc tich hon la Bits & Pieces (Nhirng chuyén vat vanh).

5. Tham gia

Tham gia vao bét ky hoat ddng nao c6 thé dem dén co hdi tao dwng
quan hé va phat trién ca nhan: Khiéu vi. Dan hop xwéng. Swu tam tién
xu. Pua ngwa. Thwdng thirc nghé thuat. Di xem hat. Swu tam dé cé.
Chinh tri. Nhirng cudn sach hay. Rwou vang. Db an.

6. Hay tin twong vao ban than

Dale Carnegie da téng két rat hay vé diéu nay nhw sau: “Quan tam
dén moi ngwdi thi chi trong hai thang anh da c6 nhiéu ban bé hon 1a
sudt hai ndm anh ¢6 bat moi ngwdi quan tam téi anh. Cling ¢ thé noi
rang, cach thirc két ban Ia hoa lam mét véi nguwdi d6.”

Ban cang luyén tap nhiéu kj nang tao dwng quan hé, ban cang thanh
thao hon - va viéc xay dwng mang lwéi cang tré nén dé dang hon.

Ebook mién phi tai : Webtietkiem.com



https://webtietkiem.com/free/

Chuwong 11
CAU CHUYEN VE MANG LUOI QUAN HE CUA
LOU HOLTZ

- T6i tré thanh mét huén luyén vién nhw thé nao?
1. Gi&i thigu

Trong 11 ndm Iam huén luyén vién trwdng déi bong Notre Dame,
Lou Holtz hoan toan thay di chwong trinh ma éng thira hwéng.

Trong 5 ndm trwéc khi dng dén, két qua thang - thua cta Notre
Dame la 32 tran thang, 26 tran thua, 1 tran hoa va 2 lan tranh siéu cup.

Két qua cla ddi bong trong thei gian Holtz 1am huén luyén vién, bao gbm ca
mua giai 1996 - mua gidi cudi cung cha 6ng & day, nhw sau: 100 tran thang, 30 tran
thua, 2 trdn hoa va 9 1an lién tiép tham gia tran tranh siéu ctp. Két qua nay an
twong dén ndi kénh NBC da lam mét viéc chwa tirng 6 trong tién 1& 1a ky hop déng
v&i riéng Notre Dame dé phat song tat ca cac tran d4u trén san nha cla doi.

Téi da giup stec minh trong viéc Lou dwoc thué 1am huén luyén vién
tredng cua doi bong Bai hoc Tong hop Minesota, cling la noi lam viéc
cudi cling cta dng trudc khi chuyén dén Notre Dame. Chung tdi ludn 1a
nhirng ngwdi ban than véi nhau tir hdi d6. Hién Lou dang tham gia
trong Ban Giam déc Céng ty Bao bi Mackay.

Sw danh gia mang tinh quyét dinh déi véi thanh céng ctia mét huan
luyén vién khdng phai la két qua thang/thua. Diéu dé thay d&i méi tuan.
Piéu anh ta gay dwng nén trong mdi cau thi mai 1a diéu con lai mai mai.
C& méi tuan, phong thay quan 4o cla dodi Notre Dame lai tré thanh noi
tu hop nhirng ciu thu da tét nghiép. Ho quay tré lai. Doi bong [a mot
phan cua ho. Ho van 1a mét phan cda doéi bong.

Lou va t6i van luén lién lac vé&i nhau. Trwédce khi chia tay hay gac
may dién thoai, Lou lubn héi: “Cé diéu gi t& co thé lam cho cau? Té
co6 thé giup cau thé nao day?”

T6i lubn tranh tha nhirng lan nhw vay va Lou ciing ludn vui 1dng tra [di.
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D6 la cach téi da biét dwoc cau chuyén nay.
2. Cau chuyén vé mang lwéi quan hé cta Lou Holtz
C6 rat nhiéu vi du vé sw hiru ich ctia mang lwéi quan hé dbi véi toi.

Mot trong nhirng trvong hop nhw vay va la lan quan trong nhat, xay
ra vao thoi gian dau trong sw nghiép cda téi. Téi mudn dwoc cung tham
gia huan luyén véi Woody Hayes cla ddi bong Bang Ohio, nhung toi
khéng biét ai trong ban l&anh dao cia ddi nay.

T6i khdng hé biét minh phai lam gi cho dén khi trinh bay nguyén
vong clia minh vé&i Rick Forzano - mét ngudi tbi rat kham phuc va lic
doé dang la huan luyén vién trong Giai v6 dich Quoc gia.

Rick biét chinh xac can phai 1am gi. Ong sap xép cho t6i mot cudc
gap voi Esco Sarkkinen - mot tro' ly huén luyén cho Woody Hayes. Luc
dé téi chwa nhan ra rang Esco 1a moét trong nhirng ngudi c6 anh hwédng
l&n v6i Woody. Ong c6 mét danh sach dai nhirng ng vién tiém nang
mudn dwoc tham gia ban huan luyén cia Woody Hayes.

Cudc gap dién ra kha suén sé, nhwng Esco khéng hira hen gi va ciing
chang c6 chuyén gi xay ra sau dé ca. Toi quyét khéng dé diéu nay lam
minh nan 16ng. T6i van lién lac v&i Esco nhw thé téi [a (ng vién hang dau
mac du t6i khéng biét ho cé quan tdm hay khong. T6i viét thw nhiéu lan,
ludn théng bao nhirng gi minh dang lam va cho éng ta biét rang t6i van rat
hirng thu dwoc tuyén chon vao bat ky vi tri nao con tréng.

Nam sau, mot diéu ky diéu xay ra. C6 mét vij tri tréng trong ban huén
luyén ca bang Ohio. Woody ngbi lai ban bac véi tt ca cac thanh vién
trong ban huén luyén. Esco nhé dén téi va biét kha ré vé théng tin cap
nhat vé cac nhirng hoat ddng ciing nhw thanh tich cua téi. Theo 1&i gidi
thiéu cta éng ta, t6i dwoc mdi phdng van va sau dé dwoc Woody Hayes
tuyén vao ban huén luyén cho ddi Bang Ohio. Tai da vo cung vui swéng.

T6i nght rat nhiéu vé diéu nay tir héi d6. Ciing dé hiéu théi, diéu nay c6 anh
hwéng qué |&n dbi véi sw nghiép cla tdi. Cé rat nhiéu ng vién sang gia khac,
nhwng t6i da gianh dwoc cong viéc ndy. Toi biét trwdc hét d6 1a do mbi quan hé
clia tdi v&i Rick - ngudi da cé thé viét han mot cubn sach vé mang lwéi quan hé.
(Xin 16i Harvey nhé!) Ciing do t6i luén lién lac v&i Esco trong subt thoi gian dai
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chd doi cho dén khi c6 mét vj tri can tuyén. Va thé 1a dén lic can thiét,
Esco co6 du ly 18 dé gidi thiéu t6i. Khdng cé Esco dirng vé phia minh,

t6i sé khong bao gi& dwoc nhan vao lam viéc tai déi bong Bang Ohio -
noi c¢é chwong trinh béng bau duc ndi tiéng va thanh céng nhét tai M.

Ban thay day, Lou kién tri va tuan tha theo ké hoach, ngay ca khi
nhirng két qua ban dau khéng dwoc nhw v.

Kinh nghiém nay day cho Lou biét vé gia tri cGa viéc quen biét nhiéu
ngw&i trong moi nganh nghe, & du céc vi tri, cang nhiéu nguwoi cang tot
va luén gilr lién lac voi ho.

Diéu gi la diém chung gitra bong bau duc va mang lwéi quan hé?

Néu khong cé mét ké hoach tét, ban sé& khéng bao gi® thang
trong tran dau I&n cua cudc doi.
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Chuong 12
MANG LUOl QUAN HE LA GI?

Trong 40 nam, nhirng cdng ty duy nhat chiing ta goi 1a “mang lwéi”
chi bao gdbm NBC, CBS va ABC.

Hién nay mang luwdi da dwoc “kham pha” theo dung kiéu 6n ao cua
Hollywood. N6 khéng con bi gi¢i han trong nganh truyén théng niva. Noi
mang da tré thanh tir théng dung trong ngén ngir kinh doanh cua
nhi*rng nam 90, thdng qua Netscape va Internet.

That sw rat 6n A.

Nhwng y nghia that s cia né la gi?

Mang lw&i cho ching ta mét 16i di, mét cach thire di chuyén twr diém A toi
diém B trong khodng thdi gian ngan nhat bang quang dwéorng gan nhét.

Cé nghia 13, trudc tién mang lwéi di tim nguwdi can thiét cho muc
dich cuia ban trong bat ky hoan canh nao, sau dé né sé giup nhirng
ngwoi khac lam diéu twong tw.

Mang lwéi quan hé 1a mot cach két ndi trwe tiép gitra diém A va diém
Z ma khong can phai qua cac diém trung gian nhw C, D, E... W, X va Y.

Noi cach khac, mang lwéi cdé dang vom hon la dang hinh chop. Trong
mot mang lwdi, cac két ndi co thé ra ngoai dwdng bién, thang dirng hodc
theo dwdng chéo. Moi lién két déu quan trong nhw nhau. Toan bd co ciu
nay duoc thiét ké nham téi thiéu hoa khodng cach gitra hai diém bét ky.
M&i bd phan trong dé lai cé thé ciing cd cac bd phan khéac.

Mang lw@i cla t6i cling la mang Iwdi cua ban, mang lwi clia con trai toi
c6 mét phan tring véi mang lwéi clia me nd, mang lwdi nay lai 1a mot phan
trong mang lwdi cla con gai tdi. Va clr nhw thé, c& nhw thé, cr nhw thé...

Ban can phai c&i mé, tuy nhién cling phai kin miéng dé co thé gat
hai dwgc thanh qua tir viéc xay dwng mét mang lwoi.
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M6t mang lwi 1a tap hop c6 td chire bao gdbm nhirng mbi lién hé ca
nhan va mang Iwéi cua chinh nhirng lién hé dé. Mang lwéi quan hé
nhanh chéng tim ra ngwdi ban can cho muc dich ctia minh trong bét
ky hoan canh nao va gitp d& nhitng ngudi khac lam diéu twong tw.
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Chuwong 13
PIEU GI KHONG PHAI LA MANG LUOI QUAN HE?

C6 moét nguwdi ban hang & vung qué no. M6t hédm xe 6td cua anh ta bi sa
xudng mét con lach. Anh ta nhd mét ngwdi néng dan giup d&. Ngwdi ndng dan
budc con la tén EImo cGa minh vao chiéc xe, doan nhit mét canh cay, quéat vao
con vat va kéu 1én “bi, Sam, di nao!”. Chang c6 gi xay ra. Anh ta lai quéat roi vao
con la. “Bi, Jackson, di!” Van chang cé gi khac. Thay thé anh ta quat nhe vao con
la va kéu Ién “Bi, Elmo, di”. Va Elmo kéo chiéc xe I&én khai con lach.

“Nay, sao anh lai goi tén Sam va Jackson vay?”, ngwdi lai xe hoi.

“Clr ch® xem, néu n6 khéng twéng rang co ai dé gitp strc, né
tham chi sé chang thtr kéo dau!”

Téat ca chang ta déu can sy gitp d&. La thanh vién trong nhém
ciing la mét cach dé dwoc gitp d6.

Nhwng mang lwéi quan hé khac véi nhom lam viéc.

M6t mang lwdi khéng phai la mét nhom lam viéc.

Céch dé& nhat dé giai thich sy khac biét 1a bat dau véi mot day
chuyén san xuéat dd an.

Mot td kién 12 vi du tuyét vori vé lam viéc nhém. Méi con kién c6 mot
vai trd, doi luc 1a nhiéu vai tro. Mét sé roi khoi td mbi budi sang dé di
nhat 14 cay. S6 khac tiéu hoa 14 cay dé bién ching thanh mét dang thire
an cho ca t6. Mét sb khac & cé ngay trong td, cham séc nhirng con non
hodc lam céng tac bao vé. Va van con nhirng con kién dwc khac chuyén
phuc vu kién chda. Mét sé loai kién tham chi c6 ca quan ddi chuyén tan
cong cac td kién khac. Ching bat ti binh vé& Iam né |& va ddm nhan
nhirng viéc linh tinh. (Nghe c6 vé rat gidng v&i xa hoi loai ngudi.)

M®i tb kién 1a mdt x& hdi tw cung tw cap va cé td chire hoan hao.
M®&i con kién déu c6 nhiém vu riéng va ching thwec hién chinh xac
nhiém vu dé cho dén khi chét ma khéng hé phan nan. Khéng c6 “ciu
thd” ndo tét hon thé trong thé gidi tw nhién.
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Nhwng t6 kién khdng phai la mang luwéi quan hé.

Khoéng khi ndo c6 mét con kién dat chiéc 1a xudng, quay tré lai td va néi voi
ddng loai ctia minh rang: “Nay, anh ban, tdi chan ém viéc hang ngay phai mang
nhirng chiéc 1a nang hon minh gap 10 1an. Anh ban chéc ciing phai ngan dén
tan ¢ khi chi 1am méi mét viéc 1a lau don céi td nay. Biét dau ching ta sé cam
thdy kha hon néu c6 thé déi cdng viéc cho nhau. Anh ban nghi thé nao néu toi
c6 thé thu xép dé& cho anh ban thém mét chut thire an, ddng y ddi viéc chi?”

D6 chinh 1a st dung mang lwéi quan hé va nhirng con kién thi khéng
lam nhw vay. Chang chi don thuan lam nhirng viéc ma chiang dang lam
dung nhw mét phan viéc cua chung trong nhém.

Da sb céc tap doan khéng dé y dén mang lwdi quan hé. Nhirng cong ty
nay dwoc td chire rat chat ché thanh cac bd phan va méi phong ban hoat
dong gidbng nhw trong thap kin vay. Théng tin dworc tich Ily theo chiéu théng
dirng nhwng khéng bao gi& dwoc chia sé ngang hang véi cac bé phan khac.
Nghién ctru va phat trién khong lién hé véi b phan ban hang, bé phan nay
lai khdng lién hé voi bd phan quan hé khach hang va c nhw vay.

Ménh Iénh dwoc truyén xudng theo chudi hé théng diéu hanh. Sau
do la sy tuan lénh. Nhirng nhan vién lam viéc giong nhw nhirng con
kien, ho tham chi khéng can phai nghi ve diéu dé nira.

Nhirng t6 chirc c6 xay dwng mang lwdi quan hé nhw General Electric va
3M la nhirng ngoai 1& va két qua 1a ho rat thanh céng. Nhirng cong ty nay cb
géng phéa bd rao can ngan cach gitva cac bd phan va ngan ngra hoi chirng
cuc bd thwdng di kém véi chuyén mon hoéa va hé théng cép bac.

Ho 1ap ra cac nhém gdém nhirng thanh vién thudéc nhiéu chuyén mén
khac nhau. Muc dich cta cbng viéc to chirc bay gid la nham phuc vu
khach hang thay vi phuc vu cho chinh céng ty. Sang kién ca nhan duwoc
khuyén khich. Viéc xay dwng va st dung mang lwéi quan hé dwoc
khen thwdng. Cong ty gid day khong con la to kién nira.

Jack Welch - CEO cuia General Electric - quyét tam &ng dung mang luéi
quan hé dén mirc da dwa ra hdn mét thuat ngl» maéi vé nd: “khdng bién gidi’.

“Trong kinh doanh, cé diéu gi té hon la chia thanh cac bé phan?” Welch dwa ra
cau hadi trén to Fortune Adviser nam 1996. “Ho khong lién hé véi nhau. Ban

Ebook mién phi tai : Webtietkiem.com



https://webtietkiem.com/free/

phai 1am mét diéu gi dé céi bd nhirng ngan cach nay va ban sé duoc
twdng thwdng xtrng dang... Khéng bién gi@i ngu y rang méi khi ban gap
ai dé la ban dang di tim mét y twéng tét hon, méi hon va 1én hon. Va
ban cling cé thai do c&i mé& véi nhirvng ¥ twédng dén tir bat ky dau.”

Khéng may 1a, da s moi ngwdi khéng tao dwng va st dung mang luwdi
quan hé. N6i vé nhirng ngwdi trong sw nghiép va cudc sdng cta ho, dé chi la
nhirng thanh vién cia mét nhom, khéng phai la nhirng ca nhéan riéng biét. Ho
cat 14 cay, lau don nha &, quet thé khi di lam va chdi dau vao lam viéc.

Nao, hay nhin quanh ban xem. Néu nhirng ngwdi ban tiép xic hang
ngay lai chinh la nhirng dong nghiép trong to kién thi da den Iuc tién
hanh mét vai két ndi mai roi day.

Lan cudi cling ban néi chuyén véi mot ngudi khdng lam cung bd

phén v@’i miqh la khi néo?‘Né'l’J chuyén d6 dién ra cach day hon bén
tieng dong ho thi hoi lau roi day.
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Chuong 14
HAY THU NO

- Bon yéu té cua mang lwéi quan hé

Ban da biét thé nao 1a mang lwéi quan hé va thé nao khéng phai la
mang lwéi quan hé. Gié day ban can biét dwoc nhivng yéu té chinh quy
dinh sw van hanh cta mang lwéi. Hay nhé dén ching bang nhirng chiv
viét tat: R.1.S.K: Reciprocity - C6 di ¢6 lai, Interdependency - Phu thudc
l&n nhau, Sharing - Chia sé va Keeping at it - Duy tri lién tuc.

Co dicolai

C6 mét diéu chang ta phai hiéu ngay tr ban dau: Mang lwéi khdng
phai 1a s cdm théng, dé 1a mbi quan hé dwoc thiét 1ap nén dé dap tng
nhirng nhu cau clha ca hai bén mét cach lién tuc. Ban cho, ban dwoc
nhan. Ban khéng cho, ban khong dwoc nhan.

M6t s mbi quan hé dwoe dwa trén tinh ban, mét sb khac lai dwa trén nhu
cau. Chang ta duy tri quan hé v&i ban bé, trong dé c6 nhirng ngwdi ban than
thiét vi ching ta thich ho. Chang ta xay dwng quan hé v&i nhivng ngudi khac béi
ho c6 diéu gi d6 ching ta can va nguoc lai. Nhwng diéu quan trong & day la néu
ban chi kinh doanh v&i nhirng nguwdi ban thich, ban sé khéng tru lau duwgc dau.

Vidu

Vince lam canh sat & mét thanh phd I&n, chuyén phu trach diéu tra
cac vu an mang. Anh da cé nhiéu ndm kinh nghiém lam canh sat, tlr doi
tuan tra trén phd dén phong diéu tra ma tdy. Mang lwéi cda Vince trai
réng trén ba nhom: cac nguédn tin, cac ddng nghiép va bén toa an - bao
gdm cac thAm phan, cong té vién va nhan vién 1am viéc tai toa.

Sé lwong cac vu giét ngwdi nghiém trong dwoc Vince kham phéa
nhiéu hon bat ky déng nghiép nao trong lich st phong cénh sat nay.
Liéu nguy@n nhan cé phai la nhé Vince c6 ky ndng nghiép vu t6t? Hay
anh st dung chiéc kinh 10p 1&n hon khi tim kiém cac dau méi?

Hay dé Vince tra 1&i theo dung phong cach cia minh: “Téi tham
chi cling khéng thdy mét ddu méi & ngay trwdc mét minh co ma”.
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Vi thai d6 thodi mai, anh thira nhan rang minh khéng gidi hon bét ky canh
séat nao khac trong viéc kham nghiém hién trwedng va xau chudi cac tinh tiét.

“Trén thuc té, téi con khdng gidi bang nhiéu nguei trong sé ho.”

Toi héi Vince vay ly do nao khién anh cé thé tr& thanh mét huyén
thoai trong phdong minh nhw thé.

“T6i c6 mang lwdi tét nhat,” anh ndi. “Trong nhiéu nam, téi da xay
dwng dwoc mét loat cac nguén tin. Nhiéu ngudi trong sé do 1a nhirng
ké &n cap vat. Toi cho ho thoat nhirng vu nhd, thwdng chi quat mang
vai cau, dé ddi 1y céac thong tin sau nay. Mot trong nhirtng mang lu i
tot nhét cla t6i la cha me cua cac anh chang nay. Khi con cai gap rac
rdi, chac chan ho s& mudn gitip con minh thoat khéi rac rbi do.

“Nhwng day mai la mang lwéi tdt nhat cha téi. Nhiéu ndm trwéde, khi toi con
bién ché trong ddi phong chdng ma tdy, mét tay trong cta téi - dang lam 1& tan
tai mot khach san nhé & trung tdm - goi dén nha téi théng b&o rang co vai cod
gai lang choi kha ndi tiéng dang & khach san va anh ta nghi c6 diéu gi d6 dang
dién ra trong nhirng phong ho thué. Téi dén lay chia khoéa va nhw théi quen
nhirng ngay dé, téi khdng gé ctra, chi mé clra va di vao. Anh khong biét toi
ngac nhién thé nao khi nhan ra tit cd nam vi khach lang choi dé dau.

“Ho Ia nhirng thdm phan ma tdi lam viéc cung da nhiéu nam.”

“Xin 16i cac anh ban, han Ia téi da vao nham phong” tdi néi va dong
ctra ra khoéi phong.

“Téi khdng bao gid hé mét I nao vé viéc dé vai bat ky ai trong sb ho,
nhwng tw gio phut do, tin t6i di, t6i da cé6 nam thanh vién vé cung dang tin
cay trong mang lwdi cda minh. Theo thoi gian, cac tda an ngay cang khé

khan hon trong viéc ky cac gidy phép hanh déng cho canh sat, nhwng toi
chwa bao gi& gép kho khan dé xin dwoc mot t& gidy phép nhw vay ca.”

“Nhiéu ké x4au bj bat vi tdi da ap vao “nhdm phong” nhw vay.”
T4t nhién, chinh Vince cling la mét kiéu nguoi xau.

Nhirng mang luai thi tét, nhuwng khéng phai ai c6 mét mang ludi
ciing la nguoi tot.
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Vince da day nguyén tac “cé di cé lai” dén murc ti da.
Trong mang lwéi quan hé, co di cé lai bao ham viéc giup d& 1an nhau.

Chién céng cta Vince cho thdy sy gitp d& c6 nhiéu mau sac khac nhau, to
mang tinh tw nguyén dén khong tw nguyén, co thé tét va ciing cé thé khong tét.

NG con cho thay sw hiéu qua clia mang lwdi quan hé khéng phai luc
nao cling dong nghia va&i sy tét dep cua né.

Truéc khi ban gitp d& ai do, khdng co gi t6i t& néu can phai biét ngudi dé
s& dén dap lai cho ban nhw thé nao. Anh/cé ta c6 thé khéng c6 kha nang dén
on ban bang tién hay gilp ban thang tién, vi du nhw vay, nhung ludn cé thé
néi vé ban bang nhirng I&i noi tt dep va quan trong la dung luc, dung ché.

Diéu nay khéng lanh lung nhw ban thy dau. Mang lwdi cé thé dén dap
ban bang cach lam viéc gi dé tét dep cho nguei thi ba. Vi du, gia st ban
tham gia vao viéc lam ti thién & dia phwong dé gitup d& mét thanh vién trong
mang lwdi cla ban dang lam nghé quéng c&o. Anh ta n¢ ban. Réi sau dé,
moét ngwdi thr ba, cling la thanh vién trong mang lwdi cda ban, ngwdi ban
no diéu gi d6, nhe ban tim chd thyc tap hé cho con cla cd 4y tai mét cong ty
trong linh vwe sang tao. Humm. Téi nghi minh biét ban sé& goi cho ai r6i day.

Nhirng viéc tich cwe ban c6 thé lam cho mang Iwéi cta minh:

e Giup d& nguoi khac chuan bi mét budi thuyét trinh quan trong bang céch:
hwéng dan, nhan xét va dong vai khan gia cta ho. Lam nhirng viéc dé voi
long nhiét tinh, bat chap cha dé cta no co6 thé nham chan nhw thé nao.

e Lich sy va céi m& cam on moi nguwdi da giup d& chan thanh, cho du sy
gilp d& cua ho c6 thé chwa dem lai két qua gi. DU sao ho cling da né luc.

e Gilup d& mot ngudi cap dwdi (dac biét 1a nguei & bd phan khac) bang
cach tw van hodc dong vién ma khéng mong doi sw dén dap cta ho.

e Bao cho dbng nghiép & cac phong ban khac biét trwdc vé nhirvng
tin tlrc xau trong ban bao cao cé thé anh huwédng den ho hoac mach

cho ho vé chuyén viéng thdm “bat ngd” ctia cap trén hon 1a chi
ngoi do va ba hoa vé chuyén nhirng ngwdi khac sap bi tom.

kam hd ngudi khac cdng viéc nang nhoc, nhat |a khi day 1a viéc vat va va
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chang c6 lgi 16¢c gi nhw hoan thanh bao céo ban hang hang thang va
s tro gilp cta ban hoan toan ndm ngoai nhirtng gi ngudi dé cé thé
mong doi vao luc dang ngap dau trong cong viéc. Vé co ban, hay gitp
d& ngwdi khac, du ngudi dé la ddng nghiép hay cap trén cla ban.

Nhipng viéc tiéu cwe khi xay dwng mang lwéi quan hé bao géom:

Chia s& nhirng tin d6n hodc tin tlrc ndi bd vé ngwdi khac ma nhivng thdng tin
nay ban dwoc ngudi dé thd 16 mdt cach riéng tw. Khéng mét nhiéu thei gian
dé moi nguoi tim ra nhivng I&i noéi sau lwng dé dén tlr dau va ho c6 thé sé
trd ddia. Nhwng tén hai I&n nhat déi véi danh tiéng cda ban 1a khi ban bj biét
dén nhw mot ké chuyén néi xau sau lwng hay mot ké ngdi 1é ddi mach.

Thuyén chuyé&n mot nguwdi khéng di kha ndng sang r]hiéu bé phan
khac nhau chi dé gitv lai ché lam cho anh/c6 ta. Biéu nay khong
cong bang va khéng co6 loi gi cho nguei dé 1an td chive.

DPéng y v&i nhivng ddi tht canh tranh cda ban vé viéc ap dat gia ca hay
trao dbi bi mat thwong mai dé& danh bat mét déi tha maéi. Viéc nay co thé
khién ban bj dwa dén phong clia Charlie Ward & trwdng “da xam”.

Lam hd ngudi khac nhirng cong viéc khé khan nhwng lai cé nguy co
vi pham phép luat (nhirng bé luat quy dinh vé phan biét gi&i tinh hay
tudi tac, an toan san pham, quang céo trung thwc, v.v...). Két qua?
Hay xem & gach dau dong trén.

Phu thuéc |an nhau

Mét trong nhirng nhan thire sai 1am cda gii kinh doanh hién dai la cho rang cac

cong ty cé thé thiét Iap nén cac co cau té chirc chinh thirc dé dinh ra nhirng gidi
han cta nhivng mang lwéi nay. Vi du, moi chudi nha hang thirc an nhanh déu cé
mot ddi ngl quan ly va nhirng ngudi quan ly chia sé nhirng nhiém vu nhét dinh vé
viéc diéu hanh va bao cdo. Dai lic cdng ty sé tap hop ho lai trong nhivng chwong
trinh dao tao hoac dé théng bao vé cac chinh sach mai clia cong ty.

Lai la hdi chirng td kién. Ngwdi ta ndi véi ban day 1a sach hwéng
dan, day la cach moi viéc dwgc hoan thanh. Ludn luén nhw thé.

Tuy nhién c6 nhirng ngudi khéng giébng nhirng con kién ma ching ta dang
ndi dén. Trong qué trinh tiép xdc tim hiéu Ian nhau, ho sé lién két véi nhau,
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khdng nhét thiét theo cach cdng ty mong muén.

Toi sé& cho ban mét vi du vé viéc nay.

Curt Carlson la lanh dao cua Carlson Companies. Curt la nguw&i 80
tudi duy nhat ma téi biet van lam viéc 12 gi&® moi ngay. Ong ciing la ty
phu duy nhat ma toi biét.

M6t ngay toi sap xép dé dwoc gap Curt va vo 6ng - ba Arleen, -
trong hanh lang cla khach san Radisson & Scottsdale. Ong la chi cua
chudi khach san nay. Nhirng blc hinh phong I&n va in bdn mau trén do
Curt mac mét bdé comple mau xanh dam, deo ca vat dé - dwoc treo &
tat c& cac khach san va nha hang ma éng lam cha.

Curt han la cé y an méac thoai mai hon trong dip nay, khéng c6 gi phai
nghi ngd rang nhirng ngwdi phuc vu sé khé nhan ra dng hon. Arleen khéng
c6 y dinh cai trang. Trong ba rat - ma dang hon - vd cling sang trong.

“Chung ta sé& an tdi & dau nhi?” téi héi.

“T.G.I Friday’s dwoc chiw?” 6ng néi. Ong cling s& hiru chudi nha hang nay.
“Cach day khoang sau khu nha,” téi dap lo.

“A, t6i an & d6 ngay hém qua.”

“T6i khéng biét liéu cé nha hang nao khac gan day khéong?”
“Chung ta sé hoi nguwoi |1é tan khach san vay.” Curt noi.

Chung t6i thong tha di dén ban 1& tan.

“Liéu quanh day c6 nha hang T.G.I Friday’s nao ngoai ctra
hang & dwéi dwdng kia khéng?” éng hai.

“O Mesa c6 mot clra hang, thwa ngai.”
“N6 cach day bao xa vay?”

“Khodng 30 phut lai xe,” nhan vién do6 tra 1&i, “nhwng ngai biét day,
dd an tét nhat trong thanh phd & ngay day trong khach san chang t6i.”
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“Cam on anh,” Curt néi. Ong 4n moét t& ddla vao tay ngwdi nhan vién no.
“Ré&t vui khi anh cdm nhan nhw vay vé noi nay, nhwng ching t6i sé dén
Mesa.”

cung véi Harvey lai xe, tat nhién.

Khi ching téi dén d6, ca nha hang dang chat kin ngudi. Khéng biét [am
thé nao ma co bdi ban lai tim dwoc cho ching tdi méot ban & vi tri kha dep.

“Co c6 thé goi ngwdi quan ly dén day dwoc khdng?” Curt hdi.

“Chac chan réi, thwa ngai,” cd dap.

Hai phat sau c6 quay tré lai.

“Nguwdi quan ly bao téi néi véi ngai rang 6ng ta sé téi day chi trong
vai phat nira théi.”

Vai phut tréi qua va ngudi budc téi van 1a co bdi ban.

“Chi mét ho&c hai phuat niva thoi. Xin thir 16i cho 6ng &y vi da cham
tré. Ong 4y sé t&i day ngay khi co thé.”

Cudi cung thi mét ngwdi dan éng tré méc comple xanh gon gang
va deo ca vat dé xuéat hién.

“Téi 1a ngudi quan ly & day. Téi cé thé gitp gi cho cac ngai?”
“Téi 1a Curt Carlson.”

“O, thwa ngai, mot bat ngd tha vi. Chung toi rat vinh hanh duoc
don ngai & day.”

“Con day la vo toi - Arleen - va day la 6ng Harvey Mackay.”

“O, vang, 6ng Mackay. Téi da doc tat ca sach cta 6ng.” (Téi da noi

thirc &n & Mesa T.G.| Friday’s ngon tuyét voi thé nao chwa nhi?)

“M&i ngdi,” Curt néi, dng bat dau héi anh ta nhirng cau héi dén dap vé tdng
doanh thu, doanh thu trung binh ttr mdi khach hang va tat ca nhirng chi tiét khac
ctia nganh kinh doanh nha hang. Vién quan ly tra I&i véi don vi tinh dén trng xu.

“Téi khéng thay cé nhiéu sinh vién & day,” Curt néi. Nha hang nam & ngay
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gitra khu hoc x& ctia Pai hoc Céng dong Mesa.

“Vang, dang, thwa ngai. Ho mudn dén, nhwng thwdng ho ludn thiéu
tién, nén ngai sé it khi thay ho trir nhirng lic ho dén day cung ban bé.
Nhwng cac sinh vién biét c6 nha hang nay va dé la diéu quan trong bdi
|é ho sé tré thanh khach hang thwdng xuyén cuda chung téi trong mét vai
nam t&i khi ho quay lai day véi gia dinh riéng cua minh.”

Curt n& nu cwdi hai long.
Trén dwdng vé Phoenix tdi hdi Curt xem 6ng nghi gi vé cudc gap
gd& vira roi v&i vién quan ly.

“T6i cho anh ta diém cao. Téi cho diém cao ca vién quéan ly cta nha
hang Friday’s & Scottsdale. Téi cling cho diém cao nhéan vién |€ tan &
Radisson,” Curt tra 1&i. “Va t6i tw cho minh diém thap.”

“Tai sao vay?”

“Béi I& chuyén “vi hanh” 1an nay khdng c6 tac dung. Tdi chac chan la
sau khi dwoc to6i ghé vao an ngay hdm qua, vién quan ly & Scottsdale da
goi dién cho tat cd nhirtng ngudi quan Iy khac trong ban kinh 160 km dé
b&o cho ho rang phai can than véi téi. Téi cwoc la nhan vién 1& tan ciing
da goi dén Mesa ngay khi ching ta vira buwéc ra khéi cira.”

“Néu vay, tai sao vién quan ly phai mat dén 10 phut réi méi dén ban
chang ta hdm nay?”

“Vi anh ta can kiém tra cac con sb va chinh lai quan &o. Anh chéc ciing sé
lam nhw thé chir ha? Tuy vay cé mét diéu ma tdi khdng hiéu dwoc,” Curt néi.

“Diéu gi vay?” toi hdi.
“Lam thé quai nao ma anh ta biét dwoc cau 1a ai nhi?”
Curt 1a nhw vay day.

Chia sé

Ban da bao gi® nghe vé nhirng nguei ti mi trong chuyén chi tiéu chwa? Do 1a
ngudi lubn mang theo bén minh mét cubn sd nhé mau den va ghi chép lai tirng
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khoan da chi ti&éu nhwng khéng bao gi¢» dirng lai d& céng chiing vao véi nhau.

Mot sb ther dwoc goi la mang lwéi quan hé c6 thiét ké twong tw ’
nhw vay. Chung cé nhiéu thong tin nhwng hé thong khong duorc thiet
ké dé st dung cac thong tin do.

Vi du, mét céng ty dwoc co cau td chirc chat ché cé khuynh hwéng sang
loc théng tin theo chiéu tr dwdi 1&n trén thdng qua nhiéu tAng quan ly truéc khi
tin tirc dén dwoc cap cao nhat. Trong qua trinh nay, tat cd moi phong ban déu
“bién tap” tai liéu theo cach ctia minh, khién né tré nén méo mo va lac hau.

Hay nhd lai trd choi truyén tin trwdc day. Trong trd choi nay, 10
nguwdi dirng thanh mot vong tron va ngwdi dau tién ndi tham mot diéu gi
do vao tai ngudi thir hai, nguoi thiy hai chuyén né cho ngudi thi ba va
ct nhw thé cho dén khi quay lai ngwdi dau tién. Va ngudi nay thwong
khéng thé nhan ra diéu minh vira n6i da di dau mat roi.

Chia sé la mét thanh td cla mang Iwéi quan hé c6 chire ndng
phong tranh nhirng dang rdi loan nhw vay. N6 thwe hién chirc ndng
nay bang cach loai bd nhirng tang quan ly quan liéu, giam thiéu
khodng thdi gian cham tré va nhd vay théng tin dwoc luan chuyén mot
cach nhanh chéng va sang rd nhat. Diéu nay giup théng tin dén duoc
nguwdi biét cach xt ly, tir d6 dwa ra nhirng quyét dinh dung dan.

Hoi mia mai khi n6i rang nhivng loai td chirc nhin cé vé gon ghé va trat tw
qua so db co clu treo trén twdng - nhw nhirng td chirc quan sw chéng han -
cting chinh Ia loai chéng lai mang lwéi quan hé. O d6 mot trung s & bd phan
stra xe khong thé tryc tiép théng bao v&i mét trung st khac & bd phan nhap
linh kién vé& chét lwong kém cla cac phu tung thay thé cho cac bom nhién
liéu. Anh ta phai trinh bay vé&i trung Uy cda minh, ngudi nay sé bao cao voi
dai Gy, vién dai Gy lai gi théng bao t&i thiéu ta va hai vién thiéu ta & hai bd
phan sau dé ma&i néi chuyén véi nhau. Vién thiéu ta chi huy bé phan nhap
linh kién khi d6 mai lai gtvi thong tin nay theo tuyén réc réi ctia minh dén voi
trung si truc tiép thira hanh. Mot td chirc nhuw vay khéng that sw biét chia sé.

That la la té chirc cang 16n x6n thi viéc chia sé cang mang lai nhirng két

qua tét. Nhwng hay nghi dén viéc chia sé nhirng tin térc xau. Chang c6 gi
lan di v&i téc do nhanh hay c6 thé lan dén moi ngéc ngach nhw né dau.
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Phong cach xay dwng mang lwéi ctia 3M 1a mét vi du tdt cho cach tiép can
dung dan. Né dwoc mé ta nhw “sy hdn loan dwoc kiém soat” noi nhivng nhan
vién ma&i dwoc hdi thic tham dw vao mét I&p hoc vé rii ro dé& hiéu vé méi truorng
lam viéc & 3M, noi nudi dwéng cac tai nang nhwng ciing khéng kém phan tan
nhan. Ho tham dw I&p hoc cling v&i ngudi giam sat cta minh - nhitng ngudi ma
cac nhan vién méi nay dwoc day dé sdn sang déi mat. Ho dwoc nghe cau
chuyén vé nhirng chién thang gianh dwoc bat chap sw phan déi tir cap trén -
nhw viéc 1am thé nao Livio DeSimone (Chu tich va Giam dbc diéu hanh cta 3M)
da nam 1an d4u tranh nhwng khéng thé nao hay bd dwoc dy an Thinsulate - dw
an sau nay gat hai dwoc thanh cong ruc ré& - nham nhan manh tdm quan trong
cua viéc thach thire hé thdng cép bac khi bdo vé nhirng y twéng sé thanh cong.

C6 gi la la khi gan nhw hang ndm 3M déu nam trong tép 10 cong ty
dwoc yéu thich nhat theo cdng bé cua tap chi Fortune?

Gidng nhw 3M, khai niém “khéng bién gi¢i” & General Electric dwdi
sw lanh dao ctia Jack Welch ciing rat quan tdm dén nguyén tac chia sé.

M6t bai bdo méi day trén t& New York Times mé ta mot thé hé 1anh dao
mé&i, m&i dén ndi ho tw phat minh ra tén goi cho minh la cac CLO (Corporate
Learning Officer - Cac Téng giam dbc Hoc tap). Céng viéc cla ho la gi?
“Ddng vién cac nhan vién chia sé tri thirc - cho ban tay phai biét ban tay trai
dang lam gi. Sy tang trwdng cta khdi lwong thdng tin va quy mé cong ty I1&n
da lam cho nhiém vu nay tré nén kho khan va vi d6 rai ro cao, ngay cang
nhiéu cac cong ty - bao gdbm Coca-Cola, Cigna, EDS, Hewlett-Packard,
Monsanto, U.S. West va Young &amp; Rubicam - thué cac CLO va san sang
trd cho ho mdrc lwong tr 300.000 dén 700.000 ddla mot nam.”

Nhirng nguw®i nay cé xirng dang duwgc tra cong nhuw vay khdéng?
Monsanto da c6 mét bai hoc khoé khan dé biét 1a ho xirng dang.

M6t nhan vién ban hang cia Monsanto nghe dwoc tin dén rang mot
hop dbng Ién ma céng ty dang canh tranh gianh 14y gdp van dé. Nhwng
khéng c6 mang lwdi ndo ton tai cho phép anh ta c6 thé chuyén thong tin
nay t&i ngwdi can biét lam thé nao dé dwa thwong vu nay vao quy dao
mong mudn. Monsanto sau dé da mat hop dong trj gia triéu dé nay.

Két qua &, Monsanto hién dang xay dwng mét “cu tric quan ly tri thiec”,
bao gébm cac mang lwdi ndi bd, mang tin tie trwc tuyén va mang lwéi théng tin
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dé tranh khéng gap phai nhixng van dé vé truyén dat thdng tin do td
chwrc kém nira.

Viéc gilr dwoc mot khach hang 1én mdi nam cé thé da trang trai chi
phi cho ca hé théng nay.

O General Electric, viéc ban cac db tiéu dung lau bén - cac dé dién gia dung
c6 gia cao - dang trong thi ky tri tré. Ngwdi [anh dao triéu tp mot cudc hop dé
thdo luan van dé& ma éng cho rang nadm & khau marketing hodc quang céo. That
may man, GE 1a GE, nén & dé ludn ludn cé mét mang lwéi dich thwe van hanh
dé lién két cac phong ban, va mét ngudi dai dién clia GE Capital da cé mat. Anh
ta dwa ra mot biéu dd cho thdy nguwdi tiéu dung dang ngap trong no nan.

“Ngay lap tirc moi ngudi c6 mot géc nhin hoan toan mai vé van dé,”
Steven Kerr ndi, 6ng la mét CLO “phién ban” cta GE.

Théng tin nay doi hdéi phai dwa ra mét giai phap tai chinh hon la
marketing, vi du gian thoi han thanh toan dé ngudi tiéu dung cé thé
mua san pham de dang hon.

DPén day chung ta thdy dwoc hai van dé thworng gap trong kinh doanh.
Nhirng gidi phap dwa ra cho cac van dé dé dwoc dwa trén viéc dwa théng
tin chinh xac dén véi nguwdi can biét vao dang thoi diém. Coéng cu dé thuc
hién gidi phap nhw vay |a thiét 1ap va d& mang lwdi hoat déng.

C6 dang bd ra nhiéu tién d& van hanh mét mang lwéi ndi bo,
khéng chinh thirc trong cong ty?

GE da nghi nhw vay va ho d3 tra tién.
Monsanto thi khdng, nhwng bay gi¢ thi ho dang lam nhw vay.
Duy tri lién tuc

Néu mudn dwa mang lwéi cla ban vao van hanh, ban phai ludn
lién két v&i nd va khién cac dwdng day lién hé ludon hoat déng.

Khi tdi quyét dinh viét cubn sach dau tién, kinh nghiém viét lach cua toi chi
gi¢i han & mét vai bai bao dang trén cac tap chi trong ving. Toi co rat nhiéu y
twdng nhwng t6i hoan toan khéng biét lam thé nao dé sép xép ching sao cho
dé doc, chr dirng noi dén viéc tim dwoc ai dé déng y xuéat ban.
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Sau khi tim kiém rat nhiéu, t6i nhan ra c6 mét sd ngudi cé thé giup d&
t6i. T6i khéng c6 mdi quan hé nao gan gii véi nhiéu ngudi trong sé ho tor
hang chuc nam rdi, nhwng tdi van lién lac véi ho bang phwong phap lam
viéc c6 hé thdng gan lién véi chiéc Rolodex tlr ndm nay qua nam khac, tir
sinh nhat va ky nghi nay t&i sinh nhat va ky nghi khac. Nhirng dwong day
lién hé nay c6 hoi bj son, nhwng téi khdng dé ching bj dit. Khi ching toi
khéng thé gap nhau trong nhiéu ndm, chang téi van biét vé cudc sdng cua
nhau théng qua nhirng blrc thw hdi han vé gia dinh, nhirng dong tin nhan
du ngan ngui va qua nhirng bire anh ky niém du bay gi& da hoi mo.

Mét trong sb cac dwerng day doé két ndi voi Dale - nguwdi ban cung truong
trung hoc vai téi trudc day. Tw hdi dé Dale da nbi tiéng hoc gidi, réi sau nay khi
ra d&i cling gat hai dwoc nhiéu thanh céng. Trong nhiéu ndm ké tir khi chiing toi
khéng con hoc cling nhau trong I&p héa hoc cta thay Ford niva, tdi nghi nge liéu
minh cé bao gi® lai c6 thé lién hé nhiéu v&i Dale niva hay khéng. Dale 1a mot
hoc sinh cham hoc hoan hao, dén mac khéng tham gia vao cac hoat ddng xa
héi. Chung tdi dwoc sap xép thanh mét cap trong phong thi nghiém. Mac du toi
thi khéng thé néi dwoc cong thirc hda hoc clia nwdc con cau ay 1a mot nguoi
“khdng 16” trong Cau lac bd Khoa hoc, chiing téi van thich chei véi nhau. Ching
t6i da co nhirng khoang thoi gian that thia vi, nhw khi hai ddra dua nghich tha
nhirng cuc bang lanh vao lwng ao cua nhau.

T hoi tét nghiép, t6i da gap cau ay khoang bén, nam Ian gi d6, nhwng chung
t6i van glri thiép chdc mirng Giang Sinh va téi thich tha khi ké va nghe dwoc
nhirng théng tin m&i vé nhau. 35 ndm sau ngay tét nghiép, ti thady minh trong
vai trd clia mét tac gia 1an dau tién viét sach dang cb gang - du gap phai rat
nhiéu khé khan - d& ban cudn sach mang twa dé la tai. Nhirtng ngudi quen biét
trong cdng viéc lam an cuda téi la nhirng ngwoi kinh doanh bao bi, khdng phai la
mét ban dap thwdng dwoc sir dung cho nhivng nd lwe trong Iinh vire séch vé.
Nhwng tén cta Dale bat ngd nhay ra trwéc mat toi tir chiéc Rolodex.

Téi nhan thay rang cau 4y da tieng lam diéu gi do lién quan dén
nganh sach bao nay. Mét nha ban budn sach bao? Piéu dé nghia Ia gi?
Tai sao lai c6 ai d6 can dén loai dich vu nhw thé? Hoéa ra 1a moi ngudi -
moi ctra hang ban 1& sach thi dung hon - cling can mét ai d6 1am viéc
nay va Dale da tré thanh ngwdi ban bubn sach I1&n nhat & Bd Tay.

T6i goi cho cau 4y. Khi hiéu ra dang néi chuyén véi ai trén dién thoai, Dale dua
sé kiém tra xem c6 gi vira roi ra tir lwng 4o ciia minh khéng. Cau 4y van nhé. Sau
do6 cau Ay dat mua 10.000 cudn séach, gap 10 1an so véi sb lwong théng
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thworng. Sau khi toi noi 1&i cdm on, Dale dap lai : “Té khéng c6 nhiéu niém vui
& trwdng trung hoc, nhwng van ludn ludn nhé dén tinh ban gitra ching ta va
niém vui cta minh khi dwoc tan hwédng no. Tinh ban d6 that sy ¢é y nghia.”
Reciprocity - C6 di cé lai
Interdependency - Phu thuéc 1an nhau

Sharing - Chia sé
Keeping at it - Duy tri lién tuc
Nhirng sai ldam I&n nhat trong viéc xay dwng mang lwdi quan hé

thwéng dén tir nhirng rdi ro ma moi ngudi khéng dam chap nhan.
Nén nh& rang, trong cac rui ro déu tiem an co’ hoi.
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Chuwong 15

15 HON DA TANG CHO MOT MANG LU Ol BEN
VUNG
Néu ban phai nhic dién thoai Ién goi cho ai dé vao lc hai gior sang,
ma khéng phai goi t&i bac si, thi kha nang cé thé la ban goi dén mot
trong s6 nhirng ngudi dwoe ndi dén trong cac linh vwe duwdi day.

Pay 14 lwa chon cua téi cho 15 &ng ¢ vién tiém nang nhéat. Néu
t6i nhan duwoc thw tlr cac ddc gia cua cudn sach nay, tdéi doan ching
Sé giong nhu trong danh sach dw¢i day.

“Tai sao 6ng khéng dé cap dén nguwdi tho han chi?”
“Con cac bac si téam ly thi sao?”
“Khéng phai moi nguei déu nén biét mét tho' dién chuyén nghiép ch&?”

Pung, tat ca ho déu co trong danh séch cla tdi cho “30 hon da tang
ctia modt mang lwdi bén vikng”. Hodc c6 thé 14 50. Ho&c nhiéu hon. Ban
c6 thé tw gi¢i han. Day chi 1a diém xuét phat. (Nhwng nay, t6i thwe sw co
thé dwa vao day tén ciia modt ngwdi tho han chi. Bat ci khi nao troi
muwa, tang ham cda ching téi lai ngap.)

1. Nha moi gi&i bat déng san
Néu ban la mét cong dan My binh thwéng thi trong subt cude doi
minh ban sé mua va ban khoang sau can nha.

Téng cong 1a 12 giao dich va mébi lan dé, néu dwoc thé hién bang
tién thi dé la nhirng giao dich I&n nhét ban tirng tham gia.

Ban sé& dwoc lgi nhiéu 1an néu c6 ai dé bén canh minh hiéu biét
nganh nghé nay, théng thao thi trwdng bat dong san dia phwong va
trung thanh véi ban cling nhw lgi ich cua ban.

Hay bién moét dai ly moi gidi bat ddng san thanh mét thanh vién quan trong
trong mang lwéi ctia ban. Ngay nay, trong phan I&n cac bang, cac dai ly bat dong
san sé dong y dai dién cho quyén loi cla ban, du ban 1a ngwdi mua hay ngudi
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ban. V& mat lich s thi khéng han Ia nhw thé. Mot dai ly luén 1am viéc
thay mat cho ngwdi mua, ch&r khéng phai nguwoi ban. B&i vay, long trung
thanh va nghia vu phap ly cta ho 1a dai dién cho quyén loi ngudi ban.

Nhiéu ngwdi mua nha khéng biét diéu nay va twéng rang cac dai ly moi
gi&i bat ddong san ludn dai dién cho loi ich ctia minh. O mot sb bang, cé
nhirng ngwdi mua da thang trong cac vu kién té cao cac dai ly da Itra dbi
ho. Céc dai ly ngay nay rat thdng than véi nguwdi mua va céng bd tw cach
thwe sy ciia ho ngay tlr ban dau. Hau hét cac bang déu cé quy dinh nay.

Néu ban la mét ngwdi mua nha, hay coi nhirng gi téi vira ndi la tin
hiéu canh bado sdm. Hay chac chan ban cé dwoc dai ly méi gidi bat
dong san la ngwdi cung hoi véi minh!

Ban can mét ngudi co kinh nghiém, hiéu biét thj tredng va co6 da
théng tin nhw dai ly 1a dai dién cho ngudi ban.

Ban can mét dai ly bat ddng san ctia minh.

Neéu trwéc day ban tirng ban nha va thay hai long véi két qua giao
dich, hay de nghi dai ly bat déng san da dai dién cho ban tiép tuc thay
mat ban trong cac giao dich sau nay khi ban di mua nha.

Phi mdi gi¢i thweng dwoc tinh theo phan tram trén sb tién mua nha da tra cho
nguwoi ban. Nhwng ban co6 thé dé nghj dé thanh toan qua dai ly. Néu ban lo lang
rang dai ly cta ban c6 thé thuyét phuc ban mua mét ngdi nha dat hon dé kiém phan
tram hoa héng cao hon, hay dé nghi dwoc thanh toan phi dich vu ¢b dinh.

Diéu gi s& xay ra néu ban chwa tirng ban nha trwdc day, hoac
ban dang tim nha & mot khu viec mei?

D6 1a nhirng gi mdt mang lwdi co thé 1am.

Khi Carol Ann va t6i quyét dinh mua mét can nha danh cho cac ky nghi &
Phoenix, ching tdi 1a nhivng ngudi hoan toan xa la véi cong déng & day. Ai
do6 co thé ban cho chiing tdi mét can nha “bén bd bién” & Grand Canyon va
c6 |& gi& nay chang tdi vAn dang phai doi dé& nhin thay thay triéu 1én. Chdng
t6i can ai d6 biét rd noi nay. Téi da sir dung mang luwéi cé dwoc qua T chire
Nha lanh dao Tré dé xin I&i khuyén vé cac dai ly moi gioi bat déng san.

Chung téi da cung dai ly di xem nam can nha va chon dwgc mét can. Trong
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vong 18 thang dau tién sau khi chang tdi mua ngéi nha do, gia tri ciia n6 da tang 1én
35 %. Thém vao do, dai ly nay con tim cho ching téi mét ngan hang va mét luat sw
chuyén vé bat ddng san dé tién hanh giao dich. Quan trong nhét, dai ly da giéi thiéu
chang t6i véi mang lwdi cta ho trong cdng ddng. Chung tdi cdm thay

& day thodi mai nhw thé dang & gitra nhirng bdng tuyét cla qué nha
Minnesota vay.

Khi ban c6 y dinh mua mét ngdi nha méi, ban ciing can nghi dén nhirng

ngu®i chuyén nha. Ho c6 thé [a mét cong cu nhw dai ly bat ddng san trong
viéc gidm nhirng phién todi - nhwng ciing c6 thé gay ra ca buc doc khé lwéong.

2. Nguén cta nhirng tdm vé kho kiém

Khach hang tét nhat cla ban vira méi goi. Doi Bulls dang & trong thanh phé.
Tbi nay thi d4u. Ong ta can bdn vé. Ghé & canh san. Vay dé, ban dinh lam gi?

NGi v&i 6ng ta co6 thé nhd moét ai d6 khac dwoc khéng?
NGi v&i 6ng ta ban khdng biét 1am cach nao dé kiém dwoc vé?

NGi v&i 6ng ta ban sé cd gang. Sau dé ban di t¢i nha thi d4u trong thoi
tiét lanh -3°C, cb gang tiép can véi ngwdi ban vé va xem vé éng ta ban cho
ghé & dau, cb gang quay tré lai véi khach hang cta ban kip ltc dé néi véi
éng ta nhirng gi ban da co thé lam, day la néu ban da lam dwoc viéc gi do.
(Pay ciing 1a mét lan ban co thé rdi nha ma khéng can mang theo thé
American Express. Hay mang tién mat. R4t nhiéu tién mét.)

N6i v&i 6ng ta rang ban sé lo liéu chuyén nay, goi dén dwdrng day cda ban
va thu xép dé nhirng chiéc vé nay dwoc chuyén téi chd khach hang cda ban?

Cau tra |&i dung 1a cau (4), trir phi ban dang c6 ké hoach nghi hwu sém.

Sw that 1a, trén d&i khéng c6 chuyén cac khan dai déu ban hét vé.
Tién bac s& dem lai mat ngot. Nhwng ban phai biét héi ai.

Téi luén tim dwoec nhivng chiéc vé vao phat cudi cung trwede khi cude
thi dau cda tat ca moi noi ttr gidi My mé réng cho téi Thé van hoi bat
dau. Va khéng phai ltc nao ciing phai chiu gia vé cho den. Téi khéng
dwa vao mét ca nhan nao ma dwa vao mét mang lwéi (lai la tiv d6) ma
t6i da xay dwng trong nhiéu ndm. Ho 1a ai vay?
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Nguwoi phu trach dbi ngoai cla sw kién
Nha quang céo/tai tro' cho sw kién doé

Céac huéan luyén vién/van ddng vién/thanh vién cta ddi thi dau/Cha
tich cau lac bé

Gidi truyén thong
Nhirng nguwdi moi gidi vé (dwoc dang hang ngay trén t& USA Today)
3. Cac dai ly du lich

Vé&i 100 ngudi trén mot chiéc may bay, c6 100 céch tinh gia vé
kh’éc nhau. Lam sao ban c6 thé khéng tim cho minh mét dai ly du lich
biét cach thu xép trong chuyén nay duwoc.

4.Lanh dao céac té chirc Thién chla gido/Do Thai/Tin
Lanh/ngw®i My géc Phi/nie quyén...

Ngay nay ban sé& dé& lam vao phién toai v&i bat ky nhém nguwdi ndo dé ma ban
gap. Nhwng néu ban cé6 mét déng minh trong nhém dé, ngudi nay sé néi hd ban va
ban sé& c6 mét co s& dé bao vé ban than minh trwdc nhirng 1&i céo budc vé ly.

<div class="border" id="item_44">
Néu ban muén c6 mét nhém ngudi co quyén lwc, cé tw duy todn ciu va van héa
da dang cho ddi ngli Ianh dao, hoac mang lw@i cda minh thi day la mét nguén
hoan hao dé ban khai thac.
</div>

Hay mua vé t&i mét bira tiéc lién hoan hang nam cua mét cong ty.
Chay mét quang cao trong chwong trinh. Tuyén dung. Giup d&. Ho tro.
Nhan ra. Mang lwéi. Mang lvdi. Mang lwéi.

5. Nhan vién cac céng ty san dau ngwoi

Pa sb moi ngwdi khdng néi chuyén véi cac nhan vién cla cac céng ty chuyén
san dau nguoi tre khi ho can tim mét cong viéc. BPirng gac may néu lan toi co
mot cudc goi tr mdt cong ty san dau nguwdi, cho du ban dang hai ldng véi cong
viéc hién tai thé nao chang niva. Hay néi diéu gi dé nhw “Téi khéng qua quan
tam, nhwng t6i rat vui vi anh da goi. Thuc té, c6 déi luc chung téi cé thé mudn st
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dung nhirng nhan vién tai ndng nhw cac anh dé tim nhirng ngudi du
pham chat. Hay cho tdi so dién thoai cua anh, c6 thé trong mét vai thang
t&i, téi c6 thé mdi anh an trwa va trod chuyén dé hiéu vé nhau hon.”

Ban vira lam gi vay? Ban vira bién cudc trao ddi thanh diéu c6 loi cho minh.
Ban vira thé hién dwoc sw hai 1dong véi tinh trang hién tai, vira gitv dwoc mbi
day lién hé nay. Ban vira bat dau d&t nén moéng cho mét méi quan hé day.

Néu ban da qua tuyét vong trong viéc tim kiém mot cong viéc méi dén
ndi khi n6i chuyén dién thoai véi moét ngudi la & dau day bén kia, ban thé
hién 16ng bat man véi thwe tai va niém vui swéng néu cé co hdi duwoc gap
g®& v&i nhan vién san dau ngudi nay thi ngudi do sé nghi vé ban theo
chiéu hwéng khong tét - va gia tri clia ban cling bi giam xubng twong ng.

Nhirng chuyén gia san dau nguoi thwdng rat gidi trong viéc doc ra
diéu an sau nhirng dong chir. Ho biét nhixng cau nhw “ching t6i cé thé
s& can giup d&” chi 1a mot cach duy tri méi lién hé. Nhwng ban c6 thé
chac chan 1a ho sé& goi lai cho ban va luc dé viéc cé gdp ho hay khéng
|a ty ban. it nhat ban cling da biét phai tim & dau mot ngudi co thé
gilip ban tim mét céng viéc ma&i trwde khi ban thwe sy can né.

R&i, thé néu nhw chwa c6 chuyén gia sédn dau ngwdi nao goi dén nhwng ban
lai mudn gap mét ai d6? Hay goi cho mét ngudi, st dung chién thuat “ching téi
c6 thé dang can gitp d&” va ban da c6 mot tAm 14 chan rdi, hay bat dau thoi.

Nhirng chuyén gia san dau nguoi biét ban thwe sy nghi gi, nhung
thé thi sao? Ho khéng quan tam. Day la nhirng mdi quan hé lau dai va
thwe sw 1a mét truwérng hop cla viéc phai dao giéng truwédc khi chét khat.
B&i 1& ban khdng mudn doi dén khi thwe sw phai buwdc chan ra khdi clra
cong ty méi bat ddu mét mébi quan hé kiéu nhu thé nay.

6. Cac nhan vién ngan hang

Ciling gibng nhw v&i cac chuyén gia san dau nguoi vay, da phan moi
ngwoi khdng giao thiép v&i cac nhan vién ngan hang cho dén khi bi bd
mac mét minh gitra nhirng van dé vé tai chinh. Va dé 1a mét y twéng toi.

7. Nhirng vién chirc dia phwong

Trir phi ban dang xin Téng théng I&nh an x4 hodc muén dwoc bd nhiém
lam thAm phan lién bang, viéc ban quen biét cac thanh vién trong héi ddng dia
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phwong con tét hon so véi viéc ban quen biét Tdng théng.
Nhirng thanh vién hoi ddng thanh phé co thé 1am gi cho ban?

Gan nhu tat ca moi thiv: don khu phd bi ngap trong tuyét; [ap cac hd
sau trén dwong; thu don rac rudi; tu stra via heé; cat tia canh cay; giam
thué tai san; thay ddi quy hoach trong khu virc ciia ban; dan xép voi
nguw®i hang x6m hay gay phién toai; diéu tiét lai tinh hinh cac ctra hang
trong khu vie; bat thi hoang; thdng qua cac sac 1énh; kiém soéat chat
lwong khéng khi, nwéc va tiéng 6n; thi hanh luat chéng phan biét déi xd.

Va nhiéu viéc khac niva.
Diéu ho khong thé va sé khdng lam 1a sap xép cho con céi cta ban tham
gia vao mét bang dang dwong phd dé co viéc lam thém trong dip hé.

Ho rat dé tiép can va dé hai long! Tat ca nhirng gi can thiét 1a dau tw
thdi gian va mét chit tién bac. Ban th&r n6i chuyén véi mét Ha nghi st My
qua dién thoai xem. May I&m thi dwoc mét l1an trong di. Thir goi dién dén
cong ty cung cap dich vu dién nuwéc tai dia phwong xem cé nhan dwoc cau
tra |0 nao ma khong phai tir may tra 1&i tw dong khdng. Khdng phai trong
cudc doi nay. Bay gio hay thir goi dién cho mét thanh vién trong hdi ddng
thanh phd. Ban sé c6 kha ndng gdp nguwdi dé ndi trong ngay lam viéc.

Kha nang dé ciing khéng thay dbi néu ban [a mét nguwdi Gng hd hay néu ban
dai dién cho mét nhém ci tri tiém nang, vi du nhw cho nhirng nguwdi séng & khu
cta ban hay cho tat ca cac cong ty & khu vwe kinh doanh cla dia phwong.

8. Canh sat

Khoéng, khdng phai dé& thoat dwoc cac vé phat. Chang ré théi. Nhwng hay
twdng twong, ban da bao gid ra khdi thanh phd va dé lai can nha khéng co ai
chwa? Ban han la mudn cho xe tuan tra cGia canh sat sé thwdng xuyén di qua
ngdi nha cta ban. Ban da bao gi¢& can biét ai la cht cia mot bién sé xe nao
do6 chwa? Ban c6 bao gi® phai chiu tiéng 6n tr nha hang x6m ma ban khéng
thich phai déi dau trwc tiép véi anh ta? Ban c6 mudn biét rd hon vé nhirng
dlra tré ma con cdi ban choi cung? Ban sé goi ai day?

9. Linh ctru hda

Ban mudén chac chan nhivng ngwdi chiu trach nhiém bao vé ngdi nha/cong ty
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cta ban biét ban séng & dau va wu tién nhirng cudc goi khan cép twr
khu vwc clda ban. Mét [&i chic hay mon qua nhoé nhan dip Giang Sinh
sé giup ho luén nhé dén ban.

10. Nhipng nhan vat néi tiéng

Tai sao w? B&i 18 ban c6 thé m&i dwoc nhiéu ngwdi trong sb ho dén
cung choi mét tran dau gon bon nguwoi hay den mot sy kién xa hoi nao
dé va ho c6 thé la gia vi vo gia trong cac tinh huéng dam phan.

Steve Ross (da quéa cb) da c6 mot cude doi nd lwe phan dau tlr than phan mot
cau bé nghéo kho & Brooklyn trong théi Dai suy thoai dé tré thanh ngwdi 1anh dao
cla tap doan Time Warner. Ong con la mét nha dam phan huyén thoai.

Trong cudn Master of the Game, Connie Bruck ké lai mét cudc dam phan
khé khan ma Ross phai canh tranh v&i mét cdng ty khac dé mua lai Atari.
Ross da diéu chuyén co cla tap doan t&i San Jose dén nhivng ngudi chi cla
Atari dén New York dé ban bac. Khi Ién may bay, ho thay Clint Eastwood va
ban ctia 6ng khi d6 Ia nir dién vién Sondra Locke ciling dang & do. Vién phi
cong réi rit xin 16i vi chuy@n nay va giai thich rdng chuyén co phai ha canh tai
mot san bay khac nira d& dwa cac ngdi sao nay dén mét phim trwong. Cac
dbi tac dam phan - vén dang bi mé hodc b&i cac ngbi sao - khéng 14y 1am
phién ha mét chat nao. Tham chi, cudi cung ho da ban Atari cho Ross véi
nhirng diéu kién nhe nhang hon rat nhiéu so véi dy dinh ban dau cia minh.

Strc hap dan tir vé ngoai ngay tho 1a mot k§ thuat dam phan mang
thwong hiéu Ross. Ong c6 thé lam nhirng nhan vat ndi tiéng cua
Hollywood - vao nhirng ltc dang budn chan - phai kinh ngac véi nhirng
hanh déng gan nhw ngéng cudng ctia minh, nhw diéu mét chuyén co bay
xuyén qua nwdc My chi dé dén nhivng chii ché ciia dao dién ndi tiéng
Steven Spielberg dén cung 6ng chi di dao vao nhirng ngay cudi tuan.

Téi cling ¢6 cau chuyén cda riéng minh véi Ross. Lan d6 téi choi quan vot
véi ng & san quan vot John Gardiner tai Phoenix. C6 bdn ngwdi va ching toi
xoay vot d& chon cap. Ross dwoc ghép cap véi nguwdi dng khdng vira y.

“Hai trong ba”, Ross noi, n& nu cwdi ndi tiéng cta minh.
Lam thé nao dé gap dwoc nhirtng ngudi ndi tiéng?

Ban c6 biét rang & trén dinh cao thi rat c6 don. Nhiéu nhan vat ndi tiéng dé

Ebook mién phi tai : Webtietkiem.com



https://webtietkiem.com/free/

tiép can hon ban ngh.

Moi ngui - ca nhirng ngudi ndi tiéng - déu cé cac luat sw, bac si, nha sf,
ké toan, ho hang, nha hang wa thich va nhirng diém ho thuwéng xuyén lui tdi.

Va ho cling cé ngudi dai dién, ngudi xay dwng hinh anh, cac chuyén
gia quan hé céng ching va nhirng nguwdi hwéng dan.

S dung cach thirc S4u cép dé phan cach, hay tré nén than thién véi
nguwdi cé quen biét nhan vat ban mudn gdp. Sau dé hay nhé ngudi nay
sap xép cho ban mét budi gap g&, hay it nhat 1a thay mat cho ban goi
mot cudc dién thoai. Néu tdi nhan dwoc mot cudc goi tir ai d6 néi: “Joe
Blow bao tdi goi,” nhwng Joe khéng goi cho t6i trwéc do, téi biét rang
nguwdi nay khdng hé quan trong nhw vay véi ngudi ban cii Joe clia
minh. Két qua 1a, nguwdi dé khdng tré thanh mét wu tién véi toi.

Téi gap nhirng nhan vat ndi tiéng lan dau tién trong thoi gian choi gon. Khi
choi gén & dai hoc, t6i rat thich dwoc xem nhirng tay gén nha nghé thi dau va ludn
& trong dam déng theo déi méi khi cé mét gidi dau ndo duwoc td chirc trong thanh
phé. Néu tdi khéng cé dwoc ngudi Gng hd, mot vai nguwdi co6 mau mat & cau lac bd
thé thao dia phwong hay mét tay gon nao khéac gidi thiéu, toi sé dirng
&dé, doi dén thdi diém thich hop dé buwdc tdi trwdc mat mot tay gon
chuyén nghiép ma téi thich va nadi téi vui mirng dwg'c gap anh ta nhw
thé nao. Néu téi cd co hdi dwoe ndi da 1au, téi thwdng chi néi vai cau
mot cach mach lac vé tran d4u vira rdi va nhirng gi toi biét vé thanh tich
cua tay gon nay. Mot hay hai lan gi d6 t6i cling két ndi dwoc thanh cdng
va rét cudc da tao dwng dwoc mét tinh ban kha than mat.

Do, can phai ty tin va manh dan, nhwng néu ban 1am bai tap - tiéec 14, néu ban
tim hiéu vai diéu vé ngwdi minh muén gdp va nhirng méi quan tam ctia nguwdi dé
- ban sé& c6 nhiéu co may dé tao dwng dwoc mét mdi quan hé ban bé tét dep.

11.Bac sithuy

Vat nubi khéng gan truc tiép vai sw sdng con cla ngudi chi. Nnwng
bat ky ai da tirng mat con vat cwng cua minh chi vi chung khong duoc
ctru chira tot sé cam thay gan nhw vay day.

12. Luat sw ve ly di

Tai khbng phai la luat s bao chira cho cac hanh vi pham t6i? Khéng khé
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khan dé& ban c6 thé tim ra nhirng ngdi sao trong linh vuc d6, vi tén
ctia ho xuat hién trén cac t& bao voi tan suat rat Ién. Bén canh do, rat
hiém khi ban can dén nhirng ngudi nay.

Mat khac, nhé dén quy tac “50 - 50”: 50% cac cudc hén nhan két
thac bang ly dj va 50% tai san cta ban co thé bj dat 1én ban phan xu.

Hay nh& lai mét 18 théng thwdng: Khoan dau tw don 18 Ién nhéat
trong doi chinh la ngbi nha cua ban. Khéng, khi ban ly di thi khéng
phai nhu vay. Khi do sé 1a t& gidy co tén Quyét dinh Chinh thirc.

C6 diém gi chung gitra luat sw bao chira tdi pham va luat sw chuyén vé cac
vu ly di. Khodng gidéng nhw cac luat sw khac, khi ban can mét nguei trong sé nay
c6 nghia 1a ban thyc sy can ho. Ngay luc dé. Liéu cé y nghia khdng néu pho
mac cudc doi cia ban cho mot cai tén nao dé dwoc chon tir danh ba dién thoai.

Khéng. B&i vay dé la ly do ban nén tim mét luat sw cé nang lwc
trong linh vwrc nay trwée khi phai dang ky thué mét can nha gia ré
cua Ho6i Thanh nién Thién chia giao.

13. Tho stra xe 6t6

M6t ngudi tho stra xe 6td gidi va trung thwe dang gia bang sé vang
can nang nhuv trong lwegng cta anh ta b&i 1€ mét ngudi tho stra xe toi va
doi tré sé khién ban mat s6 vang can nang nhw trong lwgng cua anh ta.

14. Mdi quan hé vé&i gi&i truyén thong

Tin t6i di, day la I&i con trai cia mét phong vién, ngay ca khi ban
str dung moi quan hé nay chi mét lan trong doi, n6 cé thé giap ban
tranh dwoc vo so phién toai.

DPay la mét kich ban: Mét phong vién bat ng® goi dién cho ban va chat van
ban vé mét vai tin ddn rat tiéu cwc - nhirng diéu ban khéng hé mudn thay trén
ban tin lic 10 gi® tbi. Liéu mbi quen biét ctia ban trong gidi truyén théng sé
gilip ban thoat khai tinh hudng khoé x&r nay? Co thé 1a khéng. Céac éng hoang
va Tbng thdng con phai xem va doc nhirng diéu nhw vay vé chinh ho, b&i vay
ban sé& khong thoat khai tinh huéng nay ma hoan toan lanh lan dau.

Nhwng méi quen biét dé co thé 1a co may duy nhét ctia ban dé c6 thé bién tap
lai cAu chuyén vira réi. Nhirng chuyén gia quan hé céng ching c6 thé giup dwoc
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ban trong chuy@n nay. Day 1a nghé kiém séng cta ho ma.

Tuy nhién, cai ban thwc sy can 1a mot tay trong c6 thé hé tro tich
cwc cho ban. Mét nhiém vu khé khan, nhung la mét sy bo sung
hoan hao vao bat ky mang lwdi nao.

Ban c6 thé két nap nhirng ngudi ndy vao mang lwéi ciia minh bang
cach nao? Hay la mdt nguon tin dang tin cay. Cho ho biét nhirng gi ho
can va roi ho co6 thé - c6 thé - sé lam nhirng gi ban can.

15. Ngwei ban than

Quan trong nhat trong tat cad. Ngwdi duy nhat trén thé gi¢i ma ban
¢ thé thé 16 bat c didu gi.
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Chuwong 16
CUQC SONG CUA BAN CO PHU THUQC VAO
MANG LUOI QUAN HE?

Ban mua xe 6t6 nhw thé nao?

Néu ban 1a ngu®i mua hang can trong, ban sé nghién clru vai an
pham tiéu dung c6 uy tin dé biét dwoc dong xe va mau xe ndo co chét
lwong va gia tri tét nhat; ban tham khao y kién trong mang lwéi ctia minh;
ban nhé téi kinh nghiém da co6 khi mua nhirng chiéc xe trwdc day.

Sau d6 ban so sanh cac ctra hang, can nhac céc yéu tbé nhw gia ca,
dich vu, su tién loi, danh tieng, sy phong pha vé kiéu dang.

Két qua, ban mac ca rat s6i ndi va tw hao lai chiéc xe méi mua ra
khoi ctra hang, tin rang ban da lam tat ca trong gi¢i han ctda kha nang
con ngw&i dé tau dwoc chiéc xe phu hop nhat véi gia ca tot nhat.

Ban “mua” moét ca mé thé nao?
Ban lam nhirng gi bac si yéu cau ban.

N6i cach khac, dé tiét kiem dwoc chit tién khi mua xe 6td, ban xoay
x& da thie dé co dwoe mét vu mua ban tét nhat. Nhwng dé ciru mang
séng clia minh, ban lam bét ky diéu gi nguwdi khac yéu cau, ma dé mai
chi la ngwdi dau tién ban gap nira chir.

T6i khdng néi rdng cac bac si khéng phai la nhivng ngudi trung
thwc va du kha nang.

Nhwng cac ban a, con ngwdi la con nguoi.
Mot sd bac si thi tét hon cac bac si khac.

Nhirng lan mua ban xe khéng tét dep cé thé khién ban mét tién.
Nhirng bac si khéng tét cé thé khién ban mat mang.

M6t nam trwede, toi biét rang Sam - mét trong nhirng céng nhan san xuét - sap
phai mé tuyén tién liét. Day la van dé kha nhay cam dbi véi nam gidi, nhung toi
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cam thdy minh phai n6i chuyén véi anh ta vé viéc nay. Téi khong la gi tinh hubng
nay. Nhiéu ngwdi dan 6ng khac ciing vay. Ung thuw tuyén tién liét - tir rat 1au - 1a
nguyé&n nhan ding th( hai gay t&r vong & nam gidi. M6i ndm c6 34.000 dan éng
M§ chét vi can bé&nh nay. Toi da phai trdi qua mot ca phau thuat tuyén tién liét 5
nam trwdc day. T d6 du dién gidng & dau, t6i cling luén canh béo cac thinh gia
nam gi&i & do tudi trén 50 rdng ho phai xét nghiém bénh nay hang nam.

D6 khéng phai la mét cuéc gap g& nhe nhang, du cho Sam néi voi

t6i rang anh ta da chup xwong - xét nghiém xac dinh can bénh ung
thw da tién trién dén murc nao.

T4t nhién, anh rat lo I&ng vé gia dinh va chinh sinh mang ctia minh nia.

Khong giéng nhw nhiéu ngwdi dan dng khac thwdng rat xau hd khi di kham
bénh, Sam kha théng minh. Anh ta kham bénh kha thwdng xuyén, thyc hién xét
nghiém ung thw tuyén tién liét va nhd thé bénh dwoc phéat hién khi méi chi & giai
doan dau. Téi dam bao véi Sam rang anh ta cé rat nhiéu co may khéi bénh. (Tin
t6i di, toi da lam bai tap ciia minh trwéc day khi & vao tinh trang giéng anh ta.)

Toi ké rang chi chin ngay sau ca phau thuat 1a t6i da co thé di bd ndm cay
sb va sau sau tuan thi ti da tr& lai nép chay bd ndm dén bay cay s mdi ngay.
Khoéng, ca phau thuat khéng phai la chuyén di choi dén Disneyworld,

nhwng ban c6 thé cb gang bat di phan nao sw dau dén néu ban biét (1)
n6 sap két thiic va (2) cai gia ban phai trd xirng dang véi két qua.

Cau hai tiép theo - clia toi - va cau tra 1o cling quan trong nhw két
qua chup xuwong vay.

“Bac si cua anh la ai?”
“Ong X.”
“Réi, anh c6 mudn tdi xem éng ta thé nao khéng?”

T anh mat kinh ngac ctia Sam, tdi hiéu rang y nghi nay khéng hé
tdn tai trong tdm tri anh ta. Sam la mét nhan vién tét. Anh ta c6 thé bé
ra ca tuan dé kiém tra cac chi tiét kj thuat trén chiéc may phan loai tri
gia 100.000 déla ctia cdng ty, nhwng anh ta khéng hé nghi rang phai
kiém tra ngwdi chiu trach nhiém véi mang sdng cta chinh minh.
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Tai sao viéc nay lai quan trong? Khong chi vi Sam mudn moi dau vét
cla can bénh ung thw sé bién mat. M6t sai s6t nhé va Sam sé gap phai
van dé di vé sinh khéng kiém soat dwoc va tat ca nhirng thir khac c6 thé di
kém v&i nd. Sam mudn chac chan bac si X 1a ngudi c6 chuy@n mén gidi.

“Chac chan réi, hay giap téi,” Sam noi.

T6i da lam nhw vay.

Bang mét vai cudc dién thoai, téi quay lai véi mét béo céo cho thay
day la mét bac si kha binh thwong. Téi khéng thé chap nhan ngudi toi
dinh thué dé san xuat bao bi dwoc danh gia nhw vay, dirng noi den
viéc do la ngwoi sé mo cho minh.

Ngay hém sau t6i béo tin nay cho Sam, khuyén anh ta tim mot bac si phau
thuat khac va dwa ra mét vai cai tén - cho anh ta quyét dinh - tat nhién roi.

Két qua? Anh ta da chon mot bac st mai - hoa ra - dé ciing la nguoi
bac si da mo cho téi trwvdc day.

Sam d3 tré lai lam viéc va khdng con diu vét nao cla can bénh sau ca md.

Khéng c6 an pham vé tiéu diing nao cho ban biét ngwoi bac si nao
gidi va nguwdi nao khdng. O dung, co nhiéu bai viét trong cac bao va tap
chi kiéu “Bac si tot nhat”, nhwng dé khéng phai la cach téi str dung.

M6t t& bao khdng thé céi lai ban hay trd 1&i cac cau hoi. Mét bénh
nhan ci thi co thé.

Chéc chén, nhirng ngudi xuét hién trong nhirng cubn séach va bai bao dé
la nhirng ngudi gidi san viéc. Nhivng bac si c6 mébi quan hé tét véi nhiéu bac
s khac chac chan sé xuét hién & d4. Nhirng bac si biét 1am thé nao dé ba
hoa véi gidi truyén thdng cling sé & dé. Noi cach khac, nhirng ngudi xay
dwng mang lwéi quan hé gidi nhat dang & d6. Nhwng nhirng ngudi biét xay
dwng mang lwéi gidi nhat khéng cé nghia rang ho la nhivng bac s gidi nhét.

Néu ban mudn tim ra vi bac si gidi nhat, ban phai hai.

Néu bac si cla ban néi: “Tat ca ho nhw nhau,” thi d6 1a lic nén tim
mot bac si khac.
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Moi ngudi - trong dé cé ca nhivng bac si - rd rang la khdng giéng nhau.

Néu bac si cia ban dwa ra mét cai tén va noi rang day la ngudi gidi nhat
thi cé nghia la 6ng ta, hoac mét thanh vién trong gia dinh cta 6ng ta da
dwgc vi bac si do chiva tri. Khi dé hay néi: “Cam on bac si, téi sé lvu y.”

Ban c6 bao gi& héi nguwdi chid nha hang noi ban dang dung bira
dé biét tén cda nha hang ngon nhét trong thanh phd khéng?

Ban c6 bao gi&» hdi mot dai ly ban xe dé biét tén cda dai ly ban xe
tét nhét trong thanh phé?

Do 1a ly do dé ban dirng dwa vao cac bac si.

C6 mét cau chuyén cwdi da cli va rat chan thue. Ban goi nguoi tot
nghiép & hang cudi cung trong I&p hoc y khoa la gi?

Bac si
Liéu ban c6 mudn ngwdi dé tién hanh phau thuat cho ban?

Néu ban mudn c6 dwoc ngwdi gidi nhat, phai héi, nhé rang phai
hoi nhivng khiic gb chir dirng hoi nhirvng ngudi tho moc.

Chon nhirng nguw®i nao?

Nhirng ngudi sé str dung dich vu cltia bac s tdt nhat trong thanh
phd va chi cha bac si dé théi.

Nhirng nguoi do la ai?

Ho thwdng la nhirtng nguwdi gidi nhét, thanh céng nhat, ndi tiéng
nhat trong linh vrc cdia minh.

Nguoi (xin ban dién tén ho vao day) tot nhat trong thanh pho khdng
dé minh dwoc phau thuat béi vai cau bé vira moi tot nghiép truong y
khoa. Nguwoi do sé tim ra vi bac si gidi nhat.

Di cung v&i nhitng ngwdi gidi nhat dé tim thy nhivng ngudi gidi nhat.

Va néu ban khéng bang 16ng véi viéc di cung véi ngwdi gidi nhat trong thanh
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phd ma mudn di véi ngudi gidi nhat trén thé gidi, hay dén Minnesota
tim Bénh vién Mayo - noi ma Ronald Reagan, Mahammad Ali, Barbara
Bush, King Hussein, Arnold Palmer va nhiéu nhan vat ndi tiéng khac
trén thé gidi chon lam noi diéu tri.

Truwdc khi ban nghi t6i chi dang Gng hd cho thanh phd qué nha,
hay doc chuyén nay.

M6t bai bao méi day da ké vé mot bénh nhan cia Bénh vién Mayo
tén 14 Sheik Zayid Bin Sultan Al Nuhayyan - Quéc vuong ctia Cac Tiéu
vwong qudc Arap Théng nhét. Qudc vwong da diéu tri mot thang &
Mayo va trai qua ca phau thuat cd & day.

Tiéu dé bai bao 1a: Qudc vuong roi khdi bang chiing ta véi mét
vai do lwu niém.

Quéc vuong - va doan tuy tung 140 ngudi - da roi san bay Quoc té
Rochester ngay hom qua véi 18 xe tai hang hda, gdbm co dé ndi that
mua & Minneapolis va mét s vat dung mua & clra hang Dayton &
Rochester. Khéi lwong hang héa nay dwoc chuyén ché riéng bang mét
chiéc may bay ch® hang da cat canh trwéc ngay thir Tu.

Qudc vuong la mét trong nhivng ngudi giau co nhat thé gidi. Poan tuy
ting ctia 6ng da thué hon 100 phong tai khach san trong thanh phé.
Chuyén viéng tham nay cua 6ng thuc sy |a mot co hdi kiém tién tréi cho dbi
v&i nhiéu clra hang ban 18, cac dich vu cho thué xe va ca cac nganh khéc.

Ban c6 nghi Quéc vwong sé chon & lai noi nao dé ma khéng phai la noi
tdt nhat khéng, nhat 1a khi ngai da phai bay niva vong trai dat dé dén day.

Néu ban théng minh, ban sé& dao ba chiéc giéng trwéc khi ban chét khat.
M6t chiéc co tén “Nhirng bac si tot nhat”.

Mot chiéc co tén “Nhirng luat sw tét nhat”. (Pay la d& bd sung cho
nhirng luat sw chuy@n vé cac vu ly di gidi nhat ma ching ta vira néi dén).

M6t chiéc co tén “Nhirng ké toan vién tét nhat”.

C6 thé 1a khéng dé dang dé tim thay ho.
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Vay thi sao?
Day |a cach ban lam diéu nay, cr t6 mau dan dan réi sé hién ra birc tranh.
Bac si

Gia sl vao thdi diém nay, ban 1a mét cw dan mai ciia thanh phé va
dang tim kiem mot bac si ndi khoa dé thué nguwdi dé lam bac si da
khoa cho gia dinh minh.

Néu c6 mot bénh vién ndi trd nao & thanh phd cua ban thi trwéng khoa
ndi & bénh vién dé chinh 1a bac si da khoa gidi nhat trong thanh phé. Day 1a
vi bac si diéu hanh chwong trinh dao tao cac bac si khac, trang bi cho ho
kién thirc va ki ndng dé ho co thé lam viéc trong cac bénh vién.

Néu chia té clia sy sdng va cdi chét trén trai dat ton tai trong hinh
dang con ngwoi thi d6 chinh la vi bac sT nay. Va ong ay biét dleu doé.
BO’I thé, khong dé gi sap xép dwoc mot cude gap g& véi 6ng ay. Ong
ay c6 thé con khéng mé phong kham tw dé nhan bénh nhan niva.

Khong co6 van dé gi.

Séau cép do chia tach. Lam cach nao dé dé gap ong ay. N6i véi dng ay ban
biét rang, do vi tri dang ndm git, 6ng 4y la ngwdi duy nhat du tiéu chuén - xét ca
trén tw cach bac si lan tw cach gido sw - dé dwa ra moét I&i khuyén cho ban.

Xin 6ng &y mot 1&i khuyén.

Ong 4y sé khong cho ban dau.

DPung, éng Ay biét cau tra I&i cho cau héi cta ban.

Khéng quan trong. Ong 4y van sé khéng dwa cau tra I&i cho ban.

Ong &y khdng mudn chon mot trong sb hang tram ngudi minh da
dao tao. Ong ay yéu quy tat ca. Tat ca ho la hoc tro cua 6ng, mén qua
cua 6ng ay cho thé gidi nay, dng ay coi tat ca bon ho la di s&n minh dé
lai. Nhwng, gibng nhw moi gia dinh, cé mét sé nguwdi tai nang hon.

Chia khéa & day la dién dat cau héi ctia ban theo cach ndo d6 cho éng 4y
biét rang ban khong khién dng ay gap rac réi hay gay tén hai dén vi tri ctia 6ng.
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Hoi lau ca mét chat.
Néu ban thyc sy diing cdm, ban c6 thé hdi bac si cia 6ng Ay 1a ai.

Béat ké ban hai diéu gi, ban ciing it cé co hdi nhan dwoc cau tra o
thadng than, nhwng hay lang nghe can than. Ong &y c6 thé gidi thiéu ban
t&i mot ngwdi ma sau nay lai giéi thiéu ban téi mot nguwdi khac niva.

B4t ké 6ng Ay néi gi, néu c6 mdt vai cai tén trong do, ké ca la tén
cua nhirng ngudi khéng phai la bac si, hay bam sat vao doé.

Va tat nhién, khi ban lam viéc nay, hay ddm bao rang ngudi ban
dwoc gidi thidéu dén phai biét viéc gidi thiéu nay.

Con néu nhw thanh phd ban & khdng c6 bénh vién noi tra, diéu dau tién can
lam 1a goi dién cho bac si & thanh phd cii ctia ban va héi trong sb nguwdi quen
cta cb Ay co ai biét dwoc tén cia vi bac si da khoa gidi nhat trong thanh phd
ban m&i dén khéng. Khéng ai cho ban mét cai tén nao trong trwong hop nay.
Ban la mét cw dan va hién nay thi cac héi nam sinh vién/nr sinh vién va tinh ai
hiru ctia ho khéng danh cho dan cw trong vang. Viéc nay khién hoi sinh vién
Skull & Bones roi vao tinh trang doc chiém giéng nhw chudi ban 1&é Sam’s Club.

DPirng nhé& ¢ Ay viét cho ban. Hay nhd ¢d Ay goi lai cho ban vao ltc
thuan tién, nho thé ban c6 thé hdi mét vai cau hdi - va co Ay co thé tra
|1 thodi mai hon. Hai ¢d &y hoc & trwdng nao? Hanh nghé dwéi hinh
thirc ndo? Nhirng b&nh nhan nao thwdng tim dén co ay? Co 4y da
hanh nghé bao lau? Cé lién két v&i bénh vién nao? Danh tiéng cua
bénh vién doé ra sao? Diéu gi lam cd 4y gidi nhw vay?

Trong trwéng hop tét nhat, ban sé nghe dwoc vai cai tén, nhung
day mdi chi la bat dau.
Budrc tiép theo, hdi cac sép cii 1an sép méi clia ban dé biét tén bac si cua ho.

Hoac tén bac si cua Cha tich cong ty.

Néu ban da c6 mot luat sw, hay hdi tén bac si cia anh ta/cod ta.
(Nhwng khéng phai la luat sw chuyén veé khiéu nai cac chan thuwong.
Ngw&i bac si va luat sw do co thé - trén thyc té - cau két vai nhau.)

V&i nguoi ké toan. Ciing vay.
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Thir so nhirng céi tén ban c6 véi mot vai ngwdi khac, nhat 14 nhivng ngudi
cau ky va co6 kha nang chi tra cho dich vy tét nhat. Hai tén bac si cta ho.

Kiém tra chéo. Dén Itc nady, nhirng cai tén giébng nhau sé hién ra.
Ban da gan dat dén két qua roi.

Chon mot cai tén.

Thé 1a ban c6 bac si cda minh.

Hoéc don gidn ban c6 thé dén Mayo Clinic dé hdi tén cta vi bac si
da diéu tri cho Qudc vwong Sheik Zayid bin Sultan Al Nuhayyan.

Cac luat sw

Ban lién quan dén nhirng cong viéc phéap ly nao? Tai san. Vi pham.
B4t dong san. Hop déng. Viéc 1am. Kinh doanh. Thué. Ban can giai
quyét dwoc tat ca nhirng thir d6. Khdng luat sw ndo lam tat ca nhirng
viéc nay hoac lam tét tAt cd nhirng viéc nay.

Ban can thué mét hang luat. Mot cong ty luat cé thé cung cép tat ca nhirng
dich vu lién quan nhw vay. Viéc nay dé dang hon so v&i viéc chon bac si, ban
ludn danh gia dwoc chat lwong cua cong ty luat théng qua viéc danh gia chat
lwong cla cac khach hang cla ho va dé tim thay tén khach hang cla cac cong
ty luat thi d& hon 1a tim thay tén bénh nhan cta cac bac sf.

Néu cé nhirng doanh nghiép I&n, ddng vai trd quan trong trong thanh phé thi
nhirng hang luat lam viéc v&i ho nhiéu kha ndng hoan toan dat yéu cau trong
nhirng coéng viéc t6i ké ra trén day. Nhirng hang nay khéng chi phuc vu cac
khach hang doanh nghiép ma con dam trach ca cac van dé phap ly ca nhan
cua cac lanh dao doanh nghiép d6. Vi cac khach hang ca nhan cta nhirng
hang luat nay 1a nhitng ngwdi thdng minh, giau co, théng thao va cé cudc sbéng
phtrc tap, cac luat gia & day cling phai la nhirng ngudi that sy c6 nang lwc.

Nhuwng diéu d6 khdng cd nghia rang ban nén téi thué hang luat
ma cdng ty ban dang st dung.

Diéu nguworc lai thi dung: Pirng st dung dich vu cta cung mét hang luat véi
cong ty ctia ban. Nay, chang phai tdi vira noi rang d6 la noi lui téi ctia nhivng
cong ty tdt nhat sao? Bung. Va do Ia mot sai lam. C6 quéa nhiéu xung dét lgi ich
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&dé. Qua nhiéu théng tin vé cac van dé ca nhan cta ban lan di trong
van phong dé.

Céc luat sw co 1&i thé gitr bi mat khéng? O cd, cac bac s, linh muc,
phéng vién. Nhwng con ngudi la con nguwoi. Moi thir luén bi ro ri.

Chon luat sw cda ban & mét noi nao khac. Mét hang luat Ion khac ciing
dang phuc vu céac khach hang doanh nghiép danh gia sé& lam tét hau hét céac
cobng viéc ban can. Tuy nhién, drng s dung dich vu cta hang nay khi ban gap
phai van dé lien quan t&i ly hdn hay tdi pham. D6 la nhivng bd phan yéu nhét
trong cac hang luat tw van dang nay. Khi d6 hay t&i gdp nhirng chuyén gia.

Cac ké toan vién

Thay déi mét chat nhé. Mot trong sau ngwdi khdng 16 dwsi day ludn
|a lya chon tét trong tinh hudng nay: Arthur Andersen, Deloitte &
Touche, KPMG Peat Marwick, Price Waterhouse, Coopers & Lybrand,
Ernst & Young. Nhirng céng ty nay da dam trach cong viéc ké toan cho
nhirng doanh nghiép I&n ctia qudc gia va ho cé ca nhivng khach hang
ca nhan nira. Ho chi tuyén dung nhi¥rng nguwdi gidi va sang da nhét.

Ké& toan vién 1a nhirng ngwdi dwoc tiép can véi nhivng bi mat tai
chinh nhay cam nhét cta khach hang. Ho con phuc vu khach hang véi tw
cach la nguoi tw van kinh doanh. B&i vay ho c6 dwoc vi tri tuyét dbi dé
chiém dwoc 1ong tin ctia khach hang va st dung né cho lgi ich cta minh.

Dwé&i day la mot cau chuyén canh bao dwoc dang tai trén t& Smart Money.

M6t nhém nha kinh doanh dirng tudi va giau co6 tu hop nhau tai mét cau
lac b thé thao ngoai tréi & Long Island. D6 khéng phai la nhirng ké nge
nghéch. Ho giao thiép v&i nhau tai nha riéng cua tirng nguwodi; ho cung
tham dw nhivng budi 1& ky niém cla tirng gia dinh; ho tim viéc lam cho con
céi cia nhau va ho dau tw cung véi ngwdi dan dau nhom - Sid Schwartz.

Diéu quan trong téi n6i dén & day, Sid Schwartz va con trai 6ng -
Stuart - bi cao budc la da Itra dao 3,6 triéu dola tir mot ta cac bac si, nha
sT, nhan vién cac clra hang quan &o, nha lam phim va ban ¢é tin dwoc
khéng - ca nhirng ké toan vién chuyén nghiép nira (trong khi nhirng
ngu®i nha Schwartz thi khéng c6 chirng chi hanh nghé ké toan).

Néu diéu nay c6 thé xay ra va&i ho, né ciing co thé xay ra véi ban. Kiém tra

Ebook mién phi tai : Webtietkiem.com



https://webtietkiem.com/free/

nhirng ngwdi nay sé khong co ich gi & day. Ho la tru cot cha cong dong.

Pay 1a d4u hiéu canh bao - va chiing dwoc ap dung cho bét ky tinh

hudng nao khi ban dwoc gidi thidu mot co hdi dau tw.

1.

© © ® AN

L&i suat hap dan, cao hon muc trung binh trén thj trwong. Nha Schwartz
da hira hen voi cac khach hang mure 14 suét bat thwong tir 14 dén 16%.

. Co ché dau tw mo hd, hodc ban khéng hiéu dwoc, va/hodc khéng dwoc

céng bd hodc mé ta cho ban biét. Trong cac thda thuan cta nha
Schwartz cé ca “cho vay bac cau” va “trai phieu chinh phd cia Pakistan”.

Co héi khéng dwoc mé rong tt cd cho moi ngwdi ma chi cho nhirng
“ngudi ban dac biét” va doi hdi ban phai nhanh chéng quyét dinh dé cé
thé tan dung hoan canh d&c biét, vi du nhw mot khach hang Schwartz
dang rat can tién va san sang tra 1ai suat cao hon han.

. C6 bét c&r xung dét vé loi ich nao. Nhirng 1&i méi chao cha Schwartz

ludn c6 mot khodn dau tw ma ho quan ly sd sach - va ca nhirng
khoan chi tra. Day 1a dén dé cho tat ca cac giao dich ma mét ké toan
vién/nguoi tw van dau tw dwoc nhan hoa héng ma khéng duwoc cong
bd ho&c trén mde binh thwéng cua thj trwong.

Ban phai yéu cau nhan dwoc nd dwdi dang van ban. Moi dién giai, moi
|&i hira, moi diéu khoan, moi diéu kién. Néu n6 khdng phai dwéi dang
van ban thi dirng tham gia vao co hdi diu tw nay, cho du né cé hap
dan viéc dién gidi v& n6 c6 chac chan dén may di chang niva.

. D& luat sv cta ban kiém tra trwéc khi ban ky vao né. Bao dam

rang luat sw cha ban khéng chi xem xét diéu kién cla giao dich
ma con kiem tra nhirng nguoi co lién quan. Hay kiem tra:

Chi s6 tin nhiém
Kha nang phan doan

Quyén cam gil tai san

. Tién str pham toi

Dwéi nhirtng bd quan 4o 2.000 déla co thé 1a ké da phai thu an hai ndm trong
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nha tu lién bang do Itra dao qua thw. Nguwdi mua cé trach nhiém danh
gia trwéc khi mua hang.

Béc si. Luat sw. Ké toan vién. Nhirng lwa chon kho khan, nhwng
vO cung quan trong.

Brng chan nan.
Hay cb gang.

Khong ai trong s ho ré ca. Vay thi sao? Mot mirc gia cao van co thé la ré khi
ban nhan dwoc mét diéu gi d6 thwe sw chat lwong va mang lai loi ich cho ban.

Ho ciing khéng nhét thiét 1a nhirng ngudi hap dan hay dé tiép can,
tham chi ho c6 thé khéng mudn 1am viéc cho ban.

Vay thi sao? Day |a luc ban can thué mét nguwdi vo clng tai nang,
ch& khéng phai ban dang can hudng dich vu quan hé khach hang.

Néu 1a ngwdi méi dén thanh phd, ban phai dao nhirng chiéc giéng
nay ngay. Hi moi nguwdi trong mang lwdi cda ban, nhat 14 nhirng nguo'
chi chap nhan I&i khuyén va dich vu tt nhéat, chat lwong séng tét nhét.
Tim nhirng nguw®i ma ho va nhirng ngudi nhw ho hay lui téi.

M6t 1an mua xe khéng nhu y ¢6 thé khién ban mat mot khoan tién,
nhwng chiéc xe van chay dwoc, khéng khac gi chiéc xe ban mua
trong “thwong vu mua xe cla thé ky” ca. Nhirng luat sw va ké toan
vién t6i co thé khién ban mét di khoan tién tiét kiém cho ca doi
minh. M6t bac si toi ¢6 thé khién ban méat ca cudc doi.

Ebook mién phi tai : Webtietkiem.com



https://webtietkiem.com/free/

Chuwong 17
VI SAO BAT MUC TIEU THAP?

Loi khuyén cho nguwoi tim viéc mai: con ca nhé/céi ao to.

M6t vai trudng dai hoc Ion danh tiéng dwoc rat nhiéu ngudi biét
dén vé viéc quan tdm dén chat lwong dao tao. Nhwng it nguwdi biét dén
nhirng céng ty cé danh tiéng véi vai trd 1a mét noi dao tao ciing nhw
mét noi ly twdng cho hoat dong xady dwng mang lwdi quan hé.

Vi du, néu ban mudn dwoc tuyén vao mét cong ty quang céo, chirng chi tét
nh4t ban nén cé khéng phai 1a bang MBA tlr mét dai hoc danh gia, ma 1a hai ndm
d4u tién hoc dai hoc ban da lam viéc cho Procter &amp; Gamble. C4c cong ty
ludn quan niém rang dé la cach ban hiéu dwoc moi viéc dién ra nhuw thé nao.

Con néu ban mubdn tr& thanh mot chuyén gia marketing? Thoi gian
tirng lam viéc & PepsiCo hoac mét trong nhirng canh tay phai cua cong
ty nay - KFC, Pizza Hut, Taco Bell, Frito-Lay, t6i m&i chi néi mét vai
thoi - s& gay an twong véi moi ngudi.

Trong nganh luat, dé Ia viéc lam thw ky cho thAm phan tdoa thwong
thAm hod&c lam viéc & van phong céng t6 Manhattan. Trong nghé ké
toan, do la thdi gian tirng lam viéc & hang Bia Six, dac biét la dwoc dao
tao trong chwong trinh cda Arthur Andersen.

Trong nganh quan tri kinh doanh, d6 1a c6 thdi gian 1am viéc & coéng ty tw van
McKinsey &amp; Co. Khdng co gi ngac nhién khi héi nhirng ngu&i tirng lam viéc
& McKinsey - trong dé c6 Harvey Golub & American Express, Phil Purcell
& Dean Witter, Lou Gerstner & IBM va Tom Peters |a mét mang lwdi gdm
nhirng ngwdi nhiét thanh xay dwng dwoc danh tiéng ctia minh bang céach
tw van cho nhirng doanh nghiép khac phai kinh doanh nhw thé nao.

T4t ca nhirng nghé nghiép nay déu cé mét diém chung: D6 la noi nhirng
ngwdi gidi nhat va théng minh nhét bat du sy nghiép cta minh - va lam
viéc & d6 vira dui lau dé co thé tao ra nhém lién két déng nghiép tham chi 1a
cho subt cudc doi. Va sau tat ca, di tén Itva manh nhw thé ndo, kha néng
bay cia n6 chi dwoc hién thwe hdéa bang véi mire dd ctia bé phéng ma thoi.
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Lubn ludn, luén ludn c6 mét nhém cda nhirng cwu thanh vién.

Ban c6 thé khéng tdt nghiép tir trwng Wharton, chwa tirng choii
trong d6i hinh trong mo & Barcelona hay Atalanta, hoac chwa tirng
lam viéc cho McKinsey. Nhung dén khi 30 tudi, gan nhw tat ca moi
nguwdi déu la mot phan trong ba hay bén “héi cwu thanh vién”.

Nhé& lai dw &n ma ban 1a tha quy hai nam trueédc day. Ban cé thé 1a
thanh vién sang lap cia H6i Cwu thanh vién Dy an Xay dwng Trung
tam Cong dong Oak Street day. Hay |a mot nhém cac nha 1anh dao day
nd lwc da giup mot cong ty phan mém gap khoé khan vwc day? Hay
nhom da bién tap mét bao cado hang ndm rat phirc tap?

Nhirng trwdng hop d6 cé thé khong dem lai két quéd gibng nhau,
nhwng co héi hinh thanh nén mét nhém cwu thanh vién luén luén gan
lién v&i bat ky nd lwc tap thé dac biét nao. Dy an Manhattan c6 mét hoi
cwu thanh vién. Ddi chuyén vién & Silicon Valley da giup phat trién mot
may tinh mé&i. Va ca nhirng ngu&i tham gia vao vu Watergate ciling vay.

Céch ban bat diu c6 thé gitp xac dinh dich ban dén. Va bat dau

khéng bao gi® [a sém ca. Hay danh nhiéu thoi gian nghi vé noi
ban (hay con céi va chau cua ban) sé lam & dau vao mua heé nay.

Ebook mién phi tai : Webtietkiem.com



https://webtietkiem.com/free/

Chuwong 18
CAC MANG LU Ol BEU CcO O bAY

Vay dd, ban con tré. Day la noi 1am viéc du tién cda ban. Mang lwéi cta ban
hién tai van con thwa thét. Ban tham gia vao ddi bong mém cda céng ty sau
thang trwdc va van chwa phai la Phé giam dbc. Van 6n théi. Hay nhé rang, ndm
20 tudi ban van dang hoc hdi va ban sé& hwéng thanh qua khi ban 30 tubi.

Khi bat ddu xay dwng mét mang lwdi, ban nén - it nhét - 1am bén
diéu dwoi day:

Dén bat ky budi tu hop nao ctia nhixtng ngwdi kinh doanh ma ban biét: an trua,
& trao gidi, tiéc hang nam, budi gay quy - gi cling dwoc. Day la dia diém thuan loi
nhét dé tao nén mét ban ly lich trong mat moi ngudi dé tlr dé xay dwng mang lwoi.
Ban sé gap nhirng ngw&i lam viéc cho cac céng ty canh tranh v&i ban
- ¢0 thé ho la ngudi sé cho ban cdng viéc tiép theo day. That t6t néu
quen biét nhom nay, ban sé déng y chi.

DPéng thi, thinh thodng cling nén dén noi tu tap cta ban bé trong linh
vue cla ban. Ngay nay nhirng dia diém nhw vay c6 thé la noi cd phuc
vu d6 an nhw mét quan ban dé an coé Igi cho strc khée, hon 1a chi gidi
han trong nhirng phong tiép tan, nhung bét ké dia diém & dau, ban cé
thé chéc chan rang day la noi cé rat nhiéu tin tic vé nghé nghiép, ciing
nhw noi cho tinh ban va tinh yéu dwgc nhen nhdm. Noéi cach khac, do
la noi ly twéng dé xay dap mang lwdi quan hé.

Hay dén cac bubi hdi cho' va hdi nghi thwong mai. D6 1a cach ban di
xuyén dat nuwéc dé xay dwng mang lwdi; ban sé két dwoc ban tlr nhirng noi
xa x0i, nhirng ngudi ban cé thé gan bo vai ban subt doi; va thém niva, sau
khi tham gia cac hoi thdo, ban sé quay tré vé véi rat nhiéu y twéng hay.

Quay tré lai trirdng hoc. Bang ky cac I&p hoc. Cai thién cac ky nang. Ban
dang can mot I&i gidi thiéu thuyét phuc dé tim céng viéc mei? Cac gido sw
dai hoc ctia ban tir 5 ndm truéc khoé co thé nhé tén ban. Con néu ban dang
hoc, & day cé ca mot tap thé cb vii tinh cham chi, cac tham vong va long khao
khat kién thirc ctia ban. Ban viva nang cap mang lwéi ciia minh day.
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Tham gia bat ky t6 chirc va hoat ddng tich cwc nao. P6é khdng can
phai 1a quy tr thién United Way, cac quy md tim hay quy diéu trj ung
thw. Ban khéng can phai la Me Teresa hodc st dung tat ca thoi gian réi
ctia minh dé doc sach cho nguwoi mu. That tét néu tat ca chung ta déu
c6 tinh than vi cdng ddng nhw vay, nhwng that ra ching ta khdng nhw
vay. Vay nén hay chon diéu gi ban thich cho du sé 1a hoi qua néu miéu
ta do la mot cong viéc nang cao diéu kién sdng cho moi nguoi.

Hay tham gia mot cau lac bd swu tdm tem. Tham gia mét cau lac bo
strc khée. Tham gia vao mét chién dich chinh tri. Hay tham gia vao cai
gi d6. Gap g& moi nguodi. Xay dwng mang lwdi cta ban.

Cac mang luéi cé thé khéng chi danh cho riéng céc thanh vién,
nhwng ching chac chén danh cho cac thanh vién trudec tién.
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MAI SAC CONG CU CUA BAN

Chuwong 19
V| TRi THUAN LOI NHAT PE BAT PAU XAY
DUNG MANG LU Ol QUAN HE

Trong moi co' cau td chirc déu tdn tai nhirng vj tri nhay cdm ma nguoi
nam gitr nd phai lién hé v&i hau hét cac nhan vat c6 quyén thé cua té
chtre. Vi tri nay cling mang lai quyén lwc nhw chire vu CEO, nhwng khac
biét nam & chd ching c6 thé dwoc danh cho ca nhirng thanh vién mai.

Thong diép & day rat rd rang: Borng bao gid coi thuwong co hdi cla
viéc thanh céng bang céach gilp nguoi khac thanh cong. Ty nguyén lam
mot viéc gi do la cach dé nhat dé gan thém dwoc cac mdi quan hé moi
vao mang lwdi cia ban va diéu nay that sw rat tuyét.

Toi sé& ké cho ban nghe vé mét vi tri nhw vay ma téi tieng nam gilr va
bién noé thanh co héi dé phat trien mang lwdi quan hé cia minh.

Nhiéu nam trwéc day, giam déc clia mét trwdng dai hoc chuyén nganh nghé
thuat trong ving goi dién cho tdi va haéi liéu téi cé quan tam dén viéc tham gia vao
Ho6i ddng quan tri cha trwdng trong khoang théi gian ba thang khéng.

Ong ta biét rang téi chang c6 kién thirc gi vé nghé thuat, téi cling
hieu 6ng ay biét dieu dé. Ca kién thtrc lan kinh nghiém cua téi phan Ion
la kien thire va kinh nghiém cda mét doanh nhan tré nhiét tinh ma théi.

Ban dau t6i thay kha phan khich véi 161 d& nghj nay. Nhwng sau dé cam giac
ngai ngan xam chiém téi. Néu tdi ddng y, moi ngudi sé ky vong toi tré thanh
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mét thanh vién tich cwe, chir khéng phai chi 1a mét cai tén trén gidy
t& chinh thrc cla trwedng. Day la mét cdng viéc vd cung nang nhoc.
Toi chang co6 cach nao co thé lwdt qua nd mot cach nhe nhang duworc.

T6i hdi mot vai cau dé ngdm nghi thém.
Ong ta tra 1oi rat lich sw. Ong ta c6 vé hoi ngac nhién khi t6i khéng

ngay lap tirc chui qua édng nghe dién thoai dé t&i chd dng ta lay mau
don dang ky tham gia.

“T6i c6 thé suy nghi mdt vai ngay duwoc khéng?”
Ong ta ddng y v&i vé mién cwdng. Toi doan éng ta da cé y nghi ngd
vé quyét dinh cla toi.

Khi goi lai, tbi néi ti: “Téi rat vinh dy dwoc tham gia vao Hoi ddng quan
tri clla ngai, nhwng trudc khi ddng y, tdi mubn hai thém mét vai van dé.”

“T4t nhién 1a dworc rdi.” (Giong dng ta c6 vé mia mai)

“Cé bao nhiéu thanh vién trong Ban Dé c cua trudng ta?”

“Dé t6i xem. Bdn ngudi. Cha tich va ba Gy vién.”

“Moi ngudi hop co6 thuwdng xuyén khéng?”

“Hai lan mot nam.”

“T6i biét ngai dé nghi t6i tham gia khong phai vi toi hiéu bié} vé
nghé thuat hay vi t0 tién cla toi da dén day twr thoi ky khai khan xa

xwa. Téi tin rang diéu ngai mong mudn la mé& réng dwoc sw Gng hd
trong cdng dong doi v&i ngdbi trwdng nay.”

“That ra dung la nhw vay. Hodc gan nhw vay.”
“Chi c6 mét noi cho phép téi lam dwoc diéu do théi. Do 1a Ban Dé clr.”
“Téi khéng hiéu 1dm. Vi sao vay?”

“Ban Dé ct kiém soat phan quan trong nhat cta té chirc nay. T6i cho rang Ban
DPé cr cta trwong quyét dinh sb lwong, nhan sw, cling nhw tinh hdn hop va da
dang cda cac thanh vién Hoi déng quan trj va quan trong nhat |a ai sé Ia thanh
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vién cda Ban Diéu hanh, ai s& lam giam dbc, quan Iy - nhw ngai vay.”
“Téi hiéu y ctia ngai. Va tdi thiy khéng cé ly do gi dé tir chéi.”
Khi do6 toi da dong y. Toi da yéu cau du rdi. Nhwng con nhiéu diéu
ma t6i khdng nai ra.

_Sau khi t6i tham gia, Ban DPé cr hop hang thang, cht» khong phai hai
lan mét nam. Thoi gian d6 ¢6 hang loat cac giam doc diéu hanh day quyén
lwec dén bang cda tdi. DU mudn hay khéng, ching t6i cling dang canh tranh
v&i céc t6 chirc dan sy va tir thién khac dé gianh lay nguon nhan lyc nay.
Bang viéc hop hang thang dén khi,mc}t lanh dao né,o doé cua General Mills
hay 3M hay Pillsbury t&i thanh phd, chung ti da tién trwéc moét bwéce trong
cubc canh tranh. Chung t6i da khén ngoan 16i kéo dwoc nhiéu lanh dao tai
nang tir cac doanh nghiép khac vé Ban Giam doc cda minh.

Téi cling mé rong Ban Dé ci tir bdn 1&n 10 thanh vién. Day ciing la mot
phan ctia phwong phap “nhiéu hon 1a tét hon”. Pa dang hon. Nhiéu ngudi
tham gia v&i vai trd tich cwc hon trong viéc ra quyét dinh ctia Ban Dé cir.

Toi c6 thé hanh dién ndi rang nhirng thay dbi nay da déng vai tro quan trong
trong viéc nang cao sé lwong sinh vién theo hoc va sé tién tai tro cho trwong.

Sau doé cé xay ra mot sw kién kha may man.

Toi khéng nhan ra diéu dé khi bat ddu tham gia, nhwng lam viéc & Ban Dé
ct la bé phoéng tét nhat tdi c6 cho viéc xay dwng mang lwdi cia minh.

Mbi khi mét cai tén dwoc dwa ra dé can nhéc vao céc vij tri trong ban 1anh
dao, hodc lam quan ly hay giam dbc, chang t6i lai phai xem xét ky cang.

Cho dén khi 10 ngwdi trong Ban Dé clr ching toi thdo luan xong, ching téi biét
vé (rng vién d6 nhiéu hon la biét vé nhirng nguwdi vén da quen biét tir 1au. Nhirng
théng tin chang toi biét dwoc cé thé 1a: nhirng mbi quan tam, hoan canh, ban bé,
ddng nghiép, danh tiéng kinh doanh, cac té chirc, thu nhap, sb tién quyén gop,
nang lwc [am viéc, s& thich, nhirng diém nhay cadm trong tinh cach cla ho.

Trong nhi¥rng budi thao ludn nhw thé nay, chang téi kham pha ra nhiéu
thdng tin hon ca khi FBI kiém tra nhan than ctia mét &ng vién vao ndi cac.
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Va méi (rng vién - ding nhw nhirng gi moi ngwdi nghi vé ho - déu la
mét nha lanh dao trong cong dong cua minh.

Khéng can ai n6i vai téi phai lam gi tiép. Chiéc giéng cua t6i da
dwoc dao. Nhirng cai tén - ca nhirng thong tin - dwoc lwu vao chiéc
Rolodex cua téi. Toi da san sang vadi ho.

Khi gdp ho, t6i da biét trwéc nhirng mg“')i quan tam chung, nhirng
chuyén nén va khéng nén néi, nhirng yéu té can cé dé tao dwng thanh
cbng moi quan hé voi ho.

Tat ca 14 hé qua cta mét sw tinh cd khi tdi nhan dwoc I&i dé nghi
ban dau twdng chirng nhw khéng mang lai diéu gi ngoai mot vij tri 1anh
dao rat it tiéng tdm. Trén thuc té, dé 1a bd may xay ddp mang ludi
quan hé manh nhét téi tirng biét.

Bai hoc & day la gi? Ban khéng cdn mét tAm bang MBA cutia Pai hoc Havard
- tAm bang nhiéu khi dwoc nhac t&i nhu tAm thé hoi vién cta hodi nhirng
nguoi tré tudi thanh dat - dé& tim dwoc mang lwéi cho phép minh tiép can voi
nhirng ngudi quan trong trong céng déng. Ban Dé clr ctia bat ky té chivc dan
sw nao la mét cach don gian dé két ndi t¢i gidi 1anh dao trong cong ddng.

Hay gia nhap mét td chirc ma ban nhan thay minh cé thé dem lai
diéu gi do cho ho va tim ra nhirng gi ho mang lai cho ban: nhirng
mdi quan hé, trai nghiém, kinh nghiém. T4t ca déu da & do - chi
can danh déi bang mét chat cb géng thoi.
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Chuwong 20
CAU CHUYEN VE MANG LUOI QUAN HE CUA
MUHAMMAD ALI

- Toi hoc cach mé réng mang i nhw thé nao?
Gi&i thiéu
Thé gi&i nay co rat nhiéu van ddng vién, ngdi sao dién anh va chinh
tri gia da giai nghé, doé la nhirng ngwoi da tirng song trong hao quang
ngan ngui va gid day bi chim vao lang quén.
Muhammad Ali 1a mét trong sb it nhirng ngwdi danh tiéng truée

day, hién nay khdng chi duy tri dwoc sw noi tiéng ma tham chi con
khién né tang Ién theo thdi gian.

Chinh Muhammad Ali da cham dudc cho Olympic nam 1996.

Chinh Muhammad Ali da ngdi canh Téng théng Clinton va gia dinh 6ng trong
dém tuyén bé Clinton dwoc tai dé civ lam &ng cl vién tranh ct Tdng théng.

D3 hon 15 ndm tréi qua ké tlr khi Muhammad buwéc 1én vé dai 1an cudi cung.

Muhammad Ali c6 thé 1a ngudi ndi tiéng va duoc biét dén nhiéu nhat
trén the gioi.

Hién nay, 6ng dang phai ganh chiu can bénh Parkinson'™ - mét
trong nhirng can bénh gay suy sup co thé nang né nhat.

Nhwng 6ng van tiép tuc lién hé véi cong ching. Moi nguwi it khi nhin
thdy 6ng nhwng van yéu mén éng. Ong da dat dwoc diéu nay bang nao?

Vao ngay mung 2 thang Muwoi hai nam 1975, kénh CBS-TV phat di cau chuyén
vé mot co s& chadm séc xa hodi cho ngwdi cao tudi tan tat sap bi déng clra vi thiéu
kinh phi duy tri. Ngay ngay hém sau c6 mét ngudi dan édng xuat hién cing tAm séc
50.000 déla va l&i cam két sé déng gop thém 50.000 déla niva. Ong ta khdng cé

mdi lién hé rd rang ndo v&i co s& noi trén, mac du t& New York Times (sé ra ngay 3
thang Mwai hai ndm 1975) ¢6 dan 1&i ngudi dan éng nay:

Ebook mién phi tai : Webtietkiem.com



https://webtietkiem.com/free/

“Téi ludn thdng cdm véi ngwdi cao tudi, nhat 1a nhirng ngwdi tan tat.
M6t ngay ndo doé téi cling cé thé bj tan tat 1dam che.”

Muw&i ngay sau, c6 mot bire thw glri dén ban bién tap cta t& New York Times:

Trung tdm cham séc nguwdi cao tudi tan tat, dia chi tai sé 37 dwong Hillside,
Washington Heights, dui sy bao tre ctia hdi Self Help (do ngwéi Do Thai tai Blac
thanh 1ap), hién dang cham séc chd yéu nhirng nguei Do Thai cao tudi. Néu bi
dong clra, 54 ngudi - vdn da khéng cé noi nao dé vé - sé lam vao canh bo vo
khoéng noi nwong twa. That ky diéu va khéng ai ngd, trung tam nay da duwoc ciru,
khong phai nhe Lién doan T thién Do Thai, cling khéng phai nher mét té chire Do
Théi khac hay mét ngwdi Do Thai giau cd ndo, ma nh& nha vé dich quyén anh hang
nang Muhammad Ali - vén dwoc ménh danh la “Ngwdi vi dai nhat”.

Bén trong co thé cwong trang clia dng la mét trai tim I&n biét chia sé, lam to
thién ma khong hé c6 sw ky thi nao. Ali cteu lay chwong trinh nay khéng phai dé
gianh dwoc la phiéu hay danh tiéng, cling khdng phai vi 6ng can tranh thi sw tng
hé clia ngudi Do Thai. Con néu véi muc dich dwoc gidm thué thi 6ng chac chan da
c6 thé tim thdy mot dia chi khac dé lam tir thién trong cong déng nguoi da den.
Ciing c6 thé Ali mudn thwc hién mét nghia cr. Cling cé thé Ali mubn bao dap lai sw
tng hé hao phéng ma céc té chirc Do Théai da danh cho nguwdi da den.

Hanh déng cla Ali thé hién rang nhivng céng doéng thiéu s phai biét gitp
dé& 1an nhau, vi chidng ta can dén nhau. Ali la mét nha tir thién dich thuc.

Charlotte Wahle
New York

DPé sp xép cho téi mdt cudc gdp véi Muhammad, vo cdia 6ng -
Lonnie - da m&i t6i t&i nha ho & Berrien Springs - mot trj tran nhd &
Michigan. Téi dap chuyén bay t&i South Bend, thué mét chiéc
limousine cling tai xé va vwot qua mét hanh trinh dai téi nha ho.

Céi ma Lonnie goi trén dién thoai 1a “noi &n ndu” hoa ra lai 1a mét
khubn vién thoang rong dwoc xay dwng rat dep. Chi riéng so lwong
hoa trén manh dat nay cling du cho tat ca cac dam cuwdi & Michigan.

Ra dén t6i la Howard Bingham - mot ngw&i ban than cda Muhammad tir 30
nam nay. Ong 1a mét nhiép anh gia tai nang, ngudi da chép dwoc khong it
khoanh kh&c quan trong trong sw nghiép ciia Muhammad. Ong dan ti vao van
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phong cda nha vé dich.
Pirng day tr sau chiéc ban l1am viéc, Muhammad chia tay ra vai toi.
“Xin chao,” 6ng ndi khé, “Téi la Joe Frazier.”
L&i chao d6 la bwdc khdi dau cho cudce gap g& vo cung vui vé trong sau
tiéng déng hé sau dé - va ciing 1a mét cudc trao ddi vé mang lwéi quan hé.
Muhammad Ali van tiép tuc biéu di&n, khéng con v&i tw cach mot vo
si ma la mét dién vién.

Toi 14 khan giad duy nhat dang thwéng thire budi biéu dién ctia mot
ao thuat gia khéo tay - nguwoi biét lam bién mat nhirng dong xu va
khan tay nh& tao ra nhirng ao giac quang hoc.

Nhirng diéu nay khéng c6 gi méi. Muhammad d& lam céc tro do
thuat nay trong nhiéu nam. Va 6ng rat giéi trong viéc do.

“Nhin chan t6i nay,” éng néi. Bwédc ba bwdc, quay luwng vé phia toi,
éng lam nhw vé dang lwét di cach mat dat 5 m.

Muhammad khéng con kha nang lwét trén san dau uyén chuyén nhu mét
con buém niva. Gid 6ng lam diéu doé véi tw cach cla mot nha ao thuat.

M6t 1an |a dién vién, mai mai la dién vién. Chi cé dia diém |14 thay
doi ma thai.

VAn né nu cudi rang r& va anh nhin cho thay minh 1a ngwdi vui vé nhét tai
bat ky noi ndo c6 mat, s& hiru nhirng nét dién trai néi bat, dng da tré thanh vo
sT ddc nhét trong s6 nhirng ngwdi lam nghé vén mang tiéng 1a tan bao nay.

Ong con c6 modt diéu gi d6 khac niva: sw ngot ngao mang tinh ban nang.

Can bénh Parkinson da tan pha co thé nhwng khéng hé anh hwéng dén tinh
than hay tri 6¢ ctia 6ng. Hang ngay, 6ng déu danh phan I&n thoi gio tra | rat
nhiéu thw cla ngwdi ham mo, ky tang vao anh, sach va gang dadm béc cho céac
héi tlr thién khap noi trén thé gi¢i nham gitp ho gay quy. Nhirng db vat nay
thwong xuyén dwoc ban & mire gia 5.000 déla trong cac phién dau gia.

Khi n6i chuyén véi toi, 6ng van lam viéc véi mot chéng thw, can than doc
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tirng birc mét va dap rng moi yéu cau. Ba tiéng déng hd trdi qua rat
nhanh. Ba dén gi® an trua.

Mot thanh vién méi - tham chi con Ia mét thanh vién subt doi - vira
dwoc két ndi vao mang lw@i cia Muhammad trén toan cau.

Khi chung t6i da ngdi trong chiéc limousine, truwédc tién Muhammad
tw gi&i thiéu minh véi Francis - ngudi lai xe. Chang téi t&i mét nha hang
cach dé khéng xa. Khi ra khéi xe, Muhammad néi nhé vé&i toi: “Hay moi
Francis cung an trwa véi chiang ta.”

Chéc chan mét diéu 1a: Khi Francis thtrc day vao budi sang hém do,
nhin vao to lich cdng tac va biét nhiém vu dén mét ngudi ban bao bi &
Minesota cho mét hanh trinh gibng nhw moi khi, anh sé chang bao gid
twdng twong dén viéc dwoc Muhammad Ali méi &n trua.

Pay 1a nhirng gi khién Muhammad Ali ban rén sudt moi ngay:
e Tiép don nhirtng ngudi khach dén tham - khdng phai véi nhirng
cau chuyén cii vé qua khir ma 1a néi dén nhirng tai nang maoi.

e Dé&n dap lai 16ng nhiét thanh cta nguwdi ham md - 6ng khong lanh
lung nhw nhiéu van déng vién khac hién nay, ma nguoc lai, 6ng
dap rng yéu cau cua ho bang niém vui swéng chan thanh.

e Thé hién sw tén trong va quan tdam dén moi nguwdi - khoéng chi ddi
v&i nhirng nhan vat quan trong.

e Hao phdng vuwot qua s mong doi ciia moi ngudi, ké ca véi nhirng
nguwdi co khac biét vé mau da va tdn giao voi minh.

e Thich &ng v&i nhirng han ché vé thé chat bang tinh than manh mé
va lac quan - 6ng khéng hé c6 sw chua x6t vé ban than va cam giac
thay minh dang thwong hai.

Quay lai vao nam 1975, khi mét phéng vién cua t& New York Times
hoi Muhammad tai sao 6ng lai quyén gop cho trung tdm cham soc
nguoi gia, Ali trd |&: “Phuc vu ngudi khac 1a cach toi tra tién thué cho
can nha cGa minh trén trai dat nay.”

Ong da rat nhiéu 1an tra tién nhw thé.
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Muhammad Ali van Ia “Ngui vi dai nhat”.
Cau chuyén vé mang lwéi quan hé cda Muhammad Ali

Chuyén xay ra trong giai doan dau sy nghiép cda toi. Khi d6 toi
dang & Las Vegas chuan bj d4u v&i Duke Sabelong - mot vd s nguoi
Hawai cao to va rat khée. Cung luc dé, Gorgeous Geogre - mét v si
d4u vat, cling & thanh phd nay chd mét tran dau sap toi.

Vai ngay truéc tran dau, Gorgeous George va t6i ciing dwoc phéng
van trong mét chwong trinh phat thanh. Moi ngwdi hdi nhirng suy nghi cta
t6i v& tran dau sap téi. Toi tin chdc minh sé thang va da thé hién niém tin
nay bang mét cau tra 1o kiéu nhw: “Tai c6 thé danh bai anh chang nay”.
Kiéu nhw vay. Khéng c6 gi qua khoa trwong. Kha chuan muyec.

Sau d6 ho hdi Gorgeous George nghi thé nao vé tran d4u sap téi.
Anh ta gan nhw giat micro ra khéi tay phat thanh vién khi tra Ii.

Anh ta goi minh la vé si d4u vat vi dai nhat thé gioi.

Anh ta bat ddu ho hét vé viéc sap stra danh bai déi thG manh mé
nhw thé nao, roi sé két lieu doi thd ra sao. Anh ta thé sé cat di mai toc
vang rat dep ctia minh néu bi thua.

Toi chot nght: “Day sé la mét tran kha dé:\y. Chéc chan minh phai di
xem tran nay.” Va t6i da di. Ca phong thi dau dong nghet. Hang nghin
ngwdi. Hang nghin ngudi dén dé dé xem tran d4u nay.

T6i khéng bd qua diéu nay. Trwdc luc do, tdi khdng han 1a e dé khi noi vé
minh, nhwng t& khi d6, tdi néi nhiéu hon rat nhiéu. Luc do téi da nghi minh
phai lam nhiéu viéc hon 14 chi thi dau don thuan. T6i phai khién moi ngu i
mudn xem t6i thi d4u. T6i phai khién moi ngudi quan tdm dén nhirng gi dang
dién ra. Khi 6 ho sé& ké& cho ban bé, rdi nhirng ngu®i nay sé néi véi ban bé
cta ho va phan khich sé dwoc nhan 1én. Ngay nay ngudi ta goi d6 la PR,
hay 16i kéo. Tdi chi goi diéu dé 14 néi chuyén théi. Lam sao dé& cé di nguoi
n6i chuyén véi nhau vé ban va thé 1a ban c6 khan gia.

Téi da hoc nhw vay dé. Taéi da hoc lam thé nao dé tao dwng nén
moét mang lwdi gom nhirng ngudi quang b4, ang hé, trong dé co6 ca
nhirng nhan vat chinh trong nganh truyén théng/ giai tri nira.
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Xay dwng mét mang lwdi la cha y dén nhirng gi moi ngu®i mong
mudn. Téi chwa bao gi& cham chap khi hoc mét diéu gi ca.

T6i sé& ké cho ban nghe mét cau chuyén khac ciing thé hién y cla toi.

Ngay sau khi t6i Ién hang chuyén nghiép, tap chi Sports lllustrated
qguyét dinh déng mot bai vé téi. Ho cir mét nhiep anh gia tw do dén
chup mét vai kiéu anh.

Khi hai chang t6i néi chuyén, tdi hdi anh ta cé lam cho co quan nao nira
khéng. Anh ta tra I&i 1a tap chi Life - tap chi I&n nhat nwdc My héi bay gio.

T6i han 1a mudn dwoc xuét hién trén t& Life, nhwng nhiép anh gia
do noi tdi khdng c6 co hdi dau. Riéng toi thi biét néu co6 thé lam cho
minh ndi bat va tré nén dang nhd, t6i sé tao duwoc co hoi.

M6t vai phat tréi qua, téi héi anh ta thworng chup nhivng thé loai anh nao.
Anh ta tra 1&i 1a moi thé loai, nhwng chuyén mén chinh la chup anh dwéi nuérc.

T6i bén ndi véi anh ta: “T6i la vé si duy nhét trén thé gidi tap luyén
dwédi nwéde. N6 kiéu nhw di mot doi giay nang khi tap chay dé ddi chan
thy nhe va nhanh hon khi di nhirng déi giay binh thwéng khéac. Khi
luyén tap dam dwdi nwdce va quen véi luc can dé, déi tay sé tré nén
nhanh hon trong diéu kién binh thwdng. D6 14 ly do vi sao t6i la vé si
quyén anh hang ndng nhanh nhen nhat trén thé gioi.”

Vay day, anh ta thyc sy quan tam va téi noi rang tdi sé cho Life
doc quyén dang tai néu ho mudn viét mét cau chuyén vé chi tiét nay.

Va ho da mubn nhw vay. Téi xubng bé boi ngap dén cd va ddm mot
vai ci dwdi nwde. Trong luc dé anh ta da chup dwoc rat nhiéu anh.

Do dung la moét bai hoc, bdi tdi khong thé boi kiéu nao mét cach hoan chinh va
ciing chwa tirng d&m mét cd ndo duwdi nwédce trude dd, nhwng ho van danh gia cau
chuyén rat nghiém tic va viét bai dai cad mét trang b&o vé né trén to Life.

Nhuw t6i da néi, tdi khéng cham chap khi hoc mét diéu gi va téi ludn biét dé
y. T6i ldng nghe, biét moi ngwdi mudn gi va bang cach dé tao nén mang
lwdi cha minh.
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Hay hoc tr Ali. Phuc vu ngudi khac 1a cach méi ngudi ching ta
phai tra tién thué can phong cta minh trén trai dat nay.
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Chuwong 21

KHI BAN LAM VIEC VE MANG LUOI1, MANG LU Ol
LAM VIEC CHO BAN

Thé xay dwng mang lwéi: Phan 1
(MAT TRUOC)
Tén:
Pién thoai nha:
Co quan:
Fax/Email/Internet:
Chtrc vu:
Cong ty:
Dia chi:
Ngay va noi sinh:
Hoan canh két ndi:
Gia dinh:
Giao duc:
Céac méi lién hé:
Nhirng mdi quan tam d&c biét:
Méc phat trién sw nghiép:
Thanh tich:

Wow!:
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Trir phi ban cé ca gigabyte bd nhé trong dau va cé thé 14y lai théng tin khi
can, con khdng thi ban phai viét nhirng théng tin nay ra. Nét bat di c6 mé van
tét hon tri nhé tdt nhat. Toi ludn ludn sir dung Rolodex dé Iwu trik ttrng mau
thdng tin néng hdi va quan trong ma téi thu thap dwoc vé nhirng ngudi minh
gdp. Chung thwdng xuat hién dwéi dang nhu “cwu sinh vién Notre Dame,”
“thich ndu nwéng,” “khéng bao gi® an trwa,” “tai tro cho dan nhac,” “quan tam

dén tré em,” “quy tlr thién quen thuéc 1a MADD?”, “ly dj hai lan”, v.v...

LEIN 1Y

Nhirng thdng tin nay cdng v&i hang tap gidy trong tdi cla tdi chd dwoc
chuyén ndi dung vao céc tam thé, téi cé thé sir dung ching ngay trwdc
cudc gap hay cudc goi sap téi ctia minh. Mot cdng viéc nang nhoc, nhung
dang lam va moi ngwdi ban hang gidi co tiép xdc véi toi hién nay déu biét
t6i khong thich 4o mét mau, khéng quen phai chd doi, néi chuyén méi
tuan v&i Lou Holtz - ngu®i ban than nhat va khéng an qua hach.

Diéu nay co lién quan gi dén cdng viéc mua ban. Diéu quan trong l1a
str dung dung thong tin khi can.

Nhwng con vé nhirtng ngudi nhw t6i - nhirtng ngwdi khdng con ngdi trong
van phong dé co thé st dung chiéc Rolodex ni*ra? B&i ching ta thwéng &
trén xe 0t6, trén may bay, hoac lam viéc tvr khach san va lién lac v&i moi
ngudi t ngdi nha ctia minh, nén gi®& day chang ta can mdt b cong cu mai.

Cau tra 1&i - tAt nhién - [a cac phan mém. C6 rat nhiéu san pham co6 thé giap
ban. Td Business Week gan day cé dang mot bai bao gi¢i thiéu vé ba chuong
trinh khac nhau: ACT!, Goldmine va Up-to-Date. Ca ba chwong trinh nay déu co6
thé td chire tén tudi, chirc vu va dir liéu cling nhw ghi lai ngay gi mdi lan ban
fax hay goi dién dén cac thanh vién trong mang lwéi. Chiang co6 thé nhéc ban khi
dén luc phai thdm héi mét ai d6. Néu dwoc cAu hinh dung, Goldmine cé thé tiy
mot cudc dién thoai truy nguwoc lai nhivng thw tiy, fax, tin nhan dién td cé lién
quan dwoc giri cach nhau rat 1au. Up-to-date cé chirc ndng két ndi vai Internet -
noi ban c6 thé trao dbi théng tin va ca danh sach cac mdi quan hé niva.

Nhirng chwong trinh nay da s8n sang thay déi cudc séng ciia ban. Bing vién
dén ky ndng s dung may tinh kém la ly do dé tri hodn. T6i trng chirng kién
nhirng thanh vién cta Hoi ban tron Triéu phd quan ly ca dé ché bao hiém cda
minh bang vai dwdng nguéch ngoac trong mét “cuén sach mau den nho nhd”.

No6i thi d& hon lam, diéu d6 dung véi cac td chire. D6i véi cac td chire, mang
lwdi ludn ludn va sé tiép tuc la mot van dé Ién vé quén ly thoéng tin. Han nhién 1a
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ngwdi ban hang giéi nhat cda ban hodc nguwdi phu trach khach hang cé
thé biét c& gidy ctia moi ngwdi khach tirng vao clra hang. Nhuwng nhivng
ngwoi khac trong van phong - nhirng ngwdi cling phai lién hé véi khach
hang thi sao? Thiéu di nang lwc than giao cach cdm cla cac nhan vat
trong bd phim Star Trek, ching ta khédng cé cach nao dé 14y thong tin to
tri 6¢c moét ai do va lwu trir nd mot cach thuan tién @ mét ngudi khac.

Cau tra i - mét 1an niva - dwoc tim thdy trong cong nghé théng tin va
nh& nd, viéc ban hang theo nhdm gid day tré nén dé dang hon réat nhiéu.
Sharkware 12 mét phan mém co sé di liéu cho phép cac dai ly ban hang
hodc cac thanh vién trong mét nhém dong tai nhiéu dia diém xa x6i két nbi
véi nhirng thdng tin ho can cho cdng viéc théng qua may tinh xach tay.
Phan mém nay dwoc phat trién béi Tap doan CogniTech & Atlanta,
Georgia - mét cong ty ma tbi co giap thanh Iap vai nam trwéc day.

DU thwe hién céng viéc nay bang tay hay trén ban phim, hay nho
rang phai ludn lam viéc nay voi mot y niém ve no trong tam tri. Va boi
|& ban khéng mua cudn sach nay dé dwoc biét nén mua mét ther gi
nira, ban c6 thé tv tao ra chwong trinh cda riéng minh.

Hay bat dau véi nhirng théng tin ban da cé.
TAm thé dau tién chinh 1a ban.
Hay |4y vi hay tli xach ctia minh.

L&y ra tat c& nhivng tdm danh thiép ban da nhan tlr cac ddi tac trong
cong viéc. Chuang khéng giup gi dwoc cho ban néu ci» nam & do, hay
xép thanh mét tap ngay ngan va ching ta sé quay tré lai v&i né sau.

LAy ra t4t ca nhirng tAm thé hoi vién. D& ching sang mét bén.

Chung ta sé tré lai nhirng gi can phai lam & phan sau.

Hay bat dau véi nhirng cai tén va dia chi. Du c6 vé kha r rang,
chung van c6 thé hoi rac roi mét chat. Ban phai chac chan ve ca chinh
ta va phat am. Boi véi nhirng céi tén khé, hay viét né bang ca hai cach:
chinh ta/ phat am, chang han nhw Bernstein/Bernsteen.

Ban ciing can thém vao biét danh thuwéng goi hay cach xwng hd
than mat ban c6 thé s dung.
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Hay bat dau véi nhirng ngudi cé thdng tin ré rang nhat.

Gia dinh. Ho hang. T4t ca ho hang. T4t c& ho hang cta vo/chdng ban. Néu
cac con cla ban da két hon, tat ca ho hang bén vo/chdng cla ching nira. Rat
nhanh théi, khéng con 1a mét gia dinh nira ma da tré thanh ca bod lac rbi.
Tham chi néu ban chi c6 10 cai tén trong danh sach va mdi nguoi nay chi co
10 méi quan hé khac, ban da c6 100 ngwdi trong mang lwéi cia minh roi.

Tiép do, hay lap danh sach véi nhivng mbi quan hé xa héi ctia ban: tho cat
toc, ké toan, nhan vién ngan hang, cha clra hang, tiém giat 1a, dai ly bao hiém.

Hay danh dau bén canh néu ban da giéi thiéu diéu gi dé cho ho.

Néu ban thich cho tri 6¢c minh tap thé duc, hay nhin lai nhirng t& séc va
thé tin dung c& nhan trong mét nam. Tim hiéu xem ban da chi bao nhiéu
cho méi nguwdi trong sé ho va viét con sb dé bén canh tén méi ngwdi. Ban
c6 thé rat ngac nhién khi thay con sé d6 I&n nhw thé nao. Trong mot sb
trwdng hop, ban cé thé 1a mét trong nhivng khach hang tét nhat cla ho.

Hay danh dau bén canh nhirng céi tén ma ban nghi minh la mot
khach hang tot cta ho. Chang c6 luat nao cam de cap déen van de nay
trong lan t&i ban gap ho.

“Tdi da xem qua nhirng t& séc cua téi va téi nhan ra minh da tiéu &
ctra hang cua 6ng hon 1.500 ddla trong nam qua. Téi nghi rang chidng
ta dang tr& nén phu thudc vao nhau nhiéu hon téi twéng.”

Danh sach nay dang tr& nén I&én hon ban nght, c6 phai vay khéng? Cung
v&i danh sach do, ban cé ca mot mo thong tin dang chd dwoc khai pha.

Bay gi® t&i danh sach nhirng mbi quan hé ca nhan cta ban. Téi ndi dén
ban bé, hang x6m, ban hoc ci, hdi vién cau lac bd, ban cung di I1& nha tho -
nhirng ngwdi ban quen biét nhwng khéng cé quan hé 1am &n. Liét ké nhirng
loai hinh lién hé ban cé v&i ho: Néu c6 nhiéu hon mot loai hinh, hay danh
diu bén canh tén cta ho. Nhiéu hon hai? Hay danh hai dau.

DPén gid, t6i chac ban ¢ thé thay viéc nay dang hwdng dén dau?
Ban khong chi lap mét danh sach, ban con phan khuc né.

C6 mo6t danh sach va cé mot danh sach “A”.
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Trong tat ca cac chién dich gay quy lon, cac dbi twong muc tiéu
dwoc xép loai theo tiém nang cta ho. Tai sao? Béi & viéc gay quy
ciing tuan theo nguyén tac 80/20, nguyén tac ban cé thé gap & bat ky
doanh nghiép nao: 80% doanh thu dén tir 20% khach hang tét nhét.

Néu ban c6 thé xac dinh 20% khach hang tét nhat, ban luén luén cé duwoc

mot y twdng tét dé sap xép lai wu tién cho viéc sir dung théi gian ctia minh.
Nhirng ngwdi nhuw vay la danh sach A.

Ban cang lién hé v&i ho nhiéu, cang gan gii véi ho, nhivng thuwong
vu ban cé v&i ho cang Ién, ban lam cang nhiéu diéu cho ho, sw két nbi
cang tich cwec va dwoc cap nhat, ban phai danh cang nhiéu dau bén
canh tén cda ho. Cang nhiéu dau, cang nhiéu kha nang ho nam trong
danh sach mang lwdi quan hé “A” cta ban.

Trong mang may tinh hién nay, ngwdi ta noi rat nhiéu vé té chirc mang
thdng qua thiét bj ddu méi. Mang lwéi con ngudi cling cé nhivng dau méi nhw
vay - chinh 1a nhirng ngwdi déng vai trd “tram trung chuyén”, ngudi dwa ra cac
I khuyén hay hé tro' cho cac hanh dong tiép can cac déi twong muc tiéu.

Tim hiéu xem ai l1a ddu méi trong mang lwéi ciia ban hodc trong mang
lwdi cha nhirng nguwdi ban biét. Ho chac chan Ia ndm trong danh séch A.

DPé 1am dwoc diéu nay doi hoi rat nhiéu thoi gian, nhwng né khéng qua khé.
Néu ban tan tdm thi nd lwc cta ban sé dwoc dén dap xirng dang.

Nhém cudi cung la phan quan trong nhét trong cudc sdng kinh doanh
cda ban. Dé théy 13, trong dé c6 sép cua ban. Va sép cta 6ng ta niva.

Nhirng ngudi cap dwdi trwee tiép cla ban trong cdng viéc thi sao?
Hay cling dwa ho vao.

Bay gi®& dén céng sw cua ban. Ho tham chi con quan trong hon
ong chu cda ban.

Tai sao w? Cau chuy&n mang tinh cadnh bao dwdi day sé giai thich diéu nay: Td
New York Times méi day c6 dang théng tin vé viéc tir chire ciia Stephen M. Waters
- Giam dbc diéu hanh cta Morgan Stanley - quy dau tw hang dau nwéc My. Waters
rat dwoc clp trén tin twdng trong tdm nam & cong ty, dng da thu thap
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dwoc “danh sach dai cac danh hiéu” khi nd lwe bwdc trén nhivng bac
thang t&i thanh céng vdn chang may dé dang.

Diéu nay, tuy vay, c6 vé nhw da bj nhirng cong sw cia 6ng nhin
nhan dwdi mét lang kinh khac.

Sau khi diéu hanh cac hoat déng ctia ngan hang dau tw chau Au
cua Morgan Stanley, Waters tr& lai tru s& chinh cia céng ty & New
York. Khi chuan bi nhan nhiém vy méi, trén bao chi kinh té& xuat hién
mét bai bao dan 16 6ng no6i rang minh sé “phu trach bd phan quan hé
dbi ngoai clia ngan hang dau tw cta cong ty”. O? Khéng phai la mét
trong nhirng céng sw cua 6ng dang dam nhan nhiém vu nay sao.

Liéu co phai trvdc d6 Waters cling da di qua xa khong, khi 6ng ta - voi
mot cung cach khdng gibng véi van hda tai Morgan Stanley chit ndo - da ché
bai mét cdng ty khac 1a muc tiéu mua lai cGa quy vao lic vu viéc bét thanh.

Nhirng cong sw cua Waters da chi trich ngay lap tirc. M6t ngudi noi:
“Ong ta bd qua ca hé théng va hanh déng qua doc 1ap.” Mot ngudi khac
thém vao: “Cé vé nhw quan diém cla 6ng ta vé nhirng gi minh phai lam
khéng gibng nhirng gi quy nay che doi.” Van con moét y kién khac gio
da thanh hién thwc: “Dé chac chan 1a héi chudng bao tir cho éng ta. Moi
nguwdi da rat gian dir. Moi nguwdi déu cd y dinh tAn cong 6ng ta.”

Waters phai ra di. Ong la nguwdi cé thé dan lai toan bd bang can dbi
tai san nhwng da khdéng coi trong gia tri cda viéc gay “thién cam” -y
kien cua cac cong su.

Pa sé thanh vién trong mang lwdi ctia ching ta 1a nhirng cong sw;
trén phwong dién kinh té, x& hoi, nghé nghiép va ca nhan. Binh nhi choi
v&i binh nhi, khéng phai véi nhirng vi twédng. O Hollywood, ngudi ta
khéng bao gi® nhin thdy mét nha san xuét 1am viéc véi mét nha bién
kich hang thap. Cac nha bién kich di t&i hdi ctia ho, va moi nguwdi khac
cling vay, ho 1én xudng trén mét cai thang riéng.

Vi trf ctia ban trong mat cac cdng s la thwdc do chinh xac nhét
vé gia tri mang lwéi cda ban.

Toi rat thich mot cau cha Conrad Hilton, 6ng chi mét chudi khach san - néi
vé van dé nay. Trong cubn Be My Guest, 6ng viét: “Gia tri ca ban bé la diéu ban

Ebook mién phi tai : Webtietkiem.com



https://webtietkiem.com/free/

hoc dwoe trong quan ddi, khi cudc sdng ctia ban phu thudc vao viéc
100 ngwoi khac thwe hién nhiém vu cta ho nhw thé nao.”

Trong quan doi, ban chi co thé gidi bang déng déi ctia minh.

Bay gi® ban da hoan thanh danh sach trong té6 chirc ctia ban than,
dwa vao dé nhirng khach hang, nha cung cép, thanh vién céc té chirc
nghé nghiép hay thwong mai ma ban tham gia va tat nhién, tap danh
thiép ta vira xép sang mét bén trwdc do.

Nhém tiép theo: nhirng ngudi dbi dich, dbi tha canh tranh, ban ci.

Nhirng nguwdi ban can biét vé ho nhiéu nhat Ia nhirng ngudi cé thé
gay thiét hai cho ban nhiéu nhat va nhirng nguwéi cé the, trong mot
hoan canh khac, lam cho ban nhiéu diéu tot nhat.

Vay day, hoan canh co thé thay déi lién tuc.

Nhirng ngudi nay l1a thanh vién rat gia tri trong mang lwdi cha ban.
Ban can danh mét dong cho ho.

Ai sé la ngudi dong y thué ban néu chi don gidn gdp ban dang & trén
phd? Co may tét nhat cta ban dén tlr nhirng nguwoi biét ban tét nhw thé nao
b&i chinh ho bi day ra khdi chd lam do khong theo kip ban trong céng viéc.

Mot 1an toi da phai tham gia cudc dam phan khoé khan dé& mua lai mot
cong ty. May man la ching t6i van ky dwoc hop dong mac du luat sw phia
bén kia gidi hon bén téi rat nhiéu. Lan tiép theo - tdi da thué anh chang dé
nguoi khién téi dién diu dé c6 thé hoan tat dwoc vu mua lai noi trén.

Khi ban lap danh sach nay, dirng quén dwa vao nhirng khach hang cd.

Randy lam nghé ban quang céo tai mét dai phat thanh trong thanh phé.
Khéch hang I&n nhat ctia anh 1a mét clra hang ban dd cao cép & trung tam.
Randy c6 méi quan hé tdt v&i Glen - ngudi phu trdch quang céo cta clra hang.
Khi dai phat thanh chuyé&n sang phat nhac rock, Glen phai néi véi Randy rang
khong ai trong sb khach hang cla clra hang nay xam minh hay nhuém téc mau
cam, nén ctra hang khéng thé tiép tuc dang quang cao & chd Randy duworc.

T4t nhién, Randy khéng hé mong muén bi mét di khach hang tét nhat cda
minh va anh ciing di théng minh dé& khéng mat “chd di lai” nay. Anh tiép tuc
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lién lac v&i Glen ngay ca khi biét minh khéng thé ban quang céo cho anh ta.

Nhirng ngudi cing lam véi Randy cho rang anh that ngbc khi clr tiép dai mot
nguwdi s& khdng mua mét mau quang cao nao nira, néu co thi may ra 1a khi cac
nhan vién ngan hang dén lam viéc ma deo khuyén trén mii ma théi - ho nghi.

Randy m&i 1a ngwdi cudi cing mim cuwdi. Mét hém, Glen goi dién théng
bé&o rang anh ta da nghi viéc tai cra hang va tr ngay mai sé phu trach bd
phan quang céo cho mét cdng ty bia Ién. Nhirng rocker c6 uéng bia ch nhi?

Chiéc kem ngot ngao nay danh cho anh, Randy.
Vay day, dé la cho nhirng céi tén.

Chung ta sép hoan thanh réi. Viéc nay khéng khoé quéa dau.

Trong ca cudc ddi, tdi chi gidi bang nhirng cong sw cla tdi va toi
tim thay & ho may man, sw thanh céng cua chinh minh.

- Conrad Hilton
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Chuong 22
PAY KHONG PHAI LA QUAN BOI
- Ban cén nhiéu hon nhing cai tén, cap bac va sé hiéu

Thé xay dwng mang lwéi: Phan |

Pay |4 nhirng thdng tin con lai ban can viét vao hd so ctia mbi
thanh vién trong mang lwéi cda minh.

Ngay thang

Ban mudn biét mét diéu gi d6 dwoc viét vao thoi gian ndo dé hiéu

thdng tin nay ci hay mai. Mbi 1an cap nhat, hdy gach di ngay thang ci
va viét vao ngay thang maéi.

Néu théng tin dwoc cap nhat 1a két qua ciia mét dip nao dé, hay
viét ca diéu dé vao.

Dién thoai/ Fax/ Email/ Internet

Riéng sb dién thoai thi khéng dd. Toi biét c6 nhirng ngwdi lanh dao
khéng bao gi® tra 1&i dién thoai nhwng kha ham hé hoi dap cac email.

Chdrc vu
Ludn cap nhat thong tin nay dé st dung khi giao dich. Chiic mirng

nhirng thang tién hay thay déi cong viéc cla ho khi ban biét. Ban sé
nhan dwoc I&i cam on.

Cong ty

Vi théng tin dau tién xuat hién trong bat ky trao dbi thw tr nao 1a ho tén/chirc
vu/tén codng ty/dia chi, day ciing 1a nhirng diéu dau tién nguwdi doc thw nhan thay.
Toi lubn ngac nhién vé sé lwong nhirvng bire thw t6i nhan dwoc ghi sai théng tin
nay. C3u tha trong nhirng chi tiét nay sé tao an twong ban dau rat khong tét va gay
anh hwéng nghiém trong dén viéc truyén tai théng diép cla blc thu.

DPia chi
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Ludn cap nhat. Khi mét cong ty thay déi dia chi thi glvi I&i “Chuc
murng tru s& maéi” la cach tuyét voi dé gilr duworc lién lac.

Ngay va noi sinh

Chung t6i hét strc cb gang nap lai ndng lwong mai cho cong viéc
lam an vao ngay sinh nhat cta doi tAc. Ban sé khong thé tin dwoc so
lwong cbng viéc chung t6i da giai quyét xong vao nhirng ngay nay.

Téi 14 nguoi rat coi trong ngay sinh nhat, nhwng nhiéu ngudi khac ciing
nhw vay. B&i vay, toi dwa thém vao mot diém tao khac biét - noi sinh.

Trong nhiéu nam, tdi cé quen biét so so mot ngudi rat thanh dat. Toi
mong mudn dwoc biét nhiéu hon nhwng cé vé nhw khéng cach nao tiép can
dwoc nguwdi nay. Sau do, t6i phat hién ra rang 6ng ta dén tr mét thj trdn nho
800 dan & Minesota Iron Range, gan thj trAn noi me t6i sinh ra. Mét lan niva,
méi lién hé xoay quanh Iron Range lai dwoc chirng minh 12 mét mé vang.

Gidng nhw nhiéu thj trdn nhé khéc, hai thi trdn nay la déi tht cta nhau.

Lan tiép theo khi gap 6ng ta, tdi noi: “Tdi khédng quan tdm 6ng nghi
gi, Cal a, nhwng me t6i tivng noi rang Virgina co thé danh bai Orr trong
bat ky tran dau nao vao bat ky ngay nao trong tuan.”

T6i xem phan (rng trén mat 6ng ta chuyén ti trang thai binh thwong
sang bdi roi, roi bat ra mot tiéng cwdi Ion.

“Db quy”, dng ta noi. “Tdi biét ng réi nhé. Ong lai doc cudn Ai 14 ai
quai quy dé roi.” Hoan toan dung. Bo6 la ngudn théng tin tuyét v&i néu
ngwoi ban quan tdm da dat dwgc mare dd noi tieng nao do.

Hoan canh két ndi

Pay la noi cho ban luyén tap tri nhé vé noi ban gap mét ai do, ai da
gi&i thiéu hai nguwdi véi nhau, tén cda nhirng nguwdi ban chung, hoat
ddng cung tham gia, lan cudi cung gap nhau.

Gia dinh

Tén va théng tin vé& cac thanh vién gia dinh trong nhirng méi quan hé cua ban
sé rat quan trong v&i ban vi diéu nay quan trong véi chinh ho. Hay hoc nhirng
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cai tén, nhwng phai hét strc, hét strc can than. T6i biét minh da noi diéu
nay rdi, nhwng t6i khéng nghi né da dwoc nhan manh day da. Nhé rang
rat nhiéu cudc hén nhan hién nay két thac bang ly di. Khéng co gi toi té

hon 1a khi ban thé hién kién thirc twdng Ia dung cla minh bang cach hdi
vé vo hodc chéng clia ngwdi dbi thoai chi d& nghe dwoc sy im lang lanh
lung kéo dai sau cau “Muffy va toi da chia tay”.

Ciing rat khé x& khi ban dwoc biét mét nguwei da qua doi ma chua
nghe vé diéu nay tredc dé, cho nén hay that can than.

Giédo duc

Nhiéu ngu®i cdm thay gén bo sau sac véi nhivng ngdi tredng minh
da hoc, nhét Ia trwéng dai hoc, tham chi 1a hang chuc nam sau khi tét
nghiép. Day la noi ho bat dau cudc sdng trwdng thanh va tham chi 1a
noi gap g& chéng/vo minh. D4 1a ly do vi sao “gido duc” mac du cling la
mot loai hinh “lién hé”, - nhwng lai dwoc danh riéng cho mét muc.

Cac méi lién hé

Muc nay bao gém tén cac tdé chirc nghé nghiép, nha the, cau lac bo va
nhom sinh hoat chinh tri ma ngwdi ban quen biét d6 I1a hoi vién. Toi co thé
gap g& moi nguwdi & khap noi trén thé gidi va tao dwng duwoc tinh ban va
mdi quan hé tuyét v&i trong rat nhiéu trwdng hop 1a nhd vao viéc ching toi
cung la thanh vién trong mét td chire. Pé la ly do kh&i xwéng cac cudc trao
dbi va co s& d& moi ngudi lién lac véi nhau, tham chi la subt doi.

Nhipng méi quan tam dic biét

Khéng diéu gi lam mang lwéi quan hé 1ap lanh hon 1a hiéu chinh
xac nhirng gi lam ngudi khac hanh phuc.

Ban c6 thé da viét diéu nay & mot muc khac, nhwng hay ghi lai diéu do6
& day, b&i no sé 1a théng tin ban phai tham khao dén rat thuwéng xuyén.

Nhipng méc phét trién sw nghiép quan trong

Hay viét nhirng ghi chi ngan gon vé cac thay déi quan trong, thang
tien, va tén cua cac coéng ty ci cua ho.
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Thanh tich

Toi that sw thich tha khi theo déi nhirng giai thwédng, sach bao va
thanh tich b&i 1€ téi biét chung v6 cung y nghia v&i ngudi nhan, nhirng
ngwoi da bé ra rat nhiéu céng sirc de cé duoc két qua nay.

Wow!

Néu ban c6 thé lam nhirng diéu ma khong ai khac nghi, ban sé tao
dwoc an twong khdng thé nao quén.

T6i c6 mét anh ban tén Shapiro - ngudi ciing dén tiém giat 1a hang
ngay trén dwong di lam. O dé treo mét chiéc bang den, né c6 thé duoc
nhin thay tlr ngoai phd, noi ba Terri - nguwdi quan Iy - viét rat nhiéu
hwéng dan cho nhan vién ctia minh. Mét ngay no ba viét: “Kiém tra va
loai bd hét xo vai. Nhé rang day 1a mot phan cong viéc cla ban.”

Shapiro nghi rang chi tiét nay rat tha vi, nén khi mang vai chiéc ao
so mi dén nhw thwong 1€, anh tréu ba Terri: “Nh& nhé, loai bé hét xo
vai. Pay la mét phan cdng viéc cua ba”.

Ngay hém sau khi di ngang qua tiém, anh thay chiéc bang den da
dwgc viét lai. Ba Terri vé moét khudn mat cwoi that I&n véi dong chiy
bén dwéi: “Chao budi sang, 6ng Shapiro.”

Trong nhiéu ngay binh thwong da qua, co6 mét ngay Shapiro da téa
sang dén murc ca the gi&i c6 thé nhin thay. Va anh thich tha véi diéu
do. N6 truyén vao méi bwée chan sw hirng khéi va khién cho khuén
mat né nu cwdi. Sau nay Shapiro giri mét b6 hoa lon t&i “Terri - nguoi
kh&i dau ngay méi cua téi bang &nh mat troi”.

Vay dé, Terri va Shapiro chwa bao gi® c6 mét hop ddng giat 1a quy md
I&n nao; Shapiro ciing khéng c6 nhu cau giat nhiéu hon mét chiéc 4o mbi
ngay, nhirng béng hoa ciing s& héo va Terri cling dén lic viét lai tAm bang.
Thé thi sao? Ho da lam cho thé gi&i hanh phuc hon, &m ap hon mét chut,
mot noi tot dep hon cho mdi nguwdi so vai truwde khi ho trao tang cho nhau
diéu bat ngd thi vi nay. Va ké ca khi dé la mét mang lwdi khéng dem dén
két qua nao khac, n6 van la mét sw twdng thuwdng tuyét veri cho mdi ngudi.

“Mét bac thay clia nghé thuat sbng khéng phan biét gitra lam viéc va vui
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choi, lao ddng va gidi tri, tam tri va than thé, théng tin va thwéng thire, cudc
sbng va tén gido. Ngwdi dé hau nhuw khéng biét cai gi la cai gi. Trong bat ky
viéc gi, anh ta chi don gian theo dubi quan diém ctia minh vé sw hoan hao,
khéng quan tdam xem nguwoi khac nghi anh ta dang lam viéc hay vui cho.
Con ddi v&i chinh minh, anh ta ludn lam ca hai diéu d6.”

- James Michener
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Chuwong 23
SAP XEP THONG TIN VE MANG LU Ol

Ban da 1am xong phan viéc ndng né nhat. Biéu ban can bay gi® 1a
phwong phap sap xép dé vira gitr dworc trat tw, vira bao ddm thuan tién.

Day la mét vai vi du:

M6t nhan vién tw van tré tubi dé ra quy tac bét di bat dich la sé
khéng r&i van phong vao budi tdi chirng nao con chwa thu xép xong moi
th&r can dwa vao chiéc Rolodex ngay hdm sau.

M6t nguwdi khac cat tat ca nhivng gi thu thap dwoc trong tuan vao chiéc hdp
giay dé& gan clra trwdc va don lai dé x&r Iy mét thé vao sang thir Hai tuan sau.

M6t nha cung cép 1au ndm cho Coéng ty Bao bi Mackay str dung mét
phuong phap khac. Cé ta l1ay danh thiép cua tat cad nhirtng ngu®i minh dinh
lién hé trong tuan va xép chidng thanh tieng tap trén ban. Mot tap 1a cho
nhirng ngudi cd ta gap true tiép. Mot tap 1a cho nhivng ngudi cd ta mudn
goi dién. Tap th&r ba dwoc dwa cho thw ky chudn bj cac phong bi, v&i muc
dich khi ndo ranh rdi trong tuan co ta sé viét vai dong Ién do dé gwi di.

Hop chira thdng tin mang lwdi cta tdi da Ion dén ndi né gibng nhw me
cua tat ca cac hdop Rolodex va tlr d6 cho ra d&i mét chiéc Rolodex con chi
chuyén dung ghi ngay sinh nhat. Bang cach sép xép nhw vay, tdi co thé
lwét nhanh dwoc danh sach nhirng nguwdi c6 ngay sinh nhéat vao thang
sau va bao dam dwoc viéc sé glri thiép hodc goi dién chic mirng ho.

M&i thang mét Ian, vao Cha Nhat, khi ngdi thoai méi trong phong riéng
& nha, tdi cd gdng xem lai cap chira thong tin nay. T6i lat qua cac tAm thé
trong nhirng chiéc Rolodex bén canh minh, dé&n khi phat hién thay mét
trwdng hop can thiét thi quay sbé dién thoai goi ngay. T6i goi nhiéu dén nébi
chiéc dién thoai néng rwc 1&n, nédng nhw khau sing luc hai ddla ré tién tai
mot budi choi xtc xac tdi thi Bay ma moi ngwdi thuwdng vi. Toi cé thé lién
lac v&i gan 50 ngudi trong mot ngay Chi nhat nhw vay.

Céac mang truyén hinh thwe hién khdo sat khan gia dinh ky nham biét dwoc
khan gid nao dang xem chwong trinh nao. Khoang mét 1an mét nam, dé l1a

Ebook mién phi tai : Webtietkiem.com



https://webtietkiem.com/free/

khoang thei gian “lwdt qua cac tAm thé” tai Mang Mackay Rolodex. Gibng nhw
khao sét truyén hinh, muc dich quan trong cta viéc nay la dé loai ra khai danh
sach nhirng gi khéng c6 tac dung. Vi ly do khach quan, vi hai bén da boé bé nhau
qué lau, hoac cé khi don gidn chi do mét phan doan téi ban sé thay xuét hién
mot vai tAm danh thiép ctia ngwdi ma ban phai tw héi: Ngwdi nay dang lam gi &
day? Da dén lac chdm dit méi quan hé hoac viét mét dong Anh-thé-nao? va két
thac n6. Moi chuyén da hét, ngwdi nay da ra ngoai mang lwéi cta ban.

Piéu dé khéng c6 nghia rang ban da vt t& danh thiép di. Ban chi
chuy&n no téi mot cap tai liéu khéng hiéu lwc ma théi. Bt ky diéu gi
ciing co6 thé xay ra, ké ca viéc t& danh thiép dwoc tai st dung.

NGi cach khéac, néu ban khdng mudn chadm dit méi quan hé nay,
nhwng thay dwdng day lién hé da sén, hdy mei thanh vién dé cung an
trwa dé& thdm hai Ian nhau. C6 méat gi dau nhi?

Ban ciing mudn tim ra bét ky 16 héng nao trong mang lwéi ca ban.
Moi sw ludn thay d6i. Tinh hinh mé&i doi héi nhirng méi quan hé maoi.

Néu trong k& hoach kinh doanh cua t6i cé dat ra muc tiéu ting doanh sb ban
bao bi & Madison, Winconsin thi téi nén lam quen véi mét vai ngudi & Madison.

Pay 1a mot meo khac: Hay phan nhém bang mau sac cac danh thiép ban
mudn chia tach theo chirc nang. Cac khach hang dwoc sép xép theo van chi
céi tai ngadn mau dé. Déi tac tiém nang - mau xanh 1a cay. Ban bé va ho hang -
mau xanh da tréi. Theo cach nay ban co thé lam cac thé chia ngan, danh thiép
c6 mau, bao dwng danh thiép bang nhwa. Rolodex c6 tit ca nhirng thir nay.

Hoé&c ban c6 thé d&t ma hiéu cho ho khi nhap théng tin vao may tinh.

M6t 16 khuyén cudi cung c6 thé hivu ich cho ban. B4t ky khi nao lién
hé v&i ngudi cha cua danh thiép, tdi déu viét ghi chd vao né va ghi lai
ngay thang. Biéu nay dac biét htru ich: Ban chi can lwvét nhanh qua tap
danh thiép la biét dwoc ai dang gilr lién lac vé&i minh va ai thi khong.

Téi cling sao chép lai hdp chira thdng tin cia minh dé c6 thé s dung duoc ca
&'van phong va & nha. Gi¢ day m6j khi t6i c6 thém mét t& danh thiép
mai, toi cling lam ba ban sao - moi hop chtra thong tin n6i trén mot
cai va moét cai nira cho chiéc Rolodex con.

Trén day chi la y twéng cla tdi. Ban c6 thé lam theo cach cla riéng ban.
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Nguyén téc t6 chirc thong tin & day la tién hanh viéc nay mot cach
don gian dé dam bao tinh kha thi, dong thoi phai ky lwdng dé dam
bao n6 sé phat huy tac dung.

Tét rdi. Ching ta gan nhw da xong. Phan codng viéc ndng né da qua. Néu
ban dé tam tri vao viéc nay, ban sé& ngac nhién véi tat ca nhirng y twdng nay ra
vé m& rong va phat trién mang lwdi. Va ban sé bi séc trwédc viéc co bao nhiéu
nguwdi dang 1& nén dwoc giri mot tin nhan, viéng tham hoac goi dién thoai.

Vay la bay gio cac thong tin da duoc sap xép hodc trong may tinh
hoac trén giay, ban da dud diéu kién dé s dung ching. N6 c6 thé 1a
ban thiét ké con dwdng tdi thanh céng cta ban. Ban c6 thé xem né
nhiéu lan trong ngay. D6 phai 1a mét tai liéu theo kip véi cudc sbng,
khéng khé cirng, luén dwoc bd sung va cap nhat.

Vi du, bat ctr khi ndo ban gi&i thiéu mét thanh vién trong mang lwdi
cdia minh, hay cho nguwdi dé biét. “Téi khdng biét con cla chj da cé
viéc lam chwa, chi Mary, nhwng t6i da gi¢i thiéu chau véi 6ng Paul &
ngan hang, 6ng ay dang can tim mot tro' ly tré.”

Hoac: “Sép c6 néi chuyén véi téi vé mét vj tri phu ta quan ly va toi da
gidi thiéu anh. Toi khdng biét anh cé quan tdm khong, nhuwng khi t6i noi
vé anh, hinh nhw 6ng ay nghi anh la mét &ng vién tot.”

DU viéc nay thanh cong, that bai hay chi dirng & murc thdng tin, ai c6
thé lanh Iing khi nghe nhirng diéu nhw vay ch&?

Néu ban biét diéu gi tét dep vé mét ai do, hay néi cho moi ngudi. Va
hay ghi lai diéu nay.

Ban khong can phai 1a mét ngudi hién tang vo danh. Ngay ca khi ban
mudn 1am diéu tét, ban ciing mudn 1am diéu d6 mot cach tét dep. Mang
lwdi quan hé 1a mang luwéi quan hé. Hay bam coi cho moi ngudi biét.
Chang ai lam diéu dé hd ban néu ban khéng lam ca. Lam nhw vay ban
da tao ra co s& cho sy dén dap sau nay.

Cong viéc cta Elmer |a kinh doanh gb xay dwng. G0 tai clra hang cta éng
dwoc sy trong 10 va viéc lwu kho tdn rat nhiéu tién. B&i vay hang cla 6ng luén dat
hon cac noi khac. Tuy vay, Elmer van vuot [én cac dbi thi canh tranh, bdi 1& dng
danh nhiéu th&i gian quang cao cho nhixng khach hang ctia minh, gibng nhuw
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quang céo cho chinh minh vay. Va ho biét diéu d6. Elmer da déng gop
vao thanh céng cta ho I&n dén murc khi 6ng qua doi, mét s6 nha thau
xay dwng cung cac kién truc sw lam viéc cho ho gan nhw da bé nghe.

S dung mot chiéc Rolodex rat gidng véi viéc mac quan 4o mbi

sang. Khéng qua quan trong 1a ban lam diéu d6 thé nao, quan
trong la ban lam diéu dé.
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Chuong 24
SU DUNG MANG LU Ol

Mang lwéi ctia ban khéng phai la mang Iwéi duy nhat ban can biét twong tan.
Hay biét ca phan cét 16i trong mang lwdi cta cap trén cta ban niva.

Moi ngw®i déu cé ddi ngli quan sw cla riéng minh. Khi nhirtng ngudi
ma cép trén cla ban nghe theo lai nam trong mang lwéi cta ban, ban sé
c6 con dwdng khac dé chuyén dén Ianh dao ctia minh nhirng théng tin
ma ban nghi ho can duoc nghe.

Céch tiép can nay ciing co tac dung dbi v&i nhirng nguoi 1anh dao
phan 1&n chi 1ang nghe chinh ban than minh. Hay tim ra méi quan tam
cia ho, khi d6 ban s& khéng chi hiéu dwoc tinh cach ma con co
phwong tién dé thiét 1ap mang luéi véi ho & mot cap dé khéac.

D6 1a con dwdng dung dan phai di theo. Con day la mét cach sai lam.

Trong cubn sach mang tén Mean Business How | Save bad companies and
Make Good Companies Great (Ké sach kinh doanh: T6i da ctru cac cdng ty toi
va bién cac cong ty tét thanh vi dai nhw thé nao?), “Chain Saw Al” Dunlap viét
mot cach khiém tén: “T6i 1a siéu sao trong linh vie ctia minh, gibng nhw
Michael Jordan trong mdn béng ré va Bruce Springsteen trong &m nhac.”

Sau ba ngay tlep guan Sunbeam - mét céng ty ngap chim trong vo
s6 van dé rac rdi, Dunlap da kip nhanh chéng sa thai mét nira nhan
céng. Trong mot cudc noéi chuyén véi nhirvng ngudi & van phong dbi
ngoai cdng ching, Dunlap bdo ho néu mudbn hiéu rd hon vé phuwong
phap quan ly cta dng thi c6 thé mua cudn sach nay.

M6t ngwdi hdi dng gia cudn séch 1a bao nhiéu.
T6i s& ndi rang nhan vién do (1) phai cai thién kj nang mang ludi
quan hé va (2) cé thé khdng & lai v&i Sunbeam thém niva.

Nguyén téc sé 1: Ldng nghe |anh dao ctia minh. Nguyén tac sé 2:
Biét 1anh dao clia ban dang nghe ai.
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Chuwong 25

HAY CHI CHO TOI CAlI MA BAN CO... TOI SE CHI
CO BAN NHUNG GI TOI CO

Céch hiéu qua nhat d& mé rong mang lwéi ctia ban la trao dbi
mang lwdi vai mét ai do.

Mang lwéi cta ban lon dén mirc nao? Néu ban tra |oi 12 v cung 1on,
ban dung. Vao thoi diém khi toi viet nhirng dong nay, cau tra 161 cia ban
chi bi gi¢i han bang dan so trén hanh tinh nay. Va day la khi ban khong
tinh nhirng con vat nudi. Téi dwoc biét nhiéu ngwoi an chay da c6 cudc
soOng rat on bang cach doi xtr tot v&i nhirng chd ché cda minh.

Nhwng ngay cé khi ban chi tinh t&i con ngwdi, pham vi tiém nang
cla mang lwdi cua ban la tat ca moi quan hé cua chinh ban, céng vé&i
mOi quan hé cda ho hang, cac ban lam an, vv...

Gia st ban phai gtri thw quang cao cho mét sw kién ttr thién hoac
gi&i thiéu mét dich vu ban méi cung cép. Liéu ban cé gi¢i han danh
sach nguwdi nhan trong nhirng céai tén ban cé thé cop nhat dwoc? Tat
nhién & khéng. Ban sé& hdi mwon danh séch cla toi va néu toi thich I&i
dé nghi dé t6i c6 thé gitp ban hdi mwon thém tr mét vai ngwdi khac
nira. Thay vi vai tram cai tén, gio ban da co hang nghin.

Toi c6 mét 161 canh bdo. Nhé dbi xt véi nhirvng méi quan hé cda nguwdi khac
bang s tdn trong cao nhat. Ban c6 thé lién twéng dén viéc di trén day vay, day
la mét hé théng dwa trén can bang va tin twéng. Khi khéng gilr dwoc thai do
thich dang, gibng nhw nga twr trén day xuéng, rat khé khan dé co thé hdi phuc.

Khi hai ngudi trao dbi cac t& déla cho nhau, mbi nguwdi chi cé mot to ddla.
Khi hai nguei trao déi mang lwdi, mbi ngudi co hai mang lwéi.
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Chuwong 26
CO GANG TOI bA, KET QUA TOI BA

Ray Kroc lam nghé ban mach nha & Nam California vao cudi thap nién 40.
Khach hang I&n nhat ctia anh ta 1a hai anh em dang quan Iy mét nha hang ban
dd &n nhanh cung cap dé an cho moi ngwdi cé thé dung bira ngay trén xe cla
minh. Day la loai hinh kinh doanh méi vao thdi dé. Trong khi phan Ién cac nha
hang loai nay nhin kha tdi tan, nha hang cta hai anh em lai c6 4nh sang tét va
kha sach s&, goi dwoc khéng khi gia dinh, bao ddm chét lwong 6n dinh véi gia
ca hop Iy va mua hang nhiéu hon tat ca cac khach hang khéac cua Kroc.

Kroc la ngwdi cé chi hwdng. Biét hai anh em nay dang lam moét céng viéc rat
tha vi, dng mudn tré thanh mét phan trong cong viéc d6. Ong ¢b gang thuyét
phuc ho mé rong kinh doanh dé éng c6 thé tang doanh thu, nhwng ho hai long
véi nhivng gi minh cd. Kroc cudi cung ciing thuyét phuc dwec ho ban loai hinh
kinh doanh nay cho minh, ddng y gitr lai tén cii cla cong ty: McDonald’s.

Kroc bat gap mét cau néi ctia cwu Tdng thdng Calvin Coolidge thé
hién dwoc triét ly kinh doanh cua minh va viét né trén twdng cua tat ca
cac ctra hang McDonald’s. Cau néi ay nhuw sau:

“Hay kién tri. Khong diéu gi trén thé gioi co thé thay thé cho sw nhan
nai. Tai ndng khéng thé; khéng cé diéu gi thuworng xuyén bat gap hon
la canh nhirng ngu&i cé tai nang nhwng lai khéng thanh céng. Thién
tai khéng thé; thién tai khong dwoc dén dap gan nhw la mét thanh
nglr. Riéng gido duc cling khodng; thé gidi day nhirng nguei nghéo
c6 hoc. Chi can c6 nhan nai va quyét tam 1a da ste lam tat ca.”

Nhiéu nam trwdc, téi gdp Dennis P. Kimbro - ngudi c6 thé da vuot
xa ca Ray Kroc vé sw no lwc.

Ban c6 thé nght vé t6i nhw 1a nhixng anh em McDonald, Iic nao
cling vat 16n véi cude sbng, tam bang Iong voi nhung gi minh c6, qua
ban rén nén khdng quan tdm dén viéc cing cb va mé rdng mang Iwoi
cua minh nhw kha nang cho phép.

Do tdi & trén dwdng 150 ngay mét nam, moi nguwdi khdng thuwdng xuyén lién
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lac dwoc vai toi. Ban khéng can phai néi diéu d6 véi Dennis. Anh ta da trai
qua né. Trong quéng th&i gian khodng ba thang, Dennis da cd gang lién
lac v&i tdi qua dién thoai. Anh ta da goi 15 1an. Két qua 14 0/15. Anh ta
nhan dwoc rat nhiéu I&i xin 16i nhwng khéng lan nao “nhan” dwoc Harvey.

DPén lan th& 16, Dennis da kha mét mai. Anh ta thi tiép can ti mot
goc do khac. Anh ta goi tro ly cla tdi va ndi “con thinh nd chan thanh”.

“Téi phai lam gi dé c6 thé noi chuyén véi dng Mackay?”

Ngudi tro ly cla tdi da dwoc rén luyén véi nhivng 1o gay gat nhw
thé. Co khdng hé bi lay chuyén. Tuy nhién, cd da giai thich rang toi sé
di trén nam chuyén bay trong ndm ngay t&i, “nén nhw 6ng c6 thé thay -
6ng Kimbro - 6ng sé gan nhw khong thé lién lac véi 6ng Mackay dwoc.”

Tt nhién, “gan nhw khéng th&” khong phai 1a “khéng thé”, du sao
di nira khdong phai la véi Dennis P. Kimbro.

“Néu c6 dwa cho tdi s6 chuyén bay cta béat ky chuyén nao trong s
ching,” Kimbro néi: “chi can sé chuyén bay, t6i tham chi khdng can phai biét
sb ghé. T6i sé bay trén chuyén do, ngdi canh 6ng Mackay. Téi hira v&i c, toi
sé& chi n6i véi 6ng Ay trong 300 gidy ma théi mot chién thuat anh ta da chon to
mot trong nhirng cudn séch cla tdi. Tdi khdng phai 1a mot ké quéy ray. Toi sé
khong lam phién. Ong 4y sé co thé giai quyét cong viéc ctia minh.”

Ba ngay sau, trén chuyén bay Northwest 569 tlir New York tdi
Denver, nguwoi hen ho bi an nay xuat hién bén canh téi. Nhin anh ta
gidng nhw con meo vira tdm dwoc con chim hoang yén vay.

Anh ta tw gi&i thi@u minh, rat ra mét tap gidy day nhirng ghi chép, an
vao nut hen gid trén ddng ho va gio' ra cho téi xem. Khi ddng hd bat dau
dém, anh ta néi “Tdi c6 300 - bay gi® [a 295 giay dé yéu cau sw giup d&
cla ngai va sau do t6i sé dé ngai dwoc yén.”

“Toi viét mot cudn sach tén 1a Think and Grow Rich: A Black Choice. Nhiéu
nam truwdc, Napoleon Hill - tac gia cla cudn Think and Grow Rich - da viét mét
ban thdo vé van dé nhirng ngwdi My da den sinh ra trong nghéo kho da lam thé
nao dé phat trién hét titm nang cta ho. Hoan toan doc 1ap vai Hill, téi da thuc
hién mot nghién ctru kha rong vé van dé nay - tdi bao veé tién si & Northwestern -
toi phai cap nhat, mé réng va hoan thién ban thao nay. Téi phat hién ra nhirng
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ngwoi My da den thanh dat da thwc hién wédc mo cua ho ra sao va
nhitng ngwdi My da den khac co6 thé ap dung nhirtng nguyén tac do
vao cubc song cta minh nhw thé nao. Trong bon nam - toi da - ”

“Xin 16i,” toi ndi. “Cau c6 thé dirng chiéc ddng hd lai. Toi phai hoi mot cau.
Liéu nhirng nguyén tac dé cé bao gdbm “nhan nai va quyét tam?”.
“C6,” Dennis cudi Ion. Toi ngd rang anh ta da biét diéu gi sp toi.

“R& Ia t6i chwa doc cudn sach cua ngai, nhwng kha rd la ngai biét
ngai dang néi vé diéu gi.”

Dennis da hoan thanh “bai tap vé nha”. Anh ta khéng chi biét cach tiép can
t6i bang cach st dung mét trong nhirng ngén nghé cla téi, cau ta con biét rang
minh can nguoi dai dién. Nhirng tac gia 1an dau tién viét sach it khi lam cho ban
thdo ctia ho vuwot qua dwoc nhirng chdng ban thdo clia cac tac gid doc 1ap khac
glri dén trr khi c6 nguoi dai dién. Danh tiéng clia nguwdi dai dién sé danh dong
cho nha xuét ban biét day Ia mét ban thao dang dwoc xem xét.

“T6i cling sé yéu cau ngai doc ban thdo va cho tdi mét vai y kién,
néu ngai nghi né co6 diém tt, hay giup d& téi vach ra mét chién lwoc
dé co dwoc mot vai loi dé twa va gidi thiéu in trén bia.”

Dén Iic nay, t6i nghi néu cubn sach clia anh ta 1a mét cai gi d6 nhw chién
lwo'c marketing, né ciing sé chién thang. Téi giip anh ta c6 dwoc ngudi dai
dién - cling chinh la ngw®i dai dién cuda tdi, 6ng Jonathon Lazear - va moét vai
céch thirc anh ta c6 thé sir dung trong viéc marketing, ké ca cach cia toi.

Think and Grow Rich: A Black Choice 1a mét thanh cong Ién. Cudn séch nay
da ban dwoc 100.000 ban bia cirng va dwoc tai ban 10 lan. Dennis da xuét hién
trén chwong trinh Today Show cua Larry King, CNN va CNBC. Anh ta dworc viét
trén tap chi Ebony, dwoc phdng van va dan I&i rat nhiéu trong nhiéu t& bao Ion.

Anh ta hién gi® la Giam déc Trung tam doanh nhan & Dai hoc Téng
hop Clark Atlanta - chwong trinh duy nhat dang nay dwoc dwa vao mét
trwdng dai hoc hay dai hoc tdng hop cltia ngudi da den truwdc day.

Khi t6i dang viét nhirng dong nay, anh ta dang viét cubn sach
thtr hai cia minh mang tén What makes the Great Great.

Dennis P. Kimbro d4 tao dwng nén sw nghiép ctia mét chuyén gia vé thoi
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quen cta nhivng nguwdi thanh dat. Anh ta la mét vi du séng vé dé tai cta minh.

Toi tw hao dwoc la mét thanh vién trong mang lwéi cia Dennis Kimbro
va tw hao cé anh ta trong mang lwéi cia minh. Téi dwoc hwéng loi bang -
hoac nhiéu hon - tir sy lién két gilra chang t6i so v&i nhirng gi anh ta co.

Nguwoi dau tién tdi goi khi toi & Atlanta xem Olympics 1a Dennis.
Nguwdi dau tién toi biét toi sé viét dén khi bat dau viét cudn

sach nay la Dennis P. Kimbro.
Chi mét ly do lién két tdi v&i Dennis: sy nhan nai va Idong quyét tam.
Ban c6 thé xay dwng mang lwéi ctia minh bang cach twong tuw.

Lam diéu d6 di. Ngay ca khi n6 can nhiéu hon 16 cudc goi dién thoai.
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KHAI THAC NHUNG KY NANG RIENG

Chuwong 27
KHONG CO GI TE HON LA NHIN THAY MOT
NGU Ol LUNG TUNG

Hay lam nhirng gi ban cdm thay thodi mai, sau d6 hay c¢b gang hon
mét chat, dac biét 1a khi ban bat dau xay dwng mang lwi.

Moi nguwoi phai hoc cach vwot ra ngoai vung thoai mai ciia minh.

DPirng day minh ra néu tat ca nhirng gi moi ngudi thiy & ban - va ho
sé nho - chi la sw hoi hdp va moét nu cwdi lanh 1éo.

Lam mdt cach mién cwdng con té hon |a khéng tién hanh xay dwng quan hé.

Toi con nhé mét lan dwoe gap con gai ctia Téng théng Hoa Ky tai mot
bubi gay quy. Toi sé khéng ndi véi ban la cd con gai nao cla vi Tdng thdng
nao vi khdng mudn lam cé 4y xau hd va xin ban nhé rdng ca Roosevelt,
Truman, Kennedy, Johnson, Nixon, Ford, Carter, Reagan, Bush va Clinton
déu c6 it nhat mdt ngudi con géi, bdi vay ban khong thé chac dé 13 ai.

TGi gap co gai trong khoang nam giay ddng hé tai clra don khach va
ly do duy nhat ma tdi nhé 1an gép g& do 1a vi t6i chwa bao gio thay ai
khé s& nhw thé trong doi. Mac du t6i da quyén gop cho chién dich
tranh clr cGia bd ¢b, nhwng cudi cung tdi lai khéng bo phiéu cho 6ng
b&i & bat ky ai dwa con minh vao mét tinh canh gan nhu tra tAn nhw
vay ciling sé san sang dat con cai téi vao mét tinh canh té hon.
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Pay chinh la loai &n twong ban phai cé gang dé khéng tao ra.
M6t Iy do khién moi ngudi s¢ xay dwng mang lwdi quan hé 1a vi ho

khéng mudn phai nghe t& “khéng”. Nhuwng “khdng” la cau tra 1o tot tha
hai ma moi ngudi cé dwoc. it nhat ban ciing biét ban dang & dau.
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Chuwong 28

NGUOI BAN THIT, NGU'O'l LAM BANH, NGU'O'
SAN XUAT BAO BI

Néu ban khéng phai 1a mét nhan vat cia cong ching, chic chan sé
co luc cé ngudi hdi ban rang: “Ban lam nghé gi?”

Toi thich nhirng cau tra I1&i lai c6 thé dwa ra nhiéu phwong an, béi 1& n6 tao
cho ngudi khac mét vai cach két ndi. Téi thwdng noi kiéu nhw [a: “Th nhét, t6i
ban bao bi. Thir hai, tdi viét nhirng cudn sach vé phat trién ca nhan. Va th ba,
t6i chay bd. T6i ludn luén tim kiém y twéng cho céng viéc thir nhéat va thr hai
trong khi luén ¢ gang tim ra cach dé dwoc tra tién khi lam cong viéc thi ba.”

B4t k& nghé nghiép cla ban la gi, hay khién cau tra 1&i cha ban
tr& nén tha vi khi dwoc héi “Ban lam nghé gi?”

Cho du phong cach tra I&i nhw trén kha thoai mai, khac v&i vé trinh
trong khi gi&i thiéu tén va chirc vu cia minh, ban cling nén nh& ndi
dung cau tra I&i dé phai dwoc chuan bi that can than.

D6 co thé 1a mot cau hdi sé dwoc dat ra cho ban, bén canh cau hoi
ve tén cua ban va ciling la dieu ma moi ngudi sé nhé vé ban, nén ban
can co cau tra o1 that hiéu qua dé xay dwng mang lwéi cho minh.

C6 mét ly do dé& ho goi day 1a nhirng “két ndi.” Ban phai két ndi.
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Chuwong 29
HAY LA SU KHAC BIET VA...

Mét muc tiéu khi xay dwng mang lwéi quan hé 1a ban phai ndi bat gitra
dam déng. Thanh cbéng trong viéc xay dwng mang Iw&i quan hé duoc
chrng minh bang nhirng suy nghi ctia moi ngu®i vé ban. Khi dé, trong tam
tri cGla ngwdi khac, ban 1a mét ngudi ludn nhé dén ngay sinh nhat cia ban
bé, mét ngudi da chic mirng cac buéc thang tién vé sw nghiép cia ho va
chi can mét cudc dién thoai théi la ban sdn sang c6 mat bén ho ngay.

Nhwng diéu gi sé xay ra néu moi nguwdi bat dau lam nhirng diéu tvong tw?
Ban sé& khéng con ndi bat niva.

DPay 1a mét van dé, dac biét 1a khi ngay cang nhiéu ngwdi bat dau
hiéu strc manh cda mang lwéi quan hé hoac nhw tdi hi vong, ngay cang
c6 nhiéu ngudi bat dau doc cudn sach nay.

Ban sé& lam gi dé chac chan minh van néi bat?

Ban phai s dung tri twédng twong cda minh. Va ban phai cé thém
nhirng hanh dong.

T6i sé& cho ban ba vi du ngan gon dwéi day.

1. Birng bao gi& glri thiép chic mirng Giang sinh cho cac déi tac lam an
niva!

Dung vay, ching rat dang yéu. Glri thiép chic mrng 1a cir chi dep va moi
nguoi déu lam nhw vay. Nhwng doé khéng phai 1a diém quan trong. Moi ngudi déu
lam nhw vay. B&i tt cd moi ngwdi déu nhw vay nén khong ai nhé dén. Hay tw hoi
minh: Lan cudi cing ban nhan dwoc mét tAm thiép chic mirng Giang sinh
& van phong la khi nao? Birng bién méat trong dam déng. Thay vi g&vi nhirng
tdm thiép Giang sinh, hay g&i nhirng tAm thiép nhan ngay L& Ta on (Co
nhirng tAm thiép rat tuyét v&i cho dip nay). TAm thiép cda ban sé 1a an tuwong
dau tién ma ngudi khac nhan dugc trong ky nghi. Ludn luén sir dung nhirng
con tem ky niém dep. Hay nhé viét vai cau chic mong trén tAm thiép. Néu
ban 1a mot ngudi co tai viét lach hay glri ca thiép chic mrng sinh nhat.
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2. Hay lich sw

Ban khoéng nghi rang diéu nay sé khién ban ndi bat? Ban sai rdi. Chang ta
déu coi trong thei gian. Chang ta khdng bao gi®» c6 thé 1am hét moi viéc. Ngay
nay, nhirng ngu®i phan trng nhanh véi nhivng cu dién thoai va 1&i nhan da
kham pha ra mét phwong phap dich thuc dé tao nén sy khac biét. Mot trong
nhirng cau chuyén duwoc ké vé Billy Graham la c6 mét sy kién dién ra khi 6ng
da &n tdi v&i mot vai nhan vién. Khi nguwdi bdi ban nhan ra Billy, ¢6 lam roi khay,
bat dia roi lung tung khap san. Graham ngay lap tirc dirng day va gitp cé thu
don. Bao nhiéu ngudi trong sb chiing ta sé bwéc téi chd nguwdi khac va giup d&
ho vwot qua tinh huéng kho x&? Hanh déng cla Billy Graham da dinh nghia thé
nao 1a mot cach xt sy tot: biét quan tam dén cam xdc cta ngwdi khac.

3. Tang mot moén qua déc dao cho con cai cua ho

Hay tra I&i thanh that, liéu ban c6 thé 1am gi khién Big Kahuna that sy 4n
twong khéng? Nhwng néu ban tang cho cau con trai 10 tudi cha cd &y qua
bong chay c6 chir ky cia cau thd yéu thich hay nhé mét nguei ndi tiéng viét
vai dong dén cb con gai, tiéng goi clia ban sé dwoc hdi dap ma khéng vap
phai qua nhiéu van dé. Geraldine Laybourne - lic d6 dang diéu hanh dai
truyén hinh Nickelodeon - mét 1an thady minh dang ngdi canh huyén thoai
Hollywood Michael Ovitz cling theo ddi tran dau vong loai truc tiép trong
khuon khd giai bong ré nha nghé My. Mac du chwa bao gior gap Ovitz, nhwng
c6 da rat vui vé trd chuyén v&i ngudi di cling 6ng - chinh [a cau con trai chin
tudi tén Eric. “Ovitz cha da rat 4n twong,” tap chi Leadership c6 bai viét. S4u
thang sau, Ovitz, trén cwong vi Cha tich Walt Disney, goi dién thuyét phuc
Laybourne r&i Nickelodeon sang lam Chu tich ctia Mang truyén hinh cap ABC
cla Disney. “Tai vi tri m&i ctia minh, Laybourne la ngw®i dé dwoc nhan ra
nhat trong sé cac ni¥ 1anh dao trong nganh truyén hinh”, t& Leadership binh
luan. C6é da chirng minh minh la mét trong nhirng ngw®i xay dwng mang lwoi
quan hé gidi nhat trong nganh truyén hinh. Ban phai lam diéu gi dé tré nén
dang nh&? Biéu gi két ndi ban véi ngwdi ban mudn dwoc ho nhé nhéat?
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Chuwong 30
... VA HO SE KHONG BAO GIO QUEN BAN

C6 mot sb diéu qua co ban dén ndi chung ta khéng dé y. Vi du, ban
s& khdng c6 mdt mang lwdi néu ho khdong thé nhé dwoc tén cta ban.

Armand Bucci da tim ra dwoc cach thire dbi pho véi chuyén nay
bang viéc tao ra sy khac biét.

“Kha nhiéu 1an khi t6i dwoc gidi thiéu véi mét ai d6, ho phai rat kho
khan m&i nhé dwoc tén téi. Téi thwong xuyén bi hiéu nhadm la Carmen,
Herman hay Arnold. Toéi dwa ho danh thiép cta minh. O’ mét sau tAm danh
thiép ghi mot sé cach phat am tén tdi. Ho c6 thé khdng nhé tén téi trong 1an
gap t&i, nhwng ho nhé t6i la nguwdi c6 tdm danh thiép nhw vay.”

Khi anh di tim viéc, anh g&ri kém mét t& gidy cung véi ly lich ctia minh.
Trén t& gidy d6 cé ghi:

Néu ching ta chi séng véi 99,9% né lye ching ta sé co:
M6t gi& phai udng nwéc khdng an toan méi thang.

Hai chuyén bay ha canh khdng an toan méi ngay tai O’Hare.
16.000 thw tir bj thét lac méi gio.

22.000 t& séc bi ghi nham tai khoan ngan hang méi tuan.
500 ca md khéng chinh xac méi tuan.

12 tré so sinh bi dwa nham bd me.

20.000 don thubc ké sai méi nam.

800.000 thé tin dung c6 nhdm I1an théng tin.

100% nd lwc maéi tao nén y nghial!

Armand Bucci.
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Armand thira nhan chi tiét nay da “giup téi nhan dwoc vi tri hién thoi
mac du thanh tich cua t6i khong dwoc an twong nhw 150 rng vién khac
muon c6 cong viéc nay.”

Néu moi ngudi ct tiép tuc noi: “Hay nhac lai tén cda anh,” thi (a)
ban néi qua nhé hodc (b) ban lam chwa du dé tao dwoc an twong.
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Chuwong 31
SU TRO LAI CUA NGUOI DAN ONG MOT TAY

Cac nha triét hoc tin rang mang Worldwide Web sé thay dbi can ban cach
chung ta nhin nhan nhau. Nhirng mang lw&i quan hé dwoc tao dwng qua Internet
khong céan thiét phai dwa trén chiing tdc, tdng I&p, gidi tinh hay tin nguwéng. Moi
kha nang déu co thé xay ra. Nhirng co héi dwoc tao ra dwdi hinh thirc mai.

Mét sé ngudi nghi rang trong cudc choi, cac quan bai dwoc chia khéng co
loi cho minh. Mike Brewer tham chi khéng thé chia bai - 6ng chi con mét
canh tay lanh 1an. Khi khuyét tat nay de doa 6ng phai chdm dit sw nghiép
ctia minh, 6ng da st dung Internet 1am ciu ndi dwa 6ng dén v&i moi ngudi.

Chung ta da gap Mike Brewer trong cubén sach méi day nhat cda téi -
Sharkproof, 6ng kiém vira du séng bang nghé chup anh & Hawaii, chuyén chup
nhirng ngdi nha trén trién déi Kauai nham muc dich quang céo cho nganh bét
dong san. Nhirng birc anh gay 4n twong manh va dang mong doi nhéat - déng
thei muén chup dwoc chiing phai d6i mat véi nhiéu khé khan va nguy hiém nhéat
- dwoe chup tir trén khong. Ngudi phi cong diéu khién chiéc truc thang bay trén
khu ve da dinh, con ngudi chup anh vwon ngudi qua clra may bay dé chup.

Khéng nhiéu nhiép anh gia c6 di hai tay sdn sang chup nhirng kiéu
anh nhuv vay.

Mike Brewer lai s&n sang, du éng chi c6 mot tay.

Vwon nguwdi ra ngoai may bay, véi hai chan ngoéc vao mét cai chan
song & clra, Brewer chup anh bang canh tay con lanh 1an ctia minh.

Lan d6, khi con béo Eva vira di qua, Brewer lai Ién may bay ngay lap tic.
Ong chup khung cénh cua sy tan pha. Ong chup dwoc nhivng bire anh nay
trwdc khi V& binh Quéc gia don dep ddng db nat va tinh c& xda di bang
chirng cla viéc nwéc bién da dang vao dia diém nao - day la co s& cho nhiéu
quyét dinh “bdi thweng/khéng bdi thwdng” clia cac cong ty bao hiém.

Khi cac dai ly béi thwdng cta cong ty bao hiém xuét hién, Brewer la ngudi
duy nhét trén thé gi¢i c6 chinh xac cai ho mubn, nhitng birc anh thé hién
khung canh “truvéc - va - sau” mé ta chinh xac sy tan pha ma con bao gay ra.
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Brewer biét minh c6 nhirng gi va chung dang gia thé nao. Mot vai
tudn sau do, 6ng kiém dwoc nhiéu tién hon so véi sé tién kiém dwoc
cGia méi nam subt ca cudc ddi minh.

Cudi cung thi tién cling hét,va tham chi canh tay lanh I&n cha 6ng - canh
tay trwdc day khéng bi anh hudng tlr can bénh viém tdy - cling bat dau yéu di.
Ong biét minh khéng thé danh phan ddi con lai chi d& ché nhirvng con bao.

~ Ong c6 mét dau bat séng vé tinh. Trong hang tram dai truyén hinh
dau may nay bat dwgc c6 dai truyén hinh giao duc Boise - dai truyén
hinh dwgc mét tredng dai hoc & Idaho tai tro.

Qua Internet, 6ng lién hé voi tredng dai hoc nay va phat hién ra trwdng
dwoc nhan tro cap kha 1én tr Quy Khoa hoc Québc gia. Trwdng dung mot
phan sb tién d& mua cac may vi tinh, ndi mang véi cac trwedng trung hoc
khap vung Northwest, st¢ dung mang nay dé day vat ly va dé hoa may tinh
so cap. Trudng trao dbi cac hinh anh d6 hoa trén mang va dang can moét
nhiép anh gia tro’ gitp phat trién dd hoa va lam viéc trong chwong trinh do.

Brewer r&i Hawaii t&i Boise va ky hop ddng lam viéc vai dai truyén
hinh nay. Ong phai hoc dd hoa may tinh co ban ciing nhw nghién ctru
cac chwong trinh khac trong mét sé bang néu 6ng dinh tham gia phat
trién moét chwong trinh cho Idaho va nhan dwoc nhiéu tién tai tro hon.

Thay vi treo minh ra ngoai may bay trwc thang, éng bat dau treo
minh trén Internet.

Thanh céng dang ké dau tién tr Internet véi 6ng 1a dwoc truy cap
vao mét kénh ctia B6 Gido duc Hoa Ky cung cap chwong trinh dao tao
tin hoc cho nhirng ngwdi khuyét tat.

Thanh céng dang ké thr hai tir Internet: nhan dworc tién tai tro' tir Quy Tai tro
Nhan van Quéc gia cho “The First Story Tellers”. Nho I mach nwéc clia mot
thanh vién trong déi phong chdng chay rirng, Brewer biét dén cac hinh vé tién st
trong hang déng & nhirng ving héo lanh cla ldaho. Quy sé tra tién cho 6ng t&i
do va quay phim 15 dia diém trong sb nay. Hién gi¢» dng chi con doi gidy phép.

Thanh céng dang ké thi ba tr Internet: Co' quan LAm nghiép Hoa Ky cho
phép quay phim tai nhirng viing xa x6i nay dé tao anh lam tai liéu lwu triv.

Viéc quay phim ctia Brewer da hoan thanh va cé lién hé ca v&i nhirng hinh vé
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trén hang ddong khac dwoc tim thay & mién Tay. Sap t&i moi ngudi sé
dwoc xem nhirng gi 6ng da lam qua CD ROM hoac trén Internet. Dy an
cta Mike vé nghé thuat théi nguyén thay trén Internet 1a két hop doc dao
gilra mot bén thudc vé qua khr va mét bén thudc vé twong lai.

Mac du dang dan dan mat kha nang diéu khién canh tay con lai,
Brewer da lam dwoc budc chuyén dbi tr mét nhiép anh gia tw do va wa
mao hiém tr& thanh mot nha Iap trinh may tinh va chuyén gia vé Internet.

Chinh viéc xay dwng mang lwéi nhan tai tro va tim kiém cac co hoi
gido duc cling nhw nghé nghiép da khién 6ng c6 thé tiép tuc sy nghiép
dang né cta minh. Hién tai, dng dang st dung mang lwdi nay dé tim
kiém “dworng lién két” t&i cac cong viéc lién quan dén nghé thuat dé hoa
va thiét ké trang Web. Khi ti viét nhirng dong nay, éng dang tham dw
hoi thao Lién bang vé Quan tri Web tai thd d6 Washington nhd» mot
khoan tai tro 6ng xin dwoc qua mang lwi cia minh trén mang.

Tt nhién, 6ng cling c6 trang web riéng clia minh. Ban c6 thé gt
email cho Mike theo dia chi: mbrewer@cyberhighway.net.

M6t cai dau biét suy nghi quy hon hai canh tay lanh 1an.
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Chuong 32
KHONG QUAN TRONG BAN BAT bAU O BAU,
QUAN TRONG LA BiCH BAN BEN

Cong viéc dau tién - lau don tai “md vang” cta Charlie Ward - kho ¢
thé théa man dwoc tham vong trong cudc sbéng cla toi. Luc dé, téi co
thé khéng c6 nhiéu kinh nghiém trong kinh doanh, nhwng doi luc t6i da
chap nhan mot sy khon ngoan thong thwong rang khong lam viéc voi
chiéc chbi khéng phai 1a mét cong viéc tét.

Tuy vay, téi da sai. Cling nhu nhirng 1&i khuy@n hién nay rang ban
c6 thé lam nhirng chan chay viéc 13t vat khac thay vi lau don.

Toi hoc dwge mot vai diéu dang sau cay chdi cha Charlie - luc dé
dang gan lién vai t6i. P6 1a di lam dung gid. An méac gon gang. Thé
hién sw tdn trong v&i moi ngwdi. LAm cdng viéc ctia minh. Thé hién tinh
than s&n sang lam nhiéu hon so véi nhirng gi ngudi khac mong doi.

Nhirng ngay do, t6i cling sé& khdng biét dwoc thé nao 1a mang luoi
quan hé ké ca khi tdi co tinh c& gap dwoc mot mang lwéi nao chang niva.
Nhwng ban nang cta tdi méach bao rdng néu toi biét ai 1a nguei minh phai
gay an twong bang céch thé hién nhirng phdm chét kinh doanh mai linh
héi dworc, tdi co thé dat cay chdi xubng ngay trong co’ hoi dau tién.

DPung nhw vay, trong mét vai thang, tdi dwoc chuyén tr nha may lén
bd phan ban hang. Nhirng gi can 1am la: (1) la ngwoi lao cong tbt nhat
trong nhitng nguoi cing thé hé; (2) bado dam rang tro ly quan ly cla
nha may biét diéu d6 va (3) c6 may man duoc di theo mot than hd
ménh - ngudi cling mudn thoat ra khdi “mé vang” va dan téi di cung khi
ong thu xép dworc viéc thuyén chuyén sang bd phan ban hang.

Phai dén tan ndm ngodi, tai cong ty ctia riéng minh mang tén Cong
ty Bao bi Mackay, t6i m@i biét dwoc rang nhiéu nhan vién giao thiép voi
vién tre’ ly quan ly nha may theo cach ma t6i da thanh céng 40 nam
trwdc day co tén goi: “ly thuyét xic xich”. Khi mét nguoi tién [én mot
budc trong tuyén diéu hanh, it nhat mét ngudi khac ciing tién lén.

Nam 1993, sau mét nam tim kiém nhan sw trén khap ca nwéc cho vi tri Gidam
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déc clia Cong ty Mackay, ti tim ra mét vai (rng vién dwoc chin diém
trong thang diém 10, nhwng khéng cé ai dwoc 10.

Chung tdi bat dau lai tir dau. Chung téi da tim kiém tai nhirng dia diém sai.

Cudi cung, ching téi tim moét ngwdi dwoc 10 diém: Scott Mitchell, khi d6
dang lanh dao mét bé phan cua Moore Business Forms, mét cong ty Canada.

Khi chiing téi thuyét phuc Scott, anh ta thé hién sy quan tam dén
nhirng nguwoi da cung lam viéc voi minh & Moore. Khi anh dugc thang
cap 1An m&i nhat, chuyén ti vi tri phé chad tich ban hang lén dirng dau
bd phan, cac phé cha tich marketing, san xuat va ngudi dwdi quyén
trec tiép cha anh ta ciing di theo cung.

Ly thuyét xtc xich dwoc van hanh. Mot méat xich dich chuyén,
nhirng mat xich khac sé di chuyén theo.

Khi Scott dén lam viéc tai Cong ty Mackay, diéu twong tw lai dién ra.
Ngudi trwdc day dwdi quyén trye tiép cha anh ta da tram vao chd tréng
Scott dé lai. Anh ta gi® da chuyén cdng ty - cdm on Scott - sang vi tri
giam déc clia mot trong nhirng cdng ty 1a khach hang I&n nhat cua
chang t6i. Mot sw thay thé tdt dep day chi?

Nhirng céng sy cua Scott trong cac bd phan nhan sw, marketing va
san xuat cling dwoc dwa lén cac vi tri quan trong hon. Tat ca ho, that
tinh c&, deu la khach hang cia Mackay.

Day la miéng xuc xich tét nhat!

Sw nghiép cta ban c6 thé lién hé véi sy nghiép cia nhirtng ngudi
khac. Khi cip trén dwoc thang chirc, ban ciing cé co hoi, dac biét néu
ban 1a ngu®i dong gdp quan trong vao thanh cong hay sw thang tién do.

Khi ban bat dau, khéng quan trong la ban dang & cap dd nao trong chudi
thirc an; mang lwdi quan hé cé thé dem lai nhirng két qua tuyét voi.

Trong mét sb linh v, dac biét 1a trong nganh dién anh, ban phai trd hoc
phi. Trwéc tién, ho dwa ban vao mét chiéc hé va xem ban c6 thé thoat ra khéng.
Khéng c6 nha diéu hanh nao di chiéc Humvee bay gi& ma khong bét dau sw
nghiép tr phong van thw, mét cach néi hinh anh cta chiéc chéi. N6 giébng nhw
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trai huén luyén vay. Mot sé co thé thanh cdng. Mét sé thi khong.

Khéng c6 cong viéc ndo lwong thap va khéng cé co hdi thang tién.
Chi c6 nhirng con ngw&i nhw vay ma théi. Neu ban xay dwng mét mang
lwdi, ban sé xay dwoc chiéc cau téi bat ky noi nao ban mudn dén.
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Chuwong 33
HAY SU DUNG MANG LUOI CUA TOI...

Trong muc ddi thwdng bat chuwédc nghé thuat:
10 nam trudc tdi @ New York dé ghi hinh quéng céo cho cubn séch
dau tién cta minh.

Trr phi ban tinh dén danh tiéng nhé trong giéi kinh doanh bao bi &
Midwest, t6i khong dwoc ai biét dén, chi don gian la mét tac gia lan dau
viét sach va lan dau tién Ién ban hang trén truyén hinh.

Téi dén trudng quay s&m hon nira gio.

O d6 - trwdc may quay - la Larry King dang quang céo cho cudn sach méi nhat
ctia minh. P& cé dwoc hinh dung chinh xac, ban hay twédng twong rang dbi véi cac
tac gia viét sach, viéc dwoc xuét hién trén chwong trinh Larry King Live cling giéng
nhw cac dién vién xiéc dwoc biéu dién nhao 16n trong cung dién vay.

Khi 6ng hoan thanh canh quay cuta minh, hai ching téi dwoc gidi
thiéu v&i nhau. Sau do t6i cling phai bat tay vao céng viéc, con éng phai
di goi dién cho ai do.

10 phut sau, dao dién khen toi dién kha tét va théng bao cong viéc da xong.
Khi ra thang may dé di vé, tdi gap King ciing rdi trwérng quay ltc doé.

Chung tdi c6 n6i chuyén véi nhau trong luc di xubng. Khi ra dén
clra, toi thay chiéc limousine cua 6ng dang doi bén via he.

Téi vay mét chiéc taxi.

Ong tréng c6 vé hoi bédi rdi, ra hiéu cho téi va héi: “Anh di toi dau?”

Luc do6, nhirng hinh anh trong The King of Comedy -mot b phim
mé&i céng chiéu - lwédt qua trong dau toi.

Trong bd phim dé Robert De Niro d4 dién xuat rat tuyét véi vai Rupert Pupkin
- mét anh chang ngd ngan, thd 16 va chang c6 tai can gi nhwng ludn bi am
anh b&i y nght phai xuét hién trén mét chwong trinh dwgc méot nhan vat do
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Jerry Lewis tha vai d&n chwong trinh. LAn dau tién ho gap nhau khi Lewis -
khéng chat ng® vue gi - mei De Niro qué giang trén chiéc limousine cia minh.

“Dén khach san Park Lane,” t6i dap, kiéu cach gibng nhw Pupkin vay.

“Vao di,” King moi téi.

Khach san cua t6i cach treong quay chi mét vai khu nha. T6i chi co
mot chat thoi gian trén quang dwdng vao khu nha doé dé tao duorc an

twong. Mot vai khu nha dé tao nén s khac biét. Mot vai khu nha dé loai
bd bat ky dau vet nao con soét lai cua kiéu cach Pupkin.

Néu nhw ban chon mét quy tac duy nhat dé tuan theo trong nhirng
trwdng hop nhw vay, quy tac dé khéng phai 1a “Lam thé nao dé cé
thé khién ngudi khac lam diéu gi cho t6i?” ma 1a “Lam thé nao dé

t6i c6 thé 1am diéu gi dé cho ngwdi khac?”

Téi chwa dwoc biét nhivng théng tin can thiét vé King. Toi khéng biét
nhirng gi 6ng &y thich hay khéng thich. Téi khdng biét 6ng &y lam viéc
cho td chirc ndo. T6i khdng biét tén cac con ctia 6ng. Téi khdng biét mot
nét tinh cach, méi quan tam hay muc tiéu nao ma King c6 gidng vai toi.

Pén Iuc dé, chiéc limousine dng lai trwdc khach san.
Lac d6 c6 mdt y nght I6e 1én trong dau toi.

Khoéng cé diéu gi chung - ngoai mét diéu. Chinh Ia Iy do chiing
t6i da toi tredng quay ngay hdom nay.

C4 hai chung téi déu viét sach dé ban.

] “Ong King, t6i hi vong minh khong v6i cao ¢ day, nhung t6i nght
rang hai chl:mg ta giong nhau & ghé ngay hom nay chung ta dén truwdng
quay vi muon ban dworc that nhieu sach cda minh.”

“Dung vay, chang trai. D6 13 ly do toi viét ching.”
Chiéc Limousine da dirng han & trwéc clra vao khach san, may van nd.

Toi c6 thé khodng biét gi vé King, nhwng téi da hoan thanh bai tap ctia minh vé
nganh xuét ban. Téi bat diu ké& nhirng gi minh hoc dwoc. Khéa hoc do t6i tw
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|én chwong trinh, tw gidng day vé cong tac xuat ban sach da lay cla
t6i sau thang. Téi da trao doi véi hon 30 tac gia, rat nhieu nguwoi dai
dién, mét ta nha xuat ban, mét vai hang quang cao va sau luat sw.

Toi noi vai Larry King rang téi da dwoc nghe di nghe lai mét théng diép rang:
“R4t nhiéu cudn sach hay da bj tdn trong kho hang ndm va chwa bao gi®& dwoc
nhin thdy &nh sang ban ngay do viéc quang bé tién hanh rat té, nhwng tat ca tién
trén thé gioi cling khéng thé nao gitp ban dwgc mét cubn sach téi.”

“That vay ch(?”
“Ong da bao gi® nghe dén tén cda Ingram?” téi hdi.
“‘Chua.”

“Ciing phai théi, khéng nhiéu ngudi, tham chi cd nhivtng ngudi ban séch I6n
nhét ca nwdc da nghe dén cai tén d6. Phan Ién moi ngwdi khéng nhan ra rang cac
cudn sach cht yéu dwoc ban budn. Pa phan moi nguwdi nghi rang tat ca nhivng gi
mot hiéu sach ban 1& phai lam 1a nhAc dién thoai goi dén nha xuét ban va dat hang.
Nhwng cé mét van dé, nha xuét ban can tr ba dén nam ngay dé chuyén duoc sach
dén clra hang do - d4y la khi sach van con trong kho, néu khéng thi ho con phai lam
viéc v&i nha in va do vay can dén hai tuan ho&c lau hon.

“Néu do 1a mot cubn sach dwoc nhidu ngudi quan tadm, diéu nay ludn xay ra,” toi
tiép tuc. “Ong sé khong thich viéc phai doi ba dén ndm ngay dé cé dwoc cudn tap
chi hay t& bao minh muén. Ong mubn c6 n6 ngay bay gi¢. Nhirng cudn séach cling
gidbng nhw vay. Ciing c6 chut gi dé gibng véi viec mua ca. Ong mubn né twoi, con
néu khong thi théi. Cac nha ban budn c6 nhirng kho hang chién lwgc trén toan
quéc. Néu mét clra hang ban 18 da ban hét cuén sach dwoc nhiéu nguwdi quan tam,
ho goi dén nha ban buén, viéc chuyén hang duwoc tién hanh ngay lap tire, thuwong la
trong cuing ngay va khéng bao gi®& vwot qua 24 tiéng ddng hé. Kha may méan, Phil
Pfeffer - Cha tich Ingram - 14 ban tét cta téi. T6i gdp anh ta...”

“Edgar, anh c6 thé tat may di,” Larry King noi v&i nguwdi 1ai xe.

“... 10 nam trwac tai mét héi nghi kinh doanh va dén gi®& van luén lién lac
véi nhau. Téi da dén tham Ingram. Ho c¢6 hon 100 nhan vién ban hang lanh
nghé tlc trc ngay dém bén cac may dién thoai dé nhan cac don hang.

“Khi ngwdi quén ly kho hang tlr Kokoma, Indiana goi dién théng béo rang:
“Chung t6i da hét cudn sach mai cia Stephen King, hay glri cho chiing téi thém
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50 cudn nira’, mdt ngwdi ban hang théng minh c6 thé nhan don hang nay
va thém vao, “nhan dang noi dén King, chiing toi vira c6 thém mot cudn
sach ma&i. D6 1a cubn méi nhét cha Larry King. Ong thay viéc 14y thém
khodng mét ta cudn sach nay thé nao? Tuan trudc téi da gap tac gid. Ong
4y chac chan 1a ngudi ké chuyén rat hay, biét truyén di nhixng théng diép
manh mé&. Téi cwoc 14 khach hang cha éng sé thich cubn séch nay.”

King dang ngdi & ria ghé va cham chud nhin téi. Tham chi Edgar
cling quay dau lai 1ang nghe.

King khéng can phai héi t6i diéu gi sé xay ra sau do.
“M6t thang trwdre Phil Pfeffer mai tdi xubng tham tru sé& clia anh ta & Nashuville.

Toi c6 no6i chuyén va ky tang sach cho cac nhan vién ban hang & day. Nha xuét
ban da danh cho t6i 100 cudn sach dé tang cac nhan vién cta Ingram.

Néu 6ng thich, t6i rat sn long dwoc goi dién cho Phil théng béo rang
ong mudn dén tham Nashville. Moi nguwdi & dd sé vui dén phat dién néu
duwoc 6ng ghé tham. Ong ciing c6 thé phat biéu vai 1oi. Va ky tdng séach.

“Nhan tién, t6i c6 nhac dén Len Riggio chwa nhi? Ong ta dirng dau
Barnes &amp; Nobles/B.Dalton?”

“Chwa, anh chwa nhac dén Len Riggio,” King néi vé quan trong.

“Téi van chwa biét dng &y khi hai ching t6i gap nhau lan dé. Cac khach
hang ctia 6ng ay da dat hang cho cudn sach cda téi, nhwng véi sb lwong
it. T6i mudn cho dng Ay biét vé nhirng viéc toi sé 1am dé quang ba cho
cudn séch, vai hi vong 6ng ay sé tang sb lwong sach nhap vé.”

“Va roi sao?”

“Téi noi véi dng &y rang minh sép thwe hién mét chuyén di téi 35 thanh phd
- XuAt hién trén ca phat thanh, truyén hinh, bao chi, tat ca - va rang tdi luén
ludn vui Ibng dwoc nhac téi, trong moi cudc trao dbi, phdng van trén dai
bao rang moi nguwdi c6 thé mua cudn sach nay tai nha sach ban yéu
thich... nhwng Len biét t6i co y néi dén B. Dalton. Nén toi hiéu liéu éng &y
c6 thé danh gia lai strc mua va cé thé tang tr 1.500 lén 15.000 cudn sach
va t6i hoan toan chic chan rang 6ng 4y sé khong phai that vong.

“Va thém nira, 6ng Riggio,” tdi nai, “tdi co tri nhé tét, toi sé tiép tuc nhac
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dén B. Dalton néu téi viét mét, hai, hay ba cuén sach nira.”

“Bay ngay sau, B. Dalton dat hang 15.000 cudn sach bia cirng tor
nha xuat ban cda toi.”

Tat nhién, sau dé toi t&i Waldenbooks va Crown, dé hdi tai sao ho lai dat
hang sach cda tdi véi sé lwong it khi ma B. Dalton da dat 15.000 cudn.

Bay ngay sau, Waldenbooks dat 15.000 cudn va Crown, tl chd
khéng cd y dinh nhap mét cudn nao, da dat 10.000 cudn.

King tiép tuc nhin téi. Téi m& ctra buwdc ra ngoai chiéc Limousine.
“Nhan tién, 6ng c6 biét Rubert Pupkin?” t&i hoi.
“Pupkin? Nghe rat quen. Ai vay?”

“Chi 1a mét chang trai. Loai ngwdi hay quay ray. Téi nghi 6ng ¢
thé& muén tranh anh ta.”

Téi khéng nght ai d6 sé& cdm thay ngac nhién khi biét toi da duwoc
moi tham gia chwong trinh Larry King Live sau Ian.

Tai dé, chung t6i néi chuyén vé nhirng cubn sach t6i da viét.
Tai do, chang tdi néi chuyén vé viéc marketing nhirng cubn sach.

Téi khdng bao gi& nhac dén Rupert Pupkin mét lan nao niva.

Trong xay dwng mang lwéi quan hé, kha nang clia ban bang véi
nhirng gi ban cho di.
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Chuwong 34
HAY BAT BDAU CUOC CHOI

Hay hinh dung ra mét bira tiéc cocktail, budi gay quy, da hoi tir thién,
hay khi ban & trong thang may v&i 10 ngwdi ban chwa tirng gap trong doi.

Trtr phi ban lam viéc & Cuc Bao vé chuyén trach bao vé Téng
thdng, ban khéng thé nao biét dwoc danh sach khach maoi trong tat ca
cac cudc hop mat minh tham dw. Nhwng cling chinh vi vay, ban lai co
nhiéu co hdi d& hanh ddng mot cach ngau hing.

Gibdng nhw trong rat nhiéu khodnh khéac cla cudc sdng, c6 cach
thirc dung dan va c6 ca cach thire sai lam de lam mét viéc gi do.

Day |a céach sai lam: “Két nbi cap tbc 30 giay.”

Trong 30 giay do, ké c6 y dé xau mong doi chiém dwoc 10ng tin cta
ban vao sw chan thanh cua anh/c6 ta khi té ra quan tam den moi diéu
vé ban. Nhan tién, ban vira noi tén ban la gi nhi?

Ban co thé phét hién ra loai ngwdi nay & moi cudc hop mat. Ho noi
chuyén v&i ban, nhwng ddi mat thi ddo khap phong dé tim nan nhan
mé&i va clr v&éi méi muc tiéu mai thi ho lai 18p lai nhw vay. Cach tiép
can nay con c6 tén la “dwoc nhin thy”, nhwng chinh ho méi la ké
thua cudc khi khdng nhan ra bao nhiéu nguwdi da phat hién diéu nay.

Céc chinh tri gia 1a nhirng ké té nhét trong sb do.
Nhiéu nguoi chwa bao gid hiéu rang khi tham dw mét budi tiéc
cocktail, viéc tiép xac va tro chuyén thwc chat véi mét vai ngudi

thi tot hon Ia ctr phai ddo mat khap noi va vi thé danh mat sy ton
trong cua hau hét nhirng ngudi ho gap.

Téi hoc dwoe cach hanh x&r dung dan qua viéc quan sat hai nhan vat
noi tiéng va tru lai lau nhat trén dinh danh vong cua thé giéi la Billy
Graham va Norman Vincent Peale.

Khi Graham hay Peale g&p ai d6 14n dau tién, ho khién ngwdi méi quen dwoc
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cam thay minh la nguw®i quan trong nhat trong phong.
Ho tao kénh giao tiép qua ddi mat va duy tri no.
Ho mim cwoi.
Ho lang nghe.

Trong khi tro chuyén, ho dwa ra nhirng cau hoéi hoac |&i nhan xét
cho thdy minh dang lang nghe va quan tam dén diéu nguoi khac noi.

Néu cudc trao dbi chi 1a nhirng chuyén vui dua lich sw, ho ké
nhirng cau chuyén hai mang tinh th&i sy hoac chém vao vai cau cham
biém - va thwdng la nhirng cau chuyén rat hay.

Néu cudc trao dbi mang tinh chat quan trong hon, ho tao cho ngudi
doi dién co héi trinh bay ma khong bi ngat 1&i.

Khi phai dirng 1 va két thiic cudc trao dbi, ho lam viéc nay rat hoa nha, trao
ddi danh thiép va ngd y dé nguoi viva déi thoai goi dién hay viét thw cho ho.

Co0 gi ngac nhién khi hai ngw&i nay da tao dwng nén dwoc hai trong
sO nhirng mang lw@i quan hé hiéu qua nhat thé gioi?

Mang lwéi quan hé khéng phai la trd choi 1ay sé lwong. Quan trong
& day khong phai la tinh xem bao nhiéu nguwoi ban da gap ma quan
trong l1a 1ap dwoc danh séach nhivng ngwdi ban cé thé trong cay.
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Chuwong 35
HOI: LAM THE NAO BE MO BUQ'C CUA? DAP:
QUEN BIET VOI NGUO'l GIU CUA

Tét ca nhixng nguwdi ban hang gidi déu cb gang tiép can véi cap cao nhat
c6 thé trong co ciu lanh dao cla td chirc [a khach hang muc tiéu véi niém tin
- thworng 1a dung - chi thj tir cap trén sé quyét dinh moi viéc mua ban sau nay.
That vay, néu nhirng nhan vién & b phan thu mua nhan dwoc chi thi rang
“sép mudn bd phan chung ta mua 36 ta...”, ban co thé cwoc rang ngudi quan
ly thu mua sé& nghiém chinh chip hanh ménh lénh va tién hanh nhap hang.

Nhwng nhirng ai stv dung chién thuat nay déu biét rang khi chung ta
cang tlep can |én cao, cang co kha nang ngwdi c6 quyén quyét dinh
trong td chirc - chinh 1a nguwdi ta dinh tiép can - biét chinh xac y dinh
cua ching ta. Két qua 1a ho sé& str dung mét tro' ly dang tin cay, dwoc
huan luyén bai ban dé ngan can s tiép can cla ching ta.

Ban phai biét lam thé nao dé vwot qua?

Khi t6i ban bao bi, t6i khéng bao gi® goi t&¢i mét khach hang muc tiéu
trwde khi tim ra tén cla nguoi tro' ly hay thw ky. N6 rat d& dé tim ra. Ban chi
can hai |& tan ai 14 ngwoi tra 161 dién thoai goi dén gap giam dbc cla cong ty.
Sau dé, khi t6i dwoc ndi may, moi thir da dwoc chudn bi cho mét cudc dbi
thoai dé& chiu b&i I8 t6i ¢ thé ngay 1ap tirc goi tén cla nguwdi “géac cbng’.

Gan day t6i con thu dwoc két qua tdt hon bang cach tham chi khéng
cO gang ndi chuyén tryc tiep v&i Ong/Ba chu.
Toi n6i v&i ngudi tror ly: “Téi mudn 1am viéc trye tiép voi anh vé...”
mot cudc hen, cam két tai tror, nghién clru, bao céo, bat ctr diéu gi c6 thé.
No6i chuyén v&i nguwdi tro ly chinh la ndi chuyén véi ngudi toi
muon néi chuyén. Néeu Big Kahuna c6 du Iong tin dé bo nhiém
nguw®i nay vao vi tri do, thi néi chuyén véi anh/co ta la da voi toi.
Ap dung céch tiép can nay, tat ca nhirng gi téi yéu cau 1a nguoi tro ly dé siv
dung kha n&ng danh gia ca minh dé quyét dinh liéu téi cé6 dang dwa ra mot dé
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nghi hop ly hay khéng. Néu I1a nhw vay, tdi nghi ngui tro Iy do sé cb
gang hét strc dé& dam bao viéc thwc hién nhirng diéu téi dé nghi.

Trong nhiéu nam, téi da kha thanh céng bang cach lam viéc theo
phong cach nay véi moi ngudi hon la chay vuwot hay vong qua ho.

Déi x&r v&i nhivng ngudi “gac cbng” bang thai do ton trong. Ton trong quyén
han cda ho. Va tat nhién, ghi nhan s tro gidp cta ho. Khéng phai la bang
nhirng mén qua xa xi. Nhw thé thi that vung vé. Chi la nhirng chi tiét nhd. M6t
vai dong tin nhan. M6t tAm thiép hai hwéc. Mot cai cay hay bé hoa. Mot cubn
sach. Mot cudc tham viéng danh cho ho chir khéng phai dng chi cta ho.

Khoéng phai nhirng diéu nhd bé c6 nhiéu y nghia. Con hon thé niva,
chang | tt ca.

Néu ban biét ngwdi gac cbng thi viéc vuot qua hang rao dé dén
cho nguwoi chi huy sé tré nén rat dé dang.
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Chuwong 36
BAN LA NHUNG GI BAN BOC

Ban khong thé két ndi véi ngudi khac néu ban khong cé gi dé néi véi ho.

Toi c6 mét 161 khuyén nho nhé dé ban khdng bao gid bj ling ting trong
nhirng tredng hop nhw vay: Hay dat mua t& New York Times Chu nhat.

V&i nhirng ngudi nhat nhat, khi néi chuyén véi ngwdi khac va véi nhirvng
nguoi hay lo 1ang vé viéc hét chi dé dé noi, khéng c6 ngudn tham khéo
nao tét hon la &n ban ngay Cha nhat cla t& The Newspaper of Record.

D6 la cd mot bach khoa thw vé nhirng sw kién dién ra trong tuan.
Riéng muc diém phim va sach cling dang cho ban tra tién mua ca t& béo.

Néu ban phai n6i chuyén mét cach thdng thao vé khoa hoc, du lich, thé thao,
chinh trj hay béat ct diéu gi, t& b4o nay sé cung cap cho ban di moi tai liéu.

O, tat nhién, ca vé mang lwéi quan hé niva.

Ngudi ta néi vdi tdi rang tat ca cac thanh nién gidu cé khi dang
nghi hé & Martha Vineyard déu xép hang tai cang moéi sang Chu nhat
dé doi chuyén pha mang nhirng thung bao quy gia dén.

Poc t& Sunday Times la chiéc vé dwa ban vao bét ky cudc trd chuyén nao.
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Chuwong 37
BAI TAP HAI PHUT

Toi c6 thé viét nhiéu cudn sach vé nhirng cudc gdp g& tinh co lam
thay d6i cudc séng clia moi ngwdi, dem lai nhivng cong viéc, co hdi kinh
doanh, héi nhém va y twédng méi. Nguwdi ta coé dwoce tat cd nhivng diéu
do chi nhér da tim dwoc ngwdi cung chia sé véi ho nhirtng méi quan tam.

Nhwng bi quyét |a & chd tim ra chang.
Bai tap hai phut c6 thé rat hivu ich.

Toi thwe hién hai phat luyén tap nay 1an dau tién tai thanh phd
Minneapolis qué hwong t6i, khoang mét nam trwéc véi 1.000 thinh gia.

Trong vong hai tudn sau d6, t6i nhan dwoc hon 35 1a thw va thiép ké
v&i tdi rang nhé ¢é hai phut do, ho bay gi& dang hop tac lam an véi
ngwdi ho gap hay it nhét 1a biét dwoc kha nang hop tac gitra hai ngudi
rat cao. 35 tAm thiép. Va téi danh cwoc rang c6 nhiéu ngudi khac du da
phat hién dwoc cd mé dau réi nhwng lai khéng viét thw. Bai tap nay rat
cé y nghia, bang chirng 1a nhirng birc thw t6i nhan dwoc ludn cho thay
rang né that sy mé& dau cho thoi quen xay dwng mang lwdi quan hé.

Day la cach thyc hién bai tap hai phat:

Toi yéu ciu khan gid nhin quanh va m&i ai dé ho khéng quen biét tré
thanh mét cap véi minh. Khi tiéng coi cat 1én, ho ¢é hai phut dé ké cho
nguwdi do béat ky diéu gi ho nghi la dang dé ké vé ban than. Tdng céng
hai phut cho hoan canh ca nhan, thanh tich, hi vong, mo w&c, muc tiéu,
s& thich, hén nhan, con cai, ndi that vong khi khéng gianh duoc giai
trong cudc thi hwéng dao sinh - bat ki diéu gi ho c6 thé nght ra.

Khi thoi gian hai phut da hét, tiéng coi lai cat 1en mét 1an niva, roi
dg‘en dwoc bat sang. That kinh ngac vé nhirng gi ban co thé biét duwgc
veé nguwoi khac chi trong cé vong hai phut.

Toi rat khdi cude séng cta ho va quay tré vé nha ngdi thw gian &
hanh lang vao cudi budi chiéu. Nhwng nhirng nguwdi ho vira gap co the
tiep tuc hién dién trong cudc sdng cua ho mai mai.
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DPlrng bao gi®o bd & co hdi gép g& nhirng ngudi chwa quen biét. Bo
may cam (rng cla ban phai luén dwoc kich hoat trong subt cudc doi.

Hay nhé lai ban da choi trd hen hd nhu thé ndo. Ban tim kiém. Ban trd
chuyén. Ban xem xét. Ban suy nghi. Ban t&i cac bai bién, cac tran dau bong,
budi hda nhac va quay bar danh cho nhitng ngudi doc than. Ban dén nhirng
noi trwdc day chua tirng dén. Tai sao? D& gap nhirng ngudi ban chwa biét.

Rat t6t, thé sao bay gio ban lai dirng lai? Tdi chac chan nguwdi dang
cap doi voi ban la mét nguoi that sw tuyét voi, nhung anh/cd 4y - va
rat nhiéu ban bé, cong sw, ho hang cling tuyét voi cua ho nira - khdng
thé nao Ia nguoi cudi cting ban mudn gap trén thé gidi nay.

Ban biét diéu nay dwoc thwe hién nhw thé nao khéng? Ban da chirng minh
n6 réi. Ban da lam viéc dé trudc day va ban da thanh céng. Hay tiép tuc. Hay
tat ti vi di. Hay thoat ra khai ching. Diéu nay c6 thé thay déi cudc sbéng cta ban.

Coéng viéc tinh nguyén. Cau lac b6 chinh tri. Nhém chung sé thich. Cac
td chirc tv thién. Cac té chirc thudc nha the. Cac hiép hdi nghé nghiép.
Céc khoéa hoc tai chirc. Mang Internet. Mang “Outernet”... bt ké viéc gi.

Va hay nhé diéu nay trong lan tiép theo khi ban tham dw héi thao hay
di nghe mét budi n6i chuyén nao: ngwdi ngdi bén canh ban, phia truéc
ban, hoac dang sau ban con quan trong hon nhiéu so véi dién gid dang
dirng trwdc ca khan phong kia.

Quan trong la dirng bao gid bdé 1& co hdi gap g& nhirng ngwdi moi.
Bang cach thwc hanh bai tap hai phat méi ngay mét 1an, ban sé gap
duoc it nhat 365 mbi quan hé mai chi trong moét ndm. Diéu nay khong
dang gia cho khoan dau tw hai phat sao?

biéu quan trong nhat 1a: Néu ban muon hwéng hanh phuc trong
mot nam, hay tréng lta. Néu ban muon hwdng hanh phuc trong 10
nam, hay trong cay. Néu ban mudn hwéng hanh phc trong 100
nam, hay xay dwng cac mdi quan hé.
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Chuwong 38
CON CA TO bA THOAT MAT

Trong béng bau duc, néu ban lam héng mét dot tan cong tap trung
trong hai phat cudi tran, nhiéu kha nang ban sé thua tran dau dé.

Trong xay dwng mang lwéi quan hé, néu ban lam héng hai phit
thdm do, nhiéu kha nang ban sé bé 1&@ mét co héi Ion.

Téi tre tiép hoc dwoc diéu nay trén mét chuyén bay méi day.
Mac du tdi mua vé & khoang hang nhéat, nhung truéc dé tir [au téi da
hiéu rang ca khoang hang nhét 1an khoang thwéng déu dén noi cung

lic v&i nhau. Khdng, khéng phai b&i téi mudn gay an twong véi moi
nguwoi. B6 la vi & day cé nhirng ngwdi tdi mudn gay an twong.

Lan do, tdi sap phai trinh bay mét bai phat biéu. Va vi chwa chuan bj
day da nhw mong muédn, t6i dinh st dung thdi gian trén may bay dé xem
Xét lai bai néi ctia minh thay vi tim kiém va xay dwng mang lwéi quan hé.

B&i vay, khi ngudi phu niv ngdi bén canh cb gang bét chuyén, toi
chi mim cwdi va noi vai cd Ay rang téi dang phai 1am viéc cho kip thoi
han. Téi cling néi lai nhw vay vao gi® may bay phuc vu bira tdi khi cod
ay cé y nhuwéng cho téi dd trang miéng ctia minh.

Cudi cuing, 10 phut trwdc khi may bay ha canh, tdi hoan thanh cong viéc
cla minh. T6i dat chiéc cdp sang mét bén, chia tay vé phia nguwdi phu niv do
dé tw gidi thiéu. Day ciing 1a 14n dau tién t6i thwe sy nhin vao co Ay.

Hmm. Cé &y tréng quen quen.

Hmmm. Cé &y thwe sw rat quen.

C6 &y nhin rat gibng Diane Sawyer ctia kénh ABC News.
C6 &y dung la Diane Sawyer.

Téi dé 1& “gier vang” ctia minh véi Diane Sawyer. Can mét khoang
th&i gian trude khi téi cd dwge mot co hbi khac.
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Ciing c6 thé la khong bao gio.

Mang lwéi quan hé giéng nhw thé thao vay. Tham chi mét chi tiét
nhé cling khién ban thua ca cudc choi.
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PAO GIENG SAU HON

Chuwong 39
LIEN MINH CUA RIENG MINH

Pay 1a mét trong nhirng cau chuyé&n hay nhéat vé tinh kién tri, tai
khéo 1éo va tinh sang tao ma ban c6 thé biét duworc.

Trong subt hang chuc nam, cho t&i tan khi qua doi vao nam 1995,
Erma Bombeck la mét trong nhirng cay but thanh cong, dwoc déc
gia yéu men nhat nwéc My.

Ba da cham dwoc vao nguén mach ngdm nhirng trai nghiém trong ddi séng
ctia ngwdi My. Sw ton tai ctia n6 tham chi con khdng dwoc ngudi khac biét dén.

Erma viét vé nhirng ba ndi tro My binh thuwérng, nhivng ba me da mét di
vé hap dan, khdng dwoc moi ngudi danh gia dang mac, am tham danh ca
d®i minh dé ganh vac cong viéc cham séc con cai, rdi ca vat nudi trong
nha, lo liéu thwe phdm, d6 rac, niu an, lau don nha clra, luén lo lang vé
trong lwong co thé, déi luc dé dinh gidy vé sinh vao got giay, trong khi dé
van luén cb gang gin gilr chat cudn hat ni tinh it 6i con sét lai.

Khi Erma lan dau tién cdm thay sw thdi thic phai viét vé nhirng trai
nghiém nay, ba biét minh dang vap phai mét van dé. Khong phai la ba
khéng biét vé trai nghiém do. Chinh ban than ba, trong sudt 30 ndm, da
phai déng vai trd ndi tro va nudi day ba con & Dayton, Ohio. Van dé cta ba
la thuyét phuc dwoc co ciu quyén lwc quéa thién vé phai manh dang diéu
hanh t& bao rang nhirng gi ba sép viét ra co thé khién doc gia quan tam.
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Hoac, cu thé hon, van dé 1a ba hiéu ban quan ly cda t& Dayton
Journal Herald chang biét gi vé chuyén nay ca.

Tai sao cac doc gia sé tim dwoc diéu gi thd vi hay hai hwéc vé cude
song cua nhirng ba ndi trg binh thwdng von luén phan nan vé moi thi.

Bombeck biét minh sé& phai lam cach nao do dé tiép can duwoc céac
bién tap vién thdng qua mang lwdi cia ho néu ba mudn thanh céng.
Nhwng lam thé nao bay gio?

Bombeck biét rang khdng cé nhiéu kha nang ban bién tap toan nam
gidi nay tré thanh nguwdi ham mo cda minh. Nhwng nhirng ngu&i vo cia
ho thi c6 thé. Quan trong 1a 1am thé nao dé tiép can duwoc cac ba vo.

Ba tim hiéu xem cé&c bién tap vién cla t& bao dang sdng & dau. Noi
do 1a mot cong déng ngoai 6. O day c6 phat hanh moét t& tuan bao nhd,
loai bao chi c6 thé dé nguwdi ta dem di cudn thube 1a. Ba da thuyét phuc
tO0 bao doé dang cac bai bao cua minh. Khéng phai cac bién tap vién cla
t& Herald, ma cac ba vo cdia ho méi la ngwdi doc nhivng tadc phadm nay.
Ho rat c6 cdm tinh v&i Erma va da thuyét phuc nhivng 6ng chdng day
quyén lwc ciia minh dang bai bao cda ba trén t& Herald.

Trong vong hai nam, Erma Bombeck la cay but thanh céng dwoc
dang trén nhiéu t& bao trong khap ving do.

“Ba 4y da ty tao ra may man cho minh.”

Ann Stephenson - mdt ngwdi ban [au ndm cdia ba - da viét nhw vay. Ann
chinh 1a nguw®i da mach Bombeck 1am thé nao dé dwoc dang bai bao dau tién
trén t& The Arizona Republic. Ba da 1am dwoc diéu nay vi ba da hoan thanh
bai tap, st dung nhi¥rng gi minh biét dé tiép can dwoc nhirng ngwdi minh can,
va bién ho thanh mét phan trong mang lwéi dé dat téi thanh cong.

Nhirng ngwdi duy nhat gap may man khi xéy dwng mang lwdi quan
hé chinh la nhirng ngw&i lam viéc ca ngay lan dém dé dat t¢i thanh
codng trong viéc do.

Sé& dé dang hon cho ba néu ba chon dé tr& thanh mét phu ni¢ hém

hinh dwoc ban bé yéu mén trong nhixng cudc choi bai bridge hang tuan,
nhwng khdng bao gio dwoc ai biét dén ngoai nhirng ngwdi than thudc.
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Ba khéng lwa chon nhw vay. Ba da vuon ra ngoai. M&c di can phai mét
hang ndm chuan bj cho nhirng thanh cdng ma moi ngudi twdng nhw dén
sau mot dém, ba da lam diéu d6 va két ndi véi cd mot thé hé cac phu ni
My. Ho nhin thay & ba mét hinh mau, mét ngudi co6 kha nang thau hiéu va
biét cach thé hién y nghia cudc séng ho dang trai qua.

Erma Bombeck hiéu rang néu bai bao cia ba dwoc dang, du Ia trén
mét t& tuan béao cho cac ba ndi tror chang niva - nhirng ngudi phu niy
do sé dong cdm va mudn lién hé véi ba. Pong cdm? Lién hé? Do 1a tat
ca nhirng gi mang lwéi quan hé mudn néi dén.

Bombeck da s dung mang lwéi ctia ba that sdng tao dé khai thac
dwoc mét mang lwdi khac ma trwdc ddy nam ngoai tam vaéi cua ba.

D6 1a chién lwoc tuyét voi - va nd co tac dung.

Can c6 nhiéu nam dé dan t&i thanh céng dén sau mot dém.
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Chuwong 40
HAY MANG DIEU GI DO TOI BUA TIEC

Khi ngudi giam sat clia téi @ Cong ty Bao bi Quality Park kéo téi t&i
bd phan ban hang, éng 4y biét téi khdng phai la mot ké vo dung chi biét
quét chdi ma théi. Téi da lam moi thir trong kha nang cia minh dé
thuyét phuc dng rang minh ciing l1a mét ngwdi choi thue thu. Mot cau
thd chwa c6 nhiéu kinh nghiém, han thé réi, nhung 6ng 4y can téi.

Ciing giéng nhw thé, khi nhirng cong sw ctia Scott Mitchell thdng tién hay
dwoc m&i sang cong ty khac, khéng don gian la ho dwoc kéo di. Ho da phai lao
ddng va chirng minh dwoc gia tri ctia minh trwédc khi sw thay déi nay dién ra.

Khi Lou Holtz - huan luyén vién bong bau duc cia Notre Dame
hién nay - con choi béng & trwdng dai hoc, 6ng gap phai mét van dé:
Ong chi nang 52 kg va luén deo cap kinh can day cép.

Holtz khéng dworc thi dau nhiéu. Ong chi 1a sw lwa chon thd tw cho vi
tri hau v&. Huén luyén vién dwa 6ng vao tran chi khi nao ba hau vé khac
choi rat t& hoac khi tran dau khdng con hi vong gi nira. B&i vay Holtz
quyét dinh hoc choi tt ca cac vi tri khac. Ong van la sw lwa chon thir tw
cho tat ca cac vi tri d6, nhwng (1) bang cach bién minh thanh mét diéu
gi ¢ ich cho huén luyén vién, Holtz tang gia tri cia minh 1én 11 1an; va
(2) Holtz ciing tdng co hdi c¢é dwgc th minh mudn 1én 11 1an.

Pa sb moi ngwdi nght ho co thé cé tat ca chi véi sw cubn hdt.
Nhwng t6i khédng tng hd diéu nay.

M6t ngudi choi khac ma téi sé goi vai tén “Wade” 1a tro Iy huén luyén
cta doi bong tai mét trudng dai hoc tdng hop clia bang Midwest. Dai
bong cla trwérng dwoc tham gia gidi hang nhat. Wade kho cé thé phan
biét ky hiéu X va O trén so db chién thuat. Ong dwoc 1am viéc & do vi
c6 kha nang tuyén dwoc nhirng cau tht hoc sinh trung hoc & Chicago.

Chicago 1a ca mét mé vang nhirng van ddng vién tai nang va rat nhiéu
nguwdi mudn gibng nhw Wade lién tuc ling suc khap cac doi tuyén dé tim
kiém céc cau tha tiém nang. Gan nhw tat ca cac doi bong I&n déu c6 mot
tuyén trach vién phu trach khu vwe Chicago. Tat ca ho déu c6 mang lwéi va
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canh tranh véi nhau rat khoc liét. Nhirng cudc chién tranh gianh
anh hwéng & day dién ra tham chi con nhiéu hon & Bosnia.

Wade bay t&i day khoang 20 1an méi ndm dé gap g& nhirng thanh
vién quan trong nhét trong mang lwéi ctia minh - cac hun luyén vién
cla cac trwdng trung hoc khu vee Chicago. Ong dwa vao ho dé biét
dwoc nhirng cau thi ndo dd kha nang choi & gidi hang nhat. Néu mbi
quan hé cta cau ta véi huan luyén ctia minh dd bén chat, 6ng co thé
hi vong dwoc gitp d& trong viéc tuyén chon cau tha nay.

T&i gi®r, cach thirc tuyén trach ciia Wade ciing gibng nhw cla
nhirng ngwdi khac. Tat ca ho déu gilr lién hé véi cac huan luyén
vién & truwdng trung hoc va hiéu trwdng cac trwdng trong khu vuc
ctia minh nham tim kiém nhing cau tha gidi.

Wade da lam diéu gi ma nhirng ngudi khac khong lam?
Ong budc thém mot budc niva.

Bi quyét clia Wade la cach dng s dung dwoc mét mang lwdi khac
nlra: cha me cla cac cau tha do.

Thuwdng cac van dong vién tai nang ¢ trwdng trung hoc sé la nguoi
dau tién trong gia dinh vao dai hoc hoac tham chi phai xa nha trong
moét khoang thoi gian.

Wade bién minh tré thanh tai mat cta cac 6ng bb ba me khi con trai ho hoc
& trwdng cach xa nha. Ong cho ho biét chang trai tré dang tién bo thé
nao vé mat hoc tap, thé thao va nhan cach. Néu c6 van dé nao doé phat
sinh, Wade ciing cho ho biét. Két qua 13, khi Wade thdy minh dang phai
canh tranh v&i mét tuyén trach vién khac, 6ng van con mét vi khi khac
dé st dung: cha me ciia nhirng van dong vién dwoc dng tuyén trude dé.

Ong nhd ho goi dién cho cha me cla muc tiéu tiém nang nay. Va
thwdng ho ciling rat vui Iong dwoc giup do Wade. Déi luc cha me
cla hai nha lai biét nhau nira.

“Ong Wade goi cho chling ti hang tuan,” ho sé néi voi cép cha me
dang lo lang. “Ong ay goi cho chuang t6i con thuwdng xuyén hon ca
chau nha chang t6i nira.”
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C6 thé cudc goi nay khdng hiéu qua bang viéc Lou Holtz dén nha ban, wém
thr chiéc 4o thi ddu ctia Notre Dame I&n ddi vai ctia con trai ban va néi rang
chang trai nay dwoc sinh ra d& mac nd. Néu Holtz khéng dén nha ban va
Wade thi cling khéng c6 Holtz giup dé&, cudc goi dé cé thé cé tac dung.
Wade c6 dwoc cong viéc 6n dinh vi dng c6 khd ndng cung cip mot
mang lwdi ma ngwdi khac thay vo cling gia tri. Néu & day xay ra diéu gi
khéng 6n,6ng sé lap tirc nhan duwoc viéc lam & mét ngdi trudng khac.

That tuyét voi khi ban dwoc yéu mén. Ban sé c6 mot mang lwdi ludn

ludn hiru dung. M6t 1an. Con tuyét véi hon khi moi ngwdi can dén ban.
Ban sé& c6 mdt mang lwdi ludn ludn hivru dung. Subt thoi ky.
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Chuwong 41
DA DANG HOA

Pirng xay dwng mdt mang lwdi gdm nhivng thanh vién giéng ban.

Strc manh nam & sy da dang, b&i vay hay lam phong phi mang luéi
cta ban - bat dau tir tudi tac. Khi ban méi bat dau sw nghiép, nhirng
thanh vién I&n tudi hon trong mang lwdi cé kha ndng nang d& ban nhiéu
hon so v&i nhirng nguwdi cung trang Itra.

Khi trwéng thanh hon, ban can nhirng thanh vién tré trung dé cho
ban biét vé nhirng gi dang thinh hanh va nhirng gi da lac hau. Ban han
la khéng dinh tim hiéu diéu d6 trong dam déng cb vii Guy Lombardo
ch. (Ai vay nhi, ban cé thé hdi nhw vay.)

Diéu twong tw dién ra dbi véi nhirng loi ich ban nhan dwoc tir viéc
dwa nhirng thanh vién c6 gi&i tinh/tén giao/hoc van/chang tdéc/mdrc thu
nhap da dang vao mang lwdi cia minh.

Ban khéng thé nao di xa dwoc néu mang lwéi cia ban toan
nhirng nguwdi gidng nhau.

Néu t4t cd moi ngudi trong mang lwdi ciing giéng nhw ban thi
do6 khéng phai 1a mét mang lwdi ma 1a mot td kién.
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Chuong 42

YEU THUONG, TRAN TRONG VA TUAN THEO
MANG LUO1 CUA NGU Ol BAN DO

Ngudi ban tdt nhat cla téi chinh la vo téi - Carol Ann.

Toi sé& khodng trd nén qua von va khi noi vé diéu nay. Thao luan, trao dbi,
yéu thwong, quan tam va thau hiéu khdng hoan toan giéng véi déng .

Chung t6i c6 nhirng céch thirc hét sirc khac nhau khi tién hanh moi viéc.
TOi sé cho ban moét vi du.

HAém d6 chang téi dang ngdi trong mét san thi dau chat kin ngudi
va xem mét tran dau cang thang tai gidi quan vot My mé rong.

20.000 khan gia trén khan dai dang tap trung vao tran dau. Carol
Ann lai ¢6 nhitng wu tién khac. C6 ay dang ndi chuyén kha soi noi voi
ngw®i phu ni¥ ngdi bén canh minh.

T6i vai 1an nhin vo' minh véi vé khdng hai long. Nhwng chang co tac
dung gi cad. Sau dé la mét tiéng “suyt, Edgar, anh c6 thé tat may di,”
Larry King néi v&i ngudi lai xe.

“...10 nam trwéce tai moét hdi nghi kinh doanh va dén gi®& van luon lién lac
v&i nhau. Tai da dén thdm Ingram. Ho ¢6 hon 100 nhan vién ban hang lanh
nghé tuc trwc ngay dém bén cac may dién thoai dé nhan cac don hang.

“Khi ngwdi quan ly kho hang tlr Kokoma, Indiana goi dién théng béo réng:
“Chung t6i da hét cubn sach méi clia Stephen King, hay g&i cho ching toi
thém 50 cubn nia”, moét ngudi ban hang théng minh cé thé nhan don hang
nay va thém vao, “nhan dang néi dén King, chang téi vira c6 thém mét cudn
sach méi. B6 1a cudn mai nhét cla Larry King. Ong thay viéc lay thém
khodng moét ta cudn sach nay thé nao? Tuan trwdc tdi da gap tac gia. Ong ay
ch&c chan la ngwdi ké chuyén rat hay, biét truyén di nhirng théng diép manh
mé. Toi cwoc la khach hang cla 6ng sé thich cudn sach nay.”

King dang ngdi & ria ghé va cham chu nhin t6i. Tham chi Edgar ciing quay
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dau lai 1ang nghe.
King khdng can phai hai t6i diéu gi sé& xay ra sau do.
M6t thang trudc Phil Pfeffer méi téi xubng tham tru s& ctia anh ta & Nashville.

Toi c6 no6i chuyén va ky tang sach cho cac nhan vién ban hang & day. Nha xuét
ban da danh cho t6i 100 cudn sach dé ting cac nhan vién cta Ingram.

Néu 6ng thich, t6i rat sén long dwoc goi dién cho Phil théng béo rang
ong mudn dén thdm Nashville. Moi nguoi & dd sé vui dén phat dién néu
duwoc 6ng ghé tham. Ong ciing c6 thé phat biéu vai 1. Va ky tdng séach.

“Nhan tién, t6i c6 nhac dén Len Riggio chwa nhi? Ong ta ding dau
Barnes &amp; Nobles/B.Dalton?”

“Chwa, anh chwa nhac dén Len Riggio,” King néi vé quan trong.

“Téi van chwa biét dng Ay khi hai chang tdi gap nhau 1an d6. Cac khach
hang cltia 6ng Ay da dat hang cho cudn séch cta tdi, nhwng véi sb lwong
it. T6i mudn cho dng 4y biét vé nhirng viéc toi sé lam dé quang ba cho
cudn séch, véi hi vong 6ng 4y sé ting sé lwong sach nhap vé.”

“Va rdi sao?”

“Toi néi véi ng &y rang minh sép thwc hién mét chuyén di t¢i 35 thanh phd
- xuat hién trén ca phat thanh, truyén hinh, béo chi, tat ca - va rang toi luon
ludn vui long dwoc nhac téi, trong moi cudc trao doi, phéng van trén dai
bao rang moi ngudi co thé mua cudn sach nay tai nha sach ban yéu
thich...nhwng Len biét t6i c6 y n6i dén B. Dalton. Nén toi hiéu liéu 6ng ay
co6 thé danh gia lai ste'c mua va co the tang tr 1.500 Ién 15.000 cudn sach
va téi hoan toan chac chan rang éng ay sé khong phai that vong.

“Va thém nira, 6ng Riggio,” t&i néi, “tdi co tri nhé tdt, tdi sé tiép
tuc nhac dén B. Dalton néu tdi viét mot, hai, hay ba cudn sach nira.”

“Bay ngay sau, B. Dalton d&t hang 15.000 cubn séach bia cirng tor
nha xuat ban cua téi.”

Tat nhién, sau dé toi t&i Waldenbooks va Crown, dé hadi tai sao ho lai dat
hang séch cta tdi véi sb lwong it khi ma B. Dalton da d&t 15.000 cudn.
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Bay ngay sau, Waldenbooks d&t 15.000 cudn va Crown, tir ché
khéng cd vy dinh nhap mét cudn nao, da dat 10.000 cudn.

King tiép tuc nhin téi. Ti m& ctra bwdc ra ngoai chiéc Limousine.
“Nhan tién, 6ng c6 biét Rubert Pupkin?” t&i hoi.
“Pupkin? Nghe rat quen. Ai vay?”

“Chi 1a m6t chang trai. Loai ngwdi hay quay ray. Téi nghi éng c6
thé& mudn tranh anh ta.”

Téi khéng nght ai d6 sé& cdm thay ngac nhién khi biét toi da duwoc
moi tham gia chwong trinh Larry King Live séau Ian.

Tai dé, chung téi néi chuyén vé nhirng cubn sach t6i da viét.
Tai do, chang tdi néi chuyén vé viéc marketing nhirng cubn sach.

Téi khdng bao gi& nhac dén Rupert Pupkin mét lan nao niva.

Trong xay dwng mang lwéi quan hé, kha nang clia ban bang véi
nhirng gi ban cho di.
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Chuwong 43

NO'I TOT NHAT BE TIM MOT BAN TAY GIUP b0
CHINH LA O cuOIl CANH TAY BAN

Trong vai ndm gan day, t6i nhan thay cé hai nét phét trién quan trong trong xay
dwng mang lwdi quan hé. Bo la sy bung nd cla mang Internet nhu mot cong cu
phuc vu xay dwng mang lwdi va sy Ién manh ctia cac mang lwéi quan hé phi
truyén thdng, nhw mang lwéi phuc vu lgi ich ctia cac nhom thiéu sé va phu niv.

Mang lwéi méi 1a mot phan trong tién trinh dan chd héa dang dién ra trong
co ciu quyén lwc qubc gia. Mang lwéi theo hinh thire cii ciia nhirng ngudi
thudc cung mot td chire du van ton tai vibng chac, nhwng ngay cang cé
nhiéu nguoi khéng tuan theo nhixng khuén mau dé va dang gianh 14y
quyén diéu khién bang cach xay dwng nhirtng mang lwéi cia riéng minh.

T& New York Times méi day cé dang mot bai bao vé mang ludi
quan hé kinh doanh cla nhirng ngu®i da den. Mang lwéi nay gém cé
Hiép hdi MBA ngudi da den Québc gia, Hoi ddng Phat trién Cac nha
cung cap Thiéu sé Québc gia, Hiép hdi Québc gia Nir doanh nhan Da den
va Hiép hdi Québc gia Kién truc sw Da den. Hién nay c6 khoang 150
nhom nhw vay dang hoat ddng, gan gap déi so véi ndm 1981.

“Vi hé théng hién thdi khong than thién véi ngudi sir dung,” Jacqueline
Dickens néi. Ba dang cuing v&i chdng diéu hanh mét cdng ty tw van. “Nhirng
ngudi My gbc Phi va nhirng nguwdi da mau khac khéng thé chi chér dén khi ai
do chap nhan ho. Ho phai lam diéu gi d6 nang dong va cha déng. Ho phai
khién nhirng ngwdi dan éng da trdng dang quan Iy minh - nhitng nguei cé
lién hé v&i cac 1anh dao cép cao - phai hwéng dan va tai tro cho ho.”

Mot ngwdi hwéng dan khén ngoan da quyét dinh nang d& mot phé
cha tich tré tudi ngwdi My gbc Phi & J.P Morgan. Ong gitp d& anh ta
hoc nhirng I& nghi van hoéa trong co' cau quyen lyc thudc vé nguoi da
trang Ong giuc anh ta choi gon. Bai bao khéng néi cho ching ta biét
rang liéu 6ng c6 khuyén anh ta nén nghe theo mét I&i day coé tir thei cd
xwa: Khong bao gid lam tét hon 6ng chi ctia minh.

Céc nhom dwa trén quan hé than thudc ton tai trén co s& chlng toc, tén gido,
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gi®i tinh, hoc van va nghé nghiép. Gia s ban 1a mét nir k§ sw xay dwng ngudi
Tay Ban Nha tét nghiép tw trwdng Purdue, t6i dém dwoc “Tay Ban Nha”, “ni”,
“k§ sw xay dwng” va “Purdue” nhw bédn mang lwdi da sn sang hinh thanh.

T4t nhién, khdng cé ly do nao dé tw gidi han ban than minh. Néu ban thich
ca nhac Jazz, lam tho, lam vwdn va chay bd; ban c6 thém bdn mang lwéi nira
dwoc dwa hoan toan trén s& thich hon la dwa trén hoan canh ca nhan.

Tat nhién xay dwng mang lwéi quan hé 1a mot cong viéc. Nhwng
khong ai néi rang né khéng phai la mét cdng viéc dé chiu.
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Chuwong 44
MANG LUO1 QUAN HE O’ NGAY CANH BAN

Nhirng ngu&i hang xdm tao nén mdt nhom quan hé than thudc,
nhom nay thwdng bi bd qua trong th&i dai ban rén nay. Bung vay, dé
la nhirng ngudi séng & cung con phd v&i ban.

Hang xém 1a mét phan trong mang lwéi ciia ban. Ban sé duy tri mét
mdi quan hé nhat dinh v&i ho, d0 mudn hay khéng.

DAy la danh sach clia nhirng méi quan tam chung:
* Trwdng hoc

* Pudng phd

* Tiéng 6n

* Thué

* An ninh

* Quy hoach

* Vat nudi trong nha

*V.V...

Nhiéu van dé phat sinh tr nhirng diéu naéi trén sé khién nhirng cw
dan méi don dén phai ngac nhién.

Cho du viéc phai tién hanh “diéu tra danh gia” trwdc khi ban thuwce
hién mét trong nhirng vu mua ban quan trong nhét trong doi 1a mét
chuyén dé hiéu, nhung t6i ghét phai wéc tinh ty 1é nhirng nguoi
xem va mua nha ma khéng dé y dén nhivrng van dé lién quan.

“O, dai ly bat déng san chwa ndi v&i 6ng vé mét trung tdm hoa nhap

cong ddng cho ngwdi nghién ma tdy vo gia cw sap dwoc xay duwng &
canh ngdi nha nay sao?”
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That ky cuc.
DPlrng doi dén khi té chirc tiéc tAn gia m&i gap g& hang xém maéi ctia minh.
Hay thiét 1ap mang lwéi ngay tir khi ban con chwa ky vao hop déng mua nha.

Trong vong 35 nam, Carol Ann va t6i da mua hoéac thué dén nira ta
nha. Moi lan nhw vay, trwdc khi mua, ching tdi sé cung nhau di gé ctra
trng ngdi nha lan can.

Sau tat ca nhirng I& nghi xa giao théng thwdng, ching tdi hdi mét sé cau hai.
Toi chac 1a ban biét chang.

“Trwéng hoc & day nhw thé nao?”

“Liéu c6 nhiéu tré con cling trang ltra dé con tdi cé thé choi
cung hay khong?”

“Cé van dé gi vé an ninh & day khéng?”
“Hang x6m xung quanh nhw thé nao?”

“Liéu c6 diéu gi dang dién ra c6 thé anh huwdng dén khu vuc quanh
day, nhw viéc quy hoach lai chdng han?”

Va cau quan trong nhat 1a: “Diéu gi lam dng/ba mudn r&i khdi day?”

Toi c6 thé nhé nhiéu can nha chang téi khéng mua vi nhivng van dé& ma céac
cau hai trén chwa kip dé cap: Puwdng tau hda du da & cach nhiéu khu nha nhung
van gay ra tiéng én vao lic 4 gid sang; tredng tiéu hoc gap vuéng méac trong
chuwong trinh hoc; hay déi vor chéng nha bén hay céi nhau kich liét dén ndi ho con
danh nhau ngay trén tham cé dang trwdc ngdi nha ching téi dinh mua.

Ban sé khéng di don dep lai tham co 16n x6n & Vung triing vui vé
ctia minh khi dang thw gian trong mét budi chiéu Cha nhat.

Hay chiu khé rao qua cac nha mét chut. Boi chan cia ban hoat déng
mot chat bay gid sé gilp ban tranh dwoc nhiéu con dau dau vé sau nay.

Ngoai ra viéc nay con mang lai mét ich loi khac. Dén khi ban quyét
dinh mua can nha dé, du & dau di nira, ban cling da khéi dong dugc
mang lwéi quan hé véi hang xém cda minh mét cach rat thanh cong.
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Ban khéng phai gé ctra tirng can nha lan can dé giéi thiéu minh sau
khi mua ngbi nha maéi nira. Ban da lam diéu do roi.

Tuy nhién, ciing cé6 mét cach chac chan dé pha bd mang lu i
guan hé v&i hang xdm cuda ban chi sau mét dém.

HAm dé con ban tét nghiép trung hoc va ban muédn té chirc mét bira
lién hoan budi toi & nha. Sau khi kiém tra tam ly, neu ban dwoc chirng
nhan c6 dua ly tri dé tiep tuc song trong xa héi, co hai viéc ban phai lam.

Phai lam.

PHAI LAM.

Thué vé si bao vé. (Pay la luc dé& ban goi nhirng ngwdi lam nghé canh
sat trong mang lwdi cia minh va thué mét vai canh sat ngoai gio'.)

Va vi Chia, hdy moi tat ca hang xém cda ban. Do dang nao ho
cling phai thtre suot dém, hay sap xép cho ho cho ngoi trén hang ghé
dau. Tieng on ttv ban nhac. Tiéng on tir nhirng dtra con. Sy chen
chuc. Xe 6t6 do trén bai cé. Nhirng hanh déng bat lich sy, nhirng hanh

vi khong phu hgp. Ca nhirng viéc khac, nhirng viéc kinh khung, nhirng
viéc ma ban khéng bao gi& nghi co6 thé xay ra & Vung triing vui vé.

Pung lo 1ang, ho sé& dén dap cho ban. Ngay khi con cai ctia ho tt nghiép.

DPao giéng cla ban that sau. C6 thé ban sé can 1an xubng do.
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VAO Bl NAO, HOM NAY KHONG THAY CA MAP

V&i ban bé dé duy tri thai d& cho va nhan thi twong déi dé con véi nhirng
nguwdi chi @ mire quen biét thi khé hon dai chat. Nhwng véi khach hang thi sao?
Ho ciing 1a mét phan mang lwéi cla ban va ho xirng dang dwoc lang nghe.

Chuyén nay xay ra vai ndm truéc, hdm dé toi 1a dién gia chinh tai budi gap
g& dwoc Corning - mdt cong ty san xuét dé thay tinh - té chirc cho 500 khach
hang I&n nhat ctia minh. Corning la mét cong ty tri gia 4,8 ty déla va s& hiru mot
lich str dang tw hdo. Hang ndm, sé khach du lich dén tham Bao tang Thay tinh
Corning con nhiéu hon so véi thac Niagara & cach dé khodng xa.

15 phut trwée khi tdi bat dau, giam ddc ban hang toan quéc cla
Corning lén san khau.

Ong ta m&i moi nguwdi vao ghé ngdi va tai d6 cd dé sén cho ho mét thiét bj
diéu khién tlr xa cAm tay. Anh sang trong phong dwoc gidm boét, xuat hién
m&t man hinh, chiéu trén dé 1a mét loat cac cau hdi nhiéu lwa chon.

Céc cau hdi dwoc soan ra dé tim hiéu khach hang cda Corning
nght gi vé céng ty va cac san pham.

Céac khach hang dwoc hdi vé gia ca, dich vu, chat lwong, van
hanh, sy da dang, cac dac tinh - gdn nhw moi diéu c6 thé anh
hwdng dén quyét dinh mua hang cda ho.

“Quy vi dwo'c bado dam tuyét dbdi bi mat vé danh tinh cling nhw bi mat
vé cau tra I&i ctia minh,” vién giam dbc ban hang noéi. “Chuang téi khéng
kéu goi sw thdng cam. Chuing t6i mudn biét y kién trung thwe cta quy vi.”

Nhirng cau héi l1an Iwot hién 1én. Téi nhé c6 nhirng hinh thire tra 16
nhw chon mét y kién, hay cho diém tlr 1 dén 10.

Bay gi® dén phan tha vi.

Khi cac cau héi dwoc tra 1o xong, Corning chiéu két qua lén cho tat
Ca moi nguoi.
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Khong tét Idm. Mot s cau tra |di cé thé khién céng ty phai bbi rbi.
Mot sb khac lai rat tich cwe. Corning han phai rat can dadm méi dam
“vach ao cho ngudi xem lwng” treédc nhivng khach hang, dac biét lai la
khach hang I&n nhat cta minh.

Khoéng van dé gi. Vién giam déc ban hang van rat ndng nhiét cdm
on Moi Nngual.

”» A

“Quy vi da cho ching t6i chinh xac nhirng gi ching téi mudn va can,” éng ta
noi. “Sw trung thwc. Chung toi ludn lam viéc véi quy vi véi cach thire nhuw vay.
M(f)t cach trung thwe. Cé gang khac phuc nhirng van dé lam quy vi ban tam.
Khoéng nglrng cai tién. Lam tat cd moi viéc trong kha nang ctia minh dé gianh
duwoc sw chip nhan va dwoc hop tac véi quy vi. Chang tdi khdng thé tén tai néu
thiéu quy vi va cach duy nhat dé ching toi ton tai la dap ¢ng yéu cau cla quy vi.

Chung t6i xin cdm on quy vi da dén nhan, thiu hiéu va sdn sang
chia sé& v&i ching téi. Chiang t6i nghe dwoc nhivng gi cac quy vi mudn
n6i. Bay gio> toi xin duwoc gioi thidu dién gia dang kinh...”

Tin 6i di, d6 1a viéc kho khan nhét t6i ttrng phai nghe theo. Toi da di
ban hang tir 1au I1dm réi, nhwng day 1a 1an dau tién tdi nhin thay céac
khach hang ding ca 1én ghé dé dat hang nhuw vay.

Mang Iwdi quan hé la gi? Phan 1&n thdi gian dé 1a mét ngwoi di bo
cham rai tét bung - téi gilp anh/anh giGp téi. Tuy nhién, trong rat nhiéu
trwéng hop né khéng dat dén cap do cua s trao dbi thwe long. Va sy
thanh thwe khéng phai la diéu ching ta cn nhat sao?

Cua cai vat chat to Ién chéng 1a gi so véi gia tri cia mét y kién trung thuc.
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Chuwong 46
CAU CHUYEN VE MANG LUOI QUAN HE CUA
MARILYN NELSON

- Lam thé nao gianh duwoc trn tranh Siéu cup?
Gi&i thiéu
Co nhirng gi ma Marilyn Neldon chwa lam duwoc?

C6 hién dang la thanh vién tinh nguyén ctia mét sd hoi ddng diéu hanh.
Chi hién tai théi, vi sb lwong cac hdi ddng Marilyn tham gia trong nhirng ndm
qua nhiéu hon thé nhiéu. Marilyn cling lam viéc trong ban giam déc cla céc
tén tudi I&n nhw Exxon, First Bank System va U.S. West.

Trong danh séch rat dai cac giai thwdng ctia co tran ngap nhirng danh
hiéu gan lién vé&i cac my tr nhw “chu dao”, “tan tam”, “kha nang lanh dao” va
“cdng ddng”. Cé tham chi da dwoc phong danh hiéu twong dwong voi tuéc vi
hiép si ciia Qubc vwong Thuy Dién va nhan giai thuwéng twong tw nhuw thé to
Téng théng Phan Lan. Khéng tinh nguyén vién nao cé dwoc tdm 1dng hao
phong, tinh than cdng hién va strc 1am viéc khdng mét mai nhw ¢6. Cé cling
rat néng hau, hdm hinh va la mét ngudi dbi thoai tuyét voi.

Marilyn 1a Pho Cha tich cong ty tw nhan Carlson Companies - mét
doanh nghiép tri gia 12 ty ddla co try s& & Minneapolis. Cha c0 - 6ng
Curt Carlson - m¢i day da tuyén bo vé y dinh sé truyén lai quyén lanh
dao cho cd. Vang, ciing chinh la Curt Carlson do, doanh nhan ty pha
noi tieng nhat & Minnesota. Nhwng héy nghe tiép. Curt khong phai loai
ngwoi sé de lai quan ban xuc xich cho con minh néu c6 ta khong biet
cat xuc xich, ch&r chwa néi dén moét san nghiép tri gia nhiéu ty déla.

C6 4y c6 thé va c6 Ay da chirng minh diéu d6 rat nhiéu l1an.

Pay |a nhirng gi cé ay ké cho t6i.

Cau chuyén vé mang lwéi quan hé caa Marilyn Nelson

Nhw Harvey da chi ra, toi 1a mot c6 gai khéng thé noi “khéng”. Tédi thich
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dwoc la mét tinh nguyén vién va thich dwoc sat canh cung nhirng tinh
nguyén vién khac. Nhirng tinh nguyén vién tran day sinh lwc, nhirng dw
an cla ho 1am nhiéu diéu tét cho cédng ddng va ciing rat tha vi.

Toi bat dau dwoc biét Thdng déc Minnesota Rudy Perpich khi ti dang
thay mat Uy ban Tai tro Nghé thuat va Nhan van Quéc gia 1anh dao té chirc
Scandinavia Today. Mot viéc nay thwéng dan téi mét viéc khac, dac biét la
khi ban c6 tiéng la da lam céac cdng viéc tinh nguyén. Diéu nay han da dwoc
ghi trén chiéc Rolodex cGia ngai Théng dbc trong phan danh cho toi.

Ong &y dé nghij t6i Ianh dao cudc chay dua gianh quyén dang cai tran
tranh Siéu cup toan qudc ctia Minnesota. Nhirng gi téi biét vé bong bau duc
c6 1& chi rét viva mét chiéc cbc binh thwéng, tham chi rat nhd, nhung t6i biét
vé quang ba, cac hoat ddng kéu goi va cac loai hinh quang céo truyén théng.

Coéng viéc nay can modt mang lwdi, mdt mang lwai rat, rat 1on.
Gibng nhuw Rolodex clia ngai Théng déc, chiéc Rolodex cla toi ciing rét tbt.

O dé cd 5.000 cai tén thudc moi linh vic trong cong dong, tr canh sat cho
t&i cong chire, cdc nhdm nhay cho t&i ngudi son cira sd, ngwdi lam banh,
chl ngan hang, tham chi ca nguwdi chuyén xay cac lau dai bang bang.

Chung t6i can tat cd moi nguwdi gilip strc cho bira tiéc nay.

Lam thé nao dé ban dwa dwoc 100.000 ngwdi téi Minnesota trong thang Mét?

O, ban sé goi do 1a Sy khéi déng vi dai cla Minnesota.

Va ban sé thuyét phuc cd mét mang lwdi to Ién, cd mot ddi quan tinh nguyén
vién tai nang, tran day nhiét huyét nay dé gitr cho bau khéng khi d6 luén séi noi.

Céc tinh nguyén vién chuyén vai mét cach kha tréi chay: trwdc day
ho di tudn hanh véi nhivng 14 cd ctia Scandinavia, con bay gi® 1a trong
nhirng chiéc 4o phéng cb déng cho Siéu cup; tredc day ho hat cac bai
quéc ca cla cac nwdc Scandinavia, con bay gi® 1a cac bai hat cd vi.

Vay dé, chung téi da gianh dwoc quyén dang cai tran tranh Siéu cup - va that
may khong tran bao tuyét nao xay ra - nho nhivng I&i cAu nguyén thanh tam cia
hang triéu ngwdi dan Minnesota - va ¢6 nhiéu ngudi da tirng di xem tat ca cac tran
Siéu clp noi rang day la tran Siéu cup dwoc td chire tt nhat ma ho tirng
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tham dw.

Mang lw&i cha ching tdi rat vivsng manh, toi tin rang khi can thiét, ching toi
chi can mot vai ngay dé co thé té chirc dwoc sy kién mang tinh toan cau.

Bét ky ai dang can mét dan déng ca 10.000 ngudi, hdy cho chang toi biét.
Nao hay bat dau! (Chi luyén tap thoi).

Nhirng gi Marilyn chwa ké ra méi 1a phan quan trong ctia cau
chuyén, bdi 18 co ay rat khiem nhuwong.

R4t tét khi chuan bj co’ s& vat chat dé té chirc tran tranh Siéu cup. Nhung
viéc thuyét phuc nhirng ngudi co6 quyén quyét dinh rang nén dén Minnesota
vao thang Mot dé xem tran dau thi lai |a mot viéc hoan toan khac.

Pa sb moi nguwdi sé bt dau bang viéc van dong hanh lang 6ng Paul
Tagliabue - Uy vién Quan trj ctia Giai bong bau duc Quéc gia, dé thuyét phuc
ong danh cho Minnesota quyén dang cai. Nhwng Marilyn - bang trwc giac cia
minh - hiéu rang d6 khéng phai la cach moi viéc dwoc gidi quyét trong Hoi ddng.

Nguoi quan trong can gap dau tién phai la Norman Braman - Ch
tich cda Philadelphia Eagles, dang dong thoi gitr vi tri Cha tich ay
ban tuyen chon dia diém dang cai tran tranh Siéu cup.

Marilyn nh& t6i dén gap 6ng ta va sau doé Gy ban nay hanh déng
theo hwéng c6 mong mudn. Sau do, da di van dong tvng nguoi trong
sO 27 chu tich cac dodi bong.

Khi dén thei gian bd phiéu, moi sy da dwoc an bai. Ching téi biét Minnesota
sé lan dau tién gianh quyén dang cai té chire tran d4u tranh Siéu cup.

Ban sé chéng bao gio hoan thanh dwoc viéc gi - du cho mang ludi
cua ban co tot den thé nao - neu ban khéng hieu dwoc quy trinh.
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Chuong 47
PUNG QUEN BDONG NGHIEP CU

Pirng quén - hay danh gia thap - kha ndng clia nhirng ngudi trvéc
day & cung céng ty hay té chire véi ban.

Viéc ho roi di khong phai la ly do dé loai bé tam danh thiép cla ho.
That ra, dé con la mot co hoi tot dé ho tré thanh mét thanh vién cé
gia tri hon trong mang lw&i clda ban.

B4t ké mbi lién hé nao ho mai thiét 1ap dwoc rat c6 thé 1a mébi lién hé
ma bay gi¢ ban khdng co.

C6 mét tinh hudng khac c6 thé ban cling mubn nghi dén. D6 1a khi
mot cap vo chdng ma ban quen biét bay gio da ly di.

Khéng phai hiém khi c& hai ngudi ciing bién mét trén man hinh rada
trong mang lwdi cii cha ho. Théng thwdng, ho cdm thay that té khi tiép
tuc duy tri méi quan hé vé&i nhirng ngwdi ban cii mét cach riéng 1& vi ho
khéng con & cung nhau nira.

Theo t6i, nhi*ng ddi con ém dep it nhat nén cé 1&i moi riéng ré tirng
ngwoi trong dbéi da chia tay. Bwng r&i boé ban bé chi vi hoan canh cua
ho da thay ddi, tham chi 1a thay dbi theo chiéu hwdng xau. Cudc sbéng
van tiép tuc. Ho sé can ban, co thé 1a can hon lic nao hét.

Xa mat khéng nhat thiét ddong nghia v&i cach long. Moi nguwdi khong

gap dwoc nhau vi mét sb ly do, thwong la nhivng Iy do sai lam - méat
viéc, bénh tat, ly hén. Nhwng dirng dé ho bién di dau do qua xa.
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Chuwong 48

DAY CHO CAP DUQI BIET VE SU'C MANH CUA
MANG LU'Ol QUAN HE

Tim 12 mot chang trai tré 1am nghé ban bao hiém. Anh xuét than tw
tang lop lao ddng va mang lwdi dau tién anh 1a nhirng ngudi ban nhau
con ddéc than cung choi trong ddi bong mém. Trong sé ba ngwdi ban
than nhat cda anh, mét nguoi lam viéc tai nha may Iap rap cta Ford,
mot nguwdi lam tai tram xang, ngwdi con lai thi nay day mai do.

Ong chu cha Tim - Walter - & mdt nguoi rat gidi trong nghé ban bao hiém va
c6 nhirng mdi quan hé tét trong gi¢i thwong lwu. Walter I&n 18n trong méi trudng
cta nhirng budi sinh hoat tai cac cau lac bd thé thao ngoai trdi va tét nghiép tir
mot trwdng trong Lién doan lvy. Ban bé cda éng 1a nhivng ngwdi sbng trén mirc
trung lwu va cudc séng ctia ho dbi véi thé gidi ctia Tim thi qua ddi xa voi.

Khi Walter trién khai mét chwong trinh dao tao cho Tim, éng d3
khéng tinh dén nhirng khac biét trong hoan canh xuét than. Walter khéng
thé hiéu tai sao Tim khéng ban dwoc nhirng hop ddng bao hiém lén.

Khoéng hé ngac nhién tai sao Tim khéng thanh céng? Anh khéng c6
mot mang lwdi, anh cling khéng dwoc huan luyén thich dang vé viéc
lam thé nao dé xay dwng mét mang Ilwéi hay lam thé nao dé giao thiép
véi nhivng ngwdi thudc tang 1op khéc.

Tuy vay, Tim la mét thanh nién sang da va kha dé chiju. Anh chi
khéng dwoc dbi x&r ding ma thoi.

Cong viéc tiép theo cda anh la & mét cong ty dich vu. Cong ty cho
Tim tham gia mét khdéa dao tao hai thang. Nhé& vay Tim c6 dwgc nhirng
kién thirc co ban vé kinh doanh, nhwng quan trong nhét 1a hoc dwoc vé
khach hang va tim kiém khach hang. Khdng quan trong ban bé cta Tim
la ai. Quan trong la anh cé thé phat trién cac méi quan hé thé nao mot
khi d& c6 dwoc khdi dau vivng chac. Anh da rat thanh céng.

Liéu Tim c6 thé thanh céng trong nganh ban bao hiém nhan tho
dwoc khéng? Chac chan la dwoc.
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R4t nhiéu ngwdi ban bao hiém thanh céng chwa tirng hoc & Havard hay xuét
than twr vé tang I&p thwong lwu. Tim chi can mét ai do - khdng phai 1a ngudi ludn
ludn trinh trong nhw Walter - chi cho anh biét nhirng diéu can thiét.

M6t vi du khac twong ty sé lam sang té van dé.

Jack ciing l1a mot ngwoi thudc tang 1&p lao ddng. O’ can nha noi anh 1&n Ién,
nhirng lo dwng mit cii dwoc tan dung lam cbéc ubng nwée. Jack dinh hoc hét dai
hoc nh& mot cdng viéc tay chan beo bot nhwng cdng viéc nay lai khbng mang lai
cho anh du tién. That vong, Jack quyét dinh phai 1am thém céng viéc the hai.

Anh doc thy trén t& bao cla trwedng mét quang cao tim ngudi cho
cOng viéc ban cac san pham lam bép bang nhém. Khach hang muc tiéu
la cac phu ni lan dau tién di lam viéc xa nha.

Toan bd doéi ngli ban hang 1a cac nam sinh vién tré tudi va tréng
kha banh bao.

Jack nhanh chéng hoc dwoc rang dé cé thé ban xoong noi cho
nhirng phu ni doc than nay thi khong chi can phai giai thich moi quan
hé gilra chat lwgng cdia nhém va hiéu suat dun néng.

Trong tinh hubdng nay, twong tac hoa hoc gitka nguwdi ban va khach
hang con quan trong hon nhiéu so véi tinh chét cha kim loai. Jack 1a mét
nguwoi lam viéc cham chi, ham hoc va c6 nhirng ky nang giao tiép tét.

Anh dwoc dao tao dé tim kiém cac co hdi kinh doanh, vén la then
chét dé xay dwng mét sy nghiép ban hang thanh coéng. Piéu nay duoc
anh thAm nhuan dén ndi néu ban c6 mua hay khéng, méi cu dién thoai
ban hang clia anh c6 thé haéi dwoc tr ban ba ddu méi khac.

Jack lam tét diéu nay dén murc c6 thé bd cong viéc con lai ma van
kiem du tien dé hoc xong dai hoc.

Anh tham chi con cwédi mét nguwdi phu nir anh gap khi ban xoong

ndi, “mac du c¢d Ay chwa bao gi& mua cda tdi mot cai 16t tay nao”.

Sau khi tét nghiép dai hoc, Jack quyét dinh chon cong viéc ban hang dé lam
chinh thirc. Sép clia Jack 1a Milt - mét ngudi gibng nhw Walter - rat gidi trong nghé
ban bao hiém. Nhwng khac véi Walter, Milt biét rdng da sb nhirng ngwdi ban béo
hiém that bai khéng phai vi ho khéng biét lam thé nao dé ban duoc ma
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vi ho khéng biét tim kiém khach hang nhw thé nao.

Trong nhiéu thang, Milt & dwa Jack di clng t&i cac cudc gap g& khach
hang, t&i cau lac bd va téi moi noi khac ma cé nguwdi cé thé mua sadn pham
cda dng. Vi Milt ngang bang véi tudi cha ctia Jack nén dng Iap luan rang con
cai cia mot s6 ban bé cta 6ng cé thé trd thanh khach hang cla Jack.

Diéu nay mét thoi gian, nhwng Jack da dan xay dwng dwoc mét mang lwdi.
Mitl da day anh lam thé ndo dé tham gia vao cac gi¢i du kha nang tai chinh mua
b&o hiém do anh ban, nhwng chinh Jack da tw tao ra may mén cho minh.

Milt & mat, nhwng trong 15 ndm cudi cudc ddi, 6ng da gidm mot nira
sb gi® 1am viéc dé co thé gitp d& Jack. Gi®r day, dai ly bao hiém da 1a clia
Jack va anh c6 mét doéi ngli ban hang kha déng dao lam viéc cho minh.

Ban co pha| mét nha quan ly khong? Néu dung nhw thé, ban blet
rang két qua cua ban phu thuéc phan l&n vao sy déng gop cua cap
dwdi. Ho sé lam viéc tét hon rat nhiéu néu ho 1a nhirng nguoi biét
cach xay dwng mang luéi quan hé. Birng quén néi véi ho rang diéu
nay sé tét cho sw nghiép cta chinh ho nira.

Day cho cdp dwdi rang xay dwng mang lwoi quan hé la mot
trong nhitng cach dau tw tot nhat cho twong lai. A nhan tién day:
Sép cua ban co lam diéu doé cho ban khéng?

Ban c6 thé xay dwng méot mang luwdi véi bat ky cdng cu nao néu ban
biét cach s dung chiing. Bat ky mét tho' moc lanh nghé nao ciing
c6 thé xay dwng dwoc mét can nha, nhwng ban sé khéng gap dwoc
hai ngu®i tho nao c6 bd dd nghé gidng hét nhau.
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Chuwong 49
NHUNG MANG LUOI RAO BAN

‘Ban dang can mét |oi khuyén chat lwgng nhwng ban van chwa co
moi quan hé du chat lwvgng nao de duwa ra dwoc |&i khuyén dé. Giai
phap nao day? Hay thué mang lwéi ban can.

T6i da phai lam diéu doé khi 1an d4u tién tdi 1ap cong ty cla riéng minh.

Lac d6, toi da co nhiéu hiéu biét vé ban hang va marketing. T6i da
cd 5 ndm ban bao bi va tdi nhdm mat ciing lam duwoc viéc nay. Toi
thworng dua rang minh cé thé ban hang ngay trong khi ngti. Nhwng cé
ai lai danh phan l&n thdi gi® tinh tdo cia minh dé& lam mét viéc ma khi
ngl cling cé thé l1am dwoc. Viéc nay gidbng nhw ngwdi mong du vay.

Toi mudn tw 1am nén sb dién cta minh thay vi lam viéc cho ai dé. Toi da cop
nhat trng déng xu va di vay muwon twdng chirng phai mat ca doi mai tra hét dé
mua mot cong ty san xuat bao bi sép pha san ciing mét it may moc sap xé.

Néu ban & trong nganh san xuét, c6 hai khai niém ban phai |am chd dwoc:
(1) s&n xuét hang hoa véi mire gia thap nhat cé thé ma khéng anh huwéng dén
chét lwong va (2) ban cac hang hoa dé & mre gia cao hon gia thanh san xuét.

R4t don gian phai khdng. Vay ma, sau ba nam, téi lai thAy minh dang sap
phai nép don xin pha san theo chwong 11 cla luat pha san? Téi lam kha én
diéu 1, nhwng diéu 2 thi that té. Trong ba nam do, t6i da thay ba giam déc nha
may nhwng van chang cai bao bi nao téi ban di co thé co lai ca.

B&i vay, tdi quyét dinh thué mét nha tw van c6 thé giup d& minh. Ly I&
cta téi la: co 200 cong ty san xuét bao bi canh tranh véi nhau trén toan
quéc. Khéng cdng ty nao déng y cho téi di tham quan nha may. Téi khéng
co kién thirc ky thuat chinh quy. Téi khéng cé mang lwéi diép vién noi cho
t6i biét nhirng diéu ngudi khac dang lam dung ma téi lai 1am sai.

M6t cong ty tw van chuy@n vé chi phi han la da co kinh nghiém véi it nhat 25
nha may trong sb cac dbi tha canh tranh. Hodc tdi c6 thé ddi mot bo toc gid va
gan mot cai mii gia dé dé nghij dwoc vao nha may cla ho véi tw cach moét thanh
tra cia Co quan quan ly an toan va stirc khée nghé nghiép, hoac t6i c6 thé mua
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nhirng kinh nghiém va hiéu biét vé ching.

Téc d6 quay may, san lwong mot gid, ty 1&é phé pham, cong suét thiét ké, rac
thai - mot ngwdi nhw téi thi biét gi vé nhirng thir nay? T6i cAn dén nlra cudc doi
dé hiéu dwoc nhirng gi tdi can phai hiéu dé dap &ng nhu ciu cta minh.

Toi phai c6 mét chuyén gia. Thé nén téi da thué mét nguoi.

Toi hdi moi ngwdi trong mang lwdi khiém tén cda téi khi d6 xem ho
c6 thay céng ty tw van nao phu hgp véi téi, va cai tén dwoc lap di lap
lai la Spencer Tucker va cdng sw.

30 nam sau, hé thdng quan ly chi phi do Spencer Tucker va cong
sy giup d& thiét ké v§n~du’qc ap dung tai Cong ty Mackay. Hé thong
nay dem lai Igi nhuan méi nam ma trwedc dé khéng thé co.

Céng ty tw van nay cho dén bay gi®& da lam viéc véi hon 75 nha may va
cudi cung da tré thanh - theo y t6i, - 14 nha tw van sb 1 trong nganh nay.

Mang lwéi cla tdi khéng thé tra 16 cho téi nhirng van dé ky thuat toi
can, nhung né da giup téi két ndi véi mot toé chire cd dwoc mang lwdi
c6 thé lam diéu nay.

Nhirng 16 tw van cda ho dang gia dén tirng déng.

M@t I&i khuyén tét khdng bao gid ré. Mét i khuyén ré khéng bao gi® tot.

C6 thé ban can gitp d& dé tim mét cdng viéc maéi, mot ngdi nha, tw van
dau tw, hoan thién ky nang nghé nghiép. T4t nhién la diéu d6 tét néu
ban c6 thé st dung mang lwéi ctia minh dé cé duwoc sy giup d& nay
mién phi. Nhwng déi lic ban khéng thé. Tt hon la mua mét 1&i khuyén
tét nhéat co thé & bat ky giai doan nao trong sw nghiép ctia minh. Nhirng
gi ban nhan duwoc sé xirng dang v&i nhirng gi ban phai tra. Ban khong
thé Iic nao ciing la mét chuyén gia. Ban khéng thé 1ic nao ciing biét mot
chuyén gia. Nhwng ban Iic nao cling ¢ thé thué mét chuyén gia.
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DPUNG NGA XUONG

Chuwong 50 10 SAI LAM NGHIEM TRONG
NHAT KHI XAY DUNG MANG LUOIl QUAN
HE
Hay tin t6i di, day la 1&i ca mét ngudi Ién tudi da va cham nhiéu va mac

phai nhirng sai 1am dé. Moi ngwdi thwdng nghi rang kinh nghiém hay di kém
v&i tudi tac. Vay ban nghi rang kinh nghiém tlr dau dén? Bung thé day.
Nhirng bai hoc thAm thia nhat van dén t nhan thirc mudn mang sau khi sy
viéc xay ra. Tat nhién Ia tri» phi c6 ai d6 phat minh ra duwoc Iép chdng dinh
cho ky tc khién ban chdng nhé dwoc gi vé nhirng diéu da qua.

Cé diém sang nao trong chwong nay khdng? Han la cé. Ban cang hoc
dwoc nhiéu tir sai Idm cda ngudi khac, ban cang mac it sai 1dm hon.

Sau day la mét vai diéu dang lwu y:
1. Blrng cho rang danh vi di déi véi quyén lwc

Moi ngudi ban hang déu hiéu diéu quan trong nhét gidp ho ban
dwoc hang la phai biét nguei nao c6 quyén go tiéng baa quyét dinh.

Néu khéng phai la tredng bd phan thu mua, do sé la ngudi soan
ra ban dac tinh ky thuéat.

Néu khéng phai la ngwdi soan ra ban dac tinh ky thuat, dé sé 1a
nguwoi lap ngan sach.
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Néu khéng phai la nguwdi 1ap ngan sach, dé 1a sép clia ngudi lap ngan sach.
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Néu khéng phai la nguoi...
Ban da biét roi day.

Céc tb chirc déu khac nhau. Chang c6 ban so dé co cau tb chirc
nao co thé cho ban biét ai thiwe sy nam quyén ra quyét dinh.

Ngay nay, cac chic vy “hiru danh vo thwc” da gidm rat nhiéu so véoi trudc
day. Xu hwéng cét gidm nhan céng da 1am bién mat nhivng bd canh banh bao,
réng tuéch va nhirng con chim canh chi biét lam dep cho chiéc 16ng vang.

Nhing nguei tru lai dwoc hién nay dang nam gilr nhiéu quyén lwc hon
trwdc, mac du chire danh cda ho nhiéu khi khéng phan anh diéu nay. Ban
cé thé tim thay nguoi co quyén ra quyét dinh quan trong nhat dang nap
dwéi mét chire danh binh thwdng va nghe chang an nhap gi ca.

Ban can mot mang lwdi dé tim ra quyén lwc dang nam trong tay ai.
2. Birng nham |an gilra sw chi y va sw tin nhiém

Al rat tich cuc giao thiép trong pham vi nha th& ma anh hay lui dén.
Néu c6 hai nguwdi dirng & tién sanh nha thd, bat ké ho dang trao déi vé
chuyén gi, Al s& cd gang chuyén chi dé cau chuyén téi viéc dau tw. Két
qua 1a mét sé ngudi ghét phai tiép xic véi anh.

M6t gido hivu néi: “T6i lam tho han, nhwng chac chan 13 téi dén
nha thé khéng phai dé noi chuyén vé cong viéc han hiéc gi ca.”

Hoi ddng linh muc cta nha the - vén ludn tim kiém nhirng con
chién nhiét thanh - nay da lanh lung quay lwng lai v&i Al.

Chang c6 ai ngac nhién khi Al dét ngdt rdi di va xin gia nhap vao
mot gido xt& khac dé thir van may.

Nhuw thé c6 hop dao dirc khdng?

DPlrng gia nhap mét té chirc ndo, nhat la cac td chirc ton gido, néu ban chi
mudn phuc vu cho lgi ich ctia minh. Bdng co ctia ban sé bi moi ngudi
phét hién ra ngay, gibng nhw chuyén cai dao vao ltc 1am chung vay.

3. btrng lam mét schnorrer
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Do 14 mét tly tiéng Do Thai ¢b am chi nhirtng ngudi luén ludn gianh
nhiéu hon mét chdt so véi phan ho dwoc hwéng. (N6 khac véi goniff -
ké cuwdp trang tron va nudge - ngwdi ludn ludn bwc minh. Ngdn ngi
nay co vo sb cac cap do dé miéu ta nhivng nguwdi kho chiéu.)

Ban nén dé danh nhirng I&i thinh cau quan trong cho nhirng van dé quan
trong. Luén nhé dén sy can bang gitra diéu ban doi hdi tir ngudi khac va
nhirng gi ban mang dén cho ho, dirng chi tiéu vwot quéa tai khoan ctia minh.

4. Dirng n6i khdng hé ngwéi khac
Nao bay gi® ban can dwoc giup dé.

DPirng cho rang ai d6 ma ban cé thé tiép can trong mang lwdi cia minh
sé& tw khac néi khdng. Néu ho cé thé tir chdi, ma diéu nay dang dé yéu cau,
thi drng ngai yéu cau. Liéu téi c6 mau thuan véi nhirng gi vira viét khong?

Hi vong la khong.

Ciing la quan niém théng thuwdng thdi. Quay ray hay di qua da [a mot
chuyén. Nhung lo s¢' khi yéu cau sw giup do cla ngwdi khac vao lac
ban thwc sw can lai la chuyén hoan toan khac.

Néu ban hai téi diéu gi tét hon gitra qué can trong va qué bat can
cau tra loi cua téi la trong tredng hop quan trong - téi sé danh lieu
thwe hién hanh déng “xin x&”.

Diéu té nhat ho c6 thé tra 1&i ban ciing chi 1a mét 1&i tr chdi ma thai,
nhwng it nhat thi ban da khéng néi diéu dé ho ho.

5. Khiéu vii véi ngwoi dwa ban dén

Céch thirc xay dwng mang luwéi quan hé khéng con [a mén hoc tly chon ddi
véi nhirng ngwdi lam nghé ban bao hiém nhan tho nira. N6 da tré thanh viéc
bat budc, gibng nhw tap bwdc déu dbi véi cac tan binh trong quan doi vay.

Day la dao tao co ban.

Nhirng ngudi ban bao hiém nhan tho dwoc day dé xay dwng mang
Iu”é’i gquan hé ‘ngay tr khi méi vao ’nghé. Va ai cing nght rang ho sé
tiep tuc xay dap mang lw@i trong suodt sy nghiép cua minh.
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M&i cdng ty c6 mét thuat ngl riéng d& mo ta va td chirc mang lwdi ctia minh.
O'céng ty cla Steve, danh sach cac méi quan hé thuéc mang lu i
dwoc chia thanh cac muc nhw Trung tdm Anh hudng va Nguoi gidi
thiéu. Steve la moét dai ly bao hiém kha thanh cong.

Howie 1a khach hang cii clia Steve. Ong van thwéng xuyén gidi thiéu cac
médi khach cho anh ta. Trong nhirng ndm dau, médi khi Howie gi&i thiéu mét
khach hang tiém ndng cho Steve, 6ng ludn dwoc anh ta théng bao moi viéc
sau dé da dién ra thé nao. Néu Steve ky dwoc mot hop déng ban bao hiém,
anh ta s& gli thiép cam on dén Howie va mdi 6ng cung vo di an tbi hoac it
nhat 1a ré vao tham van phong ctia Howie vé&i chai sAm-panh trén tay.

Thoi gian tréi qua, Steve tré nén xao nhang céng viéc cua minh va sau
mot thdi gian, Howie khéng con tiép tuc gidi thiéu khach hang cho Steve niva.
Howie da gidm gi® lam do tudi tac, con cai thi da ra & riéng, dng

khéng con nhiéu quyén hanh nira.

Hinh nhw Steve nghi rang Howie s& khdng mua thém bao hiém hay
gi®i thiéu cho minh nhirng ngw®i mudn mua bao hiém trong s6 ban bé
cua 6ng. Anh ta c6 the da dung.

Nhuwng cac dai ly bdo hiém gi&r day khdng con chi ban cac san pham
b&o hiém nira. Howie ké cho tdi rang 6ng vira mua chirng chi quy cla
mot quy twong hd. Ong khéng mua né tir Steve. Ong d& mua né tir mot
dai Iy vira ban bao hiém cho con céi ctia 6ng.

Khi ai d6 trong mang lwéi lam diéu gi do cho ban, ché td ra lanh
lung. Mot bira &n tdi, modt bo hoa, mét hdp keo, mét chai Old Faithful
(Ngwoi ban cii), mot tdm thiép, hodc mét cude dién thoai déu 1a nhirvng
viéc nén lam. Hay nh&, nhirng ngu¢i dé khdng cé nghia vu bd cong
strc cha minh ra cho ban. Thé nhwng ho da lam nhw vay.

Day la mét 161 khuyén nho: Nhé cam on ca ngudi lanh dao nira. Khong ai
lam viéc dé, vi moi nguwdi nghi rang vi giam déc chac da dwoc nghe nhivng 16
khen ngoi vé cong ty ciia minh ca ngay rdi. Nhwng mét 1&i "cam on" chan thanh
sé la ca mot diéu nhac dbéi véi ho. Hay lam viéc do rdi ban sé dwoc nhé dén.

6. BDirng nham lan gitba mang lwéi cta cdng ty vé mang lwéi caa ban

Céc cong ty can mang lwéi dé van hanh céng viéc hiéu qua, gitr chan khach
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hang va duy tri dwoe sy ton tai ciia cdng ty.

Ly do chinh cta viéc cat gidm nhan cdng khdng phai la do canh tranh tir
nwdc ngoai. Nguyén nhan la do cac nha quan ly da nhan ra gia tri cia mang
lwdi. Bang viéc tap trung cai thién mang lwdi twong tac gitva cac nhan vién,
cac cdng ty co thé xéa bé cac nat that c¢b chai, dem san phdm dén nguoi tiéu
dung nhanh hon, cat gidm chi phi, nh& thé Ioi nhuan dwoc tng lén.

Céc nha quan ly cing nhan thirc dwoc rang hé thdng té chirc cip bac
theo so dd kim tw thap truyén théng da gay can tré cho céng tac diéu
hanh. Cang it ngwdi tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, quyét dinh cang
nhanh chéng duoc thdng qua, chu trinh san phdm cang nhanh hon, cang
gilr dwoc nhiéu khach hang va coéng ty cang c6 nhiéu co hoi dé tén tai va
phat trién. So dé ra quyét dinh theo nam cép bac cuing vd sb cdng viéc
gidy t& can duoc thay thé bang nhirng nguoi thue sw biét lam viéc.

Mang ludi twong tac tét hon = doi hdi it nhan Iwc hon.

Néu ban muén gitr dwoc cong viéc ctia minh, mang lwdi cia ban
cling phai tot bang hoac tot hon mang lwéi cda cong ty.

Ban can phai:
Co6 dwoc sw tng hd va hd tro tir cac bd phan khac ngoai bd phan

ban dang lam viéc, nhw vay ban méi c6 thé chuyén sang bd phan
khac néu b6 phan cua ban thu hep.

Thiét 1ap dwoc nhirng kénh lién lac cho ban biét nhirng gi dang dién ra
tai cac bd phan khac ctia coéng ty - ai dang thanh céng, ai dang that bai.

Nhé& mét ai dé & bén ngoai cdng ty cho ban biét cai nhin khach quan
vé cbng ty cua ban va tac déng cua cac xu hwéng trong nganh 1én vai
trd hién tai cta ban trong cong ty.

Biét trwdc dwoc nhivng k§ nang nao sé tré nén can thiét & céng ty cta minh.
Vach ra mét chién lwoc dw phong cho trwedng hop cong ty thwe sw dé ban

ra di - n6i cach khéac, ban can mét mang lwdi nghé nghiép & bén ngoai cong

ty.

Ban nght cdng ty ctia ban sé& cho ban nhirng diéu nay w? Khong
dau. Chi c6 ban va mang lwdi cia ban thoi.
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7. Ptrng cham tré tra |&i dién thoai

C6 mét cudc goi dén trong may dién thoai tra 1o tw dong cda ban. D6 1a mot
|61 nhé ban giup d&. Ban biét rang dé co6 thé dap ng I&i yéu ciu nay, ban sé
phai tbn mét khodng thdi gian nhat dinh va chap nhan mét chit phién toai.

Ban lang tranh? Ban I& n6 di?
Dimg.

Ngay ca khi ban khéng thé tréng mong gi vao viéc ngudi kia sé dén dap
cho ban. Nh& réng mang lwéi cda ban sé loan bao that bai cGa ban ciing
nhanh nhu khi né loan bao thanh céng clia ban vay. C6 thé mét hanh vi khéng
tét s& khodng bj trirng phat, nhwng tat cd moi ngwdi sé ludn ludn biét vé no.

8. C6 thé khéng phai mang lwéi cua ban dang gia di ma chinh la ban day
C6 phai chudng dién thoai khéng reo nhiéu nhu trwéc nira?

C6 thé Ia vi khéng con nhiéu nguwdi nhw trwde st dung dién thoai.
Ho s dung thw dién tlr, fax va Internet.

Néu ban la mét ngwdi dieng tudi lac hau nhw tdi, ban ciing c6
thé c6 mét mang Iwdi hoi tut hau.

Vay day, nhirng ngudi gia vé hwu, hay bi 6m, hay tré nén lac hau
nhiéu hon so v&i nhirng ngwoi nang déng.

Két qua 1, trir khi ban c6 nhirng nd lwc phi thworng dé hién dai hoa
ky ndng va kién thirc clia ban, mang lwdi cla ban sé dan dan co hep
lai. Gia tri mang Iwéi ciia ban bj han ché béi nhirng kj ndng va kién
thirc ban chwa phat trién hét kha nang ctia minh.

Vira roi tdi cé ké vé Howie va chuyén 6ng da bat dau giao dich vé&i mot
dai ly bao hiem khac do Steve - dai ly cl cta 6ng - da khong gilr lién lac va
tham chi con thieu ca phép xa giao co ban véi khach hang cli caa minh.

Vay day, ngay ca khi Steve rai hoa dwéi chan cia Howie, éng
cling van co6 thé gat bé anh ta.

Tai sao? Vi Steve da cdm thay chan chudng.
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Quy twong hé? Tai sao chir? Steve da séng sung tic nh® ban bao
hiém. Anh ta da biét n6 qua rd. Anh ta khéng can y twéng hay san pham
ma&i nao. Phan I&n cac khach hang hai long véi nhirng gi anh ta ban.

Nhwng thoi dai da thay dbéi. Howie co tién dé dau tw. Ong 4y mudn nhin thay
tién ctia minh tang 1&n. Ong biét c6 nhirng co’ hodi dau tw Ién vao nhirng cong ty
dang phat trién sdn phAm méi hoac tan dung nhirng tién bd ctia cach mang
céng nghé. Ong can ai d6 trong mang luwdi ctia minh gidp 6ng tim ra ching.

Howie khéng dinh giao pho sé tién tiét kiém ma 6ng kho khan méi 1am
ra dwoc cho mét ngudi khdng biét phan biét thw dién tlr va tin nhan thoai.

Mang lw@i ctiia ban chi tét bang véi nhivng kién thire va thdng tin ma
ban dem vao d6é.

Néu ban gia nua va cii ki ban nghi minh sé c6 dang mang lwéi quan hé nao?

Hay bat kip Zeitgeist. (Khéng phai tiéng Brc ¢, ma la tiéng Dirc.
N6 ¢6 nghia 1a “tinh than thoi dai”.)

9. Birng danh gia thap gia trj ca nhirtng mai lién hé ca nhan

Céc chubi siéu thj I&n chap nhan chiu 16 khi ban banh mi va mét sb
san pham thiét yeu khac. Wal-mart quang cao va ban cac dung cu dién
ré hon so va&i gia nhap cua cac ctra hang nho.

Néu ban dang diéu hanh mét céng ty nhé va phai canh tranh voi
nhirng ngudi khdng 16, ban 1am thé nao dé séng so6t?

Xay dwng mang lwéi quan hé 1a diéu cbt yéu dbi voi cac doanh
nghiép nhé. “Giao tiép tinh t&” chinh la moén hang chiu 16 clia ban. D6 1a
dieu khién khach hang cua ban budc vao ctra hang va dirng chan & do.

Néu khach hang cla ban nghi rang ban tot hon so voi doi thd canh
tranh, ban c6 the sé la nhw vay. Chia khda ¢ day la tim ra diéu gi lam
ho nght nhw vay va khai thac n6 dén murc toi da.

Ban lam diéu d6 nhw thé nao? Hay héi minh: Tai sao nhivng khach
hang thwdng xuyén cua ban lai mua hang cua ban va ban phai lam gi
dé gilr dwerc chan ho?
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Gia st ban c6 mét clra hang banh my. Liéu ban c6 I&n |én cung
v&i khach hang cta minh va tirng c6 thdi di hoc véi ho?

Liéu c&c ban cé dén cling mét nha tho? Séng & trong cuing mét khu vwc?
Cung tham gia mét cau lac bé? C6 lam an véi nhau?

Néu ban khéng gap diéu gi trong danh sach ké trén, liéu co ai trong
sO nhan vién cda ban lam nhirng dieu d6? Ban c6 thué con céi cta ho
dén lam trong ctra hang cua minh?

Ban co tai tro cho mot doi thé thao nao khong? Cé déng gop san
pham cho nhirng nguoi di gay quy? Quang cao trén cac td bao trong
céng dong va cac trwdng hoc? Néu ban diéu hanh mét cong ty nhd,

c6 vo sb cach dé dwoc moi nguoi biét dén.

Liéu ban c6 mét s&n pham hay dich vu nao d&c biét dé quang ba?
Hang héa twoi hon? Cé mot vai ghé ngdi phyc vu ca phé dé khach hang
ngdi nhAm nhéap banh quy méi mua? Banh dé khach hang thdr mién phi
tai quay? Banh qué to gip ddi cac ctra hang khac?

Ban co tiép can dwoc véi tit ca cac hang ban buén ma ban co thé tiép can
dwoc trong khu virc? Co bao nhiéu nha hang hay cang tin ctdia cac cong ty ma
ban c6 thé dwa dwoc vao mang lwdi ctia minh? Bao nhiéu trong sé dé ban cé
thé hop tac néu ban thiét ké dwoc mét thei gian biéu cung cép hang dap &ng
duwoc yéu cau clha ho? Siéu thj lén & doé co thé khdng thé thich nghi hodc dang
tin cdy nhw ctra hang cda ban dwoc. Liéu né c6 sdn sang tra tién cho ban dé
mé réng pham vi hoat déng ctia minh nham tim thém mét sb khach hang?

Céc clra hang ban dd dung trong gia dinh, cac ctra hang thit tw
nhan, tram xang va tat ca cac cra hang khac c6 dang phuc vu déan
cw trong mét khu vre cling phai trai qua nhirng thwc té nhw vay.

Cac clra hang nhd mudn ton tai va phat trién phai biét cach xay
dwng quan hé véi cac khach hang va khach hang tiém ndng bang
viéc nhan manh dén mac d6 phuc vu va cha y dén ca nhan - diéu
ma cac hang lon khéong lam dworc.

C6 mét loi ich khac tr cach tiép can nay. Néu ban biét khach hang ctia minh 1a
ai, sé c0 ltic ban thay rang mét ai d6 khéng dén cira hang thuwong xuyén nhw ci
nira. Hay gli mot tAm thiép. Noi rang ban nhé ho. M&i ho nhan mét & banh my
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mién phi mai ra 10 va chi can ho dén ctra hang va chao héi ma thoi.
Dang boé ra mét so chi phi dé gilr mot khach hang cii béi [€ can ton
kém hon nhiéu dé c6 dwoc mét khach hang maoi.

10. Néu ban khéng biét thi hay héi. Ngay ca khi ban biét, ciing ct héi di

Nhiéu chd doanh nghiép nhé khéng muén cho ngudi khac biét sy ngd
nghéch cia minh va ngai dat cac cau hoi. Nhwng nhirng doanh nghiép I1&n
ludn cb gang theo kip cac mdi quan tam cda khach hang bang céach tién
hanh nhiéu phan tich dinh tinh theo nhém khach hang va ap dung cac ky
thuat kiém soat tdi tan. D& canh tranh, hay Iap mét bang cau hdi va dé né &
noi khach hang cé thé dé dang 14y duwoc. Phwong phap nay khéng hé tén
kém ma van cé thé cung cip cho ban nhirng y kién phan héi quy bau.

Va néu ban muédn tang bbén 1an sbé lwong tra 1o, hdy ghi chi & dudi
rang moi tuan sé co mot budi quay x0 so cho hai chiéc vé di xem bong
bau duc, bong ro, bong chay... hay bat ky th gi.

Suy nghf cudi cung. Nhirng nha cung cép ciing la ngudn théng tin tuyét
voi. Ban 1a khach hang cta ho, nén ho c6 méi quan tam thwdng xuyén dén
thanh céng cltia ban. Ban sé& ngac nhién vé sy phong phu cta théng tin ho c6
néu ban st dung ching. “Cé mét hiéu banh c6 quy mé twong tw nhw cia 6ng
& Happyville va ho c6 thiét ké bén trong mét quay ca phé nhé. Nguoi chi &
day noi vai tdi 1a n6 mang lai cho 6ng ta hon 100 ddla méot ngay ma hiu nhuw
chéng tén chi phi may.” “Clra hang d6 gia dung & Sunnydale bt dau chu
trong ban cac hé théng nwéc 1ap dat ngam dudi dat va méi dwa vao mot cai
may mai lwdi cla gidy trwot bang, ho that sy dang rat phan khéi véi nd.”

M6t doanh nghiép nhé ciing cé thé phat trién dwoc mét mang lwéi
rat 4n twong. Nhirng ngwdi diéu hanh doanh nghiép nhé co sirc séng
tao hon |a mét tap doan tam c& québc gia va cé kha nang tuy bién céac
hoat ddng quang ba cho phu hgp véi cac khach hang muc tiéu.

Ngwdi khdn ngoan khéng phai la ngwdi pham it sai 1am nhéat. D6
la ngwdi hoc dwoc
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Chuwong 51

CAU CHUYEN MANG LUOl QUAN HE CUA
NORMAN RNSTEIN

- Khéng nén lam diéu gi néu ban muén két ban va gay adnh hudéng téi nguéi khac
Gidi thiéu

T& Columbia Journalism Review da goi Norman Ornstein la “hoc gia

ndi tiéng nhat nwéc My”. Td National Journal néi dén 6ng nhw mét “biéu
twong cua bao chi”.

Norman 1& mét hoc gia tai Vién Nghién ctru Doanh nghiép Hoa Ky vé
Nghién ctru chinh sach cdng. Ong la nha phan tich bau cr cho kénh
truyén hinh CBS News va 15 ndm lién déng vai trd cong tac vién va cb
van cho MacNeil/Lehrer News Hour. Cubén sach mé&i nhat ctia 6ng mang
tén Lessons and Legacies: Farewell Addresses From the Senate. Nhirng
cudn khac dng da viét gdm co: Debt and Taxes; The People, Press and
Politics; va Vital Statistics on Congress - gi® da tai ban dén lan the tam.

Norm va toi gap nhau théng qua Young Presidents Organization
(TG chtre Cac nha lanh dao Tré) va chung téi da cung di dién thuyét
tai mot s6 hdi nghi quoc té.

Ong 1a m6t nha van, gido vién va mét ngudi ké chuyén cé tai. Hay dén
gap 6ng néu ban khéng déng y v&i y kién do cua téi. Dwdi day la hai cau
chuyén rat hay vé viéc tranh mac phai cac sai lam trong mang lwdi quan hé.

Cau chuyén mang lwéi quan hé cua Norman Ornstein

Trong nhirng nam 1970, t6i thay minh dang tiéu ton phan I&n thoi gian
vao cac cudc dién thoai v&i cac phong vién. Bén gio téi van lam nhw vay.
Két qua 1a téi dwoc dan I&i rat nhiéu trén cac bao va tap chi cling nhw trén
truyén hinh dé phat biéu vé van dé gi dé. Diéu nay da mang lai cho toi
biét danh “Ong vua ctia céc 161 trich ddn”, va n6 van gan vai toi tlr hoi do.

Mét ly do cac phéng vién goi cho téi la vi téi da héi dap cac cau héi ctia ho
nhanh nhat cé thé. Khi con la mét gido sw tré méi bat dau 1am viéc, t6i déi ltc cé
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goi dién cho cac nhan vat quan trong trong chinh gi¢i va béo gi¢i dé héi ho
mot sb cau hdi. Mot sé nguwdi tré |&i cho téi, nhuwng mét sé ngudi phai doi
dén lan th&r hai hay th&r ba méi goi dién lai - va mot sd nguwdi thi khéng bao
gi®. Diéu dé gay tén thwong. Toi luc d6 chi la mét ngudi méi vao nghé
chwa c6 tén tudi, nhwng viéc goi lai cho ai dé 1a mét phép xa giao théng
thuwong. Va tdi quyét dinh minh sé& khéng hanh x& nhw thé néu nhw dén lic
nao dé t6i co dwoc mét vi tri dang ké va moi ngwdi mudn goi dién cho téi.

Nhwng ti cling nhan ra rang déi khi that khé dé co thé tra 1oi tht ca cac cudc
goi ctia mot ai dé. Luc thi do théi han phai hoan thanh cong viéc sap dén, luc thi
do c6 qua nhiéu 1&i d& nghi. That dé hiéu khi phai xép wu tién cac cudc goi,
khéng phai |a theo thoi gian goi dén ma 1a theo dia vi cla nguei goi dén - tra 1o
dién thoai cua t& New York Times va Washington Post, nhwng bé qua to Omaha
World - Herald ho&c t& Fresno Bee. C6 mét ly do nhin qua c6 vé thuc té dé 1am
nhw vay. Dua tén ti 18n t& Post hay Times ¢é nghia 1 nhirng ngu®i c6 quyén
lwc sé& thay t6i dwoc trich 16 va sw tén trong cha ho dbi vai téi sé tang Ién, trong
khi khéng c6 ai ma téi biét hay mudn dwoc biét doc t& Omaha hay Fresno ca.

Nhé lai nhirng ndm dau trong sw nghiép, téi cd gang khéng hanh déng nhw
vay. Va sau mét thoi gian, téi nhan thay ly do kha sinh déng cho viéc tai sao toi
c6 thé vira lam viéc tét vira lam diéu tét cho ngwdi khac cung mét ltc. Hoa ra cé
nhirng ngwdi toi biét va quan tam cling doc t& Omaha, Fresno va hang tram cac
t& bao khac twong tw - nhirng chinh tri gia sbng & thanh phé hay dai dién cho
thanh phé va bang clia ho. Hoa ra ho ciing quan tdm rét nhiéu dén nhirng diéu
viét vé ho trén cac bao dia phwong, tham chi [a nhirng tuan béo c6 sb lwong
phat hanh rat nhd, hon la nhirng gi t& Times, Post, hay Wall Street sé noi.

Néu t6i dwoc dan I1&i khi phat biéu mét diéu gi dé vé hanh ddng cua
Geogre Mitchell véi tw cach Lanh dao phe da sé trong Ha vién trén to
Washington Post, téi it khi dwoc nghe gi vé diéu nay. Nhwng b4t ky quan séat
hay binh luén nao cuda téi dang trén bao & Portland, Maine sé ngay lap tic
nhan dwoc phan tng to Mitchell, du 12 tiéu cwe hay tich cwe. Diéu twong tw
cling dung cho hang ta, that vay, hang ta nhirng nhén vat chinh tri quan trong
tr Kansas cho dén California, tr Michigan t&i Montana. Viéc ban dau chi
dwoc lam dé thé hién mét phong cach dep sau nay lai hoa ra 1a mét thi
mang loi ich dang ké. Va ti hoc dwoc rang viéc noi chuyén, tén trong nhirng
ngudi co vé nhw & dia vi thdp hon ban ciing c6 thé dem lai lgi ich l&n.

Con day la mét cau chuyén khéac co lién quan.
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Dw&i thei Tong thdng Reagan, cé lan mot doan giam dbc cac mang
truyén hinh dén gap Téng thdng dé trinh bay vé van dé chia sé tw liéu
truyén thong (mot van dé gay gat, dung cham dén loi ich I&n vé mét kinh té
gilra cdc mang truyé&n hinh va cac nha san xuéat phim & Hollywood vé
chuyén ai l1a ngudi gitr quyén phan phdi cac phim truyén hinh dai tap).

Ho phai doi rat lau trong phong che. O d6 ¢ mdt ngudi tré tudi ngdi &
ban goc phong cung véi ho trong lte che. Ho khdng dé y dén anh ta - xét cho
cung, mét nhan vién cap thap gitra nhivng 1anh dao clia cac mang truyén hinh
thi s& khéng dwoc dbi x&r binh dang, hodc tham chi khédng dwoc nhan ra - va
trao dbi vé chién lwgc ciia minh nhw thé anh ta khéng cé & day vay.

Nguwoi tré tudi do héa ra lai 1a Craig Fuller, mét nhan vién tré nhwng da cé
quyén lwc nhéat dinh trong Nha Trang. Anh ta c6 vai trd quan trong trong
nhirng quyét dinh nhw quyét dinh vé van dé chia sé tw liéu truyén thdng nay
nhw béat ky ai khac & Nha Trang. Chi bang mét hanh déng nhw vay, ho da
lam Fuller thdy bwc minh, bién mét nguwdi ban hay déng minh tiém nang
thanh mét ngwdi day hoai nghi, dé 16 chién lwoc van déng hanh lang cua
minh cho mét nhan vat quan trong va chia tach anh ta - nguo’l c6 quyén lyc
va vai trd déu phat trién rat nhanh trong giai doan cadm quyén ctia Reagan.

Pirng bao gi®& cho rang mét nguwdi tré tudi 1a mét ngudi khdng cé y
nghia gi; anh ta hay c6 ta c6 thé 1a mét nhan vat quan trong ngay
lic d6, hodc sau nay cé thé tré nén quan trong hon ca nhirng tén
tudi I&n hién tai. Béi xtr v&i moi ngwdi mot cach tdn trong va lich sw
khéng chi la cach xt sw tbt, d6 con la mét chinh sach tét.
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Chuwong 52
PDUNG BAO GIO CHUYEN CONG TY MA THIEU
VAT NAY
Khi ban da danh tat ca thdi gian dé xay dwng va sap xép mang luéi,

han 1a ban khéng mudn mét né khi ban thay dbi cong viéc. Khé ma nghi
ra mot sai lam nao I&n hon.

Chung ta déu quan tam dén viéc liéu minh cé gitr dwoc phic loi vé
lwong hwu va y té khi thay dbi cong ty hay khdng? Con mang lwéi ctia ban
thi sao? Néu mot cai gi d& mudn tré nén vinh vién, né phai linh déng.

Nhwng diéu duwéi day cé dang khéng?

Gia str ban la mét nhéan vién ban hang. Liéu céng ty noi ban lam
viéc co xem chiéc Rolodex cta ban la tai san cua ho?

Toi nghi ngd viéc cé nhiéu ngudi trong chiing ta biét cau tra 1o
cho van dé nay. Téi khéng khuyé&n ban héi sép clia minh dau.

Téi doan 1a: Mot s cong ty thi co, con mdt sé thi khéng.
DBirng doi dén khi qua mudn mai tim hiéu.

Néu c6é mét cudc tranh céi vé van dé nay, ban sé dw strc bao vé
dwoc quyén Igi cta minh khi ban c6 dwoc mét ban sao cho riéng minh.

Hay tao mot ban sao. Gitr n6 & nha. C6 thé ban sao dé & van
phong ciing la cua ho. Ai biét dwoc co ch?

Nhwng néu ban dé n6é & nha? Néu ban tao ban sao dé bang tién
cla minh, trong th&i gian cda minh va gitr & nha cia minh thi tai sao
nd khéng phai la cda ban?

Trong mét thé gi¢i ma théng tin, viéc 1am va tham chi la ca céc cong ty
déu 1a nhat thoi, chi c6 mang lwdi cla ban 1a mai mai. Hay bao vé nd!
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Chuwong 53
THE HIEN DE CHIEN THANG

Y kién cta nhirng nguwdi khac vé ban ludn c6 anh hwéng Ién dén
cudc sdng cla ban. C6 tin tic gi v& ban vay? Tét? Xau? Moi nguoi
déu c6 khu vwe cb vi ctia minh - hay gdp g& ho, ai cling can cé moét
phwong tién dé chéng lai nhirng diéu tiéu cuwc.

M6t thanh vién méi dang xuét hién trén san khau chinh tri nhirng
nadm gan day: ngwdi dai dién truyén théng.

Vai trd ca mot nguwdi dai dién truyén théng 1a phat trién, bao vé va phd bién
mot phan &ng tich cwe véi bat ky tinh hubng nao anh hwédng dén hang cta ho.

Nhirng ngudi dai dién tdt lam viéc tdt nhat khi cac 1anh dao cong ty
trdng té nhat.

Gi® phat quan trong nhét ctia ngudi dai dién truyén thdng cia Bill Clinton
la khi ¢6 phai déi pho6 véi nhivng tin dén khdng dat vé nhixng chuyén tinh ai
trong chién dich tranh ctr Téng théng Ian dau tién cda Clinton.

Nguwdi dai dién truyén théng cla Bob Dole da thuyét phuc moi nguoi
rang 1&i phan rng chdng may an twong clha 6ng vé bai phat biéu hang
nam cla Clinton trwédc Qubc hdi My 1a mét 1&i kéu goi nham dén nhom
thiéu s cac dai biéu thudc phai Maine - nhivng ngwdi lubn yéu thich
nhirng bai phat biéu séi néi cia canh hiru.

Cé diéu gi trong sb dé la that khéng?

Cac phong vién thuéng qua ludi biéng hodc qué ban ron dé co thé diéu
tra cac c&o budc va qua hoai nghi dé c6 thé tin cac cau héi. Ho chi in ca hai
thir d6 ra - va d& n6 cho ching ta - cdng luan - ty dwa ra két luan cGa minh.

DPay 1a mang lwdi quan hé & mdrc nguyén thay nhét: Lira dau voi
ICra. Mang lwdi cua ké dich doi dau v&i mang lwdi cua ban.

Néu ban thay tat cd nhirng diéu nay qua ngu ngdc va cwéng diéu,
hay suy nghi mot chat. Ban han cling da tieng 1am vao nhirng tinh
huong khoé khan khi bi céng kich béi cac tin don véi muc dich xau?
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C6 phai ban chi don thuan chip nhan va dé diéu nay quat nga ban khéng?

Ban khéng phai mot than mot minh chiu dwng khi c6 chuyén nhuw vay
xay ra. Hay tim kiem nguwoi dai dién truyén théng cho minh dé néi Ién
nhirng l&i cua ban, néu khdng thi ban tréng sé tuyét vong lam.

Diéu dé khéng dung.

Pay la tin cd.

Ngudn tin nay c6 ddong co khéng duorc tiét 16.

Tinh hinh da bi cwdng diéu va bi hiéu 1am, day la sy that.

Néu d6 1a mot don tan cong co thé gay ra nhirng tén that kéo dai, divng chi
d& don ma khéng phan cong lai. HY phan céng théng qua mang lwdi cua ban.

S dung nhirng nguén lwc nay dem lai hiéu qua hon nhiéu so
V@i viéc im lang va c6 gang dgi viéc nay di qua.

N6 cho thdy rang ban c6 nhirng ddng minh sén sang d&ng lén ang hé ban.
N6 cho nhirng ngu®i ban trung thanh ctia ban mét co hdi dé bao vé ban.

N6 sé day cho dbi thti ctia ban rdng ban khéng chap nhan bét ky
mot don danh nao ma khéng dap lai.

Hay bat dau thé hién.

Mang lwdi ciia ban |1a sy bao vé tét nhat, dit khoat va dang tin cay
nhéat cho thanh céng va tai nang cua ban.
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Chuwong 54
BAO BONG MANG LU Ol

Bay gi® hdy nhin vao “thé hién” tir mét gdc dd khac tich cwe hon.

Khi tén cda ban dang dwoc can nhac dé thang cép, viéc lam mai,
mét giao dich kinh doanh quan trong, ban phai chuan bi cho mang
lwdi cda minh hanh dong mét cach that chu déng.

Céac thdm phan rat giéi trong chuyén nay. Lang nghe. Nghiém nghi.
Quyén lwc. Ao choang den. Ngbi trén buc. Tuyén thé “cdng bang va vo tu”.

Sau dé la nhirng rng c& vién phap ly, kéu goi sw giup d& tr mang
lwai cha ho dé viét thw va thay mat ho théng qua cac quyét dinh.

Ung ct vién cho chirc vu tham phan khién cac thong doc, cac ha
nghi si va tong thong ngap trong nhirng birc thw gidi thiéu tlr dong
nghiép va cac chinh trj gia.

Tai sao? B&i viéc nay co ich.

Néu cac (rng clr vién phap ly khéng cam thay phién toai khi st dung
mang lwdi dé van déng cho minh, tai sao ban khéng lam nhw vay?

Ai dang ung hd ban? Chi c6 ban théi a?

Diéu d6 néi gi vé kha ndng lanh dao cua ban?
Kha nang té chirc clia ban?

Vi trf ctia ban so véi ddng nghiép?

So v&i ban be?

S&rc manh cia mang lwdi ctia ban c6 thé 1a mét thanh td quan trong
trong viéc ban co6 gianh dwec thr ban dang theo dudi hay khéng.

_ Bao dong cho phan tich cuc - cac sép ci, dong nghiép, nguwdi huéng
dan, chq ngan hang, hang xém (dung vay, ca hang xdom nira) - rang ban
co thé can ho giup doé.
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Liéu ho c6 san sang nhap hoi véi ban khdng? Birng tin ho ngay.

Lan cudi cung ban lién lac v&i nhivng ngudi co trong danh sach
nguwdi gidi thiéu trong ly lich ctia ban? Ban khéng muén thay rang
nhirng thanh vién trong déi cb vii ctia minh: (a) khéng con la ngwdi Ging
hd ban nhiét thanh nira, (b) khéng thé lién lac dwoc qua dia chi hay sb
dién thoai ma ban c6, hoac (c) khéng con séng n¥a. Hmmm.

“Téi nght ching ta s& khong thé noéi chuyén véi ngudi déng nghiép
cii cia Rollo. Ong 4y da méat nam nam trwdc day. Coé thé Rollo biét diéu
d6 va khéng mudn cho chang ta lién lac véi 6ng 4y. Va néu Rollo biét
diéu nay va van dwa tén 6ng 4y vao day, diéu nay noi gi vé Rollo?”

Hay gilr lién lac. Bién hoa mang Iwdi cla ban that cha dong.

Loai chim lam nhw vay, loai ong cling thé, dén ca cac &ng vién
tham phan ciing lam vay.

R.1.P (Rolodex in Pursuit) - Hay dé cho mang lwéi nd lwe vi ban.
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Chuwong 55
SU KHON NGOAN CUA MANG LU Ol

Tét ca chang ta can phai biét phan biét gitra théng tin va tin dén.

Néu ban & dau tiép nhan, ban c6 thé phai tiép nhan rat nhiéu théng
tin sau dé hieu duogc théng tin trvdc, nhwng doé la cai gia ban tra. Phai
c6 moét tan quang méi cé dwoc mét li vang.

Khi ban la bén dua tin, day chinh Ia luc ban gap nhirng van dé thuc
sw. Néu ban da |& gay cho minh tai tieng la ké dwa chuyén, ban sé
khong bao gio' lam lung lay né dworc va bat ky thong tin trung thyc va
hiru ich nao ban cé sau nay ciling sé€ bi moi ngudi coi nhe di rat nhiéu.

“Hai ngwdi ndi chuyén vi dai sé khéng di dau xa cung nhau.”

- Geogre Borrow
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Chuwong 56
ANH MINH HOA CUA MANG LU Ol

M6t mang lwéi co thé dwa ban lén, nhwng cling cé thé dim ban xudng.

Bob Packwood la bang chirng séng cho strc manh ctia mang ludi.
Nhwng Packwood bj dwa I&n tréng giéng nhw mét tAm anh truy na vay.

Khéng phai doi dén khi nhirng ngwdi phu niv thiét 1ap mang lwoi
quan hé v&i nhau ho méi nhan ra rang Packwood la mét ké quay roi
tinh duc hang loat trong nhiéu nam.

Chuyén cua Packwood 1& mét trong nhiéu trwdng hop da duoc
dwa ra anh sang khi nhirng ngu&i phu nr gap g& v&i moi nguwdi trong
mang lwéi cla minh dé trao dbi thong tin va khang dinh nhirng gi ho
biét vé& nhirng ké dang lam trd x4u xa nay.

Sé lwong tbéng sb nhirng vu qudy rdi dwoc bdo cdo khéng nhét
thiét la do sw tang Ién cla sO lwgng cac vu quay roi trén thwce te. Bé la
két qua tir viéc mang lwdi quan hé hoat dong tich cwe hon.

Viéc ban khéng tham gia vao mang lwéi quan hé khéng da dam
b&o rang khéng co ai néi chuyén vé ban.
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Chuwong 57

CAC MANG LUO'1 KHONG PHAI BUQC TAO RA
GIONG NHAU

Qua nhiéu ngudi khdng thé phan biét gitra quen biét xa giao va mang
lwéi dich thue, tire la mang Iwdi c6 kha nang gay anh hwédng cuda ho.

T6i biét |a t6i co.

Toi vAn nhé 1an buwédce vao van phong ciia mot khach hang va
dwoc tra |oi rang: “Chi vi ly do biét nhau khi ching ta con bé khéng
c6 nghia rang bay gi¢ téi sé lam an véi anh ™.

Hay thay “choi gén”, “uéng bia’, hay “cung choi v&i nhau” vao ché
cua “khi chung ta con bé” va khéng cé6 mét ngudi ban hang nao chua
tirng bi doi x&r theo cach nhw vay.

Mang lwdi cia ngay hom qua khéng phai mang lwéi cia ngay hém nay.
Mang lwdi xa giao khéng phai la mang lwi trong kinh doanh cia ban.
Mang lwéi “vi tién bac” khédng phai la mang lwéi “cung trai nghiém” cua ban.

Puwng cho réng mot mang lwdi sé tw ddng nhap vao mét mang lwéi khac.
Ban luén mudn vwon tay ra. Bat ky nhan vién ban hang gidi nao ciing muén
bién bat ky nguwdi ho hang nao - cho du méi lién hé duy nhét gitra ho chi la cu
td Adam - thanh mét khach hang va c¢b gang lam nhw vay. Nhwng viéc nay
khong di&n ra mét cach dwong nhién. Ban phai lam céng viéc chuén bi, cling
gidng nhu trong béat ky tinh hudng kinh doanh nao va dng cho rang bat ky ai
no ban diéu gi d6 cling lay 1am vinh dw dwoc 1am &n véi ban.

O'dat nwdc nay, kinh doanh la mét dac quyén, khong phai 1a mét
mén ng tr tinh mau mua, mac du nhirng moi quan hé gia dinh hay
guan hé ngoai xa hdi c6 thé lam né tr& nén dé dang hon.

R4t nhiéu canh clra da dong trwdc mat nhiéu ngudi, trong dé co toi,
nhirng nguw®i cho rang minh c6 mét mang lwdi ma thwe ra khdng hé ton tai.

DPirng cau ca & mot mé vang hay dai tim vang & mét dong sudi chi c6 ca ma
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thoi.
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Chuwong 58
HAY YEU CAU, BAN SE CO THE BUOC NHAN

Gia str ban & trong nganh gay quy.

Ban hen gap mét ngudi c6 kha nang sé dong gop vao quy.

Ban dé nghi 5.000 déla.

Sw that lanh Ing la: Ong ta chi c6 kha ndng dong gop 500 déla ma thai.
Ban da lam 6ng ta bdi rdi vi ddi hdi qua nhiéu.

Con sb 500 déla ma éng ta san sang déng goép dén bay gid lai 1am
6ng ta cdm thay minh giébng nhw mét ké keo kiét vay.

Két qua?

Ban sé& chang nhan dworc gi ca.

Lam xong “bai tap”, hdi lai mang lwdi ctia minh, ban cé thé gianh
dwoc mét khoan déng gop kha.

Bai hoc nay cé gia: 500 déla va mét dia chi lui t&i cho ca thoi gian sau nay.
Khi ban doi hdi diéu ban muén, hay Iwvu y dén diéu nguwdi khac co

thé dem lai cho ban. Néu doi hdi cla ban qua liéu Iinh thi c6 thé
ban sé chang nhan dwoc gi.
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TRONG NOM CHIEC GIENG

Chuwong 59
10 CACH TOT NHAT DE GIU LIEN LAC VOI MANG
LUO1 CUA BAN

1. Str dung lich mét cach sang tao

Téat nhién, hay gl thiép chic mirng sinh nhat va cac ngay ky niém cda
moi ngudi, nhwng hay tim hiéu ca nhirng ngay dac biét khac dbi véi cac
thanh vién trong mang lwéi cta ban niva. Néu ban c6 méot khach hang nguoi
Ailen, hay goi dién, glri thiép, hodc m&i nguwdi doé di an trwa vao ngay 18
Théanh Patrick. Néu ban cé ai d6 & cac nwdc phwong Dong trong mang Iwéi
cda minh, hay goi cho ho chiic mirng ngay I& nam méi theo Am Lich.

C6 ca nhirng ngay |& Do Thai, nhw 1& Hannukah va ndm ma&i cia nguwdi Do
Thai. Ban khdng can phai [a mét ngwdi Do Thai méi cé thé glri cho ho mot tAm
thiép chiic mirng va tin tdi di, n6 sé gitp ban ndi bat trong dam déng.

Ngoai ra con c6 |& Kwanzaa - hién dang ngay cang tré nén phd bién
trong cong ddng ngwdi My gbc Phi - dwoce td chirc ngay sau 1& Giang Sinh.

Du vay, hay ludn luén sang tao.

Khéng c6 ai cé thé quén dwoc nhirng tAm thiép chic mirng Giang Sinh ho
nhan tlr dién vién hai kich Red Buttons. Nhirng 1&i chic do Button viét hay vo
cung, lai con nhac dén nhirng 1an lién hé gan nhat véi ngudi nhan niva chir.
Nhirng I&i chac d6 gibng nhw 1a: “Tai sé khong bao gi®& quén lan gap g& vai dng
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vao ngay 15 thang Tw (hay bat ky ngay nao khac nira) va néi chuyén
vé cau tha giao béng cda déi Yankee nam nay (hay bat ky céi gi).

Lam thé nao ma anh ta c6 thé nhé lai ngay thang va néi dung cda
cudc trao doi cach do tam thang mét cach chinh xac nhw vay?

T4t nhién, anh ta khdng thé.

Ngay khi gap mot ai do, bat ké& 1a lic ndo, Red lay danh thiép cta ho ra, ghi
nhirng dong chu thich vao va cét né di cho dén tan nhirng ngay |1&. Nhw toi biét,
anh ta da s dung phwong phap nay trong nhiéu nam va chang c6 ai biét dworc.

DPirng bao gi® danh gia thap strc manh chinh phuc ctia mét I&i nhan
‘cam on” hay chuc mirng binh thuwdng, cling nhw viéc ban nh& ngay thang
va dia diém quan trong dbi v&i mot thanh vién trong mang lwdi cda ban.

Vang, Me néi dung a. Nhirng diéu bé nhé la tat ca.
2. Hay dé y nhirng sw kién ctia céng dong

C6 thém mdt dia diém cho phép ban két néi véi ngudi khac khi biét
vé cdng déng ma ngudi dé dang gan bé.

Gia str trong mang lwdi ctia ban cé mét thanh vién la Chu tich H6i Chir thap
dé dia phwong. Hay tham duw bubi gap g& hang nam cla héi do, hodc givi tién
quyén gop - ma chua can dwoc yéu cau - téi dich danh nhan vat do.

Nhan tién, bat ké khi nao ban quyén gép cho mét to chirc hay mét
chién dich chinh tri, héy nhé mot triét ly dwc‘yng phd nhw thé nfay: Khoan
dong gbép cang qua nhiéu ban tay, cang cé nhiéu nguwoi biét vé ban.

3. Theo sét nhirng thay ddi ctia tdé chirc/ca nhan/cong ty

Bé&o va tap chi dia phwong déu c6 cac cot bao tin tire kinh doanh trong doé déng
tin vé& cac tuyén dung va thang tién quan trong. Khi mét thanh vién trong mang lwdi
cda ban xuét hién trong danh sach dé, ban cé thé chéc chén tat ca cac cd déng
trong thanh phé sé gi thiép chic mirng, nén tét hon hét 1a hay viét thu hoac goi
dién thoai chiic mirng ngudi d6. Hoac ban c6 thé thir 1am viéc nao khac sang tao
hon, nhu tdng mot cudn sé tay ca nhan ngoai bia cé gan tén va chirc danh méi cla
nguoi d. Toi sé khong gvi nhirng tAm bién nhwa dé tén dat bén ngoai van phong
triv khi diéu nay phu hop véi van héa doanh nghiép ho. Ching
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c6 thé rat dé nhan ra va b&i vay qua phd trwong.

T6i c6 mét loi thé trong viéc nay béi 18 toi & trong nganh kinh doanh
bao bi. Toi g&ri mét vai van phong phdm mang tinh ca nhan, khoéng lién
quan dén cong viéc - rat hap dan. Pay Ia co hoi cho téi thé hién sw quan
tam cGa minh déng thdi két hop vai viéc trwng bay san pham.

4. N6i mang

Dija chi Email va website dang ngay cang tré thanh mét phan quan
trong cla céng viéc kinh doanh, gibng nhw dién thoai vay. Khi mot
thanh vién trong mang lwéi lap moét dia chi thw dién t, hay giri mot
Email cho thay ban 1a mét phan trong mang lwdi dién tr cia ho. (Nhan
day, hay dé dia chi Internet cGa ban trén danh thiép).

5. G6i va gu

Chi can doc bao thdi ban cling c6 thé git lién lac véi mang lwéi cha
minh. T4t ca nhirng gi ban phai lam la biét vé nhirng mbi quan tdm cua
cac thanh vién trong mang lwéi cia ban va giri cho ho cac bai bao
hodc cac I&i trich dan c6 thé khién ho cha y.

TOi tap chay da 30 nam va mang lwdi nhirvng nguwoi tap chay nhw toi
la mét tiéu van héa chi quan tdm duy nhat dén chuyén chay bé. Trong
dé moi nguwdi lién tuc truyén cho nhau nhirng I&i khuyén gidp chay b6
tét hon, hay it nhat |a cai thién strc chiu dwng dbi véi nhirtng mét mai
vé thé chat 1an tinh than ma viéc tap chay gay nén.

T6i c6 viét mot cot bao trén t& tuan bao québc gia, va tdi cling cét ra
dé gri n6 cho nhirng ngwdi ban trong hdi chay bo cua toéi:

Chi c6 hai 1an trong cudc séng ban muédn tr& nén gia hon. Lan th
nhat 1a khi ban 15 tudi va tudi quy dinh dé dwoc cap bang lai xe 1a 16.
Con lan th hai la khi ban 59 tudi - dang ¢b gang gianh giai trong cuéc
thi chay - va ndm sau ban lai xép vao hang 60 - 64 thay vi 55 - 59.

6. Str dung tram nghi cta ban mét cach c6 hiéu qua

Khéng hiém nhirng treéng hop ma ban da nhiéu ndm khéng gap mot vai
thanh vién tich cwc trong mang Iwéi cia minh. Nh¢ dirng bao gi& 16 ho di khi ban
dén khu vire ca ho, du cho d6 chi la chit théi gian dirng lai gitra hai chang
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bay va ban ciing khéng thé dén thdm ho hodc mei ho di an tbi duorc.
Nh& goi dién chu dao cho ho.

Lan t&i khi ban c6é viéc ra khdi thanh phd, hay héi mang lwéi ctia
ban dé biét “Nén di an & dau?”. Khi quay vé thi mang theo thuwc don va
gli n6 cho ngudi ban da hadi. Téi ludn ludn viét them mot dong nhw thé
nay: “Loi khuyén tuyét v&i. Thire an qua tuyét...” va khi cé dwoc co hoi
tét hon thi la “nguwdi pha rwou néi anh ta vn nhé ban”.

Nhé& cam vé mot vai t& bao dia phwong cho nhirng thanh vién trong
mang lwdi ctia ban nhivng ngudi co lién hé véi noi ban vira dén.

M6t 1an tdi nhan dwoc thw clia ngwdi ban sau khi tdi tdng mot to
bao dia phwong cho anh ta dwoc vai tuan:

Harvey than mén,

Cam on anh da g cho tbi tor Winstion Salem Journal. Anh khéng
biét chuyén nay, nhung cé6 mét 10i cédo phé dadng trén dé da thuc sw
lam t6i béi réi. Nguwoi ban than cda toi thoi trung hoc da qua doi. Toi
khéng gdp anh &y d4 nhiéu ndm va dang 16 sé mét nhiéu ndm nira dé
t6i nhan ra diéu do. it nhat thi téi da kip gui 161 chia budn téi vor anh ay
la Gwen truéc khi qua muén. Toi chdng hé nhé gi vé viée da tumg noi
cho anh biét minh qué quan & dau, nhung téi rét vui 1a anh con nhé.

7.Khi mang lwéi cua ban c6 qua nhiéu sw1én xén, ban c6 thé
gitp bau tr&i tré nén quang dang hon
C6 phai mét thanh vién trong mang lwdi cia ban dang bat hoa voi

mot thanh vién khac? Ban cé thé 1a nguw®i méi gidi trung thwe va gidp
ho giai quyét nhirng bat dong.

Téi khéng dua ban dau, day 1a mét dé xuat chira dwng nhiéu rai ro.
Hoan toan c6 thé 1a mot ngwdi - hodc ca hai - sé quay ra budc tdi ban.

Trong moi dong tdc déu cé nhirng thanh vién, hay tham chi la cac
chi, khéng them néi chuyén véi nhau. Bat ky ai néi dén tén chuong

trinh truyén hinh Family Fgudﬂcﬂng khong phai giai thich vé tén cua
chwong trinh nay. May man thay, da phan cac gia dinh déu co6 cac
trung gian - nguwoi phu trach viéc lién lac gira cac bén gay chién.

Ebook mién phi tai : Webtietkiem.com



https://webtietkiem.com/free/

Néu ban c6 tinh cach pht hop véi viéc nay, hay lam viéc do.

M6t mang lwdi khéng nén dwgrc nhin nhan la moét céng cu phuc vu lgi ich ca
nhan cua riéng ban. Néu dwoc s dung ding cach, né cé thé dem lai lgi ich cho
cé nhirng ngudi khac niva va ly thuyét dé dwoc ap dung trong trwdrng hop nay.

Ciing hay nh& 1a moi ngudi déu thich phan dbi trong tai day nhé.

8.Bat ky ai ciing c6 thé goi ho khi ho dang bay béng. Ban hay
nhé& goi ho khi ho chim xuéng.

M6t thanh vién trong mang lwéi cda ban vira bi mét viéc. Néu mubn
tao thém méi lién hé, day Ia Iic ban nén d& nghi gitip d& co Ay.

GUi hoa cho ai d6 dang phai nam trong bénh vién 1a viéc nén lam.
Chuan bj moét bira &n cho ddng nghiép hodc nhan vién ctia ban dé don
mot thanh vién gia dinh ho tr& vé nha ttr bénh vién 1& mot biéu hién
clia sy quan tdm chu ddo va nhét 13, rat hiém gap.

B4 ra hai phat méi ngay doc muc céo pho sé gitp ban biét nhirng gi
can phai biét nhiéu hon la ca doi xem muc ty soO tran dau.

Me t6i mat vao nam 1955, Itc do tdi 22 tudi. Sau & tang, ngdi trong
chiéc xe danh cho gia dinh, t8i nhin moi ngu®i di xubng bac thang khi
ho roi gido dwdng. D6 1a mot 1& tang Ién. C6 rat nhiéu ngudi. Luc do, toi
c6 chup mét birc anh tap thé. BDén ngay hém nay, moi ngwdi, moi khuén
mét van dwoc lwu gitr nguyén ven trong tam tri toi.

Khi ban can dwoc giup d&, viéc biét c6 mét mang lwdi nhivng ngudi
tirng gilp ban sé phan nao gidm nhe ganh nang cta ban. Khi ban da cé
thoi quen gitp d& nguwdi khéac, tw viéc dé sé dem dén cho ban sy hai
long ma khdng can tréng ch® bat cir sy dén dap nao ca.

9. Théng b&o cho mang lwéi biét vé nhirng thay déi quan trong cua ban

Ban dwoc thang chire. Ban thay dbi chd lam. Ban vira tham gia cac
giai thi dau Little League,hay Junior League, hay American League. Noi
cho mang lwéi cii ctia ban biét vé mang lwéi méi cia ban. Vé&i ban, day
la mét co héi gilr lién lac. V@i ho, day la mét co héi mé rong mang lwdi.

10. Hay c6 mat
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Han 1a ban c6 thé khéng dén dw mot dam cudi va gl qua mirng,
nhwng dirng 1am nhw vay. Lé cudi, |1& riva toi, 1& tdt nghiép, cac vé kich
& trwdng hoc, 1& trwdng thanh, budi biéu dién, 1& trao giai: Moi ngudi
lubn nhé ai da cé mat va ai thi khéng.

O clra hiéu cta chang t6i, ching t6i rat coi trong ngdy sinh nhat. Tham chi
ching tdi con phai tat tdng dai nhan cac cudc goi dén trong vong 10 phut
hodc hon va tam thoi thué st dung dich vu tra 1&i dién thoai d& khéng bj 1am
phién khi ching téi dang tang banh cho nhau va ghi nhan ngay dac biét nay.
Téi da phai d6 md hoi dé viét vai 16i phat biéu cho mét trong nhivng sw kién
nhw vay hon la khi phai dién giang trwéc clr toa gobm toan cac CEO.

Néu dang & trong thanh phd, téi khéng bao gi®» nghi dén viéc sé bd
|& mét sy kién nhw vay.

Pa sb cac doanh nghiép déu té chirc mot sy kién tuyén dwong cac
nhan vién it nhat méi nam mat Ian. Va sau do con co cac bira tiéc Giang
Sinh, chuyén di da ngoai, v.v...

Nhirng giam déc nao trén tranh nhirng dip thé nay dang pham phai
sai 1am lon. Néu ban mudn mét mang lwéi véi cac nhan vién cda ban
thay vi mét kim tw thap Ién véi ché clia ban & trén dinh, t6i khuyén ban
nén coi viéc hién dién & do la mét viéc quan trong.

C6 hai diéu moi nguoi khéng bao gi& quén: Nhirng ngudi quan

tdm dén ho khi ho & tinh trang tGi t& va nhirng nguwoi khong lam
nhw vay. Nh¢& dén thang may: chung di 1én va di xudng.
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Chuwong 60
NEN CHO TRUOC KHI NHAN

Cac théph vién trong mang lw&i cda ban goi cho bgn khi ho c6 diéu
gi d6 co6 thé mang lai co hdi cho ban - hon la khi ho can gi dé tr phia
ban - Ia nhirng ngwoi thudéc danh sach “A”.

Ciling v&i dau hiéu dé, ban sé 1am cho minh dwoc lot vao danh séach
A cua nhiéu ngu®i bang cach chd dong thay mat cho mang lwgi cia
ban hon la bi ddng phan rng trwdc hoan canh.

Néu ban c6 thé c6 mét cai nhin toan canh vé cac giao dich trong
mang lwdi, ban sé thay n6 gibng nhw viéc hai ngudi dang kéo cua
vay. Budc 1: Mot bén day, mot bén kia thi kéo. Bwédc 2: Bén day bay
gi® chuyén sang bén kéo, con bén kéo bay gi® chuyén sang bén day.

Lyndon Johnson cé mét chién thuat ddc dao dé choi trd choi nay.
Johnson thich day hon l1a kéo.

Nguwdi ta n6i dng cé hai chiéc binh trén ban lam viéc: “Viéc tét da
lam” va “Viéc tét da nhan”. Ong luébn dé chiéc binh “Viéc tét da lam”
ludn day gap hai 1an chiéc binh kia.

Hay nhé nhivng gi ban néi. Néu ban mudn gay an twong véi moi ngudi
rang ban quan tdm dén ho nhiéu thé nao, hay thé hién cho ho thay ban nhé
dén ho thé nao bang cach lam diéu tét cho ho trwdc khi nhér ho gitp d&.

Quy téc cii 80/20 van dung. 20% trong mang lwdi ctia ban dem dén
80% gia tri. Gan day ban da lam dwoc gi cho ho?
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Chuwong 61
KHU VUON NO HOA QUANH NAM

Woody Allen néi rang mai chi c6 80% cudc sdng hién ra. Birng bd
gua 20% con lai.

D4 1a khi ban mudn 20% thanh vién con lai hién ra.
D6 14 khi ban mudn nhixng nguwdi con lai hién ra.

Moi di&n vién hay ciu tha dw bi déu biét anh ta chi can ch& mét mat
c& chan cua ai do bi chan thwong 1a c6 thé ra san thi du ngay.

Ban c6 thé va nén |ap ra nhixng cach thirc dé& kham pha dworc gia
tri mang lw®i cia minh.

1. Cac sw kién

T6i ludn ludn thich cac sy kién cé thé mang mang lwéi dén nha cla
ban trong mét khdng khi giao Iwu thoai mai.

Hoi Phuc am Billy Graham thwdng td chivc nhivng bira tiéc an trwa hang
nam cho cac nha cung cap. D6 1a mét sy kién ndng Am, thoai mai va ludn
lubn c6 nhirng dién gid hang ddu dem dén nhirng théng diép day cdm hang.

Trong khan phong, & cac ban la nhirng nha cung cap c6 chung soi day lién
két v&i Billy Graham - ho déu ban hang va cung cap dich vu cho té chirc cta
ong. Ho ciing déu phai lam viéc v&i quan ly bd phan thu mua va qua dwoc may
nghién cta nhitng nha thau canh tranh khéc. Va gi& day, ho dwoc nghe 16 cadm
on khi khach hang ciia ho méi ho bira an trwa. Khéi phai néi, moi ngudi trong
can phong déu tran ngap cam giac vui swdng man nguyén. Va co hdi dé cac
bén tiép tuc hop tac véi nhau ciing da dwoc khang dinh.

Bira tiéc hang nam cuia céng ty ban dwoc td chire cé thé dé chiic mirng
ngay ky niém cta cong ty, hay ky niém lan th&r 52 chién thang cta St. Louis
Browns tai gidi bong chay quédc gia, hay bat ky diéu gi lam ban thich tha.
Diéu quan trong la ban tap hop dwoc & d6 mot nhdm ngwdi ban mubn gidy
lién lac, khen thwédng, tuyén dwong, hay don gian la cung vui vé bén nhau.
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Frank la ch mot céng ty chuyén vé ma kim loai & thanh phé East Coast.
C6 it nhat 12 cong ty twong tw & ving nay. Kinh doanh & day thwc sy 1a mét
cudc dau tranh sinh tdn cho dén khodng 10 nam trudc day, khi Frank quyét
dinh m& réng va hién dai héa hoat dong kinh doanh ctia minh. Hién nay nha
may cla anh da cé thé hoat ddng gan v&i mic cong suét thiét ké.

Khach hang cltia Frank phan I&n dén tir cac co s& lam nhan san
pham bang kim loai. Ho dén rdi di. DPéi luc ¢ nhirng van dé lién quan
dén quan ly chat lwong. Ddi khi cac khach hang ctia Frank lai bj mat di
khach hang cla ho, nhitng ngu®i dat hang phan san phdm ma Frank
ma. D6i khi van dé lai nam & gia cd, khi mét doanh nghiép méi gia nhap
va cd gang gianh 14y thi phan bang cach gidm gia qua muec.

Truyén théng ctia cong ty Frank 1a t6 chirc mot chuyén di da ngoai
cho cac khach hang cda minh cung gia dinh ho t&r khi anh nang cép
co s& ctia minh. D6 ludn ludn 1a phan hay nhét cta “mua 1& hdi” trong
nganh kinh doanh ma kim loai.

Frank kiém soat trng xu mét khi & nha may, nhwng déi véi budi
tiéc hang ndm nay, anh khéng hé ban xin trong chuyén chi tiéu.

Anh cho dwng nhitng chiéc 1&u, dat nhirng mén an tuyét voi va sau khi moi
ngudi da no né, sé cé nhirng chiéc xe buyt dén dén tat ca di choi cac trd choi.

Danh sach khach mai bao gom tat ca moi khach hang, ca qua kha
IAn hién tai, ca nhirtng ngudi thué anh ma kén chi mét déng xu ma thoi.

Nhiéu khach hang cii khéng con l1am an véi anh tir nhiéu ndm da
ngac nhién khi nhan dwoc giay moi. Nhung khi ho dén do, Frank don
chao ho nhw cac khach hang da dat mua hang dén hét vay.

“Téi rt cdm kich vé&i viéc hai chiing ta tirng ¢ co hdi hop tac lam &n voi
nhau trong qua khir va day don gian la mét I&i cam on,” anh néi véi ho nhw vay,
bat k& mbi quan hé gitra hai bén da két thic trong tét dep hay téi té thé nao.

Frank c6 mdt quy tac 1a khéng ai n6i chuyén coéng viéc trong nhirng budi di
choi nhw thé, nhwng anh luén dam bao viéc gap dwoc tirng ngwdi cé mat.
Frank da ké cho tdi nhiéu cau chuyén vé viéc khéng it khach hang cii da tré lai
v&i cong ty cha anh sau nhiéu nam mat lién hé, moi chuyén ci dwoc bd qua.

Frank d3 trai qua nhirng viéc nhw thé nay da 1au dé biét luén c6 modt mot
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ngay khac, mét cong viéc khac va - néu anh gilr dwoc lién lac - mot
mang lwdi khac cta cac khach hang c.

Choi gén 1a mét trong nhirng sw kién phd bién nhat. Diéu can nhé
la mang lw&i cha ban dwoc hinh thanh tir ba loai tay gén dwdi day:

A. Nhirng tay gon gioi
B. Nhirng tay gon kém
C. Nhirng nguoi khéng biét choi gén

Khé dé dang dé c6 dwoc mét hinh thire 1am théa man céac tay gon loai A.
Tuy nhién B va C ciing la thanh vién trong mang Iwéi cta ban. T6i da tham
dw rat nhiéu bubi choi gon, mot mat |a trai nghiém vui vé déi véi nhivng tay
gon gii nhung mat khac lai 1a mot budi di choi kéo dai 1& thé dbi véi nhirng
ngudi khac. Hay 1én k& hoach cho budi di choi dé sao cho ai cling ¢ mét
viéc gi do dé l1am - gon, quan vot, boi 16i, bai poker, bai bridge, tham chi chi
la ngdi tdn giu quanh quay bar. Ban phai nhé nhac ngwdi pha reou ludn dé
y khéng dé vi khach nao bj khat. Nhirng sw kién nhu thé nay nén la mot budi
chiéu vui vé, chi khéng phai mét cudc tranh tai cang thang.

Hay dé y dén ting chi tiét. Birng phd mac chuyén tu hop thanh cac nhom
bdn ngudi tuy vao may rii. Cling phai chi y dén cach sép xép chd ngébi tai
bira an tbi, néu c6. Néu khach hang tét nhéat cia ban ngbi gitva nhirng ngudi
noi vai cau chuyén vé van trong bira an thi that t&, nhwng du sao diéu nay
cling chi kéo dai mét tiéng déng hd. Nhwng néu nguwdi do lai phai chiu dung
tinh canh twong tw trong sudt 18 16 gén, thi thdi gian that 1a vo tan.

2. Cac mén qua
C6 ba nguyén tac: sang tao, mang tinh ca nhan va bat ngo.

Conrad Hilton - ngu®i 1ap nén chudi khach san Hilton néi tiéng - 1a bac thay
trong viéc x& sw v&i moi ngudi - va hoc héi tr nhirng sai 1am cda chinh minh.
Trong cudn sach Be My Guest, 6ng da ké lai mét cau chuyén xay ra lic éng
m&i bat dau sy nghiép. Lan d6 éng ky dwoc mét hop déng Ién, thu dwoc nhiéu
loi nhuan va nhd thé da mua tdng me minh moét mét chudi hat kim cwong.

Chubi hat d6 rat dat gia va qua 14p lanh, khdng phi hop véi tudi tac va phong
cach thanh lich ctia ba. Khi dwgc con trai deo tang chudi hat do, ba da bat khoc
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r&i khéi phong. Sau do, khi da bét xtc déng, ba néi rang dé la mot
mén qua tuyét v&i nhwng qua “ndi bat” dé ba co thé thuc su deo.
Hilton viét:

Tw luc d6, tdi bat dau thu thap va gi lai nhirng moén qua nhd co thé
gilp toi tr& thanh mot ngudi biét cach tdng qua hon, ca trong pham vi
céa nhan va céng viéc... Vai nam sau do, Gertrude Lawrence dén nghi &
khach san ching t6i tai Los Angeles. T6i tinh c& nghe dwoc cd Ay noi
véi ban cla minh & mét budi tiéc rang nhivng bong hdng trang cai trén
4o clia nguwdi ban do chinh 14 loai hoa ¢ 4y yéu thich.

Va mén qua do (dda hoa cai 40), ¢ tinh chat chu dao hon 14 dat
tién - da tao mét an twong am ap dén noi co ay khuyén mét ngudi ban
cua minh la Noel Coward nghi lai & chinh khach san d6 sau nay.

Trong nhirng nam téi bat du sw nghiép ctia minh bang cong viéc lau
don & "mé vang" cta Charlie Ward, mén qua hay dwgc moi ngwdi chon
gWi 1a cac cudn lich. Mét doanh nghiép nhé nhan dwoc sé lich nhiéu hon
ba Ian sé blrc twdng ma ho cé dé treo ching.

Pa sbé bj virt di. Nhivng céi dwoe gilr lai cé 18 1a nhirng to lich in
hinh cac c6 gai an mac mat mé, nhwng ban chi nhin thay chung dwoc
treo canh nhirng hop m& & phia sau cac ctra hiéu stra xe thoi.

Hang triéu céng ty van dang glri thw va tai liéu quang cao, nhung
bao nhiéu trong sé chiing c6 gié tri thwe sy dbi véi ngwdi nhan.

Ban c6 mét cdc ca phé. Ban c6 mét chiéc 4o phdng. Ban c6 céi chan gidy.
Hodac c6 thé ban cé 10 cai.

Can c6 mot chit sang tao dé vwot I&n trén sw 16n xon nay. Mot tm
thiép cdm on vi tinh ban va s lui t&i cda ho, di kém [a mdt mau san pham
cta ban thi sao? Vi du, mdt nha xuat ban cé thé gvi tdng mot cudn sach
anh, mét nha may rwou co thé gtri dén mot chai rwou vang va toi biét mot
cong ty taxi da giri dén mot tap phiéu gidm gia. Ban [a mot ké toan vién?
Hay gri mot chiéc buat ¢ tén cdng ty minh - dung dé danh dau cac khoan
khéau trir thué. Mot nhan vién méi gi¢i chirng khoan? Gri mot chiée cap
bang da dé nhic moi ngwdi nhé vé danh muc dau tw.
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Ho sé& khong bao gi& nhé diéu gi dwoc goi bén trong chiéc phong
bi trdng binh thwdng. Téi biét vay. Hay 1am né tré nén dang nhd.

3. Cac ban tin

M&i day téi di kham mat. B&nh chang nghiém trong gi. Nhwng diéu tiép theo thi
ban nén biét: ngwdi bac si dé da gii cho téi mét ban tin ctia phong kham. Trong dé
c6 ké vé nhirng phwong phap diéu tri m&i, cac khéa dao tao tién tién, nhirng thay
ddi lién quan dén bao hiémy té. Tham chi c6 ca mdt muc c6 ndi dung khéi dong
mot chwong trinh quyén gdp kinh cho cac nwéc Thé gidi thiy ba.

Trong méi sb ra, ban tin nay lai tap trung noi vé médt bac si trong
phong kham. Bai viét ké vé trinh dd chuyén mén, sw rén luyén va mot
chat vé cudc séng ca nhan, s& thich cda vi bac si nay. Va luén di kém
mot birc anh 1&n v&i nu cwdi rat dep.

C6 gi quan trong trong tat ca nhirng diéu dé? Trir khi téi bat dau xem ban
tin nay, tdi s& khdng kham mat thwong xuyén niva. Toi sé rat hanh phuc
dwoc bd cap kinh ctia minh xubng, nhwng t6i da lam diéu dé nhiéu nam roi.

Sau do téi nhan ra: “Harvey, cai nay khong phai cho minh, n6é con
cho ca cac nhéan vién nira. Nguwodi bac si chd phong kham dang xay
dwng mang lwdi quan hé véi cac cong sy va véi khach hang niva.”

Téi xem ki hon mét chit. Cung véi ban dé chi dan dén dia diém cua
phong kham, sb dién thoai khan cap, con c6 mét muc gidbng nhw la lich
hang thang vay. “12 thang Nam, sinh nhat Sara Carney.” “18 thang
Nam, & ky niém 30 nam ngay cwdi cla Louise va Jake Austin.” “25
thang Nam, ky niém 10 nam lam viéc cua Andy Farmer tai phong kham.”
“Tét ca cac thi Sau: khong phai mac déng phuc.” Va twong tw nhw vay.

Téat nhién, day Ia phién ban nhirng ndm 90 cta cac 4n pham tw phat
hanh cua céac to chirc kinh doanh. Muc dich: bén canh viéc cung cap
thdng tin t&i khach hang con nham nang cao tinh than cho nhan vién.

Céc ban c6 thwdng thay tén ciia minh xuat hién trén bao chi khdong?
That tuyét khi cé ai d6 viét vé chiing ta va ca ngoi nhirng thanh tich
chuy&n mén chung ta da dat dwoc. D6 Ia diéu co thé chi cho con céi
minh thay va g cho ban beé.
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N6 giong nhw nhirng ngay duoc an méc tw do vay. B Ia dieu khién
ching ta nhé nhitng giot nwéc mat cta minh cho vi bac s gia dang
kinh, du 6ng ay chwa bao gi¢ tang lwong cho chung ta ca.

Bac si khéng phai 1a nhirng ngudi duy nhat siv dung cac ban tin. Day 1a
phwong sach cta rat nhiéu céng ty va nganh nghé. Mét sé mua cac ban tin nhw
vay tlr cac dich vu va in tén ho I&n trén tiéu d&, véi nhirng khoang tréng du dé
dién cac thdng tin vé cdng ty d6. Ban luén c6 thé noi rang éng ban Joe dang kinh
- mot ké toan vién - da khéng tw minh viét ra cac thda thuan mau cho ké
hoach dau tw tién lwong, nhwng thé thi da sao nao? D6 la théng tin ban can.

M6t diéu tét vé hinh thirc st dung cac ban tin nay 1a né lam dwoc
ca hai nhiém vu trong khi chi doi hdi mét khoan chi phi kha khiém tén.

Céc chinh tri gia da s dung cac ban tin nay nhiéu ndm rdi, b&i vay
chung chac chan c6 tac dung. Tat nhién, khéng giong nhw nhirng ban
tin t6i va ban gwi di, ho khdng phai tra tien chuyén thw. Chang ta thi co.

Pirng lo rang cac khach hang cua ban dang khdong dwoc cham

séc dung mre. Néu ban khéng quan tam dén ho, ban c6 thé danh
cwgc rang cac doi thu canh tranh cua ban dang lam nhw vay.
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Chuwong 62
MOT VAI NGON NGHE (Phan 1)

Bob Westenberg - mét ngw®i ban cii clia toi hién séng & Sedona, Arizona,
c6 lan ké voi tdi vé chuyén 1am thé ndo dé tao cho cac khach hang clia anh la
cac doanh nghiép nhé c6 cdm giac minh dwoc tran trong. M6i nam, anh lai gl
mot birc thw cdm on t&i tirng ngudi da dang quang céo trén cac 4n phadm anh
xuat ban, nhiéu ngwdi trong sé ho séng cach Arizona kha xa.

Anh viét mét blre thw néi rang anh rét tiéc vi gia vé may bay quéa cao
da ngan tré anh khong thé dén ché ho va moi ho di an téi. Thay vi cé
thé cdm on ho truc tiép, anh g t&i mot phiéu an tbi cé ghi “ngudi gite
phiéu nay dwoc hwéng hai biva tdi mién phi kém dé ubng tai bt ky nha
hang nao va héa don sé dwoc glri cho t6i.” Chi c6 mét diéu kién.

“Moi ngwdi phai hwéng vé Sedona va nang céc chiic mirng toi.”

Sau nay, Bob da ban céng ty cia minh cho mét hang I&n & New York.
Anh & lai d& mét thoi gian dé ban giao va hwéng dan cho nhivng ngu i
mai sé thay anh diéu hanh n6. Khi anh ké vé ky thuat don gian nay, “t6i
da bi ngat 1o béi mot chang trai tré véi nu cwdi tw man, anh ta ndi véi toi:
“Chung t6i khdng lam va cling khéng phai lam nhirng viéc d6.”

Va cling khong la gi, ba nam rwdi sau do, ho khéng phai lam nhw
vay, b&i céng ty d6 da dong ctra. Ho tham chi khdng thé ban n6 ma
chi c6 thé dong clra ma thoi.

Du sao Bob cling c6 mot két qua tét dep. Anh da nhan dwoc phan
cong strc ctia minh va sb tién ban cong ty sau do.

M&i day, t6i c6 doc vé mét doanh nhan & dia phwong minh - Mark
Wavinak - ngwoi khéi dwng ctra hang Scoops Ice Cream &amp; More.
Gidng nhw Bob Westenberg, anh khéng ¢é hang ty déla ngan sach chi
cho quan hé khach hang, nhwng lai cé 6c sang tao.

Anh viét thw cho 125 ngdi sao dién anh va nhan vat chinh trj c6 tiéng va m&i ho
tham dy 1& khai trvong cra hang cGia minh. Anh trinh bay minh khéng thé trd
nhiéu tién cho ho, nhwng anh rat vui dwoc méi ho mot cdc kem mién phi hoac

Ebook mién phi tai : Webtietkiem.com



https://webtietkiem.com/free/

“... chung ta c6 thé dam phan” vé mc phi hién dién.

Nhirng blrc anh c6 chir ky cta David Letterman, Frank Sinatra, Paul
Newman, Clint Eastwood, Robert De Niro va Whoopi Goldberg ciling
nhw nhiéu nguwdi khac niva dwoc givi dén. Bill Clinton - vén rat hay tham
dw cac su kién - da glri mot bire thu trong d6 bay td sw tiéc nudi khi
khéng thé tham dw 1& khai trwong nhwng van luén mudn dwoc “bao tin
vé bat ky s kién ndo nhw vay clia Scoops trong twong lai’.

Hwong vi m&i? Gia dac biét? Anh ctia 37 nhan vat ndi tiéng hién dang
dwoc treo trang trong trén “Blrc twdng danh vong ciia Scoops”. Mot sw bd
sung vinh ctru cho trang tri cGia ctra hang ma chang tdn chi phi gi hon [a mét
vai chiéc tem, d6 1a con chwa néi dén sy cha y clia cong chiing ma anh da

by
]

gianh dwoc khi cac bao chi dia phwong viét vé “cach mé dau cudc choi” nay.

Ted Hall - mét ngudi ban xe 6t6 - gan day chuyén t&i dai ly xe &
ngoai 6 Twin Cities. Anh khéng phai 1a ngu®i ban hang dau tién guoi
thw cho cac khach hang thédng bao vé viéc chuyén ché lam cta minh,
nhwng 1a nguoi diu tién téi biét da giri theo mét goi hat gibng hoa. Va
nhe thé, chiing tré thanh théng diép Pirng-Quén-Toi.

Trong viéc xay dwng mang lwéi quan hé, ban khoéng nhét thiét phai
huy ddng vén tir ngan khé qudc gia dé cé thé khai thac dwoc vang.
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Chuwong 63
MOT VAI NGON NGHE (Phan 2)

Khéng qué thanh céng, nhwng mét trong nhirng ngén nghé nay co6
thé rat hiru dung.

Gia str ban dang song & Chicago. B¢ la vao thang Tam va mét cau
chuyé&n quan trong, tdm c& qudc gia dang nd ra & Phoenix. Bay gio, Vi
Phoenix la Héa nguc Tran gian vao thang Tam, ban sé& khéng thé goi
dién cho ai mét cach binh thwong dwoc. Moi nguwdi & dé dang rat kho
chiu. Tat ca nhirng gi ho lam Ia can nhan vé thoi tiét.

DPay la mét ly do tét va hop 1& dé 1am méi lai mang lwdi nhivng ngudi quen.
Ma khéng mét mai chut nao.

Toi séng & mot noi ngwoc lai véi Phoenix: Minneapolis. Thang
Tam & day rat tuyét. T6i nhan dwoc rat nhieu cudc goi. Khdng ai goi
t6i khi toi & day vao thang Maot.

Nhirng ngudi nhu téi - sbng & nhivng dia diém xa xoi va la 1am - da
tr¢ thanh nhirng thanh vién tuyét v&i trong mang lwédi quan hé baoi
chung t6i rat hay bi bé quén.

Chéang phai vé c& ma ho goi ching t6i 1a nhirng ngudi “chi lwét
qua dang xa”. Du sao thi ho cling d& nhé dén ching toi.

Chang t6i thich dwoc chu y.

DU tdm nhin bang khéng cling khéng c6 nghia la ban nén bd
quén thanh vién nao do trong mang lwéi cia minh.
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Chuwong 64

BAN KHONG BAO GIO BIET KHI NAO CHUONG
PIEN THOAI REO

Thang trudc tdi dén budi hop I&p 1an thir 50.

(C6 mét vai tiéng cuwdi khic khich).

T6i nghe thay thé!

Lan hop I&p tiéu hoc thir 50. Téi khéng gia nhw ban nght dau.

Trong 42 hoc sinh da tét nghiép I&p tam tai trwéng tiéu hoc Horace Mann &
Saint Paul nam 1946, cé 30 nguwdi quay lai “td &m” ngay xwa dé gap lai nhau.

Nhu ban nghi, gan nhw tat ca ching téi da 1én chirc 6ng ba. Gan
mét nlra trong s6 dé van sdng & Twin Cities.

Chung t6i & cé mot budi tdi tuyét veri & mot cau lac bd trong trung
tam thanh phd va tat nhién, ching téi hira sé gi lién lac vé&i nhau.

D6 khoéng phai 1a mét 16 hiva dé day. That ngac nhién, nhiéu nguoi
trong sé chang t6i da lam dwoc diéu doé trong 50 nam lién.

Toi van gilr nhirng méi quan hé véi ban bé cii. Trong s6 dé ¢ mét ngudi
séng & Florida. Nhirng cudc gap mat duy nhat gitra ching téi chinh la nhirng
cudc hop mat trwdc day. Va mang lwdi quan hé van dem dén két qua tét.

M6t hém chudng dién thoai cua téi reo, & dau day bén kia 1a Gene.

“Harvey, t6i tinh c& dang & trong Ban Giam déc clia Hoc vién Sundance &
Salt Lake,” Gene noi. “Ho dang mudn bao ddm sw can bang vé viing mién
trong thanh phan Ban Giam dbc va chwa c6 ai dai dién cho Midwest ca. Téi la
k& mat lién lac v&i qué hwong réi, trir v&i cau ra. Co nhé birc anh cau giri cho
t6i khdng, chup lic ching ta dang choi tran gid 4y? Chung ta da c6 nhiéu thoi
gian that vui vé bén nhau. T6i chac Ia cau sé thich td chirc nay. N6 la y twéng
cla Robert Redford - mét td chirc nghé thuat phi lgi nhuan hd tro cho cac nha
lam phim M§. Ong ta da lam dwoc nhivng viéc phi thuéng.”
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Piéu quan trong la:
Ai sé tir chdi co chi?

Va téi da tham gia vao Ban Giam dbc ctia Sundance trong 10 nam.
D6 la khoang th&i gian vui vé hon so véi khi Gene va tbi choi tran gia
vao hoi I&p sau. N6 cling giup téi rat nhiéu trong viéc hiéu biét hon vé
nghé thuat lam phim vi con trai t6i - David -1a mét dao dién.

Téi dat chan vao céng ty 3M - cong ty I&n nhét trong bang chiing téi -
bang cach twong tw, nhd hai ngwdi ban khac cua téi ti théi trung hoc.

T6i khdng chi hwéng loi tir nhirng médi quan hé hdi trung hoc cua
minh, ma con cé thé gitp d& nhirng nguwdi khac niva.

5 nam treéc day, moét ngudi ban ci goi dién cho tdi nho tim hd viéc lam cho
con trai cia ¢6 4y & San Francisco. Cau ta viva mé&i chuyén dén do, khéng quen
biét ai va muén lam viéc cho Charles Schwab - mét cong ty méi gidi cé tiéng.

Sau ba tuan va ba Ian goi dién, con trai cGa ban t6i d& dwoc nhan vao
Charles Schwab. Gi® nay cau ta van & d6 va lam viéc tét dén murc
cbng ty nay con nh& toi gi&i thiéu thém vai nguwdi niva.

Khi ban ndm hodc 10 tudi, diéu cudi cung trong tam tri ban 1a ban c6
thé giao thiép v&i ai vao 40 nam sau dé.

Nhwng dé cé thé khong phai la diéu cudi cung trong tam tri Bill Clinton.

it nhat hai nguwdi thei con hoc nha tré cha Clinton - Webb Hubbell va
Thomas “Mac” McLarty - da tré thanh nhirng nguwdi ban sudt doi va lam
viéc & van phong cua 6ng.

Liéu c6 phai Clinton da diéu tra lai cac ban choi cung héi con bé, nhé lai
khodng san cat hay nhirng bac thang héi nao ho trng choi dua, dé tim ra
nhirng &ng ct vién tiém ndng vao lam viéc & Nha Tréng hay khong?

Nhirng cau bé nam tudi hay cha y: Khi ban giat chiéc banh quy tir tay mét
cau bé khac, liéu ban cé dang mao hiém véi twong lai ctia minh khéng?

DU sao thi ban van lam diéu d6. Sau nay ban c6 thé héi tiéc , nhung khi
ban nam tudi, mét chiéc banh quy hap dan hon mét mang lwéi quan hé.
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Bén canh dé, cho dén khi ban 10 tudi, ho s& quén hét cac chuyén dé
va ban c6 thé thwc sw bat tay xay dwng mang lwéi quan hé ctia minh.

Néu ban chwa dén budi hop I6p lan thir 5, thk 10, 25, hay 50, thi
hay th&r den di. N6 goi ra nhirng diéu tuyét voi cho ki trc ctia ban. Va
no cling lam nhirng diéu tuyét v&i cho mang lwéi quan hé cua ban nira.

Ban khéng bao gi® qua gia cho viéc bat dau xay dwng mang lwdi quan hé.
Va cling khéng bao gi®& qua tré dé lam viéc doé.
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Chuwong 65

BAN KHONG THE Bl QUA MOT CANH CUA TRU
KHI BAN MO NO

M6t cach khac dé tap trung vao cac muc tiéu xay dwng mang lwdi
quan hé 1a 1ap mét danh sach trong sé tay hay trong may tinh cla ban,
danh sach nhirng nguwdi ban mudn gap, nhirtng ngwdi ban da doc vé ho
hay nhin thay ho trén truyén hinh.

Ban sé& ngac nhién khi biét rang co rat nhiéu nhan vat Ién sén sang noi
chuyén v&i ban hay viét thw cho ban néu ban that sy mong mudn va
cb gang. Nh& nhé, & trén dinh cao nguoi ta thuwéng céd don.

Nhiéu nam trudc day Lori Peterson - mét ¢d géi 22 tudi tir mot thi
tran nhé cda Minnesota - da viet mét birc thw cho than twong cdia minh
la Jimmy Carter - nguwdi sau do6 tré thanh Tong thong.

C6 4y viét thw cho ca Tdng théng va phu nhan cla éng. Ho da tra
|&i ¢6. Co glri tang ho nhirng moén qua nhd. Ho gl tang lai c6 nhirng
mén qua nhd. Co tré thanh luat sw. Ho tré thanh cwu Téng théng va
cwu Pé nhat Phu nhan. Ho gap nhau vai lan va tlep tuc duy tri quan hé.

Cau chuyén da tiép dién hon 20 ndm rbi.

Lori Peterson la mét trong sé it nguoi toi biét cé thé dwa ca Tong
thdng va D& nhat Phu nhan Hoa Ky vao mang |woi cua minh. Khong
phai vi c6 la mét chinh tri gia day quyén lwc & Washington ma vi cé ay
da dam cb gang lam diéu dé.

DPuirng vdi vang noi khdng hd ngudi khac du cho do 1a mét vi tdng chi huy.
Ban sé& ngac nhién khi thady nguoi d6 rat hay noi déng y.
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Chuwong 66

NGUOl XAY DUNG MANG LUO1 QUAN HE GIOI
NHAT THE GIO'

Vay, ai 1a ngudi xay dwng mang lwdi quan hé gidi nhat thé gioi?
Téng théng Hop ching quéc Hoa Ky.

Vi Téng théng nao?

B4t ky Téng théng nao.

Bét ky ai 1a Téng thdng tai mot thdi diém nhat dinh cling da 1am
dworc dieu dé va chuyén ho thanh cong hay that bai trong nhiém ky cua
minh la tuy vao cac ky nang mang lwéi quan hé cua ho.

Céac Téng théng tim kiém phiéu bau trén nhirtng b& séng trang tuyét &
New Hamsphire. Ho kéu goi ban bé va ban cta ban bé gay quy tranh ctr. Ho
mac ca voi cac nghi si, dem cac chirc vu va cac dy an tién hanh bang tién
Chinh pha dé déi lay sw ang hod cho cac chwong trinh 1ap phap cla ho.

Ho t6 chirc hop béo va cb gang vuot ra ngoai cac cau hdi chéng déi tir phia
cac nha bao dé ghi thém diém véi ¢l tri. Ho tham cac can c quan sw dé thé
hién sw quan tdm cGa minh dbi véi nhivng ngwdi dang mao hiém mang séng
cho d4t nwéc. Ho dén viéng céc 18 tang, thwe hién cac chuyén céng du nuwéc
ngoai, bay té sy cam théng dbi véi cac nhém ngudi thiéu sb va ngudi tan tat,
hén cac em bé, vao tham cac bénh vién, dw cac buébi tiéc gay quy, l&ng nghe
cac chuyén gia van déng hanh lang va cac dai gia dwa ra |&i khuyén vé cong
viéc lanh dao dat nwéc, dwa ra cac thong tin tham do phan ng cong luan, chiu
dwng mot sb trd ngu xuan, tw hao dan ra nhirng trwdng hop lich st nhwng ciing
khéng quén té vé canh giac khi nhin nhan chang.

NOi cach khac, ho la nhirtng ngudi da dwa viéc xay dwng mang lwodi
quan hé Ién dén dinh cao.

Cubn sach Truman cta David McCullough c6 mét cau chuyén vé Harry
Truman khi éng sép r&i khdi chive vu ctia minh. Ung vién Dang Cong hoa -
Dwight Eisenhower - d& danh bai Adlai Stevenson trong cudc bau cr Téng
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théng mua thu ndm dé. ke (biét danh cda Eisenhower - ND), da tap
trung chi trich that bai ciia bé may 1anh dao ctia Truman va vi thé khéng
con tinh cam nao s6t lai gitra hai nguoi.

“Khi Eisenhower dén day,” Truman ndi, chi vao chiéc ban cta minh, “6ng
ta s& ngdi ngay tai day, ra I&nh 1a phai 1am diéu nay, diéu no? Nhwng sé
chang c6 gi xay ra dau. Toi nghiép cho Ike. N6 khdng gidbng nhw trong quan
ddi mot chit nao. Ong ta sé cdm thiy vé cung that vong cho ma xem.”

Truman da dung mét nira.

Ong biét rang Hién phap chi trao cho Téng théng mot phan nhd
nhirng gi can thiét dé cé thé diéu hanh dat nwéc va bai thé, phan con lai
phu thudc vao kha nang clia ngai Téng théng thuyét phuc nguwdi khac
thwe hién nhirng y mudn ctia minh.

Nhwng Truman da sai khi cho rang lke khéng c6 kha néng lam diéu
do. ke da thanh codng trong vai trd Chi huy Tdi cao céc lwc lwgng déng
minh trong Thé chién th& hai khdng chi b&i 6ng c6 thé quat thao va ra
lénh 6n @o hon cac twéng linh khac ma vi 6ng ¢ thé 1anh dao duoc
nhirng ca tinh ndng nay nhw Montgomery, Patton, Churchill va de Gaulle.

Ong I&ng nghe nhirng 1&i phan nan cta ho. Ong hoa gidi nhirng tranh céi cda
ho. Ong cho ho sw cha y. Ong lam ho phén khich. Ong thuyét phuc ho bang mét
thai do rat hoa nha. Ong héi y kién ho. Ong cdm on vi nhirng gi ho cho dng biét.

Va sau d6 6ng da thang trong cudc chién.
Va sau d6 6ng da thang trong cudc bau ctr.
D6 14 cach cac Tong théng tré thanh Téng thng.

Ho viét thw cdm on. George Bush dwoc biét dén nhw 14 “dira tré Rolodex”.
Wheelock Whitney - mét nguwdi ban cda téi da tirng [a ban hoc véi Bush - ké& cho toi
rang Bush ghi lai tén va bat ky thdng tin ca nhan nao biét dwoc ciia moi nguwdi 6ng
gap tai moi cudc hdi hop 6ng tham dy trong subt cudc doi, du cudc hodi hop dé &
khu virc bau cr cap thanh phd, hat, tiéu bang hay quéc gia. Va 6ng coi viéc st
dung céac thdng tin nay 1a mét cach thirc sang tao dé gitr dwoc cac mbi lién hé.

Toi biét diéu d6 1a dung bai tdi c6 nhixng nguwdi ban da nghe Bush phat biéu
tai mét cudc van déng chinh trj tai dia phwong khi 6ng con 1a Phoé Téng théng va
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c6 co hdi gap 6ng thoang qua trong bira tiéc cocktail sau d6. Mot ngudi trong sé ho
da ngay lap tirc nhan dwoc thuw viét tay cla éng trong d6 nhac dén nhirng diéu vira
trao ddi trong cudc gap ngan ngui d6. Nguwdi thir hai nhan dwoc mot cu dién thoai
b4t ngd khi Bush dang ch& chuyén chuyén bay & san bay cta Twin Cities.

Ca hai ngudi nay - déu 1a nhivng doanh nhan - sudt 15 ndm nay, da ké
di k& lai cau chuyén vé “tinh ban than thiét” véi “George” nhw vay day.

Bill Clinton - Téng théng ctia dang Dan chi dau tién dwoc tai dac ctv ké tr
thei Franklin Roosevelt - ké véi t& The New York Times rang phan 16n thoi
gian cudc d&i minh, ci¢ méi budi tdi trwdc khi di ngl, dng lai 1ap danh sach
nhirng ngwdi da gap trong ngay va viét tén ho 1én nhirng tAm thé kich
thwdc 3x5 cm, véi cac thdng tin quan trong, cling nhw théi gian va dia diém
gap g&, hay tat ca cac théng tin lién quan khac déu dwoc ghi lai can than.

Richard Nixon da tim ra mot cach sang tao dé tan dung tat ca cac
théng tin ma éng thu thap dwgc. Gia sir c6 mét ngwdi bwdc vao van
phong cua Nixon va trinh bay nguyén vong dwoc lam viéc cho 6ng.
Nixon sé& héi ngu®i do lam nghé dé kiém séng.

“Téi 1a tho cat téc,” c6 thé anh ta sé tra I&i nhw vay.

“Tét rdi, tai sao anh khéng té chirc HOi nhivng ngudi cét téc Gng hod
Nixon? Anh sé lam Chu tich cia Hoi. Goi cho mét vai nguwdi ban va moi
ho lam Phé Cha tich. Hay lién hé véi mét vai ngudi niva va bdé nhiém ho
lam Chu tich va Phé Chu tich mét chi nhanh cia Hoi & phia bén kia thanh
phé. Mi ngudi déong gop khodng 50 ddla vao quy. Khi anh cé duwoc mét
vai nghin déla, hay quay tré lai day, khi dé chung ta sé cung thiét ké mot
quang céo va dang no trén t& bao chuyén vé cét téc clia bang.”

Tb chirc Cac cdng dan ting hd Nixon l1a tap hop cta vé sb cac hoi, nhém
nhw vay dang hoat dong. C6 mét 1an, mét héi trong sb d6 - Hoi cac Thi trwdng
ing hd Nixon - v&i hang tram thanh vién va ngudn tai chinh ddi dao, vao Cha
nhat trwdc ngay bau clr da ddng mét quang cao nlra trang bao trén cac t& New
York Times va Washington Post. HOi cac Thij tredng nay cé mét vai thanh vién

R =X < N X . ~ . > .
noi tieng khap toan quoc - nhw ha nghj s Dick Lugar cua bang Indiana.

Céc chinh tri gia 1a nhirng ngudi xay dwng mang lwéi quan hé gidi
nhat. Mot cau chuyén khac co thé chirng minh cho luan diém nay.

Ebook mién phi tai : Webtietkiem.com



https://webtietkiem.com/free/

Lyndon Johnson bat dau sy nghiép chinh trj ctia minh tw vi tri phu ta
cho mét nghi s & Washington. Cong viéc doi hdi lao dong cat lwc nhung
lai khéng dwoc ai biét dén nay c6 vé khéng hap dan dbi véi Johnson,
khi d6 con 1a mét chang trai tré Texas giau tham vong. Ong rat hao hirc
dwoc thiét 1ap cac mbi quan hé trong chinh gidi.

Johnson cung cac phu ta khac thué tro tai mét can nha gia ré. Ong
bat du tAm sau lan mot ngay dé co thé gap g& cac déng nghiép va
xay dwng mang lwéi cho minh. Rat nhanh chong, Johnson da s dung
nha tdm cla can hd khéo Iéo nhw mét vai chinh tri gia biét cach loi
dung cac budi tuan hanh nhan ngay Quédc khanh.

Johnson khoéng phi pham nhiéu thoi gian. Ong nhanh chong tham
gia traph clr va duoc bau lam Cha tich mang lwéi cac phu ta nghi s,
mét kieu Quoc héi nho.

Noi Johnson Iwa chon lam dia diém tién hanh xay dwng mang Iwoi
quan hé co thé khéng phai 1a chd tét nhat trén thé gidi dé két ban mai,
nhwng 6ng cé sw hdi thic bén trong phai tan dung moi co’ hdi du 1a nhé
nh4t va chuyén n6 thanh lgi ich cta minh.

Céc Tdng théng dé xuét chwong trinh 1ap phap théng qua mang lu i
quan hé cua minh.

Ban c6 thé nghi rang céc nghi si co thé buwéc vao Phong Bau duc cua
Téng thdng béat ky khi ndo ho muédn, nhwng thwe ra da sé ho khéng bao gi®
gap Téng théng trir khi Tdng thdng c6 cac bai phat biéu hang nam trwéc
Quéc hdi. Vao mét vai dip hiém hoi dwoc moi téi Nha Trang, ho gibng nhw
nhirng cau thd hang hai dwgc méi tham gia mét tran dau Ién vay.

Nhiéu ndm truéc day, khi Lyndon Johnson con la Téng théng, 1anh dao phe
Céng hoa trong qudc hoi la Ha Nghi sT Everett Dirksen cta bang lllinois va
Thuwong Nghi si Charles Hallock ctia bang Indiana. Hai con nguwdi cing rén va
mang dam dau éc dang phai dén tr mién Trung nwéc MJ nay hang tuan déu té
chtrc hop bao, ma nhw canh phéng vién gan cho cai tén 1a “budi biéu dién cta
Ev va Charlie”. Ho str dung céc budi hop bao nay dé chi trich Johnson.

Mot ngay ho té ra vd cung bwc minh trwédc mét vai dao luat ma Johnson
dé trinh Quédc hoi théng qua. Vi Tdng théng lién mei hai ngudi dén Nha
Trang ding bira sang - va sau dé gianh dwoc sy Gng hd cda ho.
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Khi ho tr& vé Doi Capitol, cac phong vién vay |4y ho.
“Tai sao 6ng lam nhw vay, Charlie?”

“Tdng thdng biét ching t6i mudn cac miéng thit dwoc thai day bao
nhiéu”, la tat c& nhirng gi Charlie - lGc d6 van con dang sirng so - co thé
nghi ra dé tra I&i. Khdng chi 1a mén thit dwoc don ra hoan toan phu hop
v&i khau vi ctia Hallock, ma con cé tin dén rang 6ng va Dirksen da duoc
danh cho mét sé dy an tr ngan sach Nha nwéc cho khu viee ciia minh.

Diéu nay dwoc moi ngudi biét dén nhw 1a Cach hanh xd cda Johnson.

Néu ban khéng tin rdng nhitng diéu nhé bé nhw vay c6 thé quyét dinh
sb phan cua ca mot qudc gia thi tdi danh cwoc ban sé khéng tin rang Newt
Gingrich da s8n sang khién chinh pht phai ngirng hoat déng chi vi Bill
Clinton da sap xép cho 6ng va Bob Dole ngdi & phia sau cta chiéc Air
Force One khi ho tré vé tir dam tang Téng théng Israel Yitzhak Rabin.

bo, nhirng chinh tri gia thwong nhé nhen nhu vay va c6 ’biét bao
nhiéu quyét dinh luat phap anh hwdng dén hang ty ddla co thé da dwa
trén mang lwéi quan hé nhw thé nao.

Hoac, nhw Ev thwdng ndi “Mot ty ddla & day. Mot ty dola & kia.
S&m hay muén, nd sé trd thanh tién that.”

Ban khong phai & trong chinh gidi mai la mét chinh trj gia. Hay
hoc héi ti» nhirng ngwdi gidi nhét.
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Chuwong 67

VA BAY GIO BEN NHUNG NGU Ol BDUNG HANG
NHI
Mot @ém nam 1920, nhirng ngwdi di qua goc pho 42 va Broadway
dwoc ching kién mét canh twong rat dang ngac nhién: mét quy éng
lich 1am trong bd tuxedo bat ndp céng chui 1én.

Ngudi dan 6ng d6 la Bruce Foraker - Giam déc hé thdng dién thoai
Bell & thanh phd New York. Khi r&i rap hat trong mot dém lanh bubt
thang M6t, 6ng c6 di qua éng cong noi ¢ vai nhan vién cta hang Bell
dang ndi cap, b&i vay 6ng nhay xubng va trd chuyén mét chat véi ho.

Ban nghi rdng cac nhan vién ca Foraker cdm thay gi khi lam viéc
cho 6ng? Khéng c6 gi ngac nhién ca.

Foraker duwoc goi la “ngwdi c6 10.000 ban be” b&i cac nhan vién
ludn gilr long kinh trong tot cung véi 6ng.

Mét théi gian trwde day, nhan vién tw van Sarah Vander Zanden c6 dip ngdi
canh Michael Bonsignore CEO cla Honeywell, trong mét bira an tdi. Ho bat dau
n6i chuyén vé chiéc may diéu nhiét thé hé mai cia Honeywell vira duoc 1ap dat
&nha cb. Sarah phai thi nhan 1a ca hai vo' chong c6 déu khong biét
lam thé nao lap trinh cho no.

“Téi co thé gitp cd,” Bonsignore ndi. “Bao cho téi biét llc nao tién,
t6i sé dén gitp hai ngudi.”

Trwdc khi dwa cau chuyén nay vao cudn séach, tdi goi cho Honeywell dé kiém
tra lai vé chirc vu cha Bonsignore. Toi quay s6 dién thoai dén tru s& cla cong ty
(612)951 - 10000 va yéu cau téng dai cho biét chirc danh chinh
Xac cua Bonsignore.

“Michael I1a CEO,” c6 nhan vién tra 1.
“Michael? C6é goi 6ng Ay 1a Michael a? Honeywell cé 53.000 nhan vién.”

“Xin 16i, y tdi 1a 6ng Bonsignore,” cé ay dap.
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“Khéng, khéng, chd mét phat. Moi viéc hoan toan dn. Khéng phai toi
stra 16i sai clia cd dau. Téi nghi that tt khi cé goi 6ng ay la Michael.”

“Vang, 6ng ay la mot nguwdi tuyét vori,” co ay noi.
Ban c6 thé hinh dung ra mang lwéi quan hé ndi bé ma Michael Bonsignore da
tao ra dwoc v&i cac nhan vién cia minh? Hay tai sao 6ng la CEO cua cbng ty?

Medtronic, Inc. la mét cong ty tri gia 2,2 ty déla véi hon 10.000 nhan
vién trén toan thé gi¢i. Nhirng san phdm cla cdng ty dwoc san xuét theo
cong nghé hién dai nhét trong linh viec y khoa. Mac du Earl Bakken - nguoi
sang lap ra cdng ty - da & tudi 70, nhwng 6ng van di lam viéc tai nhiéu noi
trén thé gi¢i. Cong ty hién gi& d@ mé rong hoat dong & 120 qubc gia. Mbi
khi Medtronic mé& mét van phong méi, Earl thich dwoc ngdi cling véi cac
nhan vién tai d6 dé giai thich cho ho vé str ménh va van héa cla cong ty.

Va dé lang nghe.

Va dé tra 1o cac cau hai.

Théng diép ndm trong ba cau chuyén néi trén kha rd rang: Néu ching ta mudn
thanh cdng, ching ta phai c6 kha nang giao tiép v&i nhau mét cach ty do.

Chung ta phai c6 kha ndng chia sé nhirng mdi quan tdm vé&i nhau.
Chuing ta phai quan tam lan nhau.

Chung ta phai 1a mét phan trong mang lwéi cha nhau.

Ban c6 phai 1a canh cdng don théng tin chay vao té chire cua

minh hay lai la hdn da ngan duwdng? Cac nhan vién ton trong
canh cong nhwng khéng thich mt hon da.
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Chuwong 68
GIA NHAP DOl NHAN VIEN MAT DAT

Ban mudn tr& thanh hinh mau ly twédng cho cac nhan vién ctia minh
nhw Michael Bonsignore? Ban mudn xéa bo céac rao can lién lac gitra
cap quan ly va nguwdi lao doéng giébng nhw Bruce Foraker? Ban muon
xay dwng mot mang lw&i t|ep can duoc v&i moi nhan vién & moi cap do
trong céng ty cta ban gidbng nhw Earl Bakken?

DAy |a cach tét nhét toi biét. B ra it nhat mot tuan mdi ndm lam nhirng
cbng viéc nhw dirng trong day chuyeén, lau don, lam nhirng viéc nang nhoc
- lam bat ky viéc gi la vat va nhat, buon chan nhat trong cong ty.

Do thwe sw 1a mét liéu thudce tinh than cho ca tap thé nhan vién khi dwoc
nhin th4y ban thay bd Armanis dat tién va bat tay vao lam nhirng cong viéc
chang may dé& chiu ma ho phai lam dé nudi séng ban than va gia dinh minh.

Tin t6i di, bat ky IGc nao mét 6ng chl xan tay 4o 1én va lam nhirng céng viéc
nang nhoc, I&i n6i clia 6ng ta s& dén dwoc khap moi noi trong cong ty.

Va ban biét cac nhan vién sé& noi nhirng 1&i d6 t&i mang lwdi cla
ho. That la mot cach tuyét voi dé noi cho ca thé gidi biét ban va doanh
nghiép cla ban hwéng dén diéu gi.

Thém vao do, da sd chung ta [cac gidm dbc - ND - nhirtng ngudi
danh phan I&n thoi gian dé chi bao ngudi khac phai 1am gi - c6 thé lic
nao do cling phai si¢ dung chuat kinh nghiém lam nhirng viéc tay chan
nay vao cudc sdng ching ta. Va day 1a mét cach dé cé dwoc ching.

Tai nang lanh dao cta ban sé& chang c6 y nghia gi néu khéng c6
ai di theo ban.
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Chuwong 69
MON QUA TRONG SU SANG TAO

A, mét nghé si ¢d don. Lam viéc dén khuya mudn, ngam nhin vi tru dé tim
cdm hirng, v&/sang tac nhac/viét truyén/ bat cr hoat dong sang tao nao. Nghe
rat hoanh trang, huyén bi va cé chat anh hing trong d6. Nhwng c6 mét van dé.

Do chi la chuyén trong twdng twong ma thoi.

Chéc chan, khéng ai c6 thé lam viéc dé ngoai ban, nhwng tat ca nhirng
viéc nay khéng dién ra & trong chan khéng dwoc. DU c6 thé ban khédng mudn
con cai minh chay nhay xung quanh, choi trd cao bdi va thé dan dwdi gdm
chiéc ban ma tai d6 ban dang viét nén mét thién tiéu thuyét vi dai cho nuwéc
My, diéu nay ciing khéng cé nghia rang ban khdng can mét mang lwéi.

Céc thanh twu sang tao nghé thuat tuyét voi thwdng 1a san pham
cla cac “trwong phai” hay “cac cuéc hop mat gitra cac nghé si.”

NOi cach khac, n6 chinh la “mang lwori”.

Vi du, phai can dén mét chuy@n gia méi co thé biét dwoc ai da vé
cac buwc vé thdi Phuc Hwng bdi cac nghé si va cac hoc tro cua ho
thwdng lam viéc cung nhau dé tao nén cac tac pham trén.

Nhac Jazz? Cac nghé si choi ngau hirng. P6 1a mét mang lwdi.

Paris, nhirng nam 20, hdi ban tron Algonquin, trwdng dai hoc Black
Mountain, tat c& da san sinh ra nhirng tac phdm xuét sic béi cac nha
van va nghé si da va cham vé&i nhau, ca an du 1an thuc té, trao dbi y
twdng, phé binh cho nhau.

Vao nhitng nam 1940, mét nhém cac cay but tai ndng bat dau xuét hién
trén t& Daily ciia Dai hoc Tdng hop Minnesota. Max Shulman la nguoi dau tién
tao dwoc an twong véi mét cau chuyén hai mang tén Barefoot Boy with Cheek.
Notman Katkov d& viét mét loat truyén, trong d6 co A Little Sleep, A Litte Slump.
Sau nay anh d3 tré thanh mét nha bién kich ndi tiéng. Con truyén Mr. Roberts cta
Thomas Heggen da tré thanh mét cudn sach ban chay, duwgc dwng thanh mét v
kich &n khach va tiép dé dwoc chuyén thé thanh phim. N6 thwdng dwoc biét dén
nhw 1a cudn tiéu thuyét hay nhét cé st dung bdi canh Thé chién
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th(r Hai. Trong nhiéu ndm, Dorothy Lebedoff & mét nha bién tap cac
tinh tiét truyén dé dwng thanh phim hang dau & Hollywood.

Toi c6 biét Shulman so qua va ¢6 lan da héi anh ta lam sao ma tat
c& moi nguwdi trong nhom viét nhd nay ai cling tré nén thanh céng nhw
vay. “Béi khi tdi xuat ban truyén, ho néi véi nhau, “néu nhw ké bat tai
do cé thé lam duwoc diéu nay, thi minh cling vay chi?” Shulman dap.

Sw canh tranh? Long ghen tj vé nghé nghiép? Trong mét mang lwéi?
Dung, tai sao khéng? Cac mang lwdi sang tao thwdng van hanh theo céch
dé. Khéng hé té néu no co thé tao ra dwoc nhivng dong chay sang tao.

Tai cong ty quéng cao Fallon McElligott, ho biét nhirng ngwdi sang tao can
phai dwoc kich thich twr viéc & bén canh nhirng nguwdi cling biét séang tao.

“Chung ta & trong nganh truyén théng. Chuiing ta sé khong gidi dwoc néu
chang ta khéng biét 1am thé nao dé két nbi dwoc véi nhau,” Bill Westbrooke
da néi nhw vay, dng la Chu tich va Giam dbc sang tao cua cong ty.

Day |4 nhirng bién phap céng ty da ap dung dé thuc day sy hinh
thanh mang lvoi:

“Chung t6i ludn luén té chirc cac cudc hop tai cac dia diém moi ngwdi lam
viéc. Tai sao? D& moi nguoi budc phai nhin nhivng gi dwoc treo trén twong &
ngoai khu vie 1am viéc cta ho. Diéu nay khuyén khich cac phan héi, nhan xét,
khen ngoi, ké& ca viéc gap g& va noéi chuyén véi ngudi khac niva.”

“Chung téi té chirc hop hang quy v&i tat ca cac nhan vién dé chi cho
ho thay nhirng cong viéc mai nao dang dwoc thuc hién, ké ca cac cdng
viéc con d& dang. Tai nhirng cudc hop nhw vay, chung toi ludn ludn ¢
mot bé phan thuyet trinh day da vé nhi*rng gi ho dang lam. Chung toi
mudn moi ngwdi biét chuyén gi dang dién ra trong toan cong ty.”

“Nhirng nguwdi viét kich ban quang céo va cac giam déc nghé thuat
lam viéc cling v&i ngudi thiét ké trong cac nhdém ba ngudi dé ho vira co
dwoc tw duy thiét ké vira c6 dwoc tw duy quang cédo. Rat it cdng ty
trong nganh chung tai lam diéu nay.”

“Néu ban 1am viéc cho mét céng ty quang céo, lam thé nao ban biét duwoc diéu
gi khién moi ngu®i chi y dén san pham triy phi chinh ban thdy dwoc nhivng
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viéc cong ty ctia ban da lam dé thuyét phuc dwoc ngudi tiéu diung?
Trwdc khi téi lam viéc cho chung téi, 99,9% cac nhan vién chwa bao
gi®& nhin thdy mét ban thuyét trinh day da vé cac nd lwc quang cao
nham thuyét phuc khach hang. Sau khi chang téi thuyét phuc dwoc
McDonald Arch Deluxe, chung téi da trinh bay lai trwdc cac nhan vién
cua chung téi dung nhirng gi da dworc trinh bay trwédc McDonald.”

“Chung t6i suy nghi rat nhiéu vé viéc nén thiét k& nhirng khéng gian st
dung chung nhw hanh lang hay cac sanh trong tda nha nhw thé nao. Ching
t6i da quyet dinh sé tai hién lai khung canh ctia mét nha hang, d& moi nguoi
c6 thé mudn dén dé, noi ho cé thé dung bira trwwa va thw gian, ngdi ubng ca
phé, tro chuyén véi nhau. C6 qua nhiéu cong ty sap xép khéng gian nhw vay
theo cach goi cho ngudi ta cdm giac birc bbi va hén don.

M6t minh ban c6 thé tao ra cdm hirng. Nhwng dé hién thwe hda
né thi can c6 nhirng ngudi khac niva.
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Chuwong 70
CAU CHUYEN VE MANG LUOI QUAN HE CUA PAT
O’BRIEN

- Lam thé nao dé gii duwoc lién lac?
Gi&i thiéu

Ban co bao gi® dé y dén biéu twong ctia mang truyén hinh CBS [a mét
con mat dang mé& to? Trong suy nghi cla t6i, con mat do la dé néi vé Pat
O’Brien - mét ngwdi da gan lién véi chwong trinh thé thao ctia CBS.

Pat la mau hinh cho nhirng nguoi xay dwng mang luéi quan hé.
Anh biét t4t cd moi ngwdi va dén tat cd moi noi co thé. Anh gibng nhw
mot con bwém vay, nhwng khong bao gio' dau & dau qua moét giay va
luén luén hwéng den sy kién tiép theo. Néu & dau dé co td chirc mét
gidi dau bong rd, quan vot, hay moét tran dau béng, Beng! Beng! Beng!
Pat sé& Ian lwot hién dién trong tat ca cac sy kién do.

Dung, anh 4y c6 thé lam nhw vay. Sau khi twéng thuat vong dau cudi cung
gdm bbn doi xuat sac nhét cha gidi bong rd nha nghé My va Giai quan vot My
mé& rong, Pat da quay trd lai trwérng quay CBS dé 1én song cung nha phan
tich Craig James binh luan vé giai bong bau duc gitra cac trwdng dai hoc.

Pat da dat dau an ctia minh vao Thé van héi Olympic mua hé 1996 voi
loat chwong trinh ddc biét dwoc phat trén nhiéu kénh cé tén goi “Con
dworng dén tAm huy chuong vang Olympic” ma anh dan cung véi Mary Lou
Retton. Anh ciing tham gia d&n chwong trinh truyén hinh budi tdi mang tén
Entertainment Tonight va hang thang viét bai trén céc tap chi Live va
Inside Sports. Cac ban ciing cé thé nghe thay giong anh hang ngay trén
cac chuwong trinh phat thanh toan quéc nhw “Sportstime”, “Sports
Flashback”va “Sportsfan Today”, cing nhw chwong trinh phat thanh tryc
tiép mdi Chu nhat c6 tén “Coast to Coast with Pat O’Brien”.

DPé gap dwoc Pat c6 dé khéng?

Oi, khdng thé nao!
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Mac du chuing téi la ban tét ciia nhau, nhwng chwa cé lan trd chuyén
nao gitra hai ngudi kéo dai bang véi thei lwong cla béat ky cudc phdng
van nao anh da thwc hién véi cac ciu tha trén chwong trinh cda minh.
Ciing khéng c6 van dé gi. Pat va toi van biét cach 1am thé nao dé gitr
dwoc lién lac v&i nhau, ngay ca khi viéc lién lac ctda ching t6i buéc phai
thwe hién thdng qua mét chiéc diéu khién tir xa.

T6i lubn ludn giri va nhan tin tlc v&i Pat qua mét phu ta tin cay cua
anh tén la Jaxie.

Chubng reo, “Xin chao 6ng Harvey, t6i la Jaxie day, Pat bao t6i goi.
Pat bao téi noi v&i 6ng la Pat dang nghi vé dng va 6ng nén xem Sampras
choi @ Wimbledon néu muon cai thién cu giao béng yéu &t ciia minh.”

Chuéng reo, “Pat a, Harvey bao t6i goi. Harvey nhén v&i 6ng 1a vira
m&i tinh c& gap moét nguwoi ban cii cta 6ng, ngudi dé tredc day hoc
cung v&i 6ng @ Nam Dakota.”

Chung tdi da xoay x& dé gil lién lac v&i nhau subt tieng ay nam,
chd yéu bang cach ném céac tin nhan qua hang rao nhw thé, nhwng
toi biét Pat ludn san sang bat ct khi nao tbi can sy giup do.

Gibng nhw cau chuy&n mang lwéi quan hé duéi day da thé hién. Cam on Pat.
T6i van luyén tap cu giao béng clia minh.

Cau chuyén mang lw@i quan hé cua Pat O’'Brien
Cac mang lwéi dwa t6i dén véi mang lwdi quan hé.

Pung nhw vay day. Cong viéc dau tién cda tdi la & mdt mang truyén
hinh (mang NBC), nh& t6i cé biét mét ngudi quen véi Tom Brokaw. Diéu
do6 khéng phai do téi séng & mét thanh phé 1&n, dwoc sinh ra trong mot gia
dinh danh gia, hay da phai goi dén 100 cudc dién thoai. Chi don gian la do
t6i da hoc & Pai hoc Téng hop Nam Dakota va chon mén hoc nghién ctu
vé chinh quyén. T6i khéng nhan ra rang minh da tré thanh mot phan trong
mang lwdi cia mot trong nhirng ngudi xay dwng mang lwdi quan hé thanh
céng nhat & bac dai hoc. D6 1a Tién si William O. Farber.

Tién si Farber 1a Chd nhiém Khoa Chinh tri hoc, dbi véi dng, xay dwng mang
lwdi quan hé da va dang 1a tiéng goi ctia cudc sdng. Mbi nam, éng lai dirng ra
bao tro cho mét sinh vién. D6 thwong 1a mét sinh vién chwa thye hién dwoc hét
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tiém nang ma 6ng nhin thay & ho.

Toi 1a mét trong nhirng sinh vién nhw vay. Tom Brokaw ciing thé. Va
Gannett’s Al Neuharth - ngudi sang lap ra t& USA Today nira. Ké ca
Tim Johnson - Ha nghi si cia Nam Dakota va Larry Pressler - cwu Ha
nghi sT Nam Dakota. A, con c6 ca Phil Odeen, CEO ctia BDM - mét
doanh nghiép tri gia ty d6 va cong thém mét vai thdm phan tda an lién
bang nira. Ca Ken Bode cua t& Washington Week in Review. Ca Robert
Swanson - ngudi roi General Mills dé tré thanh CEO cta Greyhound va
sau nay nira thi vé Del Webb. Danh séach nay cé khodng 40 nguoi.

Suét nhiéu ndm, mang lwéi ctia Farber da vuon té¢i khap cac co quan chinh
quyén, doanh nghiép, co’ quan truyén thong va luat phap. Muc tiéu cta dng la
lap nén moét mang lwéi vikvng chac dén mire khdng sinh vién nao cta dng phai di
t&i cac hoi thao vé nghé nghiép va gidi thiéu viéc 1am. Nhirng sinh vién dwoc
Tién si chon dwoc quyén mwon mang lwdi nhivng ngwdi thanh cng cda dng.

“That ngac nhién Ia ban c6 thé dwa moi ngw®i dén véi nhau nhw
thé nao?”, ngai Tién si phat biéu.

Vi du, ndm 1969, mdt ndm trude khi tdt nghiép, téi mudn l1am viéc trong nganh
truyén hinh. Tién si nh&c t6i rang c6 mét sinh vién trwdc day cua dng hién gid |1a
ngwdi dan chwong trinh & KNBC tai Los Angeles. Hoa ra do 1a Brokaw - ngudi sau
do da goi dién gidi thiéu tdi vao lam viéc & NBC tai Washington. Sau hai ngay thiy
viéc, t6i dwoc nhan vao lam tro ly nghién cru cua David Brinkley.

Farber - ngu®i dan éng 86 tudi tré trung nhat nwéc My, hién van tiép
tuc g&ri nhirng cau bé cta minh ra thé gidi. Ly thuyét cia 6ng la thé nay:
“Chwa c6 ai tivng dat dén mdre tiém nang cia minh. Van dé khéng nam &
tai nang ma ban duoc thira hwédng. Quan trong la ban lam gi véi no.”

NO6i mot cach ngan gon, bét ky sinh vién nao dwoc ban tay cia Tién st
Farber che ché déu thanh céng. Téi chwa ting thdy mét bang thanh tich
nao an twong nhw cta 6ng. Mang lwdi ma 6ng 1ap nén la chac chan thanh
cong - chd yéu 1a do chiing t6i, nhirng ngwdi tw goi minh la nhirng chang
trai cha Farber (& vang, cé ca nhirng ngwdi phu ni niva), sé lam bat ky
diéu gi cho 8ng vi nh& sy gitp d& cta 6ng ma chung t6i dwoc séng voi
hét tiém ndng cla minh va cé dwoc chd ding virng chac ngay hém nay.

Ba hoac bdn 1an mét nam, Brokaw, tdi va nhom ban dé nhan dwoc mot cu
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dién thoai tir thay gido cii, thwdng bat dau bang cau: “Nay, téi tw hoi liéu
cO thé...” va chang téi dap lai: “Vang, bét ky diéu gi thay cn”. Chung téi
da gli cac sinh vién méi tot nghiép do dén tht dé Washington; chung
ti 1ap ra quy hoc béng; ching toi to chirc cho nhi¥rng sinh vién cla thay
dwoc gap g& véi mét sb nhan vat n0| tiéng. D6 la cach chung téi dén on
6ng, mac di chang téi biét minh van ludn ng 6ng.

Chung t6i tiép tuc ciing cbé cho mang lwéi ctia éng va dé la tt ca
nhirng gi 6ng mudn. Mot ngudi xay dwng mang lwéi quan hé ding
nghia khéng mong mudn bét ky diéu gi hon la gitr cho moi viéc dwoc
tiép tuc. D6 khoéng phai 1a mot so 6. D6 1a cach moi the dién ra.

Khi téi goi cho Tién si Farber noi chuyén vé cudn sach nay, diéu dau
tién thay noi voi toi la: “Nay, téi cé moét sinh vién dang mudn duoc
phong van & Dai hoc Tong hgp Arizona”.

Chung t6i da sap xép cudc phdéng van do cho cau ta.
Téi khéng biét tdi sé lam gi sau mot nam niva, nhwng bat ké diéu

do 1a gi, chac chan né ciing dwoc dwa trén nhirng mdi quan hé
t6i tao ra ngay hém nay.
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KET QUA BAO GIENG

Chuwong 71

10 PIEU TAM NIEM TRONG XAY DUNG MANG
LUOI QUAN HE

Téi khéng nght rang ngwdi mang danh vi ndo ciing s& hiu quyén
lwe twong rng véi no.

Toi khéng nham 18n gitra sw cha y va sw tin nhiém - cda téi hay cla
bét ky ai khac.

T6i khéng tré thanh ké an xin (hay ké cuwdp hoac nguwdi lubn bwc bdi).

T6i khdong bao gi¢ n6i khong hé nguwoi khac.

T6i khiéu vl v&i ngudi dwa minh dén, du ho ¢é nhuw thé nao chang niva.

Toi biét phan biét gitba mang lwéi cta riéng téi va mang lwéi cta
cong ty noi minh lam viéc.

T6i khdng tri hodn, tdi sé tra |&i dién thoai.

Néu t6i khdng biét hay khéng chac chan, t6i sé hai cac khach
hang va méi quen biét cla toi.

La chd ciia mét doanh nghiép nhé, téi sé nhé “giao tiép tinh té” Ia
cau than chd cdia minh.
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Toi bat kip v&i Tinh than thoi dai va khi né thay ddi, toi lai tiép tuc bat kip

no.
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Chuong 72
THE DIEM CHO MANG LU Ol CUA BAN

Sai lam I&n nhat ban c6 thé mac phai & tly tién nght rang minh
dang lam dung moi viéc. Cach duy nhat dé biet ban dang lam thé nao
la phai ghi lai cac diem so.

Cac k§ ndng xay dwng mang luwéi quan hé cta ban dang & cap dd nao?

Hay danh gia ban than. Hoc tir kinh nghiém ctdia ban. Bay la mét
bai trdc nghiém don gién gilp ban tim ra két qua.

Tra 1&i nhirng cau hdi nay theo thang diém tir 1 dén 5, véi 1 1a khéng
dung va 5 la hoan toan dung.

1. T6i c6 mdt mang lwéi quan hé réng I&n ma tdi cé thé nhe dén khi can
sw gitp d&, 1&i khuyén, tim kiém théng tin hay mét ngudn lwc nao khéac.

1 2 3 - )

2. Khi téi gdp mét ngwdi minh chwa biét, téi ghi chép va lwu lai
thong tin vé ngwdi do trong vong 24 gid.

1 2 3 - )

3. it nhat mét [an mét tuan, toi lai dwa théng tin vé mot ngudi moi
quen vao cap chtra théng tin mang lwdi cda minh.

1 2 3 - )

4.Ti lien lac v&i nhirng méi quan hé méi gay dwng rat khan trvong -
viét I&i nhan, goi dién thoai, hoac gtri mét bai bao ho quan tam.

1 2 3 B 5

5. T6i lubn theo déi nhivng diéu dac biét - nhw gia dinh, sé thich va thanh tich
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cda ho - nhirng diéu lién quan dén cac mdi quan hé cla toi.
1 2 3 4 5

6. Toi co thé dé dang biét dwoc lan cudi cung toi lién hé véi mot ai do 1a khi
nao va & dau bang céach tim trong cap chra thdng tin mang lwéi ctia minh.
1 2 3 4 5
7.Mbi lan gt thw cho ai d6 - vi du nhw givi ban Iy lich, thw ban hang,
thong bao thay ddi dia chi - t6i ludn cé thé chac chan minh viet dung
chinh ta ho tén ngwdi nhan, cling nhw chire vu, dia chi cda tat ca thanh
vién trong mang lwdi cua minh.

1 2 3 B 5

8. Toi biét va tran trong nhirng ngay cé y nghia dac biét nhw ngay sinh
nhat, ngay ky niém va cac ngay |é cta cac thanh vién trong mang luwai.

1 2 3 4 5
9. Khi t6i muédn tang qua cho dbi tac kinh doanh, t6i c6 thé dwa
vao cap thdng tin mang Iwéi quan hé de tim thay mét y twdng hoan
hao vé moén qua nguwdi do thich.
1 2 3 4 5
10. T6i gitp moi ngwdi co thé dé dang dwa t6i vao mang lwéi ctia ho bang
cach cung cap cho ngudi khac danh thiép, thong bao cho ho vé viéc thay dbi
dia chi va bao cho ho biét v& nhirng tién trién trong sw nghiép ctia minh.

1 2 3 B 5

11. Khi ban bé hai téi v& médt nguén tham khao tét cho van dé nao do,
t6i luén ludn cé thé tim ra mét ngwdi nhw vay trong mang lwéi cia minh.
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12.Vao nhirng ltc can thiét, t6i c6 thé sir dung nhirng thong tin dac
biét hoac mét ngudn tham khao chuyén mén trong mang Iwéi dé gay an
twong vai doi tac tiem nang, voi lanh dao hay véi mét nha tuyén dung.

Thé 1a da kha nhiéu cho mét ban tw danh gia. Con dwai day la
phan cau haéi c6 nhiéu lwa chon.

13.C6 mdt nguwdi rat thich tranh luan va thai dd chang may than
thién dang ba hoa & mét budi tiép tan ma ban cluing véi hai doanh
nghiép khac dang t6 chirc. Ong ta khong deo bang tén, nén ban khéng
biét 6ng ta 1a ai va dang lam gi & dé va 6ng ta thi c coi ban la thinh gia
chinh trong bai dién van dai dang dac cta minh. Ban sé lam gi:

a. Ngat 16 6ng ta réi hdi vé tén tudi va chire vu.
b. Doi dén khi 6ng ta ngirng lai 14y hoi dé héi chirc vu cla 6ng ta.

c. L&ng nghe, giao tiép bang mét va lich sy xin 16i r&i di moét chat dé ra chao
mot nguwdi khach méi dén, hira sé quay lai. Sau d6 cd gang tim hiéu dng ta 1a ai, hi
vong rang 6ng ta chi 1a mot ké 1&m I&i téi day mong dwoc udng bia mién phi.

Néu chon ¢, ban dwoc 5 diém, 1 diém cho b va khéng c6 diém nao
néu chon a. Tai sao lai phai mat binh tinh vi mét “hoc gid” nhw vay bén
ban cocktail? Ai cling déu gép loai nguoi nay roi. Ho c6 thé khién ban
khé chiu nhwng réat it khi gay nguy hiém cho ban. Néu d6 1a mét nhan
vat quan trong, chac chan ban khéng muon lam mét long 6ng ta va sé
quay lai d& nghe nét cau chuyé&n. Con néu khéng phai thi moi chuyén
sé két thc khi tiéng chudng béo gid vao tiéc vang lén.

14.Bang cach nao dé ban c6 dwoc danh sach cac ngudn luc,
khach hang va bang bao céo 10 1ai cua doi tha canh tranh. Ban sé:

a. Doc va thu nhan cang nhiéu théng tin cang tét, sau d6 dét né di.

b. Sao lai nhiéu ban. Cat ban gbc di. Poc va chuyén né cho cac déng nghiép
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cua minh.

c. Khéng doc ndi dung, cho tai liéu nay vao phong bi réi dan lai,
sau do Ién lich hen v&i nguwdi cha dich thwe cua né dé hoan lai.

d. Khéng doc ndi dung, cho tai liéu nay vao phong bi r&i dan lai, sau
do gtri tra lai cho nguwdi chd cuda né véi I&i nhan giau tén nhuw sau:
“Théng tin nay rat tha vi. Chac chan c6 ich cho chung téi.”

e. St dung tai liéu nay dé lam mét uy tin ctia nguoi da bat can lam
that lac nd, nho thé khéng chi lgi dung dwoc thong tin quy gia dé ma con
lam ton hai dén hoat déng cua doi thu.

Ban dwoc 5 diém néu chon c. Ban vira tao ra mét sw tin nhiém dac
biét, mét giao dich “sach s&” va thém mot déng minh trong mang lwéi
ctia minh ma ban luén luén can. Ban ciing c6 thé tinh dén viéc roi khdi
vi tri kinh doanh ctda minh va tré thanh mét linh muc. Chi c6 nguéi doi
duwoc phong thanh maéi cé thé cwdng lai viéc ngé qua to gidy do.

Téi danh 1 diém cho phwong an d. Khéng c6 gia tri gi cho viéc xay
dwng mang lwdi quan hé trong Iwa chon nay, nhwng né chirng minh
rang ban la ngudi trung thwe, ngay ca néu ban cé chat gi d6 khéng tét
trong tinh cach cua minh. Chon a hay b ban sé dwgc mét qua trirng
ngdng trong sé diém xay dwng mang lwdi quan hé. Néu chon e, ban
dwoc - 5 diém va dwgc nhan mét cong viéc lam cho Ivan Boeaskym.

15. Mot trong nhirng nguoi ban than nhat cda ban trong gi(yi doanh
nghiép sap dang dan mét bubi hoi thao voi tw cach la dién gia chinh.
Thang than ma noi, vi ban yéu mén va tén trong co ay, ban da hiéu hét
thdng diép co ay sé glvi t&i budi hdi thdo dé. Bong thdi ban cling biét
mét hoi thdo khac sap dwoc td chire véi sw tham dw cha nhirng dién gia
ndi tiéng ma ban chwa bao gi® dwoc nghe. Ban biét viéc dén budi hoi
thdo do sé& dem lai cho ban rat nhiéu loi ich. Ban sé lam gi:

a. Giai thich diéu nay cho ngwdi ban ctia minh, mong doi co ay sé
hiéu cho ban?

b. Gia v& ban da dén ché cd 4y nhung thwce ra ban lai dén hoi thao kia.

c. O lai v&i ban ctia minh.
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Nam diém cho phwong an c. Mang lwéi than thiét nhw tinh mau ma.
Vao mét llic khac va tai mét noi khac ban sé dwoc lang nghe nhing
dién gié tai ba. Day chi don gian khong phai la mot lan nhw vay. Ban
dén nghe c6 ay b&i ban s& mubn cé ay sé& dén nghe budi hoi thao sau
nay cta ban. Khéng cé diém nao cho cau tra | [a a, du ngéc nghéch
nhwng trung thwe va - 1 diém cho b, vira ngdc nghéch vira gia dobi.

16. Ban dang & trong mot thanh phd tha vi cach xa nha minh. Ban mai biét 1a
minh c6 c& mét ngay thodi mai trwdc khi phai tré vé 1am viéc. Ban sé lam gi:

a. Dén tat ca cac phong trwng bay nghé thuat, nha hang, rap hat
va cac s kién thé thao ban du tién vao ctra trong vong 24 gio.

b. O lai trong phong khach san va lam viéc qua dién thoai nhw
thé ban da quay tré lai van phong vay.

c. Chon mét khach hang tiém nang, goi cho anh ta, lanh liing va
khéng bao truéc, néi véi khach hang rang ban dang & trong thanh
phd, c6 chut thdi gian rdnh va anh/cé ta 1a ngudi duy nhat ban mudn
gap va hdi liéu ban c6 thé m&i anh/cé ta di an trwa dwoc khéng?

d. Cling gibng nhw phuong an c), khac & chd khach hang dé la
mét khach hang hién tai cia ban va hai nguwoi da mét thdi gian nhat
dinh khong gap nhau, ct cho la sau thang di.

Phwong an d gianh dwgc 5 diém. Gitr dwoc médt khach hang ci thi
dé hon 1a tim ra mét khach hang mai. Ba diém cho c. Thém hai diém
néu ban c6 thé két hop a véi ¢ hay d. Tai sao khéng ding mot mdi tén
ban tring hai dich va chon mét noi nao d6 dac biét. Phwong an a don
thuadn chang dem lai gi cho ban. Néu chon b ban dwoc mét diém - ban
nang xay dwng mang lwdi quan hé kém, nhwng théi quen lam viéc tét.

Bay gi® hdy cong diém cta ban cho 16 cau hai lai va danh gia mang
lwéi cha minh:

0 - 25: Rap cla ban sap rbi day.
26 - 40: Ban thu dwoc mot vai két qua, nhwng van con qué nhiéu tri tré.

41 - 55: Tin hiéu cta ban da dem lai két qua, nhwng phai manh hon.
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55 - 69: Mang lwdi ctia ban da dwoc thiét 1ap va dang van hanh tét.
Hay tiép tuc.

70 - 82: Chung tdi hoan toan hiéu ban muén gi!

Ban khdéng bao gi& biét minh dang thanh cdng néu khéng theo dbi diém sé.
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Chuwong 73
MANG LU Ol HOAN HAO

Mang lwéi nay dwoc tao nén & Akron, Ohio, ngay 10 thang Sau
nam 1935 nh& mét nha mai giéi chirng khoan va mét bac si.

Tét ca cac thanh vién trong mang lwdi nay déu binh dang. Ho t&i tir moi néo
dworng khac nhau trong cudc sdng. D& ddm bao rang khéng cé thanh vién nao
cam thay minh gidi giang hay thap kém hon so v&i bat ky thanh vién nao khac,
moi ngudi & day chi biét tén va chiv cai dau trong ho va tén dém cda nhau.

Tén tudi, chrc vu, vj tri trong céng déng, giau cé hay thiéu thén
khong cd y nghia gi. Chi c6 mai lién hé chung gan két moi nguoi la
guan trong. Khéng c6 hé thong cap bac. Khéng cé Chu tich chi nhanh.
Lanh dao chi don thuan la mét nhiém vu phu trach céng viéc to chirc
trong mang lwéi va dwec luan phién gitra cac thanh vién.

M&i thanh vién cé trach nhiém gitp d& béat ky ai vao bat ky Iic ndo ngudi dé
can, ké ca cudc goi nhd gitp d& vao lic 2 gi® sang, do la diéu thwong xay ra.

Viéc tham gia la tw nguy&n. Mong muén tré thanh mét phan cua
mang lwéi la dieu kién da cho viéc gia nhap no.

Thoéng thwdng moi ngudi gia nhap vao mang lwéi nay, sau do roi
bd, nhuwng sau dé ho lai quay tré lai.

Moi ngudi thwdng cling khd mau thuan trwée lwa chon tré thanh moét
phan ctia mang lwdi nay nén ho thuwéerng phai tham dw dén hang chuc
budi gap g& cla nhom truéc khi quyét dinh tré thanh thanh vién ca no.

Khoéng cé van dé gi. Ho van dwoc chao don.

Tuy nhién, day la mot nhém dwa trén sy déng cam gilra cac thanh vién.
C6 modt yéu cau va chi mét yéu cau néu ban mudn gia nhap nhém nay.

Ban phai thtra nhan minh la mét nguwdi nghién ruou.

Hoi nhirng ngudi nghién rwou vé danh (Alcoholics Anonymous) cé thé la
mang lwéi hiéu qué nhét tryng dwoc 1ap ra. D6 1a modt mang lwdi subt ddi. N6
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nam |4y tay nhirng ngudi da trwot dén can ké 16 huyét va kéo ho ra khéi do.

“Téi khdng thé con séng néu nhw khéng cé Hoi AA”, Don B noéi. “Toi
biét c6 nhirng ngwdi da phai hau toa vi ly do say rwou dén 60 lan, dén
bay gid da tré thanh nhirng ngwdi khéng say say xin bao gi& nhd cd AA.”

Don B. d4 la thanh vién ctia mang lwéi nay trong sudt 39 nam va
dén gi® van tiép tuc goép mat trong nhirng budi hop cia nhém.

Ban ndi v&i tdi rang mang lwdi 1a chuyén tré con? Cac mang lwéi
c6 thé tao ra nhirng diéu ky diéu. Téi c6 thé chi cho ban thay rat
nhiéu diéu nhw vay vao bat ky ngay nao.

Héi nhirng nguwoi nghién rwrou vo danh la mét mang lwdi “quén minh”
hoan hdo. N6 khdng htra hen tién bac, thdng tién hay danh vong. Trén
thwe té, né dem lai cho con ngu®i sy an danh. Th& n6 tdng cho moi ngudi
la sy ting ho 1an nhau dé déi dién v&i s cadm dé chét ngudi clr kéo dén
hang ngay. Pay khong phai 1a mét mang lwdi ma moi ngwdi mudn gia
nhap. N6 1a mang lwdi ma nhiéu ngwdi phai gia nhap. Vi dwoc dwa trén
sw quén minh, AA Ia trwdng hop nghién ctru tuyét veri dé chirng minh cho
viéc stir dung strc manh cua mang lwéi phuc vu cho muc dich nao dé.

Thét bai tap thé va thanh cong tap thé van hanh kha giéng nhau -
né tim dén nhirng ngudi can nd nhat.

Khi Chua dong lai mét canh ctra ra vao, Nguw®i ludn ludn mé cira
sO & dau do.
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Chuong 74

DAY CON BAN HIEU VE SUC MANH CUA MANG
LUOI QUAN HE
Phan thwéng tdt nhat clia mang lwéi quan hé 1a gilp ching ta co

thé chia sé ky nang va cad mang lwéi cia minh cho ngwdi khéac.
Pac biét la con cai cta ban.

Phan thwéng tét nhat

Tt ca chang ta d&u 1am nhirng viéc tét cho con cai minh. Hoac l1a
cO gang lam nhirng viéc do.

Lan do, con gai téi dang tim mot viéc 1am ban thdi gian trong thoi
gian theo hoc tai Bai hoc T6ng hop Michigan. N6 da biét dwoc cong
viéc ma n6 mudn l1am - chan chay ban & mét nha hang déng khach
trong khu hoc xa cta trwd'ng - nhuwng co ca triéu ngwdi khac cling xin
tng tuyén vao vij tri dd. N6 nhd tdi gilip vot cho dwoc con cé nay.

Téi da cb gang roéi day, tin t6i di. Nhwng téi khéng quen ai & Ann Arbor
cé va chuyén nay khéng don gian 1a chi can goi mét cu dién thoai la xong.

“Xin 16i con, Jojo.”

“Khéng sao bd a. Con c6 mét y twdng nhw thé nay. Va con sé thiy
lam xem sao. Con sé cho bd biét n6 dién ra nhw thé nao?”

Trong budi phdng van, Jojo dwa cho ngwi quan ly mét to quang
céo tu thiét ké. Tiéu dé cha no 1a “Jojo k&, T6i c6 mét chd cho ban!”

“Néu 6ng nhan tdi vao lam viéc nay, tdi sé glvi t& quang céo nay
cho tat ca ban be cda minh. Va day la danh sach cac ban bé cua toi.”

Jojo l4y ra chiéc Rolodex va lat qua nhirng t& danh thiép. C6
khoang 200 cai tén trong do.

Con t6i cudi cung da nhan dwoc cong viéc nay, con nha hang thi
nhe thé ma cé thém nhiéu khach hang.
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Néu nhiéu ngudi biét cach lam thé nao dé xay dwng mang lui
qguan hé hon, liéu mang lwgi cta ching ta c6 tré nén Ion hon va tot
hon khéng? Ban hay nghi vé diéu do.
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Chuwong 75
HAY BE CON CAI DAY BAN VE SU'C MANH CUA
MANG LU'Ol QUAN HE

Sau khi doc dén chir cudi cuing ctia dong tiéu dé trén, Jojo hai toi, “Bb
c6 thay tiéu dé nay la hoi qua tw tin khéng? Y con 1a, méau chét cta cau
chuyén trén la con da tw lam diéu d6. Vay thi diéu gi lam bd nghi chang
con khong thé giup dwoc bb diéu gi d6? Bb cé thao vé may tinh khéng?”

“Khéng, bb khong thao.” (Cau tra | cla tdi vao nam 1988, khi do
Jojo dang ¢ gang gianh dwoc cong viéc chay ban néi trén.)

Toi chiu thua.

Hay dé con céi ban gitp d&. C6 thé dé 1a viéc sé hoa chiéc Rolodex
cta ban. C6 thé d6 1a viéc ké cho ban biét rang cac bai hat dai ching
ban nghe xwa kia dén gi® van chwa hét thoi. Hodc cé thé 1a viéc gitp
d® ban khai thac mang lwéi cia ching nira.

Moi ngudi thwdng rat ngac nhién khi nghe téi ké cau chuyén cta
Jojo va cbng viéc chay ban do.
“Chau n6 cé chiéc Rolodex cla riéng minh co a? Va trong dé c6 200 cai tén?

“Lam thé nao chuyén dé dién ra?”

B&i t6i biét nhirng dlra con ctia minh cudi cuing ciing sé& phai xay
dwng mang lwéi quan hé. Toi chi khéng hiéu tai sao ching phai doi
dén tudi trwdng thanh mai bat dau cong viéc do.

M®i 1an c6 chuyén gi dé tha vi xay ra véi mét thanh vién trong mang
lwdi cla téi, toi lubn dé cap dén diéu dé trong biva &n tdi vai gia dinh va
chinh vi thé, ba dra con cua téi khdng méat nhiéu thoi gian dé bat dau
nhan ra strc manh cda mang lwéi quan hé.

Khi con céi cta téi bwédc vao tudi thiéu nién, t6i tdng cho méi dira mot
chiéc Rolodex. D6 1a mét trong nhirng viéc tét nhat toi tirng lam.
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Khi chiing da co6 chiéc Rolodex cda riéng minh, tdi gitp chdng thu
nhan tat ca nhirng thdng tin can thiét vé ban be va nhirng nguwoi da
gap, chi cho chang cach lam thé nao de gitr dworc lién lac vai ho.

Viéc nay nhanh chéng tré thanh théi quen. Va cang thanh cong trong
viéc xay dwng mang lwdi quan hé, théi quen dé cang an sau vao chung.
B&i thé chang co6 gi la ngac nhién khi Jojo quyét dinh st dung mang
lwdi ban bé trong trwdrng dai hoc cla minh dé gianh dwoc cdng viéc
chay ban d6. Va ciing chang c6 gi ngac nhién khi Jojo gianh dwoc né.

Day cho con céi ban biét lam thé nao dé xay dwng mang lwéi quan hé
la mét trong nhirng khodn dau tw tdt nhat ban c6 thé 1am cho ching.
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Chuwong 76
SU’C MANH CUA NHUNG BUA TRE

Nhirng dira tré gidbng nhw chat keo dan vay. Birng danh gia thap
strc manh ca nhirng mdi lién hé rang budc chdng véi nhau.

Maxine va Nancy lam viéc & cung mét van phong nhwng ho cé vé
nhw khéng thé chju dwng dwoc nhau.

“Co ta lubn thich sai bao”, Maxine noi voi chéng minh.

“C6 ta thworng 1am viéc khdng can than”, Nancy thi néi véi chéng
minh nhw vay.

Nam d6 ho glri con trai minh dén cung mét trai he.

Con trai cia Maxine tén la Trevor, da bay tudi, hon Grant - con cla
Nancy - mot tudi.

Trevor rat thich choi v&i Grant va coi Grant nhw dira em ma né
van luén mong doii.

Grant thi lay Trevor la than twong va coi Trevor nhw ngwdi anh
ma no van luén mong doii.

Trevor biét boi. Con Grant thi khdng du da vai Ian tham gia cac khoa
hoc boi kha dat tién.

“Grant, xem anh nay” Trevor ndi. “Anh dang ngup dau xuéng
dwdi nwdc. Néu em lam dwoc nhw thé thi em cé thé boi dwoc.”

“Em ghét phai lam thé&”, Grant dap.

“Trwd'c day anh cling thé”, Trevor noi, “nhwng khi quen véi né thi em
sé thay binh thwong théi’.

“Em chéang biét minh cé lam dwoc khéng niva,” Grant van ngap ngng.

“Em phai nin thé”, Trevor bao.
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“Em sé cb xem sao”, Grant dong V.
“Em la ban than nhat ctia anh”, Trevor thét 1én.

“Anh cling |a ban than nhét ctia em, anh Trevor a”, Grant cling voi vang dap
lai.

Grant nin thé rdi ngup dau xuéng dwéi nwéc. Rat nhanh sau dé
Grant da biét boi. Trong subt th&i gian con lai & trai hé, hai dia tré luén
dinh vao nhau. Mét ngay Trevor thdy mét va mudn & nha ca ngay.
Grant hém d6 cling khéng di dau ca.

M6t ngay muoa thu Maxine di lam vé va ké cho chdng minh nghe:
“Trevor va Grant that qua dé thwong. That thu vi 14 chang da choi voi
nhau vui thich nhw vay. Anh biét khdng, me ctia Grant hda ra khong té
nhw em nghi dau. C6 4y gi® da tré nén thoai mai hon roi.”

Ciing luc d6, Nancy ké& véi chéng minh: “Trevor s& dén choi va ngl
lai & day toi thr Bay nay. A, em nghi me cua Trevor dang bat dau xi ly
nhirng cong viéc giay t& tot hon réi day.”

Pay la |&i khuyén cii nhét, quen thudc nhat trong thé gidi nay
nhwng van c6 tac dung: Mang luwéi bén virng nhat duwoc xay dung
dwa trén tinh ban. Hay vun dap méi quan hé ban bé khéng chi voi
cac thanh vién trong mang lwéi cia minh ma ca véi nhirng nguoi
c6 y nghia quan trong déi v&i cac thanh vién do niva.

Hay ghi nh& tén cla con céi va vo/chdng ctia cac thanh vién trong
mang lwdi ctia ban. Héi chuyén vé ho. Tim hiéu xem ho cé gianh duoc
thanh tich nao khéng va nhé phai chiic mng ho vé nhirng thanh tich do.
Viéc ban quan tam t&i chuyén viéc lam cho c6 con gai maéi tét nghiép cla
mot dbi tac kinh doanh ctia ban, hay ban bé ra mét gior ddong hd giang giai
cho con trai cia mdét ngwdi ban vé céc lwa chon nghé nghiép, cé thé sé
giup ban cé dwgc mét tinh ban dai lau véi cha me cua chang.

Trong vi cGa minh ban gir &nh cda ai? Anh con céai ban hay anh
cac moi quan hé cta ban?

Va mét dra tré nhé cling c6 thé dan dat ho.
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Chuwong 77

KHONG CHI CAC CA NHAN MO XAY DUNG
MANG LU'Ol QUAN HE

Israel & mot qudc gia nhd véi dién tich chi bang bang New Jersey,
nhwng moi ngdc ngéach trong chinh trwéng Israel déu dwoc twdng thuat
& nwdc My nhw thé dé la nhivng sw kién dang dién ra & cac cudc hop
héi ddng thanh phd vay. N6i chung, ca cach dwa tin cia gidi truyén
thdng I&n cadm nhan cta céng chang vé Israel déu tich cuc.

Nam Phi cling nhan dwoc sy chd y gan nhw vay. D6 1a mét qudc gia c&
trung binh, cach chang ta nira vong Trai d4t, méi nam dén khéng nhiéu du
khach My dén tham, nhwng moi viéc dién ra & dé déu dwoc gidi truyén théng
Hoa Ky dwa tin k§ cang. Tl sau sw sup dé clGa ché dé phan biét chiing toc,
thai do ctia cdng chung dbi véi dat nwédc nay ciing kha tich cuec.

Mat khéac, ttr thdng dung gidi truyén théng hay dung khi dwa tin v& Nam Phi -
ngudi hang xom néu xét theo tiéu chi cuing ban cau cda ching ta - 1a “mego”.

Mego la viét tit cho “my eyes glaze over” (d6i mat cla téi do ra).

Ay thé nhwng lai cAn ca mét cudc cach mang dé tim ra dwoc méot dong
nao dé noi vé nhirng gi dang dién ra & Uruguay hay Ecuador trén bao chi My.

Céc quéc gia A-rap ciing khdng kha hon. Thai do ctia céng ching
thwéng nga vé hwéng hoai nghi va coi thuwong.

Israel va Nam Phi rat c&i m& déi véi gidi truyén théng. Nhirng quéc
gia ma toi vira dé cap thi khong.

Israel va Nam Phi - khéng gibng nhirng nwéc khac - ¢é nhirtng chwong
trinh di ngoai rat tich cwc. Ho theo d&i chinh trwéng MY rat sat sao. Khi mét
nguwdi c6 khd nang dan dat dw luan xuét hién & day, tham chi 1a tir cap thap
nhét trong chinh gi&i dia phwong, ban cé thé chac chan rang buédc dwdng
cobng danh clta ngui do sé dwoc Jerusalem hay Johannesburg chu y téi.

Sw nghiép cta céc thij trwdng, Gy vién hoi ddng thanh phd, cac doanh nhan cé
anh hwéng Ion, ngudi dan chwong trinh cac talk show, cac ky gia, cac nha binh
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luan, tat cd déu dwoc ghi nhan lai va thwong ngay tr giai doan dau
trong sw nghiép cua ho, nhirng nguwi lanh dao nay sé nhan duwoc

gidy moi dén cac “hdi nghi” hay “héi thao” qudc té - vai toan bo chi
phi dwoc chinh phad Israel hay Nam Phi dai tho.

D6 1a mot chuyén di rat séi ndi, nhat 14 véi nhirvng ngudi chua
bao gi& ra ngoai nuwdc My.

Ho dwoc & trong nhirvng khach san hang nhat, gdp g& cac quan chirc cao cap
cta chinh phi va hwéng thu nhirng gi tét nhat qubc gia d6 cé thé cung cép.

Bang viéc chu y dén cac nhan vat dan dat dw luan mai ndi trwéc khi
thwe sw tré thanh nhirng nguwdi cé danh tiéng va ddng thdi cling trd
thanh nhirng nhan vat hoai nghi va chan ngay moi thtr, hai quéc gia
Thé gidi thir ba mét nira nay da Iap nén mét mang lwdi vo cling
guan trong & nwdc My. Mang luéi nay sé ung hd cho chinh sach
cda ho va anh hwéng dén cdng luan theo hwéng co loi cho ho.

Néu nhin bén ngoai, Israel va Nam Phi c6 réat it diém chung.
Nhwng ho c6 moét diém twong ddng dang ké.
Trong nhiéu nam, dé déu la nhixng qubc gia bij bd roi.

Israel va Nam Phi da phai dwa vao tai khéo léo cia ban than dé két
ban v&i nhirng nguoi triede day tirng choi bo ho, von xuat phat tr tinh
chat cé |ap cua hai nwéc nay trong cong dong quoc té.

Ca hai quéc gia nay déu tré thanh cac chuyén gia xay dwng mang luéi
quan hé vi viéc nay dbi vé&i ho Ia vo cuing can thiét. Tng qubc gia mét,
trng nguwdi mot, ho dan dan thiét 1ap nén cac méi quan hé & nwéc ngoai.

Déi voi cac qubc gia, xay dwng mang lwéi quan hé 1a hoat déng
lau dai. Va ho tien hanh céng viéc nay mét cach lién tuc.

Ban c6 thé lam diéu ma Uruguay va Ecuador dén gi® van chwa hiéu ra.
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Chuwong 78

HOI DAP
Héi: Ong Harvey, tai sao 6ng xay dung mang luéi quan hé?
DPap: Vi nguoi khac biét nhirng viéc va nhirng nguoi tdi khéng biét.
Héi: Thé nao 1a mdt cach pha bang tét khi xay dung méi quan hé?

Pap: Khéng cé cau tra 1o khai quat cho tat ca cac trwéng hop. Toi
biét rang dirng nén cd gang hdi han qua nhiéu dé ghi nhé diéu gi dé.
Viéc d6 cd vé kiéu cach va hoi lira dbi. Thuéng thi téi sé hdi mot cau
héi tha vi hay vui vé ndo dé vé ngudi dbi thoai véi minh.

Héi: Moi dién vién déu c6 cach thac hidu hiéu dé hoa gidi cac van dé
gdp phai. Ong c6 chién thuat nhw thé trong mang Iwéi quan hé khéng?

Dap: Bung, t6i c6. Khi chung téi - tire 1a téi va Carol Ann - ¢co dip
ngdi chuyén trd véi mét dodi khac & ban an téi, cau héi toi thuworng dua
ra la: “Hai nguwdi gdp nhau nhw thé ndo?”. Chin trong 10 1an 1a ban cé
thé ngdi do va lang nghe ho ké trong khoang 10 pht.

Héi: Cau chuyén mdi ddy nhat véi tinh chét nhw vy ma 6ng duroc
nghe ké c6 néi dung nhw thé nao?

Dap: T6i lai d&t ra cau hdi do tai mét bira téi bén ngudi & Atlanta trong thei gian
di&n ra Thé van hoi Olympic 1996. Cau tra 1&i ma tdi nhan dwoc la: “Khi do t6i dang
ngdi & hang ghé cudi cung trén chiéc 747 bay tr New York dén Florida, Ken buéc
dén va ndi la téi dang ngdi & ghé cltia anh 4y. Mét cudc tranh luan vui vé né ra.
Chung t6i dua vé chuyén nay va sau thang sau d6 ching téi cwdi nhau."

Héi: Lidu xay dung mang Iuéi quan hé co gidng nhw choi duwong cdm
doi héi sw tép trung ciing nhuw tinh ky luét? Hay né giéng nhuw viéc mét
ngudi khach tham duw bira tiéc, khé ndng tap trung khong tét bang viéc
hién dién & tat ca nhirng noi cé thé?

Pap: Piéu ban dang thuc sw héi téi co y 1a ngwdi xay dwng mang
lwdi quan hé tot nhat la ngwdi biét lo liéu hay la ngwdi biét gay anh
hwéng, 1a nha to chire tot hay la moét hinh anh tot.
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Billy Graham la mdt ngudi biét gy anh hwédng. Ong dwoc ca thé gidi
biét dén va ngudng md. Chung ta da noi chuyén vé “Sau cap do chia
tach”, vé viéc 1am thé nao dé tiép can béat ky ai, & b4t ky dau théng qua
mot chudi sau ngudi. Vay day, Billy Graham qué néi tiéng va duwoc
nguwdng mo nén dng co thé 1a ngwdi duy nhat trén hanh tinh nay co thé
két ndi v&i bat ky ai dng mubn ma khéng can qua buéc trung gian nao.

George Wilson la nguoi biét lo liéu. Rt it ngudi biét dén 6ng, nhwng
chinh 8ng |1a ngui trong nhiéu thap ky thwc sy diéu hanh té chire cia
Billy Graham. Kha nang quan Iy ctia George - cung tam nhin va tai [anh
dao cua Billy Graham - da giup td chirc nay phat trién Ién manh tw chd
chi c6 hai thanh vién ban dau I&n t&i hang ngan ngudi.

George Wilson da chirng t& minh la mét nha té chirc khéo 1éo qua
nhirng nd lwc cla 6ng trong viéc td chirc cac budi tu hop ddng déo 1én dén
hang ngan thanh nién Gng ho truyén ba Phiic A&m. George phai lo liéu vo sb
c&c chi tiét tir nhé nhat, cdng viéc quang ba, thu ttr, thu xép dia diém, hé
thdng am thanh, trong khi Billy lo “vong ngoai”, khich 1& hang triéu nguoi
bang nhirng bai thuyét gido day strc dnh hwdng ctia minh.

Ho da thu hut dwoc cac giam dbc tap doan vé viéc tham gia ban Ianh dao
HGi v&i minh, tap hgp dwoc mét ddi ngli cac nhan vién vé cung tan tuy va tai
nang, xay dwng dwoc mot tru s& - tt ca la dé vwon téi khan gia trén toan cau.

Tai chinh cla ho rat virng chac va chwa bao gid c6 tin tirc phong thanh gi vé
b4t c vu 16n x6n nao lién quan dén hoat ddng cta Héi. Gitra ltc nhiéu nha truyén
gido khac da that bai va phai bé cudc thi té chirc cha Billy Graham van mé réng va
ngay cang gianh dwoc danh tiéng ciing nhw tdm anh hwéng 1&n hon. Billy va
George - mot nguoi lo liéu bén trong va mét ngwoi gay anh hwéng bén ngoai -
cung ban 1anh dao va déi ngli nhan vién cia minh da l1am nén diéu do.

M6t s mang lwéi duoc lién két véi quyén lyc cap cao.

Héi: Ong cé hay dén nhing noi xa giao, xdy dung mdi quan hé va
két ban moéi? C6 phai 6ng ndéi chuyén véi moi nguoi, tir nguoi ngoi
canh trén may bay cho dén nguwoi dwa thu?

Pap: Phai.

Haéi: Liéu c6 phai dng nhép théng tin vé moi nguoi minh g&p vao chiéc
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Rolodex?
Pap: Khéng phai nhw thé.
Hoi: Vay thi tiéu chi cda 6ng la gi?

Dap: Téi cd mét sb tiéu chi. Thir nhat, ho c6 dwa t6i vao chiéc
Rolodex ctia ho kh6ng? Néu cau tra 1oi la c6 thi ban c6 thé chac chan
la t6i cling dwa ho vao chiéc Rolodex cia minh.

Ngoai ra, dé la sy két hop gitra cdm nhan va nhu ciu. Phan cam
nhan la: D6 cé phai la con nguwdi tha vi khdng? Liéu cudc gap go vira
qua c6 dang ghi nhé va gay cho toi hirng thu dén do khién téi mubn git
lién lac vé&i ngudi do khdng? Thir hai, liéu ngwdi do cé biét ai hay biét
diéu gi ma téi nén co trong mang lwdi cia minh? Néu dap tng dwoc
mét trong cac tiéu chi trén, ho s& dwoc dwa vao chiéc Rolodex cla toi.

Héi: Ong danh bao nhiéu thoi gian dé quan ly va duy tri mang lu6i
quan hé cua minh?

Pap: Co thé tach no thanh hai cau hai.

Trudc tién, vé phan quan ly. Mot cdng viéc toan théi gian, lién tuc theo nghia
né la mot viéc tw nhién nhw hoi thé vay. B6 cam (rng cua ban lic nao cling hoat
doéng, ban Itc ndo cling tim kiém, nhuwng khéng phai mét cach cé y thice.

Chéc chan, co6 nhirng lte ban biét minh dang muén két ndi quan hé
mét cach manh mé v&i nhirng ngudi ma ban cé dip & bén canh ho: tai
mot budi hdi nghi, tham dw mét sw kién co tinh cdng déng, hay dang tro
chuyén trong mét budi gap g& nao dé.

Ciing c6 nhirng luc khac don gian hon, khi moi viéc tw no6 dién ra. Do 1a
khi ban noi chuy@n véi ngudi 1ai xe taxi, ngudi bdi ban, ngudi choi bén
canh ban trong mét tran dau bong hay trén mot chuyén bay. Liéu n6 c6 thé
Vot ra ngoai tinh chat mot cude gap g& dé chiu don thuan hay khéng?

C6 thé day. Phu thudc vao ba tiéu chi don gidn ma téi vira dé cap: Ho
c6 mudn dwa ban vao mang lwéi ctia ho? Liéu trai nghiém véi ho cé dang
dwoc I&p lai? Liéu ho cé biét ai hay diéu gi ma ban khéng biét hay khéng?

Bay gi® dén phan duy tri. Néu ban nghi né gidbng nhw céng viéc gidy bat, thi
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t6i lam viéc nay cang it cang tét. Toi la ngwdi theo hwéng gay anh hudng
v&i bén ngoai. Nhung cang it cang tét & day cé nghia 1a it nhat phai mét
tiéng mot tuan cho viéc doc lai cac ghi chép va viét cac muc méi. Con néu
nhw y cda ban la duy tri theo nghia gilr lién lac thi day la mét cdng viéc
thwong xuyén. Toi chac chan minh 1am viéc d6 mét cach ¢ y thirc it nhat
mot gio méi ngay. C6 thé toi lam viéc dé 24 gi mot ngay. Phai chang moi
nguoi cling nhw thé? Khdng. Nhwng téi khdng hiéu lam thé nao ban c6 thé
gilr dwoc cac méi lién hé cha minh chi véi it hon mét gid méi tuan?

Hoi: Xin cam on 6ng.

Pap: Cadm on ban. Ban sé& khdng phién néu téi dwa ban vao mang

lwdi cia minh ch&? Ban da héi nhirng cau héi hay. Bay gid cho téi hoi
ban mot cau. Ban lam viéc trong nganh xuat ban phai khéng?

Héi: Vang. Lam thé nao éng biét duoc diéu d6?

DPap: Théi nao, Harriet. Cau bién tap cho cubn séach nay cla téi ma.
Téi da tra 161 nhivng cau hdi theo yéu cau cla cau trwdc khi cau cho in
ban thao cla téi. Téi hi vong viéc nay sé gitp dwoc diéu gi do cho cac
doc gia cua ching ta. Va cdm on tat ca nhirng gi cau da lam dé gitp
cudn sach tré nén hay, dé doc va hiru ich hon.
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Chuwong 79
MQOT VAI CAU CACH NGON VE MANG LUOIl
QUAN HE MA TOI BIET VA YEU THICH

(va da Xin va Muwon va L&y trém)

Thei clia cha t6i, d6 trang tri truyén théng trong phong l1am viéc cta mét
phdng vién thuwong la mét to lich ¢ hinh cac ¢ gai an mac mat mé. Nhwng
vi cha tdi theo ddi cac van dé dién ra & tru s& chinh quyén bang - vén dwoc
biét dén nhw 1a mot chdn tao nha hon 1a noi lang thang cho cac phéng vién -
nén 6ng cd gang tranh tao an twong vé sy 16i théi va xay dwng cho minh mét
hinh &nh chinh théng hon. Trén birc twdng trong van phong ctia éng - hay
dung hon la cai dwgc goi la van phong cua 6ng: mét can phong nhé trong tru
s& chinh quyén bang - dwoc dan day cac cau “cham ngén”.

Me téi cling 1am nhw thé, nhwng ba dan né 1&n ti lanh thdi. Ban c6 nhé cau
khau hiéu cta Cracker Jack khéng, cau “Mét giai thuwéng trong méi goi banh” ay
ma. O cong ty cla tdi bay gi¢r, d6 1a mot chudn mwe dén tirng ly tivng ty mot.

Téi da hoc dwoc théi quen dé. Ciing dé hiéu thoi.
C6 nhirng cau cham ngdn khéng hay bang nhirng cau khac.

Néu tdi phai goi tén tinh cach ma t4t ca nhirng nguoi thwe sw thanh
dat t6i da gap trong doi déu cd, t6i phai noéi d6 la kha nang tao ra va
vun dap nén mang lwdi quan hé.

Ban khong phai biét tAt ca& moi thir chirng nao ban biét nguwdi biét diéu do.

Thé gidi c6 thé thay dbi, nhwng mdi quan hé ban da xay dwng trong
subt cudc doi lai khdng thay dbi.

Trong ca sw nghiép cua minh téi chwa bao gi& dwoc nghe mét
nguwdi thanh cdng noi rang ho hai tiéc vi da danh thoi gian va siee lyc
cho chiéc Rolodex cua minh.

Ban khong thé ngan thé gi¢i thay dbi, nhwng ban ludn ludén kiém soat
dwoc mot viec: mire dd ctiia mdi quan hé cla ban véi nhivng ngudi khéc.
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Ghi nhé nhirng gi ban néi. Néu ban muén gay an twong véi moi nguoi
rang ban rat quan tam dén ho, hay thé hién cho ho ban c6 thé nhé nhirng gi.

Nhirng nguwdi ban gan gii va can dén nhéat thwong lai chinh la nhivng
ngw®i ma tAm quan trong cta ho khdng dwoc ban danh gia mot cach day da.

O trén dinh cao thi thwong cd don. Cang to Ién ho cang can sy vubt ve.

Moi ngwdi thwdng twdng 1am rang ngudi khac khdng thich dwgc nhér gidp da.
Blrng ngai nh va.

Moi ngudi khong 1ap ké hoach dé that bai, ho that bai trong
viéc 1ap ké hoach.

Ban than ban 1& moén qua Chua Trdi ban tdng cho ban. Biéu ban c6
thé tao nén ttr ban than minh chinh la mén qua ban tng cho Chua.

Tri nhé khéng cé nhiéu tac dung dau. Hay dwa vao hé thdng quan
ly théng tin cia minh hon la vao tri nho.

M@t trong nhirng sai 1am I&n nhat ban c6 thé méc phai trong sw
nghiép cua minh la ngai nh& ngwoi khac giup do.

Trén d&i khéng c6 céi gi goi 1a tri nhé téi ca. Chi ¢o tri nhé dwoc
luyén tap va tri nhé khdng dwoc luyén tap ma thoi.

90% nhirng ngwdi dwoc toi chia sé triét ly ctia minh vé td chirc va

s dung chiéc Rolodex hay phan mém twong tw khéng bao gi®& ap
dung né vao thyc té. Ho thiéu yéu to can thiét: tinh ky luat.

M6t cau cham ngon tét co thé khéng gidi quyét dwoc van dé
nhwng chac chan lam ban cam thiy kha hon.
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Chuwong 80
MOT VAI BIEU NEN LAM VA KHONG NEN LAM

Cb gang tim ra sw khac biét gitra cac thanh vién trong mang lwéi cta ban.
V&i nhivng ngudi thich kiém soat, hay hdi y kién ho. Con véi nhivng ngudi cé
tinh than déng ddi hon, ban c6 thé nhe ho gitp ban giai quyét van dé.

DPirng mong doi moi mbi quan hé ban xay dap sé mang lai loi ich
cho ban ngay lap tirc. Can co thoi gian dé tim dwgc nhirng vién ngoc
qguy. Va can nhiéu th&i gian hon dé mai cho né sang dep |én.

Cb6 gang lam mai lai cac mdi quan hé c6 gia tri ngay ca khi ban da
doi qua lau. Khéng can phai lam tat ca moi viéc cung mét luc. Hay bat
dau bang viéc goi dién dé chao héi, sau d6 hen mét cudc gap truc tiep.

Puirng st dung mang ludi cha ban dé két ndi véi noi ma that ra
chang hé c6 két ndi gi N6 giong nhu thiet ké mot cudc hen gitra qua phu
60 tudi v&i cau thieu nién van hay cat cé cho nha ban.

Thay dbi cach tiép can dbi véi mdi kiéu mang lwéi ma ban co. Bé
khéng phai la dao dirc gid. Ban sé& khdng méi thw ky ciia minh dén nha
tham du budi choi bai poker téi thir S4u. Va anh ta ciing sé khdng méc
chiéc quan sooc Bermuda dé t&i dw dam cwdi ca ban.

DPlrng mai chi quan quanh v&i mét nhém ma théi. Hay tim nhirng
chan tréi méi, néu khong ban sé& 1am vao tinh trang tri tré.

Hoc céch lang nghe. Fran Liebowitz da dwa ra mét quan diém rat
dang dan “nguoc lai véi néi khdng phai la nghe ma la doi”.

DPlrng gidu ai dé rang ban da lam diéu gi tét. Néu ban sap giup ai d6
mot viéc gi, hay cho ngwdi do biét.

Hoc céch phan biét gitra cac mdi quan hé chinh thirc va than mat.

Pirng 1am twdng mét nguwdi ndo dé la thanh vién trong mang lwdi ctia ban
trong khi thwe té khdng phai nhw vay. C6 nhirng chinh tri gia cé thé bat tay ban

bang c& hai tay, nhin sau vao mat ban, goi ban bang tén, liét ké tén cla vo va
nam dra con nhd clia ban theo dung th tw ngay sinh va van khéng thé nhé ra
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ban la ai vao ngay hdm sau. (M6t phu ta da cho ho biét tit ca nhirng
théng tin d6 truwdc khi ban bwéc vao van phong ctia 6ng ta 30 giay.)

S dung thoi gian ctia ngudi khac mét cach hiéu qua. Gilr lién lac khdng
c6 nghia Ia bién minh thanh mét ngudi hay quay ray. Néu ban gdp van dé khi
tiép xdc v&i cac thanh vién trong mang lwéi clia minh qua dién thoai, hay viét
cho ho mét vai dong. Van khéng c6 tra 16i? Day 14 thdi gian d& héi minh xem
ho c6 thwc sw la thanh vién trong mang lwéi cha ban khdng?

DPlrng dé& mang Iwéi cla ban tré nén lac hau. Tim ra nhirng cach thirc
dé gi lién lac va thdng tin cho mang lwdi vé nhivng thay déi ctia ban.

Chuan bj dé dén dap lai nhirng s giip d& ban dwoc nhan. Tét hon Ia dén
dau nhirng yéu cau cua ho bang cach lam nhirng viéc chwa dwoc doi héi.

DPirng cho phép ai st dung tén ban trr khi ban chac chan nguoi dé
sé khong lam dung né. Bay la mét trong nhirng sy tro gilp vé mang
lwdi quan hé ma ban phai vd cung can trong khi danh cho mét ai do.

Cép nhat nhirng viéc tbt ban 1am cho ngudi khac, hay than trong méi
khi ban phai vién dén chang dé giai quyét cac van dé méi phat sinh.

Hay hét sirc can trong. Ban sp slra ra khdi day va ra chinh phuc thé gi&i?
That tét, nhwng dirvng déng sap canh clra quay tré lai cia minh. Chuyén gi
cling c6 thé xay ra. Ban c6 thé mudn tré lai - hay it nhat 1a ndi lai lién lac.

Gilr cho canh ctra ctia ban ludn mé. Vay day, khi ho di khéi day ra chinh
phuc thé gi¢i, ho da déng sap canh clra lai. Khéng tét, nhwng thé thi sao?
Ngay ca khi mét ai d6 c6 mét van dé khién téi phai sa thai c6 ta ndm nam trwdc
day, toi van tuyén cb ta tré lai cong ty véi diéu kién cd ta phai chirng minh
dwoc van dé do da dwoc giai quyét. Chi vi ngwdi nao dé di ra khéi mang lui
cta ban khéng cé nghia la ban khéng thé cho ngudi dé quay tré lai.

Hay tim cho minh mét nhém ¢é van than can dang tin cay. Ban
khéng thé di trén day ma khéng cé tam lwéi nao d& bén duwdi - mang
lwdi cling giong nhw vay. Trir khi ban & trong nhém xiéc Flying
Wallendas, ban can co6 mét nhém tin cay co thé giup ban dirng day trén
ddi chan cdia minh néu cu nhay cua ban khéng dwgc nhw mong doii.

Pwng tr bd nhirtng ngwdi khéng con nam vai trd quan trong niva. R4t c6 thé
nam sau chinh ngwdi d6 lai Ianh dao nhivng ngudi quan trong. Sw thang tram 1a
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mot phan cla cudc sbéng. T6i biét rat nhiéu nha khai thac bat dong san da tirng
pha san it nhat 1a mot lan. Richard Nixon di 1&n ttr that bai nhiéu hon ca Elvis.

Hay lam nhiéu viéc tét dé khién moi ngwdi yéu mén ban. Cach tét nhat ban
c6 thé gilip minh 1a st dung mang lwéi ciia minh dé giup d& nguoi khac.
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LAY NUOC TU GIENG VA CHIA SE VOI MOI
NGU O

Chuwong 81
CAU CHUYEN VE MANG LUOI QUAN HE CUA
STANLEY MARCUS

Piéu gi ban lam ciing mang lai hé qua
Gi&i thiéu

Stanley Marcus c6 nhiéu strc lwe, ldng nhiét tinh va tri td mo hon bét
ky ai toi tirng biét. That may man, t6i biét 6ng khi 6ng dang dat déen thoi
ky riee r& nhat cda minh. Ong méi co6 91 tuoi.

Con nguoi déng né nay dwoc ca thé gioi biét dén. Tén clha o6ng
xuat hién & méi clra hang cla cong ty Neiman Marcus - noi ong tirng
phuc vu trong nhiéu nam trén nhiéu vi tri quan Iy khac nhau, tv Cha
tich H&i déng quan tri, CEO va Chu tich cong ty.

Marcus thdng thao nhiéu Ilinh vwe. Ong la tac gid cda nhiéu cudn séach,
trong d6 cé cudn Minding the Store, ciing vé sb cac bai bdo. Ong tich cuc
tham gia tw van vé ban 1& cho nhiéu tap doan va la mét dién gid dwoc yéu
thich déi vai gidi kinh doanh va hoat déng van hoa. Ong con viét cac bai
binh luan cho mét t& tuan bao, 1a mét chuyén gia swu tdm cac dd nghé
thuat ctia chau My thei thdé dan va thudce dia va danh ba ngay méi tuan voi
hudn luyén vién tap miét mai trén chiéc xe dap trong nha.
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Néu tat ca nhirng viéc dé khdng khién ban mét mai thi toi khdng biét
cai gi cO thé lam ban mét mai nira. TOm lai, 6ng la mét thanh nién 91
tudi va van dang trong chiéu hwéng di [én.

Cau chuyén mang lwéi quan hé cua Stanley Marcus

M&i nguwdi trong sé ching ta, tdi chac chan, déu co y kién cla riéng
minh v& mang lwéi quan hé. Ti cho rang day Ia mét qua trinh dién ra
tw nhién, xuat phat t&r mong mudn chan thanh cla ching ta 1a dwoc
giup d& nguwdi khac gidi quyét cac kho khan cla ho.

Toi khodng tin rang sw dén dap la diéu moi ngwdi ludbn mong ché khi
lam bét ky viéc gi, vi téi lubn cdm thay rat hai long khi minh 1a nguoi hiru
ich va cé thé giup d& nguwdi khac. Tuy vay, ti cling tin rang nhirng viéc
t6t dep ban 1am chéc chan sé& quay tré lai v&i ban - di phai mat dén
nhiéu ndm. Dwéi day 1a mot vai cau chuy@n minh hoa cho diéu do.

Khoéng lau sau Thé chién thir Hai, vo chdng t6i dwoc théng béo can
chuan bj dén tiép moét nhém céc thiéu nién chau A dwoc dwa dén My
dé l1am quen v&i 16i sbng noi day. L tré dén tir tt ca cac nwéc chau A
- Théi Lan, Campuchia, An D8, Pakistan, Myanmar, Lao va Viét Nam.

Bon tré d6 rat tha vi. Chung t6i da dén tiép ching & nha. Hé6m dé nhivng dira
con cua chang tdi cing mot vai ban bé cia may dra ciing tham gia. Mét cau hoc
sinh tr An D6 rat quan tam dén 161 khuyén cla ching téi vé viéc lam thé nao dé
dwoc nhan vao mét trwdng dai hoc ctia My chuyén nganh thwong mai quéc té.

Téi da sap xép cho cau ta dwoc phdng van véi mét sé trudng nhw
vay va cubi cung thi cau ta vao hoc & Pai hoc Téng hop Columbia.

T6i van lién lac véi cau hoc sinh - luc dé da thanh sinh vién - trong
subt thdi gian cau ta hoc dai hoc, glri cho cau ta nhirng cudn sach va
tap chi vé An D& va cac van dé lien quan dén dat nwéc nay. Thoi gian
trdi qua, dan dan ching tdi bi méat lién lac véi nhau.

Nam 1964, l4n dau tién di du lich dén An D6, t6i cb6 gang xay dwng mét cong
ty lién doanh chuyén xdc tién thwong mai cho Neiman Marcus nham quéng ba
cho cac san phadm va van héa An Dé. Khi téi New Dehli, téi thAy minh bi lac gitra
mot bién cac cdng chirc quan liéu. Moi ngudi déu thich y twéng do, nhung
chang ai hira hen lam diéu gi ngoai viéc suy nghi vé dé xuat nay.
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Cudi cung t6i dwoc dua téi gap Thi trwdng Thwong mai An Do.
Sau khi nghe t6i gi&i thiéu, vi Tht trwedng nd mot nu cwdi ndng nhiét
va chia ban tay ra cho toi, nhac téi biét rang minh chinh 1a cau ban
sinh vién An D6 dao nao. T6i da khéng nhan ra cau ta.

Cau ta ngay lap tlrc tham gia vao viéc va cjén t6i di qua nhirng mé
cung trong co’ cau quyén lwc cta Chinh phi An B6. Trong vong bon
ngay chung téi da dat dwoc mét théa thuan cho phép khéi dong dw an.

Néu khéng gdp dwoc cau ta, tdi cé thé da phai & lai An Do dén bbn
ndm ma van chwa thy dwoc két qua nao.

Vi du th& hai:

Trwédc Thé gidi thir Hai, “Jock” Lawrence - mdt nhan vién quan ly 1am viéc &
Metro-Goldwyn-Mayer - t&i Dallas d& quang ba cho mét bd phim hanh déng sap
ra mat. Anh ta gap kho khan trong viéc dat phong gidi thiéu tai mot trung tam
dién anh uy tin do trwdc day vuwéng phai vai bat ddng véi trung tam nay. Toi ngd
y gidi thiéu anh ta v&i nguwdi phu trach bd phan bén dé va tao diéu
kién cho hai bén gidng hoa. Jock té ra rat cam kich.

Sau d6 t6i khéong gép lai Jock 1an ndo. Mai dén chuyén du lich dén Paris
cla toi vao ndm 1946, chuyén di ra nwdc ngoai dau tién cua toi sau cudc dai
chién, t6i mai tinh c& gap anh ta & quay rwou khach san Ritz. Khi d6 anh ta
la Dai ta Jock Lawrence, lam viéc dwdi quyén Twéng Eishenhower.

Anh ta hdi téi da gap lke 1an nao chwa, t6i tra I&i rang chwa. Anh ta
noi téi phai gdp 6ng va hira sé sap xép cudc gap do. Toi gat di vi
khéng mudn lam phi théi gian cda vi twéng nay, nhung Jock rat
cuong quyét va bat dau thu xép moi viéc.

Khi t6i dén tru sé& lam viéc cua Eishenhower, Jock khdng c6 méat &
do, nhwng mét vién si quan khac da dan t6i vao van phong cta éng va
gidi thiéu toi la Stanley Marcus tir Neiman Marcus.

Dé thy Ike khéng dwoc bao truéc ddy di thong tin. Ong nhin vé phia tdi va
mim cw®i, nhac lai vai 1an tr “Neiman Marcus” v&i vé thich thu, nhw thé dang cb
gang xac dinh xem day la mét cong ty luat hay mét doan xiéc nhao 16n. Nhan ra
sy ling tang cta 6ng, t6i gidi thich rang Neiman Marcus 1a mét trong nhirng
chudi ctva hang kinh doanh tét nhét trén toan quéc va rang téi dang cé nhiém vu
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gay dwng lai méi quan hé thwong mai v&i chau Au.

“Qng phai thr 16i cho t6i,” Eishenhower ndi, “tdi da xa nwoc My kha
lau roi, tham chi khi con & day, t6i chang c6 dip nao di dén cac ctra
hang. Toi lubn mua sam & cac ctra hang dat ngay trong doanh trai thoi.”

Ong moi tdi ndi chuyén ky hon vé cong ty cdia minh, sau do toi noi:
“Thwa ngai, téi hi vong ngai sé& quyét dinh tham gia gianh quyen dé cwr

cta dang minh dé tré thanh ung ct vién Téng théng va néu ngai thanh
cong, t6i hi vong ngai sé dac ctr.”

Ong cam on téi nhwng khdng nai gi vé dy dinh cta minh.
Khi t6i ra ve, t6i néi: “Thwa ngai, néu ngai quyét dinh sé tien hanh
van dong gianh quyen dé clr tré thanh (rng vién Téng théng va néu ngai

d&c cl, t6i hi vong rang véi tw cach mot nguo’l Texas, ngai sé mua bd
40 mac trong lI& nham chirc ctia ngai tir clra hang chadng téi.”

Ong cuodi pha 1én va tra I&i: “Néu thanh cong, toi sé 1am nhuw vay’”.

L&i n6i nay cda 6ng that sw chan thanh va khi 6ng dwoc bau lam
Tong thong, nha thiét ke hang dau cua ching téi la Nettie Rosenstein,
da may bd y phuc 6ng mac trong I€ nham churc.

To ra thién chi v&i nguwdi khac la mét cach xay dwng mang lwoi
guan hé tot - thém nira, n6 con lam tdm hon ta dwoc thoa man.
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Chuong 82
HAY GOI CHO JACK

O phan trwéc cta cudn sach nay téi da ké mot cau chuyén vé cha toi - Jack
Mackay va mang lwéi ciia dng. D6 cling la cach t6i sé két thic cudn sach nay.

Dwdi day 1a mot doan trich tr mét bai viét cia Rabbi Max Shapiro
danh dé ca ngoi cha toi: “Hay goi cho Jack”.

T4t ca chung ta déu c6 mét cau chuyén cla riéng minh. Cudc doi mbi ngudi
c6 thé viét nén ca mot cudn sach, vi nhirng cdm xac, mong mudn, thanh twu
cta chung ta déu ddc dao va khoéng I&p lai & bat ky ai khac. Mot phan nhé trong
cau chuyén nhw vay cta Jack cé thé dwoc biét dén qua nhirng bai viét cia anh
vé bang nhém Dillinger, vé vu bat c6c Hamm, vé vu tai nan xe tai thdm khbc &
Minneapolis va nhirng nd lwc kéo dai sudt 19 ndm cla anh doi trd tw do cho
Leonard Hankins - mét nguwoi bi khép oan vao téi sat nhan.

Jack rat c6 kha nang trong viéc két ban - vé&i moi tang 1&p xa hoi. Toi
da tiép xdc véi nhiéu nguwdi trong sé ho, va khi toi hdi ho vé Jack, cau
trd 1o cta ho déu giébng nhau: “Khi ching tdi can mét diéu gi do, khi
khéng con ai khac dé chang téi cé thé tréng chd sy giup dé, hay khi nay
sinh cac van dé, chiing téi sé goi cho Jack”.

M6t tU nhan cda trai tap trung trwdc day mong mudn tim lai gia
dinh minh nhwng vap phai thai dé quan liéu & khap moi noi. Goi cho
Jack va van dé dé dworc giai quyeét.

M6t ngwdi dan 6ng sép phai nhap vién nhwng khéng con chiéc
giwvdng nao trong trong vong sau thang. Goi cho Jack va mét chiéc
givong thé nao do lai dwgc thu xép cho 6ng ta.

Can co tién dé lap quy cho mdt nan nhan tir thei Hitler. Goi cho
Jack va chuyén tai chinh dwoc lo liéu.

‘ M6t bé gai can dwoc vao hoc & mot ng()i trwdng dac biét, nhwng
dieu kién khéng qho phép cb bé dwgc chap nhan. Goi cho Jack, va
ngdi tredng dé dong y nhan.

M6t ngwdi can mot cong viéc, nhwng khéng tim thay cong viéc nao ca. Goi
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cho Jack va nguwdi dan éng dé cé ché lam viéc.

Jack 1a mét ngudi cé rat nhiéu mbi quan tam. Va mdi mbi quan tdm do
déu gan v&i con ngudi. Bao nhiéu ngwdi néi “Goi cho Jack” - goi cho Jack
vi viéc nay, goi cho Jack vi diéu kia - chiing ta s& khdng bao gi® biét dworc.
Chung ta ciing khéng thé nao biét anh da giup dwoc bao nhiéu nguoi.

Va c6 thé - chi la cé thé thdi - Chia Trdi can phai lam mét viéc gi do,
mot viéc khé khan, mot viéc can tai khéo 1éo va sy bén bi - va can ca
mot ké hoach ky lwdng nira. Va Ngwdi han ciing da phai suy nghi va
mién cwdng noéi “Goi cho Jack”.
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Chuwong 83
LOI CUOI CUNG

Ban da doc xong cudn sach?

Hay tdng no cho ai d6 trong mang lwéi ctia ban. Hoac la déi cudn
sach nay cho anh ta. (Bwrng ndi v&i nha xuat ban cuda toi nhé).
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1. Bénh Parkinson |a bénh thoai hoa dan cta hé than kinh trung
wong, thwdng thay & I&p ngudi trén 50 tudi

Family Feud: Tén mét trd choi trén truyén hinh My, trong dé hai gia
dinh tham gia tranh tai v&i nhau.

1. lvan Boesky: doanh nhan nguw&i My, ngudi dong vai tro quan trong trong
mot vu Ilra ddo giao dich ndi gian & Phd Wall vao gitra nhivtng nam 1980.
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