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L&i ndi dau

Thanh céng trong s nghiép 1a van d& mang tinh déng, khéng phai
tinh. Cho du muc tiéu cla chung ta la duy tri sy thanh céng hién tai,
tao 1ap sw thanh cdng tiép theo hoac tham chi tién t&i sw thanh cong
I&n hon, ching ta khdng nhivng can sdn long thay dbi, ma con phai
rat nhay bén khi nao thi nén bat dau déi thay.

Théng thwdng, ngwdi ta cdm thay rang phwong phap, quy trinh lam
viéc hién tai cia ho 1a tét dep va dung dan nén khéng can phai thay
ddi. Ngan ngir c6 cau: “Néu noé khéng hw thi dirng stra.” That khéng
may, cau nay khong phai luén luén dung. Nhirng gi lam viéc hiéu
qua trong qua khtr co thé khéng con 1a phwong phap tét nhat trong
hién tai hoac twong lai. Cho du chung ta dang thwc hién viéc gi do
tét dep trong ngay hém nay, nhwng khi hoan cénh thay déi, d6 co
thé 12 d4u hiéu cho thay nhu cau thwc hién moi thir sé khac di.

Cho du trong cong viéc hay trong cudc song ca nhan, néu muon tién
bd, chung ta can san long thay déi — thwdng la nhirng thay doi quan
trong — trong cach thtrc minh lam viéc hoac tham chi trong sinh
hoat.

Trong cudn sach nay, chung ta s& xem xét nhirng ly do khién minh
ngan ngai thay déi va nhirng bwdc cé thé thye hién nham vuot qua
tr& ngai nay. Céac vi du trinh bay dwoc rat ra tiv nhivng tinh hubng ca
nhan va tinh hubng lién quan té&i céng viéc.

Va diéu nay khong cé nghta la ching ta cho rang moi th& minh lam
can thay doi. Bung ra la chung ta nén cdi mé& véi nhirng y twdng
moi.

Trén thuc té, nhu cau thay dbi cé thé 1a do céng nghé méi xuét hién.
Viéc budc vao ky nguyén dién toan la mot vi du rd nét cho nhu cau
tai xem xét tat ca hoat ddong va thich nghi vé&i céng nghé tan tién.
Déi khi nhu cau thay dbi la do yéu t6 kinh té. Khi nhu cau séan phdm



hodc dich vu ciia mét cdng ty bi sut gidm, can thay déi vé phwong
phap, quy trinh, hé théng hodc cau tric dé cong ty do cé thé ton tai.
Nguworc lai, khi kinh té tang trwéng, ching ta cling can tién hanh thay
d6i nham dap &ng véi cac nhu cau mai phat sinh.

Co quan, td chirc cling phai tién hanh thay dbi khi luat phap cla
quéc gia hodc tiéu bang (néu quéc gia theo thé ché lién bang) noii
ho hoat dong c6 thay dbi. Cac bg luat von nghiém cdm phan biét dbi
xr vé& chlng toc, tén gido, gbc géac, gidi tinh, tudi tac va cac yéu tb
khac... can phai c6 nhirng thay déi quan trong trong chinh sach va
thwe tién hoat dong cda cong ty déi voi doi ngl nhan lyc.

Chuing ta s& xem xét nhiéu khia canh thay ddi va dé nghi cach thirc
tan dung nhirng thay doi nay trén con dwong di t¢i thanh cong.

Chung ta sé thdo luan cac van dé nhuv sau:
« Thay déi la mét bwdrce tién téi thanh cong.
« Ty didu chinh dé thay déi.

» Chung ta nén dé nghi hodc bat dau thay doi vao khi nao va nhw
thé nao.

« LAm thé nao tién hanh thay dbi véi tw cach 1a mét thanh vién cla
nhom.

« Gidm ap lyc, cang thang khi tién hanh thay dbi.

« Piéu chinh cach lam viéc v&i nhirng ngudi dén tr cac nén van héa
khac nhau.

« Nhirng khéc biét vé gidi tinh va thé hé trong méi trwéng cdng s&.

Kién thire trong cudn sach nay cung cap budc dau tién dé dwong
dau véi sy thay dbi. D& cé thé hap thu tét ndi dung, hay doc toan bo
cudn sach dé ndm dwoc khai quat vé viéc tién hanh thay déi. Sau
do, hay doc lai trng chwong va bat dau ap dung cac hwéng dan
trong trng van dé. Biéu nay giup ching ta di dung hwéng va gidp



moi ngudi & moi nghé co thé hiéu, chap nhan, tw diéu chinh va bat
dau thay doi dé co quan, to chtre cua ho khong nhikng ton tai ma
con phat trién va tang toc trén con dwong di toi thanh cong.



Chwong 1Nhirng yéu to bat dau
bang “T” de thanh céng

Bi quyét dé thanh céng la khd néng thich nghi.

Peter Drucker, tw van vién va tac gia

Hau hét moi ngwdi déu hy vong sé gat hai dwoc thanh céng trong
cong viéc va trong tat ca cac khia canh cta cudc séng. Tuy quan
niém vé sy thanh cong cd thé khac nhau & mdi ngudi, nhwng diém
gibng nhau la tat ca ho déu mong mudn dat dwoc no.

Pat durgc — hai tir nay thé hién ban chat cta diéu ma chung ta goi la
thanh céng. Do la y dinh dat t&i muc tiéu ma chung ta da thiét lap.

Trén thyc té, nhiéu nguwdi cd gang chia sé bi quyét thanh cong. Mot
sb ngudi tan tinh giup d& nhirng nguei di sau dé ho cling gat hai
duoc két qua tot dep; tuy nhién, cho t&i nay, khéng ai cé thé giai
thich ré rang thanh cdng la nhuw thé ndo. Ly do qua hién nhién: méi
nguoi ¢é tinh cach va nhu cau khac nhau. Do méi cdy mdi hoa, mbi
nha méi cadnh nén sé that nwc cwdi néu cb gang dat ra quy luat ap
dung chung nham dwa t&i thanh céng. Chi can nhin nhitng ngudi
xung quanh, thay sw khac biét trong quan niém va nhu ciu cua ho,
ta cling c6 thé hiéu rang khéng thé lam dwoc diéu dé. Méi trwéng
hop thanh cong déu dwoc thue hién theo mét cach khac nhau du
mot s6 hanh déng ban dau giéng nhau. Trén thwc té, tinh cach déng
vai tro quan trong trong sw thanh cong. Nguwoi ¢6 tinh cach manh
mé c6 thé rng x&r khac voi nhirng quy tac hodc cach cu xt thdng
thworng. Va nhu vay, cé thé néi rang nguyén tadc chung ma moi
NnQuoi can thyc hién dé dat dwoc thanh cbng la dwa theo nhirng nét
tinh cach cla chinh minh, hon 1a tuan theo quy téc hoac cach cw xt
thdng thuwong do. Nhwng khi nghién clru ky cang nhirng nguwoi dat
duwgc thanh cong dang ké, chung ta thay c6 mot s6 manh moi hiru
ich ma chung ta c6 thé ap dung vao cudc sdng ctia minh.



C6 bao nhiéu ngudi thanh coéng thi cling co thé c6 bay nhiéu
phuong phap dé thanh cong. Tuy nhién, bang cach nghién ciru,
phan tich cau chuyén vé cudc doi cia ho, ching ta tim thay & ho
nhirng phadm chét chung. Do tat ca dirc tinh nay déu bat dau bang
mau tw “T”, nén ching ta goi ching la cac yéu té “T”.

#1. Tw tin

Yéu t6 chl yéu cua thanh cdng 1a sw tw tin. Thuat ngl nay da qua
rd rang: dé dat dwoc thanh céng, ching ta phai tin vao chinh minh.
Tuy nhién, diéu nay khéng cé nghia la ching ta khéng c6 khuyét
diém. N6 cé nghia la chang ta tw danh gia chinh ban than minh, tim
ra nhirng diém manh, hiru ich va dwa ching vao moét ké hoach hanh
ddng ré rang nham dat t&i muc tiéu chinh that cu thé.

Khi duwong dau véi kho khan, ngudi ty tin khdng bao gio mat niém
tin vao kha nang cua ho. Cé mét cau chuyén ci vé mbt cau bé von
rat s¢ nan bat nat trong trwd'ng hoc.

M6t ngay no, ba ctia cau bé cho cau mét |a bua va ké rang éng cua
cau da mang theo b&n minh khi tham gia chién tran. La bua nay tac
dung lam nguwdi deo né trd nén vé dich. Ba ké rang khi 6ng ctia cau
bé deo la bua, khdng gi ¢é thé lam tén thwong éng duoc. Va khéng
nghi ngd gi hét, cau bé tin ngay 1&i clia ba. Sau do, khi ké bat nat
bat dau kiém chuyén, cau bé da... vat han ta nga xudng dat. Nhung
day chi méi la bat dau. Cudi ndm do, cau bé da ndi tiéng la nguoi
gan da nhét trong céng dong.

M6t thdi gian 1au sau do, khi thay chau ciia minh that sy khéng con
so bj bat nat nira, ba ciia cau bé ké cho cau nghe mét sw that: “La
bua” that ra chi la moét... mau dd vat bé di ma ba da lwom nd & ven
dwdng. Ba biét rd rang diéu ma cau bé can la niém tin vao chinh
minh — niém tin giup cau bé vuot qua sy so hai.

bung vay, sy tw tin 1a niém tin vao chinh minh. D6 1a y thire vé sirc
manh théng tri bén trong va gilp chang ta cé thé dat dwoc moi thiv.
Chung ta c6 thé lam dwoc moi diéu ma ching ta nghi rdng minh cé
thé. Suy nghi nay qua thwc 1& moén qua cia than thanh dé nho no,



chung ta cé thé giai quyét tirng van dé cla con ngwdi. N6 lam cho
moéi ngwdi trong ching ta tré nén lac quan, manh mé. Do la canh
clra hwéng toi sw tdt dep. Hay luén mé canh ctra dé — hay mong
mai rang minh s& don nhan moi diéu hay, 1& phai.

Chung tacé quyen nhan dwoc moi sw tot dep, nén hay mong cho
nhirng diéu t6t dep. Sw that bai khéng can theo sau chién thang.
Chung ta khéng bi can tré b&di sy gi¢i han va divng dé no len 16i vao
cudc sdng ctia minh.

Pé thanh céng, ching ta phai c6 niém tin vao kha ndng cta chinh
minh dé lam nhirng gi da quyét dinh thuc hién. Chung ta cling phai
bobi dudng, vun dap niém tin voi nhirng cong sy cua minh, cho du
ho la sép hay la nhan vién thubc cap.

Pé dat dwoc nhirng thanh twu dang chu y, ban dau can cé6 muc dich
rd rang va cu thé, nhwng sw tw tin 1a sirc manh vé hinh c6 thé
khuyén khich, tac dong, hodc dan dat chung ta tién buéc cho téi khi
muc tiéu tré thanh hién thuc. Khéng cé sw tw tin, ching ta chang
thé nao di xa hon giai doan “nham muc tiéu” va nguoc lai, chi co
muc tiéu thuan tay ma khéng co sw tw tin, thi cing chang c6 y nghia
gi. Trén thyc té, nhiéu ngudi cé nhivtng muc tiéu rat mo hé va ho lai
so that bai. Tat ca ching ta déu cé nhirng thanh céng va thét bai.
Nhirng ngudi qua chu tdm vao that bai lai thwéng gap... that bai.
Nhirng ngw&i tap trung vao thanh twu sé xay dwng dwoc thai do tich
cwe, manh mé va cang cuiing ¢ s tw tin cla ho. Dai thi hao
Shakespeare tirng noi: “Qua khir la sw khéi dau.” Moi khia canh
trong quéa khir cla ching ta déu cé anh hwéng téi twong lai cla
chinh minh, nhwng chuing ta c¢6 thé chon nhirng trai nghiém nao ma
minh muén cé anh hwéng, ¢ loi cho suy nghi ciia minh. Chang ta
phai nd lwc hoc hai tir that bai va xo6a sd nd modt khi da rut ra bai
hoc. Hay dé thanh céng trong quéa khr 1a tién dé cho twong lai.

Vé&i nhirng vi nhan, ho rat manh mé va quyét doan. Ho ¢é nang luc
tich cwe to I1&n va khdng hé biét y nghia cua sw tiéu cwe. Strc manh
quyét doan va sy tw tin vao kha nang thwe hién manh mé t&i nbi sw
that bai khéng bén mang dwoc t&i ho. Khi quyét dinh lam gi, ho tin
chac minh cé thé thwe hién dwoc. Trong ho, khéng cé sw hé nghi va



s@ hai cho du ho cé bi nguoi khac ché giéu di nira. That vay, hau
nhw tat ca vi nhan dat nhirng thanh twu to I&n déu cé mo wéc, hoai
b&do. Chung ta ham on nhirng tién nghi ctia nén van minh hién dai
to sw tw tin tuyét voi clia cac vi nhan nhw vay, tor niém tin virng
chéc, khdng gi co thé lay chuyén dwoc trong s& mang cta ho. Thir
héi, diéu gi s& xay ra néu hai nha bac hoc Copernicus va Galileo
nhut chi khi ho bi nhiéu nguwdi dwong thoi Ién an la... dién khing?
Khoa hoc ngay nay dwoc xay dwng trén niém tin khong hé lay
chuyén rang thé gi¢i nay la tron va trai dat di chuyén vong quanh
mat tréi, ma khéng phai la diéu nguoc lai! Trong lich str, nhirng nha
gido duc, triét _gia va cac nha tién tri da bat ddng y kién v&i nhau
trong nhiéu van dé. Song, tai mét diém nay ma ho déu déng long va
nhat tri v&i nhau. Hay nghe Marcus Aurelius, vi hoéng dé La Ma vi
dai, néi: “Doi ngwoi nhw thé nao la do suy nghi cua ho tao nén.” Va
cwu Thu twéng Vwong qubc Anh Benjamin Disraeli tirng phat bleu
“Moi thir luén dén néu nguoi ta biét cho doi. Toi da ngh/en ngam tcr
rat 1au va tin chdc rdng mot nguoi véi y dinh viing chdc phai thuc
hién dworc y dinh do va khéng gi co thé ngan can dwoc moét y chi
kién dinh.”

Thi s Ralph Waldo Emerson da néi: “Nguwdi ta la hién than cua suy
nghi sudt c& ngay cua ho.” Triét gia va tam ly gia William James
tirng phat biéu: “Kham phé vi dai nhét cua thé hé toi la con nguoi cé
thé thay dbi cuéc doi minh bang céch thay dbi 16i suy nghi. Chdng
han, chung ta chi can binh than coi van dé duoc ndi téi la that, va
khi dan dén tiép xuc véi cudc doi minh, né sé tré nén hoan toan
that. N6 sé gan chét véi thoi quen va cdm xuc cta ching ta dén néi
moi quan tam vé n6 dan dan tré thanh niém tin.” Bén canh do, 6ng
cling trng phat biéu: “Néu chi quan tam toi ket quad, gan nhw chic
chén rang ban sé dat duwoc no. Néu mong muén giau cé, ban sé
giau. Néu mubn dwoc hoc hanh, ban sé dwoc hoc. Néu mong
chuyén tét dep, ban sé gdp tét dep. Van dé Ila ban phai that sw
mong wéc nhing diéu nay, mong wéc mét cach riéng ré va dimg
cdu mong cung lic ¢a tram thir khdng dinh dang véi nhau.”

Tién si Norman Vincent Peale tng ndi: “Day la mét trong nhing
quy luat tuyét voi nhat trong v tru. Tty khi con rat tré, téi luén tha



thiét uéc mong minh kham pha ra né. Sau dé, né dan dan lée ra
trong tdm tri va t6i nhan thay né la mét trong nhing quy luét tuyét
voi nhat, néu khéng xét t6i sw lién hé véi Thuong Pé. Va quy luét
tuyét voi do duroc mo ta ngén gon va don gian nhw sau: néu nghr
mot céch tiéu cure, chung ta nhan duoc két qua tiéu cuc va néu nghi
mot cach tich curc, chung ta sé dat duworc két qua tich cuc.”

#2. Tw giac

Arthur Rubenstein, mét trong nhirng nghé si choi piano hay nhat
vao thoi clia 6ng, cho rang thanh céng clia minh da phan la do dwa
ra lich tap luyén nghiém ngat va lu6n tuan thu n6. Tham chi khi da
ndi tiéng va giau co, 6ng van tap luyén moi ngay trong subt sw
nghiép cua minh. Hau hét nhirtng nguoi xuat chung déu khéng can
t&i sép hay ngudi khac thuc day ho hoan thanh céng viéc. Ho co
kha nang tw giac cao do dé lam viéc ma khéng can ap lwc tlr bén
ngoai. Cac lwc si vo dich ludn rén luyén nhiéu gi& mbi ngay dé git
thé hinh. Ty giac bat dau bang tw cam két dat thanh twu va sau dé
la dbc hét strc minh nham bao dam thwc hién cam két do.

Chung ta c6 thé tré thanh nhirng nguoi thwe hién tuyét véri bang
cach tw minh chap hanh ky luat dé tré nén thanh thao trong chuyén
mén, bang cach khéng bao gi®&» ngirng viéc huan luyén, bang céach
dao tao cho nguwdi khac va suy nghi thadu dao, can trong trwdc khi
bat dau moi viéc.

Trong mét céng viéc phure tap, théi gian hoach dinh thwdng cling
nhiéu nhw thoi gian thyec hién cong viéc do. Chéng han, trwdc khi
goi dién thoai chao hang, nhan vién kinh doanh thanh céng can
nhac can than vé tit ca van dé co thé phat sinh va cach xr ly
ching. Cac quan trj vién suy nghi moi kha nang co thé xay ra truwéc
khi dwa ra quyét dinh. Diéu nay ciing dung v&i nhirng siéu sao trong
linh vire san khéu, dién anh, truyén hinh hodc trong thé thao.

Mot khia canh cua sw ty giac la kha nang diéu khién cam xuc va
hanh déng. B4i v&i nhan loai, viéc thiéu kha nang ty chu thwdng
gay khé khan cho ngudi ta hon la nhirng thiéu sét khac. Thinh



thoang, khuyét diém nay tw bodc 16 trong cudc sbng mdi ngwdi ching
ta.

Tw giac doi hdi chung ta danh tat ¢ sw chu tdm vao trng chi tiét
trong céng viéc hang ngay. Chung ta phai don tat ca sw chi y vao
céng viéc cho t&i khi thwe hién téi mire hoan hao cung véi niém vui.
Khi phai lam nhirng céng viéc nham chan hoac cwc nhoc, chung ta
c6 thé chac chan rang d6 Ia do minh chwa quan tdm dung muc toi
no.

Day 1a cach “tap trung” hiru hiéu nhat: chi dat toan bo tinh than cua
chung ta vao viéc minh dang lam. Khi thwc tap cach thirc nay trong
mot thoi gian dai, chung ta sé thwc hién cong viéc moét cach tot dep
va hirng tha.

Khi dé, chung ta sé thay tw duy ciing nhw strc manh tudn trao vao
coéng viéc ciia minh va chdng ta cé day nang lwong. Ching ta sé
thdy hwng phéan tr céng viéc, cdm hirng sé dén va ching ta ludn co6
lai nhiéu y twéng cling nhw niém vui cho cdng viéc.

Gia str cong viéc cua chung ta bay gio la “bai tap nam ngoén tay” —
hoc cach sir dung cac ngén tay ctiia minh. Néu don tat cd sy cha y
vao tlrng dong tac, chung ta sé thwc hién méi déng tac mét cach
chinh xac. Khi dleu nay xay ra, suy nghi dé ua toi hoac lan tran
trong niém vui rang cac ngon tay sén sang hoat dong. Va tat c déu
la niém vui. Néu khéng tap trung du chi véi mire dd nhd, ching ta
khéng st dung tdt cac ngén tay ctiia minh. Bai tap nay sé thét bai
néu suy nghi cia ching ta bj phan tan va chang ta khong cé da tri
Ire khi bi phan tdm. Néu thuc tap véi tAm tri bj phan tan, ching ta
s& mat thdi gian nhiéu gap ndm 1an so va&i khi that sw tap trung st
dung cac ngon tay va chung ta khéng bao gi® ¢ thé st dung ching
mot cach tot nhat.

Gi®r day chung ta co thiy dwoc viéc tap trung vao céng viéc hang
ngay dé lam gi khéng? Nham tron ven sl dung tri tué dé bay t6
nhanh chéng suy nghi. Céng viéc hang ngay trong cudc sbng co thé
dwoc xem nhu “thang am” va “bai tap nam ngoén tay” ma qua do



chung ta can lam ch tam tri trwdc khi co thé bay td moi thir mot
cach tot dep hon trong ban giao hwédng cudc doi.

Steve Jobs, déng sang lap vién hang Apple, tirng néi: “Céng viéc
cla ban sé chiém mdt phén Ién cude doi va cach duy nhét dé that
sw thodi mai la lam céng viéc ma ban cho réng thu vi. Va céch duy
nhét dé lam céng viéc thu vj la yéu thich viéc minh lam. Néu ban
van chura tim thdy né, hay tiép tuc tim kiém. Dtrng ngudi ngoai. Vi
tron con tim, ban sé biét duoc khi nao tim thay né. Va gibng nhw bét
ctr mbi quan hé tuyét voi nao, né cang tré nén tot dep hon sau
nhiéu ndm tréi qua. Vi vay, hay tiép tuc tim kiém cho téi khi nao ban
tim thay. Burng ngudi ngoai.”

#3. Tw thac day

Nhirng ngudi thanh cong khéng ngirng tw thic day ban than dé dat
thanh twu. Ho khéng nh& sw thac day tr bén ngoai, chang han nhw
“thwdng ndng”, nham thic ddy minh. Ho nhiét tinh v&i cong viéc dén
murc khong thé ché dwoc giao viéc vao méi sang va ghét ngirng lai
vao cudi ngay lam viéc. Nang lwong cta ho dwéng nhw 1a vé han.
Khi gap truc trac, ho khéng nan long. That vay, truc trac hay sw cd
cang kich thich ho nhiéu hon. Trong hanh trinh khéng nghi vong
quanh thé gi&i cuia chiéc may bay Voyager, nha thiét ké Burt Ruton
va céac phi céng la Dick Ruton va Jeanna Yeager da bij ttr chdi don
tiép va gap truc trac ky thuat doc dwérng. Nhwng sy nhiét tinh va
long tan tuy véi dw an da giap ho vwot qua cac tré ngai va tao ra
nang lwvong maéi dwa ho t&i sy thanh cong.

Bwdc dau tién dé thuc day chinh minh la cé muc tiéu lam viéc rd
rang. Chang ta can cé nhirtng ké hoach cu thé dé& dat muc tiéu nay.
Khéng c6 cdng viéc nao cé thé hoan tat mot cach my man ma
khéng cé ké hoach ré rang véi nhivtng buédc thue hién cé hé théng
va lién tuc ngay nay qua ngay no. Néu khong bao gi&» xac dinh muc
tiéu, 1am thé ndo chuing ta cé thé biét dwoc khi nao hoan tat va dat
t&i thanh cong?

Nham boi duwdng sw twdng twong dé dwa ra y twdng sang tao,
chung ta nén coi viéc ghi nhan tat ca y twéng hay, hiru ich va thyc



té trong coéng viéc clia minh va cac cdng sw 1a viéc minh phai lam.
Tuy nhién, ching ta can cé cai nhin bao quat va ciing nhin vao
nhirng gi dang xay ra trong nhirng nganh nghé khac. Hay tao thoi
quen ghi nhan tirng y twdng, khai niém hoac suy nghi mang tinh
thuwe té da xay ra véi ngudi khac hoac véi ching ta va sau do van
dung chuing vao nhirtng ké hoach méi clia minh. Ngay nay, hau hét
moi ngudi thwe hién diéu nay bang cach sir dung nhirng trng dung
thich hgp trén dién thoai Blackberry, may tinh bang iPad hoac cac
thiét bi twong tw. Tuy nhién, mot sd ngwdi cdm thay thodi mai hon
khi ghi nhanh vao cudn sé tay bé tui théng thuéng.

Khi dwong dau véi tinh hudng méi gap hodc van dé phat sinh,
ching ta tham khdo nhirng ghi ch cia minh, thu thap va két hop
kién thirc, nghi ra y twdng dwa theo d6 hoac y twdng hoan toan méi
nham gidi quyét van dé hién tai.

Barry, k¥ thuat vién trung cap ctia mét cong ty, thwdng nghi ra
nhirng y twéng tot (va ddi khi xuat sac), nhwng anh ta khéng bao gi®»
dwa ra cac budc dé hién thuwc hoa chung hoac tham chi trinh cacy
twdng do cho sép. Va két qua la anh ta khéng thé thang tién trong
cbng viéc. Nguoi ta coi Barry la mot nhan vién binh thuwdng, chi lam
tét cdng viéc, ma khong phai & mic xuat sac. Gia nhw Barry co thé
bién y twéng clia minh thanh hanh ddng, anh ta da co thé tién xa
trong sw nghiép ctia minh.

Hanh dong ngu xuén nhét trén thé giéi la khéng phét trién tiém nang
cua minh. Khi thure hién céng viéc mét cach xuat sac, ban khéng chi
giup chinh minh, ma con gidp ca thé gidi nay.

Roger Williams, nha than hoc

Sw nhiét tinh

V&i sw ting hé cla lwong tri chét phac va sw kién tri, ngon Iira nhiét
tinh la ddre tinh thuong tao nén sw thanh cong.

Dale Carnegie, dién gia va tac gia



Déi v&i cong viéc dang lam, khéng co gi thuc day chang ta mét cach
hiru hiéu hon sy nhiét tinh. Trén thuc té, “sw nhiét tinh”
(enthusiasm) that sy vwot xa y nghia cla sw ¢b vii, ddng vién ma
danh tr nay thwéng khién nguwdi ta hay nghi tdi trong dau. Co
ngudn gbc tr tiéng Hy Lap, né ¢é nghia 1a “truyén cdm hirng” va
mang nghia den la “Thwong Dé bén trong ching ta”. That vay,
nhirng ai bam sinh cé dwoc long nhiét tinh thi that may man.

Swv nhiét tinh la déng Iwc khéng chi tao manh Iwc I&n hon cho chu
nhan clia nd, ma con lan truyén va anh hwéng téi nhirng ngudi
xung quanh. Sy nhiét tinh trong céng viéc lam cho cong viéc do
khéng con vat va, cwc nhoc. Ngwdi ta quan sat dwoc rang khi nhiét
tinh, tham chi cdng nhan lam nhirng céng viéc cwc nhoc nhw dao
ham c6 thé quén di sw t& nhat bang cach hat ho vui twoi trong khi
lam viéc.

C6 mét diéu rat rd rang rang nhixng ngwdi thanh cdng hau nhw sén
sang lam céng viéc ma ho thich nhat va vi ly do nay, ho rat nhiét tinh
trong cdng viéc cia minh. Sy nhiét tinh cling la co s& dé hinh dung,
twdng twong nham co thé sang tao. Khi tam tri dang rung dong &
murc dd cao, nd dé tiép thu mirc d6 rung dong twong tw tlr nhirng
ngudn bén ngoai, do dé tao diéu kién thuan loi dé twéng twong,
hinh dung nham cé thé sang tao. Nguoi ta quan sat duwoc rang sw
nhiét tinh déng mét vai trd quan trong trong nhirng nguyén tac khac
(chdng han nhw suy nghi chinh xac va tinh cach vui vé) gép phan
tao nén quy luat cho sy thanh cong.

#4. Tw khéi dong

Hay han hoan chao mbi ngay méi bdng nu cuwoi. Can xem ngay moi
la dip tét dé hoan tat céng viéc ma chung ta chuwa lam xong trong
ngay hém qua. Hay la nguoi tw khéi dong. Hay dé gicr dau tién trong
ngay lam chi dé cho hanh déng hiu ich va sw thanh céng nham tao
tiéng vang cho sudt cé ngay. Ngay hém nay sé khéng bao gior tré lai
nira. Dirng lang phi ngay hém nay béng sw khéi ddng khéng ding
cach hoac chéng khdéi déng chut nao. Ban dwoc sinh ra khéng phai
dé that bai.



Og Mandino, tac gia

M6t sb ngudi gibng nhw... dién thoai di déng. Dé cé thé khéi déng,
ho phai dwgc nap nang lwong tir bén ngoai. Va nhirng nguwdi nhw
vay it c6 kha ndng dat thanh twu cao so v&i nhitng ngudi cé thé
thic day sy tw kh&i déng bén trong minh.

Chang han, John va Bill bat dau lam viéc vao cung mét ngay trong
cung mét céng ty cho t&i khi nghi viéc. Vao luc ho vé hwu, John la
sép clia mét bd phan nhé va Bill 14 phé cha tich céng ty. John khéng
thé nao hiéu dwoc tai sao minh it thang tién. Anh ta thwong noéi: “Téi
ludn thwe hién céng viéc ma ngudi ta yéu cau va téi 1am tét ma!”.
Con Bill thi biét Iy do tai sao con dwdng thang tién ctia minh ludn
réong m&. T ngay bat dau lam viéc, anh luén khéi xwéng cac dw
an, dwa ra nhiéu dé nghi, tw khéi déng lam viéc ma khéng ché cap
trén sai bao phai lam gi.

Pé tr& thanh mét ngudi tw khédi ddng thanh cong, chang ta can thiét
lap mot sd nguyén tac dinh hwéng trong cach lam viéc. Nguoi ta bat
dau xay dwng mot cdn nha nhw thé nao? DAu tién, ho nhan ban vé
thiét ké, sau dé tién hanh xay dwng dwa theo no, can than lam theo
tirng chi tiét va bat dau tir nén mong. Néu nén mong khéng tdt, cong
trinh xay dwng ctia ho sé phi cdng va can nha khi hoan thanh du
khéng sup db thi cling khong du an toan va vo gia tri. Quy luét
twong ty cling dung voi bat ctr cong viéc quan trong nao. Diéu dau
tién va can thiét 1a dwa ra mot ké hoach dé thuc hién.

Bbn nguyén téc co ban sau day la nhirng yéu td hé trong dé bat dau
mot dw an.

» Chu tdm. Sy chi tam c6 nghia la khong bi phan tam doi vai van de
trwédc mat, tap trung tam tri de hoan thanh céng viéc. N6 bao gém
sw chu dao, tinh chinh xac va sw hiru hiéu.

« Trung thure. Trung thwe 1a khéng gian tra, noi déi va Ira gat bang
[of] r)éi, cai nhin hoac ‘hgat dong. No la sy that tha, ndi diéu chung ta
muon noi va khéng hé an chira y nghia khac. N6 khinh miét sy quy



luy, khiim ndim. N6 tao nén danh tiéng va tiéng tot d6 gop phan tao
nén coéng viéc tot.

« Kinh té. Kinh té nghta la tiét kiém vé vat chat va tai nguyén vé tinh
than. Kinh té doi héi sw bao tén nang lwong bang cach tranh cac
thoi quen dam mé nhuc duc va buéng tha khién nguoi ta suy yéu
thé lwc. N6 1am cho ngu®i tuan thd trd nén manh mé, déo dai, can
trong va c6 kha nang dat thanh twu.

« Hao phéng. Sw hao phong khéng chi la cho tién bac. D6 la cho di-
suy nghi, hanh vi, sy théng cam, thién chi va khoan hong doi v&i doi
tha.

Cam két dat thanh twu

Nguwdi ta tw khdi ddng cam két véi chinh minh dé hoan thanh muc
tiéu. Cam két mang y nghia manh hon sy hra hen. Vao dip ndm
méi, rat nhiéu ngudi da hira hen. Nguwdi ta ty hiva hen sé gidm can,
bd hut thubce 14, hoc mot ngoai nglr, cw Xt tét hon v&i song than
hodc con céi, cai thién nhiéu hon trong céng viéc va cudc sdng. Co
bao nhiéu |&i hira hen ma ngudi ta tieng dwa ra?

Trén thwc té, sw hra hen khéng chi vao dip ndm méi. Tat ca ching
ta thwérng quyét dinh rang minh sé hoan tat diéu gi d6 quan trong —
tham chi trng bat tay thuwc hién — nhwng chi sau mét thoi gian ngén
rdi quén mat.

Paul Peters cwong quyét thwe hién ché do an kiéng nham coé thé
gidm can. Anh ta bat dau rat nhiét tinh va can than chon thwc don
cho minh. Tuy nhién, céng viéc cia anh doi héi thwdng xuyén phai
an trwa va an téi cung khach hang, déi tac va céng sw. Vao nhirng
dip nay, anh da khéng con chu y an kiéng nira. Va khi nhan ra minh
khoéng giam can nhanh chéong nhw ky vong, anh da ngirng an kiéng.

Sép cua Lisa Grant vira thdng bao rang cong ty sé lap dat hé thong
may tinh méi va dé nghi moi nguoi ghi danh vao chwong trinh huan
luyén cho hé théng nay. Nhan thiy day co thé 1a dip tao nén co héi

thdng tién trong cong ty, Lisa da dang ky va tham dw hai bubi dau



tién. Tuy nhién, khi chwong trinh ngay cang khé hon, Lisa tim ly do
dé vang mat va cudi cung thi... bd ngang.

Gia st Paul that sy mubn gidm can va Lisa thanh that muén hoc
chwong trinh huén luyén vé may tinh, 1& ra ho can lam gi dé bao
dam sé dat dwoc muc tiéu — thdm chi khi n6 tréd nén khé hon so v&i
ho nghi?

DPé bao ddm dat dwoc muc tiéu, chung ta phai cam két véi chinh
minh. Va cam két khoéng chi la hiva hen. D6 la sy cam két nghiém
tic rang chung ta sé thwe hién nhivng gi minh cé thé lam va déng y
thwe hién. Viéc dé khéng nén duwoc tién hanh mot cach khinh suét.
Néu tuan thi nhirng hwéng dan nay, ching ta ¢6 nhiéu co hdi dé
thanh cong.

Ludn luén ghi nho rang tw quyét tdm dé thanh cong quan trong hon
bat cur diéu gi khac.

Abraham Lincoln, cyu Tdng théng My
DPat muc tiéu ré rang va cu thé

Thay vi néi “Téi muén gidm cén”, hay dé ra sb kilogram (kg) mudn
giam. Bang cach nay, ching ta cé thé dé& dang can va theo déi méi
ngay dé xem minh da t&i gan muc tiéu hay chwa? Trong trwdng hop
khéng thé dinh lwong muc tiéu, hay 1am noé that rd rang hét mac co
thé: “Co thé goi mén bang tiéng Phap” hoac “No6i chuyén mét budi
voi hiép hdi nghé nghiép cua toi”.

Dat cac muc tiéu trung gian

“Muc tiéu cua téi la trong vong mét thang, boi duwoc 30 vong trong
15 phat. Vao cudi tuan thir ba, téi can boi duoc 30 vong trong 20
phut.” “Han choét cho bao cao cua téi la ngay 30 thang 3. Vay, vao
ngay 10 théang 3, toi sé hoan tét viéc nghién ciru so b6. Ngay 20
thédng 3, t6i sé phai hoan tat phan phéan tich théng ké.”



Bang cach dat ra muc tiéu trung gian, ching ta sé dé dang hoan
thanh muc tiéu cudi cung. Méi luc hay thwc hién mot buwdce. Thay vi
lo Iang vé viéc gidam 10kg, ching ta hay nghi té&i viéc chi gidm 2kg
va khi thue hién dwoce roi, hay tiép tuc giam 2kg niva. ..

Clng that hiru ich khi ban thiét lap nhivtng méc giadm sét (control
point). Pay la nhitng bwéc quan trong doc theo 16 trinh dé co thé
danh gia chat lwong cua coéng viéc. Trong trwdng hoc, nhirtng mbc
giam sat nay cé thé 1a cac ky thi hang quy hodac gitra ky. Trong cong
viéc, ching coé thé 1a cac danh gia hoat dong dinh ky. pé quyet tam
dat thanh twu, chung ta phai d&t ra nhirng mdc giam sat dé xem xét
nhirng gi da hoac chwa hoan tat. Khi hoan thanh nhirtng muc tiéu
trung gian tai mbc giam sat, nd cang cung cb quyét tam thwc hién.
Néu tién do dién ra khéng nhw dw dinh, né sé giup ching ta dé ra
nhirng bwéc trong hién tai nham coé thé can thiép va diéu chinh kip
thoi.

Lap hop dong v&i chinh minh

Hop dbng l1a sy thda thuan cé rang budc. Chang han, khi khéng thé
trang trai tién hoc phi va danh phai tam ngwng sau ndm th& hai dai
hoc, Rocco Esposito quyét tam sé lay bang dai hoc trong vong nam
ndm ni*a. Anh &y biét rang diéu nay co nghia la phai tham gia
nhirng khdéa hoc vao ban dém va vao cudi tuan, phai chi mét phan
|&n thu nhap vao viéc hoc tap va pha| hy sinh hau hét cac hoat ddng
xa hoi, cling nhw chuyén vui choi, giai tri cia minh. Pé bao dam lam
dwoc diéu do, Rocco 1ap ra hop ddng véi chinh minh va trong do6
phac thdo muc tiéu dai han — c6 dwoc tAm bang dai hoc — va cac
muc tiéu trung gian: cac khoda hoc can hoan tat va khi nao thi hoc
xong. Khi khé khan bat ng® xuat hién hoac khi cdm th4y chénh
mang viéc hoc, Rocco sé doc lai hop ddng nay va cang thém quyét
tam.

Cam két v&i ngwei khac
La mét tac gia ndi tiéng chuyén vé dé tai ty thac day va tw hoan

thién ban than, Napoleon Hill khuyén chung ta nén chia se quyét
tAm cda minh v&i nguwoi khac. Trén thwe té, Rocco & vi du trén da



dwa mdt ban hop ddng nay cho anh ctia minh la Joe. Vé&i tw cach 1a
nhan chirng, Joe da ky vao do va hwra sé theo dai viéc Rocco thyc
hién. Va vai nam sau do, do ap lwc cta cbng viéc va viéc hoc tap
cang thang, Rocco dinh bé cudc, nhwng nhd sy nhac nhé va Gng ho
cda anh trai, Rocco da cé thé gilr virng cam két ctiia minh.

Viéc chon mét hay nhiéu ngudi dé chia sé cam két hodc quyét tam
cla ching ta la diéu rat cin thiét. Ching ta nén chon nguwdi dang
tén trong va sé khong lam chung ta that vong. Ho cling phai nhiét
tinh hwéng t&i muc tiéu y hét nhw ching ta. Néu muc tiéu mang tinh
ca nhan, ngudi nay cé thé 1a vo/chéng cuia ching ta, mét than nhan
hoac ban than nao d6. Trong mdi trwrd'ng cong s&, hay chia sé cam
két v&i ngudi hwdng dan, mét cong sw than thiét, mot thanh vién
nao do trong hiép hoi nghe nghiép, hodc tham chi la... sép ching ta,
néu nhw cé mdi quan hé tét dep.

Tw thwdng

Khi vira hoan thanh muc tiéu, chung ta nén nhan mat phan thuwdng
xrng dang. Vay ai sé la nguoi trao tdng? Di nhién 1a chinh minh réi.
Chang han, Max trwé'c dé da nhiéu lan bd thubce 14 nhwng chi sau
vai thang, anh hat tré lai. Sau cung, anh da quyét tam bo hat thude
vinh vién va tw hlra rang néu thwc hién dwoc tron mét nam, anh sé
tw thwong cho minh mot chiéc TV man hinh phang that I&n. Bang
cach dé danh sb tién tiét kiém do khéng mua thube 13, vao cudi nam
do, anh da cé thé mua chiéc TV ma minh thich.

Biét rang s& nhan dwoc moén qua tw thwdng rat cu thé cong voi sw
thda man vé mat tam ly khi dat dwgc muc dich, mét sO nguwodi co the
theo dudi muc tiéu ciia minh.

Pé dat dwoc diéu ching ta mong mudn trong cudc sdng ddi hdi sw
quyét tam that sw. Bang cach dat ra muc tiéu ré rang va cu thé, thiét
lap cac mbc giam sat dé do duwoc tién do, tw 1ap hop ddng véi chinh
minh cling nhw chia sé né v&i nguwdi kha kinh va ty thwdng khi
thanh céng, chung ta sé dat t&¢i muc ti€u quan trong trong céng viéc
va trong cudc sdng ctia minh.



#5. Tinh nhay cam

Ngoai vai trudng hop ngoai 1€, hau hét cac thanh twu déu can toi sw
cong tac véi ngudi khac. Sw thu hidu cdm xuc — tire 1a kha ndng
dat minh vao hoan canh ngudi khac — la diéu can thiét dé thanh
céng. Cac quan tri vién hodc nha quan ly can nhay cdm véi cdm xuc
cda thudc cap. Nhan vién kinh doanh can dd nhay cam dé hiéu
dwoc phan (rng clia khach hang. Cac trng cl¥ vién can nhanh nhay
hiéu dwoc nhu cau cula cir tri.

Hai nguyén tac ctia Dale Carnegie dé gilr cho moi quan hé tot dep
la "Hay thanh that quan tam tdi nguroi khac” va “Co gang trung thuc
dé xem xét van dé tor quan diém cuda ngudi khac”.

Bang cach ap dung nhitng nguyén tac nay trong moi quan hé voi
moi nguwdi & cong s va trong cudc song, ching ta sé khuyén khich
ho cling nhw chinh minh ¢6 gang hét stre gitr cho moi quan hé dwoc
tot dep.

Boi dwéng long vi tha

Khi khao khat I&n nhat clia chung ta Ia 1am ngudi khac hanh phuc,
khi mong w&c nay tré thanh cam xic manh mé vi tha nhan, chung
ta c6 dong Iuc lam tat ca nhirng thir can thiet de thanh cong.

N6i mot cach ngan gon, théng thwong, chi cd nhivng ai nhiét tinh
cdng hién dé phung sw tét hon va nhiét tinh céng hién dé phung sw
nhiéu nguw®i hon méi cd thé mong maéi thanh céng, va sw tan tuy
nhw vay cé thé bat ngudn tr tinh thwong yéu nhirng ngudi ma ho
phung sw.

Long khao khat phung sy tha nhan la mét cadm xuc tét dep, hai hoa
vOi tirng quy luét cua Thuong Pé va nhan loai, co thé 1am giam s
mau thuan, m0| ac cam va tao nén dong lwc can thiét dé duy tri sw
tan tdm va no lyc.

Giong nhw nhitng quy luat khac, ching ta hay can nhac va xem xét
liéu s vi tha co6 can thiét doéi véi nhivng ngwdi thanh céng. Chang



han, hay xem mét tredng hop tiéu biéu vé hai ca si. Ho déu co s&
trwdng hat nhirng bai thinh hanh va néu xét & goc dd nay, ca hai
déu s& hiru giong hat nhw nhau, du c6 thé khéong hay néu dirng &
goc doé moét nha phé binh am nhac khat khe. Va vi vay, noi chung,
khé ¢6 ai co thé thanh cong.

Ca s thir nhat khéng thanh céng. Anh ta hat cht yéu dé théda man
cai téi. Anh ta cling khao khat thanh céng, nhwng lai khéng quan
tam t&i khan thinh gid clia minh. Suy nghi dau tién cda anh ta la
mudn chirng minh minh 1 ca sT tai gidi. Khan thinh gia ciing nhan ra
dwoc thai do cua anh ta nén chi ldng nghe mét cach he hirng. Nhw
vay, anh ta hoan toan théat bai va diéu do Ia ré rang.

Trai lai, ca si th& hai quy trong khan thinh gia cia minh. Suy nghi
dau tién cta anh &y la gilp ho cé dwoc nhirng gidy phat thu vi. Anh
hat nhirng bai hat ho thich va theo cach ho thich. Khao khat cia anh
ay la 1am gia tdng niém vui swéng cho khan thinh gia, do do, anh
ludn ludn quan tam t&i ho. Anh &y dé y ngay lap tirc cach trinh dién
nao lam nguoi ta phan khich hoac khéng hing thu. Anh luén cb
gang tim hiéu tlr nhirng ngudi quen va tir cac déi twong khan thinh
giad khac nhau vé cach trinh bay nao Iam ngudi ta hai long nhat. Anh
ay luén hoa vao dam déng bdi vi thir nhat, anh yéu quy ho, va th
hai, mudn biét dwoc ho thich va khong thich cach hat nao. Déi khi
anh ciing cdm thay mét mai vi ludn cb gang tim hiéu khan thinh gia
yéu quy cta minh thich diéu gi, nhwng anh khéng nan long. Sau
nhiéu nam may mo thir nghiém, vi tinh yéu thwong qua I6n doi voi
khan thinh gia ma anh khéng thé tr bd, ho bat dau nhan ra tinh cdm
cda anh. Ho bat dau l1ang nghe véi su tén trong, sau dé la hao hirc
va rodi vui swéng. Khan thinh gia nghi rang day la nguwdi gibng nhw
ching ta. Anh &y hiéu ching ta va la mét phan trong chung ta. Anh
ay hiéu diéu chung ta thich va thich né cling y hét nhw ching ta.
Anh 4y yéu quy chung ta va do do, chung ta yéu quy anh. Giong hat
cda anh chét chiva sy ndng nan ma nhirng ca st khac khong thé
hién dwoc. Va that bat ngd, ca si nay tré nén ndi tiéng va gat hai
thanh cong I&n.



Trong vi du vira réi, ching ta cé thé thay thé hai ca si néi trén bang
hai dién vién, hai kich tac gia hoac tiéu thuyét gia, hai chd thau xay
dwng, hai chd nha hang, hai chd tram xang, hai thwong nhan ban |é,
hai nha san xuét, hai nhan vién kinh doanh, hai nha thuyét gido, hai
luat sw, hai bac s hoac hau hét bat cr ai khac... Ngwdi thanh cong
thwdng la nhirng ai yéu quy céng chung hoac khach hang ctia minh
va nhiét tinh céng hién, do dd, cung cap dich vu tét hon hodc lam
cho khach hang hai long.

Pirng nén nghi rang ldng thwong yéu tha nhan chi cé thé duwoc boi
dwdng qua cac hoat dong xa hdi. N6 co thé dwoc clng cd qua sw
tiép xuc binh thuwéng trong cdng viéc hodc trong céng ty. Nha ban 1é
c6 thé cuing cb 16ng vi tha théng qua khach hang trong ctra hiéu,
quan trji vién cting cb 16ng vi tha théng qua nhan vién cta ho, nhan
vién kinh doanh cting ¢b 16ng vi tha théng qua khach hang tiém
nang va khach hang hién tai cia minh. Khi thuwérng xuyén phdi hop
v@i nhau, ho hoc cach thwong yéu khach hang, thich lam nguoi
khac hai long véi dich vu clia minh va dé thanh céng, ho nhiét tinh
tim moi cach, moi phwong tién dé 1am gia tang sb lwong ngwdi hai
long.

Hay kién tao thanh cong tir that bai. Sw nén Iong va that bai la hai
trong nhirng ban dap manh nhat giap di toi thanh céng.

Dale Carnegie, dién gia va tac gia
Boi dwdng sw tha thir

Sw bat dung gay ra nhiéu dau khé hon so véi bat cir dang ngu dbt
nao. Trén thuc té, tt ca cudc chién déu phat sinh tir thai dd khéng
dung th. Sy hiéu I1dm gilra ban quan tri va nhan vién ciing thuwdng
bat ngudn tlr sy bat dung.

Khong ai co thé dat dwoc thanh cdng cung véi viéc suy nght chin
chan ma khdng co thdi quen dung thir. Dang nguy hiém nhét clia sw
bat dung bat nguoén tr cac tén gido va sw bat ddng quan diém gitra
cac chung téc.



Nhw chang ta da biét, ngay nay, nén van minh nhan loai ganh chiu
nhirng tén thwong sau sac do sw bat dung, tranh chap qua nhiéu
thi dai, chi yéu la vé quan niém tén gido. Ching ta l1a ngudi hang
xom tét hay xau phu thudc chi yéu vao viéc chung ta dung thir nhw
thé nao ddi voi ngudi khac.

Sy bat dung 1a két qua clia sw ngu dot hodc, noi nhe hon 13, thiéu
kién thire. Nguwoi kien thire uyén tham it khi khdng dung thir, boi vi
ho biét rang khdng cé ai thap toan thap my dé co thé phan xét nguoi
khac.

C6 nhiéu ly do khién nguwdi ta nén dung ther. Trong dé, ly do cha yéu
la long khoan dung tao nén sy tram tinh, tr dé dan dat nguoi ta di
theo hwéng ly 18 va vi vay, dan t&i suy nghi chin chan. Nhirng ai tam
tri bat dung, du thuéc loai nao di nira, khédng bao gi®» co thé tré
thanh ngwi suy nghi than trong. Va day la ly do quan trong khién
ching ta phai khéng ché sy bat dung.

C6 thé chung ta khéng ¢6 nghia vu phai dung thir cho nhirng ngudi
c6 y twdng, quan diém tén gido, khuynh hwéng ching toc khac biét
v&i minh, nhwng day la dac quyén cla ching ta! Chang ta khéng
phai xin phép bét clr ai d& cé thé dung thr. Day la diéu chung ta cé
thé diéu khién dwoc trong tam tri minh. Vi vay, trach nhiém va sw
lwa chon cach giai quyét van dé la cta chung ta.

Sw béat dung dong nhiéu canh ctra co hdi va dap tat nguén anh sang
tri tué. Khoanh khac ching ta mé réng tam tri véi sy that, chap
nhan 1&i néi khé nghe va quan diém déi 1ap, tiép thu tw twédng maéi,
chung ta bat dau béi duwéng, vun dap cho sw dung thtr. Néu thuc
hanh théi quen nay trong mét théi gian dai, chung ta sé tré thanh
mot nguwdi suy nghi chin chan, véi kha ndng gidi quyét nhiéu van dé
trong cudc sdng.

Thanh céng thi don gian théi. Hay lam diéu dung, theo dung céach va
dung thoi diém.

Arnold H. Glasow, doanh nhan



Quy luat vang dé cé thé hop tac

O goc do nao do, quy luat vang — dbi xtr v&i ngwdi khac nhw ban
mudn nguwoi khac dbi xtr v&i ban — la diéu quan trong trong cac quy
luat d& thanh céng. Mé&c du trong hon 5000 ndm, cac triét gia vi dai
déu ap dung va truyén day quy luat vang nay, nhwng ngay nay, dai
da sb moi ngudi coi né nhw mét... doan trich dan hay ho dé nhirng
nha truyén gido Idng vao céc bai thuyét phap nham giang day dao
durc.

Triét ly tlr quy luat vang la co s& dang dé day db tré em. Va né cling
la co s& dung dé quan ly ngwdi Ién. Bang cach loi dung nhirng so
h&, tinh thé bat cong hodc uy lwc, nguwdi ta cé thé lam gidu ma
khong tuan thu quy luat vang nay Trén thuc té, nhiéu ngudi da lam
giau kiéu nhw vay, nhung cua cai bat Iwong khong mang lai hanh
phuc bdi vi ctia phi nghia do chac chan gay nén sw bét an trong tam
hon ho.

Y twédng la san pham co6 gia tri nhat cta nhan loai. Trong cdng Vviéc,
néu co thé dé xuét nhirng y twdng hivu ich va van dung chung,
chung ta co thé nhan muc lwong cao. Tai san dwoc tao nén hoac co
dwoc tw triét ly quy ludt vang nay khéng lam ngudi ta an nan, hoi
han, khéng lam can rit lwong tam, cling nhw khéng phéa huy sw
binh an trong tdm hén.

That may man cho nhirng ai bién quy luat vang nay thanh khau hiéu
(slogan) trong kinh doanh hoéc trong nghé nghiép va séng tron ven
theo khau hiéu do mét cach trung thwc, theo ca nghia den va nghia
bong, tirc 1a tén trong tinh than cling nhw nghia mét chir cta no.

That vay, triét ly quy luat vang la dwa trén quy luat manh mé ma khi
hiéu va thwc hanh mét cach trung thwe, ngudi ta cé thé lam cho
nguoi khac hop tac tét véi minh. D6 [a mdt chan ly nbi tiéng vé gieo
nhan nao, gat qua dé. Néu vu khdng ai, ching ta sé bi vu khéng tré
lai. Néu khen ngei ai, chung ta sé dwgc khen ngoi. Néu ung ho ai
trong céng viéc, chung ta sé dwgc ngudi khac ung hé.



bung la quy luat nay cling cé ngoai I€, nhwng ndi chung n6 thwdng
dung. “Ngwu tdm ngwu, ma tdm ma”. Diéu nay hai hoa véi quy luat
tw nhién chung va né phu hop véi tirvng phan tlr cha vat chat va
trong bat ctr dang ndng lwong nao cla vi try. Nguoi thanh céng 16i
cudn nguwdi thanh cdng. Con ké théat bai di chung véi ké théat bai.

Lam nhiéu hon murc thu lao

Nguyén tac cla quy luat vang nay rat gan voi nguyén tac vé thoi
quen lam nhiéu hon mirc thi lao. Bang cach cung cap nhiéu dich vu
hon s tién nhan dwoc, chung ta ciing khuyén khich ngwdi khac lam
nhiéu hon so v&i yéu cau cho chung ta. DAy 1a nén tang cho triét ly
quy luat vang.

Va cling chac chan rang nhirng ai cung cap dich vu nhiéu hon mac
thu lao nhan dwoc sé tré nén hap dan déi véi nhirvng nguwdi hao
phong, san ldng trd nhiéu tién hon mac thye té. Va ciing théng qua
viéc ap dung quy luat nay, dbi v&i ngudi phai tra no, I1ai kép trén |ai
kép l1a diéu tw nhién.

Trén thyc té, do mang tinh hién nhién va co ban nén quy luat nay
rat don gian. Tuy nhién, né ciing la mdt trong nhirng bi &n clia nhan
loai vi khdng dwoc hiéu téi noi téi chdn va ap dung nhiéu. Do do,
nguoi ta co thé hinh dung sai vé né. Khi van dung, ngudi ta co thé
hoc dwgc mot bi mat that sy — toan bd sw bi mat — vé nghé thuat
khién ngwdi khac thwe hién diéu ma chung ta mong mudn.

Néu chang ta mudn ai dé ting hé minh, hay tim nguw®i ma chang ta
mudn ting hd va tién hanh Gng hd ho theo cach thich hop. Néu ban
dau ho van chwa c6 phan &ng, hay tang “liéu lwong” ang hé va tiép
tuc st dung chiéu thirc nhw vay cho t&i khi ho cam thay ay nay va

quay lai ung hé chung ta.

Chung ta tranh tha sw hop téc cla ngudi khac bang cach trude tién
hay hop tac voi ho!

Cau phat biéu nay xirng dang dwoc doc hang tram lan vi né mang y
nghia quan trong cia mét trong nhirng quy luat manh mé nhat danh



cho nhirng ai mudn thanh céng. Déi khi c6 thé xay ra tinh trang
chung ta phuc vu tét cho ai dé nhwng lai khéng nhan dwgc sy dén
dap, nhwng hay nhé diéu quan trong sau: Cho du ho khéng dap lai,
s& c6 ngudi khac thay duwoc sy viéc va (do mong mudn céng bang
hoac vi ly do nao dd) sé giup chung ta.

Ai gieo gibng gi, sé gét gidng ay!
Kinh Thanh, chwong 6, cau 7

Cau trich dan trén ti kinh Thanh khéng chi 1a sw ¢b v, khuyén
khich thong thwong. N6 [a mot chan ly mang tinh (’ng dung cao va
c6 thé 1am nén tang dé dat dwoc sw thanh céng. T nhitng con
duwéong ngoan ngoéo hoac thang tdp, mbi suy nghi, hanh déng cta
chung ta sé tap hop voi nhibng suy nght hodc hanh vi khac theo ban
chét riéng clia n6 va déng quy vé chiing ta vao dung luc.

Khéng c6 ngoai & dbi véi chan ly nay. N6 ton tai bat diét trong v
tru, dang nhw luat hap dan. Phét I né chirng té la chung ta ngu dét
hodac bang quan, va du trwd'ng hop nao di nira thi cling can tré co
héi thanh céng cua chung ta.

#6. Thuat thuyét phuc

Cho du ¢é nang lwc nhw thé ndo di nira, trir phi cé thé thuyét phuc
duwoc ngudi khac, chung ta kho cé thé thanh cong. Du dang thuyét
phuc sép chap thuan dé nghi cla ching ta, thuyét phuc cac cong sw
hop tac trong dy an, thuyét phuc thudc cap nd lwc nhiéu hon, kha
nang “thuyét phuc” 1a diéu can thiét dé thanh cong. Néu that sw tin
twdng vao diéu chung ta dang thuyét phuc, chung ta khdng kho dé
thuyét phuc nguoi khac.

Hay nghién clru cach thirc ban hang thanh cdéng ctda nhirng nguoi
ma chung ta tirng lam viéc v&i ho. D6 ¢o thé 1a ngudi dan 6ng ban
chiéc xe hoi cho chung ta, ngu®i phu nir hoan tat giao dich ban nha
cua chung ta hodc mét nhan vién kinh doanh ban cho cong ty chung
ta mot hé théng may tinh. Cho du 1a san phadm hoéc dich vu, can



chu y rang ho tiép can giao dich dé theo cach thire rat bai ban va
diéu nghé.

Trén thyc té, chung ta c6 thé khéng ban mét vat hiru hinh, ma la
ban y twdng hay thuyét phuc ngwoi khac chap nhan y twéng cia
minh. Nhwng cho du chung ta mudn y twdng cuda minh tao ra sy
thay déi trong céng ty hodc dé bat nguén cho mét y twdng maéi, hay
hoc hdi theo cach ctia nhirng ngwdi ban hang thanh cdng nham
nang cao co hdi thanh céng cho minh.

Trong chuong 4, chiing ta sé thao luan lam thé nao dé dé nghi, khoi
xwong s thay doi voi cac hwdng dan ro rang va trinh bay nhirng
phwong phap dé thuyét phuc ngwdi khac.

#7. Tinh kién nhan

M6t trong nhirng ly do chi yéu khién ngudi ta that bai 1a bé cude
qué dé dang. Nguwoi thanh cdng ludn kién nhan trwdc nhirng tré
ngai dé dat t&i muc tiéu. That vay, chinh sau... hang ngan that bai
ma Thomas Edison da phat minh ra day téc dé ché tao bong dén
dién dau tién. Néu dé nan Iong khi cong viéc gap khoé khan, ching ta
s& khong co co hdi dén nhan sw khai hoa, két trai.

Trén thuc teé, khi doi mat vai kho khan, chung ta co tam ly dé chan
nan. Hay ghi nhé cau ngan ngir sau day: “Néu lan dau ban khong
thanh céng, hdy cé géng va cé gang nira.” Khi do, hay thr stv dung
nhirng phwong phap thyc hién méi hodc cach nhin van dé hoan
toan khac.

Hau hét ngudi ta bo cudc khi sap gat hai thanh céng. Ho tir bé ngay
trén duong bién cua sén bong. Ho ttr bo vao phat cudi cung cua trén
cau, khi rat gan voi chién thang.

Ross Perot, nha tai phiét
Sw quyét tdm chinh 1a 4o giap lam vé hiéu héa nhirng mii tén cta

nghich canh. Chung ta phai lam tam tri tham nhuan mét thwc té rang
khi quyét tdm va n6 lyc, chung ta dang hwéng t&i nhirng dinh cao.



Hau nhw khéng mét phat minh vi dai ndo vira dwoc tung ra thi
trdng ma khéng cé mot sd ngudi tuyén bd rang ho 1a nguwdi dau
tién nghi ra y twéng doé (va trong mot sb trwdng hop, ho chirng minh
dwoc diéu do 1a sy that). Tuy nhién, khi dbi mat véi khod khan lam
can tré suy nght cia minh, nhirng ngudi nay da bo cude, trong khi
do, nha phat minh dich thyrc van khong dau hang, ma cb gang vuwot
qua tré ngai va cudi cung, bién phat minh dé tré thanh hién thwec.
Hay nghi vé trwérng hop thanh cong clia Mark Zuckerberg, sang lap
vién mang xa hoi Facebook nbi tiéng va hai anh em Winklevoss, van
ddng vién chéo thuyén va doanh nhan.

Y twédng ban dau 1a so khai va chwa cé gia tri cho t&i khi nha phat
minh 1am no ¢6 tac dung bang cach dwa vao ng dung thuec té.
Chinh phi My trao thwéng cho nguwdi dau tién nhan bang phat minh
hodc dwa phat minh ctia minh vao (rng dung thuc té — va thé gioi
ciing lam nhw vay. Do dé, ngudi chi biét mo méng ludn di sau ngudi
thwc hién.

Va nhirng ngwdi chap nhan “tra gia” thi co thé dat thanh céng. Cai
gia & day khéng phai la tién bac, ma la sy nd lwc khdng mét mai.
Yéu cau dau tién dé thanh céng la long khao khat thye hién diéu gi
do (va bién no thanh hién thwc). Yéu cau ké tiép 1a hoc cach thuc
hién va sau do la thwe hién né. Thong thuong, nguo’l co kha nang
cdng hién nhiéu nhat 14 ngudi co tam hén réng mé va cé hiéu biét.
Vi vay, dé thanh céng, ching ta can co tw duy phéng khoang, thu
thap kién thirc dé cé thé thwe hién nhiém vu, cdng viéc cho tdi khi
nao hoan tat nhw y muén ctia minh.

M6t khia canh khac clia tinh kién nhan Ia luén cb gang cai thién
chinh minh. Cho du chung ta dang dang dirng & dau hoac dang & vi
tri ndo, hay ludn hoc héi. Birng tw gidi han minh véi suy nghi rang
chung ta chi cd thé Iam it chuyén, ma nguoc lai, hay nght ching ta
c6 thé 1am dwoc nhiéu thir. Chung ta hay ludn dat yéu ciu cao cho
minh trong céng viéc dé& dwoc cdng nhan 1a nguwdi co nang lwc. Trén
thuwe t&, nguwdi c6 nang lwc ludn cé sén chd danh cho ho va nhirng
cong ty thanh céng ludn ¢b gang gitr chan nhan tai.



Tom lai, nhirng ai dat t&i dinh vinh quang la nhirng ngw&i lam viéc
siéng nang, cé muc dich, kién cwdng va khéng phai la nhirng ngu i
cham chap, dé lay déng, dé so hai. Va nhirtng nguoi khéng cb gang
it khi nao dwoc bd nhiém vao vi tri ndm gitr trach nhiém va quyén
lwe. Nguoi duwoc dé bat 1a nhivng ai da nhiét tinh cdng hién, dat
thanh twu hodc tirng dadm nhiém vai trd dan dat ngudi khac trong
phong ban ciia minh. Nguw&i thanh cong dwgc nhin nhan la nguoi
todn tdm toan y véi céng viéc, co nghi lwc va day quyét tam.

Néu xét & goc do nao do, nhirtng nguwdi dwoc chon trong tinh thé
cap bach co thé khéng phai la nhan tai that sw. Ho co thé khéng ¢
nhiéu tai nang hon ngudi khac, nhwng ho biét cach né lwc [am viéc
mot cach tap trung va khdng mét maéi. Ho biét rang phép mau sé
khéng hién ra. Cach duy nhat dé dat két qua Ia chu tdm vao cong
viéc va tiép tuc cho t&i khi ndo hoan tat, cho du c6 gap tré ngai. Bo
la bi mat duy nhét ly giai tai sao cé ngwdi thanh cong va co ké that
bai. Ké& that bai quen cham bam vao sy that bai. Nguoi thanh cdng
quen v&i viéc phai hoan tat tron ven va luén cdm thdy can bao dam
moi thir dé dat t&i thanh céng.

e TOM tat

Khi dwoc hudn luyén thich hop, mbi ngudi déu co thé thanh cong.
That dang tiéc khi c6 nhidu ngudi cé kha nang ciing nhw tai nang lai
khéng thé tan dung dwoc. Ho khéng thau hiéu dwoc chinh minh,
thiéu kién tri. Trong tinh hudng nao dé ngoai mong doi, ho danh mét
y chi va khi gdp néi bubn hoac nghich canh, ho da nan Idng. Ngay
tor lGc dau, ho cAn mét chat giup d& dé cé thé phuc hdi, nhung
thwdng thi ho khéng nhan dwoc. Hau qua la tai nang cua ho khong
bao gi& dwoc phat trién nén ca ho va thé gi¢i déu chiju thiét thoi. Tuy
nhién, nhixng ngwdi nay van cé thé dwoc cleu van. Ho can duoc
hwéng dan la ho hién cé trong minh st/c manh dé thay déi. Suy nghi
cda ho phai thay dbi ttr sy that vong cho t&i hy vong nham dat t&i
sw virng chac va kién dinh.

Do d6, ho phai vwot qua tré ngai bang y chi cia minh, can né lwc va
don nhan I&1 khuyén tlr nhikng ngwoi thanh cong, nhirng ngwoi ¢
thé truyén cam hirng. Ngay nay, chung ta phai tw minh khac phuc



nhirng khuyét diém ctia ban than. Chang ta khéng thé phu thudc
vao s giup d& cla ai d6. Chung ta can nd lwc, kién tri va quyét tam
ché ngw khuyét diém va théi xau cla minh. Khéng ai cé thé 1am
diéu nay thay cho chung ta. Ho chi c6 thé khuyén khich ching ta ma
thoi.

Khéng gi co thé can tré sy thanh cong dang t&i. Khong co tré ngai
nao, ngay ca khi strc khoe khong tdt, ma ching ta khéng thé vuot
qua néu cé quyét tam, kién dinh va cé y chi.

X«

Bang cach ap dung bay yéu té “T”, co hdi thanh cong trong moi nd
lwe clia chung ta sé gia tang dang ké. Ngoai nhirtng phdm chéat da
thdo luan & trén, sau day Ia 11 dé nghi nham hwéng dan ching ta
trén hanh trinh di t&i thanh cdng trong cong viéc va cubc sc“')ng:

1. Thanh cdng c6 nghia 1a cudc séng vién man. Khi binh an, hanh
phuc, vui vé va lam diéu minh muon, chung ta dang thanh céng.

2. Hay kham pha dieu ching ta mudn lam va thye hién né. Néu
chwa nhan ra, hdy tham khao y kién cua nguoi khac va y twong sé
xuat hién.

3. Hay chuyén tam vao mét linh viec déc biét, co gang tim hiéu,
nghién ctru kién thiee, ciing nhw ky nang chuyén sau hon bat cw ai
khac va tré thanh mét chuyén gia trong linh vyc nay.

4. Nguwoi thanh cong la nguwdi vi tha. Khao khat I&n lao trong cudc
doi ho la phung sy cho nhan loai.

5. Khong thé cé thanh cong that sy ma khéng co6 sw binh an trong
tam hon.

6. Nguwoi thanh cong hiéu biét sau sac vé tam ly va nhirng van dé
khac veé tinh than.

7. Néu hinh dung muc tiéu ré rang, chung ta sé c6 cach dé dat dwoc
no théng qua swwc manh y chi that ky diéu.



8. Tw duy két hop véi cdm xuc cda chung ta tré thanh niém tin
manh mé bén trong chung ta.

9. Viéc duy tri strc manh cia tw duy thac déy tri lwc moét cach than
ky.

10. Néu mudn thanh céng trong céng viéc, hay hinh dung canh
twong cdng ty, sép hodc nhirng ngudi than yéu dang chic mirng
ching ta gat hai su tién bd va thanh céng. Hay twéng twong that
sbng dong va thuc té. Hay nghe dworc tiéng noi, thay dwoc diéu bd
va cdm nhan toan bo hién thwe. C tiép tuc va thuworng xuyén hinh
dung mét cach trwc quan nhuw vay, chung ta sé trai nghiém dwoc
niém vui khi mong wd&'c thanh hién thyec.

11. Thanh cong bao ham nhiéu yéu to. Hay thwong xuyén I4p lai hai
tlr “thanh cong” vai chinh minh mét cach day tin twdng va doan
chac va tw trong tiém thire, chung ta dang tién dan téi thanh cong.



Chwong 2Tam quan trong cua
sw thay doi

Thay doi la quy ludt cta cudc song. Va nhiing ai chi nhin vao qua
khtr hodc hién tai thi chac chan sé bo 16 tuong lai.

John F. Kennedy, ciu Tdng théng My

Khoéng con hoai nghi gi nira, thé gi¢i dang thay déi véi tbe dé chua
tirng cé hoac tham chi nguwdi ta chwa tieng hinh dung ra. Cé nhirng
nganh nghé dwoc sinh ra hodc bién mat — dwérng nhw chi trong mét
th®i gian ngan. Cong ty ndo doan truéc, di dau va hudng loi tir
nhirng thay déi nay trong nhiéu trwong hop sé thanh cong vuwot bac.
Va co sé& doanh nghiép nao khéng chuan bi, bi bat ng®, bi dong sé
cham chan trwéc cac dbi tha. Nhiéu co quan, td chirc van tiép tuc
thua 16 hodc bién mét hoan toan khai thj truéng.

M6t ly do khién nhirng cdng ty khdng theo kip sw thay dbi la do hai
long, tw man v&i nhirtng hé théng va thd tuc ma ho da lam viéc tir
lau doi. Ho tré thanh ké né 1é dbi véi van héa céng ty — cach sinh
hoat clia co’ quan, té chirc — ma ho vén da quen thudc.

Néu mudn tén tai, ching ta can xem xét kiéu tw duy, cach hoat dong
cda cdng ty minh bang cai nhin khdng hai ldng nham tim cach cai
thién, stra déi. Chung ta can xac dinh dwoc thdng 1& hodc théi quen
hoat ddng nao mang lai két qua nhw mong doi. Néu khéng, ching ta
can chuén bj tién hanh béat c& thay déi can thiét nao dé cai té nham
gilp co quan, t6 chirc minh thanh céng.

Trwdc day khdng qua lau, nguoi ta hiém thay may tinh trén ban lam
viéc cua quan tri vién hay nha quan ly. Th&i d6, may dién toan
thwéng danh riéng cho nhirng chuyén vién dé cung cép, in ra div
liéu cho nha quan Iy st dung. Ngay nay, may tinh 1a cdng cu thiét
thwe hién dién trén ban lam viéc cla hiu hét quan trj vién. Thay vi



phai 1é thuéc vao nhirng bao cao tlr cac chuyén vién may tinh nhw
trwdc day, thong tin méi nhat bay gid nam ngay dau ngon tay ho.
Chi can gb 1én ban phim hodc cham tay vao man hinh cdm tng,
nguoi ta c6 ngay cac mau thiét ké va so dé dwoc dién toan héa, va
viéc san xuat do may tinh tro’ gidp, robot va nhirng céng nghé tan
tién vén dang thay déi lién tuc tré thanh nhirng diéu khdng thé thiéu
trong nhirng co quan, t6 chirc phat trién nhéat.

Nhirng thay doi nay da thic day cac co quan, to chirc phai xem xét
lai va tai cau truc nhirng hoat dong nao co lién quan t&i cong nghé.

Chéang cé gi vinh ctru ngoai trir sw thay doi.
Heraclitus, triét gia

Tuy nhién, sw thay déi khéng chi gi¢i han trong nhirng van dé vé ky
thuat. Nhiéu nha quan ly tai ba tién hanh danh gia dinh ky tirng quy
trinh, phwong phép hoat dong va cac hé thdng trong céng ty cla
minh. Cho du & cwong vi nha quan ly hodc chi la nhitng nhan vién
thwe hién theo cac quy trinh cé san, chung ta nén tan tuy dé xuét,
cung nhw Ung hd nhikng cai tién trong cach lam viéc nham dat hiéu
qué cao nhét.

Thém vao dé, trong nhiéu trwdng hop, do qua trinh tai ciu trac tai
nhiéu co quan, td chirc, dan t&i viéc giam quy mé hoat dong va dat
gia cdng & bén ngoai, tinh than Iam viéc cta nhan vién thwdng gidm
sut. V&i nhivrng ai tirng coi cdng viéc ctia minh la én dinh, 1au dai va
la sy nghiép ca doi, thi gio day trong nhiéu cong ty, sw trung thanh
va tan tuy vo diéu kién cta ho da bi thay thé bang sw hoai nghi va
khéng chac chan. Do do, van héa méi clia cong ty cling can thay dbi
dé vuwot qua nhirng lo ngai nay, phuc héi tinh than lam viéc tan tuy
va suw hop tac.

That vay trong nhiéu ndm qua, cac khai niém mé&i vé quan tri nhan
sw, quan tri san xuat da giup gia tang nang suét, nang cao chat
Iwo’ng lam viéc, kich thich sang tao va cai tién. Do v&i nhirng nha
quan ly, viéc cdng nhan va chap nhan sy thay doéi vé chuyén mén



dé dang hon rat nhiéu, giup ho thay dbi cach giao tiép véi nguoi
khac.

Nhirng thach thirc khi bat diu thay déi

M&i khi tién hanh thay déi quan trong trong co’ quan, té chire, kho
khan hay thach thirc lap tire xuét hién. Mot sé khé khan chi dinh liu
toi nhirng ca nhan, moét sb lién quan t&i cac nhém lam viéc va mot
sb thach thire ndi 18n trén toan bd cong ty. DPé co thé  thay d6i thanh
cong trong co quan, t6 churc, chung ta can hiéu rd vé nhirng thach
thirc d6 va hay chuén bj dé giai quyét van dé mét cach tw tin va
chuyén nghiép.

Trén thwc té, qua trinh thay dbi thwong gay ra sw khang cw & mdrc
dd ndo dé. Mot sé ngudi co thé cdm thy ho dang mét kha nang, sw
tw chu hoac nhirng nguén lwe do mai trwdng lam viéc thay déi. Hau
qua la ho c* bam vao nguyén trang. D& bao dam thanh céng, chuing
ta can thach thirc chinh minh, thuyét phuc ngu®i khac dé tranh thi
sy Gng hd va huéng téi nhivng két qua tich cuc.

M6t trong nhirng thach thirc I&n nhat khi dan than vao qua trinh thay
ddi 1a lam sao cho ngwoi ta chap nhan thay doi mot cach nghiém
tuc. Trong thoi gian nay, mot s6 ca nhan thwong co thai dé “cho
xem”, t&rc la khéng sbt sang thay déi va cling khong phan dbi su
thay dm do. Thach thire clia chung ta Ia truyén cadm hing cho chinh
minh va nhirng céng s, tng hd suw thay déi va tham chi tré thanh
nhirng “chién si” tranh d4u, bénh vuc cho sy thay dbi.

Giam thiéu lo lang

Tat ca ching ta déu co nhiing thay doi trong dai trong cuc doi, ma
khéng nhiéu thi it ra la hai lan.

Harrison Ford, dién vién va nha san xuéat phim
Hau hét chang ta déu lo 1&ng khi nhirng thay déi lam &nh huéng toi

minh. Va do do, khi khong lo lang, ngwoi ta sé dé dang chap nhan
thay do6i. Vi vay, nham giam thiéu lo lang, chung ta can hiéu ro ke



hoach thay ddi, chap nhan ké hoach nay cting nhw vai trd clia chiing
ta trong qua trinh thay doi va thé hién sw quyét tam thywc hién.

Tranh tha sw hop tac

Béat ci suw thay dbi ndo trong co quan, té chirc déu cé thé 1am anh
hwdng t&i sw hop tac. Trong qua trinh thay déi, nguoi ta thwong
théy sy lién hé va hgp tac gitva cac phong ban, déi nhém va tham
chi gitta nhirng ca nhan déu coé thé bi truc tréc. La nguwoi tham dy
trong do, chung ta gap thach thirc khi pha bé cac blrc twdng ngan
cach va xay dwng nhirng cay ciu hop tac gira cac bd phan, chirc
nang trong co quan, té chirc.

Khi méi truwérng 1am viéc thay dbi, ngudi ta thuweng bbi rdi vé nhivng
viéc nao can wu tién thuc hién. Chang han, néu ching ta dang tiép
nhan mot quan tri vién mai, thi liéu ho sé nghi gi vé cdng viéc co
murc d& wu tién nhat? Néu mudn thay dbi thanh cdng, dau tién
ching ta nén tap trung vao viéc gi? Cé thé giai quyét thach thirc nay
thédng qua s trao ddi y kién mét cach can than va ky cang. Chang
ta khdng thé thanh cong vai kiéu quan ly doc doan, ménh lénh nhw
trong quan déi. Chung ta can strc manh va sw dong gop sang tao
cda nhan vién nham duy tri thé canh tranh trong thé giéi kinh doanh
dang thay ddi nhanh chdéng va canh tranh cao db.

Nhan vién hiéu qua trinh thay déi nhw thé nao?

Téida chay tirlau rang nhitng nguoi thanh céng hiém khi nao nghi
ngoi va roi vao thé bj déng. Ho giao thiép va chua déng trong moi
Viéc.

Leonardo da Vinci, nha thong thai

Trwdc khi tién hanh bt cir hoat ddng nao, diéu quan trong la can
xac dinh nhirng ngudi lién quan hiéu dwoc tinh hinh ra sao. Céng ty
Dale Carnegie and Associates da phat trién mot quy trinh cho muc
dich nay va goi né 1a “Tu khao sat d& chuéan bi thay déi”. Quy trinh
nay c6 thé do sép tién hanh v&i nhan vién ctia minh, hodc do tw van
vién hodc mot vi sép nao dé trong céng ty thuc hién. Phuong phap



thir hién la yéu cau nhan vién tién hanh nhieng lan “tw khao sat”
cung v&i nhau nham hai muc dich. Bau tién la dao sau tim hiéu vé
viéc nhan vién cé the phan &rng v&i su thay doi nhw thé nao. Thir
hai la giup cho nhirng nguwoi dang “tw kh@o sat” hieu nhiéu hon vé
phan (rng ctia chinh ho doi v&i sw thay doi. “Tw khao sat” bao gom
ba loai cau hdi sau:

Cau hoi can ctr vao suw that

Nhom cau héivdéu tien nay nhém thu thap thdng tin thich hop.
Chang han, dé xem sy thay doi cé lam bién doi cach thwe hién céng
viéc:

« Gi®r day, chung ta thwc hién cong viéc nay nhw thé nao?

« Nhirng phan nao cutia céng viéc dé thyc hién nhat?

« Nhirng phan nao khé thwc hién hon?

« Néu c6 thé thay dbi mot phan cuia cdng viéc, ching ta sé lam gi?
C4u hdi vé nguyén nhén

Loai cau hdi nay tim hiéu ddng co’ hodc nguyén nhan dang sau mot
sO cau hodi can cw vao s that & trén. Day thwdng la nhirng cau hoi
“tai sao” va “nhu thé nao”.

- Cac phuwong phap hién dang st dung giup ich hogc gay can tré
dén viéc dat dwgc muc tiéu cta phong ban nhw thé nao?

* Tai sao chung giup ich hoac gay can tré?

» Chung ta dac biét thich gi & nhirng phwong phap hién tai? Tai
sao?

» Chung ta dac biét khéng thich gi & nhirng phwong phap hién tai?
Tai sao?

Cau hoi dwea trén gia tri



Cubi cung, loai cau hdi nay gitp chung ta két ndi véi cac gia tri cla
ngwdi do va gia tri chung.

« M6t s thay dbi trong cdng s& nao lam chung ta nhé hoai?

« Phan (rng ban dau cla chuing ta dbi voi sy thay dbi do 1a gi?

« Két qua cubi cung clia suw thay dbi do 1a gi?

« Chung ta rut ra bai hoc gi vé ban than?

« Chung ta thdy dwoc mot wu thé ndo cda chinh minh?

« Uu thé nay tac dong Ién minh nhw thé nao trong tinh hudng d6?

» Hay cho ti biét vé khoang thoi gian da tan dung wu thé nay trong
mot tinh hudng thay doi nao do.

M6 hinh Thay déi

Khi tién hanh thay déi trong méi trwérng cdng sé, ching ta cé thé
khé doan chinh xac tinh hinh vi cé nhiéu quy trinh thay dbi va nhiéu
ngwoi tham gia theo nhirng cach khac nhau. Hai ngw¢i khac nhau
sé phan rng theo hai cach khac nhau. Va ngay ca v&i cung mét
phwong phap, mét thay déi dwoc ap dung trong nhiéu bd phan cia
mot co’ quan, té chirc sé cho ra nhirng két qua hoan toan khac biét.

M6 hinh Thay dbi sau day cho thay ching ta cé thé chuan bij ky
cang & dau qua trinh thay dbi va tién hanh nhirng buéc sau d6. N6
cho phép chung ta tiép can coé cau trac, bai ban déi véi sw thay doi
trong co’ quan, té chirc va van duy tri tinh uyén chuyén.

Hay tr& thanh mét ngudi hoc héi thay déi. D6 la van dé dién ra
khéng ngirng.

Anthony J. D’Angelo, doanh nhan
=.H_058



Buéc 1. Tao ddng luc dé thay déi

M6 hinh Thay dbi nay bat dau tai diém ma co quan, té chirc tim thay
dong lwc dé thay dbi. Boi khi, nhirng van dé bén ngoai khién can
phai thay doi, chang han viéc tai t6 chirc, thay doi cach quan tri, tai
b tri hoac bi thau tom/sat nhap. Clng cd khi, thay dbi xuat phat tw
nhirng van dé ndi bd, chang han viéc nang cap cong nghé, mé réng
dong san pham hoac dich vu.

Budce 2. Phan tich tinh hinh

Khi co' quan, to chirc ¢ nhiéu dong lwc dé thay doi, ban giam doc

tien hanh phan tich tinh hinh ky cang vé nhirng rdi ro va co hoi lién
quan toi sy thay doi duw kién.

« Chung ta nhan dwoc loi ich nao khi tién hanh thay dbi?

« Phai tra gia nhu thé nao?

« Khi tién hanh thay dbi, ching ta s& gap nhirng rdi ro gi?

« Khi khéng tién hanh thay dbi, s& gap nhirng rui ro gi?

Buée 3. Lap ké hoach tién hanh

Khi Qé Xac din,h dwoc co hgf)i, loi ich vuqt tréi so VoI rl],i ro, can du,’a
ra ké hoach t[én hanh. Nhiéu co quan, t6 churc gap that ba[vi thiéu
hoach dinh can ’ghén, ky cang. Trong buéc r)éy, chung ta can trong
lén ké hoach nham bao dam thanh céng. Can can nhac cac van dé

hé trong sau day:

» Hoach dinh vé tac dong clia qua trinh thay ddi 1én nhirng nguoi sé
bi anh hwdng nhieu nhat.

» Hoach dinh vé tac dong ca qua trinh thay ddi Ién nhitng quy trinh,
hé thong trong co quan, to chirc sé bi anh hwéng nhiéu nhat.

» Dua ra ké hoach tirng budc dé tién hanh thay doi trong co quan,
to churc.



« Pwa ra ké hoach danh gia mirc do thanh coéng khi thay déi.
Bu6c 4. Tién hanh thay déi

Tuy thudc vao thé loai va pham vi thay dbi, co thé tién hanh tir tor
hodc nhanh chéng trong co’ quan, td chirc minh. Nhirng thay dbi
nhw sa thai nhan vién hoac sat nhap/ thau tom cong ty thwong
khéng bao trwdc 1au, nhwng viéc sap xép hodc tai td chirc nhan sw,
ap dung céng nghé mai can thye hién theo tirng giai doan va mat
mot khodng thdi gian. Vai trd quan trong ctia ban giam dbéc trong
bwdc nay 1a duy tri co' ché lién lac c&i mé& va trung thuc gitra ho voi
nhau va v&i ddi ngl nhan vién.

 Xac dinh trach nhiém ca nhan. Mac du sy thay doi thwdng anh
hwdng téi nhiéu ca nhan, nhwng mdi ngwdi cé6 mot vai trd riéng biét.
Bill c6 thé chiu trach nhiém cho giai doan A, Sue cho giai doan B...
Xac dinh cong viéc clia ttrng ngwdi mot cach rd rang va chi tiét 1a
diéu rat can thiét dé dat muc tiéu.

« Théng béo va tién hanh thay déi. Néu marc dd thay dbi twong dbi
nhd, chi can mdt budi hop gitra sép va nhan vién dé thdng bao va
bat dau thwe hién. Trong nhirng trwdng hop phire tap, can cé nhiéu
bubi hop & nhiéu cip dd khac nhau. Moi ngudi cé lién quan can
hiéu dwoc phai lam gi, khéng chi & géc dé tirng ngudi va toan bo
nhém, ma méi phong ban tham gia ciing phai hiéu rd cdng viéc cla
ho va cach giao tiép, phdi hop véi nhau nhw thé nao.

« Tuén thd thoi gian biéu. Mbc thdi gian cho mbi giai doan cua dy an
nén ro rang doi voi tirng nguwdi va dwa ra tieng bwéec cu thé dé
khéng c6 giai doan nao bi cham, lam dinh tré toan bd dw an.

« Nhéc lai loi ich dat duoc. Khi bat dau qua trinh thay dbi, can théng
bao cho tat ca ngwdi tham dw vé Igi ich cha ho trong viéc thay doi
nay. Trong sudt qua trinh nay, hay nhac lai theo dinh ky loi ich cua
tat ca ngwdi tham gia nham cling cd, tdng cwdng dong lwc thuc day
ho.

Buwéc 5. Xem xét viéc tién hanh



Trong qua trinh tién hanh thay dbi, chung ta giam sat két qua cla
cac quy trinh va hé théng mai. Do cac thanh vién ctiia nhém hién
trong méi trwdng lam viéc dang thay déi, chang ta khéng thé cho
rang viéc thay dbi da dién ra chinh xac theo ké hoach hoac nhirng ai
bi anh hwdng sé c6 phan rng theo nhw dy dinh. Vai trd ctia ching
ta |a thiét 1ap va thuworng xuyén theo déi cac mébc giam sat nham xac
dinh qua trinh thay dbi cé dién ra dung ké hoach va cho két qua
mong mudn hay khéng.

- Duwa ra cach danh gié két qua. Cach thirc danh gia két qua co thé
theo phwong phap dinh tinh hoac dinh lwgng, hoac cho du chwa tim
ra phwong phap nao kha thi, cé thé dat ra cac tiéu chuan dic biét dé
danh gia.

« Théng béo két qua. Hinh thire tét nhat 1a st dung cac phiéu hodc
bién ban cong viéc — va théng bao thém trong nhirng budi huan
luyén cling nhw thao luan riéng vai tieng ngudi. Hay phdi hop thu
thap théng tin va danh gia tac dong cua sy thay dbi. Khéng chi cac
thanh vién ctia nhém hodc toan bd nhém, ma tat ca nhivrng ai cé lién
quan can biét va tuan tha cach thirc théng bao nay.

* Thuong xuyén thdng bao tinh hinh cho cac thanh vién chu chét ,
trong sudt qua trinh danh gia. Hay cho cac thanh vién biét dwoc néu
c6 va khi nao truc trac xay ra, dong thoi phoi hgp véi ho dé khac
phuc.

Buéc 6. Chdp nhén hodc diéu chinh

Néu qua trinh xem xét nay két luan rang sw thay dbi khéng dién ra
nhw dw dinh, thi khi d6 can tién hanh diéu chinh. Tuy nhién, gia st
da phan tich va thwc hién dung theo ké hoach, ching ta van cé thé
xem xét va diéu chinh nham dat két qua tbi wu. Sau day la mot s
goi y:

« Xac dinh xem két qua dat dwoc c6 dung nhu ké hoach khéng.

» Thao luan cuing nhitng nhan vat chi chot nham xem xét co can
diéu chinh hay khéng.



« Gilr k&nh lién lac théng subt véi moi ngudi co lién quan.
« Thuc hién diéu chinh dbi v&i bwéc 4 va bwéc 5, néu can.
Bon nguyén tac co ban vé ké hoach tién hanh

DPé ké hoach cé thé thanh céng, can tuan theo bdn nguyén tac sau
day:

1. Pon gidn. St dung ngdn ngl rd rang, don gian, dé hiéu dé nguoi
ta dé thwe hién. Thay vi mang nang tinh hoc thuat va phan tich
ngudn gbc sau xa, ké hoach can dwa ra phwong phap thwc hién phd
théng nham giai quyét nhirng tinh hudng phat sinh.

2. DBirng lam mét kha ndng sang tao. Can mé td méi muc tiéu mot
cach can than nham tranh gay hiéu lam. Tuy nhién, vai ké hoach
tbng quat, khong can phal chi tiét. Cac chién lwoc clng nhuw chién
thuat can mang tinh m& rong nham coé thé phat trién thém khi ké
hoach tién trién. Do d6, ké hoach dirng rang budc qua chét ché vao
nhom thye thi, ma can cho cac thanh vién cdia nhém cé thé linh
ddng, uyén chuyén thwc hién va khuyén khich ho bd sung thém chi
tiét vao ké hoach.

3. Tap trung vao két qua truéc mat. Mac du khdng bao gior lo 1a dbi
vOi nhirng muc tiéu dai han, nhung nham tao déng lwc va tinh
thuyét phuc, ngwdi ta can thay dwoc nhivng két qua trwdc mat. Khi
thdy minh dat dwoc nhivng két qua ban dau, moi ngudi sé phan
chan dé tién budec.

4. Nhdn manh vao nhiing loi ich cla sw thay déi. Khéng nhu
phwong phap hoach dlnh truyen thdng vén cha trong vao “cai gi”,
dau” va “nhu thé nao”, mot ké hoach hiru hiéu can nhan manh vao
“tai sao”. Khi hiéu duo’c ly do tai sao cdng ty va chinh ho hwéng lgii
tr qua trinh thay déi, nguoi ta cang quyét tam thyc hién.

Nt “

Hau hét sw thay dbi ma ching ta thay trong cudc séng la do nguoi
ta con thich hay khéng thich s viéc nao do.



Robert Frost, thi si
Thay déi mang tinh sw sang tao

Thay d&i mot cach chuyén nghiép déng nghia véi thuwe hién mot
cach sang tao. B&i vi mébi tredng lam viéc sé trd nén maéi mé sau
khi thay ddi, khi nao 1a luc thich hop dé céi tién va sang tao? V&i
kiéu suy nghi va hanh déng sang tao, ching ta cé thé 1am qua trinh
thay d6i hao hirng, chuyén nghiép hon va dat nhiéu két qua sbi
ddng va tha vi hon. Bé cé thé sang tao, hdy nhé nhirng nguyén téc
sau day:

« Gitr tinh thdn phéng khoang, c&i mé. Thdng thwdng, ching ta
khéng hao hirng véi qua trinh thay ddi do nhin vao nhirng gi vo tac
dung, khéng hiéu qua, thay vi nhin vao mat tich cwe, hivu ich, co thé
phat trién. Ching ta kiém ché tinh sang tao bang sw cb chap va ch
y qua nhiéu vao nhirng kho khan, tré ngai. Tham chi mét y twéng
ban dau cé vé khéng phu hop, nhwng véi cai nhin phong khoang,
c&i m&, ching ta cho phép né phat trién va cé thé xem né mé rong
t&i mure nao.

« Tim hiéu va nghién ctu. Chung ta khong phai dwa ra giai phap tir

tay trang. Cho t&i nay, nhiéu co quan, to chtre da c6 kinh nghiém vé
qua trinh thay déi va ciing cé nhiéu cubn sach, tai liéu viét vé dé tai

nay. Hay tim hiéu, nghién ctru ngudi khac da thwc hién thanh cong

nht thé nao va tién hanh dwa trén y twédng cta ho.

« Trao dbi y kién. Cac nghién ctru cho thdy rang mét sé ca nhan cdm
thay bi cach biét trong qua trinh thay déi, cho du moi ngu i trong co
quan, t6 chirc dé cung co thay dbi twong tw nhau. Hay noi chuyén,
trao dbi y kién v&i nhivng ngudi khac trong cling qua trinh thay doi.
Hay thao luan v&i nhivng ngudi chl chét trong qua trinh nay nham
hiéu dwoc ké hoach, muc tiéu va két qua nham téi.

. Tu”ho’i.’Khoéng thoi gian thay q6i trong méi trwong cong s la co
héi tot dé tw danh gia. “T6i c6 thé mé réng kien thire va ky nang ra
sao khi tham gia tron ven vao qua trinh thay doi? Toi cé thé tao nén



co’ hdi m@i cho chinh minh nhw thé nao? To6i can ¢&i mé hon va
dén nhan thay doi & diem nao?”

« Twdng twong. C6 1& sw thay dbi nay la co hdi quy bau cho chiing
ta. Tai sao khéng hinh dung ra nhirng cach thirc dé tién hanh thay
doi tot nhat va tan dung né nham dat tai mirc do kién thirc va ky
nang cao hon? Chung ta co thé thoai ‘mai hinh dung vé nghe nghlep
ctia minh ma khéng hé bj gidi han, giéng nhw hinh dung két qua
thay ddi trong méi truérng céng sé.

Tiép sinh lwc cho sw thay déi

M6t trong nhirng thach thire tr qua trinh thay déi la né coé thé lam
chiing ta mét mai. Tat ca nd lwc clia ching ta déu tap trung vao
nhirng cong viéc, trach nhiém va moi quan hé mai. Vi vay, chung ta
can tim cach duy tri va tham chi tiép thém nang lwong trong nhirng
lic nay. Mot sb chién luvoc dé tai tao nang lwong cho chinh minh
bao gém:

« Tao ra tdm nhin. Khéng cé gi thuc diy nguwdi ta bang mét tAm nhin
hap dan, thuyét phuc. Chung ta can hinh dung mét cach rd rang
rang minh sé& thanh cdng sau qua trinh thay déi. Hay twéng twong
nhirng loi ich tr qua trinh nay: tao ra nhiéu co' hdi méi, xay dwng
mot twong lai day thu vi va séi nbi.

« Liét ké cac co hoi. Nhirng co hdi phat sinh tir sw thay dbi nay la
gi? Hay liét ké cac co hdi ma chung ta cé thé cé duwoc: bd sung
nhirng ky nang mai, gap g& va lam quen nhirng nguwoi ¢ tai nang,
uy thé va ghi thém cac thanh tich dang gia vao ban so yéu ly lich
cua minh.

» Tao nang lwong. That kho dé taora nang lvong trong maéi trwdng
chan khéng. Hau hét chung ta can nguwdi khac kich thich minh théng
qua y twéng, 1&i khuyén, sy danh gia va tro giup ctia ho. Nhivrng 1an
thay doi déu tao co hdi c6 thém nhirng ngwdi maéi hiéu, tin twéng va
san long giup chung ta thanh céng.



« Tao c4u nbi. Sy thay dbi trong bat c» co quan, t6 chirc nao déu
lién quan t&i viéc tao 1ap mdi quan hé mai. Doi khi ching ta cwdng
lai nhirng mbi quan hé mai nay, nhéat la khi né lién quan t&i sép maoi
hodc kha nang chung ta bi mat quyén lwc. Thay vi trén tranh cac
moi quan hé do, hay tim nhirng diém hay ho thu vi tr chung, xay
dwng cau nbi gitra nhirng ngudi “khé gan” voi chinh minh. Viéc gap
g®, tiép xuc nhirng nguoi moi thwong tiép thém sinh lwc, bdi vi
ching ta c6 thé tim dwoc nhivng diém twong ddng véi nguyén tac
va muc tiéu cua minh va kha nang sang tao théng qua viéc cdng tac
v&i ho.

Cung c6 déng luc

Trong qua trinh thay d6i, nhiéu nguodi can tang cuong dong luwc, sy
hirng thu cho minh. Sau day la 12 dé nghi dé giup chung ta thuc
hién diéu do:

1. Kién nhan. Nhi*ng gi ¢6 vé nhuw khong doi trong hién tai co thé
thay doi nhanh chéng trong nhirng nam sap toi.

2. Giai quyét truc trac hay sy ¢ phat sinh trong hién tai, dirng lo
lang vé twong lai va tin twdng rang chung ta sé thanh cong.

3. S&n long déi mat voi van dé dang xay ra. Hay kiém tra, thir
nghiém nhirng diéu mé&i mé véi ngudi ban hiéu ré va cé thé tng hod
chung ta.

4. Hay tap budng b nhirng cai cli dé co thé tiép nhan van dé maoi
me.

5. Danh th&i gian nghién ctru, hoc hdi vé sw thay dbi.

6. Tim kiém co hoi. Knhdng phai luc nao chung ta ciing thay duoc loi
ich tir sw thay doi. Hay tiép tuc tim kiém co hdi mai.

7. Cham soc tinh than cla minh. Chung ta co6 thé tao nén mot ngay
vui vé, troi sang nhw minh muon.



8. Hay tha Idng. Khi do, sy dot pha sé xuét hién.

9. Chuan bi dén nhan sy md&i mé. Khi canh ctra nay dong lai, canh
ctra khac sé mé ra.

10. Bbi mat v&i sy so hai. Cd gang coi ndi s¢ hai nhw sinh lwc dwdi
dang khac.

11. Tin twdng vao qua trinh thay dbi. Con dwdng ludn rong mé va
giai phap sé xuat hién.

12. Sy thay ddi tuy thudc vao ching ta. Hay cé thai dd chap nhan
trach nhiém.

Nhirng sai lam thwéng mac phai khi thay doi

C6 8 sai lam thwdng gap trong qua trinh thay déi & co quan, td
chirc. Chang hay hoai thién chi thay déi va gay ra tam Iy phan dbi
cling nhw lam the o, 1anh dam dbi véi nhiét tinh thay dbi. Néu tranh
dwoc nhivng 16i IAm nay, ching ta cé thé thuc day moi nguoi di theo
con dwdng cai cach:

1. Tién hanh cudc dai céi té trong khoang thoi gian qua ngan Trong
mot lic, ngwdi ta chi cé thé thwe hién nhiéu thay dbi voi dleu kién
khéng bi qua tai hodc qué strc. Do do, hay nghién clru can than dé
an dinh thoi gian hop ly cho qua trinh nay. Hay tim hiéu sy thay dbi
nao mang tinh khan cép va can thwc hién ngay, ciing nhu su thay
dbi nao cd thé tién hanh twr tr vao sau nay. Khi phan bd thoi gian
hop ly, nguoi ta khéng chi hop tac véi nhau tét hon, ma con lam
viéc nang suat hon trwdce, trong va sau qua trinh thay dbi.

2. Thiéu tam nhin va chién lwoc dai han. Trong mot sb co quan, to
chirc, nguoi ta quyét dinh tién hanh thay doi & hién tai, nhwng roi
phai giai quyet hau quéa sau do. Dé co thé xi&r ly mot cach chuyén
nghiép, can c6 tam nhin dai han, s lién lac théng subt trong co
quan, t6 chirc va can cé mét chién lwoc vuot xa hon giai doan tién
hanh thay déi vao ban dau.



3. Khéng thuyét phuc dwoc moi nguoi. Chi ban giam déc hiéu duoc
nhu cau can thay déi thi khéng du, ma toan bd nhan vién trong céng
ty cling phai thay dwoc muc dich d6. Moi ngudi can thiy dwoc gia
tri cia sw thay déi va xirng dang dé ho thwc hién. Bé cé duoc diéu
nay, ching ta can dwa ra ly do, dan chirng thuyét phuc vé Igi ich
cda qua trinh thay doi.

4. Thiéu ky ndng. Mdt sb trwdng hop thay dbi, chang han thang
chirc hodc thuyén chuyén, co thé 1am mét sé ngudi thiéu ky nang
dé dap wng vai tinh hinh hodc cwong vi méi. Chang ta can tranh sai
ldam nay bang cach chuén bj va huan luyén ky nang cho ho trwdece luc
hodc ngay khi tién hanh thay dbi (néu coé thé).

5. Thiéu cac nguédn Iuc. Nhiéu sang kién thay déi bat dau rat co trién
vong nhung lai két thic... €o udt hodc chét yéu do thiéu nhirng
nguodn lwc can thiét. Do dé, can bdo ddm rang co quan, té chirc cam
két cung cap day da thoi gian, nhan Iwc, vat lwc va tai lwc dé qua
trinh cai td c6 thé di t&i thanh cdng mot cach my man.

6. Thiéu sw (ng hé ttr ban giam déc. Khi do, sang kién déi mai sé
gap nhiéu rui ro. Théng thwdng, tinh trang nay xay ra khi mot sb Vi
lanh dao nhan théy quyén han hodc trach nhiém cua ho bi suy giam
do qua trinh thay dbi gay ra. Hon bat c ai hét, can co sy thédng subt
va Gng ho tlr ban giam déc dé co thé tién hanh cai tb thanh cong.

7. Thiéu sw phéi hop nhip nhang. Méi quy trinh thay dbi trong mot
co quan, td chirc sé tac déng t&i nhirng quy trinh hodc hé thong
khac c6 lién quan t&i n6. Chang han, viéc thay d6i mot phan mém
khong chi anh hwéng t¢i nhirng nguwdi str dung nd, ma con co tac
dong toi cac phan mém hoédc chuwong trinh khac twong hop véi né
va nhirng khach hang, dai ly hodc nhan vién dung hé thdng nay.

8. Thiéu theo dbi, dénh gia va giam sat két qua thay déi. Nguoi ta
chip nhan va tuan tha qua trinh thay déi nhw thé nao? Céac quy trinh
va hé théng dwoc cai thién nhiéu hay it? Can bd sung nhirng gi dé
sang kién thay dbi cé thé thanh céng hon nira? Nhirng van dé nay
doi khi khédng dwoc cha v, va do dé, qua trinh déi mai gap rdi ro
hodc ngudi ta khdng quyét tam thay ddi nhiéu hon niva.



Tao mdi quan hé tét trong qua trinh thay doéi

Trong cuon sach kinh dién Dac nhén tam, Dale Carnegie da dwa ra
nhirng hwong dan dwoc minh chiing theo thoi gian nham thu phuc
long nguwoi. Sau day la mét s6 nguyén tac dé ap dung khi giao tiép,
lam viéc v&i moi nguoi trong qua trinh cai to. (Danh sach day du cac
nguyén tac sé dwoc trinh bay trong phan Phu Luc C & cudi cudn
sach.)

- Hay bat dau bang 1o khen hodc sw ca ngoi mét cach trung thuec.

« Pirng sam soi 16i 1dam ctia ngwdi khac.

« Néi vé sai lam cutia chinh minh trwéc khi phé binh nguoi khac.

» Hay dung cau hdi dé hai y kién, thay vi trwc tiép dwa ra ménh I&nh
hay yéu cau.

« Prng lam mét mat ngudi khac.

» Hay khen ngoi su tién bd dii nhé nhét nhat va khen ngoi bat ctr s
tien bod nao cua nguwoi khac.

« Hay ndng nhiét tan thanh va dng tiét kiém I&i khen.

« Tao tiéng thom cho ngudi khac.

« Prng trdm trong hoéa sai lam.

* Hay lam nguw&i khac vui vé khi ho thyc hién viéc ban yéu cau.
Tw kiém soat trong qua trinh thay doi

Nguoi ta luén noi thoi gian thay doi moi thir, nhung thét sw chinh
ban la nguoi phai thay doi chung.

Andy Warhol, hoa si



Néu la nha lanh dao, ngwdi khac mong mai ching ta ¢6 phan trng
thich hop khi thay déi va moi ngudi trong co quan, té chirc quan sat
dé xem cach phan (rng cla ching ta. Do d6, ching ta can nhé luén
kiém soat hanh vi va thai dd cta minh.

1. Tranh c6 tw twdng tiéu cyc. Hay thay thé sy bat man hoéc sw lo
lang bang tw duy vé co hdi va sy phat trién.

2. C&i mé& vé nhirng quan ngai ctia ching ta. Pirng gidu giém tam
trang cua minh.

3. Can c6 6c thuc té vé nhirng thach thire khi dwong dau véi s
thay ddi.

4. Hay thu thap théng tin qua nhirng cau hdi va viéc tim toi, nghién
ctu. Can cé nhiéu thdng tin vé qua trinh thay déi. Hay s dung
phwong phap “tw khao sat” nhw da dwoc trinh bay & phan truwéc
trong chwong nay.

5. Hay lam viéc hiéu qua trong qua trinh thay déi nhu trong vai trd
hién tai ctia minh. Can tap trung vao nhirng coéng viéc ciing nhw tai
liéu, sb sach dé co thé ban giao cho ngwdi khac. Sén sang chirng
minh nang lwc cta minh. Nhiéu ngwdi trong ching ta khéng khéi
xuwdng cho qua trinh thay dbi, nhwng 1a nguw®i tham gia trong do.
Chuwong 4 sé thdo luan vé cach lam thé ndo chung ta c6 thé chép
nhan va lam viéc v&i nhirng thay dbi trong vai trd ngudi tham gia
(ma khéng phai dan dat).

Vwot qua néi lo lang

Cq' hai k[vé néljg trqng mot thé giéj canh t(anh. Ban thua cudc, hoac
néu mudn chién thang, ban co thé thay doi.

Lester C. Thurow, nha kinh té chinh tri hoc
Cho du & cwong vi lanh dao hoac chi tham gia véi tw cach thanh

vién trong qua trinh thay doi tai méi tred'ng cong s&, hau hét ching
ta deu lo lang & mdét mirc d6 nao do. Ly do la chang ta khdng biét



suw thay dbi sé tac ddng té¢i ching ta theo cach tich cwc hay tiéu
cwc. Chang ta khdng biét chinh xac twong lai clia minh sé dién ra
nhw thé nao trong va sau qua trinh cai td nay. Chung ta khéng biét
cong viéc minh dang 1am co tién trién tét hay khong. Bé chang ta
thanh céng, ching ta can tim ra cach vwot qua s lo 1ang nay.

Nhiéu nguw®i ngai thir nghiém nhirng y two’ng mai, ngai mao hiém
hoac ap dung cach tiép can khac la nham giai quyet van dé bdi vi
nod an chira rdi ro va ho so that bai. Trén thyc té, so théat bai cling la
mot diéu rat binh thuo’ng cua con nguwdi bgi vi khdng ai mudn ném
trai mui vi cay dang cua that bai. Nhwng néu khéng né lyc thi lam
sao cé thé gat hai thanh cong.

Trong doi minh, tat ca chung ta tirng va vap & mot s6 van dé nao
do, nhwng da rut ra dup’c nhirng bai hoc tw sy that bai. Lan dau tién
thtr nghiém cai mai, hau nhw chidng ta khéng thanh cong.

DPirng dau hang

Ngay cé khi cé kinh nghiém va biét cach thwe hién, ching ta khéng
phai ltc ndo ciing thanh cong tuyét ddi. S& co6 nhirng luc that bai,
nhwng ching ta dirng dé ndi lo s¢ d6 dé bep chinh minh. Ching ta
rat kinh nghiém t& nhivng sai 1dm cGa minh va ap dung bai hoc do
vao nhirng cdng viéc, dw an mai. Trén thuc té, R.H. Macy da phai
dong clra téi... bay clra hiéu dau tién cia 6ng, nhwng thay vi dau
hang, 6ng van tiép tuc thir va tré thanh mét trong nhirng hang ban
|& hang dau & My. Cau thi bong chay Babe Ruth da tirng danh
hdng trén 1.300 lan trong sw nghiép cta minh, nhwng diéu d6 khéng
lam ngwdi ta chd y vi anh da c6 téi 714 cu an diém trwe tiép (home
run).

Tim hiéu nguyén nhan

Thomas Edison khéng bao gi& nan 16ng khi nghién ctru vé dién
ndng, nhwng kién nhan khéng théi thi van chwa da. Méi 1an thi
nghiém that bai, 6ng déu tim hiéu nguyé&n nhan va cb gang tim ra
gidi phap. Ngudi ta ké rang 6ng da that bai ca ngan lan truwéc khi
phat minh ra day téc dung trong bong deén.



Giam thiéu rai ro

Tat ca y twdng moi déu co thé gap phai rdi ro. Néu mét y twédng
khong thanh cong trong qua khtr, thi van c6 kha nang n6 chua
thanh cong trong hién tai. Do d6, can co6 bién phap giam thiéu rai ro.

Khi dwa ra ké hoach tiép thi nham tung ra s&n pham méi ctia céng
ty, Paula nhan thay minh con mét sé diém chwa chac chan va né co
thé Iam chéch muc tiéu cia c6. D& nhan dién nhirng tré ngai, Paula
quyét dinh thtr nghiém san pham tai ba thanh pho trwac khi dwa ra
ké hoach sau cung dé phan phdi trén toan quoc V&i moi cude thi
nghiém, ¢ ay co thé rat ra dwoc van dé nam & dau va tim cach
khac phuc né. Vao luc bat dau chién dich tiép thj trén pham vi quéc
gia, do trwdc d6 nguodi ta da phat hién va stra chiva 16i, nén co hoi
thanh cong tang lén rat cao.

Tim kiém giai phap thay thé

Néu chwong trinh ma Paula phat trién khéng hoat ddng nhw y, cdng
ty c6 thé déi mat véi nhiéu khoé khan. Coé 4y biét rang y twéng cua
minh 1a t&t, nhwng né con méi mé, chwa bao gi® dwoc thir nghiém
va phai tién hanh ngay. Néu chdng may that bai, khéng kip co thoi
gian dé tim hiéu nguyén nhan va khac phuc. Nham bao vé chinh
minh va cong ty trong trwdng hop chwong trinh méi phat sinh truc
tréc, Paula da dwa ra giai phap thay thé. Tuy c6 thé khéng hiru hiéu
bang ké hoach ban dau, nhwng it ra né la mét giai phap tam thoi.
Néu ké hoach ban dau bat thanh, v&i gidi phap thay thé nay, truc
trac it ra cling dwoc kiém soat phan nao. Sau do, nguwoi ta sé
nghién ctru xa hon dé tim hiéu tai sao ké hoach that bai va tién
thanh nhirng bwdc bd sung nham co thé dat thanh céng.

Chuan bj tinh than dé thanh céng
Khi ké hoach hodc y twéng that bai, nhirng ngudi cé lién quan co

thé cam thay ap luc va mét s6 ngwdi dé dang tr bé. Chuing ta can
hiéu rang that bai déi khi c6 thé xay ra. Hay xem xét vi du sau day.



Andrea cdm thay chan nan. C6 4y chac chan rang dé nghj ctia minh
c6 thé giai quyét van dé ma phong ban dang gap phai, nhwng mac
du da cd gang hét strc, nguoi ta khdng chip thuan. Andrea xau hd
nghi: “Minh dung la ké that bai! Minh khoéng giai quyét dwoc van dé
nay ma.” Néu tinh trang nay kéo dai, Andrea khéng chi cam thay
budn ba, ma cé 4y khé cé thé suy nghi sang subt nham tim ra giai
phap khac cho van dé do.

Nén hiéu rang tat ca chang ta déu thinh thoang gap that bai va dé
chang c6 gi dang xau hd. Chung ta nén cb vi tinh than ctia minh va
tw nhac nhé rang that bai 1a chuyén duwong nhién khi thir nghiém
nhirng van dé maoi. Trwv phi tlep tuc cai tién va khéng dirng lai, chiing
ta s& cdm thay ué 0ai, chan nan. P& vuwot qua, ching ta can nhd lai
tat ca thanh céng ma minh tirng cé — thwdng la sau nhirng thét bai
trwdc d6 — va tiép tuc tw nha rang ching ta da gat hai thanh coéng
trwdc day, va bay gio ching ta cé thé thanh céng moét 1an niva. That
bai chi la tinh trang tam th&i. Chung ta c6 thé va sé vuot qua kho
khan, tr& ngai dé tién t&i thanh cdng moét 1an niva.

Truyén cam hirng cho moi nguwi

Trong qua trinh cai td, khéng chi mét sé nguwdi cé lién quan chap
nhan va hoan toan Gng hd, ma tat ca nhan vién can phai quyét tam
tién hanh thay db6i d& bao dam thanh céng. La nguwdi dan dat trong
qua trinh cai td, nha quan Iy can thic day nhan vién ctia minh va
truyén cdm hirng dé ho toan tam toan y véi dw an thay dbi nay. Sau
day la 10 nguyén tdc ma nhirng quan trj vién xuat sac da ap dung
va duy tri nham dat dwoc sy cam két, quyet tam thwc hién tr phia
nhan vién ho:

1. Ho chi hira nhing gi ho co thé thuc hién. Claude, phd chu tich
phu trach kinh doanh quoc té ciia mot cdng ty phan ‘mém, trinh bay
chi tiét hon vé diéu nay: “La mét quan tri vién cao cap, déi khi nham
khuyén khich moi ngwoi trong cong viéc, t6i da htra nhung voi
nhirng gi toi chac chan no sé xay ra. Téi nhan thay rang khi khéng
chéc, du 16 hva chi thé hién thién chi, né sé 1am anh huéng t&i uy
tin cia minh. Do dé, t6i khdng dam hira hen bira bai va cho téi nay,
t6i co thé bién tat ca I&i hira clia minh thanh hién thyc.”



2. Ho trénh phéng dai hodc néi qué suw that. Mot vi sép phu trach vé
quan hé céng ching da cho biét rang nham quang ba cho cac codng
ty cia khach hang cua c6, ho da quang cao phong dai hoac qua sw
that déi chut nham tao sw 16i cudn. Nhwng ¢b thira nhan: “Nhirng
nguwdi co trinh dd khdng phai dé bj du dé va vé 1au vé dai, quang
céo kiéu nhu vay sé lam tdn thwong khach hang.”

3. Nha quan ly tai ba ban dau dat muc tiéu kha thi, hop Iy va sau dé
thuee hién vwrot qua mong doi. Thwdng thi co vé la tdt hon khi dwa ra
hodc cung cap viéc gi d6 nhiéu hon mong doi cla ngwdi khac va co
mot s6 quan tri vién dat ra muc tiéu qua thap dé dé dang vuot qua.
Tuy nhién, day co thé 1a that sach b&i vi muc tiéu qua thap khéng
chi dan t&i két qua xoang xinh, tdm thwdng, ma nhirng ngudi dang
lam viéc trong dw an dé cling cdm thay khéng cé thach thirc va dé
méat hirng thu. DPat muc tiéu hop ly thdng qua cach l1am viéc hét stre
minh sé kich thich ngu®i ta quyét tam thwe hién va khi thanh cong,
ho cdm thay sung swéng va man nguyén.

4. Ho ludn néi sw that — thdm chi khi diéu dé khé nghe. Mot cau
chuyén néi tiéng vé diéu nay dién ra ndm 1982. McNeil

Laboratories, hang san xuéat Tylenol, da kham pha mot s chai chira
san pham cla ho bj k& thd &c danh trao cyanide vao d6. Giam dbc
diéu hanh ngay lap tirc thédng bao rang céng ty dang thu hdi toan bo
san pham dé thay thé bang nhirng bao bi ma&i chdng sw luc Ioi, quay
pha. Viéc thu héi nay khién céng ty mat hang triéu USD, nhuwng sw
nhan thirc dung dén va hanh ddng dut khoat da ciing ¢b uy tin cla
McNeil Laboratories va cong ty me cta ho la Johnson & Johnson.

5. Hanh déng di déi voi I6i néi. Nhiéu co quan, t6 chire rat chu trong
vao viéc cai thién chéat lwong san phém va nang cao hiéu qua quan
tri. Trén thwce té, cé nhivng nha quan ly nhiéu lan dién thuyet vé tam
quan trong cla viéc trao quyén dé nhan vién cé thé quyét dinh,
nhwng trong thwc té tai chinh céng ty ctia ho, diéu nay chi mang tinh
ly thuyét. Tuy nhién, Jack Welch, giam dbc diéu hanh cta hang
General Electric (GE), da lam diéu minh tirng néi. Ong thiét l1ap
chwong trinh nham bdo dam tat ca nhan vién cla GE dbc hét sirc
minh v&i str mang cai tién chat lwong.



Welch ap dung mét ky thuat quan tri day sang tao cé tén 1a Tién-
hanh (Work-Out) nham khuyén khich viéc chia sé y twéng va trao
dbi y kién that céi m&. V& ban chat, Tién-hanh l1a mét dién dan ma
tai day cac nhan vién va ban quan tri thworng xuyén gdp nhau nham
xac dinh: “Noi 1am viéc xay ra van dé gi va lam thé nao chung ta cai
thién n6?” Chwong trinh Tién-hanh boc tran tirng 16p quan tri va trao
quyén cho nhan vién chia sé y twéng, 1am gidm thdi gian dé dwa
san pham cé chét lwong tr nha may tdi tay khach hang.

Tai nha may GE & thanh phd Lynn, tiéu bang Massachusetts, My,
Charles Reuter, vi lanh dao nghiép doan cho biét rang chwong trinh
nay da lam thai do cua ban diéu hanh nghiép doan cung cac thanh
vién cla ho thay dbi va hwéng vé cong ty. Ong cho biét: “Nguoi ta
biét Idng nghe va khoang cach bat ddng ngay cang thu hep lai.
Chuwong trinh Tién-hanh nay da gay ra mot cu soc vé van hoa cong
ty déi v&i nhirng nha quan ly trung cép von mang tinh bao thu. Ho
da quen ndi: ‘Anh chi la cap duwdi va toi day la sép. Hay im miéng va
thwe hién theo yéu ciu cua toi.”

6. Nhiing quan trj vién tai ba thwong nhanh chéng nhan ra va thira
nhén sai 1dm ctia minh. Nhu ¢ ngl cé néi: “Nhan vo thap toan”, tat
ca chung ta déu pham phai sai lam. Khi khéng nhan thirc dworc sai
ldam ctia minh, chdng ta chi lam tinh hinh cang thém phtre tap. Nha
quan ly thanh cong khong dwa ra ly do bao chira hodc co gang giai
thich quyét dinh da dan t&i sy that bai. Thay vi vay, ho diéu tra
nguyén nhan cua truc trac, tién hanh khac phuc va duwa ra diéu
chinh can thiét nham binh thwdng hoa s viéc.

Gitra nhirng ndm 1980, sau nhiéu thang nghién ctru va thiy nghlem
hang Coca Cola da cho thay doi cong thtrc pha ché va tung ra san
pham “New Coke”. Mac du tdén nhiéu cong strc va tién bac dé hoach
dinh cho san phdm nay, nhwng ¢dng ching van khéng thich New
Coke va viéc kinh doanh sa sut. Lé ra ban giam déc da cb gang ly
gidi viéc nghién ctu thj tredng la dung va can thém thoi gian dé
khach hang quen v&i hwong vi mai. Lé ra ho da thanh minh cho
quyét dinh cia minh bang céch trwng ra nhirng théng k&, phan tich
va nghién ctru “khoa hoc” tirng tién hanh. Nhwng trén thuc té, ho da



khéng lam nhw vay. Roberto Goizueta, giam déc diéu hanh cla
Coca Cola luc dé, ngay lap tirc tai gidi thiéu sdn phdm vén rat quen
thudc clia minh, dat lai tén cho né Ia “Classic Coke” va bién mot ban
thua tréng thay thanh chién dich tiép thj that phi thwong.

Néu chdng méac 16i gi hét, tirc la ban chdng lam gi ca. Téi thi chic
chan rang he coé thurc hién thi phai mac sai lam.

John Wooden, huén luyén vién trwdng bong rd

7. Ho dich than nghién ctru. Thay vi dwa vao linh cadm hoac nhirng
théng tin hei hot, quan tri vién thanh cong thu thap tat ca dir liéu can
thiét trwde khi ra quyét dinh. Ho mién cuwdng nhé nguwdi khac (ké ca
thudc cép) gitp d& dé co dwoc y twdng va nhivng goi y. Khi ddi mat
v&i van dé twong tw, ho tim hiéu, tham khao, nghién ctru nhirng co
quan, t6 chirc khac da lam nhw thé nao va hoc hai theo dé.

8. Nha quan ly xuét sdc cé ky ndng truyén théng tuyét voi. Ho tao
hirng khéi tir nhirng y twédng ciia minh, du la v&i nhan vién thubc
cap hodc v&i ngudi bén ngoai. Ho khuyén khich nguéi khac chia sé
va phat trién y twdng ctia chinh minh. Long nhiét tinh c6 thé lan
truyén sang ngudi khac.

9. Ho lam viéc v&i nguwoi khac dwa trén tinh nguoi. Sy thay doi trong
co quan, td chirc bat dau ttr nhirng nhan vién trong dé. Trén thuec té,
“chin ngw®i, mwdi y” va van dé quan trong dbi véi ngudi nay chuwa
chac 1a can thiét déi véi nguwdi khac. Do d6, dé co thé 1am viéc hiéu
qud, quan tri vién can hiéu dwoc tdm ly va cw x& hop tinh, hop Iy
v&i nhan vién thudc cap ctia minh.

10. Ho luén theo déi va hoan tat céng viéc. Richard 1a mét vi du cla
nguoi khdng theo ddi cong viéc. Khi dwoc bd nhiém lam phé chd
tich phu trach hoat déng & cdng ty minh, Richard da trao qua nhiéu
quyén tw chi cho ba giam déc thudc cip ctia minh. Anh 4y nght:
“Ho 1a nhirng nha quan ly dwoc hun luyén bai ban va co thyc tai
ma. Minh cung véi ho dwa ra muc tiéu va sau do dé ho tw hoan tat
nhiém vu cda minh.”



Vay la Richard c& chu tam vao hoach dinh nhirng chuwong trinh
trong twong lai va phé thac hoat ddng méi ngay cho cac giam déc
ctia minh. Anh 4y cho rang ho sé thwc hién tét cong viéc dwoc giao.
Tuy nhién, dy an da khong dién tién tét dep. Do khdng theo dbi ky
cang, 16i da phat sinh va dw an khdng hoan toan dung théi han.

Khi ngteng thay déi, cude doi ban chadm hét.
Benjamin Franklin, doanh nhan, hoc gia, khoa hoc gia, chinh tri gia
e TOm tat

« P& ton tai trong méi trwdng ndng ddng nay, ching ta can xem xét
kiéu tw duy, cach hoat ddng ctia co’ quan, td chirc minh bang cai
nhin khéng hai Ibng nham tim céach cai thién, stra dbi. Néu nhirng
hoat ddng, cach lam viéc dé khéng mang lai két qua nhw mong doii,
ching ta can chuéan bj tién hanh bat c thay déi can thiét nao dé cai
t6 nham giup co quan, td chirc minh thanh céng.

« Mt sé ngudi c6 thé cadm thay ho dang bi mat quyén lwc, sw tw chi
hodc ngudn lwc do qua trinh thay déi gay ra. Pé bdo dam thanh
cong, ching ta can thach thirc chinh minh, thuyét phuc ngudi khac
dé ho Ging ho va tap trung vao nhirng két qua tich cuec.

. Béng ky thuat “tw khao sat”, ching ta hiéu dwoc cach nhan vién co
thé phan tng voi sy thay dm nhw thé nao va gitp ho “tw khao sat”
nham c6 thé hiéu sau séc phan ng ctia chinh minh khi déi mat vai
thay débi.

« Khi tién hanh thay dbi, hay tuan thi mé hinh 6 budc sau day:
1. Tao déng lwc dé thay doi

2. Phan tich tinh hinh

3. Lap ké hoach tién hanh

4. Tién hanh thay dbi



5. Xem xét viéc tién hanh
6. Chap nhan hoéc diéu chinh

« V&i kiéu suy nght va hanh dong sang tao, ching ta c6 thérlém qua
trinh thay doi hao hirng, chuyén nghiép hon va dat nhieu két qua sbi
doéng va thu vi hon.

- Dé bao dam thay ddi thanh cong, hay xem lai 12 dé nghi nham
tang cwong dong lwc, sy hteng thu cho minh va 8 sai lam thwong
mac phai dwoc dé cap trong chwong nay.

» Hay duy tri sw tw tin trong sudt qua trinh thay ddi. Ching ta sé gap
tré ngai va that bai, nhwng dirng bao gio ttr bo.

« D& khéng chi mot sd ngudi co lién quan chap nhan va hoan toan
ing hd, ma tat ca nhan vién can phai quyét tam tién hanh thay dbi
dé bao dam thanh céng. La nguoi dan dat trong qua trinh cai t6,
nha quan ly can thuc day nhan vién clia minh va truyén cdm hirng
dé ho toan tam toan y v&i du an thay déi nay.



Chwong 3Tw dieéu chinh dé
thich nghi

Moi ngwoi nghi toi viéc thay déi thé gidi, nhung khéng ai nghi t&i
viéc thay doi chinh minh.

Leo Tolstoy, tiéu thuyét gia

Hay xem xét tbc do thay ddi trong méi trwdng cdng sé& ngay nay, co
|& khdng c6 k§ ndng lam viéc nao quan trong hon la tw diéu chinh
mét cach thich hop dé thanh cong. Dai khi, viéc tw diéu chinh nham
thay dbi dién ra mot cach dé dang. Do 1a do chang ta vdn thich sw
thach thirc va co hoi thay déi da dién ra. Tuy nhién, cé nhirng luc
chung ta cé thé khéng mudn thay ddi, do lo ngai that bai nhiéu hon
thanh céng. Théng thuwdng trong méi trwrng cdng s&, sép va cac
cdng sw sé& quan sat kha nang ty diéu chinh cda chung ta. Vi vay,
diéu quan trong 1a can thich nghi mét cach hivu hiéu va tich cuc,
cho du chuing ta ¢ cdm nhan, suy nghi nhw thé nao vé sy thay doi.

Trong chwong nay, ching ta sé thdo luan vé nhirng van dé thay dbi
khac nhau trong mai trworng cdng s& ma minh phai déi méat. Diéu
can thiét Ia ching ta xem xét nhixng cach dé diéu chinh thai dé va
céach lam viéc ctia minh nham dap &ng thanh céng v&i nhirng thach
thirc clia sy thay dbi. Chung ta can tim ra nhirng cach dé diéu chinh
thai d& ciia minh, sdn sang dbi pho ‘nhirng kho khan trwée qua trinh
thay déi & noi lam viéc. Chung ta can uyen chuyen linh dong va
thich trng khi thay dbi xay ra nham tao an twong tét véi moi nguoi
trong co’ quan, t6 churc.

Thach thirc cta sw thay doi

Van phong lam viéc r‘1h6n’nha'o va moi nguoi dang ban tan. C6 moét
thong bao dét xuat veé budi hop v&i tat ca trwedng phong vao luc 10



gi® sang. Chuyén gi sap xay ra? Khong ai biét nhung cé mét diéu
chac chan la c6 chuyén hé trong lién quan t&¢i cong viéc.

Lac 10 gid, ching ta cé méat & phong hop. Giam déc diéu hanh ra
hiéu bat dau budi hop va théng bao: “Ching ta sap thay dbi toan bd
hé théng x& Iy yéu ciu nén cé anh huéng t&i tAt cd phong ban trong
céng ty minh.” Sau dé, 6ng di sau vao chi tiét.

Sau budi hop, tat ca ching ta déu cdm thay giat minh. Hau hét moi
nguwoi déu hai long véi hé thong hién hanh. Chung ta biét né hoat
dong tét va da lam viéc véi né trong nhiéu ndm. Chung ta déu cam
thay thodi mai lam viéc, nhung gid day phai thay déi. Mot sb nguoi
lo Iang vi v&i hé thdng mé&i, cong viéc ctia ho co6 thé khdéng con nira,
phong ban cla ho c6 thé bj sat nhap va ho bj giang cip hoac bj sa
thai. Moi nguwdi déu lo 1ang.

Khong thé cé tién bé ma khdng c6 thay doi, va nhiing ai khong thé
thay di tw duy thi khéng thé thay doi bat cr thir gi.

George Bernard Shaw, kich tac gia

Vay chung ta can lam gi dé vuot qua sw lo ldng va bdo dam moi
ngwdi khéng nhirng chdp nhan ma con nhiét tinh tién hanh thay dbi.

Trén thuc té, ngudi ta khdng hoan nghénh sy thay dbi va thuwong
phan dbi no. Tai sao vay? Ly do 1a sy thay déi kéo ngudi ta ra khoi
“ving an toan” — va dé la van dé ctia hau hét moi nguwdi. Nhwng dé
c6 thé tién bd va thanh cdng trong céng viéc, thay dbi 1a diéu khéng
chi can thiét, ma nd con rat quan trong (va khéng thé tranh dwoc).

C6 nhirng thay dbi d&c biét xay ra khi ching ta kh&i xwdng qua trinh
cai t6 trong co quan, t6 chirc. D& dap &rng nhirng thay dbi nay,
chlng ta can sang tao, nhiét tinh va uyén chuyén. Trong chwong
nay, chung ta sé phan tich cac thach thc khi tham gia vao qua trinh
thay dbi va chung tac ddng vao chang ta nhw thé nao. Chang ta sé
hoc md hinh vé thay dbi trong co’ quan, t6 chirc va xac dinh vai trd
cdia minh nham ap dung thanh céng mé hinh nay trong co quan, tb
chtrc.



V& mat ca nhan, chang ta s& cé nhivng phan trng déi véi qua trinh
thay ddi va diéu dé phu thudc vao cach ching ta hiéu sy thay dbi
tac dong t&i co quan hay té chirc va chinh minh nhu thé nao. Khi
phai thich nghi v&i suw thay dbi trong co’ quan, té chirc, ching ta sé
dbi mat vai thach thirc bang cach diéu chinh thai d6 va cdm xudc cla
minh.

Hanh déng va phan (g, trdm va béng, tht va sai, sw thay déi — doé
Ia nhip diéu cta cudc sbng. Khi ra khéi sw qua tin tuéng, ngudi ta
thdy so héi. Khi vuirot qua ndi so hai, tdm tri sang subt hon va cé hy
vong méi. Va do hy vong, ngudi ta tién bo.

Bruce Barton, tac gia
Di chuyén ra khéi viing an toan

Khi thay déi trach nhiém, nguoi ta cdm thay lo 1ang va c6 cam giac
rang minh ra khdi viing an toan. La nhan vién chuyén nghiép, ching
ta c6 thé mudn co6 co hdi ra khdi vung an toan hét 1an nay dén lan
khéac khi chiing ta mudn tich Ity thém nhiéu kién thire, kinh nghiém
va trach nhiém nham thich nghi v&i sy thay déi trong cong viéc.

Uyén chuyén, linh déng

Co quan, t6 chirc cla _chung ta mong moi chung ta thich tng dugc
trong qua trinh thay doi. Pé lam dwoc diéu do, can tir bd cach suy
nght cii vé cong viec. Vai tro moi cla chung ta co thé khac v&i trwde
day. Bé co thé thay dbi thanh cong, mdi nguwdi can uyén chuyén,

linh déng. Déi khi day lai la thach thire Ién dbi véi chung ta, nhéat |a
khi bi budc phai lam cdng viéc ma minh khdng hé mudn hoac bi
giang cép.

Kiém ché cam xuc

Trong qua trinh thay ddi, ching ta c6 thé xudng tinh than. Khéng chi
cam thay khéng thoai mai va khdng chéc chan, déi khi chung ta

vwéng phai mot so van dé phat sinh va rat buc minh. C6 ngay
chung ta cam thay day lo lang, buwc doc va khéng thé kiem soat



dwoc thai d6 cua minh. Va khi do, chung ta chang dong gop gi
nhiéu vao qua trinh thay 4doi.

Nham tw diéu chinh, chiing ta can kiém ché cam xuc clia minh va
thay bang thai d6 ung ho sw thay doi. e dieu chinh thai do, chung
ta co thé tw héi bon cau héi sau day:

1. Khi méi trwérng lam viéc thay dbi, t6i can thay déi nhw thé nao?
2. Tai sao t6i mudn tién hanh thay déi nay?

3. Khi diéu chinh nham thay ddi, t6i suy nght gi vé chuyén minh c6
thé thanh céng?

4. T6i co sén long thue hién diéu can thiét dé thay déi mot cach hiéu
qua khéng?

Néu ban khéng thich diéu gi do, hdy thay doi nd. Néu khéng thé
thay doi, hay chap nhan. Bwng than phién gi hét.

Maya Angelou, thi s va nha hoat ddng nhan quyén
Diéu chinh cach ng xtr

Trong qua trinh lam viéc, vai trd va trach nhiém cda chang ta
thuwéng xuyén thay dbi. Quan ly nhan vién, 1am chu tri trong nhirng
bubi hop, truyén dat tdm nhin va s&r mang cla chudng ta... 1a nhirng
thach thirc ma ching ta cé thé gap phai. Nhw da dé cap truéc do,
kha nang thich nghi cé thé con quan trong hon béat c k§ ndng nao
khac dé thanh cdng trong s nghiép. Cac nguyén tic sau day sé
gip chang ta diéu chinh cach &ng x& mét cach hivu hiéu:

Diéu chinh sw ky vong

Co lé chung ta sé cé sép md&i hodc c6 thém trach nhiém mai. Co 1&
nam nay ching ta khéng dwoc thang chire... Néu cé thé, chung ta
can diéu chinh ky vong ctia minh (nhwng dirng ha thap né) bang
cach dat muc tiéu trong tam v&i cla minh. Hay xem xét vi du sau
day.



Khi dwoc tuyén dung lam clra hang trwdng cho chudi ban 1& “Thoi
trang cho thanh thiéu nién”, Sally dat muc tiéu la trong vong ba nam,
minh sé& tr& thanh giam déc kinh doanh khu vie. Hién gidr, Sally da
lam viéc dwoc bén ndm va chwa dat dwoc muc tiéu do. Co lam xuét
sac cong viéc va dwoc danh gia rat tét. Tuy nhién, sé& di Sally khéng
dat dwoc muc tiéu l1a do né ndm ngoai tam v&i clia ¢b. Vao nam
Sally vira dwoc tuyén dung, céng ty d& mé nam clra hiéu va co ké
hoach tiép tuc mé réng thém nira.

Tuy nhién, khi nén kinh té khiing hoang, coéng ty khéng mé thém
clra hiéu méi nao va cé thé mat nhiéu nam nira thi tinh hinh kinh
doanh cutia cdng ty m&i phuc hoéi. Vay 1a Sally danh phai diéu chinh
Ky vong cia minh. C6 phai kién nhan va ché t&i khi nao nén kinh té
phat trién tr& lai, xem xét nhirng co’ hdi thang tién khac trong coéng ty
minh hoéac tim kiém vj tri quan ly khu vwrc & coéng ty khac.

Tac nhdn manh mé nhét dé tdng trudng va phat trién la rat co ban
SO vOi bat ctr tac nhan nao khac. Do la sw thay doéi tam hon.

John Welwood, nha tam ly hoc
Khi d6i méat véi sy that vong do khong duoc thang chire hodc phai
lam céng viéc minh khéng mong mudn, chuang ta nén ty héi ban

than théng qua 10 cau héi sau day:

1. Bang cach nao, tdi co thé 1am cho cdng ty danh gia cao vé céng
viéc cia minh?

2. T6i c6 thé dong gop thém gi niva cho cong ty?
3. Trong phong ban ctia minh, t6i cé thé cai tién cong viéc gi?

4. T6i co thé hoc hdi thém nhivng kién thirc va k§ ndng méi nao cho
cobng viéc de toi co the tré nén co gia tri hon ddi véi cong ty minh?
5. Toi co thé 1am gi dé sép hiéu rang tdi s&n long tiép nhan nhiéu
trach nhiém hon?



6. T6i co thé hoc thém nhirng ky nang nao ma cac phong ban khac
dang ap dung nham c¢6 thé dap rng cho muc tiéu cia minh?

7. Néu c6 thé thang tién trong cong viéc hién tai, liéu con co6 cong
viéc nao khac trong céng ty ma téi cé the dam trach khéng?

8. C6 phai co nhirng cong viéc ma ngwoi khac mién cwdng lam
nhwng téi lai co thé tinh nguyén thyc hién?

9. )/é’i tw c‘;éch la sép, toi qé thé nang cao thanh t[ch cta minh nhw
thé nao bang cach thuc day nhan vién lam viéc tot hon?

10. Liéu toi c6 quyét tam va chap nhan hy sinh cling nhw rdi ro dé
c6 thé leo Ién nhirng nac thang diéu hanh?

Xay dwng moi quan hé

Xay dwng mbi quan hé trong cong viéc la chién lwoc rat thu vi va
hiru ich. Gia st sap xay ra thay dbi. Liéu chung ta muén quen blet
v&i ai nhiéu hon? Gid day, hay bat dau xay dwng va phat trién moi
quan hé nham cé thé gitp ich trong céng viéc ctia minh. Hay xem
xét trwdng hop sau day.

Tim la chuyén vién vé co s& di liéu, dang lam viéc tai hang dich vu
tai chinh Lincoln va rat mé may tinh. Céng ty clia anh ay dang phat
trién thanh mot hang véi quy mé toan ciu. Tim da theo hoc nhirng
khéa may tinh nang cao vao budi ti & trwdng dai hoc cdng ddng va
hy vong rang khi céng ty cho trién khai hé théng méi, anh sé duoc
xem xét chuyén sang lam viéc & phong Céng nghé thong tin (IT).
Tuy nhién, vao lic do, yéu cau thuyé&n chuyén cta Tim da bj tlr chdi
va cong ty tuyen dung nhirng ngwcyl tlr bén ngoai vao lam. Anh bay
td su tiéc nudi vdi sép va sep cua Tim da khuyén: “Tim nay, s& di
cong ty tuyén dung ngudi & bén ngoai 1a do phong Nhan sw khong
hé blet toi ky nang may tinh ctia Tim. Ho chi nghi rang Tim chuyén
lam vé co s& di¥ liéu ma théi... Vay tlr bay gi®, Tim hay lam quen
v&i nhirng chuyén gia may tinh méi dd, danh thoi gian tiép xac voi
ho, tim hiéu céng viéc va nhiém vu ho dang lam nhé.”



Vai thang sau do, Tim da quen v&i nhan vién may tinh nay va khéng
chi hoc hdi dwoc nhiéu thtr, anh con dwoc ho chd y va quy mén. Khi
phong IT can ngui, ho da sap xép va dé nghi dé Tim chuyén sang
do lam viéc.

Nho tw van

M6t cach dé nang cao mbi quan hé trong cong s¢ la lam quen VOi
nhirng nguoi co kién thirc uyén bac va hiéu ré vé chung ta. Chung
ta c6 thé nh& ho gop y, dwa ra dé nghi, danh gia vé viéc chung ta
can diéu chinh nhw thé nao cho phu hop trong tinh hinh thay déi.
Nhi¥ng Ian dién ra thay déi trong céng ty 1a nhirng 1an cé thé xay
dwng ciu ndi quan hé, ma khéng phai la birc tworng ngan cach. Bo
la nhirng lan dé c&i mé tiép nhan y kién, ma khéng phai la dé phong
ddi phuwong.

Kién nhan thwc hién

Khi dién ra thay dbi, ching ta thwé'ng mudn nhanh chéng vwot qua.
Chu ky thay dbi trong cdng sé& thwdng kéo dai hon ching ta nght.
Can co6 thoi gian dé chuan bi, théng bao va tién hanh cho cac bd
phan cé lién quan. Cac ca nhan ciing vay, ho cling can thdi gian dé
diéu chinh cho thich hop. Cadm giac pha bd birc twdng cii dé xay
dwng brc twéng méi nhu thé nao? Cong viéc cha chang ta doi hoi
phai th&r nhirng cach méi mé dé dap (rng voi thay ddi mbi ngay. Hay
nd lwc dé lam diéu do.

Vao luc nay, rat dé thay rang chang ta c6 thé khéng mubn, khdéng
can, khéng thé hodc khong tién hanh thay déi. Mi ngay qua di,
ching ta cling thay trwdng hop nhirng nguwdi trong cong s& bay td
thai d6 cia ho. D6 cé thé 14 thai dd khong hai l1ong, khéng chac
thanh céng... va diéu nay ciling rat binh thwéng. Tuy nhién, hay kién
nhan dé tién hanh thay dbi.

Can c6 thai dé khéng hai long nham tim cach cai thién

Khong it vi sép cam thay kho diéu chinh dé thay ddi. C6 nhirng
nguwoi & cwong vi dieu hanh, tuy khéng phai la nguwdi déc doan hoac



qua khat khe, nhung ho khéng thich co y kién trai ngwoc va khéo
léo can tré nhirng quan diém khac véi ho. Mac du khéng déc tai,
nhwng ho khéng khuyén khich y kién trai chiéu. Nhirng vi sép nhw
vay can duoc thuyét phuc vé tdm quan trong clia viéc lang nghe cac
quan diém khac va can co6 tam hdén céi mé.

Chang han, cac co quan, té chirc that sw mudn chuyén tir cach diéu
hanh ménh 1&nh sang kiéu quan ly dan chid can phai ludn né Iuc
khuyén khich nhan vién bay td sy bat déng y kién va thai do khéng
hai 16ng vé nhirng viéc nao dé. Ho coi day 1a mét phan cda qua trinh
cai tién lién tuc. Ho nhan ra rang diéu nay dan toi sy dét pha trong
tw duy, co thé rat hiru hiéu trong viéc sang tao va mang lai tinh hiéu
qua trong cong viéc. Ho tin rang qua trinh cai tién lién tuc nay can
thiét cho loi ich lau dai déi véi viéc kinh doanh cla céng ty.

Céac nha tadm ly hoc goi cach tiép can nay dbi véi sy twong tac trong
co quan, td chirc 1a khéng hai Iong nhdm tim cach cai thién
(constructive discontent). Mot trong nhirng yéu t6 co ban cla sw
thay déi van héa codng ty 1a bdi dwéng, vun dap thai dd nay trong
toan bd co quan, td chirc 6. Sau day 1a nhirng cach tiép can giup
nhiéu co quan, td chirc phat trién va duy tri thai doé khéng hai long
nham tim cach cai thién khéng chi trong ban giam déc ma con
xuyén subt co quan, t6 chirc:

1. Ban giam dbéc can thé hién cho moi ngudi biét s bat déng quan
diém khong phai |1a diéu vé cung tai hai. Va khédng nhivng nhan vién
khéng bj tru dap do b4t déng quan diém, ma ngwoc lai, cac trwdng
phong ban cling nhw ban giam déc céng ty sé tng hd diéu nay.

2. Ban giam dbc va cac truo’ng phong ban nén ton trong tat ca quan
diém. Ngay ca khi quan dlem cta ho co vai diém bét hop ly di nlra,
cac quan tri vién tai ba van lam cho nguoi de nghi biét rang ho sé
nghiém tac xem xét dé xuat d6. Va ho that sy nghién ctru, xem xét
du suy nghi ban dau cta ngudi dé nghi cé thé con thién kién, dwa
trén thdng tin khéng thich hop hoac sai lam.

3. Birng bao giv nhao bang, ché giéu y kién clia nguoi khac. Ngay
ca khi y kien do cé vé tam thwong, kho tiep nhan hoac hét sirc budn



cwdi. Hay coi day la nd luc rat chan that. Va khi tiv choi, hay thé
hién va&i thai do tran trong va hoan toan nghiém tuc déi voi y kién
do.

4. Khéng ¢ thai do buc tire, han thu. Trén thwce té, chang ta thwéng
thdy mot sd ngwi ludn phan dbi y kién ctia ching ta. Birng xem day
la vAn d& mang tinh ca nhan. Hay nhé réng chi théng qua sy cdi
mé&, phong khoang thi ngudi ta méi dam bay té y kién.

Gia str chuing ta c6 mot nhan vién rat hay bat dong y kién ve moi
thlr. Nhirng ngwoi nhw vay ludn gay phién toai, khé chiju, nhwng néu
ho thay rdng chang ta nghiém tuc Iang nghe y kién cla ho ma khéng
buc tirc do ho thuwdrng xuyén coé bat ddng, ho sé& dan dan bé di
nhirng y kién b4t ddng nhé nhoi, tdm thwéng. Chéng han, Jason da
lam sép bwec minh. Tuy nhién, khi nhan ra sép khéng con bj choc
gian ma con khuyén khich y kién bat déng niva, Jason da hwéng
suy nght clia minh vao nhirng van dé mang tinh xay dwng hon.

5. Dung dé niém hanh dién hoadc sw chi quan do la chli nhan hoac
tac gia cua y twdng ngan can Chung ta xem xet quan. diém cla
ngwdi khac. C6 mot s nha quan ly tré nén deé dat, dé phong nham
bao vé y twdng ctia ho. Khi mudn moi nguw®i manh dan bay té quan
diém clGa minh, ching ta khédng nén kho chiju, bwc bdi véi y kién bat
ddng, ma nguoc lai, ching ta can git thai dd cdi mé&, phéng
khoang. Muc tiéu 1a lam hét strc minh vi cong ty, do do, dirng phéng
dai ho&c lam qué |én chuyén cé ai d6 bat déng y kién véi ching ta
ho&c v&i bat cv ai khac.

6. Birng thién vi. Birng chap nhan y twdng ctia nhivng ngudi ma
ching ta co thién cdm va bac bd quan diém cliia nhivng ngudi khac.
Trén thuc té, nhirng ngwdi cd vé khdng nhay bén hoéc siéng nang
nhw nhirng thanh vién khac trong nhém déi khi co thé duwa ra y
twdng hay.

7. Hay chu trong vao sy viéc ma khong khong phai la con nguoi. Khi
danh gia cac dé nghi, (\én phén tich dwa vao ndi dung cua tai liéu
ma khong phai la ngudn gbc cua no.



8. Hay tap cho chung ta va nhan vién cia minh luén suy nghi vé hai
cau hadi lién quan t&i moi viéc chung ta lam: “Cé phai chung ta dang
thwe hién gidi phap tét nhat trong tinh hudng nay?”, “Néu khéng,
ching ta co thé cai thién bang cach ndo?”. Hay thi thay déi phuwong
phap lam viéc, cach diéu hanh va muc tiéu. Can thwéng xuyén dat
ra hai cau héi nay dé bado dam chung ta khéng chi thwe hién hay ap
dung phuwong phap hoac cong nghé mai nhat, ma con suy nghi
khach quan vé lgi ich cta céng ty.

9. Hay chap nhan mét sy that rang khdng co cau hai ngéq nghéch.
Thém‘chi moét cau hoi co vé khdng thl'ch hop doéi khi co thé goi y ra
van dé ma trwdc do chung ta khéng thay.

10. Lang nghe. Hay tap tré thanh nguoi lang nghe tich cwe va déng
cam. Khi ciing ngudi khac thdo luan van dé, chinh thai dé va céach
phan (rng cla chung ta co thé 1am ho hao htng hay... cut hirng. O
cwong vi cia sép, nhan vién s& mudn ndi chuyén khi ho biét chung
ta that sw Iang nghe.

11. Hay danh gia cao sw phong phu, da dang & moi nguoi vé trién
vong, quan diém va nhan thic cda ho. Nhirng ngwdi co trinh do hoc
van, kién thrc va kinh nghiém & nhirng nén van hoéa khac nhau sé
c6 nhirng quan diém khac nhau. Chang ta cé thé hoc héi nhiéu thiy
twr ho.

12. Tiép tuc khuyén khich nguoi khac xem xét, can nhac y twdng
cua ho. Hay gilp nhan vién danh gia wu diém va nhuwoc diém trong
y kién clia ho. Giup ho ¢é dwoc nhivng cng cu can thiét cho viéc
nay, chang han cach truy cap dir liéu, nghién ctru tai liéu, sach bao
trong nhirng linh vwc co lién quan.

13. Plrng tru dap nguwdi dwa tin. Nha quan ly can phai biét duwoc sw
that va sw that thi khéng phai lic nao ciing dé nghe. Khéng thé khac
phuc hodc slra chira sai lam trir phi chiing ta phat hién ra né cang
sém cang tét. Trong van héa cdng ty ma nguwdi ta bi tru dap khi
thong bao hung tin, nhan vién sé khéng dam bao céo 16i. Hay
khuyén khich moi nguoi thang than cung cap thong tin, di tot hay
xau.



14. Hay khen ngoi nhirng nhan vién cé gop y, cai tién nham dan toi
két qua tich cwe. Can can nhac trao thwdng cho ho khi phu hop va
bay té thai do tran trong sw déng gop cua ho trong nhirng budi hop
phong ban. Hay céng bb tén va cong trang clia nhivrng ai da dong
gop trong ban tin ctia céng ty.

15. Thiét 1ap bau khéng khi kich thich sy hop tac, hd tro va tinh than
lam viéc theo nhom trong cong ty va phong ban. Can huén luyén
cho cac nha quan ly & moi cap do dé ho tré thanh nha Ianh dao co
dau 6c thwe té, khach quan, ma khong phai la ngudi co tinh giao
diéu, vé doan. Can thwong xuyén huan luyén cach giao tiép tot 16i
suy nghi sang tao, tinh than hop tac va can cling cd nhirng van dé
nay trong thwc té lam viéc hang ngay trong toan bé co quan, td
chtrc.

Khéng hai long véi két qua thay déi

Hay hinh dung rang nhirng thay dbi do cong ty tién hanh la rat tét.
Théng thwdng, chang ta ting hd sw thay déi nay, nhwng sau mét
thdi gian, chdng ta nhan ra rang minh thich tinh hinh truéc khi thay
dbi hon. Tuy diéu nay khéng phé bién va ly do Ia cac phwong phap,
quy trinh m&i cé thé lam ching ta khéng hao hirng thwe hién.

Thai dd khéng hai l1dng nay khéng chi gap & nhan vién cép thap. N6
cling thwéng xay ra v&i nhivng quan tri vién cao cap, dic biét la cac
sang lap vién cta nhirng co s& doanh nghiép nhd. Chang han,
Stanley la sang 1ap vién kiém chu tich mot cong ty phat trién phan
mém. Qua nhleu nam, 6ng ay da xay dwng cong ty va bién né thanh
mot hang co sb von hang trieu USD. Nam ngoai, 6ng da moi mét
chuyén vién tw van vé quan tri khdo sat cac van dé cda cong ty
nham giup no6 hoat déng hiéu qua hon. Két qua t&6t hon mong doii,
nhwng Stanley phat hién rang vai trd clia minh da hoan toan khac
trwdc day, du ¢é hiéu qué hon, nhung éng lai cdm thay khéng vui.
Stanley la nguwdi co 6c sang tao va yéu thich céng viéc phat trién
san pham. Tuy nhién, trong quy trinh ma&i, '6ng chi tham gia & vai tro
diéu hanh. Stanley da noi chuyén véi tw van vién vé van dé nay.
Sau day 1a mot sé dé nghj ma chuyén vién tw van duva ra:



1. Cén nhéc vé céng viéc. Gi& day Stanley hau nhw tap trung vao
moi khia canh kinh doanh cla céng ty, khdng con di chi tiét vao viéc
phat trién sdn pham va linh vuec tiép thi ma éng yéu thich. D6 ting
la ddng lwe thac day éng sang 1ap nén cdng ty ciia minh vao luc
dau. Tw van vién khuyén Stanley giao nhiéu viéc hon cho thudc cap.
Diéu nay tao diéu kién cho nhan vién cé co hdi hoc hdi vé cong viéc
diéu hanh va Stanley ciing cé nhiéu thdi gian dé tap trung vao
nhirng cdng viéc minh thich nham gidp 6ng théa man.

2. Tiép xuc véi nhitng chi doanh nghiép khac. Tw van vién khuyén
Stanley két ban v&i cac cha doanh nghiép khac. Ho ciing ¢d nhirng
van dé va mdi quan ngai twong tw v&i 6ng. Khi ndi chuyén voi
nhirng ngw®i c6 kinh nghiém hoac tirng trai qua nhirng hoan canh
giébng minh, ho cé thé dwa ra I&i khuyén hiru ich nham gitp chang
ta vwot qua tinh hinh khé khan.

3. D&t ra muc tiéu ngdn han va cu thé. Co thé Stanley sé thay thoai
mai khi hoan thanh céng viéc dwdi géc do khac. Mot trong nhivng
cach dé nguoi ta co thé > thwong xuyén tap trung la dat ra muc tiéu
cu thé cho méi ngay, méi tuan va méi thang. Khi dat dwoc méi muc
tiéu va chuan bj cho muc tiéu ké tiép, ching ta cang gia tang s tw
tin ca minh.

Néu dang di dung hwong trong doi minh, cac dé nghi nay sé gidp
chung ta thanh céng. Can chi y rang chung ta sé c6 nhirng luc
thang tram trong sw nghiép va tinh than cia minh cling co6 Iuc Ién,
lc xudng. Vao nhirng lic ching ta roi vao 16i mon, cac dé nghi noi
trén sé& giup chung ta ludn nhé dé danh gia tinh hinh hién tai, dat ra
muc tiéu, thac day ban than va tién 1&n phia trwdec.

Bat cir sw thay doi nao, du & dé tot hon, luén luén di kém voi nhing
tré ngai va bat tién.

Arnold Bennett, tac gia

Séng sét qua dot cat giam nhan sw



M6t trong nhirng thay déi gay lo au nhat ma chung ta tivng déi mat
trong codng viéc la kha nang bi... sa thai. C6 thé chung ta khéng bi
sa thai vi ndng suét Iam viéc kém hodc vi pham quy dinh ctia céng
ty. Nhwng khi tinh hinh kinh doanh sa sut, ban giam déc bat budc
phai cat gidm chi phi bang cach “gidm quy mé hoat ddng” — cach noi
nhe di cho viéc sa thai. Mac du mot s6 cong ty sé chu trong vao viéc
sa thai nhirng nhan vién lon tudi, nhung hau hét co quan, té chirc
déu can nhac t&i nhiéu yéu td. Co hdi ton tai & cong ty sé gia tang
dang ké néu chung ta thwc hién theo nhirng bwdc sau day nham
lam cho minh tré thanh nhan vién ndi bat cling nhw cé gia tri déi voi
cong ty.

Hay l1am xuat sac céng viéc cia minh

Trt phi chung ta lam tét cong viéc, moi nd lwc dé gitr virng cong
viéc hién tai déu sé that bai. Nhirng nhan vién cdé thé tru lai thwéng
co géng hoc héi nhiéu k§ ndng trong céng viéc, cling nhw nhirng kj
nang cua cong viéc khac trong phong ban cua minh va gitp phong
ban dat dwgc muc tiéu. Do do, hay tim hiéu, nghién ctru vé cong
viéc trong phong ban, cdng ty clia ban. Hay dwa ra dé& nghi nham
cai tién moi viéc. La sép, ching ta nén dat ra tiéu chuan cao cho
chinh minh va cho nhan vién thuéc cap. Hay xem c6 thé dap &ng
dwoc nhivng tiéu chuan dé nhu thé nao.

Bat kip cong nghé

Trong thé gi¢i séi déng ctia ngay hém nay, moi thir déu thay dbi.
Diéu nay hoan toan duang trong Iinh vire ki thuat néi chung va céng
viéc chuyén mén cdia chung ta néi riéng. Do dé, tAt ca nhan vién
trong moi nganh nghé can theo kip sw phat trién ctia khoa hoc, ky
thuat & Iinh vwe ciia minh. Chang han, Diane, trwdng phong Hanh
chinh, d&ng ky mua nhiéu tap chi vé linh vwc quén tri van phong. Co
ludn tham dw nhirng cudc trién 1am vé trang thiét bi, may méc phuc
vu cho van phong. Do ludn tim hiéu va cé kién thire trong Iinh v
nay, co da gilp cong ty co thé tiép can nhirng hé théng, trang thiét bj
ma&i nhat va gilp dai tu toan bé thiét bi truyén thong, lién lac. Khi
coéng ty cho hop nhét vai phong ban va cét gidm mét sé vi tri quan
ly, ngwdi ta khdng ngac nhién gi vé chuyén cong ty gil lai Diane.



Lam thém viéc

La mdt trong nhivng diéu phdi vién kinh doanh, Kevin chju trach
nhiém theo d&i cdng viéc t lic ky hop ddng cho t&i luc giao hang.
Néu khach hang gap truc trac v&i sdn pham sau khi nhan hang, ho
phai lam viéc v&i phong Dich vu khach hang va thwdng phai quay lai
khau cta Kevin dé c6 thdng tin can thiét. Va Kevin da phat trién mot
hé théng nham tich hop nhirng chirc ndng nay. Tuy viéc nay lam
anh 8y tdn cdng va cwc nhoc hon, nhwng uy tin cia Kevin trong
coéng ty da gia tang rat nhiéu.

Tich cwc

Khi nghe tin cong ty dang c6 ké hoach sa thai nhan vién, Shirley
hoan toan xudng tinh than. Cé cho rang minh sé bj sa thai va 16i suy
nght tiéu cwc nay da thé hién ré nét trong cach lam viéc va tinh than
cta Shirley. Cé cham chap, mac nhiéu 16i hon, hay 1au bau nhirng gi
sép yéu cau thyc hién. Co thé doan trwdc dwoc rang Shirley dé
dang “ra di” khi tinh hinh bién dong.

Ngworc lai, cong sw clha co la Vicki lai rat tich cwe. Co ay nghi: “T6i
lam viéc tét va c6 thé khéng bi sa thai.” Va Vicki lam viéc siéng nang
hon, hiéu qua hon. Khi cdng viéc phat sinh, c6 khéng ngai thwc
hién. Vicki lién tuc nd lwec, ddong gop cong strc va tan tuy véi cong
viéc ctiia minh. Va khéng ngac nhién gi khi Vicki nam trong danh
sach nhirng nhan vién dwoc gilk lai cong ty trong dot sa thai sap
dién ra.

Uyén chuyén

Elliot da quan ly clra hang ctia minh dwoc hai nam va thwdng hanh
dién noi v&i moi ngudi rang anh 1a clra hang trwdng. That khéng
may, do tinh hinh kinh t& khiing hoang, céng ty muén déng ctra
hang do Elliot phu trach va giao cho anh vi tri trg ly cho ctra hang
trwdng & mdt noi khac. Elliot nght: “Trdil Lam sao minh ¢c6 thé chap
nhan bi giang chirc dwgc chr? Co |€ minh nén tim cong viéc clra
hang trwdng & mot chudi ban & khac thoi.”



Tuy nhién, sau khi suy nghi kj cang, Elliot nhan thay anh &y duoc
cong ty tén trong va danh gia cao. Va anh ciing can uyén chuyén,
linh ddng dé co thé ton tai trong giai doan khé khan tam thdi nay cho
t&i khi phuc chire nhw trweére.

Mac du d&m nhiém vj tri thdp hon & mét clra hang khac trong hé
thdng ban lé do, tiéng tdm va thu nhap cla Elliot c6 gidm xudng,
nhwng van t&t hon l1a bj that nghiép hoac sang lam viéc tai cong ty
khac khi ma & do khong ai biét anh va phai bat dau moi thi lai tiv
dau.

Chuan bi ra di néu can

Trén thuwe té, nhiéu khi da cb gang hét sire, nhwng chang ta van
khéng thé nao gitr dwoc cdng viéc clia minh va khi d6, nén chuéan bi
tinh than dé tim céng viéc ma&i. Ching ta nén thuwéorng xuyén cap
nhat ban so yéu ly lich ctia minh. Chung ta cé thé st dung nhirng
mdi quan hé trong céng viéc hién tai nham chuan bi cho cong viéc
mai.

La ngudi tredng thanh, chung ta nén chuan bi déi pho véi nhirng
chuyén tét 1an x4u trong cong viéc. Khi dong gop hét strc minh cho
cong ty, chung ta jt0| da hda kha nang duwoc gilr lai ma khong bi sa
thai. Tuy nbién, bang cach hoach~dinh cér] thén} va chp y yéo kha
nang Qé th‘é bi sa thai, chung ta van c6 thé chuan bi tot dé tim viéc
maoi néu can.

 Tom tat

* Chung ta dwong dau v&i thach thire twr sy thay dbi trong co' quan,
t0 chirc bang cach tw diéu chinh thai d6 lam viéc va cam xuc cla

minh.

» Kha nang ty diéu chinh c6 thé quan trong hon bat ct kj nang nao
khac, giup mang lai sy thanh cong lau dai va virng chac.

» Mt trong nhirng yéu to co ban cla viéc thay d6i van hoa cong ty
la boi dwdng, vun dap cho thai dé khéng hai Iong nham tim cach cai



thién dbi v&i tat ca nhan vién trong cong ty.

. Béng cach ludn nh& dé danh gié,t‘lnh hinh hiép tai cia minh vé} dat
ra nhirng muc tiéu, chung ta co6 thé luén thac day ban than va tién
|én phia trwde.

« Chung ta thworng khéng chju thay dbi cho téi khi dbi mat vai tinh
trang kho khan. Hay can nhac trwéc dé xem thay dbi co tac dong
nhw thé nao t&i nang Iwc cla ching ta, cé thé gay ra nhirng hau
qua tiéu cwc nao dbi véi cac quan tri vién va nhan vién, va lam anh
hwéng ra sao t&i stre lwe va nang suét ciia chung ta.

« Hay chap nhan diéu khéng thé tranh khdi. Chung ta biét rang minh
khéng thé tranh né sy thay dbéi. P6 1a diéu chung ta phai thwe hién
trong sw nghiép ctia minh. Khi ludn nhic nhé chinh minh vé diéu
nay, ching ta s& khéng mat thoi gian v ich va co thai dd khé chiu
khi phai chién d4u chdng lai diéu khéng thé tranh khai.

« Déi v&i viéc lam ctia minh, can chuan bj cho tinh huéng khéng
mong doi. Céng ty clia chuing ta cé thé budc phai giam quy méd hoat
ddng. Hay lam theo nhirng cach dworc trinh bay & cudi chwong nay
nham gidm thiéu kha nang bi sa thai bang cach tbi da hoa gia tri cia
chung ta dbi véi co quan, t chirc.



Chwong 4De nghij va bat dau
thay doi

Trong moi trwong cong s& ngay nay, chung ta thwdng xuyén gap
yéu cau phai thay dbi. Thong thwong, cung mot Idc, chung ta cd thé
tién hanh thay déi & nhiéu khau trong cong viéc. O cwong vi diéu
hanh, chung ta la nguwdi 1anh dao thudc cap tién hanh thay déi,
nhwng trong nhiéu tinh hudng khac, ching ta 1a mét thanh vién tham
gia trong qua trinh cai td quy md hon trong co’ quan, té chirc clia
minh.

Chung ta mudn dwoc nhin nhan 14 nguwdi nang déng, hang hai dé
thuc day sw thay dbi, ngay ca khi chung ta co thé khéng phai la
ngwdi chi xwdng hoéc lanh dao trong qua trinh thay déi. Khi tao
dwoc an twong tot vai tw cach 1a ngwdi Gng hé tich cwe cho sy cai
td, cai nhin clia moi ngwdi trong co quan, td chirc déi véi chung ta
sé& thay dbi. N6 cling 1am chung ta thda man trong cdng viéc va thuc
day ching ta hang say lam viéc.

Hay xem xét tinh trang hién tai clia ching ta vé&i sw thay déi. Chung
ta phai lam viéc that uyén chuyén, linh déng trong qua trinh thay dbi.
Chung ta can co6 ké hoach ca nhan nham ting ho va di diu trong
qua trinh cai td & co quan, té chirc minh, ngay ca khi chung ta chua
phai la nha quan ly. Bé c6 thé thanh cong, chiing ta can co quyét
tam manh mé nham lién tuc cai tién. Cho du phwong phap, quy trinh
hodc y twdng hién hivu co tdt nhw thé nao di niva, van ludn can
nghién ctru cach tiép can khac hiru hiéu hon. Cau ngan ngtr “Néu
né khéng huw thi dirmng stra” khéng con ché dirng trong kiéu tw duy
quan tri hién dai. Chang ta can thay thé né bang cach suy nghi “Néu
né van dang chay, thi cé I8 né bi 16i thoi!” Nhw da de cap trong
chwong trwdc, chung ta nén xem xét moi th voi thai dé khéng hai
ldbng nham tim cach cai thién.



Frank Gilbreth va Lillian Gilbreth, hai trong sé nhirng nha tién phong
vé quan tri theo khoa hoclll, da khuyén khich chuing ta tiép tuc tim
“gidi phap tot nhat” va khi da tim ra no, hay tiép tuc tim kiém giai
phap t6t hon nira. David McClelland, mét nha tién phong khac trong
linh vwe tw duy quan tri, da goi day la “sw thuc ddy nham dat thanh
twu”. Ong da dwa trén khai niém rang nguwi ta bAm sinh da co
mong woc dat thanh cong va khi hién thwe héa mong wéc nay,
nguwdi ta sé cd gang dé vuot troi.

Thach thirc chinh minh

Nhiéu nguwdi tan tuy 1am viéc va rat hai long véi cong viéc cla ho.
Chinh sy hai Iong nay lai khuyén khich ho tiép tuc lam viéc va luén
dé xuat nhirng cai tién mai.

Chung ta khéng chi quyét tam lién tuc cai thién cho chinh minh. Néu
la trrdng phong ban, thanh céng clia chung ta phu thudc vao thanh
céng cta nhan vién minh. Va do dé, ching ta cling can dwa ra
chwong trinh nham kich thich nhan vién nang cao nang suét, chat
lwong va cai tién cach lam viéc.

Stan Seifer la trg’ ly cho chu tich cong ty Frequency Electronic. Bay
la hang c6 600 nhan vién va hoat ddng trong linh vwc ché tao thiét
bi dién tlr ky thuat cao. Khong ap dung chuong trinh dac biét gi ca,
Stan chi don thuan ludn lam ngudi ta hung phan vé mat tinh than.
Anh &y da khuyén khich moi nguoi cdi tién va dwa ra y twdng mai,
thworng xuyén khen ngoi nhirng ai 1am viéc tét va hun duc tinh than
nhan vién bang niém hanh dién trong céng viéc cta ho. Va dap lai la
hang tram dé xuéat cling nhw y twédng mai va diéu do da lam céng ty
nay luén & vj tri hang dau trong nganh.

Luén nghi t&i khach hang

La hang cung cép dich vu ngan hang cho cac thanh vién ctia minh,
Lincoln Credit Union vira c6 cach tiép can méi nham nghién ciru dé
lién tuc cai tién hoat ddng. Nhan vién ctia hang thuwong xuyén khao
séat y kién khach hang va thwc hién nhirng dé nghi ctia ho. Vé&i cach
lam nhw vay, Lincoln Credit Union luén dwa ra nhivng cai tién co y



nghia dbi v&i dich vu cia minh. V& phan khach hang, ho cdm thay
minh dwoc tén trong va luén trung thanh véi cong ty nay.

Cho du muc tiéu cla cong ty ching ta Ia cd gang ton tai trong giai
doan kinh té kho khan, né Iwc duy tri vi thé canh tranh hoac tré
thanh céng ty hang dau trong linh vire ctia minh, chang ta can suy
nghi cach lién tuc dwa ra nhiéu cai tién.

Néu muon thay doi, dau tién ching ta nén xem xét van de va cén
nhéac liéu chung ta co6 thé thay doi tot hon hay khéng.

Carl Jung, nha tam than hoc
Nghé thuat dé dwoc sép danh gia cao

Chuing ta thwong that vong khi sép khong tiép nhan dé nghi cla
chung ta mot cach nghiém tuc. bé tranh tinh trang nay, hay lam cho
sep tdén trong minh bang cach tr& thanh nhan vién hiru ich, co gia
tri.

La nhan vién gioi

M6t trong nhirng cach dé dwoc sép danh gia cao la thuc hién cong
viéc ctia minh that xuét sic. Mudn vay, ching ta can cd trinh do
chuy@n mdn cao. Hién nhién, néu chang ta lam viéc tdt, sép cé thé
s& can chung ta nhiéu bdi vi ching ta da giup sép dé dang thuc
hién céng viéc quan ly cda ho va chung ta cling tré thanh nhan vién
cé gia tri hon déi v&i co quan, td chirc.

Khi bat dau cdng viéc dau tién lam tro ly tiép thi, Sandra da nh& ba
ctia minh, mét nha quan ly thanh céng, khuyén lam sao dé tré thanh
nhan vién tét. Ong da tra I&i: “Nhan vién tét 1a nguoi lam cho sép
ctia sép minh khéng chi trich, than phién ho.”

That vay, chung ta phai 1am cho sép clia minh dwoc khen ngoi. Diéu
nay bat dau bang cach luén ludén cd gang lam viéc hét strc, nhung
do chi 1a sw kh&i dau. Khi gitp cho nhirng nhan vién lam viéc con
kém trong phong ban ctia minh c¢6 thé tang ndng suét, ching ta



khéng chi giup cho toan bd phong ban thanh cong hon va sép tang
uy tin, ma chung ta con lam minh noi bat hon nhw mét nha lanh dao
tiem nang.

DPoan trwéc nhu cau cua sép

Khi tr& vé van phong sau chuyén tham dw Trién 1am Trang thiét bi
Kinh doanh tai Trung tdm Hanh chinh, Gloria néi v&i tro ly Steve cua
minh la c6 Ay rat 4n twong véi may kiém tra thir tw trang sach ma co
vira xem. Vay nén Steve dat ra wu tién s6 mot cho minh la phai toi
Trung tdm Hanh chinh va nhin tan méat chiéc may nay. Anh da |3y tai
liéu va tham khao mét sé may kiém tra thir tw khac dwoc trweng bay
trong cudc trién Iam do.

Sau khi tr& vé van phong, Steve tim hiéu trén mang vé cac hang
ché tao cac thiét bj twong tw. Anh &y da héi thdm thong tin tw vai
coéng ty dang s dung loai may nay vé cach né hoat déng va sau do,
tw bién soan mot tai liéu vé qua trinh tim hiéu cdia minh.

Vai thang sau, Gloria t&i van phong cua Steve va noi: “Steve nay,
lic tredc & cudc trién 1am, tdi thay mot may kiém tra thv tw co vé
phu hop v&i nhu cau cla chung ta. Steve thu thap théng tin vé noé
giup téi nhé.” Ngay lap tirc, Steve mé ngan kéo ban lam viéc cla
minh, Iéy ra tai liéu do minh bién soan va trao tan tay sép.

Chéc chén s& méat thdi gian khi nghién clru nhirng van dé khéng
bao gi¢ str dung t&i, nhwng khi lam viéc vdi ai trong mot khoang
thoi gian, chung ta bat dau quen dan voi s& thich cling nhu mbi
quan tam cua ho, va trong da so trwdng hcyp chung ta co thé hiéu
dung y ho. Bang cach doan trwéc nhu cau cla sép, khéng chi giup
ich dwoc cho ho, ma ching ta con tré thanh nguwoi thao vat, nang
ddng va co sang kién. Diéu nay giup ich rat nhiéu cho sw nghiép
cua chung ta.

Giup sép suy nghi than trong hon

lvan ndi tiéng la ngwdi hay da pha moi thir. Anh ay dwong nhw ludn
bat dong va thwong dwa ra cac y kién hoan toan khac véi nhivng



chinh sach va tha tuc cta céng ty. Va Ivan tirng bj sa thai hai lan &
hai cdng ty trwdc. Khi 1am viéc cho cdng ty hién tai, anh 4y da cb

gang it chi trich hon, nhwng ban chét rat kho thay dbi va khdng bao
lau sau dé, lvan lai 1&n tiéng thé hién sw bat déng y kién ctia minh.

Khi sep goi ra n6i chuyén & phong riéng, lvan cho rang minh sép bj
dudi lan niva. Tuy nhién, sép cla lvan c6 suy nghi hoan toan khac.
Sép noi: “Ivan nay, anh cé thé lam ngudi ta tire dién 1én duorc,
nhwng anh da lam dwgc moét viéc ma chwa co6 ai tieng lam. Anh lam
t6i suy nghi ky va danh gia lai van dé ma téi chwa can nhac thau
dao. Anh lam t6i tr& nén can than hon. Gi& day, néu khéo léo hon
trong viéc giao tiép, anh cé thé tré thanh nhan vién hiru ich.”

Nha Ianh dao xuat chiing can thudc cap clia minh khong phai la ké
ninh be’, ma la nhirng ngu i tai gidi va ludn thdng than. Mét thudce
cap trung thye khdng nén ngai lam sép nhan ra thiéu sét hoac sai
lam cé thé xay ra trong ménh |énh hay cach lam viéc cua ho. Va
nhw vay, thudc cap khéng nhirng gitp sép diéu hanh tét hon ma con
giip sép can nhac can trong khi dwa ra y kién hodc quyét dinh.

Bay bwdc cho mét ké hoach thay déi thanh céng

Dé co thé kh&i xuwéng su thay dbi trong cong ty, chung ta can co sw
chép thuan cda ban _giam déc hoac sép cua minh. biéu nay khong
phai luc ndo ciing dé& c6, nhung néu ching ta dwa ra dé xuét bang
mot ké hoach ky cang, co hdi dwoc chap thuan sé rat cao. Sau day
la phwong phap 7 buéc nham dwa ra ké hoach tét:

1. Lam cho nguwoi ta nhén there ré rang va chinh xac tinh hinh hién
tai. Nhnw da mo ta & phan trwéc cla cudn sach, bwdc dau tién dé
tién hanh thay dbi la cé mot birc tranh ré rang vé tinh hinh hién tai.
Hay nghién clru di liéu thwe té, bao gdm san lwong, chi phi, thoi
gian dé hoan tat cong viéc... Nghién clru ching két hop véi viéc “tw
khao sat” (vui ldng xem lai Chwong 2) dé chung ta co6 thé nhan dién
nguy@n nhan that sy cla van dé va tach chang ra khéi nhirng triéu
chirng d6. Nguoc lai, néu ching ta mudn tranh né van dé va hy
vong nod tw bién mat, thi khéng thé nao cé thay dbi xay ra. Néu hé
thdng, quy trinh hién tai dang can tré sw phat trién cda co quan, to



chirc, can phanh phui cac yéu to gay tré ngai va lam cho nguoi ta
nhan thirc dwoc chUng. Chi khi d6 mai co thé tién hanh cac budc
tiep theo nham thay doi tinh hinh.

2. Gioi thiéu r6 rang va ho’p ly vé tinh hinh “dw kién”. Trinh bay vOi
ban giam déc hodc sép ctia minh vé vién canh thay dbi ctia hé
thong cach lam viéc m&i. Can dwa ra muc tiéu co thé dat dwoc va
dwoc moi ngudi chip thuan.

3. Pua ra lich trinh cu thé. Can thiét 1ap mbc thdi gian dé hoan tat
méi giai doan cla chwong trinh thay dbi. Tat cd nhirtng ngwdi tham
gia nén déng y v&i cac giai doan nay va cam két thuc hién. Do
khong phai lic nao cling co thé wdc tinh chinh xac khoang thoi gian
dé hoan tat cho mét sé van dé cua ké hoach, nén can CO s uyen
chuyén, linh ddng ndo do trong lich trinh va moi ngwdi can nd lwc dé
thwe hién ké hoach.

4. X4ac dinh ngan quy cho ké hoach. Viéc tién hanh nhirng cai to
trong dai lién quan t&i nhiéu hoat déng kinh doanh khac nhau ddi hdi
phai tén kém tién bac. D& bao dam ké hoach cua ching ta c6 du
kinh phi thwe hién, cAn dé nghi cung cap mét khoan ngan quy cho
nd. Hay can than va tinh toan hop ly cac chi phi sé phai trang trai.

5. Céng bd chién lwoc ré rang dé moi ngudi duoc biét. TAt ca nhan
vién — khong chi ban giam déc — can biét tién trién cha ké hoach, do
do, can c6 bao cao dinh ky vé tién dd. Cac bao céo sé gilup moi
ngwdi bat kip viéc thue hién, két qua, tién dé va nhirng chinh sira,
va néu c6 thé, hay chic mirng va cdm on nhirng ngudi da tro' giup
dac biét trong qua trinh nay.

Hoach dinh la con dwong réng mé di ti dich. Néu khéng biét dang
di dau, lam sao ban c6 thé mong minh di toi d6?

Basil S. Walsh, tac gia

6. Bua ra tiéu chuan danh gia cho ké hoach. Bé theo déi tién do,
can thiét 1ap hé thong danh gia. Trén thyc té, hién co nhiéu tiéu



chuan khac nhau. Hay nghién clru tiéu chuan nao thich hop nhat
v@i loai thay doi va tich hop né vao lich trinh ciia ké hoach nay.

7. Lién tuc tiép nhan y kién déng goép. Ké& hoach thay ddi mang tinh
dong nén khong bao gid' 14 bat bien. Khi thyc thi ke hoach, nhirng
ngwoi tham gia c6 kha nang thay dwoc nhivng van dé méi, cé
nhirng y twéng va nghi ra cach tiép can mai. Do do, dé ké hoach
thanh cong, hay khuyén khich moi nguwdi dwa ra dé xuat va khuyén
cao.

Chia khoa cua sw thanh cbéng la kha nang thich nghi. Nguwoi ta
thuong danh gia thap kha nang thay déi cia minh. Lam céng viéc
kho doi hoi phai co thoi gian. Cong viéc cua nha lanh dao la gitp
nguoi ta thay duwoc tiém ndng cda minh.

John Porter, nhac si
Gia tang co’ hdi thanh céng

Vi viéc thir nghiém diéu gi méi thwdng dan dén tam ly chéng déi,
ching ta can tng hd céac nd lyc khdi xwéng cho s thay dbi. Nhirng
meo sau day c6 thé gilp ching ta tién hanh qua trinh cai td dwoc
suodn sé.

1. Xay dung doi ngd dac biét. bay la lwc lwong nong cbt trong cong
ty nham dam trach xuyén suot qua trinh thay déi nay. Can tuyén
chon nhirng ca nhan tr moi cip bac, ma khéng chi la tir ban giam
dbc. Hay chon cac nha lanh dao chinh thirc cling nhw nhirng ngu o
c6 tam anh hwéng cao nhw quan ddc nha may.

Trén thuc té, trong hdu hét co quan, td chirc, cé nhirng ngudi tuy
khéng phai & vi tri diéu hanh mét cach chinh thirc nhwng tiéng noi
cua ho cling c6 strc anh hwéng. Ho thuwdng la nhirng nhan vién ky
cwu duwoc cac nhan vién khac kinh trong va ho co thé tac dong toi
suy nghi va hanh ddng clia ngwdi khac. Néu tranh thd dwoc sy tén
trong va ting ho clia ho, co hoi thanh céng ctia ching ta sé& hau nhw
la 100%.



Cach tét nhat dé dat dwoc sw Gng hd clia nhirng nha lanh dao phi
chinh thtrc nay 14 tranh tha 16i kéo ho tir luc bat dau. Hay nhan dién
va tao mbi quan hé tét véi ho that sém trong qua trinh thay déi va
khuyén khich ho déng gop vao viéc hoach dinh. Diéu quan trong
nhat Ia 1am ho tin twéng va dirng bao gi® that hiva véi ho. Nhirng
nha 1anh dao phi chinh thirc nay thwdng cé nhirng y twéng va dé
nghi t6t. Trong nhitng cong ty quan Iy yéu kém, ban giam dbéc
thwérng coi cac nha 1anh dao phi chinh thirc von hay bat déong quan
diém véi ho nhu 1a... ké thu va la déi twong can phal khéng ché.
Diéu d6 thuwong khlen nhirng nguo’l nay tré nén “kin dao” hon va tré
thanh cai gai trong mat sép ctia ho. Thay vi coi ho nhw ké pha rdi,
nén coi nhirng nguw&i cé sirc anh hwdng nay la nhirng ngudi théng
minh va c6 nang lyc. Va thay vi dbéi choi véi ho, hay dwa ho vao qua
trinh thay déi va coi ho la nhirng dbi tac.

Néu nhirng nha l&anh dao phi chinh thirc nay nhiét tinh v&i qua trinh
thay ddi, diéu do sé giup lan tda ra toan bd co quan, té chirc. Bang
céach coi ho nhw dbi tac, ching ta sé bién nhivng déi tha nay thanh
nguwoi Ung hé chan thanh, cling nhw bién thu thanh ban. Khi tap hop
dwoc nhiéu nhan vién nhw vay, kha ndng thanh céng tré nén rat
cao.

2. Truyén dat tdm quan trong vé tdm nhin cta ching ta. Hay lam
cho mbi nhan vién hiéu va cé trach nhiém véi qua trinh thay déi ma
ching ta dang tién hanh. Déi ngi ndng cbt sé& l1am mau vé vai tro
thwe hién. Hay gidi thich tam quan trong cuia viéc nay doi véi cdng
ty.

3. Hay /ang nghe nhén vién. Nhuw da thao luan & trén, lang nghe la
yéu td can thiét dé thanh céng, nhwng chung ta nén thwc hién mot
bwdc xa hon nira. Td chirc nhirtng budi hop v&i tat ca nhan vién, tai
cam két v&i ho rang ho sé khoéng bi tru dap véi bat e 16 ndiva y
kién bat ddng ndo. Théng bao va tuan tht chinh sach mé réng ctra
— l&ng nghe ma khéng phé binh céac y kién déng gop.

4. Bao dam ton trong tat ca cé nhan. O moi tredng lam viéc theo
kieu ménh Iénh, nhan v,ién cam thay minh bi thiéu tén trong. Va xét
cho cung, ngay ca quyét dinh du nhé nhat nhat cling déu vi nhan



vién. Hay dé cho mébi ca nhan biét rang ho déng goép cho cong ty
nhiéu nhw thé nao. Can khuyén khich va khen ngei ho. Khi truc trac
phat sinh, dirng trdm trong héa s viéc. Hay lam moi ngwdi bt cha
y vao ca nhan do va tap trung vao sw viéc gay ra sy cd.

5. Tao cac nhém chire ndng hén hop. Truwdc day, ching ta mudn
nhan vién chi thuan tdy la nhan vién. Nhwng gi& day, ching ta mong
mudn ho la nhitng ngudi dong gdp. Cac nhém chire nang hén hop
c6 thé thuan tién trong viéc thdo luan va g|a| quyet van dé khi no
phat sinh. Khi d, nhan vién khéng chi cdm thy minh c6 gia trj va
duwoc ton trong hon, ma ho cling hoc dwgc cach tén trong cac cong
s ma&i. (Chi tiét hon vé viéc xay dwng nhom sé duoc thdo luan
trong Chwong 5.) DT nhién, day m&i chi la sw khéi dau. Thach thie
kho khan nhat nam & ché duy tri dwoc sw cam két, quyét tam nay
khi cong ty dbi mat véi nhirng cudc khiing hoang. Tuy nhién, ching
ta phai chéng lai théi quen quay tré lai kiéu lam viéc ci. Khi kién
nhan, chang ta sé thu hoach két qua tét.

6. N6 luc hét sire minh. Chung ta hay xem xét trwdng hop sau day:
Darlene Thompson thich thu v&i nhirng céng nghé mai trg giup
trong viéc chan doan va diéu trj bénh. La tro' ly cho y ta tai bénh vién
Mercy, c6 chi quan sat ma khoéng truc tiép van hanh nhirng trang
thiét bi ma&i nay. Khi cé co héi, Darlene di xuéng khoa dang s dung
thiét bj nay. Co ndi chuyén vaéi ky thuat vién va dwgc mwon tai liéu
dé nghién cuu.

Darlene dac biét quan tam t&i cach st dung may siéu am, vén dwoc
diing dé chan doan céc roi loan trong co thé. Darlene da ghi danh
theo hoc mot chwong trinh huan luyén, dwoc cap bang Ky thuat vién
siéu Am va chan doan y khoa va duoc thuyén chuyen sang lam
cong viéc nay toan thoi gian. Trén thyc té, hau hét nhirng ngudi dat
bang cap nay déu thda man khi lam cong viéc do, nhwng Darlene lai
muon tlen bd nhiéu hon nira. C6 mudn trd thanh mot kj thuat vién
xuét sac. Darlene tiép tuc nghién ctvu va tinh nguyén tham gia
nhirng di an d&c biét clng v&i cac bac si dang sir dung thiét bj nay.
Chi trong thoi gian twong di ngan, Darlene da la mot ky thuat vién
siéu am thanh thao nhat trong bénh vién nay va gat hai thanh cong



trong nghé nghiép ctia minh. Cé da dé nghj tuyén dung thém hai
nhan vién ni¥a va huan luyén cho ho. Nham bao dam hai thuc tap
sinh nay dwoc hudn luyén hiru hiéu va nhanh chéng, Darlene dwa
ra mot ké hoach huén luyén. Va khi soan thdo ké hoach nay, cé
budc phai nghién clru chu ddo nhiéu ky thuat ma chinh cd da tirng
ap dung. Darlene nh& lai mét sé phwong phap khac ma cé chua
tirng ap dung trong nhitng ndm qua va nghi ra mét sb y twédng mai.
Khi bat dau huan luyén, viéc twong tac gitra Darlene va thuyc tap
sinh d3 kich thich ¢d nang cao cach thuwc hién va gia tdng nang suét
cua minh.

7. Lién tuc suy nghi va thtr nghiém y twrong méi. Nhirng nha vé dich
khéng bao gi& ndéi: “Khdng thé thwe hién duoc!”. Nguworc lai, ho lubn
¢ gang tim moi cach vwot qua tré ngai. Tham chi cac van dong
vién khéng phai lic ndo cling c6 thé gianh chién thdng, nhung ho nd
lwc hét strc minh trong tap luyén dé leo I&én dinh vinh quang.

Norman Strauss, nha thau son cdng nghiép & thanh phd New York,
My, dang dbi méat véi mot van dé nan gidi. Thoi han ndp hd so dw
thiu céng trinh son cho Madison Square Garden, mot dau trwéng
thé thao trong nha I&n nhat & New York, sé két thac vao cudi tuan.
Van dé kho khan nhét 1a viéc son trAn nha cla san van dong nay.
N6 cao khodng 30m so véi tang thir nhat. Cach thong thuworng dé
vuon téi tran nay la xay dwng hé thdng nén éng (pipe platform) dé
cac thg son dirng trén dé va xit son. Chi phi xay dwng cho hé théng
nay cling twong tw v&i nhirng nha thau khac. Cach duy nhéat dé
gidm gia thau 1a tim cach nao dé dé son tran nha ma khéng phai
xay dwng hé thdng nén ng. Ai ciing biét rang diéu nay la khéng thé,
nhwng Norman Strauss da khéng dé dang b cudc. Anh Ay tin rang
dé thanh céng nguoi ta phai khéng bao gi®& ngirng suy nghi va tho
nghiém céach gidi quyét van dé.

Mot bubi téi trén dwdng di vé nha, Norman da chd y mét cong ty
dién Iwc dang son lai dén dwdng & trén cao. Dé vuon téi dén
dwdng do, ho str dung mét xe can truc, tirc xe tai v&i mot may nang
dé co6 thé dwa nguwdi ta 18n nhiéu cao dd khac nhau. Norman da tw
hdi: “Tai sao minh khéng dung may nang dé dwa tho son 1én tran



nha cla san van déng?”. Va trong ngay hém sau, viéc nghién ctru
da dwa ra mot giai phap kha thi va rat kinh t&. Chinh vi vay, Norman
da co thé dwa ra gia thau thap hon nhiéu so v&i cac dbi tha va gianh
dwoc hop ddng son cho céng trinh do.

8. Hay nhé réng tw hoc hdi 1a viéc luén tiép dién. Khéng bao gid»
ngwng hoc héi cho du dat dwoc kha nang chuyén mén nao dé. Cho
du c6 thanh cong nhw thé nao di nira, cac van ddng vién xuét sac
van lién tuc tap luyén. Ho hiéu rang nhu ciu huan luyén 1a khéng
bao gi& ngrng.

Sam Fredericks la nhan vién kinh doanh thanh céng. Hang nam,
Sam tham gia it nhat mét khoa huén luyén vé ban hang hodc vé san
phdm. Hang tuan, Sam sap xép thoi gian dé doc sach va xem hoéac
nghe bang huan luyén. Két qua Ia Sam lién tuc nang cao cach phuc
vu khach hang va gia tdng doanh sb.

9. Hay huéng dan cho nguoi khac vé chuong trinh méi cia ching
ta. Mot cach dé gia tang co héi thanh cong la hwong dén cho nguoi
khac. Khi hwong dan, chung ta khéng nhirng xem xét van dé mét
cach co hé théng va cung c0 nhirng gi minh dang lam, ma con co6
dip hoc hadi t&r hoc vién ctia minh. Nhirng cau hadi va de nghi ctia ho
gilp chang ta c6 thém kién thiee trong linh vire do.

10. Hoach dinh day du cho qua trinh thay d’O/ trong céng so. Trwdc
khi bat dau céng viéc nay, diéu can thiét |a can can nhéc k¥ cang.
Nguwoi thanh céng lic nao ciing suy nghi can than cach thuc hién
cong viéc trwac khi bat tay vao.

Khi tién hanh thay déi du & béat c giai doan nao, can danh nhiéu
thoi gian dé hoach dinh cho cong viéc. Ngay ca trwdce khi thwe hién
cudc goi chao hang, nhan vién kinh doanh thanh céng suy nghi ky
cang tat ca kha nang cé thé xay ra va cach x{r ly ching. Chung ta
ciing phai can nhac can than moi trwdng hop cé thé xay ra trwdc khi
tién hanh thay déi.

Hoc héi nhan vién kinh doanh thanh céng



Cho du ¢é nang lwc nhw thé ndo di nira, trir phi cé thé thuyét phuc
nguwdi khac vé y twdng clia minh, ching ta sé kho thanh cong. Kha
nang nay la rat can thiét, chang han khi can thuyét phuc sép ap
dung dé nghi cdia chung ta, thuyét phuc cac cdng sw hop tac trong
dw an, thuyét phuc thudc cip nd lwc nhiéu hon. Néu thanh that tin
vao diéu chung ta dang thuyét phuc, ching ta dé dang truyén niém
tin do t¢i ngudi khac.

Khi giam déc nhan sy clia hdng Sweet Sixteen Cosmetics la
Jennifer Deane nghién ctru théi gian lam viéc cta nhan vién, c6
nhan thdy can phai lam gi dé nham chéan chinh tinh trang di lam tré
von ngay cang gia tang. Trwdc do, viéc phat tién nhirng nhan vién
dén tré da khéng c6 tac dung nhiéu va ké hoach trao phan thwéng
cho nhirng ngu®i cé thanh tich xuét séc ciing khéng cai thién gi
nhiéu. Va moét nam sau do, co da dé nghi gio lam viéc linh déng
nham thay thé cho gi¢& lam viéc cb dinh nhung sép da bac bd. Gio
day, lam thé nao cé c6 thé dua ra y twdng ndy mét lan niva va thay
dbi suy nghi ctia sép?

Thuyét phuc y twdng khdng khac nhiéu véi viéc thuyét phuc dé ban
san pham hodc dich vu. Bang cach hoc hadi theo phwong phap clia
nhirng nhan vién kinh doanh thanh céng, ching ta cé thé thuyét
phuc ngudi khac chap nhan y twéng cta minh. Trén thuc té, buwédc
dau tién cla bat cir hoat ddng kinh doanh nao 1a can chuan bij ky
cang. Khéng c6 nhan vién kinh doanh nao tién hanh chao hang ma
khéng can than chuén bi.

Viéc ban hang phu thudc vao thai d§ cua ngwoi ban hang, khong
phai thai dé cta ngwoi mua hang tiém nang.

W. Clement Stone, doanh nhan

Lam y twéng roé rang

Gibng nhw nhan vién kinh doanh phai hiéu ré san pham cda ho
nham coé thé ban dwoc hang, ching ta ciing phai hiéu rd y twdng ma
ching ta mudn thuyét phuc nguwei khac. Trwde khi Jennifer dé cap
vé y twdng gi®» lam viéc linh déng v&i sép, cé dy nén hiéu rd vé tinh



kha thi va kha nang thanh cong cua n6. Jennifer nén doc cac tai liéu
vé dé tai nay, tham khao cach thuc hién & nhirng cong ty khac va
thdm do trwdc phan &ng ciia mot sd nhan vién néu céng ty ap dung
kiéu lam viéc theo gi® linh ddng nay.

Néu y twdng cé mdt sé kha nang xay ra, hay nghién ctru va phan
tich nhirng kha ndng nay. Hau hét y twédng nao ciing cé mat han ché
va tré ngai. Hay tim hiéu nhitng khuyét diém ctia n6 va cach thire
vuot qua.

Khi da phan tich vé dé tai dé rdi, hay xac dinh y twédng nay cé wu
diém gi so v&iy tué’ng cung loai khac. Khi nghién ctru kinh nghiém
cua nhirng cong ty st dung chwong trinh gio lam viéc linh dong,
Jennifer nhan thay ho da giam dworc tinh trang nhan vién di tré. Co
cling nhan ra rang san lwvgng khéong bi thuyén giam, ngay ca khi
nhan vién khéng lam viéc cung gi®& véi nhau. Ho ciing dé dang
tuyén dung nhirng nhan vién mai, dac biét 1a nhirng nguwdi cé con
con nhd. Jennifer da trinh 1&n sép nhirng di¥ liéu ma coé thu thap
dwoc va noi: “Diém nbi bat cda gid lam viéc linh déng la né co thé
két hop nhiéu loi ich: gidm dwoc tinh trang nhan vién dén tré ma
khéng lam gidm san lwong va dé dang thu hut nhiéu nhan vién lanh
nghé dén va&i cdng ty minh.”

N6 cé loi gi doi véi ngwei mua?

M®&i nhan vién kinh doanh déu hiéu dwoc mét cau hdi quan trong dbi
v&i bat clr ngwdi mua hang nao: “N6 ¢6 i gi cho t6i?” Bung vay,
cong ty sé hwdng loi gi khi chap nhany twdng cua chung ta? Hau
hét cac sép déu quan tam t&i tinh thwe t&, vi vay chung ta phai
chrng minh dwgc y twdng ctia minh sinh Igi ra sao.

Néu dang thuyét phuc nguwdi ma chung ta dang lam viéc chung va
biét rd ho, chang han sép truc tiép, chung ta nén hiéu dwoc mbi
quan tam cla ho 1a gi. Hay diéu chinh phan trinh bay ctia minh sao
cho phu hop véi mbi quan tam cta ho. Néu dwoc nhw vay, ching ta
lam gia tang kha ndng thuyét phuc ngudi khéc.



Tuy nhién, néu ngwdi ma ching ta dang dinh thuyét phuc 1a mot
ngwdi hoan toan la, diéu quan trong la can tim hiéu médi quan tam
that sw ctia ho 1a gi? Bé lam dwoc diéu nay, ching ta can chuéan bj
mét sO cau hoi dé co thé tim hiéu moi quan tam that sy clia ho.
Thong qua mot so ngwoi trng lam viéc voi nguwoi nay, hay kham
pha vé ho. Hay cb gang gap nguoi nay trwoc khi trinh bay y twdng
va dat cau hdi nham co thé hiéu thém ho. V@i cau héi trwe tiép nhuw:
“V&i hoat ddng nhw vay, anh/ chi mong mudn dat dwoc diéu gi?”,
“Muc tiéu cia anh/ chi trong ndm nay la gi?” va cau hai gian tiép
nhw: “Thanh twu nao trong qua khir lam anh/ chj thda man nh4t? Tai
sao?”, chung ta cé thé diéu chinh phan trinh bay cia minh sao cho
phU hop véi tirng ca nhan dé thuyét phuc ho. Hay Idng nghe cén
than cau tra i cia ho va chonra diéu gi that sw lam ho hao hirng
nhat.

Pwa ra dan chirng

Nhan vién kinh doanh xuét sac ludn chuén bj sdn dan ching, div
liéu @& chirng minh cho quan diém ctia minh. Bé thuyét phuc, dan
chirng hay nhat 1a kinh nghiém cutia cac co quan, td chirc khac tirng
ap dung thanh cong. Jennifer da lién hé mot sb cong ty trong cong
dong teng ap dung chuong trinh lam viéc voi gio linh dong trong
nhiéu nam qua va co dugc nhivng di lieu vé loi ich dang ké tir do.
Cob ciling tim hiéu mot sé van dé ma ho gap phai va cach ho khac
phuc nhw thé ndo. Khi nghién ctru day du nhivng mat tich cuc va
tiéu cwc cua chwong trinh lam viéc véi gid linh déng, Jennifer da co
thé chuan bj d6i phé v&i khd nang phan bac ma sép cé thé dwa ra
va dwara ly 1& dé& bao vé y twédng ctia minh.

Mang lai l¢vi ich roé rang

Chi c6 ly 1& ma théi thi hiém khi thuyét phuc duwoc ngudi khac. Nhan
vién kinh doanh can cho thdy dwoc nhivng ly 18 d6 mang lai lgi ich gi
cho khach hang. Khi chuan bj thuyét phuc ngudi khac, hay liét ké
nhirng Iap luan cda y twdng trén moét cot va twong wng trén cbét bén
kia la Igi ich ma né mang lai cho nguoi ta.

Y twdng vé gi® 1am viéc linh ddng ctia Jennifer nhw sau:



Lap luan

- Giam tinh trang nhan vién di tré khoang 80%
- Nang cao tinh than lam viéc

- Thu hat nhan vién gidi

Lo ich

- Tiét kiém dwoc 2.300 USD/thang

- Giam tinh trang nhan vién nghi viéc

- Tang san lvong

Bang cach cho thay y twéng clia ching ta dap rng dwoc nhu cau
cta déi phwong, phan trinh bay cta ching ta sé tré nén rd rang va
mang tinh thuyét phuc cao. Khéng ai muén bi “ép mua”. Moi nguoi
mudn thdy rang san pham chao hang chinh la cai ho muén mua.
Bang cach chirng minh cho dbi phwong thdy y twéng clia chang ta
phu hop v&i diéu ho that sw can, ching ta c6 nhiéu kha ndng dwoc
ho chap nhan.

Gi®r day, khi da san sang dir liéu va dang chuan bi phan trinh bay y
twdng nham thuyét phuc sép, ching ta can dé y mét chi tiét. Néu
hiéu rd dbi phwong, ching ta nén biét ho thich dang trinh bay théng
tin nhw thé nao. Mét sé ngudi thich trinh bay div liéu & dang biéu
do, do thi, nhwng c6 ngwoi lai thich Iy 1& virvng chac hodc dwa ra vi
du. Khi s&r dung dinh dang ma ho thich, ching ta cang dé dang
thuyét phuc ho hon nira.

Thu hat sw chuy

Nhan vién kinh doanh thuwéng tao sw chi y ctia khach hang tiém
nang bang cach nhan xét vé cach trang tri van phong hodc blrc
tranh trén tworng hay nhirng vat dung nao dé. Khi lam viéc vai ai, tot
nhat 1a hay bat dau bang van dé ma chuing ta biét ho quan tam. Néu
ho chi quan tdm t&i viéc kinh doanh, hay bat dau ngay véi chuyén



kinh doanh. Chang han, Jennifer d@ mé dau nhw sau: “Sép Doug,
t6i biét sép ngay cang quan tdm t&i ndng suat lao dong. Nhw sép
biét d6, mot trong nhirng nguy&n nhan cda van dé nay la ching ta
dang gap kho khan trong viéc tuyén dung nhan vién lanh nghé. Néu
c6 cach tuyén dung dwoc ho, sép sé quan tam téi van dé do, phai
khéng?”. Cau tra |&i ctia Doug chi cé thé [a “Dung vay.” Va sau do,
Jennifer trinh bay cho sép thay wu thé cua y twéng cda cd va thu hat
sw chi y ngay lap tire. Gior day, Jennifer tiép tuc bam sat diéu doé
nham xac dinh dwoc mdi quan tam dac biét ctia sép Doug.

DPat cau héi va lang nghe cau tra 1&i

Mac du da lam viéc véi Doug nén Jennifer biét sép that sw quan tam
t&i diéu gi, nhwng ¢6 nén chuan bj dat nhirng cau hdi vé muc tiéu
cta 6ng 4y. Néu lam viéc véi nguwdi ma ching ta chwa biét rd, phan
trao dbi y kién nay la quan trong nhat. Ching ta can tim hiéu dwoc
diéu gi la hé trong nhat déi v&i ho. Ban co thé biét dwoc véi ngudi
nay, mdi ban tdm chu yéu 14 1am sao tiét kiém dwoc chi phi, va voi
nguoi kia, ho cé thé quan tdm nhiéu vé viéc chwong trinh moi sé co
tac dong nhw thé nao t&i hinh anh cda ho...

Nhiéu nguwdi rat néng long thuyét phuc nguwdi khac trong khi ho
chwa that sw cha y tim hiéu ddi phwong mudn gi. Mét sé nhan vién
kinh doanh cho rang b&i vi gia sdn phdm cutia ho thap hon gia ban
cda dbéi tha trén thj tredng, nén ho ¢6 nhan manh vao viéc tiét kiém
chi phi. Tuy nhién, ho khdng chu y toi méi quan ngai cua khach
hang vé chat lwong san phdm hay tam ly cho rang hang re tién
chua chac tot. Chung ta nén tranh gia dinh rang mdi quan tdm cla
doi phwong la glong v@i chung ta. Hay chu tam Iang nghe phan tra
|61 d6i v&i cau hoi cua minh va dé y toi nhung an y co thé giup
chung ta nhan ra moi quan tam that sw cla doéi phwong.

Dwa ra dan chirng

Khi chudn bj, ching ta nén thu thap nhiéu dan chirng nham dng hd
cho y twdng cia minh. M6t khi biét rd sép that sy can gi, chang ta
c6 thé dwa ra dan chirng sao cho phu hop vé&i mong mudn cda ho.
Jennifer hiéu sép Doug clia minh la ngwdi cé tinh thwe dung. Vi vay,



sép s& khong chap nhan sy mo ho va rat thich sy kién va s liéu.
C6 cling biét ong ay sé danh gia cac dy an dya trén chi phi. pé
thuyét phuc sép ve gio lam viéc linh dong, Jennifer can chirng minh
cho 6ng ay cach lam viéc nay da co tac dung & nhirng cdng ty khac
nhw thé nao va né mang lai lgi ich gi.

Jennifer néi v&i sép Doug: “Thwa sép, t6i da thao luan véi Hilary
Hendricks, giam d6c nhan sw cla hang Fitrite Shoes. Céng ty nay
da ap dung chwong trinh lam viéc v&i gio linh déng t ba nam
trwdc. CO Ay cho biét rang ho da gidm dwoc tinh trang nhan vién di
tré khoang 80%, tiét kiém dwoc 2.300 USD/thang. Hon niva,
chwong trinh nay da giup ho tuyén dung dwoc nhwng nhan vién co
nang lwc va gidm dang ké sb nhan vién nghi viéc.’

DPéi phé vé&i kha nang phan bac

Nhan vién kinh doanh khéng hé ngai bi tr chéi. Diéu d6 giup ho xac
dinh khach hang tiém nang that sw mudn gi, gidp ho nhan dién
dwoc van dé va gia tdng co hoi ban hang. Nhan vién kinh doanh
xuat séc doan trwdc duwoc kha nang tir chdi cé thé co va chuan bj
dbi pho v&i nd. Twong tw nhw vay, véi sép, ching ta nén biét ho co
thé bac bé diéu gi dbi véi d& nghij ciia minh va chuan bj gidi phap
dbi pho.

Vao nam truwée, sép Doug da bac bo y twong vé chuwong trinh 1am
viéc theo gio’ linh dong vi 6ng 4y cho rang né lam anh huéng toi
viéc san xuét. Doug néi: “Néu moi ngudi di lam vao nhivng lic khac
nhau, thi lam sao cé thé phdi hop 1am viéc ch? Gia st sép can giai
quyét viéc gAp ma nhan vién da vé rdi hodc chwa t&i thi sao?”

T nghién ctru cta Jennifer, c6 &y da biét dwoc nhirng cdng ty khac
dbi pho véi nhivng tinh hudng nay ra sao va chuan bj trinh bay cac
wu diém cla chwong trinh nay vuot tréi so v&i nhirvng han ché cla
né nhw thé nao.

Chap nhan mua hang



C6 nhiéu céach tiép can khi két thuc giao dich. V&i nhan vién kinh
doanh, ho cé thé hai y kién khach hang vé cac diéu khoan hodc ban
hop ddng. Twong tw nhw vay, khi sép da dbng y, méot cach thwéng
cé ich la d& nghi sép gitup danh gia y twdng cua chung ta. Ngoai ra,
trwdre khi trinh bay cho sép, ching ta cling ¢6 thé tw danh gia y
twdng clia minh. Hay chia t& gidy ra l[am hai cot. Dat tén mot cot 1a
Tiéu cue va cbt kia la Tich cwee. Hay liét ké nhirng phan dbi co thé cod
cua sép trong cot Tiéu cuc va viét ra ly 18 bao vé trong cot Tich cur.
Thém vao cbét Tich cwe nhirng lgi ich khac. Néu thwc hién viéc nay
trwdc & nha, chung ta nén co6 nhiéu y tich cwe hon tiéu cwe. Sau do,
hay hoéi: “V&i hai cbt nay, cot nao nhin ndi trdi hon?”. Cau tra I&i nén
la cot Tich cue.

Mot khi chung ta ¢ dwgc sy dong ¥, hay néi: “Bai vi sép da dong y
VOi y twdng nay, chung ta hay thao luan vé cach thwc hién noé nhe...
Néu sép can sy phé chuan cla cap trén niva, hay dé nghi rang
chung ta sé& rat vui khi tro gitip sép chuan bi cho phan trinh bay nay.

Béng cach hoc hadi cach lam viéc ciia nhan vién kinh doanh thanh
cong va khi da chuan bj chu déo, ching ta cé thé trinh bay y twéng
va thuyét phuc cép trén nham dé xuét thay déi trong cong ty. Qua
do, chung ta co thé hai long khi thdy sép chp thuan thay dbi va cho
tién hanh.

Thé gi6i nay khong thich thay doi. Tuy nhién, do la viéc duy nhat
giup chung ta tién bo.

Charles Kettering, nha phat minh

Khi khéong thich céng viéc dwoc giao

Thinh thoang, nguoi ta c6 thé khéng thich cong viéc duoc giao. Do
c6 thé vi n6é khéng hgp sé thich, chan ngat hoac té nhat. Di nhién,
tinh trang nay sé khong xay ra khi chung ta gap cong viéc minh yéu
thich. Ldc nay, chung ta can &ng xt& ra sao?

Hay chieng té minh la mot nhan vién chuyén nghiép bang cach sn
long thwe hién cong viéc dwgce chi dinh. Khi thay chung ta hoan



thanh tét cong viéc ma sép biét chung ta khéng thich, chung ta sé
c6 thé dwoc giao cdng viéc hap dan hon trong twong lai. Hay nho
diéu nay khi ching ta trai qua giai doan kho khan bang cach st
dung nhirng cach sau day:

Dwng ky vong sw khen ngoi

Mé&i day Diane da nghi viéc sau 20 ndm gan bo véi ¢dng ty. Bung la
trong budi tiéc chia tay, cé da khoc, nhwng khéng phai vi nhé cong
sw, ma b&i vi trong 20 nam qua, Diane khéng nhan ra dwoc ho da
tén trong va danh gia cao céng viéc cta cd nhw thé nao. Diane tiéc
nudi: “Néu hiéu duoc diéu do, thi tdi sé khong ra di.”

That khdng may, viéc khéng khen ngoi la chuyén kha phé bién trong
moi trwdng cong s&. Nhiéu vi sép cho rang do chang ta da lanh
lwong twong xirng va viéc nay la di dé thé hién sw danh gia cao
cda cdng ty réi. Chung ta biét thwc té nay la khéng dang. Trong mot
sb trrd'ng hop, 1&i ndi cam on, sw khen ngoi dbi khi lai cé gia tri hon
tién thwéng. Nhwng ching ta khéng thé nao thay déi dwoc van héa
nay trong mot sém mét chiéu. Va twong tw nhw vay, khi dwoc giao
cong viéc ching ta khdng thich, dirng nghi rang chung ta bi sép
ghét bd hodc do cdng viéc trwdc day cta minh [am sép khéng hai
long. Trir phi sép ndi khac, hai van dé nay chang lién quan gi voi
nhau.

DPtirng chi trich, 1én an hay than phién

Dale Carnegie da xem day Ia nguyén tac co' ban nham cé dwgc moi
quan hé tét. Khi bi dwa vao dw an nay, chang ta co thé nghi rang
sép da giao viéc khong dung va pham phai sai ldm. Tham chi ching
ta cling c6 thé mudn chi trich ca dw an dé vi né gay tén kém thoi
gian va tién bac. Biéu nay khéng chi lam ching ta mét déng Iwc 1am
viéc, ma con lam ching ta thém mat uy tin trong céng sé. Cho du
ghét cong viéc nhw thé nao di nira, bay gi® la luc bd qua chuyén d6
va bat tay vao coéng viéc.

Chung ta thira kha nang



Cé thé chung ta cho rang céng viéc dwoc giao thap hon kha nang
ctia minh. Thay vi than phién, hay tan dung co hdi nay nham tiét
kiém tién cho céng ty bang cach hoan thanh céng viéc trwdc thoi
han. Khi dé, chung ta ranh réi va cé thé tham gia nhirng dw an khac.
Diéu nay ciing giup chung ta c6 co hdi thir nhirng phwong phap,
cach l1am méi nham tim ra gidi phap don gian, t6i hwu hon. Va khi
thé hién Idng nhiét tinh nhw vay, chuing ta thé hién cho sép thay ky
nang va kha ndng sang tao ctia minh nham c6 thé tham gia nhirng
dw an phure tap hon.

Pwong dau véi sw thay doéi khong tranh khoi
Chap nhan diéu khong thé tranh khoi

Chung ta déu biét rang minh khéng thé tranh khéi sw thay déi. D6 1a
mot phan tat yéu trong nghé nghiép cta ching ta. Khi nhac nhé
chinh minh vé diéu nay, ching ta sé& khéng méat thdi gian vé ich khi
cbd gang cudng lai sw thay dbi vén khéng thé tranh khoi.

Hay thwe hién xuat sac cong viéc

M6t nguyén téc co ban khi lam viéc & cdng s& 1a ludn luén 1am cdng
viéc clia minh mét cach hoan hdo. V&i tinh than do, né thdi thac
ching ta t& bén trong va hwéng chang ta t¢i sy binh than déi mat
v&i bat cr sy thay ddi nao. Cho du s thay dbi ¢ tac ddng téi nghé
nghiép cia minh ra sao di nira, ching ta mudn néi v&i ngudi khac
va chinh minh rang chung ta da ¢ gang hét strc.

Nhiét tinh v&i cong viéc

Lam sao ching ta co thé ting ldng nhiét tinh véi cong viéc? Téi thuc
day minh nhu thé ndo? Téi c6 thé lam gi dé bao dam sé don hét
strc minh vao cong viéc? Nhirng ltic cong ty tién hanh thay doi,
chung ta can thé hién thai do nhiét tinh cdia minh. Chung ta lam
nhiéu viéc hon, lam tét hon va nhanh hon. Chang ta hoan thanh
coéng viéc ctia minh va cdm nhan nhiéu niém vui hon.

Uyén chuyén, linh déng trong qua trinh thay déi



Hay nghi minh cé kha nang mé rong, dap wng va thich nghi voi cai
m&i. Dau c6 ai mudn xem minh 1a cham chap, khong linh dong va
khéng thé thich nghi phai khéng? Co khi viéc thay doi trong céng ty
la khdng doan trwdc dugc va chung ta co thé bat ng® dwoc yéu cau
phai diéu chinh dé thich nghi. Nham c6 thé uyén chuyén, linh dong
dap rng, hay tuan thu nhirng goi y sau day:

« P&t muc tiéu ngdn han. Trong qua trinh thay dbi, hay nghi vé
twong lai, nhwng dirng qua xa. Hay tap trung vao cac muc tiéu va
coéng viéc ma minh c6 thé thuwe hién ngay trwdc mat. Muc tiéu ngan
han giup dé dang danh gia két qua hon va cang thic day chang ta
khi thwc hién xong, cho du ké hoach thay ddi cé bj chinh lai hay stra
dbi di nira. Khi do, chang ta co thé hoan tat cac muc tiéu ngan han
va tiép tuc tién budc.

« Hoat déng ndng né. Hay né lyc hoan thanh cong viéc voi két qua
tét dep va day tinh sang tao. Khi do, né lai thuc day va truyén cam
hirng cho chuing ta tiép tuc cong viéc cla minh va tham gia tét hon
vao qua trinh thay dbi.

* Phéi hop tét véi nhém. Trong nhom, thuong cé sw thay doi vé
cong viéc, trach nhiém va thdi gian hoan thanh. Khi phdi hop tot voi
cac thanh vién trong nhédm, chuing ta tao nén co hdi dé uyén
chuyén, linh ddng nham dat két qua tét. Chung ta tré nén hop tac tbt
hon v&i ngudi khac va it “cd tha” trong vung an toan cia minh. Khi
do, chung ta cling nhan dwoc sy thuc day va truyén cdm hirng to
céac thanh vién khac trong nhém. Biéu do gitip ching ta ¢6 nhiéu

kha ndng thanh cong khi ddm nhiém vai trd dan dat nhém. Chung ta
sé& thdo luan vai trd ciia nhom déi vai viéc thay déi trong Chwong 5.

« Pua ra nhiéu kich ban thay déi. Cach hay nhéat dé cé thé uyén
chuyén, linh ddng trong qua trinh thay déi la chuan bj nhiéu kich ban
thay ddi khac nhau. Néu dwa ra ké hoach cu thé cho tirng trwdng
hop thay ddi, ching ta s& chuan bj tét dé tham gia qua trinh thay déi
theo bét clr cach nao. Va khi dé, ching ta lai cang uyén chuyén, linh
dong hon, tw tin hon va co thé tw ing phé véi sw thay dbi ma khéng
can che cép trén huwéng dan.



o TOM tat

» M6t yéu t6 quan trong nham thuic day chung ta di ti thanh cong 13
sw quyét tdm manh liét de lién tuc cai thién.

» Nham dat duoc sw chap thuan khi dé xuat thay doi, trwac tién
chung ta can thye hién cong viéc cua minh mét cach xuét sac. Hién
nhién rang néu lam tbt cdng viéc, sép sé cang can t&i ching ta vi
viéc quan ly cia ho da tré nén dé dang hon va chung ta ciing tré
nén co6 gia tri nhiéu hon dbi véi co’ quan, té chirc ctia minh.

« Pirng ngai 1am sép nhan thay nhirng sai Idm hoéc truc trac co thé
xay ra trong ménh |énh hoac cach lam viéc cua ho. Khi do, ching ta
khéng chi giup sép diéu hanh tét hon, ma con nang cao kha nang
dé y twdng va dé nghi ban dau ctia minh dwoc chap thuan.

» Trwoc khi dé xuat thay doi, hay suy ngh can than. Hay can nhac
khéng nhirng mat tl'cp cwc, ma con xem xét tat ca tac dong tiéu cuc
c6 thé xay ra va chuan bi giai phap doi pho.

» Cho du chung ta khdng dong tinh voi sy thay doi cta cong ty, hay
no lwe hét strc minh deé thye hien nham gop phan lam cho qua trinh
thay doi dién ra thanh cong.

« Khi dé xuét thay ddi, chung ta cé thé gia tdng co héi thanh cong
khi tuan tha nhirng bwéc sau day:

1. Xay dwng doi ngli nhan vién cot I16i tir tat ca cap do trong co
quan, to chirc dé giup chung ta thwe hién.

2. Bdo dam rang moi khia canh vé qua trinh thay déi déu dwoc
nhirng ngwoi ¢ lién quan hiéu ro.

3. S&r dung phwong phap thich hop dé truyén dat théng diép cua
chung ta t¢i nhirng nguwoi co lién quan.

4. Khuyén khich nhirng nguwdi tham gia danh gia dé xuéat cta chang
ta.



5. Tao ra cac nhom chirc nang hon hop dé thao luan va giai quyét
nhirng van dé co6 thé phat sinh.

6., Rén luyén chinh minh trong moi khia canh cta qua trinh thay doi
dé chung ta c6 du nang Iyc tién hanh.

7. Néu gdp tré ngai, dirng dau hang. Lién tuc tim kiém cho t&i khi
nao tim ra giai phap.

« Cho du cé nang lwc nhw thé nao di niva, triv phi cé thé thuyét phuc
duwoc ngudi khac, chung ta kho cé thé thanh cong. Du dang thuyét
phuc sép chap thuan dé nghi cla ching ta, thuyét phuc cac cong sw
hop tac trong dy an, thuyét phuc thudc cap né lwc nhiéu hon, kha
nang thuyét phuc |a diéu can thiét dé thanh cdng. Néu that s tin
twdng vao diéu chung ta dang thuyét phuc, chung ta khdng kho dé
thuyét phuc nguoi khac.

« Bang cach hoc hai cach lam viéc clia nhan vién kinh doanh thanh
cdng va da chuan bj chu déo, chiing ta cé thé trinh bay y twéng cla
minh va thuyét phuc céap trén tién hanh thay ddi trong coéng ty. Qua
do, chung ta co thé hai long khi thay sép chap thuan thay dbi va cho
tién hanh.

[1] Quan tri theo khoa hoc (Scientific management) 1a ly thuyét vé
quan trj do Frederick Taylor (1856 — 1915) kh&i xwdng. Ly thuyét
nay phan tich va tbng hop vé quy trinh lam viéc nham nang cao tinh
hiéu qua vé mat kinh t&, nhat 1a ndng suét lao ddng — Chu thich cua
ngwoi dich.



Chwong SHay tré thanh thanh
vién tot cua nhém

Céc nhom khoéng dirng lai & do. Ho la phurong tién nham dat duoc
cac muc tiéu cua co quan, té chirc.

Richard Wellins, William Byham, Jeanne Wilson — cac tac gia

Trong méi trwdng cdng s& ngay nay, moi nguwdi trong chung ta déu
dwoc ky vong dong gop t6t cho nhdm va thuwéong cé thé hoat déng
trong nhiéu nhém ciing mét luc. Khi dwoc nhin nhan la thanh vién
hiru ich trong nhém, chung ta c6 nhiéu kha nang dat dwoc muc tiéu
nghé nghiép ctia minh.

Khi d6, néu mdi quan hé cuia chung ta trong nhom tét dep, thi co hoi
lanh dao nhém gia tdng va ching ta cdm thay théa man, cling nhw
c6 dong lwc lam viéc. N6 cling cé thé tac dong téi muc do tién hanh
thay dbi cia nhom. Méi ca nhan déu cé thé co6 stre anh hwédng quan
trong dbi v&i sy thanh céng clia qua trinh thay dbi.

Trong chwong nay, ching ta thdo luan vé thai do, sw ting hd va
nhi*rng dong gop cua chung ta voi tw cach la thanh vién ctia nhom
nham giup sy thay doi gat hai thanh cong.

Yéu t6 then chot trong nghé thudt hop tac voi nhau la lam thé nao
doi mat voi sy thay doi, giai quyét xung dot va khai thac tiém néang
cda chung ta... Dé dap tng tot nhat nhu cau caa nhom, chung ta
can dap (rng nhu cau cua tieng ca nhan.

Max DePree, doanh nhan

Tai sao lai la nhém?

“Tinh than dong doi” la thuat ngtr quen thudc vai tat ca chung ta. Khi
cOn nho, trong trwdng hoc va trén san choi, thay cb cling nhw



nhitng ngwoi Ion day ching ta vé gia tri cla sw hop tac nham dat
muc tiéu chung. Gi& day, chung ta co6 thé ap dung y twédng nay vao
mdi trwdng céng s& dwoc khdng?

Ngay nay, hau hét cdng viéc déu phai do nhom thwe hién va rat it
cobng viéc chi do mét ca nhan dam trach mét minh. Do d6, chung ta
c6 thé 1am cho cac thanh vién trong nhém thdm nhuan tw twdng vé
sw phu thudc 1an nhau nham dan t&i cung quyét tam lam viéc va tao
nén nang suat cao hon.

Dé co6 thé Ia thanh vién codng tac tét trong nhém, diéu quan trong la
hieu dwoc lam thé nao cac tredng nhom xay dwng va quan ly nhéom
cua ho.

Xay dwng nhém

Sép Dave dang déi mat véi mot van dé nan giai. Nhan vién kinh
doanh cutia anh 4y can cac nhan vién phong ban khac tro giip nham
dat dwoc va duy tri doanh sb. Trén thuc té, thu nhap cla nhan vién
kinh doanh dwa trén hoa héng va ho phai lam viéc cwc nhoc trong
nhiéu gi® nham tim kiém va gilr chan khach hang. Tuy nhién, ho
thwéng that vong khi nhan vién phong Giao hang lam cham tré viéc
giao hang vi tim thay nhirng 16i nhd nhat hodc nhan vién phong Dich
vu khach hang 1am khach hang phién ldng vi cé thai dd he hirng dbi
v&i yéu cau vé thong tin.

Dé thay ddi tinh trang trén, sép Dave da chia toan bd thi trwong
quédc gia thanh nam khu vwc va tai td chirc cac phong thanh nam
nhém, méi nhém phu trach mét khu vwe. M&i nhém gdm nhan vién
kinh doanh, nhan vién phu trach don hang, nhan vién dich vu khach
hang va nhan vién phu tro. Khi hwéng cac nhan vién theo cach tb
chirc mai, Dave da dwa theo nguyén tac quan tri gdém bén mau tw T-
E-A-M dé phat trién nhom.

1. Train (Huén luyén). Trwdc khi bat dau cach té chirc mai, vao cubi
tuan, sép Dave tap hop tat cad nhan vién kinh doanh dé huén luyén.
Anh 4y giai thich chwong trinh m&i sé hoat ddng ra sao, nd khac voi
chwong trinh hién hiru nhw thé nao va nhirng loi thé cia viéc phdi



hop cung nhau dé dat dwoc muc tiéu xay dwng va duy tri mdi quan
hé tét véi khach hang. Bang cach thao luan, thyc tap déng vai, tham
gia tinh hudng gia dinh, nhém da dwoc huan luyén vé cach thirc
cong tac voi nhau.

2. Enthusiasm (Nhiét tinh). D& nhdm co thé hoat dong t6t, cac
thanh vién khéng nhixng can chap nhan y twéng, ma con tiép nhan
n6 moét cach nhiét tinh. Sep Dave da hoc hdi mét so ky thuat trong
thé thao bang cach d& mbi nhém tw chon tén va sac thai ciia minh.
(Ban dau, anh 4y dinh d&t tén cho méi nhém, nhwng sau d6 nhan ra
rang c& dé mdéi nhém tw chon tén cho minh sé hay hon.) Dave
thdng bao rang sé c6 nhirng cudc thi dau gitra cac nhom dya trén
nhiéu tiéu chi va c6 nhirng giai thwdng, bao gdm tr nhirng budi &n
tdi cho nhém t&i tién thwéng.

3. Assurance (Bao dam). Cac nhom dwoc bao dam rang ho sé
dwoc tro giup. Sép Dave va cac quan trji vién cao cap khac trong
coéng ty sé tng ho ho ti da vé quang céo ciing nhw quang béa bang
khodn ngan quy cu thé. Mdi nhém dwoc bdo dam rang nhivng y
twdng va dé xuat cia ho sé dwoc ban giam dbc ting ho.

4. Measurement (Danh gia). Nguoi ta dat ra cac muc tiéu cu thé
cho méi nhém va thdng béo rd rang cach danh gia ra sao. Nguoi ta
cling sé thuwdng xuyén danh gia nang lwc cho méi ca nhan, cong vaéi
viéc xem xét mdi ngudi lam viéc nhw thé nao trong nhém ctia minh.
Khoan tién thwdng va tédng lvong sé dwoc can cr vao nang suat
ctia nhém nham khuyén khich céc thanh vién trong nhém hé tro’ cho
nhau.

Vao cudi nam dau tién ké tir Ic tai to chirc hoat dong, doanh so6 da
gia tang dang ké. Thay vi dé cac don hang bj cham tré do c6 16i nhé
trén biéu mau, nhan vién phu trach don hang tim ra nguyén nhan
gay 16i va slra chiva né ngay |1ap ttrc. Nhan vién dich vu khach hang
va nhan vién phu trg tim moi cach giup do khach hang. Tinh than
phdi hop gitta nhan vién kinh doanh va cac nhan vién con lai tang
cao.



Viéc xay dwng duwoc cac nhém cé tinh than hop tac tdt sé cé nhiéu
loi thé cho co quan, t6 chirc. Nhirng ngu i biét cach cong tac voi
nhau sé& cé nang suat cao hon, hdng say lam viéc va dé dang chap
nhan sy thay déi. Biéu doé thuc day nguoi ta 1am viéc nhiéu hon
trong céng s& va giup tao nén tinh than déng déi vdn rat quan trong
dé dat dwoc muyc tiéu.

Cac nguyén tac khi tham gia vao nhém

Trong qua trinh thay dbi, mdt cach ma chang ta co thé déng gép cho
nhom la gilr thai dé cdia minh ludn tich cwc va tap trung. Sau day la
nhirng nguyén tdc hwéng dan nham gitp chung ta luén gilr thai do
cla minh hudng téi sy thanh cong cda nhom.

Hé tror cho nhau

Trong subt qua trinh thay ddi, ddi khi chung ta cdm thay minh gidng
nhw ngwoi dang di trén day ma khéng co ludi bao hé bén dwéi.
Ngay ca khi cac thanh vién khac déu phai thay ddi nhw nhau, déi khi
ching ta co thé cdm thay minh bj cach biét va don déc. Chung ta
can co6 quyét tam dé tro giup nhanh chong cho moi nguoi trong
nhém va lam sao cho ho biét rang toan bd nhém dang hé tro cho
nhau. Khi trg’ giup nhiét tinh cho cac thanh vién khac trong nhém,
chung ta cling sé nhan duwoc sw tro giup vo diéu kién tw phia ho.

Vui vé

Hay thwc hién didu d6 bdi vi doi khi chiing ta qua nghiém tuc. Didu
nay cling dé hiéu vi ching ta tham gia vao nhém v&i né lyc hoan
todn nghiém tdc trwdc nhivng doi héi khat khe. Nhwng tinh than lam
viéc theo nhém & muirc dd cao nhét chinh Ia sy dan than, lam viéc
nhanh chéng va cé thai dé vui vé. Va nhiéu ngudi trong ching ta
cam thay rang lam viéc trong nhém rat hao hing va bd ich. Trong
qua trinh thay déi, hdy cam két lam sao cho tinh than lam viéc theo
nhém dwoc hirng tha va vui vé, ma khong phai la tinh trang am dam
va buon té.

Tinh hiéu qua



M6t trong nhirng Ioi thé khi lam viéc theo nhém 1a chang ta co thé
tan dung strc manh cua tirng ca nhan. Khi dé, chung ta khéng phai
lam moi viéc va biét moi th&r. Hay tan dung k¥ ndng, kinh nghiém va
kha nang clia méi thanh vién nham dat dwoc hiéu qué va thanh twu
& mrc db cao.

Xay dwng tinh than canh tranh

Chung ta cdm thay hanh dién khi la mét thanh vién ctiia nhém hoat
ddng xuat sic. Khi dé ra muc tiéu, tai sao chung ta khéng canh
tranh 1an nhau nham dwa méi thanh vién va nhém dat thanh tich cao
hon? Khi ¢é tinh thin canh tranh, ching ta hop nhéat thanh mét
nhom va vwon t¢i thanh céng cao hon nira.

Suy nghi van dé to tat

C6 thé nhirng thay dbi ma ching ta dang thwc hién & vai trd mot
nhom sé dién ra tét véi tirng ngwdi trong ching ta. Co thé chung ta
sé vwot qua qua trinh thay dbi thanh céng t&i mirc ‘chung ta la nhoém
duwgc danh gia cao va ngwdng mo. Thay vi chi lo l1ang lam sao minh
c6 thé tén tai dwoc khi qua trinh thay dbi dién ra, hay suy nght van
dé to tat hon va hinh dung qua trinh cai tb trong co quan, t6 chirc
nhw 1a strc bac dé nhém va trng ca nhan dat thanh céng Ion hon.

Hay thay déi suy nghi va ban sé thay doi thé gidi.
Norman Vincent Peale, tac gia
Bay t6 sw mong mai

Cach hay nhat dé thoat khadi sy co lap 1a thwong xuyén noi chuyén
mot cach céi mé va trung thye. Chung ta mong moai tirng thanh vién
trong nhém nhu thé nao? Chung ta mong moi nd lwc va két qua cla
nhém ra sao? Hay thao luan vé nhirng diéu nay va lang nghe ho.
Khi thu hiéu, tat ca thanh vién trong nhém cé thé hop nhéat vi muc
dich chung.



Déi khi khéng dé& dé noi chuyén véi mét sé thanh vién khac. Trong
cudc sdng, cé mdt sb ngwdi ma ching ta khéng mudn quan tam do
c6 mdi quan hé khéng tét véi ho. Chang ta ciing biét nhivtng méi
quan hé nay gay thiét hai cho tinh than va tham chi Ia thé xac cla
chinh minh. Chuang ta cé thé so phai lam viéc chung phong voi
nhirng ngudi nay. Tuy nhién, tdi t& hon, chidng ta cé thé méat nhiéu
thdi gian dang quy chi vi phai kiém ché cam xuc tiéu cwe ctia minh.

buwng nhuw vay nira. Chqu ta khdng budc phai yéu thich moi ngu o
trong nhom, nhwng ¢6 thé lam maoi quan hé khong tot tré nén de
chiu hon bang nhirng cach sau day:

1. B3t d4u theo céch than thién. Chang han, khi nhan xét vé mbi
quan hé v&i moét thanh vién khac trong nhém la Todd, Karl da nai:
“B&i vi khong thich Todd nén khi bwdc vao phong, t6i luén ngdi cach
xa anh &y, khoanh tay lai va chd c6 co héi la bat dau cdng kich. Toi
chwa bao gi®& nghi rang diéu dé cang lam cho tinh hinh tré nén toi té
hon, mai cho t&i khi cd gang cwdi véi Todd va héi anh ay vé nhirng
chuyén ca nhan, nhu gia dinh anh hién c6 khée khéng hodc anh 4y
nghi gi vé tran dau vira rdi clia doi bong dia phwong... Khéng lau
sau dé, mdi quan hé cda chung t6i da cai thién.”

2. Tén trong quan diém cla nguoi khac. Pirng bao gi® chi trich ai
d6 rang ho da sai. Trén thuc té, viéc do co thé 1a rat kho, nhét 1a néu
ho ¢é suy nghf trai ngwoc hodc khéng hiéu dwoc van dé. Khi dé
Xuat clia ai do 1a khéng thich hop hoac vé ich, thay vi phé phan ho,
hay lich sy cho ho biét cach cai thién van dé sao cho tét hon. Hay
tap trung vao van dé va giai phap, dirng chi y vao con nguoi.

3. C6 géng trung thuc dé xem xét van dé tir quan diém cua nguoi
khéac. M6t 1an niva, day ciing la thach thirc khi ching ta cho rang
nguwdi dé cé tw duy hoan toan trai nguwoc. Tuy nhién, chi can tap
luyén, ching ta co6 thé binh tinh va bat dau cé thé xem xét tai sao ho
suy nght theo kiéu nhw vay.

4. Trénh duwa ra nhéan gét tiéu cwec. Hay nhéd cau cham ngbn xa xwa:
“Néu khong thé ndi diéu gi hay ho, thi dirng néi.” Dwdng nhuw that ky



la, nhung diéu do rat co hiéu qua, nhat la khi chiing ta bat dong
quan diém vai ho.

Déng gop vao méi quan hé trong nhém

Lam viéc theo nhém la van de quan trong trong cac m0| quan hé.
Trong qua trinh thay déi, mdi quan hé trong nhém can dva trén sw
tin twdng, ton trong va sy thdng cam. Khi tuan theo nhirng nguyén
tac sau day, ching ta cadm thay tét hon cho cac thanh vién trong
nhém va chinh minh. Hay nhin vao mét sd nguyén tac cta Dale
Carnegie ap dung vao tinh hudng nay nhw thé nao:

1. Birng chi trich, Ién &n hay than phién nguoi khac. Do tinh trang
khéng chac chan trong qua trinh thay dbi, ching ta rat dé nhin thay
16i ciia ngwdi khac va co quan hay té chirc minh. Qua trinh thay déi
doi hdi phai cé thoi gian dé thwe hién thanh cdng. Thay vi chi trich
hodc than phién hanh déng cla ngwdi khac khién ho budn long, hay
nhin vao wu diém cla ho.

2. Hay danh gia cao nguwoi khac mét cach chéan thanh, trung thurc.
Hay tap trung vao nhirng diém ma chung ta kham phuc va danh gia
cao ¢ nguoi khac. Hay chu y vao nhirng khia canh ma co quan, t6
chirc truyén cdm hirng va thic day ching ta. Khi cé bat c& co hoi
nao, hay khen ngoi dé tranh viéc chi nhin vao 16i lam.

3. Nhdn manh vao s tich cure. Trong qua trinh thay dbi, co phai
nguwoi khac mudn lam viéc chung, mudn cung ddi hinh va mudn lang
nghe chang ta? Hay ngwoec lai, ching ta & phe déi lap va lam cho
moi thr tré nén khé khan hon? Hay tim cach dé déng goép vao qua
trinh nay va thac day nguoi khac.

4. Thanh that quan tam t6i nguoi khac. Mot sd ngudi trong ching ta
c6 khuynh huéng thu minh lai. Khi dd, chadng ta tr& nén hwédng néi
va lo au vé tac déng cda s thay dbi 1én nghé nghiép cia minh.
Thay vi vay, hay quan tam t&i ngwoi khac, cha y t&i ho va hoc héi tw
ho.



5. Mim cwoi. Nu cwoi la mot trong nhivrng thir chung ta co thé diéu
khién dwoc. Chung ta c6 thé nd nu cwdi trén mai va tré thanh nguoi
dé gan. Nu cuoi ciing la cach thé hién sy tw tin va than thién trong
qua trinh thay déi nay. Va nu cuwdi ciing dé lan truyén. Hay cuwdi voi
ngwoi khac.

6. Hay nho va goi tén chinh xac. Nhé tén cia ai dé la mét trong
nhirng cach ching ta thé hién sw tén trong dbi véi ho. Diéu nay dac
biét quan trong trong subt qua trinh thay dbi dién ra, khi ngudi ta
thworng cam thay lo 1ang, khdng thodi mai va don déc. Khi nhé va
goi dung tén, ching ta tao mbi quan hé tét v&i ngudi khac va tao sw
cam théng v&i nhirng ca nhan trong nhém cua minh.

7. Chia sé v&i ngudi khac vé moi quan tdm cua ho. V& nguyén tac,
chung ta khéng thé quan tam t&i minh trong khi ching ta cha y téi
ngwdi khac. Trong giai doan thay déi, cac thanh vién trong nhém
cam thay lo 1ang, va hién tai, ho dang quan tam t&i diéu gi? Ching
ta c6 thé hai thdm va chia sé& vdi nguwdi khac vé mbi quan tam cua
ho nham lam ho c&i m& hon.

8. Thanh tdm lam cho ngudi khac cdm thdy ho quan trong Khi lam

viéc trong moi treo'ng dang thay dbi, ching ta thwdng cdm thay hut
hang va mat tw tin. Néu chung ta nght nhw vay, thi cé |é nguwoi khac
ciing khédng ngoai 1é. Hay thé hién cho nguoi khac trong nhédm thay
rang ching ta danh gia cao cac déng gop cla ho.

Chung ta c6 that sw lang nghe?

Trong qua trinh thay ddi, khdng cé gi trong nhém quan trong hon
viéc c&i mé trao dbi y kién véi nhau. Trong cac ky nang truyén
théng, lang nghe la quan trong nhat. Trong giai doan bién ddng nay;,
nguwdi ta cd thdc méc, y kién, nhivng quan sat can dwoc lang nghe
va trao ddi véi nhau trong nhom. Toan bé nhom sé hudng loi khi
cac thanh vién tin rang nhirng ngwdi khac trong nhém dang lang
nghe ho.

V&i nhip d6 hoi ha va day nang lvong cia qua trinh thay dbi, ddi khi
chung ta khdng chu tdm lang nghe nhirng ngu&i khac trong nhém



noi chuyén. Ho co thé hiéu dwgc ching ta lang nghe nhuw thé nao.
Muc tiéu ctuia ching ta la néu chwa that sy lang nghe, hay chu y
lang nghe nhiéu hon va chu déng hon.

Phan I&n thoi gian trong giai doan nay, chung ta thwong suy nght va
chia sé& vé nhirng lo l1ang, quan ngai ctia minh. Nhiéu ngu®i cé thé
béc 16 suy nghi cia minh khi néi chuyén véi nguoi khac. Do do,
chung ta can lang nghe. Hay khuyén khich ngui khac trong co
quan, t6 chirc néi chuyén va xem liéu ching ta co thé thong cdm va
hiéu ho khéng.

Hay la nguoi biét Idng nghe. Ban sé chdng c¢6 hai gi ca.
Frank Tyger, xw&ng ngén vién
Nhirng rao can déi v&i sw thanh céng ciia nhém

Thay dbi thweng gép trong nhiéu co quan, t6 chirc 1a thay déi td
chirc nhan sy cta cac phong ban va day |1a van dé rat hé trong. Khi
tai cau tric, né cé thé lam héi sinh nhirng co’ quan, td chirc dang
gap khé khan, khiing hoang va kich thich cac thanh vién dé ho tré
nén sang tao, nang déng va lam viéc dat nang suét cao hon. N6 ¢c6
thé giup tao nén nhirng nha 1anh dao trong twong lai. Tuy nhién, cac
phong ban ma&i khéng phai luén hoat ddng tét. Khi tién hanh tai cau
trdc, mac du hau hét cdng ty déu thanh cdng, nhwng ciing c6 khdéng
it co’ quan, td chirc da that bai. Va sau day la mét sb 1y do.

Khoéng dat muc tiéu roé rang

Chung ta khéng thé tai cau tric céng ty chi bang viéc ban hanh mot
quyét dinh tlr ban giam déc. Trén thuc té, ching ta phai danh thoi
gian 1ap ké hoach chu dao vé nhirng cdng viéc mudn lam va cach
thwe hién ra sao. Hon nira, trir phi chung ta biét chinh xac muc dich
ctia minh, khédng dé dé danh gia ching ta dang di gan muc tiéu nhw
thé ndo. Chung ta can dwa ra muc tiéu cu thé, xem d6 nhu tiéu
chuan dé danh gia tién do.



Viéc dat muc tiéu cua phong ban phai phu hop véi muc tiéu Ion hon
do céng ty dé ra. Néu cac muc tiéu ciia phong ban khéng khép véi
muc tiéu clia co quan, tb chirc, ching ta sé phi pham thdi gian va
cong suc.

Trong hau hét co quan, td chirc, cac muc tiéu tdng thé do ban giam
déc dé ra va dwa xudng cac phong ban dé dinh huwéng cho ho thiét
lap muc tiéu ctia minh. Qua trinh dat muc tiéu doi hoi thdi gian, cong
strc va sw nod lwe. Muc tiéu khéng phai la thir ma chung ta co thé
viét nguéch ngoac trén khan an trong lic ngdi nghi ubng café.
Chung ta phai 1ap ké hoach céng viéc minh muén hoan tat, dwa ra
lich trinh, chon nhan vién phu trach cho tirng cong viéc, dy doan va
dwa ra gidi phap phong h& nham déi pho véi cac tré ngai co thé
phat sinh va lam anh hwéng tdi ké hoach.

C6 mét nguyén téc quan trong trong cudc sbng, tuy cé vé nghich ly
nhwng hoan toan dung. D6 la cach dat toi muc tiéu khéng phai chi
nhdm vao chinh muc tiéu dé, ma hwong t&i mét muc tiéu nhiéu tham
vong hon & xa né.

Arnold Toynbee, s gia

Khi hoach dinh cho viéc thay déi & céng sé, ching ta can phan tich
dwoc hién trang trwéc khi xac dinh muc tiéu cho phong ban minh.
Khéng it trwdng hop, cac nha quan ly khéng hiéu rd tinh hinh that
sw cla co quan, t chire. DT nhién, ho biét vé nhirng di liéu nhw
doanh sb, thi phan, san lwvong, tdng lvong va nhivng théng ké xac
thwe khac. Nhwng ho thwd'ng khéng chu y t&i nhivng théng tin vo
cung hé trong khac, chang han thai do va tinh than 1am viéc, tinh
trang kj nang, mirc dd sdn long hop tac clia nhan vién va quyét tam
cda ho dbi v&i cong viéc.

M&i ngwdi trong chuing ta c6 khuynh hwéng chap nhan théng tin phu
hop v&i nhan thirc ctia chinh minh. Déi voi chung ta, doé la hién
thwe. Tuy nhién, trong suy nghi clia ngudi khac, nhw sép, cong sw
hodc thudc cap, ho cé thé hiéu thdng tin dé theo cach hoan toan
khac.



Va ngay ca trong co’ thé ching ta, mot sé van dé sirc khde cap bach
khéng 16 ra trong nhirng cudc xét nghiém y khoa théng thudng.
Twong tw nhw vay, trong co’ quan hay té chirc, mét sé tinh trang,
van dé van con & giai doan phdi thai va chwa hinh thanh ré rang
nén co thé khong bi phat hién trong nhirng dot phan tich binh
thwong.

Quan trj vién nghi ra gidi phap diing cho van dé sai thi nguy hiém
hon quan tri vién nghi ra giai phap sai cho van dé dung.

Peter Drucker, tw van vién va tac gia

Chung ta can di sau hon vao thyc té, ma khéng chi dwa trén sw
phéng doan. Bé lam dwoc diéu nay, ching ta can hiéu rd nhirng
ngwoi cd lién hé voi minh: thanh vién trong nhom, cac tredng phong
ban khac, nhirng ngwoi bén trong va ngoai cong ty. Chung ta can
biét rd wu nhuoc diém cua ho, thai do dbi v&i cong viéc, cap trén va
cong ty. Mot sb céng ty ndm dworc diéu nay théng qua cac cudc
khao sat vé thai dd nhan vién, cac nhom khao sat (focus group)
hodc nhd chuyén vién tw van dich than phéng van nhan vién. Ky
thuat “Tw khao sat” da dwoc dé cap trong Chwong 2 va day la mét
cbng cu manh nham dat dwoc théng tin nay.

Khéng hiéu rd vé cong ty

So d6 tb chire trong cdng ty can phai dwoc cap nhat thwdng xuyén.
Hau hét cong ty déu co so dé td chire thé hién cac phong ban cia
minh. N6 thuwong nhin gibng nhw mét hinh chop, trong dé cac phong
ban & dwéi day. Chirc ndng clia so d6 té chire 1a hién thi nhém
nhan vién cung v&i hoat ddng ma ho phu trach, sép va thudc cap
cta ho. Ngoai ra, né con giup ngwdi ta thay dwoc toan bd ciu trac
vé mat t6 chirc clia cong ty.

Tuy nhién, néu chi can c&r vao so dd nay thi cé thé khéng chinh xac
trong mot sb trwdng hop. D6 1a cac nhom thwdng céd chire nang hén
hop nén khéng thé trinh bay hét trong d6. Chang han, nhém phat
trién sdn pham co6 nhirng chirc ndng nhw thiét k&, nghién clru va
phat trién, tiép thj va tai chinh. Khi thé hién khéng dung, tirc la nhém



hén hop chi chiu sy giam sat cia mét trong nhirng phong ban,
ngwdi ta co thé hieu lam.

DPiéu hanh khéng to6t

Va khi d6, 16i thudc vé sép. Trwdng phong ban chiu trach nhiém vé
nhan vién cua minh. Cho du cac thanh vién trong nhém co6 nang lwc
nhw thé ndo di nira, trir phi sép clia ho 14 ngudi cé trinh do, tay tuy
va truyén cdm hirng, ho sé kho dat dwoc muc tiéu. Néu sép khong
lanh dao, nhém sé khéng di dung hwéng. Nghiém trong hon, néu
sép diéu hanh qua kém, nhan vién cta ho sé lam viéc toi té.

Hay xem xét trwong hop sau day. Khi dwoc bd nhiém lam trwéng
nhom tiép thi — phat trién, Rick D. da nghién ctru nhiéu cubn sach vé
cach 1anh dao, tham dy nhiéu cudc hdi thdo va tham van nhirng sép
khac trong cong ty. Cap trén néi rang nhém cdia anh 4y rat nang
ddng va can cho cac thanh vién da tw chi dé ho co thé tw quyét
dinh cbng viéc va tan dung hét tai nang cua minh.

Khi nhém dworc thanh 1ap, Rick phac thao pham vi hoat dong rong
cho nhém, yéu cau ho xac dinh can lam gi va ai sé€ lam. Khi mét
thanh vién trong nhém dat cau hdi vé vai trd ciia minh, Rick da tra
|&i: “Diéu dé thy anh quyét dinh.”

Vé mat ly thuyét, day la cach thirc ap dung cho mét nhém sang tao
da thanh thao codng viéc. Va thuc té da xay ra chuyén gi? Mot sé
thanh vién trong dw an chon cong viéc ma ho thanh thao nhét va bét
dau thwe hién. Mot sd khac danh ra vai tuan 1& dé tim hiéu vai tro
cda ho. Va khi mét sd nguoi bat tay vao lam viéc, ho phat hién
rang... c6 nguwdi da lam coéng viéc do roi.

Thiéu sw 1anh dao, nén dw an da rdi tung. Khéng bao lau sau do,
sép cla Rick nhan thay tién d6 bj cham tré. Khi dwoc héi vé diéu
nay, Rick tra I1&i rdng cp trén néi can cho nhém s tw cha dé dat
hiéu qua cao. Tuy nhién, diéu Rick khéng hiéu la can hoan thanh dw
an theo kiéu c6 t6 chirc. Néu trwéc d6 nhom chwa tirng tham gia
loai dw an nhw vay, sép can huwéng dan cu thé, theo dbi tién dd cua
dw an va can can thiép kip théi d& nhém di dung huwéng. Téat ca diéu



nay can thuc hién véi sy dé dat hon doi voi cach thire lanh dao
nhom mang tinh sang tao. Va cudi cung thi Rick da... tr churc.

Cirng nhac trong céng viéc

M6t tré ngai khac dbi véi sy thanh céng clia nhém Ia khéng hiéu
dung vé phan mé ta cong viéc. Trong cac phong ban cia céng ty
theo truyén théng, nhiém vu cltia céng viéc dwoc néu rd trong phan
mé ta chinh thirc vé cdng viéc. Pbi véi nhém, cling cd phan mé ta
céng viéc nham hwéng dan cho cac thanh vién cong viéc ma ho can
thwe hién. Nhwng trén thuc té, tit ca thanh vién déu dwoc mong mai
lam bat clr cdng viéc nao nham thic dady nhém hwédng téi muc tiéu
cla minh.

Tuy nhién, cé mét s6 nhan vién chi cirng nhac nhin vao phan mé ta
cong viéc. Khi dwoc yéu cau giip d& cac thanh vién khac (vén
khéng duorc liét ké trong phan mé ta nay), ho thwdng than phién:
“D6 khéng phai la céng viéc cua t6i.”

Khai ni@m nhom dwoc dwa trén nguyén tac rang tat ca thanh vién
lam viéc chung v&i nhau nham dat t&i két qua mong doi. Diéu nay
bao gdm ca thwc hién cong viéc ma ching ta khéng thich, gitp d&
nhirng thanh vién con non tay nghé va tam thdi gac qua mot bén
nhirng cdng viéc khéng quan trong nham gidi quyét nhirng céng
viéc wu tién hon.

Thiéu sw tin twéng

Diéu quan trong trong bat cr mdi quan hé nao, du trong ho&c ngoai
cbng viéc, la sv tin twdng. Khi cac thanh vién cda nhéom khéng tin
twdng sép clia ho hodc mot hay vai thanh vién khac, nhém do sé
khé thanh cong.

Sw thanh c6ng hodc that bai cta trwdng nhém phu thudc vao sw tin
twdng cla cac thanh vién trong nhom. Néu ngudi ta tin twéng, bat
c diéu gi ching ta néi, ho cé thé déu chap nhan. Néu ngudi ta da
khéng tin twdng, hdu nhw ching ta néi gi, nguwdi ta déu bd ngoai tai.



V&i nhan vién binh thuwong, cé 1& khdng méat mat gi nhiéu khi mot
nguwoi khdng tin twéng vao ngudi khac. Tuy nhién, néu sép that
hira, ho sé& lam méat niém tin cla cd nhém. Trén thuc té, khi mot
thanh vién khéng naéi that, khdng co6 ai tin twdng ho nira.

Tai xay dwng niém tin 1a chuyén rat kho khan. Khi cac thanh vién
khong tin twédng Ian nhau, sép co thé nhay vao dé chan chinh tinh
hinh. Tuy nhién, néu sép lam cac thanh vién mat niém tin, s& mét rat
nhiéu nd Iwc dé tai xay dwng niém tin.

Néu ban déi xtr v&i mét ngudi nhuw thé ho phéi hodc cé thé tré thanh
ra sao, ho sé tré thanh nhuw vay.

Johqnn Wolfgang von Goethe, dai thi hao, kich tac gia va tiéu
thuyét gia

Phan chia céng viéc bat cong

Sandra ttrc dién |én dwoc. Mot lan nira, nhdm cda ho lai cham tién
do va cd nghia la c6 ay phai lam thém gid niva. bay la 16i cha ai?
Khoéng phai co ay. Sandra da lam hét strc minh dé hoan thanh cong
viéc dung th&i han, mot sb thanh vién khac, nhw Carl va Tricia, lai
rat cham chap. Khi ¢6 than phién véi sép Chloe, sép noéi rang ho da
lam hét sirc roi.

Sw phan céng cong viéc bat cong gilra cac thanh vién khéng phai la
chuyén hiém. That vay, mét sé nguwdi co thé 1am viéc nhanh hon, kj
hon hodc sang tao hon nguoi khac. Chung ta co thé cho rang
Sandra ganh ty v&i Carl va Tricia vi cho rang ho khéng né lwc nhiéu.
Va sy buc tlre ndy cang tram trong hon khi Sandra phai lam thém
gio d& kip tién do.

Nhom khéng thé thanh céng trir phi méi thanh vién lam hét phan
viéc ctiia minh. Trwdng nhém khéng thé chip nhan ly do rang Carl
va Tricia dang lam hét s&rc minh. Sép can tim hiéu dwoc ly do tai
sao ho thuwc hién cdng viéc cham tré va cé nhirng bwéc nham chan
chinh tinh hinh kip th&i. Cé 1& ho can dwoc huan luyén thém niva
hodc ho cé van dé ca nhan lam anh hwéng téi cong viéc cia minh.



Thiéu quyén quyét dinh

Nhirng nhan vién da quen véi viéc td chirc cdng viéc theo truyén
thdng thi cling quen lam theo chi thj ctia sép. Trong mot thoi gian
dai, ho khong tham gia vao qua trinh hoach dinh. Va ho cam thay
bt tién khi dwoc yéu cau tham gia vao viéc 1ap ké hoach va quyét
dinh céng viéc cia minh.

Théng thwdng, ngwdi ta ndi rang cac quan tri vién hodc sép lanh
lwong cao hon nhan vién la b&i vi ho chiu trach nhiém trong viéc
quyét dinh. Do d96, khi cac nhan vién — van khéng dworc trd lwong
cao hon trwéc day — dwoc trao thém trach nhiém nay, di nhién, ho
cam thay rang viéc ra quyét dinh khéng phai la phan sw cia ho.

Trong hau hét céng ty, sép lanh lwong cao hon nhan vién, nhung
nén xem day 1a sw khuyén khich dé& cac thanh vién khao khat dwoc
thang tién, va do d6, ho sé it mién cwdng hon khi tham gia vao viéc
dwa ra quyét dinh.

Néu ban mubn déng mét chiéc thuyén, dimng dénh tréng, gé mé dé
tap hop moi nguoi nhdm thu thdp gé va ciing dirmng giao cho ho
céng viéc. Hay day ho niém khao khat kham phéa dai dwong ménh
méng, bat tan.

Antoine de Saint-Exupéry, thi si va van si
Truyén théng kém

M6t ly do khac khién nhém that bai la viéc truyén dat thdng tin kém.
Chung ta néi mét dang va cac cong sw hiéu mot néo. Tai sao vay?
D6 c6 thé 1a do cach chung ta néi hodc cach ho hiéu. Truyén thdng
kém la mot tr& ngai chinh dbi véi sy thanh céng clia nhém.

Chung ta nghi réng chi thi cia minh da ré rang réi. Nnwng khi chiing
ta vira r&i phong hop, mét cdng sw quay sang haéi lai mét ngueoi
khac dé cho rd hon. Tai sao vay? Cé |& day la 16i cha ching ta. D6
c6 thé la do chung ta ndi mo hd, st dung tir ngl® ma ngwdi nghe
khéng quen tai, s& dung ngdn ngi® co thé tao nén y nghia khac véi



i néi. Hodc cling c6 thé van dé 1a do ban than cong sy do. Ho
khéng chu y lang nghe. Ho khéng coi chung ta la quan trong.

Cho du la sép hoac la nhan vién dang trinh bay quan diém cla
minh, chdng ta can chu y t&i hiéu qua truyén dat cla minh. Hay tiép
nhan nhirng danh gia, phan héi tr cac cdng sw. Yéu cau ho nhan
xét vé phan trinh bay cua chung ta tai nhirng bubi hop hodc trong
céac budi thao luan ctia nhom. Néu sép dién thuyét, hay dién tap
trwdc gwong hodc ghi hinh dé tw danh gia.

Nhén thirc ndm trong tadm tri cua ngu’cyl tiép nhan. Tree phi nhéan thirc
cua nha lanh dao va nhén thure cua thude cép vé mét van dé nao dé
giébng nhw nhau, ho sé lam viéc theo nhiing huéng khéc nhau.

Arthur R. Pell, chuyén gia tw van nhan s va tac gia
Hoc héi theo huan luyén vién gioi

Nha l&anh dao xuat ching ciing 1a hun luyén vién tai ba. Nha quan
ly 6 thé néi v&i nhan vién phai lam gi va khi nao 1am, nhwng chi co
huén luyén vién gidi mai co thé thic day va lam ho toan tdm, toan y
v&i cong viéc. Binh thwong, ngudi ta cé thé chi ra 16i, nhwng huén
luyé&n vién co thé gitp giadi quyét truc trac do. Mot sd nha quan ly
dwa ra phan thwdng dé khich 1& nhan vién. Nhwng huén luyén vién
sé thuc day ho hwdng téi thanh tich cao nhét.

MGt sO nguwdi bam sinh da co thé huan luyén tot cho nguoi khac.
Nhwng hau hét chung ta can hoc héi va thyc tap cac phwong phap
huan luyén ttr nhirng huan luyén vién tai ba.

Hiéu cac thanh vién trong nhém

Khi huén luyén mét ca nhan nao do, diéu quan trong la can déng
cdm v&i ho & mrc dd ca nhan. Tét hon 1a nén hiéu ho. Bang cach
st dung k¥ thuat “Tw khao sat” dwoc dé cap trong Chuwong 2, hay
tim hiéu vé tinh trang gia dinh ctia ngu®i dé, nhirng thang tram
trong cudc sdng ctia ho. Can tim hiéu cach ho vwot qua nhivng luc



kho khan thu® con di hoc, trong cudc séng ca nhan, va di nhién la
trong cong viéc.

La huan luyén vién cua doi Denver Broncos thuéc Lién doan Béng
da My NFL, John Ralston da khuyén khich cau tht ctia minh lam
nhw vay. Ho da dat mot sé cau hoi cho cau thi trén dwdng téi san
bong va khi tré lai phong thay quan do. Sau dé, ho da s dung
nhirng cau tra I&i nay dé thuc day tirng cau tha theo nhivng cach
riéng. Va ho da chién thang giai Rose Bowl hai lan lién tiép.

Xay dwng long tw tin

Théng thwdng, ching ta phai huén luyén cho nhém cGa minh vé
viéc ché ngw ndi s hai va xay dwng long tu tin. Hay khuyen khich
moi ngudi bang cach néi véi ho rang céng viéc cta ho rat cé gia tri
va hiru ich.

Yéu cau nang cao hon

Greg, mdt giam dbc kinh doanh thanh céng, da cho biét: “Sau khi
thwe tap cubc goi dién ban hang véi nhan vién kinh doanh cda minh,
t6i thy ho cé ba viéc da lam tdt va mét viéc can cai thién. Sau do,
t6i dé nghi ho 1am thé ndo cé thé tét hon niva dbi véi viéc da lam tot
roi va lam sao hoan thién hon trong nhirng viéc can cai thién.”

DPirng tranh né nhirng ngwdi bat dong y kién

Gan day, mot chuyén vién tw van vé quan tri da giup tao diéu kién
thuan Igi cho mdt budi hop ctia cac giam déc vén mudn phdi hop &n
y v&i nhau hon. Tw van vién nay cho biét: “Chang t6i nhin vao tat ca
tré ngai dé lam viéc véi nhau tét hon, va sau dé, tién hanh trwdce
tién v&i nhirtng van dé don gian. Khi gap van dé kho khan nhat,
ching téi quyét dinh thanh Iap mét ban chuyén trach. Téi da yéu cau
nguwdi bat ddng nhéat vé van dé nay tham gia vao ban chuyén trach.
Va két qua 1a khéng chi anh 4y da ting hd manh mé cho giai phap
da thwong lwong, ma nhd cé quan diém khac, anh &y da gitp moi
ngwdi o cai nhin da chiéu hon.”



Chia sé vé nhirng vap vap ctia minh

La nha Ianh dao, cé nhirng lic ching ta can phé binh, gép y nhan
vién va coé nhirng cach dé lam cho viéc nay khéng bi phan tac dung.
Pé khéng gay kho chiu, ching ta can cé mdi quan hé tét va gép y
trén tinh than xay dwng. Hay ké lai nhirng van dé ma chung ta tong
gap phai va n6i cach chung ta da giai quyét ra sao. Hay lam an long

nhan vién rang mac du ho cé thé vap phai van dé, nhung ho khéng
phai la kém nang lwc.

Tin vao viéc chung ta lam

Huan luyén la cong viéc khong hé don gian va no it khi dwgc nguoi
ngoai chu y t&i. Tuy nhién, khi tré thanh mét huan luyén vién tai ba,
chung ta c6 thé khién cac thanh vién hoan thanh t6t céng viéc cua
ho va nhém ctia minh tao ra dwoc nhirng ky céng.

Sau day 1a mét sb cach thirc nham gitip nang cao viéc huan luyén
cua chung ta:

* Nhan ra c6ng lao va khen ngoi nhan vién.

» C6 cach gop y tich cuc.

« Nhan ra s& truwong, cling nhw tai nang clia thudc cap.
« Thao luan vé viéc danh gia.

« Thao luan vé viéc thuc hién cdng viéc.

« Thao luan vé cac van dé quan hé gilra cac ca nhan.

« Tw van cho nhan vién.

* Gop y.

« Tham gia viéc phat trién chinh séach.

» Tham gia cac cong viéc va dw an dac biét.



« Tham gia cac hoi thdo vé quan tri.
« Tham gia nhirtng khéa huén luyén dac biét.
« Thao luan vé tinh hubng.

« Tham gia cac hdi nghi va budi hop vé dé tai chuyén mén hoac
quan tri.

« Tham gia cac khoa huén luyén vé diéu hanh téng quat.

Khuyén khich nhém tién hanh thay doi

Mot nhém nang dong can phai ludn nhanh nhay xac dinh khi nao va
& dau can tien hanh thay doi nham tim kiém ccy,hcf)i cai thién hién
trang. C6 nam cach dé nhan dién co hoi thay doi do:

1. Cac thanh vién nhan ra co hdi cho minh.

2. Cac thanh vién nhan ra co héi cho ngudi khac.

3. Khach hang, dai ly hoac ngw&i bén ngoai cong ty nhan ra co hoi.
4. Trwdng nhdm nhan ra nhém can ¢6 nhirng ki ndng mai.

5. M6t tinh hinh can thay dbi.

C6 nhirng co hoi dé thay dbi co thé phat sinh do cé nhu cau méi,
dam nhiém cong viéc r}oéc dl_y’én maoi d(‘)j hdi nhirng k§ nang maoi.
Bén canh do, co hdi dé thay doi cling xuat hién trong qua trinh danh
gia nang lwc nhan vién, sau khi xay ra truc trac hoac khi lién quan
t&1 mot so sw kién khac.

Mot khi da thay dwoc co hoi, diéu quan trong 1a can danh thoi gian
d{a nhan dinh dwoc tinh h‘mh‘ sé nhuw thé nao khi da khac phuc sy
co. bay la mét bwdc ma nhiéu ngudi thwdong bé qua hoac khéng

thwe hién tron ven. N6 c6 thé dan toi béi rdi, hiéu 1am va gay that
vong cho nhirng nguwdi co lién quan.



M6t trong nhirng van dé quan trong khi huan luyén cac thanh vién
trong nhdm tan dung nhirng co hdi nay la can cé tdm nhin va muc
tiéu. Khi khéng huén luyén tét, ngudi ta khdng thay duoc, hiéu
duwoc sw can thiét phai thay déi. Do dwoc hun luyén, nhirng nguoi
v&i tdm nhin tét c6 khuynh hwéng di theo hwéng thay dbi nhanh
chéng hon nhirtng ngudi khac. Nhwng cé huan luyén vién va nhan
vién déu can phai c6 muc tiéu do.

Khoéng cé tinh than trach nhiém, sy thic day cé thé vé dung. Chung
ta tap trung vao s thuc day va sy déng thuan tham chi nhiéu hon
trong buwdc ké tiép clia qua trinh nay. Nhwng & buédc nay, sy hwéng
dan va thuc day that sy bat dau.

Hay khuyén khich nguoi khac va diing trdm trong hoa sai lam.
Dale Carnegie, dién gia va tac gia

DPé qua trinh huan luyén dwoc thanh céng, can cé cac ngudn lwc
thich hop, bao gom thai gian, tai lwe, vat lwe, sw huan luyén, théng
tin va quan trong nhéat 1a sw quyét tam tién hanh thay dbi cla nhirng
ngwoi co lién quan. Ngoai ra, mot diéu v6 cung can thiét 1a sy déng
thuan va ang ho tir cap quan ly cao hon.

Trwdng nhdm can bao ddm cac ngudn lwc thich hop luén c6 sdn va
dung luc. Khdéng cé gi dang that vong khi nguoi ta dwoc hira hen va
bi that hira. N6 cé thé lam moi ngudi cdm thiy gibng nhw bi Itra dbi
va that bai.

M6t khi cac nguén lwc ¢6 sdn va ching ta xac dinh, ly giai va ching
minh dwoc cac ki nang can thiét d& huan luyén, thi day la luc cho
cac thanh vién thwc hanh va ap dung diéu da hoc dwoc. Dé bién
kién thire thanh ky ndng, chung ta can thwe hanh cho nhuan nhuyén
k§ ndng bang nhirng cach huan luyén tét nhat, dé bao ddm rang
chung ta dang thyc hanh ky nang mai, khong phai la théi quen c.
Viéc thiyrc hanh cling giup huan luyén vién nhan ra dwgrc cac wu thé
va co hoi dé cai thién. Sau day la mét sbé diém can can nhic:

« Lam sao khuyén khich nguoi khac thanh cong.



« Lam thé nao giam sat ngwdi khac & cu ly gan va khi nao khéng
can giam sat.

* Lam sao buéc nguwoi khac duy tri két qua dat duorc.

Trén thuwc té, dat dwoc két qua chila mot phan. Khi khéng cling ¢
va duy tri mét cach thich hop, ngwdi ta cé thé nhanh chong tré lai
tinh trang trwwdc d6. M6t trong nhirng quan niém sai lAm clia mot sb
nha quan ly 1a néu ngudi ta chi biét cach thwe hién cdng viéc, thi ho
sé lam dwoc thoi. Sy that thi nguwdi ta khéng thé thwc hién tét cbng
viéc khi nguoi ta biét qua, ma ho chi cé thé thuc hién tdt cong viéc
khi ho thwdng xuyén lam, hay noi cach khac, théng qua viéc thyc
hanh thwdng xuyén, ngudi ta méi lam tét dwoc.

Pé tang cwong cho viéc huén luyén, mét sé ki ndng ma chang ta
phai s&r dung la:

« Tao diéu kién cho ngwoi ta lam viéc sau khi ho hoc dwoc ky nang
maoi.

* Danh gia chinh xac.

* Ludn ddi theo cac thanh vién cia nhom.

» C6 bién phap xt ly khi nguwoi ta khong hoan thanh cong viéc.
« X ly nhirng sai so6t va nhirng nguwoi khéng thiwre hién dung.

M6t trong nhirng cach hay dé duy tri dwoc két qua dat dwoc la khich
|& va khen thwdng. V& mat tam ly, ngudi ta thich dwoc khen
thuwdng. Bé duwoc khen thuwdng, ngudi ta phai lam dung. Va khi l&p
lai thuwdng xuyén, hanh déng sé tré thanh théi quen.

Sw thay dbi la van dé khéng hé don gian. D6 la ly do tai sao ngudi
ta cd khuynh hwédng tré lai nguyén trang mét cach nhanh chéng néu
khéng dworc khich 1&, cling cb va khen thuwéng. Théi quen manh hon
kién thirc. D& qua trinh thay dbi dién ra nhanh chdéng va duy tri duoc
lau dai, khong thé thiéu sw khuyén khich va khen thuwéng. Va diéu



nay cling dung déi véi nhém. Khen ngoi sy thanh coéng clia cac
thanh vién trong nhém 1a cach hivru hiéu dé khuyén khich ho duy tri
dwoc nhivng thay dbéi da dat dwoc, nhét la khi chap nhan rii ro dé
dwa ra va ap dung y twd&ng mai.

Tréch nhiém cua cé nhan dbi véi né luc cua tap thé la lam cho
nhom, cbng ty, xa héi, nén van minh tién trién.

Vince Lombardi, huan luyén vién béng da

Tw phat trién

Ban giam doc nén khuyén khich nhan vién phat huy wu diém va
vuot qua nhwoc diem cla minh. Va néu co quan, to chire chwa dwa
ra bién phap khgyén khich thich ho’g, ngwdi c6 hoai bao can co
phwong phap dé ty lam cho minh tién bé.

Mot s phwong phap dé nang cao kién thirc va ky nang nham muc
dich ty phat trién la:

» Hay dém trach chirc vu trong cac co quan, td chlrc dan sy va hiép
hi nghé nghiép.

« Tham gia nhirng céng viéc trong cong dong.
« Tham gia ¢dng viéc cta ban diéu hanh, ban tb chirc.

« Tham dy va té chire nhirng cuéc hop, hdi thao, hdi nghi chuyén
de...

« Viét cac bai bao.
e Tom tat
« M6t cach dé chung ta c6 thé déng gép cho nhém trong qua trinh

thay dbi la gilr tinh than tich cwe va s chi tam. Diéu do gilp chung
ta tap trung vao no lwc cua nhom.



» Thay vi lo Iang lam sao chinh minh t6n tai dwgc trong qud trinh
thay déi, hay suy nghi rong Ion hon va hinh dung viéc cai tb trong
co quan, td chirc gibng nhw stre bat cho ca nhan va nhém dé thanh
céng nhiéu hon.

* Lam viéc theo nhém la van dé quan trong trong cac mdi quan hé.
Trong qua trinh thay dbi, mbi quan hé trong nhém can dwa trén sw
tin twdng, ton trong va sy théng cam.

« Trong céac ky nang giao tiép can thiét dé 1am viéc hiru hiéu trong
nhom, Iang nghe la quan trong nhat. Trong qua trinh thay doi, nguoi
ta mudn dat cau hdi, chia sé quan diém va y kién trong nhém. Toan
bd nhém sé hudng loi khi cac thanh vién thay duwoc nhirng nguoi
khac dang lang nghe ho.

* Trwdc khi xac dinh cac muc tiéu cho nhém ctda minh, chl’Jng ta can
phan tich dwgc hién trang. Khong it trerong hop, cac nha quan ly
khéng hiéu rd tinh hinh that sw tai co quan, td chirc clia minh.

« Trwdng phong ban chiju trach nhiém vé nhan vién ctia minh. Cho
du cac thanh vién trong nhém cé nang lwc nhu thé ndo di niva, tror
phi sép cta ho la ngudi c6 trinh do, tan tuy va truyén cdm hirng, ho
sé khé dat dwoc muc tiéu.

» Nhém hoat dong dwa trén nguyén tac 1a tat ca thanh vién 1am viéc
cung nhau dé dat muc tiéu chung. biéu nay co6 nghia la tat ca thanh
vién can thwc hién bat clr diéu gi dé hoan tat cong viéc.

« Sw thanh cong hodc that bai cia trwdng nhém phu thudc vao sw
tin twdng clia cac thanh vién trong nhém. Néu nguwdi ta tin twéng,
bat ct diéu gi ching ta noi co thé déu dwoc chap nhan. Néu ngudi
ta khong tin twdng, hdu nhuw ching ta néi gi, ngudi ta déu bd ngoai
tai.

« Cho du 14 sép hoac la nhan vién dang trinh bay quan diém cla
minh, chdng ta can chu y t&i hiéu qua truyen dat ctia minh. Hay tiép
nhan nhirng danh gia, phan héi trwc tiép tr cac cong sw.



* M6t trong nhirng phwong phap quan trong dé bao ddm thanh cong
trong qua trinh thay déi Ia huén luyén cho nhan vién tan dung cac
co hdi mai va thye hién nhirng bwéc can thiét dé tién hanh thay doi.
Néu khéng dwoc huan luyén tét, ngwdi ta thwdng khdng nhan ra
tdm quan trong cla viéc thay dbi.

« P& qua trinh huén luyén dwoc thanh cong, can cé cac nguédn luc
thich hop, bao gdm thoi gian, tai lwc, vat lwc, sw huan luyén, thong
tin va quan trong nhét la sy quyét tam tién hanh thay dbi ctia nhirng
ngwoi co lién quan.

» Ban giam doc nén khuyén khich nhan vién phat huy wu diém va
vwot qua nthQ’c diém gﬂa minh. Biéu néy giup ho tw tin hon, sang
tao hon va dé dang chap nhan sy thay doi.



Chwong 6Giam ap lwc, cang
thang trong qua trinh thay doi

Trong Chwong 3, ching ta da biét dwoc cach tw diéu chinh dé dap
ing cho sw thay déi trong méi trwdng céng sé. Trong qua trinh dé,
nhiéu nguwdi bi p lwe, cdng thang va néu roi vao tinh trang nay, cé
nhirng cach gitp chung ta cé thé vuot qua cang thang dé déi mat
v&i sy thay doi.

Trong chwong nay, chung ta tim hiéu mot sé nhan tb gop phan gay
ra ap lwc, cang thadng va lam thé nao chung ta c6 thé giam lo lang
va ap lwc do bang cach thay dbi cach tiép can tinh hinh nay.

Cang thang la gi?

Theo Vién nghién cru vé Cang thang clia My, hién chwa cé dinh
nghia rd rang vé cang thang. Va do nguwoi ta khong nhat tri véi nhau
vé cang thang that sw la gi nén kho danh gia duwoc no.

Mac du ¢6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé sy cang thang, nhung
mét dinh nghia chung nhét la: “sw cdng thdng vé thé xéc, tinh than
hodc cdm xuc”. Mot dinh nghia phé bién khac cla cang thang la:
“mét tinh trang hodc cam nhan da trai qua khi mét nguwoi nhan ra sw
doi hdi vurot quéa kha ndng cla cé nhén va tap thé ma nguoi dé co
thé huy déng duoc.”

Hau hét moi ngu o' déu xem tinh trang céng thang la nguyén nhan
gay rasv lo Iang, mét mai. Tuy nhién, cang thang gia tang co thé
dan t&i nang suét tdng l1én va do dé, sw cang thdng khéng phai luc
nao cling mang y nghia tiéu cwc. Vi vay, dinh nghia cla sw cang
thdng cling nén xét t&i “cang thadng lanh manh” vén thwdng bij bd
qua.

That vay, Hans Selye, mot chuyén gia hang dau vé nghién ctru cang
thang, da dwa ra thuat nglr “cang thang co loi” (eustress), chang



han ap Iwc trong cudc dua hodc cudc bau clr d& cd gang gianh
chién thang. Trén thuc té, viéc nd lwc dat dwoc muc tiéu co thé gay
cang thang ciing gidng nhw khi khéng dat dwoc. Khi trinh bay y
twdng trwdc ban giam doc va dwoc chap thuan co the gay ra tam ly
cang thang gidbng nhw khi y twdng bi bac bé. Do do, cach hiéu vé sy
cang thang nén bao gdm ca cang thang co6 loi va cang thang bét loi.

Trén thwe té, hau hét moi ngudi c6 khuynh hwéng tap trung vao
nhirng cam nhan va cam xuc tiéu cyc do cang thang gay ra. Hau
nhw mbi sw mo ta vé cang thang déu noi vé nhirng phan &ng vat ly,
sinh ly, sinh hdéa nao dé6 ma ngw&i ta da trai qua hoac quan sat
dwoc.

Trong hau hét céng viéc, thinh thodng ap lwc, cang thang phat sinh.
Cang thang c6 thé I1a do suw cd gang hoan thanh céng viéc dung thoi
han, né lyc dé thang tién, cd gang lam hai 1ong sép kho tinh hodc
nhirng chuyén khéng vui & cong s&. Trong qua trinh thay dbi voi
mot sd céng viéc, hau hét ching ta sé thiy cang thang gia tang.

Pwong dau véi cang thang

Khi cdm thay cang thang, ching ta dwoc loi gi? Nhw da trinh bay &
trén, sw cang thang khdng phai hoan toan 1a diéu xau. Ap luc, cang
thdng thwdng thac day chang ta hoan tat nhivng viéc dwong nhw
kho c6 thé thwe hién. Tuy nhién, khi ap lwc tré nén qua I&n, nd cod
thé dan toi sw suy yéu vé thé chat va tam ly.

Viéc chap nhan quan diém ding co thé bién cang thang bat loi
thanh cang thang co loi.

Hans Selye, chuyén gia nghién ctru vé céng thang

That may man, chiing ta co thé duong dau voi tinh hinh ap luc,
cang thang bang cach ap dung mét hoac nhiéu cong cu lam giam
cang thang dwoc liét ké bang cac mau ty “S-T-R-E-S-S”.

+ Self-Awareness (Tw nhan thuc)



* Tender Loving Care (Cham so6c ban than)

* Relaxation (Thw gian)

- Exercise (Tap thé duc)

« Sense of Humor (Oc hai huéc)

» Seek Help from Others (Nh& ngudi khac giup dé)
Tw nhan thirc

Tinh khi bat thwong ctia Ben gay ra vé s chuyén rac rdi trong cudc
sbéng cla anh ta. Ben rat dé ndi néng va chi can bét ctr ltic nao bi
mot chut cang thang, anh ta s& hét vao mat nguwdi nao & gan minh.
Tuy viéc dé gitp Ben gidm cang thang ngay lap tire, nhung lai gay
cang thang cho nhirng ngwdi xung quanh.

Khi sép canh bao néu khong khac phuc tinh khi @6, twong lai clia
Ben trong cong ty la rat t6i tam, anh ta nhan ra rang tinh hinh da
nghiém trong va can phai hiéu rd vé sy bung phat con gian dir cia
minh. Ben ¢ gang th&r nghiém v&i chinh minh. Ngay sau dé, bét clr
lic nao may dira con cla anh bat ddu danh nhau, Ben khéng can
thiép ngay lap tirc bang cach la mang ching trong tam trang gian
d nhuv trwdc day. Anh ta sé ngwng lai moét chuat, gite binh tinh va
kéu nhirng dlra tré dirng céi co va&i giong diéu binh thwdng. Ben
nhan ra rang cach ma trwdc day anh tirng cho rang c6 thé 1am giam
cang thang — tire 1a tng khtr ap lwe khdi co thé bang cach la mang
nguwdi khac — khéng chi gay ra van dé cho ho, ma that sy con lam
trdm trong sw cang thang ctia chinh minh. Va tr nhan thirc nay, Ben
né lwc kiém ché con gian ctia minh.

Ben tap c6 cai nhin hai hwdc va tap chiu dwng trwdce con gian.
Khong chi giam dwoc nhirng con gian, ma anh ta con san sang
chap nhan cac van dé von Ia nguyén nhan gay ra con néng gian va
giam dwoc cang thang trong cong viéc.



Céng thdng khéng phaéi la chuyén xay ra déi véi chung ta. D6 la
phan (g cda chung ta triroc chuyén xay ra. Va da la phan cng thi
chung ta co thé quyét dinh chon hay khéng chon né.

Maureen Killoran, luat sw
Cham soc ban than

Viéc tw cham séc la rat quan trong dbi véi stre khde, va nhivng
nguoi co strc khde tét thi it cé kha nang bi cang thang. Chuang ta
hay xem xét trudng hop sau day. Beverly bi dw can, cao huyét ap
nhe va dwdng nhw luén bi cang thadng. Cd bwe minh véi moi thi,
thworng bi nhire dau va cé mét sb van dé khac vé sire khde. Nhin
Beverly kha luém thudém vi cé it chu y t&i trang phuc va ngoai hinh.
Beverly cho rang tat ca van dé vé strc khée va viéc khéng quan tam
t&i ngoai hinh la do ap Iwc ctia céng viéc. Tuy nhién, bac si khuyén
c6 diéu ngwoc lai: can chdm séc ban than dé khéng lam anh hwéng
t&i cdng viéc. Co6 ddng y an kiéng nham gidm can va ha huyét ap.
Két qua la Beverly da gidm can, cam thay strc khde tét hon va bat
dau quan tdm nhiéu hon t¢i ngoai hinh. C6 thay doi kiéu téc va mua
mot s6 quan 4o mai. Bang cach cham sdc, yéu quy ban than,
Beverly tr& nén bt cang thang va cé thé dbi mét véi nhiéu van dé
trong cbng viéc ma trwdc day khién cb bi ap luc.

Khbéng c6 gi manh hon thoi quen.

Ovid, thi si

Thw gian

Hau hét cac chuyén gia vé cang thang déu doéng y rang khi ngudi ta
dang bi ap lwc, thw gian la liéu phap co hiéu lyc nhanh chpng. Hay
chon cach thw gién phuy thudc vao hoan canh ma cang thang xay ra
va phuwong phap thw gian thich hgp cho ca nhan va tinh huéng dé.

Khi khao sat mét nhém gdm ca nam Ian ni, luc bj ap lwc, ho da:

* Di xem hang hda duwoc bay ban.



» Tap yoga.

« Thién dinh.

 Tap hit tho sau.

« Ra ngoai troi dé hit thé khong khi trong lanh.
« Lam cdng viéc khac trong thdi gian ngan.

Mé&i ngwdi trong ching ta nén chon cac hoat dong thich hop dé thw
gian sao cho cé thé ap dung khi dang lam viéc. Tham chi chi vai
phut thw gian cé thé lam g|am ap lwc, cang thang nham giup ching
ta thodi mai quay tré lai va s8n sang gidi quyét céng viéc.

Thoi gian dé thuw gidn la khi ban khéng c6 thoi gian danh cho né.
Sydney J. Harris, nha bao
Tap thé duc

Tap thé duc giup l1am gidm cang thang va nang cao tinh than. La
chuyén gia tai chinh lam viéc tai mét hang dau tw, méi ngay Steve
dwa ra nhiéu quyét dinh c6 thé lam Igi hodc gay thua 16 hang triéu
USD cho cong ty. Do ap lyc clia cong viéc, mai khi di lam vé, anh ay
rat mét moi nén co thé la mang con cai hodc gay go voi vo. Sy viéc
cang tram trong t&i mire khi nghe tiéng xe & dau ngo, may dra tré
lap tire chay trén Steve. Theo I&i khuyén cla tw van vién, anh ay
tham gia cau lac b6 strc khée. Thay vi di thang vé nha sau khi tan
s&, gi day Steve choi mét van racquetballlé! & phong tap thé duc.
Khi quay vé nha, moi cdng thang trong anh ay déu tan bién va
khéng khi gia dinh ddm &m da tré lai nhu truvdc day.

Oc hai hwérc

Khi ap lwc dé nang, chung ta kho co thé tim thay sy hai hudc trong
tinh hinh d6. Tuy nhién, khi nhin lai nhirng sw viéc tirng khién chung



ta bi ap lwc, cang thang trong qua khr, ching ta cé thé cdm thay
tirc cuoi.

Chang han, sép cla Karen trwéc do vira khién trach co. Cling dé
hiéu théi, Karen hiéu 1am y sép nén da pham 16i 16N trong dw an.
Nhwng |& ra sép clng nén nhan ra rang neu trwdc dé sép da ra chi
thi rd rang hon, diéu toi té da khong xay ra. Ban dau Karen bubdn b3,
cang thdng va cam thay minh bj dbi x&r bat céng. Tuy nhién, thay vi
dé ca ngay chim trong cdm xuc tiéu cue, co tw nhd rang sep minh
thwong phan rng thai qua va van dé nam & chd tinh khi cla sép,
ma khong phai la clia c6 ay. Karen nght: “Khdng phai luc d6 mat tire
gian, sép nhin giébng nhw... thang ngoc hay sao?”. Roi cd bat dau
cwdi Ion. Ap lwe bat diu thuyén gidm khi co bat tay vao viéc khac
phuc s cb.

Nh& ngwéi khac giup do

Pai khi cdng thang qua I&n va chung ta khéng thé tw minh ché ngw
duwoc. Cac tw van vién chuy@n nghiép, nhixng chuyén gia trong linh
vire dac biét va cac tu si la nhirtng nguoi co thé dwa ra l&i khuyén
nha hiru ich cho chang ta. Chang han, khi chéng cta Judith vira
qua doi, cd nhw ngudi mat tri t&i noi khéng thé lam viéc dwoc.
Nhwng sau dé, Judith da tim dén chuyén gia tdm ly nham giup c6
vwot qua dwoce tinh hinh khiing hodng d6. Cho du van dé cda chung
ta c6 Ion nhw thé ndo di niva (tlr viéc méat di than nhan cho t&i viéc
bi ban bé coi khinh...), ching ta nén can nhac dé tham van tw van
vién chuyén nghiép khi ap lwc, cang thang trong cudc séng da vuot
qua strc chiu dwng.

Giam cang thang bang cach kiém soat thai do

Théng thweng ap lwe, cdng thang xuét hién hoac gia tang do thai do
cta chung ta dbi vai tinh huéng phai déi mat hoac sw thay dbi bat
dau dién ra. Chung ta c6 thé lo I&ng vé viéc minh thiéu ky nang giai
quyét cong viéc va co thé gay ra 16i nghiém trong. Trong nhirng budi
hoi thdo clia Dale Carnegie, ngwdi tham dy dwoc hwédng dan mot
sb cach dé khong con lo lang niva:



Tap trung vao hién tai

Pirng lo lang chuyén da qua va cling dirng ban tdm chuyén sap toi.
Chung ta khéng thé thay déi qua khir. Chuing ta khéng thé thay dbi
suy nghi ctia nguwdi khac — chang han, cach ho nhan xét vé sai lam
cla chung ta trwéc day. Chung ta nén tha thr cho chinh minh va
chu tam vao su viéc can thiét & hién tai.

Ap lwc hay cang thang trong céng viéc da phan xuéat phat tir sw lo
Iang vé s viéc da xay ra hodc sy viéc ma ching ta lo ngai co thé
xay ra trong twong lai. Va ap lwc céng viéc tir nhirng hoat ddng moi
ngay ndi chung twong dbi thap hon. Gibng nhw chiéc tau cé nhirng
ngan dwgc han kin dé khdng cho nwoc tir ngan nay tran sang ngan
khac, ching ta can “‘niém phong qué khtr va twong lai. Bang cach
chu tam vao nhirng van dé clda ngay hém nay, chung ta sé hoan
thanh dwoc nhiéu viéc hon so vai viéc ngh|en ngam qua khr hoac
lo 1dng cho twong lai. Dale Carnegie chi ra rang khoang 90% s lo
lang 1a cho chuyén da xay ra hodc cho van dé cé thé hodc khéng
thé xay ra trong twong lai.

Dale Carnegie canh bao: “Chung ta c6 thé hai Ibng dé séng véi thoi
gian duy nhat ma chung ta c6 thé c6: ngay hédm nay”. That vay,
nhiéu ndi lo hang ngay bat nguon tlr sy s@ hai phi ly cho nhung S|V
viéc co thé khong xay ra. Néu diéu lo s¢ khéng c6 kha nang xay ra,
chung ta hay giup d& chinh minh bang cach dep ndi lo qua mot bén
va tlen bwdc. Dale Carnegie da dé cap t&i nguyén tac nay nhuv la
yéu cau “lénh ban tw dong” (stop-loss order) trong tinh huong cang
thang glong nhw nha dau tw c6 thé ap dung n6 dé ban cb phiéu
nham cat 16. Chac chan rang déi khi ching ta sé gap tré ngai. Khi
do, hay “cat 16” va tiép tuc di toi.

Hay la chinh minh

Théng thweng, khi cdm thdy khéng chac chan, chung ta bat dau béat
chwéc ngudi khac. Do 1a khi chung ta dbi mat voi mot loat sw kién
khéng may xay ra. Tuy nhién, ching ta khéng thé 1a nguoi khac.
Chung ta khéng thé hiéu sép theo cach gibng nhw hiéu cong sw cia
minh. Chung ta khéng thé gianh dwoc mét thwong vu gibng nhw sép



da lam vao nam ngoai. Thay vi vay, hay xem xét cach ngu¢i khac
x® ly tinh hudng va bién né thanh ban nang cGia minh. Hay Iang
nghe I&i khuyén, nhwng can van dung né theo cach hop ly dbi voi
chung ta. Chung ta nén vwot trdi trong khi la chinh minh. Hay phan
tich sai lam va tw phé binh theo cach mang tinh xay dwng. Hay cb
gang tim hiéu tai sao chung ta mac 16i va sau dé dwa ra ké hoach
dé khac phuc sw co DPé giam cang thang, chung ta nén kiém tra lai
chat lwong cudce sbng cua minh. Chung ta khéng phai leo 1én dinh
cda tirng ngon nui. Va néu khéng mudn moét cong viéc co ap lwc
cao, thi ching ta nén tim kiém céng viéc khac véi it ap lwc hon.

Khéi lwong céng viéc hop ly

Pam nhan nhiéu cong viéc vot qua kha nang cta minh chac chan
sé gay nhiéu ap lwc, cang thang Néu cadm thay sép doi hoi qua
nhiéu va phi ly, hay thdo luan van dé nay véi sép va cb gang dat toi
mot giai phap hop ly.

Hai long véi diéu minh cé

Chung ta nén hai long véi nhirng gi minh da cé. Trong thé gioi day
ray chién sw, nan déi, bénh tat, thAm hoa thién nhién, sy that bai
trong cbng viéc khéng phai la chuyén qua nghiém trong. Hay gilr
mot danh sach nhirng diéu may man cutia ching ta trong tdi xach
hodc bdp tién, trong dé cé gia dinh, ban bé, strc khde, tai ndng cla
minh... Khi cdm thay bj ap lwc, cang thang hodc that bai, hay Iy né
ra xem va cam on cuéc doi vi da may man cé dwoc cac mon qua vo
gia nay va nhirng loi thé khac. Trong qué khir, cé nhirng luc ching
ta da thanh cong. Chung ta s& khéng cam thay tét hon khi chu y qua
nhiéu vao nhirng viéc tdi t& hodc nhirng thir ma minh khoéng co.

Danh gia cao ngwéi khac

M6t cach khac niva dé gidm cang thang I1a hay quan tam t&i ngudi
khac, thay vi chi nghi t&i minh. Khi bi ap Iwc dé nang, hay tam dwng
cbng viéc, nodi chuyén va bay té sy cam kich cac cong sw ciia minh.
Da6i khi chung ta that sy khéng danh gia cao ai do trong cong sé vi
ho cling nhw chung ta nén khéng c6 gi dac biét. Tuy nhién, sy da



dang vé kién thirc, kj nang, kinh nghiém, cach lam viéc giira cac
nhan vién lam cho noi lam viéc tré nén hirng thu va sinh déng hon.
Hay danh gia cao nhirng s& trwd'ng doc dao cua ngwdi khac. Chung
ta sé& thao luan chi tiét hon van dé nay trong Chwong 7 va 8.

Giir théi quen lam viéc tét

Viéc gilr théi quen 1am viéc tét giup chung ta dé tap trung vao nhirng
van dé quan trong, doi hdi sw chd y. Don dep ban lam viéc gon gang
va chi dé lai nhirng gidy to, tai liéu lién quan t&i van dé trudc mat.
Sau d6, hay lam mét danh sach cdng viéc mbi budi sang, bao gém
cac hoat déng wu tién trong ngay doé vé&i nhirng nhiém vu quan trong
nhat & trén cung.

Khi truc trac phat sinh, néu co thé, hay giai quyét né ngay lap tirc.
Néu chwa a0 di liéu dé coé thé quyét dinh, hay hoan né cho t&i mot
ngay cu thé khi cé da di¥ liéu hodc Uy quyén cho ngu®i khac thu
thap du dir liéu. Nguyén téc nay hwédng téi mot thoi quen 1am viéc
tét khac. Thay vi tam hoan quyét dinh hay hanh déng, ching ta van
c6 thé hirng thu bat tay vao theo mét hwédng khac ma khéng phai
méat thoi gian chd doi. Do do, ching ta thy cdng viéc ctia minh van
c6 tién trién tdt du ching ta dang ban hoac chwa c6 du div liéu dé
giai quyét né.

Khi d6i mat voi nhirng kho khan trong cong viéc, chung ta rat dé sa
lay vao nhirng tiéu tiét. Hay nhin vao btrc tranh khai quat va dwng
qua chu y vao chuyén lat vat.

Ban rdn khéng cé nghia la luén lam ding. Tat c& céng viéc déu céan
duwoc thuc hién tét hodc hoan thanh. Va dé lam duoc diéu dé, phai
suy nghi cén thén, tién hanh c6 phwong phép, hoach dinh ding, ¢
kién thire va c6 muc dich ré rang, ciing nhw phdi méat nhiéu cdng
stre. Lam cho co ture la khong lam.

Thomas A. Edison, nha phat minh

Uy quyén



M6t trwdng hop thwéng gap cla mot sé nha quan ly 1a nhay vao
thwe hién dw an khi thiéu nhan lyc. Tuy nhién, v&i tw cach la quan tri
vién, trach nhiém cda chung ta 1a bdo ddm sao cho dy an hoan tat,
ma khoéng phai 1a thwc hién nhivng viéc chi tiét clia nhan vién. Hay
xem xét cong viéc co thé dé dang chia sé véi ngudi khac va néu
thich hop, hay giao viéc cho ho.

Thoai mai chap nhan tinh hinh

Cho du ¢6 can than chuan bj va lap ké& hoach di nira, chung ta kho
co thé tranh khadi so sot, khéng dat dwgc muc tiéu hoac ngudi khac
khéng dap &rng dwoc yéu cau clia ching ta. Luc dé, viéc méat binh
tinh trwdc nhivng van dé khong thé tranh khéi chi lam tinh hinh cang
théem toi t&. Mot thoi quen hiru ich la “thoai mai chép nhan tinh hinh”
va bét tay vao x ly tinh hudng.

DPirng dem céng viéc vé nha

Trong phan trwdc clia chwong nay, cd nhivng cach dé thw gian cé
thé ap dung trong ngay lam viéc ctia minh. Chuing ta ciing can hoc
cach thw gian tai nha. Céng viéc la quan trong, nhung strc khde va
gia dinh cling quan trong khong kém. Chung ta khong the nao lam
viéc tét hodc c6 cudc sbéng vui vé trong tam trang nang né. Can sap
xép thoi gian véi gia dinh. Cho du cdng viéc & cdng s& nhw thé nao
di ntra, thoi gian voi gia dinh van wu tién hon.

Giam cang thang bang cach giai quyét van dé

Khi van dé phat sinh & cong s&, chung ta thuong cam thay cang
tha;mg. Béng, céc;h tié‘p can van (jé mot cach than t[ong, chung ta cé
thé giai quyét van dé va han ché gia tang cang thang. Khi gap truc
trac trong cong viéc, Dale Carnegie dé nghi phwong phap ba bwéc
nhw sau:

« Thu thap tat ca s viéc.

- Can nhéc kj cang va sau doé dwa ra quyét dinh.



« Khi da c6 quyét dinh rdi, hay hanh dong!

Ba buwdc trén két hop véi nhau dé hinh thanh mét phwong phap
toan dién va cé td chirc nham giai quyét nhirng tinh hudng truc trac.
Khi thu thap tat ca sw viéc trudc khi di tdi két luan, chung ta co day
da co s& dé dwa ra quyét dinh.

Khi phan tich can than va can nhac tat ca s viéc, ching ta co thé
dwa ra quyét dinh dang tin cay hon va khi hanh dong nhanh hon,
chung ta tién 1én phia trwéece.

Céc truc trdc, sw cb chi la co hoi trong qua trinh lam viéc.
Henry Kaiser, nha tw ban cdng nghiép

Péi v&i cong viéc diéu hanh, gidi quyét truc tréc, sy cb la mot phan
quan trong trong do. Nha quén ly can x& ly nhiéu van dé lién quan
t&i hoat ddng, san xuat, chat lwong, nhan sw va déi khi la nhirng
viéc lién quan t&i tiép thi va tai chinh. Va cac quan tr vién thwong
gap va giai quyet nhirng van dé twong tw nhw ho tirng gap trong
qua khr. Néu sy cb phat sinh doi hoi nhiéu thoi gian dé giai quyét;
do do, kinh nghiém dbi v&i nhitng van dé tuwong tw trwdc day sé
giup ich cho ho. Cach xt ly trwwéc day sé co kha nang thich hop cho
trwedng hop hién tai.

Tuy nhién, giai phap teng ap dung trwdc day khong phal luc nao
cling cho két qua tich cwe. Ly do l1a méac du van dé co vé gibng nhw
trwdc, nhwng hoan canh hoan toan khac. Bé tranh tinh trang nay;,
hay nghién cru chinh xac van dé la gi trudc khi x ly né.

Thu thap tat ca sw viéc

M6t hang ché tao ti lanh no da mét nhiéu thi phan vao tay dbi tha.
Trong qua kht, khi thj phan sut gidam, ly do dé giai thich 1a dbi tha
gia tdng quang cao va giai phap dbi v&i ho 1a cling gia tang viéc
quang céo. Bang cach ap dung kinh nghiém nay, déi ngii nhan vién
cda hang da tung ra chién dich quang cdo manh mé nham vuc day
tinh hinh doanh sé gidm sut. Tuy nhién, 1an nay ho rat ngac nhién



khi chién dich quang cao da vo ich va trén thyc té, thi phan clia ho
tiep tuc sut giam.

Nghién ctru cho thay Ian nay dbi tha ctia ho da khéng tién hanh
quang cao gi qua dac biét, nhwng ho da gia tang lgi nhuan cho
nhirng nha ban 1&. Diéu nay lam cac nha ban 1& nhiét tinh ban san
pham cua dbi tha, tham chi du khach hang c6 t¢i xem san phadm cua
ho nhleu hon do ddy manh hoat déng quang cao. Nhw vay, ho da xur
ly van de mot cach sai lAm. Hay nghién ctru ki van dé vi né c6 thé
khéng giéng nhu trwdc day.

Thong thwong, khi tim hiéu nguyén nhan cua truc trac, ching ta chi
thay phan ndi clia tdng bang va van dé thi nam sau & bén duwai. Khi
ndi mé day gay nglra ngay, bac st da liéu cho ké don thubc sap dé
xrc [8n ngwdi. Két qua 1a mé day bién mat va hét ngira ngay.
Chung ta nghi rang minh da giai quyét dwoc van dé. Nhung hai
tudn sau, no tai phat. Diéu gi da xay ra? Vi bac si dé da x ly triéu
chirng — mé day. That vay, mé day la van dé déi voi chang ta,
nhwng né khéng phai 1a nguyén nhan that sy, ma cé thé Ia di ing
hoac mat tinh trang y khoa nao khac. Trong céng viéc, dé timra
nguyén nhan that sy ctia van d&, ching ta can nhin vao nhirng
nhan t6 quyét dinh gay ra sy cb. Diéu nay doi hdi phai nghién ctru
va phan tich van dé that can than.

T6i nghiém ra rang khéng chi danh gia sy thanh céng bang vi tri
nguoi ta vwron toi trong doi, ma con bang nhikng tré ngai ma ho da
vuot qua duorc.

Booker T. Washington, nha giao duc va tac gia

Théng thwdng, khi dbi mat vai truc trac, ching ta co6 thé nghi ra mot
gidi phap trc thdi va bat tay ngay. Do gidi phap dé xuét hién bat
ng®, n6 khdng cd nghia la giai phap t6i wu. Do dé, hay can nhac
nhiéu gidi phap kha di trwéc khi chon ra giai phap cubdi cung.

Hay co thai d6 cdi mé. Tham khao y kién ctia nhirng ngudi cé kinh
nghiém yé’i van de do, dac biét la nhirng cdng s tirng gap phai va
giai quyéet né. Hay goi dién thoai cho nhirng chuyén gia trong céng



ty (hodc bén ngoai cong ty néu thich hop) nham tiép nhan kinh
nghiém va kién thirc cia ho. Hay sang tao — ching ta thuwéng c6 6c
sang tao ma minh khéng biét. Bang cach tan dung sirc manh tiém
an nay, chung ta cé thé kham phéa nhirng y twéng sang tao dé co
thé giai quyét van dé cia minh.

Can nhac ky cang va sau dé dwa ra quyét dinh

Mot khi da co nhirng lwa chon, hay can nhac tat ca yeu td va quyét
dinh giai phap nao la tét nhét. Pé lam duoc diéu nay, can nghién
ctu sy ¢ ki cang va gia sir sw cb da giai quyet xong, can xac dinh
giai phap dwoc chon phai dwoc thuwe hién dén cung.

Hay liét ké nhirng yéu té6 wu tién cho gidi phap. N6 co thé 1a chi phi
tdi da, thoi gian, nhan sw va cac ngudn lwc khac. Sau do, liét ké
nhirng yéu té khdng wu tién, nhwng sé lam cho giai phap tét hon.
Chung ta hay khao sat vi du sau day:

Khi co sé dich vu lam téc New Wave Hairdressers dang tim dia
diem m@i, ho liét ké nhiéu yéu t6 wu tién dé can nhac:

- Dia diém ma&i phai & trong khu mua sdm sam uét.

« Rong tir 650m? tréd lén.

« Tién thué hang thang khéng nhiéu hon “x” USD.

« C6 thé thué trong sau thang téi.

Nhing yéu t6 khéng wu tién, nhwng gitp gidi phap cé loi hon:
« V&i sb tién thué do, dia diém rong khoang 800m? thi tét.

« Chu nha sé thanh toan chi phi tu b, trang tri.

» Khéng c6 cac co s& lam téc khac trong khu v dé.

« C6 mét s clra hiéu thoi trang cao cap trong khu mua sdm nay.



New Wave Hairdressers sé can nhac chon dia diém mai néu thda
man tat ca yeu to wu tién. Sau do, khi xem xét nhirng yéu to bo
sung, ho c6 thé xac dinh dia diém nao la tét nhat déi véi minh.

Khi da c6 quyét dinh roi, hay hanh déng!

Mot khi da quyet dinh, hay bat tay ngay. VOi g|a| phap nay, can giao
nhiém vu cho mdi ngwdi tham gia, can phan bd cac ngudn lwe va
bat dau hanh dong. Vé&i tw cach la quan tri vién, chung ta can la
ngwdi di dau. Néu cé mét sb thanh vién khong nhiét tinh, ching ta
nén cho ho thay duoc nhirng lgi ich cia ho. Hay san sang giai thich
va trg giip cho moi ngwdi, can chirng minh néu thay thich hop, dé
ho hiéu can phai lam gi.

Pai khi, chung ta gap van dé phurc tap t&i mire doi hdi cdng ty phai
dich than can thiép trong mét khoang thoi gian mai ¢6 thé gidi quyét
(chang han di chuyén t&i dia diém maéi). Néu gidi phap dwa ra 1a vo
hiéu, s& c6 it kha ndng khic phuc hau qua. Do dé, trong nhirng tinh
hudng nhw vay, can can nhac van dé that ky cang va chu déo. That
may man, nhirng van dé ma cac nha quan ly gap hau nhw déu co
thé thay déi, diéu chinh va xem xét lai néu thy né khéng hiéu qua.

Khi dwa ra mét gidi phap, hay tw hdi: “Bao lau thi cé thé xac dinh
dwoc giai phap nay la co hiéu qua’?” Sau do, hay theo doi né. Trong
qua trinh nay, can danh gia cac két qua, va néu chua glal quyét
dwoc van dé, hay bé qua gidi phap do va chon mét gidi phap khac.
Khéng cé ly do nao clr bam vao mot giai phap vé hiéu khi con cé
nhirng giai phap kha di khac.

Giam cang thang bang cach kiém soat thoi gian

Khi dwoc héi diéu gi khién ngudi ta bi ap Iwe, mét trong nhivng cau
trd i 1a: “Khéng c6 da thdi gian dé giai quyét chuyén can lam”. Khi
quan ly thoi gian tét hon, chang ta cé thé gidm thiéu ap lwc va lam
viéc hiéu qua hon.

Théi gian la thte ching ta can nhat, nhung lai st dung né khéng
dung nhat.



William Penn, thuwong gia bat ddong san va triét gia

Trwdc do, ching ta da can than 18n ké hoach va sap xép moi thir 6n
théa cho cong viéc trong ngay. Nhwng gio day, ngay lam viéc két
thac va chi thwe hién dwoc mdt phan ké hoach ma théi. Vay thoi
gian di dau r6i?

C6 thé ban dau chiing ta toan tam toan y v&i cong viéc, nhung
chang bao 1au sau khi bat dau, mét sb tr& ngai phat sinh, lam gian
doan cdng viéc va lam mat nhiéu thdi gian. Sau day la mot sé tré
ngai va cach gidm thiéu tac hai ctia né.

May tinh

Néu lam viéc tai ban, chac chan rang may tinh sé & trwdc mat
ching ta ca ngay. Diéu nay cé nghia Ia chung ta thwdng xuy&n nhan
e-mail, truy cap Internet va cac mang xa hdi ma chung ta dang st
dung. Pay Ia nhirng viéc chiém nhiéu th&i gian quy bau. (DT nhién,
cong ty khéng thich ching ta danh thei gian 1am viéc d& mua sém
trén mang, g&ri/ nhan e-mail ca nhan va truy cap Facebook. Néu can
phai nhw vay, hay thwc hién vao gi& nghi.)

Ngay nay, gan nhuw tat ca viéc lién lac déu cé thé dién ra trén mang.
Khi thwdng xuyén doc e-mail hoac nhirng viéc twong tw, cong viéc
cla chung ta sé bj gian doan, kéo theo nang suat sut giam va ciing
méat thoi gian dé tai tap trung, quay lai cong viéc dang lam dang dé&.

Chung téi khuyén ban nén doc e-mail va tin nhan vao nhirng khoang
th&i gian dwoc an dinh trwdc, hon 1a vira lam viéc, vira doc/ glri e-
mail. Néu dwoc nhw vay, khédng nhirng ching ta sém hoan thanh
codng viéc (va gidam duoc cang thang), ma con kiém soat duwoc thoi
gian cia minh. Nhiéu ngwdi cho rang nhirng céng viéc doi hdi sw
phan &ng kip thoi trwéc cac yéu ciu (chang han nhw & bd phan
dich vu khach hang) sé gay ap lwc nhiéu hon nhirng cdng viéc khac.
Do dé, khi 1am viéc tai nhirng bd phan nhw vay, néu chwong trinh e-
mail cr phat ra tin hi€éu am thanh luc c6 e-mail mai, ban hay nho
nhan vién ky thuat tat chirc nang nay. Nhirng viéc tuy nhd, nhu tiét



kiém thoi gian doc va tra 1o e-mail, co thé gop phan lam gidm ap
lwc mOi ngay & céng so&'.

Dién thoai

Chung ta dang ngdi mai mé lam viéc va tiéng dién thoai reo. D6 14

cong sw cua chdng ta noi chuyén vé cong viec. Nhwng co phai ho di
thang vao van dé cong viéc? Khong han vay. Ho c6 thé néi mét chut
vé chuyén thoi tiét, hoat dong cudi tuan hoac viéc di nghi phép
treéc khi bt dau dé cap t&i cdng viéc. Mac du ngay nay dién thoai
cb dinh cé thé khong con dwoc dung thuwdng xuyén nhu trwedc day,
nhwng nhirng cudc goi dién thoai nay cling lam mat thdi gian 1am
viéc. Néu nguwdi ta chi chd y vao cdng viéc trwdc mat, thdi gian cho
nhirng cudc goi sé gidm di dang ké. Tuy nhién, néu cAm hoan toan
tat ca nhirng chuyén tan gau, thi diéu dé cling chwa han 1a tét. Mot
cudc néi chuyén ngan co thé giup lam mbi quan hé gitra hai hay
nhiéu nguoi tré nén than thiét hon, gidp méi trwdng 1am viéc vui vé
hon va cing cb sw hop tac cling nhu tinh than lam viéc theo nhém.
Diéu d6 c6 thé thich hop trong viéc giao tiép, tuy nhién, hay noi
ngan gon. Néu nguoi goi dién thoai néi dai dong, I& thé véi nhivng
chuyén khdng lién quan t&i cong viéc, ban hay lich sy néi: “Toi thich
nghe nhiéu vé chuyé&n do, nhwng hién t6i phai lam viéc cho kip thoi
han” va sau dé chuyén sang dé tai vé cong viéc.

Khi chung ta goi dién thoai, mét trong nhirng chuyén lam mét thoi
gian la cho ngwoi do dang tra 16i mot cu dién thoai khac. Trw phi
van dé cla chung ta la khan cap, hay dé lai 1&i nhan ngan gon trén
hoép thw thoai vé van dé can ban va dé nghi ho goi lai, héi am bang
e-mail hoac gap mat tryc tiép dé giai quyet

Néu thiy can thiét phai chd, hay danh hai, ba, nam phat hodc nhiéu
hon dé ch& mét cach hivu ich. Tire 14 trong khi d6, ching ta co thé
tranh thu glal quyet mot viec khac nhw mét cong viéc van phong nao
do, sap xép lai giay to, hé so, doc lwdt thw hodc e-mail... Béi voi
mot nguwdi co nhiéu cudc goi trong ngay — gid st c6 muwdi cudc goi,
viéc tan dung chi ba phut trong thdi gian chd cho méi lan, ching ta
sé& co thém nira gior hivru ich cho moi ngay.



Tiép khach

Tt ban 1am viéc, chung ta nhin Ién thay Loquacious Lou dang dirng
trwdc clra phong. Chang ta khéng cé thdi gian nghe anh ta ké 1&
nhirng chuyé&n bwc minh cla minh. Vi vay, khdng nhat thiét phai moi
Lou vao. Hay dirng day, di thang t&i d& ngdn anh ta bwéc vao ban
tiép khach va ding do noéi chuyén véi Lou. Trén thyce té, nguwdi ta co
khuynh hwéng néi ngan gon hon khi phai dirng so vai ltic ngdi. Néu
cau chuyén cua anh ta la quan trong va lién quan t&i céng viéc,
ching ta c6 thé mai Lou ngdi. Néu khdng, khéo Iéo tién anh ta ra
clra.

Marge, mét cay but tw do, lam viéc tai nha. Cr méi sang, mot ngudi
hang xém ghé nha tan gadu mét chut véi cd. Marge khéng co thoi
gian cho nhirng chuyén khéng quan trong. Mac du ciling thich co
ban bé cho vui, nhwng Marge nhan thay rang trir phi cham duet tiép
ho, c6 khdng thé nao hoan tat nhirng céng trinh cia minh. Vé&i cach
ndi chuyén khéo 1éo, Marge giai thich cho ho hiéu ma khéng lam tén
thwong tinh ban. Nguwdi ta déu biét rang thoi gian 1a cé gidi han,
nhwng lai hay quén vé diéu nay, nén déi khi can nhac nhé ho va
chung ta sir dung th&i gian cla minh sao cho téi wu.

Cdng viéc giay to

Mac du ngay nay, viéc truyén théng va tai liéu dién tir da thay thé
nhiéu loai giay to, nhwng chung ta van con danh thoi gian cho no.
Hay cb gang Xt ly giay to trong thoi gian ngan nhat cé thé va
thwong chi can mot an la da. Dung thiét bj dé quét (scan) hoac
chup lai gidy t& do. Hay bd di néu khéng co ly do dé gitr né lai. Can
danh thoi gian dé xt ly mot s6 gidy tor da téi ban lam viéc cua
ching ta. Néu can thiét va thich hop, hay giai quyet no ngay. Thong
thworng, co thé tra 1o ngay cac giay bao luan chuyen gilra cac van
phong bang céach tra I&i & phan cubi trang gidy, tiét kiém thdi gian
so v&i cach héi am mang tinh chuan muc.

Khi doc thw ttr doi hdi phai cé hanh dong twong trng, hay ghilén la
thw d6 hoac moét to giay dinh kem vé viéc can lam, chang han can
héi ai thdng tin gi, hoac can hoi Am cho ai do... Nhd vay, chung ta



khéng phai mat thoi gian doc lai toan bé la thw dé khi bat tay vao
hanh dong.

Khi doc cac bao cao, hay doc phan tom lwoc trwée. Thoéng thwdng,
khéng nhét thiét phai doc toan bd ban béo cdo nay. Sau dé, ching
ta cé thé doc t&i nhirng théng tin can thiét nham tiét kiém thoi gian
khi khéng phai doc nhirng chi tiét ma chung ta khédng quan tam.

Tha tuc giay t& khéng can thiét

Trong nhiéu co quan, to chire, nguoi ta méat khoéng it thei gian cho
viéc dién vao cac biéu mau, sao chép tai liéu, lwu gilr hd so..

Robinson Wyler, phé cha tich phu trach cac giao dich tir xa ctia moét
ngén hang & California, My, dang di ngang qua mét phong giao dich
cta ho. Ong nhan thay rang mét n» nhan vién & day dang ban dién
vao mot biéu mau in trén giay mau héng. Ong héi co ay: “Co khéng.
biét rang théng tin trén biéu mau nay hién gi®& da co trén may tinh roi
va khong con can thiét sir dung né nira hay sao?”. C6 ay té vé bdi
roi: “DT nhién téi biét di liéu nay co6 trong may tinh vi téi da nhap dir
liéu dé ma. Nhung khéng cé ai néi rang khdong nén st dung biéu
mau nay nira.’

Sau d6, ngwoi ta da tién hanh diéu tra va phat hién ra rang mac du
thong tin d6 da nhap vao may tinh... mot nam trwéc day, nhwng
khéng cé ai thong bao vé viéc khong st dung biéu mau d6 nira.
Trén thuwc té, nhiéu cong ty van tiép tuc st dung nhirng biéu mau
khéng con can thiét va gay lang phi vé thoi gian, tién bac, ciing nhw
coéng strc bi vi khdng cé thédng bao chinh thirc vé viéc ngwng st
dung no.

Can xem xét dinh ky cac mau bao céo, thw in sé&n hodc moét sb tai
liéu in khac vdn dang dwoc lwu hanh trong cdng ty. Vay khi nao thi
nén tién hanh xem xét? Téi thiéu la khdng qua hai ndm. Khi cé thay
ddi trong cong ty, chang han khi gioi thieéu phwong phap, quy trinh
hodc trang thiét bi m&i, can xem xét lai chiing ngay khi ap dung
phwong phap, quy trinh hoac trang thiét bj d6 dwoc mot thdi gian du
dé c6 thé danh gia. Mot khodng thoi gian khac dé xem xét lai gia tri



st dung cla biéu mau hodc tai liéu twong tw 1a khi d&t mua né. Néu
ngan hang nadi trén ap dung cach nay vao luc Ién ké hoach in lai,
ngwdi ta da phat hién dwoc sw viéc 16i thoi nay.

Can xem lai thw in s8n ciing nhw cadc mau bao céo va nhirng tai liéu
in khac. Néu thw in s&n qua tdng quat va khdng dap trng cu thé van
dé can giai quyét, hay diéu chinh lai. Xin nhé rang hinh anh cua
cong ty chung ta sé dwgc nguwoi nhan danh gia qua bire thw nay.

Néu tat ca biéu mau, hé thdng, mau bao cdo va thw in sén dwoc
xem xét dinh ky, ching ta tiét kiém dwoc nhiéu thoi gian do da bé di
nhirng viéc khéng can thiét. Bén canh dé, nhan vién con danh dwoc
nhiéu th®i gian va strc lwc hon cho nhirng van dé that sy quan trong
nhé,m dat dwoc muc tiéu ma ching ta va co quan, té chirc mong
mudn.

Khi khéng quan ly duwoc thoi gian cua minh, ching ta khéng thé
quan ly bat ctr thir gi khac.

Peter Drucker, tw van vién va tac gia
Sw viéc bat ng®

Trong méi cdng viéc, nhivng chuyén b4t ngd déu cé thé xay ra, cod
thé Ia may tinh hoac nhirng may moc khac bi huw, sép c6 du an dac
biét, mét truc trac xay ra, hda hoan ap t&i... Chung ta biét nhirng
chuyén nay co thé xay ra, nhwng khéng biét khi nao va xay ra chinh
xac nhu thé nao.

Dé tranh roi vao tinh trang bi déng, hay I&n ké hoach dw phong cho
nhirng tinh hubéng bat ngd. Bang cach phan tich hoat dong cta
minh trong mdt khoang thdi gian, ching ta co thé xac dinh dwoc mbi
ngay co6 bao nhiéu gi& danh cho nhirng chuyén bat ng&. Chang han,
trong mot ngay lam viéc tdm gi®r, néu danh hai gi® cho nhirng
chuyén béat ngd nay, thi chiang ta chi hoach dinh thdi gian cho sau
gi® lam viéc chinh thirc. Va khi chuyén bat nge xay ra, ching ta cé
da thoi gian dé x ly chang.



RAt kho dé chung ta co thé 1&n ké hoach chinh xac cho mét ngay va
thwc hién dang nhw da du tinh. Chuyén bat ngd thuwédng xuyén xay
ra va lam anh huéng t&i ké hoach cia minh. Nhwng khi nhan dién
dwoc nhivng van dé nay, ching ta co thé gidm thiéu viéc mat nhirng
gidy phut dang quy va tan dung hau hét théi gian ctia minh.

Sw thay déi tao ra co’ hoi

Khi bj ap lwc, cang thang, hay cb gang vuot qua bang cach suy nghi
vé niém hy vong, sw can dam, strc khée va s binh an. Khi binh
tam, chung ta cé thé vwot qua nhirng tinh hudng kho khan va thai
do tich cwe nay gép phan lam ban bé va céng sw quy mén, tén trong
chung ta.

Nhw da dé cap trong phan trwdc clia chwong nay, cang thang khéng
phai lic nao ciing la van dé tiéu cwc. Qua trinh thay dbi trong co
quan, t6 chirc co thé gay ra ap lwec cho chung ta, nhwng né cling tao
ra nhirng khoanh khac dang nho trong cudc doi. N6 tao ra co hoi dé
tai danh gia cdng viéc va nghé nghiép cla chung ta. Su thay déi co
thé khuyén khich chung ta suy nght lai vé nhirng muc tiéu ctia minh
va tién t&i hoan thanh chang.

e TOM tat

» Hau hét chiing ta déu cadm nhan ap lyc, cang thang gia tang khi co
thay doi trong céng viéc cua minh.

» C6 thé dwong dau voi tinh hinh day ap lwc bang cach ap dung mot
hoac nhiéu cong cu lam giam cang thang dwoc liét ké bang cac mau
tw “S-T-R-E-S-S”.

- Self-Awareness (Tw nhan thirc)

- Tender Loving Care (Viéc cham s6c ban than la quan trong déi voi
strc khde va nhirng ngudi co strc khde tot thi it cd kha nang bi cang
thang.)

- Relaxation (Thuw gian)



- Exercise (Tap thé duc)

- Sense of Humor (Oc hai hwéc)

- Seek Help from Others (Nho' ngwdi khac giup do. boi khi cang
th,éng qua I&n va chung ta khéng thé tw minh ché ngy dwoc. Cac tw
van vién chuyén nghiép, nhirng chuyén gia trong linh virc dac biét
va cac tu si la nhirng nguoi co thé dwa ra I khuyén hiru ich cho
chung ta.)

* Thay vi lo Iang chung ta sé gap kho khan trong qua trinh thay doi
sap toi, hay kiém ché va vwot qua né.

« Pé gidi quyét van dé clia minh, hay ap dung phwong phap cua
Dale Carnegie:

o Thu thap tat ca s viéc.

o Can nhac ky cang va sau dé dwa ra quyét dinh.

o Khi da co6 quyét dinh rdi, hay hanh déng!

» Khi dwoc hoi dieu gi khién ngudi ta bi &p Iyc, mét trong nhirng cau
tra 161 1a: “Khong co6 du thoi gian dé giai quyét chuyén can lam”. Khi
quan ly thi gian tot hon, chung ta cé thé giam thieu van dé nay.

» Khi bj ap lwc, céng thang, hay c6 gang vwot qua bang cach suy
nght vé niem hy vong, sw can dam, strc khée va sw binh an.

« Hay cb gang xem sy thay dbi chinh la co héi cho chung ta.
[2] La mén thé thao dwoc choi véi vot va trai banh cao su réng. N6

cé nét twong déng véi quan vot va bong quan (squash) — Chu thich
cla nguwdi dich.



Chwong 7Giao tiép v&i nhiéu
loai ngwoi

Khé{ ndng lanh dao tét doi héi ghung ta tap hop d‘ujc_)’c quanh minh,
nhiéu loai nguoi khac nhau, ké ca nhirng nguwoi bat dong quan diém
ma khéng lo ngai ho tra dia.

Doris Kearns Goodwin, si¥ gia

Thé gioi cha thé ky 21 phtrc tap va phong phu hon so voi nhiéu
nam trwdc day. Trén thuc té, sép, cdng sw, thudc cap, khach hang
c6 thé nhin, noi, cw X va suy nght khac v&i ching ta. Thay vi mong
ho phai glong véi minh, ching ta can cdng nhan va tén trong pham
chét va trién vong cla tirng ngudi. Thanh cdng trong cong viéc cua
chuing ta ngay hém nay doi hdi chung ta ¢6 nhan thie tét hon vé
moi ngwdi va nhanh nhay trong viéc giao tiép v&i ho.

Diéu quan trong 1a hiéu sw khac biét gira nhirng ngwdi ma ching ta
lam viéc v&i ho va sy khac biét dé anh hwéng ra sao t¢i mébi quan
hé gitra moi ngwdi véi nhau. Chang ta can dwa ra chién lwoc dé tiép
can sao cho co hiéu qua, hiru ich dbi véi ho va tap trung vao nhirng
cach nham gat hai thanh céng cho ca nhan ciing nhw nhém.

Trong chwong nay, chiing ta s& thdo luan dé giai quyét nhikng van
dé sau:

« Tao nén bdi canh da van hoa va da dan tdc tét dep cho cac cong
Su.

« Tao mdi quan hé tét véi nhivng ngudi khéng hiéu nhiéu vé van
héa, cling nhw khéng thanh thao ngbn nglr ctia chung ta.

« Céac van dé dac biét khi lam viéc v&i nhirng ngudi khuyét tat.

Trong chwong t&i, chung ta sé tap trung vao:



« Lam viéc véi nhivng ngudi c6 dd tudi khac véi ching ta.

- Giai quyét nhirng van dé trong cong s& phat sinh do sir khac biét
veé gidi tinh.

Mot trong nhikng déng gop quan trong cua khoa hoc hanh vi vao
cbng viéc quan tri doé la moi nguoi déu la nhirng ca nhan va ho hoan
toan khéc nhau. Bé lam viéc hidu qué véi moi ngudi, can hiéu ho va
diéu chinh céch giao tiép sao cho pht hop véi ttrng nguoi.

Arthur R. Pell, chuyén gia tw van nhan s va tac gia
Hiéu vé sw khac biét van héa

Hiéu theo nghia rdng, van héa co thé dwoc xem nhw yéu td anh
hwéng dén ching ta thong qua dia ly, ngon ngir, phong tuc va niém
tin. Nhirng dan téc va cac phong tuc, truyen thong cua ho dong mot
vai trd quan trong va giup ching ta hiéu thém vé thé gioi nay va
nhirng ngwdi xung quanh minh. Nhirng trdi nghiém va truyén théng
trong qua khir co thé tac déng t&i cach chung ta tiép xuc, phan rng
v&i nhirng ngudi dén tir cac nén van hoa khac.

Giai thich thuat ngir

Cé nhiéu tai ligu viét vé cach giao tlep, lam viéc gitba nhirng Nnguoi
khac nhau vé van hoa va luat phap cla cac quoc gia cling da ban
hanh nhirng diéu khodan vé van dé nay. Bé co thé hiéu ré hon,

chung ta can hiéu cac thuat ngi» thwerng str dung. Sau day 1a mot sb
thuat nglr nay:

» St chap nhén (Acceptance): S trai nghiém vé mét tinh hudng
hoac diéu kién ma khéng can no6 Iwc thay doi no.

» St doi xtr bat cong do tudi tac (Ageism): Thai do, niém tin hoéc
thoi quen khong tot dbi vai nhdm ngudi nao do dwa vao tudi tac.

. S d’ong héa (Assimilation): Sw chap nhan ty nguyen/khong tw
nguyén cla cac nhém thiéu sé vé mot sbé van dé clia nhém chiém



da so.

« Gi4 dinh (Assumption): Tin la ding ma khéng c6 chirng cé rang
van hoéa, tén giao hoac dac tinh cua mét nhém ngudi nay la troi
hon, wu tu hon nhirng nhém khac.

» Thanh kién (Bias): S thién vi ca nhan veé tinh cach hodc ngoai
hinh. Dé‘lé dinh kién mang tinh wu ai hoac khéng wu ai doi v&i moét
hoac nhiéu loai nguwdi nao do.

« Sw mu quéang (Bigotry): Sy bat dung dbi v&i niém tin hodc thoi
quen, thong lé cua ngwdi khac.

» Sw phan biét doi xir (Discrimination): Cach doi xtr bat cong voi mot
ca nhan hoac mét nhom nguwoi do co thanh kién.

» Chii nghia vj chiing (Ethnocentrism): Niém tin rang dan téc minh Ia
thwong dang, cao quy hon cac dan téc khac.

» S tong quat hoa (Generalization): Tuyén bo ¢ anh hwdng sau
réng nhuw moét sy that tong quat.

« Sw bét dung (Intolerance): Khéng san 16ng hodc tir chdi chap nhan
sw khac biét.

* Thién kié'n’(Prejudice): Thai do tiéu cye thwong hinh thanh do
khong c6 kien thirc hoac nén tang dung.

» Sw phén biét chiing téc (Racism): Niém tin sai lam vé mét nhom
nguwdi dwa trén ching toc, sw ddi xtr bat cong ddi véi mot nhom
ngwoi dwa trén chung toc.

» Sw tach biét (Segregation): Sy tach biét hoac c6 lap mot ca nhan
hoac nhém.

* St phéan biét gioi t/’/:lh (Sexism): Thai d6 va hanh vi dya trén cac
vai tro vé gi¢i tinh dién hinh.



« Sw dién hinh (Stereotype): Cac thudc tinh chung cda tat ca thanh
vién ctia mét nhdm mac du coé sw khac biét gitba nhirng ca nhan.

« Sw dung thir (Tolerance): Kha ndng cdng nhan va tén trong niém
tin va théi quen cua nhirng nguwoi khac.

Trong nhiéu van dé &o tudng, sy phén biét doi xtr gitka chinh minh
va nguoi khac la dang toi té nhat, béi vi né chang tao nén diéu gi
ngoai tree s kho chiju.

Dat Lai Lat Ma

Tw danh gia: Nhan thirc vé gia tri

Nham co thé hiéu hon ve thai do ctia minh doi voi sy khac biét ve
van hoa gitra chung ta va ngwoi khac, hay viet “bong y” hoac
“Khéng déng y” bén canh cac tuyén bo sau day:

1. Thu¢ éq tho, téi dwoc day phai ton vinh nhitng ngay dac biét lién
quan t&i goc gac quoc gia hoac tin nguwdng cdia minh.

2. La nguwdi trudng thanh, tdi hanh dién vé nén van hoa ctia minh va
nhirng quy tac rng x&¢ ma téi hoc duorc.

3. Tén gido cla t6i yéu cau ton trong cac gia tri truyén théng gidng
nhw la tin nguwdng.

4. Ngoai ra, dbi véi riéng tdi, con c6 nhirng 18 ky niém hang nam rat
quan trong dwa trén sy quan tam, ton giao, gi&i tinh, tudi tac cua toi
hoac cac yéu t6 khac.

5. Hau hét cac cdng sw biét rat it hoac khéng biét gi vé kién thire, ky
nang va cac gia tri cua toi.

6. T6i tin rang tin ngwdng va van hoa nén la van dé mang tinh riéng
tw.

7. T6i quen v&i van dé vé van hoa va tin nguéng clia cac cong sw.



8. Toi tdn trong va cung ky niém nhirng ngay & vé van héa va cac
truyén thong cia nhirng ngu&i trong nhém.

9. T6i cong khai chia sé vé nhirng ngay & ky niém theo dan toc va
nen van héa cia minh.

10. Nén ca nggi, an mirng chi nhirng ngay nghi |& chinh thirc cla
quoc gia chung ta & cong so.

11. T6i thay mot s6 phong tuc, truyén thdng va/ hodc 1€ ky niém cua
nhirng cong sw dén tw cac nén van hda khac la rat ky di hoac
chwdng tai, gai mat.

12. Noi lam viéc sé& hai hoa hon néu tat ca chung ta chia sé cac gia
tri nhw nhau.

Théu hiéu la buéc déu tién dé cé thé chap nhén.
J. K. Rowling, tiéu thuyét gia

Panh gia cac cau tra l&i

« Néu céu tra Ioi la “Dbng y” cho cac céu 1 — 4:

Diéu nay cho thay sw két ndi manh mé va&i cac truyén thdng, gia tri
vé tén gido va van hoa cua chinh chang ta. Mat khac, sw két néi nay
c6 thé tao nén muc dich rd rang, dinh hwéng cho hanh vi dao duc
va an Ui cho chung ta trong nhirng tinh huéng kho khan hoac day ap
lwc. Tuy nhién, nhirng kinh nghi@m ca nhan va niém tin manh liét co
thé 1am chuang ta khé chdp nhan hodc théng cdm cho cac quan diém
hoan toan khac v&i minh.

« Néu céu tra Ioi la “Dbng y” cho cac céu 5 — 6:

Diéu nay cho thay ching ta dé dat vé viéc cong khai bay té nhirng
gia trj cia minh va tin rdng ngwdi khac ciing nén cw x&r nhw vay.
Ciing c6 diém tich cwc la co thé tranh dwoc xung dot va sw cham
tran do c6 quan diém khac biét. Tuy nhién, do thiéu nhan thuec,



chung ta co thé vd y dua ra nhirng binh luan hoac c6 hanh vi phan
cam khién ngu&i khac phan doi.

« Néu céu tra loi la “Dbng y” cho cac cdu 7 — 9:

Nhing cau tra 1&i nay cho thdy sy cdi mé& dbi véi ngudi khac va
xem sw khac biét nhw 1a diéu tha vi, ma khong phai la sw kho chiu.
Uu diém cua thai dd nay la né co thé xay dwng mdi quan hé tét dep
v&i cac cong sw. Tuy nhién, mat trai cia noé la ngwdi khac cé thé
xem chung ta 1a nguwdi khéng c6 kha nang thuyét phuc manh mé.

 Néu cau tra loi Ia “Péng y” cho céc cdu 10 — 12:

Ban c6 thé dwoc xem la nguwdi theo chii nghia thuan tay vé cac gia
tri van héa va nhiéu hon nira. Uu diém la cé thé béi dwédng, vun dap
cho tinh déng nhat & noi lam viéc khi moi nguwdi san long di theo
chiéu hwéng nay. Tuy nhién, diéu bat Ioi 1a thai dd nhw vay co thé
dé dang lam xa lanh cac thanh vién cé quan diém va tinh cach khac
biét.

Khi cang tré nén céch biét, chiung ta phai lam viéc vét v hon nira
dé hop nhéat xung quanh cac gia tri chung va dac tinh chung cua con
nguol.

Bill Clinton, cwu Téng théng My
Hiéu va vweoit qua thanh kién

Nguoi ta thwong dua ra quyét dinh dua trén cac yéu to ma ho co
thé khéng nhan ra do la thanh kién. Chung ta hay xem xét trwo'ng
hop sau day.

Sau khi ¢dng ty Achilles Heel tir chéi Pierre W. &ng tuyén vao vij tri
nhan vién kinh doanh, hang dbi tha trwc tiép ctia ho da tuyén dung
Pierre va anh 4y tr& thanh nhan vién kinh doanh xuét sac nhat. Khi
ngwdi ta hdi vi gidm déc kinh doanh ctia Achilles Heel tai sao lai tir
chdi Pierre, 6ng ta tra 1&i: “Vi téi nghe thdy anh y phat am vai giong
ngoai qudc.”



C6 bao nhiéu nguwdi da bi tw chéi vi thanh kién cé y thtrc hoac v6
thirc cua chuang ta?

Hai tir “thanh kién” cé nghia l1a “nghiéng theo quan diém nao do”.
Trong qua trinh tuyén dung hodc lam viéc véi ngudi khac, ching ta
c6 khuynh hwéng bj dinh kién vé nhirtng ngudi phu hop hay khéng
phU hop véi céng viéc. Thueng thi nhirng dinh kién nay la sai, do
dwa trén nhirng khai niém c6 thé khéng dung (sau khi dwoc xem xét
can than). Va “thanh kién” con c6 nghia la “phan xét tredc”. Quyét
dinh dé dwoc dwa trén sw thién can, néng can trudc khi co6 danh gia
that sy vé pham chat, nang lwc.

Dai khi chung ta ttr chdi nhivng ngudi khac bi vi ho cé dac diém ca
nhan nao dé lam ching ta bwe minh. Hay nhé rang chuyén khién
mot nguwdi bwe minh, chang han giong néi ctia Pierre trong vi du
trén, 1a do cdm tinh nén cé thé sé khong lam ngudi khac phién long,
ma nguoc lai, né cé thé hap dan déi véi ho.

Nhirng ngwéi nhw ching ta

Thanh kién khong chi dwa trén giong nai, ngoai hinh, trang phuc, ma
nhirng khia canh khac vé kién thirc, ki ndng cta ho ciing déng vai
tro quan trong. Nguwoi ta ¢6 khuynh hwéng cam thay thodi mai voi
nhirng ngwoi gidng nhw ho. Chéang han, chiung ta thuwdng co thién
kién dbi voi nhirng nguwoi hoc cung trdng hoac tham chi sbng
trong cling céng dong.

Vi chu tich mét ngan hang no la nguoi gc“')c Serbia. Mét suw trung hop
ky la Ia hau hét nhirng nhan vién do dng ta dich than tuyén dung
hodc dé bat déu co6 gbc Serbia. Thinh thodng, mét nhan vién co
nang lwc xuat sic véi gbe gac khac van cé thé dwoce dé bat vao
cuwong vi diéu hanh, nhung khéng bao gid [a ngudi Croatia. Tai sao
vay? B&i vi tlr khi con nho, éng ta da bi khac sau vao tam tri sy thu
dich gitra hai nén van hda Slav & khu virc Dong Au nay.

Nhin bé ngoai, hanh ddng nay cé thé hiéu dwoc. Xét cho cung,
nhirng nguwdi lam viéc voi nhau phai hoa hgp véi nhau. Nhung
khéng chi s ky thi ching tdc nay la bat hgp phap, ma né con lam



gbc gac, quoc tich tré thanh rao can doi vai nhitng nguoi cé nang
lwc cao khién ho khéng cé co hdi déng gop vao sw thanh cdng cua
cong ty.

Khéng phai thanh kién. D6 la sw that

Jack rat bwc minh. Khi bj chi trich trong viéc lwva chon nhan vién kinh
doanh, anh Ay giai thich: “Téi khéng hé c6 thanh kién! Ban phai la
nguw®i cé ngoai hinh tét thi mai cé thé thanh céng trong kinh doanh.
Nguwoi ta danh gia mét cudn sach qua bia ciia né ma. Khach hang
cé nhiéu kha nang giao dich v&i nhan vién kinh doanh c6 ngoai hinh
dep va ho sé ngoanh mat di v&i nhan vién xau!”.

Tuy nhién, khi dwoc yéu ciu so sanh doanh s6 clia nhan vién kinh
doanh clia minh v&i nhan vién ctia nhixng giam doc kinh doanh khac
voén khéng chi trong vao ngoai hinh, Jack nhan ra “sw that” nay 1a
khéng dung. Nhan vién kinh doanh xuét sac nhét trong cong ty nay
la ngwdi ma Jack da tlr chdi nhan vao phong ciia minh b&i vi anh ay
phai chdng gay. Jack da giai thich: “Khach hang sé& khong thich
nguwdi bi tat & chan!”. Tuy nhién, sép cta Jack chi ra rang théng
thworng, nhirng ngudi khuyét tat sé bu lai bang cach l1am viéc siéng
ndng hon va khéo léo hon so v&i nhivng dbi tha dwoc goi 1a “binh
thwdng” cda ho.

Tim hiéu thanh kién cta chinh minh

Hau hét moi ngwdi déu chap nhan ly 1& rang chdng ta nén danh gia
ai dé dwa trén kién thire va kj nang cda ho. Tuy nhién, do nhiéu
thanh kién mang tinh vé thrc, nén nhiéu nguei trong ching ta
khéng nhan ra né. Thanh kién thudc vé pham tri cdm xuc, khéng
phai la Iy tri. Do d6, chi v&i cach tw phan tich can than, chung ta moi
co thé hiéu duwoc no.

Pé 1am diéu nay, hay xem xét nhitng nhan vién ma chang ta da
tuyén dung hoac dé bat trong ndm vira réi. Hay nhin vao ho va tim
hiéu xem cé phai ho ¢6 nhirng diém chung nao d4? C6 phai ho co
ngoai hinh, cach néi chuyén hodc gbc gac twong déng véi nhau?



Hay chu y dac biét vao nhirng trng vién bi tir chdi, d&c biét 1a nhirng
ai chwa trng di xa hon cudc phdng van hodc 1an xem xét dau tién.
C6 phai ho that sy khéng da tiéu chudn? C6 phai ho co diém gi do6
ma chung ta khéng thé giai thich dwoc, ngoai triv chi... khéng thich
ma théi? Néu vay, I8 ra nén co truc giac tdt hon, hodc thanh thuc
ma noi, co phai chung ta dang bdc 16 thanh kién ctia minh?

Khai thac sw da dang

M6t khi hiéu va mudn vuwot qua thanh kién, ching ta nén xem xét
toan bd van dé vé lam viéc, cong tac véi nhiéu ngudi khac nhau
trong co’ quan, t& chirc minh. Néu ching ta trong ban diéu hanh,
hay tao ra sy da dang, phong phu bang cach sap xép cho nhirng
ngwdi dén tr cac nén van hda khac nhau vao trong mét cdng viéc
hoac dy an quan trong. Néu chi 1a nhan vién, chung ta nén phéi hop
an y vdi cac quan trj vién va cong sy nham dat dwoc mdi quan hé
tt dep v&i nhirtng ngwdi khac biét vé van hoa so v&i minh.

Bé khai thac sy da dang, bwéc dau tién 1a n6 Iwc nhan thirc ve s
da dang van hoa ton tai trong co quan, t0 chirc cliia chung ta.

Bwdc thi hai 1a hay tao diéu kién dé moi nguwdi nodi chuyén, trao dbi
y kién v&i nhau vé sy khac biét van héa. Co6 hai van dé can nh¢ lién
quan t&i sy da dang vé van hoa:

« Moi ngwdi nén nhé rang sé khoé dé noi vé sy khac biét van héa ma
khoéng dé cap t&i cac khuén mau hay tiéu chuéan chung. O mre d6
co ban nhét, s& khong co cai goi 1a “nguwdi tiéu biéu” béi vi khdng cé
ai hoan toan gibng mét ngudi khac va khéng c6 ngudi nao 1a ban
sao clia mot thanh vién khac trong nhom.

« Khi sy da dang vé ngudn nhan lwc trong co quan, td chirc gia
tang, viéc thao luan, trao dbi y kién tré nén phirc tap hon (do bat
ddng ngdn nglr, quan diém) va can nd lyc cai thién ki nang truyén
théng, giao tiép.

Sy nhan thirc va thao luan véi nhau cé thé tao nén bire tranh rd
rang hon vé da dang van hoa. Viéc danh gia cao va hiéu biét doi voi



sw da dang nay doi héi nhiéu hon so v&i viéc chi théng cdm, chap

nhan sy khac biét gi(ra nhirng ca nhan hoac nhom ma né con can

sw Gng ho va bdi dwdng tinh da dang van héa. Sy phong phu vé y
twdng, k§ ndng, kién thirc va tai nang 1a diéu dang mong wéc trong
bat clr co’ quan, té chirc nao.

Khi tao ra méi trworng khuyén khich, Gng hd va tao diéu kién cho cac
thanh vién trong nhém déng gop y twéng, sang kién, théng tin va
van hoa, diéu dé giip nang cao nhirng muc tiéu khac clia co quan,
td chirc. Viéc cong khai hwéng toi sy da dang van hda tao nén co
hoi dé phat trién nhan cach bang cach huén luyén cho nhan vién vé
sw bao dung cling nhw tén trong moi nguwdi, va bang cach khuyén
khich moi ngu®i quan tam t&i tinh céng bang. Mét co quan, td chirc
da dang vé van héa sé& tng hd, cling nhv danh gia cao nhirng ngudi
c6 gbc gac, xuat xir khac nhau va diéu dé cang khuyén khich, thu
hat nhiéu nguwdi & khdp noi téi tham gia cdng tac, 1am viéc tai noi
nay. Mot co quan, td chirc nhw vay sé thinh vong va ton tai lau dai.

Viéc khai thac sw da dang vé van hoa doi hdi sw cam két cda tat ca
moi ngudi. Thay ddi quan diém va dinh kién vén dang thinh hanh 1a
diéu khéng dé dang. Thwéng thi chung ta chi cé thé hy vong thay
ddi hanh vi hon la quan niém da &n sau trong suy nghi. Cac thanh
vién trong mét co’ quan, té chirc phong phu, da dang phai cam két
tuan theo sy da van hda va huéng toi nhirng van dé lién quan toi
sy khac biét vé van hoa.

Nang cao viéc trng xtr trong moi trweo’ng da van hoa

Khi lam viéc v&i nhivtng nhém nhan vién khac biét vé van héa,

nhirng nguoi & hau hét cac quédc gia ngay nay déu gap phai nhirng
van dé co hiru. T gitra thé ky 20, cac cong ty @ Au chau va A chau
da “nhap khau” nhirng nhan vién t cac quoc gia kem phat trién hon
dé l1am viéc cho ho. Chung ta da chirng kién nhirng cudc di cw
khéng 16 tr Thé Nhi Ky t&i Bire, Algeria téi Phap, Indonesia va
Poéng Nam A té¢i A Rap Saudi, Han Québc t&i Nhat Ban...

Trwéde day trong lich st My, thwe tién tai day hoan toan khac voi
nhirng nwédc khac bdi vi nhirng ngudi nhap cw dau tién téi vung dat



nay da dong hoa twong doi nhanh vai phong cach song ciia My. Tuy
nhién, dieu do khéng con xay ra trong th&i gian gan day nira.

Dwai ly thuyét vé noi tu cw truyén thdng, nhirng ngwdi nhap cw vao
I\/Iy da tir bd cach sinh hoat ciia nwéc ho va hda nhap moét cach vui
vé vao van hoa ban dia. Nhung cach day khong lau, kiéu déng hoa
nay dan dwoc thay thé bang khai niém da van hoa. Nhiéu nguou
nhap cw t&i My c6 khuynh hwdng van gilr van hoa ban x& clia ho
ma khéng bé di va tich hgp chidng vao van héa cia méi trwdng maoi.

That vay, ké tir thap nién 1960, y twéng vé don van héa da bat dau
phai m&. N6 huwéng t&i mot xa hdi da nguyén hon, tiép tuc tién hoa
thédng qua sw tich hop va su anh hudng vé van héa. Nhirng thay doi
nay thé hién ré nét trong thdi trang, thoi quen dm thue, gidi tri, am
nhac, van chuong va thé thao. Sy da dang nhw vay tao diéu kién
cho tat ca chung ta tan dung dwgc nhirng ky nang va chuyén mon
doc dao cua nhirng nguo dén tlr cac nén van hoa khac. Chung ta
co thé hoc hoi nhiéu nhé sy thau hiéu 1an nhau va biét danh gia cao
suw khac biét gilra cac ca nhan. Viéc ciing cd y nghia tich cuwc cla
dac tinh van hoa la mét khia canh quan trong nham thiét [ap méi
quan hé tét dep gitra nhirng ngudi cé lién quan. Cac ca nhan cé thé
dwa vao cach rng xt&¢ cia nhom (moét cach coé y thirc hoac vé thire)
nhirng gia tri, thai do, hoac hanh vi mang tinh dan téc dac thu cua
minh.

Van dé da van héa & goc dé quan ly
Dé khai thac sw da van hoa, hay xem xét cac van dé sau day:

1. Tuyén dung. CO gang co nhitng ngudi trong co quan hay to chirc
minh ma ho dai dién cho cong dong cta ho.

2. Huén luyén vé sw da dang. Hay nhan thirc sy da dang vé van
hoa clia nhém. C6 gang hiéu tat ca khia canh va tim kiém sy cam
két, quyét tam clia nhirng ngwdi lién quan nham bdi dwdng sy da
dang vé van hoa. Hay chu y t&i nhirng quan niém sai lam, tw duy
rap khudn va sy khac biét vé van hoa gay can tré dbi voi sw dong
gop tron ven cla cac thanh vién.



3. Truyén dat thong tin. Hay gat bo chwdng ngai vat vbn can tré
nhirng nguwdi dén tr cac nén van héa khac nhau cé thé ph0| hop
cung nhau. Phwong phap tét nhat dé 1am diéu nay 1a hiéu dwoc va
thwe hanh cac ky nang sau:

» Hoc lang nghe. Lang nghe diéu nguoi ta dang noi, ma khong phai
diéu chung ta muon nghe.

» M&i nhirng ngudi khac tham gia vao budi thao luan dé cé y kién
da chiéu.

« Hoc cach truyén dat théng tin mét cach ré rang va thang than.

» Pirng danh gia sai nguw&i khac béi vi giong diéu hoac cach néi cla
ho.

« Kiém tra viéc hiéu clia minh. Hay dat cau héi dé chac chan ching
ta da hieu ré rang diéu nguwoi ta dang noi.

« Piéu chinh cach noi chuyén ctia ching ta cho phu hop véi tinh
hinh. Hay rd rang, dit khoat. Trwdc mot tinh hudng, nhirng nguoi
dén tlr cac nén van hoa khac nhau cé thé phan trng hoan toan khac
nhau. Can hiéu vé ngui ching ta dang néi chuyén.

» Hay st dung ngdn ngi khuyéen khich trinh bay sw that va thuc day
tinh than hop tac. Moi nguwdi déu muodn thanh cdng trong cong viéc.
Hay binh tinh va c6 thai dé tich cuc.

« Khi xung dét nd ra, van dé cé thé bat nguén tw hinh thirc hon Ia
ndi dung. Hay cb gang tim hiéu cbt I16i cla van dé. Can xem xét, can
nhac, nghién clru lai muc tiéu chinh cta ching ta d& chac chan rang
ndi dung da rd rang, khdng gay hiéu 1am. Cach néi chuyén cé thé
quan trong hon ndi dung ma chung ta trinh bay.

4. Tuy cé khéc biét nhung tuong déng nhiéu hon. Nam gi&i va phu
ni¥, ngudi da trdng va ngudi da mau, quan tri vién va nhan vién... la
nhirng cap pham tru khac nhau, nhwng nhivng diém twong déng thi
vuot tréi hon so voi sw khac biét. Viéc chép nhan va danh gia cao



nhirng diém twong ddng va dj biét 1a rat can thiét cho médi quan hé
hiru hiéu trong cong viéc.

5. Duy tri sy cam két, quyét tdm. Co quan, t6 chirc clia ching ta sé
két ndi voi cong dong nhleu hon néu thé hién ré rang va cong khai
sw wu tién hang dau vé nguén nhan lwc phong phu, da dang. Hay
lién tuc hoat déng nham bao dam sy nhan thire, thau hiéu, truyen
dat théng tin va béi duwéng cho tinh da dang vé van héa trong co
quan, td churc.

6. Lanh dao manh mé nham:

« Tuyén bé rd rang vé tdm nhin va céac gia tri da nguyén cho co
quan, to chwrc. Hay thé hién va thuc day sao cho moi nguwdi déu hoa
nhap trong tam nhin va str mang ctia co quan, to chirc.

« Khuyén khich va tng ho viéc thdo luan gitra moi ngudi xuyén subt
trong co quan, té chirc vé y nghia cua sy da dang hay da nguyén.
H&y chieng to lam thé nao dé thwc hién nhivtng chwong trinh nham
hoan tat nhirng muc tiéu nay.

« Chirng minh sw cam két, thai dd quyét tam nham bao dam tinh
céng bang va xo6a bd sy phan biét déi xtr dwéi bat clr dang nao
trong pham vi co’ quan, t6 chirc minh va trong méi quan hé véi
nhirng ngu®i, nhém va co quan, td chirc khac.

« Hiéu nhiéu khia canh vé sy da dang, s dung cach dién dat danh
gia cao vé tinh da nguyén, trich dan théng tin tlr nhiéu ngudn khac
nhau, sn sang diéu chinh cach truyén dat théng tin sao cho phu
hop vé&i nhirtng ngudi dén tlr cac nén van héa khac nhau, thé hién
s tén trong nhirng khac biét vé van hoéa, cé nhan thirc va dé chiu,
thoai mai khi xt ly nhirng van dé vé da dang van hoa.

* Hay danh gia cao viéc hoc tap va thay dbi cla ca nhan, thu hut
quan diém, y kién cua nhirng nguoi dén t cac nén van héa khac
nhau, m&i ho déng gop vé hanh vi ca nhan, ciing nhw nhirng van dé
khéac trong céng ty va hoan nghénh bét cir hanh déng, sw thay dbi
nao dua trén sw phan hdi, gop .



- Diu dat, huéng dén va dé bat cho nhirng ca nhan thudc nhirng
nén van hdéa khac nhau va khuyén khich nguw&i khac cting lam nhw
vay.

Lam viéc véi ngwdi khéng ranh vé ngén ngir

Trong mdi trvong da van hoéa, khi lam viéc v&i nhirng nguoi chuwa
thanh thao ngén ngir cla chung ta, sép va cac cdng suw can nb luc
dac biét d& bao dam ho hiéu van dé chung ta noéi va nguorc lai,
chung ta hiéu diéu ho néi véi minh.

Néu co quan hay t6 chirc tuyén dung nhiéu céng nhan nhap cw dén
tor cung mét qudc gia dé lam viéc tam thoi, thi nén tuyén thém mét
hodc nhiéu thdng dich vién. Tuy nhién, van dé nay khéng phai lic
nao ciling kha thi. Hau hét cong nhan d&u it nhidu hoc ngdn ngi¥ clia
ching ta dé co thé giao tiép & mirc dd co ban. Thuong thi cd nhirng
nhan vién khac trong cung quéc gia v&i ho kha hon vé ngén ng
nén co thé tro gitp cho viéc truyén dat thdng tin rd rang hon.

Khi lam viéc v&i nhirng nhan vién khéng phai la ngudi ban x&r va
dac biét 1a nhirng ngwdi khéng thanh thao vé ngén ngl ctia ching
ta, nén chuan bj trwére nhirng tai liéu dwoc dich sang ngbén ngilr cla
ho dé ho cé thé dé dang hoc héi dwoc cdng viéc cling nhu ngudi
ban xu.

Tai liéu da ngén ngir

Céc codng cu song nglr hodc da nglr nhw sach hwédng dan c& nhd,
t& tham khao nhanh, sb tay nhan vién, tai liéu hwéng dan... rat hiru
ich khi huén luyén cho nhan vién méi. Nhivng quy dinh don gian
hon vé cong viéc, chang han hwéng dan cach quet thé chdm céng
khi vao lam viéc va khi tan s&, can trinh bay v&i nhiéu ngdn ngir
dwgc ndi trong cong ty.

M6t sb co quan, td chirc cung cAp nhirng bang cassette hodc video
dé gitp ho hoc thém vé ngén ngir. Cac bang nay can cé nhirng tor
nglr quan trong dé giup nhan vién khéng phai ngu®i ban x(r quen
v&i nhirng thuat nglr clia co quan, té chirc minh.



Thong thwong, mét cong ty sé cé nhivng chwong trinh huan luyén
vé ngdn ngir. Diéu nay cung cap cho nhan vién khong phai ngu i
ban x(r c6 nhirng phwong tién dé hoc tap ngdn ngtr & mirc do
chuyén sau, nham nang cao sw tu tin va ky ndng giao tiép trong
cong viéc va trong cong dong.

Bén canh do, c6 thé dan nhirng t& poster Ién twong nham mo ta
tirng bwéc dé thwe hién nhirng cdng viéc mang tinh tha céng nao
doé.

DPé ngwoi khac hiéu diéu chang ta noéi

Hay noi ro rang va phat am cac tir mot cach chinh xac. Cach doc
diéu da sé khong giup ich cho nguoi nghe va cé thé lam ho thém
bdi réi. Tuy nhién, c6 thé hiru ich khi phat am moét so tir theo cach
nhw khong phai ngwdi ban xtr noi (dé ho co the hieu dworc). bieu
nay rat can thiét trong tredng hop cach phat am chuan xac hoan
toan khac v&i cach néi cia ngudi khédng phai ban xu.

N6i I&n hon chwa chac tot

Nguwoi ta thwong co suy nght khong ding rang khi néi véi am lwong
lon, doi phwong sé hiéu. Trén thyc té, khi ngwoi nghe khong VRV,
vieng, du co6 ndi lon, ho van khéng hieu duwoc. Hay tranh sai lam
nay. (Tuy nhién, dirng néi qua nhd.)

DPirng che hodc gidu miéng khi noi

Ngwai nghe mudn nhin khau hinh khi chiing ta phat am. Khi nhin
thay cach phat am ré rang, ngwdi ta sé dé hieu hon diéu dang noi.

Tranh noéi don cuc
M6t trong nhirng kho khan I&n nhét khi nghe ngdn ngir khéng phai

tieng me dé |1a phai nghe nhirng tir dwoc phat am dinh lién véi nhau.
Ho sé deé hiéu hon khi nghe cac tr dwgc néi moét cach riéng ré.



Néu cé thé, hay chon nhirng tir don gidn thay vi néi cac tr phire
tap. Khi dé, co' hdi ngudi khac hiéu chang ta sé tang 1én. Chang
han, trong tiéng Anh, nén dung tw “big” (I&n) hon 1a “enormous”,
“make” (sw ché tao) thay vi “manufacture”. Tuy nhién, v&i nhirng
nguwoi ndi ngdn nglr Romance (nhuw tiéng Tay Ban Nha, Phép, Y, B
DPao Nha, Romania), thwéng thi nhivrng tlr phirc tap hon cé thé hiru
ich vi chung bat ngudn tir tiéng Latin.

Tranh dung twr “dém” va tir thong tuc

Ngw&i khéng phai ban xtr, dac biét ngudi khéng thanh thao ngbn
nglr, co thé lung ting va dé dang hiéu 1dam v&i nhirng &m dém nhw
“er” ho&c “um” va cach dién dat khdng chinh thirc. Ngoai ra, cling
tranh cac dang néi gon hay van tat.

Néu dwoc yéu cau, hay Iap lai y hét nhw & 1an néi dau

Khi ngui ta yéu cau 13p lai do nghe khéng hiéu, cach tbt nhat 14 néi
lai dung nhirng ttr vira néi. Tuy nhién, néu ngwdi nghe van chua
hiéu, hay thay déi mét sb tir chinh trong cau dé. Co thé ho chi khéng
hiéu mét hodc vai tr. Twong ty nhw vay, hay Iap lai toan bd cau ma
khong chi la vai tlr cudi cau. Tuy rang cach nay tén thoi gian, nhung
nd giup tranh tinh trang mo' hé, khéng rd nghia.

Dién giai bang ttr khac

Néu c6 tir co nghia twong tw v&i tir ma nguoi ta khong hiéu, hay st
dung no. Khi ching ta cang biét rd vé kha nang nghe hiéu cla
nguwoi khac, viéc truyén dat théng tin cang tré nén dé dang hon.
N6i rdé rang

Hay noi that ré rang dé ngudi nghe co thé dé dang nghe. Tranh
cach tra 1oi “U’ hr...” hoac “Um”.

Lang nghe va dirng thé hién phan rng trong khi ngwei khac
dang néi



Hay ch® ho ndi xong dé ching ta cé thé nai lai cho ré rang néu can
va cung cap thém théng tin dwa trén diéu ho vira ndi.

Vian héa khac nhau quan niém khac nhau vé cach tiép xuc

Cach dung cham than mat, cach nhin vao mat va khoang cach khi
ndi chuyén... sé rat khac nhau & mdi nén van hoa. Néu co ai do
dang néi ma khéng drng gan hoac khéng nhin vao mét ching ta thi
don thuan chi 14 ho dang tuan theo va cb gédng khdng vi pham thuan
phong my tuc ctia nwéc ho. Trong mot sé nén van héa, hay tranh
viéc dung cham than méat vao ngudi nghe. Ngay ca khi chiang ta
mudn thdc nhe bang khuyu tay hodc khuyén khich ai bang cach vé
nhe 1&n lwng mot cach than thién, nhivng ct chi nay co thé bj hiéu
ldam. Nhiéu nguwdi & nhirng nén van hoa khac hiéu cach dung cham
cé nhan rat khac v&i cach biéu hién ctia ngudi My va cho du dbi voi
ching ta, day I1a cach thé hién sy than mat, nhwng véi ho, do co thé
la sudng sa hodc... gay han.

Hay kién nhan va mim cuwei

Tam trang cang thodi mai bao nhiéu, ching ta cang kiém soat tot
viéc dién dat thong tin bay nhiéu. Birng dé cudc sdng ban rdon hodc
ndi dung budi hop lam &nh hudng téi tinh than cla chung ta trong
khi dang noéi chuyén. Hay suy nghi khi ndi va dwng noi khi suy nghi.

Strc manh I6n nhét cta nhan loai la kha nang hiéu dwoc sw khac
biét gitra cac chung téc. Khuyét diém I&én nhat cua chung ta la khéng
tuén tha sw khac biét do.

Judith Henderson, dao dién

Cach dé lam viéc v&i nhirng ngwi dén tir cac nén van héa
khac nhau
« Hau hét moi nguwei déu danh gia cao né lyc dé giao tiép. Hay vui

vé chao mrng bang ngdn ngi ctia chinh ho, can hiéu va tén trong
niém tin cda ho.



« Can khoang thoi gian dai dé xay dwng niém tin va mdi quan hé tbt
vOi nhirng nguwoi dén tir cac nén van hdoa khac nhau. Hay kién nhan.

. Dung qualo lang vi s¢ pham 16i lAm trong khi giao tiép. Hay cdi
mé& yéu cau moi ngwdi cho biét bat civ Iic nao chung ta vo tinh c6
ct chi hoac I&i ndi lam xdc pham dbi v&i van hda cla ho.

» Hay giai thich r6 rang nhirng thu tuc, quy trinh ma ching ta dé nghi
tien hanh va ly do thywc hién dé nguwoi ta dé hiéu va chap nhan.

« Khi néi chuy&n v&i nhan vién khéng thanh thao vé ngdn ngir:

o Néu tai liéu mang tinh chuy&n mén hodc phrc tap, hay nhd mot
théng dich vién c6 trinh do.

o V@i nhivng van dé don giadn hon, hay nh& mét cong sw nao do
hiéu biét ca ngdn nglr clia chung ta va ctia nguwdi dé dé thdng dich,
giai thich.

« Hay st dung 1&i néi (ma khdng phai 1a ct chi) dé dién ta diéu
mudn néi. Cl chi hay diéu bd ctia ching ta cé thé lam nguwdi dén tir
nén van hoa khac khéng hiéu, hiéu khac di hoac hiéu nguoc lai.

« Hay tim hiéu xem déi phwong c6 thé hiéu nhu thé ndo vé van dé
dang thao luan. Sau day la cac cau hdi goi y cho van de nay:

1. Ban hiéu tinh hinh nay nhw thé nao?

2. Ban nght gi vé nguyén nhan gay ra tinh hinh d6?
3. N6 anh hwéng téi coéng viéc cua ban ra sao?

4. Cho t&i nay, ban da lam gi dé giai quyét diéu do?
5. Chung toi c6 thé giup cho ban duoc gi?

Nhirng nhan vién khuyét tat



Khéng chi nguoi khuyét tat cé nhing trai nghiém ma ngudi trang
kién khéng cé duwoc, ma ho con gdy ngac nhién vé kha ndng cua co
thé, b&i vi ho cé thé lam nhing viéc ma nguoi trang kién nghi ho
khéng phai lam. Néu ngudi ta that sw 1dng nghe nguoi khuyét tat, c6
nhiéu cau chuyén dang ké vé tinh than va thé chét cia ho.

Susan Wendell, giao sw

Nhiéu cong ty trén khap thé gi¢i nhan ra rang ngudi khuyét tat 1a
nhirng nhan vién hiru ich, dang tin cay va mang lai l¢i ich cho ho.
Trén thuwc té, co mot sd cdng ty tao ra san pham va dich vu cho
nguoi khuyét tat, gia dinh va ban bé cta ho. Va khi cang nhiéu cong
ty cling v&i cdng déng tham gia vao hoat ddng do, thi cang nhiéu
nguwdi chu y dac biét t&i ngudi khuyét tat.

D6 1a ndi dung chinh cta Thue tién tai cac céng ty ¢6 nhén vién
khuyét tat (Disability in the Workplace: Company Practices), mét an
phadm cutia T chirc Lao ddng Quéc té (International Labour
Organization, viét tat la ILO) — mét co quan tryc thudce Lién Hiép
Quéc. Bao cao nay md ta kinh nghiém thwc té vé 25 coéng ty ndi
tiéng thé gi¢i nhu Cisco, Ernst & Young, Honda, IBM, Microsoft,
Nokia... cé cong viéc danh cho nguoi khuyét tat. N6 mé ta nhivng
trwdng hop thwe tién clia cong ty xem ngwdi khuyét tat nhw 1a nhan
vién chinh thirc hodc nhan vién tiém nang, xem ho Ia khach hang
hodc ngudi tiéu dung va cac thanh vién trong cong déng. Tuy phan
mé ta chinh kha ngan gon, chi hai t&i bdn trang, nhwng sau do 1a
tirng tredng hop cu thé miéu ta cac tinh hubng hoat déng cé lién
quan t&i ngudi khuyét tat cia tirng cong ty.

B&o cao nay ra doi rat dang lac vi nhiéu ly do. N6 xuét hién sau
cudc khiing hodng kinh té toan cau, tuy nhién, cac céng ty dwoc néu
& day da co nhitng sang kién cho ngudi khuyét tat thé hién tinh da
dang vé nguén nhan lwc. N6 dinh hwéng va truyén cam hirng cho
nhirng cong ty khac noi theo ¢ thoi dlem ma céac qubc gia dang phé
chuan va thyc thi Cong wéce quoc té vé Quyen cua nguoi khuyet tat.
Pay |a mot van kién vé nhan quyén yéu cau mot sé thay dbi vé
chinh sach va phwong thirc hoat ddng lién quan t&¢i cdng viéc va sw
tuyén dung ngudi khuyét tat. Thuc tién tai cac céng ty cé nhén vién



khuyét tat cling 1a nguon thong tin vé nhirng trwong hep kinh doanh
co tuyén dung nguwoi khuyét tat va moi quan tam cua cac cong ty
duy tri sy da dang vé ngudén nhan Iyc.

Nhung cong ty tuyen dung nguoi khuyét tat va nham téi nhu cau
cta ho vé san pham ciing nhw dich vu vi nhiéu ly do. Nhan vién
khuyét tat 1a ngwdi hivu ich va dang tin cay. Nhiéu trwdng hop da
dwa ra dan ching rd rang vé nang suat cé thé twong dwong, tai nan
lao dong thap hon, mdrc dd trung thanh cao hon gitra nhan vién
khuyét tat va nhan vién binh thwong trong céng ty.

Trén thyc té, nhirng nguoi khuyet tat la ngudn nhan lwc thwong
chwa duwoc khai thac, bao gom ky nang chuyen mon néu ho duoc
huén luyén va chuyen giao cac ky nang giai quyét van dé bat nguén
tw thwe té cude séng hang ngay. Va nhivng ai gitp huén luyén cho
nguwdi khuyét tat trong khi dang lam viéc thuwéng dac két thém
nhirng ky nang va kinh nghiém dang gia, bén canh nhirng ky nang
von co cda ho.

Viéc tuyén dung ngudi khuyét tat co thé tao nén tinh da dang cho
ngudn nhan lyc, sy sang tao néi chung va gilp nang cao tinh than
lam viéc & cong s&, cling nhw nang cao hinh anh cua céng ty trong
mat cta doi ngl nhan vién, cong ddng va khach hang Sw quan tam
t&i nhan quyén va thyc tlen khéng phan biét dbi x&r cling dwoc phan
anh trong cac théng tin vé cong ty. N6 minh hoa cac nguyén tac cla
ILO, dwoc thé hién trong Quy téc vé quan ly ngueoi khuyet tat o céng
sé va trong nhirng tiéu chudn khac cta ILO. Nhirng co s& doanh
nghiép nay da dinh huong va truyén cdm hirng cho nhirng cong ty
khac nham tién toi nhung chinh sach, cling nhw cac sang kién vé
khéng phan biét di xir va da dang nguén nhan lwc. Trong nhiéu
bién phap, quy tac nay kéu goi sw khédng phan biét dbi x&r va co
nhirng diéu chinh hop ly vé cach hoat déng va phwong tién lam viéc
trong céng ty nham tao diéu kién dé tuyén dung va huan luyén cho
nguoi khuyét tat.

Thyec tién vé hoat dong ndi bé cua nhirng cbng ty nay bao gém:



« Chinh sach vé khéng phan biét déi xt va tuyén dung nguwdi khuyét
tat.

- Cac bién phap tién hanh & cong so, tai liéu in, tai liéu trén mang,
hé thong clra hi@u hoac dia diem phan phdi nham dé tiép can doi
vOi ngudi khuyét tat.

« Hoat déng clia cac nhém nhan vién khuyét tat (Vui Iong xem ndi
dung “Cac nhoém twong than twong ai” & bén dwéi).

» Huan luyén cho ban diéu hanh va cac cong sy dé ho co nhan thirc
dung vé nguwoi khuyét tat.

« XUc tién viéc hudn luyén, tuyén dung hodc gitr chan nguwi khuyét
tat va ndng cao nang suat lao dong cua ho.

» Cac ky thuat va chu’o’pg trinh tuyén dung dac biét hoac tw van cho
cong dong nguwdi khuyét tat.

» Chuwong trinh thwe tap, boi dwdng hodc chwong trinh huan luyén
ky nang lanh dao riéng biét danh cho nguw¢i khuyét tat.

» C6 sy dieu chinh hop Iy vé co s& vat chat, phuong tién 1am viéc...
nham dap irng dwoc nhu cau ca nhan cua nguwoi khuyét tat.

« Cung c4p ddi ngii nhan lyc riéng hodc nhan vién quan ly duwoc
huan luyén dac biét hoac co kién thirc vé nhirng van dé lién quan
t&i cong viéc cho ngudi khuyét tat.

» Gioi thiéu cac chinh sach va thuc tién vé moi quan hé gilra cac co
s@ doanh nghiép v&i doanh nhan la ngwdi khuyét tat. Gidi thiéu cac
chwong trinh vé nhan vién tinh nguyén déi véi ngudi khuyét tat.

* Su hop tac clia nguoi khuyét tat véi chinh phi, nghiép doan va
cac to chirc phi chinh phu.

» Sw hop tac voi cac co quan, to chirc clia ngwdi khuyét tat, bao
gbm vie}c huan Iuyén nhan thirc vé ngudi khuyét tat, sw tiep can va
phat trien san pham.



» Tuan tha c&c tiéu chuan vé phuong phap, cach lam viéc doi vo
nguwoi khuyét tat, ca trén mang va trong thire te, va ung ho, quang
ba cho nhirng tiéu chuan nay.

* Tham gia trong nhirng nhém va gidi kinh doanh lién quan toi van
dé nguwoi khuyét tat.

Khuyét tat 1a van dé cda nhan thirc ma théi. Néu co thé thuc hién tét
chi mét viéc nao do, thi nguoi ta sé can téi ban.

Martina Navratilova, ciru van déng vién quan vot
Khi nhan vién khuyét tat lam viéc

Nhiéu quéc gia, nhw My, Canada, Vwong quéc Anh, Birc, Phap va
Nhat Ban, da thong qua luat ngén cam viéc phan biét doi xtr v&i
nhan vién khuyet tat. Nhirng luat nay de cap dén nhiéu van dé,
nhwng chd yéu cac nhan vién can biét rang viéc phan biét trong
khau tuyen dung, phan cong cong viéc va cach dbi xtr dbi v&i nhan
vién khuyét tat Ia bat hop phap. Nha tuyén dung phal c6 sy diéu
chinh hop Iy trong cach hoat ddng va phwong tién dé nhan vién
khuyét tat c6 thé thuan loi thwe hién dwoc cdng viéc cla ho.

Nhirng phwong tién nhw vay cé thé la xay dwng dwéng dbc thoai
thodi cho xe 1an, cung cap trang thiét bj dac biét cho nguoi khiém thi
va khiém thinh, cé nhirng thay dbéi khac vé co s& vat chat va co
nhirng diéu chinh nhé trong thdi gian hodc phwong phéap 1am viéc.

Cara 1a mot ké toan vién c6 chuyén mén cao, nhwng do ngdi trén xe
lan, c6 khéng thé 1én phong Ké toan & tang hai cta tda nha. Do
khéng thé xay dwng déc thoai thoai trong tda nha hai tang nay, cong
ty thu xép cho Cara lam viéc & tang mét va c6 nguwdi dem sb sach
t&i cho ¢d. Tuy c6 bat tién, nhwng day 1a sw diéu chinh hop ly vé
cach lam viéc.

Khi xem xét cac (rng vién khuyét tat trong qua trinh tuyén dung,
chl]’ng ta nép tap trung \{éo néng Iu’c‘cﬂa ho, ma khong phai la sy
khieém khuyét trén co thé. Tuy van de doé co vé la tré ngai trong qua



trinh lam viéc, nhwng day chi la kha nang co thé xay ra va chung ta
co thé khac phuc dl,J’C_)’C néu co dieu chinh hop ly vé cach thirc hoat
dong, co sd& vat chat, phwong tién lam viéc...

Qua trinh tuyén dung

Dorothy la ngwdi 6 ki nang x(r ly van ban tét va ciing la nguoi
khiém thi. C6 c6 thé danh may t tai liéu ghi &m nhanh hon va chinh
xac hon nhiéu ngudi sang mat. Dorothy di bd v&i sw tro’ gitp cla
cay gay dan dwdng va chi can dwoc dan téi mot noi ndo dé mot
hodc hai lan, c6 c6 thé t&i day va tré vé ma khdng can nho nguoi
khac giup d&. Mac du phong Nhan sy da khuyén nén tuyén dung
Dorothy, nhung Beth, sép ctia phong X& ly van ban, khdng muén.
Cb giai thich: “Téi lo ngai trong trwd'ng hop hdéa hoan hoac cac
trwdng hop khan cép khac, Dorothy c6 thé gay hai cho chinh minh
va nhirng ngw¢i khac trong phong!”.

Lo ngai ctia sép Beth la hop ly va chang ta khéng thé bé qua bat cir
van dé nao co thé xay ra, cho du kha nang la thap di nira. Nhung
trong tinh huéng nay, bang cach giao cho ai d6 nhiém vu hd téng
cho Dorothy trong trwérng hop khan cap, mbi quan ngai da giam di.

Diéu kién lam viéc

Ted bi thwong nghiém trong trong maét tai nan xe hoi. Céng viéc &
nha may doi hdi anh 4y phai dirng & ban may subt ca ngay. Khi
quay tré lai lam viéc, Ted khéng thé dirng trong khoang thei gian dai
nhw trwéc day. Sép clia anh 4y la Russ da cho Ted nghi dai han va
noi v&i anh Ay rang khi nao cé thé lam viéc dwoc thi quay tré lai nha
may.

L& ra diéu ma sép Russ nén lam 1a tim hiéu xem can diéu chinh nhw
thé nao dé phu hop. C6 18 nén can mot cai ghé dau cao dé Ted co
thé ngdi & ban may ma khéng phai ding lam viéc. Néu diéu nay bat
kha thi, thi c6 thé diéu chinh gi® 1am viéc clia Ted dé anh &y co thé
lam cong viéc do ban thdi gian va sau do lam cong viéc khac voi
phan th&i gian con lai trong ngay dé Ted khéng phai ding subt.



Thai do cua cac nhan vién khac

Khéng chi cac sép can bao dam tao nhirng co hdi cdng bang cho
ngwdi khuyét tat, ma tat ca nhan vién trong cdng ty cling vay. Mot s
nhan vién co thé khéng hai long vi phai cw xir dac biét véi nguoi
khuyét tat, nhat 1a khi don phan cong viéc khé hodc mét sé bat tién
khac sang cho ho.

Cac tho may & mot hang ché tao dung cu no danh 80% thoi gian
lam viéc & phan xwédng dé stra chira va diéu chinh nhiéu loai may
moc khac nhau. Va khoang 20% th&i gian con lai cia ho doi héi phai
ra khéi nha may dé 1ap dat, stra chiva hodc diéu chinh nhirng thiét bi
ndng khéng thé dwa vao phan xwéng. Do ¢dng viéc ngoai trdi nay
cwe nhoc va bat tién, nén nhiéu tho may coi day la “céng viéc khdéng
sach sé&” va ho thay phién nhau thyc hién theo lich phan céng.

La mot tho may méi dwoc tuyén dung, Chad rat co tai stra chira moi
thir va khdng nhirng vay, anh 4y con cé thé nhanh chong tim ra cac
truc tréc co khi va nghi ra gidi phap khac phuc rat sang tao. Nhung
Chad khéng thé di lai ma khéng ¢6 hai cay nang. Khi anh Ay di tir
nha t&i phan xwdng, diéu dé khéng phai Ia van dé I&n. Nhuwng khi
cbng viéc doi héi phai di t&i may moc dat & noi khac trong nha may,
Chad khéng tién di chuyén va cho du t&i dwoc, anh 8y ciing khéng
thé khom nguwdi chui vao hodc di vong quanh dé stra né.

Nham khac phuc diéu nay, sép Tom, mdt bac thay vé co khi, da thu
xép dé Chad chi lam trong phan xwéng va cac tho may khac sé giai
quyét cdng viéc & bén ngoai. Sau mét thoi gian, khi cac tho may
phai 1am “céng viéc khéng sach s&” nhiéu hon va ho bat dau phan
nan: “Tai sao chung téi phai lam nhiéu thdi gian v&i cdng viéc nang
nhoc, con anh ta chi 1am viéc nhe ma théi? Céng ty nén tuyén dung
mét ngwdi khée manh cé thé lam moi viéc ch&!”

Khi nghe dwoc nhirng I&i k&u ca nay, sép Tom bdi rdi. Tom khéng
mudn sa thai Chad khéng nhirng vi anh 4y 1a mét tho may gidi, ma
con vi diéu d6 1a vi pham luat phap. Tuy nhién, moi nguwdi da bat
dau bat man va tinh than lam viéc sa sut. Biéu dé phan anh qua
nang suét lao ddng va cach ngwdi khac dbi xtr véi Chad. Sép Tom



cam thay tét nhat 1a nén tryc tiép néi chuyén véi tteng nhan vién cta
minh va quyét dinh can phai ap dung mot sd nguyén tac vé cach
thuyét phuc. Anh &y da ndéi véi ho rang anh danh gia cao cach ho
lam viéc va héi ho xem c6 déng y Chad 1a mét tho may gidi hay
khéng. DT nhién, ho cdng nhan rang Chad gidi chuyén mén va nhiéu
y twdng cta anh 4y da giup ho giai quyét tét sw cbé dang gap phai.
Chi c6 mot diém bat tién duy nhat ma théi. Vi 1a nguoi khuyét tat,
Chad khéng thé 1am “cong viéc khdng sach s&”. Sép Tom hai: “Diéu
do co nghia gi dbi véi cac ban?”. Tom dwa ra cac phiéu chdm cong
va cho ho thay thoi gian 1am thém déi véi cong viéc tai phan xudng
la hon vai gid méi tuan. Sau do, Tom khéo 1éo danh vao yéu té tinh
cadm cla moi ngudi: “Tat ca cac ban déu thich Chad. Anh 4y la mét
nhan tai cia phong minh. Cac ban sé khéng vi phai lam thém chut it
v&i “cong viéc khéng sach s&” ma nhan tdm chan con dwdng mwu
sinh ciia m6t nhan tai chw?”.

Sau nhirng cudc noi chuyén, tinh hinh da thay déi. Tat ca tho may

déu né Iwc dé Chad thay rang ho thich va danh gia cao anh ay. Vai
cach giai quyét khéo léo, Tom da phuc héi tinh than Iam viéc, ciing

nhw ndng suat lao ddng clia moi nguwdi va diéu do da giup cong ty

khong phai vi pham luat phap.

Nhirng cach dé tro giup ngwei khuyét tat lam viéc

Mot s6 cach ma céc cong ty co thé ap dung dé gitip nhan vién
khuyét tat trong cong viéc la:

« Tao ra mét s6 nguodn lwc tror giup cho nhan vién khuyét tat.

« Cung cép dich vu chdm séc kém theo (bao gdbm cham sdc tré em
va ngudi cao nién).

» Ké nhitng cau chuyén hodc cung cap video vé ngudi khuyét tat
trén website cua céng ty nham khich 1€ tinh than cua ho.

» C6 nhiéu chwong trinh huan luyén bat budc cho tat ca nhan vién
khuyét tat.



Nhém twong than twong ai cho nhan vién khuyét tat

M6t sb co quan, td chirc con di mdt bwdc xa hon véi nd lwc nham
lam cac nhan vién thudc dan toc thiéu sé cam thay thoai mai hon

trong maéi trwro'ng lam viéc. Ho tao ra cac nhdm nhan vién thwdng

duwoc goi la “nhém twong than twong ai”.

Trong nhiéu cdng ty & My, nhd vao cac nhom twong than twong ai,
phu n va nhan vién thudc dan toc thiéu sé da thanh céng dang ké
khi leo I&n nhirng nac thang trong cong viéc diéu hanh. Va nhan
vién khuyét tat cling c6 thé huéng loi twong tw nhw vay nham phat
trién nghé nghiép va cé nhirng co hoi thang tién cho ban than.

Tién si Robert S. Rudney, cb van cao cap cla bd phan Nghién ctru
& Phan tich thudc Khéng lwec My, da tién hanh nghién ciru vé nhirng
nhom twong than twong ai cho nhan vién khuyét tat trong nhiéu
cong ty I&n ciia My. Va dng phat hién mot s diéu sau day.

Nhan vién khuyét tat ngay cang nhan ra dwoc gia tri cua viéc tao ra
cac nhom twong than twong ai nham dai dién cho lgi ich cia ho
trwdc cong ty va khuéch trrong viéc gido duc ciing nhw hoat déng
tro' gilp va tw van cho nguwdi khuyét tat trong céng ty. V& phan minh,
nhan vién dang hoan nghénh viéc tao ra nhirng nhém twong than
twong ai nhw 1a sy cam két vé tinh da dang nguén nhan lyc va day
cling 1a “cach tiép thi” ciia cdng ty nham cai thién san pham va dich
vu danh cho khach hang khuyét tat.

Sw két ndi ctia nhom twong than twong ai co thé rat quan trong
trong qua trinh tiép nhan nhan vién khuyét tat méi. Tham chi khi da
c6 su diéu chinh thich hop vé cach hoat dong, phwong tién lam
viéc, nhivng nhan vién khuyét tat nay van co thé can tro giup khi di
qua nhirng tda nha trong céng ty, va can tw van dé hiéu dwoc cac
chinh sach ciing nhw thi tuc hién hanh trong co’ quan, té chire. Khi
do, nhirng thanh vién cé kinh nghiém trong nhém twong than twong
ai thworng cé cac bubi huwéng dan chinh thirc hodc khéng chinh thire
cho nhan vién khuyét tat méi. Cé 1& quan trong hon trong tinh hinh
kinh t& hién nay la cac nhém twong than twong ai cé thé cung cap
cho thanh vién ctia minh cach thac dé gilr viéc lam va cach lién hé



ndi bo cho nhirng ai mudn dwoc thuyén chuyén trong cong ty tredc
tinh hinh c6 thé bi sa thai.

Nhan vién khuyet tat co thé tan dung cac nhom twong than twong ai
dé dworc giai thich nhirng thay dbi vé chinh sach hodc dé yéu cu
gop y vé cac chinh sach dang dwgc xem xét. Nhém twong than
twong ai tw van, huan luyén cho nhan vién vé cac chinh sach va sw
thwe thi viéc diéu chinh co s& vat chat, phwong tién lam viéc cho
nguwoi khuyét tat. Nhin tir bé&n ngoai, nhom twong than twong ai cd
thé hoat ddng nhw mét cdng cu tuyén dung hiru hiéu nhdm mang toi
cho co’ quan, td chirc nhirng tng vién khuyét tat co kha nang lam
viéc. Khodng 60% sb viéc 1am cé duwoc la nhé mdi quan hé, nhwng
nguwoi khuyét tat thuwérng cdm thay kho khan khi tao mdi quan hé do
ho khong tién di chuyén, thiéu lién lac, hodc thiéu tw tin. Nho cac
nhoém nay, nguoi khuyét tat dé& dang tim viéc 1am hon. Bén canh do,
cac nhom tuyen dung va nhi*rng co quan trg giup ngu o khuyet tat
can lam viéc t&t hon nra nham co thé nhan dién va lién két cac
nhom twong than twong ai trong mét cong ty lai vai nhau.

Ngoai ra, cac thanh vién ctia nhém twong than twong ai cé thé phan
anh, ghi nhan s& thich cia nhém khach hang khuyét tat déi véi san
pham va dich vu cla cdng ty. Chadng han, nhém twong than twong ai
tai Best Buy, mét hang Ién ctia My vé ban 18 thiét bj dién tir va do
gia dung, da thuyét phuc cdng ty nay cung cap thém chirc ndng hién
thi phan phu dé thédng qua bd phan giai ma cho thiét bj rap hat gia
dinh nham thu hat nhixng khach hang bi khiém thinh.

Nhom Tiém Iwc Nhan vién cta hang Hewlett Packard da dong gop
dang ké vé tinh tién dung cho nhirng sdn phdm mai va ciing déng
gop cho cong ty vé nhirng tinh nang thiét k& phd bién. Nném Nhan
vién Khuyét tat ctia hang Ford da xem xét nhirng mau thiét ké xe
hoi m&i dé tién st dung. Va két qua Ia ca hai hang Hewlett Packard
va Ford — ciing nhw nhiéu cdng ty khac — nhan thirc dwoc lgi ich
bang cach tng hé nhém twong than twong ai hoat ddng vi nhan vién
khuyét tat cta ho.

Pai hoi Lanh dao Twong tro Quéc gia My da dwa ra thém nhiéu
thdng tin vé cac nhdm twong than twong ai cho nguwdi khuyét tat.



(Vui Idng truy cap www.nalc.diversitybestpractices.com dé biét thém
théng tin.)

e TOm tat

« Nhirng dan tdc va cac phong tuc, truyén thdng ctia ho déong mot
vai trd quan trong va giup ching ta hiéu thém vé thé gi¢i nay va
nhirng ngudi xung quanh minh. Diéu do cé thé tac dong téi cach
chung ta tiép xuc, phan ng v&i nhivng nguwdi dén tr cac nén van
hda khac.

« Do nhiéu thanh kién 1a mang tinh vé thirc, nhiéu ngudi trong
ching ta khéng nhan ra nhirng thanh kién ctia minh. Thanh kién
thudc vé pham tri cdm xuc, khéng phai la Iy tri. Chi khi phan tich
can than, ching ta méi cé thé nhan ra no.

« Mot khi nhan thire dwoc va tim cach vuot qua thanh kién, chung ta
nén xem xét toan bd van dé vé sw da dang nguén nhan lyc trong co
quan, t6 chirc minh. Néu & cwong vi diéu hanh, ching ta nén tng
hé cho sir mang nay. Néu 1a nhan vién, chung ta nén phdi hop tot
v&i cac nha quan ly va cdng sw dé tao dwoc mdi quan hé tét dep voi
nhirng nguwdi thudc cac nén van hoa khac nhau.

* Viéc danh gia cao va hiéu sy da dang vé van hoa khong chi la bao
dung, thdng cam cho s khac biét gitra nhirng ca nhan hoac nhom,
ma con ung hé va boi dap cho tinh da dang van hoa.

* Khi lam viéc v&i nhirng nguwoi khong thanh thao ngdn ngl cua
chung ta, can no lyc dac biét dé béq dam ho hieu dworc dieu chang
ta n6i va nguece lai, chung ta hiéu diéu ho noi.

« Sw da dang vé ngudn nhan Iwc gitp ching ta tan dung nhirng k¥

ndng va chuyén mdn ddc dao. Ching ta cé thé hoc hdi nhiéu théng
qua sw thau hiéu 1an nhau va sw danh gia cao nhirng khac biét cua
ca nhan. Viéc cling cd y nghia tich cwc cla sy da dang van héa 1a

mot khia canh quan trong nham thiét 1ap mdi quan hé tét dep gilra

moi ngwdi voi nhau.



« Khi hiéu biét sau sac vé cac cdng sw cla minh, ching ta nang cao
kha nang tao ra va duy tri méi trwedng lam viéc ang hd sw tén trong
|lan nhau va hop tac tot.

» Khi can nhac tuyén dung nguwoi khuyét tat, hay tap trung vao kha
nang ma khéng phai la nhirng khiém khuyét cta ho.

« Nhirng nguoi khuyét tat [a ngudén nhan lwc thuwdng chwa dwoc
khai thac, bao gébm k¥ nang chuyén mén néu ho dwoc huan luyén
va chuyen giao cac ky nang gidi quyét van dé bat nguon tr thuc té
cudc sdng hang ngay. Nhirng ai gitp huan luyén cho nguwdi khuyét
tat trong khi dang lam viéc thuwdng duc két thém nhirng kj nang va
kinh nghiém dang gia, bén canh nhirng ky nang vén co cta ho.

» Khi cong ty c6 sw diéu chinh thich hop vé cach hoat déng, phwong
tién lam viéc, nhirng nguwoi khuyét tat cé the tré thanh nhan vién cé
gia tri va hiru ich.



Chwong 8Cac van de ve gioi
tinh va tuoi tac

Trong chwong trwdc, ching ta da thao luan vé cach giao tiép, lam
viéc v&i nhirng nhan vién trong céng sé& dén tlr cac nén van hoa
khac nhau va cac nhan vién khuyét tat. Trong chwong nay, ching ta
s& xem xét cac van dé dac biét phat sinh do sy khac biét vé gigi tinh
va khi tiép xtc v&i nhirng nguwdi & do tudi khac nhau.

Pham vi thao luan

Viéc dbi xtr bat cong v&i mot nhan vién trong cong s& xuat phat ttr
van dé giéi tinh ctia ho chinh 1a sw phan biét dbi x&r. Bbi véi cap
quan ly, viéc phan biét dbi xir c6 thé & dang khéng tuyén dung hodc
khéng dé bat mét ngwdi hodc an dinh mdc lwong dwa trén gici tinh
cta ngwdi dé. Do hanh vi nay chi thudc thiéu sé nhirng ngudi &
cwong vi diéu hanh co s¢ doanh nghiép, chung ta sé khong thao
luan t&i no. Trong cudn sach nay, chung ta chd yéu quan tam toi
hanh déng cua cac ca nhan & noi lam viéc, va do do, sé tap trung
vao viéc cuw xtr gilba cac cong sw, thudc cap va nhi*rng ngwoi ma
chung ta c6 quan hé.

Quay roi tinh duc

Quay rbi tinh duc la mét dang phan biét déi xtr & céng s& ma cé thé
khéng nhét thiét lién quan t&i cap quan ly. N6 bao gém viéc de doa,
bat nat hodc cwdng birc vé nhu cau tinh duc, hodc dwa ra 1&i hira
hen khiém nha sé& cho ai quyén Ioi dé dbi lay viéc quan hé tinh duc.
D6 1a cac hanh vi bao gom tir sy viéc cé thé dwgc xem la vo thuwdng
v6 phat, cho t&i sy quay ray va hanh dong ngwoc dai dbi vai tinh
than hoac thé xac nguoi khac. Bi véi nhiéu co quan, td chire, viéc
ngdn nglra va bdo vé& nhan vién khdi nan quy réi tinh duc tré thanh
trach nhiém cua bé phan nhan suw.



Cac tac ddng vé mét ca nhan, tién bac va viéc lam cla nan quay rdi
tinh duc bao gom:

« Nang suét lam viéc giam.

« Hay vang mat & noi 1am viéc.

« Cudc sbng ca nhan bj xam pham.

« Tré thanh dbi twong bj mat méat trwdc sw sdm soi va tin don.
« Bj phi bang vé tw cach va danh tiéng.

« M4t niém tin vao nhixng méi trwdng twong tw nhw noi nan quay roi
tinh duc da dién ra.

« M4t niém tin vao sép hodc ban giam déc.

« C6 cudc sbng ca nhan vé cung cang thang.

« Bj cac van dé stre khde vé tinh than va thé xac.
« Mét co hoi gidi thiéu/ tién ctr.

« M4t viéc 1am, thu nhap.

Tai nhiéu quéc gia nhw My, Canada, Vwong qubc Anh, Lién minh
chau Au, Nhat Ban va An Do, nguwoi ta da ban hanh luat phap dé
bao vé nhan vién khdi nan quay roi tinh duc & mai tredng cong sé.
Theo d6, cac nha tuyén dung cé trach nhiém bao vé nhan vién minh
khai bi d6i x&r bat cong vé gidi tinh va phai c6 nhirng bién phap
ngdn nglra kha di dé chdng lai nan quay rdi tinh duc. Ngoai ra, cac
nha tuyén dung con cé kha nadng bj phat tién cho nhirng trwérng hop
vi pham nay.

Quay réi tinh duc la sw vi pham day ton kém

Pé tranh nan quéy rbi tinh duc do mét ho&c nhiéu nhan vién gay ra,
cac codng ty phai cé n6 lwc cdng khai nham bao dam tat ca nhan



vién — ma khong chi 1a ban giam doc — hiéu va tuan tha cac chinh
sach va luat phap. Khi khong tuan thu diéu nay, cong ty cd thé thiét
hai rat nhiéu tién.

Chéng han, nam 1998, cong ty Mitsubishi da phai tra 34 triéu USD
cho 360 phu nlr nham dan xép cho vu kién quay rdi tinh duc trong
nha may cua ho & thi tran Normal, tieu bang lllinois, My.

Nhirng nguwoi phu nir nay bao cao rang ho bi cac nam nhan vién
vubt ve, mon trén, bi sép ga gdm dé quan hé tinh duc, bi goi bang
nhirng cai tén goi duc, tho bi, bi bat budc nhin nhirng hinh graffiti
khiéu dam trén twdng va bi nguoc dai. Ban giam dbc da phét 1o
nhirng l&i kéu ca cla ho.

O Long Island, tiéu bang New York, My, nhiéu nir nhan vién cta
Smith Barney, mét trong nhirng hang méi gi¢i ¢d phiéu hang dau, tb
cao cac sép cua ho da tao ra mdi trwedng lam viéc khé chiu va kinh
tdm. Ho bao céo rang phong nghi ngoi trong cong ty bi nhan vién
giéu cot goi la phong “ddm duc” va cac nam nhan vién ve van phu
nir & d6, coi nhirng 1&i binh luan khiém nha 1a “trd vui”.

Nhirng nr nhan vién & cac van phong khac ctia hang Smith Barney
da tham gia vu kién tap thé. Toa an lién bang da ra lénh cho hang
nay dé xuét sé tién bdi thwerng cho bdi thAm doan nham xac dinh
moi ca nhan nguyén don sé dwoc bdi thwdng bao nhiéu tién. Thém
vao do, tda an ra lénh cho cdng ty phai dwa ra chwong trinh huan
luyén da dang dé tuyén dung, dao tao va thang cip cho nir nhan
vién 1&én nhirng chirc vu diéu hanh trong céng ty noi ma ho chi la
thiéu sb. Toan bd phi tdn dwoc wéc tinh la... trén 15 triéu USD.

Cho t6i nay, cac phién toa & nhiéu qudc gia da phan quyét mot cong
ty co the bi budc phai boi thwong thiét hai cho nhan vién bi sep cap
thap quay rdi tinh duc, ngay cé khi cdng ty khéng hé biét vé s viéc
nay va nan nhan khéng thé dirng ra té cao.

Quay roi tinh duc that sw 1a gi?



Trong khi viéc doi héi c6 dwgc quan hé tinh duc nham dbi 1ay sy wu
dai trong cong viéc 1a moét dang rat rd rang va hién nhién cla nan
quay rdi tinh duc, dinh nghia vé mat phap ly dbi véi hanh vi quay rdi
tinh duc bao gém nhiéu van dé hon.

Bat c» s ga gam vé tinh duc gay kho chiu hodc nhirng dé nghij dé
nhan dwoc wu dai, thién vi lién quan t&i tinh duc hoac bat c& hanh vi
vé nhu cau tinh duc déu dwoc xem la quay rdi tinh duc néu né ¢
muc dich hodc tac déng gay tr& ngai dang k& cho mot ca nhan &
mo&i trwdng lam viéc hoac gay ra sw dang s, kho chju hoac kinh
tdm & moi tredng lam viéc.

Céc cong ty cé thé bao vé chinh minh khdi nhirng cao buéc vé nan
quay rdi tinh duc bang cach tuyén bd ré rang véi tat ca nhan vién
rang hanh vi nhw vay sé khéng dwoc dung thir va bang céch thiét
lap, cdng bd mot tha tuc nham gidi quyét cac té cao. Mot quan tri
vién cao cap trong cdng ty nén chiju trach nhiém giam sat tha tuc
nay va cong ty s& nhanh chéng diéu tra tat ca td céo va néu tb cao
do 1a dung sw that, cong ty sé tién hanh khac phuc sw viéc mot cach
nhanh chong.

Chung ta co thé cho rang nguoi ta sé du khon ngoan dé tranh dua
ra yéu cau ré rang vé tinh duc véi cac cong su, va hau cac trwong
hop la nhw vay. D6 1a Iy do tai sao ké qudy rdi tinh duc thwong dung
chiéu thirc tinh vi hon. Han ta c6 thé dwa ra 1o noi voi ngu y rang
nhan vién khac sé co loi khi ho “than mat hon”. Hoac han ta co thé
nhan xét vé dac diém co thé hay trang phuc cua mot nguwoi. Nhirng
|1 binh phdm nay c6 thé dwoc hiéu 1a quéy rdi.

Vay bét ctr 16 khen tang clia mét thanh vién khac gi¢i nao dé déu
dwoc hiéu la sw quay r6i? Khéng, nd phu thudc vao ndi dung va
cach néi. Cau binh luan nhu “Ao ddm d6 quyén rii qua!” thi hoan
toan khac v&i “Ao ddm do6 goi duc qua!”. Cau ndi “Téi thich kiéu téc
mé&i clia em” thi cling c6 thé chap nhan, nhwng cau néi “Em lam téc
nhw vay lam téi hirng qua!” thi khéng thé chip nhan.

Hay xem treong hop cua Randy. Anh ta la ké hay “dung cham”. Khi
chao hdi ai, Randy nam tay ho, vo l1én Iwng va 6m ho. D6 la cach



bay té tinh cdm cuda anh ta va anh ta da lam nhw vay trong nhiéu
nam rdi. Randy cling thich hén. Anh ta khéng bao gi& hén cac nam
céng sw, nhwng khi chao héi nlr cdng sw, anh ta thwdng hén Ién
ma. Khi dwoc mi vao phong Nhan sy va duoc thédng bao rang mot
sO ni¥ nhan vién trong phong clia anh ta da than phién vé kiéu 6m
va hén nhu vay, Randy da vé cung sbc. Trong suy nghi cta Randy,
nhirng hanh doéng dé thé hién sw than thiét ma khong hé coy givé
tinh duc, nhwng dbi véi nhivng phu nir da Ién tiéng than phién, ho
khéng thich diéu do.

Loi I€ tho tuc tao nén mdi trirong lam viéc kho chiu va gio day, diéu
dé 1a bat hop phép... Cing nhw khi toa an ra quy dinh rang qudy réi
tinh duc & cbng s¢ tao nén mdi trirong lam viéc kho chiu, thi loi Ié
tho tuc ciing dan dén tréch nhiém phép ly twong tw. Ngay nay,
nhing céng ty bi kién la do 10 16 cla céc sép.

Art Bell, twérng thuat vién truyén hinh
Méi tredng lam viéc dang s, kho chiu

Nhw da dé cap & phan trudc, theo dinh nghia vé mat phap ly, quay
roi tinh duc & cdng s& bao gom hanh vi tao nén “méi trwdng lam
viéc dang s¢ va kho chiu”. Chung ta hay xem xét tredng hop sau
day.

Nhém cua Ken trwdc do toan bd la nam gi&i nén ho rat thoai mai,
nhwng khi cé hai phu ni¥ gia nhap nhém, mét sé ngwdi da khéng hai
long vi “sw x&m pham” vao tinh ban nam nhi cta ho. Vay la ho cd
tinh Iam cac n thanh vién cam thay khdng thodi mai bang cach
dwa ra nhirng nhan xét 4c y va cung cap cho ho cac théng tin khéng
dung dé pham sai lam. Ho cb tinh ngdn chan cac ni nhan vién nay
tham dw nhirng budi thao luan vé cbng viéc. Mac du khéng cé hanh
ddng ndo co thé dwoc hiéu Ia “tinh duc”, nhwng nhirng hanh vi nay
van dwoc goi 1a quéy rdi tinh duc, b&i vi cadc nam nhan vién do da
tao nén mai trwdng lam viéc khé chiu cho hai phu nir nay.

Tina lam viéc trong mét nha kho va [0 € thd tuc cua mét sd nam
cbng sy & day lién tuc lam cb kho chiu. Khi than phién, ngudi ta néi



v&i Tina: “Dé la cach noi chuyén ctia may chang trai nay ma. Ho van
hay néi nhw vay trwédc mat nhirng phu nr lam viéc & day va sé
khéng thay doi dau. Hay lam quen di nhé.”

Do nguoi ta co thé thiy rang I&i 18 mo hé nay tao ra “méi trwdng
lam viéc kinh tém”, day co thé 1a Iy do hop I& dé& khiéu nai. Xin chd y
rang khéng nhét thiét phai néi ra bang 1&i. Mdt méi trwéng 1am viéc
kinh t&m cling cé thé do nhirng e-mail “hai hwéc” mang tinh thé tuc
dwoc truyén di khdp van phong. Néu nhan dwoc e-mail nhw vay,
ching ta nén ngay lap tirc cho nguwdi givi biét rang kiéu e-mail do 1a
khéng thich hop va khdng duoc chap nhan.

Théat dang kinh ngac, viéc gti e-mail voé y tir da tré thanh mét trong
nhing tinh huéng nguy hiém thuong gap trong nhiing vu phat hién
vé dan sw va hinh sw. Hét trirong hop nay toi trrong hop kia, tor viéc
t6 cdo hinh sw cho t&i vu kién qudy réi tinh duc, déu cd lién quan téi
e-mail vo y tr.

Kendall Coffey, luat sw
DPéi phé vé&i nan quay réi & cong sé

Néu gap phai viéc dung 10i I& thé tuc & noi lam viéc, dau tién ching
ta nén noi trwe tiép voi ngudi hodc nhivng ngudi cd Ioi 18 d6. Hay
ndi rang hanh vi nay la khéng chuyén nghiép, xuc pham ca nam gioi
lan phu nir, va khoéng thich hop dé néi nhw vay trong moi trvong
lam viéc. Thong bao véi ho rang hanh vi do cé thé gay ra rac roi
phap ly dbi v&i cong ty va chinh ho. Hay néi v&i ho néu ci tiép tuc
ndi I&i 18 nhw vay, ho sé bi ky luat cling gibng nhw vi pham nhirng
quy dinh lam viéc khac cua cong ty.

Quay réi ngoai cong s&

Céng ty cd trach nhiém khdng ché nan quay rbi tinh duc lién quan
téi mdi quan hé hodc tinh hudng trong céng viéc va ngay ca khi sw
quay rbi dién ra bén ngoai noi lam viéc. Chung ta hay xem xét
trwdng hop sau day.



Cathy rat khé chju. M6t trong nhitng nam nhan vién cung phong la
Dennis da di choi vai lan véi Diane, ngudi lam viéc trong phong ban
khac. Tuy chwa phai 1a yéu dwong, nhwng Diane cr bat Dennis di
choi v&i cé lan nira. Diane thwdng téi phong ctia Dennis vai lan
trong mot ngay dé néi chuyén véi anh, médc du Dennis khéng thich
nhw vay. Sy chu y thwdng xuyén ctia cd lam gian doan cong viéc
cta Dennis va anh 4y khéng ¢6 hirng thi mudn gap cd. Va mét lan
Diane da t&i gap anh &y, Cathy da goi ¢d ra ngoai va néi rang nhirng
lan ghé tham nhw vay 1a khéng chap nhan dwoc. Va Diane khéng
sang phong lam viéc ctia Dennis ni¥a, nhwng tiép tuc quay réi
Dennis v&i nhirng cudc dién thoai sau gié lam viéc.

Ngay céa khi sw quay réi khéng dién ra trong gi lam viéc, nhwng bdi
vi ca Dennis va Diane déu lam chung trong mét céng ty, cdng ty co
trach nhiém ngan can Diane lam phién Dennis. Cathy nén bao sw
viéc nay cho sép cla Diane va néu can thiét, can bao cho phong
Nhan sw. Néu Diane ct tiép tuc quay ray, cong ty can dua ra bién
phap ky luat.

Quay réi tinh duc tir ngw®i ngoai cong ty

Gia str rang mot vi dai dién kinh doanh buwéc vao van phong va néi
nhirng 1 thd tuc véi cac nir nhan vién dang lam viéc & do. Mét sb
ngwdi nghi anh ta hai hwéc, nhwng ching ta nhin thay duwoc nét
mat kinh t&m trén gwong mat ctia nhirng nguwi khac. Mac du khéng
c6 ai khiéu nai, chang ta thdy rang hanh vi d6 tao nén méi trudng
lam viéc kinh t&m. Tuy vi dai dién kinh doanh nay lam viéc & céng ty
khac, nhwng chung ta phai lam gi dé.

Nha tuyén dung cé trach nhiém dbi v&i hanh vi gay kinh tdém cua tat
cé nhan vién cdia minh (cho du ho ¢6 1a sép hay khéng) va tham chi
la nguwdi khéng phai nhan vién ctia minh khi nha tuyén dung hoac
dai dién cta ho (Ia ching ta trong trwéng hop nay) biét vé hanh vi
hodc Ié ra nén biét vé hanh vi.

Khi biét vé hanh vi nhw vay, chiing ta phai néi chuyén voi nguoi da
moi vi dai dién kinh doanh g]‘o’ t&i, ndi Vo h~o cé,n noi chuyén lai voi vi
dai dién kinh doanh nay. Néu hanh vi d6 van tiép tuc, thi cong ty co



trach nhiém bao v&i vi dai dién doé réng cbng ty sé khéng giao dich
v&i ho nira.

Xin cha y rang céng ty chiu trach nhiém khi khéng nhirng biét vé
hanh vi xic pham nay ma con khi I& ra nén biét vé né. Diém nay rét
nhay cdm. Lam sao cho rang ching ta biét moi th&r cé thé xay ra?
Di nhién 1a ching ta khéng thé biét dwoc, tuy nhién néu 1a ngudi
tinh y, ching ta nén biét nhiéu thir da xay ra. Trong vi du truwéc, giad
st trong khi &n trwa & bén ngoai cung chang ta, néu biét vi dai dién
kinh doanh do6 c6 khuynh huwdng dung I&i 1€ thd tuc va ndi nhirng 10
dua gi&n khéu goi, ching ta nén biét rang anh ta hoan toan co thé
lam nhw vay khi néi chuyén v&i nhirng nhan vién khac.

Mwoi hwéng dan dé ngan can nan quay roi tinh duc

DPé ngan can cac van dé cho chinh minh, cac céng sw va chinh
cong ty, méi cong ty nén:

1. Pua ra chinh sach chinh thirc ngan cdm nan quay rdi tinh duc.
Chi ra rd rang bat ctr va tt ca hanh dong nao cé thé bj hiéu la quéy
rbi va chi ra nhirtng bwéc ma nhan vién nén tién hanh néu ho bi
quay rbi. B6 nhiém mét quan tri vién cao cap dé phu trach dac biét
vé van dé nay.

2. Tuyén bd coéng khai vé chinh sach d6 trong cac ban tin, bai bao
ndi b trong cdng ty, nhirng budi hop dinh ky va cac chwong trinh
huan luyén.

3. Tao diéu kién thuan lgi cho ngudi td cdo dem van dé ra trinh bao
v&i ban giam dbc. Hay dwa ra théng bao khap van phong, mé ta
cach thirc chi tiét can gap ai va lam nhw thé nao. Hay bao dam tat
cé nhan vién déu biét rang sé khéng c6 hanh déng tru dap nao dbi
v&i ngudi td cdo bat clr ai trong co quan, td chirc, du ho & béat cwv
cap bac nao.

4. Piéu tra bat c& sw td cdo nao — cho du né cé vé tdm thwdng hodc
khong dung di nira. Lwu gilr bat clr van ban nao veé viéc to cao (bao



gdm bién ban, bao cao phéng van, viéc trinh bay clta ngudi td cao,
ngwoi bi td cao va nhan chrng).

5. Khéng bao gi® ngan can hoac de doa nguoi té cao hoac ngudi
co the to cao.

6. Khong dwa ra quyét dinh hap tap, voi vang. Phan tich ky cang cac
sw viéc. Tham van luat sw khi van de co6 thé giai quyét tai toa an.

7. Hay hanh dong. Néu viéc tb cdo la ding, hay khac phuc s viéc.
Tuy thudc vao twng trwong hop, co thé yéu cau ké quay rbi xin 16i,
cham d&t hanh vi dé, ha bac lwong cua thu pham, thay déi diéu kién
lam viéc cla nan nhan. V&i hanh vi tréng tron hoac lap lai, hay sa
thai ké quay rbi.

8. Néu két qua diéu tra cho thay viéc té céo 1a khéng dung s that,
hay giai thich mét cach can than va khéo léo véi ngudi td cdo. Hay
nh& rang néu chwa théda man, ho co thé dé don kién ra cac co quan
cua chinh phu hoac téa an.

9. bwng tim cach don gian héa sy viéc. Viéc thuyén chuyén ké quay
rbi sang phong ban khac co the giai quyet van dé ngay truéc mat,
nhwng néu ké nay tiép tuc quay réi & phong ban mai, tinh hinh sé
tré nén phirc tap.

10. Néu don tb cdo givi téi co quan cla chinh pha, cho du ching ta
cam thay sw t0 cao la vo can c, thi van xtr ly sw viéc mot cach
nghiém tuc.

Bang cach tuan theo muoi hwéng dan nay, khdng chi cé thé gidm
rdi ro bj kién cdo vé nan qudy rdi tinh duc, ma céng ty con nang cao
tinh than 1am viéc cta nhan vién khi ho thay ching ta giai quyét sw
viéc mot cach nghiém tuc.

Mot s6 van dé vé nhirng ngwei c6 quan hé gan gii

Do lo ngai nhirng ngwdi cd quan hé gan gii lam viéc chung voi
nhau sé phat sinh nhirng chuyén phtc tap, mét s6 céng ty cé thé



ngan can cha me, con cai, anh chi em ruét va vg ch(“)ng lam viéc
trong cung phong ban hoac trong nhirng vi tri ma ho phai co6 lién hé
vOi nhau.

M6t sb tiéu bang & M cAm nha tuyén dung dbi x& phan biét voi
nhirng nguoi da két hén véi nhau, nhwng nhirng diéu luat nay chi
dé cap t¢i moi quan hé vo chéng va cac cong ty dugc tuy nghi giai
quyét van dé. Khi dinh dang toi van dé hén nhan, cé nhiéu tinh tiét
phtrc tap c6 thé xay ra. Néu mot céng ty cAm cac cap vo chéng lam
viéc chung va gia st hai thanh vién trong nhém két hén voi nhau, thi
liéu ai sé la nguwoi roi khoi nhdm? Mot so cong ty can ctr vao cap
bac (vq/chong c6 cap bac thp hon sé roi khoi) hoac mirc lvong
(vo/chdng cd mirc lwong thap hon sé réi khoi). Tuy nhién, vi co
nhiéu kha nang nguwoi dan é6ng cé cép bac cao hon hoac dwoc tra
lwong nhiéu hon, mot chinh sach nhw vay lai phan biét dbi x&r véi
phu ni¥. Cach tdt nhat dé giai quyét van dé nay la dé cap déi do xac
dinh ai sé la ngw&i r&i nhom hoac cong ty.

Giai quyét van dé khac biét vé thé hé

Poi ngli nhan lwc ngay nay co thé bao gdm t&i bon thé hé [am viéc
chung v&i nhau va do dé, sw phdi hop gitra ho 1a chuyén khéng hé
dé dang. Méi thé hé c6 16i suy nghi, kiéu lam viéc, cach giao tiép
riéng biét. Vi vay, cach lam viéc va giao tiép gitra cac thé hé da tro
thanh van dé quan trong trong viéc xay dwng mét nhém cong sw
gan két, co nang suét cao va thanh cong.

Bay gi&, hay nghién clru cac van dé dac biét ma chung ta sé gap
phai khi lam viéc v&i nhiéu thé hé khac nhau. Khi ching ta hoc cach
két ndi va giao tiép sao cho hiru hiéu hon véi nguwdi khac, sy khac
biét cé thé dwoc xem 1a hiru ich va cung cip nhiéu co hdi dé hop
tac nham gidi quyét van dé mot cach sang tao.

Viéc thu hep khoang cach thé hé bao gom hai van dé don gian: hiéu
va ton trong sw khac biét, va hoc cach truyén dat thdng tin sao cho
hiéu qua.

Ken Owens, cau thi bong bau duc



Tiéu chuan cho mdi quan hé giira cac thé hé thanh céng

Pai khi cai nhin khéac biét trong céng sé va trong cudc séng clia cac
thanh vién khac thé hé trong nhom dwéorng nhw 1am cho mébi quan hé
tré nén phirc tap hon. Sau day 1a méot s6 dé nghj giip chung ta vuot
qua diéu nay.

» Hay that sw quan tam ve s khac biét thé hé. Can tim hiéu cach
suy nght cta cac the hé khac vé nhirng van deé co lién quan toi tat
ca chung ta.

« Tranh gilr bwe tire do xung dét véi nhivng ngudi & thé hé khac.
» Tap trung chu y vao suy nghi, cam nhan va hanh vi cia chung ta.

« Hiéu vé thé hé cha chinh minh. Hay nhan ra nhan thirc cla ching
ta anh hwdng ra sao t&¢i nhirng ngudi khac.

« C6 cAm nhan tich cwc dbi véi cac thé hé khac voi chung ta.
« Nhan thc vé tac dong tir hanh vi cia minh 1én cac thé hé khac.

Can hi?au thai d&, nguyén tac va quan niém, dong thei kién tri thue
hién dé bao dam thanh cong va tinh hiéu qua khi lam viéc v&i nhirng
ngwdi khac biét véi chung ta.

Cac thé hé hién nay

M®i thé hé cé cac nguyén tac riéng bat nguén tir méi trwdng xa hoi
cua nhirng nam hinh thanh. Cac thé hé khac biét c6 quan niém va
niém tin khac nhau vé gia dinh, nghé nghiép, viéc hoc héi, long
trung thanh, van dé gidi tinh, sw can bang glua cong viéc va cudc
song, mai trwong lam viéc va sw ky vong cua sep . Cac nha nhéan
khau hoc da dat tén cho cac thé hé khac nhau & My la Cwu binh,
Bung n6 dan sb, Thé hé X va Thé hé Y.

Khong phai moi ngudi déu dong y vé thoi diém bat dau cia moi the
h&, nhwng nhirng mac thoi gian dwgc néu dudi day noi chung dwoc
phan anh trong hau hét tai liéu. Khi nhin vao cac thé hé, chung ta



can than trong dé tranh sw rap khuén va can nhan ra rang cac dac
tinh nay nham khai quat héa cho ca thé hé. Trén thuc té, mbi ca
nhan c6 nhirng tinh cach riéng va co cac trai nghiém riéng biét cta
ho nén cé thé khép hodc khdng khép véi dac tinh chung cho ca thé
hé cua ho.

« Thé hé Cuu binh

Thé hé nay gdbm nhirng ngudi sinh ra trwdc ndm 1946. Cudc sdng
cua ho bi anh hwéng ttr cuéc Pai suy thoai & My trong nhirng nam
1930 va D& nhj Thé chién (1939 — 1945). Ho c6 khuynh hwong ton
trong ky luat, trat tw va luat phap, thich sw 6n dinh, bén virng. Thé
hé nay khéng thay thodi mai véi sw thay ddi. Ho cé quan diém
khéng dbi vé vai trd cua tirng loai gidi tinh va trong céng s&, ho
thich kiéu diéu hanh mang tinh ménh I&énh, diéu khién truc tiép. Hién
nay, hau hét nhirng ngudi thudc thé hé nay da vé hwu, nhwng van
c6 mét sé nguwdi dang lam viéc va da phan phai bao cao cho nhirng
sép tré tudi hon.

« Thé hé Bung nd dan sé

Ho sinh ra trong khoang thoi gian gitka nam 1946 va 1964. bay la
thdi ky cé dan sb cao nhét trong bat c thé hé nao & My. La ngudi
tré, ho co tw twong c&i m& va noi loan, nhwng tré nén bao thu hon
khi vao do tudi 30, 40. Dbi voi thé hé nay, viéc lam va vj thé trong xa
hoi 1a van dé quan trong. Ho c6 khuynh hwéong lac quan, co nhiéu
hoai bao va long trung thanh. Nhiéu nguo’l cho rang lam mét cong
viéc sudt ca d¥i. Ho da dwa ra khai niém “nguwdi tham cong tiéc
viéc” (workaholic) va “nir si€u nhan” (superwoman).

* Thé hé X

Thé hé X sinh ra trong khoang thdi gian git)a ndm 1965 va 1979. Ho
thworng c6 ca cha va me déu di lam nén phai nhd nguwdi khac chdm
s6c con cai khi con nhé. Vi vay, ngwdi ta thwdng goi dua cac dira bé
nay Ia “nhirng dira tré tw xoay s&”. Ho ciing chirng kién tinh trang ly
hén clia song than. Day 1a thé hé hwéng thu nén gido duc tét vai
nhiéu nguoi tét nghiép trung hoc. Ho thao vat, co ca tinh, tw lwc va



hoai nghi vé& cach diéu hanh. Khéng gibng véi thé hé Bung nd dan
sb, ho khdng mong lam céng viéc lau dai véi mét cdng ty. Ho khong
mong hwdng lgi tir sy trung thanh v&i cdng ty va khéng quan tam
nhiéu t&i nhirng biéu twong cha dia vi, uy thé.

Trong moi tridng cong sa, ho tap trung vao cac mdi quan hé, két
qua, ky nang va quyén cua minh. Ho cd khuynh hwdng thay doi
codng ty va cdng viéc thworng xuyén, dé dang nghi viéc néu cam thay
khéng hai Idng. Ho thwong co thai do: “Trong van dé nay, t6i duoc
gi?”. Ho la nhivng ngu®i ma tai thoi diém chiang t6i viét cubn séach
nay bat dau va/ hoac dang cé thang tién trong sw nghiép.

« Thé hé Y

Thé hé Y (cling con duoc goi l1a Thé hé Internet, Thé hé Thién nién
ky) sinh ra trong khoang thoi gian gitra nam 1980 va 1995. Ho rat co
kién thirc vé cdng nghé va tiép xuc thodi mai véi nhirng nhém ngudi
thudc nhiéu dan tdc khac nhau. Gia tri ciia ho twong tw véi nhirng
nguwdi thudc thé hé Cyu binh: lac quan, tw tin, thich giao du, két
ban. Ho ¢6 tinh thAn manh mé va trach nhiém cong dan.

Nhirng ngudi thudc thé hé Y khéng dat ndng Iong trung thanh va do
si phat trién nhanh chong cia Internet, ho uyén Chuyén dé thay dbi
trong quan niém vé thoi trang va phong thai. Nguoii cua thé hé nay
c6 cach thirc va sw ky vong vé viéc lién lac, giao tiép hoan toan
khac v&i nhirng nguwoi trong cac thé hé khac. Ho mong muén méi
trwdng lam viéc linh ddng va sdn sang thay déi cong viéc nhiéu hon
so v&i ngudi & thé hé X,

Phwong tién lién lac cia ho chu yéu théng qua cdng déng truc
tuyén va cac mang xa hoi nhw Twitter, Facebook... hon la gap mat
ban bé tryc tlep dé xay dwng mdi quan hé. Ho co kha nang thudc vé
nhirng cdng dong I&n va cong tac véi nhiéu nguwdi bang cach st
dung Internet ma khéng quan tdm nhiéu t&i thanh vién cta nhirng
nhém khac. Ho cé thé khéng co k§ ndng tét trong nhirng linh vuwc
khac nhuw dién thuyét.

Cach giao tiép vé&i nhirng thé hé khac nhau



1. Giao tiép véi thé hé Cuu binh
« Cung cép théng tin day dd cho ho.
« Tap trung vao van dé chinh va dirng lam mét thoi gian.

» St dung nhi¥ng tir mang tinh chat bao gom (nhw “chung ta”) va
nhirng tir mang tinh nghiém tdc dé xay dwng niém tin.

- Cap nhat cho ho tinh hinh vé cong ty, cac dw an va sang kién hién
tai.

« N6i rd rang cach ho c6 thé dong gop cho cac muc tiéu chién lvoc
dai han nhuw thé nao.

» Viéc khen thudng, khuyén khich theo truyén thong thwong la cach
tét nhat dé thac day ho.

« S&r dung cach tiép xuc tryc tiép dé lién lac hon la dung e-mail, hop
thw thoai, fax.

« Nén giao tiép v&i ho bang I&i noéi. Can bao dam I&i ndi va ngdn
nglr co thé dong nhat véi nhau.

» Khi chwa tao duwoc s tin twédng, dirng ky vong ho chia sé tam tuw,
nguyén vong.

2. Giao tiép véi thé hé Bung né dan sé

« Hay dbi xtr v&i méi ca nhan khac nhau.

« Can ndi chuyén mét cach c&i mé, trung thwe va truc tiép.
» Hay khen nggi céng khai.

. Tap ra moi trwdng hop tac, nhét tri va mdi ho tham gia dwara
quyét dinh.

« Hay thé hién tinh uyén chuyén.



« Can danh gia cao tinh than Iam viéc manh mé cua ho, thai dd sdn
long lam viéc trong nhiéu gi® va mong mudn cé co hdi dé churng
minh ban than.

« Can ndi chuyén theo cung cach c&i mé& va trwe tiép, st dung nhiéu
ngdn nglr co thé.

« Tra & cAu hdi mot cach thang than va kj cang, nhan manh vao chi
tiét.

» Pirng st dung tr nglr hoa my va ménh Iénh.

» Khi n6i chuyén, hay dwa ra nhitng Iwa chon nham thé hién tinh
uyén chuyén trong suy nghi ctia chung ta.

* Str dung cach giao j[iép qua phwong tién thong tin dién tlr hoac
cach giao tiép tryc tiep mat déi mat.

3. Giao tiép véi thé hé X

« Tao khoang tréng cho ho sang tao dé hoan thanh muc tiéu va céng
viéc.

« Hay dé ho quan ly nhiéu dw an va trao quyén dé ho c6 dworc tinh
tw cha trong cong viéc.

« Tao nhiéu co hdi d& ho hoc hdi nhivng k§ ndng méi va ganh vac
trach nhiém.

« Hay dwa ra danh gia tryc tiép va mang tinh xay duwng.

« Hay chia sé théng tin d& ho thay minh Ia ngu®i trong cudc.
« Chu tdm 1ang nghe va tén trong y kién cla ho.

« N6i ngan gon va suc tich dé thu hat sy cha y cta ho.

« Dung céach trinh bay trwc tiép khi dwa ra cac sw kién.



« Hay khéo léo thach thirc ho va thu thap y kién, 16 khuyén cda ho.
* Chia sé théng tin v&i ho mét cach nhanh chéng va thwong xuyén.
« S&r dung kiéu truyén dat thdng tin than mat, khéng trang trong.

« S&r dung e-mail lam phwong tién giao tiép cha yéu.

4. Giao tiép v6i thé hé Y

» Dung tlr nglr vé nén birc tranh trc quan sinh dong dé truyén cam
hirng, thuc day va lam cho ho tap trung.

- Pirng t6 vé chiéu cb ho, ma hay thé hién thai dd tén trong trong
cach néi chuyén ctua minh.

« Thwdrng xuyén tranh tha sw danh gia, phan hoi cia ho.
» Hay co6 thai dé hai hwédc, hdm hinh.

» Khuyén khich ho suy nght theo cach sang tao va thach thirc ho
dwa ra y kién hoac cach giai quyét van dé méi mé.

« Giup ho hiéu céc loi ich ca nhan c6 dwoc tir mét nhiém vu hodc
muc tiéu.

« Chu y vao cac muc tiéu ca nhan cla ho va cb gang dwa nhirng
muc tiéu nay vao cong viéc.

« Tao nhiéu co hdi d& ho nang cao nang lwc, sy phat trién va trach
nhiém ca nhan.

* Giao nhirng cong viéc c6 y nghia, mang tinh thach thirc cho ho va
bao dam rang ho hiéu dwoc cac cong viéc dé hwong toi muc tiéu
cua phong ban hoac céng ty nhw thé nao.

 Thé hién sy ton trong va tao ra co hdi gép y, danh gia hé twong,
qua lai.



* St dung e-mail, tin n,hén, chwong trinh chat, hép thw thoai... lam
cobng cu lién lac chua yeu.

Khéng ai gia di chi vi song mét so ndm, ma chiing ta con gia di vi tir
b ly tudong. Nam thang co thé lam nhan da, nhung néu tir bo Iong
nhiét huyét, thi sé lam nhan nheo tam hon.

Samuel Ullman, thi si
Thong diép dé thic day cac thé hé

Du thudc thé hé ndo di nira, mbi ngudi déu co thé tién bd, phat trién
dwa trén sy khen ngoi, danh gia cao, va sy cong nhan mét cach
thanh that. Chang ta can thé hién thai dd danh gia cao dbi vai cac
thanh vién trong nhém va diéu d6 can phai chan that. Bang cach tim
hiéu nhirng van dé hodc gia tri nao la quan trong dbi véi ho va dé
cho ho biét rang né Iyc cla ho s& anh hwéng t&i nhirng ngudi khac
nhw thé ndo, sw thic day cla ching ta sé cé tac dong Ion. Sau day
la moét s dé nghi nham thuc day nguoi khac:

1. Hay cho céc thanh vién thay chung ta khen ngoi, than phuc vé
diéu gi va can trinh bay that cu thé. Chang han, thay vi néi chung
chung: “Céng viéc cla ban tét do!”, hay noi cu thé: “Chwong trinh
ma ban thiét ké da dong gop quan trong vao sw thanh cong tron ven
cta dv an.”

2. Hay giai thich ly do va dwa ra dan chirng rd rang nham chirng té
l&i khen ngoi la dang tin cay, ma khéng phai khen cho c6. “Ly do ma
téi noi la...”

3. Hay dat cau héi ve sy dong gop hodc cach thirc dé hoan thanh
cbng viéc cua ngudi dé. Nhw vay, chung ta khuyéen khich ho cé co
héi bay t6 va tao sv twong tac qua lai.

Nha lanh dao nao hiéu dworc diéu kién hinh thanh cda méi thé hé,
céc gia tri va niém tin bat ngudn ter nhiing diéu kién dé, sé cé nhiing
cdng cu hiru ich dé tao nén cac nhém va mbi quan hé manh mé
nham hoan thanh céng viéc.



Ken Owens, giam dbc ky thuat hang cdng nghé Tellabs
Nhirng suy nghi sai I1dm vé cac thé hé

« Moi nguoi déu nhw nhau. — Trén thwe té, khédng phai moi nguoi
déu co cach cbng hién gidong nhau cho co quan, t6 chure.

« Moi nguoi déu mong muon cung mot ther te cong viée. — Trén thue
té, khéng phai ai cling mudn c6 quyén Iwc, dia vi va tién bac nhw
nhau.

« Moi ngudi déu muédn thang tién. — Trén thyc té, mot s6 nguwdi thich
duwoc khen ngegi, cdng nhan hon la dwoc thang chirc.

« Moi ngudi déu muén lam sép. — Trén thuc té, mét sbé chuyén gia
c6 tai khdng co hirng thu lam cong viéc diéu hanh.

* Moi nguoi déu mudn dép trng mong doi ctia ching ta. — Trén thyc
te, chung ta phai cé cach thiuc day riéng cho tirng ngudi.

Cac thé hé c6 diém twong dong la ho muodn tra lwong cong bang va
dworc ton trong. Tuy nhién, mai thé hé sé phan (rng khac nhau doi
v@i cach diéu hanh va phwong phap lanh dao.

Lam sao cé thé danh gia, nhan xét mét cach hiru hiéu?

Viéc phé binh, danh gia khién ngui khac co thé 1ang nghe, chap
nhan va khac phuc la mdt ky nang can thiét dé quan ly moét nhém
gom nhiéu thé hé. Nghién ctru cho thay sw cai thién hiéu qua lam
viéc phu thuéc vao cach danh gia nhan vién mét cach chinh xac,
thich hop va mang tinh xay dwng. Tuy nhién, nhiéu nha quan ly cé
cung mét kiéu danh gia cho moi thanh vién nén khéng phu hop voi
tirng ca nhan. Piém mau chét 1a cach danh gia, gép y mang tinh xay
dwng cé thé gilp nhan vién nang cao hiéu qua lam viéc. Thach thirc
nam & chd la hoc dwoc cach danh gia sao cho phu hgp v&i khuynh
hwéng giao tiép dwoc yéu thich ctia méi thé hé.



Cha Thoi gian khéng phai ltc nao ciing la nguoi cha nghiém khac.
Méc du 6ng khéng nuwong tay cho bat ctr dira con nao ctia minh,
nhung 6ng thuong dat ban tay nhe nhang Ién nhiing ai biét st¥ dung
tot thoi gian. Tuy 6ng bién ho thanh nhiing dng gia, ba Ido mét cach
khéng nhan nhuwong, nhung dé lai trai tim va tdm hén tuoi tré, day
sinh lurc. V&i nhitng nguoi nhw vay, mai dau bac chi la dau &n tir ban
tay cla cha Thoi gian ban phuwéc lanh cho ho, va méi nép nhan chi
la mét vét tich trén lich trinh ém & cda mét cube doi st dung hop ly
thoi gian.

Charles Dickens, tiéu thuyét gia
Cach danh gia cho phu hop véi méi thé hé

Nghién ctru cho thay céc thé hé khac nhau sé nhin nhan cach danh
gia, gop y theo cach hoan toan khac nhau:

» Thé hé Cyu binh: “Chang co sw danh gia nao la thodi mai ca.”
Nhirng nguoi thude thé hé nay khdng mong dgi sw phé binh, gop y,
nhwng thich dwoc cong nhan rang ho da tao dwgc sw khac biét.

» Thé hé Bling n6 dan so: “Panh gia mét cach nghiém tic va thuc
hién mét ndm maét Ian.” Nhirng nguwdi & thé hé nay khéng thich nhan
danh gia, phé binh, ngoai trtr viéc danh gia nhan vién hang nam.

« Thé hé X: “Xin 16i vi d& ngét loi anh/ chj, nhung t6i dang lam viéc
nl]u’ thé nao?” Ngui thubdc the hé nay can cé sw phé binh, da'nh,gié
dé bao dam ho dang di dung hwdng va co thém dong lwc thac day.

« Thé hé Y: “Chuyén nhé mal” Nguwdi thudc thé hé Y quen va&i viéc
thuwdng xuyén phé binh, danh gia, gop y, khen ngoi. Ho can biét
viéc ho dang lam la dung hay sai.

Quan ly nhan vién I&n tudi
Céc quan tri vién tré tudi thwdng lo ngai rang nhirng thudc cép 16n

tubi cdm thay ho dang bi may “dtra nhoc” it kinh nghiém giam sat,
quan ly. That ra, diéu quan trong la ho cé chap nhan chung ta lam



sép cla ho hay khéng. Néu chung ta thé hién thai doé quan ngai vé
sw khac biét tudi tac, ho cling thy dwoc diéu d6 va cling quan ngai
nhw chang ta. Néu ching ta hanh ddng nhu khéng cé chuyén gi ca,
tinh hinh sé& nhanh chéng tré nén binh thwdng déi véi hau hét (néu
may man la tat cd) nhan vién ctia minh. Vi vay, van dé nam & ché
hay lam sao dé chung ta that sw tin rang sw khac biét tudi tac la
khéng thanh van dé va ching ta hoan toan thoai mai trong céng viéc
diéu hanh ctia minh.

Chung ta ciing nén nghi vé cach thé hién, boc 16 clia minh. Nén
tranh vé tinh dung nhirng tr ngi¥, giong diéu, clr chi thé hién rang:
“T6i con tré tudi, thiéu kinh nghiém hoac thiéu tw tin.” Bang hanh

dong, chung ta can chirng minh rang minh san sang tiép nhany
kién dong gop clia moi nguwdi nhung vao luc cudi cung thi tw tin dé
tw minh dwa ra quyét dinh. Chung ta can hoc cach cé thé danh gia,
gop y nguwdi khac ma khéng ngai ngung hodc lo lang.

Ngay tir Itc dau, ching ta can nd Iwc rén luyén chinh minh dé lam
tot viéc diéu hanh, dy nhiém, danh gia thugc cap, dat muc tiéu, dat
trach nhiém cho moi nguoi, giai quyét truc trac, boi dwdng cho nhéan
vién gioi va thire thi quyén han ma khong phai la ke doc tai hoac
nguwdi dé bi thuyét phuc.

Tuéi gia la co hoi,

ma khéng thua gi tudi tré, du cé khac & vé bé ngoai.

Va khi chiéu hém chang vang, bau troi véi day anh sao,

ma ngudi ta khéng thdy dwoc né vao ban ngay

Henry Wadsworth Longfellow, thi si

Tai huan luyén nhan vién Ié&n tudi

C6 thé nhirng nhan vién 1&n tudi can huén luyén thém trong giai
doan cong nghe thay déi nhanh chéng nhw ngay hom nay khéng?
Nhiéu nha quan Iy va ngay ca nhiéu nhan vién khac déu tin rang



nhitng ngwdi Ion tudi khong thé thay doi phwong phap lam viéc co
hiru cua ho va khong thé ap dung nhirng phwong phap méi nham
tang nang suat.

Khi Chelsea, sép cua phong Quan hé cong chung nghe tin ho sé
thay thé ban tin dién tr bang viéc cap nhat thong tin ngay trén
website, cd dy vo cung lo 1ang. V&i mot sé nhan vién tré tudi, ho co
thé dé dang hoc cach cap nhat bang ngdn ngtr HTML. Nhung liéu
nhirng nhan vién 1&n ludi nhw Jeannette thi sao? Trong hon muoi
ndm qua, Jeannette déu g tin trc bang e-mail va gi® day
Jeannette da 50 tudi roi! Chelsea lo ngai rang Jeannette va mét sb
nhan vién I&n tudi khac khé cé thé hoc ngdn ngi phirc tap nhw
HTML. Va moi nguoi déu biét rang: “Tre gia khé udn’.

Chinh 16i suy nght glong nhw cua Chelsea dé gay nhiéu lo Iang cho
nhirng nhan vién I&n tudi va ca sép cda ho. Quan niém cho rang
nguoi lon tudi thi khd hoc cai méi 14 hoan toan vé ly. Nguoi & bat
ct dd tudi nao déu cé thé hoc — mién 1a ¢o trinh do co’ ban va mong
mudn hoc hai. (Xin lvu y rang chinh nhan vién I&n tudi cling thuwong
lo ngai vé kha nang hoc hdi déi v&i nhivtng phwong phap hodc cach
tiép can ma&i mé. Théng thwdng, sw lo lAng clia Chelsea ciing gibng
nhiéu ngwdi nhw Jeannette, tic 1a ho tin rang ngudi 16n tudi khdng
thé nao hoc dwoc cong nghé mai. Chi khi nao thay déi dwoc quan
niém nay, nhan vién Ién tudi mai cé thé hoc hdi thanh cong.)

M6t nghién clru gan day ctia Hoi Nguwdi vé hwu My cho thay quan tri
vién & hau hét cac cong ty déu lo ngai vé kha nang nhan vién 1&n
tudi co thé bat kip nhirng thay dbi va phat trién trong [inh vic cla
ho. Nhwng dé thay déi tinh hinh, da s6 c6ng ty hau nhw... chang
lam gi ca. Trong khi 55% s ngwdi dwoc khdo sat tin rang viéc huan
luyén cho nhan vién I&n tudi van ¢ hiéu qua, thi chi cé 29% la dé
nghi c6 nhirng chwong trinh huan luyén cho ho.

M6t cdng ty ndi tiéng cd chwong trinh huan luyén cho nhan vién 1én
tudi dé l1a General Electric. Ho cho biét rang hang ndm, mét trong
nhirng co s& cua ho dao tao cédng nghé maéi cho khoang 1.100 ky
suw va ky thuat vién, va 1/3 trong sd nay la nhan vién trén 50 tudi. Va
mot s6 ngudi con hoc ngay khi sap... vé huu.



M6t sb quan tri vién cao cap lai lo ngai vé chi phi huén luyén. Tai
sao clr ban tam dé dao tao cho nhan vién I&n tudi dé rdi ho sé vé
hwu trong vai ndm ni*a? Day 1a cach nhin thién can. Khi kha nang
va ndng suat clia nhan vién gia tang, tham chi trong vai ndm di nia,
diéu do thuworng bu dép dwoc chi phi huan luyén. Khéng chi nhan
vién 1&n tubi cdm thay minh dwoc quan tAm, ma ca nhan vién tré
tudi cling nhan thay rang céng ty quan tam t&i tat cd nhan vién va
trong nhiéu nam t&i, ho cling sé tiép tuc dwoc dao tao va dwoc
trong dung nhw vay.

Tao Iong tw tin d6i v&i nhan vién I&n tubi

Va Jeannette cdm th4y nhu thé nao? Ba Ay 1a mét trong nhivng
nhan vién cé kha nang viét lach tét nhat trong phong Quan hé céng
ching. Jeannette hanh dién vé thanh tich nay ctia minh. Nhwng gi®
day, nhié@m vu chinh da thay dbi. Ba 4y sé phai hoc mét chwong
trinh hoan toan mai. Va nhu moi ngudi déu nghi, cdng nghé chi
danh cho nguoi tré tubi.

DPé Jeannette c6 thé bat dau, diéu quan trong l1a gitp ba 4y vuot qua
ndi lo 1ang. Tam ly nay cé thé hiéu dwoe vi cac nhan vién khac
trwdc day luén kham phuc ba 4y va gi& day, ho cé co hdi dé qua
mat Jeannette.

Sép va nhivng ngwdi khac can nhan ra tdm ly cla Jeannette va n6
lwe gitp ba 8y tw tin. Trwdc khi khda huan luyén bat dau, ho nén
danh thoi gian thao luan véi Jeannette vé cach thirc dao tao. Hay
tim hiéu ndi lo I&ng chinh cta Jeannette. Can I1&n tinh than cho
Jeannette bang cach dan chirng cac trwong hop nhivng ngudi & do
tudi nhw ba 4y van thanh thao ngédn ngtr HTML mét cach dé dang.
Va diéu nay sé gilp Jeannette thém tw tin. Bén canh do, chung ta
nén chira nhirng dlem twong dong githa phwong phap lam viéc cl
va moi. Hay chira rang nguwoi ta sé tién hanh huén luyén bang
phwong phéap rat dé hiéu va chang c6 gi lam cho Jeannette phai lo
ngai. Va hon tat ca, chung ta phai kién nhan, divrng dau hang va
dirng dé ba 4y tlr bd mot cach dé dang.

Hwéng dan



Chung ta nén hwédng dan, ma khéng phai day dé nhw mot gido vién
& trwérng hoc, vén gidng bai, cho bai tap, chdm diém va danh gia
dau hay rét. Gibng nhw mét huén luyén vién thé thao, chung ta nén
lam mAau, quan sat va nhan xét, cd vii va khen ngoi khi c6 tién bd.

Tro giup

Trong qua trinh huén luyén, thuwéng thi cac céng s tro gitip cho
nhau sé hiru ich hon la sép dich than 1am. Méac du sép Chelsea c6
nd luc giup Jeannette vuwot qua tré ngai khi hoc tap, nhwng khi mét
cdng sw khac cla Jeannette nhung tay vao, tinh hinh tré nén dé
dang hon.

Mot cdng sw khac trong phong Quan hé cong chung la Michelle chi
nhd hon Jeannette vai tudi. Michelle chwa bao gi& nghi rang minh
khéng thé hoc sir dung may tinh va Ia mét trong nhirng nhan vién
dau tién chia phong da hoc vé may tinh. Chelsea da yéu cau
Michelle tro giip cho Jeannette. Va Michelle da thuyét phuc
Jeannette rang néu minh ciing & dd tudi ciia Jeannette ma van co
thé hoc dwoc ngdn ngt® HTML, thi khéng ¢o ly do gi Jeannette lai
khéng thé. Bang cach thwdng xuyén khuyén khich, bang cach 13y vi
du ctia chinh minh, hwéng dan Jeannette nhirng meo nho va quan
trong nhat la khdng bao gi& ngirng tror giup, Michelle dan dan giup
cho Jeannette c6 dworc tw tin.

Khuyén khich

Dale Carnegie da noi: “Hay khen ngo’/ sw tién bé du nhé nhat nhét
va khen ngoi bat ctr sw tién bd nao cla nguoi khac. Hay néng nhiét
tan thanh va ding tiét kiém 167 khen.” B.F. Skinner, nha tam ly hoc
hanh vi ndi tiéng, ttrng chirng minh trong céac thi nghiém cda minh
rang khi ngudi ta dwoc khen ngoi vi thanh cdng, thay vi bj chi trich
do that bai, ho sé& c6 nhiéu kha nang gat hai thanh céng. Bang céach
khuyén khich, Gng hd va ca ngoi nhirng thanh twu cia nhan vién lén
tudi, ho sé dat dwoc thanh céng. Ho cling sé cho thay rang dbi voi
nhan vién 1&n tudi, mac du ching ta kho co6 thé udn tre gia, nhwng
diéu dé hoan toan khéng dung v&i con nguoi.



o TOM tat

» Quay rdi tinh duc khéng chi bi gi¢i han trong cac doi hdi thién vé
tinh duc. N6 con la hanh vi (co lién quan t&i gioi tinh) gay ra moi
trrdng lam viéc kho chiu hoac kinh tém doi véi nhan vién.

« Hay lam cho tat c& nhan vién hiéu dwoc vé chinh sach ngan cam
nan quay roi tinh duc & céng sé va c6 nhirng buwdc thwe hién cu the
dé ban giam doéc chu y t¢i van dé nay.

» Nha quan ly co thé chiu trach nhiém phap ly doi véi nan quay roi
tinh duc trong phong ban cua minh, khéng nhirng khi ho biét va
khong cé bién phap khac phuc, ma ngay ca khi ho 1é ra nén biét.

» Hay canh giac. Can tuan thi mwoi hwong dan dugc mo ta trong
chwong nay dé ngan nan quay réi tinh duc.

- Boi ngli nhan lyc ngay nay co thé bao gom ti bon thé hé lam viéc
chung v&i nhau va do do, sy phoi hgp gitra ho la mét thach thirc.

« Cac nha nhan khau hoc da dat tén,cho cég thé hé khac nhau I;é\
Cuwu binh (sinh triedc 1945), Blung no dan so (1946 — 1964), Thé hé
X (1965 - 1979) va Thé hé Y (1980 — 1995).

« Chung ta can than trong dé tranh sw rap khudn va can nhan ra
rang dac tinh chung clia méi thé hé nham khai quat héa cho ca thé
hé. Trén thwe t&, mbi ca nhan cé nhivng tinh cach riéng biét nén co
thé khé'p hodc khéng khép véi dac tinh chung cho ca thé hé cia ho.

» Hay doc lai cach giao tiép v&i nhitng nguoi thude thé hé khac
nhau trong chwong nay dé co thé lam viéc hiéu qua véi ho. Chung
ta can hiéu cach ho hanh déng va phan &ng véi dieu chang ta nai.

» Birng cho rang cac thanh vién trong thé hé khac sé suy nght giong
vdi chdng ta. Hay lang nghe, quan sat va twong tac véi ho dé hiéu
dwoc diéu gi thuc day hoac khéng hap dan ho.



« Sy cai thién hiéu qua nang suét lam viéc phu thudc vao cach danh
gia nhan vién mot cach chinh xac, thich hgp va mang tinh xay dwng.
Thach thirc nam & chd 1a hoc dwoc cach danh gia sao cho phu hop
v&i khuynh huéng giao tiép dwoc yéu thich ciia mbi thé hé.

« Cac quan tri vién tré tudi thwdng lo ngai rang nhirng thudc cép 1én
tudi cdm thay ho dang bi giam sat. Chung ta nén tranh vé tinh dung
nhirng t& ngt¥, giong diéu, ctr chi thé hién rang: “T6i con tré tudi,
thiéu kinh nghiém hoac thiéu ty tin.” Bang hanh ddng, chung ta can
chirng minh rang minh sdn sang tiép nhan y kién dong gop ctia moi
ngwdi nhwng van thodi mai tw minh dwa ra quyét dinh. Chung ta
can hoc cach co thé danh gia, gép y nguoi khac ma khéng ngai
ngung hoac lo lang.

« C6 thé tai huan luyén cho nhan vién I&n tudi. Bang cach khuyén
khich, ing hd va ca ngoi nhirng thanh twu cGa nhan vién 1&n tudi,
ho sé gat hai thanh céng va la vi du cu thé cho nhirng céng sw Ion
tudi khac.



Phu luc AVé Dale Carnegie

Dale Carnegie 1a nha tién phong dbi v&i phong trao vé tiém nang
con nguoi. Cho t&i nay, nhivng bai gidng va cudn sach cia 6ng da
giup cho nhiéu ngudi trén khap thé gidi tré nén tw tin, duyén dang
va co sirc anh hwdéng.

Nam 1912, Carnegie t6 chirc khéa hoc dau tién vé dién thuyét trwde
coéng chang tai Hiép hdi Thanh nién Co DPéc (YMCA) & thanh phd
New York, My. Nhw hau hét nhirng khéa vé dién thuyét lic bay gio,
Carnegie bat dau I&p hoc véi bai giang ly thuyét, nhwng 6ng nhanh
chéng nhan ra rang hoc vién cdm thay chan nan va bén chon, nén
can phai thay ddi cach thirc trinh bay.

Va Carnegie nglrng bai giang, nhe nhang tré vao mét nguoi ngoi &
hang cudi, yéu cau anh ay dirng day va gidi thiéu vé minh. Khi hoc
vién nay noi xong, Carnegie yéu cau mot nguwoi khac ty gidi thiéu va
c& nhw vay cho t&i ngudi sau cung. V&i sy khuyén khich cta cac
ban hoc va sw hwdng dan cla Carnegie, méi nguwdi trong sb ho
vuot qua ndi s¢ hai khi dirng trwdc dam ddng va co thé noi chuyén
mot cach ty tin. Carnegie da ké lai: “That |a vé tinh, t6i da tinh co
gap dwoc phwong phap hay dé ché ngw ndi s¢' hai.”

Khéa hoc cua Carnegie da dugc yéu thich téi mirc ngudi ta moi
ong giang day tai nhirng thanh pho khac tai My. Vai nam sau do,
ong tiép tuc cai thién noi dung cua khda hoc. Carnegie nhéan thay
rang hoc vién quan tam nhiéu t&i cach gia tang long tw tin, cai thién
moi quan hé, thanh cong trong nghé nghiép va cach ché ngw ndi so
hai, sy lo du. T khda hoc vé cach dlen thuyet ndi dung da duwoc
mé& rdng sang cach giai quyét nhirng van dé nay. Nhirng budi trinh
bay da giup hoc vién dat dwgc muc tiéu ciia minh, ma khéng phéi
chi la hoc dé cho biét. Cling voi nhirng diéu rut ra tir hoc vién clia
minh, Carnegle da nghién ctru chuyén sau vé cach hoat dong, sinh
séng cua nhirng nguwoi thanh céng. Ong da dwa van dé _nay vao
trong nhirng khéa hoc ctia minh. Va chinh diéu do da dan toi viec



bién soan cudn sach ndi tiéng nhat cta éng la Bdc nhan tdm (How
To Win Friends and Influence People).

Cudn sach nay lap tirc tré thanh sach ban chay nhat va ké tw luc
xuat ban vao ndm 1936 (va chinh ly vao ndm 1981), n6é da ban dwoc
trén 20 triéu ban. Bén canh d6, cudn sach dwoc dich sang 36 ngén
nglr. Ndm 2002, nguwdi ta da binh chon Bdc nhan tdm 1a cudn sach
vé kinh doanh sé 1 clia thé ky 20. N&m 2008, tap chi Fortune da
danh gia Pdc nhan tdm |a mot trong bay cudn sach ma médi nha lanh
dao nén co6 trong ta sach clia minh. Va mét cubn sach khac, Quéng
ganh lo di va vui séng (How To Stop Worrying and Start Living)
dwoc viét vao nam 1948 cling da ban duwoc hang triéu ban va dugc
dich sang 27 ngon ngir.

Dale Carnegie tir trAn vao ngay 1 thang 11 ndm 1955. L&i cdo pho
trong mot t& bao & Washington da tém tat dong gop cua éng déi voi
x& hQi nhw sau: “Dale Carnegie da khong giai quyét bi mat thdm séu
nao cua vi tru. Nhung cé 1é hon bat ctr ai trong cung thé hé, 6ng da
gitip cho con ngudi hoc cach yéu thuong nhau — ma diéu dé doi khi
dwong nhuw la nhu céu I6n nhéat cda ching ta.”



Phu luc BVé cdng ty Dale
Carnegie & Associates

Thanh 1ap nam 1912, bat ngudn ttr niém tin manh liét ctia mot nguoi
dan 6ng vé kha nang tw hoan thién, Trung tdm Huén luyén Dale
Carnegie da tr& thanh mét céng ty dao tao véi cac van phong trén
khap thé gi¢i. Muc tiéu cla cong ty 1a cung cap cho nhan vién cong
s& nhirng co hbi nang cao ky nang va cai thién hiéu qua lam viéc
nham tao nén két qua tich cwc, hiru ich va én dinh.

Cho t&i nay, chwong trinh huén luyén cta Dale Carnegie thuong
xuyén dwoc cap nhat, mg rong va chinh ly thong qua qua trinh hoat
dong thwe tién hon mot the ky. Hién 160 Trung tam Nhuwong quyén
Dale Carnegie trén toan cau dang cung cap nhirng khoa huén luyén
va dich vu tw van cho nhiéu céng ty v&i nhirng quy mé khac nhau
trong nhiéu Iinh vwrc nham nang cao kién thtre va hiéu qua hoat
doéng. Qua thwe tién hoat ddng trén toan cau, kho tang kién thtrc cla
chung téi ngay cang mé rdong va dap rng dwoc nhirng yéu ciu cta
khach hang trong viéc kinh doanh.

C6 tru s& tai Hauppauge, New York, My, Trung tdm Huan luyén Dale
Carnegie hién dién trong tat ca 50 tiéu bang ctia My va trén 75 qubc
gia khac nhau. Hon 2.700 giang vién da gidi thi€u cac chuong trinh
hoc v&i hon 25 ngdn ngtr. Trung tdm Huén luyén Dale Carnegie
chuyén cung cép nhirng khéa hoc phuc vu cho cong déng doanh
nghiép trén toan cau. Trén thuc té, cho t&i nay, khoang 7 triéu nguoi
da hoan tat nhirng khéa huén luyén clia ching téi.

Chwong trinh hoc ctia Trung tdm Huén luyén Dale Carnegie chu
trong vao nhirng nguyén tic va hoat déng thwc té nham cung cép
kién thirc, k§ nang va viéc thuc hanh cho hoc vién dé ho co thé ap
dung vao cong viéc. bwa ra nhirng giai phap bat nguon tw cac
trwdng hop thwe té trong cudc sbéng, Trung tdm Huan luyén Dale



Carnegie dwoc cong nhan trén toan qéu la nha tién phong trong viéc
cung cap kién thire va ky nang tét nhat cho hoc vién.

Nhirng ngudi tét nghiép cac khoa hoc nay bao gébm céc giam dbc
diéu hanh cla nhi*ng hang I&n, cht doanh nghiép va quan tri vién
cua cac cong ty Ion nho trong linh vire thwong mai va cong nghiép,
nhirng nha lanh dao cua cac td chirc chinh pht va rat nhiéu ca nhan
khac. Qua d6, cudc sdng clia ho da tré nén phong phu hon.

Trong cudc khao sét trén toan cau, 99% nhirng ngudi tot nghiép tw
Trung tdm Huén luyén Dale Carnegie bay td sw hai ldng vé viéc hoc
tap tai day.



Phu luc CCac nguyén tac cua
Dale Carnegie

Pé tr& thanh ngweoi dé gan giii hon:

1. Birng chi trich, 1&én an hay than phién ngudi khac.

2. Hay danh gia cao nguw¢i khac mét cach chan thanh, trung thyec.
3. Lam nguwoi khac hirng thu.

4. Thanh that quan tdm dén nguwdi khac.

5. Mim cuwoi.

6. Xin nho rang doi véi mot nguoi, tén clia ho nghe hay nhat du &
bat cir ngébn nglr nao.

7. Nén la nguwdi biét 1ang nghe. Hay khuyén khich ngwdi khac ké vé
ho.

8. N6i vé nhirtng van dé ma ngudi khac quan tam.
9. Thanh tam lam cho ngui khac cam thay ho quan trong.
10. Tranh cai va hon 1a gianh chién thdng tr mot cudc tranh chép.

11. Thé hién si ton trong quan diém clia nguwoi khac. Birng bao gio
noéi ho sai lam.

12. Néu ban sai, hay nhanh chéng va dit khoat thira nhan diéu dé.
13. Hay bat dau moi viéc theo cach than thién.

14. Nén nhanh chong tim dwoc sy déng tinh.



15. Hay dé nguoi khac noi.
16. Hay dé nguoi khac thay ho 1a ngwdi dwa ra y tuéng.

17. Cb gang trung thc dé xem xét van dé tir quan diém clha ngudi
khac.

18. Théng cdm véi suy nghi va wéc mudn ctia nguwdi khac.

19. Khoi goi nhirng ly do, nghia ctr cao dep.

20. Lam cho y kién cla ban tr& nén hap dan.

21. Coi nhe thach thirc.

22. Hay bat dau bang l&i khen hoac sy ca ngoi mét cach trung thuec.
23. Prng sam soi 16i ldam cta ngwdi khac.

24. N6i vé sai lam cla chinh minh trwée khi phé binh ngudi khac.

25. Hay dung cau héi dé hoi y kién, thay vi tryc tiép dwa ra ménh
|énh hay yéu cau.

26. Pirng lam mét mat ngudi khac.

27. Hay khen ngoi sy tién bd du nhé nhat nhat va khen ngoi bat ct
sy tién bd nao ctia nguwoi khac. Hay nong nhiét tan thanh va diwng
tiét kiém 1&1 khen.

28. Tao tiéng thom cho nguoi khac.

29. Hay khich 18 nguoi khac va dirng tram trong héa sai lam.

30. Hay lam nguwoi khac vui vé khi ho thwc hién viéc ban yéu cau.
31. Dep bd thoi quen lo 1ang, dirng dé& né hay hoai ban.

32. Hay ban rdn, béi vi “nhan cw vi bat thién”.



33. Birng dé chuyén bé xé ra to.
34. Binh thwérng héa moi viéc dé dirng lo 1ang.
35. Chép nhan diéu khong thé tranh khoi.

36. Hay xem mirc d6 clia van dé nhw thé nao va dirng lam chuyén
thém tram trong.

37. Brng lo lang vé chuyén da qua.
38. B6i dwéng thai do tich cwe dé 1am ban an tam va vui vé.

39. Hay luén suy nghi vé sy hoa giai, Iong can dam, diéu tot dep va
sy hy vong.

40. C6 gang dirng tra dia ké thu.
41. Blrng mong mai dwgc tra on.

42. Vui v&i nhivng diéu da co va hay nhin vao mat tich cuwc cla sw
viéc.

43. Birng bat chwdc ngudi khac.

44. C gang rut ra bai hoc tir that bai.

45. Hay tao hanh phuc cho ngu¢i khac.

DPé khong con lo lang:

1. Hay sbng va&i hién tai.

2. Cach dbi mat véi khoé khan:

a. Hay tw hoi: “Chuyén tdi té nhat co thé xay ra la gi?”.

b. Chuén bj tinh than chap nhan né.



c. C6 gang cai thién van dé toi té nay.

3. Tw nhac nh& minh phai tra cai gia rat dat déi vai stre khde néu cir
lo I&ng.

Nhirng ky thuat co ban dé tim hiéu nguyén nhan gay lo lang:
1. Thu thap tat ca s viéc.

2. Can nhéc tat ca sy viéc va dwa ra quyét dinh.

3. Khi da quyét dinh réi, hay hanh déng.

4. Viét ra va tra 1o nhirng cau héi sau day:

a. Van dé la gi?

b. Dau |4 nguyén nhan cla van dé?

c. Giai phap kha thi la gi?

d. Giai phap téi wu la gi?
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