STEVEN S. LITTLE

The 7 Irrefutable Rules of Small Business Growth

nguyén tac
bat bién

DE XAY DUNG
DOANH NGHIEP NHO

1 Mhimng thong tin hira dung
& MNhimg sing kién ting trudong da duge kiém chimg
= T duy thiét thyc
& MNhirng tu tuwdomg khoi goi tinh sing tao

Phuang Thao, Tharith Huong dich

“Nhirng ngd nhan vé doanh nghiép”

-y I el KUAT Ehb
M n#"::?'.':"-..'r' E R B - R R



STEVEN S. LITTLE

7 NGUYEN TAC BAT BIEN DE
XAY DUNG DOANH NGHIEP NHO

Ban quyén tiéng Viét © 2008, 2011 Céng ty Sach Alpha
NHA XUAT BAN LAO BONG - XA HOI
Duw dn 1.000.000 ebook cho thiét bi di dong

Phat hanh ebook: http://www.taisachhay.com

Tao ebook: To Hai Triéu
Ebook thirc hién danh cho nhitng ban chwa cé diéu kién mua sach.

Néu ban cé kha nang hay mua sach goc dé ung ho tac gia, nguoi dich
va Nha Xuat Ban

https://thuviensach.vn


http://www.taisachhay.com/

Bay nguyén tac song con dé xay dung
doanh nghiéep

Ching t6i xin gidi thiéu vdi cac ban cudn sach cta Steve S. Little, mot
chuyén gia vé SMEs vé bdy nguyén tac song con dé phat trién doanh
nghiép danh cho cac chu doanh nghiép nhé. Cudn sach ciing dwa nhitng
gidi phap c6 tinh thuc tién cao vdi nhitng bai kiém tra tinh cach doanh
nhan, va cac cu trd 10i can thiét cho chti doanh nghiép nhé vé nhitng van
dé quan trong nhat nhw cong nghé, lap ké hoach, tuyén dung, toan cau
hoa...

Jack Welch, CEO ling danh cua GE, néi rang 6ng danh gia cao SMEs
trong cudc chién canh tranh vi thi nhat, ho truyén thong t6t hon. Khi khéng
viréng mac co ché quan liéu thi bac, ho hiéu nhau t6t hon. Th hai, cac
doanh nghiép nhé van doéng nhanh hon. Ho biét két cuc cia minh néu chan
chu, do dy trén thwong truong. The ba, chu doanh nghiép c6 anh hudng
trie tiép, tirc thi va ro rang doi v6i nhan vién. Va cubi cung, cac doanh
nghiép nhé tiéu ton it ngudn lyc hon, lang phi it hon cho nhitng cudc thao
luan va qua trinh thyc thi. Ho chi lam nhitng viéc quan trong.

Cung vdi cac cuén Khéi thuat, Nhitng ngudi khong 16 bé nhé, b sach “The
E-Myth: Nhitng ngd nhan vé doanh nghiép”, ching t6i ti€én hanh tai ban
cubn 7 nguyeén tac bat bién dé xay dung doanh nghiép nho nham cung cap
kién thirc va kinh nghiém cho cac cha doanh nghiép nhé va vira caa Viét
Nam.

Thang 1 nam 2011

CONG TY SACH ALPHA
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Loi mé dau
T6i that su da noi
"Pay la nhitng nguyén tac
bat bién”?

Vang, toi da néi chac chan day la nhitng nguyén tac bat bién dé xay dung
doanh nghiép nhé. Va t6i xin man phép nhac lai mét 1an nita. D6 chinh la
nhitng tir chuyén tdi chinh x4c nhat diéu t6i mudn noi. Tuy nhién, cling nhw
nhiéu tir khac, né cé y nghia khac nhau doi vdi tirng nguoi. Bé chac chan
ban hiéu ro0 y cta t6i, tdi muén giai thich ky hon.

MOT SO THONG TIN CO BAN

Trong hai thap ky 1980 va 1990, toi la lanh dao cua ba doanh nghiép tang
tredng nhanh. Ca ba doanh nghiép tr quy mo6 rat nhé da tré thanh nhitng
doanh nghiép hung manh (nhung néu so v&i doanh nghiép 16n, ching chi
duwgc xép vao hang doanh nghiép nhd). Doanh nghiép 16n nhat trong s6 do
dat doanh thu trén 12 triéu do-la va c6 mot tram nhan vién. T6i da hoc duoc
mot vai bi quyét phat trién doanh nghiép nho ti khi con kha tré.

Toi thich n6i vé sy tang tredng cia doanh nghiép nho hon la thyce hién né.
Toi xudt than trong mot gia dinh c6 nhiéu giang vién va nha hung bién nén
khong thé cudng lai sitc hit ctia dong mau dién gia trong minh. Dau nam
1998, t6i cung nguwoi vo tuyét voi da quyét dinh toan tam toan y trd thanh
nha tw van va dién gia doc lap trong linh virc phat trién doanh nghiép tw
nhan. Cho dén nay, moi viéc van rat tot dep.

Ngay sau d6, moi nguwoi bat dau thué t6i. Béi téi c6 kinh nghiém thuc té
phat trién doanh nghiép nhé thanh doanh nghiép 16n. Kinh nghiém thurc té
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nay chitng minh kha nang cua t6i va tao dugc niém tin doi véi moi nguoi.
Du la dién gia hay nha tw van, thanh cong trong qua khit ctia t6i da thu hat
si cht y caa ho. T6i dién thuyét trye tiép triede hang chuc nghin cht doanh
nghiép, nha quan ly cta cac cong ty tv nhan. Cho tGi ngay hom nay, moi
nguwoi van tiép tuc tin nhiém toi.

Pay mdéi la diéu thu vi t6i muodn ké véi cac ban. Nhw da noéi & trén, toi biét
mot vai bi quyét phat trién doanh nghiép nho khi diéu hanh chiing. Tuy vay,
t0i da hoc duwgc nhiéu hon vé tang tredng doanh nghiép tir khi tré thanh nha
tw van, dién gia va chuyén gia trong linh virc nay. Kién thitc t6i thu dugc va
kinh nghiém thuc tién phat trién doanh nghiép chinh la nhitng thi t6i muén
chia sé v&i ban.

T6i da nghién cttu qua trinh phat trién doanh nghiép trong nhiéu nam. Ai
phat trién doanh nghiép? Tai sao phai phat trién? Tai sao chu doanh nghiép
thanh cong con ngudi khac lai that bai? Cac hoc gia, doanh nhan thanh dat,
chuyén gia va phuong tién thong tin dai ching noi gi vé cha dé nay? Pay la
mot chu dé hap dan va c6 nguon thong tin cue ky phong phu.

Vay t6i da hoc dwoc diéu gi? Thi nhat, toi cho rang minh hiéu hét vé van
de tang tredng doanh nghiép nhung thuc té khong phéi vay. Toi cling biét
rang cang hiéu biét nhiéu vé linh vic nay, toi cang kém ditt khoat hon. N6i
cach khac, cang nghe, thady va trdi nghiém nhiéu vé qua trinh phat trién
doanh nghiép tw nhén, t6i cang thiéu ty tin khi tuyén bo va khang dinh sy
that caa van dé nay.

Moi nghién cttu vé doanh nghiép nhé khang dinh diéu gi d6 thi lai c6 vo
van nhitng két qua nghién cttu khac phu dinh né. Mot s6 cht doanh nghiép
dong tinh véi t6i vé mot y kién nao dé, nhung nhom khac lai bac bé. Tham
chi, mot s6 kinh nghiém quy bau t6i da day cong tim t0i, tich luy qua nhiéu
nam nghién ctu linh vic nay cling chang c6 y nghia gi hon nhitng “cuc
vang cta chang ngoc”.
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Nhung, toi phat hién ra mét s6 khai niém c6 y nghia v6i nhitng nguwoi hiéu
rd viéc minh dang lam, nhitng ngwdi tao ra sy tang tredng va 1gi nhuan bén
vitng cho doanh nghiép cua ho. Sau nhiéu nam noé lwc nghién citu (thong
qua thtr nghiém), t6i da dic két duwgc mot sé y twdng 16n ma nhitng nguoi
toi kinh trong da dong y vdi toi.

Lam sao tdi biét ho cé cung quan diém véi t6i? Diéu ho khong néi ra con y
nghia hon nhiéu. N6i chung, cac nha lanh dao, du md&i chi thanh cong &
mutc khiém ton cling tr@ thanh nhitng “chuyén gia dién r6 nhat” (hay tin toi,
tirng 1a tong giam doc cong ty nén t6i biét diéu do). Ho khong bao gio ban
khoan khi danh bai ai dé c6 y kién trai nguwgc véi kinh nghiém thue té cta
ho (hdy tin t6i, la dién gia va nha tw van, t6i hiéu diéu do).

Khéng phdi ai cling dong tinh v6i bdy nguyén tac dé phat trién doanh
nghiép nho nay, nhung cling khong ai phan bac. Dai véi toi, dieu dé chirng
minh ching 1a nhitng nguyén tac “bat bién”. Ching la nguyén tac khong
chi vi da dwoc kiém chitng bang thwc nghiém khoa hoc ma con béi hau hét
moi ngwoi déu cong nhan. Ban c¢6 hiéu diéu toi vira néi khong?

Ban sé nhan thay toi thich st dung phép loai suy (qua trinh suy luan dya
trén sy twong dong). Vi du: Moi ngudi déu dong y la hoa hong dep. Quan
niém hoa hong dep khong thé bac bé, mac du thyce t€, khong ai chitng minh
dugc diéu d6. Ching ta c6 thé thyc hién cudc tham do vé vé dep cua hoa
héng & nhiéu nhém doi twgng khac nhau va s6 liéu thong ké sé cho thdy da
s6 moi nguoi déu dong y rang hoa hong dep. Khong ai sé tién hanh cudc
tham do do vi lam vay that ngéc nghéch. Hoa hong dep, va moi nguoi déu
biét diéu do.

Twong tw, cac nguyeén tac cua toi rat quan trong va moi nguoi déu biét diéu
dé. Khong thé bac bé nhitng nguyén tac nay.

MOT SO THONG TIN KHAC BAN CAN BIET
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DPay khong phai la mot cuén cam nang. Trong nhiéu nam, t6i da dién thuyét
tredc hang chuc nghin chu doanh nghiép va nha quan ly quan tam t6i sy
tang tredng doanh nghiép. Sau budi dién thuyét, ho thuong goi dién hodc
gri email cho t6i dé hoi thém. Cau héi th hai ho thuong héi t6i la: “Toi
nén mua cuén sach nao cé thé huwéng dan t6i phat trién cong viéc kinh
doanh cua minh?”

Cau hoi nay rat tha vi vi nhiéu ly do. Thi¢ nhét, hg khong bao gio héi: Toi
nén “doc” cudn sach nao ma ludn ludn l1a “mua”. Cau hoéi nay ngu y hanh
dong mua cuén sach, & mét goc dé nao do, co ich cho sy phat trién cta
doanh nghiép. Bién tap vién cua t0i da tong két rang doc gia doc chwa dén
20% s6 sach kinh doanh ma ho mua.

Ly do thi hai, khong tac gid nao viét dwgc mét cuon sidch mo ta chi tiét
cach thic phét trién doanh nghiép cua ban. J. Paul Getty (nha quan ly
doanh nghiép néi tiéng) titng néi: “Khong ai c6 thé dat dwoc thanh cong
that si va vinh ctru hodc lam giau trong kinh doanh bang cach bién minh
thanh ké theo dud6i nguoi khac”. Ban thuwong nhin thdy mdt cudén cam nang
liét ké muwoi bay budc dam bao cho sy phat trién ctia doanh nghiép nhung
né cling chang c6 tac dung gi may. Cac buéc liét ké trong cam nang khong
thé gitip doanh nghiép ban phat trién dugc.

Thay vi dwa ra danh sach cong viéc cu thé, cuén sach nay nghién citu va
xac dinh nhitng van dé ma cac cong ty thanh cong thwong chui trong. Trong
nhitng van dé nay, diéu ky diéu xuat hién va do ban tao ra: sy do6i mdi va
kham pha mdi, sy phat trién va thay doi c6 tinh cach mang dugc quan ly va
thue hién triét dé chinh la nguon goc cta tang trudng that sw, 6n dinh va lgi
nhuan. Noi cach khac, toi khong chi ra viéc ban phai lam ma ggi y nhitng
noi ban c6 thé tim thay viéc can lam. Phan cu6i moéi nguyén tac, toi liét ké
cac burdc nén lam tiép theo. Trong bat ky truong hop nao, khéng nén hiéu
ching 1a nhitng goi y cu thé. Ching chi la nhitng 16i khuyén nham gitip ban
tim ra trién vong cho minh.
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Pay khong phai 1a mdt cudn sach tai chinh. Bat ky cong ty nao, du 16n hay
nho, déu can xay dung hé théng truyén thong tin chinh xac va lién tuc t6i
lanh dao vé tinh hinh tai chinh ctia cong ty. Mo6i doanh nghiép t6i tirng lanh
dao, lu6n c6 mot bao cao vao moi budi sang, trong dé6 cung cap nhirng
thong tin quan trong nhat cta ngay, thang, nam tinh dén thoi diém dé.
Doanh thu, don dat hang, khoan phai trd, khoan thu, hang ton kho va “hé s6
thanh toan nhanh ” ... 1a mé&t so chi tiéu phai kiém tra hang ngay. Bao céo
thu nhap, bang can doi ké todn, va bdo cdo lwu chuyén tién té phai dugc
1ap, kiém tra va nghién cttu hang thang. Lam nhw vay sé gitp ich cho sy
phat trién doanh nghiép nho cuia ban.

Pay la lan cudi cung ban nghe vé tai chinh trong cudn sach nay. Sy that la,
do6i v6i nhiéu cht doanh nghiép, tai chinh la mét cha dé kha kho khan. Hon
nita, cling da co rat nhiéu cudn sach hay viét vé cha dé nay. 6 la ly do
khién t6i quyét dinh han ché dé cap truc tiép dén tai chinh trong cudn sach
nay. Tuy vay, t6i van phai lwu y, mac du khong dugce dé cap true tiép nhung
cac yéu to tai chinh dong vai tro quan trong xuyén sudt cuon sach.

Ban khong thé gitt chan nhitng nhan vién gidi nhat néu khong thé tra mic
lwong cao cho ho chi vi khéng biét cach quén 1y lvu lwong tién mat. Ban
cling khong thé phat huy sttc manh cong nghé khi khong thé xac dinh duwgc
nhitng van dé trong ban bao cao 10, 1ai. Mat trong nhitng ky thuat quan
trong nhat dé 16i kéo khach hang cia cac cong ty la cung &ng hang hoa va
dich vu ding hen. Cach quan ly hgp ly hang ton kho nhw sdn pham, linh
kién hay lwogng cong viéc trong mot gio la mot khia canh tai chinh quan
trong nham nang cao sy hai long cta khach hang.

Chac rang ban da hiéu dugc y cda t6i. M6i mot nguyén tac trong bay
nguyén tac sau day lién quan dén kha nang giam sat va giai thich dir liéu tai
chinh ctia doanh nghiép ban. Ban khong can phai tr¢ thanh mot chuyén gia
tai chinh nhung né sé gitp ich cho ban néu ban biét cach &ng dung.

CAC NGUYEN TAC bUQC BUA RA BE PHA VO
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Tt nguyén tac, cting giong nhu tir khong thé bac bo, c6 nhiéu noi ham khac
nhau. Néu tra trong tr dién dong nghia, ban sé thidy cé nhiéu tir gan nghia
véi tit nguyén tac nhw nghi dinh, ménh Iénh hay diéu luat, déu cé y nghia
bat budc phai tuan thu. Ban cling sé tim thdy mdt so tir dong nghia véi y toi
muon dién dat trong cuén sach nay nhu thong 1€, thong thwong, tap quan.
Vi du: “O cac cong ty phat trién, lam viéc cham chi la diéu binh thwong,
khong phai la ca biét”. D6 la cach td6i mudn ban hiéu cac nguyén tac nay
khong phai la nhitng diéu luat bat budc phai tuan theo ma la nhitng phwong
hwéng hanh dong chung da dwgc chitng minh cé hiéu qua ¢ nhiéu cong ty.

DPiéu cubi cung t6i mudn nhan tGi doc gia la: t6i khong no6i ban phai tuan
tha ding bdy nguyén tac nay dé thanh cong trong kinh doanh. Muc dich
cta toi la chia sé nhitng hiéu biét ma toi da tich liiy dwgc thong qua thuc
tién doi mdi va cach thiec diéu hanh thanh cong cta cac cong ty tu nhan.
T6i hy vong ban sé ti tim ra cho minh con dwdng méi phat huy moi tiém
nang trong linh vyc kinh doanh.

L.OI NHUAN RAT QUAN TRONG

Khi t6i dién thuyét trwdc rat nhiéu doanh nhan trén dat nwéc, cuéi moi budi
dién thuyét thuwong c6 mot vai ngwoi muén “thi tai” dién gia. Ho déu la
nhitng ngwoi tot va khéng ¢6 y lam t6i ling ting. Nhiéu nam trong nghé
dién thuyét, ditng tredc nhitng ngudi hay “van veo”, téi dugc nghe nhiéu
nhan xét nhw muén “tat nwdc” vao mat té6i. Pién hinh 1a nhitng cau héi
kiéu: “Steve a, hom nay anh da n6i rat nhiéu vé sy tang tredng. Thé con lgi
nhuan thi sao? Anh khong nghi Igi nhuan quan trong hon tang trudng hay
sao?”

Cau tra 101 cua t6i la: “c6” hodc “khong” day qua quyeét.

“C6” trong trwong hop nhitng chu doanh nghiép khéng muoén phat trién
cong ty hon nita, thi t6i da héa 1gi nhuan la diéu quan trong nhat. Nhitng
doanh nghiép 16n thwong tan dung thwong hiéu cia ho dé thu lgi khi kha
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nang tang trwong qua khé khan hodc ton kém. Ngay cd cdc chi doanh
nghiép nhé cling dwa ra ly do dé khng mudn phat trién doanh nghiép ctia
ho hon nita. C6 thé ho da théa man vGi mic d phat trién hién tai. C6 thé
ho con c6 cac moéi quan tdm khac ngoai cong viéc kinh doanh. C6 thé ho
khong mudn thué thém nhan vién. Du la 1y do nao thi ho déu tim cach khai
thac t6i da thuwong hiéu dé thu lgi nhuan. To6i khong phan d6i quan diém
kinh doanh d6. Do la cach thitc quan ly doanh nghiép hoan hdo danh cho
ban. T6i chi canh bdo vé nguy co khing hodng doanh nghiép cé thé xay ra
bat ngo.

Con doi vGi nhitng doanh nghiép tw nhan quyét tam phat trién, 1gi nhuan
khong quan trong bang tang trwdng. Trén thuc té, ban khong thé tach roi
hai van dé nay. Tang tredng khong thé dat dwgc néu khong cé 1gi nhuan.
Trong mdt khodng thdi gian cu thé, viéc duy tri lgi nhuan sé ngay cang khé
khan néu khong c6 sy tang tredng. Trong cudn sach nay, toi st dung cac tw
nhw 6n dinh va thanh cong dé néi vé tang trudng. Khi bat gap cac ti nay,
ban nén hiéu rang t6i dang ndi vé sy tang tredng c6 1gi nhuan. Lgi nhuan la
chiéc phong vii biéu rat chinh xac dé do lwong thanh céng. Pat dugc 1gi
nhuan la cach thic t6t nhat dé doanh nghiép phat trién c6 hé thong. Loi
nhuan gitp dinh lvgng hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép. Lgi nhuan rat
quan trong nhung cling khong quan trong hon tang trudng. Suy cho cung,
lgi nhuan va tang tredng la mot.

T6i mudn noi gi khi dung tr “tang tredng”?

Céch ban lya chon dé do Iwong hay xac dinh tang truedng cling c6 thé la
cach t6i st dung. Néu ban quyét dinh theo dudi ty 1€ tang trudng 3% trong
nam tdi, thi do la sy xac dinh muc do tang trwdng cua ban vi no lién quan
t@i viéc kinh doanh ctia ban. Mt khéac, t6i sé khong c6 gang thuyét phuc
ban thay déi quyét dinh mang tinh ca nhan nhw thé. Néu muc dich ctia ban
la dwa doanh nghiép minh lot vao danh sach 500 doanh nghiép hang dau
theo binh chon cta tap chi Inc. va dat mitc tang tredng 1.000% trong vong

https://thuviensach.vn



5 nam tdi thi dé cling c6 thé 1a mot mite tang tredng hop ly. Du theo cach
nao thi cac nguyén tac va bai hoc ma t6i chia sé tir kinh nghiém thuc té sé
giup ich cho ban. T6i cho rang tang trwdng cling giong nht mot muc tiéu co
dinh. Nén tdng dé xay dung sy tang triedng la nhw nhau, bat luan la quy mo6
hay thdi gian hoan thanh ké hoach thé nao.

Néu ban da san sang phat trién doanh nghiép cia minh, cuén sach nay sé
gitp ich cho ban. Néu n6 c6 thé dua ra du chi mot 10i khuyén dang tin cay,
gop phan quan trong vao no luc phat trién kinh doanh cta ban, thi t6i da dat
dwgc muc tiéu ctia cudn sach. Ban mudn chia sé vdi toi thanh cong cta ban,
hay gui email cho toi theo dia chi: steve@stevenslittle.com.
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1. Quan niém thuc tien vé doanh
nghiep nho

Sv thanh cong ctia doanh nghiép nhé lam nén nhitng huyén thoai ctia nwdéc
My. Ban c6 thé da biét nhitng cau chuyén kiéu nhu: Mot nguwoi dan nhap cw
nghéo kho vai 50 xu trong tdi da trd thanh chu cta chu6i 20 nha hang, mot
d6i vg chéng lam viéc cat luc trong nhiéu nam va thoi co 16n da bién ho
thanh triéu phd, mot ba 1o lam banh trong bép da tr¢ thanh chua doanh
nghiép vGi hang tram nhan vién, hai ga vo danh sang tao ra mot phan mém
va ban cho IBM v@i gia vai ty do-la.

Nhitng cau chuyén nay thé hién tinh than ngwdi My: can cu, chiu khé vuot
qua moi kh6 khan. Tuy vay, diéu hanh mot cong ty khong giong nhu cau
chuyén than thoai ctia Horatio Alger, va nhitng cau chuyén than thoai kiéu
nay thwong phai nhuong cho cho nhitng sw that tran trui hon nhiéu. Mot
ban bao cdo dac biét vé doanh nghiép nho trén t& Wall Street Journal nam
2004 dugc md dau véi thong diép:

Nam ngoai, nwéc My da c6 them hon nita triéu doanh nghiép mégi. Cong
bang ma néi, s6 doanh nghiép tuyén bo déng ctra ciing twong dwong vGi
con so nay. Biéu do6 co6 nghia la cho du chiing ta ca tung sy thanh cong nhw
thé nao di chang nita thi y niém vé sy that bai cling luén phai song hanh.

Pay la diéu dang lvu y. Mac du cé nhitng yéu to thuan 1gi cho viéc trd
thanh mot doanh nhan & My la con duong trai lua, nhung cling c6 nhitng
nhan t6 khac tao ra thach thitc 16n cho viéc ty diéu hanh doanh nghiép.
Thure ra, néu ai d6 hoi toi bay gio la thoi diém tét nhat hay t6i té nhat déi
v6i doanh nghiép nho & My, t6i cting khong thé dwa ra cau trd 16i chinh
xac. Theo quan diém cua toi, tinh trang hién tai cia doanh nghiép nhé c6
thé dugc mo ta chinh xac la vira tot vira xau. Toi sé giai thich 1y do & phan
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sau cua chwong nay. Nhung tridc hét, ching ta hdy cung tim hiéu can ké
noi ham cua thuat ngtr doanh nghiép nho.

DOANH NGHIEP NHO LA GI?

Liéu c6 ton tai mot t6 chitc nao dé giong nhw doanh nghiép nho? Cé rat
nhiéu dinh nghia khac nhau cho thuat ngi* nay. Hiép hoi doanh nghiép nho
Hoa Ky (SBA) dinh nghia: doanh nghiép tv nhan mot thanh vién va doanh
nghiép c6 tr hon mot dén 499 nhan vién déu la doanh nghiép nho. Mot
nguwoi ban khan trdi giwong & cho troi khong giong mot cong ty thiét ké
phan mém v@Gi 400 nhan vién. RO rang la vo ly khi gbp tat cd cac doanh
nghiép nho lai theo dinh nghia nay. O khia canh nao d6, chinh SBA cling
thira nhan sy phién dién vé nhitng yéu t6 cdu thanh mét doanh nghiép nhé
trong dinh nghia dai tGi 29 trang nay.

Va day la nhitng con so thuc té. Ban nghi rang ban khéng can biét tGi
ching khi phat trién doanh nghiép ctia minh, nhwng t6i khuyén khich ban
hay doc tiép. Theo bdo cdo ctia Cuc diéu tra dan s6 My nam 2002, cé 22
triéu doanh nghiép nhé dang hoat dong. Néu xem xét k§ hon con s6 nay, thi
c6 khodng 17 triéu doanh nghiép nho khong c6 nhan vién. Mot s6 doanh
nghiép chi don gian la chiéc vé boc ma ké toan va luat su thanh 1ap véi
muc dich gidm thué. M6t s6 khac la nhitng doanh nghiép khong thé hodc
khong muén mé rong quy mo kinh doanh. Mac du khéng c6 nhan vién nao,
ban van c6 thé thanh lap mot doanh nghiép nho néu:

* Ban kinh doanh béan thdoi gian nén, cac san pham tdy rita, hodc my pham
va dat dugc lgi nhuan vai tram do-la moi nam;

« Ban nghi viéc @ mdt cong ty va cong ty do thué ban lam viéc theo kiéu
nhan vién hgp dong doc lap;

* Ban da nghi hwu, nhwng van tham gia tw van trong linh vyre ctia minh;
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« Ban m& mot gian hang & festival nghé thuat dia phwong dé ban cac do tha
cong my nghe ty lam;

» Ban mua va ban lai mot sé thit v6i gia cao hon dé kiém 16i, nhu: xe hoi,
nha cho thué, do swu tap co gia tri...;

 Ban dugc hwdng lgi tite khi dau tw.

Khong cé van dé gi vdi cac doanh nghiép loai nay. Ching mang lai tién bac
cho nguwoi sé hitu, vi vay cac hoat dong nay la kinh doanh chit khong don
thuan la s@ thich. Nhiéu hoat dong kinh doanh tham chi con gitip ho cé
cudc song thodi mai hon. Nhung cac doanh nghiép nhé nay hiém khi thué
thém nhan vién. Trong nhiéu treong hop, nguwdi chi khong mudn phat trién
doanh nghiép ctia minh. Ho chi c6 y dinh kiém tién dt song hoac thu nhap
thém.

Con lai 1a nhitng doanh nghiép nho6 quan tdm dén sy tang tredng. Dwdi day
la vi du vé cac cong ty mot thanh vién quan tam tGi sy tang tredng ngugc
lai vé&i loai hinh kinh doanh twrong doi 6n dinh da liét ké ¢ phan trudc:

 Ban da lam viéc trong mot nganh dwgc vai nam va bay gio ban quyét dinh
thanh lap cong ty riéng;

* Ban la thg tha cong lanh nghé va mong muén tr¢ thanh 6ng chi ma
khong can thué thém nhan cong;

« Ban da mé phong kham tw dwgc vai nam va bay gio ban muén mé rong
cong viéc cua minh;

» Ban méi hoat dong mot thdi gian ngan nhung luon dat ra muc tiéu mé
rong doi twgng khach hang;

« Sau vai nam mot minh phuc vu cac khach hang, mot khach hang da mang
dén cho ban mot co hoi kinh doanh hdp dan nhwng ban khéng thé khai thac
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néu chi hoat dong mot minh.

Dva trén muc dich ctia cudn sach nay, toi sé gia st rang mot doanh nghiép
quan tam t6i sy tang tredng hodc la mot doanh nghiép c6 thué nhan vien,
hay ciing dang c6 ké hoach thué nhan vién. Liéu c6 doanh nghiép mot
thanh vien nao dat dugc tang tredng thong qua viec thué gia cong va
“nhitng doi ngli d0” hay khong? Cau tra 16i chac chan la c6. Tuy nhién,
nhitng doanh nghiép nay chi la thiéu sé.

Cudn sach nay tap trung vao nhitng doanh nghiép that sy mong mudn phat
trién hon nita. Trong toan b cudn sach, tdi gid s rang ban da cé mot
doanh nghiép nho, c6 nhan vién hodc c6 y dinh thué thém nhan vién trong
thoi gian tdi. Hau hét nhitng 10i khuyén, nguyén tac t6i dwa ra nham muc
dich gitp ban phat trién doanh nghiép da c6 it nhat mét vai nhan vién va
quy mo khong qua 16n. Nhitng doanh nghiép c6 quy mo 5-99 nhan vien
phai dat dugc nhiéu moc tang tredng quan trong trong qua trinh phat trién.
Tuy vay, con s6 nay chi c6 tinh twgng trung. Néu doanh nghiép ctia ban c6
it hon nam nhan vién, nhung ban dang c6 gang phat trién no, thi nhitng y
kién va 16i khuyén nay ciing rat hitu ich gitip doanh nghiép cta ban tién xa
hon.

Ciling can hiéu rang, doanh nghiép c6 toéc do tang trudng nhanh chinh la
doanh nghiép tao thém nhiéu viéc lam cho nguwdi lao dong. Quy Ewing
Marion Kauffman, quy ho tr¢g kinh doanh ctia My, cho biét: “Cac doanh
nghiép mai thanh 1ap cé téc do tang tredng nhanh chiém khoang 350 nghin
trong tong s6 sau triéu doanh nghiép c6 thué nhan vién tai My. Nhitng
doanh nghiép quy mo6 nho nay da tao ra 2/3 tong s6 viéc lam md&i cho ngwoi
lao dong trong thap nién 90 cua thé ky trudc”.

Doanh nghiép c6 duéi 5 nhan vién

Néu doanh nghiép ctia ban c6 it nhat mot nhan vién thi ban da di dugc buée
dau tién quan trong tién tdi sy tang trwedng. Nhan vién dau tién ban thué sé
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lam thay d6i moi thi: sy phan cong cong viéc, trach nhiém, sén lwgng, co
cau chi phi va mitc thué.

Trong nam 2001, c6 hon 3,4 triéu doanh nghiép méi dugc thanh lap @ My,
moi doanh nghiép c6 bon nhan vién hodc it hon. Hon 5,5 triéu ngudi lam
viéc cho cac cong ty nay. Chac chan mot s6 trong nhitng cong ty nay thudc
s0 doanh nghiép c6 mot thanh vién gia dinh khong lam viéc nhung dugc tra
lwong vi muc dich thué. S6 lwgng cong ty kiéu nay kha 16n, chiém hon 60%
cong ty c6 thué nhan vién. So liéu thong ké ciing cho thdy do6 chinh 1a manh
dat ma cac doanh nghiép c6 mitc do tang trwdng nhanh troi day.

Doanh nghiép co6 tir 5-99 nhan vien

Pay la nhém ma hau hét cac chuyén gia marketing huéng t6i khi ho nght
dén “doanh nghiép nh6”. Cé hon hai triéu doanh nghiép loai nay, giai quyét
cong an viéc lam cho hon 35 triéu lao dong tai My. Trong phan doan nay,
ban c6 thé tim thdy cac doanh nghiép dang phat trién. Day la noi dién ra
nhitng bwdc tang tredng nhdy vot dau tién ctia doanh nghiép: Tt mot doanh
nghiép vai doanh thu ntta triéu do-la trd thanh doanh nghiép cé doanh thu
hai triéu do-la, roi tién tdi muwoi triéu do-la. Hang nam, Inc. t6 chic trao
tang danh hiéu 500 doanh nghiép tw nhan c6 toc do tang triedng nhanh nhat
0 My. Nhung doanh nghiép thugc phan doan doanh nghiép nho c6 tw 5-99
nhan vién trong danh sach nay chiém s6 lwgng nho.

Xin dirng hiéu lam y t6i, vi rat nhiéu doanh nghiép trong phan doan nay
khong phu hgp véi dinh nghia cta t6i vé tang tredng. Mot so lwgng 16n cac
doanh nghiép dang c6 xu hwéng di xuéng. Tuy vay, chinh trong phan doan
nay, toi thwong tim dwgc nhitng y twéng thuyét phuc veé sy tang treong.

Doanh nghiép co tir 100-499 nhan vién

Pé dat duwgc quy mo trén, cac cong ty phdi trdi qua it nhat mot giai doan
phat trién vuot bac. Khong phai cong ty nao cling khéi dau véi hon 100

https://thuviensach.vn



nhan vién. Theo s6 liéu thong ké cta SBA, trong nam 2001, c6 hon 85
nghin doanh nghiép thudc phan doan nay. Mac du chi chiém chwa day 2%
trong tong so6 doanh nghiép, nhwng cac cong ty c6 quy moé nhw thé nay da
giadi quyét viéc lam cho hon 16 triéu lao dong.

MOT SO QUAN NIEM SAI LAM
VE DOANH NGHIEP NHO

Nhuw da néi & trén, day vira la thoi diém tot nhat vira la thoi diém té nhat déi
v6i doanh nghiép nhé cia My. Bat c khi nao t6i c6 mdt tin tot va mot tin
xau mudn théng bao v6i moi nguwdi, ho déu muon nghe tin xau truedc dé réi
“dep” ching ra ngoai 1é. To6i dang liéu linh danh mat long nhiét tinh cda
ban (va xin hdy tin toi, ban sé can cé long nhiét tinh dé tiép tuc doc sach)
khi bat dau cudn sach nay bang mot 10i canh bao. Tuy vay, khong ai trong
ching ta c6 thé thanh cong néu khong chiu thita nhan nhitng khé khan tat
yéu trong quan ly doanh nghiép tw nhan. Xay dyng thanh c6ng mot doanh
nghiép nho khong don gidn nhw hau hét cac chinh tri gia va nhiéu nguoi
van nghi. M6t ngudi ban la doanh nhan cta t6i tirng néi: “Khai dau mot
doanh nghiép that dé dang. Luc d6, moi nguwdi déu mudn gitp ban. Nhung
van dé la & cho, cong viéc kinh doanh sé ngay cang kho khan khi ban mu6n
kiém duwgc lgi nhuan tir doanh nghiép d6”. Trong cudc diéu tra cia tap chi
doanh nghiép Inc. thang 5/2004, 72% s6 ngwoi dwgc hoéi dong y rang:
“Kinh doanh ngay cang kho khan hon”.

Duwéi day la nhitng quan niém sai lam vé doanh nghiép tw nhan thuwong
xuyén dugc nhac di nhac lai va trong nhiéu treong hgp, nhiéu nguwdi chap
nhan ching nhu 1a thyc té.

Quan niém sai lam thit nhat: Cha doanh nghiép sé dugc ty do hon

Néu ban da c6 gia dinh va la cht mét doanh nghiép nhd, ban sé thay quan
niém nay nyc cuwdi thé nao. Nhitng cht doanh nghiép nhé trén man anh
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Hollywood nhu: canh mot quy ba dang ndi chuyén dién thoai di dong tuw
mot nha nghi trén bién, hay canh quy 6ng dang choi gon vG6i may ngudi ban
than vao buodi tra, hodc tham gia cac hoat dong xa hoi vao nhitng budi toi
ranh roi. Nt doanh nhan c6 nhiéu thoi gian dé xem cac tran béng va
chwong trinh biéu dién cta con & trvong, hay c6 nhitng ky nghi dai véi li
tré. D6 that sy la mbt cudc song twoi dep. Con nhitng nguwdi say mé lam
viéc thwong bo bé chong con, hodc ngoi lam viéc & van phong tdi tan dém
khuya sé khong thé 1a chi mét cong ty riéng ctia minh ma chi lam thué cho
nhitng cong ty boc 16t sttc lao dong.

Nhung thuc té khong phai nhw vay. Theo so liéu cudc diéu tra 500 doanh
nghiép nam 2003 cta Inc., gan 1/3 doanh nghiép c6 toc do tang trudng
nhanh cé ngwoi cht lam viéc hon 60 gid mét tuan.

Song song vdi quan diém veé sy ty do ca nhan la y nghi: “Cudi cung thi toi
sé la ong chu”. V&i nhiéu nguoi, day la mot trong nhitng 1y do dau tién
khién ho muon thanh lap mé6t doanh nghiép nho. Ho khong phai nghe 1énh
cta ai. Nhung hau hét cac 6ng chi déu s6m nhén ra rang, don gian la ho chi
doi mot ong chu 1ay nhiéu 6ng cha khac. Ban sé phai tinh todn va can nhac
rat can than. Cho du nguoi cho vay tién la anh em rudt hay ngan hang, thi
khi da vay tién, ban bi tr6éi budc béi mot ngudi giam sat cac hoat dong caa
ban. Cuc Thué Lién bang sé yéu cau ban bao cao tinh hinh hoat dong hang
quy giong nhw bat ky 6ng chi doanh nghiép nao khac.

Khi ban thué nhéan vién dau tién, titc la ban sé phai trd 16i cac cau hoi cua
ho. Nhan vién that phién todi. Ho muén ban phdi thyc hién nhiéu chitc nang
khac nhau, dac biét l1a nhitng gi c6 1gi cho ho. Ho cho rang van dé cuaa ho
bao gi® cling quan trong hon van dé ctia ban. Ho luén doan truwéc cac quyét
dinh ctia ban. Ho muon thdy ban da & van phong khi ho dén va van & d6 khi
ho vé. Ci¢ nhu ho 1a 6ng cht vay! Duy c6 mot diém khac biét 16n la: Cho
du ban c6 tién trong tai khoan hay khong thi nhan vién nay ciing van doi
héi ban phai trd cong xitng dang cho nhitng no lyc cua anh ta.
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T6i khong cé y chong lai nhan vién. T6i danh cd Chuong 8 dé néi vé tam
quan trong ctia nhan vién trong cong ty, do cling la chi dé quan trong
xuyén sudt cuén sach. Toi chi liét ké nhitng phién phitc ma ho mang dén
cho cht doanh nghiép. Biéu nay gdy ngac nhién nhat cho cac chi doanh
nghiép tw nhan dang trén da phat trién. Ban da dugc canh bao trudc roi nhé!

Quan niém sai lam thi¢ hai: Cht doanh nghiép kiém duwgc rat nhiéu tién

Néu ban da la chi mét doanh nghiép, thi diéu nay cling khéng can phai giai
thich nhiéu. Rat nhiéu nguwdi mudn tré thanh chi doanh nghiép mo twéng
vé viéc sé viit bo dugc sw go bé khi phdi lam viéc duwdi quyén ngudi khac.
Ho nghi rdng 6ng chi mdt cong ty sé giau c6 hon mot nhan vién. Trong
mot vai treong hop, diéu do ding, nhung néi chung khong phai vay.

Theo s6 liéu thong ké cua Lién doan Doanh nghiép Doc 1dp Quoc gia
(NFIB), thi mét chu doanh nghiép kiém dwgc trung binh tiv 40 dén 50 nghin
do-la moi nam. Con s6 nay khong hé 16n bdi ho con phai chi tra rat nhiéu
héa don. Nhung mot lao dong lanh nghé cling c6 thé kiém dwoc s6 tién ay,
tham chi nhiéu hon khi lam thué ma ri ro it hon va thoi gian lam viéc ciing
it hon.

Tuy nhién, déi véi mot doanh nghiép nhé dang tang trudng, nhitng thanh
qua dat dugc rat 16n. Trong bang xép hang 500 doanh nghiép cta Inc. nam
2003, 78% doanh nghiép dat doanh thu tuan trén mot triéu dé-la. Trong do
gan mot nita chii doanh nghiép la triéu phad; 1/5 doanh nghiép tri gia hon
7,5 triéu d6-la. Hay ghi nhd, day van chi la nhitng doanh nghiép thudc
“top” trén. Ty 1é tang treong trung binh trong nam nam qua cta 500 doanh
nghiép nay that dang kinh ngac: 692%.

Bai hoc rit ra tir nhitng so liéu thong ké nay la: Biéu hanh mot doanh
nghiép cé kha nang “song sot” sé giip ban da song, nhwng c6 1é so tién
kiém duwgc sé it hon so tién ban c6 thé kiém dwgce khi lam thué cho mot
cong ty khac. Hay diéu hanh mdt céng ty c6 toc do tang tredng nhanh va
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kiém dugc nhitng khoan tién 1én. Bai diém khac biét chinh la toc do phat
trién ctia doanh nghiép.

Nam 1996, cac tac gia Thomas J. Stanley va William D. Danko Marietta da
xudt ban mot cudn sach duwgc xem la budc ngoat trong sy nghiép caa ho,
cuon The Millionaire Next Door (Nguwoi hang xém triéu phd). Noi dung
ctia cudn sach viét vé nhitng ngudi giau c6 nhat nwdc My. Diéu cot 16i cta
cubn sach ma doc gia déu ghi nhé 1a hau hét cac triéu phd déu lam viéc cat
lyc hang ngay, khong hé ké cong. Noi cach khac, ho 1a nhitng nha thau ché
tao khu6n dic va nha cung cap san pham diét sinh vat gay hai, chit khong
phai la nhitng 6ng chi ngan hang dau tuw va thanh vién quy ay thac. D6i véi
nhiéu nguoi, ké ca t6i, day la mot kham pha thua vi va gép phan thap 1én
ngon Itra dam mé kinh doanh.

Tuy vay, hiéu thau dao y twdng ctia cac tac gia rat quan trong. Nghién citu
cta cac tac gia chi rdo c6 hon 2/3 s6 triéu phu ctia nwéc My ty kinh doanh.
Tuy nhién, cuén sach khong khang dinh diéu ngwoc lai — nghia la tat ca
nhitng nguoi ty kinh doanh déu la triéu phd. Mdc du cudn sach nay xuat
ban cach day da vai nam, nhung nhén thitc sai lam ctia cu6n sach van am
anh tam tri moi nguoi.

Quan niém sai lam thit ba: Cac nha dau tw mao hiém va cac nha dau tw
thién than ludn tai trg cho doanh nghiép

Uy ban Doanh nghiép Tw nhan da chi ra quan niém sai lam nay trong ban
bao cdo “Nam quan niém sai lam vé doanh nhan nam 2001”: “Trong tat ca
quan niém sai lam va hiéu lam xung quanh van dé kinh doanh, vai tro cta
nguon von dau tw mao hiém c6 1é da dwgc phong dai qua mirc”. Von dau tw
mao hiém va nguon von tir cac “thién than” 6 at do vé vao gilta va cudi
nhitng nam 1990, nhung phan 16n s6 tién nay dugc dau tu vao cac cong ty
cong nghé c6 tiém nang cao/rui ro cao, dac biét 1a & khu vue bo bién phia
Tay nwéc My. Theo ty ban nay, “trong nam 1999, Califonia da nhan dugc
hon 43% trong tong von dau tw mao hiém md&i — mot con s6 dang kinh
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ngac: 20,8 ty do-la. Trong d6, gan 17 ty do-la dwgc dau tw vao Bac
California”.

Nam 2000, hon 600 cong ty c6 von dau tw mao hiém da theo dudi nhitng du
an l6n cé tiém nang. Khi cng nghé bung no, cac céng ty va cac luéng von
da dé vao do6. Cudi nam 2003, cac cong ty duge dau tw mao hiém con sot
lai (dwdi 200 cong ty) van c6 s6 von dau tw khoang 84 ty do-la, nhung it
nhat mot nira so tién do dé gidi quyét nhitng van dé ton dong. Chi c6 18,2
ty do-la that sy tdi dugc tay cac cong ty. Mdc du cac quy c6 nguon tién mat
doi dao nhwng ho van rat kén chon noi rét von.

Diéu gi sé xay ra v@i nhitng cong ty may man gianh dugc nguén von dau tw
mao hiém? D6 khong phdi ltic nao ciing la mot mén qua cta ong gia Noel.
Nhitng nguwdi chu da danh cudc so tién tiét kiém ca doi va uy tin cia minh
vao cong viéc kinh doanh cudi cung phai tir bé phan 16n quyén sé hitu va
quyén kiém soat doanh nghiép. Trong nhiéu tredng hop, ho con bi tong ra
khdi cong ty ctua chinh minh.

Van t6n tai thire trang mot cong ty dwgc nhan dau tw tir bén ngoai va khoan
tién nay giip nhitng nguwdi sang lap cong ty trd nén giau co6. Sau dd, ho cd
phan héa cong ty thong qua phat hanh c6 phiéu lan dau (IPO), va tham chi
moi thanh vién trong céng ty con tré lén giau c6 hon. Diéu nay thinh
thodng xdy ra, dac biét la trong sudt thoi ky bung no dinh cao cac cong ty
Internet (dot.com), nhwng két cuc cua nhitng cau chuyén nay chi la phan rat
nho bé trong thé gidi kinh doanh. Biéu nay khong c6 nghia la ban sé khéng
bao gio can, muon hay nhan dugc khodn dau tv mao hiém. T6i chi mudn
néi rang t6i khong thay khoan dau tw nay mang lai lgi ich gi. Trong s6 500
doanh nghiép dugc Inc. xép hang nam 2003, chi c6 12% s6 doanh nghiép
nhan khodn dau tv mao hiém khi thanh 1ap; chi 17% huy déng von tw
nguon von tw nhan khi bat dau di vao hoat dong.

Vay nguon von dau tw cho doanh nghiép tv nhan nhé tr dau ma c6? Néu
ban dang diéu hanh mot doanh nghiép, ban da biét cau tra 16i: Tan dung toi
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da cac thé tin dung, nhitng ngwdi ban than va ho hang, rit sach tién tiét
kiém, cam c6 nha, hodc trong nhiéu treong hop, ban lam tat ca cac viéc trén
dé c6 du so tién can thiét. Doi v4i hau hét cac chu doanh nghiép nho, huy
dong von khong dé dang nhu nhitng cau chuyén trén tap chi van lam ching
ta mé muoi.

Tham chi, ngay ca cac cong ty da thanh cong hom nay cling thuwong khai
nghiép véi s6 von it 6i. Trong 500 doanh nghiép c6 tén trong bang xép
hang Inc. nam 2003 c6 t&i 61% s6 doanh nghiép khéi nghiép vGi s6 von
nam 50 nghin do6-la hodc it hon. Trong d6, hon mot nita doanh nghiép cé s6
von ban dau dwéi 20 nghin do-la.

Néu gidc mo cua ban dugc cac cau chuyén trong ky nguyén dot.com khich
1é v&i mot chiéc xe Ferrarri mua tir nguon von dau tw mao hiém, nhitng bira
tiéc linh dinh, nhitng chuyén tham quan cta ca cong ty dén Tahiti, thi dirng
mo twdng tdi dieu do nita. Poi v6i hau hét cac cong ty tw nhan, khodn von
dau tu la bat ctt th gi cht doanh nghiép cé thé danh dum, c6p nhat.

Quan niém sai lam thi¢ tw: Doanh nghiép nhé tao ra tat ca viéc lam méi

Khi ban khang dinh nhiéu Ian mét diéu gi d6, dan dan moi ngudi sé bat dau
tin vao diéu d6 ma khong thac mac vé tinh logic ctia né nita. Nhitng so liéu
thong ké thiéu chinh xac duwgc dwa ra trong mot s6 an pham va sau khi dugc
1ap di lap lai nhiéu lan, ching hién nhién tr& thanh con sé chinh xac khong
phai ban cai. Mot trong nhitng vi du dién hinh nhat cho kiéu “sy that hién
nhién” nay la quan niém cho rang cac doanh nghiép nhé tao ra hau hét viéc
lam mdi tai My.

Cac chinh tri gia dd man can qua mitc trong viéc pho bién quan niém sai
lam nay. Lat lai cac bai dién van cua bat ky chinh tri gia nao vé doanh
nghiép nhd, chac chan ban sé thay 16i khang dinh rang doanh nghiép nhé
tao ra tat cd hodac hau hét viéc lam md&i & My (Xem “Vai tro ctia doanh
nghiép nhé”). Gan day, toi c6 tham dw mot hoi nghi cdp cao vé doanh
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nghiép nho t6 chitc tai Washington. Chi trong mét budi sang, rat nhiéu dién
gia da noi doanh nghiép nho da tao ra “hon mot nra”, “70%”, “80%” va
“trén 85%” s6 viéc lam mdi tai My.

Vai tro cta doanh nghiép nho

Doanh nghiép nho la dong Iyc cho sy tang triwdng kinh té tai My.

-PHO TONG THONG AL GORE, 2000-

Trong cudc song hang ngay, doanh nghiép nhé thé hién rang ho la dong lyc
thic day nén kinh té ctia ching ta. Khi doanh nghiép 16n lam vao tinh trang
kho khan va sa thai nhan vien, sé c6 nhitng doanh nghiép nho mdi dugc
thanh lap, con nhitng doanh nghiép nhoé da thanh 1ap thi dan 16n manh.

THUONG NGHI ST OLYMPIA J. SNOWE, 2003

Doanh nghiép nho la dong lyc thic day nén kinh té qudc gia, chiém 97%
trong tong s6 doanh nghiép va tao ra 75% s0 viéc lam m&i tai My.

HA NGHI ST JIM MORAN, 2004
Céac chu doanh nghiép nhé tao ra 70% s6 viéc lam mdi.
TONG THONG GEORGE W. BUSH, 2004

Doanh nghiép nho la dong luc thic day nén kinh t€ ctia ching ta va tao ra
phan 16n co hoi viéc lam cho dat nuwéce.

THUQNG NGHI SI KIT BOND, 1997
Doanh nghiép nhé cung cap 70-80% s6 lwgng viéc lam tai My.

THUONG NGHI ST ARLEN SPECTER, 2004
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Trong sudt muwdi hai nam qua, cong dong doanh nghiép nho la nguon tao
viéc lam chu yéu tai My.

TONG THONG BILL CLINTON, 1993

Céac chuyén gia nhan lwc déu nhat tri rang doanh nghiép nhé 1a nguon goc
co ban tao ra cong an viéc lam tai My. Hang ngay, ching t6i dugc biét cac
tap doan 16n phan phat hang nghin t¢ roi mau héng, nhung cac chu doanh
nghiép nhé tw nhan van tiép tuc két hgp thoi gian va tri lirc v6i von va su
can dam — két qua la tao ra nhitng viéc lam.

DOUGH FRENCH, Vién nghién cttu chinh sach Nevada

Doanh nghiép nhé la dong luc thic day nén kinh té€ MY, tao ra 75% s0 viéc
lam mdi cho dat nuéc.

MAURA DONAHUE,

chu tich hoi dong tw van doanh nghiép nhd, phong thwong mai hoa ky,
2004

Céac doanh nghiép nhé la dong lyc cha yéu tao viéc lam & My.
BO TRUONG TAI CHINH JOHN SNOW, 2003

Cht cac doanh nghiép nho chiu trach nhiém cho phan 16n cac viéc lam méi
dugc tao ra trén dat nwdc nay.

BO TRUONG LAO BPONG ELAINE L. CHAO, 2003

Céc tap doan 16n giam bién ché va trai qua thdoi ky suy thodi trong sudt thoi
gian dién khing hoang. Nguogc lai, cadc doanh nghiép nho lai la xwwong song
cta nén kinh té ching ta; tao ra 75% viéc lam mdi.

HA NGHI ST NYDIA VELAZQUEZ, 2003
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Ba phan tu s6 viéc lam md&i tir nam 1990-1995 la do cac doanh nghiép nho
tao ra. Cac doanh nghiép nay chinh la dong lwc ctia nén kinh té quoc dan.

HA NGHI ST ED BRYANT, 2003

Céac doanh nghiép nho 1a dong lywc ctia nén kinh té€ My. Ho tao ra 75% so
viéc lam ma&i.

JOHNKERRY.COM, 2004

Tranh luan vé vai tro tao viéc lam kéo dai hang nam trong nhiéu cudc hop
ban tron chinh tri va kinh té. T6i da rat c6 gang dé hiéu van dé tranh luan
cta hai bén. B¢ hiéu r6 hon, t6i da doc, lang nghe va gi email t6i nhiéu
nguoi vé chu dé nay. Sau nhiéu thang miét mai nghién citu, t6i kham pha ra
rang hau hét cac quan chitc chinh phu, cac nha kinh té hoc va hoc gia khac
chia thanh hai treong phai chinh khi néi t¢i doanh nghiép nho va vai tro tao
viéc lam:

1. Doanh nghiép nho tao ra tat ca viéc lam méi trén dat nwdc nay;

2. Doanh nghiép nhé khéng tao ra bat ky viéc lam mgi nao trén dat nuwdc
nay.

Modi quan ngai cta toi chi don gidn nhuw sau: Ching ta cang nghe nhiéu vé
vai tro tao viéc lam cta doanh nghiép nhoé thi sy map md& cang luc cang
nhiéu hon. T6i khong cé bat ky mdt nghién citu cu thé nao chithng minh
diéu nay, nhung t6i biét rang m6t nguwdi binh thwdng trén nwdc My ciling tin
vao su bung noé s6 lwvgng doanh nghiép nho néi chung. T6i cling thira nhan
rang, khi m@i bat tay viét cuon sach nay, t6i da tin rang dé la sy that. Tuy
vay, khi tim kiém s0 liéu viéc lam dé chitng minh cho nhan dinh dé, t6i dan
dan phat hién ra mot s that khac.

T6i da nghién ctitu rat can than cac so liéu vé doanh nghiép nho cia Cuc
Théng ké Lao dong (giai doan 1999-2001). Céac con sb nay ciing giong nhw
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so liéu thong ké SBA cé dugc sau nhiéu nghién cttu. Toi kham pha ra rang,
madc du tong thé nén kinh té tang trudng va doanh nghiép nho tang tredng
cung voi no, nhung do la sy tang tredng khong can xing. Vi duy, trong giai
doan 11 nam do, ty 1é lao dong trén toan qudc lam viéc cho nhém doanh
nghiép co tir 1-99 cong nhan giam 8%. Bang lwvong do phan doan nay tao ra
so V@i tong so bang lwong cac doanh nghiép trén toan quoc cling gidm trén
10%. Ciing trong giai doan nay, s6 lwgng ngwoi lam viéc trong nhém doanh
nghiép co tren 500 cong nhan tang trén 7%, va bang lwong do cac doanh
nghiép trong phan doan nay tao ra tang hon 6%. Diéu do6 that kho hiéu. Ai
cling biét rang doanh nghiép nho thic day nén kinh té phat trién. T6i bat
dau roi tri nén da tién hanh mot nghién cttu it nhiéu lién quan tdi lich str.

Pau nhitng nam 1990, nha kinh té hoc gianh gidi thwéng Nobel Kinh té
Milton Friedman (mdt trong so rat it cac nha kinh té hoc ching ta ting
nghe danh) da viét mot bai bao dang trén tap chi Economic Literature vGi
twa dé: “Liéu cac quan niém sai lam tredc day sé bién mat?”. Friedman dwa
ra bang chitng rat thuyét phuc rang cac hoc thuyét vé vai tro tao viéc lam
ctia doanh nghiép nho la mdt trong nhitng sai lam ton tai 1au nhat trong lich
st kinh té chinh trj cia nwdc My. Tuy vay, SBA van tiép tuc dwa ra cac
nghién ctu va bao cao chi ra kha nang tao viéc lam cua cac doanh nghiép
nhod. “Vai tro tao viéc lam cua doanh nghiép nho: Tu tu twong cach mang
tGi sy that da dwgc chitng minh” la mét twa dé quen thudc cia SBA. Cudi
nhitng nam 1990, theo nhitng 10i bat ha cta Lewis Carroll thi cudc tranh
ludn “ngay cang ngd ngan hon”. Gido su tai nang Steven Davis cia truong
Pai hoc Chicago ti€p tuc nghién cttu va phat hién ra rang nhitng ngudi theo
quan diém doéi 1ap da ding. Nghién citu ctia 6ng két ludn rang kha nang tao
viéc lam cda cac doanh nghiép nho la do cach giai thich sai léch vé cac con
s0. Nam 1999, nha kinh t€ hoc David Hirscheberg ctia SBA xuat ban cuén
The Job-Generation Controversy: The Economic Myth of Small Business
(Tranh ludn vé vai tro tao viéc lam: Quan niém kinh té sai lam vé doanh
nghiép nhd). Hirschberg da c6 gang xéa bo quan niém sai lam cho rang
doanh nghiép nhé tao ra hau hét viéc lam.
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Diéu gi tiép tuc dién ra? That phitc tap, nhwng bang nhitng thuat ngir don
gian nhat t6i da xac dinh dugc rang:

 Ban khong nén tach biét cac s6 liéu thong ké viéc lam mdi vaGi s6 liéu that
nghiép;

« Ban khong thé xac dinh dwgc vai tro tao viéc lam cta doanh nghiép nho
néu khong dinh nghia dwgc doanh nghiép nho la gi;

» Tat ca moi nguoi déu ding nhung cling déu sai trong quan niém vé vai tro
tao viéc lam;

 C6 nhiéu 16i n6i doi, ma 10i néi doi cling dang trach giong nhw cac so liéu
thong ké khong chinh xac vé doanh nghiép nho.

Nhu vay, tai sao mot trong nhitng nhan dinh nay lai quan trong doi véi ban

mot nguwdi dang c6 gang phat trién doanh nghiép ctia minh? T6i e rang y
kién da s6 da bi chi phdi bdi nhitng khang dinh lac quan vé vai tro tao viéc
lam cua doanh nghiép nhé. Khi cac chinh tri gia hodc phwong tién thong tin
dai chiing nam dwoc cac so liéu nay, ho khong thé khong mo ta viéc s@ hitu
doanh nghiép nho la con dwong trai hoa hong dé tién tdi thanh cong. DBirng
bi ru ngna béi mot cam gidc an toan gia doi khi van ton tai cac so liéu thong
ké sai léch.

Quan niém sai lam thit nam: Doanh nghiép 16n chdm tién dé bi doanh
nghiép nhé phat trién nhanh vwot mat

Co6 mot s6 1y do hgp 1y giai thich cho sy ton tai quan niém nay. Cac cong ty
16n c6 thé chdm phdan ¢ng tredc cac co hdoi mGi va c6 mot sd diém yéu.
Theo ban bao cao thwong nien nam 1999 cua General Electric, CEO Jack
Welch cho biét: “Trong vong hai mwoi nam, ching ta théi hon cia mot
cong ty nho vao co thé vai u thit bap cia mot cong ty 16n”. Nhung ching ta
khong thé bo qua ‘chiéc diia than’ ma cac cong ty 16n s& hitu. Ho c6 thé
chién dau bang hau bao rung rinh, cong trinh nghién citu déc quyén, va thi
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ma toi goi la “ba chit day sttc manh: Van dong hanh lang (lobbying), hau
toa (litigation), va tai san thtra ké (legacy)”. Nho dong gop vao cac chién
dich 16n cong v6i tng ho tai chinh tich cuc, cac doanh nghiép 16n luon co
tai mat trong chinh quyén lién bang. Pa bao gio mot dai gia lam diéu gi sai
trdi vGi ban chwa? Hy vong ban gom gop du tién dé kién 1én toa an. Vi
nhiéu tha doan lach ludt va tiém lyc tai chinh déi dao, doanh nghiép 16n c6
thé khién ban khong du kha nang tai chinh dé theo dudi vu kién dén cung.
Cac ong 16n nay ludn thang kién vi uy tin va nhitng déng gop cho cong
dong ctia ho. Cac doanh nghiép 16n ty duy tri hoat dong. O khia canh nao
dé, ho giong nhw mot toa lau dai thoi Trung c6. Cang ton tai thi birc twong
thanh dwong nhw cang bat kha xam pham.

Doanh nghiép 16n thwong xay dywng mot nhém nhan vién chuyén ché ngyw
cac nguy co cé thé xdy ra. Khodng mot nita dan s6 My lam viéc cho céac
cong ty c6 trén 500 lao dong. Wal-Mart thué t6i 1,5 triéu lao dong, xap xi
dan s6 cia Bang Wyoming va Washington cong lai. Hai cong ty General
Electric va Ford thué hon 300 nghin lao dong, twong dwong vdi s6 dan cua
mot thanh phé trung binh, chwa tinh t¢i hang nghin viéc lam dugc thué
ngoai hodc dwgc chuyén giao cho cac nha cung cap.

Va cong ty 16n thi ngay cang 16n hon. Las Vegas la mot trong nhitng thanh
pho cé toc do tang tredng nhanh nhat, va cling 1a mot trong nhitng noi co ty
1é that nghiép thap nhat & My. Thuc té nay c6 phdai do cac doanh nhan day
nghi lyc thanh 13p nhiéu cong ty méi ¢ day? Co6 phéi do hang tram doanh
nghiép tw nhan ¢ day can thém lao dong? Nhitng ly do d6 déu khong hoan
toan chinh xac. Khi MGM Mirage va Mandalay sap nhap nam 2004, cong
ty méi nay thué tdi 64 nghin lao dong. B¢ la con s6 an twgng doi véi mot
thanh pho. Chi riéng chuodi song bac va khach san nay da giai quyét viéc
lam bang cé 16 nghin doanh nghiép bon thanh vién.

La dién gia, t6i thwong di t&i nhitng khu vire sam uat, trong dé c6 thanh pho
Las Vegas. To6i dién thuyét tri6c cac chi doanh nghiép nho ¢ day vé thoi
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co trong nhitng nam tdi. Nganh cong nghiép tro choi da anh huwong truc
tiép tdi cac ong chi doanh nghiép cho du céng ty mdi ctia ho ¢ noi xa x6i
héo lanh hodc chi la chu6i nhé ctra hang tién dung. Khi “cac dai gia” trong
nganh cong nghiép tro choi “hang giong” mot cai thi tat ca nhitng “ga nho
con” nay déu sa sut hét.

Seattle, Washington dwgc biét t&i nhw cai ndi ctia nhitng doanh nhan méi.
Nhung khong phai ai song & do cling déu biét Boeing va Microsoft 1a chiéc
nhiét ké do sttc khoé ctia cong dong doanh nghiép.

Khi quén ly doanh nghiép nhé, méi lo ngai vé dong thai cta “cac dai gia”
ludn khién t6i mat nga. Toi lo ngai vé nguy co ho sé bién co nghiép nhé bé
cua toi thanh “thudc dia” cua ho.

MGi lo ngai ay cua t6i rat ding véi diéu nguwoi xwa van noi: “Khi nhitng con
voi tham chién thi chinh nhitng con kién sé bi nghién nat”. T6i lu6n biét lgi
thé canh tranh ctia minh va méi nguy hiém trwéc nhitng dai gia. T6i khong
bao gio danh gia thap ho.

BON DAU HIEU LAC QUAN DANH CHO CHU DOANH NGHIEP
QUAN TAM TOI TANG TRUONG

Toi c6 mot so 1y do gidi thich tai sao day la thoi diém tot nhat cho sy phat
trién ctia doanh nghiép nhd. Nguogc lai véi nhitng quan niém sai 1am, t6i goi
ching 1a bon dau hiéu lac quan.

Da4u hiéu lac quan thit nhat: La m6t doanh nhan that hap dan

Xuyén su6t lich st cia nganh cong nghiép va thwong mai, it khi xudt hién
nhitng quan niém tich cuc vé doanh nhan nhw hién nay. Thoi gian gan day,
cac ba lao méi bat dau khoe khoang vé cac chau trai hay chau gai la cac
chu doanh nghiép nhung khong ai biét tai sao lai c6 sy thay doi nay. Co 1é
cudc cach mang Reagan dau nhitng nam 1980, vai tro cta ty do kinh doanh
va quyén lyc cd nhan da khoi mao cho xu huéng nay. Toi lai cho rang
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chinh xu hwéng nay da thic day cudc cach mang. Sy chuyén doéi tir nén
kinh t& san xuat sang nén kinh té thong tin tao nén mot thé hé cac nha lanh
dao doanh nghiép méi. Su ra doi cua nhitng doanh nghiép non tré do nhitng
nhan vat khong may tiéng tam lam chu da giang mét don dau bat ngo vao
cac doi tha khong 16 nhw IBM. Du la nguyén nhan gi, viéc trd thanh mot
doanh nhan van c6 sttc hap dan hon nhiéu so vdi trueéc day.

Khi phan tich cac yéu t6 tao thuan lgi cho doanh nghiép nhd, t6i thwong vi
doanh nhan hién tai giong nhuw ngoi sao nhac rock. Sv that 1a, nhitng doanh
nhan thanh cong da tré thanh nhitng cai tén quen thudc nhu Gates, Turner,
Branson, Trump, Dell, Bezos. Tham chi bén ngoai Iinh vuc kinh doanh,
nhitng céi tén nay ciing rat ndi tiéng. Cac doanh nhan thanh cong dwgc moi
ngwoi than phuc va yéu mén. Céng ching kéo dén nghe ho phat biéu trong
cac lé ki niém. Ai cling c6 thé biét vé doi tw ctia ho va tham chi cac tay san
anh con luén bam theo ho.

Co6 thé chu doanh nghiép nhd tai dia phwong khong bi cac tay san anh theo
sat, nhung ban van biét ai la ng6i sao trong linh vie kinh doanh. Ho 1a tiéu
diém trén bao doanh nghiép va la tdim guwong cho ching ta hoc tdp. Néu ban
thanh cong trong cong viéc thi bat ludn quy mo doanh nghiép cua ban thé
nao, ban sé thwvong xuyén nhan duwgc cac cudc hen gap cua phong vien, tay
san anh va “cac chuyén gia” nhu td6i — nguwdi viét sach. Ai c6 thé hinh dung
dwgc mot doanh nhan nhw Donald Trump lai tré thanh nguwoi dan chwong
trinh truyén hinh an khach nhat tai My? Toi cho rang nhitng théng diép
mang dam tinh ca nhan va khong khoan nhuwgong cua Trump da anh huwong
tieu cyc va tich cwc dén cong dong doanh nghiép nho. Nhung diéu t6i
muon ndi la: Chac chan rang dan ching My da bi chu nghia doanh nhan mé
hodc.

Khéng chi chi doanh nghiép noi tiéng nhw ng6i sao nhac rock, ma cac ngoi
sao nhac rock cling khong kém gi doanh nhan. Chiing ta biét nhiéu vé tai
nang “kinh doanh nhay bén” cling nhu tai nang am nhac cua Madonna. Bao

https://thuviensach.vn



chi doanh nghiép lién tuc ca nggi sy nhay bén kinh doanh cta cac ngoi sao
nhac rock nhu Bruce Springsteen, Mick Jagger va Bono. Trong nam 2004,
tap chi Inc. da ldy hinh anh doanh nhan méi néi Jon Bon Jovi va nghé si
nhac rap Rusell Simmons cho trang bia. Diéu do that sy tao ra sitc hap dan.
Nhung du sao, t6i khong nghi rang danh ca Buddy Holly hay Jimi Hendrix
lai mong mudn cé mat trén trang bia cuén sach kinh doanh nao dé.

Dau hiéu lac quan thit hai: Cac ngan hang ngay cang than thién v&i doanh
nghiép nho

Vai thap ky trudc, viéc doanh nghiép nho c6 duwgc mot khoan vay tr ngan
hang la diéu khong dé dang. Ngan hang nam gii tiém lyc tai chinh, va ban
sé khong bao gio moi dugc nhitng “6ng 16n” nay dau tw vao doanh nghiép
cua ban. Chi cac ngan hang dia phwvong mdi danh thoi gian quan tam tGi
doanh nghiép cua ban. Theo nghién cttu cua Cuc Du trit Lién bang, ttt nam
1996, cac ngan hang nho (tong tai san dudi mot ty db-la) dap ng gan 2/3
sO6 von ma cac cha doanh nghiép nhé mudn vay.

Tuy vay, nhitng nam gan day, canh tranh giita cac ngan hang gia tang. Cac
ngan hang nhé van nham vao cac doanh nghiép nhd, nhung cac ngan hang
16n cling bat dau gia nhap cudc choi. Theo s6 liéu thong ké cia MSNBC,
tinh tr thang 10/2003 dén thang 7/2004, Ngan hang Hoa Ky — ngan hang
cho doanh nghiép nho vay nhiéu nhat, c6 hon 10 nghin khodn vay md&i
danh cho doanh nghiép nho, véi tong s6 tién la 372,9 triéu do-la.

Céac ngan hang 16n c6 1é da hiéu ra rang mot sé chu doanh nghiép nho rat
giau c6. Doanh nghiép nhé la canh ctta budc vao thé gidi ctia nhitng ca
nhan c6 gia tri tai san 16n. Hodc cac doanh nghiép tw nhan tir ché chi kiém
duge 100 nghin do-la da tang 1én mitc 10 triéu do-la moi nam. Néu ngan
hang quan tdm sém dén mo6i lam an nay thi ho cé thé thu dwgc 1gi nhuan
16n hon.
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Ngan hang cling phan tich va dé dang xac dinh cac rui ro. Phwong phap ghi
ng méi da thay doi toan bo nganh tin dung khi viéc cho vay dé dang hon
thong qua diéu chinh ty 1é von vay phu hgp vdi rai ro tin dung véi nhitng
tai san nhw xe hoi, nha ¢. Cudi nhitng nam 1990, viéc cac ngan hang 16n
bat dau st dung hé thong ghi ng tiéu chuan ciing goép phan gidm rui ro doi
v6i cac khodn vay ctia doanh nghiép nho. Hé thong nay gitp ngan hang tap
hop cac khoadn vay réi ban ching cho cac nha dau tw trén thi treong thi
cap.

Theo bao cado cia SBA nam 2002, cac ngan hang thuwong mai dau tw 57%
trong tong so tin dung qua han cho doanh nghiép nhé, véi tong dw ng la
484 ty do-la. Lwgng von vay danh cho cac doanh nghiép cé téc do tang
tredng nhanh ciing khong it hon: Trong s6 500 doanh nghiép trong bang
x€p hang ctia Inc. nam 2003, mot nita s6 doanh nghiép duwgc ngan hang cho
vay thém von.

biéu d6 khong cé nghia cac ngan hang 1én la déi twgng tot nhat dé hgp tac.
Bao cao cua SBA tai tng bang (tai www.sba.gov/advo/stats/lending) cho
thdy nhiéu ngan hang nha nwéc va ngan hang dia phwong da no lyc dap tng
nhu cau vé von cta doanh nghiép nhé. T6i c6 thé khang dinh nhitng cam
két cia mot ngan hang 16n nhw Ngan hang Hoa Ky bdi t6i tirng la phat
ngon vién cho ho trong nhiéu sy kién ctia dat nwdc. Két qua 1a, so véi trudce
day, hién nay, su canh tranh dién ra gay gat hon gitta cac ngan hang vé
khoan vay danh cho doanh nghiép. Pay chac chan la mot két qua tot. Cai
ngay ban phai tdi ngan hang xuéng nuwdc dé hoi vay da qua réi, mién la ban
nghién cttu k¥ cac diéu kién cho vay.

Thang 8/2004, Hiép hoi cac chu doanh nghiep doc lap (NFIB) thong bao:
“Chi c6 6% cac chu doanh nghiép nhé cho biét ho gap kho khan trong qua
trinh vay von”. Cac ngan hang mong muon dwgc hgp tac v6i ban. Khi ban
dwa ra bang chitng vé kha nang tang truéng va lgi nhuan, khong gi c6 thé
can trd sy chu y caa ho.
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Dau hiéu lac quan th ba: Chinh phu ngay cang “yéu quy” doanh nghiép
nho

Du xem xét & khia canh luat phap, nhan lyc hay quy ho trg, ban déu thay
chinh pht rat yéu quy doanh nghiép nho. Nhuw trich dan trong bang “Vai tro
cta doanh nghiép nho” da cho thdy, cac chinh tri gia déu tng ho doanh
nghiép nho. Quy tai tr¢ Ewing Marion Kaufmann da xuat ban cudn sach
Entrepreneurship, a Candidate’s guide (Triét ly doanh nghiép Cam nang
danh cho cac tng ctr vién) cung cap nhitng 10i khuyén cho cac ng ci vién
chinh tri twong lai.

Pau nhitng nam 1930, Chinh phu My bat dau tao ra mot san choi chung
cho moi doanh nghiép khi Uy ban Chiing khoan va Héi doai dugc thanh
1ap. Buwdc ngodt danh ddu qua trinh phat trién doanh nghiép nho 1a s ra doi
cta SBA nam 1953. Cudi nhitng nam 1950, SBA thanh 1ap cac Trung tam
Pau tv Doanh nghiép nhé (SBICs), 1a nhitng ngan hang dau tién cho doanh
nghiép nho vay von so6 lwgng 16n. SBA ngay cang déng vai tro quan trong,
bao gom gido duc, tai trg cho cac cong trinh nghién cttu va ho trg cac hgp
dong mua sam cta chinh pha. Tuy vay, vai tro cia SBA la dam bao cho cac
khoan vay ctia doanh nghiép nhd, cho phép ngan hang cho vay nhiéu hon
ma rui ro it hon. SBA trd thanh co quan tng ho tai chinh nhiéu nhat cho
cac doanh nghiép My.

Thém vao do6, SBA con ho trg xay dung co sd ha tang cho 1.100 Trung tam
Phét trién Doanh nghiép nhé (SBDCs) ¢ nhiéu thanh pho thudc cac bang.
Céc trung tdm nay tw van va dao tao cho nhitng ngwdi muodn khai sw hodc
phat trién doanh nghiép. Chi trong nam 2003, cac trung tam da tw van va
dao tao cho hon 678 nghin khach hang. Ngay nay, rat nhiéu nguwdi phan van
liéu tién nop thué€ cua ho c6 duge diung vao muc dich tot dep hay khong.
Toi thwong xuyén quan sat cong viéc ctia nhitng trung tam phat trién doanh
nghiép nay, nén toi cé thé khang dinh rang ho that sy biét minh dang lam
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gi. Néu ban chuwa lién lac véi SBDC tai dia phwong minh, t6i khuyén ban
nén thyc hién ngay diéu do.

Tuy vay, SBA chi la mét phan thé hién sw yéu quy ctia chinh phua danh cho
cac doanh nghiép nhé. Hau nhu tai méi bg, phong, ban cha chét cia Chinh
phu, tit Bo Lao dong tGi co quan dich vu téng hop déu c6 nhan vién chuyén
trach mang doanh nghiép nho.

NFIB la t6 chitc ung ho 16n nhat dai dién cho cac doanh nghiép doc 1ap quy
mo nho tai Washington va cd 50 bang. NFIB khong phdi 1a t6 chitc do
chinh phd tai tr¢ nhung lai c6 anh hwdng 16n téi cac quyét dinh & moi cap
cua chinh phu. Ngoai ra, hang nghin hiép hoi thwong mai ctia cac nganh,
cap dai dién cho cac doanh nghiép nho cling tham gia hoat dong hanh lang
trong chinh phu.

Bén canh cac t6 chitc dugce 1ap ra véi muc dich gitup d& chu doanh nghiép
nho, nhiéu co quan chinh quyén lién bang va dia phwong con thanh lap co
quan phat trién kinh té riéng. D6 c6 thé 1a Phong thwong mai — mot co quan
phat trién kinh té, hodc mot co quan nao khac. Toi titng phat biéu trong ba
su kién do Thugng nghi si Bob Bennett, Bang Utah — nguoi lanh dao cong
ty cung cap cac san pham quan ly thoi gian Franklin International Institute
Inc. (ngay nay la Franklin Covey) c0 tén trong danh sach 500 doanh nghiép
cta Inc — t6 chitc. Hang nam, 6ng t6 chitc cac budi hdi thdo vé gido duc
cho cac doanh nghiép nho tai Utah va la thanh vién cua Uy ban Doanh
nghiép nhé thuéc Thugng vién M. Hoi dong Phat trién Kinh té€ (CED)
trong khu vic Tam gidc Nghién cttu thuéc Bac Carolina la “t6 chitc 16n
nhat nuédc ung hd doanh nghiép nhé”. Mac du nguon tai trg nhan dwoc chu
yéu ti* tw nhan, nhuwng Hoi dong nay cling nhan dwgc ngudn tai trg cia cac
kho bac phét trién Nha nuwéc, cac chwong trinh hgp tac véi Nha nwéc.

Nhiéu treong hgp, chinh quyén dia phwong hop tac véi chinh quyén nha
nuwdc dé phat trién cé hé thong mot nganh cong nghiép nao do. Trung tam
HO trg Phat trién Khu vue St. Louis da sang lap t6 chitc BioBelt dé quang
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ba khu vyc nay la trung tam cong nghé sinh hoc nong thon va thu hut cac
doanh nghiép mdi thanh 18p. T6 chitc nay c6 khoang 390 nha may va doanh
nghiép khoa hoc doi song dang hoat dong, thu hit 22 nghin lao dong trong
khu vyee. Hiép hoi Cong nghé Sinh hoc ctia Bang New Jersey cling nham
muc tiéu twong tw nhd tan dung nén tang san c6 trong nganh dugc.

Chinh pht ngay cang yéu mén doanh nghiép nhd, va theo t6i, diéu nay
khong dé thay do6i. Xu huwéng nay chac chan sé ton tai bdi thyc té, cha
doanh nghiép nhé ngay cang nhay bén hon trong cac van dé chinh tri. Khi
toi viét cuon sach nay, lan dau tién trong lich s, nguwdi lanh dao dat nuwéc
cta ching ta (Tong thong George W. Bush), ngwoi lanh dao bang dong dan
s0 nhat (Thong doc Arnord Shwarzenegger), va ngwoi lanh dao thanh pho
dong dan nhat (Cha tich Michael Bloomberg) déu la nhitng chia doanh
nghiép thanh dat. Trwéc khi dugc bau vao chitc vu hién tai, thoi gian ho
diéu hanh doanh nghiép nhiéu hon thoi gian cong tac chinh tri.

Da4u hiéu lac quan thit tw: San choi ngay cang cong bang hon

Trong phan dau cua chwong nay, t6i da néi rang doanh nghiép 16n khong dée
bi “tan cong” va ching ta nén danh gia cao sitc manh cta ho. Tuy vay, cac
thuat ngit kinh té hoc co ban nhw “lgi thé canh tranh bén vitng” va “cac rao
can gia nhap” ngay cang lac hau. Khi chuyén doi tir nén kinh té san xuat
sang nén kinh té dich vu va thong tin, nhitng lgi thé truyén thong ctia doanh
nghiép 16n dang gidm dan hiéu qua.

Cong nghé va sy thay doi tdp quan kinh doanh khién cac cong ty méi thanh
lap tham nhap vao nhitng lanh dia ma truéc day cac doanh nghiép 16n doc
chiém ngay cang dé dang hon. Hay xem diéu gi xdy ra trong thi treong dich
vu vién thong. Khi gan nhu tat ca cac “dai gia” déu dang phai dau tranh dé
gianh lgi nhudn, cac cong ty mdi thanh 1ap lai dang nhanh chéng chiém thi
phan bang dich vu di dong tra tredc va goi dién thoai qua Internet. Nganh
cong nghiép may bay cling gdp phai nhitng khé khan twong ty. Cac hang
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may bay truyén thong nhw United va USAir dang bi danh bai bdi cac hang
mai gia nhap thi trvong nhu JetBlue va Frontier.

Céac doanh nghiép khong 16 da tan dung lgi thé vé quy mo kinh té. Ho séan
xudt va ban san pham vai so lwgng 16n va c6 thé ngan chan sw canh tranh
cta cac doanh nghiép mdi thanh lap. Ngay nay, nhiéu cong ty kinh doanh
hang tiéu dung tham chi con khong ty sdn xudt san pham, ho dat hang cac
nha san xuat ma cac “dai gia” dang st dung. Thém vao do, khach hang
mong muodn sy hwdng thu ctia ho mang tinh ca nhan, du mua mgt san pham
hay mét dich vu. Do6i khi m6t cong ty mdi nhung nhay bén lai dé dang bat
kip xu thé va phan tng nhanh nhay hon déi vdi nhu cau khach hang.

Ngan sach marketing khong 106 cling la mot 1gi thé 16n, gitp cac cong ty
kinh doanh hang tieu dung nhu Anheuser-Busch va Procter & Gamble luon
chiém vi tri hang dau. Tuy nhién, mdt doan quang cdo 30 gidy trén truyén
hinh khéng con gay tac dong 16n nhv trwdc day, nhiéu doanh nghiép nho da
gianh duwgc thi phan nho ti€p can tryc tiép véi khach hang mac du ngan
sach marketing va ban hang eo hep. Trong nhiéu treong hop, quan hé cong
chuing t6t, nhitng chién dich marketing trén Internet va quang cao trén cong
cu tim kiém da bién cac cong ty va cac nhan hiéu khong tén tudi thanh ngoi
sao chi sau mot dem.

Cong nghé cling tao sy binh dang trén san choi cho cac doanh nghiép nho.
Nhu ban sé thay trong Chuwong 7, cac gidi phap phan mém, phan ciing va
vién thong hién dai tao ra sitc manh cho doanh nghiép nhé khong kém gi
cac “dai gia”. Nam 1990, véi tu cach la chu tich cua mot cong ty nho dang
phat trién, t6i da mua phan mém ban hang ty dong. Gia ctia gidi phap tam
trung binh nay la 30 nghin d6-la chwa ké chi phi dao tao va ho trg hang
nam. Ngay nay, ching ta c6 thé mua mdt gidi phdp cao cap tai ctta hang
ban 1é cac sdn pham van phong véi gia chi khoang 300 do-la.

THE GIOI DPANG THAY DPOI, SU THAY POI LUON TAO RA CO HOI
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Pay la chwong dau tién cta cuén sach nay. Trong chwong cubi (Chuong 9),
t0i sé noi chi tiét vé vai tro cda sy thay doi trong twong lai. Nhung sau day
t0i xin tém tat so lwgc quan diém cua téi vé sy thay doi. Trong tinh hinh
hién nay, su thay déi ludn tao ra ca co hdi va thach thitc. Trong 500 cong ty
co ten trong danh sach S&P 500 nam 1957, chi 74 cong ty duwgc binh chon
lai vao nam 1997. Biéu do6 c6 nghia 1a, hon 400 cong ty khac da phat trién
va chiém vi tri d6. Sy sang tao va diét vong la két qua tat yéu cua hé thong
kinh té n6i chung.

To6i xin két thic chwong nay vdi thong diép: Mac du phan dau chuong, toi
da miéu td khong may lac quan vé tinh hinh thuc té cia cac doanh nghiép
nho, nhung t6i khang dinh toi la nguwdi rat lac quan. Toi tin rang du rao can
phia trwdc con nhiéu, nhung doanh nghiép nho sé vitng vang, giau c6 va
16n manh hon trong 20 nam téi. Giéng nhw sitc manh ctia nhitng c4 nhan
lién tuc dwgc cing c6 trong xa hdi hién nay, sttc manh do cac chu doanh
nghiép tao ra cling vay. Khong gi c6 thé cdan trd tién trinh lién tuc do.
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2. Ban that sy la nguoi cé tinh than
doanh nhan?

Nhiéu nam qua, cic nha nghién citu da c6 gang tim ra mot tuyp nguwoi
“doanh nhan”. Cé thé dy doan thanh cong ctia mot chii doanh nghiép dya
trén tinh cach con ngwoi khong? Cha doanh nghiép thanh cong khac vai
chu doanh nghiép that bai nhw thé nao? Cht doanh nghiép khac nha quan ly
nhu thé nao? Doanh nhan thanh céng do bam sinh hay thong qua qua trinh
rén luyén, phan dau? Xét vé nhiéu mat, tat ca nhitng cau hoéi nay trd lai mau
thuan “di truyén hay moi treong nuoi duwdng gitt vai tro quyét dinh” ma cac
nha triét hoc va khoa hoc van tranh luan hang tram nam nay.

Theo kinh nghiém cua t6i, cac chu doanh nghiép doc 1ap sau khi tham gia
bai trac nghiém tam ly, chac chan sé chia thanh hai nhém déi 1ap:

1. M6t s6 ngwoi rat thich nhitng bai trac nghiém nhw vay;
2. Nhitng nguwoi con lai cho rang chiing vo nghia.

Mot s6 chu doanh nghiép cho rang phuwong phap phan tich tam ly 1a mot
cong cu hiéu qua dé hiéu ban than va nhan vién, trong khi nhitng nguoi
khac lai cho rang né chi la tro ltra bip, giong nhu viéc doc 14 s6 ti¥ vi hay
xem chi tay.

Toi cho rang, quan trong la ching ta c6 thé ngay lap titc nhan ra mot thyc
té: Toi nghiéng vé nhom thit nhat. T6i nghi rang nhitng bai trac nghiém nay
kha thu vi va hitu ich cho cht doanh nghiép. Tuy vay, t6i khong thé khang
dinh bat ky diéu gi vé cha dé nay. T6i khong phai 1a mét chuyén gia c6 da
kha nang phan biét cai hay, d& trong cac nghién citu tam ly. T6i khong thé
néi véi ban vé diém khac biét gitta ngudi theo hoc thuyét Freud va nguoi
theo truong phai phan tich tdm ly C. G Jung. T6i la mot chuyén gia vé
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“tang truong doanh nghiép”, khong phai la chuyén gia vé “ca tinh trong
kinh doanh”. Nhuwng diéu d6 khong thé ngan t6i tach bach cac quan diém
lich st, nghién cttu hoc thuat vé chua dé nay.

Phai thira nhan rang, nhitng két qua nghién cttu hoc thuat vé pham chat cia
mot nha kinh doanh c6 phan hoi khé khan. Néu ban c6 chung quan diém
véi toi va thay van dé nay that tha vi, t6i khuyén khich ban hdy doc qua
no.

DPo6i véi nhém con lai, dwdi day la hinh dnh 6 nét vé cadc nha doanh nhan
yéu thich sy tang tredng. N6 it dua trén nghién ctu ma chu yéu dya trén
quan sat. No6i cach khéc, du chwa thong nhat gitta cac hoc gia, day van la
nhitng dac diém quan trong dé phan biét doanh nhan binh thwdong va doanh
nhan dam me tang truong, gitta chu doanh nghiép va nguoi xay dung doanh
nghiép.

Toan bo nhitng dac diém nay do t6i quan sat va dic két nén ching cé tinh
chu quan. Tuy vay, toi tin rang ching cling sé c6 ich va cé y nghia doi véi
ban.

LUOQC SU VE DOANH NHAN

Ngay nay, trong suy nghi cta nhiéu ngudi, cdc doanh nhan luén dwgc coi
trong nhuw nhitng ngoi sao ca nhac. Vi thé, déi vdi ho, that kho dé hinh dung
rang da c6 thoi doanh nhan khong dwgc coi trong. Nha triét hoc ¢6 Hy lap
Aristotle va mo6t s6 nha van Hy Lap khac da coi tang 16p bu6n ban la ké
truc lgi trong moi trwong “cd 16n nudt ca bé”. Néu nguoi nay dugc thi
nguwoi khac sé mat. Thuc té, duwdi thoi hoang kim cia D€ ché Hy Lap, cac
thwong nhan thanh coéng bi twéc quyén cong dan. Suét thdi Trung co, cac
vién ton gido va ché do quan chu ludn gitr thai do ky thi v4i thwong nhan vi
ho cho rang thwong nhan da tao ra sy canh tranh. Thoi do, tao ra cta cai
cling dugc coi la mot toi ac.
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Khi céc nha kinh té€ Phap va Anh xuat hién vao giita thé ky XVIII, hoat
dong kinh té cua doanh nhan méi dugce ton trong. Tuy vay, van rat kho lay
chuyén quan niém cii. Nhan vat Ebenezer Scrooge trong tac pham cta
Dicken la hién than cua mot chu doanh nghiép nho thanh cong thoi do.

Cac doanh nhan My dugc phan loai theo nhiéu tiéu chi. Chinh tri gia nguoi
My Ben Franklin da hinh dung rang dat nwéc dugc tao nén hoan toan do
cac chu ctra hang va thg tha cong, cac chu doanh nghiép nhé va ong goi ho
la “nhitng ngudi trung lwu”. Hinh anh mot doanh nhan tich cyc lam viéc vi
dong co tai chinh, doc l1ap cao, ludn khao khat chién thang da duwgc hinh
thanh trong thoi dai cong nghiép va dwgc phan anh trong cac bo phim va
tdc pham van hoc suét nira dau thé ky XX. T tdc pham The Great Gatsby
(Gatsby vi dai) téi bo phim Citizen Kane (Cong dan Kane) déu xuat hién
hinh anh nhitng doanh nhan nhiéu tham vong nhung gap phai nhiéu bi kich
trong cudc doi.

T nhitng nam 1950, mot s6 nghién ctu va thue té da khién nhiéu ngudoi
coi doanh nhan nhuw ké liéu linh hay con bac. Véi qua trinh bung n6 cac tap
doan & My va xuat hién nhiéu viéc lam thu nhap cao, ngudi ta coi nhitng ké
danh cugc so tién cia minh la nhitng ké dién ro trong khi suét doi lam thué
sé dam bao twong doi an toan vé tai chinh. Hay nhé rang, sau Chién tranh
Thé gidi II, nwéc My da san xudt ra hon mét nira san lwgng hang hoa va
dich vu cta thé gidi.

Keé tir nam 1960, viéc no luc xac dinh nhitng pham chat tao nén mét doanh

nhan déng vai tro quan trong trong cac nghién cttu vé doanh nghiép nho.
Mac du nhiéu cong trinh nghién cttu vé doanh nghiép nho chwa dwa ra két
ludn cudi cung nhung ciing cé nhiéu phat hién ly thi. Trong khi chd doi cac
nha nghién ctu dwa ra két luan cudi cung, téi sé phac thdo nhitng td6 chat
quan trong nhat ma mot doanh nhan dam mé tang trudng can c6 trong nén
kinh t€ ngay cang phitc tap hién nay.

MUOI PHAM CHAT CUA DOANH NHAN
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THANH CONG TRONG VIEC PHAT TRIEN KINH DOANH

Hon hai thap ky qua, t6i gdp g0, hop tac va nghien ctru hang nghin chu
doanh nghiép da dat dugc sy tang tredng bén vitng trong kinh doanh. Viéc
mo td ho nht m6t nhém ngwdi giong nhau la khéng chinh xac. Khong thé
c6 bat ky hai ngudi nao hay hai doanh nghiép nao lai giong nhau, moi mot
doanh nhan dam mé tang tredng la doc nhat vo nhi. Tuy vay, t6i nhan thay
su giong nhau ky la gitta cdc doanh nhan thanh dat va cac doanh nhan md&i
khai sw. D6i khi, nhitng diém twong dong nay c6 vé la vun vat. Trong nhiéu
treong hop khac, nhitng diém chung ay lai quyét dinh sy thanh céng cua
ho.

T6i da chon loc nhitng pham chét quan trong. T6i khong néi ban phai cé tat
ca nhitng pham chat ay dé thanh cong. Thuc té la khong mot doanh nhan
nao hoi tu da muwoi pham chat nay. Hay hiéu rang moi pham chat déu quan
trong va can thiét. Chi ban m@&i xac dinh dwgc ching can thiét va quan
trong thé nao véi ban va céng viéc kinh doanh cta ban.

1. Can cu

Toi chwa gap mot doanh nhan thanh céng nao lai ngai lam viéc. Diéu dé
khong c6 nghia la cac doanh nhan thanh céng déu la nguwoi “nghién” cong
viéc. Thyec té, cac nha lanh dao thanh cong nhat thuwdng biét can bang cudc
song va cong viéc. Trong tirng hoan canh, ho bén bi va quyét tam theo duoi
dén cung con dwong cua minh.

Can cu nén hiéu la lam viéc cham chi, nhung cling c6 nghia la hoan thanh
mot viéc gi do. Nhiéu cht doanh nghiép dwong nhv dang chay dua. Khong
ai nghi ngo nhitng no Iyc cta ho, nhung nhitng két qua thu dwgc lai dang
nghi ngd. Doi vai t6i, can cu cling c6 nghia la cham chi, manh mé va quyét
tam. Cac doanh nhan la nhitng ngudi dinh hwéng nhiém vy, va theo dudi
muc tiéu v6i mot quyét tam sat da.
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2. Hoa dong

Ngay nay, néu ban mu6n phat trién doanh nghiép ctia minh, ban khong thé
ding riéng 1é. Quan ly mét doanh nghiép tang trwdng nhanh rat phitc tap va
la qué strc d6i vai mot ca nhan. Cha doanh nghiép can chuyén gia ho trg dé
gidi quyét van dé. Tat nhién, cadc doanh nhan cé kha nang lién két tuyét voi.
Mot s6 doanh nhan thudc tuyp ngwdoi hwéng noi (hay xau ho, thich lam viéc
mot minh). Tuy vay, phan dong cac doanh nhan c6 tinh than hwéng ngoai
(c6i ma, bi kich thich béi con nguoi va hanh dong, thich lam viéc nhom).

Bat ludn mét doanh nhan thudc khuynh hwéng nao, ho van c6 thé can bang
duwgc tinh huwdng ndi va hwédng ngoai dé tién xa trong s nghiép kinh doanh.
No6i cach khac, cac doanh nhan giong nhu con tac ké hoa, c6 thé thay doi
mau sac co thé dé thich &ng véi cac moi treong khac nhau. Ho khong dién
kich nhung dé thic day kinh doanh ho phai lu6n hung phan, cu thé va noi
nhiéu mot chut.

Hau hét cac nha lanh dao dam mé tang trudng khong ngai su c6 don. Tuy
vay, ho that s yéu quy moi ngwoi va cé thé hoa dong véi rat nhiéu tinh
cach khac nhau. Két qua 1a ho dugc nhan vién, doi tac va cong dong yéu
quy. Liéu c6 ngoai 1€ nao khong? Co thé c6. Nhung nhin chung, moi nguoi
ludn bi thu hut trvdc mot doanh nhan thanh cong.

Hoa dong ciing am chi xu hwéng “ngwru tdm ngwu, ma tam ma” cha cac
doanh nhan. Céc t6 chitc nhv T6 chitc Doanh nhan tré (YEO), T6 chitc
Lanh dao tré (YPO), Uy ban Chap hanh (TEC), Phong Thwong mai khu
vure va hiép hoi dia phwong va nhom thwong mai cong nghiép la noi dé cac
chu doanh nghiép chia sé bi quyét kinh doanh va cudc séng.

3. Dung cam

Trong lich stt, doanh nhan dwoc coi 1a nhitng ké liéu Iinh. Tham chi cho tGi
ngay hom nay, t6i luén dwgc chitng kién va nghe moi nguwdi mo td mot
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doanh nhan thanh céng la nguoi dat cuge tat ca nhitng gi anh ta c6. Thuc
té, sy mo ta nay khong chinh xac. Doanh nhan cé thé chiu nhiéu rti ro tai
chinh hon ngwoi lam nghé khac, nhwng chu doanh nghiép that sy khong chi
quan tam tdi diéu do. Boi vai ho, rhai ro c6 thé tién liéu. Hau hét doanh
nhan coi nhitng n6 lyc cia minh c6 tinh logic cao chit khong c6 gi khac
thwong. Ho c6 kinh nghiém, kién thitc va sy tu tin vé linh virc cia minh,
khong phdi nho may rui.

Tuy vay, doanh nhéan la nhitng ngwdi diing cam, tic 1a tdo bao va liéu linh.
Ho biét rang rui ro va sy khong chac chan ton tai trong bat ky no luc kinh
t€ nao, nhung ho khong bi lung lay bdi suy nghi tiéu cuwc ctia ngwoi khac.
Ho coi rti ro la thi thach dé dat dugc phan thuwdng xing dang. Trong suot
thoi ky khiing hoang, hau hét long diing cdm cta cac doanh nhan thanh
cong ma toi biét déu tang thém mot bac.

4. Khong chap nhan khuén mau

La dién gia chuyén nghiép, t6i da dién thuyét tai nhiéu budi thdo luan,
chwong trinh va budi gdp go ctia cac doanh nghiép. Lic nao ciing la viéc
xép hang — xép hang dé nhan phu hiéu, 1y vé may bay, xép hang dé thué
phong khach san. Nhung diéu t6i té nhat la xép hang chd taxi, dac biét la
khi khach m&i déu c6 gang téi cung mot dia diém ding gio. Xép hang doi
taxi & khach san, san bay va trung tam hoi nghi la mot con ac mong.

Khi t6i phat biéu trong mdt sy kién ma phan 16n khach moi khéng phai 1a
doanh nhan, moi nguwdi xép hang giong nhu nhitng hoc sinh dugc gido duc
tot. Ho ghét ditng trong hang, nhung ho cho rang moi nguwdi phai cé tinh
trat ty roi cubi cung sé c6 xe taxi. Tuy vay, trong budi gap g& ma khach
moi da s6 la doanh nhan, moi thi sé thay doi.

V6i doanh nhan, quy tac, tinh trat ty va chinh sach chi la nhitng 16i khuyén.
Ho khoéng nghi rang ho c6 thé ditng ngoai cac nguyén tac. Tuy nhién, ho
cho la that sai lam khi phai theo thi tw, va do do, ho & dé dé sira chita sai

https://thuviensach.vn



lam nay cho moi ngudi. Néu chi c6 mot hodc hai doanh nhén, quan diém
nay c6 thé kha hitu ich. Nhung néu c6 t6i 300 ngwoi, rat dé xay ra tinh
trang 10n xon. Gan day, toi c6 tham gia mot sw kién ¢ Las Vegas. Trong khi
an toi, it nhat 50 chi doanh nghiép c6 thién chi muén tai co cau hé thong
phuong tién cho thué tai Las Vegas. Khong phai sy mat kién nhan hay daéi
bung cham ngoi cho cudc ban luan rém ra cia ho. Pon gian la ho thiy co gi
dé khong on trong hé thong dy va mudn dwa ra giai phap sau 10-15 phut
nghiéen ctru tinh hinh.

DPai vdi toi, khong chap nhan khuén mau c6 y nghia nhw vay. Hay hinh
dung doanh nhan la nguwoi khong dé chap nhan tudn theo khuén mau.
Nhitng nguwoi sang 1ap doanh nghiép déu danh thoi gian chat van nhitng
nguoi cé chitc c6 quyén. Néu cac doanh nhan cé cung quan diém vGi cau
trd 10i cua nhitng ngwoi nay thi ho sé thuc hién theo chiing. Néu cau tra 16i
khong thoa dang, ho sé tiép tuc thach thirc. Sy that 1a, twa dé ctia cudn sach
nay cting thé hién khuynh hwéng ay ctia cac nha kinh doanh. Néu khang
dinh khong thé bac bé diéu gi d6 véi doanh nhan, téi tin rang hau hét ho sé
dong y tra 20 d6-la chi dé bac bé né.

Dbiéu nay cé giéng vai tinh cach cta ban khong?
5. CO kha nang gay anh huvdng

Moi ngudi thwong hiéu doanh nhan c6 kha nang lanh dao, nhung 1anh dao
mang y nghia khac nhau doi véi nhitng nguwdi khac nhau.

Ong ndi Stirling cta toi 1d mot trong nhitng nha lanh dao tai giéi nhat ma
ban c6 thé wéc ao dwgc gap. La con trai ngwdi thg mo Scotland, 6ng bat
dau lam viéc trong mé than khi mé&i mudi tudi. Khi trudng thanh, 6ng biét
minh dang song ¢ vung nong thon nwdc MY, trong thoi ky Dai suy thoai,
ong khong c6 gi khac ngoai tri tué hon ngwoi va nhitng wéc mo. Hon bon
muoi nam, Thomas Stirling 1a hudn luyén vién bong da, sau do la hiéu
trweong dang kinh cia mot trwong trung hoc 16n tai Indianapolis, bang
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Indiana. Trong lé tang cta 6ng, hang tram van dong vién va sinh vién da tGi
dé bay té niém tiéc thwong. Vi vay, v6i rat nhiéu ngudi, Thomas Stirling cé
t0 chat lanh dao. Tuy vay, 6ng ndi toi c6 thé la mot doanh nhan t6i néu 6ng
theo nghiép kinh doanh.

Diéu t6i muon noi la kha nang ky la cia doanh nhan cé thé gay anh hudng
t¢i nguwdi khac. Hau hét cac doanh nhan thanh cong ma t6i biét déu la tuyp
nguoi “lanh dao noi gwong”. Thuwong thi vi tri 1anh dao khong phai la diéu
ma cac doanh nhan cht dong theo dubi. Thay vao d6, moi nguwdi dwdng nhw
tw nguyén di theo ho. Sttc hdp dan nay xuat phat ti* mot ca tinh dang
nguwong mo hay giong nhw mot con tau cao t6c ma moi nguwdi déu muodn
l1én. Bo6i vGi doanh nhan thanh cong, kha nang gay anh huwdng nay la két
qua cta tam nhin, nhiét tinh va thanh tich. Khi quan sat cac doanh nhan
dang chién dau, t6i thay ho chién dau rat hang nhung lai khong dé y xem cé
ai bam theo khong cho dén khi qua muon.

6. Tinh thuc té

Tinh thwe té 1a pham chat khé mo ta nhat, cling la pham chat quan trong
nhat ma mot doanh nhan thanh céng can c6. Doanh nhan thanh cong c6 thé
nhin thdy xu hwéng thong qua cac dit liéu va s kién, trong khi nhitng
nguoi khac khong nhan ra. Két qua, ho nhan ra ca co hoi va cam bay truéc
khi cadc doanh nhan binh thuwong thay dugc. Poi véi ho, co hoi phat trién rat
o rang. Nhung ho rat khéo 1éo khi néi vé né vdi nguoi khac. Ban cling cé
thé mo6 td pham chat nay la thong minh, day cam hitng hodc c6 tri twdng
twgng phong phud. Du hiéu theo cach nao thi hau hét cac nha lanh dao thanh
cong déu c6 pham chat nay & mirc do khac nhau.

7. Tinh doi méi

T6i cho rang tinh thyc tién va tinh d6i méi dwong nhuw rat giong nhau trong
mot pham vi nao d6. Ca hai déu phu thudc vao kha nang sang tao ma rat
nhiéu nguwoi khéng c6. Tuy vay, c6 su khac biét rd nét giita sang tao va doi
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mdi: Sang tao la kha nang nhin nhan co hoi méi, con doi méi la hanh dong
thyre tién nam bat co hoi ay.

Bdy nguyén tac dé phat trién doanh nghiép nho trong cuén sach nay dé cap
dén nhitng linh viec ma cac cht doanh nghiép nho thanh coéng coi trong.
No6i cach khac, cac doanh nhan thanh cong da thwc hién déi mdéi trong
nhitng linh vic nay. Cac doanh nhan thanh cong ngay cang tim ra nhiéu
cach thitrc do6i mdi cong ty, nganh cong nghiép va cac phan doan thi treong
twong doi “hoang so”. Hay xem danh sach 500 cong ty hién thdi cta Inc. va
ban sé thay kinh ngac vé s6 lwgng co quan dai dién tam thdi ctia cadc cong
ty xay dung, chudi nha hang, céng ty phat trién dich vu va san pham c6ng
nghé cao. Phan sau ctia cudn sach nay, ban sé thay thong tin vé mot nha san
xudt may in thwong mai, mot nha san xudt thic pham cho vat nudi va mot
nha cung cip nén. Mac du thi tredng ctia ho nghe c6 vé ky quac, nhung ban
sé thay cac cong ty nay la nhitng cong ty déi méi nhat.

8. Kha nang tng bién

T6i va cau con trai mwoi ba tudi cé rat nhiéu diém chung. Ching t6i c6
ngoai hinh gidéng nhau, an n6i giong nhau va doi khi vg t6i hoi that vong vi
ching t6i con &ng xt giong nhau. Ching t6i ¢6 cung sé thich xem hai kich
va thuong thué dia DVD ctia cac dién vién hai. Ban be va gia dinh t6i phai
kinh ngac tre6c kha nang dién lai mot doan kich trong cac chwong trinh
Saturday Night Live ctia chung toi.

Mot thit thach 16n

Trong cudn sach nay, t6i nhac dén cong ty PrintingForless.com c6 tru s tai
Livingston, Montana, nhw mot tdim gwong sang. T6i cling dé cap dén nhiéu
cong ty khac, nhung PrintingForless.com xuat hién nhiéu nhat. Ly do la
trong hon 20 nam diéu hanh va nghién cttu doanh nghiép nhé, t6i chwa gap
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mot cong ty nao hoat dong tot hon thé. Cong ty nay dang di ding huwéng.
Thanh c6ng lién tiép cta ho khong phai do may man.

Nha sang lap kiém Chu tich Andrew Field la mot doanh nhan tai nang va
dam meé tang trwong. Sinh ra va 16n 1én tai California, khi trwéng thanh,
Field da tr& thanh phong vién bao chi. Kinh nghiém tich lily dugc tir cong
viéc do6 giip hinh thanh 16i suy nghi ctia 6ng. Nhung 6ng da tit bo cong
viéc d6 dé theo du6i nhitng wéc mo khac. Nam 1989, Andrew va ba
Victoria, vo ong m@ ctra hiéu stra chira 6 t0 tai Livingston, Montana. Sau
vai nam kinh doanh 6n dinh nhung khéong thanh cong 1am, Andrew cam
thdy chan nan. Mot lan, ctra hiéu stta chita ctia 6ng ban giip khach hang
mot loai may méc rat tinh vi va san phdm nay da hadp dan Andrew. Ong
mua duwgc quyén phan phoi san pham tai dia phwong va bién ctra hiéu cua
minh thanh mot doanh nghiép tri gia hang trieu do-la. Sau vai nam, cong
viéc kinh doanh mang lai cho Andrew va Victoria mitc thu nhap twong doi
16n, nhuwng Andrew lai mu6én déi mat v6i thit thach 16n hon. M6t hom,
trong khi dang cau ca vGi nguwoi ban than, Andrew da c6 dugc mot thw
thach that sw. Ngwoi ban than cua ong la thg chay may in ¢ mot cong ty in
an. Cong ty sap bi dong ctra va nguwoi thg may nay sé that nghiép.

Nguwoi ban than néi: “Andrew nay, anh ciing biét chut it vé in an. Tai sao
anh khong thanh 1dp mdt cong ty in an thwong mai ngay tai Livingston
nay?”

Thé la Andrew thyc hién diéu dé. Chi vai thang sau, vao nam 1996, ong
khai trong cong ty in an thwong mai tai dia phwong v&i nam nhan vién.

Sau hai nam, céng viéc kinh doanh tién trién twong doi tot, ong da vugt qua
nhiéu th thach canh tranh trong pham vi dia phwong. Mot 1an nita, Andrew
lai cAm thay cong viéc ndy nham chan. Ong muén c6 tht thach méi va 16n
hon thé.
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Thang 3/1999, PrintingForless.com khai truong trang web cta cong ty.
Trong hai thang dau tién, Andrew c6 thé theo doi s6 lwgng don ddt hang
qua trang web bang cach ghi chu trén lich lam viéc cia minh. Dén thang
3/2000, doanh s6 ban hang qua mang tang vugt ca sy mong dgi. Nam 2002,
PrintingForless.com c6 tén trong danh sach 500 cong ty do Inc. binh chon,
v0i ty 1é tang tredng thwong nien trong nam nam dat trén 1000%. Nam
2003, cong ty tiép tuc c6 tén trong danh sach nay. Va t6i chac chan rang
trong nhitng nam tGi, ho sé con phat trién hon nita. Ttr s6 nhan vién khiém
ton 6 ngwoi khi mdi thanh 1ap, dén nay cong ty c6 hon 100 nhan vién tan
tuy, phuc vu hon 30 nghin khach hang.

Khé nang t¢ng bién la kha nang ty nhién cia con nguwdi va dugc mai dia
trong thuc tién. Cac doanh nhan nhay bén trong tirng trudng hgp va phan
tng nhanh véi nhitng tin hiéu va chi dan lu6n luén thay doi.

Hau hét cac doanh nhan thanh cong déu cé kha nang &ng bién trong tirng
tinh hudng cu thé.

Ho khéng bao gio chéch khéi muc tiéu, nhung con dwong tGi dich c6 thé
thay d6i ma nhan vién va ngudi ngoai cuéc khong hé dugc bao truwée. Biéu
do6 c6 thé tré thanh noi that vong cho tat ca nhitng ngudi quan tam tdi no.
Cac doanh nhan muon tat ca sy Iya chon cia ho déu dé dang. Da6i véi nhiéu
nguoi, diéu do 1a biéu hién tinh thiéu quyét doan, nhung thuc té, nha lanh
dao dam mé tang tredng ludon co6 kha nang rng bién trong moi tinh huéng.

9. Khong biét mét moi
Phan nay ctia chwong da mé dau vdi dac diém can cu cé nghia la lam viéc
cham chi, n6 Iyc hét minh dé hoan thanh cong viéc. Khong biét mét mai la

tinh cach thé hién sy kién tri. BPay khong phai la tir pho bién, vi vay xin dwa
ra dinh nghia nhv sau:
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Khong biét mét moi nghia la kién tri mot muc dich du gap phai nhiéu tac
dong trai chiéu, phan doi va can ngan.

Hay chi cho toi mot nha lanh dao doanh nghiép nho thanh cong, va Ituc nao
cling vay, toi c6 thé chi cho ban mét nguwdi cé y kién ngwoc lai. Ban c6 nhé
nhitng mén dé choi dwgc bom cang dé ching ta ddim da khi con nhé
khong? Do6i véi toi, do 1a m6t con 14t dat miii do vGi phan trén nhe va phan
dwdi nang. Cho du ban dam da con lat dat dir doi dén dau, né van sé dirng
day. Vang, néu ban c6 thé ha do van né trong vong mot gidy, thi né van tiép
tuc dirtng day dé nhan nhiéu “ci dam” hon thé. N6 khong biét mét méi va
khong thé bi danh guc. DBiém khac biét duy nhat so véi doanh nhan la 1at
dat khong c6 tri ndo. Doanh nhan khong ngtng hoc hoi tir nhitng lan bi
danh guc va cu6i cung cé thé tranh dugc cd dam.

Khong phdi moi doanh nhan déu da ném mui that bai cay dang. Hau hét cac
doanh nhan thanh céng déu “da an”. B6i véi nhiéu ngudi, thanh cong cua
ho khong phai la do nhitng diéu ho da lam trong thoi ky hung thinh, ma la
nhitng diéu ho phai doi phé khi ditng bén bd vire pha san.

10. Tinh chinh truc

Nhiéu ndm qua, cac nghién cttu chi ra rang doanh nhan néi chung déu c6
tinh chinh trivc. Do nhitng nghién cttu nay dwa trén thong tin ctua cac ca
nhan ty néi vé ban than nén t6i van tin twdng hon vao sy quan sat cua toi.
Khi quan sat mot doanh nhan thanh dat, t6i nhan thay sy tang truéng va
tinh chinh tryc ludn di lién véi nhau. C6 1€ béi ho da thanh cong, ho khong
dé bi cudn vao tro lira ddo. Tuy vay, ban nang mach bao toi rang sy tang
tredng mot phan la do ngudi 1anh dao c6 tinh chinh trie, nhwng diéu ngugc
lai chwa han da dung.

Thanh ngit “Ké lira ddo khong bao gid chién thang” khong phdi lic nao
cling dung néu chién thang dong nghia vdi tién. T6i da gdap nhiéu ké ltra
ddo giau c6. Tuy nhién, cac doanh nhan thanh dat nhat déu dac biét quan
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tam tGi dao dirc, cong dong va “lam nhitng viéc chinh nghia” hon ngwoi
binh thwong. Téi rit ra két ludn: Tinh chinh tryc gitp con dwong di t6i
thanh cong dé dang hon.

TUONG DONG NHIEU HON DI BIET

Trong nhitng nam gan day, nghién cttu vé quyeén s@ hitu doanh nghiép trong
cac nhom nhan khau hoc cu thé da thu hit sy quan tam cta dw luan. Phu
nit, ngwoi dan toc thiéu so, ngwoi cao tudi va cwu chién binh chi 1a so it
trong nhitng nhom nguoi la tam diém cua cac nghién citu, gidi thuwéng, va
chinh sach ctaa chinh phu. T6i c6 thé danh cd m6t chwong chi dé néi vé
nhitng phu ni* lam chu doanh nghiép nhung t6i khong lam nhw vay. Thuc
t€, toi khong chia thanh nhitng nhom ngudi cu thé. Sau day 1a 1oi giai thich
cua toi.

T6i da doc cac nghién cttu, gap nhiéu doanh nhan thanh cong, lang nghe
cac chuyén gia, tim kiém s khac biét, va da c6 két ludn cudi cung. Sw that
la khong cé nhiéu diém khac biét gitta cAc doanh nhan thanh dat. Chac chan
rang, moi mot chi doanh nghiép déu c6 su khac biét vé 1y do khdi nghiép,
loai hinh c6ng ty, cach tiép can nguon von, nhitng han ché vé kha nang tang
tredng cha riéng minh, v.v... San choi khong phai ltc nao ciing binh dang
nhw né von phdi thé. Tuy vay, khi mot chi doanh nghiép lao theo dong
chdy cua sy tang truong trong kinh doanh, thi sy khac biét bi x6a mo. Noi
chung, cac doanh nhan thanh cong giéng nhau nhiéu hon la khac nhau. Ho
vao cudc vai cac ly do giong nhau. Ho cung choi v6i mic do thir thach nhw
nhau. Va cudi cung, ho choi dé gianh chién thang.

Khi con la chu tich cta cac cong ty tang truong, toi cling la thanh vién cua
t0 chitc YPO c6 pham vi toan cau. Mgt nguwdi binh thwdng sé thdy diém
chung duy nhét cuia t6 chic nay la do tudi (tat ca thanh vién déu dudi 50
tu6i). Thuc té 1a ching t6i déu da diéu hanh cac cong ty. Dién dan nhé bé
gom muoi chi doanh nghiép cua ching toi rat da dang vé dac diém nhan
khau hoc. Tuy nhién, ching t6i nhan ra rang ly do tham dién dan khong gi
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khac 1a sy dong cam. Tubi tac, gidi tinh, ching toc va ton gido khong thé
can tré ching t6i hiéu nhau va gitp d& lan nhau.

Viéc do6 da xay ra cach day gan hai muwoi nam. K€ twr dé, toi da tiép xtic vai
hang nghin doanh nhan thanh coéng thudc moi ting 16p xd hoi. O ho, tdi
thdy nhiéu diém ma toi da liét ké trong chuwong nay; khong phai nhém nhan
khau hoc ctia doanh nhan ma chinh la nhitng dac diém quan trong dé quyét
dinh con duong phat trién cia cong ty ho.
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3. Nguyén tac thit nhat: Thiét lap va
duy tri muc dich ro rang

Nhiéu nguwdi mac sai lam khi c6 dwa ra mét dinh nghia vé hanh phtc that
sw. Hanh phiic khong thé c6 duwgc khi ta ty thod man vGi ban than. Hanh
phtic 1a khi ta theo dudi t6i cing mot muc tiéu gia tri...

HELEN KELLER

Trong nhiéu nam, t6i dién thuyét tredc rat nhiéu chu doanh nghiép. Van
ludn c6 vai nguoi trong s6 cac khan gia thich xay dung cong ty riéng. Sau
budi dién thuyét, nhiéu nguwoi da dén va héi t6i nhitng cau kiéu nhw: “To6i
dang nghi t&i viéc thanh 1ap cong ty cta rieng minh. Vay loai hinh kinh
doanh nao la hgp ly?”

D6 la mot cau héi sai lam. Néu ban dinh thanh 1ap cong ty, ban can c6 sy
hiéu biét, niém dam mé va cdc moi quan hé. T6i cé an twong rang moi
nguoi that sy dang hoi téi vé cac co hoi mébi trong qua trinh phat trién hién
nay. Khong cé gi phdi ban cai vé tam quan trong cta co hoi. Tuy nhién, chi
co hdi théi thi chwa da. Dé dat dwoc tang tredng va thanh cong that sw, ho
can phai vuot qua cac rao can co ban. “Loai hinh kinh doanh nao t6i nén
bat dau?” that sy la mot cau héi sai lam. “Lam thé nao dé xay dung mot
cong ty thanh cong nhg st dung cac ky nang, nifm dam mé, va moi quan
hé t6i dang c6?” méi la cau hoi hay giip ho c6 thé nhin thiy cac co hoi.

Toi gia thiét 1a tat ca nhitng ai da doc cudn sach nay déu s& hitu mot so loai
hinh kinh doanh hodc da c6 mot y twéng hay cho doanh nghiép cua ho

trong twong lai. Du thé nao thi diéu quan trong la ban phai phan dau cho
mot muc tiéu ro rang va dac biét.
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Doi v6i bat ky doanh nghiép nhé nao quan tam dén sy tang truwdng, viéc
xac dinh muc tiéu la diém khdi dau cho nguén goc cia moi sy tang treéng:

» Khach hang cua cong ty ban la ai?

* Ban dai diéen cho cai gi?

* Tai sao ban lai lam viéc ma ban dang lam?

* Tai sao ban nén lam viéc ma ban sé lam?

* Nhitng thé manh riéng trong cong ty cta ban la gi?

» Cong ty cta ban dang c6 gang hoan thanh muc tiéu gi?

Néu doanh nghiép cia ban khong cé muc dich ro rang, bat ky sy tang
tredng nao ban dat dwgc cling chi 1a nhd may man, hodc chi xay ra khi nén
kinh té dang bung no, hodc la sy ngau nhién. T6i da chitng kién nhiéu cong
ty tang treéng nhd may man nhung lai ty cho rang minh thanh céng. Va khi
gdp phai bat ky rac réi nao, du bat nguon tir bén ngoai hay so suat trong noi
bd cong ty, sy tang trudng dot nhién chitng lai. Pay la diéu binh thwong,
khong cé gi khac thwong cd. Hau hét cac doanh nghiép nho “song sot” sau
mot quang thoi gian déu twdng minh sé tién t6i giai doan tang trudng twrong
do6i on dinh. Nhung chi nhitng t6 chitc nao c6 muc tiéu dan dwong thi méi
c6 thé vugt qua duge dong chay hung dir va lién tuc doi hwéng ctia thuwong
treong ngay nay.

Poi khi tdi goi nguyén tac thit nhat nay la “ly do ton tai” nhuwng mot so
ngwoi cho rang cum tr nay nghe qua nhay cam. Vi vay, ching ta goi né la
“y thitc vé muc dich”. T6i cling néi vé cac gia tri co ban hodc tinh chinh
trvc, nhung nhitng tir d6 qua kho “hap thu”: Ching c6 nhiéu nghia khac
nhau tuy thudc vao tirng déi twgng va hoan canh khac nhau. Tuy vay, cac
cum t* khac nhau nay déu cé6 chung mot noi ham la ban va nhan vién cua
ban phai tra 10i dugc cau hoi ¢ trén.
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KHONG PHAI VAN DE TIEN BAC

Cac cum tir nhue “y thitc vé muc dich” va “ly do tén tai” mudn am chi mot
diéu gi dé hon ca viéc kiém tién. Néu ban hiéu dwgc muc dich ctia cuén
sach nay (va da thong minh dé thiy no rat hitu ich) thi ban c6 thé tim duwgc
mot cong viéc phu hgp. Ban cé thé kiém tién va séng thodi mai. Nhan vién
cta ban cling vay. Néu chi vi tién, ho c6 thé lam viéc cho ban hodc cho
nguoi khac. Vay theo ban, diéu gi tao nén sy khac biét?

Toi c6 thé dwa ra nhiéu nghién cttu chitng minh nhan vién coi trong nhitng
thi khac hon ca tién. Biém mau chot la mot doanh nghiép phéi c6 muc dich
cht khéng chi thuan tuy kiém tién. Muc dich dé phai y nghia hon nhitng
dong do6-la lgi nhuan. Thiéu muc dich, cong ty cua ban khong thé ton tai,
chtt chwa noi tdi tang tredng.

Néu chi vi tién, t6i c6 it nhat bon cach dé thanh 1dp mot cong ty va toi sé
giau c6 hon hién nay. T6i c6 thé mua mot nha xac. Toi c6 thé mé& mot vai
ctra hiéu cung cap dich vu tra ddu m& nhanh theo hinh thitc nhwgng quyén.
T6i c6 thé mé mot ctra hang an 16n phuc vu d6 an cho rat nhiéu nguwoi. Toi
c6 thé cho thué bat dong san va tré thanh 6ng chu chuyén nghiép. Van dé la
khong loai hinh kinh doanh nao ké trén kich thich ham mu6n lam viéc cua
toi. Chung khong thich hgp véi tinh cach, muc tiéu va phuwong cham séng
cua toi.

Nhiéu nguwdi cé thé thich hgp véi nhitng kiéu cong ty nhw thé va sé diéu
hanh ching thanh cong. Ho sé tim ra phwong thitc cai tién, thué, dao tao
nhan vién va ho thanh cong bdi ho tim thdy y nghia trong cong viéc cua
minh. Ho c6 “y thitc vé muc dich”. B6i véi toi, y thitc vé muc dich cua toi
la kiém dwgc nhiéu tién hon nita.

Vi 1é do, phan 16n moi ngwoi khong thé lam nhuw t6i dang lam dé kiém s6ng
va cam thay thodi mai dugc. Néu ho khong thé quen vdi viéc di lai khong
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ngirng nghi thi cling khong thé quen véi viéc ditng trén san khau tredc
1.500 khén gia.

Kiém tién la mot cach dé “ghi diém”. Tién la phuwong tién dé md rong quy
mo cong ty. Tién cling la phwong tién dé do lwong mitc do tang truwong, la
dong lyc, va la phan thwdng cia thanh cong. Tuy vay, khong nén coi tién la
ly do ton tai cia doanh nghiép ban. Néu né tirng 1a muc dich ctia doanh
nghiép ban, ban nén tim dinh hwéng méi va ly do méi. Tat nhién, ching ta
déu muon kiém tién. D6 la thyc té. Va tham vong hon, chiing ta rat muon
trd thanh ty phi. Diéu d6 khong cé gi sai néu giau cé chi la mot trong
nhitng muc tiéu cia mot doanh nghiép nham thic day ban va nhitng nguai
khac tién bd. Néu giau c6 1a muc dich duy nhat, ban sé nhw mét con tau
khong c6 banh 1ai.

KHONG CHi LA NHUNG DIEU BAN BIET

Sv can trong la can thiét khi t6i néi v&i ban rang ban nén lam diéu ban biét.
Mot s6 nguoi khuyén hay theo dudi diéu ban thich, va trong mot so treong
hop do la 10i khuyén diang. Nhung khong phai luc nao ciling vay. Ban thich
udng regu khong cé nghia la ban nén mé@ mét quan bar. Thuc t€, ban c6 thé
trd thanh chtl quan bar thanh dat hon néu ban khong uéng ruwgu. Ban thich
di dv tiec khong c6 nghia la ban nén trd thanh chua khach san. Ban xem
kénh truyén hinh ESPN cé ngay khong cé nghia la ban nén mé& mot ctra
hang ty quyén chuyén phan phoi do thé thao. Ban rat gidi vé thiét ké quang
cao, do dé c6 thé ban sé diéu hanh t6t mot ctra hang ban d6 lwu niém sang
tao. Tuy vay, diéu dé khong c6 nghia la ban sé tim thay y thitc vé muc dich
nhw khi diéu hanh mét van phong quang cao chuyén nghiép, bdi ban chi
quan tam tGi m6t phan nho cta cong viéc do.

Nhitng ngwdi mong muodn trd thanh chd doanh nghiép thwong nham lan
rang ho sé cé co hdi néu danh tinh yéu cho mét san pham hay dich vu. Con
hau hét cac nha lanh dao thanh c6ng dam mé tang trudng ma toi biét lai tim
thdy mot niém dam mé 16n & nhitng khia canh kinh doanh khéac. Ban nén
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bat dau véi mét san pham hay dich vu ma ban yéu thich, nhwng khi tién
thém mot buwdc nita, ban sé tim ra mot niéem dam mé mdi— niém dam mé
gitp ban bién wéc mo thanh hién thic, niém dam mé hwéng téi khach hang,
niém dam mé tao nén mot diéu t6ét dep, hitu hinh va treong ton.

Muc tiéu la khai diém cta
“Y twéng 16n”

Nam 1999, hai chi em Sarah Speare va Lesley Lutyens quyét dinh thanh lap
doanh nghiép. Khi d6, ca hai nguwdi phu nit trac 40 tudi nay déu da co6 svw
nghiép. Lesley thiét ké m6t dong san pham dét may cho tré em, va Sarah
tirng la nha thiét ké do hoa, dang diéu hanh mot t6 chitc phi chinh pha.
“Trong qua khit, ca hai ching t6i déu da cé nhitng thanh cong nhat dinh va
da hoc dugc cach lam cho moi thit tré nén hoan hao” — Sarah cho biét.

Tuy nhién, ho that sy khat khao lam viéc 16n. Ho khong chac chan vé y
twong 16n sé thé nao, nhung ho da bat dau ding dan bang viéc nghién citu
xem liéu cac k{ nang va moi quan tam cda ho c6 thé giao thoa véi co hoi
16n trong linh vyc nao. Sarah néi: “Chung t6i danh gia rat ky luong tu
nhitng buéc dau tién”.

Cudi cung, hai ngudi quyét dinh chon mot so tiéu chi quan trong cho y
twong khéi dau ctia minh:

« Phai la mot y twéng tri gia it nhat 100 triéu do-la;

* Durgc xay dung trén co s& thu hit duwgce doi ngii chuyén gia tot nhat;

* Phai la mét y niém don gian, dé hiéu va dé truyén dat;

* Linh vure do6 phai twong doi it d6i tha canh tranh dang gom;
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 Cong viéc phai vura tha vi vita mang tinh thtr thach.

Ho quyét dinh tham gia vao nganh c6ng nghiép vat nudi trong nha vi ca hai
déu yéu ché va nganh cong nghiép nay luon don chao nhitng y twdng sang
tao. Ho bat dau quan tam va phat trién khai niém d6 choi cho ché, nhung
ho thay rang co hoi kiém dwgc hon 100 triéu do-la bang y twdng nay rat
mong manh. Kinh nghiém thiét ké quan o tré em da gitp Lesley hiéu rang
thanh céng c6 dugce nho nhitng y twdng thoi trang luén ludn thay doi.

Va mét ngay kia, y twédng da dén v6i ho. Mot ngudi yéu thich san pham keo
cao su bac ha giap hoi the thom tho, trong khi nguoi kia lai ty thwong cho
minh mot thanh socola. Do la... keo danh cho vat nuoi trong nha! Bay qua
la mot y twéng hay, va khi tim hiéu sau hon, ngon Itra sang tao cua ho cang
théem bung chay. Hon 60 triéu nguoi My c6 vat nuoi trong nha va ho da chi
gan 34 ty do-la cho ching. Nhung chwa ai c6 y twong phat trién mot nhan
hiéu thirc an, keo, va tham chi keo bac ha giup hoi thd thom tho cho vat
nuoi tai noi thanh toan tién sau khi ban mua thitc an va keo danh cho nguoi.
Do la mat hang mdi. Duong nhuw rat kho tin rang thi tredng dang rong ma,
nhung thuc té 1a nhw vay. D6 an c6 hwong vi bac ha danh cho ché dat ngay
canh keo cao su bac ha danh cho ngudi la mot y twong rat hop thoi. “Cang
tim hiéu, ching t6i cang nhan ra day la mot co hdi 16n ma ching t6i dang
tim kiém”.

Cudi nam 1999, Chomp Inc. dwgc thanh 1ap va bat dau qua trinh phat trién
san pham. Nam 2001, san pham Sniffers va Yip Yaps da san sang ra mat tai
cac ctra hang 16n. Doanh s6 ban hang ban dau rat an twgng théng qua kénh
phan phoi truyén thong. Tuy vay, dat mot san pham mdi cho vat nudi bén
canh nhitng san pham khién khach hang khong phéi dan do mua la y twéng
doc ddo nhat. Nhan hiéu Bed Bath & Beyond ciing nhanh chéng nhdy vao
linh vyc nay. Cac ctta hang tap pham ban 1é nhanh chéng nhdp cudc.
Chomp phdi canh tranh rat khoc liét dé dap (tng nhu cau dang ngay cang
tang, va doanh thu ciing tang nhanh chéng, dat gan mudi triéu do-la mot
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nam. Cac san pham ctia ho dugc bay ban tai hon 20 nghin ctta hang ban 1é.
Ho thu hut dwgc mot doi ngti nhan vién c6 nang luc tw nganh cong nghiép
thire phdm cho con nguwdi vao ban quan tri. Nguén von dau tw huy dong tu
bén ngoai la hon ba triéu d6-la. Dya vao tiém nang thi trong va co ciu
cong ty vitng manh, muc tiéu 100 triéu do-la ban dau cua ho rat kha thi.

“Khi dat dwgc mot s6 thanh cong ban dau, ching t6i phai lién tuc chién dau
v6i sy cam do lam chéch huwédng muc tiéu da dé ra. Va chung t6i da trung
thanh v6i muc tiéu c6t 16i cia minh” — Sarah n6i. Chomp Inc. 1a doanh
nghiép phat trién rat logic. Ho da tién hanh nghién cttu va xac dinh ro rang
muc dich trede khi thanh 18p doanh nghiép. Trong qua trinh nay, “y twéng
16n” da xuat hién tir chinh muc tiéu cta ho.

Toi da c6 dugc thanh cong 16n nhat khi con la cha tich cia mot cong ty
may dong phuc. Sdn pham chinh ctia chiing t6i 1a chiéc tap dé. Thay vi
nhitng chiéc tap dé ré tién, mau trang, chi st dung mot lan nhw ban thuong
thdy trong bép. Chung t6i sdn xuat nhitng chiéc tap dé rat dep, dat tién danh
cho nhéan vién phuc vu tai cadc nha hang, cita hang tw chon, hé thong Wal-
Mart/Home Depot trén toan thé gidi. Mdc du téi chwa bao gio phat biéu
cam nghi vé san pham nay, nhung hién tai t6i biét rd minh khong hé thich
tap dé. Thach thitc thoa man mot nhu cau da kich thich t6i. Toi thich xay
dwng mot van hoa khién ngudi khac ngwdng md va toi co thé tw hao vé né.
Toi thich gitp nguwdi khac kiém tién, va vi vay, toi cling c6 thé kiém dugc
nhiéu tién. T6i da rat thiét tha vdi y thitc vé muc dich do, nhwng no that sy
khong lién quan t¢i san pham cua ching toi.

Rat nhiéu chti doanh nghiép giong nhw nhitng ngwdi thg tha cong dang tw
hoan thién minh. Ho that sy dam mé cong viéc. To6i biét ngwdi cha cia mot
cong ty bao vé thue vat, mét doanh nghiép lap dat bé boi va mot cong ty
thiét ké ndi that véi nhitng thiét ké rat doc ddo. Khi ban biét ho bat dau sw
nghiép bang “nhitng diéu ho biét”, ban sé muon hoc nhiéu vé nhya cay, su
can bang dé pH, va nhitng bang mau sac méi. Cha cong ty am nhac sé thay
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hanh phiic khi danh mudi hai tiéng mét ngay chi dé néi vé am nhac. Néu
nhitng ngudi nay khong hé biét nhitng gi dang dién ra bén ngoai céi vo 6c
cta ho, n6i &m anh dé c6 thé gay ton hai cho ho, nhung néu ho vitt bo duoc
miéng vai che mat, y thitc muc tiéu ctia ho sé 1a mot dong lwc manh mé
trong kinh doanh.

Mot s6 nguwoi doc cudn sach nay c6 thé la chti mot cong ty ma ho khong cé
st lra chon nao khi bat dau sy nghiép. Ban c6 thé dang lanh dao cong ty
gia dinh da ton tai tw lau. Ban c6 thé 1a hiép si khi tiép quan mot cong ty vi
ban nghi minh cé kha nang xoay chuyén tinh thé kho6 khan cta cong ty. Ban
c6 thé dam nhan vai tro 6ng cht do cé da s6 c6 phan va khong ai con muon
diéu hanh cong ty nita.

Néu ban dang diéu hanh mét cong ty ma khong hirng thd véi no, ban cé hai
lya chon: ditng diéu hanh cong ty va thué ngwoi lanh dao c6 niém dam mé
v&i cong viéc hon ban; hodc ban nghién cttu duong 16i phat trién ctia cong
ty dé khoi day cdm hitng cho minh. Phét trién mot dong san pham méi, tim
ra mot thi truodng méi, hodc tim nhitng d6i tac mgi. Du bang cach nao, ban
phai tim ra 1y do dé ton tai va tin vao n6, hodc ban sé khong bao gio c6 mot
do6i ngli nhan vién manh mé, gia tang so6 lwgng khach hang va thu 1gi nhuan.
Néu khong, ban cé thé chan nan t6i mic khong mudn di lam nita.

Ban khong thé v& nhw minh cé y thitc vé muc dich. Ban ¢6 thé c6 chut gia
doi ¢ khia canh khéc cua cong viéc kinh doanh, nhung khong phaéi 1a &
diém nay. Mot ngay, ban khéng thé chi thitc day va néi: “Pugc roi, ngay
hém nay ching ta sé thiét 1ap mot s6 gia tri cot 16i!” Bay khong phai la viéc
ma ban c6 thé thué mot tw van vién ngoi viét cho ban. Tw van vién c6 thé
gitip ban thay duwgc y thitc muc dich dang ton tai ctia ban, nhung ho khéng
thé dwa cho ban cac gia tri nén tang c6 san. Piéu dé cling giong nhw co
gang trong hoa trong mot cai 16 duc bé téng. Sau mét vai ngay, hoa sé héo
va chét bai vi ching khong bén ré dugc. Y thitc muc dich cta ban can phai
dwgc phat trién tt bén trong con ngwdi ban.
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PHAT TRIEN MOT VAN HOA RO RANG
VA KHAC BIET

T6i mudn noi gi khi dung tir van hoa? Dai vdi toi, van hoa la mot hé thong
nhitng gia tri can ban, niém tin, tiéu chuan, sy wu tién va thai do. Khi da
duwgc van ban hod, tong hgp nhitng diéu nay tré thanh van héa doc dao cua
ban. N6 tham vao moi thit va moi ngudi cé lién quan tGi ban. Cudi cung,
van héa cia ban nam trong cau héi: “Diéu quan trong ¢ day la gi?”

T6 chitc cang nho, van hoéa cang la tam gwong phan anh ngwdi chu cta né.
Phan sau ctia chwong, ching ta cing xem xét hai cong ty cé xuat phat diém
thap r6i trd thanh cac dai gia thanh cong va xem qua trinh d6 da tac dong
tGi viéc gilt nguyén ven van hda nhw thé nao. Trong giai doan so khai, van
héa cta cong ty la sy phan anh ngwdi chi. Néu ban khong quan tam dén
khach hang, thi van hoa cua cong ty ban cling vay.

Toi c6 mot khach hang la mot nit doanh nhan dang diéu hanh mot cong ty
dich vu chuyén nghiép c6 tén tudi, nhwng hoat dong tri tré. Sy tot bung cta
c6 chinh 1a mot khiém khuyét trong cac mo6i quan hé ca nhan: Co dy xin 16i
ngay ca khi khong c6 16i. Khi t6i dén tham, c6 ay qua quan tam tdi sy thoai
mai cua t6i. Nhung trong cong viéc kinh doanh, c6 ay la nguwdi ngugce lai
hoan toan. C6 thé dé la vi su thiéu ty tin, cam giac bi lan at hay s chan
chwong, du la bat c nguyén nhan nao thi chiing da cung ton tai trong co ay.
Co ay khong may than mat véi nhan vién. Co ay khong bao gid kéu ca
nhung ciling chang bao gid cwoi. Co ay hiém khi néi nhitng cau don gidn
nhr “lam on”, “cdm on” véi nhan vién. Ménh lénh duwgc réo vao hé thong
lién lac noi bd sudt cd ngay. Co ay ludn tim cach tir choi cac budi gap mat
trire tiép. CoO ay that sw 1a mot phu nit tot bung nhuwng da bién doi thanh mot
nguoi gat gong va coc can khi lam viéc. Co ay cé thé tao khong khi vui vé,
dé chiu nhung lai khong bao gio lam vay. Két qua la hinh anh cong ty cda
co ay la sy phan chiéu cach cu xtr ctia ¢ &y.

https://thuviensach.vn



CO ay bao chita la minh muén chinh x4c va hiéu qua trong céng viéc,
nhung nguwoi ta lai nghi c6 gat gong va khat khe. Do do, van héa dy nhanh
chong bén ré. Nhan vién cling cu xit nhw vay véi nhitng nguwdi ban hang,
khach hang va tham chi ca cac nhan vién méi tiém nang. Khach hang dirng
dung chap nhan nghich canh do6. D6i tac hiéu sai sy tap trung vao cong viéc
cta ho thanh thiéu sy cam théng. Cac nhan vién tiém nang thiy “di @¢ng”
bé&i giong diéu cta nguwdi phong van. Mot nguwdi phu nit than thién cung véi
mot cong ty khong than thién l1a diéu dang ti€c. Bat chap 16i khuyén cua t6i,
van héa khong mong muén nay da bén ré, va ho co6 it co hoi dé dat tang
trudng on dinh.

Chung ta hay so sanh diéu nay vGi cong ty CD Baby t6i thwong mua hang &
dé. Toi chwa bao gio gap nguoi sang lap cong ty — anh Derek Sivers, nhung
duwong nhw toi da biét anh. Anh ay la nhac si kiém dién vién xiéc. Anh gitip
moi nguwoi c6 cam nhan riéng vé dam nhac; réi mang Internet phat trién
nhanh chong va gio day anh dang s& hitu mot doanh nghiép tri gia muoi
triéu do-la. Van hoa cta cong ty dong thdi la muc dich dem dén sy vui vé.
Pé nang cao chat lwgng cudc song, nguwdi ta mua dia nhac dé nghe va
thuong thic. Nhw vay, van hoa phan anh muc dich cua cong ty moi ltic moi
noi. Duwé6i day la mot vi du nho, mot thw dién ti* xac nhan ngwdi mua lan
dau tién.

Steven!
Cam on ban vi da dat hang tai CD Baby!

CD ban mua dwgc lay ra nhe nhang tir gia CD Baby ctia chiing to6i vGi gang
tay tay trung va dugc dat vao mot tdim voé dia satin. Nam muwoi nhan vién da
kiém tra va danh bong CD dé dam bao rang chiing dat chat lwgng tot nhat
tredc khi guri di. Chuyén gia dong goi ngwoi Nhat Ban cua chung toi da
thap mot ngon nén va s im lang bao trum khi anh ta dat CD d6 vao chiéc
hop cé duong ké vang dep nhat.
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Sau dd, ching t6i dda c6 mot budi 1é ky niém tuyét voi va toan bd nguoi
tham dy bita tiéc da diéu hanh xudng buwu dién cung toan thé dan thi tran
Portland vay tay “chic thwong 16 binh an” géi hang dang trén dwong dén
v6i ban bang may bay ca nhan cia CD Baby trong ngay hom do, thit ba,
ngay 27 thang 4.

T6i hy vong ban da c6 mot budi di mua sam tuyét voi tai CD Baby. Birc
anh ctia ban dugc chung toi treo trén twong vdi tw cach la “Khach hang cua
nam”. Tat ca ching to6i déu mong dgi ban quay trd lai COBABY.COM!

Mot lan niva xin cam on!
Derek Sivers, Chu tich CD Baby

Van héa nay la tinh than chung cia c6ng ty nham hwéng dén khach hang va
nhan vién. Van héa nay la lwa chon hoan hdo déi vdi cong viéc kinh doanh
ngo nghinh cua ho.

Tuy vay, s ngo nghinh sé khong thé bu dap cho céng ty néu né thiéu hiéu
qud, khong cé du nang luc, khong c6 muc tiéu hodc c6 mét ké hoach kinh
doanh t6i té. Sy ngd nghinh cling phdi phu hgp véi tirng thi tredng kinh
doanh cu thé. To6i khong bao gid tra tién cho mot luat suw 1ap di hodac mot ké
toan hay doan mo. Toi da vai lan t&i tham mot hiéu kem tw nhan ¢ New
England, noi c6 nguoi cha that sy dam mé cong viéc tao ra hwong vi doc
dao, ngon miéng cua kem nhu mot chuyén gia thuc thu. Tuy vay, ngudi dan
ong nay luon sau mudn. Anh ay khong bao gid tho 16, nhung cling khéng
bao gi® vui vé. Anh ta néi nhé va hiém khi chao dén moi ngwdi bang mot
nu cwoi. T6i chi thich kem thoi, vi thé diéu nay cling khong anh hwéng dén
t0i, khong phai nhw do6i vdi cac bac cha me ludon dwa con di cung. Nhung
toi nhan thdy ngwoi dan 6ng nay dang danh mat y thitc muc tiéu. Do6i mat
anh dy chwa huéng dén muc tiéu toan dién. Muc tiéu ctia anh ay nén huéng
dén niém vui gia dinh, chit khong chi la nhitng que kem duwgc san xuat cong
phu, giau chat béo.
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Néu ban thay ca tinh ctia minh khong phu hgp véi nghé kinh doanh dang
theo duoi, ban can phai phat trién ca tinh cia minh va hinh anh ma ban
hwéng tam tri vao phai phan anh y thitc muc tiéu cta ban. Toéi khong
khuyén ban phdi thay déi tinh cach ma khuyén ban nén lam néi bat nét tich
cuc va thich @ng trong tinh cach cia ban. Vi dy, rat nhiéu doanh nhan phat
trién thanh cong cé tinh huéng ndi. Tuy vay, ho hiéu rd vai tro thiét yéu cta
viéc khai day tinh hwéng ngoai tiém an trong ho. V&i mot s6 nguwoi, do that
s la mot cudc chién, nhung diéu nay rat dang lam. Ngudoi thg lam kem
ludn u sau c6 thé la mot ngwoi ban tinh bén ngoai cta hang, nhwng anh ta
c6 thé tim ra cach 16i cuén khach hang néu cé gang lam diéu d6. Ban cé
muon biét van hoa ban dang xay dwng nhu thé nao va dugc cam nhan nhw
thé nao khong? Hay héi nhan vién (hodc nhan vién cii) cta ban va khach
hang xem ho nghi gi. Ban cé thé ngac nhién khi nghe cau tra 19i.

VAN HOA CUA BAN LA GI?

Kiéu van hoa khac nhau phu hgp véi cac loai hinh doanh nghiép khac nhau,
quan trong la chuing phai that sy phu hgp vai nhau. Bai vi thai do ctia nguoi
chu doanh nghiép thudong quyét dinh van héa doanh nghiép, dac biét la
trong giai doan dau, nén diéu can thiét la ban phai nhan thitc dugc anh
hwéng ctia ban do6i vGi doanh nghiép.

Ban nhan ra nguyén mau van héa nao dwdi day la cia ban hay doanh
nghiép ban:

» Van hoa Star Trek: Ban dang diing cam tién vao noi chwa c6 ai dat chan
t¢i. Ban dang bay véi toc do anh sang, c6 dong lyc thac day, thuc hién s
meénh, va vo cung nghiém tuc;

» Van hoa Willy Wonka va nha may s6cola: Ban ludn sang tao va cai tién
nham xay dwng mot ky quan. Ludn luén la nhitng nu cwdi bén ban;
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* Van hoa kiéu xa hdi cua nhitng nha tho chét: Ban dang nudi dutng va
phat trién. Ban nham vao sy tang tredng cé t6 chitc, vGi muc tiéu tap trung
vao con nguoi va dich vu dé dat dugce két qua tot nhat;

« Van héa Amadeus: Ban dugc coi la mot nhan tai “dién loan” rat tw tin.
Ban c6 doi ngli nhan vien nhung chuwa c6 kinh nghiém, ban trao cho ho va
ca ban than ban quyén hoat dong rong rai. Vi ban, két qua cudi cung quan
trong hon cach thirc dat dugc no;

* Van hoa Patton: Kinh doanh la syt dam mé va long can dam. Ban quan ly
bang cach ham doa nhwng gianh duwgc long ton kinh qua viéc chiu trach
nhiém va noi gwong nham dat thanh cong;

» Van hoa “Nguoi hang xém triéu phu” (T6i 1ay y twéng ti bo phim c6 chu
de 1a loai hinh van héa nay). Ban la nguwdi tram tinh va diém tinh v&i doi
mat day wdc vong. Ban dang dém nhitng hat ddu va chi mao hiém khi ban
chac chan minh sé thanh cong. N6 luwc ca nhan va long quyét tam rat quan
trong.

Van hoa Willy Wonka rat phu hgp véi mét van phong quéng cao nhung
hoan toan khong phu hgp véi mot cong ty kiém toan. Van hoa Patton c6 thé
phu hgp v&i mot cong ty vé si tw nhan, nhung sé la mot tham hoa doi vai
trung tam cham séc tré em. Khong c6 van hoa nao la phu hgp hay khong
phu hgp vGi doanh nghiép cua ban. Nhung van hoa nao ctia doanh nghiép
ban cling phai dang tin cay va phu hgp.

T6i c6 mot so thanh kién doi v6i van héa ménh 1énh va kiém soat, nhung
t0i cling thira nhan rang doi khi né cling mang lai két qua. Toi tirng ban cho
hai khach hang quan trong mot loai sdn pham giong nhau. Ca hai bén déu
dat doanh thu tir 5-10 triéu do-la. Boi véi t6i, ca hai khach hang nay déu c6
kha nang phat trién rat 16n. Trong vong tdm nam, t0 chitc cé van héa hon,
cdi mé& hon da vugt qua mitc doanh thu 40 triéu do-la. Poi thu canh tranh
v6i doanh nghiép cé van hoa Patton la sy twong phan truc tié€p. Ho pha v&
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moi chudn muc vé van héa ma mot cong ty tang tredng hién dai nén lam.
To6i thwong thay nhan vién khéc 16¢ va day dién thoai bi giat dit trong cac
tran 16i dinh quen thudc cta 6ng cha. Nhung té6 chitc nay ciing dat doanh
thu dn twgng la 25 triéu do6-la trong cung ky. Ban khong thé noi véi “Ngai
Patton” rdng 6ng ta da sai. Y cua toi 1a gi? Nhiéu loai hinh van héa khac
nhau c6 thé tao nén sy tang truedng, nhwng sé cong bang, dé chiu hon cho
nhitng nguwdi lién quan néu van héa ctia ban coi con ngwdi la con nguwdi chi
khong phai la nguén von nhan lyc.

VAI TRO CUA HUYEN THOAI

Bat ky cong ty nao c6 tham nién hoat dong déu c6 rat nhiéu chuyén dé ké.
DPac biét la trong giai doan dau, cac doanh nghiép tw nhan phai doéi mat vai
nhiéu thtr thach, rai ro va bién dong. Cac cau chuyén nay tr¢ thanh mot
phan huyén thoai ctia cong ty va la diém quan trong dé xac dinh ho 1a ai.

Moi nén van hoa trén thé gigi déu co than thoai, truyén thuyét riéng dé tir
dé6 co thé xac dinh ho la ai. Nhiéu khi, cac cau chuyén nay day ching ta vé
gia tri, cang co6 ly twéng, hodc néu bat nhitng khé khan ma chiing ta phai
vuot qua. B6i khi, ching gitp chiing ta biét vé lich st ctia noi ching ta
xuat than. Nhitng cdu chuyén nay toén tai vi mét ly do: Ching lam noi bat
nhitng khat vong ctia van hoa va sy cong bang dang tran trong. Ngay nay,
nhiéu noi & My La tinh nguwoi ta van con nhac t6i huyén thoai Mayan va
Aztec mac du cac huyeén thoai vé vua Arthur, Nghin 1é mot dém va than
thoai Hy Lap van c6 anh hudng sau sac trén toan thé gidi.

Nuéc My cling c6 nhitng cau chuyén than thoai ctia riéng minh. N6 tham
vao luat phap, chinh tri, cong viéc kinh doanh, tin ngwdng va hau hét moi
khia canh trong doi song cua ching ta.

Vi dy, Paul Bunyan la nguwdi anh huing doc nhat vo nhi cia My. Nguwoi anh
hung khong bao gio bé cudc nay da tay khong tham gia vao tran danh bién
gigi va la hién than cho cht nghia cd nhan qua cdm cta ngwdi My. Nhiéu
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nhan vat huyeén thoai khac ciling c6 pham chat twong tw nhw Davy Crockett,
Daniel Boone va Johnny Appleseed — tat ca déu tao nén mot hinh danh nuwéc
My 16n hon rat nhiéu so vGi nhitng thanh qua ma ho dat dwgc. Davy
Crockett da phuc vu trong Quéc hoi, nhung khéng phai vi thé ma ching ta
biét tGi 6ng. Do lai la do tai ké chuyén cudn hit ngwdi nghe ctia 6ng bang
cac cau chuyén ké vé cudc chién dau chong lai 1 gau, bdo vé ngudi vo toi
va bao vé bién gidi. Ong hy sinh tai Alamo, va hinh anh nguoi anh hiing
nay trd thanh mot huyeén thoai ctia nwéc My.

Chung ta truyeén lai cho hu thé cau chuyén vé nhitng ngudi anh hung, cho
du ho ditng vé phia luat phap, hay chong lai luat phap hoac ditng & gitra.
Hinh dnh nhan vat cu thé nay doi 1ap hoan toan véi cac vi anh hung trong
hau hét vin héa cac nwéc chau A. Nhitng huyén thoai cia ho 1a cac bang
nhom, ho luon kinh trong cac bac tién boi, va ho gianh chién thang chi
bang céach tap hgp cac nhom ngwoi thanh mét thé thong nhat. nhw cau
chuyén vé bay chién binh Samurai. Than thoai ctia nwéc My phéan anh chu
nghia ca nhan qua cam, long tv tin, chién thang nghich canh va chidp nhan
s c6 doc. Diéu nay gidi thich ly do tai sao phan 16n cac nén van héa trén
thé gidi déu co gang theo dubi tinh than doanh nhan cua ching ta.

Khia canh khac trong than thoai van héa cta ching ta xuat phat tr lich st
ra doi cua dat nuwdc. GO tr “nhitng nguwdi cha 1ap qudc” trén Google, ban sé
tim duwgc hon 450 nghin két qua. Nhitng ti¢ chi nhitng ngwoi cha lap quéc
cia nwdc My dugc st dung dwa trén nén tang thwong ngay dé ran day diéu
hay Ié phai cho chung ta khi hanh dong. Nhitng nguwoi nhu Ben Franklin,
Thomas Jefferson, George Washington, Alexander Hamilton van cé anh
hwéng sau sac doi véi vi thé dat nwdce trong hién tai va twong lai. Sau 100
nam ban c6 thé ddi theo hanh trinh dy dé tim dén cac nha lanh dao huyén
thoai sau d6 100 nam. Abe Lincoln 1a hién than cuda tat ca nhitng gi ching
ta yéu quy. Pham chat cta nhitng con ngudi nay, dac biét la tinh trung thuc,
cong bang, thuc té€ van la nhitng pham chat hang dau khi Iiva chon nha lanh
dao ngay nay.
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TiM KIEM THAN THOAI CUA BAN

Vay cau chuyén cta ban la gi? Diéu gi tao nén nhitng nén tang va sy tang
tredng dac biét cua cong ty? Nhitng cau chuyén nao noi len ban la ai va dat
dwgc két qua do bang cach nao?

Pé minh hoa diém nay cho nhitng nhém ngudi t6i néi chuyén, toi thudng
st dung chinh gia dinh t6i nhv mot phép loai suy. T6i co6 mot cau con trai
muoi ba tudi. Qua cau bé nay, ban sé c6 duwgc mot ban téom tat kha hoan
chinh vé hoan canh vg chong t6i gap nhau, diéu gi da xdy ra trong lan hen
ho dau tién, nam dau tién, va nhitng thit thach dan dén sy ra doi cua cau bé.
Cau k€ lai nhitng diéu nay bang mot cau chuyén c6 tich ngan rat ngot ngao
va vui vé trong 3-4 phit. Giong cha minh, cau bé thich ké chuyén va ciing
c6 chit nang khiéu trong linh vire nay.

Tuy vay, diéu cudn hat t6i trong cau chuyén la né c6 chit gi giéng vai viéc
da xdy ra. Va diéu do6 c6 thé chap nhan dwoc. Doi v6i cau bé, dé 1a mot sy
dong nhat va con la cau chuyén vGi mot théng diép. Lic do, cau bé con
chwa dwgc sinh ra, nhung van cam thay minh la mét phan cta gia dinh.

T4t ca cac cong ty phat trién déu c6 cau chuyén vé lich st hinh thanh. T6i
khong chac chan vé ly do, nhung ho thi biét — tat ca ho déu biét. Khong co
gi nghiém trong néu ban viit bo cac cau chuyén vé doi tac dau tién da bo
trén cung nguon von ban dau, hodc ban khdi nghiép trong nganh bao hiém
nhung cudi cung lai kinh doanh vong bi. Nhitng cdu chuyén nay khong
budc phdi 1a mot phan cda truyén thuyét hay than thoai vé céng viéc kinh
doanh cua ban. Néu cau chuyén lich sit cong ty ban khong tot dep, ban nén
thay doi n6. N6 sé mang lai cho ban mdt nén tang twong tw nhuw nhitng cau
chuyén than thoai vé dit nwéc ching ta. Rat kho dé néi chinh xac diéu gi.
Nhung t6i chdc rang moi cong ty phat trién thanh céng déu c6 mot cau
chuyén than thoai my miéu vé lich s hinh thanh va phat trién cta né.
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Co6 mot so it ngudi theo chi nghia hoai nghi coi diéu nay nhw sy than thanh
héa trong thoi dai méi nham quang ba cac san pham va dich vu. Mot cau
chuyén hay khong thé nang cao vi thé cong ty hodc nhan hiéu. Pa cé bao
nhiéu cau chuyén ban nhé dwgc sau khi nghe ké?

» Ray Kroc, 52 tudi, da dau tw toan bo khoan tién tiét kiém ctia 6ng dé trg
thanh nha phan phéi may lac sita. Mot ngay kia, ong dén tham mot ctra
hang san xuat banh hamburger — Mc Donald’s — dang st dung tdm chiéc
may cting mot ltic. Ong thich c4ch ho tiéu chuan héa quy trinh 1am banh va
néi: “Ban c6 thé 1am cong viéc ndy tai bat ky dau! Ong tré thanh déi tac
cua Mc Donald’s va m& ctta hang McDonald’s th hai vao nam 1955. Tw
dé, mot cong ty toan cau dwgc hinh thanh va phan con lai ctia cdu chuyén
thi ban da biét;

« Bill Gates da bo hoc dai hoc cung v6i Paul Allen khai nghiép Microsoft.
Ca hai déu khong hé c6 kinh nghiém kinh doanh hay quéan ly. Cong ty da
chuyén dén Seattle khi c6 muwdi hai nhan vién va da thué Steve Ballmer,
cling la mot sinh vién bé hoc. Chang bao 1au, céng ty da san sinh ra hon
250 triéu phu, va Gates tré thanh ngwdi dan ong giau c6 nhat thé gidi;

« Nam 1971, Rollin King va Herb Kelleher gap nhau trong mot quan bar va
cung vach ra y twéng vé mot hang hang khong dac biét. Kelleher dung
muoi nghin db-la tién riéng dau tw cho dy an nay. Muc dich cia ho la
chuyén bay phéi khéi hanh ding gio, dén noi ding gio, gia vé thap hon cac
hang khac, va dam béo rang sy thodi mai cho hanh khach trong su6t hanh
trinh bay. Do céac d6i thu canh tranh déu c6 gang can buéc ho nén cong ty
da phai mat nhiéu nam lién dé “cat canh”. D€ c6 tién, hai ngudi phai lya
chon hodc 1a ban mét trong bon chiéc may bay, hodc sa thai 70 nhan vién,
va Kelleher da ban mday bay. Dé gidi quyét bat hoa vé mot slogan quang
cdo, Kelleher da phai “vat 1on” vé6i déi tha canh tranh. Ong néi tiéng qua
phong cach xuat hién khi dién thuyét tridc nhiéu cong ty véi trang phuc
nhu Elvis hay Easter Bunny. K€ tit nam 1973, hang nam cong ty luon co6 1gi
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nhuan va khi tat cd cdc hang may bay khac déu gap kh6 khan sau vu tan
cong 11/9/2001, Southwest khong hé sa thai mot nhan vién nao.

Nhitng cau chuyén trén déu la nhitng vi du dién hinh, nhung tit ca ho déu
bat dau tr mot cong ty nho co tdc do tang trudng nhanh. T6i ké chuyén vé
ho vi nhitng cau chuyén nay toat 1én sttc manh cua viéc tao ra mot cau
chuyén than thoai hay. Ban c6 thé 1a Ray Kroc, trong phan doan thi treong
ctia minh, truyén ba nhitng huyén thoai vé ban va chiing sé truyén miéng tw
nhan vién nay tdi nhan vién khac, twv khach hang nay t&i khach hang khac.

Hay xdy dung cau chuyén than thoai cta ban. Thém vao diéu hay, bé di
diéu khong hay, va tao ra nhitng cau chuyén c6 tich hap dan khién cho moi
ngwoi phédi chi y. Hay ké vé nhitng thdi diém quyét dinh, ban da chién
thang nghich canh ra sao, va qua trinh chién dau chong lai nhitng bat 6n
kéo dai thé nao. Hay ké cho ching t6i diéu gi da tao nén cong ty ban hién
nay. Trwdc khi lam diéu do, ban xay dwng mot cau chuyén thanh cong cho
riéeng minh tai My.

Céac cau chuyén huyén thoai nay giip cho ching ta hiéu nhiéu diéu hon la
cac khau hiéu, ban bao cdo nhiém vu va nhitng 10i 1é ba hoa. Chiing mang
lai dinh hwéng va y thitc tv hao cta nhan vién hay doi tac vé to chitc cta
ban. Ching dem dén cho phéng vién mot cau chuyén dé viét bai. Ching
dinh huwéng chién lwgc marketing va ké hoach ctia ban. Chiing nhac nhé
ban ca vé nén tang lich st va twong lai.

Khi ban got gilia huyén thoai nay thanh cac cau chuyén hap dan, thi ban
muon lién tuc ké lai va cé thé n6i mai vé ching. Hay ké nhitng cau chuyén
nay cho moi nhan vién mgi. Hay bién ching thanh mot phan trong moi
chwong trinh dao tao, cudc phéng van. Néu ai c6 quan hé vGi cong ty cling
thudc long nhitng cau chuyén nay thi nghia la ban da c6 mot thong diép day
sttc manh. Ban ciing sé gianh dugc 1gi thé quan trong dé vugt qua doi tha
canh tranh. Ban ciing ludn can trong tredc mot cau chuyén phi thuce té. Toi
biét mdt cau chuyén than thoai vé s “gan bé véi khach hang” chan ngat
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ctia m6t cong ty dwgc truyén tir nhan vién cii sang nhan vién mdi. Trong s6
cac cau chuyén tam phao, cdu chuyén vé chi phi ngdam va s6 chdm cong
duwgc thoi phong 1én. Cau chuyén than thoai nay tao nén thai do tiéu cuc
ctia nhan vién déi véi khach hang. Khong can phdi noi, cong ty nay da
khong con hgp tac véi chung toi tw lau.

Mot nguwoi ban cua téi da di vong quanh thé gigi va danh gia chat luvgng
hang tram khach san & nhitng quoc gia khac nhau anh da di qua. That dang
ngac nhién, cong ty anh ta cho rang c6 khach san chat lwong hang dau
khong phai 1a Four Seasons hay Ritz—Carlton ma la Oberoi Group & An
Do. D6 1a khach san noi tiéng vi sy sang trong va dich vu chuyén nghiép
trong tat ca chuoi khach san trai dai ttv Mumbai tGi Melbourne. Diéu ma
anh ta thay cudn hat nhat la néu ban mudn bat ky mot nhan vién nao trong
cong ty ké cho ban nghe vé nguwoi sang 1ap, 6ng M.S. Oberoi, ho sé lap tirc
ké cho ban nghe mdt cau chuyén thu vi thé hién tinh cach ctia 6ng dy. Diéu
tha vi 14, tiéu st cia 6ng ay kha giong vdi cau chuyén thanh cong cta
nguoi My: Ong bit dau sy nghiép trong sy nghéo tiing, 1a mdt ngudi boi
ban, da mua lai mot khach san bang s6 tién cam co nit trang cta vg, khach
san c6 nguy co bi phad san nhiéu lan, nhung cudi cung da cwc ky thanh
cong. Phan gitta cau chuyén c6 rat nhiéu doan ké vé viéc ong da vugt qua
thach thitc va qua trinh d6i méi da gitp ong vugt qua doi tha canh tranh
trong d6 c6 ca cac chuodi khach san quoc té v6i nguon tai chinh huing hau.

Nguwoi hau géai va nguwoi lam vuon cling phai biét nhitng cau chuyén nay,
khong phai 1a chuyén sung bai c4 nhan, ma bdi vi chiing cho biét xuat xi
va vi thé cta cong ty.

Tuy vay, bén canh cac cau chuyén kiéu nay, moéi khach san ciing déu c6
mot cau chuyén ma nhan viéen giao dich khach hang thudc long va say suwa
ké v&i khach hang moi khi c6 co hoi. Néu tai san dé 1a mot toa nha 250 tudi
thi ho cling biét twong tan cac sw kién chinh va budc ngoat trong qua khi
xung quanh nhitng birc twong nay (da dugc thém that dé thu hit sy quan

https://thuviensach.vn



tam). Néu khu nghi mat dugc xay dwng cach ddy nam nam, thi ho sé ké cho
ban nghe vé nguén cam hitng kiéu kién tric nay, cac birc twgng phia truwée
twong trung cho diéu gi, va nhitng do trang tri & hanh lang do dau ma cé.
Tat cd moi thit déu c6 mot cau chuyén, va tat cd moi nguwoi lam viéc & dé
déu biét. B4 la phan quan trong trong qua trinh dao tao nhan vién, va khong
ai dugc noi chuyen vai khach hang khi chwa thugc long no.

T6i rat thich chudi khach san sang trong Ritz—Carlton. Toi sé dwa ra mot vi
du thanh cong rat hay ctia ho trong Chuwong 6. Nhung t6i chwa biét lich st
thanh 1ap cta Ritz—Carlton. Thanh cong cua ho khong c6 gi phai ban cai.
T6i van nghi nhw vay theo quan diém ctia m6t chi doanh nghiép nho. Dai
V(@i toi, cau chuyén lich st hinh thanh chi la mot vi du lam cho y thitc muc
dich thdm nhuan trong mat t6 chirc.

BAN DAI DIEN CHO CAI GI?

Ban can no6i cu thé vé thit ma ban dai dién. Birng khién nhan vién va nguoi
khac thdy nham chan bang nhitng cau chuyén nhdm nhi lap di lap lai.
Khong ai nong nhiét véi nhitng 16i 1€ nhu: “tao gia tri cho c6 doéng cua
ching ta”, “khai thac triét dé nang lyc cot 16i cia ching ta”, hodc cac cum
ti* chung chung khac trong bao cao thuwong nién.

Hay tao ra ly do dé nhan vién, khach hang, va doi tdc cia ban quan tam.
Hay cho ho biét tai sao ban lai khac biét va viéc ban lam la quan trong.

HAI CON DUONG SONG SONG

Hay cung xem xét hai cong ty huyén thoai vé&i lich st ra doi rat khac nhau
nhung lai cé rat nhiéu diém chung: Hewlett—Packard va Ben & Jerry’s. Ca
hai déu tirng 1a cong ty nhé chap va do hai con ngudi c6 niém tin manh liét
sang 1ap ra. Cac cau chuyén huyeén thoai la phan quan trong tao thanh
thwong hiéu — nguwdi sang 1ap dwoc ton sung nhu thanh. Cudi cung, sau mot
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cudc chién dau ac liét dé xac dinh xem ho la ai va twong lai sé di vé dau,
bdan sac cta hai cong ty da bi x6a nhoa trong nhitng t6 chitc 16n hon.

Hewlett—Packard — Cai tién trong moi linh vic

Nam 1938, sau bon nam tét nghiép, nhitng sinh vién trwong Stanford, Bill
Hewlett va Dave Packard cung nhau thanh Iap mot cong ty dién tx. V&i 538
d6-la von lwu dong, ho khai nghiép trong gara dang sau mot ngbi nha &
Palo Alto, California. Ho da tung dong xu dé xem tén ai sé dwgc dwa lén
trwdc trong tén chinh thitc cta cong ty. Khi cong ty phat trién, nhitng nguoi
sang 1ap no trd nén noi tiéng nho cach thitc “quan ly bang cach di dao” va
“quan ly bang muc tiéu”, day déu la cach quan ly méi tai thoi diém do.

Khi xay dung tru s@ chinh, ho xay dyng mot tdoa nha cé thé chuyén thanh
ctta hang ban d6 tap pham néu coéng viéc kinh doanh khong phat trién. Ho
lién tuc mé rong dong san pham va doanh thu dat hai triéu do-la, nam triéu
do-la, r6i 28 triéu do-la véi gan 1.800 nhan vién khi cong ty c¢6 phan hoa
nam 1957. Cac nhan vién lam viéc tir squ thang trd 1én déu duwgc nhan phan
thwéng bang co6 phan. Sau do, céng ty roi tru sé t¢i mot dinh doi rong 50
héc-ta cung vé6i tang ham hinh moéng ngwa, san bong chuyén Hewlett-
Packard (H-P), va mot quan an ty phuc vu.

Cudi nhitng nam 1960, H-P da quang cdo chiéc may tinh ca nhan dau tién
va dua khai niém ké hoach lam viéc linh hoat vao cach thitc cta ho. Doanh
thu ctia cong ty vugt mirc doanh thu hai ty do-la trong nhitng nam 1970, 11
ty do-la trong nhitng nam 1980 va 47 ty do-la trong nhitng nam 1990. Nam
2001, cong ty xép vi tri thit 13 trong bang xép hang 500 doanh nghiép cua
Fortune. Mdc du ho thanh céng nhanh chéng, nhung moi ngudi déu hiéu
rang H-P dai dién cho cai gi. Moi ngwoi van nhan ra y thitc muc dich cta
hai nguoi thg sang tao trong gara nay.

Trong nam 2001, nguwdi dong sang lap cong ty, ong Bill Hewlett qua doi,
cung ldc do, toc do tang tredng giam sit nghiém trong, cac nha quan ly cta
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H-P va Compaq da théng bao du dinh sap nhap cua ho. Mot cudc chién
khoc liét gianh quyén lanh dao da dién ra giita ban quan ly H-P do Giam
doc diéu hanh Carly Fiorina lanh dao va bén kia 1a mét nhém cac nha dau
tw 1a than nhan ctia nhitng nguwoi sang 1ap. Cudi cung, sau cudc chién van
dong ung ho kéo dai, ban quan ly H-P da gianh phan thang. Du la vu sap
nhdp gdy ra su suy thodi hay su suy thoai dan dén sy sap nhap, nhung
nhitng ngay thang huy hoang ctia H-P da & lai phia sau. Phan 16n ngan quy
danh cho nghién cttu va phat trién (R&D) déu do vao cac dv an c6 hiéu qua
ngay lap tirc, chit khong phai nhitng dy an sé ma ra thi truong madi trong
vong nam nam t6i. V@i tinh trang nguoi sang lap va gia dinh ho tw lau
khong con anh huwdéng tdi cong ty, mot cong ty mai dva trén nguyén ly cta
su cdi tién va sang tao thdy y thitc muc dich da thay doi. Mac du chua thé
két luan dwgc nhung sy thay doi y thitc muc dich nay sé khong thé cai thién
tinh hinh cua H-P.

Ben & Jerry — Hai ga 1ap di da chitng minh rang nhitng cong ty nhay bén
c6 thé vé dich trude

Nam 1977, Ben Cohen va Jerry Greenfield — hai nguwoi ban than tirng duwoc
coi la nhitng ké 1ap di trong trwong pho thong — da cung gép muoi hai
nghin do-la mé& mot cira hang ban kem. Ban dau, ho chon kinh doanh banh
mi vong nhung loai mdy nay qua dat. Ho hoc lam kem & mot khéa hoc twr
xa tri gia nam do6-la tai Bang Pennsylvania: Ho dwgc diém A vi bai kiém tra
dwgc ma& sach. Ho da lwa chon Burlington, Vermont la dia diém 1y twdng
thi hai d6 md& cita hang kem sau khi phat hién ra dia diém dau tién la
Saratoga Springs, con New York da c6 mot ctra hang ban kem ro6i.

Nam 1978, ho chuyén t6i mét nha ga da dugc stra chira lai va lam 1é ky
niém mot nam thanh 1ap véi “ngay an kem mién phi”, mot truyén thong
tiép tuc dugc duy tri dén nay trén cd nwdc. Cong ty da tang trudng trén
100%/nam, va trong nam 1985, nhitng nguoi sang lap da trich 7,5% loi
nhuan treée thué thwong nién cta cong ty dé thanh lap Quy béo trg Ben &
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Jerry, déng gbép cho cac dv an phuc vu céng dong. Moi ngudi déu wa
chudng mui vi hoang da cua kem Ben & Jerry. Sau cugc khung hoang thi
treong chitng khoan nam 1987, nhitng xe tai chd kem cta Ben & Jerry t6i
pho Wall dé phuc vu mién phi mén kem “That’s Life” va “Economic
Crunch”.

Ben & Jerry bat dau dwogc coi la mot tiéu chuan trong tw cach dao dirc
doanh nghiép. Bén canh phan lgi nhuan tng ho t6 chitc tw thién, cong ty
con hé thong hda tién lwong gitta CEO va nguoi cong nhan dugce tra lwong
thdp nhat, va thwong xuyén tai trg nhiéu hoat dong xa hoi. Cong ty da gidi
thiéu loai kem Rainforest Crunch (Mwa ritng Crunch) dé khuyén khich phat
trién va hoat dong bdo tén cac khu ritng nhiét dgi. Mot trong nhitng nha
mdy san xudt hanh nhan cua ho chi thué nhitng cong nhan khuyét tat. Néu
nong dan san xudt bo sita bi thiét hai nang né do gia ca bién dong, cong ty
ho trg tong cong nita triéu do-la cho cac gia dinh nong dan cung cép sita
cho Ben & Jerry. Nam 1988, Tong thong Reagan da tang danh hiéu doanh
nhan cia nam, danh hiéu danh cho nhitng chi doanh nghiép nhé kiéu mau,
cho Ben va Jerry trong mot 1é ky niém tai Nha Trang. Jerry da mac bo com-
1é duy nhat cia minh trong buoi leé.

Nam 1993, doanh thu cta cong ty dat mirc 140 triéu do-la, va cong ty da to
chitc mot cudc thi viét bai luan dé tim kiém mdt CEO bén ngoai. Nguoi dat
giai nhat dugce tuyén dung con ngudi dat giai nhi sé dwgc an kem mién phi
subt doi.

Cudi nhitng nam 1990, doanh thu dat mitc dinh diém 200 triéu do-la. Cudc
tham do dw luan do Harris Interactive t6 chitc cho thady Ben & Jerry xép thi
ndm trong s6 nhitng cong ty cé uy tin nhat tai My va gitt vi tri s6 mot trong
ban x€ép hang nhitng “cong ty c6 trach nhiém xa hoi cao nhat”.

Khi doanh thu cua Ben & Jerry dat mitc 237 triéu do-la vao nam 1999,
Unilever dwa ra dé nghi mua lai cong ty. Mac du Ben Cohen phan doi cu6c
mua ban nhung Jerry va hoi dong quan tri cong ty dong y, va thwong vu da
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dwgc hoan tat. Rat nhiéu nguwdi ham mo cong ty bi soc, nhung trong nhiém
ky cudi cung, mot ban gidm déc mGi cam két sé tiép tuc moi hoat dong xa
hdi, tiép tuc tim kiém sang kién vé bao bi than thién v6i méi truong. Tuy
nhién, nhw nhiéu nguwdi dy doan, mot s6 hoat dong xa hoi da am tham bién
mat trong nhiéu nam sau dé, bao gom ca 7,5% phan lgi nhuan cho ttr thién.
Vi tinh trang nhitng nguwoi sang 1ap khéng con nam gitt vai tro quan ly va
cong ty gio day chi la mot b phan trong to chitc 16n nhat thé gidi, thoi gian
sé trd 101 cho cau hoi: bao nhiéu phan tram y thitc muc dich ban dau con ton
tai. MOt lan nita, mot cong ty da phat trién nho y thitc vé muc dich bi mat
phuong huvdng.

Ben & Jerry va H-P la hai cong ty khac nhau nhu ngay va dem. Tuy vay, ca
hai déu c6 nhiéu diém twong dong: mot huyén thoai hay nhitng ngudi sang
1ap nang dong, tao dung uy tin t6t, khach hang trung thanh. Nhitng diém
tiong dong ndy xudt phét tir dic diém quan trong nhat ma ca hai déu cé: Y
thitc vé muc dich ton tai da duwgc thiét 1ap ngay trong giai doan so khai cia
mot cong ty hau nhw khong c6 gi ngoai wéc mo va khao khat.

Doi vai bat ky doanh nghiép nao quan tam tdi viéc tién thém maot budc nita,
muc dich la diém bat dau. Thuc t€, muc dich cling la khéi dau trong bat ky
no luwc nao cta con ngudi. Nhé lai bat ky thanh qua néi bat nao, trong lich
stt hay trong doi song ca nhan cua ban, thi y thitc muc dich luon la buéc
dau tién. John Kennedy tirng néi: “Chuing ta sé dwa con ngwoi 1én mat trang
tredc khi két thic thap ky nay”, va bat ngd NASA da thyc hién dugc muc
tiéu d6. Me t6i va nhitng ngudi ban cta ba quyét dinh khoi phuc mot nha
thd lau doi tai bai bién Fernandina, Florida, va trong vong hai nam, ho da
quyén gép duge mot khoan tién ho trg cta bang tri gia hon nita triéu do-la.
Khi ban nhin vao cong viéc kinh doanh ngay hom nay hodc ké hoach ngay
mai, hay nhé rang thiét 1ap va mai gifia y thitc muc dich la nac thang quan
trong dau tién dé dat dugc sy tang treong.

GOI Y CAC BUOC TIEP THEO
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1. Hay hoi nhitng chu doanh nghiép thanh cong ban kham phuc trong
nganh, xa hoi, gia dinh ban, v.v... muc tiéu dau tién ctia ho khi bat dau
thanh 1ap cong ty la gi. Hay tim hiéu xem liéu ho con theo du6i muc tiéu do6
hay khong;

2. Liét ké muwoi difm manh quan trong nhat ctia ban. Hay ty hoéi xem liéu
nhitng diém manh nay da dugc phan chiéu trong t6 chitc ctia ban chwa. Néu
chwa thi tai sao?

3. Xac dinh y thitc muc dich cuia t6 chitc ban bao gém: cac khach hang ban
muon phuc vu, cach thitc phuc vu ho va muc tiéu cao nhit cuia t6 chirc. Hay
dam bao tinh ro rang, doc dao va dang tin cay cua y thitc muc dich;

4. Chia sé suy nghi ctia ban vé y thitc muc dich v&i nhitng nguoi gan gii
v0i cong viéc kinh doanh cua ban. Hoi ho xem liéu ching da ro rang, doc
dao va dang tin cay hay chua;

5. Ghi am lai va lang nghe ban than ban néi vé lich st hinh thanh cong ty.
Hay chac chan rang dé la mot bai néi chuyén tha vi, thyre tién va chuyén tai
mot bai hoc sau sac.
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4. Nguyen tac thir hai: Hieu biét thau
dao ve thwong truong

Ban biét rang thé gi6i dang dao 1on khi nhitng nghé si hat nhac rap hay nhat
la mot ga da trang, nguwoi choi gon xudt sac nhat la mot ga da den, nguoi
cao nhat trong gidi bong r6 nha nghé ctia My la nguwoi Trung Quoc, doi
tuyén Thuy Si gianh chitc vo dich giai bong da cac quoc gia Nam My, va
nguoi Phap thi két t0i ngwdi My vi tinh kiéu cang, ngao man...

CHRIS ROCK

T c6 thé dy doan da khong con dugce st dung nira nhiéu nita, dac biét la
trong cong viéc kinh doanh. P6i thu canh tranh, doi tac, va khach hang
khong con hanh déng theo mot hwéng c6 dinh nita. Ban khong con cé kha
nang biét trudc chac chan noi nao c6 nguy co canh tranh va nguy co do la
gi. Ké hoach mwdi nam tr¢ thanh vo ich, va thdm chi ké hoach ndm nam
cling chi nhw 1a mot phién ban cta tiéu thuyét khoa hoc gia twéng.

Dé phat trién doanh nghiép, ban can hiéu biét toan dién vé thi trudng. Ban
can mot cdi nhin téng thé vé sy thay doi cta thuwong treong. Diéu nay that
kho khi moi thit van nhw vay. Nhwng véi boi canh thay doéi hang thang hodc
hang tuan, thi ban that sw can phai kién tri.

Cac cong ty 16n du rat gioi trong viéc xac dinh moi nguy hiém bén ngoai
van luon kinh ngac trude sy thay doi. Apple, titng chi la nha san xuat may
tinh, dang nhanh chéng “don dat” cho nhitng nha ban 1é bang dia nhac khi
trién khai cong am nhac triec tuyén iTunes. Samsung va LG méi c6 tiéng
tam trén thi truong chitng hai nam da gianh thi phan rat 16n trong linh vuc
dién thoai khong day tir Nokia. Trong khi do, doanh nghiép tv nhan Atkins
Nutritionals da ban san pham thwc pham thu gan 200 triéu do-la doanh s6
ban hang trong nam 2003. Nhiéu nam lién, Ford phét 16 nhitng dong co 6
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t0 st dung két hgp dién va xang nhung gio diy ho budc phai mua gidy
phép cong nghé ctia Toyota dé san xuat mét dong san pham mdi.

Néu nhitng diéu trén dang xdy ra v6i cac dai gia, vay thi co hdi cia ban la
bao nhiéu?

Thi¢ nhat, diéu d6 khong xdy ra vGi tat ca cac cong ty 16n. Tap doan 16n
nhat thé gidi General Electric cling nhanh nhay khong kém nhiéu doanh
nghiép nhd. Microsoft khong phat trién nhanh nhu tredce day, nhuwng van
gianh dugc thi truong maéi va la dai gia luon c6 mat trong nhitng linh vire
sinh 1gi nhanh. Dell da chién thang sau mot thoi gian dai canh tranh day an
twgng. Nhiéu cong ty luon di tredc doi tha mot budec. Ho mé rong kinh
doanh sang thi trudng méi giong nhw khi méi bat dau “cat canh”. biéu dé
c6 vé nhu phép than thong hay sy may man, nhwng khong phéi nhu vay.
Cac cong ty nay c6 kha nang thau hiéu thi truong ¢ cap do cao hon.

CONG TY NHO CUNG
CO THE THAM GIA VAO CUOC CHOI

Ban khong can phai la dai gia dau tw hang triéu do-la dé nghién ciru thi
treong. Diéu ban can la kha nang phi thwong dé nhan ra mong muén cua
khach hang va lam cach nao dé dap tng dugc nhu cau dé. Trong s6 500
doanh nghiép dugc Inc. binh chon nam 2003, 84% déu khéi nghiép ma
khong heé thu dwgc 1gi ich tir viéc nghién cttu thi treong. Diéu ho lam la tim
cach phat trién nhanh théng qua viéc nam bat thi treong.

Kha nang thiu hiéu thwong truong cao khong phdi 1a nang lyc siéu nhién
than bi. N6 trudc tién la kha nang nhan thic dwgc, sau dé thich tng vdi
nhitng bién do6i quan trong trén thwong tredng ctia mot td chirc.

Dbiéu tao nén mot chuyén gia khong phdi la lwgng kién thitc nhiéu hon hay
tham chi 1a kha nang gidng giai kién thitc d6. P6 la kha nang nhin thay
nhitng xu huvéng ma nguwoi khac khong thay dugc. Noéi cach khac, chuyén
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gia c6 kha nang phan biét gitta si tring hgp ngau nhién va xu huwdng, gitta
mot “mot” nhat thdi va mot hién twong that sy, gitta co hoi that sy va nguy
co lang phi nguon lyc.

CAN BANG BEN NGOAI VA BEN TRONG

Doanh nghiép nho c6 lgi thé hon han cac doanh nghiép 16n khi dé cap dén
su tap trung trong ndi bo. Ban khong can phdi xay duwng 16 c6t dé han ché
cac dong y twéng va can trd sy hgp tac. Ban c6 thé nam bat dwgc tinh hinh
lwgng tién mat chi tiéu hang thang va chi phi marketing. Néu ban phat trién
nhan vién ding hwéng, ban sé hiéu dugc diém manh va diém yéu cuaa ho.
Ban hiéu san pham va dich vu nhw ban hiéu chinh gia dinh minh. La lanh
dao ctia mot t0 chirc, ban sé diéu hanh hoat dong hang ngay ctia cong ty tot
hon so v6i gidm doc mot lién hiép doanh nghiép.

Can bang bén ngoai va bén trong vira la yéu t6 tich cyc, vira 1a yéu té tiéu
cuc. Ban phai thuwong xuyén ding lai dé nhin vao bitc tranh tong thé. Hay
tu héi ban than:

» Cong ty cta ban that sy dang hoat dong nhu thé nao trén thwong treong?
* Ban la ai khi so sanh vé&i cac doi thu hién tai va déi tha tiém nang?

* Nhitng cai tién nao cta cac hang khac ma ban khong thuc hién?

* Ban phai lam gi dé gianh lgi thé trudc ho?

» Nhitng thi truong, dong san pham, hodc dich vu khac ma ban nén huéng
dén nham tang treédng doanh nghiép?

 Diéu gi dang xay ra trong thé gigi vi m6 bén ngoai pham vi nganh cta
ban?

 Khach hang néi gi vé ban? Vé doi thu canh tranh caa ban?

https://thuviensach.vn



* Nhitng hanh dong nao cuaa khach hang hién tai va khach hang twong lai
giip ban dinh huwéng tét hon bat chap nhitng gi ho noi?

BAN LA THO THU CONG HAY DOANH NHAN?

Béat luan ban dang diéu hanh loai hinh doanh nghiép nao, ban déu nén ty
héi minh: T6i ché tao cong cu hay nha quan ly ché tao cong cu? No6i cach
khac, hay xac dinh ban la thg thu cong hay la mot doanh nhan? Cau tra 1oi
rat quan trong va cyc ky kho, néu nhw khéng muon néi la khong thé tra 10i
duwgce. Bé phat trién doanh nghiép, ban khong thé 1a hai ngwdi cung mot
luc.

Néu cong ty ctia ban chi c6 mot thanh vién, ban khong c6 sy Iva chon nao
khac la phdi dong ca hai vai tro. Tuy vay, dé phat trién doanh nghiép, ban
can phai quyét dinh vai tro cia minh. Sau d6, ban thué ngudi khac dam
nhiém vai tro con lai. Néu ban la ky suw, nha sang ché hay kién tric suw
trrdng clia cong ty thi nguwdi con lai can nhan biét cac dau hiéu va tim kiém
co hoi. Ban nén tap trung vao nhitng nhiém vu cap thiét.

Tuy nhién, néu ban la nguwdi quyét dinh sy tang trwedng, ban khong nén lin
sau vao cong viéc hang ngay. Ban nén danh phan 16n thoi gian dé tim kiém
khach hang mdi, tang cwong co hoi lam an vdi khach hang hién tai, xay
dung thi tredng mai, phat trién san pham hodc dich vu dé tang doanh thu.

TAM NHIN VI MO

Lang nghe khach hang rit quan trong, nhwng chwa gitup ban cé duwgc bitc
tranh toan canh vé thi treong. Vi vay, ban can c6 mot tam nhin vi mé. Ban
can biét diéu gi dang xdy ra trong linh virc kinh doanh ctia ban va cac linh
vuc kinh doanh c6 lién quan dén cac cong ty tiém nang c6 kha nang gianh
giat thi phan ctia doanh nghiép ban. Ban ciing can c6 thoi gian dé danh gia
xem doanh nghiép cta ban c6 di dung huwéng hay khong.
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No6i chung, cac doanh nghiép nho thwong thiéu tam nhin vi mé. Ching ta
qua thién can khi chi tdp trung vao cac hoat dong trong ndi bo cong ty ma
khong danh thoi gian xem xét nhitng bién déi quan trong trén thwong
treong.

MGt so thi truong dang hap héi. Chung khong thé phuc hoéi, hay it nhat 1a
khong thé trd lai tinh trang ban dau. Néu ban dang hoat dong trong nhitng
thi treong dy, ban chi c6 hai con dwong. Ban chong choi dén cung hodc st
dung tai san, k¥ nang va nhan Iyc ma ban dang cé dé tim kiém co hoi mai.
Nguoi nao khong thay dugc nguy co diét vong ctia chinh minh la ngudi mu
quang va rat dé danh mat moi thit.

Ban lanh dao hang Tower Records da rat kinh ngac khi cong ty bat dau c6
chiéu hwéng pha san. Strc hdp dan cia cong ty la cac ctra hang véi nhiéu s
lya chon vé am nhac hon bat ky ctra hang nao khac. Nhung néu toi c6 thé
mua CD cua cong ty do ti may tinh cua toi, dvgc nghe thtr trede khi mua,
Tower c6 con ly do ton tai khong? Toi sé khong lwa chon Tower Records
béi moi thit déu c6 thé bi 16i thoi do mot ngwdi nao dé ban chinh san pham
ma ching ta dang ban vd&i gia ré hon, giao hang nhanh hon, chat lwgng t6t
hon, hodc cd ba wu diém trén cong lai.

Cong ty kinh doanh déng phuc?

Vao nhitng nam 1980, t6i la Chu tich mot cong ty san xudt tap dé. Nhitng
chiéc tap dé cua chiing t6i khong giong loai moi nguwdi van mua & cac cira
hang ban 1é dé dung trong bép, ma la loai cadc nhan vién deo trong quan bar,
nha hang, khach san, ctra hang rau qua, v.v... Vai tro cta chiéc tap dé la: bao
vé quan 4o cuia nhan vién va la céng cu dé nhan dang cong viéc kinh doanh
do6. Chiéc tap dé giong nhv mot bd dong phuc va mang lai hiéu qua cao vGi
chi phi twong doi thap.

Trong nén kinh té san xuat, tr dong phuc c6 ndi ham rong hon so véi quan
niém ngay nay — 4o, quan, mi dé madc trong moi treong cong nghiép day

https://thuviensach.vn



bui ban. Nhitng bo dong phuc sach sé va vira van nay luén dwgc mot cong
ty dich vu giat 1a cong nghiép cung cap theo hgp dong ky véi chi doanh
nghiép. Hé thong nay ton tai bdi vi nhan vién déu thudc mot gidi, thoi gian
lam viéc twong do6i dai, va tap trung vao mot khu vyc dé phan phoi san
pham hiéu qua hon.

Khi chuyén sang nén kinh té dich vu, moi thit déu thay doi. Phu nit bat dau
gia nhap lyc lwong lao dong véGi sO lwgng dong ddo, va thoi gian lam viéc
dwgc rat ngan. Nhiéu cong viéc lap rap dwgc chuyén ra nwdc ngoai, va gitra
nhitng nam 1980, phan 16n cong viéc con lai thudc nganh dich vu, khu vie
c6 mic tang nhan cong nhanh nhat. Mau dong phuc hién tai — né la gi,
nguwoi ta mua n6 ¢ dau, ai trd tién, ai mac, va tham chi tai sao ho mac — da
thay doi hoan toan.

Chiéc tap dé binh thwong tré thanh gidi phap dong phuc hoan hdo cho nén
kinh té dich vu m&i phat trién, noi cac 6ng cha dang tim kiém nhitng bo
dong phuc chi phi thap, phu hgp véi ca hai gigi dé bao vé va nhan dang
nguon nhan lyc da dang, ngan han va phi tap trung cta ho. B6 la mot
chuyén do6i nén tang ma bat ky ai c6 moi quan tam thwong tric danh cho
nhitng chiéc tap dé hay dong phuc nén nhin thdy sém hon. Tuy vay, co6 rat it
nguoi da lam dugc diéu do.

Hai cong ty tap dé dan dau da canh tranh tryc tiép v@i cac doanh nghiép
nho, mac du quy mo 16n hon cong ty ching t6i nhiéu lan khi t6i dang la
quan ly. Toi biét hai vi chu tich nay xuat than tr Iinh vic chitc nang, va déi
khi ndy sinh nhitng van dé nhu: “Ban c6 thé gitp ching toi tiéu thu s6 vai
cung cap thtra khong?”.

NHAN THUC MUON MANG LA 20/20
Thuce té 1a hai cong ty tap dé dan dau nay khong c6 tam nhin vi mo6 vé

nhitng thay doi va co héi mdi trén thi truong chung. Mot nguoi sé mo ta
cong ty cua co dy “chuyén san xuat nhitng chiéc tap dé pha tra cho cac co
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hau gai va boi ban, nhitng ngwdi ban hang & ctra hang ban 1é chuyén dung
va ctta hang bach héa”. Nguwoi kia sé mo ta cong ty cua anh ta chuyén “san
xuat san pham may (bao gom ca tap dé) bang vai dét kim va ban cho thg in
lwgi”. Nhung khong ai néi, “ching t6i cung cap san pham thay thé nhitng
bo dong phuc truyén thong vdi chi phi thap cho nén kinh té dich vu dang
ngay cang phat trién”.

Nho kha nang nhin nhan va phan ¢ng kip thdi trede cac thay doi vi mo trén
thi trwong chung, doanh thu ctia cong ty tap dé nho ctia ching t6i da tang
hon 2000% trong gan bay nam. Toc do tang trwdng dé cho thay cac doi tha
canh tranh chinh da danh mat co hoi 16n, mot cong ty chiu that bai, va cong
ty khac tw tw pha san.

BAI HOC RUT RA

Tai sao diéu nay lai xdy ra? Khong phai bgi ching tdi qua nhay bén, ma do
ho qua cham nhan biét va thich &tng vé&i cac thay doi quan trong trén thuong
treong. Do cling la do toi it dé y dén hoat dong “chuan myc” hang ngay cua
loai hinh kinh doanh nay nén t6i c6 nhiéu thoi gian dé nhin ra nhitng van de
vi mo. Néu tdi biét nhiéu hon vé phan mém trong cong nghiép may va cac
may khau tan tién nhat, t6i c6 thé khong con thdi gian dé nhin nhan twong
lai ctia cong ty va linh vuc kinh doanh d6. Nhu vay, tdm nhin vi mé 1a lgi
thé canh tranh quan trong nhét caa ching toi.

Ban khong thé ngan can sy thay doi cda thi truong. Nhung bang tam nhin
vi mo, ban cé thé mat it thdi gian cho nhan thitc va hanh dong, tan cong va
phan cong, hodc phong ngy va tan cong.

Y TUONG HAY DEN TU BAT KY NOI PAU

Trong Chuwong 3, t6i da thao luan vé ly do ton tai va phat trién nhitng cau
chuyén va huyén thoai nham khang dinh ban la ai va tir dau dén. To6i duoc
nghe hang tram cau chuyén khi no6i chuyén vai nhitng nguoi cha va quan ly
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ctia cac cong ty dang phat trién. That kho tin khi ho thanh céng chi don
gian la do ho da nhin thdy va chép lay co hodi tredc moi nguoi.

Hay xem nhitng thanh cong nhanh chéng dwéi day la két qua cta nhitng y
twong don gian nhu thé nao:

» Gié lau Swiffer;

* eBay;

* Priceline or Hotwire;

* Origins;

o Starbucks;

» Mail Boxes (hién nay la UPS store);
« Jiffy Lube;

* Mosquitoe Magnet;

* NetJet;

* Whole Foods/ Wild Oats;
 Blackboard;

* Buil a Bear;

* Maxim or Lucky magazines;
* Lending Tree;

e CarMax.
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Tat ca déu la nhitng cong ty hay san pham c6 buwdc dot pha, khi tung ra thi
truong da tao ra sy thay doi quan trong khac véi nhitng suy nghi thong
thwong. Khong phai ngau nhién, chiing déu c6 cac cau chuyén mau muc vé
su tang tredng. Néu ban khong nhan ra ho, hdy tim kiém trén Internet dé
xem ho hoat dong thé nao. Mdi doanh nghiép nay déu khai dau tir mot y
twdng va phat trién thanh doanh nghiép hang triéu dé-la bang thit khong ai
dé y chi trong chép mat. Cé hang tram nguwdi nhw ho, déu lam viéc dudi
man hinh ra-da, cung cap san pham, dich vu cho khach hang doanh nghiép
hodc linh vie co sé ha tang, ma khong quan tam dén danh gid ctia dam
dong. Hay doc tiép phan sau ban sé thay nhiéu cau chuyén hap dan veé sitc
manh cua y twdng.

Nhitng cai tién ctia Velcro, Post-It Notes, Nylon, va Net-flix thwong c6
trong cac bai tdp nghién cttu tinh huéng cda treong kinh té. Ching phan
anh mat thie té 1a nhiéu san pham va dich vu tot lai that bai trong muc dich
ban dau hodac chi 1a nhitng tht pham cta nhitng giay phat “thang hoa”, va
bay gid ching ta coi s ton tai ctia ching la hién nhién.

Nha sang ché nguwoi Thuy Si George de Mestral da phat trién san pham
Velcro sau khi nghién cttu thi khién cé cé gai dinh chat vao chi ché cta
ong trong mot lan 6ng dwa ché di dao. Post-It Notes la loai gidy ghi nhé c6
thé dinh 1én twong. Nylon chi dugc st dung dé may quan nit. Thanh cong
cta chat liéu nay khong chi trong linh virc d6, ma con dugc st dung trong
moi tht nhw: quan bo chén tdm bat 10 xo trong cac tiét muc nhao 16n, day
kéo trong tro choi nhdy cau mao hiém. Net-flix that si khién t6i kinh ngac.
Ho gti dia DVD cho khach hang va mién phi gti hang mudn. Méi khi Net-
flix giti DVD t6i hom thu cta t6i, t6i lai n6i: “Tai sao minh khong nghi dén
diéu nay nhi?”

Trong ddu treong doanh nghiép nho, hang nghin cong ty phat dat nho tim
ra cac san pham mdi la hodc cac dich vu hitu ich chua tirng cé.
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Stampp Corbin & Columbus, Ohio, da phat hién ra rang rac ctia cong ty nay
la tai san quy bau cua cong ty kia. Quay trd lai nam 1996, mot trong nhirng
khach hang 16n nhat ctia cong ty Resource One ma Corbin dang lanh dao
muon mua cua anh 200 mday tinh méi véi diéu kién anh phai mang di nhitng
chiéc may cii cta ho. Cudi cung, anh thu dwgc mon tién 16n nhd cung cap
may tinh c4 nhan, nhung tham chi anh con thu lgi nhuan gap ba lan nhw thé
qua viéc tan trang va ban may cii. Tt vu lam an nay, y twéng cho RetroBox
da hinh thanh.

Cong ty cta Corbin mua lai nhitng chiéc may tinh cfi, xod bé moi di liéu,
bdo mat va rui ro phép ly cia ching. Qua viéc chuyén giao may cho nguoi
khac, cac cong ty cling tranh dwgc nhitng rac roi khi phai déi mat véi Luat
tai ché kha khat khe, dac biét la do dién t cii. RetroBox chi phai trd mot
khodan phi it 6i dé mua nhitng mady mdc nay, sau do hodc la tan trang lai
hodc st dung cac linh kién dé tai ché. Cong ty phat trién nhanh chéng qua
nhiéu nam va doanh thu vugt mirc 15 triéu dé-la. Nam 2003, cong ty xép
tht 115 trong danh sach 500 doanh nghiép cta Inc. vdi ty 1€ tang trudng
trong nam nam dat 1358%.

Stampp Corbin khong khéi dau bang mot sang ché dot pha. Anh chi tim
thdy mot co hoi 1én va quyét dinh dau tw. Mwoi lam nam trede day, toc do
tang tredng nhanh ctia doanh nghiép nho 1a két qua ctia nhan hiéu san pham
méi. Hién nay, nhiéu khi khéng phdi la tai ch€ lai banh xe ma don gian la
dap lai bé mat 16p xe. Hay dat minh ding truéc khach hang ctia Corbin
nam 1996. Liéu ban cé tim ra cach gidi quyét van dé nhw anh bang céach
bién rac thanh tién khong?

GIAI PHAP “50 TAP CHI”

Stampp Corbin da nhan thitc dugc sy tdc dong ctia kinh té va moi treong
dén vong doi ngay cang rut ngan ctia may tinh. La cyu sinh vién tot nghiép
truong Kinh t€ Harvard, Corbin titng linh hi rat nhiéu thong tin va tim
hiéu y nghia cua ching.
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Tuy nhién, cac nha lanh dao thanh céng c6 thé lam rat t6t bai thyc hanh
nay ma khong can bat ky bang cap danh gia nao. Ban da doc bao nhiéu tap
chi moi thang? ba? mwgi? hay hai muoi? Néu cau tra 16i 1a it hon 50 thi t6i
sé no6i rang ban gap nhiéu rui ro vi khong c6 da thoéng tin.

Néu ban sé hitu hodc diéu hanh mot doanh nghiép dang phat trién, ban can
phai la mot miéng bot bién biét hap thu thong tin. Ban can phai hiéu twong
tan vé boi canh kinh doanh. Ban can phai biét can ké linh virc kinh doanh
ctia minh. Ban cling can phdi hiéu linh vic kinh doanh ctia cac nha cung
cap, doi tac, doi tac cia doi tac cua ban. Ban can phdi biét xu huéng kinh
doanh n6i chung ¢ miéc d6 dia phwong, khu vie, qudc gia va quoc té.
Nhung diéu ma ban nén quan tam nhat dé la: Phan tng ctia khach hang
hién tai va khach hang tiém nang.

Ban c6 thé néi: “Nhung Steve, t6i khong c6 thdi gian dé lam nhitng viéc
d6. Toi phdi diéu hanh doanh nghiép”. Vang, ding la nhu vay, va cé thé
nhitng viéc trén khién ban mat rat nhiéu thdi gian. Nhung ban cé nhiéu thoi
gian hon ban twéng. Ban dang danh thdi gian tuy tién cho nhitng phan viéc
kinh doanh dang dan lac hau. Ban tap trung quéa nhiéu vao cong viéc hang
ngay nén bé 18 cac co hdi bén ngoai thé gigi ctia minh. Ban danh bao nhiéu
thoi gian cho ban than khi mét y twéng ding dan budc ban phai thué thém
ndm nhan vién nita? Ban c6 thé gia tang bao nhiéu co hoi kinh doanh néu
ban that sy hiéu dwgc nhitng khé khan cua khach hang? Ban sé thu hut
thém dugc bao nhiéu khach hang néu ban biét doi twong nao that sy can
dich vu ctia minh?

Ban phan do6i: “Nhung Steve, toi dang diéu hanh mdt cong ty sdn xuat dinh
vit cong nghiép. Liéu cé duwgc 50 tap chi trén thé gidi liéen quan dén linh
vuc nay khong?” C6 thé ching khong tryc tiép lién quan dén cong ty cua
ban nhung néu ban doc 50 tap chi mot thang, chi trong vong mot nam, ban
sé c6 rat nhiéu y twédng dé mé rong doanh nghiép. Ban c6 thé tim thay thi
treong ma@i cho nhitng chiéc dinh vit. Ban c6 thé sé kham pha ra khach
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hang tiém nang ma trwdc day ban chwa bao gid biét. Ban c6 thé tim ra
nhitng san pham mdi ma chi phai thay doi chut it trong quy trinh san xuat.
Ban c6 thé tim thay doi tac, y twéng marketing, y twéng quan ly, hoac tham
chi 1a nhan vién. Riéng diéu nay thi tdi chac chan: Néu ban doc 50 tap chi
mot thang, ban sé c6 mot suy nghi tong hop gitp ban thiic day qua trinh
tang truong.

HIEU KHACH HANG HON CHINH HO

Khi con nho, t6i va anh trai dén tirng nha va ban nhitng qua dao tréng & san
sau. Lén mudi tudi, toi da cé kha nhiéu kinh nghiém quan ly von. Cau noi:
“Khach hang luon ludn dang” in sau vao tri oc toi t khi con nho. Toi dugc
nghe thong diép do twr gia dinh va ban be nhung trai nghiém mai giup toi
ghi nhé n6. Cho téi hom nay, trong méi treong dich vu khach hang, t6i van
tin rang khach hang luén ludon ding. Tuy vay, khach hang khong phai lic
nao cling noéi rd rang nhu cau cua hg, mong muén cia ho. Khi mudn phat
trién, ban can phai hiéu khach hang hon ca ban than ho. (hdy doc cau
chuyén khoai tay chién).

Vai nam trudc, cé hai cong ty da kham pha ra rang doanh nhan thay mét
moi khi phdi mang vac qua nhiéu do dién ti, va ho bat dau tim kiém giai
phap. Cong ty may mac da dap &ng nhu cau bang cach may nhitng bd quan
ao c6 nhiéu tii kin dé dung duwgc nhiéu do dién tit. Mac du cac mau dau
tiéen nhan dwgc nhiéu y kién khen nggi va cong ty to chitc mot chién dich
quang cdo ram rd, nhung dong san pham nay da that bai. Nhitng chiéc quan
dé khong that sy gidi quyét duwgc van de.

Cong ty khac 1a Handspring (hién nay la mot bé phan ctia Palm) quyét dinh
ché tao mot chiéc dién thoai cam tay c6 chitc nang Iwu trit dit liéu ca nhan
va truy cap Internet khong day. Mau dién thoai Treo da két hgp nhitng do
ma moi nguwdi déu phai mang bén minh thanh mot san pham duy nhat c6
thé bé tii. Sy khdi dau sdn pham it thanh céng. Sau khi Handspring sap
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nhap vai Palm, ho da thanh cong 16n v&i phién ban méi c6 kha nang truy
cap thu dién tu.

Handspring hiéu khach hang hon chinh hg hiéu vé minh. Sau vai ndam, néu
mot cong ty yéu cau cac thanh vién trong nhém gio tay néu dong y tra 500
do6-la hodc hon cho mét chiéc dién thoai ba trong mot, thi sé chang c6 ai
gio tay. Toi cling sé 1a mot trong s6 nhitng nguwoi do. Nhitng thiét bi nhw
vay rat can thiét cho t6i. Nhung noi that, 1y do duy nhat t6i cé n6 la bai vi
t0i da dugc tang. Nhiéu nam lién, t6i dai dién cho Sprint dién thuyét trudc
cac chu doanh nghiép nho trén khap dat nwdc. Sprint tang t6i thiét bi do, va
toi 1ap tirc yéu mén né. T6i khong thé twdng twong dwgc rang toi sé nhuw thé
nao néu di xa ma khéng c6 no.

Cau chuyén khoai tay chién

Khi con tré, toi lam ké todn va sau do la ké todn trudng tai van phong
qudng cdo Foote Cone & Belding ¢ Chicago. Frito-Lay la khach hang cua
toi, vi vdy téi da biét nhiéu hon vé khoai tdy chién. Piéu ddu tién toi hoc
dugc la bai hoc tir cau chuyén khoai tay chién.

Diéu ma mot cong ty san xudt hang dong goi thich lam la tap trung thanh
nhom va phéng van nhitng ngudi thwong xuyén st dung mot san pham. Ho
dé 10-12 nguwoi ngdi vao mot phong va néi vé san pham, trong lic do
nhitng nguwdi lam marketing ng6i & bén kia ctia tam guwong hai chiéu theo
doi va lang nghe ho néi. Néu ban hoi ngudi st dung nhiéu san pham trong
cac loai khoai tay chién, ho thich nhat loai nao, ban sé luén luén nhan dugc
nhitng cau tra 10i giong nhau. Néu ban héi ho thich khoai tay nhat, vira hay
dam, ban nghi 1a ho sé néi gi? Pa s6 ho sé ndi “nhat”. Néu ban hoi ho vé
dau: it, nhiéu hay ¢ mitc trung binh, hau hét sé la cau tré 10i la: “it dau”.

Budc tiép theo la bai kiém tra mui vi san pham, trong dé nhitng ngudi tham
gia bi bit mat va héi ho thich sdn pham nao nhat. Ho sé chon loai khoai tay
chién nao? Lic nao, ho ciling thich nhitng miéng man nhat, nhiéu dau nhat.
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Khau hiéu “Khach hang luén luén ding” c6 thé la mot 101 khuyén hitu ich
trong kinh doanh dich vu. Nhung khi ban néi vé sy phat trién san pham, y
twong kinh doanh mdi, ké hoach phat trién, thi khach hang khong phai ldc
nao cling dung. Ban can hiéu khach hang hon chinh ho. Khi t6i con lam
viéc cho van phong & Chicago, truyén hinh cap van con dang trong giai
doan so khai. Nhitng cudc tham do ctia mang lwéi truyén hinh két luan cac
kénh truyén hinh cap dau tién nhw ESPN, MTV, CNN chi la y twéng nhé
bé, da s6 khach hang khong san sang tra tién dé xem ching. Hay nhé rang
truyén hinh cap da c6 mat trong gan mot nita so gia dinh tai My giita nhitng
nam 1980.

Pay la tinh than ctia cau chuyén khoai tay chién: Ban phai tién doan dugc
nhu cau cta khach hang va dap &ng nhu cau do, trwdc khi ho nghi rang
minh sé can. Sy tang tredng xuat phat tir kha nang thdu hiéu khach hang dé
dap tng nhu cau cta ho tham chi tir trdc khi ho nhan ra nhu cau do.

Phan 16n 1a nho sy truyén miéng ctia nhitng khach hang ban dau, Palm da
ban duwgc hon 400 nghin san pham md&i nhat hiéu Treo 600 chi sau sau
thang dau tién tung san pham ra thi treong. Pay chi la cau chuyén cia mot
cong ty l6n. Handspring tham chi chwa phai la mot cong ty cho tGi nam
1999. Ho chi khéi dau vé6i nhitng wéc mo' 16n.

Trong mot nha hang yéu thich cada t6i, ngwdoi cha, cling la dau bép trwdng,
ludn t6i ting ban caa khach va hoi hg an c6 ngon miéng khong va nghi gi
vé mon an dé. Co dy lam nhw vay véi tirng khach hang va khong hé nan
long. Bép luon dong ngudi, co dy ban va t6i chac rang co ay cé hang ta viéc
phai lam. Nhung c6 dy biét rang sy phan hoi lién tuc nay gitip cho mén an,
rugu, va khong khi tré nén ddc biét. Pay la mot khu viee dong dan va thanh
cong ctia co dy phu thudc vao nhitng nguwdi dan dia phwong. Co dy thdy can
phai doi thoai that sy v&i khach hang, khong chi dé nha hang ton tai ma con
phat trién hon.
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Ban da that sy doi thoai v6i bao nhiéu khach hang? Ban c6 that sy lang
nghe khach hang khong?

Nhw ngudi ban lam nha hang cua t6i noi: “Ba khach hang da ké vé nhitng
bita dn tuyét voi ma ho dugce thwdng thitc tai New Orleans trong su6t 1€ hoi
Mardi Gras. Nhitng diéu ma t6i da nghe thay la: “Anh nén an thit mén xtic
xich Phap va hat tiéu vung Cayenne”. Hay twdng twgng hiéu qua cao cua
cau noi nay trong céng viéc kinh doanh cta ban néu chi mot cau binh luan
da khoi day y twdng va dan dén su ra doi ctia cac san pham/dich vu thanh
cong. Trong Chuong 6, t6i m6 ta tam quan trong cda viéc phat trién mot
quy trinh coi khach hang la trong tam. Trong vi du nay, t6i muén n6i khach
hang cta ban c6 thé 1a nguén thong tin thi treong quan trong nhat.

Tac gia cta thuyét Vi lai Alvin Toffler ti'ng néi: “Trong twong lai, nguoi
mu chit khong phaéi la ngudi khong biét doc, ma la nguwdi khong thé hoc
héi”.

GOI Y CAC BUOC TIEP THEO

1. Bat mua cang nhiéu tap chi cang t6t trong kha nang tai chinh cta ban.
Sau do, c6 gang doc 50 t¢/thang cung v&i nhitng 4n pham mién phi khac;

2. Liét ké danh sach nam ly do quan trong nhat khién moi ngudi mua hang
cta cong ty ban va mét 1y do véi moi doi thu chinh cia cong ty. Dé kiém
tra mi*c do chan thuc, hdy yéu cau nhan vién (va nhitng ngwoi gan giii vaoi
cong viéc kinh doanh ctia ban) xay dung mot ban danh sach twong tw. Hay
doi chiéu va so sanh;

3. Tim ra mot vi du vé tinh huéng gan nhat chitng t6 cong ty ban hiéu
khach hang nhiéu hon chinh minh. Hay chia sé vi du nay trong toan bd
cong ty;

4. Hay tham gia vao nhitng hiép hdi quan trong va t6 chitc thwong mai.
Pam bao ban luon dugc cap nhat va chia sé thong tin trong ngi bo doanh
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nghiép;

5. Xem lai tat ca cac ban nghién cttu so cap va thit cap ma ban c6. Xac dinh
nhitng 16 hong va tim cach hoan thién chuing.
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5. Nguyén tac thit ba: Xay dung hé
thong ké hoach tang truéng hiéu qua
Bén than k& hoach chéng c6 ¥ nghia gi ca; 1ap ké hoach mdi 1a tét ca.
DWIGHT D. EISENHOWER

Nghién cttu vé linh vue kinh doanh, van dé khién cac chuyén gia, hoc gia,
va chi doanh nghiép ban luan s6i n6i nhat la vai tro cta lap ké hoach déi
v6i cac doanh nghiép nho. T6i khéng néi dén cac ké hoach kinh doanh ma
doanh nghiép phai trinh ngan hang khi can vay tién ma do6 la mot van ban
c6 ndi dung nhu 1a 16 trinh dan dén thanh cong cua doanh nghiép. Hay tam
goi do la ké hoach tang trudng.

Vi cac chuyén gia, 1ap ké hoach chinh thitc 1a hoat dong khong thé thiéu
cia bat ct t6 chitc nao muoén phat trién bén vitng. Nam 2003,
PriceWaterhouseCooper da phéng van hon 400 giam doc diéu hanh doanh
nghiép nho cé toc do phat trién nhanh va rut ra két luan la: gan hai phan ba
doanh nghiép nay cé cac ké hoach phat trién. Mot cudc diéu tra nam 2000
cta Inc. cling cho thdy 80% doanh nghiép trong danh sach 500 doanh
nghiép cua Inc. cé ké hoach phat trién trén van ban. Trong khi dé, chi c6
12% cac doanh nghiép quy m6 vira va nhé thuc hién ké hoach nay. Cac
nghién cttu khac ciling chi ra rang khong phai linh viic hoat dong hay quy
mo c6 y nghia quyét dinh dén sy thanh c6ng hay that bai ctia mot doanh
nghiép ma dé chinh la ké hoach phat trién. Néi cach khac, van dé khong
phai la ban choi tro choi nao ma van dé la ké hoach dé gianh chién thang la
gl.

Nguwoc lai, doi véi nhiéu chi doanh nghiép, con duwong duy nhat dé phat
trién la phwrong thitc kinh doanh “san sang, nhiét huyét va muc tiéu”. Ho c6
xu hwéng khong chap nhan bét ¢t diéu gi don ho vao chan twong. “Ké
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hoach... Ching t6i khong can nhitng ké hoach rac r6i” 1a chién lwgc phat
trién cua ho.

Thye té 1a, nhiéu cha doanh nghiép nho khong 1ap ké hoach hay lap ké
hoach khéng ding. Pa s6 cac doanh nghiép nhé khong st dung phuwong
thitc 1ap ké hoach nhw mot 1gi thé trong kinh doanh. Liéu da c6é nghién citu
nao chi ra diéu nay chwa? Cau tra 10i la c6 nhung t6i khong thuat lai chi
tiét.

Trudc hét, cac nghién cttu nay chi dva vao nhitng ban bao cdo cii. No6i cach
khac, nguoi ta dé nghi cac chu doanh nghiép thanh cong mé ta lai viéc 1ap
ké hoach cta ho trong qua khit. Khong c6 co s& nao dé danh gia hay xac
nhan nhitng diéu ma cac doanh nhan nay no6i. Mgt vai nghién cttu khac
huwéng t6i cac doanh nhan mdi ndi, nhitng nguwdi nay dwgc héi vé dong luc
khién ho quyét dinh kinh doanh va vai tro ctaa lap ké hoach trong két qua
dat dugc. Hay xem lai Chwong 4, phan cau chuyén vé khoai tdy chién dé
biét quan diém cua t6i vé kha nang ctia moi ca nhan hiéu dwgc dong lic cta
chinh minh.

Van c6 mot khoang cach kha 16n dé ching ta nhan thitc dugc tam quan
trong cda lap ké hoach kinh doanh trong doanh nghiép nho. Nhu ban thay,
hau hét cac nghién cttu déu tap trung vao mot s6 van dé mang tinh hoc
thuat, thwong duwgc goi la 1ap ké hoach chién lwge. Véi cac cha doanh
nghiép nho, ho chi 1ap ké hoach chién lwgc khi mé rong hoat dong kinh
doanh. Két qua 1a, két luan cta cac cudc bé phiéu, khao sat hay phong van
vé chu dé 1ap ké hoach déu bi sai 1éch. Dwéi day t6i sé gidi thich ré hon.

Ban la chu doanh nghiép. Ban hay tra 10i cau hoéi sau: Doanh nghiép ctia
ban c6 thuwong xuyén thdo ludn va dwa ra dwge mot ban ké hoach chién lwgc
hay khong?

T6i da héi hang nghin doanh nhan cau hoéi nay va dai da s6 ngudi dugc héi
c6 thu nhap khodng mudi triéu do-la hodc it hon déu tra 1oi 1a: “khong”.
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Khi t6i noi dai da s6, y caa t6i la mot ty 1é khoang 90%, dung sai 5% tuy
vao tung nganh, vi tri dia ly... Cho du cudc tham do nay khong mang tinh
khoa hoc nhung két qua thu dwgc chinh xac va dang tin cay hon.

Va bay gio, t6i dat ra cau héi: Ban lap ké hoach chu dao cho moi hoat dong
ctia doanh nghiép hay ban 1ap ké hoach theo kiéu “dén dau hay dén d6”?

Cau tra 10i thay do6i gan nhw hoan toan. Pa s6 chi doanh nghiép c6 doanh
thu dudi muwoi triéu do-la trd 10i la ho c6 mot ké hoach. Toéi wéc tinh
khoang 80% sb ngudi dugc hoi tra 10i rang ho c6 mot s6 ké hoach & dang
nay hay dang khac. Khi tién hanh khéo sat sau hon, t6i nhan thay rang thuc
té€ cac ké hoach ludn ludn tén tai, du la chi & trong dau cac 6ng cha. Ho lay
ngon tay tré chi vao thai dwong va néi: “to6i c6 moi thit trong nay roi”. Néu
ho c6 ké hoach trén van ban thi nhitng tai liéu nay cling chi nam trén gia
sach, khong dwgc ngé ngang tdi bdi vi ching da duwgc viét ra tir ba nam
trugc.

Vay, van dé & day la gi? Van dé nam & ché hau hét cac 6ng chua doanh
nghiép nhé déu cé ké hoach hoat dong ctia doanh nghiép minh, thuwong la
nhitng y twdng va dinh hwdng tuyét voi. Tuy nhién, cach thic thyce hién ké
hoach lai khéng mdy hiéu qua va khong cé tinh hé théng. O mic do nao do,
nhitng ké hoach nay cé ich cho 6ng chu, nhung khong c6 tac dung gi doéi
v6i doanh nghiép néi chung. D6 1a van dé ton tai va ciling la co hoi.

To6i danh gia viéc 1ap ké hoach dva trén co sé nao? T6i tin rang:

1. Khong thé phu nhan sy can thiét cua lap ké hoach doi véi bat ky doanh
nghiép nhé nao quan tam dén tang truedng;

2. Lap ké hoach chién lwgc, bai ban va toan dién khong phai 1a phwong
phap ly twéng cho cac doanh nghiép nho c6 doanh thu du6i muwoi triéu do-
la. V6i cac doanh nghiép c6 thu nhap trén mudi triéu do-la, diéu nay la c6
thé;
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3. C6 dugc mot hé thong ké hoach tang trwdng hiéu qua la diu hiéu tot dé
danh gia sy phat trién cia doanh nghiép;

4. Lap ké hoach phat trién cho doanh nghiép la mo6t qua trinh lién tuc, chi
khong chi don thuan la mot sy kién. D6 1a hanh trinh bat tan chit khong
phai la mét dich dén.

TOI PA CO GI BE LAP KE HOACH CHIEN LUQC?

That sy 1a, khong cé gi ca. Can ct vao viéc cac doanh nghiép nhé hau nhw
khong lap ké hoach, thi qua trinh 1ap ké hoach chién lwgc chinh thic la
buéc di tét hon nhiéu so vGi viéc khong lam gi ca. T6i mudn thdy khach
hang ctia minh thye hién nghiém tic phwong phap 1ap ké hoach chién lwgc
hon la doan gia doan non moi thu.

Viéc trién khai y twdng vé hé thong ké hoach chién lwge khong phai la diéu
ly twéng doi vGi cac doanh nghiép tv nhan quy mé nhd. Khong phéi hé
thong nay khong 6n ma don gian chi 1a moi ngudi khong thich né. Va nhan
thitc trd thanh thye té. Hay xem ban c6 nhat tri véi quan diém nay khong
nhé.

Trong khi khong c6 diém no6i bat nao trong cac tiéu chi ctia mdt ké hoach
chién lugc, toi cho rang ban déu kha quen thudc vé6i cac van dé chung nhu:

 Tuyén bo sit ménh;
 Tuyén bo tam nhin;

« Phan tich SWOT: Strengths (diém manh), Weaknesses (diém yéu),
Opportunities (co hoi), Threats (thach thirc);

* Phan tich nang lyc canh tranh;

* Nhitng nang luc cét 10i;
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« Muc tiéu dai han va ngan han;
e Chién lugc va chién thuat

S ménh la gi? Tam nhin la gi? Ching khac nhau nhu thé nao? Liéu c6 ai
quan tam dén ching khéng? Tranh ludn vé mat ngit nghia trong cac no luc
1ap ké hoach chién lwge lam cén tr@ qua trinh suy nghi sang tao. T6i tirng
chitng kién khong biét bao nhiéu no lyc day thién chi lai sa lay vao cudc
tranh cdi xung quanh cac dinh nghia. Piéu do that dién ro:

Mot tuyén bo sit ménh la: “mot cau van dai dong, rac roi biéu hién kha
nang suy nghi thiéu thau dao cta ban lanh dao”. Tat ca cac doanh nghiép
16n déu c6 mat tuyén bo nhu vay.

SCOTT ADAMS, 1996,
The Dilbert Principle

Ban c6 hay xem muc tranh biém hoa Dilbert khéng? Trong thap ky 1980,
“Pang tao hoa” Scott Adams da tadc dong vao tam ly cac nhan vién van
phong My bang viéc chi ra cach thitc quan ly vo nhan dao cta cac doanh
nghiép My. Nhan vién tuyét vong than thd, quanh quan trong phong lam
viéc, chi cO gang ton tai tirng ngay trong thé gidi quy tac doanh nghiép vo
cam va nhitng ménh 1énh lap di lap lai lam té liét dau 6c. Diéu gay cuoi
chinh la sy that dang sau hinh anh d6. Ban hdy xem tranh biém hoa tai
trang web:

http://www.dilbert.com/comics/dilbert/games/career/bin/ms.cgi.

Nhiéu nhém quéan 1y 1ap ké hoach chién lwgc khong hiéu qud, don gian bai
van dé thuat ngt vun vat. Diéu nay dac biét ding véi cac doanh nghiép
nho. Nhitng nguoi ding trwdc lya chon hodc thanh 1ap mot doanh nghiép,
hodc lam viéc cho mot doanh nghiép nhé thuwong c6 chung tu twdng. Trong
nhiéu truong hop, viéc thoat ra khoi sy quan liéu vo 1y va nyc cudi cia mot
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doanh nghiép 16n da khién nhitng ngwdi nay xich lai gan nhau. Hay danh ra
hai ngay dé suy nghi liéu cong ty ctia ban da khai thac hodc tan dung triét
dé nang lwc cot 16i chwa, va ban sé biét kho khan ctia minh.

Tuy nhién, 1y do chinh khién t6i khong tng ho hoat dong lap ké hoach
chién Iwgc ctia doanh nghiép c6 thu nhdp dwéi muoi triéu do-la la vi s
khong can thiét trong co cdu. Viéc bé budc mot doanh nghiép nho nhiét
huyét, nhay bén, nhiét tinh vao khuén kho, ky luat, nguyén tac nhé nhat va
nham chan la hoan toan vo ly.

Dbiéu nay ciing giong nhw viéc téi c6 gang mac chiéc quan jean mua cach
day muoi nam. Toi c6 thé ép minh, nhwng sé phi thdi gian va cong sttc, hon
nita con gay dau dén va han ché sy di lai. Quan trong hon cd, cam giac
khong thodi mai kéo dai khién t6i luén tim cach tranh lam viéc nay. Néu chi
mot lan thi diéu nay c6 thé chap nhan dwgc, nhung ching ta that sy khong
dang phai chiu dung dau dén nhu vay.

Phuong phép “dién r6”

Toi bat dau sy nghiép & mot doanh nghiép quang cao 16n day séng gié tai
Chicago. Khi phét trién mot chién dich quang cdo, chiing t6i thudng chia
qua trinh 1ap ké hoach thanh ba giai doan.

Giai doan dau tién, chiing t6i mat nhiéu thoi gian (c6 khi la hang thang)
chuan bi cac ban phan tich tinh huéng theo cac nguyén tac khac nhau véi
sy giup dO cua cac phong, ban trong doanh nghiép. Chung toi phan tich tinh
hinh canh tranh, so sanh va doi chiéu cac quang céao trueéc day cua cong ty,
thue hién phong van nhém, va thao luan dinh hwéng.

Céc hoat dong trén nham chuan bi cho sy ra doi ctia tuyén bo “tin hay
khong tuy ban”. Ban tuyén b6 nay giip nhan vién trong doanh nghiép hiéu
vé san pham/dich vu nay va ching duwogc dinh vi khac biét trén thi trudng
nhu thé nao. Khoai tdy O’Grady — cat lat day hon dé tan hwéng hét hwong
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vi khoai tdy. Chi mot cau nhw vay thoéi ma t6i da mat vai thang. Ching toi
cling da kiém tra y twéng “cho mon nuwdc sét ngon hon” va “cho bita an nhe
b6 dwdng hon”.

Giai doan thit hai, mot cudc hop dwgc t6 chitc vai tuan truedc budi thuyét
trinh chinh thitc trt6c khach hang. Méi thanh vién ctia m6t phong, ban dwa
ra mot tuyén bé sit ménh va nhitng y kién linh hoat trong cudc hop. Sau do,
ching t6i td6 chitc mot budi tw duy nhom, dé thdo luan cac phwong an sang
tao/truyén thong. Cudi cung, cac phong, ban di dén thong nhat phwong an
cu thé va moi nguwdi tim cach tao nén diéu ky diéu.

Giai doan th ba thudng bat dau vao lic muoi gio dém trude ngay dién ra
buoi thuyét trinh cho khach hang, khi dé chiing t6i chwa lam dwgc gi nhiéu
va nhitng viéc da lam lai kém hiéu qua. Do la khi cac nhom nguwoi dai dién
tir giai doan hai két hgp moi thit v6i nhau, dé gidi quyét van dé logic hay
tuyén bo sit ménh. Sy kich thich va noi sg hai tré thanh dong minh cta ban;
tiéng dong ho tich tac va chiéc banh pizza mua tir bon tiéng dong ho truéc
do6 tré thanh ké thu. Trong cai ham trd an cad nhan nay, nhan vién nghién
cttu non tré cling c6 thé dwa ra mot giai phap hoan hao nhw ngudi giam doc
sang tao c6 kinh nghiém nhat. Nhitng “bd canh thiéu nga” (thuat ngt* chi
cac nhan vién phu trach khach hang) bong trd thanh nha sang tac cac doan
nhac quang cao.

Va diéu ngac nhién tha vi la: Cach lam viéc nay lai cuc ky hiéu qua! Toi da
chitng kién nhitng nhém phi chinh thitc nay thuwong dwa ra cac giai phap t6i
wu cho nhiéu van dé gay tranh cai. T6i khong khang dinh day la phuong
thitc 1am viéc hoan hdo. Tuy nhién, t6i rat ra mot s6 bai hoc vé phuwong
phap “dién r6” nay.

Khi ban dwva mot nhom ngwoi thong minh vao trong mot phong va ho: 1. ¢
kién thitc chuyén mon gioi trong mét linh viee nhat dinh; 2. cé nhiéu ky
nang; 3. sg chét, két qua thu dugc kha quan dén khong ngd. Nhitng y twéng
hay c6 thé dén ti noi twdng chirng nhw khong thé, dac biét khi xung quanh
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ban la nhitng con nguwdi thong minh (xem thém & Chuwong 8). Cudi cung,
viéc dé tat ca cac phong, ban tham gia da khién ho tu hao vi duwgc dong gop
tiéng noi trong cong ty. Moi ngudi sé ing hd cho dy &n ma minh da chung
tay xay dung.

vi THE, TOI BPE XUAT PIEU GI?

T6i ung ho cach thirc “tw bién, tu dién” trong 1ap ké hoach tang trudng. No6i
tom lai, t0i cho rang doanh nghiép ctia ban ti xay dung mot hé thong lap ké
hoach tang triwdng riéng sé dwoc lgi nhiéu hon la phu thudc vao hwéng dan
cta mot nguwdi khac. Thay vi nhiém vu “dién vao cho trong”, qua trinh sang
tao that sy dem lai nhitng két qua tot dep.

Nguwoi sang lap trang web PrintingForLess.com (PFL), Andrew Field noi:
“Chung t6i da suy nghi va ban luan chién lwgc ngay tv dau”. Trong giai
doan dau, qua trinh 1ap ké hoach kha don gian. Khoang mot thang mat lan,
nguoi ta sé dat banh pizza, ngo6i lai véi nhau thanh mgt nhém dé thao luan
moi van dé. Khong c6 nhiéu diéu dugc ghi lai nhwng o6 rang muc tiéu va
phuong huwéng da dwgc xac dinh. Field va cac quan ly cha chét cling
thwong xuyén hop véi ban c6 van doc lap. Field ciing n6i thém rang: “Ban
co van da gidap ching toi tap trung vao nhitng cong viéc can wu tién ngay tw
dau”. Hé théng nay gitp cong ty phat trién nhanh v&i quy mo6 khodng ba
muoi nhan vién. Ong cho biét: “Pén khi c6 hon ba muwoi nhan vién, ching
toi thady can phai hoat dong chinh thitc hon. Ching t6i da viét mot vai ké
hoach ngoai vi va diéu do gitip ching to6i thdy duwgc vai tro cta ban ké
hoach chinh thitc d6i véi hoat dong trong ndi bd ctia doanh nghiép”.

Gitta nam 2002, cong ty PFL bat dau thwc hién hé thong ké hoach hang
quy. Nhitng cudc hop vdi ban c6 van doc 1ap dugce 1én ké hoach tir rat sém.
Cac trudng phong, ban, nhém truedng va bo phan hoé trg nghién citu va ky
thuat (RAT) cling c6 ké hoach lam viéc cu thé. Field noéi: “Cac truéng
phong diéu hanh qua trinh nay. Ap lyc tir cdc dong nghiép quan ly 1a dong
lyc quan trong nhat budc ho phéi c6 ging dat muc tiéu”. Ong khong thich
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chd dén ldc nhitng budi hop danh gia ké hoach hang quy chi ra nhitng két
qua. “T6i thwong no6i véi nhitng nguwdi trong cong ty rang: ‘Hay lam nhitng
gi anh da noi, hay la phai diéu chinh lai ké hoach’. Chuing t6i khéng mudn
c6 diéu gi bat thwong xdy ra”.

Hang ngay, hay danh thoi gian dé lap ké hoach tang trudng. Bung chi noi
vé nhitng ké hoach ma hay tré thanh mot chuyén gia trong hoat dong nay
va tan hwdng thanh cong né mang lai. Sau do, hdy dé hai nha c6 van quan
ly Peter Drucker va Tom Peter nghién citu cach thitc ban thwc hién dé
nhitng ngwoi khac c6 thé no lyc bat chuwde. Va bay gio la mot ké hoach.

10 BIEM QUAN TRONG TRONG HOAT BONG
LAP KE HOACH TANG TRUONG CUA DOANH NGHIEP NHO

To6i cho rang cac ké hoach tang tredng tot thuwong c6 nhiéu diém chung. T6i
khong bdo ban hay tranh gigi han trong cdu tric ké hoach. Nhiéu nam qua,
toi da thuc hién hoat dong lap ké hoach tang trwdng, va da phat hién ra mot
sO0 van dé ma c6 thé ban muon biét khi xady dung mdét hé thong ké hoach
phat trién riéng. T6i goi nhitng van dé nay la “10 diém quan trong trong
hoat dong Idp ké hoach tdng trudéng ctia doanh nghiép nhé”.

1. Pai dién

Dé mot ké hoach phat trién thanh c6ng, ban phai dwa toan bo céng ty tham
gia vao ké hoach nay. D6 khong nén chi la ké hoach ctia ngudi sang 1ap hay
cta d6i ngli quan ly. Mot s6 nguwdi goi qua trinh nay la tim kiém sy ang ho.
Con t0i goi do 1a tinh logic. Néu t6i mudén mot nguwdi nao dé thé hién hét
khad nang cta minh thi phai dé anh ta dong goép y kién vé muc tiéu va ké
hoach thyc hién no. Trong su nghiép, toi tinh cd c6 dugce kinh nghiém nay
tir kha sém.

2. Nghién ctu
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Tri thitc la sttc manh — nghe c6 vé nham chan, nhung do6 la sy that, dac biét
khi ching ta dang song trong ky nguyén cong nghé théng tin. Téng hop tat
ca diéu ban hoc dwgc tir nhitng c6 gang khong ngirng nghi (dwoc dé xuat
thue hién trong Chuwong 4) va hay ap dung nhitng kién thitc tong hgp dé
vao bat cit ké hoach nao ctia ban.

3. Tach biét

Toi dac biét khuyén khich viéc 1ap ké hoach dv an & bén ngoai cong ty.
Hay tim mdt moi treong thodi mai dé lam viéc. T6i ludn tim mot phong an
yén tinh, tach biét trong mot nha hang yén tinh, tach biét. Thi nhat, toi
thich an, vi thé t6i chon noi san dé an. Va quan trong hon, thuong la ban sé
khong phai tra tién cho can phong néu ban dat lich thuwong xuyén.

Khi ban c6 mot chit thanh cong va c6 tién chi tra thi ra khoi thanh pho
trong mot dém cling la y twédng hay. Hay dén noi nao xa xa mot chut ma
can phai nghi lai mét dém. Ban sé ngac nhién vi kha nang xt ly cta bd 6c
khi ban nap vao nhitng théng tin va y twéng trong budi chiéu hom truéec,
“tiéu hoa” hét ching sau mot dém va san sang giai quyét van dé vao buoi
sang hom sau.

Ban khong nén t6 chitc hop dé xay dung ké hoach trong van phong hay
cong sé. Bon gidn vi c6 qua nhiéu diéu khién ban phan tdm. Diéu nay ciing
ding khi & nha. Thém mot ggi y nita: dirng uong rwgu — khong chi trong
thoi gian hop ma thadm chi ca budi t6i hom do6. Toi khong phai la nguwoi da
kich rugu, va téi cho rang uong mét hay hai ly cé thé kich thich sy sang
tao. Tuy nhién, kinh nghiém cta t6i la uéng rwgu c6 thé gay ra nhitng truc
trdc vao phut chot. Ban va dong nghiép dén dé dé lam viéc. Rugu chi chen
vao cong viéc sap tdi.

DPoi ngii gan bé
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Khi roi cong ty quang cao, toi tré thanh lanh dao mot cong ty nho chuyén
may dong phuc. Toi da di tir dai 16 Michigan t&i phd Main, My, véi hanh
trang la nhitng bi quyét nho nhé. Ban cé thé twdng twgng ra khuén madt cta
nhom thg may nhiéu kinh nghiém khi t6i dé nghi ho tham gia vao hoat
dong lap ké hoach. To6i dé nghi ho bé phiéu bau ra hai dai dién cua ho. Doi
v(i nhan vién van phong, toi cling lam twong tw nhu vay. Luc do, toi chi co
khoang muoi lam nhan vién nhwng “déi lap ké hoach tang trudng” da tGi
nam nguoi.

Nhitng no lvc dau tién cta ching t6i khong dat hiéu qua nhe mong doi. Toi
mat qua nhiéu thoi gian gidng giai nhitng diéu to6i biét cho ho va khong cé
dua thoi gian lang nghe nhitng gi ho néi. Ho cam thay khong thoai mai. To6i
thi rat 16ng ngéng. Bén cu6i nam dau tién, ching t6i hau nhw khéng thong
nhat va trién khai dugc gi. T6i bat dau nghi ngd tinh hiéu qua caa viéc lap
ké hoach tang trudng c6 sw tham gia cia cac nhém dai dién. Co 1€, sé dé
dang hon néu t6i 1a ké doc tai va chi phat ban ké hoach cho tit cd moi
nguoi.

Pén lic t6i gan bo cudce thi diéu bat ngd da xdy ra. Trong cudc hop trudc
dé, ching t6i dat ra muc tiéu tang hiéu qua san xuat day tham vong va phai
thie hién duge cho dén cudi nam. Gio day, mot thanh vién dai dién cho
nhitng ngudi thg may c6 mot y twdng mdi. Co giai thich: “Mot sé chi em
ditng may c6 y kién la ching ta nén st dung 16i cudn vai to6t hon gitp vai
khong bi x6, gop phan tang téc cho cac cong doan khac”. T6i va ban c6 1&
khong biét mot cai 16i cudn vai phu hgp sé nhw thé nao. Nhung dé6 khong
phai la diéu quan trong. Van deé la c6 dy luon ghi nhé muc tiéu cta ching
toi va lang nghe y kién cia moi nguoi trong phong vé phuong thitc dat
dwgce muc tiéu do, tim hiéu mot s6 nha cung cap phu kién do, phan tich kha
nang tang nang sudt cda hai san phadm ban chay nhat néu ching toi thyc
hién theo ké hoach ay. C6 ay tham chi con phac thdo mot ké hoach dé dat
muc tiéu trong thoi gian dwdi mot nam.
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Kho khan da dwgc thdo gd. T thoi diém dé, chung t6i bat dau suy nghi vé
cach thirc tham gia vao “tro chgi” tang trudng. Trong hai nam, chung toi da
1ap ké hoach co béan kha tot. Chiing t6i da thu dugc nhitng két qua ban dau.
Pén nam th nam, 1ap ké hoach 1a mot 1gi thé cha yéu cia céng ty ching
t0i. Doanh s6 tang t6i 900% — trong sudt quang thdi gian nén kinh té suy
thoai nay.

Mot trong nhitng bi quyét thanh cong la tao diéu kién dé tit ca cac thanh
vién trong cong ty dugc dong gop y kién vao qua trinh tang tredng.

4. Thyc té

Ong t6i thuwong trich dong tho néi tiéng cta nha tho ngudi Scotland Robert
Burns (1759-1796): “S6 khong sé la mén qua cho ta sitc manh nhin thay
chinh ban than minh nhw nhitng gi ngwoi khac nghi vé ching ta” (bai “Gti
tdi mot ké dang khinh”, doan s6 8). Diéu nay la ding. Doanh nghiép, cling
giong nhuw con ngwoi, phai trdi qua mot thoi gian kho khan dé nhin nhan
ding dan vé minh. T6i da nghe rat nhiéu cht doanh nghiép nho noéi rang co
mot khodng cach 16n gitta suy nghi va thyc té€ vé viéc ho la ai. Boi khi
khodng cach nay ton tai gitta nguwdi chu va nhan vién, doi khi lai la gitta cac
phong, ban. Tuy nhién, t6i thwong thay ro nhat khoang cach do ton tai gitta
doi ngli quan ly mdi va nhan vién ca.

Bat ky m6t ké hoach nao mudn tré thanh 16 trinh tang trudng can phai cé
st danh gia thue tién vé do6i twgng, muc tiéu, ké hoach va tiém lwc. Dé dat
dugc diéu do, nén c6 it nhat mot nha quan sat tir bén ngoai dong vai tro la
nguoi giam sat thye té. Gido sw cia mot treong kinh doanh da nghi hwu hay
ong chu kinh doanh thanh cong chi can mét chiit thoi gian sé tim ra nhitng
khiém khuyét nao dé trong ké hoach ctia ban.

T6i st dung hiéu qua mot nhom tw van gom c6 ba ngudi. DBoi vai toi, nhom
nay hoat dong rat tot, nhung t6i cting thdy mot nha t6 chitc cé kinh nghiém
cling gitp ich rat nhiéu. T6i khong c6 ggi y cu thé nao vé cach thitc tiép can
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van dé nay. Tuy nhién, t6i rat thich nhitng gi ma ban t6i, Chris DiCenso,
Chu tich cong ty Growth Strategies Partners, da néi vé cha dé nay:

Mot nha t6 chitc day dan quan sat tir bén ngoai sé dwa ra mot qua trinh 1ap
ké hoach hgp ly va tap trung vao nhitng wu tién c6 tinh nguyén tac, thach
thitc niém tin “thanh than”, va dam bdo toan by thanh vién cda nhom sé
dong gbp y kién cho ké hoach. Néu khong ai trong nhém cé nhiéu kinh
nghiém trong viéc xay dyng chién lwgc kinh doanh, thi véi sy gitp sttc cta
nha td6 chitc nhiéu kinh nghiém, céng ty sé lap dwoc mot ké hoach t6t hon
nhiéu.

Chris da gitp do rat nhiéu doanh nghiép nho trong qua trinh nay va toi hét
strc coi trong quan diém nay cua anh.

5. Huéng téi muc tieu

Nhitng ké hoach phat trién t6t nhat luon thu dwgc két qua cu thé nho viéc
phan tich logic tinh trang hién tai va co hdi tiém nang. Cong ty tang truéng
vdi toc do 25% la mot muc tiéu cu thé. Va sé cu thé hon nita khi c6 thé tang
so lwgng khach hang tiém nang va khach hang hién tai thit dung san pham
va dich vu méi cta ching ta tv 22% 1én 46% vao thang 11 nam t6i. Ké
hoach cang cu thé bao nhiéu, ban cang c6 kha nang do lwong dugce hiéu qua
hoat dong cua cong ty trong qua trinh thyc hién.

To6i cling c6 mot cach thitc dinh lwgng cac két qua hién thwe “hiéu r6” mat
tinh than. Nhitng ngudi gioi thich “dat dwgc” bat c con s6 nao ma ban dat
ra cho ho. D6 la cam két, thach thirc va dong luc.

6. Trach nhiém

Ai sé lam gi va khi nao? Doanh nghiép cang nhé thi nhém lap ké hoach
cang c6 thé tach biét nhiém vu. Vi duy, Betty sé lam viéc nay va Bob sé lam
viéc kia truedc cude hop 1ap ké hoach sap t6i cua ching ta. That don gian dé
phan cong va theo doi cong viéc.
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Tuy nhién, khi cong ty phat trién, moi th tré nén khé khan hon nhiéu.
Phong cuia Betty sé chiu trach nhiém lam viéc nay ngay sau khi c6 dy tuyén
duwoc nguwoi cho hai vi tri méi do cong ty tang trudng nhanh chong trong
thoi gian gan day. Bob hién tai chiu trdch nhiém vé b phan nghién cttu va
phat trién (R&D) thay vi bé phan san xuat. Tuy nhién, phong cii ctia anh sé
chiu trach nhiém vé mang nay, mang kia va Bob ciling phu trach mot phan
b&i anh la nguwdi duy nhat biét cach thiec thyc hién cong viéc nay. Nguoi
thay thé Bob thi qua it kinh nghiém nén khong thé chiu trach nhiém gi hon
la di in danh thiép ctua minh.

Pay r6 rang la mot thach thitc. Bung liét ké tat ca nhitng gi ban mong
muon sé dugc hoan thanh theo cach hoan hdo nhat. Néu khong c6 ai nhan
trach nhiém cho mot nhiém vy, ban khong thé trong mong né sé dwgce hoan
thanh bang bat ky cach nao. Ping 1ap ké hoach that bai cho minh. Birng
dwa diéu do6 vao trong ké hoach cho dén khi ban tim dwgc mot nguwdi chiu
trach nhiém vé viéc nay.

7. Van ban hoa

Néu ban mong muon mot ké hoach phat trién c6 hiéu qua lau dai thi hay
viét no6 ra. Va ban ciing dé dang chia sé ban ké hoach nay vé&i nguoi khac.
Cac ban nhép, ban chinh stta cé thé cai tién nhiéu lan. Ludon nhd rang ké
hoach tang trweéng la mot qua trinh bat tan chi khong phai la mét sy kién
c6 ngay bat dau va ngay két thic.

Hau hét cac doanh nghiép nho déu c6 cai giong nhw mot ban ké hoach.
Diéu nay c6 nghia la ban ké hoach nam trong dau cac 6ng chu va duwoc
chuyén xudng cho cap dudi bang hinh thi¢c truyén miéng. Cling giong nhw
tro choi “dién thoai” tredc day cua tré con, ngay sau khi 16i chi dan dugc
truyén t&i mot ngwoi nao do thi thong diép ay da bi cat xén khong thuong
tiéc.
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Ban da bao gio xem bo phim chdm biém kinh dién Caddyshack chwa?
Trong bo phim nay, giam doc diéu hanh cda cau lac bo gon da chi dan
ngwoi phu trach cham sé6c san gon phai “giét hét bon chudt vang”. Khi 1oi
chi dan nay dén tai nhan vat Bill Murray, anh nay hiéu rang anh ta phai
“giét hét nhitng tay choi gon”. Tinh huéng nay khong chi vui nhon ma con
canh bao nhitng nguwdi quan 1y chi dya vao nhitng 16i n6i dé truyén dat cac
thong tin va hwéng dan quan trong.

Viéc viét ra cac ghi chu trong cudc hop ciling la bat budc. Phai luén c6 mot
thu ky ghi chép lai n6i dung cudc hop. Trong mot s6 nhém, trach nhiém ghi
chép xoay vong gitta cac thanh vién thuwong trec. Nhueng nén c ra mot
ngwoi phu hgp nhat ddm nhan cong viéc nay sau cudc hop.

Mot lan, t6i tham dy mot cudc hop lap ké hoach, cac y kién néu ra dugc ghi
chép vao van ban. Cé mot su o xay ra, nén toan bo théng tin ctia cudc hop
bi mat. Hau qua la tat ca cac no lyc nham téi tao lai chan thyc nhat y kién
thdo ludn va quyét dinh trong vai ngay sau d6 déu v6 nghia. Tham chi khi
ai d6 nhG ra mot diéu gi quan trong thi ngwoi khac lai khong dong y vGi két
luan chi¢ chwa néi dén ca van dé. Toi khong phan doéi viéc ghi am lai phién
hop ctia ban néu cong nghé d6 mang lai hiéu qua t6t. Nhung dé khong phai
la y cta t6i. Diéu t6i mudn néi la nhitng diéu khong thé quén dwoc thuwong
bi that lac néu khong dugc viét ra.

Dudi day la két luan cta toi vé viéc viét ban ké hoach ra gidy. Pay cling la
diém quan trong nhat: ké hoach nén dai t6i da la muwdi 1am trang gidy. Viét
mot cubn sach dai nam muwoi trang con dé dang hon nhiéu so véi viéc c6
dong tat ca kién thitc, suy nghi va mo wéc cia ban vao cau chir can thiét,
ngan gon va suc tich. Cac hoc gid khong dong tinh v6i nhitng ngwoi néi:
“Dang ra toi da viét cho 6ng mot 14 thw ngan nhung t6i khong cé thoi
gian”. (Nhiéu ngudi cho rang dé 1a 10i caa Pearl Buck, Mark Twain, va
Marcel Proust. T6i doan rang ho déu noéi vay it nhat 1a mot 1an). Nhung bat
ké 1a ai ndi thi quan diém nay déu nhac dén mot tai liéu trén gidy. Hay tap
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trung vao chu dé dé viét ngan gon. Bang cach nay, ké hoach cuda ban tryc
quan, dé doc, dé cap nhat va thuyét phuc hon.

8. Nhac lai

Khi nhitng ngudi c6 lién quan tng ho ban ké hoach tang trwéng & nhitng
mitc do khac nhau thi sau dé, diéu quan trong la phai chia sé thong tin dé
trong doanh nghiép bang moi hinh thitc truyén dat. Pau tién, hdy dwa cho
moi ngwoi mot ban ké hoach. Tt thoi diém nay tré di, tat ca cac phién hop
bat thuwong cia moéi bo phan déu phai xem lai ké hoach hién tai. Tét ca cac
ban tin va thong bao ndi bo déu phai nhan manh, lam noi bat cac khia canh
cta ké hoach. Trang web cta cong ty cling c6 thé dang thong tin ké hoach,
con cac thong tin nhay cam duwgc dat mat khau bao vé trong mang noi bo.
Tham chi, ngay ca nhitng nhan vién mdi cling phai nam bat duwgc ké hoach
dé ludn san sang tang toc.

Ban cang tri hodn viéc thong bao ké hoach tang truwdng thi né sé tré thanh
ké hoach ctia cac anh chit khong con 1a ké hoach cia ching ta. Sau khi lan
dau tién c6 gang viét ra mot ban ké hoach ban sé c6 dong lwc dé lam viéc.
Canh bao nhitng diéu khong duwgc lam: Tri hoan thong bao ké hoach la mot
sai lam. Hay nhé: Thuong xuyén nhac lai ban ké hoach 1la mot phan quan
trong ctia ké hoach. Hay cong b6 nhanh chéng va thudng xuyén.

9. Theo doi trure tiép

Ban c6 titng nghe ndi dén tac pham cta Peter Senge: The 5th Discipline:
The Art and Practice of The Learning Organization, (Nguyén tac thi nam:
Nghé thuat va hoat dong cta t6 chitc hoc tap) trwdc ca khi ban chwa nghe
dén tén tac gid khong. Cach suy nghi dot pha ctia 6ng vao cudi thap ky 80
cta thé ky XX tai Treong Quan ly Sloan thudoc Hoc vién Cong nghé Thong
tin Massachussettes—MIT, da hinh thanh mot phuong phap suy nghi hé
thong gitip mot doanh nghiép trd thanh “t6 chitc hoc tap” va dé “nang cao
nang lyc san xuat”. Senge da dugc td The Journal of Business Strategy
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binh chon 1a “chién lwgc gia cia thé ky”. Senge giong nhu siéu sao bong r6
M§ Michael Jordan vé mat chién lwgc.

Yéu t6 chu chodt trong suy luan vé cac quy trinh ctia Senge 1a vai trdo quan
trong cua sw cham ché: “can thiép vao dong anh huéng, tao ra két qua cta
mot hanh dong”. Sy cham ché trong nglt canh nay giong nhv mot ngudi
nao do lan dau tién cheéo lai con thuyén trén mat nwdc. Khoang thoi gian
gitta ltic ngwoi d6 quay mai chéo dé thay doi hwdng di 1a mot sw cham ché.
Thong thwong, nguwdi chéo thuyén lan dau tién dé bi mat phuwong hwdng do
tinh todn sai 1am va diéu chinh khong thich hgp dé khac phuc tinh trang
trén. Sw cham ché khién hé thong thue hién chitc nang khong hiéu qua.

Ching ta cting c6 thé thay hién twgng twong tw trong hé thong hoat dong
kinh doanh. Toi tirng thdy nhiéu 6ng chd va ngwoi quan ly doanh nghiép
nho bi bat ngd khi xem ban bdo céo lgi nhuan va thua 16 cu6i nam. Cac
giam doc diéu hanh tham chi con khong xem nhitng thong tin nay cho dén
quy t6i hodc nam téi. Ho khong nhitng khong thé thyc hién kip thdi nhitng
diéu chinh can thiét ma con di xa qua mirc, c6 gang mot cach vo vong dé
bu lai khodng thdi gian da mat. Biéu do chi khién van dé tram trong hon.
Nhitng cau nao sau day quen thudc véi ban: “T6i muén cac anh cat bé hoan
toan ngan quy danh cho quang cao ngay hom nay!”; “Ddng ctta van phong
do!”; hay “Hay sa thdi tat cd nhan vién trong phong kinh doanh ngay lap
tirc!”. Moi viéc khong can phai dién ra nhu vay.

Cong nghé va ky nang chuyén mon giip ching ta theo doi tryc tiép ké
hoach. Ngay nay, ching ta chi can nhan ntt va cé dugc cai nhin chinh xac
vé tién do thwe hién ban ké hoach, vé mot van dé quan trong nao dé. To6i
muon nhac lai mot lan nita... bat ky ai trong doanh nghiép cting c6 thé tiép
can vdi bitc tranh vé tién do hoan thanh ké hoach trong bat ci¥ thoi gian nao
chinh x4c dén tirng gidy. Cong nghé hién dai gitip ching ta thuc hién dugc
diéu nay. Van deé la: Nhan vién ctia ban c6 thé lam nhw vay khong? va tot
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hon nita 13, liéu ban c6 thé gitup ho thady lam nhw vay la vi 1gi ich 16n nhat
cua ho khong?

To6i thiéu ban nén dwa ra mot van ban ty dong moi ngay va dan 1én bang
cho moi ngudi cung thay. So véi ban ké hoach thi hdm qua ching ta da lam
duwgc gi? Va chung ta c6 thé do lwong hiéu qua trong thang, trong quy va
trong nam bang cach nao?

10. Thuong xuyeén cap nhat

Ngay 12/9/2001, t6i cling giong nhuw nhitng ngwdi My khac, cam thay bi ton
thwong qua mitrc va khong thé lam viéc dwgc. Ngay 13/9, t6i bat dau goi
dién cho doi tac than thiét nhat va hoi khi nao ching t6i c6 thé ngoi lai vai
nhau dé danh gia ké hoach tang trudng. Mot s6 nguwoi tra 10i: “Bao lau nita
thi anh c6 mat ¢ day?” Mot s6 khac ling ting: “Lam sao ching ta c6 thé
1ap ké hoach tai thoi diém nay co chit? Ching toi sé khong thue hién viéc
1ap ké hoach cia minh cho dén thang 11”.

Lap ké hoach (dac biét 1a dwa ra nhitng thay doi cho ké hoach hién tai)
thwong phu hgp nhét trong thoi gian xdy ra bién dong. Nhitng thay doi 16n
trong moi treong kinh doanh cé thé kéo theo nhitng thay doéi 16n trong ké
hoach tang tredng. V&i t6i, diéu nay la chac chan. Khong nén bat dau qua
trinh nay trong thoi diém mang tinh chi quan. Hau hét cac cong ty phat
trién thanh cong thuong 1ap ké hoach khi thdy can. Trong linh vyc kinh
doanh phan mém thi hoat dong nay c6 thé dién ra hang thang. Con nganh
kinh doanh mu6i déng géi c6 thé it hon.

Xac dinh yéu cau thuong xuyén danh gia tinh hinh thyc hién tién do theo
nhom la mot trong nhitng quyét dinh quan trong nhat cua ban trén cuwong vi
nguwoi lanh dao. Hay chd y dén nhitng hoan canh cu thé, ap dung cac ké
hoach ddc biét phu hgp v6i doanh nghiép ctia ban. C6 mot cau tra 16i chinh
xac cho van dé nay, tuy nhién, véi moi ngudi thi cau tra 1oi nay lai khac
nhau.
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GOI Y CAC BUOC TIEP THEO

1. Bat dau xay dung hé thong ké hoach bang cach moi ngwoi dai dién moi
b0 phan trong cong ty tham gia vao nhom;

2. Khéi dong qua trinh 1ap ké hoach bang mot budi hop & xa;

3. Chon ra it nhat mot nha quan sat doc 1ap cé thé tham gia thuwong xuyén
vao qua trinh 1ap ké hoach;

4. K€ hoach phai dugc viét ra, dwgc trao doi rong rai va cap nhat thwong

xuyen;

5. Do dai t6i da cta ban ké hoach la 15 trang.
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6. Nguyén tac thit tw: Phat trien quy
trinh hwong dén khach hang

Néu ban khong thé miéu td nhitng diéu dang lam dwéi dang mot quy trinh,
tirc 1a ban khong hiéu minh dang lam gi.

W. EDWARDS DEMING

Doanh nghiép ctia ban c6 hwéng dén khach hang hay khong? T6i déu hoi
cac chu doanh nghiép nho cau hoi nay. Toi nhan dugc cau tra 10i nhw nhau:
C6 chit! Ho lu6n trd 16i “c6”. Thé nhung, khach hang cé cong nhan diéu
nay khong? Trong hau hét cac trwong hop, khach hang déu khéng cong
nhan.

Nhiéu chu doanh nghiép nham lan giita viéc huéng téi khach hang vai
“cung cap dich vu tot”. Néu hang héa dwogc gwri di ding thoi han, hay dich
vu dugce cung cdp hiéu qua thi cac 6ng chu vo vai nhau vi da hoan thanh t6t
cong viéc. Mot nam sau, khach hang rdi bé dan va cac o6ng cha thi khong
hiéu tai sao.

Hau hét cac cong ty lang nghe 16i khuyén nay va ap dung né trong co ciu
n6i bo cia minh nhu: quy trinh hoat dong tiéu chuan, hé théng quan ly tai
chinh va tiéu chuan mua sam. Nhung quy trinh dwgc phat trién lai dya trén
nhitng thong tin han ché. Tiéng n6i cua khach hang it khi dwgc lang nghe
hodc bi 10 di hoan toan. Cac cong ty thanh cong khong mac phdi sai lam
nay.

Al GIU HOA DON?

Ban doc dén day va nhan thdy minh nam trong s6 ngoai 1€ hiém hoi. Ban tw
nhu: “Steve noi ding; hau hét cac cong ty déu khong hudng téi khach hang.
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On Chua, ching ta da lién tuc khang dinh tam quan trong cua viéc huwéng
dén khach hang”.

Nhung t6i muén thuyét phuc ban rang con rat nhiéu viéc phai lam.

Hay xem xét mdt van dé twédng chirng rat don gian nhw héa don cda ban.
Phan 16n cac céng ty déu viét héa don cho khach hang. (Néu ban la mot
nguoi ban 1é thi t¢ bién lai cling twong tw nhw hoa don. Diéu nay khong ap
dung dwgc cho doanh nghiép cua ban nhwng ban sé nam dwgc ban chat cua
van dé). Khong c6 quy trinh nao pho bién véi tit ca cac doanh nghiép nhw
to0 hoa don thong thwong. Tuy nhién hdy xem xét mot t0 héa don khong
than thién v&i khach hang trong hau hét cac doanh nghiép la nhuw thé nao.

Ban gtti h6a don cho khach hang khi nao va bang cach nao? To héa don
cta ban trong nhw thé nao? Cac diéu khodn ra sao? Quan trong hon c4, ai la
nguwoi quyét dinh thong tin trén to héa don? Ai quyét dinh khi nao sé gui
héa don di, gri nhw thé nao va tai sao lai phai gwi?

Néu ban that s quan tdm dén khach hang thi chinh khach hang sé quyét
dinh cac van dé nay. Trong hau hét cac cong ty, ngudi cudi cung thyc hién
trach nhiém la mot nguwdi duge chon, vi du: Carl, nhan vién ké toan cuda
cong ty; Olivia, quan ly van phong; hay Betty, chuyén vién phu trach cac
khodn thu. Diéu t6i té nhat la cac cong ty cho phép nhitng ky thuat vién
may tinh quyét dinh viéc thiét ké hoa don. Ho thwong c6 xu hwdng tap
trung vao “noi vi”. Khi con lai m6t minh véi cac thiét bi riéng, ho xay dung
cac quy trinh quen thudc cta cong ty. Nhw vay, héa don dwgc quan ly dé
dang, tiéu chuan héa vi lgi ich cta cong ty, c6 thé dwoc xit ly hang loat va
duwgc phd bién theo mot lich trinh ¢6 dinh. Xét vé ban chat, ho da khong
hwéng dén khach hang. Ho hwéng dén nhiém vu. Néu ban khong c6 mot
chwong trinh dao tao hay nham tao dong lwc cho ho, ho sé khong tap trung
vao tang doanh s6 hodc tiép tuc thu hit va gii* chan khach hang.
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Dbé that sy hwéng dén khach hang thi bat it quy trinh nao “hwéng téi” nhu
cau khach hang phai c6 sy dong gop day da cua nhitng cai dau thong minh
nhat trong doanh nghiép ban. Mot thit twéng chitng don gian nhu to hoa
don c6 thé dugc cai thién bang viéc thay doi suy nghi. Tap hop cac bé phan
marketing, kiém soat chat lwgng, ban hang, van tai, dich vu khach hang
thiét ké mot td héa don than thién véi khach hang. Néu doanh nghiép ban
cung cap dich vu chuyén moén (nhw mot hang luat...) thi tat cd moi ngudi ké
ca trg ly tap sw, nhan vién hanh chinh tGi cac can bo cao cdp déu phai tham
gia. Nhiéu doanh nghiép khong cé day du cac phong, ban hay chitc danh
nhu trén thi ban nén dat ho vao céc vi tri khac nhau dé xem xét viéc thiét ké
héa don trén nhiéu khia canh. Vi du nhw t6i dang & vi tri marketing, “Mot
ngwoi lam marketing mudn to héa don sé nhw thé nao néu anh ta quan tam
khach hang?” Va bay gio toi & vi tri kiém soat chat lwgng, “Mat chuyén gia
kiém soat chat luvgng sé thiét ké lai héa don thé nao néu anh ta nghi dén
khach hang?”

Khi ban tdp hop nhitng y kién t6t nhat trong cong ty lai v6i nhau, ban sé
thdy thiét ké mot to hda don than thién vai khach hang tré nén dé dang hon
nhiéu. Néu diéu kién thanh toan ctia khach hang khong phu hgp vdi diéu
kién tiéu chuan ctia ban thi hdy thay doi cac tiéu chuan nay. Trén thyc té,
toi khong hiéu tai sao bat ¢ ai ciing c6 cac tiéu chuan riéng. Néu khach
hang ctia ban mu6n thanh toan tién cho ban theo phuwong thitc riéng thi do
la diéu khoan tiéu chuan cua ho. Ho quyét dinh cac diéu khoan va ban tinh
gia twong ng dwa vao dé. Ban phai dong tinh v6i ho, néu khong, nguoi
khac sé lam diéu d6. Hau hét nhitng doanh nghiép t6i biét déu dwa ra nhitng
quyét dinh ké toan, tai chinh dya trén cac tiéu chuan. Trong thuc té, cac tiéu
chuan nay chu yéu lién quan dén van dé dinh gia. Viéc dinh gia lai thudc vé
linh vuc marketing. Vi vay, quyét dinh vé cac diéu khodn nay phdi gan lién
v6i quyét dinh vé marketing.

Néu khach hang muén héa don phai giti bang thw dién tir chit khong gui
bang fax v&i mot bang ké chi tiét moi thit ma khach hang da mua, hay lam
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theo yéu cau ctia hg. Néu hoa don phéi dwgc gui vao thit ba, tuan thi hai
cta thang thay vi thit sdu ctia tuan thit tw, hdy lam nhw vay. Néu khach hang
can s6 héa don mua hang, tén nguwdi mua, tén nguwoi ban va so dién thoai
trong mot hoa don thi ban cling hay lam nhw thé. V&i cong nghé hién dai,
nhitng van dé trén khong may khé khan.

Khi mot khach hang goi dién phan nan vé mét hdéa don hodc dé 1dy thém
thong tin, liéu c6 mdt nhan vién diu dang, biét cach lam hai long khach
hang nghe mdy va gidi quyét van dé hay khong? Hay khach hang cé phai
tranh cdi v&i Betty “dit dan” hay khong? Néu ban giai quyét tot van dé nay
thi nguoi dang nghe dién thoai sé gidi quyét van dé héa don nhanh choéng,
hiéu quéa khién khach hang hai long, du viéc d6 khong thudc phan trach
nhiém cua nhan vién nay. Trong mot doanh nghiép hudng t6i khach hang,
nhan vién trd 10i dién thoai phai biét lwa chon nguwdi gidi quyét van de.
Phén hoi lién tuc tir phia khach hang sé giip hoan thién quy trinh.

Diéu t6i mudn ndi la gi? Pa s6 cac cong ty coi t& hoa don ctia minh la bat
kha xam pham. Ho in cac thong tin noi b cau ky 1én td gidy in héa don ré
tién, kho doc va khong cé y nghia gi véi khach hang. Ban da nhin thdy bao
nhiéu td héa don véi mot chudi con s6 ké toan ndi bo va diéu gi do twa nhu:
“Ban con ng mudi nghin do-la trong vong mwoi lam ngay nita”. Roi cac
nhan vién ké toan ngan quy gat gong rang ho khong thé hoac khong mudn
gidi thich y nghia cta cac con s6 d6. Ho sé “canh gac” chat ché hon tién
cua ban so vGi ban va duong nhu coi khach hang 1a ké thu.

T6i khong muon ban phai gia han thdoi han thanh todn hay t6 ra yéu mém
khi khach hang tra tién mudn. T6i cling khong khuyén ban dé nguoi khac
lgi dung. Sau nay, t6i sé noi vé nhitng khach hang gay ra nhiéu rac réi hon
gia tri ho mang dén. Tuy nhién, t6i khuyén ban hay lam moi viéc trong kha
nang dé dam bdo khong tao ra rao can doi véi khach hang than thiét. Muc
dich cta toi khong chi la t0 héa don. To hoa don chi la mot trong hang
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nghin cach ma doanh nghiép cta ban nén thuc hién dé phat trién mot quy
trinh huéng dén khach hang. D6 1a quan diém cua t6i.

MOT LUU Y TRONG QUY TRINH

Co6 rat nhiéu loai hinh doanh nghiép khac nhau: doanh nghiép san xudt,
cung wng dich vu; doanh nghiép ban hang cho khach hang cuéi cung ;
doanh nghiép ban hang cho doanh nghiép khac; doanh nghiép to, nho;
doanh nghiép thanh thi, nong thon; doanh nghiép c6 ham Iwgng cong nghé
cao, hay st dung nhiéu lao dong. Vi vay, vGi tu cach la dién gia tredc cac
chu doanh nghiép, doi lic toi thay kho khan khi phai khai quat héa quy
trinh. Thiét ké héa don that s la mét thach thirc. “Cau chuyén kem sira”
cua toi cling nhu vay.

Co6 mot quy trinh pho bién doi vdi tat ca cac doanh nghiép mudn tang
tredng. PEé doanh nghiép phat trién, ban can cai thién quy trinh bang kha
nang cia minh dé thu hut va gitt chan khach hang. Khong doanh nghiép
nao cé6 thé tang tredng ma khong lam tot viéc nay. Nguogc lai, khi t6i dugc
moi dén dé gitp do cac doanh nghiép nho dang dinh tré hay dang vat 16n dé
ton tai, toi luon thay van dé cta ho la khong hoan thién quy trinh nay.

Cau chuyeén kem sita

La dién gia va chuyén gia tw van, t6i thwong phai di lai rat nhiéu. Trung
binh mot nam t6i c6 100 dém phai & khach san. Cé nhiéu diéu trong chuyén
di cong tac khién t6i mét moi nhung t6i ludn cd gang giltt nu cwdi trén moi
moi lic co6 thé. Mot cach dé gitt nu cuwdi trén moi la luén cha y dén phan
thwdng. DEé gidi toa cang thang sau mot ngay di lai lién tuc trén may bay,
tau hod, 6 to, toi thwong tim kiém mot diéu gi dé dé ty thuwdng cho minh
vao cudi ngay.

Gan day, t6i nghi tai mot khach san 16n. Khi vao phong, t6i goi dién thoai
cho b phan phuc vu phong. T6i muén ty thwéng cho minh mén kem sita
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hwong vani. T6i da nghi vé mon kem ca ngay hom do.

“Xin chao 6ng Little, t6i la Stuart, nhan vién phuc vu. T6i c6 thé gitp gi
ong chang?” — Mat giong ndi dé thuwong cat 1én.

“Xin chao Stuart, hdy mang cho t6i mot suat kem sita vani nhé”. — T6i néi.
“Rat tiéc thua ngai, ching t6i khong c6 mon kem sita”.
Toi that sy cam thay that vong.

Sau khi suy nghi mot lic, toi néi: “ Puwgc roi Stuart, anh c6 mon kem vani
khong?”

“Tat nhién la c6, thwa ngai!” — Anh tra 16i rat hao hing.
“T6t roi, anh c6 sita khong?”
Vang. Chung toi c0 sita, thwa ngai”.

“Pugc r6i, Stuart. T6i mudn anh cho ngwoi mang 1én mét chiéc khay vdi
mot bat kem vani, ntra coc stta va mot chiéc thia dai”.

“Co ngay, thua ngai”.

Toi gac dién thoai. Nam phut sau, c6 nguoi go ctra. Nhitng thanh phan dé
tao nén moén kem sita vani da c6 mat. Mdc du ho khong c6 mon kem sita
vani.

Cau hoi dat ra la: Stuart c6 phai la mot ké ngoc khong? Co thé ding, nhung
toi khong cho la vay. Téi khong nghi anh la nguwdi ngoc nghéch vi diéu nay
da xdy ra nhiéu lan vai t6i. T6i da lap lai yéu cau d6é hon 100 lan trong nam
nam qua, nhung chi 20% yéu cau duwgc dap @ng
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T6i khong nghi ban than con nguwdi dé ngéc nghéch ma dé la nhitng quy
trinh ngéc nghéch. Cha yéu la do mén kem sita vani khong c6 trong thuc
don va khong cé ma hiéu cia mén dy trén bang ron ctia ctta hang. Chinh vi
thé, n6 khong ton tai. Mot sd khach san phuc vu sinh t6 trai cay. Va khé
khan thuong thay la may xay hoa qua trong bép khong thay dau nita.

Toi thay tiéc cho nhitng khach san 16n nhw thé. Bé thanh cong, ho bi ap luc
phai dau tw dé tiéu chuan hoa moi thit. Ho bo ra hang ndi tién dé xw ly
nhanh chéng cac dit liéu vé khach hang nham tong hgp thanh “ho6 so khach
hang c6 y nghia”, song lai khong c6 tac dung gi. Ho bo ra hang ty do-la
moi nam dé dao tao nhan vién cach thitc lam khach hang hai long (bai vi
khach hang la muc tiéu cia hg) nhung thwong that bai cay dang vi khong
thé mang dén cho khach hang diéu ho that sy mong muon. Nhitng nhan
vién dé co6 thé rat thong minh. Ho lam hét sitc minh dé khach hang hai long
nhung lai bi can tré bdi cac quy trinh ngu ngoc.

Bai hoc rit ra tir cau chuyén trén la: Khong dé cac quy trinh bién t6 chitc
ctia ban thanh ngdc nghéch. Hay xay dwng cac quy trinh hoat dong linh
hoat dé nhitng nhan vién xudt sic nhat dé dang hoan thanh cong viéc cta
ho. Bung bién ho thanh chuyén gia phan tich quy trinh dé thém vao “mot
moén an dac biét ngoai thwe don”. Ping bat ho ngirng toan bd hoat dong
ctia phong van tai chi dé giti mot buru kién téi Canada. Birng bat nhan vién
kinh doanh gidi nhat phai chay don chay ddo dé chuyén cho b6 phan ké
toan tirng héa don dugc 1ap thanh ba béan, chi béi vi cd ay phdi thay doi doi
cho trong diéu khoan thanh todn cho khach hang 16n nhat ctia ban. Va néu
ban diéu hanh mot khach san thi hay tim cach tranh cho bd phan phuc vu
phong khong phai dung dén mot t6 kem, mdt nita coc sita va mot chiéc thia
khi mong mudn cia khach hang chi don gian 1a mot suat kem stra vani.

10 YEU TO BE THU HUT VA GIU CHAN

KHACH HANG
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Co0 gang nam bat cac nhan td quyét dinh m6t khach hang mua hang cia ban
va sé tiép tuc mua nita c6 thé hoi qua stec. B4 1a ly do t6i dwa ra muoi yéu
t0 nham thu hat va gitt chan khach hang. Day la nhitng yéu t6 quan trong
nhat doi véi doanh nghiép quan tdm dén cai thién tinh hinh khach hang.

1. Pao tao

Cac nhan vién m@i cé biét doanh nghiép cta ban hoat dong dwa trén
nguyén tac gi khong? Liéu ho c6 biét 1y do ton tai ctia cong ty va diéu gi la
quan trong nhat doi véi khach hang cia ban hay khong? Hoat dong dao tao
ma toi dang noi dudi day la dao tao hwdng t6i khach hang chit khong phai
la dao tao huwéng vé noi bo céng ty. Cac doanh nghiép nho déu c6 mot s
hinh thitc dao tao don gian ban dau, nhung chiing tap trung chu yéu vao
viéc hwdng dan cach thitc sir dung may thanh toan, cach thitc nhap dir liéu
vao may tinh hodc cach thirc sap x€ép gidy to, tai liéu. D6 1a nhitng kj nang
nay can phai hoc nhung cac nhan vién cling c6 thé tich liy duwgc cac ky
nang nay sau mot thdi gian. Hau hét nhitng budi dao tao nhuw vay khong
lién quan gi dén van dé khach hang. Cau tra 10i cho nhitng cau hoi dudi day
la nhitng van dé can phai dao tao cho nhan vién:

* Tai sao khach hang mua hang cta doanh nghiép chung ta?
« Cong ty ching ta khac biét vdi cac cong ty khac ¢ diém gi?

* Tai sao khach hang mua hang cta cong ty chung ta ma khong mua hang
cua cong ty khac?

* Khach hang mua hang cua cong ty khac khi nao?
» Diéu gi khién cong ty chiing ta tr&é nén khac biét?

» Khach hang ctia chiing ta quan tam nhat dén diéu gi?
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 Nhitng nhiém vu chinh la gi va ching c6 m6i quan hé nhw thé nao véi nhu
cau cua khach hang?

Khi ban c6 thé trd 16i cac cau héi nay va dao tao nhan vién theo cac chu dé
trén, ban sé c6 mot chwong trinh dao tao cye ky hiéu qua. Ban cho rang sy
hai long ctia khach hang la dwong nhién, nhung thyc té€ khong phai vay
(Xem cau chuyén Quan hau). Hau hét nhan vién mé&i déu khong c6 y niém
vé nhitng diéu lam khach hang hai long. Hay néi cho ho biét.

Hay danh ra mot khodng thoi gian dé c6 mot chwong trinh dao tao that sy
hiéu qua. Mo6i nhan vién méi phai duwgc hoc it nhat mét budi vé dinh huwdng
cua cong ty, nhitng thanh cong va lich st cua cong ty. Cac cong ty tang
tredng déu gidi thiéu ngudi sang 1ap cong ty, ngudi ban hang gioi nhat,
hodc chu tich céng ty dén gidng gidi vé nhitng 1y do c6t yéu nhat dé cong ty
ton tai va phat trién. Ho sé gitp cac nhan vién méi nhanh chéng nhan thitc
duwgc su khac biét cia cong ty, nhitng diém manh ctia cong ty so vGi doi thu
va ly do cong ty can phat trién.

Cau chuyén Quan hau

Trong nhiéu nam, t6i song cung gia dinh tai vung dat Wilmington day nang
& Bac Carolina, noi dugc goi la bai bién Wrightsville. Khoang muwdi thang
trong nam, day la noi sinh song ly twéng. Tuy nhién, trong thang bay va
thang tam, bai bién nay bi qua tdi béi khach du lich. Vi thé, vao nhitng
ngay cudi tuan, ching t6i thwong 1ai xe tGi bai bién khac ma ching toi yéu
thich. Khu vie nay khong nhitng it khach du lich hon ma con c6 rat nhiéu
nha hang hai san ngon.

Trong nhiéu nam, chiing t6i luon thwdng thitc moén hai san yéu thich & mot
quan hau t6i tan quang cdo rang ho cé nhitng “con hau to nhw ban tay”.
Mon hau & day rat ngon, nhung d6 khong phai la 1y do ching t6i lwa chon
quan nay. Cac nhan vién ctia quan, hau hét la nhitng van dong vién tiém
nang mon lwét van chuyén nghiép, dién vién that nghiép, ké that nghiép da
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loai trén bai bién, déu rat vui tinh va than thién. Khi an & day, ching toi
luén cdm thdy thodi mai. Va nhitng ngudi khac cling thay vay. Viéc kinh
doanh thanh céng va 6ng cha bat dau nghi dén viéc mé rong.

Tuy nhién, nhitng diéu 6ng cha quyét dinh thyc hién khong chi la mé rong
quy mé. Ong mdi cac chuyén gia tw van tirng 1am viéc v6i cac nha hang 16n
nhu Applebee’s, Bennigan’s va Chili’s. Ho tw van cho 6ng nén mua loai hé
thong ban hang nao, khuyén 6ng cach tét nhat dé thué va dao tao nhan vién
va chi cho 6ng bi quyét dé canh tranh thang lgi bang cach diéu hanh kinh
doanh hiéu qua hon.

Ching t6i quay lai quan hau nay sau khi quan cé nhitng thay doi trén.
Khong con nhitng dién vién vui tinh lam viéc ban thoi gian va nhitng ké
that nghiép trén bai bién cho doi ching t6i nita. Thay vao do6, mot nhan
vién tré chuyén nghiép trong bo dong phuc phuc vu ching t6i theo mot trat
ty cong viéc chinh xac. Tuy nhién, anh ta hiém khi mim cwoi va khong bao
gi® nhin vao mét khach hang khi phuc vu. Khi anh ta héi: “Ong da c6 moi
thit 6ng can ro6i, ding khong a?”, né giong nht mét cau twong thuat hon la
mot cau héi. Noi nay trd nén vang lang hon, khong cé nhiéu tiéng cuwdi nhw
trede day, va quan an cling khong tao cam giac thoai mai nhu treéce niva.
Bay gio, n6 cling giong nhw hang loat quan an 16n khac.

Nhéan vién phuc vu nghi rang anh ta da hoan thanh rat t6t cong viéc. Anh ta
khong quén diéu gi, caAc mon an khach goi dugc dwa dén nhanh chéng, va
anh ta luén “lat, ip” nhitng chiéc ban vi khach hang thuwong khong & doé qua
lau. Ong chu nghi ring moi viéc déu t6t dep bdi vi tat ca déu dién ra rat troi
chdy. Mén hau ciing dugc cho diém rat cao trong dot khdo sat vé sy hai
long cua khach hang mai.

Tuy nhién, 6ng chi quan quén mat rang van dé khong phai 1a mén hau.
Chung t6i c6 thé an hau & bat ct dau. Moi ctra hang ban do6 an hay quan an
ven duwong déu ban mén nay. To6i c6 thé xic hau & cai kénh ven bién trong
san sau nha t6i va dem nwéng. Ly do ma ching t6i dén quan an dé la cam
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giac hudng thu. Pay la noi c6 phong cach riéng, c6 nhitng con nguoi ca
tinh va vui nhon. Chung t6i va nhitng nguwdi ban, nguwdi hang x6m déu
khong quay lai quan hau do6 nita. Hién nay, cong viéc kinh doanh dang bi
thu hep lai, va ngwoi ta do 16i cho nén kinh té hodc do moi nguwdi ban pha
gid. Bang buon thay, nhitng ngwdi cha dé6 da danh mat s& treong nam bat
nhu cau khach hang. T6i dugc biét ong chi quan dang rao ban ctra hang va
ong khong gap nhiéu may man.

Ban c6 that sy tap trung vao diéu ma khach hang quan tam khéng, hay ban
chi tap trung vao diéu ma ban cho la quan trong?

Pay la bai hoc it ra tit cadu chuyén Quan hau: cau chuyén khong phai ké vé
con hau ma la vé cam giac hudng thu cta khach hang. Hay xac dinh ré ban
dang béan céi gi, va tao cam giac hap dan nhat cho khach hang khi hwéng
thu né.

T6i da hon mot lan duge chitng kién qua trinh dao tao nhan vién mdi tai
PrintingForLess.com (PFL). PFL cé thé c6 nhiéu lgi thé canh tranh nhung
chwong trinh dao tao bon thang ctia cong ty nay mdi la 1gi thé quan trong
nhat. M6i ngudi trong cong ty tr thg in trong xwdng t6i nhan vién ky thuat
méi déu tham nhuan tw twédng “khach hang la trung tam”. Nhiéu nguwoi da
c6 kién thitc co ban vé in an. Ho c06 1gi thé hon so vGi cac dong nghiép mai.
Tuy nhién, qua trinh dao tao huwéng dén khach hang ctia PFL rat dac biét, vi
thé tham chi mot nguwdi da hiéu biét thau ddo nganh in an ciling can it nhat
bon thang dao tao thuc té€ dé dat dwoc hiéu sudt hoat dong cao nhat nhw
mong doi cia dong nghiép va khach hang.

Theo truyén théng, cac doanh nghiép nhé thudng bi cho la khong c6 nhitng
chwong trinh dao tao hiéu qua. Piéu d6 chwa chac la ding. Dé6i khi cac
doanh nghiép nhé cho rang minh khéng du tiém lyc dé thywc hién cac
chwong trinh dao tao chat lwgng nhw vay. Tuy nhién, t6i c6 thé khang dinh
chac chan rang cac doanh nghiép nhé khong thé khong thuwc hién nhitng
chuong trinh nhu vay.
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2. Tiép xtc v6i khach hang

Moi khi ban lién hé véi khach hang, d6 la mot lan tiép xuc véi khach hang
va la co hoi dé téa sang.

To6i ting 1a cha tich mot cong ty may mac dong phuc c6 gan logo cua cac
doanh nghiép. Chting t6i tao ra cac co hoi gay thién cdm tai hai thoi diém:
hoat dong truyén thong marketing ban dau va cudc dién thoai dau tién cho
khach hang. Ching t6i con di xa hon bang cach don moi né Iyc vao phong
thiét ké, phong mau va qua trinh giao hang, tham chi quan tam t&i ca nhitng
tiéu tiét nhw gidy goéi, bdi vi nhan dugce don dat hang méi chi 1a budc dau
tién. Trong linh vi'c may mdc, ngudi ta c6 thé trd lai hang ngay ca khi ban
lam moi viéc rat hoan hao. Gay thién cam ca nhan — cach thitc ching t6i
gidi quyét hai trong s6 bon muoi san pham bi trd lai — 1a cach thitc chiing
toi thu hat khach hang va gianh dwgc nhiéu don dat hang. Ching t6i bién
nhitng diéu khach hang coi la mot nhugc diém thanh mét wu diém. Bo di
“cdi gai” trong mat khach hang gitip ching t6i c6 dwgc sy hai long cuaa ho.
Chung t0i da xay dung long trung thanh va gia tri tron doi.

Dbiéu pho bién, dac biét la v4i nhitng cong ty 16n ma ban dang canh tranh,
la co hoi bi bé 16, hay nhuwgc diém tré nén tram trong hon. Duwéi day la hai
vi du vé viéc gdy thién cdm vGi khach hang ma cong ty dang 1é phai kiém
soat dugc, ca hai déu lién quan dén thu tin giti ra nwdc ngoai.

Ciing giong nhw moi nguwoi, toi thwong tim kiém gia vé wu dai nhat khi di
cong tac. Hang hang khong to6i thuwong dat vé nhiéu nhat c6 nhitng diém tot
va diém chwa t6t. Hang tuan, t6i nhan duwgc thw dién ti cia hang nay thong
bao vé cac chwong trinh khuyén mai va bao gia. Nhung khi t6i goi dién dén
b6 phan xép cho dé dat chuyén bay thi cac nhan vién tra 16i la khong biét gi
vé nhitng thong tin d6. Cac phong, ban cta ho cit nhw 1a & hai thé gidi khac
nhau. Pay la 1a thw ma phong marketing gtti cho t6i moi tuan va t6i da danh
thoi gian dé xem thong tin nay, thé nhung, hang lai khéng thé phuc vu t6i
theo cach thitc don gian nhat ma t6i mu6n do la qua dién thoai. Doi khi, toi
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nhan dwgc thw dién tit cia hang nhac nhd t6i hdy goi dién thoai va dat cho.
Pau tién, hé thong tra 10i tw dong yéu cau téi cung cdp sb hiéu khach hang
thwong xuyén dé xac dinh t6i la ai. Sau d6, mot nhan vién dich vu khach
hang hdéi t6i dia chi thu dién tir dé anh/chi nay gwi thw xac nhan. Hay nh@
rang, t6i da la khach hang ctia hang hang khong nay trong gan mwoi nam
qua va da nhan dugc hang tram thu dién tv caa hang. Tai sao hang khong
thé lién két dir liéu khach hang ctia phong marketing vdi dit liéu cta phong
dich vu khach hang?

Thém mot vi du khac. Khi di cong tac, toi thwong dén mot s6 san bay nhat
dinh. Hon mét ntra nhitng budi néi chuyén cua t6i dién ra & cac thanh pho
thwong xuyén t6 chirc hoi nghi, hoi thdo nhw: Orlando, Las Vegas, New
Orleans, Atlanta va Chicago. Mot s6 cong ty I hanh tryc tuyén da dé nghi
dwgc cung cap dich vu mién phi — ho sé thong bao cho t6i bang thw dién t
khi nao gid vé may bay gidm xudng thap hon mitc gia vé t6i mua trude do.
Toi rat mirng khi thiy gia vé gidm xuong dwdi mitc téi dinh ra, vi thé toi
nhap chudt vao dwong dan. Nhung thay vi man hinh hién ra mét trang web
ban vé thi t6i lai nhan dwgc dong nhan:

Loi truy cap web
Khong duogc phép truy cap

RO rang ai d6 da cai mot dwong dan khong hoat dong vao thw dién tr, hay
ai d6 duwgc giao nhiém vu kiém tra diéu nay da bo vé nha sém hoac khong
hoan thanh chu dao cong viéc. Ban vé qua mang la mot cach lien lac véi
khach hang cé thé gitip ban dugc ba chiéc vé ngay lap titrc, chwa ké khach
hang sé phai dat cho khach san va thué 0 t6 nhung cong ty da bé qua co hoi
dé. Pia chi trang chua ctia cong ty khong cé trong thw dién ti, vi thé toi truy
cap trang web khac dé dat vé. Cong ty gwri thong tin nay khéng ban dugc
hang cho t6i va nhiéu ngwdoi khac nita bdi vi khach hang da khong dwoc
phuc vu t6t. Diéu dang so la cong ty khéng bao gid biét ngay hém dé minh
da bi mat bao nhiéu tién bdi hau hét khach hang cta cong ty sé khong noi
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diéu gi hét. Hau hét khach hang chuyén sang mua vé cta céng ty khac va
cong ty do mai mai khong con trong tam tri cta ho.

Viéc tiép xuic vGi khach hang rat quan trong va tac dong tryc tiép dén viéc
thu hut va gitr chan khach hang. Tiép xic khach hang bao gom cudc dién
thoai dau tién, cac diéu khoan tin dung, thw xac nhan, hang bi tra lai, v.v...
Hay nhé rang, tim kiém va gitt chan khach hang 1a mét van dé kho khan.

3. Hiéu biét tong thé

Céac nhan vién trong céng ty déu nén hiéu biét moi nhu cau khach hang vao
bat c Iic nao va bat c dau. Diéu nay khd, nhung khong phai la khong thé
thwe hién duoc.

Ban da nghe bao nhiéu lan cau: “P6 khong phai la phong cta t6i” hay “Do
khong phadi 1a viéc cua t6i”? D6 cling 1a mot cau tra 10i rat dang tiéc. Ban
nén cam thay xau h6é néu nhan vién cong ty cua ban néi diéu nay. Nhan
vién nay dang lang phi tién cta ban va céan trd sy phat trién cta cong ty.

Co rat nhiéu ly do bién minh cho thai do d6. C6 thé nhan vién ctia ban
khong cé kién thitc ki thuat dé gidi quyét yéu cau. C6 thé cé qua nhiéu
tranh chap “lanh tho” trong céng ty ban. Cé thé, nhan vién do6 lwoi biéng.
Ban phai giadi quyét dit khoat van dé, hoac la thong qua dao tao tot hon,
nhan vién tot hon, hay cong nghé tién tién hon — hodc tat ca nhitng yéu to
do6. Van deé thiéu kién thirc ky thuat la dé giai quyét nhat. Cong nghé tién
tién giup ban gidi quyét van dé nay mot cach lién tuc va kin déo.

Pa bao nhiéu lan trong cong ty cta ban xay ra hién twgng tay phai (phong,
ban nay) khong biét tay trai (phong, ban khac) dang lam gi? Ban nhan ra
cong ty minh dang gap phai hién twgng nao dudi day:

» Da bao gio ban gwi tai liéu marketing cho nhan vién phu trach van dé tin
dung chwa?
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« DBa bao gio ban phat héa don vdi nhitng diéu khoan cii cho khach hang
mac du ho da dam phan v&i b phan kinh doanh ctia cong ty dé thay doi cac
diéu khoan chuwa?

« C6 khi nao ban gwti nhitng to gidi thiéu vé doanh nghiép ctia minh cho
nhi*ng nguoi ngoai cong ty tu hai nam nay khong?

* Co khi nao phong marketing cua cong ty ban quang cao cac dich vu ma
theo phong ban hang thi sé chang c6 ai mua khong?

* C6 khi nao phong giao hang cta cong ty gui di nhitng chitng ttv khong
giong v6i hoa don cua khach hang hay hgp dong ban hang khong?

» C6 khi nao nhan vién trd 10i dién thoai khong biét vé cac san pham ma
khach hang mu6n mua hay vé nhitng diéu ma céng ty chao hang véi khach
qua thu dien t@ khong?

» C6 khi nao khach hang khéng thé tra lai san pham ho da mua qua mang
t6i mot dia chi thyc caa cong ty ban khong?

Pé phat trién cong ty, ban phai hiéu biét tong thé. Ban phai chac chan rang
bat ctt nhan vién nao tiép xuic véi khach hang & bat ¢t mirc do nao déu phai
c6 hiéu biét tong thé, hodc it nhat cling phai biét dwgc cé thé 1ay dugc cau
trd 10i nhanh chéong & dau. Théng qua dao tao yéu to tiép theo ban sé thuc
hién duoc diéu nay.

4. Cong nghé

Cudn sach nay c6 han mot chwong néi vé cong nghé nhung ¢ day t6i mudn
néi vé cong nghé tac dong tdi khach hang cta cong ty ban. Cong nghé gitp
cho viéc thu thap, lwu trit, va giai thich thong tin vé khach hang dé dang
hon rat nhiéu.
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Nhitng nam gan day, hé thong quan ly quan hé khach hang (CRM) ngay
cang pho bién. Cac cong ty My da bo ra hang ty do-la dé xay dung hé
thong phan mém CRM chinh thitc. Phan mém nay gitp céng ty xac dinh
khach hang nao mua sam nhiéu nhat, hién thi nhitng giao dich bang dién
thoai cua khach hang trong qua khit va huwéng dan khach hang gdp nhan
vién phuc vu tot nhat. Khi phan mém nay dugc st dung thi day sé la cong
cu rat hitu hiéu. Tuy nhién, trong nhiéu truong hop, né khéng mang lai hiéu
qua. Ching ta dé dang nhan ra diéu nay khi goi dién thoai dén phong dich
vu khach hang cia mot cong ty 16n.

Hé thong CRM tiéu ton mot khoan tién rat 16n. Nhung hdy nhé rang, hién
nay ban ciing dang c6 mé6t kifu CRM nao dé, trong thw muc tai liéu hay co
s& dit liéu ndi bo cong ty. Bing nham lan gitta mot giai phap phan mém vdi
mot chirc nang quan trong ma tat ca ching ta déu phai chia sé — dé la quan
ly khach hang. Cai thién CRM, dac biét véi mot cong ty nho, co6 thé la nhan
t0 thic day hodc lam lun bai cong viéc kinh doanh cta ban.

No6i don gian, cong nghé c6 thé céi thién cam gidc hwdng thu ctia khach
hang. Nhung khong phai la bién cong ty thanh mét c6 mdy. Cong nghé gitip
cong ty cda ban thich &ng nhanh va gan giii hon v&i khach hang bang cach
tao diéu kién cho nhan vién cong ty hoat dong hiéu qua hon. Cong nghé
giup tiét kiém thoi gian nén nhan vién cé thé gidi quyét nhitng cong viéc
ma chi c6 con ngudi mai thue hién tét nhat.

Cac chu doanh nghiép nhoé thwong cho rang khach hang lu6n mudn noi
chuyén vadi ho. Biéu nay khong ding. Sy that 1a ching ta thuwong dwa ra dé
nghi néi chuyén trén dién thoai hodc gap mat tryc tiép vdi khach hang. Khi
toi ndi vé van dé ty dong héa nhitng phan viéc nham chan, nhiéu chi doanh
nghiép hiéu lam la t6i dang Gng ho qua trinh gap g& khach hang dugc tu
dong héa mot cach vo cam. Ngugce lai, y cia t6i la hdy cung cap mot dich
vu 6 chét lwgng cao hon bang cong cu cong nghé hitu hiéu.
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Khi t6i la cha tich ctia cong ty may mdc, nhan vién dich vu khach hang
danh 40% thoi gian dé trd 10i hai cau héi ctia khach hang trén dién thoai:
“Pon hang cua to6i sap duge chuyén di chwa?” va “Toi c6 thé xin mot quyén
catalog khac dugc khong?” Bang cach tw dong hda hai cau tra 16i nay trong
trang web cua cong ty, nhitng nhan vién dich vu khach hang dwgc dao tao
chuyén sau cta ching t6i tré nén chi dong hon va cé thé cung cap mot dich
vu c6 gia tri hon nhiéu. Hé thong may tinh khong thich hop dé tra 10i cac
cau hoi nhu: “Nhitng chiéc 4o so mi do ctia anh la mau do nao?” va cling
khong thé trd 10i dwgc cac cau hoi nhu: “Bob da béo 1én kha nhiéu ké tu
bubi biéu dién nam ngoai, anh nghi la anh dy can mét chiéc do ¢cd XXL hay
3XL?” Nhitng cau héi nhw vay tao co hoi dé ban téda sang. Nhitng nhan
vién dugc dao tao chuyén sau ctia ching toi c6 thoi gian dé trd 10i cac cau
héi thue chat hon. Bang viéc tiét kiém thoi gian cho nhan vién, cong nghé
gilip cac cudc tiép xuc dat hiéu qua hon.

Céac cha doanh nghiép déu cho rang gap mat true tiép la hinh thivc tiép xtc
v6i khach hang c6 gia tri nhat. T6i dong y. Trong kinh doanh, khong cé gi
gia tri hon gap mat tryc ti€p. Theo nha nghién cttu Cahners, chi phi trung
binh cho mét 1an ban hang tryc tiép trong nam 2001 la khoang 329 do-la.
D6 la mot cong cu co hiéu qua cao va ban nén st dung n6 hgp ly. Nhung
viéc gap mat tryc tiép mat chi phi kha 16n, nén ching ta phai tim ra nhitng
cach khac dé lién lac véi khach hang, do dé luon ton tai moi quan hé gitta
chi phi va gia tri.

Dién thoai ciling la mot cong cu hitu ich. Mac du khong gia tri bang gap mat
trie tiép. Dién thoai c6 bo phan hién thi thdi gian thyc, bd phan trao doi hai
chiéu khién né tré thanh mot cong cu cye ky gia tri. Moi ngudi déu cé dién
thoai, va ching ta cé thé stt dung ching vd&i chi phi cling twong doéi cao.
Néu ban tach bach cac yéu to trong chi phi thue t€, tir phan mém dién thoai
tGi bao hiém y té, mot cudc dién thoai ban hang ra nwéc ngoai sé tiéu ton
mot khodn tién tir 15-35 do-la. Trong khi nhan don hang ti* mot khach hang
trong nudc, ban chi mat trung binh ttr 7-12 d6-la.
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Thu buu chinh cling la mot cong cu hiéu qua trong nhitng hoan canh phu
hop. Hau hét cac doanh nghiép déu giti hoa don va catalog qua duong buu
dién. Nhiéu doanh nghiép van gwri thw dé chao hang. Khi so sanh véi cac
phwong tién lién lac true tiép, hai chiéu thi thw buu chinh c6 nhiéu han ché,
nhung chi phi thw tin thap khién cho phwong thitc nay van cé gia tri. Fax
mac du ré nhung do han ché vé mau sac va dinh dang nén gia tri bi giam
nhiéu.

Bang thw dién ti, lan dau tién ching ta c6 mdt cong cu tiép xtic khéng tuan
theo nguyén tac cta k¥ thuat lién lac trong kinh doanh truéc day. Thu dién
ttr da cat bé maéi lién hé gitra chi phi va gia tri. Trong khi chi phi cho cac
phuong thire lién lac trude day ngay cang tang thi chi phi cho phwong thirc
lién lac bang thw dién ti lai gan nhw bang khong va gia tri lai ngay cang
tang. Cong ty cua ban sé dé dang gwi mot thw dién tv khuyén mai nham
gigi thiéu san pham hay dich vu m&i cho mét tram khach hang ngau nhién
trong danh sach gui thw cua cong ty. Ngay nay, cong nghé giip ban md&
rong nhitng hoat dong nhw vay véi chi phi twong doi thap. Néu ban muodn
gti 101 chao hang dé dén 20.000 khach hang cua cong ty trong ngay hom
sau thi chi phi thyc té cling van khong tang thém. Va trong twong lai, thw
dién t& con tao ra hinh thic tiép xtc cé gia tri hon nita. Hay twéng twong
khuon mat xinh xan, twoi cwdi cia ban nhap nhay trong hom thw ctia khach
hang, miéu ta vé san pham dac biét trong ngay hay nhitng cdi tién mdi nhat.
Thu dién ti¥ cling sé c6 mot bo phan nghe nhin truc ti€p vdi chi phi thap
hon mot ban fax tinh trén mot lan lién lac. Pay la mot cong cu day sirc
manh, mang dén nhiéu diéu ngac nhién va rat gan giii. Mot trang web ciling
mang lai hiéu qua cao cho hoat dong kinh doanh. Ngay nay, chi phi cho
mot tram nghin thay mot nghin ngwoi truy cap vao mot trang web trong
mot tuan gan nhu bang khong.

D6 la ly do chu yéu khién trang web van that si 1a mot cong cu quan trong.
Toi sé nobi chi tiét hon vé cong nghé trong Chuong 7, nhung néi tém lai
Internet that sy lam thay déi moi thit. Birng dé sy kién khting hodng cua
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cac cong ty cong nghé gay anh hwédng dén vai tro cta trang web va thw dién
tir trong hoat dong kinh doanh cta ban. Bat ké ban dang kinh doanh trong
linh viyee gi thi ban cling can st dung t6t cong nghé nay nham dap ng nhu
cau khach hang.

5. Kha nang tuy bién

Trong twong lai gan, cach thitc twong tac v6i khach hang sé khac xa so vai
hién nay. Biéu cot yéu la phai khai thac dwgc co sé dit liéu cia cong ty dé
cung cap cho khach hang nhitng gi ho muon, khi ho yéu cau va theo cach
ma ho muon.

Co6 mot thuat ngir rat thinh hanh vao cudi thap ky 90, thé ky XX — tuy bién
trén quy mo dai tra. Y nghia caa thuat ngi ndy 1a nhiéu céng ty thanh cong
nhd xo0a bo mo6 hinh san xuat hang loat da 16i thoi va thiét 1ap quy trinh méi
nham dap &ng nhu cau khach hang. Diéu nay thé hién & cho hang Dell sé
1ap cho ban mot chiéc may tinh nhw ban mudn, hay Levi Strauss sé giti cho
ban chiéc quan jeans véi cac thong s6 nhw ban mong mudn.

Gio day, y twéng dé da trd thanh diéu ma ban t6i — m6t chuyén gia ndi
tiéng vé marketing truc ti€p — Tracy Emerick goi la “tuy bién theo yéu cau
ctia tirng khach hang trén quy mo dai trd”. Y nghia caa thut ng* nay can
phai vuot 1én trén san xudt don thuan. Trudc dé, toi da ndi vé thiét ké hda
don than thién v6i khach hang, va khai niém twong tw nay ciing can duoc
ap dung tai moi lan tiép xtc vaéi khach hang. Biéu nay dac biét quan trong
doi vGi marketing truyén thong.

Trong marketing tryc tiép, cac yéu t6 quan trong nhat theo thi¢ ty la: danh
sach khach hang, don chao hang, hinh thitc mua hang/van chuyén va san
pham mau. Cac cong ty ma t6i lam viéc ciing da mat rat nhiéu thoi gian chi
dé tap trung vao cac yéu to nhw hinh thitfc mua hang/van chuyén hay hang
mau. Piéu nay khong phdi la vGi viéc nén lam. Moi thit déu can bat dau tw
danh sach khach hang va don chao hang. Nhitng cai con lai chi la tiéu tiét.
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Néu ban gii mot thong diép chao hang cho ding doi twgng khach hang
trong thoi gian thich hgp, ban thdm chi cé thé viét don hang nay trong mot
t0 gidy an hodc gidi thich qua mét cudc dién thoai kéo dai hai phuit.

Trong nganh in thwong mai, moi san pham dwgc cung wng ludn dwoc tuy
bién trén quy mo 1én. Nhitng ngwdi thong minh ctia PFL da phat trién khai
niém nay lén mot tam cao mdi. Sy tang tredng cia cong ty phan 16n nho
vao kha nang thau hiéu cac dac diém thudc vé ban chat cia moi khach
hang. Vi duy, khi lan dau tién cong ty bat dau nhan don dat hang truc tuyén
vao nam 1999, cong ty chi c6 mot vai hinh thi'c mua hang. Nam nam sau,
con sO dé da la 42. Ban c6 thé lwa chon bat ¢t hinh thitc van chuyén nao,
trong bat ct khung thoi gian nao. Ban can giao hang nhanh hon? Khong
thanh van dé. PFL cé thé dap tng yéu cau cua ban véi phu phi rat nho.

6. Khai thac thong tin

Khai thac théng tin la qua trinh tim kiém va st dung cac thong tin hitu ich
trong co s& dit liéu khach hang dé phat trién hoat dong kinh doanh. Mot s6
nguoi goi viéc nay la dao xdi dit lieu, nhung that sy ban khong “dao x6i”
thong tin r6i “d6” né di. Thay vao do, ban di doc theo ranh, quan sat nhitng
16p dat da giong nhw m6t nha dia chat hoc. Khi khai thac thong tin, ban
dang c6 gang tra 10i cac cau héi quan trong sau:

* Chung ta sé phuc vu cac khach hang nhu thé nao?
* Hiéen nay, ching ta dang phuc vu loai khach hang nao?
* Chung ta c6 thé miéu ta khach hang ly twéng nhat nhw thé nao?

 Nhitng thong tin chi dan nao trong dit liéu khach hang gitp ching ta dw
doan gia tri lau dai c6 thé tao ra cho khach hang trong twong lai, don chao
hang mdi va kha nang mua hang cta khach hang?
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Ban lu6n luén tim thidy nhitng thong tin nay trong co s@ dit liéu: tai sao moi
nguwoi mua hang, khi nao ho mua, hg mua cai gi, cach chao hang nao sé
dwgc khach hang tra 16i. Néu Tony chi mua cua t6i nhitng chiéc mii c6 biéu
trng déu dan nhu tiéng tich tac cia dong ho tir nam nay qua nam khac va
khong mua gi khac nita, titc 1a téi dang phi tién giti cho anh ta mwoi hai lan
moi nam cudn catalog vé 40 so mi. Néu Candlewic Bill Binder c6 mdt
khach hang chi mua xa bong, thi sé khong c6 nghia 1y gi néu tiép tuc giri
cho khach hang d6 don chao hang vé kiéu gia nén dac biét. C6 thé mot
hodc hai lan trong nam, cong ty gii don chao hang véi gia dac biét dé xem
phan tng cta khach hang, nhung chac chan la khéng thwong xuyén nhw
viéc gtti don chao cho khach hang mua nén quen thudc.

Ai la nguoi quan ly dit liéu khach hang trong cong ty ctia ban? Néu cong ty
cua ban chi co6 vai nhan vién thi nhitng d¢ liéu nay ¢ moi noi. Phong tai
chinh c6 mot phan, phong giao hang c6 mot phan, phong marketing c6 mot
phan va phong ban hang cting c6 mdt phan. Nhiéu nhan vién kinh doanh cé
thé c6 mot nira thong tin dwgc viét nguéch ngoac & dau do, va cac phong,
ban khéc thi c6 gang bio vé phan dir liéu riéng cua minh khoéi bi ngudi
khac xam pham. Ban phai tim ra nhitng ngwdi nam git* cdic mau thong tin
dé va tap hgp ho lai v&i nhau thi co s& dit liéu méi c6 y nghia. Cé nhiéu
phan mém kha tot giip ban thuc hién diéu nay. Nhung phan mém t6t nhat
cling chi la tap hop lai nhitng thong tin bi phan mang. Nhitng dit lieu co6 ich
khi qua trinh thu thap va chia sé nhitng dit liéu d6 dién ra lién tuc.

MGt s6 nguoi thady ngay gia tri to 16n cua nhitng thong tin nay. Mot so
nguwoi khac ndi rang: “Nay Steve, t6i chi s& hitu mot ctra hang ban kem.
Viéc khai thac thong tin nay sé giip t6i phat trién kinh doanh bang cach
nao day?” Po la mot cau hoi hay va day la cau tra 10i. Viéec thu thap dia chi
thu dién tr cia khach hang bang mot san phdm mau mién phi c6 khé khan
khong? Tham chi, ban c6 thé héi ho vé hwong vi ho yéu thich nhét va cé
duge ngay sinh nhat cda tat ca cac thanh vién trong gia dinh. Moi dip sinh
nhat, ban gti tang mot phiéu mua hang. Néu ban mong mu6n tién hanh mot
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cudc diéu tra, khao sat, ban sé biét cach lam va c6 dugc danh sach nhitng
nguoi tham gia.

Ai la ngudi tao ra thong tin trong cong ty cia ban? C6 sy khac biét rat 16n
gitta di liéu va thong tin. 50 dong di liéu vé khach hang ciing chi la di
liéu. Thong tin la nhu thé nay: Ellen la ngwdi ra quyét dinh chinh, nhuwng c6
ay hoi Joe vé nhitng dir liéu dau vao; ngan sach tai khoa cta cong ty bat
dau tir thang bay, va ho xt ly hoan hdo nhitng diéu khoan gia han thanh
toan.

Pirng dé tinh trang giau dit liéu nhung nghéo thong tin. Thu thap dit liéu
tho thi dé. Ban can bién chiing thanh nhitng thong tin hitu dung. Nam muoi
trang di liéu thuwong la vé dung nhung mot trang thong tin hitu dung giong
nhe mot mo vang. Co dugce thong tin thi kho nhung dé mai la th lam tang
tai khoan ngan hang cua ban.

Khi ban c6 thé phan tich di liéu va tao ra thong tin that su, quyét dinh cia
ban vé san pham/dich vu khong chi dya trén phan doan ban nang. Dé tim ra
nhitng thong tin nay can nhiéu ky nang hon, nhung ching dem lai gia tri
16n hon. Ban bat dau mo ta so lwge khach hang va dy doan két qua. Ban c6
thé m@ rong hoat dong kinh doanh va néi rang: “Nhitng mo hinh cua t6i
cho thdy, néu tbi tiéu mot lwgng tién nhw thé nay dé thu hit dugc nhitng
khach hang c6 gia tri 1au dai v6i doanh nghiép thi cudi cling, t6i sé c6 nhiéu
tién nhw thé nay”. Diéu nay khong chi gitp ban ra quyét dinh chi tiéu ding
dan ma con xdy dung nhitng thong tin dé ban c6 thé trinh bay véi ngan
hang. Hay moi cac chuyén gia cé thé thyc hién cong viéc nay. Nhitng cong
ty that sy biét khach hang ctia minh la ai va tim kiém ho & dau la nhitng
cong ty sé tang truong.

Mot lgi ich khac néu ban gioi khai thac théng tin la: Ban dang tim kiém
khach hang md&i va phuc vu tot khach hang hién c6, ban nén cat tia vueon
cdy cuda ban va loai bé nhitng cay chét. Cac khach hang thudng xuyén hoi
gia va thanh todn mudn thwong la nhitng nguwdi hay phan nan nhat. Bat c
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ai n6i: “Chung t6i yéu tat ca khach hang ctia minh” déu la néi déi. VGi hau
hét cac cong ty, 10-20% khach hang da 1dy mat 50% thoi gian cia cong ty.
Liéu ban c6 thé kiém dugc tién tir nhitng khach hang nay khong?

Vi cac cht doanh nghiép, viéc tit bo bat cit khach hang nao ciing la rat
kho6 khan — tat ca ching ta déu nhé vé thoi gian ching ta khong c6 khach
hang nao cd. Thé nhuwng, ban c6 thé tang nang suat va thu lgi nhuan thém
bao nhiéu néu ban bé qua lwgng khach hang nho nay? Thay vao do, ban cé
thé phuc vu duwgc thém bao nhiéu khach hang c6 gia tri 1au dai hon? Néu
moi quan hé khéng hiéu qua thi c6 thé ban va khach hang khong tim thay
s phu hgp. Hay cham dit méi quan hé d6. Hay dé doi tha canh tranh cia
ban gidi quyét van dé ctia cac khach hang dé. Biét dugc khach hang nao
ban c6 thé hodc khong thé phuc vu tot rat quan trong dé cong ty tang truéng
tot. Hay lwa chon va néi “khong” vdi nhitng khach hang chi lam ban ton
thoi gian. Két qua kinh doanh ctia ban sé dwgc cdi thién bat ngo.

7. Qua bom hen gio

Bat ky cong ty nao quan tam dén phat trién can phai san xuat hang héa/dich
vu nhanh, ré, va to6t hon dé chién thang doi tha. Cach duy nhat dé lién tuc
“nhanh hon” la ché tao va gai nhitng qua bom hen gi¢ khap cong ty. Thoi
gian rat quan trong trong nén kinh té hién nay. Nhitng qua bom hen gio gay
si chd y can phai duwgc kich no bat c khi nao ban khéng quan ly dugc kha
nang dap tng ky vong vé thoi gian ctia khach hang. Toan bd céng ty can
phai thay, nghe va cdm nhan ré rang nhitng dau hiéu canh bao vé van dé
thoi gian sap xay ra.

PFL da xay dung mot hé thong kiém tra tinh hinh thyc hién cac don hang
trong nhiéu thoi diém. Cac don hang c6 kha nang gap rac r6i sé giong 1én
mot hoi chuéng canh bao trong toan cong ty.

Khi xuat hién mét canh béao trén bang dong ho nay, ca cong ty c6 gang tim
ra van dé dang truc trac, khac phuc va cach tranh xay ra viéc nay mot lan
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nita. Dy an dén thoi diém nay van chwa cham tré. N6 chi cham tré khi moi
nguoi khong phan tng. Bo6 1a mot qua bom hen gio.

Duwéi day la mot cau chuyén thu vi vé PFL, cong ty nay luon vuot xa su
mong dgi vé mat thoi gian cta khach hang. Moi ldc chiing t6i gap nhau,
moi nguwoi trong cong ty déu nhac dén viéc giao hang ding hen cta cong ty.
C6 bao nhiéu phan tram don hang da dugc chuyén di trude thoi han cam
két? Bao nhiéu phan tram dwgc giao ding hen? Bao nhiéu lan tré hen trong
tuan trudc, thang trude, quy tredc? Hang ngay, thoi han thyc hién hgp dong
dwgc dan & nhitng noi dé quan sat trong tat ca phong, ban va trén man hinh
may tinh cia moi nhan vién. Cong ty da nhan thitc dwogc vai tro quan trong
cta viéc giao hang ding hen trong nganh in dn thuwong mai.

Pay la phan thu vi cta cau chuyén. Khi nhan vién va ban quan ly thdo luan
vé van dé khong dap wng dwgc thoi han chuyén hang da cam két, toi twéng
rang khach hang nhan dugc tai liéu in sau thoi han cam két. Nhung t6i da
nham. Trong so6 it nhitng lan hiém hoi do (it hon 0,5%) khi nhitng don dat
hang bi “mudn”, khach hang van nhan dwgc don hang ding ngay mong dgi.
Muon, doi véi PFL c6 nghia la cong ty da phai trd thém chi phi dé van
chuyén don hang dén dugc tay khach hang ding hen, vi thé lam giam lgi
nhuan bién.

Trong cong ty cta ban, da bao nhiéu lan ban hay nhitng thanh vién chu chot
khac phat hién ra van dé truc trac sau khi da qua mudn dé sira chita, hoac
phai chi phi gdp doi dé stra chita sai lam d6? Diéu té nhat 1a lan dau tién
ban nghe thay khach hang phan nan vé van dé thoi gian. Hay tim cach canh
bao nhan vién céng ty bang nhitng qua bom hen gio ma khong ai c6 thé
phdt 1o dugc.

8. Nhay cam

Nhay cam duwgc dinh nghia la: dé bi tdc dong bdi y kién cta nguoi khac;
mot tinh cach nhay cdm v6i mong muon ctia nguwdi khac. (Tt dong nghia:
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dé bao, c6 kha nang thich &ng cao).

bay khong phai 1a tir ban thwong dugc nghe hang ngay. Nhay cam c6 nghia
la ban dé bi tdc dong béi y kién ctia ngwoi khac. Ban rat nhay cam véi
mong mudn ctia ngwoi khac. Pé thanh céng nhw mot cong ty tang trwdng
trong nén kinh té hién nay, ban can dé bao va c6 kha nang thich ng. Sy hai
long khong dién ra mot cach lién tuc. Con ngudi khong thé chuyén ngay tir
trang thai “hoan toan khong hai long” sang “hoan toan hai long”. Ban tinh
dé bao va dé thich ng gitp t6i thu hit khach hang, va ngay 1ap titc dwa ho
tr dwdi day vue 1én trén dinh cao ctia cam xtc. Néu toi co cach gidi quyét
tot van dé caa khach hang hon ho mong doi, thi hién gio t6i da c6 mot
khach hang trung thanh. Tdi gianh dwogc sy hai long cua khach hang do va
nhitng don hang lién tuc ctia ho. Quan trong nhat, khach hang sé gidi thiéu
toi v&i dong nghiép, thanh vién trong gia dinh va ban bé cta ho. Pé la tinh
huéng chuyén bai thanh thang.

Cach tot nhat dé dat dugc diéu nay la trao quyeén ra quyét dinh cho bo phan
tiép xdic khach hang. Nhan vién phuc vu khach hang can c6 quyén quyét
dinh dé chuyén bai thanh thang ngay 1ap titc bang mot giai phap vuot xa su
mong dgi caa khach hang.

Mot trong nhitng cong ty coi kha nang nay la mot phan trong hé thong gia
tri cot 16i 1a hé thong khach san Ritz-Carlton. Bo me t6i song & dao Amelia,
Florida, cach khach san xinh dep Ritz—Carlton khong xa. Toi va vg toi da
dén day choi bi-a vao mot budi t6i trong ky nghi L.é Ta on. Mgt s6 dita tré
van chai bi-a mdc du lic d6 da hon chin gio t6i. Dang 1€ theo quy dinh
ching khong dwgc phép & day nita. B bon tré dang choi cung chiing. Mot
s0 vi khach budc vao va té vé khong hai long khi thiy bon tré & d6. Nhitng
10i néi thiéu thién cam dan dén cudc cai va am 1 va hiéu chién ctia nhitng
nguoi nong tinh.

Pay la nhitng gi dién ra sau do6: Khach san Ritz—Carlton mién phi tat ca do
uodng va bita t6i cho vg chong toi t6i hom dé mac du t6i khong phai la
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khach cua khach san? Tat ca nhitng nguwdi khac c6 mat & do déu duwgc doi
xt nhw vay. Nhitng ngwoi dang thué phong khach san ciing duwgc mién tién
phong. Ai da ra quyét dinh nay? Khoéng phai nguwdi quan ly khach san,
khong phai ngudi quan 1y ban dém ma chi la m6t phu nit van mang do6 uéng
cho ching t6i. C6 ay c6 thé 1a nguwdi phuc vu hodc 1a quan ly quay ruou,
nhung diéu do6 khong quan trong. Co ay cé quyén néi: “Pay la mé6t tinh
huéng dang ti€c, nhung t6i cé thé khién quy khach vui vé trd lai nhw ban
dau”. Thay vi mét an twgng xau, tat ca khach hang déu ra vé véi nu cudi
trén moi. Bay gio, dé la mot t6 chitc cé kha nang thich tng cao.

T6i khong khuyén ban nén cho khong ctra hiéu ctia minh. Vi nhiéu nguoi,
diéu nay khong kha thi vé mat kinh té. T6i dang goi y rang, khach hang don
gian chi muon dwge doi xit cong bang. Néu moi thit khong dién ra chinh
xac nhv trong ké hoach va ban c6 kha nang thay doi tinh huéng vuot ca
mong dgi ctia khach hang thi ban sé chién thang trong dai han.

Néu ban cé dugc ti€éng ndi tot trong viéc gidi quyét van dé vé nhirng 10i
phan nan cua khach hang, lieu ban c6 gap phai nhitng khach hang lwa gat
khong? Chac chdn ban sé gap phai mot vai ké co hdi va an khong. Tuy
nhién, thwong thi nhitng tdc dong tich ciwc nham dap ¢ng tot hon ca mong
doi ctia khach hang sé cho két qua la long trung thanh tang 1én, quang cao
truyén miéng sé nhiéu hon. Mot khach hang gidi thiéu cong ty ctia ban véGi
nhitng ngwoi khac la nguwoi khach hang quy gia nhat ma céng ty ban c6
duoc.

Hay chac chan ban khong bao gio phai nghe thay nhitng 16i nay tir nhan
vién trong cong ty:

« “T6i xin 161, nhwng d6 la chinh sach cta cong ty”;

« “Néu t6i dap wng viéc nay cho anh, t6i cling phai lam thé véi tat ca moi
nguoi”;
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* “Anh phai néi chuyén vGi quan ly cta t6i. Toi khong c6 quyén quyét dinh
viéc nay”;

* “T0i khong biét t6i c6 dwgc phép lam nhw vay hay khong”;
e “Néu do la trach nhiém cua to6i thi toi s€ lam viéc doé «;
9. Linh cam

Ban va nhan vién can phdi c6 kha nang linh cam. Ban phai c6 thé dy doan
twong lai. Cong ty ctia ban phdi ding & tw thé cht dong trudc moi nhu cau
khach hang. Ban phdi thdy tredc cac van dé cé thé bat ngo xdy ra trudce khi
ching that sy xdy ra. Ban ciling can nhan biét nhitng dau hiéu thanh cong,
thdt bai hay co hoi trong twong lai.

Trong mot budi phéong van nhoém cia cac chu doanh nghiép, nguoi diéu
hanh hoi nhan vat truyén hinh nao c6 thé dai dién cho hinh anh ctaa cong ty;
nhan vat nao thé hién phong cach ctia cong ty ban? Cé nhiéu cau tra 16i voi
cac nhan vat trong nhiéu thap ky qua: Mary Tyler Moore, George Jefferson.
Cau trd 10i hay nhat 1a nhan vat Radar O’Reilly (do dién vién Gary
Burghoff thti vai) trong chudi phim M*A*S*H. Ong 1a nguoi c¢6 kha ning
phi thwong trong viéc dv doan diéu sap xay ra trwdc khi n6 that sy dién ra.
Ong lu6n xuat hién ding ldc ding chd véi giai phap thich hop cho méi vu
viéc nhat dinh. Ong lién tuc ngdn ngita cac tham hoa dién ra mot cach tham
ling, khong ké cong. Ong khong mong chd duoc trd cong, ma chi muén
moi viéc dién ra tot dep. Mac du nhiéu lic long trung thanh da sitt mé trong
noi bo cong ty nhung ong luon kien tri chinh sach dinh hwéng khach hang
ctia minh. Nhitng ngudi tan tat la wu tién s6 mot va 6ng ludn co6 gang dé cai
thién tinh hinh cta ho. Vé khia canh nay, Radar O’Reilly la nhan vat hwéng
dén khach hang nhiéu nhat trong lich s truyén hinh.

Ban muon c6 dwgc kha nang dy doan nhu vay trong doanh nghiép cuia
minh. Hay dwa ra cach dé khach hang c6 thé lién lac, dac biét la phan nan
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vé cong ty ban. Ban hady dé khach hang t6t nhat ctia minh néi 1én suy nghi
vé nhitng diéu dang dién ra, ngay ca khi tinh hinh khong su6n sé. Vi khach
hang d6 néi cho ban vé nhitng diéu ho mong mu6n va vé nhitng thit ho san
sang tra tién dé ban lam cho ho. Khach hang nay sé dwa ra chi dan tot nhat
gitp ban cai thién tinh hinh va phat trién. Nhu chiing ta da hoc dugc tir cau
chuyén khoai tay chién & Chuwong 4, ban can hiéu khach hang hon ho hiéu
chinh minh. Khach hang c6 thé khong c6 cach giip ban gidi quyét van de
caa ho, nhung chac chan ho sé néi véi ban vé chdé dau can chita tri cia ho.
Hay tim cach chita cho ho nhitng choé dau d6. Ban can phai tim ra diéu ho
mong muon nhung chwa n6i vdi ban.

Ban c6 nhé cau chuyén kem sita trong chuong trudc khong? Nhan vien
phuc vu phong khach san gap kho khan gi khi toi goi dién va dé nghi mang
1én mot suat kem sita vani? Rat kho tra 16i khi diéu nay chwa bao gio dién
ra véi toi mac du toi da goi mon do6 trén mot tram lan tai khong duwdi muai
khach san noi tiéng. Toi that s nghiém tic! Day khong phai 1a mot yéu cau
qua dang kiéu nhu goi rgu sam banh dé tam cho con ché xu. T6i dang goi
mot mon an ma chi phi thyc té chwa dén mot do-la, va téi san sang tra
nhiéu tién hon thé dé c6 dwgc mén kem do. That khong thé twéng tuwgng
duwgc rang nhitng quy trinh dé lai “nang né” dén thé va khong hé c6 kha
nang linh cdm. T6i hy vong rang cuon sach nay sé giip cac khach san tam
cd quoc gia dé cé kha nang dy doan tat cd nhu cau nhoé nhat cia khach
hang.

10. Kién tri

Phét trién doanh nghiép la mot viéc kho khan. Thu hit va git chan khach
hang khong phai la mot sy kién. B6 khong phai la mot chwong trinh mai.
D6 la mot cach suy nghi vé khach hang. D6 1a cach ban kinh doanh. N6 doi
héi phai c6 thai d6 ding dan, no lwc lién tuc va thwong xuyén theo doi.

Cau hoi quyét dinh kha nang gitt chan khach hang va phat trién doanh
nghiép cua ban khong phai la: Khach hang c6 hai long hay khong. Cau hoi
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duy nhat can xem xét la: “Kha nang khach hang cua ban sé giGi thiéu ban
cho dong nghiép, déi tac, gia dinh va nhitng ngudi khac la bao nhiéu?”

Néu ban dat dugc diém mudi vé sy hai long ctia khach hang, diéu doé cé
nghia la cong ty ctia ban sé ton tai it nhat trong mot hay hai nam téi. Biéu
dé6 tot nhung chwa da. Néu ban dat diém muwoi vé kha nang khach hang sé
gidi thiéu cong ty ban cho nhitng nguoi khac, thi cong ty ctia ban khong chi
ton tai ma sé phat trién. Tai cong ty PFL, 1/3 khach hang méi la do dugc
nguoi khac gidi thiéu. Két qua nay so v6i cong ty cua ban thi thé nao? Hay
suy nghi xem viéc nay tac dong nhw thé nao dén chi phi marketing cta ban,
chi phi thu hit khach hang hay nhitng gia tri 1au dai ctia khach hang doi vdéi
cong ty ban.

Pirc tinh kién tri ctia cong ty 16n dang dé ching ta hoc hoi. T6i dang lai
mot chiéc Lexus GS 300. T6i mua chiéc xe dau tién nam 1993 béi t6i thay
no6 kha dep va t6i da tién mua.

Nam ngodi, t6i mua chiéc xe thit hai. N6 dep, chay t6t va gia ca hop ly. T6i
da duogc lgi khi mua chiéc xe sang trong d6. Gia mua xe cao, nhung khi xét
dén tong chi phi s hitu chiéc xe thi d6 1a mot moén hdi so véi mot chiéc xe
Mercedes hay BMW, va tham chi t6t hon nhitng chiéc xe gia chi bang mot
ntra.

T6i mua chiéc xe dau tién v6i gia 32 nghin do-la. Pay la chiéc xe it tiéu
hao nang lwgng. To6i chuwa bao gio bi hong xe gitta dwong. Chi phi sira xe
gan nhw bang khong khi so sanh v6i nhitng chiéc xe khac cta t6i va gia
dinh. Sau tdm nam s dung, t6i da ban chiéc xe vdi gia 10 nghin d6-la. Ban
c6 biét chiéc xe sang trong va dang tin cay nao khac cé thé chay trong tirng
dy nam ma chi phi phai bé ra it nhw vay khong? Biém dac sac that sy cia
chiéc Lexus la gia tri n6 mang lai.

Thé nhung, c6 mot viéc nho da khong dwoc nhw y. Chiéc khay dé coc trén
xe, von rat quan trong doi vdi toi, vo va con trai t6i da bi v& hai lan. T6i
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nho nguwdi sira va roi ban chiéc xe.

Chiéc Lexus GS 300 mdi n6i troi hon han so v6i chiéc xe cii trén moi
phuwong dién. N6 chay nhanh hon, tiéu ton it nhién liéu hon va thoai mai
hon. Tuy nhién, diéu khién t6i that sy an twgng la chiéc khay dé céc. N6
duwgc thiét ké lai, hiéu qua hon rat nhiéu va kho cé thé vo dugc. Gio day, toi
khong chi hai long ma con rat sung swéng khi ké cho moi nguwoi nghe vé
chiéc xe mdi nay. Va diéu khién to6i hai long lai chi 1a mot bo phan c6 gia
tri chwa dén muoi do-la.

Nguoi thiét ké chi€c xe da nhan ra diéu phai lam. Ho khong ngirng cdi tién.
Ho lang nghe khach hang va quan sat phan tng cia khach hang vé chiéc
xe. Cung thoi diém do, cac nha san xuét xe hoi chau Au lai ché giéu viéc
dat khay dé coc vao trong 0 t0 ma chi tap trung vao cac giai phap ky thuat
va lai xe. Cac nha san xuat xe hoi My “di tat” ¢ bat c cong doan nao c6
thé va ti€p tuc tut lui vdi quan diém vé gia/gia tri cia minh. Trong khi do,
mot cong ty san xudt xe hoi Nhat Ban da chitng minh ho luén & danh sach
dau trong mat cac nha phé binh va khach hang. Cé6 mot 16i nho trong mau
xe dau tién cua toi va nguoi ta da sira n6 trong mau xe tiép theo.

Mot cong ty 16n khong dé dang ty man véi thanh cong cda minh. Ho kién
tri va ho khong bang long véi vi tri s6 1. Khong cé cau chuyén thanh c6ng
nao trong nganh céng nghiép xe hoi dién hinh hon cau chuyén cta hang
Toyota, 6ng chu ctia nhan hiéu Lexus. Khi t6i mua chiéc Lexus dau tién,
Toyota la hang san xuat xe hoi ditng thit nam thé gigi va bay gio ho ditng
thit hai.

Hay no luc cai tién khong ngirng va hoan thién nhitng diéu ma khach hang
quan tam nhat, ngay ca khi diéu dé6 dwong nhuw khong c6 y nghia gi véi
ban.

GOI Y CAC BUOC TIEP THEO
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1. Hay nghién cttu cac hoa don gan day nhat dé xem liéu cong ty cua ban
huwéng dén khach hang hay tap trung vao noi bo cong ty;

2. Xem xét chwong trinh dao tao ctia cong ty. Hay chac chan rang cac nhan
vién m6i dugce tham nhuan ai la khach hang dac biét cta cong ty va tai sao
ho mua hang cta cong ty ban chi khong phai ctia cong ty khac;

3. Hay liét ké tat ca nhitng cach thitc “tiép xtc” vdi khach hang ctia cong ty
ban. Pat thit ty wu tién cho cac cach thitc d6 dwva trén tam quan trong cia
ching déi véi khach hang. Pat ké hoach cai thién nhitng wu tién do;

4. Hay tim kiém nhitng cach thitc tng dung céng nghé dé cai thién viéc thu
hit va gitt chan khach hang cia cong ty ban. Trién khai chién lwgc mang lai
1gi nhuan 16n nhat (Ggi y: N6 ¢6 thé lién quan dén thw dién t);

5. Hay xay dung mot cau chuyén cia ban giong nhw Cau chuyén kem sita
(nhitng san pham, dich vu ma khach hang yéu cau, ban rit dé dang cung
cap nhung chwa chao ban).
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7. Nguyén tac thit nam: Tan dung sitc
manh cong nghe

Chting ta tao ra cac céng cu va sau d6, cong cu tao ra chiing ta.
MARSHALL MCLUHAN

Toi sé m@ dau bang mdt cau chuyén it nguwoi biét vé cong nghé dé chirng
minh cong nghé that sy’ cé y nghia doi véi ching ta.

Moi nam, gia dinh t6i déu séng mot thoi gian twong d6i dai & thanh pho
Mérida, thuoc khu vuc ban ddo Yucatan cia Mexico. Mot tram nam trudc,
Mérida ludn ty hao vi c6 s triéu phu binh quan dau ngwdi nhiéu nhat trong
cac thanh pho trén thé gidi. Bay la mot thanh phé thinh viegng va doc dao.
Nhung cac nha triéu phu da dén d6 nhu thé nao va bi da trang tay ra sao la
mot cau chuyén thu vi.

Trong vai nghin nam, treéc khi nguwoi Tay Ban Nha t¢i xam lvge, nguwoi
thd dan Maya la cht ctia ban ddo Yucatan va cd nhitng noi ma ngay nay la
Guatemala, Belize, Honduras va El Salvador. Nguoi Maya coi cay thua la
qua tang cta Chua bdi né cé gia tri 16n. Loai cdy nay trong giong cay
xuwong rong cung ho véi cdy dung dé san xuat rwgu tequila. Nguwoi Maya
dung sgi cia cay nay dé lam day, vong, tham va ca quan 4o.

Khi nguwoi Tay Ban Nha dén, ho cht yéu quan tam dén vang, vinh quang va
Chuaa Troi. Sau khi hoan thanh cudc xam lang, ho bat dau dinh cw & day.
Ho xay dung cac don dién dé chan nubi gia sic va cac vat nudi khac. Ba
tram nam sau, dé ché Tay Ban Nha suy tan. Gitta thé ky XIX, nguwdi Phap
di cw dén day vao thoi ky xay dung thém nhiéu don dién va dinh thy 16n.
Ngay ca khi dat nwéc Mexico gianh dwgc doc 1ap tiép quan Yucatan thi con
chau cta ngudi chau Au van & lai va tiép tuc cong viéc 1am &n ctia minh.
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Nhan thay tiém nang cua sgi cdy thua, cac cht don dién xay dwng nhiéu co
s@ san xuat day chdo, day thirng va cac bao bo. Ho tim ra cach san xuat day
thirng va danh thanh cudn roi xuat cho cac chu trong bong & My dang c6
ging van chuyén nhanh chéng bong dén cdc nha may & My va chau Au.
Nhitng wu diém cua san pham nay so véi day thép dugc st dung trude day
khién cho nhu cau bung né. Cung vdi viéc phat minh ra may twdc sgi hoi
nuwdc trong thap nién tdm muoi cda thé ky XIX, nganh cong nghiép thua
that sy phat trién. San xuat mé réng khong ngitng dén mic 90% s6 soi
thirng va vai bao bo trén thé gigi cudi thé ky XIX déu c6 nguon goc tur loai
cdy nay. Cung lic do, van tdi thwong mai thé gidi cling rat phat trién lam
tang nhu cau day chdo dung dé neo cac con tau trén cang. Pén nam 1900,
Yucatan la bang giau nhat Mexico v6i nén kinh té phat trién nd ro. Ban
nhin dau ciling thdy cac dinh thy. Khu vyc nay cé hon 650 don dién, con &
cac cang lan can, giao thong ludn tap nap.

Giong nhw cac nganh doc quyén, nhu cau vé cac sdn pham tir cdy thua
khong ton tai lau cho du cac cht don dién nghi rang nguon thu khong 16
ctia ho khong bao gid can kiét. Cac nwdc khac bat dau ty trong va san xuat
cac san pham twr cay thua v6i mirc gia thap hon. Tuy nhién, mdi de doa that
s bat nguén twr sgi tong hop. Sgi tong hop dwoc dwa vao san xudt trong
nhitng nam 1930 va ngay cang ré hon da giang mot don manh vao sgi tu
nhién. S6 lwgng nguoi trong cay thua ¢ Yucatan dot ngot tang manh trong
mot thoi gian ngan khi Chién tranh Thé gidi thit hai dang dién ra nhing dén
nhitng nam 1950, nganh nay roi vao suy thoai. Dén thap nién 70, hau hét
cac don dién bi bo hoang. Hién nay, san lwgng thua & Yucatan gidm xudng
chi bang 12% séan lugng trong thoi ki hung thinh.

Ngay nay, cac don dién d6 hoan toan hoang phé hodac dwgc nhitng khach
hang giau c6 hay nhitng nha dau tw phét trién khach san mua lai. Con
nhitng don dién van dang hoat dong san xuat chi mdi chap chitng vao
nganh chit khong phai dang lam an phat dat.
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Vay, mau chét cua cau chuyén vé san pham céng nghé thap nay la gi? Bai
hoc rit ra la cac cha doanh nghiép théng tri thi trudng hon maot thé ky nay
da dinh vi minh la ngwoi trong trot va san xudt cac san pham tr cay thua.
Ho chay theo san pham chit khéng chay theo nhu cau ctia khach hang. Thay
vi chu trong cung cap giai phap cho cac cong ty van téi, ho lai chi chu trong
dén cdy nguyén liéu va san pham cta né. Thay vi dé y dén tac dong cua cac
cong nghé mang tinh dot pha sap dién ra trong nganh, ho lai chi tap trung
vao tinh hinh hién tai. Ho déu cé thé thay duogc diéu gi sap dén va thich tng
vdi n6. Ho c6 thé ty san xuat cac loai sgi tong hop tir dau mé véi chi phi
nhan cong ré va xudt ra nwdc ngoai qua cang bién lién ké. Yucatan cé6 mé
dau ngay ngoai khoi ban dao. Hodc ho cling c6 thé phat trién cac san pham
khac cho nganh céng nghiép van tai bang su thong thao cta minh. Néu ho
lam dwoc nhw vay, ho van con kiém dwgc rat nhiéu tién.

Ching ta hdy so sanh cau chuyén & Yucatan véi cau chuyén vé mét cong ty
san xuat day thirng ctia My, cong ty Wall. Cong ty c6 khodng nam muoi
nhan vién va c6 tru s@ tai Bang Bac Carolina. T6i xin phép dugc trich dan
“lich str cong ty” trén trang web (http://www.wallrope.com) vi t6i cho rang
cau chuyén cua ho da néi lén tat ca:

Cong ty Wall do William Wall thanh 1ap tai Brooklyn, New York nam 1830
va la mot cong ty gia dinh. Nam 1896, cong ty m& rong va chuyén tGi
Beverly, Bang New Jeysey. Cong ty lién tuc 16n manh trong nhiéu nam va
chia thanh sdu cong ty con. Co s@ san xudt day thitng tai Beverly cha yéu
san xuat day thitng ty nhién. Sgi tong hop dwgc san xuat lan dau tién nho
no lwc chung ciaa Wall, DuPont va Philips Petroleum da thay thé cac
nguyén liéu tho tw nhién. Sau d6, Wall tap trung hoan toan vao san xuat day
thirng tong hgp; viéc nay khién sy ton tai co s& san xudt khong 16 & Beverly
vOi mOt cang nuwdc sau va mot duong ray xe lita khong con y nghia. Nam
1981, cong ty quyét dinh roi dén mot co s& hién dai @ Bac Carolina. Trong
lich st ctia minh, Wall da ton tai qua cudc ndi chién, qua chién tranh My -
Tay Ban Nha, hai cudc Thé chién, chién tranh Triéu Tién va chién tranh
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Viét Nam nho kha nang thich tng vGi nhitng thay doéi trong kinh t€, cong
nghé va thi treong. Wall tiép noi lich st giau truyén théng ctia minh bang
viéc phat trién cac san pham hién dai, da dang héa san pham, nang cao chat
lwgng san pham va dich vu.

Cong ty Wall nhan ra rang céng viéc ctia minh khéng phai la trong cay va
san xudt day thirng, ma la cung cap giai phap két néi cho cac cong ty van
tdi va cac nganh khac. Gidi phap d6 khong thay doéi, diéu thay doi la
nguyeén vat liéu va phuong thitc giao hang. Nho khai thac nhitng cong nghé
md&i nhat va tién tién nhat, Wall khong chi ton tai ma con phat trién thinh
vuong. Do khong quan tdm dén tién bo cong nghé, ban ddo Yucatan trd
thanh mot trong nhitng vung ngheo nhat & Bac My.

Ban khong nghi cong nghé cé thé tac dong tiéu cuwc dén minh? Cong nghé
sé anh huwéng dén ban nhung diéu khac biét 1a khong ton t6i 30-40 nam, ma
chi mat 3-4 ndam. Bang ching u? Ban chi can xem Polaroid da phéa san
nhanh nhv thé nao, hay xem Xerox va AT&T tir nhitng nguwdi khong 10
thong linh thi treong bi hut hoi ra sao. Hodc 1a, diéu gi da xdy ra véi van
phong du lich, cta hang bang dia, hay ctta hiéu stra chita tivi noi ban séng?

CHUNG TA THUONG QUEN
VOI NHUNG THU DA CO

Cau chuyén veé sy that thé caa cay thua nay duong nhw xay ra cach day mot
triéu nam trwdc, vady ma noé lai xdy ra cach day khong 1au lam. Cu toi da
song va biét rat rd ca thoi ky phat trién hung thinh va suy sup cuaa cay thua.

T lanh da c6 mat tir kha réi nhing me t6i van goi né la cai may lam da.
Nhitng kj su dau tién cia NASA, ma nhiéu ngudi trong s6 dé hién van
dang lam viéc, da tirng st dung thwdc loga dé tim cach dwa con ngudi 1én
madt trang. Cach day khong lau, toi bat dia hat nhya trén dan may, choi tro
choi dién tir Pong m@i hang gio dong ho va nghe nhac rock ctia loai nhac
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cu dién t* Moog méi. (Con trai cua t6i van khong thé hiéu tai sao t6i goi
CD la “dia hat”). Trong mot khoanh khac quyét dinh vao thang 6/1965,
Bob Dylan da st dung nhac cu dién tai Lé hoi nhac Jazz t6 chitc tai
Newport va di lam thay d6i am thanh cia nhac pop mai mai. Am nhac
duwgc khuéch dai bang dién, thit ma ti trwdc dén nay duge coi la “do t”
cta nhitng ngudi chuéng nhac blue hay cta nhitng c6 géi tan thoi bong tra
thanh su sang tao dugc wa chudng. Do st dung cong nghé, Dylan da khién
sO lwgng 16n ngwoi ham mo tirc gian, nhuwng anh da mé ra mot thi trvong
khong 16 khac cho nhitng ngudi dwgce sinh ra vao thoi ky bung né cong
nghé nay. Ho bi hdp dan bai loai am nhac st dung nhiéu nhac cu dién t¥ do
The Beatles va cac ban nhac khac trong giéi nhac rock Anh qudc biéu
dién.

Nhitng gi ban dang cung cap hién nay cé giéng nhu chiéc kinh luc phan,
thuwéc loga hay ca si hat nhac song? Khong qua khé dé thay nhitng sy kién
sap xady ra néu ban tinh tdo va nhan thitc dwgc cac ddu hiéu. Trong muoi
nam nita, chiing ta c6 con dung dién thoai tra tién, may anh dung phim, dau
VCR hay céc san giao dich chitng khoan? Liéu c6 thit gi duge lam tir “dau
thue vat ban hydro hod”? Rat nhiéu san pham dang ban chay trén thi trudng
hién nay sé khong con duwgc st dung nita khi con ching ta t6t nghiép dai
hoc. Véi toc do phat trién nhanh nhw hién nay, cac chu ky san pham va dich
vu 6@ m6t s6 nganh tinh theo thang chit khéng con tinh theo nam nita.

Trong nita dau thé ky XX, Schumpeter, nha kinh té hoc cta truong Pai hoc
Harvard-Joseph dwra ra cum tir n6i tiéng “sw pha huy sang tao” dé chi qua
trinh van dong lien tuc caa chu nghia tv ban. Khi nhitng lan séng cua su
pha hiy sang tao dang lao vé phia ban, ban c6 hai Iwa chon: hodc la bi nhan
chim, hodc la hoc cach cuGi 1én nhitng con song.

CONG NGHE LA GI?
Ngay nay, khi nghe thdy cum tr “c6ng nghé”, ching ta thuwong lién twdng

t¢i may tinh, Internet, phan mém va céc thiét bi dién t& c6 chip diéu khién.
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Nhung khia canh do6 chi la sy phat trién gan nhat cta cac cong nghé mang
tinh dot pha. Doi véi toi, cong nghé c6 pham vi rong 16n hon bao gom vat
1y, hoa hoc, y hoc va nong nghiép.

Theo wdc tinh cia NASA, vii tru ctia ching ta c6 tudi tho khoang 13,7 ty
nam. Hanh tinh nhé bé ma ching ta dang song chi m@&i xuat hién trong
khodng 4,5 ty nam. Loai ngudi da ton tai dwdi dang nao dé trong khoang 2-
2,5 triéu nam. Tuy nhién, ngwdi viegn tinh khén méi chi xuat hién cach day
150 nghin nam. Do do6, trong lich st cia hanh tinh Trai dat, thoi gian ching
ta — ngwoi tinh khon xudt hién chi 1a mot phan rat nho cta 1% khoang thoi
gian trén. Mai tdi cudi thoi ki Bang ha, (cach day mwoi ba nghin nam)
ching ta m@i phat minh ra nong nghiép, nhung ti*t moc thoi gian do, cong
nghé da trd thanh dong luc thay doi loai nguai.

Céac nha khao c6 hoc va nhan chiing hoc xac dinh ching ta la ai va ching ta
dang tién héa & cap d6 nao thong qua cac phat minh cong cu. Cac thoi ki do
da, do sat, do dong va dai cong nghiép déu lién quan dén qua trinh tién héa
cta ching ta va la qua trinh cai tién cong nghé.

Khi ché tao ra cong cu lao dong, con nguwoi bat dau chuyén mon hoa. Mot
sO hoc gia néu gia thuyét rang chinh viéc tao ra cong cu lao dong da dan
dén nhu cau vé ngon ngir. Nang luc tao ra cong cu va nang lyc truyén ba
thong tin da hinh thanh cac nén van minh. Thé gidi cong nghiép va thwong
mai khong thé phat trién dwgc néu khong lién tuc céi tién céng cu lao dong
va nang cao nang lyc giao tiép. Trong cudn sach Guns, Germs and Steel
(Stng, Vi trung va Thép) xuat ban nam 1999 tai Norton New York, Jared
Diamond da chi ra nguyén nhan bé noi khién mét s6 dan toc thong tri thé
gidi con mot s6 khac tré thanh bi chinh phuc cha yéu la do van dé cong
nghé: “Cong nghé¢, dudi dang vii khi va phwong tién van chuyén, la cong cu
tree tiép dé mot s6 dan toc md rong lanh thé va di chinh phuc dan toc
khac”. Diamond danh gan hét tdc pham cua minh dé ly gidi qua trinh con
nguoi phat trién dén thoi diém do, nhung két qua cubi cung la cong nghé da
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tao ra nhitng lgi thé so sanh cho du d6 la nén nong nghiép tién tién, nhitng
con tau hién dai hon hay gwom, sting t6i tan hon.

Chuing ta hdy xem xét mot so6 hang hdéa ngay nay da tac dong dén xa hoi,
lich st va thwong mai nhu thé nao. Trwéc khi c6 gidy, ching ta viét trén vai
hodc gidy céi. Truwdc khi cé dong co hoi nudc, ching ta di chuyén cham
chap qua cac vung dat hay dai dwong nhd vao sitc gié hay sic vat kéo.
Trudce khi cé thang may, cac tdoa nha khong thé cé qua nhiéu tang. Viéc dao
kénh Panama lan dau tién that bai khong phai do cac tré ngai vé ky thuat
ma bai ching ta khong cé da thuéc men tot: cé qua nhiéu cong nhan chét vi
bénh tat. Tin Abraham Lincoln bi ban nam 1865 phaéi vugt dai dwong bang
tau dé dén duge chau Au. Thoi diém ndi ltta Krakatoa hoat dong nam 1883
nhanh chéng tré thanh tin tic toan cau nho viéc st dung rong rai dién tin
va day cap ngam duGi bién.

Ngay nay, ching ta khé ma twdng twong dugce nhiéu van phong dién hinh
khong ton tai trong thé ki XX. Cach day khong 1au, chwa ai cé dién thoai,
may danh chit, bong den dién, 6 td, may pha ca phé hay may ban hang ty
dong. Tham chi cach day hai mwoi nam, khi t6i bat dau sy nghiép quang
cdo ctia minh, mot van phong dién hinh hoat dong khac xa so vGi bay gio
(xem “Nam 1984 khong qua xa”).

Néu ban cho rang nhitng thay doi c6ng nghé ngay nay méi mang tinh dot
pha, hdy xem danh sach phat minh chi trong hai muwoi nam, tw 1780-1800
dwéi day:

 Thau kinh hai trong;
 Khinh khi cau st dung khong khi néng;
» May dét st dung dién;

» May dap lua;
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 Tau hoi nuwoc;

* Bat Itra ga;

 But chi;

* May tach hat bong;

« Ap sudt thay luc;

» Ky thuat in Lit0;

* Vacxin phong bénh dau mua;
« Ac quy dién

Ban sé lam gi khi biét thong tin nay sau do vai thang hay vai nam — gia du
ban la chu mot trang trai trong bong, nha sdn xudt myc, mot cong ty dong
tau hay mot nha may dét? Ban sé phét 10 nhitng phat minh m@i nay va coi
ching chi 1a nhitng hién twgng nhat thoi? Hay ban sé tim hiéu 1gi ich cta
cac cong nghé nay? Ban c6 kha nang tién doan sém cac cdi tién nay khong?
Cling vao thoi gian nay, Ben Franklin c6 nhitng phat minh thanh cong nhw
thau kinh hai trong va cot thu 16i, va nhitng phat minh that bai nhw chudng
bao sét c6 thé phat ra am thanh khi sap c6 sét.

Quan sat k¥ lai nhitng nam dau cua thé ky méi, ching ta sé thdy nhitng
thay doi nay cling sau sac nhu vay nhung dién ra ngay cang nhanh hon. T6i
khong phéi la nha tw van “song dya vao sy hon loan”- nhitng nguoi
khuyén ban moi tudn ném moi thit da biét ra ngoai ctra so r6i tai tao chinh
minh. Nhitng thay do6i vé cong nghé tao ra co hoi va ban can phdi nhan thirc
dugc chung. Tuy nhién, co hoi la cong cu chit khong phai la dong luc caa
su thay d6i. Ban c6 thé va nén theo dudi muc dich ctia minh t6i cung.
Chang han, trong nganh dién anh, tt* nam 1972-2002, gia tri cia nganh
cong nghiép nay da tang tir 1,4 ty d6-la lén 15 ty d6-la. Viéc d6 x6 vao xu
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hwéng thoi thwgng mot cach thiéu can nhac da khién vo sé cong ty sup do.
Tuy nhién, t6i da thay rat nhiéu cong ty s& di that bai la do nhan thitc qua
muon vé sitc manh cta phat minh.

MGt s6 cong nghé hién nay la nhitng xu hwéng nhat thgi. Tuy nhién, néu
mot phat minh sap tao ra thay doi 16n trén thi treong thi ban can phai thich
ung voi no. Po dugc goi la cong nghé mang tinh dot pha va dang dugc
quan tam. Pong co hoi nudc, bong den dién, 6 t0, may bay va nhua la
nhitng minh chitng ctia dét pha lam thay déi toan bé nganh céng nghiép.
Cac vat dung thong thwong nhw but may, dao cao hai lwgi va vong bi cling
da lam dugc diéu nay.

CONG NGHE THONG TIN NGAY PO
VA BAY GIO

Nhitng phat trién mang tinh dot pha nhat déu lién quan dén nganh cong
nghé thong tin. Trong thdp ky vita qua, nhitng dot pha sau sac nhat dugc
tao nén badi hai nhan t6: cong nghé may vi tinh vdi chi phi hgp 1y va mang
toan cau (World Wide Web). Du cho doanh nghiép cta ban st dung cong
nghé thap nhw thé nao, hai nhan t6 trén hodc sé la thach thitc hodc sé la co
h6i cta ban. Ching lam thay doi hoan toan bitc tranh hoat dong kinh
doanh.

Tuy nhién, mang toan cau chi la sy phat trién ty nhién trong rat nhiéu cac
phat trién vé cong nghé thong tin c6 tinh dot pha. Cong nghé théng tin khéi
dau tr gitta thé ky XV v6i cong ty in Gutenberg. Co6 rat nhiéu sy twong
dong gilta giai doan ban dau véi tinh trang hién nay. Riéng sw phat trién
cong nghé nay da thay doi hoan toan lich str.

Nam tram nam la khoang thoi gian twong doi dai nhung qua trinh tén tai
cta loai ngwoi dwong nhw méi dién ra tuan triede. Chung ta van dang & giai
doan giao thoi cua sy phat trién cong nghé théng tin sé dinh hinh cong cu
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va chi phoi twong lai ctia ching ta. N6i cach khdac, trong hai mwoi nam nita,
trinh do cong nghé thong tin hién nay sé trd nén 16i thdi giong nhw van
chuyén thw tin bang ngya trude day.

Tai sao ban nén quan tam dén nhitng gi da xay ra cach ddy nam tram nam,
mot tram ndm hay hai mwoi nam? B&i vi cong nghé la nhan t6 quan trong
nhat trong lich st cta ching ta. N6 da dinh hinh chiing ta tiv thud binh
minh nong nghiép. Piéu duy nhat thay d6i la t6c do phat trién nhanh chéng
cta cong nghé dang dién ra va sé tiép tuc dién ra theo cdp s6 nhan. T6i tin
rang ching ta m@i chi bat dau. Céng nghé sinh hoc méi dang chap chiing
nhitng buwdc di dau tién con céng nghé nano thi méi ra doi. Du cho ban
kinh doanh nganh nghé nao thi nhitng lan s6ng chuyén do6i cong nghé déu
tdc dong dén cong ty ban. Ban can phai nhan thitc va chuan bi dén nhan
chung.

Nam 1984 khong qua xa

Hai thang sau khi tot nghiép truong Pai hoc Miami, t6i bat dau lam viéc
trong cac van phong quang cao. B4 la nam 1984, va du vao thoi gian do,
khai niém “céng nghé” ddi véi ching t6i 1a mot cai gi d6 qua xa voi. La
mot nhan vién phu trach khach hang cap thap, hiém khi t6i tham gia vao
cac cong viéc hdp dan gan lién vGi nganh cong nghiép quang cao. Tat
nhién, do6i lic t6i phai tham gia vao mot cudc phong van nhom. C¢ moi
nam mot lan, néu t6i la nhan vién guwong mau, t6i sé dwgc tham gia quay
cac chuong trinh quang céo trén truyén hinh. Nhung phan 16n thoi gian toi
danh dé lam c6ng viéc vé vang la doc va stra ban in — khong phai la cac ban
in truyén thong sang tao, ma la cac gidy to vé hién trang céng viéc ndi bo
va nhitng dinh hwéng dai dong vé khach hang. Gid day, cong nghé ma
chiing t6i st dung dé tao ra nhitng tai liéu nay da bi 16i thoi.

Cr vao sang thit hai hang tuan, mot ban photo bao cdo danh may dai nam
muoi trang do sép cua t6i viét sé nam trén ban lam viéc cta t6i. T6i phai
phan tich ti mi tai liéu nay, xem xét moi thit tir 16i danh may dén sai sot cua
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cac dir liéu. Qua trinh nay phai mat dén hai ngay, bao gom ca thoi gian
kiém tra thong tin trong thw vién va nghién cttu ndi bo ctia cong ty. Sau khi
viét tay cac thay doi va stta chita ctia minh, t6i nop lai tai liéu cho b phan
danh may. Ho sé swra lai tai liéu bang bang dinh chita 16i kiéu cii hoac sau
nay la bang mét san pham cai tién c6 tén goi dung dich tdy xéa. Néu ho
khong qua ban rén stra chita cac bdo cdo quan trong hon trén chiéc may
Selectrics ctia IBM, t6i c6 thé nhan duwgc ban bado cdo da stta chita trong
vong 24 tiéng. Sau do, t6i chuyén tai liéu nay lén cap trén va & day sé co
thém sy thay do6i cung véi cac thong tin bo sung va mot tai liéu nhw thé nay
lai xuat hién trén ban lam viéc ctia to6i ba hay bon lan trong vong hai tuan
tiép theo, moi lan lai ton thém mot lo dung dich x6a va mot chéng cac ban
photo noi bo.

Khi tai lieu dugc phé duyét, ching toi fax tai liéu nay t6i khach hang (vi ai
cling muo6n c6 thoéng tin nay nhanh chong). Thoi d6, may fax c6 kich thudc
bang mot chiéc xe 0 t6 va can mot thg diéu khién cé tay nghé. Ciing nhw
cac nhan vién phu trach khach hang cip thap khac, t6i phai xép hang dé
chuyén tai liéu di bang fax. P4i lic, tdi can mdt hop s6cola hay mot tam vé
xem bong chay dé dugc wu tién hon. Thuwong phai mat gan hai tiéng méi
fax dugc mot tai liéu 50 trang.

Sau do, tai liéu do phai trai qua qua trinh kiém tra va can doi twong tw nhw
vay cua khach hang. Néu may man, bao cdo c6 thé dugc hoan tat va dugc
cap trén phé duyét trong vong chwa dén mat thang.

Bay gio, toi khong con lam viéc cho cac van phong quang cao nhung toi da
néi chuyén vGi mot s6 nguwdi lam viéc ¢ do. Ba6i véi nhitng ngudi tré tudi,
ac mong trong van phong cta t6i kho cé thé tin dwgc. May xtr 1y van ban cé
mat & khap noi, dén dira tré nam tudi cting c6 thé hiéu duwgc chirc nang cat,
dan van ban. Gi¢ day, chitc nang kiém tra 16i chinh ta tham chi con c6 thé
x0a hét cac cau cut va 16i sai vé ngit phap. Nguwoi ta phan phat tai liéu tw
do, dé dang va nhanh chéng trong cong ty, tao diéu kién cho nhan vién c6
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thé hgp tac vGi ngudi khac. Mang toan cau gitp viéc kiém tra thong tin tr@
nén rat dé dang. Bay gid, viéc soan mot bao cao 50 trang dé gwi téi khach
hang chac chan c6 thé hoan thanh trong mot, hai ngay ma van dat dwoc do
suc tich va chinh xac nhv truéce.

Nhung twong lai thi sao? Toi chac chan rang, cong viéc trong van phong sé
thay doi dén mirc khong ngd khi ching ta & nam 2024. Vang, ching ta da
néi rat nhiéu vé hiéu qua lam viéc van phong nhung chiing ta sé con tién xa
hon nita.

Hang nam, trong thoi gian dién ra giai Super Bowl, cac chwong trinh truyén
hinh thwong chiéu lai doan phim qudng cdo mdy tinh Macintosh ctia Apple
mdi chi dwgce phat mot lan duy nhat nam 1984 nhwng hién nay dang rat noi
tiéng. Luc bay gio, doan quang cao nay tac dong nhiéu dén quan diém ctia
ching ta vé twong lai ctia cong nghé. Ké tir do, chung ta da di dugc mot
chang dwong dai, nhung dén nay, chiing ta van chwa nhan thay diéu gi xay
ra ca.

MANG TOAN CAU: MOT MINH CHUNG
CUA SU PHA HUY SANG TAO

Quay trd lai nam 1994, khi lan dau tién t6i truy cap mang toan cau, t6i da
thay doi suy nghi. T6i biét rang mang toan cau sé thay doi hoan toan cuc
dién kinh doanh. Khi do, y nghi dau tién cta t6i la “Thdi ctia cac van phong
du lich da hét r6i”. Thoi gian con lai cia ho chi con tinh bang ngay. Van de
chi 1a viéc do6 sé dién ra nhanh nhu thé nao. Muoi nam da tr6i qua, cac van
phong du lich & goc pho da bién mat giong nhw nhitng nguwdi giao sita.
Nhitng van phong du lich con ton tai da chuyén trong tdm kinh doanh méi:
Hodc ban 1é cac tour du lich gid cao va hgp dong tron goi hoac phuc vu cac
khach du lich giau c6 — nhitng ngwdi cé nhiéu tién hon thoi gian.
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Vi cac nha chuyén mon chi biét dya vao viéc tiép can thong tin doc quyeén,
diéu twong ty cling da xay ra. Nha moi gidi chitng khoan, nha moi gidi bat
dong san hay bac si déu mat di déi chut vi thé cia minh.

Nam 1996, t6i dugc moi dién thuyét vé Internet va mang toan cau cho nhan
vién bdo hiém ctia cac cong ty & Hartford, Bang Connecticut. Trong khi
mot sO chuyén gia cong nghé thong tin quan tam dén diéu t6i noi thi nhitng
nguoi that sw c6 tiéng noi quyét dinh lai coi né nhuw tiéu thuyét gia twong.
R6i ho vo dau t6i va néi: “Nay cdu, cau chang hiéu cong viéc kinh doanh
ctia chiung t6i chit nao. Piéu nay sé khong ap dung dugc cho nganh ctua
ching t6i dau”. Bo6i véi mot s6 ngwoi khac, né that sy hitu ich. Con cac
cong ty cham chuyén déi da nhanh chéng bi cac déi thu cé suy nghi cap
tién hon nu6t chirtng. Cac cong ty khac dang phai vat 16n rat vat va dé ton
tai thi khong thé theo kip cac cong ty thdy trwdc dugce tiém nang. Ho khong
biét cach nao thich ng v4i mé hinh céng viéc m@i. Mdc du mot s6 cong ty
hiéu ho sé c6 dwgc mot cudn sach quang cao hap dan hon bang cach nao,
nhing chitc nang giao dich qua mang van bi xem la “khong ton tai & thoi
toi song”.

CHUNG TA DA VUOT QUA
NHUNG DU POAN XA VOI NHAT

Nam 1998, trong con sot Internet, mot s6 ngwoi say mé da dwa ra nhitng du
doan dién ro vé téc do phat trién cyc nhanh ctia Internet. Cac biéu do cua
ho thé hién mitc d6 st dung Internet tai nha, s6 lwgng cac giao dich trén
Internet, s6 lwgng san pham bang thong rong mdi duwgce tung ra thi tredng,
v.v... da phat trién nhanh chéng nhung lai khéng cong bd cac con sé thyec.
Con nhitng nguoi chi trich thi ché nhao: “Ong bédo ring ngudi My sé& chi
muoi ty do-la d€ mua mdy vi tinh bang thé tin dung a? Chac han 6ng dang
dua!”
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Hay doan xem diéu gi da xdy ra? Chuing ta viegt qua con s6 nay va bé xa lai
phia sau. Chi riéng thang 12/2003, ngwdi tiéu dung da chi 18,5 ty do-la dé
mua hang tryc tuyén. Cho dén nam 2007, Jupiter Research wéc tinh ban
hang thvong mai dién tr gitta doanh nghiép va nguoi tieu dung dat 133 ty
do-la. Gia tri giao dich giita cAc doanh nghiép hang nam 1én dén hang nghin
ty do-la. Viéc dwa ra con sé chinh xac ngay cang kh6 hon — mot s6 doanh
nghiép qudc té dang thyc hién 100% hoat dong mua ban hang qua mang.

Chung ta khong can quan tam dén sy bao hoa cia cac céng ty dot.com, cau
chuyén pha san ngoan muc va nhitng bong bong bi xi hoi. Sy that la
Internet chi m@i phat trién va tré nén quan trong hon trong mét vai nam tr@
lai day. Ching ta hdy nhin lai gia tri thi truong ctia mot vai cong ty c6 tiéng
trong thoi ky hdu bong béng. Gia tri thi truong bang gia c¢6 phiéu nhan véi
sO luwgng c6 phiéu chwa thanh toan; thye chat, do6 la gia tri ma cac c6 dong
dau tuw vao cong ty.

Khi t6i viét nhitng dong nay, gia tri thi truong cia eBay la khoang 50 ty do-
la. Thyc té, gia tri nay cao hon gia tri cia hang Boeing, Gillette hay Disney
va gdp doi gia tri cia General Motors (Cac ban hdy nh@ rang tredc nam
1995, eBay tham chi con chwa t6n tai.) Néu eBay la mot quoc gia thi nam
2004, n6 xép th 55 trong s6 nhitng quoc gia giau nhat trén thé gidi, xép
tréen Marocco, Viet Nam va Kuwait. Mac du 16n manh nhu vay nhung
doanh thu cua cong ty van tang gan 80% trong nam tai chinh, va cac nha
phan tich déu dy doan trong twong lai gan, cong ty sé tang trudng it nhat
30% mot nam.

Hang Amazon da thach thitc tat ca nhitng ngudi chi trich va hang nay van
tiép tuc phat trién. Gia tri thi truong cia cong ty ludn vugt mic 20 ty do-la.
Trong nam 2004, gia tri cong ty bang hai lan hang Sears. Nam do6, doanh
thu tir viéc ban sach ctia cong ty Amazon wdc tinh dat gan 7 ty do-la. Cong
ty van dang phét trién & mitc 6n dinh tir 30-40% mot nam. D6i v8i mot
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cong ty do gan nhw khong co tai san hién vat thi diéu d6 khéng to6i chut
nao.

Nan nhan dé nhan thay nhat cia con bao dot.com la nhitng c6ng ty ban lé
vat nuodi trén mang ngoai trt hang PetMed Express. Cong ty nay ding thw
nhat trong danh sach mot tram cong ty tang tredng nhanh nhat trong mot
bai bao cta t0 BusinessWeek nam 2004 (Bao cao ddc biét: “Cac cong ty
phat trién vuegt bac”, ngay 7/7/2004). Cong ty nay ban don thudc cho vat
nudi bang nhiéu phwong thitc khac nhau, nhung hon 50% viéc kinh doanh
ctia cong ty dugc thye hién qua Internet. Gan 150 nhan vién cia cong ty da
tao ra hon 30 triéu do-la doanh thu moéi quy. Doanh s6 ban hang va lgi
nhuan déu tang trén 100% trong nam qua.

Nhitng doanh nghiép hoat dong theo mo hinh B2B (mo6 hinh tv doanh
nghiép dén doanh nghiép) khéng dwgc biét dén nhiéu nhuw vay nhung cling
gay an tuwgng khong kém.

Cong ty Oracle ban va ho trg phan mém co s@ dit liéu. Nam 2003 la nam
that thu cta cac cong ty cong nghé. Doanh thu cta ho chi kiém dwgc hon
10 ty d6-la doanh thu, trong dé c6 2,6 ty do-la 1ai rong. Cudi nam 2004, gia
tri thi truong cta cac cong ty nay la khoang 55 ty do-la. Phan mém cta
Oracle 1a cong cuy, vay chung ta hday so sanh né v&i mét s6 nha san xuat
cong cu truyén thong. Tong gia tri cla tat ca cac nha san xudt cong cu nhw
Caterpillar, Black & Decker, American Standard, Whirlpool, Maytag,
Stanley Works, Snap—On va Electrolux mdi bang gia tri thi truong cua
Oracle. Nhiéu cong ty cong nghé khac con c6 gia tri 16n hon rat nhiéu.

Hang Symantec san xuat dong san pham bao mat cho mdy tinh dwéi nhan
hiéu Norton, thyc chat la bdo vé mdy tinh ctia ban tranh cac sw co virus.
Nam 2004, gia thi truong cia cong ty la khodng muwoi bon ty do-la. Ching
ta hay so sanh gia tri d6 véi cac cong ty bao hiém sitc khée dé ban thiy
dwgc Symantec dang gia thé nao, tri gia ctia cong ty nay 16n hon ca céng ty
bdo hiém y té Cigna hay Aetna.
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Co6 thé ban cho rang tat ca diéu do la cia cac cong ty 16n va ban sé khong
ap dung dugc gi. Bung ty ltra d6i minh nhw vdy. Nhitng chuyén do6i dang
kinh ngac vé 1gi thé canh tranh va gia tri thi treong cling dang dién ra & san
sau cua cong ty ban.

CAU CHUYEN Vi MO

T6i khong biét va khong hiéu nhiéu vé cong ty ctia ban nhw ban. T6i khong
thé trd 101 cong nghé nao phu hgp véi viéc kinh doanh cia ban. D6 c6 thé 1a
phan mém d6 hoa ban chay nhat, kinh hién vi do kich thwéc hat electron
loai m@&i nhat hay chi don gian la mot loai dung cu son méng t6t hon. Cé
hang ta sang kién cong nghé c6 thé cai thién tinh hinh kinh doanh cta ban,
giip ban kiém 10i, nhuwng ban phai chon lwa ching dwa trén muc dich va
cac muc tiéu caa ban. Néu ban tuyén dung duwgc nhitng ngwdi thich hop va
khong ngirng cap nhat thong tin, ban sé biét minh can gi (xem muc Giai
phap 50 tap chi & Chuong 4).

Céac cong ty t nhan dang 16n manh déu quan tdm dén cac bién d6i vé cong
nghé. Nhitng nghién cttu vé hoc thuat va tw van da cung c6 két luan trén, va
phat hién ra rang thai do tich cwc déi vGi cong nghé la mot trong nhitng
nhan t6 quyét dinh kha nang tang trwong. Cac coéng ty dang l6n manh
thuwong st dung cac giai phap dua trén cong nghé dé vuon tdi tam cao mai.
Ho ciling chu trong ap dung cong nghé trong ndi bé céng ty dé tao ra hiéu
sudt lam viéc cao hon, phuc vu khach hang t6t hon va tung ra thi truong cac
san pham, dich vu cai tién nhanh hon.

Tuy vay, diéu quan trong doi v6i moi doanh nghiép tang trwdng la cau
chuyén vi mo. Bic tranh 16n ¢ day la gi? Lam thé nao dé (tng dung cong
nghé c6 hiéu qua cho cong viéc cua ban? Lam thé nao dé cong nghé c6 thé
md& ra nhitng dong dich vu/san pham hay thi tredng mdéi? Bang cach nao
cong nghé cé thé gitp cong ty ban tré thanh mét doanh nghiép tang trudng
nhanh? Ngugc lai, ban sé phdi d6i mat vdi nhitng nguy co nao néu ban tho
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0 vdi cac cong nghé maéi? Diéu gi sap dién ra sé thay doi phuwong thitc diéu
hanh cta ban?

BAN DANG SONG TRONG THE GIOI CONG NGHE
DU CHO BAN CO MUON HAY KHONG

Du ban kinh doanh Iinh vic nao, ban luén phai gan chat vGi cong nghé.
Cht nong trai, lanh dao cong ty thép hay cha tiém kem, chuyén gia thiét ké
ngoai canh cting khong phai la ngoai 1é. Nhitng cong ty khac biét trong moi
trrong cong nghé thap thuwong ap dung cong nghé dé danh bai cac doi thu
canh tranh.

Nhiéu ngudi sé tranh ludn rang, cong ty Wal-Mart da chiém linh thi trvong
mot thoi gian dai tredc khi ho tré nén 16n manh nhw vay; ho c6 1gi thé hoat
dong qua hon hai thap ky nho cong nghé day chuyén tién tién. Triét ly quan
ly va ké hoach cua hang General Electric lu6n duwgc bao chi dé cap dén,
nhung diéu ho khong dang tai thwong xuyén la hoat dong kinh doanh cua
cong ty nho Internet da dat doanh thu hang ty d6-la moi thang.

Khong phai chi nhitng tap doan 16n nhat trén thé gidi méi co thé khai thac
cong nghé hiéu qua nhat. Vai nam qua, t6i chitng kién nhiéu cong ty thudc
“thé gidi xa xwa” da chuyén minh bang cach 4p dung céng nghé méi nhat.
Cong ty Candlewic & Doylestown, Bang Pennsylvania gia tang dang ké san
lvgng nén va xa phong trong vai nam trd lai ddy. Cong nghé da gidip cha
doanh nghiép Bill va Dave Binder vvon dén phuc vu mét thi truong rong
16n hon nhiéu vd&i nhitng nguwdi ban budn, ban 1é va khach hang c6 nhu cau.
Keé tir khi ban cé thé dat hang ty dong thong qua hé thong “chon san pham
va dong goi” do UPS thiét ké, hién nay cong nghé da gitip Candlewic dap
tng nhu cau khach hang: nhitng mén hang nhé va khong thwong xuyeén.
Truwde day, cac don hang nay hoan toan khong dem lai 1gi nhuan thi hién
nay déng goép phan 16n vao sy tang tredng ctia cong ty.
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Nam 1995, Tool Shack la cong ty ban budn cong cu thwong mai nhé co6 tru
s6 0 Las Vegas, Bang Nevada. Ngay nay, trang web MyToolStore.com do
cong ty nay quan ly da phat trién thanh cong ty tién phong trong linh vic
kinh doanh tryc tuyén tri gia hang triéu d6-la. Néu cac cong ty nhé kinh
doanh cong cu déu rat e dé trwdc cac nha ban 1é 16n nhvw Home Depot va
Lowe’s thi MyToolStore.com mua, ban hang cta cac hang dung cu noi
tiéng nhw Makita, Bosch va IngersollRand t6i 50 bang trén toan nuwéc My
va 90 nuwéc khac trén thé gigi. Ai c6 thé ngd dugc rang cong nghé cé thé
gitip mot cong ty co tru so tai Nevada tang trudng va vuon ra ban hang t6i
chau A, chdu My Latinh va viing Caribbean? Nam 2002 cong ty Sprint da
duwgc binh chon 1a “Doanh nghiép tién tién ctia nam” vi da ap dung xuat sac
cong nghé dé phat trién va day manh kinh doanh.

Han ban con nhd PrintingForLess.com? Day la mot cong ty thudc nganh
cong nghiép cii nhung cach day vai nam da thuc hién dwgce nhitng diéu
khong thé. Tty mé6 hinh thu hit khach hang rét tinh té€ dén phan mém may in
doc quyén, cong nghé chinh la phuong tién cot 16i gitp cong ty khong
ngirng nang cao vi thé cia mot hang in thwong mai.

Nén, cong cu va in an — céd ba loai san pham nay déu khéng mdi. Tuy
nhién, phwong thitc cac cong ty nay dap ng nhu cau cia khach hang va
vugt xa mong dgi cua khach hang la hoan toan mdi. Cé nhitng cong ty ma
dang 1é khong thé ton tai cho dén gan day. Toi da lam viéc v6i mot cong ty
c6 tén IGLASS Networks. Cong ty gom bdy nhan vién nay da thanh cong
khi gidi quyét mot van dé rat phirc tap bang mot giai phap don gian va tinh
té dya trén cong nghé. (Xem “Ban c6 thé cdm nhan nhip dap cong nghé &
khap moi noi”).

Ban c6 thé cam nhan nhip dap cong nghé ¢ khap moi noi

Hé thong truyén hinh cap ky thuat s6 khong ngirng phat trién trén khap
nwdc My. Mot s6 hoc gia tin rang cac cong ty day cap sé sém mang lai cho
ching ta moi th ti dich vu dién thoai dén t6 chitc hoi nghi truc tiép qua
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video. Ngay bay gio, doi v6i ching ta, cap ky thuat s6 dong nghia véi hinh
anh tot va nhitng b phim theo yéu cau.

Nhiéu ndm qua, nganh truyén hinh cap da mang tiéng xau vi dich vu kém,
dac biét la nhitng dich vu qua dién thoai. Va ho da nhan thitc duwogc diéu do.
Néu ho dv dinh cung cap cac dich vu khac trong twong lai thi ho phai théa
man dugce nhu cau cda ban trong cac dich vu hién dai. Cong ty iGLASS
Networks la mot vi du.

Cac nha sang lap Tim Bolden, George Woodring va Jack Woodring da cung
cap mot phan giai phap cho nhitng nguwdi van hanh hé thong truyén hinh
cap. Gia s ban va gia dinh dung diéu khién ttr xa k¥ thuat s6 yéu cau mot
b6 phim md&i nhat ctia dién vién hai Jim Carrey. Mac du ban da nhan tat ca
cac nut theo ding huwéng dan nhung van khong xem dwge bo phim. Néu
ban tirng bi lac vao meé tran khi man hinh dirng dot ngot, hay phai lap di lap
lai nhitng dong lénh trén mdy tinh theo sy hwéng dan qua dién thoai, hay
nhitng goi y khong hiéu qua thi ban sé hiéu diéu t6i ndi. Gidi phap cia hang
iGLASS Networks da gidi quyét dugc khé khan cho cad nha diéu hanh hé
thong truyén hinh cdp va khach hang cta hg. San pham phan mém tr xa
ctia cong ty kiém soat moi hong héc dot ngot ctia hé thong may maoc, nguén
dién bi ngat va cac van dé khac ctda trung tdm diéu hanh mang lwéi (NOC).

Khi nhan thay tin hiéu hong hdéc dau tién, phan mém kiém soat tw dong dwa
thong bao t6i nhan vién ctia NOC. Mai thanh vién cta hang iGLASS c6
mot thiét bi khong day Handspring Treo 600. Nho cong nghé giao thic
Internet, nhan vien iGLASS dang lam nhiém vu sé nhan duvgc mot 16i canh
bao dé hiéu. Nhan vién nay c6 thé thdy dugc nit nao dang gay su co, dwa ra
cac dé xuat gidi quyét va danh sach cac so dién thoai lién lac dé ban luan
cac giai phap kha thi. Trong nhiéu treong hgp, nhan vién diéu hanh dich vu
dién thoai c6 thé néi cho ban biét sy c6 da dwgc phat hién, xac dinh va giai
quyét dang tin cay nhu thé nao.
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Trong mot cudc néi chuyén gan day giita toi va Tim Bolden, ngudi sang 1ap
kiém cha tich cong ty, ong da giai thich cong nghé c6 y nghia nhu thé nao
do6i vGi cong ty 6ng:

Cong nghé ludn ho trg ching t6i. Khong cé cong nghé, cong ty ching toi sé
khong bao gid dat dwgc nhitng diéu ma ching toi da co.

Néu la mwdi nam trede day, ching toi khong thé xay dung dwoc iGLASS.
Chi riéng chi phi lién lac da la can tré doi v6i cong ty c6 quy mo nhuw ching
toi. Hién nay, v6i cac modem céap gia ré va cac thiét bi mang ca nhan 4o,
ching t6i cé thé xay dyng mot mang lwdi trén ca nwdc véi chi phi thap.
Cong nghé truyén thong hién nay cho phép khach hang s dung céng cu
cta chung t6i ¢ bat c dau.

T trwdc dén nay, trung tam diéu khién mang thuwong la linh vire cia cac
tap doan 16n c6 ngudn tai chinh déi dao, trang thiét bi va nhan sy hung
manh. Chung t6i c6 thé st dung cong nghé dé dat dwgc diéu twong tw vai
s0 von dau tu toi thiéu, so lwgng thiét bi han ché va mot so it nhan vién.

To6i thich cau chuyén nay. N6 thé hién ro rang vai tro ctia cong nghé. Mot
san pham md&i xuat hién vai nam tré lai day (truyén hinh cap ky thuat s6) da
phat trién nhanh t¢i mitc chat lwgng dich vu tréd thanh mot van dé. Nhitng
con nguwoi thong minh ctia iGLASS da nhin thdy nhu cau tiém an trudc
nhitng ngwoi khac va bat tay vao xay dung giai phap. Toi da xem giai phap
d6 hoat dong nhw thé nao. Mac du t6i khong phdi la mot ky sw cong nghé
gidi, toi tin minh hoan toan cé thé trd thanh nhan vién dich vu cua cong ty.
Giao dién don gian, dé hiéu khién hau hét cac sy c6 dwgce khac phuc nhanh
chong. B6 la diéu ma cong nghé mang lai: khong phai nhitng diéu phitc tap
hon ma la nhitng giai phap tinh té hon.

Hay xem mot s6 cong ty trong danh sach 500 céng ty cua Inc. chiém vi tri
sO 1 trong linh virc ctia ho nhw thé nao:
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« Cong ty CourtSmart Digital Systems lap dat mot hé thong trong cac
phong x1t an cho phép luat sw va tham phan roi phong x an vGi mot dia
DVD thu lai tién trinh xét x&* hdm dé. Ho cling tao ra mot hé thong gitp
canh sat ghi lai cdc cudc tham van va mday phat hién néi déi. Vi 18 nhan
vién, cong ty da dat doanh thu 4,4 triéu do-la theo bao cdo tai chinh nam
vlra qua.

* Microtek st dung cong nghé dé thanh lap mot trung tdm dao tao dung
hoan toan nhan lwc bén ngoai cong ty, ti€p nhan viéc dang ky, in an tai liéu
hwéng dan va cac cong viéc hau can khac thong qua giao dién web. V&i 60
nhan vién, cong ty da tao ra 14,5 triéu do-la trong nam tai chinh vtra qua.

» CityXpress la mot cong ty Canada co tru s& chinh & Seattle. Cong ty nay
t0 chitc cac cudc ban dau gia chung gitta 200 to bao va cha doanh nghiép
dia phuong bang cach st dung céng nghé. Cac chti doanh nghiép nhan
duwgc khoan tin dung bang quéng céo trén bao khi ban dugc thém hang, cac
t0 bdo c6 thé gidam chi phi, va CityXpress dugc trd mot khoan phi. Vi
cong nghé, moi ngudi déu dugce 1gi. S6 Iwgng nhan vién cong ty tang tir 12
1én 45 trong hai nam, vdi doanh thu va lgi nhuan tang vai tram phan tram
moi nam.

T6i khong dinh trinh bay tat ca phwong thitc ma céng nghé c6 thé gitip ban
tiét kiém chi phi va thuc hién céng viéc tot hon. Toi mudn néi ban khong
nén dua ra nhitng ly do vé tai chinh dé khong st dung cong nghé thong tin
nhu mot 1gi thé cta minh. Chi v6i vai tram do-la, ban da c6 thé mua duwoc
cac chwong trinh phan mém cao cdp dé xtr ly s6 sach ké toan, thiét ké trang
web, van ban va cac céng viéc hang ngay khac. Ban ciing c6 thé dang ky
cac dich vu tryc tuyén gitp thyc hién viéc quan ly lyc lwgng ban hang,
quan ly theo chudi cung tng, t6 chitc dau gia hang ton kho, tra lwong, gii
thu hang loat cho khach hang muc tiéu va nhiéu chitc nang khac. Ban cé
thé mua mot hop thiét bi chi bang chiéc cap dung tai liéu cé chitc nang
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nhan dang giong ndi dé dinh hwéng cac cudc dién thoai hay chuyén hwéng
cudc goi t6i mot dien thoai di dong mac dinh tw tredc.

Cong nghé tao diéu kién cho sang tao. Hién nay, cé hang nghin doanh
nghiép tw nhan dang st dung cong nghé dé tao ra phwong thirc kinh doanh
ma cach day vai nam chwa chac da c6. Piéu twong ty cling sé xay ra trong
thap nién tiép theo, chi khac la nhanh hon ma théi. Cac cong ty phat trién
nhanh cung cap sdn pham va dich vu dya trén nhu cau khach hang. Ho
dang cay x6i dit liéu dé tim ra nhitng thit hoan toan phu hgp véi khach
hang trong ngach thi truong cta minh. Ho thyc hién cac lién minh méi dé
dap tng nhu cau khach hang. Tém lai, ho st dung c6ng nghé mdi dé thuc
hién cong viéc t6t hon. Diéu quan trong nhat la, cdc céng ty hang dau guri
nhitng thong diép ma khach hang can vao ding thoi diém ho can. Cong
nghé thac day sy phat trién.

Diéu c6t 16i 1a xac dinh thit ban dang that sy kinh doanh, r6i sau d6 cudi
lén nhitng con séng cda sy pha hiy sang tao bat chap ching dwa ban tGi
dau. Hay xac dinh giai phap cua ban la gi chi khong phdi san pham hay
dich vu. Sau do, hdy cung cap gidi phap dé bang bat ct phuwong thitc giao
hang nao.

HAY TRO THANH CHUYEN GIA
HOAC THUE MOT CHUYEN GIA NGAY BAY GIO

Tuy nhién, dé lam dwoc tat cd nhitng diéu nay ban can phai la mét chuyén
gia. Ban can phai biét trén thi treong dang c6 nhitng gi, diéu gi hiéu qua va
c6 thé ho trg cong viéc kinh doanh ctia ban. Ban can biét diéu gi sap xdy ra
va sé tao ra thach thirc hay co hdi cho ban trong twong lai. Cho du cong
viéc kinh doanh cua ban la gi thi ban van phai trd thanh mot chuyén gia
cong nghe.
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Dbé tré thanh mot chuyén gia, ban phai that sy say mé cong nghé vi n6 lién
quan dén nganh va cong viéc kinh doanh ctia ban. Hay n6i chuyén ci m@
v6i cac nha kinh doanh c6ng nghé & hoi chg thuwong mai sap t6i, khong chi
nguwoi ban hang ma cd nguwoi phat trién san phdm & hau trwong, nhitng
nguoi tao ra cac gidi phap hodc cac vng dung. Hay tim ra nguoi phu trach
muc cong nghé trong cac tap chi thwong mai va tr¢ thanh ban ctia ho. Hay
cho ho biét doanh nghiép cta ban coi trong cong nghé nhw thé nao, va ho
c6 thé goi md nhitng trién vong doc dao trong cac lich viec ma ban quan
tam. Nhitng nha bao nhw vay rat thich néu c6 mét nguwdi nhuw ban goi dién
cho ho. Ban tham chi c6 thé mdi mot gido su cda treong dai hoc cong dong
¢ dia phwong st dung cong ty ban lam vi du thyc t€ cho cac 16p kinh
doanh, khoa hoc may tinh hay ky thuat.

Néu ban khong thé hiéu dugc cong nghé thi hdy thué mot chuyén gia giai
thich cho ban thwong xuyén bang nhirng tir ngit dé hiéu. Cong ty ban can
phai di dau xu hudng céng nghé dang dinh hinh nganh kinh doanh cta ban.
O Chuong 4, khi n6i kha ning hiéu biét thdu do thi trwong, dieu ban can
lvu y do la nhitng cong nghé mang tinh dot pha tac dong dén tirng nganh,
ting khu vyc va tham chi la ting ca nhan.

Dbiéu nay khong c6 nghia la ban phai ti€p nhan moi cong nghé méi xuat
hién hay ludn phéi chay theo cac san pham sap duwgc tung ra thi truong.
Nhiéu cong ty da chi hang triéu do-la dé mua phan mém CRM roi phat hién
ra rang ho khong c6 bd phan xtr Iy quan hé khach hang hay khong cé nguoi
dua trinh d6 dé st dung né. Hodc t6i té hon, ho khong c6 kién thitc chuyén
mon dé gidi thich nhitng di liéu ma phan mém tao ra. S€é hiéu qua hon néu
tién dugc dung dé thué nhitng nguwdi phu hgp va dao tao ho. Tuy nhién, ban
mdi la ngudi quyét dinh minh sé trd thanh chuyén gia hay thué mot chuyén
gia tai nang; ban sé biét doanh nghiép minh cé thé tan dung duwgc diéu gi
hay do chi 1a thit khién ban sao lang.

Ai duwgc? Ai mat?
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Cac cudn sach lich st thwong ké vé ngudi thang ké thua. Ching ta hay xem
xét nhitng dnh hwdng nho nho ma mdt sé6 cong nghé dot pha tao ra.

XE HOI

Khi 6 t6 dén vdi dong ddo quan chiing, n6 da lam thay d6i bd mat nwdc
My. N6 mang lai dwdng cao toc, ving ngoai 6, diém du lich, trung tam mua
sam va sy md rong cta thanh pho, thi tran.

 Ai dugc? Cong ty xay dung nha ¢, duong xa, nha san xuat thép, cong ty
cao su, nganh cong nghiép cham s6c co, cong ty loc dau, cong ty lit hanh,
nha ban 1é 16n, ctra hang tién ich va cac bang nhu Florida va California;

» Ai mat? Nha san xuét xe dién, nganh dwong sat, ctra hang rau qua & goc
pho, ctta hang bach hoéa va rap chiéu phim & trung tam thanh pho, ngwoi
dwa stta va khoai tdy chién va nhiéu ving & Pong Bac va trung tam phia
bac nuéc My.

MAY LAM LANH

 Khi cong nghé lam lanh dung trong thwong mai va sinh hoat ra doi, toan
bd nganh cong nghiép thitc an déu chuyén doi.

* Ai dugc? Nha ché bién thitc an cong nghiép, ngw dan, nha nhap khau hoa
qud, cong ty dong gdéi va nha san xuat dé dung gia dinh;

« Ai mat? Nong dan dia phwong, quay ban 1é thit, cong ty giao d4, nha san
xuat may lam lanh va bat ct ai mat thi phan

MANG TOAN CAU

Chi trong mwoi nam, mang toan cau ti* mot thi rat mdi da tran ngap trong
cudc song cua ching ta. N6 tdc dong 1én nhiéu linh viec nhw nghién ctiu,
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mua sam, day chuyén cung cap, marketing, quan hé khach hang, quan ly tai
chinh, lién lac, truyén théng, gidi tri va nhiéu linh vic khac.

* Ai dwoc? Bat ctt ai thdy tredc dugc tiém nang, nhung ngwoi duoc 1gi 16n
nhat la nguwdi tiéu dung.

« Ai mat? Nha moi gi6i bdo thu va ngwoi phan tng qua cham chap hay
doanh nghiép chi dva hoan toan vao viéc tiép can thong tin nhu: van phong
du lich, dai ly bao hiém, nha phan phoi xe hoi, t& bao (dac biét la quang
cao, rao vat) va nha xudt ban bach khoa toan thuw.

* Ban c6 thé lam bai tap nhé nay véi mot danh sach dai cac cong nghé dot
pha. Hay tuwdng twong diéu gi xdy ra khi thép, nhién liéu dau mé, dién,
nhya hay may diéu hoa ra doi. Do6i v6i nganh kinh doanh ctia ban, hay tim
xem diéu gi kho khan va san sang thich nghi véi né.

HAY CHU Y BPEN NHUNG DAU HIEU

Trong thién nién ky mdi, twong lai cia ban phu thudc vao trinh do nhan
thitc ctia ban vé cac cong nghé mang tinh dot pha. Ban sé khéng c6 muoi
hay hai mwoi nam dé chuyén huwéng di ma chi c6 hai nam, mudi thang hay
hai muoi ngay. Thong tin bao phu dia cau chi trong vong mot phan ty giay,
vl vay tat ca cac cai tién mang tinh canh tranh déu sé dién ra trong khoang
thoi gian ngay cang ngan hon.

Nhv t6i da n6i, mang Internet m@i chi xudt hién trong doi song khodng
muoi nam, tuy thudc vao lan dau tién ching ta bat dau truy cap la khi nao.
Hay xem nhiéu nganh nhanh chéng 16t xac nhu thé nao trong su6t thoi gian
d6. Trén day, toi da dé cap dén mot s6 nganh nhung & day c6 thém cac
nganh khac nhw: xuat ban sach, ban 1é hang tiéu dung, gigi thiéu viéc lam,
phdan mém, marketing truc ti€p, quang cdo, cong nghiép thu am, dich vu
cho thué bang dia phim va giao hang tron goi. Trong ngi by cac cong ty,
mang toan cau dang anh hwéng dén viéc kiém soat hang ton kho, hoat dong
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van chuyén, tuyén chon cac &ng vién, bao cao tai chinh va hang chuc cac
nhan t6 khac.

Dot pha cong nghé bac thap

Henry Ford, Thomas Edison, Steve Jobs: Tat ca nhitng tén tudi nay dong
nghia vGi sy tién b ctia cong nghé hién dai. Nhung ban than cong nghé
khong thé mang lai thanh cong cho ho. Chinh tai nang cdi tién phi thuong
da dem lai nhitng thanh cong c6 mot khong hai cho ho va bién ho tré thanh
nhitng hinh twgng dang ngudng mo. Ben Franklin néi tiéng vi biét khai
thac nang lwgng dién, nhung hon mot thé ky sau méi c6 ngudi tim ra cach
kiém tién tir dién. Nhitng hinh twgng ctia nwéc My nay nén dwgc nhé dén
véi tu cach 1a nha céi tién chit khong phdi la nha cong nghé. Khi danh gia
mot cong nghé, cac chi doanh nghiép nhé muon phat trién nén coi cac cai
tién c6 trién vong trén thi tredng la muc tiéu cda minh.

Theo t6i, chwa c6 ngwdi nao tao ra cdi tién mang tinh ca nhan gioi hon
nguoi thg lam banh Jimmy Dewar ¢ Chicago. Mua thu nam 1930, Dewar
nhan thdy & géc cira hang banh ctia minh c6 rat nhiéu chdo dung dé lam
banh bich quy bo gion ma mot nam anh chi s dung chung trong hai thang.
Ngay hom do, Dewar khéng chi nhin thdy m6t dong chdo lam banh ma da
nhin thdy mét co hoi.

Dewar tron mot chiéc chao day banh x8p va dwa vao 16 nwéng. Ong tron
kem va nhoi hon hgp kem twoi nay vao giita chi€c banh. Jimmy Dewar da
tan dung dong tai san nhan roéi va tao ra mét hinh twgng ctia nwéc My.

Néu ban khong cho do la cai tién thi ban nén héi y kién mot ngudi tirng an
banh Twinkie dugc san xudt vao nam ngoai.

« Dé bat dau suy nghi nhw Jimmy Dewar, ban hay tw héi nhitng cau héi sau:

» Tai san hién nay cua toi la gi?
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« Lam thé nao toi c6 thé sit dung ching theo nhitng phuwong thitc méi hon
va tot hon?

* Trong cong doan nao, cac tai san hién co lam tang hiéu qua cac qua trinh
san xuat cda toi khong?

« Cong nghé mai nao c6 thé ho trg t6i khai thac t6t hon céc tai san hién c6?

Jimmy Dewar da tao ra nhitng cai tién bang cong nghé cé san cho bat ci
nguwoi lam banh nao & thoi diém d6. Khong cé gi dac biét trong bép 10,
nhan hiéu hay sung phun b6t cia Dewar ma chinh cach nhin méi doi véi
cong nghé san c6 da tao nén san pham ma&i mang tinh cach mang nay.

Khi xem xét cac tai san cua ban, dirng bo sot mot hon da chwa 1at nao vi
khong c6 thit gi qua thiéng liéng, qua dac biét hay qua hoan hao dén noi
khong thé cai tién thém mot chat nao nita — tham chi v&i ca chiéc banh
Twinkie.

Hay hoi Chris Sell, cht mot nha hang & Brooklyn, New York, nguoi ma
cach day vai nam da quyét dinh boc bot va chién ngap dau mét trong nhitng
loai banh ctia Dewar. Titng doan ngudi chd doi hang gid dé mua dugc mot
chiéc banh Twinkie chién ngap dau. Pay la mét diéu khing khiép do6i vai
giao thong nhung lai 1a mot cai tién tuyét voi doi véi viéc ban hang.

Vi vay, ban hay quan sat. V&i mot chiat khéo léo, sy cai tién c6 thé dé dang

nhu an banh vay.

Céac nha quan sat, ngay ca trong gidi cac doanh nghiép nhé, déu da dy doan
diéu nay trong nhiéu nam qua. Mdt nghién ctu mang tén “Twong lai cta
cac doanh nghiép nho” cta Tién si Richard W. Oliver nam 1999 cé trich
dan trong phan tém tat nhw sau:

Trong khi cong nghé tao v6 s6 co hoi thi mot s6 hang nhé dac biét 1a cac
hang c6 gang khang cu sy doi mdi dang bi nhitng thay doi nay de doa. Sy
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thay do6i nhanh chéng cung véi qua trinh vi tinh héa va mang Internet sé
budc cac hang nho phéi c6 nhitng thay do6i hiéu qua hon trong 10-15 nam
t&i. Kha nang thich nghi, san sang thay doi va kha nang diéu hanh la nhitng
cau than chu trong ky nguyén Internet.

Nhin lai hién tai, khong thé tin rang mot ai dé diéu hanh doanh nghiép lai
khong thay dugc diéu sé xdy dén nay. N6 giong nhuw con quai vat to 16n day
16ng 14 di lac le trén phé Main Street @ My, pha v& cac toa nha khi n6 thic
day r6i hét 1én: “Hay nhin ta day nay! Hay nhin ta day nay!” Hay quan sat
cac dau hiéu dé ban khong tré thanh mot anh chang dang ngu trwva & ghé da
cong vién sap bi giam bep ma van con héi: “Quai vat nao co?”

To6i hy vong da cung cap cho ban it nhat la mot cai nhin réng hon vé chu de
cong nghé dwoc ban luan rat nhiéu trong nhitng nam qua. Nhiéu van de
trong s0 d6 da dwoc ngwoi khac dé cap tredc mot cach trye ti€ép va hung
hén hon. Muc tiéu cta toi chi la phac thdo mét tam nhin vi mo vé y nghia
ctia cong nghé doi véi ban, giong nhw sy goép y ciia mot nha kinh doanh doi
vdi dong nghiép.

Dbiéu c6t 16i 1a: Trong cudc séng ctia con nguwoi, cong nghé c6 vai tro vo
tan. Cong nghé ton tai cung véi ching ta ké tir thud binh minh cua van
minh nhan loai, va no sé con lan téa sau rong vao cac ngd ngach cua cudc
song trong twong lai khong xa. Pirng dé bat cit diéu gi ngan can ban “si
mé” cong nghé vi sy phat trién doanh nghiép, sy phat trién doi ngli nhan
vién, sy phuc vu khach hang va cudi cung, vi su phat trién cta chinh ban.

Bai hoc rit ra tit chwong nay la: Hay canh gidc tredc cac lan séng cai tién
cong nghé va hoc cach chinh phuc chiing. Trong muwdi nam tGi, bat chap
linh viee ban Iya chon dé cong hién la gi, nhitng tién bd cong nghé sé ngay
cang c6 tac dong sau rong hon, manh mé hon bao gid hét. Hay hoc cach
danh gia va tan dung nhitng co hdi néu ban biét rang nhitng co hoi nay chi
1a nhat thoi.
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GOI Y CAC BUOC TIEP THEO

1. Xem lai cau chuyén vé cay thua & dau chuwong. Xac dinh xem bai hoc
nay giip doanh nghiép ctia ban nhw thé nao. Hay nhé st dung cac ti hién
trang va cong nghé dang thay doi;

2. M@i mot s6 cong ty phan cing, phan mém va vién thong ghé tham doanh
nghiép ctia ban va nho ho dé xuat cach tiét kiém chi phi cho ban. Cu thé,
nho ho tim ra nhitng cong viéc thuwong nhat nén dugc ty dong hoa ma hién
nay chwa dugc thuc hién;

3. Tim it nhat mot chuyén gia cé thé giip ban cap nhat kién thitc cong
nghé;

4. Tim hiéu k§ dnh hwdng cia cong nghé khong day dén doanh nghiép ban;

5. Xem xét nhitng cong cu va cong nghé ban dang c6 (khong chi riéng cong
nghé thong tin). Xem xét viéc cdi tién trong cac khau ma céng nghé chuwa
duwgc tan dung hét.
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8. Nguyén tac thit sau: Thu hat va giir
chan nhirng ngwoi tai nang nhat
Ban chi gi6i nhw nhan vién ctia ban ma théi.
RAY KROC

Co6 mot cau hoi luén xuat hién trong cac cudc phong van cta gidi truyén
thong: “Van dé s6 mot ma cac doanh nghiép nho hién nay dang phai doéi
mat la gi?” Lan dau tién, cau trd 16i cua toi vdi tw cach 1a mét chuyén gia vé
tang trudng don gian la: “Tién”. Trong qua khi, diéu nay dang vi do cling
la quan niém cua cac cha doanh nghiép nho trong thoi ky hoat dong kinh
doanh s6i dong gitta thap nién 1990. Khi d6, nén kinh té€ méi bat dau phat
trién nd rd, co hoi lam giau nhiéu vo k€, con cac chi doanh nghiép nhé thi
nhan thdy rao can 1én nhat cia phat trién chi la viéc ti€p can von dé mé
rong kinh doanh.

Ngay nay, cling nhw hau hét chti doanh nghiép nhd, t6i nhan ra van dé so
mot ma cac chi doanh nghiép nho phai doi mat cling giong nhw van dé cua
nguoi thg thu cong trwde day phdi déi mat khi lan dau tién thué mét ngwoi
tho. Tat ca chi la van dé con ngudi, trede day, bay gio va sau nay luon ludn
la nhu vay.

To6i da tro chuyén v6i nhiéu chi doanh nghiép nhw ban va thdy duwgc nhitng
moi lo ngai ctia ban vé rao can déi véi sy tang trudng cia doanh nghiép. RS
rang, ban cling da hiéu viéc thu hiat va gitt chan nhitng ngudi tai nang la
van dé rat quan trong.

Trong lan bau c@ Quéc hoi gan day nhat, cac chinh khach ctia hai ddng Dan
chu va Cong hoa déu dwa van dé viéc lam vao cac chinh sach ctia minh.
Béo chi thi ludén n6i nén kinh té dang trong ”tinh trang héi phuc nhung tinh
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trang that nghiép van chwa dwgc giai quyét”. Ai ai cling ndi mai vé tinh
trang thiéu viéc lam.

Vay ma cé mét diéu dang ngac nhién. Cac chu doanh nghiép nho lai than
thé véi toi rang ho khong thé tim du ngudi tai. Piéu nay dac biét ding va
dé hiéu doi v@i cac cong ty dang 16n manh. That kho dé thdy van dé nay
trong thoi ky suy thodi, nhwng tinh trang thiéu cong nhan lanh nghé va
twong doi lanh nghé la sy that hién nhién trong nén kinh té€ My tir cach day
kha lau.

C6 chi doanh nghiép da nhiéu thang nay khong thé tim n6i nhan vién 1€ tan
v6éi mitc lwong 28 nghin do-la m6t nam. Khi nén kinh té€ cé dau hiéu khéi
sac, cac chu doanh nghiép thwong héi t6i nhitng cau dai loai nhuw: “Anh c6
biét t6i c6 thé tim mot pho cha tich & dau khong?” Nhu cau pho bién nhat
la tim nhan vién kinh doanh, marketing, diéu hanh hay can bo céng nghé
thong tin cao cdp. Cac nghé nhv y t4, chuyén gia phan tich may tinh hay
quan tri mang ciing dang thiéu hut nhan lyc. Tham chi cac xwéng ché tao
mdy moéc cling dang doi mat véi nhitng thr thach twong tw. Mot bai bao
trén tap chi Wall Street s6 ra thang 8/2004 chi ré nhu cau vé lao dong c6
trinh do thyc hién cac cong viéc thu cong nhu thg han va thg may ngay
cang tang. Theo khao sat cua Hiép hoi Qudc gia cac nha san xuat, 80%
doanh nghiép dugc phong van cho biét ho thiéu hut “ti mirc trung binh dén
nghiém trong” cac tng vién co trinh do.

Theo wdc tinh ctia Cuc Thong ké Lao dong, nwdc My sé can 21,3 triéu cong
nhan mai trong giai doan tv nam 2002-2012. Ho cting dy doan, trong cung
thoi gian do, sé chi c6 17,4 trieu cong nhan ma@i gia nhap thi truong lao
dong. Vé&i con s6 chénh léch gan nam triéu, viéc khé thué ngudoi gidi cling
khong phai la diéu khé giai thich.

Pay khong phdi la van dé nhat thoi. Nhiéu nghién citu khac nhau déu dua

ra két luan twong tw. Trong khi cac nhan t6 nhu t6c do tang tredng kinh té,
luat nhap cu sé anh huwdng tdi xu huéng viéc lam trong twong lai thi nhitng
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nghé nghiép thudc nhom ky nang cao nhat — nhitng nghé doi hoi bang dai
hoc chinh quy thiéu hut lao dong nhiéu nhat.

MOT VAN DE HIEN NHIEN

Poi vGi sy phat trién cta td6 chirc, khong c6 gi quan trong hon viéc tim
kiém, dao tao va git* chan nhitng nguwoi kiét xuat. Diéu nay cling khong
phai 1a khdm pha m&i mé ddi vdi ban. Khai niém nay ro rang va hién nhién
hon cac nguyén tac khac trong cudn sach nay. Nhung dé ciing la diéu kho
bac bo nhat. Ai cling biét rang mot ché do an uéng hop ly va tap thé duc
thwong xuyén la chia khéa cta cudc song khoé manh va treong tho. Vay
ma rat it nguwoi ap dung va bién nhitng kién thitc khéng thé chdi bé do
thanh hanh déng. Thay vao do, chiing ta lai tim kiém 16i di tat va giai phap
ngan han: cac chwong trinh tam thdi véi cac két qua tam thoi hon.

Vi thé, t6i mu6én nhan manh véi ban: Nhiém vu cta ban chi 1a gidi quyét
van dé vé con nguoi. Toi khong quan tdm dén viéc ban la ai, chuyén gia
marketing, chuyén gia cong nghé, hay chuyén gia tai chinh. Néu ban c6 ké
hoach dan dat mot t6 chitc dang c6 gang vuon lén tam cao mdi, ban hay
thuc hién vai tro lanh dao. Nhin lai kinh nghiém quén ly ba cong ty tang
tredng nhanh cta minh, t6i cang thay ro hon dang Ié ra ltic do t6i phai quan
tam nhiéu hon nita t6i nhan t6 con ngwdi. Du khi d6 t6i da danh thoi gian
cho doi ngii nhan lyc nhiéu hon bat ky dong nghiép nao.

Tuy nhién, t6i cling da lam dugc mot diéu ding dan. Toi da thué chuyén gia
tredc khi cong ty bat dau tang tredng chit khong phai sau d6. Nhung hau
hét chii doanh nghiép lai dit c6 xe dang tridc con ngwa. Ditng dgi cha suw
tang trwedng trede khi ban thué duwgc nhitng nguwdi tai nang nhat. Hay tuyén
dung nhitng nhan vién nhw vay dé gitp cong ty ban 16n manh.

T6i da néu ra nam nguyén tac tdc dong dén tang treong. D6 cling la nam
van dé ma nhitng cong ty tang trudng thanh cong ludn tap trung no lyc dé
cai thién. Tuy nhién, bat c sy cai tién nao déu c6 thé that bai néu ban
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khong cé nguoi c6 kha nang bién ching thanh hién thwc. Gitt chan nhan
vién gidi ty 1€ thuan vai viéc gitt chan khach hang tot. Ban khong thé xay
dung ké hoach tang trudng hiéu qua néu khong c6 nhitng cai dau sang tao.
Chién lwgc hay nhét cling sé sup do néu ban khong c6 nhitng nhan vién c6
nang lue, da site thye hién chién lwgc ay.

NHUNG NGUOI XUAT SAC MUON LAM VIEC
O PAU?

Nhu t6i da ndéi trong Chuwong 3, tao ra van héa phu hgp la budc dau tién
tién tGi sy tang tredng. Mot nén van héa tich cuc sé la thanh nam cham
giup ban thu hit nhitng ngwoi gioi. Ban can xay dung cong ty ma nhitng
nguoi tai nang nhat mudén dén do lam viéc. Néu khong, ban sé khong bao
gi® thu hat duge ho. Ban c6 thé lwong gat mét vai ngdi sao dén do6 nhung
sé rat kho dé niu git* ho. Piéu nay luon ding du ty 1é that nghiép trong
nganh cta ban la 2% hay 20%.

Nhitng nhan vién giéi nhat cling muon phat trién va hoc héi. Ban sé lam gi
dé gitp ho? Ban c6 duwa ra chwong trinh dao tao thwong xuyén vé cac ky
nang hay khong? Ban c6 tra tién dé ho di hoc hoac tham gia vao cac buoi
hdi thao khéng? Ban c6 giti nhan vién cht chdt dén céac trién 1am thuwong
mai hoac cac hoi nghi ctia hiép hoi ma cong ty ban la thanh vien khong?
Cong ty ban c6 thw vién noi b6 nham gitp ho cung c6 kién thitc khong?
Hay tao co hoi cho ho phat trién va ho cling sé gitip doanh nghiép ban phat
trién.

Nhiéu cudc diéu tra, sach va tap chi kinh doanh da xép hang cac cong ty c6
moi trrong lam viéc tét nhat. Cac tiéu chi cia moi cudc diéu tra c6 thé khac
nhau nhung hau hét cong ty hang dau déu c6 nhitng dac diém chung dwdi
day:

« MOt y thitc muc dich ma nhan vién c6 thé tin twédng va hiéu dugc;
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« Hé thong thong tin hai chiéu tot;
« Coi trong viéc lam cho nhan vién cam thay ho dwgc tran trong;

« Khen thuwdng khi nhan vién dat thanh tich xuat sac vé hiéu qua lam viéc
hay hoan thanh muc tiéu dé ra;

* Thuc hién cac chuong trinh dao tao thuong xuyén va co y nghia;
* Co ché lam viéc va thdi gian nghi phép linh hoat;
* Co hoi thang tién.

“Luwong cao”, “tang lwong thwong xuyén” va “thudng cudi nam” lai khong
phai la nhitng yéu t6 quan trong nhat trong cac cudc diéu tra nay. Tién quan
trong that, nhung khong phai la thi quan trong nhat. Ban c6 thé da biét dén
thuyét Thap nhu cau cta Tién si tam ly Abraham Maslow. Tién quan trong
dé thoa man cac nhu cau tdi thiéu nhw an, mac, & ctia con ngwoi. Sau khi da
vuot qua bac do, ban chat tw nhién chi c6 & con ngwdi la déu mong mudn
song co6 ich hon. Thuc té la tién khong thé mua dwgc hanh phic. Nhitng
phat hién cua Maslow vé dong lwc cia con nguwdi gitp ching ta hiéu van
dé: mic lwong cao cling khong thé kich thich ban dwgc. Ban hay “tra
lwong” da dé théa man nhu cau t6i thiéu cua nhan vién. Nhung néu ban c6
toan nhitng nhan vién tai nang thi tién lwvong la chwa dua.

Xin ding hiéu sai y toi: Tién la phuwong tién tuyét voi dé con nguwoi “ghi
diém”. Po6i vGi nhan vién va gia dinh ho, tién la thwéc do quan trong nang
lye va thanh cong ctia ho. Nhung sau mot thoi gian, tién khong con la dong
lyc khuyén khich nhan vién cong hién hét minh. Néu ho danh phan 16n thoi
gian cua minh cho cong ty, ho mudn tat ca no lwc dy sé mang lai két qua.
Ho ciing mu6n dat dugc diéu gi khac ngoai mirc lwong 6n dinh, dac biét khi
cong ty hoan thanh hodc vuot muc tiéu dé ra. Sau mét thoi gian, cac 1gi ich
mang tinh dinh lwgng tré nén quan trong hon nhiéu so véi s6 tién lwong cua
ho.
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Mot chti doanh nghiép nhé nhw ban c6 thé dap ng dugce nhiéu mong mudn
ctia nhan vién ma khong tén nhiéu chi phi. Ban c6 thé thyc hién diéu d6 ma
khong can phéi c6 mot b6 may cong kénh. Ban phdi chi phi rat it khi khen
nggi ho trwde toan thé cong ty. Viéc thong nhat muc tiéu ctia nhan vién véi
muc tiéu cta ban chi la van dé thoi gian va cach thitc trao doi cta ban. Dé
nhan vién lam viéc theo mot lich trinh linh hoat khéng ton kém gi ma con
dé dang cai thién nang suat lao dong.

Néu ban dé ra muc tiéu phu hop, ban ciing nén thuwéng khoan tién thuwéng
16n cho nhan vién khi ho hoan thanh muc tiéu d6. Néu b phan ban hang cé
duwgce 20% tién thuwdng theo doanh so khi tang doanh s6 1én 50%, ban nén
vui vé viét tdm séc d6. Néu moi nhan vién dich vu khach hang sé duoc
khen thwdng khi c6 mot khach hang viét thw cdAm on, ban nén mong dgi sé
duwgc trao tang mot tram phan thwéng dé vGi nu cwoi twoi. Khi thudng cho
no luwc cta nhan vién, ban sé thay kinh ngac vé s dong gop cta ho cho
tang truong cua cong ty ban.

Nhung dirng nghi rang phan thwéng phai 1a nhiéu tién. Mot thg may khau
65 tudi da rung rung nwdc mat khi ké véi toi rang chwa ai khién ba cam
thay ty hao nhw ngay hom do6. Phan thwdng ctia ba 1a mot bita com trwa vGi
ngwoi quan ly ctia ba va toi tai nha hang Golden Corral. Nhiéu ngudi c6
gang hét strc chi vi sé dugc nghi thém mot ngay.

Ban can phai sang tao khi cong nhan va thwdng nhan vién. Chu tich Seth
Goldman cua hang Honest Tea da xay dwng mot hé thong dac biét nham
cong nhan thanh twu hay c6 vii long trung thanh ctia nhan vién. Téng chi
phi dé xay dung hé thong dé bang khong. Trén moi san pham cua Honest
Tea déu c6 mot ma vach UPC gom mudi chit s6 trong dé nam chit s6 dau la
ctia cong ty con nam chir so tiép theo dé phan biét cac nhan hiéu va hwong
vi clia tra. Cac cong ty déu xép san pham ctia ho theo mot trat tw tuyén tinh
tl* nho dén 16n. No6i cach khac, néu san pham méi nhat cé6 nam chi s6 cudi
la 32027 thi san pham tiép theo sé 1a 32028.
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Nhitng do6i véi mot cong ty sang tao nhw Honest Tea, 16i suy nghi phi tuyén
tinh da tao ra sw khuyén khich va cong nhan nhan vién. Khi mét nhan vién
cua Honest Tea dat dugc thanh twu, cong ty cho phép nguoi do dugc chon
ma UPC cho san pham tiép theo. Cac nhan vién xuat sac nay st dung ngay
cuwdi, ngay sinh nhat hay nhitng con s6 may man ctia ho. Budi gidi thiéu san
pham mdi trong ndi bo cong ty la dip ton vinh nhitng ngwdi hoan thanh
xuat sac céng viéc. Goldman khang dinh hoat dong nay déng goép rat 16n
vao kha ning xdy dung long trung thanh cta nhan vién. Ong néi: “Mang
dén cho moi ngwoi tinh than lam chu 1a diéu rat quan trong. BDuwong nhién,
trong nhitng nam qua, chung t6i ciing cé chinh sach dai ngd bang c6 phan
va diéu nay c6 tac dung rat tot. Va xét vé hiéu qua tirc thoi, UPC lai khéng
cO tac dung nhu vay”.

Vai nam tredc day, nguwdi cha rat doi than thwong ctia mot giam doc kinh
doanh Honest Tea qua doi. Cung lic phai chiu dwng néi mat mat dau
thuwong nay, anh cling la nguwdi chu chét trong qua trinh dam phén ddc biét
phttc tap v&i mot cong ty 16n cé tiéng tam trong linh virc ban 1é. Mac du bi
sao nhang nhung anh van hoan thanh nhiém vu. Sau d6, khong dé cho giam
doc do biét, toan bd nhan vién hang Honest Tea quyét dinh danh san pham
m&i nhat dé twdng nhd cha anh. “Khi ching t6i cong b6 ma san pham mdi
nhat sé danh cho ngay sinh cta cha anh dy, anh ay da khong cam dwgc
nwdc mat” — Goldman cho biét.

Hay tim nhitng phuwong thitc sang tao dé ap dung. Ban c6 thé tang ngudi c6
thanh tich xuat sac mot thi gi d6 hitu ich trong kho hang cua cong ty ban
khong? Hodc cdp vé xem doi bong chay noi tiéng ¢ dia phwong khong?
Hay mot cho dau xe tot nhat trong ba thang? Hodc san pham ma ban c6
duwgce thong qua cudc trao doi hang ldy hang v6i doi tac? Phan thuwéng
khong nhat thiét phdi dang gida cd gia tai nhung phdi that y nghia. Nén
thwong xuyén c6 nhitng phan thwdng la bita an triva véi ngai cha tich hoi
dong quan tri ctia cong ty. Diéu nay sé khién nhan vién cam thay that dac
biét, va biét dau ban sé nghe dwogc sang kién hay nhat trong nam.
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Luwu y cudi cung: Hay chac chan cac chuwong trinh cong nhan va khen
thwéng ctia ban luén gan lién vGi hiéu qua cong viéc. C6 nhiéu chuwong
trinh “thwdéng” khong hgp 1y va rac roi khién cac nhan vién boi réi. Néu
khong lién hé gitta hiéu qua cong viéc va khen thuwéng thi hé thong do
khong tré thanh dong lyc. T6i da thay nhiéu nhan vién coi thwdng dinh ky
la mot viéc dwong nhién. Bai hoc la: “Hay thwdng that sy va gan vGi hiéu
qua cong viéc”.

BAN KHONG NEN DAT MINH
VAO THE BAT LOI

Nhiéu chti doanh nghiép nho t6 thai d6 “ké chién bai” ngay tir dau. Ho tin
rang minh khong thé nao canh tranh dugc vGi van phong cta IBM bén kia
thi trdn hay céng ty Toyota & thanh pho ké bén. D6 la nhitng cong ty dang
cap thé gidi, nén néu ban chi so sanh vé ché do phic lgi hay mic lwvong thi
kha nang canh tranh la rat it. Tuy nhién, nhan vién ctia cac cong ty 16n nay
cling c6 nhitng diém yéu ma ban cé thé va nén khai thac.

Theo cudc tham do y kién cua Vién Gallup cong b6 nam 2004, 61% nhan
vién MV cho rang ho khong duwgc khen thwdng va cong nhan ding mitc cho
nhitng no lyc cia minh. Pang ngac nhién la c6 tdi 71% nhan vién ty coi
minh da “thoat ng”, nhitng ngwdi thuong xuyén nhin dong hoé vi lic nao ho
cling mong dén gio ve.

Néu ban nghi minh khong cé phwong tién dé 16i kéo dugce nhan vién khoi
cac cong ty 16n, hady xem nhitng thong ké sau. Toi goi d6 la chan 1y hai
phan ba danh cho lyc lwgng lao dong ctia cac doanh nghiép 16n. Gan 2/3
nhan vién cta cac cong ty 16n néi rang:

* Ho c6 “mét chut” hodc “khong nhiéu” niém tin la 6ng chi sé doi xtr cong
bang véi ho;
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« Tim dwgc mot cong viéc tot hon sé gitip ho nang cao chat lwong cudc
song;

* Ho sé chuyén nganh/nghé dé c6 co hoi phu hop;
* Sép cua ho “chang biét phdi lam gi” dé tré thanh mot nha quan 1y tét;

* Ho chi can 2/3 s6 lwong hién c6 néu ho c6 thé chuyén tdi viing nong thén
c6 chat lvgng cudc song cao hon va thoi gian di lai dé lam viéc ngan hon.

Doanh nghiép 16n, theo dinh nghia, 1a mot bo may quan lieu. BO may quan
liéu, theo dinh nghia, ngay cang hoat dong kém hiéu qua, thiéu linh hoat va
cham thay d6i. Cac doanh nghiép 16n ciling khét tiéng la chi xac dinh vai tro
han hep cho nhan vién. Béng thoi, viéc sap xép cong viéc khong dap tng
dwgce nhu cau can kinh nghiém mdi va tim hiéu cdi méi nhv mong mudn
ctia nhitng nguwdi tai nang nhat.

Vi vay hay lwu y diéu do. Ban c6 co hoi dé thu hit dugc nhan vién tai gioi
nhat. Nhung ban can hiéu dugc nhu cau va dong luc luén thay doi caa ho.

Con nguwdi mudn:
 Cu0c song y nghia;

* Muc dich;

 Hiéu biét;

 Gia dinh;

 Stre khoe;

Ty khang dinh minh,;

« “Lam viéc” it hon;
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« “Song” nhiéu hon.
Do do, chung ta phai cho ho:
* Sv linh hoat;

* Su hop tac;

e St thau hiéu;

* Co hoi;

« Cong nhan;

» Khen thuéng;
 Giao duc;

* Pao tao;

* Giao tiép;

* Su tham gia;

« {t ménh 1énh hon;

« Cong tac nhiéu hon.

Nhiéu chi doanh nghiép nho cho rang tat ca chi la van dé tién. Néu ho
khong thé trd lwong nhiéu bang doanh nghiép bén canh thi ho chi c6 toan
nhitng thit thira thdi. Theo nghién cttu cua Randstand Staffing, 2/3 chu
doanh nghiép (lai la con s6 2/3) duwgc hoi déu tin rang nhan vién ctia minh

sé chon dwoc trd nhiéu tién hon la chon co héi duwge lam viéc tai nha vai

ngay. Tuy nhién, chi c6 50% nhan vién tham gia phéng van chon tién. 50%

con lai muon c6 thoi gian lam viéc linh hoat. Cau tra 16i ctia ho néi 1én rang
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thoi gian ngay cang quan trong hon tién. Xu hwéng nay da xuat hién tr 1au
nhung sau sy kién ngay 11/9/2001, n6 cang tr@ nén ro nét hon.

Theo diéu tra cia Expedia, ¢t bon nhan vién thi c6 mot nguwdi san sang
chiu cat gidm lwong dé cé nhiéu thoi gian nghi ngoi hon. Ban cang leo cao
trén nac thang quan ly bao nhiéu, ban cang mong muén nhiéu thdi gian
nghi hon tién bac bay nhiéu. Trong mot cudc diéu tra do tdp doan khach san
Hilton tai trg, 65% ngudi tham gia (lai 1a con s6 2/3) san sang nhan lwong it
hon dé dwgc nghi nhiéu hon.

Tat nhién, day khong chi la sy chon lya gitra thdi gian va tién bac. Trong
diéu tra cia CareerBuilder, 45% nhan vién khong bat man végi co hdi thang
tién trong cong ty cta ho.

La cht doanh nghiép nhé, muon phat trién kinh doanh, ban can biét dwoc
nhan vién mong muon diéu gi.

Diéu gi ban c6 thé lam ma doanh nghiép 16n khong lam dwgc? Ban c6 thé
lam gi dé thu hit nhitng ngwdi xuat sac téi cong ty ban?

BAN PHAI LUON TUYEN DUNG

Phan 16n cht doanh nghiép déu coi tuyén dung la mét ganh nang. Do la
nhiém vu bat budc phdi lam trong s6 nhiéu nhiém vu khac quan trong hon.
Ho thwong no6i nhitng cau nhw: “Trdi, anh phai gap nhiéu nhan vién kém
céi trede khi tim dwge nguwdi anh can” hay “Toi khong thé cit 1ang phi thoi
gian cho tat ca nhitng cudoc phéng van nay” va té nhat la “T6i chang thé tim
duwgc da ngwdi mudn lam viéc trong thanh pho nay”.

Charlie Wonderlic, Chu tich cong ty Wonderlic, rat thong hiéu vé hoat dong
tuyén dung va dao tao trong doanh nghiép nho. Cong ty éng khong chi la
cong ty tw nhan tang tredng rat nhanh ma con la cong ty hang dau chuyén
gitup cac nha tuyén dung tim va gitt chan nhitng ngudi gioi nhat. “Céac cong
ty tu nhan thwdng danh nhiéu thoi gian va no lyc dé danh gia chi phi va loi
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ich cia mot may photocopy mdéi hon la danh cho mot nhan vién maGi” —
Wonderlic giai thich — “Viéc mua cac trang thiét bi luon dwa trén sy phan
tich ky ludng dac diém, chitc nang, gia ca va ty suat lgi nhuan. Trong khi
dé, cac quyét dinh tuyén dung lai thwong dugce dwa ra dwa trén “tryc giac”.
Hay suy nghi vé diéu d6 — Pau la sy dau tw 16n hon?”

Céac cha doanh nghiép thwong doi dén khi phéi cau ctitu sw trg gitip mot
cach tuyét vong. Khi dé, ho tung ra mot mau quang cao tuyén dung gap roi
giao cho mot trg 1y phan loai nam muwoi ho so dé tim ra muwdi ho so tot
nhat. Sau do, giam doc sé phéng van ba tng vién va chon ra mot nguoi c6
vé lam dwoc viéc. Ho chi muon tim duwgc ngudi dé 14p vao vi tri con trong
dé quay trd lai cong viéc chinh ctia minh.

Tuyén dung kiéu d6 khong dem lai két qua gi. Tuyén dung ngudi tai nang
nhat khong nén do sy chuyén doi hay tang trwdng nhanh thiic bach. Ban
phai luon & trang thai san sang tuyén dung. Diéu nay khong khién ban sao
lang cong viéc vi day chinh la cong viéc cua ban.

Nguwdoi quan ly tot nhat cta toi 1a Scott Hall. Scott 1a quan doc phan xudng
ctia nha may chuyén san xuat quan bo Lee Jeans thudc tap doan VF dong
tai Jasper, Bang Georgia. Lan dau tién t6i gap Scott, anh dang quan 1y hang
tram nhan vién. T6i nhan ra ngay Scott la ngudi t6i dang can.

Chung t6i bat dau chién dich thu hit anh trong nhiéu nam. Pau tién, td6i maoi
anh mot bira trwva than mat chi dé lam quen va khong néi diéu gi t6 y mudn
thué anh. Vai thang sau, t6i dan anh dén tham cong ty nhé nhuwng dang phat
trién rat tot cua chung t6i. Vao thoi diém do, hé thong cat may hai muoi
nguoi diéu khién caa toi da hap dan chuyén gia diéu hanh xuat sac nay. Va
anh that sy ngac nhién khi t6i thi nhan la da c6 ké hoach thué anh quan ly
doi san xuat ctia ching toi.

Phai mat vai nam sau ching t6i méi tao duwng dwoc sy hitng tha cho Scott.
Khi ching t6i gidi thich ly do mudn thué anh, anh da ti chéi vai lan. Nhung

https://thuviensach.vn



st kién tri luon duwgc dén dap, Scott da trd thanh nhan vién cht chot caa
mot cong ty c6 doanh thu tang treong tw hai triéu do-la 1én muoi hai trieu
do6-la trong sdu nam anh dam nhan vi tri d6. Gid day nhin lai, toi thay viéc
tuyén dung Scott quan trong hon bat cit quyét dinh marketing hay tai chinh
nao cua chung toi.

To6i biét Scott rat gioi. Va anh la nguwdi quan ly t6t nhat ma t6i biét. Anh da
day toi tré thanh nha quan ly xuat sac nhiéu hon bat ¢t trvong 16p hay cuén
sach nao ma toi tng doc. Scott hién la 6ng chu thanh dat cuia mot cong ty
may rat thanh céng v6i b6n muwoi cong nhan & vung doéi phia bac Bang
Georgia khi nganh cong nghiép san xuat hang may mac & My gan nhw pha
san.

Nhitng nguwoi nhw Scott Hall khong nhiéu va rdi rac trén thé gidi, nhiém vu
cta ban la phai tim ra ho. Ban khong nén dgi dén khi can mot Scott Hall
mai bat dau tim kiém. Co hoi phat hién ra nhan vién xuat sac rat nhoé nhoi.
Ban can xay dyng mot co s& dit liéu nhitng nguwdi xuat sac va luon duy tri
moi quan hé vdi ho nham gia tang kha nang thanh c6ng cho minh.

Dave Anderson, tadc gid cudon sach Up your business (Phat trién kinh
doanh), khuyén cac cong ty dang phat trién in nhitng “tdm danh thiép in
hinh dai bang” dé nhan vién cong ty giti cho nguwdi xudt sac ma ho gap. Bat
ki ai thu hit dwgc mot ngudi tai gioi vé lam viéc cho cong ty sé duwgc khen
thwdng. Tam danh thiép la ban quang cao tuyén dung, néu chi tiét cac tiéu
chuan cua cong ty, c6 kéem s6 dién thoai tryc ti€p cua giam doc. Anderson
néi: “Khi nhu cau tuyén dung tang lén thi tiéu chuan sé gidm xuong. Néu
ban muon tuyén dung nhitng nguoi tai, ban nén ty minh thué ho. Ban phai
chuyén ttr vi tri ké bi san sang vi tri nguoi thg san”.

Phuong thitc t6t nhat dé cé dugc nhiéu tng cr vién sang gia la phai giang
mot mé lwdi 16n. Khi cong nghé da ho trg b phan nhan sy lwa chon hé so
bang tir khoa, ho so xin viéc va thong tin mo ta cong viéc sé ngay cang cu
thé hon. Tham chi, nhitng nguwdi ndp don xin viéc khén khéo biét “choi
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kham” hé théng nay bang cach thay d6i mot chit thong tin & ho so. Khi
moi viéc dién ra sudn sé, cong ty sé tuyén dung mdt ngwoi cé kinh nghiém
phu hgp vé6i yéu cau cong viéc cu thé. Nhung liéu nguoi dé c6 phai la tng
cr vién to6t nhat khéng? Liéu con cé ngwdi nao khac cé kha nang gidp ich
cho coéng viéc va cé nhiéu tiém nang hon trong twong lai khéng? Liéu
nguwoi gioi nhat trong nganh nghé khac c6 thé giip ban mé& ra mot thi
treong mdi hay dwa ra nhitng hwéng ti€p can méi khong?

T6i van khong khoi ngac nhién vé sy cu thé hda cia mot s6 quang cao
tuyén dung. Chang han, trong kinh doanh, nhiéu nhan vién kinh doanh dé
dang thanh cong trong viéc ban quang cdo, phan mém va dich vu tw van.
Vay ma trong cac quang cao tuyén nhan vién kinh doanh, ho thwong tu han
ché minh trong bd phan rat nhé cuaa thi treong lao dong. Toi da thay mot
quang cdo tim nhan vién v@i “it nhat mueoi ndm kinh nghiém trong viéc ban
cac san pham bia carton & khu vic BPong Nam”. T6i khéng xem thudong
nganh cong nghiép nay nhung chang Ié chiing ta khong thé dao tao mot
nhan vién kinh doanh xuat sac trong hoat dong ban gidy carton chang?

Mot quang cao khac tim “trwdng nhom ban hang, trong nam nam qua da
mang lai doanh thu 500 nghin d6-la khi ban cac dung cu dién cam tay”. Tai
sao lai dang quang céo cho yéu cau han hep nay? Cong ty nay c6 thé da
biét duwgc ai la ngudi phu hop véi cong viéc d6. Tuy nhién, tét hon l1a hay
tuyén dung mot ngwoi chitng té dwogc minh cé thé hoat dong tot ¢ bat cit thi
trrong nao réi dao tao chuyén sau cho ho vé san pham/dich vu ctia ban.

Nhung cac cong ty lai ludon tim kiém tng vién dap tng dwgc cac yéu cau
siéu cu thé. Nhiéu 6ng chua kéu ca: “Nganh cua to6i khac” hay “Anh khong
hiéu nganh kinh doanh thiét bj thong minh nay hoat dong nhu thé nao dau”.
T6i khong hiéu nhitng phitc tap trong nganh ctia ban nhuwng ban ciing chang
hiéu gi vé n6 ca. Ca nhan vién xuat sac nhat ctia ban hay cong ty canh tranh
v&i ban cling vay. Ngudi ta c6 thé hoc hoi hang ngay vé cac nganh va cong
viéc. Nhung tai nang va tri 6c thi khong thé hoc duge. Hay giang mot mé
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lwgi 16n dé tim nhitng bo 6c va nhitng nguwoi tai — kién thitc chuyén nganh
thi cé thé hoc duwgc qua thoi gian.

TUYEN DUNG TU TU

Viéc tuyén dung cia nhiéu cong ty tw nhan giéng nhw mot cudc chay nuéc
rat. Khéi dau dot ngot am 1, tranh tai soi néi ¢ doan gitta va thd sau nang
nhoc & vach dich. Néu ban sao lang trong chép mat, ban sé thua cudc. Loi
khuyén cua t6i la ban nén nghi vé viéc tuyén dung nhw mot cudc chay dua
ma-ra-tong. Néu vi tri xuat phat cia ban khong rd rang thi sé anh hwéong rat
16n dén két qua cudi cung. Ky thuat chién thang la toc do cham va déu.
Khéng c6 van dong vién ma-ra-tong nao thang cudc bang cach chay nuwéc
rat mot km, nghi dé tha r6i lai tiép tuc chay nuwdc rit. Trong bat cit mon thé
thao nao, xe dap hay bai 10i, cac van dong vien duong treong thwong it thd
doc hon cac van dong vién chay nwdc rut. Khi ban thuc hién diang, viéc
tuyén dung ctia ban giong nhw mot su kién kéo dai: cham, chac chan va déu
dan.

Cac cong ty tang trueong thuong coi viéc tuyén dung la wu tién hang dau
néu khéng mudn néi la wu tién s6 mét. Mot nhém quén ly cap cao thay
phién nhau phéng van ky lwdng cac tng vién. Ho héi cac cau hoi tham do
va ghi chid vé cac ttng vién. Cac cau héi xoay quanh gia tri c6t 16i va muc
dich ton tai ctia cong ty. Sau d6, nhom nay sé hop lai dé doi chiéu nhitng
pham chat an twgng cuda tirng ng vién va thao luan két qua.

Nguoi gioi nhat thuwong héi vi sao cong ty muén cé thém nhiéu ngwoi nhw
ho chtr khong phai nhitng ngwoi khac. Cac nha quan ly trung binh thuong
tuyén dung nhitng nhan vién trung binh, vi ho khéng gy ra méi de doa nao
va ludn lam theo yéu cau. Cac nha quan ly tai nang nhat thuong cé gang
tuyén nhiéu ngwoi giong ho hon — nhitng “siéu sao” gitip phat trién doanh
nghiép.

Thoi nay tim nguoi gioi that kho!
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Khi dang ngoi & tién sanh khach san & mot thanh pho dang phat trién co
hon mot triéu dan, t6i tinh ¢ nghe duwgc cudc déi thoai gitta hai chu doanh
nghiép dang phai vat 16n vat va dé doanh nghiép ton tai. Poi v&i ho, moi
thit déu dang c6 van dé: nén kinh té, chinh phu, ap luc gia ca, v.v... Nhung
van dé 16n nhat 1a khéng thé tim ra “nhitng nguwdi muén lam viéc”.

Doi lap v6i ho la nhitng nguwdi ban cta toéi ¢ cong ty in thwong mai
PrintingForLess.com (PFL) co tru s@ tai Livingstone, Bang Motana vGi dan
so chi trén 7 nghin nguwoi. Bang Motana c6 dién tich 16n thit tw ca nuwédc
nhung chi ditng thit 48 vé s6 dan. Ban sé phai lai xe hang tram dam dé dén
dwgc mot thanh pho c6 sé dan gan 200 nghin ngudi.

Khi PFL ra doi, nguoi sang 1ap kiém Tong Giam doc Andrew Field va nam
nhan vién chu chot hiéu rang ho chi c6 thé phat trién nho cac nhan vién cé
chuyén mon cao. Ban dau, cong ty tim kiém chuyén gia va nguwoi c6 kinh
nghiém tr bén ngoai bang. Cac nha quan ly, k¥ thuat vién in dién tr va diéu
hanh vién in an c6 kinh nghiém dwgc tuyén dung tir cdc bang & gan nhu
Seattle (cach hon mot nghin km) va xa hon 1én phia trén tdi tan New York
(cach hon ba nghin km). Field giai thich: “Chung t6i khong c6 thoi gian
cling nhw co s@ ha tang dé dao tao nhan Iyc ban dau; vi vay, chiing t6i can
tuyén dung ngudi cé kinh nghiém trong nganh c6 thé bat dau va lién tuc
lam viéc v6i sy hitng khéi. Nhung ching t6i luén hiéu rang cudi cung
chuing toi sé phai dao tao nhan lwc & dia phwong néu chiing t6i muon phat
trién”.

Nhitng nhan vién “ngoai bang” nay khong nhitng gitp tang toc hoat dong
ctia PFL ma con tao nén tang cho mot chwong trinh tuyén dung va dao tao
tam cO quoc té. Muc tiéu cta ho la nhitng thanh nién tré, cé trién vong va
nhiét huyét ¢ dia phwong chwra biét hodc biét rat it vé nganh in thwong mai.

Qué trinh phéng van rat khé khan. Ong Field giai thich: “Cac ban phai
danh tdm hay muoi tiéng dé c6 dwogc mot cong viéc ¢ day. Chung to6i phong
van toan dién va co gang xac dinh nang lyc phuc vu khach hang, liéu nguai
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d6 co6 phu hop véi phong cach lam viéc cua ching t6i va c6 tiém nang quan
ly trong twong lai hay khong”. Ngoai cac cudc phéong van, cong ty cling dwa
ra cac bai kiém tra toan dién vé tinh cach va kha nang giai quyét van de.
“Chung t6i giao cho cac &ng vién hoan thanh mot dv an, st dung cac phan
meém tén kho khong lién quan dén nganh céng nghiép in dn. Chung t6i
quan sat toc do hiéu van dé ctia hg. Kho khan vé ki thudt c6 gay can tré cho
ho khong hay ho phai vat 16n v6i n6?”

Cong ty PFL hién c6 hon mét tram nhan vién duge dao tao tot, cé chi tién
tha va trung thanh. D6 1a nhan t6 quan trong cho sy phat trién cta ho.
Trong nhiéu ndm, tuy duwgc dau tw 16n nhwng nhitng no lyc tap trung vao
hoat dong in thuwong mai tryc tuyén da khong thanh cong vi ho quén rang
con nguoi la yéu t6 quyét dinh. Phuc vu khach hang qua trang web la mot
sang tao thién tai va cac hoat dong vi khach hang trong noi bo cong ty sé
khién bat ct cong ty qudc té nao cling phai ganh ti. Tuy nhién, Field va
nhom quan ly cia 6ng khéng bao gio quén diéu that sy mang lai thanh cong
cho ho. Ong gidi thich: “Diém mau chét 1a cho du ban can ngudi dén mitc
nao, ban ciing khong dwoc dé dai trong tiéu chuan tuyén dung. Nhitng
nguoi tai gioi gitp doanh nghiép cua ching toi phat trién”.

Thém nita, hoat dong cua cong ty PFL rit doc ddo, ho muoén tuyén dung
nhitng ngudi chia ¢ kinh nghiém. Ong Field giai thich: “Chiing t6i c6
thanh kién vé kinh nghiém trong nganh. Vi chiing t6i thyc hién cong viéc
bang md&t phong cach riéng, ching téi phai got riva nhitng diéu ma ngudi cé
kinh nghiém vé nganh in da biét trudc d6”.

Céac thong tin tham chiéu duwgc kiém tra. Thong tin vé cac thanh tyu dugc
kiém chitng. Néu ng vién xuat sac nhat la do mot nhan vién gigi thiéu thi
nguon thong tin cia nhan vién do ciing sé dugc khai thac. Khi mot ¢ng vién
duwoc lwa chon, nguoi do sé nhan dugc 16i moi lam viéc va nghe lai cac gia
tri cot 16i cua cong ty, sau d6 sé nhan dwgc the moi tuyén dung chinh thitc
cia cong ty. Qua trinh nay mat khoang hai tuan. Cac céng ty dang l6n
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manh c6 thé rat can nhan lyc nhuwng khong nén hy sinh chat lwgng dé dat
cai lgi tredc mat. Hay tuyén dung twr tur.

biéu nay khong c6 nghia la néu mot nguwdi cuwe ky xudt sac bong nhién xuat
hién thi cong ty khong can phdi t6 chitc phéng van nhiéu lan. Néu nhitng
nha quan ly cap cao tuyén chon ky cang thi giai doan “kiém tra &ng vién”
do6 coi nhw da dugce thye hién xong. Ho van tuyén dung tir tir nhwng phan
danh gia da dwgc hoan thanh. Ban nén lwu lai hé so cua nhitng ng vién
xuat sac kém theo théng tin chung ctia ti'ng nhan vién tiém nang.

Budi phéng van la thoi gian ly twéng dé gidi thiéu nhitng gia tri cot 16i va
muc dich ton tai cia cong ty ban. Piéu nay ciling c6 1gi cho tng vién vi ho
c6 thé xac dinh liéu minh c6 phu hgp vé6i cong ty hay khong. Con nguoi
phong van sé thay dwogc thai do ctia tng vién do6i vdi cac gia tri do va chac
chdn rang &ng vién dé biét minh sé lam viéc cho cong ty nhu thé nao. Hay
c6 gang dong khung nhitng cau héi c6 thé danh gia sy phu hgp lan nhau
gilta tng vién va cong ty.

BAN KHONG THE DAO TAO SU THONG MINH
NHUNG CO THE KIEM TRA PE CHON BUOC NGUOI UU TU NHAT

T6i khong thé day mot nguwdi trd nén thong minh hon. Nhuwng t6i c6 thé dao
tao mot nguwoi thong minh biét lam moi thit. Khi tuyén dung, tri thong minh
bam sinh — la kha nang gidi quyét van dé — nén la thwéc do chung. Du ban
dang tuyén nhan vién diéu hanh mdy ca ba hay nha phan tich tai chinh cao
cap thi ban nén chon nguwdi giéi nhat c6 thé. Khéng dau hiéu tién doan
thanh cong nao t6t hon diéu nay.

Cac dic tinh nhw: cham chi, giau kinh nghiém hay n6 lyc cao ciing khéng
thé bu dap cho tw duy kém sdc sdo. Bai noéi chuyén ctia toi vé chu dé nay da
tao ra phan trng manh. T6i khéng hitng tha khi phdi néi véi ban sy that tran
trui va phii phang nay. Khong thé dao tao nhan vién tréd nén thong minh
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hon. Ban khong thé khién con ngwoi thng minh; chi don gidn ho théng
minh hodc khong.

Mot doanh nghiép trong nganh cong nghé da hiéu dugc van dé “khong thé
dao tao tri thong minh” va da thanh cong tot bac. Nguoi sang lap TCS
Management la Jim Gordon dat ra mgt nguyén tac tuyén dung: Moi ¢ng
vién phai t6t nghiép mot trudng dai hoc hé chinh quy bon nam. Néu cac
tieu chuan khac nhw nhau thi ngwdi c6 bang danh dy sé danh bai ngwdi con
lai. Véi vi tri k§ su, bang cap chuyén mon hodc kinh nghiém chuyén sau sé
c6 1gi thé hon. Tuy nhién, v6i nhitng vi tri khac, 6ng khéng quan tam cho
du ng vién c6 bang tiéng Tay Ban Nha, bang y khoa hay bang lich stz nghé
thuat. Ong chi muén nhitng ng vién chitng té minh da ty xin viéc, hoc héi
va no luc dé dat dugce diéu gi d6. Chuong trinh dao tao toan dién ctia cong
ty sé cung cap kién thitc chuyén nganh cho &ng vién.

Cong ty nay da nhanh chéng phat trién va trd thanh trung tdm cung cap
phan mém khéng cé doi tha. Téc do thay doi nhan vién cham. Quéang cao
tuyén dung hiém khi dang tai vi hau hét nhan vién md&i déu duwgc tuyén
dung qua gidi thiéu ctia nhan vién cong ty. Sau mot thap ky phat trién, mot
cong ty doi tdc cong nghé 16n da mua lai cong ty véi mitc gia khong 10.

O chuwong trwdc, tdi da nhan manh tAm quan trong ctia dao tao — dao tao
nhitng gi phu hgp. Néu nhan vién khong biét 1y do ton tai ctia cong ty hay
muc tiéu cia cong ty la gi thi ho sé khong no lyc hét sitc minh. Tat ca cac
chwong trinh dao tao trén thé gidi nay khong thé bién mot ngwoi giao tiép
kém thanh nhan vién dich vu khach hang giéi nhat duwgc. M6t nguwoi dot
toan khong thé la mdt gidm doc tai chinh gidi du anh ta cé duwgc dao tao
nhiéu dén dau.

Mot ly do nita cua viéc tuyén dung tir tir la ban can c6 thoi gian dé kiém
chitng kha nang cta tng vién. Két qua kiém chitng sé trd 16i cho cau hoi
ban da tuyén dung ding ngudi hay dang choi trdo may rai; ban c6 sap xép
dung vi tri cho tirng tng vién dé phat huy hét kha nang cta ho hay khong.
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Viéc kiém tra chinh thitc lién quan dén cac ky nang cu thé: k¥ thuat, ké toan
hay cong nghé thong tin. Viéc xem xét bang cap cling c6 thé thay thé hoat
dong danh gia nhung van nén c6 mot ngwoi phong van ng vién dé dam
bao nhitng kién thitc cta ho la tét. Bong thoi, ban cling biét ho mong mudn
dugc dao tao thém nhitng gi.

SA THAI NHANH CHONG

Ban da thyc hién theo ding quy trinh tuyén dung. Ban da tién hanh kiém
tra, xem xét lai thong tin tham chiéu, cuéi cung ban duwa ra 1oi dé nghi va
dwgc chap thuan. Moi nguoi déu vui vé, va moi viéc déu dién ra suén sé.

Nhwng d6i khi, du ching ta da no lwc hét sitc, nhwng r6i chgt nhan ra minh
da pham sai 1am. D6 6 thé 1a sai lam rat nho hay sai lam 16n. T6i nhan ra
sai lam ctia minh sau hai tuan dau tién tuyén dwgc nhan vién méi. Khi toi
dwa ra moc thoi gian hai tuan, cac cht doanh nghiép déu né nu cuwdi hudng
tng. Khi t6i néi diéu quan trong nhat: “Néu sau hai tuan dau tién ching ta
nhan ra sai lam ctia minh thi tai sao lai tiép tuc git*t nguyén tinh hinh t6i té
do6 trong hai nam?” Nhitng trang cuwdi nd ra vi ho cling déu da ¢ trong tinh
canh do.

Tai sao chiing ta mat nhiéu thoi gian dé thay doi tinh hinh? Ly do 1a chiing
ta khong thé chay thém nita khi vira mdi két thic mot cude chay. Ching ta
cam thay t6i 16i vi da dwa mot nguwdi ngoai thanh pho vé hoac da khién ho
bé viéc dé gia nhap céng ty ching ta. Ching ta hy vong hdo huyén sé cai
thién tinh hinh khi c6 thoi gian va van dé sé ty dugce gidi quyét bang nhitng
no luc thay d6i hanh vi hodc ho sé ti ra di. That ra nguyén nhan cha yéu
khién chiing ta cho dgi qua 1au r6i mdéi hanh dong la: ban khong dam doi
mat vGi sai lam cta minh. Ching ta thwong dé cho cai t6i can thiép qua
thwong xuyén va roi mac sai lam 16n hon.

Ciling nhv viéc tuyén dung tr ti, ban can linh hoi triét ly: “sa thai nhanh
chong”. Bé mot hat giong kém chat lwgng ndy mam trong veon qua cé thé
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tan pha ca vu mua. Chiu dung nhan vién kém titc la ban chap nhéan sy tam
thwong va xua dubi nhan vién xuat sac ctia ban. Nguoi tai ndng nhat mudn
thanh dat va muo6n lam viéc & noi c6 nhiéu ngudi nhw ho. Néu ban khong
nudi duwdng moi treong do thi ho chac chan sé ra di.

Khi nhan ra sai lam ctia minh trong tuyén dung, ban phai hanh dong that
nhanh va quyét doan. Ban lam diéu do6 vi chinh ban va cac nhén vién tan
tam ma ban phai rat vat va dé thu hut dwge ho. Tham chi, ban lam diéu do
cling vi nhan vién mégi nay. Néu nhan vién dé khéng phu hgp véi cong ty
ban, ban sé khong gitip ich gi cho ho bang viéc gitt ho bén minh. Ban cang
dé nhitng ngwdi nhw vay ra di nhanh bao nhiéu ho cang cé kha nang thang
tién vé sau nhanh bay nhiéu, va ho sé hiéu hon vé chinh ban than minh.
Néu ban thdy can hao phéng véi ho khi cham dit hgp dong lao dong thi
hay lam diéu dé. Trong sai lam cia ban, ban khong ng nhan vién diéu gi ca.
Piéu t6i mudn noéi la ban khéng nén dé tinh cam tac dong dén hanh dong.

Diéu nay c6 vé tan nhan nhung néu lam khac di thi sé can trd qua trinh tang
tredng. Ban khong thé mot minh xdy dung doanh nghiép phat trién. Ban
cling khong thé lam diéu d6 chi dya vao vai nguwdi xudt sac, phai cang dang
cho tat ca nhitng ngudi con lai. Ban khong thé dung nap nhitng cong hién &
mc trung binh, chit chwa can néi dén nhitng cong hién t6i. Néu ban mudn
thanh céng, ban phai c6 nhan vién xuat sac. Cudi cung, tha rang ban mac
16i khi lam viéc hon la giit thai d6 bang quan. Néu ban cho rang minh da
gdp rac roi thi dung la sé cé van dé. Ban hay quan tam dén né cang s6m
cang tot.

BAN KHONG NEN KHIEU VU
VOI NGUOI KHONG THICH DIEU BO

Sé kho khan khi phat trién doanh nghiép nhé néu ban c6 mét nhan vién lam
viéc 1au nam nhuwng khong con cong hién nhiéu cho cong ty ban. Anh ta cé
thé khong duy tri dwgc cac kj nang ctia minh hodc téc do thay doi da khién
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anh hodng sg, réi hoai twdng vé nhitng ngay “con hoat dong tot”. Mot
khach hang gidu tén ctia t6i da gap van dé vGi nhan vién cii va nhan vién
méi. Nam nay, cong ty dé tuyén dung nhan vién mdéi nhiéu hon s6 nhan
vién ho c6 cach day ba nam. Trong khi mot s6 nhan vién cii don doi sy phat
trién va thay do6i nhanh chéng, mot s6 khac lai luén gay tré ngai. Ban
khong thé thdy tredc duge ai sé phat trién va ai sé can trd qua trinh thay
doi. Biéu ban c6 thé lam la giam sat tinh hinh dé phat hién nhitng van dé
tiém an.

Phuong phap cia cong ty General Electric 1a lién tuc danh gia, xép hang tat
ca nhan vién, r6i loai bé nhitng nguwdi yéu kém nhat ¢ tieng bo phan. Nhiéu
nguoi ndi chién lwge nay tan nhan va cing nhac; nguwdoi khac lai coi do lay
twong vi dai nhat trong lich st nhan lwc va ap dung né vao doanh nghiép
ctia minh. Theo t6i, quan diém trung gian la phu hgp véi cac chi doanh
nghiép tw nhan. Néu phong kinh doanh g6p phan tang doanh s6 1én 110%,
cac nhan vién trong phong déu lam viéc cham chi thi sé vo6 1y néu xép hang
r6i budc mot nhan vién trong phong nay nghi viéc. Néu ca phong van tai
chi dat 50% chi tiéu, ai cling mac 16i nhw nhau thi sé khong ich gi khi ban
thwédng nguwdi xudt sac nhat trong so6 do. Pa dén lic ban phéi 1ap ra mot
nhom hoan toan mai.

Sy that 1a mot s6 nguwdi khong muon bi thi thach. Ho khong lam viéc & mot
cong ty luén yéu cau hiéu suat lam viéc cao nhat va khong ngirng thay doi.
Ho muo6n lam viéc 6n dinh & mot cong ty c6 mic lwong 6n dinh. Nhiéu
cong ty can nhitng nguwoi nhw vay nhung ban thi khéng. Néu ban mong
muon tdng tredng va tang tredng thanh cong, ban khong thé gitt nguwdi chi
muon ditng im tai cho hay nguwoi chi hoai twdng vé “nhitng ngay tot dep da
qua”. Pon gian la ho khong thich hgp véi mot cong ty phat trién.

Néu doanh thu cta ban la nira triéu do-la mot nam, khi tang treéng 20%,
doanh thu s& ting 100 nghin dd-la. O cong ty cii clia t6i, diu dé c6 nghia la
c6 thém mot hodc cé thé hai nhan vién méi. Vay, khi doanh thu cda ban la
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muoi triéu do-la va tang treong 20%, twong duwong voi doanh thu tang them
hai triéu dé6-la thi sao? Diéu nay la do c6 thém hai muwoi nhan vién méi
hodc mot hay hai quan 1y cao cdp m@i. Sy that 1a mot nhan vién cé thé dat
mic tang tredng 20% & giai doan dau tién khong cé nghia la sé tiép tuc dat
mtuc tang tredng do hodc cao hon trong giai doan sau.

GIAO TIEP, DPANH GIA VA KHEN THUONG

Tuyén dung la buwdc khéi dau cia moi quan hé dem lai 1gi ich cho ca hai
bén. Tr ngay nhan vién mdi buwdc vao canh cira cong ty ban, ho mudn dugc
danh gia cao va nhitng dong gép ctia ho duwgc ghi nhan. Ngay dau tién cta
nhan vién mdi sé tao an twgng cho toan bd thoi gian ho lam viéc sau nay.
Néu khong ai quan tdm, khong giao cong viéc cho ho hay néu trong ngay
dau tién, ho dugc gidi thiéu voi va vdi ba mwoi nhan vién réi bi bé lai véi
dong gidy td can gidi quyét thi an twgng cta ho la gi? Ho sé néi gi vGi
vo/chong hay ban than khi dwgc hoi: “Ngay dau tién di lam thé nao?” Cau
trd 101 ban muon la: “Pay la co hoi t6t nhat ma toi titng c6!” Va cau tra 10i
khong mong muén: “O, t6i con chia c6 mdy tinh riéng va ho hita sé trang
bi vao cubi tuan. Duwong nhw ho da quén rang t6i méi dén”. Hay lap mot ké
hoach hoa nhap nhan vién méi vao van hoa cta cong ty va dam bao do la
moi wu tién hang dau ctia mot nhan vién trong ngay dau tién, tham chi la
trong tuan dau tién.

Tiép dé, 1ap ké hoach cho cudc néi chuyén tiép theo trong vai tuan sau ngay
lam viéc dau tién cua ho. Nhan vién mdi nén c6 cudc gap mat vGi nguoi
trie tiép quan ly ho, trwedng phong hay giam doc dy an. Nguwoi quan ly sé
tham do, yéu cau nhan xét va xac dinh diéu tot va chwa t6t ctia cong ty.
“Cai nhin md&i mé” cua nhan vién mai sé cho nhitng nhan xét co gia tri. Po
cling la co hoi dé nhan vién mdi hiéu ré nhitng gia tri cot 16i va muc tiéu
cua cong ty. Sau do, dao tao va danh gia thwong xuyén nhan vién mai nay.
Nén dé ho ti xac dinh muc tiéu, ban danh gia két qua va khen thwéng hoac
ky luat ho. Ho can biét sé cé cac phién hop thwong ky, trong dé ho dwoc tw
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do néi lén nhitng quan ngai ctia minh hay phét biéu y kién. Ho nén biét
rang tién bo va sang tao sé luén duwgc khen thwdng mién la ho dat dwgc muc
tiéu dé ra. Cach don gian nhat dé thyc hién diéu do la néi: “Pay la dich dén
ctia ching ta trong sau thang tGi. Ching ta sé dat dugc diéu dé bang cach
nao?” Hay ndi rd muc tiéu cua ban va tirng ca nhan sé dugc 1gi gi néu dat
dwoc nhitng muc tieu do.

Néu ban da thuc hién ding nhitng diéu nay thi du ban cé & van phong hay
khong, cong viéc kinh doanh cuia ban cling sé van hanh tron tru. Néu ban
héi mot nhan vién: “Muc tiéu cta cong ty la gi?” ma ngwoi dé co thé tra 10i
duwgc thi nhan vién d6 sé khong ty hoi: “Diéu dé thi c6 lgi gi cho t6i co
cha?”

PDUNG TU LAM MA HAY GIAO VIEC
CHO NGUOI KHAC

Khi ban da tuyén dung duwgc nhitng ngudi tai nang nhat, hay dat ra mét 10
trinh va tranh can thiép vao cong viéc ctia ho. Néu ban bat gap mot cha
doanh nghiép thanh cong ma ban kham phuc bén ngoai van phong, mot nha
lanh dao da dat dugc diéu ma ban dang phan dau thi ban sé thady nguwoi do
c6 vé rat ung dung va thoai mai. Ho khong bi quay ray bdi nhitng sy c6 va
canh “nwéc soi lira béng” can dén sy gidi quyét ctia ho. Cac chi doanh
nghiép co6 téc do phat trién nhanh khéng quén ly & tam vi md vi ho da c6
nhitng nguwoi phu hop san sang chiu trach nhiém vé hoat dong kinh doanh
hang ngay. Ho st dung thdoi gian dé tao ra nhiéu lgi ich nhat, ma phan 1én
la dé phat trién nhan vién chu chét va dy liéu twong lai.

Ban c6 thé da biét quy tac 80/20 ctia Pareto: 80% doanh thu cta ban c6
dugc tir 20% khach hang hay 80% lgi nhuan c6 dugce tir 20% san pham,
dich vu cung cap. Nhitng con so trén khong chinh xac tuyét déi nhung quy
tac chung do chinh xac doi véi nhiéu phong, ban chitc nang khac nhau. Cac
nha lanh dao gioi nhat luén ap dung quy tac nay vao quan ly thoi gian. Ho
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biét rang 80% két qua c6 dugc tit 20% hoat dong. Do do, 20% quan trong
nay luén dugc wu tién hang dau. Hay danh thdoi gian cho viéc quan trong
chit khong phai cho viéc “can phéi lam”. Ban khong thé lam moi viéc trong
danh sach cong viéc can lam nhung néu ban tao dong Iywc cho cac nhan vién
gioi, ban c6 thé hoan thanh nhitng viéc quan trong nhat.

Cac doanh nhan luén c6 cai toi ca nhan va su ty tin. Ho tin vao kha nang
ctia minh va san sang chap nhéan rii ro néu diéu dé cé y nghia. Nhiéu nguoi
cho rang c6 thé phat trién cong ty nhd cham chi lam viéc, nhiét huyét vo
tan va gidi thuyét phuc khach hang. Ho tin minh c6 thé dat dugc bat ky
diéu gi néu ho c6 thém thoi gian.

Nhung khi cong viéc kinh doanh phét trién, ho phéi tir bé cac hoat dong
chttc nang chinh trudc day va gdp phai nhitng trd ngai 16n. Theo thoi gian,
cong viéc kinh doanh cham lai, con cac chia doanh nghiép khong hiéu diéu
gi dang dién ra ¢ cong ty minh. Ho tw hoi: “T6i van lam viéc cham chi hon
bao gio hét, tai sao doanh nghiép khé tiép tuc tang trudng nhw vay?” biéu
khon ngoan ma cac chu doanh nghiép nén lam la tuyén dung nhitng nguoi
thong minh hon minh, cho ho biét muc tiéu, roi dé ho lam viéc. Chi can lam
viéc bang ntta thoi gian, chti doanh nghiép cung véi déi ngli nhan vién
manh c6 thé dat dwgc két qua gap doi.

Mot nha lanh dao hiéu qua c6 thé tan hwdng ky nghi hai tuan hoac hon. Béi
nha lanh dao dé da quan triét nhitng gia tri cot 16i va xay dwng muc tiéu co
ban cho moi nhan vién. Piéu quan trong la nha lanh dao nay da c6 d6i ngii
nhitng nguwoi tai gioi va trao cho ho quyén quyét dinh cac van dé ma khong
phai héi y kién chi doanh nghiép. Néu chti mot cong ty phat trién trong ky
nghi mat phai goi dién thoai vé cong ty thi d6 la nha lanh dao that bai.

Hay xem truvong hgp cia Ted Turner, mot doanh nhan ting truéng noi
tiéng. Ban c6 bao gio tw héi lam sao ong Ted vira c6 thé lanh dao cong ty
Vot qua song gid, lai vira c6 thoi gian tham gia va chién thang cac cudc
dua thuyén? Khi Ted Turner vo dich gidi dua thuyén My nam 1977, ong
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dang quan ly hang Turner Broadcasting, dong thoi la cha s& hitu Atlanta
Braves va Atlanta Hawks. Trong su6t qua trinh ra doi ctia hang CNN nam
1980, 6ng van tham gia dua thuyén va c6 gang gianh giai vo dich lan nita.

Yvon Chouinard la nha sang lap Patagonia, cong ty chuyén cung cdp quan
ao va cac phu kién cho cac mon thé thao mao hiém. M6i nam, 6ng chi lam
viéc sau thang tai cong ty. Thoi gian con lai 6ng danh dé di leo nudi. Nhitng
dong dau tién trong thu chao hang cda ho la: “Xin ditng mong dgi viéc giao
hang nhanh trong cac ‘thang leo nui chinh’ — thang nam, sau, bay, tam va
chin”. Chouinard van tham gia leo ndi ngay ca khi Patagonia la mét trong
500 cong ty trong bang xép hang cua Inc. va la mét thwong hiéu noi tiéng.

Chwa bao gio Richard Branson xay dyng cac nhan hiéu Virgin ndi tiéng thé
gidi ¢ van phong cta minh. Ngay ca khi ong thanh lap hang hang khong
Virgin Atlantic Air, m& mot siéu thi am nhac hay ky hgp dong véi cac ban
nhac da tao nén thvong hiéu dia hat cta ong trong nhitng nam 1980, 1990,
ong cling dang 1ap cac ky luc véi chiéc khinh khi cau hay thuyeén cao toc.

TiM KIEM NHA CUNG CAP,
POI TAC VA KHACH HANG TOT NHAT

Cac chu doanh nghiép nhé va nha quan ly khong nén chi dirng lai ¢ chitc
nang tuyén dung khi tim kiém nhitng nguoi giéi nhat. Con nguoi thuong bi
hdp dan bdi nhitng nguwoi thanh dat va mudén hgp tac v6i nhitng ngwoi giéi
nhat. Khi tim kiém nha cung cap, doi tac hay ban hang, ban cling can nghi
dén nhitng nguwdi gidi nhat. Ban mudn nhitng cong ty 16n cung cap hang,
gidi thiéu khach hang va giiup khach hang hiéu dwgc thong diép marketing
ctia ban. Ban muén c6 khach hang tot nhat vi ban biét ho danh gia cao
nhitng gi ban mang t&i cho ho. Néu ho hai long, ho sé gi6i thiéu ban véGi
nhiéu khach hang khac.
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Cach tot nhat dé phat trién doanh nghiép cua ban la gitt mo6i quan hé t6t véi
cong ty co6 tw duy giong nhw ban chi khéng nhat thiét phéi 1a cong ty cé
don dat hang 16n nhat.

GOI Y CAC BUOC TIEP THEO

1. Hay ty hoi minh phéi lam gi trwéc khi bat dau qua trinh tuyén dung
nhitng ngudi gioi nhat;

2. Hay déanh gia thang than tai nang va nhitng ky nang cta nhan vién. Hay
xac dinh xem nhitng nhan vién nay c6 gitp ban phat trién hay khong;

3. Dua ra bai kiém tra kha nang giai quyét van dé dé ma van c6 thé tim ra
nguoi gioi nhat;

4. Lap danh sach muoi nguwdi ndi bat trong nganh va trong vung ma ban
muon tuyén dung. Hay bat dau lién lac véi ho;

5. Bé ra ké hoach chi tiét cho tuan lam viéc dau tién cda nhan vién mdi.
Hay chac chan rang n6 mang lai an twong sau dam vé co hoi va niém hitng
thu cho nhan vién do.
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9. Nguyén tac thit bay: Dy doan birc
tranh twong lai

... Nhitng ai chi nhin vé qua khit hay hién tai chac chan sé bo 16 twong lai.
JOHN F. KENNEDY

Du cho con ngwoi ¢6 no6 lyc va c6 nhitng phat minh vi dai thé nao di nita
cling khong thé dy doan dugc twong lai.

Thé nhuwng, chan 1y nay van khong thé ngan can chiing ta c6 gang lam viéc
dé. Do la sy that da va dang lam nan long biét bao nha tw twdng va lanh tu
vi dai ké tir thud so khai ctia nén van minh. Trong khi khong thé du doan
duwgc twong lai, mong mudn dwa ra nhitng 10i tién doan dugc xem la dac
tinh tiéu biéu ctia con ngwoi. Tai sao ching ta lai lam vay?

Co6 rat nhiéu nguyén nhan tdm ly va tinh than khién con nguwdi thay can
phai tién doan trudc twong lai. Viéc trinh bay nhitng nguyén nhan d6 nam
ngoai kha nang chuyén mon cua t6i. Thé nhung, trong thé gidi cong nghiép
va thwvong mai, nguyén nhan cta viéc dé kha rd rang. Ching ta déu chitng
kién nhitng ngwoi duwong nhu nhin tredc dwgc twong lai da thanh cong thé
nao. Tt no Iyc cua ngw dan c6 dai khi du doan thai tiét cho dén nhitng tién
doan trén thi truong chirng khoan hién dai, va ca trong linh viyc kinh doanh.
Ching ta khong thé tién doan dwgc twong lai nhwng nhiéu ngudi that sy co
thé muwong twgng trede twong lai dén mic do chinh xac nhat.

Vi duy, nhitng nguoi chuyéen dat cugc tai cac song bac ¢ Las Vegas khong
thé dy doan chinh xac két qua cta mot tro danh bac cu thé nao. Ho chi c6
thé du doan gioi hon ching ta dién bién cua céac tro danh bac. Cac cong ty
bao hiém ciing kinh doanh theo cach twong tw. B6i khi ho phai chiu nhiéu
rai ro, doi khi lai qua it, nhung ho luén kiém soat duwgc cac vu dat cuoc
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may rui cia minh. Nha cdi tai song bac luon thang. Cac san pham nong
nghiép, nang lwvgng mua ban theo phuwong thitc giao sau va hé thong dinh
gia khach san ciling hoat dong theo cach nay. Tat ca déu dugc mua ban theo
cac kha nang co6 thé xdy ra trong twong lai, dya trén cac xu hudng céd thé
tinh toan dwgc trong qua khit va cac diéu kién cé thé lwgng héa dugc trong
hién tai. Quy mo cua cac cong ty va thi truong cting giup chia nho rui ro.
Doi khi ho thua 16 nang (nhuw tap doan Lloyds & London) nhung khong phai
la thwong xuyen.

Cha doanh nghiép nhé thwong phai ganh chiu nhiéu rai ro hon. Trong
Chuong 2, t6i da c6 gang x6a bé mot phan quan niém d6. Nhung & chuwong
nay, cach hiéu nhuv trén lai phu hgp hon. Vé mat kiém soat rai ro, cac doanh
nghiép nho ré rang la kém hon cac doanh nghiép 16n. Mac du trong mot so6
linh vie, quy m6 doanh nghiép nho c6 thé la thé manh nhung ching ta lai
thwong bi anh hwéng bdi nhitng yéu t6 khac hon la quy mo cua cong ty.
Céac doanh nghiép nhoé thwong phu thudc nhiéu vao mét s6 nhan vién cha
chot, mot s6 san pham chu lyc hay mot s6 nha cung cap chinh. B6i véi
doanh nghiép nhéd, nhiéu khia canh dinh tinh cé thé anh hwéng manh dén
trién vong thanh cong trong dai han, khéng giong véi nhitng mo hinh dinh
lvgng twong doi rd rang nhw cac bang thong ké hay cac cudn sach thé thao.

Cac ngan hang thwong rat gioi xac dinh mitc do rui ro cia doanh nghiép
nho, nhw bang cach gop tat ca théa thuan ghi ng ctia doanh nghiép ban vai
cac doanh nghiép nho khac. D€ gitp cong ty tang trudng bén vitng, trach
nhiém cua ban la phai nhan thitc dvgc cac nguy co va phuong thirc giam
bét cac rai ro. Cach t6t nhat gitp ban cé thé gidm bét rai ro la danh thoi
gian xem xét sy thay doi nhitng yéu t6 vi mé6 tdc dong dén doanh nghiép,
nganh nghé va cong dong cta ban. Sau dd, ban dwa ra cac dy doan cu thé
va tdo bao vé twong lai. Ban nén tré thanh mot chuyén gia c6 thé du doan
twong lai sé anh hwdng dén cong viéc kinh doanh cia ban nhw thé nao. Bé
cling la dac diém chung cta cac doanh nhan thanh dat: kha nang nhin thay
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tredc twong lai. Pay la mot k§ nang ma bat c ai quan tam dén sy tang
tredng phai tu rén luyén, dac biét trong thi truong day bién dong ngay nay.

NHA TUONG LAI HOC NGAU NHIEN

Céc nha gido duc ludn khang dinh sy can thiét ctia viéc hoc lich stt. Doi vi
nhiéu hoc sinh, mon hoc do that thu vi. V6i nhitng ngudi khac, dé 1a nguon
cam hitng hay tri tué. Con déi véi hau hét moi ngwoi, lich st la mét mon
hoc can thiét nhung chan ngat. Chac chan ban da nghe cau néi noi tiéng:
“Ai khong hoc tot bai hoc lich st tat sé ldp lai chinh bai hoc d6”. Nha van
noi tiéng George Bernard Shaw da dién dat chuan xac hon khi néi: “ Chiing
ta hoc tr lich st rang ching ta chang hoc duwgc gi ttr lich st ca”. Du thé nao
thi lich st da, dang va van dugc day dudi moi trinh do trong nhiéu thoi dai.
Lich st gitip ching ta biét minh la ai va tir dau dén.

Vay, tai sao ching ta khong nhan manh tdm quan trong ctia twong lai giong
nhur qua khi? Néu nhu twong lai 1a dong lyc co ban va cé vai tro quan
trong doi v6i sy thinh viegng thi tai sao chiing ta khong dwgc day nhiéu hon
vé tuwong lai — khong chi 1a twong lai sé nhw thé nao ma con vé phuong
phap du doan twong lai? Ching ta khong duwgc day cach dé nhin thay truéc
twong lai.

Vi vay, ban c6 thé lam gi dé quan tam nhiéu hon dén twong lai?
THEO DOI NHUNG THAY POI DANG DIEN RA

Piém xuat phat chinh la lich s phat trién ctia cong ty ban. Hay tim cach
ghi lai va do lwong cac chi so tang tredng c6 y nghia nhat cua cong ty ban.
Nhitng chi s6 quan trong nay khac nhau & tirng nganh nghé va tirng cong ty.
Vi cac doanh nghiép toi ti'ng quan ly, ching toi ludn Iwu tam xay dung
cac biéu do thé hién xu hwdng phat trién cia cac chi tiéu nhw: s6 lwgng
khach hang madi, quy mo don ddt hang trung binh, gia tri cua cac khach
hang trung thanh, tong mic tang tredng doanh s6 ban hang va doanh s6
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ban hang trong titng phan khac thi treong cu thé (vé dia ly, loai hinh kinh
doanh, v.v...).

T6i ludn goi v khach hang st dung chi s6 twong tw, ngoai cac chi so6 do
lwong dac thu caa titng nganh nghé. Hau hét nhitng cong ty tang trudng
nhv PrintingForLess.com hay Candlewic déu st dung cac chi s6 nay dé
quan ly mirc do tang trwdng. Va day mdi la diéu tuyét voi: Ban sé c6 duogc
kha nang dv doan tuyét diéu khi lam viéc v6i nhitng di liéu chinh xac vé
lich st phét trién céng ty. Tém lai, ching ta c6 thé dy doan dugc cac xu
hwong tang trudng hitu ich cho doanh nghiép. Noi cach khac, chung ta
khong thé hoan toan doan tredc duwge twong lai nhwng c6 thé xay dung biéu
do6 xu hwéng phat trién dé dy doan mot phan twong lai.

O Chuong 4, t6i goi ¥ ring mot nha 1anh dao hiéu biét nén doc 50 tap chi
moi thang dé luon cap nhat thong tin. Nhwng khong chi la cac to tap chi.
Sach bao, trang web, bai nghién cttu, bao cdo thitr cap va bai phat biéu déu
la nhitng cong cu gia tri dé theo do6i sw bién dong. Cach thu thap di liéu tu
nhiéu nguon khac nhau nhv trén dwgc cac nha twong lai hoc goi la quét
thong tin va la cach bat dau dy doan twong lai. Tat ca nhitng gi ho lam la
xac dinh va theo doi cdc xu huéng bién dong dang xdy ra. Ho lu6n chad y
chap noi nhitng mau thong tin rdi rac, c6 gang tim ra nhitng van dé va xu
hwdng mdéi ndy sinh. Quét thong tin cling giup xac dinh nhitng “tin hiéu
chuva ro rang” nhung vo cung quan trong bén ngoai cong ty, ngoai nganh
nghé va ngoai cudc séng nhung c6 thé giay ra nhitng dnh huéng 16n (xem
“Chu O va nhitng dai tin hiéu khong ro rang”).

Ai cling c6 thé rén luyén ky nang theo doi s thay doi, chi can cé thoi gian
va st no lyc. Nhitng nguwdi lanh dao thanh dat cia cac doanh nghiép nho
thwong c6 nang khiéu nay. Ho khong nghi minh dang lam viéc nay nhung
thue té€ ho theo doi sy thay doi mot cach lao luyén. Hau hét nhitng doanh
nhan thanh dat dam mé tang trwdng déu khao khat thu thap thong tin. Bang
cach két hgp cac dit liéu vé xu hwéng cua cong ty, cac thong tin & moi
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trrong bén ngoai va sy thong hiéu cac roi rac nhung day tiém nang, ho ludn
san sang dé nang cao ky nang dv bao cua minh.

XEM XET CAC TAC PONG

Néu ban chi thuan tiy thu thap théng tin xoay quanh sy bién dong thi sé
khong da dé dy doan dugc twong lai. Trong chitng muc nao do, viéc phat
hién cac van dé mdi ndy sinh va tinh toan cac xu hwéng dang dién ra sé dan
dat ching ta tdi viéc xem xét tam quan trong cda sy thay doi dé. Liéu thay
d6i d6 c6 anh huwéng sau sac tdi nganh nghé hay nhom hang hoa/dich vu
cta chuing ta hay khong? Néu c6 thi thay doi dé sé biéu hién duwdi hinh thitc
nao? Trong treong hop nao thay déi la moi de doa va trong tredng hgp nao
la co hi?

Céac doanh nghiép nhé thuwong mac sai lam khi ho xem xét quéa han hep tac
dong tiém an cua sy thay doi. Ho thuong nghiéng vé phia nhitng suy nghi
dé hinh dung nhat hay phé bién nhat trong cong ty hay nganh nghé cua ho.
Nguoi ta goi 16i suy nghi nay la suy nghi ctia s6 dong va ching ta phai
tranh 16i suy nghi nay bang moi gia.

Toi tirng dwgc moi dén noéi chuyén véi mot hiép hoi xay dung thwong mai.
Cu0c hoi thao c6 sy tham gia cua khoang ba tram chu doanh nghiép va
quan ly cap cao cta cac cong ty chuyén xay dung toa nha van phong lén.
Trong dé, mot s it 1a cong ty nha nwdc con da sb la cac cong ty tw nhan cé
quy mo nho. Nhitng ngwoi té chitc cudc hoi thao dé nghi t6i dién thuyét vé
sy tang tredng va co hoi twong lai cua nganh xay dyng thuvong mai.

Chu O va nhitng dai tin hiéu khong ro rang

Ong chii O cta vo t6i, cach ching toi van goi 6ng, mdi qua doi. Chi lam
viéc trong nganh thu am su6t cudc doi. Cha da khdi nghiép véi mot hang
thu &m nho r6i cudi cung trd thanh cha tich cia mot hang thu am 16n nhat
thé gigi. Chu da cheéo 1ai thanh cong trong thé giéi nhac pop day bién dong
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va roi ren suodt tir cudi thap nién 50 dén dau thap nién 90 cua thé ky XX.
Hai nam trwdc khi chii mat, t6i da c6 nhiéu thoi gian tro chuyén véi chu.

La mot tin do nhac pop khi méi ba tu6i, khi 1an dau tién t6i mua dia don
cua ban nhac The Beatles, (dia “Love Love Me Do”, mdt sau c6 dong chi:
“Tai but: T6i yéu em”) to6i da ngoi tro chuyén hang gid vdi chi O vé cac
kién thitc trong nganh cda chi. Chu co6 rat nhiéu cau chuyén hap dan dé
chia sé, nhung téi chi dac biét thich tha véi viéc tim hiéu kha nang la ky
cta cha khi khai thac sy thay déi trong nganh thu am. Ciing giong nhuw cac
nganh nghé khac, ngoi vi twdng nhuv rat vitng chac trong kinh doanh bang
dia nhac thwong xuyén bi 1at do bai sw 1én ngdi cua “nhitng cai méi”.

Nganh kinh doanh ctia chti O da thay déi vdi toc do chong mat. Tat cd moi
thi, tir hé thong phan phoi, phwong thitc nghe nhac cho dén ca phong cach
am nhac ciing déu thay doi hoan toan va nhanh chéng. Trén thuc té, thit duy
nhat khong thay doi la toc do thay doéi nhanh chéng dé. Chu O xac nhan
thanh cong cua chu la nhd kha nang nhin thdy ngoai vi ctia mét thi triong
thay doi nhanh hon cac doéi tha.

Mac du khong st dung thuat ngir dé6 nhung cha O lai la ngwoi dau tién st
dung k¥ nang ma mot s6 nguwdi goi la ky nang theo doi nhitng tin hiéu
khong ro rang. Cac tin hiéu khong ro rang la nhitng cai bén ngoai, la y
twong, san pham, va phong cach nam bén 1é ctia nhan thic. Dué6i day la
mot vai nguyén tac vé tin hiéu khéng ro rang cta chu O:

» Mot y twdng mébi cang tdo bao va gy réi tri bao nhiéu thi cang cé nhiéu
co hoi tré thanh hién thye bay nhiéu;

 Ban cang nghe nhiéu cau noéi: “D6 chi la sy nhat thoi ma thoi” thi cang cé
kha nang no6 khong phai nhu vay;

* Phat hién va theo doi cac tin hiéu khong ro rang la mot qua trinh lién tuc
va c6 tinh hé thong;
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« Kha nang nhin thdy mot viéc quan trong treéc khi noé that sy xdy ra la sw
can bang gitta nghé thuat va khoa hoc;

* Cac tin hiéu khong rd rang sé trd nén sang to khi két hgp vai cac tin hiéu
yéu khac.

La nha quan ly va lanh dao doanh nghiép, chi O luén dat trong tam vao
twong lai. Trong nhitng giai doan kinh doanh hiéu quéa nhét, chi da danh
75% thoi gian dé xac dinh, theo doi, hinh thanh va sap xép lai cac y twdng
dé dap tng cac co hdi trong twong lai. Con lai, chi tin twéng giao phé cho
nguoi khac giam sat cong viéc hang ngay.

Diéu thu vi la hau hét chi doanh nghiép nhé danh phan lén thoi gian dé
gidi quyét cac van dé cua ngay hom nay (hay thdm chi la cac van dé cua
ngay hom qua) trong khi nha quan ly cong ty tang treéng luén huwdéng tam
nhin dén ngay mai. Do6i vGi cha O, x Iy cac van dé hién tai la viéc kha dé
dang. Viéc no lic xac dinh nhiém vu quan trong tiép theo méi la diéu gia tri
nhat 6ng mang lai cho t6 chitc ctia minh.

T6i khong phdi la chuyén gia vé xay dyng thwong mai. Tuy nhién, tdi hoc
héi kha nhanh. T6i ty trang bi kién thitc cho minh dé cé thé ban luan vé
twong lai cua viéc xay dung khong gian van phong. T6i tim hiéu moi tac
dong cuaa su thay doi cac yéu t6 vi mo trong noi bé nganh kinh doanh xay
dung. T6i xem xét cac xu huwéng xa hoi, chinh tri, cong nghé, kinh té va
moi treong cé thé dnh hwdng téi nganh kinh doanh xay dyng. T6i tap trung
vao su thay doi chinh tdc dong sau sac t6i qua trinh xay dung khong gian
van phong: “su gia h6a” ctia cong nhan My¥. Nghia la do tudi trung binh ctia
cong nhan My lién tuc tang va xu huéng nay sé van con tiép dién.

Sau khi ti xdy dyng mot ban danh sach cac tdc dong tiém tang c6 thé anh
hwéng téi xu huwdng gia hda, tdi hoi con trai minh: “Néu do tudi trung binh
ctia cong nhan My tiép tuc tang cao hon, theo con viéc dé sé anh huwéng
nhu thé nao tdi toa nha van phong dién hinh trong twong lai?” Thang bé da
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muong twgng ra mot khong gian lam viéc véi 16i di danh cho xe lan va trén
moi tdng c6 mot tram y té dé trg gitp nhitng ngwoi gia yéu. Cau tra 10i do
vlra logic vira quen thudc vi tredc do toi da doc dwgc nhitng 16i canh bao
twong ty trén cac an pham thwong mai va cac tap chi chuyén nganh kinh
doanh xay dung.

To6i khong dong tinh véi quan diém trén. Trén thue té, vién canh nay hoan
toan khong dung. Quan diém non nét ctia con trai to6i c6 thé thong cam
duwge bdi né chi méi muwoi ba tudi va hiéu biét twong doi it vé nganh xay
dung thwvong mai. Thé nhung, t6i khong dong y véi mot s6 hoc gia uyén
thAm cha nganh xdy dung thwong mai qua nhitng bai viét ma téi c6 dip
doc.

Su thay doi that sy khong phdi la cé nhiéu nguwdi gia hon ma la khai niém
“gia” dang thay doi. Nguyén nhan chinh ctua viéc dan s6 dang ngay cang
gia di la cong nghé gitup con nguoi song khdée manh ma khong 6m yéu di.
Su kién Tong thong Ronald Reagan bwdc sang tudi tam muwoi khi van con
dang dwong nhiém la mot minh chitng song dong nhat. Nhitng nguoi sinh
sau Thé chién thit hai dang gia di van muon tiép tuc lam viéc khi sitc khoe
con cho phép. Khi nhitng ngwoi nay ngay cang quan tam hon tdi do an toan
va tién nghi noi cong sd, 1€ di nhién ho khong mudn hay khong can dén noi
lam viéc giong nhu trai dudng lao. Trén thuc t€, ho sé lam hét sitc dé tranh
phai nghe nhitng tir kiéu nhw “nguwdi gia”. Tubdi sdu muwoi c6 y nghia nhw
thé nao va&i ong nodi tdi thi tudi tdm lam c6 y nghia nhw vay do6i véi con trai
tOi.

Dé hiéu cu thé nhitng bién dong mang tam vi m6 nhw van dé nhan khau hoc
tdc dong 1én nganh nghé hay cong ty ban nhw thé nao, ban can phai tinh
toan t6i nhitng tac dong tiém tang khac do bién dong d6 mang lai nita. Vién
canh chac chan nhat trong twong lai sé nhw thé nao? C6 con nhitng vién
canh nao khac khéng? Chiing sé xdy ra nhu thé nao?

HAY THICH UNG
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Sau khi theo do6i va can nhac anh hwéng cua bién dong, diéu quan trong la
chung ta phai tim cach thich ¢ng vGi chung. Tuong lai khong gi khac la do
quyét dinh trong qua khi, va nhitng doanh nhan coi trong tang trudng la
nhitng chuyen gia lwa chon va hanh dong theo cac phuong an dinh hinh
twong lai. Twong lai khong phai la cai gi dé xdy ra v6i ho ma ho tao ra
twong lai. Ho st dung cac k§ nang phan tich mang tinh tric gidc dé hinh
thanh mot ké hoach hanh dong bang kién thitc tong hgp. Ho cang thanh
cong trong viéc bién cac tién liéu thanh hanh dong c6 dv dinh thi cong ty
cta ho cang tang tredng bén virng.

Toi khong thé khuyén ban phai thich @wng nhw thé nao trwdc sitc manh vi
mo cua bién dong xung quanh ban. Chinh ban mdi la nguwdi quyét dinh. To6i
chi c6 thé ggi y cho ban la ban phai no luc lién tuc va c6 hé thong dé 1ong
ghép twong lai vao cac ké hoach hién tai. Rat hiém cong ty c6 kha nang dwa
twong lai vao trong ké hoach mot cach chinh xac. Thé nhung, chinh kha
nang bién mot ké hoach nhu thé thanh hanh dong lai gitip ban kiém ra tién.

TUONG LAI CHU KHONG PHAI LA
TUONG LAI TRONG QUA KHU

Mot nhan t6 mdi, nhan t6 cta sy thay déi nhanh chéng, da budc vao thé
gigi nay. Thé nhung, ching ta tham chi van chwa hoc dwgce cach ty thich
nghi vdi cac hé qua kinh té va xa hdi ctia né.

WALLACE B. DOHHAM,

tap chi Harvard Business Review

T6i da trich dan cau noi nay trong rat nhiéu bai dién thuyét cia minh. T6i
héi cac thinh gia rang cau no6i nay c6 mo ta chinh xac cdm xtc cta ho lic
nay khong. T4t cd moi nguwoi déu tan thanh. Pa s6 ho dang gap kho khan dé

theo kip toc do thay d6i trong cong viéc va cudc song cia minh. Piéu dang
néi la cau no6i nay dwgc viét ra tir nam 1932. Ngay tir nam 1932, ching ta
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da cam thay bat luc trirdc su tdn cong 6 at ctia nhitng bién doi xa hoi, cong
nghé, kinh té va chinh tri. Cho nén, khong cé gi dang ngac nhién khi ngay
nay chiing ta cdm thay khong thodi mai vé sy thay doi do.

Trong phan sau, t6i sé chia sé v&i ban mot s6 xu hwéng vi mo quan trong
nhat dnh hwdng t6i ban va cong viéc kinh doanh ctia ban. Hiéu biét vé siic
manh nay s€ giip ban nhin nhan ré rang twong lai cong viéc kinh doanh ctia
minh.

M6 hinh nhan khau hoc thay doi

Thay do6i vi mo quan trong nhat dang dién trén thé gigi ngay nay la sy thay
d6i manh mé nhan khau hoc. Con ngudi khéng bao gio ngirng thay doi sau
sac va nhanh chéng. Hay xem cac xu huéng dudi day:

* Nam 1900, 12% dan so thé gidi song tai cac do thi. Ngay nay, con s nay
la gan 50%. Hai mwoi nam téi, con s6 do sé la 62%. Hién nay, trén toan thé
gidi c6 hon 400 thanh pho trén mot triéu dan. Nam 1900, con sb nay chi la
muoi ba thanh pho;

« Néu ching ta 1ap mét danh sach nhitng ngudi tho trén 65 tudi trong lich
str loai ngwoi, 2/3 s6 do6 hién tai van con song;

* Hién twgng dan sb gia di tai cdc nwdc phat trién (do tudi trung binh cua
nguoi dan cac nwdc Nhat, Pirc va Italia ba muwoi nam sau sé la trén nam
muoi tubi) twong phan rd rét so véi dan so tré hoa tai cac quoc gia dang
phat trién & chau Phi va vung Trung Dong, noi luén c¢6 do tudi trung binh
dwoi hai muoi;

* Trong khi phan 16n dan so thé gigi do vé cac khu vuye thanh thi, ngwoi My
lai tang toc do gian dan ra khoi do thi, véi cac thuat ngit nhw “ving mé
rong 1on xon” va “ngoai 0” trd thanh t* vieng hang ngay ctia ching ta. Theo
Cuc diéu tra dan s6 My, tir nam 1995 — 2000, lwvong dan MY di cuw khoi cac
khu vie thanh pho gap nhiéu lan lwgng ngudi chuyén vao;
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« Nudc My ngay cang da dang hon vé sac toc va van héa. Hién tai, 10%
tong s6 dan My c6 nguon goéc nwdc ngoai. Nwdc My ngay nay la quéc gia
c6 sO ngwoi noéi tieng Tay Ban Nha 16n thit hai thé gigi va la thi tredng am
nhac tiéng Tay Ban Nha 16n nhat trén thé gi6i. Tai Los Angeles, Bang
California, cAc nhém dan thiéu so6 s& hitu 40% cong ty nho;

* Sy da dang ngay cang m@ rong. Tiéu bang c6 s6 dan néi tiéng Tay Ban
Nha tdng nhanh nhat khong phai la Bang California, Texas hay Florida ma
la Bang Bac Carolina. Hon nam nghin nguwdi Kurd hién nay dang song tai
Nashville, Bang Tennessee. Hang nghin nguwdi dan toc H’moéng dén tir cac
ving ndi phia Bic khu vic Pong Nam A hién dang séng tai Bang
Winconsin va Bang Minnesota. Két qua ctia Cuc diéu tra dan s6 My nam
2000, hon 41 dan tdc chau A khac dang sinh séng tai Bang Minnesota. B6n
trén muoi ngon nglt thong dung & My hién nay la ngon ngt¥ ciia ngudi chau
A. Chi riéng ¢ Bang Virginia, c6 hon 20 nghin cu dan néi mot trong céc
ngon ngit: tieng Hindi (An Do), tiéng A-rap, tiéng Tagalog (ngdn ngit clia
ngwoi dan song ¢ ddo Luxong), tiéng Han Quoc va tiéng Viét Nam,;

« Chi tinh riéng dan s6 Trung Quéc va An D hién nay ciing nhiéu hon dan
sO toan thé gigi vao cudi Thé chién thit hai. Tuy nhién, ty 1€ tang dan s6
thue t€ da giam di dang ké, tir mirc tang dinh diém 2,2% nam 1970 xudng
dy tinh 1% nam 2020. N6i cach khac, t6c do tang dan s6 thé gidi theo duw
doan sé giam di trén 50% trong vong nam muoi nam.

Trung Quoc lam thay doi moi thi

Moi thang t6i doc dén nam muoi tap chi. Moi ngwoi thuwong héi toi to bao
nao quan trong nhat va tdéi khong chan chw trd 16i rang d6 la to The
Economist. Nam 1843, tuan san c6 toa soan dat tai London nay luon lién
tuc dang tai cac bai binh luan phan tich day du va thau ddo nhat hién trang
thé gidi tir goc do kinh té va chinh tri.
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Ciing giong nhuw lich s truyén thong lau doi cua chu nghia khac ky kho
hanh va thoi quen khiém nhuwong cua nguoi Anh, t0 The Economist thuong
khong dung phép néi an du trong cac bai binh ludn. D6 la ly do tai sao khi
doc thong tin sau day trong sé bao ra ngay 21/8/2004, t6i da phai doc di
doc lai dén vai lan: “Ké tir khi Bang Tiéu Binh phat dong chinh sach “ma
ctra” nam 1978, Trung Qudc da chitng kién sy bung phat ctia con s6t lam
giau manh mé nhat trong lich st nhan loai”.

That la ky! Khong phai kinh t€ Italia thoi ky Phuc Hung, khong phai kinh
té€ My thoi hau Thé chién thit hai ma lai 1a Trung Quoc. Bai bao con néu ra
400 triéu nguwoi Trung Quoc (I6n hon ca dan s6 My) vao thoi gian d6 da
thoat khoi doi ngheo, thu nhap trén dau ngwoi da tang bdy lan cung ky nam
tredc, va nén kinh té nay sé con ti€p tuc tang trwéng tr 7,9-9,2% trong
nhitng nam sap tGi. Trung Quoc dang 16n manh trén moi phwong dién:

* Trung Quoc la nwdc dong dan nhat thé gidi, vdi dan so trén 1,3 ty nguoi —
theo co s@ dit liéu dan so thé gidi cta Lién hgp quéc nam 2002;

« Nam 2000, chi c6 hon nam triéu 6 t6 chay trén dudong pho Trung Quoc.
Theo Vién Worldwatch (cuén Tinh hinh thé giéi nam 2004, Phu san dac
biét: Xa hdi tiéu dung phat hanh thang 1/2004), Cudi nam 2005, con s6 dé
la 24 triéu xe. Hang 6 t6 Volkswagen da ban duwgc nhiéu xe & Trung Quéc
hon so v6i ¢ brrc;

« Trung Quoc tiéu thu hon 50% thit lgn, hon 50% xi mang, 40% thép va
33% chat polymer cua thé gidi;

* Trwdc day, Trung Quoc lubn la nwdc xudt siéu lwong thye. Nam 2005,
Trung Quoc la nwéc nhap siéu. Nam 2007, kim ngach nhap siéu lwong thuc
van dwoc dy doan sé gitt & mitc trén 40 triéu tan. Mitc chénh 1éch dén hon
60 triéu tan chi trong vong nam nam trd lai day. Ban hdy so sanh: toan bo
thang dv xuat khau Ida mi va lwong thyc cho chan nudi cia My chi la 80
triéu tan. Trong mudoi thanh phé phat trién nhanh nhat thé gidi t* nam
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1995-2005, mdt nita 1a cta Trung Quéc. (thanh phé On Chau, Yén Dai,
Thiém Tay, To6 Chau, Nam Xung).

Trung Quoc la mot nwdc 16n va van dang tiép tuc 16n manh. Quan trong
hon, Trung Quoc sé tiép tuc anh hwdng t6i ban va cong viéc kinh doanh cua
ban. T6i néi “tiép tuc” bdi cho dén lic nay Trung Qudoc van dang anh
hwéng dén ching ta @ mitc do sau rong. Chang han, c6 nhiéu ly do giai
thich viéc tang gia xang dau nhung chinh nhu cau dau khong thé théa man
va ngay cang tang cao ctia Trung Qudc la nguyén nhan chinh. Rat it cong ty
trén dat My khong bi dnh hwdng tryc tiép bai sy tang gia xang dau. D6 méi
chi la khai dau. Ban hay thtr twdng twgng xem nhu cau cho hau hét cac mat
hang sé thé nao trong muwoi nam nita khi quy md cta nén kinh té Trung
Quoc tang 1én gap doi.

Khi t6i chia sé thong tin vé Trung Quoc nay véi lanh dao cac doanh nghiép
My, ho déu cam thay bi de doa. Sy thay doi c6 thé la mot moi de doa, dac
biét la doi véi nhitng ai chi biét dén hién tai. Tuy nhién, t6i muén ban nghi
rang nhitng thay d6i nay mang dén nhiéu co hdi mégi. Chang han nhu, nén
kinh té dang bung no ctia Trung Quoc dang tao ra mot thi truong khong 16
cho hang héa va dich vu ctia ching ta. Tuy Trung Quéc con twong doi
nghéo néu so sanh thu nhap trén dau nguwoi véi Nhat Ban, My, cac nuéc
Tay Au, nhung s6 lwong tang 16p ngudi tiéu dung trung Iwu cta Trung
Qudc chi ding thit hai thé gidi sau My. Theo quan diém cua t6i, coc nwdc
Trung Quoc thuc té€ mdi chi day mot nira.

Lam thé nao dé nam bat nhitng tac dong va co hoi 16n ma Trung Quéc co6
thé mang lai cho nganh kinh doanh va cong ty ctia ban? Pay la quy tac cta
toi: Néu nhu cau ctia Trung Quoc d6i véi mot loai hang hoéa 16n hon s6
lwgng ho lam ra, ban sé phai trd nhiéu tién hon cho loai hang d6. Néu Trung
Quoc lam ra dwgce nhiéu hon nhu cau cda ho, ban sé phai tra it hon. Ban
nén nhd rang, cac tac dong va co hoi 16n nhat van dang tdi. Ngay ldc nay,
60% dan s6 Trung Quoc van lao dong trong nganh nong nghiép. Piéu gi sé

https://thuviensach.vn



xdy ra khi nhitng ngwdi nay tap trung phat trién vao mot linh viec nhw cong
nghé?

Cong nghé Casper

Cong nghé dang va sé tiép tuc la sitc manh hitu hinh nhét gy ra nhitng thay
do6i co ban trong cudc séng ctia ban va t6i. T6i luén cd gang thé hién quan
diém dé xuyén sudt cuon sach nay vi do la diéu rat quan trong. Hay dé toi
cho thém mot chit gia vi méi vao van dé nay, bdi cong nghé va tac dong
ctia n6 dén cudc séng cua chung ta cling sé la mdt cudc cach mang.

Hai nam truwdc, toi tham gia vao mot 16p huan luyén hai ngay véi hoc vién
dén tir moi tang 16p trong xa hoi. Ching t6i da dugc yéu cau twdng tuwgng
ra noi sinh séng va lam viéc ly twdng ctia minh trong twong lai gan. D6 la
mot bai tdp thu vi véi day nhitng y twong dién ro (nhung rat hay) va suw
vitng tin vao mot cudc song tot dep hon trong twong lai. Rat nhiéu khai
niém mdi nay sinh nhwng that sw dong lai trong dau t6i la khai niém cong
nghé Casper. Han ban con nhé bd phim hoat hinh “Casper, con ma nho
dang yéu”? Y twdng t6i muén chia sé 1a “mot con ma than thién trong cong
nghé” gilip nang cao chat lwgng cudc song cia ching ta mot cach don gidn,
kho6 nhan biét nhung su sac. Toi khong thuan tiy néi vé nganh cong nghé
thong tin nhw may tinh va dién thoai di dong. T6i dang noi vé tat cd moi
nganh cong nghiép, tir cong nghé sinh hoc dén cong nghé nand, nganh kién
tric nha cao tang — cac nganh cong nghé thic day chung ta tién nhanh trén
nac thang hién thyrc héa wéc mo cta minh.

Cong ngheé co tinh hai mat: tich cyc va tiéu cuc. Buang vay, 6 to mang lai sy
tw do ca nhan, nhung n6 cling la tac nhan gay 6 nhiém 16n va la nguyén
nhan chinh khién nhiéu nguwoi tit vong. Hé thong vién thong c6 ich dén noi
du khong mudn ching ta van c6 thé bi phat hién ¢ bat cit dau. Ching ta c6
thé mua nhitng qua ca chua khong 16, d6 mong tai tiém rau qua vao bat c
thoi diém nao trong nam, nhung chiung thuwong khong ngon bang nhitng qua
ca chua to6i hai trong veon nha ba toi.
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Thé nhung, diéu gi sé xdy ra néu nhu cong nghé hitu ich dén mitc n6 khéng
tao ra tac dong tieu cuc nao? Hay c goi toi la mot ngwoi mo mong nhung
t0i c6 thé nhin thay Casper sé mim cuwdi vdi chiing ta — cac phwong thudc
cttu séng con nguwoi khong cd bat cit tdc dung phu nao; cac dich vu tai
chinh ty dong co6 thé t6i da héa danh muc von dau tw cua ching ta ma
khong ton kém nhiéu chi phi hay nhiéu gio lam viéc; nhitng cdy kem c6 vi
ngon nhat tr tredc dén nay lai khong chita chat béo hay calo; cac tro choi
dién t& khong chi lam bon tré con say mé ma con mang lai nhitng bai hoc
gido duc c6 ich hon ca cac phuong tién gido duc truyén thong.

Nhung an bén trong khai niém céng nghé Casper nay la mot co hoi 16n.
Chung ta dang trong cho cong nghé giip ching ta trd thanh nhitng con
nguoi khong chi lam viéc hiéu qua hon ma con hanh phic hon.

Doanh nghiép nho tién vé phia truéc

That kho dé dwa ra nhitng nhan dinh bao quat vé twong lai ctia cac doanh
nghiép nho tai My. Trién vong ctia mot ctra hang ban 1é bang video tai mot
dia diém so vGi mot cong ty van chuyén thuéc men giao dich trén dién
thoai cé chin muwoi nhan vién hién nhién la khong giong nhau. Tuy nhién,
c6 mot vai thay doi vi mo ngay cang r6é nét hon va dnh huwdng t6i chiing ta
theo cach nao do.

Toi tirng tham dy mot hoi nghi cdp cao cac doanh nghiép nhé do Phong
Thwong mai My t6 chitc. Hang tram cht doanh nghiép nho, cac nha hoach
dinh chinh sach va cac chinh tri gia da té tyu lai dé chia sé cac théng tin vé
hién trang doanh nghiép nhé tai My. Hang loat cau héi da dugc cac dai biéu
dwa ra. Nhitng cau héi nay déu c6 tinh thdi sy, va cac cdu tra 10i cling that
thd vi va bat ngo. Tuy nhién, cau hédi cudi cung that sy dang cha y: “Chinh
sach wu tién quan trong nhat cho cac doanh nghiép nhé la gi?”

Cau héi nay, hay cac cau héi kiéu nhu thé, dugc cac chu doanh nghiép nhé
dat ra nhiéu lan trong nhiéu nam qua. Va cac cdu tra 1oi thuwong trai rong ra
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rat nhiéu van dé khac nhau nhung chi yéu la vé ganh nang thué va cac quy
dinh, tiép can nguon von va cai cach vé van dé vi pham dan sy c6 thé doi
b6i thwong. Nhung lan nay cau tra 10i da thay doi. Trong s6 tdm phuwong an
trac nghiém dwgc dwa ra, c6 dén 68%, titc 1a hon 2/3 s6 dai biéu cé6 mat da
chon phuong an “Gidm cac chi phi cham s6c y té” (trai lai, phuwong an veé
cac ganh nang thué va thu tuc chi dugc 6% dai biéu lwra chon). Két qua nay
an chita cau trd 10i cho mot cau hoi 16n hon: “Twong lai ctia cac doanh
nghiép nho tai My la gi?”

Trong twong lai gan, thanh cong cta cac doanh nghiép nho sé xoay quanh
van dé ngudn nhan lyc. Ban khong thé cung cdp cho nhan vién ctia minh
cac dich vu cham séc y té hoan hdo va cé tinh canh tranh so v6i cac doanh
nghiép 16n chinh la diém han ché cua sic tang trwdng trong twong lai gan.
Tuwong lai gan la bao 1au? D6 la thach thitc s6 mot cia cac doanh nghiép
nho cho dén khi tinh trang nay dugc giai quyeét.

Toi tin rang ca hai dang sé chung sitc gitp d& cac doanh nghiép nhé vugt
qua thach thitc nay. Cac nha 1ap phap cuda tirng bang va lién bang hiéu ro
tam quan trong ddc biét cia van dé nay. Chac chan ban ké hoach cta ho sé
tap trung gidi quyét cadc nguy co vé cham soc y té€ thng qua cac hiép hai,
cac bo nganh trung wong va dia phwong hay cac hinh thitc lien minh nao
dé. Hay lwu y téi van dé quan trong nay va néu co6 thé hay tham gia giai
quyét né. Cac dai biéu ¢ Ha vién can dugc lang nghe y kién ctia ban vé van
de nay.

Twong lai 1au dai cta cac doanh nghiép nho ciing xoay quanh van dé con
ngwoi. Nhu cau ngay cang tang vé nguon nhan lyc c6 day dua ky nang, kién
thitc va kinh nghiém chac chan sé dan t6i mot cudc canh tranh khoc liét
gitta cac doanh nghiép dé gianh 1dy nhitng nhan vién tai nang nhat. T6i hy
vong cac doanh nghiép c6 quy mé vira va 16n sé dau tu tién cta vao van dé
nay. Va sau day la sy thay d6i mang tam vi mo cudi cung t6i mudn trinh
bay trong cuon sach nay.
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HANH TRiINH THEO BUOI MUC biCH

Toan b cudn sach nay c6 gang minh hga mdt bitc tranh 16n, mot khung
canh bao quat vdi nhitng hiéu biét va goi y cu thé cho cac cha doanh
nghiép. Bay gio t6i xin man phép dwoc két thic chwong va cudén sach nay
bang mdt y twdng rat 16n ma t6i hy vong ban cé thé va sé cdm thay hitu
ich.

To6i nhin thdy cac dau hiéu cho thdy nwdc My — thuc ra la ca nén van minh
phuwong Tay — dang trdi qua sy chuyén doi can ban. Toi cho rang tat cd moi
nguoi sinh song trong thaoi gian va dia diém nhat dinh déu c6 cam giac rang
moi thit dang dién ra xung quanh ho dwdng nhu that quan trong. Co thé
diéu d6 dang xay ra véi chinh t6i. Nhung t6i da c6 mat trén hanh tinh nay
dwgc hon bon muoi nam, va toi chua titng chitng kién mot sy chuyén doi
nao trong nhan thirc con nguwdi vé y nghia cudc song ro rang va sau sac hon
lic nay. Nguwoi dan My s& hitu nhiéu tai san hon bat ¢t dan toc nao khac
trong lich st loai nguwdi. Thé nhung day mdi la sy chuyén doi. Lan dau tién
tir tredc dén nay, ching ta dang bat dau nhan ra rang khong bao gio la du
ca.

Co rat nhiéu chua dé va y twong dugc lap di lap lai trong cudn sach nay. Hay
nhg: Cach duy nhét ban c6 thé dat dugc sy tang triudng bén vitng la thong
qua nhitng con nguwdi xuat sac. Mot doanh nghiép nho ludn hiéu duwgc khao
khat theo dudi nhitng muc dich mdi ctia nhan vién sé c6 1gi thé hon rat
nhiéu cac doanh nghiép chi manh vé tién bac.

T6i da dat ra bay nguyén tac cho sy tang tredng ctia cac doanh nghiép nho.
Cudn sach bat dau véi muc dich tén tai cia mot cong ty va két thiic bang
nhan thitc ctia cong ty dy vé muc dich ton tai cia doi ngli nhan vién. Chinh
diéu do quyét dinh twong lai cia doanh nghiép nhé nhung sé 16n manh cua
ban.

GOI Y CAC BUOC TIEP THEO
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1. Xac dinh céc chi s6 tang trudng ndi tai quan trong nhat. Lap bang theo
doi cac nhan t6 nay dé danh gia it nhat mot lan moi tuan;

2. Binh ky xem xét cac thay déi vi mo va cac tin hiéu khong ro rang nhung
quan trong c6 kha nang anh hwéng dén nganh kinh doanh cua ban. Ké
hoach doc 50 t& bdo moi thang sé 1a mot sw khéi dau tot;

3. Trudc khi 1ap ké hoach tang trwdng, hdy phan loai cac thay déi vi mo,
cac tin hiéu khoéng ro rang theo mic do tadc dong tiém an. Hay danh gia
mutc do va tinh dot phéa cua nhitng thay déi do;

4. Hay lwu tdm dac biét dén Trung Quoéc. Nhitng thay doi ¢ Trung Quoc sé
tac dong rat 16n dén cong viéc kinh doanh cua ban trong mot ngay khong
Xa;

5. Tim kiém cac ddu hiéu thay doi dang xuat hién lién tuc trong cudc song
va hanh trinh theo duéi muc dich ctia con nguwdi. Gan két cac thay déi muc
dich ca nhan nay v&i muc dich ton tai cia cong ty ban.
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