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LO'I GIOI THIEU

Ngay nay, khi ma& bat ky mot to bao, mot kénh truyen hinh hay radio nao, chung ta ciing déu
c6 thé doc thiy hay nghe thay nhlrng thong tin vé mot to chirc, cd nhan nao do6 trong xa hoi.
Nhiing thong tin nay giong nhu cac nét v, dan xuit h1en theo thori gian boi ban tay cua gioi
truyén thong va gitip hoan chinh bitc tranh toan canh Ve hinh dang, phong cach va nhirng diém
dac trung cua td chirc hay ca nhan iy trong nhan thic cta cong chung.

D6 chinh la nghé thuit thé hién cua PR, mot cong viéc von doi hoi s dau tw nghiém tic va
Xuyén suot trong nh1eu nam nhim muc dich cham séc danh tleng va tac dong dén hanh vi, thai
dd ctia cong chiing va cac gidi hitu quan d6i véi mot to chikc, ca nhan nhat dinh. Va béi vi danh
tiéng la diéu khong 1 thé dat dwoc trong ngay mot ngay hai, ban khong nhlrng cAn nam vitng cac
khai niém co ban vé PR ma con pha1 biét sang tao trong buéc hoach dinh va quan Iy cac chién
dich PR sao cho hop ly, hiéu qua nhat qua 4 giai doan phat trién co ban ctia mot té chirc: khéi
dau, tang trudng, trudng

thanh va suy thoai. bé lam dwoc dleu do, ban phdi xem xét dén rat nhiéu cac yeu td tac dong
c6 lién quan nhu coéng chung, ngudn lwc, dic diém td chitc, quy thoi gian, sw tac dong cua
nganh... va cé nhirng ké hoach, muc tiéu cu thé. bay la mot cong viéc kha phu'c tap nhung
khong kém phan thu vi, mang den cho ban co hdi ki€ém nghiém va thé hién tai ning cta chinh
minh trong boi canh s6i ddng cla cong luan.

Sang tao chién dich PR hiéu qua la quyén sach duoc bién soan can than nham cung cap cho
ban nhitng kién thitc va cong cu hitu ich nhat vé ky nang hoach dinh va quan Iy chién dich PR.
Di nhién, moi tinh huong PR ma ban phai doéi dién co thé khac nhau nhung chung quy moi su
khac biét 4y déu dwa trén mot nén tang nhat dinh, véi nhitng giai phap can ban ma ching toi
s& trinh bay trong quyen sach nay. Mot khi da c6 du'o'c nhitng kién thitc tong quat va hitu dun
nhat ban hoan toan cé thé tw tin tim 14y mot giai phap sang tao va phu hop nhat cho van dé
clia minh.

Véi cach viét dé hiéu, phan loai theo tung de muc lén giup ban kham pha dan cic vin dé
quan trong can lwu y trong viéc hoach dinh va quan ly chién dich PR, chung toi tin ban sé de
dang ndm bit nhirng thong diép du'crc chuyén tai va nhanh chong bi cuon hut vao cac phan noi
dung lién mach dwoc trinh bay & day. Tac gid quyén sach nay, Anne Gregory, la mot trong
nhirng vién si PR hang dau cta Vuong quoc Anh. Ba la Hiéu trwong cua Truong Chién luoc
Kinh doanh va 1a Hiéu phé Truong Kinh doanh Leeds, mot don vi cua bai hoc Leeds
Metropolitan. Trudc khi tré thanh vién si, ba da c6 12 ndm hoat dong trong linh vuc PR va dam
nhan vi tri chuyén vién cao Cap ctia bd phan PR noi bo 14n cOng ty tw van. Hién nay ba van tiép
tuc tham gia cong tac tw van voi vi tri Glam doc ph1 diéu hanh cho Bradford Communlty Health
Trust, véi trong trach dic biét vé cac van dé truyén thong. Nho kién thirc siu rong cling nhu
nhirng kinh nghiém thll’C té€ clia Anne Gregory, ban co the tin rang minh dang cam trong tay
mot quyen sach that sy can thiét cho cong viéc hoach dinh va quanly chién dich PR hang ngay,
ké ca khi muc dich cta ban chi 1a nham théa man wéc mudn dwoc tim hiéu thém vé linh vuc
nang dong nay.

Chuc ban tim thiy sw sang tao can thiét cho chinh minh trong viéc hoach dinh va quan ly
chién dich PR!
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1. CONG TAC HOACH PINH VA QUAN LY
BAT KY AI CONG CO KHA NANG HOACH PINH VA QUAN LY

Khi dé cap den cong viéc "hoach dinh" hay "quan ly", ngay lap tirc nhiéu ngwoi trong ching
ta thwong to ve e ngai va de dit, nhat 1a nhlrng nguoi thudc glm sang tao chi quen lam viéc
theo cam hing. Con khi noi dén thuat ngir "phong cach quan ly", da s6 moi nguoi lai lién tuong
dén mot kha nang dac biét ma khong phai ai cling c6 duworc. Vi vay, ho ludn cam thay vui vé khi
thuwe hién cac chi thi, yéu cau do nhitng ngudi ¢ kha ning dic biét d6 duwa ra.

That ra, d6 1a nhitng suy ngh sai lam' Bat ky ai trong chiing ta cling déu c6 kha nang hoach
dinh va quan ly, va trong thuec té cudc song, chung ta dang thyc hién cong viéc d6 moi ngay. T
viéc lén thuc don cho mot bUfa com gia dinh, hoac cho mot bira tiéc thet dai ban bé tai nha;
viéc chon lwa dia diém mua sdm, chuan bi ké hoach cho ky nghl mat cua gia dinh cho dén viéc
du dinh thuc hién nhitng muc tiéu 16m lao trong cudc doi hay viéc giai quyet nhitng mau thuin
trong quan hé gia dinh hay tinh yéu déi ltra... tat ca déu lién quan dén cong viéc hoach dinh va
quan ly.

Nhiing hoat dong dién ra trong cudc sdng va nhat la trong cong viéc doi hoi moi ching ta
phai biét mot chut vé hoach dinh. Doi khi chiing ta can phai suy nghi va tinh toan that ky luong
nhung ciling co nhitng luc ching ta chi can lam theo thoi quen. Va di nhién néu mudn nang cao
chit lugng cudc song va hiéu qua cong viéc thi chung ta can biét cach lap ké hoach sao cho c6
thé vira hoan thanh t6t nhiém vu va trach nhiém cia minh, dong thoi vira cé thoi gian dé nghi
ngoi va giai tri.

b6 chinh la vai tro trong tam cua viéc hoach dinh va quan ly. C6 nguoi cho rang cudc sOng sé
tro' nén don diéu va kho cung néu lic nao chung ta cling 1én ké hoach va kiém soat moi chuyeén.
Thé nhung, chinh céng viéc hoach dinh va quan ly nay sé giap chung ta bao dam moi viéc dien
ra sudn se. Khi do, chung ta c6 thé kiém soat tot hon nhing sy viéc bat ngd xay dén ciing nhw
khong dé ban than bi cudon vao Vong x04y cua nhitng rac roi.

Thuc hién viéc hoach dinh va quan ly tot sé mang dén cho ching ta cam giac phan khai, thu
vi b&i day 1a mot qua trinh day tinh sang tao, vira nang cao kha nang hiéu b1et vira mang 1a1 sy
hai long cho ban than va quan trong nhat 1a c6 thé gitp chiing ta dat hiéu qua tdi wu trong cong
viéc cua minh.

VAI TRO CUA HOACH PINH TRONG CONG TAC PR

Trudc khi noi dén PR va vai tro cua hoach dinh trong cong tac PR, ching ta hdy cung tim hiéu
mot s6 dinh nghia mai nhat vé PR. Theo Hoc vién PR Anh Quéc:

Hoat dong PR 1a mot no lwc c6 ké hoach va mang tinh lau dai nham thiét 1ap va duy tri sy tin
nhiém ciing nhw sw hiéu biét 1an nhau gitta mot t6 chitc va cac d6i twong cong ching cé lién
quan.

Theo dinh nghia trén day, ching ta co the dé dang nhan thay rang hoat dong PR khong the
thiéu sw hoach dinh. Khong chi thé, day con Ia mot qua trinh c6 chi ¥, duoc tw duy can than va
doi héi phai du’(rc duy tri lién tuc, chir khong mang tinh doi phé hay ngau himg. Va hoat dong
nay lién quan dén ca mot qua trinh thiét 1ap va duy tri sy hiéu biét lan nhau gitta to chlrc va doi
tugng cong ching co lién quan. Néi cach khac, né lién quan dén cudc doi thoai gitra td chirc va
cong chung, ma qua do to chirc va cong chung hiéu nhau hon. Chinh diéu nay sé& lam thay déi
thai do, hanh déng va quan diém cta cac bén theo chiéu hwéng tich cwc hon.

Van dé & day la nhiig ngwdoi lam cong tac PR phai xem xét cin than dé biét cach khai théc,
phat trién va duy tri cac chwong trinh PR sao cho hiéu qua nhat nham mang lai loi ich khong
chi cho t6 chirc cia ho ma con cho cac déi twong cong ching cé lién quan.

Nhitng dinh nghia gin day ctia Hoc vién PR Anh Qudc cho rang:
e PR chi yéu lién quan dén danh tiéng, nghia la lién quan dén két qua cda nhirng
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diéu ban lam, nhirng diéu ban néi va cia nhirng diéu ngwoi khac néi vé ban.
» Hoat dong PR la mot bién phap chdm s6c danh tleng nham tao ra sw hiéu biét,

tim kiém sw ing hd ciing nhw tac dong dén y kién va hanh vi ctia d6i twong cong
ching cé lién quan.

Chung ta khong thé tao dung danh tleng trong ngay mot ngay hai ma dé c6 duoc danh tiéng,
doi hoi chung ta phal thiét 1ap trong sw can trong va c6 myc dich han hoi, cu thé hon dé chinh
1a sy quan tdm va ung ho cua cong chung d01 VO’l to chirc cua ching ta. Tuy nhién, ban chit cua
danh tiéng la rat mong manh nén sé rat’ 'dé vo" néu nhing lo1 noi hay viéc lam cua to chirc
khong tao duogc sy thong cam doi véi cong chung hodc néu xay ra nhirng 1o phat ngén bat can
gay hau qua nghiém trong. Vi thé, viéc quan 1y danh tiéng ludn doi héi su ti mi, liém chinh va
trung thuc.

Danh tleng va san pham/dlch vu ciia mot t6 chirc c6 méi quan hé mit thiét VO’l nhau. Mot khi
danh tleng cua to chirc tang l1én, cong chung sé tin twdng va danh gia cao san pham/dlch vu
cda to chirc dg, va chinh diéu nay lai gop phan nang cao thém danh tiéng cta t6 chitc ay. Va cu
thé, maéi lién két gitta danh tiéng va san pham/dich vu luén luén bé tro cho nhau dé dwa to
chtrc viron dén mot tim cao hon.

Hoat dong PR doi hoi sy dau tw nghiém tic

Qua phan tich ¢ trén, ching ta c6 thé khang dinh rang vai tro cia hoat dong PR 1a rat quan
trong - hoat dong PR phal gop phan truc tlep dem lai sw thanh cong cho to chirc. V&i nhiém vu
bao vé va quan ly uy tin clng nhw cac moi quan hé ctia mot t6 chirc, hoat dong PR khong chi
dung lai & nhitng két qua "chdp nhan duoc" ma phal tao nén mot hleu _qua ro rét. Mot khi da
chi tiéu ngan sach cho viéc thlet 1ap kénh déi thoai voi cac déi tuong cong chung c6 lién quan
va xdy dung uy tin doi véi cac nhom doi tugng nay thi bat ky td chirc nao ciing mong doi
nhitng két qua hitu hinh, nghia la ho phai tac déng bang dwoc dén céng ching theo chiéu
hwéng mong mudn.

Mot cong ty that sw cé danh ti€ng tot khi moi nguwoi c6 xu huwdng:
e Dung thir cAc sdn phdm cta cong ty;

Mua c6 phiéu ctia cong ty;
Tin vao quang cdo cta cong ty;
Muon lam viéc cho cong ty;
Giao dich véi cong ty khi cac cong ty khac cling dwa ra diéu kién twong tu;
HO tro cong ty trong nhitng giai doan kho khan;
DPanh gia cong ty cao hon vé mat tai chinh.

Tao dung va duy trl danh t1eng doi vai cac dbi twong cong ching co lién quan la mot cong
viéc tén nhiéu thoi gian va cong sirc, doi hoi cac nha hoach dinh va quan ly phai c6 nang lwc va

pham chat nhat dinh. Vi vay, c6 thé néi viéc xay dung va duy tri danh tiéng cho mét cong ty 1a
mot nhiém vu khong hé dé dang chit ndo.

VAI TRO CUA CONG TAC PR TRONG KINH DOANH

DE cb thé hiéu duoc nhitng cach thirc hoach dinh va quan 1y cac chuong trinh va chién dich
PR, didu quan trong dau tién 1a ching ta can phai hiéu dwoc vai tro cda PR trong kinh doanh.

Tat ca nhirng ngwoi lam cong tac PR cAn phai nam roé co ciu td chikc, cach thirc quan ly cling
nhw co cau hoat ddng cta cic to chirc. Néu khong, ho s€ khong thé hoan thanh tot vai tro cua
minh do6i véi t6 chirc, va di nhién sé khong thé diéu hanh céng viéc trong vai trd cdia mot nha
quan ly cap cao.

N6i mot cach don gién mot t6 chirc dwoc cu thanh tir 3 yé'u to:

e Tai san co dinh, nhw nha xwong, van phong, may moc, thi€t bi, phwong tién van
chuyén va san pham

e Tai san lwu dong, nhw tién mat gidp boéi tron cac hoat ddng cia doanh nghiép;

https://thuviensach.vn



e Con nguoi.

Tai san cd dinh cda t6 chirc ludn c6 mét gia tri nhat dinh, va co thé dong dém trén ban can
doi ké toan. Twong tu, lugng tai san lvu dong ma to chitc s& hitu cling c6 thé dém duoc. Va
cudi cung, ching ta cling co thé thong ké dwgc s lwgng nhan vién ctia bat ky mot to chirc nao.
Thé nhwng khi xét trén nhiéu khia canh khac nhau thi lyc lwong lao dong cua t6 chirc 12 tai san
khong dinh lvong dugc. Nang luc cua ho vé co ban la v6 han. Ho 1a nhirng nguoi truyen strc
song cho t& chitc, nhdm tao ra cac gia tri gia tang; ho st dung strc sang tao va tai nang von co
dé taora nhing san pham méi cho thi truong; ho cung cap dich vu khach hang; va ho thuc day
hoat dong cua to chirc. Ho la mot dang tai san dac biét, trong khi tai san c6 dinh va tai san luu
dong chi Ia nhitng hang héa vo tri.

Thong qua giao tlep, ho con tao ra cac moi quan hé voi gia dinh va ban be - day chinh la
nhitng khach hang tiém nang cua t6 chitc. Hon nita, ho con 1a nguoi lam viéc tryc tiép véi cac
nha cung cap, v&i chinh quyén dia phwong va trung wong, véi cong dong ...

'Tm san e

/’ S hm déng > i
\_\ o .. Codong
H & Y Khéch hang
TGHRL | Nhaeung cip

RANH GIOT KIN il Tuong e voi:

I\ Tai sén Con Cac r-,hc:um ap hae
\\\ i dinh nguai Céng dong dia phuong

B

RANH GIS1 MG
Hinh 1.1 - Cdch con nguwoi mé réng ranh giéi ctia to chirc.

Con nguoi la mét ngudn luc cé thé mo rong khong gioi han. Ho x6a mo cac ranh gioi bang
cach thu hut cac d01 tuong bén ngoai tham gia vao hoat dong ctia doanh nghiép. Ngoai ra, con
c6 mot s6 nhan vién tuy thudc cac nhom nam ngoai doanh nghiép nhung lai dong vai tro rat
quan trong ddi véi su thanh cong ctia doanh n hiép. Ho vura c6 thé 1a nhan vién, vira 1a khach
hang, 1a c6 dong hay ciing c6 thé 1a thanh vién clia cong dong dia phuwong.

Vai tro chinh cta giam déc diéu hanh trong mot doanh nghiép la dwa ra dinh huong cho moi
thanh vién con lai. Ho can phai c6 mot tam nhin chién lwoc dé nang cao hleu qua hoat dong, va
quan trong hon cala ho phai dinh hlrcrng phat trién cho doanh | nghiép a ay. Nhu'ng cong ty duoc
quan Iy kém khong c6 phwong hwéng va muc tiéu dai han rd rang, thwong xuyén phai doi mat
véi nhitng khiing hoang, khé khian phat sinh.

VAI TRO CUA CHUYEN VIEN PR

Chién lwoc hoat dong cua mot doanh nghiép, bao gom dinh hwéng phat trién cling nhw pham
vi hoat dong cua doanh nghlep do, la két qua tw nhing no lic phan tich, danh gia va ra quyét
dinh cta rat nhiéu nguwoi, ca bén trong 1an bén ngoai doanh  nghiép. Sau khi hoach dinh xong,
chlen lwogc d6 can duwoc truyen dat den moi nguoi de duwoc ung ho va trién khai. D6 1a ly do vi
sao cong tac PR lai dong vai tro thiét y&u ca trong viéc phat trién chién lwoc 1an trong cac hoat
dong truyén thong.

Truyén thong la mét hoat dong tinh bdo tin tirc

Nhiém vu cua chuyén vién PR la truyén dan thong tin va xay dung moi quan hé voi cac doi
tuong cong ching co lién quan dén hoat dong cta doanh nghiép. Vi vay, cac chuyen vién PR
can phai nhan thirc r6 moéi truong hoat dong cua doanh nghiép boi do chinh 1a méi treong ma
cac doi ‘tuwong cong ching cd lién quan ton tai, va nhitng nguoi lam cong tac PR khong, thé hiéu
duoc cac nhom doi twong nay mot cach toan dién néu khong cé sw nghién ctru sau sac ve cac
yéu t0 xa hoi, ~cong nghé, kinh té, chinh tri va van héa v6n tac dong truc tiép ciing nhw dinh
hwéng cudc séng cua ho.

Sau do chuyén vién PR sé cung cap nhiing thong tin nay cho cac nha hoach dinh ch1en luorc.
Do do, c6 thé néi vai tro cda cac chuyén vién PR chinh Ia "m¢& rong ranh gioi”, ngh1a la giup x0a
bé khoang cach gitra to chic va cac doi tugng cong chung bén ngoai. Ho vura la nguoi cua
doanh nghiép, vira 1a ngwoi cua cong ching nén ho dwoc xem nhu la dai dién cho cac quan
diém khach quan va nhiing phan tng c6 the xay ra ¢ cong chung. Day ciing 1a nhiém vu thiét
y&u ma cac chuyén vién PR c6 thé déng goép cho qua trinh hoach dinh chién lwoc. Ngoai ra, cac
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chuyén vién PR con dam nhiém vai tro giam ddc truyén thong trong ndi bd doanh nghiép va
cong viéc cua ho la tap hop nhitng thong tin cé lién quan dén gi¢i cong ching bén trong chinh
t6 chirc dé.

Tat nhién, cac thong tin chuyén biét nhw di liéu kinh doanh, tai chinh, mic do phat trién
khoa hoc cong nghe sé do cac chuyen gia thuoc nhu’ng b6 phan khac nhau trong doanh nghiép
cung cap. PR, véi vai tro ' 'mo rong ranh gioi", c6 chitc nang hoat dong nhw mot don vi tap hop
cac dir liéu thong tin; va néu co du nguon nhan Iuc dwoc dao tao bai ban, bé phan PR ciing c6
thé thuc hién viéc phan tich va xtt Iy cac thong tin thu thap dworc. Thong qua nerng diéu da tim
hiéu vé cac doéi twong cdng chiing c6 lién quan, cac chuyen vién PR con co thé ho tro to
chirc/doanh nghiép hoat dong phu hop véi quan diém va thai d6 cta cac c6 déng dang nam
giit van ménh ctia doanh nghiép.

Vai tro mang tinh chlen luge cta PR nhw dd phan tich trén day ching to rang cac cap quan ly
da thtra nhan vi the cia PR. PR khong chi don thuin la mét cong cu dé truyen dat thong tin hay
nang cao y nghia ctia thong tin ma PR con 1a mot bo phan khong thé tach roi trong chién lwoc
phat trién duwa trén cac két qua nghién ciru toan dién va nhitng phan tich chuyén nghiép, cé
muc tiéu ro rét.

Mot so quan hé chuyén m6n ma b6 phan PR tao dung dwoc tré thanh nhimg nguon luc vo gia
trong viéc cung cap nhiing thong tin ban dau va c6 thé chi ra cu thé nhitng van dé dang néi Ién
c6 kha nang tac dong siu sac dén to chirc. Vi du, viéc phan tich néi dung truyén thong co thé
giip ching ta nhan dién dwoc tam quan trong ciia mot van de, hay huwong danh gia cua cong
ching doi véi mot van deé nao d6. Cac méi quan hé cong vu co thé tiét 16 dbi chit vé quan diém
ctia chinh quyén déi véi nhitng hoat dong lap phap sip dién ra.

Bang su nhay bén véi moi truong, cac chuyén vién PR khong chi cung cap nhiing thong tin
hitu ich cho qua trinh phat trién chién lvoc ma con dong gop rat nhiéu cho qua trinh ra quyét
dinh bén trong doanh nghiép. Nho thu'(yng xuyén ti€p xic vdi cac thong tin bén trong lan bén
ngoai c6 lién quan dén doanh nghiép nén ho co thé dwa ra nhiing y klen khach quan va can
thi€t cho qua trinh ra quyét dinh ctia cic nha quan ly - nhiing ngwoi kho co thé hanh dong mot
cach khach quan vi thuong xuyén phai t1ep xuc truc tlep vo1i su viéc, hodc khong nam duoc
nhitng ngoc ngach cua van de t goc nhin cua nguoi ngoai cudc. Va that ra cling can phai danh
gia tinh dung dan, hop Iy cua van dé trén mot pham vi khac rong hon. Vi dy, xét Ve mat loi ich
kinh doanh thi khong gi bang khi c6 the tim du'o'c nhirng nguon cung cap dau vao ré nhat, dang
tin cay nhat. Thé nhung diéu gi sé xay ra néu doanh nghiép st dung nhan luc 1a tré em chua
dén tudi lao dong?

Do dg, ¢ day cac chuyén vién PR dong vai tro kép doi véi cac doanh nghiép. Truwdc hét, ho
giup d01 ngil quan tri cap cao nam bat thong tin vé nhiing gi dang diénra trong moi treong xa
hoi, ma dai dién la cac c6 dong cia doanh nghiép, dé tir d6 doanh nghiép co the sir dung nhirng
thong tin httu ich nay trong qud trinh ra quyét dinh. Qua trinh truyén théng dién ra hai chiéu
nhw hinh 1.2.

Thtr hai, dwa trén nhitng dy doan phan tng cta cac déi tuong cong ching co lién quan tac
dong truc tiép dén sw phat trién cua t6 chirc, cac chuyén vién PR con tu van cho d6i ngii quan
trj vé anh hwdng clia nhirng quyet dinh cta ho _Chuyén vién PR chinh la nguoi quan saty kién
clia cdng ching, va 1a ngwdi ¢6 van lwong tam va dao dirc cho 6 chitc.

Tae dong tir cac quyét dinh
Té chite bao gém cua 6 chic len giot him Mai truémg bao gom
quan vi moi truang xa hoi

— -~ -" e —
— il B - "
CAPQUANTRI | 4 GIOIHUU QUAN
s e
Tac ding tir quan diém cia
zidt hitu quan va moi

triramg xa hai len to chite

Hinh 1.2 - Ludng théng tin hai chiéu gitka t6 chitc va nhitng méi trwong cé lién quan.

KY NANG TRUYEN THONG

Mot chién dich sau khi hoach dinh xong can dwoc truyén dat dén tit cd moi ngudi co lién
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quan. Khi do, cac chuyén vién PR sé c6 van cho doi ngii quan tri cap cao vé cd ndi dung truyen
thong 1an cac co ché can thiét dé chuyen tai thong tin dén cong chung va thu thap phan hoi tw
phia ho. Bat ky chién dich nao ciing déu quan trong nén hau hét cac nha quan tri thuong
truyén dat bang nhirng ngdn ngit Khoa trwong va bang nhirng hinh thttc khong phu hop. Cac
chuyén vién PR can phai ngan chdn nhiing hanh dong nhuw thé xay ra va dwa ra nhirng loi
khuyén vé cach thuc hién cong tic truyén thong sao cho thit chuyén nghiép.

Chinh vi pha1 chuyén tai  nhiing thong diép ro rang dén cac doi twong cong chung nén doi hoi
can phai co su khat khe va cin trong trong qua trinh tw duy chién lwoc vara quyet dinh. Diéu
nay con giup I jam sang t6 nhing sang kién khong thuc té€ va budc cac cip quan trj phal tw duy
toan dién veé y nghia thyc tién cua k& hoach ma ho da dit ra. Vlec dién dat cacy tuong bang
nhirg ngon tir don gian 1a mot cach dé kiém tra tinh thuc té clia cac y tuong do, va gop phan
1am don gian héa viéc so sanh, danh gia giita nhitng gi da néi va nhwng gi da lam.

Vé chién thuat thuc hién, cac chuyén vién PR c6 nhiém vu la quan ly moi quan hé truyen
thong gitra mot t6 chirc va cac ¢ dong hay nguoc lai bang cach bdo dam noéi dung truyén
thong va phwong thitc thue hién cong tac truyen thong ludn phi hop va kip thoi.

Vi dy, trong truong hop cac cb dong mudn cé dwoc nhing thong tin chi tiét vé ké hoach phat
trién ctia cong ty, ké ca tham vong m¢ rong toan cau cua t6 chirc nay thi khi dé, cach thirc va
thoi diém truyén dat nhirng thong tin ndy dén ho la hét sirc quan trong.

Tam quan trong ctia céng tdc truyén théng

Trudc hét, truyén thong giup nang cao cac muc tiéu chién lwoc cda té chirc, nho thu hit dwoc
suw ho tro tir nhleu nhém cong ching chii chét thong qua viéc thé hién ré tdm nhin cling nhuw
nhwng gia tri cua doanh nghiép. bay khong don thuan la cong viéc chuyen tadi m6t tAm nhin
dén vdi cong chung, ma cong tac truyen thong con tao ra dong luc dé theo dudi nhtrng muc
tiéu do hoac it nhat la nhan dwoc sy tan thanh tw phia céng chiing - béi muc dich c6t 16i ciia
truyén thong 1a tadc dong dén hanh vi clia ngudi khac.

Di nhién, neu to chirc biét tié€p thu nhitng y kién dong gop tur cac nhom cong chung chu chét
khi phat ng6n va hanh dong, thi hoat dong truyén thong sé it nhiéu chiu anh huong boi nhirng
quan diém khach quan cua cong chung Nho thé, hoat dong truyen thong ctia doanh nghiép sé
ngay cang hiéu qua hon vi ludn theo sat dwgc mong mudn cta doi twong cong ching lién quan.

Thtr hai, truyen thong giup cung 6 cac moi quan hé véi nhitng nhom céng chung chu chét -
nhitng nhém cong chung co vai tro rat 1én trong viéc thanh cong hay that bai ca mot doanh
nghiép. Viéc cung c6 nhing moi quan hé tich cuc do s€ gia tang co hoi nam bat thong tin cho
doanh nghiép, gitip doanh nghiép sém nhan dién va trién khai cac hoat dong can thiét (co thé
1a mot co hoi ban hang, hoac mot co hoi tac dong dén hoat dong lap phap) biéu hay con giup
giam thiéu cAc mdi de doa nho phat hién sém cac van dé hay nhirng mau thuln tiém an (viduy,
nhan ra duoc sw bat man hodc khong hai long cdia nhan vién ddi véi mot hoat dong ndo dé cia
cong ty).

Vi tri ciia PR trong té chirc

De danh gia tam quan trong cia PR trong mot to chirc bat ky la xem xét vai tro va chirc nang
cda PR trong to chu*c d6. Néu nhirng nha quan tri PR cip cao cling dong thoi la thanh vién trong
"lién minh thong tri", tiec la nhirng nguoi ra quyét dinh trong to chirc, thi diéu d6 c6 nghiala PR
dong vai tro chién lu'oc trong to chirc do. Nhirng ca nhan nay thuong ‘dam nhiém cac hoat dong
nghién cru va tw vian da duoc phac hoa trudc. Trong trwong hop nguoc lai, PR chui y&u chi
mang tinh chién thuat. N6 cling co thé chi duoc xem 1a mot phan cua truyén thong ti€p thi hon
hop hoac chu yéu ch1 dé giai quyét van dé trinh bay thong tin clia t6 chitc qua nhitng hinh thitc
phu hop, vi du nhu cac hoat dong tuyén truyén hay quang ba.

Ciing c6 thé xem xét mirc do chuyén nghiép ctia PR trong mot té chirc bang cach danh gia
xem hoat dong nay chu yeu mang tinh déi pho hay chu dong. Di nhién, moi chwong trinh PR it
nhiéu déu mang tinh doi pho trudc mot tinh huong hay mot van dé nao dé. Thé ' nhung du c6
hoach dinh va chudn bi tot dé€n may thi mét té chitc cling co thé phai doi dién véi nhing tinh
hudng ngoai du tinh. P6i khi tinh huéng bat ngo do ciing co thé la nhitng co hoi vang cho to
chirc. Vi duy, gidi truyén thong dang quan tim dén nan do6i & chiu Phi. Va néu t6 chirc ctia ban
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dadm nhiém cac hoat dong tir thién dé giip d& tré em mo6 cdi & chau Phi thi d6 chinh 1a co hoi
vang dé td chitc ctia ban quang ba vé minh.

Tai nhirng cong ty thic hién cong tac PR nghiém tuc va chu dong, thong thuong nha quan tri
PR cap cao sé dam nhan mot vi tri quan trong trong td chirc do. Nhiém vu cua ho la tu van cho
nhing nha quan trj cap cao khac, va c6 trach nhiém toan dién d01 véi chién lwoc truyén thon
cua to chirc (co thé bao gom chién lwoc tiép thi, quang cdo va quang ba toan d1en) Di nhién de
1am dwoc diéu d6, can c6 sw phdi hop chit ché véi cac linh viee chuyén mén cé lién quan.

Muc tiéu ctia cac hoat ddong PR 1a nham xdy dyng danh tiéng cho mot to chirc trén co s& mot
ké hoach chién luoc bai ban. Vi thé, nhing van dé nhu trach nhiém xa h6i hay méi quan hé véi
cac cap chinh quyén luén dwoc xem xét mot cach nghiém tuc. Moi chwong trinh hoat dong déu
duogc xdy dung dua trén nhu'ng két qua khao sat chinh thitc hodc khong chinh thirc nhu*ng phai
tuyét doi tin ciy, sw hiéu biét vé cac doi tuong cong chung co lién quan, nhan xét cua cac doi
tuwong cong ching nay doi voi to chirc va mirc d6 wu tién cta td chic trong suy nghi cua ho.
Hoat dong truyen thong voi cong ching la mot qua trinh hai chiéu, trong dé té chirc 1a doi
tuong ludn san sang thay doi khi can thiét. Cac chwong trinh dwoc vach ra sé phai tinh dén
hiéu qua tac dong cua no dva trén muc dich lam thay do6i thai do, y klen va hanh vi ctia cong
chiing. O’ day, tinh hiéu qua dwoc dit 1én hang dau chw khong phai la s6 luong thong tin dwa ra
trong mot hoat dong PR. Thong thlrong cac to chirc ‘quan tam nghiém tac dén hoat dong PR la
nhitng cong ty ddu nganh va tao nén téc do phat trién trén thi trueong. Ho chinh la tiéng ndi dai
dién cho nganh va la b6 mat truyen thong tiéu biéu trwdc cong ching. D6 1a nhitng té chitc
truyén thong that sw c&i mé, san sang doi thoai véi cong ching.

Nguorc lai, trong nhiing td chirc cé hoat dong PR chi ¢ vi tri thap kém va mang tinh doi pho,
ching ta c6 thé dé dang nhan thay mot s6 ddc diém rat rd rét. Ngudoi thuc thi chirc nang PR sé
khong dong thoi ndm gitt vi tri quan ly cap cao va khong duoc tham gia vao qua trinh ra quyét
dinh cta doanh nghiép. Nhiém vu PR cua ho chu yéu la dé ddi phé véi cac sw kién va thuong
chi mang tinh tu vé. Cac hoat dong PR nay chi nham truyen dat nhiing gi da xay ra, va phan 16n
dién ra mot chiéu, nghia 13 t6 chirc sé& thong bao cho cac doi tuong cong chung co lién quan
biét ho d3, dang va s€ lam gi; nhung dong thoi sé khong bi anh huwdng baéi bat ky sw phan hoi
nao ti bén ngoal Nguoi thuc thi chwc ning PR sé& cam thay khong dwoc danh gia cao va khong
hé c6 mat trong "lién minh thong tri".

Mot phan do6 la do ban chat cta linh vuc PR va ca nhan nhirng nguoi thiee hién cong tac PR
thu'o'ng chi quan tAm dén vai tro mang tinh chat ddi pho, thién vé ky thuat d6i véi hoat dong
nay. Noi dén PR, da phan moi ngwoi chi nghi dén nhitng moi quan hé véi gidi truyen thong, cu
thé hon l1a dén sw quang b4 mién phi tir gioi truyén thong, hay chi 1a mot phan ctua hoat dong
truyén thong tiép thi. Hinh vé trong so do 1.3 thé hién moi quan heé gitra PR va marketlng, chi
ra nhitng linh vuc hoat ddng chung, cling nhw nhitng linh vic ma PR c6 cac pham vi hoat dong
kha tach biét.

Nhiing nguoi thye hién cong tac PR can phai trang bi du kién thirc chuyén mon can thiét
cling nhuw nam virng co ché hoat - dong cua linh vuc nay. C6 nhw thé ho méi tu tin ngdi vao ban
dé hoach dinh, quan Iy va ra quyét dinh.

Két qua nghién ctru cho thdy cac thi€u sét 16n nhat cta nhirng nguoi lam PR la thiéu ky nang
phan tich tai chinh va ngan sach. Ngoai ra, ho con yeu kem ¢ nhiing kj nang khac nhw ky nan
giai quyét van dé, ra quyet dinh, thiét 1ap muc tiéu, xac lap th tw wu tién, hoach dinh va to
chitc, phan tich va quan Iy thoi gian.

bé phat trién tré thanh mot linh vwe doc lap, PR phai dam nhan tot nhitng chirc nang Ve tri
thirc, hoach dinh va quan ly cling giong nhw bao chirc nang kinh doanh khac. Vi du, nguwdoi lam
PR cin c6 nhlrng kha nang co ban nhw doc hiéu ban cin do6i ké toan, biét cich trién khai nhirng
nghién ctru can thiét, v.v.
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Hinh 1.3 - Mt quan hé teeng tdc gita PR va Marketing.

CACH THU’C TO CHU’C HOAT PONG PR

Dé t6 chirc mot hoat dong PR, cach thong thuong nhdt la phén chia theo tuyén nhiém vu
hodc chitc nang. Di nhién, néu doanh nghiép chi c6 vai chuyén vién PR don lé thi nhiing nguoi
nay sé phai ddm nhiém tat cad moi cong viéc cé lién quan.

Tai mot s6 td chirc, co ciu hoat dong thuwong duoc phan chia theo nhiém vy, nghia la phan
chia cong viéc trén co s¢ trach nhiém hay nhiém vu ca nhan, réi chuyén giao cho tirng nhom
nhd hay cac ca nhan dé trién khai. Cu thé nhu sau:

I Giam dac PR

Trién lam | |Viin phong |

Phueng
Tai tro Thict ké tién truyen
théng mdi

Anphi
PR 3 sukién bao chi

‘Trong khi do, nhitng to chirc khac lai phan chia co' ciu hoat dong theo chirc nang. Nghia I,
cac linh vuc hoat dong dwoc phan chia tach biét nhau, ‘trong d6 nhirng nhom nho hay cac ca
nhan sé dam nhan toan b cong viéc c6 lién quan. Cu thé nhw sau:

CGiam doc PR
i i Truyéen
Suvu T2 chinh Quan hé Thi trutmg dhior gyt
dl CiL ONE uep
doanh nghiép 5 cong chung doanh nghiép 1; - ?
i

Khi tién hanh hoat dong PR & mot tap doan da chi nhanh thi chic chan sé c6 nhiéu diéu khac
biét. Mot s6 tap doan 1on thwdng c6 cac b phan chirc nang quy mo, dam nhiém hoat dong PR
cho ca tap doan va cho tung chi nhanh. Trong khi do, tai cac tap doan khac chi c6 mot bo phan
chirc nang nho chuyén dam trach cac hoat dong 1on cua doanh nghiép nhu hoat dong tai chinh,
quan hé chinh quyén, va c6 thé cd mang tai tro doanh nghiép. Cac hoat dong con lai sé€ do cac
chi nhanh ddm nhiém. Théng thudng, phwong thirc hoat dong chung clia ca té chirc cling S€
dugc ap dung cho hoat dong PR, nghia 13, néu hoat dong cua chi nhanh phan 16n chiu sy quan
ly tir tru s¢ trung tam thi hoat dong PR ciing sé chiu suw quan Iy d6. Nguoc lai, néu nhitng chi
nhanh dwoc quyén hoat dong doc lap thi hoat dong PR ciing cé thé duoc chi nhanh tw do quan

ly.
CAC VAI TRO CHINH TRONG HOAT PONG PR

Theo cac nha nghién ctru vé PR nhw Glen Broom va David Dozier, cé hai vai tro noi tréi nhat
trong hoat dong PR:

e Chuyén vién truyén théng: Tuy khéng tham gia vao viéc ra cac quyét dinh cé lién

quan dén td chirc nhung lai chiu trach nhiém trién khai nhitng chwong trinh PR
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nhw viét thong cao bao chi, bién tap tap chi noi bg, hay thiét ké trang web.
Chuyén vién truyén thong sé khong tham gia nhiéu vao viéc trién khai cac
chwong trinh nghién ctru hay danh gia ma chi chuyén tam vao qua trinh thuc
hién ké hoach.

* Nha quan ly truyen théng: Lén ké hoach va quan ly cac chuong trinh PR, tw van
cho cac nha quan Iy, ra cac quyét dinh vé chinh sach truyén théng...

O’ cdp d6 quan Iy truyén théng, c6 ba vai tro quan Iy chinh nhw sau:

* Chuyén gia thdm dinh: La nguoi nghién ctru va xac dinh cac van dé vé PR, thiét
14p va trién khai cac chwong trinh cung véi sw ho tro cia nhitng ngudi khic.

e Diéu phdivién truyen théng: La nguoi dong vai tro trung gian, duy tri m01 lién lac
hai chiéu gitra to chirc va cong ching. Nhiém vy chinh ctia ho [a két ndi, phién
dich hodc hoa giai 6n théa gura hai bén.

e Diéu phoi vién gidi quyet sw co: La nguoi chuyén hd tro nhitng nguoi khac trong
to chirc dé giai quyét nhu'ng rac r6i vé PR. Ho dong vai tro la nguoi tuw van trong
qua trinh hoach dinh va trién khai cac chwong trinh hanh dong. Vai tro nay
thu'(rng do nhitng nha tw van chuyen mon dam nhiém.

Ngoai ra, & cAp do trung gian gitta cip quan ly va chuyén vién cling c6 hai vai tro:

e Vaitroquan hé truyen théng: Day la mot chirc nang mang tinh hai chiéu, trong do
nguoi dam nhiém vai tro nay mot mat s€ duy tri su lién hé voi gioi truyen thong,
mdt Khac sé cung cap thong tin cho t6 chitc vé nhitng nhu cau va méi quan tam
cua gidi truyen thong, Pdy la mot vai tro doi hoi phai c6 ky nang cao va kién thirc
chuyén sau dé cé thé ndm bat nhanh chéng vé gidi truyen thong. Vai tro nay
thich hop nhat cho nhimg nguoi da ting 1am phong vién boi yéu ciu chinh dé
dam nhan t6t vai tro nay la kha nang quan hé rong rai voi glO’l truyén thong.

e Vaitro truyen thong va lién két: HO tro cac nha quan 1y PR cdp cao bdng cach dai
dién cho t6 chirc & nhiing 1 hoi hay sw kién, va tich cuc tao co hodi cho cip quan
ly giao ti€p véi cac doi tuong cong chiing ndi bo 1an bén ngoai.

Vai tro quan ly va chuyén vién & moi doanh nghiép s& khac nhau. Néu xét & cap thap nhat, thi
tai nhiing to chic 1on cac vai tro nay duwoc phan chia theo tuyén nhiém vy, moét chuyén vién PR
co thé chi c6 moi mot nhiém vu la viét ban tin ndi bd. Trong khi & nhitng t& chitc khac, , Nguoi
nay lai c6 thé dam nhiém ca nhitng cong viéc viét lach khac, nhw soan thao cac bai dién van,
dic biét néu phong ban PR duoc phan chia theo chitc ning hay c6 quy mo nhd.

Trong khi do, ¢ cip trung gian, nhitng nguoi thuc thi hoat dong PR co the chiu trach nhiém
doi véi toan bo chuong trinh quan hé truyen thong hodc chi chuyén lo vé cac van dé PR noi bo.
Poi khi, ho tham gia vao cd hai vai tro. Mot s6 nguoi c6 thé chuyén ve nghién ctru hay hoach
dinh, it lién quan dén hoat dong trién khai, hoac ho co the la mot nhan vién quan hé khach
hang trong mot t6 chirc tw van va tham gia vao hau hét cac nhiém vu hoach dinh va trién khai

Va & cdp do cao hon, cac nha quan Iy PR sé 1én ké hoach cho toan b ‘nhitng chuong trinh PR,
dong thoi tw van cho nhu'ng nha quan tri cip cao vé cac chinh sich cling nhw giam sat nhirng
nguwoi thue thi cap dudi.

Trén thuc té€, hau hét cac hoat dong PR déu doi hoi ca hai vai tro ky thuat chuyén mén lan
quan ly. Trong qua trinh phat trlen sw nghiép, mic du cé nhiu vi lanh dao da lan lwot hoac
cung luc nam gitr cac vai tro quan ly khac nhau, nhirng hau nhw lic nao nhiém vu ctia ho ciing it
nhiéu lién quan dén qua trinh thwc thi hoat dong PR.

Vi cic van dé can duoc giai quyet ngay cang tro' nén phirc tap nén tinh chuyén mén trong
hoat dong PR ciling ngay cang tang cao. Ban co6 thé nhin thay ro diéu nay qua viéc nh1eu tw van
vién gio day tinh phi dich vu theo ting linh vuc chuyén mon cu thé, vi du, thoi trang, san pham
cong nghé cag..; con ¢ nhtrng t6 chirc 16n hon, ho sé cung cap dlCh vu tron goi voi doi ngi
chuyén vién san c6 trong to chirc.
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2. PR TRONG BOI CANH THU'C TIEN

MOI TRUONG THUC TIEN PONG VAI TRO CUC KY QUAN
TRONG

bé dat duoc hiéu qua trong viéc hoach dinh va quan ly chién dich PR, diéu quan trong nhat
ma chung ta can phan tich that ky 1a b01 canh thuc tién ma hoat dong PR sé dién ra - d6 la
nhing yéu td c6 kha nang tac dong dén t6 chirc. Hinh 2 sé cung cap cho ching ta nhirng thong
tin co s& can thiét dé c6 thé thwc hién hoat dong hoach dinh va quan ly PR hiéu qua.

Cong ching Tae dong cia

lIinh vuge.
Cac nguon lue J j g Mire dg phat
i — A _§ < triéncia 16 chite
TO CHUC =3
Khung thii gian - Pac diém
i chic

Cong luan Cae van de
ndi bit

Hinh 2 - Cdc yéu t6 cdn xem xét khi nghién cteu bdi cdnh thuc tién ctia hoat ddng PR.

CONG CHUNG

Chiing ta sé& c6 co hodi tim hiéu sau hon vé tirng nhém cong ching cu thé trong chuwong 6, tuy
nhién ngay tw dau, chiing ta can phai c6 cai nhin bao quat vé cac doi twong cong chung c6 lién
quan dén hoat dong PR cua minh. Viéc am hi€u cac doi tuong cong chung la mot yéu to rat
quan trong trong viéc xac dinh nhtrng cong tac PR cu thé ma ching ta can phai thuwc hién vi
moi nhom cong chung khac nhau sé& cé ‘nhiing nhu cau truyen thong khac nhau - mac du noi
dung théng tin cin chuyén tai dén cho tit ca cac nhém nay déu phai théng nhit.

Ngoai muc dich xay dyng danh tiéng, cac hoat dong PR con nhdm tranh thd sw ho tro tir cac
nhom cong ching. D6 c6 thé 1a sy ho tro mang tinh tich cwc va nhanh chong, chdng han nhu
cac hoat dong PR nhim ting doanh s hay han ché cac co0 dong ban c6 phiéu ra bén ngoai.
Hodc cling ¢ khi la sy ho tr¢g mang tinh dai lau nhw cac hoat dong PR nham muc dich cdm on
cong dong vi ho da mang dén cho t6 chitc clia ching ta mot luc Iwong lao dong dang ké. Du
hoat dong PR tht hai nay khong nham den mot muc dich kinh doanh cu thé nao nhung chinh
dong thai do lai gitp tao thém thién cam cua cong ching doi véi to chitc clia chung ta. biéu
nay sé mang dén cho t6 chitc clia ching ta nhidu thuan loi hon trong qua trinh tuyén dung,
hoac khi mé rong quy mo trong twong lai. Hon nira, sau khi da tién hanh chwong trinh PR xay
dung thién chi nhuw vay, chung ta co thé thuc hién nhitng chwong trinh PR khac nham tim kiém
sw ho tro tich cuwc va nhanh chong tr phia cong dong.

Déi véi moi nhom cong chung khac nhau, chung ta cting c6 nhirng mong mudn khac nhau. Vi
duy, ching ta mudn thay déi y kién va hanh vi cia nhom céng ching nay, nhung lai muén xac
nhan nhitng hanh vi hay y kién hién hitu cta nhém cong chung khac, hoac muon giy anh
huwong dén kiéu hanh vi hay y kién clia mot nhém cdng chiing ma truéc day ho to thai do trung
1ap.

Nhitng yé€u to can ghi nhé khi xem xét cAc nhom cong ching:

e Pham vi d6i twong: La sy da dang cua cac nhom cong ching c6 lién quan. Vi duy,
doi tuwong cong chung cia mot nha san xudt cac thlet bi quan su chuyén mén héa

cao thi rat han ché; nhung ddi twong cong chiing ctia nhitng t6 chirc nhw S& Y t8,
Gido duc thi lai rat rong 1on.

e SO luong va khu vic: MOt s6 t6 chirc c6 sd lugng cong ching rat 1on va trai rong
trén nhleu khu vuc dia ly hay tang 1&p kinh té x4 hoi khac nhau, vi du nhw hé
thong ctra hang ban 18 s€ co nhirng nhom cong ching truc tiép nhw khach hang,
nha phan ph01 dich vu va chinh quyen dia phwong. Trong khi d6, nhitrng t6 chirc
khac nhw cong ty xay dung chi c6 mot sé lwong cong ching nhit dinh, thuwong
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khong 1én 1am, gan lién véi tirng dw 4n riéng biét.

o Quyén lyc va tdm dnh hwdng: Mot s6 nhom cong ching cé quyén luc va tam anh
hwéng rat 1on, dac biét néu ho hiéu dwoc nhitng suy nghi ctia cong ching. Tuy
nhitng d6i twong nay c6 thé c6 quy mo nho va khong cé bat ky sw lién hé truc
tiép nao véi té chirc, nhung ho lai ¢c6 kha niang anh hwdng manh mé dén cach
thirc hoat dong cia td chirc. Chang han nhw vu Shell budc phai hily bé quyét dinh
danh chim dan khoan dau Brent Spar & Bién Bac do tdc dong cuia Greenpeace(?,
mot t6 chirc tuy nhé nhwng vo ciing nang dong va cé kha nang thu hut dwoc sw
chu y va Giing ho cta cdng ching. Ngoai ra, cac c6 déng la nhirng ngudi ndm giir
quyén lwc khéng nho. Ho cé nhitng quyén loi rit ré rang trong to chirc va c6 thé
quyét dinh twong lai cia n6 chi sau mot dém. Nhiém vu clia ngwoi lam PR 1a phai
xac dinh dwgc quyén lwc va mirc d0 anh hwdng cia tat cd cic nhom cong ching
c6 lién quan dé€ cin c vao d6 ma quyét dinh tinh chit quan trong cta cac
chuwong trinh PR. Biéu nay khong cé nghia la ban phai chi tiéu that nhiéu cho
nhirng nhém céng chiing quan trong nhat, nhung ban ciling cin phai chu y dén
cac m8i quan tAm va nhu ciu truyén thong cua ho.

e Swlién két véi to chirc: Vé co ban, c6 mot s6 nhém cong chung ludn co mai lién hé
véi to chirc, chang han nhu thong qua nhan vién cua coéng ty hodc théng qua
trang web cta cong ty. D6 co thé la _nhiing moi quan hé than thién hay doi lap
Mot lan nita, nhitng nguoi lam PR can phai nhan thirc 1o ve nhu’ng moi quan hé
nay; dong thm phai co6 kha nang dw doan dién bién cta cac moi quan hé do. Theo
thoi gian, mot so moi quan hé sé tré nén xa cach hodc xau di, nhung mot s6 khac
lai tré nén tot dep hon. Hon nita, trong mot s6 nhém 16n lai c6 nhirng nhém nhé
vo cung tich cuc, do d6, bén trong moi nhém déu cé the an chira nhitng tiém
nang 16n néu duoc khai thac kip thoi, ding cach. Cac co dong 1a nhirng dién hinh
tiéu biéu cho nhém cong chung nay. Do do, nhitng nguoi lam PR khong chi phai
xét dén toan thé cic nhom céng ching ma con phai chd y dén ca nhirng thanh
phan bén trong nhom doé.

TAC DONG CUA LINH VU’C, NGANH NGHE

Linh vurc hoat dong cua to chirc sé c6 tac dong sau sic dén phuong thirc trién khai hoat dong
PR. Vi du, hoat dong PR cua mot nha san xuat hang tiéu ding din dau thi trudng sé hoan toan
khac véi hoat dong PR cua mét treong dai hoc.

Moi linh vuc hoat ddng sé c6 nhitng co hdi, rii ro va han ché riéng biét. Sau day 1a mot sd

Iinh vuc hoat dong phi lgi nhuan hay cong ich:
e Giado duc

Chinh quyén
Dich vuy té€ quéc gia  T6 chirc tinh nguyén
T6 chixc tir thién
Cac dich vu cttu ho, clru nan
Luc lwong vii trang
T6 chirc phi chinh pht, nhw T6 chirc Y té Thé gidi

Mot so to chixc - trong nhirng linh virc nay c6 quy mo rat 1om, va doi vaoi nhiing Bo 1on trong
chinh pht nhw B Y t&, thi hoat dong PR ciing mang tinh phitc tap va c6 quy mo glong nhuw bat
ky tap doan thwong mai nao trong khu virc tw nhan. Trén thyc té, chinh nhirng t6 chirc nay lai

chiu nhiéu 4p lwc PR hon so véi cac té chirc tw nhan vi nghia vu ctia ho 1a gén lién truc tiép véi
x4 hoi.
Ngay ca khu vire kinh té tw nhan cling khong thé duoc xem la mot thé dong nhat. Khu vire nay
coO thé dwoc phan chia thanh nhirng linh virc khac nhau nhu:
e Thwong mai
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Tai chinh
San xuat
Dich vu
Ban lé
Riéng linh vyc thwong mai dién tir dang trén da phat trién manh mé va gan nhw c6 thé dwoc
Xép vao mot linh vuc méi riéng biét.

Ngoai ra, ban cling c6 thé nhan thay rang lam viéc trong moi truong san xudt, von tap trung
nhiéu den cac hoat dong truyén thong tiép thi vé khuyén mai ban hang nhu trién lam, gidi
thiéu san pham moi, hoi nghi..,, o thé hoan toan khac biét véi lam viéc trong Iinh vurc dlCh vu
thlmng mai, noi ma cac toé chirc thuwong tién hanh cac hoat dong PR ‘chti yéu bang hinh thic
van ban, gidy to. Di nhién, con phai ké dén nhitng phwong tién truyen thong da phuwong tién
méi nhw truyén hinh twong tac (I-TV - Interactive Television) va Internet di mé ra nhitng
kénh PR hién dai, va mang lai cac co hoi tuyét voi cho nhirtng chuyén vién PR.

MU’C PO PHAT TRIEN CUA TO CHU’C

Nhitng hoat dong PR thuong phu thudc vao cac giai doan phat trién cta to chirc va qua trinh
phat trién nay lai phu thudc vao linh vuc hoat dong cda to chirc dé. Vi dy, trong linh vuc thoi
trang hay cac nganh céng nghé cao, qua trinh phat trién hay suy thoai thwong dién ra rat
nhanh. Nhitng nganh khac, nhw mua ban xe hoi hay ban 1é thwc pham, thuong tang truong
cham nhung lai duy tri dtrcrc vi thé 1au dai. Cong ty xe hoq Ford Motor 1a mét vi du dién hinh vé
hinh &nh mét cong ty da tru'crng thanh va c6 uy tin.

Hon nira, tinh hinh phat trién trong moi linh vuc ludn c6 nhitng bién dong. Vi du nhu cong ty
may tinh Microsoft da phat trlen va chiém thi phan nhanh chéng trong mot nganh von da
nhiéu ndm chiu su théng tri ctia nhitng tén tudi Ién nhw IBM.

Cac yéu t6 anh hwdng dén su phat trién cuaa to chirc:
e Ban chit cia nganh hoat dong;
e Hoat dong cia doi thu canh tranh;
e Tac dong cong nghé;
e Quyén luc cia nha cung cip;
e Quyén luc cua ngudi tiéu dung;
e Cac quyét dinh cta cip quan tri vé phwong huwdng phat trién;
e Cac nguon luc, ca tai chinh va nhan luec.
Viéc xem xet cac giai doan phat trién khac nhau cia toé chirc sé gitp ban rat ra dwoc yéu cau
cu thé cho cac hoat dong PR tai nhu'ng thoi diém khac nhau:

e Khdidadu:Daidaso cac cong ty thuong | khéi dau véi quy mo nhé. Nguoi chi cong
ty sé tao moi lién hé véi nha cung cap, khach hang va nhan vién; va thuong
khong c6 bd phan chu*c nang PR riéng biét. O giai doan nay, PR sé mang hinh
thirc ti€p xtic cd nhan véi nhiéu nhém cong chung khac nhau, c6 thé str dung mot
s6 tai liéu va trang web lam cong cu ho tro cho qua trinh 1 nay. Trong tam chinh sé
duoc dat vao truyén thong tiép thi, b&i vao thoi diém nay, sw ting trwedng cla to
chttc 1a méi wu tién hang dau.

e Phdt trién: Khi so luwgng nhan vién va khach hang tang 1én, viéc tiép xuc truec t1ep
sé tro' nén kho khan vi nguoi quan ly can phai danh phan 16n thoi gian cho viéc
quan Iy t6 chirc. Vi thé, & giai doan nay, cong tac PR sé duoc giao cho mot chuyen
vién PR hoac mot cong ty tw van PR bén ngoai. Tuy nhién, chitc nang PR van con
kha han hep, chi yéuvan con két hop voi truyén thong tlep thi. Vé mat déi ngoai,
cac hoat dong sé tap trung vao viéc nang cao nhan thic cta cong chiing vé cong
ty, vé sdn pham va dich vu ctia cong ty. Vé mat doi noi, mot chwong trinh truyén
thong chinh thitc sé bat dau trién khai bao gom nhwng hoat dong nhu phd bién

https://thuviensach.vn



ban hwéng dan cong viéc, st dung e- mail, ban thong bao, cic hoat dong xa hoi.

0] qua trinh nay, hoat dong tang trudng va mé rong duoc wu tién hang dau, do do6 chi phi von
s€ tang kha cao, dac biét khi to& chitc dé ra nhitng tién dé hoat dong mo1i. Sy thuc ép vé mat
nguon luc thuong sé tr& thanh yeu td anh hwdng chinh dén vai tro cua PR. Tuy nhién, day van
chwa phai ltic dé chud trong dén mot hoat dong mang tinh quan hé cong dong toan dién.

e Truwdong thanh: O giai doan nay, to chirc thuong da duoc xdy dung hoan chinh. Vi
thé, chirc nang PR sé duoc mé rong va tang cwong, va di nhién, pham vi cac hoat
dong ma to chirc tham gia ciing sé dugc mo rong dang ké.

T6 chitc sé quan tam dén nhitng b1en dong trén thi truong chung khoan, va cin bo sung
nguon von dé phuc vu cho hoat dong m¢ rong t6 chirc hay thu mua lai cac t6 chtrc khac. Khi do,
t6 chirc can trién khai mot chién dich PR quy mé nham huy ddng tai chinh.

Song song do6, quan hé voi nhan vién sé dwgc phat trién cao hon, nham tao ra mot doi ngii
nhan vién lam viéc hiéu qua va tich cuc, cing chung sttc hwéng dén muc tiéu ma té chtrc da dé
ra, cling nhuw duy tri loi thé canh tranh ctia to chitc. Ciing trong giai doan ‘nay, nhu ciu thu hat
nhan tai tiang cao. Vily do dé, t& chitc sé chu trong dén viéc phat trién mot chuong trinh quan
hé v&i nhan vién thong qua nhu'ng hinh thirc nhw badn mé ta cong viéc cho nhan vién, to chirc
hoi nghi, ban tin dinh ky va giao tiép truyén théng qua may tinh. Khi doé, vai tro cua PR co thé la
tham gia hé tro hoat dong dao tao nhdm tao nén nhiing chuong trinh dao tao c6 tinh twong
tac, va trién khai cac phwrong tién truyén thong twong tac déi véi kénh truyén thong ddi noi 1an
doi ngoai.

Phong PR c6 thé can dén sy ho trg ciia mot hay nhiu nha tw van PR dé€ trién khai mot
chwong trinh PR toan dién cho t8 chitc cung nhuw tiép tuc hd tro cac nd luc tlep thi. O’ giai doan
nay, t6 chitc nén hinh thanh mot ban sac doanh nghiép thong nhat, xuyén sudt va tao ra uy tin
virng chac. Hon nita, t6 chirc cling nén kién tao duoc tinh than trach nhiém cao, b&i diéu nay S€
ngay cang tac dong dén moi trueong hoat dong cda to chirc (ca & dia phu'o'ng 13n cac khu vuc &
xa). Bén canh do, to chirc cling c6 dua tiém va lwc dé tham gia tich cuc vao nhleu dw an quan hé
cong dong nhw cac hoat dong tai tro, tir thién, hd tro cac chinh sach cta dia phwong, cho
nhitng hoat dong chinh nghia ...

e Suy thodi: D& tranh roi vao giai doan suy thodi, nhiéu céng ty tién hanh diéu
chinh dinh huéng hoat dong hodc chuyén sang han mot linh vie mé1i. Tuy nhién,
cho du voi bat ctr Iy do gi nhu sap nhap, thay doi vé tai chinh hay co ciu t6 chitc,
do quan ly kém..., m6t so t6é chirc van phai trai qua mot giai doan suy thoai tam
thoi hay lau dai. Cong tac PR trong giai doan nay dong vai tro hét sirc quan trong
vi phai nhan dién dwoc vin dé truoc khi ching bién thanh mot cudc khung
hoang nghlem trong (xem cu thé & chwong 4). Va neu khiing hoadng cé xay ra thi
viéc xtr ly khing hoang voi thai do trung thuc va chinh tryc (nhu thu hoi san
pham) sé giup duy tri uy tin va giam thiéu nguy co cudc khiing hoang lan rong
mat kiém soat.

Xét cho cung, néu mot doanh nghiép khong c6 kha nang duy tri sy ton tai ldu dai cia minh
thi PR ciing khong thé lam gi dé ctru lay doanh nghiép do. Tuy nhlen viéc dap lai nhirng ky
vong cua cong ching ciing nhu nd luc tac dong dén hanh vi cua ho, vén la nhung yéu to co thé
quyét dinh s6 phan cua to chirc dang gdp suy thoai, lai hau nhw phu thudc vao hoat dong PR
cda to chlrc do. Viéc xtr ly khung hoang trong giai doan nay khong phai la che day, Iira d01 | cong
chiing ma phai x Iy mot cach chuyén nghiép va cé cAn nhac dén quyén loi cia tit ca cac doi
twong cé lién quan.

NHU'NG PAC PIEM CUA TO CHU'C
Cac chuyén vién PR can phai hiéu ro vé td chirc cia minh & moi khia canh nhuw: lich st hinh

thanh va phat trlen hién trang, cac ké hoach twong lai,... Sau day la danh sach cac muc co ban
ma nhitng ngwdi lam PR can tim hiéu vé to chitc:

e Tinh chdt ctia linh vic hoat dong: Linh vuc hoat dong cua td chirc dang mé rong,
hay thu hep? Cé nhu'ng thi trwong méi va tha vi nao khong? Moi trwong hoat
dong ra sao? Nén kinh té c6 dang suy thoai, hay c6 mét sé van dé 1&n ma cong ty
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va nganh dang phai d6i mat, nhw quy dinh phap ly mé1i, cac yéu cau bao vé moi
treong khat khe, hay khong7 Uy tin cda nganh thudc muc do nao? (Néu toan
nganh déu mang tié€ng x4u thi do lai chinh 1a mo6t rac réi mai.)

* Hoat dong canh tranh: T6 chirc ding & vi tri nao so voi cac déi thu canh tranh?
T6 chitc c6 kha ning chiém linh thi trudng & mot so hay tat cad cac linh vuc
khong? Cac doéi thu canh tranh co phai 1a nhiing td chirc mai, nang dong, co kha
nang chiém thi phan ctia to chirc khong? Cé it hay nhiéu doi thi canh tranh trong
nganh? Va t6 chitc ndo dang chiém Iinh vi tri hang dau? Nhitng diém yéu cda ho
la gi?

e Str ménh: S& ménh cua to chirc la g1? Co phai la muc tiéu tr¢ thanh mot to chirc
hung manh, uy tin nhat khéng? T6 chirc c6 kha ndng tao sw khac biét Cho minh
khong, hay chi hoat dong nhw cac déi thi canh tranh? St menh cda td chic cé
kha nang thuc thi khong, hay chi 1a mdt hy vong hdo huyén can phai diéu chinh?

* Quy méva co cdu: TO chirc cé quy mo 1én hay nho so voi cac cong ty trong va
ngoai nganh? Tam anh hu*ong ctia to chirc ra sao? T6 chirc c6 co cau don gidn hay
la mot tap doan phire tap, co nhiéu hé cap hay twong doi bang phang? T6 chirc
dang duworc tai 1ap co cau va chuyen ddi co ché hoat dong? To chirc hoat dong tai
mot hay nhiéu quéc gia? (Dleu nay kha quan trong vi nhirng nudc khac nhau cé
uy tin khac nhau: uy tin cia mot cong ty cong nghé cua birc s€ khac voi mot cong
ty cong nghe ctia Trung Quédc.) Co ciu hoat dong PR trong linh virc nay ra sao7 Co
cau do c6 thich hop khong? Nén nho dén cac nha tw van hay sir dung ngudn luc
ndi tai cta tb chirc?

e Bdn chdt cta td chirc: Cac hoat dong chinh cua to chirc 1a gi? San pham da dang
hay chi c6 mot loai? Vai tro cua cac chuyén gia PR co can thiét khong, vi du ho co6
can phong cong nghe cao khong, hay tat ca cac hoat dong déu duworc trién khai tir
mot b phin PR thong nhat?

o Truyen théng va lich sir: Cong ty mo1i duoc thanh 1ap hay da c6 tirlau doi? Co phai
cong ty dang hwdng dén vi thé méi khong7 Cong ty co noi tiéng vi nhitng phuong
thirc hoat dong dac trung hay khong co diéu gi cu thé? Di lién chit ché voi dleu
nay 1a phwong cham va van hoa cua to chirc. Co phal do la mot to chu'c c&di mé va
khuyén khich moi ngwoi tham gia, hay phan quyén theo hé cidp va mang tinh chi
dao?

e Hinh dnh cta té chitc: Hinh anh cia to chirc trong cong ching ra sao trong nhirng
ndm qua? Co phai to chirc 1a nguoi dan dau thi treong, nang dong, sang tao, dang
tin cay, hay chdm chap va thiéu nhay bén? Hinh anh t6 chitc c6 ludn thong nhat,
hay thay d6i nhanh chéng va thudng xuyén bién dong?

* DOi ngti nhdn vién: Ho la nhitng nhdn vién vdn phong hay céng nhan? Trinh do

clia ho ra sao? Tay nghé thé ndo? Tap thé do6 c6 phai la mot sw pha tron hoan
hao?

TAat ca cac yéu to thudc vé tb chirc nay sé anh hwong sau sdc dén cach thic xdy dung chirc
nang PR, hinh thirc va ndi dung cua cic hoat ddng can dwoc trién khai.

CAC VAN DE NOI BAT
RO rang cac yeu to anh hudng dén xa hoi hay nganh hoat dong cda to chirc, cling nhw nhin

van dé cu thé ma to chitc phai d6i mat sé quyet dinh ndi dung nhirng chtro'ng trinh PR cta to
chitc. Cac van dé nay thwdong roi vao cac treong hop sau!

e Co cdu: Cac khuynh hwong dai han cot 16i trong xa hoi, nhu sy gia di cia dan s0,
sw phat trién clia cong nghé, nhitng van dé ma ting td chitc riéng 1@ it co kha
nang kiém soat.

* Tdc nhan bén ngoai: Nhitng van dé thudc binh dién rong nhw cic moi quan tim
vé moi trwdng, vé cong dong, nhitng rang budc chinh tri.
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* Khung hodng: Thuong mang tinh ngan han va bat ngd, nhw mét tham hoa ctia
nha may, chién tranh, thu hoi san pham

e Tdc nhdn ngi bg: Nhitng vin dé ngan han hay dai han ma céng ty dang doi mat tir
bén trong ndi bd, nhw chinh sach k& nhiém hay cdc méi quan hé cong viéc.

* Nhiing sw kién thoi sy: Nhirng c‘heu thu hut ngay lap tirc sw quan tam cua cong
ching va xuat hién thu'ong xuyeén trén cac kénh truyén thong, vi du cac quy dinh
mai vé bao vé moi truong sau khi hang loat thong tin vé tinh trang dan cw gan
cac khu cong nghlep c6 dau hiéu bi nhiém bénh do 6 nhiém méi truong, ...

e Cdc vdn dé tiém an La nhitng vin dé chwa xuat hién. Tuy cé ve khong thich hop
trong danh sach nay, nhung day lai chinh la trwong hop mot s6 vu khuing hoang
xdy ra ti nhirng nguyén nhan that kho ngo, trtr phi hé thong thu thap thong tin
cia ngwoi lam PR c6 kha nang canh bao sém vé kha nang xay ra cua nhing van
dé tiém an. Viéc phan tich cac ndi dung trén 1 phuwong tién truyén thong dai ching

cling co the cho thay dau hiéu vé nhiing mdi quan tam sap den cua cong chung,
nhung nguon nay thuong khong dwoc cac to chirc quan tam str dung ding muc.
Ngoai ra, cac moi lién hé véi nhu'ng nha nghién ctu, cong dong khoa hoc va
nhirng 1 nha du bao twong lai ciing c6 thé cung cap mot hinh anh sinh dong vé vién
canh c6 kha nang xay ra.

CONG LUAN

Coéng luin hay y kién cong ching thuwong duoc thé hién qua cac phuong tién truyén thong
(doi khi con duoc gioi truyén thong khuyén khich nhw the) c6 kha ndng gay anh huwdng rat 16m
dén céc to chitc. Vi du chien dich chong lai co ché chuyen doi gien ¢ nuwoc Anh da dan dén viéc
thu héi thwec phim chuyen ddi gien khéi nhiéu siéu thi. Nhiing td chirc di dau trong linh vurc
hoat dong nghlen clru nay, nhuw Monsanto, da phai diéu chinh ké hoach phat trién cia minh va
nhitng dw 4n thir nghiém dwoc chinh phud phe duyét cung da phal bi ngung lai.

Gidi truyén thong nhw mot tim gwong phan anhy kién cua cong chung nén c6 vai tro cuc ky
quan trong trong hoat dong PR, bdi kénh nay thuong duoc st dung dé chuyén tai nhiing thong
diép PR. Gioi truyen thong thuong xac dinh va lam r6 cam xuc cua cong chung, mac du doi khi
strc anh hwdng clua glO’l truyén thong dwoc dé cao qua mitc.

Sw that la gi¢i truyén théng co6 thé huy hoai uy tin cua mot td chirc hay ca nhan. D6i khi xay
ra diéu nay la do to chtrc thue sy co 101, va gioi truyen thong hoat dong vi loi ich cia cong
chung. Nhwng cling c6 nhlrng sy viéc ma gioi truyen thong tan cong vo can cir.

Nguworc lai, chinh gioi truyén thong ciling co6 thé la nguoi nang cao uy tin cia to chirc bang
cach quang ba rong rdi cho nhirng viéc lam tot ma to chirc dang thuc hién, hodc bao cao vé tinh
hinh hoat dong thanh cong cua to chitc. Dleu nay dic biét dung khi nhwng nhan xét nhu vay
xuat hién trén nhirng to bao chuyén nganh, vi du Financial Times trong truong hop bao cao ve
tai chinh cong ty, trén nhirng to bao tong hop hay tap chi ngwoi tiéu ding néu dé 1a mot san
phdm hang tiéu dung.

KE HOACH VE THO'I GIAN TRIEN KHAI

R6 rang khung thoi gian 1a mot yeu to hét sirc quan trong khi quyet dinh cac chwong trinh
PR. Ciing c6 khi, nguwoi lam cong tac PR khong gap ap luc vé thoi gian khi 1én ké& hoach cho cac
chwong trinh hoat ~dong. Tuy nhién, trén thuyc té mot ké hoach thoi gian cuy the sé duoc quyét
dinh b&i cac yéu t6 rang budc ndi tai va khach quan khi xét dén thoi gian trién khai:

* Khung thoigian do Cacyeu t6 khdch quan quyet dinh: Trwong hop nay rat thuong
xuyén dién ra. Vi du, n€u mot t6 chirc mudn thay d6i mot diéu khoan trong cac
van ban phap ly nao do, ho phai trién khai cac hoat déng van dong trong khung
thoi gian ma Qudc hoi da quy dinh. Nhitng hoat dong khac nhuw thoi gian cong bo
cac két qua tai chinh 1a do S& Giao dich Chirng khoan quy dinh.

e Khung thoi gian do cdc yéu té ndi tai quyét dinh: Vi du nhw cac han chét dwoc ap
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dat ngay tu trong noi b déi voi viéc gioi thiéu mot san pham mdi, viéc bo
nhiém mét giam doc diéu hanh méi, quyet dinh xay du'ng day chuyén san xuat
mé&i, viéc nhan dwoc sw cdng nhan dat tiéu chudn qudc té...

CAC NGUON LU’C

Mtrc do dau tw nguon Iwc vao chitrc nang PR hay bo phan PR s€ xac dinh ré6 mirc dé va pham vi
hoat dong cta cac hoat dong PR duoc trién khai. (Viéc tim ki€m ngudn luc cho cac chwong
trinh cu thé sé& duoc trinh bay & chwcrng 8.)

Thong thuong c6 hai cach dau tw nguon luc cho hoat dong PR. Cach tht nhat la xac dinh mot
co ché to chitc thich hop cho nhitng hoat dong can dwoc trién khai, va cin ctt vao d6 dé cung
cidp nguon nhan lwc va tai luwc.

Cach thtr hai la danh mot khoan ngan sach cho hoat dong PR, twong dwong voi nguon luc
phan bo cho cac bd phan khac trong to chirc, c6 thé la 10% trén tong ngan sach t1ep thi. Van de
con lai 1a x4c 1ap mitc dd wu tién cho cac hoat dong PR va trién khai nhitng yéu t& thiét yéu cta
chwong trinh trong pham vi ngan sach dwoc phan bé.

Trén thuec té, ngan sach ly twong luén vurot qua ngan sach dwge phan bo. Vi | vay, nhiing nguoi
lam PR can phal can nhac ky luéng moi viéc trong pham vi ngan sach minh cé.

Trong khi sau yéu to da néu trong chuong nay tao ra b01 canh tong quan cho hoat dong PR
thi k& hoach vé thoi gian trién khai va nguon Iuc 1a hai y&u t6 chli yéu rang budc déi véi cac
hoat dong nay.
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3. BAT PAU QUA TRINH HOACH DINH
NAM QUYEN KIEM SOAT

Sau khi da tim hiéu vé hoat dong PR trong boi cadnh kinh doanh va nhin biét cach thic to

chitc cling nhw trién khai cac hoat dong nay thi ban hoan toan c6 thé bt dau qua trinh hoach
dinh ké hoach PR.

Nhitng nguoi lam PR thuong rat ban ron. Trwée hét, ho  cting phai chiu trach nhiém vé cong
viéc nhw tat ca cac nhan vién khac trong to chirc. Néu nguoilam cong tac PR do dong thoi dang
niam gitk vai tro quan ly, ho con phai xu ly cac van dé vé ngdn sach, nhan sy, diéu hanh hoat
dong cua bo phan sao cho hiéu qua, kiém soat nha cung cap, bao dam cac tiéu chuan chit
lugng... Trén thuc té, tit cd nhitng k§ ning can thiét cia mot nha quan ly ludn can thiét cho
mot chuyén vién PR.

Ngoai ra, ngwoi lam PR con chiu nhiéu ap luc khac boi hau het moi cong viéc ma ho dam
nhin déu dé lai hiu qua lom néu xay ra bat ky so suat nao. Chi can mot 16i nhé trong khi giao
ti€p voi gidi bao chi clng co thé tao ra an ‘tuong xdu doi voi cong chung Cong viéc PR khong
doi hoi nhiéu nguyén tic nhu céng viéc ciia mot luat sw hay ké toan, nhwng vi ludn cé nhiéu
viéc can trién khai cho kip thoi han, nén chuyen vién PR lic nao cling phai chiu ap luc vé thoi
gian. Thém vao d6 1a nhitng 4p luc niing né vé sé lwong va chat lwong clia chuong trinh PR ma
ho phai trién khai.

Cac chuyén vién PR1a nguoi sé xtr 1y moi van de truyen thong lién quan gitra: to chic va tat ca
cac nhom cong chung, bé thanh cong, ho can phai c6 mot phwong phap lam viéc hiéu qua va c6
hé thong ma truoc hét 1a phai nam quyen kiém soat that t6t, mdc du viéc kiém soat toan dién
trong thé gidi truyén thong 1a mot diéu rat khé va tham chi 1a khong thé.

VAI TRO CUA HOACH PINH

Cé thé ban sé& ddt ngay cau héi: Tai sao phai hoach dinh ké hoach PR? Thuc té da c6 qua
nhidu viéc can phai lam, tai sao khong bt tay trién khai ngay nhitng viéc d6?

Ngoai ly do quan trong la viéc hoach dinh gitp ban kiém soat dwgc cong viéc ctia minh, con
c6 mot sb ly do rat thiét thwe khac nhw sau:

* Hoach dinh giup tdp trung moi né Iwc: Viéc hoach dinh gitp loai b nhirng cong
viéc khong can thiét, nho d6 ban co thé tap trung vao nhitng cong viéc chinh; va
di nhién, ban sé lam viéc hiéu qua hon vi khong mat thoi gian va stre luc cho
nhitng viéc khong can thiét.

* Hoach dinh gitip cai thién hi¢u qua cong viéc: Khi tap trung vao ding nhitng cong
viéc quan trong va uu tién, ban sé de dang dat dwoc cac muc tiéu da xac dinh,
dong thoi con tiét kiém du'crc thoi gian va tién bac bdi nd luc clia ban khong b1
phan tan. Hoach dinh giup ban dé dang tuw chéi nhitng viéc ngoai k& hoach. N6i
cach khac, 1am viéc c6 ké hoach sé& xac dinh trudc cho ban moét dich dén va chic
chdn 1a sé mang dén cho ban mot cam giac hai long khi d4 hoan thanh muc tiéu.

e Hoach dinh phat trién tdm nhin: Theo dinh nghia, hoach dinh la phai nhin vé phia
truedce. Vi thé, viéc hoach dinh doi hoéi ban phai ¢6 tAm nhin vuot 1én trén nhitng
cong viéc h1en tai. Bén canh dé, ban con phai tong két va danh gia nhing thanh
qua da dat duoc, tim hiéu cac hoat dong dang dién ra xung quanh cling nhw cac
cong viéc dang du'crc wu tién trong mot boi canh rong hon.

* Hoqch dinh giup thé hién ré gid tri thu dwoc: Diéu nay ding voi ca truong hop st
dung nhan vién tw Van PR bén ngoai ‘hay noi bd. Néu xay ra nhitng tranh cai Ve
van dé st dung ngan sach thi viéc dan chirn nhu’ng thanh tich da dat dwoc va
trinh bay mot chwong trinh PR c6 tinh thuc té, dwoc can nhic can than va cé tam
nhin sé& gitip ban ghi thém diém trong viéc yéu cau phan bd ngan sach hoat dong.
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* Hogach dinh gitip gidm thiéu rii ro: Hoach dinh cin than dong nghia voi viéc xem
xet ky cang moi truwong hop khac nhau & cip do vi mo va chon ra truong hop
thich hop nhat. biéu nay c6 nghia rang] ban phai lap ke hoach that chi tlet va tinh
dén moi kha nang Xay ra cua van de (' cap dd vi mo, hoach dinh gitp cho cac
hoat dong hang ngay tré nén don gian, tham chi 1a tha vi.

* Hogch dinh giip gidi quyét cdc mdu thudn: Khi mot chuong trinh hay mot chién
dich PR dwoc trién khai thi nhitng xung dot quanh m6i quan tam hay trinh tu
cong viéc vu tién la diéu ludén c6 thé xay ra. Viéc hoach dinh giup ban doi dién
vai nhwng kho khdn nay trudc khi ching xuat hlen va xir Iy chung trigt dé hon.
D6i khi, diéu nay doi hoi phai t6 chitc nhiéu cudc thao luan cang thang va c6 lién
d6i dén cac dong nghiép & nhiing phong ban khac nhau dé duwa ra dwoc mot
quyét dinh thong nhit. Tuy nhién, viéc xtr ly nhirmg kho khan ay ngay tw giai
doan hoach dinh sé& t6t hon nhiéu so véi viéc phai giai quyet ching khi mot
chuong trinh PR d3 dwoc trién khai véi nhiéu giéi han va ap luc, dic biét 1a vé
van dé thoi gian.

e Hoach dinh tao diéu kién cho cdc hoat dong tién phong: Lap ké hoach lam viéc cho
chinh ban cling la mot yéu t6 hét sirc quan trong. DI nhién, cong viéc PR la phai
phadn Ung trudc cac doi hoi tir giol truyén théng hoac dsi phé v&i nhitng tinh
huong khan cap hay khung hoang xay ra. Tuy nhién, cong tac PR cling lién quan
dén viéc ban can phai quyet dinh dau la nhitng cong viéc minh muo6n thuec hién,
ban muén truyén dat thong diép nhu thé nao, vao thO’l diém nao. Lén k& hoach
cho mot chwong trinh toan dién va nhit quan sé gitp ban cé duoc nhitng diéu
nay.

CHINH SACH PR

Yéu ciu dau tién la phai xac dinh mot chinh sach PR r6 rang va cy thé. Piéu nay sé xac dinh
pham vi hoat dong PR va dat ra cac quy tic hoat ddng nén tang cho té chitc.

Chinh sach PR dwoc dat ra khong pha1 dé rang budc hay giéi han cac hoat dong, ma nham
muc dich giap moi nguoi nidm ré noi dung trach nhiém, ranh gidi hoat dong, va trén hét 1a
trach nhiém cta tu'ng nguoi cho tirng hoat dong.

Cac quy dinh Ve chinh sach khong nén dai dong va phurc tap. Hay tham khao chinh sach PR
doanh nghiép cta  tap doan Pllklngton & hinh 3.1 dé hiéu ré hon. Pilkington c6 mot bo phan PR
doc lap chuyén xtr Iy nhitng van dé cho toan bo to chirc va da thong nhat chinh sach nay véi
cap quan tri cao cap. Ngoai ra, Pilkington ciing c6 nhiéu chi nhanh va doanh nghiép truc thudc
vé&i nhitng hoat dong PR riéng.

Chinh sach PR doanh nghiép

1. Duy tri moi quan hé hai hoa v&1i gi¢i bao chi dia phuwong théng qua cac cudc gdp go duoc
thu xep boi b phan PR cta tap doan.

Cac phat b1eu vé&i bao chi dia phwong phai do cac lanh dao trong Ban Giam déc hay béi bd
phan PR ctia tip doan thuc hién theo chi thi ctia Ban Glam doc.

2. Thong thuwong tap doan sé khong biéu 16 thai do cia minh trén cac phwong tién truyen
thong dai chung déi v&i nhitng van de nhay cam vé mat chinh tri & cip dia phwong va quoc
gia. Ban Giam doc va nhiing nha quan ly cap cao sé danh nhleu thoi gian dé dai dién cho
quyen loi ctia tap doan trudre cac nha lap phap, dai biéu quoc hoi va nhirng gidi chitc khac co
kha ndng anh huong dén twong lai clia tap doan; nhitng méi lién hé nay cé thé sé bi ton hai
néu hoat dong quang ba Kkhong thich hop.

3. Khong cong khai y kién cia tip doan vé cac bién phap str dung ngan sach hay phap ly cua
nha nwéc. Can phai chuin bi ky trwde khi dwa ra cac bang chirng xac thuc Ve anh hwong cua
cac bién phap nay d6i véi hiéu qua hoat dong ctia bat cit bd phan nao cta tap doan khi
nhitng anh huong doé duoc ghi nhan.

4, Nhitng nhan xét cong khai, dui 1a trén bao hay ¢ noi nao khac, phai gan lién voi nhitng hoat
dong trong qua khir hay h1en tai clia t6 chitc. Can né tranh tdi da nhitng nhan xét vé cac ké
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hoach hay trién vong trong tuong lai.

5. Nhitng thong bao veé cac dv an dau tw hay rat von dau tu sé khong dwoc tiét 10 cho dén khi
nhirng dy an nay chinh thirc dwoc Ban Giam doc thong qua.

Néu chinh quyén dia phuong hay chinh phu can duoc tham van trudc vé mot dw an dau tu,
can thiét phai thyc hién viéc thong bao truéc. Trong nhiing truong hop nay, can nhan manh
nhitng gioi han cua thong tin tai thoi di€m trao do6i. Vi du, nhitng thong tin vé thoi diém
trién khai hay hoan tit cac du 4n sé phai dwoc cung cap khi da tinh dén cac trwong hop phat
sinh ngoai duv klen

6. Khong nén co bat ky cong bd nao vé cac cugc dam phan, vi du nhu thoa thudn nhuong
quyén, thoa thudn hop tac voi nhing cong ty | khac trudc khi nhu'ng cudc dam phan nay ket
thic thanh céng; va khi cong bd, hinh thitc cong b6 phai dwoc cac bén cé lién quan théng
nhit.

7. Cac co hodi quang ba sé do bo phan PR cua tap doan xac dinh va tién hanh khai thac sau
khi dwoc Ban Giam déc phé duyét.

8. Khi thué dich vu tuw van PR bén ngoai, du la quy mo 16m hay nho, cac b6 phan, don vi tryc
thudc va phong ban clia tip doan nén xac dinh ro nhitng diéu kién lién quan dén vai tro cua
ho, néu can thiét hay tham van bo phan PR cua tap doan.

Trong moi trueong hop, cac nha tw van dich vu khéng dwoc phép thay madt Pilkington dua ra
nhitng nhan xét cong khai, hoac tién hanh vin dong trén danh nghia cda Pilkington ma
khong thong qua bd phan PR cua tap doan.

9. Khi tinh huong budc phai | tién hanh nhirng hanh dong nam ngoai cac quy dinh nay thi doi
hoi phai c6 sw chap thuan ctia Cha tich hay Phé Cht tich, va phai thong qua bd phan PR cia
tap doan.

1. Cac phong ban, don vi truc thudc va bé phan chttc nang déu phai bao cao va
tham van qua bo phan PR clia tap doan trong moi trudng hop cé lién quan dén
cac quy dinh nay.

Nhitng quy dinh nay khong nham muc dich han ché cac hoat dong PR thudc bo phan tiép thi
c6 lién hé véi bo phan PR cua tap doan.
Hinh 3.1: Chinh sdch PR doanh nghiép cta tdp doan Pilkington.

Mot khi da xac dinh cac linh vwrc hoat dong thi viéc 1ap ké hoach va quan ly cac hoat dong cu
thé sé tré nén dé dang hon.

NHU’NG VAN PE CAN XAC PINH TRONG KHI HOACH PINH

Qua trinh hoach dinh sé tro nén don gian hon rat nhiéu khi ban biét phan chia cong viéc
thanh nhitng muc nhd hon dé dé xir Iy. Truéc khi tién hanh hoach dinh, ban nén ditra 5 cau
hoi sau:

1. T6i mudn dat dwoc diéu gi? (Muc tiéu cua téi la gi?)

2. T6i mudn ndi véi ai? (Ai la déi twong cong chiing cia t6i?)

3. T6i mudn ndéi diéu gi? (T6i mudn truyén dat thong diép gi?)

4. T6i sé ndi diéu dé nhw thé nao? (To6i sé dung cach nao dé truyén dat thong diép ciia minh?)

5. Lam thé nao dé biét téi da lam diing? (T6i sé danh gia cong viéc ctia minh nhw thé nao?)

Va muc dich ctia hoat déng nay 1a tdc dong dén hanh vi, bao gdbm ca hanh vi clia td chic 1an
cong ching.

bé tra 161 nhirng ciu hédi nay, c¢6 hai yéu cau cin quan tim:
kth_léng tin: Nghién ctru va phin tich cin thin tit ca thong tin cin biét vé nhiém vu dang trién

ai.

Chién Iwoc: St dung thong tin d6 dé€ xac dinh nhiing nguyén tac chi dao va dong lwc chinh
cta chwong trinh.

Mot khi dat sw quan tAm ddng mirc dén hai yéu cau nay thi chinh ban sé tim ra phwong phap
danh gia tinh hiéu qua cia hoat dong PR ma minh dang thwc hién.
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Pa so cac cau hdi déu lién quan dén viéc nghién ctru va tim ki€m thong tin (muc tiéu, coOng
ching, thong diép, va danh gia), nhung chi c6 mot cau hdi dé cap dén cach thitc thuc hién. Cau
hoi nay thé hién mirc do no lyc can co trong qua trinh hoach dinh. Hay tién hanh nhing nghlen
ctru va phan tich chuan xac, nhu'ng diéu nay khong co nghia 1a ban phai danh 80% thoi gian
cho viéc tim kiém thdng tin vi néu nhw thé, ban sé& khong bao gi¢r hoan thanh dwoc viéc gi ca.

Va phuong chdm ding dan nhét la 80% no luc dé thiét ké mot chuong trinh phu hop can
dwoc dau tw vao hoat  dong nghién ctru. Khi da tap trung tat ca cac no lwc vao qua trinh hoach
dinh thi hoat dong trién khai sé dién ra sudn sé va hiéu qua.

Tat ca cac mo hinh hoach dinh déu tuan theo mot ki€u mau co ban, du do6 1a quan tri chién
lwoc clia mot td chirc hay mdt chwong trinh PR don 1&, véi bén bwéc co ban duoc thé hién
trong hinh 3.2.

1. Nhan thuie —_—
T {Thang hien tinh hinh hién tai) 1

4. Banh gia 2, Hinh thanh
(Giam st qua trinh thye thi (Lara chon chién hioe
dé co hanh dong didu chinh) phirhop)
3. Trién khai

(Ap dung chién luge vao hanh dong)
Hinh 3.2 - Qud trinh qudn ly chién lworc.
Cac hoc gia nguwoi My, Scott Cutlip, Allen Center va Glen Broom, dd mo6 ta qua trinh hoach
dinh va quan ly cac chwong trinh PR nhw hinh 3.3.
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N

Hinh 3.3 - Mo hinh hoach
dinh va qudn ly ciia Cutlip,
Center va Broom.

10 BUO'C HOACH PINH

DPé tim hiéu siu hon vé nhitng diéu néu trén, chiing ta hay xem xét trinh ty 10 budc cua qua
trinh hoach dinh dé c6 dwoc mot chuong trinh (vi dy, chuong trinh m¢ rong quan hé doanh
nghiép) hodc mot chién dich (vi du, chién dich truyén thong giéi thiéu san phdm méi) that
hiéu qua:

Phan tich
Muc tiéu
Coéng chiing (doi twong khan gia)
Thong diép
Chién lwoc
Chién thuit
Thoi han
Nguon luc
Panh gia
e Kiém tra

bo6i khi, budc phan tich va muyc tiéu thay do6i vi tri cho nhau. Mot to chirc c6 thé chuyén cho
phong PR hoac don vi tw van mo6t danh sach nhu'ng muc tiéu ma ho muon dat duoc; nhung dé
phai la nerng muc tiéu da duoc can nhic va tham tra ky ludng. Vi du, néu td chitc gap kho khin

trong viéc tuyen dung nhan vién méi thi trong truedng hop ndy muc tiéu PR s€ la thu hat nhirng
rng vién gidi trén thi trwong lao dong. Sau khi phan tich k§ lwémg, cac chuyén vién PR c6 thé
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kham pha ra rang van dé thuc su khong nam & khau tuyén dung, ma chinh 1a viéc gii lai nhan
vién gioi, do d6 cac muc tiu cua chwong trinh sé€ phai duoc thay do6i va mot chién dich doi noi
thay vi doi ngoai sé duoc xay dung dé dé cap dén cac chinh sach tuyén dung cling nhw cac van
dé thong tin ndi bo.

Qua trinh hoach dinh dwoc minh hoa trong hinh 3.4.

PHAN TICH —~ - MUC TIEU

= = =

CONG CHUNG | —

THONG DIEP

Iﬂ*ﬂ

lHI}"\JLlJ(

L CHIEN THUAT

THOI HAN

“?

NGUON LUC L

DANH GLA

Hﬂﬂ

| o | KIEMTRA

Hinh 3.4 - Qud trinh hoach dinh theo cdc bwéc 16 gic.

Thoat nhin so dé trén, qua trinh hoach dinh trong kha don gian. Tuy nhién, trong thuc té
cling co nhitng kho khan nhat dinh. Pbi khi xay ra tinh trang thiéu thong tin chi tiét dé lam co
s¢ cho cac ké hoach. Nguyén nhan 13 do cac nha quan ly cap cao chua chuan bi sdn sang dé
thuc hién nhing chién lwoc rong 16m hon, hoic c6 thé do khach hang chi mudn cung cap thong
tin tw van gioi hanvily do bao mat. Cling c6 thé 1a do ban than chién dich thuc sy phtrc tap va
dién ra qua nhanh, hay do ké& hoach gip phai ap luc vé thoi gian. Thwong thi nhu*ng nguon luc
ho tro cac cero'ng trinh PR khong duoc ly twong nhu y, do do can cat gidm mot sé cac hoat
dong phu trong chwong trinh. Ngoai ra, cling c6 kha ndng sé xuat hién nhirng m01 wu tién xung
dot nhau trong qua trinh trién khai chwong trinh, doi hoi phai chuyén bét ngudn lwc va nd luc
ttr 10 trinh ké hoach hanh dong ban dau.

Chwong trinh phac thao sé 1a nén tang dé thwc hién céng viéc hoach dinh va mé hinh nay co
the ap dung cho moi quy mé nhiém vu khac nhau. Néu chwong trinh cé quy mo qua lon, co thé
can phai chia nhé né thanh mot loat nhitng dw &4n nho hon, trong d6 moi dw dn van tuan theo
cac buwéc néu trén. Do dé, ban cé thé phai thiét lap mot chu'(yng trinh PR va mot chuwong trinh
quan hé cong dong vadi nhu'ng muc tiéu trong tam va doi tuong cong chung gioi han dé tir do
dwa vao chwong trinh tong thé v&i nhitng muc tiéu, nhém cong chiing va thong diép rong hon.
Hay tham khao thém & hinh minh hoa 3.5.

Chiremg trinh téng quat

Muc ticu

D tgng edng ehing chinh [
/ Thing diepehinh \
: P \.\
/
L .
¥é hoach qaan hé ohag déng Ki hogeh quan hé cong vi Ké hoach quan he dan it

Mue tign Muc tiéu Mue tiéu

EXil butomg cong chiing plu B tugng cing chiang phu POt tugng eing ching phy

Thang digp phu Thing diep phy Thong diép phu

Chiromg trinh hanh déng Churomyg trinh hanh dimg Churomg trinh hanh dimg

Banh gid Branh gia Panh gia

N+ 7

. =
\\\\. Banh gii tong quit /-/

=1
Kiem tra

Hinh 3.5 - Phan chia chumg trinh PR tong thé thanh nhimg phin viéc nhd dé qudn Iy,

C6 hai diéu can luu y & day. Truwdc hét, cdc muc tiéu can phai gan bé chat ché véi nhitng muc
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tiéu cla td chirc (xem chwong 5). Thit hai, qua trinh hoach dinh c6 thé dwoc cho la may méc va
khéng linh hoat. That ra, diéu nay khong dung su thuec. Qua trinh da mé ta chi nhim tao ra mot
b6 khung co ban cho cong viéc hoach dinh. Tren thuc t€, thoi gian va cac sy kién [uén dlen
tién, doi khi dién ra rat nhanh, va nhitng ngwoi 1am PR ludn phai san sang dé tng pho voi
nhu'ng suw thay doi thuwong xuyén dién ra. Nhirng ké hoach tot nhat chinh la nhiing ké hoach co
kha nang chuyén bién va phat trién, doi khi c6 thé duoc phan chia thanh cac yéu t6 nhé néu
can thiét. Nhitng kha nang nay can dwgc xem xét va du tinh truéc. Viéc hanh dong thiéu ké
hoach cé thé cho thiy phuwong phap lam viéc khong c6 t1nh chién lwoc, tham chi la thiéu nang
Iuc. Nguorc lai, hoach dinh thé hién tinh chuyen nghiép va tinh than trach nhiém cao do.bo la
cach quanly hleu qua, khong chi ddm bao véi té chitc vé nhitng déng gép gia tri cia PR ma con
mang lai sy an toan va 0n dinh cho nguwoi lam PR.

R6 rang hoach dinh la mot cong cu hé tro cho hiéu qua cong viéc, chir khong phai la mot sy
rang budc. Chung ta dang song trong mot moi truong khéng ngirng thay doéi voi nhiing bién c6
phtrc tap, noi ma linh hoat va tng bién la nhirng yéu cau hét sirc thiét yéu du van ton tai nhitng
nguoi cho rang diéu gi khong nam trong ké hoach thi khong thé thuc thi. Trong PR, dieu quan
trong hon ca trong moi tinh huong la phai c6 kha nang phan tng va diéu chinh theo méi
trueong truyén thong. Dm khi, cdc muc tiéu va chién thuat ciing phai dwoc thay doi mot cach
nhanh chéng. b6 la cudc song trong linh vuc PR.

K& hoach duoc thiét ké nham dam bao rang ching ta ludn tap trung vao cac diéu can thiét va
dat dwoc nhtrng diéu mong mudn. Mot khi ke hoach da dwoc thu xép, cling khong cé nghia la
no tré nén bat di bit dich béi chinh thwc tlen ma&i la yeu to quyet dinh. Tuy nhién, qua trinh
hoach dinh van 1a ding din, ngay ca khi can phai diéu chinh cac chu‘o'ng trinh trong qua trinh
thuc hién, va cac bwéc trong hinh 3.2 van luén cé tac dung du xay ra bat ctt sy thay ddi can
thiét nao.
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4. PHAN TICH
PHAN TICH - BUGO'C PAU TIEN CUA QUA TRINH HOACH PINH

Phan tich 1a bwéc dau tién trong qua trinh hoach dinh. é thuc hién cong viéc phan tich, ban
cin phai nghién clru mot cach chat ché nhdm nhan dién nhu'ng van dé sé lam nén tang cho
chwong trinh PR clia ban. Néu khong nam bat dwoc nhung van dé c6t 16i, ban sé kho c6 thé tao
nén mot chwong trinh PR dang tin cay hay hiéu qua, hoac mot chwong trinh c6 kha ning dap
trng dwoc nhitng muc tiéu ctia doanh nghiép.

Néu vin dé cot 16i 1a doanh nghiép va san pham ctia ban bi xem 1a 16i thoi, dAn dén tinh trang
doanh nghiép cua ban danh mat uy tin va thi phan trén thwcmg trwong, thi khi d6 chwong trinh
PR ctia ban sé phai tip trung thé hién cho dwoc tinh tién phong cta to chirc, va san pham cua
ban luén mang tinh hién dai véi cong nghé hang dau, chtt khong phai quang b4 rang san pham
clia ban ré hon cac ddi thii canh tranh!

Trong quyén sach nay, ching ta sé khong thé xem xét hét toan bd cac pham vi can nghién
ctru ciia PR. Tuy nhién, chiing ta can phai c6 cai nhin that khai quat vé vin dé nay.

Khi bat d4u thanh lap bd phan PR hay bat dau thuc hién mot chwong trinh hoan chinh tir con
so khong (chang han, sau khi sap nhap vao to chu'c 16m), viéc nghién ctru bdi canh da . phac hoa
& chwong 2 1a hét sirc can thiét. Tuy nhién, néu chic nang PR da duoc thiét 1ap san, va cac
chwong trinh hay ch1en dich PR can thuc hlen chi 1a su tiép dién cua cac hoat dong dang dlen
tién, thi co 1€ diéu nay khong can thiét. Du cho d6 Ia treong hop nao thi viéc nghlen ctru lai moi
treong hién tai cling rat quan trong va gidp lam sang to nhiéu van dé; va ban nén thuc hién
cong viéc nay mot cach lién tuc (vi dy, theo do6i ndi dung truyén thong).

Dm v0i cac chlen dich hay chwong trinh moi, diéu quan trong la phal c6 dwoc cai nhin maoi
mé khong chi vé moi trwong vi mo va ve nhu*ng sw kién truéc mat c6 anh hwdng truc tiép dén
to chirc, ma phdi chiiy cd dén méi truong vi mo. D6 chinh 1a mdi truong bén ngoai to chirc, va
dleu quan trong 1a ban phal nam bat dwoc cac luc tac dong khach quan co thé anh huwdng den
ca ban than to6 chirc 1an cac nhém cong chung bén trong va bén ngoai td chirc. Nhitng ngudi
lam PR can nam dwoc nhitng ap luc, nhiing van de vayéu cAu bat budc cé tac dung hinh thanh
nén hoan canh tac dong dén thai do va quyét dinh ctia cong chiing, tir d6 md&i c6 thé hinh thanh
khung swon co ban cho chwong trinh khi da xem xét day di nhitng yé&u td nay.

MO HINH PHAN TiCH PEST

Mo hinh phan tich PEST thuwong duoc str dung dé phan tich moi trwong bén ngoai to chirc.
Mo hinh nay phan chia méi treong tong quat thanh bon linh vuc va dé cip dén gan nhuw tat ca
moi yé&u td co thé tac dong dén t6 chirc. P6 1a cac linh vuc Political (Chinh tri), Economic (Kinh
t&), Social (X4 hdi) va Technological (Cong nghe)

Khi trién khai mé hinh phén tich PEST, ban cadn quan tim dén:

¢ Cacyéu td mdi treong c6 anh hwdng dén to chirc la gi?

e Diula nhitng yéu t6 quan trong nhit hién nay?

e Nhitng yéu t6 nao sé tré nén quan trong trong vong bén nam t&i?
Bang sau diy sé cung cip nhirng tiéu dé cin xem xét trong bén linh vuc trén:
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CHINH TH] KINH TE
Lugt moi trwomg | Lai sudt
Luat tuyén dung | Lam phat
Luat thitong mai (ké ed ngpai | Ngubn eung tién té
thuomg) | Mite d6 tuyén dung (thit nghiép)
Su thay d6i / ti8p tuc taivi cda | Thu nhap sau thud
chinh phil | Chu ky kinh doanh/kinh t&
Tink hinh kinh doanh/kinh té thé gict
Gia ed ning hrong

XAHOI | CONG NGHE
Su tang mromg va chuyén diico | Nhomg kham pha mai
ciu dans6 | Toe db thay dbi
Cac phong cach song | Su du tw vao cong nghe
Mite d6 giao duc | Chi titu vao nghien i va phar trién
Phan bo thu nhap/tai san | Su1bi thoi
Xu huong eu dung | Tac dong cda cong nghe maot

Thai df va cac moi guan tam cia
xa hii

Mot so chuyén gia da goi y thém mot mo hinh PEST m¢ rong vi cho rang mo hinh PEST ban
dau chua dé cap du cac yéu td trong moi trwong phirc tap ma cac doanh nghiép hién dai dang
hoat dong. b6 la mo hinh EPISTLE. Theo mo hinh nay, ngoai bon yéu t6 PEST, ngwdi ta con cha

¥ phan tich cac yeu to0 nhw Information (Thong tin), Legal (Ludt phap) va Environment (Moi
tru'ong) Moi nguoi thuong néi: "Thong tin 1a sttc manh”, do do, viéc cap nhat théng tin nhanh
chdéng t6 ra rat quan trong d6i véi bat ky to chirc nao. 'Va tinh phd cap cung sttc manh cla
Internet lam cho yéu td nay tré nén quan trong hon bao gio hét.

Trong khi d6, méi truong ludt phap bén ngoai tdo chirc ngay cang tro nén phirc tap. Ngoai
nhing van dé hen quan dén phap luat cta quoc gia, cac to chirc cin phai xem xét cd nhirng quy
dinh p dung & nhiéu nuwdéc khac nhw luat cda Lién minh chau Au, hay nhitng théa thuén quoc
té nhw GATT, WTO. Hon nita, moi truong con ap dat nhirng rang buoc di kem, bao gom nhiing
quy dinh cta chinh phd vé trach nhiém "dao dirc", nhw cam két gidm 6 nhiém moi trueong doi
v(@i cac doanh nghiép...

Riéng mo6i truong tur nhién ma ching ta song duoc xem la mot trong nhitng moi quan tam
hang ddu cua thé ky 21. Tac dong cua sy néng lén toan cau ap lwc phai thay doi triét dé hé
thong Van chuyen cong cong, sw phat trién bén vitng, xt Iy rac thai... tit ca déu la nhiing chu de

"néng", va td chirc can phai chd y dén nhitng dong lwc thay déi 4y cung nhitng hau qua lién
quan ma ho dang phai doi dién.

Thém vao d6, mot s6 nha phan tich cho rang van dé "van hoa" cling can phai duoc ddc biét
chi y. Cac to chirc cin phai nhan thay va can nhac dén nhitng khia canh vin héa xa hoi va ton
gido da dang dang chiém uu thé & nhing quéc gia ma ho hoat dong hay kinh doanh. Ngoal ra,
can thiét phai t6 ra nhay bén ddi véi khia canh vdn héa t6 chitc, nhitng chuan muc va gia tri
khac nhau ton tai gitta cac to chitc trong cing mdt linh vue. Vi du, IBM hoan toan khac biét véi
Microsoft.

DT nhién, viéc chon lwa mo hinh nao de phan tich khong that sw quan trong 1dm, mién 1a ban
chd y xem xét dén toan bd cac yéu to can thiét. Nhiing phan tich nhu thé S€ giup ban nhan dién
dwoc cdc nguyén nhan tic dong chinh doi vaéi to chirc. Tuy theo tung quoc gia, nganh nghé va
t6 chirc khac nhau dang dwoc phan tich ma nhitng nguyén nhan nay s€ khac nhau, do do sé
khong cé cau tra 1o dwoc dinh sdn cho moi té chitc.

Mot diéu quan trong khac la phai thiét 1ap moi quan hé twong quan gitra cac luc tac nhan nay.
Xu hvfong kinh té thé gioi co thé anh huwong dén cac quyet dinh chinh tri, cling nhu sy phat
trién cong nghé co6 theé anh hudng dén cac khia canh xa hoi cla cudc sdng. Vidy, nhwng buwdéc
tién cong nghé trong nganh san Xuat tro choi dién tit da lam thay d01 cuoc song ciia nhiéu
thanh nién, dac biét la cac chang trai tre. Pén lwot minh, sw khéo 1éo ctia ho khi sir dung cong
nghé nay da kich thich nhitng tién bo cdng nghé khac.

Sau khi da tao mot danh sach cac tac dong moi truwong ngoai vi co thé xay ra, ban cin xac
dinh r6 nhing tac dong chinh thit cu thé trong méi lién hé v&i to chire dang xem xét. Vi du, gia
st mot nguoi lam viéc trong nganh dao tao dai hoc & cac nwéc phuong Tdy s€ phai xem xét ba
yéu td tac dong chinh sau day trong s6 rat nhleu cac yéu t6 khac. Thir nhat la yéu to nhan khiu
hoc. Do ty 1 nguoi duoi 21 tudi dang gidm dan, he thong gido duc dai hoc sé& phai tw diéu
chinh dé chuyén sang day nhitng hoc sinh 16n tugi nhidu hon. Thir hai 1a &nh hwéng cda viéc
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tng dung cong nghé trong giao duc doi véi méi quan hé thdy tro truyén thong Thit ba la s6
lwong dan s6 yéu cdu co it nhat mot bang dai hoc gia tang khién cho nhu ciu cac nguon luc
cling gia tang, ma nhirng nguon luc nay phu thudc lai rat nhiéu vao tinh hinh kinh té& dat nwéc
va su wu tién, ma cac chinh phd danh cho gido duc.

Phan tich PEST con giup nhan dién nhirng nguyén nhan dai han c6 tac dung thuc day su thay
doi. Vi du, mot sé thi trudng ngay cang mang tinh toan cau héa, va ban can phai nhan dién
dwoc nhwng yéu to c6 lién quan trong do, nhu viéc st dung cong nghe Su twong dong trong SO
thich tiéu dung cua nguoi tiéu dung trén toan thé gioi 0 mot so linh vuc nhw nwdc giai khat,
hang dién tu va thé thao da tao nén cac co hoi ti€p can thi tredng toan cau trong linh vuc san
xuat va tiép thi.

Qua trinh phan tich PEST con giup xac dinh dwoc nhitng phwong thirc tac dong khac nhau
cla cac yéu té khach quan doi voi to chite. P6 1a ly do vi sao mot cong ty stt dung nguon
nguyén liéu tu nhiéu nwéc khac nhau sé it bi anh hwong boi khung hoang chinh tri hon so voi
mot cong ty chi ti€p nhan nguon nguyén liéu, du ré hon, tir mot nwére duy nhat c6 ché& dd chinh
tri kém on dinh hon. Thuc té, nguyén nhan cta sw dich chuyen sang toan cau héa mot phan la
bd&i vi cac cong ty nam bat du'(rc nhirng nguy co tiém tang ¢ cac nha cung cap chi c6 mét nguon
duy nhat, cac thi truong chi c6 mét dia diém duy nhat va sy nhay cdm cta ban than cac tap
doan iy dsi véi suw bién dong vé ty gia hoi doai.

Mot so to chirc bi anh hwdng b&i mot trong bén yeu t6 PEST nhiéu hon nhitng yéu t6 con lai.
Vi du, b6i canh chinh tri dic biét quan trong do6i voi chinh quyén dia phwong, trong khi cac yéu
t6 kinh té lai c6 thé td ra quan trong hon doi véi nhitng tap doan ban 1é.

Ciing rat thu vi khi ban luu y dén su twong thich gitra m6 hinh phan tich nay va qua trinh
hoach dinh chién lwoc kinh doanh c6 dién dwoc minh hoa trong hinh 4.
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Hinh 4 - Phdn tich méi trwong cia té chirc dwoc tién hanh trong qud trinh hoach

dinh chién lvorc.
DPiém khac biét 1a trong PR, trong tim sé dwoc dit vao cic van dé truyén thong.

XAC PINH CAC VAN PE

Phan tich PEST dwoec tién hanh & nhing thoi diém cu thé, diéu ma doi khi thuong bi lang
quén. Nhitng phan tich nay nén duoc tién hanh dua trén tinh hinh hién tai va nhlrng tinh
huéng khac nhau cé thé Xay ra trong twong lai. Vi thé, khi hoach dinh tinh huong gia dinh,
nhirng tac lwc then chot c6 kha nang xay ra nhit sé dtrcrc cht y nhiéu hon, va cac dw bdo twong
lai khac nhau sé dwoc vach ra, kém véi ké hoach hanh dong cu thé.

Bang cach t1en hanh phan tich PEST toan dién, khéng nhitng xem xét tinh huong hién tai ma
con du bdo ca nhirng dién bién trong twong | lai, ta c6 thé nhan dién duoc cac van dé quan trong
nhat c6 kha nang anh huéng dén to chirc va theo doi ching. Mot s6 cong ty chuyén lam cong
tac theo doi truyen thong hién nay ciing cung cap dich vu phan tich cac van dé. Ho khon
nhitng theo ddi cac van dé tong quat noi bat nhat trong ngay ma con xac dinh nhitng van dé
dang dan hinh thanh tir khi ching bit dau thu hit sw dua tin cda gi¢i truyén thong

Nhitng cong ty hwong dén twong lai thwong danh rat nhiéu thoi gian va no luc dé kiém soat
cacvan dé. Ho khong ngurng kiém tra nhiing moi trwong rong 1on hon dé xac dinh daula van dé
can duoc chi'y y nhiéu hon. Nhitng van dé khong duoc nhan dién hay khong duoc xtr ly nghiém
tic thuong cé kha niang tré lai ngdy mot nhiéu hon, va hoan toan cé thé tré thanh mot sw
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khing hoang.
Cé6 hai cach dé kiém soat cac vin dé nhu sau:

e Nhan dién nhitng van dé ma t6 chitc khong thé kiém soat, noi ma cong luan ro
rang khong thé tranh khoéi mot phuong huong cu thé nao dd, va sé that khong
khon ngoan néu to chirc ctr doi dau voi nhitng quan dlem dang chi€m wu thé. Vi
dy, s& khong hop thoi néu mot to chic & phuong Tay ci nhat murc khuyén khich
mo hinh gia dinh nhiéu thé hé, trong khi m6i quan tdm hang dau cta ho 1a sw qua
tai vé dan s6.
Trong tinh hudng nay, ban can thim tra nhitng chinh sach va co ché hoat dong cua to chirc
va diéu chinh cho phu ho'p v6i y ki€n cta cong chiing, néu khong sé c6 nguy co danh mat sy
thong cdm va ho tro cha cac gidi hitu quan.

Cac to chirc gioi trong linh vyec kiém soat van dé khong chi xt ly tot cac khung hoang hién tai,
ma con c6 thé dy bao nhiing phan trng cua cong chung co thé xay ra déi v&i cac moi quan tam
dang dan tré nén pho bién, va ty xac dinh vi tri hang dau cia minh bang cach thay doi cac
chinh sach va co ché, hoac 4p dung nhitng chinh sach méi trwéc tat ca moi to chirc khac. Trong
mat cong ludn, ho sé tro ‘thanh nhirng nguoi tién phong trong linh virc cia minh chit khong he
phan tng theo xu hudng uu thé. Ho lam thé khong chi dé vuot 1én ph1a trwdc, ma con vi ho la
nhitng to chitc ciu tién, c6 dao dirc va biét quan tam dén nhitng yéu cau cé thé cé clia cac gidi
hiru quan.

e Kham pha nhiing van dé ma to chirc co thé dong gopy. kién cho céac cudc tranh
luan dang noi 1én, twe do dat dwoc ket qua mong muon mot cach co loi nhat.

Do do, viéc phan tich van dé c6 tac dung & ca hai hwéng: xac dlnh nhiing yéu t6 ngoai vi,
chinh tri, kinh t&, xa hoi hay cong nghé thuc day su thay d6i ca to chirc; va kham pha nhirn
linh virc ma ho c6 thé déng gép y kién vao cac cudc tranh ludn hién cé va tac dong dén két qua
sau cung.

-

Bat ct chuwong trinh PR toan dién nao ciing phai dé  cap dén nhirng vian dé dai han. Cac chién
dich PR riéng l¢ cling phai nhan dién duoc nhiing van dé co lién quan, cé the 1a dai han hay
ngan han tuy vao ban chat cta chién dich. RS rang, mot chlen dich tung ra san pham chidm séc
xe hoi don Ié sé khong doi héi ban phal tim hiéu nhitng van dé rong khap nhw cia mdt dw an 5
ndm nham trién khai va tai dinh vi mot t6 chirc tir thién.

Tém lai, diéu quan trong la phai nam bat duoc bdi canh rong lon cua td chirc, ban than to
chirc, cac van dé cé anh huong dén t6 chic, thai do va y klen cua coéng ching, va quan dlem
cling nhu ky vong cua cac gioi hitu quan (nhing nhém nguoi c6 thé tac dong dén hiéu qua
hoat d0ng ctia to chirc, nhw cAc nhin vién, khach hang, nha cung cip...).

Sau khi da phan tich day du cac yéu t6 nay, budc can thiét tiép theo la 4p dung nhirng két qua
do6 vao t6 chirc cu thé.

PHAN TICH SWOT

Mot phuong phap phan tich khac 1a phan chia nhiing diéu cin xem xét theo mo hinh phan
tich SWOT. Hai yéu to dau tién, Strengths (Piém manh) va Weaknesses (Dlem yeu) co thé
xem la nhitng yéu t6 duoc quyét dinh tlr bén trong to chirc va khac biét theo tung to chirc. Hai
yéu t6 con lai, Opportunltles (Co h01) va Threats (Nguy co), thuong 1a yeu t0 ngoai vi va phan
lé6mn cé thé duoc xac dinh qua mo hinh phan tich PEST. BOn yéu to nay cé thé dwoc xem Ia
nhitng thanh phan phan 4nh ndm & bén géc trén mot cung phan tu, duoc tém lwoc nhu sau:
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DIEM MANH DIEM YEU
Taichinh vimg manh | Bao thi trong dio ur
Biai mdi, sang tao | Dong sdn pham han ché
Lanh dantot | Cdeaw td chite truyen thong —
Uy tintét | nhiéun cip
Lare luong lao dong trung thanh | Tuwman
Phong cach lam vige cing nhéc

COHOI | NGUYCd
Ngudn cung cp gia ré tr Bome Au | Su bit dn cia khil Bong Au
M¢ rong thi truong vao Trung Qude | Nguy oo hoat dong dan trai qua muc
Mua lai cac dai thi eanh tranh Bi mua lai béi eae tap dean khong 16

Mot cau hoi hop ly ¢ day co thé 1a tai sao nhan vién PR lai nén tham gia vao tit ca cac hoat
dong nghién ctru nay, vi xét cho cung ‘thi cong viéc PR von la truyen thong, giao tlep kia ma?
That ra, diéu nay la hop ly vi _nguoi lam PR can Canh giac voi moi tac lwc c6 kha nang anh
huong dén t6 chixc, it nhit 1a & cung mot mirc do néu khong mudén néi 1a phai cao hon so véi
nhirng nguoi khac trong to chirc. Muc dich cta truyén thong 1a gitp to chirc dat duoc cac muc
tiéu cua minh. Neu chuyén vién PR khong nam bat dwoc nhitng nguyén nhan co6 thé tac dong
dén muc tiéu cua to chttc thi 1am thé nao ho cé thé hoan thanh vai tro truyén thong néi lién cac
bién gi¢i da mo ta & chwong 1?

VI THE CUA CAC GIOT HI’U QUAN

Sau khi da xac dinh nhirng van dé then chot va vi thé cda to chirc dbi v&i cong ching tir quan
diém to chirc, bay gio sé la cong viéc cua cac chuyén vién PR: hinh thanh chwong trinh PR
nhdm dén muc tiéu Ia nhitng van dé da dwoc xac dinh.

Tuy nhién, trudc khi thuc hién d1eu do ban can phan tich moi tuong quan gitra td chirc va cac
gioi hitu quan. Néu quan diém clia gioi eru quan doi voi mot to chirc té ra khac biét so vébi
thuc té, diéu nay sé ndy sinh nhirng van dé can duoc xtr ly. Lerblnger goi loai hinh nghlen clru
nham xac dinh cdc nhém coéng chiing va tim hiéu cam nhan ctia ho d6i véi to chitc trudrc, trong
va sau chién dich 1a "thdm dinh PR", b6i véi van dé nhuw thiéu thong tin hay sai léch thong tin
c6 thé duoc doi pho dé dang Nhung van dé cling co thé sau sac va phirc tap hon, vi du trong
truedng hop mot to chirc ndi tiéng vi cach cu x té hai d6i véi nhan vién khi cat glam 50% luc
luong lao dong dé ton tai tir nhiéu ndm trwdc, va diéu nay ct mii ton tai trong cdm nhan vé
cong ty do.

Sau do, ban phai kham pha xem liéu hién tai dang ton dong rac réi nao vé truyen thong hay
khong? Va vin dé thuc sw la gi, doi twong 13 ai, cAn chuyén tai théng diép gi, nhu thé nao, va
liéu ching c6 hiéu qua hay khong. Lerbinger goi loai hinh nghién ctru nham danh gia heu
thong dlep c6 duoc chuyeén tai dén dung doi twong muc tiéu hay khong la "kiém dinh truyen
thong". Trong khi do, "kiém dinh x4 hoi" 1a d€ nghién ciru nhitng hiu qua giy nén twr cdc hanh
dong cua to. chirc d6i véi cong ching va theo doi nhitng hanh dong h1eu chinh; loai nghién ctru
nay co the can phal thuwc hién trudc khi chién dich bat dau, dic biét néu chién dlch dwoc xem la
két qua cia mot hoat dong ndo do clia to chitc (vi du trong mot cudc khing hoang).

Vi thé, nghién ctru la can thlet hay chinh xac hon c6 thé goi d6 1a "céng tac tinh bao", nghia la
nhim d& thau h1eu va dlen giai thong tin. GAn nhw ban khong thé thay déi tu twdng, thai do hay
hanh vi ctia ngwdi khac ma khong biét dwoc dau 1a diém xuat phat.

Cling can phai néi rang nghién ctru khong chi nén dwoc thuc hién trong qua trinh hoach dinh
chwong trinh ma can phai dwoc dién ra lién tuc de giam sat dlen tién ctia mot chuong trinh
hay chién dich, va di nhién nén dwoc st dung dé danh g1a hiéu qua khi chdm dt chién dich.

Viéc danh gia toan dién vé to chirc va chirc ndng truyén thong cua ho thuong dién ra tuwong
dsi hiém hoi. Thong thu'ong né chi dwoc t6 chirc khi chitc nang PR vira duoc thiét 1ap, khi mot
treong phong maéi vira duogc chi dinh, hoic néu c6 mot dot danh gia chién lwoc. Cac nha tw van,
khi tham gia dau thau dé dam nhan vai tro PR cho mot to chirc, s€ thire hién viéc phan tich nay
nhw mot phan ndm trong ké hoach nghién cttu nén tang, & pham vi rong hon hay hep hon.

Khéng nhat thiét ban phai chi tiéu ton kém vao cong tac nghién ctru va phan tich cac yeu to
nén tang chung quanh moi thr con tuy thudc vao tirng tinh huong cu thé. Vidy, néu muon tim
hiéu vé cac quan diém cta cong dong dia phwong, ban chi can don gian di thuc t& va tro
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chuyén v6i moi nguoi ¢ cac quan bar, cum dan cw, nhitng cau lac bg, ...tai dia phwong do. Khi
do6 ban sé€ co day du nhitng thong tin can thiét. Tuy nhién, néu mudn trién khal mot chién dich
16n nham dén viéc thay doi thoi quen dn udng ctia cd mdt qudc gia thi ban can phai thuc hién
nghién ctru chi tiét va phirc tap hon nhiéu.

Cac nguyén tic trong viéc tié€n hanh nghién ctru la giong nhau, du dé la cac chwong trinh lén,
dai han, mang tinh chlen Twoc hay ngan han. Viéc nghién ctru sé gitup ban thiét 1ap duoc ban
chat va phong cach cua cong tac truyen thong, cac muc tiéu can vwon dén, nhiing déi tuong
cong ching can t1ep can, thong diép va phwong phap chuyén tai can st dung, va liéu ban cé dat
dwoc cac muc tiéu cua minh hay khong

D6i khi, nhiém vu truyén thong cua ban to ra rat ro rang, nhung viéc nghién cttu khong chi
don thuin cung cap cho ban ndi dung truyén dat la gi. Mot cong ty c6 thé mudén chong lai
nhitng duw thao luat phap c6 kha nang de doa dén phan 16n hoat dong kinh doanh cua minh.
Viéc nghlen ctru s€ chi ra quy mo cua nhiém vu nay, cach tot nhat de X VA van dé (thong diép
va co ché) lan nhitng co hdi thanh cong - nhung qua that chang c6 y nghia gi trong viéc chi tién
dé chudc 1y nhirng nguyén nhin giy that bai.

AI NEN PAM NHIEM VIEC NGHIEN CU’'U?

Do toan bo cac chuong trinh va chién dich déu dua trén  nhirng két qua nghién ctru, nén dleu
quan trong [a viéc nghién ctru do phai dwoc trién khai mot cach ding din. S& khong hiéu qua
néu ban giao cho mot thanh vién non tré trong nhom nhiém vu lién hé va tim hiéu quan diém
cua mot s6 khach hang vé ban sic doanh nghiép. Nhirng nguoi tham gia vao hoat dong nghién
ciru phal duoc dao tao bai ban. That 1a vo ich khi ban chi tién dé rdéi nhan duwoc nhirng thong
tin sai léch hoac khong hoan chinh. Hién c6 nhiéu khéa hocvasach tham khao rat hay chuyén
huwéng dan thwe hanh viéc nghién ctru, nén ban khong Can phai tén qua nhiéu chi phi dé trang
bi cho minh k§ niang thu thap thong tin co ban va dién giai chiing mot cach hop 1y.

Loi ich cua viéc st dung nhitng ngwoi dam nhan viéc nghién ctru duoc huan luyén trong noi
b6 Ia ho s& ndm duoc hoat dong kinh doanh va can rat it thong tin tom tat Ve tinh hudng cua
nhiém vu, ngoai trir nhung dit kién chinh lién quan dén van dé can nghién ciu. 'Nhung diém
batloi 1a ho c6 thé khong cé nhitng cdm nhan khach quan bang cac nha nghién cttu bén ngoai,
va tinh trang "but nha khong thiéng".

DT nhién, ban co thé linh dong két hop ca hai chon lya nay mot cach hoan hao. Ban c6 thé co
dwoc s tw van chuyén nghiép tu ban cau héi dé ra d6i véi nha tw van, sau do tw quan ly qua
trinh thu thap thong tin va cudi cling sé nho mot cong ty nghién ctru phan tich cac két qua.

CAC KY THUAT NGHIEN CU'U

C6 mot s6 cach nghién ctru tiéu bi€u khac nhau. Trudéc het la nghién ctru dinh lugng, nghia la
thu thap dit liéu, sau d6 phan tich két qua thong ké thanh cac s6 liéu mong mudn. Loai thi hai
1a nghién ctru dlnh tinh, nghia la nghién ctru nhitng bién s6 khong thé dinh luong dwoc nhu y y
kién, phan tng hay thai do. Vi dy, viéc tinh toan xem s€ c6 bao nhiéu nguoi bo phiéu cho mot
dang phai chinh tri tai mot cudc tong tuyen ctr thudc dang nghién cttu dinh lwong; trong khi
tim hiéu vé cam nhan clia mot ca nhan vé cac chinh sach cia nhitng dang phai chinh tri 16m lai
123 mot dang nghién cttu dinh tinh.

Khao sat theo doi la mot cach theo d6i mot nhom nguoi c6 cung nhing dac diém chung bang
cach dat nhitng cau hoi glong nhau & nhtrng quang thoi gian cach nhau déu dan. Cac cong ty
truyen hinh thuwong c6 mot lwgng khan gia nhat dinh ma ho sé thuong xuyén lién hé dé tim
hiéu xem ho da xem gi, y kién ra sao vé nhitng chucng trinh khac nhau. Cac cong ty nghlen clru
16n thuwong khao sat nhirng nha kinh doanh dé tim hlem moi thi, tir y kién cla ho vé nén kinh
té dén nhan xét vé ché do lvong bong cia cac nha quan ly.

Cac khao sat theo di ddc biét hitu dung khi ban mong muon do lwdng xu hwéng tiéu dung
hay nhitng thay ddi vé thai do theo thoi gian. Nhitng khao sat tién hanh mot lan duy nhat ciing
hitu ich trong trwdng hop ban can mot s6 thong tin dit kién rd rét lam nén tang cho mot chién
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dich. Vi dy, ban co6 thé mudn biét ty 1é nguoi st dung toc gia 1a bao nhiéu trwdc khi trién khai
mot kiéu téc gid mai.

Viéc nghién ctru ciing c6 thé dwoc chia thanh hai cip gom so cip va thir cAp. Nghién ciru thir
cip thu'o'ng duoc goi la nghién ctru tai ban, lién quan dén viéc thu thap nhiing thong tin tr cac
ngudn da xuat ban. C6 vo sé dir kién 'da xuat ban ma ban cé thé truy cap dé st dung. Van dé &
day la phai biét tim chdng tir nguén nao. Vi du, tir nhlrng thw vién cong cOng, internet, bao dai,
h1ep hoi chuyén nganh,..trong do internet dong mot vai tro quan trong ddc biét vi tinh cap
nhat, nhanh chong va rong khap. Ngoai ra, con co nhitng cong ty nghién ctru 16n ludn sén sang
cung cap cac két qua thong tin ma ban c6 thé mua lai dé dang qua dang thu tin dién tir hay buu
pham nhw Mintel, MORI va Vién Gallup DT nhién, viéc nghién ctru tai ban doi hoi phai co thoi
gian, nhung néu ban khong c6 thoi gian, hay thué dich vu ctia nhitng nha nghién ctru chuyén
nghiép. Tuy nhién, c6 mot dleu quan trong can luu y [a mot cudc nghién ctru da duoc trién khai
thuong re hon rat nhiéu so v&i viéc ban phai bé chi phi ra dé tién hanh mot ké hoach nghién
ctru hoan toan mai.

Trong khi do, nghién ctru so cap la tim kiém cac thong tin so khéi ma ban muon cod. Sau day
la mot so ky thuat khac nhau cé thé gitp ban thu thip cac dirkién so cap.

Bdng cdu héi khado sat

Day la cach thuc hién twong doi it ton kém, nham t1ep can mot lwong ngwoi kha 1on trén binh
dién rong hay mot nhém nhé trén pham vi hep Cach nay rat hitu hiéu khi ban can 1ay thong tin
tw nhtrng doéi twong kho ti€p can (nhw cdng nhan lam viéc theo ca), va ban cau hoi sé giup doi
tuong c6 thém thoi gian suy nghi trudc khi tra 1. Cong viéc sé cang sudn se néu ban biét két
hop véi nhitng mon qua tang nho nho de khuyen khich moi nguoi tham gia tra loi. N6i dun
cua nhitng ban cau hoi loai nay phai r6 rang, don gian va cang ngan cang tot. Chung coO the
dwoc gui qua duong buu dién, ghi nhdn tryc tiép hoac thong qua cac don vi trung gian nhu
bao, tap chi, va thuong khong can phal tién hanh gidm sat trong khi déi twong tra loi ban cau
hoi. Néu ban cau hoi phtre tap hon, c6 thé phdn phat cho cac nhom doi tuong va st dung mot
nhan vién nghién ctru duoc dao tao trudc dé giam sat qua trinh tra 1o, va tra loi cac cau héi cé
thé phat sinh tir nguwoi dwoc khao sat.

Cac ban cau hoi thuong duoc str dung dé thu thip mot lwong dit liéu dinh lwong 16m, nhung
cling co the dugc st dung dé thu thap nhirng théng tin dinh tinh. Thiét ké nhirng ban cau hoi
tot mang noi dung ré rang, khong bi sai léch va c6 hiéu qua thu thap thong tin cao khong phai
12 mot diéu dé dang. Do do, ban nén nho dén cac chuyeén gia tir nhitng nhém nghién ctru dwoc
dao tao trong van deé nay.

Phdng vdn trwc tiép tirng ngwo'i

Day la phuong thirc khao sat hiéu qua Khi can thu thap dit lieu dinh tinh. Cac cudc phong van
chac chan sé tén nhiéu thoi gian clia ca nguoi phong van 1An ngudi tra 1o, va phu’crng phap nay
rat ton kém néu cong viéc doi héi phal thu thap mot lwong dir kién lon. Tuy nhién, van co mot
s6 cach giup ban cat glam chi phi phong van. Sé tiét kiém hon néu ban tranh tha tham gia khao
sat chung véi mot dw an 1én nao do cua nhirng cong ty nghién ctru. Nhu'ng cong ty nay thuong
to chirc cac cudc khao sat thuong ky trén mot s6 nhom doi twong nhat dinh thudc cac nganh cu
thé. Chi can thém vao ban cau hoi san c6 cdla ho mét s6 cau hoi cla minh, ban di tiét kiém
dang ké vi chi pha1 tra phi theo s6 lwong cau héi dua ra. Hon nita, ban con cé thé nhanh chéng
nhin dwoc két qua nghlen cttu, thong thwong chi vao khoang vai ba ngay sau do.

Mac du tuong déi ton kém, nhung nhirng cudc phong van ca nhan nay luén mang lai ket qua
rat hoan hdo vé chat lrong 14n s6 luwong thong tin. Can nhdn manh mot Ian nita rdng dé c6 mot
két qua nhu y, cong viéc phong van doi hoi mot kj nang dac biét cling véi sw dao tao bai ban.
Ban can th1et ké ciu truc cac cau hoisao choco thé thu thap duoc nhirng thong tin cu thé, hodc
dua trén ciu tric mé tirc 13 dit cau héi sau dwa trén cau tra loi truedc, hodc ap dung ca hai cach.

Phong van giup nguoi nghién ctu nam dwoc quan diém va y kién cia doi tuong & murc do
sau hon, va biet dugc cac ly do hinh thanh nhlrng thai d6 do. bay la mot ky thuat tot néu ban co
gang khai thac trung tam van dé. Hién mot s6 chuong trinh vi tinh phu'c tap co the giup ban
phan tich cau tra 1o, lwa chon ra nhitng tir va cum tir quan trong, va hd tro cho ca mé hinh
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phan tich dinh tinh 14n dinh luvong.
Phéng vdn qua dién thoai

K§ thuat nay ddc biét thich hop khi ban can thu thip nhirng théng tin da dinh trudec, nam
gitra hai mirc do phdng van truec ti€p va ban cau héi. Tuy khong cho phép tham do y kién cta
déi tuong nhiéu nhw phéng van truc ti€p hay danh thoi gian dai de suy nghi nhw dang tra 161
ban cau hai, nhung day la cach gitp ban thu thap nhanh chong cac thong tin tir mot tap hop
16n hay nhé gom nhirng doi twong tra 1oi khac nhau. Ngay nay, hé thong H6 Tro Phéng Van
Qua bién Thoai Cua May Tinh (CATI) cho phép nhitng nha nghién cttru nhanh chong nhap cau
tra loi. Hé thong nay con c6 nhitng tién ich quan Iy cudc goi nhuw td chirc cudc goi, quay lai so cii
va thong ké cac s6 may khong lién lac duorc.

Phéng vdn trwc tiép theo nhém

Pay la mot dang thao luan theo nhom, gom nhitng ca nhan chon loc thudc cung nhém doi
twong nhat dinh (vi du, cung 1a nhitng nguoi noi tro, cung la nhitng cong nhan vién chtrc van
phong,..). Ngtrm diéu hanh budi phong van phai c6 nhlrng ky thudt chuyén mon nhat dinh, va
ndi dung cau hoi phai dwoc thiét ké thich hop. Dlem mau chot cla hoat dong nay la chinh cacy
kién do nhing nguoi duoc moi tham du chia sé sé khoi nguon cho nhtrng nguoi con lai trong
nhoém tlep tuc noi 1én quan diém cuda mlnh Néu duoc trién khai tot, két qua thu dworc tir hoat
dong nay sé kha quan hon dang phong van ca nhan rit nhiéu. Tuy vy, cich 1am nay doi héi
mot s6 sw chuan bi ky ludng va phirc tap nhu tuyen chon déi twong tham gia, sap dat thoi gian
can thiét, phong hop riéng biét v&i thiét bi thu Am, hé thong vach ngan bang kinh dic biét gitp
nguoi quan sat ngoi bén trong co the theo doi twong tan cudc thao ludn ma nhing nguoi tham
dw khong hé hay biét, chi phi an uong nhe va qua ting cho ngudi tham gia thao luan. Nhwng bu
lai, chat lwong thong tin thu dwoc rat sau va da dang.

Thu thdp y kién qua Internet theo nhom

Truwéc wu thé cla Internet trong cudc song hién nay thi viéc tong hop y kién cta nhiing
nguoi truy cap trang web bing cach dién vao ban cau hoi qua 1a cach 1am nhanh chéng va dé
dang thyc hién. Chi can ddt ra nhitng chu de cu thé, ban c6 thé thiét lip mot ban tin mang hodc
cac dién dan dé 1dy thong tin trén trang web cta ban

Tham chi ban c6 thé tin dung cac phuong tién e-mail, mang ndéi bo hay mang bén ngoai de
gia tang co hoi tlep xdc va tiép thu quan diém clia nhlrng nhom nguwdi cu thé, nhw nhan vién
hay nha cung cap. Tuy nhién, khong vi qua dé dang ma ban nén lam dung phtro'ng phap nay. Va
ban khéng nén bo qua cac co héi hinh thanh cuéce ddi thoai thuwe sw va lién tuc véi cac gidi hitu
quan vi muc dich nghién ctru.

Cdc kiéu nghién ciru khdc

Ngoai cac ky thuat nghién ctru bai ban c6 t6 chitc han hoi, con c6 nhiéu cach khac gitp ban
thu thap thong tin vé cac van dé va cac to chirc. Vi du nhw cac cudc gap g& tinh co hay thao luan
than mat voi nhirng nhom cong chiing gan lién voi to chirc nhw cac d01 thd canh tranh, nha bao
chuyén nganh, nha cung cap... von co thé 1am sang té dwoc nhidu van dé. Hodc ban c6 thé thu
thap y kién cua cong ching vé td chirc bang cach tham gia nhirng cudc hop hang nam hay cac
sw kién xa hoi. Can lwu y rang khong chi nhing ngudi quan trong méi dang dé ban tiép XU,
nguoc lai, chinh nhitng ngudi nhw cong nhan vé sinh, thu ky hay bao vé ciing co thé cung cap
cho ban nhlrng thong tin hitu ich va trung thwc hon. Nén thwong xuyén doc nhing tap chi uy
tin, 1ang nghe va theo d6i cac chuong trinh thoi su hay sy kién dac biét, cha y y dén nhiing cudc
thao luan v&i ban be va dong nghiép vé cac tinh huong xa hoi,..tat ca sé& gitip ban xay du'ng
dwoc cai nhin khai quat vé boi canh chung va dac diém cua cac tinh hudng dac blet tir do tim
ra méi lién két gitra cac van dé va té chirc, diéu ma ban khé cé thé thu dwoc tir cc cudc nghién
cttu bai ban.

Nghién civu gioi truyén théng

biéu quan trong la ban khong chi nén biét roé vé t6 chirc ciia minh va cac vin dé lién quan, ma
con phai tim hiéu vé gioi truyén thong. T cac nha Xuat ban, dai phat thanh va truyén hinh,
ban cé thé thu dwgc mét lwgng thong tin dang ke Ve thanh phan doc gia, khan gia, so lu'ong
phat hanh hay nguoi nghe-xem dai, tinh hiéu qua ctia quang cdo, phan tng cia dan ching doi
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v&i ndi dung quang cao. Ngoai ra, ban co thé phan tich cac dang phuong tién khac nhu thw ngo,
quang cdo, ap phich va hinh thirc tai tro dé rat ra nhan xét. Nhitng phuwong tién truyen thong
khac nhau c6 nhirng hiép hoi nganh nghe c6 thé cung cap cho ban du loai thong tin vé muc dich
st dung va hiéu qua truyén thong, dwa vao do ban co thé xem xét va quyét dinh chon 14y kénh
truyén thong thich hop déi véi tirng nhém d6i twong cong chiing cu thé.

Tam sodt hoat dong truyén thong

Ngoai viéc nghién ctru cac van dé c6 anh huwdng dén tbé chirc hay nhiing dit kién lién quan dén
mot chlen dich cu thé, diéu hét strc quan trong déi v&i cac nhin vién PR 1a phal kiém tra chi
tiét qua trinh truyen thong biéu nay duoc thuc hién bdi mot tién trinh goi la "tam soat hoat
dong truyen thong". Noi mot cach ngan gon, tam soat hoat dong truyen thong sé giup nhan
dién cac nhom cong ching dong vai tro quan trong déi voi sw thanh cong cua t6 chirc. Hoat
dong nay sé nghién ctru pham vi truyén thong dé xac dinh xem liéu tat cd cac nhom cong
ching hién tai hay tiém nang déu da dugc tlep can hay chwa. Tién trinh con giup klem tra cac
thai do hién tai va danh gia liéu ban cé can phai trién khai k& hoach lam sang to, xac nhan hay
diéu chinh nerng thai do do khong N6 sé danh gia nghiém khic ban chat va chit lwong clia
hoat dong truyen thong gitra t6 chirc va cac nhom cong chung, xem xét can than cac thong diép
duorc chuyen tai xem chung da dat yéu cau hay chwa, xac dinh tan so xuat hién va cac ky thuat
dU’O‘C str dung dé chuyén tai thong diép cling nhu tinh hiéu qua cta hoat dong truyén thong.
Tién trinh nay con nhan dién ca nhirng khoang cach truyen thong va cac co hoi chwa dwoc khai
thac, cling nhw nhtrng nhu cau thong tin ctia cdc nhém céng chung chu chét. Va mé rong tam
nhin vé phia trugc bang cach kiém tra nhiing yéu cau thong tin twong lai lan cac phwong phap
truyen thong moi nén dwoc ap dung. Mot cudc tam soat cling xac dinh rd cac nguon lyc va ky
niang can thiét dé diéu hanh mét chwong trinh hay mot chién dich thanh cong, va liéu té chirc
ban di san c6 hay chua.

bé trlen Khai mot cudc tam soat truyen thong hiéu qua doi hoi phai c6 sw nghién ctru mo
rong ca bén trong t6 chirc, véi toan bd cac nhan su chlu trach nhiém déi véi hoat dong truyén
thong, va ca bén ngoal to cerc nhdm tim hiéu y kién ctia nhitng céng ching.

Dién gidi két quad

Viéc thu thap di kién co thé dién ra mot cach sudn sé va thu vi! Nhung roi ban sé lam gi voi
tat ca nhitng dit kién nay mot khi da c6 ching trong tay? Luc nay, ban sé can dén mot kj ning
that sw dé phan tich va dién giai nhitng dit kién nay. Trong thuc té, dit liéu thu thap duwoc
thlrcrng rat doi dao nhung viéc phan tich lai duoc thire hién qua so sai. Rd rang tu cac s6 liéu
thong ké don glan ban hoan toan c6 thé rat ra nhu'ng két luan nhat dinh. Vi du, véi 24% mau
tra 101 "khong", 26% tra loi "c6", con 50% tra loi la "c6 thé", ban cé thé rdt ra diéu 81?7 Hay két
hop voi nhwng thong tin co du'(rc tlr cac phan khac trong cuoc khao sat de rut ra ket ludn cuoi
cung. Quy tac vang 0 day la: hiy c6 gang tan dung toi da két qua cho xing véi chi phi nghién
ctru da dau tw, néu can, hay nho dén mot chuyén gia dé hd tro ban thuc hién diéu nay.

PAU TU VAO NGHIEN C(’U LA MOT VIEC RAT H(*U iCH

Nghién ctru c6 mot y nghia to 1én la giup ban trlen khai chwong trinh PR hiéu qua hon. Nho
nghién ctru, ban c6 thé nhan dién duoc dau 13 van dé dang thuc sw ton tai, va cach t&t nhat dé
trién khai cac chwong trinh PR can thuc hién.

DPoi khi, nghién ciru c6 thé lam nay sinh nhiing diéu ngoai dy kién budc ban trién khai
chwong trinh theo mot hudng khong tinh truwdc. Tuy the dé lai 1a dleu hay Vi neu chi cham
chiam thuc hién chwong trinh theo suy tinh cht quan cua ban thay vi theo ket qua nghién ciry,
ban c6 thé phai nhan nhitng hau qua dang ti€c nhw lang phi thoi glanva tién bac, that bai, hoac
chi dat dwoc nhidu 1dm 13 mot phan muc tiéu da dé ra. Hay xem vi du sau vé viéc trién khai do
choi Lego Mindstorms do Manning, Selvage va Lee dam nhiém.

"Tir vién gach xép hinh dén byte - don vi théng tin": chién dich tung sdn phdm Lego
Mindstorms

Mindstorms, hay Lego ngwdi may, la mot san pham do6 choi dwoc Lego Group phat trién dé
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mé rong thwong hiéu ca minh tir linh vuc d6 choi sang cong nghé. Muc tiéu cua chién dich PR
nay la lam sao & Mindstorms trcr thanh mot thir d6 choi khong thé thiéu duoc doi vdi tré em,
tirc 1a mot thr ma moi cha me "phai mua’ cho con ho trong sudt thoi gian trién khai ch1en d1ch
nhan d1p Giang sinh. Nghién ctru da giup ho xac dinh rd cac d6i twong muc tiéu 13 tré em va cha
me, cling nhw thiét 1ap dwoc cac muc tiéu va thong diép truyén thong.

Nghién ctru ¢ tré em

Pham vi nghién ctru dau tiénla nham nhén dién chinh xac nhém tré muc tiéu trong s  hang
triéu tré em. St dung co s¢ dit liéu Youth Target Group Index gom 6.128 tre em trong do tudi
tir 7 dén 18 ctia Ban Nghién ctru Thi trwong Anh (BMRB), nha tw van da nhan thay rang nhitng
dira tré tir 10 - 12 tuo6i la thi trudng chinh cda minh. Pay la do tudi ma tré em khong con thich
choi x&p hinh Lego nita ma chuyén sang say mé tro choi dién tit.

Luc do, nguoi ta cho thtr nghiém Lego Mindstorms tai phong thi nghiém Media Lab ¢ Hoc
vién Cong nghé Massachusetts, va ho da kham pha ra rang diéu hap dan bon tré nhat chinh 1a
tiém ning clla mén dd choi nay. Chinh vi thé, nha san xuat da khai thac yéu td nay va bién né
thanh thong diép truyén thong chu dao.

Nghién ctru dinh tinh thyc hién & cac tré em tir 10 - 11 tudi & trwong cho thiy tré em & do

tu01 nay sé chi dung thir san phdm néu Mindstorms dwoc chap nhan Va st dung bd&i nhu'ng

"than twong"” cta chung, tic 1a nhitng dira bé 16n hon hay cac cau trai ' game thu". Do d¢, de
tiép can doi tu'(rng tré em nay, ho can ti€p cin théng qua kénh "cac dai ca" ctia ching.

Nghién civu & doi two'ng phu huynh

Nghién ctru dinh tinh & mic d sau hon & cac bac cha me do cong ty nghién ctru MLN thuyc
hién cho thay Mindstorms sé thu htit ho manh mé néu mon do choi nay thé hién rd gia tri gido
duc cua no. biéu nay vo cung quan trong, bé&i gia thanh ctia mén dod choinay kha dit (160 bang
Anh), nén sé& 1a mot sw xa xi néu Mlndstorms chi don thuan la mt mén do choi. Do do, thong
diép truyén thong chinh duoc xac dinh 1a "cé gia tri gido duc”, véi do6i twong trong tam cla
chién dich la cac bac cha me.

Nhi¥ng diém chinh vé cuéc nghién ciru
Tt hoat ddng nghién ctru trwére khi trién khai chién dich néu trén, c6 thé lwu y nhitng diém
sau day:
e Nha tw vdn da st dung ngudn nghién ctu c6 sdn (Youth Target Group Index),
nghién ctru dwoc chi dinh ddc biét (MLN Research) va nghién ctru do chinh ho
trlen khai (voi nhwng tré em & truong hoc) déi véi duw én L nay. Phuong phap tiép

can hén hop nay cho phép ho phéi hop nhitng chuyén mén cu thé va cac tai liéu
v(&i nhau thich dang.

e Nhom tré em muc tiéu dwgc xac dinh hét strc chinh x4c, diéu nay cho phép phat
trién mot chwong trinh cé tinh cu thé rat cao.

e San pham duwoc thir nghiém véi nhom ddi twong muc tiéu, qua dé nhan dién s¢&
thich cta bon tré va ap dung diéu do6 vao chién dich.

e Viéc thw nghiém duwoc thye hién tai mot trung tam noi tleng quéc té vé san pham
nguoi may, do do két qua sé duwoc xem 1 mang tinh x4c thuc. Hon nita, chinh uy
tin ctia MIT cling gop phan tao nén sw chitng thwe chat lwong cho Mindstorms.

e Cac cudc phdng vin v&i hoc sinh cho thiy tam quan trong cta sw chap thuan tir
thé& hé hoc sinh dan anh. Do dé, cong chung c6 thé hoi ngac nhién khi biét rang
trong thuc té, san pham sé khong dwoc nham truc t1ep dén nhom khach hang
muc tiéu (tre em tudi tir 10 - 12) ma lai huéng dén "cac dai ca", nhitng nguoi
dong vai tro tw van chimg thwe cho nhém khach hang muc tiéu.

* Cudc nghién ctty cling dd cung cip noi dung thong diép cu thé cho hoat dong
truyén thong nham dén cac bac cha me.

Dwa trén cudc nghién ctru nay, chwong trinh PR dwoc chia thanh hai giai doan chinh:
Giai doan 1 - Sw chdp thudn cia "cdc dai ca”
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Dé tao tam ly nhat dinh phai s& hitu Mindstorms trong nhém khach hang muc tiéu néi trén,
san pham can pha1 duoc théng tin rAm ro trén cac phwong tién truyén thong cht yéu, nhim
dén "cac dai ca". thng phién ban Mindstorms loai hai dwoc chuyén dén gioi truyen thong de
tién hanh trung cau y kién cta gioi tre. Tw do, xuat hién nhitng bai danh gia nguyén trang vé
Mindstorms trén nhirng tap chi vi tinh va Internet chinh.

Giai doan 2 - Sw chdp nhdn ctia cdc bdac phu huynh

Nguoi ta dat Mindstorms vao mot gia dinh dé ching minh rang tré con sé c6 thé tu thiét ké
va sang tao lay nguoi may cua chung Va su kién nay da duoc mo ta lai nhw mét hinh thitc
chitng thuc doc quyén trén kénh truyén hinh Sky TV.

Mot hinh thirc khac dién ra nhu sau. Nguoi ta tuyen mot nhom th& nghiém tir Khoa Diéu
khién hoc Trwong Dai hoc Reading va tom tat cho ho noi dung nhiém vu kham pha nhiing tiém
nang cla san pham nguoi may. Kénh BBC News 24 da s& hitu quyén phat séng doc quyeén, ghi
lai qua trinh ché tao nguoi may va tién hanh phong van Giao su Kevin Warwick cting nhom

cong tac trude khi san pham duwoc tung ra thi truong. Viéc quang ba thong tin sau d6 duwgc mo
rong sang cac tor bao va dai phat séng trén toan quéc va khu vuc.

Két qud va danh gia
Doéi tworng tiép cdn
e Nam thanh nién - ¢t 6 nguoi thi ti€p can duoc 1 nguoi.

e Cha me - tiép cin duoc 50% cac bac cha me (57% la cac 6ng bd).
Théng tin chuyén tdi

o Nam thanh nién - 93% cac bai bao cho rang Mindstorms la mot sdn pham "tuyét
voi' va pha1 c6” (nghién ctru do hang giam sat noi dung truyén thong Metrica
thwc hién) va 71% cho rang no6 sé dwa thwong hiéu Lego vao ttro'ng lai.

e Chame - 67% cac bai bdo/chwong trinh cho thiy gia tri gido duc cia san pham.
Két quad
e Tré em - 21% biét dén Mindstorms (trong d6 23% la tré em 10 - 11 tudi), trong

do ctr hai tre thi c6 mot da thir dung (do Carrick James New Brands Track thuc
hién khdo sat trén tré em toan quéc trong do6 tudi tir 7 - 15 tuoi).

e Chame-36% biét dén Mindstorms, va 20.000 nguoi mua mot bo san pham cho
ngay Glang sinh (do NOP - National Opinion Polls - thwc hién trén d6i twong
phdéng van la cha me cda cac tré em tir 10 - 16 tudi).

Cdc nhdn dinh

e "Lego Mindstorms la 1y do t6t nhat dé chiung tdi nghi dén viéc cé con." - Tap chi
Maxim.

 "Dich thyc Lego Mindstorms la mét trong nhirng d6 choi dwgc cho don hao himg
nhit trong nam. Va cudi cung thi ngay ra mat san pham cling dén, chung toi co
du loai khach hang, tir dira bé 8 tudi cho dén ca nhirng nha khoa hoc sang tao tén
Ilra. T4t ca déu x&p hang de mua mon dé6 choi nay. Doanh s6 ban hang trér thanh
mot hién twong trong mua, va ching toi tin rang chu’a hé co san pham nao cua
chung toi tung dat doanh s6 cao hon Minstorms." D6 1a loi cia Eva Saltman,
Giam ddc tiép thi Hamleys.

Nghién cttu khong chi c6 thé duoc st dung mot cach chién lwoc dé tao nén tang cho mot
chwong trinh, ma con c6 thé 1a mét cong cu rat cu thé dé trién khai mot chién dich PR. O’ day,
phuwong phap ti€p cin nay té ra kha CO’l mé. Ban manh dan tién 1én phla truéc vi da thyc hién
nghién ctru ky lu’o'ng vé mot cha dé nao do, tir do khai thac nhirng ket qua trong chucmg trinh -
c6 thé la st dung dong thoi hodc trén co sé& phan chia theo nhiéu giai doan. Ban c6 thé khai
thac loi thé cta viéc nghién ctru thuong xuyén va khong ngirng théng bao két qua cua no. Ban
c6 thé tang thém uy tin bang cach liét ké nhimg dich vu cia mot co quan nghién ctru noi tiéng
dwgc moi ngwoi thira nhan ma ban da thué dé trién khai cong viéc. Thuc ra, mot trong nhirng

"lwdi cau truyén thong" chic chin sé mang lai thanh céng hon chlnh 1a trién khai chién d1ch
truyén thong dwa trén nghién cttu. C6 mot cum tir rat hiéu qua 1a: "Khdao sat cho thiy rang".
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Né&u hoat dong nghién ctru d6 dung cham dén van dé lgi ich cta cong ching, né c6 thé phuc vu
cho mot muc dich xa hoi hitu ich nao do, cling nhu tao thém dwoc sw quang ba. Vi du sau day
minh hoa ré nét hon vé cach st dung nghlen ctru cho muc dich truyén thong.

"Con cuéng né chéng lai mday méc"” do Firefly Communications tién hanh cho Compaq
Computers Ltd.

Compagq, cong ty may tinh 1on thit hai trén thé gioi, da yéu cau Firefly thiét ké va trién khai
mot chién dich PR cap doanh nghiép nham dinh vi ho 1a mot cong ty chuyén tao ra cac san
pham va dich vu gitp cho nganh c6ng nghé thong tin tré' nén don gian hon. Compaq muon x0a
b hinh anh clia m6t doanh nghiép kho citng cla minh bing cach tang cwong thu hat gioi nhan
vién van phong va ngwoi dan binh thudng. Noi cach khac, Compaq khong chi mudn thu hat
nhitng d6i tac kinh doanh truyén thong ma ca nhan dién cac khach hang méi trong khu virc
kinh doanh va tiéu dung chinh. Compaq muon thong bao cho nhitng 601 twong nay biét vé viéc
ho dang trién khai cac san pham va dich vy moi c6 kha ndng don gian hoa linh vyc cong nghé
thong tin. Hon nita, Compaq ciing muén guq gam thong diép rang mot cai may vi tinh khong
chi 1a mot hang héa thong thuwong, ma la ca mot thiét bi quan trong. Do do, ho khuyén khich
mot chuyen gia cong nghé thong tin st dung sdn phadm dé thic diy doanh s6 ban ra cao nhat
thay vi chi hy vong.

Chién lwoc

Firefly deé xudt trién khai mot chién dich dwa trén viéc nghién cttu thi trudmg doc lap, néu bat
mot hién twong méi: con cudng nd déi véi may tinh. Vi sao ho chon chu dé nay? Vi:

e Quan diém co ban ctia nguoi tiéu dung ludén cho rang cdng nghé von phtrc tap,
trong khi nganh c6ng nghé thong tin luén cd gang thuyét phuc ngwoi tiéu diung
tin vao diéu nguoc lai.

e DE c6 thé gitip khach hang tin rang cong nghé thong tin that sy don gian,
Compagq can phai hiéu dugc nhitng noi that vong ctia nguoi truc tiép str dung cac
thiét bi nay

e N6 cung cAp mot goc nhin ¢6 loi cho ngwoi tiéu dung, diéu ma l1au nay van chua
dwoc khai thac.

e N6 tao mdt nén tang hoan hdo dé Compaq co6 thé tuyén bé vé nhitng sdn pham va
dich vu gitp don gian héa van dé cong nghé ma ho da cho ra doi.
Hanh dong
Cudc nghién ctru do MORI tién hanh da khao sat cau hoi ¢ 1.250 cong nhan ¢ Anh dé rut ra
ket luan chic chan vé quan dlem cda ho déi véi viéc nén xem cong nghé thong tin la mot tai
san hay mot ganh nang, lany 'y nghia tt sy burc bdi cia ho doi voi cong nghé thong tin. Trong sO
nhing nguoi co s dung may tinh ¢ cong ty, gan mot nira cho biét cam thay buec tic hodc cang
thang vi luén phai mat thoi gian dé giai quyet cac truc trdc cia may tinh. Cr nam nguoi thi co
hai nguwoi cho rang nhitng thuat ngir may tinh lam tram trong thém van dé, trong khi 3/4 so
nguoi phai ganh chiu cac van dé ve may tinh hang ngay thi noi rang moi khi qua buc boi vi
may tinh, dong nghiép ctia ho thwong ngoi chiti ria trudrc man hinh.

Chuyén xi va chiéc may tinh khong phai la phan ung duy nhit do6i véi sw cang thang tlr cong
nghé thong tin; it nhat 1/8 s6 ngudi duoc khdo sat da chirng kién cac dong nghiép ciia minh
bat nat nhan vién phong vi tinh khi may hong, trong khi 1/4 s6 nhan vién duoi 25 tudi da
ching kién canh cac dong nghiép "thuong cang chan ha cang tay" voi chiéc may vi tinh toi
nghiép. Khoang 1/4 khac néi rang ho da tirng nghi dén viéc pha hong may tinh ctia minh.

Khao sat ciing cho thay thai do cam ghet may tinh cling gay ton kém vé mat kinh doanh.
Khoang 23% s6 nguoi dwgc hoi cho biét cong viec hang ngay cua ho bi gian doan khi may tinh
hong hay xay ra cac 10i cong nghé thong tin khac. Hau qua la cac nhan vién bi tré han hoan
thanh cong viéc, va tham chi co nhirng nguoi trong s0 ho ndy sinh théi quen noi xau ve su yeu
kém cong nghé thongtln cua cong ty minh voi ban be bén ngoai. Du rang co den 1/6s0 nguoi
duoc hoi thira nhan rang sw thiéu thong tin va thiéu hiéu biét ctia minh cling gép phan tao nén
cac truc tric vi tinh dé!
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Ngoai ra, cugc nghién ctru con tim hiéu vai tro cua giam doc cong nghé thong tin va pham vi
trach nhlem cua cong nghé thong tin trong viéc giai quyet hay tao nén cac rac réi. 9/10 nguoi
duoc hoi thwa nhan khong thich cong viéc giam déc cong nghé thong tin, va chi c6 7% nodi rang
giam doc cong nghe thong tin dwoc doi xtr mot cach wu ai. Quan trong nhat la co dén 75% cho
rdng cac giam doc cong nghé thong tin clia minh khong thé xw ly cac van dé xay ra, cho thay
nhirng nha cung cap cong nghé thong tin va ban giam d6c phai c6 trach nhiém nhiau hon nita
trong viéc tao ra mot chat lwgng cong nghé thong tin twong thich va khong gay cang thang tai
noilam viéc.

bé cung cidp nhitng tin tic té6t nhat c6 thé duoc cho tat ca cac gidi truyén thong, nhom
nghién ctru Firefly da b6 sung thém mot thong cao bao chi thé hién bang phim va radio, cling
nhuw c4c tai liéu danh cho bao chi duéi hinh thirc glay in va thu dién ti. Nghién ctru theo tung
khu vurc cling duoc tién hanh nham mang lai mot goc nhin sau sat cho an pham dia phuong.
Tuy nhlen dé ddm bao thu htit mai quan tam rong rai cua céng chung va thai dé cam ghet cua
nguoi st dung d6i véi may tinh dwoc néu bat nhw mot van dé néng héi, diéu quan trong la
pha1 nhan dién duoc dau la nhitng nan nhan co that. Firefly da tim ra ba nguoi san sang chia sé
véi gidi truyén thong. Vayeéu td con ngudi trong cau chuyén, nham tao nét thuc té, gan giii cho
chwong trinh, dwoc cung c6 boi 101 nhdn xét chuyén nghiép cua Giao sw Robert] Edelmann,
mot nha tam ly hoc hang dau vé cac nguyén nhan xung dot tai noi lam viéc.

'Ngay trong noi b6 Compagq, nhitng bé phan kinh doanh khac nhau déu duoc yéu cau cung cap
cac bang chitng riéng cua minh ve hiéu qua don gian hoéa cong nghé thong tin clia cac san
pham va dich vu cta ho. Firefly da thiét 1ap mot dia chi e-mail dé moi ngudi c6 thé phan hoi.
Piéu nay gidp gin két chién dich thanh mot chién dich kiém tra chéo trong toan cong ty
Compagq chtt khong chi phu thudc vao mét linh vuc cu thé ndo.

Khai thac két qua nghién ciru

Nhtrng két qua cua cudc nghlen ctru boc 16 mot géc canh méi, cho thady moi ngudi phan tng

v61i "con thinh n may tinh" theo nhi&u cach khac nhau. Nhém nghién ctru dat duoc két qua
nay dua trén cac bai kiém tra tam Iy do mot nha tAm ly hoc tién hanh véi bén tinh cach nhan
vat khac nhau c6 tén goi 1a "Annie lam dung", "Colin klem soat”, "Susan kiém che va "Alan
phan tich". B6n nhan vat dwoc xay du*ng dua theo két qua nghlen cttu, tao co s¢ cho nhing
huéng dan tro gidp (xem bén dwéi), diéu nay giup b6 sung mot yéu t6 hitu hinh vao hoat dong
nghién ctru, cling nhu tao diéu kién minh hoa mot cach thu vi, sdn sang dé cé thé dwa 1én cac
an pham.

Ngoai ra, nhom nghlen ctru Firefly con dé nghi thém vao mot duong day tro gitp vé "con
thinh né may tinh", du¢i hinh thirc mot loat cac thong diép ghi am san thudc 4 nhdém tinh cach
khac nhau de giup ngwm str dung c6 thé xu ly van dé cu thé cua ho. bay lamoty twong khéo 1éo
ducc str dung rong rdi trén radio khién glO’l bao chi phai dit cho né mot thuat ngit riéng biét Ia

"Puong day tro gitp may tinh Compaq".

Danh gia

Chién dich "Con cudng nd chong lai may tinh" da dwgc phat séng trén BBC One Business
Breakfast, Channel 4 Big Breakfast, ITV Central News, BBC Breakfast News, BBC News 24,
Channel 5 News, Bloomberg, Sky News Sky Sunrise - hai lan, Sky News Sky Business Report.
Mirc d0 quang ba clia chién dich trén radio rat rong lén, bao gom mot bai phat trén Radio 4
Today - hai lan, Radio 4 Debate va Radio 5 Breakfast va Late Night Live.

Chién dich da dap tng nong nhiét cac muc tiéu cia Compaq trong viéc ti€p can cac khan gia
dai chung huong dén viéc quang ba thong dlep 'Cong nghé thong tin dwoc don gian héa" vay
nghl chiéc may tinh khong chi don gidn la mot mén hang héa. Trong vong 7 thang, ho da c6 9
lan phat song truyén hinh, 43 budi phat séng radio, 10 bai viét ndi bat trén Internet va hon 30
bai viét trén bao, bao gom Financial Times, The Dally Telegraph, The Guardian, Daily Mail, The
Sun, Evening Standard tat ca cac tap chi vé cong nghé thong tin chinh & Anh, to USA Today va

New York Times (mac du cac to bao My nay thuwong khong dang nhitng cau chuyén vé nudc
Anh).
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5. THIET LAP MUC TIEU
NAM RO MUC TIEU MONG MUON

Thiét lap nhitng muc tiéu mang tinh thuyc té€ 1a vo cung quan trong néu ban muén chuong
trinh hay chién dich dang hoach dinh c6 phuwong huéng ré rang va cé kha ning dat dwoc mot
két qua nhat dinh.

Mot trong nhiing d1eu thuong xuat hién tran lan trong nganh PR la htta hen qua mtc cho
phép. Piéu nay xay ra ca voi nhing phong PR ndi bd tai cac cong ty lan nhu'ng don vi tw van.
Nguyén nhan mot phan 1a do s hing hai [lam théa man khach hang, con phan 16m 1a do nguoi
hoach dinh khong nam ro nhu'ng kha nang minh that sw cé dworc.

Xét cho cung, muc tiéu cua PR la tac dong dén thai do va hanh vi cong ching - cu the nhuw
khuyen khich khach hang mua céc san pham vita duoc tung ra, hoac duy tri co phan cta ho
trong cong ty, hay dirng ra bdo vé cho cong ty khi xay ra sy co. Tuy nhlen dé tic dong den thai
do cla ngudi khac 1a cd mot hanh trinh gom nhiéu bwéec, va rat hlem cac truong hop c6 ai do
tir cho kién quyét chong ddi mot diéu gi hodc khong cé y kién gi ca lai bat ngd tré thanh mot
ngwdi tng ho hét minh cho diéu dé.

THAI PO LA TAT CA
Theo cac hoc gia ngwoi My Cutlip, Center va Broom, muc dich cua PR1a de thay doéi va trung

hoa cacy klen tiéu curc, thu dich, dinh chinh rd nhirng thong tin hanh lang hay cac y kién v6 can
ctt, hodc cling ¢8 nhitng y kién c6 loi.

DT nhién, mot trong nhirng diéu ma két qua cta cudc nghién ctru sé thé hién chinh la thai do6
clia cAc nhém cong ching hay doi tuong duoc nghién ctru, va diéu nay dong vai tro vo cung
quan trong do6i voi viéc hoach dinh mot chu'(rng trinh. Cing c6 y ki€n Ging ho la cong viéc dé
dang hon va it mat thdi gian hon sQ v&i viéc phai hoa giai nhimg y kién tht dich. Trén thuc té,
c6 thé ching ta sé phai thira nhan rang viéc hoa giai nhiig quan diém tham can co dé la khong
thé thuec hién duorc, ddc biét néu chung xuit phat tir nhirng dinh kién hay dit kién da an sau vao
tw twdng cua moi nguwoi.

Thé thi, thai d6 dwoc hinh thanh ra sao? Cé du loai yéu t6 tac dong dén ching ta:
Kién thie ban dau

Dit kién l __— Kién thue thacap

S

R iy
Canhan
= ~_
Gidi truyen thong va cac hinh

— T
Nibm tin pho bién T g
) - thite truyen thang chinh

Bieu kien méi trizong

¢ Kién thirc ban dau: ddy la tac nhan manh mé gitp hinh thanh nén thai do. Néu
ban mua chiéc xe hoi ctia mot dai ly nao do, va ban duoc biét rang loai xe ndy
hoat dong rat tot, dich vu ban hang va hiu mii cta ho cling hoan hdo, thi chac
hin ban sé c6 mot thai do thién cdm danh cho dai 1y dé.

e Kién thirc thir cap day ciing la mot tac lwc manh mé, ddc biét néu né dwoc cung
cap. tlr mot nguoi ban, doéng nghlep dang tin cay, hoac mot gidi chirc c6 tham
quyen nao dé. Vi du, khi nghe ho ké vé mot dit nwéc nao do, dong thoi lai duoc
biét dang co chlrcyng trinh khuy&n mai hap dan, ban c6 thé sé bi thuyét phuc du
lich dén dé.

o Gioi truyen thong: von la mot tadc nhan anh hudng c6 uy luc, dac biét néu chu dé
do la mot trong nhiing ma&i quan tam 1én ctia cong ching. Cac cong ty con chuyén
tai thong diép den cong chung qua nhirng phuwong thirc khac nhu bao cao thuong
nién, trang web va cac tai liéu quang cdo san pham.

e Cdc yéu t6 tdc dong khdch quan dén quan diém cda ching ta trwéc moi tinh
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huong hang ngay. Cach chung ta dwoc nudi dudng, niém tin ton gido, quan diém
chinh tri, Ira tuoi, gi¢i tinh va vi tri xa hoi, tat cd déu la mét phan trong hanh ly
ma chung ta mang theo khi suy nghi vé bat cit cht dé nao.

* Nhan dinh chung cua moi nguoi: Vi duy, chung ta c6 thé tin rang Aston Martins la
nhtrng chiéc xe siéu hang, hay do vest ctia Y duoc thiét ké va may rat dac biét,
mdc du co thé chiing ta chwra bao gi® st dung chiing hay ngay ca quen biét ai a6
da ting st dung ching.

e (Cdc dr kién co that: Cu the 1a véi kién thirc dia ly cho rang New Zealand nam &
phia bén kla Trai dat so v&i Anh, thi ching ta sé khéng thé nao tin dwoc nguoi
nao noéi rang ho cé thé dap xe tir nwéc Anh dén d6 trong Vong ntra tié€ng.

Thong thwong, thai dé6 dwoc hinh thanh tir sw phoi hop tat ca cac yeu t6 nay. C6 nhitng thai
dd duwoc hinh thanh chit ché va khé thay doi, vi du nhw cdm nhan cda ching ta vé dich vu Cua
mot ngan hang, trong khi lai c6 nhitng thai do khac kha hoi hot, vi du nhw quan dlem cua
chiing ta vé chinh pht Canada (thuc té, chiing ta c6 thé khong c6 mot thai dd nao ca déi véi
chinh phu nay).

CHUOI TRINH T TRUYEN THONG

Pé xac lap nhitng muc tiéu c6 tinh thuec té, ngoai viéc thau hiéu thai d6 cta cdc nhém cong
chung khac nhau, chung ta cung can phal hiéu mot chut vé qua trinh truyen thong. Pung bao
gio ban ngdy tho cho rang "Néu toi truyén dat thong diép mot cach am 1 va kéo dai, cuoi cung
moi nguoi cling sé tin vao diéu dé". C6 nhiéu mé hinh mo ta qua trinh truyen thong gitra cac ca
nhan cac nhom va cac phuong tién truyen thong, chung to6i xin dwoc gidi thiéu mot vai trong
s6 d6 dé nodi 1én tinh phirc tap cua van de.

Hoat dong truyén thong thuc sw doi hdi phai c6 suw trao doi thong tin hai chiéu. Tuy nhién,
nhiéu  nguoi dam nhiém cong tac PR lai van tin vio m6 hinh truyén thong tuyén tinh mot chiéu
v6i cac nguyén tac cdn ban do Shannon va Weaver hinh thanh vao nim 1949, 4p dung cho
nhitng diéu thwc sw dién ra trong cudc séng. M6 hinh d6 dwoc thé hién nhw sau:

NCUG1 COl =THONC DIEP —==KENH TRUYEN TAI
—= NGUOI NHAN

Theo mo6 hinh nay, ngudi goi mang tinh chu dong trong khi ngwoi nhan thi bi dong, va thong
diép sé duoc hiéu ro. Ngoai ra, & day khong c6 s phan biét giita truyén théng véi cac ca nhén,
cac nhém, cac khan gia dai chung hay v&i mot bén thir ba.

Truyén théng véi cdc cd nhdan

M6 hinh trén cé thé dwoc dp dung cho cac ca nhan, nhung diéu | nay van con thiéu yeu to khai
niém thong tin phan hoi. Chung ta can blet liéu thong diép c6 anh ero'ng dén nguoi nhan
thong qua sy thay doi | hay cing c6 thai do cta ho, hoic diéu chinh hanh vi cua ho. Ve c'heu nay,

moi ban xem mot mo hinh dwéi day (hlnh 5.1) do Osgood va Schramm phat trién vao nim
1954. ay 1a mot m6 hinh rat ndi tiéng va mang tinh hién thuc cao.

NGUOT GOL

- I Dt dinh I - I Mai hoa I - Truyén dat
% jo EENEE
Phin hii

KENH
TRUYEN TAI
A

Hanh dong

——-q—‘ Hiéu | - | Gidi ma | - I Tiép nhan

eI Hinh 5.1 - M6 hinh qud trinh truyén thong
Nguwoi goi co y dinh truyén thong va phat biéu hay ma hoa y dinh d6, mang theo d6 la tat ca
nhitng diéu kién truyén thong da néu trén. Sau do, nguoi nay chon mot kénh truyen thong dée
chuyén tai thong diép. Thong diép c6 thé 1a 1o noéi, mot trang van ban hay mot ctr chi, va ngudi
nhan sé ti€p nhan thong diép do.

Viéc truyén tai thong tin trong thuwc té luén chiva diy rui ro. Thong diép c6 thé sé bi anh
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huong boi nhirng yéu td moi trwdng trong qua trinh truyén tai thong tin. Vi du, dai phat thanh
co thé bi nhiéu tin hiéu, van ban trinh bay c6 thé thiéu tinh  my thuat va kho doc trang web co
the kho str dung vi qua phirc tap. Ngoai ra, con c6 nhirng van dé nhiéu thuoc vé tam ly. Nguoi
gdi c6 thé str dung sai ngdn ngi hinh thé, hay thong diep co thé mang tinh ham doa thay vi
cung cap thong tin. ROi con cd sw nhiéu trong ngdn ngit, vi chinh ban thin ngdn ngit cling c6
thé bi dién giai sai.

Sau khi da nhan duoc thong diép, ngudi nhan khi do can glal ma thong diép dé hiéu duwoc noi
dung cua no. Lic nay, ngwdi nhan ciing phai van dung tat ca cac diéu kién ca nhan cida minh
vao viéc giai ma thong diép. Sau do, thuong sé xuat hién mot s6 dong tha1 tiép theo, c6 the
mang mot ham y nao dé can dwgc gidi ma. Vi dy, do6 co thé chi 1a mét 1oi cong nhan dcrn gian,
hay mot sy phan_ d6i bang 161 noi doi voi y tuong duoc de xuat thém vao d6 1a mot cw chi bao
Iuc. Hanh dong nay chinh 1a thong tin phan h01 ma nguoi gui tim kiém. T do, nguoi gui co thé
diéu chinh thong diép hodc cach truyén dat cia minh dé nang cao hiéu qua truyen thong khi
kh&i dadu mot vong tron khac. 0 mo hinh nay, dac tinh quan trong nhat chinh 13 mtc d6 binh
dang gitra nguoi gri va nguoi nhan, va ca hai déu tham gia vao hoat dong ma hoa, gidi ma va
dién giai. Thuc té, mot so6 y kién lai phé phan diém nay cua mo hinh, b&i n6 thé hlen mot cam
giac binh dang gitta cac bén tham gia qua trinh truyén thong. Tuy nhlen cac quan sat da cho
thdy diéu nay Ia khong dung, van c6 nhirng diém khac biét 16n trong dong co, quyén lwc, nguén
lwc va thoi gian gitra cac bén tham gia.

Nhirng m6 hinh truyen thong gan diy hon di nhan manh dén ban chit tuan hoan ctia quy
trinh nay Rogers va Kincaid(1 da phat trién mo hinh "hoi tu" (hinh 5.2), trong do nhwng bén
tham gia truyen thong sé cho, nhan thong tin va kham pha s hiéu biét cia minh vé thong tin
do dén mot diém ma ca hai cling hleu nhuw nhau (nhung khéng can phai hoan chinh) va khong
can thiét phal trao d01 them diéu gi khac.

i T / SU Ll!mh \ - N ~Den au N
\ ]fmnhnu Ao l \:umt‘un— ginl
—— fat g

e Hinh 5.2 - M6 hinh truyen théng hoi tu.

Trén day la nhu'ng mo hinh ddc biét thich hgp voi loai hinh giao ti€p ca nhan truc tiép, von la
nhirng tinh huong ma trong do, nguoi tham gia co thé dé dang ki€m tra mirc do thau hiéu va
dat dwogc cac phan hoi. Tuy nhlen cac mo hinh trén sé tré nén kém thich hop ¢ cac truomg hop
giao ti€p truyen thong dién ra gitta cac to chic, tap thé nhom, hay gitra cac to chirc va cong
chung dwoc tlep can thong qua mot déi tac thi ba v du nhu gioi truyén thong. Boi vi nhirng
tinh hudng nay tlro'ng ddi c6 it thong tin phan hoi hay giao tiép ca nhan truc tiép.

Truyén thong voi cdc nhom

C6 mot s6 md hinh c6 thé dwoc st dung dé md ta qua trinh truyen thong theo nhém. Mot
trong nerng mo hinh duoc chap nhan rong rai khac trong gioi PR la "mo hinh dinh hu@ng
chung"(1). M6 hinh nay hoan toan cé thé trng dung khi mot t6 chirc tham gia vao hoat dong doi
thoai thurc sy: nghia la mot tinh huong truyen thong mang tinh hai chiéu, trong do t6 chitc sdn
sang thay d01 vi tri cia minh cho phu hop voi nhom céng ching. Mo hinh nay s€ khong thich
hop néu td chirc chi don thuin muén pho bién thong tin dén cong chung hay trién khai cac
hoat dong tuyén truyeén. Truong hop do, moé hinh truyén thong voi ca nhan theo ki€u nguoi
}glcrl - thong diép - kénh truyén tai - nguwdoi nhan ma chdng ta vira ban trén day lai té ra thich hop

on.

Cac dac trung co ban cua md hinh nay la tinh chinh xac, sy hiéu biét va dong thudn. Moi ban
xem vi du sau day. Gia str mot cong ty mudn xay dung mot nha may tai ché nhra & mot thanh
phd. Cong ty nghi ring ho c6 thé tao thém viéc lam, kich thich nén kinh té& dia phu'cmg va phuc
vu sy nghiép xanh dang duoc biéu duong. Tuy nhlen cw dan dia phuong co thé xem du 4n na
13 nguyén nhan khién cho xe tai s& chay vao thanh pho dan dén 6 nhiém khong khi va thiéu dat
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xdy dung khu dan cw vOn dang thiéu hut. M6i bén déu c6 thé cé nhirng cam nhan khong chinh
xac vé quan diém cta bén kia; ho c6 thé khong hiéu dwoc quan diém cta nhau va vi thé, di
nhién la khéng dong y véi nhau.

Cong ty nay sau khi nhan ra sy ton tai cia mot Van dé tiém tang rat lén da to chirc mot cudc
hop véi cac cw dan dia phu’crng dé tao co hdi cho ca hai bén giai thich quan diém cda minh, tir
do c6 thé dat dwgc mot moi quan hé hiru nghi nao dé. Ho cong tac voi nhau bang cach cung
thoa hiép va di dén mot giai phap duoc ca hai bén chap nhan - it nhat thi diéu nay cling tao nén
tién dé co ban va sw phan khéi cho moi ngudi.

Truyén théng véi khdn gid dai chiing, hay théng qua phwong tién truyén théng dai chiing

Khi déi dién véi cong ching, sé co rat nhiéu doi tuong ti€ép nhan thong tin khac nhau va
ching ta khong thé tac dong dén moi nguoi theo cung mot cach glong nhau dugc. Moi nguoi
chon loc thong tin dya trén trinh do kién thirc va khuynh huong cua riéng ho. Ho sé& trao doi
vé&i nhau, bi tac dong béi nhitng tw twdng chi dao... Thuc té ndy da dan dén V1ec phat trién mo
hinh truyén théng hai buwéc(2), trong d6 théng tin du'(rc tlep nhan boi nhwng ngum gac ctra"
cgu chdt (thwong 1a nhirng tha linh tuw tudng), sau dé ho sé tiép tuc dién giai cho gidi cong
chung.

Do d6, vi du néu nguoi lam PR tung ra mot ban thong céo R
1 finh fit tudng  ———s= Cng chiing
bao chi, nhu‘ng nha bao dwgc moi tham gia chién dich sé& dong y ~
vai tro lam thu linh tw twong va dién giai thong tin thay mat — :
cho cac doc gid. Mot lan nira, ban c6 thé dinh hinh cho vige ™ = Fredn = immems =t
giai thich nay. 3 _
That finh tu tudmg 1(:—1- Cong chung
Trén thyc t& mo hinh nay cling don gidn. Moi ngudi tiép ol

nhan thong tin tr rat nhiéu nguon, va thwong bo qua vai tro
cla nguoi tha linh tw twdng. Truyén théng la mot qua trinh nhiéu khia canh, nhiéu bwéc va da
hwéng(3).

Tat ca nhiing yéu td truyén thong nay déu duoc bao trim bai thai do clda ca nhan va nhém,
cac bién s6 tAm ly, do nhiéu cua kénh truyén dan, thong tin phan hoi tir nhleu nguon va kh01
kién thirc ctia tat ca nhitng nguoi co lien quan. Cling khong c6 gi ngac nhién vi truyén thong voi
cong ching la mét Iinh viec mé va vo cung phirc tap.

TRUYEN THONG INTERNET

Tat cd cac mé hinh da thdo ludn & trén déu mé ta qua trinh truyen thong theo nhiing phuong
phap truyén thong da duoc thiét lap tir 1au. Trong khi do, truyén thong trén mang Internet pha
v hau hét moi quy tic. Pa c6 rat nhiéu sach viét vé e-PR (PR dién t), ban nén tim doc dé cé
dwoc cai nhin toan dién hon cho hoat dong PR cua minh. 0] day, chung ta khong di sdu vao chi
tiét hoat dong PR trén mang Internet ma chi tim hiéu mot s6 diém néi bat can ghi nhé khi tién
hanh chién dich toan dién hay c6 mdt phan trién khai trén mang Internet.

Nhirng dac di€ém doc ddo cia mang Internet

e Mot khi thong diép da duoc truyen ra ngoai, nguoi goi sé khong con ki€ém soat
duoc nita. Mang Internet c6 mot co ché ma khong phuong tién nao c6 dwoc. b6
la mot kénh truyén thong, nhung c6 thé dwoc st dung dé thay déi, diéu chinh,
tan cong hay h6 tro cho cac thong diép mot cach doc dao. Mot cau chuyen da in
trén bao sé khong thay ddi dwoc. Con trén mang Internet, cac thong diép c6 thé
bi mot ai d6 kiém soat va thay do6i ngay tai thoi diém doé. Pay khong phai 1a mot
kénh truyén dan trung lap.

e Mang Internet vira c6 tinh nhit thoi (mot e-mail phan h01 nhanh chéng cho mét
cau hoi hién hanh c6 thé dwoc x6a ngay) vua co tinh gan nhu 1a lau dai (mot
trang web c6 thé ton tai, cho phép truy cap va khéng thay doi trong nhiéu nam).

e Mang Internet khong bi rang budc vé thoi gian. Mot thong diép dwoc gui dén
cong ching tai mot dlen dan hay qua e- mail c6 thé dll’O’C phan h01 vao bat ct luc
ndo. Nguwoi st dung cé thé ghé tham trang web bat ctr 1dc ndo mudn.
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* Mang Internet cung cap mot phuong tién doc dao trong do cac cong dong hoac
nhém cong dong co thé duwoc thanh lap, tai 1ap, chuyén doi hay giai tan.

* Mang Internet khong phu thudc vao vi tri dia ly. Viéc tiép can Internet hoan toan
de dang nhuw nhau du do la cach xa nra vong Trai dat hay can ké cao 6c. Hon nita,
n6 khong nhan dién cac ranh gi¢i dia ly, xa hoi hay chinh tri.

e Mang Internet gan nhw khong phat sinh ton kém sau khi da hoan tit viéc thiét
lap. Ban c6 thé dé dang truy cap Internet tai cac quan ca phé cong cong, va lap
duong day Internet tai nha cung khong phai 1a qua dit.

e Mang Internet cung cip cac moi quan hé truyén thong da dang khac nhau tir mot
- mot (e-mail), mot - nhiéu (dlen dan, trang web ca nhan), nhiéu - nhiéu (phong
hoi nghi, nhém thao luan...) va nhidu - mét (email) tai cing mot thoi diém.

e T6c dd chia phwong tién nay va so lwong tai liéu cé thé truy cdp (gom cad am
thanh va hinh anh) la chwa tirng cé.

e Nguoi str dung Internet c6 tw twong khac nhau. Ho c6 quyen luc vi ho co thé
thanh lap hay tai lap nhitng cong dong khac nhau véi téc do rat nhanh. Ho c6 thé
1a v6 danh, hay c6 thé c6 nhitng ca tinh trén mang rat khac nhau va do dé c6 thé
hanh dong mot cach khac nhau. Diéu nay c6 nhirng tic dong ca trén mang lan
ngoai thuc té doi véi cac ca nhan lién quan.

Nhirng y nghia truyén thong cia mang Internet
Lién hé dén nhitng van dé da néu vé cac ly thuyét PR, c6 thé dan dén mot s6 két lun nhuw sau:
* PR ndng dong, hai chiéu va minh bach dugc xem 1a cach hoat dong hop ly duy
nhat: ngdy nay c6 qua nhidu ngudn thong tin thay thé trong cung mot thoi diém.

e Doi tuong cong chung dwgc mo rong quanh nhing van dé khac nhau thay vi chi
1a mot khoi dong nhat nhw 1a "khach hang". . Ngay ca khi ton tai nhitng nhém dong
nhat nhu tai Ccac dién dan, viéc thao luan cling thwong thay doi theo tirng chu de.
Hon nita, cac vin dé cé thé ton tai trén cac trang web hay nhirng nhom thao luan
trong thoi gian dai, nén cong chung 1a nhimg nguoi chu dong trong viéc chon lLra
thoi diém phan tng doi véi sw viéc. Cu thé 13, cc van dé cé thé tai xuat hién &
bat cr giai doan nao, tham chi 13 c6 thé nh1eu nam sau do, khi nhirng nhom
ngwoi khac tap hop quanh nhitng cha dé cii va hinh thanh nhém cong chung mai.

* Mang Internet ddc biét phu hop voi cac nhom céng chung nang dong va nhay
bén, nhirng nguoi khong ngung tim ki€m thong tin. Ho vira c6 thé la nhitng nguoi
ban t&t nhat, ddng thoi cling cd thé gay ra nhiéu van dé nhat cho td chitc.

* Suy nghi dan t&i hanh dong cua gi¢i cong chiung ma cac nha truyén thong ‘mong
moi c6 thé dugc cling c6 hodc pha v& béi nguoi st dung Internet khi ho tiép can
nhitng nguon thong tin thay thé, trong d6 c6 nhiéu nguén ma té chitrc khong biét
dén.

e Nhitng hanh dong dwoc mong doi nay co thé thu hep theo thoi gian, khi cong
chiing ludn d& dang va nhanh chéng cé dwoc nhitng thong tin can thiét dé dwa ra
nhitng quyet dinh. Nhirng tac nhan thuc day hanh dong ho tro hay chong doi to
chirc co thé bi kich dong khi mot nguoi st dung tro thanh mot b phan cua mot
cong dong co tu twong glong nhau va hd tro nhau (vi du, cudc tuan hanh chéng
WTO va toan cau héa dwoc to chirc qua mang Internet)

e Viéc thiéu thong tin tir cac t6 chirc la mot van dé nguy hiém tiém tang, boi vi
luén c6 nhiéu ngudn thong tin thay thé san sang cung cap cho nguoi st dung
Internet, va khong phai tat ca trong sO nay déu ung ho to chitc. Tinh trang khong
cung cap thong tin dwgc xem la c0 &m muu bi mat, va chinh ban than diéu nay
cling c6 thé tao ra mot cht dé ban luan trong cong ching.

e Mang Internet thay doi nhitng mdi quan hé quyén luc gitra cac mang luoi hiru
quan, vi nhirng nhom nho ciing c6 co hoi dé trinh bay trwong hop cua minh nhu
nhitng t6 chtrc 16n khac, dong thoi cé thé twong tac truc tiép véi cac gidi hitu
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quan khac. Mang Internet la nguwdi ban cua nhitng nha hoat dong chinh tri - xa
hoi.

e Nhitng y ki€n ca nhan ciing c6 trong lwong quan trong twong duong nhau. Cac
quan diém dwoc hinh thanh theo cach khac nhau, thuong la boi nhirmg ngudi st
dung Internet dong trang lta khac trén mang hay tir nhirng nguon tin thay thé
dang tin cay khac nhw BBC Online. Nhitng tac nhan hinh thanh du luin truyen
thong, nhw gioi truyen thong ngoai mang Internet va nhitng nha lanh dao cong
dong, sé cé it quyén anh hwdng hon.

e Truyén thong 1a truc tiép, khong cé s dan xép cta nguoi khac nhw nha bao hay
nhitng nhém hinh thanh dw luan truyén thong khac, mac du moét sé nguoi su
dung Internet thu thap tai liéu t nhitng nguon Internet khac dé ho tro cho lap
luan ctia minh va tao ra tac dong tét.

* Mang Internet co ban la mot phwong tién "yéu cau" théng tin. Co rat it co hoi dé
"day" thong tin néu nguoi st dung khong tim klem Cong quang cao co thé dwoc
xem la "day" thong tin, nhung hiéu qua cua nd van con la mot cau hoi (diéu nay
c6 thé nhan thdy qua mirc phi quang cdo thap). Nhirng nguoi lam PR sé ngay
cang nhan thay minh huwong dén con duong cung cap thong tin theo yéu cau, vi
du nhw tra 10 e-mail hay cau hoi qua mang, va ho can phai suy nghf lai vé vai tro
cua minh trén co s& nhu'ng diéu nay.

 Voinhitng kién thirc vé cac gidi hitu quan va cip quan ly, cac chuyén vién PR cé
mot vi tri doc dao de tr¢ thanh nguoi quan ly tri thiee cho td chirc minh. Thucra,
da c6 nhitng nhu cau d6i véi mot vai tro méi ctia nhitng chuyén gia PRO cip cao.
Ho khong phai la nhiing ky thuat vién, cling khong phai la nha quan ly, nhung
nhitng ngwoi diéu hanh hoat dong truyen thong sé duoc xem la ngang cap vadi
nhirng nha diéu hanh cao cip khac trong t6 chirc.

CACH SU’ DUNG THONG TIN CUA NGU’O'I NHAN

Nhirng cong trinh trong linh vuc truyén thong ti cudi thap ky 1950 da dw bao rang chung ta
sé tim kiém thong tin phu hop voi thai dé cia minh va chong lai nhitng thong diép mau thuin
voi thai d6 cua chung ta. Nhirng cong trinh gan day chi ra rang moi nguoi chon loc nhitng
thong tin phtt hop v61 ho, chir khong chi y dén viéc nhiing thong tin cing co cho quan dlem
ctia ho. Vi dy, khi ¢é nhu cau mua mot chiéc may tinh, ban chon cai _phu hop voi minh du c6 thé
da biét rat nhleu Ve nhing san pham khéc. Va'sau khi d3 mua may, ban sé t1ep tuc tim kiém
thong tin Ve chiéc may do, khong phai dé xac nhan cho sv lya chon cua ban, ma vi ban mudn
biét dwoc cang nhiéu cang t6t vé cai may méi dé co thé khai thac str dung toi da.

Van dé mau chotla 6 o chd nguwoi nhan théng tin khong hé thu dong, ma thwong lam diéu gi do
v6i thong tin, ngay ca khi do chi 1a hanh dong cat trir thong tin dé s dung trong twong lai.
Nhiéu nguoi 1am cong tic PR mudn tin vao Ly thuyét Hiéu u'ng Domino trong truyén théng.

> / biéu nay duwoc tai hién trongly thuyét tiép thi truéc - day dua trén mo hinh

AIDA. Truéec tién, moi ngwoi nhan thirc (Aware) vé y twong hay vé san

\ f\/ pham hay dich vy, nhlrng ho c6 rat it kién thirc vé né. Sau do, ho hinh thanh

Domivo - Demine tﬁgf venino SO thich (Interest) va tim kiém thong tin nhiéu hon. Tiép theo, ho cdm thiy

) bi thuyet phuc vi nhiing loi ich tir san phdm hay dich vu va hinh thanh

mong uwoc (Desire) mua san pham hay dich vu. Cu01 cung, ho thé hién sy Gng hd bang hanh
déng (Action) mua san pham hay st dung dich vu ma ho mudn.

Doi khi, qua trinh don gian nay dién ra rat tot, nhung trén thuc té khong phai lic nao cling
thé. Grunig va Holt cho rang co hdi dé mot nguoi nao do di theo suét tién trinh domino trén
chi la 4/10.000. Céng chung c6 thé biét dén mot td chirc va hinh thanh thai do tiéu cuc thay vi
tich cuc, hodc ho c6 thé hinh thanh thai d6 nhung khong thuc hién hanh dong mong muén.

Vi dy, khi xem nhiing tin tic vé chién tranh va nan déi, da s6 moi nguoi ai cling cam thong
sau sac nhung s6 nguoi that sw déng gép tién bac lai rat it éi. PR c6 thé dua ra nhitng thong tin
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dwéi hinh thic thu hit tuyét voi khién moét ca nhin nao dé phai nghi va hanh dong theo mot
cach nao do. Tuy nhién, cach hinh thanh thai do va hanh vi ctia mbi nguoi thuong rat khéc
nhau va mang mau sac riéng biét cua tung ca nhan, tuy thudc vao hoan canh riéng ctia mdi
ngudi va khong thé doan trudc duorc.

Hon nira, nguoi ta lai rat _hay duy tri nhiing quan diém mau thuln v&i nhau va c6 thé thay
doi. Vi duy, nhleu ca nhan c6 thé ting hd néng nhiét cac bién phap chéng 6 nhiém mai truong,
nhung van sé& hitu mot chiéc xe hoi. Do d6, ho sé lap luin rat khac nhau tuy vao tinh huong ma
ho dang gap. Tuy nhién, c6 mot diéu rat rd rang rang doi voi mot ngudi ludn to ra rdt chac
chan ve mot y kién cu the nao do va thuwdng hanh dong dé ung ho no, ban sé rat kho khan néu
muén thuyét phuc ho vé mot quan diém khéc. b6 khong phai 1a vi truyen thong khong c6 tac
dung, nhung ching ta can biét vi thé thuc s clia cong ching hay cac doi tuong truyen thong
trudre khi xay dung nhirng muc tiéu co tinh thuc té. Viéc chi don thuan cung cap cho moi nguoi
nhleu thong tin tich cuc s€ khong nhat thiét dan dén kha nang thay déi dwoc thai do hay hanh
vi cua ho. Nhitng diém can bang (tic 1a nhitng diém yéu trong 1y 1€ cua ho va 1a diém manh
trong ly j& ctia ching ta) can phai dwgc nhan dién va khai thac dé tao ra su chuyén bién cé ich
& thai d6 va hanh vi cia ho. Néu khong c6 diém can bang dé thuc hién viéc khai thac mot cach
thuyét phuc, 1ap luan cé thé bi mat hiéu luc ngay tir dau.

THIET LAP MUC TIEU CO TINH THU'C TE

Sau khi ghi nh& tat cd nhitng diéu nay, gio' day ching ta c6 thé xem xét dén viéc thiét 1ip cac
muc tiéu kha thi. Théng thwong, cé ba cip do deé thiét lap muc tiéu nhw sau:

e Nhén thikc - huéng suy nghi cua cong chung dén mot diéu gl cu thé va c6 gang
thic ddy mic do hiéu biét cao hon ¢ ho. bay goi la muc tiéu nhan thirc. Vi duy,
chinh phtt mu6n lam cho tat cad moi nguwdi biét dén sw thay doi cac mirc thué
suat.

e Thaidovay kién - kich thich c6ng ching hinh thanh mot tw twong hay thai do
nao dé vé mot chu de nhat dinh. Pay goi la muc tiéu anh hwéng. Vi du, mot nhém
hoat dong xa hoi muén ban tng ho hodc phan déi viéc nao pha thai.

e Hanh vi - lam cho cong ching hanh dong theo hudng mong muon. Day la muc
tiéu hanh dong. Vi dy, luc lwong canh sat st dung loa phong thanh dé€ yéu cau
moi nguoi tranh xa h1en treong cia mot vu tai nan lon.

Trong thuc té, sé rat dé nan long néu phai xét dén tat ca nhirng yéu to co thé can tré ban dat
dwgc mot muc tiéu nao do. Tuy nhién, hoan toan khong phai vy. C6 ba yéu td hoan toan nam
trong sw kiém soat cia ban:

e Ban c6 thé chon mirc dd tac dong mong mudn ctia hoat dong truyén thong. Vi dy,
néu muon gioi thiéu mot y twong moi la hoac kho thuyet phuc, ban co6 thé tthc
hién & mirc do nhan thirc trwdc ma khong can thiét phai c6 gang dat dwoc nhitng
phan trng vé cap do hanh vi ngay 1ap titc.

e Ban c6 thé chon d6i twong cong chung dé tac dong, va hon nira, ban c6 thé nho
dén suw ho tro cda nhirng ca nhan hay nhém ndm trong nhom ddi twong cong
ching do, khi ho da thé hién su ting ho thuan loi d6i véi ban.

e Viéc thuyét phuc khong nhat thiét phai dién ra tir ddu dén cudi theo mot cach
duy nhat. Nhw da néu tir truéec, to chikc ciling co thé ' thay do6i va doi khi nhirng
thay doi turong déi nhé trong thai dd va hanh vi cta té chirc c6 thé mang lai
nhirng hiéu *rng manh mé gidp tich cuc tic ddong dén ddi twong cong ching cua
ban.

Nguyén tac cdn nhé 1a nhiém vu sé tré nén 16n hon va khé khan hon néu ban mudn lam cho
nguoi khac hanh dong so voi viéc lam cho ho suy nght vé mot dieu gi do, do d6 hau hét nhitng
muc tiéu PR sé duoc thiét 1ap & cap do nhan thirc (tu duy) va anh hlmng (hinh thanh thai do
hay y kién), thay vi & cap do hoat dong (hanh vi). Vi thé, nhitng muc tiéu ma cac chwong trinh
PR c6 thé datra la:
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e Tao ra swnhan thirc;

Thuc day sw hiéu biét;

Khac phuc sw hiéu IAm hay lanh dam, tho o;
Thong tin;

Phat trién Kkién thic;

X6a bo dinh kién;

Khuyén khich niém tin;

X4c nhin hay diéu chinh sw cdm nhin;

e Hanh dong theo mot hwdng nao do.

Trong chién dich cia Manning, Selvage va Lee danh cho san pham Mindstorms cua Lego da
ban & chwong truérc, nhirmg muc tiéu cua chuong trinh la rat ro rang: tao ra sy nhin thic rang
Mindstorms c6 mot gia tri gido duc (mot dlem can bang quan trong - cha me sdn sang chi tién
cho sw giao duc con cai); the hién uy tin cua san pham vé&i nhirng "bac dan anh dan chi’; thong
bao cho cac bac cha me va tré em vé tiém ning diéu khién hoc ctia san pham; va khuyen khich
ho mua san pham nay.

TAM QUY TAC VANG TRONG VIEC THIET LAP MUC TIEU

e Phu hop v&i nhirng muc tiéu cia to chirc. Cac chuwong trinh va ch1en dich PR
phai hd tro cac muc tiéu ctia té chirc, néu khong ban sé lang phi nd luc vao nhu*ng
cong viéc c6 thé mang tinh thu vi nhu'ng thuc chat lai khéng quan trong va chi
mang tinh chién thuat.

e Thiét Idp muc tiéu trong linh vie PR. Khuynh hudng cia nhimg chuyén vién PR1a
thiét 1ap nhitng muc tiéu ma chinh hoat dong PR khong thé nao hoan thanh
dwoc. That khong hop ly khi cho rang PR nén tim cach gia ting doanh s6 thém

20%, bdi vi diéu ‘nay phu thudc vao luc lwong ban hang. Sé hop ly hon khi phan
d4u tiép can véi it nhat 50% co sé ban 1é dé noi cho ho nghe vé nhirng dong san
phdm m&i va moi ho dung thir. Néu lam duoc nhu thé, doanh sé co thé sé tuw
dong tang thém 20%, tuy nhién diéu nay nam ngoai tAm ki€m soat ctia ching ta
va khéng thé hira hen truc tiép nhu trén duorc.

e Chinh xdc va cu thé, Cac muc tiéu cin sac bén. Hinh thanh sy nhan thirc khong la
chwa du. Phai hinh thanh sw nhan thirc vé diéu gi, cho ai, khi nao va bang cach
nao - tat ca phai duoc trinh bay rd rang

* Hdy lam nhitng gi khd thi. S& tot hon néu ban biét thiét lap nhitng muc tiéu khiém
ton va hoan thanh ching, thay vi cb gang vwon dén nhirng muc tiéu xa voi dé roi
that bai. Bat cr khi nao phu hop, nén danh gia nhiing loi ich c6 thé thu duwoc tir
cac y tuong, thir nghiém trudc cac chuong trinh hanh dong. Néu phan lén hoat
dong ctia chwrong trinh la lién hé véi tat cd nhitng nha dau tw dé thong bao cho ho
biét vé dién bién cu thé, ban phai ddm bdo minh luén tuan thid cac quy dinh cta
Thi treong Chwng khoan.

* Dinh lugng cang nhiéu cang tot. Khong phai tat ca cac muc tiéu déu c6 thé dinh
lwong chinh xac dwoc, nhung hau hét déu cé thé. Néu ban muén lién hé véi
nhirng nhom cong Chung cu thé, hay xac dinh r6 s luong nhém. Pinh lwong cho
cac muc tiéu sé gitip viéc danh gia dé dang hon rat nhiéu.

* Lam viéc theo khung thoi gian. Cén biét r6 khi nao ban sap phai hoan thanh céng
viéc, d& c6 thé diéu chinh toc d6 lam viéc hoidc yéu ciu thém sw hd tro can thiét.

 Ton trong pham vingdn sdach. Hoat dong trong pham vi ngdn sach la diéu khong
can pha1 ban. That ching hay chut nao khi nghi rang) minh that sang tao va khong
quan tam dén tién bac. MOt nguoi hoach dinh va quan ly gioi la nguoi biét chinh
xac moi cong viéc sé tén kém bao nhiéu, va sé c6 chwong trinh theo déi ngan
sach chat ché.
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* Tudn thu danh sdch wu tién. Nhiing ngwoi lam PR luén ludn c6 rat nhiéu viéc dé
lam, va ho gan nhu ludn phai m¢ rong danh sach hoat dong cua minh. Hay Xac
dlnh ro cac cong viéc vu tién va trién khai theo d6 mdt cach chat ché. Néu ban
duoc giao nhiing viéc khong duoc wu tién, hdy nho thong bao cho cip trén biét
cac hau qua lién quan. Lap thir tw vu tién cho cac muc tiéu sé gitp ban nhin thay
duoc nhitng nd lwc chinh yéu can tap trung vao dau.

Hay nhé cong thirc SMART khi thiét 1dp muc tiéu: Stretching (Vwon tim), Measurable (Pinh
lwgng duworc), Achievable (Kha thi - c6 kha nang dat dworc), Realistic (Thuc té - ban c6 dd nguon
lwc dé thwc hién) va Timebound (Thoi han).

Sau day la mot s6 vi du vé cdc muc tiéu kh3 thi:

Doanh Théng bao cho 10 nha dau tw hang dau vé cac 1y do thu mua coéng ty truwéc Pai hoi cd déng thudng nién va gianh
nghiép dwgc sy ing hod cia ho.
Thuwong

mai Pam bao 50 dai ly hang dau tham gia hoi nghi dai Iy hang nim

Khach hang Gia tang pham vi bao phu cta dich vu khach hang thém 20% trong vong 18 thang

T6i da héa sy déng thudn cda chi nhanh vé trang phuc toan doanh nghiép truwéc thang 12 (90% la muc tiéu chap
thuén)

Cong dong Tang gap doi so lwong ngwdi xin viéc 1a cac sinh vién méi ra truedng trong vong 2 nam

NHU’NG RANG BUOC POI VO'I MUC TIEU

D1 nhién, sé rat thodai mai khi dwoc hoach dinh ma khong pha1 dé tam dén bat ky hinh thtc
rang budc nao ca. Nhung thong thwong sé xuat hién mot s6 yéu td can duwoc xem xét cin than.
Nhitng rang budc nay co thé dwoc hinh thanh tir trong ndi bd hay tir bén ngoai moi trudng
hoat dong ctia doanh nghlep

Nhirng rang budc tir noi bg

o Aisélam cong viéc do? Can danh gia can than nang lyc cia tirng ngudi dwgc phan
cong cong viéc cu thé. Ho c6 kha nang trién khai hoan thanh nhiém vu khong?
Néu khong, co can phai xem lai gioi han yéu cau cong viéc khong? Hoac thay vao
d6, c6 thé bd sung sw ho tro tir nhwng nguoi khac nhw nha tw vdn PR duoc
khong7 Ban c6 du nguoi d€ trién khai cong viéc khong? Mot lan nita, c6 thé bo
sung thém s tro gitp bén ngoai hay can phai gi¢i han pham vi céng viéc hay
khong?

e Chi phi céng viéc sé la bao nhiéu? Moi ngan sach deéu c6 gidi han cta no, vay thi
dau la nhitng tac dong lén chuong trinh thiét 1ap thi ty wu tién do cac rang budc
ngan sach? Ban c6 thé loai bd nhitng viéc gi, néu can thiét?

e Khi nao thi nén tién hanh cong viéc? Doi khi, thoi gian biéu nodi bd sé doi héi cac
cong viéc PR pha1 duoc trién khai vao mot thoi didm xac dinh. Vi du, khi cong ty
can gi¢i thiéu mot quy trinh mai.

e Aila nguoira quyét dinh? Cac chuyén vién PR c6 thé ra quyét dinh d6i véi nhitng
10 trinh hanh dong phu hop khong? Hay quyén lwc lai thudéc vé nguoi khac, nhw
giam dd6c tiép thi chang han?

e C6 hé théng ho tro sdn sang chua? Ba co sy ho tro sdn sang vé mit quan ly hanh
chinh pht hop chua, va cac ngudn luc vé vat chit nhw may fax, truy cap Internet
va hoi nghi truyén hinh d& hd tro cho chwong trinh da duoc chuan bi xong chwa?

Nhirng rang bugc tir bén ngoal

e Ban dang c6 gang tiép cdn ai? o la nhiing nhom coéng chung hay khan gia nao?
Co bao nhiéu nhom? Ho sinh séng & nhitng viing ndo? Cac dic diém kinh té& xa
hoi clia tirng nhém ra sao?

e Ddu la nhirng khdc biét vdan héa - xd hoi? Cong ty phai chiu nhitng sy khac biét gi

Nhan vién
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ve thong 1& truyen thong tai cac nwédc ma ho hoat dong? Nhirng khac biét van hoa
- x4 hoi nao can dwoc theo doi?

e Ho tro co s& ha tdng ra sao? Nhirng tién nghi nhw dién thoai, may tinh hay
Internet c6 sin khong?

* Thoihan thyc hién nhw thé nao? C6 hay khong nhitng ngay l1&é nhw Gidng sinh hay
Ndm méi can tuan thi? Con nhitng sw kién lén khac nhw Trién 1am Xe hoi hay
Trién lam Ngo6i nha Ly twdng thi sao?

NHU’NG MUC TIEU CHIEN LU'Q’'C VA CHIEN THUAT

DI nhién, cac muc tiéu c6 the ap dung cho toan bd cac chwong trinh hay cho tung dw anriéng
1&. Chiing ciing c6 thé dién ra & hai cdp do 1a chién lwoc va chién thuat.

Vi du bén duoi thé hién mot van dé ma mot td chirc phai d6i mat, c6 thé dwoc dién gidi thanh
cac muc tiéu & ca hai cap do nay.

VAN PE MUC TIEU CHIEN LUQ'C MUC TIEU CHIEN THUAT

Cong ty bi xem I lac hau D}nh Vl, tharzf.l Cong ty chuyén san xuat nhu’ngQaang ba san pham nhw mot san pham
hang h6a mdéi la, sang tao mai la, sang tao

Cong ty khong dwoc xem la c6 dong gépDPinh vi thanh céng ty rit nghiém tic trongThic diy chwong trinh tai ché vit liéu

cho céng dong viéc quan tim dén trach nhiém cong déong  trong cong ddng do cong ty tai tror

Cong ty khong duwoc xem la ngudi sir dung Quang ba chwong trinh nhan phu nir
lao dong biét quan tAm dén nhin vién tré lai lam viéc

Viéc thiét lap nhhiing muc tiéu tot, c6 tinh thuc té 1a rat quan trong déi véi sw thanh cong cda
cac ké hoach va chién dich PR. Chiing c6 thé cung Cap mot nén tang hoan chinh cho chwong
trinh néu xac dinh dwoc ré dau la nhirng thanh tich can phal dat duoc. Ching sé tro thanh co
s& cho ch1en lwoc hinh thanh lich trinh cho cac hoat dong can trién khai va cung Cap thwdc do
dé danh gia cho cac cong viéc veé sau. Khi dwoc trién khai vao thuc t€, ching cling s€ hudng dan
cac quyét dinh quan ly, nhw nén cit gidam ngudn luc & dau néu bat budc, hoidc & dau can mé
rong ngan sach va gia ting nd luc.

Can ngan chdn sy cam do ctia viéc duwa ra 101 ‘hira qua mirc. b6 la chua ké rang nhirng chuyén
vién PR can ty xem minh la nhitng muc tiéu mém va nghiém khac khong kém cac linh vuyc kinh
doanh khac. Tuy nhién, can phai | thira nhan tinh chat phirc tap cua hoat dong truyén thong, va
té ra thuc té vé nhirng chuyen bién trong thai dd va hanh vi c6 thé dat du'(rc

Cac chuong trinh nham dén viéc tao ra mot sw chuyén bién siu sac vé thai d6 va hanh vi
thuong ton rat nhiéu thoi gian va luc dau chi mang lai nhing thanh cong rat nho. Di nhién, sé
co nhitng ngoai 1 d01 v@i cac quy tac, va ching thwong xdy ra nho sy khung hoang hay sw hinh
thanh cua nhu‘ng van dé nong", du'o'c théi ‘bung 1én boi gidi truyen thong. Tuy nhién, noi
chung thi hau hét cac chuong frinh thanh cobng déu khéi dau tir diém xuit phat 1a khan gia,
céng ching, va no6 luc d€ hinh thanh nhing chuyen b1en ting budc mot, qua mot thoi gian co
thé duoc xem la sw tién bd dang ké. Uy tin cua nhiing cong ty tot nhat can rat nhiéu thoi gian
dé xay dung. Hoat dong PR 14 viéc xay dung uy tin cho doanh nghiép, do d6 no s€ la mot qua
trinh cham chap va doi hai nhiéu cong sttc.

Pinh vi thanh céng ty tin tuy v&i nhan vién
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6. TIM HIEU CONG CHUNG VA NOI DUNG CUA THONG
PIEP

CHUNG TA SE NOI CHUYEN VO'T Al VA NOI NHU’NG GI?

Sau khi da tra o1 cau hoi: "T6i dang nhiam dén muc tiéu gi?" bang cach datra nerng muc tiéu
kha thi va c6 thé do lwong dworc, ciu héi ti€p theo sé la "To6i sé néi chuyén véi ai?".

Bang cach t1en hanh nghién cttru chwong trinh duwoc dé nghi, ban sé c6 duoc sy phan tich Ve
thai do cda cac doi tugng cong chiing c6 quan hé voi t6 chirc. Khi do, ban can tlnh toan dé xac
dinh mirc d6 vu tién cua ho. Diéu nay doi khi lai rat ro rang va hién nhién. Vi du, néu ban muén
tung ra mot san pham méi thi doi twong khan gid co ban phai 1a nhing khach hang h1en htru
va tiém nang. Tuy nhién, doi khi rat khé xac dinh nhitng khach hang tiém nang. Ban c6 thé bat
dau bang viéc giao tlep voi nhitng nhom cong chiing ma ban cho rang khong lién quan may
dén t6 chirc. Th1 dy, néu ban la mot cong ty tu nhan dang mudn lén san giao dich ching khoan,
thi c6 thé ban can phai giao thiép véi chinh quyén thanh ph6, cdc nha bdo mang tai chinh va
nhitng nha dau tw tiém nang.

Hinh 6 thé hién nhitng nhém d6i twong cong ching kha pho bién véi hau hét cac to chikec.

Mot that bai thwong gdp ¢ cac chuyén vién PR 1a ho thuong trién khai viéc lwa chon nhin
déi twong cong chung cua to chirc mot cach kha don gidn va thé so. Ho tin rang mot nhém doi
twong cu thé sé gdom nhitng ca nhan hanh dong theo cach gidng nhau.

Trong chuwong 5, ching ta da thdo luan hoat dong thiét 1ap muc tiéu, da thay duoc nhiing
chuyén déi can ban trong thai d6 va hanh vi 1a rat khé dat dwoc. Do dé, didu hét stec thiét yéu la
ching ta phai hiéu duoc diéu gi c6 thé dat duoc doi véi nhitng nhém déi twong cong chung cu
thé va nhitng phan nhém nhé khac nhau bén trong dé.

CONG CHUNG

Phan nhém theo tiéu chi rong
Thilinh v kién
Nhom gay ap hac
Gigi truyén thong

Cong dong dia phuong

NUOC NGOAI TAl CHINH
Kharh hang ruyén thang tai chinh
Chinh phi . Cé dong/Chi s hita

Ngan hang qnf.'ic te . }/ Ngan hang
Ti ehie quoe té P TR Té chiie tai chinh
B tae kinh doanh / . N Thanh pha
| CONG |
7 TY |
CHINH PHU ps NOIBO
Y A
Pai biéu quée hai L SRR, Nhan vién
Uy ban chuyén nganh / ! i Quén Iy /Giam ddc
Dich va chng 2 Nhan vién tiem nang
Chinh quyén dia phiong Cong doan
Nhing nguai nghi huu
THUONG MAI
Nha cung cap
Nha ban si/ban l&
Khach hang
Khach hang tiém ning
. .. o Hinh 6 - Cdc ddi twong cong chiing phd bién d6i véi hiu hét cdc logi td chike.
CONG LUAN LA GI?

Cong ludn hay y kién clia cong ching 1a mot diéu dang dé chiing ta thao ludn bdi nhitng gl
ching ta dang cO gang thuce hién thong qua hoat dong PR la chuyen dobi sw can bang trong y
kién ctia nhiéu nhém cdng chiing c6 lién quan thién vé phia cé loi cho chung ta. C6 thé xem
cong luan la nhirng quan diém noi bat ctia s6 dong cong chung. Pay 1 co s& dé ban phac thao
ké& hoach PR cu thé cho timg nhém d6i twong cong ching khac nhau. Y kién cong ching c6 thé
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dwoc dinh nghia nhw sau:

Y kién céng chung dai dién cho sw nhdt tri phat sinh theo thoi gian tw tdt ca nhitng quan
diém lién quan dén mét van dé dwoc ban Iuan, va sw nhdt tri nay cé thé tao ra quyén luec.

Y kién cong ching vira la nguyén nhan vura la két qua cha hoat dong PR. Néu dwoc duy tri
manh mé, y klen cong ching co the tac dong dén cac quyet dinh cta cap quan tri. Vi dy, truoc
Sw quan tam ngay cang gia tang cua cong ching dén moi trudng, cac nganh san xuat xe hoi va
do go gia dung da phai thay doi chinh sach. Cu thé 1a chit thai doc hai tir xe hoi da dwoc cit
gidm, va viéc mua ban cac loai gd quy khong c6 kha ning trong lai da bi han ché.

Mit khac, nhiéu chwong trinh PR deu nham dén mot muc tiéu la tic dong y kién cong ching,
thong thuong bing cach thuc day cac chién dich quan hé truyen thong. Ho thudng cho rang
quan diém cong chung chinh la nhitng gi ta thlrcmg thay trén cac phuong tién truyén thong
nhiéu nhat. Va do d6, néu  ching ta co the thay do6i nhirng gl ma gioi truyen thong cung cap, thi
y kién cong chung cling sé€ thay doi. Tuy nhién, nhw da thay ¢ chwong 4, viéc hinh thanh y kién
khong han c6 thé thay d6i dwoc hanh vi.

Hau hét moi nguwoi déu co y kién riéng trudc nhitng sy kién chung quanh, va cac nha lam PR
thuong rat so khi dwgc khai thac, nhirng y kién nay s€ tap hop lai voi nhau va dwoc cac gioi
truyén thong khai thac dé chéng 1a1 ho. Vi thé, giai phap la dwa ra thong diép cda t6é chirc va
tranh thu cac y. klen dong tinh cua cong chung Vi du, nhiéu chuong trinh PR da ap dung
phuong phap ti€p can hang loat, tung ra nhitng thong diép rat téng quat dén cac nhém cong
chung rat rong.

Gioi truyen thong khong quyét dinh dwoc suy nghi cua cong chung, tuy nhién ho lai c6 thé
cung cap dién dan dée cong chung thao luan cac van dé va cliing ¢ quan diém ctia ho néu mot
van dé cu thé nao do to ra co ich.

_Congludn la mot hién twong hét strc thid vi va c6 thé dién ra trén nhiéu cap do. Néu duoc hoi
Ve quan diém d01 v&i mot su Kién tin tiec nao dé, hau hét moi ngwoi déu sé phat biéu y kién. Co
thé ciu tra loi cua ho kha 13 hoi hot va khong phal Igc nao ciing duoc suy nghi kj cang. Nhiing
quan diém nhuw vay co thé dwoc xem la cam nhan. O cap dd sau hon, y kién do sé& di kém voi
nhitng lap ludn va mot thai do cu thé. Con & cap do sau hon nita, thai dd c6 thé chuyen bién
thanh hanh vi. Va & cip d6 sau nhat, thai do trér thanh hinh thirc hoat dong truc tiép va co thé
di nguoc lai cac quy dinh phap luat, nhw mot s hoat dong ctia nhitng nhém doi bao vé quyén
loi cho cacloai vat mot cach hang hai.

Cong ching c6 thé dong thoi dua ra hai y ki€n mau thuan nhau tai mot ltc nao do. Vidy, ho
cho rang thi nghiém trén dong vat la sai, nhung ho van tin rang mot s6 loai thudc chita bénh
nén duwoc kiém tra trén dong vat trudc khi duoc str dung cho ngudi.

CAC NHOM CONG CHUNG

James Grunig(4) da xac dinh dwgc b6n nhém cong chiing nhw sau:

» Cong chung khong lién quan: La nhimg nhom khong bi tac dong cling nhu
khong tac dong dén t6 chitc. Vi du, mot ngudi ban 18 & TP.HCM sé khong thé tac
dong hay bi tac dong boi cong chung ¢ Sapa. Noi chung, ban c6 thé bé qua nhém
cong chiing nay trong qua trinh nhan dién cong chung.

e Cong chung tiém an: La nhing nhém ngwoi phai doéi mat véi mot van dé do
hoat dong cua td chirc gy ra, nhung khong nhan thic duoc. Vi du, mot cong ty
van tai mo rong hoat dong kinh doanh ctia minh c thé lam gia tang cwong do
Iuu thong tai dia phuwong, nhung cw dan dia phwong cé thé khong nhan thay
dwoc diéu nay.

* (dng chung co nhdn thirc: La nhitng nhom da nhan biét vé van dé xay ra. Trong vi
du vé cong ty van tai ¢ trén, cw dan dia phwong c6 thé doc mot bai trén bdo cho
ho biét vé sw m& rong nay.

e Codng chiing tich cwc: La nhitng nhom bat tay vao hanh dong trudc van dé nhin
thirc duoc. Vi du, cr dan dia phwong c6 thé chan cong ctia cOng ty van tai.
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Nhém céng chung tich cwe con cé thé phan chia thanh ba nhém nhé nhw sau:

e Nhom triét dé: Ho phan tng voi tat cd moi van dé anh hudng dén to chirc, vi du
ho c6 thé chong doi td chirc va co gang loai b tat ca cac hoat dong cuia td chitc.
Vi du nhu hoat dong van dong chong vi kh1 hat nhan, cong chung sé chong d01
tat ca cac hoat dong cla mot cong ty néu ho c6 tham gia vao hoat dong xi ly
nguyén liéu hat nhan, ngay ca khi d6 1a cac hoat dong khong dinh dang dén hat
nhan.

e Nhom mot van dé: Ho chu trong vao mot van dé duy nhit hay mot tap hop nho
cac van dé cé lién quan. Cong ching co thé khong chong doi ban than mot to
chirc nao do, nhung sé chong doi bat cir hoat dong nao trai voi quan diém cuda ho
vé mot van de cu thé. Trén thuc té, ho co the ing ho to chirc, nhung hoan toan
phan d&i mot hoat dong cu thé nao dé cla to chirc, vi du chinh sach ban c6 phiéu
wu dai cho cac giam doc.

* Nhom sdn théng tin nong: Ho chi quan tam dén mot van dé duoc cong ching Gng
ho rong rai hoac truyén ba trén khip cac phwong tién dai chiing.

Ngoai ra, theo Grunig con c6 mot nhom coéng chung sau: Nhom lanh dam: la nhirng nguoi ve
co ban khong quan tam dén tat ca moi van dé va thuc sw khong phai la mét nhém cong chung
thure sy. Tuy nhién, mot s6 nha ly thuyet van xem day 1a doi twong ma cac chuyén vién PR can
quan tam, vi tat cd moi nguwoi déu c6 tiém nang tré nén quan tdm dén mot van dé nao do.

Khi mot té chirc hay cong chiing cta ho hanh xtr theo cach nao d6 gay anh huwong dén nhirng
ngudi khac thi sé ndy sinh mot van dé nhat dinh. Grunig 1ap luan rang cac nhom cong ching
duwoc hinh thanh boi nhimg tinh huéng cu thé va cac van de hay co hoi ma cac tinh huong do
tao ra. S€ khong c6 cai goi 1a "tinh huéng chung chung hay mot nhém "céng ching téng quat”.

Viéc phan ¢ ttng voi cac van dé sé tuy thudc rat Ién vao hhiing tinh huong cu thé. Vi duy, tai sao
du co nhitng y dinh tot dep vo6 cung nhwng moi ngudi van khong bao gidr viét tam séc cho mot
to chirc tir thién nao d6 chang han?

‘Ngoai ra, Grunig con cung cap mot s6 dién gidi ve thoi gian va cach thirc moi nguoi giao tlep
cling nhw thol diém ma cac ndi dung giao tiép sé& cé hiéu lwc. Vé van dé nay, 6ng cho rang cé ba
yéu to chinh cin dwoc xem xét:

e Nhdn dang vdn dé - Vé co ban, moi ngudi khong suy nghi vé mot tinh huéng nao
do trir phi ho gap phai van dé lién quan dén tinh hudng do.

Mot nhom nguwoi ludn nang dong tim ki€ém _thong tin sé co nhiéu khd nang tré thanh cong
chung "c6 nhan thirc" hay "tich cwc” hon so véi nhitng nguoi tlep nhan thong tin mdt cach thu
dong ma khong c6 no luc gl. Vi the chuyén gia truyén thong can phai nhan dién’ 'nhitng nguoi
chu dong tim kiém thong tin" 4y, cung cap cho ho nhirng thong tin ma ho can va tham gia doi
thoai véi ho; néu khong, ho c6 thé sé& di tim nhitng ngudn thong tin khac va thu dwoc nhitng tai
liéu khong c6 loi cho cong ty.

Trong vi du vé cong ty van tai dang m& rong hoat dong o trén, chuyén vién PR can pha1 nhan
dién dwoc nhu'ng nguoi dang cam nhan ké hoach m¢ rong cua cong ty la co van deé, xac dinh
nhwng nguoi mudn co6 thém thong tin va cung cap mot kénh giao ti€p thich hop; néu khong, ho
sé cO thé tién hanh mot cudc van dong chong lai viéc gia tang lwu lwong giao thong

Nhitng nguoi nay khi ho gap van dé thuong sé tim kiém thong tin hwédng dan hanh dong; vi
thé viéc cung cap thong tin Ia hét stc thiét yéu.

* Nhdn dang cdc gioi han - bay 1a treong hop moi ngudi nhan thirc rang c6 nhing
rang budc doi voi kha nang hanh xtr theo mong muon cua ho. Vi thé, néu ban
than nhlrng nguoi do nghi rdang ho co it hay khong c6 kha nang tac dong dén su
m¢& rong cua cong ty van tai da néuy, thi co I€ ho cling chang mudén quan tam dén
van deé nay. Tuy nhién, néu ho tin rang ho c6 thé l]am mot diéu gi do, ho sé lién hé
v&i moi to chirc khac nhau dé tim kiém thong tin va tu van.

Trong khi viéc nhan dang van dé va cac rang budc thuwong quyet dinh loai thong tin cu thé
ma coéng chiing mong mudn, yéu to thit ba sau day thwong sé tac dong dén hanh vi cia ho.
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* Mukc dj tham gia hoat déng - bay 1a mtrc do lién quan clla moi nguwoi d01 voi mot
tinh huong cu thé. Vi du, neu ho la nhtrng ngudi dan trong khu vuc ctia cong ty
van tai néu trén, ho sé cam thay minh cdn tham gia boi ho sé 1 nhitng nguoi
chiu anh huwong nhiéu nhat tir sw gia tang luu lwong giao thong. Trong khi nhing
nguoi séng cach d6 bon khu phd c6 thé khong bi anh huong nhiéu nhw vay, va do
do6 cé thé khong tham gia hanh dong tich cuc ngay ca khi ho nhan thirc duoc van
dé va nghi rang ho co thé 1am mot diéu gi d6 do6i vai tinh hudng.

Vi thé, twr goc nhin cua chuyén vién PR, nhwng nguoi tham gia tich cwc vao mot chu de
thuong sé co kha nang nhén dién van dé rat 16n va c6 nhitng rang budc toi thiéu. Ho dé dang
tré' nén vo cung nang dong va doi héi nhiéu thong tin nhat. Nhitng nguoi khong tham gia hoic
nhing nguoi c6 nhitng rang budc cao co thé tré thanh nhom cong ching tuy nhan thirc duoc
van dé, nhung it c6 kha nang hanh dong trir phi ho tré nén lién quan den van dé hay nhu'ng
rang buoc doi véi ho dwoc thao bé. Vi the, can ludén theo ddi tinh hinh ctia nhém ddi twong nay
dé tranh nhitng sw ¢6 ngoai du kién khi ho tré thanh cong chung tich cuec.

Phuong phap cda Grunig cho phép ching ta dinh nghia cong ching clia mot t6 chirc tir hai
gboc do:

o Trudc hét, cong chiing dwoc dinh nghia bang cach xem xét that ky dé xac dinh
chinh xac ai s€ bi anh hwéng béi cac chinh sach va hoat dong cua to chirc do.

e Thir hai, bang cach giam sat moi truong, td chirc c6 thé nhin dién nhitng nhom
cong chung dang c6 nhitng mai quan tam ddc biét déi vaoi nhu‘ng van dé cu thé.
bay Ia nhirng ngwoi ma y kién va hanh vi ctia ho sé& anh huwdng mot cach dang ké
dén cac hoat dong cua to chirc.

Phuwong phap nhan dién cong chung dwa trén nhirng ly thuyet nhw da néu rat hitu dung, vi
néu mot to chirc nhan dién dwoc cac nhém cong ching theo tung van dé, ho sé xac dinh duoc
chinh xac nhitng nguoi c6 nhiéu kha nang tro thanh cong ching hoat dong tich cwc. Piéu nay
dic biét quan trong khi xt Iy cac cong dong trén Internet di véi mot van dé ndo do.

Tir d6 cho thdy, rd rang 1a nhitng nhém cong chung tich cuc co nhiéu kha nang st 'dung thong
tin t cac chuong trinh PR dé hwéng dan hanh vi cia ho. Ho sé chi 1a mét phan rat nho trong
tong thé muc tiéu cua to chirc; tuy nhién, diéu quan trong nhat 1a nhan dién dwoc ho béi vi cac
no luc truyen thong nén nhadm dén cac doi twong nay.

Cling can _phai lwu y thém mot diéu 1a Grunig cho rang néu ban chon thai d6 hay hanh vi 1a
muc tiéu cia minh (di nhién truéc d6 ban da trién khai xong giai doan nhan thirc) thi dung
nén hy vong tac dong dén hon 20% nhém déi twong muc tiéu va dirng quén rang sé c6 mot so
déi twong phan hoi tiéu cyc. Viéc nghién ctru thai d6 cua cac nhom coéng chung khac nhau,
nhing diéu ho nght veé t6 chirc va cach hanh dong cta ho dé gitdp ching ta hiéu va truyén thong
hiéu qua hon ludn can dwoc chi trong.

Di nhién, sé rat hop Iy néu ban c6 thé 3 ap dung cach thic truyén théng trong viéc phan nhom
cong chung thanh khach hang, nhan vién... két hop véi phwong phap cia Grunlg Ban c6 thé
phan chia nhiimng nhom cong ching rong 1om thanh tirng nhém nho hon ¢6 kha nang tr¢ thanh
cong chung tich cyc, nhan thitc hay t1em an. Diéu nay s€ mang lai mot tam nhin truyén théng
rat manh mé va gitp phan dinh thit tw cac hanh dong clia ngwdi truyén thong.

VAY CON GIO'I TRUYEN THONG THI SAO?

0] phan trwére, chung ta da ha thap vai tro cua gioi truyén thong trong viéc tac donglény kién
cua cong chung, nhung r6 rang rang ho c6 vai tro manh mé trong cudc sdng cla chung ta. Sau
day la mot sO phan tich vé diéu nay.

Khi thong tin cung cap mang tinh tiéu cuc, gioi truyen thong sé co kha nang hinh thanh mot
nhom cong chung nhat dinh. Moi ngudi sé phan trng lai do6i véi sw lam dung tré em hodc voi
mtrc lwong qua cao cua cac giam d&c. Néu mitc do dua tin duoc mé rong va chii dé phi hop véi
cong ching, van dé sé& dé dang tré thanh mot chi dé néng.

Cong chling quan tAm dén cac chd dé nong thudng phan trng véi nhitng viéc xay ra trwedc mat
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ma khong nhat thiét suy nghi ky cang moi viéc; khi sw quan tdm cua gidi truyen thong dan mit
di thi sy quan tdm cua ho cling ha nhiét. Tuy nhién, néu mot t6 chirc xtt ly mot chu dé nong
khong kheo 1é0, ho c6 thé bién cac cong chung quan tam dén chu de nong nhat thoi thanh
nhitng nguoi ludn quan tdm dén né vi da budc ho phai suy nghi sdu hon vé cac van dé co lién
quan.

Céc chién dich truyén thong nham quang ba cho céc cong ty co nhiéu kha nang ti€p cin gidi
cong chiing nang dong, tich cuc tim kiém bat ctr thong tin gi vé td chirc ma ho dang quan tam.

Y NGHIA CUA VIEC XAC PINH DOI TUONG CONG CHUNG MUC
TIEU

Y nghia cla tit ca nhitng diéu nay 1a kha ré rang. Ban khong nén mat thoi gian danh cho
nhiing nhom coéng ching khong quan tam dén nhitng dieu ban dang lam hay dang noi, nhung
can ludn dé y dén ho dé dé phong nhiing chuyén bién bat ngo. Doi v6oi nhom cong chung quan
trong, nhung lai khong nang dong (vi du nhiing c6 dong thu dong cua mot tap doan 16m), ban
sé phai tora het strc sang tao mai c6 thé thu hut duoc su chiy y ctia ho doi voi thong tin ma ban
muon cung cap. Cach hanh van khéo 1éo, hinh anh sang tao, tiéu dé thich hop va 16i trinh bay
bat mat la nhirng yeu td can dwoc van dung Cac nhom cong ching nang dong 1a nhiing nguoi
ban cua ngwoi lam cong tac truyén thong Ho tich cuc tim ki€m va tim hiéu cac thong tin. Ban
cling co thé khong can ho biét dén nhiéu; tuy nhién, néu ban khong cung cap thong tin cho ho,

ho sé tim kiém thong tin tr nhitng noi khac va c6 thé sé c6 nhitng hanh vi tich cyc hay tiéu cuc
chong lai ban tlly vao ngudn thong tin ma ban khéng thé kiém soat duoc nay

Dung ky vong s€ tao ra duwoc nhirng thay doi trong thai d va hanh vi & s6 dong cong chung.
Chi mot ty 1€ nho trong s6 nhu'ng cong ching nang dong va c6 nhan thtc 1a c6 kha nang phan
hoi. Tuy nhién, ho cling co thé dong vai tro chat x1c tac cho sw thay d6i ma ban mong mudn va
khong nén danh gia quyén luc ciia ho qua thap.

LAM THE NAO PE CHON LOC CONG CHUNG CUA BAN?

Hay loai bé céi goi la "c6ng chiing n6i chung”, b&i nhém cong chiing nay khéng ton tai trong
Iinh vuc PR.

Cach dé dang nhdt dé phan loai cdc nhém cong ching la di tw tong quat dén cu thé. Trudc
tién, hiy xac dinh nhitng nhém khai quat nham nhin dién mdi lién hé cha ho v&i td chirc. Sau
do, phan chia nhitng nhém khai quat nay thanh nhitng nhém nho cu thé hon, c6 thé 1a dva trén
khu vic dia ly hay mtc d6 hoat dong cta tung nhom, hodc trén quyén lu'c va mtrc do anh
hudéng ctia nhéom dé doi véi to chitc.

Sau do, xac dinh mirc dé wu tién cta cac nhom. Xem vi du trong bang dwoi day (cac nhom
dwoc phan chia kha rong, nhung van tuan theo cac nguyén tic néu trén).

Ty 1é phdn bo hoat dong PR cho nhitng nhém cong ching khic nhau.

Nhém Ty 1é& né lwc PR can thiét
Doanh nghiép 25
C6 dong (tich cuc) 10

CO dong(tiém an)

Quan chirc chinh pht (ndang dong)
Quan chtrc chinh pht (nhéan thitc)
Phe d6i lap hang dau (ndng dong)
Phe d6i 14p hang dau (nhén thirc)
Cong chirc 1ao thanh

Khach hang 25
Cht ho ABC1 (khach hang hién tai) 10
Cht hd ABC1 (khach hang tiém nang) 5
Ctra hang ban 1é (ndang dong) 7
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Ctra hang ban 1é (md&i) 3
Nhan vién 20
Cac giam déc diéu hanh
Cac trudng bo phan
Cong nhan phan xwéng
Déan cw trong khu vuc
Lanh dao cong dong
Trwong hoc

Gido vién chu nhiém
Hoi phy huynh

Ban gidm hiéu

Nha cung cap

Nguyén liéu thé

Nha cung cap chinh
Nha cung cip phu

Dich vu

Nha cung cap chinh
Nha cung cap phu

Mirc d6 hoat dong téng quat c6 kha nang bi gic’ri han bé&i ngan sach.

Can nhan dién dau la nhirng nguoi lanh dao cua cac nhom nang dong co kha ndng dién giai
thong tin cho nhu‘ng ngwdi khac hodc c6 thé tré thanh chat xuc tac thic day hanh dong. Nén
nh¢ rang cac ca nhan hay nhom cé thé thudéc vé mot hay nhiéu loai, can phai nhan dang va
giam sat sy chuyén doi nham bdo dam cac nhém cong chung duoc doi xtr khéng thién vi, va
nho vay nhitng thong diép mau thuin sé khong bi phat tan.

CHUNG TA SE NOI PIEU GI?
Nhitng thong diép cu thé di nhién sé& rat khac nhau, tuly vao ban chat ctia tirng chién dich cu
thé ma thong diép do can trién khai. Tuy nhién, moi chi&n dich hay k& hoach PR déu can phai

co mot tap hop cac thong diép co thé tao thanh luc day chinh cho hoat déng truyén thong.
Nhitng thong diép nay can phai rd rang, stc tich va dé hiéu.

Thong diép rat quan trong vi hai ly do. Trudc hét, ching la mot phan thiét yéu trong qua
trinh hinh thanh thai do. Néu cong ching gui tra lai cho t6 chirc thong diép ban dau ma ho da
khé&i xwéng thi d6 1a mot dau hiéu ré rang cho thay riang (a) thong diép da duoc tiép nhan va
(b) thong diép da duoc cht yva dang duoc str dung theo mot cach nao do. bo co thé chi 1a mot
phan trong qua trinh tw duy, hoic sé c6 thé dan dén cac hanh dong.

Ly do thir hai la thong diép thé hién dwoc tinh hiéu qua ctia hoat dong truyen thong. Ching la
mot phan cla qud trinh danh gia. Néu nhtrng thong diép noi bat duoc gidi bao chi sir dung truc
tiép, hodc dwoc lip di 1ap lai tai cac cugc nghién ctru nhw khao sat thai do, dleu do thé hién ro
thong diép da duoc tham thau. Khi d6, ban c6 thé xac dinh dé dang hiéu qua tac dong vé hanh
vi cia thong diép trong cong chung.

Cac thong diép thwong bi danh gia thap, nhung chung lai hét strc quan trong va khong thé chi
de chuyen tdi hay tan thu'crng vl sy khéo 1éo, thong tué. Chung chinh 1a diém tlep XUc gilra mot
td chirc va cong chung cda ho trong linh vic truyén thong Chuang la diéu dwogc to chirc "cho" v
gioi cong ching "nhan’, va nguoc lai. Théng diép va cach chuyeén tai thong diép la diém khO’l
dau ctia nhitng thay dsi tw duy, thai do hay hanh vi ma td chirc dang mong mudn. Néu dworc
trién khai khong tot, ching ciing cé thé tré thanh diém két thuc.

XAC PINH THONG PIEP

C6 bén bwérc trong viéc xac dinh théng diép:
1. Tdp hop nhirng quan diém hién hiru. Vi du, cé thé nhirng san pham cia t6 chirc ban dwoc
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coi 1216i thoi va diéu nay da dwoc nhan dién trong cudc nghién ctru truée do.
2. Xdac dinh néi dung co thé thay déi nhitng quan diém dé. Trén thuc té, néu san pham cua
ban di dwoc nang cip dang ké, ban nén thé hién diéu d6 moét cach ro rang va rong khap

3. Nhdn dién nhirng yéu té thuyet phuc. Cach t6t nhat dé lam diéu nay la trién khai cén
viéc dlra trén cac dit kién. Vi dy, cong ty ban dang trién khai nhitng ké hoach dau tw rat 1on dé
nang cap nha may. Song song doé 1a viéc ap dung mot loat sang ki€n cong nghé mai. Hay ban
vira gianh duwgc mot giai thudng sang tao gan day. T4t ca nhitng dit kién nay déu c6 thé tré
thanh bang chung cho thay quan diém cii da 16 thoi.

4. Dam bado rang cac thong d‘lep deu ddng tin cdy va c6 thé chuyen tai thong qua hoat
déng PR. Ciing c6 thé can dén quang cao hay thu tin truc tiép dé truyen dat mot thong dlep PR.

Vé ban chat, thong diép co thé mang tinh khai quat. P6i khi, n6 con tao nén mét nguon luc
thuc day cho toan thé doanh nghiép. Ta c6 thé dé dang nhan thay diéu nay qua nerng cau khau
hiéu quang cao hay nhiing dong chir di kem tén cong ty. Vi du, Peugeot voi cau "The lion goes
from strength to strength, tam dich l1a Con sw tw di tw diém manh nay dén dlem manh khac".
Théng diép nay thé hién sw phat trién, ting trudng va thanh céng khong ngirng clia cong ty.

Nhirng thong diép tong quat nay thuong dwoc cung c6 bang nhitng thong diép phu rat cu thé,
néi lén mot théong tin hay dich vu cu thé ma t6 chirc muén quang ba.

Vi dy, bén canh thong diép chinh trong cam két cia minh doi véi cong doéng dia phuong,
Royal con c6 mot so thong diép phu minh hoa cho thong diép chinh nhuw "Royal Mail quan tam
dén cong dong" "Royal Mail quyén gop tir thién", "Royal Mail 13 nha tai tro cac su kién, t6 chitc,
con nguoi va nhirng sang kién c6 thé dong gop tich cuc cho cong dong”, hay "Royal Mail 14 mot
cong ty co dao dirc va trach nhiém".

Di nhién, diéu quan trong la cac thong diép khong dwoc mau thuan nhau vi moi nguoi co thé
thudc vé nhidu nhém cong ching khac nhau. Cac thong diép c6 thé co nhitng sic thai khac
nhau, nhwng tac dong thic diy chung ctia thong diép phai twong hop véi nhau.

CACH TRINH BAY THONG DIEP
Sw théng nhat cia mot théng diép bi &nh hwdng béi rat nhiéu yéu t6 va diéu nay xac dinh
tinh nghiém tdc ciia mot thong diép nhw sau:

* Hinh thirc: Thong diép duoc chuyen tai nhu thé nao? C6 hay khong nhiing hinh
anh di kem voi thong dlep7 Hay xét vi du vé sy quan tam can thiét doi voi dac
diém nhan dang ctia mot doanh nghiép. Nhitng tur ngit thich hop, hoac ngay ca
phéng chit, déu phai duoc st dung v&i muc dich chuyen tai tdc dong cua thong
diép. Nhitng thong diép manh mé, di dom thlrong st dung phong chir nhay nhat,
nhirng thong diép nghlem tuc str dung cac phong chir co chan. Mot to chire tai
chinh sé& khong thé stt dung mdt nhan vat hoat hoa d& quang ba cho san pham
bao hiém tinh mang.

* Giong van: Viéc lwa chon ng6n ngit la rat quan trong. Tat ca cac thong diép can
dwoc cha y can than dén sdac thai, giong diéu va phong cach ma ching dang c6
gang thé hién. Sic thai co thé manh mé hodc dm dam. Piém nay duoc lién két
chat ché véi hinh thite cda thong diép.

e Béi cdnh: B01 canh trinh bay thong diép la rat thiét yéu. Vi dy, néu ban loan bao
cac két qua hoat dong cua cong ty vao ngay dién ra sw sut giam cua thi treong
chitng khodn, hiéu qua hoat dong do6 cling sé€ bi anh huong va lay.

e Thoi gian: Sé chang c6 fch gl khi tang cuong cung cap thong tin vé dot khuyén
mai Giang sinh dac biét ctia ban néu nhw Gidng sinh da qua mot tuin roi.

* Swldp lgi: RG rang mot thong diép uy tin cang dwoc lap lai nhiéu lan thi né cang

c6 kha nang duwgc ngwoi khac nghe thay va ghi nhé. Tuy nhién, cé nhing truong

hop sw quen thudc sé din dén nham chan, xem thuong. Do do, can phai than

trong khong nén ldp di 1ip lai thong diép qua nhiéu Ian, néu khong thong diép sé
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mat gia tri. Viéc stt dung nhiéu loai kénh truyén thong la rat c6 ich, boi khi dwoc
xuat hién trong nhiéu boi canh khac nhau, thong diép cang cung c6 uy tin doi véi
nguwoi xem, nhat la khi dwgc cdc gidi truyén théng va bén thi ba khac chirng
thue.

Kiém soat duoc tat ca nhitng yéu té nay khong phai la mét diéu dé dang. Chung ta chac cliing
da nghe rat nhiéu chuyén thé tham vé nhing ban théng cao bao chi dwgc hoach dinh thoi gian
rat ti mi nhung lai that bai vi mot muc nao do trong phan tin tirc, Tu'o'ng tw nhw vay, cling sé
ludén c6 nhitng co hoi bat ngor xay dén ma ching ta cam thdy can phai tan dung loi thé, ngay ca
trong diéu kién khong phai 1a thuan loi nhat,

boi khi, viéc lwa chon phuong tién truyen thong dé quang ba thong diép rat han ché. Ban bao
bao thlrcrng nién la mot tai liéu phap Iy, va mot s0 thong tin trong do phai tuan theo nhiing quy
dinh rat chat ché. Trong khi d6 lai c6 nhirng luc chinh sw can thiét cta thong diép sé quyét dinh
kénh truyén théng. Vi du, mot dot thu hdi sdn phdm bat budc phai quang cdo dé chuyén tai
thong diép nhanh chéng va duoc kiém soat chit ché.

Binh thwong, cong ching va thong diép lai khong dwgc cha y dung mic trong cac chuwong
trinh PR. N6i dén cong ching, nguwoi lam PR thu'o'ng nghl dén mot lwong nguoi that 16 co dac
diém dong nhit, trong khi tat ca nhirng nghién ctru tr trude dén nay cho thay ngay ca nhlrng
nhom c6 tén goi gidng nhau ciing c6 nhiéu phan nhém nhé hon bén trong - mot so6 to6 ra rat
nang dong, mot so lai khong phai nhw Vay

Do d6, viéc danh gia can than vi thé clia cong ching la diéu hét strc thiét yéu dé hinh thanh
nhirng chwcrng trinh PR ¢ nén tang virng chic.

Tuong tu, nhitng thong diép khai quat ty ban than ching rat tot, nhung nhing khan gia cu
thé can dwoc phuc vu bang nhing thong diép cu thé néu hoat dong truyén thong muon dat
dwoc mot muc dich cu thé nao dé. Noi dung mo ho trong thong diép sé mang lai nhitng két qua
mo ho. Theo nghién ctiru chi tiét cho thay, cin thiét phal tao duoc nhitng thong diép duoc tinh
loc k¥ cang va c6 muc tiéu x4c dinh cuing nhitng hiéu qua mong doi mang tinh kha thi.
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7. CHIEN LU’Q’C VA CHIEN THUAT
CHON PUNG CHIEN LU'Q'C

Thiét ké chién lwgc cho mot ké hoach ‘hay chién dich la phan viéc khé nhat trong qua trinh
hoach dinh. Mot chién lwoc thich hop sé Idm cho moi viéc cé lién quan dwoc trién khai mot
cach trdi chay.

‘Thay vi lap ra mot chién lwoc mach lac va chat ché, cac chuyén vién PR thuong lao thang vao
cong tac hoach dinh chién thuit véi cau hoi '’ Chung ta s€ lam gi?", chit khong chiu suy nghi
that cin than vé cach thirc hinh thanh chuong trinh tong quat. Két qud la ho thwcrng lang phi
nguon lwc vao nhitng no lwc vun vat, khong tap trung, thi€u dinh hwdng nén tang va dong luc
thtc ddy toan bd chwong trinh.

Chién lwoc c6 thé ap dung vao nhiing chwong trinh tong quat cting nhw nhirng hoat dong don
1é. Chlen Iroc rat quan trong vi n6 sé tap trung cac no Iyc can thiét, dat duoc két qua mong
mudn va huéng dén twong lai dai han.

CHIEN LU'Q'C LA GI?

Chién lwoc la cach tiép can tong quat déi véi mot chuong trinh hay chién dich. D6 1a chu dé
hay yéu td diéu phodi, 1a nguyén tac hwdng dan, 1a y twdng 1on, 13 nguyén nhan sau xa dang sau
mot chwong trinh chién thuat.

Chién lwoc dwoc quy dinh béi nhitng van dé phat sinh rut ra tir sy phan tich cac thong tin ma
ban da thu thap duwoc. N6 khac véi cac muc tiéu, va phai duoc hinh thanh trwéc cac chién
thuat. N6 1a nén tang dé xay dung chuong trinh chién thuat. Chién lwoc cé thé thic ddy ban
chuyen doi tir vi thé hién tai sang vi thé ma ban mong mudn. Poi khi ta cé thé goi chién lroc 1a

"y twdng 16n". Poi khi, né Ia mot y tuong 16m - no co thé la mot khai niém bao trum moi khia
canh trong hoat dong. Pdi khi n6 khong phai 1a ¥ twdng 16m, va ban khong nén qua lo 1ang khi
ban khong thé dua ra dwoc y twdng 16m.

Mot vi du vé chién lwoc va chién thuit hét sirc ré rang dwoc thé hién trong cudc chién tranh
ctia Iwc lwong dong minh chéng lai Iraq khi nwérc nay chiém déng Kuwait:

Muc tiéu: ddnh du6i quan Iraq ra khéi Kuwait
Chién lwoc: theo twdng Colin Powell, 1a chia tach quan Iraq va tiéu diét

Chién thudt: diéu quan trén bo theo thé gong kim dé chia tach quan Iraq, ném bom rai tham,
tac chién theo don vi, cit cau...

Nhitng vi du khac vé moi quan hé gitra muc tiéu, chién lwoc va chién thuat dwoc thé hién
trong bang sau:

Vi éduc 1 (muc tiéu don I¢, chién dlChVi du 2 (chwong trinh dinh vi chién lwoc dai han)
ngan han

uc 2 7 2 ~ . 7 . =N A A e ‘A N X S . by
i . Quangbd san pham hay dichvuméi  Thiét1ap nhan thirc vé ngwdi dan dau thi tredng
iéu

Chién Trién khai chién dich quan hé véi gidi
lwoc truyén thong

Chién Hop bao, Thong c4o bao chi, Phéng vin,Bao cdo nghién ciru, Tai liéu quang ba cé chat lwgng, Quan hé truyén thong, Dién
thuit Té chirc cac cudc thi, Quang cdo... dan trao d6i thong tin, Dién dan nganh, Chwong trinh trao giai thwéng...

Tém lai, chién lwgc 1a cach thirc ban sé dat duwoc muc tiéu da vach ra, con chién thuat Ia
nhirng digu cu the ma ban sé& trién khai dé dat dwoc muc tiéu dé. Doi voi nhlrng chwong trinh
lén cé nhiéu yeu to phu*c tap nhw quan hé cong dong, quan hé nhan vién va quan hé khach
hang, ban sé& c6 mdt chién lwoc cho mbi phan trong chwong trinh.

Dinh vi dé tré thanh tiéng n6i thim quyén trong nganh
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TU CHIEN LU'Q'C PEN CHIEN THUAT

Khong cin phai néi, chién thuit can phai gan két chat ché voi chién luge. Khi phat trlen mot
chwong trinh chién thuat ban sé phai van dung tit cad nhitng nang luc sang tao, nhwng cé mot
sd yéu to then chot can pha1 ‘ghi nho:

o Sit dung chién Iwoc dé dinh hwaong cho qua trinh thdo luan sdang tao y twdng.
Chién lwoc khong nén tré thanh mot diéu bo budc, nhung n6 phai gitup ban luon
huwéng dén ding muc tiéu can dat.

* Logi bo nhitng hoat dong khong co tinh chién lworc. Qua trinh thao luan sang
tao y tuong co tac dung kich thich, tir d6 tao ra cac y tudng tha vi va maéi la. Tuy
nhién, du y twéng c6 tot dén may thi ban van can phai loai bo nhu'ng hoat dong
khong hé tro cho chién lwoc. Nhung ciing dirng virt bé chiing hoan toan, vi ban ¢4
thé str dung chiing trong nhitng chwong trinh khac.

e Lién két chién thudt véi chién lwoc, va chién lwoc véi muc tiéu. Can c6 sw hop ly
trong viéc trién khai muc tiéu thanh nhitng hoat dong cu thé. Muc tiéu sé dinh
hudong tong quat cho chwong trinh, d6 1a nhitng diéu can phai dat duoc. Chién
lugc cung cap dong luc thic day, la cach thirc trién khai cong viéc dé dat duogc
muc tiéu. Con chién thuat mang lai cho chwong trinh téng thé cac chi tiét can
thurc hién mot cach cu thé.

e Thir nghiém cdc chién thudt bdt cir khi nao cé the dworc. Hay ludn tan dung co
hoi dé thir nghiém cang nhleu cang tot tinh hiéu qua that sw cua mot chién thuat
cu thé. Néu may man, ban c6 thé tin chic vao thanh cong dsi voi nhumg chuong
trinh quen thuoc. Nhu'ng doi khi, ban hoan toan phai tim hiéu trong mot linh vuec
méi la. Vi dy, néu ‘mudn trlen khai mot loat cac cudc thi trén bao chi dla phuong,
t6t hon hét ban nén lién hé véi hai hay ba 4n phdm dé tim hiéu y kién ctia ho.

Va day la diém can ghi nhé: Mot khi da suy xét chién lwgc ciia minh that can than va nhan
thirc ro dé la chién luoc ding din can st dung, thi néu can pha1 thay doi, ban nén thay doi cac
chién thuat truwéc khi quyet dinh thay doi chién lworc. banh gia chién lu'oc 1a mot budc di quan
trong va can thiét. Rat cé kha nang ban da pham sai sot ¢ cap do chién thuat néu nhuw chwong
trinh dién ra khéng hiéu qua nhu k& hoach.

Di nhién, song song d6 ban lu6n phai linh hoat trong phwong phap ti€p can. Moi chién thudt
cu thé c6 thé phat sinh trong qua trlnh tinh toadn chién thuat. Vi duy, moi ngwoi chi nhé san
pham chir khong nh¢ tén cong ty cua ban. Nhw thé c6 nghia la cong ty ban dang gap rac réi vé
viéc nhan dang thwong hiéu. Thé thi, giai phap co the la dua ra nhiing tai liéu quang cao moi
két hop véi viéc xay du'ng lai trang web va in tén cOng ty trén san pham 1é6n hon. Ap dung
nhitng chién thuat nay vao tthc té c6 thé giup chuyén vién PR di dén mot ket luan rang can
thlet phai tai c4u tric cho ban sac doanh nghiép, va diéu nay s& hinh thanh nén mot chién lwoc
m&i, van lién lac theo dinh huéng chung va tao nén mot chwong trinh truyén théng théng nhat.

BAN NEN AP DUNG NH(’NG CHIEN THUAT NAO?

That dé dang néu ciu tra loi 1a nghi ra that nhiéu y twong va cho tat cd vao mot chwong trinh
nao do. Trong rat nhiéu truwong hop, moi nguwoi lai té ra qua tip trung vao cac ky thuat thuc
hién thay vi cac muc tiéu hoan thanh.

Mot chwong trinh c¢6 nhiéu doi ‘tuong cong chung va muc tiéu khac nhau sé can dén nhiéu
loai ki thuat khac nhau. C6 mot cach dé xem xét cac chwong trinh PR 1a xem ching nhu nhitng
chwong trinh "lién lac va thuyet phuc”. Trwéece tién, ban nhan dién va lién hé véi cac nhém doi
tuong cong ching thich hop, bang cach lya chon céng chung va kénh truyén thong dé lién lac
v(i ho. Sau do, ban thuyet phuc ho, thong qua stc manh cua cac thong diép truyen thong, dé
ho suy nghi, tin twdng va hanh dong theo mot cach nao doé.

Nhiing ky thuat dwoc st dung trong chwong trinh lién lac phai mang lai hiéu qua dat dwoc
mot s [wong cong ching dd iém, va chuyén tai dén ho nhitng thong diép cé du strc tac dong dé
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c6 thé anh hudng dén ho bang mot cach nao dé. Va trén hét, diéu nay phai dwoc thyc hién véi
mutc chi phi hop ly. Do dé, chuyén vién PR can phai chon lwa cac hoat dong tir danh sach sau

day.

QUAN HE TRUYEN THONG

Hop bao

Thong cao bao chi

Nhirng bai bao va chuyén dé

Tém tat ndi dung truc tiép cho tirng c4 nhan
Phdong van

Tém tat bdi canh chung/tai liéu
Hinh anh chup

Thong c4o bao chi bang bang hinh
Trang web

Thuw dién ti

QUANG CAO (PINH HUONG PR)
Doanh nghiép

San pham

THU NGO (PINH HUONG PR)
Bao cdo thwong nién

Sach quang cao/to roi

Bao cdo khach hang

Ban tin cung cap cho céng ching

Nhiing tai liéu tong quat (Hay cac tai liéu da truyén thong)

TRIEN LAM

Thwong mai va cong ching
Tailiéu in sdn

Mau

Trung bay

Truyén thong da phwong tién

HOI NGHI

Truyén thong da phwong tién
Tai liéu
Tiép dai

QUAN HE CONG DONG
Tham gia truc tiép

Qua tang

Tai tro

T thién

SU KIEN PACBIET

Dai hoi c6 dong thudng nién
Hoi nghi dac biét, bat thuong
Nhirng dip dac biét

QUAN HE KHACH HANG
Thu ngo

Quang cao

Internet

TRUYEN THONG NOI1 BO

Bang hinh

Hop cung cip thong tin
Ban tin dinh ky

Hudéng dan veé chat lwong
bia CD truc quan

Thuw dién ti

Mang ndi bd

BAN SAC DOANH NGHIEP
Thiét ké

Trién khai

TAI TRO

Thé thao
Nghé thuat
Sw nghiép xa hoi

VAN DONG
Tém tit ndi dung truc ti€p cho tirng ca nhan
Tai liéu vé b6i canh
Bang hinh
Tai liéu
T
6m tat tinh hinh cho nhém
Tiép dai
bia CD
Bang cassettes
NGHIEN CUU
Cac tb chirc
Chuwong trinh PR
Theo doi sw kién
Theo doi két qua
XU’ LY KHUNG HOANG

Hoach dinh

Trién khai

KET NOI

N6i bo (gobm ca tw van)

Bén ngoai

QUAN HE TAI CHINH

Béo cao thwong nién

Tai liéu tém tit tinh hinh

T6m tat ndi dung truc tiép cho tirng c4 nhan
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]

Trién 1am Quan hé véi gidi truyén thong

Ctra hang ban 1é Tiép dai

Tai tro Internet

Tai liéu vé san pham Mang dién rong
Ban tin

Can lwu y lwa chon cin than trong viéc ph01 hop cac ky thuat dée st dung va sy can bang gitra
cac hoat dong da dang nay. Mdi ky thuat cé nhirng diém manh va diém yéu riéng. Van dé la
phai chon dwoc nhirng ky thuat c6 kha nang b6 sung cho nhau, va khi dwoc trién khai c6 thé
hinh thanh méot tap h(rp cong cu truyén thong tadc dong manh mé dén cong ching.

Moi ban xem mot s6 vi du nhw sau. Néu mot cong ty mudn trién khai mot san pham ma&i
mang tinh hinh anh cao nhu m§ pham cao cap, thi diéu quan trong la phai chon dwoc cac kj
thudt thé hién nhitng dac tinh cu thé clda san pham va tao co hoi cho viéc truyen thong hai
chleu dién ra. Nhitng ki thuat dé c6 thé 1a trién lam, tdng mau san pham den cac nha bao, sach
quang cao voi hinh anh chat lwong cao va mot phleu tra loi d€ dwoc tang sdn phdm mau, mot
chlen dich truyén thong keém voi viéc tdng san pham mau cho khach hang, cac co hoi dung thit
san pham tai nhitng ctta hang ban 18, va nhitng budi mo ta cach st dung sdn pham tai cac Ié hoi
thoi trang.

Trong mot tinh huong khac, vi du khi chd tich tdp doan muon cung cap thong tin tai chinh
chi tiét cho mot s6 nha dau tw chid chot, thi nhu'ng yéu to thi giac va xuc giac lai khong quan
trong dén nhu vay, va vi cht tich cling khong can phai néi chuyen véi s6 dong khan gia. Trong
treong hop nay, diéu quan trong la thong diép phai dwoc kiém soat chit ché, vi thé mot chién
dich truyen thong dai ching khong phal la phwong phap tot nhat. Nhu'ng phu'crng phéap duoc
Iwra chon c6 thé la mot budi hoi thado, cac tai liéu cung cap thong tin chi tiét, hodc nhitng cudc
gdp mat truc ti€p voi timg ca nhan hay nhom. Trong nhiing treong hop nay, co hoi tiép can voi
timng ca nhan dé kiém tra mirc do thong cam va ho tro la rat quan trong.

Do6i khi, loai hinh chién dich s& néu ré cac ky thuat can lwa chon. Vi dy, mét nha sén xuat xe
hoi 6 rang_ [a v clng thiéu sét néu khong trung bay mé hinh xe méi cia minh tai cac 18 hoi
trung bay va khong tao diéu kién cho gi&i bao chi chay thi.

Tuong tw, mot s ky thuit c6 thé sé pht hop voi loai hinh chién dich nay nhung lai khong
phu hop dsi voi nhing loai khac. P&i véi linh vie hang tiéu dung, tinh bat ngo, murc do thu hut
sw chd y va nhiing y twong sang tao la rat quan trong, thé nhung nhiing yeu to nay lai khong
hitu ich d6i véi mot chién dich van dong bau cir nghiém tic (ngoai trir mot s6 ngoal 18).

Thé thi, sau khi da dong ndo tim ki€m y tuong cho chlen dich cua minbh, cuoi cung ban nén
chon nhlrng ki thuat ndo [a phtt hop nhat? C6 hai yéu t6 ma ban nén kiém tra:

e Tinh thich hop: Ky thuat dwoc lya chon co thuc sy tiép can dwoc doéi tuwong cong
chiung muc tiéu ma ban dang nham dén khong7 Chdng c6 tao nén strc tac dong
mong mudn hay khong7 b6 c6 phai la mot ki thuat dang tin cdy va co kha nang
anh huong. dé chuyén tai  thong diép du tinh khong? Noi dung, sac thai, hiéu tng
sang tao cua ky thuat nay cé phu hop véi thong diép? Ky thudt nay c6 twong
thich vé&i nhirng cong cu truyen thong khac ma t6 chirc dang sir dung hay khong?

e Tinh kha thi: Ban co the trlen khai nhirng ky thuat nay mot cach thanh cong
khong? Ky thudt nay c6 dap ing ngan sach va thoi gian cua ké hoach khong? Ban
c6 du nguoi voi chuyen mon phu hop dé trién khai nhitng ki thuat nay khong?

Sau khi da tra 1oi hét nhiing van dé trén va chon duoc ky thuat phu hop, ban nén xét dén
nhirg phuong tién truyén thong cu thé can st dung. Vi du, néu da chon hinh thitc t8 chirc trién
1am, thi t1ep dé ban phai quyet dinh xem nén tham gia trién 1am nao. Can luu y y dén phan tram
déi tuwong cong chung muc tiéu sé c6 mat trong danh sach cac trién 1am ma ban chon loc.
Thém vao d6 la mtc do canh tranh gita cdc bu6i trién ldm vé mat chi phi ra sao? Trién lam
nao co hiéu qua nhit vé mat chi phi? Cac to chirc tham gia trién lam chung véi ban la ai, va liéu
ho sé gitp tang cuong hay suy giam vi thé cta t6 chirc cua ban? Pham vi tac dong ctia nhlrng
cudc trién lam nay dén dau? Néu khong tham gia, ban c6 bi anh hu'cmg gi khong? Ai dong vai
trd can thiét hon, vi du d6i véi giéi truyén thong? Dau 1a nhitng van dé hau can thuc té€ ma ban
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phai d6i dién khi tham gia trién lam nay thay vi trién lam khac?

Chinh trong chién thuat tinh sang tao mé&i téa sang. Moty tuong sang tao tot c6 thé bo sung
nhitng diém I6e sang va tinh khac biét cho mot chién dich, va khong nhat thiét chwong trinh
phai c6 noi dung ky la. Hiy xem mot vi du ner sau. Trong hoat dong cham so6c nhitng nguoi
16m tudi bi khiém khuyé&t vé mit tinh than, cac thanh vién clia mot cong dong cham s6c noi tru
gan nhuw c6 gang tw than van dong, va phan 16m thoi gian lao dong cua ho tap trung vao cong
viéc & nong trai. Dé khuyen khich sw ung ho, cong dong nay goi di nhwng buu thiép thé hién
nhu'ng hinh anh chat luong cao vé cudc song va moi trwong cua cac thanh vién trong cong
dong. b6 1a mot cach don gian va hiéu qua dé cong dong khuyén khich nhitng nguoi khac ung
ho cho cong viéc cua ho.

NHO’NG CHIEN DICH KHAC NHAU CAN NHU’NG CHIEN THUAT

KHAC NHAU

Pé minh hoa cho ndi dung "Nhitng phuong phap tiép can khic nhau st ' dung nhitng ky thuat
rat khac nhau", cac ban hay nghién ctru ba cau chuyén sau day. T4t ca cac chién dich nay déu
dién ra rit thanh cong va gianh dwoc Giai thudng Xuat sic IPR.

Cau chuyén thir nhat: "Mot dém Nghé thuat Opera" do Shandwick International tién hanh cho
nha hang ban ca va khoai tay chién Harry Ramsden's & Edinburgh, Scotland

C4, khoai tiy chién va nghé thuit opera? Mot sw ph6i hop ky di hay mot tap hop tw nhién?

Nha hang Harry Ramsden'’s ¢ Edinburgh 1a mot don vi kinh doanh nhuong quyén, voi strc
chira 170 thuc khach trong mot khong gian thoal mai day phong cach riéng. Nha hang phuc vy
chi yéu cho cac gia dinh va thé hé hoilén tu01 Thong thuong, trong nhitng thang thu dong, so
lwong thwce khach ctia nha hang Harry giam dang ké (trung binh 10- 20 ngLro'l/t01) SO vOi
nhitng thang xuan hé (trung binh 90 - 130 nguoi/toi). bé d6i phd véi sw sut giam nay,
Shandwick International da dé xudt tao mot chwong trinh céc su kién hang thang dién ra vao
thoi diém vang khach trong nim nhdm thu hat thém thuc khach va ngin chin Xu hu'ong sut
giam. Ho chon tdi thir hai 1am 1& hoi dic biét béi vi day 1a ngdy dwoc xem 12 "yén ang nhat",

Muc tiéu cua khdch hang
Khach hang c6 hai muc tiéu:
e Thu hut thém thwc khach trong nhirng thang mua dong.
e Tao thém lgi nhuin rong tir bat cir hoat dong chiéu thi nao.
Déi twong cong chiing muc tiéu
Khan gia muc tiéu la cong ching néi chung va nhiing nguoi dwoc huong tro cip hwu tri &
vanh dai trung tam Scotland, sdng trong khu vuc thudc ban kinh 50-70 km quanh Edinburgh.
Chién lwoc

Chlen lugc ap dung la tao ra mot loat nhitng su kién 3 am thuc doc dao va dang nh¢ chua ting
c6 & Scotland xuyén sudt tir thang chin dén thang hai nim sau, véi muc tiéu it nhat 100 thuc
khach dén nha hang cho moi sw kién.

Ké hoach

Shandwick International lién hé véi nha hat Scottish Opera dé dé nghi mot ké hoach biéu
dién tai nha hang & Edinburgh vao ngay thit hai cudi cung trong thang, bit dau tir thang
9/1998 kéo dai dén thang 2/1999. Ho chon Scottish Opera vi gan day nha tu van da doc thay
trén bao noi rang ho muon dwa nghé thuat opera "ra khoi nha hat" va "dén véi cong chung". Di
nhién, Scottish Opera da dong y ngay lap tirc véi ké hoach nay

Ho tién hanh lap lich dién opera chat ché theo ké hoach, va Shandwick International xac dinh
mot 10 trinh thoi gian chinh xac cho cac hoat dong chiéu thi nhim t&i da héa so6 lurong nguoi
tham du. Gia tham dv chwong trinh duoc tinh toanla 16,5 bang Anh, va néu c6 100 ngwdi tham
duw ho sé& c6 du tién dé trang trai cac chi phi giai tri, nhan vién va thu'c phim, dong thoi mang
lai cho chti nha hang 14i rong 13 400 bang. Ciing theo k& hoach thi dém dién opera dau tién sé bi
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16, nhung nhitng dém sau sé bu lai.
Hanh déng

e Shandwick International san xuit cic to roi va poster dé quang cao tai nha hang
va thu hut nhitng thyc khach thuong xuyén. Dya vao ban chat hoi 16n tudi cda
mot sO thuc khach, ho con glti ca nhirng an pham quang cao nay dén nha tho, cau
lac bd choi golf, cau lac bd bowling, cac cau lac bd xa hdi va nhitng ctra hang tir
thién & Edinburgh.

e To roi con dwoc géi dén cac khach hang c6 trong danh sach dit liéu may tinh cua
nha hang. Ngoai ra, Scottish Opera con cho phép Shandwick International st
dung co s& dir liéu khach hang cia minh d€ moi ho tham gia dém khai mac.

e Mot chuong trinh quan hé truyen thong dwoc trlen khai, bat ddu bang thong cao
b4o chi vé budi biéu dién dau tién "Pém dién cta nha hat Scottish Opera tai nha
hang Harry Ramsden’s". Luc do, mirc do phan h01 cua gi¢i bao chi, phat thanh va
truyén hinh déi voi khai niém la thuong "Opera va Khoai tay chién" 1a rat 16m.

e Chuwong trinh nay duoc ti€p tuc phat trién bang nhimg cudc goi truc tiép dén
ting ca nhan nha bao. Nhiing bai phéng van ngoai Ié cla gioi truyen thong duoc
td chirc v&i sw tham gia cua chu nha hang Harry Ramsden's cling nhuw nhitng
nguoi phat ngén chinh ctia Scottish Opera

e Sau d6, Shandwick International da t6 chirc mdt cudc hop mat chup anh dang
bao, mai rat nhiéu gidi truyen thong muc tiéu dén dw dém dién ra mit. Khach
moi gom cé nhirng bién tap vién tin tirc, cac phwong tién truyén thong va nhirng
nha phé binh vé am thuc lan phé binh am nhac. Viéc dua tin cta giéi truyén
thong dwoc tién hanh ca trwdc va sau dém dién.

Danh gia
e Chién dich di dat dwoc muc tiéu cia minh mot cach vuot bac.
e Vao cac dém dién opera, c6 hon 165 thwc khach da dén nha hang.

e C6 dén khoang 20-30 khach thudc dién cho ¢ moi dém dién dé san sang tham gia
néu co ai dé bo vé.

e (C6 dénba dém dat dwgc s6 thwe khach suyt soat 200.
e T6ng cong, khoang hon 1.000 thwc khach tham dw cac dém dién opera, mang lai
loi nhuan rong cho Harry Ramsden's hon 9.750 bang Anh.

o Nhleu thuwc khach tiép tuc dit ché cho nhitng dém dién opera tiép theo va da dén
an & nha hang Harry Ramsden's vao nhitng dip khAc.

e Nhitng thé gép y tai nha hang dwoc cac thuc khach dién thong tin va cho biét ho
da dit chd sau khi doc nhitng bai viét trén bao.

e Mirc d6 phi s6ng dwa tin trong gi&i truyén thong dat dwoc nhw sau:
- Phat thanh/truyén hinh:

STV News; BBC Radio 4: Chwong trinh Am thwc; Chwong trinh bita diém tdm ctia BBC Radio
Scotland; Radio Forth va Scot FM.

- Bao chi:

The Times, Daily Express, The Sun, The Daily Record, Daily Mail, The Independent on
Sunday, The Scotsman Weekend Magazine, Scotland on Sunday va Edinburgh Evening News.

Ngadn sdch

Ngan sach danh cho chién dich nay 1a 5.000 bang Anh.

Nhirng diém chinh riit ra tir chién dich

hC(’) mot sd diém quan trong c6 thé rat ra tir chién dich nay lién quan dén chién lwoc va chién
thuat:
e Chién lwoc dwoc gan bé chat ché véi cdc muc tiéu cta chién dich.
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» Ngdn sach eo hep khong nhat thiét dong nghia v&éi mot chién dich mo ho. Ngwoc
lai, né c6 thé la don bay kich thich 6c sang tao. Trong truong hop nay, Shandwick
Internatlonal da két hop khéo leo muc tiéu cua Scottish Opera la tlep can cong
dong véi nhiém vu PR ctia ho va di dén chd hinh thanh moét su hop tac phi hop
cho ca hai bén v&i mtre chi phi t6i thiéu.

e Néu khong suy nghi "lon” hay "dot pha”, ban co thé bi 16 nhiéu co hdi quy gia.
Qua vay, c6 may ai lai ddm ngh1 dén viéc két hop opera va khoai tay chién véi
nhau?

o Tong hop cac chién thudt nhu bdo chi, to roi, thu tin tryc tiép, poster, tat ca déu
tang cuwong hiéu qua va cing c6 1an nhau.

e Cac goc do truyén thong dwoc khai thac: ky la, m&i mé, dep va vui,
e Phia sau chién dich la hoat dong hoach dinh cé’n than va sw trién khai ti mi.

Cau chuyén th& hai: "Quyén luc cho Truong MAu giao" do Fishburn Hedges va Wallace
Connections tién hanh cho Lién minh cac treong mau gido (Pre-School Learning Alliance)

Nhiing truong mau gido cong doéng do cac bac cha me diéu hanh da tén tai hon 35 nam, cun
cap dich vu cho 850.000 tré em, do d6 da tré thanh mot hinh thitc dich vu chinh cho nhwng tre
em dwdi 5 tudi. Hoat dong ngoai hé thong truong | hoc chinh thitc, nhtrng treong mau giao nay
gan nhw ' khong nhan dwoc cac khodn tai tro tir ngan sach cong va ciing khong dwoc thira nhan
ding mic.

Chinh quyen bao thu John Major da dua ra chwong trinh Cung cip Phiéu hoc Mau giao nham
cung cap nguon luc cho cac truong mau giao, nhung cudi cung ciing chi 1a mét cudc thir
nghiém that bai. Lién minh cac treong mau giao tuy rat ung ho khoan tai trg bd sung tir
chwong trinh trén, nhung lai phan doi vé mat co ché vi cho rang né sé kich thich sw canh tranh
qua murc can thiét. Ho da dung. Cac Hoi dong Giao duc bia phwong da chop 14y co hoi duorc tai
tro nay dé tiép nhin thém tré em 4 tudbi vao cac truong ti€u hoc dé c6 thém mot nguon thu
moi. Cac lop duw bi tur truoc dén nay theo quy dinh khong duwoc tinh vao dich vu mau giao thi
gio day lai xay ra, va moi 16p hoc ¢ dén hon 30 tré em 4 tudi ma chi c6 mot gido vién dung
lop. Viec don é ep treé em 4 tudi vao hé thong gido duc tiéu chuan da truc tiép dan dén viéc déng
ctra cua 800 truong mau gido trong ndm 1997, va dw bao sé& lam cho khoang 1.500 trudng khac
dong ctra vao nam 1998.

Vao ky bau ctr cia minh, chinh quyén Cong dang Anh to ra nghi ngor ve gia trj cua cac truong
mau giao, va mot s6 nha chinh tri thudc Cong dang khong bang long voi vi thé doc 1ap cua cac
t6 chitc tir thién doi voi chwong trinh Phiéu hoc Mau gido. Hon nira, cac lién doan gido vién va
nhiéu chinh quyen dia phwong do Cong dang kiém soat ludn tin rang viéc gido duc mau gido
nén do cac trudong hoc trong hé théng gido duc cong lap dam nhan.

Lién minh cac truong mau gido, cong ty tw van PR Wallace Connections va cong ty Fishburn
Hedges da cung hop tac dé lap ké hoach va trlen khai chlen dich "Truong Mau gido thuc su
quan trong" von lén dén cuc diém vao ngay ky niém va tién hanh chién dich vao ngay
6/5/1998.

Muc tiéu cua khdach hang

e Khach hang c6 hai muc tiéu:

e Gidm mot nira s treong phai dong cira;

e Chirng minh vai trd quan trong ciia tredng mau gido trong viéc thwc hién loi hira
gido duc cuaa chinh phu.

Chién Iwoc

e Cacyéu to chién lwoc ctia chién dich gom:
e Chiéndich can c6 trong tdm cd & cap co s& 1an c4p qudc gia;
e Chién dich cAn thu htt sw cam két va nd luc cia 40.000 tinh nguyén vién tur thién,

100. 000 nhan vién cic tredng mau gido va hang triéu bac cha me ung ho trwong
mau giao;
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e Chién dich cin duoc dwa trén moi quan hé néng 4m da ton tai tir liu gitra cac to
chirc truyén thong va gidi tw thién;

e Chién dich cAn mé rong ti€p xic véi qudc hdi va cdc nhém chinh tri;
 Thay vi chi tdp trung vao viéc phan nan veé viéc dong ctra trueong hoc, chién dich
can tao ra mot cam giac tich cuc va ton vinh, phan 4nh khia canh sang tao va vui
nhon ctiia cong viéc twr thién, cling nhw muc dich nghiém tdc cta no.
Cdc thong diép
. Nt}llfrng thong diép sau da dwoc xac dinh dé g&i dén chinh phu va chinh quyén dia
phuong:

e Cac truong mau gido la mot cong cu hiéu qua vé mat chi phi gitup hién thuc héa
cac tuyén bo cam két ctia Cong dang.

e Cactruong mau gido 1a mot cong cu tiét kiém chi phi giup cung cap dich vu gido
duc mau gido, nhung lai mang dén nhing gia tri _gia tang thong qua sy tham gia
cua cac bac cha me vé mdt hoc tap lau dai, hoc tap ¢ nha, ho trg cho cac bac cha
me don than dau tranh véi si thai hoi cda xa héi, va gitip chuyén héa ngudn quy
phtc loi vao cong viéc thuc tién.

 Viéc dong ctra cac truong mau gido sé lam suy gidm ndng lyc cua chinh phu
trong viéc bao dam sw 6n dinh trén cac mat tran nay. Khong chi chinh pht méi
khong thé ton tai néu khong €O cac truong mau giao, ma con voi su hé tro phu
hop, cac tredng mau gido con cé thé Jam duoc nhiéu diéu hon thé cho ho.

Hoach dinh

Ca nhém thong nhit rang ho phai gianh dwoc sy ung ho cua Cong dang mabi déi voi quan
diém cho rdng cac treong mau giao that sy dong vai tro quan trong trong viéc cung cap dich
vu gido duc madu gido, phat trién hé thong chim séc tré em, xt ly van dé thai h01 cua xa hoi,
nang cao tiéu chuan truong hoc, trlen khai chinh sach kinh té mai va thic day m& rong co h01
tiép cin cho viéc hoc tip lau dai ctia moi nguoi. Trong tam cua chlen dich nay la phai thuyet
phuc chinh phtl nhanh chéng cé hanh dong ngdn chdn viéc dong clra cac treong mau giao, va
dinh ra mot bd khung twong lai cho phép gia tang vai tro cta cac truong mau giao trong viéc
gido duc va cham séc tré em nhitng nam dau doi. Theo hoach dinh, chién dich sé st dung hon
hop cac phuong tién truyen thong c6 uy tin va cac hoat dong PR, cling nhw xay dung cadc md&i
quan hé va van dong dé t6i da hoa tac dong cda ching.

Hanh dong
Nhitng chién thuat cht yéu dan dén sw kién ngay 6/5/1998 gom:
e L& trién khai chién dich cho c4c thanh vién cta chinh cac hoi tir thién nam 1997;
o I\/L(fgt }lloat cac cudc gap go va thong bao tinh hinh cho cac phéng vién va nha bao
chin

e Mot chwong trinh gap g& cac bd trucmg, nhitrng nha tw van va quan chirc dac biét
tlr Bo Giao duc va Tuyén dung, B truong Ngan kh&, B6 An sinh X3 hdi, Bd Y T§,
Pon vi Chinh sach S6 10, B6 Noi vu;

e Lé trién khai chién dich chinh thirc vao thang 2/1998 véi sy c6 mat cua cac Uy
vién Quoc hoi va cac nhan vat néi tiéng;

e Tai liéu cho 20.000 truong mau gido tir thién bao gdm don thinh nguyén, ap
phich va nhitng tai liéu tém tit tinh hinh dic biét;

e Kim kep trén ve 4o mang logo chién dich;

e Nhitng cudc hop thong bao tinh hinh thuwdng xuyén véi cac nha hoat dong twr
thién lon;

e Mot cudc gdp mat chia sé danh cho nhitng nghi si Ha vién, trong d6 Ban Van
dong So khéi da thu hut dwoc 72 chit ky;

e MGt thong diép ung ho tir cAc nha lanh dao thudc ba dang chinh.
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e Nhitng budi hop tém tat tinh hinh va viéng tham cac treong mau gido danh cho
cac nghi sfi;

e Phan tng nhanh vao cudi thang 3/1998 doi véi mot thong bao cta chinh phu
rang tré em 4 tu01 sé co dia diém hoc mau giao, dam bao suw cong bo rong khap

vé van dé nay va nhitng khiém khuyét ctia cac 1ép hoc du bi danh cho tré em 4
tuoi.

Mot cong viéc kho khdn

Quan ly sw kién vao ngay 6/5/1998, ngay dién ra chién dich, 1a mot cong viéc vo cung kho
khan. Hang tram lanh dao cac truong mau gido tuw khap noi trén dat nuéc tap trung vé Luan
bon. David Blunkett, Thir truong Gido duc, da tham gia trinh bay trong mot cudc hoi thao duoc
sap x€p dac biét, cung voi nhirng nhan vat noi tleng va nhitng nhan vat lanh dao trong linh vuc
giao duc, nha thér va bao chi. T4t ca nhu'ng nguoi tham du hoi nghi déu tham gia diéu hanh qua
Cau Blackfriars (trong khi chiéc thuyén chita chay duy nhat ctia Luan Pon thuc hién man trinh
dién dic biét kéo dai 20 phut). bi kem véi ho 1a mot chiéc xe buyt 2 tang chat day nhitng 14 don
thinh nguyen c6 chir ky, dé tham gia mot ngay hoi gia dinh hét strc vui nhén & B Nam,

Sau do, ti€p theo mot hoat dong tha bong bong, 1a don thinh nguyén véi hon 150.000 chi ky
duwoc van chuyén bai nhu*ng ngwoi dirng dau cac to chirc tir thién, nhitng nhan vat noi tiéng,
cac bac phu huynh va tré em - ho dén Westminster trén mot chlec xe buyt 2 tang duoc tran
tririéng - dé g&i cho mot nhom ngh1 si. Hon 100 nha lanh dao clia cac trwong mau giao riéngle
da van dong nghi st ciia minh, va ngay dién ra chién dich dwoc chét lai bang buoi 1€ ti€p nhin
tai Ha nghi vién véi su c6 mdt cua cac bd truong, thir trudng va cac nghi si. Ngoai ra, hon 90 sw
kién dia phwong dwoc t6 chitc & cac chi nhanh bai cac té chie tir thién.

Vao sang ngay 6/5/1998, tre em hoc mau | giao mang banh va thiép sinh nhat dén van phong
thu twdéng nhan dip sinh nhat lan thir 46 clia thi twdng. Nhan vién trong van phong da duorc
thong bao tr trudce, va trudc sy vui murng lan ngac nhién cta tit ca  nhitng nguoi tham gia,
Tony Blair da than chinh m¢ ctra va don chao cac em trudc ong kinh cong chung. Trang bia cac
to Evening Standard, tat ca cac ban tin truyen hinh, to Independent, to Daily Express déu dang
anh sy kién nay. Mot cau hoi vé tredrng mau gido cling dwoc dwa ra trong chwong trinh Pat cau
hoi véi Thi tudng.

Danh gia

Van phong Thu tugng va David Blunkett da duoc thong bao rang can phai co ctr chi ung ho
dé cho cac trudmg mau gido thay rang chinh pht danh gia cao cong viéc cua ho.

* David Blunkett thong bao trong bai dién van cha minh tai hdi nghi rang chinh
phu da thiét 1ap mot ngan quy 500.000 bang Anh nham dic biét ngdn chan lan
song dong ctra cac trwong mau giao. Ong cling cho biét cac trueong mau gido sé
c6 thé huong loi tir ngan quy khoang 6 triéu bang Anh dé khuyén khich phat
trién hoat dong cham séc tré em.

J Ong Blunkett khang dinh sw ing hd chac chan cta chinh phu doi vai hé thong
treong mau giao, va dac b1et nhan manh vai tro quan trong cua cac truong mau
gido trong cac chinh sach ctia Cong dang doi vo1i viéc cung cip dich vu mau giao
cho tré em 3 tu01 trong hoat dong cham séc tre em va trong viéc diu tranh
chéng swloai bo ctia xa hoi.

e Tony Blair da viét trong 1a thw ung h6 ctia minh doi véi chién dich rang: "Lién
minh cac treong mau gido da dung: cac truong mau gido co vai tro quan trong...
Ho cé rat nhiéu kha nang dong gop vao cac chinh sach cta chung ta doi voi viec
gido duc tai gia dinh, cham séc tre em va s loai bo cua xa hoi... T6i chia sé sy lo
ngai clia cac ban trudc tinh trang c6 nhiéu treong mau giao tot dang bi dong clra
hoac mot twong lai gan tuong ty. Va chung téi dang thao luan véi cac giam doc
dleu hanh cda cac ban dé tim ra nhitng cach thirc giip d& cac ban ngin chin diéu
nay".

e Viéc dwa tin vé ngay chién dich dwgc mé rong sang chwong trinh Today cta dai
Radio 4, cac hiang thong tan 16n nhw BBC, ITN, Channel 4, Sky va nhitng ban tin
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truyen hinh, Radio 5 truc ti€p, Radio 1 va IRN; viéc dwa tin trén cic to bdo & cip
quoc gia va khu vuc con dién ra trong ngay hom sau.

e Nhitng tac dong cla chién dich tham chi tiép tuc c6 hiéu luc sau thoi gian hoach
dinh ban dau. Ké tir thang 5/1998, nhing phan hoi tiép theo cua David Blunkett
dén Quoc hoi da dwoc truc tiép de cap déen loi khuyén cia Lién minh cac trwong
mau giao, va nhiing hwéng dan cta B Gido duc va Tuyén dung vé hoat dong giao
duc nhitng ndm dau doi nhim dén cac chinh quyen dia phuong da duoc stra doi
dang ké - vi du, gio day ho yéu cau chinh quyén dia pero'ng moi nhwng to chirc
n}lllw Lién minh cac treong mau gido tham gia vao viéc ra quyét dinh déi véi cac
thu tuc.

Két ludn

KE tir mua thu nam 1996, khi viéc dong clra cac treong mau gido do chuong trinh tro cap
mau giao cta chinh phu [an dau tién dworc 3 ap dung, lién minh cac trLro'ng mau gido di tich cuc
van dong chlen dich hanh dong de ngan can dleu nay. Chién dich ' ‘Truwong Mau giao thuc su
quan trong" cudi cung da thanh cong trong viéc thuyét phuc chinh phu mé&i vé nhu cau hanh
dong. Con rat nhiéu viéc can phai lam de bdo dam twong lai clia cac tredng mau gido, nhung it
nhat chién dich nay da khéi dong cho ca tién trinh doé.

Cdc diém quan trong rit ra tir chién dich
Tt chién dich nay, c6 mot sé diém can hoc tap vé chién lwoc va chién thuit nhw sau:

e Chién dich rat phitc tap, vi thé néu chi c6 mot chién lwoc la khéng thich hop. Do
dé, can dan xen két hop mot s6 yéu t6 véi nhau dé bao dam thanh cong.

e Chién dich vin dung chién thuit khong pho bién la tip trung vao hoat dong ky
niém hon 1a chi bién ho cho Iy do ctia minh. Va day 1a mot phwong phap tlep can
tam ly khac biét.

e NOi dung thong diép va viéc chuyén tai thanh cong ndi dung dé la diéu hét strc
quan trong.

e Mic du chién dich can dén rat nhiéu nguoi, va co kha nang phai can dén mot s6
ltro'ng 16m cac chién thudt va hanh dong ¢ cdp toan qudc, chién dich van duy trl
su tap trung vao mot sé it sw kién c6 tac dong manh dé khon phan tan cac no
hrc Cac nhom hoat dong dia phu'(rng dwoc tw do hanh dong, boi vi nhitng nguoi
& co s hidu duoc cac doi twong can tac dong tai dia phwong ctia minh hon.

e Viéc tham gia cua nhirng nha tw twong va nhiing nguoi ra quyet dinh chu chét 1a
rat quan trong. N&éu ho da bi thuyét phuc thi phan con lai rat dé dang.

Cau chuyén thir ba: Chién dich "Tiéu hao sinh lwc bang sw quyen rit" dwoc thwe hién béi
Tiéu doan s6 8 (Co Armagh va Co Tyrone) - Trung doan Hoang gia Ireland

Tiéu doan s6 8 (Co Armagh va Co Tyrone) la mot trong 6 tiéu doan noi vu cla Trung doan
Hoang gia Ireland. Tiéu doan gém hon 700 binh si cwong trang va khong ngung duoc trién
khai thuc hién cac nhiém vu chong khing bd trong hon 20 nam qua. 87 thanh vién cua ti€u
doan da tt tran vi bon khling b6, va tiéu doan dang chadm séc cho hon 170 nguoi gom thuong
binh va than nhan cda nhitng nguoi linh dd hy sinh. Khong nhw cac don vi quan chu lyc, binh st
cua Trung doan N6i vu Hoang gia Ireland khong sdng trong cac doanh trai ma séng chung voi
cong dong. Piéu nay tao cho ho mot vi thé doc dao bdi ho dwoc bo sung rat nhiéu kién thirc vé
cong dong va tinh lién tuc trong cdng tac phuc vu, nhwng nguoc lai, ho ciing gip rat nhiéu nguy
hiém.

Trén nén tang thay dé6i chinh tri vao nam 1998, Ti€u doan sé 8, vdi can ci dit tai thanh pho
Armagh bi chia cat, phai ('1‘01 mat voi mot moi treong hoat dong hét sirc thir thach do vi tri dia
ly, chinh tri va ton giao cua minh. Trong khi hau hét dia phu'o'n dang tan huong nhu'ng loi ich
to 1on tw viéc ngung ban va hoat dong quan sy toi thleu don canh sat Armagh gdp phai nhiéu
su ¢ khing bé nghiém trong va cac cudc bao loan sic tdc dién ra nhiéu hon bat ctr noi nao
khac. Mtrc d6 hién dién ctia quan doi trén manh dat ndy van chua dwoc gidm vi né can thiét
cho S& canh sat hoang gia RUC trong viéc bdo dam sw an toan chirng muc cho cong dong dia
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phuong, bén canh do lai doi hoi phai c6 mot strc chiu dung 1an phuwong phéap tiép cin chuyén
nghiép nhat tir tit ca cac cap.

Trung doan Noi vu Hoang gia Ireland, do pha1 bin tdm dén cac moi lo ngai vé an ninh ca
nhan ciing nhw vai tro diéu hanh truc t1ep cua minh trong viéc ho tro RUC, tr trudc dén nay
von cam thay rat khé khan trong viéc tuyén truyen vé tinh blnh dang va su ting ho cua ho doi
v0Oi cong dong Vi du nay sé thé h1en cach ma Tiéu doan so 8 Hoang gia Ireland da vuot qua
nhitng tré ngai nay nhu' thé nao dé tao diéu kién hinh thanh mot giai phap & Bic Ireland, va
ban than ho [a mot gidi phap chitr khong phai 1a mot van deé.

Muc tiéu

Tré thanh mot phan trong giai phap hoa binh & Bac Ireland.

Hoat dong ndi bg

Nhitng budc di ¢4 y nghia dau tién trong viéc chirng t6 rang Ti€u doan s6 8 Hoang gia Ireland
¢ dia phwong c6 kha nang nhan dién tat ca nerng cong dong véi swam hiéu va binh dang Ve
nhwng truyen thong khac nhau duoc trién khai vao cu6i ndm 1997. Tiéu doan dau tw rat nhiéu
vao moét loat cac budi dao tao vé van dé dao dirc, quy tac ddi xir cho moi binh si. Nhitng budi
hoc nay duoc tién hanh cling véi nhiing budi viéng thim va hoi thao nhdm kham pha moi tht,
tlr Orange Order va le hoi Gaelic dén viéc hoa binh va hoa gidi gitta cac nhom. Cong tac dau tu
noi bd nay con bao gdm ca viéc td chirc mot 16p hoc ngdn ngir Ireland vao cac budi téi trong
tuan. Du'o'c diéu hanh boi mot Hoi Thién Chua L giao tai dia phuwong, cac binh si theo dao Thién
Chta va Tin Lanh & cac cdp bac déu dén hoc va trau doi thém kién thirc vé nén van hoa Gaelic.
Hién nay, ho dang tim cach cong nhan thanh tich nay bing cach cip bang ngdn ngit dia phwong
cho nhitng ngudi theo hoc.

Hoach dinh

Song song v6i hoat dong ti€p thi ndi bd va dao tao "luc lugng lao dong", mot chuong trinh
PR & cap to chirc dwoc hinh thanh lan dau tién dwoc xuit ban dudi dang in an va tr¢ thanh
mot phan chi thi thuong nién cua vi tong chi huy chuong trinh. Xét cho cung thi PR 1a mot vl
khi ‘trong kho thudc sting hoa binh, va chién dich "Tiéu hao sinh lwc bang sw quyen ri’ dwoc
trién khai. Ti€u doan da nghién ctru cac phuong tién truyen thong dia phwong va quéc gia 0 ca
hai cong dong de c6 thé tdm tit dwoc nhitng thanh tich mét cach trung thuec, tich cuc va cong
bang nhat. Sw ung ho caa nhing nha tu tuong dia phwong dwoc khuyén khich dé 16i kéo ho
tham gia vao dw an cang nhiéu cang tot, vi s quan tam ludn huwéng dén cac wu tién cla cong
dong. Piéu nay khuyén khich nhiéu nguoi den tham tiéu doan, Mot nhom bi€u dién do tiéu
doan thanh lap nham chuyen tai thong diép ctia ho dén cong dong nhiéu hon, nho thé ho sé
dwoc xem la "mot phan cia giai phap, chtt khong phai 1a van de".

Sau khi da xudt ban ké hoach ctda ti€éu doan va tién hanh nhirng bubi giGi thiéu thong tin va
dién tap, moi thir da san sang cho hanh dong, ngoai trir viéc ho van chua c6 ngan sach thuc
hién. Trong qua trinh hoach dinh, viéc xac dinh chi phi can thiét cho moi yeu to twr chup anh
dén van chuyen va td chirc su klen déu da duoc thuc hién. Biét minh khong c6 san mOt nguon
ngan sach t1eu doan nhan ra ring ho phai duy tri ke hoach linh dong dé co the bu trwr chi phi
vao cac ngan sach hién hitu danh cho dao tao, tuyén dung va quan ly. Piéu nay sé dé dang dat
dwoc bédi vi moi muc tiéu PR dat ra déu co nhlrng loi tirc phat sinh. D6i véi nhitng su kién dic
biét nhw cudc biéu dién trudc _cong chung, vo1i su ‘tham gia ctia Chris De Burgh, Riverdance,
Opera Hoang gia va ban nhac ctia trung doan, tiéu doan tranh thu kéu goi tai tro tir cac ca nhan
va doanh nghiép (nho do kéu goi sw tham gia nhidu hon ctia cong dong) dé chi tra cac chi phi
va cho phép ho quyén gép duoc nhitng khoan tién tir thién dang ké tir cong dong dia phuwong.

Hanh déng

Duwa trén co s& nay, vao nam 1998 tiéu doan da to chirc mét s6 sw kién & ca hai cong dong dé
khéoi dong ké hoach ctia minh. Ho da tap trung 300 hoc sinh tir khap noi trong tinh tham gia
mot loat Ky nghi day phiéu luwu véi tén goi la "Ex Action Ranger”, va ca mot su kién twong tw
goi 1a "Ex Mission Impossible”. Ho ciling tap trung nhiitng nhom nguoi lon tudi tlr moi ting lop
trong xa hoi tham gia trai nghlem cudc song quan doi vao cac dip cudi tuin, dong thoi quyén
g6p tién thong qua tai tro cho quy tir thién xuyén cong dong. Tai cac su k1en nay, ngudi ta dé
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dang bat gdp hinh anh cac bac si dén tlr Belfast sanh vai v&i nhing tho stra Ong nwdc dén tir
Derry hay Dublin, diéu d6 khong nhiing pha bo duwoc rao can gitra cac cong dong ma con thay
doéi ca nhitng dlnh kién lau doi vé trung doan va ca quan doi. Chung ciing tao ra nhing cau
chuyén Iy twéng vé con nguoi dwoc xay dung trén co s kién tao hoa binh.

‘Thong qua am nhac va thé thao, ti€éu doan da chirng to rat nhiéu tai nghé cling nhuw sw c&i mo
cua doi ngli quan doi. Ciing trong nam 1998, cudc thi Ban Marathon Tiéu doan (cho ¢ dén ltc d6
van 1a mot sy klen danh cho gioi quan su') duwoc chuyén sang khu vuec ‘hay va m& rong doi
tuong cho tit cad moi nguoi t moi cong dong, nho' do thu hut duoc sw quang ba tir cac phuong
tién truyen thong thé thao. N hu'ng nguoi tho 6 ong nuoc dia phwcrng, nhwng nhac st va vii cong
truyen thong cling tham gia voi ban nhac quan doi t6 chirc cac sw kién va 1& h01 am nhac. Mot
cudc thi quyén Anh cta tiéu doan quy tu nhirng tay dam tir cac cau lac b quyen Anh dan s
cling nhu nhiing tay dim nghiép du cta tiéu doan ciing duoc to chirc [an dau tién. Nhitng m01
lién két vai cong dong duwoc nang cao hon nira thong qua viéc chia se nhirng truyen thong cua
trung doan, nhw viéc trang hoang cdy la chum hoa vao ngay Thanh Patrick, m¢ ctra can ctr va
Khu vuc lan can cho phép moi nguoi vao xem nhitng man phao hoa ruc ré ngay 1é Halloween,
va to chirc 18 hoi thuong nién cua Huwong dao sinh vung Armagh. Nhiéu su kién trong thoi ky
phoi thai nay phal dwoc xtr ly het sirc can than, tranh khong 4p dung cac ky thuat quang ba dé
ca hai bén ciing xay dung su tin ciy va tin twdng 1an nhau.

Bién phap

Nhirng sw kién lién két cong dbéng, cung v&i mot s6 hoat dong gay quy va viéng tham khac,
cong thém vao do la sy no6i bat nhanh chong trén gioi truyén thong, da tao co hoi cho trung
doan tiép cin voi rat nhiéu nguoi: ho chua bao gio c6 dip ty minh kham pha ban than nguoi
linh 1a nhw thé ndo. Chi trong mot niam, tleu doan dd gay quy dwoc hon 30.000 bang Anh cho
cac dy an chinh dang trong tinh, dong thoi cing co nhitng moi lién k&t véi moi thanh phan cua
cdng dong dia phuong va gianh dwcrc sw ton trong, ung ho cua nhiéu ngudi. Tiéu doan ciing dat
dwoc hon 100 lan xuat hién tich cuc trén cac phuong tién truyen thong dia phwong, khu vyc va
toan quéc (hon 97 lan so vé&i ndm truédc!) va tat ca déu khong mat hay mat rat it chi phi.

Cdc diém cdn Iwu y tir chién dich nay
e Khong nhat thiét phai chi thit nhiéu tién dé tién hanh mot chwong trinh thanh
cong.
e Lién két chéo véi cac hoat dong cua nhirng to6 chirc khac (vi du cac bu01 huan

luyén, hoa nhac cua dan nhac tiéu doan) c6 nghia rang chién dich PR tu "céng"
duoc ngan sach ctia minh.

e Thoi gian, sw cAn thin va quan tAm dén cac chi tiét 1a diéu hét stirc quan trong.
* Khonggico thé chirng to sy thanh thyc cua ban tot hon la dwa cac thong diép PR
clia ban than vao cudc séng clia cong dong dia phwong.

e Dung danh gia thap gia tri cua hoat dong tai tro hodc thai do san sang hop tac
clia cac nha tai tro néu ho nhan thiy nguyén nhan hanh dong la dang quan tam.

DUY TRI NHO’NG CHUONG TRINH DAI HAN

Mot trong nhirng van dé then ch6t cda cadc chwong trinh PR dai han chinh l1a kha nang duy tri.
Lam thé nao dé ban c6 thé duy tri mot chwong trinh tir nam nay sang nam khac va van git
duwoc sy tap trung va thich thi noi cong ching? Trién khai mot chién dich véi mot muc tiéu
duy nhat trong thoi gian ngan han, vi du té chirc tiéc Giang sinh cho nhan vién va gia dlnh cua
h}? l% mot diéu hoan toan khac blet so véi viéc duy tri mot chwong trinh kéo dai vé tw van tai
chin

Sau day la cAu chuyén vé mot chwong trinh PR d3 dién ra trong nhiéu nim.
Chién dich cua Lansons Communications danh cho cong ty IFA Promotion, mét to chirc
dai dién cho cac nha tw van tai chinh doc lap & Anh

Nam 1993, Lansons Communications bt ddu mot phwong phap tiép cadn méi doi véi chién
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lwoc tlep thi cta IFA Promotion. Mot chién dich kéo dai cd ndm véi tén goi "Tax Action" ta
trung vao 8ty bang Anh duwoc chi tra hang nam cho nhiing khoan thué khong c can thiét. Giai
phap la moi ngwoi nén st dung dich vu ctia IFA (Tw van Tai chinh Boc 1ap) dé c6 duoc nhirng
loi tw van tai chinh chuyén nghlep IFA Promotion trién khai mot du'o'ng day nong dé cung cap
cho khach hang tén va dia chi ctia ba co s¢ IFA gan noi ho nhat. Chién dich di t6 rat thanh cong
va nhitng phan hoi danh cho dwong day néng tang téi 160%.

Nhiém vy nam 1994 Ia tiép tuc phat huy thanh cong clla nam truéec, thuyet phuc thém khach
hang st dung cac dich vu tw van chuyén nghiép va lién hé voi duong day nong. Viéc quang ba
dich vu tu van tai chinh ddc lap thanh mét dia chi than thudc va thuyét phuc nhwng co s¢ [FA
trién khai cac sach lwoc tiép thi dwa trén tiéu chi ctia IFA Promotion Ia muc tiéu tiép dién.

Chién dich moi duogc thiét ké nham duy tri nhimng két qua tot nhat cua chién dich "Tax
Action" va mo rong strc thu hit ctia né. Chién dich ciing nham dén viéc b6 sung thém chu dé
moi. Voi tén goi "Britain's Undiscovered Billions" (tam dich "Nhiing ty bang Anh chua dugc
kham pha"), chién dich nay s€ phan tich nhirng khoan tién bi lang phi hang nam do sw yeu kém
va tri tré trong quan ly tai chinh. Hai loai lang phi ma&i ngoai thué da dwoc nhan dién 1a "tién
chet" (12 nhitng khoan loi ich c6 thé dll'O’C tan hwong nhung lai mat di do bi doéng bing trong
cac tai khoan) va "gia tai bi chén vui’ "(1a nhlrng khoan tién hop phap cua ching ta nhung
khong dwoc khai bo, vi du tir tai san thira ké, tién thwdng x6 s6 cong trai, hay tro cap xa héi...).

Véin dé co ban cta chuong trinh "Undiscovered Billions" 1a viéc nghién ctru cua Mintel nham
dlnh lwgng khoan tién lang ph1 nay. Cudc nghién ciru dugc dwa trén mot ban phan tich tu
"Khao sat Thu nhap C4 nhan" ctia Cor quan Thué vu Anh trén 70.000 truong hop ca biét khac
nhau. Cac dir liéu bd sung dwogc 1dy tir khdo sat Target Group Index do BMRB International
(British Market Research Bureau - Cuc Nghién cttu Thi trwong Anh) tién hanh trén 25.000
nguoilon hang nam, cung nhirng két luan khac dua trén cac phan tich theo nganh. Cudc nghién
ctru nay da chi ra rang nam 1994 nguoi Anh co thé da c6 thém 12 ty bang Anh, tinh trung binh
la 300 bang mot ngwoi 1én, néu ho biét cach quan ly tai chinh tot hon.

Lansons da st dung cudc nghién ctru nay lam nén tang cho ca chién dich truyen thong trén
toan quoc lan chlen dich tiép thi dia phwong do IFA tién hanh. Sau dot trién khai mé& dau,
nhitng s6 liéu cua M1nte1 duoc st dung dé trién khai 12 phuong an PR riéng le. Nhiing chién
dich con nay dwoc trién khai véi téc dd 2 thang mot lan da dé cap dén nhitng cht dé nhuw
nhitng khoan tién sir dung trong du lich bi lang phi do khong mua bao hiém.

Lansons ciing tap hop mot co so dit liéu cac "dién ctru" vé nhiing nguoi duoc [FA ho tro dé
bao chi st dung (v&i sw hop tac cia 150 nha tw van tai chinh ddc [ap trén toan quoc) Nhu‘ng
ban tin bang hinh anh dua trén cac dién cttu c6 thuc cling dwoc chuan bi, va mot chién dich
quang ba bang cac bai phe binh ti€n hanh cung voi Hoéi Bao chi duoc hon 100 to bao khu vuc
hop tac. Ban than cac co s& IFA cling tham du cac budi huin luyén dé duwoc huong dan vé cach
st dung cac b tai liéu tlep thi gébm cac bai quang cao, thw goi khach hang, 4 ap phich, dién ctru,
tom luoc cac ket qua cua Mlntel va mot ban sach Money Detector (May do tim tién) dwoc phat
mién phi khi cé nguwoi lién hé véi dwong day néng.

KEét qua cuta chién dich nam 1994/1995 that dang kinh ngac. Chi trong vong 5 thang dau ctia
chién dich, 46.500 ngwdoi da lién hé véi dlmng day nong cua IFA Promotion, tang 58% so voi
nam 1993 va hon 40.000 nguoi da yéu cau duoc cung cap sach Money Detector.

Khao sat giam sat hang nam cua Vién Gallup vé IFA Promotion da cho thiy rang 56% cac
khach hang tiéu dung ¢ do tu01 truong thanh thudng dén cac co s& IFA dé dwoc tw van. Mirc do
nhan b1et vé logo mau xanh ctia IFA tang tir 41% 1én 52%. Hon 75% trong s6 4.000 hdi vién
gan b6 cua IFA da tham gia vao chién dich "Tax Action".

Tat ca cac to bao quoc gia, trir mot to, da dé cip dén chién dich trong hai tuan dau tién cua
nd. BBC dd thyc hién mot chuwong trinh l1a "Here and Now" dua trén cac van dé nay, strdung cac
tai liéu cda IFA. Chti d& ma ho dangtincoténgoila’ 'Taxbusters". thng phat hién cia chuwong
trinh con duoc dua tin noi bat trén chuong trinh "Good Fortunes” cua BBC. Giam doc diéu
hanh ctia IFA Promotion dwoc phéng van trén khodng 30 dai phat thanh.

Thé thi nho ddu ma dong lwc cia mot chwong trinh thanh cong nhw thé lai c6 thé dwoc duy
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tri qua nhiéu nam sau d6?

Cha dé "Tax Action" da hinh thanh " Xuong song ' cho cac cong viéc ma Lansons thwc hién
cho IFA Promotion, va dam bao dwgc mtc do xuat hién thwong xuyén trén cac phu'(rng tién
truyen thong. Thué 1a mot linh vuyc tai d1en thwcrng xuyén trong doi song cua hau hét moi
nguoi va Lansons da nam bat co hoi nay, xuat ban nhitng kham pha tir cudc diéu tra "Tax
Action" ctia IFA Promotion. Cac két qua lai dwgc khu vye hoa nham tao ra strc hit cho ca gioi
truyen thong dia phwong 14n toan quoc. Vi du, cudc didu tra nim 1998 cho thdy ring gan 2
triéu nguoi o xir Wales (nghia la 2/3 s6 nguoi nop thue) da phai tra 340 triéu bang Anh tién
thué mot cach khong can thiét, hodc 1a do su tri tré hodc do thiéu hiéu biét vé cac quy dinh
thué.

Ban dirng nham lan rang hinh thanh mot cht dé lau dai chi don thuén 1a mot qua trinh cap
nhat thong tin. Theo Lansons, co hoi hién nay duoc ndm bit nham khai thac cac van dé tai
chlnh hién tai cua thm diém va nhwng co'hdi ma ho cé the du bdo trwdc. Vi thé, vao nam 1999,
ngoai cudc diéu tra "Tax Action" theo nhw thong le ho con thic diy sw kién ring day 1a nam
cudi cung co thé rat ra PEPs va TESSAs va la nam d4u tién hinh thic ISAs méi dwoec trién khai.
Do d6, viéc tw van cia IFA la can thiét dé€ ddm bao cé dwoc sw dau tw khén ngoan.

Chién dich PR cling dwoc mo rong nham gidi thiéu IFA 1én mang Internet. Khach hang doc
thong tin vé IFA c6 thé " click" vao duwdng dan dén trang web ctia IFA, & d6 ho c6 thé "Tim kiém
mot nha tw vin tai chinh doc lap".

Thién nién ky méi cling 1a mot co hoi rat t6t. BMRB International duoc yéu cau tim hiéu xem
nhitng nguwoi treong thanh & Anh muon thay ¢ doi cudc song cia minh ner thé nao  trong thoi ky
mai, Cudc nghién ctru cho thay gan 20% mudn thay doi nha &, 16% muon doi cong viéc, 14%
mudén doi cudc 'song tinh yéu, hon 11% mudn doi nghe va hon 21% mudn thay dsi stec khoe va
hinh thé. Va déi véi 14, 5% (6 5 triéu nguoti), thi€u tién 1a nguyén nhin giy can tré trong viéc
thuc hién nhirng thay d6i ma ho mong muon.

Bang cach tap trung khong chi vao tai chinh ma con vao nhu’ng thir khac nhu 1a cudc song,
tinh yéu va nghé nghiép, Lansons dd tung ra nhiéu "lwéi cau” cho gidi truyen thong tin tirc va
chuyén dé ua thich, cling nhw cac nha bao mang tai chinh. Phuong phap ti€p can nay cling hinh
thanh co s cho bai tric nghiém mang tinh cach vui nhung nghiém tic trén trang web cua ho,
vOén ban dau chi dé cung cap nhirng théng tin vé tai chinh, nhung sau dé lai cung cip dwcrng
dan dén cac co s& IFA.

Nhirng diém chinh vé chién dich

e Nhin dién mot van dé gai goc (thué) von la diém noi bat trong doi song ctia moi
nguoi truong thanh voi thoi diém nhan manh hang nim (viéc hoan thué). biéu
nay cé thé bao ddm duoc sw quan tam clia nhiéu ngudi.

¢ B@i vi moi ngwoi déu quan tAm dén van dé nay nén gidi truyén thong ciing vay.

 Lam cho cac tai liéu cang thich hop nhiéu nhit véi tirng ca nhan 1a mot diéu hét
strc quan trong; viéc st dung phwong tién truyén thong khu vuc la mot chién
thuit rat hiéu qua.

 Viéc st dung Internet tao diéu kién cho cdong chung phan héi nhirng yéu cau
thdng tin ca nhan.

e Nim bit nhitng vin dé thoi sy va cua twong lai sé duy tri vai tro wu tién cua IFA
trong tam tri cua moi ngwoi xuyén su6t cd nam, chir khéng chi tai thoi diém tién
hanh thu tuc hoan thué. N6 ciing gitp ban lén ké hoach truyen thong bang cach
chira nhwng van dé nao sé dwgc quan tim trong twong lai gan.

e Vai tro cua PR 1a hinh thanh sy nhén thirc va quan tam, chtr khong phai la ban cac
san pham, vén 1a cong viéc t&t hon hét nén danh cho cac chuyén gia diéu hanh.

"CHUYEN GI SE XAY RA NEU ...?" - HOACH PINH KE HOACH (’NG
PHO
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Mot ké hoach PR tot la phai tinh dén cac tinh huong bat ngo. Tuy nhién, ciing can phai chuan
bi trudc doi voi nhiing tinh hudng bat ngo & ca cap do chién lwoc lan chién thuat. O’ cp do
chién lwoc, chiing ta can cé ké hoach tng phé véi mot trong ba kha ning sau:

e Néu uy tin ctia to chic bi thiét hai;
¢ NEu tinh hinh tai chinh bi khing hoang;
e Néu cac giao dich thwong mai bi gian doan.
Co nhirng cudc khung hoang lon doi hoi phai c6 hanh dong ngay lap tirc theo mot ké hoach
cu thé. Nhing hoat dong c6 kha nang hinh thanh cudc khung hoang nhw vay gdm c6 hoat dong

1ap phap moi hoac de nghi thu hoéi san pham thu mua cdng ty, dinh cong, khing b, dong clra
nha may hodc cat gidm bién ché trén quy mo lon.

O mot s6 tinh huéng nay, 51et chat viéc kiém soat chat lwgng, cai thién cac quan hé cong viéc
hoac cai thién chit luong clia cac qua trinh thu thap thong tin cé thé giup ngan ngwra cac van
dé phat sinh. Cong viéc cua chuyén vién PR 1a phai ludn canh giac voi nhiing khu vuc co kha
nang phat sinh van dé, va dam bao rang cac ké hoach phai luén san sang dé xu ly nhitng van de
ve truyen thong. Can thiét phai lién hé véi nhitng nhan vat chd chét trong t6 chitc nhu giam
d6c diéu hanh, phong t1ep thi, ban hang va phan phéi, tai chinh va chat lwong, chwa ké dén cac
luat swva nhu‘ng nha tw vin bao hiém.

La chuyén vién PR, nhiém vu ctia ban sé bao gobm nhirng muc sau:
e Lénké hoach xtr Iy nhiing khing hodng tiém tang cung v&i cac dong nghiép trong
cong ty;
e HO tro hinh thanh mot nhém xt ly khiing hoang va ddm bao c6 sw truyén théng
ro rang gitra cac thanh vién;
Ho tro hinh thanh ké hoach xtt Iy khuing hoang;
Khéi dong cac hoat dong thir nghiém ké hoach;
Duy tri tinh cdp nhit cho ca ké hoach;
Huin luyén nhitng nhan vién chu chot dé xi ly cac van dé véi gidi truyén thong;
Pam bao xr Iy tét cdc cAu hdi ma gidi truyén thong co thé ditra;
Hinh thanh nhirng tuyén ngdén chinh thirc vé chinh sach cua to chic;
Tham gia nhom xt Iy khing hodng néu can thiét;
. K}iléim soat nhirng két qua ctia cudc khing hoang dé cai tién cac ké hoach tng
pho
Di nhién, & cap do chién Ivgc moi tinh hudng da dang khac nhau can phai dugc xem xét cu
thé riéng blet va phat trién mot ke hoach hoat dong cu thé. S&é c6 nhirng linh vuc chung trong

ting ké hoach nhw 12 quy trinh xtr 1y, 1am viéc véi gidi truyén thong, nhung cling can thiét phai
c6 cac giai phap riéng cho cac swkién cé tAm quan trong chién lworc.

O cidp d6 chién thuat, viéc hoach dinh k& hoach trng phé thuc sw 1a mét diéu can thiét. Diéu
nay doi hoi phai xem xét that can trong tirng chién thuit trong chuong trinh dé nhan xét
nhirng di€ém c6 thé sai sét. Vi du néu ban dang lén ke hoach cho mot sw kién dién ra ngoai troi
thi hay nghi dén trwong hop néu troi mua thi can xi ly ra sao? Néu x4y ra tai nan con ngwoi
hay sy co ky thudt tai sy kién thi phal lam gi? Ban can tinh todn dwoc sw can bang gitra ly
twdng va thuc té. Néu ban da sap x€p mot budi trinh dién phao hoa, ban khong the nao du
phong bang cach lam ca mot gian ban phao hoa khac, nhung ban c6 thé chdc chan ran moi thi
da dwoc kiém tra rat can than va ban ciing c6 thé thu x€p mot ti€t muc dw phong chi st dung
vao cubi chwong trinh khi tat ca da dién ra theo dw kién.

Hoach dinh cho mot chién lwoc hay chién thuit cta chién dich luén mang tinh thach thic va
doi hoi rat cao ca vé mat tri tué 1an sang tao. Cac ké hoach PR tot khong phai dot nhién c6 dwoc
ma do chinh la két qua clia ca mdt qua trlnh lam viéc, nghién ctru tich cuc va can ci.. P& hinh
thanh chién lwoc c6 thé mang lai hiéu qua, chuyén vién PR can phai dau tu rat nhiéu vao cong
tac nghién ctru va quan trong hon hét, ho phai c6 mot tw duy sdc bén de X0ay vao trong tam
clia van dé. Twong tu, cac chién thuat ciing can dwoc lwa chon khéng chi vi chiing day tinh sang
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tao ma con vi ching thich hop véi déi twong cong ching trong tdm va vi ching chac chan la
phwong tién phu hcrp nhat dé€ chuyén tai thong diép.

Viéc hoach dinh can thin sé mang lai cho ngudi lam PR kha nang ki€m soat tinh hudng tot.

NO s€ nang cao ty 1€ thanh cong va ddm bao rang td chitc ludn tap trung vao nhitng hoat dong
ding dan.
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8. KHUNG THO'I GIAN VA NGUON LUC
KHUNG THO'I GIAN

C6 hai diéu bat di bat dich trong cudc song cua mot chuyén vién PR. Thi nhit la sé khong
bao gitr c6 du thoi gian dé lam tat ca moi viéc can lam, cac cong viéc va kha nang hoat dong
ludén I6n hon rat nhiéu so véi thoi gian co dwoc. Thit hai la vi cac cong viéc PR thuong phailién
quan dén nhiéu nguoi khac nhau va khong thé thiéu sw phdi hop gitta nhiéu yéu t8, do d6 ban
cling s& mat nhiéu thoi gian hon du kién dé hoan tit ching.

Vé khung thoi gian, cé hai yéu t6 quan trong lién hé chat ché voi nhau ma ban can phai tuan
thu. Thit nhat 1a phai xac dinh dwoc han chot cda céc cong viéc gan lién vdi du 4n d€ hoan
thanh ding han. Thi hai la nhitng nguon luc phit hop can duoc phan bé dé hoan thanh cac
cong viéc trwdc mat.

Cac han chot dé hoan tat cong viéc co thé duwoc quyet dinh b&i nhitng yéu to ndi bo hay bén
ngoai. Vi du, nhing ky han do noi bd quyet dinh c6 thé 1a nhitng su kién 16n quan trong cua
cong ty nhu viéc thong bao nghi huu cia glam ddc diéu hanh, thong bao vé mot ké hoach thu
mua cong ty khac, nhat ky ctia nhitng nguoi c6 thé lién quan dén chuwong trinh PR.

Nhiing ky han do bén ngoai quy dinh c6 thé la viéc ban phai tham gia vao nhiing sy kién cO
dinh nhu' cac ky hoi cho, trién 1am... Hodc nhitng hoat dong dac biét can tudn theo vao cic ngay
18 theo lich nhuw Glang sinh hay Nam moi. Ngoai ra, con c6 nhu'ng thoi diém duoc xem la thoi
gian phu hop nhit cho mét viéc nao d6. Vi du, thoi diém ly tu*ong nhat dé tung san pham lam
viron méi ciia minh ra thi treong la vao mua xuln, tuy nhién néu xét vé mat ki thuat thi ban cé
thé tung ra bat cir lic nao.

Vay thi lam sao de luén dam bao dwoc cac ky han chot nay? Van dé nam & cho ban pha1 nhan
biét tit ca cac cong viéc riéng le can phal thuc hién dé dw 4n dwoc hoan thanh. Dwéi day 1a
danh sach nhitng yéu td chinh ctia mdt cudc hop bao thing than:

Lap danh sach khach moi.

Dia diém t6 chirc.

bat dich vu an udng.

G&i gidy moi.

bat thiét bi truyén thong da phwong tién.
Viét cac bai phat biéu.

Chuan bi tai liéu trinh bay.

Chuln bi cac bo tai liéu cho gidi truyén thong.
Theo doi phan hoi tir thw moi.

Rut lai danh sach khach tham dw cudi cung.
Tong dien tap.

Tham dy hoi nghi.

Lién lac sau hoi nghi.

Moi yéu t6 néu trén can duwoc chia nhé hon thanh nhitng cong viéc cu thé. Vi du, mot bo tai
liéu danh cho gioi truyen thong twong doi don gidn co thé phal co mot ban thong cao bao chi,
mot s6 tai liéu tom tat tinh hinh co ban, hinh anh, mot s6 tai liéu vé san pham hay mot tap
sach quang cdo va mot bia ho so béo chi dworc thiét ke d3c biét. D€ tao ra b tai liéu nay, can
phai tdm tat va gidm sat cong viéc cua nhu'ng nhan vién thiét k&, nha i in, tho chup hinh, viét tai
liéu danh cho bao chi, lién lac véi phong ti€p thi dé 13y cac tai heu quang cao san pham gap go

cac giam déc cao cap dé thong qua tai liéu, sao chep thong cao bao chi va cac tai liéu lién quan,
sdp x&p cdc tai liéu roi thanh bo tai liéu bao chi, t6 chitc chuyén tai liéu dén dia diém hoi nghi.
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PHAN TICH PUONG TOT HAN

Sau khi da tach dy an thanh nhitng thanh phén riéng lé, da dén lac ban cAn phai gan chung
v@i trinh ty thoi gian thuc hién. C6 mot ki thuat rat hitu dung & day la ky thudt phan tich
dwong toi han (CPA - Critical Path Analysis) nham nhin dién nhitng yéu t6 cia mot chwong
trinh can nhiéu thoi gian nhat. Chinh nhting yeu t0 nay sé quyet dinh thoi diém hoan thanh dv
an. CPA ciing cho thay rdng mot s6 cong viéc c6 thé dwoc trién khai cung mot luc va do do cho
phép ban lam viéc c6 hiéu suit cao nhat. Hiy tham khao hinh 8.1 vé dwong téi han dé thuc
hién bo tai liéu bao chi.

Hinh nay thé hién mot thoi gian biéu hét strc chat ché va ching ta hay gia dinh rang cac nha
thiét k&, nha in va tho chup anh déu sin sang. DI nhlen trong thuc té doi khi khong phai nhu
vay. Boi hau hét cac chuyen vién ludn c6 san mot s6 nha cung cap dé goi khi can, va hau hét cac
dw an khong phal bat dau tir vi tri da néu trong hinh. Tuy nhién, nguyén tac chung la nhu vay.
Pé hinh thanh mot bo tai liéu bao chi, can tién hanh mot s6 cong viéc va ching phai duoc phoi
hop va phan b6 thoi gian mot cach can than. Thong thu*crng ban nén danh thém mot it thoi
gian dy phong (can chuy dén ca thoi gian dé sip xép tai liéu, van chuyen dén dia dlem va ca
ngay nghi xen gitta néu cd) dé xt ly trong cac truong hop khan cap. Néu duorc, hay cod gang
hoan thanh cang nhiéu viéc truéc thoi han cang tot dé danh thoi gian con lai cho cac van dé
ngoai dw kién.
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Hinh 8.1 - Eneomg toi han ciia vide thue hign cac goi tai ligw danh cho gioi trupén thing.

R6 rang, néu bi thuc ep vé mat thoi gian va cin phai hoan tit cong viéc sodm hon, ban phai
tim cach rut ngan mot so hoat dong trén dwong toi han. Vi dy, ban c6 thé dung lai bia dwng tai
liéu hién c6 cia cong ty thay vi thiét ké va san xuat cai méi. Hodc ban c6 thé phan b6 thém
ngudn luc va tra thém lwong ngoai gio, dé nha thiét ké lam viéc vao cudi tuan dé cé dwoc bia
dung tai liéu bao chi trong thoi gian ngan nhit.

Trong truong hop da rit ngan toi da duong téi han ma van khong dap trng dwoc thoi han sau
cung, can xem lai chinh céng viéc dé va tim cac phwong 4n thay thé hiéu qua hon.

Tré lai voi viéc st dung duong téi han, sau khi da phan tich viéc san xuat bo tai liéu bao chi
thanh dwong téi han cia minh, ban c6 thé ddt n6 vao duong toi han lon hon clia toan bd
chwong trinh t& chitc hop bao. Chu’crng trinh cuGi cung sé& c6 hinh dang glong hinh 8.2.

Cé mot s6 chuong trinh phan mém may tinh gitp hoach dinh dy an co thé tw dong lap 16
trinh va nhic nhé cac sw kién, nhung vé co ban ban van phai 1a nguoi thuc hién nhitng cong
viéc chinh nhuw thoi gian dién ra cac cong viéc, nhitng ai tham gia. Vi thé, viéc hiéu rd ki thuat
phan tich dudng téi han CPA 1a diéu hét sttc quan trong.

Glong nhw bat ky nguoi nao khac, diéu quan trong la nhitng chuyén vién PR phai quan ly thoi
gian cua minh mot cach hiéu qua va lam viéc c6 hiéu suit cao bang cach 4 ap dung nhiing thong
[é va quy trinh nham diéu chinh nhitng cong viéc chuin va bang cach 1én ké hoach trudérc.
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Hinh 8.2 - Buimg toi han aig cude hop bao.

CAC KE HOACH DAI HAN

Tap hop cac ké hoach cta ting du an riéngle la diéu rat tot, nhung néu khong can than, birc
tranh toan canh vé tinh hinh cla t6 chitc sé bi mat. Mot digu vo cung. thiét yeu la toan bd
chwong trinh hay chién dich phal dwoc hoach dinh cang chi tiét cang tot, va xay dung dwoc
mot khung thoi gian téng thé cho moi hoat dong Nhiéu chuyén vién PR hién nay ciing nham
dén cac muc tiéu dai han hon va 0 nhu'ng ké& hoach phac thao cho ca mot vai ndm sap dén. Xay
dung nhitng ké hoach dé trén gidy va dwoc phé duyet la rat quan trong vi no sé gitup ho duy tri
duoc trong tdm sau nhitng sw kién trwdc mat. Béi suw tap trung cua ban rat dé dang bi chi phé&i
bé&i nhitng van dé phat sinh hang ngay, lam cho tam nhin chién lwoc bi can tré va do d6 danh
mat nhirng muc tiéu tong thé dai han.

Di nhién, can lam viéc theo cac ké hoach dai it nhat mét ndm. N6 giip ddm bdo moi viéc sé
dién ra dung thoi diém can thiét va lic dé6 ban nim duoc quyen kiém soat tinh thé. Néu cé
nhitng hoat dong khac xudt hién, ban c6 thé phan doan liéu c6 nén tiép tuc theo dudi ké hoach
hién tai hay chuyén sang k& hoach méi.

Bang sau day minh hoa mot chién dich truyen thong hang nam danh cho mgt chu01 trung
tdm chuyén vé vuon canh. N6 thé hién rd rang dinh diém cua cac hoat dong nam ¢& thoi gian
nao. Thang hai, thang nam va thang tam sé la nhitng thang ban ron va c6 thé cin dén viéc bo
sung nguon IU’C dwdi cac hinh thire tw van hay ho tro tw do.

R6 rang, mot phong ban 16n hay mot don vi tw van trién khai nhirng chuwong trinh toan dién
s€ c6 mot s6 ké hoach hoat dong giong nhu ké hoach nay, chira dung toan bo cac cong viéc PR
clia minh. Vi du, ho c6 thé c6 mot chuong trinh truyén thong ndi bo, mot chuong trinh quan hé
cong dong, mot ké hoach tiép can cac doanh nghiép - tit ca déu phal duoc sap Xep vao mot ké
hoach tong thé véi mirc d6 vu tién khac nhau. Sau d6 sé l1a cac quyet dinh vé ngudn luc. Hoacla
ké hoach sé duwoc chap thuan va nhan duoc nguon lyc twong tng, hoac thuong la nguon Iuc sé
bi han ché va do do cac hoat dong cling duoc cit bot tir cudi danh sach wu tién tro 1én. Khi ra
cac quyét dinh vé viéc cit glam nhing hoat dong trong bat ky linh vuc nao, can phai hét stkc
than trong dé dam bao tinh toan ven téng thé cia chuwong trinh, va chic chin rang nhiing hoat
dong con lai s& cAu thanh mot chuong trinh dwoc diéu ph01 hop Iy va cAn bang, c6 kha ning
tao ra nhitng hoat dong b sung nham dén nhitng khan gia quan trong nhat.
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K& hoach hang nam danh cho mot chién dich trupn thang cila rung tdm cham sic vom

NGUON LUC

Viéc phan bd ngudn lwc cho cac chuong trinh PR sé duoc trién khai dwdi ba tiéu dé. bo la
ngudn nhan luc, chi phi hoat dong va thiét bi.

Nguon nhan lwc

Du dé 1a mot ké hoach hoat dong do noi bo hay nha tu van thuc hién thi ban déu phai tra
cong cho thoi gian va chuyén mon ctia cac ca nhan tham gia. Né&u ho cang cé kinh nghiém va
tay nghé cao thi doanh nghiép cang phai chi nhleu tién. RO rang, murc d6 phan b6 ngudén nhan
Iwc phu thudc vao hai y&u t6: quy mo va ban chat clia chwong trinh can dworc trién khai.

C6 nhitng cong viéc phai can dén nhitng chuyén vién PR c6 ndng lyc cao nhat dé thuc hién.
Mot chuyén vién PR véi su hd tro thich hop c6 thé dleu hanh mot chwong trinh cé chud dé kha
rong lom voi do sau vira phai. Hodc ho cling co thé xt ly mot Chlrcrng trinh chuyén sdu c6 tinh
tap trung cao do. Nhirng chuong trlnh cang toan dién v&i cang nhiéu 1¢p dé tai thi cang doi hoi
mrc dd k¥ ndng va kinh nghiém ctia chuyén vién PR,

Trong diéu kién ly tuong, thong thuong moét chuong trinh toi wu sé dwoc xay dung va diéu
chinh truéec, tir d6 tién hanh phan b6 nguon nhan luc can thiét. Nhung trong thuc té, ban sé
phai hy sinh gifta diéu Iy twéng va pham vi chi phi nhan luc cho phép.

Tuy nhién, mot vin d@é thuc té€ sé xuat hién khi ngudn nhan lyc bi cat giam. PR 1a mot hoat
dong thién vé cac moi quan hé, va cic moi quan hé dwoc tao ra boi con nguoi. Do do, néu cat
giam nguon nhan luc thi kha nang thuc hién cong viéc ctia chirc ndng PR sé bi de doa nghiém
trong. Trong diéu klen kho khan, ban can nghi dén viéc cit giam cac khoan khac trudc khi nght
dén giai phap cat gidm nguon nhan lwe. Bay 1a mot cudc chién déi khi rat khé gianh dwoc thang
loi bai vi thwong thi chinh cac chi phi nguon nhan Iuc lai chiém ty 1 rit 1om trong tong chi phi
cua hoat dong PR. Hay xem vi du sau. Phong quang cao c6 thé c6 ngan sach 100.000 USD cho
nguon nhan luec, nhhung ngan sach danh cho cac hoat dong truyen thong 1én dén 1 triéu USD.
Néu budc phai cit giam, ho c6 kha nang cat giam 100 000 USD ¢ ngan sach truyén thong ma
khong gay ra thiét hai nghiém trong nao ca. Hodc gia phong PR c6 ngén sach nhan sy 100.000
USD nhung cac chi ph1 hoat dong khac khong dén 50.000 USD (vi cac chuwong trinh thu*ang tap
trung vao quan hé voi gioi truyen thong, cac hoat dong trén Internet va truyén théng noi bo).
Viéc cat giam chi phi c6 thé thuc hién bang cach cat gidm bét ngan sach hoat dong theo ty 1é
twong tw v&i ngan sach truyen thong, nhung 10% ctia 50.000 USD chi 1a 5.000 USD. Vi thé, giai
phap rd rang nhat 1a cat gidm ngudn nhan luc dé tao ra nhitng khoan tiét kiém 1én hon.

Nhung diéu nay co thé gy ra tham hoa. Ban sé khong dap trng tot sw mong moi cua gioi bao
chi, d6i tuong cong chung qua Internet c6 thé bi bo roi va chuwong trinh truyén thong noi bo co
thé bi cat giam. Noi chung, uy tin cta t6 chirc sé khong dwoc cai thién, hodc tré nén toi té hon,
va c6 thé phai mat nhidu nam méi hdi phuc duorc.

Chi phi hoat dong
Khi tinh todn chi phi ctia cAc hoat dong PR, hai diéu then chot ma ban cin ghi nhé& 1a tinh
hiéu qua va hiéu nang cua hoat dong.
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Nhitng ky thuat hop 1y can duoc lva chon dé chuong trinh dat dwgc hiéu qua cao. Khi da
chon duoc cac ky thuat phu hop, day 1a luc can dén hiéu ning hoat dong cao nhit cta chuyén
vién PR gioi. Vi du, sau khi da quyet dinh st dung mot tap chi lam céng cu truyén théng thich
hop nhat doi véi khach hang, tlep theo do ban can phai nghi dén nhitng tiéu chi nhu hinh thitc,
s0 lwgng trang, dinh luong gidy va mau sic. Ban khong can thiét phai san xuat mot to tap ch1
sdc s& dep mat, ma ddi khi, chi voi thé loai in 2 mau nhung dat dwgc ndi dung thong diép va
giong van phu hop la d3 hoan hao. Hodc nguoc lai, ban ciing c6 thé cho rang doi thu canh tranh
tung ra nhirng tai liéu in mau rat dep, do do ban khong mudn tai liéu cua minh bi cong ching
xem la ré tién khi so sanh. Tuong tu, néu phal st dung buu dién dé gui an pham nay thi ban
cling phai chu y dén dinh luong gidy vi diéu nay sé quyét dinh chi phi van chuyen Viéc st dung
cac nguon lyc voi hiéu nang cao nhat 1a vo cung quan trong khong chi tir quan diém quan ly,
ma nd con cho phép ban trién khai nhitng hoat dong bd sung véi ciing mot lwong ngan sach
tong quat.

Nhitng vi du trén day la twong déi don gian. Trong thuc té, co nhing loai quyet dinh khac
khong dé dang nhuw vay, va chiing cé thé gdy nén mot cudc ban cii vé tinh hiéu qua. Hay 14y vi
du vé mot chién dich quan hé truyen thong. Hinh thu'c goi thu hay e-mail hang loat cac ban
thong cao bao chi ia tuong déi ré, nhung tac dong ciia ching lai khong glong nhau. Trong Kkhi
viéc phong van truc tlep co thé 1a phu'ong phap cwc ky hiéu qua, nhung lai v6 cung ton kém vé
mat thoi gian so véi viec gé&i thu ‘hang loat, va pham vi doi twong tiép can lai rat han ché. Ndm
gitra hai cach nay la hinh thitc gdi e- mail hang loat c6 chon lgc, dinh huong doi tuwong cu the
doi vai gioi truyén thong. Nhimg cau hoi vé tinh hiéu qua va hiéu nang hoat dong ciing can
duoc ddt ra, va cau trd 1oi sé con thay doi tuy vao tAm quan trong cta thong diép va nhém
khan gid muc tiéu ma ban dang nham dén.

C6 hai cau hoi then ch6t can phai dat ra khi xem xét tinh hiéu qua va hiéu nang.
Ban c6 thé dat dworc diéu minh muén bang cdch chi tiéu it tién hon khéng?

Bang cach suy nght tir nhiéu L goc canh, ban ¢6 the dat duoc muc tiéu mong mudn chi voi mot
phan chi phi nho. Vi du, ban c6 thé két hop voi cac quy ho twong hay ngan hang dée gll’l bo sung
tai liéu hay khong? Hay viéc lién doanh voi nhitng t6 chitrc hodc san pham b0 sung voi ban thi
sao? Chung ta khong la gi khi nhin thay sw két hop gitra mot hang mady gidt va nha san xuat bot
gidt. Ngoai ra, ding quén phwong thtc tai tro. Ban c6 thé tai tro cho mot hoat dong & kha
nang mang 1a1 cho ban co hoi nang cao su nhan thu'c cua cong chung vé thuong hiéu cda ban,
hodc td chirc budi chiéu dai cia doanh nghlep von chi bang mot phan chi phi nhé phai chi vao
cac hoat dong thay thé khac, ma tat cd déu do ban cung cip ngin sach.

Liéu chi tiéu thém mét it tién cé thé tao thém gid tri cao khéng?

Hiéu qua khong c6 nghia la lic nao cling tim cach chi tiéu it nhat, ma nghia la thu duoc nhiéu
loi ich nhat tir mot khodn tién c6 dinh. Doi khi, chi can chi tiéu thém mot khoan tién nho
nhung ban c6 thé tao thém mot gia tri rat 1én. Vi du c6 thé viéc to chirc hop bao tai chd va moi
tat ca cac nha bao dén tham du sé& rat ton kém, nhung né sé tr¢' nén hiéu qua hon rat nhiéu néu
ban b1et khéo léo 16ng vao nhirng yéu t6 hinh anh truc quan vé mot quy trinh san xuit méi rat
kho giai thich.

Thiét bi

Khéng cin pha1 ndi, ching ta déu blet mot chwong trinh hay chién dich sé khong thé hoat
dong hiéu qua tri phi co su ho tro cia nhwng loai thiét bi phit hop. Cac chuyén vién PR khong
can dén nhiéu loai thlet bi da dang, nhung diéu quan trong la ching phai hién dai. Cac chuyén
vién truyén thong can truy cap va str dung cac cong nghé thich hop voi nhu cau cia minh. Hoi
nghi qua truyen hinh, viéc st dung Internet va xuat ban bang may tinh da tung la cong nghe
nﬁol nhwng gio day chung chi 1a mét phén c6 thé va nén dwoc st dung trong cac kénh truyén
thong.

Tuy nhién cling ¢ can phai rung 1én mot hoi chuéng luu y. Khi lam viéc trong cac chwong trinh
quoc té, ban rat dé nghi rang moi quoc gia déu c6 thé tiep can cong nghé maéi. Pidu nay khong
phai I4c nao cling dung. Do do, diéu quan trong la khong nén dé chwong trinh bi phu thudc
hoan toan vao cong nghé ma:i.
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T6m lai, khi xay dung ngin sach can lwu y dén ca ba yéu to nay. Cac ban cé thé tham khao
nhitng hang muc ngan sach cho mot chwong trinh PR trong bang sau.
Cac hang muc ngan sdch

Nhén sw Chi phi hoat dong Thiét bi
In 4n va san xuit
Lwong nhan vién Chup anh Ban ohé vin phon
Chi phi tuyén dung (bdo hiém x3 hdi, lwong hwu,Quan hé truyén thong | BRe Vanprons -
2 n A 12 Thiét bi may tinh va
thwdng...) Hoi nghi, hoi thao hu kién
Chi phi quan Iy va chi tiéu (didu hoa nhiét do, 4nhTai tro PRI IE

Pién thoai, mdy fax...
sing, vin phong...) Chi phi hoat dong (fax, dién thoai, van phong v ey 14

pham, cwéc phi...)
Vé co ban, cac khoan chi phi nay glong nhau du chuong trinh duoc thuc hién boi bo phan noi
b6 hay phai nh¢ dén cac cong ty tw van. Tuy nhién, khi str dung cong ty tu van bén ngoai, yéu to
lwong bong ré rang sé khac di. Ban sé phai tra chi ph1 cho chwong trinh theo mic thoa thuan.

Nhitng khoan phi nay thuong sé dwoc chia thanh hai phin:
- Phi twvdn

Bao gom dich vu tw van, tham gia hdi hop, chudn bi bao cdo... Khodn nay thuong duwa trén
khoang thoi gian c6 dinh theo thang hay theo tirng dw an.

- Phi trién khai

Bao gom khoang thoi gian diéu hanh can thiét dé trién khai chién dich hay chuwong trinh da
thong nhat. Déi voi nhitng chwong trinh keo dai thi khodn nay c6 thé dira vao khoang thoi gian
co dinh theo thang, va tuy sé co nhirng thang can phai danh nhiéu thoi gian hon so voi nhitng
thang khac, nhung cdng viéc tw than né da chia déu va kéo dai dén cudi cung. Mot so khach
hang thich dwoc thanh toan dua trén luong thoi gian thuc sy bo ra, dac biét doi véi cac hoat
dong doi hdi mot lwong dau tu kha 1on tir phia nha tw van.

Ban thuong sé phai tra mot khodn phi "doi 1én” cho nhing dich vu bo sung tw bén ngoai nhu
chup anh va in an néu nha tw van truc t1ep dam nhan van deé tai chlnh va phap ly doéi véi cong
viéc cua khach hang. Ban cling thwdng phai thanh toan tién thué gia tri gia tang trir phi nha tw
van hoat dong tw do va khong diang ky kinh doanh.

Ngansach tong quat c6 thé tré thanh mot cha dé co thé thwong lwong duwgc. Co hai cach t1ep
can chinh déi voi hoat dong lap ngan sach. Cach thir nhat la 4p dung phu'o'ng phap cong thirc co
thé 4 ap dung cho toan cong ty dée quyet dinh ty 1&é nguén lwc dwoc ' phanb bo cho tng chirc nang.
Cu thé nhu 4p dung trén ty lé phan tram loi nhuan hoic doanh sé ctia t6 chirc, trén mot khoan
gia tang c6 dinh so vai ngan 'sach nam truéc, hay mot khodan tién so véi ngan sach ctia d6i thd
canh tranh. Phuwong phap nay co khuyét dlem 1a thiéu tinh thuc té. Béi hoat dong PR trong nam
sau co thé doi hoi phai can thém nhiéu nguén lwc hon néu to chttc mudn trién khai mot chién
dich cham s6c khach hang 16n. Cac doi tuong cong ching can lién lac ciing bién dong tuy theo
tirng to chirc. P6i véi mot so to chikc, PR so v&i cac hinh thirc truyen thong ti€p thi khac c6 thé
12 hoat dong chiéu thi Ién nhat, hodc ciing c6 thé 1a phwong tién chiéu thi duy nhat.

Mot phuong phap thay thé khac 1a bat dau bang viéc xem xet cac nhiém vy ma chirc nang PR
can trién khai, tinh toan chi phi cho ching va dieu chinh ngan sach dua trén nhitng nhu cau
thwe sw can wu tién. Piéu nay khong c6 nghia la trao toan quyen hanh dong cho cac chuyén
vién PR, vi m01 hoat dong sé duoc xem xét rat ky lwdong va can phai dwoc giai trinh hop ly. Bat
ctr lic nao co thé, ciAn phai trinh bay mot ban phan tich chi phi - loi ich de ching to sw phu hop
ctia khoan chi tiéu PR dé. Diéu nay budc ban phai liét ké cac chi _phi cua mot hoat dong mot
bén, con bén kia la nhirng loi ich c6 thé thu duoc. Néu giatri tién t& mang lai cao hon chi phi bo
ra thi d6 la mot phwong an tot. Hoac ban cling c6 thé lam ban phan tich nguoc lai, liét ké cac
chi phi tiéu cuc ctuia viéc khong lam gi ca.

Trong hau hét cac treong hop, nguoi ta thuong phoi hop ca hai phuong phap nay. Noi
chung, truéc hét ban sé c6 mot mirc ngan sach woc tinh ban dau, dé dwa trén do6 chuyén vién
PR sé& xay dwng mot ké hoach chi tiét véi cac khodn du toan chi phi va diéu chinh thanh ngan

https://thuviensach.vn



sach cudi cung.

Néu ngan sach dé xult to ra khong thé chap nhin duoc, thi mot so hoat dong duoc dé xuit sé
phai bi cit giam hodc thu hep pham vi cta ching. Khong thé tranh kh01 viéc phal chip nhin
mot so thoa hiép nao do; tuy nhién, cac k& hoach duwoc chiét tinh cin than sé& thé hién nhitng

hiu qua ctia viéc cat giam hodc chi ra mot danh sach nhitng hoat dong c6t 16, cling nhw liét ké
tirng muc loi ich ctia toan bo chwong trinh.
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9. PANH GIA VA RA SOAT
PO LUONG MU’C PO THANH CONG

Twong ty cac hoat dong khac cua td chlirc ma ban phai chi tién dé trién khai, ban sé mudn
biét xem heu minh c6 thu duoc gia tri nao tuw khoan tién dau tw vao cac hoat dong PR hay
khong. Ban can biét nhitng chwong trinh nay hiéu qua dén muc nao, mirc do hiéu qua nay cé
nhw ban mong mudn, hodc kham phé cac ly do siu xa cda két qua.

biéu dau tién can lam la xac dinh cac yéu t6. Viéc danh gia 1a mot qua trinh keo dai lién tuc
neu ban mudn néi dén cac chwong trinh dai han. Do d6, ban sé phai thuong xuyén danh gia cac
yé&u t6 quan hé truyén théng trong chuong trinh ctia minh bang cach tién hanh phén tich phé
binh hang thang d6i véi mirc d xuat hién ma gioi truyen thong dua tin vé to chirc cta ban.
Viéc phan tich nay sé& gitp ban rut ra két luan nén tap trung nd luc hon vao nhitng théng diép
cu thé hay nhitng nha bao dic biét nao do.

Tuwong ty nhu vay, vao cudi moi chién dich truyen thong cu the ban sé phai danh gia cac két
qua dat dwoc. Vi thé, néu muc tiéu la ngdn ngra sy dong ctra cua mot nha may, ban can phai
thu dwoc nhitng dau hleu ro rang vé két qua sau cung nay: thanh cong hay that bai.

Hoat dong ra soat dwoc ap dung cho cac chuwong trinh dai han hon. Sé rat khén ngoan néu
hang nam ban déu tién hanh xem xét ky luong, nghiém khic chwong trinh dang thyc thi. Ban
sé xem xét nhlrng két qua ma viéc danh gia hang nam thé hién, xem xét lai cac muc tiéu cua
chwong trinh va can nhac diéu chinh chién lwoc. Ciing c6 thé ban chi can tiép tuc trién khai nhu
trwdc, nhung ciing c6 kha ning ban sé phai dinh hwéng lai hoan toan cho chwong trinh sip
trién khai. Ching ta s& quay lai diém nay sau.

boi vaoi nhirng chién dich ngan hon, c6 thé ban phai thuc hién ra soat néu cac chién lwoc lan
chién thuit té ra sai lam ro rét vi n6é khong mang lai hiéu qua.

N6i mot cach ngan gon, viéc danh gia bao gom ca viéc giam sat, diéu chinh quy trinh va phan
tich nhu'ng k&t qua sau cling cia mot chién dich hay mot chucmg trinh, trong khi do viéc ra
soat la mot bwdc tam quay nguoc tro lai theo dinh ky nham nhan dién cac thay déi chién lwoc
c6 thé nam bat.

NHU’NG LOT ICH CUA VIEC PANH GIA

C6 thé hoat dong danh gia duoc xem la cong viéc dang chan va khong mong doi nhat vi né
thwong dong nghia véi viéc ban tw "dam dau vao tuong” khi phai xem lai két qua. Nhung tai
sao ban lai khong chiu trach nhiém truéc cac két qua? Hau het moi nguoi déu phai nhu vay.
May rua chén c6 nhiém vu rtra sach chén dia; chuyén vién quang cao phai tao ra doanh sd; con
cac chuyén vién PR ciling khong phai 1a nhlrng tang 16p quy toc duoc wu tién lam nhitng viéc
cao quy, qua quan trong va vo hinh dén ndi khong thé danh gia duorc.

Néu duoc thue hién phu hop, viéc danh gia s€ dat ban vao vi thé cht dong. N6 giup ban xac
dinh nhu'ng d4u hiéu nguy hiém trudc khi van deé thuc sy xuat hién. Sau day la motso ly do tai
sao ban nén duwa hoat dong danh gla vao cac chién dich va chwo'ng trinh cda minh.

e Giup tap trung né lwc. Néu biét nang lyc cda minh dwgc xac dinh dwa trén
nhirng muc tiéu quan trong da duorc thong nhat thi ban sé tap trung vao nhiing
muc tiéu dé va ludn giit cho nhitng muc tiéu thir cap trong tam ngam.

o The hién tinh hiéu qud. Khong c6 thanh .cong nao giéng thanh cong nao va két
qua dat dwoc thé hién niang lwc lam viéc cia ban.

e Ddm bdo hiéu sudt ciia chi phi. Viéc tap trung vao nhitng hang muc can duoc wu
tién 13 cach thirc hidu qua nhat dé st dung ngan sach va thoi gian vao nhitng
cong viéc c6 thé ho trg va dat dwoc nhirng két qua to 16m.

e Khuyén khich té chirc qudn ly tét. Quan ly theo muc tiéu, xac 1ap cac muc tiéu
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ro rang, mang lai tinh sdc bén cho toan thé hoat dong PR. Nhitng muc tiéu khong
phu hop sé nhanh chéong bi nhan dién va loai bo.

e Tao diéu kién phat huy tinh thdn trach nhiém. Khong chi 1a trach nhiém cua
ban than ban trong viéc tao ra két - qua sau cung, ma dleu nay con lam cho nhitng
ngudi khac nhan ra trach nhiém ctia ho khi giao dich véi ban.

TAI SAO CAC CHUYEN VIEN THUONG KHONG THUC HIEN VIEC
PANH GIA?

Trong mot cudc khao sat thai do cua cac thanh vién tai Hoc vién PR vé viéc danh gia, Tom
Watson(5) da phat hién ra rang nhiéu chuyén vién thiéu tu tin trong viéc thic day nhitng
phuwong phap danh gia cho khach hang va nhan vién.

Khi dwoc ddt cau hoi co lién quan dén viéc trién khai hoat dong danh gia, y kién "chirng minh
gid tri ca chién dich/ngan sach"téoralay kién duwoc quan tAm nh1eu nhat, ti€p theo Ia "ho tro
hoat dong xay dwng muc tiéu va hoach dlnh cho chién dich" va "can thiét dé danh gia hiéu qua
ctia chién dich". Mot Iy do khac nita 1a "gitip huy dong thém ngudn lwc/chi phi" ding thit tw véi
ty 1é chénh léch kha xa.

Nghién ctru cua Watson cho tha'y rz‘?\ng cac chuyén vién thuong to ra phong thu doéi véi cac
hoat dong cua minh. Ho chi su dung cac ky thudt danh gia moét cach bi dong nhuw trinh bay
nerng dir liéu deé nguoi khac st dung 1am co s& danh gia ho thay vi tan dung cac co hoi danh
gia truc tlep dé cai t1en chuong trinh. Ky thudt thuong duoc st dung nhit la cung, cap mot
thong diép vé két qua cho gidi truyen thong (Vl du mét loat nhlrng an pham dwa tin vé chlrcrng
trinh) thay vi do lwdng tac dong cua chinh chién dich quan hé truyen thong. Noi chung, viéc do
lwong két qua dwoc moi nguoi xem la thich hop hon so véi viéc danh gia tac dong hay thu thap
dwoc thong tin sdu sac nham cai thién chwong trinh.

Watson ciing chi rd nhiing ly do chlnh tai sao cac chu’crng trinh khong duwgc danh gia mot
cach nghiém tlc. Truwéc hét, do 1a sw "thidu kién thirc" (c6 thé 1a do su né tranh hoc tap cac ky
thudt danh gid). Tht hai 1a "chi ph1 theo sau la "thiéu thoi glan va "thiéu ngan sach". Khi
tong hop cac yéu to lai véi nhau thi' 'chi phi" va "thiéu ngin sach" tré thanh nhitng ly do chinh.

C6 mot so ly do khac khién moi ngwoi nghi rang viéc danh gia 1a rat phién phirc:

e Hiéu dworc diu la cong viéc cdn dwoc danh gid. Binh thuong, nén thuc hién
viéc danh gia trén cac san pham dau ra chir khong phai trén két qua dat dU’O‘C i
thé, ching ta cam thdy rat vui mung khi nhin thay mot tap ho so day dwoc cit tir
bao va thé 1a sé chang ngai chi tién dé€ cho mot dich vu chuyén thu thap hd so tir
bao chi gitp ching ta. Ching ta doi khi con t1en hanh mot hinh thirc phan tich
phtrc tap hon nao d6 nhu c6 gang do luong gia tri cia miu bio cit ra dva trén vi
tri cia no trén trang bao, kich thwérc, so luong thong diép quan trong ma né cung
cap... Co mot s6 cong ty chuyen cung cip nhing dich vy nay. Mot s6 dich vu con
cung cap mot ban phan tich chi tiét hon, vi du chi ti&t vé s6 [an ma mot an pham
hay mot nha bao st dung théng cao bao chi ctia ban va cac hinh thitc phan tng
doi véi cau chuyén ban dwa ra.

Tuy nhién, trong dai han, viéc tap ho so bao chi (san pham) ndng bao nhiéu di nita cling khong
quan trong, ma diéu quan trong la nhitng bai bao do dat duoc diéu gi (két qua). Két qua co
phai 1a s6 nguoi tham dw cudc hop thuong nién tiang 20% khong? Thai do ctia gi¢i hitu quan
chii ch6t d6i véi té chire ctia ban c6 thay doi khong?

e Hiéu dwoc diéu cé khd ndng dat dworc. Cac chuyén vién PR chi nén dwa ra
nhiing 101 hita c6 tinh kha thi. Van dé can lam & day la viéc danh gia phai trung
thuc va tinh tao vé nhitng diéu c6 thé dat dwoc. Va dleu nay doi hoi viéc nghién
ctru phai duoc thyc hién theo phuong phap cu thé cung véi kinh nghlem lam
viéc. X Iy cic mong mudn, Ky vong chinh la mot nhiém vu then chét ctia chuyén
vién PR.
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Van dé htra hen qua mitc sé tré nén nghiém trong hon khi chuyén vién PR khong co du kién
thirc thuc su vé nghé thuat tam ly khi dwa ra nhiing gi c6 thé dat dwoc. Nhw dd néi ¢ chuong 5,
rat khé khin hodc it nhat cling can dén mot chién dich rat quyéet tam va day nhiing bang chu'ng
c6 thue dé thuyét phuc mot nguoi c6 quan diém clng ran chap nhédn quan dlem doi lap. Nhiém
vu sé bot kho nhoc hon néu doi twong cong chiing khong c6 quan di€ém nao ca, hodc vi thong
dlep cua ban khang dinh hay phu hop voi nhitng mong wéc va quan diém cua ho Mot Ian nita,
viéc nghién cttu sé nhan dién dwoc thai dd ctia cdong chiing va quy mé cda nhiém vu PR can
thuc hién.

e Tinh két hop. Doi khi rat kho nhén biét chinh xac mirc d6 dong gép cda hoat
dong PR néu cung lic do ciing dién ra nhitng hinh thitc hoat dong truyén théng
khac, nhw quang cdo, thu tin truc tiép hay khuyén mai dic biét.

* Nhitng ky thudt danh gia cdn thiét. PR khong giong nhitng hinh thitc truyén
thong tiép thi khac nhu thu tin truc ti€p (von c6 hoat dong danh gia twong déi
don gian: ban chi can dém s6 lwot thu phan héi va sé giao dich kinh doanh thanh
cong). PR tiép can nhiéu loai d6i twong khac nhau theo nhiéu cach khac nhau, do
do can dén nhleu phwong phap danh gia khac nhau. Vi vay, cac chuyén vién PR
can phai luu y dén nhirng ky thudt nghién ctru khac nhau c6 san va chuin bi san
ngudn lwc can thiét dé trién khai ching.

Gan day, c6 mot s6 budc tién b tich cuc giup kéo dai lich trinh danh gia cong viéc va dua ra
nhiing hudng dan hiru ich trong linh vuc nay, vi du nhu quyen B0 cong cu nghién cttu va danh
gia hoat dong PR ctia Hoc vién PR va PRCA c6 kha ning gitip moi nguoi tu tin hon trong viéc
danh gia.

CACNGUYEN TACDANH GIA
Sau day 1a mot s6 nguyén tac danh gia cé thé gitp ban xac 14p nén tang va 1am cho nhiém vu
nay tré nén de dang hon.

e Cdc muctiéu la quan trong nhdt. Mot chién dich PR c6 thé duoc xem la hiéu qua
khi no "dat dwoc cdc muc tiéu trong tam kiém soat tot nhat. Vi thé, cac muc tiéu
can phai kha thi va c6 thé do luvong duoc, va dé ddm bao diéu nay, ban can phai
nghién ctru va thtr nghiém chung trong cac tinh huong kha di."' Nang cao nhan
thirc” khong phai la mét muc tiéu tot trir phi ban c6 the dinh lwong no thanh so
luong cu thé va doi tugng tac dong cu the. Nghlen ctiru sé cho thay nhitng gi cé
thé dat dwoc véi muc tiéu nay. Mot s6 muc tiéu sé twong doi dé dang dinh Iuvong.
Mot chién dlCh van dong thay doi luat sé cé thé thanh cong hodc khong thanh
cOng, cling co thé thanh cong mot phan Ngoai ra, cling c6 the c6 mot khung thoi
gian han dinh dé trién khai cong viéc. Mot chién d1ch dai han nham thay doi thai
do cua cong chung doéi véi viéc hcrp thitrc héa ma tay co thé sé tao ra nhitng ket
qua chip va, gia tang tung it mot trong mot thoi gian dai. Tuy nhién, ngay ca
trong tinh huong nay chiing ta van cé thé xac lap nhimg c6t moc muc tiéu. Viéc
dat dwoc muc tiéu chinh 13 cach thitc rd rang nhat dé danh gia mét chién dich
hay chlrcmg trinh PR cu thé.

* Ddnh gia cdn phdi dwoc xem xét ngay tir ddu quy trinh. Sé 1a qua muon khi ban
ddt cau hoi "Ching ta da hoat dong nhu thé nao?" vao giai doan cudi néu ban
khong xay dung duorc cac co ché do [wdng ngay tir dau.

e Ddnh gid la qud trinh dién ra lién tuc. Nhitng quyét dinh duoc thuce hién trong
sudt chuoi hoat dong truyén théng sé tac dong dén két qua truyen thong. Ban
phai quyet dinh ve thong diép, phuong tién, hinh thitc ng6én ngir hay hinh anh, va
dam bao rang cong ching muc tiéu cua minh ti€p nhan va dién giai thong diép
mot cach ding dan. Hoat dong danh gia phai dugc tr1en khai suot chuoi hoat
dong truyén thong. Néu mot yéu t6 sai lac thi két qua sé kho hoan thanh nhu
mong doi. Do do, néu chi tién hanh danh gia vao giai doan cudi clia chwong trinh
1a mot diéu hoan toan sai [am.
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e Viéc danh gia phal dworc thwe hién mot cach khdch quan va khoa hoc. biéu
nay co6 nghia 1a cac chuyen vién PR can phal thuwe su c6 niang lwc hodc phai kéu
goi duoc su hd tro cta cac chuyén gia nam virng cac phuong phap nghién cttu
khoa hoc x4 hdi va phuong phap danh gia.

e Nén ddnh gid cdc chwong trinh lan quy trinh. Cac chwong trinh va chién dich
PR doi hoi khong chi danh gia két qua cua cac hoat dong truyen thong ma ké ca
chinh qua trinh quan ly ching. Sé rat hitu ich néu ban c6 thé tach biét va liét ké
nhiing thanh tich tir cac muc tiéu cua chuong trinh [(nhu tai tro dat muc tiéu
tang 20% muc d6 nhan thirc trong nhom khan gia) va cac chi tiét cho thay rang
ban da quan ly chién dich rat tot (vi du ban da hoan thanh chwong trinh ma chi
str dung 90% ngan sach ké& hoach).

Cé mot s6 khia canh thuwong dwoc st dung trong hoat dong danh gia can dwoc gidi thich &
day.

e Nhirng yéu té ddu vao. Day la nhung diéu ma chuyén vién PR thuc hién va cach
thirc phan phdi nhitng "san pham" nay. Vi du, ban c6 thé viét, thlet ké va phan
phoi mot tap chi noi bo. Khi danh gia cac yéu td dau vao, cac van dé nhu chat
luong cua hoat dong nghlen ctru nen tang, hoat dong bién soan, tinh hiéu qua
clia viéc thiét ké va viéc lwa chon kénh phan phdi can dwoc do hro'ng

* Nhitng yeu té ddu ra. Dy la cach thirc st dung cac yéu té dau vao, hodc la truc
ti€p boi cAc nhom cong ching muc tiéu (vi du s6 lwong nhan vién doc tap chi ndi
bd) hodc bdi bén thir ba la mot kénh truyen thong hay mot dau méi hinh thanh'y
twdng cho cac nhom cong chung muc tiéu (vi du so hro'ng béo chi truyén dat
thong diép chinh cua ban). Vi thé, viéc danh gia cac yeu to dau ra thuong doi h01
phal dém va phin tich nhiéu yeu t6 nhuw luong doc gla lwong phat hanh, tan so
xuat hién trén phwong tién truyén thong va phan tich noi dung truyén thong

e Két qua. biéu nay thwong lién quan dén viéc do lwong tac dong cudi cung cua
hoat dong truyen thong. Co bao nhiéu nhan vién da doc tap chi va nam bat co hoi
gia nhap cau lac bo thé thao dia phwong véi gia wu dai? Cac két qua thuong dwoc
do luong theo ba cach:

Nhirng thay d6i & cAp d0 tw duy hay nhan thic
Nhirng thay d6i & cap do thai do hay y kién
e Nhirng thay doéi trong hanh vi
biéu nay phan anh rang cac muc tiéu thuong duoc thiét 1ap theo ba cach nay (nhw da ban &
chuong 5). bé do luong ching, doi khi can phai c6 hoat dong nghién ctru kha phirc tap, bao
gom khao sat thai do, nhom tap trung va phong van ca nhan. Tuy nhién, d6i véi mot s truong

hop, viéc do lwong co thé twong déi dé dang va truc tiép, nhw 1a doanh thu tai budi giéi thiéu
san pham méi.

Do d6, c6 thé nhin thdy rang néu muc tiéu ban nham dén la thay doi y kién ctia cong chung,
thi dé danh gid chwong trinh ban can phai do lwong v kién ctia cac ddi twong muc tiéu. Sé
khong du hiéu lyc khi ban chi dua ra ‘tap hop nhing bai viét trén bao cé chira thong diép ma
ban muon truyen tai nham thay doi y ki€n. Quan hé truyén théng la mot 1§ trinh dé dat dwoc
két qua sau cling, va su thanh cong cua ban trong linh virc nay rat dang uuy, nhung chic chan
do khong phai la két qua sau cung. Thanh cong trong hoat dong véi gidi truyén thong chi 1a
mot yéu to dau ra, né chwa phai la két qua ban can.

e Trich xudt. Thuat ngit nay doi khi dwoc str dung nham md ta mot vi tri trung gian
gilra mot yeu t6 dau ra va mot két qua, va mo ta nhiing gi ma mot ca nhan co6 thé
trich xudt tir mot chwong trinh truyen thong, nhung no c6 thé (hoac khong) dan
dén nhiing hanh dong xa hon ma ban cé thé do luvong nhu la két qua cua chuong
trinh. Néu mot thong diép trong tap chi néi bd cua ban noi vé viec giam gia cho
thanh vién gia nhap cau lac b thé thao dia phuwong, ban c6 thé do luong, dé biét
c6 bao nhiéu nhan vién thuc sy nho dén thong diép nay, nghia la trich xuat thong
tin thich hop tir théng diép ctia ban, nhung rd rang, luén c6 mot khoang cach
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nhit dinh gitra s6 ngwoi nay véi s6 ngwoi thwe sw dén dang Ky 1a thanh vién tai
cau lac bo.

LAP MO HINH PANH GIA VA MOT SO BIEN PHAP KHAC

T tat ca nhiing nguyén tac nay, chung ta co thé xay dwng mot quy trinh danh gia tong quat
c6 thé ap dung vao hau hét cac tinh huong. Tuy nhién, sé khong c6 tiéu chuin vang cho hoat
dong danh gia boi cac chwong trinh va chién dich khac nhau sé& can dén nhitng hoat dong danh
gia khac nhau.

Mot cong cy hitu dung ¢ ddy la m6 hinh danh gia vi mé do Jim Macnamara(6) trinh bay (hinh
9). M6 hinh nay cé dang kim tu thap. O’ chan dé 1a cac yeu to dau vao co ban gom nhitng thong
tin va hoat déng hoach dinh; con ¢ dinh 1a cac muc tiéu can dat dwoc. Moi hoat déng duoc
phan tich thanh mot s6 bLI’O’C khac nhau trong qua trinh truyén thong M6 hinh nay nhan dién
cac yéu té dau vao va yéu cau nguoi st dung phai tién hanh danh gia chit lvong thong tin, Iwa
chon phuong tién truyén thong va noi dung cua thong diép truyén thong. Sau do, nd sé xem
xét nhitng yéu to dau ra, nghia la nhlrng yéu t0 ma hoat dong truyén thong san Xuat ra, nhw
ban tin, thong cao bao ch1 tap sach quang cao. Tiép theo, n6 sé& xem xét cac két qua, 1a nerng
dleu ma hoat dong truyen thong thuc sy dat dwoc. Song song voi cac budce la mot danh sach
cac phuwong phap danh gia c6 thé dwoc st dung cho mot chién dich truyen thong, mot ban tin..

M6 hinh nay can duwogc diéu chlnh cho ting dy an, nhung nhitng y nghia co ban clia n6 van
khong thay doi. Piém manh cta mé hinh nay 1a _giup nhan ra mot loat nhitng phwong phap
danh gia c6 kha ning ap dung; va sé khong c6 mot cong thire ky diéu nao danh cho tit ca cac
truong horp.

Nhiing phuong phap danh gia cao cdp hon nam vé phia trén dinh kim tu thap dé do lwong
két qua dwoc khuyén khich st dung. Chung co tinh chat phic ‘tap hon va di nhién sé tén kém
hon. Nhitng phwong phéap danh gia vé phia chan kim tw thap c6 tinh co ban hon va c6 thé duoc
xem la nhitng bai kiém tra dé ban tw danh gia xem minh di 1am moi viéc dung din khong,
giong nhw hoat dong kiém soat chat lwong Tuy co ban, nhung day 1a nhu'ng bai kiém tra khong
dwoc bo qua, né gitip ban ddm bao thanh céng chac chan khi tién 1én dinh kim tw thap.

BANH GIA CHUONG TRINI FR

GIA] POAN HOAT DONG PHUONG PHAP

KET GUA

DALl R

DAL VAC

Hinh 9 - Mo hinh ddnh gid vi né cia Macnamara.

Trén thuc té, nhitng diéu nay dwoc dién giai ra sao? Sau day la danh sach kiém tra nhitng yéu
t6 quan trong can xem xét khi hoach dinh mot chwong trinh hay chién dich PR.

e Thiétlap muc tiéu cé thé do lwong dwoc;
e Ap dung cdc md&c kiém tra va danh gia chat lwong ngay tir dau;
e Thong nhit cac tiéu chi do lwdng véi ngwdi phu trach viéc danh gia thanh cong
cua chwong trinh;
e Thiétlap cac thu tuc gidm sat c6 tinh mé, vi du ki€ém tra tién d6 hang thang;
e Trinh bay két qua.
Nhirng phwong phdp danh gia khdach quan
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Cac phwong phap danh gia khach quan dién hinh c6 thé dwoc sir dung gom:
e Nhitng thay do6i trong hanh vi (néu mot san pham duogc hod tro bang hoat dong
PR, c6 thé tién hanh theo do6i hanh vi cia ngu¢i mua hang)

e Phan &ng (s6 lwong thw tra 1o, phiéu gop y, bdo cao cia luwc lwong ban hang...)

e Nhirng thay doi trong thai do, y kién va nhan thirc, ddc biét quan trong doi véi
cong viéc cua nhing dau moi hinh thanh y klen (co thé do luong thong qua
nghién ctru qua dién thoai, ban cau héi, phong van ca nhan truec tiép);

e Thanh tich (vi dy, 80% nha ban 1é tham gia hoi nghi chiéu thi);

e Pham vi truyén tai thong diép cua gioi truyen théng, ndi dung truyén thong,
pha;n phdi, lwong d0c gia, sw chia sé tiéng noéi (phan tich ndi dung, dir liéu vé doc
gia

e Kiém soat ngin sach va gia tri thu dwoc tir ngan sach (thwéc do qua trinh).

boi khi cong viéc tro nén tuong doi dé dang nho tich hop cac cong cu ki€ém tra vao qua trinh
do lwdng tinh hiéu qua clia 4n pham PR, néu ban cung lam viéc voi nhwng déng nghiép khac
trong bo phan t1ep thi. Vi dy, khi t6i lam viéc cho to chirc cia mot quy tiét kiém rat 1én, toi cd
thé ddt mot so tai liéu PR bén canh quang cao vé cac san pham tai chinh da du'(rc dang mot vai
tuan trén to Sunday Times. S& lu’cmg cac hop dong xuat phat tir hai mau quang cao trwéc khi
c6 bai viét PR1a 27 va 21. MAu quang cdo nam bén canh bai viét PR da mang lai 94 hop dong
dwoc ban tir phiéu dang ky trén bao.

Ngoai ra, con c6 nhiéu vi du thé hién cach do lwong tinh hiéu qua cda cac chién dich trong
cac cau chuyén da néu trong chwong 7.
Cdc bién phap danh gid chu quan

Ngoai cac bién phap danh gia dinh lwong khach quan, nhitng bién phap danh gia hiéu qua
chu quan ciing c6 gia tri cao. Ching thuong la nhitng bién phap giup mang lai niém vui cho
cong viéc trong nhirng diéu kién kha cdng thang clia viéc PR hang ngay. Nhitng yeu td nay co
thé dong vai tro hét strc quan trong doi voi moi quan hé gitra khach hang/nha tw van, cling nhu
giita cac phong ban trong mot t6 chirc. Mot s6 thudc do cu thé nhw sau:

e Swnong nhiét;
Hiéu nang va tinh chuyén nghiép;
Tinh sang tao;
Oc sang kién;
Ban nang caAm nhan dwoc nhitng diéu dung dan trong cac tinh hudng cu thé (dua
trén sy phan doan thong qua kinh nghiém);
e Phiam chit quan hé v&i con nguoi.

Ddnh gia qua trinh

Phan thiét yéu cta hoat dong danh gia la giam sat qua trinh. Mot phan cia cong viéc danh gia

la xem xét su trlen khai hiéu qua d01 v6i ca nhan vién va ngan sach. Viéc giam sat thuwdong 18 va
chit ché ca hai y&u td nay 1a hét sirc can thiét.

Nhan vién cin duoc phat trién khong ngirng nham d6i pho va khai thac cac yéu to trong moi
truong truyén théng thay doi rat nhanh chong. Can ludn khich 1¢ va quan ly ho that tot. Xét cho
cung thi ho chinh la nhitng nguoi xt Iy va quan ly uy tin cua t6 chirc véi y nghla rong rai nhat
Né&u ho khong tin tudng vao nhitng viéc minh dang lam thi lam sao ho cé thé 1am cong viéc do6
mot cach chuyén nghiép va hoan hao dwoc?

Tuong tw, viéc quan ly st dung hiéu qua nguon ngdn sach la trach nhiém dat lén vai moi nha
quan ly, bao gom cac chuyén vién PR. V&i rat nhiéu phuwong 4 an m& trong viéc lya chon cac linh
vuc deé chi tieu khoan ngan sach twong déi han hep, nha quan ly phai quan tam rat nhiéu dén
viéc xtr Iy mot cach can thin nguon ngan sach trong tay. Moi khoan chi tiéu deu phai c6 hiéu
qua. Chwong 8 da phan tich chi tiét vé cach thirc 1ap ngan sach mot cach hiéu qua.
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PHAN TiCH TRUYEN THONG

Khi cho rang phan tich truyen thong la mot thuoe do doi vaoi cac yeu to dau ra hon la ket qua
cudi cung, diéunayla coy nghia riéng cua né. Thyc ra, mot cudc khao sat cac chuyén vién PR
noi bo & Anh da cho thay rang c6 19% tong s6 ngan sach duoc chi tiéu vao quan hé truyen
thong, véi s lugng cac hoat dong bo tro ngay cang tang va duoc trién khai trén co s thué cac
dich vu bén ngoai thuc h1en thay. Vi vay, diéu quan trong la nhu'ng chién dich nay duoc xem la
c6 thé mang lai hiéu qua & cdp do y&u t6 dau ra. Vi du sau day s& minh hoa cho ¥ nghia nay.

Vi sao phan tich truyen théng la cong viéc can thuc hién ddi véi IBM?

Tip doan toan cau nay da theo doi cai goi la " yéu t6 danh dong” - hang tram bai bao minh
hoa ho v6i hinh anh tot, ho hitng hay xau nhu thé nao? Doi voi mot cong ty quoc té€ nhu IBM
voi mang lwdi khach hang & hiu hét cic nwéce trén thé gidi, viéc giam sat ndi dung truyen
thong khong chi 1a mét bién phap hiru ich doéi voi cac nhom truyén thong noi b6 ctia ho, né con
1a cong cu do lwdng kinh doanh then chét danh cho cap quan tri cao cap.

IBM thué mot cong ty dich vu phan tich truyén thong chuyén nghiép nham cung cap thong
tin chi tiét vé tat ca nerng thong tin xudt hién trén bdo chi vé cong ty, vé hiéu qua tai chinh,
thuong hiéu, san pham va dich vu cua ho. Bang cach nay, ho c6 thé hinh ‘dung ra mot burc tranh
rd nét va stc tich vé nhitng diéu dwoc gioi truyen thong dua tin, noi xudt hién, cach thic trinh
bay, nguoi viét va quan trong nhat 1a né c6 thé tac dong dén dsi twong nao va tac dong theo
cach nao.

Hoat dong phan tich truyen thong cua IBM la mot hoat dong. rat phic tap. Khong chi vi co rat
nhiéu linh vwc san pham va dich vu khac nhau can gidm sat va phan tich, ma céng ty con hoat
dong trén rat nhiéu nwéc va trong nhiéu linh vuc nganh nghé khac nhau. Danh sach cac t6 cerc
bao chi thwong dua thong tin vé IBM da 1én dén con sd hang ngan, tit cd déu dwoc giam sat, cat
lru va phan tich nhw mét phan trong qua trinh danh gia.

Echo Research, mot cong ty nghién ctru va phan tich truyen thong qudc té, lam viéc cho tap
doan IBM Global Industrles mot tap doan duwoc hinh thanh tir nhiéu linh vuc kinh doanh riéng
biét, nham dén nhirng nhém khach hang khac nhau véi cac thong diép thwong mai dién tir clia
IBM. Mot trong nhitng nhom khach hang nay la khu vyc tai chinh chau Ay, trung binh dang
khoang 150 bai viét moi thang trong nhitng an pham duorc cac nhan vat chi chét tai cac ngan
hang, cong ty dau tw va nhlrng dinh ché tai chinh 1é6n thtrcrng xuyén doc.

Nhitng khac biét van héa va hang rao ngon ngt, cung voi nhitng khac biét rat 1én gitra cach
thirc hoat dong cua gidi truyén thong trén cac nwdc khac nhau chinh la nhitng dong luc quan
trong nhat dan dén quyét dinh cua IBM trong viéc chi dinh mot cong ty dich vu PR & mdi nuérc.
Dan dan, mdt mang lwdi cac cong ty dich vu PR dwoc hinh thanh, cé mat & 11 nuwéc thudc khu
v tai chinh chiu Au - Bi, Pan Mach, Phap, Pitc, Y, Ha Lan, Tay Ban Nha, Thuy bién, Thuy S,
Thé Nhi Ky va Vuong quoc Anh. Vai trd ctia cac cong ty d1ch vu 1a tap trung vao viéc xay dlrng
nhin thirc vé IBM trong gioi truyen thong kinh doanh va thlro'ng mai thay vi trén cac tap chi
cong nghé va thong tin, noi ma IBM luén co6 tan sO xudt hién rat cao. Muc tiéu liuc d6 la tré
thanh dé tai ban luan tai cac thi truong hang doc ma IBM dang rat quan tam dén viéc xdy dung
hoat dong kinh doanh ctia minh, dua vao gidi truyén thong & moi nudc nham phat tan thong
tin vé nhirng lg1i ich khac cda cac sdn pham va dich vu ctia IBM.

Hoat dong danh gia truyén thong cta Echo duoc dya trén mot hé thong cong nghé thong tin
nhdm ndm bt cac van dé va thong diép truyén théng dwoc ma héa boi cac nha phan tich
nghién ctru chuyén nghiép, tién hanh phan tich di liéu va hinh thanh cac ban bao cao dit liéu
cung do6 thi cé thé dwa vao cac ‘ban bao cao chuyén cho khach hang. Cach thirc truyen dat dit
liéu lai cho tirng khach hang riéng biét cling khac nhau, tuy thudc vao cach thirc s dung hay
phé bién dit liéu trong ndi bo. Boi voi IBM Global Industrles Echo cung cap cac ban bao céo
hang quy, bao gdm mot ban bao cdo tém tit va ban phan tich duoc két hop véi day du dit liéu
dwoc tong hop lién quan dén quy trudc. Bao cao tom tit dwoc dua 1én mang noi bo, cho phep
nhiéu  phong ban va nhan vién khac nhau cua IBM truy cap. N6 cung cap cho nerng nha quan ly
cao cap mot cai nhin toan canh vé nhitng diéu ma gidi truyén thong dua tin, néu bat nhirng
diém ndi bat trong quy, nhitng chd dé hang dau, nhitng thong diép va van dé then chét trong
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cac 4n pham/thi treong, danh gia xép hang, cling v&i nhirng két ludn va dé xuat.

Thoéng qua cac dir liéu, nhirng diéu nay thé hién mrc ddnh gia chi tiét doi vdi chat lwong cua
ting muc xudt hién trén cac phuong tién truyen thong. S6 lrong tiéu dé lam cdn cir dé danh
gia cac ba1 bao bao gbém vi tri, ngudn gdc, nhitng dleu mo ta gan voi IBM, nhitng van de dugc
néu ra, cac doi tha canh tranh dwoc phéan tich, va sy hién dién ciling nhur stec manh cua cac
thong dlep duwoc chuyén tai.

Theo Keith Gold, GiAm do6c ctia Finance Sector danh cho IBM Global Industries, "Hoat dong
danh gia truyen thong chac chan 13 trung tdm cda qua trinh truyen thong cta chung toi. Ching
tdi 6 thé van dong rat nhanh dé diéu chinh chién lwoc néu can thiét, phan ung doéi véi cac van
dé phat sinh, nhan dién cac khuynh hwéng va dap trng mot cach nhanh chong".

RA SOAT TINH HINH

Trong khi hoat dong danh gia d1en ra mot cach lién tuc, thi mot dot ra soat toan dién d1en ra
it thwong xuyén hon. Nhw da giai thich o phan trudc (chu'cmg 4), mot dot ra soat quy mo bao
gdm mot cuoc nghién ctru rong rdi co thé dién ra ngay trwoc khi mot chlrcyng trinh hay chién
dich duoc trién khai. Piéu dé sé kéo theo sy klem tra va phan tich chit ché cd moéi trudong bén
ngoai l1an noi bo, cling nhu tat ca cac khia canh ctia viéc xay dwng mot k& hoach kha thi duoc
phac hoa trong quyén sach nay.

Mot lan nira, tat ca nhitng nha quan ly gioi sé trién khai mot dot ra soat dinh ky dé6i vai cac
chu'crng trinh cta ho. Chu ky 3 thang hay theo quy mé 16n sau moi 12 thang sé dam bao moi
viéc dién tién tot dep va phat hién bat ct tinh huéng méi phat sinh ndo dé tién hanh diéu
chinh néu can thiét.

Dot ra soat hang nam can dwoc t6 chirc chat ché va co thé yéu cau phai klem tra cac dir liéu
nghlen ctru mo&i hoac lién tuc. Tuy nhién, khi c6 mot s6 dong lwc ngoai vi va noi bo phat sinh,
c6 thé budc phai tié€n hanh ra soat mot chuong trinh hay mét chién dich, hodc ciing c6 thé phal
hlly bd hoan toan chuwong trinh hay chién dich dang trién khai giira chlrng

Tuy viéc chuy dleu chinh cac chién thuét trong qua trinh trién khai ke hoach la v6 cung can
thiét, nhat 1a khi c6 cac thong tin thu thap duoc tir hoat dong danh gia thwong xuyén, nhung
ban than ké hoach can phai duwoc duy tri nhu mot ban do6 16 trinh, véi sw linh hoat dé ndm bat
cac co hoi va xir Iy van dé khi chiing phat sinh. Piéu nay 1a do cac muc tiéu van duoc duy tri
nhuw ban dau va chién luoc khong thay doi. Nhung diéu can phai ghi nhé 1a hoat dong PR dwoc
trién khai trong mét moéi trweong ndng dong va luon doi héi mirc do phan tGng nhanh, hoic tién
phong chu dong dé dan dit hay diéu khién sw kién, hodc la bi dong xtr ly cac tinh huong khan
cip. Can phai c6 budi ra soat néu cac muc tiéu tong thé can dwoc thay doi hodc néu chién luoc
dwoc cho la khéng cé hiéu qua.

LAM GI KHI CHIEN LU’Q'C KHONG HIEU QUA!

Khi chién lwgc nén tang clia mot chwong trinh hay chién dich té ra sai lam, diéu nay tro
thanh mét sw viéc rat nghiém trong. Lwa chon chlen lugc sai [Am thé hién nhu'ng sai sot hét
stc co ban trong hoat dong nghién ctru hodc dién giai k&t qua nghién ctru. Vi du, mot cong ty
muon tung ra mot san pham mai va ho nham dén chién lugc PR 1a trién khai mot chién dich
quan hé truyen thong véi mot cudc hop bao dé gi¢i thiéu san pham cung cap tai liéu cho gioi
bao chi tiéu dung va bao chi dia phu'(rng, td chirc cac cudc thi, moi goi khach hang dung thir
san pham va tién hanh mot s6 cudc biéu dién dic biét dé thu hat swchuy.

Gia st sau khi thuc hién tat ca nhitng hoat dong nay, doanh s6 san pham van khong tét hon
chit nao. C6 thé da xay ra mot sé Iy do nhw sau:

e Chdt lwong sdn pham chwa cao. Ngay khi chuyén vién PR nhén thitc duoc diéu
nay thi cong ty phai dwoc tw van diéu chinh ngay. Néu cong ty cit khiang khang
tiép tuc chién dich thi it nhat cong ty ciing da nhan dwoc thong tin. Chuyén vién
PR c6 thé rut lui khdi van dé nay. Thiét hai d6i vdi uy tin lau dai c6 thé vo cling
nghiém trong.
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e Sdn phdm mang tinh déng nhdt, khéng co nét ddc trung. Cho du ban c6 tién hanh
mot chuong trinh PR hoanh trang dén may di nita, van khé cé thé thuyét phuc
duoc moi nguoi mua san pham cua ban thay cho loa1 ma ho dang wa thich, tru
phl ban c6é duoc nhitng diém manh thwong hiéu dic biét. PR khong nén hita hen
qua mic.

e Sdn pham va thong diép dwoc nhdm dén sai thi trwong muc tiéu. O day da c6 mot
sai lam rat 16n trong hoat dong nghién ctru.

e Thong diép khong dwoc chdp nhdn. C6 thé ban dang ndi sai thong diép, hoac st
dung sai cach truyén dat, hodc phuong tién khong phu hop, hodc thoi gian khong
thich hop. Ban da khong tién hanh nghién cttu, hodc da dién giai sai thong tin thu
thap duoc.

e Sdn phdm cdn dwoc phdt mdu dé nguwoi tiéu ding khdm phd va tré nén wa thich.
Vay thi tai sao ban lai chon hoat dong quan hé truyén théng la phwong tién
truyén thong chinh?

* Gioi bdo chi khong quan tdm. Ban dd khong tim ra dworc yéu to thu hit phi hop:
ban da khong tlep can ho mét cach ding dan. C6 thé ban thiéu thong tin nghién
ctru. C6 thé mot cau chuyen tiéu dung khac c6 y nghia hon dang dién ra cung thoi
dlem v&i ban. Doi khi, tat ca nhiig thong tin va nghién ctru thi truong trén thé
gioi ciing khong thé bao vé ban trong trwong hop kinh khiing nay. Trong trudng
hop nay, c6 thé chién lwoc clia ban ciing ding dan, nhung ban phai hoac la thay
doi chién lwgc dé hodc cé cac chlen thuit trién khai mot cach nhanh chéng dé
trd lai tinh thé thuan loi. Tinh sang tao dong vai tro quan trong.

Néu chién lwoc khong c6 hiéu luc, ban can phai dat ra hai cau hoi:

* Cdc muc tiéu cua toi co chinh ddang va khd thi hay khéng? Néu cau tra loi la
"khong th1 chang c6 gi ngac nhién khi chién lwgc khéng c6 hiéu luc. Néu ciu tra
1 14 "c6", thi ban can phai tra 1o ti€p cau héi thir hai.

J Chzen Ime c6 gi sai lim? T6i da bo sot hay dién giai sai yeu td co ban nao? Bleu
nay cé nghla 1a phai quay lai voi hoat dong nghién ctru va phan tich that can
than. Ngay tu dau, ban c6 ditra nhlrng cau hoi phu hop khong? Ban c6 hoi tat ca
cac cau hoi khong7 Nhitng cau hoi chwa dwoc tra 101 co thé cho ban biét diéu gi?
Ban c6 thuc su hiéu duoc d6i twong cong chiing ctia ban va cé thé dat duoc dieu
gl" Cac thong dlep clia ban c6 dang tin khong? Chung c6 thé duworc truyen dat qua
cac chién thuat ma ban da lua chon khong? C6 phai chuong trlnh t6 ra qua tham
vong, hoic c6 thé chwra dd tham vong? Viéc phan phéi ngudn lwc da thich hop
chwa?

That la boi r01 khi phai noi rang chlen luoc da sai lam, nhung néu ban da t1en hanh nghién
ctru can than va cam thay tu tin vé su dién gidi cua m1nh ' ket qua nghién ctru, thi co thé
chinh la cac chién thuat, chtr 'khéng phal chién lwoc, can phai stra chira. Tuy nhlen cling nhu
voi tat ca nhu*ng diéu khac tot hon het 1a thira nhan c6 dleu gi do sai lam va stra chita no, thay
vi c6 gang "phong lao theo lao” dé roi 1ang phi thoi gian va ngudn luc, va gy tac hai dén uy tin
chuyén nghiép cua ban.

NHU’NG PONG LU’C NGOAI VI VA NOI BO THUC DAY RA SOAT

Thong qua qua trinh danh gia va ra soat thuong xuyén, nhitng sw thay doi da dwoc ap dung
cho chwong trinh hay chién dich cda ban trong qua trinh dién tién. CAc muc tiéu c6 thé phai
duoc xac dinh lai hodc co su wu tién khac di; cac chién thuat co thé phai thay doi. Day la mot
phan trong qua trinh tao ra tinh hiéu qua va tuwong hop voi nhitng yéu cau thay doi. Hau hét
cac ke hoach déu sé& c6 nhitng thay doi nhé thuong xuyén trong qua trinh trién khai. Tuy nhién,
tat ca nhlrng ké hoach duoc thiét ké hoan chinh nhét ciing déu phai dwgc ra soat voi quy mo
lén, va doi khi con phal dao nguoc néu nhlrng thay doi co ban ¢ 0 moi treong ngoai vi va noi bo
bat budc phai lam diéu dé. Rat may la nhitng "dong luc" nay xay ra twong doi it thudng xuyén,
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nhung khon ngoan nhit 1a ban hay chuan bi truwdrc cac ké hoach tng pho dé dé phon nhiing
trwong hop nhuw vay, boi vi mot khi xay ra, chung thuong doi 'héi mot s6 hanh dong phan tng
nhanh nhay va c6 thé ban chi c6 co hoi duy nhat dé dap trng tinh hudng.

Duwéi day 1a cac sw kién c6 thé sé tao dong lwc budc ban phai tién hanh mot dot ra soat 16m:
e Swthay doiluat phap c6 thé de doa hoac manglai co héi 1ém cho t6 chirc;
e Hoat dOng cia déi thd canh tranh cé thé de doa hodc mé ra co hdi;

e Thu mua hay sap nhap cong ty (luu y la néu cong ty bi thu mua théng qua mot
hanh dong thu dich, thi ban phai chuyén cac no lwc PR tir thai dd chong d6i sang
tich cuc ing hd cong ty thu mua);

e Mot dot thu hoi sdn phdm 16n hodc uy tin cta to chirc bi thiét hai;
e Nhirng hanh dong cia mét nhém ap lwc déi 1ap, co to chire tét va c6 quyén luc.
Nhirng dong lwc tir ndi b cling c6 thé budc ban phai tién hanh ra soat toan dién. Vi du:
e Téi co cdu to chitc véi nhitng wu tién méi, c6 thé kéo theo sw chia tach hodc tai
co cau hoat dong PR;

e Nhiing thay doi vé nhin suw chd ch6t, nhw chirc vu gidm déc diéu hanh (hoac
giam déc PR);

 Thay ddi ngan sach, nghia la hoat dong PR c6 thé bi cat gidm hay mé réng mot
cach dang ké;

e Nhu cau twong lai. Mot chuong trinh hay chién dich cé thé két thiuc hoidc hét
nguon lwc. MOt cai nhln mé&i mé can duoc trién khai nhidm tai kich hoat hoic
diéu chinh trong tam cua cong tac PR.

Sau khi da quyét dinh trién khai ra soat, qua trinh hoach dinh sau do c6 the bat dau lai chu ky
ctia minh. Hinh 3.2 (trang 65) di phac hoa qua trinh nay. Mot Ian nita, cac ciu hdi co ban can
phai dworc tra loi:

e Ban dang c6 ging dat dwoc diéu gi?

Ban muon ti€p cian nhitng d6i twong nao?

Ban muon noéi diéu gi?

Pay c6 phai la cAch hiéu qué nhit dé truyén dat théng diép?

Cé thé do luong thanh cong bang phuwong phap nao? Khi tlep can cac cau hoi nay

mot cach c6 hé thong, tat ca nhiing diéu co ban trong viéc hoach dinh va quan ly
mdt chuong trinh PR thanh cong sé dwoc dé cap.
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LOT CUOI CUNG

Quyen sach nay da mang lai cho ban b6 khung co ban dé xdy dung mot chién dich PR ¢6 co
s& chic chin. Hoat dong hoach dinh mot cach hé thong va can than sé lam cho cong viéc tré
nén dé dang hon. Bén canh do, ban ciing can phal c6 mot yéu to rat quan trong khac nita, do la
sw tinh twong va kha nang tw duy khai quat. Véi tat ca nhung diéu do, hoat dong PR ctia ban sé
mang lai nhirng phan thudng rat 1én. Sé 'khong co gl thu vi hon 13 nhin thay chuong trinh
truyen thong cua minh trlen khai thanh cong. Truyén thong doi hoi phai c6 su giao ti€p, phat
trién cac moi quan hé, xay dung long tin va dat dwgc két qua de dong gop vao thanh cong cua
to chirc. Viéc hoach dlnh va quan Iy can than chinh la diém ma&u chét cia diéu nay.

Hay hoach dinh hoan hdo va chiic ban may méan!
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