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Chuong 1

Tri tué xa hoi la gi & Tam quan trong cuaa tri tué xa hoi?

m Cr nghi dén viéc buwdc vao mot bita tiéc v6i toan ngwoi la 1a ban lai
cam thdy kinh hai?

mC nghi dén viéc bat chuyén véi gia dinh nha vg/chong twong lai la ban
c¥ nhw “ga mac téc”?

m Khi dugc gidi thiéu véi mot nhom ngwoi mdi, cé bao gio ban quén
ngay tén ctia ho va lap bap khong “moi” ra dugc diéu gi dé néi?

®mBan muon tao an twgng tot trong budi phéng van tim viéc nhung lai
cam thay cang thang dén no6i khong thé thot nén 16i?

mBan ao wéc minh c6 thé tro chuyén vui vé vi moi ngwoi va dé két ban?

Néu roi vao bat ky tinh huéng nao néu trén hodc néu Tri tué Xa hoi cua
ban con thdp, quyén sach nay dac biét danh riéng cho ban.

Tri tué X4 hoi don gian la kha nang giao tiép mét cach hoa hgp véi moi
nguwoi xung quanh. Suy cho cung, con nguwoi cting chi la mot loai co tinh
quadn thé, thé nén kha nang twong giao la diéu mang y nghia séng con dé
ching ta c6 thé song chan hoa, hanh phic trong tap thé.

Pinh nghia Tri tué Xa hoi

Thanh thyc ma néi, hau nhu ai trong chiing ta cling sé thtra nhan rang
nho c6 nhitng ky nang xa hoi ma ching ta mdi c6 thé nhanh chéng tao
duwgc hinh anh lich thiép trong mat ngwoi khac. Va dé nang cao Tri tué Xa
hdi, ta can trau doi thém rat nhiéu k§ nang nhu thé.

DPau tién, ban can c6 kha nang twong giao vGi titng ngwoi, nhom nhé, roi
nhom 16n va sau dé la nhom 16n hon nita. Day la sy giao tiép tit ndo bo dén
nao bd. Bo ndo con ngwoi la co quan phitc tap nhat, tinh vi nhat va an chira
nhiéu sitc manh nhat trong Vi tru. Twong giao vGi ban than da la mot

https://thuviensach.vn



nhiém vu khé khan, thé nén viéc cung ltic twong giao thanh cong véi nhiéu
nguoi (nhitng bd ndo khac) chinh la biéu hién cua thién tai!

Nhitng ngwdi manh vé Tri tué Xa hoi c6 kha nang van dung toan bo sic
manh cda tri ndo va ngén ngit co thé minh dé giao ti€p va hiéu ngon ngir co
thé ngwoi khac. Ho biét cach xay dung va duy tri tinh ban. Déng thoi ho
ludn c6 thai do khich 1é ngwoi khac tién bo, sang tao hon, cdi mé giao tiép
va song than ai v&i moi nguoi.

Loai hinh tri thong minh v6 cung quan trong nay con cé thé gitp ban léo
1ai cudc song ctia minh viegt qua nhitng “ghénh thac” day hung han — do la
nhitng xung dot, nhitng sai lam va han ché.

Lam chu tat ca nhitng ky nang nay, nguwdi c6 Tri tué Xa hoi tré thanh bac
thay vé giao tiép va lang nghe, cé kha nang két noi vGi ca thé gigi rong 16n.
Nguwai c6 Tri tué Xa hoi ludn dé chiu véi tat cd moi ngwoi thudc moi tang
16p, tudi tac, van hoa, dia vi, va quan trong hon hét la c6 kha nang lam cho
moi nguwdi cam thay thoai mai, dé chiu khi tiép xtc v4i minh.

Nha quéan ly can cé Tri tué Xa hoi dé diéu hanh cong viéc hiéu qua hon.
That ra, nhan vién ban hang, nhan vién lé tan, gido vién, bac si, nhan vién
xa hoi... bat ky ai ddm duwong cong viéc tiép xic véi con ngwoi thi déu can
dén Tri tué Xa hoi! Pay la mot trong nhitng loai hinh tri thong minh quan
trong va hitu ich nhat. That dang mirng la ta hoan toan c6 thé trau doi loai
tri thong minh nay!

Nhan ra nhitng mat manh va mat han ché cia ban than trong twong
tac xa hoi

Hay 1dy mot to gidy 16n, danh ra vai phut dé ghi lai nhitng linh vuc trong
cudc séng — ca cudc song gia dinh va cong viéc — ma ban nghi rang do
chinh la wu diém hodc nhuwgc diém ctia minh. That ngac nhién khi rat nhiéu
chuyén gia va doanh nhan thanh dat lai cAm thay tro chuyén véi ngudi khac
la mot cong viec kho khan!

Nhitng Iinh virc ban dang nghi dén cé thé la:
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mLang nghe nguwoi khac

mTan gau xa giao

mNhan biét cdm xtc ctia ngwoi khac

m“Gop mot tay”, hodc trao doéi y twéng

mCo thai do tich cue vé ban than

mCo thai do tich cye vé nguoi khac

mX1 ly ém dep nhitng tinh hudng ling ting, ngwong nghiu
mXay dwng moi quan hé hoa hgp véi moi ngudi

mTo ro 1ap trwong cua minh trudc dam dong — voi nhitng ly do chinh
dang!

Cau chuyén canh bao veé Tri tué Xa hoi — phan 1

Khi con 1a mot cau thiéu nién, to6i nghi rang dé dugc yéu thich, toi can
phdi “khon khéo” va cé than hinh vam v&. Tai tich cyc tham du cac sy kién
xa hoi (nhw tiéc tung, hop mat...) dé phé trwong chi s6 thong minh (IQ,
Intelligence Quotient) ctia minh, phan tich 16i lam cia nguwdi khéac, tham gia
cac cu0c thao luan chi dé chitng minh t6i ding con “doi thu” cuda toi thi sai,
va khoe khoang co thé vam v& (nhung kém linh hoat!).

Nghe nguwoi khac bao IQ cao va than hinh vam v& la con duong dan dén
thanh céng, t6i choang vang khi nham dém lai s6 lwgng “ké thu” ma tdi vo
tinh tao ra do bo dang “thong minh” ma thiéu han tinh ban chan thanh caa
minh.

ROi b6 t6i da gitp t6i nhan ra rang chién thang trong cac cudc tranh luan
khong thé la con dwong dan dén thanh cong vé mat xa hoi. Co lan t6i da
chién thang trong mot cudoc dau khau, nhung dong thoi cling that bai trong
viéc citu van tinh ban.

To6i bat dau quan sat nhitng ngwdi thanh cong hon han t6i vé mat xa hoi.
T6i nhan thdy ho dang lam nhiéu diéu hoan toan trai ngugc véi toi khi do.
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Nhitng nguwoi dugc yéu mén nhat (va hanh phic nhat!) trong ludn tuoi
tan, vui vé va khéo néi dua, choc cudi ngudi khac (Toéi “khong thé” lam
dwgc nhu vay!). Tinh tinh ho thodi mai, cdi m@, tw tin biéu dat cam xuc,
hao hiép va thuong tranh tranh cai. P6i véi tam hon thiéu nién nhay cam
cta toi khi do, khong gi kho sé hon khi thay ho ltic nao cling thodi mai, tw
tin va thanh cong trong chuyén yéu duong hon toi!

Nhu vay IQ va co bap khong phai la nhitng diém manh duy nhat t6i can
phat trién néu mudn thanh céng vé mat xa hoi. T6i con phdi trau déi thém
nhitng k¥ nang vo cung quan trong khac dé co6 thé thau hiéu va twong tac
hiéu qua vGi moi nguoi.

Quyén sach nay sé dwa ban thoat khdéi nhitng rac réi nhw t6i tirng trai
qua, dong thoi nhanh chéng mang dén cho ban phan thuwéng v6 gia — cudc
song yén vui, sttc khde, cia cdi... — khi lam chu loai hinh tri tué tuyét voi
nay. Khong chi riéng ban, ma nhitng ngudi xung quanh déu duoc 1gi.

Song chan hoa — “Liéu thudc” chira bénh cam lanh!

Nha tam ly hoc Sheldon Cohen, thudc truong Dai hoc Carnegie
Mellon, da chitng thic nhitng nghién ciu trwde day khi cho rang dong
nghiép, nguoi than, ban be va nguoi yéu gitt vai tro nhu la “nhém ho
vé” gitip ban phong ngtta chitng cAm mao thong thuwong, dong thoi
nhitng ai c6 doi song xa hai tich cwe hon thi sé khoe manh va séng lau
hon. Theo 6ng, bén canh s6 lwgng thi tinh da dang ctia moi quan hé xa
hdi cling rat quan trong.

Cohen va cac cong sy da tién hanh thir nghiém véi 151 phu nit va 125
dan ong, yéu cau ho liét ké tat ca nhitng nguwdi ma ho c6 lién lac it nhat
la hai tudn mot lan. Ngoai s6 lwgng nguwdi lién lac, ho con phai cho
biét tinh da dang cta cdc moi quan hé xa hdi, phan theo 12 nhém nhu:
hang xém, dong nghiép, bo me, ban doi, v.v. Sau dé nhitng doi tuwgng
nghién cttu nay bi cho phoi nhiém virus gdy cam lanh. Ty 1€ 1ay nhiém
dwgc nhém nghién ctru ghi nhan lai.
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Két qua cho thay 62% s6 ngudi khong c6 nhiéu mo6i quan hé xa hdi c6
ddu hiéu bi cam lanh, trong khi ty 1é nay & nhom nguwdi co it nhat tv 6
nhom quan hé chi la 35%. T d6, Cohen két ludn rang mot trong
nhitng nguyén nhan lam gia tang kha nang mién dich & nhom sau
chinh 1a cdm gidc vui vé, thodi mdi do moi quan hé xa hoi da dang
mang lai.

Tong quan vé Stitc manh caa Tri tué Xa hoi

Strc manh cua Tri tué Xd hoi dugc chia thanh 10 chwong tiép néi nhau
dé giup ban nhanh chéng nang cao Tri tué Xa hoi ciia minh trong qua trinh
doc sach. Chuong 1 da gitap ban hiéu biét so lwgc vé tam quan trong va sirc
manh tiém tang caa Tri tué Xa hoi. Sau day la tong quan noi dung phan con
lai ctia quyén sach.

Chuong 2: Kham pha va lam chia Ngon ngiv Co the

Ngon ngit co thé chiém hon mot nira hoat dong giao ti€p cua ching ta.
Trong chwong nay, t6i sé ly gidi cach ban phéng chiéu hinh dnh vé ban than
thong qua ngén ngit co thé nhw thé nao, dong thoi hiéu ngwoi khac qua
ngon ngit co thé cua ho.

Co thé nguoi la mot “nhac cy” tuyét voi tau nén “khic nhac giao tiép”
theo nhiéu cach rat tinh té€. M6t khi da biét choi thanh thao loai nhac cu nay,
ban sé nhan dugc nhitng phan thudng to 16n, thiét thuyc cho doi song xa hoi
cua ban.

Chuong 3: Nghé thuat lang nghe

Nguoi c6 Tri tué Xa hoi khong phaéi 1a ngwdi n6i nhiéu ma la nguoi lang
nghe hiéu qua. Chuwong nay sé gidi thiéu vé nghé thuat lang nghe, trinh bay
nhitng cach thic gitup ban tré thanh bac thay giao tiép nho... néi it! Hay
nhd, khong phai ngau nhién ma chung ta c6 hai 16 tai va mot cai miéng!

Chuwong 4: Nghé thuat xay dung mai quan hé
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Ai cling c6 muc tiéu mang tinh ban nang la két ban, cé sitc anh hwdng
dén nguoi khac, dugce yéu quy, giao tiép dé dang, thwong lwgng thanh cong,
va quan ly nhitng m6i quan hé xa hoi sao cho mang lai két qud mong muoén.
Hay ti€p tuc doc va tim hiéu nhitng nguwdi thanh cong trong xa hoi da dat
dwgc tat ca nhitng diéu nay nhuw thé nao.

Chuong 5: Téa sang giita dam dong

Chuong nay sé chi cho ban cach toa sang gitta dam dong va cach s
dung kha nang tri ndo ctia ban dé gay an twgng véi ngwoi khac trong nhitng
budi hop mat xa giao!

Chuong 6: Thai do sé quyét dinh tat ca!

Thai do khong chi anh hwéng sau sac dén hanh vi cia ban, ma con tac
dong dén hanh vi cta nhitng nguwdi xung quanh va dén ca nhitng ngudi
khac ma ho twong tac. Hiéu tng “séng lan truyén” nay ci ti€p dién va lan
rong ra toan thé gigi. Sy tu tin cda ban chinh la bi quyét gitp tao dung moi
quan hé. T6i sé gidi thich dnh hwéng cua 4p lwc dong dang va tiét 16 mot
trong nhitng diéu quan trong nhat ma ban c6 thé truyén lai cho con cai.

Chuwong 7: Thuwong lwgng — Nghé thuat Pac nhan tam

Dua vao dau dé biét chac chan rang trong bat ky cudc thwong lwgng nao,
ca hai bén déu hai long véi két qua dat dwgc? Lam thé nao dé gidi quyét
nhitng bat dong mot cach than tinh? Chwong nay sé “bat mi” cho ban
nhitng diéu ban can thiyc hién!

Chuong 8: Phong thai xa hoi

Nhitng diéu bd, hanh vi twdng chitng nho nhat, don gidn nhung cé thé
cho biét Tri tué Xa hoi ctia mot ngwdi 1é6n manh dén mitc nao. Chuong nay
sé gitip ban hiéu y nghia ctia moi diéu bd, ctt chi va cach van dung chiing
dé mang dén lgi ich cho ban.

Chuong 9: Kim chi nam cho sy thanh cong xa hoi
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Tri tué Xa hoi phat trién chac chan sé mang dén cho ban mét dia vi va
sttc anh hwdng cao trong xa hoi. Hay ap dung moi diéu hoc dugc tir day dé
c6 thé don bat thanh cong trong twong lai. Chwong nay sé gidi thiéu dén
ban mo6t Ngoi sao Tri tué Xa hoi, mot dai dién tiéu biéu thé hién sitc manh
va nhitng pham chat caa Tri tué Xa hoi.

Chuong 10 — Sitc manh cia 10 loai hinh tri thong minh

Trong chwong cudi, toi sé gidi thiéu nhitng loai hinh tri thong minh ma
chuing ta c6 — Tri tué Xa hoi chi 1a mot phan trong s6 d6 — va cach cac loai
tri thong minh nay twong tac, bo trg lan nhau nhw thé nao.

Pé gitip ban thém phan hing tha trong chuyén hanh trinh kham pha va
chinh phuc “dinh cao” Tri tué Xa hoi, bén canh phan 1y thuyét, toi cling sé
dwa ra nhitng cau trich dan phu hgp, cac bai tap tv danh gia, nhitng cau
chuyén minh hoa hap dan va nhitng sw kién lich st c6 lién quan. Ngoai ra,
quyén sach con cé mét s6 phan dac trung khac nhu:

mBan do Tv duy (Mind Map)

DPay la cong cu tw duy tuyét voi co thé gitp ban nhin rd “tam ban do y
nghi” trong dau ban! Ban d6 Tw duy st dung tit cd nhitng “trang thiét bj”
ma bd ndo ban st dung hang ngay dé ghi nhan, thiu hiéu va ghi nhé moi
tht (nhu: t* nglt, dwong ké, mau sac, hinh anh...).

Ban do Tw duy dé dang ap dung cho moi diéu, vao moi lic, & moi noi.

Béan do Tu duy chinh la “ban cta b6 nao”!

mRén luyén Tri tué Xa hoi

Tat ca nhitng chuwong sau déu cé phan Reén luyén Tri tué Xa hoi, bao gom
nhitng tro choi, bai tap tha vi gidp ban phat trién va cting c6 loai tri thong
minh wu viét nay.

Co6 thé hinh dung phan nay giong nhuw “phong tap thé hinh” cho tri ndo,
noi ban dén dé nang cao sttc manh va doé linh hoat cta nhitng “co bap” Tri
tué Xa hoi!
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mL¢i khang dinh giup cing c6 Tri tué Xa hoi

Bang cach thwong xuyén tu 1ap lai nhitng cau khang dinh tich cwc, ban sé
khac ghi sau nhitng y dinh t6t dep ay trong dau, cé nhiéu kha nang chyén tw
twong thanh hanh vi va theo d6 la phat trién virng manh Tri tué Xa hoi.
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Chuong 2

Kham pha va lam chi ngon ngit co thé

“Ban co thé s dung bat ky ngon ngir nao, nhung sau cung thi chinh
con nguoi ban sé noi hét tat ca ve ban.”

- Ralph Waldo Emerson

Co thé ching ta dugc thiét ké mot cach hoan hdo cho muc dich giao tiép
gitta nguwoi véi nguwoi. RO rang giong noi va ngdn tir la mot phan quan trong
trong nghé thuat va khoa hoc vé twong tac xa héi. Tuy nhién, co thé méi
chinh 1a phuong tién dong gop nhiéu nhat vao qua trinh giao tiép. Cac
nghién citu cho thiy cach tng xtr c6 kha nang chuyén tai dén 55% noi dung
muon truyén dat!

Khéng can dén ngon ttt, co thé ching ta c6 thé biéu dat ching ta dang
hanh phtic hay bu6n phién, khoe khodn hay 6m dau, xa cach hay gan giii, tw
tin hay hoi hop, nhiét tinh hay chan chwong, quan tam hay dirng dwng, cdi
md& hay phong thu, ling ting trong giao té hay tw tin lam cha tinh huéng.

Va di nhién, co thé cua nguwdi khac cling néi 1én nhitng diéu twong ty vé
ho. Néu that sy chu tam, ta sé c6 thé “doc hiéu” ngudi khac mot cach chinh
xac va cam thay dong cam hon, tir d6 nang cao Tri tué Xa hdi ctia minh.

Hay thyc hién bai tdp muwong twgng sau dé cé ngay trai nghiém veé diéu
nay:

Hay hinh dung ban la mot dién vién dang 16t ta noi thong kho, chan
ndn va tuyét vong dén tot cung trén san khau.

Vao mot budi sang, khi ban thitc ddy, nguwdi ma ban yéu thwong nhat
néi vdi ban rang anh/co 4y thdy ban that nham chan va ngé ngan
khong thé chiu n6i, va mudn hai ngudi duwong ai nay di. Ngay sau do,
ban nhan tiép tin bdo rang ngwdi ban than nhat cia minh dang lam
trong bénh. R6i ngan hang goi dién dén thong bdo tai khoan ctia ban
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da hét sach tién va ban phai lap titc ban di can nha minh da séng nhiéu
nam qua vdi biét bao ky niém yéu thuwong.

Gitta noi thong kho tot cuing, hdy quan sat nhitng gi xdy ra cho co thé
ban. Kiém tra nhitng yéu t6 sau:

« Chiéu cao

 Tuw thé

* Sinh lwc

* Mitrc do linh hoat cua cac giac quan

 Nhip thé — nong, gap hay sau, déu, cham rai

* Mitrc do xong xao

 Dao dac tim kiém ai d6

Bay gig, hdy hinh dung vé mot vién canh hoan toan doi l1ap. Vao budi
sang no khi ban méi thitc ddy, nguwdi ma ban tham thwong trdm nhg
su6t nhiéu nam qua tho thé rang trong mat anh/c6 ay, ban la ngudi thu
vi, 16i cudbn va vui tinh nhat ma ngwoi ay ting gap. Nguoi ban than
dang 1am trong bénh vira héi phuc mot cach than ky. Va ai do goi dén
thong bao ban vira tring s6 doc dac.

Mot lan nita hdy kiém tra lai tw thé, sinh lwc, mitc do xong xdo, mitc
do linh hoat cua cac giac quan. Hay cam nhan sy khac biét!

Bai tdp mwong twgng ban vira thye hién 1a vi du minh hoa cho thdy moi
té bao trong co thé ban giit vai tro nhw la “sit gia” truyén dat thong tin dén
moi nguwdi. Vi nhan thite nay, ban c6 thé bat dau trd thanh bac thay vé kha
nang doc ngdn nglt co thé. Nhitng kham pha twr bai tdp trén da dugc chitng
thue trong cac nghién citu chinh thong, giong nhuw nhitng tinh hudng sau
day:

Tinh hudong nghién citu — Quan sat va lang nghe

Hai nha tam ly hoc Geoffrey Beattie va Heather Shovelton, thudc
trrong Pai hoc Manchester da phat hién thay rang diéu bd co thé co
kha nang chuyén tai mot khoi lwgng thong tin khong 16. Khi nghe ké
chuyén, néu ngudi nghe vira lang nghe vira quan sét diéu bo cta nguoi
néi, ho sé tiép nhan dugc thém 10% luwgng thong tin chinh xac vé cau
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chuyén so véi khi chi lang nghe don thuan. Beattie va Shovelton két
luan: “Piéu b ciing c6 khad ndng truyeén dat tot nhw 10 néi vay. Ca tay
va miéng déu giir vai tro quan trong nhu nhau trong viéc truyén dat
thong tin”.
Tinh huong nghién citu — T€ bao than kinh phan anh
Mot nghién cttu thue hién tai My cho thay diéu bd co thé va 101 phat
biéu chi la hai phwong thitc cia cung mét hé quy trinh tw duy. Ca hai
déu gitp chuyén tdi dén moi ngwdi nhitng suy nghi ctia ban.
Joanna Iverson thudc Pai hoc Missouri va nguwoi dong nghiép Esther
Thelen dén tir Pai hoc Bloomington, bang Indiana, da chi ra moi lién
hé trye tiép gitta sy van dong va néi dung truyén dat. Ho nhan thay c6
mot nhém té€ bao ndo goi la té bao thdn kinh phdn dnh (mirror
neurons). Mot nghién cttu khac thyc hién trén loai khi cling da xac
thyc kham pha nay.
Nhitng té bao than kinh phan anh bi kich thich khi con khi thyc hién
mot kiéu van dong dac thu nao do, va ca khi n6 nhin thay con khi khac
thue hién kiéu van dong twong tw. Pang ngac nhién la nhitng t€ bao
than kinh phan anh dwgc tim thay trong khu vic ndo bd cua khi lai
hoan toan twong rng vGi vung noig 6 vo nao ciia con nguoi.
Toi la ai?
“Néu ban muon hiéu vé ban than, hay soi nhin vao cach hanh xit cia
nguoi khac; con néu ban muon thau hiéu nguwoi khac, hay nhin sau vao
trai tim minh.”

- Friedrich von Schiller

Tri tué Xa hoi gidp ta song hoa hgp v6i moi ngudi, dé dang két giao vdi
nhiéu kiéu ngwoi khac nhau, lam cho ho cam thay thodi mai khi & bén ta,
that sy hanh phtc khi c6 ta bau ban. Vi vay bi mat ctia loai hinh tri thong
minh nay dé la thau hiéu chinh minh.

Néu ban cam thay hai long vé ban than, ban sé trd nén ty tin va biét rd
nhitng gia tri, chudn muc cta minh. Sy ty tin d6 sé toat ra tir ban va tac
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dong tich cyc dén nhitng ngwoi xung quanh thdng qua ngdén ngit co thé.

Ngoai ra, ban cling c6 thé van dung sitc manh cta Tri tué Xa hoi dé tao
lgi thé cho minh, nhat la khi ban 1dm vao tinh huéng ma sv tv tin la diéu
cudi cung ban c6 thé cdm nhan! V§i thé ditng vitng chai va thyc hién giao
tiép mat, trong ban sé toat ra mot sy ty tin. Piéu tuyét voi la cang “nhap
vai” tu tin thi ban cang tr@ nén ty tin!

Tuy nhién, can lwu y la déi khi nhitng dau hiéu ban phat ra ngoai chwa
han sé phat huy hiéu qua nhw mong mu6n. Mgt nguwdi ban cua t6i kham pha
ra rang khi c6 ay tap trung phéng chiéu mot hinh anh cyce ky nit tinh, cuc
ky goi cdm vé ban than, c6 khéng hé nghi rang hinh anh nay lai dwgc thé
hién ra ngoai theo cach hét sitc khung khiép va dang sg nhu vay!

Con ban la ai?

Gio ban da biét ngon ngit co thé cé thé chuyén tai nhitng suy nghi va
cam xuc that cia ban. Va do do, néu ban tré thanh bac thay trong viéc doc
ngon nglt co thé ngwoi khac — cdm nhan dwoc liéu ho dang cam thay khong
thodi mai, chan chwong, nhiét tinh, that vong hay lo lang — ban sé nang cao
Tri tué Xa hoi cia minh 1én gap nhiéu lan.

Nghién citu sau sé chitng thiue rang nhitng nguwdi c6 kha nang doc ngon
nglt co thé nguwoi khac luén c6 nhiéu 1gi thé hon nhitng ai khéng cé dugc
kha nang nay.

Tinh huong nghién citu — Hiéu toi, ban sé duoc lgi!

Chuyeén gia tam ly tir Pai hoc Harvard, Robert Rosenthal, da cung sinh
vién cda ong thiét ké mot bai kiém tra vé kha nang doc nhitng tin hiéu
va ngdn nglt phi ngon ti cia co thé con nguwdi. Ho thyc hién bai kiém
tra trén hon 7.000 ngwdi dén tr My va 18 nudc khac trén thé gidi.
Trong qua trinh kiém tra, ngwdi tham gia dwge cho xem mot loat bang
video vé mot ngwdi phu nit tré biéu 16 nhiéu trang thai cdm xtc khac
nhau, nhw: cam thu, titc gian, an binh, mong dugc tha thi?, tinh mau ti,
biét on va dam mé.
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Am thanh ctia tit ca cac doan phim déu bi tit d&é ngudi xem khong
nghe dugc bat ky 16i thoai nao. Bén canh do, tuy ti'ng cdnh ma nguoi
ta gidu di mot hodc nhiéu hinh thitc giao ti€p phi ngon tir. Chang han
nhu, c6 canh thi toan bo co thé dién vién bi che hét, chi chtra lai khuon
madt; c6 canh thi khuén mat bi x6a mat, chi chtra lai diéu b6 co thé v.v.
Két qua la gi?

Ho nhan thay nhitng ngwoi c6 kha nang doc ngon ngit co thé cta
nguwoi khac déu nhay bén hon, dé diéu chinh cam xic cta ban than
hon, cdi mé hon va quan trong la dwgc nhiéu ngudi yéu mén hon.

Han ban sé lay lam thich thd khi biét rang sy yéu mén nay ciing lién
hé mat thiét dén su thanh cong trong moi quan hé Itta doi!

Thanh cong nho s& hitu nhitng k§y nang Tri tué Xa hoi con dwgce phan
anh trong treong hoc. Theo mot két qua nghién citu do Hiép hoi Tam ly
hoc My (American Psychological Society) thyc hién, nhitng hoc sinh co
kha nang doc ngdn ngit co thé la nhitng doi twgng 6n dinh vé mdt cdm xtc
nhat, hoc giéi cdc m6n mang tinh hoc thuat cao va rat dugc ban bé quy
meén.

Viéc hiéu ngon ngit co thé c6 y nghia vO cung quan trong trong giao tiép
xa h6i. MOt ngwoi ban cta toi da ap dung diéu nay va nhan ra rang chi
trong ba phut choi golf cuing mot ngwdi md@i quen, anh ta da c6 thé hiéu
duwgce gan nhw moi diéu can biét vé nguwdi ban mdi do, bao gom nhitng yéu
t0 nhu: kha nang chap nhan va hoc hoi tr thit bai cling nhw thanh céng,
tinh hao phong, thai d6 quan tdm dén nguoi khac, sy ton trong thién nhién,
khiéu hai hwédc, mau ngudi tich cwc/tiéu cuc, nang lyc tiém tang, sic tap
trung va tinh chan that.

Nu cuoi — Bi mat caa Tri tué Xa hoi!
Mim cuoi voi moi nguoi la mot ky nang Tri tué Xa hoi don gian ma lai
hét sttc hiéu qua!

Nu cuoi tda ra hoi am, sy t tin, thai do tich cyc, niéem hanh phiic va mot
yéu t0 vO cung quan trong khac la sy cdi mé, nong nhiét.
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“Nguoi khong biét twoi cuoi thi dirng nén me cira hang kinh doanh.”
- Ngan ngit Trung Quoc

Nu cudi 1a cong cu hitu hiéu nhat dé chinh phuc long nguwoi. Diéu dau
tién thu hit moi ngwdi chinh 1a nu cwoi. Khi nhin thdy mét nu cwdi, bo ndo
1ap tiec kich hoat nhitng nhom co cwdi, va thé la ta tw dong cuwdi dap lai!

Brian Bates, dong tac gid cia quyén sach va chwong trinh truyén hinh
The Human Face, cling khang dinh tdm quan trong vé mat xa hoi cta nu
CU0i:

“Ta thuong sdan sang chia sé nhitng chuyén riéng tu, hoai bdo va tién
bac ctia minh vé&i nhitng nguoi hay tuoi cuoi. Nguyén nhan sdu xa cua diéu
nday van ndm ngodi khd ndng nhdn thirc ctua ta. RO rang la nhitng nguoi
tinh tinh vui vé thuong gdp nhiéu thanh céng hon trong cuéc séng cd nhdn
lan sy nghiép”.

Cuoi thi dé thyce hién hon so véi cau may. Cudi it gay cang cg, va ta co
thé thyc hién ngay hanh dong cuwdi mot cach hét sic ti nhién. Kha nang
cuwoi chinh la mén qua ma Tao hoa da ban tang cho con ngudi! Cwoi thic
day san xuat ho6c-mon endorphin, mot loai chat tang lwc va giam dau ty
nhién cua co thé.

Rén luyén Tri tué Xa hoi

1. Hay mim cwoi, roi thé gigi s€ mim cuwdi voi ban

Hay doc bai tho sau, r6i chia sé v&i moi ngudi va bat dau thye hanh theo
nhitng 10i khuyén trong do!

Cuoi cling lay lan nhv bénh cum, Nhin nguoi cuoi, toi cling cuoi theo.
Nguoi ta thay tdi nhe rang cuwdi trén phd, Va tic thi, ho cling cwdi nhuw t6i.
Nu cuwoi ay that quy bau thay, M6t nu cwoi gian di, nhw nu cuwdi cua toi, lai
c6 thé di vong quanh thé gigi. Néu bat gap nu cwoi, xin ban chd thd o, Hay
gitp no lan truyén khap thé gidi!

2. N6 nu cuwoi thay cho loi chao gap mat
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An twogng dau tién ludn sau dam, rat khé phai mo, vi thé hay dé nu cuoi
la diéu ma moi ngwdi nhd vé ban. Pay chinh la Hiéu ttng mé dau (Primacy
Effect), hay nguyén tac Nhitng diéu dau tién sé xudt hién truwdc (First
Things First), diéu ma ta sé tim hiéu ky hon trong chuwong 4. Nu cuoi sé la
buwdc khai dau tich cye cho cac moi twong tac xa hoi. Ching ta sé dé dang
kiém soat dugc cudc hoi hop, gap g& theo phwong cham déi bén cung co
loi.

3. Hanh dong di cung 1¢i noi

Hay bién co thé ban thanh mot “nhac cu” ty nhién, tao ra nhitng am
thanh mo phong theo nhitng gi ban dang mo ta.

Giong nhw nguwdi nghé nhan, hay khac hoa song dong sy vat va canh
twgng bang ngon ngilt ctia doi tay ban.

4. Nhan ra sy twong dong va bat twong dong giita moi nguoi

Hay kiém tra sy twong dong trong cach néi va ngon ngit co thé cta moi
ngwoi. Hay ghi chd lai nhitng vi du thé hién 1o sy bat twong dong, bai ban
than ching la nhitng thong diép giao ti€p rat c6 y nghia!

To6i tirng chitng kién mot tinh huéng bat twong dong rat buon cudi tai
mot budi tiéc. Co6 hai doanh nhan dang thwong thao hgp dong vGi nhau. Va
trong budi tiéc, ho di cung nhau thirc hién moét “diéu vii” khac thuong. Moi
khi nguwdi nay tién vé phia nguoi kia thi nguwoi kia 1ap tiéc tranh ra xa, nhw
thé ho la hai théi nam chdm cung dau. Du ngudi th nhat c6 c6 gang rut
ngan khodng cach thé nao di nita thi ngwdi thit hai van c6 tranh. Ho ct tiép
tuc nhw thé, di chuyén lat 1éo khap can phong!

Ho dang gdy khé chiu cho nhau nhung lai khong hiéu tai sao. Cudi buoi
tiéc, toi hoi tirng nguwdi vé xudt than cta ho. Nhu ban biét day, nguoi thi
nhat dirng rat gan to6i trong khi ngwaoi thit hai van gitt mot khoang cach da
xal!
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Chac ban sé khong ngac nhién khi biét rang nguwdi thit nhat séng & New
York, noi ma sy gan giii da tr& thanh mot phan cta cudc song, trong khi
nguoi thit hai lai dén tir mot trang trai chan nudi rong 16n & bang Texas, noi
ma s tiép xuc gan giii la diéu rat hiém gap.

Nhan biét duge “viung thodi mai” cia moi ngwdi la phan rat quan trong
trong Tri tué Xa hoi. Néu ban c6 thé khién moi ngudi cam thay thodi mai
bang cach khong xam pham “khong gian” riéng tu cia ho, ngay 1ap titc ho
sé san sang tro chuyén va danh thoi gian cho ban nhiéu hon.

5. Gap go va chao hdéi voi thai do niém né

Hay chu y ky dén ngbén nglt co thé khi ban gap g& va chao hoi moi
ngwoi. Hay nhé lai hai tinh huéng twéng twgng ¢ dau chwong 2 va nhitng tw
thé cda co thé ban khi d6. Hau hét moi nguwoi déu ¢ dau doé gitta hai thai cyc
nay.

Hay tré thanh “tham t@” ngon ngit co thé, nhanh chéng phan tich nhitng
thong diép phi ngon ti xuat hién trong nhitng khoanh khac dau tién, von c6
y nghia hét sitc quan trong.

Khi bét tay, hdy chu y k§ dén lwc cua canh tay vi n6 c6 thé néi 1én bic
thong diép nao d6. Pong thoi cling cht y dén cach bat tay cia ban — nén bat
tay manh (nhwng dirng qua manh!) va niém né. Lu6én nhd thyc hién giao
tiép mat v6i nguwdi khac. Giao tiép bang mat sé lam cho nguwdi khac cam
thay ban quan tdm dén ho, va do do ho ciling sé quan tam dén ban hon!

6. Stt dung nhirng cit chi thé hién tinh cam phu hop

O mot s6 nén van héa, viéc chdo héi bing cich 6m nhau dugc yéu
chudng nhiéu hon so véi cac nén van héa khac. Chang han nhw & Nga, 6m
la mot c chi chao héi thong thwong khi moi nguwoi gap nhau; trong khi do
tai Anh, nguoi dan lai bao tha hon trong chuyén nay.

Tién si tam than hoc Harold Falk da liét ké mot so 1oi ich cua cai 6m nhu
sau: “Cdi 6m co thé xoa dju chitng tram cdm, giup tdng cuwong khd ndng
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mién dich ctua co thé. Cai 6m ‘th6i’ mét lan hoi twoi mdt vao co thé dang
mét méi va gitp ban cdm thdy tré trung, manh mé hon”.

bong tinh v6i quan diém nay, Helen Colton, tac gia ctia quyén The Joy of
Touching, cho biét ham lwgng haemoglobin trong mau sé tang 1én dang ké
khi ban dugc 6m va dugc tiép cham. Do haemoglobin la chat van chuyén
nguon 0-xy quy gia cho tim, bo ndo va co thé nén cai 6m con dugc xem
nhuw 1a tdc nhén trao tdng sy song hodc cttu mang con nguwoi, dong thoi con
la biéu hién tuyét voi caa Tri tué Xa hoi va sy tu tin.

Tinh huong nghién ctu - Cham séc tré bang phuwong phap
kangaroo: mgt vi du dién hinh vé sitc manh cua sy tiép cham
Cham s6c tré bang phuong phap kangaroo da dwoc bac si Edgar Rey
va Hector Martinez, bac si chuyén khoa So sinh & Bogota, Columbia,
tién phong ap dung va dén nam 1983 thi chinh thitc dwgc nghién citu
chuyén sau. O tré sinh non, cdc bo phan chwa phat trién hoan chinh
nén tré chwa kip thich nghi véi méi truong bén ngoai, dong thaoi do
thiéu cac trang thiét bi chuyén dung, dat tién dé cham soc tré cho nén
nguy co ti vong la rat cao. Tt khi ap dung, phwong phap nay da gitp
giam ti 1é tir vong tir 70% xu6ng con 30%.
Theo phwong phéap kangaroo, tré so sinh dwgc dat & tw thé thang dirng,
ap sat vao nguc me, ma cua bé ap vao da nguyc me, hai chan bé dang ra
dwdi bau nguc me giong nhu tw thé con €ch. Co thé quan ta cho bé
nhung khong nhat thiét phdi mdc do. Bé dugc gilt trong tw thé nay ca
ngay lan dém, trir lic lam vé sinh cho bé. Khi bé déi, me ciing cho bu
trong tw thé nay. Ban dém, me chi dugc tya lvng chit khong nam dé bé
c6 tw thé thang ditng. Cac thanh vién khéc trong gia dinh c6 thé thay
me am bé trong chdc lat. Phwong phap nay dugc duy tri cho dén khi
bé c6 dugce trong lvgng trung binh cua mot dira tré chao doi da thang.
7. Tro chuyén trudc guong

Trudc bat ky cudc gap mat xa giao nao, hay tw ngam nghia lai ban than,
ma cach ly twdng nhat la ditng tredc mot tam guwong 16n. Thay vi chi kiém

https://thuviensach.vn



tra qua loa vé bé ngoai cta minh, hdy twéng twong ban la chi nhiém to0
phuc trang va nha san xuat phim. Vai tro ctia ban la ddm bdo trang phuc cta
dién vién ngo6i sao (chinh la ban dd!) hoan toan phu hgp véi vai dién, va
chac chan rang ngdi sao cua ban tréng 16i cuén dén noi bat ky ai cling
muon dén bat chuyén. Khi ban an van dep va phu hgp véi boi canh, ban sé
cam thay thodi mai va ty tin.

8. “San dién thé gidi...”

Hay xay dung thoi quen quan sat moi ngwoi. Cudc doi la mot “nha hat”
md& cira thwong triee, vui nhon, c6 nhiéu cai dé xem, dé hoc hoéi (va mién
phi nita!).

Hay bién minh thanh mot chuyén gia ngay cang lao luyén vé cach thitc
giao tiép bang ngdn ngi¥ co thé. Ban luon “hgc 16m” dugc kiéu ngdn ngi
nay khi di trén duong, trong nha hang, tai cac sy kién xa hoi va ¢ bat c noi
nao c6 con ngwoi hién dién. Khi quan sat thdy nhitng hinh thitc giao tiép
tuyét voi bang ngon ngit phi ngon tr, hdy gép nhat va diéu chinh lai (néu
can thiét) dé bién ching thanh cta riéng ban.

Loi khang dinh gitp cing c6 Tri tué Xa hoi

mTo6i dang bién co thé minh thanh mot cong cu giao tiép siéu viét.

mL.0i néi va hanh dong cua t6i ngay cang nhat quan vdi nhau.

mT6i luén nd nu cwdi trén moi trong bat ky hoan canh nao
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Chuong 3

Nghé thuat lang nghe

“Ta thwong quan tam dén nhitng nguoi ciing biét quan tam den ta.”
- Publilius Syrus

RO rang nha tho La Ma Publilius da biét vé Tri tué Xa héi! Néu ai do thé
hién sy quan tam dén ta va that sy mong mudn dwgc hiéu ta hon, ta cling sé
quan tam dén ho va danh gia t6t vé ho.

Cach t6t nhat, dé dang nhat va hiéu qua nhat dé thé hién sy quan tam dén
ngwoi khac chinh 1a lang nghe nhitng gi ho dang noi — that sy lang nghe,
tap trung vao nhitng 10i ho noéi thi khac v6i viéc chi vo ditng d6 nhung
trong dau lai 1én ké hoach cho nhitng chuyén riéng tu!

Ngudi cé Tri tué Xa hoi luén cho rang ngudi néi dang dwgc quan tam va
dang quy.

Cau chuyén canh bao vé Tri tué Xa hoi — phan 2

Trong Iic t6i van con trong giai doan “dao to bda 16n” ctia qua trinh phat
trién Tri tué Xa hoi, toi thwong c6 xu hwéng “thong tri cac tan s6 phat
thanh”. Bgi 1€ t6i nghi rang cang dwa ra nhiéu quan diém xudt ching thi
cudc hoi thoai s€ cang tuyét voi.

Dbay la quan diém hét sitc phién dién.

Thé la Me Thién nhién da can thiép va day cho t6i mot bai hoc quy bau.

Tredc mot su kién xa hoi quan trong no, toi da bi viem hong. Toi hoan
toan chan chudng khi khong thé thot ra mot 10i nao.

O bubi tiéc, tdi c6 co hdi tiép xdc véi modt nguodi lic nao cling nong nhiét
v&i moi diéu. Chung toi bat dau tro chuyén hét sitc s6i ndi. Nhung vi giong
néi yéu 6t cia minh, khong lau sau, t6i danh ngirng néi, chuyén sang gat
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dau, & htt va thinh thodng dat cau héi. Nhd vay ma ngudi ban mdéi quen c6
co hoi dugc trinh bay lau hon nam phuit.

bén khi chao tam biét nhau, t6i ct dinh ninh anh ta sé cho rang t6i la
mot ga té nhat vi toi chi gép 10i rat it vao cudc hoi thoai gitta hai nguoi,
trong khi anh ta dong g6p dén 95%.

Nhung bat ngo thay, anh ta lai cho rang toi chinh la bac thay vé nghé
thuat giao tiép, biét cach thé hién sy quan tam, thich tha va khoi goi long
nhiét tam chia sé cua ngwoi doi dién.

Vi sao lai thé?

T6i dan nhan ra ching toi thyc sy da c6 mot cudc héi thoai tuyét voi.
Anh ban dy chiéu dai t6i bang nhitng cau chuyén thud vi va nhitng y twdng
khoi day su quan tam, hao hitng kham pha. Chinh co thé t6i, chit khong
phai giong néi, da “dap 10i” anh. N6 thé hién rang t6i cam thay thich thu,
dang di theo dong mach cau chuyén. Va nho sy hién dién tich cuc — kiém
10i, nghe nhiéu — cua t6i, anh ta c6 thé kham pha ra nhiéu diéu hon vé
nhitng suy nghi ctia minh, theo d6 anh khong chi giao tiép vdi t6i ma con
giao tiép v@i chinh minh nita.

Qua do, t6i nhan thay rang khi lang nghe, t6i dang trao cho minh co hoi
tuyét voi dé budng long, thodi mai tan hwdng nhitng cau chuyén va y twéng
tuyét voi; dong thoi toi con tao diéu kién cho nguwoi khac dugce ty do thé
hiéen.

Roi t6i ho then khi nghi dén diéu ma Leonardo da Vinci tirtng nhan xét:
hau hét moi ngwoi déu “nghe chit khongnghe thay”.

Lang nghe — mot nghé thuat bi lang quén

Chtng ta thwong danh khoang 50% dén 80% cudc doi minh cho hoat
dong giao tiép va trong do, khoang mot nira thoi gian giao tiép la danh cho
viéc lang nghe. O truong hoc, ty 18 nay con cao hon. Con trong kinh doanh,
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lang nghe dwgc xem la mot trong ba k§ nang quan trong nhat can c6 @
nguoi quan ly.

Thu vi thay, du cé tam quan trong dén thé nhung lang nghe lai bi xem
nhw 1a mot k§ nang thit yéu trong nghé thuat giao ti€p, trong khi day lai la
k¥ nang duwgc hoc trwedc nhat va duwge st dung nhiéu nhat. Nhitng so liéu
trong bang sau sé phan anh ro diéu nay:

Duge hoe Puge st dung Duge day
Nghe Trudc nhat Nhiéu nhat (45%) it nhat

N6i Th hai Nhiéu (35%) it

Doc Thi ba it (16%) Nhiéu

Viét Thit tw it nhat (9%) Nhiéu nhat

Tri tué Xa hoi sé giup ban diéu chinh lai sy mat can doi nay.

Buéc kiém tra 1

Ban ti danh gia kha nang lang nghe ctia minh & mitc nao theo thang
diém tr 0 dén 100? Trong d6, 0 ham nghia ban la ngwdi lang nghe té chwa
ting thdy, con 100 cé nghia la ban lang nghe t6t hon bat ky ai. Ban nghi
minh lang nghe t6t dén dau?

Buoc kiém tra 2

Theo thang diém 0 — 100, ban nghi nhitng ngudi sau day sé danh gia kha
nang lang nghe cua ban & mitc bao nhiéu?

1. Gia dinh ban (c6 thé lay diém cua titng cd nhan hodc tinh trung binh
cong)

2. Ban than nhat

3. Nhitng nguoi ban khac
4. Cap trén

5. Bong nghiép

6. Bat ky ngudi nao thudc quyén quan ly cua ban trong cong viéc
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Hau hét moi ngwdi (that ra la dén 85%) déu tw cham kha nang lang nghe
ctia minh chi & mitc trung binh (55) hodc thap hon. Chi c6 5% s6 ngudi tw
danh gia minh thuéc ngudng 80 — 90 hodc cho rang minh la nguwoi lang
nghe xuat sac. Sau khi doc xong chwong nay, han ban sé thuoc vé nhém
nhitng nguoi lang nghe gioi nhat cho ma xem!

O phan nguoi khac danh gia kha ning ling nghe cua ban, néu ban nghi
ban than nhat ctia ban sé cho ban s6 diém cao hon han 5 nhom déi twgng
con lai thi dé cling la diéu binh thwong! Trén thuc t€, hau hét moi nguoi
déu tin la nguwdi ban than cia ho sé cho ho diém lang nghe cao hon diém s6
ma ho ty danh gia.

Moi nguwoi déu cho rang cap trén sé cho ho diém sé cao thit hai, va diém
s6 nay van cao hon diém s6 ty danh gia. Nguyén nhan la do sitc manh cta
tham quyén. Moi nguwoi thwong danh nhiéu sy quan tdm hon doi véi nguoi
nam quyeén chi phéi toan bo hodac mét phan cudc séng cta ho. That thu vi
13, (ban nén suy ngam diéu sau day!) so diém tir dong nghiép hay cap dudi
cta ban bang ding s6 diém ma ban ty danh gi4, titc khoang 55 diém.

SO diém tir cac thanh vién trong gia dinh dao dong manh hon, tiy thudc
vao cdu truc gia dinh va méi quan hé. Bang buon thay, s6 diém ma nguoi
ban doi cta ho sé danh cho ho lai gidam dan theo s6 nam chung song. Co
mot bai hoc nam & day...

Nhirng théi quen xau khi lang nghe

Sau day la 10 théi quen xau can tré kha nang lang nghe
hiéu qua va lam suy yéu Tri tué Xa hoi cta ban:

1. Gia vo cham chu nghe

2. Lam viéc khac trong khi dang lang nghe

3. Cho rang chu dé lang nghe khong thu vi

4. Bi phan tam bdi cach néi chuyén hodc diéu bo ctia nguwoi noi
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5. Bi cudn qua sau vao cau chuyén dén noi bo sét noi dung chinh trong
btrc thong diép cua ngudi noi

6. D€ cho nhitng 10i 1& day cdm xuc khudy dong con gian va sy phan
khang bén trong ban

7. Tap trung vao nhitng yéu t6 gay phan tam thay vi chu y dén thong diép
clia nguwoi noi

8. Lién tuc ghi chi — chi nghe va khong cé phan hoi

9. Lang nghe chi dé 1ay dit kién

10. Tranh né nhitng diéu phitc tap, kho hiéu

Ban thdy minh mac phai nhitng th6i quen xau nao?

Hay ghi lai nhitng diém yéu ctia ban dé tim cach cai thién kha nang lang
nghe.

Lang nghe chi dong

Lang nghe khong phdi la mét viéc lam thu dong, cling khéng phai la
phan “nham chan” hay “nhat nhoa” ctia cudc hoi thoai. Ban than t6i kham
pha thay rang lang nghe t6t la yéu to téi quan trong cho mot cudc hoi thoai
thanh cong, hiéu qua va thu vi.

“Strc manh tinh té cua ngén ngir khong nadm & loi noi.”
- Robert Benchley

Khong phdi 1a “nuot” 1ay ting 101 ctia ngwdi noi, chi can tinh y nhan ra
ngon ngit co thé cnaa ho, ta c6 thé cdm nhan duwoc rat nhiéu diéu tir cudc hoi
thoai — lang nghe ca xtic cdm lan ndi dung bitc thong diép ctia nguwdi noi.

C6 mot cau noi hai hwée nhung lai vo cung phu hgp véi noi dung nay, do
la: “T6i biét ban Iluén tin rang ban da hiéu nhitng gi ban nghi la téi noi,
nhung t6i khong chdc liéu ban cé nhdn ra nhitng gi ban nghe chua han la
nhitng gi toi noi!”.
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Nho “lang nghe” toan bd co thé cia nguwdi néi, ta méi thyce sy biét dugc
diéu ho muon noi!

Rén luyén Tri tué Xa hoi
1. Cha y dén ngon ngit co thé

Hay 4ap dung nhitng diéu ban hoc duwgc vé ngon ngit co thé trong churong
tredc, lang nghe tirng 101 va chil y dén ca ngon ngit co thé cta nguwdi noi.
Phuong phdp nay sé gitp ban tiép nhan dwgc nhiéu ndi dung hon so véi
ban than nhitng tir nglt dy. Lang nghe theo cach nay sé gitp ban trd thanh
ngwoi lang nghe “tron ven”, thay vi chi lang nghe “mot phan”.

Ciing hay chu y dén ngbn ngit co thé cta ban. Néu ban dang trong tuw thé
u rt, thd o (du la v6 tinh hay chua y) khi lang nghe ngwoi khac néi thi tw
than kiéu tw thé nhuw vay sé giti bitc thong diép khong 16i dén ngudi noi,
khién ho cdm thay nan long, chang bu6n chia sé thém.

Néu ban ludn chd y va ngon ngit co thé ban thé hién vé quan tam, ban
dang chuyén tai dén ngwdi noi thong diép rang phan néi chuyén cua ho that
st thud vi, va nho do6 giup ho thém ty tin dé tiép tuc téa sang.

Chinh ban la ngudi gép phan tao ra sy buon té hoac hitng khéi cho bat
ctr diéu gi ban nghe.

2. Rén luyén kha nang tap trung cho nao bo

B0 ndo cua ching ta cé kha nang tap trung that tuyét voi.

Chang han nhw khi ban duv tiéc trong mét nha hang, ¢ trong quan bar hay
phong tra ndo nhiét, bé6 ndo van c6 kha nang “cach 4&m” hoan toan véi
nhitng tiéng on c6 cuwong do hon 50 decibel néu vao lic ay ban dang tap
trung vao mot ai d6. Kha nang nay twong tw nhw viéc nguwdi me c6 thé nghe
thdy tiéng con minh khéc gitta dam dong 6n ao.

Bi quyét & day chinh la tdp trung vao nhitng gi ban mudn nghe va bo
ngoai tai nhitng gi ban khong thich. Néu nghi nhiéu dén nhitng yéu t6 khién
ban phan tam, chung sé cang dugc phong dai 1én va lam ban phan tam hon
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nita! Khi hét sitc tap trung vao ngudi néi va ndi dung ho dang néi, ban sé
“khuyéch dai” dugc nhitng am thanh can nghe va “tat” han nhitng am thanh
nhiéu khac.

MGt trong nhitng cach dé dang dé phat trién nang lic “mdéi” nay chinh la
tro choi Lang nghe tit cudc séng. Moi khi di tan bd ngoai troi, hay “bat
song” nhitng “tram phat thanh” quanh ban. Lang nghe cac “kénh” nhu tiéng
chim hét, tiéng nguoi, tiéng xe cd, tiéng mua, tiéng gio. ..

Néu ban thwong xuyén luyén tap cach tach riéng nhitng am thanh ma ban
muon nghe, ban sé trd thanh bac thay trong viéc tach loc nhitng am thanh
khong mong muon. Ban sé thém tran trong thé gidi am thanh song dong
nay, dong thoi cling nang cao kha nang lang nghe va Tri tué Xa hoi ctia ban
than.

3. Ty le 2:1

Hay nhé rang ban c6 hai tai va mot cai miéng — chit khong phai nguwoc
lai!

Lan t6i, khi & vao tinh hudng thich hgp, hay c6 gang danh thoi gian lang
nghe nhiéu gap doi thoi gian néi. Tri tué Xa hdi cta ban sé dugc cling cd
manh mé néu ban lam dwgc nhw vay — nguwoi ta thwong bao nguwdi cang
thong thai thi cang it néi, va sé lang nghe nhiéu hon.

4. Giao tiép bang mat

Giao ti€p bang mat chinh la yéu t6 co ban dé thé hién sy quan tam, ay
vay ma moi ngudi thuwong quén mat diéu nay. Nhw vay khong c6 nghia la
ban phdi lién tuc nhin cham cham vao mat nguwdi doi dién trong sudt qua
trinh giao tiép (c6 nhiéu nguwdi cam thay sg khi bi nhin cham cham, nhung
cling trong nhiéu trwedong hop cai nhin nay lai dwgc chap nhan!).

Thuwong xuyén trao cai nhin dm ap la cach ngam bao rang ban van quan
tam dén cudc hoi thoai, cling nhw van chi y dén nguai noi.

5. Ghi chép bang Ban do Tv duy
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Nhiéu ngwoi thuong ghi chép bang cach viét hodc vé nguéch ngoac trong
khi nghe thao luan, nghe dién thuyét, hoac khi nghe dién thoai. Trong
nhitng tinh hudng nhw thé nay, nhitng nét chi nguéch ngoac khong phai la
tac nhan gay xao lang ma trai lai con giup nang cao strc tap trung hon ntra.

Bén d6 Tw duy la mot dang viét, vé nguéch ngoac c6 sap xép. Khi két
hop v6i nang luc tuyét voi cua bo nao, ky thuat ghi chép nay sé giup ban
nhé moi thit dé dang hon nhiéu so vdi cac phwong phap ghi chép thong
thuong.

Rat dé dé thyc hién mot Ban do T duy., . Ban sé tim thdy nhiéu vi du
tuyét voi trong sach nay, c6 cd mau sac minh hoa nita. Nhitng gi ban can
lam la 1dy mot to gidy (cang to cang tot), roi vé ¢ gitta to' gidy mot hinh anh
twong trung cho chu dé chinh ma ban chon dé trién khai y tuwéng.

Thtr hinh dung ban dang lang nghe chu dé vé “Nghé thudt ldng nghe”.
Chua dé chinh nay dwgc thé hién qua hinh d&nh mét cai tai (xem hinh minh
hoa & cudi chwong). Tt hinh dnh trung tam, ban sé vé téa ra nhitng nét
trong giong nhu canh cdy, va viét 1én dé nhitng yéu td6 quan trong trong
nghé thuat lang nghe, chang han nhu: ngon ngit co thé, lang nghe chu
dong... Tk moi nhanh 16n, ban tiép tuc vé téa ra nhitng nhanh nhé khac dé
phat trién thém y twdng mai.

Diéu tuyét voi & Ban do Tw duy chinh la tir ngit va hinh anh déu dugc s
dung dé tang kha nang lién twdng cta tri ndo. Khong nhitng vay, khi bo
cuc, hinh anh cang doc déao, sinh dong va nhiéu mau sac, Ban do Tw duy
cang phat huy tac dung t6t. B6 ndo cta chiung ta von c6 kha nang phoi hop
stt dung tir nglt, mau sac, hinh dang va hinh anh. Véi ky thuat Ban dé Tw
duy, ching ta dang tao diéu kién cho bd ndo phat huy téi da chirc nang,
thay vi can trd n6 hoat dong.

Khi da vé ra nhitng hinh anh, vach ra nhitng y twéng cé tinh “dat day”
nhau, ta cang cé kha nang thau hiéu chu dé dang dugc trinh bay. Bing lo
lang khi tdm Ban d6 cta ban trong cé vé réi ram! C6 thé xem day nhu la
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ban nhap, ban sé sap xép lai nhitng ghi chi ctia minh sau khi cudc néi
chuyén hay bai thuyét trinh két thtc.

6. Lang nghe véi dau oc céi mé

Nhitng tir nglt khoi ddy cam xtc tiéu cuc rat dé khién ta phan tam.
Nhung suy cho cung thi ching ciing chi la ti* nglt, hdy c6 gang xem xét
ching vai cai nhin khach quan.

Lang nghe tich cuc, ban cé thé hiéu cach nghi cta ngwoi khac. Qua doé
ban sé dé twong giao va thau hiéu ho hon chit khong vieéng vao nhitng bat
dong cam xuc.

7. Khai thac triét dé cong nang cia bo nao — toc do tw duy chép
nhoang

Toc do tw duy cia bé ndo nhanh hon toc do néi tir 4 dén 10 lan. Nghia la
trong khi lang nghe, ban van con rat nhiéu thoi gian roi dé tan dung cong
nang cua nao bo. Suy nghi can trong, chi y dén ngon ngit co thé cta nguoi
khac, nam bat y nghia ham chita trong cau néi; réi sap xép, tém tat, phan
tich va ghi chép lai ndi dung nghe dugc bang Ban do Tuw duy.

Cach nay sé gitp ban tré thanh ngwoi lang nghe chia dong va biét quan
tam dén moi ngwoi — mau nguwdi ma ai ciing thich két ban.

8. Panh gia noi dung, chit khong danh gia cach truyén tai

Néu ban khong phai la giam khéo trong cudc tranh tai hung bién thi hay
tap trung vao noi dung dvgc nghe, nhv nhitng nguoi cé Tri tué Xa hoi
thwong lam, thay vi sam soi chi trich, danh gia tiéu cuwc nhitng thiéu sot
trong phuwong phap hay phong cach truyén dat ctia ngudi noi.
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MNahé thudt Lang nghe

Thai do tifu cuc cta ban sé dwgc thé hién qua ngbén ngit co thé, lam
nguwoi noi cam thdy bi xic pham va anh hwéng dén nhitng ngudi xung
quanh. RO rang day khong phadi la cach thu phuc long nguoi va xay dung
nhitng m6i quan hé mgi. Ludn nhé rang chi chd trong vao ndi dung ma
thoi.

9. Nhan ra y twéng chinh trong lic lang nghe

Trong ldc lang nghe, nhiéu ngwdi chi nghe tirng “céi cay” nén dén phuit
cudi van chuva thé thay ca “ritng cay”. B ndo sé hoat dong tot hon khi no
nam bat ca “tdm ban do lanh th6”. Vi vay ta nén chu y lang nghe dé nhan ra
y twong chi dao — xem do la nhanh chinh cho Ban d6 Tw duy trinh bay
tong thé nhitng gi nguwdi khac dang noi.

Theo cach nay, ban sé cam thay tu tin hon va khong hé cang thang khi
tap trung lang nghe. Khong chi cé thé, ban con biét lap tirng “manh” di
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kién vao ding vi tri cia n6. Nho d6 ban dé dang thau hiéu ndi dung cudc
hoi thoai hon.

Loi khang dinh gitp cing c6 Tri tué Xa hoi
mKY nang lang nghe cua t6i dang dugc cai thién.
mTo6i dang lang nghe vdi dau 6c cdi mé.

mCang ngay t6i cang thdy thich tha lang nghe tat ca cac cha dé
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Chuong 4

Nghé thuat xay dung moi quan hé

Han la ai trong s6 ching ta cling déu tirng tran trd, béi réi khi chuan bi
cho budi dau tién hen ho vGi ngudi dac biét nao dé: khong biét nén mac gi
(c6 lich sy qua khong? qua binh thwdng? qua ndi bat?); nén dén ding gio
hay tré 10 phtt; nén néi gi véi nguoi dy, v.v.

Trong chuwong nay, t6i sé goi y cho ban mot vai y twdng dé tao ra tac
dong tich cuc, 1au dai vdi nhitng nguwdi ban gdp — gilip bién mdi quan hé xa
giao don thuan tré thanh moi quan hé than thiét, dem lai lgi ich cho tét ca
nhitng ai co lién quan.

Cang c6 nhiéu cudc gap go va trao doi, Tri tué Xa hoi ctia ban cang phat
trién. Vong tron mo6i quan hé cang rong, ban cang dwgc biét dén va dugc
yéu mén hon, c6 cudc song dang tan huwdng hon, va (tin hay khong tuy ban)
ban ciling sé khoe manh hon!

Tinh huong nghién citu — Nhirng trai tim c6 don

Mot nghién cttu & Thuy Dién da xac dinh viéc song mdt minh va it
ban bé c6 thé khién ban chét sém. Nghién cttu nay cho rang sw co 1ap
xa hoi khong tot cho sitc khde ctia ching ta, va giai thich tai sao
nhitng nguwdi song ¢ 1ap v6i xa hoi dé mac bénh tim va mot s6 bénh
khac.

Bac si Myriam Horsten va cdc dong nghiép tai Vién Karolinska,
Stockholm da tién hanh do nhip tim ctia 300 phu nit khée manh trong
khoang thoi gian hon 24 gio. Nhitng nguoi phu nit nay cling dugc
khdo sat vé mang luwgi ban be, cing véi mitc do gian dit va chan nan
cua ho.

Horsten va nhém ctia c6 thay tha vi véi mitc do thay déi nhip tim cta
con nguoi trong mot ngay binh thuwong. Nguwdi khoe manh va biét dat
muc tiéu song lau dai, hanh phiic sé cé bién do thay doi nhip tim rong
hon. Con nhitng phu nit song mot minh, it ban bé va khong cé ai gitp
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do trong nhitng hoat dong dé giy cang thang (nhw chuyén nha) thi
nhip tim it thay doi. Nhip tim cta ho khong da dang nén thuwong co
kha nang chét sém hon, nhat 1a chét vi bénh tim.
RO rang la viéc song tich cuc, hoa dong sé lam cho tim c6 bién do nhip
dap rong hon. Cuai, thich thd, dam mé, gian di, that vong, thw gian va
mot loat cdm xuc cé lién quan dén cac hoat dong xa hdi sé gitp rén
luyén cho trai tim thém khoée manh, diéu ma nhitng ngwoi song thui
thui mot minh sé khong co dugc.
Horsten két ludn: “Cang nhdn dugc nhiéu sy ho trg tir moi nguoi xung
quanh, mifc do thay doi nhip tim sé cang cao”. Nhu vay, song trong co
1ap cling la mot nhan t6 nguy hai dén sitc khoe va tudi tho cia con
nguoi.

An twgng dau tién ludn rat quan trong!

Nao bd ctia ching ta c6 khéa nang hoi twédng nhitng thong tin da tiép nhan
tir 1an dau tién (du la tr rat 1au) tot hon so véi nhitng thong tin nhan dwgc
sau do.

Theo nguyén ly Nhitng diéu dau tién sé xudt hién trudc, ta c6 kha nang
nhd lai budi dau gap g& vGi ngudi quan trong nhat doi ta, nhd lan dau dén
tham mot thanh ph6 hay mot dat nwdc xa la, va tham chi c6 thé lam song lai
trong tam tri chudi ngay hanh phtc v6i mai tinh dau cia minh!

Ciing theo nguyén ly nay, khi dén tham dy mét sy kién xa hdi, chinh
khong gian, con nguwdi va bau khong khi ¢ noi d6 sé goi nhac ta vé nhitng
an twgng ban dau.

Nguwoi c6 Tri tué Xa hoi la ngwoi dam ding 1én trinh bay y kién cta
minh tréc nhitng ngudi chwa bao gio tiép xtc, va luén duwgc nhé dén bai
s nong nhiét, thai do tich cyc va biét quan tam dén nhitng nguwdi khac.

Sau day la nhitng bi quyét gitip ban dé lai nhitng an twong dep trong lan
dau gap go:
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mDitng véi tw thé dinh dac, ty tin va hoat bat; bat tay véi lwc vira da
manh; nhin vao mat nguwdi doi dién khi chao, va dirng quén néd mot nu cuoi.

mGiao tiép bang anh mat véi nguwoi déi dién — diéu nay thé hién ban co
quan tam tdi ho, va ty dong ban s€ nhan dugc thai do thién cam, quan tam
twr ho.

mHanh dong ty tin va tich cic — ngay ca khi hién thoi ban khong & trong
tam trang d6! Hanh dong (vo!) thodi mai, tu tin ctia ban sé khién cho ngudoi
doi dién cam thay thoai mai hon, va theo do su tu tin caa ban ciing tang 1én.

m An mic 4n twong — song van phai ding muc! Viéc dn mic twom tat
trong bud6i phéng van tuyén dung tw than né da noi lén tat ca, nhung thinh
thoang ban can hoi y kién moi nguwdi xung quanh dé cai thién hon nita hinh
anh ban than.

An twong lau dai ciing quan trong khong kém!

Bén canh nguyén ly Nhitng diéu dau tién sé xudt hién trudc (nguyén ly
1), con mot nguyén 1y khac nita 1a Nhitng diéu sau cung ciing rat ddng nhé
(nguyén ly 2). Khi tit ca moi thit déu nhuw nhau, ta sé dé dang nhé dén diéu
“sau cung”. Hay kiém tra lai ngan hang ky @c ctia ban dé xem nguyén ly
nay c6 dang trong nhitng treong hop sau day khong.

Ban thuong c6 kha nang nhé:

mNguoi méi gap lan gan day nhat

mLan cudi ban nhin thdy nguwdi ma ban yéu thwong nhat
mSy kién xa hoi gan day nhat ban da tham gia

Theo nguyén ly 2, ban khéng chi nhé dén con ngwoi hay sy kién, ma ky
trc gan day nhat vé noi ban vira dén, nhitng gi ban da madc, thoi tiét, ai da di
cung ban, ban da néi gi va da cdm nhan nhitng gi, v.v. déu dugc lvu gitt lai.
Nghia la khi dwgc yéu cau mo ta chi tiét sw kién thit 17 hay sw kién thi 35
da dién ra trwdc do, ban sé khong cé y tweng gi du la mo nhat nhat!
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Ciing theo nguyén ly 2, ban sé kho ma quéen duogc:

mMOoi tinh gan day nhat

mKy nghi gan day nhat

mBita an gan day nhat véi mot ngwoi ban

mLan gan day nhat ban dén tham mot thanh phd hay mot dat nwéc xa la

Dang tiéc la rat nhiéu nguwoi khong nhan ra nguyén ly nay, khong sao x6a
nhoa nhitng ky @c khong vui dé roi phai song mai v4i noi day dit, buon
dau. Cudc hen gan day nhat v4i nguwdoi than yéu da khong dién ra tot dep,
két thiic bang cudc tranh cai ndy Itra, hoac mang thai do tiéu cyc vé nhau; té
hon nita la ho c6 thé chia tay nhau vé&i nhitng 16i 1€ tho tuc, théa ma, day
cong kich, v.v. va thé la ho mai mai khong thé nhin lai mat nhau.

“Ghi diem” trong mat nguei khac

Du muén hay khong, nguwdi ma ta tirng tiép xic van sé nhé nhirng
khodnh khac gan nhat khi ta va ho & bén nhau. Vi thé, hay lam cho nhitng
khodnh khac dé tr¢ thanh nhitng khoanh khac dang nhé& doéi vdi tat cad moi
nguoi.

Thai do lac quan, nu cudi, sw hai hwdc, tinh tinh dé chiu, 16i cAm on chan
thanh, 10i chic t6t lanh, v.v. ctia ta sé in sau trong ky c ctia ngudi khac.

Thém vao do, ta cling sé truyén thém sitc song va gia tang sitc khoe cho
ho! Mot cudc gap gb va chia tay dé lai an twong dep sé kich thich san sinh
nhitng ho6cmon c6 1gi, lam tang kha nang mién dich ctia co thé.

Nhitng hanh vi v6 vi lgi va day chat Tri tué Xa hoi khéng chi cé 1gi cho
nhitng nguwdi than quen, ma cd chinh ta cling dwgc 1gi. Néu ta c6 thé “ghi

diém” trong mat moi ngwai thi ta cling dé lai 4n tuwgng tot d6 noi ban than!

Con khi ta dé lai nhitng an twgng khong may dé chiu, ta vo tinh khién
cho co thé ho tiét ra nhitng chat doc hai, lam suy yéu hé mién dich va
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nhitng ky tc ctia ho vé ta cling mang mau &m dam. T4t nhién diéu twong tw
cling dién ra doi vdi ta!

Do vay, hay chi tich liiy trong ngan hang ky c nhitng ky niém dep va
tich cuc.

Su lwa chon la & chinh ban...
Noéi “Khong” mot cach khéo léo

Dau da biét Nhirng diéu sau cting ciing rat dang nhd, nhung lam thé nao
dé néi “Khéng” vdi nguwoi khac ma van gitt lai an twgng tich cue sau cudc
gdp go?

Bi quyét & day la tir choi 1oi dé nghi mot cach nha nhan, khéo 1éo nhung
van day qua quyét dé nguwoi kia nhan ra rang “Khéng” c6 nghia la
“Khéng”, chit khong phai la “Néu ban thuyét phuc t6i thém chiit nita thi toi
sé nhuong bo dé giir hoa khi” — du cho do6 la 16i dé nghi lam viéc mudn vao
ban dém, hen ho v.v.

Hay gidi thich thém tai sao ban khong thé néi “C6” (do ban biu, do ban
da c6 cudc hen khac v.v.). Hodc la dwa ra mot lya chon thay thé (chang han
nhw ban khong muon tham gia cudc chay & trrong vao ngay mai, nhung
ban c6 thé thyc hién vao tuan t6i), vi thoa hiép la chia khoa dé dat duogc
thanh cong trong thwong lwgng! Tuy nhién, néu c6 thé, chi can néi rang ban
khong mu6n — do la quyén cuia ban!

Hay van dung Tri tué Xa hoi, cho ho biét ban hiéu 161 dé nghi ctia ho va
xin 16i vi khong thé gitp dwoc. Mot 10i tir choi khéo chita trong do6 thai do
cam théng, quan tam thwong dé lai an twgng tot hon 1la mot 10i chap thuan
mién cudng.

Nghé thuat doi thoai

Muc dich cta doi thoai la két ndéi véi ngwoi khac dé trao doi y tudng,
thong tin, va trén hét la lam ho cdm thay ho dac biét. Nho vao Tri tué Xa
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héi, bay gio ban ciling biét néu ban khién ai d6 cam thay ho that quan trong,
tw dong ho sé trd nén than thién va san sang ho trg ban.

Co6 nhiéu hinh thitc d6i thoai khac nhau — tir nhitng cudc chuyén tro tan
gau vdi ban bé, nhitng cudc trao doi ngan mang tinh xad giao tai cac buoi
tiéc, cho dén nhitng budi noéi chuyén vé cong viéc vGi sép. Nhiéu nguoi cd
thé lam chad nhitng cudc doi thoai ban vé cong viéc ma khéng gap bat ky tré
ngai nao, nhung lai “kho khan”, khong “nan” ra dwgc 161 nao dé néi khi gap
nguoi la. Va cling cé ngudi vui vé tro chuyén trong nhom nho, nhung lai
btin run tay chan khi nghi dén viéc ding néi trudc dam dong.

Sau day la mot so6 bi quyét gitip cho cudc doi thoai dién ra tot dep, hiéu
qua va c6 1gi cho tat cd moi ngwoi tham gia. Ching ta sé cung xem xét cach
thé hién ban than véi nguwdi méi quen, cach tao dung moi quan hé, va ca
cach vurgt qua noi so noéi diéu sai!

Noi it, hiéu qua cao

Nhiéu ngwdi nhan thay that khé ma “kiém 10i” ¢ nhitng bu6i hoi hop xa
giao vi lo rang sé chang c6 gi thu vi, roi ngudi doi dién sé nghi la ho ngoc
nghéch va nham chan, thé 1a cuéc dam thoai phai dirng lai trong bau khong
khi im lang dén khé xu.

Nhitng ggi y sau sé gitp ban khéng bao gid cam thdy vweéng mac, “bi”
101 trong mot bita tiéc!

Ldp san ké hoach va chuan bi théng tin

Hay tim doc nhitng bai viét vé nghé thuat hoac diém tin thé thao, chiing
sé cung cap cho ban nguén cha dé mdi dé no6i, va ddm bao rang néu cudc
doi thoai c6 chuyén sang cha dé vé giai thi dau tennis dién ra gan day nhat,
mot cudc trién lam tranh, hay mot bd phim “bom tan” dang trinh chiéu thi
ban déu c6 thé tu tin gop chait 16i.

Twong tw nhw vay, néu ban biét ngudi nao sé c6 mat tai sy kién sap tdi,
hdy c6 gang héi tham nhitng moi quan tdm cta ho dé cé thé tim hiéu ky vé
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ho truwdc!

“Lan lung” mot vdi tai lé

Ké chuyén la mot cach tuyét voi dé giit cho cudc doi thoai dién ra lién
tuc. Nhitng ky nghi va nhitng chuyén du lich la nguon théng tin tuyét voi
cho cudc doi thoai. Cach ké chuyén cua ban cang hai hwéc, hap dan, khac
thuwong thi cang tot.

Tinh huéng nghién citu — Nhin thay mat hai huéc ¢ moi diéu

Giao su Donald Stuss thudc Vién nghién cttu Rotman, Toronto da thuc
hién kiém tra mot khu vie (véi kich cd bang qua bong bi-da) & thuy
tran cua nao.

Ong va c4c dong nghiép nhan thay phan ndo ndy c6 lién quan mat thiét
dén viéc hiéu nhitng cau chuyén dua, phat hién ra nhitng gian lan, va
hiéu biét nhitng hoat dong tri 6c ctia nguwdi khac dé r6i cé thé dong
cam. Phan ndo nay ciing gidp ta nhan biét dé la 16i chan that, mia mai,
cham biém hay ltra bip.

Phat hién trén cho thdy nao b c6 thé gitp ta twong giao v4i moi nguoi
tr mirc do don gian dén phirc tap.

Duy tri cudc doi thogi dién ra lién tuc

Cudc doi thoai cling giong nhw cudc chay dua tiép sitc gitta hai nguoi:
nguoi thit nhat bat dau cudc doi thoai va kéo dai 1au dén mitc c6 thé, réi
trao “quyén” cho ngudi tiép theo; nguwdi nay dan dat cudc doi thoai di xa
dén mutc co thé, trwde khi trao lai “quyén” cho ngudi thit nhat.

Ca hai ngudi cung gop 10i gop y thi cudc doi thoai mdéi cé thé dién ra
trong mot thoi gian dai, béi vi ca hai déu cé du thoi gian “nghi ngoi” sau
moi lwgt. Tuy nhién, néu mét trong hai nguwdi chi n6éi mot chit ré6i chuyén
sang ngwoi con lai thi ngwoi ay sé mau chong mét moéi va cudi cung la dirng
cudc.

Bi quyét gilt cho cudc doi thoai dién ra lién tuc la hay dwa ra nhitng cau
héi mé& — dé cau tra 10i mang nhiéu mau sac va chi tiét.
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Vi duy, khi dwgc hoi ban da di du lich & dau trong nam nay, ban c6 thé
dap gon lén rang ban da ¢ Malta hai tuan (chdm hét!), hoac ban tra 10i la
ban da & Malta hai tudn, tuan dau tién ban thué han mot chiéc xe dé di tham
quan quanh ddo, ngam nhin thanh phé c6 va cac can c¢ Thap tw chinh. Roi
ban danh ra tuan thit hai nghi ngoi thw gian & mot lang chai nhé, ngam mat
troi moc moi sang va tan huwdng bau khong khi noi day. Sau dé ban c6 thé
héi ngwoi doi thoai véi minh xem ho da titng dén Malta chua.

Néu ngudi kia cling cé Tri tué Xa hoi nhw ban, ho cé thé trd 16i “Co”, ho
cling tirng dén Malta va ddc biét thich bai bién/bén cang/thoi tiét toét/nhitng
cong trinh kién tric dia phwong; hodac “Khéng”, chwa tirng dén Malta
nhung da dén Crete/Cyprus/Y/Hy Lap...

Bang cach nay, cudc doi thoai sé dugc tung hitng gitta hai ngudi ch
khong phai la mot man “doc dién”.
Ldang nghe tich cuc!

MGt trong nhitng noi khiép sg ctia nhiéu ngudi khi tham duy tiéc tung va
cac bud6i hop mat d6 la cam giac buén chan. That sai lam khi nghi rang
cudc song cua ho dau c6 gi thu vi hay ho chang c6 y twéng hay ho nao dé
chia sé.

Btrng nén lo lang. Hay 6n lai nhitng k¥ nang lang nghe & chwong trudc.
Moi lan thi chi c6 mot nguwdi néi. Ban cang la ngwoi lang nghe thong minh
va day cam théng bao nhiéu, ngwdi doi dién sé mudn n6i chuyén véi ban
nhiéu bay nhiéu.

Hay nhg ty 1€ 2 tai: 1 miéng!
Nhirng nguyén tac co ban trong doi thoai

Nguwdi manh vé Tri tué Xa hoi luén cam thdy minh c6 thé chuyén tro mot
cach dé dang va thoai mai v4i moi dang ngwoi trong moi tinh hudng.

Khong quan trong dé la mot cudc tro chuyén xa giao v6i nguoi ban hang,
mot cudc trao doi vé nhitng van dé lién quan dén chiéc xe ctia ban véi thg
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stta xe, hay mdt cudc hop ban danh gia cong viéc vé6i sép, nhitng cudc doi
thoai mang tinh Tri tué Xa hoi déu cé chung mot sé nguyén tac nhw sau:

mLuon ton trong nhau; khong bao gio 1én giong v6i nguwoi khac; doi xw
v&i moi ngudi theo cing cach ma minh mong muon dwgc doi xtr.

mNhan ra két qua muon dat duwgc tir cudc doi thoai — chang han nhw, chia
sé tin titc cho nhau; chita ding “bénh” cho chiéc xe ctia ban; trao doi céi
md vé muc tiéu cong viéc va hiéu nang céng viéc cia ban v.v.

m S dung ngon ngit thich hogp cho titng tinh hudng cu thé. Chang han,
cudc chuyen tro vdi nguoi ban hang sé c6 ngit diéu ty nhién va than thién;
nguoi tho stra xe can biét nhitng thong tin chinh xac vé tinh trang hoat dong
cta chiéc xe; sép cua ban sé danh gia cao mot cudc doi thoai di thang vao
chuyén moén céng viéc, cung cap day dua thong tin thé hién nang suat lam
viéc cua ban va mitc do hoan thanh nhitng muc tieu da dat ra.

Thuyét trinh

Trao doi nhom, hay thuyét trinh cling duwgc xem la doi thoai v&i nhiéu
nguoi cung mot luc. Mac du thong thudong moi nguoi khong dong gop y
kién phan hoi trong lic ban dang trinh bay, nhwng tit nhién ban sé nhan
duwgce nhitng phan héi tir ho thong qua ngon ngit co thé va phan ng ctia ho
vé nhitng diéu ban ndi (cwdi, nhitng tiéng ri rao dong y hay khong dong y
V.V.).

Ban c6 con nhé nguyén ly Nhitng diéu dau tién sé xudt hién trudc va
Nhitng diéu sau cung ciing rat dang nhé? Nao ngudi thwong nhd nhitng gi
xdy ra tai thoi diém bat dau va két thiic hon la nhitng gi xdy ra & khoang
gitta. Vi vay hdy dua ra nhitng diém quan trong nhat vao ltic bat dau va két
thic bai néi chuyén cta ban. Tat nhién nguyén ly nay cling c6 thé van dung
cho moi hinh thitc doi thoai!

Hay lam no6i bat nhitng diém quan trong nhat. Trong mot vai truong hop,
ban c6 thé ké nhitng cau chuyén minh hoa dé nhan manh thém cho y tuwéng.
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Lap dan y cho bai néi chuyén cia ban bang cong cu Ban do Tw duy sé
giip ban bét cang thang, lam cho bai no6i chuyén dam tinh Tri tué Xa hoi,
dé nhd, hom hinh ma sau sac.

Thé hién ban than
Ty thé hién minh ciing gidong nhu tiép thi chinh ban than — “sén pham” &
day chinh la ban!

Ban phdi lam cho ban than minh tré nén dang chua y dé “ngwdi mua”
(nhitng ngwdi ma ban dang c6 gang gdy an twgng, hodc tim hiéu) quan tam
dén ban. Phai ddm bdo rang ban khac biét véi nhitng “san pham” canh
tranh khac — “dan” marketing goi d6 1a Lgi diém bdn hang doc nhdt (USP,
Unique Selling Point). Cau chuyén sau sé minh hoa cho nguyén ly “doc
chiéu” nay — con dugc biét dén nhw la Hiéu ttng von Restorff, sé duoc
nghién cttu chi tiét hon trong chuong ké tiép.

Mot nhan vién ban hang thong minh (Xa hoi!) cia hang may tinh IBM
quyét dinh dung Hiéu ttng von Restorff dé gitip anh thanh c6ng trong
st nghiép anh da chon. Vi IBM con dugc biét dén véi tén goi Big Blue
« nén anh ta quyét dinh xay dung hinh dnh déc ddo cho minh bang
viéc dung mau xanh duong.
Anh sam cho minh mot td quan 4o mdi chi toan 4o so mi, com lé, ca
vat va do khoac xanh dwong. Anh tdu cd mdt chiéc xe hoi mau xanh
dwong vdi vai boc ghé cling xanh dwong not. Chwa ké chiéc dong ho
mat xanh cé day deo cung tdng mau, trong rat dong bo véi chiéc cap
mau xanh. Anh in phan dau thu (letterhead) cia minh bang mau xanh
va dung chiéc but bi myc xanh, cé vo cling mau xanh duong.
bat chan dén dau, anh déu tré thanh nhan vat noi bat. Anh dan dugc
biét dén véi tén goi “Quy ong Xanh dwong”. Va nho sy dau tuv “dong
bo” cho nhan dang ban than va tan tam vd&i cong viéc, anh nhanh
chéng trd thanh mot trong nhitng ngwdi ban hang hang dau ctia IBM.
Nho nét doc ddo nay ma moi ngwoi déu muodn két giao v6i anh, réi ho tra
thanh ban hang cda anh ttr lic nao ciing khong biét. Anh da lam cho béan
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than minh noi bat trong tri nhd khach hang, theo cung cach anh ta tré nén
noi bat trong tri nhé cta ban vao lic nay!

Tr@ lai v&i ban than, ban phai biét ban dang “ban” cai gi, va tin vao “san
pham” — titc 1a ban phadi tin vao chinh minh, tin vao kha nang ctia minh.

Tao dyng moi quan hé

Tao dung moi quan hé thyc sy 1a mot phan cta viéc tw thé hién ban than.
Pay la khuynh huwéng hét sitc ty nhién ctia nhitng ngwoi c6 Tri tué Xa hoi.

Ta nén tiép can véi moi nguwdi theo cach nhu thé ho la nhitng nguwdi quan
trong doi v6i cudc doi minh, bdi vi ta thuwong c6 khuynh hwéng doi xi ton
trong va tran quy moi quan hé tinh cAm vdi nhitng nguwdi than quen.

Sg sai!

MGt trong nhitng noi s¢ hai 16n nhat ctia con ngudi la sg noéi hg, néi sai
thoi diém va bi nguwoi khac khuwée tir. Chang han, ban goi dién cho mot
nguoi ban dé tro chuyén nhung anh/cd dy dot nhién néi nang nghe coc 16c,
bdo rang gio khong thé no6i chuyén tiép, roi ctip may céi rup. BPwong nhién
la ban cadm thay bdi r6i va tén thwong. Song, vGi Tri tué xa hdi ngay cang
phat trién, bay gid ban biét cach x ly nhitng tinh hudng nhuw thé nay.

DPirng voi suy dién lung tung!

Hay dat minh vao vi tri ctia nguwdi khac va hiéu rang ngudi ban kia dang
cudn quyt lén vi: con anh/c6 ta dang phat sot, sép vira “quang” mot dong
viéc len ban vdi thoi han hoan thanh hoan toan vo ly, chudong ctta mdi
reo... V6i nhitng 1y do ay, chang cé gi ngac nhién khi anh/c6 dy khong
muon dirng lai cong viéc dé ti€p chuyén ban!

Theo cach tié€p can mang tinh Tri tué Xa hoi, hay cha dong hoi trudc
xem liéu day cé phai la thoi diém thich hgp dé tro chuyén. Thé r6i ban bé
ctia ban sé danh gia cao sw chu ddo nay, ban sé nhan dwgc cau tra 10i day
nhiét thanh. Va khi ban goi lai, sé c6 mot cudc doi thoai than tinh, thoai
mai hon!
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Rén luyén Tri tué Xa hoi

1. Tré thanh nguwoi xa giao giodi

C6 nhiéu “cong thitc” chao héi danh cho tirng doi twgng khac nhau (ban
be, sép, cong sw, doi tac kinh doanh, ngudi méi quen v.v.). Tuy nhién, diéu
nay tré nén it can thiét khi ban nam vitng “cong thitc” co ban cé thé ap
dung trong moi tinh huéng gap gd, bao gom:

i. Mang thai do tich cuc va lac quan

ii. Mim cuoi

iii. Bat tay, hodc trao cho nhau cai 6m am ap v&i ngdn ngit co thé cdi mé

iv. Bat dau cudc tro chuyén vdi nhitng van dé ho quan tam, chit khong
phai la van dé cua ban

v. Thai do: Toi da chinh phuc dvgc tinh ban!

2. Bién nu cwoi thanh nét riéng cia ban!

Nu cuwdi cia ban c6 sitc manh chuyén hoa tuyét voi. DBiéu nay dac biét
ding trong moi quan hé cong viéc, cling nhw trong mdi quan hé than tinh.
Ludn khac c6t ghi tam diéu nay, va bién nu cuwdi thanh nét riéng khong lan
vao dau cua ban.

3. Chan thanh quan tam dén moi nguoi

Khéng ai dang quan tdm bang ngwoi quan tam dén ban! Khi ban c6 thai
do quan tdm chan thanh, ngén ngit co thé cua ban sé tryc tiép ndi 1én diéu
d6. Con néu nhu ban chi “bang mat nhwng khong bang 1ong”, chinh co thé
cua ban sé vach tran ban!

Ban c6 thé xay dung thai do quan tam chan thanh bang cach bién 16i
hanh xt ay tré thanh mot s¢ thich dac biét va gitr nhan thitc rang moi nguoi
la mét ca thé vo cung doc dao.

4. De lai an twgng tot Ban nhan thdy moi ngwdoi hanh phic khi ban buéc
vao hay buwéc ra khéi phong? Van dung nguyén ly Nhitng diéu sau ctng
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ciing rat dang nhd, hdy lam cho nhitng gi ban dé lai sau khi roi di tré thanh
ky trc tot dep trong long moi ngwoi.

CO gang tranh chia tay trong voi va hodc n6i véi nhau nhitng 161 cay
dang, bdi ching ta dau biét khi nao sé dugc gap lai ho.

5. Vach ro huéng di cho doi minh

Hay tim cho minh mét muc dich séng. Ghi chu lai — ly twéng nhat 1a 1ap
Ban d6 Tu duy — tat cd nhitng mdi quan tam cta ban. Suy nghi xem ban
muon hoan thanh diéu gi cho ban than trong vong 5 hay 10 nam tdi, tham
chi 1a su6t ca cudc doi.

Muc tiéu va tam nhin twong lai c6 thé thay doi theo thoi gian, nhwng hién
tai hdy chon ldy m6t muc tiéu, vé ra mot tam nhin dé cé dinh huéng ro
rang.

Moi nguoi thwong mao vwéc:
mDu lich vong quanh thé gigi

mTré thanh mot ngwdi me/ngwdi cha/mot thanh vién mau muc trong gia
dinh

mThanh thao mét s6 k§ nang hodac mon hoc nao dé
mGay dung thanh cong sw nghiép
mMang lai niém vui, niém hanh phiic cho moi ngwoi

Viéc doc sach, tim hiéu thong tin trén Internet, tham gia vao cac cau lac
bo/ddi/nhém va cac hoat dong xa hoi sé giup ban nhanh chong nhan ra muc
tiéu cua ban than. Lam duwgc nhw vay, vong tron ban bé va cac moi lién hé
cua ban sé ngay cang mao rong.

6. Thuc hanh ky nang doéi thoai

Hay cha dong bat chuyén, trao déi dam ba cau véGi bat ky ai ban gap dé
rén luyén ky nang giao tiép va xay dung long tu tin néu ban van thiéu tu tin
khi néi chuyén vai nhitng nguwoi khong quen biét. Thit nghiém nhitng cudc
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tro chuyén theo kiéu “dat minh vao vi tri nguwoi khac” va dé y xem moi
ngwoi phan ng tét va c6 thién cdm vdi ban nhu thé nao.

7. Cuoi to voi chinh minh!

Khi ban cwoi (cuoi to day!), ca thé gidi sé cung cuwdi v6i ban. Khi ban
cuoi vdai chinh minh, thé gidi tham chi con cuwdi 16n hon nita.

Viéc cuwdi vdoi chinh minh thé hién ban cé kha nang “budc tach ra khoi
ban than” va nhin moi viéc tir nhiéu géc do. Hanh dong don gian nay con
cho thay khong phai lic nao ban cling qua nghiém trong — mot “ho6i chudong
bao ti” cho cac moi quan hé néu ban qua citng nhac nhu thé! Cudi to véi
chinh minh ciing gitp ban dé dang mé& miéng nd nu cuai. ..

8. Chuan bi cho cudc doéi thoai hoac bai thuyét trinh bang cong cu
Ban do Tu duy

Néu ban sap stra tham dyw mot cudc doi thoai hay mot budi thuyét trinh
trang trong, hay 1ap Ban do Tw duy vé nhitng gi ban mudn n6i. Cach lam
nay sé gitp cho cudc doéi thoai cia ban cé trinh ty, hé thong va hgp ly hon
(vd cung quan trong trong kinh doanh!). Bong thoi ban ciing sé nhd tét ca
nhitng diém ban mu6n trinh bay.

Loi khang dinh giap cing c6 Tri tué Xa hoi
mT6i dang 4p dung nguyén ly Nhitng diéu dau tién sé xudt hién trudc va

Nhirng diéu sau cung ciing rat ddng nhé dé cai thién moi quan hé cua
minh, cling nhw cia moi nguwoi.

mT6i khong ngitng lam cho ngon ngit co thé cia minh phan anh ding
nhitng 10i t6i nai.

mTo6i dang ap dung nguyén ly von Restorff trong giao tiép, ghi nhé va

trong cudc song cua toi!

mTo6i thay thich thd v6i nhitng cau chuyén vé cudc séng ctia nhitng con
nguoi doc dao ma toi tirng gap.
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mTam nhin cudc séng cua téi ngay cang ro rang; né ho trg toi phat trién
Tri tué Xa hoi.

mT6i ngay cang dé tinh va khoi hai hon.
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Chuong 5

Téa sang giita dam dong

Nhiéu, rat nhiéu nguoi, tham chi nhitng ai tw tin va quang giao trong
cudc tranh luan mot - mot ciing thu minh lai va ditng “chét tran” khi tham
dy nhitng cudc héi hop hay bita tiéc 16n. Bién ngudi la 14n at ho, va phan
16n thoi gian ho ditng trong mot goc tuyét vong c6 gang tim ki€m mot
khuon mat than thién nao do6 dé tiép can trong s6 nhitng khuén mat la hoac
la huo kia. Cudi cung ho cling tim dwgc cach thoat than, va thé rang sé
khong bao gid tham gia sy kién twong tw nhu thé thém lan nao nita!

Tuy nhién, hay nghi dén mot kich ban khac...

Nhitng nguoi thich tiéc tung sé buwdc vao can phong vai vé tu tin, dao
nhin xung quanh dé biét cé6 khoang bao nhiéu nguwdi dang hién dién. Sau do6
ho rdo quanh dé tham gia vao mot nhém ma ho thay wa thich, lang nghe
cudc doi thoai mot lic, va tir tv dua ra nhitng nhan xét khach quan, than
thién. Roi ho bat dau tu gidi thiéu vé ban than. Chi trong choc lat, ho trd
thanh tam diém cta nhom.

Co6 thé thuong xuyén ap dung cach lam nay néu can thiét — trong treong
hop mot nhém nao d6 qua doan két véi nhau, khé cho phép “nguoi la”
tham gia vao thi nhitng nguoi thich tiéc tung, gioi quang giao cling danh
phai chuyén sang nhém khac. Chwong nay sé dwa ra nhitng goi y giip ban
thich thu tan hwong nhitng sy kién xa hoi, thay vi phai ngam ngui chiu
dung chung.

Hoa vao dam dong

Co6 mot meo nho gitip ban cam thay thodi mai khi bwdc vao can phong
dong nguoi, dé la: hanh dong mét cdch ty tin.

V6i suy nghi “Gitip vdi, toi chdng quen ai hét. Té6i khong muén ¢ day!”,
lam sao ban toat ra dugc phong thai tich cyc trede mat nhitng nguoi ¢ do.
Hay hit m6t hoi sau truwde khi bude vao, ngay lap titc ban sé cam thay tuw
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tin, tich cyc hon va cé cam giac than thudc nhu dang ¢ nha. Cang binh tinh
va thodi mai, su hién dién ctia ban cling lam cho ngwdi khac cdm thay thoai
mai hon. Theo dé ban da gop phan tao ra bau khong khi tich cyc.

Diéu k€ tiép can nhd la dam dong dwgc hinh thanh tr nhiéu cd nhan.
Chac chan cé it nhat mot nguoi don doc nao d6 dang lang thang xung
quanh, nhu thé dang tim kiém vat bi mat. Hay dén bat chuyén véi ho bang
mot nu cwdi va ngodn ngilt co thé biéu 16 sy cam théng, réi bat dau gidi thiéu
vé ban than. Ho sé rat vui vi ban da quan tam dén ho.

Trong treong hgp khong thé nhan ra ai d6 dang don doc, hay tién dén
ban thitc an tw chon vi rat dé dé bat chuyén v6i moi nguoi tai day. Hodc tot
hon nita, ban c6 thé bung khay thi¢c an di quanh phong dé moi moi ngudi —
day la mot cach lam quen khong thé nao sai!

Ding quén van dung ky nang lang nghe cht dong va ky nang doc ngon
nglt co thé. Nhung trwdc hét, ban can phdi thw gian, lang diu lai va tan
hwdng bira tiéc.

Nguyén tac két noi

Mot trong nhitng viéc khé nhat ma moi nguwdi thwong gap phai tai cac sy
kién xa hoi la nhé tén nhitng nguwdi méi quen, nhat la khi ban dwgc gigi
thiéu voi mot nhom nguoi cung mot luic.

bé dat dwoc su twong thich, du la vé tinh than, thé chat hay xa hoi, thi
ching ta déu can tao ra sw két noi. Cu thé la néu mudn nhg tot, ban phai
lién két nhitng diéu ban da nhd vGi nhitng diéu méi mé ban muén khac ghi;
néu muodn lam cha cac ky nang xa hoi hay tré thanh mot nha lanh dao, ban
can két noi thanh céng véi cang nhiéu ngudi cang tot.

Vao nhitng ndm dau cua thé ky 20, Tién si von Restorff da cong bd mot
phat hién tha vi, d6 la: ching ta c6 khuynh hwéng nhé nhitng do vat, con
nguoi, dia diém, v.v. dugc xem la noi bat va khac thuong.

Phat hién nay c6 dung trong truong hop cua ban khong?
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Chtng ta hdy cung kiém tra thit xem!

Theo nguyén ly von Restorff, khi ban, cung vGi ban bé minh, hoi twéng
lai nhitng ky @rc cii va khodng thoi gian vui vé bén nhau, ban sé thuwong néi
nhitng diéu dai loai nhw: “Ban con nhd ldan chiing ta cung truot tuyét &

Alps khong? Qua la mét tuan lé tuyét voi!”, hoac “Toéi chua tirng nhin thdy

cdnh hoang hon nao ruc r& nhw cdnh ching ta titng ngdm vao dip nghi hé

vira qua”, v.v.

Sau day la mét bai trac nghiém nhé dé kiém tra nguyén ly nay.

Ban c6 an twgng gi v6i nhitng thanh pho va quéc gia dudi day:

1. Ai Cap
2. An Do

3. Paris, Phap

4. Rome, Y

5. Athens, Hy Lap

6. London, Anh

7. Sydney, Uc

Hay doc lai danh sach trén va viét ra tén cong trinh kién tric dau tién

xuat hién trong tam tri ban.

RO rang la c6 dén hang triéu céng trinh kién tric, tuy nhién da s6 moi
nguoi déu dua ra cung cau tra 10i nhw nhau!

1. Ai Cap

2. An Dp

3. Paris

4. Rome

5. Athens

6. London

Kim ty thap

bén Taj Mahal

Thaép Eiffel (Nha tho Diic Ba va bao tang Louvre thinh thoang dugc nhac t6i)
DPau truong Coliseum

Dién Parthenon

Théap dong ho Big Ben (Nha tho thanh Paul thinh thoang dugc dé cap t6i)
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7. Sydney Nha hat Opera Sydney, hay nha hét “Con s0”

Cau tra 1oi ctia ban c6 khac biét gi khong?
Nguyén ly von Restorff 1a thé!

Hiéu dugc nguyén ly quan trong nay sé gitp ban thém thau hiéu vé con
nguoi va hanh vi xa hoi caa chung ta.

Bdi vi tat ca ching ta déu muén dwgc nhd dén, nén ching ta ludn tim
cach tré nén noi bat trong ky c moi nguwdi. Ban c6 con nhd “Quy ong
Xanh duong” & chuwong trede khong? Anh ta tin chac rang minh da c6 dugc
mot “cho ditng” nhu thé.

Nh¢ nhitng nguoi méi quen?!

Mot trong nhitng cach gilp gia tang sy ty tin va dwgc nhiéu ngwoi biét
dén la nhd tén nhitng ngwdi ma ban tirng gap. Viéc nay sé dé dang hon
nhiéu néu ban c6 thé tim ra diém noi bat cua ho.

Hay tim hiéu nhitng diéu tha vi nhat tirng xdy ra v6i ho, muc dich séng
cta ho, diéu tot dep nhat ho ting trdi qua, sy kién dang nhé& nhat v.v.
Nhitng thong tin nay sé “vé” lén hinh anh doc ddo vé ho. Nao cua ban sé
dac biét ghi nhan hinh anh do6 va ban c6 thé dé dang nhé ho néu sau nay c6
co hoi gap lai 1an nitta.

Bén canh do6, viéc ban thé hién sy quan tam dén nhitng “cai nhat” cta ho
sé khién ho nhiét tinh, c6 thién cam vdi ban hon, ciing nhuw sé c6 nhitng
cu0c doi thoai that than tinh, thoai mai hon.

Noi bat giita dam dong
Néu ban muén dugc nhé dén trong nhitng bu6i hop mat xa hoi, budi hoi

hop kinh doanh, bu6i phong van xin viéc, hay néu ban phai thyc hién bai
thuyét trinh nao, bay gio ban da biét cach dé lam diéu dé!

Hay an madc hay thé hién ban than theo cach ma ban cam thdy thoai mai
nhat va khac biét mot chit so véi dam dong — gidng nhw “Quy 6ng Xanh
dwong”. Ngoai ra, ban c6 thé bat dau phat trién nhitng sé thich va méi quan
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tam doc ddo dé giip md rong vong tron ban bé va nhitng moéi quan hé xa
giao!

Cang toa sang, ban cang dé duwgc nhé dén va cé nhitng dong gop dac biét
cho nhom!

Nghé thuat két néi moi nguoi lai véi nhau

Bi quyét dé t6 chitc hdi hop thanh cong la 1ap ké hoach, 1ap ké hoach
va... 1ap ké hoach. Ban d6 Tw duy sé la cong cu ho trg tuyét voi cho viéc
nay.

Hay hoc cach phat hién ra khi nao thi cac vi khach cam thay kho chiu dé
lam cho ho thw gidn, thoai mai hon tai bu6i hoi hop cta ban. C6 nhitng diéu
von nhd nhdt, qua that cling khién nguoi ta kho chiu nhung thwong bi
phong dai qua mirc, chang han nhuw: cam thay lanh; cdm thdy khat; cam
thdy doi; can di vé sinh; cam thay mét; khong biét chuyén gi dang dién ra;
khong quen biét bat ky ai trong budi hoi hop; va lo lang mot vai van dé ca
nhan. Hay lwu y dén nhitng van dé nay, dac biét la khi bat dau sy kién (an
twgng dau tién luén khéi dau tir day!).

Ngoai trir diéu cudi cung — lo lang mot vai van dé ca nhan — thi tat ca
nhitng van dé khac déu dé dang giai quyét, nhing triede hét ban phai nhan
ra dugc van dé. Ky nang doc ngon ngit co thé va thé hién sy dong cam rat
can thiét vao lic nay.

Nguwai chi nha c6 Tri tué Xa hoi phai tao diéu kién cho cac khach mai ho
trg, bd khuyét cho nhau, va khich 1é ngudi it néi hon bang cach giGi thiéu
mot cach khéo 1éo, néu can — nhat la nhitng sy kién ma phan 16n nguoi
tham dy da biét nhau truwéc dd, trong khi mot hay hai nguwdi chi biét moi
ban.

Bau khong khi noi hdi hop cling rat quan trong. Khi ban chu tri cac sy
kién xa hoi, hay t6 chitc cho that chu déo, thu hiat moi gidc quan — thiét ke,
bay tri 4n twong; nhac nén thich hop; c6 hwong thom tao ra tam trang tot;
thitc an hgp khau vi v.v.
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Khach moi sé cam thay thw gian va thich thi, con ban thi da t6 chic
thanh cong mot sy kién dang nho!

Rén luyén Tri tué Xa hoi
1. Lap Ban doé Tu duy vé ban bé, dong nghiép va khach hang

Nhitng nguwoi thanh cong trong xa hoi thwong hiéu biét rat ro vé ban be,
dong nghiép va khach hang ctia minh. Lic nao ho cling lwu gi thong tin
chi tiét vé nhitng ngwoi quan trong nhat doi vdi cudoc doi minh.

Béan do Tw duy la m6t cong cu ly twdng cho viéc ghi nhé thong tin. Khi
gdp mot nguwoi ma ban nghi rang ho cé thé anh huwéng dang ké dén cudc
song cua minh, hdy vé mot hinh anh nho — géi gon trong do6 tinh cach,
pham chat, nhitng ddu an trong cudc séng hay nhitng dac diém ngoai hinh
cta ho — @ gitra trang gidy. Tt hinh anh trung tam, phat téa ra nhitng nhanh
chinh twong ng v&i nhitng chti dé nhu: Gia dinh; Nghé nghiép; S& thich;
Vé bé ngoai; Tiéu sit; Tinh cach v.v. Tt nhitng nhanh chinh, ban cé thé
“dam ra” nhitng nhanh nhé hon, tao thanh bitc tranh toan dién vé nguoi
nay.

bay la mot cong cu tuyét voi giup ggi nhd thong tin nhitng nguwoi ma ban
tirng gap gd. Buoc nhw vay, ho sé rat dn twgng véi kha nang ghi nhé dén
tirng chi tiét ctia ban vé cudc gap lan trudc.

2. Lang nghe!

Lang nghe tich cuc 1a m6t trong nhitng cach dé dang gilp tao an tugng
tot tai cac budi hoi hop — nhat 1a khi ban chwa du ty tin dé lam sitng sO
nhitng ngwoi chwa titng quen biét bang sy di dém, khon khéo va tai giao
tiép ctia minh.

Ban c6 nhé tinh huéng bi mat giong cua toi (6 chwong 3) khong?

Lang nghe ngudi khac sé gitip ho cdm thay ho la ngudi quan trong, noi
bat, dang quan tam. Ho sé cam kich ban, vi khan gia nhiét tam nay, va nghi
rang ban la mot ngwdi dac biét khi danh gia cao ho.

https://thuviensach.vn



3. Chi dong tham héi va tao cam giac thoai mai cho moi nguoi

Hay tinh y nhan ra nhitng diéu c6 thé khién moi ngudi cam thay khong
thodi mai — nhiét do phong qua néng hodc qua lanh v.v. M& dau cudc hop,
néu ban cht dong héi tham xem ho c6 cam thdy thoai mai, dé chiu hay
khong, ban sé thé hién minh la m6t nguwdi chu ddo va biét quan tam. Roi
dan da ban dwgc xem la ngwoi ban, ngudi dong hanh wa thich, giau long
trac an va niém né.

4. Lap Ban do Tu duy cho cac s kién xa hoi

Hay ttng dung Ban d6 Tw duy dé 1én ké hoach cho nhitng cudc hop, 1€
mirng, 1€ cwdi, sinh nhat v.v. Trén ban do, hay xem xét hét tat ca nhitng chi
tiét I16n nhd, ching déu c6é y nghia quan trong doi véi sy thanh cong cta su
kién xa hoi.

Bén d6 Tu duy sé cho ta thdy ro bitc tranh toan canh vé sy kién; giup ta
tw tin hon va cé khd nang kiém soat tinh hinh; va tréng né thud vi, sinh
dong, vui mat hon so v&i mot ban danh sach “ngé ngan”, von thwong chira
dung nhitng yéu té virgt ngoai tam kiém soat va khién ta c6 cam giac bo 16
mat diéu gi d6 quan trong.

Ung dung Ban do Tw duy dé 1én ké hoach cho sy kién ciing gitp ban
sang tao hon, gop phan lam nén buobi tiéc dang nhd va gidp ban tién nhanh
trén nac thang Tri tué Xa hoi!

5. Rén luyén kha nang lién twéng

Thye hanh lién twong khuon madt, tén, tinh cach va s& thich ctia moi
ngwoi vai nhitng hinh anh khac la ma ban c6 thé nghi ra. Bang cach nay,
kha nang sang tao va hoi twdng ctia ban sé phat trién rat nhanh.

Va hoat dong nay cling kha vui ntra!
Loi khang dinh giap cing co Tri tué Xa hoi

mTo6i dang trau doi kha nang lién twéng ctia minh.
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mTo6i la tam guwong sang trong viéc tng dung Nguyén ly von Restorff.
mT0i ngay cang dong cam, thong hiéu moi nguoi.

mT0i dang phat trién kha nang nhan thitc bang cac giac quan.
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Chuong 6

Thai do sé quyét dinh tat ca!

“Néu ban nghi rang minh cé khd nang, hodc khong cé khd nang thi
ban déu diing cad.”

- Henry Ford

Liéu thai do cta con nguwdi cé anh huwdng dén mic do thanh céng vé mat
xa hoi?

Nhitng nguwoi binh thwong sé trd 101 “Di nhién la khong!”, con nhitng bo
6c vi dai thi khang dinh “Chdc chadn la cé!”.

Cau chuyén vé hai nguoi di tim chan ly

Pay la cau chuyén ké vé hai chang thw sinh tim kiém sy giac ngd tam
linh. That ngau nhién la con dwong tam linh va ca con duong thuye té cta ho
déu y hét nhau.

Chang thu sinh thit nhat tro lai & mot ngdi lang nho, roi sang hém sau
khai hanh di dén ngoi lang lan can cach dé 30 dam dwong. Trén dwong di,
anh gap mot nha théng thai. Anh trinh vGi 6ng nhitng tran trd, thac mac cta
minh vé y nghia cudc song, vii tru va van vat. Nguoi thong thai tir ton va
can trong trd 16i tat cd cau hoi caa chang trai tré.

Keét thic cudc trao doi, chang thw sinh cdm ta va hdi ngudi thong thai
liéu con dwdng anh sap di c6 dan dén ngoi lang nao khong va dan lang & dé
ra sao.

Nha thong thai khang dinh rang chang trai dang di ding hwéng, va tredc
khi trad 161 cau hoi thit hai, ngwoi thong thai hoi nguwoc lai chang trai nghi gi
vé con nguoi ¢ ngbi lang chang vira di qua. Anh thwa rang dan lang la
nhitng con ngwoi tuyét voi, du nghéo khé nhung ho van dén tiép anh rat
niém né. Ho da cho chang tro lai mot dém, thét dai chang nhiéu mén ngon
ma khong hé 1ay mot dong nao. Chang cam thay vui swéng khi don nhan sy
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tlr t€, cdi m& va hao phong cia dan lang. Nghe xong, ngudi thong thai bao:
“Ta co tin tot lanh cho con. Nguwoi dan & ngbi lang con sdp di dén ciing
tuong tu nhuv vdy do. Hdy tan huéng cudc hanh trinh cta con va cw vui ve,
thodi mdi bén nhirng con nguoi dy!”.

Tinh cO ngay ngay hom sau, chang thw sinh thit hai cling dén ngbi lang
dau tién ma chang thw sinh thit nhat titng ¢. Anh tro lai va khéi hanh sém
dén ngoi lang thit hai ngay sang hom sau. Pi dugc nita duwong, anh cling
gdp nguoi thong thai no va cling hoi 6ng nhitng cau tuwong tu.

Sau cudc trao do6i, chang thu sinh thit hai cling héi ngudi thong thai vée
con duong dén ngdbi lang ti€p theo va con nguwdi ¢ do. Nha thong thai xac
nhan rang anh dang di ding dwong, va cling giong nhw ngay hém trudc,
ong yéu cau chang trai tré mo ta vé con nguwdi ¢ ngoi lang anh vira dat chan
den.

“Ho cdu kinh va chdng thdn thién ti nao. Mdc cho téi rat mét va doi la,
ho chi gitp do qua loa ma khong bay to thién chi gi. Khi toi tim hoi noi ta
tuc, ho bdo la khong c6 ché nén téi phdi qua dém trén mét canh dong gan
dé. R6i ho noi ho con qud it thirc dn nén khong thé san sé cho tbi. Toi thay
ho thdt thé 16 va toi. Toi hy vong sé khong bao gio gdp lai ho.”, anh thuat
lai.

Nghe xong, nha théng bao bao: “Chang trai tré a. Ta co tin buén cho
anh ddy. Anh sé thdy nguoi ddn & ngdbi lang phia trwdc ciing giong nhw
nguoi dan & ngbi lang vita qua. Hdy c6 gang tan hudng va hoc héi tir
chuyén di nhé!”.

Ban dang la anh chang nao? Va ban sé la anh chang nao trong hanh trinh
tredng thanh ctia minh?

Nguoi co Tri tué Xa hoi luon nhin vao madt twoi sang. Cai nhin tich cuc
c6 vai tro nhw phép nhiém mau mang dén nhitng thanh cong vé mat xa hdi.

“Muirc do hanh phiic ctia con ngudi tuy thuéc vao quyét dinh song
hanh phic cua hg.”
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- Abraham Lincoln
Nhitrng quan diém sai lam
Bat chwéc va ap luc dong dang

Mot trong nhitng nang lyc thién phud cua bd nado la kha nang bat chuéc.
Kha nang phi thwong nay, véi pham vi &ng dung gan nhw vo tan, chinh la
mot trong nhitng cach thitc hoc hoi hiéu qua nhat. Trén thyc t€, bat chuéc
la mot nguyén ly ty nhién — la cach dé nhitng sinh vat non tré ton tai. Viéc
hiéu biét nhu cau cp thiét nay cé thé giup ta ly gidi dwgc nhiéu kiéu thai do
va hanh vi ctaa con nguoi.

Nhitng ban tré dam mé thé thao thwong say swa bat chwdc theo than
twgng cda ho; con nhitng van dong vién vi dai thi bao rang ho dugc truyén
cam hitng tir nhitng nha v6 dich trwéc d6 va mong muén dwoc ndi got
thanh céng. Vi sao? Nhitng vi anh hung nay c6 diéu gi thu hut dén thé?

Sau day la danh sach nhitng diéu ma cac ban tré (khong han chi moi
nguoi tré thoi!) thwong mong muodn dat dwgc giong nhu than twgng cia
minh:

mSinh luc

mTai san

mDanh tiéng

mQuyén luc

mSitc hap dan vé mat gidi tinh

mDugc di khap thé gigi

m“Chién tich”

mSy tw cha

mTv do, dwgc danh cho mot s6 dac quyén

mNang lyc lanh dao
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Tam quan trong cia viéc xay dyng hinh mau tuyét voi duge minh hoa cu
thé qua nghién ciu sau.

Nhirng nguoi bat chwéc ngoi ¢ ghé sau

Néu ban 1a ngudi 1ai xe can trong thi con ban cling sé trd thanh ngudi
lai xe can trong. Con néu ban la “moi de doa” dang sau tay lai thi con
ban r6i cling sé trd thanh moi de doa y nhu thé.

O Béc Carolina, Susan Ferguson, lam viéc cho Co quan Bao hiém An
toan Xa 16 (Insurance Institute for Highway Safety), cing dong nghiép
ctia co da kiém tra ho so tai nan ctia 140.000 gia dinh. Sau d6, ho so
sanh ho6 so ctia cha me va con céi (do tudi tiv 18 dén 21) trong nha.

Ho phat hién ra rang ngudi con nao c6 cha me gay tai nan it nhat 3 lan
trong 5 nam qua thi sé co ty 1é gay tai nan cao hon 22% so v6i nhitng
nguoi con ma cha me khong gay tai nan giao thong trong cung khoang
thoi gian.

Kham pha nay con tiét 16 kiéu “hanh vi bat chwédc” khac, nhu l1a: chay
qua toc do, hodac vugt den do. Xac suat vi pham luat giao thong cta
nguoi con sé tang 38% néu nhuw cha me tirng pham luat it nhat 3 Ian.
Can ctt vao nhitng kham phé nay, Jane Eason, phat ngén vién cia Uy
ban Phong chong Tai nan cia Hoang gia Anh, khang dinh: “Néu cha
me la nhitng tdm guong xdu thi duong nhién con cdi ciing tré nén nhu
thé!”.

Con ngudi thwong c6 xu huwéng sao chép nhitng hanh vi t6t nhat, vi thé
ching ta cang guwong mau chirng nao thi nguwdi khac cang noi theo gwong
ching ta nhiéu chirng ay. Di nhién nguyén ly bdt chwéc cia nao bo cling cé
nhitng mat han ché — rdp khuon theo hanh vi, thai do va niém tin chi dé
minh khong bi “lac loai”. Sttc manh do ap lyc dong dang dugc minh hoa rod
nét qua nghién cttu sau.

Mot thi nghiém dang kinh ngac

T6i dwgc mai ho trg trong mat thi nghiém vé hanh vi con nguoi, dé thay
rd sttc anh hwdng tuyét voi va la ky ctia moi ca nhan déi véi nguoi khac.
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Ban dau, thi nghiém nay do mgt nha nghién citu c6 bé day kinh nghiém vé
cac moi twong tac xa héi dwa ra. Thi nghiém dugc tién hanh nhw sau:

Trong mot can phong nho kha trong trdi, chi c6 moi chiéc ban véi mét
cai ghé dat phia sau. Cach ban chirng 3 mét la mot day ba chiéc ghé xép doi
dién. Can phong dwgc bo tri trong giong nhw mot rap hat thu nhé. Ngoai ra,
trong phong khong cé gi khac nita. Co6 nam nguwoi tham gia cudc thi
nghiém: hai “nha tam ly hoc” mdc 4o choang trang va ba ngudi quan sat.

Mot “nha tdm ly hoc” ditng 1én gidi thiéu “bai kiém tra thi gidc” cho
nguwoi quan sat, trong khi “nha tam 1y hoc” con lai ghi nhan két qua va mo
ta lai thi nghiém — tdi dugc giao cho vai tro nay. Sau day la nhitng gi toi
phai nd6i v6i ba sinh vién trong vai ngwoi quan sat:

“Cdc em sé duoc xem mot vai tam thé. Trén moi thé sé c6 ba thanh doc
mau den. Moi thanh sé duoc ghi tén A, B hodc C & trén dau. Nhiém vu cua
cdc em la doc tén cdc thanh doc theo thir tw tir cao xuéng thdp. Thi? tu cdc
thé sé dugc thay doi trong sudt thoi gian thi nghiém. Nguoi ¢ bén trdi
(nguoi thit nhat) sé thuc hién trudc, réi dén nguoi & gitta (nguoi thi hai),
sau cung la nguoi bén phdi (nguoi thit ba).”.

i1l

Al WG

Tuy nhién, c6 mot diéu lat 1éo & day! Nguwoi quan sat thit ba khong biét
hai ngwdi quan sat kia da duge “cai” trude. Cac tdm thé da dugc sap xép
tredc va hai ngudi quan sat “gia vo™” nay ciling da tap luyén tredc dé dwa ra
nhitng cau tra 101 sai c6 chu dich trong khi van “dién” tron phan vai... ndn
6c tw duy. V@i hai thé dau tién, nguwdoi thit nhat va thit hai dwa ra cau tra 1oi
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chinh x4c. Pén thé thit ba, ngudi thit nhat gia vo vo dau biit téc va sau cung
thi trd 10i thanh doc cao vira la thanh cao nhéat, con thanh cao nhat la thanh
vilra va goi ding tén thanh thap nhat. Nguoi thit hai cling am w, danh duwa
trén ghé va té vé thiéu quyét doan, song rét cuc van quyét dinh “U, toi
dbng y...” va néu dap an giong nhw ngudoi thi nhat.

Ban nghi trang thai tinh than ctia ngwdi quan sat thit ba t6i nghiép kia,
cling nhu cach anh ta phan ng trong tinh huoéng nay, sé nhu thé nao?

Cach lam twong tu ti€p tuc dién ra dén thé thit 17. Nguoi thit nhat cang
lic cang dwa ra nhiéu dap an sai, con nguwdi thit hai thi luén té vé dan do
trwde khi trd 101 giong véi y cia nguwdi thi nhat. Nguwdi tht nhat thinh
thoang mai chiu dwa ra cau tra 10i dang. Nguoi tht hai — ngwoi phu hoa —
cling lu6n phéan hoi vdi niém tin chac chan va téc do y nhu vay.

Chung toi tién hanh thi nghiém nay véi 20 nguwoi khac nhau trong vai
nguwoi quan sat thitr ba va than trong ghi nhan moi phan ng cua ho. Ban
doan xem ho sé hanh dong thé nao? Ban c6 nghi ho déu khéng dong y véi
ngwoi thi nhat va thit hai khong? Bao nhiéu nguoi sé dong tinh hodc khong
dong tinh?

Két qua that dang kinh ngac! Lan dau tién trong doi, toi that sy tan mat
chitng kién sttc anh hudng mang tinh xa hoi ctia con ngudi chiing ta. 60%,
tirc 12/20 ngwoi trong vai nguwdi quan sat thit ba dong tinh véi nhitng dap
an sai cda hai nguoi “dau téu” kia. Nhung trong nhitng cudc thi nghiém déc
1ap, ho lai tra 16i chinh xac 100%.

Tiép xuic va héi nhitng nguwdi trong vai nguwdi quan sat thit ba vé sy thiéu
nhat quan nay, ho cho biét ho that sy nhan ra cau tra 10i chinh xac nhung
dap an ctia nguwdi thi nhat va th hai khién ho bi dao dong, cam thay cé vé
nhw nhin nhan cta minh la sai va quyét dinh “di theo dam déng”. Diéu nay
cang cho thdy sttc manh cta sy twong tac xa hoi manh mé dén noi co thé
hoan toan thay doi hodc bép méo nhan thitc cia ching ta.
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Nhitng ngwoi nay 1an can trong viéc gitt virng lap truong ding dan cua
minh tredc siec thuyét phuc ctia “dam déng” va mang cam xuc kho s& hoac
buc doc. Trong s6 ngwoi tham gia thi nghiém, c6 mdt ngwdi cang lic cang
thé hién ro thai do khinh khinh déi v&i hai nguwoi “dau tro”; va trong lan thi
nghiém sau d6, tham chi anh ta con can than lay cay lugc ctia minh ra dé do
d6 dai nhitng thanh doc, giong nhw cach do ti 1é ctia nguwdi hoa si. Trong
mot trrong hop khac, khi nguwdi thi nhat bao thanh ngan nhat 1a thanh dai
nhat va thanh dai nhat la thanh ngan nhat, ngwdi quan sat thit ba da quat 1én
v6i vé tic ti: “Anh bi sao vdy, dd ngdc! Anh khéng biét NHIN a?”.

Pugc tién hanh hang nghin lan sau dé vdi nhitng két qua tuwong tw thu
duwgc, thi nghiém nay cho thdy nhitng twong tac xa hdi du la co ban nhat
cling c¢6 kha nang tao ra nhitng cdm xic manh mé trong ching ta, khién ta
hoai nghi sy that va thay déi cach ta nhin nhan moi viéc.

Su rap khuon

Mot hién twgng khai nguon tir khat khao ban nang cua con ngudi trong
viéc thich nghi v&i hoan canh dé chinh la khai quat hoa hodc rdp khuoén
theo ngwoi khac, thé hién qua nhitng quan diém nhu: con gai thi khong gidi
khoa hoc, con trai von hung hang, ngwoi chau A 1ubn lao dong cham chi;
nguwoi gia thwong hay ca cam; dan Dia Trung Hai lic nao cling lwoi biéng
V.V.

Nhitng khuén mau va dinh kién nhw thé xudt hién mot cach tw nhién
trong qud trinh tredng thanh cua ta. Chung ta thwong cam thay thodi mai,
nhe nhom khi xung quanh la nhitng nguwoi giong ta vé b dang, thai dé va
quan diém song; va lo s@ tredc nhitng diéu la 1am ma minh chwa biét. Tuy
nhién, qua trinh sao chép rap khuén nay da vi pham mot quy tac co ban cua
Tri tué Xa hoi do 1a xem moi ngwoi nhw 1a nhitng ca thé doc dao, dang tran
trong.

Né tranh! Chong tra! Thau hiéu!
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Tinh trang rap khudn sinh ra ti* sy kém hiéu biét. Phan ng dau tién cia
con nguoi tredc nhitng diéu ngoai tam hiéu biét thuong 1a boi roi, lo sg; sau
dd, qua trinh nay sé kich hoat kiéu phan &ng ban nang — né trdnh (flight)
hodc chéng tra (fight). Biéu ma bd nao cuta ta thyc sy dang lam chinh la
mang dén cho ta cdm nhan dau tién vé con nguwoi mdi. Tuy thudc vao
nhitng lién twdng minh c6 vé kiéu nguoi ay, ta sé quyét dinh phan &ng theo
cach né trdnh hodc chéng tra.

Kiéu phan *ng nay lu6n dién ra khi c6 bat ci¢ diéu “la” nao budc vao moi
treong hién tai cua ta, nhu: nhitng ngwoi thudc sac toc khac, nhitng nguoi
phu nit hay lui téi chon “vui choi” von chi danh cho dan 6ng...

Sai lam ching ta thuwong pham phai 1a thém that thai do, gia dinh thiéu
chinh xac vao nhitng quan sat thurc té, va két qua la ngay lap tirc khién ta to
ra hung hang hodc sg hai.

Gio day, Tri tué Xa hoi cua ban da nang cao va ban c6 thé chuyén sang
bwdc cao hon: Thdu hiéu!

Lan tdi, khi cé ai d6 khong quen biét kich hoat phan &tng Né trdnh hoac
Chong trd trong ban, hay van dung Tri tué Xa héi va cach phan tng Thau
hiéu siéu viét — nghia la khoan hay voi hanh dong, cit dé doi mat va bo nao
thu thap nhiéu théng tin dén mic cé thé vé déi twgng dé. Noi cach khac,
hdy lam lang diu cAm xtc hung hang hodc s¢ hai ban dau cua ban, xem xét
dé6i twgng dang dirng tredc mat vai dau 6c cdi md, day chat Tri tué Xa hoi.

Dbiéu nay sé mang dén cho ban sw hiéu biét sang su6t, gitp ban tim ra
cach phan ttng phu hgp hon, va nhanh chong cai thién kha nang twong giao
cua ban.

Su rap khuon an nap trong tam tri ta va gié tro pha binh chang khac nao
nhitng con quai vat! Chi can mét diéu gi do6 don gian, nhw tén goi cia mot
nguoi, cling vo tinh “t6 mau” nhan thitc cda ta vé ho.

Luke Birmingham, chuyén gia tam than hoc - phap y thudc Pai hoc
Southamton, da chitng minh cai tén ctia ban c6 kha nang anh huéng dén
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cach nguoi khac danh gia vé ban, qua thit nghiém sau:

Birmingham nho 464 chuyén gia tam than hoc dwa ra chan doan vé
trrong hgp cia mot thanh nién 24 tudi da tan cong nguwoi diéu khién
doan tau.
Khi dwgc yéu cau danh gia vé “Matthew”, hon 3% s6 chuyén gia lang
nghe anh vGi sy cdm thong. Ho cho rang chang trai nay can duogc
cham soc y té va c6 1€ anh ta dang bi tam than phan liét.
Tuy nhién, khi doi tén nguwoi thanh nién néi trén thanh “Wayne”, cac
chuyén gia tdm than hoc lai dwa ra nhitng danh gid cay nghiét
hon:“Wayne” la ké thuong gia vo 6m dé tron viéc, la ké lam dung ma
tdy va bi roi loan nhan cach “nang” — gdp doi so v6i ngudi tén
“Matthew”!
Pang bao dong hon, nhitng nghién cttu sau cho thay nhitng kiéu nhan
thitc rap khudn day tiéu cuc & pham vi xa hoi c6 kha nang anh hwéng dén
cach chung ta danh gia ban than.

Tinh hudng nghién citu — Nhan thitc quyét dinh tat ca!

Paul Davis, tir Pai hoc Waterloo & Ontario, da tién hanh nghién citu
tdc dong cua mot chwong trinh quang cdo duwgc phat di phat lai nhiéu
lan dén d6i twong sinh vién nit dang theo hoc Toén tai trudng. Ong
chon ho vi tat ca ho déu mo ta ban than minh la nguwdi gidi toan, mot
k¥ nang ma ho cho la rat quan trong.

Bat ng0 thay, Davis phat hién thay sau khi xem hai doan quéng céo c6
ndi dung xoay quanh chu dé gidi tinh, v4i an y nhac dén kha nang tri
ndo cua phu ntt, ho 1ap tic khong con kha nang giai nhitng bai toan
kho nira!

O phan hai ctia thi nghiém, Davis chiéu nhitng doan quang cio ndy
cho nhitng nit sinh trung hoc trwéc khi ho quyét dinh chon nganh hoc
¢ treong Pai hoc. Sau khi xem xong, ho thay déi han quyét dinh chon
chuyén nganh ctia minh, tit nhién la ho da khong chon hoc toan va cac
mon khoa hoc.
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Nhitng mau quang cdo nay ciing khién nhitng nit sinh tré, giau nhiét
huyét tr chdi vai tro lanh dao, dan dat.

Khi ban “vui dap” mot nguoi nao do theo cach nay, ban khong chi han
ché quyeén tu do Iwa chon cta ho, ma ban con chuyén cudc doi va twong lai
ho sang huwdng tiéu cuc. Day khong phai la cach nén lam dé nang cao Tri
tué Xa hoi cho ban va cho nhitng nguoi khac.

Ngoai nhitng tadc dong tiéu cwc vé mat xa héi, nhitng phat ngon tiéu cuc
cling tac dong xau do6i vdi hé mién dich ctia ngudi kia, lam suy yéu sttc dé
khang trwdc nhitng can bénh phat sinh do cang thang va nhiéu chitng bénh
khac.

Trong mot thi nghiém khac, trong vong 10 phit, mot nhom cu gia dugc
chiéu cho xem nhitng ti lién quan dén tudi tac, c6 kha nang kich hoat kiéu
nhan thitc rdp khuodn trong ho. Mgt nhém dwge chiéu cho xem nhitng ti
tich cie (nhu: day dan kinh nghiém...) va nhom con lai phai xem nhitng tw
tiéu cuc (nhw: lao suy, dang tri, bénh tat...). Sau d6 ho dugc yéu cau giai
mot so bai toan.

Nhom phai xem nhitng ttr tiéu cyc cam thay cang thang khi gidi cac bai
toan. Nhip tim, huyét 4p va than nhiét cua ho tang dang ké, duy tri & mitc
cao bat thwong su6t hon 30 phit. Trong khi d6, nhém duge “nang d&” bang
nhitng tir ngit tich cyc thi hoan thanh céac bai tinh mét cach dé dang ma
khong hé c6 biéu hién cang thang nao.

John Bargh, nha tam ly hoc xa hoi thudc Pai hoc Bang New York, da
thie hién nghién citu dé tim hiéu xem nhitng nhan thitc rap khudn tiéu
cuc vé tudi tdc ¢6 anh huéng thé nao dén sinh vién dai hoc. Ong yéu
cau mot nhém sinh vién sap xép lai nhitng tr bi dao trat ty; day la
nhitng ti trung tinh, khong lién quan dén tudi tac (chang han nhuw: khat
nwdc, sach sé, riéng tu...). Nhém th hai cling thyc hién nhiém vu
twong tw, trir viéc cac tr c6 lién quan dén tudi tdc va mang nghia tiéu
cuc (nhu la: lo lang, gia, don ddc, toc bac, iy mi, c6 chap, dang tri,
nép nhan, chua cay, bao thu...).
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Két qua thé nao? Kha nang ghi nhé ctia nhém sinh vién thit hai kém
han so véi nhém sinh vién thit nhat. Ngoai ra, mot phat hién co 1€ c6 y
nghia hon hét d6 la: nhém sinh vién thit hai “bong dung trong gia
hon”. Nhom nghién cttu kin dao ghi hinh lai hanh vi ctua ho khi ho roi
khoi phong. Du dang & do tu6i thanh xuan — thoi ky sung sitc nhat,
khoe manh nhit — nhung hanh déng va biéu hién bén ngoai cia ho
trong giong y nhitng mo6 ta tiéu cyc vé tudi tac trong thi nghiém.

Nhitrng quan diém tich cuc

T nhitng thi nghiém ctia minh, John Bargh két luan rang nhitng hinh
anh dugc lwu gilt trong tri ndo c6 mot sttc manh phi thuwong, diéu khién ca
hanh vi cta ta. Nhung khong nhat thiét c@ phai 1a hinh anh tiéu cuc, nhitng
hinh anh tich cyc cling manh mé khong kém, nhu trong cau chuyén sau:

Brad Humphrey va nhirng dira tré bi xem la dang... bé di!

Brad Humphrey la moét giao vién va ciling la nhan vién xd hoi ¢ San
Diego. Anh danh hét tdm huyét ctia minh day hoc cho nhitng dita tré tuoi
thiéu nién song tai khu 6 chuot, nhitng doi twgng ma xa hoi gan nhw da tw
bo. B6 la nhitng dita tré dwong pho, nhitng tay buén ban ma tiy titng dugc
diéu tri tam than hodc phai ngoi tu. Tudi tho trung binh cua déi twgng nay
chi 1a 20.

Muc tiéu cua Brad la chuyén déi thai d6 vo cung tiéu cuwc vé ban than
cta nhitng doi twgng nay va qua dé thay déi hoan toan hinh anh ban than
cta ho. Anh thyc hién diéu nay bang cach ho trg huan luyén vé tw duy va
thé chat. Ban dau, anh kiém tra kha nang ghi nhé ctia cac em va nhan thay
la rat kém. Nhung réi anh quyét dinh tap trung vao thanh vién kém nhat cta
16p, dé c6 bé tham gia vao mét hoat dong riéng trong khi yéu cau nhitng em
khac chay bo trong nita gio.

Trong lic d6, anh cdp toc tap cho co6 bé mot s6 ky thuat ghi nhé, day
cach ghi nhé dé dang danh sach 20 do vat. Khi nhitng em khac quay lai,
anh thach d6 cac em néu danh sach 20 mén do bat ky dé c6 bé ghi nhé. Cac
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em dong y lam theo, nhung dong thoi cling té ra giéu cot bai biét rang kha
nang ghi nhé cta cd rat kém va co sé lam moi thi roi tung 1én. Thit twdng
twgng nhitng diva tré d6 da ngac nhién dén mic nao khi c6 bé néu thi tw 20
moén do mot cach chinh xac — ca khi doc xudi lan doc ngugc.

Thtr nghiém nay da lam thay doi thai do ctia nhitng nguwoi khac vé c6 bé,
va quan trong hon hét 1a co6 bé cling thay doi thai do ctia co vé ban than.

Trong su6t hai nam, Brad da day cho nhém tré nay nhitng ky thuat phat
trién tw duy va thé chat. Cudi giai doan hai nam dé, nhitng dira tré tirng bi
xem la dang bo di, ty htiy hoai ban than da chuyén hoa thanh nhitng c6 cau
thanh nién ty tin, khée manh va mong muon gitp chuyén hoéa thai do tiéu
cuc, tuyét vong va “bat can doi” ¢ nhitng dira tré khac.

Su kién quan trong nhat trong giai doan hai nam ay la viéc Brad gidi
thiéu nhitng dita tré nay trieéc hon 500 khan gia, bao gom nhitng nha gido
duc ky cuu, gido sw dai hoc, cac gido vién va tac gia hang dau tai mét hoi
nghi gido duc t6 chitc & Bellingham, Washington. Ca 17 c6 cau thiéu nién
khoe manh va ty tin dy da chinh phuc dam dong khan gia & moi thit thach
vé tinh than, nhw cac tro choi vé ghi nhg, tw duy sang tao, v.v.

Nhém thiéu nién da chinh phuc hoan toan cac nha gido duc!

Viéc lam cta Brad Humphrey da khang dinh rang khi vugt 1én nhitng
ngo vue, voi sy quan tam va tinh thwong ding muc, nguoi ta hoan toan co
thé thay doi thai do ctia ngwdi khac. Va khi thai do thay doi, cudc doi cling
sé thay doi.

Long ty tin

Brad thanh cong vi anh tin vao li tré, dong thdi tin rang anh cé thé danh
thitc long tw ton va sy tu tin & ching. T tin 1a chia khéa quan trong dé ma
ra thanh cong va phat trién Tri tué Xa hoi. Khi ta tin twédng vao ban than,
vao sttc manh va kha nang cua minh, ta sé cam thdy thoai mai, dé chiu va
“la chinh minh” trong bat ky hoan canh nao. Diéu nay sé khién ngudi khac
cling thodi mai v&i sy hién dién cua ta.
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Day c6 1é 1a nguyén tac quan trong nhat ma chuing ta cé thé truyén dat
cho con céi cia minh. Mot dita tré ty tin, vitng vang trong nhan thitc vé gia
tri ban than sé khéng can phai “chitng t6” bat ky diéu gi trudc ban bé cung
trang lwa.

Nhitng dira tré ty tin (giong nhw nhitng hoc tro cia Brad) sé c6 long tw
trong, c6 dong lyc va quyét tam dat dwgc muc dich song. Chiing sé c6 tam
nhin twoi sdng vé cudc doi minh.

Trong khi d6 nhitng dita tré lu6n cam thdy bat an, thiéu ty tin thwdong co
gang bat nat nhitng tré khac dé chitng to6 ban than “to 16n” va “quan trong”
trong mat cta chinh minh cling nhw trong mat “bang nhém” cua chung.

Twong ty nhw thé, nhitng nguwoi tredng thanh thiéu tw tin va bat an luén
cd chitng t6 gia tri ban than bang cach 1an at ban déng nghiép hoac trg
thanh md&t ngwoi sép vo ly, doc tai. Song, nhitng kiéu hanh vi nhw thé chi
cang huy hoai thém nhéan thitc vé gia tri ban than va long ty tén cuia ho.

Do la nguyén do vi sao viéc ren luyén nhitng k§ nang xay dung long tw
tin theo huéng tich cuc — nhitng ky nang nang cao Tri tué Xa hoi — lai co y
nghia quan trong dén thé.

Suy nghi tiéu cyc s€ tao ra thai do tiéu cuc, va suy nghi tich cuc sé hinh
thanh thai do tich cuc. Cang lap lai mot kiéu mau suy nghi nao doé, thai do
sé cang dugc cung co virng chac.

Nhitng nghién cttu vé té bao than kinh cho thay khi ta c6 mot y nghi du
1a tich cuc hay tiéu cuc, thi déu c6 kha nang ldp lai y nghi ay. Néu ta mudn
hanh phtc, thanh céng va ty tin hon, ta can nu6i dwéng nhitng y nghi tich
cuc vé nguoi khac. Viéc nay cling lam cho ho cam thdy tich cyc vé ta va
moi quan hé xa hoi vui vé, tot dep sé bat dau.

“Chang co dieéu gi tot hay xdu; tot xdu chi la do cdch nghi cua ta.”

- William Shakespeare
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T&i day, ban da hiéu thai do vé gidi tinh, tudi tac, sac toc va vé bat ky
ddc tinh nao khac cta con ngudi cé thé tdc dong tich cyc hodc tiéu cuwc dén
ban than ra sao. Gi¢ la lic luyén tap dé néu bat nhitng yéu t6 tich cwe. Viéc
nay sé mang lai 1gi ich cho ban than, cho nguoi khac va dac biét la cho Tri
tué Xa hoi cua ban.

Rén luyén Tri tué Xa hoi
1. Nhin lai nhitng dinh kién

Hay nhin lai nhitng dinh kién ctia ban than. Lap mot Ban do Tw duy nhé
vé nhitng suy nghi trréc nay cua ban do6i véi nhitng nét dac treng chinh yéu
ctia cac nhom doi twgng sau:

mDan ong

mPhu nit

mTré nho

mNguwoi gia

mGidi hoc thuat

mVan dong vién thé thao
ENgheé s1

mNhitng nhom sac tdc khac

Kiém tra phan *ng ctia ban dé nhan ra xem c6 kiéu nhan thirc rap khudén
mang tinh tiéu cyc nao khong, va tim hiéu nguyén do vi sao nhitng y nghi
tiéu cyc nay xudt hién. So sanh ching véi nhitng y nghi tich cuc ban tirng
cO va xem c6 mo thirc chung nao gitta chung khong.

Vi du, néu ban hiéu ré vé mét nhém doi twgng nao do (nhw cau thi bong
da chang han), ban sé it c6 y nghi tiéu cuc vé nhém nay hon so vGi nhitng
nhom doi twong ma ban it giao du, tiép xic. Hay xem viéc kham pha nay la
mot “tro” tiéu khién gitip ban thw gian, tinh than thém phan chan va mé ra
nhiéu hiéu biét sang sudt.
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Suy nghi thém vé nhitng diéu nay. Néu thiy can, hdy rong mé tam tri cho
nhitng trai nghiém mdi. Viéc nay sé giip cing co sttc manh cta Tri tué Xa
h6i va m@ rong tam anh hwéng xa hoi cta ban.

2. Quan sat cach giao tiép cta ban

Khi ¢ bén gia dinh, dong nghiép, ban be, hdy dé y dén cach ban ung ho
hay chi trich ho — ca chu y lan vo tinh.

Gio ban da hiéu nhitng ky vong/10i chi trich day tiéu cuc c6 thé khién
nguwoi than cua ban roi vao tinh trang té hai hon, trong khi nhitng 1061 1€ tich
cuc c6 thé giip ho dat dwgc thanh cong. Vi thé hay diéu chinh cach giao
tiép cta ban theo huwéng tich cyc va mang tinh khich 1€ hon.

3. Quan sat qua trinh ty tro chuyén véi ban than

Hay ap dung cach thic twong ty nhu trén cho nhitng cudc doc thoai noi
tam. Hay tan thwdng ban than, khuyén khich ban than no Iyc va an mirng
nhitng thanh qua dat duwgc — nhat la nhitng thanh qua nhd, tham lang ma
nguoi khac khong thay duoc.

Loi khang dinh giap cing c6 Tri tué Xa hoi
mTG6i dang chuyén tir kiéu phan &ng Né tranh! Chong trd!sang kiéu phan
tng Thau hiéu!.

BmT6i cAm mén tit cad moi ngwoi du ho xuat than tir dau, thudc sac tdc nao
va c6 phong tuc tap quan khac biét ra sao.

mL.ong tu tin trong t0i gia tang tng ngay.

mThai do cuda toi dang dan tich cyec hon.
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Chuwong 7

Thuong lvgng — Nghé thuat dac nhan tam

“Néu ai do khong dong y vai t6i, viéc cua toi la thay doi suy nghi cua
anh ta? Khong! Viéc cua toi la cir dé anh ta lam vay.”
- Andrew Matthews

Con nguoi ai cling c6 muc tiéu la ddc nhdan tdm (biét cach doi nhan x@
thé va thu phuc long nguwoi), dugc biét dén, thye hién nhitng cudc thwong
lwgng thanh cong va xay dung moi quan hé xa hdi tot dep.

Thuwong lvgng 1a mot ki nang Tri tué Xa hoi quan trong. Nhac dén hai tr
nay, hau hét moi ngwoi thuong lién twong ngay dén kinh doanh va cong
viéc, nhung thuwong lwgng cling rat quan trong trong cudc song hang ngay
cua chung ta.

Muc tiéu ctia moi cudc thwong lwgng la két thic véi mot théa thuan
chung gitta nhitng bén cé lién quan, tat cA moi nguwoi déu vui vé ra vé vai
két qua dat duwgc. Khong dirng & do, cach lam nay ciing cé thé ap dung
trong viéc gidi quyét vieéng mac gitta cha me va con tré vi thanh nién (nhw
dwgc phép di du tiéc va vé tré dén may gig), cling nhu trong cac cudoc dam
phan vé tién lwong, diéu kién lam viéc gitta cong doan va nha quan ly. Tri
tué Xa hoi déu dugce can dén trong nhitng tinh huéng nhw thé nay.

Sau day la mdt cau chuyén khé tin vé thuong lwgng va hop tac tiv thé
gidi loai vat.

Mot cau chuyén dang ngac nhién vé loai vat

Mot doan lam phim vé lich st ty nhién Canada quyét dinh quay mét bo
phim chva titng dwgc thye hién trudc d6 — mot nam vé cudc séng ctia mot
bay séi. Ho st dung ca may bay tryc thang dé cé thé ghi hinh tir trén khong
cudc di trd hang nam cta bay séi cung vGi “ngudn thyc pham” chinh cua
ching, nhitng con huou.
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Ngac nhién 16n dau tién khi doan lam phim quan sat méi quan hé gitta
bay hwou va bay so6i 1a hanh vi mang tinh xd héi cta ching.

Co6 gia dinh cho rang trong cudc di tri, bay hwou phai tw quan ly va béo
vé bay dan; con dan séi cit “léo déo” theo sau, thwong tan cong mot cach
“lén lut”, “hén nhat” vao nhitng ltic bay hwou duéi strc nhat.

Tuy nhién, that ra 1a bay hwou va bay soi... cung nhau di tri! Khong chi
vay, ching thuc s 1a... nhitng nguoi ban! Sudt nhiéu ngay lién tuc, ching
chay cung nhau, von nhau va cung nghi ngoi.

Chi dén khi dam sé6i bat dau doéi bung thi moi quan hé méi thay doi, tham
chi day ciing 1a mot thoa thuan ngam gitta doi bén. Con s6i dau dan, mot
con sOi cai, sé bat ngd dirng lai, ra dau cho nhitng “ga thg san” cua né rang
cudc san dudi bat dau. Bam hwou binh tinh gom dan lai, va cho dan s6i ra
hiéu — “Chay”. Ngay khi c6 tin hiéu, moi si lién dién ra theo mé6 thitc mang
tinh xa hoi da duwgc thoa thuan. Pan séi chi chon mot con hwou lam muc
tiéu san dudi — thwong la con yéu hon cd, nhwng thinh thoang sé 1a mot con
binh thuwdng nao do trong bay.

Cudc san duoi thuong kéo dai t6i da 1a 10 phut, va hau nhw lic nao dan
sOi cling thanh cong. Mot khi muc tieu da dugc chon, nhitng con hwou con
lai c@ nhén nha nhv binh thwong.

Tuy nhién, ct khodng nam lan thi c6 mot lan con hwou khée manh, kién
crong chay thoat dugc va quay trd vé dan. Liéu dan s6i c6 ti€ép tuc dudi bat
va chon mot con huou it kién cwong hon? Khong! Chung tuan tha “thoa
thuan” va chidp nhan nhin déi trong mét hay hai ngay tGi.

Cho dén khi dan séi san sang kiém an lan nita, khong thi trudc dé bay
hwou va bay s6i van song hoa binh bén nhau nhw ban déong hanh — dan séi
bdo vé bay huwou truedc nhitng ké san moi khac, va bay hwou cung cép...
nguon thwe pham twoi song, bé duwdng cho dan séi.

Kham phé nay that dang kinh ngac, nhung sé con nhiéu diéu ky thi khac
dang cho phia trudc!
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MGt ngay no, may bay trire thang dan dau doan lam phim thoéng bao rang
dan s6i dang tién dén hudng xac cia mot con hwou strng tdm. Diéu dac biét
khién vién phi cong thdy thu vi la hai con thi khac — gdu xam va chon Bac
My¥ — cling danh hoi thdy thit ctia con huou nay, va dang tién dén t hai
hwéng khac nhau. Mac du twong déi nhé con nhung chon Bac My dugc
xem la mot trong nhitng loai hiéu chién nhat thé gigi, san sang chién dau
gianh giat tirng miéng moi. V&i mong vudt va rang cia minh, ching c6 thé
dé dang xé nat tip 1éu, va chi mét ci dép thoi cling c6 thé xoi gon hai lon
thuyc pham.

Con s6i dau dan tach khoi bay dé diéu tra mui hwong tréu nguoi kia, va
vién phi cong tryc thang ham hé dy doan thé nao cling n6é ra mot tran “thw
hung” gitra cac loai v&i nhau — mot canh twgng chwa tirng dugc ghi hinh.

Ban nghi diéu gi sé xay ra?

Nhitng gi ma bd phim trinh chiéu that khac thwong va hoan toan khong
dy doan trwdc dugc. Ba loai hiéu chién té tyu ¢ vat ring trong dé gan nhw
cung lic, moi bén ciing da bat dau nhan thitc dwge s c6 mat cua doi thu.
Nhwng thay vi té ra hung han va ngay lap titc x6ng tran, moi bén van binh
tinh quan sat lan nhau. Ching cho dgi va quan sat...

Con s6i cai, trong tw thé nhw mot con meo dang rinh rap mot chd chim,
nhe nhang bwdc mot chan vé phia trede, ding lai, ngé chirng hai con thu
kia. Nhan thdy moi chuyén déu 6n, n6 budc thém mdt budc niva. N6 cit tw
ti* di chuyén nhw thé, trong cham chap dén la kho s@, cho dén khi tién dén
xac con huou.

Tai do, “a” tiép tuc quan sat dong thai cta doi tha dé dam bao moi thi
van on, r6i ma@i hét sic tir ton tdp mot miéng thit 1én. Va cling khéng cho
phép minh bat can mét gidy pht nao, né tw tir quay trd lai vi tri ban dau.

Ngay khi con s6i cai vira trd veé vi tri cii, “ga” gau cling thwe hién chinh

~

xac nhitng budc nhw vay, va sau dé dén lugt “tén” chon Bac My!
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Chung ldp lai quy trinh ay nhiéu lan. Mdi con lién tuc ngé chirng dong
tinh caa nhitng con con lai va lan lwgt hwéng phan — moi lwgt chi duwgc lay
“phan chia cong bang” ctia minh ma thoi!

D6 1a mot diéu vii giao hoa cham, dep dén hoan héo gitta troi dong tuyét
gia!

Nhung tai sao ba “chién binh” diing manh nhat trong viong quoc loai
vat lai bé qua co hoi “tranh hung xung ba”? Badi vi, khong giong nhw nhitng
ké hiéu thang san sang lao vao cudc chién, chiing “théng minh” — vé mat xa
h6i — hon! Qua kinh nghiém va kha nang doc ngon ngit co thé tinh té, tirng
con da nhan thitc dwgc nhu cau va lwgng biét dwgc sitc manh cta doi
phuong.

Tu than ching biét minh c6 thé manh va ky nang chién dau dé gianh
chién thang trong cudc chién nay. Bén canh dé, chiing ciing nhan thdy trong
cudc chién dy, ngay ca khi chién thang thi chac chan chiing sé bi thuong
nang, tham chi c6 thé de doa dén tinh mang.

Do vay tat ca déu dwa ra mot quyét dinh sang suot: nhan biét nhu cau cta
d6i phwong, chia sé nguon thirc an, gitt sitc va bao toan nguyén ven tinh
mang cta minh hon la hitng chiu nhitng vét thwong nghiém trong.

Khi tirng con da théa man nhu cau, ban gan nhw cé thé cdm nhan chiing
gat dau ra hiéu cho nhau, sau d6 cham cham quay di va tr@ vé véi noi
ching da dén. Sau khi chitng kién nhitng diéu tuyét voi ngoai mong doi,
vién phi cong trie thang da sitng so nin lang.

Giai phap “cung c6 lgi”

Trong cudc “thuvong lwgng”, nhitng con vat trong cau chuyeéen trén da
chon giadi phap “cung cé 1gi” — gidi phap ma nhitng ngudi ra vé déu cam
thay hai long vdi két qua dat dugc.

MGt cudc thwong lwgng diung nghia dién ra khi cé su ton trong gitta cac
bén, ton trong quan diém cta nhau va tham gia thao luan véi tinh than tich
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cuc. Néu ban qua quyét rang giai phap cua ban la ding hodc ban chiu thua
thiét, dé minh bi ap dat thi d6 khong phai la thwvong lwgng, dé 1a sy doc tai.

Néu ban c6 dia quyén uy dé gay anh hwéng trong treong hgp nay, ban sé
c6 kha nang ap dat giai phap cia ban. Nhung chac chan doi phwong khong
cam thay hai long va sé lam tat cd nhitng gi c6 thé dé pha hong ké hoach
twong lai ctia ban. Gieo thu chudc oan khong phai la cach lam théng minh!

“Nhu” hay la “cwong”

Su khac biét gitta cudc thuwong lwong c6 tinh Tri tué Xa hoi va tat ca
nhitng cach giai quyét mau thuan, bat dong quen thudc lau nay cé thé thay
ro qua su khac biét gitta vo Karate va Aikido.

Trong Karate, néu ai d6 dam vao mat ban, ban no Iyc dung tay “cat” don,
dong thoi cling gay tén thuwong cho c6 tay ctaa doi thu. D€ xoay chuyén tinh
huong, khi thdy doi phwong so hé dé 16 phan nguc trong trdi, ban sé dam
vao do6. Tuy nhién, anh ta sé tim ngay vung bung, hang hay chan hién
khong dugc bao vé ctia ban dé tra don. Nhiém vu ctia ban tat nhién la ngan
chadn nhitng kiéu tan cong nhw thé, dung cui ché dé danh nga déi phuwong.

Va qua trinh nay tiép tuc dién ra cho dén khi mot trong hai do vat xuong,
con ban than nguwoi chién thang ciling linh day thwong tich! Chuyén nay c6
goi nhac ban vé cudc “dau tri” gitta con gau, con séi va con chon Bac My
khong?!

T6 su sang 1ap ra mén vo Aikido, Morihei Ueshiba, 1a mot trong nhitng
vO sw Karate hang dau cia Nhat. V&i kinh nghiém tap luyén nhiéu nam,
mac du thwong xuyén chién thang nhuwng 6ng cling khong tranh khoi nhitng
thuong tich, ngdy cang bi chan thwong nghiém trong. Ong nhan thdy day
khong phai cach dé tradi nghiém phan doi con lai! Vi thé 6ng quyét dinh tim
mot loai vo thuat hai hoa, nhan ban va sau sac hon & goc do tam tinh, cling
nhw xa hoi.

Trong Aikido, néu ai d6 c6 dam vao mat ban, ban khong can phai ra don
chong tra. Sé hiéu qua va hoa nha hon nhiéu khi ban di chuyén nhe nhang
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qua mot bén, dé ci dam swgt qua mot cach vo hai.

Aikido la con duong dan dén su hoa hop - , duwa trén kha nang hiéu suy
nghi, cdm nhan va ngon ngt co thé cua ngwoi khac. Aikido 1a mot mén vo
lay nhu khac cwong, dung chinh sitc manh ctia d6i phwong dé bao vé ban
than. Tinh than Aikido cho phép ban dugc la chinh minh, song van twong
giao hoa hgp v6i moi ngudi va uyén chuyén “di theo dong chay”.

Moi khi ai d6 c6 “danh” ban bang bat ky chiéu thitc nao, ban chi can di
chuyén nhe nhang sang mot bén, tién vé gitta ngwoi doi tha va “nhin thé
gigi” tir vién canh cta ho. Néu ban can bang trong khi doi tha khéng nhw
vay, vdi y dinh song trong hoa binh va hoa hgp, xac suat gay tén thwong
cho cé hai sé la t6i thiéu.

Sau day la cau chuyén vé Terry Dobson, mot trong nhitng nguwdi phwong
Tay dau tién nghién citu mon vo thuat tuyét voi nay tai Nhat vao nhitng
nam 1950.

Cau chuyén veé Terry

Mot bubi chiéu no, trén chuyén tau trd vé nha & ngoai 6 Tokyo, t6i da
chitng kién mot sy viéc hi hitu dién ra. Mot nguwoi cong nhan say
khuét, cao to san s6 budc 1én. Anh ta bat dau quay ray hanh khach: la
hét, chri ria, budc di ldo dao va vao mot nguwdi phu nit dang bé con
lam cho c6 ta nga nhao xuéng mot cap 16n tudi — qua sg hai, ho ding
bat day va rat chay vé cudi toa tau. Say khwét, chan no da chan kia,
anh ta quo quang nam lay thanh tru kim loai & gitta toa tau, gam ru va
co6 gang nho bat no 1én.

Luc do, to6i cam thay can phai goi nguwdi dén can thiép, néu khong thi
sé c6 nguoi bi thwong. Nhung t6i chgt nhé lai 10i thay toi day:

“Aikido la nghé thudt hoa gidi. Bat ky ai co tw twdng chién dau déu
phd vo su két néi gitta anh ta voi thé gidi. Néu con c6 gdng thong tri
nguoi khdc, chdc chan con sé gdp that bai. Chung ta hoc cdch gidi
quyét mau thuan, chir khong phdi hoc cdch tao ra mau thuan”.
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Thye sy, t0i dong y véi bai hoc dau tién caa thay toi, khong bao gio
gay chién va chi dung k§ nang vo thuat dé ty vé. Ngay ldc nay, toi
dang c6 co hoi kiém tra kha nang cia minh trong thuwc té, trong mot
tinh huéng ro rang la chinh dang. Trong khi nhitng hanh khach khac
ngoi co citng tai cho, téi ditng day, cham cham bwdc téi véi sy than
trong.

Nhin thay t6i, ga say kia gam lén: “A ha! Mt tén ngogai quoc! Chdc
anh can mét bai hoc vé cdch cv xtt cia nguoi Nhdt day!”, va bat dau
gong minh 1én thach thitc toi.

Nhung ngay khi ga ta sap san t6i, chgt c6 ai do la 1én véi giong vui vé
la thuwong: “He!”.

Tiéng kéu c6 am diéu vui vé, than 4i nhu tiéng goi ban. Ga say rugu
ngac nhién nhin xung quanh thi thdy mot ngudi dan 6ng Nhat nhé bé,
chac khoang bay mwai tudi, dang twoi cidi nhin va khé vay tay ra hiéu
vOi ga.

Ga lado dao lao t6i véi tinh than hiéu chién: “Mdc m& gi téi phdi néi
chuyén vagi 6ng?”. Trong ltic do, t6i da chuan bi tw thé san sang ha guc
gad say ay ngay néu han ra don tan céng, du chi la mét ctr dong nhd
nhat.

Nhin vao ga cong nhan say khuwét kia, 6ng cu hoéi tham han véi anh
mat biét cwdi: “Anh ban da uéng gi dé?”. “T6i ubng rugu sake, ma
day dau phdi la viéc cua 6ng!”, ga say gam lén.

“O, that la tuyét, rdt tuyét!”, ong cu dap lai v6i giong am ap. “Anh
biét khong, toi cting thich rugu sake lam. Moi toi, téi va vg téi — anh
biét khong, ba dy bdy muoi sdu tudi roi ddy — lam dm mét chai ruou
sake va dem né ra vuon, ngéi canh nhau trén mét bang ghé dai...”.
Ong cu lai chuyén sang cau chuyén vé cay hong trong san nha 6ng, vé
nhitng hoa trai phong phi noi vweon nha, vé khodnh khac thwéng thirc
rugu sake vao buoi toi.

Khuon mat ga say dan gian ra va nam tay cta anh cling dugc tha 16ng
khi anh troi theo mach chuyén cta 6ng cu. “Vang... téi cling thich cay
héng Idm...”, anh ta noi, giong kéo dai.
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“Vadng”, ong cu dap loi vGi giong vui vé, “va toi tin la anh cling co
mot nguoi vo tuyét voi!l”.

“Khéng”, nguwoi cong nhan tra 101, “Vg t6i da mat...”. Anh ta thon
thitc ké lai chuyén mat di nguwoi vg, mat ca ngoi nha, mat ludén cong
viéc va cam thay xau ho vé ban than.

Ngay ltc do thi tau dirng lai ¢ tram t6i can xudng. Pang lic chuan bi
xuong, toi nghe 6ng cu maoi ga say kia cung ngoi vGi ong va ké cho
ong nghe tat cd moi chuyén. T6i nhin thdy anh ta nam dai trén ghé,
dau twa trén dui ong cu.

Cau chuyén xdc dong trén nhan gwi dén chiing ta bic thong diép quan
trong rang cach tét nhat dé thu phuc long ngudi, thwong lwong va giai quyét
mau thuan la hdy luén giit minh manh mé nhung van hiéu thdu long nguoi
khac.

Tinh than Aikido, mon v0 cta tinh thuwong, da dugc minh hoa o nét qua
nhitng gi ma 6ng cu trong cau chuyén trén thé hién.

Trd lai v6i nhitng mo6i quan hé xa hoi, nhitng cudc thwong lwgng va no
lwe gidi quyét mau thuan, t6i nhan thdy cach x 1y tinh huéng cua chiing ta
lau nay kha giéng vGi cach ti€p can theo kiéu Karate. Chiing ta c6 gang
chitng t6 quan diém, cdi ly, gianh chién thang, thay doi nguwdi khac theo y
minh va phu tdm dnh huédng 1én moi quan hé. Diéu nay chac chan sé tao ra
st chong doi va khoi mao cudc chién — thuwong la hoan toan bat 1gi cho ca
moi quan hé ca nhan lan muc tiéu cta doi bén.

Trong khi do, cach tiép can hai hoa mang lai nhiéu thanh céng, manh mé
hon, it gdy ton hai va tha vi hon.

Cach thuwong lwgng theo tinh than Aikido!

Trong bat ky cudc thwong lwgng nao, du la & noi lam viéc hay & nha, hay
c6 gang ap dung nhitng nguyén tac sau dé mang lai két qua thoa dang cho
cac ben:
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mTrudce khi bat dau thuwong lwgng, hdy dam béao rang ban biét chinh xac
diéu ban muon, va “gia” t6i da ma ban san long tra — dé c6 thé la tién, thoi
gian, cam xuc, hay bat ky diéu gi.

Chang han, ban muén con trai minh hoan thanh mot bai tap quan trong
tredc cudi tuan (muc tiéu); néu cau bé chiu ¢ nha lam bai tap, ban hita rang
ban sé dwa cau bé di cau ca vao cudi tuan (“gia” phai tra).

mTham gia thwong lugng vai thai do than thién va tich cuc.

Bdi vi néu ban cam thay cang thang, lo lang va phong thd, ban sé khong
tim ra gidi phap dé lam minh théa man, hai long.

mNam thong tin day da va chinh xac. Ban sé dé bi dudi ly va yéu thé khi
ban ngu ngo, chang biét gi!

Néu ban yéu cau sép tang lwong do nhan thdy trach nhiém cong viéc cta
ban da vugt xa nhiém vu ban dau, hady ddm bao ban cé nhitng bang chitng
cu thé dé ho trg cho cudc dam phan — chang han nhu nhitng ban bao cao,
hodc du 4n ban da tirng lam. Ban c6 thé st dung Ban do Tw duy dé vach
san nhitng diém ban muon trinh bay.

mHay nhan ra muc tiéu ctia ngudoi doi dién.

Trudc hét, do hoi xem ho muoén dat dwgc diéu gi tir cudc hop, tham chi
triedc khi ban no lyc tim cach théa man nhitng mong wéc ctia minh. Thyc té
la van c6 kha nhiéu giao kéo, rang budc ngoai du doan va c6 rat nhiéu kho
khan, rao can khong mong dgi.

mBan c6 rat nhiéu thoi gian!

Vé hap tap, voi vang cta ban chi khién ban thém phan bat lgi trong cac
cudc thuong lugng. Doi phuwong cé thé cling c6 khoang thoi gian han dinh
cta riéng ho, nhung néu ho thdy ban cit dung da dung dinh, ho sé cang lo
lang, muon gap rut hoan thanh; theo dé, 1gi thé dam phan sé nghiéng han vé
phia ban.
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C6 mét cau chuyén thd vi vé nhitng cudc thwong lwgng khon khéo dién
ra gitta My va Lién X0 trong viéc han ché nhitng cudc doi dau hat nhan.
Khi bat dau phan dau tién (dién ra tai mot nwde trung gian thit ba), nguoi
My tinh dén viéc sé ¢ day trong mot thoi gian nén da dat can phong khach
san thodi mai nhat cho ho trong thanh phé. Trong khi d6 Lién X6 khong thé
chi trd cho nhitng ché & sang trong nhu thé nén chi cit mét ngwoi di —
vo/chong cua cac chuyén gia dam phan sé bay dén sau trong trwrong hop
cuoc dam phan con kéo dai!

mNhay bén nhan ra ngén ngit co thé ctia ngwoi khac.

Nhu ban da biét, kha nang doc nhitng dau hiéu tinh t€ ma nguwdi khac vo
tinh thé hién ra la mot ky nang Tri tué Xa hoi vo gia trong thuong lwong.

mHuwéng dén gidi phap “cung co 1gi”.

Lu6n ludn thwong lwgng vai tinh than doi bén cung cé lgi. Lam dugc
nhw vay, doi phwong sé cam thay thue té 1a ban dang ditng vé phia ho. Biéu
nay sé lam cho ho gan giii va cdi m@ vd&i ban hon, khuyén khich ho
“thwong lwong thay cho ban”, va tinh hudng ly twéng nhat — mdot bén
thwong lwgng vi 1gi ich cia bén kia — sé dién ra.

Chuc mung ban da thanh cong!
Rén luyén Tri tué Xa hoi
1. Nhan ra diéu tich cyc ¢ moi nguoi

Hay nhan ra diéu tot dep & ban be, dong nghiép va nhitng doi tac thuong
lwgng. Viéc nay cuc ky quan trong trong treong hop gitra ban véi ho khong
tim dugc tiéng ndi chung. Pitng quén “con dwong dan dén sy hoa hop”
(nhu tinh than Aikido) va tranh dé cho cudc thuwong lwgng bién thanh cudc
khau chién!

Ton trong nguwdi khac, xem moi ngwdi nhw la mot ca thé doc nhat. Ai
cling thich dugc cong nhan, dugc danh gia cao qua nhitng thanh tyu va
pham chat tot dep.
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Va tat ca moi ngwoi von c6 san nhitng pham chat tot dep ay roi!

Hay han ché toi da bat ky khuynh hwéng chi trich, 1én 4n hay than phién
nao.

2. Tranh tranh cai

Tranh tranh cai khong c6 nghia la tranh nhitng cudc tranh luan chinh
dang, quan trong dé ban ndi 1én quan diém ctia minh. Tranh tranh cai nghia
la tranh nhitng tinh huéng ma mot bén c6 gang chirng t6 quan diém cuda
minh la ding, trong khi quan diém ctia nhitng ngudi khac 1a sai.

Hay nhé lay “con duwong” cua Aikido!
3. Nhin sy viéc tir quan diém ctia nguoi khac

Hiéu va dong cam vdéi nhitng y twdng, mong muén va muc tiéu cla
nguwoi khac. Nguyén tac nay c6 vé nhu khé thuc hién, nhat l1a khi ban hoan
toan chong doi tat ca nhitng gi ho ting ho! Tuy nhién viéc nay dé hon ban
nghi rat nhiéu. Hay nhé rang ban dang trong qua trinh xay dung moi quan
hé ch khong phai ghi diém tranh luan. Trong nhitng tinh huéng nhu vy,
hdy xem minh nhw la mot phéng vién diéu tra dang c6 gang tim hiéu moi
thong tin vé ngudi dugc phong van.

V6i cach tiép can nay, ban sé trg thanh chuyén gia trong viéc nhin nhan
su viéc tt quan diém cua nguwdi khac — mot trong nhitng biéu hién cta thién
tai Tri tué Xa hoi!

4. Diing cam thira nhan sai lam

That phién long khi ai dé tir chéi thira nhan sai pham, va tiép tuc lang phi
thoi gian quy gia chi dé bao vé cho mot lap treong khong vitng chac!

Choi bo sai lam la biéu hién cua thai do ngao man, thiéu tu tin, va siu xa
hon nita la khong thanh that véi moi nguwoi, cling nhw véi chinh ban than.

Khi da nhan ra sai lam cua minh, hdy thtra nhan ngay lap titc véi tinh
than manh mé, dit khoat va nhiét thanh! Biéu nay thé hién ban la nguoi
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thanh that, cdi md, linh hoat, cau thi va than thién: c6 thé dwa ra nhitng
phan héi tich cuc, 161 khuyén tot va 1a mot cho dwa dang tin cay.

Vay, ban muo6n tré thanh ngwdi ban, nguwdi dong nghiép nhu thé nao day?

Loi khang dinh gitp cing c6 Tri tué Xa hoi

mT6i thye hanh theo tinh than Aikido trong nhitng moi quan hé ca nhan
cua minh.

mT6i dang dan trd thanh chuyén gia dam phan gidi.

mT6i luon hwéng dén giai phap “cung c6 19i” trong tat ca cac tinh hudng
xa hoi.
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Chuong 8

Phong thai xa hoi

“Cdch xtr sy tgo nén con nguoi.”
- Tuc ngtr

D4 c6 rat nhiéu sach huwdng dan dén tirng chi tiét ban phai lam gi va lam
thé nao dé trng x&r “phu hop” trong cac tinh huéng giao tiép xa hoi. Nhung
ban khoéng phdi lo, tdi sé khong lap lai diéu do ¢ day! Thay vao do, t6i sé
dwa ra mot vai ly do cho thay tai sao “cach xi sy t6t” dwgc xem la mot
phan khong thé thiéu cia Tri tué Xa hoi va ap dung ching nhw thé nao dé
duy tri tinh ban, dong thoi két thém ban mdi.

Thé hién long biét on

Moi nguoi déu thich dugc danh gid cao. Nguwdi cé Tri tué Xa héi chac
chan sé luon thé hién thai do tran trong doi véi nguwdi khac, tri an ho vi sy
giip do, vi ho da hoan thanh céng viéc tot, hay don gian chi vi sy hién dién
cua ho.

Tuy nhién, ban c6 thé phat huy hon nita tac dong ctia nhitng 10i cam kich
bang cach ap dung nhitng diéu da dugc gidi thiéu trong cudn sach nay.

Noi loi cam on

Khi ban mu6n thé hién long biét on doi v6i ngudi khac, can biét rang ho
sé ghi nhg diéu nay lau hon néu ban thé hién né vao ltic ban va ho sap hoan
thanh cong viéc. Hady dam bdo ca ban va ho déu cam thay thodi mai nham
lam tang sttc manh va y nghia cua 10i cam on.

Dé thé hién thai do cam kich chan thanh, ban hay gti dén ho mét 1a thw
cam on hodc vai dong tri an vao ngay ngay hom sau. Doi 16i nhan gtti nhw
“Cdm on anh/ chi vi cudc gdp gé hém qua, that tuyét khi chung ta dd co co
héi thdo ludn cung nhau...”, hoac 1a “Cdam on anh/chi da phong van toi
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cho vi tri c6ng viéc ndy...” chac chan sé gitp ban dé lai an twgng dep va
cling sé xay dung nén hinh danh “ban — mot nguwdi chu dao, sau sac”.

Mot cach khac dé dam bao cho 16i cdm on thém phan y nghia la hay néu
1y do tai sao ban cam on ho, chang han nhw: “Xin cdm on su kién nhan/Ioi
khuyén ctia anh/chi” d6i v&i ngudi ban hang vi da giip ban quyét dinh nén
mua dobi giay nao; “Cdm on tay nghé cao cua anh” do6i véi ngwoi thg da
giup stra chiéc bép cho ban; “Cdm on anh/chi vé chuyén di an toan nay”
do6i véi nguoi tai xé, v.v. Vi nhitng 16i that tam nhu thé, chac chan ban sé
duwgc dap lai bang mot nu cwoi twoi tan: “Rdt hdn hanh!”.

Hon thé nita, sau khi tdn huwéng mot dich vu cham s6c qua tuyét voi,
khong nhitng chi cdm on nguwdi phuc vu ma ban hdy cdm on ca sép cua ho,
hodc la gwi thw cam on dén doanh nghiép, t6 chitc ho dang lam viéc va néi
rang ban cam thdy an tuwgng badi sw hiéu qua va chuyén nghiép cia ho — cé
1é day la mot 10i cam kich dac biét béi vi cac doanh nghiép hodc t6 chitc
thwong nhan dwoc 10i phan nan nhiéu hon 1a 161 khen!

Tang qua

Tang qua cling la m6t cach bay t6 long biét on. Hau hét moi nguoi
thwong mang theo rugu hay loai thitc uéng nao dé dén bita tiéc ma ho dwoc
moi, nhung nhitng mén qua nay thwong dwgc dat bira bon, 1an khuat gitra
nhitng mén qua khac. Néu muén moén qua cia minh duge nhé dén (va theo
dé ban cling dugc nhé dén), hdy c6 gang lam cho chiing néi bat va khac
biét — vi du nhw, qua la mot chau cay la, hodac 1a mét mén do trang tri nho.
Nhitng mén qua nhv vay thuong khong 16n hay qua dat tién, nhung lai thé
hién rang ban c6 quan tdm dén nguwdi cha budi tiéc va biét ho thich gi.

Khéng nhat thiét phai c6 1y do dac biét nao dé dé tang mot mén qua nho
hay mot tdm thiép chic ming. Viéc ban Ivu y dén mot mén do trong ctra
hang, hay nhac thdy nhitng chiéc vé so dep, nhitng vién da cudi c6 hinh thu
la mat véi y nghi rang ngwdi quen cua ban sé thich ching lam day ciling du
dé thé hién ban la ngwdi ban biét quan tdm va sau sac.
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To chirc 1é ky niém dang cach

Viéc t6 chitc nhitng 1é mirng, nhu sinh nhat, ky niém ngay cuwdi, 1€ lat...
sé gop phan lam cho sy kién cang thém y nghia. Nghi thitc cang trang trong
thi ky tc vé si kién cang thém sau dam.

That ra, sinh nhat hay nhitng ngay 1é ky niém khac c6 y nghia nhw thé
nao? Ching nhac nhé ta vé nhitng “phit ban dau”, nhitng “ngay xwa yéu
ddu” va dé gia dinh, ban bé biét rang ta luén xem day la nhitng ngay rat dac
biét. Bagi 1é nhé dén nhitng sy kién ciing chinh la nhé dén nhitng ngudi c6
lien quan.

Diéu nay that sy rat quan trong khi ma ching ta khong thuong xuyén gdp
g0 ho. Glri mot tam thiép hay mét mén qua mirng ky niém ngay cuwéi dén
vo chong anh chi ctia ban dang séng ¢ dau kia dat nwéc cling da dé thé hién
ban quan tdm dén ho biét dwong nao.

Cac tap tuc khac

Hiéu biét nhitng phong tuc tap quan, nét van héa khac va tinh y “bat”
dwoc mach cam xtic, cam nhan ctia nguwoi khac la nhitng ky nang xa hoi vo
cung quan trong. Piéu nay dac biét ding trong lam an kinh doanh, va cé y
nghia hét sitc thiét thuc trong viéc md rong giao lwu van hoa, kinh doanh
quoc té nhu hién nay.

Vi duy, viéc biéu tang rwgu cho mot nguwoi dao Hoi hoan toan kiéng rugu
thi khong duwgc xem la mot ctr chi than thién nhw ban twdng; trong khi viéc
an bang tay trai dwgc xem la lich s & Anh thi lai bi xem la mét hanh dong
cue ky thd 16 & cdc nwéc A Rap.

Su khac biét trong cach trao nhan danh thiép & Nhat (cling nhw & cac
nuéc chau A néi chung) so véi & cac nwéc phuong Tay 14 vi du dién hinh
minh hoa viéc cac nén van hoa véi nhitng tap tuc khac nhau cé cach xw ly
hoan toan khac d6i véi nhitng sy viéc, hay mén do twdng chirng rat binh
thuong.
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Nghi thitc chao héi — cach cia ngudi chau A

Ngay nay, nghi thitc chao hoi lam quen pho bién nhat trén toan cau la
trao danh thiép cho nhau. Nhitng “bac thay” vé nghé thuat nay chinh la
ngudi chau A, véi trinh ty thye hién nhu sau:

1. Trao bang ca hai tay, ngtta mat danh thiép 1én, huwéng danh thiép vé
phia nguwdi nhan sao cho nguwdi nhan c6 thé doc cac thong tin trén do tw
hwéng chinh dién.

2. Ban ciing dong thoi nhan danh thiép tr doi tac.

Giai thich thém vé hanh dong:

mKhi trao danh thiép bang ca hai tay, ban sé & tu thé doi dién vdi nguoi
nhan va tao cam giac gan giii, than tinh.

mHwdéng danh thiép vé phia ngudi nhan sao cho nguwdi nhan dé dang nhin
thay cac thong tin la mot hanh dong don gian thé hién sy quan tam va thai
do trong thi caa ban.

mViéc trao do6i danh thiép cung mét ltc thé hién sy binh dang trong moi

quan hé va sy tén trong danh cho nhau ngay tir Iic dau.

3. Sau khi nhan danh thiép, hay danh chut thdi gian can than doc qua mot
lwot, can cha y dén cac muc ghi trén danh thiép nhu: ho tén cua ngudi trao
danh thiép, chirc vu...

4. Nhan xét nhitng diém hay vé ndi dung va cac yéu to dac trung trén
danh thiép.

Giai thich thém vé hanh dong:
m Viéc dung lai dé xem xét ky lwdng danh thiép thé hién ban dang dén

nhan danh thiép cia nguwoi khac véi thai do cdi md, thich thi. Biéu nay
cling cho thay no6 rat quan trong déi vdi ban.

mKhi nhan xét vé danh thiép, ban dang ngam xac nhan rang ban da tiép
thu noi dung va quan tdm dén y nghia cua chuing.
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mViéc nhan ra nhitng diém hay vé noi dung cho thay ban c6 quan tam va
mong mudn xay dung moi quan hé hop tac tich cuc, hiéu qua vdi ho.

5. Néu ban khong phai roi di titc thi, ban khong nén bé danh thiép vao
trong ti ngay. Nén dat danh thiép trén ban, & tredc mat ban trong sudt thoi
gian gap doi tac.

Gidi thich thém vé hanh dong:

mNgay lap titc dat danh thiép vao tii 1a cw chi thiéu ton trong, thé hién
mot cach twgng treng la ban da “xong viéc” vGi nguoi nay.

mDdt danh thiép trén ban va trong tdm mat cho thay ban ton trong ho.

mViéc dat danh thiép ngay trirdc mat gidp ban dé nhin thdy ndi dung ghi
trén do khi can. Lién tuc nhac lai ndi dung trén danh thiép sé gitip ban nhg
k¥ tén va nhitng thong tin vé doi tac.

Nghi thitc chao héi — cach cia nguwoi phwong Tay

Nghi thitc chao hoi cua nguwoi phvwong Tay thi khong nhu vay, ho dwa
danh thiép bang mot tay, khong nhin vao va cling chang nhan xét gi vé
chiéc danh thiép. Ho 1ap titc cat n6 vao noi nao dé khuat tam mat — va quén
no ludn.

Cac nghi thitc chao héi néu dwgce tién hanh t6t sé lam cho viéc tiép xtic
gdp gb dé dang va tha vi hon. Ban be, gia dinh va dong nghiép ctia chiing
ta sé cdm thay ho dugc nhd dén, dugce tran trong va yéu thuwong. Ngoai ra,
cac nghi thitc con cé thé gitp ta tién liéu tredc sy viec mot cach tuyét voi
va lam ta tr@ nén noéi bat trong mat ngwoi khac.

Chia sé vao nhirng liuc kho khan

Mot nghia vu xa hoi ma nhiéu nguwdi cam thay kho thye hién 1a an ui,
cling nhw chia sé noi buon véi nhitng ngwdi vira mat di nguwsi than hay vira
ma&i nhan duoc tin dit.

https://thuviensach.vn



Chung ta déu biét minh nén ndi diéu gi d6, nhung lai chang biét dung 1oi
nao dé chia sé sao cho nghe khong sdo rong hay thiéu that long. Béi vi
ching ta sg “x06i hong bong khong” va ling ting khi hinh dung ra phan &ng
cta ho, cho nén két cuc la chiing ta chang néi hay lam gi ca.

Du chi la vai dong cho biét rang ban dang nghi vé ho va gia dinh ctua ho
nhung hanh dong nho ay lai dwgc ngwoi nhan danh gia cao. That sy la
nhitng 16i nay chang quan trong lam, chinh sy quan tdm duwgc gii gam
trong d6 m&i quan trong. Chi can biét c6 ngudi dang nghi dén ban trong lic
ban gap kho khan thi cling da 1a m6t niém an i 16n.

Ngoai ra, ban ciing c6 thé giti hoa, chu dong mé 16i san sang gitip d& mot
cach thiét thyc (dwa don con cai nguwdi do di hoc, mang thitc an dén...), trao
mot cai 0m day cam thong ngam béao rang ngwoi ay khong hé don doc (diéu
ma rat nhiéu ngwdi cam thdy trong lac bi khuing hoang tinh than)... néi
chung 1a nhitng viéc trong tam tay ban.

Rén luyén Tri tué Xa hoi

1. Lén ké hoach cho nhirng sy kién dac biét

Vao dau nam mdi, khi ban 1én ké hoach cho nhitng viéc sé thuc hién
trong nam, hiy nghi dén cac 1é ky niém ma ban mudn tham dy. Danh dau
lai nhitng ngay sinh nhat, ngay ky niém, nhitng ngay ddc biét ma ban quan
tam.

Viét hét vao s6 nhat ky v6i nhiéu mau sac hay hinh anh dé lam cho
nhitng ngay nay dé nhg, va bat dau lén ké hoach t6 chitc. Hay nghi dén
nhitng diéu dac biét ban c6 thé thyc hién nham lam cho nhitng dip nhw thé
nay trd nén thu vi hon déi véi nhitng ngudi co lién quan.

2. Tim hiéu su khac biét vé van héa

Hay bat dau tim hiéu nhitng khac biét trong hanh vi (tng xtt giita cic nén
van héa. Vi dy, @ mdt s6 noi, ngudi ta than khoc trong dam tang, trong khi
& nhitng noi khéac ho lai t6 chitc 1€ mirng. Mot s6 noi xem mau trang la mau
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tang toc, con véi nhitng noi khac lai 1d mau den. O mot s6 nén vin héa,
ngon cai va ngén tré chum lai thanh vong tron () c6 nghia la “moi thi déu
on”; nhung trong nhitng nén van hoa khac, do lai la mot c chi tuc tiu!

Hay bién viéc kham pha s khac biét gitta cac nén van hdéa trd thanh mot
s@ thich, ban sé gat hai dugc nhitng phan thwdng xitng dang (co6 thé no sé
gitup ban tranh dwgc nhitng tinh huéng ling tang, phién phitc!).

Loi khang dinh giap cung c6 Tri tué Xa hoi

mTG6i dan nhan ra rang 16i cdm on la mot trong nhitng phan thwdng tuyét
vOi nhat ma t6i cé thé trao tang cho nguwdi khac.

mCung cach &ng xtt tich cuc cda t6i ngay cang mang lai niém vui, niém
hanh phic cho moi nguoi.

https://thuviensach.vn



Chuong 9

Kim chi nam cho sy thanh cong xa hoi
“Nét bieu cam dugc thé hién trén guong mdt quan trong hon rat nhiéu
S0 vOi quan do nguoi dé dang mdac.”

- Dale Carnegie

Néu ban 4p dung nhitng gi da duwoc gidi thiéu trong sach nay cho dén bay
gi®, chic chin ban sé tré thanh mot “mét ndi” thanh cong trong xa hoi. O
chwong nay, chiing ta sé bat dau véi mot nghién citu thad vi, cung cap nhitng
thong tin md&i vé ban chat cia cdc moi quan hé xa hoi.

To6i cling sé nhac lai nhitng dac diém c6t yéu ctia ngwdi manh vé Tri tué
Xa hoi va gidi thiéu mot nhan vat tiéu biéu cho loai hinh tri th6ng minh
nay. Két chvong 1a mot bang cau hoi vé Tri tué Xa hoi dé danh gia IQ Xa
hoi cta ban da phat trién nhw thé nao.

Cai chét cia mot gia dinh xau xa!

Trong nhiéu thé ky, cac nha nghién cttu cting nhw cong ching da dong
tinh v6i mot “sy that” khong may dé chiu rang 1y do duy nhat khién con
nguoi co vé hgp tac voi nhau la sv tuv loi.

May man thay, ltic nay ching ta da c6 mot birc tranh da chiéu va tich cuc
hon dugc vé nén tir nhitng nghién cttu gan day. Nha nhan ching hoc Joseph
Henrich t* trwdng Pai hoc Michigan va dong nghiép cua 6ng la Robert
Boyd tir treong Dai hoc California, da nghién citu sy chuyén giao hanh vi
va van héa gitta con ngudi v6i nhau. Ho da di dén két luan: viéc cong tdc
vOi nhau khong phdi xudt phdt tir sy ich ky, ma né la két qud cua hai xu
huéng chinh yéu cta ndo bo.

Theo Henrich, “Cé hai yéu t6 thuéc vé tam ly ma chung ta da biét. Mot
la, con nguoi c6 xu huéng bat chuéc theo s6 dong; hai la, con nguoi cé xu
huwéng bdt chude theo nhitng cd nhdn thanh cong nhat. Chinh sy bat chuéc
ndy dan dén su céng tdc vo tu, 6n dinh”.
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CoOng tac gitp chidng ta cé nhiéu thwe pham hon, c6 sitc khoe tot hon,
sang tao hon, tdp hgp nhiéu ngudn lyc dé mang lai sv tang trwedng kinh té
manh mé hon cho ca cong dong, v.v.

Chuoi thanh c6ng nay sé dwgc nhiéu nguwoi khac nhan thay va hoc héi
theo. Khi nhém nguoi nay noi gwong theo nhom da thanh cong treée do, ho
sé dan manh hon vé Tri tué Xa héi va bat dau gat hai dwgc nhiéu lgi ich.

Henrich con chi ra rang con ngudi la loai c6 tinh cong dong nhat trong so
cac sinh vat, vi: “Con nguoi biét phbi hop véi nhau. Nhv khi chién tranh
né ra, rat nhiéu nguoi von chua tirng quen biét sé ké vai sdat canh bén nhau,
bat ké sau do ho con cé co héi gdp lai nhau hay khong”.

Mot trong nhitng thanh tiru xa hoi gitp phan biét loai nguwoi véi cac sinh
vat khac 1a hanh vi xép hang! Néu khong cé sy phéi hgp gitta nhitng nguoi
hoan toan xa la thi mot hang ngwdi sé nhanh chong giong nhw “ong vd t6”!

Tu duy tong thé nao bo

Do khong chu y, nhiéu nguoi tw bién minh tré thanh ké ngé ngan trong
nhiéu tinh hudng béi vi ho chi st dung mét niza tri théng minh va cac ky
nang xa hdi cia nao bo! Han la ban da tirng nghe ndi dén mo6 hinh Ndo
trdi/Ndo phdi, — v6i hai nhém ky nang tri tué/xa hoi chinh yéu, dugce phan
chia gitta hai ban cau nao:

Nao it Nio phi

ngon ship dicu

cuy i o-gic shiinthic ve kg gan
consa kichthue

e —

quan b i —

phin tch miu sic

liét ké nhan thiic vé tong thé (cdu tric)
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Bdi vi ca mot thé ky qua, ching ta qua chi trong dén “nao trai” — cac ky
nang phan tich — cho nén ngoén tw, suy luan 16-gic, con sb, k§ nang phan
tich va xau chu6i da gan nhw thong tri trong moi hinh thitc twong tac xa hoi.
Con “ndo phai” — cac k¥ nang thién veé truc giac — thi bi ré ring. Nhw da
chia sé & chuong 1, day la mot phan cai bay ma t6i da roi vao trong giai
doan dau phat trién Tri tué Xa hoi.

Hay twdng twong ban sé trdi qua ca budi t6i vdi nhém ngudi chi dung cac
k¥ nang thudc “ndo trai”, thi tir nao c6 thé mo ta ngan gon va chinh xac vé
buoi t6i do?

NHAM CHAN!

Tiép theo, hdy twdng twong maot budi toi ban dwge & bén nhém ban chi st
dung cac ky nang thudc “nao phdi”. Cé thé sé c6 nhiéu tro vui day nhung
chdc chan la rat hon loan! Cudc doi thoai sé khong ton tai; am nhac sé
chang theo thé loai nao hét; va dia diém tu hop trong chang khac nao “bai
chién treong”!

Néu chi st dung nhitng nhém ky nang thuéc ban cau ndo phai théi, thi
that sy nhitng nguwoi ban giau tri twéng twgng kia thé hién chva dén mot
ntra nang lyc. Béi vi “ndo trdi” va “nao phdi” chi phat huy toi da sitc manh
khi dugc st dung cung lic, luc dé c6 sy cong hudng nang lwc, nang suc
manh cda tri ndo 1én gap bai lan!

Nhitng ngwdi thanh cong vé mat xa hoi sé st dung tat ca nang lwc tri tué
phi thwong cia minh khi ti€p xtc véi ngudi khac. Chang han nhu, ho sé
tuong tugng (ky nang “nao phai”) ra nhitng budc(liet ke, ky nang “nao
trai””) dé thé hién sy quan tam dén ngwoi khac, dé gay thich thi cho nhitng
nguoi ban cua ho...

Do do6 hay st dung tat ca cac ky nang ndo bo, cd “ndo trai” va “nao
phai”. Bang cach nay, ban cling sé tao cdm hitng cho nhitng ngudi khac
phat huy sttc manh cta 16i tw duy “tong thé nao bo”.

Pac diém cua nguoi co Tri tué Xa hoi
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Vay, nguwoi manh vé Tri tué Xa hoi thwong toat 1én nhitng pham chat va
dac diém nao?

1. Tu tin 1a chinh minh.

2. C6 tam nhin r6 rang vé cudc doi — biét minh dang hwéng dén dau.
3. Ludn quan tdm dén moi nguoi.

4. Ton trong nguwoi khac.

5. Pong cam, c6 kha nang doc va sit dung ngon ngit co thé dé thé hién sy
dong cam.

6. Biét ltic nao nén noi, lic nao can phai lang nghe.

7. C6 thai do tich cuc.

T4t cad nhitng dac diém nay déu hdi da & N hoang Truyén hinh My,
Oprah Winfrey.

Oprah Winfrey — Ngoi sao Tri tué Xa hoi
Oprah Winfrey — mot doanh nhan, mét dién vién tirng dat dwoc nhiéu
gidi thuwdng, nguwdi dan chwong trinh giao lvu (talk show) hang dau &
My — c6 1é la mot trong nhitng nguwdi phu nit noi tiéng va c6 anh
hwéng nhét thé gidi. Hang chuc triéu ngudi trén 130 qudc gia da xem
chwong trinh truyén hinh hang ngay cta c6, mot diéu hiém c6 doi véi
thé loai chwong trinh xay dung quan hé xa hoi hai hoa, tot dep trong
thoi budi hién nay.
Thanh c6ng ky la cia Oprah la do sy thdu cdm cuia ¢6 vGi khan gia, suw
thanh that, va thai do tich cuc cta c6 tredce nghich canh. Cach t6 chic
chwong trinh truyén hinh da mé ra co hoi, khuyén khich khach mai
thodi mai bay t6 cam xuc va chia sé kinh nghiém caa ban than. Khi
mot khach madi nao dé trdi 1ong minh, Oprah déu “lam moi ngwoi cing
phéi quan tam theo bgi chinh sy quan tam cuta c6”.
Thay cho phan Ren luyén Tri tué Xd héi, & chwong nay, toi sé dwra ra mot
bang cau hoi kiém tra Tri tué Xa hi nham gitip ban ngam lai nhitng diéu da
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gidi thiéu trong quyén sach nay va cung cap thém mot s6 “dwdng chat cho

”'

suy nght
Bang khao sat Tri tué Xa hoi

Hay trd 10i cac cau hoi sau day — chon “Ping” néu ménh dé nay ding,
hodc hoan toan ding vdi ban; chon “Sai” néu ménh dé khong phu hgp hodc
hoan toan khong hgp vdi ban.

Ping dat nang van dé ding - sai & day, hdy ct xem nhitng 10i goi y sau
nhu la mot dinh hwéng gitup nang cao Tri tué Xa hoi cta ban.

1. T6i yéu thwong céa nhan loai.
Pung/Sai

2. Toi tin Chi s6 Thong minh (IQ) quan trong hon Tri tué Xa hoi, vi né
chinh la thudc do cho sy thanh cong.

bung/Sai

3. Tai tin 1IQ thi quan trong hon Tri tué Xa hoi, vi n6 chinh la thuéc do
cho hanh phuc.

bung/Sai
4. V§i t0i, moi cudc gap go dau tién déu cyc ky quan trong.
Pung/Sai

5. Noi 10i tr gid, hodc t0 chitc lién hoan chia tay la viéc lam rat quan
trong.

bung/Sai

6. Viéc st dung tri twdng twgng khéng qua quan trong trong cac moi
quan hé xa hoi.

bung/Sai
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7. Viéc giit tam nhin vé twong lai c6 xu huwdng hiy hoai cdc moi quan hé
xa hoi.
bung/Sai

8. Nhitng ngudi truy lac it c6 moi quan hé rang budc véi nhitng nguoi
khac.

bung/Sai
9. M0 phéng la mot biéu hién hen kém can tranh.
Pung/Sai

10. Sy sang tao chi danh cho nhitng ngwoi kém ty tin, thi€u quyét tam va
khong c6 chinh kién ro rang.

bung/Sai

11. Twong tw nhw ngdn tt, co thé cling la m6t phuwong tién truyén tai
quan trong trong giao tiép.

bung/Sai

12. C6 rat nhiéu cach biéu dat ngdon ngit co thé, ma nhitng cach nay déu
pho bién & moi noi va trong tat ca cac nén van hoa.

Dung/Sai

13. Mim cuoi voi nguwoi khac sé lam ho nguwong ngung hodc tré nén
hung hang.

Dung/Sai

14. Nguwoi co thai do song tich cue, lac quan thuong bi dé biu va bi dan
nhan la “ngudi coi trén”.

Pung/Sai
15. Trong moi tinh huéng, thanh that luén la “thwgng sach”.

Dung/Sai
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16. Con ngudi thuong c6 xu hwéng song chiéu theo ky vong cia ngudi
khac.

bung/Sai

17. Ai cling can c6 khoanh khac va “khoang khong” riéng.

Pung/Sai

18. Chitng minh ngwdi khac sai 1a mot cach t6t dé chién thang cudc tranh
cai.

Pung/Sai

19. Can phai c6 uy thé mdéi “dep yén” dugc xung dot.

Dung/Sai

20. Hau hét cac dién gia déu rat nham chan.

bung/Sai

21. An twong ban dau cta tdi vé ngwdi khac thwong khong chinh xéc.

Pung/Sai

22. T6i thich pha tro trong cac bita tiéc, bu6i gap mat dé choc vui nhitng
nguoi ban cua toi.

bung/Sai

23. T6i la ngudi c6 stc thuyét phuc cao trong cac cuoc dam phan.
Pung/Sai

24. T6i thwong “nhwong” viéc giai quyét mau thuan cho ngwai khac.
Dung/Sai

25. T6i luén c6 mdi quan hé tot v6i moi nguoi.

Pung/Sai

26. T6i cyc ky tinh nhay trong viéc doan biét tam trang ctia nguwdi khac.
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Pung/Sai

27. T6i rat gioi nhd mat nguwdi khac.

Dung/Sai

28. Toi c6 kha nang nhd tén moi nguoi.

bung/Sai

29. Viéc ngudi khac nghi vé t6i nhw thé nao thi chang quan trong lam.
Pung/Sai

30. To6i thwong dwoc hwdng nhitng dich vu cham séc rat tot moi khi di
mua sam, di du lich, hay an uéng & bén ngoai.

Pung/Sai

31. T6i la mot thuyét trinh vién sang tao, doc dao va thu vi.
Dung/Sai

32. T6i mé man kham pha nao b6 con ngudi va cach hoat dong ctia no.
bung/Sai

33. Ban than t6i gia tri hon nhitng gi t6i kiém dugc.
Pung/Sai

34. Nguoi khac thwong nhé nhitng diéu t6i noi.

Dung/Sai

35. Co thé toi khée manh.

bung/Sai

36. Tinh than t6i minh man.

Pung/Sai

37. Tro chuyén véi thu vat khong phadi la diéu quan trong cho lam.
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Pung/Sai

38. Moi nghi thirc déu that nham chan.

Dung/Sai

39. Nguoi gitt cwong vi lanh dao can phai hiéu ré tam tw, hoan canh cta
nguoi dudi quyen.

Dung/Sai

40. T6i chi c6 thé lanh dao mot s6 nhom nguwdi, con nhitng nhém khac
thi khong.

Pung/Sai

41. C6 nhitng nguoi khién toi cam thdy that té nhat, phién phitc, chi t6
lang phi thoi gian khi ¢ bén ho; do d6 t6i thuwong c6 lanh xa ho.

Pung/Sai

42. Moi nguwoi thwong dén gap t6i dé tim kiém 10i khuyén hodc sy ho tro.
Va t6i cling vui vé, san sang gitip ho.

bung/Sai

43. Trong cac budi hop mat, t6i ludon giip moi nguwdi cam thay thodi mai,
vui ve.

bung/Sai

44. Thanh c6ng phan 16n la do may man. Pung/Sai 45. T6i c6 muc tiéu
va tam nhin r6 rang cho cudc doi toi.

Dung/Sai

Hay xem cau tra 101 ¢ trang 149.

Kiém tra két qua

1 — 11: Tri tué Xa hoi cda ban nhw l1a mot mé vang khong 16 vira méi
kham pha dwgc. Néu tiép tuc tim toi, nhitng phan thwéng tuyét voi dang dgi
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ban phia trudc!

12 — 22: Ban da c6 mot vai ky nang co ban va nhitng hiéu biét nhat dinh
vé con duong dan tGi Tri tué Xa hoi. Hay nang st dung nhitng kién thitc
md&i dé cang c6 nhitng k¥ nang hién c6 va cai thién nhitng ky nang ma ban
con yéu.

23 — 33: Tri tué Xa hoi cua ban dang & trén mitc trung binh. Bang cach
ap dung nhitng nguyén tac dugc gidi thiéu trong sach nay, ban sé nhanh
chéng tré thanh Ngoi sao Tri tué Xa hoi!

34 — 45: Ban la m6t nguwoi hiém cd, dang thu huong nhitng 1oi ich caa
Tri tué Xa hoi. Co cau néi rang “Cadng biét nhiéu thi ban cang dé dang biét
thém nhiéu thit khdc nita”. Vi thé hdy st dung nhitng diéu da hoc dugc
trong quyén sach nay dé trau doi cac ky nang hién da xuat sac cua ban. Roi
ban sé nhan ra co hdi cho sy tién b la khong gidi han!
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Chuong 10

Sttc manh cda 10 loai hinh tri thong minh

Tri tué Xa hoi 1a mot trong 10 loai hinh tri thong minh ma moi nguoi
ching ta s& hitu. Lau nay, tri thong minh thuong duwgc chia thanh ba loai:
Ngoén tir (Verbal Intelligence), S6 hoc (Numerical Intelligence), va Khong
gian (Spatial Intelligence). Pay ciling la co s& dé xay dung nhitng bai kiém
tra IQ. Tuy nhién, ching ta con co nhitng loai hinh tri thong minh khac,
nhw: Tri tué Sdng tao (Creative Intelligence), Gidc quan (Sensual
Intelligence), Thé ly (Physical Intelligence), Noéi tdm (Personal
Intelligence), Tinh duc (Sexual Intelligence) va Tam linh (Spiritual
Intelligence).

Mot diéu tuyét voi dé la cac loai hinh tri thong minh thwdng hoat dong
cung nhau va ho trg lan nhau. Khi ban phat trién mot loai hinh tri tué nao
dé, ban cling dong thdoi phat trién cac loai hinh tri tué con lai.

Trong chuwong nay, ching ta sé xem xét cach ap dung nam loai hinh tri
thong minh dé ho trg phat trién Tri tué Xa hoi. Chwong nay ban than né
cling la mot bai Ren luyén Tri tué Xd hoi.

Tri tué Khong gian

Tri tué Khong gian la kha nang nhan thitc va twong thich ctia mat/co thé
v6éi moi treong xung quanh. Loai hinh tri théng minh nay bao gom kha
nang nhan ra mo6i quan hé giita cac hinh thé va nhan thitc dwgc khoang
khong giita cac vat. Kha nang doc ban do, cling nhu ngén ngit co thé, la vi
du dién hinh cho dang tri th6ng minh nay.

Ban c6 nhé cau chuyén vé hai doanh nhan, mot nguwdi & New York va
mot nguwoi & Texas (chwong 2)? Ho hoan toan trai ngugc nhau, chang cé
diém chung gi khi ho chi nhan thitc vé “khong gian” riéng ctia minh? Nhan
thitc vé “vung thodi mai” cia nguwdi khac cling la mét phan rat quan trong
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cta Tri tué Xa hoi. Hay st dung Tri tué Khong gian dé luyén cho minh su
tinh nhay trong nhitng truong hop twong tu.

Tri tué Khong gian cling lién quan dén kha nang sap xép, bod tri do vat
sao cho moi nguwoi cam thdy thodi mai, hai long. Thuat phong thuy, thudc
Tri tué Khong gian, nhung lai dwgc ttng dung cho Tri tué Xa hoi!

Tri tué Thé Iy

Tri tué Thé 1y bao ham kha nang két hgp cac hoat dong thé chat, quan
binh hoat dong thé chat - tri ndo, va kiém soat tw thé cta ban. Loai hinh tri
thong minh nay cling bao ham ca viéc an uéng lanh manh, luyén tap thé
chat khoe manh va linh hoat.

Phat trién Tri tué Thé 1y, ban sé tw dong thu hiut dugc nhiéu ban bé mdi,
bdi vi ai cling thich két giao vGi nguwdi khoe manh, can bang va day stc
song. D6 1a Iy do ma cac “phu thiy” marketing thwdng maoi cac ngudi mau
quang cao cho san pham.

Tri tué Thé ly bao gom ca viéc tiép xuc vdi nguwdi khac. Nhw ban da biét,
tiép xdc vdi nhau khong chi mang lai cam giac thoai mai, dé chiu ma con
kich hoat cac phan ng trong co thé gilip tang cuwong hé mién dich cho ca
doi bén.

Sau day la mot két qua nghién citu & Nhat, cho thay viéc giao tiép con cé
thé gitp tang cwong tri nhG cta ching ta.

Tinh hudng nghién citu — Muon cé tri nho tot hon? Hay giao tiép
thuong xuyeén!

Ngay cang c6 nhiéu nguwdi Nhat mac phai chitng bénh mat tri nhé ky
la gdy anh huwdng nghiém trong dén kha nang hoc tap cling nhw lam
viéc cua ho.

Chuyén gia ndo hoc Takashi Tsukiyama cho biét: “Chting ta dang noi
vé nhitng nguwoi tham chi khéng thé nhé néi cdch st dung mdy
photocopy, dén mirc can phdi viét ra tirng budc hudéng dan st dung”.
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Nhitng ngudi bi chitng hay quén thuwong than phién vé chuyén khong
thé nhd duwgc tén cda tram xe Itra ma ho can phai xuéng, cac cudc hen
da tru dinh, hay tham chi la nhitng cong viéc hang ngay.

Gido su Tsukiyama cho biét ty 16 ngwoi mac phai chitng bénh nay
ngay cang gia tang.

Theo nhat bao The Straits Times, nguyén do chu yéu la “thiéu giao
tiép, twong tac xa hoi & thé hé tré Nhat Ban”.

Céac nha nghién cttu da xac nhan van dé nay, cho rang con ngudi ngay
nay qua phu thugc vao may moc (nhu: tro choi dién t, Internet, thw
dién tir...), ho thwong ty “giam” minh trong nha va it giao tiép, hoa
nhap vdi cong dong. Hau qua la tri nhd con nguwdi ngay cang bi x6i
mon.

Hoa nhap xa hoi lam cho tri nhé tré nén tinh nhay, lien tuc dwoc thi
thach, va tat cad cac gidc quan — nhitng “tru cot” chinh cua tri nhGg —
cling lu6n & trong tinh trang hoat dong, dugc st dung hét cong suat.
Céac nha nghién cttu két luan: viéc chim dam trong “th€ gidi do” cta
nhitng tro choi dién t, tw c6 1ap minh v&i moéi tredng song xung
quanh sé lam cho tri nhg cta tré va cdc ky nang xd hoi cham phat
trién, cting nhw lam thui cht dan hai yéu t6 quan trong nay khi dén
tudi trudng thanh.

Trén co s& do, bac si Tsukiyama khuyén moi nguwdi nén giao tiép vai
nguoi khac it nhat mot 1an méi ngdy — mot lidu “thudc” hitu hiéu. Ong ciing
de nghi can thwong xuyén thyc hién nhitng bai luyén tap Tri tué Xa hoi dé
gitt cho ndo bd va co thé lubn trong tinh trang linh hoat, tri nhé hoat dong
tot va sitc khée dugce gitlt virng.

Tuy nhién, cac thiét bi dién t, Internet, v.v. khong phai Iic nao cling gay
tdc dong tiéu cwe. Nhitng tién ich nay néu duge van dung dé thic day suw
phat trién Tri tué Xa hoi thi két qua mang lai sé hét stic tich cye, gidng nhw
trong tinh hudng nghién cttu sau.
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Tinh huéng nghién citu — Nhitng “con nghién may tinh” van cé
thé la nhitng con nguoi tot!
Andrew Oswald, tr trudng Pai hoc Warwick, da cong bo két qua khao
sat 2.500 nguwdi Anh bat ky vao cu6i nam 2001.
Cudc khao sat cia Oswald cho thidy nhitng ngudi st dung Internet
thwong cé kha nang la thanh vién ctia mot nhém cong dong hay mét to
chitc tinh nguyén nao dé hon so vdi nhitng nguoi khong st dung
Internet. Ho ciing di 1é nha tho déu dan, cé hoc thitc va thu nhap cao
hon.
Nguge véi y kién phd bién & Anh qubc, 1o rang nhitng nguwdi dung
Internet van c6 cudc song can bang giita thé gidi ao va thé gidi that.
Khong nhw moi ngudi thuwong nghi — “Nhitng nguoi nay subt ngay 6m
mdy tinh” — ho cling xem ti-vi nhiéu hon ngudi binh thuwong mat ti.
Nghia la thay vi st dung khoang thoi gian ranh cua minh mot cach thu
dong, ho chu dong lam quen vdi nhitng nguwdi khac trong xa hoi bang
cach st dung Internet.
Hai nghién ciu trén cho thdy Internet, cling nhw tit cd cac phat minh
mai, déu cé ca tac dong tich cuc lan tiéu cye. Néu biét sit dung hop ly,
ching sé lam cho doi s6ng xa hoi ctia ching ta tré nén phong phu hon.

Tri tué Giac quan

Tri tué Giac quan, mot loai hinh tri thong minh dwgc Leonardo da Vinci
rat xem trong, bao géom viéc sit dung va phat huy kha nang ctia nam giac
quan: thi giac, thinh giac, khitu giac, vi giac va xuc giac.

Hay vé mot Ban do Tw duy nhé cho moi gidc quan, vdi titng nhanh thé
hién cach st dung gidc quan do6 dé cai thién Tri tué Xa hoi cta ban.

Tri tué Ngon tw
Tri tué Ngon tir bao gom kha nang “bién héa” véi bang chir cai va hang
trieu t* vieng khac nhau.
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Loai hinh tri thong minh nay dwgc do lwong dwa trén so lwgng tir virng
ban st dung; toc do va kha nang két hgp cac tr véi nhau; tinh mach lac, ré
rang trong cau noi; va kha nang st dung ngon tw giau hinh anh.

Nhu ban c6 thé hinh dung, Tri tué Ngo6n tir la mot trong nhitng loai hinh
tri thdng minh cé lién hé gan gitii véi Tri tué Xa hoi. Trong cac cudc néi
chuyén binh thuwong, Tri tué Ngon tir két hgp v6i ngén ngit co thé tao thanh
mot bd “cong cu” giao tiép hoan chinh.

Trong cach truyén dat qua chir viét, Tri tué Ngon tir chinh la bé “cong
cu” giao ti€p duy nhat!

Hay nghi xem cac cudc hoi thoai, bai gidng, bai dién van, thu ti, sach
bdao, Internet, tho ca da tdc dong dén cudc song va moi quan hé ctia ban nhw
thé nao.

Hay lam cho ngon ngit co thé va ngén nglt 10i n6i cta ban twong dang
v6i nhau. Két hgp nhitng diéu hoc dwoc tir cudon sach nay véi sitc manh
ngon tir cua ban dé ban tré thanh mot dién gia tha vi, day sirc thuyét phuc,
va lién tuc kham phé nhitng hgp Iywc c6 thé c6 giira hai loai tri thng minh.

Tri tué Sang tao

Tri tué Sang tao la kha nang st dung toan by ky nang thudc “nao
trai/phdi” dé dua ra y twong.

Tri tué Sang tao bao ham toc do sin sinh y twdng mdi, kha nang cé
nhitng y twéng la thwong va doc dao, kha nang nhin tinh hudng tir nhiéu
khia canh khac nhau, kha nang Iwa chon va khai trién y twéng, kha nang
van dung nguyén ly lién hop/lién twdng cia ndo bod - Nhitng diéu dau tién
sé xudt hién trirdc va Nhirng diéu sau cung ctling rat ddng nhé — trong qua
trinh tw duy sang tao.

Hay nghi dén sitc manh dang kinh ngac cua Tri tué Xa hoi do Tri tué
Sang tao mang lai! Thyc hién mot Ban dé Tw duy nhé vé viéc st dung siic

https://thuviensach.vn



manh sang tao vo bd bén ctia ban dé lam cho cudc séng moi ngwoi day mau
sac hon, sang tao va vui nhon hon.

Loi khang dinh gitp cing c6 Tri tué Xa hoi

mToi dang van dung cac ky nang (Tri tué) Sang tao cua “ndo trai/phai”
dé phat trién Tri tué Xa hoi.

mT0i dang st dung Tri tué Thé ly dé phat trién Tri tué Xa hdi ctia minh.

mTo6i dang trau doi Tri tué Khong gian va cac k§ nang ngon ngit co thé
dé cung c6 Tri tué Xa hoi.

mT0i dang st dung Tri tué Giac quan dé phat trién Tri tué Xa hoi.

mT6i dang thuc hanh cac k¥ nang giao tiép (Tri tué

Xin chic mung!

Chic murng ban vira hoan thanh mon hoc Strc manh cua Tri tué Xa hoi.
Gio ban da biét tam quan trong cta Tri tué Xa hoi va dua tu tin dé buéc ra
thé gidi.

mBan da nhan thitc day da sitc manh kho tin ctia ngon ngit co thé va biét
cach st dung n6. Ngoai ra, ban con biét cach lang nghe chu dong va tr@
thanh ngudi cé kha nang giao tiép tuyét voi. V6i nhitng ky nang nay, ban
c6 thé tao dyng modi quan hé nhr y muon va toéa sang gitta dam dong mot
cach ty nhién.

mThai d6 cua ban sé ngay cang tich cic hon. Ban thdy minh c6 kha nang
thuwong lwgng, dan xép tot hon va lam quen v@i nhiéu ban maéi.

m V6i phong thai xa hoi tich cwc, lién tuc cung c6 Tri tué Xa hoi va
khong ngting ren luyén dé lam chi cac loai hinh tri thong minh, ban dang
tw “don duwong” dé bién minh tré thanh mot Ngoi sao Tri tué Xa hoi!

Keét qua khao sat Tri tué Xa hoi

1. Bung
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(*) Vung Broca: nam @& thuy tran, day la vung chi phéi sy van
dong cua cac co quan tham gia vao hoat dong phat am nhu: thanh
quan, moi, ludi... Khi ving nay ton thwong, ngwoi ta van nghe va
doc nham dwgc nhung khong thé dién dat thanh 10i nhitng suy
nghi ctia minh. (*) Quy doc gia c6 thé tham khdo thém cach thuc
hién Ban do Tv duy t* quyén Sttc manh cua Tri tué Sang tao
(The Power of Creative Intelligence)ctia tac gia Tony Buzan, do
First News xudt ban. (*) IBM duogc biét dén vdi tén goi “Big
Blue”trong su6t nhiéu thap ky cta thé ky 20, nhwng nguon goc
cda cai tén “mau sac” nay van con c6 nhiéu bi an. “Big” (nghia la
to 16n) y néi dén quy mo toan cau cta cong ty, nhwng van con
nhiéu cach giai thich khac nhau cho chi¥ “Blue” (xanh dwong)-
day cling la mau logo cta IBM. (*) Aikidocon dugc goi la Hiép
khidao (ai: hiép, hoa hgp, hai hoa; ki:khi, tinh than; do: dao, con
dwong) (*) M6 hinh nay dwgc trinh bay chi tiét trong quyén Sttc
manh cua Tri tué Séang tao (The Power of Creative
Intelligence)cua tac gid Tony Buzan, do First News xuat ban.
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