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Khuyén mii - chia khoa van ning hay con dao
hay luoi?

Trong thuong trudng ngay nay, chinh sach khuyén mai dang dan chiém vi tri quan
trong trong chién lugc kinh doanh. Bac biét, khi kinh doanh am dam, lugng ti€u thu
giam, ctra hang phai d61 mat voi nguy co dong cura, thi khuyeén mai la Iya chon tat yeu.

Tuy nhién, khuyén mai khong phai 1a “chia khoa van ning” dé giai quyét moi van de,
nguoc lai, n6 1a mot “con dao hai Iu6i”. N6 co thé mang lai lg1 nhuan 16n cho nha ban
1¢ nhung ciling c6 thé rude vé khong it phién toai. Nhung nha ban 1é nao cling déu
phai chap nhan mao hiém, giéng nhu viéc biét chic phia trude 1a mot hd sau nhung
van phai nhay qua.

Trong tran chién vé khuyén mai, hiéu qua ciia cac chinh sach khuyén mai khac nhau
cling rat da dang. C6 nhiing nha ban 1é chi can mot hoat dong khuyén mai da c6 thé
danh bai duge dbi tha va thiét 1ap vi thé ba cht trén thi truong; nhung ciing c6 nhiing
nha ban 1& sau khi khuyén mai chi dat hiéu qua trung binh, viéc tiéu thy khong co
khoi sic, tham chi ngdy cang 16 von va phai d6i mit véi tinh trang khé khan hon.

Tai sao lai c6 nhiing khac biét 16n nhu vay? Van dé nim & sy lua chon phuong an
khuyén mai, trong d6 bao gom muc dich khuyén mai, thoi co va phuong thuc tién
hanh khuyén mai. Lya chon dugc mot phuong an khuyén mai t6t khong nhimg lam
tang stc tiéu thu ctia nha ban 1é ma con giup ho vuot 1én trén cac d6i thu khac. Nguoce
lai, lya chon phuong an khuyén maéi bat hop 1y s& khong thiic day duoc stc tiéu thu va
1am hao ton stic ngudi, stc cua, ting thém ganh niang cho nha ban 1, tham chi tao
diéu kién dé d6i thu loi dung cudp mat thi phan. Do d6, viéc Iya chon phuong an
khuyén mai hop 1y 13 mot van dé 16n ma tat ca cac nha ban 1é déu phai suy xét ki
ludng.

Cudn sach ban dang cam trén tay dua ra 99 phuong an khuyén mai dién hinh nhat
danh cho cac nha ban 1¢, thong qua hang loat diéu tra va phan tich thi truong. 99
phuong an duoc chia thanh 8 phuong dién: khuyén maii vé gia ca, khuyén mai hudng
dén khach hang, khuyén maéi theo san pham, khuyén mai dua trén quang cdo, khuyén
mai dip 18 tét, khuyén mai theo chu dé, khuyén mai dua trén nhan vién va khuyén mai
dich vu. Qua do, cudn sach giup ddc gia cé cai nhin toan dién vé thi truong, khach
hang cling nhu mé hinh khuyén mai. Trong linh vyc kinh doanh san pham, céc thi
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truong khac nhau sé c6 nhiing khach hang khac nhau, do d6 phuong an khuyén mai
duoc lua chon cling khac nhau. Phuong an khuyén mai phai duoc bién dbi linh hoat
theo sy thay d6i cua thi trudng va khach hang, nhd vy mai khong bi thi truong dao
thai.

Néu ban dang kinh doanh khong hiéu qua trong nganh ban 1¢ va muon tién hanh
khuyén mai nhung lai chua tim dugc phuong an thich hop, hiy tim doc cudn sach nay.
C6 thé khong phai phuong an nao trong s6 99 phuong 4n duoc gidi thiéu cling dem lai
thanh cong nhung chic chan ching s€ dem dén cho ban mét vai goi y, kich thich kha
nang tu duy cua ban.

Alpha Books xin trin trong gi6i thiéu cudn sach dén ban doc!

Cong ty Co phan Sach Alpha,

Thang 12 nam 2013
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Phan 1
Khuyén mai vé tac gia

Ngoai chdt lwong, tinh ndng va mau ma san pham thi gid ca la mét nhén té quan
trong dé ngwoi mua quyét dinh chon mua san pham. Do do, cdc nha ban 1é luén
phdi

“vat 6¢ suy nghi”’, khéo sat ky tam Iy tieu dung cua khdch hang, tw do diwa ra nhitng
phuwong an khuyen mdi vé gid dé dwoc khdch hang chdp nhdn nhat va c¢é kha ning
kich thich nhu cdu tiéu dung cia khach hang nhdt. Ho hy vong thu hut dwoc sw chi
y cua khach hang, dong thoi dam bao khong roi vao vong luan quan trong cugc
chién gid ca dé dat dwoc muc tiéu cudi cing la tang doanh sé ban hang.
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Chwong 1. GIAM GIA
1. Giam gia 4o giac

Ngay nay, nguoi tiéu dung khong chi quan tim dén gia ca ma con quan tim dén chat
luong san pham ¢ muc gia d6. Vay 1am thé nao dé thuc hién khuyén mai giam gia ma
van dam bao chat luong san pham? Lam thé nao vira thu hat duoc su chd ¥ cia ngudi
tiéu dung lai vira loai bo tam 1y nghi ngd ctia ho véi chat luong san pham giam gia?
Cau tra 101 1a phuong thurc gidm gia do giac. Khi ap dung phuong thirc nay, khach hang
s& nay sinh 4o giac: san pham ho mua 13 hang nguyén gia, nhung ctra hang dang c6
mot hoat dong gi do va mudn uu dii cho khach hang cua minh. Do do, phuong an
ndy rat phu hop vi né dap tmg dugc ca hai yéu t6: tim 1y khach hang va loi nhun
thuc € cho nha kinh doanh.

Vidul

O Nhat Ban, nguoi dan thuong c6 xu hudng lya chon nhiing san pham nguyén gia vi
ho cho rang san pham giam gid thuong 1a hang nhai hodc hang kém chat luong. Do
do, néu mua phai hang giam gia, ho s€ cd cam giac nhu minh bi lura.

Tuy nhién, néu khong khuyén mai bang giam gia thi nhiimg mit hang cao cap va trung
cap s khong thé thu hut dugc sy chi ¥ y cua dong dao khach hang va tranh gianh thi
phan voi nhitng mit hang binh dan. Dé giai quyet van dé nay, cira hang bach hoa
Mitsukoshi Nhat Ban d3 dua ra mot phuong an rat sang tao: Tat ca khach hang khi
mua bat ¢t san pham nao tai cira hang déu dugce hudng ngay wu dai 30 yén.

Thong tin trén da ngay 1ap tirc thu hat dugce su cht ¥ cua dong ddo khach hang va chi
sau mot thang ap dung, doanh s6 ban hang ciia cira hang di tang 1én 200 triéu yén.
Sau d6, cac ctra hang khac cling dua nhau 4p dung phuong an nay va déu thu duoc
két qua kha quan.

Vidu 2

Théang 10 la khoang thoi gian cac cira hang thoi trang bat dau chién dich giam gia ram
rd. Nhiéu ctra hang di boé ra mot khoan chi phi khong nho dé dau tu quang cdo trén
cac phuong tién truyén thong, xe bus, bao, tap chi va tin nhan dién thoai... nham thu
hut sy quan tdm ctia khach hang. Tham chi, mot s6 cira hang con lién tuc giam gia voi
bién d6 16m, tir 10%, 20% dén 50%, 60% hay 70%. Tuy nhién, nhimng cHiRSAB (it "



khuyén mai hap dan nhu vay van khong du strc thu hat khach hang. Vi nhting san.
pham dugc giam gla déu da 161 thoi, chang may khach hang himg tha boi ho cho rang
néu ham ré, mua vé khong str dung thi rat lang phi.

Dé giai quyét van dé nay, mot cira hang thoi trang & Bac Kinh d3 dwa ra chuong trinh:
Khach hang chi can bo ra 99 nghin dong 1a c6 thé tiy y lua chon moi san pham thoi
trang nao trong cua hang voi gia gdc trung binh mdi san pham vao khoang 150 nghin
dong. Ngay lap tuc, cua hang da thu hat dugc sy chu y cua dong dao khach hang da
toi ctra hang mua do tap nap.

Danh gia phuong an

Vé ban chat, gidm gia 4o giac van 12 mot hinh thirc chiét khau, chi c6 diéu n6 duogc
biéu hién mot cach gian tiep. Hinh thuc nay co6 tinh “nghé thuat” hon va ro rang da thu
hut su cht ¥ cia khach hang hon so véi chiét khau truc tiép.

Thuc té, néu so sanh phuong 4n giam gia o giac véi phuong an giam gid truc tiép thi
ta thay rang, vu dai ma khach hang duoc hudng & ca hai phuong an 13 twong duong
nhau. Piéu khac biét nam & tdm 1y khach hang. Véi giam gié tryc tiép, cira hang vo
hinh trung thf)ng bao voi khach hang rang: day 1a hang giam gia, ma da 1a hang giém
gla thi chac chin khéng con ban chay trén thi truong nita. Do d6, khach hang s& chang
may hung tha chu dong mua nhu‘ng san pham nay. Nguoc 1a1 giam gia 4o glac van
khang dinh gié tri cia san pham. DU mit hang d6 1 hang ton thi ctra hang van coi d6
1a san pham hién dang ban chay. Piéu nay c6 tic dung 16n trong viéc cting c6 tam 1y
khach hang, ttr d6 kich thich ho mua san phém. Ngoai ra, nhin tir mot goc do khac thi
viéc dua ra mot con s6 wu dai cu thé khién cho khach hang cam thay hai long hon va
& mot mic dd nao d6 co thé kich thich nhu cau mua sam cta khach hang.

2. Thoi gian 1a vang

Gié ca 1a diém yéu ctia ngudi mua va 13 ctru tinh cua nha ban 1é trong nhiéu trudng
hop. Nha ban 1é giam gia 13 dd danh tring diém yéu cua khach hang dé tir d6 thu hut
ho dén véi minh. Tuy nhién, viéc giam gia rat c6 thé s& khién nha ban 1& phai doi mat
v6i nguy co bi thua 10.

Vay phuong an nao c¢6 thé dam bao cho nha ban 1¢ vira dat hiéu qué ctia khuyén mii,
vura dam bao lgi nhuan? Phuong an khuyén mai thot gian 1a vang chinh 1a su lua chon
Iy tuong. Phuong an nay cho phép khach hang tuy ¥ lua chon tit ca cic san pham cia
nha ban 1& véi mirc gia thap nhat trong khoang thoi gian xac dinh.
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Vidu

Khi Thé van hoi Bic Kinh 2008 dang dén gﬁn, cac nha ban I¢ hy vong tan dung co hoi1
nay dé tién hanh cac hoat dong khuyén mai nham thu hat khach hang va ting doanh
thu. Tuy nhién, du d4 tién hanh giam gia v6i bién d6 16n nhung cac nha ban 1& van
khong tao duoc nhiéu an tuong véi khach hang vé san pham ctia minh.

Trong boi canh ma viéc giam gid don thuan khong con thu hat duoc nhiéu su cha y
cua khach hang thi siéu thi Quoc An da tim ra mgt hudng di méi cho chién dich
khuyén mai cua minh, voi tén got “Thoit gian 1a vang”.

Siéu thi nay da cong bo rong rai chuong trinh khuyén méi ciia minh: Tat ca khach
hang d¢én mua sam tai siéu thi trong vong 10 phut tir 8 gio' 8 phut dén 8 gio 18 phut
ngay 8 thang 8 nam 2007 déu dugc hudng chiét khau 90% cho moi san pham, nghia 1a
khach hang chi phai bo ra 10 nghin dong ¢é mua duoc nhimg san pham c6 muc gia
100 nghin déng. Mtrc uu dii nay dung 1a c¢é sttc hit vo cung 16n véi khach hang. Do
d6, khi chuéng dong ho bao hiéu chién dich khuyén mai chinh thirc bat dau, khach
hang d at kéo vao siéu thi, tao nén mot con sot hiém théy. Va két qua la, doanh s6 ban
hang trong von ven 10 phit cua ngdy hom d6 cao gip hai lan doanh s6 ban hang
trung binh mot ngay.

Danh gia phuong an

Phuong an “Thoi gian 1 vang” thuc chat van dya trén yeu t6 gia ca dé thu hat khach
hang. Phuong an nay cho phep khach hang tyr do mua sam san pham véi mirc vu dai
vo cung hap dan trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Pay khong phai 1 hoat dong
tri 4n khach hang ma la mot phuong 4n khuyén mai tham sau. Bé ngoai, ¢6 cam giac
nhu nha ban 1¢ s& bi mat mot khoan chi phi 16n cho hoat ddong nay nhung trén thuc té,
nha ban 1¢ khong nhiing khong bi ton that ma con c6 thé thu lai loi nhuan 16n. Tai sao
vay?

Rat don gian, mot khach hang trong vong 10 phut chi ¢ thé chon va mua duoc mot
luong san phém gidi han, do d6, du nha ban 1& ¢6 ban véi muc gia 16 thi con s6 d6
cling c6 gidi han. Vay sau 10 phit d6 thi sao? Khach hang néu da dén tham gia vao
hoat dong khuyén mai nay thi nhat dinh ho s& khong ra vé tay khong, tham chi c6
nhiing khach hang vi dd mua dugc hang véi gid ré lai cang muén mua sam nhiéu hon.
Khi mot nha ban 1é c6 nhimg san pham duge ban véi gia cuc ré thi khach hang mic
nhién s& cho rang nhimg san pham khac cling c6 gia ré, tir &6 mat canh giac ma di
theo nhimg diéu da duoc nha ban 1€ tinh toan tir trudc.
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3. Tha con san sat, bat con ca ro

C6 hai van dé ma bat cir nha ban 1é nao ciling dic biét quan tAm trudc khi quyét dinh
tién hanh cac chuong trinh khuyén mai. Tht nhat, mic gia khuyén mai nao dé thu hut
duoc khach hang? Thir hai, lam thé nao dé thong qua hoat dong khuyén mai co thé
nang cao tén tudi ctia nha ban 1é, khién ngay cang nhiéu khach hang biét dén ho?

Tha con san sét bat con ¢4 16 — siéu giam gia 1a phuong an dam bao giai quyét dong
thoi ca hai van dé trén. Noi dung phuong an nay la: trong thoi gian khuyén mai, khach
hang c6 thé mua duge san pham ciia nha ban 1é véi mie gia cuc ki ré so véi gia goc.

V6i hau hét khach hang, murc gia nay qua hap dan, do d6 s& xuét hién mot “con sot
mua sam”. Buong nhién, day chinh la di€u ma cac nha ban 1€ mong muon bo1 muc
dich cua ho la thong qua khuyén mai dé kich thich ban hang, tr 46 ting doanh thu.

Vidu

Mbt nam trude, cira hang bach hoa Ky Duyén nhap 3 nghin san pham dung cu nha
bép voi gia trung binh 1a 30 nghin ddng/san pham. Theo tinh toan ban dau, ctra hang
s€ ban ra véi gia 50 nghin déng/sén phém, nhu vay khoan loi nhuan thu duoc s€ 1a
khoang hon 50 triéu dong.

Tuy nhién, moi chuyén dién ra khong dung nhu dy tinh. Nhiing san pham nay ban rat
cham vi no la loai san phém bén, it tiéu hao. Sau hon mot thang 1én ke, téng lugng
hang ban ra chwa dén 100 chiéc. Voi toc dd nhu thé khong biét dén bao gid méi tiéu
thu hét 300 san pham, hon nita, thoi gian cang kéo dai thi kha nang ban dugc hang lai
cang giam. Néu khong som giai quyét duge s6 hang nay thi cira hang chac chan sé bi
thiét hai 16n. Pung lic khé khan d6 thi cira hang dua ra y tuong: ban nhiing san pham
ndy véi gia 10 nghin dong. Nhu vay sé& tao ra mot con sot cho khach hang dé tir d6
thuc day manh cong viéc kinh doanh cta cira hang.

Theo ké hoach, nira thang sau, nhan dip ky niém 5 nam khai truong, chuong trinh si€u
giam gia duoc dua ra. Cuing voi nhiéu hoat dong khuyén mai v6i cac san pham khac,
chuong trinh “siéu khuyén mai gia 10 nghin dong” d6i voi mit hang dung cu nha bép
dang ton kho qua nhién thu hut dugc rat dong khach hang. Khach hang dén tham gia
chuong trinh khuyén mai nay ngoai mua dung cu nha bép vdi gia siéu ré con mua
thém nhiéu san pham khac cua ctra hang.
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Sau hoat dong khuyén mai lan ndy, ctra hang khong nhimg khong bi thiét hai ma con
thu dugc vé mot khoan 191 nhuan khong nho.

Danh gia phuong an

Nhin bé ngoai, c6 vé viéc siéu giam gia d6i voi mot mit hang nhat dinh s& chang thé
dem lai khoan lgi nhuan nao. Tuy nhién, béng cach do, cura hang c6 thé thu hat duge
rat dong khach hang dén véi ctra hang va mot diéu chac chan, khach hang s& khong
chi mua mot loai san pham da dugc giam gia ma c6 thé s& mua thém rat nhiéu san
pham khac nira, vi nhu nhiig san pham di kém véi san pham d6 hoic nhimg san
pham khéc lién quan. Do d6, ctra hang khong nhimg khong bi thua 16 ma nguoc lai
con ¢6 thé thu vé mdt khoan 1gi nhuén cho minh.

4. Gia s6 1é - Panh lira thi giac khach hang

Gid s 1¢ 1a gi4 gan voi gia goc nhung lai c6 khac biét Ion véi gia goc. D6 co thé Ia
nhimng con s6 nhu 199 nghin dong hay 99 nghin dong, v.v...

Viée dinh gia sb 1é thuc chét 1a mot chién thuat tim 1y danh vao phan tmg tim 1y cta
khach hang véi gia ca san pham. N6 khac véi giam gia ¢ chd, nha ban 1¢ khong phai
bo ra qua nhiéu chi phi d¢ thyc hién chién dich nay. Vi du néu gia goc 1a 100 nghin
dong, gid niém yét 13 99 nghin dong thi chénh léch giita hai mic gia chi 1 1 nghln
dong. Trong khi @6, hau nhu khach hang déu c6 cung mot tam 1y 1a: mirc gia néu
chua 1én dén hang traim ma van ¢ muc hang chuc thi chua bj coi 14 dit. Chinh tim 1y
nay da tao co hoi dé cac nha ban 1é ting doanh s ban hang.

Vidu

Mot si€u thi mini ndm trong mdt khu dan cu chuyén kinh doanh cac mat hang nhu
yéu pham, ttr mam muo1 dén mac treo quan ao dang phai doi mat véi nguy co phé san
vi rat nhi€u ba ngi trg tirng mua hang ¢ day déu phan nan rang gia ban cac mat hang
dat.

Nhung thuc té, ngay tir lic bat dau y tuéng kinh doanh, chu siéu thi da chu truong ban
hang va1 gia hop 1y, 1ai it d€ ban dugce nhi€u hang. Vay tai sao khach hang van phan
nan vé gia ca?

Sau qua trinh tim hiéu, cudi cing chu siéu thi ndy nhan ra rang: khach hang ctia minh
chu y€u la cac ba ndi tro ma day lai la 461 tuong thuong tinh toan rat chi li khi di mua
hang. Hon nira, ho rat coi trong an tuong dau tién. Do do, muon gilr chairnligfegsach.vn



khach hang nay chi c6 cach duy nhat 1 diéu chinh gia ban.

Chu siéu thi d cho niém yét lai tit ca gia san pham thanh s6 1&. Vi du, nhiing san
pham trudc day ban véi gia 50 nghin dong thi bay gio déu chuyén thanh 49 nghin
dong... Hinh dong nay d¢a mang lai hiéu qua rd rét. Cac ba noi trg ngay lap tirc bi mic
giad madi thu hat. Sau do, ho khong nhitng thuong xuyén mua hang tai day ma con gioi
thiéu cho ca ban bé & gan d6. Chi trong mot thoi gian ngan, siéu thi di tp nap tro lai.

Danh gia phuong an

Bing cach danh lira thi giac khach hang, phuong an gia s6 1& hoan toan dem lai hiéu
qua nhu nhitng phuong an khuyén mai giam gia khac. Thong thuong, nguoi mua chi
can biét cira hang d6 da giam gia, con giam bao nhiéu dbi véi ho khong qua quan
trong.

Viéc giam gia mot muc rat nho ciing du khién khach hang thay man nguyén. Doi voi
nha kinh doanh, giam gi4d mot dong 1a bot 13i di mot dong. Tuy nhién, cac nha ban 1é
van quyét dinh hy sinh chut loi nhuén nhé d6 véi hy vong thu vé mot khoan loi
nhuén va loi ich 16n hon cho minh. D6 13 mot su lua chon réat dung dan vi hiéu qua
ma n6 mang lai vo cung 16n.

5. Giam gia bac thang

Gié bac thang dugc hiéu 13 trong mot khoang thoi gian nhat dinh, su thay doi cta thoi
gian s& kéo theo sy ting hodc giam dan cia gia san pham, vi du, mot mit hang ngay
dau tién 1én ké duge ban nguyén gi, ngay thir hai chiét khau 10%, ngay tht ba chiét
khau 20%... Pay thuc chat 1a mot tro choi tam 1y gitta nha ban 1é va khach hang.
Khach hang muén doi dén lic gia giam manh nhat méi di mua, con nha ban 1¢ thi doi
su xuat hién ciia mot con sdt mua sam duoc tao ra boi chuong trinh khuyén mai nay.
Bén nao khong thé tiép tuc doi dugc nira chinh la bén thua cudc. Tuy nhién, trong tro
choi nay, nha ban 1 12 bén ¢6 wu thé hon vi lugng khach hang 1 v6 han, khach hang
nay khong mua thi chic chan sé c6 khach hang khac dén. Vé6i khach hang thi nguoc
lai, ho chi c6 mét co hoi duy nhat, néu khong kip thoi chdp lay thi no s& thude vé
nguoi khac.

Vidu
Mbt cira hang nam canh khu dan cu chuyén kinh doanh cac san pham chat lugng tt.

Ho quang céo véi ndi dung: Cira hang sé tién hanh giam gia bac thang voi tat ca cac
mit hang. Tinh tir ngay dau tién 1én ké, moi mit hang s& duoc ban nguy & g4 {61 "



vong 12 ngay dau tién; sau d6 giam 25% tir ngay thir 13 dén ngay thir 18; giam 50% tur
ngay thtr 19 dén ngay thr 24; giam 75% tir ngay thir 25 dén ngay thar 30; néu trong
khoang thoi gian d6 san pham van khong ban duoc thi cira hang s& dem quyén gop
cho vién dudng lao dia phuong.

Quang cdo trén ngay sau khi dugc cong bo di thu hut dugce su cha ¥ ciia dong dao
khach hang. Tuy nhién, nhitng ngay dau hau nhu ai cling c6 tam 1y chd doi va quan
sat. Diéu nay khong dang ngac nhién vi n6é nam trong du doan ctia chu cira hang khi
tién hanh chuong trinh nay. Nhu’ng, chi nira thang sau, luong khach dén VO’l cua hang
bat dau ting nhanh. Khach hang dén ngdy cang déng di tao nén mot con s6t mua sam
chua timg xay ra nhiéu nim qua tai cira hang nay.

Danh gia phuong an

Phuong an “Giam gia bac thang” do nha kinh doanh nguoi My, Edward Fanning, dua
ra va ap dung lan dau tién. Nhin bé ngoai, day c6 vé 1a mot phuong an kha mao hiém
d6i voi nha ban 1é vi ho bi dit trong tinh trang phai chd doi khach hang. Tuy nhién,
thuc té thi nguoc lai. Cai hay cua phuong an nay 1a ¢ chd né da danh trang tam ly
khach hang, biét rd ho dang nghi va cho doi diéu gi. P6i v6i khach hang, ban than
mot khuyén mai don thuan da c6 thé thu hat duoc ho hudng ho mot khuyén mai day
hap dan nhu phuong an giam gia bac thang. Nhimg ngay dau cua chuong trinh khuyén
mai, khach hang c¢6 tam 1y cho doi va quan sat nhung diéu nay chi dién ra trong mot
thoi gian ngan. Khi bat dau c6 vi khach dau tién dén mua hang thi 1ap tic cac khach
hang khéc cling 1an luot tham gia vi ho s¢ néu khong nhanh tay thi co hdi mua duoc
hang ré sé bi ngudi khac gianh mat.

Hon nita, sau khi két thuc chu’O’ng trinh khuyén mai nay, khach hang sé chu y thu:()’ng
xuyén hon den nha ban 1é. Piéu nay vo hinh trung tao ra cho nha ban 1é mot nguon
khach hang tlem ning doi dao ma viéc quang cio hay cac phuong an khac khé lam
duoc. Vi vay, tién hanh khuyén mai giam gia bac thang vao thoi diém thich hop sé&
mang lai hiéu qua rat 1én cho nha ban 1¢.

6. Uu dai kép cho khach hang

Giam gia va chiét khau 13 hai hinh thtrc khuyén mai vo cing pho bién. Tuy nhién, cac
nha ban 1¢ thudng chi tién hanh riéng 1é mot trong hai phuong 4n trén ma chua cé

nhiéu nguoi biét cach két hop cé hai phuong an v&i nhau. Thuc té, ban chét cua giam
gia va chiét khau deu giong nhau & chd thu hut khach hang bang viéc dem lai cho ho
nhitg vu d3i thuc té. Do d6, khi két hop ca hai hinh thtc nay véi nhauh‘gn Jok:
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van khong d6i, chi co diéu hinh thirc c6 su thay d6i méi mé hon va tao cho khach
hang cam giac nhu dugc gidm gia hai lan.

Vidu

Cira hang chuyén ban cac san pham k¥ thuat s6 Pong Quang da quyét dinh thay doi
phuong thirc khuyén mai cii tir giam gia va chiét khau don thuan sang két hop cung
ltc ca hai hinh thtc trén. Noi dung khuyén mai duoc dua ra nhu sau: Tat ca khach
hang khi mua san pham tai cira hang véi tong so tién tir 500 nghin dong tro 16n sé
duoc giam gia 50 nghin déng, sau do tiép tuc huong chiét khau 10%.

Quang cao vira dugc dua ra da 1ap tirc thu hut sy cht ¥ cia dong dao khach hang. Stc
hap dan 16n tir chuong trinh khuyén mai ciia Pong Quang di kéo mot luong 16m
khéach hang dén ddy mua sam. Két qua 14, khong nhiing cira hang nay thu dugc mot
khoan loi nhuén 16n, ma né con 16i kéo duge luong 16n khach hang tir ctra hang doi
thu va cudi cung danh bai hoan toan doi thu, cung ¢d vi tri ciia minh trén thi truong.

Danh gia phuong an

Phuong 4n nay thuc ra rat don gian nhung so véi giam gia va chiét khau don thuan thi
mo1 meé va hiéu qua hon, dé thu hut khach hang hon. Hai vu di€ém n61 bat cia phuong
an nay la:

Thir nhét, né thoa man tam 1}’1 thich gi4 ré ciia khach hang. Tam 1y nay khién hﬁu hét
khach hang mat di sy minh man trong kha nang phan tich, tir d6 danh dong sO lan
giam gia vo1 mirc 4o giam gia va cho rang giam gia két hop chiét khau chac chan ré
hon chi giam gia hodc chiét khau don thuan. Nhung thyc té thi khong phai lic nao
cling nhu vay.

Tht hai, d6i v6i nha ban 16, phuong an nay giup giam chi phi nha ban 16 phai bo ra dé
tién hanh khuyén mai. Ly vi du, mot san pham c6 gia 500 nghin, néu don thuan tién
hanh chiét khau 20% thi v&i mdi san pham duoc ban ra, ctra hang s& mat di khoan loi
nhuan 100 nghin dong. Nhung néu tién hanh theo mé hinh giam gia két hop chiét
khau nhu ¢ vi du trén, nghia 14 véi san pham 500 nghin dong, trudc tién giam 50
nghin dong, sau d6 chiét khau 10% thi voi mdi san pham duoc ban ra, cira hang chi
mat di khoan loi nhuan 45 nghin dong, giam 55 nghin dong so véi phuong an trude.
Puong nhién, muc chiét khau co thé duge diéu chinh sao cho phu hop. So sanh véi
phuong an giam gia thong thuong thi mrc giam ctia phuong 4n nay cé thé nho hon
mot chut.
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Chwong 2. KHUYEN MAI BANG QUA
TANG

7. Trung thuwong 100%

Khuyén méi dudi hinh thirc boc tham tring thuong 1a mot hinh thirc ¢ tinh dau co
cao, ma ty 1& tring thuong lai khong 16n. Hau hét khach hang déu cho rang minh
khong dtt may man dé tring thuong, do d6 hién nay, hinh thirc khuyén mai nay khong
con khién cho khach hang cam thay hung thu nira. Phuong an boc tham trang thudng
don thuan nay khong con pht hop véi tinh hinh hién tai, va dang dan dugc thay thé
bang hinh thirc “Trang thudng 100%”. Phuong 4n nay t6i da hoa kha niang trang
thudng cua khach hang, tir d6 khién khach hang himg tha hon khi tham gia vao cac
hoat dong khuyén mai. Va diéu quan trong 1a né gian tiép ting lgi nhuan thu duge cho
nha ban I¢.

Vidu

Pa c6 thoi ngudi ta ndi vai nhau: Sita bo 1a chi danh cho bo ubng. Co6 nghia, da 1a
nguoi thi khong nén ubng sita bo vi nhu vay s& gy hai cho stc khoe. Mic du, day 1a
mot quan diém khong khoa hoc nhung nhiéu ngudi tiéu dung thiéu kién thic lai dé
dang tin vao no hodc co thai do nghi ngo. Piéu nay 1a mot don gidng manh vao cong
viéc kinh doanh ctia cic ctra hang sita bo. Mot chu ctra hang trong chudi ban 1é cua
mot hang sita dd kién nghi véi tong cong ty phuong an boc tham trang thuéng, hon
nita da boc thim 1a trang thudng.

Phuong an nay nhanh chong duoc tong cong ty phé duyét va sau d6 cac ctra hang sira
bat dau dong loat tién hanh. Mot loat to ro1 quang cao dugc in, trong d6 ngoai noi
dung quang cdo vé hoat dong khuyen mai cua cac cua hang sita bo con c6 mot phan
nd1 dung trinh bay nhing quan diém khoa hoc cua cac chuyén gia vé viéc udng siia
bo ¢6 loi cho strc khoe nhu thé nao.

Ngay trong ngay dau tién cua chuong trinh khuyén mai, nguoi dan d3 rat ham ho rat
phiéu béc tham trong moi thung sita dé doi giai thuong. Chu:cmg trinh dua ra bon mirc
giai thuong: giai nhat 1a mot chiée xe dap, giai nhi 1a mot chiéc quat ban, giai ba 1a mot
thung sira va giai khuyén khich 1a mot thé dién thoai tri gia 50 nghin dong.
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Qua hoat dong khuyén mai 1an nay, khach hang khong nhimg hiéu duoc rang sira bo
co loi cho stic khde ma con dugc duge nhan nhitng phan thudng rat thiét thuc.

Danh gia phuong an

Tam 1y chung ctia moi ngudi d6 1a déu mudn tring thudng, vi trang thuong co nghia
ho rat may man. Hinh thirc bdc tham 100% tring thudng nay hoan toan dap tmg duoc
mong mudn “tring thudng” cua khach hang vi chi can khach hang tham gia thi nhat
dinh sé& tring thuong. Du cho phan thudng nhan duge 16n hay nhé thi né déu 1am hai
long khach hang vi khi da tham gia boc tham, chang c6 ai mudn ra vé tay khong ca.

Ngoai viéc théa man tam 1y cua khach hang thi day con la mgt phuong an mang tinh
thue dung cao. Phuong 4n nay ciing 1a mot hinh thic khuyén mai, hon nita, né khong
chi khién khach hang hai long ma con dem lai gi tri vé vat chat rat thiét thuc cho ho.
Pay chinh 13 ban chét cua khuyén mii va cling 1a muc dich ban dau ctia hoat dong
ndy. So v&i nhitng chuong trinh bbc thim tring thudng don thuan nhu trude day,
phuong an nay rd rang c6 tinh thuc tién va c6 stc thuyét phuc hon.

8. Cay Kic tién

Cay lac tién 14 san pham cua tri tudng tuong, 1a mot vat 1y tuong ma ai ai cling mong
muon so hiru. Neu nhu moén d6 cua tri tuong tuong va sy mong mudn 4y thuc su xuét
hlen trong thuc té, n6 s& mang y nghia nhu mot gidc mo trd thanh hién thu'c Do do,
néu dua do vat nay vao nhing hoat dong khuyén mai trong cac dip 1 tét, n6 sé& tuong
trung cho nhung diéu chuc tot dep cua nha ban 1é d6i véi khach hang. bay la mot sy
sang tao trén tang ¥ nghia van hoa, nhung sy sang tao 16n nhat cua no lai nam o tang y
nghia thyuc té. Nhimg khach hang tham gia chuong trinh nay chi can dung stc lic
manh “Cay lac tién” 1a s& c6 mot moén qua ngau nhién roi tir trén ciy xudng. Pay la
mon qua cling nhu mot 161 cdm on ma nha ban 1¢ danh tang cho khach hang cua
minh. M6 hinh khuyén mai nay khong quan trong & van dé két qua, ma & qua trinh
khach hang tham gia. Du cho phan thudng ho nhan duoc don gian chi 14 mot con gau
d6 choi nhung né cling du dé ho cam thay hai long bai d6i voi ho duge tham gia
chuong trinh d4 13 mot niém vui 16n. Va do6 chinh 1a diéu quan trong nhat ma chuong
trinh khuyén mai ndy dem lai.

Vi du

Giang sinh 1a mot dip tot dé cac nha ban 1€ tién hanh hoat dong khuyén mai. Pang sau
khong khi vui twoi, nhon nhip chao dén ngay 18 Giang sinh 1a su canh tranh gay gat
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gilta cac nha ban 1& bdi ai cling mong mudn thu hut duogc that nhiu khach hang dén
vOi cira hang cia minh. Pé thuc hién duogc diéu do, cac nha ban 1¢é da nghi ra rat nhiéu
phuong an khuyén mai méi mé va doc ddo, trong d6 siéu thi Gia Phuc d3 dua ra
phuong an khuyén mai cay lac tién. Mot tuan trude ngay 18 Giang sinh, siéu thi nay
dua ra thong bao vé hoat dong khuyén maii nhu sau: Tat ca nhitng khach hang mua
hang tai siéu thi véi tong so tién thanh toan tir 200 nghin dong trd 1én s& c6 mot co hoi
duoc lac “cay lac tién”, moi 1an lac s& co mot phiéu ghi s6 roi xuéng va mdi s6 dugce
ghi trong phiéu sé& twong img voi mdt phan qua. Piéu d6 c6 nghia 1a tat ca khach hang
mua tur 200 nghin déng trd 1én déu s& nhan duoc moét mon qua, gia tri mon qua nay
16n hay nho phu thudc vao van may ctia khach hang. Tong cong sé& ¢ 2014 mon qua
twong Gmg v4i ndm 2014 sap dén. Mon qua dau tién va mon qua cudi cung sé do dich
than giam déc siéu thi trao ting cho khach hang. So véi hoat dong khuyén mai ma céac
nha ban 1¢ khac dang tién hanh thi day 1a mot ¥ tudng vo cung moi mé, vi thé n6 da
thu hut lugng khach hang rat 16n dén voi siéu thi.

Qua hoat dong khuyén mii 1an nay, si€u thi khong nhiing hoan thanh xuét sic nhiém
vu khuy€n mai ma con tao dugc su chil y 16n cua dong dao khach hang.

Danh gia phuong an

Nhin bé ngoai, phuong an nay co vé rat don gian nhung ¥ nghia cua né lai vo cung
16n boi nd chira dung rat nhiéu yéu t c6 thé théa man t6i da tam 1y khach hang. Mot
khach hang chi co thé quay tré lai cira hang néu ho cam thay vui vé va hai long khi
mua sam tai d6. Viéc mang dén cho khach hang nhimg vu di thiét thuc thong qua céc
chuong trinh khuyén mai chinh 1a dé c6 duoc sy hai long ciia ho. O day, phuong an
“Cay lac tién” bao gom day du cac yéu to dé dat duge muc dich do:

Thir nhat, né tao ra khong khi vui vé han hoan cta ngay 18. Vao 18 Giang sinh, moi
ngudi déu mudn xem hoic tham gia vao nhimg hoat déng do6n chao séi noi, do d6
viéc siéu thi Gia Phuc to6 chie hoat dong khuyén mai nhu trong vi du trén la vo cung
phu hop véi nhu cau tam 1y ciia khach hang.

Thr hai, tao mdi giao luu than thiét giita khach hang v&i nha ban 1. Ngay 18 1a ngay
cua toan dan, khong phan biét giau, ngheo. Trong vi du trén, diéu

kién siéu thi dua ra dé khach hang c6 thé tham gia vao chuong trinh nay khé don gian,
chi can khach mua hang voi tong so tién tir 200 nghin dong la co thé tham gia chuong
trinh, do d6, hau nhu khach hang nao ciing c6 co hdi dé tham gia tro choi nay. Tir do,

siéu thi v6 hinh trung da ting dugc luong khach hang dang ké va du:()’nglt hien loi



nhuan ciling theo do tang 1én.

Tht ba, loi ich thuc té ma khach hang nhan dugc. Chi véi 200 nghin déng, khach
hang da chic chan nhan duge mot mon qua tur phia siéu thi, d6 c6 thé 1a mot mén doé
choi nhd, cling co thé 1a mot vat dung gia tri. Nhung bat ké khach hang nhan duoc
mon qua gi thi d6 déu 1a wu dai ma nha ban 1é danh cho ho.

9. Méi thing mét mén qua

Hi¢n nay, mot nguyén nhan khién rat nhiéu hoat dong khuyén mai khong dat duoc
hiéu qua rd rang 1a do lwong khach hang ma cac chuong trinh khuyén mai huéng dén
khong nhiéu. Lay vi du chuong trinh khuyén mai ctia mot cira hang kinh doanh d4
quy. Khach hang ma ho hudng t6i chi 1a nhitng nguodi dang mudn hoidc c6 nhu cau
mua d4 quy, do d6 du c6 tién hanh khuyén mii thi luong khach hang dén mua ciing
khong ting nhiéu, cung 1am chi c6 thé gianh dugc mot luong khach hang tir tay doi
thil dé tién hanh canh tranh theo chiéu ngang.

Do d6, cac chuong trinh khuyén mai can phai xem xét dé hudng dén lugng khach
hang nhiéu nhat va hiéu qua nhat. Khong nhiing phai canh tranh quyét liét theo chiéu
ngang voi cac d6i thu cung nganh ma con phai canh tranh dé khai thac ca khach hang
tiém nang. Vé diém nay, phuong an khuyén mai “mdi thung mot mén qua” mang lai
hi¢u qua rd rang hon ca so vdi cac phuong an khac.

Vidu

Cira hang bia Thanh Luong dang trong cudc chién canh tranh gianh khach hang. Ho
chua biet phai tién hanh khuyén mai nhu thé nao va khuyén mai vo1 lugng bao nhi€u
thi hop 1y?

Khi ngiy dau tién tién hanh chuong trinh khuyén mai dang gan ké, nhin nhiing thung
bia chét day trude mat, chu cira hang bat dau suy nghi. Theo kinh nghiém cua ong thi
viéc tién hanh khuyén mai d6i v6i mit hang bia khong hé kho, chi can ting thém vai
chai 14 khach hang da cam thay hai long. Nhung van dé 1a ting thé nao va tang voi sO
luong bao nhiéu 1a hop 1y? Va dng chot nghi ra mot phuong an: dit cac tam danh
thiép co chir ky cua minh vao nhimg thung bia dé 1am cin c&r nhan thuong. Cir mot
tdm danh thlep s€ tuong du’ong v6i mot chai bia. S6 lugng danh thiép dit trong m01
thung bia la ngau nhién, it nhat 1a ha1 nhiéu nhat 13 nam. Phuong an nay giai quyét
duoc ca hai van dé: phuong thire tién hanh khuyén méi va méc d6 khuyén mai ma chu
cua hang dang ban khoan.
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So v61 phuong an giam gid thong thuong cua cac ctra hang khac, phuong an nay ro
rang noi bat hon, kich thich nguoi tiéu dung hon va duong nhién thu hat sy cha y cia
khach hang hon. Do d6, trong luc cac ctra hang khac van dang loay hoay tim cach thu
hut khach hang thi cira hang bia Thanh Luong ludn tap nip ngudi ra ké vao, ngudi
mua bia, ngudi d6i thudng.

Danh gia phuong an

Phuong 4n nay co ban giéng véi phuong an “Tring thuong 100%”. Tuy nhién, gitta
ching c6 mot vai diém khac biét nhu sau:

Tht nhat, dé tham gia vao chuong trinh Tring thudng 100%, khach hang phai dap
ung duoc diéu kién nha ban 1¢ dua ra nhu & vi du trude, khach hang phai mua du sb
tién 200 nghin dong méi co co hoi tham gia hoat dong bdc tham tring thuong cua siéu
thi. Nhung phuong an mdi thing mot mén qua thi khong kém theo bat cir mot dicu
kién nao dbi voi khach hang. Néu so sanh hai phuong an véi nhau thi phuong an sau
c¢6 vé uu thé hon vi né thich hop véi sé6 dong khach hang, do d6 luong khach hang
thu hat duge cling nhiéu hon.

Tht hai, quy trinh cua phuong an tring thuong 100% kha phtc tap. Ly vi du nhu
siéu thi trong phu’orng an 8, khach hang sau khi mua hang phai mang phleu thanh toan
dé doi lay phiéu bbc thim, sau d6 dén boc tham tai noi quy dinh, cudi cung la tién
hanh béc tham va nhan phan thuong. Qua trinh dién ra kha phuc tap. Nguoc lai,
phuong 4n moi thung mot phan qua lai vo cung don g1an ctr mot tam thiép tuong
duong vi mot chai bia, quy doi rat dé dang, khong can nhiéu thu tuc.

Do d6, c6 thé thay phuong 4n “mdi thung mot mon qua” triét dé va co tinh tmg dung
rong rai nhat.
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Chwong 3. CHIET KHAU HOI VIEN

10. Thanh toan lai hoa don cho khach hang

Véi phuong an nay, nha ban 1¢ s& hoan tra hoan toan hoic mot phan hoa don ma
khach hang da timg thanh toan. Piéu nay nghe c6 vé v 1y vi thong thuong khach
hang méi 12 nguoi phai thanh toan hoéa don cho nha ban 1é. Nhung chinh diéu tudng
chimg nhu vo 1y nay khi duge ap dung vao chuong trinh khuyén mii da tao nén mot
stc hut vo cung 16n kich thich khach hang tham gia.

Vidu

Vao dip nam mai va Tét Nguyén Pan, siéu thi Nam Hai thuong dua ra chuong trinh
khuyén mai “thanh toan héa don” cho khach: Khach hang chi can mua sam tai nha
ban 1é véi hoa don tir 200 nghin dong trd 1én 1a c¢6 thé mang nhiing héa don trong
vong 5 nam trd lai ddy dén quay thu ngan dé nhan lai khoan tién tir nha ban 1& theo
mot ty 1é nhat dinh tiy thudc vao nién han hoa don. Néu 1a hoa don ciia 5 nam trudc
s€ dugc hoan trd 100%, 4 nam trudc hoan tra 75 %, tuong tu 3 nam la 50%, 2 nam la
25% va 1 nam la 10%.

Viéc tién hanh phuong an khuyén mai nay khién doanh thu cua siéu thi ting gap nhiéu
lan so v61 ngay thuong, do do, loi nhuén siéu thi thu duge khong ngung tang lén.

Danh gia phuong an

Nhin b€ ngoai, phuong an khuyén mai nay co veé rat “dién r6” vi khong nhitng nha
ban 1¢ khong ki€ém dugc lgi nhuan ma con ¢6 kha nang d6i mat véi nguy co thua 10.
Nhung thuc t€, nha ban 1é con c6 1ai. Vay nha ban I¢ thu 1ai bang cach nao?

Thi nhat, ho 14i tir viéc tao ra khong khi mua sam tap nap. Khach hang bi thu hat boi
su hap dan cua hoat dong khuyén maii sé kéo dén mua sam ngay cang déng. Luong
khach hang ting 1én twong duong véi viéc doanh thu ciing ting 1én. Mic du trong tong
doanh thu d6 nha ban I¢ s€ phai bo ra mot khoan chi

phi cho chuong trinh khuyén méi “Thanh toan lai héa don” cho khach hang nhung vi
ty 1€ hoan tra cho khach hang la linh dong tuy theo nién han hoéa don nén nha ban 1¢
van co lai.
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Thir hai, ho 13i vé thoi gian. 5 ndm trudc, khach hang thanh toan tién cho siéu thi, 5
nim sau siéu thi tra lai so tién d6 cho khach hang. Nhin bé ngoai ¢ vé nhu siéu thi da
chiu 16 v6i hanh dong d6 nhung thyc té khong han vay. Siéu thi da “chiém dung” 5
nam st dung cta khoan tién d6. Trong thdi gian 5 nam, s tién ma khach hang thanh
toan cho siéu thi da sinh 10i cho siéu thi. N6 giéng nhu mot khoan tién vay khong
phai tra 131, va 5 nim khong don thuan chi 1a pham tru thoi gian nita ma n6 di bién
thanh loi nhuan thuc té.

Thir ba, ho 1ai tir sy chénh Ié€ch. Khong phai khach hang nao ciing gitr dugc hoa don
mua hang tir 5 ndm trudc, ké ca nhitng khach hang con héa don ciia mot nam trude
cling khong phai nhiéu. Ngoai ra, ty 1¢ thanh toan ctia siéu thi cho khach hang 1a thay
doi cin cr theo nién han cua héa don. Do d6, siéu thi chic chan s& khong thé roi vao
tinh trang thua 16 do tién hanh phuong thic khuyén méi nay dugc.

11. Khach hang ty dinh gia

No1 dung phuong an nay 14 nha ban 1¢ trao quyén dinh gié san pham trong mot pham
vi nhat dinh cho khach hang. Vi du, d6i véi mot san pham co gia tur 50 nghin dong
dén 100 nghin déng, khach hang c6 thé cin ctr theo chat lugng cia san pham dé quyét
dinh muc gia hop 1y nhat cho san pham do.

Viéc tién hanh phu’orng an khuyén mai nay can cu trén nhiing nghién ctru vé tam ly
khach hang. Rat nhiéu khach hang cho rang muc gia nha ban I¢ duarala vo can cu,
thudng qua cao va khach hang hay c6 xu huéng mudn ty dinh gia cho san pham dé so
sanh v&i muc gia cua nha ban 1€. Nam bét duge thm ly d6, mot vai nha ban lé da dua
ra mot chién luge kinh doanh rat ddc ddo nham thoa man tim Iy trén cua khach hang,
d6 1a dé ho ty dinh gia san phém cua minh.

Tat nhién, khi tién hanh phuong an ndy, trudc tién nha ban 1é phai xac dinh duoc
pham vi dao dong gia cta san pham. Giao quyén dinh gia cho khach hang chi 1a mot
phuong thirc nham thu hut su cha v ciia khach hang va né chi mang tinh twong doi.
Khach hang chi c6 thé dinh gi4 san pham trong mot pham vi dd duoc nha ban 1é dua
ra, do d6 s& dam bao nha ban 1é khong bi ban 10.

Vidu

Mua thu nam 2007, khi cac ctra hang khac dang trong tinh trang budén ban am dam thi
cua hang d6 gia dung Dream lai kinh doanh rat tot. Ly do la vi ho da ap dung mot
phuong an kinh doanh rat méi mé va tio bao: Khach hang ty dinh gia. Tat ca khach
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hang dén mua hang tai ctra hang s¢€ duogc tu kiém dinh chat luong san ph:flm va trén co
so d6 dinh gia cho san pham. Néu muc gia khach hang dua ra théa man dugc ca bén
mua va bén ban thi viéc mua ban coi nhu thanh cong. Néu khong, khach hang ¢ thé
tra gia lan thir hai hodc tht ba, cho dén khi dua ra duge muc gid ma ca hai bén déu
chap nhan duoc.

Chi trong mot thang tién hanh mo hinh nay, doanh thu d tang gap 4 lan so véi binh
thuong va gap 6 lan so véi cac doi thu canh tranh.

Danh gia phuong an

Nhin tir goc do tdm 1y c6 thé thay, mdi con ngudi chung ta déu c6 xu hudng tim 1y
“nguoc”. Diéu nay thé hién & chd chung ta ludn co ¥ kién trai ngugc véi ddi phuong.
Phan anh trén linh vuc kinh doanh thi d6 chinh 1a hién tuong khach hang luén cam
thay nghi ngo vé gia dugc nha ban 1é niém yét.

Tuy nhién, khi khach hang c6 trong tay quyén ty dinh gia cho san pham thi ciing
chinh tdm 1y nay khién ho khong nhiing khong dinh gia qué thip san pham ma nguoc
lai con khién ho dinh gia cao hon. Do d6, nha ban 1é c6 thé yén tdm 1a khach hang s&
khong gy rac roi bang cach dinh gia that thap cho san pham.

Nhin tong thé, vu diém 16n nhat ctia phuong an nay 1a sy méi mé, do d6 strc hit nd
tao ra v4i khach hang 13 vo cung 16n. Khach hang nay truyén tai khach hang kia khién
cho lugng khach hang dén voi nha ban le ngay cang tang. Méac du khong phai khach
hang nao ciing dén dé mua sam nhung chi can khach déng 1a cua hang da c6 thém co
hoi kinh doanh. Thu hut khach hang - day chinh 1a muc dich cudi cing cua khuyén
mai.

12. Thé mua hang
Noi dung phuong an nay 1a nha ban 1é s& cung cap cho khach hang mot thé mua hang,

sau d6 can ctr theo so diém khach hang tich iy dugc sau moi lan mua sam dé¢ tién
hanh khuyén mai.

Vidu

Nam 2006, giam ddc mét siéu thi & Nam Dinh co chuyén cong tac tai Ha No1. Tai day,
ong phat hién rang ngudi dan Ha Noi khi di xe bus hau nhu déu sir dung thé. Qua tim
hiéu, vi giam ddc duoc biét, dung theé xe bus khi sir dung phuong tién nay tién loi va

ré hon nhiéu so véi viée tra tién truc tiép. https://thuviensach.vn



Diéu nay da gitp vi giam doc dua ra mot ¥ tudng rat thi vi do 1a phat hanh thé mua
sam tai siéu thi cia minh. Khach hang sir dung thé nay khi tich liy dén mot s6 diém
nhét dinh s& dugc huéng wu dii twong tng. Cach lam nay c6 thé giup khach hang tiét
kiém cang nhiéu khi mua sim cang nhiéu.

Nhiing ngay dau tién trién khai y tudng, khach hang vi chua hiéu 6 vé chuong trinh
nay cua si€u thi, hon ntta mudn st dung thé khach hang phai nap tién trudc nén nhi€u
khéach hang con tam 1y nghi ngd va rat it nguoi st dung thé.

Nhung sau khi nam bat dugc suy nghi nay cua khach hang, siéu thi da thong qua cac
phuong tién truyén thong va bao chi dé giai thich rd cho khach hang hiéu va chi ra
nhiing lo1 ich ma ho c6 thé nhan dugc khi st dung thé mua hang. Theo do, khi str
dung thé, khach hang s& lap tirc duoc huong chiét khau 12%. Nghia 1a khach hang chi
phai chi tra 88 nghin dong cho mot san pham c6 muc gia 100 nghin dong, nhu vay da
tiét kiém duoc 12 nghin déng, ngoai ra con duge 100 diém tich liy. Khi s6 diém tich
lily 1én dén 500 diém, khach hang s& c6 mot co hoi boc tham trang thudng véi phan
thuong la nhimg vat dung sinh hoat hang ngay hoic d6 dién gia dung voi gia tri dao
ddng tir 100 nghin déng dén 500 nghin dong, hon nita tat ca cac khach hang déu c6 co
hoi tring thuong. Nhu vay cé nghia 13, khach hang khi mua sam tai siéu thi bang thé
mua hang thi véi hoa don 500 nghin dong, ngoai viée tiét kiém duoc 60 nghin dong
thi ho con c6 co hdi nhan duoc ph?m qua c6 gia tri lén dén 500 nghin déng. Bén canh
do, siéu thi dua ra ba hang thé: thé vang 1a loai thé ma moi thang khach hang tich liy
duoc 1 nghin diém, thé bac 1a 800 diém va thé dong 1a 600 diém. Vi nhitng khach
hang so hitu nhing loai thé nay, siéu thi s& c¢6 nhimg vu dai va ché do chiét khau dic
biét.

Ngay sau khi quang c4do duoc dua ra, khach hang da nhan thay rd nhing lot ich minh
c6 thé nhan duoc khi st dung thé mua hang cia siéu thi nén déu yéu cau duge su
dung. Trong thang dau tién, doanh thu cta siéu thi di ting hon so véi binh thuong va
dén thang thir hai thi doanh thu d3 ting gap doi va van c6 xu huéng tiép tuc ting.

Danh gia phuong an
Thé mua hang 1a mét cong cu khuyén méi vo cung hitu hiéu vi ba 1y do:

Tht nhat, n6 giap 6n dinh nguén khach hang. Khi str dung thé mua hang, trudc tién
khach hang s& phai nap tién vao thé va sb tién d6 ho chi co thé str dung dé mua sam
tai siéu thi phat hanh thé. Picu nay c6 nghia 13, chi can khach hang st dung thé mua
hang la ho da tr&é thanh khach hang thuong xuyén cua sicu thi.
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Thr hai, hai bén cung co6 loi. Dbéi véi khach hang, lo1 ich ho nhan dugc khi sir dung
thé mua hang cta siéu thi rat rd rang, khong phai dung tién mat, vira tién dung lai vira
c¢6 nhiéu wu dii tir nha ban 1&. Con doi véi siéu thi, khi khach hang nap tién dé duoc
st dung thé mua hang, siéu thi coi nhu da vay dugc mot

khoan tién khong phai tra 13i suat tir tay khach hang dé ting toc d6 quay vong von.
V61 phuong an nay, ca nha ban 1€ va khach hang déu duoc loi.

Thr ba, tic dung quang cdo. V&i nhimng vu dai nhan duogc tir nha ban 1€, khach hang
chic chin s& cam thay vo cung hai long va man nguyén. Ma cac nha ban 1é déu biét
r0, su hai long cua khach hang 1a mot cong cu quang cao vo cung loi hai, tham chi
con hiéu qua hon quang cdo trén cac phuong tién truyén thong. Tir do, ta co thé thay
duoc loi ich to 16n ma si€u thi thu dugc khi ho lam hai long khach hang.
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Chwong 4. CAC HINH THUC KHUYEN MAI
MOI
13. Tinh tron tién

Tinh tron tién nghia 13 khi khach hang mua sam dén mot muc nhat dinh, so tién thanh
toan s& dugc trir di phan 16 va chi lay phan chéan. Vi du véi hoa don 358 nghin, khach
hang s& chi phai thanh toan 350 nghin déng; 8 nghin dong con lai duoc nha ban 1é
khong tinh.

Nhin chung phuong an nay c6 hai dac diém rat thu hat khach hang, d6 1a moi la va
hao phong. Doi v6i mot khach hang, diéu ho quan tdm nhat khi nha ban 1¢ tién hanh
khuyen mii 13 loi ich thuc té ho nhan duoc c6 du hap dan khong. Do d6, phuong an
khong tinh tién 1& nay c6 thé coi 1a mot phuong an khuyén mai rat kha thi. Ngoai ra,
sy mdi la cia phuong an cling giap kich thich tri t0 mo cua khach hang, day lai 1a tam
Iy chung ctia con nguoi, do d6 luong khach hang thu hut dugc s& rat 16n. Hon nita,
mot khi da thu hat duoc khach hang dén voi minh, kha ning khach hang ra vé tay
khong rat it xay ra.

Vidu

Phuong an “Tinh tron tién” duogc chtt mot hiéu sach ap dung sau khi xem xong mot bg
phim. Ong nhan ra, rat nhiéu khach hang khi thanh toan déu n6i mot cau “khong can
tra lai”, nghia la khong can tra lai tién thira. Ttr 6, chu ctra hang sach dua ra ¥ tudng
1a s& khong tra lai tién thira cho khach.

Pé thuc hién phuong 4n nay co hai cach: 1am tron so tién khach hang phai thanh toan
theo hudng ting, nghia 1a khach hang phai bo thém tién; hoic lam tron theo hudng
giam, nghia 1a nha ban 1é phai bo thém tién. Cach lam th{r nhat hién nhién khong hop
Iy. Nha ban 1¢ s& phai b6t phan tién 1é cho khach hang. Nhung liéu nhu vy c6 1am
ton hai dén nha ban 1¢ hay khong? Chu cira hang da 1am mot phép tinh nhu sau: khi
khach hang mua sach tai ctra hang véi tong sb tién thanh toan 13 100 nghin dong, néu
ap dung phuong an chiét khau 13 15% thi hiéu sach sé& phai giam cho khach 15 nghin
dong; nhung néu ap dung phuong 4n tinh tron tién thi sb tién nha ban 1é bét cho
khach hang chi toi da 1a 10 nghin déng Do do, phuong an nay dam bao chic chan cira
hang khong bi thua 156. Piéu kién dé khach hang dugc giam phan tién 1é cun% rat don
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gian, chi can mua sach tai cira hang v6i tong hoa don thanh toan tir 100 nghin dong trd
1én.

Danh gia phuong an

Phuong an “Tinh tron tién” thyc ra ciing 13 mot hinh thirc khuyén mai giam gia. So
sanh voi phuong an khuyén mai chiét khau thi phuong an nay c6 loi cho nha ban 1é
hon nhiéu. Vi néu chiét khau, sb tién thanh toan ctia khach hang cang nhiéu thi s6 tién
nha ban 1¢é phai chiét khau cho khach hang cang nhiéu. Nhung v&i phuong an tinh
tron tién,du sé tién thanh toan ctia khach hang c6 16n dén dau, nha ban 1¢ ciing chi
phai b6t cho khach hang phan 16 ciia héa don. Do d6, phuong 4n nay cé thé dam bao
duoc van dé loi nhuin cho nha ban 1é, rat thich hop dé cac nha ban 1é quy mo nho, loi
nhuan thap ap dung dé tién hanh khuyén mai.

14. Mua nhiéu ting nhicu

Thuc té, md hinh khuyén mai nay kha don gian, thu hut va khuyén khich khach hang
mua hang cua nha ban 1¢& bﬁng viéc tang cho ho mot lugng hang theo ty 1€ nhat dinh.
Khach hang thuong c6 thai dd nghi ngd vé hinh thirc chiét khau cta cac nha ban 16 vi
ho cho rang, nha ban 1¢ trudce khi chiét khau da ting gid 1én mot muic nhat dinh, do do
thue té thi khach hang khong nhan duoc vu dii ndo ca. Nam bat dugc tim 1y nay, nha
ban 1¢ da chuyén phan chiét khau thanh hién vat nham chtimg minh véi khach hang
ré“mg thtr ma ho nhan duge chinh 1 wu dai thyuce té.

Vidu

C6 khoang thoi gian thi trudng nhan sam bi thiét hai ning vi hang gia, khach hang mat
niém tin nghi€m trong vao san phém. Khi d6, mot ctra hang nhan sam ¢ Ha Noi da
quyét dinh ap dung mot phuong an kha maéi mé va hap dan, d6 1a “mua nhiéu ting
nhiéu” voi ndi dung cu thé nhu sau: khach hang mua hai hdp nhan sam s€ dugc tang
thém mot hop, mua ba hop ting hai hop va twong ty mua bon hop ting ba hop.

Ngay trong ngdy dau tién ciia chuong trinh khuyen mai, luong khach hang dén véi
chu:ong trinh kha dong dao. Mot mit 1a do strc hap dan ciia nd, mot mat 1a do su tuyen
truyén cua ctra hang da khién khach hang tin tuéng hon vao san pham nén c6 rat
nhiéu khach quyét dinh mua nhan sam ctia cira hang. Tham chi, nhimg khéach hang
trude day khong co ¥ dinh mua nay ciing nhiét tinh tham gia vao hoat dong khuyén
mai nay. Phuong an lan nay d dugc ctra hang ap dung hiéu qua.
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Phuong an khuyén mai “Mua nhiéu ting nhiéu” khong déng nghia véi viée “ban
nhiéu 16 nhiéu”. Muc dich ciia phuong an nay 1a nham nang cao mirc do tham gia cua
khach hang, va khi lugng khach hang tham gia chuong trinh cang dong thi duong
nhién loi nhuan ctia nha ban 1é cling cang 16n. Nhung c6 18 rat nhiéu ngudi ban khoan
v6i cau hoi: liéu tién hanh khuyén mai nhu thé nay thi loi nhuan & dau? Thuc té, diéu
tha vi nam chinh ngay trong phuong thirc ting san pham ctia nha ban 1é. San pham
ma nha ban 1& ban cho khach hang duong nhién 1a ¢6 dinh nhung san pham ting kém
thi c¢6 thé thay doi linh hoat theo tinh toan ctia nha ban 1é.

Vi du nhu trong truong hop trén, san phém ma khach mua hién nhién 13 nhan sam,
san pham ma ctra hang ting kém ciing 13 nhan sim, nhung kich thudc khong ¢6 dinh;
hodc ¢6 thé chi 1a nhitng san pham c6 lién quan dén nhan sdm nhu ruou nhan sim
hodc vién nang nhan sam. Lgi nhuan ctra hang kiém duoc chinh 14 tir viéc tinh toan

diéu chinh cac san pham tang kém nay.

Ngoai viéc ¢o thé tinh toan linh hoat san pham ting kém ra thi phuong an nay con ¢
mot vu diém rat rd rét d6 1a: vu dai rd rang, do d6 dé dang thu hat khach hang. Néu
so voi hinh thire chiét khau gia thi hinh thtc chiét khau bang hién vat ndy ¢ vé rd
rang hon va c6 stc thuyét phuc hon vi hau hét khach hang déu tin tuéng vao nhing
thr “thuc muc sé thi”, do d6 ho cho rang chiét khau bang hién vt thyc t& hon nhiéu
so voi chiét khau bang nhiing con sd.

15. Tiéu thu dong b

Rat nhiéu san pham khong thé st dung riéng 1é duoc ma phai két hop véi cc san
pham khac ¢ lién quan. Do d6, mot s6 nha ban 1é di dua ra phuong an Ban hang
theo nhom san pham nham tong hop nhiing san pham c6 lién quan v&i nhau thanh
mot nhom san phém dff)ng b0, sau do tién hanh khuyén mai chiét khau trén nhom san
pham nay.

Hanh dong nay khong nhiing gitip tang lugng ti€u thu cua nha ban 1€ ma con giup
khach hang gidm b6t nhitng phién toai khi phai lya chon nhitng mon do6 c¢6 lién quan
vai nhau.
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Vidu

Ctra hang d6 gia dung Thién Hy von chi 1a mot ctra hang quy mo nhd, mit hang
khong phong phu. Nhung hai nam trd lai ddy, viéc kinh doanh cta cira hang bat ngo
khoi sac. Rat nhiéu khach hang dén day thay vi chi chon mua mot mén hang da
chuyén sang mua mot bd gom nhiéu san pham cung lic.

Bi quyét la chu ctra hang d3 dua ra phuong an khuyén maéi “Tiéu thy dong bo”, nhom
nhiing san pham riéng 1é thanh mot b san pham cin ctr theo nhu cau khac nhau cua
khéach hang, vi du: bo san pham phong ngt, phong khach, phong bép... Tham chi,
ctra hang con hop tac voi mot dai 1y kinh doanh do dién gia dung 16n nhat trong ving
dé cung cap nhitng nhom san pham dong b day du nhat. Pung nhu ndi dung quang
cdao ma cura hang dua ra: mot diém dén, nhiéu lya chon; khach hang chi can dén voi
ctra hang 13 c6 thé mua sam day du nhiing gi ho mudn.

Nhugc diém cua cira hang trudc day 1a mat hang kinh doanh khong phong phu. Do
d6, dé khac phuc nhuoc diém nay, cha ctra hang da lién hé véi nhiéu nha may san
xuat do gia dung co tiéng trong vung dé dat lam nhimg san pham theo y khach hang.
Vi vay, tuy bé ngoai c6 vé cac mat hang dugc bay ban khong nhiéu nhung thyc ra san
pham ma cira hang kinh doanh lai khong hé it. Hon nita, cin ctr vao phan hoi cia
khach hang vé san pham, chi ctra hang con gidi thiéu cho khach nhiing san pham vira
dep vura thuc dung, do d6 da thu hut duoc luong khach hang 16n.

Puong nhién, yéu to thuc sy thu hit khach van 13 gia ca ma cira hang dua ra. Mic gia
d6 khong nhimg ré hon nhiéu gia trudce kia ma con 12 muc gia thap nhat trong ving.
Do vay ma hau hét tit ca khach hang trong ving déu dén day mua sam khi c6 nhu
cau. Mot khach hang da 1am mot phép tinh nhu sau: néu tinh theo mirc gia chiét khau
truoc day, co thé phai mét 15 triéu déng méi ¢ thé mua dugec mot lugng hang, nhung
néu thyc hién theo phuong 4n tiéu thu dong bg, khuyén mai dong b thi khach hang
c6 thé chi mat tir 5 ¢én 10 trleu dong dé mua duoc lugng hang tuong duong. Piéu d6
c6 nghia 14 khach hang da tiét kiém dugc tir 5 dén 10 triéu dong.

Danh gia phuong an

Ching ta déu biét, hau hét khach hang khi di mua sam déu kha ngau htng, chi mot bo
phan nhoé thuc sy mua sam c6 muc dich. Lay vi du nhu & ctra hang do gia dung néu
trén, néu khach hang mudn mua giuong thi nhiing san pham c¢6 lién quan nhu chan ga
g0i dém rat co thé cling tr¢ thanh muc ti€u mua sam cua ho. Tham chi, c6 nhiing
khach hang chu dinh 1a di mua giwong nhung cuoi cung lai khong mua r%;i;gf;}?u%e%l% o



mua vé mot loat nhitng san pham khong lién quan dén san pham chu dinh mua tir
dau. Tur diém nay c6 thé nhan thay, phuong an tiéu thy san pham theo nhém dong bo
13 mot phuong an rat hiéu qua, loi dung tdm 1y ngiu himg khi mua sam ctia khach
hang dé thic day tiéu thu cac san pham khac, tir 46 ning cao suc tiéu thu chung cia
nha ban I¢.

Tuy nhién, diéu quan trong nhat cua phuong an nay chinh la loi ich thuc té ma n6 dem
lai cho khach hang, day cing la yeu t6 chu dao tao ra stc hut cia phuong an. Do6i voi
khach hang, mot san pham can thiét bat budc phai mua thi mua sém t6t hon 1 mua
muon, hon nira, mirc gia khi mua dé)ng b6 lai ré hon rat nhiéu so véi mua riéng 1¢€. Do
d6, rat dé hiéu khi mot ngudi ban dau chi ¢6 ¥ dinh mua giudng lai mang vé nha ca
mot bd san pham ga godi hodc tham chi toan bd d6 dung trong phong ngi. Pay chinh
1a strc hut cua phuong an tiéu thu déng bo.

16. Tang so lwong khong ting gia

Pa s6 khach hang déu mong muén mua duoc nhiéu hang véi sb tién it nhat. Do d9,
phuong an ting sb luong khong ting gia da thoa man duoc tim Iy nay cua khach
hang, cho phép khach hang mua duoc nhiéu hang hoa hon voi 86 tién khong doi. Co
18 rat nhleu ngu’(n s€ ban khoan voi phu:O’ng an nay vi néu luong hang mua duoc ting
1én voi so tién khong d6i thi chic chan nha ban 1é phai giam loi nhuan kiém duoc cia
minh xuéng.

Nhung trén thuc té, nha ban 1 tién hanh khuyén maéi khi mudn kich thich nhu cau
mua sam cua khach hang, chiét khau va giam gia 1 hai phuong thirc khuyén mai
thuong gap nhat. Tuy nhién, néu tién hanh theo cic cach ndy, nha ban 1¢ khong nhiing
bi giém loi nhuan ma lugng hang tiéu thu dugc cling khong ting 1én nhicéu. Phuong an
tang sO luong khong tang gia lai khac. Van voi muc dich kich thich sac mua cua
khéach hang nhung bang phuong thirc ting sb luong, vo hinh frung nha ban 1¢ da thuc
day luong tiéu thu, ma luong tiéu thy ting 1én d6 chinh 1a phan giup ting doanh thu
cho nha ban 1¢.

Vidu

Ong Duong 1a chit mot nha hang lau. Thoi gian gan day, cong viéc kinh doanh cua
nha hang giam sat. Sau mot thoi gian suy nghi, ong Duong dua ra phuong an khuyén
mai “tang lugng khong ting gia” cho nha hang minh voi ndi dung: dé tri 4n khach
hang, nha hang sé tién hanh khuyén mai ting luong d6 an véi gia khong d6i. Uu dai
nay duogc ap dung véi tat ca cac khach hang dén véi nha hang, khong pfl]}tps  biét aig tri
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hoa don.

Ban dau, nhiéu khach hang van nghi ngd chuong trinh khuyén mai nay cua nha hang
nhung sau khi dén day, ho déu da tin rang nhitng diéu nha hang hia hen 1a that. Do
d6, lugng khach hang dén véi nha hang 6ng Duong ngdy cang ting 1én. Theo d9, rat
nhiéu nha hang khac trong thanh pho ciing hoc theo cach lam nay va déu thu dugc
nhiing két qua kha quan.

Danh gia phuong an

Stic hat cia phuong 4n nay 14 ¢ chd nd nam bat dung tim 1y ham ré cua hau hét
khach hang. Du cho lugng hang tang Ién khong dang ké nhung cling du khién khach
hang thoa man va cam thay minh dang dugc hudng vu dai.

Tuy nhién, khong phai nhu thé ma cho rang khach hang rat “dé bj lira”. Nha kinh
doanh ban 1& nao ciing déu phai ghi nhé mot diéu: khach hang 1a nhimg nguoi thong
minh, chi khi vu déi nha béan 1é danh cho ho 14 thyc t€ thi méi c6 thé thu hit duge ho
va khién ho hai long. Do d6, khi thuc hién phuong an khuyén mai nay, cac nha ban 1é
phai thuc sy “tang luogng” cho khach chir khong phai chi n61 ma khong lam.
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Phan 11

Khuyén mdi hwéng dén khach hang

Khach hang la doi twong tiép nhdn san pham cudi cung, ciing la nguon tao ra loi
nhudn cudi cung cho nha ban le. Duong nhien, nhing khach hang khac nhau hwong
dén nhitng san pham khdc nhau, méi phwong én khuyén mai khdc nhau lai nhan
dwoc nhitng phan ing khdc nhau tir khach hang, do do hiéu qua khuyén mai cuoi
cung ciing khéng giong nhau. Vi vdy, viéc tién hanh khuyén mai huéng dén nhitng
doi twong khdch hang khdc nhau la

mét trong nhitng viéc lam can thiét cia nha bdn Ié.
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Chwong 1. KHUYEN MAI THEO PO TUOI

17. Cau chu nho

“Cau cht nho” 1a mot bo phim ndi tiéng vé dé tai tré nho, ting mang dén nhiéu tiéng
cuoi cho ngudi xem. Do d6, rat nhiéu nha kinh doanh da dwa theo b phim nay dé
thiét ké nén nhiing phuong an kinh doanh danh cho tré em va lay tén 1a Cau chi nho.
No1i dung phuong an nay 1a dé tré nhod tu quyét dinh mua gi va mua bao nhiéu. Tat ca
san pham do tré chon mua déu dugce hudng chiét khau cao, nhu‘ng néu 1a do phu
huynh quyét dinh mua thi s& duoc ban véi dliing gia niém yét.

Nhiéu nha ban 1é di c6 nhiing sang tao riéng khi tién hanh phuong 4 an nay. Ho dé cac
nhén vién ban hang dan tré tu di chon dd, con cha me cia tré s& ngdi doi tai mot
phong riéng. Khi tré d¢a chon va mua d6 xong thi viéc phu huynh phai 1am chi 1a
thanh toan tién. Phuong 4n nay giup thoa man tim 1y duoc lam chu cua tré, dong thoi
mang lai khong it lg1 nhuan cho nha ban 1¢.

Vidu

Funny Kids 1a mdt ctra hang do choi tré em c6 tiéng trong vung. Nhung tir khi si€u thi
do1 dién m¢& ctra va ¢6 khu mua sam do choi riéng cho tré em thi viéc kinh doanh cua
ctra hang da giam sut di nhiéu.

Nguyén nhan cua tinh trang d6 khong hoan toan 1a do siéu thi méi md gianh mat
khach cua ctra hang ma vi d6 choi cta tré nhé hau hét déu do nguoi 16n quyét dinh
mua, ma doi voi nguoi 16n thi siéu thi 1a mot diém mua sam thuén tién hon boi & d6
ho vira c6 thé mua dd cho tré lai vira mua sidm duoc cac dd dung khac.

Trudc tinh hudéng d6, ctra hang Funny Kids quyét dinh phai tién hanh khuyén mai dé
gianh lai thi phan. Hon nita, d€ dam bao dat dugc muc dich, chu ctra hang da thiét ké
mot phuong an khuyén mai vo cung tha vi va hap dan.

Paiu tién, cira hang quyét dinh ngay tién hanh khuyén mai 1 ngay Qudc té Thiéu nhi
vi vao ngay nay, hau hét moi doi hoi cua tré déu dugc phu huynh dap tmg, hudng chi
do chi la nhitng d6 choi nho.

Sau do, dé dam bao viéc tién hanh khuyén mai dugce thuan loi, chu ctra hang con maoi
nhiing c6 giao mam non dén ctra hang dé dong vai nhan vién ban hanghdanirtrérmmran



do. Trong thot gian dién ra khuyén mai, tat ca phu huynh s€ ngé1 doi tai mot phong
riéng va con cai ho s€ dugc nhan vién ban hang 1a nhitng c6 gido mam non dan di
chon va mua do.

Ngay Qudc té thiéu nhi dién ra tran ngp tiéng cuoi. Tung top tré nho quay tro ra voi
nhing gid day do ChO’l da duoc chon dudi sy huéng dan cla cac co gido mam non.
Con phy huynh ngoi trong phong cho ciing c6 thoi gian tro chuyén trao doi véi nhau.
Khong khi trong ctra hang dién ra vo cung vui vé va than thién.

Duong nhién, nguoi cam thay hanh phuc hon ca phai ké dén cha cira hang Funny
Kids. Chuong trinh khuyén mai lan ndy d¢a mang lai hiéu qua vo cung 16n, khong
nhiing gitp cira hang thu duogc doanh thu 16n chua timg c6 tir trude dén nay ma con
danh bai hoan toan khu d6 choi ctia siéu thi doi dién, cing co lai vi thé ctia minh.

18. Tu cong khai nhwoc diém

Céc khach hang trung nién thuong cé xu hudng coi trong tinh thyc té hon 16p tré.
Quan niém nay cling thé hién ngay trong viéc tiéu ding mua sim cta ho. Nam bt tAm
Iy nay, nhiéu nha ban 1é d3 dua ra phuong an kinh doanh rat mdi mé: Ty cong khai
nhuoc diém. Theo d6, nha ban 1¢ s& ty danh gia vé san phém va cura hang cia minh,
khong che gidu nhuoc diém ma nguoc lai con céng khai nhimg diém yéu do cho
khach hang. Chinh phuong thirc dudong nhu rat vo 1y va méau thuan nay lai chiém duoc
long tin cua cac khach hang trung nién.

Vidu

Mbt dng chii nha hang khi phai d6i miat véi sy canh tranh gay gat tir hai nha hang
khéac manh hon ca vé quy m6 lan thuc luc, nam & hai bén nha hang minh, da tién
hanh céc budc sau. Pau tién, ong d6i tén mdi kha thi vi cho nha hang: Quén in bén
canh ngon. Sau do, 6ng cho treo ap phich trudc ctra nhu sau: Khong son hao hai vi
chi c6 nhitng mon dan da, don gian va thuan tién. Cau chit nghe c6 vé nhu dang
“vach 4o cho nguoi xem lung” nay lai rat duoc 1ong khach hang. Trude tién, khach
hang an tuong vai cai tén doc dao ciia nha hang Quén an bén canh ngon. Pung 1a nha
hang nho nay khong thé so sanh dugc voi hai nha hang 16n bén canh nén cai tén Quén
an bén canh ngon rat chan thuc. Hai cau d6i dugc treo trudc cta cling la mot diém
nhan thu hat khach. Ré va tién lgi 1a mot trong nhitng ti€u chi quan trong cho su lya
chon ctia khach hang. Néu khong c6 yéu cau gi dic biét thi dai bo phan khach hang s&
chon lya nhitng nha hang vua ré vua tién lo1 dé dung bira. Do d6, nha hang nay du
khong c6 son hao hai vi, khong c6 dau bép noi tieng nhung lai co the khien khach,



hang cam thay rat chan thuc. Cudi cuing, nha hang Quan &n bén canh ngon khong
nhitng khong b1 hai d61 thu 16n bén canh danh bai ma con kinh doanh ngay cang phat
trién.

Danh gia phuong an

Poi voi nhimg khach hang trung nién, viée tr dé 16 khuyét diém khong phai la mot
hanh dong “vach ao cho nguoi xem lung” ma nguoc lai, n6 dugc coi nhu bleu hién
ctia su chan that. Trong bdi canh cac nha ban 1é khac khong ngung ca ngot vé san
pham ctia minh thi phuong an ty cong khai nhugc diém lai rat dugc long tin va su yéu
meén cua khach hang nhd vao su chan thuec.

19. Chii dng nhéan khuyét diém

Phuong an cha dong nhan khuyét diém dung nhu tén goi ctia nd, ¢ nghia la chi
dong chi ra nhing thiéu sot, khuyét diém ctia san pham cho khach hang, ton trong
quyén dugc hiéu biét vé san pham cta khach hang. Ban chét cua phuong an nay véi
phuong an tu cong khai nhuge diém 1 gidng nhau, déu dé cao su chan thuc va thanh
that, day 1a hai tiéu chuan quan trong nhat dé khach hang lya chon nha ban 1é dang tin
cay cho minh.

Vidu

Nhim dap tng nhu cau trong dip Tét Nguyén dan sip tdi, mot ctra hang banh ngot da
quyét dinh nhap mot 16 banh ngot it duong it béo nham huéng dén nhom khach hang
1a ngudi 10n tudi. Tuy nhién, khi hang duge van chuyén dén noi thi nhiig hop dung
banh déu di bi bung ra, banh bén trong hoic 1 bi nat hoic bi nt, khong con nguyén
ven nhu ban dau. Sau khi tim hiéu, chu cira hang moi biét rang, 1y do 1a nhan vién cira
hang vi lo cac hdp banh néu bude qua chat s€ b1 ép nat nén chi budc rat long. Khong
ngd, trong qua trinh van chuyén do dudng gip ghénh nén day budc déu bi tudt ra. Vi
vay, 16 hang nay tuy d¢a hong nhung cira hang phai ty chiu trach nhiém, khong thé tra
lai cho nha cung cap.

Nhung c6 mot diéu rat may man la banh bén trong hop déu khong bi vuong vai ra
ngoai, do 4o khong anh huong dén viée str dung, cira hang c6 thé ban nhiing san
pham nay voi muc gia cua hang tha cap. Nhu vay, cira hang co thé giam thiét hai
xubéng mirc thap nhat. Tuy nhién, thuong ngay, dén ca nhitng chiéc banh ngon, dep
cling con kho ban thi lam thé nao dé ban duoc nhiing chiéc banh thir cap nay? Cudi
cling, cira hang da quyét dinh tién hanh khuyén mai.
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Pau tién, ctra hang dua ra quang cdo vé viéc mdi nhap vé mot loai banh ngot it dudng
it béo, rat phu hop cho nguoi 16n tudi. Ngoai ra, quang cdo ciing néi rd, do so suat
trong qua trinh van chuyén, sb6 banh d6 da bi v& va nat & nhittng mirc d§ khac nhau
nén cira hang s& giam gia dic biét véi nhitng san pham nay. Tiép theo, ctra hang tién
hanh phan loai banh theo nhimg mirc 46 khong nguyén ven khac nhau dé dua ra
nhitng mrc khuyen mai phu hop, tir 20% den 50%. Cubi cung, cira hang con tién hanh
dong goi lai dé khach mua dé dang mang vé.

Sau khi hoan thanh cong tac chuan bi, chuong trinh khuyén mai chinh thirc bat dau.
V6i mdi khach hang dén day, nhan vién cira hang déu giai thich can k& vé mirc do
khong nguyén ven ctia banh va mirc giam gia twong tmg. Tuy bi coi 1 hang tht cap
nhung 16 banh nay lai nhan dugc su yéu thich dac biét cua khach hang, nhét 1a nhing
khach hang 16n tudi.

Danh gia phuong an

P4 1a san pham thi rat kho tranh khoi c6 mot vai 161 nhé, nhung nhiing 16i d6 thuong
khong anh hudng dén hiéu qua sir dung thuc té ctia san pham. Tuy nhién, cac nha ban
l¢ thuong lya chon phuong an gidu giém chung. Nhung mot khi khach hang phat hién
ra thi s& anh hudng rat 16n dén uy tin va cong viéce kinh doanh cua nha ban 1¢. Pac
bi¢t, nhitng khach hang 16n tudi thuong s¢€ rét nhay cam voi van dé nay. Viéc lua chon
chu dong thira nhan va cong khai nhitng khuyét diém va 16i ctia san pham c6 thé sé
lam giam gia ban cta san pham nhung doi lai, nha ban 1¢ ¢ thé chiém dugc 1ong tin
va su thong cam cua khach hang.

20. Tung birng dam cwdi vang

Pam cudi vang 1a 18 ky niém 50 nim ngay két hon. Pay khong don thuan 1a khai niém
ve thoi gian ma nd con la biéu twong cia hanh phuc, 1a nhitng ky rc ngot ngao.

Nam bat dugc tam 1y sing bai cia hau hét khach hang d6i véi nhiing cap vo chong di
duoc dén dam cudi Vang, mot vai nha ban I¢ da tao ra phuong an khuyen mai “tung
bimg dam cudi vang” véi su tham gia ciia nhimg cip vo chong da két hon 50 nam dé
tr d6 vira quang ba cho thuong hiéu cua minh, thu hut sy chu y cia dong dao khach
hang, vira gitp théa man tdm 1y hiéu ky ctua khach hang vé dam cudi vang, dong thoi
1a co hoi dé giri gam nhig 10i chuc tot dep nhat dén nhiing tinh yéu dep. Hiéu qua
16n nhat cua phuong an nay d6 13 cham dugc vao cam xuc ctia khach hang, tir d6
khién cho khach hang yéu mén nha ban 1¢ hon.
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Vidu

Mot cira hang d6 trang strc sap tron 5 nam kinh doanh dang khong ngimg tim kiém
mot phuong an khuyén mai hiéu qua. Pang lac do, nhim khen ngoi mot cap vo
chong mau myc, chinh quyén dia phuong di t6 chirc mot budi 18 tuyén duong. Thoi
diém d6 cling 14 thoi diém ma bo phim Pam cudi vang dang rat duoc yéu thich. Chinh
diéu nay di goi ¥ cho chu ctra hang d6 trang strc nay mot ¥ tuong rat tha vi, d6 1a sé
dung hinh anh cta cip vo chong nay dé quang cao cho cta hang, dong thoi ctra hang
s€ 1a nguo1 lam ching cho dam cudi vang cua ho. Sau khi biét 5 ngay thang két hon
ctia d6i vo chong no, ong quyét dinh s& tién hanh chuong trinh khuyén mai vao dung
ngay d6. Nhu vay, 1& ky niém dam cudi vang cua d6i vo chong nay s& c6 thé dong thoi
tuyén truyén va quang cao cho ctra hang.

Sau d6, ctra hang théng qua cac phuong tién truyén thong va bao chi dé dua ra quang
c40 v6i nodi dung: Tat ca nhimg cap doi két hon trong ngay d6 déu co thé mang Gidy
dang k}'/ két h6n dén clra hang dé nhan mot moén qua luu niém, dong thoi cira hang
con hd trg t6 chirc dam cudi tap thé cho nhing cip doi nay. Quang cao vura dugc cong
bd @ ngay 1ap tirc thu hat sy cha ¥ ciia dong dao moi ngudi, sd ngudi dén diang ky
tham gia cao hon nhiéu so véi du doan cua cira hang.

Ngay tién hanh chuong trinh khuyén mai, ciing 1a ngay 1& ky niém dam cudi vang cua
d6i vo chong no cudi cung ciing dén. Khong khi cia cira hang vo cung néo nhiét.
Trén san khau, ciap vo chong gia hanh phic trong niém vui ciia ddm cudi vang. Dudi
san khau, hai muoi cdp d6i nam nit ciia ddm cudi tap thé ciing dang ngép tran trong
niém vui tdn hon, trén tay déu deo nhan két hon cia cira hang,

Qua hoat dong khuyén mai quy mo 16n lan nay, cira hang khong nhiing d3 nhan dugc
cam tinh cia khach hang ma con la co hoi tot dem lai loi nhuan khong nhé cho cura
hang.

Danh gia phuong an

Vi phuong an “Pam cudi vang”, nha ban 1é d4 rat thanh cong trong viéc chuyén
nhing udc vong tuoi dep cua khach hang vé mot cudc hén nhan hanh phic thanh
dong luc kinh doanh cho ctra hang minh bang viéc tién hanh 1& cudi tap thé cho hai
muoi cap do1 dudi khong khi tung bung va nao nhiét cia dam cudi vang cua doi vo
chong.

21. Hiéu wng ngwoi cao tudi
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Noi dung phuong an nay rat don gian, d6 13 dung hinh anh ngudi cao tudi dé tao ra
hiéu tng nguoi noi tieng. Thong thuong, khi ndi dén ngudi noi tiéng, ching ta thudng
lién tuong dén hinh anh cac ngdi sao ca nhac hodc dién anh. Nhung hiéu img nguoi
cao tudi lai str dung hinh 4nh mot ngudi cao tudi dau téc bac pho, phong thai ung
dung dé tao ra hiéu ing quang cdo. Pay la mot y tuong kha sang tao, hon nita, hinh
anh duoc st dung rat gan giii, quen thudc véi sé dong nguoi tiéu dung pho thong, va
no dac bi€t phu hgp véi nhitng nha ban lé quy mo nho.

Vidu

Ctra hang Kién Xuan Duong chuyén kinh doanh cac san pham bd dudng cho nguoi
cao tudi. Tuy da dugc mo cach day vai nam, tinh hinh kinh doanh cua ctra hang van
khong c6 nhiéu khoi sdc do rat nhiéu ngudi cho rang, nhimg san pham bo dudng cho
ngudi cao tudi thyc t& khong cé nhiéu tac dung trong viéc nang cao stc khoe, hay noi
cach khéc, rat nhiéu nguoi hién khong tin vao nhiing san pham nay dé khach hang tin
tuong vao san pham ctua minh va chi ctra hang da dua ra ¥ tudng: dung hinh anh
nguoi cao tudi dé tién hanh quang cao.

Ngay sau d6, théng qua chuyén muc stc khoe ciia dai truyén hinh dia phuong, chu
ctra hang tim ra mdt cu ba 103 tudi timg nhiéu lan xuat hién trong chuong trinh nay.
Ong lap tic lién hé véi cu va gia dinh, sau d6 thuong luong vé van dé sir dung hinh
anh cta cu dé quang céo cho cira hang.

Sau khi hoan tat cong viéc chuan bi, chu ctra hang da cho lam mdt doan quang cao
cho ctra hang Ki¢n Xuan Puong, chuyén dé€ truong tho vadi sy xuat hién cua cu ba 103
tuo1 cuoi phac hau.

Ngay sau khi doan quang cdo dugc phat di, mot vai khach hang 16n tudi da chu dong

tim dén ctra hang dé tim hiéu vé cong dung cua nhig san pham bo dudng cho nguoi

cao tudi ctia cira hang. Nhan dip nay, cira hang cling to chirc mot budi toa dam vé kién
thire strc khoe, sau d6 ghi hinh lai va phat trén kénh truyén hinh dia phuong véi nhan

vat chinh van 1a cy ba 103 tudi.

Tu do, cong viéc kinh doanh cua ctra hang Kién Xuan Puong dan dan khoi sic. Khi
cu budc sang tudi 104, cira hang con t6 chic 18 mung tho cho cu. Hanh dong nay da
chiém duoc tinh cam ciia dong dao khach hang. Trong thoi gian chua day mot nam,
strc tiéu thu cua cura hang da tdng 1én nhanh chong.

Danh gia phuong an

https://thuviensach.vn



Mot diém dang luu v khi dung hinh anh ngudi noi tiéng dé tién hanh quang céo d6 1a
phai tim dung nguoi. Picu nay co nghia la phai tim dugc mot nguoi ¢o lién quan dén
san pham can quang cao. Lay vi du nhu quang céo cia cira hang san pham b6 dudng
cho ngudi cao tudi Kién Xuan Puong, dung hinh anh cy ba 103 tudi 1a vo cung hop
Iy. Néu d6i lai, cira hang str dung hinh anh mot thanh nién dé quang céo thi chic chan
s& that bai. Pay 1a diéu ma cac nha ban 1é nén cha .
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Chwong 2. KHUYEN MAI THEO GIOI TINH

22. Anh hung ciru my nhan

Anh hung cru my nhan ban chat 1a mot chiéu my nhan ké. Tuc ngir c6 cau rat hay,
anh hung kho qua ai m§ nhan, chi can 13 yéu cau cia m§ nhan, thi anh hung chac
chan sé& san 10ng nhay vao nudc sbi lira bong, hudng ho chi 1 chuyén don gian nhu
mua mot san pham ting cho m¥ nhan.

Mbt s6 nha ban 1é nam bat dugc tim 1y d6 cia nam gidi nén da dung chiéu my nhan
ké nay dé ap dung vao muc dich kinh doanh ctia minh. Nhung nha ban 1¢ d kha
khon khéo tao dung sy hiéu ky két hop voi cai dep dé giy an tuong manh d6i véi
khach hang.

Vi du

Khi ca thé gii khoi xudng bo thude 14, cic cira hang chuyén ban thudc 14 s& phai ddi
mat véi nguy co doanh thu giam sut rat 16n.

Chinh vi vay nhiéu cira hang bat dau tién hanh khuyén mai, giam gia nham giam thiéu
nguy co pha san. Trong s6 do, cua hang thudc 1a ML.E.D da nghi ra phuong an khuyén
mai Anh hung ctru my nhan.

Ctra hang dat mot chiéc ti kinh ngoai ctra chinh, diéu ky la dac biet mot my nir ding
trong do. Cac bao thudc 1a dugc chat quanh ngudi cd gai. My nhan trong tu kinh c6
nhiém vu hudng v€ phia moi nguoi qua lai va hét to: “Ciru to1 vo1, ciru to1 ra khoi
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day...!

Tiéng kéu tuy khong to nhung rat rd rang, nghe rat dong long ngudi. Long hiéu ky da
thuc déy moi nguoi dén xem va ho tin mét théy mdt thiéu nit xinh dep bi cac bao
thudc 14 day dic “quan quanh”, co thé bi ép chat trong khdi thudc 14 khong 16. Thay
vay, ¥ nghi “ciru my nhan” xuét hién mot cach hét stc ty nhién trong dau nhing nguoi
dan 6ng. Khi nhiing ngucn dan 6ng hiéu ky hoi co gai phai lam thé nao dé co thé glup
duoc co, ¢b gai chi vao sb thudc 14 trén nguoi va xung quanh r6i ndi: “Néu so thude 14
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nay khong ban hét, toi khong thé ra khoi day... Xin cac anh hiy giap toi!

Nhiing cau néi ngan ngii dong day x6t xa d6 da khién nhiéu ngudi thuong cam. Vi
vay, nhitng ngudi dan 6ng & d6 déu lan lIugt rat tién ra mua s6 thuoc 14 dawgw&gsach-vn



quanh c6 gai. Hau hét nhimg nguoi dan ong dén cira hang déu ra tay ra “giai vay” cho
my nit. Khong dén mot ngdy, 10 nghin bao thudc 14 d3 dugc ban hét, sau khi bao cudi
cung dugc ban di, c6 gai budc ra tu tu kinh, khong ngimg gtri 161 cam on t61 moi
ngudi, sau d6 bat xe trd vé nha.

10 nghin bao thudc dugc ban hét trong ngay, co thé thay hiéu qua dat duoc ngoai strc
tuong tuong cua chu cua hang. Néu nhiing ngudi dan 6ng cam thay hanh phuc vi
minh d3 1am duoc viéce tot thi chu cira hang con vui hon vi d4 kiém dugc mét khoan
lo1 nhuan 16m.

Danh gia phuong an

Anh hung ctru my nhan la mot chiéu vira moi la vura sang tao cua nha ban 1¢. Phuong
thirc ndy doi hoi nha ban 1é can phai nam viing chinh xac tim 1y khach hang. Puong
nhién, hiéu qua so vdi cac phuong thirc khac cling biéu hién rd rét, cha yéu thé hién
trén ba phuong dién duoi day:

1. Péi tuong khach hang rd rang
2. Nam bat tam 1y khach hang

3. Tinh tmg dung cao

23. Lua chon khach hang

Doi v6i cac nha ban 18, lugng khach hang cang dong thi loi nhuén thu dugc cang
nhiéu. Do d6, ho thudng khong thé tir chdi khach dén voéi cira hang ciia minh. Nhung
mot s6 nguoi lai nghi khong chi tir choi tiép mot s6 khach hang, ma con phai lya chon
khach hang dé chi c6 nhimg ngudi pht hop voi quy dinh cia cira hang méi co thé
mua sam & do.

Vidu

Ctra hang thoi trang TM kinh doanh tat ca cac loai quan 4o. Tuy mat hang tuong doi
day du, nhung trong mot khoang thoi gian dai, khach hang ctia ctra hang khong 6n
dinh, viéc budn ban cling khong hé tién trién.

Mbt lan khi dang mua sam & siéu thi, chi Truong — chi ctra hang — thay d6i nam nix
dang cai nhau trudc phong thir vi ¢6 gai nghi ngd nguoi dan 6ng dang nhin trom minh
thay quan a0. Sau do, nho su giai quyet On thoa cua bao ve€ si€u thi, su MEGMILER.



xudi. Nhung qua viéc d6, chi Truong bdng nay ra mot y nghi vo ciing tdo bao: tai sao
khong bién cira hang ctia minh thanh noi chi danh riéng cho nir gigi? Nhu vay, khong
nhiing c6 thé tranh duogc truong hop khé xir nhu vira roi ma khach hang dén véi cira
hang ciing sé& thay tu do, thoai mai hon va luong tiéu thy chac chin sé ting 1én.

Sau khi trung cau y kién ctia khach hang, chi Truong quyét dinh thuc hién theo y
tuong do. Trudc tién, chi stra chira lai cira hang, bién bic tuong don di¢u trude do
thanh mau hong phén tré trung, xdy phong chuyén thir 46 phuc vu nhiéu khach hang
cung lac, no6 thuan tién va dugce khach hang yéu thich hon phong thur don trudce kia.
Ngoai ra, chi con tuyén thém mot nhom nhan vién tu van dé giap khach hang lwa
chon trang phuc ung ¥ va hop voi minh. Tiép theo, cira hang thong bao tir gio chuyén
han sang chuyén kinh doanh thoi trang nit, khong phuc vu nam gidi. Ngoai cira con
treo mot tam bién véi ndi dung: ctra hang chuyén phuc vu nit gidi, nam gidi vui long
khong vao trong.

Vily do d6, co chu Truong da thiét ké riéng mot phong chd nham phuc vu nhiing
nguoi nam giéi di cung voi khach hang, trong d6 ¢ d6 udng, bao, tap chi va ca trd
choi online. Nhu vdy, ho s& khong cam thay budn chan khi chd ban gai vao cira hang
mua d6. Mt tuan sau khi thay d6i hoan toan dién mao, ctra hang da nhan duoc su yéu
mén ciia rat nhiéu khach hang nit. Phuong 4n nay cuia cira hang khong nhitng d3 nhan
duoc su tan duong va ung ho ciia moi nguodi, ma chinh viéc kinh doanh cling khai sdc
hon trude rat nhiéu.

Danh gia phuong an

Xét bé ngoai, lya chon khach hang la mot hanh dong c6 vé thiéu tinh chién luoc, vi
nhu vay s& 1am giam luong khach hang. Nhung trén thuc té, lua chon khach hang
khong chi 13 viéc x4c dinh lai khach hang muc tiéu ma con 1a phuong an rat tot dé thu
hut khach hang.

Viéc tir choi mot nhom khach hang s€ giip tap trung thu hut mot nhom khach hang
khac vi hau hét mo1 khach hang déu c6 tinh hiéu ky, ma dlem noi bat ciia phuong an
nay chinh 1a da ndm bat dugc tim 1y d6. Moi ngudi déu mudn biét tai sao cira hang
nay lai tir choi, khong cho nam gidi vao trong. RSt cude cira hang phuc vu nhu thé
nao? Co6 diém gi khac so véi cac cira hang khac? Ngoai ra, phuong an nay sé khién
nhiing khach hang duoc chon lam doi twong phuc vu ¢ cam giac ctra hang 1a danh
riéng cho minh, diéu nay gitp tao ra mot lugng khach on dinh cho cira hang.

24. Stre hiit ciia ting pham
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Trong cudc song thuc, chung ta thudong xuyén bat gip hién tuong khach hang nit sau
khi mua hang déu mong muén nhan dugc mot ting pham nao do6 tir phia nha ban 1é.
Bai vy, nhiéu nha ban 1é da tién hanh khuyén mai bang cach thda min mong mudn
nay cua khach hang. Chi can 1a khach mua hang tai cira hang déu c6 thé duoc nhan
dugc mot mon tang phém hodc huong mot vu dai nao do.

Vi du

Trung tim thuong mai Trung Mau d c6 lich sir kinh doanh hon 10 nim. Pé c6 dugc
ket qua do, chinh la nho chinh sach danh trung vao tam ly thich dugc tang qua cua
phai nf.

Phu trach thi truong cua trung tam thuong mai da dua ra chinh sach nay sau mot lan
ong di qua trudc cua trung tam va thdy mot nguoi phu nit dang mac ca voi chu cta
hang Piéu ngac nhién 12 ngudi phu nit nay khong mic ca vé gia san pham, ma mong
muon dugc nhan thém mot moén qua nhd nao do tur cira hang. Tuy nhién, chu ctra
hang lai tim moi Iy do dé tir choi. Tl chuyén rat nhé nay, sau mot hoi suy nghi va
phan tich, vi phu trach no da rut ra két luan réing: vi phu nit rat can than, ti mi, tinh
toan nén hau hét ho déu ham ré, néu c6 thé thoa man duoc tim Iy do6 cua ho, chic
chan nhing vi khach nay sé& trd thanh ngudn khach on dinh cho minh, trung tim ciing
s& khong phai qua lo lang vé luong tiéu thu nira.

Nhan dip 1& Qudc khanh, trung tim d3 tién hanh khuyén mai theo phuong an cua vi
phu trach thi truong. Moi khach hang nir dén mua sam tai day déu c6 thé dung hoa
don mua hang dé doi lay mot mén ting pham tai quay phuc vu. Ting pham nhan
duoc s€ phu thudc vao sb tién ma khach hang da mua, nhé nhat c6 thé 1a bat dia
dung trong gia dinh va 16n nhat co6 thé 1a do dién gia dung. Cach 1am nay c6 vé giong
nhing cach khuyén mai ting qua thong thudng, nhung cai hay cua phuong an nay
nam O sy sang tao cla truéng phong thi truong. Nhimg san pham dem ting cho khach
thuong chi 1a mdt loai trong mot bg san ph:flm hoan chinh. Vi du trong mot by chan ga
trai givong thi chi dem tang chan cho khach, do do, néu khach mudn sir dung ca bo
chin ga hoan chinh thi phai tw mua thém ga va gbi tai trung tim. Diéu nay c6 nghia 1,
tang phém sau khi duoc ting cho khach van co thé tiép tuc phat huy tac dung cua no,
gian tiép nang cao luong tiéu thu cho trung tAm.

Tir khi thue hién phuong an khuyén méi nay, lugng tiéu thu cta trung tim mua sam

Trung Mau da tang 1én 10 rét. Pac bi¢t, luogng khach hang ni dén voi trung tam ngay
cang tang, kéo theo lugng tiéu thu cua nhitng san pham gia dung va nhimg san pham
lién quan cling tdng 1én 10 rét. https://thuviensach.vn



Danh gia phuong an

Thanh cong 16n nhat cua phuong 4n nay d6 1a khién cho khach hang bi “nghién”.
“Nghién” vi da dugc nha ban 1¢ thoa man tam ly thich dugc tang qua ciia nhom khach
hang nir va “nghién” vi chinh nhimg ting pham nhan duoc tir nha ban 1¢. Chinh diéu
nay dan dén mot thanh cong khac ctia phuong an, d6 1a 1am ting loi nhuan cho nha
ban l¢&.

Ngoai ra, tur vi du cu thé & trung tam mua sam Trung Mau, ching ta con co thé két
luan rang: viéc ting qua cho khach hang ciing can c6 nguyén tic, khong thé qua loa
duogc. Khong phai ting pham sau khi duge ting cho khach hang 13 d3 lam xong viéc
ctia n6, ma sau d6 nod con phai kich thich dugce khach hang tiép tuc mua sam tai day.
Néu két hop duoc tat ca nhimg diéu nay thi phuong an ting qua cho khach 1a mot
phuong an hoan my, dang dé hoc tap.

25. Tw van phdi do

Chuing ta thuong nghe thdy moi ngudi khen ai d6 sau khi khoac 1én ngudi mot bo
quan 40 méi thi tré thanh mot ngudi hoan toan khéac. Pay chi 1a mot cau tan thudng
thong thuong nhung lai tré thanh mot goi ¥ dé cac nha ban 1é trong linh vyc thoi trang
dua ra mot phuong an khuyén mai kha hiéu qua. D6 1a phuong an tu van thoi trang dé
giup khach hang c6 mot dién mao hoan toan mai.

Cach thtc tién hanh phuong an nay rat don gian. Cac ctra hang thoi trang s€ dua ra
nhing loi khuyén cho khach hang vé cach két hop cac loai quan 4o cung phu kién
dong thoi cung cap dich vu cho phép khach hang thtr d6 va phoi d6 theo 16i khuyén
hodc theo s& thich cua ho, tir 6 gitip cho khach hang thay rd su thay doi cia minh
khi biét cach phdi do hop 1y. Hiéu qua cudi cung dat duoc chinh 13 kich thich khach
mua hang.

Vidu

Ctra hang thoi trang X chuyén kinh doanh quan ao ntr. Cua hang thuong xuyén nhép
vé nhing mau m&i, tuy nhién, khach hang van phan nan rang khong cé kiéu nao dep,
hop véi tudi tac, dang nguoi va phong cach cua ho.

Co Tir — chu cira hang — rat lay 1am la va mudn tim ra cau tra 1oi. Cudi cung, c6 da
phat hién ra rang: khach hang khi chon d6 thuong chi chon 40 hoic quan. Tuy nhién,
nhitng mén d6 nay khi két hop véi cac mon do6 khéc trén ngudi khach hang thi lai
khong hop chut ndo. Vi du, khach hang chon mot chiée 4o rat hop thoitFatg ARtp"



lai mic mot chiéc quan jeans binh thuong trong rat khap khiéng, do do, khach hang sé&
cO cam giac chiéc 40 minh chon khdong dep.

T d6, c6 Tur da chon ngay phuong an: gitip khach phoi d6, nghia 1a goi ¥ cho khach
biét cach két hop cac mon d6 lai véi nhau dé danh gia tong thé chtr khong phai chi
chon lya nhitng mén d6 don 1é. Va dé thu hat duogc khach hang, c6 cho treo bién
quéang cao véi ndi dung: Chi can ban mang theo vai trim nghin, chiing toi c¢6 thé gitip
ban thay d6i hoan toan dién mao.

Loi quang cdo hap din do ngay lap tire thu hat dugc rat nhiéu khach hang. C6 Tur
cling v6i nhan vién tu van am hleu vé thoi trang da dua ra nhimg 16i khuyén t6t nhat
giup khach hang phoi d6 va cudi cung khach hang da roi khoi cira hang véi nhiig bo
d6 maoi hop thoi trang, hop phong cach va so thich ctia ho. Piéu nay khién khach
hang c6 cam gidc nhu minh d4 hoan toan thay d6i va bién thanh mot con ngudi khac.
Chinh vi hiéu qua rd rang d6 nén rat nhiéu khach hang da tim dén cira hang cta ¢ Tu
dé duoc trai nghiém su thay d6i va m&i mé cho ban than.

Danh gia phuong an

Trong viéc kinh doanh cling nhu tién hanh khuyén mai, diéu quan trong can dat duogc
do la “do1 bén cung co 1g1”. “Do1 bén” trong truong hop nay chinh 1a nha ban Ie va
khach hang. Nhung 1am thé nao dé dat duoc diéu nay? Phuong an cung cap dich vu tu
van chinh 1a mot hudng di kha thi: gitp khach hang lua chon dugc san pham phu
hop, tir d6 nang cao luong tiéu thy. P6i véi cac san pham thoi trang hay cic san pham
khac doi hoi sy két hop véi nhau thi phuong 4n nay c6 thé dem lai hiéu qua 1o rét.

26. Yéu ai yéu ca dwong diloi vé

Y cua cau ndi vi von nay 13 khi yéu ai thi thuong yéu ca nhing thi lién quan dén
nguoi do. Pay 1a mot trang thai tam Iy binh thuong cia mo1 ngudoi va nha ban 1€ da rat
khéo 1€o ap dung n6 vao cac phuong an kinh doanh ctia minh.

Vidu

Gan mot truong dai hoc co hai ctra hang tap hoa, vi doi tuong khach hang cua ho déu
la sinh vién nén c4 hai luon khong ngirng canh tranh v61 nhau nhu:ng déu khong thu
duoc hiéu qua rd rang. Tuy nhién, sau mot lan tién hanh thuc day tiéu dung, cira hang
cua ong chu Ha da thu dugc thanh cong 16n va lam anh hu:ong truc tiép dén hiéu qua
kinh doanh cta cira hang con lai. Phuong an cta 6ng xuat phat tir lan séng hAm mo
cac ngdi sao trong cudc thi tim kiém Super Girls vai nam trude. nttps:/lihuviensach.vn



Super Girls bat dau ndi nhu con va duge rat nhiéu nguoi yéu thich tir nam 2004. Lic
d6, con gai 6ng chit Ha tuy moi hoc tiéu hoc nhung ciing rat hAm mo Super Girls. Tat
ca cac chuong trinh truyén hinh truc tiép hay phat lai cia cudc thi, c6 bé déu khong
bo 15 bat ky tip nao. Nhitng vat pham c6 lién quan dén cac ngdi sao nay ciing duge cd
bé cat giit va bao quan hét sirc can than.

Mot lan, 6ng chu Ha tinh cd nhin thdy mot cudn so ghi chép ciia ¢o con gai, trén do
dan kin nhimng tdm hinh cua Super Girls. Ptng lic d6, mot c6 bé ciing ham mo Super
Girls dang mua hang tai ctra hang cua ong cling nhm thdy va v tinh néi mot cau:

“Néu ¢6 cira hang nao lam dugc ra nhitng cudn s6 ghi chép nhu thé nay thi nhat dinh
s& ban rat chay.” Chinh ciu néi d6 di cho ong chu Ha mot y tuong rat hay nham ting
luong tiéu thu cho cira hang. Pau tién, 6ng cho dan nhiing buc hinh cua Super Girls
lén nhimg san pham trong ctra hang, dong thoi dit lam mot tam ap phich 16n in hinh
nhiing c6 gai ndy va treo phia trudc cira hang nham thu hat khach. Hanh dong nay qua
nhién rat hiéu qua. Ngay hom sau, cc sinh vién, dic biét 1a sinh vién nir kéo dén cira
hang rat dong va ho déu ham mo Super Girls.

Danh gia phuong an

Mbi nguoi thu’orng deu c6 mot than tuong cua rleng minh. Phuong an “Yéu a1 yéu ca
duong di 16i vé” d3 nam bat va van dung triét dé diéu nay nham nang cao luong tiéu
thu dé dat duogc muc dinh cubi cung la thu dugc nhiéu lgi nhuén. Phuong an nay c6
hai diém noi bat dang dé cac nha ban 1é hoc héi do 1a:

1. Kinh doanh trén co s& nam bat dugc tim 1y khach hang
2. Thay d6i phuong an kinh doanh mét cach hop 1y va dung luc
27. Buap bé tinh nhan

Cac ¢ gai thuong thich mua nhimg con bip bé hoic thu bong du kiéu vé lam gbi 6m
nhung thuc chat d6 1a mot cach dé ho tim chd dya tinh cam cho minh. Vi ban tinh cua
phéi yéu rat nhay cam nén ho yéu thich nhiing con thti nh6i bong nay do chung
khong nhing c6 thé khién ho cam thdy 4m ap ma con dem lai cho ho cam giac an
toan nhu duogc che ché. Nam bat duoc tim 1y nay, mot s6 nha ban 1é ¢ dua ra phuong
an khuyén mai bup bé tinh nhan.

Phuong an nay thuc ra rat don gian. Vao ngiy L& tinh nhan, thoi diém cac ¢o gai con
doc than chua c6 nguoi yéu cam thay ¢6 don, yéu dudi va can mot cho deed/nhatsache



nha ban 1¢ s& tién hanh khuyén mai bang cach ting nhiig con bip bé tinh nhan dang
yéu cho ho dé modt mat thoa man tam 1y cua ho, mot mat dat muc tiéu thic day kinh
doanh.

Vidu

Ong Duong 1 giam dbc thi trudng ctia mot trung tim thuong mai. Co con gai clia dng
tuy da hon 20 tudi nhung van chua c6 ngudi yéu. Lé tinh nhan hang niam, ¢6 chi nim
nha 6m tht bong ma khong ra duong choi. Trudc canh do, vai ban nang kinh doanh
san co, 6ng lap tirc nghi ra phuong an cho dip khuyén mai vao L& tinh nhan sip t6i va
pthO’ng an Bup bé tinh nhan ra doi. Theo d6, moi khach hang nir con doc than khi
dén mua sam tai trung tam thuong mai déu c6 thé nhan duge mon qua 13 mdt con bup
bé tinh nhan néu nhu sb tién mua hang dat mtc quy dinh.

Nham phat huy t6i da hiéu qua cua ké hoach d3 dit ra, giam déc Duong cho phat mot
doan quang cdo trén truyén hinh voi ndi dung: cd gai va bip bé tinh nhan dang nim
tay nhau di dao trén mot con dudng nhé va khi tiéng chudng bao hiéu LE tinh nhan da
dén thi bup bé tinh nhan ho bién ra mot bong hong ting cho ¢d gai va noéi: mang anh
vé nha di, anh sé& mang lai su am ap cho em céa cudc doi. Sau do, su xudt hién cta
dong quang cao: Ban con ddc than u? Vay hay dén véi trung tim chung t6i dé mang
tinh nhan ctia ban vé nha.

Poan quang cdo vira 4m ap vira cam dong lai rat hop véi chi dé khuyén mai ma giam
d6c Duong dua ra. Do d6, vao ngay dién ra chuong trinh khuyén mai, trung tim
thuong mai tép nap la thuong. Tham chi, c6 nhitng phu nir thuc chat khong con ddc
than ciing gia vo ddc than dé duoc nhan bip bé tinh nhan tir quay phuc vu cia trung
tam.

Danh gia phuong an

Vé ban chat, Bip bé tinh nhan 13 phuong 4n khuyén mai ting qua thong thuong. Tuy
nhién, diéu lam nén thanh cong cuand do la khong nhting dap ung dugc vé mat vat
chat ma con dap tng duoc ca vé tinh cam, tinh than cho khach hang. Tham chi né con
tao ra mot sic mé hodc rat 16n khién khach hang khong thé tir chdi.

https://thuviensach.vn



Chwong 3. KHUYEN MAI THEO TAM LY
VA TINH CAM
28. So sanh gia

Moi nguoi thuong noi, so sanh gia s& giup ban khong bi thiét thoi, trudc khi quyét
dinh mua mot san phém, ban nén tham khao gia ca tu nhiéu nha cung cép dé tranh bj
ltra gat va mua véi gia dat. Nam bat duoc suy nghi nay ctia khach, nha ban 1é d3 dua
ra phuong an chi dong khuyén khach hang tién hanh so sanh k¥ gia ca trudc khi
quyét dinh mua. Theo d6, nha ban 1¢ thay vi nhiét tinh tiép dai thi lai khuyén khach
hang nén khao sat k¥ gia ca trudc sau d6 méi nén quyét dinh mua san pham caa nha
ban 1é nao c6 muc gia thap nhat. Nhu vay, khach hang s& yén tdm 1a khong bi lira va
hon nita lai mua duge san pham voi gia thap nhat.

Vidu

Ong Son 1 chil mot siéu thi nho. Ngay tir ngay dau khai truong, cira hang da rat tap
nip. Pa phan khéach hang cia siéu thi déu 1a khach quen, tham chi c¢6 nhimg khach
hang dugc ban bé, nguoi than gidi thiéu dén. Dé lam dugc diéu nay phuong phap cua
ong Son chinh 1a gitr chit tin, tuy nhién phuong thiic the hién chir tin cua 6ng rat méi
mé: Mdi khi cé6 khach hang dén véi siéu thi, 0 ong déu rat thién chi khuyén ho nén di
khao gia cua cac ctra hang khac, sau d6 hay quay tr¢ lai day. Tham chi 6ng con cho
treo mot bién thong bao ngay trudc ctra siéu thi véi ndi dung: Quy khach trude khi
dén mua sam tai siéu thi, vui long tham khao gia cua cac ctra hang khac trude dé tranh
bi thiét!

Pai nhiéu lan khach hang nghe theo 10i khuyén cua 6ng chii Son, dén cac siéu thi, cira
hang khéc dé tham khao va so sanh gia ca, nhung cudi cung ciing déu quay lai siéu thi
ctia 6ng vi phat hién rang ciing mot san pham nhung gia & nhiig noi khac déu cao
hon gia ¢ si€u thi nay, tham chi mot s6 mit hang con c6 chénh léch gia rat 1om.

Sau mot vai lan tién hanh so sanh gia ca, khach hang déu d tin tudng siéu thi nho cua
6ng chu Son. Do d6, véi nhimg san pham c6 thé mua duge & siéu thi cua 6ng, khach
hang tuyét d6i khong mua chd khac boi ho cho rang gia ca & day 1a sat thuc nhat va
cam thay rat an toan khi mua sam tai ddy. Nguoi nay truyén tai nguoi kia nén ngay
cang c6 nhiéu nguoi tim dén véi siéu thi nho ciia ong.

https://thuviensach.vn



Danh gia phuong an

Phuong an “Khuyén khach hang tién hanh so sanh gia” 13 phuong thitc dua ra khuyén
cao trudce khi ban hang dé€ thé hién su chan thanh ctia nha ban 1¢€.

Phuong an nay khong chi thé hién sy chan thanh ctia nha ban 1¢ khi dwa ra 1oi khuyén
cho khach ma con thé hién ca su tu tin cia nha ban 1é d6i véi san pham va muc gia
ciia minh. Chinh diéu nay giup khach hang tin tudng vao mirc gia nha ban 1¢é dua ra va
cam nhan duoc su an toan tr chinh sy chan thanh cua nha ban 1¢.

29. Ngdisao may min

Al cling mong muon van may sé dén vo1 minh. Trang x6 s0 la mot diéu may man, dai
nan khong chét cang la mot diéu may man va duong nhién, di an tai mot nha hang ma
trang thudng cling 1a mot diéu may man.

Chi can khach hang dén an tai cira hang s& c6 co hdi boc tham trang thuong. Gia tri
phan thuéng boc tham sé khac nhau va cin clt vao gia tri hoa don cia khach hang.
Pay chinh 1a mot phuong an khuyén mai thu hat khach hang thong qua viéc nam bat
va théa man tam 1y cua ho.

Vidu

Nha hang Phong Hoa phuc vu d6 an Trung Qudc ¢ Hiang Chau. May nim gan day thi
truong canh tranh ngay mot khéc liét, rat nhiéu ctra hang danh phai dong ctra vi lam
an thua 16. Pé d6i pho véi tinh hinh nay, nha hang Phong Hoa da tién hanh khuyén
mai boc thim tring thudng véi ndi dung: khach hang khi dén an tai cira hang, bat luan
v6i gia tri hoa don 1a bao nhiéu, ho déu c6 mot co hoi boc tham tring thudng, tuy
nhién, néu gia tri hoa don cao thi co hi trang thuong va giai thuong nhan duoc sé cao
hon. Giai cao nhat c6 thé 1én dén 5 triéu ddng. Hon nita, chi can khach hang trung
thudng, chu cura hang s€ chup vdi ho mot bire anh luu ni€ém sau d6 dan Ién tuong cua
nha hang nham kich thich khach hang tiép tuc quay lai day.

Chi trong thoi gian ba thang ngan ngui dién ra chuong trinh khuyén mai, da co tong
cong hon 30 khach hang tring thuong, trong do ¢6 nam khach hang tring giai trén 1
triéu dong. Thong tin nay thu hut rat nhiéu khach hang dén véi nha hang Phong Hoa
nham tim kiém van may, trong s6 d6 co khong it khach hang quay lai day nhiéu lan,
vi ai cling nghi, may man nhén cang nhiéu thi cang tot.

Puong nhién, bang viéc tao ra may man cho khach hang, nha hang Photis Hedetitg



thu duoc loi ich kinh té rat 16n, viéc kinh doanh ngay cang phat trién. Trir di tat ca chi
phi cho hoat dong khuyén mai, lgi nhuan ctra hang thu dugc van 1a rat lon.

Danh gia phuong an

Phuong phap ndy da nam bat tim 1y yéu thich sy may man ctia moi nguoi, sau d6 sir
dung mot s6 co hdi tring thudng dé kich thich tiéu dung cua khach hang, tir 46 ting
doanh s6 va lgi nhuan cho nha ban 1&. So véi cac chuong trinh khuyén mai khac,
phuong an nay c6 hai uu thé dang chu ¥ sau:

Uu thé vé san phém Viéc an udng 13 mot nhu cdu tit yéu cta con nguoi, vi vay san
pham khac co thé khong mua, nhung an uéng thi khong a1 c6 thé tir chdi. Dleu nay
dong nghia voi viée, nguon khéach ciia cac nha hang an uong la khong thiéu, van dé
chi 13 1am thé nao dua ra dugc phuong an khuyén mai hop 1y dé thu hat khach hang.

Uu thé vé kha ning kiém soat ty 1& tring thuong: Nha ban 1é can nam chac ty 1é tring
thudng, bai néu lugng khach hang tring thuong qua nhiéu, nha ban 16 s& 16 vén.
Nhung s6 ngudi tring thudng qua it, khach hang s& cam thay chan nan va that vong,
cho r::ing nha ban 1¢ dang lira d6i minh. Cho du 14 tinh huong nao di chiang nira thi nha
ban 1¢ déu khong thu duogc loi nhuan. Nhung d6i voi phuong an trong vi du cu thé
néu trén, ty 1é tring thuéng hoan toan 1a do nha hang kiém soat, khong ché mot cach
linh hoat. Piéu nay khong nhiing khong khién nha hang bi 16 von ma con co thé
khong ngimg kich thich khach hang dén voéi minh dé tim kiém van may.

30. Ai thong minh nhat

NOi dung cua phuong an nhu sau: Nha ban I¢ sé dat ra mot vai cau hoi trén nhitng san
pham can khuyén mai dé khach hang tra 10i va néu tra 10i dung, khach hang s& nhan
duoc mot phan thuong. Tra 1oi diing cang nhiéu thi phan thuéng nhan duge cling cang
nhiéu. Diéu nay c6 nghia 1a nhilng ngudi c6 kha ning sé& c6 co hodi nhan duge nhicu
phan thuéng hon, do d6, phuong an méi c6 tén goi Ai thong minh nhat. Mic du don
gian nhung phuong an nay lai ¢6 thé mang lai loi nhuan rat kha quan cho nha ban 1¢.

Vidu

Cira hang Kidschip 1a chuyén ban d6 an vit cho tré nho. Chu ctra hang da thuc hién
phuong an Ai thong minh nhat nhu sau: Ong lién hé va kién nghi v6i nha cung cap
cho dit cac phiéu cau hoi vao trong thi cia san pham. Néu em nhé nao mua san pham
tai ctra hang va tra 1oi ding cu hoi bén trong ngay tai thoi diém d6 thi s& nhan duogc
phan thuéng 1a mot goi san pham cung loai véi san pham cac em da mudsTHy/ pian"



thuéng nhan duoc khong nhiéu nhung noé lai kich thich sy hao hung cta cac em khi
trd 101 cau hoi, tr d6 cling thuc day sttc mua cua nhom khach hang nay.

Mbt vai tré con mua ca thung san pham chi dé xem minh c6 thé tra 10i dugc bao nhiéu
cau hoi. Buong nhién, d6 khé ctia nhiing cau héi nay da duoc ctra hang tinh toan k¥,
khong qua kho dén ndi danh do cac em nhung ciing khong qua dé dé chang c6 the dé
dang tra 161 dugc. Chinh diéu nay d4 gitp viéc kinh doanh cua cira hang ngay cang tot
1én, khong nhitng luong khach va luogng tiéu thu déu ting ma tén tudi ciia cira hang
cling dugc nang cao.

Danh gia phuong an
Phuong 4n nay c6 hai diém dang chu y:

- Khach hang muc tiéu dé bi thu hat: Dé bi thu hut 1a mot dic tinh cta tré nho, va day
cling chinh 12 diém mau chét trong su thanh céng cua phuong an nay. Nhan thirc ciia
tré nhd van con don gian, chung khong hiéu vé céc kién thtc kinh doanh ma chi
quyét dinh mua dua trén cam nhan cha quan. Hon nita, mé hinh khuyén mai nay lai
c6 lgi cho viéc phét trien tri tug, kich thich tinh than ham hoc héi ctia tré, do d6 phu
huynh chac chan s& khuyén khich con em minh.

- Khach hang muc tiéu dé thoa man: Chi can mot chlec keo hay mot goi banh ciing du
dé thoa man mot da tré. Do d6, phan thuong khong can 16n va nhiéu ma chi can thu
hut. Nhu vay, nha ban 1é khong nhiig khong phai chi qua nhiéu cho chuong trinh
khuyén mii ndy nhung ciing khong 1am giam hiéu qua cua no.

31. Quén Iy ho so khach hang

Viéc nha ban 1é quan 1y ho so khach hang chinh 14 quéan 1y cac thong tin vé khach
hang, tén tudi, dia chi, nghé nghiép, s& thich ¢4 nhan. Sau do, khi dén dip sinh nhat
hoic ki niém ngay cudi cua khach hang, nha ban 1é s& giri nhing 10i chic tot dep, c6
thé kém theo mot moén qua nhé dén khach.

Mic du nhitng 16i chuc hay nhimg moén qua nay rat nhé dbi voi nha ban 1é, nhung
chtng lai mang ¥ nghia tinh than 16n lao d6i véi khach hang. Nhan duoc qua va 10i
chiic tir nha ban 18, khach hang chéc chan sé& rat vui mimg va cam kich, tir d6 kich
thich ho quay lai v&i nha ban 1é va rat c6 kha nang trd thanh khach hang trung thanh
ctia nha ban 1&. Mot 1i chiic, mot moén qua co thé doi lay mot khach hang than thiét
qua thyc rat ximg dang.
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Vi du cu thé

Chi Luong 12 mot khach hang thuong xuyén tai cira hang d6 an nhanh McDonald’s.
Mot 1an, chi dan theo cb con gai 5 tudi dén do an toi, khi hai me con dung xong bita
va chuan bi ra vé thi nhan vién phuc vu cua ctra hang dén noéi voi chi r‘fmg chi da
nhan dugc mét cudn lich treo tuong cua cura hang.

Sau khi nhan qua, chi tién tay ghi lai vai 161 cam on ctra hang vao cudn s6 vi€t cam
nhan cua khach va d¢ lai dia chi nha cling nhu tén va sinh nhat cua con gai va khong
dé y dén di€u nay nira.

Khong lau sau, ch1 nhan dugc mot bu:c thu cua ctra hang McDonald s gt cho con gai
chi, trong thu viét: “Ban nhé than mén, sinh nhat ctia ban sap tdi roi, ban c6 mudn
don mot sinh nhat that dac biét tai cira hang McDonald’s khong nao?” Tuy chi 1a mot
tam thiép rat binh thuong, nhung moi ngudi trong nha déu rat vui mimg. Tat nhién,
sinh nhat ctia ¢6 con gai chi Luong da duoc t6 chirc & cira hang McDonald’s nhung chi
van chua hiéu duoc tai sao cira hang lai biét dia chi nha va sinh nhét con gai chi.

Suy nghi k¥ lai chi méi nho ra 1an nhan duoc cudn lich treo tuong tir cira hang, chi da
luu lai thong tin ctia minh ciing nhu ctia cd con gai trong s tay khach hang cuia nha
hang. Va diéu khién chj ngac nhién 1 nha hang van luu lai thong tin va gii thigp chic
mumg cho con gai chi. Sau do, moi nam khi dén sinh nhat minh, c6 con gai chi deu
doi duoc t6 chirc tai nha hang McDonald’s.. . Tat nhién day chinh 1 muc tiéu cudi
cung cua nha hang: Nhé dén khach hang dé thu hat khach hang!

Danh gia phuong an
Phuong an quan 1y ho so khach hang c6 nhiing wu diém ré rét sau:

Dé dang chinh phuc trai tim khach hang: Néu nhan duoc mot thm thiép chic mung
duoc gii dén tir mot cira hang vao diing nhitng ngdy quan trong cua ban thi chac chan
ban s€ vo cung cam dong. Néu muébn tao médi quan hé t6t dep véi khach hang,
phuong phap t6t nhat nha ban 16 nén ap dung la khién khach hang cam dong, ma
muén khién khach hang cam dong thi cach tot nhat la quan tdm chan thanh dén ho.

Dé dang thu hat khach hang tiép tuc quay lai voi minh: Dé dap tra sy quan tAm tir phia
nha ban 1&, khach hang chic chan sé quay lai cira hang dé tiép tuc mua sam, st dung

dich vu trong nhiing lan tiép theo. Do d6, nha ban 1¢ v6 hinh trung di nang cao duoc
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lugng khach hang va lugng tiéu thy, thu dugce lgi nhuan 16m hon.

Dé dang bién khach hang thong thuong thanh khach hang lau dai: Mbi vi khach déu
¢ kha nang tré thanh khach hang lau dai ciia nha ban 1é. Piéu nay phu thudc vao kha
ning thu hut khach hang cta nha ban 1é. Dung hanh dong ctia minh dé khién khach
hang cam dong, ghi nho va chiic mimg nhiing ngay ky niém quan trong cua khach la
mot goi ¥ tot dang dé cac nha ban 16 tham khao.

32. Thém mét chut

Khach hang luén mudén mua duge nhiéu hang nhat véi sé tién it nhat, con nha ban 1é
lai hy vong c6 thé dung luong hang it nhat dé d6i lay luong tién nhiéu nhat tir khach
hang. Lam sao dé can bang dugc mdi quan hé nay? Mot s6 nha ban 1é thong minh va
nhay bén d3 tim ra dugc diém can bang trong moi quan hé mau thuan giita nguoi ban
va nguo1 mua. Ho dua ra phuong an: Khi ban hang cho khach, nha ban 1¢ s€ khong
dua du s6 hang mot 1an cho khach ma cir thém vao dan dan rdi cudi cung lai cho thém
nhiéu hon mot chat so véi sé6 hang ma khach thuc sy mua. Phuong an nay khong lam
cho nha ban 1¢ thiét hai qua 16n nhung lai c6 thé khién khach hang c6 cam tinh véi
nha ban 1¢ vi cho rang ho rat hao phong.

Thuc té thi viéc thém timg chut mot khong gitip khach hang c6 thém dugce bao nhiéu
nhung v€ mat tam 1y lai c6 thé théa man dugc mong muon “dugc thém™ ctiia hau hét
khach hang.

Vidu

Dung nhu tén goi, ctra hang More and More... lu6n khién khach hang cam thay minh
nhéan duoc thém mot chut mdi lan dén mua hang tai ddy. Rat nhiéu nguoi cam thay ky
la va da di hoi thang ong chu Vil cta cira hang: “Tai sao khach hang déu thich dén cira
hang ctia 6ng mua sam? Tai sao ho déu c6 cam gidc nhu mua hang chd éng dugc
nhiéu hon & noi khac? L& nao, dung 13 ong d3 cho thém ho rat nhiéu?”

Ong cha Vii dap lai: “Khong, thyc ra chiing to6i khong hé thém cho khach hang ma
day chi 13 cam nhan cua khach ma thoi. Van dé rat don gian. O nhiing cira hang khac,
khi nhan vién ban hang can d6 cho khach, ban dau ho déu lay rat nhiéu, sau d6 lai
phai 1ay lai timg chut timg chut mot cho dén khi dung s6 lugng ma khach mua. Hanh
dong nay sé& khién cho khach hang cam thay rat khong thoai mai vi ho cam giac nhu
d6 ciia minh dang bj lay dan di. Nhung cach lam cta ching toi thi nguoc lai. Ban dau,
chting t0i chi 1dy mot chit roi sau d6 ctr thém dan vao cho dén khi du sdengkhéch



mua. Khach hang nhin thdy nhu vay chic chan sé thay vui va tir 6 yéu thich ctra hang
ching to1 tho1.”

Danh gia phuong an

Khach hang khi mua d6 thuong rat coi trong cam nhan ctia ban than. Pay chinh 1a
nhan 6 truc tiép anh huong dén quyét dinh mua cua khach hang, vi vy ciing anh
hudng truc tiép dén 1gi nhuan va hiéu qua kinh doanh cua nha ban 1¢. Do do6, trong
qua trinh ban hang, nha ban 1¢ nhat dinh phai quan tdm dén cam nhan cta khach. Nhu
d4 thdy ¢ vi du trén, phuong 4n thém mot chit nita s di thanh cong vi né danh gia
cao cam nhan cua khach hang.

33. Song tinh kiéu miu

Khéng T n61, “Nhan chi so, tinh ban thi€n”, nghia 1a khi sinh ra, ban tinh con nguoi
déu luong thién. Trong kinh doanh, lam thé nao dé két hop duogc tim 1y nay cia con
nguoi vol vige tieu thu san phém? Mot vai nha ban 1€ da dua ra phuong an khuyén
mai 14 t6 chitc chuong trinh binh chon song tinh kiéu mau - Tho Tinh va Hiéu Tinh —
dé tir d6 tao ra hiéu Gmg quang cdo cho ctra hang cta minh.

Phuong thirc nay vira giup théa man tinh thién vén c6 cia mdi ngudi vira gitp nha
ban 1¢ xay dung dugc hinh anh dep trong long khach hang. Dé dat duoc hiéu qua
quéang c4o cao nhat, rat nhiéu nha ban 1¢ khong st dung viéc quang céo trén cac
phuong tién truyén thong thong thudng ma thuong to chire cac hoat dong tir thién.
Phuong thitc quang céo nay duoc thuc hién thong qua viée quang céo truyén miéng,
do d6, hiéu qua n6 dem lai rat thuc té vi dé khién khach hang tin twong hon.

Vidu

Ctra hang Khang Bao chuyén kinh doanh san pham cham soc stric khoe ngudi cao tudi
hién dang muon tién hanh quang cio, tuyén truyén dé nang cao tén tuodi cla cira hang.
Pé dat dugc hiéu qua quang cdo cao nhat, 6ng chu Tl quyét dinh: To chirc chuong
trinh binh chon Song tinh kiéu mau.

Song tinh trong chuong trinh Song tinh kiéu mau chinh 13 Tho Tinh va Hiéu Tinh vi
chting ¢ lién quan mat thiét dén ngudi cao tuoi.

Pé hoat dong 1an nay thanh cong my mén, 6ng cha Tir d4 lién hé véi kénh truyén
hinh dia phuong dé truyén hinh tryc tiép toan bo chuong trinh. O moi lan phat song
déu xuat hién dong chit “Cira hang Khang Bao — chuyén kinh doanh sanigsiéntctiednt



soc suc khoe nguoi cao tudi”, va cai tén nay da dan in dam vao tam tri ngudi xem. Sau
khi chuong trinh két thuc, viéc kinh doanh cua ctra hang qua nhién khaoi sac.

Danh gia phuong an

Trong vi du, véi tu cach 1a mot nha ban 1¢, ong chu Tir mong mudn thong qua viéc to
chtric hoat dong binh chon “Song tinh ki€u mau” dé nhac nhé moi nguoi phai quan
tam nhi€u hon dén nhiing nguoi cao tudi trong gia dinh.

Rét nhiéu nguoi da ro1 vao tinh canh “mudn bao hiéu ma cha me khong con”, do do,
nhiéu ngudi dd bat dau hiéu ra rang phai quan tim chim séc cha me minh va nhimg
ngu’(‘)’i 16n tuoi trong gia dinh hon nita dé sau nay khong phai hbi han. Pay 14 ban tinh
tot dep trong mo1 con nguoi. Va thanh cong cua 6ng chu Tur do 1a, thong qua hoat
dong khuyen mai lan nay, bang viéc nam bat va van dung ban tinh thlen tam cua con
nguodi dé xay dung cho minh hinh anh dep vé su ton kinh ngudi cao tudi, ong da dat
duoc hi¢u qua thuc té 1a nang cao lugng tiéu thu va lgi nhuan cho ctra hang,.
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Phan II1

Khuyén mai theo sdn pham

M6t trong nhitng yéu té quan trong nhdt ma nha bdan 1é mang dén cho khdach hang
la san pham ciia minh. Tuy nhién, lam thé nao dé mét san pham binh thuong tré nén
an twong, cung mot san phdm nhung chwong trinh khuyén mdi khac nhau, cach giéi
thiéu san pham dé dén khdach hang khdc nhau cung mang lai nhitng hiéu qua khdc
nhau. Trong phan nay, chung ta sé cung tim hiéu cdch thirc khuyén mdi theo sin
pham nhitng goi y thiét thwe cho nha ban 1é dé mang toi cho khach hang nhing san
phdm va nhitng chwong trinh khuyén mdi y nghia va an twong nhdt.
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Chwong 1. SAP PAT, BAI TRI SAN PHAM

34. Hi¢u wng la xanh

Nguoi ta thudng noi, hoa dep can c6 14 xanh to diém. Piéu nay ciing rat phu hop trong
moi truong kinh doanh, dac biét 1a kinh doanh hoa qua vi cac nha ban 1€ co thé khang
dinh su tuoi ngon cua hoa qua bang cach dung la cay dé to diém. Cach lam rat don
gian, dit nhitng chiéc 14 xanh tuoi, tbt nhat van con dong swong 1én nhitng quay hoa
qua dé ching minh cho khach hang thay hoa qua con rat tuoi ngon. Day tuy chi la
mot ky xao rat nho trong viéc ban hang nhung lai c6 thé mang dén hiéu qua 16n bat
ngd, rat dang dé cac chu ctra hang tham khao va hoc tap.

Vidu

Thoi gian trudc, cd6 Han timg phai d6i mit voi sy nghi ngd cua khach hang. Mic du
hoa qua cta cira hang co rat twoi ngon nhung khach hang van khong tin. C6 dé ¥ mot
ctra hang ciling budn ban hoa qua gibng minh nhung tir trudc dén nay, khach hang
chua timg hoai nghi vé mirc d6 tuoi ngon cua hoa qua. Vay nén, c6 quyét dinh dong
vai nguoi di mua hang dé im hiéu sy viéc. Trong lac chon mua hang, ¢6 ciing dua ra
hoai nghi nhu nhiing khach hang khac vé muc do tuoi cua hoa qua. Khong ngo, chu
ctra hang d6 cuoi va tra 10i: “Chi xem, dén ca 14 van con tuoi the nay thi liéu hoa qua
clia toi c¢6 thé khong tuoi duge khong?”. Pung la trén cac quay bay hoa qua co rat
nhiéu 14 cay con tuoi. Nhitng khach hang bén canh cling néi thém vao: “Hoa qua nhu
thé nay 1a twoi lam ddy, khong giéng nhiing quay hoa qua khac, dén mot chiée 14 cling
ghéng con thi ai ma biét hang ctia ho tir bao gid, chua biét chimg 1 1y tir kho lanh ra
ay chu.”

Chi médt doan dbi thoai ngén ngui cling du khién c¢6 Han hiéu ra mét diéu: Khach
hang khi phan doan vé muc d6 tuoi ngon ciia hoa qua khong chi dua vao ban than
hoa qua d6 ma con xem xét ca nhimng hién tugng xung quanh ma tryc tiép va dé thay
nhét chinh 13 14 cay. Tir d6, dé khach hang khong con phai hoai nghi vé muc d6 tuoi
ngon cla san pham, c6 Han da 16t thém nhiing chiéc 14 xanh twoi 1én quay hoa qua
ctia minh dé khach hang c6 cam giac truc quan rang: 14 tuoi thi hoa qua nhéat dinh
cling tuoi va khach hang dén mua hang tai ctra hang ngay cang tin tudng va khong con
hoai nghi vé do twoi méi ciia san pham nifa.
Danh gia phuong an
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Khéch hang khi quyét dinh mua mot loai san pham nao d6 ngoai dya vao gidi thiéu
ctia ctra hang, ho con rat coi trong cam giac ciia ban than, dic biét 1 tin vao hiéu ung
thi giac. Pay chinh 13 Iy do vi sao khach hang thuong muén dugc mat thay tai nghe
trude khi dua ra quyét dinh mua. Néu diéu khach hang nhin thay khong chan thyc thi
du cho ngudi ban hang c6 giai thich thé nao ciling vo ich. Nhung nguoc lai, néu khach
hang nhin théy su chan thyc thi du ngudi ban hang khong can noi mot cau nao thi
khach hang van tin tuong va quyét dinh mua. Do d6, tir phuong an rat don gian & trén,
cac nha ban 1é can luu ¥: tién hanh khuyen mai nhat dinh khong duoc coi nhe hiéu
tmg thi giac cua khach hang, ma mudn lam dugc diéu d6 thi khong thé khong cham
chiit cho bé ngoai ctia san pham.

35. Hang d6 dong

NoO1 dung cua phuong an nay la bai tri cac san phém can tiéu thy mot cach hdn loan,
khong trat ty nham dua ra thong di¢p rang nhitng san pham nay dang duoc ban thao
vO1 gia ré.

Vidu

Ong Luu 1a chi mot cua hang thot trang. Mot lan, khi di qua mot sap ban quﬁn 40 ven
duong, 6ng dé y thay rang VleC budn ban ciia ho rat tét. Mic du quan 4o bi chét thanh
dong, khong hé co su siap xép gon gang nhung lai thu hut dugc rat nh1eu khach hang.
Chi trong vong 5 phut 6ng Luu ding quan sat, ho da ban duoc 3 bd quan 40, ma
trung binh moi bo 13i it nhat 200 nghin dong. Nhu vay, chi trong 5 phat ngan ngui, ho
d4 kiém duoc loi nhuan 600 nghin dong. Pay qua 1a mot con s6 khong nho.

Hét strc ngac nhién, 6ng Luu cling mudn thir phuong phap niy & cira hang thoi trang
ciia minh. Trong mot lan khuyén mai, 6ng da hoc theo cach lam d6, dem d6 nhiing bo
quan 4o da timg duoc danh sé rat can than thanh mot déng hon don, dong thoi gan
bién hiéu thanh 1y. Ngay lap tic, cac ba ndi trg bi thu hit va bat dau kéo dén cira hang
chon mua nhiing san pham gia ré nay. Chi trong vong nira ngay, sé6 hang khuyén mai
hau nhu duge ban hét.

Nhung hau hét nhitng san pham nay thuc sy van ¢ gid nhu ban dau, tham chi con dat
hon. Do d0, 1an khuyén mai nay ctra hang cua 6ng Luu da thu vé mot khoan 1gi nhuan
khong nho.

Danh gia phuong an

Theo quan niém ctia khach hang, sach s&, ngin nap 1 biéu hién cua mEPEH CEe=""



Nguoc lai, cac san pham d6 dong la ban nham thu hoi von va thanh 1y nghia 1a ban
voi gia ré. Nam bat va loi dung tam 1y wa ré nay cua khach hang, cac nha ban 1é da tao
ra cho khach hang 4o giac bang viéc tién hanh mot s6 thay doi trong viéc bai tri san
pham khién khéach hang c6 cam giac, nhimg san pham nay da giam tir gia cao trudc
day xudng muc gia thanh 1y. Nhung thuc té, gia san pham khong thay doi.

Théng qua phuong an khuyén mai ndy, cac nha ban 1& ¢6 thé chu y vai diéu sau:
1. Viéc tiéu thy san pham nén duoc thay d6i linh hoat.

2. Khi hau hét moi nguoi dang hudng veé san phém chat luong cao, phuc vu tdt, tiéu
chuan cao thi ban hay tu dinh vi nguoc lai cho ctra hang minh.

3. Cach bai tri cling c6 thé phan anh thong tin ctia san pham.

36. So sanh tot xdu

So sanh tot x4u nghia 1a tién hanh so sanh giita hai san pham véi nhau. Pay 1a mot k¥
xao thuong thay trong kinh doanh, dung san pham nay dé lam ndi bat su vuot trdi cua
san pham kia, giap khach hang chon lya va mua dugc san pham tot nhat.

Vidu

Cira hang d6 gia dung cao cap cta 6ng Triéu hién dang gip kho khan trong kinh
doanh. Lugng khach dén xem dong ma khach thuc sy mua lai rat it. C6 nhiing khach
hang sau khi xem xong lac dau di ra, dén gia cling khong budn hoi. Bi€u nay khién

ong Tri¢u cam thay vo cung kho hiéu.

Ngay hom sau, 6ng chu dong bat chuyén véi mot khach hang dang chuén bi roi cira
hang.

Ong Triéu: C6 vé anh rat himg th voi san pham nay, tai sao anh lai khong mua?

Khéch hang: Ping nhung t6i thay san pham do ciing chang khac cac san pham thong
thuong la bao ma gia ca lai cao hon rat nhicu.

Ong Triéu: Chac chan 13 khac chir. San pham nay cua chung t6i cao cip hon nén
duong nhién la tot hon.

Khach hang: Tat nhién ong 14 ngudi ban nén phai néi vay roéi. Con khaehhang.chiing



to1 lam sao phan biét duoc?

Cudi cung 6ng Triéu da hiéu nguyén nhan tai sao khach chi dén xem ma rat it khi mua
1a do ho khong thé phan biét dugc giita hang cao cap va hang binh dan. Vi vay, ong
nghi, néu c6 thé gitip ho phan biét dugc nhat dinh sé giai quyét duoc van dé nay va
luong tiéu thu sé& ting 1én. Va ong quyét dinh thyc hién phuwong phap so sanh.

Ngay hom sau, 6ng Triéu tim nhiing dung cu nha bép chat lugng thong thuong va dit
canh nhitng san pham cao cap cua ctra hang minh, sau d6 giai thich cho khach hang
dau la san pham binh dan, dau la san pham cao cap.

Khach hang thong qua viéc so sanh san pham truc tiép tai chd da phan biét duogc gitta
san pham binh dan va san pham cao cap, do do, lugng nguoi mua da tang 1én rat
nhiéu.

Danh gia phuong an

Phuong phap thuong dung nhat gitp khach hang phan biét rd giira san pham chat
luong tot va chét luong trung binh chinh 13 so sanh. D6 1a viéc nha ban 1é dem dit
nhfmg san pham binh dan hon bén canh nhﬁ’ng san pham cao cap dé khach hang c6
thé dwa vao truc quan thi giac cua minh dé phan biét hai loai san pham nay. Nhu vay,
khach hang s& khong thé hoai nghi vé chét luong san pham hay lo ngai rang nha ban
1¢ dang ltra d6i minh.

37. Sap xép san pham theo thir tu

Muon dé khach hang tin rang ctra hang ban ban gia ré nhat thyuc ra rat don gian, chi
can tién hanh viéc sap xep hang hoa theo thir ty phu hop Ctra hang sip xép sao cho
nhing san pham ré nhat xuat hién & vi tri dé nhin nhat hoic quang cao cho nhing san
pham c6 gia ré nhat trong cira hang. Piéu nay sé tao cho khach hang ao gidc rang tat
c4 san pham trong ctra hang déu c6 gié ré.

Vidu

Cira hang bach hoa Tan Gia hién dang gip phai mot van dé, d6 1a khach hang thuong
xuyén phan nan rang mirc gia ctia cira hang qua cao. Dé thay do6i suy nghi ctia khach
hang, ong Ninh — chu cua ha‘mg da quyét dinh s€ thyc hién mot phuwong an kha maoi
mé. Pau tién, 6ng quyet dinh sap xép hang hoa trong ctra hang theo murc gia; chon ra
50 san pham c6 gia thap nhat sau d6 xép chung vao nhiing vi tri bat mat nhat.
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Sau khi cong viéc chuan bi da hoan tat, dng Ninh dua ra mot quang cdo v6i ndi dung
rang khach hang chi can bo ra tr 10 nghin dong la da c6 thé mua dugec mdt mon do
ung y tai ctra hang.

Quang cdo vura dugc dua ra da ngay lap tirc thu hat sy cht ¥ cua dong dao khach
hang. Khach hang sau khi dén ddy déu truyén tai nhau rang gia & Tan Gia rat ré, moi
nguoi hdy mau chong dén mua. Vay 1a chi trong mot thoi gian ngan, cira hang da tao
ra dugc mot con sdt mua sidm chua ting co.

Danh gia phuong an

Tu vi du trén, cac nha ban 1é ¢6 thé hoc duoge rrfmg: trong kinh doanh bu6n ban can
phai linh dong trong viéc loi dung 4o giac cua khach hang dé thuc day viéc ban hang.

Ly do goi 1a 40 gidc vi bang mdt vai phuong an va phuong phap, cic nha ban 1é hoan
toan c6 thé khién khach hang c6 cam giac nhu gia san pham da ré hon rat nhiéu muc
gia ban dau, mic du muc gia thuc té khong d6i. O vi du ctia Bach hoa Tan Gia, mirc
gia ctra hang dua ra van duoc gilt nguyén, tuy nhién, phan tng ctia khach hang truéc
va sau khi tién hanh sip xép lai san pham lai hoan toan khéac nhau. Chinh béi cira
hang d4 tién hanh sap Xép lai vi tri ctia cac san pham, dem nhiing mat hang ré nhat dat
tai nhu’ng v tri noi bat nhat, de thay nhat nén khach hang khi nhin thay nhiing san
pham gia rat ré ndy sé cho rang, cic san pham khac trong ctra hang ciing khong thé
dat duoc.
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Chuong 2. BAO BI, PONG GOI

38. Binh m¢i rugu cii

Phuong 4an “hang d6 déng” di dugc dé cip & phan trudc, tirc 1a nha ban 1é tu “ha
thap” dang cap san pham cua minh dé tao cho khach hang cam gidc nhu minh dang
ban thdo vo1 gia ré, tir d6 thu hat khach hang. Nhung cach lam cuia phuong an binh
mo1 rugu cii thi nguoc lai. N6 nang cao dang cép clia san pham bang cach tién hanh
dong got lai san pham, tao cho san pham mdt bé ngoai méi dep hon, sang trong hon
dé tir 6 nang cao luong tiéu thu. So di phuong an nay ra doi 1a do rat nhiéu nha ban
1¢ khi kinh doanh nhiing mat hang pho thong sé gay cho khach hang cam giac nhiing
san pham nay qua binh dan va ré tién. Do d6, viéc dong goi lai san pham, thay doi
bao bi bén ngoai s& co thé giai quyét dugce van dé nay, tir d6 kich thich, thu hat khach
hang mua san pham cta minh.

Vi du

Tai thi truong tra Con Minh, Trung Qudc, ngudi tiéu dung dang rat cht y dén mot loai
bao bi dic biét ca tra Pho Nhi: mo hinh mot cha ngua dang phi vé phia trudc, trén
lung ché hai gio tric dung tra bén trong. Pay la thiét ké bao bi dic biét ctia cira hang
Gia Khanh Nién Hoa & Con Minh nham thu hut khach hang.

Viéc thay d6i mau ma nay da rat thanh cong khi né giap cho lugng tiéu thu ting 1én
dang ke, tir 6 keo theo lgi nhuan thu duge khong ngiing tang 1én.

Danh gia phuong an

Pa s6 khach hang déu tin rang, mdi san pham déu co gia tri riéng ctia n6 dong thoi rat
coi trong su phu hop giita dang cap san pham véi dang cap vé muc song cia ho.
Trong cong viéc kinh doanh budn ban, nha ban 1¢ khong nén coi nhe van dé nay. Khi
tiéu thu nhimg mit hang c6 thudc tinh 14 qua biéu ting lai cang phai chd trong hon
nira, dic biét 1a van dé vé bao bi, miu ma.

39. Trai tim long
Tinh yéu ludn 1a mot cha dé quan trong duoc nhiéu nha ban 1é quan tdm. Cac nha ban

1¢ da rat tam huyét va ti mi dé dua ra nhitng phuong an, chién lugc ma1 gan voi chu dé
nay, trong s6 do dién hinh la phuong an Trai tim 10ng. hitps://thuviensach.vn



Trai tim 16ng ciing 1a mot hinh thirc kinh doanh tic dong vao bao bi, hinh thirc san
pham. Theo do, nha ban 1¢ s€ tién hanh dong gobi lai san pham, dong tho1 trén bao bi
mai thé hién nhitng yéu to lién quan dén tinh yéu nhu cau chit hay hinh anh vé tinh
yeu.

Vidu
Cira hang hoa ctia 6ng chi Pham dang kinh doanh hét sttc am dam.

Nguyén nhan cua tinh trang nay 1a do chua c6 ca tinh rd rang, chua c6 gi dic sic nén
chua tao dugc thuong hi¢u riéng. Rat nhiéu khach hang con khong hé biét cira hang
cua ong kinh doanh nhiing loai hoa nao.

Nham giai quyét van dé ndy, 6ng Pham quyét dinh thay doi phuong phap kinh doanh
ctia ctra hang. Pau tién, ong quyét dinh cam va bé hoa véi nhimg vat liéu chuyén
dung nhu bot bién va gidy bo hoa. Gidy bé hoa dugc chon phai c6 nhiing yéu to thé
hién tinh yéu trong d6, nham tao ra khong khi tran day su tuoi dep cua tinh yéu.
Ngoai ra, 6ng chu Pham con hop tac voi mot trung tAm gidi thiéu hon nhan dé hd tro
t6 chire 18 cudi tap thé mién phi cho 5 cip d6i. Trong hon 18, ca 5 cip doi véi nhitng
b6 hoa hong tuoi thim cua ctra hang 6ng Pham, hinh anh hai trai tim 10ng vao nhau
1ap lanh trén gidy bo hoa ciing in siu vao tdm tri méi ngudi.

Sau hoat dong do, ctra hang cuia 6ng chu Pham da dugc nhi€u nguoi biet dén va theo
do6 cong viéc kinh doanh da c¢6 nhi€u chuyén bién hét stc tich cuc.

Danh gia phuong an

Két hop mdt loai san pham nhat dinh vi mot yéu t6 nhan vin nhét dinh dang tré
thanh xu huong chu dao trong xa hdi hién dai. Tinh yéu lai la mot trong s6 nhiing chu
dé muon thud. Do d6, nd dugc rat nhiéu nha ban 1é sir dung trong cac hoat dong kinh
doanh va khuyén mai ciia minh.

Phuong 4n khuyén mai trai tim 10ng trong vi du trén da két hop hoan hao hai yéu to:
san pham va tinh yéu - vat chat va tinh nhan van. Hai yéu t6 ndy ngoai nhiig két hop
thong qua hinh anh “trai tim 16ng” trén gidy bo hoa ma con két hop thong qua viée t6
chirc 18 cudi tap thé. Ching d3 tao ra mot khong khi tran ngap su tuoi dep cua tinh
yéu. Dong thoi, no tao cho khach hang cam giac, néu mudn c6 mot tinh yéu dep va
vién man thi nhat dinh phai dung san pham nhu thé. N6 cling quan trong nhu cip
nhin cudi vay, néu thiéu s& khién cho dam cudi mat di sy hoan my. Chinh diéu nay da
gitip cho viéce kinh doanh cuia cira hang 6ng Pham ngay cang tt 1én. ~ Mtes/huviensachn



40. Hai trong mot

Theo tu duy thong thuong, khi bo ra khoan tién mua mot san pham thi chi c6 thé mua
duoc mot loai san pham, nhung véi phuong an nay, khach hang bo ra cing mot khoan
tién nhung lai c6 thé mua dugc nhiéu san pham, c6 thé cung loai hoac khong cung
loai. Biéu nay déng nghia vdi viée, nha ban 1é tién hanh tiéu thu dong thoi nhitng san
pham c6 thé két hop dugc véi nhau.

Vi du

Ctra hang SP Gift chuyén kinh doanh dac san néng nghiép cua Sa Pa. Hién nay cua
hang dang phat chiu canh tranh rat quyét liét tir cac d01 thu trong ving. Trong mot 1an
di tham ban O om tai bénh vién, dng chu ctra hang mudn mua mot chit hoa qua mang
theo. Tai quay hoa qua, ¢ ban hang sau khi blet muc dich cuia ong la di tham ban da
go1y ong mua mot g16 hoa qua da duogc g01 can than. Ong hoi tai sao thi duogc giai
dap rang vi trong gio hoa qua co rat nhiéu loai, nhin rat dep nén thich hop cho viéc
tham ho1 nguoi Om.

Sau sy viéc do, 6ng chil cira hang nghi: ctra hang minh ciing dang kinh doanh nhiéu
loai san pham, tai sao khong lam giéng nhu cira hang hoa qua kia, dong goi nhiéu loai
lai vo1 nhau sau d6 bay ban? Vay la ngay hom sau, 6ng cho dong goi nhiéu loai san
pham véi nhau, dong thoi thiét ké dé khach hang c6 thé dé dang mang theo nhat.
Ngoai ra, 6ng con lién hé vd1 mot xuong in dat lam mdt nghin chiéc thi c6 in tén cira
hang, tén nhitng san pham dugc dong goi bén trong va sd dién thoai lién hé dé khach
hang tién lién lac khi ¢6 nhu cau.

Phuong phap ti€u thu nay ngay sau d6 da chirng minh dugc tinh wu viét cua no. Hi¢u
qua dem lai rat ro rang. Khach du lich rat thich nhiing tii san pham nhiéu chung loai
cua cua hang vi ho cho rang ching rat tién lgi vé1 muc gia phai chang.

Danh gia phuong an

Ly do phuong 4n tiéu thu nay thanh coéng 13 vi n6 gitip khach hang mua duoc nhiéu
hang hoa nhat véi so6 tién bo ra it nhat. “Nhieu” ¢ day khong phai 1a no1 dén trong
lugng cuia hang hoa ma la nhi€u chung loai hang hoa mua duoc.

Pé danh gia vé muc d6 dat ré ciia mot gdi san pham, nhiéu khi khach hang khong

phai danh gia bang trong lvong ma danh gia bang sd luong san pham trong goi. Ly
mot vi du don gian, véi 50 nghin dong, ta mua dugc 2 kg tdo con nguoriehide vatsach-vn



duoc nhiéu loai hoa qua hon nhung véi trong luong it hon thi nhitng ngudi xung
quanh cling van cho rang nguoi mua dugc nhiéu loai hon da mua ré hon. Tuy day chi
la a0 giac nhung lai dugc rat nhi€u nguoi tin.

Phuong an hai trong mot loi dung chinh tdm 1y pho bién d6 cua nguoi tiéu dung dé

nang cao lugng tiéu thy cua ctra hang mot cach rd rét. Do do, no rat dang d€ cac nha
ban 1¢é hoc hoi.
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Phan IV

Khuyén mai dva trén quang cao

Qudng cdo la con dwong nhanh nhdt dé trong thoi gian ngdn nhdt c6 nhiéu nguoi
biét dén mdt thirong hiéu san pham nhdt. Viéc lwa chon phwong dn qudng cdo nhi
thé ndao sé anh huong triec tiép dén lwong tiéu thu ciing nhw doanh thu ciia mét nha
ban 1é. Do d6, cdc phwong dn quang cdo méi la va hidu qud cir néi tiép nhau ra
doi, theo do la nhirng ky tich ban hang ma cdac phwong an qudang cdao nay mang lai.
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Chwong 1. QUANG CAO TAI CUA HANG

41. Hi¢u &ng hi¢n truong

Yéu ciu co ban nhat khi khach hang chon mua mot san phém do la hang that, gia that.
Tuy nhién, hién nay trén thi truong xuat hién rat nhiéu san pham gia mao kém chat
luong khién khach hang mat 10ng tin voi mot vai san pham, dic biét 1a nhiing loai san
pham chi nhin thdy ma khong so vao duoc. Xuét phat tir tam ly nay, mot vai nha ban
I¢ da dua ra phuong an hiéu Gmg hién truong, c6 nghia la tién hanh gia cong san pham
ngay tai hién truong cua hang nha ban 1¢ dé khach hang tin mat chtng kién qua trinh
gia cong san xuat ra san pham, tir d6 gitp khach hang yén tim khi mua hang va dong
tho1 cling tao dugc hi€u qua quang cado cho nha ban Ié.

Vidu

Nhitng nim dau thap nién 1990 cua thé ky XX 1a thoi ky twong d6i tri tré trong viée
tieu thu cac san pham lam tu 16ng vii do khach hang mat long tin vao san pham nay,
cho rang bén trong thuc chat khong phai 1a 16ng vii ma chi 1a mot tro Itra dao.

Trudce tinh hinh d6, mot trung tim thuong mai hang dau da quyét dinh phai tién hanh
khuyén mai dé thuc day tiéu dung, nang cao lugng tiéu thu va phuong an dugc chon
la phuong an “hiéu tmg hién truong”. Pau tién, ho lién hé véi nha may 16ng vii ¢6
tiéng O tinh dé tién hanh nhoi 16ng vii cho san pham ngay tai trung tim. Nhu vay,
khong nhiing s& co thé thu hut dugc khach hang ma con khién khach hang tin tudng
va yén tAm vé san pham ctia minh. Tiép theo, trung tim tién hanh quang cao dé khach
hang biét vé hoat dong nay.

Vao ngay dién ra chuong trinh, qua nhién c6 rat nhiéu khach hang dén xem. Trung
tdm d cho chuyén 16ng vii, vo chin, may nhoi 10ng vii va may khau 1én tan ctra hang
dé tién hanh can, nhoi 16ng, may trude sy chtng kién cta khach hang va sau d6 tiéu
thu ngay tai chd. Tai ctra hang, ngoai cdc nhan vién va cong nhan dang lam viéc ra
con c6 rat dong khach hang vy quanh dé xem r6t cudc mot san pham 16ng vii dugce
1am ra nhu thé nao. Trudc mat khach hang 1a rat nhiéu vo chin véi kich ¢d da dang va
nhiéu loai 10ng vii khac nhau dé ho c6 thé lwa chon tiy y. Sau khi khach hang lya
chon xong thi nhan vién s& tién hanh lam ra san pham hoan chinh ngay tai do, trudc
su chimg kién cta khach hang.
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Long vil va vo chin cling nhu ham luong va thanh phan 16ng vii déu do khach hang
tiy v luya chon. Do d6, phuong an khuyén mai ndy da thay doi hoan toan sy nghi ngod
ctia khach hang vé thi truong san pham lam tir 16ng vii, dong thoi x6a tan nhiing lo
lang ctia ho vé mit hang nay. Piéu nay khién cho lugng tiéu thu san pham 1am tir 16ng
vil clia trung tAm nay tang 1én hang chuc lan.

Dénh gia phuong an

Pay la phuong an duoc tién hanh nham chiém duoc 1ong tin cta khach hang. N6 1a
phuong an hiéu qua nhat vi c6 nhitng uvu di€m sau:

1. Pé khach hang tan mat chung kién

2. Tao hi€u img quang cao nho khach hang

3. Tang tinh tuong tac gitra khach hang v&i nha ban 1é
42. Hi¢u wng “Noi bong gio”

N6i bong gié ¢6 nghia 1a khong néi mét cach rd rang véi ddi phuong ma chi biéu dat
ngam mot y dé d6i phuong tu suy doan. Tat nhién, ndi dung cua cach nodi nay cé thé
1a that, cling c6 thé 1a gia. Khi ndi dung 1a gia, cach noi cua ban sé& khién ho cho rang
do la sy that va s€ hanh dong theo phan dodn d6 cua minh.

bay chinh 1a mot ky xdo duoc rat nhiéu nha ban 16 st dung trong cac hoat ddng
khuyén mai. Ho khong noi rd rang, ciing khong giai thich nhiéu, ma dé khach tu suy
doan, lién tuong. Du khach hang c6 nghi thé nao thi nha ban 1é cling khong quan tim
vi muc dich cua ho qua ro rang, do la dé khach hang tu cho réng suy luan cua minh la
ding. Va chinh trong Iuc khach hang dang lién tuong vd1 nhiing phdn doan ctia minh
thi cling 14 Iic nha ban 1é thu duoc loi ich kinh té 16n.

Vidu

Nha hang Bosses ¢ tiéu bang Alaska, My rat dugc khach hang ua thich. Nha hang so
di lay tén 13 Bosses (Cac ong chu) khong phai vi né chi chuyén phuc vu quan chuc
ma vi trén tudng cia nha hang co treo rat nhiéu anh cua cac quan chirc bao gom tong
théng, lanh dao bang, thi truong... Diéu nay da giap cho nha hang tré nén ndi tiéng va
mang lai loi ich kinh té 16n.

Chuyén nay bat dau tir mot su tinh co khi chu ctra hang tham gia mot bué;;mnmm



Ong thdy mot tim bién quang co dat phia trudc mot gian hang c6 ndi dung nhu sau:
“San pham ma ngay ca Tong thong cling ua thich, chang I€ ban lai khong thich?”
Chinh 1061 quang cao nay da kéo mot lugng khach hang 16n dén véi gian hang cua ho.

Sau su viéc do, chu ctra hang cling nghi: “Tai sao minh khong dya trén sy quan tam
dic biét ctia khach hang dén nhiing nhan vat ciia cong chiing dé cai thién kinh doanh
nhi?” Sau mot khoang thoi gian suy nghi, chu cira hang quyét dinh st dung phuong
an No1 bong gio.

Trudc tién, 6ng cho treo mot bure anh cua tong théng 1én tuong, dong thot dua nhimg
suat n va mon an co lién quan dén tong thong vao thuc don. Piéu nay s& khién
khach hang phai suy doan xem liéu c6 phai tong théng di timg dung bita & day
khong, day c6 phai la mon ma tong thong timg an khong, moén tong thong timg an
mui vi ra sao...

C6 mot s6 khach hiéu ky dem nhiing cau hoi nay héi thang chii nha hang, nhung dng
déu khong tra 10i 1o rang ma chi mim cuoi. Dan dan, nhimg biic anh ctia cac vi quan
chiic treo trén tudng ngay mot nhiéu, trong dé co ca  nhimg birc anh chup canh mot
vai quan chirc dang dung bira ngay tai nha hang. Diéu nay cang khién khach hang
cung co suy doan cua ho rang: Tong thong d3 timg dung bira tai day. Vé sau, chu nha
hang quyét dinh d6i tén nha hang thanh Bosses, am chi rang d4 timg c6 nhiéu vi quan
chtic 1anh dao dén day dung bira. Tur do, viéc kinh doanh cua nha hang ngay cang tot
1én vi moi nguoi ai cling mudn thir An nhimg moén dn ma cac vi quan chie da timg an.
Puong nhién, sy that thi chi c6 cht nha hang méi hiéu: tong thong hay hau hét cac vi
lanh dao d6 déu chua timg an 6 nha hang ctia minh. Pay chi 1a mot chiéu thu hat
khach ma thoi.

Danh gia phuong an

Ban chat ciia phuong an nay thuc ra 1a dan dat khach hang suy nghi theo mot hudng
mo ho, dé khach hang ty cho rang nhiing goi y bong gié nha ban 1¢ dua ra 13 su that
va sau d6 hanh dong theo phan doan d6 ctia minh. Phuong an nay c6 hai diém chinh
sau:

1. Nang cao tén tudi nha ban 1¢

2. Tan dung so hd trong tam 1y cua khach hang

43. Hiéu rng diém danh
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Hiéu tmg diém danh la mot dang quang cao truyén thong dac biét. Nhiing quang cdo
trén phuong tién truyén thong ma chung ta thuong thay déu c6 chat phong dai vé
cong nang va hiéu qua cia san pham. Diéu nay khién khach hang khong thuc su tin
twong. Nhung néu nhitng quang cdo nay do chinh miéng khach hang néi ra thi c6 thé
khang dinh rang hiéu qua chic chan s& rat cao.

Do d6, mot s6 nha ban 1é d3 ap dung phuong 4n quang céo diém danh nay bang cach
tim dén nhitng noi cong cdng, sau do6 goi y dé khach hang ndi ra tén cua cira hang
minh mot cach tinh co.

Vidu

Victoria Hotel 1a mot khach san mé1 mé, do d6 chua c¢6 thuong hi¢u va danh tiéng.
Giam doc khach san, 6ng Bruce, dang tim kiém mot phuong an quang cdo phu hop,
chi phi thap dé€ tao dung tén tu6i cho khach san.

Khéng lau sau, co hoi da dén véi 6ng. Thong doc bang mudn to chirc mot bira tiée
sinh nhat ca nhan tai qué nha, cling chinh Ia thi trin ma khach san Victoria dang toa
lac. Mic du khong phai 1a hoat dong chinh thirc ctia chinh quyén nhung su kién nay
van nhan duogc sy quan tdm dic biét cua gidi truyén thong. Ngay lap tirc, giam dbc
khach san bat tay vao diéu tra vé lich trinh t6 churc bita tiéc sinh nhét va danh sach
doan di cung. Sau khi biét tin s& c6 mot doan phong vién 50 nguoi, trong d6 c¢6 phong
vién cua ba don vi truyén thong 10n nhat bang 1a dai truyén hinh, dai phat thanh va
mdt t& bao néi tiéng dén dua tin, ong Bruce da quyét dinh thuc hién timg budc mot ké
hoach da duoc ép u tu lau.

Pau tién, bang cac moi quan h¢ xa ho1 c6 dugc, ong da moi dugc doan phong vién
dén khach san ctia minh, dong thoi nhiéu 1an moi cac nhan vién thap ting dén tham
quan va thuong thirc cac dich vu tai khach san. Sau do, ong trung cau y kién va cam
nhan cta ho vé chat lugng va cac dich vu ctua khéch san.

Tiép theo ong Bruce bat dau chuan bj tit ca cac budc can thiét cho viéc truyén hinh
tryc tiép tr hién truong. Ong cho lap dat hé théng dng-ten hinh quat trén néc khach
san giip cac phong vién gui tin bai vé dai hodc co quan bao chi dugc thuan loi, dong
thoi b tri dé bién nhimg phong khach cao cap tro thanh phong lam viéc thuan tién
cho phong vién. Pi voi ba co quan 16n truc thudc bang 13 dai truyén hinh, dai phat
thanh va toa soan bao, 6ng Bruce tiép dii vo cung chu dao. Ong giéi thiéu ba dia
diém dep nhat ctua khach san cho ba co quan nay dé lam hién trudong dua tin. Ngoai
ra, dé khién khach hang ghi nhd tén ctia khach san, 6ng Bruce dua ra kﬁ}% nghi sé uu



dai toi da cho chi phi cia cac co quan truyén thong néu ho dong y néi: “Ching toi
dang dua tin tr khach san Victoria” trudc moi1 ban tin dugc phat song. Puong nhién,
nhiing don vi nay déu san sang hop tac.

Tai thoi diém dién ra bira tiée sinh nhat ctua théng ddc, rat nhiéu ban be nguoi than
ctia thong doc cung véi hon 50 phong vién di co mit tai khach san Victoria. Khung
canh 10ng lay cua khach san Victoria xuat hién trén cac kénh truyén hinh véi 10i gisi
thiéu ctia nguoi dan chuong trinh: “Ching t6i dang dua tin tu khach san Victoria.” Vay
la, xen glu:a nhung tleng nang ly chic mimng, cai tén Victoria duoc nhac di nhac lai
nhiéu lan, truyén khap bang va dan in dam trong tam tri cua nhiimg nguoi theo doi
chuong trinh. Sau bita tiéc, phu nhan théng ddc con giri dén khach san mot buc thu
cam on vo1 ndi dung: “RAt cam on su phuc vu chu ddo, nhiét tinh ctua cac vi. Phu
quan va t61 da c6 mot dém vo cung dang nhdé tai khach san cua cac vi.”

Sau thanh céng cua hoat dong 1an nay, danh tiéng cua khéach san Victoria ndi 1én nhu
con. Tu do, phong vién, khach du lich hay thuong nhan khi dén day déu tim dén voi
khach san Victoria.

Danh gia phuong an

Thong qua céc hoat dong xa hoi dé nang cao tén tudi cia minh 1a mot trong nhimg
phuong thirc duoc cac nha ban 1€ stt dung nhi€u nhat. Trong d6, hiéu img di€ém danh
la phuong an kha dién hinh. C6 ba diém dang d€ cac nha ban 1¢ tham khéao va hoc tap
trong phuong an nay, do la:

1. Tan dung su tin tudong ciia khach hang véi truyén thong dé tién hanh quang céo

2. Dua vao danh tiéng cua ngudi noi tiéng dé dat hiéu qua quang céo

3. Thay doi phuong thirc quang céo

44. Hi€u &rng so sanh

Muc dich cua viée so sanh 1a dé khach hang nhin thay hiéu qua thyc té sau khi sir
dung san pham hoac dich vu ctia nha ban 1€, tir do tin tudéng va chap nhan san pham,
dich vu d6. Pay chinh 1a hi€u g so sanh.

Nhiéu khi 1y do khach hang khéng liwa chon san pham, dich vu ctia ban don gian chi

vi ho khong théy duoc su khac biét ro rét nao ma san phém hay dich vu cua ban dem
lai cho ho, do do, ho cho rang viéc st dung chung la khong can thiét. Phurongianatdin



nhat dé giai quyét van dé nay chinh la dé khach hang tu so sanh, dé ho théy duoc su
khac biét trude va sau khi str dung san pham, dich vu cua ban.

Vidu

Tan Thoi Pai la mot cira hang rira xe thong thuong nam trong khu vuc dang rat phat
trién cua thanh phd. Trong khi cac ctra hang d6i thu khac dang dau dau vi khong co
khach thi cira hang nay lai tip nap khach ra vao, trong d6 c6 ca khach hang quen 1an
khach hang méi. Va du 1a khach hang quen hay méi thi ho déu rat hai 1ong vé chat
luong dich vu tai day.

Bi quyét kinh doanh ciia ho rat don gian, d6 Ia loi dung higu tmg so sanh. Ho cho dt
hai chiéc xe glong nhau cung hang, cung dong dd khong st dung ntra 6 phia trudc cua
hang. Mot chiéc bi phu mét 10p bui trén bé mat, phia trudc gan bién “Trudc khi rira”,
chiéc con lai sach bong, trom tat véi dong chir “Sau khi rira”. Hai chiéc xe hoan toan
gibng nhau nhung muc d6 sach s& khac nhau tao ra hiéu tmg so sanh rat rd rang. T
do, khach hang da nhin théy su khac biét 1on khi str dung dich vu cua ctra hang va
déu tim dén day dé duoc str dung dich vu d6. Chinh vi thé ma viéc kinh doanh cua
ctra hang nay t6t hon nhiéu so voi nhing cira hang doi thu.

Danh gia phuong an
Phuong an nay khong thang loi ¢ gid ca hay ¢ dich vu ma & chd biét cach loi dung thi
giac khach hang. Cam giac khach hang c6 duoc 1a do ho tan mat nhin thay truc tiép,

khong co gi dang phai nghi ngo. Do do, ctra hang Tan Thoi Pai ap dung phuong an
trén dé thu hat khach hang la hoan toan ding dan va hiéu qua.
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Chwrong 2. QUANG CAO TREN CAC
PHUONG TIEN TRUYEN THONG

45. Hiéu wrng khuéch trwong

Khuéch truong 1a phuong thic phong dai, néi qua nham giy an tuong véi khach hang,
sau d6 dé khach hang hiéu vé san pham va cudi cing quyét dinh mua san pham do.
Dé dat dugc hidu qua cao nhat, nha ban 1é nén hop tac véi truyén thong dé dua vao
sttc manh ciia truyén thong gitip ngay cang nhiéu khach hang biét dén, sau d6, hiéu va
mua san phém, dich vu cua ban.

Vidu

Mot thuong hi¢u déng ho vira duoc dua ra thi trudng va van chua thu hat duoc su
quan tdm chu ¥ caa khach hang. Nguyén nhén 13 do céc thiét bi nhu may tinh, dién
thoai di dong déu da duoc trang bi ddng ho. Bén canh d6, chinh khach hang van chua
tin tudng vao chat luong ctia nhan hiéu dong hoé maéi nay. Do d6, dé thay doi thai do
cua khach hang voi san pham thi bat budc cira hang phai chimg minh duoc chét luong
cua san pham dé khach hang phai tim phuc khau phuc, néu khéng moi chuyén s&
tiép tuc dién ra theo chiéu hudng tiéu cuc.

Thoi diém d6, Hoi cho trién 1dm san phém chuén bj duoc t6 chirc. Giam doc cira hang
quyét dinh s& tham gia dé nhan dip nay ching minh cho khach hang thay chét luong
san pham ctia minh. Pong thoi, ong con moi dén gian hang mot nhom phong vién
truyén hinh dé thyc hién mot doan quang co cho cira hang. Ping ngay dién ra trién
1am, giam déc cira hang cho treo mdt bién quang cdo ¢d 16n trudce gian hang cua minh
voi ndi dung: Néu ban mudn xem dong ho chay dudi nude thé nao, hiy dén véi gian
hang ctua ching t61!

Pong ho ¢6 thé chay dudi nudce? Co phai trd diia khong? Chinh moi hoai nghi nay da
thu hat luong 16n khach hang dén vai glan hang dé tan mat chu‘ng kién chuyen gi xay
ra. Qua nhién, diéu khach hang nhin thay la khi 0 dudi nude, dong ho van chay nhu
binh thu’O‘ng, nta tiéng troi qua ma van khong c6 van dé gi. Puong nhlen phong vién
dai truyén hinh da ghi lai su viéc nay va phat song vao nhitng ngay tiép theo.

Khong lau sau, cong viéc kinh doanh cua ctra hang bat dau tién trién. Rat nhiéu khach
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hang sau khi xem xong doan quang cdo di tim dén véi clra hang va trude khi quyét
dinh mua hang, ho ciing déu yéu cau dugc thir dong hd chay dudi nudc. Khi d6, cac
nhan vién ban hang déu khong do dy dat ngay san phém vao binh nudc bén canh dé
chtmg minh. Trudc canh tuong d6, khach hang déu phai than phuc va vui vé bo tién
ra mua.

Dénh gia phuong an

Hi¢u tng khuéch truong duoc tao ra tu viéc thuc hién mot viéc nao do trai véi hanh
dong hoic tu duy thong thuong, tir d6 thu hut khach hang, khién khach hang phai di
tir to mo dén ngac nhién va than phuc. Phuong an nay c6 hai uvu diém dang dé nha
ban 1¢ hoc tap, do la:

1. Thé hién chat lugng san pham
2. Nam bat tdm 1y hiéu ky ctia khach hang
46. Nhan chirng

Nha ban 1é s& chon ra nhiing khach hang tiéu biéu nhat trong s6 cac khach hang cia
minh, ¢6 kha ning ching minh chat lugng ciia san pham, sau d6 1ap thanh mot danh
sach bao gom tén tudi, nghé nghiép, phuong thirc lién hé cung v6i nhing tai liu lién
quan dén tinh hinh st dung san pham cua khach roi treo trude cra hang dé cac khach
hang tién lién h¢, tham khao va tu van vé san pham Duong nhién, can luu y trudce kh1
cong bd nhimg tai liéu nay can phai duge sy déng ¥ ctia khach hang trude dé tranh rac
1ol

Vidu

Mbt nhan hiéu thudc diéu tri bénh phong thap quyét dinh tim dai Iy phan phdi tai mot
thi tran trong boi canh thudc gia dang tran lan. Cudi cung, cira hang Thién Khang
Puong mdéi mé dugce chon 1a dai Iy cua nhan hiéu thude nay. Vi con rat m&i nén ca
ctra hang va nhan hiéu thudc nay déu bj khach hang lo so b lira dao nén tir choi.

Trudce tinh hinh d6, chu ctra hang khong nhiitng khong nan chi ma con tich cuc suy
nghi tim kiém phuong an quang cdo khac hiéu qua hon. Pau tién, ‘Ong ap dung chién
luge dé khach hang sir dung mién phi san pham cua mmh Ong dén céc benh vién tim
gap nhing bénh nhan mac bénh phong thap dlen hinh r6i phat thuéc mién phi cho ho
st dung. Sau do, ong dinh ky dén tham hoi vé tinh hinh stc khoe cua ho sau khi
dung thudc, déng thoi tién hanh kiém tra va theo ddi timg budc trong quigstiniediéun



tri cua ho. Tiép theo, ctra hang lién hé v&i dai phat thanh dé bién tap va phat song mot
chuong trinh toa dam nhiéu tip vé bénh phong thap, qua d6 khién khach hang hiéu
hon vé san pham thuéc udng diéu tri bénh phong thap cua ctra hang. Ban dau, hiéu
qua dat dugc khong may 1o rét nhung vé sau, khi chuong trinh duoc phét séng nhiéu
lan va d3 dan di vao cudc song ctia nguoi dan thi ho d3 hiéu va quan tim hon dén cta
hang va nhan hi¢u cua loai thude nay.

Sau khi hoan tit cac chuong trlnh quang cao trén phat thanh thi qua trinh diéu tri cua
cac bénh nhan dung thuéc mién phi két thic. Ho deu cam nhan dugc chuyen bién tich
cuc rd rang sau khi dung thuc ma cira hang cung cap, dong thoi dong y dé cira hang
str dung nhing tai liéu lién quan dén ho dé phuc vu cho muc dich quang céo cira
hang. Sau d6, chinh viéc cong bo tai lidu ciia nhitng khach hang da timg st dung san
pham thudc nay di tao nén hiéu tmg 16n thu hat sy quan tdm cua khach hang. Khach
hang d3 tim dén ho dé hoi tham vé chat luong ctia san pham thudc ma ho da dung.
Sau khi biét dugc tat ca déu la that thi khach hang chu dong tim dén véi hiéu thudc
Thién Khang Buong.

Danh gia phuong an

Nha ban 1¢ mudn khéach hang tin tuong thi trude tién phai dua ra dugc chimg cur dé
thuyét phuc ho. Quang cao chi 1a phuong an nham cho khéach hang biét rang cua hang
cua ban ban san pham gi, con dé khach hang tin tuong va dén mua san pham d6 cua
ban thi can phai lam nhiéu hon thé.

Trong phuong an ding nguoi lam ching nhu vi du trén c¢6 hai diéu dang dé cac nha
ban 1¢é suy nghf:

Cho di trudc, nhan lai sau: Cho di & dy chinh 1a hanh dong dé khach hang dung thir
mién phi san pham ctia minh. Khi khach hang con gitr thai d6 hoai nghi, khong tin
tuong vé mot loai san phém mo1 hodc mot ctra hang maoi thi day té ra 1a mot phuong
thire rat hitu hiéu dé thu hut dugc khach hang. Sau khi da dung thir san pham cua ban
va cam thay hai long thi ho bat dau hinh thanh niém tin v4i ban va san pham.

Hinh thirc quang cdo: “Nhan chtng” khéng nhimg déng vai tro 1a mot bang ching
song chimg minh cho chat luong san pham ma con dong vai tro la mot kénh “quang
céo séng”. Do d6, phuong an khéo 1éo dung ngudi 1am chimg trong vi du trén hét st
hiéu qua trong viéc quang céo, tuyén truyén va thuc day tiéu thu cta cic nha ban 1é.
Puong nhién, phuong 4n nay can dugc van dung linh hoat vao tinh hinh cu thé cua
ting nha ban 1¢ dé dat duoc hiéu qua cao nhat.
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47. Hiéu irng nguoi ndi tiéng

Mubn nang cao danh tiéng, nha ban 1é nhat thiét phai nang cao su quan tim cta khach
hang d6i voi thuong hiéu va san pham cta minh. Ma nhimg nguoi noi tiéng lai 1a
nhitng nguoi luén duge quan tam, cht y. Chinh vi thé, phuong an hiéu tng nguoi noi
tiéng d3 ra doi dé co thé két hop duoc gitta mot bén can, con mot bén thira sy quan
tam. Nha ban 1€ s€ dua vao su quan tam cua dong dao khach hang dén mét nhan vt
noi tiéng khién ho cling phai cht y dén minh va tim dén véi cira hang minh dé tir d6
nang cao tiéng tim, dong thoi nang cao luong tiéu thu.

Vidu

Nha hang William trudc kia c6 mot tén goi khac, chi tir khi tong thong Bill Clinton 1én
nham chuc thoi diém d6 thi cira hang méi d6i thanh tén nhu hién nay. William chinh
1a tén hoi tré cta cyu tong thong Bill Clinton. So di cha nha hang quyét dinh doi tén
ctra hang thanh William vi muén dwa vao su ndi tiéng ctia dng dé quang cao cho nha
hang.

Nhung chi doi tén thoi thi chua thé dat dugc hi€u qua quang cao nhu mong muén.
Chu ctra hang d3 thong qua cac mdi quan h¢ cua minh dé tim hiéu va cudi cung biét
dugc danh sach nhimg moén an ma tong thong va phu nhén thich an nhat, sau d6 tim
moi cach dé tuyén truyén rong ri.

Lay tén cua tong thong méi nham chie dé dit tén cho nha hang 1a mot diéu khién
nhiéu nguoi chu ¥, danh sach nhitng mén an ma vo chong tong thong thich con tao
nén su cha y 16n hon vi khach hang nao cling to mo mudn biét nhitng mén in dé cé
mui vi nhu thé nao. Véi su to mo ay, luong khach hang dén véi nha hang William
ngay mot dong va hau nhu moi khach hang déu goi nhiing mén trong danh sach mon
an yéu thich cua vo chong tong thong.

Muc dich ban dau d3 dat duoc nhung chi cira hang khong dimg lai & ¢6. Ong muén
tao cho nha hang mot hinh anh gan két hon nira véi cai tén ciing nhu véi tong thong.
Do d6, dng dd cho 1am mot buc diéu khac voi y tuong tong théng, phu nhan va cb
con gai cua ho dang cung nhau budc vao nha hang va cho dat ngay ¢ sanh chinh. ba
khong it khach hang bi chinh btrc twong ay “lira” vao nha hang, sau d6 méi thuc su bi
thu hit bai nhitng moén in ¢ day. Nhiéu khach hang sau khi dung bita xong & dy con
khong quén chup mét birc hinh luu niém véi bire tuong tong thong va phu nhan &
sanh chinh. Chinh nhiing burc anh nhu thé cling d3 gop phan khong nho vao viée
quang cao cho ctra hang.
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Trong khoang thdi gian tong thong Bill Clinton duong nhiém, nha hang nay tré nén
no1 tieng khap vung va hau nhu ngay nao ciling chat cting khach.

Danh gia phuong an

Tir vi du cu thé trén, chung ta c6 thé rit ra duoc nhiing diém dang luu ¥ sau:

1. Ping dé hinh twong ctia nguoi noi tiéng “chét” trong ctra hang cua ban

2. Quang c4o phai thich hop, khong nén mién cudng

3. Quang cdo phai co chiéu sau dé tranh gy cam giac nham chan cho khach hang
48. “Muon tay” truyén thong

Nhiéu nha ban 1¢ khi méi bat dau kinh doanh s& phai cung lic doi mat véi hai kho
khan: hiéu qua kinh doanh chua cao va chi phi quang cao qua lon. Dé giai quyét duoc
van de nay, phuong an quang cao “muon tay” truyén thong ra doi nham tan dung
ngudn luc ctia ngudi khac dé tién hanh quang cdo cho minh.

Vidu

Ong HO 1a chu mdt ctra hang md&1 mo, vi vay cling giong nhu cac cira hang khac, 6ng
phai d61 mat v6i1 hai van dé 1on: hiéu qua kinh doanh chua cao va chi phi cho quang
cao qua lon.

Trong mét lan tinh c&, mot mau tin tic d3 khién ong rat cht y. Mau tin ¢6 ndi dung;
Ngay mai mot bénh vién sé& to chitrc chuong trinh biéu dién kich dé quyén gop tir thién
tai quang truong thanh pho Lac d6, ong chu H6 nghi, nhu vay thi ngay mai quang
truong sé tip trung rat nhidu nguoi, dic biét 1a gisi truyen thong cling s& c6 mat dé
dua tin. VAy tai sao minh khéng nhéan co hoi nay dé 16 dién va quang cao cho cira
hang? Quang trudng hom d6 dung 1a rat nhiéu ngudi. Ong chu H6 dén ngay phong
ban vé, hoi mua vé ¢ vi tri ngdi dep nhat. Budi quyén gop bat dau, ngudi dan chuong
trinh giéi thiéu timg ngudi ngdi hang trén va tén cia 6ng chit HO cling dugc nhac dén.
Khi d6, tat ca may quay, may anh déu hudng vé phia ong, bién 6ng trd thanh trung
tdm. Vi cho rang 6ng 1a mot nhan vat 16n nén rat nhiéu ngudi da di nghe ngong va hoi
tham vé ong. Ngay hom sau, tat ca cac co quan bao chi trong thanh phé dua tin vé
chuong trinh quyen gop tu thién déu thay c6 mit ong chu Ho. Do d6, tat nhién, cta
hang va san pham cua ong da tré thanh mot dé tai dugc nhleu ngu’orl nhac dén, chi
trong mot thoi gian ngan, tiéng tim cua ctra hang 6ng da noi nhu con. Virdngchisdlo



tham gia vao mgt hoat ddng tir thi€n nén hinh anh ctia 6ng va cira hang trong long
khach hang rat tot, rat nhiéu khach hang da tim dén va mua san pham cua cura hang.

Danh gia phuong an

Doi voi gidi truyén thong, du ho quang cao cho ai cling khong anh hudng gi dén ho
ca. Nhung doi véi nha ban 16 thi viéc dugc xuat hién trén truyén hinh c¢6 mot y nghia
rat 1on vi mdi lan dugc xuat hién 1a mot 1an ho quang cdo cho cira hang va san pham
cua minh. Mdc du hi¢u qua dat duogc la rat cao nhung chi phi cho n6 khi nha ban 1¢
biét cach tmg dung phuong 4n nay lai khong hé cao chat nao.
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Chwong 3. KHUYEN MAI VOI HOAT
PONG CONG ICH

49. Mot dong tinh nghia

Khuyén hoc ludn duoc cho la mot trong sé nhiing hoat dong tir thién mang tinh tich
cuc nhat. Cac nha ban 1é nhanh nhay khong b 15 co hoi két hop gitra viéce tich cuc
huong g cac hoat dong khuyén hoc véi cac chuong trinh khuyén maéi ciia minh. Mot
trong nhitng phuong an duoc sir dung nhiéu nhat chinh 1a phuong 4n mot déng tinh
nghia.

S& di goi 1a mot dong tinh nghia vi voi mdi sd tién khach hang mua san pham, nha
ban 1¢ s& trich ra mot dong dé gop vao quy khuyén hoc, giup tré em nhiing ving kho
khin c6 co hdi hoan thanh viée hoc tdp cua minh. Pay 1a hanh dong dé khién khach
hang cam dong nhat va do d6 ciing dé kich thich sttc mua ctia khach hang nhat.

Vidu

Tay Bic 1a mét vung ngheo kho va lac hau, dac biét ddi véi tré em noi day thi mot
viéc tuong chimg rat binh thuong nhu dén 16p hoc chit lai 1a mot diéu vo cung xa xi.
Trong boi canh do, giam doc A cua siéu thi B sau mot 1an tinh c& phat hién ra thuc té
nay da quyét dinh sé& t6 chitc mot hoat dong khuyén hoc mang tén Mot dong tinh
nghia ngay tai siéu thi ciia minh. Noi dung ctia chuong trinh rat don gian, vdi moi 50
nghin dong ma khach hang mua hang tai siéu thi, siéu thi s& bo ra 1 nghin dong dé
quyén gdp cho mot truong tieu hoc mién Tay Bic. 1 nghin dong ¢ vé nhu rat nho,
nhung tinh trén doanh thu mét ngay cua siéu thi thi sd tién quyén gop duge 1a mot con
s6 twong doi.

Pé khach hang hiéu hon vé thyc té kho khin cua céc em hoc sinh noti day, giam doc A
d4 1én duong dén Tay Bic, chup lai nhing hinh anh vé nhing ngoi truong nho don
sO, VoI trang thiét bi hoc tip, dd dac, ban ghé, bang den cii nat, toi tan cung vO1 nhiing
khuon mat gay go nhung ngay tho cta cac em hoc sinh. Sau d6, khi tré vé, 6ng cho
phéng to nhimg biic anh d6 1én rdi treo & khu vuc xung quanh siéu thi. Dudi mdi buc
anh déu c6 nhitng dong cha thich dé khach hang nhin vao d6 sé hiéu rd hon vé hoan
canh kho khan ctua cadc em hoc sinh noi day.
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Sau khi cho treo nhiing birc anh nay 1én duoc mot tuan thi gidm doc A quyét dinh to
chirc hoat dong khuyén hoc dé quyén gop tién cho nhiing em hoc sinh noi day. Khach
hang khi mua hang tai siéu thi, vdi mdi 50 nghin dong trén hda don mua hang déu c6
thé yéu cau nhan vién phuc vu bo 1 nghin dong vao thung quyén gop. Chia khoa cua
thung quyén gop nay do ngudi phu trach ciia qui khuyén hoc giit va hang ngay, vao
mot gio nhat dinh, siéu thi cung voi ngudi phu trach quy sé tién hanh kiém dém ngay
tai siéu thi dudi su theo ddi va giam sat cua khach hang. S6 tién quyén gop dugc s&
duoc cong bo tai bang quang cao cia siéu thi dé khach hang ¢ thé theo dai.

Do tac dong ctia nhitng birc anh vé hoan canh khé khin cua cac em hoc sinh phia Tay
Bic, cuing mong mudn déng gop chut qua nhé danh cho cac em hoc sinh ving cao
ctia cac khach hang nén trong nhimg thang tiép theo, viéc kinh doanh cua siéu thi déu
rat tot, doanh thu khong ngimg ting 1én. Do d6, c6 thé nodi véi phuong an 1an nay,
giam d6c A khong nhiing da gitp cac em nhdé & mién nui phia Tay nghéo khé ma
dong thoi con phat trién duge ca cong viée kinh doanh ciia minh.

Danh gia phuong an

Phuong an khuyén mai dudi hinh thirc cac hoat dong tir thién thuong xuyén duogc nha
ban I¢ st dung. Tuy nhi€n, khong phai nha ban 1€ nao cling dat dugc hi¢u qua nhu
mong mudn khi str dung phuong an nay vi nhiing tinh huéng cu thé khac nhau doi
hoi nhitng cach thirc thuc hién khac nhau. Nhung c¢6 mot diém chung ma tat ca cac
nha ban 1é can phai hét stc luu ¥ khi st dung phuong an nay d6 1a phai 1am sao gay
dung duoc niém tin tir khach hang, dé ho thuc su tin tuong ré“mg hoat ddng véi y nghia
tir thién cua ban la that chr khong phai mot tro Iura dao.

50. Nhan nudi thi cung mién phi

Viéc nudi dudng nhiing vat nudi bi bo roi tuong chimg nhu chang lién quan gi dén
viéc kinh doanh cua nha ban 1¢. Tuy nhién, mot s6 nha ban 1¢ thong minh sang tao da
biét két hop chung lai voi nhau dé dua ra mot phuong an khuyén mai hét strc mdi meé
— nhan nuoi thi cung mién phi. Cac nha ban 1 nay s& dua nhitng con thi cung tir
tram thu nhéan vé, sau d6 dit tai sanh cua hang cua minh. Tét ca cac khach hang dén
vOi ctra hang néu du diéu kién s& duoc tuy v Iwa chon mdt con th cung dé nhan nuoi.

Vi du

Thuong Hai 1a mot do thi 16n cua Trung Quéc Tuy nhién, it ai biét rang, trong hau hét
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nho t01 nghi¢p dang lang thang di tim thirc an. Nhitng con vat nay trudce kia cling tirng
la thi cung trong cac gia dinh, nhung c6 thé vi nhi€u nguyén nhan khac nhau ma
chiing b1 bo roi va trd thanh thu hoang.

Trudce thuc trang do, 6ng Ha — chi mot ctra hang chuyén kinh doanh dd an cho tha
cung da quyét dinh sé& to chirc hoat dong khuyén mai Nhan nudi tht cung mién phi tai
ctra hang cia minh. Tat ca cac khach hang néu mua hang tai ctra hang toi mot murc
nhat dinh s& c6 co hoi lva chon nhan nudi mot con tha cung. Va néu ho ky véi ctra
hang mot ban thoa thuan s€ khong bo ro1 nhiing con thu cung nay thi ctra hang sé
cung cap cho ho mot lugng san pham c6 thé di nudi nhiing con thi cung nay trong
vong mot tuan.

Ong chu Ha rat ty tin v6i phuong an nay vi cho rang, khach hang dén voi ctra hang
déu 1a nhimg nguoi dang nudi thi cung trong nha, hon nira hau hét ho déu cé dicu
kién kinh té. Vay thi nudi mot hay hai con thi cung ciing ching c6 may khac biét.
Hon nita, nhitng khach hang nay khi di mua hang thuong s& dat theo ca con nho ma
nhiting chi chdé meo nho nhan, hoat bat, dé thuong lai luén c6 mot stc hut rat 1on doi
vé6i tré con. Do do, ty 16 khach hang chiu nhan nudi nhiig con tha hoang nay 1a rat
16n.

Chinh nho hoat ddng nay ma trong vong mot thang sau do, ctra hang cua 6ng Ha luon
tap nap nguoi ra vao.

Danh gia phuong an

Cac phuong an quang cao va khuyén mai ciia nha ban 1& ¢o thé dugc sang tao tir boi
canh nhiing su vat va su viéc xung quanh. Mot do vat c6 thé chéng co gia tri gi trong
mat nguoi khac nhung lai c6 thé trd thanh mot cong cu quang cdo va khuyén mai hitu
hiéu d6i véi nha ban 1é. Gidbng nhu trong phuong an trén, nhitng con vat hoang da tré
thanh céng cu rat hitu ich trong chuwong trinh khuyén mai ctia ctra hang ong chu Ha va
cua hang da kiém dugc khoan lgi nhuan khong nho tur ching.

51. Tang hoc phi

Hoc phi luon la mot van dé khién cho céc bac phu huynh dau dau. Nam bat dugc thuc
té ndy, mot vai nha ban 1é di dua ra phuong an khuyén mii tang hoc phi nham thu hat
khach hang 13 cac bac phu huynh. Cach tién hanh phuong an rat don gian: khach hang
chi cAn mua hang tai ctra hang cta nha ban 1& véi mot mire tién nhat dinh s& c6 co hoi
boc tham nhan phan thudng va phan thuéng nhan dugc chinh 13 hoc phi cho con cai
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ho. Néu khach hang c6 con dang di hoc thi phan thudng s& duoc chuyén truc tiép cho
truong ma con ho dang theo hoc. Con néu khach hang chua c6 con, phan thuong sé
duoc danh cho con cua nguoi than, ban be ho hoac dugce quyén gop cho tré em nhiing
gia dinh kho khan.

Vidu

Ngay nay, cung véi su phat trién cua Internet, rat nhiéu tré em thong thao may vi tinh
va nhiing tién ich ctia n6. Piéu nay da tryc tiép anh hudng tiéu cuc dén viée kinh
doanh cua cura hang sach bao Thu Thanh. Po6i mit véi thuc trang nay, chi cira hang —
6ng Thanh quyét dinh tlen hanh chuong trinh khuyén mai ting hoc phi dé thu hut
khach hang va khoi goi niém hung thu cta cac em hoc sinh véi sach bao gidy.

Vao dip nghi he, chuwong trinh dugc chinh thire tién hanh véi ndi dung nhu sau: moi
khach hang khi mua hang tai ctra hang v6i mot muc tién nhat dinh sé& c6 co hoi tham
gia chuong trinh bdc thim tring thuong véi phan thudng 1a nhitng suat hoc phi.
Khach hang s& dugc phan ra 1am ba cap do dua vao hoéa don thanh toan cua khach:
cap 1 1a nhitng khach hang mua v&i hoa don tir 300 nghin dong, cap 2 1a tir khoang
201 nghin dong dén 299 nghin dong, cap 3 tir 101 nghin ddng dén 199 nghin dong.
Khach hang khi mua hang véi héa don thudc cac muire trén chi can bo thém 10 nghin
dong 1a c6 thé tham gia chuong trinh khuyén mai. Cin ctr theo muc d6 duge chia nhu
trén, phan thudng cling dugc chia thanh ba muc: 3 nghin nghin cho khach hang cép 1,
2 triéu d6ng cho khach hang cap 2 va 1 triéu dong cho khach hang cap 3. Hon nira,
khach hang cap 1 c6 thé dugc bdc tham & tit ca cac murc, khach hang cap 2 chi duogc
boc tham ¢ muc 2 va 3, con khach hang cap 3 thi chi dugce bdc thim ¢ mic 3.

Pé tao hiéu ung 16n hon cho chuong trinh, ctra hang con cong bé danh sach nhing
khach hang tring thudong dé cac khach hang khac tién theo ddi dién bién chuong trinh
va tur do kich thich sttc mua ctia ho. Nghe néi dén chuong trinh Tang hoc phi cua ctra
hang, rat nhiéu phu huynh da dan theo con dén day dé tim kiém co hoi trang thudng.
Cung véi viée cong bo tén khach hang trang thuong, cira hang d tao nén mdt cao trao
méi trong viéc mua va ban sach bao gidy, hang ngay khach ra vao tap nap. Mic du voi
modi cap khach hang chi ¢6 5 suat phan thuong nhung chuong trinh van tao ra dugc
htng tht 16n cho khach hang va luong khach bi thu hut d¢én cira hang ngay mot ting
1én.

Danh gia phuong an

Phuong an tang hoc phi ma ctra hang sach bao trén 4p dung sé di co th%tda/ duoc
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thanh cong nhu vay vi né danh tring dugc tam ly khach hang, tang cho ho thir ma ho
can, d6 1a hoc phi cho con cai. C6 thé véi nhiéu gia dinh, van dé hoc phi cho con cai
khong phai 1a qué 10n nhung phan thudng ma ctra hang dua ra van cé stc hut nhat
dinh d6i v&i ho. Hon nita, viéc mua sach cho con cai 1a mot nhu cau khong thé thiéu
ctia cac bac phu huynh, do d6, néu c6 thém mot phan thuéng nho nao doé 1am stc hut
thi lai cang c6 thé kich thich dugc nhu cau mua cua khach hang va do d6, lugng tiéu
thu sach bdo cua ctra hang s€ tang lén nhanh chong,

Tu phuong an trén, cac nha ban 1é c¢6 thé ratra rﬁng viéc thiét ké cac chuong trinh
khuyen mai khong nhimg do1 hoi phai du strc hap dan dé thu hut khach hang ma tot
nhét con phai phu hop véi mong mudn cua khach hang, tir d6 tao ra tleng noi chung
giita nha ban 1¢ voi khach hang. Mot phuong an dap tng duoc ca hai diéu kién trén sé
la mot phuong an hoan hao va dem lai hi¢u qua cao cho nha ban Ié.

52. Guri trao hy vong

Phuong 4n khuyén mai gui trao hy vong chinh 1a mot phuong an giup d& nguoi khac
duya trén nhiing hanh dong hét stic tinh c¢& cua khach hang. Viéc khach hang di mua
hang c6 thé 1a hanh dong c6 tinh toan, c6 lua chon. Tuy nhién, co6 thé khach hang s¢
khong biét rang, mot phan so tién ho thanh toan cho nha ban 1é s& duoc trich ra dé
giap do nguoi khac. X¢ét tir mot goc d6 nao do, day chinh 1a mot hanh dong gip do
nguoi khac cua khach hang, chi co diéu hanh dong nay dién ra ma ho khong hé hay
biét va chu y.

So v6i hanh dong gitp d& chu dong thi sy giup d& ndy cang dé khién nguoi ta cam
dong hon va dé dang kich thich long nhiét tinh ctia khach hang hon. Do d6, moéi khi
xay ra thién tai, mot s6 nha ban 1é da chuyén tir khuyén mai thong thuong sang
phuong an khuyén mai “Gui trao hy vong” nham bién phan loi nhuan ma nha ban 1¢
du dinh s€ chia s¢ v61 khach hang thanh hy vong cua nhiing hoc sinh ngheo hoac
nhitng ngudi dan bi nan.

Vidu

2 gi0 28 phat ngay 12 thang 5 nam 2008, mdt tran dong dat manh 8 d6 richte da xay ra
tai TG Xuyén, Trung Qudc khong nhiing pha huy nhiéu nha cira, truong hoc, bénh
vién ma quan trong hon, né di pha huy hoan toan hy vong cia nhiéu ngudi vao mot
twong lai tot dep.

Trude tinh canh d6, dé giup d& cac em hoc sinh ¢6 thé sém quay tro lai truong hoc,
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nhiéu nha ban 1¢ hao tim d3 giup d3, ai c6 tién quyén tién, ai cd stc bo sirc. Mot siéu
thi quy mo 16n tai thanh phd Vi Han, tinh HO Bac, Trung Quoc 1a vi du dién hinh.

Ban dau, 6ng Bach dua ra mot phuong an khuyén mai nhan dip Quodc té Thleu nhi. Dé
nang cao hi¢u qua cua phuong an, ong da cho quang c40 ram rd trén truyen hinh. Tuy
nhién, quang céo vira duge phat song khoang mot tuan thi vu dong dat 1on xay ra.
Trudce tinh hinh d6, giam doc Bach da quyét dinh sé thay d6i phuong 4n khuyén mai
ban dau. Ngay ngay hom sau, 6ng cho dan mdt to thong bao véi ndi dung: “Chuong
trinh khuyén mai giam gia dy tinh dién ra vao cudi thang 5 bi huy bo, tit ca san pham
gilt nguyén gia ban dau, nhung toan bg 1gi nhuan thu dugc sé dugc quyén gop cho
quy tir thién nham gitp cac em hoc sinh vung chiu dong dat sém duoc quay tro lai
truong hoc.” Pong thoi, doan quang cdo trén truyén hinh ciing dugc thay d6i voi hy
vong khach hang s& gop mot phan stc luc dé gitip d& nhimg ngudi dan gip hoan nan
som thoat khoi kho khan.

Mic du chuong trinh khuyén mai giam gia da bi thay thé bang mot chuong trinh
quyén gop tur thién nhung khach hang khong he trach si€u thi khong gilr 101 ma ngugc
lai con rat ung ho chu:ong trinh ndy. V&i viéc tién hanh phuong an nay, luong tiéu thu
ctia siéu thi d ting gap ba lan so v&i binh thuong. Day 13 mot két qua ma cac phuong
an khuyén mai thong thuong khac khé ma dat duoc.

Danh gia phuong an

Céac nha ban 16 tién hanh khuyén mai khi c6 cac su co thién tai hay hoan nan xay ra da
tré nén ngdy cang phd bién va muc dich cua nhitng chuong trinh nay khong gi khéc
ngoai viéc giup d& nhitng ngudi dan dang rat can su giap d&. Cac chuong trinh tir
thién nhu thé thong thuong déu dem lai hiéu qua rét rd rang bo1 n6 da cham dugce vao
tinh thién trong tAm cta mdi nguoi. Nhung c¢6 hai diém ma nha ban 1é van can luu ¥
khi tién hanh phuong an nay, do la:

- Chon nhiing su kién co tam anh hudng 16n

- Nghiém ttc thuc hi¢n cam két cia minh
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Chuwong 4. HOAT PONG XA HOI

53. Tu ph4 hoai san pham

Mbt trong nhitng nguyén nhan chinh khién khach hang tir ch6i mua mot san pham d6
l1a do nghi ngo chat lugng san pham do, lo lang rang sau khi mua vé mot thot gian
ngan san pham s€ bi hong.

Theo d6, mot vai nha ban 1é d3 nghi ra phuong an ty pha hoai san pham ctia minh
nhu dap xoong ndi, chém dao vao tdm sat... Thyuc chat day la mot hanh dong mang
tinh pho truong, tuy nhién, chinh hanh dong do lai giap cho khach hang hiéu 16 vé
san pham hon va yén tim mua san pham cia ban.

Vidu

Cira hang Gidc mo chuyén kinh doanh san pham dém thuong hiéu Simmons. Tuy
nhién, gan day xuat hién rat nhiéu san pham kém chat luong gia mao thuong hiéu nay,
khach hang mua vé dung chua dén mot nam thi 1o xo bén trong di bi dut giy, do d6
khi cira hang Gidc mo khai truong, khach hang déu khong cé cam tinh t6t vi ho cho
rang ca san pham va ctra hang déu khéng dang tin cay.

Kh1 suy ngh1 tim cach giai quyét van dé nay, 6ng chi ctra hang nhd dén hinh anh cac
quay ban do nhya ven duong thuong dung phuong phap dap pha san pham dé khach
hang tin tudng vao chat luong san pham cta ho. Do d6, dng ciing quyét dinh sé& thir ap
dung phuong an tuong ty dé chiém dugc 1ong tin ctia khach hang.

Ngay hom sau, 6ng chu cho dit 5 tim dém Simmons xudng dat, roi thué mot chiée xe
lu ning muoi tan. Piéu nay da thu hat rat nhidu nguoi td mo dén dé xem rot cudc
chuyén gi sé xay ra. Khi thay luong ngudi dén xem da kha dong, ong chu Bao ra hiéu
cho chiéc xe lu chay lan qua nhiing tam dém da duoc dit sin dudi dat.

Ong yéu cau xe lu lan qua lan lai san pham ctia minh tong cong bon luot roi sau do
moi khach hang cung kiém tra lai san pham. Sau khi m& san pham ra thi tit ca déu
ngac nhién phat hién, tam dém rong 1,5m co téng cong 288 chiéc 10 xo nhung khong
c6 mot chiéc nao bi dat gy, tham chi hoa van trén mat san phém cling hoan toan
khong bi anh hudng gi nhiéu.

Sau cudc thir nghiém tdo bao nay, tiéng tam cua cura hang Giac mo da duee/bidegénvn



rong rai, luong khach kéo dén dit hang ngay mot ting 1én.
Danh gia phuong an

Muc dich khi tién hanh phuong 4n nay rat o rang, d6 1a ching minh cho khach hang
thay chat luong ctia san pham. Nhung khong giéng nhu nhitng phuong an khac,
phuong an nay duogc tién hanh dua trén co so tac dong vao thi giac cua khach hang.
Nha ban 1¢ s& thong qua mot sé6 hanh dong, thir nghiém mang tinh pha hoai dé tir 46
kich thich vao thi giac khach hang, khién khach hang phai ngac nhién va than phuc.
Chinh luc d6, khach hang da bat dau c6 1ong tin vao san pham va tiép theo, ho s& mua
hodc gi6i thiéu cho ban bé ngudi than dén mua san pham.

54. Thé hién san pham

Nhiéu khi khach hang tir chdi mua mot san pham khong phai do chét lugng san pham
ma do ho chua kiém nghiém dugc chét luong cua san phém d6 nhu thé nao. Vi vay,
khach hang thudong c6 xu hudng thich mua nhiing san pham da quen thudc véi ho
thay vi mao hiém thr mot san pham méi. Pay 1a tim 1y chung cta khach hang va
cling 1a mot thuc té ma bat ki nha ban 1& nao ciing phai d6i mit.

Tuy nhién, giai quyét dugc van dé nay cuing khong phai qua khé khan. Viéc nha ban
I¢ can lam chi la tao ra mot co hoi dé thé hién san pham ctia minh, dong thoi tao co
hoi dé khach hang hiéu hon vé san pham, tir d6 thuyét phuc khach hang mua san
pham bang chinh sy vuot trdi cia ban than san pham.

Vidu

Néng Quang 1a ctra hang chuyén kinh doanh d6 gia dung méi duoc khai truong tai thi
tran. Thoi gian dau khi méi khai truong, viéc kinh doanh cua cira hang rat kém.
Khach hang déu thich mua hang tai ctra hang d6i dién hon vi ctra hang d6 da mo dugce
nhiéu nim, khach hang di quen va tin tuong vao chat luong san pham & d6. Vi vay,
du cho gia ca cta cira hang Nong Quang c6 thap hon 10% van khong thé thu hat dugc
khach hang.

Thoi diém do lai dung vao dip cudi nam, thi tran sé to chuc rat nhiéu hoat dong vui
choi giai tri, trong d6 dém giao thtra 1a hoat dong thu hat dugc su cht ¥ cia dong dao
ngudi dan nhat. Vi vay, 6ng chi quyét dinh s& nhan co hoi ndy thé hién chat luong san
pham cua cira hang cho moi ngudi cung hiéu 3.

Trude tién, ong ky mot ban thoa thuan véi ban t6 chic dém lién hoan 14188/ éufessedpn



hai chiéc ti vi man hinh 16n dé tién cho khan gia theo ddi chuwong trinh. Vao dém Giao
thira, khi cac nhan vién dang chuan bi cho hai chiéc i vi 1én xe tai dé cho dén dia
diém dién ra chuong trinh thi 6ng da chi dao d6ng san pham vao thung cac-tdong nhu
ban dau sau d6 “lan” dén hién truong. Sudt doc duong di, 6ng chtt Nham khong
ngimg gidi thiéu véi moi nguoi xung quanh rang day 1a hai chiée ti vi phuc vu cho
dém dién t6i nay.

Rét nhiéu nguoi nghe thiy viéc ctra hang Nong Quang cho lan ti vi dén hién truong
dién ra dém lién hoan d3 to mo chay lai xem. Cudi cung, trong vong vay cua nguoi di
duong, hai chiée ti vi d3 duge van chuyén an toan dén hién truong chuong trinh. Sau
khi san pham duoc mo ra kiém tra thi thdy khong hé xuat hién bat cr mot van deé gi,
tat ca déu van con nguyén ven.

Sau su kién hom d6, moi nguoi da khéng dinh duoc chat lugng san phém cua cua
hang Nong Quang, khong nhiing thé gia ca lai ré hon, do d6, khach hang bat dau
chuyén dan sy cht y sang ctra hang cta 6ng cha Nham. Chi tinh riéng khoang thoi
gian Tét nguyén dan, doanh thu cta cira hang dng d3 gap doi so véi cira hang doi thu.

Danh gia phuong an

Po6i voi mot san pham, ngoai khach hang ra thi ban than chat luong san pham d6 ciing
mang tiéng noéi 16n. Do d6, cac nha ban 1é khi mudn nang cao luong tiéu thu thi ngoai
viéc tién hanh mét loat cac hoat dong khuyén mai ra con phai hét strc chu y dén van
dé thé hién chat luong san pham trudc khach hang. Phuong an néu trén chinh 1a mot
vi du cho viéc thu hat khach hang bang cach chimg minh chat luong san pham. Chi
khi khach hang hiéu va khang dinh chét lugng san pham ctia ban thi ho méi chi dong
tim dén va mua san pham cua ban.

55. V¢ si cia nguwoi tiéu dung

Diéu khach hang lo ling nhat khi mua mot san pham c6 thuong hiéu khong phai la
chét lugng san phém ma 1 chét lugng dich vu hau mai cua hang d6. Mac du rat nhiéu
hang trudce khi ban hang déu dam bao s& cung cép dich vu hau mai tot nhat cho khach
nhung dén khi san pham cta ho c6 van dé thi khach hang lai khong dugc hudng
nhiing dich vu d6. P6 chinh 1a luc khach hang cam thay tic gian va bat luc nhat.

Can ctr vao tam 1y d6, mot vai nha ban 1¢ da cam két s& dung vé phia khach hang, san
sang ra mat chong lai, tham chi tir ch61 ti€u thy san pham cua nhimg thuong hiéu
khong cung cap dich vu hau mii day du dé bao vé loi ich cuia khach hang. Pay chinh
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la ban chat cia phuong an vé si cua nguoi ti€u dung.
Vidu

Ngay 1/11/2006, mot khach hang ho Tir & mua mot chiée ti vi Sony tai trung tim dién
may Nhac Pho Sinh, Hai Nam, Trung Qudc. Tuy nhién, vao t6i ngay 25/11/2006, du
m&i mo ti vi khoang 20 pht thi ti vi mat ca hinh 14n tiéng. Sang hom sau, ong Tir d
dén trung tAm bao hanh dé nho tro gitip. Sau khi kiém tra san pham thi bd phan bao
hanh két luan 6ng CRT ctia mdy d3 bi chdy. Can ctr vao quy dinh lic bay gio, vi ong
CRT 13 b6 phéan quan trong nhét ctia san pham nén nha san xuét s& phai chiju trach
nhiém vé chat luong trong vong ba nim ké tir ngdy san pham dugc ban ra. Do d9,
trung tdm dién may Nhac Pho Sinh d4 nhiéu 1an lién hé v&i vin phong cta hing Sony
tai Quang Chéu vé van dé nay, nhung phia d6i phuong lai lién tuc tri hodn khong giai
quyét.

Thoi diém d6 lai dting vao dip cudi nim nén trung tim quyét dinh s& bo tién ra thay
linh kién cho khach hang trudc dé khach hang c6 thé theo ddi cac chuong trinh truyén
hinh vao dip nghi I&. Tuy nhién, tram bao hanh cua Sony lai tir chdi ban linh kién véi
gid gbc cho trung tim. Cudi cung, bd phén bao hanh cua trung tdm da phai nho nguoi
quen mua gitp linh kién tr Quang Chau dé thay thé cho khach. Tuy nhién, su viéc
khong két thiic ¢ d6. Sau khi stra xong san pham cho khach, trung tim d3 nhiéu lan
yéu cau phia Sony boi thudng nhung déu khong nhan duoc ciu tra 101 thoa dang. Do
d6, dén ngay 15/3/2007, trung tim Nhac Pho Sinh d3 quyét dinh t6 chirc mot budi hop
bao dé cong khai sy viéc nay, dong thoi tuyén b sin sang tir bé 800 triéu déng dén 1
ty dong doanh thu tir viéc kinh doanh san pham ctia Sony.

Hanh dong nay ngay 1ap tirc thu hat sy duoc cht ¥ va ung hd cua dong dao khach
hang. Vé phia cong ty Sony, sau khi biét vé quyét dinh cia trung tam, dd nhan thuc
thay murc do nghiém trong cua van dé, do d6 da cir nguoi dén tim cach thuong luong
va giai quyét. Tuy nhién, trung tAm Nhac Pho Sinh da k1en quyét tir chéi thuong
luong. Su kién nay ngay lap tirc dugc cac co quan truyén thong dua tin va trung tm
dién may Nhac Pho Sinh chi trong thoi gian ngan da dugce khach hang yéu mén va coi
nhu “v¢€ si cua nguoi tieu dung”.

Mau thuin kéo dai dugc 40 ngdy thi vao ngay 22/4/2007, giam dbc van phong tai
Quang Chau ctia cong ty Sony cung v6i hai dai dién da dich than dén trung tim Nhac
Pho Sinh dé gii “Thu xin 16i 6ng Tir va cong ty TNHH thuong mai Nhac Pho Sinh”,
dong thoi chap nhén ba diéu kién ma trung tAm dua ra d6 13: cong khai xin 131, boi
thudng nhing chi phi cé lién quan va dam bao nang cao chat lugng phugyisauhan,



hang. Ngay 23/4/2007, thu xin 16i ctia cong ty Sony di duoc ding trén bao Hai Nam
nhat bao va lac do, trung tam di¢n may Nhac Pho Sinh méi chap nhan tiép tuc kinh
doanh san pham cua hang nay.

Danh gia phuong an

Néu c6 thé dap tmg duoc tim 1y ctia khach hang thi nha ban 16 khéng nhimg s& nhan
duoc su ung hd cua khach hang ma ban than thuong hiéu va sic anh hudng ctia nha
ban 1¢ ciing s& duoc nang cao. Trong vi du trén, cd thé thay, cach 1am cua trung tAm
dién may Nhac Pho Sinh a hét sirc théng minh va dung dan. S¢ di ho chon thuong
hiéu c6 tam c& qubc té nhu Sony dé thyc hién phuong an nay chinh la do muén loi
dung tleng tam ctia ho dé nang cao tiéng tim cta minh va déng thoi xay dung hinh
anh tot dep trong long khach hang.

56. Loa truyén thanh

Noi dung phuong an nay chinh 1a dua vao khach hang dé tuyén truyén, quang céo cho
san pham va cira hang ctia nha ban 1. Phuong an nay c6 thé dem lai hiéu qua cao hon
nhiéu so voi nhiing phuong 4n quang céo khéc, thoi gian duy tri cia no ciing lau hon
nhiéu béi khi khach hang tin twong vao mot san pham hay mot cira hang nao d6 thi
khong phai 1a chuyén mot sém mdt chiéu ma né sé in siu trong nhéan thirc ctia khach
hang vai nam, tham chi hang chuc nam.

Vidu

Thé van hoi Olympic ngiy cang dén gan, doi voi cac nha ban 18, day 1a mot thoi co
kiém tién tot vi ho da nhin thay dugc co hoi lgi dung nhiing hoat dong thé thao mang
tinh quan ching nay dé day manh quang cao va tr do, nang cao lugng tiéu thu.

Ong chu Hoang cua ctra hang xe dién Tiéu Phi Ca 1a mét trong sd nhiing ngudi da
nhin thay dugc co ho1 do.

Khi d6, thanh phd chuan bi té chirc mot cudc thi chay viét dd véi sy tham gia ciia hon
100 van dong vién quan ching. Pé dam bao an toan cho nhiing nguoi tham gia, chinh
quyén thanh phd da yéu cau ban to chtic phai bd tri mot doi xe dién chay theo sau dé
gitip d& ho kip thoi khi xay ra su c¢d. Nghe duoc tin tic ndy, ong chu Hoang lap tic
lién hé véi chinh quyén thanh phé va dé nghi dugc dung ddi ngii nhan vién cung voi
san pham xe dién ctia cira hang minh dé hoan thanh nhiém vu nay. Puong nhién,
chinh quyén thanh phd d4 rat vui vé dong y.
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Vay 13, vao ngay dién ra cudc thi, theo sau ddi ngii van dong vién quén ching dong
d4o 12 mot hang xe dién ciia cira hang Tiéu Phi Ca. Ctr mbi khi phat hién c6 nguoi bi
tut khoi doi thi nhimg chiéc xe dién nay sé tién dén va chd ho 1én xe. C6 nhiing chiéc
chi chd mot nguoi, nhung cé nhig chiéc chd dén hai ngudi, tham chi ba nguoi. Hon
nita, nhiing chiéc xe ché ba khong phai 1a it. Nhin thay canh do, khong it nguoi than
phuc: “Pung 1a loai xe tt, khong biét 1a cua hiang nao ma c6 thé chd cung luc nhiéu
ngudi dén thé!”

V6i 10 tan duong d6, nhiéu nguoi di bat dau chu y dén va ciing déu bay to sy hai
long vé chat lugng nhiing chiéc xe dién nay. Tin tic nay dugc lan truyén nhanh tu
nguo1 nay sang nguoi kia, tr d6 dem lai thanh cong 1on cho Ti€u Phi Ca.

Danh gia phuong an

Phuong an “Loa truyén thanh” 1a mot phuong an quang céo rat hiéu qua nho vao viée
truyén tai nhau cua cac khach hang. Tuy nhién, dé c6 thé thuc hién dugc phuong an
nay, trudc hét nha ban 1é can phai thiét lap duoc long tin ciia khach hang d6i véi san
phém. Viéc loi dung cac hoat dong xa hdi nhu cac cudc thi thé thao trong phuong an
trén dé chtimg minh chét luong san pham, chiém 10ng tin cua khach hang 13 mot hanh
dong hét stc thong minh.
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Phan V

Khuyén mai dip 18 tét

Mot két qud thong ké cho thay, tat cd cdc dip 1é tét chiém téng céng khodng 1/3 thoi
gian trong nam nhung lwong tiéu thu cua cdac nha ban lé trong khoang thoi gian nay
lai chiém 1/2 lwong tiéu thu ciia cd nam. Piéu nay ndi 1én rang, cac dip 1é tét la co
héi vang cho nha ban 1é. Tuy nhién, trong boi canh canh tranh ngay cang quyét liét
nhu hién nay, muon bién nhitng dip 1é tét thue sw tré thanh co hoi vang cua minh thi
cdc nha bdn 1é nhat thiét phdi dwa ra dwoc nhitng chwong trinh khuyén mdi méi la,
déc ddo, cé sive hit I6n dé c6 thé thu dwoc nhiéu loi nhudn nhdt trong khodng thoi
gian ngan ngiii cia méi dip 1é tét.
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Chuong 1. KHUYEN MAI NGAY LE TET
TRUYEN THONG

57. Li xi dip Tét

Nguyén dan mang y nghia tién nhiing cai cii ciia nam da qua va chuan bi nghénh don
nhiing diéu méi mé cta ndm méi sap dén. N6 ciing mang ¥ nghia cia sy may man, va
mot trong sd nhitng biéu hién cia may man chinh 13 viéc duge nhan li xi. Trong tiém
thirc ctia nguoi dan, 1i xi giong nhu mot 1oi chic ndim méi may man, stic khoe va sung
tac. Dya vao nhimg y nghia dac biét nay, cac nha ban le da tién hanh mot sb thay do6i
trong phuong an khuyén mai dip Tét dé phu hop voi tim 1y va nguyén vong cua
khach hang, vi du nhu viéc thay nhimg mén qua vt chat thong thuong bang nhing
phong bao i xi cho khach.

Vidu

The Best 1a cira hang dién hinh chuyen kinh doanh d6 luu niém, qua biéu tang. Hién
nay, no6 dang gap phai kho khan rat 1on do ctra hang d6i dién lién tuc khuyen mai va
giam gia dé 16i kéo khach hang. Tuy nhién, chi mot thoi gian ngan nita s& dén dip Tét
Nguyén dan. Cira hang quyét dinh s& nhan co hoi nay dé vuot qua dbi thu.

Pau tién, ctra hang thim do vé chuong trinh khuyén mai cta cira hang doi thu vao dip
Tét thong qua nhiéu kénh va biét ring ho chi tién hanh khuyén mai ting qua thong
thudng cho khach hang. Do d6, ctra hang da quyét dinh s& khong tién hanh phuong an
khuyén mai giéng ho ma thay qua ting thong thuong bang phong bao i xi cho khach
vi nhu thé s& pht hop hon véi khong khi cia ngay Tét. Hon nita, cira hang dua ra diéu
kién quy dinh dé khach hang nhan duoc qua thap hon so voi cira hang d6i thii. Néu
trong chuong trinh cta ctra hang d6i tha, khach hang phai mua véi hoa don tir 300
nghin dong trd 1én méi c¢é thé nhan dugc qua ting thi & cira hang The Best, khach
hang chi can mua vé6i héa don 200 nghin déng 1a d3 co6 thé nhan duoc mot bao 1i xi tir
cua hang.

Sau khi moi cong tac chuan bi dugc hoan thanh, chuong trinh Khuyén mii ting li xi
cua ctra hang The Best dugc chinh thic khéi dong mot tuan trude Tét. Qua nhién,
hiéu qua ma phuong 4n nay dem lai rat t6t, khach hang déu d6 x6 dén cira hang dé
mua cho ban bé ngudi than nhimg moén qua ting va dé dugc nhan 1i xi tir ctra hang.

https://thuviensach.vn



Danh gia phuong an

Trong dip Tét Nguyén dan, viéc trao nhan i xi 13 mot viéc khong thé thiéu. N6 mang
y nghia ctia mot 10i chiic t6t dep, hanh phuc, vui vé va binh an. Viéc mdt vai nha ban
1¢ thay nhimg qua ting vat chat thong thuong thanh phong bao i xi cho khach hang
chinh 14 dé phu hop v&i khong khi va ¥ nghia nay cua ngay Tét. Mac du qua ting vat
chat va phong bao li xi vé ban chat déu giéng nhau - 13 nhig wu dai ma nha ban 1¢
danh ting cho khach hang, nhung ¥ nghia cta ching lai khac biét rat 1on. Do do,
khach hang c6 thé quén ngay sau khi nhan duoc qua ting vat chat thong thuong tir
nha ban 1¢ nhung lai nhd mai néu nhan dugc phong bao li xi véi ¥ nghia 1a 1oi chac
tot dep trong dip nim méi.

58. 1+1 dic bigt

L& thanh minh 1 mot dip 1& quan trong dé tuong nhd dén nhimg nguoi da khuat. Va
hoa tuoi 12 mot trong nhitng thir khong thé thiéu trong dip nay. Phuong an 1+1 dic
biét duoc thiét ké cho dip L& thanh minh. Phuong an nay rat don gian, do la cac ctra
hang ban hoa s& vira ban hoa vira ban cac do ciing khac dung cho ngay 1 thanh minh
nhu hoa qua, nudc ngot, do an nhanh... Nhu vay khach hang s¢ tiét kiém duoc thoi
gian va cong strc, khong phai di nhiéu noi dé mua du duoc tat ca nhiing d6 vat can
thiét cho viéc di tdo md.

Vidu

Mbt 18 thanh minh nira lai sap dén va la co hoi ban hang cho ctra hang hoa ciia ¢6 chu
Vuong. Co quyét dinh s& tién hanh mot chuong trinh khuyén mai that hiéu qua vao
dip nay. Sau khi suy nghi va tinh toan ki ludng, cd quyét dinh s& str dung phuong an
1+1 dic biét.

Pau tién, cd chi Vuong quan sat va phat hién rang, khi di tio md vao dip 1& thanh
minh, moi ngudi khong chi mang theo hoa twoi ma con mang theo mot vai d6 cing
khac nhu hoa qua, nudc ngot va banh keo. Do d6, ¢ quyét dinh s& ban kém ca nhing
san pham nay véi hoa tuoi. Co6 cho dong goi1 chung vao nhu’ng gi6 khac nhau, sau do
dya theo gia ca va sd lugng san pham bén trong dé niém yet gia. Hoa tuoi dung cho
viéc tho ciing cling duge goéi can than va tiy vao mdi bo dé niém yét gia.

Sau khi tat ca duoc chuan bi xong xudi, ¢c6 chu Vuong dua ra 161 quang cao “Do tho
cung t6 tién — mot diém dén, nhiéu lya chon”. Nguoi ta thuong thay hinh thire kinh
doanh “mot diém dén, nhiéu lya chon” voi nhiing san pham nhu vat liéu an dung hay
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do gia dung... chir chua ai nghe néi dén d6 ctng ciing c6 thé ap dung duge hinh thirc
nay. Do d6, rat nhiéu nguoi da vi to mo ma tim dén véi ctra hang ¢6 Vuong. Qua
nhién, khach hang dugc huéng mot dich vu rat nhanh gon va thuan tién, hon nita gia
ca cling hop 1y. Phuong an “1+1 dic biét” 1an nay cua ¢6 Vuong rat nhanh duoc khach
hang chap nhan.

Danh gia phuong an

Thuc ra phuong thire ban hang 1+1 khong méi. N6 thu hat khach hang bang cach
dem lai cho khach hang su thuan tién, gid ca hop 1y va phuc vu chu ddao. Nhung chinh
phuong thic khong dugc coi 1a mé1 mé nay da mang lai thanh cong cho ¢6 chu
Vuong. Thong qua phuong an nay, nha ban 1€ co6 thé rat ra dugc hai di€m sau:

- Pem lai su thuan tién cho khach hang.

- Gia ca hop ly.
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Chwong 2. KHUYEN MAI TRONG NHUNG
DIP LE KHAC

59. Gia wu dai danh cho tinh nhan

Ngay 14 thang 2 14 ngay Lé tinh nhan truyén thong cua phuong Tay. Clung véi su hoi

nhap van hoa, ngay L& Tinh nhén tai chau A cling d3 dan trd thanh mot ngay 18 quan
trong trong nudc dugc nhiéu nguoi don nhan. Theo do, cac chuong trinh khuyén mai
vao dip 1€ dic biét nay ciing duoc cac nha ban 1é ngy cang coi trong.

Gia uu dai danh cho tinh nhan 13 mot trong s6 nhiing phuong an khuyén mai dugc
tién hanh vao ngay 1& nay, theo d6, néu khach mua hang 13 nhimg déi tinh nhan thi ho
s& dugc huong muc gid vu dai tir nha ban 18, néu khong, khach hang s& van phai mua
voi muc gia niém yét.

Vidu

C6 Tuodng 1a chit mot ctra hang chuyén kinh doanh hoa twoi va d6 nit trang. Voi dic
trung san pham thuong danh cho phai dep nén khach hang cia ¢6 chu yéu 1a nhing
co gai tré. Do d6, vao dip L@ tinh nhan sap t6i, c6 Tudng quyét dinh s& dung phuong
an khuyén mai “Gia uu d3i cho tinh nhan”. Vi theo kinh nghiém ban hang nhiéu nim
cua co thi vao ngay nay, lugng khach hang la nhimg doi tinh nhan dén mua hang s&
rat dong, do d6, néu tién hanh phuong an nay nhat dinh s€ thu hut duoc su cha y cua
dong dao khach hang, tir 46 gop phan nang cao tiéng tim cho ctra hang.

Pé chuong trinh khuyén mai cta cira hang duge nhiéu ngudi biét dén hon, c6 Tudng
d4 cho nhén vién di dan 4p phich quang cao khap noi voi noi dung: Néu ban muén
tréd nén xinh dep nhat chi véi mot s tién it nhat, hay di cung vdi “mot nira dac bit”
ctia ban dén voéi cira hang chung t6i dé duoc hudng gia uu dai danh cho nhimg doi
tinh nhan nhé!

Qua nhién, quang cdo ngay lap tirc mang lai hiéu qua. Vao ngay Lé tinh nhan, timg
d6i tinh nhan kéo vao cira hang ciia ¢6 Tudng mua hoa tuoi va nhiing moén do trang
sttc. Sau chuong trinh, theo thong ké thi doanh thu ctia cira hang riéng ngay hom d6
gap 10 lan va loi nhuén thu duoc gap 8 lan ngay thuong.
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S¢ di phuong 4n khuyén mai gia vu dai danh cho tinh nhan thanh cong la do nha ban
1¢ d4 biét phan loai khach hang dé c6 nhimg vu dai phu hop vao dip 1 dic biét nhu
L& tinh nhan. Piéu nay khong nhiing 1am noi bat l1én khong khi ciia ngay 18 ma nha
ban 1& con ¢6 thé dya vao doé dé dat duge hidu qua khuyén mai. Nhin bé ngoai, viée
ctra hang dua ra muc gia uu dai rat thap cho khach hang 14 nhiing d6i tinh nhén rat c6
thé dan dén tinh trang thua 16 nhung thuc té khong han vay. Chinh sy hap dan trong
murc gia da thu hat duoc mot luong 10n khach hang dén véi cira hang va gop phan
khong nho vao viéc nang cao tiéng tim cho cira hang.

60. Binh an la phuc

O nhiéu nudc phuong Pong, qua tao biéu trung cho su binh an. Pic biét, khi dém
binh an ngiy cang pho bién rong rii, thi moén qua co y nghia nhat trong ngiy nay
chinh 13 tdo, voi y nghia nhu mot 16i chiic binh an. Pay ciing 1a mot co hoi tot dé cac
nha ban 1¢ tién hanh céc chuong trinh khuyén mai dic biét.

Céc chuong trinh khuyén mai dip nay thuong xoay quanh y nghia hanh phuc va binh
an dé phu hop véi khong khi ngay 1€ va tim 1y cta khach hang vao nhiing dip nay. Vi
du, khi khach hang mua mot lugng hang nhat dinh, nha ban 1¢ s& tang cho ho mot
mon qua nho mang y nghia nhu mot 161 chic phtc binh an. Khach hang khi nhan
duoc qua vao dip 18 dic biét nay chic chan déu cam thiy vui mimg va man nguyén.

Vidu

Dém binh an 1a khoang thoi gian ma mo1 ngudi danh cho nhau nhiing 161 chuc binh
an, hanh phuc va ngot ngao. Tuy nhién, cling chinh trong khong khi yén binh ay lai
dién ra su canh tranh khong nging gitra cac nha ban 1é nham thu hat khach hang va
nang cao luong tiéu thu. Cira hang hoa qua Tién My ciing 13 mot trong s6 do.

Vao Pém binh an nam 2007, chu cira hang Tién My da quyét dinh sé& tién hanh
chuong trinh khuyén mai véi tao. Y nghia cua dém binh an la dém moi nguoi trao cho
nhau sy binh an va ngot ngao nén Ong quyet dinh s& dua ra mot phuong an c6 thé két
hop duoc ca hai yéu t6 nay. Ong cho tién hanh ché bién tao thanh mon salad sau do
m&i ban cho khach hang vi tao biéu trung cho su may mén, con salad biéu trung cho
su ngot ngao nén day la moén an rat phu hop.

Sau d6 ctra hang dua ra phuong an khuyén mai giam gia 22% v&i nhiing khach hang
mua tir hai suét salad tro 1én. Nho sy sang tao va phuong an khuyén mai nay ma luong
tiéu thu mat hang tao cua clra hang vao dém binh an nam 2007 d3 ting mot cach bat
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ngo.

Danh gia phuong an

Ching ta c6 thé thay ba uu diém noi bat cia phuong an nay, d6 la:
- Nam bat dung thoi co dé tién hanh khuyén mai

- Nam bat dugc tim 1y khach hang dé dua ra phuong 4n phu hop

- Khuyén mai khong don thuan chi 1a khuyén mai san pham ma con la khuyén mai
tinh cam.

61. Khuyén mii L& Giang sinh

Doi voi cac nha ban 1¢, Lé Giang sinh 14 co hdi rat t6t dé thiic day tiéu dung cua khach
hang, do do, vao dip nay, cac nha ban 1¢ thuong chuan bi rat k¥ cho nhiing hoat dong
khuyén mai cua minh.

O cac nude phuong Tay, banh ngot 1a thir khong thé thiéu vao bira tiéc dém Giang
sinh. Do d6, khi L& Giang sinh dugc don nhan ngdy cang rong rai ¢ trong nudce thi rat
nhiéu ctra hang banh ngot da dua ra cac hoat ddong khuyén mai nham thu huat khach
hang vao dip nay.

Vidu

Y Pham 1a mot ctra hang banh ngot ndi tiéng v4i nhitng nghé nhan lam banh tay nghé
cao. Do do, du khong phai vao mua ti€u thu nhung ngay nao ctra hang cling c6 khach
ra vao mua cac loai banh ngot. Tat nhién, ctra hang khong thé bé qua L& Giang sinh —
thoi diém tiéu thu banh ngot manh nhat trong nam. Nhitng nam trudc, cira hang
thuong tién hanh khuyén mai bang cach dit nhitng chiéc ban dai phia trudc cira hang,
sau d6 dé cac nghé nhan thé hién tay nghé 1am banh cua minh ngay truéc mat khach
hang dong thoi ting nhimg moén qua Giang sinh nhé cho khach. Nhimg hoat dong
don gian nhu vay da giup cira hang thu hat duoc mot lugng khach hang rat 16n.

Nam nay, dé dat duoc hiéu qua cao hon, ctra hang Y Pham da dua ra nhiéu hoat dong
khuyén maii phong pht nhu banh Noel ty 1am, dit banh c6 thuéng, mang banh dén
cho khéach... ngoai ra con két hop véi khau vi cua nguoi ban dia dé dua ra nhiéu loai
banh voi nhimg vi khac nhau, gia ca thap hon cac nam trudc khoang 1/3.
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Ctra hang con lam nhiing loai banh Noel dac biét dé phuc vu cho cac gia dinh va cac
nhom khach hang. Ngoai ra, ctra hang con ¢c6 mot loai banh rat dic biét nita 1a banh
cdy Noel. Ngoai nhimg thay d6i phu hop vé nguyén liéu va huong vi thi chiéc banh
dac bi¢t nay con duoc trang tri rat doc d4do. Nham lam ndi bat khong khi cta ngay 1€,
ctra hang d3 chuan bi rat nhiéu mon qua nho dé trang tri 1én chiéc banh, trong d6 co
10 mén qua cho khach hang tu chon. T4t ca déu 1a nhitng mén d6 trang tri dugc cira
hang Y Pham chon lira k¥ ludng. Puong nhién, nhimg moén do nay déu mién phi va
dugc coi nhu mon qua nhd ma ctra hang danh tang cho khach.

Hiéu qua cua nhimng chuong trinh khuyén mai 1an nay da khong nam ngoai sy mong
doi1 cua ctra hang. S6 banh ban ra trong dip 1€ da tang vot so v&i ngay thuong, tham
chi, nhing ngay ti€p theo, lugng ti€u thu cua ctra hang van tang 1én déu dan.

Danh gia phuong an

Chuong trinh khuyén mai ctia cira hang Y Pham s¢ di thanh cong nhu vay 1a do da két
hop duoc ca hai yéu t6 1a khuyén mai giam gia va khuyén mai qua ting vao cing mot
chuong trinh. Do d6, day c6 thé coi la mot phuong an khuyén mai kép. Hon nita, cua
hang banh d3 biét lya chon nhimg dip 1& Tét phu hop, khi nhu cAu mua san pham cua
khach hang ting cao dé tién hanh khuyén mai, cang khién cho hoat dong khuyén mai
cua minh tré nén hiéu qua. Khach hang khong chi nhan dugc uvu dai gia thong thuong
ma con nhan duoc ca niém vui va bat ngd tir cira hang.
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Chwong 3. KHUYEN MAI NHUNG DIP LE
PAC BIET

62. Triing thuéng ngay Quoc té Phu nir

Ngay Qudc té phu nir 1a mot ngay 18 1au doi, 1a dip duoc rat nhiéu nha ban 1é st dung
dé tién hanh khuyén mai, dac bi¢t day cling la co hoi vang dé tiéu thy nhitng mat hang
danh riéng cho nit gidi.

Trong so rat nhiéu phuong 4n khuyén mai c6 thé thyuc hién trong ngay nay, phuong an
Trang thuong ngay &/3 duoc su dyng rong rai nhat va hiéu qua nhat. Tién hanh
phuong an nay rat don gian, chi can khach hang mua san pham cua moOt nhan hi¢u
duoc nha ban 1é chi dinh thi s& 1ap tirc nhan duoc mot phiéu bbc thim tring thudng,
diéu nay dong nghia véi viéc khach hang s& c6 co hdi nhan dugc mot phan qua tir nha
ban 1¢ nhan ngay 8/3.

Vidu

Mot trung tAm mua sam tai Quang Tay sau khi ap dung chinh sach sai lam d3 khién
mot lugng 16n san pham cao cap danh cho nir gioi bi ton kho. Ong chu cua trung tAm
mua sam nay quyet dinh nhan dip Quoc té phu nit tién hanh thanh 1y nhu‘ng san pham
nay dé giam thiéu ton that xuéng muc thap nhat cho trung tdm bang cach tién hanh
mot chuong trinh khuyén mai.

Trude khi chuong trinh khuyén mai dién ra vai ngdy, ong cho nhan vién trang tri lai
khu trung tAm mua sam tro nén that am ap va 1ong lay va 1am mot tim quéang céo
ngoai troi ¢& 16n véi ndi dung: Nhan dip ngay Qudc té phu nit va tri an nhimg khach
hang nit cua trung tAm, trung tdm sé& to chirc chuong trinh quay so trang thuéng. Tat
ca khach hang khi mua san phém ctia nhéan hiéu A déu sé& ¢6 co hoi nhan duge mot
phan qua tri gia 200 nghin dong tir trung tam chung to1. Pong thoi, trung tim cho
chuan bi 200 Xuat qua dugc ma hoa bang may vi tinh va sau d6 thué mot may quay so
tir trung tam x6 sb dé tién cho viée tién hanh chuong trinh.

Vao ngay dién ra chuong trinh khuyén mai, qua nhién lugng khach kéo dén trung tdm
nay rat dong va hau hét déu mua san pham cta nhan hiéu A dé dugc tham gia chuong
trinh quay so trang thuong. Khach hang nit sau khi duoc nhan mot phiéu tham dy sé
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dén quay s6 va lay s6 cia minh, sau d6 tién hanh doi chiéu xem s6 d6 c6 phai la s6
trang thuong hay khong. Vi ty 18 trang thudng rat cao nén hau nhu tat ca khach hang
déu nhan duoc qua. Diéu nay lai cang lam kich thich sy nhiét tinh tham gia cua cac
khach hang khac.

Danh gia phuong an

Mic du véi nhitng chuong trinh khuyén mai nay, nha ban 1¢ s& khong thu dugc nhiéu
loi nhuén nhung so véi viée bi thua 16 vi hang ton kho thi két qua d6 ciing 1a rat kha

quan. Hon nita, sy ung ho cta khach hang va sy nang cao vé tiéng tim ctia cira hang

cung da co thé coi 12 mot thanh cong khong nhé. Do do, phuong an khuyen mai nay

rat dang dé cac nha ban 1é tham khao trong truong hop muén xi Iy hang ton.

63. Tudi tho vui vé

D01 v6i tré nho, do choi luon 1a thir c6 stc hap dan nhat va dem lai nhiéu ni€ém vui
nhat do1 voi chung. Do do, rat nhi€u nha ban 1€ da loi dung diéu nay dé tién hanh
phuong an khuyén mai tuoi tho vui vé nham thuc day viéc ti€u thu do choi tré em.

Phuong 4n nay thuc chat 13 viéc két hop hang loat cac hoat dong nham lam ting hting
tha cho tré, sau d6 kich thich mong mubn duoc sd hiru d6 choi cua tré. Sau khi tré da
duoc phy huynh mua do choi, nha ban 1¢ c¢6 thé thiét ké thém nhiing trd choi tri tué c6
thudng dé tao ra mét cudc thi nhod gitra cac be¢, chon ra nhimg be th:fmg cudc xuit sac
nhat. Cac nha ban 1¢ can luu y mot diéu rang, yéu t6 “thi ddu” 1a mot yéu t6 khong thé
thiéu trong cac chuong trinh khuyen mai hu’(mg dén d6i tuong la tré nho vi ban tinh
cta tré nho thuong rat “hiéu chién” nén yéu t6 nay sé& c6 thé dong gop rat 16n vao
thanh céng cua phuong an khuyén mai ma nha ban 1é dua ra.

Vidu

Thién Lac Phuc 1 mot trung tdm mua sam quy mo 16n, trong d6 ¢ riéng mot gian
hang chuyén kinh doanh d6 choi tré em. Tuy nhién, khong hiéu 1y do gi ma viéc kinh
doanh cua gian hang lai khong dugc nhu mong doi. Cac em nho hau nhu chi ghé qua
xem, vui choi mot lat, sau d6 ra vé ma khong doi hoi b6 me mua do choi 8. bé cal
thién tinh hinh nay, trung tim da quyét dinh nhan dip Quoc té thiéu nhi sap t6i sé to
chtrc mot chuong trinh khuyén mai that 16n dé thic day suc tiéu thu cua gian hang do
choi tré em nay, dong thoi qua d6 khién cac em nho phai an tugng va ghi nhd vé gian
hang nay cua trung tam.

Vao ngay Qudc té thiéu nhi va ciing 1a ngay dién ra chuong trinh khuydH{Pr5t ey "



tdm cho chiéu rat nhiéu chuong trinh hoat hinh duogc cac em nhé yéu thich. dong thoi
cho dit nhimg do choi c6 xuat hién trong cac chuong trinh d6 hoic nhiing do choi
lién quan & vi tri bat mat nhat dé gay su cht y cho cac em, tir d6 kich thich mong
muén duge so hitu nhitng d6 choi nay cta cac em.

Va dé cac bac phu huynh c6 thé dé dang dua ra quyét dinh mua, trung tdm con tién
hanh chuong trinh gidm gia 20% thay vi 10% nhu binh thuong. Pay ro rang la mot uvu
dai rat 16n va rat hap dan doi voi ho.

Ngodi ra, trung tdm con t6 chirc chuong trinh Tudi tho vui vé, theo d6 tat ca cac em
nho da mua do choi tai gian hang s& duogc tham gia vao tro choi hoi dap, néu tra 1oi
dtng ba cau hoi, cac em s& nhan dugc mot phan qua nhé nhu: giu bong, d6 dung hoc
tap hoac mot thung sira.

Qua nhién, nhitng nd luc nay cta trung tam khong hé udng phi. Cac bé sau khi duoc
xem nhiing hinh anh trong chuong trinh yéu thich da lap tirc doi bé me mua cho
nhiing mén do choi d6. Vé phia cac bac phu huynh, vi gia ca va vu dai rat hap dan
nén déu khong tur chbi ma rat vui vé mua do choi cho con. Hon nita, cudc thi Tudi tho
vui vé da duogc cac em nhé tham gia rat nhiét tinh va tich cuc, tao nén mét khong khi
vO cung vui v€ va nao nhi¢t cho gian hang.

banh gia phuong an

Cac nha ban 16 c¢6 thé hoc hoi duge ba diém sau tir phuwong an khuyén maii nay:

- Quan tdm dén nhom khach hang muc tiéu cua chuong trinh khuyén mai

- Chu trong budc “lam ndéng” cua chuong trinh khuyén mai

- Nang cao tinh nhan vin cua chuong trinh khuyén mai

64. Ngay cua me¢

Ngay cua me luon la dip t6t dé con cai tl}é hién ];inh yéu va long biét on dén nguoi me
cua minh théng qua nhiing mon qua. D61 voi hau hét cac ba me thi thir quen thudce va
gan gilii nhat voi ho chinh 1a gian bép va do dung trong bép. Do d0, ngay cua me cling

1a co hoi tot dé cac nha ban 1é thuc day tiéu thu mat hang nay.

Vidu
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Cira hang Lucky chuyén kinh doanh d6 gia dung bao gom d6 dung trong nha, d6
dung phong bép va do dién gia dung. Nhimg nam gan day, nguoi dan da ngay cang
quan tam hon dén Ngiy clia me va viéc ting qua cho me vao ngay ndy. Tuy nhién,
qua tang dugc moi nguoi lua chon ph::fm 16m 1a nhitng mon do khong méy thuc dung
nhu hoa tlIO’i hay d6 trang sttc. Nam bat duge thuc té nay, ctra hang Lucky d3 to chirc
tuyén truyén viéc ting nhimg moén qua thuc dung hon cho cac ba me, goi ¥ moi nguoi
rang ngoai hoa tuoi ra thi nén tang me minh nhitng mon d6 khac thuc dung hon dé
gitip cai thién cudc song thuong ngay cua ho. Pong thoi, cira hang con dua ra quang
c4o v6i ndi dung: Cac khach hang than mén, ngay 18 thiéng liéng va am ap danh cho
Me sap dén, ngoai nhitng bo hoa tuoi dep, cac ban nén ting me nhitng moén do thiét
thue khac nira! Cira hang Lucky s& tién hanh hoat dong khuyén mai d6i véi san pham
d6 dung nha bép, vira 1am sinh dong thém cho cin bép nha ban vira giup me ban
khong con vat va véi cong viée bép nuc nita.

Theo do, trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai, tat ca khach hang khi mua
nhing vat dung nha bép tai cira hang s& dugc hudng vu dai giam gia tir 20% dén 40%.
Pong thoi, néu khach hang mua véi hoa don tir 200 nghin dong trd 1én sé dugc ting
kém mot tAim thieép va mot bo hoa nhé danh cho me. Khach hang mua vé1 héa don tur
500 nghin d@)ng tr¢ 1€n thi ngoai viéc nhan dugc mot tAm thi¢p va bo hoa thi con co
co hoi tham gia boc tham trang thudng voi phan qua 1a mot chuyén du lich trong nudce
ba ngay cho ban va me¢ cua ban.

bung nhu du doan, hoat dong nay da dem lai thanh cong va lgi nhuan khong nho cho
cua hang.

Danh gia phuong an

Phuong an khuyén mai ctia cira hang Lucky dwa vao thyc té 1a moi nguoi thudng chi
mua hoa tuoi va nhimg moén qua luu niém dé ting me nhan dip Ngay ciia me. Qua do,
phuong an goi y khach hang l1a nén tang me nhimg mon qua thyc dung hon, co thé sir
dung trong cudc song va d6 dung nha bép co thé 1a mot trong s6 nhing lya chon hang
dau cho ho. Nhin bé ngoai, day chi la mot 10i khuyén, 101 kién nghi chan thanh tir ctra
hang nhung thyc chat lai chinh 1a mot chiéu quang céo cho hoat dong khuyén mai cta
cua hang.

65. Ngay cua cha

Ngoai Ngay ctiia me, nhimg ngudi lam con con c¢6 mot dip khac dé bay to tinh yéu va
long bi€t on cua minh d6i v6i dang sinh thanh, d6 la Ngay cuia cha. Hién, nay nea
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cang c6 nhiéu ctra hang bat dau tién hanh cac chuong trinh khuyén mai nhan Ngay
ctia cha, dic biét 1a khuyén mai d6i v6i nhitng san pham danh riéng cho nam giéi.
Bang viéc ho hao moi nguoi quan tam dén Ngay cua cha hon, cac nha ban 1é ciing da
tu tao cho minh mét co hoi kiém tién rat tot.

Vidu

Weir 14 cira hang chuyén kinh doanh d6 dung nam giéi, véi cac san pham nhu dong
ho nam, bat lira, bt ky nam... Vao nam 2007, dé nang cao danh tiéng cho cura hang,
ong chit Mai di quyét dinh ky thoa thuan lam dai Iy tiéu thu cho san pham dao cao
rau ctia mot nhan hang kha noi tiéng trong nudc. Tuy nhién, ctra hang lai dang gip
kho khan trong viéc tiéu thu loai dao cao rau nay.

Pé giai quyét van dé, ong chu Mai lién hé véi cong ty cung cap san pham va dua ra
kién nghi s& nhan ngay 1& cua cha sap t6i to chirc mot chuong trinh khuyén mai d6i
v6i mit hang dao cao rau thong qua cac hoat dong nhu: stir dung san pham ngay tai
ctra hang, chiét khau giam gia va ting qua... dé gip nhiéu nguoi biét dén san pham
nay hon va qua d6 nang cao danh tiéng, cling nhu lugng tiéu thy san pham.

Kién nghi ndy ngay 1ap tirc duoc cong ty cung cap dong y. Do d6, vao ngiy 1& cia
cha, chu’O'ng trinh khuyén méi da dugc cira hang Weir chuan bi chu déo chinh thirc bat
dau. Pau tién, dé cho khach hang thay dugc hiéu qua cua viéc su dung san pham, ong
chti Mai cho moi hai khach hang rau ria 16m x6m tinh nguyén 1én sir dung thir san
pham. Sau khi cao rau bang san pham cia cira hang, ca hai vi khach déu cam thay vo
cing hai 1ong va san sang bo tién mua san pham. Cac khach hang khac ciing bat dau
co long tin ddi vai chat luong san phém. Hon nita, nham kich thich t6i da su tich cuc
trong viéc mua sam ctia khach hang, ctra hang di dwa ra mc giam gia hap dan 30%
thay vi 10% nhu ngay thuong. Dic biét, néu khach mua hang 13 nam thi s& dugc nhan
ngay mot mon qua nho tir ctra hang. Cudi cung, bang sttc hap din vé ca chat lugng 13n
gia ca, chuong trinh khuyén mai dao cao rdu cua ctra hang d3 thanh cong tot dep.

Danh gia phuong an

Ngay ctia Cha c6 thé coi la ngay 18 dic biét danh riéng cho phai nam, ma dao cao rau
lai ding la mot san pham thuan tiy danh cho ho, do do, khong con nghi ngo gi khi
phuong an khuyén mai dao cao rau duoc tién hanh vao dip 1€ cua cha lai thanh cong
dén vay.

66. Ngay Nha gido
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Ton su trong dao luon 1a mot truyén théng tot dep cua dan toc, do do, cac chuong
trinh khuyén mai dugc dua ra vao ngay nha gido thuong cé stic anh hudng rat 16,
khong nhing c6 thé nang cao vi tri cia nha ban 1é trong long khach hang ma con
khién cho cac nha gido cam nhan dugc su ton trong cia xa hdi danh cho ho, tir d6 nha
ban 1é con c6 thé thu hat dwgc nhom khach hang dic biét nay.

Vi du

TC Gift 1a mot cira hang nhé nam canh mot trudng hoc, chuyén kinh doanh qua ting
va d6 trang strc. Vao thoi diém d¢6 handmade dang rat dugc wa chudng, cira hang da
nhap vé mot lugng 16n tranh théu chit thap. Tuy nhién, sau do, do cac em hoc sinh
kha ban ron vo1 viéc hoc, va viéc lam ra mot san phém hoan chinh tir san phém nay
cling khong dé nén viéc tiéu thu 16 hang tranh théu chit thap nay khong duoc tét nhur
mong mudn, dan dén tinh trang hang bi ton kho.

D¢ giai quyét van dé nay, ctra hang quyét dinh s€ tién hanh khuyén mai nham kich
thich sttc mua cua cac em hoc sinh vao ngay Nha giao sap toi.

Pau tién, ctra hang dua ra quang céo véi ndi dung: Cac thay co gido da dem ca kién
thire va tim huyét ciia minh két tu vao timg vién phan, timg nét chir. Nhitng nguoi hoc
trd nhu chiing ta tai sao khong dem sy kinh trong va long biét on ctia minh két tu vao
timg duong kim miii chi dé tao ra nhiing btrc tranh théu chit thap that y nghia danh
tang thay c6? Nhan ngdy nha gido, khi mua mot san pham tranh théu chir thip tai cira
hang, cac ban s& duoc ting ngay mot tim thiép chiic ming. Hiy dé nhiing bic tranh
do chinh ban lam ra va nhiing tam thiép dang yéu thé hién tinh cam ctia ban danh cho
thay co!

Qua nhién, 16i quang cio ngay lap tic phat huy hiéu qua. Hom sau, rat nhiéu hoc sinh
dd dén cira hang dé mua san pham tranh théu chir thap. Ctra hang con du tinh trude
nén da chuan bi nhitng birc tranh théu sén phuc vu cho nhitng khach hang khéng du
khéo 160 dé tu théu duge. Sau chuong trinh khuyén mai, lugng hang ton dong cia cira
hang da duoc giai quyét hét.

Danh gia phuong an

Nha ban 1é d3 nhan dip 1& ton vinh cac thay c6 gido dé khéo 1éo bién su kinh trong va
yéu mén cua hoc sinh véi th?ly cO gido thanh mdt co hoi kiém tién tot cho minh. Mic
du Ngay nha gido 1a ngay danh dé ton vinh cac thay co gido nhung d6i tuong khach
hang ctua phuong an khuyén mai trong vi du trén lai khong phai cac thay co gido ma la
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cac em hoc sinh.
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Phan VI

Khuyén maii theo cha dé

Nha bén 16 khi muén tién hanh khuyén mdi trude tién phdi kiém dwoc cho minh mét
cdi ¢6 — tao ra dip dé

khuyén mdi vi thong thuong khdach hang khong tin rang mét nha ban 16 lai cé thé vé
duyén vo co khuyén mai va dem lai cho ho nhiéu wu ddi dén vdy. Do dé, ngodi dip 1é
tét la co héi Iy twomg nhat cho cac chwong trinh khuyén mdi ciia nha ban 1é thi vao
ngay thwong, nha ban 1é ciing c6 thé tw tao ra nhitng chi dé dé tién hanh khuyén
mdi, qua dé khéng ngirng ndng cao tiéng tam va lwong tiéu thu

cua cua hang minh.
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Chwong 1. KHUYEN MAI DIP KHAI
TRUONG

67. Tang phong bao

Céac nha ban 1é mai bat dau khai truong thuong sir dung phuong an ting phong bao li
xi dé thu hut khach va tao ra tiéng tim cho cira hang minh. Puong nhién, bén trong
nhitng phong bao li xi d6 khong nhat thiét phai 1 tién that ma co thé 1a nhing phiéu
qua tang chi c6 gia tr1 khi sir dung tai cra hang d6 ma thoi.

Vi du

Cira hang Kinh Piém chuan bj duoc khai truong. Ong cha Kim cia cira hang di quyét
dinh st dung phuong an khuyén mai “Tang phong bao” cho khach hang nhan dip
khai truong.

Ong chu Kim cho rang, vi ctra hang khai truong vao dung dip giap Tét Nguyén dan
nén viéc ting li xi s& rat phu hop. Hon nira, Tét 13 dip ma ban bé nguoi than thudng tu
hop an udng. Néu tang khach 1i xi véi nhitng phiéu qua ting giam gia bén trong chic
chén s& dat hiéu qua cao. Khach hang khi lya chon diém dén cho nhitng cudc tu hop
cia minh phan 16n s& chon nhiing ctra hang dang c6 wu dai.

Vao 1€ khai truong, cac nhan vién phuc vu dem 2012 bao i xi trao ting khach hang.
Nhin bé ngoai, nhiing bao li xi nay khong co gi khac biét so voi nhiing bao 1i xi
thuong dung vao dip Tét, chi co diéu, bén trong thay vi tién mat 1a nhitng phiéu qua
tang giam gia.

Nhitng ngay sau do, mac du moi khai trrong nhung ctra hang ciia 6ng chu Kim lu6n
tdp nap khach ra vao, hon nita 90% khach hang dem theo phiéu qua ting. Diéu nay
chimg minh ring nhitng phan tich ctia 6ng trudc khi dua ra quyét dinh tién hanh
phuong an nay 1a vé cung ding dan.

Danh gia phuong an
Vi phuong an nay, nha ban 1é c¢6 thé giai quyét dong thoi hai van dé 16n: mot 13, thoi

diém moi khai truong, nguon khach hang con it va luong tiéu thy cling khong 16n; hai
la, tiéng tam cura hang chua cao, it ngudi biét dén, lugng khach tiém nangnhoviddecdo,



phuong an “Ting phong bao”rat dang dé cac nha ban 1é hoc tap.
68. Vii hoi cuong nhiét

Céac phuong 4n khuyén mai ngay cang phong pht va da dang, trong d6, hinh thtc tién
hanh cac biia tiec hodc vii hoi la mdt trong ) nhiing lya chon hang dau cho hoat dong
khuyén mai khai truong ctia nha ban 1é. N6 dic biét thich hop véi 1€ khai truong cua
nhiing dia diém vui choi lién quan. Nhiing vii hoi hay bita tiéc quy mé 16n khong
nhiing ¢ strc thu hut 16n d6i véi khach hang ma con giup 1am noi bat chu dé kinh
doanh ciia nhimg dia diém nay. Hon nita, ching con giup khach hang hiéu dugc vé
thuc luc cua nha kinh doanh, thir nghiém chét luong san pham va dich vu cta ho, tir
d6 x6a bo nhimng ban khoan, nghi ngd ban dau dé yén tam st dung nhiing san pham,
dich vu nay.

Vidu

Khu vui choi giai tri KTV Disco méi duogc khai truong. Ong chu ctia khu giai tri ndy
quyét dinh s& tién hanh mot phuong an khuyén mai dic biét vao ngay khai truong, do
14 t6 chirc mot vii hoi véi quy mo toan thanh phd. Pé thu hit duge nhiéu sy quan tim
chu y ciia khach hang tiém nang, ong cho nhan vién di dan quang cdo va ap phich
khap noi trong thanh phé.

Pung ngay 8 thang 8, KTV Disco chinh thtc khai truong. 8 gio 8 phit budi toi cing
ngay, ong chu KTV tuyén bd Vii hoi Disco chinh thirc bat dau. Nhitng khach hang
dang dung cho trude cira KTV bat dau tién vao “vii truong” — mot khu dat rong duoc
quay lai bang dén mau phia truéc KTV. Ngay lac d6, su 10ng 13y cua nhitng anh dén
mau cong voi phao hoa tao ra mot khong gian vo cung ruc r&. Sau do, cing véi tiéng
nhac DJ s6i dong, moi ngudi bat dau nhady maa cudng nhiét. Tham chi, ¢ nhiing
ngudi vi nghe thay tiéng nhac nén da tim dén gbép vui.

Khong nhiing thé, khi vii hoi chuan bi két thiic, KTV Disco con ting mdi khach hang
dén tham gia mot moén qua nho — mot coc rugu vang thom ngon. Tir d6, cai tén KTV
Disco da dugc in sau vao tam tri khach hang. Va thuc té da chimg minh diéu do,
nhiing thang tiép theo, KTV Disco luon tép nap khach ra vao, tham chi, c6 nhiing luc
con khong dap tmg du nhu cau cua khéch.

Danh gia phuong an

So sanh vo1 cac phuong an khuyén mai khac thi viéc t6 chic mot vii hoi quy mo,
hoanh trang c6 vé s& dem lai hiéu qua quang cdo cao hon. Dic biét 1a d8PVET HRTHE"



ctra hang mo1 khai truong, hiéu qua ma phuong an nay dem lai hét stc ro rét voi hai
uu diém sau:

- M6 rong co hoi kinh doanh
- Tuyén truyén thuong hiéu
69. Tién Ién phia trudéc

Phuong an “Tién 1én phia trudc” ¢ hai ¥ nghia: thir nhat, né gidng nhu mot 10i chuc
tot dep nha ban 1¢ danh cho ban than, chic cho viéc kinh doanh s€ thuan loi va ngay
mot phat trién; thir hai né ham ¥ rang, tro choi nha ban 1é dua ra trong chuong trinh
nay 1a mot tro choi nhiéu cap d6, khach hang khi tham gia tro choi thi voi muc do
choi cang kho, phan thudng nhan duoc s& cang co gia tri.

Vidu

Ctra hang Huyén Khoa chuyén kinh doanh phu kién mdy tinh va cic san pham k¥
thuat sb. Trong dip khai truong, dé thu hut khach hang va nang cao tiéng tim cho
minh, ctra hang da t6 chtirc mot tro choi rat hap din, nguoi thang cudc khong nhiing sé
nhan dugc mot ph@fm thudng dac bi¢t ma con nhan duoc qua tang la mot san phém k¥
thuét s6 ciia cira hang.

Sau khi Iya chon dugc mot tro choi thich hop, 6ng chu Tuong dua ra vu dai: cac
khach hang khi mua san pham tai ctra hang v6i hoa don tir 100 nghin dong tro 1én déu
co thé dang ky tham gia cudc thi. Cugc thi duoc chia thanh bon cap do: so cap, trung
cap, cao cap va chuyén gia. Khach hang dugc tu do Iya chon d6i thu cho minh. Cudc
thi dugc tién hanh theo phuong thirc ting cip. Nguoi chién thang ¢ vong so cap sé& tiép
tuc duoc tham gia & cap tiép theo. Dé thé hién rd tinh giai tri cua cudc thi, cira hang
déu c6 nhimg phﬁn thuong nhu may tinh cam tay, USB, dia tro choi, chugt may tinh,
may anh k¥ thuat s6... danh cho nhiing khach hang thang cudc & mdi cap do. Chién
thang & cap do khac nhau s& nhan dugc phan thudng véi gia tri khac nhau.

Qua nhién, phuong 4n t6 chirc cudc thi nay thu hut duoc rat nhiéu sy quan tam va
tham gia nhiét tinh ctia nhimg khach hang tré tu6i. Nham lam tang hiéu tmg ctia cudc
thi, ong chu Tu:ong con cho thiét ké rleng mot trang blog chuyen cap nhat nhiing
thong tin mai nhét cua cudc thi. Rat nhiéu khach hang d3 im dén voi ctra hang cua
ong sau khi biét dugc nhing tin tirc nay trén mang. Sau cudc thi nay, tiéng tim cia
ctra hang Huyén Khoa d3 dugc nang 1én rat nhiéu.
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Danh gia phuong an
Vi ban than tro choi mang tinh giai tri va c6 sttc hdp din rat 16n nén phuong 4n nay co

thé thu hat duogc rat dong khach hang dén tham gia, tir 6 nha ban 1é c6 thé nang cao
dugc tieng tdm cia minh, khién ngay cang nhiéu ngudi biét dén.
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Chwong 2. KHUYEN MAI NHAN DIP
THANH LAP CUA HANG

70. U'u dai tich diém

Vé6i phuong an nay, lugng hang va sé tién khach hang thanh toan s& dugc chuyén
thanh diém tich lily, sau d6, nha ban 1& s& cin ctr vao so diém khach hang tich liiy
duoc dé tién hanh chiét khau voi nhimg mirc khac nhau, diém tich liiy cang cao thi
chiét khau cang cao. Do d6, day la mot phuong an rat hiéu qua trong viée kich thich
sttc mua ctia khach hang, ddng thoi giup nha ban 1é gilt chan duoc khach hang cua
minh.

Vidu

Pé thu hat va giit chan khach hang, ba nam trudc, cira hang sach Han Thu Lau da thuc
hién ché d6 wu dai thé hdi vién cho khach hang. Cac khach hang khi tr¢ thanh hoi
vién cia ctra hang s& dugc hudong muc vu dai gia dic biét, dong thoi s& duge cira hang
tich diém mdi lan mua hang, tmg véi 10 nghin dong 1a mot diém.

Tuy nhién, gan day ctra hang dang gap kho khan trong kinh doanh, vi vay, ctra hang
quyet dinh nhan dip ky niém 5 nam thanh 1ap cira hang dé t6 chuc mot chu:ong trinh
khuyen mai. Pau tién, ctra hang phan loai khach hang thanh bon cap bac véi so diém
1an luot 13 300, 500, 800 va trén 1000, sau do s& cin clr vao nhiing cap d6 khac nhau
nay dé dua ra uu dai chiét khau va qua ting khac nhau.

Vi du, khach hang & cap do 300 diém s& duge giam gia 10%, dong thoi duwoc nhan mot
dia ebook tir ctra hang. Con nhiig khach hang & cip do 1000 diém trd 1én s& dugc
huong chiét khau 50%, dong thoi duoc ting mot bd gdm bon cudn sach ndi tiéng tri
gid hon 300 nghin dong.

Qua nhién, khi ctra hang vira cong bd chuong trinh khuyén mii nay, luong tiéu thu lap
tirc tang tro lai, nhitng ngay ti€p theo cho dén 1€ ky ni€ém chinh thirc, ctra hang luon
tap nap khach ra vao, tao nén mot khong khi vé cung nao nhiét.

Danh gia phuong an

Phuong an uu dai tich di€ém dugc cac nha ban 1€ stt dung phd bién vi néted/haietsach.vn



diém noi bat sau:
- Mang ¥ nghia thyc cta viéc khuyén mai, dem lai loi ich thyc té cho khach hang

- Tao dung mdi quan hé 1au dai véi khach hang cii, thu hat thém khach hang tiém
nang moi

71. Mua hang tu chon

Co6 1& chung ta d3 quen thudc véi hinh thire &n tu chon (buffet). Tuy nhién, van chua
nhiéu nguoi biét rang, trong cac phuong an kinh doanh cta nha ban 1¢ ciing c6 mot
hinh thirc goi 1a mua hang tu chon tuong ty nhu moé hinh cua an buffet: khach hang
sau khi tra cho nha ban 1¢ mot khoan tién nhat dinh s& duoc quyén tu do lya chon san
pham cho minh véi sb luong quy dinh tiy thudc vao so tién cia ban. DBuong nhién,
gid tri clia cdc san pham nay 13 twong dwong nhau, chung loai phong pht dé khéach
hang lya chon.

Vidu

Z 13 mot cira hang tap hoa duoc 6ng chu Duong mé cach day 5 nam. Vao thoi diém
khi cira hang dang chuan bi ky niém 5 nim ngay khai truong thi qua thong ké, ong
chtt Duong phat hién rang, lugng tiéu thy hién nay da giam xudng chi bang 60% trudc
kia. Do d6, néu khong tién hanh mot vai hoat ddng khuyén mai thi rat c6 thé cira hang
s€ som phai dong cua.

Khi thiét ké mot phu:ong an khuyén mai cho ctra hang minh, ong Duong da dua ra
nhing muc tiéu hét strc 16 rang, d6 1a: don gian, thuc dung, co thé dem lai loi ich thuc
té cho khach hang, gitip cira hang thu hat dugc cang nhiéu khach hang cang tot. Cu01
cung, ket hop nhimg tiéu chuan nay cing véi y tudng cua cac nhan vién, 6ng quyét
dinh tién hanh phuong 4n mua hang ty chon. Theo d6, néu khach hang bo ra 50 nghin
dong s& co thé ty do Iya chon 3 san pham trong cira hang, twong tu 100 nghin dong la
7 san pham va 200 nghin dong la 12 san pham.

Qua nhién, phuong an vua duoc dua ra da ngay l1ap tirc thu hat sy cha y cua dong dao
khéach hang vi du sao day ciing 1a 1an dau tién ho thidy mot phuong an khuyén mai nhu
vay. Khach hang bat dau kéo dén cira hang va lwa chon san phém cho minh. Nhiéu
khach hang ban dau chi dinh mua 3 san pham nhung khi dén day nhin thay cai gi
cling thay can, thay thich, va cudi ciing déu ra vé véi nhiing gié hang day ap.

Dél’lh glél phu’O’ng én https://thuviensach.vn



Phuong 4n khuyén mai mua hang ty chon hiéu qua vi hai Iy do:
- Phuong thtrc khuyén mai méi la

- Gitp khach hang x6a bo ban khoin, lo lang

72. Trung cau c6 thuéng

Pay la mot hinh thirc nham nang cao danh tiéng, tim anh hudng ciia nha ban 1é thong
qua viéc t6 chirc trung cau y kién tir phia khach hang, dong thoi két hop voi nhimg
phan thuéng hap dan dé kich thich khach hang tich cuc tham gia, tir 46 16i cudén khach
hang vao mé hinh khuyén mai ctia minh.

Vidu

Ctra hang d0 trang dlem Tinh Trang d4 kinh doanh duoc gan 10 nam. Ngay 1€ ky niém
10 nam thanh 1ap sap dén, cua hang da dwa ra muc tiéu cho phuong an khuyén mai
hét strc rd rang: ning cao tAm anh hudng cta cira hang, thu hat dugc ngay cang nhiéu
su quan tam cua khach hang. Cudi cung, voi Su cO gang nd luc ctia moi ngudi, cira
hang Tinh Trang da dua ra dugc phuong 4n cudi cung cho ngay 18 ki niém ctia minh —
phuong an Trung cau c6 thudng.

Loi quang c4o va bai phat biéu 1a hai thir khong thé thiéu trong budi 18 ky niém, do
d6, ctra hang di quyét dinh dem hai van dé nay ra trung cau y kién tir phia khach
hang. Nham ting mic d6 tham gia cua khach hang vao chuong trinh, ctra hang cho
phat mot doan quang céo trén truyén hinh véi ndi dung hd hao moi nguoi tich cuc
tham gia dong gop ¥ tuong cho cira hang. Néu ¥ tuong nao vé 101 quang cao duoc cira
hang str dung thi khach hang dong gop ¥ tudng s& duoc nhan 500 nghin dong va 1
triéu déng d6i voi bai phat biéu. Qua nhién, strc hut tir chuong trinh 16n dén ndi, trong
vong chua ¢én mot tuan, cira hang da nhan duoc rat nhiéu y twéng. Va dé chuong
trinh thém phan th vi, ctra hang con to chirc binh chon cho nhiing ¥ tudng do.

Sau hoat dong 1an nay, tiéng tim va tam anh hudng cua ctra hang Tinh Trang da ting
1én rat nhi€u va gan nhu dan dau trong linh vuc ban Ié d6 trang di€ém.

Danh gia phuong an

Muc dich cudi ciing cta viéc tién hanh phu’cmg an trén khong phai la dé trung ciu cac
y tudng dong gdp cua khach hang ma 1a dé nang cao tiéng tim va tim anh hudng cho
ctra hang, vi vay, viéc trung cau y tudng chi la mot cong cu dé dat duochmuetiéwdom



Néu xét vé hiéu qua tuyén truyén, quang céo thi day dung la mot phuong an kha tot
ma cac nha ban 1€ c6 thé hoc tap. Hai nhan t6 rat quan trong lam nén thanh cong cua
phuong an nay:

- Pham vi khach hang lon

- Muc ti€u ro rang, dinh hudéng cu thé

https://thuviensach.vn



Chwong 3. CAC CHU PE KHUYEN MAI
KHAC

73. Vang thém vang

Thong thudng, cac san pham mau vang s& co strc hap dan rat 1én doi véi khach hang
vi mau vang tugng trung cho su cao quy va giau co. Dua vao déac diém nay, rat nhiéu
nha ban le da dua ra nhimg dong san pham cO mau vang dé thoa man khach hang,
dong thoi tién hanh chuong trinh khuyén mai véi chu dé “mau vang” dé sau khi kich
thich dugc nhu cau sé hitu cia khach hang sé diéu chinh né dén mot trang thai phu
hop nhat, c6 loi nhéat cho nha ban 1é. Phuong an vang thém vang voi chir “vang” thir
nhat dé chi mau vang ctia san pham, chit “vang” thtr hai chi nhiing ting pham, qua
tang ma nha ban 1¢ danh cho khach hang.

Vidu

Mbt cira hang dién thoai di dong dang tién hanh hoat dong khuyén mai san pham dien
thoai Motorola CD928 vo6i phuong an “Vang thém vang”. Trong khoang thoi gian gan
mot thang dién ra chuwong trinh, khach hang chi cAn mua san pham dién thoai di dong
Motorola CD928 mau vang sam panh s€ 1ap tirc nhan dugc co hoi “thém vang”.

Can ctr vao tAm 1y va nhu cau khac nhau cta khach hang, ctra hang da thlet ké va dua
ra hai hinh thtc ting qua cho khach. Thir nhét 1a hinh thtc tang qua tryuc tiép, ting
pham cho khéch 12 mot chai sdm panh. Thi hai 14 hinh thtic boc tham tring thudng.
Phan thudng duoc chia lam bén cap d6: Loai mot gom 2 chiéc may tinh co gia tri 8
triéu dong/chiéc, loai hai gom 20 dau DVD c6 gid tri 5 triéu dong/chiéc, loai ba gom
200 may chup anh mau sim panh tri gia 3 triéu dong/chiéc, loai bon gdom 2.000 may
cao rau bang dién tri gia 500 nghin dong/chiéc. Khach hang sau khi mua hang c6 thé
tw do Iwa chon mot trong hai hinh thirc nay dé nhan qua tir cira hang.

Vi c6 rat nhiéu suat trang thuéng dugc cira hang dua ra nén hau hét khach hang déu
nhan duoc qua sau khi boc tham. Do do, hoat dong lan nay da dem lai thanh cong 16n
cho cua hang.

Danh gia phuong an

Vang thém vang 13 phuong an khuyén mai c6 chu dé rat rd rang. Toan b&sphrsrechin



duoc xuyén sudt boi chir “vang” vi du 1 san pham cta nha ban 1¢ hay phan thuong
ma khach hang nhan dugc déu cé lién quan dén tir nay. Do do, ca qua trinh khuyén
mai da de lai dugc an tugng vo cung sau sac trong long khach hang.

Con mot diém dang chi ¥ 14 phuong an & trén di dua ra hai hinh thtrc ¢é khach hang
co thé ty do lya chon mot trong hai. Diéu nay da géop phan giip cho chuong trinh
khuyén mai tré nén tha vi va hap dan hon rat nhiéu.

74. Vuon thue vat

Bdo v¢ moi truong la chu dé dang rat dugc quan tam hién nay. Pac biét, cung véi su
khuyén khich manh mé ctia nha nudc, rat nhiéu nha ban 1€ da két hop cac hoat dong
khuyén mai cia minh v&i van dé bao vé moi truong.

Nhitng hoat dong nhu thé thudng dugc chia 1am hai phan: phan thir nhét 13 lya chon
khach hang tham gia, chi nhimg khach hang dap tmg du cac yéu cau dé ra méi co thé
tham gia vao hoat dong bao vé mdi trudng nay; phan th hai chinh 1a ndi dung cua
hoat dong. Y nghia ctia chuong trinh ndy d6 1 thong qua su tham gia ctia khach hang
dé tuyén truyén rong rii, nang cao danh tiéng va tim anh huéng cta nha ban 1¢é.

Vuon thyuc vat chinh 1a mot trong sé nhiing chuong trinh dién hinh cta phuong an
ndy. Nha ban I¢ s& thué mot khu dat trong, sau do, nhing khach hang du diéu kién s&
c6 thé trong cay o do, hon nita, sau khi trong cay khach hang con c6 thé ty minh dat
tén cho chung. Phuong an nay gitp nang cao tleng tam ctia nha ban 1é, dong thoi qua
d6 thu hat duoc ngay cang nhiéu khach hang dén véi minh.

Vidu

H la ctra hang chuyén kinh doanh vat li¢u xay dung nam gﬁn mot khu vuon thuc vat.
Cura hang dang phai 61 mat véi mot s6 van dé 16n nhu khach hang nghi ngo san
pham cua ctra hang khong dat tieéu chuan va anh huong xau dén moi truong.

Sau khi can nhac, cha cira hang H ciing dua ra dugc mot phuong 4n khuyén mai nham
x0a tan nghi ngo cua khach hang. Pau tién, ong lién h¢ vo1 vuon thuc vat dé duoc
thué mot khu dat tréng Ctra hang c6 thé can cir theo quy hoach tong thé cua vuon
thuc vat dé tién hanh trong cay tai khu dat ndy, hon nita khu dat nay co thé dugc dat
theo tén ciia cira hang va tit ca cc cy trong trong do, cira hang déu co6 quyén dat tén.

Sau khi hoan tit cong tac chuan bi, cira hang H bat dau tién hanh chuong trinh khuyén
mai. Tat ca khach hang khi mua hang tai ctra hang H déu ¢ co hgi boc 'ty eéeech-vn



trang thuong, khach hang s& duge quyén trong cdy tai khu dat mang tén ctra hang
trong vuon thyc vat va con ¢6 quyén dat tén cho cay minh da trong.

Sau khi ctra hang cong bod chuong trinh khuyén mai, 1ap tic thu hit sy quan tdm cha
y cua dong d4do khach hang. Ciing chinh nho hoat dong nay, ctra hang da nhan duoc
bang khen “Than thién v&1 moi truong” do chinh quyén thanh pho trao tang.

Tir @6, cai tén H bat dau in siu vao tam tri khach hang. Khach hang khong con nghi
ngo veé chat lugng va tinh than thién cia san pham vadi moi trudong nita. Luong tiéu thu
cua cua hang cling bat dau khong ngung tang 1€n.

Danh gia phuong an

Két hop phuong an khuyén mai véi viéc bao vé méi trudng 1a mot hinh thirc rat méi
mé va sang tao, qua d6, nha ban 1é khong nhimg nang cao dugc tiéng tim ciia minh,
x6a bo sy ban khoan, hoai nghi cuia khach hang d6i véi san pham ma con co thé nang
cao dugc y thirc bao v¢é moi truong cua khach hang, tor do dé lai 4n tuong tbt trong
10ng ho. Trong bdi canh toan xa hoi dang kéu goi bao vé mdi trudng nhu hién nay thi
day 1a mot phuong an rat dé chinh phuc khach hang va rat dé thanh cong.

75. Hanh phuc mgt ca sinh nam

Phuong an hanh phiic mét ca sinh nam do mot ctra hang chuyén ban do cho tré em,
tré so sinh dua ra sau khi biét tin vé mot ca sinh nam hi hitu. Cira hang da loi dung su
quan tdm, cha ¥ dat biét ctia khan gia vé tin tirc nay dé nang cao tiéng tim cho cua
hang minh. Pay chinh 1a mot k¥ xao trong kinh doanh, 1a mé hinh két hop giita tin tirc
v6i khuyén mai. Chinh nhiing diém nay 13 co so htta hen dem lai nhiéu thanh cong
cho nha ban I¢.

Vidu

Tin trc vé ca sinh nam chi 1a mot tin tic binh thuong véi moi ngudi nhung d6i véi
ong chu Mi — chit mot gian hang ban d6 so sinh tai mot trung tim thuong mai thi day
lai 1a mot co hoi rat tot dé ong thuc day viée tiéu thu cua gian hang. Sau khi theo sat
tin tirc va nam bt tinh hinh, 6ng chii M2 phat hién rang gia dinh san phu van chua
chuan bi day du moi thir dé cung luc nudi dudng 5 dira tré so sinh nay. Sau do, 6ng
chu Ma di chii dong lién hé véi gia dinh san phu va ngd y s& giap dd tat ca nhiing chi
phi chim séc 5 dira tré so sinh nay cho dén khi chiing dugc ba tudi. Piéu nay c6 nghia
1a trong vong 3 nam, ctra hang ciia dng Ma s& cung cap mién phi nhing thir can thiét
cho 5 dra tré trong kha ning cua minh. Ngoai ra, moi nim 6ng con ho Hor 84" &1 10



triéu dong dé nudi dudng cac bé. Tuy nhién, 6ng chu Ma cling dua ra yéu cau dugc su
dung hinh anh cua 5 dua tré nay d€ phuc vu cho cac hoat dong quang cao va khuyén
mai cua ctra hang.

Ngay sau d6, rat nhiéu san pham ctia ctra hang dng d3 xuat hién tai gia dinh. Do d9,

modi 1an gidi truyén thong dén tham va phong van gia dinh san phuy sinh nam nay thi
nhiing san pham cua cira hang 6ng MA lai dugc 1én truyén hinh mién phi. Tir d6, san
pham va gian hang cua 6ng Mi ngdy cang duge moi ngudi chu ¥, lugng tidu thy bit

dau tang dan lén.

Danh gia phuong an

Viéc nha ban 1¢ loi dung cac nhan vat, su kién tin tirc dé quang cdo nang cao tiéng tim
va ting tAn suat xuat hién trén truyén hinh cta minh dang 13 mot ky xao dugce sir dung
rat pho bién hién nay. Phuong an nay duya trén sy quan tm cha ¥ cua moi ngudi dén
ban than tin tic duoc phat song dé 1am ting sy quan tAm ctia khach hang va nang cao
danh tiéng cho nha ban 1¢é.

https://thuviensach.vn



Phan VII

Khuyén mai dua trén nhan vién

Nhdn vién cira hang la nguwoi tiép xiic triec tiép véi khach hang, do dé, moi hanh
déng, cir chi ciia ho déu cé thé anh hwong truec tiép dén hiéu qua bdn hang ciia nha
bdn 1é. Mot nha ban 16 muén kinh doanh thanh céng khéng nhitng phdi c6 nhitng
chwong trinh khuyén mai hiéu qud ma con phdi c6 mét déi ngii nhéan vién ban hang
tot.

Néu dwoc sir dung mét cach hop Iy thi doi ngii nhan viéen phuc vy, nhdn vién kinh
doanh va nhén vién ban hang déu sé tré thanh vii khi loi hai dé nha ban 1é dat dwoc
muc dich kinh doanh cua minh.

https://thuviensach.vn



Chuong 1. NHAN VIEN PHUC VU

76. Hi€¢u 'ng my nhan

Trong qua trinh kinh doanh, rat nhiéu nha ban 1é d3 phat hién ra rang, khach hang c6
cam tinh hon véi nhitng nhan vién xinh dep, do d6 da quyét dinh thay thé toan bo
nhén vién bang nhing c¢6 gai xinh dep. Pay chinh la Hiéu tmg my nhan, nha ban l¢
khong nhu‘ng cung cap san pham cho khach hang ma con gitip khach hang cam thay
thoai mai, dé chiu vé mit thi giac.

Vidu

Ctra hang xe dap An Tiép dang gap kho khan trong kinh doanh. Pé thay doi tinh hinh,
ong chu An cua ctra hang da thay thé tat ca nhan vién ban hang cua minh bang mot
d6i ngli cac co gai rat tré trung, xinh dep, dong thoi yéu cau cac ¢ mic dong phuc dé
taing thém khong khi cho cira hang. Mdi ¢6 gai s& phu trach tiéu thu mot mau xe riéng.
Ong da thu xép dé cho nhiing c6 ban hang xinh dep cia minh dap xe vong quanh
thanh phd trong vong ba ngdy lién tuc, sau xe déu co treo cd mang tén ctra hang. Qua
nhién, ngudi di duong déu bi thu hat manh mé boi canh twong nay, mot vai thanh nién
thich dap xe tham chi con hoa vao hang xe cta cac ¢b gai di cting cho dén khi ho
quay tr¢ lai cra hang An Tiép.

Ngay hom sau, sy kién nay con duoc dua tin trén truyén hinh, khién rat nhiéu nguoi
bat dau chu y dén ctra hang. Thoi gian sau, lugng ti€u thu ctua cira hang An Tiép tdng
lén ro rét.

Danh gia phuong an

Viéc dung cac cd gai xinh dep trong qua trinh kinh doanh chinh la g1 dung tam 1y yéu
cai dep cua hau hét moi nguoi, dung vé ngoai xinh dep va su nhe nhang, ngot ngao
cua nguoi con gai dé dem lai cam giac thoai ma1 dé chiu cho khach hang, tir d6 16i
cudn ho vao cai “bay” ma ctra hang da dit san.

77. Nha hang nhirng chu lun

Céc cira hang khi tuyén nhéan vién thuong chon nhiing c6 gai tré trung xinh dep hoac
nhitng chang trai khoi ngd tuan ta. Tuy nhién, mot sé nha hang lai lya chon cho minh
d6i ngii nhan vién phuc vu 1a nhimg “chd lun” nham dem lai cam giac MG/ ivdertkde vn



hudc, thi vi cho khach hang dé tir d6 thu hut ngay cang nhiéu khach hang dén voi
minh.

Vidu

Jim 1a chu mot nha hang ¢ thu d6 Manila, Phillipines chuyén phuc vu nhitng mon dac
san cua vung. Gan day, khach hang dang c6 xu hudéng giam dan.

Mbt hom, khi dang di trén duong, Jim bat gip mot “chi lun” tréng vo cling ngd
nghinh, xung quanh c6 rat nhiéu khach du lich vay quanh bay t6 su thich thu. Ngay
lac do, Jim chot nghi ngay ra mot y tuong: bién nha hang cua minh thanh nha hang
nhing cha lun, tr dau bép dén nhan vién phuc vu, tat ca s& do nhitng “cht lun” dam
nhiém. Piéu nay nhat dinh sé& tao cho nha hang mét hinh twong vé cing méi mé va
khéc la so v6i nhitng nha hang xung quanh. Khi d6, khach hang s& tu dong tim dén
vo1 nha hang.

Sau khi thuong luong va duge su dong ¥ cua gia dinh, Jim bat dau thuc hién ¥ tudng
ciia minh. Anh di thong qua nhiéu bién phap va mdi quan hé dé tuyén duoc rat nhiéu
“cht lin”. Nhitng “cht lin” nay déu khong cao qua 1,3m, nguoi lun nhat tham chi chi
0,67m. Mdi khi co khach hang dén s& c6 mot chi lun ra chao don va dan khach vao
ban. Tiép do, mot chu lun khac s€ mang ra cho khach thuc don duoc thiét ké danh
riéng cho nhig chu lun nay. Nhin tir xa, chiéu cao cua cac chi lin véi cudn thue don
khong chénh 1éch nhau la bao, trong rat tha vi, khién cho nhiéu khach hang phai bat
Cuoi.

Dan dan, ngay cang nhiéu khach hang biét va dén v4i nha hang dé dugc tu minh trai
nghiém su phuc vu ctia nhitng cht lun. Nho phong cach va hinh thirc phuc vu doc
dao, cuira hang Jim da thu hat duge ngay cang nhiéu khach hang.

Danh gia phuong an

Viéc sit dung nhitng chtl lun lam nhan vién phuc vu trong ctra hang di nguoc lai
nhiing tiéu chuan théng thuong khi tuyén nhan vién ctia cac nha hang, khién cho mo
hinh kinh doanh cua nha hang tr& nén vo cung doc ddo va c6 stc hit manh mé véi
khach hang. Ho muén dugc ty minh trai nghiém trong nha hang d6 dé thoa man tri to
mo ctia minh, dong lyc dau tién dé thu hat khach hang dén voi nha ban 1é.

78. Huong tdi cai dep

Phai nit thuong c6 tim 1y so sanh rat manh mé. Rat nhiéu nha ban 1¢ daphatdirgspch v



duoc diéu nay va thiét ké nén nhitng phuong an khuyén mai dya trén tdm 1y nay cia
nit g101 dé dat duoc muc dich kinh doanh ctia minh. Mot trong nhirng cach tién hanh
phuong an d6 14 kin ddo khién khach hang dem minh ra so sanh véi cac nhan vién
cta ctra hang, ddng thoi két hop sir dung nhimg tir ngit mang tinh kich thich tam 1y so
bi ctia khach hang, tir 36 “dan dy” khach hang mua san pham cua minh. Day chinh 1a
ban chat ciia phuong an mang hudng toi cai dep.

Vidu

Lé Pham 1a cira hang kinh doanh d6 m§ pham vira méi khai truong. Viée kinh doanh
cua ctra hang khong may lac quan, dac bi¢t 1a san pham cua nhan hi¢u CC.

Trude thuc té d6, cira hang Lé Pham quyét dinh tién hanh hoat dong khuyén mai két
hop “so sanh” v&i “khich tudng” d€ thu hut va “dan du” khach hang mua san pham
cua minbh.

Pau tién, dé thu hut khach hang, cira hang Lé Pham d3 chuan bi rat nhiéu phan qua
xinh xan dé ting cho khach hang, tat ca khach hang dén véi cira hang déu duoc nhan
qua du c6 mua hay khong. Sau khi d3 thu hat duogc khach hang, budc tiép theo cira
hang phai 1am chinh 13 “so sanh” va “khich tuéng”. Hon nita, dé khach hang tién so
sanh, ctra hang da nghi ra mot phuong phap hét stic ddc dao va méi me, d6 1a dung
nhing nit nhan vién xinh dep cta cira hang dé lam moc so sanh.

Vao ngay tién hanh chuong trinh khuyén mai, lugng khach hang dén véi ctra hang rat
d6ng. Tuy nhién, luc nay, cac nit nhan vién cla ctra hang khong tat bat don tiép khach
hang nhu thuong 1€ ma ho lai cham cht vao viéc trang diém cho minh. Phia sau mdi
nhan vién d6 déu c6 mot bang quang cdo voi ndi dung: “Ban c6 dep bang toi khong?
Ban c6 mudn dep nhu t6i khong? Néu co thi xin hay dung thtr san pham cua CC.”

Qua thuc, cac nit nhan vién cua ctra hang sau khi trang diém trong vo cung xinh dep
va 1ong lay. Pé khach hang théy r0 dugc su khac bi€t nay, ctra hang da b6 tri rat nhiéu
guong xung quanh, khach hang co thé tir d6 tu nhén thay sy thua kém ctia minh khi
khong trang diém. Khi do, hinh thirc “kich tudng” da phat huy tac dung. Sau khi soi
k¥ minh trong guong va so sanh véi nhiing nhan vién da trang diém, rat nhiéu khach
hang d3 quyét dinh chon mua san pham nay cua CC.

Danh gia phuong an

Phuong an nay co hai dac diém ndi1 bat sau:
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- Thay d6i nhiém vu ctia nhan vién cira hang: Chuyén tir viéc tip trung ban hang sang
lam dep d€ tao nén tam ly so sanh trong khach hang.

- Chuyén tir md hinh moi khach hang mua san pham sang thanh kich thich khach
hang phai mua san pham.
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Chwong 2. KHUYEN MAI NHO NHAN VIEN
TIEP THI

79. Ngwdi mau diic biét

N6i dén nguoi mau trong cac chuong trinh khuyén mai ciia nha ban 1é, chac han moi
ngudi déu sé nghi ngay dén nhiing chang trai, c6 gai tré trung, xinh dep. Nhung c6
nhitng nha ban 1¢ lai str dung nguoi miu 13 nhimg nguoi cao tudi hay nhitng ngudi lin
thi liéu ban c6 thay htimg tht va dén xem thir khong? Chac han rat nhiéu nguoi sé tra
10i 1a c6. Pay chinh 13 phuong an khuyén mai dugc thiét ké cho nhiing nguoi mau dic
bi¢t nay, no lgi dung su doc dao cua nguoi mau dé thu hat su cht ¥ cua khach hang
dén san pham va ban than nha ban 1é.

Vidu

Héng Mau Don la cua hang may do thoi trang moi mo. Nhan dip nay, ctra hang Hong
Mau Pon da t6 chirc mot chu:(mg trinh khuyen mai quy mo rat hoanh trang. Sau mot
tho1 gian t1en hanh quang cdo ram ro trén truyén hinh, khach hang bat dau kéo dén
ctra hang rat déng, tuy nhién, diéu khién khach hang cam thay vo cling ngac nhién khi
dén day do la, nguoi chao don khach ¢ ctra ma lai 1a hai dng cu ba cu toc bac pho.
Khach hang déu cam thay v6 cung thich tht véi hinh anh mdi la nay. Rat nhiéu khach
hang con nan lai chup anh véi hai dng ba. Va duong nhién, tén cta cira hang Hong
Mau Pon ciling xuat hién trén mdi birc anh do.

Budc vao trong ctra hang, mot 1an nira khach hang lai bat gap mot hién tugng vo cung
doc dao. Ngudi mau cia ctra hang khong phai 1a nhitng nam thanh nit ta v6i than hinh
chuan muc ma lai 1a nhiing 6ng cu ba cu da ¢ tudi xua nay hiém. Tuy nhién, khi
khodac 1én ngudi nhitng bd quan 4o do cira hang may thi trong ho déu rat c6 than thai
va khong hé c6 chut guong gao nao. Khi nhitng nguodi mau dic biét ndy di lai trong
ctra hang, khach hang déu cam thay rat thu vi, khong ngimg luu lai canh tuong nay.

Chi trong mot th0’1 gian ngan, cai tén Hong Mau Pon cung lo1 quang cao “Quan 40
cho nguoi cao tu01 chung to1 con ¢o thé may dep, hudng chi la quan 4o may cho cac
ban!” da duogc rat nhiéu nguoi biét dén va ghi nhd. Luong khach hang dén may do tai
ctra hang ngay cang ting 1én vi ho déu tin rang, cira hang nhat dinh s& dua ra mot cau
tra 101 khién ho vira .
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Danh gia phuong an

Viéc ctra hang dung nhitng ngudi cao tudi thay thé cho nhing chang trai ¢6 géi than
hinh chuén d3 thuc sy thanh céng, né khong chi thu hit duge khach hang, khién
khach hang nhé& dugc tén cia minh ma con lam cho khach hang tin tudng vao thuc luc
cua cua hang.

80. Xau dep ré rang

Khach hang thuong khong thé phan biét ngay vé chat luong hay mau ma ctia san
phém vi viéc nay doi hoi khach hang phai co kién thirc chuyén mon hodc kha nang
tham my vuot troi, tuy nhién ho lai c¢6 thé phan biét xau dep ngay tir cai nhin dau tién.
Vay 1am thé nao dé c6 thé két hop duogc chat luong va mau md cua san pham véi hiéu
tng thi gidc ctia khach hang? Pay ciing 1a mot trong sé nhimg van dé nha ban 1& phai
suy ngh.

Va phuong an xau dep rd rang da giai quyét duoc van dé d6. Theo do, nha ban 1é s&
dem cai dep va cai x4u dit canh nhau dé khach hang tu minh so sanh va quyét dinh.
Béng cach nay, nha ban 1é da gian tiép goi y khach hang hiy mua san pham dep hon
va ciing chinh 14 san pham ma nha ban 1¢ dang mudn khuyén mai.

Vidu

Mot cira hang quy mo6 16n chuyén kinh doanh thoi trang nhiing san pham thoi trang
mang phong cach Han Quoc. Trong mot lan Y suat khong tim hiéu k¥ thi truong
trudc khi nhap hang nén cira hang d3 nhap vé mot 16 hang 16i thoi va phai chat dong
trong kho.

Pé xur ly s6 hang nay, giam ddc Han ctia cira hang da dua ra mot sang kién rat hay, d6
1a: dya vao hiéu tmg thi giac phan biét dep xau cta khach hang dé thu hut khach va
dat duoc muc dich khuyén mai. Theo d6, dia diém tién hanh khuyén mai duoc chon la
mot thi xa nho lac hau. Mot do1 gé)m hon 10 ¢c6 gai dep co, xau ¢6 duogc chia thanh
timg cap mot xau mot dep. CO gai dep s& mic nhitng san pham dang bi ton dong cua
ctra hang, con ¢6 gai xau hon mac nhiing trang phuc dang thinh hanh trén thi truong,
sau do, timg doi timg doi s& xuat hién va di lai tai nhiing noi cong cong nhu via he,
cong vién, trudc cra ngan hang hodc tham chi 1a trude cong benh vién dé thu hut sy
chtl ¥ ciia moi ngudi. Hanh dong nay d3 tao ra mot sy d6i 1ap rat rd rang giira xau va
dep, thu hut sy quan tdm chd ¥ cua rat nhiéu nguoi. Rat nhiéu trong s6 d6 da hoi xem
c6 thé mua duoc nhiing trang phuc ma co gai dep dang mic ¢ dau. Két qua 1a chi
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trong mdt thoi gian ngan, s6 hang ton kho di duoc ban hét nhanh chong va con thu
veé dugc mot khoan lgi nhuan khong nho tir hoat dong khuyén mai lan nay.

Danh gia phuong an

Bat ké 1a xau hay dep déu c6 thé khién cho thi giac cia khach hang bi kich thich, chi
c6 diéu, cai dep s& kich thich khach hang theo hudng tich cuc, khién khach hang co
cam giac huong thu va mudn s hitu; nguoc lai, cai xau s& tac dong dén khach hang
mdt cach tiéu cuc, khién ho c¢6 cam giac dé phong va mudn tranh xa. Do d6, khi cta
hang dat cung luc cai dep va cai xau & canh nhau thi sé khién khéach hang rat dé dang
nhén ra va quyét dinh nén chon cai nao va tir b céi nao.

81. Doibén cung co lgi

Trén thuong truong, ddi bén cung co loi 1a diéu ma tat ca cac nha kinh doanh déu
huong to1. Tuy nhi€n, mo hinh nay thuong chi duoc ap dung gitra nha ban I¢ véi nha
cung cép, ma khong dugc ap dung véi ndi bo nhan vién cuia nha ban 1€. Do do, phﬁn
16n that bai ctia nha ban 1é khong xuét phat tir ban than san pham hay do lugng khach
hang qua it ma lai nam & chinh sy that bai cua doi ngill kinh doanh trong no1 bd nha
ban Ié.

Pé tranh duoc tinh trang nay, nhiéu nha ban 1¢ ngoai viéc thuc hién mo hinh d61 bén
cuing ¢ loi voi nha cung cap con thyc hién mo hinh nay voi ca nhan vién ctia minh dé
gén két chit ché& 1oi ich ctiia nha ban 1 véi 1oi ich ctia nhan vién, tir d6 tao dong luc dé
nhitng nhan vién nay 1am t6t nhiém vu cta minh.

Vidu

Thi truong bia 13 mot trong nhiing thi trudng canh tranh khoc liét nhat, cir dén mua
he, cac ctra hang lai nghi ra di moi phuong an dé thu hut khach hang va chiém thi
phan.

Mot ctra hang chuyén kinh doanh mot thuong hiéu bia danh tiéng da nghi ra mot
phuong an khuyén mai méi — phuong 4n d6i bén cing c6 loi. Phuong an nay dugc
tién hanh khong phai dé hudng téi khach hang ma huong to1 nhimg nhan vién kinh
doanh cua ctra hang. Theo do, chi can nhan vién ban duoc 1 thung bia s€ dugc nhan
10% hoa hong trén mirc luong c6 dinh. Néu mot ngay nhan vién ban duoc tir 100
thung tré 1én s& duoc nhan 15% hoa hong trén s6 100 thung bia nay.

Mic di nhin bé ngoai thi 10% va 15% khong phai 16n, tuy nhién, dbi véPniitiresshan



vién kinh doanh thi day lai 1a con s6 khong hé nho. Do d6, chi trong khoang thoi gian
mot tuan ngan ngui ti€én hanh khuyén mai, luong ti€u thu bia da tang Ién 10%, thi
phan trén thi truong cling tang tir 33% 1én khoang 45%.

Danh gia phuong an

S& di cac cira hang ap dung hinh thtc d6i bén cung c6 loi d6i véi nhan vién kinh
doanh la do nhéan vién kinh doanh la nguoi ti€p xtic gan nhat va tryc ti€p nhat voi
khach hang. Do do6, chi can khuyén mai tot voi ho thi ctra hang cling c6 thé dat dugc
hiéu qua twong duong, tham chi cao hon khuyén mai tryc tiép cho khach hang. So

sanh véi cac phuong an khuyén mai khac, phuong 4n nay c6 hai uu diém rét rd rang:
- Truyén dat thong tin chuan xac hon dén khach hang

- Khuyén mai truc tiép hon, hi¢u qua rd rang hon

82. Khuyén mii an tinh

Khuyén mai an tinh 1a phuong an khuyén mai dua trén an tinh déi vdi nhan vién kinh
doanh cua ctra hang, dugc tién hanh thong qua viéc nhan vién ban hang gidi thi¢u ban
be nguoi than dén mua hang tai cira hang.

Vidu

Ong chii Hach 1a chi mot cira hang chuyén kinh doanh xe may. Thoi gian dau, do
canh tranh qué quyét liét nén viéc kinh doanh cua cira hang khong tét. Dé cai thién
tinh hinh, 6ng cha Hach d4 quyét dinh tién hanh khuyén mai dya vao nhén vién kinh
doanh. Ong mubn thiét ké cho minh mdt phuong 4n méi meé, sang tao. Phuong an
khuyén mai 4n tinh ra doi. Ngay 1ap tirc, 6ng chit Hach bit tay vao viéc tuyén chon
nhén vién kinh doanh. Bé ngoai, dng van tién hanh khuyén mii theo cac hinh thtic
thong thuong nhu phat td roi, to chic di xe tap thé quanh thanh phé... nhung 6ng con
noéi riéng véi cac nhan vién kinh doanh nay rang: tat ca nhimg nguoi quen biét cia ho
néu dén mua xe may tai ctra hang déu s& duoc hudng chiét khau 30%. Ban dau, hanh
dong nay khéng dem dén hiéu qua rd rét nhung dan dan, 6ng chu Hach phat hién,
nhitg khach hang ¢én mua xe may tai cira hang 13 ngudi nha, ban bé hoic ngudi quen
ctia cac nhan vién kinh doanh nay ngay cang nhiéu. Méc du c¢6 nhiéu ngudi trong sb
d6 thyuc ra khong quen biét nhan vién kinh doanh cta ctra hang nhung 6ng chit Hach
van uu dai giam gia 20% cho ho.
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Cubi cung thyuc té da ching minh, phuong an khuyén maii an tinh nay cua éng chu
Hach d rat thanh cong. Chi trong khoang thoi gian nira nim tién hanh, ctra hang cua
ong di tiép don khoang 500 khach hang dén véi tu cach 1a nguoi quen cua nhéan vién
kinh doanh, dem lai doanh thu hang tram triéu dong cho ctra hang mic du sb luong
nhén vién kinh doanh ma 6ng tuyén ban dau chi la 5 nguoi.

Danh gia phuong an

Phuong 4an nay thanh cong 13 do cira hang dd nam bat dugc tim 1y cia khach hang,
biet dugc ho nghi gi va tin tudng vao cai gi, sau do, lgi dung long tin va tam ly ham ré
cua ho dé dat muc dich kich thich khach hang ti€u dung.

83. Hi¢u &rng mo neo

Hi¢u g mo neo dugc dung trong tam ly hoc vo1 ¥ nghia 1a mdt nguoi trude khi dua
ra quyét dinh thi tr duy cua ho thuong bi thong tin dau tién tac dong manh mé, thong
tin nay giong nhu chi€éc mo neo ¢6 dinh tu duy ciia ho & mot di€ém nao do.

Loi dung hi¢u ing nay, cac nha ban 1¢ da thict ké ra mdt phuong an dua vao viéc di€u
chinh 161 ndi ciia nhan vién d€ nang cao hi¢u qua kinh doanh.

Vi du

Hai cra hang nam gan nhau cung kinh doanh d6 nhau. Ngay ndo hai cira hang ciling
tap nap khach ra vao véi luong khach gan nhu tuong duong nhau. Tuy nhién, ctra
hang A thuong c6 doanh thu cao hon ctra hang B.

Nhiing nguoi hay dé ¥ s& nhan thay rang, khi bu:oc vao cua hang B, nhan vién phuc
vu cla ctra hang s& hoi mot cau: “Quy khach c6 udng bia khong?”, néu khach hang
no1 ¢o thi nhan vién s€ mang cho khach mot chai bia.

Tuy nhién, khi budc vao ctra hang A, nhan vién phuc vu s€ héi khach: “Quy khach
dung may chai bia?” Khach hang cuoi va tra 10i: “Cho trudc mot chai”. Véi nhiing
khach hang khac budc vao cura hang, c6 nhan vién phuc vu van hoi: “Quy khach
dung méy chai bia?”. Khach hang tiru luong tbt s& goi hai chai, tham chi la ba chai;
con nhimg khach hang khong udng dugc nhiéu cé thé chi goi mot chai. Ty 1é khach
hang khong goi chai nao 1a rat it.

Cu vay, sau mot ngay, lugng bia ma ctra hang A ban ra luén nhi€u hon so voi lugng
bia ban ra cua cua hi‘lllg B. https://thuviensach.vn



Danh gia phuong an

Tir vi du trén, cic nha ban 1& ¢ thé rat ra duwoc mot két luan rang: khi tién hanh quang
céo, tuyén truyén, tiép thi hay khuyén mai, cac nha ban 1& nén cht trong dén thong tin
dau tién dugc dua ra thi truong va dua dén khach hang, dong thoi nén st dung ngon
ngit chinh xac, r0 rang, c6 tinh sang tao dé thu hat khach hang va dat dugc muc dich
kinh doanh ctia minh.
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Phan VIII

Khuyén mai dich vu

Ciing véi san pham, dich vu la mdt yéu té quan trong

trong kinh doanh vi né anh hwéng truc tiép dén quyet dmh cua khach hang xem co
nén quay lai voi cura hang cua ban khong. Do do néu muon giit dwoc khdch hang
thi cdc nha ban 1é phdi hét sirc coi trong yéu to phuc vu, ké ca la phuc vu triede bdn
hang, trong bdan hang, sau ban hang hay tham chi la ca cdac loai hinh phuc vu khac
dé khién khdach hang cam thday hai long nhat. C6 nhw vdy, nha ban 1é

mdi cé thé thwe sw ndm git duwoc khdach hang cua minh.
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Chwong 1. KHUYEN MAI PHUC VU
TRUOC BAN HANG

85. Phat hang miu

Phuong 4n phat hang mau c6 nghia 1a s& dua truc tiép hang mau cho khach hang muc
tiéu dé ho dung thir. Sau khi dung thir, néu khach hang thay hai long thi ho s€é mua,
néu khong hai long ho s€ khong mua.

Vidu

Mot nhan hiéu may doc vura du:()’c dua ra thi tru’ong da ngay lap tirc gap phai mot trd
ngai 16n, d6 1a chua co du tiéng tim va uy tin dé khién khach hang tin tudng va chon
mua.

Dé giai quyét van dé d6, dai Iy Tan Hoa chuyén tiéu thu nhan hi¢u may doc nay da to
chirc mot doi nhan vién kinh doanh dem hang mau dén tuyén truyen quang cao truc
tiép tai mot s6 trudng hoc véi khau hiéu “Thir trude, mua sau”. Khong gidng véi cac
ctra hang khac chi cho khach dung thir ngay tai ctra hang, ctra hang Tan Hoa da cho
dem san pham dén tan truong hoc dé cac em c6 thé thtr ngay tai chd. Sau khi dung
thir, néu cam thay hai long thi cac em c6 thé dang ky mua.

Pé gilip cac em hoc sinh thuan ti¢n trong viéc dung thtr san pham, cac nhan vién kinh
doanh dé lai mdi 16p hoc mot san pham va giao cho mot nguoi phu trach quan ly, vi
du nhu 16p truong hay 16p pho hoc tap... T4t ca cac hoc sinh néu mudn déu c6 thé
dung thir mién phi san pham nay mién 1a khong giy hong hoc. Vi cach lam nay, cac
em hoc sinh c6 thé thoai mai dung thir va kiém nghiém chét lugng ctia san pham,
dong thoi, con c6 thé trao d6i véi nhau sau khi dung.

Trong hoat dong ndy, cac em hoc sinh dugce dung thir trong ba ngay, sau d6 néu em
nao cam théy hai 1ong va muén mua thi co thé dang ky véi ngudi phu trach quan 1y
san pham mau, cua hang sé giao hang cho cac em. Sau do, nha truong da thong bao
v6i cira hang rang rat nhiéu hoc sinh dang muén mua san pham may doc do.

Danh gia phuong an

Phuong an nay khéng nhimg gitip khach hang x6a bo hoai nghi vé chatiwgngisénch.vn



pham ma con c6 thé dé lai an tugng manh mé doi v4i khach hang. Ngoai ra, phuong
an nay con c6 mot diém rat dang dé cac nha ban 1é hoc tap, d6 1a cira hang dam bao
mién phi hoan toan doi véi viée dung thtr san pham ctia khach hang. Rat nhiéu hoat
dong dung thir san pham ctia nha ban 16 khéng duge khach hang d6n nhan vi ho
khong git 161 htra, trude khi khach dung thtr thi néi 1a mién phi nhung sau d6 lai tim
du 1y do dé 1am kho khach hang, yéu cau khach hang tra phi. Thai d6 nay s& khién
khéach hang c6 an tuong khong tot ddi voi nha ban 1& va voi ca san pham cua ho.

85. L4n san

Ngoai nhiém vu chil yéu ctia nha ban 1¢ 1a tiéu thu san pham hodc trién khai dich vu
cua minh, ho con kiém thém mot cong viéc khac thi day chinh 1a mot kiéu “1an san”.
Néu nha ban 1¢ “lan san” mot cach hop 1y, dung muc thi khéng nhimg c6 loi cho ban
than nha ban 1¢, dem lai nhiéu lgi nhuan hon ma con rat co loi cho khach hang vi gitp
ho dugc huong thém nhiéu dich vu.

Vidu

O tang ba cua trung tam thuong mai M3 Yén thuong xuyén phat ra nhiing tiéng nhac
dién tir v cung han hoan va s6i dong. Nhiéu nguoi ban dau 1am tuéng do6 1a mot 16p
hoc dan nhung lai gan thi phat hién day thuc chat 1a mot gian hang chuyén kinh doanh
dan dién tir, chi c6 diéu & mot goc trong khu ban hang nay c6 khoang hon 20 ban nho
dang hing say luyén dan va mot gido vién tré dang huéng dan cac em.

Pay chinh 13 sang kién cua trung tim thuong mai nay: vira ban dan, vira day dan; bién
gian hang thanh mot 16p hoc. Theo do, trung tam thuong mai Ma Yén tung thuc hién
khao sat phat hién ra réng: rat nhiéu gia dinh mua dan dién tir cho con cai ho v41 muc
dich nang cao t6 chat 4&m nhac cho cac em. Tuy nhién, c6 dan réi nhung cac em déu
khong biét danh, dang ky 16p hoc hoac moi gido vién day lai khong phai chuyén dé
dang. Do do, trung tam quyet dinh tién hanh mot phuong an, d6 14 t6 chire mot 16p
hoc dan cho cic em nhé chuan bi duge bé me mua dan. Trung tim moi dén mot gido
vién day dan, ddng thoi bd tri mot gian phong hoc ¢co day du thiét bi ngay canh glan
hang ban dan dién tir dé phuc vu mién phi cho khach hang chuan bi mua dan. Mdi 16p
hoc nhu thé kéo dai trong thoi gian khoang mot thang.

Sau khi 16p hoc phu dao nay ra doi, tinh hinh ti€éu thu mat hang dan dién tr nay cua
trung tdm da c6 nhiing tién trién rd rét. Chi trong khoang thoi gian sau thang, trung
tam da tiéu thu dugc 500 chiéc dan, va van tiép tuc tang trong nhirng thang tiép theo.
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Danh gia phuong an

Nhin bé ngoai, hanh dong nay c6 vé nhu dd nam ngoai linh vuc kinh doanh ctia nha
ban 1¢. Tuy nhién, trén thuc t&, né6 khong hé khién khach hang thay thira thi ma
nguoc lai rat can thiét d6i véi ho, dong thdi néd con gitp dem lai loi nhuan khong 16
vé cho nha ban 1é. Tuy nhién, hanh dong “lan san” nay khong nén tién hanh bira bai
ma phai can ctr vao tinh hinh thuc té dé dua ra lya chon ding dan. Tiéu chuan cua
viéc Iya chon ndy d6 1a xem liéu khach hang sau khi mua san pham c6 thé tu sir dung
du:oc hay phai nho den su giup do chuyen mén nao khac. Néu ding 1a khach hang
can giup d thi nén tién hanh “lan san” dé gitip khach hang x6a bé ban khoan, lo lang
va yén tdim chon mua san pham ctia ban.

86. Cho di truwdc, nhan lai sau

Pay khong chi 1 dao 1y 1am ngudi ma con 1a mot dao 1y trong kinh doanh, khuyén
mai. Do d6, phuong an “Cho di trude, nhan lai sau” ra do.

Vidu

Ong cha Vuong sau khi tién hanh khao st tai mot thi xa héo lanh di phat hién rang,
viéc sir dung d6 dién gia dung ¢ khu vuc nay chua pho bién. Do d6, ong quyét dinh
mo mot cira hang chuyén kinh doanh cac san pham d6 dién gia dung tai day véi san
pham chu lyc 13 ti vi mau cua mot thuong hiéu gia ré.

Theo dy tinh cua 6ng, ngay sau khi ctra hang khai truong, nhat dinh sé& tao nén mot
con sOt mua sam ti vi tai day vi dong ti vi mau gia ré nay khong nhimng phu hop voi
kha ning tai chinh cua ngudi dan noi ddy ma quan trong hon, né 1a san pham ma ho
dang rat can. Tuy nhién, thuc té dién ra khong nhu suy doan ctia ong. Mic du cira
hang d3 mé cira dugc vai thang nhung tinh hinh tiéu thu mat hang ti vi mau nay lai rat
cham.

Sau vai ngdy tién hanh thim do va khao sat, 6ng chu Vuong phat hién rang ngudi dan
¢ day s¢ di khong mua ti vi la do ¢ nhiing thon vung nai xung quanh thi xa, tin hi€u
truyén hinh rat kém, cho nén du c6 mua ti Vi vé ho cling khong thé xem dugc. Nam
bat dugc tinh hinh, ong chu Vuong da quyét dinh phoi hop véi mot cong ty thu phat
lap dat Va1 tram chuyén tlep song tai nhimg ncn co mat do dan cu cao. Mdi tram
chuyén tiép song nay c6 thé giai quyét dugc van dé tiép song cho khoang 1 nghin dau
may, tuong duong vai s6 ho dan cua mot thon. Téng cong, ho da lép dat duoc 10 tram
chuyén tiép song nhu thé dé phuc vu cho khoang 10 nghin dau may.

https://thuviensach.vn



Va duong nhién, sau khi di giai quyét dugc van dé thu phat séng nay cho ngudi dan,
viéc tiéu thu ti vi ctia ctra hang 6ng Vuong c6 nhimg chuyén bién rd rét. Chi trong
khoang thoi gian hai thang sau khi lap dit cac tram chuyén tiép song, luong tiéu thu ti
vi clia ctra hang dd 1én dén gan 1 nghin chiéc.

Danh gia phuong an

Phuong an “Cho di trudc, nhan lai sau” thanh cong vi nd da giup giai quyét nhimg
van dé thuc t& ma khach hang gip phai khi str dung san pham. Khach hang khi mua
mot loai san pham nao d6 ngoai viéc quan tdm dén chat luong, gid ca san phém ra, ho
con pha1 suy tinh xem li€u san pham do co phu hop va sir dung duoc trong diéu kién
thuc té hay khong. Co thé thay rang, ¥ tuong lap dit cac tram chuyén tiép nay cua ong
Vuong chinh 13 mot hanh dong “cho di” va viéc khach hang sau khi dugc giai quyét
van dé thu song da d6 xo6 dén ctra hang 6ng mua ti vi chinh 1a mot hanh dong “bao
dap”, va ctra hang da duogc “nhan lai”.
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Chwong 2. KHUYEN MAI PHUC VU BAN
HANG
87. Nha hang tu chon

Nha hang tu chon, dung nhu tén goi ciia nd, c6 nghia 1a khach hang c6 thé tu do lwa
chon tat cd ttr mon an dén dau bép lam mon an do, tham chi cé thé Iwa chon ca nhan
vién phuc vu.

Vidu

Hién tuong “vang thau 1an 10n” trong d6i ngil nhan vién phuc vu va dau bep anh
huong rat 16n dén kha ning canh tranh ctia mot nha hang. Dé giai quyét van dé nay,
cac nha hang da dua ra hang loat cac phuong an, trong d6 nha hang tu chon la mot
trong s6 nhimg phuong an hiéu qua nhat.

Quynh Ngoc Lau 1a mot nha hang 16n ndi tiéng. Su thanh cong ctia nha hang nay
khién nhiéu doi thu canh tranh phai ghen ty.

Thanh cong nay ctia nha hang phai ké dén dong gop khong nho cua viée thyc hién
m6 hinh nha hang tu chon véi chu thé chinh 1a khach hang. Pau tién, ong trung cau y
kién ctia khach hang, sau d6 dua vao binh chon cua khach hang dé chia doi ngili nhan
vién phuc vu va dau bép cta nha hang thanh nhiéu cap va thé hién bang sb sao trén
thé nhan vién. Dé thuan tién cho khach hang, o ong chu Lyc con cho 1ap danh sach cac
dau bép, trong d6 ghi rd cac thong tin ca nhan, sé sao cua dau bép va cac mon so
truong cia timg ngudi. Khach hang khi dén véi nha hang s& dugc quyén tu do lwa
chon dau bép, nhan vién phuc vu, cdc mén an va viéc lua chon nay hoan toan mién
phi. Néu dau bép hay nhan vién phuc vu nio hai ngay lién khong duoc khach hang
chon s¢€ 12p tirc bi thay thé.

Cach lam nay da khién moi dau bép va nhan vién cua nha hang tan tam tan lyc lam
viéc. Do d6, khach hang déu cam thay vo cung hai long véi chat luong phuc vy tai
day. Buong nhién, cing vi thé ma nha hang Quynh Ngoc Lau ngay cang noi tiéng va
khong bao gid vang khach.

Danh gia phuong an
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Phuong 4n nha hang tu chon huéng téi viée dap tmg khau vi va yéu cau ctiia khach
hang, khién ho hai long. Thong qua cach 1am day tinh sang tao nay, nha hang khong
nhiing c6 thé tao ra stc hut 16n d6i véi khach hang ma con cung cap cho khach hang
nhimg dich vu cao cip khong thua kém gi dich vu trong cac nha hang dang cip. Hon
nita, chi can dua vao sy yéu mén ctia khach hang la nha hang khong nhiing c6 thé tiét
kiém mot khoan tién 1én cho quang cao ma con thu vé duoc lgi nhuan khéng 16. Bén
canh d6, phuong an nay ciing gitip nha hang nang cao tay nghé phuc vu cta doi ngil
nhan vién, c6 dugc nhitng nhan vién thuc su c6 nang luc, nang cao tinh canh tranh
v6i nhimg nha hang dbi thu.

88. Pam lao phai theo lao

Pam lao phai theo lao, c¢6 nghia 1a du biét da 1am sai chuyén gi nhung van phai tiép
tuc lam. Khi ap dung vao viéc kinh doanh, phuong an nay gitip cho nha ban 1¢ gitr
dugc long tin cia khach hang, khién khach hang tin rdng nha ban 1€ n61 dugc lam
duoc.

Trong qua trinh kinh doanh, nha ban I¢ kho tranh khoi viéc dua ra nhimg phuong an
kinh doanh sai 1dm. Va cach ma nha ban 1& xir 1y sai lam nay s& anh hudng truc tiép
dén long tin cua khach hang doi véi ho.

Vidu

Budi chiéu ngay 17 thang 4 nam 1998, mot lugng 16n khach hang d6 x6 dén gian hang
ban nudc giai khat cua trung tam thuong mai Gia Lac Phuc khi d6 mé1 khai truong
duoc 10 ngay dé mua nudc giai khat Pepsi 1,251. Tuy nhién, khi khach hang thanh
toan 20 nghin dong cho hai chai Pepsi 1,251, ¢ nghia la 10 nghin dong/chai thi nhan
vién thu ngan lai vo cung boi roi va khong biét nén xir 1y ra sao.

Thi ra, luc maéi khai truong, trung tam thuong mai Gia Lac Phuc cho dang quang céo
trén bao. Noi dung bai quang cdo 1a gidi thiéu vé chuong trinh khuyén mai cta trung
tam, theo do s€ c6 10 mat hang dugce vu dai dac biét, trong d6 nude giai khat Pepsi co
gia 50 nghin dong/chai, khach hang s& dugc mua mot ting mot (20 nghin dong). Y
ctia ctra hang 1a mot chai Pepsi 1,251 s& dugc ban voi gia 50 nghin dong/chai, dong
tho1 khach hang s€ dugc tang mdt chai nudce giai khat nhan hi¢u Thién Phu tr1 gia 20
nghin dong/chai. Tuy nhién, khach hang lai hiéu 10i quang cdo trén la: mua mot ting
mot va khach hang chi phai bo ra 20 nghin dong cho hai chai Pepsi 1,251. Chinh 10i 1&
trong quang cdo cua trung tAm da dan dén sy khong thong nhat trong cach 1y giai cﬁa
trung tdm v&i cach 1y giai ctia khach hang va tinh hudng khé xir cho cagtt 1han vién tl
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ngan. Tuy nhién, ding luc d6 chu ctra hang nudc giai khat cua trung tAm da xuat hién
kip thot va tuyén bo: “Ton trong ¥y nguyén cua khach hang.”

Chinh cau ndi nay da tao nén canh twong mua ban vo cing soi ndi tai trung tim Gia
Lac Phuc. Trong khoang tho1 gian chua dén nua tiéng déng ho, hang chuc, tham chi
phai 1én dén hon mot trim ngudi da tranh nhau mua hét sach 500 chai Pepsi, do do,
trung tam khong thé khong ting cuong thém hang dé cung cap cho khéach, dong thoi
b6 sung thém ca nhan vién bao vé dé dam bao trat tu. RS rang, lan nay cua hang da
ban ra san pham nuoc g1a1 khat Pepsi thap hon gia thanh that su rat nhleu Tuy nhién,
khi dugc héi vé ton that cta cira hang, dai dién da tra 1o1: “Thiét hai vé kinh té khong
phai 1a mdi quan tdm hang dau cua chung t6i, ma khién cho khach hang hai 1ong méi
1a diéu quan trong nhat.”

Danh gia phuong an

Trong vi du trén, trung tdm thuong mai nay li¢u c6 that su thiét hai hay khong? R4t
nhiéu hoc gia kinh doanh sau khi phan tich va nghién ctru da két luan rang, thuc té,
ho khong nhimng khong bi thi¢t hai ma nguoc lai con thu dugce lgi nhuan nhiéu hon
trong tuong lai vi hai Iy do:

- Chiém dugc 1ong tin ctia khach hang
- Hiéu g gia ré
89. Hinh anh sinh dong

Khach hang khi di mua sam thudng ban khoan khong biét nén chon mua san pham
nao, dac bi¢t 1a d61 vdi1 nhitng mat hang ¢6 nhiéu lua chon.

Pé gitip khach hang giai quyét van dé nay, nhiéu nha ban 1é da nghi ra cach cung cap
nhiing goi ¥ c6 tinh tham khao dé khach hang dé dang lua chon hon. Nhiing thtr dé
cho khéach hang tham khao nay c6 thé 1a hién vat, ciing c6 thé chi 1a hinh anh minh
hoa, nhung chiing déu c6 muc dich: cung cap mot vai goi ¥ cho khach hang, tir d6
thic day tiéu thu cho nha ban Ié.

Vidu
Rau xanh 13 loai thyc pham khong thé thiéu trong mdi gia dinh. Tuy nhién, rat nhiéu

nguo1 da tung trai qua cam giac di dén ctra hang rau nhung khéng bi€t nén mua loai
nao, dac biét 1a vao nhitng mua c¢ it rau cu thi van dé€ nay lai cang khiénmhicuenguon



dau dau. Nam bat dugc van dé nay, ong chu Truong cua ctra hang rau B di quyét dinh
s& phai nghi ra mot phuong an gitp khach hang biét nén an gi, mua gi dé tir d6 kich
thich sttc mua cua ho. Ong nghi ngay dén nhitng mon in thudng ngay va bat dau tim
cach dé dua nhimg mon an ndy vao cira hang cia minh.

Pau tién, ong chi Truong cho son mdi lai toan bd cira hang, sau d6 cho in ép phich
dan lén tuong cach lam nhimg mon an chu dao hang ngay, dong thoi, véi mdi cong
thire, ong déu cho dan kém mét birc anh day mau sic vé moén dn d6 dé kich thich vi
gidc ctia khach hang. Cubi cing, dé khach hang dé quan sat va ap dung, 6ng con tién
hanh théng ké xem loai rau nao thi 1am duoc nhitng mén an nao.

Vo1 hanh dong nay, viéc kinh doanh cua ctra hang 6ng chu Truong dé c6 nhiing
chuyen bién ro rét. Khach hang rat thich mua hang & cira hang ctia dng vi tai day ho
biét dwoc ho nén mua gi.

Danh gia phuong an

Phuong an nay c6 thé dugc ap dung trong nhiéu linh vuc. Vi du nhu cac cira hang thoi
trang st dung ngudi mau hay ma no canh dé phéi cac bo do. Viéc nay khong nhing
gitip trung bay san pham cua cira hang ma con dé dua ra goi ¥ vé cach phdi d6 cho
khach hang, giup ho dua vao d6 dé lya chon duoc nhimng san pham phu hop nhat cho
minh.

90. Cung cap theo nhu ciu

P4y 1a mo hinh kinh doanh 14y viéc dap tmg nhu cau ctia khach hang 1am chu dao vi,
do1 véi cung mot loai san pham, y€u cau cua cac khach hang rat da dang.

Vidu

Nhin bé ngoai, c6 vé nhu thi truong thoi trang hién nay da bao hoa. Tuy nhién, trén
thuc té, rat nhi€u khach hang van rat kho khan dé chon dugc cho minh nhiing b6
quan 4o phu hop mac du trén thi truong c6 vo van mau ma va ki€u dang.

Nam bt duoc thyc trang nay, chi Duong da quyét dinh m& mot cira hang may do thoi
trang dé dap ung nhu céu cua tung khach hang. Ctra hang cua chi s€ can cir theo yéu
cau khac nhau ctia moi khach hang dé 1am ra nhiing bd quan a0 theo y ho. Khach
hang co thé dua ra yéu cau vé mau ma, chat liéu vai hay mau sac... Tat ca nhiing yéu
t nay s& duoc ctra hang tinh toan dé mang dén cho khach hang trang phuc khién ho
hai k‘)ng nhét. https://thuviensach.vn



Cira hang may do thoi trang ctiia chi Duong khong chi phuc vu theo yéu cau ctia khach
hang ma con gitp tu van cho khach hang vé chat liéu vai va kiéu dang trang phuc...
Ngoai ra, cira hang con cung cap cac dich vu khac nhu giao hang tan nha, giat kho 1a
hoi, sira chita mién phi san pham. Tat ca nhitng dich vu nay khach hang khong thé tim
thay duoc ¢ nhiing ctra hang thoi trang thong thuong.

Danh gia phuong an

Qua vi du trén, cac nha ban lé co thé hoc duoc mot diéu: trong qua trinh kinh doanh
hay khuyen mai, mdi khach hang chi 13 mot ca thé, do do cira hang phai c¢b gang het
stc dé dap tng duoc timg khach hang, cO vay m0’1 chiém duogc 10ng tin va sy yéu mén
ctia nguoi tiéu dung, nang cao danh tiéng va thu vé loi nhuan.
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Chuong 3. HAU MAI

91. Lap danh sach khach hang

N6i dung phuong an nay rat don gian, d6 1a viét danh sach cac khach hang can duogc
phuc vu Ién bang thong bao cua citra hang dé tat ca moi nguoi déu bict, véi muc dich
nang cao chat luong phuc vu cua ctra hang.

Vidu

WT 1a nha cung cép dich vu Internet rat duoc yéu mén. Pé c6 duoc thanh cong nay,
nguoi phu trach da thyc hién phuong an lap danh sach nhimg khach hang ¢6 van dé
v6i san pham, dich vy cung cap sau do dan 1én bang thong bao va lap tirc ctr nhan
vién di giai quyét. Nhitng khach hang nao c6 tén trong danh sach duoc phuc vu sé
duoc quyén binh luan, danh gia vé chat luong phuc vu cua nha cung cép. Diéu nay
tao ra ap luc cho cac nhan vién trong ctra hang, khién ho khong nhimg phai c6 ging
dé dat dugc muc tiéu ban hang ma con phai ch ¥ dén chat luong phuc vu khach. Dan
dan ctra hang nhan dugc nhiéu binh luan t6t cua khach hang va chiém duoc long tin
va su yéu mén cua ho.

Danh gia phuong an

V61 phuong an 1ap danh sach khach hang va cong bo trén bang thong bao nhu trong
vidu trén thi cua hang da dem tat ca nhiing no lyc va tién bo trong viéc ning cao chat
luong phuc vu ra trudc mat khach hang, diéu nay khong nhitng dem lai cam giac truc
quan cho khach hang ma con giup khach hang c6 cin cir danh gia xem chat lugng
phuc vu cua ctra hang liéu da that sy duoc nang cao hay chua va nang cao bao nhiéu.

Ngoai ra, phuong 4n nay con gitp tao ra hiéu ung giam sat tap thé. Chat luong phuc
vu cla cira hang ludén duge giam sat bai dong dao khach hang, diéu nay sé thuc day
ctra hang phai cung cap nhimg dich vu tét nhat cho khach. Tuy nhién, suy cho cung
thi phuc vu khach hang cling chinh la phuc vu cho ban than ctra hang, vi lam khach
hang hai 1ong chinh la ctra hang dang tao ra lgi nhuan cho minh.

92. Dich vu 24/24

Dich vu hau maii ciia nhiéu cta hang khong dugc khach hang danh gia cao 1a do cac
ctra hang nay thuong tim moi Iy do thoai thac khi thay van dé€ cua khachitedtig etrrdan



nhiing 16i nhé. Ho khong biét rang khi khach hang phai goi dién nho dén su gitp d&
clia ctra hang, c6 nghia la ban than ho da khong thé ty giai quyét duoc van dé. Dudi
con mat cia cac nhan vién chuyén mon, d6 cé thé chi la mot 16i nhé nhung doi voi
khach hang thi n6 lai 1a mot van dé 16n. Phuong an Dich vu 24/24 ra doi dé giai quyét
triét dé van dé nay, theo d6 cira hang s& phuc vu khach hang bat ky khi nao ho can
giup do.

Vidu

Hién nay, khach hang dang mat dan niém tin vao dich vy hau mai cia cic cira hang.
Dé giai quyét van dé nay, mot s cira hang da thuc hién phuong an dich vu 24/24, dam
bao voi khach hang rang: du ho gip van dé 16n hay nho, ctra hang sé& ludn tan tinh
phuc vu bat ké thoi diém. Theo nhu 10i giai thich cta 6ng chu cua cira hang may tinh
K thi: chi khi nao biét dugce khach hang can gi va dap ung dugc nhu cau d6 thi cira
hang ma1 dugce khach hang don nhan, tr d6 tao dung thuong hi€u cho minh.

C6 1an, mot khach hang goi dién dén cira hang vi mdy tinh cta ho khong thé khoi
dong duoc. Sau khi phan tich, 6ng chu Lo két luan rang bo nhé trong may bi 1ong,
nhung khach hang néi khong biét xtr Iy van dé nay. Ong da phai danh thoi gian ca
mot budi chiéu dé dén stra cho khach hang nay. Tuy nhién, 6ng chit Lo da dugc dén
dap xtmg dang vi su phuc vu nhiét tinh ciia minh. Khach hang no da tin tuéng va gioi
thiéu thém nhiéu khach hang khac dén véi ctra hang ng.

M0 hinh phuc vu khach hang moi lac khach can cua cua hang 6ng Lo da chiém dugc
long tin cua dong dao khach hang. Viéc kinh doanh cua ctra hang theo do cling khong
ngung phat trién.

Danh gia phuong an

P6i voi nhiéu loai mat hang, viéc kinh doanh san phrflm va dich vu sau ban hang la
hai yéu t6 lién quan mat thiét. Tuy nhién, nhiéu ctra hang chi quan tdm dén viéc kinh
doanh ma lai coi nhe dich vu hau mai va chinh diéu nay anh hudng truc tiép dén hiéu
qua kinh doanh cua ho. Pay chinh 14 16 hong 16n trong kinh doanh, va phuong an
“Dich vu 24/24” 1a mét cach giai quyét tot van dé ndy. Viéc nang cao chat luong phuc
vu sau ban hang cua ctra hang dong vai tro khong hé nhé trong viéc nang cao ning
luc tiéu thu va kha nang canh tranh.

93. Tra lai hang khong can ly do

Noi dung ctia phuong an: Chi can khach hang mudn tra lai hang thi cia"Ba#8 &



dinh s& dap tmg yéu cau d6 ma khong can bat ctr Iy do nao, mién khach hang khong
lam hong san pham.

Vidu

Cira hang Dung Dung chuyén ban len soi. Tai ddy, ké ca san pham da duoc bén,
khach hang van hoan toan c6 thé tra lai voi bat cit Iy do gi. Cho du 1a van dé vé chat
luong hay chi vi dung khong hét, khach hang chi can dem theo hoa don mua hang 1a
c6 thé dé dang tra lai hang.

Chinh sach nay dugc cua hang Dung Dung ap dung trong boi canh hau hét cac cta
hang ban 1& déu doi hoi khach hang phai dua ra 1y do chinh dang va phu hop VO’l quy
dinh ctia cira hang méi co thé doi tra lai hang héa. Va chinh cach lam khong gidng ai
ndy cua cira hang da giup cho cira hang noi tiéng gan xa.

Mot 1an, c6 mét vi khach nit mua 350g len soi tai ctra hang vé dan 4o. Tuy nhién, sau
khi hoan thanh thi c6 phat hién rang mau sic phia trudc va sau 40 khong gibng nhau.
Co ciing khong biét 1a do chat lugng cua len hay 1 vi nguyén nhan nao khac nhung
van mang dén cira hang dé dugc d6i. Cira hang sau khi nhan dugc yéu cau cua khach
da ngay lap tirc tra lai dung sb tién ma lic truée khach bo ra dé mua sé len nay. Va vé
sau, vi khach nay da tr¢ thanh khach hang thuong xuyén cua ctra hang.

Danh gia phuong an

Trong tinh hudéng khach khong hai 10ng vé san pham va mudn d6i tra lai, ctra hang xu
Iy tinh hudng nay nhu thé nao s& anh huong tryuc tiép dén hinh tuong ctia minh trong
10ng khach hang. Néu vi hanh dong tra hang khong 1y do cua khach la mot con dao
hai ludi thi viéc cira hang chap nhan cho khach tra hang khong can 1y do chinh la da
st dung khéo 1€o con dao hai 1u:0’1 d6 dé chiém du:o’c 1ong tin va sy yéu mén ciia
khach hang. Nguoc lai, s& lam ton hai dén danh tiéng cua ctra hang. Phuong an nay c6
thé mang dén mot vai phién phiic va ton that cho nha ban 1é nhung trong tuong lai,
nha ban 1¢ s& nhan dugc nhig loi ich kinh té 16n hon. Do d6, xét vé 1au dai, day van
13 mot phuong an hiéu qua dang dé cac nha ban 1é tham khao.

https://thuviensach.vn



Chwong 4. KHUYEN MAI VOI CAC DICH
VU MIEN PHI

94. Phuc vu mién phi

Mac du moi nguot van thuong noi “trén doi khong c6 bira an mién phi”, tuy nhién
nhiéu nha ban 1€ van c6 thé dua ra nhiing “bita an mién phi” nhu an thir mién phi,
chuyén hang mién phi hay bdo hanh mién phi... d€ thu hut khach hang.

Vidu

Mot ctra hang xe dap mai khai trrong ¢6 tinh hinh kinh doanh &m dam do xung
quanh lai c6 dén ba cira hang kinh doanh xe dap tir trudc. Trude tinh hinh d6, 6ng chu
Tir cia cira hang quyét dinh s& to chtic khuyén mai bang cach cung cap “dich vu mién
phi”. Hom sau, 6ng cung ba nhan vién trong ctra hang mic dong phuc noi bat, mdi
nguoi di mot chiéc xe dap son mau sac s&, phia sau c6 treo mdt la co vo1 dong chir
quéang céo: “Cira hang A cung cap dich vu rira xe dap mién phi cho tat ca moi nguoi.”

Pé thu hat sy cht ¥ ciia dong ddo moi ngudi, ong chtt Tl va nhan vién da di xe dén
hau khap cac khu dan cu xung quanh dé tién hanh tuyén truyén. Ban dau, moi nguoi
déu cho rang cai goi 1a “mién phi” cia 6ng chi la trd ra ddo nén khong ai quan tam.
Chi dén khi c6 mét vai nguoi to mo tim dén voi cira hang dé duoc sur dung dich vu
mién phi nay va nhan duoc su phuc vu chu d4o nhiét tinh cia ctra hang thi thong tin
nay moéi duge truyén di nhanh chong.

Trong qua trinh phuc vu rira xe mién phi cho khach hang, 6ng chi Tt khong quén
quan sat xem xe cua khach 1a nhan hi¢u gi, c6 chiic nang gi dac biét, hién trang cua xe
ra sao... Sau d6 dwa ra du doan xem chiéc xe con ¢ thé dung duogc bao lau, va dua ra
mot vai 1oi khuyén cho khach hang nhu b phan nao can phai di stra hay linh kién gi
can duogc thay thé... Puong nhién, khi dua ra nhing 10i khuyén d6 cho khach, éng T
cling khong quén gi6i thiéu ctra hang cia minh. Ctr nhu vay, véi dich vu mién phi nay,
quan hé cia cira hang véi nguoi dan & cac khu dan cu xung quanh dan dan tot 1én
trong thay. Va dé dap tra dich vu mién phi nay, ho déu tim dén voi cira hang ctia 6ng
mdi khi can stra chira, thay thé linh kién hodc mua xe méi. T d6, cira hang da c6 mot
chd dtng vimg chac trong 1ong khach hang.

https://thuviensach.vn
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Nhin bé ngoai, nhitng dich vu mién phi nhu trong vi du trén dung la mién phi vi
khong thu mot dong nao cua khach hang. Nhung xét vé 1au dai thi hanh dong nay
gidng nhu mot sy dau tu tinh cam trude ban hang. Phuc vu mién phi khong phai 1a
nghia vu cua ctra hang ma la mot su “cho di” trudce dé duoc “nhan lai” vé sau.

95. Dich vu tang thém

Nhiéu nha ban 1é tin tudng tuyét d6i vao quy luat: chi can mang dén cang nhiéu cho
khach hang, khach hang s€ cang quan tam dén minh va tir do, lgi nhuan tang 1€n. Do
do, sb luong dich vu ma nha ban I¢ cung cap ty 1¢ thuan voi lo1 nhuan ma ho thu
duoc. Nhiéu nha ban 1& ngoai viéc cung cap nhitng dich vu can thiét cho khach hang,
con dua ra nhiéu dich vu tang thém khac v&i muc dich thanh tam thanh y phuc vu
khach hang, khién khach hang quan tim va ghé dén cira hang ctia minh thudng xuyén
hon.

Vidu
MC 13 mdt cira hang thoi trang cao cip co tiéng trong ving,

Thanh cong cua cira hang MC co dong gop cua ca yéu to chat 111’0’1’1g, gid ca va mau ma
nhung quan trong nhat 14 yéu to dich vu t6t. Ctra hang ludn cung cip cho khach hang
rat nhiéu dich vu, tham chi ¢6 ca nhimmg dich vu tang thém khong thudc trach nhiém
ctia ctra hang. Piéu nay khién cho khach hang khi dén day c6 cam giac minh duoc doi
dai nhu mot thuong dé thue su.

Chuong trinh dich vu tang thém dugc cira hang dua ra ngay sau chuong trinh Hang
dep, Gia ré. Theo do, khach hang khi dén v61 ctra hang s€ dugc tan huong rat nhiéu
dich vu mién phi c6 lién quan dén trang phuc nhu: gidt la, cat bi€n, stra chira...

Nhiing chuong trinh ting thém hoan toan mién phi nay cta cira hang MC c6 stc hap
dan cuc ky lon d61 voi khach hang.

Danh gia phuong an

P6i vai khach hang thi viéc hoan tAt mua ban khong déng nghia v&i viee cac dich vu
hau mai cling két thuc. Tuy nhién, nhiéu nha ban 1¢ lai khong nhan thtc duoc diéu
ndy, din dén tinh trang khach hang cam thay bi bo roi, khong duoc cira hang quan
tam sau khi da mua san phém ctia ho, do do, 1an sau, khi mudn mua san phém cung
loai, khach hang s€ c6 xu huéng chon nha ban 1¢ khac. Phuong an dich vu tang thém
ra doi chinh 1a dé giai quyét van dé nay, dap tng nhu cau dugce hudng caesdichovyccd



lién quan dén san pham cta khach hang sau khi mua hang, tir 6 khién khach hang c6
cam giac an toan, tin tudng va ti€p tuc quay lai véi nha ban 1€ khi ¢c6 nhu cau tiep tuc
mua san pham.
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Chwong 5. KHUYEN MAI VOI CAC DICH
VU KHAC

96. Moi khach vao nha

Thu hat khach hang 1a viée tat yéu cta bat cir nha ban 1é nao. Nhiéu nha ban 1¢ lya
chon thu hut khach bang vu dai gia cuc ré hoac nhitng mon qua da dang, nhung ciing
c6 mot vai nha ban 1¢ “mo1” khéach bang viéc cung cap nhiing dich vu nhé mién phi.

Vidu

Mot cira hang chuyén t6 chiic va cung cap d6 dung cho dam cudi dang kinh doanh rat
tot, dugc khach hang yéu mén va tin tuéng.

Cira hang nay kinh doanh rat nghiém tac, du chi ban nhimg san pham véi gid tri thap
nhung thai d0 phuc vu ctia nhan vién ludn nhiét tinh. Cra hang nay con thu hat khach
hang bang cach cung cap hoan toan mién phi cho khach hang nhiing dich vu nho
nhung can thiét. Vi dy, khi khach hang mua gidy do tai cira hang, cira hang sé& giup
khach cat thanh nhiéu chir “Hy” véi hinh dang khéac nhau...

Va chinh nhiing dich vu mién phi tuéng nhu rat nho nay lai dem dén loi ich kinh t
16n cho ctra hang. Pic biét vao mua cudi trong nam thi khach hang dén véi cira hang
cang dong, viéc kinh doanh lai cang s6i dong. Tham chi c¢6 nhiéu khach hang con tin
tuong giao toan bd viée to chirc, trang tri 18 cudi ctia minh cho cira hang.

Danh gia phuong an

Trong vi du trén, ctra hang d3 “moi” khach vao cira hang ctia minh bang cach cung
cap cho ho nhitng dich vu mién phi tuy nho nhung lai rat can thiét voi khach hang.
Qua d0, khach hang cam nhan duogc su chan thanh cua ctra hang d6i v6i minh va
duong nhién s& khong lya chon cira hang khac khi c6 nhu cdu mua san pham.

97. Don nha don khach

Pung nhu tén cua phuong an nay, nha ban 1é mudn thu hit dugc khach hang thi trude
tién phai trang bi tot cac trang thiét bi can thi€t cho ctra hang cua minh trudc dé co thé
phuc vu khach hang mot cach tot nhat.
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Vidu

Trong qué trinh diéu tra nguyén nhan khién cho lugng khach hang ngiy cang giam
stt, giam doc mot trung tAm thuwong mai tai Nhat Ban phat hién ra 1y do 1a khach hang
khong thé tim thay mot nha hang an uéng nao khi dén mua sam tai trung tim cua
minh. Pay 12 mot diéu vo cling bat tién doi véi khach hang nén ho bat budc phai lua
chon mua sam & trung tAm thuong mai khac. Dé giai quyét van dé nay, giam doc trung
tdm quyét dinh moi mot vai nha hang dn udng kinh doanh trong trung tim thuong mai
cia minh dé thoa min nhu cau cua khach hang, gitip khach hang cam thay thuén tién
nhat khi mua sam tai day.

Sau mdt cudc trung cau khau vi ctia khach hang, két qua cho théy 70% khach hang
thich an mén ga va hy vong s& c6 mot quan com ga dugc mé trong trung tam. Cudi
cling, giam dbc trung tam lap tirc lién hé voi nha hang com ga dap tng duoc nhu cau
dé thuong lugng xem liéu nha hang c6 dong ¥y chuyén dia diém kinh doanh hodc mo
mot chi nhanh ¢ trong trung tdm khong. Trung tdm con dam bao s€ ¢6 nhitng vu dai
vé tién thué mit bang va vé cac phuong dién khac. Cudi cung, hai bén da rat nhanh
chong dat dugc thoa thuan. Chi trong vong mot thang, khach hang da co thé thudng
thirc dugc mon com ga ngay trong trung tam thuong mai nay. Piéu d6 g1up cho khach
hang thuan tién hon khi mua sam tai day, do do, luong khach hang bat dau co xu
huéng ting 1én, tham chi c6 nhimg khach hang con dén day chi dé an mén com ga.

Danh gia phuong an
Phuong an “Don nha dén khach” ¢6 hai wu diém noi bat:
- Tur kinh doanh don 1é chuyén sang kinh doanh to hop

- Pem dén dich vy thuan tién cho khach hang

98. Dich vu tri ky

N6i dung ctua phuong an dich vu tri ky 14 nha ban 1€ sau khi tién hanh tim hiéu k¥

khach hang s€ can ctr vao nhu cau ctia khach dé thiét ké ra nhimg dich vu t6t nhat.
Trong mo hinh nay, trudce tién nha ban 1¢ phai tré thanh ngudi ban tri ky cua khach
hang, tim hiéu khach hang sau d6 lam hai long ho.

Vidu

Hoc Tu 1a mot nha hang binh dan nam trude cé)ng mot truong dai hoc. Raydadiaach.vn



di€m dugc sinh vién yéu thich vi mo hinh kinh doanh ctia nha hang, theo 161 6ng chu
Nghiém, la: Hiéu sinh vién, hudéng dén sinh vién va lam hai long sinh vién.

Sau mot khoang thoi gian tiép xic véi sinh vién, ong chi Nghiém nhan thiy rang,
sinh vién 1a d6i tugng khach hang thuong thich mot khéng gian c6 vin hoa, ké ca di
n com ciing mudn tim mot ctra hang c6 khong gian nha nhan, lich sy. Nam bat duoc
diéu nay, 6ng chu Nghiém da tuyén nhan vién 13 cac sinh vién trong truong mudn 1am
thém, dong thoi trang tri nha hang bang nhimg bt tranh phu hop. Ngoai ra, 6ng chu
Nghiém con phét hién ra rang, sinh vién 1a nhu’ng nguoi rat nhanh nhay véi tin tirc
hang ngay, ho c6 nhiig goc nhin va cam nhan rat nhay bén véi nhiing tin tic sy kién
moi. Do do, ong da t6 chirc mot doi binh ludn tin tie vdi cac sinh vién cta khoa
Trung Vin dé viét binh luan vé nhiing su kién xay ra trong va ngoai nudc dong thoi
tranh thi quang cao mdt vai mon an cua cira hang ¢ nhimg goc trong, sau d6 in thanh
nhiéu ban, sinh vién dén in c6 thé lay doc tuy y. Céac sinh vién nay c6 thé vira an, vira
binh luén vé cac sy kién mai dién ra, déng tho1 con ghi nhé ca nhitng mon an ngon
ma cura hang quéang céo.

Céc sinh vién dén tir khép noi trén dat nudce, do do, ho rat thich két ban vo6i nhau, ma
mot trong nhimg thoi diém ket ban tot nhat chinh 14 trong lic &n com. Va 6ng chu
Nghiém khong bo qua co hoi kinh doanh nay. Ong yéu cau dau bép cua cira hang
chuan bi nhiéu mén an phong pht ctia mdi viung mién khac nhau trén dat nudc dé
nhing khach hang sinh vién nay c6 thé thuong thirc nhitng mon an qué huong ngay
tai ctra hang. Va tit nhién, mot diéu quan trong nira khlen sinh vién déu yéu mén ctra
hang ctia ong chit Nghiém d6 1a gia ca ¢ day rat hop 1y, vé co ban 1a twong duong véi
gia trong nha an cua truong.

Dan dan, ngay cang nhi€u nguoi biét dén ti€ng tdm cua ctra hang Hoc Tt va cling ngay
cang nhi€u sinh vién dén an tai ctra hang.

Danh gia phuong an
Phuong an dich vu tri ky s¢ di c6 thé dem lai thanh cong vi nha ban 1é sau khi tim
hiéu khach hang sé€ biét khach hang can gi va biét minh phai lam gi dé théa man
khach hang. Khi khach hang dugc thoa man to1 da thi 1€ ty nhién ho s€ yéu mén va
lura chon nha ban 1€ do.

99. Dich vu vé Doodle

Vé Doodle (nhiing nét vé nguéch ngoac) la mot loai hinh nghé thuat méi duoc thinh
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hanh vai nam tré lai day, dung dé biéu dat nhitng suy nghi cua tic gia bang nhiing nét
v& tiy htimg. C6 vé nhu diéu nay chang lién quan gi dén viéc kinh doanh cta nha ban
1é. Tuy nhién, thyc té thi c6 mot vai nha ban 1é di str dung rat khéo 1éo loai hinh vé&
Doodle nay dé tao diém nhan cho minh va thu hut khach hang.

Noi dung cta phuong an “Dich vu vé Doodle” 1a cac nha ban 1é s& cung cap dich vu
v& Doodle mién phi cho khach hang, dé khach hang c6 thé tu do thé hién tai ning cia
minh. Muyc dich ctia hanh dong nay 13 khién khach hang yéu mén va tré thanh khach
hang thuong xuyén cua nha ban l¢.

Vidu

0] ' nhiing thanh pho 16n, quan bar 1a mot trong nhimg dia diém vui choi giai tri chu
yéu thu hut gidi tré. Cung véi su phat trién cta kinh té, cic quan bar xuét hién ngay
cang nhiéu, theo d6 canh tranh ciing ngay cang quyét liét. Tuy nhién, quan bar
TsimShaTsui, mt quan bar tai Hong Kong lai khong hé phai lo ling vé su canh tranh
ndy vi ngay nao quan ciing tap nap khach ra vao, viéc kinh doanh dién ra vo cling tot
dep.

Bo1 vai nam trudc, tai day da dién ra mot sy viéc dang nho.

Mbt hom, c6 mot khach hang nam ¢4 hen c¢6 gai ma anh tham yéu dén quan bar nay
dé to tinh voi c6 ¢ day. Tuy nhién, sau khi da uong vai ly ruou, anh chang in néi
vung vé nay van khong du can dam dé noi ra 101 yéu thuong voi ¢6 gai. Biung lac do,
anh nhin thay trén ban cta quay an c6 may chiéc but vé du mau sic cung véi vai to
gidy dn bén canh nén di 1ap tirc dung chung v& ra mot buc tranh Doodle dé nho vao
d6 thé hién hét nhimg suy nghi va tinh cam ma anh danh cho ¢6 gai. Bic tranh khong
duoc coi la mot tic pham nghé thuat nhung né lai rat mang nhiéu y nghia vi da thé
hién duoc tinh y€u cam cua anh védi danh cho ¢ gai. Co gai sau khi xem xong burc
tranh d4 v6 cung xtc dong va chap nhén tinh cam cua chang trai.

Toan bo su viec da dugc chu quan bar ching kién tir dau dén cuoi va ngay lac do, nd
dem lai dén cho 6ng mot y tudng thu vi, do 1a vé viéc sit dung hinh thirc vé Doodle
nay trong quan cua minh.

Ngay ngay hom sau, khach hang khi buéc vao quan déu phat hién rang trén mdi ban
déu c6 mot hop but vé véi dit mau sac va mot tp gidy trang tinh. Khach hang nhan
dugc thong bao tir phia quan rang: tat ca khach hang néu mudn déu co thé dung
nhiing dung cu nay dé vé Doodle, nhimg tac pham noi bat s& dugc chon dé treo 1én
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tuong cua quan.

Pé kich thich khach hang tich cuc tham gia hoat dong nay, quan con to chirc mot cudc
thi binh chon véi tén goi “Mdi thang mot buc tranh” dé khach hang chon ra bt tranh
dep nhat thang. Tac giad cua buc tranh dugc binh chon nhiéu nhat s& nhan dugc mot
voucher trj gia 1 nghin d6-la Hong Kong va mot chai rugu cao cap, con buc tranh sé
duoc treo & khu vuc nhimng tac phém xudt sic.

Céch lam nay cua quan da 1ap tc thu hut duoc sy cha y cua dong ddo khach hang.
Rét nhiéu nguoi da kéo dén quan dé duoc tin mat chimg kién khong gian cua nhimg
birc tranh Doodle doc dao va khong it trong s6 d6 ciling nhiét tinh tham gia thé hién
kha nang v& Doodle ctia minh. Tiéng tim cta quan TsimShaTsui ngdy cang duoc ning
cao va thu hit ngdy cang nhiéu khach hang. C6 thé thay, tuy chi 1a mot sang kién nho
nhung “Dich vu vé& Doodle” dd mang vé loi ich khéng hé nho cho quan.

Danh gia phuong an

“Dich vu v€ Doole” tuy chi la mot dich vu rat nhé don gian nhung lai mang vé loi ich
rat 16n cho quan bar trong vi du trén. Tir d6, c6 thé thiy rang, cac nha ban 1é khong
can c6 nhiing sang tao xuat sac moi co thé thu hit duge khach hang ma chi can nhing
sang tao nho tir nhitng sy vat, su viée trong cudc séng hang ngay ciing du dé thu hat
khach hang dén véi minh.

Tt phuong an “Dich vu v& Doodle” trong vi du trén, cac nha ban 1& con c6 thé rit ra
duoc mot diéu: quan sat khach hang, tor d6 phat hién ra nhu cau cta khach hang la
mot didu khong thé thiéu trong qua trinh kinh doanh ctia cac nha ban 1é. Chi can biét
cach quan sat, biét cach khai thac 1a nha ban 1& d3 c6 thé tu tao ra co hdi kinh doanh
cho minh.
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