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Gidi thiéu

biéu khac biét gitta mot tro dua thd vi va mot tro dua tuyét
dinh la gi? Tro dua tuyét dinh khong chi khién ban cuwdi — n6 lam
ban suy nghi.

Trong nhiéu nam, chiing ta van dung nhitng cau chuyén cuoi
dé truyén tai cac bai hoc cudc song thure tién cho con céi va ban be.
Va no that su hiéu qua. Khi cuwdi, nguoi ta c6i ma@ voi cac y twong
ma c6 thé ho chi don gian la 16 di khi dugc dwa ra dudi dang 1oi
khuyén “nghiem tuc”.

MGt s6 cho, né xuat hién trieéc ching ta c6 thé dudi dang noi
dung chinh ctia mot cuén sach don thuan — tham chi c6 thé la mot
thé loai hoan toan m&i nhw mét sy két hop gitta chuyén cudi va
sach self-help.

D6 chinh la cach Doi nhi mot tro dua ra doi.

Tap hop nay gom rat nhiéu cau chuyén cuwdi yéu thich cta
ching t6i, cung v&i mot so chuyén tir gia dinh, ban bé... tham chi
tlr cac nha tam ly hoc. Ban cé thé da tirng dugc nghe mot so
chuyén — ching da la kinh dién r6i — nhung ching toi ca rang ban
chua bao gio nhin chung theo cach nay. Chung toi nghi ban sé ngac
nhién trwdc viéc ching c6 thé lién quan téi cudc song thuwdng nhat
nhw thé nao. Ching t6i cling da ngac nhién nhw vay. Chung toi
phat hién ra minh dang dwa ra vo s6 chiém nghiém dang sau cau
chuyén thé hién nhitng trai nghiém ca nhan — ching t6i thuong
trich dan nhitng dong yéu thich nhat tir cac bai hat hoac bo phim.
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Hoa ra chuyén cwdi va bai hoc tir chiing thue s 1a mét truyén
thdng cia con nguoi. Tat cd cac nén van hoa déu st dung nhitng
cau chuyén nho nho dé day do va truyeén lai cac tri kién.

Vi du nhw Aesop da viét nhitng truyén ngu ngén & Hy Lap co
dai tr 2.500 nam trwdc. Va Phat gido Trung Hoa bat dau str dung
nhitng 10i dam luan dugc goi la nhitng cong an (koan) khoang
1.000 nam trudc, tiét 16 sy that ve thé gidi. Vi vay, chung t6i nghi
nhitng truyen cuwoi tuyét dinh chinh la nhitng cong an caa phvong
Tay. Hodc c6 thé 1a Phat gido Do Thai.
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Vai meo thiét thuc vé cuon sach

1. Mac du cac cau chuyén cudi dugc danh so, thye s khong
hé cé thir ty hay xép hang v&i ching. (D6 khong phdi l1a y twdng
cta chang t6i. Chuing to6i cho rang nha xudt ban khang khang danh
sO chi dé chitng té rang ding la c6 100 cau chuyén).

2. Néu ban thudc kiéu nguwoi cam thay budc phai bat dau twr
trang sO 1, thi ct lam nhw vay di. Nhung d6i véi nhitng nguoi con
lai, tin vui la: ching t6i thiét ké cuén sach dé ban c6 thé bat dau twr
bat ct ch6 nao. Moi chuyén cwdi/bai hoc déu ditng doc lap.

3. Ching t6i khuyén khich ban moi Ian chi doc mot chuyén
thoi, va nhdm nhap kinh nghiém. M6t mat, dé la mot cach tot dé
khién dong tién ctia ban dang gia — va khién cuon sach doc dugc
lau hon. Mat khac, ban sé c6 co hoi dé cho titng cau chuyén thic
st ngdm vao trong dau va xem thong diép ctia né ap dung vGi ban
nhu thé nao.

4. Nhé rang dirng coi cubn sach nay (hay bat ct thit gi, vé van
de nay) qua nghiém trong. Sau rét, doi la mét tro dua thoi!

Ashland, Oregon
Anh em nha Javna
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Bai hoc cudc séng
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Chiém nghiém
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1. Sttrc manh cua thoi quen

Chudi théi quen thwdng qua nho khong thé nhan thay cho tGi khi
ching tré nén manh dén mitc khong thé bi pha vo.

Samuel Johnson

Hai tén cwdp bién gia ngoi trong quan bar, ba hoa vé nhitng cudc
phiéu Iru ctia minh.

“Nay,” mot tén noi, “sao may lai deo cai méc sat & mot tay
thé?”

“Chting tao cudp mot tau budn & quan dao T4y An, tao ddu
kiém véi tay thuyén tredng va han da chém dit tay tao.”

“Pinh day!” tay cudp bién thit nhat ndi. “Vay sao may lai c6
céi chan go kia?”

“Chung tao cwép mot chiéc thuyén buém & Haiti, tao dau tay
do6i vdi ga thuyén trwdng. Han lia dwong kiém manh t&i mire dit
roi chan tao.”
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“Khung qua!” tay cuép bién thit nhat néi. “Vay thé nao ma
may lai che mat phai lai thé kia?”

Tao dang dirng trén boong tau thi mot con mong bién i vao
mat tao.”

“Thé 1a may mat luén con mat a?” tén cudp bién thit nhat hoi.

“A, do la ngay dau tién tao deo cai moc sat nay.”

\g

Khéng ai ngay 1ap titc thich ng dwoc vGi nhitng thay doi 16n. Can cé
thoi gian dé quen vdi diéu kién méi, va ban chac chan sé mac sai lam.
Nhung ban khong nhat thiét phai tré thanh ga dan 6ng vdi cai moc sat.
Néu nhan ra dwgc nhitng thay doi khi ching xay dén, ban c6 thé han
ché céc sai lam cta ban than bang cach phat trién nhitng th6i quen mai
phu hop véi diéu kién m@Gi. Va ngac nhién chwa, ban sé thay khong
can mat qua nhiéu sttc lyc dé thay déi mot thoi quen — chi can bén bi.

\\

Co6 mot huyén thoai dugce lwu truyén rong rai rang can 21 ngay dé hinh
thanh mot théi quen mdi. Mot nghién cttu nam 2009 da chi ra rang nhitng
thoi quen mai thyc sy duwge hinh thanh twr 2 t6i 8 thang. Nghién ctu cling

chi ra thanh cong trong viéc tao ra mé6t théi quen méi phu thudc nhiéu vao
viéc kién dinh lap di 1ap lai tir khi bat dau, chit khong chi vao viéc ban c6
gang thyc hanh nhw thé nao. Ban chi phéi deo bam n6. Va néu thi thoang
ban lai quén mat viéc d6? Diéu nay c6 vé khong dnh hwéng t6i sy tién bo
cta ban dau. Tao ra mot théi quen méi c6 thé hoan toan khong dau dén va
cang thang, néu ban san sang thuc hién nhitng budc can ban. Theo Charles
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Duhigg trong The Power of Habit (Sttc manh cua théi quen), do6 la mot qua
trinh ba bugc: 1. Tao mot dong lwe; 2. Chon mot né nép; 3. Tan hudng
thanh qua.

Budc 1: Dong luc nhac nhé ban biét phai bat dau qua trinh. N6 ¢6 hiéu qua
tot nhat néu ban chon mot phan quen thudc trong lich trinh ctia minh va
diéu chinh tir d6. Bong Iyc c6 thé 1a viéc danh rang. Ban ty nht rang moi
sang trudc khi ban danh rang, ban sé uéng vitamin. Hodc néu ban dang c6
gang doc nhiéu hon, ban c6 thé nhac ban than rang khi ngoi xuong dé an
trra moi ngay, ban sé doc 5 phut. Cai hay cta viéc nay la n6 chuyén ganh
nang ti* y chi sang hé thong nhac nhé.

Budc 2: Né nép la hanh dong ciu thanh théi quen mdi chang han nhw viéc
uong vitamin hay doc sach. Loi khuyén cua chuyén gia: Hay khién cho né
nép nay don gian hét mirc c6 thé dé bat dau. Chi la uéng mot loai vitamin

hodc doc mot trang sach. Bat dau tir dé trwedce thi t6t hon. Duy tri viéc lap di
1ap lai, va chu y dén chat lwgng cua no lyc nay sau. Piéu dau tién va quan
trong nhat la bién né thanh mot nép trong cudc song ctia ban.

Buwéc 3: Thanh qua la bat ¢t 1gi ich hoac két qua nao ban dang nham tGi.
Pau tién, no co thé 1a sw théa man duwoc lam diéu ma ban da vach ra. Sau
do, ban sé nhan dwoc 1gi ich tir chinh hanh dong d6 — cam thay t6t hon nho
vitamin, sy vui thich khi doc duwgc mot cudn tiéu thuyét hay, gidm can,

V.V...

Khoa hoc da chitng minh rang ba bwéc nay that su hiéu qua. T4t ca nhitng
gi no can la no lyc.
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2. Cho t0i vay maot it tién

Toi khong that bai. Toi chi tim ra 10.000 cach khong thanh cong ma
thoi.

Thomas Edison

M@t phu ni* giau cé di t6i mot ngan hang ¢ thanh phd New York
dé hoi vay mot khodn tién. Ba ta néi véi nhan vién vay von rang ba
sap di nghi va can vay 5.000 d6 la.

“Vay thi,” nhan vién ngan hang néi, “ba co thit gi dé thé chap
khong?”

“C6 chit,” nguwoi phu nit trd 16i. “Toi sé dung chiéc Rolls-
Royce cta minh.”

“Y ba la ba muén diing chiéc Rolls-Royce trj gid 250.000 d6 la
dé thé chap cho khodn vay 5.000 d6 la v?” nhan vién ngan hang
strng sot hoi.

Ngudi phu nit gat dau va trao chiéc chia khéa. Nhan vién vay
von khong thé tin la ba trung thure, vi vay anh ta da kiém tra chéo
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do tin nhiém cua khach hang dé dam bdo ba ta la cht s& hitu hgp
phap. Pa du chac chan, moi diéu da dugc kiém tra, vi vay nhan
vién ngan hang dau chiéc xe sang trong vao tang ham cta ngan
hang va viét cho ba ta mot to séc 5.000 do la.

Hai tuan sau nguoi phu nit quay trd lai tiv ky nghi va ngay lap
tirc t6i ngan hang, ba ta trd lai so tién vay 5.000 d6 la — kém theo
mot khodn tién 1ai 15,41 d6 la. Nhan vién vay von nhan tién, va khi
trao lai cho ba ta chia khoa, anh ta néi, “Thwa ba, ching t6i rat han
hanh dwgc phuc vu ba, nhwng chiing to6i 14y lam kho hiéu. Ching
toi da tién hanh vai nghién cttu va phat hién ra ba la mot triéu phu.
Vay tai sao ba lai can vay 5.000 do la?”

Ngudi phu nit mim cudi va trd 164, “O noi dau tai thanh phé
New York nay ma t6i cé thé dau chiéc xe cia minh trong hai tuan
v@i gia chi 15,41 d6 la va hy vong la né con & do6 khi quay tré ve
cha?”

4

“Bat ctt ai cling c6 thé 1am moi viéc theo 16i thong thwong” la mot
trong nhitng bai hoc yéu thich nhét cta cha chiing t6i. Ong qua quyét
rang luén cé gidi phap cho bat ci¥ van dé nao — thwdong la nhitng cach
don gian, hiéu qua — nhung khong ai thit ca. Vi vay, néu ban tiép can
viéc gidi quyét van dé vdi mot tam tri cdi mdé, va khong c6 nhitng y
twong mdc dinh rang gidi phap phdi thé nao, ban c6 thé dat duoc
nhitng két qua rat an twong.

\\
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Duwdéi day la vai bi quyét gitip ban nhin ra “ngoai chi€c hop” khi tim kiém
giai phap:

Coi dé6 la van de cua ai do. Cac nghién cttu chi ra rang ching ta c6 xu
huwéng sang tao hon khi gidi quyét van dé ctia ngudi khac so véi khi chiing
ta dang c6 gang giadi quyét van dé ctia ban than. Hay twdng twong chinh ban
dang cho mot ngwdi ban 101 khuyén trong tinh hudng twong tu.

Xoay ngugc lai van dé. Hay nhin van dé tr mot quan diém hoan toan
khac. C6 gang xoay ngugc to gidy cua ban theo ding nghia den, hodc
nghién cttu mot déi twgng hay mot ké hoach tir goéc nhin khac. Hay tuwéng
twgng rang mot két qua phat sinh chinh la muc tiéu cta ban. Loi tw duy nay
c6 thé gitp ban nhin ra nhitng chi tiét hoac mau hinh ma ban c6 thé bo qua,
tw do tim ra giai phap.

Nghién ciru van deé, khong phai giai phap. Boé thoi gian dé hiéu rd van de,
va cac giai phap c6 thé trd nén ro rang hon. Albert Einstein da noi, “Néu toi
c6é mot gio dé giai quyét van dé va cude doi t6i phu thudc vao cau tra 16i,
t0i sé bd ra 55 phit dau tién tim ra nhitng cau hoi phu hop dé tra 10i, tdi c6
thé gidi quyét van dé trong chwa tdi 5 phut con lai.”

Pao nguoc tién trinh. Bat dau bang giai phap ma ban dat hy vong va di
ngugc lai noi ban hién dang ding, ti'ng budc mot. Theo mot chuyén gia,
“DPiéu nay budc tri 6c phai suy nghi theo mot cach khac... Tri 6c hau nhw
ludn ludn linh dong hon khi né gap nhitng tac nhan va thong tin méi mé.”

Va néu tat ca déu khong hiéu qua, hay hoi bon tré. Néu van deé la diéu gi
dé ma mot dira tré cé thé hiéu dugc, hay hoi ching xem ching sé giai quyét
van dé nhu thé nao. Tham chi néu ban khong c6 dwgce cau tra 10i kha thi,
cach suy nghi khac thwong cua tré con cé thé thiic day ban tim ra mot giai
phap ma chinh ban khong hé nghi t6i.
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3. Nhirng ky vong lon lao

Sw mao hiém dau tién va kho khan nhat ma chiing ta cé thé thuc hién
la trung thye véi ban than.

Walter Anderson

Mt nguwi dan 6ng 80 tui téi phong kham d& kham bénh dinh
ky. Bac si hoi 6ng cam thay thé nao.

“Chuwa bao gio tot thé,” nguwoi dan ong tra 10i. “T6i mbi cudi
mot c6 vg vira 20 tudi va co dy dang mang bau dira con ctia chiing
t6i. Ong thay thé ndo, bac si?”

Vi bac si nghi vai phit va noi, “Hay dé t6i ké cho 6ng nghe
mot cau chuyén. Anh ré t6i la mot thg san day dam mé. Mot hom,
anh ay voi di san t¢i mitc khong may chdp lay chiéc 6 thay vi khau
sung. Ro6i ldc di san, khi dang bwdc di trong rirng, thinh linh mét
con gau xam xuat hién ngay treéc mat anh ay. Anh ré to6i nhanh
chéng giwong cai 6 ra chia thang vao con giu, va bp manh vao
tay cam.”
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“Roi chuyén gi xdy ra?” ngudi dan 6ng hoi.

“A,” vi bac si ndi, “tin hay khong thi tiy ong, con gau lan ra
chét.”

“Khong thé nao!” ngudi dan ong kéu lén. “Phai c6 ai dé da
ban con gau chit.”

“Y t6i chinh 14 nhw thé ddy,” vi bac si tra 161i.

4

Pay la mot khac biét 16n gifra viéc ty tin va ty ltra doi ban than. That
kho dé nhan ra cai nao véi cai nao, nhung can phai dwa ra sw danh gia
mang tinh tw phé binh. Trai nghiém hanh phtc thuc thwong dya vao
nhitng ky vong hgp 1y (xem cau chuyén so 98).

W\

Dbé khién nhitng ky vong cua ban hgp ly:

Bat dau bang cau héi chiang la nhirng gi. Do6i khi ching ta c6 y twéng mo
ho6 vé diéu ta ky vong, nhung chwa thue sw dinh nghia dwgc n6 1a gi. Néu
ban c6 thé dinh r6 nhitng ky vong ctia minh, sé dé dang danh gia dwgc
chung.

Ty héi ban than xem ching xuat phat tir dau. Ching dya trén trai
nghiém va quan sat... hay ban ty tao ra ching? Hay trung thyc vé diéu nay.
Néu c6 mot khodng cach gitta nhitng gi ban biét 1a sé xdy ra trong doi thuc
v6i diéu ban hy vong sé xay ra, c6 1€ can thoi gian dé diéu chinh nhitng ky
vong cta ban cho phu hgp.
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Chia sé ching. Néu nhitng ky vong cta ban lién quan dén ngudi khac, liéu
ho c6 biét khong? Chung ta thuwong ky vong vé ngwoi khac va réi “quén”
ndéi cho ho biét — mot cong thitc that bai. Hay kiém tra v4i nhitng doi tac
tiém nang truedc khi moi viéc tréi di; chia sé suy nghi va xem liéu ho c6
muon tham gia khong.

Tim phan hoi. Hay dung ban bé lam man huwéng am dé do xem liéu ky
vong cua ban cé hgp ly hay khéng. Hay hoi xem ho nghi gi. Néu ho pha 1én
cwoi khi nghe thay diéu ban ky vong tir cudc song, c6 1€ do la tin hiéu tot
ma ban can dé tién hanh mot s6 danh gia lai.
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4. Pirng khién toi roi tri voi thyc té

Nhiéu 1ap luan ding bi hiy hoai béi vai ké ng6c biét minh dang noi gi.

Miguel de Unamuno

MC)t nguoi dan 6ng tin rang minh da chét. Vg anh ta néi vdi anh
ta rang anh ta chwa chét. Con cai néi véi anh ta rang anh ta chwa
chét. Ban bé noi v6i anh ta rang anh ta chwa chét. Nhung anh ta
van khang khang la minh da chét r6i. Cudi cung, vé phuwong ké, gia
dinh bao anh ta di gdap chuyén gia tam ly.

Nha tam 1y hoc quyét dinh chién lwgc t6t nhat dé chiva bénh
cho nguoi dan 6ng la thuyét phuc anh ta chidp nhan thuc té: Nguwoi
chét khong chdy mau. Sudt sau thang, ngwoi dan 6ng dugc cho
nghién cttu gido trinh y khoa va cac biéu do6 gii phau, tat ca déu
ho trg cho luan diém cua nha tam ly. Roi nguoi dan 6ng duwge quan
sat cac cudc kham nghiém ti thi, giai phau t thi va lam tro ly
trong mot nha tang 1é. Cudi cung, ngwoi dan 6ng buc doc néi véi
nha tam ly, “Thoi, du r6i. Toi da hiéu: Ngwoi chét khong chay

»

mau.
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Nha tdm 1y hoc mim cwdi, roéi cam lay tay ngwdi dan 6ng va
cham vao dau ngon tay anh ta bang mot cay kim. Khi mot giot mau
ri ra, ngwoi dan 6ng nhin vao ngoén tay minh va noéi, “Nay, 6ng biét
gi khong! Nguoi chét c6 chdy mau nay!”

\g

Logic khéng phai lic nao ciling thang. Cac nghién cttu da chitng minh
rang chuing ta thuwong 16 di thyc t€ — hodc bop méo ching — néu chiing
khong ho trg quan diém cua ta. Vi vay, néu ban dang c6 gang thang
trong mot cudc tranh ludn va mong ngudi khac thay doi suy nghi, co 1€
la ban dang phi thoi gian. Ban c6 thé ding, nhung ding khong co y
nghia gi & diy — ngudi ta tin vao diéu ho muon tin.

\\

Co6 vé that dién ro khi m6t nguwdi cit bAm 1ay mot niém tin bat chadp chitng
ct r0 rang, nhung viéc dé lai pho bién dén mitc cadc nha khoa hoc da dat ra
mot thuat ngit cho né 1a “hiéu ng phan tac dung”. Ly do: NO luc stta doi
nhan thitc sai lam ctia moi nguwdi thuwong phdn tdc dung va cang khién ho
bam chat hon vao niém tin sai lam ctia minh.

Diéu nay da dugc chitng minh nhiéu lan. Vi dy, trong mot nghién cttu
nam 2006, cac doi twgng dugc duwra cho hai bai bao: Bai bao thit nhat ho trg
niém tin ctia minh bang so liéu khong chinh xac; bai bao thit hai da stra lai
thong tin sai. Thay vi thay d6i quan diém ctia minh theo bat ctt cach nao,
cac doi twong quyét dinh bai bao thit hai 1a sai... va tham chi c6 xu hwéng
coi rang c6 mot am muu dang sau viéc stra chita thong tin.
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Chuyén nay khong chi la chuyén nham. Quét ndo da xac nhan nhitng két
qua nay. Khi cac déi twgng trong mot cudc kiém tra MRI duge cho xem cac
thong tin xac nhan nhitng gi ho da nghi vé mot cha dé cu thé, cac khu vuc
cta bd ndo lién dai tGi viéc hoc tap da sang han 1én. Nhuwng khi chinh cac
doi tuwgng dé dugc cho xem nhitng thong tin trai ngwgc vdi niém tin cia ho,
cac khu vyc caa bo nao lién quan t6i viec “kim nén suy nghi” sang len.
Dbiéu nay cho thay viéc thay do6i suy nghi cia mot ngwoi mot khi né da
dugc hinh thanh 1a rat khé. Bé khong chi la van dé logic; ma con la co ché
sinh hoc.

Vay liéu c6 thé thay doi suy nghi ctia moi ngwoi chit nao khong? Cé thé.
Céac nha nghién cttu néi rang:

Moi nguoi sé lang nghe (du khong nhat thiét la phai chap nhan) théng tin
md&i néu van dé dé anh hwéng truc tiép tdi cudc song cia ho. Néu ho chang
bi dnh huwdng gi, ho sé lai xoay ngugc lai va bAm dinh 1ay niém tin ban dau.

Moi nguoi thwong cé xu hwéng can nhac cac bang chirng méi mot cach
nghiém tic (ngay ca khi thay déi quan diém ctia ho) khi trao doi ky lwdng
v6&i mot nhom nho. Trong mot nghién cttu, ngudi ta thay nhitng ngudi lam

viéc trong nhitng nhém nho thay déi suy nghi cia minh thuwong xuyén hon,
gap khoang 75% so vé&i khi xem xét mdt minh.

Nhirng nguoi dugce yéu cau trinh bay cach thirc nhirng y twéng cua ho
hoat dong trong thuc t€ c6 thé nhan thay ho biét vé cha dé it dén mic nao
va diéu chinh niém tin caa ho. Mit khac, nhitng nguwoi dwoc yéu cau giai
thich tai sao ho lai tin vao diéu gi d6 thwong bam chat 14y niém tin cta
minh hon.
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5. Birc tranh lon

Dé thay do6i ban than hiéu qud, dau tién ta phai thay do6i nhan thic cia
minh.

Steven Covey

Vi phtt sau khi chuyén bay bu6i sang tir Boston tG¢i Chicago
khai hanh, hanh khach giat ndy nguwdi vi mot cta x6c bat ngo. Co
treéng thong bao trén hé thong lién lac ndi bo rang, “Moi ngwoi
khong can lo lang. Chung ta vira mat mot dong co, nhung diéu do
chi c6 nghia la ching ta sé dén Chicago tré mét gio ma thoi.”

Hanh khach cau nhau nhung réi cling chap nhan chuyén bay
lau hon. .. trir ngwoi dan 6ng & ghé 12D. “Oi, tuyét qua,” anh ta noéi
to. “Tot hon la t6i khong nén bi 16 cudc hop vao 3 gio chiéu!”

Mot Idc sau lai mét ci x6c ndy khac. “Khong c6 gi dang lo
cd,” co trwdng noéi. “Ching ta lai mat mot dong co nita, nhung diéu
do chi c6 nghia la ching ta sé tré hai gio.”
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Khach hang Ian nita nhan thong tin trong yén lang... ngoai trir
nguwoi dan 6ng & ghé 12D. “That qua thé!” anh ta hét 1én. “Ngay
khi ha canh, t6i sé goi cho trung tam dich vu khach hang!”

\

Vai phut sau lai mot cu xoc nita, va co tredng thong bao, “A...
xin 16i phai néi vdi cac ban rang, thira cac hanh khach, dong co thi
ba ctia chiing ta vira hong. Nhung dirng lo lang — chiing ta van con
mot dong co t6t, va ching ta sé bay tdi Chicago. Diéu duy nhat la
chiing ta sé tré ba gig.”

Moi ngudi van binh tinh... trir ngudi dan ong & ghé 12D.
“Néu toi 18 cudc hop nay,” anh ta néi to dén mirc moi nguoi trén
may bay déu nghe thay, “hang hang khong nay sé nhan dwoc cudc
goi tu luat sv cua toi!”

Mudi phiit sau mot ci x6c con khing hon nita. “Oi troi oi!” co
treong hét 1én. “Chung ta vira mat n6t dong co thit tw!”

“A, diéu ndy méi tuyét lam sao!” ngudi dan 6ng & ghé 12D
gam lén. “Gi0 thi ching ta sé ¢ trén day suot ca ngay!”

V4
Tat nhién, day la kich ban c6 kha nang té nhat; ngwdi dan 6ng dang tan
s0. Nhung anh ta khong nhan ra la minh tan s6 béi anh ta tinh todn cac
st kién bang mot thwéc do sai lam — lich trinh ctia anh ta thay vi su
song. Mot kiéu nhin thién can lan tran khap cudc séng cua ching ta.
That dé chim trong nhitng chuyén nhé ma bé qua bitc tranh 16n hon.
C6 thé moi chuyén lac quan hon ban nghi hodc sé den t6i hon. Nhung

ban sé khong bao gig biét trir phi ban lui lai mot bwéc moi lan va xem
xét chuyén gi da xdy ra.
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\\

Hoc cach nhin nhan bitc tranh 16n khong khé hon viéc phat trién bat ky ky
nang md&i nao. Ban dang phét trién mat 16i tw duy mdi, va diéu do can thuc
hanh va kién nhan. Néu ban dang c6 tht, thi ban phai can c6 mét diém khai
dau. Hay xem xét mot trong nhitng y twéng sau:

Tim mot nguwdi ban hoac mot nguwdi c6 van cé cudc song hoan toan
khac véi cugc song cia ban. Hay néi v6i ho vé nhitng thach thitc ban
dang gap phai. Hay hoi xem ho c6 gap phai nhitng van dé nhw ban khong,
néu cé thi ho da giai quyét chiing nhw thé nao. Piéu dé c6 thé gitip ban nhin
nhan van dé tir mot géc nhin khac.

Moi tuan, hay danh mgt hoac hai gio roi xa nhitng lo lang thuwong
ngay. Hay di bo hodc tan chuyén trong mot quan ca phé; danh thoi gian suy
nghi va 1ap ké hoach cho tuan sap tGi. Néu ban thady minh di chéch khéi
hanh trinh da dinh, thi day la thoi diém tot dé thay doi.

Vai ngay lai danh chut it thoi gian — mwoei, mwoi lam phuat la da — dé
viét ra cac suy nghi ciia minh. Dirng bién n6 thanh mot danh sach nhirng
viéc phai lam. Ban dang suy ngam vé nhitng gi quan trong v4i minh chi
khong phdi nhitng gi ban phai hoan thanh.

Néu ban la kiéu nguoi co xu hwong thoai chi vi qua nhiéu viéc chwa
hoan thanh, hday chia dong c6 gang chi tam t6i nhirng viéc ban da hoan
thanh. Lam nhwv vay sé mang lai cho ban mot birc tranh 16n hon va chan
thue hon vé cudc song ctia minh.
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6. Nhirng ga say xin

Néu phai chon tré thanh mot siéu anh hung, t6i sé chon Superman.
Anbh ta la tat cd nhitng gi ma t6i khong cé.

Stephen Hawking

Hai ga say nga nga @ trong mot quan bar trén tang cao nhat cta
mot toa nha choc trgi. Ga thit nhat noéi, “Anh biét khong, t6i tin
rang chi can thém mot coc bia nita thoi la t6i co6 thé bay duogc day.”

Ga kia néi, “Khong doi nao!”

“That day” ga thi nhat no6i. Ga goi thém mat coc bia va udng
can, buéc ra ngoai ban cong roi nhdy xuéng. Ga ta bat dau roi, roi,
roi mai... nhung troedc khi cham dat, ga dirng lai va ngoan muc bay
lén quan bar.

“Cha!” ga con lai néi. “Anh biét khong, néu t6i uong thém mot
coc bia nita, ca la toi cling co6 thé lam nhw vay.” Ga ta uéng can coc
bia ctia minh, lao ra ban céng, nhdy xuodng... va roi 1én via hé bep
gi.

https://thuviensach.vn



Nguwoi pha ché quay ra néi vdi ga thit nhat, “Nay Superman,
anh c6 thé la mot ké ngd ngan that sy khi say day.”

4
Tat ca ching ta déu c6 nhitng nguwdi hung — nhitng nguwdi dai dién cho
tham vong va gia tri ca nhan cao nhat ctia ta. Ching ta c6 xu hwéng ly
twdng hoa hg, nhung hay nha, ho cling chi la nhitng con nguoi. Ho co
thé la nhitng ké ngd ngan, giong nhw bat ky ai khac. Ho mac sai lam,

nhw bat ky ai khac. Va néu ban ky vong qua nhiéu & ho, ho sé khién
ban that vong, giong nhu bat ky ai khac.

Yéu quy vi anh huing ctia ban vi nhitng diéu ho da lam duwgc. Nhung
dirng gan cho ho nhitng dac diém ma ho khong cé. Sung bai anh hung
khong tot cho ban... hay cho ca chinh ho.

\\

Hay nghi xem nguwoi hung cia ban la ai, va tai sao lai la nguoi do. Hay
nhac nhé ban than, ban dau diéu gi ¢ vi anh hung hap dan ban. Vi anh hung
d6 hién than cho diéu gi c6 y nghia vGi ban? Vi anh hung truyén cam hitng
cho ban nhuw thé nao va ban cé thé thyc hién nhitng phan ly twéng do trong
cudc doi minh ra sao?

Co6 ba cach dé hiéu dung vé cac vi anh hung:

Hay thyc té vé hgo. M6t diém yéu ctia vi anh huing c6 thé khién ho tré nén
dang nguwdng mo hon, vi ho da kiém soat dwgc n6 dé hoan thanh nhitng
diéu phi thwong — bat chap thiéu sét ctia ban than. Mat khdc, ho cé thé da
thue hién nhitng diéu khé c6 thé dung thi. Néu trong treong hgp do, hay
thtra nhan va bo qua.
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Tap trung vao ban than. Hay hiéu sy khac biét gitta anh hung va hinh
mau anh hung. Ching ta khong ky vong tré thanh nhitng anh hung, nhung
chiing ta mu6n giong nhw hinh mau cua ching ta. Ta nguwdng mé cac ngwoi
hung vi thanh tich phi thwdng cta ho; ta ngwdng mo hinh mau anh hing vi
ho giai quyét dugc nhitng thach thirc trong doi song hang ngay theo cach
khién ho tré thanh nhitng ngwdi tot hon. Cac anh hung hanh dong trén
pham vi toan cau. Cac hinh mau anh hung thi séng ¢ gan ching ta. Ho la
gido vién, huan luyén vién, cha me, nhitng ngwdi cham s6c ching ta va la
mot phan cua cudc doi ta. Vi vay, 1€ ra phai cé nhiéu hinh mau anh hung tré
thanh nguwoi hung cua ta madi phai...
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7. Tot da dua chwa?

DPac quyeén cta cudc doi la duge lam nguwdi ma ching ta trd thanh.

Joseph Campbell

MC)t phu ni* gan nam muoi tudi 1én con dau tim nang va dugc day
dén bénh vién cdp ctru. Trén ban mo, ba c6 mét trai nghiém can t
—va gap DPtrc Chua. “Day la phiit cudi cta con roi v?” ba héi.

“Khong dau con,” Chua tré 16i. “Con con 37 nam dé song

»

nira.

Ngwoi phu nit phuc héi sau phau thuat, va biét rang ba con qua
nhiéu thoi gian trén Trai dat, ba quyét dinh tan hwdng phan 16n
quang thoi gian d6. Vi vay, ba ¢ lai bénh vién dé cang da mat, hut
md3, va cang da bung. Khi cudc phau thuat cudi cung két thuc, cac
bac si cho ba ra vién. Khi roi bénh vién, ba bang qua dudng, bi mot
chiéc xe tai dam phai va qua doi.

Pén thién duwong, ba gap Chuda va phan nan, “Nguwdi noi rang
con con song dugc 37 nam nita. Tai sao Nguwoi khong ciru con khoi
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chiéc xe tai do?”
“0Oi, ta xin 16i,” Chua néi. “Ta da khong nhan ra con.”

\g

Sé ludn c6 nhitng diéu ching ta phé phan ban than — dién mao, tri
thong minh, can nang, théi quen xau, khong thanh céng. Nhung & mitc
do nao do, chiing ta can phai néi, “Pay chinh la minh” va ton vinh
cudc doi ma ching ta dwgc ban tang. Ban cé thé khong c6 tat ca
nhitng gi minh muon, nhwng néu ban nhan dwgce diéu gi do tot dep,
dung coi no6 la hién nhién, hay tran trong no.

\\

Ban c6 phai la nguoi ty chi trich ban than thai qua khong? Pay la vai meo
nhanh dé hoc céach coi trong ban than:

Pirng c6 gang “diéu chinh” ban than. Néu ban dang c6 gang stra lai
minh, titc 1a ban nghi minh dang sai hong. Diéu d6 ngugc vdi su tw cong
nhan.

Hay thyc té. C6 mot so diéu trong cudc doi ban c6 thé thay déi duoc,
nhung mot s6, chang han nhu gia dinh va nhitng van dé nhat dinh vé stic
khoe, thi khong thé. Néu ban dang c6 gang thay doi nhitng diéu khong thé,
ban dang day ban than vao that bai. Va khi that bai, ban sé trach m6c minh
vi da khong du tot.

Tinh nguyén gitip do nguoi khac. Mot diéu ching ta déu hiéu va tran
trong la stitc manh cua viéc giap do. Viéc ban nhin nhan ban than nhw thé
nao khong quan trong, viéc biét rang minh c6 thé gitip do ngudoi khac sé
tang thém cam nhan vé gia tri ban than noi ban.
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Ton trong cudc song cia ban. Hay kiém tra nhitng viéc ban lam hang
ngay, can lam gi dé song sét, va ban danh bao nhiéu sitc lwc cho né. Ban c6
thé muon nhiéu diéu hon cho ban than vé 1au dai, nhwng thai do ton trong
ban than bat dau bang viéc tran trong nhitng gi ban da lam ding.
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8. Xin loi nhé, éch

Loi tir ch6i cita nguwdi khac khéng han c6 nghia la ban khong du tot;
thwong no chi c6 nghia la ngwdi khac khong nhan thive duwgc diéu ma
ban mang tdi.

Ash Sweeney

MC)t k¥ suw dang bang qua duwong thi nghe thdy tiéng mot con éch
goi anh ta, “Nay, quy 6ng. Néu anh hon t6i, téi sé hda thanh mot
nang cong chua xinh dep.”

Tay k¥ s ctii xuéng, cam con éch 1én r6i bé né vao trong tti.
Con éch lai ndi. “Nay, anh khong hon t6i sao? T6i néi anh nghe
diéu nay — néu anh hon t6i va bién t6i lai thanh mot cong chda xinh
dep, t0i sé la ban gai cia anh trong mot tuan.”

Tay k¥ su 16i con éch ra khéi tui, cudi véi no, roi dé lai n6 vao
trong tui. Vay la con éch khoc oa 1én, “Théi dugce roi, dugc roi.
Néu anh hon t6i va bién t6i lai thanh cong chia, t6i sé lam bat c
diéu gi anh mudn.” Mét lan nita tay ky sw lai 16i con éch ra, mim
cuoi v6i nd va de lai vao trong tui.
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Cudi cung, con éch hoéi, “Anh cé van dé gi vay? Toi da néi véi
anh toi la mot cong chua xinh dep ma. Toi sé la ban gai cua anh.
To6i sé lam bat ct diéu gi anh mudn. Anh con can thém gi nita?”

Tay ky s mim cuwoi va noi, “Nghe nay, toi la mot ky sw. Toi
khong c6 thoi gian cho ban gai dau. Nhwng mot con éch biét néi
nhu thé nay, thi that tuyét.”

\g

That dang buon, nhung sy that la: Cho du nhitng gi ban maoi chao hap
dan dén dau di nita (gom ca chinh ban than ban), c6 vé nhw chi ban
cam thay né hap dan thoi, khong phai tat cd moi nguwdi déu mong
muon né. Bing thay bi xtic pham vi diéu nay va dirng dé trai nghiém
do thay doi cach ban nghi vé ban than: moi ngudi c6 ly do riéng khi
dwa ra lya chon. T4t ca nhitng gi ban c6 thé lam la c6 gang khién ho
nhin moi viéc nhu cach ctia ban. Con néu viéc dé khong thanh, hay
tiép tuc tim kiém. S& dang gia hon nhiéu khi ban tim dugc ai do6 c6 thé
hiéu dugc no.

\\

Khong phai mot that bai mang tinh cd nhan, ma chinh la co thé ban khién
viéc bi tir chdi tré nén dau dén. Mot nghién citu cia Pai hoc Michigan nam
2015 phat hién rang khu vue xit ly viéc bi choi tir vé mat xa héi nam cung
khu viee ghi nhan néi dau thé chat trong ndo bg. Nhitng nguwdi nghién ciru
giai thich, “Nhitng két qua nay mang lai y nghia méi cho y twéng rang sy
tir choi vé mat xa héi ‘gdy dau dén’. Xét & bé ngoai, hdy thir danh d6 mot
tach ca phé néng vao ngudi va nghi vé viéc ban cam thay bi chdi bé nhw
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thé nao... c6 vé nhw ching cho thay hai kiéu dau dén rat khac nhau. Nhung
nghién cttu cho thdy ching gidng [hét] nhau.”

Nghich 1y 1a du ching ta khéng thé ngan minh tiép nhan 10i tir choi, nhung
thue té ching ta hiém khi c6 y dinh nhw thé. M6t tac gia chia sé cau chuyén
vé viéc to chirc budi thit giong cho mot chwong trinh truyén hinh. Sau bubi
thtt giong, cac dao dién chon dién vién, anh nay nghe 1om dwgc hai (tng
vién bi loai thac mac la ho da lam gi sai. Cau tra 10i la: khong gi ca. Cac
dao dién dang déi va chi chon dién vién dat tiéu chuan la nhitng nguoi da
trinh dién r6i dé ho c6 thé di an trwa.

Tat nhién, biét dugc diéu nay khong phai nham giam thiéu noi dau. Nhung
no6 cé thé gitp ban hiéu rang viéc bi tir ch6i khong cé nghia la ban hay cong
viéc cta ban c6 gi sai — moi ngwoi déu bi tir chéi @ mot diém nao do6. Hay
coi viéc bj tit chdi nhw mot vét thwong can han gan. Hay cho né thdi gian
va thu6c — bat ¢ thit gi phu hgp vdi ban. Roi ditng day va thir 1an nita.

https://thuviensach.vn



9. Chyeén gia vé hiéu qua

Khong co gi vo ich hon viéc thye hién hiéu qua viéc 1é ra khong nén
thue hién.

Peter F. Drucker

M@t chuyén gia vé hiéu suat dwa vao bai thuyét trinh danh cho
mot nhém cac 1anh dao kinh doanh canh bao rang: “Ban phai can
than khi the nhitng ky thuat nay tai nha.”

“Tai sa0?” mot nguwoi dan ong trong dam khan gia hoi.

“A,” chuyén gia giai thich, “tdi dd quan sat théi quen cta vg
toi trong bita toi su6t nhiéu nam. C6 ay di chuyén rat nhiéu giitra ti
lanh, bép, ban va ti, thwong xuyén chi mang mot méon do6 moi lan.
Mot hom toi bao véi co dy, ‘Em ton qua nhiéu thoi gian. Tai sao
em khong thit mang may moén do mét lan xem sao?’ ”

“Viéc ay tiét kiém thoi gian sao?” ngwdi dan ong trong dam
khan gia lai hoi.
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“Pung thé, tat nhién roi,” chuyén gia tra 10i. “Viéc di lai dy
khién c6 mat 20 phut dé lam bita t6i. Gio thi toi chi lam viéc ay
trong 10 phut thoi.”

\g

Thay vi bay té sy cam kich trdc viéc ndu nwéng (va don) biva téi caa
VO, nguoi dan 6ng trong cau chuyén da phé binh hiéu suat cta co ay.
Ban c6 thé hinh dung viéc dé khién c6 ay cam thay thé nao — diéu nay
mang dén cho ching ta bai hoc co ban: Pirng quén néi 16i cam on.

Céac nghién cttu chi ra rang cam on ai dé la caich manh mé dé két noi
vG6i ho. Viéc nay that nhanh chéng, dé dang va c6 hiéu qua. (Ban sé
nghi mot chuyén gia hiéu suat sé biét diéu do.) Nhung diéu quan trong
1a, viéc nay khién cudc song dé chiu hon. Nhu triét gia nguai Phap
Alfred Painter da viét, “Noéi 10i cam on la cach cw x@ con hon ca tot.
N6 la sy hung phan vé tinh than.”

W\

Nam 2010, cac gido su ttt Harvard va Pai hoc Pennsylvania tién hanh mot

nghién cttu co ban vé cac 1gi ich cta viéc noi 10i cdm on, trong do6 cac doi
twgng nghién citu dugc yéu cau giup do mot sinh vién. Nghién cttu phat
hién ra rang khi cac doi twgng dugce cam on, ho dap wng nhiét tinh hon véi
cac yéu cau ho trg khac cua sinh vién va trg giap gap doi cho moi nguai.
K@t luan ctia nhitng nguwdi lam thir nghiém la: “Moi nguwdi giup do thém
khong phdi vi ho cam thdy dé chiu hon hodc vi n6 tang thém long ty trong
ctia ho, ma vi ho danh gia cao sy can thiét cia ban than va cam thay cé gia
tri vé mat xa hoi hon khi dwgc cdm on.” Buwgc cdm on lam ho cam thay
thoa man hon va khién ho tr¢ thanh nhitng cong dan t6t hon.
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Nhung dé khong phai 1a tat cd. Mot nghién citu nam 2014 phét hién ra rang
noi 10i cam on cling dong mot vai tro quan trong trong twong tac xa hoi.
Nhu gidi thich cia mot trong nhitng nha nghién cttu hang dau thi nghién

cltu nay “lan dau tién thé hién bang chitng rang... sy bay to long biét on co

thé gitip khéi dau m6t méi quan hé mdéi. Mot 16i cdm on don gidn dwa moi
nguwoi dén viéc nhin nhan ban nhw mét con ngwdi nong nhiét hon, va do do6
tré nén thu vi hon trong giao tiép xa hoi véi ban va tiép tuc tim hiéu vé

»

ban.

Diéu nay c6 thé la 1y do tai sao “cam on” la cau mot ti (thanks) duwgc st
dung nhiéu nhat trong tiéng Anh... va “cdm on ban” (thank you) la cau hai
tr dwgc st dung nhiéu nhat.
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10. Bo nao dong cirng

Néu ban hoang loan, rut lui la cach t6i wu. Ban phai luon & trong trang
thai kiém soat.

Ted Turner

Sau khi thuyét twong doi khién 6ng noi tiéng toan thé gidi, Albert
Einstein duwgc dé nghi lam dién gia tai cac trweong dai hoc trén khap
dat nwdc. Einstein khong lai xe, vi vay ong nho nguoi 1ai xe dua
dén cac buoi dién thuyét. Sau mot budi dién thuyét, ngwoi 1ai xe —
c6 ngoai hinh giong vagi Einstein — da nhan xét, “To6i da nghe bai
dién thuyét cua 6ng qua nhiéu Gido su Einstein a, dén mifc t6i c

')’

thé truyén dat no6 thay ong

“That u?” Einstein cudi to. “Vay chung ta sé tGi Yale vao tuan
t¢i. Hay lam nhw thé nhé!”

Khong nghi ngg gi nita, nguoi lai xe da thuc hieén man trinh
dién hoan hado véi bai thuyét trinh co ban cia Einstein, trong khi
Einstein vui vé ng6i phia cudi can phong trong bo dong phuc cua
nguoi lai xe. Nhung khi nguai 1ai xe vira rdi buc dién gia, mét sinh
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vién vira tot nghiép da dirng day va héi mot cau héi héc buia veé sw
hinh thanh cta phan vat chat, v6i hy vong gai bay dwgc nha khoa
hoc vi dai. Khong hé nao ning, nguoi lai xe dap, “Thwa ong, cau
trd 10i cho cau héi that don gidn — don gidn dén mirc ma thyc té la
t0i sé dé nguwoi 1ai xe ctia minh tréd 16i n6 thay t6i.”

4

Khi c6 vé nhu ban dang bi don dén duong cung, dirng tir bo. Tham chi
trong nhitng tinh hudng t6i té nhat, luén c6 co hoi dé tim duoc 16i ra...
néu ban giir dugce binh tinh. Meo & day la tang 16 tiéng 6n ao cta noi
hodng loan, do vay ban c6 thé nghe thay tiéng noi thyc té trong dau
minh va dwa ra dwgc mot giai phap. Diéu nay khong dé dang véi nhiéu
nguoi, nhung bat i ai cling c6 thé hoc dwge. Va néu thdy minh bi ket
trong mot tinh thé khé khan khong dinh tredc, ban sé vui vé véi tinh
thé do.

\\

MGt trong nhitng 1y do khién viéc suy nghi r6 rang khi bi ap Iuwc trd nén rat
khé la vi khi ching ta cang thang, ndo bo gidi phéng ra mot chat dugc goi
la cortisol, chit nay gay ra viéc tw duy u am. Nghich ly thay, ching ta
khong nhan ra la ching ta khong suy nghi mach lac... bgi nao ta dang “bi
dac”.

Mot cach gidm thiéu anh huwéng nay la thye hanh tw duy mach lac khi bi
cang thang. Nha khoa hoc than kinh Daniel Levitan dé xuat thic hién mot
bai thtt nghiém “truwéc khi chét” — nghia la c6 gang tinh toan nhitng gi cé
thé sai héng trong bat ¢ tinh hudéng nao, nhd do6 c6 thé chuan bi cho tinh
huéng ay. Bay la mot cach dé cam thay kiém soat hon, gitip ban giit binh
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tinh trong mat tinh hudng ngat nghéo. Nhw mot nha nghién cttu da chi ra,
“Bat c& diéu gi gitip tang nhdn thifc vé kiém sodt ctia ban than doi véi mot
tinh huéng — du thue té né c6 lam tang kha nang kiém soat cua ban hay
khong — thi vé can ban déu c6 thé lam gidm mic do cang thang ctia ban.”
MGt bai thit nghiém “tredc khi chét” c6 thé gom:

Hinh dung ra nhirng cau héi khé nhan nhat ma moi ngudi sé dat ra
trong mot tinh huong kinh doanh hodc xa hdi va tap dwa ra cau tra 10i cho
nhitng cau héi do.

Xay dung cac gi6¢i han cua ban, va cach xac dinh ching. Vi dy, néu ban
khong thoai mai khi néi vé ton gido, hay chuan bi dé té nhi doi chu dé néu
c6 ai do khoi lai n6.

Co gang hinh dung ra bat ci¥ hau qua khong lwong trudc nao co thé
xdy ra trong mat tinh hudng va cach kiém soat chiing.

Va néu khong cé cach nao hiéu qua, hay thir sit dung mot 14 bua may man.
Du tin hay khong, nghién cttu da chi ra rang mot nguwoi c6 mot 14 bua may
man nhin chung sé thye hién bai kiém tra tot hon so véi ngwoi khong cé.
Tai sao? Vi mot 14 bua may man trao cho ho cdm giac vé sy kiém soat.
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11. Tro bip vé bao cat

Nhitng diéu t6i ndi la nhitng chi dan sai lac. Nhitng gi ban thay chi la
ao trong ma thoi.

Amit Kalantri.

M@t nguwoi dan ong dap xe dén bién gidi Mexico-MY, trén vai la
hai bao 16n. Tay linh gac nguoi My hoi, “Cai gi ¢ trong hai bao
kia?”

“Cat,” nguoi dan ong tra 1oi.

“T0i sé tin day,” ngwoi canh gac giéu cgt. “Dé t6i xem nao.”
Ro6i anh ta chdp 14y cai bao, d6 sach ra va thdy... chi toan cat.
Khong thé tin dwgc, anh ta mang cat ra phan tich, va thay chang cé
gi la hét. Chi la cat théi. Nguwdoi dan 6ng v6i chiéc xe dap thu gom
cho cat, do lai vao bao r6i di qua bién gigi.

MGt tuan sau, su viéc twong tu lai dién ra. Cé cai gi trong tui
vay?” tay linh gac hoi. “Cat,” nguoi dan ong tra 10i.
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Tay linh gac van khong tin, vi vay tay nay lai tién hanh viéc
phan tich cat khac. Khong nghi ngo gi, cac bao chi c6 cat. Nguoi
dan ong vdi chiéc xe dap lai dong lai cac bao cat va dap xe qua
bién giai.

Viéc nay dién ra hang tuan lién tuc trong khodng mot nam. Roi
cham dit. Mot thang sau, tay linh gac di b t6i mot quan ca phé
trong vung va nhan ra “nguoi dan ong cat” dang dung bita trua.
Anbh ta tién dén cho nguwoi dan 6ng va néi, “Nay, toi biét 1a 6ng
dang buon l1au cdi gi do. No6i to mo dang giét dan t6i. Lam on hay
ndi cho toi biét — dé la cai gi vay.”

Nguwoi dan 6ng nhap mot ngum ca phé, mim cwoi véi tay linh
gac va noi, “Xe dap.”

4

Tat cd ching ta déu la nhitng dita tré tredc nhitng diéu ma cac phap suw

goi la “chi dan sai lac” — “mot kiéu Iira gat ma theo d6 sy chu y ctia

nguoi nghe bi tap trung vao mot thit nham phan tan khoi thit khac”.

That dang ngac nhién la diéu nay lai thwong xuyén dién ra trong cudc

song — ddc biét trong kinh doanh va chinh tri. Khi si chi dan sai lac

nay dugc thue hién tr6i chay, ban c6 thé khong nhan ra né dang dién
ra. Nhung khi ban nhan thay n6 — khi diéu gi dé khién ban ban tam va
hé thong ra da canh bao “diéu xau” cua ban tat di — dirng bo qua cam

giac nay. Hay giai thich tinh hudng va tim ra diéu ban da bo 1. Pay la
cach hiéu qua dé tranh tré thanh mot nan nhan.

\\
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Chi dan sai lac té ra rat c6 anh hwdng bdi mot pham chat bam sinh ctia con
nguoi dugce goi la “sy mu qudng vi thiéu chu y”. Nghién cttu da chi ra rang
néu ching ta khong chui y vao mot diéu gi dd, bo ndo sé khong ghi nhan
tirng trong thay diéu dé... cho du né c6 & ngay tredc mat ta. Vi vay, néu ai
do6 str dung chi dan sai lac dé phan tan sw chil y cta ban khéi diéu gi do, ho
sé c6 thé khon khéo khién ban chid y dén diéu khac. Vi du nhw trong cac
cudc tro chuyén thong thwdng, né cé thé la viec mot nguwoi tra 10i mot cau
héi truc tiép bang viéc chuyén chu dé... hodc ndi khung thay vi trd 16i cau
héi — tham chi khién ban cam thay phai phong tht vi da dat cau héi dau
tién. Canh gidc vdi nhitng kiéu “ban dau ran” trong twong tac vdi nguoi
khac 1a cach phong thu t6t nhat doi vdi viéc nay. Hady m@ to mat va lang
nghe cho r6. Chi dan sai lac c6 & khap moi noi day!
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12. Mot phan cia chiéc banh

Hay ndi t6i nghe ban dang khoe khoang diéu gi, ti sé ndi cho ban biét
ban thiéu thit gi.

Tuc ngit Tdy Ban Nha

Ba dong ho: Gencarelli, DiRienzo va Volpe, déu c6 cac hiéu banh
trong ciing mot ddy phé & Florence, Y, trong nhiéu thé hé. Nhung
sau nhiéu nam kinh doanh trong hoa binh, gia dinh Gencarelii
tuyén chién va treo mot tam bién & ctta s6 ctra hang rang: “Chting
t6i nuwdng nhitng chiéc banh ngon nhéat nuéc Y”. Gia dinh
DiRienzo chién lai va treo tdm bién & ctra s6 tuyén bo rang:
“Chung t0i nwéng nhitng chiéc banh ngon nhat thé gi¢i”. Cudi
cung, nha Volpe ldng 1€ treo tdm bién ngoai ctra hang cna ho:
“Chung t6i lam ra nhitng chiéc banh ngon nhat day pho nay”.

4
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Canh tranh la ban chat ctia con nguwdi. Ching ta ludon tim cach khién
ban than hién ra cao 16n hon, thong minh hon, khoe manh hon, va don
gian la tot dep hon cac doi tha canh tranh. Nhung diéu nay ciing c6 thé
dem lai két qua nguoc véi mong doi. Moi ngudi sé nhan ra sy ty
quang cao thiéu chan thanh véi nhitng diéu dé va coi trong sy khiém
ton. Sy san sang thira nhan nhitng gi¢i han ca nhan va "nghi nhé” thé
hién sy ty tin thue sw... va chinh diéu dé lai gidp chién thang nhitng
nguoi khac.

\\

Ban c6 phai la mot ké khoe khoang? Chac chan roi, khoe khoang va ty
quang cao that kho chiu... khi nhitng nguoi khac lam nhu vay. Nhung theo
mot nghién citu cia Anh nam 2015, ban cé thé khong nhan ra rang nguoi
khac dang phan tng gidong hét khi ban lam nhw vay. “Khi ty quang céo,
ching ta c6 xu hvéng danh gia qua cao nhitng phan tng tich cyc cua nguoi
khac va danh gia thap nhitng phan &ng tiéu cuc ctia ho,” mét tac gia dirtng
dau nghién cttu noi. “C6 thé cé 1gi khi c6 gang thiva nhan rang moi ngudi
thuc té c6 thé kém vui hon [ta] nghi khi nghe vé thanh tyu méi day nhat
[cua ta].”

No6i cach khéc, 1y do ching ta khoe khoang la vi ta khéng biét dwgc nhitng
diéu hay ho hon. Chiing ta nghi ta chia sé thong tin va moi nguoi sé don
nhan. Thay vao do, ta khdi dong phan tng trai ngwoc va huéng moi nguoi
ra xa. D6 la diém mu ma tat ca ching ta déu c6 (xem cau chuyén s6 41).

Nghién cttu cling dé xuat rang ching ta cang c6 gang thuyét phuc bao
nhiéu, luan diéu cia ching ta cang khoa treong bay nhiéu — va két qua la
moi nguwoi tham chi con c6 xu huwdng kém tin twéng ta hon. Giao sw Susan
Whitbourne ctia Pai hoc Massachusetts, gidi thich, “Lam sao toi biét 1a ban
dang noi su that khi ma ban tw nhan da dat dwoc vai két qua vi dai? Néu
ban khong dwa cho t6i bang chitng thuyét phuc, t6i phéi dwa vao méi 10i
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ndi cta ban thoi. Ngudi ta khong tin nhitng luan diéu ma ho khong thé xac
thue.”
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13. Nhitng nguoi ban nhat thoi

Néu ban cho mot nguwdi ban vay 5 do la va khong bao gid gap lai anh
ta nita, thi cai gia do la xing dang.

Khuyét danh.

Hai nguwi di cam trai dang di xuyén qua khu ritng bt thinh linh
thdy mot con gau nau to twéng & ngay phia tredc. Con gau cling
nhin thay hai ngudi va bat dau tién vé phia ho. Nguoi thit nhat
nhanh chéng moi ra mét doi giay dé mém tir chiéc ba 16 va dién
cubng x0 vao chan.

“Anh lam gi vay?” ngwoi dan 6ng con lai héi. “Giay dé mém
cling chang gitp anh thoat khdi con gau dau.”

“T6i dau can thoat khéi con gau,” nguwoi dan ong thit nhat tra
10i. “T6i chi can thoat khoi anh thoi.”

4
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Cho du ban c6 than thiét véi ai dén dau, sé dén lac 1gi ich cta ban va
ho bat dong. Pé 1a khi can nhan thitc r6 rang rang méi quan hé dé c6 y
nghia nhw thé nao vdi ban, bai khi dé, ban sé phai lva chon mot con
dwong: Cac ban sé gan bé v6i nhau nhw mét déi va hy sinh 1gi ich cia
riéng minh dé gitp d& ban minh chi¥? Hay ban sé ti* b6 méi quan hé
va chi tim cach thoat than?

Luu y: Hay nhé rang ban khong phai la nguwdi duy nhat c6 mot lwa
chon. “Ban” cta ban cling phai dwa ra lwa chon twong tu.

\\

Néu ban dang c6 gang quyét dinh liéu mot tinh ban c6 dang dé giir gin
khong, hay tw hoi ban than nhitng cau hoi nay dé giup ban dwa ra cau tra
10i.

Ban ctia ban cé quan tam téi dieu ban néi khong... hay moi cudc tro
chuyén déu bang cach nao do két thic chi nhw mot cudc chuyén tro?

Nhitng nguwoi ban dé la do ban lya chon lam ban... hay vi hoan canh x6
day? Nhiéu “tinh ban” chi la van dé vé sy thuan tién va gan can — vi du,
mot ga trong doan xe van tai hay mot doi tac trong mot hoat dong & truong.

Ban c6 trong doi veé viéc gan bé... hay ban khiép hai diéu d6? Cudc doi
ctia mot sO nguwdi dién ra nhw nhitng bo phim truyén hinh nhiéu tap dang
phat song khién tinh ban giong nhv mot ganh nang thay vi mét mén qua.
Liéu ho ting ho... hay canh tranh vGi ban? Ban c6 thé hoc dwgc nhiéu diéu
tlr viéc quan sat cach ban bé minh phan ng vai khoi tai san va thanh cong
cua ban.

Ho tan duong... hay dim ban xuéng? Ban bé nén ting h6 nhau — ca riéng
tw 1an treéc mat nguwoi khac.
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Ban cam thay than thiét... hay c6 mét “rao chan vo hinh” khong thé vuot
qua? Mot s6 tinh ban duwong nhu c6 nhitng gidi han khién ban gitt khoang
cach, cho du ban c6 c6 gang than thiét hon. Dén diém nhat dinh, ban can
hodc chip nhén no, c6 gang thay doi no, hodc xé giay vao ma chay.
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14. Qua sau

B0 nao con nguoi la mot co quan phic tap v6i st'c manh phi thuong
c6 thé khién con ngudi tim dwgc nhitng 1y do dé tiép tuc tin twéng bat
ctt diéu gi anh ta mudn tin.

Mt dizn vien dang nghi viéc di t6i phong kham cia bac si. “C6
chuyén gi khong 6n a?” tay bac si hoi.

Nguwoi dan 6ng vén 6ng tay ao va cho bac si thdy mot vét phat
ban kinh khiép trai khap canh tay anh ta, tt* nach t&i tan dau cac
ngén tay. “Oi!” tay bac si néi. “Sao anh bi thé nay?”

“A, bac si a, toi lam viéc ¢ mot rap xiéc. T6i co rira chudng
voi, vi vay toi thwdng xuyén phai 16i chan trong phan. Thé van
chwa té nhat dau, thinh thodng It voi con bi tdo bon va toi phai
nhét thudc x6 vao hau mon ching nita, c6 nghia la t6i phai nhét ca
canh tay vao hau mon 1t voi,” nguoi dan ong tra 10i. “Vi vay ma
toi bi chitng phat ban nay.”
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“That la mot cong viéc kinh khung!” tay bac si noi. “Vi Chua,
sao anh khong kiém mot cong viéc khac di?”

“Gl1 co? Va tr bo ca viéc kinh doanh show dién u?”

\g

Trong mot chitng myc nao do, tat ca ching ta déu song trong phu
nhan, ty Itta d6i ban than vé viéc ching ta la ai va chiing ta dang thuc
sw lam gi. Vi dy, cac nghién cttu cho thay mac du 66% ngudi My thira
can, nhung hon mét nita trong s6 ho khong nghi nhu vay; 93% lai xe
My¥ chac chan rang ho dat trén mitc trung binh; va tham chi 94% giao
vién ctia ching ta — nhitng ngudi dang giang day — tin rang ho nam
trong “top 50% trong linh viyc chuyén mon ctia minh”. Vay la cau héi
khong phai la liéu ban c6 dang ty ltra d6i ban than hay khong — ma la
Itra d6i bao nhiéu va né anh hwdng dén doi song ctia ban nhu thé nao.
Néu, giong nhu ga dan ong trong cau chuyén cwdi, ban la n6 1€ cta sy
Itra d6i cia chinh ban va tin twdng sai lac rang ban da & ddng cho
minh muodn, diéu do cé thé tri kéo sy phat trién ca nhan ctia ban. Vi
vay, hay thach thitc nhan thitc ctia ban than. C6 gang nhin cudc doi

nhuv thye té€ — va réi hoc cach chap nhan né... hodc thay doi no.

\\

Theo mot bao cdo ctia CBS News, “Theo thang diém 10, chac han ban nghi
minh dwgc 7 diém. Va ban khéng don ddc.” Van dé (va twa cta bai bao) la:
“Moi ngudi déu nghi minh & trén mitc trung binh”. Cac nghién citu vé hién
twgng nay, dwgc biét vai tén goi do tudng cao hon, da dan cac nha tam ly
hoc dén ba két luan vé viéc tai sao nhiéu nguwdi trong ching ta lai tw ltra doi
ban than.
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Moi nguoi khong néi véi chiing ta diéu ho dang thuc sw nghi vé thanh
tich cta ching ta, vi vay ching ta cho rang minh gidi hon thyrc té.

Nhirng nguoi thiéu nang lyc (va tat ca ching ta déu khong du kha nang vé
van dé nao do) khong thé phan biét mot nguwdi gidi véi mot ngudi kém, vi
vay ho cho rang ho dang lam rat tot.

N6 dam bao sy sang sudt ding myc cia ching ta. Néu ching ta biét minh
thue sy kém co6i dén mitc nao trong mot s6 cong viéc, long tw trong cla
ching ta sé bi giang mot don dau diéng... diéu d6 hty hoai moi viéc khac
ma ta dang co6 gang lam.

Vay diéu gi gay hai cho sy tw Itra d6i? Hay xem xét nhitng tin titc ti* New
Zealand vé m6t nguwdi dan 6ng da nhan dén 32 vé phat vi pham giao thong
trong 5 nam — tat ca déu do 16i khong cai day an toan. Thay vi don gian la
cai day an toan, anh ta lai quyét dinh lach luat bang cach tao ra mét day an
toan gia kéo vong qua vai, trong nhw thé anh ta da cai day an toan vay. Anh
ta nghi rang minh da Itra dugc nha chivc trach, nhwng thie ra anh ta cling da
Itra chinh ban than minh. Khi anh ta tt nan trong mot vu va cham 0 t0 vao
nam 2008, canh sat da xac dinh rang cai chét cia ngwdoi dan ong co thé
tranh duwgc... néu anh ta cai day an toan.
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15. Vai con lgn

Ban c6 thé khong kiém soat dwgc tat ca cac sy kién xdy dén vdi minh,
nhung ban c6 thé quyét dinh khong bi ching khuat phuc.

Maya Angelou

M@t nguoi dan ong dang di dao trén mot con dwong & vung queé,
ong ta tién dén mot trang trai. Phia truéc 1a mot ngwoi nong dan,
ditng canh anh ta 1a mot con lgn véi mét cai chan go.

“Xin chao,” nguoi dan ong noi. “Con lgn cua anh trong mai
hay mat lam sao.”

“Hay mat u?” ngudi noéng dan dap 16i. “N6 la con lon khiing
nhat qua dat day! Tai sao dy a, mot 1an mot kién cé khong 16 roi
xuong ngwoi toi, va ngay khi toi cdm thdy minh sap chét ngat thi
con lon nay da lao vao, 16i chan t6i ma kéo ra, cttu mang toi.”

“Cha,” nguoi dan 6ng noi. “That an twong.”

“Con lan khac,” nguwdi nong dan tiép tuc, “khi ngbi nha bi
chay, con lgn da lao vao va 16i hai da con t0i an toan ra ngoai.”
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“That than phuc,” nguwdi dan 6ng noéi. “Nhuwng t6i thac mac la
tai sao con lgn lai c6 cai chan go thé kia?”

“A,” ngudi nong dan tra 164, “khi 6ng c6 mot con lon dic biét
nhw vay thi 6ng khong thé an n6 ngay mot lan dwoc!”

V4

Chung ta thuwong nghi rang khi ta gitip d& ai dé, ho sé thé hién sw cam
kich bang cach nao do6. Rat nhiéu nguoi sé néi cam on va danh gia cao
né... nhung khéng phai tat ca. Mot s6 nguwdi don gian la khong thé
thtra nhan c6 ngwoi da lam gi dé cho ho hay bay té6 long biét on theo
cach c6 y nghia. Va du ho c6 thé danh gia cao no lyc ctia ban & chirng
murc nhat dinh, ho van coi ban nhw mét cho dé khai thac thay vi 1a mot
con nguwoi. Giong nhw ngwoi dan 6ng trong cau chuyén trén, ho sé vat
kiét ban, tirng chit mot, triv phi ban di nhay cam vé viéc dé dé thoat
khoi ho.

\\

Dudéi day la vai dau hiéu cho thay ban dang bi 1gi dung bd&i ngwoi giam sat
hoac ban be:

Ho lién tuc nho ban lam nhiéu hon — gitp nhitng viéc vat hodc cho ho
vay mugn thit gi do, hodc trong cong viéc thi kéo dai thoi gian hodc giao
thém nhiém vu. Ho coi ban nhw nguoi cé thé khai thac, vi vay ho dung ban
vao moi viéc ma ho co theé.

Ho hita hen va roi khong gitt 1¢i. That dé dé mot dong nghiép hodc ban be
noi v4i ban diéu ban mudn nghe, nhirng néu triedce sau van khéng c6 hanh
dong di theo 101 ho noi, thi ho chi dang Itra ban ma thoi.
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Ho khong bao gio dap lai mot thién y. No6i 16i cdm on la m6t bat dau tét,
nhung néu ban gitp d& ho va ho khéng bao gio dap lai, tic 1a ho dang logi
dung ban.

Nguoi khac dugc hwéng cong trang. Nguoi giam sat ban c6 nhan céng
trang vé minh cho viéc ban da lam khéng? Ban bé cta ban cé biéu dwong
tat ca cac thanh vién trong nhém va “quén” khong nhac téi ban khong? Néu
ban nghi dé la mét so suat, hay nhac nhd ho. Néu dé khong phai 1a mot so
suat, hdy chuan bi: Ho chac chan sé lam thé lan nita day.

Van chua chac chan uw? Hay tin vao ban nang cia ban. Néu ban nang ay
thay rang ban dang bi 1gi dung, thi han ding la nhw vay.
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16. Xuoi theo dong

Doi khi thoi gian danh cho viéc d6i méi chiéc banh xe lai cho ra két
qua la mot thiét bi chuyén dong mdi mang tinh cach mang. Nhung
thinh thodng né chi la khoang thoi gian dé doi chiéc banh xe ma théi.

Steve Krug

M6t ngusi dan 6ng cao tusi dang 14i xe vé nha thi vo éng goi
dién thoai di dong tGi. “Phil,” ba la 1én hot hoang, “anh phai can
than day! Em vira nghe dwgc tin rang c6 ké dién nao dé dang lai xe
sai lan tren Buong 80.”

“Troi a, Doris, dau chi c6 mét chiéc xe,” ong ta trd 10i. “Co
dén hang tram chiéc nhu vay dy chi!”

Ching ta dang song trong mot xa hoi ma nhitng bai thuyét gidng nhac

nhiéu dén chu nghia ca nhan va twéng thwdng cho tw duy lam chu
doanh nghiép. Vi vay, ta rat dé roi vao chiéc bay niém tin rang di theo
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con duong riéng ctia minh dwong nhién tot hon di theo dam dong. Cé
thé ding nhv vay, nhung nhitng nguwoi khon ngoan biét rang ta khong
can phai d6i m&i moi thit — d6i khi c6 1y do dé moi ngwaoi lai lam theo
cach do: vi né hiéu qua. Trong kinh doanh, diéu dé goi 1a nhitng thdng
1€ tot nhat.

Lan t6i néu ban ban khoan vé cach tién hanh, hdy nhin quanh. Néu
ban thady moi ngudi déu dang lam khac v6i ban, hdy can nhac xem ban
c6 phai la ké duy nhat nham 16i khong. Néu dung thé, dirng ngai quay
lai va xubi theo dong. Khong bao gio’ qua muon dé di ding huéng ca.

\\

Vay khi nao di theo 16i thuwong thi tot hon va khi nao di theo con duong cta
riéng ban tot hon? Day la ba cau hoéi nén ty dat ra cho ban than khi ban c6
gang quyeét dinh liéu di theo dam déng c6 phai 1a mot y twdng tot hay
khong:

Viéc do cé giap ban tiét kiém thai gian khong? Di dén giai phap cho
riéng minh can rat nhiéu no Iyc, thyc hién va swra sai trong qua trinh. D6 c6
thé 1a mot trai nghiém hoc tap gia tri, nhung khong phai Iic nao cling xitng
dang vai thoi gian bo ra. Vay cai gi gia tri vGi ban: thoi gian hay kinh
nghiém?

Diéu dé c6 khién ban cam thay tot hon khong? D6i mdi chiéc banh xe la
cong viéc lam hao ton tinh than. Cudc vat 16n c6 thé khién ban kho sd, cau
ban. Di theo 16 trinh quen thudc cé thé it cang thang hon va khién ban cam
thdy san sang cho thir thach tiép theo.

Viéc do co tiét kiém nguon lwc khong? Rat it ngudi trong ching ta c6
nguon lye vo bién, vi vay diéu quan trong la phai tinh toan xem st dung
cac nguon lyc ching ta cé nhu thé nao cho hiéu qua nhat. Loi thwong c6 thé
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giup ban tiét kiém tién bac, nang lwgng va nhan lwc, cho phép ban st dung
ching mét cach chién lwgc hon trong twong lai.
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17. Pém ngugc

Ngay nao trén mat dat nay cling la ngay tot.

Robert Gerus

Mt béc si di t6i phong kham va dit tay 1én vai bénh nhan.

“Ti e 1a t6i c6 tin xau. Ong dang chét dan, va khong con
nhiéu thoi gian nita dau.”

“Oi, khong!” ngudi bénh dap. “T6i con séng dugc bao lau
nira?”

“Muwoi,” bac si tra 10i.

“Mudi?” ngroi bénh hot hoang gao 1én. “Mudi céi gi chi?
Ngay? Tuan? Thang?”

Vi bac si binh tinh dap lai, “Chin...”

4
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“Thoi gian troi nhanh vun vut” la cau néi ta thuwong xuyén nghe nhung
hay lang quén. Cau chuyén cuwdi nay nhac nhé ban rang cudc song
dang troi nhanh thé nao va viéc tran trong thoi gian ching ta c6 quan
trong dén dau.

\\

Chung ta nghi y twéng nay khéng can thém binh ludn nao nita, nhung c6
mot cach dién dat khac vé né: hay tan hwdng lac tha treée mat (carpe
diem). D6 la mé6t thuat ngt Latin xuat phat tir nha tho La Ma Horace (65-
8TCN). Nguyén van cau tho dugc trich la “carpe diem quam minimum
credula postero” — hdy nam bat tirng ngay, tin twdng cang it cang tot vao
ngay tiép theo. Nhung qua thaoi gian, cau do dugc doc thanh “vat kiét tirng
ngay” nhiéu hon — mot 10i c6 vii ngan gon cho viéc tan dung t6i da thoi
gian ta c6. Va néu cau tho do qua kho hiéu véi ban, thi c6 mot phién ban
khac ctia cau nay bang tiéng Do Thai thdm chi con thang than hon. N6
dugc dich 1a, “Néu khong phai bay gio thi la khi nao?”
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18. Mua di, mua di, cung

Hay vo rang moi nguwdi ban gap déu c6 mat tin hiéu deo ngay noi co

ho rang, "Hay lam t6i cdm thay minh quan trong". Khong chi ban sé
thanh cong trong ban hang, ban sé thanh cong trong ca cudc song nita.

Mary Kay Ash

Ha si Jesse c6 tai an néi vi vay vién chi huy dwa anh ta vé trung
tam tuyén quan, cong viéc cua anh ta tai d6 la khuyén nha vé
nhitng 1gi ich tir chinh phu, dac biét 1a bao hiém nhan tho cta ho.
Trwéc do rat 1au vién si quan nhan thay rang Jesse dang ban bao
hiém b6 sung cho 99% dam tan binh — mot ti 1é dang ky kho tin.
Vién si quan mu6n biét Jesse lam thé nao ma dwgc nhw vay, vi vay
ong ta dirng vao cudi hang va nghe 16i chao ban cua tay ha si.

“Nay cac quy 6ng,” Jesse ndi véi dam tan binh, “néu cac ban
c6 bdo hiém nhan tho tiéu chuan va bi chét trén chién tredng, chinh
phu sé tra cho nhitng nguoi dugc thu huang cua cac ban mot khoan
tién t6i da la 20.000 do la. Nhung néu cac ban c6 bao hiém bd
sung, chinh phu phai tra 200.000 do la.”
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“Vay toi hoi cac ban,” anh ta két luan, “cac ban nghi nhém nao
sé dugc ctr ra chién treong dau tién?”

\g

Giong nhu nhiéu ngwdi, ban c6 thé khong thodi mai vdi y twéng “ban
hang”. Nhung du ban c¢6 thira nhan n6 hay khong, ban van dang lam
viéc dy trong su6t doi minh. Thyc t€, bat cit khi nao ban phai thuyét
phuc ai d6 dong y véi bat cit diéu gi, ban cling déu dang st dung
nhitng k¥ nang co ban twong tw ga si quan dang ban bao hiém kia. Co
gang 16i mot nguwdi ban dén lam tinh nguyén & ngan hang thirc an®?
Co0 gang dé bon tré lam bai tap vé nha? Co gang thuyét phuc sép cho
ban nghi vao thit Sau t6i? Thach thitc ludn nhw nhau: Ban phai thé
hién cho ngudi nghe thay diéu gi & trong d6 danh cho ho va tra 10i cau
héi ngam, “Tai sao t6i phai quan tdam?” Ban cang tap trung vao cau tra
101, “loi chao hang” cua ban cang hiéu qua.

\\

Pay la bon nguyén tac co ban dé xay dung mot 16i chao hang tét hon.

Biét ro muc dich cia ban. Ban dang c6 gang dat dugc diéu gi. Toan bo 10i
chao hang cua ban phu thudc vao viéc n6 ro rang dén dau. Néu ban khong
chac chan, thi lam sao ban cé thé truyén dat n6?

Biét ro khan gia caa ban. Hiéu nhiéu hét sitc cé thé (hodc chac chan hét
muc c6 thé) vé diéu “khach hang” muon va diéu thic day ho. Co gang
lwvong trede nhitng phan doi cda ho.

Mot s6 chuyén gia ndi rang phat trién sy thau hiéu la diéu mau chot dé hiéu
dwgc khan gia ctia ban, va cach tot nhat dé lam diéu do 1a dat cau hoi. Hay
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héi vé hoan canh, mo6i quan tdm, muc tiéu cia ho, va diéu quan trong nhat,
ban c6 thé ho trg nhitng diéu dé nhw thé nao. Sau dé hay lang nghe. “Ludn
lang nghe,” mot chuyén gia noéi, “cho dén khi ban hiéu biét r6 toan bo bitc

tranh.”

Biét ro ban dang “ban” thit gi. Cho du ban dang ban thit gi — mot san
pham, mot chwong trinh, tham chi 1a mot y twéng — hay hiéu rd vé né tr
trong ra ngoai, tir trén xudng dudi, trede khi ban méd miéng. Va trong khi
ban lam diéu dd, hdy dam bao rang ban hiéu no6 tir quan diém ctia “khach
hang”.

Moi giao dich déu c6 nhitng yéu to thuc tién va cam xic. Khia canh cam
xtc la nhan t6 quyét dinh chinh. Tay ha si Jesse 1a mot vi du, anh ta dang
ban bao hiém — nhwng thit thu hit khach hang cda anh ta la anh ta dang
chao mai sy an toan va ca chién lwgc séng sot.

Tao moi két noi. Khong ai tin nguoi la — ho tin twédng nhitng ngwdi ma ho

c6 m6i quan hé ca nhan. Vi vay hay phat trién moi quan hé véi khan gia

cta ban. Hay ti t€, gitp do, hai hwdc (ké cho ho nghe chuyén cuwdi chang

han), kién nhan, va hon hét, hdy chan thanh. Néu ho c6 méi quan hé véi

ban, ho sé tin twdng ban, va thuc té€ ho con ban hang cho ban nita.

O Food bank: ngan hang thitc an chuyén phan phat thitc an mién
phi cho nguoi ngheo ¢ My.
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19. Thong tin thiéu hiéu qua

Nhitng gidi thich it gid dinh nhat dwong nhuw la ding nhat.

William of Ockham (Nguyén 1y Dao cao cia Ockham)

MC)t y ta lam viéc cho mot trung tam y té gia dinh & dia phuong
dang trén duwong di lam nhw moi ngay thi bat ngd chiéc xe hét
xang. May man la c6 chi cach tram xang c6 mot day pho, vi vay co
nhanh chéng di bd dén dé va hoi ngwdi ban cho c6 muwon mot binh
dung xang. Nhung ngudi ban hang néi v6i c6 rang ti€c l1a anh ta
chi c6 mot binh dyng xang duy nhat va c6 nguwdi nao do vira muwon
réi. Voi va va tuyét vong, ngudi y ta quay tré lai cho chiéc xe dé
tim xem c6 thit gi dung dwoc xang khong, nhung thit duy nhat c6
c6 thé thay trén xe la mot chiéc bo. Vi vay c6 da cam chiéc bo dén
tram xang, bdo nguwdi ban hang dé day xang vao do, roi dem lai
cho chiéc xe. Khi c6 vira bat dau d6 xang tir cai bo vao xe thi cé
hai ga ban hang bat ngd di qua, hai ga dirng xe lai va tr6 mat nhin
day nghi hodc.
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“Cha,” mot tay noi, “con me y ta kia sap kiém bdn tién r6i con
gi!”

\g

Suy nghi cta hai nguoi kia c6 1y ma ding khong? Ban thdy mot nguoi
dang do thi gi do twr cai bo ra va cho rang dé la nuwéc tiéu. Ching ta da
dwa ra nhitng gia dinh “logic” mot cach hoan hdo nhw vay su6t con gi.
Van dé la két luan ctia ching thwong sai.

Hanh x1 nay pho bién dén mitc c6 mét thuat ngit tam 1y hoc cho no:
“két lu@n thanh kién“(jumping to conclusion bias — JTC). JTC c6 thé
la m6t dac diém bam sinh gitip ching ta ton tai tir thoi tién st — vi vay
ching ta khong cé vé gi sé ngirng no6 lai sém. Nhung chiing ta c6 thé
nhan thitc dwgc minh nhuw thé va c6 gang nam bat mot s6 “két luan”
dién r6 hon trwdc khi ching bién mat khéi Trai dat. 6 khong chi la
cach dé khong bi tréng ngd ngan — né con la cach bao vé chiing ta
khoi viéc dua ra nhitng quyét dinh pha hoai dya trén “thong tin” ma ta
da don gian tao ra.

\\

Nghién cttu chi ra rang cach t6t nhat dé tranh khoi két ludn thanh kién la
ban can phdi cé nhitng bang chitng giong nhitng bang chitng ban doi hoi tw
nguoi khac. Diéu dé khong dé dang, vi vay hay c6 gang ghi nhd bon cau
héi nay va sau d6 dwa ra khi ban can tién tGi mot két luan:

Cac sy kién thue t€ la gi? Hay liét ké ching.

Ching cé diang la thuc t€ hay ban dang dé cho cdm xtic ctia minh t6 hong
diém luc cho chung?
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Duva trén “bang chirng”, nhitng nguwoi khac c6 di tGi két luan twong tu
khong?

Hay twéng twgng mot nguwdi ban cu thé nao dé dwa ra cho ban két luan
twong ty. Ban sé noi gi véi ho — c6 giong nhitng diéu ban sé néi véi ban
than khong?
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20. Qua nhiéu thong tin

Thoi diém t6t nhat dé ban ngdm miéng la thoi khac ban cdm thay minh
phai n6i gi dé néu khong sé no tung.

Josh Billings

Mot nhan vién ban hang, mét thw ky va mot quan 1y trén duong
di an trra thi nhat dwgc mot chiéc dén c6. Ho cha vao cay dén — va
trwde sy kinh ngac ctia ho, mot vi than xuat hién. “Ai cha! That vui
swrdng khi duge & day,” vi than noi, “nén ta sé cho moi ngwoi mot
diéu wéc.” Nguoi thue ky phan khich la 1én, “T6i noi tredc, toi noi
tredc! T6i muon duge vui vé ngbi trong mot quan ca phé ngoai troi
& Paris, uong ca phé véi tinh yéu ctia cudc doi t6i.” Va bum! Co ta
bién mat. Hai ngwdi con lai nhin cho trong trieéc mat day nghi ngo.
R6i nhan vién ban hang la 1én, “Dén lwgt toi, dén lwot téi! Toi
muoén dugc & Bahamas, ngoi trén bd bién véi mot nit nhan vién
xo0a bop, udng pina coladas va chang phai quan tam gi dén thé
gi6i.” Va bum! Anh ta bién mat. Ro6i vi than nhin nguwoi quan ly va
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néi, “bén lwgt ngwoi!” Tay quan 1y mim cwdi va néi, “T6i mudn
hai nguoi kia quay tré lai van phong sau bita trwa.”

\g

Mot nguyén tac co ban trong nghé thuat tranh bién Nhat Ban la “ai n6i
trwdc sé thua”. Quan niém twong ty cling c6 thé ap dung vao céac linh
vure khac trong cude song: Mot khi ban thé hién cho nguwdi khac biét
diéu ban muo6n, that dé dang dé ho twdc né di hodc giit né lam vat bao
dam. Thit thue sw quan trong véi ban c6 thé chi 1a mot tro choi véi
nhitng ngwoi khéc... va ho mudn chién thang tro choi.

W\

Tat nhién, nhiéu lac cach tot 1a tiét 16 diéu gi d6 vé ban than. Nhung ciing
can biét ban dang néi diéu do6 vdi ai (va ai sé lang nghe nd!) truwdc khi lam
thé, nhat la trong cong viéc. Duéi day la mot s6 meo dé xi ly viéc nay:

Cha y t6i cach mot “nguoi ban” doi xi voi nhitng nguwei khac. Néu ho
gian 1an hodc lanh nhat treéc cdm xtc ctia ngwoi khac thi chac han ho ciing
sé nhw vay doi vdi ban.

Ban c6 cam thay ap lyc khi thé hién ban than nhiéu hon mitc ban
muodn khong? Néu ai d6 dang qua dé cao ban than la biét cam thong, quan
tam hay gilp dd, cé thé do la mot dau hiéu canh bao rang ho dang cé mot
ké hoach khac.

Pirng s¢ phai thoat khoi mét moi quan hé. Néu ban thay ban dang bi hay
hoai hodc bi lgi dung béi nhitng gi ban da tiét 16 vé ban than, dirng so hai.
Gio day ban biét nguoi do trong dgi diéu gi roi.
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21. Ai co, toi a?

T6i mudn giup do ké yéu, nhung t6i khong quan tdm dén viéc khong
c6 nang lyc can thiét.

Dennis Miller

M@t chiéu, mot nguwdi dan 6ng quyét dinh 1ai chiéc xe thé thao
md&i cia minh ra vung ngoai 6 vai vong. Khéng hé cé xe di lai, vi
vay ong ta tang toc 1én 70 */... roi 80... r6i 90. Nhung khi 6ng
queo & mGt goc ngoat cwre cua, 6ng bat ngd nhin thay hai néng dan
dang dirng trén duong tro chuyén. Hoang hot, 6ng bé 1ai nhanh hét
siic c6 thé dé tranh dam vao ho, nhung 6ng bi mat 14i. Ong dam
vao dai phan cach, bay 1én khong trung r6i dam xudéng canh dong.
Hai ngudi nong dan chitng kién tat ca trong kinh hoang. Cubi
cling, mot nguwdi nong dan quay sang néi véi ngudi kia, “Oi! Tai
doan la ching ta da roi khéi canh dong that dang lic!”

4
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That nan long khi nhitng ngudi gay ra van dé khong hé nhan trach
nhiém vé nhitng lo lang hodc tham chi 1a si x4o trén ma ho gay ra. Tat
ca ching ta déu quen biét mot s6 nguwdi nhw thé. “Ho c6 thé 1a ban be,
nguoi trong gia dinh hodc dong nghiép,” Tién si Linda Sapadin viét.
“Ho quén cac cudc hen. Ho dén muon kinh nién. Ho tré han. Ho trong
doi nguoi khac giai thoat ho khoi bat cit rac réi nao ma ho vueéng
phai.” Nhitng ngudi nay la mot thye té phién todi ctia cudc song. Ban
khong thé hoan toan né tranh duwgc ho, nhwng néu nhan thiy ho dang
quanh quan ngoai kia, it nhat ban c6 thé hoc cach tranh ho khi thay ho
dang @ gilta duong.

\\

Ban doi pho thé nao vdi nhitng nguwdi thiéu nang lye kinh nién ma khong
khién ho y lai ban? Pay la ba lwa chon:

Chiu dyng. Khong lam gi ca... badi thinh thoang ban khéng thé lam gi. Vi
dy, néu c6 nhitng nguoi gay rac roi khong c6 nang lyc la ngudi gia trong
gia dinh, sép cia ban hodc ai do6 1a nhan vat quyeén thé, cach t6t nhat ban co
thé 1am la dé cho hanh vi gay nan long ctia ho troi qua sau lung.

Pai dau. Nai cach khac, néu ban biét ngudi do rat ro, ban cé thé tim cach
noéi thang v6i ho nhitng viéc ho lam gay anh hwdng tdi ban (hodc ngudi
khac) va ban cam thay thé nao vé diéu dy. Hay dé ho biét ban khong phan
xét — ban chi tim cach citu van moi quan hé. Ban cta ban c6 thé tham chi
khong nhan thitc dugc diéu ho dang lam. Vi vay dé minh hoa cho luan
diém ctia minh, ban hdy c6 gang dwa ra mot tinh huoéng cu thé va thao luan
cach thic xtr 1y no.

Né tranh. Cé kha nang nghiém tic la chang c6 diéu gi ban néi hay lam cé
bat ct dnh hudng gi — ngoai trit viéc lam ban cam thdy nan long hon. Vay
tai sao lai phai ban tdm? Chi viéc néi, “Xin 16i, t6i phai di” va bién luon.
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Thém céch nita: Gidi thoat ban than khéi tinh hudng ciing la cach tot dé git
binh tinh tredc khi con chan nan xam chiém.
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22. Ong gia va nhitng chiéc banh quy

Néu ban muén nguwdi khac hanh phiic, hay té long trac an. Néu ban
muon ban hanh phic, hay té long trac an.

Pat Lai Lat Ma

M@t ong gia dang nam trén giwvong cho chét. Khi 6ng nam do, doi
mat nham nghién va dogi chd cai két trong thanh than, dot nhién
ong thdy mui thom cua loai thitc an yéu thich nhat trén doi ctia ong
— bénh quy s6 c6 la méi nuwéng! Ong hit ha 1an nita... va mui
hwong co6 that! Vo ong ¢ dudi nha dang nwéng banh quy. Mui
hwong bat ngd dem lai sitc séng cho dng. Ong tim duwgc sitc manh
dé treo ra khoi giwong, 1an ra sanh, tap ténh di tirng bac cau thang
xuong bép — tirng khoanh khac déu veé ra canh chinh 6ng dang an
chiéc banh quy s6 c6 la ngon tuyét cudi cung. R6t cudc, 6ng cling
tG¢i duge bép va day roi — mot dia day banh quy dat trén ké bép.
Vi chit site Iye cudi cung, 6ng bo qua san, huwéng vé phia ké bép,
va v6i 1dy mot chiéc banh. B4t ngd 6ng cam thay mot tiéng DET
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dau nhdi, vo 6ng dung chiéc lat banh bang kim loai danh vao mu
ban tay ong.

“Plng c6 dong vao,” ba n6i. “Banh dé danh cho dam tang

",

\g

day

D6 khong phai la cach do6i xtir véi mot ngudi than yéu sap lia doi — hay
vdi bat ¢t ai, cho du thé nao di nita. Nhung van hoa cia ching ta dang
di theo hwdng nay. Cac nghién citu chi ra rang trong ba chuc nam tr@
lai day, nguoi My ngay cang mat di 1ong cam thong — “kha nang hiéu
va chia sé v&i cam xuc ctua nguoi khac”. That dang sg, bai thong cam
la nén tang co ban cho moi quan hé vdi day da y nghia nhan van. N6
gay dung long tin, sw hgp tac, thau hiéu: tit ca nhitng thit 1a cot yéu
cho mot xa hoi lanh manh. Tat nhién, ban khéng thé budc nhitng
nguoi khac t6 ra thwong cdm hodc thau hiéu, nhung ban c6 thé thic
day ban than tré nén thau hiéu hon. Va trong khi nhu vay, hay tré
thanh m6t hinh mau cho nhitng nguwoi khac (xem cau chuyén 74).

\\

Nghién cttu méi day cho chiing ta biét rang sy thong cam thye sy 1a mot
thai do: mot théi quen ma ching ta c6 thé phat trién nhw mot phan doi song
hang ngay. “Long thong caAm khong ngirng phat trién & thoi tho au,” tac gia

nguwoi La Ma Krznaric néi. “Ching ta cé thé nudi dudng sy phat trién cia
né trong su6t cudc doi minh — va ta cé thé sit dung né nhw mét luwe lvgng
cap tién ddi véi sy chuyén bién xa hoi.” Mot s6 meo dé gay dung long
thuwong cam trong cudc doi ban:
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Kham pha cam x1ic ban than. Nghe nhw mét tiéng hu hu nho nhé? N6
thue sy hiéu qua ddy. Hay nhan thitc ro rdng cam xuc cta ban la nén tang
dé cam thong véi nhitng ngwoi khac, nhung nhiéu ngudi trong ching ta da
hoc cach kiém ché cam xtc. Vi vay, hay tap bai tap nay: Trong nhitng thoi
khac ngau nhién trong ngay, hay ty héi: “Minh dang cam thay diéu gi ngay
lic nay?” va “Sé nhu thé nao néu dé la minh?”

Thé hién long trac an. Khi ban thdy ai d6 dau kho, hay néi gi d6. Hay thé
hién rang ban quan tam. Ban dau diéu do cé thé ky la, nhung hay c6 gang —
giong nhw nhiéu ngwoi trong ching ta, ban c6 thé phai tir bé ca doi von
luén phong thu dé tré nén thang than va chan thanh. Mot cach khac dé thé
hién long trac an: ngdn ngt co thé. Hay cti nguoi; lién hé bang anh mat;
giong néi phu hgp vai trang thai tinh than cta ngudi do.

Tap lang nghe. Dirng phan xét. C6 gang lang nghe diéu nguwoi khac néi tw
quan diém cua ho.

Pat cau hoi. Day la m6t phan cta viéc lang nghe — mot cach dé tang hiéu

biét va sy thau hiéu vGi ngudi khac. N6 cling thé hién mot sy quan tam
chan thanh doi vdi ngudi khac, diéu nay truyén cdm hing tin cdy. Pé phat
trién mot sy doi thoai dich thwe, hdy mdi ho dat cau héi vé ban nhiéu hon.

Phat trién tri to mo vé con nguwdi. Vé ban chat, tré em ludn to mo, nhung
khi 16n 1én, ching ta c6 xu hwéng dan nhan cho nhitng nguwoi khac thay vi
thac mac vé ho. Cac nghién cttu chi ra rang nhitng nguwdi thong cam nhat
throng la nhitng nguwdi tO mo nhat — vi vay néu ban mudn gay dung long
thong cam, hdy nudi dudng tri to mo. Mot y twong: Hay dat nhiém vu tro
chuyén vdi it nhat mét nguwdi la moi tuan. Hay xem diéu bat ngo gi ban c6
thé hoc ti ho.
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23. Chen lén hang dau

Hay t t€ v&i nhitng nguwoi khong tr té. Ho can né nhat.

Ashleigh Brilliant

D¢ 1a busi sang ngay thit Sau den toi, va c6 mét dot giam gia 1én
& siéu thi dién t&. Moi nguwoi da bat dau xép hang ding doi tiw 5 gio
sang. Pén khoang 7 gio 30, c6 s hon loan xdy ra khi mot ga dan
ong thap bé mac chiéc quan kaki tim cach leo 1én dau hang. Anh ta
chang tién duwgc bao xa vi ddm dong da chop lay anh ta, day anh ta
ra khéi hang va ném anh ta vé ché doi.

Ga dan Ong lai dirng 1én, tién lai va thit 1an nita. Anh ta chi vira
tién dwgc mot budce 1én tredc khi mot ddm dong 16n hon khac tan
cong anh ta va ném anh ta ra khéi hang lan nita. Khong nan long,
ga dan ong ditng day va bat dau khap khiéng di Ién dau hang lan
thi? ba.

“Anh bi d& hoi a?” mot nguwoi ditng xép hang mat dé gay hoi.
“Anh khong biét 1a anh sé lai bi da ra khoi hang 1an nira a?”
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“Co, t6i biét,” ga dan 6ng nho bé tra 10i. “Nhung néu cac 6ng
khong cho toi tién 1én dau hang, sé chang co6 ai mé cira siéu thi
dau.”

\g

Ban c6 thé khong bao gio thudc vé mot dam déng, nhung néu co lic
ban thay kho kiém soat con thinh n6 ctia minh, hay nh hai diéu nay:
Pau tién, dirng qua quat véi mot nguwdi xen vao hang, noi to, 1ai xe qua
nhanh, van van va van van. Chang dang tang huyét ap chi béi ai do
hanh xt* nhv mot ké ngd ngan. Diéu thit hai, c6 thé la nhitng tinh
huong... Ké ndi to c6 thé dang ndi véi 6ng bo lang tai ctia minh; tay
1ai xe hung hang c6 thé dang c6 gang di tGi bénh vién. Va ban khong
bao gio biét: 1an tdi, “tén khon” véi day da y nghia ctia né ma ai do
néi tGi co6 thé sé la ban day.

\\

Lam thé nao ban tranh dugc con gian di¥? Hit mot hoi that sau, dém téi
muoi, va xem liéu nhitng y twéng nay co giup gi khong:

Cho doi phwong co hoi. Phan tng dau tién cia ban c6 thé nham t6i hanh
x¥ th6 16 ca nhan ctia hg mot cach ca nhan, nhwng ho c6 thé dang giai
quyét nhitng van dé khac — rac réi trong gia dinh chang han. Birng ngay lap
tic tin vao nhitng diéu xau vé ho. Tat ca nhitng gi cudi cung ban lam la lam
tang thém mitc do that vong cta chinh ban than.

Nhac di nhac lai khau quyét “Ho giong hét minh ay ma”. Chung ta c6
nhiéu diém chung hon la khac biét. Hay nhac nhé ban than rang nhitng
nguoi khac cling yéu quy gia dinh ctia ho nhw ban vay, ho cling mudn duwgc
hanh phtic, giéng nhw ban muén — va mac sai lam hét nhw ban da mac. Bat
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chap sur tho 16 cia ho, moi ngudi sé tot hon néu ban cam thong thay vi bién
thanh mdy con quy céu kinh.

Pirng bi thao ting. Hay nhd, néu ban gian dit, d6 co thé 1a vi ban da bi lira
gat. Nguoi khac cé thé thue ra dang tim cach khoi mao mét cude chién.
Ban cé mu6n khién ho hai long vi da ltra phinh dwgc ban khong?

Hay nhin vao chinh hanh vi cia ban. D6i khi chung ta phan xét nguoi
khac vi nhitng diéu chinh ban than ta lam hodc tirng lam. Vi du, lan t&i ban
thay minh la hét ai d6 trong khi dang lai xe, hay tu hoi ban than, “Minh da
bao gio 1ai xe bat can chwa nhi?” Han roi, tat ca ching ta déu tirtng nhu vay.

Tang 1¢ ho. Trong khi c6 thé ai d6 chen 1én ditng dau hang cta ban la tho
16, nhung d6 c6 thiyre sy la mot van dé 16n khong? Hay chon cude chién cia
ban: Chién ddu véi nhitng viéc quan trong, con lai hdy c dé ching troi
qua. Ban cé thé nghi tit ca déu quan trong va viéc 10 di kiéu hanh x khiéu
khich khong khac gi ¢6 sty n6. Nhung nghién citu da chi ra rang nhitng
ngwoi bo qua hanh vi tho 16 déu binh tinh hon va c6 kha nang tap trung tot
hon vao nhitng nhiém vu quan trong dang dgi ho.
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24. Y kién khac

Béc si tam ly bao rang t6i bi dién, va t6i n6i rang, "T6i mudn xin y
kién khac." 6ng ta ndi, "Pwgc thoi, anh con x4u tinh nita."

Rodney Dangerfield

M@t tay trum mafia phat hién ra rang vién ké toan an cap ctua 6ng
ta 10 triéu do la. Vién ké toan bi diéc — day chinh la diéu khién tay
nay nhan dugc cong viéc & day, anh ta sé chang bao gio nghe dugc
nhitng diéu ma anh ta sé phai khai nhan trong mot phién toa.

Khi tay trum tra héi tay ké toan vé so tién bi mat, ong ta dem
theo nguwdi em ho biét ngon ngtt ky hiéu. Tay trum néi véi nguwoi
em ho, “Hoi han xem han dé tién cua tao ¢ dau!” Dung ngon ngiy
ky hiéu, nguoi em ho chuyén thong diép tdi tay ké toan.

Vién ké toan tra 10i lai bang ky hiéu, “T6i khéng biét 6ng dang
néi dén chuyén gi.”

Ngudi em ho néi vdi tay trum mafia, “Han néi han khéng biét
ong dang ndéi dén chuyén gi.”
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Tay trum 16i ra khau sung luc, gi vao dau vién ké toan va noi,
“Hoéi lai han di!”

Nguwoi em ho lai hoi tay ké toan: “Néu anh khong néi véi anh
ay, anh ay sé giét anh.”

“Puoc roi. Ong thang,” vién k€ toan ra hiéu. “Tién dé trong

",

mot chiéc va li, chon dang sau nha anh ré t6i
Tay trum hoi, “Han noéi gi thé?”

Nguwoi em ho ngirng mot 1at r6i dap, “Han noi ong dirng chan
chtr gi ma kéo co di.”

\g

That bat ngo khi ching ta cwdp 16i nguwoi khac thwong xuyén dén mirc
nao, ngay ca khi ta khong hiéu chinh xac ho dang néi gi. Bac si ctia
ban néi rang ban can diéu tri mot vai bénh; ké toan ctia ban néi rang
ban phai ky vao dong dau cham... va ban chi mu quang lam theo
nhitng gi ho ndi. Vay ban nén lam gi? Hay hoi y kién thit hai.

Khi diéu gi d6 1a quan trong, thi diéu ré nhat, dé dang nhat ban c6 thé
lam la bao vé lgi ich cua ban than.

\\

Ban can chiing thuong xuyén hon ban nghi. Vi du, thong ké cho thay
chan doan sai bénh thwong xay ra tir 10-20%. Nhung cac cudc khdo sat cho
thdy khodng 70% nguoi My khéng quan tam dén viéc 1dy y kién thit hai.

Dudi day la diéu ma cac chuyén gia néi vé y kién tht hai:
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Tham chi ban khong phai la nan nhan cta nhitng chan doan hay 1oi khuyén
toi té, mot y kién thit hai van hitu ich. C6 rat nhiéu cach dé xw ly van de.
Lay mot y kién khac 1a cach duy nhat dé tim ra giai phap hiéu qua nhat véi
ban.

Ban dau, khong han la ban s€ mudn mot y kién thi¥ hai, nhung khi mot
tinh huong tién trién, ban cé thé thay diéu gi dé6 duwong nhw khong
dung va quyét dinh muon tham van chuyén gia khac. Viéc nay c6 thé
khién ban cam thay c6 chut phién ha rac roi, nhwng dirng lo rang ban dang
xtic pham ngwoi ma ban dang cong tac. Ho nén cho doi va chao déon no.
“Néu ban c6 mot bac si cam thdy byc minh khi ban xin mot y kién thit hai”,
thi nhw cau néi cua Tién si Gregory Abel thudc Vién Ung thu Danafaber,
“Anh ta hay c6 ta khong phai la bac si phu hgp véi ban.”

Hay dat ra cac vu tién ro rang. Dirng gia dinh rang bac si hay luat su cta
ban biét diéu gi la quan trong nhat v4i ban. Cac nghién cttu chi ra rang cac
chuyén gia thuong c6 mot trong tam khac vgi khach hang cua ho.

Chac chan rang ban héi diing nguéi. Hay tim mot chuyén gia da xi ly
nhitng van dé giong nhu cua ban. Cang c6 nhiéu kinh nghiém thi ho cang
thanh thao trong viéc giai quyét van de.

https://thuviensach.vn



25. Tat ca la do suy nghi ctia ban

Phan biét chung tdc khong ty sinh ra, né dugc day do. Toi c6 mot dira
con trai hai tudi. Ban biét n6 ghét gi khong? Ngu truwa! Hét.

Dennis Leary

Hoai tay cao b6i dang cuwdi ngwa bang qua dong co thi gap mot
nguoi da do dang nam bo ra ap tai vao nén dat. Hai tay cao boi
dirng lai va mét tay néi vGi tay con lai, “May thay thang cha da do
kia khong? Han ta dang nghe tiéng vong tir long dat day. Han ta c6
thé nghe dwogc nhitng thit cach hang ddm ttr moi huéng.”

Ngay khi do6 ngudi da doé nhin 1én va noi, “Mot xe ngua che
kin. Cach day hai dam. Hai ngwa kéo, mot nau, mét trang. Nguoi
dan ong cam cuwong. Trong xe la phu nit, tré em va do dac gia
dinh.”

“That khong thé tin noi!” tay cao boi kia noéi véi ban. “Nguoi
da do nay biét c6 mot chiéc xe ngwa, cach bao xa, bao nhiéu ngua
kéo xe, mau cua chung la gi, ai dang ¢ trong xe, va tham chi ca cai
gi trong xe nita, tat ca chi bang viéc nghe tr nén dat!”
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Nguwdi da do lai nhin 1én va néi, “A, a. Cai xe di chay qua chd
toi ntra gio truwdc.”

\g

Chuyén cuoi nay dwong nhu co chut phan biét ching toc phai khong?
Pbung la cé ddy. Nhung ching ta phéi cho vao day it nhat mot chuyén
cwoi nham dén van dé vé dan toc va dac treng phan biét ching toc.
Chuyén nay khé v6 hai vi n6 khong cuwdi cot bat ct ai. Nhung né cho
thdy cac thanh kién c6 thé dnh hudng dén ching ta ma chiing ta tham
chi khong nhan thitc dugc diéu do ra sao. Poi véi cac tay cao boi (va
c6 thé cd ban nita), dwong nhw viéc mot ngwoi thé dan My nghe dugc
tir long dat la c6 ly béi moi nguoi déu biét rdng nhirng nguoi da do la
nhirng tho sdn ct va nghe tir mdt dat la cach dé ho nhdn biét thu san.
Ban c6 dwa ra gia dinh nhw vay khong? Do chinh 1a ban chét cta chua
nghia phan biét chung toc va dac trung dan toc. Khong nhat thiét phai
c6 ac tdm hay y d6 — chi la mot loat khai quat héa hinh mau vé nhom
nguoi nhat dinh. Ban c6 thé khong bao gio thoat khéi nhitng gia dinh
nay: mot s6 da la tham can co6 dé. Nhung viéc dé dang dé c6 gang, béi
chtrng nao ban con nhin con ngwoi nhw nhitng khuén mau, ban sé
khong thay ho thuce té 1a nguwoi thé nao, va ban dang dwa vao thé giéi
riéng ctia minh nhitng tinh cach khuén mau thay vi nhitng con nguoi
that.

\\

DPay la ba cach dé ban c6 thé bat dau xt ly viéc khuén mau hoéa vé dan toc
da c6 san trong dau:
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Biét r6 khuén mau cta ban. T4t ca ching ta déu c6 ching, nhung da so
ching ta quén mat ching dang & d6. Néu quan sat nhitng an twgng dau tién
ctia ban vé nguoi la — y nghi dau tién xuat hién trong tam tri — ban sé bat
dau nhan thay nhitng thanh kién mot cach ro rang. Hay thir diéu nay: Dai
hoc Harvard dwa ra mot bai kiém tra dé phat hién nhitng thanh kién ca nhan
cta ban, dugc goi la “Kiém tra thanh kién hoan toan an giau” va ban sé
thure hién bai kiém tra trure tuyén.

Pirng co té ra mu mau. Hay nghi xem cé diéu gi sai trai vGi viéc chu y t&i
nhitng khéc biét gitta con ngudi? Birng ngdc nghéch; moi nguwdi déu chu y
dén chung. Nhung do c6 thé 1a mot diéu t6t. Mot phan vé dep ctia cudc
song la danh gia cao sy da dang ctia n6. Phét 10 nén tdng ctia mot nguoi
tham chi c6 thé lam t6n thwong ho, dac biét néu nén tang dan tdc cua ho la
mot phan 16n trong nhan dang cta ho. Vi vay hay tim cach thyc hanh viéc
ton vinh nhitng khac biét gitta ban va moi nguoi.

Thira nhan rang moi nguwoi déu khac biét. Nha xa hoi hoc Margaret
Mead da ndi rat hay rang, “Thay vi thé hién nhitng khu6n mau vé tudi tac,
gidi tinh, mau da, tang 16p hay ton gido, [tat ca chiing ta] déu phai c6 co hoi
dé hoc rang trong moi hang ngudi, déu c6 mot s6 ngwoi dang ghét va mot
so thi tha vi.” Néi cach khac, moi nhém ngudi déu dugce tao thanh tir cac ca
nhan von vo cung khac nhau. Hay nhin vao tirng ca nhan, chit khéng phai
ca nhom ngudi, va nhitng khuén mau sé bat dau bién mat.
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26. Martini hoan hao

DPirng so hai sy hoan hdo — ban sé chang bao gio dat t6i né dau.

Salvador Dali

Mot ngusi dan 6ng giau c6 t6i mot quan bar & thanh phd New
York von n6i tiéng v6i mén cocktail dang cap thé gidi, va noéi vGi
bartender: “T6i mudn ly martini ngon nhat thé gigi.”

“Pugc thoi thwa 6ng,” tay bartender tra 10i. “T6i c6 thé lam
cho 6ng ly martini ngon nhat thé gigi, nhung sé ton nhiéu thoi gian
day... va ca dong tién nita.”

“Tién khong thanh van dé,” ngwoi dan ong tra 10i.

Vay la tay bartender dan nguoi dan 6ng vao phong trong, mé
ra mét ngan dung do an, va dem ra nhitng chai rwgu gin va rugu
vecmut hiém nhat thé gigi. Nguwdi dan 6ng cham vao nhitng chai
rugu va tay bartender néi, “Hay kién nhan thwa 6ng. Gio ching ta
phai di dén Y.”

“Y 4?” nguoi dan 6ng hoi.
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“Vang, Y.” Tay bartender tra 16i. Vay 1a ho bay t6i Florence
va roi lai téi mot trién doi Tuscan xa x06i noi ho tim dwoc cay 6 liu
quy hiém nhat thé gigi. “Gio ching ta sé dgi cho dén khi nhitng
qua 0 liu chin hoan hdo.” Vay la ho ngo6i xuéng dé va doi... doi
mai, dgi mai. Nhiéu ngay sau, tay bartender chon dwgc hai trai 6
liu va cat k§ ching vao mot buong hap thu oxy.

“Khi nao thi tdi c6 dugc ly martini cuia minh?” nguwoi dan ong
hoi.

“Hay kién nhan thwa 6ng,” tay bartender néi. “Con budc cudi
cung nita, chung ta phai t6i San Francisco.”

“San Francisco u?” ngwoi dan ong hoi.

“Vang,” tay bartender tra 10i. Vay la ho bay t6i San Francisco
va bat taxi téi mot khach san & quan Mission, noi ho nhan mot
phong suite hang sang v&i mot nha bép day du, vay la tay bartender
rot cudc co6 thé pha dwgc mén martini.

“Gan xong roi thira 6ng. Chung ta da c6 mon regu gin hoan
hao, mén revgu vecmut hoan hao, va nhitng qua 6 liu hoan hao.
Nhwng bi mat thue s la cach pha tron cac nguyeén liéu. Vi vay,
ching ta phai doi lan nira.”

“Dgi ntrta w?” nguoi dan ong hoi. “Dgi cai gi mai duwgc cha?”

“Mot tran dong dat.”

4
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Sy hoan hdo chi 1a mot y twéng. N6 khong thé dat dwoc — doi véi
nhitng sinh vat phai chét nhw ching ta, du cé thé nao di nita — vi vay
“nhitng ké theo thuyét hoan hao” khong bao gio c6 thé théa man. Ho
bi két an ca doi tim kiém ma khong ai va khong diéu gi dap @ng dugc
tiéu chuan cua ho. Nghiét thay!

Vay thi tai sao con quay qua vdi viéc tim cach vuot trgi? Bdi hoan hao
va xuat sac la hai diéu hoan toan khac nhau. Cac nghién cttu tam ly
hoc cho thay no lwc dat téi sw xuat sac c6 thé dan dén thanh cong va
hanh phuc, trong khi c6 mot sy twong quan ro rang gitta chti nghia
hoan hado va v6 s6 nhitng van dé vé sitc khoe tam than, nhw suy nhugc
va lo lang. Ly do: Nhitng ngudi theo chti nghia hoan hao tap trung vao
s¢ hai va that bai. Ho khong ngirng tim cach sita chita nhitng diéu “sai
trai” thay vi tan hwéng diéu dung dan.

Vay thi hdy dé mac cht nghia hoan hdo cho nhitng ngwoi khong thé tw
ngan minh tim kiém né. Hay lam viéc t6t — m0t cong viéc tuyét voi —
diéu t6t nhat ban c6 thé lam dugc. Nhung hay san sang chap nhan
“mitc vira du” 1a mot két qua kha thi. Ban sé hanh phtic hon va hiéu
qua hon.

W\

Ban la ngudi theo chti nghia hoan hao hay chi la nguoi c6 dong lwc cao?
Du6i day la vai cau hoi cé thé gitp ban quyét dinh xem nén ti khen minh
hay... nén lién hé v&i mot bac si tam 1y sém nhat c6 thé.

1. Diéu nao trong nhirng diéu sau mo ta ban?
— T6i da lam hét sitc minh, va n6 kha tot.
— T6i sé khién viéc nay ding dan hodc chét trong no luc.

2. Khi bat dau mot dw an, toi...
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— phan khich va tran day nang luwgng.

— cam thdy ndng né va sg minh sé that bai.
3. Khi hoan thanh mot dy an, t6i thuong...
— thoa man vGi cong viec.

— thdt vong v&i nhitng sai lam.

4. Tiéu chuan cua toi la...

— cao, nhung hgp ly.

— cao dén mitc khé ma hoan thanh dwgc bat i diéu gi.
5. That bai la...

— thinh thodng la khong thé tranh khoi.

— ludn ludn khong thé chap nhan.

Y twéng cudi cung:

“Can long can dam va ky nang dé giup cudc song dién ra binh thuong.
Kieén tri vugt qua nhitng tht thach trong tinh yéu, cong viéc va nudi
day con cdi la sy anh hung tham lang. Chuing ta phdi budc lui lai dé
nhin nhan bang con mat mo méng nhwng theo cach rat thuc té rang

cudc sbéng cua chiing ta khong du tot - va rang doi la thé day, ban than

no, la mot thanh twu vi dai.

Nikos Marinos

https://thuviensach.vn



27. Chuyén caa thay tang

Khéng phai cit phan nan su6t ngay thi sé dwoc dap &ng. Thinh thodng
nguoi ta sé da no di.

Ngan ng{f clia ngudi Serbia

M@t nguwoi dan ong tré quyét dinh vao thién vién dao Phat dé tu
tap va chap nhan 10i thé sé gilt im lang. Anh ta dwgc bao rang mot
nam anh ta sé dwgc héi ddp mot lan véi tredng thién vién — su tru
tri — khi do6 anh ta c6 thé noi hai ttr. Anh ta dong y, va dan than vao
doi song thién vién, bé thoi gian vao tinh tai va giup cac thay tang
trong thién vién lam nhitng cong viéc hang ngay.

Nam dau tién troéi qua. Anh ta dugc goi 1én phong tredng thién
vién va dugc hoi anh ta mudn néi diéu gi. Nguoi tu tap tra 10i:
“Vat... va”. Trudng thién vién gat dau va cho anh ta quay lai thién
vién.

Mot nam nita lai troi qua, anh ta lai dwgc goi 1én phong truong
thién vién. Lan nay, anh ta n6i, “San... lanh.” Truwéng thién vién
gat dau va cho anh ta quay lai thién vién.
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Nam thit ba tr6i qua, va lan nita anh ta lai di 1én phong truwéng
thién vién. “Thé nao, con ta?” thay tu truéng héi. Nguwoi tu tap tra
154, “An... t8.”

Trwdng thién vién nhdy dung 1én va noi. “Ta da nghe du r6i,
hay dong géi do dac cua nguoi va di di.”

Nguwoi tu tap strng sot. “Tai sao?” anh ta noi.

“Tai sao w?” thay tu tredng dap. “Bdéi nha nguoi chang lam gi
ngoai phan nan tt khi ngwoi dén day!”

4
That khong may, mot chut tiéng xau cting don xa. Khong mat qua
nhiéu cong sitc dé tao ra an twgng rang ban la ké chuyén phan nan — va
mot khi nguwdi nghe cé an twong do, that khé ma xo6a di duwgc. Hon
nita, khi ban da bi coi la mot ké phan nan kinh nién; moi nguoi thwong

it nhé téi nhitng diéu tot dep ban lam hodc noéi. bBiéu d6 khong cong
bang; nhung lai la sy that. Moi ngudi sé don gian la day ban ra ngoai.

Hoa ra co co s@ khoa hoc cho phan tng nay. Cac nha nghién cttu cua
Dai hoc Stanford nhan thdy rang viéc thé hién nhitng 10i phan nan 30
phtit moi ngay co thé pha hty hoan toan bo ndo ngudi nghe — vi vay
c6 thé moi ngudi chi bao vé ban than ho bang truc gidc ma thoi.
Nhung diéu d6 khong phai 1a tat ca: nghién ciu vé nao bo mdi day
cling chi ra rang sy tiéu cyc con lay lan. Theo Trevor Blake trong
Three Simple Steps (Ba budc don gian), “Chung ta cang lap lai mot
hanh vi nhiéu, chiing ta cang tré thanh chinh hanh vi dé... Biéu dé cé
nghia la ban cang vay quanh ban than bang mot dong nhitng ké phan
nan, chinh ban than ban cang cé kha nang tré thanh mot nguoi phan
nan nhiéu hon.”
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Lan t6i ban thay ban than dang muo6n noi diéu gi dé tiéu cuc, hay hit mot
hoi thé sdu va ngting lai truede khi tién buwdc. Hay twdng twgng 10i phan nan
ctia ban vang tdi tai khan gia ctia ban nhw thé nao; hay ty hoi ban than xem

ho sé phan tng ra sao. Ban c6 dang thuyc sy thay doi bat cit diéu gi — ca
quan diém cia moi nguwdi vé ban khong? Vi néu phan nan khong céi thién
duwgc moi diéu, thi ich gi chi? Mot 1y do khac dé tranh no6 la: cac nghién
cttu chi ra rang nhitng ngwdi phan nan thye sy cdm thay té hon khi phan
nan xong. Ho cling c6 kha nang sé phan nan thwong xuyén hon, bdi ho
dang tao ra nhitng 16i mon than kinh trong nao bg, diéu nay sé trd thanh
néen tang cho nhitng théi quen méi. Vi vay ro rang la, diéu duy nhat ban cé
thé chac chan ban sé nhan dugc ti viéc phan nan la... phan nan nhiéu hon.
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28. Cach de

Luon c6 hai Iya chon. Hai 16i dé di. Mot 1a dé... va phan thuwdéng duy
nhat cua né la n6 dé.

Khuyét danh

Pem no, mot ga di vé nha sau mot bira tiéc. Dugi anh dén dwong,
han ta thady mot ngwdi dan 6ng trong bo tuxedo va mot phu nit
trong mot chiéc 4o choang budi to6i dang bo quanh mép duwong.
“Xin thit 16i,” han ta néi, “ong ba dang lam cai quai gi vay?”

Nguwoi phu nit nhin 1én han day buén ba va néi, “T6i danh roi

',3

chiéc nhan kim cwong ctia minh roi
“That kinh khting,” han ta n6i. “Hay dé t6i gitp ba tim né.”
Vay la han ta bat dau bo 16m ngém tim kiém. Han can than nhin
ti'ng milimet dwong, 1é dwong va via he, va sau 30 phuit, han chac
chan rang ho da tim kiém tron cd doan dwong. “To6i xin 16i, thira
ba, nhung chiing ta da tim & khap moi noi va khong hé thay dau
hiéu nao cta chiéc nhan ca. Ba chac la ba danh roi ¢ day chi?”
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“0, khong,” nguoi phu nit néi, chi vé phia bén kia dwong, “toi
danh roi né & phia dang kia co.”

Ga dan ong khong thé tin noi diéu do6. “Vay tai sao ba lai tim &
ddy?” han ta héi.

“A,” ba ta tra 101, “dén & day sang hon.”

\g

Tim kiém diéu ban thyc sy mong muon trong doi la mét quyét tam
16n. Khong c6 bao dam la ban sé tim thdy nd, ngay ca khi ban tim &
hau hét cac dia diém hiva hen. Nhung néu ban tim kiém & noi ma ban
biét rang minh sé khong thay no, ban chi dang lang phi thoi gian. Chac
chan, vo van & noi “dén sang hon” sé thodi mai hon va viéc tim kiém
dé dang hon. Nhung rot cudc, ban sé khong c6 dwoc cai ban dang tim
kiém. Lira chon cta ban la: Theo du6i sw thodi mai... hodc sy hoan
thanh.

\\

Ban c6 dang tim kiém ding chd khong? O miic dd nao do, ban da biét cau
trd 10i. Nhung néu ban & trong giai doan khé ma tim ra n6, ban c6 thé can
tap cach lang nghe try'c gidc ciia minh — “ti€éng no6i ndi tdm” cua ban. That
dang ngac nhién, diéu nay thyc s la viéc ban c6 thé thywc hanh. Bang
chitng khoa hoc dé xudt rang ban cang c6 gang nghe tiéng noi ay, ban cang
c6 khad nang nam bat né to6t hon. "Tat cd la vé viéc hoc cach st dung thong
tin vo thitc trong 6c minh,” mot nha nghién ctru giai thich.

Ban c6 muén bat dau mét “cudc doéi thoai noi tam” khong? Pay la vai cau
héi hwéng dan ban ty van ban than:

https://thuviensach.vn



Ban c6 thich viéc ban dang lam khong? Thé con noi ban dang 1am n6 thi
sao?

Néu ban chi con song dwgc mot nam, ban sé lam gi?

Ban c6 cam giac rang minh dang trweédng thanh khong?

Ban c6 luon khép minh lai trong tinh huéng twong ty khong?

Ban c6 dang thyc hién nhitng thoa hiép khong thoai mai khong?
Ban c6 dang chi lam viéc nao d6 vi n6 an toan va dé dang khong?

Néu ban khong nghe thdy tiéng n6i ndi tdm cta minh, hdy c6 gang lang
nghe co thé ban. Nhitng bénh man tinh nhw mat ngg, lo lang va cang thang
thi thodng lién quan t6i nhitng xung dot noi tai. Néu ban khong cam thay
khoe manh, nhiét huyét hay vui swéng vé cudc doi cia minh, co thé ban c6
thé noi cho ban rang da dén ldc tim kiém sy tron ven ¢ mot noi madi.

https://thuviensach.vn



29, Xin chao, téi phai di day

Khong gi khién ngudi ta cdm thdy manh mé bang mdt 10i nho gitip do.

Gido hoang Paul VI

MC)t ngwoi dan ong dén van phong ctia bac si tam ly. “Co vé nhw
c6 van dé gi do phai khong?” bac si héi. “Toi rat khé két ban,” ga
dan ong tra 10i. “Liéu 6ng c6 thé giup t6i khong, 1ao khon béo i xau
xi kia?”

4
Thinh thodng ching ta thdy minh dang day ra xa chinh nhitng nguoi
ma chung ta dang tinh sé nho gidp dd. Ly do: ching ta vira yéu vira
ghét viéc nhan sy gitp do, bdi né mang lai cdm giac thira nhan that bai
hodc yéu thé. Nhung khong phai nhw vay. Yéu cau su gitip do thuc ra

la mot dau hiéu vé sitc manh — mot chi dau rang chiing ta san sang doi
mat vGi ké xau va ché ngy ching.
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Vi vay, ditng nhugng bo tiéng ray la trong dau rang ban phdi tw lam
moi viéc. Thay vao do, hay tin twdng vao tiéng ndi khac — noi rang
ban thong minh thé nao khi gianh dwgc sy ho trg tir nguwoi khac. Roi
gat cac ly 1é qua mot bén va nhan sy gitip d& can thiét.

\\

Cac chuyén gia n6i rang mot ly do ma nhiéu ngudi trong chiing ta thay kho
mo 10i nho nguoi khac gitp dd la bai ching ta khong bao gio hoc dugc
cach lam viéc d6 mot cach hgp ly. Pay la nam dé xuat thuyre tién khién viéc
do dé dang hon:

Xac dinh lai rang cong cudc truy tim cua ban la diéu tich cyc. Ban dau
phai mot ké an may — ban la ngudi dang muon cai thién cudc doi minh. Ban
khong doi hoi si gitup do — ban dang tim kiém s ho trg. Ditng cam thay
yém thé khi yéu cau gitup d& — hay chic mirng rang ban da may man khong
phai lam viéc d6 mot minh.

Hay sang tao trong viéc tim nguoi dé nghi giap do. Co ai ma ban biét c6
kinh nghiém xtt ly cac van dé cta ban khéng? Vi dy, néu ban dang c6 gang
hoc cach st dung chiéc dién thoai thong minh ctia minh, c6 thi€u nién nao
quanh d6 san sang giup d& ban khong? Néu ban dang phai xtr 1y mot tha
tuc y té, ban c6 biét ai da trdi qua viéc nay chwa?

That kho khi tién mot buwdc 1on va thyc sy yéu cau giap do, hay co
gang nghi yéu cau ciia ban nhr mot 16i mai chiv khong phai sy ép
budc. Cac nghién cttu chi ra rang ban chac chan sé tim dwgc sy ho trg sém
hon mong doi, bdi moi ngwdi thich duwgc gitp d&. Va néu ban thé hién long
biét on mdt cach thodi mai, viéc xin trg gitip con tao ra mt moi quan hé
than thiét.

Hay héi dich danh. Khi ban lam nhu vay, hay néi cu thé vé nhitng gi ban
can. Biéu do6 giup bat cit ai ban nho giiup d& thay dé hiéu hon. Nho do, ban
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cling c6 thé danh gia dugc liéu ho c6 kha nang ho trg hay khong.

Trinh bay van de theo cach cho phép nhirng ngwoi giap do “co quyén”
doi voi viéc dé. Co nghia 1a, khién ho cdm thay ho dy phan vao thanh céng
cta ban. Vi dy, néu ban dé6i xt¢ véi ho nhw nhitng chuyén gia va lam r6 rang
ban biét thanh c6ng ctia ban la dya vao kién thic ctia ho, c6 kha nang ho sé

quan tdm va gan bo vdi ban tdi tan lic cudi cung.
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30. Nho neo

Cong cu co ban cho viéc thao ting thuc tai la thao ting ngon tu.

Philip K. Dick

MC)t thuyeén tredng cao tudi toc da mudi tiéu quyét dinh kiém tra
mot trong nhitng tay thuy thi méi cia minh. “Hay néi xem néu cau
thdy mot con bao phia trwéc bén huwéng man phai tau ctia minh.
Cau sé lam gi?”

“To6i sé tha mot neo xudng, thira 6ng.” Chang thuy thu néi day
tu tin.

“Pugc r6i,” thuyén treéng noi. “Vay ndi xem néu mot con bao
nita xuat hién & phia man trai cda tau, thi cau sé lam gi?”

Thay tha tra 161, “T6i sé tha mot neo nita xuong thira thuyén
tredng.”

“Nhung néu mot con bao nita xuat hién & ngay miii tau clia
cau thi sao?”
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“Tha ti€p neo nita thwa thuyén truéng.”

“Nhin phia sau cau kia!” thuyén treéng la 1én. “Gid cé con
bao thit tw xuat hién & dudi tau! Cau sé lam gi day?”

“Tha neo tiép thwa 6ng!”

“Nay, noi téi nghe,” thuyén treéng néi. “Chinh xac thi cau moi
dau ra tat ca nhitng mo neo day thé?”

“O cung chd ma 6ng moi ra nhitng con bao day, thwa 6ng.”

\g

MOoi cudc doi thoai déu c6 mot cau tric — nhitng gia dinh va quan diém
hinh thanh nén no6. Trong cau chuyén cwdi nay, nguoi thuyén trudng
duwng 1én cudc doi thoai nhw mot thir thach vé hiéu biét ctia nguwdi thuy
thti — nhung tay thay tha da dap trd bang viéc tai cdu tric n6 thanh mot
kich ban khoi hai. Bai hoc 1a, bat cit ké nao kiém soat dwgc cau truc sé
kiém soat cudc tro chuyén. DBay la mot k§ nang ma ai ciing c6 thé phat
trién, va néu ban hoc dwgc cach thye hién n6 thanh thao, khong ai
nhan ra la diéu dé dang xay ra.

\\

Muc tiéu cta viéc xay dung cau tric cho mot cudc doi thoai khong phai la
dé chi phoi n6. Ma nguogc lai, vi cau tric chi hoat dong néu nhitng nguoi
khac tham du tron ven vao cudc doi thoai, bay t6 quan diém cta riéng ho.
Ban chi don thuan mu6n dan dat cudc tro chuyén bdi moi nguwoi déu dang
nghi vé cha dé bagn lvya chon. Ban la hoa tiéu; 14i cudc chuyén tré dén noi
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ma ban mudn no téi — va khi n6é chéch hwéng, nhe nhang dan né tré lai.
DPay la vai cach dé lam nhw vay.

Pat cau héi. Khi ban dat ra cac cau héi, ban lya chon cha dé, va ngwoi
khac phan hoi nhitng suy nghi ctia ban. Khoa hoc chi ra rang khi moi nguai
dang noi vé ban than va diéu ho nghi, né kich hoat mét trung tam khoai
hoat ctia b6 ndo... Vi vay cho du ban dang dan dat ho di nita, ho cling sé
cam thay vui vé. Hay cho ho nhiéu thoi gian dé néi.

Thira nhan. Néu ai dé lac chu dé hodc tim cach thay doéi cau tric, ban cé
thé gianh lai quyén kiém soat bang viéc thira nhan diéu ho vira néi — dong
thoi dan ho trd lai cudc tro chuyén ma ban mudn: “D6 la diém t6t, nhung
lam thé nao ma ban nghi n6 sé hiéu qua vdi...” Diéu nay thé hién sy ton
trong va gitt cho ho tham gia vao cudc tro chuyén, nhwng cho ban 1gi thé.
Diém mau choét: dirng tranh luan véi ho — hay dan dat ho.

Chu y. Néu cam thay ai d6 khong thoai mai vGi cha dé hay hwéng di cia
cudc thao luan, hay hoi thang ho va khuyén khich ho chia sé suy nghi; khi
d6 hay dwa ra sy ting ho. Tham chi 1a mot van dé nho, trir phi duoc giai
quyét, n6 ciing c6 thé khién moi ngudi khong con tham gia tron ven vao
cudc thao luan. Thém nita, ban sé gianh duwgc sy tin twdng ctia ho bang
cach thé hién rang ban quan tdm. Néu nhitng ngwoi khac tré nén hung
hang, dung dap lai theo cung cach do; hay gitt binh tinh va on hoa.

St dung ngon ngit cua ho. Lang nghe thuat nglt hoac cum tw/cach dién
dat nguoi do thuong st dung va van dung né mét cach chién thuat. Biéu
nay tao ra cam giac két noéi vdi nhau va cho phép ban tién thang vao quy

trinh tv duy noi tai caa ho.
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31. Giao tiép phi ngon ngir

Do 1a mot ci chi kha khiém nha, nhwng it nhat cing lam ro dwgc y ban
la gl.

Katherine Hepburn

M@t ngwoi dan 6ng va mot phu nit 16n tudi dang ngoi trén chiéc
ghé bang & vién duong 1do. Nguoi dan 6ng noi, “Ba biét khong, t6i
quén mat minh bao nhiéu tudi r6i.”

“Pirng lo,” ngudi phu nit néi. “Téi c6 thé noéi cho 6ng biét la
ong bao nhiéu tudi. Hay céi quan 4o ra va cidi ngudi xuong.”

Nguwoi dan 6ng thay boi roi triedc yéu cau nay nhung van cdi
quan 4o ra va cdi ngwoi xuéng. Nguwoi phu nit nhin ong tir trén
xuong dudi va néi, “bBugc roi, ong 83 tudi.”

Nguoi dan 6ng strng sot. “That u? Sao ba c6 thé biét dugc diéu

do?”

Nguoi phu nit ndi, “Hom qua ong noi vai toi ma.”
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\g

Ban nghi minh la mot an s6 v&i nguwoi khac w? Nghi lai xem. Moi
nguoi hau hét déu biét vé ban nhiéu hon ban nghi. Co6 thé vi ban tam
thoi quén di diéu ban da néi vdi ho ngay hom truedc. Nhung thuwong thi
la do giao tiép khong 16i. Nhitng ngwdi ma ban ti€p xtc lién tuc quan
sat hinh mau néi ndng cta ban, cach thé hién trén gwong mat cda ban,
cac ct chi va ngoén ngit co thé cta ban nita, dé tim kiém nhitng manh
moi chi ra ban 1a ai. (Btng c6é hoang 1én vi diéu do, ban cling lam nhw
vay day.)

Ban khong phdi lam bat ¢ diéu gi v6i thong tin nay. Chi can nhan
thitc rang thue té ban xuat hién trede bat ¢t ai cling déu khién ho quan
tam chu y. Va néu ban dang ban khoan rang c6 nén thanh that véi ai
do6 veé viéc dang xay ra v6i minh hay khong thi dirng ngac nhién néu
ho biét diéu do roi.

\\

Du6i day la bon cach ching ta “néi” véi nguwdi khac ma ban than khong hé
nhan ra:

Ngon ngit co thé. Theo cac nha nghién cttu, ngdon ngit co thé da phat trién
qua hang triéu nam, va né giong nhau & hau khap trén thé gigi. Budc 1é
chan hay thong vai mang nghia thiéu ty tin. Ti ngwoi trén khuyu tay la dau
hiéu buén ba. Nheo mat va tré cam xuong chi dau moét con gian dit. Cai dau
nghiéng nghiéng c6 thé la mot dau hiéu cho sw to mo hodc dua cgt, van
van.

Ct¥ chi. Cac c chi thvong mang tinh van hoéa nhung mot s6 lai mang tinh
toan cau. Chang han, theo ban nang, chiing ta déu biét rang mot ngudi xoe
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rong hai ban tay véi long ban tay Gp xuong dang giao tiép mot cach chan
thanh. Mot ban tay che miéng la dau hiéu e ngai. Va cham vao hom c6 (cho
10m xu6ng & phia trén xwong e, noi co noi xwong don) la thé hién sy lo
lang hodc suw phong thu.

Nhirng thé hién vi té. Nhitng ctr dong khuon mat c6 thé nhan thdy dugc
xay ra chi trong khodng thoi gian ngan ngui 1/25 gidy. Chung ta ghi nhé
ching trong tiém thitc, diéu c6 thé khién ching ta “cam nhan thdy” khi mot
nguoi khong thanh that 100%. Vi du, ban c6 thé thé hién binh tinh, nhung
néu cac co quanh miéng cua ban bi kéo nhe lai va 16ng may caa ban nhuwén
1én, thi trong chi m6t phan may cda gidy, nhitng ngudi khac c6 thé nhan
thay c6 gi d6 khong 6n, dac biét néu ban sg hdi hodc néi déi. Cac nha khoa
hoc da nghién cttu ching ta thé hién bay kiéu cam xtc khac nhau theo cach
nay: chan ghét, tirc gian, so hai, buon ba, vui vé, ngac nhién va khinh ré; va
nhitng cam xuc nay rat khé gia mao.

Sy phan chiéu. Néu ching ta cAm thay két néi véi ai do, ching ta dap lai
mot cach vo thitc véi nhitng biéu hién va ngon ngit co thé twong tw nhw cta
ho. Néu ban mim cudi, t6i c6 thé cling mim cuwdi. Néu ban dat tay 1én hong,
t0i 6 thé cling lam nhw vay. Thinh thodng giong kiéu “bat chwdc nhw khi”,

con ngwoi cling bat chwéc nhau hét nhw thé. Dai khi tinh té€ hon, con nguoi
nghiéng nguwdi vé cung mot hwdng hodc co ¢t chi véi cung tay. Sy thiéu di
hanh xt* qua lai v&i nhau nhw vay cling 1a diéu dang ké: n6 chi ddu khoang
cach vé cam xtc. Néu ai d6 khong phéan chiéu lai ching ta, diéu dé nhw thé
thong bao rang ho khong tham gia vao twong tac va cé thé khong ung ho
chung ta.
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32. Toan bo su that

Khéng c6 nhitng sy that toan bo; tat ca sy that déu chi 1a mot nira sy
that ma thoi.

Alfred North Whitehead

O ngoai khoi, mét thay tha tén la Charlie uéng ruwgu lan dau trong
doi, va anh ta da kha say. Ngay hom sau, anh ta thay trong hai trinh
chinh thitc cta tau, thuyén treéng ghi: “Hom nay Charlie say
reou.”

Charlie dén gap thuyén truedng va yéu cau 6ng ta ghi thém
rang do la Ian dau tién anh ta uéng ruwgu. “Néu khong thi nhw thé
dé la viéc thwong xuyén xdy ra véi toi vay, diéu do hoan toan
khong duang.” anh ta giai thich.

“That té qud,” thuyén tredng noéi, “nhuwng viéc ghi chép la
trung thuwe va vi vay sé khong c6 chuyén thay déi no.”

Vai ngay sau, khi dén lwgt Charlie ghi hai trinh, anh ta ghi,
“Hom nay thuyén tredng khong say rugu.”
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Chi vi diéu gi dé la sy that khéng cé nghia la n6 chinh xac... hoac
viéc do ndi len toan bo cau chuyén.

\\

Co gang dan dat moi ngudi di sai hwdng vdi nhitng tuyén bo thue duwge goi
la quanh co/khéng thuc. Moi ngudi lam diéu dé thwong ngay, va mot
nghién cttu cia Harvard da cho thiy ngay ca khi diéu d6 khéng trung thuec,
ching ta van cé xu hwéng coi né dé chap nhan hon la viéc néi doi cong
khai. Pay la nam cach phé bién nhat ma moi ngudi thwdng “quanh co”:

Hai anh dao. Nguoi ta chon ra vai thue té ho trg cho quan diém ctia ho va
tang 10 di bat ct diéu gi di ngugc lai quan diém 4y, r6i trinh bay di liéu
nhw thé no l1a bang chitng dang tin cdy. Diéu nay cé vé thuyét phuc vGi
nguoi nghe — nhitng ngwoi hiém khi biét da chi tiét dé nghi ngd no.

Chi dan sai. Ho néi sy that nhung tranh trd 101 cau héi. Vi dy, trong nghién
cttu cua Harvard, nhitng nguwdi tham gia trd 161 dugc yéu cau ban mét chiéc
xe da qua st dung c6 nhitng van dé dang ké vé may méc. Ho dugc cho lwa
chon la thé hién sy trung thue hoan toan, nhung 71% van chon viéc dua ra
hwéng dan sai 1éch: “Chiéc xe 14i tron tru va rat nhay. Chi méi tuan vira roi
no6 khéi dong ma khong gap van dé gi khi nhiét do la -5°F.” That khong?
That, nhung thong tin sai 1éch tram trong.

Su phong dai. Ho bién nhitng khac biét nho thanh c6 vé nhw nhitng khac
biét 16n. Néu ban nhan di manh, ngudi nghe dwong nhu sé chap nhéan y
twéng, vi du, chi giam di (hodc tang 1én) 1% s6 ngwdi tham du (hodc bat c
diéu gi) cling gay strng sot. Cac chinh trj gia lam diéu nay su6t.
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Giai thoai. Thyc té khong ting ho cho khang dinh ctia ban w? Khéng van
de gi: thay vi st dung dit liéu, hay ké mot cau chuyén; st dung trai nghiém
cda ai d6 dé “ching té6” quan diém cuta ban. Tat nhién, trdi nghiém ctia mot

nguoi khong chitng t6 dugc bat c diéu gi, nhung thong tin mang tinh giai
thoai van dang thuyét phuc dwgc nhiéu ngwoi nghe.

Mirc trung binh rém. Chang han nhw, gia st c6 11 ngwdi lao dong lam
cong an lwvong & mot cong ty. Muoi ngwoi kiém duwge 10.000 d6 la mot
nam; nguwoi thit muwdi mot 1a 6ng cha... kiém dwge 500.000 do la. Mic

lwong trung binh & cong ty dé la 54.000 do la. bung hay sai?

Mia mai thay, trong khi nghién cttu ctia Harvard cho thay rang mic trung
binh ma mot ngwoi cdm thay vé su quanh co ctia ban than la chap nhan
dwgc vé mat dao dic hon so véi viéc néi doi, né ciling chi ra rang khi moi
ngwoi phat hién ra mot trong sé cac dong sy cia minh da quanh co, “ho it
c6 kha nang tin twdng nguoi do trong twong lai”. Bai hoc rut ra: Trong tham
tam, tat ca ching ta déu nhan thay rang quanh co 1a noi doi.
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33. Lam dieu dang

Toi c6 nhitng gia tri cua t6i, va néu ban khong thich ching, duwoc thoi,
toi O vai gia tri khac.

Mark Twain

M@t cau bé muoi tudi dang hoi cha minh veé viéc tré thanh mot
doanh nhéan gidi. “B6 0i,” cau bé hoi, “dao dirc 1a gi a?”

“A, no la thé nay, con trai,” cha cau tra 10i. “Con biét bac Jim
va bo cung sé hitu mét civa hang thé nao réi chi?”

“Da, vang a.”

“Thé, gid stt mot khach hang dén va mua mot chiéc mii vGi gia
50 do la nhung tinh ¢ trd qua so tién thém 20 do la niva. Néu ta
chia so tién do6 v&i bac Jim, thi do6 1a dao ditc con a.”

4
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D6 1a mot 16i pho bién, ddc biét doéi vdi nhitng ngwai tré tudi, la cho
rang chi vi diéu gi do ro rang la ding hodc sai vdi ban, nhitng ngwoi
khac ciing sé cé chung — tham chi la tén trong — quan diém v§i ban.
Khéng c6 16i bao chita nao cho hanh vi xau; dé la thyc té. Vi du nhw
nhitng ké cwdp trong chwong trinh The Sopranos trén TV nghi rang

viéc giét ai d6 phan boi ching la dao divc. Hanh vi dao ditc ctia ching
c6 gidng cta ban khéng? Khong (ching t6i hy vong thé), nhung no
ding véi bon ching. Moi ngudi cé dinh nghia riéng vé hanh vi “dao
dic”. Hay chuan bi dwong dau véi nhitng ngwoi cé dinh hwéng dao
dic duwgc thiét 1ap khac vai tiéu chuan cta ban.

\\

Twr dién dinh nghia dao dic 1a “viéc thiét 1ap nhitng quy tac xac dinh liéu
nhitng hanh dong ctia mot ca nhan hodac nhém ca nhan la dung hay sai.” Vi
vay néu ban muon biét ai d6 cé kha nang lam gi trong mot tinh hudng nao
dé, hay xem xét dao dirc cua ho. Biéu dé giong nhw doc mot bé quy tac doi
v6i cudc doi ho. Nhung dirng ky vong no sé la mot nghién citu dé dang —
hé théng niém tin cia con ngudi co6 thé thye sy phire tap. Vi du nhw mot
nguoi cé thé cdm thay binh thwong khi: an cap civa ngudi la chit khong phai
ban be, no6i do6i vGi ong chu chit khong néi déi vg, gian doi trong bai thi chi
khong phai trong thé thao. Gidi ma nhitng trai ngugc nay co thé that thach
thirc, nhung hdy nha:

Pirng dé nhitng gia tri ctia riéng ban xen vao cach xem xét gia tri ctia nguoi
khac mot cach qua ro rét. Nghich ly la nhitng gia tri ctia ching ta co vé
dung dan vdi ta trong khi thue chat 1a ching mang tinh v6 cting ca nhan.
Moi ngudi c6 mot bo quy tac dao ditc dan dat, va chitng nao c6 mét logic
ndi tai, ho chac han con khong quan tam dén viéc liéu nhitng quy tac cta ho
c6 y nghia gi v6i ban khong (hay vGi bat cit ai khac).
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Ban khong can phai dong y hay tan thanh quan diém dao ditc ctia nguoi
khac. Nhung néu ban khong thé hiéu va chdp nhan ho nhu thé, ban sé gap
bat 1gi trong kinh doanh, chinh tri va tit ca cac twong tac xa hoi.
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34. Thiét lap ké hoach B

Néu ban khong c6 mot ké hoach B, ban khong cé ké hoach nao hét.

Adam Bryant

MC)t sdng no, mot nguwoi dan 6ng nhin qua ctta s6 phong ngu va
thdy mot con gau xam khong 16 trén cay. Vay la 6ng ta tim trén
trang vang va thdy mot quang cdo vé Bob Pudi Gau. Ong ta goi va
20 phit sau Bob xudt hién trieéc ctra nha 6ng ta. “On gioi la ong &
day roi,” ngudi dan 6ng noéi. Ong ta dwa Bob ra san sau va chi vao
con gau xam ro6i hoi, “Liéu 6ng c6 thé giap toi khong?”

“Chac chan roi,” Bob néi, “Nhwng t6i sé can anh gitip day...
va mot s6 dung cu dac biét.” Vai phut sau Bob quay lai tir chiéc xe
tai cua minh v&i mot chiéc thang, mot chiéc gdy bong chay, mot
day xich, mot con cho chan ctru giéng Pirc va mot khau sing ngan.
“Nghe cho k¥ nay,” Bob noi, “tdi sé dung chiéc thang dé tréo 1én
trén cay, roi toi sé danh con gau bang cai gay nay. Anh & day va
gitt chac con chd bang sgi xich nay. Khi toi gio chiéc gay 1én thi
anh tha con cho ra. N6 da dugc hudn luyén riéng dé chi lam mot
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viéc va duy nhat viéc nay thoi: ngoam ham rang ctia né vao hon ca
cta con gau va khong nhd ra cho dén khi con vat chiu khuat phuc.
Anh nghe 1o chwa?”

“R0 r6i,” ngwoi dan 6ng tra 16i. “Nhung con khau sing thi dé
lam gi?”

“0, d6 1a ké hoach B. Néu con gau danh t6i ngd khai cai cay,
thi hay ban con ché.”

\g

Hay thuc té nao. Khong cé chuyén tat ca cac dy an cia ban déu hiéu
qua nhu tién doan (xem cau chuyén s6 63). Va diéu gi xdy ra néu mot
trong nhitng dy an d6 khong hoat dong? Néu dugc trang bi mot ké
hoach ngau hitng — mot ké hoach B — titc 1a ban da chuyén sy bat cap
thanh wu tién ctia minh ré6i. Vi vay ditng dgi cho dén khi ban gdp rac
roi. C6 mot ké hoach B san sang — va c6 thé ca ké hoach C, D nita —
khong chi lam gia tang co hdi thanh cong cua ban, n6 con khién ban tu
tin hon, gidm cdng thang va cho phép ban thodi mai hon va sang tao
hon khi c6 cac su kién dién ra.

\\

Cac chuyén gia dé xuat ban nén tao ra ké hoach B dong thoi véi viéc 1ap ké
hoach A. DPay la ly do:

Mot khi bat dau dy an, ban cé thé sé khéng c6 thoi gian — hodc xu huéng —
tap trung vao viéc 1ap ké hoach nita. Co gang theo kip cac thdi han va x ly
nhitng van dé hién tai sé thu hut hét sy tap trung chi y ctia ban.
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Lic méi dau, viéc vurgt qua trd ngai thwong dé dang hon. “Moi ngudi
thwong cé it dong Iyc phat trién mot ké hoach B tir té€ vi ho dau tw qua
nhiéu cdm xtc vao ké hoach A,” nhw 16i mot chuyén gia quan ly rai ro. Két
qua la, “Ho ket citng & phan cu6i danh muc can lam vi mét nhiém vu khong
bao gio dugc hoan thanh.”

O dau giai doan 1ap ké hoach, ban it c6 xu hwéng quén di nhitng chi tiét
quan trong... va khi ban c6 thé danh gia dwoc cac lya chon bang cach nao
dé, do la thoi diém t6t dé chon ra hai wu tién va goi ching la ké hoach A va
B.

Viéc quyét dinh ltic nao “bép c6” — sur kién hoac tinh hudng cho ban biét da
dén lic st dung ké hoach B — trudc khi ban roi vao tinh hudng do 1a rat
thong minh. Va trong khi ban dang can nhac diéu do, ban c6 thé tinh toan
xem minh sé chuyén sang ké hoach B néu can thiét.

Do 1a co hdi dé dwa moi nguwdi tham gia vao qua trinh. “Ban khong thé thuc
hién toan bo dv an mot minh va mong dgi n6 sudn sé,” CEO ctia mot cong
ty noi tiéng khang dinh, gidi thich rang néu ban lam ding diéu do, ban sé
khong chi c6 mot ké hoach B, ban sé c6 nhitng nguwdi khac san sang giip
ban thuce thi n6 khi can thiét.”
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35. Nguwoi dién

No6i xau, lang ma, it nhiéu trong d6 luén la bip bom.

Pierre Beaumarc hais

Thren duwong di lam hang ngay, m6t phu nit di qua mot cira hang
ban thu cung. M6t h6m cé mot con vet & bén ctra s0. Khi ba ta
dirng lai dé ngam con vet, né noéi, “Nay, thwa ba, ba that 1a xau xi.”
Piéng nguadi, ba ta nhin quanh, con con vet néi, “Phai dé, toi dang
néi véi ba ddy. Chét chua, thwa ba? Ba dang doa 1i ché con chét
khiép day!” Gian dién ngudi, nguwdi phu nit chay bién di.

Ngay hom sau, khi ba ta di qua ctta hang, con vet néi, “Oi!
Thwa ba, ba xau that day!” Diéu nay tiép dién nhiéu ngay, cudi
cung ngwoi phu nit khong chiu néi nita. Ba ta buwéc vao ctra hang
va néi vdi cha tiém rang néu con vet dé con noéi ba xau xi thém lan
nita, ba sé bat 6ng chu phai ndp phat vi quiy roi va kién ong ta ra
toa dén khanh kiét. “T6i vo cung xin 16i thwra ba. T6i hita la con vet
sé khong bao gio lam thé nita.”
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Ngay hom sau, khi ba ta di qua ctra hang, con vet noi, “Xin
chao, quy ba.” Ngudi phu nit dung lai, quay vao nhin cham chu
con vet. Con vet tréo 1én cho dau ctia né va bat dau nhdn nhay nhe
nhang, roi quay di khong nhin ngudi phu nit, n6 néi, “Ba biét roi
day.”

4
Bat ctt ai cling c6 thé quay nhiéu tdm tv ban néu ho muon thé. Tat ca
nhitng gi ho phai lam la lap di lap lai thong diép ctia minh, va cudi
cung ban sé vo thitc thira nhan né. Biéu nay khong phai la suy doan —
cac nghién cttu khoa hoc da chitng minh rang sau khi bi gai vao mot
thong diép dn lau, dau 6c ching ta bat dau xtr 1y n6é nhu thé ching ta
da tv nghi ra no.

Nhung doi da, con hon thé. Khoa hoc cling da chithg minh rang con
nguwoi c6 mot xu hwdng tiéu cwe bam sinh — cé nghia la chiing ta nhin
chung c6 khuynh huwéng chi y nhiéu hon téi nhitng y twéng tiéu cuc
thay vi nhitng y twéng tich cwe. Khi ban bi dat vao hai dac diém nhw
vay cung lic, ban c6 thé thdy nhitng ké i ky hay bat nat nguwdi khac
lai dé dang lang ma ngudi khac bang ngon tir ra sao. Chiing tan cong
ta bang nhitng thong diép tiéu cuc va rat nhanh, ching ta sé lam thay
cong viéc cta ching, néi nhitng diéu tiéu cuc véi chinh ban than
minh.

Ban khong thé ngan moi ngwdi co gay anh hwdng dén suy nghi ctia
ban theo cach nay, nhung ban cé thé nhan ra thdi diém cang thang
nhat khi thdy n6 va hoc cach lam chéch hwéng nhitng hanh vi mang
tinh kiém soat ctia ho. Cach phong tha tot nhat 1a hoc chién thuét cta
ho r6i quan sat diéu xdy ra khi ho tim cach st dung ching... hoac
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trong treong hop nay la khi ban c& ap dung luon. (Thuc long, ching
toi thinh thodng déu lam thé.)

\\

Trong cudn sach The Verbally Abusive Relationship (M6i quan hé lam dung
qua 10i noi), Patricia Evans da liét ké mot s6 cach ma nhitng ké bat nat
bang 10i néi tim cach anh hwéng t6i cach chiing ta nghi vé ban than. Pay la
nam vi du dé quan sat:

Poi dau. Khong quan trong ban néi gi, tham chi ban chi bay t6 mot sé
thich ca nhan, ho cling sé phan c6ng bang quan diém trai ngwgc. P6 khong
chi la tranh luan — do6 la tdn cong tho bao.

Ngan chan va lam chéch hwéng. Ban c6 mot quan diém dé dwa ra u? Ho
sé thay d6i cudc doi thoai dé khién ban tir bo noé... hodc don gian la 1o tit
ban di.

Tam thwong héa. Day la mot sy tdn cong tranh doi dau trye tiép vao long
tw trong ctia ban. Evans noi: “[Diéu nay] tam thuwong héa cong viéc cta
ban, no Iyc ctia ban, nhitng moi quan tam hay lo lang cia ban. N6 dugc tién
hanh am tham lén lut, thwong véi s ngay tho gia tao.” Vi du, ho c6 thé lam
xep long tw hao vé viéc hoan thanh mot cong viéc ctia ban “mot cach ngay
tho” bang cach noi diéu gi dé nhw, “Nhung ban dau c6 phai bé nhiéu thoi
gian cho viéc nay ma, phai khong?”

Coi nhe. Diéu nay khién ban dat cau hoéi vé gia tri nhitng suy nghi, cam xtc
hodc trai nghiém ctia chinh minh. Vi du, ban néi véi ai dé rang ho lam ton
thwong cdm xtc cta ban, va ho coi nhe diéu d6 bang cach néi “Ban chi qua
nhay cam ma thoi.”

Phan xét va chi trich. Khong cé gi tinh vi huyén do & cach nay — né la mot
su tan cong truc dién, thwong bat dau bang tiw “Ban”. Evans néi rang, “Hau
hét nhitng tuyén bo ‘ban’ déu cé khuynh huwéng phan xét, chi trich va ha
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nhuc.” nhu trong cau: “Ban khong bao gio hai l1ong.” hodc “Ban thuc sy
phong tht qua.” hodc (nhw con vet dang no6i vGi ban) “Ban xau xi that day”.
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36. Pieu co ban

Thinh thoang nhitng cau hoi thi phttc tap va cau tra 10oi thi that don
gian.

Dr. Seuss

Sherlock Holmes va bac st Watson di c4m trai ngoai troi. Sau mot
bita t0i ngon miéng va mot chai regu vang, ho chui vao 1éu va di
ngu. Vai gio troi qua, Holmes tinh giac va huych vao ngudi ban
trung thanh cua minh. “Watson, nhin 1én trgi xem va noi cho toi
biét anh thay gi.”

“T6i thay hang triéu hang triéu vi sao, Holmes a,” Watson tra

\

10i.
“Vay anh suy ra diéu gi tir d6?”

Watson suy nghi mot phiit. “A, vé mit thién van hoc 4y ma, n6
cho toi thay rang c6 hang triéu thién ha va c6 thé hang ti hanh tinh.
Vé mat chiém tinh hoc, t6i da quan sat thay rang sao Thé & chom
sao Su ti. Vé mat khi twgng hoc, t6i ngd rang chitng ta sé c6 mot
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ngay dep trdi vao ngay mai. Vé mat than hoc, t6i c6 thé thay rang
Chua troi day quyén nang va chung ta chi 1a mot phan that nho bé,
chang c6 y nghia gi trong vii tru. Nhung diéu do noi gi vdi anh vay
Holmes?”

Holmes im lang mot 1at roi néi “Watson oi 1a Watson! Ai do
da lay mat cai léu ctia ching ta roi.”

\g

Khi ban suy nghi qua nghiém trong vé mot tinh hudng, sé rat dé bé 1&
diéu thuc si dang dién ra tredc mat. Van dé ban dang d6i mat c6 thé
doi héi nhitng phan tich phitc tap, nhwng viéc tim kiém giai phap hién
nhién tredc tién chang phai 1a hgp 1y hon sao? Diéu do dac biét ding
néu tinh huéng doi héi hanh dong. Ching ta c6 thé bi sa vao thit ma
cac chuyén gia goi la hoi chitng té liét vi phan tich - mot sy bat Iuc
trong viéc dwa ra cac quyét dinh béi ching ta tap trung vao viéc co
gang xem xét moi mat ctia van dé. Két qua: Chung ta thwong khong
nhin ra dugc khong chi cau tra 10i hién nhién ma con cé cau héi géc
nira.

W\

Pirng s¢ dat ra nhirng cau héi “ngé ngan” — dac biét néu moi ngwoi
dang st dung thuat ngit hodac ngon ngir ky thuat. That dé bé qua sw hién
nhién va di chéch huéng dang dwoc ban tGi khi ban khong hiéu 6 van de.

Vai meo dé dang dé thoat khoi tinh trang suy nghi thai qua:

Chu y dén ngit canh. Mot van dé khong ton tai trong chan khong. Viéc
nhin nhan no trong ngi canh sé giam bdt nguy co tram trong hda no va sé
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gitup van dé ¢ mirc do nhé va trong tam kiém soat.

Co gang loai bé bét cac gia dinh. “Cang say mé vdi su sang lang cua
minh, t6i cang c6 xu hudng bd qua sy hién nhién,” mot nha quan sat néi.
Chién thuat cia ong ta la, “T6i trinh bay giai phap ctia minh vGi mét bén
thit ba khong quan tam ma t6i tin twdng. Trwdc khi t6i két thic, téi thuwong
sé phat hién ra sw hién nhién, thay doi gidi phap cta minh, hodc... chi néi,
‘Thoéi dung dé tam.” ”
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37. Cudc doi 1a mot bai bién

Néu 10i cau nguyén duy nhat ban néi trong suét doi minh la ‘cdm on’
thi bay nhiéu ciing du roi.

Meister Eckhart

M@t ba gia trong dita chau dang choi trén bai bién thi mot con
song 16n bat ngd ap téi va cudn dira tré di. Dién cuong, ba gia quy
sup xuong va cau xin, “Cau Chua, xin ngai hdy cttu chau t6i. Lam
on, toi cau xin ngai hay dwa chau t6i trd lai.” Bat ngo, mot con
song khac tran vao va dwa dita tré trd lai trén bai bién, khong hé
hén gi.

Ba gia nhin lén trgi cao va noi, “Chau toi c6 mot cai mi nita!”

Ban da bao gio nhan thay rang bat ké nhan dwgc bao nhiéu, ching ta

van lu6n mu6n nhiéu hon chit nita? D6 la ban chat con ngui. Trd
tréu la cac nghién cttu da chi ra rang cam nhan sy biét on nhitng gi
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chuing ta da c6 thye sy khién ching ta vui hon so véi viéc nhan duoc
thém mot chut. Vi vay, lan tGi khi diéu gi do tot dep dién ra véi ban,
tai sao khong nhan co hoi dé ma suy nghi xem ban da may man dén
thé nao... va noi 101 cam ta.

\\

Khi danh thoi gian dé bay t6 long biét on, ching ta thyc sy cam thay t6t
hon ca vé mat tinh than lan thé chat. Long biét on c6 thé gitp ban...

Ngu ngon hon. Theo The Journal of Applied Psychology (Tap san Tam ly
hoc ttng dung), mét nghién citu nam 2011 cho thdy nhitng nguwdi danh 15
phut trede khi nga dé ghi lai nhitng trai nghiém va viét ra suy nghi trong
mot “s6 nhat ky vé long biét on” sé ngt ngon hon nhitng nguwdi khong lam
nhv vay.

Cam thay deé chiu hon. M6t nghién cttu ndm 2012 phat hién ra rang nhitng
nguoi bay té cam giac biét on cudc séng ctia ho cling bao cdo it bi ton
thuwong va dau don hon nhitng nguwoi khong lam nhv vay. Nhitng nghién
cttu khac phat hién ra rang long biét on lam gidm nhitng cam giac tiéu cyc
nhw ghen ti, odn gian va mudn phién, trong khi gia tang cam giac dé chiu.

Khién nguoi khac cam thay de chiu hon. M6t nghién citu cong bo trén
Psychological Science (Tap chi Khoa hoc Tam ly hoc) kham pha ra rang
nhitng ngwdi co long biét on 16n lao doi v6i cudc song thwong sé ho trg
ngwoi khac nhiéu hon, diéu nay gia tang niém hanh phtic cia chinh ho va
cua nhitng nguwoi ma ho dang gitp da.

Va day la m6t meo dé lam diéu do tw Trweong Y Harvard: “Viét ra mot to
gidy nho ghi ‘cdm on’ ai do, bay té su thich thu va long biét on doi véi anh
huwdng ctia nguwdi do trong cudc doi ban. Hay giti n6, hodc t6t hon la dem
no tdi va doc truc tiép cho ngudi dé néu cé thé. Hay tao théi quen gui it
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nhat maot 1a thw bay t6 long biét on moi thang. Thi thoang, viét mét 1a cho
chinh ban.”
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38. Lam to1 di

Dbiéu duy nhat dau dén hon viéc hoc hoi ti kinh nghiém, do la khong
hoc hai dugc tir kinh nghiém.

Laurence J. Peter

M@t hém, cé hai cau bé di bd qua rirng thi ching thay c6 vai cuc
phan tho. M6t trong hai cau bé noi, “Nay, day la cai gi thé nhi?”

“P6 1a nhitng vién thuéc théng minh,” ban cau ta néi. “An né
thi cau sé thong minh hon.”

Vay 1a cau bé thit nhat chén lién va néi, “Fo... vi nhu ctit ay.”

“Thay chwa?” cau bé con lai dap. “Cau da théng minh hon roi
day.”

T4t ca ching ta déu tim kiém mot con dwong dé dang dé tré nén thong

thai. (Nay, ban dang doc cudn sach nay ma, phai khong?) Khong may
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1a khong c6 thit gi nhw “vién thu6c thong minh” ca. Diéu gitp ban tr@
nén thong minh hon 1a hoc héi tr kinh nghiém. Tét nhién, giéng nhw
dira tré trong cau chuyeén trén, ban khong phai lic nao ciing hoc dugc
mot cach dé dang; mot s6 bai hoc cé thé kha khé chiu. Nhung tin t6t la
néu ban that sw hoc chiing, ban sé khong bao gio quén... va ban sé
khong phai mat ca phan doi con lai dé nham phan thé véi nhitng vién
thudc thong minh.

W\

Chung ta khong can ai néi cho biét cach hoc héi tw trai nghiém nhuw thé nao.
Nhung mot thuyét dé ra nhitng nam 1970 béi nha tam ly hoc David Kolb
c6 thé gitp ching ta hiéu va kiém soat duwgc qua trinh.

Kolb dé xuat rang viéc hoc twr trdi nghiém la mot quy trinh bon phan:
Chung ta khong chi hoc tir diéu dang lam, ma con tir viéc suy ngam vé
nhitng gi ching ta da lam, nghi vé diéu c6 thé sé dién ra t6t dep hon (hoac
diéu dang dién ra sudn sé) doi vGi chiing ta, va thit nghiém nhitng y twdng
m&i ctia ta dé xem liéu ching c6 nghia ly gi khong. Roi toan bd qua trinh
lai bat dau lai. Kolb goi d6 1a mot Chu trinh Hoc tap (nhw biéu do duégi
day).

Trai nghiém - Quan sat danh gia
T !
Thit nghiém Y tuwéng

Mot trong nhitng phan thu vi hon ctaa thuyét nay la: né thira nhan rang tat
ca chuing ta déu c6 cac phuwong thitc hoc tap khac nhau, tuy thudc vao hoan
canh. “Bai do dac dung cu hoc tap c6 tinh ké thtra cia ching ta, nhitng kinh
nghiém cudc séng... cua ching ta, va nhitng doi hoi vé méi treong cta
ching ta,” Kolb ndi, “chiing ta [déu] phat trién mot cach thitc hoc tap wu
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tién.” Vi vay theo quan diém cta 6ng, viéc hoc qua trai nghiém khong nhat
thiét phai bat dau tw trai nghiém — né c6 thé bat dau & bat cit dau trong chu
trinh. Gia st ban mu6n son mdt ngoi nha. Ban c6 thé bat dau bang viéc
quan sat mot thg son nha va suy ngam danh gia nhitng gi ban thdy; hoac
ban c6 thé bat dau bang viéc doc mot cuén sach vé viéc son nha va thu thap
y twdng vé nhitng cach lam tot nhat; hodc ban cé thé chi mua mét hop son
vé va bat dau phét son khap nha. Mot khi chu trinh da bat dau, ban dang
hoc hoi mot cach hiéu qua véi ban.
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39. Ké hoach ngam

Nguoi goi ban lai chi dé chao hoéi thuwdng c6 nhitng dong co khac.

Stieg Larssol n

M6t nguwsl dan 6ng c6 tusi di t6i phong xung toi va néi véi linh
muc rang, “Thwa Cha, con da 80 tudi va da két hon duwgc 50 nam,
nhwng con nghi con vira lam mot viéc toi té. Dém qua con da vé
nha véi hai phu nit xinh dep & tudi dé6i muoi va lam tinh vGi ho
sudt ca dém.”

VI linh muc suy nghi vé tinh huéng va néi, “Lan cubi cung
con di xung toi la khi nao, con trai cua ta?”

“Chuwa bao gio,” ngwoi dan ong tra 10i. “Con la ngudi Do
Thai.”

“Theé tai sao con lai ké véi ta chuyén nay?” vi linh muc hoi.

“Cha dang dua con u?” nguoi dan ong tra 10i. “Con ké vdi tat
ca moi nguwoi ma.”
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\g

Giong nhw ngudi dan 6ng trong cau chuyén cuoi kia, moi ngudi déu
c6 ké hoach cua riéng ho. Biéu d6 khong c6 gi sai trai; van dé xuat
hién khi moi ngudi giong nhw 6ng ta tim cach giau dong co ctia minh
di va c6 gang lgi dung cong viéc cta ban vi 1gi ich ctia ho. B6i pho
vGi nhitng ké hoach che gidu nay la mot sy lang phi thdoi gian vo ich...
va quan trong hon, né c6 thé ngan ban hoan thanh muc tiéu cda riéng
minh. Vi vay, néu ban cam thay ai d6 dang thao ting ban, hay tranh xa
ho ra. Néu ban khong thé tranh dwgc ho, hay déi pho v6i ho nhanh hét
mifc co thé va roi di. Sau rot, ai can dén dau kho lam gi ch@?

\\

Lam sao ban biét khi nao mot nguwdi c6 mot ké hoach che gidu? N6 bat dau
v&i cam giac rang c6 diéu gi do6 khong duwoc ding dan cho lam. Khi tiéng
néi nho bé ay cat 1én, hdy chu y. Hay nhin vao nhitng diéu rat nho sau:

Ngon ngit co thé. N¢ tiét 16 rat nhiéu vé nhitng suy nghi khong duwgc noi ra
cta ching ta. Ngudi ta c6 né tranh ti€p xic bang mat khi ban dat mot cau
héi trye tiép khong? Hai canh tay cta ho c6 bat chéo nhau khéng? Ho cé

nga nguoi tranh xa ban khéng? Ho c6 chép mat nhiéu khi dang néi khong?

Tat ca nhitng tin hiéu nay cho thay ho dang che gidu diéu gi d6 hoac khong

noi ra s that.

Ctt chi caa ban tay. Moi nguoi st dung c chi cta ban tay mot cach manh
mé dé bay t6 mot quan diém va nhitng ct chi nhe nhang dé thé hién sy
quan tam. Hay quan sat diéu ho dang lam v&i doi ban tay ho — n6 cé phu
hop v6i nhitng diéu ho dang n6i khong? Néu khong, cé thé c6 mot dong co
ngam.
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Giong noi. N6 c6 bo sung cho thong diép khong? Co6 qua to khong? Co6 qua
mém mong khéng? Cé néi qua nhanh khong? Hay lang nghe cac tin hiéu
cua sy gian di.

Chu dé cua cudc tro chuyén. Ban c6 gang néi veé thaoi tiét, con ho c quay
vé thuye té 1a ho can ai d6 dé ngbi véi ba ctia ho vao thit Bay tuan nay. Néu
nhw cudce tro chuyén ludn c6 vé vong lai phia ho va diéu ho mudn, thi rd
rang ho cé ké hoach riéng ctia minh r6i.
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40. Ai chiu trach nhiem ¢ day?

Néu mot con meéo den cat ngang duong ctia ban, c6 nghia la con vat do
dang di dau day.

Groucho Marx

M@t nguwoi dan 6ng gap ban ctia anh ta trén pho va héi, “Nay, c6
chuyén gi xdy ra a? Trong cau té qua.” Ban cta anh ta thé dai. “U,
t@ thue sy nghi rang hom nay da dén ngay cua td r6i. T tinh gidc
vao dung 7 gio sang va nhan ra hom nay la ngay 7 thang Bay —
ngay thit by ctua thang thit bdy. R6i t6 mdc quan va tim thay ding
7 d6 la trong tdi quan. Té biét dé6 ding la mot tin hiéu! Vi vay, t6
da bat chuyén xe bus s6 7 di téi treong dua ngwa va — cau co tin
duwgc khong — con ngwa s6 7 & duwong dua thit bdy mang tén Seven-
Up dang co ti 1é dat cvgc la 7 an 1! Vi vay td da dat cugc 700 do la
vao no.” “Thé roi chuyén gi xdy ra?” ngwoi dan 6ng hoi.

“No6 ve thit bay.”
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Khoéng can phdi no6i thi ai cling biét rang viéc tim kiém am hiéu t
nhitng “dau hiéu” va nhitng chi€c banh quy may man la mot con
duwong khong dang tin cay dé kiém soat cudc doi. Nhung thinh thodng
ching ta van ¢t lam thé. Hau hét moi nguai chi coi d6 la tro giai tri vo
hai, nhung nhiéu ngwdi c6 ldac lai ddnh mat tam nhin va thyc sy tin vao
noé. Do la khi ban can mét sy kiém tra thie tién. That vui khi nghi rang
vil tru dang truyén cho ta mot thong diép bi mat... nhung rot cude, ban
chinh la ngwdi ra quyét dinh va ciing chinh la ngwdi phéi séng véi
nhitng hau qua cua noé.

\\

Trong mot cudc tham do y kién gan day, hon 50% ngwoi My néi rang ho co
“it nhat mot chuit mé tin”. Cac chuyén gia quy diéu nay thanh nhu cau bam
sinh mu6n kiém soat cac su kién trong doi cia ching ta. “Sy mé tin mang
dén cho con ngwoi cam gidc rang ho da lam nhiéu diéu dé dam bao dwoc
két qua ma ho dang tim kiém,” nha tdm ly hoc Stuart Vyse n6i. Khuynh
huwéng nay cé thé hiéu qua vai 1gi thé cia ban nhwng né cling 1a mot chi
ddu rang ban dang tim kiém mot si khang dinh ngoai chinh minh.

Céac nha tdm ly hoc st dung thuat ngit kiém sodt ngoai vi dé mo6 ta dac diém
nay. Con ngudi véi mot sy kiém sodt ndi vi tin rang ho dang chiu trach
nhiém vé nhitng s kién dién ra trong doi minh. Nhung nhitng nguai vai
kiém sodt ngoqi vi tin rang sy may man, s6 ménh hodc cac thé Iyc bén
ngoai quyét dinh nhitng sy kién cudc doi. Cac nghién cttu chi ra rang
nhitng ngudi vdi kiém sodt ndi vi thwong hanh phiic hon va c6 thé hoan
thanh nhiéu muc tiéu hon. Theo mét khdo sat toan quoc ctia Pai hoc
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Michigan, nhitng ngwdi My néi rang ho cam thay “kiém soat duwgc cudc doi
minh” cling c6 “nhitng cam xtic v6 cung tich cyc vé hanh phic”.

Tin tot 1a cac nha tam 1y hoc cho rang quy dao kiém soat l1a hanh vi c6 thé
hoc tap dugce. Néu ban muon phat trién quy dao kiém soat noi vi thi ban cé
thé... va n6 con dé hon ban nghi. Meo & day la hdy kiém soat cudc doi ban

mot cach cham rai, véi nhitng thay déi don gian, nho nhé. M6t khi da thanh
thuc nhitng viéc nay, ban c6 thé tién hanh nhitng viéc 16n hon.
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41. Do la tin tirc doi vai toi

Tat ca ching ta déu c6 mét diém mu, va diéu d6 dugc hinh thanh mot
cach chinh xac hét nhv chung ta.

Junot Diaz

M@t ngwoi phu nit 16n tudi dén gap bac si va noi rang ba gap van
de la bi xi hoi thwong xuyén.

“May man thay,” ba ta néi, “nhitng cud xi hoi ctia t6i khong bao
gid c6 mui va thuong la khong c6 tiéng. Van dé la, téi da danh it
nhat mwoi 1an ké tir khi téi budc chan vao day, va toi ca rang tham

',3

chi 6ng con khong hé nhan ra
“T6i thay r6i,” vién bac si néi, roi dwa cho ba mot 1o thudc.
“T'6i muon ba uéng mot vién thuéc moi ngay. Roi quay trd lai day
gdp toi vao tuan tdi.”
Tuan sau do, nguwdi phu nit quay tré lai. “Thwa bac si,” ba ta
noi, “toi khong biét 6ng dwa cho t6i thit gi, nhwng ké tir khi t6i
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uodng nhitng vién thudéc nay, nhitng cd xi hoi cam lang cta toi thoi
hoac.”

Vién bac si noi, “Tot! Gio thi chiing ta da chita bénh xoang
cho ba xong roi, ching ta sé chita tiép bénh diéc cho ba nira.”

\g

That hai khi ngudi phu nit cung lic cé thé chac chan dén thé va ciing
sai lam dén thé. R6 rang, moi ngwoi déu biét diéu gi do vé ba ta ma ba
ta lai khong hé biét. Nhung chang phai diéu doé ciling diing véi tat ca
ching ta hay sao? Tat ca ching ta déu cé nhitng diém mu vé cac giGi
han ctia ban than. Theo mét s6 cach, ching con té hon ca chinh cac
gidi han, bdi néu ban can thay déi diéu gi do trong cudc doi nhung ban
lai khong thé nhin thay né, thi ban ciing khong thé lam bat ci diéu gi
cho n6 dugce. Vi vay, néu cé diéu gi do khong 6n véi ban, trude hét

hdy c6 gang tim ra cac diém mu.

\\

Néu ban da nhan thitc duwgc van dé, thi né khong phai la mot diém mu — chi
it thi n6 cling khong con la diém mu nita. Biém mu la nhitng van dé ban
khong nhan thitc duwgc la minh c6. Day 1a mot vai meo c6 thé gitp ban
nhan ra chung;

Chu y dén cach moi nguwéi phan @ng lai ban. Ho c6 dang thé hién sy
khinh thi khong? Hay do ky? Cham séc? That vong? Thuwong cdm? Nhitng
phén &ng nay dang noéi vdi ban diéu gi do vé ban than minh — ddc biét néu
ching nhat quan & hét nguwdi nay dén ngudi khac.
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Lang nghe cach mgi nguwoi miéu ta ban. N6 c¢6 phu hgp véi sy ty nhan
thitc ctia ban vé ban than khéng? Nha xa hdi hoc Martha Beck da goi y
nhitng cau dién vao khodng trong dé gitup xac dinh mot diém mu:

— “Moi nguwoi lubn noi vai toi rang téila 7

— “Moi nguoi nhan xét toila ___”

— “Khi moi nguwdi ndi cau véi toi, ho néi rang 7
— “T6i thuwong dugc cdmonvi ___”

Néu cau tréa 16i caa ban ding véi hinh anh ty than cta minh, thi xin chic
murng. Néu khong thi... da c6 nhitng diém mu!

Trau déi tinh ban véi nhitng nguwdi cé nhitng nén tang khac nhau. Mot
sO diém mu la giong nhau & nhitng ngudi cé cing nguon goc van héa hoac
nén tang kinh té xa hoi. Thé hién ban than véi nhitng ngwdi cé van héa, nén
tang va quan diém khac sé gitip dwa nhitng diém mu ra anh sang.
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42. Trong “nguy” co “co”

Tat ca ching ta déu doi mdt vdi hang loat co hoi 16n dugc nguy trang
tai tinh nhw nhitng tinh huéng bat kha thi.

Charles Swindoll

M@t ngwoi dan 6ng tré tt* mot thanh pho 16n dén ving nong thon
va mua mot con Itra cua nguwoi nong dan dia phuwong vai gia 200 do
la. Nguoi nong dan cam tién va no6i rang ngay hom sau ong ta sé
mang con lwa tai.

Chiéu hom sau, nguwdi néng dan dén nha nguwdi dan 6ng vai
mot chiéc xe ba gac trong khong. “Xin 10i, thwa 6ng. T6i 6 tin
xau,” nguwoi nong dan noi. “Con ltra chét r6i.”

“0, vay thi hay tra t6i 200 do la day,” nguoi dan ong noi.

“Xin 16i 6ng,” ngwdi nong dan tra 10i. “T6i khong thé tra lai
tien duwgc — toi da tiéu hét mat roi.”

Nguwoi dan 6ng nghi mot 1at roi néi, “Thoi dugc roi, vay thi
hdy tra con ltra chét cho t6i.”
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“Ong dinh 1am gi v&i n6?” ngudi nong dan héi.

“T6i sé dem no6 ra lam phan thwéng cho tro x0 s0,” nguwdi dan
ong tra 10i.

“Ong khong thé dem mdt con lira chét ra dé choi x6 s6 dugc,”
nguwoi nong dan kéu 1én.

“Chac chan la toi c6 thé,” nguwoi dan 6ng binh tinh tra 16i. “T6i
sé khong ndi cho bat cit ai biét rang né da chét.”

Vai tuan sau dé, nguoi nong dan bat ngd gap lai ngudi dan
ong va hoi chuyén gi da xdy ra véi con lira chét. “Toi da dem né ra
lam phan thwdng cho tro x6 s6,” ngwoi dan 6ng noéi véi ngwdi nong
dan. “T6i da ban dwoc 300 vé vdi gia 2,5 do la mot vé va thu dugc
tién 1ai la 547,5 do la.”

Choang vang, nguwdi nong dan thot 1én, “Troi! Khong co ai
phan nan gi u?”

“Chi c6 ga trung s6,” nguoi dan ong dap 10i. “Vi vay, toi tra lai
cho han ta 2,5 do la.”

4
Diéu ga trai kia lam trong cau chuyén trén la trai dao dirc va phap luat,
nhung ban khong thé lam gi ngoai viéc an twgng véi kha nang ctia ga
trong viéc xoay chuyén tinh thé — nghia la bién tinh hudng té hai thanh
mot co hoi thanh cong. Doi mat véi mot tinh huéng khé khan, tat ca
ching ta déu c6 khuynh hwéng néi rang, “Thé day! Minh hét ctra r6i!”

Nhwng nhuw ga trai kia da chitng to, van c6 mot lwa chon. Thay vi tir
bd, hay nam lay co hoi dé lam cho no6i kinh hoang lang xudéng, va cho
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ban than minh mét co hoi dé thich &ng véi huéng canh méi. Sau do
hay huwéng vao s sdng tao ctia ban va xem nhitng y twéng nao sé xuat
hién. Lam nhw vay vai lan, va né sé bat dau tré thanh ban nang thi
hai. Ban sé ngac nhién tredce tai khéo cua minh; ban sé hai long vai
thanh cong cua minh.

\\

Ban tiép can mot tinh hudng quéa sitc minh nhw thé nao theo cach khién no
hiéu qua v6i ban? Day la vai meo:

Hay nhé rang ban da ¢ tinh huéng nay trudc dé. O vai diém, ban phai
vuot qua nhitng tinh huéng khoé khan va tim cach bién n6 thanh lgi thé cho
minh — moi ngwdi déu phdi vay. Pirng coi nhe nhitng trdi nghiém. Truyén
cho chinh minh nhitng cau chuyén thanh cong cua riéng ban.

Thay doi nhan thirc. Hay tim mdot cach thivc nhin nhan khac doi véi tinh
hu6ng ctia ban (xem cau chuyén so6 30). D6 c6 thé khong phai la diéu ban
mong mudn hodc trong dgi, nhwng dirng ket & d6. Hay tim mot khia canh
ma ban c6 thé lam duwgc gi d6 v6i né. Chac han n6 dang ¢ ngay tredc mat

ban day; ban chi viéc nhan ra né ma thoi.

Hay linh hoat. Khdo sat tinh huéng va xac dinh diéu gi ban c6 thé kiém

soat dugc. Nghién cttu da chi ra rang cam gidc kiém soat duwgc (tham chi

theo nhitng cach nho nhat) dem lai s lac quan — mot nhan t6 cha chot dé
ngan chan thanh cong nguy co thut lui.

Ruit ra bai hoc. Chuyén mot trai nghiém khé khan thanh sy treéng thanh
ca nhan. Ban khong thé thay doi dwoc diéu da xdy ra, nhung ban ludn c6
thé hoc dugc diéu gi tir d6... diéu nay gitp xay dung s lac quan. Va nhw
mot ngwdi ban cua ching toi thudng néi, “Ban cé thé ty tin tir bo tinh
hu6ng nay, biét rang ban sé dwa ra mot quyét dinh thong minh hon, day da
thong tin hon trong twong lai.”
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43. Bira an gia tri

Toi ty héi mat bao nhiéu tién dé mua mdt chiéc bong béng xa phong,
néu chi c6 mot chiéc duy nhat trén thé gidi.

Mark Twain

Khi di tham quan mot phong tranh, nguwoi dan ong chu y tdi hai
bitc tranh tinh vat giéng hét nhau. Ca hai déu vé mot chiéc ban phu
mot tdm khan trdi ban ké ca r6 dé trang. Trén ban la mét chai rugu,
mot 6 banh mi va mét khoanh bo. Mot bic tranh dé gia 1.000 do
la, bitc con lai 1a 1.500 d6 la. Nguoi dan 6ng quan sat can than ca
hai nhung khong thé tim ra diém gi khac biét. Cudi cung, 6ng danh
phdi tGi gap cha phong tranh.

“T6i khong hiéu,” 6ng ta noi, “tai sao bitc tranh dé lai dat hon
btrc tranh nay?”

Tay chu phong tranh mim cwdi, chi vao bitc tranh dat hon va
néi, “Bic nay la bo nhap khau.”
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Lan t6i khi ban phai danh gia xem liéu diéu gi d6 c6 xitng dang vdi
muc gid cua n6 khong, hay ty héi ban than xem gia tri tifm nang cua
no6 co6 that khong hay chi la mot loai “bo nhap khau”. Nguoi ta cé thé
néi v4i ban rang mat thi gi do chinh 1a mot mén hoi vi ho muon béan
no6 di, nhung thuye ra lai chang c6 chut gia tri tiéu chuan nao. Diéu
quan trong la n6 co gia tri gi vdi ban.

\\

Dé chitng té luan diém nay, hay lam mdt bai kiém tra ngan. Ban sé bo bao
nhiéu tién dé doi 1ay:

— M6t mau banh mi Phap can d& ctia Justin Timberlake?
— Mot chiéc xe 6 t6 Hot Wheel mau hong mang tén “Beatnik Bandit”?
— Mot hop bong ngo Kellogg hinh bang Illinois?

Ban c6 thé trd 16i rang chi 1 do la hodc khong dén. Nhung day 1a gia ma
moi ngwoi da trd cho ching: l1an lwot 1a 1.025 d6 la, 15.250 do la va 1.350
do la.

https://thuviensach.vn



44. Ban chinh la qua bom

Néu mot ngwdi nhin vao nhitng ngwoi linh da lam nén lich st v6i anh
mat lanh lung, that kho tranh khéi két luan rang anh ta da dau kho béi
chitng r6i loan tinh than dén mc tr6é nén ty huy hoai.

Arthur Koestler

Bay liéng phia trén Trai dat trong nhitng chiéc dia bay, hai nguoi
ngoai hanh tinh dwéi hinh dang con ngudi dang tro chuyén vdi
nhau.

Tén dau tién néi, “Tao dang quan sat nhitng con ngudi noi troi
nhat trén hanh tinh nay. C6 vé nhu ching da phat trién vii khi hat
nhan trén vé tinh nhan tao.” “Khung ddy,” tén thit hai dap 10i.
“Chung c6 phai la nguoi thong minh vugt troi khong?”

“Tao khong nghi thé,” tén thit nhat n6i. “Bon ching dung vii
khi dé nham vao chinh ching ma.”

4
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Con ngudi c6 xu hwdng khong chu y téi vai trong so6 nhitng hanh vi ty
huay hoai nhat, xudn ngdc nhat (Our dumbest, most self-destructive
behaviors — SDBs) cua chiing ta va tham chi con nghi rang ching la
binh thuong. Cé vé nhw né da trd thanh mot phan ban chat cia chiing
ta. Thue té, tat ca chiing ta déu c6 vé c6 mot s6 SDB trang bi vii khi

day du nham vao dau ching ta ngay lic nay. Co6 1€ ching ta khong thé
x6a bé dugc chiing, nhuwng it nhat chiing ta cé thé nhan thirc vé
ching... va do la budc dau tién hwdng tdi sy dan xép mot “thoda thuan
ngirng ban cé y nghia”.

W\

Ban cé mu6n biét noi cat gidu nhitng SDB tiém an trong doi minh khong?
Hay thtr xem xét nhitng dau hiéu c6 thé chi cho ban biét noi tim kiém. Nam
tng vién hang dau can kiém tra:

Ban bé. Ho c6 la nhitng ngwdi ho trg cho cudc song ctia ban tét dep hon
khong, hay ho ghen ti, ganh dua va lgi dung ban? Néu ho gay hai thay vi
giap do ban... canh bao SDB.

Su cang thang. Ban nghi cang thang 1a mot biéu twong dang ty hao thay vi
la m6t don tan cong ty giang thang vao sitc khde ctia ban? Va ban c6 tw
choi dé nghi moi nguwdi gitip do khong? D6 chinh la hong tam.

Viéc ra quyét dinh. Moi ngudi chi trich ban than ¢ mét s6 diém, nhung
néu ban dé cho sv chi trich nay bién thanh sy bat lyc trong viéc dwa ra bat
ctt quyét dinh nao, hay goi ngay biét déi g& bom.

Thai d¢. Khong cé gi sai trai v4i nhitng thiéu sét vé nhan thitc, nhung néu
ban bi n6 4&m anh va khong thé tién lén, thi tay ban dang dat trén co sing
roi day.

Noi s¢. Néu ban né tranh don nhan co hoi vi so that bai, chdc chidn ban
dang ngan chan sy phat trién ctia cdm xdc. Lwong trwde rai ro cé thé mang
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lai cAm giac an toan, nhung néu thai qu4, ban sé thay diéu gi do bung no.

Chu y: Dirng hodng sg néu ban nhan ra ban than minh trong bat cit hanh vi
nao ké trén. Biéu dé chi c6 nghia la ban da tim ra dwgc SDB ctia minh. Gio
thi ban c6 thé bat dau thay déi ching (xem cau chuyén so 1).
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45. Nguoi vo khoa than

Nguoi phu hop la nguwdi nam bat duge khoanh khac.

Johann Wolfgang von Goethe

Ngu’di dan ong buwdc vao phong tam ngay khi vo anh ta tam xong.
Vira lic d6 chudng cita reo vang. Vi vay co vg nhanh chong quan
chiéc khan tam quanh ngudi va di ra mé cira. Co ta mé cira va thay
nguwoi hang x6m ké bén, Mark, ditng d6. Truwdc khi cd ta kip noi
diéu gi d6, Mark noi, “To6i sé cho c6 300 do6 la néu c6 cdi khan tam
ra.” Nguoi vo nghi vai gidy réi cgi khan tam ra. Sau khi nhin c6 ta
mot lat, Mark dwa cho co6 ta 300 do la.

Ngudi vg cam tién va quan lai chiéc khan tam, r6i quay vao
nha.

“Ai goi ctra vay?” nguoi chong hoi.

“Mark,” co ta tra 10i.

“0O,” nguoi chong noéi, “anh ta cé néi gi ve 300 d6 la anh ta ng
anh khong?”
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C6 mot bai hoc kinh doanh kha hay ¢ day: Hiy mé& to mat va lu6n san
sang dén nhan 1gi thé cia may man bat ngd. Néu ban du thong minh

nhanh nhay hodc di may man dé nhan ra co héi khi n6 xuat hién trudc
mat (giong nhu thang cha hang xém), ban c6 thé tim thdy con duong
dé gia tang gia tri ma khong phai tra bat c¢ kinh nghiém nao.

\\

Viéc nhan ra co hdi bat dau v6i kha nang quan sat moi viéc tir nhitng goc
nhin md&i mé. Va diéu dé can thyc hanh. Pay la ba cach dé nudi dudng tai
nang:

Tim kiém nhitng nguoi sang tao. Ho dugc coi la sang tao vi ho c6 thé tao
ra nhiéu thi: sach, tho, phim, tranh, nhac, twgng,... tir s6 0. K§ nang nay
tao cho ho khd nang nhin thdy diéu gi d6 & noi nguwoi khac khong thay. Ban
c6 thé hoc dugc nhiéu vé viéc tim kiém co hoi ti ho.

Viét ra moi diéu. Khi diéu gi dé khién ban bat ngd, hay ghi n6 vao mot
cuon s0. Khi ban phai d6i mat véi mot van dé, hay ciing ghi n6 vao cudn
s0. C6 mot y twdng méi ma ban nghi 1a kha t6t? Hay dwa vao cuén sé. Ghi
chép lai nhitng thong tin nay sé gitip ban theo doi duwoc cac co hoi ma ban
sé quén néu dé thong tin phai nhat dan trong tri nhg.

Nam lay y twéng méi. Néu mot y twdng mdi c6 vé qua rui ro, qua dat do,
qua kho khan, hoac qua thiéu thye té, hay cwdng lai su xdi giuc dé gat bé
no6 khéi suy nghi cia ban. X6a bé khuynh hudng tiéu cuc va suy ngam vé
nod. Ban c6 thé nhan ra rang y twdng dé that thach thitc, khong dén noi chét
nguoi va dang theo dudi.
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46. Long tham lam mo mat

Gido duc la khi ban doc mot cudn sach tinh hoa. Kinh nghiém la
nhitng gi ban nhan dwgc khi khong doc cudn sach ay.

Pete Seeger

Bén luat s — hai luat sw cao cap va hai luat sw tap sy — trén
dwong t6i mot hoi nghi bing tau héa. O san ga, hai luat su tap su
thay hai luat su cao cap chi mua mot vé.

“Sao hai ngudi cac anh c6 thé di v6i mot vé?” mot trong hai
luat su tap sy hoi.

“Nhin ma hoc di,” mot luat sw cao cap tra 10i.

Tat ca bon ho 1én tau va cac luat s tap s ngbi vao ghé cla
minh, nhung hai luat sw cao cap lai chen chiic trong phong vé sinh
va déng chat ctra lai. Chang lau sau doan tau chuyén banh, nguoi
soat vé di vong quanh dé thu vé. Ong ta gd ctta phong vé sinh.
“Lam on cho kiém tra vé,” 6ng noi.
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Canh ctra m& hé ra va mot canh tay chia ra, cam mot chiéc vé.
Nguoi soat vé cam lay va roi di.

Hai luat su tap su rat an twgng véi meo do. Vi vay, trén chuyén
tau trd ve, hai luat s cao cap dé xuat la ho c6 thé thiv. Nhung khi
hai luat sw tap sy chi mua mét vé thi ho ngac nhién thay hai luat sw
cao cap khong hé mua chiéc vé nao.

“Lam sao cac anh c6 thé di ma khong c6 vé chit?” mot trong
hai luat su tap sy hoi.

“Nhin ma hoc di,” mot luat sw cao cap tra 10i.

Tat cd bon ho 1én tau, cac luat su tap sy chen nhau trong mot
phong vé sinh con hai luat s cao cap thi &@ phong vé sinh bén canh.
Ngay sau do tau chuyén banh, mot trong hai luat sw cao cap xuat
hién va di vé phia phong vé sinh noi hai luat s tap sw dang tron.
Anh ta go ctra phong vé sinh va noi, “Lam on cho kiém tra vé

3

nao.

4

Cam do veé viéc c6 dwgce “thit gi d6 mién phi” c6 thé lam van duc 6c
xét doan cua ban... va khién ban dé mac muu.

Pirng tin bat ky ké bip bom nao. Btring bao gio. Néu ho dang lira gat
nguoi khac, chac chan ho cling sé lam tro d6 véi ban. Pirng bi lira gat
bé&i suy nghi rang ho dang cuing phe véi ban. Ban khong bao gid cung
phe véi mot ké bip bom dau — ho chi ditng vé phia ho théi. Va nhé
rang, mot nghé si bip bgm khong bao gio trong giong nhw mot nghé si
bip bom. Ho giong nhw mdt nguwdi ma ban cé thé tin cay — chinh la
diéu khién ho thanh cong. Ban khéng nhan ra minh la nan nhan cho
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dén khi ban bi bo lai trén chuyén tau dang chuyén banh ma khong hé
co Vvé.

\\

Mot nghé si bip bom (cling kha giong mot “nghé si ddng tin"2 gianh dugc
su tin twdng dac biét cta ban... vi vay cé thé Iiva ban. Ho cé thé an mac
dep, dé wa va day thuyét phuc. Va diéu ho dwa ra mai chao ban c6 thé hap
dan khong ngo. Nhung tat ca déu duoc thiét ké dé thu hut sy chi y cda ban
va roi khién ban mat tién bang cach hap dan hai diéu: nhu cau va long
tham cua ban.

Nhu cau vé cam xtic cia ban. Y nghi vé viéc 1am tit thién cho mot t6 chitc
phi lgi nhudn dang trong c6 cudn hit ban khong? Bé 1la mot khéi dau hoan
hao cho mot nghé si bip. Bo ndo cua chung ta san sinh ra mot hormone
dugc goi la oxytocin khién ching ta cdm thay dé chiu khi gitp d& nguoi
khac. Vi vay, ban c6 thé dwa cho ho tién va cam thiy dé chiu la ban da gitp
do ho. Nhung ho gitt chat 14y tién... va c6 thé sé doi ban thém nita.

Nhu cau ve tai chinh cia ban. Ban dang mat viéc u? Ng nan ctia ban dang
tang u? Ban c6 thé khong biét diéu nay, nhung c6 mot muc tiéu sau lung
ban. Cac nghé si bip biét rang mot “co hoi” qua t6t dé 1a that sé khong
giong nhu mot tro gat véi ban — nghe né cé vé giong mot day ciu sinh hon.

Long tham cta ban. Ai lai khong mudn kiém dwgc ca dong tién co chit?
Mot khi long tham da bi kich hoat, bt ci¢ diéu gi cling c6 thé xdy ra — ta bé
qua dao dirc, tdng 10 logic va rai vao vong xody kiéu “co hoi chi c6 mot lan
trong doi” va “ta khong thé thua dugc”. Néu ai d6 chao moi mot khoan “l1oi

khong 16” tt* mot “manh khée titc thi” hay mot vu lam an “khéng rai ro”,
ho dang danh vao long tham ctia ban day. Néu thuwong vu day nhitng 101 hiva

hen nhwng thue hién chi tiét lai ngan ngun, dé 1a mét chi dau tot cho thay
ban dang bi ltra.
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U O day céc tac gia choi chit, st dung tir “con artist” va ly giai 1a
viét tat ctia “confidence artist”, trong dé, “con” mang nghia la bip
bom, ltra gat; con “confidence” mang nghia tin twdng, tin cay.
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47. Ai dang lai xe?

Qua khit khong bao gio chét. N6 tham chi con chwa troi qua kia.

William Faulkner

Trong khi dang ngoi trén mot chiéc taxi, hanh khach vo6 nhe vao
vai nguoi tai xé dé hoi anh ta vai diéu. Nguoi 1ai xe thét 1én, mat
diéu khién chiéc xe, suyt nita thi téng vao chiéc xe bus, 1ai vot
chiéc xe 1én via heé roi dirng lai chi vai phan treéc mot cira hang.
Trong vai gidy, moi ngwoi trén xe lang ngat. R6i ngwoi 1ai xe néi,
“Nay, 6ng ban, dirng bao gi®’ Iam nhu thé nita. Ong doa tdi chét
khiép day!”

Nguwoi hanh khach run ray hét ca ngwoi, néi, “Thé v, toi vo
cung xin 16i. T6i khong biét 1a chi mot cai vo nhe c6 thé khién anh
hodng dén vay.”

Nguoi lai xe nghi mot chiit roi cudi ciing tra 16i, “On roi, thure
ra d6 khong phai 16i cia anh. Hom nay la ngay dau tién t6i lai xe
bus. Sudt 25 nam qua, t6i lai xe tang ma.”
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Thinh thodang ching ta nghi minh dang phan tng vGi cac su kién trong
hién tai nhuwng thiee ra ta dang tai dién qua khit — phan tng vo thitc véi
nhitng béng ma cta cac trdi nghiém cii. Diéu nay c6 thé dem lai nhitng
két qua tai hai: néu ta khong nhan thitc dugc rang trai nghiém qua kh
chi gitp “tiép thu thém kién thirc” thi ta sé mat kiém soat va moi diéu
déu co6 thé xay ra.

\\

Cac sy kién lam nén ky rc hoac phan tng tir qua khit con dwoc biét dén
nhw nhitng co sting, vi ching kich hoat mot phan tng nam ngoai bat ct
diéu gi gay ra nd. Tat ca ching ta déu c6 chiing. Chang han, néu bi mot con
cho céan khi con nho, ban c6 thé lo lang moéi khi c6 mot con ché dén gan —
tham chi con ché nay cé nho xiu va than thién di nita. Néu cha me ban ap
dat ban phai lam gi khi ban con nhé, ban c6 thé gian dit vo c¢ khi ai dé néi
ban phai lam gi. Va ct¥ thé.

Néu ban mudn tim hiéu thém vé viéc diéu gi kich hoat ban thi day la vai
chién thuat:

Hay héi nguwdi ma ban tin twéng. Viéc dé co thé rat ro rang véi nhitng
ngudoi hiéu rdo ban. Ho da quan sat ban ca thdi gian dai.

Hay tu hoi ban than la liéu ban dang phén ttng hay dang tra 10i. Tra 10i la
suy nghi k¥ cang va trong mot khoanh khac. Phan &ng 1a tit dong va mang
tinh cam xuc.

Dung kinh nghiém ban than. Khi ban tr6t phan &ng thai qua véi diéu gi
dé, hdy danh thoi gian can nhac xem diéu gi da xdy ra va ban cé thé da lam
diéu gi hoan toan khac. Vi viéc nay, hay vach ra mot kich ban thay thé va
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dat tam tri ban vao trong dé. Cac nha tam ly hoc néi rang néu ban lam diéu
nay thuong xuyeén, ban sé gia tang kha nang thay do6i hanh vi twong lai caa
minh.
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48. Vi anh hung dia phwong

Hay kién nhan va citng ran. Mot ngay nao do, noi dau nay sé hitu ich
cho ban.

Bac si Epstein, mot bac si nodi tiéng thé gidi dugc maoi trd lai qué
nha dé thuyét trinh truéc céng chiing. Budi t6i ctia cudc tro
chuyén, khan phong day ap ban be, ngwdi quen va nhitng nguoi ty
hao vé ngudi con nay cia qué hirong, 6ng tién téi buc dién gia
trong can phong 16n va dat gidy to 1én buc, nhung chiing bi roi hét
xuong dat.

Khi cdi nguwoi dé nhat lai nhitng to gidy, 6ng vo y xi hoi. Vi
cti ngwoi nén phan mong cuia 6ng gan sat voi chiéc micro, chiéc
am li da doi am thanh khap ca toa nha.

Vi bac si vo cuing xdu hd, nhung réi 6ng cling gitt dugc binh
tinh da dé thyc hién bai phat biéu. Khi xong viéc, 6ng lao vit ra
khéi khan phong, thé rang sé khong bao gio dat chan trd lai qué
nha ntra.
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Mudoi nam sau, 6ng quay tré lai dé tham nguwoi me da gia, ba
dang bi 6m. Ong dén vao ban dém va dit phong khach san duéi cai
ten Levy.

“Pay la lan dau tién ong tdi thi trdn cia chung toi phai khéng
ong Levy?” cau phuc vu khach san hai.

“Khong dau chang trai tré a,” bac si Epstein tra 16i. “To6i 16n
lén & day. Nhung toi da di xa mot thoi gian dai.”

“Va ong chua bao gio vé tham lai u?” cau phuc vu hoi.

“A, thyre ra toi titng ve thim mot [an, nhung t6i da c6 mot trai
nghiém v6 cung dang xau ho va t6i cam thay khong thé quay trd lai
va gap mdt moi nguoi noi day.”

“Ngai Levy,” cau phuc vu dé xuat, “tha 16i cho t6i vi da dwa ra
10i khuyén cho mét quy ngai 16i lac nhw 6ng, nhwng theo nhitng gi
toi hoc dugc trong cudc doi non tré ctia minh thi thuwong la nhitng
diéu c6 vé dang ho then vdi toi chang hé dang chu y v&i nhitng
nguoi khac. Va co 1é diéu do cling ding vai sy c6 cta 6ng day.”

“Cam on cau, nhung t6i nghi ngo diéu dé dung véi su viéc cta
toi 1am,” bac si Epstein tra 10i.

“Tai sao? N6 xay ra da lau chwa?”

“Lau roi.”

“0,” cau nhan vién tra 15i. “N6 xay ra trudc hay sau vu xi hoi
cua Epstein?”

4
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Do6i khi moi viéc thie su té nhw vé ngoai ctia ching. Nhuwng diéu dé
khong thay doi duwgc bat cit diéu gi: ban van phai tiép tuc va song cudc
doi cua minh. Diéu lam diéu do6 kha thi 1a m6t pham chat dwgce goi la
kha ndng phuc hoi: kha nang bat lai khi moi viéc khong dién ra ding
nhu ké hoach.

Diéu do6 nghe c6 vé mang tinh anh hung bat kha thi phai khong?
Khéng hé. Kha nang phuc héi la mét phan binh thuwong ctia con nguoi
chuing ta, va cac nghién cttu chi ra rang ta c6 thé luén phat trién né.

Co6 kha nang phuc hoi khong cé nghia la ban sé khong cam thdy dau
dén. Khong c6 cach nao tranh dugc dau thwong. Nhung diéu do co
nghia la ban sé c6 sitc manh dé vuot qua nhitng thoi gian khé khan —
va song dé xi hoi vao ngay khac.

W\

Theo nhiéu nghién cttu, ké thu 16n nhat ctia kha nang phuc hoéi la cdm gidc
bat Iyc. M6t loat thi nghiém trong nhitng nam 1970 tiét 16 rang khi cam
thay hoan toan khong thé thay déi hoan canh ctia minh, ta c6 khuynh huéng
tir bé va chap nhan hoan canh ay. Nhuwng cac nghién citu ciling chi ra rang
ching ta c6 thé chién dau va gay dung kha nang phuc hoi. M6t vai meo dé
lam diéu dé:

Buong bo tinh than “thua cudc”. Ban c6 xu hwéng tiép nhan nhitng buéc
lti nhw 1a “bang chitng” cho sy kém co6i hodc gia tri thap kém ctia minh
khong? Nhiéu nguoi trong chiing ta lam nhw vay, nhung nhitng ngudi kién
curong tiép nhan that bai nhw mot co hoi dé hoc hoi va phat trién.

Pat muc tiéu. Hréng vé phia nhitng muc tiéu cu thé va dé cao nhitng cam
két mang lai cho ching ta dong co dé bat trd lai. Biéu nay tng dung vao
trong kinh doanh, méi quan hé ca nhan va ca céng viéc ty nguyén nita.
DPiéu mau chot: Co gang gitt cho cac muc tiéu trong vong kiém soat. Pat
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dugc ching sé cho ban sttc manh: khéng dat dwgc ching c6 thé khién ban
c6 cam giac nhw thé mot that bai.

Nhiém vu: kiém soat. Nhitng nguwdi mau phuc hoéi c6 mot trung tam kiém
soat noi tai (xem cau chuyén s6 40): ho cam thay c6 trach nhiém vé so
ménh ctia minh, va cudng lai sy tw nguwgc dai. Ho duy tri diéu nay bang
cach tap trung vao nhitng gi ho cé thé kiém soat chitr khong phai nhitng gi
khong thé.

Hay nhin vao mat tich cwc. Nhitng ngwdi mau héi phuc biét rang bat ct
budc lui nao cling chi la mot sy kién — ho khong khai quat hoa né. Ho coi
nhitng khé khan la nhat thdi va ho thic day su phat trién.

Goi cho ban bé. Cac nghién ctu chi ra rang nhan t6 hang dau trong viéc
phat trién kha nang phuc hoi 1a c6 mét gia dinh va nhitng quan hé xa héi
gan bo. Xét vé khia canh dung duwdng, nhitng moi quan hé trong yéu thyc
su khién ban tré thanh mét nguwdi manh mé hon.
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49. Pirng héi

Chua c6 thé tha thit cho t6i 16i... nhung gay boi r6i sé khong dwgc tha
thit ca trén thién dwong lan mat dat.

Ralph Waldo Emerson

M@t ngwoi phu nit tién vé phia mot 6ng gia dang ngoi trén chiéc
xich du & hang hién nha 6ng ta. “Xin 16i,” ngudi phu ni noi.
“Trong 6ng that hanh phtic. Néu 6ng khéng phién thi cho phép toi
duwgc hoi, bi mat dé c6 mét cudc song lau dai va hanh phic ctia 6ng
la gi?”

“A,” nguoi dan ong tra 10, “mdi ngay toi hit hai bao thudc 14,
uong khodng ntra lit whiskey, an cd chuc chiéc banh ran vong va
mot tdi khoai tay chién, va téi chang bao gio tap thé duc ca.”

“O! That 1a khé tin,” ngudi phu nit néi. “Chinh xac thi éng
bao nhiéu tu6i?”

“Hai muoi sau.”
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Ai chang ttrng khong héi mot cau gy boi roi vé vé ngoai ctia nguoi
nao dé chi? To mo hodc bat can, ching ta quén rang chiing ta dang
do6i dau vdi nhitng cam xtic ctia nguwdi khac va hoi han mét cach ngau
hitng, “Khi nao thi em bé ra doi?” va hoéa ra la ngudi phu nit khong hée
mang bau. Hodc ching ta hdi mot nguwdi dang vat 1on vé tai chinh tai
sao ho khéng “chi viéc mua” thit ho can. Lic dé, khong chi ban than
chiing ta ngwgng ngung — ma chiing ta con tan nhan vo tam, va viéc doé
c6 thé gay ton thwong tinh than sau sac.

Truwdc khi ban thét ra mot cau hoi riéng tw, hay can nhac dén tac dong
cta n6. Hay nhac nh@ ban than rang sy két n6i chan thanh véi ai do
khai dau bang viéc thé hién sy ton trong nhitng cdm xtc ctia ho. Hodc
chi 1a khién né don gian: Hay bién viéc tranh dat ra nhitng cau héi c6
kha nang gay ling ting vé nhitng van dé c6 thé nhay cam vai ca doi
bén tré thanh mot quy tac. Diéu nay citu ban (va ca ngudi khac) khoi
rat nhiéu tinh hudéng éo le.

\\

Dbay la danh sach mudi cau hoi nhay cdm ban gan nhw khong nén hoi. Hay

can nhac xem liéu ban cam thay thé nao néu ai dé dat nhitng cau héi do vai
ban.

— “Chi dang mang bau a?”
— “Ban kiém dugc bao nhiéu tién?”
— “Khi nao ban sé c6 con?”

— “Ban nang bao nhiéu can?” (Hoac té hon, “Ban vira tang can a?”)
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— “Ban la ai?”

— “Cé van deé gi véi sttc khoe ctia ban a?”

— “Hai ban dang dinh két hon u?”

— “Tai sao ban lai khong chi tra cho tht d6?”

— “Van mot minh a?”

— “Caéi gi day?” (chi vao vét seo hodc khiém khuyét gi dé trén than thé)
Néu ban nhd miéng bat ra mét trong nhitng cau hoéi nay, day la hai cach dé
gidi quyeét:

Mot loi xin 16i chan thanh. Tin t6t 1a bat ké mo6t ngwoi ndi 16i xin 16i ¢
thoi diém nao, ngwoi kia cling déu sé hiéu. Va thanh that 1a mot sy xoa diu
tuyét voi cho hau hét moi diéu.

Néu noéi xin 16i van bat kha thi, hdy tim dén mét bén thit ba — ai dé ca hai
bén déu tin twéng — dé ti€p can nguwoi kia cung thong diép cta ban. Mot
lan nita, ngudi ta thuwong danh gia cao viéc ban dang c6 gang. Hay dé nghi
ban bé chung dwa cho ngwdi kia thong tin lién hé ctia ban dé ban c6 thé xoa
diu moi viéc.
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50. Lcmd (Lo cho minh di)

Hay dé 1ii cao cham lo cho dudi cua chung.

Céch ngén Y

MC)t ga trai nho bé ngoi & quay bar, nhin cham cham vao coc cia
minh thi mdt tay chay xe mo t6 to 16n tién lai, 1dy coc nwéc cua ga
nay va doc tudt vao hong minh.

Ga trai nho bé khoc oa. Tay chay xe mo to noi, “Nay, anh
chang, t6i chi dua th6éi ma. Pay, t6i sé mua c6c nwdc khac cho
anh.”

“Khong, khong phai thé. H6m nay la ngay té nhat cudc doi toi.
Pau tién, t6i ngt day mudn va 16 mat cudc hop quan trong, vi vay
ong chu dudi viéc toi. Roi khi toi roi toa nha, t6i phat hién ra chiéc
xe 0 tO cua toi da bi mat trom va canh sat néi rang ho khéng thé
lam gi dwgc. Vi vay, toi bat taxi vé nha, nhung khéng may lai dé
quén vi trén xe va nguwoi l1ai taxi da 1ai béng xe di roi. Roi t6i bat
gdp vo toi trén givong vGi nguwdi ban than nhat cna toéi. Vay la t6i
ra day va ngoi bén quay bar nay. Va khi t6i dang nghi vé viéc sé
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két liéu cudc doi minh thi anh xuat hién va uong coc thuéc doc cta

)

toi.

\g

Xia vao cudc doi ctia ngudi khac c6 thé dan dén nhirng két qua tai hai.
Pong cham dén nhitng van dé ctia ngudi khac giong nhw uéng coc
thudc doc cta ho vay — va ban da biét gio thi moi viéc sé dién ra thé
nao roi day. Thuoc giadi doc: hay chién dau vdi con boc dong va hoc
cach tu lo viéc cua minh.

\\

Hiéu r0 vai tro ctia ban. Néu dé thyc s khong phéi van dé caa ban, va
khong ai yéu cau ban gitip do, LCMBD. Khong thé biét dugc liéu viéc do6 c6
anh hwdng t6i ban khong v? Hay tht vai bi kip sau:

Day la vai meo:

1. Hay viét van dé ra: vi du, “Gordon ghét cong viéc cta anh ta.” Gio hay
khoanh tron cau do.

2. V& m6t vong tron 16n hon quanh van dé. Trong vong tron nay, hay viét
tén cua (nhitng) nguwdi chiu anh hudng trye tiép nhat béi van dé dé: vi duy,
“vg anh ta”.

3. Hay tiép tuc vé nhitng vong tron, bo sung moi ngwoi vao tirng vong tron
(con cai anh ta, cadc dong nghiép, 6ng chu, v.v...) cho t&i khi ban nhan ra
ban ditng & cho nao. Viéc nay sé lam ro6 diéu do.

Néu khong ai mdi ban vao cudc tro chuyén, titc 1a ho khéng muén ban dinh
dang vao. Cho du ban cé quan diém riéng vé chu dé cua cudc tré chuyén.
LCMBD.
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Néu ban ci¥ xia vao, va ho khoanh tay treéc nguc trong khi ban néi, khong
nhin vao mat ban, hodc c6 vé nhw sap tan di, ho khéng muén sy giip do
cua ban dau. LCMD.
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51. Bo bot mot chan

Céch t6t nhat dé c6 mét y twdng hay 1a cé that nhiéu y twdng.

Linus Pauling

Mt nha sinh hoc dang lam thi nghiém vé6i con &nh wong to. “Ta
muon chil may nhay xa hét mitc c6 thé,” nha sinh hoc noi... va roi
con énh wong da nhay 1én. Nha sinh hoc tién hanh do va viét vao
cuon so tay ctia minh: “Con énh wong khée manh c6 thé nhay cao
36 inch.”

ROi anh ta cat chan phai triwdc ctia con énh wong di, bang vét
thwong lai va noi, “Nhay di!” Nhue dy doan, ci nhdy ngan hon mot
chut. Nha sinh hoc viét vao so tay: “Cat bo mot chan. Con énh
wong van nhay dwgc 33 inch.”

ROi anh ta cat chan trai phia sau ctia con énh wong. Mot lan
nita anh ta lai bao con énh wong nhay. Sau khi do chiéu dai ct
nhdy, nha sinh hoc viét: “Cat di hai chan. Con énh wong van c6 thé
nhdy xa 22 inch.”

https://thuviensach.vn



R6i nha sinh hoc cat chan trai tredc ctia con énh wong va mot
lan nita lai n6i, “Nhdy di!” Con énh wong mot chan gan nhuw khong
thé nhdy di dugc chit nao, va nha sinh hoc ghi nhan xét: “Cat di ba
chan. Con énh wong c6 thé nhay xa dwgc 6 inch.”

Cudi cung, nha sinh hoc cat not chi€c chan phai phia sau cta
con énh wong khon kho va noéi, “DBugc roi, énh wong, day la lan
cudi roi. Nhay di!” Anh ta dat con énh wong xudng va né chi ngoi
do6 bat dong. “Nhay di!” anh ta hét 1én. Nhung con énh wong khong
dong day. Nha sinh hoc viét vao trong so: “Cat ca bon chan. Con
enh wong bi diéc.”

4

Cac nha khoa hoc khong ngtrng phat hién ra nhitng du doan té hai va

nhitng két luan nyc cwdi — nhw nha sinh hoc trong cau chuyén trén.
Nhung cac nha khoa hoc khong dé diéu dé lam phién ho, béi ho hiéu
rang chirng nao no6 chwa dwgce chitng minh, y twdng chi la mot y twdng.
Phuong phap khoa hoc (xem duwéi day) cho phép ho mac nhién cong
nhan bat ¢t khai niém ky quac nao ma ho mudn — nhwng sau dé né doi
héi ho kiém chitng gia thuyét ctia minh dé xem n6 c6 ding khong. B6
la 1y do chiing ta c6 thé dwgc dam béo rang rot cudc sé cé ngudi kiém
chitng ly thuyét ctia nha sinh hoc kia va chitng minh rang n6 vira sai
trai vira dién ro.

Cach tiép can nay khong chi danh riéng cho cac nha khoa hoc — tat ca
chuing ta déu can hiéu cach phan biét khoa hoc thurc tién véi khoa hoc
vién twdng. Néu khong, moi ngudi cé thé (va sé) mu quang tin rang
nhitng thuyét 1ap di ctia ho la sy that — diéu nay khéng t6t cho ban
cling nhw cho xa héi. Hay gitt tinh than phé phan tredc “nhitng di
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kién” chuwa dugce chitng minh va nam long cau héi don gian, “Bang
chirtng dau?”

\\

Tiéu chuan dé chitng minh bat ct diéu gi la “phwong thitc khoa hoc”. Néu
ban chi tdm trong cac tiét hoc khoa hoc, ban han nh¢ lai nhitng buéc don
gidan ma mot nha khoa hoc, nha phat minh, dau bép — va nhiéu ngudi khac
nita — st dung dé thiét 1ap dau la sy that vé thé gidi vat chat. Pay la mot
phién ban dugc don gian hoa:

1. Xac dinh van dé. Ban muon biét diéu gi?

2. Hoc nhiéu hét mitc c6 thé vé cha dé.

3. Pwa ra mot gia thuyét. Thuc hién mot dw doan cé tinh nghién citu vé
diéu ban sé kham pha.

4. Tién hanh mot thit nghiém c6 thé cho ban biét liéu gia thuyét ctia ban c6
dang hay khong. (Hodc chi c6 vé nhu la, chi khong phai diang.)

5. Phan tich dit liéu tw thit nghiém.

6. Pua ra két luan.

Nghe that don gian phdai khong? Pung vay. Chiing ta thwong lam diéu nay
mot cach ban nang, khong coi n6 la mot phwong phap chinh thitc, nhung no
thyc su la mot trong nhitng thanh tyu vi dai cua loai nguoi. N6 khong duoc
phat hién ra t6i tan nhitng nam 1600 khi cac nha khoa hoc (khi d6 duoc goi
la cac nha khoa hoc ty nhién) chap nhan y twéng rang ching ta co6 thé
nghién cttu vé thé gidi qua quan sat va thir nghiém. Két qua la mang dén tat
ca nhitng gi quanh ta: xe hoi, mdy tinh, dwgc pham, v.v... Thé gi6i hién dai
khong thé ton tai ma khong cé phwong phap khoa hoc, bdi n6 hiéu qua.
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52. Xép hang di

Mot nguwdi chu tam tra thu phai gitt cho vét thuwong cia anh ta luén ha
miéng, bang khong n6 sé lién mat.

Francis Bacon

M@t ngay no, mot phu nit tré dang trén dwong tré vé nha thi phat
hién ra m6t dam tang ky la. Mot chiéc xe tang mau den theo sau la
mot chiéc xe tang nita. Phia sau la mot phu nit cao tu6i di bo véi
mot con cho suc dugc trong day xich, theo sau la mot tram phu ni
di theo hang mot phia sau ba.

Nguwoi phu nit tré nhin trong vai phuat day ngac nhién, va cudi
cung tién lai phia ngudi phu nit dang di cung con ché.

“Xin 16i,” ngwdi phu nit tré néi, “t6i xin 16i vi da quay qua ba
trong khodng thoi gian dau buén nay, nhung t6i chwa bao gid nhin
thay bat cit diéu gi nhw thé nay. BDam tang nay la cta ai vay?”

“Chong t6i,” nguwoi phu nit cao tudi tra 10i. “6ng dy nam trong
chiéc xe tang dau tién kia. Con cho6 nay da phat hién ra 6ng dy &
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trén giwvong véi ban gai va da can chét ca hai ngudi bon ho. C6 ta
trong chiéc xe tang thi¢ hai.”

Ngudi phu nit thét 1én, “O, t6i rat tiéc”... nhung sau do co
mim cwdi va néi thém, “Vay, toi cé thé mwgn con ché cua ba dugce
khong?”

“Xép vao hang di,” ngudi phu nit kia tra 10i.

\g

Tra thu la mot trong nhitng ban nang co ban nhat ctia con nguai.
Chung ta tin rang viéc giang don dau vao ngudi khac bdi ho da “lam
diéu sai quay” véi ta sé khién chiing ta cam thay t6t hon. Nhung diéu
dé thue s khong dem lai hiéu qua nhw vay: Theo cac nghién citu, hau
hét moi ngwoi theo dudi viéc tra thu déu cam thay té hon, chit khong
tot hon — noi gian dit caa ho thyc sy tang 1én. Hoa ra, tim kiém s tra
thu khién ching ta ngdp chim trong cam giac té hai. D6 c6 thé la diéu
ma Khong T ngu y khi ndi, “Néu nguoi dinh tra thu, viéc dau tién la
dao san hai nam mo.”

Vi vay, khi ban cdm thdy muon tra thu, hdy tw hoi ban than liéu viéc
trd thu c6 phai l1a mot nhiém vu ban thyc sy mu6én thye hién khong. N6
khong chi la quyét tdm khién ai dé phai chiu cdm giac té hai; n6 han
con la mot quyét tam khién chinh ban cdm thdy toi té, va sa lay trong
qua khtt. Khi tap trung vao viéc tra thu, ban khong thé tién 1én trong
cudc doi minh — ban chi lam song lai nhitng khoanh khac khé chiu caa

doi minh ma thoi.
\N\
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Céac nha nghién cttu tin rang loai ngudi dugce 1ap trinh dé tim kiém su tra
tht nhw mot cach dé tuan tha sy hgp tac xa hoi. Ho phat hién ra rang ching
ta trai nghiém sy tra thu (hodc it nhat ciling la nhitng y nghi vé né) trong
trung tam twong thudng cua nao bo — vi vay, theo nghia den s tra thu
chinh 1a m6t niém vui swéng dé nghién ngam. Nhung né khong t6t nhw
mong muon. Cac chuyén gia dé xudt rang viéc thyc hién nhitng budc sau sé
tranh duwogc viéc chim sau vao viéc tim kiém viéc tra thu.

Chap nhan. Khat khao tra thu giong nhw mot 10i hiéu triéu hanh dong,
nhung thuce té, khong c6 méi twong quan gitra viéc cdm thay né va nhu cau
can lam diéu gi d6 cho né. Ban cam thay nhu cau ay bai ban la con nguwoi.
Viéc ban can lam la khong phan hoi lai n6. Hay dé cam giac ay tr6i qua néu
c6 thé.

Ngurng lai. Cho ban than thoi gian dé x ly trdi nghiém. Kiém ché dwa ra
bat ct quyét dinh nao cho tdi khi ban tré nén binh tinh va cé thé suy nghi
thong su6t. Cac nghién ciru dé xuat rang viéc lya chon khong hanh dong la
mot cach truyeén tai cho chinh ban rang van dé khong quan trong, viéc nay
khién ban dé dang bé qua no.

Tim ra diéu ban thyc sy can. Khat khao tra thu xuat phat tir cdm giac bi
xtc pham. Diéu ban cé thé can trong tinh hudéng nay la xac minh chi khéng
phai la tra diia — khoi phuc lai 1ong tu ton va thira nhan rang ban da bi doéi
X té hai. C6 nhitng cach khac dé khéi phuc long tu ton bén canh viéc tra
diia. Vi duy, dau tw “nang lwgng tra thu” vao viéc no lyc hwéng téi nhitng
muc tiéu ca nhan, tap trung vao ban than ch khong phai “ké thu”.
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53. Khieu khich

Diéu tu do t6t bac cia con ngwoi [1a] lwa chon thai do trong bat ¢t tinh
huoéng nao...

Viktor Frankl

Mt ong gia va mét thanh nién dang thi déu giao hitu vai lugt
golf. Trong lwgt ho 8, hai nguwdi chia nhau cd phat béng va qua
béng roi vao chd go gheé, noi cé cay thong cao dam chuc mét moc
chén giita ho va tham cé. C6 vé nhw ho sé can chiit no luc dé lay
qua bong trd lai san. “Toi doan la khong ai trong chung ta sé ghi
diém & ho nay r6i,” ngwoi thanh nién néi.

“Tai sao cau lai noi vay?” ong gia hoi.

“Chuing ta qua gan cai cay do. Khong cé cach nao dé ching ta
c6 thé danh béng qua né dugce.”

“Cau nghiém tic chit?” éng gia no6i. “To6i ldy lam kinh ngac la
cau lai yéu du6i nhw vay day. Tai sao chit khi ma lic bang tudi cau,
t0i da danh qua bong cao qua ca céi cay nay mot cach dé dang.”
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“That a? Puwoc r6i, néu khi d6 6ng da lam dugc nhw vay,”
ngwoi thanh nién trad 10i day titc gian, “t6i c6 thé lam diéu ay bay
gio.”

“That a? Cau c6 muodn ca cuge khéng?” dng gia hoi.

“Chac roi. Nam muoi dé néu t6i co6 thé danh bong qua dugc
cay thong nay.”

Ong gia gat dau dong y trong khi ngudi thanh nién lao t6i chd
qua bong, nhin cai cay va vung cay gay ra sau xa hét mirc. R6i day
qua béng 1én cao hon bat ct ci danh nao anh ta tirng thuyre hién.
Qua bong lao thang vao gitra cai cdy va mac luén vao do.

“Di nhién ro6i,” 6ng gia cuoi sang khodi, “khi t6i bang tudi cau,
cai cay do cao chi khoang hon chuc mét thoi.”

4

O vai thoi diém, moi ngudi s tim cach khiéu khich, thuong chi dé giai

tri (nhw 6ng gia trong cau chuyén trén). Bang cach nao dé ho biét rang

can lam gi thi sé khién ban cam thay bat an, gian dit hoac ho then. Ban
khong thé ngan chan diéu d6. Nhung ban cé thé hoc cach kiém ché va

hiéu ro ban than dé gitt minh tranh xa khaoi sy kich thich, phan tng
mot cach vo ly, va két qua 1a gianh dwoc su tv tin di cung vGi hiéu biét

rang ban cé kha nang kiém soat khi can thiét.

\\

Tim cach thoat ra. Kha nang la, viéc ban bi khiéu khich sé xuat hién day
bat ngo. Khi ban dot nhién biét c6 chuyén gi d6 dang dién ra, dirng phan
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tng lai. Hay binh tinh xem xét ban than va diéu chinh lai tam trang ctia
minh. Ban sé 14y lai kiém soat nhanh hon ban nghi, va khi dé khong ai biét
rang ban da bi khiéu khich nita kia.

Lam chi cam xiac. Khong ai cé thé khién ban cam thdy gi do, ho chi c6 thé
kich hoat nhitng cdm xtic ban da c6 san ma thoi. Vi vay, hay thira nhan rang
cam xtc cua ban thudc vé ban chit khong phai bat cir ai khac. Ho dai dién
cho long tw trong thap, sy ho then, noi bat an va mat loat nhitng van dé
nhay cam khac. M6t khi ban da nhan ra diéu do, ban c6 thé dwa ra chién
lwge dé doi phé véi nd. Nguoce lai, nhan thé thi nhitng nguwoi khiéu khich ac
y khong phai la van dé caa ban. Hay c6 long cam thong, nhung cling hay dé
ho tim cach khac dé xt ly noi dau cua riéng ho.

Thiét 1ap ro cac gioi han. Hay cho moi ngudi biét gidi han ctia ban, va
tuan thu theo d6. Chang han, néi khong khi ban cé y la khong, va khong
cam thay t6i 16i vé diéu do; 1én tiéng khi ban cam thady bi d6i xit khong
cong bang; va khéng hoa cung v6i dam dong ciing 1a m6t phan (ng tot
(xem cau chuyén so 65).
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54. Mat chia khoa

Khong biét khi nao binh minh sé t6i, nén t6i m& san moi canh ctra.

Emily Dickinson

Hai: Knhi danh mat chia khéa, noi nao sé 1a noi ban ludn tim thay

ching?

Bép: Noi cudi cung ban tim dén.

\g

Cau hoi kinh dién nay c6 thé chi néi vé viéc ban danh roi chia khda,
nhung vai ching to6i, n6 la mot phép an du doi vai viéc tim kiém bat
ky diéu gi trong doi. Khi ban tim kiém diéu gi do, thwong cé nhitng
khodnh khac lo lang hodc hoadng loan chim ngdp cdm xtc khong biét
né ¢ dau. Cam giac nhu thé ban sé khéng bao gio tim thay thit minh
dang tim kiém. Nhung hay nhd, viéc tim dugc ra la diém cudi cia
hanh trinh — chitng nao ban tim ra dwgc thit ban dang tim kiém, titc la
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ban da xong viéc. Diéu quan trong chinh la qua trinh tim kiém. Va
“khong biét” 1a mot phan khong thé tach rdi ctia qua trinh ay.

Co gang durng boi réi khi tim kiém diéu gi d6 ma khong thé tim dwoc
né. Ban van chwa tim ra no6 kia ma.

\\

Tai sao viéc “khong biét” lai khé khan dén vay? Nghién cttu chi ra rang
ching ta c6 thé dugc cai dat dé cam thay khé chiu véi sy bat dinh. Vi du,
trong mot nghién cttu nam 2006, moi ngwoi “dwgc lwa chon gitra doi dé
chiu dau dén nhe nhang hon va ngay lap titc nhan mét néi dau 16n hon”, ho
thuwong chon dau hon dé do thay kho chiu khi phdi cho dgi. Va mét nghién
cttu ndm 2010 phét hién ra rang ndo bd ctia ching ta “cam thay dwoc twéng
thwdng khi ching ta dwa ra mét lwa chon — bat i Iyva chon nao”. Vi vay,
hay nhé rang khi dang tim kiém tirc l1a ching ta cling dau tranh vd&i su théi
thic ban nang la dwa ra nhitng lwa chon nhanh chéng va dé dang, cho du
chuing ta biét chiing khong t6t cho ta.
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55. Do la cau tra 10i cuoi cung caa ban u?

Hay tinh todn céc rti ro. Biéu dé khac han véi viéc voi vang day.

George Patton

MC)t ga qua doi va xubng dia nguc. Satan gap anh ta va noi rang
anh ta sé chitng kién con ngudi ¢ trong ba phong. “Nguoi phai
chon phong ma nguwoi sé phai trai qua,” Satan néi. Trong phong
dau tién, moi ngwoi dang dirtng ngdp t6i c6 trong dong phan. Nguoi
dan 6ng hodng sg ndi, “Khéng doi nao, cho tdi xem phong tiép
theo.”

Trong phong thit hai, moi ngudi dang ditng trong dong phan
ngap téi mii. Lan nay nguwoi dan 6ng cling khiép so va néi khong.

V1 vay, Satan m¢ ctra phong thtr ba, noi moi nguoi dang ding
ngap mat ca chan trong dong phan, uong ca phé va an banh ran
vong. Nguoi dan ong ngay lap tirc néi, “Toi sé & trong phong nay.”

Satan gat dau va bat dau roi di khi ngwoi dan 6ng 16i vao
phong va tu rot cho anh ta mot tach ca phé. Pung lac do Satan
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quay lai va hét Ién, “Dwgc roi. Gio nghi da hét. Cac nguwdi cam dau

»
!

xubng di

\g

Co6 can phai dwa ra quyét dinh nhanh chong khong? Hay cham lai va
tim kiém nhiéu thong tin nhat c6 thé trudc khi dwa ra mot cam két.
Suy xét voi vang c6 thé dem lai nhitng hau qua tai hai, va mot vai
quyét dinh, ma khi ban da dwa ra, cé thé khién ban phai chiu dung né
vinh vién... va, ban biét roi day.

\\

Theo cac nha khoa hoc hanh vi, ching ta khong thé khong dwa ra nhitng
suy xét voi vang. D6 1a mot “ky nang” ma chiing ta phat trién dugc tir khi
con nho va st dung cho su6t cudc doi. Trong khodng thoi gian vai gidy
(hoac theo vai nghién cttu, khodang 10 gidy ngan ngui), ching ta quyét dinh
la minh co thich hodc tin twdng ai do, lieu ngudi do cé dang noi su that hay
khong, néu la mot 6ng chii moi hodc mot ngwoi lao dong tiém nang thi sé
suy nghi xem liéu budi gap mat dau tién c6 dé chiu hay khong, v.v... Doi
khi nhitng xét doan nhanh chéng c6 thé ding, doi khi lai sai. Ban c6 thé
nang cao ky nang dwa ra nhitng suy doan t6t néu ban nhan thirc duwgc rang
cac sai lam thwong dugc tao ra bdi cac quyét dinh dya trén:

Pinh kién ca nhan. Nhitng lwa chon mau chéng cé thé dé dang bi anh
huwéng bdi mot dinh kién ca nhan ma khong lién hé gi téi quyét dinh.
Chang han nhw m6t mau sac yéu thich (hodc it thich nhat), m6t mui hwong,

mot khiém khuyét, v.v...

Thong lé. Nhitng lwa chon ctia chung ta thuwong bi anh huwong mot cach qua
nghiém ngat badi cac tiéu chuan xa héi. Vi du Malcolm Gladwell, tac gia
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caa Blink (Ttrong chdp mat), da khao sat hang tram cong ty trong danh
sach Fortune 500 vé chiéu cao cia cac CEO, va phat hién ra rang tat ca ho
déu cao. “Khéng c6 sy twong quan gitta chiéu cao va nang lyc thic day va
lanh dao moi nguwoi,” Gladwell noi. “Nhung vi ly do nao do cac cong ty lwa
chon nhitng nguwoi cao cho vi tri lanh dao.” Chung ta cling dwa ra nhitng
quyét dinh nhanh (nhwng vo ly) dva trén cac yéu té nhw s 1€ phép, su thu
hat vé hinh thé, mau hinh vé gidi tinh hodc sac toc va van van.

Dau hiéu van héa. Cac nghién cttu phat hién ra rang chiing ta sé gidi doc
duoc nét mat cda cac thanh vién thuéc vé nhéom van hoéa hodc sac toc ctia
ching ta hon. Khi nhan thitc dwgc diéu nay, ban cé thé c6 mot 1gi thé vugt
troi néu thay minh phai dwa ra mot suy doan nhanh chéng vé ai dé dén tw
nhom dan toc khac.
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56. Tinh yeu, ro roi

Con bdao c6 thé thay déi cac dom cua n6 khong?

Steve Javna, dién gidi vé Kinh Thanh (Jeremiah 13:23)

MC)t c6 dau va chu ré hanh phtic trong tinh yéu va cuc ky phan
khich véi viéc bat dau cudc song chung. Co dau thich cudi ngya, vi
vay ho tdi mot nong trai c6 khu nghi & Montana vao tuan trang
mat. Mot ngay, ho quyét dinh ra ngoai cwdi ngwa. Khi hai con ngua
nhdy qua mot con sudi nhé, con ngya cta chi ré tregt chan va
khién anh chang bi nga. Khi ho sang bén b¢ kia, c6 dau xuéng
ngua, tién vé phia con ngwa cta cha ré, nhin thang vao mat con
ngwa va néi, “Lan thit nhat!” Réi c6 1én ngwa va ho tiép tuc 1én
duong.

Dbi xa hon mot chiit nita, con ngwa cia nguwdi chéng lai bi vap
khi nhdy qua mét cai cay do. Nguoi vo xudng ngua, chi thang
ngon tay vao mdt con ngrra va noéi, “Lan thit hai!” Ro6i c6 leo lai
yén ngua va ho tiép tuc di.
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Chiéu mudn hém do, con ngwa ctia nguwdi chong bi giat minh
bd&i mot con ran trén dwong mon va nhdy dyng 1én trén hai chan
sau khién ngudi chong nga lan xudng dat. Nguwoi vg nhanh chong
xubng ngua, ditng tredc mat con ngra cia chong va hét Ién, “Lan
thit ba!” R6i 6 rut khau sing luc ra khéi tdi va ban chét con ngya.

Nguwoi chong, choang vang khi chitng kién con ngwa bi giét,
néi voi vo, “Em dién r6i! Sao em c6 thé lam mot diéu nhw vay
chi?”

Ngudi vg tién vé phia ngudi chong, binh tinh nhin thang vao
mat anh ta va néi, “Lan th& nhat.”

4

Gia tri c6t 16i va pham chat ca nhan ctia mot con ngwoi tiét 160 ban than
ho trong moi viéc ma ho lam. Nhung chung ta thwong bo qua thong
diép bai chiing ta muon ho tré thanh nguwoi khac — ai d6 dé thuong
hon, ai d6 manh mé hon, ai d6 it doi hoi hon, ai d6 yéu thwong nhiéu
hon. May thay (hay khong may thay) la do twdng dé cé thé kéo dai
chdng 1au, bdi nhw cha chiing t6i van thwong néi véi ching toi, “Ta
khong thé 1a hai ngwoi duge.” Rot cude, con ngwdi dich thye ludn xuat
hién cudi cung — va nhu Maya Angelou c6 cau ndi noi tiéng, “Khi ai

dé thé hién cho ban ho la ai, hay tin ho.”

\\

bay la nam cach moi ngudi thé hién cho ban thay ho thuc sy 1a ai:
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Viéc twong tac voi nguoi la. Ho d6i xit véi moi ngudi nhu thé nao khi
khong co6 hau qua xa hoi ngay tirc thi? Vi dy, ho co lich sy véi nhitng nguoi
boi ban va lai xe taxi khong, hodc ho ¢6 tho 16 va coi thuwong khong? Diéu
nay cho thay rat nhiéu vé mic do thong cdm cta ho.

Nhirng ban beé ho Irra chon. Quan diém vé nhitng gi la “binh thuwong” va
chap nhan dwoc vé mat xa hdi ctia chiing ta chiu dnh hwdng rat 16n béi ban
bé. Ban bé c6é xu huwéng phan chiéu hanh vi ctia nhau, vi vay quan sat ban
bé cua ai d6 giong nhw xem mot 1at cat vé tinh cach cta ho vay.

Ho phan @ng thé nao khi khong cé dugc diéu hg mudn. Chién thuat xw
tri noi that vong trirdc mot buwdce 1ui nho nhé ctia mot ngwoi la mét chi dau
tot vé cach ho xtr 1y v&i cudc doi néi chung. Ho cang linh hoat bao nhiéu,
ho cang né tranh dwgc nhitng ct s6c cudc doi tot bdy nhiéu. Gian dit khi
nhitng muc tiéu nho bi can trd c6 thé dugc coi 1a mot dau hiéu vé long tw
trong thap va kha nang thich tng kém coi.

Gitr 10i (hoac khong giir 16i). C6 nhiéu ly do tai sao mot nguoi c6 thé
khong gitt cam két. Ho c6 thé dong y lam diéu gi dé chi vi dé la nhitng
xung dot. Ho c6 thé c6 su thiéu quan tam dén tan nhan ctia nhitng ké ai ky.
Hodc ho c6 thé la nhitng ngudi thiéu thyc té€ vé thoi gian. Piéu quan trong
cudi cung cling giong nhw moi tredng hgp khac: Néu ho khong thé gitr 10i
htra voi ngwoi khac, dung hy vong ho gitt 161 hira vGi ban.

Ho giai quyét cac moi quan hé cii nhw thé nao. Ho c6 hoa hgp véi doi tac
cii, ban be va thanh vién gia dinh khong? Ho c6 rut kinh nghiém dugc tw
nhitng moi quan hé that bai khong? Hay twdng twong ban than ban trong

nhom nhitng nguoi do. Biéu dé co thé gitip ban hiéu ho ro hon.
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57. Tin xau

Tin x4u khong phai la regu. N6 khong tot 1én theo thoi gian dau.

Colin Powell

MC)t phu nit di nghi va giti con meéo ctia c6 & cho em gai. Vai hom
sau c6 goi dién hoi em gai xem con meo thé nao.

“Tin xau day,” em gai c6 noi. “Con meo cua chi chét r6i.”

Nguwoi phu nit cau dién 1én. “Sao em c6 thé néi nhu vay véi
chi vé viéc con méo yéu quy cua chi da chét ch? Em phai néi kiéu
nhw, ‘Con meéo & trén mai nha va tui em khéng thé nao cho né
xuong dugc.” R6i khi chi goi cho em vao ngay hom sau, em c6 thé
néi, ‘Con meo bi roi tir trén mai nha xuéng, nhung tinh hinh khong
té lam dau, bac si thu y khong nghi la qua té dé lam gi d6.” Va khi
chi goi lai vao hom sau nita, thi em cé thé néi véi chi la con méo
chét mat r6i!”

“Em rat xin 16i,” c6 em gai noi.
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“Chi cling xin 16i,” ngwdi phu nit n6i sau mot lic im lang. Chi
doan la chi khong nén cau kinh v&i em nhw vay. Em biét day, chi la
that choang khi nghe diéu nhw vay. Me thé nao r6i em?”

“A... me @ trén mai nha va chiing em khong thé nao dwa me
xubng dugc.”

\g

Puoc ro6i, vay thi cach tét dé chuyén tin xau la gi? Cau tra 10i 13,
khong c6 cach nao hét. N6 duwoc goi la “tin xau” vi mot 1y do thoéi — no

la tin xau.

Hau nhu céc tin xau luén gay dau buon, diéu nay ly gidi tai sao hau hét
ching ta déu tim cach tranh n6. Nhung né cling 1a mot phan ctia cudc
song, vi vay ching ta khong thé nao tranh dwgc. Tuy nhién, néu ban
hoc dugc cach truyén tin xau theo cach hiéu qua véi ban va véi nguoi
nhan tin, ban thwdong tim cach bao vGi ho vao mét thoi diém thich hop
nao dé — do la mot cach thong minh, vi tin titc chang hé tot hon néu
ban tri hodn n6. Va day la tin tét cho viéc bao tin xau: Mot khi ban da
dé no6 phia sau, n6 that sy khuady khoa.

\\

Truc tiép bao tin. Cach nay thé hién sy ton trong. Thém nita, ban c6 thé
trd 10i cac cau hoi hodc lam ro tinh huéng, diéu nay nghia la ban cé xu
hwéng it bi hiéu nham hon.

Pay la vai meo gitp viéc bao tin xau d& té hon:

Bao tin cang sém cang tot. Mot 1an nita, diéu nay lai thé hién sy ton
trong... nhung né cling ngan chan tin xau quay qua ban. Néu n6 doi hoi
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hanh dong, tri hoan cé thé lam né rac r6i hon. Nhw Napoleon da néi, “DBting
bao gid danh thitc t6i khi anh thdng bdo tin t6t, bai tin tot thi khong c6 gi
thic ép cd; nhung khi cé tin xau, hdy danh thie téi ngay 1ap tiee, vi khi do
khong duwgc dé phi mot thoi khac nao.”

Stt dung phwong phap banh “sandwich”. Bat dau véi diéu gi do tich cuc,
dwa ra tin xau, roi két thic véi diéu gi dé tich cye. Diéu nay khong hiéu qua
néu gia doi. Hay chan that.

Thé hién long cam thong. Néu phu hop, hdy an i (xem cau chuyén so
22).

Pirng khién né la mot bat ngo. Hay tim cach bao hiéu rang ban dang bao
tin xau trwdc khi duva tin dy ra. Hay cho ngudi nhan (va chinh ban) mét
khoanh khac chuan bi cho tin xau dy vé mat cam xuc.

Néi sy that. Cé thé 1a khong phai tat ca, nhung dirng giau cac dit kién co
thé gitip nguwdi nhan hiéu tinh huéng tot hon.

Hay chu y dén noi ban dang hién dién. N6 c6 riéng tw khong? C6 cho dé
ngo6i khong? Cé 6n ao qua khong? Nguwoi nghe c6 thé dé dang thoat ra néu
ho muén khéng? Nhitng diéu nay rat quan trong, vi vay hay lva chon dia
diém that can than.

Hay dé ho phan ng lai. Ban khong thé bao tin xau roi ky vong la ngudi
kia gitt binh tinh. Nhung du ho co6 phan tng, ban nén git binh tinh. Ban
khong thé thay doi dugc tin titc, nhirng ban c6 thé khién né tré nén dé chiu
hon... hoac kho chiu hon.
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58. Cam tién va bé chay u?

Moi chuyén déu dén vdi ding ngudi chd doi - cho anh ta biét diéu anh
ta dang doi la gi.

Woodrow Wilson

M@t nguoi tho cit téc dang néi chuyén véi khach hang, “Ong
thay thang nho kia khong?” ong ta néi va chi vao dira tré khoang
12 tubi dang ditng ngoai tiém cat téc. “No la dira tré ngu ng6c nhat
thé gigi. Nhin nhé. Toi sé chithg minh cho 6ng xem.” Nguoi thg
cat toc 1ay ra mot to' 1 do la va mot to 5 do la, r6i goi thang nhoc
vao. Ong ta cam ca hai to tién va héi, “May chon dong nao, chang
trai?”

Pifa tré cam lay to 1 d6 la va roi khdi ctra hang.

“Thay chwa?” nguoi thg cat téc cuwdi 1on. “Diva tré ngdc nhat
thé gidi luon.”

Vai phut sau khi ngwdi khach roi khoi cira hang, 6ng ta bat
ngo gap thang nho di ra tr mot quan kem. Ong ta tién lai va héi,
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“Néu chau khong phién vi cau héi cta ta, ta mudn biét tai sao chau
khong chon to 5 do la vay chang trai?”

Thang bé liém cay kem 6c¢ qué r6i trad 10i, “Vi néu chau chon
t0 5 do la hém nay thi tro ddy sé cham dit luon a.”

\g

D6 1a mot thé lwvdng nan sudt doi: Ching ta nén hai long titc thoi hay
thoa man dai 1au? Chuing ta nén goi mon thit lgn bam pho mat hay
salad? Ra ngoai vGi ban be hay & nha va hoc bai?

Nhung c6 nhiéu diéu dé suy xét hon ¢ day chit khong chi 1a an cai gi
hay liéu c6 ra ngoai tiéc tung khong. Hoa ra c6 nhitng lgi ich nhat dinh
dé hoc cach cho dgi, va nuéi dudng sw théa man bi tri hoan thye sy la
co hoi dé phat trién mot k§ nang song c6 thé anh huwdng dén toan bo
su ton tai ctia ban. Diéu d6 khong c6 nghia la ban khéng bao gid nén
théa man tic thoi. Nhung néu ban mudn cé nhiéu hon trong cudc
song, ¢ vai thoi diém, ban can hoc cach tap trung va gitt ky luat — thay
vi vO ngay lay to' 5 do la.

W\

Co6 rat nhiéu diéu chung ta biét veé 1gi ich cua sy thoa man bi tri hoan nho
thr nghiém keo déo ctia Pai hoc Stanford. Nam 1960, tién si Walter
Mischel cua Pai hoc Stanford tao ra mot thit nghiém trong d6 6ng dwra mot
nhom tré tir 4 dén 6 tudi vao mot can phong cung ldc, va dat mot phan
thuwdng keo — keo déo, banh quy, hodc socola hanh nhan — 1én trén ban
tredc mat 1d tré. Moi dita tré déu dugc noi rang ching cé thé an ngay phan
thuwdng nay, hodc doi 15 phit dé dugc an hai phan. Roi gido sw roi khéi
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phong va quan sat trén may quay dé xem bon tré lam gi. Khong c6 gi ngac
nhién khi nhiéu dita tré an luén phan keo khi 6ng r&i khéi phong. Nhitng
dia khac c6 cho dgi... va that bai. Nhung khodng mot phan ba dia tré c6
gang doi dén 15 phut ma khong an keo déo.

Trong 15 nam tiép theo, nhdm nghién cttu ctua treong Stanford theo doi
nhitng dita tré dé xem liéu c6 twong quan gi gitta kha nang tri hoan sy hai
long vd&i thanh cong trong cudc doi cua chung khong. Va cau tra 10i gay
ngac nhién cho chinh ho: Ho phat hién ra rang nhitng dita tré c6 thé tri hoan
si thda man dang tin cay hon, chti dong hon, hoc hanh tét hon & treong,
tim dwgc cong viéc t6t hon véi mite lwong cao hon. Chiing ciing c6 kha
ndng tap trung va xi ly cang thang t6t hon, dong thoi it cé nguy co béo phi,
nghién rwgu va chat kich thich hon. Nghién cttu cudi cung, vao nam 2011,
cho thay nhitng pham chat nay van giir nguyén véi cac ca nhan su6t cudc
doi.

Nghién cttu khi dé da chi ra rang kha nang tri hoan sy thoa man khong phai
la bam sinh, vi cac nghién cttu vién ban dau tin twdng la né cé thé dugc day
do. Pay la ba dé xuat:

Tién si Mischel tin rang diéu mau chét la thay thé hinh anh "sy théa man
tirc thoi” day hap dan bang maét hinh anh kém hap dan hon. Vi dy, thay thé
hinh dnh twdng twong vé khoai tay chién gion bang mot dia ca rot, hodc
mot ngwoi bi dau tim vi an qua nhiéu khoai tay chién. Hoac chi can twéng
twong rang nha hang hét khoai tay chién roi.

Trau d6i kha nang muwong tuwgng vé twong lai va nhitng hanh dong cua ban
sé anh hwéng téi twrong lai d6 nhw thé nao. Mot nghién citu tai Pai hoc
Washington cho thay ndo bd ctia nhitng ngwoi tri hoan sy thoa man sang
1én & viing vo ndo trudc trdn, vung giup ching ta nghi vé twong lai.

Céac nha nghién cttu tai Pai hoc Rochester phat hién ra rang tré em séng
trong mGt moi trrong ma chiing nhan dwoc nhitng gi da hita thwong san
sang cho doi hon véi phan thuwéng trong twong lai. Ban cé thé gay dung
niém tin dé v4i chinh minh: Dat ra nhitng nhiém vu nhé dé dang dat dwoc,
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hita v6i ban than nhitng phan thuwéng nhé khi ban hoan thanh chiing, va giit
10i hita. Hay kién dinh vé diéu d6, b&i bi mat nam & viéc gay dung long tin.
Va khi ban hoc dugc cach tin twong 101 hita, ban sé c6 kha nang tri hoan sy

thoa man t6t hon.
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59. Ban la van rui

Pirng tin bat ¢t diéu gi ban nghi.

Ngan ngit c6

MC)t ngwoi dan ong nam trén giwvong cho chét, ra hiéu cho vo lai
gan. “Em yéu,” ong noi, “em da & canh anh qua tat ca moi viéc
trong doi.” Vg ong cudi xuoéng diu dang cam 14y tay 6ng. Ngwoi dan
ong tiép tuc, “Khi anh mat viéc, em & canh anh. Khi nha bi chay
trui... khi cong ty ctia anh pha san... khi anh bi dau tim — em déu &
ngay day bén canh anh.” 6ng nhin lén nguoi vg. “Va gio khi anh
sap di dén doan cudi con dwong, rét cudoc anh da nhan ra mot
diéu.”

“Piéu gi vay anh yéu?” ngudi vo nhe nhang hoi.

“Em dung la van rui.”
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Thinh thodng ching ta cong 2 v6i 2 bang 5. D6 1a ly do tai sao that tot
khi nh@ cau noi nay: Sv tvong quan khong ham chi quan hé nhan qua.
Diéu do6 c6 nghia la cho du hai viéc xay ra dong thoi, ching ta khong
nén gia dinh rang cai nay gay ra cai kia. Thyc té, ching c6 thé chang
lién quan gi t6i nhau. Diéu nay nghe c6 vé hién nhién, nhung nhw cau
chuyén tréen minh hga, moi nguoi thuong lién hé cac sy kien theo
nhitng cach khoé hiéu. Vi dy, néu doi yéu thich cta ban thang trong khi
ban dang mac chiéc 4o mau xanh 14 cdy may man ctia minh, liéu céi 4o
ctia ban c6 phdi l1a nhan t6 thic day khong? (Mot s6 ngudi thue sy sé
néi co6 day.)

Nao b0 ctia con ngudi dugce tao ra dé tim kiém nhitng hinh mau trong
moi treong cha ching ta, dac biét déi vdi nhitng su kién c6 vé biéu thi
cho nguyén nhan va két qua. Sau rot, sy ton tai ctia ching ta nhw mot
giong loai dva vao kha nang tinh toan rang viéc an mot so loai cay
nhat dinh sé giét chiing ta, hay viéc tho tay vao Itta sé bi béng.

Hau hét thoi gian chiing ta thay diéu nay la ding, nhung thinh thoang
chung ta thay nhitng hinh mau ma ching khong thure sy ton tai. Vi vay
chuing ta can phai canh giac véi nhitng 1ap luan sai lam cta ban than
va cta nhitng nguwdi khac — ngay ca khi né c6 vé hgp 1y dén hoan héo
di nita. Tin twdng vao mét chi€c 4o may man sé khong lam ban bi ton
hai, nhung khi ban dwa ra nhitng quyét dinh vé cac moi quan hé, stic
khoe hodc kinh doanh dwa trén logic phi ly, két qua c6 thé tai hai.

W\

DPay la ba yéu t6 ma moi nguwdi hiéu nham la quan hé nhan qua:
Su ngau nhién

Vi du: Ban nhan thay rang bat c khi nao trang tron la gia mot loai c6 phiéu
nhat dinh lai tang 1én. Vi vay, ban tinh toan viéc dau tw cia minh dé trung
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vG6i ky trang tron tiép theo... va co phiéu rét gia. Sw twong quan chi la ngau
nhién ma thoi.

Vi du thue tién: C mo6i nam tir nam 1999 dén 2009, bat cit khi nao
Nicholas Cage cho ra thém phim, s6 lwgng nguwdi My roi xuéng hoé boi va
dudi nuwdc tang 1én. Khi anh cho ra it phim hon, s6 lwgng nay giam. Nhitng
bo phim ctia Cage c6 phai chiu trach nhiém vé nhitng ca chét dudi khong?
Tat nhién la khong, méi twong quan chi la ngau nhién.

Mot bién so trung hgp

Vi du: Ban nhan thay rang bat c khi nao ban méac quan short, ban doi cta

ban c6 vé vui hon. Vi vay ban mac su6t... nhwng diéu dé c6 vé khong thay
doi dugc diéu gi. Tai sao? Bdi lan dau ban chi mac quan short khi trgi am,

va troi am chit khong phai chiéc quan short lam tdm trang ban doi cia ban
tot hon. Thaoi tiét 4m la bién so6 trung hop.

Vi du thuec tién:

Nhitng nguwoi mang giay khi di ngti dwdng nhw khi thitc day sé bi dau dau.
Tai sao? Nhitng ngudi say regu thwong di ngt ma khong thay d6... va tinh
day véi su khé chiu. Bién so trung hop & day la viéc say rugu.

Nguoi cé doi ban chan to hon thuwong la nguoi hay chir. Tai sao? Moi
nguoi co6 doi ban chan to hon thwong la nhitng ngwoi tredng thanh, va
nhitng ngudi tredng thanh thi biét chit nhiéu hon tré em. Bién s6 trung hop
& day la tudi tac.

Két qua dao nguoc

Vi du: Ban nhan thay rang bat ct khi nao c6i xay gié quay nhanh hon, sé cé
nhiéu gié hon. Vi vay ban gia dinh rang c6i xay gi6 la nguyén nhan tao ra
gi6. Hién nhién la ban phai ddo ngugc lai ménh dé nay roi.

Vi du thuc tién: Mot nguoi dang gap nguy hiém tram trong vi bénh tim nén
chuyén sang ché do an kiéng lanh manh hon nhwng rét cuc van chét vi mot
con dau tim. Theo thong ké, diéu nay c6 vé nhu ho chét vi mot con dau tim
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sau khi dat t6i mot ché do an kiéng lanh manh hon, va ban c6 thé tir choi

ché do an kiéng ctia minh, bdi sau rét né cé thé giét ban.

https://thuviensach.vn



60. Pung an bo

Chang c6 quy tac nao & day ca. Ching ta dang c6 hoan thanh viéc gi
do.

Thomas Edison

M@t hém trong bita t6i, cau bé hoi cha minh, “B6 oi, nhitng con
bo c6 an duwgc khong a?”

“Ghé qua di mat,” cha cau tra 10i. “Con biét quy tac r6i day —
ching ta sé khong noi nhitng chuyén nhv vay khi dang an.”

Sau bita t6i, cha cau hoi, “Nao, lic treéc con muodn noi gi?”

“Q, khong c6 gi dau bé a,” cau bé noéi. “Co mot con bo trong
bat sup cua bo, nhung gio thi hét r6i.”

Chac chan roi, tit ca ching ta déu biét nhitng quy dinh la can thiét.

Nhung néu ban 4p dung ching qua citng nhac, chang sém thi mudn
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ban ciing sé két thiic vdi viéc “an bo” thoi. Va c6 1€ ban xitng dang véi
diéu do.

\\

Dbay la bon thoi diém ly twdng dé bé cong (hodc tham chi pha v&) mot quy
dinh:

Néu khong ai thyc sy hiéu né. Moi ngudi sé ct yéu cau ban lam rd né va
ban khong thé.

Néu né qua lau doi, khong ai biét tai sao no lai ton tai & do. “D6 la cach
chiing ta van thwong lam viéc nay” khong phai la 1y do — n6 chi la mot théi
quen.

Néu né choc gian moi nguwoi. Ching ta trong dgi cac quy dinh cong bang.
Néu moi ngudi dang phan nan, kha nang la quy tac cua ban khong con ton
tai dwgc nita.

Néu né la dieu dang dan phai lam. Thinh thodng, khién cudc song tot dep
hon cho nhitng nguwdi khac la tat ca nhitng gi y nghia.
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61. Rua nuoc

Nudc chdy da mon, khong phéi nho sttc manh ma nho sy bén bi.

Ovid

MC)t nha vat ly thién van dang giang bai & mot treong dai hoc dia
phwong vé hé mat troi. “Mat troi gio day dang & gilta vong doi cta
no,” ong gidi thich vdi cac khan gia. “Trong khoang 5 ti nam nira,
no6 sé tré thanh mot ngo6i sao khong 16 mau dé va khong 1au sau do,
sé no tung.”

Dot nhién mot ngwdi phu nit ngoéi ¢ cudi hdi tredng nhdy dung
1én va hét 16m, “Ong vira néi 1a bao nhiéu ndm cg?”

“Khoang 5 ti,” nha khoa hoc tra 10i.

“0, on Chua,” nguwoi phu nit trd 161, vé yén tam thay ro. “Toi
twdng ong noi la 5 triéu co.”

4
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Ban c6 thwong thdy minh phan khich hodc béi réi vé nhitng diéu
khong anh huwéng gi téi cudc song cua ban khong? Ban cé tham lo
lang badi chuyén tinh lang man ctia ngwoi noi tiéng nao dé khéng? Ban
c6 gian dién lén bai vu bé boi maGi day nghe trén tin titc khong? Moi
nguoi déu dé bi anh hudng bai kiéu gy xao lang nhw thé. Cac chinh
tri gia hiéu diéu nay va st dung né dé du do chiing ta bé phiéu cho ho.
Cac quang cao stt dung n6 dé ban cho ching ta nhitng san pham ma
ching ta khong can. Cac t6 chitc dwa tin 1gi dung diéu d6 hang ngay.
Nhung ban khong can phai d6p moi cua ho. Khi thay minh bj thu hut
bé&i diéu gi d6 ma nghi k¥ lai thi héa ra lai chang lién quan gi, hdy mdc
né. Thoat khoi ganh nang bat thwong dé 1a mot sy giai thoat 16n... va
thue sw thi chang phai tat ca ching ta déu cé nhitng diéu quan trong

hon dé suy ngam hay sao?

W\

Ban c6 thé nghi rang nhitng cau chuyén tam phao ctia nguwdi noi tiéng va
nhitng bé boi chinh tri nho nhat 1a thit tap am vun vat. Nhung chiing thye
s mang tinh x6i mon. Trai vGi nhitng gi cé thé ban ky vong, nghién cttu
chi ra rang bo ndo con ngwoi xr 1y tot nhitng khing hodng 16n hon la
nhitng phién nhiéu dai dang, nhé nhat. Tai sao? Hay nghi vé si khac biét
gitta mot 6ng nuwdc bi v& va mot voi nwdc nho giot. Néu né la mot 16 thing
16n, ching ta da dugc 1ap trinh chuyén sang trang thai khan cap, goi cho
tho stta 6ng nwdc, va stta chita né. Mat khac, mot 16 thing nho kém khan
thiét hon (chung ta thdm chi con khong chu y dén né) va c6 1é dé mac
khong stra... vi vay no cé thé gay hai rat nhiéu qua thoi gian.

Moi diéu nhu chuyén tam phao va vu bé boi nho nhé c6 thé khién ching ta
cam thay nhw nhitng duwdng 6ng nuwéc vd, nhwng chiing thie ra 1a nhitng
voi nwdc nho giot. Khong cé cach nao dé gidi quyét hoac thoat khoi ching.
Sau rot, ban khong thé han gan dwgc mot vu hon nhan & Hollywood. Va
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ban khong thé ngan cac chinh tri gia n6i d6i. Vi vay, mot khi ban bat dau lo
lang vé chung, chiing bam ré vao hé thong cta ban, trir phi ban n6 lyc mot
cach cé y thitc dé nho tan goc ching.

Néu ban dang c6 gang quyét dinh xem viéc gi thue si quan trong, hay tw
héi ban than: Minh sé quan tam dén n6 trong mot ndm ké tir gio chi? Minh
sé van nhd dén no sudt ca nam ké tir bay gio sao? Muwoi nam nita thi sao?
Néu cau trd 10i la khong, ban cé thé viit ching ra ngoai tam mat cho nhe ng
va thira nhan rang cho du ban c¢6 lo lang di nita, r6t cudc chuyén dé cting
chang c6 gi quan trong hét.
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62. Nguw&vi 16n tudi

Néu ban muén tim hiéu con dwong phia tredc, hay hoi ai do ting di
qua do.

Tuc ngit Trung Hoa

M@t hém, c6 hai con c4 héi con dang boi thong dong, boi ngang

qua mot con ca gia hon va hiéu biét hon dang boi theo con dwong
khac.

Con ca gia chao chung khi boi qua: “Xin chao cac chang trai,
nuwdc thé nao?”

Hai con ca con tiép tuc boi trong im lang mét lic. Cudi cung,
mot con ca quay qua con kia va héi, “Nwéc la cai quai gi thé?”

Hiéu biét thye sw di cung tudi tac va kinh nghiém. Cé vé khéng han la
vay, nhung khi ban con tré, nhan biét ctia ban vé cach thitc thé gidi
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van hanh — hodc tham chi la nhitng diéu dang xady ra quanh ban — that
han ché. Vi vay, néu ban mu6én m@ réng tam nhin, hay c6 gang tro
chuyén véi ngudi cao tudi hon, cé nhiéu kinh nghiém hon vé nhitng
chuyén quan trong véi ban. Ban c6 thé thay ho thuc sy biét diéu gi doé
httu ich.

\\

Trong phan 16n lich st loai nguwdi, xa hoi mu chit. Khéng c6 cach nao dé
tich Ity kién thitc, do d6 nhitng nguwdi cao tudi hon trong cong dong dong
vai tro nhuv nhitng thw vién song va thwong dwa ra 10i khuyén vé cac van de
trong cudc song. Sau do, da co rat nhiéu thay doi, nhung mét diéu bat bién
la nhitng ngudi 16n tu6i hon van la nguon kién thirc hang dau. Ban sé thira
huwdng tir ho nhitng 10i khuyén, va ho sé cam thay gia tri khi ban tim dén
ho.

Nha 130 khoa Cornell thuéc Dv an Di san ctaa Karl Pillemer da suwu tam
“nhitng 10i khuyén thiét thwe cho cudc song” tir nhitng ngudi cao tudi cia
My ké tir nam 2004. Pillemer va cac nhan vién nghién citu ctia 6ng da dé
xuat viéc str dung nhitng cau hoéi nhw dwéi day dé bat dau cudce tro chuyén
v&i nguwdi cao tudi:

— Ong/ba sé noi gi véi mot nguoi tré tudi néu ho yéu cau 6ng/ba ké nhirng
diéu quan trong nhat ma 6ng/ ba hoc dugc trong doi?

— T6i nghe noéi rang nhitng bai hoc gia tri thwong bat nguon tir nhitng trai
nghiém kho khin. Piéu dy c6 xay ra vdi ong/ba khong? Ong/ba c6 thé dwa
ra vai vi du khong?

— Toi tw hoi liéu c6 nhitng diém bwdc ngodt 16n nao trong cudc doi cua
ong/ba khong. Co diéu gi dwong nhw da thay déi moi diéu doi vdi 6ng/ba
khong?
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— Ong/ba da hoc dugc dieu gi ve viéc trd nén thanh dat va hanh phiic ma
ong/ba da khong biét khi con tré?

— Ong/ba c6 nghi 12 t6i nén 1am gi bay gi® dé tranh phai tiéc nudi khi vé
gia?
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63. Mong doi diéu bat ngo

Neéu t6i ludn cé vé da san sang, thi do la bdi truede khi tién hanh mot

cong viéc, toi da suy ngam rat lau va tién doan diéu gi c6 thé xay tdi.
Viéc t6i bi mat va bat ngo thyc hién viéc gi do trong nhitng hoan canh
bat ngo vGi nguwdi khac khong phai la thién tai, chi la suy nghi va
chuan bi tredc ma thoi.

Napoléon Bonaparte

Sau 30 nim két hon, mot cap doi an mirng sinh nhat lan thit 60
cung nhau. Biét ngudi phu nit thich dé c6, nguwoi chong tang cho
nguwoi vg mot cay dén dau bang dong lam qua. Khi ngudi vg mé
g0i qua, mot vi than bat ngd xuat hién. Pé cdm on ho vi da giai
thoat minh khdi cay den, vi than ban cho ho moéi ngwdi mot diéu
wéc. Nguoi vo wdc trede va vi ho chwa bao gio co co hoi di du lich
cung nhau, ba da wéc mot chuyén di vong quanh thé gidi. Vi than
vay tay mot cai va BUM! Ngudi vo thdy trong tay minh 1a hai
chiéc vé hang nhat trén chiéc du thuyén vong quanh thé giGi da
dwgc thanh toan hét moi chi phi. Roi dén lwot ngudi chéng. Sau
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khi nghi mét 1at, 6ng noéi, “T6i wéc gi vo toi tré hon toi 30 tudi.”
VI than lai vay tay trong khong khi va BUM!Ngudi chong 90 tudi.

\g

Nguoi dan 6ng nay ro rang da khong nghi thau dao trwdc khi dua ra
diéu wdc cta minh. Két qua la, 6ng da bi tréi budc bai dinh luat vé hau
qua khong mong dgi. Thuc t€, khong c6 cach nao tranh cho ban than
khoi nhitng tdc dong ctia luat nay — moi quyét dinh trong doi song déu
sinh ra it nhat vai két qua khong mong dgi. Trong tinh hudng tot dep
nhat, ban c6 dwgc diéu minh mudn, cong thém vai 1gi ich bat ngo; va
trong tinh huéng xau nhat... thi nhw cau chuyén cuoi ¢ trén.

Vi vay, hay nghi k¥ truéc khi hanh dong va hdy nhan ra trén thuc té
ludn cé nhiéu hon mot két qua co6 thé xay doi vdi bat civ hanh dong
nao ban lam. Tham chi ngay ca khi ban nghi minh da tinh toan k¥ roi,
van c6 thé c6 mot khia canh ban khong ngo t6i. Néu ban lao vé phia
tredc ma khong co chit nhan thite nao, tic la ban dang chudc lay tham
hoa.

\\

Dinh luat vé nhitng hdu qua khong mong doi la diéu c6 that — khai niém
nay dugc duwa ra bai nha xa hoi hoc Robert Merton vao nam 1936. Merton
da nghién cttu nam yéu t6 gay ra n6: “Sy ngu dot, hiéu sai van dé, suy nghi
ngan han khi yéu cau phai suy nghi dai han, cac gia tri ngan can hanh dong,
va tién doan that sach.” (Merton cling da gap phai van dé nay — xem cau
chuyén s6 92). Trong khi khéng c6 cach nao dé ngan chan nhitng hau qua
khong mong doi, thi van c6 nhitng diéu ban c6 thé lam dé giam thiéu nguy
co “nhitng két qua qua dang”.
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Pay la bon dé xuat:

Luon phan tich quyét dinh ctia ban tir ca hai phia. Hay nhin vao nhitng
lgi ich tiém nang va nhitng rac roi tiém an, quan sat diéu dé6 mot thoi gian.
Hay cho chinh ban th&i gian dé vuegt qua sw phan khich ban dau, khi ban
van con bi cam do bdi y twéng vé cac 1gi ich. Hay dé cho cac y twdng dugc
chat loc va ching sé tré nén ré rang hon.

Tranh cac quyét dinh boc dong. Néu mot quyét dinh nhanh chéng c6 vé
sé duwgc dua ra, hady xem cau chuyén so 55.

Tim thém y kién. Thwong thi nhitng nguwdi khac c6 kha nang nhin thdy ro
hon diéu ma vGi ban la v6 hinh. Hay dat cau hoi don gian va truc tiép kiéu
nhu, “Diéu nay c6 dan t6i sai 1am gi ¢ day khong?” hoac “T6i dang bd qua
van dé gi?”

Hay thyc hién vai nghién citu. Birng phét 16 viéc nay. Internet khién viéc
thure hién nghién citu that dé dang, va né c6 thé cung cap thong tin quan
trong vé nhitng kinh nghiém t* ngudi khac — diéu nay c6 thé cho ban hiéu
ro vé nhitng hau qua khong trong dogi co thé xay ra.
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64. Kiéu 16i kéo

Trong xa hoi thugng luu, chung toi goi nhitng am anh cta minh la s&
thich.

Stephen King

M6t nguwai phu nit bét d4u lo l4ng vi chéng ba khong trd vé sau
khi di choi golf vao chidu thi Bay nhu thuong 16. Ong khong tra
10i dién thoai cua ba, va ti'ng gio tirng gio tréi qua dén phat dién
cho tGi khi cu6i cung, vao lic 8 gid t6i, nguwdi chong mé ctra 1ai xe
vao nha.

“Anh da & dau vay?” ngudi vo héi day gian dit. “Lé ra anh
phai ¢ nha may tiéng trudc roi.”

“Anh v0 cung xin 16i, em yéu,” 6ng chong noéi. “Nhuwng anh
khong thé lam gi dwgc. Harry bi mot con dau tim & 16 s6 ba.”

“Qi, Chda oi! Kinh khung qua,” ba vo hét 1én.

“Pung thé ddy. Em thit nghi la anh ma xem,” ngudi chong tra
10i. “Sudt ca ngay nhu vay, danh bong, 16i Harry di, danh bong,
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kéo Harry di...”

\g

Céac nha nghién cttu da phat hién ra rang cac sé thich c6 ich cho stic
khoe thé chat va tinh than cua ching ta. Ching lam gidm nhitng cang
thang tiéu cuc va tang eustress, “kiéu cang thang tich circ ma moi
nguoi can dé duy tri cdm xuc phan khich vé cudc séng”, s@ thich gitp
giam huyét ap va chong choi véi noéi phién mudn. Ching tham chi con
c6 thé gitp kiém soat can ndng.

Nhwng khi niém dam mé bién thanh n6i &m anh, sé thich cé thé mang
tinh phé hoai. Chiing cé thé khién chiing ta mu quang truwéc bat c
hanh xt phan xa hdi nao va c6 thé hiy hoai cdc m6i quan hé, cong
viéc va tham chi ca tai khodn ngan hang. Hay can trong: néu cé bat c
diéu gi bat dau c6 vé twong tw nhw vay, ban cé thé mudn thye hién vai
thay doi — triéc khi hanh x1¢ ctia ban tré nén giong nhu trong cau
chuyén cuoi trén.

\\

C6 nam cach ma cac chuyén gia khuyén céo ban c6 thé giitt cho mot s&
thich khong tré thanh néi am anh:

Pha vo 1é thwong. Cac chitng nghién c6 thé phat trién bat cit khi nao ban
stt dung qua liéu & bat ¢ tinh hudng hoac diéu kién nao. Van deé la: Viéc
thay doi n6 qua bat tién, vi vay ma ban ct gitt nguyén nhitng viéc ban dang
lam — ngay ca khi ban khong thuc sy mudén nhw vay. Dé tranh céi bay nay,
hay chu dinh duy tri mot khoang nghi.
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Pat ra mot ngan quy. Hay tinh xem ban c6 thé chi dugc bao nhiéu cho s&
thich cia minh moi thang va dirng chi thém mat xu nao vao né nita. Pay la
mot chi dan tot khi mdt s@ thich bién thanh n6i &m anh khi ngudi c6 sé
thich khong dat ra cac gigi han va khong dv phong mot khoan ngan quy.
DPat ra gi6¢i han thei gian. Pay 1a cach don gidn nhat dé giit cho sd thich
cta ban chi la s& thich. Quyét dinh mot khoang thai gian hop 1y cho sé&
thich, va néu ban gilt dugc gidi han thoi gian nay, sé thich cia ban sé
khong bao gid bién thanh mat théi quen.

Thay doi cac sé thich thuwong xuyén. Néu ban la mot ngudi dan len, hay
dat d6i que dan xudng va dap xe vai vong. Néu ban lam mot mo hinh may
bay, hay c6 gang c6 mot s@ thich khac, nhu choi tennis chang han. Thay doi
cac s& thich sé gitip ngan ban khong tré nén qua am anh vé mét hoat dong
duy nhat.

Chia sé sé thich véi ban be va nguwoi than. Ban c6 coi cac trach nhiém xa
hoi nhw “sy phan tan” khoi sé thich cia minh khong? Loi kéo ban be va
nguoi than la mot cach tét dé duy tri cdc moi quan hé quan trong va gitt cho
s@ thich cua ban tién xa.
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65. Pung cir thé lam téi

Toi rat biét on tat ca nhitng ngudi khac trong cudc doi minh. Ho da
cho t6i thay chinh x4c ai 1a nguwdi t6i khong mudn tré thanh.

trén mot tach ca phé

M@t nhom sinh vién nam thit nhat treong y dang trong gio giai
phau — lan dau tién ho thdy mot xac nguwdi chét thie sw. Tat ca tap
trung quanh chiéc ban giai phau con vi gido su thi ditng canh ti thi
— dwgc phu mot tam vai trang — va giang bai cho ho. “Trong thuc
hanh nghé y, cac ban phai c6 hai pham chat quan trong. Pham chat
dau tién la: Khong bao gio dugc ghé sg bat cit thit gi lién quan t6i
co thé con nguoi.”

Pé lam ro diém nay, gido suw kéo tam vai xudng, an mot ngon
tay vao phan hau mon cua t thi ro6i dwa ngoén tay 1én mut. “Gio thi
cac ban lam di,” 6ng noi v&i dam sinh vién. Choang nguoi, dam
sinh vién lic dau ngdp ngirng. Nhung rot cudc thi titng ngwdi mot
cling tién veé phia tir thi, 4n ngdén tay vao hdu moén va muit né.
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Khi tat ca da hoan thanh, vi gido sw nhin ho réi noéi, “Pham

chat quan trong thit hai cac ban can la sy quan sat. Téi da an ngén

tay gitta va mut ngon tay tro. Gio thi hoc cach tap trung di.”

4

Han la ban nghi bai hoc ¢ day la “tap trung” hodc “biét quan sat”. Ca
hai déu quan trong, vi vay néu do la diéu ban hoc dwgc tir truyén cuoi
nay thi cling 6n théi. Nhung con mot bai hoc khac: Btrng nham mat di
theo ai d6 khuyén khich ban lam diéu ban biét 1a sai trai hoac nguy
hiém. Hay no6i khong, cho du nguwdi do c6 quyeén luc di nita. Moi
nguoi trong 16p hoc dé han déu da nghi ngd man thuyét minh cua vi
gido su la dién r6. Nhung ho déu bat chidp tham gia. Tat nhién, day chi
la mé6t cau chuyén cuwdi, nhwng hdy nghi vé n6 — vi gido sw c6 thé
nglrng ngudi dau tién lai trede khi ho cham vao t thi va van c6 thé
dwa ra luan diém twong tw. Nhung 6ng ay da khong lam thé, do 1a sw
lam dung.

\\

Theo mot nghién cttu nam 2012, khodng 17 triéu ngudi di lam & My bi cap

quan ly lam dung. Nhitng m6i quan hé lam dung khong chi gay phién

nhiéu. Ching de doa sitc khoe moi ngwoi vi lién tuc c6 thém sy cang thang
— ching lién quan dén mat so lwgng 16n 6m dau bénh tat, tir dau tim téi ung

thu.

Vi vay, ban lam gi khi bi budc phdi tham gia mot tinh huéng lam dung?
biéu don gian nhat 1a chi viéc bo qua va dan buwdc. Nhung néu ban khong

thé (hodc khong muon) lam diéu do, cac chuyén gia dwa ra nhitng lya chon

kha thi sau day:
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Giir thai do lich sy va nha nhan, va dirng dap lai. Bing tham gia vao
nhom nhitng ngwdi lam dung. Khong dap dwoc Itra bang ltta — n6 chi gay ra
dam chay to hon ma thoi. Nhung héa ra té ra ti té cling khong hiéu qua.
Trong mot nghién cttu vé noi lam viéc ndam 2015, cac nha nghién cttu ngac
nhién khi phat hién ra rang nhitng nguoi quan 1y lam dung “khong phan
ng vGi [nhitng nguwdi lao dong] to ra tich cue, cdm thong, ho trg hodc hitu
ich”. Vi vay, chi viéc kién nhan chd cho dén khi ho bo qua.

Gitr virng 1ap trueong. Mot s6 ngudi sé chi cam thay tot hon néu ho lam
diéu gi do thé hién tich cuyc vé ban than. Nhuwng vi viéc phan khang chac
han sé khién cho tinh hu6ng té hon, nén bi kip ¢ day la am tham khang cu.
Vi dy, v& nhw ban khong hiéu sép dang noi vé chuyén gi... hodc lang nghe,
nhung sau do lam khac di.

Thiét 1ap ranh gidi. Diing tan cong trén danh nghia ca nhan. Hay cham
s6c chinh minh, thdm chi n6 c6 nghia la chi bo di. “Néu ho dang thua,” tac
gia dan dat nghién cttu vé cac vi sép lam dung noi, “hay cho ho 20 phiit va

r6i ho sé viegt qua n6. Néu ban phan tng v6i danh nghia ca nhan, ban sé

khién né di xa hon va ho sé tiép tuc tranh cai, vi n6 that dé dang.”
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66. So hai thuc su

Khong cé gi trén doi nay can phai bi sg hadi. N6 chi can dugc thau hiéu
ma thoi.

Marie Curie

M@t nguoi dan ong nhan dugc mon qua la moét con vet. Con vet
c6 mot tat xau; moi tir né noéi lai dém mot t tuc tiu. Nguwdi dan 6ng
co gang stra tat cho con vet bang cach st dung ngdn ngtt lich su,
choi nhac 6 dién va bat cit viéc gi ma ong ta nghi ra, nhung khong
gi thay doi dugc von tr cia con vet. Cudi cung, mot hom khong
thé chiu dwgc nita, trong con gian dit, ong da ném con vet bang bo
vao tu lanh.

Con vet gao thét rén ri may phut, r6i dot nhién... hoan toan im
bat. Sg minh c6 thé khién con vet bi thwong, nguoi dan ong voi va
ma@ ctra ti lanh. Con vet binh tinh buéc ra ngoai va néi, “Thwa ong,
chéau e rang minh da xtc pham 6ng bang ngon ngit khong phu hop
va hanh xt thé 16. Xin hdy chap nhan 16i xin 16i chan thanh cta
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chau. Chau dam bao vdi ong rang trong twong lai chau sé cw xir 1é
phép hon theo ding nhw ky vong cua ong.”

Nguwoi dan 6ng choang vang vi thay doi bat ngo trong hanh xir
cta con vet. Nhung trwde khi 6ng c6 thé hoi con vet diéu gi khién
n6 thay doi nhu thé, con vet khé khang néi, “Chau c6 thé hoi 6ng
la ban ga tay da lam diéu gi ma bi nhu vay khong?”

So hai 1a m6t cong cu hiéu qua dé thu hit sy chid y va dnh huong dén
hanh xtt ctia chung ta. D6 la ly do tai sao cong cu nay dugc st dung

qua thuong xuyen bai cac chinh tri gia, bac si, nha quang cao va
nhitng nguoi khac niva.

Nhwng thure té, noi sg d6 hiém khi tao ra nhitng thay doi vinh vién va
cho thay nhitng hau qua hanh dong ctia ho khong thuwong “so hai thye
su” qua lau. Vi vay, néu ban that sy muon diéu chinh cudc song cta
minh (va cta nhitng nguoi khac), ding dirng lai chi ¢ nhitng meo doa
nat. Hay dam béo rang ban c6 mot muc tiéu tich cuc va mot ké hoach
ro rang dé dat duwgc n6 (xem cau chuyeén so 1).

\\

Duwdi day la bon diéu co ban ban nén biét vé si hdp dan cua noi sg.

Hiéu qua nhat la khi né dwgc st dung dé thic day hanh vi dién ra mot lan
(thay vi m&t hanh xw 1ap di lap lai), chang han nhw lay mau xét nghiém hay
tiéem vaccine phong cum, hodc danh gia tai chinh.
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Mot danh gia trong vong 50 nam vé cac nghién citu khoa hoc cho thay rang
vl ly do nao do, cach nay hiéu qua vai phu nit hon dan ong.

MGt noi sg hai c6 thé thic day ngwoi ta hanh dong. Nhung sé 6 it hanh
dong trir phi noi sg dwa ra mot giai phap cu thé, va giai phap co6 vé thoa
dang dé gidi quyét van dé. Thém nita, si phan doi (cai gia, ky nang, niém
tin) phdi dugc tién lwgng va gidi quyét trudc.

Ban chi can mot lwgng sg hai vira du dé c6 hiéu qua. Mot cdm giac so hai
16n sé hiéu qua hon so v6i mot cam giac diu nhe — nhung c6 mot gidi han &
day: Néu noi sg hai qua 16n, moi ngudi thiwong tréd nén phong tha va di dén
tir ch6i. Hodc ho c6 thé trd nén hoang loan, ditng hinh, va khong hiéu thong
diép nita. Mat khac, néu khong truyén da noi sg, moi nguwai c6 xu huwdng béd
qua hoan toan thong diép.

B7
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67. Cam va nguoi cam

Pau tién hay hiéu nghia diéu ban dinh n6i, r6i mdi no6i no ra.

Epictetus

MC)t nguwoi noi tieng bung dang biéu dién & mot cau lac bo trong
mot thi trdn nhé. Anh ta dang dién d@ tro “co gai téc vang cam” thi
mot phu nit toc vang trong dam khan gia ditng day va hét lén, “Toi
da chiu du nhitng tro dé mat ctia anh r6i. Anh kiém & dau cai
khuon mau nhw thé vé phu nit vay? Nhitng ddc diém trén co thé
mot con nguoi khong co y nghia gi trong viec xac dinh gia tri con
nguwoi d6. BPam dan ong thich coi thuwong phu nit va khong muon
phu nit thé hién dwoc hét kha nang ctia minh vi anh dang c6 sty
cho sy phan biét chong lai khong chi nhitng c6 gai toc vang hoe ma
ca phu ni* néi chung. Va tai sao? Chi déi lay vai trang cudi ré
tién.”

Choang vang, ngudi ndi tiéng bung bat dau xin 16i, nhung
nguwoi phu nit tc vang ngat 10i anh ta va hét 1én, “Hay ra khoi dé
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ngay di, thwa anh. T6i dang noi v6i ké ngu ngoc bé nho noi dau goi
anh ay!”

\g

Cung vdi 10i xin 16i t6i phu nit téc vang hoe & moi noi, bai hoc cta
truyén cwoi nay la: Tredc khi ban bay té mdt quan diém, hay biét ban
dang néi ve cai gi. Khong t6t chit nao khi da sai hoan toan tw trong
tam cam. Diéu do sé khong chi khién ban khéng lam rd dugc quan
diém ctia minh, ma cu6i cung c6 thé lai dwa ra quan diém cho nguoi
khac. Va lya chon ngon tir ctia ban that can than. “Ngon tir cia ban
phan 4nh con ngudi ban,” theo 16i tién si Shirrley Vandersteen. “Néu
ngon tir cua ban khién ban gap rac r6i, ban dang cho nguwdi khac thay
nhitng phan t6i té nhat cia minh.” Vi vay hay say mé y tuwdng ctia ban
va lén tiéng cho chinh minh. Nhung triéc khi 1én tiéng, hdy suy nghi
thiu dao.

\\

Ban da bao gio nghe cau, “Ptng ba hoa khi khong thé lam duwgc”? Néu do
la van dé cua ban, duwéi day la hai manh dé kiém soat:

Tién sT Vandersteen c6 mot giai phap don gian: “Cham chi tdp ngdm miéng
lai chitng nao ban dinh mé ra. Téi khong duia dau. Néu ban gap van dé nay,
c6 nghia la ban dang phan ng lai nhitng ngwdi va nhitng tinh hudéng xung
quanh bang viéc md miéng ra va n6i. Ban khong phéan h6i bang tw duy. Khi
ngam miéng lai, ban dang pha v& mau hinh hay théi quen va nam dugc
kiém soat. Ban dang trao cho ban than thdi gian dé Iwa chon c6 y thitc diéu
minh mu6n néi.”
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Ching t6i phat hién ra cach tiép can thong minh hon nay trong mot dién
dan tryc tuyén vé ho trg moi lo du. (That day.) Ngudi binh luan goi cach
nay la “Hai phwong phap rudi”. Anh ta néi, “Pau tién, t6i cha y dém dén
hai triéc khi nghi dén mét cau tréa 16i. Khi lam nhw vay, t6i da dé viéc phan
hoi troi dat trong tam tri dé xem né phu hgp vé mat cdm xtic nhw thé nao
v&i cudc tro chuyén. Thong thuwong, no sé thay doi khi dang troi dat, va roi
xudt hién diéu gi doé tot hon. Toi khong biét tai sao n6 hiéu qua. N6 chi hiéu
qua ma thoi.”

“Roi t6i thong tha ndi nhiéu nhat 1a mot niva. Diéu téi thue sy néi dugc noi
ra khi da duwgc can nhac, giong nhw nhitng tir ngit ctia t6i dugc lwa chon
mot cach can than cho cudc tro chuyén do. Nhitng nguoi khac sé lang nghe
ban — sy kién nhan ctia ban sé dwgc twdng thudng.”

https://thuviensach.vn



68. Nham vao muc tiéu

Toi chi tin vao con s6 thong ké ma t6i xtt ly.

Winston S. Churchill

Ba nguwoi — mot chinh tri gia, mot nha kinh té hoc va mot nha
thong ké cung di san. Lang 1é di chuyén trong khu ritng, ho phat
hién ra mot con hwou.

Chinh tri gia giwvong khau sting tredng ctia minh 1én, nham
vao muc tiéu, va no stung... va ban chéch sang bén trai khoang 15
mét.

Nha kinh té hoc ché giéu, nham vao muc tiéu, réi ban... va
chéch sang bén phai khoang 15 mét.

Nha thong ké nhdy 1én vui suwéng va la 1én, “Chting ta ha duoc
no réi!”

4
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Chung ta ngap trong so liéu thong ké hang ngay — va don gian la
ching ta chdp nhan ching la sy that. Nhung chi vi ching c6 vé cé can
ctt khong c6 nghia la chiing chinh xac — ching c6 thé 1éch lac, mot
chiéu hodc doi tra hoan toan.

Vay diéu do6 c6 nghia la tit ca cac thong ké déu sai? Tat nhién la
khong. Nhiém vu & day la lang nghe nghiém tuc, gitt thai do hoai nghi

ding muc, va rit ra nhitng két luan cua riéng ban.

\\

Du6i day la vai meo dé phat hién ra nhitng thong ké sai lac:

Kiém tra viéc tinh toan. Trudc khi khao sat cac dit kién, hay chi nhin vao
cac con s0. Nghe c6 vé dién r6, nhung thinh thodng phan tram trén biéu do
hodc d6 thi cdng vao 16n hon (hodc nhé hon) 100% — va khong ai chi y ca.

St dung hé thong ra-da canh bao “diéu xau” cua ban. Nho c6 Internet,
c6 hang loat s6 liéu thong ké dwoc tao ra tr6i noi khap noi. Vi vay, néu mot
thong ké c6 vé dang ngo, thi c6 thé 1a nhw vay day. Hay dé y cac con so0;
cac thong ké sai lac thwong c6 vé chinh xac chi vi chiing ta muon vay.

Hay ty héi ban than xem cé diéu gi bi bé qua khong. That dé tao ra nira
su that day thuyét phuc bang cach chon ra nhitng théng tin ding thoi diém
phu hgp v6i mdt chwong trinh nao dé (xem cau chuyén s6 32).

Colgate titng quang cao rang 80% nha si khuyén dung kem danh rang cua
ho. Ngam y trong dé la 20% nha si khuyén dung bat cit loai nao khac.
Nhung thye té, cac bac si dugc khdo sat cho phép st dung mot sé nhan hiéu
khac nita chit khong chi mot — diéu ma Colgate “quén” khong néi t6i.

Can nhac nguon. So liéu thong ké cé thé bi thao tiing dé chitng minh diéu
gi do, vi vay mot trong nhitng diéu dau tién phai kiém tra la ai dwa ra thong
tin, va ho dang c6 gang chitng minh diéu gi? Vi du, cac thong ké vé hut
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thu6c 14 c6 thé “chitng minh” rang “thudc 1a khong cé hai hoac gay chét
nguoi”, dua trén tuy nguon la Hoi Ung thv Hoa Ky hay Vién Thuoc 14 Hoa
Ky. Ban sé tin ai?

Xem xét can trong ngon ngivr dwoc sit dung. Cac thong ké thwong bi thay
d6i béi cac tr ngir bién do — “tit nglt hodc cac tuyén bé cé chiéu hudng
nhap nhang hoac 1éch lac”. Nhitng diéu nay bién cac thong ké xac dang

thanh nhitng ntta sy that vo nghia. Vi dy, c6 khoang 400 nguoi dang nhin
qua vai ban ngay lic nay. Ngu y rang 400 la mot con s6 day y nghia, nhung
thue té, nd chang cé y nghia gi ca bdi bat cit con s6 nao nho hon 400 déu la
ding — gom ca so 0. Nhitng cach néi dang ngd khac gom: “mot s6 nguai
néi”, “nhw nhiéu nguwdi n6i”, “tirng cé cau noi rang...” va mot ti ti cach
nira.
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69. Qua muon

Diéu t6i hoi tiéc trong doi la khong phai 1a ai do khac.

Woody Allen

Sao anh lai bi gay chan thé nay?” bac si héi.
“A, 25 nam trudc...”

“Khong, t6i dang hoi ong da lam gi dé bi gay chan vao sang
nay ay?”

“T6i dang c6 nobi vGi ong day, bac si. Nhu toi vira noi... 25
nam tredc, mot dém muon téi 1ai xe trén con dwong quoc 16 va can
mot noi dé nghi ngoi. T6i thady mot ngbi nha trong nong trai, vi vay
toi dirng xe va go ctra. Toi néi v6i nguwoi nong dan tinh canh cua
minh va 6ng ay cho t6i nghi lai trong phong danh cho khach cta
gia dinh. Nwra dem do, co con gai xinh dep cua ngudi nong dan
danh thirc t6i day va hoi xem t6i c6 can bat ct thit gi khong.
‘Khong,’ t6i noi, ‘t6i 6n.” Co ay tién sat vao toi va hoi, ‘Anh cé
chac la anh khong can gi khong?’ T6i néi, “Vang, t6i chac chit.” Co
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ay tién gan hon nita va thi tham vao tai t6i, ‘Khong c6 gi ¢ day dé
em lam cho anh v?’ T6i néi v&i co ay, ‘Khong, t6i cho 1a khong gi
Cé., »

“Tat ca nhitng diéu nay c6 lién quan gi toi cai chan gay cua
ong chu?”

“A, sang nay trong khi dang 1am viéc & nha minh, thinh linh
t0i hiéu ra diéu c6 &y muobn ndi... va to6i nga Ion trén mai nha
xuong.”

\g

Trong vo s6 nghién citu, nhitng ngudi gia ndi véi nguwoi phong van
rang khong phdi diéu ho da lam trong doi khién ho héi tiéc, ma la
nhitng diéu ho da khong lam. Ho ndi rang cac co hoi xuat hién ngau
nhién trong doi... va néu ban khéng nam 14y, chiing sé tr6i qua mai
mai. Tat nhién, ban khong thé lam dwgc tat ca — ban phai lva chon co
hoi. Nhung néu co6 diéu gi do that sy hap dan xuat hién va thu hit ban
sau sac, hay nam lay né. Liyra chon c6 thé 1a diéu gi dé ban nhé mai
hodc hoi tiéc suot phan doi con lai.

\\

Nhitng viéc gi khién ban c6 vé hoi tiéc nhat? Dudi day la ndm diéu ma
nhitng ngudi gia va dang hap hoi xac nhan:

“Song cudc doi ma nhitng ngwoi khac mong muon, thay vi cudc doi ma
minh mudn.” Moi ngudi thic day ban lam nhitng diéu ho muén ban lam —
thwong noi rang lam diéu do6 “vi 1gi ich tot dep cta chinh ban”. Nhung ban
c6 gidc mo cha riéng minh, va néu khong theo dudi né, ban sé hoi tiéc.
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Dirng song vi nhitng gidc mo cta nguwdi khac — hady theo dudi nhitng giac
mo cua chinh ban. Diéu nay cé vé la diéu hoi tiéc s6 1 vao ldc cudi doi.

“Khong tran trong nhitng ngudi than yéu cia minh hon.” Nhitng méi quan
hé cua ching ta vdi con cai, cha me va ban be tao thanh nhitng trai nghiém
giau c6 nhat ctia cudc doi. Nhung chiing ta thuwong coi ching nhu diéu hién
nhién. Dirtng nhw vay. Hay bay t6 tinh yéu ctia ban bat c khi nao va duéi
bat ct hinh thitc nao c6 thé.

“Khong chan thanh.” Theo cach néi dan gian thi, “Hay la chinh ban ch®
khong phai la gi khac. Vi néu ban khéng phai 1a chinh minh, ban sé 1a thi
khac thoi.” Cubi doi, nhitng ngudi néi rang ho da deé nén suy nghi va cam
xUc cta riéng minh, va c6 gang tré thanh ai dé khac, déu héi tiéc nang né.

“Maét lién hé vdi ban bé.” Duy tri nhitng mdi quan hé ban beé cii héa ra quan
trong hon ban twéng. Vao cubi doi, moi ngudi déu hai tiéc sau sac “vi
khong danh thai gian va no luyc cho tinh ban ma ho xitng dang”, nhw
Bronnie Ware viét trong The Five Regrets of the Dying (Nam hoi tiéc hang
dau cta nguwoi hap hoéi): “Tat cd moi ngwoi déu nhd dén ban beé khi ho hap
h6i.”

“Danh qua nhiéu thoi gian cho cong viéc”. Nghe c6 vé sdo rong, nhing hoa
ra la sy that. Cong viéc cé thé cap bach va quan trong trong khoanh khac,
nhung vé 1au dai, n6 khéng quan trong hon nhitng mong méi khac ma cong
viéc da khién ban khong thé lam dwgc — hay danh thoi gian cho nhitng
nguoi va hoat dong ban yéu thich.
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70. Cam on, nhuvng khong cam on

Toi t'ng thuwong nghi rang diéu té hai nhat trong doi 1a két thic trong
c6 don. Nhung khong phai. Piéu té nhat trong doi la két thic bén
nhitng nguwdi khién ban cdm thay c6 don.

Robin Williams

MC)t chang trai di b qua khu rirng, khi bat ngd gap mot nhém
ngwoi ban dia dang ngoi quanh mot dong Itra trai. Anh chao ho va
ho moi anh tham gia cung nhom. Sau vai giay im lang, mot nguoi
trong nhom néi, “S6 17.” Tat ca bon ho cwdi pha 1én. Nguoi tiép
theo noi, “So 64.” va moi nguoi lai bat dau cuwdi pha 1én.

Chang trai quay sang nguoi ban dia canh minh va noi, “Moi
nguwoi dang cuoi chuyén gi vay?”

Nguoi kia tra 1, “A, tt ca chiing toi déu biét rd vé nhau tir
rat 1au réi vi vay chung toi khong can ké chuyén cuwdi ciia minh
thém nita, chiing t6i chi nhac dén ching bang mot con so thoi.”
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R6i dén lwgt minh, chang trai ditng day va noi, “S6 33.”
Khoéng ai cwoi hét. Bé bang, chang trai ngo6i xudng va néi véi
ngwoi bén canh, “Toi khong hiéu noi. S6 33 khong hai huwéc u?”

“Cé chwr,” nguoi dan ong tra 101, “nhung khong phai theo cach
cau ké no.”

4
Tat ca chung ta déu phdi trdi qua nhiéu cay dang méi hoc dwoc diéu
nay: Ban khong thé phu hgp v6i moi noi. Mot s6 nhom xa hoi sé loai
trir ban, bat ké ban mong muon dén mitc nao hay c6 gang dén dau.
Nhung dirng coi d6 1a mot that bai ca nhan; ban khong thé 1a ban cua
tat cd moi nguwdi. Va thanh that ma néi, diéu do ciing chang cé ich gi
cho ban.

Néu suy nghi vé diéu dd, ban c6 thé thay rang ban va bé ban minh
cling da vo tinh (hodc c6 y) lam diéu nhu thé v&i nhitng nguwoi khac.
Ban c6 khau vi, ngon ngit, phong cach ctia riéng minh, va that kho dé
mot “nguwdi ngoai” két noéi vGi ban. Vi vay thay vi cam thay té vé noi
ban khong thudc vé, hdy c6 gang cé cai nhin thich hgp vé noi ban thuc
s phu hop — va hay quan sat cho t6i khi ban tim dwgc nhom phu hgp
vOi minh.

\\

Ban c6 thé cam thdy bi hat hai khi c6 gang hoa hgp nhung that bai. Nhung
hoa hgp vdi td chitc khong phai la tat ca nhitng gi dang lam, va trdi nghiém
d6 co6 thé 1a mot co hoi dé tim hiéu thém vé chinh ban than ban.
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Dung 10i tir chdi cua nguwdi khac dé tai kiém tra cac wu tién ctia ban. Piéu gi
thue sw quan trong véi ban? Khi nhitng nguwdi cao tudi hon duwgc héi diéu gi
khién ho hoi tiéc trong doi (xem cau chuyén so 69), mot trong nhitng cau
trd 10i pho bién nhat l1a c6 gang lam hai 1ong ngudi khac thay vi thanh thyc
v6i ban than. “Ban khong muon thay do6i ban than chi dé phu hgp véi mot
nhom ngwdi nhat dinh,” mét chuyén gia viét. “Day la diém nhiéu nguoi sai
lam. Ho c6 gang gianh duwgc sy chap thuan tir nhitng nguwdi khac va két thic
bang viéc danh mat ban than trong qua trinh do.”

Dung 10i tir ch6i cia nguwoi khac dé danh gia xem diéu gi khién ban khac
ho. Khi ban c6 gang hoa hop, diéu cudi cung ban muon nghe lai 1a ban
khac ho. Nhung ban c6 thé bién diéu do ttt mot 1y do thanh mét co hoi

kham pha ban than. Co 1€ gia tri cia ban nam & sy khac biét. Hoac khiéu

tham my cia ban. Hodc khiéu hai hwdc. Ban c6 thé c6 gang thay doi nhitng
diéu nay, hodc ban cé thé ngirng tim cach hoa hgp va thay vao dé tim
nhitng nguoi danh gia ban diing nhu con nguwoi ban — noi ban khong phai
trd thanh ngudi khac méi duwgc chap nhan.

Dung n6 dé tai tap trung nang lwgng cia ban. Hay don nguén nang luvgng
ma ban dau tuw cho viéc dwgc chap nhan vao cudc song cua chinh ban. Hay
lam r6 cac muc tiéu ca nhan va st dung nang lwvong dé dé tim kiém diéu
ban thire sy mong mudn. Udc mo cua ban la gi? Ban chwa lam dwgc diéu
gi? Trai nghiém nay c6 thé 1a chat xtc tac hoan hdo dé khién ban tién 1én.
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71. Pung ky vong vao dieu dé

Thay d6i la quy luat ctia cudc doi. Va nhitng ngwoi chi tim kiém qua
khit hay hién tai chac chan sé dé 16 twong lai.

John F. Kennedy

M@t ngwoi dan 6ng ngoi trong quan rugu, sau moi ngum rugu lai
thd dai mot lwgt. Tay pha ché nghe thay va hoi, “C6 chuyén gi
Vay?J,

“Ong c6 toi mat hai tuan truedc,” ngudi dan ong tra 1oi.
“Oi, that té qud,” tay pha ché tra 15i.
“Vang, ong dé lai cho td6i mot tram nghin do la trong di chic.”

“0, that su 1a t6t ddy chit nhi,” tay pha ché néi, c6 chit ban
khoan.

“T6i doan vay,” nguoi dan 6ng ndi. “Nhuwng réi tuan trudc,
ong bac toi qua doi va dé lai cho t6i hai tram nghin dé la.”

https://thuviensach.vn



“Oa!” tay pha ché kéu lén. “Vay tai sao anh lai buén nhw
Vay?,,

Ngudi dan 6ng bubn rau nhin xudng va néi, “Tuan nay, khong
'3’

mot Xu nao ca

\g

Khi diéu gi dé trong doi ban bat ngd thay doi — tot 1én hoac té di — n6
bat dau che m& goc nhin ctia ban: Ban bat dau nghi va hanh dong nhw
thé n6 1a mot sy binh thwdong mdi. Nhwng hau nhu lai khéng phai thé,
va viéc don nhan thay déi qua nghiém ttic c6 thé la s tu hiy hoai ban
than. Néu ban dang c6 mot van may nao do, hay tan hwéng né chirng
nao no con tiép dién. Néu ban dang gap van ruai, ditng suy nghi qua
nhiéu. Néu khong, ban c6 thé chac chan rang chang bao 1au nita, tat ca
sé lai thay doi lan nita.

\\

Tién trinh thay doi c6 thé khong hé dé chiu — ma con dang sg — béi ching
ta biét minh dang & cho nao, nhwng khong biét minh sé di t6i dau. Hay lam
quen vd&i viéc tién hanh mot s6 diéu chinh, diéu ching ta sé trai qua la mot
giai doan xam duwgc goi la budc qua do. Cac chuyén gia noéi c6 ba giai doan
riéng biét nhu sau:

1. Giai doan “Troi a, toi khong mudn lam diéu nay.” (Chang ta khang cy
no.)

2. Giai doan “Hurm, diéu nay c6 vé thu vi day”. (Chung ta xem xét nhitng
kha nang mai.)
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3. Giai doan “Cai gi thay doi ca? Co céi gi thay doi a?” (Chuing ta chap
nhan no.)

Tat nhién, c6 thé thuan tién hon khi bo qua bwdc 1 va 2 r6i di thang t6i viéc
chap nhan. Ngoai trit, nhw mot nha tdm ly hoc chi ra, “Ching ta chi la
khong chi thue hién theo cach d6.” Ba néi thém: “Nhung bang viéc thdu
hiéu su thay doi hoat dong nhu thé nao, ban sé khong hiéu nham sw kho
chiu cia minh la mét tin hiéu cta rac r6i hodc hanh dong sai trai. Ban sé
don gian néi ring, ‘O ding roi, day chi 1a viéc thay d6i sé dwgc cam nhan

y»

nhu thé nao vao ldc nay.
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72. Tat ca deu la ve toi

Lo lang ciing chi la lo lang ma théi.

Steve Javna

MC)t goa phu quyét dinh dén nha tang lé dé nhin mat chong trudc
dam tang. Nhung khi nhin thdy ngudi chong nam do trong bo com
1é mau xanh nwéc bién thi ba thay khé chiu. “Choéng toi han sé
muon duge yén nghi trong bo com 1€ mau nau chit khéng phéai mau
xanh,” ba ta néi véi 6ng chi nha tang 1é.

Ong ta mim cuwdi va n6i, “Tat nhién roi. Chiing toi sé rat vui
long thay do cho Ong ay, thwra ba.”

Ba qua phu hai long, viét cho 6ng ta td séc thanh toan chi phi
cho b6 com 1é mdi. “Sé tién nay da da chwa?” ba ta hoi.

Ong chui nha tang 18 mim cuwdi tra 161, “Du roi, rt hao phong
nita thwa ba.”

Khi roi nha tang 1é, ngwdi qua phu xin 16i vi da lam khé cho
moi ngudi, 6ng chd nha tang 16 mim cwdi néi, “Ching toi hiéu ma,
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ching t6i sé cham lo diéu ay thwa ba.”

Ngay khi canh ctra vira khép lai, ngwdi qua phu vira khuat
béng, 6ng chi nha tang 1é chay quanh va hét 1én, “Nay, Ed! Do6i do

",

ctia hom so hai véi so bon cho nhau

\g

Pirng cho rang moi ngwdi quan tam dén nhitng viéc quan trong vGi
ban, du ho c6 mim cwdi nong hau va noéi rang ho sé quan tam di nita.
Khong phdi tat cd moi ngudi déu khong y nghia gi véi ho, chi la moi
nguwoi déu c6 xu hudng chi lo cho ban than, vi viy mong mudn cta
ban khong phai la wu tién hang dau cia ho. “Khi moi ngudi khéng
quan tam, ho sé kiém céach dé dang... néu ho nghi cach dé gitip ho
thoat khéi viéc do.” Vi vay, dirng dé mac ho rii tay. Hay ranh mach vé
diéu ban muon, luon dé mat t&i né va theo sat cho t&i khi ban hai long

vé két qua.
\\

Néu ban phai khién ai dé coi nhitng quan tam ctda ban la nghiém tic, day la
bon chién luwgc:

Thu hat tinh tw lgi cia he. Hay cho ho thay gitp ban ho sé dugc lgi nhw
thé nao.

Pao tao ho. Giai thich tai sao ban muon diéu dé duwgc thyce hién va dwa ra
diéu kién, b6i canh. Néu ho nhin nhan van dé tir géc nhin cua ban, ho c6
thé coi n6 nhw thir thach cia chinh ban than ho.

Cho ho thay viéc do sé gitip hoan thanh diéu gi. Tat ca chiing ta déu lam
diéu gi d6 quan trong. Néu gitp cho két qua cta ban vién man c6 nghia la
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noé cling nang cao long tv trong cua ho, cong viéc cia ban co6 thé mang lai
cho ho y nghia va muc dich.

Cham té@i cam xic cta he. Long nhiét tinh dé 1ay lan. Khi ban chia sé sy
phan khich cia minh vé&i ngudi khac, ho cling phan khich theo.

Ban van phai la nguoi gac cong, mét s6 ngudi rat gioi nguy tao cam xuc, va
ho dung n6 nhw vat che chan dé tranh phai x ly yéu cau ctia ban. Khéng
may la néu khong cé cach nao trong nhitng cach trén hiéu qud, c6 1€ chang
con cach nao tac dong dugc dén ho. (Bugc théi, nhwng ban c6 thé hét vao
mat ho. Biéu dé co6 khi lai hiéu qua day!)

https://thuviensach.vn



73. Ban co6 thé la nguoi chién thang

Neéu co6 thé tim kiém khat khao sau tham ctia minh 1an nita, t6i sé
khong nhin dau xa qua chinh san sau ctia minh. B&i néu n6 khong &
dé, tirc 1a t6i chua titng cé né dé ma thye sy danh mat.

Dorothy, Phi thity xit 0z (1939)

MC)t nguwoi My dén tham mét lang chai Mexico thi c6 mot chiéc
thuyén nho cap bd véi vai con ca ngtr cd bu. Nguoi My héi nguoi
ngw dan da mat bao lau dé cau no.

“Khong lau 1am,” 6ng nay tra 10i.

“Vay tai sao ong khong ¢ ngoai bién thém chiit nita va bat
nhiéu ca hon,” nguwdi My hai.

“Khong can,” ngudi ngw dan bao. “T6i chi mang dua vé cho gia
dinh th6i.”

“Ong lam gi sudt thoi gian con lai?” ngwoi M§ héi.

“Toi ngu nwéng,” nguwoi ngw dan tra 10i. “Toi cau chut dinh,

choi dua véi 1i tré, ngu tria, vui vay cung vg con, roi dén t6i thi
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vao pho udng vai coc bia va hat ho véi dam ban, t6i séng 6n, thwa

b4

ong.

Ngudi My tron tron mét. “O, c6 thé, nhung néu 6ng bé thém
thoi gian cdu cd, ong c6 thé ban b6t ca di va dung so6 tién ay ma
mua con thuyén to hon va bat dwgc nhiéu ca hon. Céng viéc lam
an thuan 1gi tir ca thi 6ng c6 thé mua thém thuyén. Cubi cung 6ng
c6 thé c6 cd mot doan tau ca, réi 6ng cé thé ban ca truc tiép cho
nha may ché bién, rét cudc, 6ng con cé thé maé cad nha may ché
bién riéng nita kia. Ong c6 thé két hop toan b, kiém soét san
pham, ché bién va tiéu thu san pham, 6ng sé nhanh chéng roi cai
lang nay va chuyén tGi thanh phd Mexico hodc Los Angeles dé
diéu khién tap doan ctia minh.”

“R0i sau do thi sao thwra 6ng?”

“Ong sé ndi tiéng,” ngudi My néi. “Ong s& phat hanh c6 phiéu
ra cong chiing va ban ¢6 phiéu ctia cong ty. Ong s& kiém dugc ca
dong tién!”

“Céa dong tién sao thrra 6ng? Sau dé thi thé nao?”

“Thi,” ngwoi My tra 101, “6ng cé thé nghi hwu va chuyén dén
mot lang chai nhd, noi d6 6ng cé thé ngu nwdng, cau chiit dinh,
choi v6i li tré, nga trwa, vui vay cung vg con, 1oi di bo xuong pho
uodng vai coc bia va hat ho cing dam ban 6ng.”

Kién thitc théng thwong trong van hoa cua chiing ta la ban phai c6

gang dé kiém dwgc nhiéu hon nita, va cé nhiéu hon thé nao cling dan
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dén hanh phic hon. Nhung ban khong phdi mua thém diéu d6. Hay
hoi ban than: Ta c6 hai long vGi con nguoi ta va viéec ta dang lam
khong? Néu c6, ban da thang roi; chi viéc ditng 1én va ra veé thoi.

\\

Bang ban nang, nguwoi ngw dan trong cau chuyén biét diéu 6ng ay can trong
doi, nhung nhiéu ngudi trong ching ta thi khong. Néu ban van “khong thé
nao thoa man” thi cdc nha nghién ctru cé vai dé xuat vé viéc ban can tap
trung:

Mot mang luwéi xa hoi hoi manh mé. Cac nghién citu chi ra rang dau hiéu
chu yéu cho thay liéu con nguwdi c6 hai long véi cudc song ctia ho khong la
s0 lwgng ban bé than thiét va mai lién hé vdi gia dinh gan giii ma ho cé. Vi
vay, néu viéc duy tri cAc moi quan hé hiéu qua, n6 thye sy dang gia.

Nhan thitc ro ve lich sit ca nhan minh. Theo cac nghién citu, nhitng
nguoi viét ra cac cau chuyén cudc doi cia ho vui vé vdi cudc song hon.
Thém nita: cac nghién citu chi ra rang biét vé lich st gia dinh cling thac day
long ty trong cua con cai chung ta.

Nhirng muc tiéu hgp ly. Biéu nay xuat hién gan nhw thwong xuyén trong
cac nghién cttu: nhitng ngwoi dat ra cac muc tiéu tham vong — nhung c6 thé
dat dugc — sé c6 xu hwdng hai long hon. Vi du, di b6 m6t dim moi ngay,
doc mdt cudn sach, don dep garage (xem cau chuyén so 1).

Cam giac rang ban dang tao ra su khac biét. Nghién cttu chi ra rang
nhitng ngwoi lam tinh nguyén chtr khong chi tan hwdng cudc doi cia minh
thém nita thwong khoe manh va song lau hon.

Cach thirc phat trién. Cac nha tam ly hoc néi rang duy tri mot tam tri céi
md& gop phan tao ra cdm nhan 16n hon vé hy vong va sttc song. Diéu nay
bao gom tat cd moi thi tir tham gia cac 16p hoc dén don gian la c6 gang
hiéu quan diém cta nguwdi khac.
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Danh thei gian tan hwéng nhitng niém vui nho nhé trong déi. Néu cé
thé tan hudng “titng khoanh khac”, ban cé xu huéng can bang va thanh
than hon. Hay thr: Chi trong mot gidy, nham mat lai va quén hét nhitng

diéu ban dang lo lang, thay vao do tap trung vao chinh cho ban dang dirng.
Diéu nay c6 chit giong nhw “thién chanh niém” von la mot cong cu manh
meé gitp gia tang sy hai long véi cudc song. Cang thic hanh nhiéu, ban sé
cang cam thay tot hon.
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74. Hanh vi lam guwong

Khi moi nguoi tw do lam diéu ho thich, ho thwong bat chwéce 1an nhau.

Eric Hoffer

Ohng t5i vita budc sang tudi mot tram. D6 1a mot sy kién khé 16n
trong thi trdn nho cta ching to6i, vi vay, mot to bao dia phwong da
ct* mot phong vién dén dé dua tin vé tiéc sinh nhat ctia 6ng. Sau
khi 6ng théi tat nén, phong vién dén bén 6ng va hoi, “Cho phép
dwgc hoi thuwa ong, 6ng co6 thé chia sé bi mat khién ong song tho
nhu vay khong?”

“A,” dng t6i noi, “diéu quan trong 1a khong bao gid tranh cai
v&i bat ¢ ai.”

“Cai gi kia a?” tay phong vién keu len, “That v? Khong co
mot ché do an lanh manh hay tap thé duc hang ngay hay th gi dé
trrong tw sao? Ong nghiém tdc yéu cau toi tin ring bi mat dé song
1au tram tudi la ‘khong bao gid tranh cai’ sao? That buén cuoi!”
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Ong t6i nghi mot 14t roi néi, “Anh biét day, c6 thé 1a anh
dang.”

\g

Thinh thodng cach duy nhat dé thuyét phuc ai do la cho ho thay y cta
ban la gi — cu x lam gwong thay vi chi n6i vé né. Thuc t€, do 1a mét
trong nhitng cach co ban dé con ngudi hoc tap. Cac nghién cttu da chi
ra rang tré con lam diéu ma khong loai linh tredng nao lam: bat chwéc
moi 16i hanh xtr ctia nguwdi 16n, bat ké n6 c6 y nghia gi hay khong.
Vay nén, néu thong diép cua ban khéng dugc hiéu, hdy nhé rang ban
ludn cé thé bay té quan diém ctia minh — tham chi con c6 thé khién no
sinh dong hon — bang cach thé hién bang hanh dong va tr& thanh mot
tam guong.

\\

C6 ca dong nghién cttu khoa hoc ting ho cho hoc thuyét rang viéc hoc tw
nhitng hanh vi khuén mau c6 hiéu qua, thuc té c6 ca mot mon hoc vé liéu
phap tri liéu dwgc xay dung quanh nd. Tri liéu hanh vi, dwgc phét trién vao
cu6i nhitng nam 1960, da chitng minh rang con nguwoi cé thé vugt qua dugc
nhiéu van dé chi bang cach quan sat nhitng ngudi khac xtr ly van dé mot
cach thanh cong. N6 ciing chitng té rang cac hinh mau hiéu qua hon trong
nhitng diéu kién nhat dinh, vay nén néu ban muon tré thanh mot hinh mau,
hay tuan tha nhitng quy tac sau:

— Hanh vi ma ban muén nguwdi khac bat chwéc nén duwgc thé hién ro rang
va chinh xac. Hay loai bo hét cac chi tiét khong can thiét — chiing chi gay
phan tan ma thai.
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— Bat dau tr cdp do hanh xr don gian nhat va dan dan nang cao do khé.
— Thé hién ky nang ban thanh thao. Ban gioi hon vé linh vure gi thi sé cang

hiéu qua hon khi tré thanh hinh mau trong linh vie d6. Vi vay, hdy dam
bao rang ban thuyrc sy biét ban dang lam gi.

— Mim cudi! Mot cach thuan tién, nhitng hinh mau c6 thé dé dang tiép can
dwgc la nhitng ngwdi thay hiéu qua nhat. N6 cling hitu ich néu ngwoi dang
hanh xt nhw tdim gwong c6 cung gidi tinh va do tudi v6i nguwdi quan sat.

— Xac minh viéc “hoc tr6” cta ban thyc sy rit ra dugce diéu gi do tw bai
hoc. Tré thanh hinh mau ciing nén bao gom mot sy twdng thudng ro rang,
tiec thoi cho hanh vi d6. Biéu nay gitp chuyén bién mét ngudi tr nguoi
quan sat sang thuc hién hanh déng... diéu ma sau rét, chinh la muc tiéu toi
thuwong.
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75. Cau chuyeén cau ca

‘Nhiéu ngudi di cau suot cudoc doi ma khong biét rang chang co6 con ca
nao dé cau ca.

Henry David Thoreu

M@t nguwoi Vermont uéng say meém va quyét dinh di cau ca trén
bang. Anh ta v6 lay can cau va chiéc thung lam ch6 ng6i roi dit né
trén bang. Khi 1y cai cwa dé cat mot 16 trén bang, anh ta dot nhién
nghe thdy tiéng noi 16n ti¥ trén cao vong xudng: “NGUOI SE
KHONG THAY CA O PAY PAU.”

Choang vang, nguoi dan ong nhin xung quanh nhung khong
doan dugc giong noéi phat ra tir dau. Anh ta gai dau mot lat roi tiép
tuc cat mot ho trén bang. Mot lan nita, anh ta lai nghe tiéng néi nhw
sim rén trén cao: “NGUOI SE KHONG THAY CA O DAY
bAU.”

Gio thi nguoi dan ong thyc sy choang vang. Anh ta nhin 1én
trén va kéu, “Phai nguwoi khong, Thugng dé?”
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“KHONG,” giong noéi dap lai, “TA LA QUAN LY SAN
BANG TRUOT PATIN NAY.”

Khong c6 than hoc nao & day ca, chi c6 mot bai hoc thuce tién cho tat
cd moi ngudi: Thyc té, khong cé giong n6i nao dwdng nhw 1a “than

thanh” cd. Thinh thodng chi 1a mot ga trai v6i mot chiéc micro ma
thoi.

W\

Ban chinh la nguwdi phan doan: Giong néi do la than thanh... hay chi la may
nguwoi voi chiéc micro?

George King. Vao nam 1955, King thanh lap Hoi Aetherius, cac hoi vien
cta hoi tin rang nhitng ngwdi ngoai hanh tinh ma 6ng goi la “Bac thay Vi
tru” chinh la ngwdi nam gitt s6 phan cia con nguwoi va Bang Citu thé sé dén
trong mot chiéc dia bay.

Hogen Fukanaga. Nam 1987, Fukunaga tao ra giao phai Ho No Hana
Sapogyo, dugc biét dén la “gido phai xem chan”. Hon 30.000 gido do cta
ong ta tin rang 6ng ta la hién than ctia Chuia Jesus va Dirc Phat, va c6 thé
doan ra nhitng van dé cia ho bang viéc xem xét long ban chan ho.

Claude Vorilhon. M6t tay dua 6 t0, nam 1974 doi tén thanh Raél va thanh
l1ap phong trao Raél. Nguyén ly co ban cua ho la: Loai nguoi dugc tao ra
bdi mot loai sinh vat mang tén Elohim.

Hon-Ming Chen. Ong ta da thanh 1ap gido phéi Chinh Pao, trong d6
nhitng nguyén tac cot 16i bao gobm niém tin rang moi nguwdi déu cé ba linh
hon va rang hé mat trdi ctia chiing ta dwgc tao ra bédi mot cudc chién tranh
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hat nhan. Ong da c6 tién doan néi tiéng rang Chiia sé& xuat hién trén tat ca
cac chuong trinh truyén hinh Bac My vao 12 gio 01 ngay 31 thang Ba nam
1998.
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76. Su gitp d&

Khi nao ban biét mét nguwdi mudn gi, ban biét anh ta la ai, va lam cach
nao dé lay chuyén anh ta.

George R.R. Martin

Mt nguwi dan 6ng bi bé ti1 vi tdi cudp c6 vii khi. Sau vai thang,
anh ta nhan dwgc mot 14 thw tr b6 minh.

Gri con trai: Co6 vé nhu bé khong thé trong duoc khoai tay
trong vu'on ndm nay. Bé ghét phdi bo 16 mua trong khoai nay,
nhung b6 dodn la minh da qud gia dé co thé tu dao xdi ca khu
vuon lén. Néu con & ddy, bo biét con sé lam viéc dy cho bo. Gio
nhu thé nay, bé chdng thé lam dugc gi nhiéu. Hy vong con khoe.
Yéu con, Bo.

Ngay sau do, nguwdi cha nhan dwgc mét 14 thw ti con trai. “Cau
Chuia phu ho cho b6, bo dirng cé xd&i vieon 1én! D6 1a noi con gidu
tién day!”

https://thuviensach.vn



Vai ngay sau, mot nhém mat vu FBI xuat hién ¢ nha 6ng bo va
bat dau dao x6i ca khu vuon. .. nhung khong tim dugce chat tién
nao. Khong hiéu chuyén gi dang dién ra, 6ng bo lai viét mét 1a thw
cho con trai ké lai sy viéc. “B6 phai lam gi bay gio?” ong hoi.

Con trai 6ng tra 101, “Gio thi b6 trong khoai tay di!”

Khi dang c6 gang lam dugc viéc gi dd, nhiéu khi ban phai cyc ky sang

tao trong viéc stt dung cac nguon luc c6 san. Mot trong nhitng nguon
lyc do la con nguoi.

Néu ban hiéu moi ngwdi va c6 thé tinh todn dwgc nhitng viéc ho c6 xu
huwéng lam, dac biét khi dé 1a viéc khién ho cdm thay ti hao vé ban
than hodc vé cong viéc ctia minh, ban c6 thé bién ho thanh dong minh
ma ho khong hé hay biét. Nhitng quan ly gidi thwong xuyén lam viéc
nay ma khong khién ngudi lao dong cam thay bi lgi dung hay béc 16t.
Ho biét rang nhitng nhiém vu ding dan sé khién moi ngudi c6 cam

giac vé si hoan thanh, va ho sé muén lam nhiéu hon nita.

\\

Dudéi day la sau y twdng khién moi ngudi gitp ban hoan thanh cong viéc.

Lam gi dé cho ho trudc. Dé nghi gitip ho trwdc khi ban can ho gitp. Khi
ban muén gitp dd, dirng thé hién n6 nhuw sy trao doi — hay khién cho hai
viéc do tach biét nhau. Ho sé tim dwgc moi lién hé ma khong can ban chi
ra.

Doi hoi mot an hué 16n — 16n dén mirc ban biét sé bi tir choi. Sau do

quay trd lai va yéu cau mot viéc nho hon — viéc ma ban that sy mong
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muon. Cac nha nghién cttu goi cach nay la chién thuat “Sap ctra tredc mat”
va thay rang n6 thuc sy hiéu qua. Nguoi tré 10i sé cdm thdy dwong nhw c6
16i vi da khién ban that vong va sita chita 16i lam bang viéc gitp mot viéc
nho hon, co ly hon.

Khién viéc giap do do nghe rat hap dan. Long nhiét tinh la thi dé 1ay
lan. Néu ban phan khich vé nhiém vu ctia minh, nhitng nguoi gitp do tiém
nang cling sé nhw vay. Hay cho ho biét rang ban dang lam viéc d6 bat chap
c6 nhan dugc sy gitp dd hay khong, nhung vi viéc nay thue suw c6 y nghia
v&i ban nén ban mudn ho cung tham gia. Néu ho néi khéng, ditng nan long.
Co thé ho sé tham du vao lan t6i... con ban ludn c6 thé nho nguwdi nao dé
khac.

Pé nghi nguoi da giap ban giap thém lan niva. Nhitng ngudi quyén gop
biét rang ngwoi cé kha nang gop tién la ngwoi tirng gép trwede dé. Thye té
ding la nhu vay. Ho da thudc vé nhom cuaa ban, vi vay ho san sang giup do.

Cong nhan gia tri cia nguwoi khac. Lam cho moi ngudi thay hai long vé
viéc ho dang lam gitp ban. Cac nghién cttu chi ra rang sy khen ngoi dem
lai hiéu qua, nhung chi khi n6 trye ti€p va chan thanh. Néu ban thich thai
do, y twong, nang lwgng hay bat ¢t thit gi khac vé cach hanh xt cia ho, hay
noéi cho ho biét.

Ca nggi ho — cong khai va riéng tw. N6i 16i cdm on la mén qua dac biét
nhat ban c6 thé cho di, va n6 cling c6 thé tac dong khong kém gi nhitng
moén qua dat tién khac. Tha vi 1a diéu ngwoc lai cling ding: Khong cdm on
nguoi da giup dd ban khién ho cam thay khéng dwoc tran trong, va c6 1€ la
ho sé khong bao gid gitip ban lan nao nita.
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77. Ngoai tam voi

Hay dé nguoi khon ngoan t6 ra khon ngoan theo ban nang néu ho c6
thé, nhung khi khong cé ban nang nhu vay, hdy khén ngoan nho
nhitng 101 khuyeén httu ich.

Sophocles

MC)t ngwoi phu nit lao bé vao phong kham van vai, “Bac si o,
bac si! Lam on giup t6i! Ngudi t6i so vao dau cling thay dau hét
cal”

Vi bac si kha lo lang n6i, “Tat nhién roi. Bé t6i kham xem.”

Vay la ngwdi phu nit an vao mat ca chan cia minh va hét 1én
vi dau. R6i c6 ta lai an vao dau goi va ciling hét 1én dau dén. Sau do
cO ta lai an vao tran va hét lén.

Vi bac singan c6 ta lai. “Duwgc r6i,” ong ta néi. “bé té6i kham
xem thé nao.” Ong ta nghi mot 1at r6i néi, “Toi biét van dé cta co
roi. Co bi dau ngon tay thoi.”
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Cam thay cang thang phat dién vi dau dén? Trong hoan canh nhu vay,
that kho nghi gi cho sang su6t... va dé roi vao két luan sai lam. Vi
vay, du do co thé khong phai l1a lyc day dau tién ctia ban, d6 la mét
thoi diém tuyét voi dé thoat ra ngoai va xin 161 khuyén. Ai dé khach
quan c6 thé c6 y kién chuyén mon hoac chi la kién thitc théng thwong,
dé thay ban khong thé lam gi. Va ban c6 thé ngac nhién khi thay van

dé caa ban thuc sy don gidn dén mitc nao.

\\

Ban da san sang xin 10i khuyén chwa? Day la nhitng 16i khuyén ctia ching
toi:

Pung s¢ phai hoi. Ngugce voi nhitng gi ban trong doi, cac nghién ctru chi
ra rang viéc xin 10i khuyén khéng khién moi nguwdi nghi la ban lwoi biéng
hay thiéu nang luc, viéc do thuc sy khién ban tré nén gioéi giang hon trong
mat ho. Ho c6 thé sé coi yéu cau ctia ban nhw 16i khen nggi va tin cay ban
hon vi da xin 10i khuyén tir ho chit khong phai nhitng ngudi khac kém hiéu
biét hon. Két qua la ban thoa man long tu trong ctia ho, 1dy dwgc thong tin
can thiét, dong thoi xay dung duge mot moi quan hé tot dep.

Hay héi nhitng cau cu thé. Ty gidi quyét van dé trwde khi dén xin ai do
10i khuyén. Hay c6 gang tu trd 16i cau héi, sau dé hay hoi nhitng cau mau
chot dé hoan thanh nhitng phan ban con chwa hiéu. Néu ban cho nhitng
“ngwoi cho 10i khuyén” thay ban biét gi, ho sé vui vé gitip ban trong nhitng
diéu ban chua biét.

Hay dat mét cau héi tong quat. Sau khi ban da cé dugc cau tra 16i cho
cau héi cua minh, hay dat mot cau héi tong quat cudi cung, chang han nhw
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“Co6 van deé gi khac nita toi can phai biét khong?” hoac “Anh c6 goi y nao
khac nita khong?” Pén gio thi nguwdi khuyén da hiéu ban dang mu6n biét
diéu gi, ho c6 thé dwa ra thém thong tin, chang han nhuw diéu gi d6 ma ban
chwa tirng nghi t6i.
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78. Dirng giam lén day

Thinh thodng phuwong thu6c con té hon cé can bénh.

Ngan ngit Do Théi

Hai cs gai dang di bo trén dwong pho. Mot co bat chot dirng lai va
chi xuéng mat dat day hoang sg. Co ta noi, “Kia c6 phai phan ché
khong nhi?”

Co0 gai con lai nhin cham ch, r6i c6 ta ghé miii sat vao no.
“Ngti mui nhv phan choé ay.”

Ca hai c0 gai déu gi tay vao d6. Co gai thit nhat néi, “So vao
né nhw s¢ vao phan ché ay nhi.”

Ca hai cho tay vao miéng. C0 gai thit hai néi, “bung thé, vi

cling giéng hét phan cho.”

“Phu!” c6 gai thit nhat no6i. “That may la ching ta da khong
giam vao nd.”
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\g

Vang, day la cau chuyén cudi kinh dién. Nhuwng tat ca ching ta déu
dung né: Chung ta thwong dwa ra két luan cudi cung (“That may la
chiing ta da khong giam vao né.”) khi ching ta nhan ra can phai tranh
diéu gi do, nhung thue té€ ching ta da lam cho né t6i té hon. Cau
chuyén nay nhac nhé ching ta rang thinh thodng nhan lay rii ro va
dwong dau vdi hau qua con thong minh hon 1a né tranh diéu gi do thuc
chat ban dau khong de doa nhiéu lam. Néi cach khac, giam phai cit
chang c6 gi vui nhung van tot hon la an né.

\\

Lam thé nao ban phéan biét dwgc khi nao viéc dén nhan rui ro la hop 1y va

khi nao 1a ngé ngan? Pay la ba cau héi can dat ra khi ban lam mot “phan
tich rai ro ca nhan”.

Viéc do co kha nang sé dan dén sai trai hay khong? Theo Thuyét Trién
vong (Prospect Theory) da dugc thira nhan rong rai, khi phan tich rui ro,
ching ta c6 xu hwdng tap trung vao nhitng thiét hai tiém an hon la lgi ich
tiém nang. Tién doan thiét hai kich hoat phan &ng chién-hay-chay trong hé
than kinh chuing ta: tim dap nhanh hon va giai phong nhiéu cortisol hon,
diéu nay khién ta kh6 ma suy nghi cho ro rang. Két qua la ching ta cé xu
huéng thdi phong trién vong vé rui ro thue té. D€ cé cai nhin can bang hon,
hay gat viéc suy nghi qua mét bén va dat cau hoi, “Sé thé nao néu tat ca
viéc do l1a dung?” Nhw Mark Twain tirng néi, “T6i la mot ong gia va hiéu
biét rd vé nhiéu van dé, nhung hau hét nhitng van dé dé khéng bao gio xay

»

Ira.

https://thuviensach.vn



Néu van dé nay sinh, ban cé thé doi pho véi no khong? Mot nghién citu
trén Journal of Consumer Research (Tap chi Nghién ctru Khach hang) da
chi ra rang hau hét ching ta déu bat dau vdi cai nhin dwoc thoi phong veé ky
nang cua ching ta, nhuwng ngay khi chiing ta doi mat véi nhitng kho khan,
6c phan doan cua chiing ta dao ngwoc va ching ta danh gia thap nang luc
xt ly van dé cua ban than. Cac nghién cttu ggi y rang trong mot cudc
khing hoang, chiing ta c6 kha nang cao hon chuing ta van twéng. Vay ban
c6 danh gia qua cao hay qua thap vé ban than khong?

Van deé thuc té co6 thé té dén mirc nao? Xac dinh kich ban t6i té nhat co6
thé xay ra véi ban. Hay so sanh diéu d6 véi két qua nhan dwoc khi né tranh
rdi ro tiém nang. Ban c6 thé thay rang két qua ban sg khong toi té dén vay.

Va néu ban c6 ké hoach dy phong (xem cau chuyén so 34), tham chi n6 con
it de doa hon nita.
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79. Mau cam c6 dang tiéc khong?

O bat cit géc phé nao, cam gidc vé s ngé ngan ciing c6 thé ha guc bat

C®? ai.

Albert Camus

M@t nguwoi dan 6ng véi cai dau to twdng mau cam dén gap bac si.
Vi bac si strng sot. “Chaa t6i,” ong noéi, “chuyén gi da xady ra vay?”
“Oi, d6 1a mot cau chuyén dai,” nguwdi dan 6ng tra 10i. “May
nam trwdc, t6i dang di dao doc bd bién thi da vao vat gi dé. Toi
nhin xuéng va thdy mot cay dén bang dong c6. Vay la t6i nhat 1én
va mai né xudng cat... thinh linh, mét vi than hién ra. Ong ta noi
nhw sdm rén, ‘Nguoi da tha ta ra khéi chon giam cam, dé dén on
nguoi, ta sé cho nguwoi ba diéu wdc.” Toi dap, ‘“Tot qua, tdi mudn
cue ky giau cé.” ‘Puwgc ludn,’ vi than tra 10i, va chi mot 1at sau t6i
da c6 mot vi day tién bac va mot vali day co phiéu va trai phiéu.
Vay la t6i no6i tiép, “T6i mudn tréd nén vo cung hap dan vaéi phu ni
dep.” ‘Dugc ludn,’ vi than tra 10i, va mot gidy sau ba siéu mau
khong biét ttr dau xuat hién va vay chat 1y t6i. Sau dé, vi than noi,
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‘Diéu wdc thit ba cia nguoi la gi?’ va ong biét day, diéu ay c6 thé
da 1a diéu khién toi sai 1am, vi t6i da noi, ‘Toi muon mot cai dau da

cam 16n.””’

\g

DPay chinh la kiéu chuyén duwgc biét dén nhw mdt “chuyén chang buon
curoi”. No khong rut ra dugc y nghia nao nhw nhitng cau chuyén khac.
Khéng c6 tro dua nao ciing chang cé gi la tng dap gay cuodi, va han la
né6 sé chang khién ban cwdi pha 1én. Nhueng khong phai moi tinh tiét
hai hvéc déu phai thé. Biéu buon cwoi ¢ cau chuyén nay la sy vo 1y.
N6 nam 14y thit ma cac nha xa héi hoc goi la “diéu kién ton tai trong
mot thé gidi vo nghia va vo ly”.

Dbiéu do6 nghe han la kha quen thudc véi moi nguwai. Bat chap no luc
cta chung ta khi tim kiém y nghia trong doi, luén c6 nhitng khodng
thoi gian ma moi viéc khong cé y nghia gi hét. Ban khong thé dé
ching lam ban r6i tri, ma thay vao do6 sao khong cudoi pha 1én vGi
ching chit? Bay khong phai sy dau hang. Thuc t€, diéu ngugc lai méi
ding — hay xem su hai hwdc trong tinh huéng vo 1y 1a vira tuyét voi
vira day strc manh. Thir ma xem.

W\

Ban kinh ngac badi sy hai huéc ngd ngan v? Chiing toi cling thé. Day 1a bon
cau chuyén nhw vay dé ban thwéng thitc.

1. Hoa hong mau xam. Hoa violet cling mau xam ludn. T6i la con ch6 ma.

2. Hai con voi dang bay kia — mot vé huwéng bac va mot con mau do.
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3. Hai con gdu con dang & trong phong tam. Mot con quay sang con kia va
néi, “Cau cé thé viit cudn gidy vé sinh ra day khong?” Con gau kia ndi,
“Troéng tG giong cai gi, mot cai may danh chir u?”

4. Trong mé6t khu ritng nhiét dgi t6i tam va xa x6i nhat. Cai néng va dé am
ddc quanh nhw mat. O noi sdng stia nhét 1a mot hd nhé day nuéce c hai con
ha ma dang tim noi tranh néng. Mot con quay ra con kia va noi, “Cau biét
khong... t¢ khong thé nao lam ndo t& hiéu thong rang nay la thit Nam.”
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80. Pung nhan no vao minh

Sw chi trich la thit gi d6 chiing ta c6 thé dé dang né tranh bang viéc
khong noi gi, khong lam gi va khong la gi hét.

Aristotle

Tony dang tap luyén dé trd thanh mot vo si quyén Anh. Anh ta
nang 96 kg va c6 mot than hinh co bap, ran chac, nhung khong
phai la mot tay dam t6t cho lam. Cudi cung, huan luyén vién noi
cau va mang anh ta. “T6i khong thé chiu n6i nita, Tony. Anh to con
va nhanh nhen, nhung anh dam thi nhw mot ba gia va anh khong
thé d& don dé bao vé tinh mang. Tai sao chi¥, néu t6i d6 con nhu
anh, t6i da gianh gidi vo dich hang nang thé giGi roi!”

“That sao?” Tony tra 10i. “Vay sao ong khong gianh giai vo
dich hang nhe nhi?”

4
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Trudc khi ban chap nhan 16i chi trich cua ai do6, hay quan sat can than
xem né xuat phat tr dau. Hay nhin vao dong co ctia ho. Viéc chi trich
d6 dang mudn ho trg ban hay mu6n khién ban suy sup? Ta c6 thé hoc
dwgc nhiéu diéu ttr 10i chi trich chu ddo quan tdm, nhung viéc nhan tat
ca nhitng 10i chi trich mdt cach nghiém tic thi khong can thiét. Hay
biét chon loc vé diéu (va nguoi) ban dang lang nghe, va dirng do dw
ma so toet vao nhitng chi trich khéng ding.

W\

Ban c6 quan tam dén diéu nguwoi dé noi hay nghi vé minh khong? Néu

Day la ba cau héi don gian dat ra khi ai dé bat dau chi trich:

khong, hay quén no di.

Viéc chi trich c6 mang tinh xay dung khong? Phé binh mang tinh xay
duwng c6 nghia la sé gitp ban. N6 dwa ra nhitng ggi y thiét thwe dé cai thién,
nhitng diéu ban thuc sy lam, va ton trong cho du ban la ai. D6 chinh la diéu

ban trong doi ¢ ban be.

Viéc chi trich cé tiéu cyc khong? Chi trich tiéu cyc la mot don tan cong.
N6 sé ha thap ban va long tu trong ctia ban. Ban c¢6 thé van hoc dugce diéu
gi do ti viéc nay, nhung chi khi ban c6 thé gan loc nhitng diéu tiéu curc.
Hay céanh gidc; dirng dé nhitng nguwoi muén lam ton thwong ban diéu khién
ban.

Céac chuyén gia da dwa ra vai quy tac co ban dé doi pho vdi sy chi trich.

Pirng nhan né vao minh. Hay nhé rang do chi 1a viéc ai dé chia sé nhitng
quan sat hoac quan diém cua ho; d6 khong phai la nhitng nhan xét hoan
my.

Binh tinh va sang suoét. Hay duy tri ca hai diéu nay, nhat la khi ban dang &
noi lam viéc. Nuot gian vao long, chia sé n6 vGi ban be sau nay.

https://thuviensach.vn



Pirng bao chira. Néu do 1a viéc phé binh ding dan, dirng bac bé no, hay
lang nghe. Ban khong thé nghe dugc diéu ngwdi phé binh dang néi néu ban
con ban ron bao vé ban than. Thém vao do, moi ngwoi mét mai vai viéc bi
ngat 10i va c6 thé sé tir bo viéc phé binh. Khi dé ban danh mat lgi ich tw
nhitng hiéu biét cta ho.

Lang nghe thong diép dich thyc. Ngay ca khi thong diép c6 dau dén, hay
lang nghe 10i chi dan ho dang dwa ra. Trong d6 c6 may may su that nao
khong? Ban c6 thé hoc dugce gi khong?

Pirng quén néi 1oi cam on. N6 1a dé tra cho viéc nudi dudng mot mang
lwGi nhitng 161 phé binh hitu ich. Sy phat trién ca nhan thvong phu thudc
vao viéc nhan dugc nhitng phan hoi sau sac tir ban be.
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81. Toi sé khong lon len

Tubi tré chi c6 mot 1an. Nhuwng ban cé thé mai mai khong trudng
thanh.

Dave Barry

Trong lic cao diém cua mot tran dau trong gidi Little League,
huan luyén vién goi mét trong s6 cau thi nhé dén bén ong.
“Tommy nay, cau c6 hiéu mot doi la gi va sy hop tac la gi khong?”
Cau nhé gat dau dap cé.

“Pugc roi. Vay cau co hiéu diéu thye si quan trong la ching
ta sé chién thang cung nhau, nhw mo6t doi khong?” Mot 1an nita,
cau nho lai gat dau.

“Va khi trong tai théi mot ci danh hay yéu cau cau ra ngoai
khi hiép dau bat dau,” huan luyén vién néi, “ching ta khong chri
bdi hay danh trong tai. Cau hiéu tat ca nhitng diéu do chu,
Tommy?” Lai mot lan nita, cau nhé gat dau.
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“Tuyét,” huan luyén vién noi. “Gid thi chay ra dang kia va giai
thich cho me cau di.”

\g

Co6 mot hién twong thuc té€ dwoc goi la “hoi chivng Little League”. Hoi
chitng nay &m chi nhitng bac phu huynh dé hét tam tri vao nhitng tro
choi thé thao canh tranh ctia con cai dén mc ho chiti bdi ra 101, va
thinh thodng con st dung ca bao lyc nita, & cac tran dau. Nhung hoi
chitng Little League khong chi 4p dung trong bong chay. Ban c6 thé
bat gap né & khap moi noi. Con thinh n dién cuong, kiém soat con
bdc dong cuc kém, v.v... von la nhitng hanh xt binh thuwdng & tré em
chinh 1a dau hiéu canh bao cho sy chwa tredng thanh & dam nguoi 16n
nay. Nhitng nguoi nay doi héi cach xi 1y dac biét, vi vay néu ban
khong chuan bi dau tw thoi gian va sttc Ivc doi pho véi ho, hay tranh
xa, cho du ban thue sy quy mén ho di nita.

\\

Lam thé nao dé ban biét thdi diém can tranh xa? Hay tim kiém nhitng dau
hiéu sau.

Tu cho minh la trung tam. Cac nha tam ly hoc n6i day la dac diém tinh
cach chinh ctia nhitng ngwoi 16n khong truedng thanh. Ho can dugc trd
thanh trung tam cada sy chu y, bat ké diéu d6 c6 anh hwéng dén nhitng

nguwoi khac.

Chiti rua. Tré con dung nhitng 10i chwi ria dé xac dinh quyén lyc va che
gidu noi sg va mat an toan. Nhitng ngudi 16n chua truedng thanh ciling vay.
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Hanh xit nhéng nhéo. Ho khong ngirng phan nan va khong chiu thoéa man
vdi bat ctr diéu gi.

Do loi. Ho phong thi, bién ho va do 16i cho nhitng ngwoi khac vé nhitng
viéc ho da lam.

Noi doi. Ho noi doi dé thoat khéi rac roi, giong hét 1i tré con.

Céac chuyén gia ggi y rang ban hay déi x& v&i nhitng nguwdi 16n chwa chiu
tredng thanh giong nhw véi nhitng diva tré. Hay cho ho gidi han, thiét 1ap
tiéu chuan cho cac hanh xt c6 thé chap nhan dwgc, va dwa ra hau qua cho
hanh vi xau. Chang han nhu:

Néu ho bat dau deo bam, hay déi cha de.

Néu ho phan wng tiéu cyc, dirng mac mwu. Chu y dén ho chi khién moi
viéc té hon. Bung phan tng lai — hay dgi cho dén khi ho ngirng lai; roi tim
cach tro chuyén. Néu ho tiép tuc, hdy dwa ra 16i giai thich cho ho va binh
tinh tranh xa.

Va cudi cung, can nhac viéc giit khoang cach vé mat cam xuc. Cho du
ban phdi & quanh ho di nita, cling khong can phéi danh thoi gian cho méi
quan hé nay. Ho c6 thé rat doc hai.
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82. Noi gi day?

Van dé 16n nhat trong giao tiép chinh la do twéng ma né da veé ra.

George Bernard Shaw

Sau nhitu nam trit hét ndi long v&i bac si tri liéu, mat vo so thoi
gian va mot phan dang ké thu nhap vao cac budi tri liéu, cudi cung
mot nguwdi dan 6ng 1ay hét can dam dé héi mot cau vé mot phan
kho hiéu trong phwong phap cta bac si ma 6ng ta khong thé nao
hiéu noi.

“Thuwra bac si,” ngwoi bénh ndi, “téi da dén ché 6ng moi tudn
mot lan trong nam nam qua, chia sé chi tiét vé nhitng ton thwong
thoi tho au, bay té nodi bat an cua toi, ké 1€ chi tiét vé nhitng noi an
han va khéc 16c vé cac moi quan hé ca nhan kho khan caa t6i. Va
trong khi d6 6ng ct ngbi do, lang nghe va quan sat, nhung khong
bao gio hodi cau nao hay dwa ra du chi mot 10i khuyén. Tai sao? Tai
sao lai im lang nhv vay?”

Vi bac si tri liéu gat dau than trong, nhin vao cudn sé ghi chép
ctia minh va cu6i cung, sau mét khodng im lang dai, 6ng ta noi,
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“No hablo Inglés.”

\g

Xét vé gia tri bé ngoai, cé vé that ngd ngan khi ai dé cé thé bé nhiéu
nam vao mot moi quan hé than tinh réi bat ngd nhan ra ho chua tirng
trao d6i. Nhung diéu nay lai xdy ra thuong xuyén. Hay nghi lai xem:
Da bao nhiéu lan ban cho rang ban bé hiéu chinh xac diéu ban dang
néi vdi ho, chi dé rat 1au sau dé phat hién ra rang ho da hiéu sai hoan
toan hoac con khong nghe cho thau diéu ban néi nita? Cac nghién cttu
da chi ra rang chung ta khang khang cho rang moi ngudi hiéu y ching

ta muon noi — ngay ca khi khong c6 ly do nao dé tin nhw thé — vi vay,
hady thodi mai tin rang chting ta khong don doc va nhitng ngudi khac
nhin thé gigi nhw cach ho muén. C6 mot hau qua la: Ching ta cé xu
hwéng dat niém tin vao nhitng nguwdi khong hé xirng dang vaéi né.

\\

Nhitng méi quan hé thanh céng, du la cong viéc, ban be hay tinh yéu, déu
phai dia trén viéc trao d6i chuyén tro. Va cach dé nhat dé phat hién nhitng
10i ctia ban c6 cham t&i dugce ai d6 khong 1a hoi ho. Nhitng hudn luyén vién
ca nhan goi né la vong phan hoi giao tiép, nhung khong c6 gi phitc tap ca:
Ban chi dat mot cau héi ma budc nguwdi kia phai dwa ra cau tra 101, kiéu nhw
“Ban dang nghi gi?” Hodc ban cé thé yéu cau ngwoi nghe nhac lai diéu ho
vira nghe ban néi, theo cach noéi cia ho. Bang cach lam nhw vay, ban dang
cho phép ngudi khac tham gia tich cye va trao cho ca hai nguoi co hoi dé
hodc thiét 1ap dwgc mot moi quan hé tin cay — hodc khong.

O Tiéng Tay Ban Nha, mang nghia, t6i khong néi dwoc tiéng Anh.
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83. Lan dau tien

Ho c6 thé quén di diéu ban da n6i, nhung ho sé khong bao gid quén
cam xuc ban da gay ra cho ho.

Carl W. Buehner

CEO méi cia mot cong ty 1é6n mudén thay doi moi diéu va lam ro
rang gat bé nhitng ké lwdi biéng trong cong ty la wu tién hang dau.
Vao ngay dau tién ctia minh, trong khi di vong quanh tru s& céng
ty, vi CEO budc vao mot can phong day ngudi va nhan thay mot
ga trai tré c dirng vo van, dya nguoi vao twong. Ham hé gay an
twgng dau tién khong thé nao quén va thé hién cho tit ca nhitng
ngwoi con lai thay 1a minh that sy nghiém tic, 6ng ta budc t6i bén
anh chang va héi, “Cau kiém dwogc bao nhiéu ¢ day?”

“To6i kiém dwoc 250 d6 la mot tuan,” ga trai tra 10i. “Tai sao
thé a?”

Vi CEO rtt ra 1.000 do6 la tién mat, dwa cho anh chang va hét
1én, “Pay 1a tién lwong thdng nay ctia cu. Cam lay roi di di. VA
DUNG QUAY LAI DAY NUA!”
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Hai long v6i viéc vira thé hién cho dam nhan vién thay vai tro
lam sép ctia minh, vi CEO nhin quanh phong va néi, “Co ai biét
diéu gi gay ra tinh trang 16n xon & day nita khong?”

Sau mot khoang lang dai, ai d6 & cu6i phong rot cudc cling tra
101, “Anh chang vtra ndy la nguoi giao pizza.”

\g

An twong dau tién thiét 1ap sic thai tinh than cho twong lai ctia moi
quan hé. Cac nghién cttu chi ra rang néu moi nguwdi c6 an twong tich
cue khi gap mat ban lan dau, ho sé céi mé va mudn tiép xtc sau hon.
Nhwng néu ban gay ra an twgng xau, ho sé cé vé it tin twdng ban hon.
Khi ban biét minh sap gdp ai do lan dau tién, hay chuan bi cho cudc
gap. Néu khong, sé c6 nguy co cao la ban bi bién thanh ké ngdc... va
c6 thé sé khong bao gid c6 co hdi lan nita.

\\

Nghién cttu da cho thay rang an twgng dau tién dwoc hinh thanh trong vai
gidy dau tién (hodc it hon) cta cudc gap vabi ai d6. Va mot khi mot an twong
da duoc hinh thanh, gan nhw khong c6 kha nang thay doi n6. Hay thi dva
ra an tuwgng trong nhitng khoanh khac then chot bang cach:

Chu y dén ngon ngit co thé. Cac nghién citu chi ra rang dang diéu cia
ban, cai bat tay, tiép xtic bang mat, v.v... cé tdc dong gap bon lan trong viéc
gdy an twgng ban dau so véi nhitng diéu ban n6i. Néu ban khong chac c6
thé viegt qua, hay thi tap tredc guong.

Thuc hién vai nghién citu. Tim kiém moi thong tin ban c6 thé cé vé nguoi
ma ban sé gap. R6i chon ldy mot thong tin dé nhac t6i né trong cudc tro

https://thuviensach.vn



chuyén. Nhw mot chuyén gia tu van giai thich: “Ban sé c6 vé thi vi va hiéu
biét, hai pham chat von gitip dwa ra mot an tuwgng tot dep.”

Lang nghe cham chu. Ban khong phai ¢ 6 a dé t6 ra minh sang da thé
nao. Chi can lang nghe diéu ho néi va, doi lai, hay dat nhitng cau héi sau
sac va thang than. Néu ban hitng thu véi ho, ho sé c6 xu hudng tin twdng
ban hon.
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84. Ton thuong ca nhan

Khoéng ai c6 thé khién ban cam thdy thap kém néu khong ban khong
cho phép.

Eleanor Roosevelt

M@t cap vo chong di t6i phong kham nha khoa. Nguwdi chong néi
rd v&i nha si la anh ta rat voi. “T6i can nho rang, nhung t6i khong
muon bat c phu tri dat do nao bac si a, khong dung khi hay thudc
gay té. Chi viéc nho béng no di cang nhanh cang t6t.”

“0,” vi nha si néi. “T6i wéc gi c6 nhidu bénh nhan can dam
nhu 6ng. Gio thi 6ng muon nhé cai rang nao day?”

Nguoi dan ong quay sang ba vg va noi, “Ha miéng ra chi cho
bac si di em yeu.”

4
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Chuyén cuwdi nay néi vé nhu cau can dat ra cac gidi han. Ban la nguoi
duy nhat biét minh cdm thay thé nao, vi vay khi ai d6 vugt qua duwong
ranh gidi vo hinh vach ra diém bat dau va diém két thic, nhw nguoi

chong da lam, da dén lic cho ho biét 1a ho da di qua xa. Ban c6 quyén

quyét dinh cho phép ai can thiép vao doi minh, va cho phép ho di xa
t¢i dau. Vi vay, hay st dung quyén lyc do, dirng tré thanh nan nhan.

\\

Hay nghi vé diéu nay nhv mot van dé vé sitc khée. Sttc khoée thé chat va
tinh than cia ching ta thwong dua trén nang lvc duy tri cac duwong ranh gidi
v6i nhitng ngwai khac. Pay la vai ggi y khién qua trinh nay dé dang hon.
Mong ché cam giac ti 16i. Thiét 1ap giGgi han cho mdt méi quan hé c6 thé
dem lai cam giac c6 16i va hoai nghi. Hay tang 16 chiing; cho phép ban than
bat dau suy nghi vé hanh phtic ctia chinh minh. Ban cé thé cam thdy minh
tan nhan khi dat ra giéi han, nhung tré thanh mot ké tir vi dao thi chang
lanh manh chiit nao.

Thi¥ tim kiém cac gidi han. Tat ca ching ta déu c6 mot vung thoai mai
trong moi quan hé. Lam thé nao ban tim ra dugc viung dé ctia minh ¢ dau?
Hay chu y téi cdm nhan cda ban trong nhitng tinh huéng khac nhau. Cac
chuyén gia n6i rang dac biét c6 hai cAm giadc la 10i canh bao rang gidi han
ctia ban dang bi vugt qua, do la: by'c minh va oan gian.

Néi thang. Khong ai c6 thé doc duwgc tam tri ban, ban phai cho ngudi khac
biét gi¢i han ctia ban dén dau. Hay thang than. Giai thich néu thich hgp,
nhung dirng tranh cai hodc cam thay ban phai bién minh. Néu mot “nguoi
ban” khong cam thong, ho c6 thé dang tiét 16 rang hanh phtic ctia ban
khong phai la m6i quan tam cta ho.

Mong cho su gian dit. Diéu nay c6 thé la sy phong tht vé mat cam xuc
cta nguwoi khac, hoac c6 thé 1a mot no lwc hong kiém soat ban — nhitng ké
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bat nat dung sy gian dir ¢ ham doa moi ngwoi phdi tuan tha. Pirng dé sy
gian dit cua ho thay do6i con dwong cua ban — sy gian di cta ho la van dé
cua ho, khong phai cua ban.

Hay thurc té. Ban da chuan bi san sang vé mat cam xtic cho cu 16i nguoc
dong chwra? Néu chua, viéc bat dau tit nhitng dwdng ranh gigi nho, khong
c6 tinh de doa va mé rong ching dan dan c6 thé 1a mot chién thuat tot. Viéc
tao ra théi quen méi va thay déi hanh xtr can sy kién dinh (xem cau chuyén
s0 1). Vi vay cho du ban quyét dinh diéu gi, tot hon hét, hdy theo cac budc
tur tar.
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85. Thuwéng thirc cudc song

Cudc song la nhitng gi xdy ra véi ban trong khi ban dang 1én nhitng ké
hoach khac.

John Lennon

Sau vai tuin mura, mot thi trdn nho bi ngap lut va tat ca dan cuw déu
phai di tan. Khi chiéc thuyén cttu ho t6i ngbi nha cudi cung trong
mot day nha riéng biét, nhitng ngudi ctru ho thdy mot nguoi dan
ong dang dirng trong nuwdc ngap dén that lung & sanh tredc nha.
“Nao, t¢i day! Nudc dang 1én day! Lén thuyén di,” nhitng nguoi
ctru ho hét len vai ong ta.

Nhung nguoi dan ong la mot nguwoi mo dao, hét lai,
“KHONG! T6i c6 niém tin & Chtia, va Ngudi sé& citu toi!”

Trong vai gio, nwéc 1i tiép tuc dang cao hon va khién nguoi
dan ong phai leo 1én tang hai ctia ng6i nha. May man thay, lai mot
chiéc thuyén cttu hd nita di t6i. “Thwa 6ng, ong khong thé & lai
day! Nudc van dang 1én day! Hay lén thuyén di!” Nhitng nguol
cttu ho hét len.
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“KHONG POI NAO,” ngudi dan ong dap lai. “T6i c6 niém
tin @ Chua, va Nguoi sé ciu toi!”

Nuwdc li tiép tuc dang cao, va nguoi dan 6ng nhanh choéng tra
chan & cho cao nhat trén n6c nha minh. Nhwng may thay, mot
chiéc tryc thang ctru ho bay qua va tha mot chiéc thang xuong.
Vién phi cong hét 1én v&i 6ng ta qua chiéc loa, “Thwa 6ng, XIN
HAY LEN DPI! Nuéc dang tiép tuc dang 1én. Hay tréo 1én thang va
ra khoi day!”

Nguwdi dan ong tir chéi day kién dinh. “KHONG! T6i c6 niem
tin @ Chua, va Nguoi sé ctu toi!”

Nhung khi nwée 1i dang 1én dén mai nha, ngudi dan 6ng bi
cuon troi va nhanh chong chét chim. Khi 6ng ta dén cong thién
dang, nguwdi dan 6ng yéu cau dugce gap Chua. “Thwa Chda,” ong ta
ndi, “con da hoan toan chac chan rang Ngudi sé cttu con... nhung
Nguwoi da dé con chét. Tai sao thé? Tai sao Ngudi lai bé roi con?”

Chua tra 10i, “Sao con cé thé n6i nhw vay? Ta da giti dén cho
con hai chiéc thuyén va mot chiéc trire thang kia ma!”

4
Mot s6 ngudi chi cé thé nhan ra mot mén qua la mot moén qua khi nod
dwgc boc trong gidy goi qua. D6 la mot moi ho then, vi nhitng moén
qua quy gia dang ¢ ngay tredc mat chung ta, dwdi mot cai nhin don
gian — nhiéu mén qua nhu vay, thye té, that khé ma xin dwgc ban cho.

Diéu nay nghe c6 vé cii rich, nhung cudc séng thue giau c6 hon nhiéu
khi ching ta bé thoi gian dé thwdng thitc nhitng diéu “binh thwong”
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trong doi va nhac nhé ban than — it nhat ciing thinh thodng — rang
chung ta dang dvgc vay quanh bagi nhitng phép mau.

\\

Nhitng diéu ky diéu nhat ban duwgc ban tang la gi? Ching ta sé c6 mot danh
muc muoi lam muc ma chang can phai nghi nhiéu. Nhung vi ching ta
khong c6 dua chd cho tan muoi lam muc, nén day la bon thit ban c6 thé bat
dau:

Thuoc khang sinh. Ngay nay, bi viém hong hay bi ditt tay khong phai la
van dé, nhung 200.000 nam trudc, loai nguwdi thuwong bi chét vi nhiém
trung. Thudc khang sinh chi dwgc dwa vao st dung khoang 90 nam trd lai
day va mang song cta ban c6 thé 1a mét trong s6 200 triéu nguwoi da dugc
cttu song nho thudc khang sinh.

Di thang trén hai chan. Di trén hai chan giai phéng doi tay dé ching ta
lam nhitng viéc khac nhw sit dung c6ng cu, nau an, viét, v.v... Va vi ching
ta ditng thang thay vi gitt dau song song vdi mat dat nhw nhitng loai dong
vat bon chan, ching ta nhin thay nhiéu hon vé thé gidi. (Va ching ta c6 thé
da bong nita.)

Nwé'c uong sach. Gan mot ti ngwoi trén thé gigi khong thé tiép can dwoc
nguon nwdc sach. Ban c6 thé khong? May man chinh la nwéc ctia ban
khong chi an toan dé uéng, né con dugc cap thang dén nha ban.

Banh xe. Cac str gia wdc doan rang banh xe dwgc phat minh ra vao khoang
nam 3.500 TCN, nhung chi dwgc dung vao viéc ché tac d6 gom. Khoang
300 nam sau do, c6 nguwoi da dat ndé vao mot chiéc xe cut kit. Ké tir do,
banh xe v6 cung can thiét doi v&i sy ton tai cia con ngwoi trong ca thién
nién ky.

Ban sé ghi vao danh sach ctia ban nhitng gi? Giay, mat, tu lanh, méng chan,
aspirin, may vi tinh? Hay dé mat dén ching. N6 c6 thé trao cho ban mot cai
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nhin md&i mé vé nhitng diéu “binh thuwong”.
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86. Tién cua nguoi khac

That t6t khi c6 tién va nhitng thit c6 thé dung tién mua dugc, nhung
cling that tot néu thinh thoang kiém tra mot chit va dam bao rang ban
khong danh mat nhitng diéu ma tién khong thé mua dugc.

George Lorimer

MC)t ong gia dang nam trén giwvong bénh cho chét, xung quanh la
VO cung ba ngwdi con ctia 6ng va c6 y ta. Biét rang cai chét da rat
gan, ong nai vdi ho:

“Jason, ta mu6n con nhan nhitng ngo6i nha & khu Pacific
Heights.”

“Rebecca, con hay 1ay nhitng can hé & Oakwood Plaza.”

“Josh, cha muon con nhan toa van phong cao tang & City
Center.”

“Con Susan, nguoi vg thuong yéu, xin em hay nhan toan bo
ctra hang va toa nha dan cu ¢ khu thuvong mai.”

R6i 6ng thanh than qua doi.
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Co y ta dn twgng manh. Co6 ta lang 1€ dén bén nguoi vg. “Toi
rat tiéc vi mat mat ctia ba,” c0 ta néi, “nhuwng ba han rat tw hao vi
chong ba da tich liiy dugc khéi gia san qua 16n.”

Gia sén nao,” ngwoi vo noi. “ong ay la ngwoi giao bao ma.”

\g

Trong thé giGi hién dai, that 1a bat kha khi khong chii y xem ngudi
khac c6 gi hodc c6 vé nhu c6 gi db va dua ra nhitng gia dinh vé cudc
song cta ho. Nhung nhu cha ching toi tirng néi, “DPirng quan tam dén
tién ctia ngwoi khac.” Pau tién, ban da bi lam cho r6i tri, giéng nhw co
y ta trong cau chuyén kia, ban da sai chac réi. Va thit hai, nhin ngo
xem nguoi khac c6 gi co thé chi khién ban xao nhang khoi cudc song
cta chinh minh — diéu khién ban chang thé hoan thién dwgc bat ci
diéu gi ngoai lam ban cam thay té hai (hodc vui mirng gia tao) vé ban
than. Thay vao do, hay tap trung vao cudc doi cua chinh ban, va lam
nhitng gi tot dep nhat c6 thé. DBiéu d6 méi quan trong.

\\

bay la nam cach dé thay doi suy nghi ctia ban khi bat dau cam thay bi sao
nhang bdi tién ctia nguwdi khac:

Nhan thitc rang van dé khong phai la ho ma la ban. M6i ban tam caa
ban vGi thit nguwdi khac c6 1a dau hiéu cho thay cé gi dé trong doi ban can
duwoc quan tam. Hay quan sat k§ hon — ty hoi ban than tai sao ban lai quan
tam dén thit ai d6 c6 chi. Biéu nay cé thé gitp ban hiéu ban c6 thé lam gi
dé khién ban than vui vé hon.
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Tap trung vao nhirng gi ban cé chir khong phai nhirng gi ban nghi la
dang mat di. Khi bat dau liét ké nhitng thit ban yéu thich trong cudc soéng,
ban c6 thé danh gia xem danh sach ay phu hop dén thé nao, va b6t quan
tam dén nhitng gi nguoi khac cé.

Tap trung vao su doi dao chit khong phai sy khan hiém. Hay nhac ban
than rang xung quanh ban c6 rat nhiéu thi, chit khong chi la c6 da. Ai dé
c6 thit gi d6 khong anh hwéng dén viéc ban cling c6 dugce thi gi do, va c6
thé vui vé nhan ching ma khong phai twdc doat gi cua ai.

Két noi voi nhitng nguoi dong cap. Su két noi vé mat xa hoi da duoc
chitng minh la mét chia khoéa hanh phiic, bat ké diéu kién kinh té ctia ban
c6 thé nao. Hay vay quanh minh nhitng nguwdi c6 chung cac gia tri va trai
nghiém nhw cta ban, d6 chinh la mét doi trong manh mé véi sy do ky va
giup ban sao nhang khoi chi nghia vat chat.

Thira nhan khong ai c6 tat ca nhirng gi ho muén trong doi, nhwng do
van la cugc doi ban va ban yéu quy no. Nhv mot “nha tién tri” lang thang
dugc goi la Dai ca John tirng “thuyét gidng” cho chung t6i (that day):

Khi al d6 néi véi ban rang ho ghen ti v&i nguwdi khac, hay doc cho ho bai
tho nay:

“Ban co6 cudc doi ban va toi co cudc doi toi.
Nhung néu chuing ta ddt chiing ra quay,

Ban sé van chon cudc doi ban va téi sé van chon cudc doi téi.”
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87. Tra ng

Trudc khi vay tién ban be, hay quyét dinh xem ban con can diéu gi
hon thé.

Addison Hallock

C6 hai ga dang ngoi trong quan bar, dot nhién, hai tén cudp lao
vao va hét 1én, “T4at ca gio tay lén!”

Trong khi hai tén cuép di dén tirng vi khach dé cudp vi tién va
do trang sitc, mot trong hai ga trai thay mot nam tién sang cho ga
kia va thi tham, “Pay la mé6t tram do la té ng cau!”

\g

R6t cudc moi ngudi déu hoc duwgc diéu nay: Tién co6 thé lam thay doi
moi quan hé. Nhitng nguwdi ma ban tin twéng trong tat cd moi viéc c6
thé tré nén kho doan khi lién quan dén tién bac. Ho cé thé ti té vi nd,
hodc ho c6 thé tim cach lgi dung ban, khong c6 cach nao dé ban biét
trede ca. Va khong co ngoai 1€ nao; tham chi ca nhitng quan hé ban be
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than thiét nhat cling c6 thé két thuic vi tién bac. Vay ban c6 nén tranh
cho ban bé va ngudi trong nha vay tién hay khong? Cé thé. Nhung néu
ban khong tranh dwgc diéu do, hay y thitc rang ban dang dat ca moi
quan hé lan tién bac cia minh vao tinh trang nguy hiém.

\\

DPay la nam diéu can ghi nhd néu ban dang nghi dén viéc cho ban than hay
nguoi trong gia dinh vay mugn.

Noéi khong cling khong sao. Dirng dé ban than roi vao tam trang xau chi vi
viéc nay. D¢ la tién cta ban, va ban can chac chan rang ban mudén cho vay.
Néu ban bo qua tiéng néi trong tdm can rang “dirng”, thi ban sé hdi tiéc va
c6 thé byc minh vi diéu do. Hay to ra thong cam (“Toi rat tiéc vé tinh trang

kho khan cia anh”) nhing néu ban khong san sang cho vay tién, hay noi
diéu dé mdot cach ngan gon véi thai do tir té€ nhat cé thé. Mot 10i giai thich
dai dong khong gitp gi. Néu ban cam thay bi roi vao tinh trang dé va
khong biét cach nao dé thoat ra, hdy n6i ban sé xem xét tinh hinh tai chinh
va cho ho biét.

Pé nghi giap do bang cach khac. Néu ban khong thé hodc khong mudn
cho ho vay tién, ban c6 thé luén gitp ho tao ra mot nguon quy, giip tim co
van tin dung, gitip ho tim cac nguén von khac hodac mot cong viéc ban thoi

gian, hodc cung tim cac phuong an kha thi khac.

Néu ban noi cé, hay cho vay mot cach chinh thong. Mot khoan vay la
mot giao dich kinh doanh, va tat ca viéc do6 c6 thé léch lac nhanh chéng néu
ban khong lam ding nhw vay. Hay dwa ra thoa thuan bang van ban trong dé

c6: Thai han thanh toan? C6 tinh 1ai khong? Viéc thanh toan tré han sé
dugc xt ly nhw thé nao? M6t giao dich chinh thong c6 vé sé khién nguoi
vay nghiém tdc hon, vi vay kha nang ban nhén lai dwogc tién ctia minh cling
cao hon.
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Cao tay hon trong viéc nay. Viéc nhac nhé hoac nhan manh vé viéc thanh
toan dung han khong khién ban tré thanh nguwdi khong tir té, do 1a thoa
thudn ban dwa ra. Va néu cé van dé phat sinh, hay gidi quyét ngay lap tic.
Viéc mot ngwoi ban 1gi dung moi quan hé cta ban va “quén” tra lai la rat de
xdy ra, trit phi ban lam rd rang ban biét diéu dé c6 thé xay ra.

Va cudi cung, dirng cho vay thit ban khong thé danh mat. Hay nhé rang
cho du v&i mot nguwoi ban than thiét hay moi quan hé ho hang gan gifii,
khong c6 gi bao dam dwgc viéc ban sé 14y lai duwgc tién ctia minh.
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88. Cong cu sai trai

That dé dwa ra nhitng giai phap khi ban khéng biét qua nhiéu vé van
de.

Malcolm Forbes

Hoai ga di san va bi lac duong vo vong. Ho khong c6 la ban con
dién thoai di dong thi ngoai vung phui séng, va trdi thi sap toi.
“Cau biét khong,” mot trong hai tay thg san noéi, “bo td luén noi
rang néu bi lac, t¢ chi can ban ba phat 1én trgi.” Vay la anh ta ban
ba phat lén troi, réi ca hai ngéi dgi, ctt doi mai, nhung khong co
doi ctru ho nao toi.

“Pugc roi, vay la viéc dé chwa hiéu nghiém,” tay thg san con
lai noi. “Té sé thir.” Vay la anh ta ban ba phat 1én trdi r6i ho lai
dgi, nhung van khong c6 doi ciru hd nao xuat hién.

“Gi0 chung ta lam gi day?” tay thg san ban dau tién rén ri,
“troi dang t6i r6i. Va ching ta thi da hét sach ca tén.”
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\g

Bai hoc hién nhién ¢ day la phai str dung ding cong cu cho ding viéc.
Nhung con mot bai hoc hay hon nita: Thay vi tuan thu mu quang
nhitng 16i chi dan, hday danh thoi gian dé chac chan rang ban hiéu ro
ching. Roi sau do, tim cach ddm bao, hay bo thém thdi gian dé kiém
tra rang viéc nghe theo chi dan sé thiec sy hiéu qua. Nhw nhitng ké
ngoc trong cau chuyén mudn chitng té, diéu quan trong la Iwra chon
ding cong cu dé hiéu ro van dé. Néu khong biét minh dang c6 gang
lam gi, ban c6 thé thdy minh dang ban tén 1én trgi va ty hoi tai sao
khong c6 ai dén ctru minh hét.

\\

Ban da bao gio duw mét cudc hop ma muc tiéu la tim ra cach giadi quyét mot
van dé cu thé chwra? Hau hét moi ngudi tap trung vao gidi phap, diéu nay
nghe c6 vé hop 1y nhung dé chinh la sai lam. Cac nghién citu chi ra rang

cach duy nhat dé giai quyét hiéu qua van dé la tap trung vao nguyén nhan
goc ré va trede hét tim hiéu tai sao d6 lai la van dé. Nhw ky suw tredng
Darrell Mann cua Rolls-Royce da noi, “xac dinh van dé mét cach ro rang
va day du twong duong vdi viéc gidi quyét duoc 90% kho khan”. Khong
hiéu dwgc nguyén nhan goc ré, “giai phap” cua ban sé c6 it co hoi thanh
cong hon ma lai cé nguy co tao ra nhiéu van dé hon.

Pé giai quyét van dé nay, hang san xuat 6 t6 Toyota ctia Nhat Ban da phat
trién mot thit dwoc goi 1a “Bao cao A3”, cach mang héa ky nang giai quyét
van dé trén khap thé gidi. Tén cua bao cao dugc dat theo kho gidy & Nhat
Baén, twong duwong to gidy kho 29x42cm.

https://thuviensach.vn



DPay la cach ban c6 thé st dung “tw duy A3” dé hiéu van dé cia minh: Gap
t& gidy 1am déi, roi mé ra. O bén trdi, md ta van dé cta ban; & bén phai,
thao ludn diéu c6 thé lam dé giai quyét van dé. Khong cé quy tac citng nhac
nao ¢ day veé cau triuc cia mot Bdo cdo A3, nhung nhin chung bén trai ban
sé ghi:

Vu viéc (hay “Chuyén gi da xay ra?”)

Tinh hinh hién tai

Muc tiéu caa ban

Phan tich nguyén nhan sau xa

O bén phai ban ghi:

Cac dau muc hanh dong (c6 thé do lwong dugc)

Thoi han thuc thi

K& hoach kiém tra két qua

Theo do6i hanh dong (cach xac dinh xem van dé da dugc gidi quyét ra sao)

Nhitng dé xuat ctia Bdo cdo A3 (va rat nhiéu ngudi khac) ké lai toan bo van
de theo mot cach stc tich va cé y nghia. Khi hoan thanh Bao cdo A3, ban
sé biét van dé la gi, va cac cau tra 10i sé bat dau xudt hién.
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89. Pu lam roi

MGt s6 ngudi dugc thién phu cho kha nang am nhac, nhitng nguoi
khac dugc ngoai hinh. Con toi, toi dwgc ban cho dirc khiém nhuwong.

Roger Moore

Chtia Jesus va Thanh Peter quyét dinh choi golf. Thanh Peter tién
lai danh mot cti phat béng & 16 s6 3. Ong danh béng vao gitta san
golf, roi thang xuong bai cé. Chua Jesus danh sau. Ngai danh xoay
bong qua hang rao ra thang con duwong bén canh, qua béng roi vao
chiéc xe tai ro6i nay ra, cham vao mai mot xwéng xe cii réi lan
xuong dat. Mot con s6c nhdy t6i va tim cach chén qua béng. Mot
con ran gan dé bat ngg@ tan cong con séc va nudt chitng ca con séc
lan qua béng. Mat con dai bang nhin thay con ran va boé nhao
xubng, vo 1dy con ran bang vu6t va bay di. Khi con dai bang bay
qua bai co, tia sét danh tring né, vay la n6é danh roi con ran, con
ran ¢ ra con soéc, con soc nhé ra qua béng, con qua béng lan vao
ho, khién Jesus ghi duwgc mot diém. Dién tiét, Thanh Peter tim
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Jesus. “Ngai c6 choi golf khong day?” ong hoi. “Hay la chi dang
bon cot thoi?”

Bat ké ban gioi viéc gi dén dau, hay than trong thé hién chut it kiém

ché. Moi tinh huong mot khac, nhuwng nhin chung, moi nguwdi khong
danh gia ding viéc thé hién. Va phan tng ctia ho sé nhw cach ho da

cam nhan vé ban... vinh viéen.

W\

Ban thyre sy dang thé hién diéu gi véi moi ngwoi khi to ra khoe khoang?
Ban c6 thé nghi ban chi dang dua thoi, nhwng day la nhitng gi ngudi khac
thay:

Thiéu an toan. Ho nghi ngd rang ban muoén c6 dwgc sy ung ho cta ho nhw
mot bao chitng cho sy tu tin cta ban.

Sv ngao man. Ho cam thiy ban dang coi thuong ho bang cach thé hién
rang ban c6 phan gioi hon ho.

Long tu trong thap kém. Ho thay ban nhw dang nhit méi dé kiém 10i khen
béi ti trong sau tham, ban khong danh gia cao ban than.

Lam phién nguoi khac. Ban dang doi héi tré thanh trung tam cuda sy chu
y, bat chdp mong mudén cia ngwdi khac.

Va néu ban la m6t trong nhitng ngwoi dang chiém wu thé hon doi tha, day
la m6t meo ngan gon dé doi pho vdi nhitng man khoe khoang: Tang 16 ho
di. Hay dé ho néi v&i ban rang li tré nha ho tuyét lam sao, hay ho kiém
dwgc nhiéu tién cd nao, hay ho danh golf gioi ra sao. Réi néi, “O, dinh
qua”... roi lvgn ludn.
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90. Cam on vi da khong chia sé

Qua nhiéu théng tin cling c6 thé lam r6i boi nhw khi cé qua it théng tin
vay.

Patricia Wentworth

Bob nhan thay anh ban ctia minh la Fred, mot chu ctta hang, trong
kha boi réi. “Cé viéc gi vay?” Bob hoi.

“Toi vira dang quang cao tim mot nguwoi bao vé ban dém,”
Fred tra 10i.

“Va khong c6 phan hoi gi a?” Bob hai.

“O, c6 m6t phan hoi. Toi qua da cé ké dot nhap cira hang an
cap roi.”

DPé nghi dugc giip do luén khién bj toén thwong vé mat nao do, bdi ban

bi phét hién ra diém yéu. Vi thé hdy can trong vé thong tin cd nhan
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ban tiét 16 khi dwa ra dé nghi; hay chia sé & mitc da can. Chia sé qua
nhiéu sé khong gia tang co hoi nhan dugc sy gitp do can thiét, ma c6
thé khién ngudi khac dé dang 1gi dung ban hon.

\\

Trong ky nguyén truyén thong xa hoi va truyén hinh thyc té nay, viéc chia
sé qua mic dang lan tran, moi ngwoi biét qua nhiéu vé nguwoi khac. Ban co
can phai kiém soat sy thoi thic viéc chia sé qua mic khong? Day la vai
chiéu c6 thé gitp ban doi pho:

Nghi xa hon. Cac chuyén gia ndi rang viéc chia sé qua mdc la mot phan
ng vGi cdm giac bat an. Khi ban cang thang c6 giy an tuwgng vai ai do vé
sy thu vi va sang da ctia minh, ban khong quan ly dvgce nang lugng tinh
than du dé kiém soat nhitng gi ban ndi, va bat cit diéu gi ciing c6 thé bat ra.
Vi vay, néu dang & trong tinh huéng ma ban quan tam dén diéu nguoi khac
nghi, nhw budi hen ho dau tién, budi phéng van viéc lam, hay luong tredc
khuynh hwéng chia sé qua mitc, va chi y dén diéu ban dang néi.

Panh gia nguoi nghe. Hay thyc té. Ho c6 thoi gian hay c6 cam xtc doéi
pho véi viéc cang thang ctia ban khong? Néu cau tra 10i 1a khong thi dirng
chia sé gi hét.

Hay gitit bi mat thong tin ca nhan. Mot khi ban da tho 16 r6i, nhat 1a trén
cac phuong tién truyén thong xa hoi, ban khong thé 1dy lai dugc nita. Hay
tran trong no; ding khién ban than bj ton thwong khong can thiét.

Hay than trong noi cong cong. Khi ban dang & trong quan ca phé hay
trong hang doi tinh tién & siéu thi, moi ngwdi thye sy lang nghe cudc tro
chuyén cua ban day. Vi vay hay ha thap giong va can trong véi nhitng gi
ban néi.

Hay nghi vé phan @ng day chuyeén. Gia dinh, ban bé va dong nghiép hay
bat ct nguwdi nao d6 quan trong véi ban sé cam thay thé nao néu ho phat
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hién ra ban dang chia sé qua mi¢c va trut hét sang ho? Néu ho lo lang khi
biét ban da tiét 16 bi mat, d6 1a dau hiéu tét cho thay ban khong nén tiét 10
diéu do nira.
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91. Khong phai ban, ma lai la chinh ban

Hay nam 1ay cudc song ctia minh va xem diéu gi xay ra? Mot diéu
khting khiép — chang c6 ai dé do 16i.

Erica Jong

Mt chuyén gia tam 1y gap mot bénh nhan lan dau.

“Trwdc khi bat dau,” chuyén gia tam 1y no6i v6i bénh nhan, “t6i
muon lam vai kiém tra don gian dé ro hon diéu dang lam gay kho
chiu cho anh.” Co6 rit tir m6t chong thé ra mot tam thé c6 mot hinh
vubng. “Hay noi cho t6i biét, tam thé nay khién anh nghi dén diéu
gi?” chuyeén gia tam ly hoi.

Nguwoi bénh cuwdi ngoac miéng. “Do6 1a mot ctra s6,” anh ta noi,
“va c0 sé khong tin dugc co chuyen gi dang xay ra trong dé dau!”

Chuyén gia tam ly gio 1én mot tam thé c6 mot hinh tron. “Thé
con hinh nay cé y nghia gi vGi anh?” c6 hoi.

Ngudi bénh liéc mat day tinh y. “D6 la mot 6 clra sO may bay,
va 0i troi oi, viéc dién ra trong d6 mdi hay ho lam sao!”
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Chuyén gia tam ly 16i ra mot tam thé hinh mét tam giac. “Thé
con hinh nay?” co hoi.

Nguwoi bénh gio day gan nhw nhé nwdc miéng. “Do6 1a 16
khoa,” anh ta hon hén, “va c6 khong tin dugc chuyén gi dang dién
ra @ do dau!”

Chuyén gia tam ly dirng lai va noi, “T6i khong phai lam thém
bat ctr thir nghiém nao nita. R6 rang la anh bi am anh bdi sex r6i.”

Ngudi bénh néi dién v6i chuyén gia tam 1y va ndi, “To6i u?!
Thé con c6 thi sao, sau khi cho t6i xem tit ca nhitng tdm anh ban
thiu do?!”

4

Khoéng c6 cach nao thoat duwgc, déi khi ban gap phai nguwdi mudn do
16i cho ban vé van dé cta ho. Va trir phi ban la mot chuyén gia tri liéu,
con khong thi d6 khong phai 1a mét bénh nhan c6 van dé vé tam 1y —
ma la mot doi tdc, mot ngwdi ban hodc tham chi la mot nguwoi than
trong nha. Ping nhan van dé vé minh; hay nhé rang do la van dé cta
ho, khong phdi ctia ban. Va tuy ban quyét dinh liéu ban cé dé ho 16i
kéo ban hay khong.

W\

Dirng dé minh bi nan nhan héa b&i mot ngwdi chi trich man tinh don gian
bang cach thiét 1ap nhitng ranh gigi vé cam xtc — thé hién ro ban 1a ai va
ban cdm thdy nhu thé nao (xem cau chuyén s 84). Nhung nhitng ngudi chi
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trich c6 anh hwéng tieu cuc, huy hoai téi nhitng nguwdi xung quanh, vi vay
sé 1a hitu ich khi c6 nhitng chién thuat déi phé véi ho.

Néi vé&i he. Hau hét moi nguoi déu diéng nguwdi khi bi do trach nhiém cho
diéu gi do khong phai do 16i ctia ho. Néu diéu d6 xay ra véi ban, hay bat
ban than tro chuyén vGi nguoi chi trich. Hay néi vé hanh x ctia ho va cho
ho biét diéu d6 khién ban cam thdy thé nao. Ban chwa chac da lam cho ho
sang mat ra (hodc c6 thé di nita), nhung ban sé cam thay kiém soat dugc
tinh hinh hon.

Giai thoat. Nhitng nguoi chi trich khong tao ra nhitng nguoi nghe vi dai, vi
vay tai sao lai tra tdn ban than bang cach c6 gang tiép can ho, nhat la trong
con néng ndy cua cudc doi dau? Hay bdo vé ban than. N6i v6i ho ban muén
yén tinh mot chut va c¢ thé ma di. Néu nguoi do la ngwoi ban quan tam,
hay dé nghi quay lai tro chuyén trong vai phut nita. Néu khéng, ct viéc di
thoi.

Nhan lay phan cia ban. Mit khac, can nhac kha nang ban thyc sy dong
vai tro gi do trong viéc tao ra hoan canh dé. Néu vay, khi suy nghi, ma thay
minh da kich hoat ngwdoi do 16i theo cach nao dé, hday dung thoi khac dé
nhw mot phuwong tién cho sy tredng thanh ca nhan. Ban khong thé thay doéi
duwgc nguoi khac nhung ban c6 thé tranh ldp lai tinh huéng nay.
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92. Toi biét ma!

Sv bi quan tr¢ thanh mot 10i tién tri tw tng nghiém; no ty sinh soi nay
nd bang cach lam té liét y chi hanh dong cia chiing ta.

Howard Zinn

Ba con ria quyét dinh di da ngoai. Chiing xép vao gié nao banh
kep, banh quy, soda va 1én ké hoach cho mot chuyén di choi muoi
ngay ¢ noi da ngoai. Nhung khi t6i noi, chung phat hién ra da quén
khong mang theo cai mé nap chai. Con rua 1én tudi nhét bao con
rua nhoé nhat quay lai dé lay. “Khong doi nao,” con rua tré tudi nai.
“Ngay khi toi di, cac ong sé chén banh kep ngay.”

Hai con rua 16n hon hita 1a sé doi cho t6i khi n6 quay lai, vay
la con rua nhé déng y. Mot tuan troi qua, roi mot thang, ré6i mot
ndm, cudi cling con rua cao tudi nhat néi, “Oi, c6 1& ciu ta sé& ching
dén nita dau. Vay hay an banh kep di.”

Vira ldc do, con rua nhé nhat lao ra tir sau tdng da va néi, “Toi

»
!

biét ma! Chinh vi vdy ma t6i da khong di
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\g

DPoi khi chung ta da bi thuyét phuc rang diéu gi do sé xdy ra dén mitc
chung ta thyc té€ da khién n6 xdy ra. Cac nha tam ly hoc goi d6 1a 16i
tien tri ty ng nghiém (self-fulfilling prophecy — SFP). “Du la c6 chu
y hay khong,” mot chuyeén gia giai thich, “chung ta chi cho moi nguoi
thay diéu mong dgi cta ta thé nao. Chuing ta thé hién hang nghin am
hiéu — mot trong s6 dé chi phang phat nhw canh chim bay qua dau va
moi nguwdi ngay lap tic don nhan 14y ching.” R6i ho phan hoi nhw
ching ta “tréng doi” ho sé lam va chiing ta thady minh da ding ngay twr
dau.

Diéu khién mot 161 tién tri ti *tng nghiém tré nén khé déi pho la chiing
ta gan nhw ludén y thitc rang ching ta biét r6 né. Nhuwng néu tim kiém
mau hinh cho cudc doi minh, chiing ta sé luén tim thdy dau hiéu chung
cho thdy ding la ta dang tao ra thién duong hay dia nguc cta chinh
minh. Va mot khi nhan thitc dugc diéu do, rot cudc chiing ta c6 thé bat
dau lam diéu gi dé cho né.

\\

Pirng danh gia thap sitc manh ctia 10i tién tri tw ¥ng nghiém. Cac nghién
cttu da cho thay rang cac SFP cé thé 1a mot Iuc tdc dong manh mé — ca tich
cure va tiéu cue — tdi cudc song cia chung ta.

Trong mot thit nghiém noi tiéng nam 1968, mot gido vién dugc néi rang
nam hoc sinh cia ba dac biét thong minh. Thyc t€, diém cac bai kiém tra
cta ho chi trung binh, nhung vi ho dwoc coi la théng minh nén ho bat dau
thé hién tot hon va ho tiép tuc vugt troi trong sudt cudc doi minh.
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Cac nghién cttu khac da chirng té rang chu nghia hoai nghi qua mifc tao ra
cac SFP tieu cuc. Trong mot thir nghiém khac, cac bac si da kinh ngac khi
phat hién ra rang khi cac bénh nhan trong chd vao nhitng vién thudc giam
dau khong hé c6 hiéu lyc, mic do dau dén cua ho cling giam di, mac du
liéu dung cta ho khong chitng té vé mat 1am sang la c6 hiéu qua va thuoc
dwgc truyén vao tinh mach. Mat khac, trong thit nghiém, ngudi tin vao hiéu
qua cua thudc gidm dau thay gidm dau r0 rét.

Dbiéu nay chi ra rang “Ct lam gia cho t6i khi thanh that” c6 thé 1a mét 16i
khuyén tot. Bang viéc t6 ra lac quan va tu tin, ban c6 thé thyc sy phat trién
dwgc mot niém tin vitng chac vao kha nang thanh cong ctia minh... diéu do
sé gitip ban dat dugc muc tiéu. Tat nhién, diéu dé khong phai ltic nao cling
hiéu qua, nhung c6 bang chitng chac chan rang n6 cé thé. Tai sao khong
th xem?
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93. Van dé can bang

Nguoi hao phéng khong ky vong moi thit dwge dén dap. Nhitng nguoi
cho di qué nhiéu cling khéng trong dgi nhan duwgc thi gi hét, ngoai trir
dwgc vo vé, khoan dai va ca nggi cling nhw yéu thuong vo diéu kién
trong sudt phan doi con lai.

Elizabeth Gilbert

ch toi that ky diéu. Trong vai nam chung song, c6 ay da giip toi
bo thudc 14, regu manh; day toi cach thuwéng thitc am nhac, van
chuong va nghé thuat; day t6i cach ndu an ngon va thuéng rugu
tinh té; va giup toi cdi thién vé ngoai cia minh nita, tat ca diéu do
da tao cho toi sy ty tin phi thwong. Vi vay, gio toi muon ly hon.
Noi thang ra, toi qua tot so vdi cb ay.

That dé dang phi bang ga nay, bdi han ta dang ba hoa vé viéc la mot ga

ngd ngan coi minh la trung tam — thyc t€ diéu do that budn cuoi.
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Nhung thay vao do, hay nghi dén ngudi vo, nguwdoi c6 vé da chi biét
cho di, cho di ma khong kiém tra lai xem nhitng mén qua cta co ay da
dwgc don nhan nhw thé nao. Co ay c6 vé khong nhan thay rang néu
nguwoi kia khong danh gia ding nhitng no lyc cta ban, thi ban sé
khong xay dyng duwgc mot moi quan hé vitng vang hon, ma ban dang
tao ra mot thé mat can bang hay hoai moi tha.

Mot méi quan hé la con duwong hai chiéu. Hady ddm bao rang moi thi
chdy dén vé6i ban hét nhw nhitng thit chdy di. Néu khong c6 cho va
nhan, ban c6 thé dang cho di tat ca va két cuc la tay trang.

\\

Ban c6 dang cho di nhiéu qua khong? Pay la vai cau héi ban c6 thé tw hoi
ban than dé giup gidi quyét van de:

Ban c6 mong dgi dugc nhan lai diéu gi dé khong? Viéc cho di c6 phai
chi la cong cu dé dugc tran trong, yéu thwong, quy mén hay ngudng mo?
Néu ban khong nhan lai dwgc thit ban muon, viéc cho di cé khién ban cam
thdy trong rong va c6 don?

Ban c6 dang tir chdi mét phan cia ban than bang viéc cho di khong?
Thay vi chi cham chit cho ban than, ban cé hy sinh nhitng nhu cau cam xtic
ctia minh dé doi 1y cam xtc cua ai dé khéng? Hay nguoc lai: Ban c6 cam
thay khé dén nhan thitr dwgc doi lai ma khong cam thay t6i 16i khong?

Ban c6 s¢ dirng viéc cho di khong? Ban c6 nghi moi nguoi sé khong vui
khong hay ho sé thira nhan rang minh thiue sy khong quan tam néu ban
dirng lai?

Ban c6 cam thay bi bugc phai cho di khong ngirng khong? Ban c6 thay
minh c6 16i khi khong thé cho di nhiéu nhi mong mu6n khong?
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Trong sau tham, ban c6 biét rang cé gi doé sai trai khong? Hau hét
chuing ta hiéu rd ban than hon nhitng gi chiing ta thita nhan. Néu ban hoai
nghi vé dong co cta chinh minh, kha nang la ban da biét rd rang minh dang
cho di vdi ly do khong théa dang roi.
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94. Phu hiéu cia noi nhuc

“Udc gi tdi c6 thé mua cho anh thit anh coi trong thye sy va ban cho
anh thit anh nghi la minh xitng dang. T6i chac chan sé kiém dugc tién
tw vu nay.”

Zora Neale Hurston

MC)t dac vu ctaa Lyc lwgng chong Ma tily Hoa Ky (Drug
Enforcement Administration — DEA) dia phvong dirng tai & mot
nong trai va noi vGi nguwdi nong dan gia rang, “T6i ngd rang canh
dong cua ong trong can sa.”

“Pugc thoi,” nguwoi nong dan noi va chi tay vé phia mot canh
dong, “nhung dirng di vao canh dong & dang kia.”

Tay ddc vu noi dién, vay tdam phu hiéu va hét 1én, “Nghe nay,
ban gia. Tam phu hiéu nay c6 nghia la t6i c6 thé di tGi bat ¢t cho
nao to6i muodn, & bat c dau, khong c6 thac mac gi hét. Hiéu chwa?”

Nguwoi nong dan gat dau lich su, xin 16i va quay lai cong viéc
ctia minh. Mot lat sau, 6ng nghe thay tiéng hét 16n va thay tay dac
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vu chay chéi chét, dang sau la con ché bull khong 16. Nguwdi nong
dan ném voi cao cudc xubng, chay tdi hang rao, va hét twéng 1én,
“Phu hiéu cua anh dau! Hay cho né thay phu hiéu cua anh!”

\g

Su kiéu cang va 1én mat sé chang dan ban dén dau ca, ngoai trir viéc
gdp rac roi. Moi thit sé hiéu qua hon khi ban bay té sy quan tam, than
thién va ton trong nhitng nguwdi ban gap, vi cudi cung, bat ké ban nghi
minh c6 nhiéu quyén luc dén dau, ban van sé can su hgp tac va thién
chi cia moi ngwdi dé thanh cong.

\\

Moi ngudi c6 nhan biét dugc sy kiéu cang cia ban khong? Pay la sau thoi
quen gan vGi sy kiéu cang. Nhitng thoéi quen nay c6 giong ban khong?

Ban la nguoi pho trewong. Ban c6 gang thé hién rang ban quan trong hon
nhitng nguwoi “binh thuong”.

Ban khong ngirng ngat 1oi moi ngudi trong cudc tro chuyén. Ban khong
quan tam dén diéu nguwdi khac néi; ban coi y kién ctia minh quan trong hon
cuia nguoi khac.

Ban ludn dén tre. Thoi gian ctia ban quy gia hon cua nguai khac. Diéu nay
cang ro hon nita néu ban khong bao gio xin 16i vé viéc dén mudn cta minh.
Ban nhan phan khi két qua tat va chi trich ngwoi khac khi két qua xau.
Ban can dugc “wu tién” so vdi ngwoi khac. Ban khong thé chap nhan rang
nhitng nguoi khac dugce coi trong tuong tu.
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Ban stt dung ngon ngit co thé “thong tri”: di lai nghénh ngang, tién sat
lai ngwoi khac, chi tré day khiéu khich, v.v... Ban dang doa dam moi
nguoi.

Ban luon khang khang rang minh ding. Ban nghi minh thong minh hon
nguoi. Ban khong quan tam dén viéc hoc héi; moi cudc trao doi chi la mot
cudc canh tranh ma ban phai gianh phan thang.
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95. Ba xo khon ngoan

T6i qua doi nguwgng ngung, toi cé thé cAm nhan nhitng day than kinh
ctia minh cong lai nhw miéng thit ho trén Itra.

Margaret Halsey

Me bé trén ctia mot tu vién dang ngoi & ban lam viéc trong mot
ngay thang Tam néng ngot ngat. DBiéu hoa khéng khi & van phong
bi héng, ba thay rat khé chiu véi bo quan o nit tu, vi vay ba quyét
dinh cdi hét ra va ng6i lam viéc ma khong mac gi. That 1a mot viéc
nguy hiém nhung rét cudc thi ai biét duge ch? Vai phait sau, c6
tiéng go ctra phong ba va mot xo 1én tiéng: “Thwa me bé trén, c6
mot nguwoi dan 6ng mu mudn gip me.”©

Me bé trén hoang hot... nhwng r6i nhan ra mot ngwoi dan ong
mu khong thé nhin thay la ba dang khoa than. Vi vay, ba mo ctra
va noi, “Mai vao. Rat vui dugc gap 6ng.”

Ngudi dan 6ng nhin ba va néi, “T6i cling rat vui dugc gap ba.
Ba mu6n tdi treo nhitng tdm rem nay lén dau?”
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Hau hét nhitng tinh huéng ngwong ngung khong thai qua nhuw trong
chuyén nay. Nhung néu la ngwdi hay ngwong ngung, c6 1€ ban sé cam
thdy nguwong ngung hét nhw me bé trén kia. Khong may, khong c6
cach nao 1dy lai mot hanh dong ngwgng ngung, nhung néu ban x ly
né ngay 1ap tic, ban cé thé tdi thiéu hoa tac dong cua né. Biéu nay
cling ding néu ban & trong tinh hudéng “ngwoi dan 6ng mu” kia. Bang
hanh dong nham le (va phéng khoang), ban cé thé khién mét nguoi
dang nguwong ngung kinh qua trdi nghiém d6 mét cach dé dang. Ho sé
danh gia cao hanh dong d6 va ban sé cam thay dé chiu khi minh c6 thé
ho trg ngudi khac. Cho du cach ban lam la nhuw thé nao, thi viéc
chuyén hwéng thanh cong mét tinh huong gay ling ting cling la rat tot
cho long tu trong cta tat ca moi nguoi.

\\

Ban da bao gio truegt chan va nga chua, bi rach quan, quén tén ai do, xe 6 t0
chét may giira nga tuw, danh ram ché dong ngudi, hay lam dé do uéng? Cac
nha nghién cttu no6i rang do la nhitng tinh hudng gay ling ting nhat véi hau
hét moi ngwoi. Pay la vai meo gitp ban vigt qua mot trong sé dé cling nhw
bat ctt tinh hudng nao:

Giit binh tinh. Mot trong nhitng ly do khién c4c tinh huong gy ling ting
trd nén cang thang la do ching gay ra cam xtc lo lang ctia moi ngudi. Néu
ban c6 thé gidam bét ndi lo lang ctia ngwdi quan sat, thi ban cling c6 thé
giam thiéu tac dong tirc thoi cha viéc 16 10i.

St dung sy hai hwéc. Mot nghién citu khoa hoc nam 2012 chi ra rang cach
tich cuc nhat dé gidi téa tinh huéng gay lung ting la bang sy hai hudc. Hay
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thé hién sw tw trao ngay khi nhan thitc dwgc sy kién, giai téa cang thang va
khién moi ngudi biét ban khong qua nghiém trong vé n6 (diéu do c6 nghia
la ho cling khong viéc gi phai lam nhu vay). Nhw mot nha tam ly hoc da
néi: “Ban khong can phai la m6t nghé si hai mai biét cach dung khiéu hai
huwéc trong tinh huéng éo le. Tham chi chi can néi ‘Eo le chwa!’ cing da da
dé gay hai cho tinh hudng r6i.”

Xin 16i. Néu ban gy ra diéu gi vdi ai d6, mot 10i xin 16i chan thanh c6 thé
khién moi viéc 6n théa. Nhung xin 16i thai qué c6 khi lai phan tac dung. N6
sé khong giup ban (hay ho) vugt qua dugc su lung ting dé — va n6 nghe
thiéu chan thanh.

Thay doi cha dé. Néu ban gay ra diéu gi dé6 dang xau ho ma khong ai thuc
si dé y dén nod, hoac n6 khong gay phién gi cho ai, hay tim cach thay doi
chu deé thay vi kéu goi su chu y vao viéc d6. Hau hét ching ta déu c6
khoang tap trung ngan, va chiing ta sé san sang bé qua. Hay nhd: Tang 1o
hoan toan mét tinh huéng gay ling tiing khong phai lic nao ciing hiéu qua.
Viéc nay chi ap dung cho nhitng tinh huéng éo le nho nhé thai.

U Nguyeén van:“blind man”,“blind”¢ day vira mang nghia dui mu
vira mang nghia la tdm rém.
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96. Quy tac dam dong

Toi dang & ‘trong’ dam dong. Va t6i biét & ‘trong’ dam dong thi sé
biét diéu gi.

Loi bai hat The ’In’ Crowd cta nhom Billy Page

M@t nguwoi dan ong & mot thanh pho 16n dang du lich dén mién
Tay va mot dém anh ta di vao m6t quan bar cao boi. Khi anh ta
dang u6ng vai vai bia thi m6t ngwdi dan 6ng budc vao can phong
dong chat ngudi va hét 1én, “Tat cad bon Cong hoa ché chét déu
dang ghét!” Nhitng bao vé ctia quan ngay lap tirc xim lai cho ga
kia, danh cho ga ta mot tran r6i ném ra dwong.

Nguwoi dan 6ng thanh pho khong thé tin vao mat minh, nhung
tredc khi anh ta c6 thé noi gi v6i ngudi pha ché, mot ga khac budc
vao trong quan va hét 1én, “Tat ca bon Dan chu ché chét déu dang
ghét!” MGt lan nita, dam bao vé xim lai, danh cho ga nay mot tran
va ném ra duong.

Ngudi dan 6ng qua sttng sot. Cudi cung anh ta cling quay ra
dugc sang phia nguwoi pha ché va néi, “To6i khong hiéu. Cac anh la
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nguwoi Dan cha hay Cong hoa?”

“Chang Dan chua hay Cong hoa gi,” tay pha ché tra 16i, “chiing
toi 1a dan cudi ngya.”@

\g

Ban c6 thé khong biét ai d6 thuoc nhém nao, nhung ban cé thé kha
chac viéc ho dong cdm vdi nhém nao dé. Cac nghién citu cho thay
phan 16n cam xtc cua ching ta vé nhan dang xa hoi xuat phat tir moi
lien hé v&i nhitng nhém ma chuing ta c6 lién quan, va nhitng nhém ma
chung ta khong co6 lién quan gi.

Thuyc ra, diéu nay cé nghia la ban cé thé hoc dwgc nhiéu vé nhitng gi
moi nguwoi tin twdng va ho sé wng xwr thé nao, chi bang viéc biét dwoc
ho thu6c nhém nao. Va nguwoc lai, néu ban biét mét ca nhan nhin nhan
tinh tw 1gi caa ho ra sao, ban c6 thé dw doan day hiéu biét vé nhitng
nhom nao ho cam thay la doi caa ho.

Céch tiép can nay khong han la rd rang, khong ai c6 thé doan truée
duwgc hoan toan, nhwng nhitng gia tri két n6i mot nguwdi véi doi nhom
ctia ho dwa ra mot cai nhin kha chinh xac vé doi séng ndi tam cta ho.
Ban bo qua nhitng gia tri dy la nguy hiém cho tinh mang cta ban.

W\

Vao cubi nhitng nam 1970, hai nha tam 1y hoc nguwdi Anh, Henri Tajfel va
John Turner, dwa ra thuyét nhdn dang xd héi dé giai thich hanh vi nhém con
nguoi. Gia thuyét cta ho: Thudc vé mot nhom la mot phan quan trong doi
V@i sy ton tai ctia con nguwdi — chit khong phai la thi gi d6 sai trai hay hoi
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hot. Cac nha khoa hoc m6 ta “trdi nghiém gia nhap” nhw mét tién trinh ba
giai doan.

Phan loai xa hoi. Pau tién, ching ta chia moi ngudi vao cac hang muc
khac nhau: da den, da trang, nguoi My Latin, nguwdi Co doc gido, ngwoi
Hoi gido, nguoi khuyét tat, cong nhan, tri thitc, va c thé ctr thé. Khong cé
y nghia ddc biét gi ¢ day, chi la khuynh huwéng cua con nguoi la phan loai
moi thit quanh minh theo trat ti dé khién ching dé hiéu hon. Nhung né
cling khéi dau cho viéc nhin nhan con ngwdi nhw thanh vién nhém thay vi
la ca nhan don 1é. Tuy nhién, & diém nay, khong ham y mau thuan trong
nhom.

Nhan dang xa hoi. Chiing ta bat dau nhan dang cong khai v6i mot nhém
cu thé (hodc cac nhom). Pay la “trong nhom”; nhitng nhém ma hién tai
ching ta khong thudc vé 1a “nhém ngoai”. Chiing ta bat dau bé qua cac quy
chuan va quan diém thai d6 ctia nhém trong an mac, c chi va néi nang nhw
nhitng thanh vién trong nhom cua chung ta.

So sanh vé mat xa hoi. Gio moi viéc da bat dau hoat dong. Long tu trong
cta chung ta gan lién vd&i vi thé ctia nhém ching ta. Va vi thuc sw khong cé
cach nao dé do tinh dwgc vi thé nay ngoai trit viéc so sanh véi cac nhom
khac, nén ching ta bat dau dau tw vao viéc thiét 1ap sy manh mé ctia nhém
trong va tao sw kém céi cho nhém ngoai. Chung ta c6 xu hwéng giam thiéu
su khac biét giita cac thanh vién nhém trong va thoi phong khac biét véi
nhom ngoai.

Dbiéu nay c6 thé la khdi nguon cta dinh kién va phan biét doi xt, nhung la
diéu khong thé tranh khoi. Néu ching ta cam thay xa hdi cong bang va
chinh dang, ching ta c6 xu hwdéng dau tw cdi thién vi thé nhém bang viéc
phat trién dac tinh tich cyc thay vi pha hoai cac nhém khac. Chi khi nao
ching ta cdm thay hé thong khong cong bang dén mitc ching ta c6 xu
huwéng trd nen canh tranh hon vdi cac nhém khac, ching ta mai thach thiec
hién trang va co gang tac dong dén sy thay doi vé chinh tri va xa hoi.
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O Nguyén van:“horse’s ass”: chi nhitng nguoi dang ghét. Con tay
pha ché noi, ho l1a nhitng “horse people”.
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97. Lo hong tri nho

Ban khong nhé diéu gi da xay ra. Biéu ban nhg tré thanh diéu da xay
ra.

John Green

M@t cap vo chong cao tudi dang gap van dé véi viéc ghi nhg, vi
vay ho dén gap bac si dé dam bao rang khong c6 gi bat thuwong.

Bac si kham cho ho va noéi, “Vé mat thé chat, 6ng ba dang c6
sttc khoe tot, nhwng néu 6ng ba can ho trg vé mat tri nhd thi nhiéu
nguwoi ¢ tudi ong ba thay viéc ghi lai vao nhitng to gidy nhé rat hitu
ich.”

Toi do, khi dang xem ti vi, 6ng chong ditng day va ba vg hoi
ong dinh di dau.

“T6i dinh vao bép lay mot ly nuwéc,” ong dap.

“Thé thi 6ng lay cho t6i it kem dwgc khéng?” ba vg héi. “Chac
chan r6i. Kem vani nhé?” éng chong nai.
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“Vang, nhung co 1€ 6ng nén viét né ra 6ng a,” ba vg néi.

“T6i khong can phai viét ra dau. Ba muon kem vani, ding
chwa?”

“Pung r6i,” ba noéi, “va toi thich vai qua dau tay cung kem
twoi rwdi 1én trén. Ong c6 mudn viét ra khong?”

“T6i khong can ma. Ba mu6n kem vani véi vai qua dau tay va
kem twoi,” 6ng nai roi di xudng bép.

Hai muoi phit sau ong quay lai phong khach va dwa cho ba vg
thit lon xong khoi cung vai qua tring.

“0!” ba vo néi. “Banh mi nwéng cuaa toéi dau?”

\g

Ban c6 thé nghi viéc quén quén nhé nhé chi la van dé caa nhitng 6ng
ba gia. Khong c6 gi nghi ngo vé viéc tri nhd té di khi chiing ta gia hon,
nhwng cac nghién ctu dang phat hién ra rang viéc bat dau quén quén
nhé nhé ay khong phai vé gia méi bat dau. Khoa hoc da chitng minh
rang tat ca chiing ta déu sang tao ra mot vai diéu trong s6 nhirng gi
ching ta “nhé” duwgc, va khi do ching ta khong thé phan biét dugc
gitta nhitng gi chung ta bia ra vdi nhitng gi thuc sy xay ra. Vi vay, cho
du bao nhiéu tudi, ban ciing khong thé tin twéng hoan toan vao tri nhé
ctia minh, ngay ca khi ban c6 chac chan la né6 cé thyc di nita.

Lan tGi khi ban vieéng vao mot bat dong vai ai do veé viéc ai nhé chinh
xac hon, dirng qua nghiém trong. C6 kha nang la ca hai nguwoi déu
khong nhé chinh xac hoan toan. Hay chon 1ay “phan ghi nh6” nao hitu
hiéu nhat cho ca hai ban va cho qua.
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Céac nha khoa hoc néi rang ¥4 viéc mat tri nhé ctia ban phu thudc vao gen,
diéu do c6 nghia la ban van c6 thé tac dong dén 65% tri nhé con lai bang
mot s6 meo kha don gidn. Dwdi day la bon cach don gian dé ghi nhé mot

viéc chinh xac hon.

Tap trung vao viéc dé it nhat 8 giay. Day la khoang thoi gian t6i thiéu dé
ndo cta ban “ma héa” (hoc) thong tin. Tao ra mot moi treong dé ban c6 thé
that sy tap trung trong mot khoang thoi gian da lau. Tranh phan tam. Theo
mot sO chuyén gia, “Viéc ban tap trung vao thong tin nhw thé nao c6 thé 1a
nhan t6 quan trong nhat trong viéc ban nhg né chinh xac ra sao.”

Két néi viéc dé véi phan bg nha c6 san. Cac nghién citu chi ra rang
ching ta c6 xu hwéng lwu gittr dwge nhitng thong tin maéi néu c6 thé lién hé
né véi diéu gi dé ching ta da biét. Vi dy, ban c6 thé nhé dugc boi canh cia
mot birc dnh néu n6 dugc chup & mot noi ma ban tirng &; va ban cé kha
nang nhé mot dia chi néu ban lién hé n6 v@i con dwong ma ban biét.

St dung ky thuat “chia nhé”. Hau hét ching ta chi c6 thé nhé duoc tw
bon dén bdy muc trong tri nhd ngan han. Nhung chiing ta c6 thé tang khoi
lvgng thong tin ham chita trong tirng muc bang viéc nhom vai chi tiét nhé
lai v&i nhau thanh mot muc. Vi du, mot so dién thoai 7 chit s6 c6 thé dugc

ghi nhé dé dang bang cach st dung chir cai twong tng cho cum s6.

St dung bat cir thit gi ban cé. Tap trung hét sttc cé thé trong khi ghi nhd.
Ban sé nh@ dwgc nhiéu hon néu ban két néi thong tin véi mui vi, bé cuc va
mau sac.
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98. Cong viec trong mo

T6i thdy cudc doi minh dé dang hon nhiéu khi gidam bét ky vong cia
moi nguoi di.

Bill Watterson

M@t sinh vién vira tot nghiép dai hoc xin viéc @ mot cong ty 16n

va nguoi phong van héi anh ta mirc lwvong anh ta ky vong.

“Toi nghi khoang 125.000 do la mot nam,” anh ta tra 10i. “Co
thé cao hon, tiy thudc vao viéc quy lwong ctia cac 6ng hao phéong
dén dau.”

“A,” ngudi phéng van néi, “thé nay thi sao: Chiing toi sé tra
anh 130.000 do la, chi trd moi van dé veé y té va nha khoa, trao cho
anh vi tri quan trong, tdm tuan nghi c6 lwong moéi nam, va anh
dugc sd hitu xe hoi riéng ctia cong ty — mot chiéc Mercedes doi

Ze® 99

maol.

“O!” anh chang ¢ng tuyén noi. “6ng dua w?”
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“Pung thé,” nguwdi phong van tra 10i, “nhuwng anh da bat dau
tredc ma.”

4

Trr phi ban hoéi xin nhitng gi minh mudén, con khong chac chan ban sé
khong c6 dwoc n6 — vi vay that tot khi c6 muc tiéu cao. Nhung cé mot
ranh gi¢i mong manh gitta muc tiéu tham vong vGi xa voi dén phat
nguwong. Khi muc tiéu ctia ban hién nhién la phi ly, ching cé thé “bat
lai” ban. Moi ngudi (nhw nguwdi phéng van trong cau chuyén cwoi kia)
s& nhin thdu chiing va khong coi 1a ban dang nghiém tic. O pham vi
16n hon, nhitng ky vong phi 1y c6 thé bop méo nhin nhan vé nhitng
diéu kha thi trong doi cua ban, khién ban khong thé thoa man vdi cong
viéc va moi quan hé ctia minh. Vi vay hay tham vong nhung ciing can
than trong. Nhitng ky vong cua ban sé dinh hinh nhitng twong tac cua
ban véi thé gidi va néu ching phi ly, chiing sé khién cudc song cua
ban khé khan hon.

W\

Phan kho nhat cta viéc loai bé nhitng ky vong phi 1y la xem xét nhitng ky
vong nao la phi thye t€, nhat 1a néu ban tirng gitt n6 mot thoi gian dai. Pay
la vai y twdng cé thé gitp ich cho ban:

Vo nhw ban dang khuyén nhu ngwdi khac. Ban c6 thé danh gia cac ky
vong cua minh khach quan hon néu ban twéng twong rang chung la cia mot
ngwoi ban than hay ho hang gan giii nao dé cta ban. Hay trung thuc vGi
ban than nhv ban lam va&i ho vay.

Nhirng ky vong ciia ban cé qua cirng nhac khong? Nhirng ky vong thuc
té sé thay doi khi hoan canh thay déi. Néu ban khong thé diéu chinh nhitng
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ky vong cua minh khi c6 diéu gi d6 m&i mé va bat ngo xay ra, d6 1a mot chi
ddu tot cho thay nhitng ky vong dé phi thuc té.

Khao sat cac két qua. Nhitng ky vong phi thuc té€ c6 thé khong bao gio dat
dwgc, dé chinh 1a ly do tai sao chiing lai bi goi 1a “phi thuc té€”/Két qua:
Ching c6 thé ludn khién ban cam thay that vong. Vi vay, néu mot ky vong
khong ngtrng lam ban that vong, hay coi dé la phi thyrc té.
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99. Pieu dau tien trwoc nhat

Cang gia di t6i cang thdy dwgc nhiéu tri tué hon trong quy tac cii vé
viéc lam diéu dau tién tredc nhat, mot tién trinh gitp bién van dé phic
tap nhat thanh van dé cé thé giai quyét dugc.

Dwight D. Eisenhower

MC)t nguwoi dan 6ng mua mot con vet dudi dai, nhung rat that
vong khi phat hién ra n6 khong néi dugc. Vi vay, ong ta quay trg
lai ctra hang thi ceng. Chu hiéu noi, “Cé thé né can khuyén khich
mot chit,” va dwa ra gidi phap la dat mot cai guwong & trong long dé
con vet c6 thé nhin thay né.

Nguwoi dan ong thir lam, nhwng con vet van khong chiu néi...
V1 vay, ong ta lai quay tr@ lai ctra hang.

Chu ctta hang dé xuat dat mot cai thang va mot cai chuong
trong 1ong, vi vay con vet co thé leo tréo va rung chuéng. Nguoi
dan 6ng ciling lam nhu vay, nhung con vet van khong chiu ndi. ..
Vay 1a, ong ta quay lai ctra hang lan nita.
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Cht ctra hang dé xudt dé mdét chiéc mai myc trong 16ng, vi thé
con vet ¢ thé co6 cai gi d6 ma mé. Ngudi dan 6ng lam nhw vay,
nhung con vet van khong néi... Thé la 6ng ta lai quay lai ctra hang.

“Toi khong biét no6i gi hon,” ngudi cha hiéu xin 16i. “Cé thé
d6 1a mot con vet bi cam.” That vong, ngwdi dan 6ng tré vé nha...
nhuwng khi 6ng ta vira bwdc khoi ctra, ong ta nghe thay con vet cat
tiéng, ong ta lao ra cho cai 16ng ding lic con vet théu thao nhitng
hoi thé cubi cung, “Cai ctra hiéu chét tiét nay khong ban thirc an
cho vet hay sao?”

\g

Ai d6 c6 thé quén di mét diéu twdng la hién nhién nhw cho tha cung an
hay khong? 0, thtr nghi vé chinh cudc doi cia ban xem. Ban c6
thwong bé qua nhitng dau hiéu vé cac wu tién don gian va tinh co
“giét” thit gi d6 ma ban quan tam khong? Khong c6 gigi han nao cho
viéc xép hang nhitng thit ban c6 thé viit di khi ban nhan nhitng wu tién
sai 1am ctia minh: t viéc quén thanh toan tién dén lam héng mot moi
quan hé lang man.

Vi vay, diéu dau tién trén hét: Hay hoc cach xép hang wu tién. Thanh
cong — va doi khi la séng sét — dua vao viéc nay. D6 la mot k§ nang
song can ban ap dung vao tit ca moi diéu thiuc té ma ban tirng trai qua,
va rot cudc n6 giam so lwvgng “nhitng con vet” ma ban phai chon cat.

\\

C6 nhiéu cach dé xép hang wu tién, nhung tat ca déu c6 hai budc co ban:
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Tao ra mot danh muc chinh. Bat dau véi mét danh sach tat ca nhitng diéu
ban muén hodc can hoan thanh. Pirng xép hang chiing; viéc nay dé sau.
Mot s6 chuyén gia dé xuat liét ké bat cit viéc gi can lam, gom ca nhitng
cong viéc hang ngay va nhitng muc trong lich cong tac. Cac chuyén gia

cling dé xuat rang ban nén lap danh muc cia minh trwéc, vi du, néu doé la
mot danh muc hang ngay, thi viét danh muc ctia ngay mai vao hém nay. Ly
do la that kh6 ma lap dwgc mot danh sach day dua khi ban bi phan tam bai
nhitng nhu cau méi.

Sap xép cac nhiém vu. Thong thwong viéc nay doi héi phai phan loai
nhiém vu theo tinh khan cap va tam quan trong (khan cap = can thiét phai
lam ngay lap ttrc). Vi du:

Nhirng viéc quan trong nhat (Most Important Things — MIT). Mot hé
thong dua ra viéc chon ba viéc quan trong nhat tir danh sach phai lam dau
tién. Khi nhitng viéc nay hoan thanh, ban c6 thé tién hanh cac nhiém vu
khac tiép theo, nhu mot kiéu thwdng thém. Ngay hom sau, néu do 1a mot
danh muc hang ngay (hodc tuan sau, néu dé la danh muc hang tuan), hay
chon ba MIT méi. Mot s6 chuyén gia dé xuat bién mot trong nhitng nhiém
vu nay thanh viéc gi do thic day cho muc tiéu lau dai.

Nguyén tac Pareto. Con duogc goi la nguyén tac 80-20, néi chung chung la
“phan 16n két qua xuat phat ti thiéu s6 dau vao”, ttng dung vao viéc sap
Xép wu tién, né dugc hiéu la “20% cong viéc cia ban dem lai 80% két qua”.
Vi vay, nhiém vu la xac dinh 20% cong viéc hiéu qua nhat va bién nhitng
hang muc nay thanh wu tién s6 1 ctia ban. Mot cach dé thu hep cac wu tién
nay la hay luén ty hoi minh, “Néu minh chi c6 thé lam mot nhiém vu trong
danh sach nay, do la viéc gi?”

Phuong thitc Eisenhower. Dugc dat tén theo Tong thong Dwight
Eisenhower, ngudi da tao danh muc nhitng viéc can lam ctia minh bang
cach vé ra bon 6 va dan nhan vao tirng 6: Khan cdp va Quan trong, Quan
trong nhung khong Khan cdp, Khan cap nhung khéng Quan trong, va
khong Khan cap ciing khong Quan trong. Roi 6ng dé tirng nhiém vu vao
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cac 6 tuwong tng, tir dé ong co thé thay nhitng viéc thye si wu tién ctia 6ng
la gi. Nha van James Clear don gian hda quy trinh nay bang viéc goi cac 6
la: Lam (Ngay lap tiec), Quyét dinh (Lap ké hoach dé lam), Giao pho (Ai c6
thé lam viéc nay thay minh?), va Bé qua (Khéng can phai lam).
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100. Va cudi cung

Néu ban dau ban khong thanh céng, hay thi, roi thir lai 1an nita. Roi tr
bé. Chang c6 ly gi khi ¢ ngé ngan lam n6 mai.

W. C. Fields

M@t ga c6 hen dén an t6i & mot cau lac bo dia phuwong, & day cé
mot cach té chitc bat thuwong: moi nguwdi phai doi & nhitng hang
riéng cho tirng loai thitc dn. Khi ban anh ta ng6i xuéng, anh ta tinh
nguyén di 1dy d6 an. Pau tién, anh ta dgi & hang chd moén bo
nwéng. Roi anh ta dgi ¢ hang khoai tay. Roi anh ta dgi ¢ hang rau,
hang banh mi, va hang nuéc x6t. Cudi cung, anh ta bé lai hai dia
day thitc an. “Em muodn udng gi?” anh ta héi.

“Mot ly punch® 14 tuyét roi anh a,” ¢d ban néi. Vay la anh
chang di 1dy rugu. Anh ta ditng chd & hang 1ay rugu, réi hang bia,
r6i xép hang lay soda, tham chi ca hang 14y sita nita. Nhung roi anh
ta danh bo cudc.
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Dbai khi, chi la khong cé hang nao danh cho rugu punch ca.
U Mot loai do uong duge pha bang riegu manh kém vGi nuwdc, sita,

chanh... hang bia, r6i xép hang lay soda, tham chi ca hang 14y sita
nita. Nhung roi anh ta danh bé cudec.
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“Hai hudc chi la mot cach phong tha trede nhan loai.

Mel Brooks
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. Gigi thiéu
. Vai meo thiét thic vé cudn sach

. Sttc manh cua thoi quen

. Cho t6i vay m0t it tién

. Nhitng ky vong 16n lao

. Pirng khién t6i roi tri v4i thuc té
. Buc tranh 16n

. Nhitng ga say xin

. Tot da da chwra?

. Xin 10i nhé, éch

. Chyén gia vé hiéu qua
. B0 ndo dong ciing
. Tro bip vé bao cat

. Mot phan cua chiéc banh
. Nhitng ngwoi ban nhat thoi
. Qua sau

. Vai con lon

. Xuoi theo dong

. Dém nguoc

. Mua di, mua di, cung

. Thong tin thiéu hiéu qua
. Qua nhiéu thong tin

. Ai co, 10i &?

. Ong gia va nhitng chiéc banh quy
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Chen 1én hang dau
Y kién khéc

Tat ca la do suy nghi cuia ban

Martini hoan hao

Chuyeén cua thay tang
Cach de

Xin chao, toi phai di day
Nho neo

Giao tiép phi ngén ngir
Toan bo sur that

Lam diéu ding

Thiét 1ap ké hoach b
Nguoi dien

Diéu co ban

Cudc doi 1a m6t bai bién
Lam t0i di

Ké hoach ngam

Ai chiu trach nhiém ¢ day?
Do 1a tin titc dbi vdi toi

Trong “nguy” co “cg”

Bira an gia tri

Ban chinh la qua bom
Nguoi vg khoa than
Long tham lam m@ mat
Ai dang 1ai xe?

Vi anh hung dia phuong
bung hoi

Lcmd (Lo cho minh di)
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Boé bét mot chan
X&ép hang di
Khiéu khich
Mat chia khéa

D6 1a cau trd 10i cudi cung cua ban u?

Tinh yéu, o réi
Tin xau
Cam tién va bo chay u?

Ban la van rai

Dung an bo

Rua nwdc

Nguwoi 16n tudi

Mong dgi diéu bat ngo
Kiéu 16i kéo

Dung ct thé lam téi
So hdi thuc sw

Cam va nguoi cam

Nham vao muc tiéu

Qua muon
Cam on, nhung khong cam on
Pung ky vong vao diéu dé

Tat ca déu la vé toi

Ban c6 thé 1a nguwoi chién thang
Hanh vi lam guwong

Cau chuyén cau ca

Su giup do

Ngoai tam véi

Dirng giam lén day
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Mau cam c6 dang tiéc khong?
DPung nhan n6 vao minh

T0i sé khong 16n lén
Noi gi day?

Lan dau tién

Ton thuwong ca nhan

Thuwéng thitc cudc song

Tién cia nguoi khac

Tra ng

Cong cu sai trai

Pu lam roi

Cam on vi da khong chia sé

Khong phai ban, ma lai la chinh ban

Toi biét ma!

Van dé can bang

Phu hiéu cia no6i nhuc
Ba xo khon ngoan

Quy tac dam dong

L.6 hong tri nhé

. Cong viéc trong mg

. Diéu dau tién tredc nhat
. Va cudi cung
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