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L3 mé ddu
Quyin h$ chidu dinh ménh,

Trong cudc doi mdi ngwdi déu cé nhitng khoanh khic khong bao gio
quén. P&n tan bay gior, mdi khi nhdm mit lai, trong tam tri t6i van hién 1o
mot hinh dnh s€ theo t6i d€n cudi cudc doi.

D6 1a vao ngay mua dong lanh gia 28 nam trwdc, trong nhitng con giod
lanh budt, dir doi, mot di€u ky diéu da xay ra tai van phong lam viéc tam
thoi & khu vie xay deng Disneyland Tokyo, thanh phd” Urayasu.

Thoi gian d6, toi bi bua vay b&i rd't nhiéu mdi lo va ap lyc. Toi ludn ty
dong vién minh: “C6 1én nao! N&u tiép tuc ¢d ging, minh s& cé dwgre mot
cdng viéc & Disneyland”. Cudi cung, sau 5 Tdn (rng tuyén, t6i cling dwoc
nhin vao lam viéc tai Disneyland. T6i cam thdy hanh phtc v&i vi tri Night
Custodial, tirc¢ “ngwoi hwdng din kiém gidm sat nhin vién quét don ca
dém”. B¢ 1a nhiém vu rat dang phan khdi d6i véi nhitng nhan vién dwoc
nhin vao vi tri nay.

Cong viéc nay khong trao cho t6i quyén ho chiéu dan vao mot tién sanh
d4y hoa v&i nhitng tiéng vo tay ndo nhiét hay mot the gidi ctia nhirng gid'c
mo tuyét dep, song lai dwa t6i vao mdt th& gidi tinh ling va chic chin
khong c¢6 nhtrng vi khich nhu chd chudt Mickey hay nang chudt Minnie
ghé tham.

Chiing t6i ling thAm quét don t&i, lui khu vyc bai dd xe trong dém
khuya tinh mich. Hau nhw nhan vién quét don khong ma’y ai cam thady vui
vé khi nghi d&n di€u nay, thdm chi nhi€u ngwoi con khong mudn thira nhan
minh dang lam c6ng viéc quét don. Hon ntra, vi cong viéc ldc truedre cha toi
khong lién quan gi dé€n cong vi€c hién tai, nén tdi cling chi 1a mot nhan vién
nghiép dw. Trong nhém d'6ng nghiép cha tdi cling ¢6 ngwoi cam thd'y mét
moi va kho chiju triedre cudce s6ng sinh hoat ddo 16n gitra ngay va dém.
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Riéng toi cling ¢6 nhiéu suy nghi 14n 16n. T6i nhan thd'y moi ngwdi ai ai
cling tran tr¢ va cam giac nhw dang Tam dwong lac 161, khién t6i ludn tw
hoi, “T6i nd lyc hét stec d€lam cong viéc nay d€lam gi?”.

Ngay thoi di€m &y, mdt nhan vat da xudt hién — mot ngwoi dan Oong
trung nién dwore ménh danh 1a “Thian quét don” dén tw tru s& Disney & My.
Vai ngay sau khi dén, Oong tap hop chung t61 tai mot nha v€ sinh héi ham
trong mot van phong tam thoi. Ching t6i dirng quiy quan ¢ mot khoang
cach nhat dinh @t de€ quan sat 6ng. Phai, ching t6i khong mu6n vao trong
mot nha vé& sinh ma khip noi chi toan nhitng viing ndc ban va vét do, vét
0 ma bat ky ai di ngang déu mudn nhanh chin budc qua.

Khong no6i gi, ong chdm rai mang gang tay cao su, lzatng lang buoc veé
phia nha vé sinh vdn khdng khac gi mdt noi bi ma am dé6. Moi nguoi déu
1t lai v dwa mét nhin nhau. R'6i 6ng bit d4u cah than co rira bon cau mot
cdch hét stec tw nhién, hét nhw dang 6m Ap dira con cta minh. Am thanh
cha xat vang 1€n, dap vao tai ching toi theo nhip di€u cia mi€ng bot bi€n
d€ cha bon. Nhirng vét ban cirng dau bam dinh trong cac dwong ranh trén
san nha hay nhitng dedng vién xung quanh bdn cau bit dau biéh mat. Nho
ban tay cua 6ng, bon v€ sinh dé nhw duoc ti€p thém sinh khi va 187y lai vé
séng béng von co.

“Chuyén nay la sao!?”. Nhirng gi tdi vira chirng ki€n khac hoan toan
voi cong viéc quét don ma toi thwong nghi. Hinh nhw t6i dang nhin thay
moi viéc & mdt goc dd khac. T6i cham chu doi theo tirng hanh dong cua
ong, va rat mudn ci dong do6i tay minh theo nhip doi tay 6ng dang lam. Toi
chua bao gior cdm thdy hirng thd véi cong viéc don dep nha vé sinh nhw lic
ndy. Nhitng dong nghiép clia tdi ciing vay, tit cd ho déu bat dau cir dong
co’ the.

Va sau khi toan bd nha v€ sinh ngép tran vé 1ap lanh, sang béng, 6ng
quay mét vé phia ching t6i va mim cwoi — mot nu cwei hao hao gidng voi
nu cwoi cua Walt Disney, ngwoi sang 14p thé” gidi Disney.

Liic dé tdi cdm nhan duoc mdt sy khoan khodi khong thé dién ta thanh
15:i. Ong khong chi quét don nhitng v&t ban trong nha vé sinh, ma con quét
sach thr cam gidc thap kém va sy ch6i bd cong viéc ma ching tdi dang
mang trong minh. Va nhw th&’, dng da than ky bi€n ching t6i tw nhirng con
ngwoi dang chan ngan cong viéc trd thanh nhitng nhan vién yéu thich va ty
hao cong viéc quét don hon bao gior hét. Ong tén 1a Chuck Boyajian, ngwdi
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dwore Ong Walt dit tron niém tin, va thwong dwoce bi€t dé€n véi danh hiéu
“Thén quét don” cta th& gidi Disney.

Liic d6, toi khong hé biét ring sy hién dién cta dng c6 y nghia 16n lao
d61 v&i cude doi toi d&n vay. Ong 13 mot ngwdi thay dang kinh da day bao
t6i rat nhiéu bai hoc quy bau. N&u dwoc quay trd lai khodnh khic d6 mot
T4n nira, tOi vAn mudn dwoc chiém ngwdng phép thuit caa 6ng, mot thir
phép thuit thay d6i cudc doi tdi, mot thir phép thuat mai mai khong bao gior
bi€h mat.

Ngay Tan dau ghé tham Disneyland & Anaheim, California, t6i da bi
lam cho mé man. D6 1a “noi tAm h'6n moi ngwoi hoa lam mot”, “noi ¢ the
gap nhirng nhan vat cd tich c6 that trong trai tim cta ba't cir ai” va la noi
duy nha't khong the tim thdy dwoc & dau khac trén thé gidi. T6i da 4p U
wdc mo duoce tré thanh mét phén cia thé gidi tuyét voi nay ngay tw ldc do.
Vi vdy, nghe tin Disneyland Tokyo sip mé ctra, t6i cam thdy nhw dinh
ménh wu 4i sip dit sdn mot canh ctra cho tdi budc gan t&i wdc mo hon.
Ngay lap tirc, tdi da twe bd cong viéc cti d€ nop don xin vao ddy ma khong
can suy nghi.

Tw ldc budc vao canh cira do, toi lién ti€p nhian dwoc nhirng diéu ky
diéu dé&n khong twdng. Vi moi thir qua ryc ror, qua mau nhiém, doi khi toi
ctr ngo’ day chi 1a mot gid’c mo. Quyén sach nay 1a nhirng cau chuyén thue
t&’ ma to6i da trdi nghiém thdi tré khi gin b6 vdi Disneyland. Ting ciu
chuyén tao nén mdt cudn ti€u thuy&t huyén ao, dan xen gitta mo’ va thue.
C6 th€, ban s& cam thiy la 1dm va m&i mé, vi quyén sach nay khong 14p tirc
mang d€n cho ban nhi€u thong tin nhw sich vé Disney, nheng qua nhirng
didc di€m tinh cédch thd vi tiém an & mdi nhan vit trong ting ciu chuyén,
ban s& tr kham ph4 ra “Anh hio quang tda ra tir nhitng con ngudi lam viéc
tai Disneyland”, giong nhw trong tro choi tim ki€m chd chudt Mickey an
minh trong bai dd xe vay.

Nhu mot phép nhi€ém mau, thong qua cong viéc quét don day gia tri tran
quy & Disneyland, t6i da tim ra “chan gia tri vé cong viéc gitp ban than va
ngwoi khac hanh phiic”. Va t6i hy vong phép mau ay cling giip ban ty
minh tim ra ni€m vui trong cong viéc va cudc song.

0 gio’, ngay 4 thang 1 nim 1983 1a ngay bit d4u cong viéc cia tdi — mot
ngwoi nhan vién quét don ca dém. K€ tr dém d6, cdnh ctra dan dén “thé
gidi cha gid’c mo va nhitng cudc phiéu lwvu” da mé ra cho ban than t6i. That
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si ldc &y tdi vAn chwa hi€u hét moi ndi nhoc nhin, khé khin, va't va trong
cong viéc cling nhw cich ndi k€t nhirtng mdi quan hé noi [am vi€c. Thinh
thodng t0i van phan van khong biét liéu minh c6 thit s mudn lam cong
viéc hién tai khong. T6i ¢ ging tim ki€m co hoi d€ trai nghiém nhitng
diéu hay ho va m&i mé. Va tdi da tich liy dwgc nhiéu bai hoc d€ doi quy
gid qua viéc quét don tai bdi dd xe trong man dém ving ling cling nhw qua
nhirng gi hoc tap dwore tv Than quét don.

Vi vdy, qua quyén sach nay, t6i mudn gii d€n cho cac ban bau vat
“nhirng bai hoc ddng suy ngdm va ddy cdm dong vé chin gia trj cia cOng
viéc”.

Dudi day 1a phan tiép theo clia cu chuyén. Mong rang cdc ban c6 th&
¢6 nhirng phdt gidy vui vé qua nhirng trang sach. Bay gior, xin chao mung
ban dén voi thé gidi quét don la thwong chia thé” gidi Disney! Hay cung toi
an gid nhirng trang sach nay that chim nhé!

Thdng 9 nam 2011
Hiroshi Kamata
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Dimlrdwvwng&dfcmg&m

Ds i mot budi tdi khong khi trong lanh dudi anh sang diju nhe cla
vang trang lwdi li€ém treo lo Ieng trén bau troi dep nhw trong tranh ve.

Vao ngay cudi nam khi Disneyland gan dwoc 3 tuoi, mot sy kién xay ra
da lam thay doi quan di€m vé wdc mo, vé cdng viéc clia mot nhan vién
quét don.
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Ngay 10 thang 12 nam 1986

Hoém d6, ban quén tri dwa ra mot chi thi cho cdc Night Custodial!)
(nhan vién quét don vao ban dém sau khi cong vién da dong cwra): “Vao
ngay cudi nam, Disneyland s€ m& ctra ca ngay. Lwong khach c6 th€ 1én dé€n
hon 100.000 ngwoi. Nén, ching tdi dé nghi hom d6 doi nhan vién ca dém
cling phai gitp do doi ca ngay don vé sinh trong thoi gian mé cia”.

D6 qua 1a mot chinh sach chu ddo va linh hoat d€ chao d6n Disneyland
m& ctra 24/24 Tan dau tién trong ngay cudi nam. Vi Disneyland rat coi
trong van dé vé sinh, nén thay vi tuyén dung nhan vién thoi vu lam mot
ngay, ban quan trj cho ring bd tri thém nhirng nhan vién di am twong cong
viéc thi s€ ti€n 1ol hon nhiéu.

Lic d6, la gidm sat ca dém, toi 14p tirc truyén dat yéu cau nay lai cho
cac Night Custodial. Ngay sau d6, mot ngwoi nhan vién dén xin toi cho
phép mién 1am ban ngdy vao ngay cudi nim. Ngwdi nhan vién nay tén
Minagawa, mét t0 tredng da ngoai bon muoi tudi va la mot ngwoi ra't ¢6
trdch nhiém trong cong viéc. To6i ty nghi, mot ngwdi sdn sang ddi ca voi
ngwoi khac khi céng viéc yéu cau nhw dng &Yy tai sao lai tee chdi lam ban
ngay vao ngay cudi nam? Vi vay, sau khi 6ng dirt 101, t6i 1i€n hoi:

— Anh Minagawa 2, anh c6 th& ¢& ging sip x&p 1am ban ngay vao ngay
cud1 nam duoc khong?

— Viéc nay... Toi that 1ong xin 10i!

— Thu that, anh Minagawa a, n€u anh khong lam thi chung ta s€ rat
thi€u ngwoi. — Voi ngwoi dan 6ng khiém nhwong nay, toéi @€ nghi mét cach
can trong hon binh thwong.

Thé roi1, Ong danh noi that.

— That ra... k€ chuyén nay ra thit dang xau hd, con gdi tdi bdo ring c6
the’ hom dé né sé dén day choi cling ban trai...

— Con géi anh? C6 phai la Sachiko khong? C6 bé cé ban trai chéng phai
la chuyén vui sao? Nhwng viéc c6 bé dé€n choi c6 lién quan gi d€n viéc anh
khong lam ca ngay chr?

— Viang, la do... t61 da n61 d61 con bé.

— No6i d6i?
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— bung vay, t6i khong cho con bé biét cong viéc cua t6i 1a don vé sinh.
T6i bao nd t6i dang lam vi tri gidm sat ciia anh Kaneda.

— Tai sao anh phéi néi d6i nhw vay?

— Né&u t0i con tré thi ching néi 1am gi, ding ndy da ting tudi ndy roi ma
con lam cong viéc don v€ sinh that cé chit xau hd... P& khong cam thay
x4u hd v&i con bé, nhan cor hoi doi chd 1am, toi da 16° ndi ddi nhw vay.

Nghe xong cau chuyén ctia Minagawa, t6i cé chit tha't vong vi khong
ngo mot ngwoi vo cuing nhiét tinh véi cong viée nhw 6ng ma lai ¢6 suy nghi
nhw vdy. Ong van luén laalng lang lam ta't cd moi viéc khéng mot losi phan
nan, du cho d6 la viéc khong ai thém nhin. Vdy ma ong lai chdt chira trong
long mot ndi xau hd vEé cong viéc clia minh.

Toi c6 the hieu dwge suy nghi ciia 6ng ay. Cong viéc quét don ciling
khong the coi 1a mot ngh€ nghiép dem ra khoe khoang, lai con 1am ca dém.
Nhwng d&€n mirc néi d6i gia dinh vé chirc vy cia minh thi tuyét doi khong
dung.

Phéi lam sao d€ 6ng Minagawa c6 dwgc sy ty tin bay gio’? T6i da hi€u
vi sao 6ng khong mudn lam viéc ban ngay vao ngay cudi ndm, nhung to1
khong th€ chap nhan duwoc 1y do dé. PE gitip 6ng mot cach cirng rin hon,
to1 quyé€t liét dwa ra chi thi phdi lam ban ngay.

Mot tuan truoc

B& tdi ciing tirng 1am nhan vién quét don trong mot thoi gian dai. A
khong, that ra bay gio 6ng &y vAn dang 1am cong viéc d6. Ong khéng
nhirng 1a mot ngwoi cha vo cing trach nhiém ma con 1a mot nhén vién cyc
ky tin tAm. Mdi Tan dwore ¢t di quét don & céc tda nha cao tng hay treong
hoc, 6ng déu nhin dwoc mdt tAm gid'y khen nhd mang vé. Lic nho, toi
thwong dem gid’y khen d6 di khoe ban beé va cam thd’y rd't ty hao, tw hao vé
ong va ca veé cong viéc ong dang lam. Viy ma ngwoi cha tuyét voi d6 dao
gan day lai dang n6i doi toi. ..

Mua xuén vua roi, 6ng chuyén dia di€m cong tac d&€n Disneyland. Toi
lo 1ing khong biét liéu mot noi xa hoa nhw Disneyland c¢6 phit hop vé&i
ngwoi cha gian di cia minh khong, nén t6i da hoi tham ong.

— Con dwng lo. B& khdng lam cdng viéc ban ngay tap ndp ngwoi qua lai
ma lam giam st ca dm nén khong sao dau. — B toi tra 1oi.

— Giam sét la sao a? — T6i hoi.
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— La vi trf quan ly moi ngwoi ddy. B& da t6t nghiép cong viéc don dep
roi! — B& néi bang giong day tw hao.

Du bd c6 lam cong vi€c gi, thi hon ai hét, t61 ludn kinh trong sy tdn tam
ctia 6ng voi tat ca tim long. Khong gi vui hon viéc 6ng dwgc cong nhén,
nhung chi khi d6 1a sy that... Ping ndy, 6ng da néi doi toi.

Viéc dng dang 1am gidm sit & Disneyland 13 mdt 1 néi doi trang tron.
To6i phat hién ra di€u d6 vao mot budi t61 dau thu se lanh. T6i dang lam
viéc tai mot cong ty banh keo, nhiém vu cua toi 1a ki€m tra cha't lwgng hang
dwoe givi dén tr nha may. Vi nhirng don hang t&i don dap, hdu nhw ca
thang nay, t6i phai tré v€ nha rat khuya. Hom d6, khi dang ki€m tra san
pham ciing cdc nhan vién khdc d&n tin nira dém, mot chi dong nghiép bét
chuyén voi toi:

— Minagawa o1i, b&d em dang lam & Disneyland ding khong?

— Vang, b6 em lam ¢ Disneyland... Sao chi lai hdi thé?

— Vi bd clia thing em ho chi ciing dang 1am Night Custodial giéng bd’
em day.

— Night Custodial?

— U, nhan vién quét don ca dém &Y. Hinh nhw lic hai bac d4n com v&i
nhau c6 néi vé chuyén gia dinh, r'6i bac &y bao c¢6 dira con géi dang lam &
cong ty nay, nén né hdi chi cé bi€t em khong.

— A, ra 1a viy. Nhung bd em 1a gidgm sdt ca dém & ddy, chic 1a nham
ngwoi roi.

— Chi cting nghi nhw vdy nhwng nhan vién ca dém chi cé ding mét
ngwoi tén Minagawa thoi.

T6i khong bi€t nén tin ai nwra. T6i khong nghi bo™ lai néi d6i minh.
Nhung chi dong nghiép ciing ching c¢6 1y do gi d& néi doi t6i. Hon nira, dd
la m6t nhan vién cii giau kinh nghiém, chj luén tan tinh chi bao t6i chw
chwa tng t6 thai d6 kiéu ngao.

Budc 1én chuyén xe dién cudi cung vé nha, long t6i ctr ban khodn mai.
B6 t6i lam viéc ldc cong vién dong cira, tir 12 gior d&m dén 8 gior sang nén
toi khong th€ ki€ém chirng dwoc. Gid nhw bd' tdi dang ndi doi that thi muc
dich 1a d€lam gi?

Lic t6i vé d&n nha thi chi con mdi chiéc den trede cira con sang, me toi
cling da di nga. B6™ t6i lam dém nén cling da di tw 1au roéi. Toi an hét com
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t0i me d&€ phan cho minh r'di vé phong. Van mic nguyén b d6 cong sé, toi
ngd xudng giwong va suy nghi thém mot Ian nira vé chuyén clia bo". That ra
bd t6i lam gi khong quan trong, 1a quan ly cting dwg'c ma la nhan vién quét
don ciing khong sao... chi I, viéc b néi doi khi€n tdi chanh long.

Vi t6i 1a con gdi sao? H6i nhd bd' da ra't thwong toi, theong dan toi di
dén nhiéu noi ma? Ngay toi con bé, ¢6 Tan bo 1én dan t6i d&€n chd 1am, toi
gia lam ddng tdc trwgt bang trén san nha béng loang vwa lau, that vui vé
bi€t bao. Nhung t6i cang 1én, hai bd con cang it ¢6 cor hdi néi chuyén, dén
sO Tan dn com cung nhau ciling it dan di.

Du vay long tin cua t6i danh cho bd” khong bao gio’ thay doi. Cach néi
chuyén ctia bd" ¢ phén tho 10 nhwng t6i van ludn kinh trong b6 bdi bo 1a
mot ngwoi giau tinh cdm va day trach nhiém. VAy ma... tai sao bd lai néi
doi t6i? Toi nga thiép di ma trong 1ong van day ban khodn, cdm gidc nhw
vtra bi phan boi.

HOm sau, vi dwore nghi lam nén t6i ngd dén tan trwa. To6i ddy thay quan
40 mdc & nha r'oi di ra phong khach. Hinh nhw hom nay b6 t6i cling dwoe
nghi, dng dang ng'6i doc bdo mot cach thw thai trén ghé” x6-pha. T6i rét tra
dai mach ra cdc, udng mot hoi réi ng'di xudng doi dién véi bo, bt chuyén
d€ tim ki€m cau tra loi.

— Con chao bd'.

— Chao budi sdng, Sachiko. Trong con van con ngdi ngu da'y.

— Vang, con hoi mét. B6" o1, lam viéc & Disneyland vao budi d&ém cam
giac th€ nao a?

— Vui 1dm. Cdm gidc nhu con dang di tham hi€m mot noi bi cAm vao
vay.

— Vay 4, nhung ma bd ting bao con rang bd ¢é thé néi chuyén véi moi
ngwoi qua lai khi lam cong viéc quét don tredrc ddy nén tha’y rat vui. Bay
gio khdong c6 nhirng m&i quan hé nhw viy ntra, bd” ¢ bu'én khong? — Toi
vira dap loi vira tham do ting thay doi cam xdc trén nét mat 6ng.

Bo toi lién gap doi to béo lai, d€ 1én ban va bat dau h'o hdi k& vé cong
viéc cia minh nhw mot dia tré: “Khodng phdi th& dau!”. B& k€ ring &
Disneyland cdch goi tén dwge thong nhi't bang mot ngdn ngit riéng, ngudi
lam thué goi la “Cast”, khiach hang goi 1a “Guest”, dong phuc goi la
“Costume”. T6i bat dau bj cudn vao cau chuyén.

https://thuviensach.vn



Qua nhién bd tdi 1a ngudi khdng the néi doi dwoce. Tdi cang tin chic
diéu d6 lic nhin vao guwong mit twoi ceoi dang k€ chuyén cua 6ng. Diéu
thi vi nhat 1la nhitng nguwoi lam ca dém cé thé nghe dwoce tim sy cla
“Guest” qua mot cudn s& khdch hang. Cudn s& d6 nam trén budng ldi cia
mot con tau hoi nwdc ba fang tai Western Land tén la “Mark Twain”.
“Guest” s& viét suy nghi va cdm nhan ctia minh vao cudn so d6. Bdng nhién
t0i ra't mudn dwoc xem thi cudén so do, tdi nodi:

— Con cting mu6n dén tau Mark Twain vao ngay cudi nam!

— Ngay cud1 nam?

— Vang, con s€ di Disneyland vao ngay cudi nam.

— VAy a, sé ra't vui day. The con di cung ai?

“Chét r'di,” — t6i nghi. Hom d6 tdi sé di Disneyland ciing ngwoi ban trai
ma tOi d3 hen ho dwgrc hai ndm. Nhung t6i van chwa k& cho bd’ nghe vé anh
Ay. Khodng ntta niim sau khi vao cdng ty, anh &y néi v&i tdi rang: “Anh rat
thich em. Anh mudn c6 mdt m61 quan hé¢ nghiém tic di d€n hon nhan.
Minh hen ho nhé!”, t6i dd dong y khi anh hdi dén Tan thk hai. That ra, t6i
cling thdm d€ y anh tw lic m&i vao lam nén khi anh té tinh, téi da rat vui.
Khong the’ kiém ché& ni€ém hanh phidc dé, tdi k&€ cho me nghe ngay khi di
lam vé. Me cling mung cho t6i: “Tdt qud, con hay tran trong ngwoi ta nhé”,

Nhwng khoéng hi€u sao t6i lai thad'y khé néi chuyén nay voi bd nén da
dan me: “Me dung ndi cho bd biét nhé!”. Cir nhw vay da hai nam tréi qua,
hém trede anh 4y ciing bdo toi rang mudn dwoc gidi thidu véi gia dinh.
Hay nhan co’ hdi nay néi cho bd bi€t thtr xem sao? Bi€t dau vi ngac nhién
bd s€ doi gap anh ay? Hon ntra, b6 cling dau c6 ly do gi d€ phan doi
chuyén nay. Anh 2y 1a ngwoi ra't chan thanh, n€u gap mat, b6 nha't dinh sé
thich!

Sau khi suy nghi ky cang, t61 quy€t dinh néi cho bd bi€t vE anh .

— Thét ra... con ¢6 ngwoi yéu roi. Ngay cudi nam, con s€ di cing anh
ay.

— Ching con lam ciing cong ty, anh &y bdo ring mudn hen ho d€ tién
t&i hon nhan... Anh &y cling mudn d€n chao hdi b6 me, dwoc khdng bo™
Trong nam thi lai ban ron nhi?

— Khong, bd" khong...
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—Sao a?

— B& khong gap anh ta dau.

— Tai sao? B& khong mudn biét ngwoi yéu con la ngwoi nhw thé” nao
sao?

— Khong, khong phai vdy, du sao thi bd cling khong gap dau.

N6i xong, bd' 1ién dirng 1én di vé phong ngd. Lai mot [an nira, toi khong
hi€u ndi bd dang nghi gi.

Ngay 17 thang 12 nam 1986

Mot tuan trede, gidm sat Kaneda da yéu cau t6i phai lam ca ca ban
ngay vao ngay cudi nam. Ménh Iénh cua cong ty tuyét doi khong th€ lam
trai dwgrc. DU cu ta ¢6 kém t6i tdn mdt gidp, nhwng chirc vu lai cao hon
nén toi khong th€ khong nghe theo.

To61 da nghi trong dau ra't nhiéu lan: “Gid ma minh 1a gidm sat that”.
Né&u vy thi chic chén toi s& di lam mdi ngay v&i cdm gide vo cling ty hao
ma khong can phai néi d6i bat c ai... Nhung bdy gio, quan trong nhat la
phai lam sao d€ Sachiko khong phat hién ra loi néi d6i day? Pen ddi nhat
1a tai sao con bé lai di ding ngay cudi nam ch? Hom trwde, Sachiko ¢6'y
bit chuyén v&i minh chang phai d€ néi chuyén vé ngwoi yéu ctia con bé
sao? Tdi cit nghi né don gian than mat hdi thim tdi, nhung chic chin né
chi 18y d6 1am céi c& thoi. Nghi dén vay, toi bdng thd'y bu'dn. C6 18 day la
cam gidc ma dng bd c6 con gdi nao cling phai trai qua. N6i vdy khong cé
nghia 1a t6i phan d6i chuyén Sachiko c¢6 ban trai. T6i da qua roi do tudi
thich can thiép vao chuyén ngwoi khac, va hon hét, téi cling da bi€t chuyén
do tw trwdee r'oi.

Nhiéu thang trwdc, t6i da v tinh nghe dwoc cudc néi chuyén gitra
Sachiko va me nd. Nhung cé vé nhw con bé khong cé y dinh k& cho toi
nghe. Tai sao Sachiko lai gidu t6i chuyén né c6 nguoi yéu? Cai thoi ma
con bé cdi gi cling “bd" o1, b6 ¢i” s€ khong bao gio quay tré lai nira sao?
Con bé bay gior da trudng thanh, ¢ thé ty trang trii hoc phi, tw mua sim
quién 4o, vai trdo lam bd’ ctia to6i da hoan thanh va chdm dit r'oi sao?

Ne€u to1 vo tinh gdp Sachiko va ban né trong cong vién thi sao day? Toi
da si dién won nguee néi véi né rang: “Bo da tot nghiép cdng viéc don dep
roi”. T6i phai lam thé nao d€ néi vaoi nd: “Ta't cd chi la n6i d6i?”.
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M¢i chi tedng twgng dén canh t6i vira cam choi va cdi hdt rac vua
chao ngwoi yéu ciia Sachiko: “Rat vui dwore gdp chau, hdy yéu thwong con
gai bac nhé!” 1a t6i da tha’y chan ghét ban than roéi. Bao nhiéu suy nghi ti€u
cuc, traich moc xua't hién trong dau t6i. K€ ca ldc dang thay quan 4o, toi
van khong ngtrng ty van ban than. Bong gidm sat Kaneda d&n géan toi.

— Anh Minagawa o1, V€ ngay cu01 nam aYy...

“Du 1a thwong cdm hay vi 1y do gi ciling dworc, chi can dirng bét t6i 1am
ca ngay dwoc khong?”, téi tham cau di€éu wdc nhd nhoi va nghe tiép 1o
anh Kaneda noi.

— ... Anh s& phu trdch khu vigc gan Western Land, noi anh vAn thweong
lam nhé.

— Vang... nhung néu dwoc, tdi c6 the phu trach khu vyc ngoai cong
vién khong?

— Ngoai cong vién?

— Vang.

— Piéu nay hoi khé. Em hi€u anh khdng mudn con géi nhin thd'y nhwng
day la Tan d4u tién anh lam ca ngay, c¢6 th€ phai ti€p xic voi quan khach
nén em nghi anh nén phu traich khu vyc quen thudc cia minh. — Anh
Kaneda tré loi.

H6i Sachiko con nho, t6i rat ty hao vé cong viéc nay vi toi da nudi
song ca gia dinh biang chinh sttc lao dong ctia minh. Khong chi vdy, t6i ludn
c6 cdm gidc nhe nhang thodi m4i khi ngdm nhin moi ngudi bude di trén san
nha sach béng, va thich thi v&i nhirng bwd'c chan tao ra Am thanh “lanh
canh” vui tai. Nhung cuing voi sy triedng thanh cdia con gai, chéng hi€u sao
niém ty hao d6 cir ngay mdt nhd déan di trong tdi. Cé qud nhiéu ap luc, vé
cong viéc, roi viéc lam cha lam me, r'oi ca viéc phai néi d6i nay ntra...

Du vi ly do odi oam gi chang ntra, tdi cling khong th€ thay doi dwoc sw
that 12 minh d3 néi doi. Hay toi ct néi dai rang: “B& lai bj chuyén xudng
lam nhan vién quét don r'6i!” xem sao? Bié€t dau con bé sé khong phan rng
gi va moi chuyén lai dwgec gidi quyét on théa. Khong, quan trong nhat la
khong d€ Sachiko va ban né nhin thdy t6i vao ngay hom dé la dworc.
Disneyland rdng 1o'n nhw vay, vo tinh cham mat nhau mai la than ky da'y!

Ngay 23 thang 12 nam 1986
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b3 3 tuln tr61 qua, tdi1 bi cudn vao vong xody cong viéc ban ron nén
ciing dan quén di viéc bd’ c6 néi dodi hay khong. Hon nira, t6i van con hoi
héan khi n6i cho bd biét vé ngwoi yéu ctia minh. T6i ngdi trén tau dién trd
vé nha ma long day tran tr¢, lam sao d€ bd chiu gap anh a4y day? Hoéa ra tw
dau b6 von da khong mudn gap roi sao? Lan nay toi s€ khong thong bao
bat ngo’ nira ma s€ hen bd” dang hoang r'6i nan ni bo” gdp anh &y. Nhung vi
hai bo" con khéac biét gior 1am, nén mai to6i van chwa gip dwgrc 6ng d€ cé mot
cudc noéi chuyén tw t&',

Sau khi néi v&i nguoi yéu: “Anh dgi thém mot thoi gian nhé!”, t6i k€
cho anh nghe chuyén khong bi€t bd c6 dang n6i ddi vé cong vi€c clia minh
khong. Anh nhe nhang trd 1oi: “Du 1am gi thi 6ng van 13 dng ma. Sao phai
ma't cong di ki€m chirng hd em?”.

Anh trd loi vy cling khong lam tAm trang t6i bot u dam di may. Budc
trén con dwong vé nha, tdi van khong thoi suy nghi. Vira dén trwde hién
nha thi canh ctra bat mé, me td6i cam mot hdp com di ra.

— Con chao me.

— A, Sachiko da vé ro6i ha con?

—Pay la com hop cho bd a?

— U, me da 1am xong hé&t roi ma bo con lai quén mang di.

T6i nhin d6ng h'0, da qua 10 gio toi roi. Toi bong nhd t&i nhitng 1o
néi cia chi dong nghiép. B6 t6i bdo bo dang lam gidm sat, con chi &y bao
ong lam Night Custodial. T ddy dén Disneyland ma't chwa dén 30 phuit di
xe. “Biét dau day chinh l1a co’ hdi d€ minh tim hi€u sy that,” — tdi nghi.

— Mg d€ con mang di cho.

— H4? M4t cong con 1dm, khdng cn dau.

— Nhwng chéng phai me dang dinh mang di sao?

— U... nhung ma thoi khong sao dau. B6 con c6 phai tré con nira dau,
voi lai bd con néi & ddy cling ¢6 cang-tin ma.

— C6 phai me bi€t bd néi d6i con nén mdi bao con khong can mang
com cho b6 dung khong?

— That ra bd khdng phai giam sat ma la nhan vién quét don ding khong
me”?
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— Sachiko... con bi€t ro1 sao?

— Tai sao bd lai né1 d61 con?

— Khong phai bd néi doi con dau.

— B6 khong ndi that thi 1a n6i d61 r'oi con gi.

— Khong phai, khong phai dau Sachiko.

T61 cung me vao nha. Trong lic me pha tra, toi1 vao phong thay quéan 4o
roi tré lai phong khach. Du chi 1a loai tra ré tién mua & si€u thi nhwng tda
hwong thom ngao ngat lam tinh thn ngwoi ta thd’y thodi mai y nhw tra cao
ci’p vay. Toi cho hai thia dwong vao c6c tra, udng mot ngum roi dit coc
xudng ban. Me tdi nhe nhang bit dau cau chuyén.

— Sachiko a.

—Da?

— Con ¢6 gian viéc bd ndi do1 con khong?

— Con ciing khong bi€t minh c6 gidn hay khong. Con chi thdy khong
thodi madi thoi.

— f]’, n6i doi la khong ding. Nhwng gior con da la ngwoi 1on roi, vay
nén me mong con hay tha thir cho bd'.

— Tha th¢?... Con khdng thti ghét gi b6 ca, con chi mudn biét tai sao bd’
lai n61 d61 con thoi.

Me tay van ¢Am chit cd'c va tiép tuc noi:

— Con ¢6 nh¢ ldc con 6 tudi, ¢ IAn con cling me d&n chd 1am cta bd
khong?

— Con di cung me¢ sao?

— I\J’, hém me con minh di mua quén do d€ mic di de ddm cwdi di cua
Nigata d6. Liic vé me con minh da tat qua chd bd’ 1am d€ tao ba't ngo.

— A, vang... con nhé roi.

— Toa nha bd” quét don khi &y ra't 1a 1on.

— Véng, ding r'oi. B6 1a mot cong ty thwong mai nao d6, con nhé ¢6 rat
nhi€u nhéan vién van phong di qua di lai.

— Ping rdi, khi con nhin thd'y nhitng nhin vién d6, con cé néi ring:
Udc gi bd cling nhwr the’ nhi?

— Con ¢6 néi vay sao? Con khong nhé gi ca. ..
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— B& con v6 tinh nghe dwore r'oi dng cir nhin xuéng chan minh.

— Chan?

— Ong quan tring dng dang mic da bién thanh mau xdm do dinh day
sap va nwdc ban.

— Con khong h€ c6 y do...
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— Me hi€u ma, me khong trach con. Me chi mong con hay hi€u tam ly
b0, tai sao 6ng ay lai n6é1 d61 con.
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— Con chwa bao gio’ xau ho vi cong viéc clia bd ca. Trai lai, con con ra't
te hao vi sy chuyén tam cua bd'.

— U, me cling biét diéu d6. Nhwng d6i voi bd con, khoanh khic d6 mai
mai am anh 6ng. C6 khi 6ng &y ciing khéng nhd nhitng 101 con néi dau
nhung trong v thitc, 6ng Ay di ndy sinh cdm gidc ring cong viéc ctia minh
la thap kém.

— Con da lam ton thwong b6 r'oi. ..

— Khong phai ton thwong ma c6 1& 6ng Ay cdm thd’y ¢6 16i v&i con
nhiéu hon. Vay nén hay hi€u cho bd con, 6ng 4y khong néi ddi d€ tao hinh
anh dep v&i con dau ma chi l1a néi d&i d€ mong bé Sachiko hanh phiic hon
thoi.

— Sachiko, con ¢6 bi€t wé'c mo’ ctia b6  con la gi khong?

— [fé’c mo’ ctia bd a?

— U, wéc mo ctia bd con khong phai 1a thing quan tién chirc, ciing
khong phai 1a ki€m that nhi€u tién, di€u 6ng &y mong mudn nha't 1a con
dwoc hanh phiic. C6 1€ day chi 1a mot diéu wore binh di nhwng 6ng da ludn
mo wdc gian don nhw vy tw khi con con trong bung me. Vi viy, ching ta
m&i dit tén con la Sachiko® day.

To6i tw thd'y x&u ho. B& khong lwva doi t6i ma to6i da budc 6ng phai lam
the”.

Chic b& dang cdm tha’y hdi han 1dm vi di néi doi tdi. LAm sao tdi cd
the’ gidp ong rii bd dwgc cam gidc dau kho d6? Lam sao d€ 6ng ndi ra sy
that day? Pung luc do, toi chot nghi ra mot cach.

Ngay cudi nam, 31 thang 12 nam 1986

Hom d6 1a ngay dau tién Disneyland m¢ ctra xuyén dém.

Cudi ciing, cho d&n ngay cudi nidm toi vin chua th€ néi sy thit cho
Sachiko. Toi vao vi tri lam viéc, thdm cau nguyén: “Xin ngay hom nay hay
trdi qua binh yén. Xin dwng d€ ai phat hién ra con”.

L’4n dAu t6i 1am ca ngay, cong vién ding 1a cuc ky 10ng 14y, khac hin
hinh dnh tinh mich vé dém t6i vAn nhin thdy thwong ngay. Nao 1a nhitng
gia dinh chup anh chung v&i chudt Mickey va vit Donald, nao 1a nhitng ¢6
ciu thanh nién deo mdy anh trede ¢, cac cap doi vira xem ban d6 vua di
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dao quanh cdng vién, that nhdon nhip qua strc twedng twong cua tdi. Hon hét
12 céc vi khach bét chuyén v&i toi ra't vui vé. Duong nhu & Disneyland, sy
ton tai cia nhan vién quét don la diéu gan giii nha't d6i v&i khach tham
quan. Cac dong nghi€p ctia tdi cling dang vo cung vui vé. Toi ti€p tuc cong
viéc ctia minh, ddi chi€c mii cup xudng d€ tranh bi Sachiko nhin thaYy.

Ping lic kim d6ng hd ki€u ¢6 & Western Land chuan bi chi 12 gio
treea, dwong diy dién dam s6” 1 phét ti€ng. C6 mot vi khach bi ma't nhin
trong cOng vién rOng 1on ndy. Sau d6, mdi khu vwe ci hai ngwoi, tp trung
lai dwoc mudi ngudi, trong d6 c6 toi, bat dau tim ki&m chiéc nhan. Vi nghi
ring &6 c6 th€ bj roi trong thiing rac ctia cong vién nén toi tim ki€m ta't ca
nhitng chd ¢6 th€ nhw khu tip trung rdc & Tomorrow Land. Sau khi tim
ki€m khodng 3 gio> §ong h'6, anh Kaneda dén chd toi.

— Anh Minagawa o1, th€’ nao roi1? C6 tim dwgc khong?

— Lam sao tim dwoe ha anh, ngay cd roi & dau cling khong bi€t thi lam
sao tim?

— Em hi€u ma, nheng c thit tim thém anh nhé. Hinh nhw ddy 1a mot
chi€c nhin ra't quan trong.

— Quan trong?

— Vang, hinh nhw 12 nhan dinh hon.

— Vay a? Ngudi 1am roi chic dang budn 1dm, nhung & cong vién rong
thé nay thi viéc tim dworc chi€c nhin d6 nhir mo kim day b€ vay.

— Em bi€t la vady nhung Disneyland la vieong qudc cua nhirng gid'c mo'.
Cam giac s€ ra sao n€u ngay mot gidy tredc anh con dang ngap tran ni€ém
vui trong gid’c mo’, moOt gidy sau tinh gidc anh bdng phat hién mot ¢ vat
quan trong cta minh bi€n mat? Cam gidc s€ v cung thdt vong. Vay nén,
d6 bi roi @ vieong qud’c cia nhirng giadc mo’ nay nha't dinh phai tim dworc.

— Anh Kaneda a, c6 ¢an thi€t phai nhw thé&” khéng? Nguwoi d6 ciing ¢
10i khi 1am mA't mot vat quan trong nhw thé” ma. Toi da tim hét stee roi, that
sy 1a lam qua strc gidi han cua t6i roi.

— Anh Minagawa a, gi&i han 1a khi anh bd cudc.

—

— Em da hoc diéu dé tw Théan quét don.
— Thiéan quét don?
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— Vang, 6ng &y tén 1a Chuck Boyajian, 1a quan 1y dau ti€n cia d6i Night
Custodial, ngwoi duwge 6ng Walt Disney dat tron niém tin. Lic Disneyland
vira ra doi, khi d&€n hedng dan ching em, 6ng da néi thé nay: “Bat k& viéc
gi ban cdm thy minh khong 1am dworc, chi cin tin twdng va cd ging, s& c6
lic ban c6 th€ virot qua gidi han ban than”.

T6i cam thd’y ba't ngo khi nghe dwoc nhirng lovi d6. Nghi lai thi ldc nao
toi cling ty quy€t dinh gidi han cho ban than: “Minh lam th& nay la da roéi”.
“Minh lam dwoc thé nay la dang khen ngoi roi”. D1 voi Sachiko cling
vay, toi nghi ring: “Vi con bé da trudng thanh rdi nén vai trd ngwdi bd cia
minh vy 12 xong”. Viy nén t6i m&i c6 nhitng suy nghi bao bién riang
khong mdé 10ng néi chuyén voi con bé dwore ciing 1a chuyén dwong nhién
thoi.

Viéc gi cling vy, khi ban khong dit ra gidi han ma c nd lyc hét minh,
ban m&i thdy dwore thwe lwe that sy cia ban than minh. Khéng, khong phai
la toi vira phat hién ra diéu gi moi, chi 1a t6i dang ty nhin nhan lai ban than
thoi. Gid nhw bay gio’ t6i ¢6 th€ 18y lai ni€ém ty hao cong viéc toi ludn co
treére ddy. Mot ¥ nghi chot 16e 1én trong du toi, ring néu cé the tim dwoc
chiéc nhin nhd xiu trong cong vién rong 1&n ndy, toi s€ tré lai 1a chinh
minh, won nguc ty hao néi véi Sachiko: “B6"1a nhan vién quét don”. Va du
cho khong tim dwgrc ching ntra, ti cling khong hdi hén vi nhw anh Kaneda
néi, toi da tin twdng va c& ging. Bay gio, tdi s& vreot qua gidi han nay. Va
sau do, ti€p tuc vegt qua nhirng gidi han khac cua ban thén, t6i s€ khong
sdng cudc doi cia mot ké ndi doi nira. Ty hira voi ban than nhw vy, t6i
chinh chiéc mii lai ngay ngén, khong d& n6 cup xudng che h&t mit nira, va
ti€p tuc lao vao tim chiéc nhan.

Chfmg ma’y chdc, troi bat dau t6i. Pa 5 tiéng dong h'o tréi qua ma van
chwra c6 két qua gi dii toi da tim tat cd moi ngdc ngéach, d&€n ndi khong con
chd nao d€ tim nra. Ding ldc diy, mot ti€ng coi vang 1én sau lung toi,
tiéng coi tr chi€c tau hoi nwde ba ting Mark Twain. D1 nhién khong c6 ai
& trén tau Mark Twain vao ban dém cd nén chi€c tau Mark Twain ché day
hanh khach nhe hdm nay trong that s6ng dong va nhon nhip.

“C6 khi nao & trén tau khong? Minh s€ Ién tau tim thir trong thoi gian
ngan nglii doan khich ra vao.” — T6i nghi.

Khi tau d6 vao bor, toi nhanh chéng nhay 1én. Tau sé ding lai mot chit
tredre khi toan b khu vye sang dén 1én don khach. Cam deén pin, toi chay
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1én tang cao nhit, tim dén ting goc nho trén boong tau. Chot tdi nhin tha’y
mot vat nhd bé sang 1ap 1dnh modt géc boong tau noi cim 14 co My. Toi 1ap
ttrc Vi tay 147, d6 chinh 1a chi€c nhin, khong phai mot mén @6 choi ma la
mot chiéc nhan that sw. Toi 14p trc lién hé v&i Kaneda qua dién dam.
Nhirng didc di€m ma tdi miéu td gan nhw trung khédp véi nhieng dic di€ém
ma nguwdi chil chi€c nhin da néi. Toi nhe nhang dung khin mui soa goi
chi€c nhin vao. Trong lic di xudng chu thang, cudn sO trong budng l4i
bdng dap vio mit toi. P6 1a cudn s danh cho cic hanh khich viét lai cam
tedng va suy nghi cia minh.

T6i nhé lai 1o Sachiko: “Con cling mudn d&€n Mark Twain vao ngay
cudi ndam”.

Khong bi€t con bé ¢6 cling ngwoi quan trong kia dé€n con tau nay khong
nhi? Lan dau tién d&€n Disneyland vao ban dém, khong bi€t con bé c6 vui
khong? Md1i lic ndy thoi, tdi con lo so' d&€n ndi phai ddi mii cup xudng dé
khong bi phat hién, con chzamg c6 thoi gian nghi xem li€u con bé c6 vui
khong. V6 giac tdi mé cudn sO ra, vira nhin vao trang dang m@, toan than
toi nhw ra roi.

“Con thich nha't dwoc nhin bd trong bd ddng phuc mau tring. Ky tén:
Sachiko.”

Pay ding la chir cia Sachiko r'6i. T nho chir con bé da hoi nghiéng
sang b&n phai mdt chuit.

Bo6 d'ong phuc mau tring...?

Con bé da bi€t chuyén t61 1a nhan vién quét don roi sao? Hay day la
mot thong diép danh cho t6i? Con bé dang cho t6i mot co hoi d€ ndi ra sy
that chang? Tw nhd Sachiko da 1a mot dira thdong minh, dang yéu roi. Toi
yéu nha't nhitng lic 1én din con bé d&n chd lam, ngdm nhin con h'dn nhién
nd dua trén san nha bong loang lam t6i quén hét di moi mét moi. Téi cam
thd’y biét on chi€c nhan nay.

Co6 1€ do t6i khdng bd cudc ma quy€t tam tim d€n cung nén than linh da
dan t6i d&n diy. “Gidi han 1a do ban thdn minh ty quy&t dinh! Cang khong
phai viéc nguoi khac cé the quyét dinh.” — Toi nghi vay.

To6i dit cudn sO lai chd cii va di xudng thu. Anh Kaneda da ding cho
t6i phia dwdi tir ldc ndo. Anh 4y mung ré néi: “Anh vt va réi!” va nim

https://thuviensach.vn



chit tay tdi. Toi ciing ndm lai tay anh. Chiing t6i nhanh chéng di d&n chd
cht nhin chiéc nhén.

Chi nhan chié€c nhin 14 mdt ngwdi dan 6ng ra't tré. CAu Ay néi rang day
14 chi€c nhin ¢Au hon, mot vat ra't quan trong do1 v&i cude doi clu. Cau Ay
ra’t vui, cdm on chung t6i lién h'6i. Nhin thdy khuén mat hanh phuc do, bao
mét nhoc vi tim ki€m chiéc nhan nhw tan bién.

— Chau dinh cau hon ¢6 2y & day tdi nay. Chau mudn tryc ti€p deo vao
tay cO Ay, nhwng vira dinh 18y ra khoi hop thi né da roi dau khong biét... —
Anh noi.

“That may maén, vay 1a khong lang phi khodnh khic d€ doi roi.” — Toi
that long nghi vay.

Va dong vién cau: “Chuc chdu thanh cong nhé!”.

Chang trai twoi cweoi: “Vang a!” roi can thin cho chiéc nhan vao hop.

Co 1€ day la I'an dau tién tdi cam thay cong viéc ctia minh ¢6 y nghia
dén vay.

“Bat k& viéc gi ban cam tha'y minh khong lam dworc, chi can tin twdng
va cd ging, s& 6 ldc ban c6 thé virot qua gi¢i han ban than.”

Tai tin dy chinh 12 khoanh khic d6. Nhitng nhin vién tim nhin va ca vi
khdch 1am roi nhan déu cling ¢6 chung niém tin va c& gdng, nho vdy chiing
t0i da tim dwge chi€c nhan. C6 18 ca doi toi cling khong quén dwgrc ciu
chuyén cam dong nay.

Bong tdi ¢6 cdm gidc ai d6 dang goi minh tir phia sau. T6i quay lai va
tha’y Sachiko, trang di€m xinh dep hon bao gio’ hét, dang ding dé.

— B0

Chang trai da cho hOp nhin vao tdi, di V& hwdng Sachiko va goi:
Sachiko em!

Hinh nhw chiéc nhin &y danh cho Sachiko. T6i thit 1ong cdm on phép
mau nay. T6i nh¢ ra mot viéc c¢an phdai néi cho Sachiko biét. T6i hit mot
hot that sdu roi nhin thzatng vao mét Sachiko va néi:

— B& da doc cudn sO roi.

— Th& a? Con nghi rﬁng néu viét & do, nha't dinh c6 mot ngay b s€ doc
dwoc. Vi bd tirng bao con rang cudn s& nay 1a cich giao ti€p cia nhirng
ngwoi lam dém véi khach vao thoi gian nghi nhw thé nay.
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— B& khong nghi 1a con lai nh& ky cau chuyén ctia b6 nhw vay.

— Tat nhién 1a con nhd chr. T nhd con da thich nghe bd k€ chuyén
roi.

— Vay sao, bd xin 16i.

— Khong, ngwoi phai xin 1i 1a con. B 4, con xin 10i.

— Tai sao Sachiko lai xin 15i b&? Ngwoi phai xin 10i 12 bd’ chix?

— Khong, 1a con.

T6i nhé ra di€u quan trong nha't trong cudc doii minh. B6 1a “wdc mo”
lam bé Sachiko hanh phiic. T6i dd quén ca viéc minh tirng ¢ wé'c mo nhw
vay. Vi ctr d6'10i cho cong viéc, do 16i cho sy tredng thanh cta con gdi ma
toi da ddnh ma't ni€m tin vao ban than minh, ddnh ma't ca diéu quan trong
nhat d6i v&i ban than. Khodnh khic tim thdy chiéc nhin, vieot qua gidi
han cda ban than, t6i da budc mot budc gan hon d&€n wéc mo ciia minh.
T6i da tim ra dwoc chi€c nhan — mot vat c6 y nghia quan trong trong cudc
doi Sachiko.
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Mit chang trai sdng 14p l4nh, anh nhin vao mét Sachiko réi hoi: “Ttr
nay v€ sau, hay d€ anh dwgrc lam Sachiko hanh phic nhé?”.
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R6i cAu quy mot chin, deo chiéc nhan xinh dep &y 1én tay con bé.

T6i n6i nhimg diéu chat chita trong sdu thim c6i 1ong ti 14u r'oi.

— Sachiko!

— Sao vay bd?

— Hay sdng hanh phuc nhé con!

Sachiko vira khéc vira git dau lién tuc.

Hién gio, téi cadm thdy vo cuing ty hao vé bd dong phuc tring nay. Va
tr nay cho d&€n mai veé sau, toi s€ ludn cau chiic cho hanh phic ctia Sachiko
trén con dwong méi cda cudc doi.

Ngay 4 thang 01 nam 1987

Ngay m& ctra 24/24 cudi nam dau tién cua Disneyland Tokyo thanh
cong ngoai mong doi.

Minagawa, ngwoi tir chdi lam ca ngay, ciing da thay doi hoan toan suy
nghi vé cdng viéc vao ngiy hom dé. Ong da vwreot qua cam gidc thip kém
khi nghi vé céng viéc quét don. Hién gio dng dang vui vé lam viéc hon bao
gio hét, thAm chi 6ng con c¢6 cam gidc rang minh dang thuyc hién mot si
ménh. D6 ¢6 1€ 1a do 6ng khong ty dwa ra gidi han clia ban than nira ma chi
tap trung nd lwc vao cong viéc.

Nho ciu chuyén nay, t6i cling ty hoan thién ban than minh va nhé lai
nhirng loi day cua thay.

“Bat k& viéc gi ban cam tha'y minh khong lam dworc, chi can tin twdng
va cd ging, s& c¢6 ldc ban c6 thé virot qua gi¢i han ban than.”

Tai khic sau 1&i day d6 trong tim thém mot T4n nira mdi T'4n di tuan tra
vong quanh cong vién ban dém. Va trong mét dém di tuén, vira budc vao
khu san khau bi€u dién clia chudt Mickey, toi bdng nghe thA’y mot Am thanh
la nghe nhw ti€ng rén ri cia mot con vat. Bi vé hwdng phat ra am thanh,
dap vao mét t6i 12 mot canh twong khong thé tin ndi.

(Con ti€p & cau chuyén thir hai)

¢ Hién gior, cudn s0 danh cho hanh khach & trén tau Mark Twain da
khong con dwoe dit & d6 ntra.
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Ngay 4 thang 01 nam 1987

Disneyland lic nra d&€m ludn kich thich nhirng tdm h'dn wa mao hiém
va van ludn nhw vdy. D6 1a th€ gidi ctia nhitng chd linh nhya va bip bé
hién ra te hop d6 choi giong nhw trong bai hat dong dao cua tré con. Gitra
lic dang quan sat thé gioi &Y, tdi nghe thdy ti€ng dong la nhw ti€ng rén ri
ctia mot con vat gi d6 phat ra tv heong san khau chudt Mickey. Di vé
huwdng phat ra am thanh, mot canh twong khong thé tin ndi ddp vio mét toi.
Trén tAm tham dd danh cho khéch qua lai, ching phai 1a mdt nhan vién
dang ngd ngdy Am 1én sao? Ngwoi d6 la 6ng Masuda, mét nhan vién
khodng 50 tudi, phu trach khu vic Vong quay ngwa gd. T6i quyé&t dinh
danh thirc ngwoi dan 6ng dang say gid'c nay day de hdi ro s tinh.

— Anh Masuda, day di nao! Anh Masuda!

Ong Masuda vira cit tiéng: “Toi ddy roi day!” vira tir tir ngdi day, dui
dui mét roi nhin vé phia toi.

— Sao vay, anh Kaneda day a?

— Trang v&i sao cdi gi! Sao anh lai ngt & day? Anh mét qud a?

— Mét? A, xin 16i. Lam viéc dwdi céi thoi tiét lanh gid nay khién ca
nguwoi toi ddong cirng lai ludn.

Céch néi chuyén cta dng Masuda hoi tho 16 nhung ban chd't dng khong
phai ngwdi xdu. Ong 1a nguoi khudy dong khong khi cia cdc cude néi
chuyén vao gio an com. Nhung théi do v&i cong viée thi khong ma’y thay
dGi tir lic méi vao 1am dén gid, khong bigt phai néi ring 6ng lo’ 1a hay
khong mudn lam viéc nita. Ong Masuda néi nhu tat nweée vao mit toi:

— That 1a... Ctr ky co ma’y con ngua gid ndy sudt ngay chic toi di doi
som qua. Hong thi dau, thuing dyng héa pham thi ning. Toi thdm chi con
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chwa tirng cam vt gi ndng hon cay kim.

— Kim?

— Pung vay, kim x4 chi khau quan 4o ay.

— A, kim ding trong may vé au phuc ding khong? N6i vay, treée khi
lam & day anh ting lam tho may a?

— Pung vay, téi 1am cdng vi€c doi héi sy ti mi trong mot can phong &m
ap, nhieng viéc nhw stra gdu do bi dt chi, roi dom khuy, vy nén nhirng
cong viéc nhw quét don thé nay khong hop voi toi.

— Vay sao? Vay chic chinh vi titng 1am cong viéc ti mi nhu vay nén anh
mé&i ching d& tam chit nao t&i cong viéc nay a2

— Khong phai vay. Dudi thoi ti€t lanh gia th€ nay, phdi m6t minh co
sach 90 con ngwa thi ¢ gi vui chx? Ngon tay da té cirng r'6i, con phai co 90
chiéc gdy d@ong lanh bud't, trng chiéc mot, dén sang thi tay tdi dau dén ndi
khong nhi’c 1én ndi nita. Du sao thi ciing khong c6 khach, t6i nim nghi mot
chut ciling khong anh hwdng dén ai ma?

Qua loi n6i cha 6ng Masuda, t6i nhdn ra voi 6ng, cong viéc &
Disneyland nay chi la cdng viéc tam thoi cho dé€n khi tim dwgrc cong viéce
khac thoi. C6 1€ néu cong ty moi gidi viéc 1am tim dwore viéc phlt hop, dng
s€ chuyeén viéc ngay. Du sao di nira, t6i nén danh ti€ng nhw thé nao de 6ng
cam thay thoai mai hon v&i cong viéc hién tai nhi? T6i thi hdi dng mot vai
clu quan tdm doi thwong.

— Gia dinh anh Masuda da bao gio d&€n day choi chwa?

— Pén day choi? Ching doi nao. Tra tién cho may con vat d€ la tré
con nay thi qué 12 lang phi. — Ong 1ién tra 151.
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Lam sao d€ khoi niém cam hirng cho mot ngwoi khi ho thdm chi con
khong mudn quan tdm. T6i lam viéc & th€ gidi Disneyland nay vi toi thich
no, ong &y thi ngwoc lai. Hudng chi, cong viéc quét don ban dém con la
mot cong viéc buon té don doc. Nhwng ban ngay, khi tdp ndp dong nguoi
thi hoan toan trdi nguoc, noi day ding la veong quéc cua nhirng giac mo:.
Li€u 6ng Masuda c6 ty hao vé cong viéc nay hon khi nhin thay khung canh
that sy clia Disneyland vao ban ngiy khong? T6i tam nhéic nhé 6ng khong
dwore ngll trong gio [am viéc nira r'oi ti€p tuc di tuan.

Mot ngay thang 2, nam 1987

Hom nay troi lanh hon moi ngay. Dwéi trovi tuy€t roi mai khong nging,
tay toi t& céng d&n mirc khong the vit nSi cdi khin. T6i chi mudn nghi ngoi
ngay 14p tl&c, hodc nhanh chéng lam cong viéc khac. Nhwng gio ma khong
lam nita thi thé ndo ciing bi gidm st Kaneda ming cho. Hom trudre téi mdi
chop méit mot chiit ma anh ta di ndi toan nhitng 1¢i khé hiél nhu: “Vi anh
may d6 Au phuc nén chi @€ mét t&i nhitng thit nhd nhit,” xong r'oi: “Anh
da cung gia dinh dén diy bao gio’ chwa?”.

Du sao thi quan 1y cling chi mudn tdn dung t6i da nhirng ngwoi nhw
chiing t6i thdi. Trong lic tdi dang mién cwdng lau chiii ma’y con ngya, ciu
Fukumizu, phu trach khu vyc Attraction bén canh, sang bdo gio nghi trua.
Fukumizu 1a mot cau thanh nién chi khoang hai mwoi tuoi nhwng ra't quy
mén to1 va hay goi toi 1a “B6” gia”. Luc t61 cung Fukumizu di vao phong
nghi trrra, moi nguoi da bat dau dn. Chiing tdi cling ngdi vao chd, 13y hdp
com ngudi tanh ngudi ngit tir trong tdi ra. Fukumizu miéng vira ngdm
ngoam thirc dn vira quay sang ndi vai toi:

— Troi lanh qua, woc gi con dwgre an thiec an con ndng hoi.

That 1a... Du dang lanh thd'u tAn xwong tly roi nhung toi van chaalng the’
nud't ni hop com ngudi ngit the nay. Tir sau lung, vang 1én giong mot ai
d6 d6ng tinh v&i 1o phan nan ctia Fukumizu:

— Pung thé"

T6i quay lai va thd'y anh Kaneda dang cdm tdi dwng com hdp ding
ngay sau.

— Em ng61 day duoc khong?

Anh Kaneda ng6i xu6ng chi€c ghé” doi dién ching toi roi 18y ti trong
tdi ra mot hop com nhya mau den. Nghe d6n anh &y thwong xuyén dén
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phong nghi dn com hdp cling nhan vién. Anh chip hai tay lai néi: “Xin moi
moi ngudi!” roi gip moén nguru bang cin (ré cAy ngwu bang x4t nhd) cho
vao miéng va ti€p tuc cau chuyén vwra nay:

— bing 1a dan com ngudi thé nay thi chi no bung thoi chi chging ngon
miéng gi nhi?!

T6i ¢6 chit ngac nhién. To6i cir nghi anh ta sé cho t6i mdt bai giang dao
dc phién phirc nira, vdy ma khong ngo anh ta lai @ong cam véi minh.

— Chfmg nhé khoéng c6 cach nao sao? — Anh Kaneda dwng diia, nhin
cham cham vao hop com.

Du sao thi, viéc com bi ngudi trong thoi ti€t gid lanh thé nay 1a chuyén
dwong nhién. Lam sao thay doi mot diéu hién nhién dwoe chie. Hon nira,
khong bi€t ching anh ta chi dang ra vé quan tdm t&i ching toi thdi. Mot
anh quan ly 30 tuoi c6 the€' lam dworc gi?

— Anh Kaneda a, lam gi ¢6 c4dch nao ntra. Viéc com bi ngudi la chuyén
dwong nhién.

— Vay sao? Néu dit mot chi€c 10 nwdng trong phong nghi thi chiing ta
c6 thé’ 1am néng com roi.

— Lo nwéng? Mén &6 dit tién nhw vy, téi méi chi tha'y & khu ban hang
dién gia dung thoi. Cau nghi cong ty s€ mua cho nhan vién chung t61 mot
th nhw vay sao?

— Chuwa dé xua't thi khong the bi€t duorc.

— C4u dua hay that vay? Cong viéc cia nhirng ngeoi quan 1y nhw cac
cau chfmg phai la tdn dung ching t6i mdt cach t6i da sao? N&u cau dé xuat
mot diéu dién r'o nhw vay thi chic chén s& bi ming da’y.

— Khong dau anh. An com néng thi moi ngudi s& khde manh hon, sé
lam viéc hi€u qua hon, phai khdong nao? Pé ciling la diéu cong ty mong
mudn. Hon nita, ching em chwa tirng nghi ring sé tin dung nhan vién mot
cach t&i da. Vi ta't ca nhan vién déu la Disneylanders.

— Disneylanders?

— Vang, l1a “cht nhan cua Disney”. Chiing ta 1a mot gia dinh.

— Gia dinh...?

— Ping vdy, quan tdm nhan vién nhw ngwoi nha thi nhan vién ty nhién
s& chim séc khach hang nhiét tinh. Em nghi ring mdt nhém lam viéc &n y
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12 khi ho biét quan tAm 14n nhau.

— Ly thuyét thi la vy nhung...

— Né&u khong ai dam bwde nhirng bwdre dau tién thi khdng bao gior ¢
the thay doi tinh trang nay. Hon ntra, em cling mudén dwgc an com néng
hoi.

Vi tuAn sau, mdt chiéc 10 nwéng bang dién dworc dit trong géc phong
nghi. Nhan vién ching t6i x&p hang truedc chi€c 10 nwdng, Ian lwgt tirng
ngwoi hdm néng com. Vay la ching téi dwoc an com ndéng that roi...
Fukumizu mi€éng ngdm ngoam com nhin vé phia t61, gio’ ngén cai 1én day
hai long. Sau do, to1 cam hOp com &m ap ngdi xudng canh Fukumizu.
Puoc thwdng thirc com néng mém déo thom ngon, chir khong phai hop
com ldc nao ciing cieng dor ngay trwde, 1a mot niém hanh phiic nhd nhoi
gitra nhirng ngay lam vi¢c dong gia.

Lic tdi vira #in xong, tuy&t lai bit d4u rovi. T6i vira nhin ra ngoai ctra s&
vira néi: “Thé& nay 1a lai roi dén tin sang r'oi”.

HOm sau, roi hom sau ntra, nhitng budi t6i lanh cong van tiép tuc,
ching miy chdc ma nude twdi ciing héa thanh bing. D& 1am tan bing, toi
d6 thém ca nwdc ndéng 18y ti trong b&p ra nhwng ciing khoéng an thua, bang
van ti€p tuc hinh thanh. Anh Kaneda néi: “Ch:fmg maYy khi tuyét roi &
Disneyland bén My nén ho khong c6 cach nao ddi phé véi tuyét, ching ta
phai ty nghi 18y k& sach thoi”.

Vao mot ngay khi ching t6i vin dang tiép tuc chién dad'u v&i bang gid,
Fukumizu bdng néi: “Chi nhirng hdm c6 gié mdi khong c¢6 bing thodi”.

Nghe néi qué Fukumizu & Kohoku.

— Fukumizu nay, chic chdu c6 kién thirc xit Iy bing tuyét ding khong?

— Kién thirc...? Chau lam gi cd.

— Ma chéu quen thudc voi tuy€t ding khong?

— Dbing 1a chdu sinh ra va 1on 1én & viung tuyét gid lanh nén quen,
nhung day la van d€ hoan toan khac.

Bong t6i thad'y anh Kaneda dang di ki€m tra xung quanh, hai tay xoa vao
nhau tim chit hoii @m. Bi€t dau anh &y c6 th€ hién thyc héa y twdng cla
Fukumizu. T6i lién goi anh &y va truyén dat lai 1o'i Fukumizu vira néi. Anh
Kaneda hwdng vEé phia Fukumizu va hoi:
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— C6 that 1a nhtrng ngay c6 gio thi khong con bang nwra khong?

— Vang, & qué em lic nao cling vay, & day cling vay.

— Ra vay... Nhung ching ta khong thé tao ra con gio theo y muén dwgc
nhi.

— Ving, ding vdy. Em chwa ting thdy ai ¢6 th€ lam gié thoi theo ¥
mudn duoc. Phai chi ¢c6 mot chi€c quat may khong 16...

— Quat may khong 1'6?

— A khong, em xin 15i, cdi d&y chi c6 trong truyén tranh thoi.

— Khong dau, khdng ching da’y lai 1a mét y hay.

— Sao co?

Sau d6, Kaneda nhanh chong di vé phia van phong chinh va 1én k€&
hoach thyc hién mot diéu khdng twdng.

Vai ngay sau, mdt canh twong ngoai strc twdng twong tran ngap cong
vién. Vai chuc chi€c quat may dung trong cong nghiép dwoc dat tieng khu
vic mdt. Ching quay vu vu tao ra nhirng con gié theo y mudn nhw chi€c
quat khong I'0 trong truyén tranh, Kaneda da bi€n nhirng suy nghi vo
thwdng v phat ciia Fukuzumi thanh hién thyc. N&u 1a ngeoi khac, cé khi
ho chi néi: “Khong lam dwgc ddu” va bd cudc. Nhwng nguoi nay lai veot
qua bitc twong gitra quan 1y va nhan vién. Anh da ling nghe y kién clia tat
ca moi ngwoi. Nho' vdy ma cudc chién cam go chdng lai ddm bang kho
chiu da thanh c6ng mot cich than ky.

C6 I€ chinh nhirng tinh cam dd, chinh sy quan tdm nhan vién va sy
nhiét tinh v&i khach hang, da gdy deng nén veong qudc ciia nhirng gid'c
mo’ nay. Nhe moi khi, ldc t6i vira co xong 90 con ngya, Kaneda di ngang
qua triedc khu viee Vong quay ngwa gd. Toi cA't tiéng goi:

— Kaneda nay, tai sao cau lai lam nhwng viéc nhw vay?

— Nhtrng viéc nhw vay 1a sao?

— C4u that sy da chuan bi nhirng chi€c quat khong 1'6 cho ching toi...
Nhitng quan 1y binh thwong khac tham chi con khéng ¢6 y dinh daYy.

— Trwdc khi trd thanh quéan 1y, em cling 1a m6t Cast ctia Disneyland.
Vay nén, em chi lam nhirng viéc ma mot Cast nén lam thoi.

— Viéc ma mot Cast nén lam?
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— Vang, tao ra mot mdi treong d€ khach hang ¢6 the€ vui choi an toan.
Vi vy ma & Disney c6 4 ti khoa day.

— B&n tir khéa? A, hinh nhw ldc tdp huén toi ciing tirng nghe ri.

— Vang, dau tién la sy an toan (Safety), sau d6 la tdc phong lich sw
(Courtesy), ti€p theo la chwong trinh (Show), cudi cung la hi€u qua
(Efficiency), bon tir khda nay dwoc x€p theo thir ty wu tién, ching ta ckr
lam theo ddng thir ty d6 thi s€ c6 thé€ tao ra mdt moi treong vui choi hoan
hdo cho khéach tham quan.

— Ra 1a vdy. Nhung chic nhitng nhan vién khic m&i ¢an chid y dén van
dé nay chr mét ngwoi lam cong viée quét don nhuw t6i thi lién quan gi déu.

— Em tirng hoc dwgrc mot diéu te Than quét don.

— Thiéan quét don?

— Vang, 6ng a7y tén la Chuck Boyajian, la quan ly dau tién ctia Night
Custodial, nguoi dwoc 6ng Walt Disney dit tron niém tin. Ong &y ting néi
voi em thé nay: “Quét don tao ra san kha'u cho nhirng chwong trinh bi€u
dién balé va tro choi gidi tri”. VAy nén em thay, Custodial 12 nhirng nghé si
tuyét voii nhat.

— Nghé st w?

— Vang, 1a nhitng nguoi bi€u dién nghé thuit mang lai niém vui cho
moi nguwoi. Pac biét 1a Night Custodial. P6 1a 1y do & ddy ho goi nhan vién
la Cast.

Nghe nhitng 161 d6, toi bdng nghi lai vé cong viéc ma minh vin dang
lam tw tred'c d€n gio. That sy t6i khong nghi mot ngwoi chuyén di co rira
ma’y con ngya gia nhuw t6i lai 1a nghé si gi dworc.

— Nhung sao t61 1a mot nghé si dworc.

— Khéng dau, anh Masuda von luén 1a mot nghé si tuyét voi.

R6i Kaneda 18y mét thir gi d6 tw trong tdi ra, dwa cho t6i.

— Mong anh hay nhéan 18y céi nay.

Anh ta dwa cho tdi vé vao ctra Disneyland.

— Anh tirng néi voi em la anh chwa bao gior d€n day choi ding khong?
Em mong anh dugc nhin thdy vé dep that sy ctia Disneyland. Anh hay dwa
gia dinh dén choi nhé!

Kaneda néi viy roi ti€p tuc di sang khu vyc ti€p theo.
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Ngay nghi ti€p theo, Tan d4u tién trong doi, Masuda din vor va cdc con
gdi budc vao cong vién tr ctra chinh. Noi diy 1a mot thé” gidi khac hoan
toan v&i canh sic ma 6ng van nhin thd’y hang ngly, ding 13 veeong qudc
ctia nhirng gid’c mo’ v&i nhén nhip ngwoi qua lai, chuét Mickey va chudt
Minnie vay tay dwdi dnh mit troi. Con géi 6ng vO cing héo hirc, chay nhdy
vui diia khdp cong vién. N&u biét vui thé nay, dng da din moi ngudi dén
day som hon.

Cé gia dinh choi ra't nhiéu tro choi khac nhau, r'oi sau khi nghi ngoi
mot lic, Ong di d&€n khu vec minh phu trach, Vong quay ngya gb. Thit la
ky, khong phdi diy 13 noi 6ng van 1am viéc mdi ngdy sao? Tai sao lai c6
cam giac nhw Ian dau t&i vay? Nhirng con ngya tdi nao cling déeng im ling
dwdi anh tring sang, bay gio’ dang 1ap lanh anh dén neon, xoay vong hét
nhwr dang nhay mua. Trong khong khi gia lanh, d&€n ca nhirng chiéc bom
dwoc chai gon cling tao cam gidc so6ng dong va quyén rid la thwong. MaYy
dra bé dang cudi trén lwng ngya cwoi troi nhw the d6 1a diéu vui nha't trén
doi. B6 me chiing nhin theo va vy tay v&i khudn mit vo cing rang rd'.

T6i chwa bao gior twedng twong ra nhirng thir minh dong tay vao lai dem
dén nhiéu hanh phiic nhu vay. Tdi ttitng nghi ring cong viéc ctia minh chi 1a
vt rac va lau chui cc con vat. Pugce chirng ki€n khung canh nay, toi cam
tha’y v6 cung xuc dong. Bung luc d6, mot gia dinh di gan veé phia toi.

— Xin 161, ¢6 th€ chup anh gidp ching tdi dwgc khong?

Con gdi t6i nhan 18y chiéc may anh, chon mot géc dd thich hop véi nén
12 vong quay ngwrra gd va bA'm niit chup anh.

— bung chup nhw vay.

T6i bdng chdp 14’y chiéc may anh tr tay con gdi ma khong suy nghi gi
roi1 xoay doc.

— Sao ty dwng b6 lai lam the’!

— Chup vay thi khong 18y dwore mat cia moi nguwoi.

T6i cling chflng hiéu tai sao, nhung trong mot khodnh khic, t6i bdng
cam thdy yéu mén nhirng con ngya gia khdng c6 trdi tim ma ciling chealng
th€ chay nhdy dé6. R'6i khi t6i thd'y nhitng nu cwoi hanh phic ctia gia dinh
dang hudng méit vé dng kinh va nhin nhitng chd ngya dang xoay vong nhu
nhdy mua ding sau, ty dung nwdc mét tdi cir tudn ra. Nguoi duy nhit cé
theé’lam 90 con ngwa do6 1ap lanh chinh 1a tdi. T6i da nghi nhw vay.
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“Ta da lam cho bon may dwoc moi ngwoi yéu thich nha't & cong vién
nay day.”

T6i tham nhl trong 1ong va bAm niit chup vao khoanh khic tuyét vori
nhat.
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Mot nam sau

Disneyland ban dém la mét the” gidi c6 ddc, hoan toan trai ngwoe voi
veong qudc cia nhirng gid’c mo hao hoa vao ban ngay. Masuda, nguoi
trng c6 suy nghi: “Céng viéc & day chi 1a di€ém dwng chin tam thoi d€ cho
dén lic tim thd’y cong viéc khdc” van dang tiép tuc lau chiii 90 con ngya
sau mOt nam troi qua. Piéu khac bi€t duy nha't 1a lic nay 6ng dang lam viéc
v&i niém dam mé va ty hao. Ong con dit tén cho tirng con ngwa mdt, vira
lau chuii vira goi tén ching v&i ta't ca ti'm long.

“Quét don tao ra sin kha'u cho nhitng chwong trinh bi€u dién balé va tro
choi giai tri.”

Nhirng 101 day ctia thay lai mot Tan nira khic sau vao tim toi thong qua
cau chuyén cua Masuda.

R6i vao muia xuan ndm tht ndm k€ tw lic Disneyland m& cura, toi tréy
thanh gidm sat Day Custodial (nhan vién quét don ban ngay). Tt lic bét
dau vao day, t6i da ludén mo wde dwge lam ban ngay nén t6i cye ky hanh
phiic khi nghe tin nay. Nhwng mét khac, ¢t nghi t&i viéc khéng dwgc nhin
tha'y khung canh nhtrng chi€c hop d6 choi ngu yén ntra, dau dé trong toi
cung thdy rat buon.

Gat suy nghi &y di, t6i bwdc vao van phong méi. Vira vao tdi da thay
mot bire thw dat trén ban lam viéc cia minh. T6i m& phong bi, doc 14 thw
ma khong khdi bang hoang.

“T6i cho con gai minh di hoc dai hoc khong phai d€ ¢cam choi va ciy
hdt rac!”

D6 1a bire the tir cha me ctia mdt nhan vién mdi. Noi dung thw bay to sw
bat man vi viée bd tri con gdi ba vao b phan quét don. Cé vé nhw cong
viéc dau tién ma tdi phdi 1am & vi tri ca ngay 12 bét tay vao gidi quyét van
d€ nay.

(Con ti€p & cau chuyén thir ba)

¢ Hién gior, Vong quay ngya gd da doi tén thanh Lau dai ngya go.
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n'l(f)t ngay mua xuin nam do, t6i — ngwoi vira dwgrc bo nhiém tr gidm
sat ca dém thanh gidm sat ca ngay, di vé hwedng mot ngwoi nhan vién moi
dang lam viéc. Vai ngay truede, toi nhan dwoe mdt 14 thw tir me ngwoi nhan
vién nay. Dudi ddy 1a toan bd n6i dung birc thu:

“Guwi anh Kaneda

Kinh thw,

Trwoc tién, t6i rdat cdm kich vi Quy Coéng ty da nhdn con gdi toéi — Satomi vao
lam.

Toi viét biec thw nay khong phdi dé phan nan. Vai ngay trwoc, téi ¢o nghe noi
Satomi nhan dwoc quyét dinh phan céng vao bo phdn quét don. Rat xin 16i phdi
noi thé’ nay, nhwng toi cho con gdi toi di hoc dai hoc khong phdi dé’ cam choi va
cdy hot rdc. Khong biét anh co thé’ chuyén con gdi toi sang bo phdn khdc khong?
Toi biét day la doi hoi vo Iy nhwng mong anh xem xét va giup do.

Me Satomi,

Matsunaga Teiko.”

C6 vé nhw hai bac khong hi€u vi sao con gai minh lai bi phan cong vao
b6 phan Custodial (nhan vién quét don). Truwdc tién, tdi quyét dinh dén gap
va tryc ti€p hdi chuyén c¢6 nhan vién mdi Matsunaga Satomi nay. Téi di vé
phia khu vec ma c¢6 &y dang dirng, & d6, nhitng nhan vién m&i nhw nhirng
mAam non dang dwoc hudng din trong bd dong phuc tring tinh ma ho vin
chwa quen. Trong s6” dd, noi bat 1én mot cd gai dang nhiét tinh ghi chép va
dat cau hoi.

T6i nhin vao bang tén va thdy ghi: MATSUNAGA. Sau bu6i hwdng
dan, t0i goi Matsunaga Satomi ra.

— Xin 16i da 1am phién em lic dang tAp hua™n.
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— Da khdng sao. Anh goi em ra c6 chuyén gi vay?

— Hoi th& nay thiat dwong dot, nhwng em nghi sao vé cOng viéc
Custodial?

— R4t tuyét voi a. Pay 1a cong viéc mo’ wde tir 1au cia em roi.

— Em c6 néi cho bd me em bi€t chuyén d6 khong?

— B& me em sao? Em chi ndi cho hai ngwoi biét chuyén em di lam &
Disneyland thoi...

— Vay ho khong hé biét rang Custodial 1a cong viéc mo wéc clia em
ding khong?

— Vang... C6 chuyén gi v&i b6 me em sao?

—U,thatrala...

T6i cho c6 &y xem birc the me c6 &y gui tdi. Sau khi doc birc thw,
Satomi tron mét, hd hdc miéng kinh ngac: “Em thanh that xin 15i! Cudi
tuan nay em s€ vé nha va néi chuyén v&i bo me!”, cd géi cui dau that thap
roi quay tré vé chd nghi. Satomi 1a mot co gdi tré that tha t6t bung. Toi tin
ring néu cd &y mé long néi chuyén véi bd me, ho sé hidu. Néu ho van
khong chiu hi€u thi toi sé tric ti€p ndi chuyén véi ho. Ngwoi ngoai cudc
thwong sang su6t va hi€u chuyén hon. Nhwng triedee tién toi s€ tin twdng va
doi theo co.

Hai tuadn trwéce

— Minh o1, day di! C6 bwu thi€p Satomi giri vE nay!

D6 1a td'm buwu thi€p dau tién ma con gai Ion Satomi giri VE tw lic cod
bit dau ty 14p & Chiba. Me ¢d ludén mudn cd lam viéc & qué nha Iwate,
nhwng ba tén trong wdc mo manh liét dwgrc lam & Disneyland cia con géi,
voi lai & Chiba ciing ¢6 ho hang nén ba da cho phép c6. Nhwng birc buru
thi€p Satomi gri dd 1am bao ky vong cuia 6ng ba tan thanh may khéi. Noi
dung ta&m buwu thi€p nhw sau:

“B6&"me khée khong a? Con dang lam viéc & noi con mo woc — Disneyland roi.
Ngay nao vo'i con ciing tran ngdp nhirng diéu moi mé. Cong viéc con ddm nhiém
la lam Custodial, tiec la bo phdn quét don. Khi nao troi dim dp hon bé"me hay lén
cho'i voi con nhé.

Ky tén: Satomi.”
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— Gi th& ba né, m&i sang ra da Am 1 ca 1én... [t nhat cling phai cho toi
ngh thém ti vao ngay nghi chir.

— Minh o1, ¢6 buu thi€p Satomi gwri V€, nhirng minh xem nay.

— Sao?

— Con bé nd lan 10i 1én tan Disneyland lam viéc vay ma lai phai lam
cong viéc quét don day nay.

— D06 1a do cong ty quy€t dinh ma, lam sao trach dworc?

— Khong trach dugce la sao? Minh quén ching ta cho con bé di hoc dai
hoc d€'lam gi roi a?

— Chuyén do6 thi...

— D€ trd hoc phi cho con hoc trrong tw, ngay nao minh ciing phai lam
thém gio’, con t6i phai di lam cdng viéc toan thoi gian trong 4 nam lién.
Véay ma gio’ con bé lai lam cong viéc quét don sao?

T6i bu'dn dén phat khéc. Gia dinh t6i Chaalng phai dw da gi, nhung vi hy
vong vao twong lai ctia con bé ma ca gia dinh ai cling nd lyc 1am viéc. Vay
ma no di hoc dai hoc xong lai lam cong viéc quét don...

T6i cam buu thi€p clia Satomi trong tay, cing ch'ong di ra phong khéch.
b¢ gidp chong tinh ngd, t6i pha mdt &m tra dac. Sau khi 6ng udng mot
ngum tra, téi bat dau nin ni chdng:

— Ong bao Satomi chuyén sang cong ty khic ngay di.

— Sao ma lam vay dworc?

— Sao khong? o Tokyo thi€u gi cong viéc? Chir lam cong viéc quét don
thi...

— Ctr cho la th& di, nhung tredre tién ching ta phai héi y ki€n Satomi
tredre da chie?

— Y kién cta Satomi? Khéng, téi quyé&t dinh roi. Ai lai thich 1am cong
viéc quét don co chir? Bén tinh con bé nhit nhéat nén ¢ khi né ciling nghi
vay nhung lai khong dam noi ra 8.

— Du 1a thé& thi vira m&i vao cong ty xong, bay gio lai chuyén di lubn thi
kho qua...

— Puwoc roi, vay toi s€ noi thay no.

— N6i thay n6? No6i voi ai co?
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— V@i cap trén chia n6 chir ai. T6i s€ xin chuyén con bé sang bd phan
khac khong phai quét don.

T6i bi€t nhirng gi toi ndi that ich ky. Nhwng t6i hy vong con bé hi€u cho
quy€t dinh ctia ngwoi lam me nhw t6i. Satomi ma gia dinh luon dit ky vong
khong th€ lam cdng viéc quét don dwoc. Hon ntra, t6i khong muén bao
cOng strc nd lyc hoc tip, 1am lung cia con bé tan tanh chi vi sy ddnh gid sai
lam cta coéng ty. Toi phan van khong bi€t minh c¢6 nén tryc ti€p toi
Disneyland khong, sau d6 t6i quyét dinh viét mot birc thu cho ngwoi quéan
1y 14 anh Kaneda. T6i khong biét liéu anh ta ¢4 hi€u cho ndi 1ong ctia minh
khong, nhung t6i khong thé ctr thé”6m ndi Am trc trong 10ng dworc.

Hai tuin sau

Vai ngay sau khi bic thwe dwoe gii di, Satomi goi dién thoai vé nha.
Con bé bado cudi tuan nay s€ vé Iwate. To6i dinh sé bao con bé vé nha ludn,
chuyén viéc lam khdc. R6i thir Sdu tuan do, Satomi tay ¢cam mot chi€c tui
nho vé nha. Moi thit vin coOn nguyén trong phong con bé nén khong cin
mang nhiéu d6 dac. Néu chi & hai ngay mot dém thi c¢6 1€ mot chi€c tidi
xach tay la da. Trén ban an bay toan nhirng mén yéu thich ctia con bé, nao
thit xao khoai tdy, ndo canh c4 bam. Khi moi ngwdi bt dau cAm diia in, tdi
mai vao cha d@é chinh:

— Satomi o1, con @ mot minh thé& nao?

—Da,la sao a?

— C6 di€u gi ba't tien khong?

— Ciing con nhiéu thr con chwa lam quen dwoc, nhwng day la quyét
dinh cuda con.

— Con cdng viée thi sao? Ho c6 bit con 1am nhitng viéc con khong thich
khong?

- Veé viéc dé...

Satomi dat dia xudng roi nhin theamg v€ phia t61 va noi:

— Anh Kaneda da cho con xem birc thw me viét roi.

— Mg a, con thich cong viéc do.
— Lam... Custodial v? La quét don di’y con.
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— bung Ia Custodial ¢6 nhiém vu chinh la quét don, nhwng khong phai
chi c6 vay dau me. Bon con con dwoce coi la nhirng tram thong tin di dong,
nhiém vu chinh ctia cong viéc nay la dem “hanh phiic” d&n cho khéch hang.

— Nghe hay that da'y, nhung con da bi cong ty d6 Iwa roi. Ho chi dang
tan dung con mdt cach triét d€ thdi. Con nghi xem tai sao bd” me lai cho con
di hoc dai hoc? B& me c& géng 1am moi viéc khong phai d€ cho con di lam
cong viéc quét don.

— Con that sy rd't bi€t oon bé’ me. Nhung Custodial 1a mot cdng viéc vo
cung tuyét vori. Me hay tin con.

— Satomi, hay la con vé nha di?

— Tai sao lai th&?

— Chealng phai vay 1a dd r6i sao? Con van chwa hi€u ring mot cd gdi bé
nhd khong biét gi vé thé” gidi nhw con di 1én thanh phd thi chi cé th€ 1am
nhirng cdng viéc nhw quét don thdi sao? Pwng d€ bd” me phai ép budc con,
hay vé nha di.

— Sao me ¢6 th€ néi nhirng diéu qua dang nhw vay! Con khong bao gio
nghi viéc & dd’y dau! Va con ciing sé khong vé nha!

— Satomi!

Satomi dirng ddy, cdm hanh 1y di ma't. Ch'ong t6i lién dirng 1én duoi
theo con bé, nhwng chi ¢c6 minh 6ng quay lai. Buoi sum hop gia dinh sau
bao nhi€u nim tan tanh, Satomi da tré lai Chiba r6i. To6i da lam gi sai ch?
Khéng, lo 1ing cho con gdi minh ching ¢4 gi 1a ding hay sai ci. Cha me
no ciing sé lo 14ng cho con cdi nhw vay thoi.

Ch'dng t61 ng61 xudng ghe va dwa t61 mot chi€c phong bi.

— Satomi guwri lai cai nay.

To6i m& phong bi ra, trong d6 1a ma’y chi€c vé tham quan Disneyland.
Con ¢6 mot tor gid'y dinh kém, trén d6 viét: “B6" me hay dén tham quan va
xem con lam viéc nhé!”.

C6 1€ Satomi vE€ nha d€ dwa cdi nay. Nhwng c6 bd me nao mudén di xem
dang vé khdn kho ctia con gdi minh chir. Ch'ong tdi nhe nhang cat ti€ng néi
nhuw thi tham:

— Ba nd, hay minh thir dn d6 mét I'an xem sao? Pira con gai chfmg bao
gior cdi loi chidng ta lai th€ hién y chi quyét tim nhw thé, hin 1a vi diéu gl
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dé chw?

— Nhung né&u con bé biét ching ta tdi, né s& c¢d ging the hién ra toan
nhirng di€u tot dep thoi. ..

— Vay t6i v&i ba dung ndi cho né biét khi nao minh di. Chiing ta lang 1&
dén roi veé thoi.

C6 1& dé&n tan noi, chitng kign tAn mat moi tredng 1am viéc ctia Satomi,
con bé s& chiu ling nghe hon khi ching t6i khong biét gi ma phan doi. Toi
gat dau voi pheong an ch'ong dwa ra. Ching t6i quyét dinh cudi tudn tiép
theo s€ dé€n tham noi Satomi lam viéc.

L'an d4u tién d&n Disneyland, mét thé” gidi tdi chwa dwgrc nhin thd’y bao
gior, giong nhw di ra nwdc ngoai hay budc vao mdt the” gidi khac vay, toi
hoan toan quén ring minh dang & Nhat Ban. Y dinh c& ging khong d¢
Satomi nhin th&y lic ddu cé vé khong can thi€t nira, & mot noi rong lon
ngoai stc twong twong thé nay, ching téi ma gdp dwore nhau moi la diéu
ky diéu. Vi da héi tredc anh Kaneda vé khu vic Satomi phu trach, t6i ¢6
the’ ty may mo ban d6 cong vién d€n d6. T6i nho anh Ay gitr kin chuyén
chiing t6i t&i. Anh &Yy ra't thodi mai va hi€u cho ching t6i. Lic di qua gan
khu vgc Ngon nui khong gian, t61 nhin thdy Satomi trong bd dong phuc
tring tinh. Con bé dang cAm chdi va ciy hdt rac, quét don bdng ngd rovi vii
dwoi dat.

— Pung that... né chi 1a mot nhan vién quét don. Minh a, vé thoi. To6i
khong th€ nhin thém ntra.

— Chiing ta m¢&i dén thoi ma. Mat cong dén diy roi, ¢ lai nhin con bé
thém chit nwra 161 VE!

— Nhung...

— Al

Ping ldc d6, mot ciu bé khoang 5 tudi, tay cam bong ngd, vap nga
ngay tred'c mat Satomi. Bong ngd trén tay cu cdu d6 vung vai, mdt chut
mau chay ra tor khuyu tay, cdu bé khoc toang 1én. Satomi chay dén ngay lap
tirc va do’ ciu bé ding day.

— Em ¢6 sao khong? Me em dau?

Cau bé vira khéc vira 1ic dau.

—Em di lac a?
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Cau bé gat dau cai rup.

Satomi 18y chi€c bang y t& tr trong chi€c tii bén hoéng roi dan vao
khuyu tay cau bé.

— Em con dau & dau khong?

— Khong a.

C6 vé nhu th?lng bé khéc vi s hai khi lac me va cd sdc khi bi nga chir
khong phai do vét thwong & tay. Satomi lién 18y tw trong tdi ra mot vat
trong nhw chi€c thé va dwa cho cdu bé.

— Chi tdng em cdi nay. Pay la chi€c thé phép thuat.

— Chié&c thé phép thuit a?

— U, Tinker Bell da phu phép cho n6 da’y.

— NO ¢6 phép thuat nhw thé nao a?

— Em chi can dwa thé cho bac & quay ban bong ngd thi bac &y sé dwa
cho em mot tdi bdng ngd day ip.

Cau bé nhan 18y chi€c thé roi di d&n quay ban béng ngd. Nhan lic daYy,
Satomi nhanh tay quét don, h6t hét d6ng bong ngd vira bi do ra lic nay.
Khong phai ki€u quét don thong thwong voi diéu bo thu gom hap tap voi
vang, con bé khong khac gi mot nghé si vira ¢cAm cadn chdi vira chuyén dong
nhe nhang uyén chuyén nhur dang nhiy mia vay. Hang loat trang v0 tay noi
1én twr nhirng vi khach xung quanh khi ho nhin thdy canh twong tuyét voi
d6. San nha tré lai sach béng nhw chwa tirng ¢6 chuyén gi xdy ra, d&n ndi
toi cam gidc né nhw chi€c gwong phan chi€u tim hon trong sidng cda
Satomi. R'6i cau bé kia, tay 6m g6i bong ng6é khudén mait rang ro, chay lai
chd Satomi.

— Chi 01! Chi oi! Em dwa cdi thé cho bac ban bdng ng6 thé la bac Yy
cho em day dp nay! O, chd bong ngd em 1am d6 lic ndy dau ma't roi?

— Chj da néi roi ma, Tinker Bell da dung phép thuat bi€n né tré lai nhw
cli r'oi!

— Tuyét voii qua! Chiéc tdi cta chi ¢ nhw 1a chiéc tii phép thuit &y!
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— Piing 161, day chinh la chi€c tii phép thuat.

Bong c6 mdt ngwdi dan 6ng mic vest tié€n d&n bit chuyén v&i chiing
toi:

— Xin 161, anh chj 12 6ng ba Matsunaga ding khong?

D6 chinh 1a Kaneda, cap trén ctia Satomi. Sau khi ty gi&i thiéu ban than
mdt cich lich sy, anh Kaneda giai thich cho chiing t6i nghe vé y nghia
chiéc thé ma Satomi dwa cho dira bé kia.

— Chiéc thé ma con gdi anh chi dwa cho dira bé kia la thé Dich vu phuc
h'6i, mdt loai thé mang lai hy vong cho nhirng khich hang dang buon
phién.

— Thé hy vong?

— Vang, 1a loai thé duing d€ khich 1€ tinh than nhitng dwra tré bj d6 bong
ngd nhw ciu bé kia hay nhirng dira tré bj 16 chuyé&n khinh khi cau. N&u anh
chi nhin th@y chi&c thé sé hi€u ra ngay, trén thé cé vé hinh Tinker Bell dang
lam phép.

— A, d6 1aly do vi sao Satomi bao ring “ddy 1a chiéc thé phép thuat™. ..

T6i bi chi ph6i bdi nhirng cam xic khé hi€u. Toi cr nghi con bé chi
cam cdi choi va cay hot rac di t&i di lui thoi, nhung ¢6 vé cong viéc con bé
dang lam khong chi 1a don dep san nha sach s€. Anh Kaneda chi vao cay
hd't rdc ma Satomi dang cam va noi:

— Chi hay nhin xem! Chi ¢6 cam th@y cay hot rac nhw mot phéan co’ the
cta Satomi khéng? C6 &y cam sat vao ngwoi nhw thé kia d€ tranh giy
thwong tich cho quan khach. Satomi nhé ro td't cd nhirng gi nguwoi hudng
dan da day chi sau mot Ian hoc. C6 bé rit tot bung va biét quan tdm dén
ngwoi khac.

Chaalng hi€u sao, con bé bdng nhién tda sdng 14p ldnh. Toi chwa ting
thdy con bé nhw vay bao gio. Cdu bé vwra bi ngd lic ndy nhin trém vao
chi€c tdi cia Satomi r'oi héi mot cau hoi ky la:

— Chij o1, trong tdi nay con c6 gi nira khong?

— Con gi khong 2? Um, trong niy con ¢6 mdt mén qua ma thuat gidp
chi khong bao gio bi thwong nira da'y.

— Ha? Cho em xem v&i! Cho em xem vori!

— DPuwoc roi.
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R6i Satomi 18%y ra tw trong chi€c tdi deo canh héng mot chi€c bao nhd
mau tim nhat.

— Pay la bdu vat cua chi ddy. Pay la bua ho ménh ma me chi lam cho
chi Iic chi bi tai nan giao thdong, trong nay 1a mot dong 10 yén 15 ndm tuoi.

—Pong 10 yén 15 nam tudi?

— U, 15 ndm trede chi gdp mot tai nan giao thdng. Lic d6 chi mdi 7
tudi, chi di lac, trong ldc chi chay khﬁp noi tim me thi bi mot chi€c xe dam
vao, nén me chi da cho mdt dong 10 yén vao diy d€ chi c6 th€ lién lac voi
b6 me ngay 1ap tirc n€u chi c6 1 di lac Tan nira.
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— Thian ky quéaaaaaa!

— U, d&n gio chi van luon mang theo né d& nhic minh khong dworc 1am
ba't ky ai bi thwong.

N6i xong, Satomi cAm tay ciu bé din vé trung tiAm tré lac. Nwdc mét
bdng tudn ra trén khudn mit toi.

Con bé van ludn gitt dong tién cii ky d6 bén minh sao...?

Con bé tredng thanh that roi, khong con la Satomi di lac khoc todang 1én
ndm nao nra. Ch'ong t6i dat tay 1én vai tdi va ndi: “Ching ta hay tin twdng
con bé nhé?”. Ta6i that long mudn tng hd con dwong ma con bé da chon.
Toi tra 1ovi: “U!”. Chong toi 1ién ndm 14y tay toi, nhw tiép thém sitc manh
tinh than cho quyét dinh cua t6i.

Anh Kaneda hoi: “Em goi Satomi nhé?”, nhung ching tdi quyét dinh
khong lam phié€n luc con bé dang lam viéc.

— Vay anh chi ctr tham quan thoai mai nhé! — Anh Kaneda vira cwoi vira

P

noi.

T6i va chdng dao choi trong cong vién nhw d6i vor chdng tré maoi cudi.
Cong vién sach sé vo cung, khong mot chiit rac hay vét ban nao. Bén ca
nhirng ngwoi dinh vt thudc 14 xuéng san, sau khi nhin thd’y san nha sach
béng ciing phai ¢cAm thud'c d&n chd c6 gat tan d€ virt. Pung 14 sach dén ndi
nguwoi khdc cling khong né 1am ban. Bong ¢6 mdt cd bé con dang khoc
treed'c mot khu tro choi.

— U chiu dau! Con mudn choi co’!

Hinh nhw c6 bé khong dwore vao khu vui choi vi khong da chiéu cao
yéu cau. Pay c6 1& 1a quy dinh bit budc d& ddm bio an toan cho khich
hang. Mot nam nhan vién thdy co bé khdc, 1ién lai gan va dwa cho c6 bé
mdt chi€c thé, giong chi€c thé hy vong lic nay. Cau nhan vién kia noi:
“Pay la vé 1én xe trong twong lai. Khi nao em 1é'n hon hdy quay lai nhé, lic
d6 chic chin anh s& cho em 1én d4u tién”, roi cdu ngodc tay giao wdc vdi
cO bé va di vé vi tri cua minh.

Co bé kia lai twoi cudi, ndm tay me di ti€p. Tam thé Dich vu phuc h'6i
khong chi la mdt d6 vat vo tri vO gidc chi don gian gidp xdéa bd nhirng
khiéu nai ctia khach hang va 16i sai ctia cong ty. N6 con 1a tAm thé hy vong,
thép 1&n niém vui va niém tin cho céc dira tré. T6i va chdng cling nhin nhau
va chia sé sy cam dong.
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Con mot diéu thd vi nira vé cong vién, nhirng ldc ching téi nho' chup
anh ho, nhan vién lu6n nhan may anh tir chdng tdi bing ca hai tay va ciing
trd lai bing ca hai tay. N&u ldc d6 ho dang cAm @6 vat gi day, ho s& dit
xudng dau d6 roi nhan mdy anh bing ca hai tay.

Toi ba't giac hoi:

— Tai sao chdu phai cAm bang ca hai tay nhw vay?

— Vi n€u chau 1o tay lam roi, chau s¢' minh khong th€ mua dén dworc,
chau cang khong thé mua dén nhirng ky ni€ém cé trong nay. — Mot nhan
vién tra 1o bang khuon mit troi cudi vui vé.

Noi nay tran ngdp sy quan tim. Satomi dang lam viéc trong moi treong
tuyét vori nhw thé” do.

Ching tdi that sy cdm thdy may mén vi d3 dén day, va ciling ty thay
x&u hd vi sy ndng can hoi hot clia minh. Ching t6i da trit toan bd cyc
nhoc cia minh 1én Satomi, k€ 1€ t6i da lam viéc va't va thé€ nao d€ con bé
hoc dai hoc. Trong khi Satomi mong mudn dem hanh phic dé€n cho moi
ngwoi thi t6i lai chi nghi dé€n ban thidn minh. Lan t&i Satomi vé nha, toi
nha't dinh s& néi cho néd biét ring: “Me tng ho wéc mo' clia con, Satomi .
Va... me cdm thay that may mén khi c6 mdt co con gdi tuyét vori nhur con”,

Chiing t6i da trdi qua mdt ngay hoan hao va quay tr& vé Iwate trong
hanh phic vui vé.

Mot tuan sau

Khoang mot tuan sau khi b6" me Satomi vé Iwate, t6i nhan dwoc mot
bitc thw tir me cd 4y. Ba ndi ring ba ra't an tim sau khi dwoe ching kién
moi treong lam viéc cia con gai va ba gii 1oi cdm on dén ta't ca nhan vién
& day. Toéi ty hdi khong bi€t minh da bao gio' nhan dwore birc thw nao ngap
tran sy vui mwng trong tirng ciu chir d€n th& nay chwa nhi? Birc thw l1am toi
cang mudn bao vé ta't ca nhirng diéu y nghia nay. Cat birc thw vao tii, tdi
b4t dau di quanh khu vire nhe moi khi. T6i nhin thd’y Satomi tir xa, trong co
ay c6 vé hoi la, khong deoe vui teoi nhwe moi khi. T6i hdi tham xem cé
chuyén gi thi ¢6 &Yy tra loi nhw sau:

— Em da dwa vé vao cong vién cho bd me, vy ma ho van chwa dén, du
chi mot Tan. Ch.’fmg 1€ viéc theo dudi wdc mo la qud ich ky sao? Anh
Kaneda, ¢6 phai em la dira con bat hi€u khong?
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— Khong phai vy dau. Em l1a m6t nhan vién tuyét voi. Ngay nao em
cling déu c6 hét strc vi khach hang ma.

— Nhung dit em ¢6 ging d&n dau ma khong dwgc bd me cong nhan thi
em van cam gidc nhw minh khong the dén dap cong on dwdng duc cia bd'
me vay...

— Vay em nghi phai lam thé nao d€ dén dap cong on b6 me?

— Em nghi mudn lam vay, minh phai that sy tred'ng thanh.

— Vay khong phai bay gio’ em da tredng thanh réi sao?

— Khong, em khong hieu.

— Tai sao em lai mudn lam viéc & day?

— Vi em mudn mang wé'c mo’ d€n cho that nhiéu nguoi.

— Ra vay, anh ting dwore Thian quét don day mot diéu.

— Thiéan quét don?

— bung vay, ong &y tén la Chuck Boyajian, 1a quan ly dau tién cua
Custodial, nguoi dwgc 6ng Walt Disney dat tron ni€m tin. Ong &y tirng néi
v&i anh rang: “Néu ban khéng c6 wée mo' thi ban khong theé mang woc
mo dén cho ngwoi khac dwgce”. Néu em tiép tuc theo dudi wéc mo' clia
minh, em ¢6 th€ mang wé'c mo’ d&€n khong chi cho khach & day, ma con cho
bd me em ntra.

N6i xong, t6i 187y birc thw tir trong tdi ra dwa cho Satomi.

— Em hay doc cdi nay di. Pay 12 bang chitng em khong phai dira con bt
hi€u.

— Uéc mo “dem wdc mo d&n cho moi ngwoi” ma em dm aPp 1a mot su
bao dap on nghia roi.

Satomi 14’y bic thu tir trong phong bi ra, bit dau doc.

“Guwi anh Kaneda,

Té6i thanh thdt xin 16i vi hém trwdc da giri bikc thie vo cung that 1€ do.

Sau khi nhin thdy con bé lam viéc, chiing toi, ngwoi lam bo’lam me thdt long cdm
thay rat tw hao. Thong qua cong viéc, dworc Quy Cong ty day cdch quan tdm moi
ngwoi, con bé da trwong thanh mot cdch ddng kinh ngac. Toi co thé thdy tdc
phong chitng chac ma toi chira tirng thdy & con bé lic & nha. Pwgc nhw vdy tdt
cd la nho sw day bdo ciia moi ngwoi.
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Toi xin chdn thanh cdm on!

Diéu ddc biét nhat la, t0i vo cung cdm déng khi nhin cdch con bé sir dung chodi va
cdy hot rdc nhw mot phidn cor the’ minh. Toi hiéu ra y nghia cong viéc quét don &
Disneyland la long mén khdch tuyét voi giip thanh tay tdm hon. Con gdi toi da
day cho toi hiéu viéc theo dudi woc mo quan trong nhw thé nao. Toi sé tiép tuc
doi theo bdo vé con bé.

Mong anh tiép tuc givp dor, bdo ban con bé!

Matsunaga Teiko.”

Nhitng giot nwédc mit lin trin trén gwong mit Satomi. C& kh& néi:
“Cam on bd me”.

— Anh nghi gidp b6 me nhin ra mét di€u gi d6 y nghia cling la mot
trong nhirng cach t6t nha't d€ bao hi€u.

Satomi gdp birc thw lai Iam ba nhw cii, cho vao phong bi. R6i n6i:

— Qua nhién...

— Ha?

— Qua nhién, chi€c tdi cta anh ciing la chi€c tii ma thuit. — Satomi
cwoi rang ro nhw mot dira tré.

Néam théang trdi qua, toi tie bo phan Custodial chuyén sang bd phan gido
duc. O'bd phan gido duc, véi tw cich 1a quan 1y gidp phat trién toan bd nhan
vién cda Disneyland, mot cong viéc v cung ¥ nghia, tdi da tredng thanh
vrot troi. Moi Tan tiép xiic v&i nhifng nhan vién tré dang mang trén vai cd
twong lai, trong 1ong t6i lai ndy ra suy nghi: “Minh mudn th thach ban
than & mot thé” gidi m&i”. Thé gidi mdi d6 1a: “Minh mudn mang nu cwoi
dén cho that nhiéu ngwoi, khdong chi gidi han trong cac vi khach ghé tham
cong vién nura”.

Vay la, sau 15 nam lam viéc tai Disneyland ma t6i ludn mo’ wéc, téi hoc
dwore rd't nhi€u bai hoc va tim ra muc tiéu moi cia cudc doi, toi td't nghiép
va roi khdi ngdi treong do.

Bing tAm niém vé 1ong hi¢u khéch, t6i thanh 14p cdng ty v&i muc tiéu
truyén dat ta't ca ki€n thirc cua t6i vé bdi dwong ngudn nhan lwc dén that
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nhiéu doanh nghiép. Tdi tin ring dy 13 budc dau tién d€ mé rong vong
tron hanh phuc.

Thang 8 nam 2004, 7 nam sau Kkhi téi roi khoi Disneyland.

T6i van ti€p tuc 1am ¢& van va nghién ciru cho nhiéu cong ty khac nhau
va dwgrc gap ra't nhi€u nhan vién ra't wu tdi. D€ thyce hién sit ménh mang nu
cwoi dén ta't cd moi ngwoi, toi da hé thdng hda nhirng ki€n thirc hoc dwoe
& Disneyland, d€ ngay ca mot cong ty binh thwong, du & linh vyc nao,
nganh ngh€ nao cling ¢6 the’ hoc va lam theo.

HOm d6, nhitng birc thw van dwoc dit trén ban tdi nhw binh thwong.
Trong d6 c¢6 mdt 14 thw bi cac gidy to' khac che ma't, khi tdi phat hién ra va
cam lén doc, bau khong khi bt dau u 4m. T6i nhin vao dia chi ngudi gii
ghi trén phong bi, la t mot ngwoi ban & Disneyland & My. N6i dung birc
thw thong bdo céi chét ctia ngwoi thdy doi toi, 6ng Chuck Boyajian, nguoi
dwoc ménh danh la Than quét don, quan ly dau tién cta Custodial
Disneyland. Ong 13 ngudi dau tién thye hién dwoc 1y twdng vé quét don
cta ong Walt Disney. Ndm 1983, dng 12 4n sw da hwedng dan ching t6i nhan
dip khai trroong Disneyland Tokyo.

Moi thir ngo nhe mdt con ac mong. T6i nghe tin 6ng 6'm tw 1au roi,
nhung t6i vin khong the chadp nhan mdt cudc chia tay vinh vién dén thé&
nay... Sau khi doc xong birc thw, t6i nghi lai con dwong dai ma minh da
theo dudi tw tredrc dén gio.

(Con ti€p & ciu chuyén thir tw)
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Thang 2 nam 1976

- Hai chdu di tian tring mat a2

Tré/n chi€c may bay dang thrflng hwong dén My, mot doi vor chdng dang
mén bat chuyén v&i ching toi.

— Vang. Pay la Tan dau chdu ra nwdc ngoai nén hoi cing th:fmg. ..

T6i, mdt ngwoi sinh ra va 1on 1én & ving qué Miyagi bao boc béi thién
nhién rong 1on, 1én Tokyo hoc Pai hoc roi di lam & mot doanh nghiép kinh
doanh binh thwong. Nam 26 tudi, tdi quyét dinh cwdi cd géi lam cuing cOng ty
va nhd hon t6i 4 tudi. Sau ddm cwdi, chiing toi di hwdng tuan trang mat & My.

— Oi, t6i xin 13i vi dwong dot bit chuyén. Téi tén 1a Ono.

— Da khong sao, chau tén la Kaneda.

— Ching t6i ¢6 mdt cdu con trai ciing trac tudi chdu nén nhin chdu cam giac
ra't than quen.

Ng6i cing hang gh&” v&i hai vor chong d6 1a mot ngweoi dan 6ng trong cd vé
sang trong, thin hinh vam v&, tir ndy gio' van dang néi chuyén ra't tim dau y
hop voi nguoi chdng. Ca hai nguoi ho déu ¢6 vé 1a nguoi phéng khodng, tdi
quan sat ho va cdm gidc ho chic han phai 13 ho hang cta nhau.

— Con trai bac c6 di cung khong a?

— Khong, né méi dwore thira k& cong ty nén van dang ban ron 14m.

— Cong ty? Y bdc 1a cong ty kinh doanh?

— [}, chi 1a mot cong ty nho thoi nhung 1a cong ty tdi cing ngwoi nay chung
tay gy dung nén tir hai ban tay tring.

— Véy a, tuyét that. Con trai bac c6 th€ k& thwra cong ty nhw viy, cling gidi
qua.

Vo bac Ono ndm 14y tay ch'ong, mim cwdi hanh phic. T6i nghi trong long:
“Udc gi sau ndy minh ciing dwoc nhr vay”. Nguoi din dng ng6i ghé” trong
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canh ngwoi chong, nhwdn ngwoi 1€n, hoi toi:

— Udc mo cia chdu la gi?

— Uéc mo...? That ra, chdu chwa tirng nghi t&i chuyén do. ..

H6i con nhd, tdi cling tirng ¢6 mot suy nghi dién r'6: “Minh s€ c6 mot chi€c
thuyén that 1on r'oi di vong quanh thé gi¢i”, nhung néu néi d6 1la mot wéc mo’
cu th€ va theo dudi né thi c6 1€ khong phai. Téi cir ti€n bwdc voi muc tiéu “tré
thanh ngwoi tot nha't c6 the”. Hon ntra, chi rdt it nguoi c6 the€ thye hién dwgc
wdc mo ctia minh. Toi ba't ngo dwa ra mot cau hodi cho nguwoi chdng:

— Lam sao d€ c6 th€ thyc hién wé'c mo’ vy bac?

— U, cdi d6... bac nghi 1a ching c6 cdch cu thé nao ca. Nhung ¢6 the gbi gon
trong mdt cau: khong dit ra gidi han cho minh.

— Khong dat ra gi¢i han?

— U, “néu cai nay that bai thi minh s& bd cudc” roi “néu khong thé lam
duge cdi kia thi minh s€ bd cudc”... n€u chdu c ty dat ra gidi han cho ban than
thi 1am sao ¢6 th€ thye hién wé'c mo dwoe?

Nguwdi vo ng'di canh nghe thay, 1ién néi bing giong néi diu dang:

— Né&u chau khong bo cudce thi sé thye hién duegec wéc mo.

Nhitng 1 néi d6 cir vang vong bén tai tdi. Liic d6, t6i khong biét ring ciu
néi &y s€ tr¢ thanh vat nang d& cho wdc mo cda tdéi mai mai vé sau. Chuyén
bay hang ti€ng li€n tuc cudi cung cliing k€t thuc, ching t61 Tan dau dit chan 1én
nwdc My. Chiing t6i 18y hanh 1y roi chao tam biét vor chong éng Ono, ngwoi vor
budn rau vay tay tam biét ching toi.

Bit dau v&i ciu chuyén vé udc mo, sau dé 6ng ba Ono k& ra't nhiéu cau
chuyén quy bau ma khong phai lic nao ciing ¢6 co’ hoi dwg'c nghe nhw qua trinh
thanh 13p cong ty, sy gian kho d€ dwa nd di vao quy dao. T6i cam giac day
khong chi 1a mot ky trang mat d€ “tao ra ky niém dep” ma con la “chuyén di cia
st khéi dau”, mot chuyén di khong gi thay the” dwore trong cudc doi toi.

Chuyé&n du lich nwdc ngoai dau tién cua téi khdng th€ tuyét voi hon. Sau
khi vui choi 2 ngay & San Francisco, chiing t6i d&€n Los Angeles trén mot chi€c
mdy bay co nhd. Chuing t6i nghi chan tai mot khach san gan khu trung tam roéi
di d&n Disneyland & Anaheim, dia diém chinh cta ky traing mat. That ra, chiing
toi cling khong thich di cong vién, nhung v chdng toi van rdo budc dén
Disneyland vi mot 1y do rat don gian: “Du sao thi cling phai di thit xem cOng
vién vui choi gidi tri that sy 1a nhw thé nao chi!”.
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Noi diy ding 1a mét the” gidi khong the€ twdng twgng noi trong doi thye, the”
gi¢i hoat hinh. Nhirng tda nha trong mo’, nhirng kién tric t6i chwa twng thay
bao gior, d&n mirc lam t6i bat gidc mudn ty véo ma minh. Hoa trong veeon va
nhitng bdi c¢d xanh twoi mon mén, tat cd déu sdng dong, dep d&n 16a mit.
Nhirng ngwoi xung quanh t6i gwong mat déu vo clng rang rd, cho tdi an twong
ky la vé dong ngwdi nhon nhip nhu trong 1€ hdi mua he & Nhat.

(Mot noi vui nhon va lay dong 1ong nguwoi thé nay that sy ton tai sao...?)
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Toan than t6i noi da ga vi chodng ngop bdi virong qudc cua nhirng gid'’c
mo’. Noi day con c6 mot diéu dac biét nira. B6 1a ldc t6i di ngang qua ddo Tom
Sawyer, d€ gidm phan khich mot chut, t6i chdm mot di€u thudc. Vo toi cling
mét vi di bo nhi€u nén ng'6i xudng ghé bang nghi mdt lic.

Hut di€u thudc xong, toi di tim chd virt tan thudc thi thd'y c6 mot bac nhan
vién quét don di toi.

T61 héi: “Béc o, chdu c6 th€ viet tan thudc nay ¢ dau?”.

Ong 1ién chi tay xuéng mit dwong.

Sau khi ngan ngai hoi: “Liéu c¢6 dwoc khong?”, tdi vt ludn xudng mat
dwong.

Co that la vt xudng dwong dwoc khong? Hay 1a dng ta chi dua thoi?

Trong liic toi van dang bdn khoén suy nghi, ngwdi dan ong kia da dung chiéc
gidy manh chan dap tit thn thudc van con chdy dé ma tdi vira virt xudng, sau dé
nhanh chéng dung choi quét vao ciy hdt rac, roi 6ng dung co tay xoay chi€c
chdi, trén khuon mét nd mot nu cwoi. T6i ba't gidc thi thdm: “Hay qua... Mat
dwong lai sach bong nhw ¢ii”. Sau d6 6ng néi:

— T6i c6 phép thuat day. Pay la veong quéc ciia nhieng gid'c mo’ ma.

R'6i O0ng ti€p tuc nhirng bwdc chan thong dong. Nhirng ctr chi va thai d6 do
lam ti cam gidc dng nhw mdt dién vién trén san khau, phdt ra 4nh hao quang
khi€n moi ngwoi tha'y hanh phic. Khong 1€ day chinh 1a vieong quéc clia nhieng
gidc mo that sao? Vwong qudc cia nhirng gid’c mo’ cheamg phdi la noi khién
nguwoi ta luén cam tha’y vui vé sao.

To6i da dinh phai bua phép cua Walt Disney. Va dén tan khi tr¢ vé Nhat Ban
van khong cdch nao hoa giai dworc.

Thang 7 nam 1978

D3 hai nim troi qua k€ tir ngay do, toi van song cudc sdng binh thwong nhw
tr trede dén gior. Toi nghi ring: “Disneyland ma minh dén trong ky tring mat
ding 1a th& gidi cia nhieng gid'c mo'!”.

Pé&n mot ngay, lic tdi dang 14t to' bdo ma tdi van doc hang twin, nhirng cam
xdc xwa cii lai mét Tan nira sdng lai.

“Disneyland da dé€n Nhat Ban!”
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Nhin thdy tiéu dé nhd kia in trén mét bdo, bén dwdi c¢6 dong chir: “Tuyén
Cast”, tdi c6 the' nghe thdy tim minh dép thinh thich ngay ldc &Y.

“Minh mudn dwoe lam viéc trong thé’ gigi d6!”

C6 I& dau d6 trong thAm tAm tdi vAn ludn nghi dén diéu nay sudt hai nim
qua. C6 I€ toi van ludn vo thirc hy vong mot ngay nao d6 sé dwoe lam viée trong
th& gidi ¢o tich nay. Chi 1a t6i chwa c6 co hdi d€ nhan ra thoi. Ma cling khong
phdi vay, that ra dau d6 trong t6i van ludn ty kim nén ban than: “Cudc sdng that
la nhw vay da’y”. Phai, toi tw gid dinh cudc s6ng thuc t€ 1a vay daYy, viéc theo
dudi wéec mo' chi 1a didu vién vong thoi va tdi da khong c& ging 1am gi ca.

T6i bdng nhé lai cude gdp g& vai doi vor chong kia trén mdy bay.

— Udc mo cia chdu la gi?

Ldc d6 t6i nghi viéc theo dudi va thyc hién wé'c mo’ 1a viéc cia ngwoi khac.
Nhung tdi clia bay gior c6 thé trd 10 ra't rd rang ring:

— Udc mo ctia chdu 1a dwoe 1am viéc & Disneyland. Chdu muén mang wdc
mo va hy vong dén cho moi nguoi.

4 nam rwoi sau, thang 1 nam 1983

Con 3 thang ntra 1a d&n ngay mé cwra Disneyland Tokyo, t6i dang mac bd
d6ng phuc mau xanh bi€n nhat, ng'6i & van phong tam thoi. Mot thang sau khi
nhin thdy thong bdo m& ctra Disneyland, t6i ndp don xin nghi viéc & cOng ty
dang lam ma khong ban bac gi v&i vor cd. Toi biét diy 1a mot hanh dong liéu
linh nhwng t6i phai lam vay. Pam lao phai theo lao. Nhwng con dwong nay that
sir 12 mdt con dwong dai va gian truan, qua that khong hé dé dang thyc hién wdc
mo. TOi thi triegrt 4 Tn, sau d6 toi phai vira 1am thém d€ nudi song gia dinh, vira
ti€p tuc theo dudi wdc mo.

Ba I'dn ng tuy€n ddu tién, to6i con khong qua ndi vong xét duyét h'd so. T6i
nghi: “Néu khong dwoc vao Disneyland & Nhat thi con Disneyland & My ma!”.
To6i dung 300.000 yén ti€t kiém d€ di dam phan tryc ti€p & Disneyland
California. Prong nhién, vi khong c6 mdi quan hé nao nén ho khong sip x&p
cudc hen cho t6i, tdi tré vé nwdc trong cam giac khong the€ nao t€ hon.
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R4t nhiéu T4n, tdi nghi ring: “Du minh c¢6 wéc mo r'éi nhung c6 phai diy
chi 1a mot woc mo’ phit du va da dén ldc minh nén bd cudc khong?”. Nhung r'oi
nhirng 10 ndi cda cdp vgr chong trén chuyén bay do6 lai khich 1€ t6i: “Né&u chau
khong bd cudc thi s€ thwc hién dwgc wdc mo!”. Toi ti€p tuc theo dudi wéc mor
ciia minh.

Cudi cuing, d&n lan (rng tuyén thir ndm, toi cling vao dwgrc vong phong van,
toi da dung toan bd tAm tri va stec lye d€ truyén dat nhirng cdm nghi cua toi vé
Disneyland. Ba ngay sau, Disneyland gi cho t6i mot 14 thw. Téi mé phong bi
ra, nghi rang day chéc chin 1a thw thong bdo t6i da treot, roi tdi nhdm chit mét
lai, run run 13y thw ra. To6i tir t* mé& mét, tham ciu nguyén... Va d6 la thu dé
nghi cong viéc giong nhw t6i da thdy trong gid’c mo cda minh. Cam giic nay
ding 1a cam gidc cam thdy cudc doi tran ngdp mau h'ong. T6i 14p tic chia sé
niém hanh phiic nay véi gia dinh, nhirng ngwdi van ludn tng hd t6i. Chinh vi
khong bd cudc nén téi méi c6 dwge gidy phit nay.

Nhung trdi ngegre véi niém hanh phic do, ldc t6i nhin dé€n vj tri cong viéc,
moi thit bdng tré nén t&i SAm. To6i kinh ngac vi vi tri cong viéc cua toi 1a & BoO
phéan Night Custodial. Cong viéc quét don vao budi dém cheamg lién quan mdt
chit nao d&€n vwong quéc cta nhirng gidc mo’ nhdn nhip. T6i khong giadu noi
ndi thi't vong.

T6i phai n6i thé nao voi gia dinh day? Riéng cong viéc quét don da xau ho
d&n muc khong the€ k€ cho ban bé nghe r6i. Chwa k€, lic t6i ndp don xin nghi
viéc & cong ty cii, cic dong nghiép con néi rang: “Nghi viéc d€ theo dudi wée
mo’ that 1a qua ngu ngd'c ma. Nha't dinh ciu s€ hdi han!”. Ho s€ cwoi vao mat toi
cho xem. Nhin lai quang dwong va't vd 4 ndm qua, toan than tdi nhw ma't hét strc
lwe.

Nhwng chi con 3 thang nira 1a d&€n ngay mé cira cong vién roi, gio’ téi khdng
con dwong lui nira. Chic tdi s& khong phai 1am & bd phan quét don ca doi dau,
du sao di ntra, tdi chi con cdch nhén cong viéc nay thoi.

T hom nay, t6i khodc 1én ngwdi bd ddng phuc va bit dau di tdp hudn thuc
t&, gidc mo’ clia t6i da thanh hién thye sau bon nim ding ding.

Vi cOng vién vin chura xay xong nén budi huan luyén thyc t& dwoc dién ra &
van phong tam thoi. Trong van phong, mot loat nhan vién v&i sy chénh 1éch do
tudi ro rang, tr mwoi may dé€n ba may tudi, dang ding x€p hang. Moi nguoi
dang doi ngwoi hwong dan quét don dén tir Disneyland My.

— Quét don thi ¢in gi phdi ma't cong hwdng dan? — Toi nghi bung.
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Tuy nhién, ngwoi hwdng dan chiing t6i hinh nhw 13 mdt nhan vat xua't ching
da thyc hién dwoc 1y twedng ciia 6ng Walt Disney mot cach than ky, ngwoi rat
ky tinh vé van dé€ quét don. Ban dau, Disneyland & My dy thac cho cong ty quét
don bén ngoai lam nhwng ho khong thwc hién dwoc ly tweong ctia 6ng Walt
Disney. Ly twdng cia 6ng Walt Disney khong phai 1a “phdi quét don bao nhiéu
Tan d€ cong vién dwore sach dep” ma la phai duy tri mot tiéu chuan nha't dinh vé
viéc quét don. Nhirng cong ty quét don binh thwong khong th€ thye hién dwoce
nhw vdy nén cudi cing 6ng da chuyén sang ty dau tw dich vu quét don. Mot
ngwoi khong chd’p nhin sy thda hiép va theo dudi chd nghia cau toan nhw 6ng
Walt ¢an mot chuyén gia that sw. Ong Chuck Boyajian, ngudi s& d&n hwéng din
ching t6i ngay hdm nay la ngwoi da chinh phuc dwoc long tin cuia mdt ngwoi
kho tinh nhr 6ng Walt. Nghe n6i 6ng Chuck 1a mot Custodial (nhan vién quét
don) da thyc hién dwoc 1y twdng clia 6ng Walt mot cach than ky, d&€n mirc sau
do6 6ng duwgrc ménh danh 1a Thian quét don. Hin d6 phai 12 mét ngwoi ¢6 ky ndng
diéu luyén 18m.

Mot ldc sau canh ctra van phong tam thoi mé ra, mot ngeoi dan 6ng My
tudi trung nién budoc vao. Khong khi xung quanh chot trd nén cang theamg bdi
anh mit nghiém khic ctia 6ng. Ong Chuck ddo mét quanh san nha roi néi:

— Néu bdng ngd bi roi xuéng san, cac ban c¢6 nhat 1€n an ti€p khong?

Moi ngwoi déu im ling vi khong hi€u y 6ng 1a sao. Ong Chuck néi to hon:

— Céc ban hi€u khong? T6i mudn cédc ban lau san nha sach d&n mic di mot
dra tré 1am roi bong ngd xudng van ¢6 thé nhit Ién &n ma khong ngan ngai gi.

T6i cam thdy hoang mang. Cé the thyc hién cong viéc mdt cach hoan hao
nhw thé sao? Chwa k€, viéc nhit bdng ngo bi roi 1€n an, tdi con chwa tirng nghi
dén. Né&u bi roi thi viit di ciing duoe, chang phai vdy sao? Chic moi ngwdi xung
quanh cling c6 chung suy nghi nhw toi.
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Tuy vay, tir cach st dung chdi dé€n cach ¢idm ciy ho6't rac cia dng Chuck déu
khong c6 chiit gwong gao nao. BE tao ra dwore veong quéc cia nhirng gid'c mo
than ky ma t6i cdm nhan dwoc h'6i con ¢ Disneyland bén My, phai lam dwoc
dén nhw thé sao? Poi tay ctia ching tdi ¢6 the’ lam dwo'c nhw the” that sao? Trong
toi tran ngdp ndi ba't an.

Hon ntra, 6ng Chuck con ky tinh trong ca viéc co rira nha vé sinh cua vin
phong tam thoii. Nha vé sinh cda van phong tam thoi ra't ban, khong khi hoi thdi
dén mic ngudi ta khdng ddm hit thé. Bi the’ ma nhiéu ngwdi chép miéng ring:
“Ban thé nay thi phai nho ngwoi khac lam thoi”. Déc biét 1a nhieng nhéan vién da
t6t nghiép ca’p ba, ho thdm chi con cam tha’y nhuyc nha.

— T6i nght du sao chiing ta cling khong dinh lam & ddy ca doi nén khong can
thi€t phai lam d&n muc d6 dau.

— Hoc co rira nha vé sinh thi c6 ich lgi gi co chix?

Nhirng ciu néi nhu thé vang 1én & khép noi. Pung 12 nhitng hwéng dan clia
ong Chuck & mic do qué cao cap, hoan toan vuot hin khdi niém “quét don” ma
chiing t6i lu6n nghi t&i tw tredec dé€n gior. Nhwng tai sao toi lai khdng the€ dong y
v&i ¥ ki€n clia moi ngwoi? Vi toi ¢6 theé cam nhan dwgrc nhirng gi 6ng Chuck
day khong chi la cong viéc quét don vé sinh thdong thwong ma 6ng con mudn
mé& mang cho chiing tdi “y nghia that sy” ding sau cong viéc quét don. “Y
nghia” d6 1a gi lic d6 toi van chwra biét. Nhung c6 1€ khi hi€u ra dwge, chiing toi
s€ ¢6 thé ty xay dung veong qudc cia nhirng gid’c mo’ di€u ky ma tdi da cam
nhan dwgc & Disneyland California. Trong tdi bdng ¢4 nhitng suy nghi mo hd
nhu vay.

Pén mot ngay no, 6ng Chuck tip trung ta't cd Custodial & van phong tam
tho.

— Tbi s€ co rira nha v€ sinh, cic ban hay quan sat ky nhé!

Khong chiit ngan ngai, dng mang do6i ging tay cao su, bat dau co rira ciin
phong vé sinh ban khong thé twdng twong ndi d6. Ong st dung miéng bot bién
d€ co nhitng géc nhd, ddc biét 1a phan thanh bdn cAu ban thiu va chd ndi gitra
bOn cau va san nha, dng dung ta't ca cac dung cu quét don khac d€ co. Ching t6i
strng s&t nhin cdi cadch d6ng lau chiii bon cau khong dwng tay, ddy nhiét tim. Du
khong néi v&i nhau 1o nao, nhwng ddi voi chiing t6i, viée lau don ¥ nghia nhw
chién dau tiéu diét 4c quy vay. Pdng ra ching tdi phai coi day la cong viéc chi?
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San nha vé sinh da 18y lai dwoc vé sang bong cta nd, 1ap lanh nhw niém
dam mé tran ngdp 1'6ng nguwc 6ng. C6 vé nhw khéng c6 mdt gidi han nao cho
cong viéc chung to61 dwoe giao phd. Mot khi ban nghi: “Lam th€ nay la duoc
roi... Lam d&n muc d6 nay la qua da r'oi...”, ban s€ khong dat d&€n sy hoan héo
ma Oong Walt yéu cau. Nhin cach 6ng Chuck co rira nha vé sinh, ching t6i da
vuot qua dwoe thanh ki€n vé cong viéc quét don ma chiing t6i ludn ty gitr trong
long. Chiing t6i, khong ai ndi ai, bt gidc cing nhau v tay. Ngay hom d6 tré
thanh ngay sinh nhat cia Ddi Custodial tai Disneyland Urayasu.

Mot thang trwdc ngay mé cira cong vién

Tk hom d6, ching t6i déu ngwong mo 6ng Chuck va cd ging tap luyén.
Ching t6i c6 th€ hiéu dwoe vi sao 6ng dwgre ménh danh 1a Than quét don. Ong
thay doi vi tri thung rac lién tuc, thay vi ching chi dwgc d€ & mot vi tri cd dinh
ngay tred’c. Khong phai 6ng khong xac dinh dwoc nén d€ & dau, ma 6ng mudn
tim mot vi trf hop 1y nha't d&€ khach hang khong phai mat cong di tim. Ong da
day t6i ra't nhiéu diéu, vi du nhw Iam viéc mot cach vui vé thi s€ dat hi€u qua
cao hon.

Bing viéc x4c dinh muc tiéu “Lam th& nao d€ tao ra dworc méi tredng hoan
hdo nhat” chir khdng phai “Lam thé nao cho thodi mai”, nhan vién quét don sé
hd tre’ 14n nhau, tinh thAn doan két trong nhom ciing s& cao hon. Ca nhitng nhin
vién ma trede diy ting cam tha'y xau ho voi cong viée quét don, by gio cling
hao hirng chi€n dau v&i “con quy” kinh hoang nha't cia gi¢i quét don, da c6 the
t minh don nha vé sinh. Quan di€m va niém ty hao cong viéc cua ta't ca moi
ngwoi déu thay doi theo hwdng tich cuc.

Mot ngay no, 6ng Chuck dwa ra cho ching t6i mdt cau héi.

— Céc ban nghi phéi lam th& nao d€ khach khong virt rac xuéng san?

Ngay 14p tirc, mot thanh nién khoang ngoai 20 tra lovi:

— Thwa 6ng, n€u khach khong virt rac xudng san thi can gi ching toi nira?

Ong Chuck 17én dwa ra mot ddp 4n ngoai sirc twdng twrong clia ching téi.

— b€ khach khong virt rdc nira thi chiing ta phai quét don.

— Quét don d€ khach khong virt rac? Nghia 1a sao?

— Khéch vt rac xudng san la vi ching ta, nhitng ngwoi quét don da tao ra
mot mdi treong khi€n ho cdm thay virt rac xudng cling khong sao.

Lic dau, ching tdi déu hét strc ngac nhién, khong hi€u noi y nghia nhirng
101 n6i ctia 6ng Chuck. Khi ching toi bt dau chiém nghiém ra y nghia that su
ding sau ciu néi d6, bau khong khi mo’ h'd bdng tré nén 16 rang nhw the mot
ddm may mu vwra tan bié€n.
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— Quét don khdng don gian 12 viéc cic ban chi bét tay vao lam khi tha’y vét
ban, khi thdy rdc bwra bai. Quét don c6 nghia 1a ludn gitr moi thir thit sach sg,
bong loang va madi tinh d&n mirc khong ai no 1am né ban dwee. Khach s€ do dw
khong dam virt rac, s€ khong con ngwoi vit rac nira. C6 vi khach nao vt rac
trén san khau bi€u dién khong? San nha ciing gidng nhw san khau vdy. Va
ching ta la nhtrng Custodial tao ra san kha'u do6.

Cau trd 1o cta 6ng Chuck lam syp d6 hoan toan khai niém Quét don cia
chiing t6i tw trede d€n gior. C6 phai nhirng loi néi d6 da tha'm vao trai tim moi
ngwoi khong ma nhan vién chiing t6i, ai nd’y déu git gu.

Vai thang sau, khi dot tdp hud'n ctia 6ng Chuck sip két thic, dng cling toi di
ki€m tra quanh cong vién, t6i nghi chic 6ng mudn xem s tredng thanh clia cac
Custodial. Pung ldc di ngang qua veeon hoa gan Tomorrow Land, 6ng Chuck
bdng ding lai khi nhin tha’y céi gi do.

— Thwa 6ng, c6 chuyén gi thé"a?

Ong Chuck chi xudng san nha, nhin theo ngén tay dng chi, tdi thd'y c6 mot
cuc dat cao khodng 2 cm trén san. Co6 1€ 1a do nhéin vién tr'ong ciy lam roi ra tw
vueon hoa chang?

— Xin 13i 6ng, tdi nghi chic do mdt nhan vién nao d6 bd sét. Toi sé viet bdo
c4o 1én nhém Day Custodial nhic ho chi y.

Ong Chuck 1ién néi:

— Kaneda nay, cau la thién tai sao?

—Da?

— Cau s€ bao cao nhw thé nao?

— Da, t6i s€ bdo Ve viéc c6 dat roi & day...

— U, nhung c4u s& viét nhu th& nao vé viéc ¢6 da't roi & day?

T6i strng sot. Trong cong vién rdng 1én nay, du c6 ban d6 cling khong the
lam th& nao bdo cdo vé vi tri c¢é cuc da't bi roi nho xiu thé nay. Hon th€’, 6ng
Chuck d3 bit thép dwoe tdi. Trong vo thire, toi nghi ring mot cuc da't nhd xiu
thé nay thi c6 van deé gi dau.

Ong di bit dwoe tim 1y 1am viéc dai khdi d6 cia toi chi trong tich téc.

— Kaneda nay.

— Da.

— T6i ctr nghi 1a moi ngwoi phai hi€u roi chir. Cong viéc cta chiing ta khong
phai 1a don san nha sach sé€. Ma la mang wdc mo’ va hanh phiic d&n cho khach
hang.
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— Mang w&c mo, hanh phiic...?

— bing vay. b€ lam dwoc nhw vay thi viéc quét don la quan trong nhat. Vi
quét don von la cong viéc bi moi ngwoi ché cwoi. Con mdt viéc v cling quan
trong nira, d6 12 1am viéc theo nhém. Thdi, khach sip stra vao roi. Phdi xt 1y
chd da't nay ngay.

DPing vay, chiing t6i 1a nhirng Custodial, nhirng ngwoi tao ra san kha'u mang
tén Disneyland nay. P&1 voi khach hang, ho khéng quan tim ai lam roi déat ra
day. Pang ra t6i phai hi€u diéu nay chir. Vay ma tdi con dinh viét bdo cdo, that
dang xau h. Ong Chuck nhin vao mét ti va néi:

— Kaneda nay, t6i mu6n san nha sach d&€n mirc tré em lam roi bdng ngd 1€n
san cling c¢6 the' nhit 1én an ti€p.

Ong d3 ting néi nhw vdy ngiy dau tién & vin phong tam thoi. Lic d6, toi
that sy khong hiéu 1dm, 1am sao c6 th€ nhit @6 roi xudng da't 1én dn chir. Nhung
gior da khac, néu khach lam roi bong ngo, ta phai lam th& nao d€ ho khong
budn? Cau tra loi rat don gian. Lam cho san nha sach that sach. Vay nén, néu
phat hién rac hay vé&t ban, ngwoi dé phai 1dp tirc xr 1y ngay. Veong qudc cha
nhirng gid’c mo’ dwoee tao thanh bdi toan bd 10.000 nhan vién, bao g6m ca nhan
vién khong li€én quan dé€n b phan quét don, hop thanh m{t ddi thong nhat.
Bing viéc tirng ngudi tirng ngwdi mot déu ¥ thire rang: “Chiing ta phai lam moi
thit tré nén sach s&” chir khong phai “Ai lam cong viéc quét don nhi?”, mdi mot
st quan tam nhd bé s€ tao nén mot k&€t qua vi dai.

— Tat ca vi khéach hang.

Ping vy, c6 1€ ching tdi cia ngay hom nay da c6 the tao ra “sy lay dong
long nguwoi” ma téi da teng cam thad'y & Disneyland & My, mdt thé gidi tran
ngdp tiéng cwoi.

Su chi dao nghiém khéc, khong nhan nhwrong ctia dng Chuck chinh 13 biéu
hién cda sy quan tdm khach hang. P&n cudi cung, chinh 6ng Chuck da day t6i
béan chat that sy cia viéc quét don. Céa doi toi sé khong bao gio’ quén thoi gian
tap huin nay.

Cudi cung 6ng Chuck ciing tro vé My. Chiing t6i da hoc dwoc tw Ong,
khong chi ky thuat quét don, ma con ban cha't ciia cong viéc va dich vy, nguon
gbc cha sy quan tim chéan thanh. Dot hudn luyén nay da tré thanh vién ngoc
quy v&i ban than tdi. Trede khi 1én mdy bay vé My, 6ng Chuck nhic lai mot
ciu ma ong van ludn noi:

— Hay lam san nha sach s& d&n mirc tré em c6 lam roi bong ngd van c6 the
nhat 1&én an dwoc nhé!
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Po6i mét dng ldc nhic lai ciu néi ctra miéng d6 sang 14 lanh va 4nh 1én sy
diu dang.

21 nam sau, thang 8 nam 2004

Bay nam sau khi nghi viéc & Disneyland, tdi nhan dworc tin bao vé céi chét
ctia 6ng Chuck. Sy nghiép cia toi bat dau tir doi Night Custodial, roi d&n Day
Custodial, r'oi sang bd phan Gido duc phat tri€n nhan vién, d€n gio to6i dang tw
kinh doanh c6ng ty do chinh t6i thanh 13p, ngwoi ma té6i mudn thdng bdo tin nay
nha't, khong ai khéc, chinh 1a 6ng Chuck, 4n su sudt doi nay cia toi. K€ ca sau
khi 6ng vé My, ching toi vin thwong xuyén lién lac v&i nhau nhw ngudi trong
gia dinh. Mdi TAn d&€n nha 6ng choi, 6ng déu goi toi 1a “my son” (con trai) roi ra
vwon hai that nhiéu cam dén ndi toi khong thé dn hét dwore, tdi ludn thd’y hanh
dong dd’y that dang yéu.

Ong mat nim ong 86 tudi

Ong Chuck vén ludn luén gitt vi tri quan trong va nhitng thanh tich vé vang
clia 6ng van dwoc Iwu gitt tai Disneyland & My. Mot cau néi clia 6ng dwroe khic
trén chi€c ctra kinh ma ngay nao 6ng cling lau chui.

“We keep your castle shining.” — “Chiing toi giit cho ldu dai ciia ban sdng
bong.”

Ong, v&i tw cdch mot nghé si mang tén Custodial, ¢ dem wéc mo' d&n cho
ra't nhiéu ngwdi. Phai chidng dit khong hién httu nira nhung ong van dang theo
dudi wdc mor dem hanh phiic d&n cho moi ngwoi? Khong c6 ket thic nao cho
mot wdc mo'. Toi van dang budce ti€p gidc mo mang tén Disneyland.

C6 1€ néu khong gip ddi vor chdng trong chuyén bay ngay trudec, toi sé
khong c6 suy nghi quyét tim theo dudi wé'c mo’ ciia minh. N&u sau bon I'4n thi
triegt, toi bd cudc thi s€ khong cé co hodi gap dwoe 6ng Chuck. Twng cudc gdp
g0 déu nhuw nhirng vién ngoc quy khong gi thay the” dworc.

Tw gior, tOi s€ truyén dat lai td't ca nhirng gi t6i hoc dwoc tir 6ng Chuck cho
thé’ hé tré. D bing bi't ct cdch nao, toi sé tiép tuc truyén dat nhitng bai hoc &y
d€1y twdng cua 6ng Chuck khéng bi mat di. Pay la wdc mo mdi cua toi.

To6i quyét dinh d&€n My d€ gap 6ng. T6i mudn gap 6ng d€ xin ti€p nhan woc
mo’ ctia ong va d€ néi 11 “cdm on” tir tan ddy long. Toi c¢6 cam gidc ring néu
t6i d&n trirde tAm kinh c6 khic ciu néi cudi ciing clia 6ng, toi s& c6 th€ gip lai
ong Tan ntra. T6i nghi mdt tuwén, roéi cing gia dinh, nhirng ngwoi da ludén dng ho
toi, [én mdy bay.

Vo t6i mim cwoi: “Tw deng nhé h'oi di hwdng tuan traing mat nhi?”, nhin
nang khong khac gi 28 nam trwedc. Ngbi bén canh ching t6i 1a mot d6i vor
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ch'éng tré giong hét ching toi tredre ddy. Toi bat giac cat loi:
— Hai chdu di hwdng tuan trang mat a?

bo6i vor chong tré dong thanh ddp: “Vang”. Nghe chuyén, héa ra nguwoi
chong mudn tré thanh nha soan nhac. Nhan co héi di tuan trang mat, anh s€ di
gap mot nhac si ma anh ra't kinh trong. T6i khong th€ khdng ndi cau néi da ludn
nang do toi dé€n tan ldc nay.

— Né&u khong bo cudc, ban sé thue hién duwgc wéc mo cia minh.

T6i s€ ti€p tuc theo dudi wdc mo ciia minh. Thay cho cad phan cua Ong
Chuck.

Hay lu6n hwong dén wéc mo!
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“Hay lam tat cd nhigng gi ban co the! Va hdy lam dén gioi han cudi cung ciia
minh!”
“Toi khong lam phim cho tré em, téi lam phim cho tam hon tré tho trong moi
chiing ta. Toi goi do la sw ngdy tho. Trong cudc song, néu vi bat cie Iy do nao ma
dé’mat di sw ngady tho do thi thdt la ddng tiéc.”

— Walt Disney

(Trich “Nhitng cdu noi ndi tiéng cia Walt Disney”)

Disneyland la noi to6i da danh hét tudi thanh xuén cho wdc mo cla
minh. Trong thoi gian lam viéc & d6, t6i da tw cdm nhén va thyc hién mong
wde cua Walt Disney, ngwoi sang 14p Disneyland, theo cach cia minh. D6
ding 1a nhing ngay thdng trong mo'. Sau 15 nam lam viéc tai Disneyland
Tokyo, toi “t5t nghiép” va di ti€p con dwdng mdi, di vay, tdi vin hing mo
thA’y the gidi d6. Tdi phai néi rang d6 1a khodng thdi gian qua tuyét voi.
Mot thé gidi qua tuyét voi. Va & noi do, c6 rat nhi€u ciu chuyén tuyét voi
vE€ con nguoi nhw t6i da k€ trong cudn sach nay.

T6i mudn dwoc chirng ki€n nhiéu cau chuyén ky diéu vé thé& gidi
Disney hon nwra. Trong cudn sdch cé tén “Siach vé Disneyland” cling c6
viet v€ phwong thirc lam viéc & Disney, nhwng t6i nghi, th& gidi
Disneyland quyén rii chét ngwoi nhw vy khong chi vi nhirng nhéan vat hoat
hinh ma con vi nhirng cd nhan tuyét voi ¢ lién quan dé€n Disneyland, bao
g0m ca nhirng Custodial v6 danh. Pung vy, & noi diy, ai cling c6 hét strc
minh v&i suy nghi: “Chi minh méi ¢6 th€ lam dwgc nhw vay théi!”, don
gian chi d€ dem nu cwoi, dem niém vui d&€n cho moi ngwoi, k€ ca & nhirng
noi khong ai trong thdy. Khong ¢an nhirng 101 khen trye ti€p, chi can ¢6
the€ nhin thdy khudn mat hanh phic, cam dong cta khach la ching t6i da
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hanh phic roi. Ong Walt ting néi ring: “Ngiy tho' 12 khéi ngudn clia cam
xdc”.

Ong Walt coi sy “ngdy tho” 1a bdu vt quy gid. Va ong tao ra
Disneyland nhv mét noi d€ giao lwu, khoi goi lai sy ngdy tho trong tam
h'6n, néi céch khac 1a tAm h'on tré tho trong mdi ngwdi. Néu ban ¢Am chdi
bang tAm h'on ngay tho chi mudn 1am khach hang tin hwdng tron niém vui,
cdy choi d6 cé the bién thanh cdy dia phép. Nhw t6i da d€ cap trong cac
cau chuyén trong cudn sach nay, & Disney, chiing tdi cé the€ bi€n viéc quét
don thanh mot “phép thuit” khi€n khach hang nd nu cwoi. T4t nhién, &
Disneyland, san kha'u bi€u dién ctia c4c nhan vat, khong phai ai cling c6 thé
lam phép duwoc ngay twe dau.

Hinh anh nhirng Custodial phu trach viéc quét don cdng vién vao nhirng
ngay ddu m& ctra qua that 1a hinh anh cla nhirng nguoi “lam viéc hau
treong”. Ho vAn dang ti€p tuc mang niém vui d&n cho moi ngudi bang
nhitng man biéu dién day mau sic. Nhan vién Custodial, ngwdi c6 nhiém
vu quét don cdng vién va hwdng dan khdch trong Disney, da tré thanh cong
viéc dwoe nhiéu ngwoi yéu thich nha't. Cé dwoc sy thay doi nay chinh nho
mot pham chit tuyét voi cua Disney, diéu ma t6i mong mudn moi ngwoi
cam nhan dwgc qua cuén sach nay. b6 1a né€u ban c6 mot tam h'én trong
sang, ban s€ c6 the’ lam bat ctr ai cam ddng, du 1a trong gidi quét don hay
trong th& gidi nao di nira...

Cudn sich niy nham mé dau cho diéu d6. Man biéu dién that sy cla
cdc ban va téi bay gi mdi bit dau. Vao ky niém 10 nim thanh lap
Disneyland, 6ng Walt twr trén cao néi vong xudng nhw thé nay.

“Ttr trudre d&n gior chi 1a tdp thir thdi. Man biéu dién that sy bay gio’
md&i bt dau!”
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() Night Custodial: Custodial trong tiéng Anh cé ham ¥ cong vién lién
quan dén dich vu chdam séc, bdo vé. Trong sdch con hay goi tdt tir nay la
Cast, nghia la dién vién, ngu ¥ dén viéc nhan vién quét don & Disney
khong chi co nhiém vu quét don, ma con cham soc, bdo vé cong vién,
hwong ddn khdch tham quan. Hon nita, nho sw quét don ciia ho, ta moi
c6 dwoc nhitng san khdu cho cdc nhén vat hoat hinh biéu dién, khu vui
cho'i sach sé cho khdch tham quan, nén ho thwong dworc vi nhw mot ngwo'i
dién vién & hdu trwong — ND

@) Sachiko: “377" gom chi¥ Hanh va chi# Tir, nghia la dita tré hanh
phiic — ND.
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Toble of Conbents

Loi mé dau Quyén ho chiéu dinh ménh

Cau chuyén thir nhat D6 danh roii tai veong qudc ciia nhirng gid'c mor
Cau chuyén thr hai Ngwoi nghé si dém trang

Cau chuyén thir ba Chiéc tii nhiém mau

Cau chuyén thr tv Heong dén wéc mor

Loi k&t Ngay tho 1a khédi nguon cia cam xtc
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