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Tang b6, ngwdi da bao con rang moi viéc déu co thé

Tdng me, ngwoi dd luén bén con trén moi néo dwong doi
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Qua khw 1a khiic dao dau

Moi sy déu c6 nguodn con
- Joseph Campbell

T6i sinh ra & Toronto. Me t6i sinh non mot thang giita ldc con bdo bao phu thanh pho
dwéi tuyét lanh va mét bau khong khi cAm ldng. Sw dot ngdt va diéu kién thoi tiét nhap
nhoang vao ltc tdi ra doi 1a nhitng diém gé& du rang khi 4y chang ai dé y dén chting. Me toi
vira méi di cu tir An D6 sang, ba 13 ngudi thudc vé ca hai thé gidi va ba da truyén sang toi
tinh cach cia mot ngwoi thudc nhiéu nén van héa _[1] . B6 téi dang trén dwong sang
Canada, nhung 6ng khong dén kip; viéc dng viang mat lic tdi ra doi 1a d4u hiéu cda sy vang
mit ldu hon sau nay. Ngam lai, toi nhin ra moi néo doi minh di dwoc dinh san ngay thoi
diém t6i chao doi. Du la nhirng vi tinh td trén trod hay chi la hon dé cudi bén dwong, du do
ban tay ciia Chda troi hay bédi thé Iwe vo hinh, thi s6 ménh da dwoc dinh doat va moi chuyén
sau nay cua toi chi dé€ xac nhin diéu nay ma thoi.

b6 1a mot cau chuyén. Con day la cau chuyén khac.

Ban ching biét dwgc dau. D6 1a cudc doi kiu do choi “chd hé trong hop” (jack-in-the-
box): Ban thin trong mé no, tirng hop mot, 4y thé ma moi thi vain bung x4 ra. Téi bwéc vao
thé gi¢i nay nhw thé - that dot ngdt - sdm mot thang so véi du tinh. Bo t6i tham chi khong
kip c6 mat, ong van con & An P9, noi me tdi vin hing nghi ring ba ciing & d6. Ay thé ma
khong hiéu sao rét cudc ba dm tdi trén tay & Toronto, va bén ngoai cira s6, ba c6 thé nhin
thiy tuyét dang bi cuon di. Giéng nhirng bong tuyét iy, ching t6i tréi dat dén nhiéu noi
khac nita: Flushing, Queens r6i dén Elmwood Park, bang New Jersey. To6i 1én 1én trong cong
ddng dan di cw ngwoi Sikh, nhitng nguwdi ciing gidng nhw b me t6i, da rod han An D6 nhung
van mang n6é theo minh. Va thé 13 t6i dwoc nudi nidng trén mot dit nwéc trong long dat
nuwéc khac, béi vi bd me tdi ludn ¢ ging 14p lai cudc séng ho van hang quen thudc.

Cr moéi tudn ba ngdy, bd me dan toi dén gurudwara , mot dén tho, tai dé toéi ngdi & phia
bén phai cung nhitng nguwdi dan ba, trong khi ddm dan 6ng tim tum mé bén trai. Theo tin
diéu cta dao Sikh, t6i dé toc dai va khong dwoc cit toc, twong trung cho sw sang tao hoan
hao ctia Chua troi. O ¢6 tay phai toi deo kara , mot loai vong tay bang thép, twong trung
cho sv virng tin va ngoan dao va do ciing chinh 12 1&i ran de rang bat ké toi 1am gi cling déu
dién ra dw¢i 4&nh mét trong chirng clia Chida troi. Va trong moi lic, k& ca khi tim, tdi phai
mac kachchha , mot loai d6 16t gan gidng nhw quan 16t boxers, biéu hién cta sw kiém ché
duc vong. Pay chi 1a mot trong vo s phép tdc ma toi phai theo, moi nguwoi theo dao Sikh déu
thé, va nhirng gi ma dao Sikh khong ra 1énh thi do bo me t6i quyét dinh. Piéu nay c6 vé nhw
tot cho ban than t6i, nhwng cudc song ludn c6 cach choc thing cac ké hoach cta ban hay cac
ké hoach ngwoi khac vach ra cho ban.
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bén khi chip chirng, toi luoén va vao moi thi, va thoat ddu bé me c nghi toi chi l1a mot
con bé hét strc vung vé. Nhung mot chiéc dong ho tinh tién do xe han phai dd lon dé né
tranh ch&? Va tai sao toi lai cAn ngudi khac nhic nhé thwong xuyén phai cdn than moi khi
di dirng? Dén khi ro ra téi khong phai la mot con bé vung vé thdong thwong nira, téi duoc
dwa dén mot chuyén gia thi lwc tai bénh vién Cac tin d6 Columbia. Ong ta nhanh chéng giai
dap diéu bi &n: to6i bi mic dang hiém gdp cla ching viém véng mac sic td (retinitis
pigmentosa), mot chirng bénh di truyén vé thoai héa vong mac, va thi lwc caa t6i chi la
20/400. Trwdc khi vao trung hoc, to6i da mu hdn, chi con nhan biét 1a ¢6 4nh sdng ma thoi.

Tdi cho rang diéu bit ngd xay ra hdm nay gilp ta sdn sang cho nhitng bt ngd sip tdéi.
Puwong dau véi mi 1oa han da giup toi kién cwong hon. (Hay tdi c6 thé dwong dau tét do
bam sinh t6i da kién cwdng?) Thé nhung, du c6 chuin bi kj dén dau, ching ta van c6 thé
phai hirng chiu ndi dau quin long. B8 mait ndm todi 13 tudi. Sdng do, 6ng tha me tdi xudng
chd lam & Harlem va hira sé& di gdp béc s dé kham céi chan dau va nhirng vdn dé ho hap ma
ong dang mic phai. Tuy nhién, tai phong kham bénh, do nhadm lich hen nén chiang ai dén
kham cho dng khi dé. Bwc bdi vi chuyén nay - va sin dang bi stress tir nhitng chuyén khac -
ong hét mang, lao ra khdi phong kham va nén chan thinh thich xuéng via hé cho dén khi 6ng
guc xudng treérc mot quan bar. Nhin vién pha ché cia quan da kéo 6ng vao bén trong va goi
xe ctiru thwong. Cudi cung thi b tdi cling dwgec dwa dén bénh vién, nhwng 6ng khéng séng
nodi vilén con dau tim nhiéu lan trén dwong dén dé.

Chuyén nay khéng cé y noi rang cudc doi chiing ta chi dwoc dinh huwéng bai nhitng sw
kién ngau nhién, hi hoa va ching miy dé chiu, nhung c6 vé nhu, bt chip két qua ra sao,
“chiéc xe cudc doi” van tién vao vung dit phan 1én chwa cé trén ban dod. Ban c6 thé diéu
khién chiéc xe dé6 dwoc dén diu khi ma tAm nhin chi cé chirng ay va thoi tiét lai thay doi con
nhanh hon viéc ban c6 thé kip thot 1én miy tiéng “Bit ngo qua!”?

Hwom da. T6i vAn con mot cau chuyén khac dé ké cho ban. Va mic du day 1a cau chuyén
veé toi, nhwng mot IAn nita tdi ngd rang lAn nay ban cling sé& thiy chinh minh trong dé.

Niam 1971, b6 me tdi di cw tir An Do sang M§ theo nga Canada. Nhw nhiéu nguoi di
trudce, khi dat chan 1én viing dat méi va cudc doi méi nay, ho di tim mét “gidc mo My”. Ho
sém phat hién ra ring viéc theo dudi gidc mo d6 dan dén nhiéu thach thirc gian khé, nhung
ho vAn bén chi. Téi dwoc sinh ra trong gidc mo do, va toi cho rang minh hiéu ré n6é hon bs
me vi toi thong thao van héa My hon. Cu thé tdi nhan thirc dwgc rang thit tuyét dep téa sang
& trung tam cua gidc mo nay chinh 13 sw lua chon - sdng dén ndi ban van c6 thé thiy duoc
né ngay ca khi ban, ciing giong nhw tbi, c6 mu loa di nira.

B6 me t6i da chon dén dit nwéc nay, nhwng ho ciing da chon viéc gitr lai cang nhiéu
cang tét nhitng diéu lién quan dén dit nwéc An Po. Ho séng ciing nhitng ngwoi Sikh khac,
tuan theo gido ly ctia dao va day cho t6i y nghia clia sw phuc ting. An gi, mic gi, hoc gi va
sau nay 1 1am viéc & dau, két hon vai ai - téi déu phai theo phép tic cia nguoi Sikh va y
nguyén cia gia dinh. Thé nhung tdéi dwoc hoc & trudng rang tw quyét dinh moi viéc cho
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chinh minh khéng chi 1a diéu hop 18 tw nhién ma con 1a diéu dang khao khat nira. DAy ching
phai la vin dé lién quan dén nén tang van hoa, ca tinh hay kha nang; don gian dé la sw that
va lé phai. N6i cach khac, véi mét c6 gai mu nguoi Sikh bi 1€ thudc vao qua nhiéu diéu cdm
doan, diy la mot tw twdng hét strc manh mé. Toi c6 thé nghi dén doi minh kiéu nhw dinh
ménh da an bai, nhw thé c6 1é dung y véi bé me hon. Hay t6i c6 thé nghi dén né nhw mot
chudi tai hoa ngoai tAm kiém soat, d6 cling 1a mdt cach ly gidi cho sw mu loa cua tdi va cai
chét cta bé. Tuy nhién, c6 vé nhu tinh hinh s& hita hen hon néu t6i nghi rang cudc doi la
mot chudi nhitng lwa chon, 1a nhitng diéu van con c6 thé xay ra, va 1a nhitng viéc ma toi cé
thé bién thanh hién thwec.

Nhiéu nguoi trong sd ching ta nghi dén va ké lai cAu chuyén clia minh chi bang loai
ngdn ngir ma ching ta di lwa chon. P6 han nhién 1a ngdn ngit chung cia nwéc My, va viéc
dung ngoén ngir nay da gia ting nhanh chéng & phan 1én cac noi khac trén thé gi¢i. Chung ta
c6 1& dé chdp nhan nhirng cau chuyén clia ngwoi kia hon khi ching dwoc ké bang loai ngdn
nglr nay, va nhw hy vong cia tbi sé dwoc trinh bay trong quyén sach, “lwa chon dé néi”
(speaking choice) mang lai nhiéu lgi ich. Nhwng t6i cling hy vong sé kham pha ra dwoc
nhiéu néo dwong khac ma trong dé ching ta séng va ké lai ciu chuyén cia minh, hinh thanh
nén nhirng ciu chuyén ké phirc tap va mang nhiéu sic thai hon nhirng nga ré tho thién cta
SO phéin va Co hoi ma téi trinh bay & trén.

Bai hoc cudc doi vé sw lwa chon ma tbi c6 dwgce tir thud bé dan dan tré thanh nhirng
kién thirc han 14m khi t6i vao dai hoc. Tai Pai hoc Pennsylvania, to6i da nghién ctru nhiéu
nhém tén gido khac nhau dé tim hiéu ton gido anh hwdng dén nhin sinh quan cta con
nguwoi nhuw thé ndo. Nghién ctru nay cho thiy cac quan diém veé lwa chon rat khic nhau, rang
cac trai nghiém cua t6i trong vai tro la mot nguwoi Sikh va mot ngwdi My cling chi cho phép
toi biét dén mot nhoém nhd trong sé dd. Sau nay, khi 1a nghién ctru sinh tién si khoa tdm ly
xa hdi tai Pai hoc Stanford, tdi di so sdnh su hinh thanh va thuec tién cla lwa chon gitra cac
nén van héa. T6i nghién ctru sw khac biét vé van hda va ca nhirng yéu t6 quen thudc anh
hwéng dén lya chon hang ngay ctia chiing ta. Pay chinh la trong tim cta sw nghiép nghién
clru cua toi trong 15 nam qua.

Khai niém “lwa chon” bao ham qua nhiéu y nghia khac nhau va cé qua nhiéu hwéng
khac nhau dé nghién cru vé ching, cho nén t6i khéng thé nao néu lén day da trong mot
quyén sach dwoc. T6i chi nham dén viéc khdm pha nhirng khia canh tdi nhan thiy dang suy
nghi va c6 lién quan nhiéu nhat dén cach sdng ctia ching ta. Quyén sach nay dwoc dit trén
co s& tAm ly hoc, nhwng téi cling vién dén nhiéu linh vwc va chuyén mon khac, bao gom
kinh doanh, kinh té hoc, sinh hoc, triét hoc, nghién ctru van héa, chinh sach cong va y té. Vi
cach lam nhw véy, t6i hy vong thé hién dwgc hét mirc c6 thé cac quan diém va dem ra ban
luan nhitng quan niém ma ching ta da biét vé vai tro va thuc tién ctia lwa chon trong cudc
séng.

Mbi chwong trong bay chwong sau sé nhin nhan lwa chon & mot lgi diém khac nhau va
gidi quyét nhiéu ciu hoi khac nhau vé cach ma lwa chon tic dong dén cudc s6ng cia ching
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ta. Vi sao lwa chon lai c6 strc manh nhw viy va sirc manh nay dén tir ddu? C6 phai tat ca
ching ta déu chon lwa theo cing mét cach? Méi lién quan gitra cach ching ta chon lya va
dia vi clia chung ta la nhw thé nao? Vi sao ching ta lai thwong xuyén that vong b&i nhirng
lwa chon ctia minh, va chiing ta lam thé nao dé tin dung céng cu lwa chon mét cach hiéu qua
nhit? Chuing ta kiém soat lwa chon hang ngay ctia minh nhiéu dén dau? Chdng ta sé chon
lwa ra sao néu quyén lwa chon ctia minh gan nhw khong c6 gi¢i han? Ching ta c6 nén dé
nguwoi khac chon lya thay minh hay khong, va néu c6 thi d6 la ai va vi sao? Du ban c6 dong y
v(&i cac quan diém, goi y va két luan cda toi hay khong - va to6i ddm chic 1a khong phai luc
nao ching ta cling déng y v&i nhau dau - thi chi véi qua trinh tim hiéu vé nhirng vin dé nay
cling c6 thé gitp ban c6 duwgc nhitng quyét dinh sau sic hon. Lwa chon, tir viéc nhé nhit cho
dén mot sw kién thay d6i cudc doi, ca lac hién hiru 14n khi ving mat, 13 mot phan khong thé
tach roi cia cac cau chuyén vé cudc doi ciia chiung ta. Khi ban doc quyén sach nay, t6i hy
vong ban c6 thé thiu hiéu chinh ban thin minh, cudc doi minh, rang moi sy da bat dau nhw
thé nao va né sé hwéng vé dau.

[1] Nguyén van “multiple identity”.
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Tw do la gi? Tw do la quyén dwoc chon lwa:

la quyén tw tao cho minh nhiéu phwong cdch lwa chon khdc nhau.
Néu mdt di khd ndng lwa chon, con ngwoi khéng con la con ngwoi niva
ma chi la mét thanh phdn, mét céng cu, mét do vdt ma thoi.

- Archibald MacLeish,

nha tho My doat gidi Pulitzer
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CHUONG MOT
Tiéng goi noi hoang da [2]

. SONG SOT

Ban sé lam gi nao? Néu ban bi bo roi ngoai bién trén mot chiéc phao nho hay ket lai
trén nui véi chiéc chin giy hay néi chung gap tré ngai theo kiéu “boi ngwoc dong khong
mai cheo” - nh moi ngudi thwdng noi - thi ban nghi minh sé lam gi? Ban sé boi dwoc trong
bao lau r6i méi xudi tay? Ban cé thé nudi hy vong trong bao 1au? Ching tbi dwa ra nhirng
ciu hoi nay, sau khi dung bira, trong nhirng lic tiéc tung hop mat, vao nhirng chiéu Cha
nhat nhan réi, chang phai dé€ tim vai meo vat hong séng sét ma vi ching t6i bi mé hoic béi
strc chiu dung t6i da va kha ning &ng pho cda chung ta khi lam vao tinh canh cwc ky khé
khin ma lai khéng hé dwgc chuan bi hodc khéng lwong treéc dwoc. Ching tdéi mudn biét
trong s6 ching ta, ai sé con sdng sot dé ké lai ciu chuyén?

Vi du nhu trueong hop ctua Steven Callahan. Vao ngay 5 thang 2 nam 1982, khoang 800
dam phia Tay quan ddo Canaria [3] , thuyén cta 6ng, chiéc Napoleon Solo, bi bdo danh 14t
up. Callahan, khi d6 30 tu6i, nhan ra chi con minh 6ng tro troi 1énh dénh trén bién véi mot
chiéc phao 1o ri cling vai ngudn du trit it 6i. Ong httng nwéc mwa dé uéng va tu 1am lao dam
ca. Ong an hau va thinh thoang bat duoc nhitng con chim sa xudng dn phan thit hau thira.
D€ gitr minh tinh tdo, 6ng ghi lai nhitng gi di trai qua va tp yoga mdi khi co thé yéu 6t cia
ong cho phép. Con lai 1, ch¢ doi va troi dat vé phia TAy. Bdy mwoi sdu ngay sau, ngay 21
thang 4, mot chiéc tau da phat hién ra Callahan & ngoai khoi mién duyén hai quan dao
Guadeloupe [4] . Tham chi cho dén ngay nay, 6ng la mot trong s6 it 6i nhirng ngudi cdm cuw
dwoc trén bién mot minh trong hon mét thang.

Khéng chit nghi ngd rang Callahan - mét con s6i bién - @3 ndm vitng nhitng k§y ning di
bién hét sirc quan trong dé song sét, nhwng liéu chi véi nhirng kj nang nay thi c6 da dé ctiu
séng 6ng hay khong? Trong cudn sich cia minh, Lénh dénh: Bdy mwoi sdu Ngay Lwu lac
trén Bién (Adrift: Seventy-six Days Lost at Sea) 6ng miéu ta tAm trang ciia minh khong lau
sau khi xay ra tham hoa nhw sau:

Quanh t6i 1én vén manh vun cua chiéc Solo . Cac thiét bi cua toi dwoc tuyét doi an toan,
nhitng hé théng quan trong nhit van dang hoat dong, cong viéc wu tién trong ngay da dinh
ra, thir tw wu tién khong c6 gi phai ban cai. Du thé nao ching nira, toi van phai nén lai nhirng
ndi lo lang, dau dén, so hii dang tréi ddy. T6i 1a thuyén trudng cta chiéc tau bé xiu giita
nhitng con séng diy phan tric. Toi da thoat dwoc trang thai ban loan sau khi mat chiéc Solo
va sau cung ciing di cé nwéc uéng va thirc an. Toi vweot qua dwoc cai chét muwdoi muwoi va gior
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day t6i dirng truedrc mot lwa chon: tw minh hwéng dén mot cudc séng méi hodc la ddu hang
va ty nhin minh chét dan. T6i chon cach chién diu dén clung.

Callahan da hinh dung lai tinh canh ctia minh, dau rang cuc ky tdi t&, qua nhitng lwa
chon. Pai dwong ménh méng, bén bé tham thdm. Ong ching thiy gi khac ngoai mot mit
bién xanh bat tin, 4n chira bén dwdi nhiéu ndi lo s¢ va hiém hoa bat chot. Tuy nhién, trong
tiéng song vd bap bénh va tiéng gié rit 6ng khong nghe thiy loi phan quyét phai chét ma
thay vao dé 1a cau hoi: “C6 mudén séng hay khéng?” Kha niang nghe dwoc ciu hoi dé va tra
101 bing mot cau khdng dinh - d€ doi lai cho minh sw lwra chon ma dwdng nhw hoan canh da
twdc bo trwde do - ¢ thé 12 thir da gitip 6ng séng sét. Lan téi, néu ai d6 hoi rang “Ban sé& 1am
gi ndao?”, ban cé thé trich mot trang tir quyén sach cda Callahan va tra 1o, “Toi sé chon lya.”

Mot ngudi séng sot ndi tiéng khac, Joe Simpson, suyt chét khi leo xuéng tir mot ngon
ndi trong s6 nhirng dinh ndi bing nam trén lanh thd Peru ctia day Andes _[5] . Sau khi bi
nga gay chan, 6ng khong thé budc di dwoc, vi thé nguwdi ban cung leo nui, Simon Yates da co
gang dung day thirng dé€ ha 6ng xudng noi an toan. Do khong thé nhin va nghe thiy Simpson
nén khi Yates vo tinh ha 6ng xudng mot go da, Simpson khong thé gitt chic dwoc va 6ng
cling khong thé leo ngwoc 1én dwoc. Gio day, Yates phai ganh chiu toan bé trong lwong cia
Simpson; sém mudn gi, 6ng (Yates) cling khéng chiu néi va ca hai sé roi xuéng chét. Sau
cung, nhan thiy khong con cach nao khéc, Yate cat soi thirng, va dinh ninh rang 6ng da két
an t&r hinh ban minh. Nhitng gi xay ra sau dé that la thwong: Simpson da roi xudng ngay
trén ria cia mot khe bing, trong vai ngay ké tiép 6ng da bo ndm diam xuyén qua mot con
song bang va dén dwoc noi cdm trai ngay trwdc khi Yates chuén bi bé di. Trong cuén “Cham
c6i hw khéng” (Touching the Void) ké vé tai nan nay, Simpson viét:

Thoi thic tir bé khong leo xudng nira 1a mot diéu nhuc nhi, khéng thé chiu dung dworc.
Toi khdong mwong twong dwoc cé gi bén dwdi nhwng toi chic chan hai diéu: Simon da bo di
va sé khong quay lai. Nghia 1a ctt nim trén mom bang nay thi doi toi thé 1a chdm dirt. Phia
trén khong con 16i thoat, va budéng minh sang mé bén kia thi chang khac nao 1a mot loi moi
moc chdm dit nhanh chéng moi chuyén nay. T6i da bi cdm dd béi diéu d6, nhung tham chi
ngay trong con tuyét vong, tdi thdy rang minh khong du can dam dé tw két liéu cudc doi.
Con rit 1au méi dén luc gia rét va sw kiét sirc ddnh quy toi trén mom bang nay, va nghi dén
viéc phai mot minh nam ch¢ diéu d6 dén va sé loan tri béi thoi gian qua 1au nhw vay da
budc toi cé lwa chon nay: tut xuéng cho dén khi cé thé tim 16i thoat hodc la chét gitra dwong.
Toi tha di gdp cai chét con hon dé né tim dén minh. Gi¢ thi chiang con dwong Iui, du trong
t6i dang gao 1én 13 hiy tir b di.

V&i nhitng ngudi cé y chi sit d4 nhw Callahan va Simpson, viéc ho c6 sdng sot hay
khong chi phu thudc vao lwa chon cia ho ma théi. Va nhw Simpson da trinh bay cu thé, lwa
chon 1a m6t ménh 1énh chir khéng phai la co hoi; ban c6 thé lang phi co hdi, nhwng gin nhw
khong thé chéng lai ménh 1énh.

Du phan 16n ching ta sé ching bao gi¢ trdi qua nhitng hoan canh cuwc ky khic nghiét
nhuw trén (hy vong 1a vay), thé nhung hang ngay ching ta van phai déi dién véi nhitng ménh

lénh cda ban than, budc minh phai chon Iwa. Ching ta nén hanh dong hay nén dirng lai va
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quan sat? Binh tinh chdp nhin bat ké viéc gi xay ra véi minh, hay gan li theo dudi nhirng
muc tiéu ma minh ty dit ra? Chung ta do cudc doi minh bang nhiéu thwéc do khac nhau: 1a
thang nam, la nhitng sy kién 16n, la nhitng thanh twu. Chung ta cling c¢6 thé do cudc doi
bang nhitng lwa chon ma ching ta da thuc hién. Téng hop toan bd nhitng lwa chon nay
mang lai cho ching ta noi sinh séng va dia vi xa hoi hién tai, bat ké ta la ai, ta & dau. Khi
nhin cudc doi qua lang kinh nay, ré rang sw lwa chon la mot nguén lwc vé cing manh mé,
mot yéu td dong vai tro quyét dinh cach sdng cta ching ta. Nhwng strc manh cia sy lwa
chon bat ngudn tir dau, va kha ning ching ta c6 thé tan dung triét dé no ra sao?

II. LOAI CHUQT VA CON NGU'O'I

Vao nam 1957, Curt Richter, m6t nha tdm sinh hoc cé nhiéu cong trinh nghién ctru caa
bai hoc Y khoa Johns Hopkins, da tién hanh mot thi nghiém c6 thé khién ban sitng so. Dé
nghién ctru tic déng cta nhiét dé nwéc dbi vai stre chiu dung, Richter va cac cong sy da dat
hang t4 chudt cdng vao cac binh thily tinh - mdi binh mét con - va sau d6 d6 nwéc vao binh.
Do thanh binh qua tron va qua cao khéng thé leo tron dwoc nén 1i chudt roi vao thé “boi -
hodc - chét chim” ding theo nghia den. Tham chi, Richter con cho dat voi xit nwdc tir trén
xuong dé nhin chim nhirng con chudt chi c6 néi vat vo thay vi phai boi cit lwc tim 16i thoat.
Sau d6 6ng do xem lii chudt boi dwoc trong bao 1au - trong tinh trang khong thirc an, khong
ngoi nghi va khéng c6 co héi tron thoat - trwedec khi ching chét chim.

Cac nha nghién ctru rit ngac nhién khi thdy rang, du nhiét dé6 nwéc 1a hoan toan gidng
nhau, cic con chudt cung thé trang lai boi trong nhirng quing thoi gian khac nhau ro rét.
Mot s lién tuc boi trong khodng thoi gian trung binh la 60 gio réi khong chiu n6i va kiét
strc, trong khi s8 khac gan nhw chim nghim ngay 1ap tirc. Nhw thé 13, sau khi n6 luc khodng
15 phut, mot s6 chudt don thuin dau hang trong khi s6 khac lai quyét tim thdc diy ban
than dén ngudng tét cung cia co thé. Cac nha nghién ciu boi réi tw hdi c6 phai vai con
chudt tin chac hon cac con khac rang néu chung tiép tuc boi thi sau cing ching sé& thoat
dwoc. Phai ching ngay ca & chudt cling c6 kha nang c6 sw khac nhau vé “niém tin”? Nhuwng
con c6 thé ly gidi gi khac hon cho sw chénh 1éch r6 rét nhw thé & két qua thi nghiém, dac biét
khi ban ning sinh ton clia tdtcd cac con chudt chac han da dwoc khoi diy? C6 18 nhirng con
chudt kién cwong hon, bang cach nao dd, c6 ly do dé€ hy vong c6 thé tron thoat khai cudc thi
nghiém kinh khing nay.

Vi thé trong vong thi nghiém ké& tiép, thay vi ném thang 1t chudt v6 nwéc, cdc nha
nghién ctru trudc hét bat ching lén vai Ian, 1an nao ciing dé€ ching gidy thoat. Sau khi da
quen vé&i viéc bi doi xit nhw thé, 1i chudt bi bo vao binh, xit nwéc trong vai phit va roi moé
binh va tha ching vao 16ng nhdét tré lai. Qua trinh nay dwoc lap lai nhiéu 1an. Sau clung, la
chudt bi dit vao binh d€ 1am thi nghiém “boi - hodc - chét chim”. Lan nay chang con chudt
nao c6 diu hiéu bd cudc. Chung boi trong khoang thoi gian trung binh 1a hon 60 gio trudc
khi kiét strc va chét chim.
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C6 1& ching ta s& khong thiy thoai mai 1dm khi mé ta rang 1l chudt c6 “niém tin”, nhung
vi ldc dau da gidy giua dé thoat khoi nhirng ké dang bat gitr va cling da sdng sot trudc cac
dong nudc xit, dwdng nhw chung tin rang ching khong chi chiu dwng dwgc nghich cdnh ma
con c6 thé tron thoat. Kinh nghiém da day cho chiing rang ching phan nao quyét dinh duoc
hiu qua va, co 1€ 13, sw giai nguy dang dén rat gan. Trong sw bén bi la thwong nay, ching
chang khac gi Callahan va Simpson, thé nén ta c6 thé ndi rang 1 chudt nay da thuc hién mot
suw lwa chon hay khéng? Cé phai ching d3 chon dé€ séng, it nhit cling song cho dén khi co
thé ctia ching khong con chiu dwng néi?

C6 ndi dau khi sy kién cwong khong dwoc twdng thudng thi cling c6 ndi dau khi vi
khong thé nhin ra ma ddnh mat co hoi tw gidi thoadt minh. Nam 1965, tai Pai hoc Cornell,
nha tdm than hoc Martin Seligman tién hanh mot loat nhitrng thi nghiém khién ching ta
phai thay d6i sau sic cach suy nghi vé kha ndng lam chi. Dau tién, nhém nghién ctu cla
ong dan nhitng con cho lai vao nhirng 6 nhé mau trang, tirng con mot - nhitng con ché nay
c6 kich c& twong tw véi giéng chd san hay giong cho corgis ciia xir Wales - va treo lo lrng
bang yén cwong vai bd c6 trang mot 16p cao su. Ngwoi ta diat nhitng tdm pa-ndé & xung
quanh dau con ch6 va mot cai ach gitra cadc tAm pa-nod, bat ngang qua c6, d€ cd dinh phan
dau ctia nd. M6i con ch6 déu dwoc dch véi mot con ché & 6 khac thanh tirng cap.

Trong sudt thoi gian thi nghiém, mdi cap ché déu bi cho s6c dién, du khong gy tén hai
vé mit thé chit nhung van khién chiing dau dén, tuy nhién c6 mot sw khac biét cot yéu gitra
hai con ché cung cdp: Mot con ¢ thé ngit dong dién ngay 14p tirc bang cach dung dau 4n
vao cac tdm pa-no, trong khi con kia khong thé du dau dén, quan quai dén thé nao ching
nira. Ludng dién 1a dong bo, bat dau ciing mét luc d6i véi mdi cdp chd, va déu két thiic cho
ca cap khi con cho c6 kha nang ngat dong dién 4n vao tAm pa-nd. Vi vay, cedng dd dong
dién déi véi tirng con chod trong mot cap la nhw nhau, nhung mot con trai nghiém sw dau
don c6 thé kiém soat, con con kia thi khong. Nhitng con ché khéng thé ngit dong dién
nhanh chéng co riim va rén ri, c6 ddu hiéu lo ldng va tuyét vong va nhirng d4u hiéu nay van
ti€p dién ngay ca khi cudc thi nghiém két thac. Trong khi d6, nhirng con ché c6 thé ngung
dong dién t6 ra cadu kinh nhwng lai sém biét lwdrng dwgc con dau va tranh khdi né bang cach
an vao nhirng tim pa-nd.

(O giai doan hai ctia cudc thi nghiém, hai con ché cling cip sé bi dwa vao mot tinh hudng
méi dé xem ching sé 4p dung nhirng gi da hoc dwoc nhw thé nao, trong tinh trang c6 hoac
mat kha ning lam chl. Cac nha nghién ctru dit moi con ché trong mdt chiéc hdp 16m mau
den ngan thanh hai phan, phan cach nhau bang mot birc twong thip cao khoang tAm vai cla
con vat. Bén phia c6 cap cho6, san nha dwoc kich dién theo chu ky. Phia kia thi khong. Twong
da thap dé co6 thé nhay qua, va con ché ma trong thi nghiém dau c6 thé ngung dong dién da
nhanh chéng tim ra dwoc cach thoat thin. Nhung v&i nhirng con ché luc dau khéng thé
ngung dong dién, hai phan ba nam thu dong trén san va chiu dung. Pién giat cir dién ra, va
du ching c6 rén ri di nita nhung chiing van khong cé tim cach giai thoat. Ngay ca khi ching
thdy con ché kia nhdy qua twong, va thim chi khi cac nha nghién ctru 16i chiing sang phia
bén kia chiéc hdp dé€ cho ching thiy rang c6 thé thoat khai viéc bi dién giat thi nhirng con
ché nay van bé cudc va chiu dung con dau. P8i véi chung, viéc thoat khdi con dau ndm ngay
bén kia birc twdng - rat gan va rat dé tiép can - 1a khong thé c6 dworc.
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Khi néi vé lwa chon, ching ta mu6n néi dén nang lwc thwe hién kha nang lam cht déi
v&i ban than va moi treong bén ngoai. D€ chon lwa, diu tién ching ta phai nhan thic rang
1am chu 12 diéu c6 thé. Nhitng con chudt van ct boi mic du cang luc cang dudi strc va khong
c6 bat ky 16i thoat ré rang nao vi ching da ném trai dwgc ty do, ma theo nhirng gi ching da
biét 1a tw do c6 dwoc tir chinh nhitng nd luc ving vay va gidy giua manh mé. Ngwoc lai,
nhitng con ché sém mat kha ning lam chd hoan toan 13 vi nghi rang ching khong thé 1am gi
dwoc. Ve sau, khi ngudi ta phuc hoi lai kha nang 1am cha cho chdng, hanh vi caa ching van
khong thay ddi b&i ching van khong y thitc dwoc kha nang lam cha. Trén thwc té, chiing
van khong tw lo liéu dwoc. Néi cach khac, cho du trén Iy thuyét nhirng con vat ndy c6 dwoc
bao nhiéu sw lwa chon di ntta thi cling khdng quan trong bang viéc ching cdm thdy chtng
c6 bao nhiéu sy lwa chon. Va mic du nhitng con chudt bi bit phai chét do yéu ciu cda thi
nghiém, nhung tinh kién tri ma ching da thé hién han sé dugc bu dip trong thé gidi thuc,
nhw treong hop caa Callahan va Simpson.

I1I. LA CHON O TRi OC

Khi soi gwong, ching ta thdy mot s6 “cong cu” can thiét dé lwa chon. Mat, miii, tai va
miéng thu thip thong tin tir moi tredng xung quanh trong khi tay va chin giup ta c6 thé
phan &ng v&i thong tin d6. Nho vao nhirng ndng lwc nay ma ta cé thé dung hoa gitra déi va
no, an toan va dé bi tdn hai, thAm chi 1a gitra cai chét va sy séng. Tuy nhién kha nang chon
Iwa cta ching ta bao ham nhiéu hon la chi don thudn phan rng lai nhirng thong tin tir giac
quan. Dau gdi cta ban c6 thé co giat néu bac si dung btia cao su danh dung chd, nhung
chang ai coi phan xa nay 1a mot lwa chon. P& c6 sw lwa chon thuc sw, ching ta phai danh gia
tit cd nhitng phwong an hién c6 va chon phwong &n tét nhat, lam cho tri 6c cling cé vai tro
quan trong trong viéc lwa chon nhuw co thé.

Nho vao nhirng tién bd gan day trong cong nghé, nhw 1a may chup cong hwdng tir chirc
nang (fMRI), ching ta cé thé xac dinh hé thong nio bo lién quan khi thwc hién cac lwa chon:
hé thdng van vé ndo. B6 phan quan trong dau tién cua no, thé van, nam siu trong trung khu
nao b, kha twong thich vé kich c& va chirc nang gitra cic giong loai, tir bo sat dén chim dén
déng vat c6 via. N6 1a mot phan cia mot tip hop ciu tric co tén goi la hach day cé vai tro
nhw mot téng dai két noi cac chirc nang than kinh cao hon va thap hon. Thé van tiép nhéin
théng tin giac quan tir nhirng phin khac nhau cia nio va cé vai tro hoach dinh sy chuyén
déng, 1a yéu t6 quyét dinh cho viéc thuc hién lwa chon cta ching ta. Nhwng chirc nang chinh
lién quan dén lwa chon ctia né (thé van) la phai danh gia va dwa ra “phan thwdng” [6] cho
céc trai nghiém cua ching ta; n6 c6 nhiém vu bdo dong v&i ching ta rang “duwdng = tot” va
“viém tay rang = xau”. Vé co ban, n6 dwa ra sw két néi than kinh cin cé dé tao cdm giac
muén nhirng gi ching ta mudn.

Tuy nhién, chi riéng hiéu biét ring d6 ngot thi hiap din va viém tiy rang thi cwc dau thoi
thi khong du dé dan 16i cho nhitng lwa chon cta ching ta. Ching ta cling phai két ndi ching
lai d€ hiéu dwoc trong mot s6 diéu kién, qua nhiéu d6 ngot rot cudc c6 thé dan dén van deé
vé Ong tuy riang. Day la diém ma nira kia cia hé thong van vé nio - vé ndo trwdc tran - phat

Nghé thuat chon lya

https://thuviensach.vn



huy tac dung. Ndm ngay sau tran cda ching ta, vé no truéc tran hoat dong nhw mot trung
tdm ra lénh ctia ndo b, ti€p nhin thong tin tir thé van va cac bdé phin khac ctia co thé, dung
nhitng thong tin d6 dé quyét dinh va thwc hién qua trinh hanh dong tong thé mot cach tét
nhit. Vo ndo trudc tran lién quan dén viéc thwe hién cac phén tich loi - hai phic tap cda
nhirng hiu qua xay ra trong hién tai va twong lai. N6 ciling cho phép chiing ta thic day kha
ndng tw cht khi bi hip dan khéng cwdng ndi béi mot diéu gi do du biét rang no sé gy tén
hai vé 1au vé dai.

Sw phat trién ctia v6 ndo trudc tran la mot vi du hoan hao vé chon loc tw nhién trong
thuc tién. DU cd con ngudi 1an con vat déu c6 vé ndo trwdc tran, nhung ty trong vo nio
trudc tran trong bo ndo cia con ngwoi lai 1én hon nhiéu so véi bat ky loai nao khac, cho
phép ching ta c6 mdt kha nang voé song dé chon lwa “theo ly tri”, thay thé cho tat ca nhirng
ban ning canh tranh khac. Kha ndng nay cai thién theo tudi tc vi vé ndo trwdc tran cia
ching ta van tié€p tuc phat trién tdt sau tudi thanh thi€u nién. Trong khi cic kha niang van
dong phan 16n phat trién & Iira tudi 4u tho, kha nang 14p luan dwa trén thuc tién phat trién
& Itra tudi thanh thi€u nién, thi vé ndo trwéc tran van tiép tuc trdi qua mot qua trinh phat
trién va cing c6 cho dén tan do tudi gitra 20 va 30 tudi. Day la ly do tai sao tré nho gip kho
khin dé€ hiéu nhirng khai niém triru twong hon ngudi tredng thanh, va ca tré nho 1an thanh
thiéu nién dac biét c6 khuynh hwéng hanh dong boc dong.

Nguwoi ta co thé cho rang, kha ning chon lya tét 1a cong cu manh mé nhat dé kiém soat
moi tredng séng. ROt cudc, chinh con ngwdi théng tri hanh tinh, du 1a khong c6 vuot sac, da
day, doi canh hodc nhitng phwong tién phong tha ré rang khac. Ching ta dwoc sinh ra véi
nhitng céng cu dé thuwc hién sw lwa chon, va quan trong khéng kém, ching ta ciing dwoc
sinh ra v&i khat vong thwc hién diéu d6. Vi du, so véi nhirng “phan thwdng” dwec ti€p nhan
mot cach thu déng, cac no-ron than kinh & thé van phan &ng nhiéu hon véi nhitng “phéan
thuwdng” ma con nguwoi hay loai vat chi dong chon lwa. Nhw 1oi mot bai hat “Con chim phai
bay, con ca phai ldn”, va tat ca ching ta phai chon lva.

Khao khét chon lya ndy mang tinh bam sinh, manh dén néi ching ta hanh ddng theo
chiéu hwéng d6 trwdc ca khi ching ta c6 thé dién ta duwgc né. Trong cudc nghién ciru tré so
sinh b6én thang tudi, cic nha nghién cru budc diy vao tay cua nhirng dira tré nay va day cho
chiing nhan thirc rang chi cin giat sgi day 1a ching c6 thé bat 1én mot ban nhac vui twoi. Sau
do cac nha nghién ctru khong budc day vao tay ching nira, thay vao do la bat nhac theo tirng
khoédng thoi gian ngau nhién. Nhirng dira bé tré nén budn ba va gian dit, ngay ca khi cudc
thi nghiém da c6 y cho ching nghe cung thoi lwgng nhw khi chinh ching tw bat nhac. Nhirng
d&a nhé nay khéng chi mudn nghe nhac; ching khat khao quyén lwa chon nghe nhac.

Mia mai thay, trong khi strc manh cta sw lwa chon ndm & kha ning kham pha phuwong
an tot nhit co6 thé trong s6 cac phwong dn hién hiru, thi d6i khi khao khat chon lwa lai manh
mé dén ndi né c6 thé can tré viéc theo dudi ngay chinh nhitng loi ich ma né mang lai. Ngay
ca trong nhitng tinh huéng ma chang c6 loi gi néu c6 thém lwa chon, nghia 1a n6 thuc sw lam
tiéu tén thoi gian va cong sirc, thi theo ban ning nguwoi ta van thich sw lwa chon hon. Trong
mot cudc thi nghiém, cac con chudt trong mot mé cung dwoc quyén chon dwong truc tiép
hodc dwong phin nhanh dén nhiéu con dwong khac. Con dwong truc ti€p hoac con duong
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c6 phan nhanh rét cudc ciing din dén diém co6 cung khéi lwgng thirc dn, do vy ma ching
con dwong nao la c6 wu thé hon con dwdong nao. Tuy nhién, qua vé s6 cudc thi nghiém, gan
nhw moi con chudt déu thich con dwong c6 phan nhanh hon. Twong tw, b6 ciu va khi da hoc
dwoc cach 4n nut dé€ cho ra thirc an thi lai thich lwa chon loai ¢6 hai nit dé€ 4n hon, mic du
lwa chon loai hai nut cling khong tao ra lwong thirc dn nhiéu hon chon loai mot ntt. Du con
nguoi co thé gat qua sy thién vi nady mdt cach cé y thirc, nhwng diéu nay khong nhat thiét c6
nghia la ching ta sé lam nhw thé. Trong mdt thi nghiém khac, nhitng ngwoi dwgce cho mot
phinh (tién thé dé choi bai) thich st dung né & ban roulette 2 banh xe quay hon l1a & ban
roulette 1 banh xe, cho du ho chi cé thé dat cwoc vao mét “ctra”, va cd ba banh xe nay déu
giong nhau.

Vi thé khao khat chon lwa la mét khuynh hwéng tw nhién. Va mac du nguyén nhan lén
nhit dé n6 phat trién la b&i vi n6 chinh 1a mot cru canh c6t 16i cho sw song sét ctia ching ta,
thé nhung né vin thudng hoat ddng doc 1ap véi bat ky loi ich cu thé ndo. Trong nhirng
trudng hop nhw thé, kha ning lwa chon 1én dén ndi né khong con don thuan 1a mot phwong
tién dé dat muc dich nira ma da tré thanh mot diéu gi d6 cé gia tri va can thiét thuc sw. Vay
thi chuyén gi sé xay ra khi chiing ta hwdng dwoc nhirng loi ich ma lwa chon nham t&i nhwng
chinh nhu ciu dwogc lwa chon cda ching ta lai khong dat dwoc?

IV. CON BAO TRONG CHIEC LONG SO'N SON THEP VANG

Thir twdng twong vé mot khach san xa hoa bac nhit. Cac bira diém tim, dn trwa, an téi
v&i cic mén danh cho ngwoi sanh an. Sudt ngay, ban mudn lam gi tuy thich: quanh quan bén
ho6 boi, vao spa thw gidn, lwgn 1o trong phong game. T6i dén, ban ngt trén mot chiéc giwong
c& 16m, g6i 16ng ngdng va ném dat chudn 600 s¢i chi. Nhan vién ltic nao cling ¢ mit va ludn
twoi cwoi, vui vé thwe hién bat ¢t yéu cadu nao ma ban c6 thé twdng twgng, thdm chi khach
san con khoe khoang vé cac dich vu chdm séc y té t6i tin nhat. Ban c6 thé dwa ca gia dinh
dén va giao lwu véi vo s6 ngwoi méi. Néu con doc than, ban c6 thé tim thay ai d6 dic biét
trong s6 quy dng va quy cd6 hdp dan chung quanh. Va hay nhat 1a & chd tit ca déu mién phi.
Chi c6 chut viedng mac: mot khi da 1am thu tuc lwu tri, ban khéng bao gior ¢6 thé roi di dwoc

nira [7] .

Khong, d6 khong phai la khach san California noi tiéng kia. Sw giam cAm xa hoa nhw thé
chinh 14 chuin muc cho cac con vat trong cac vueon bach thid trén khap thé gidi. K€ tir thap
nién 70 va 80, cadc vieon bach thu di ¢ ging tai dwung moi trudmg tw nhién cho dong vat,
thay san bé tong va cac song sat bang cd, da cudi, ciy cdi va cac hd nwdc. Nhirng moi treong
nay c6 thé tai tao thién nhién hoang da, nhwng cac con vat khong phai lo 1dng chuyén kiém
thirc an, tim noi tra 4n hay lam thé nao dé dwoc an toan trwdc cac loai da thd; dwong nhw
chiung dwoc cung cip tit cad nhirng diéu thiét yéu cua cudc séng. Thoat nhin, c6 vé day
khong phai 1a mot cudc giao dich té hai 1dm, nhung cac con vat da gdp phai vo van diéu
phttc tap. Ngua van ludn phai séng trong tinh trang ngan can treo so¢i téc _[8] , mdi ngay
danh hoi thiy mui su tir & chuéng cho “Thu 16n ho Méo” gan d6 va cdm thiy khong thé tron
thoat. Chang con kha nang di tra hay dw tri thuwc phdm khi mua dong dén, va nhw thé thi
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gan nhu chang khac gi bao trudc cai chét d6i véi mot con chim hay mot con gdu. Thuc té€ cac
con vat khong c6 cach nao biét dwoc liéu thirc dn xuit hién mot cach than ky moi ngdy nhu
tlr trwedrc dén gior c6 xuit hién vao ngay mai nira hay khong, va chung cling khong con kha
nang ty ki€ém an. Tém lai, doi s6ng & vwon bach thi hoan toan khong twong thich véi
nhitng ban nang sinh tdn da dn siu trong mo6i mot con thu.

Mic du nhitng ngwdi chdm séc déng vat hét sirc tan tuy, nhwng cac con vat & vueon bach
thd van c6 thé cdm thdy dang bi giam gilr trong mot cai bay b&i chiing chi van dung tdi thiu
kha nidng tw ki€ém soat cudc song. Khong nan chi béi cac 16p hao, twong, lwdi va kinh day
dic bao quanh mdi trrong s6ng, mdi nam nhiéu con thd van cd gang trén thoat va thAm chi
mot s6 da thanh cong. Nam 2008, Bruno, mét con dwdi woi 29 tudi & vweon bach tha Los
Angeles da duc thung mot 16 & tAm lwdi bao quanh noi séng clia né, va bi roi vao khu cach
ly. Khong ai bi thwong, nhung 3.000 khach tham quan phai so tan trwéc khi Bruno bi mot
nhan vién huan luyén thu tiém thu6c an thin. Mot nam truwdc dé, mét con cop Xi-bé-ri 4 tudi
c6 tén la Tatiana da nhay qua mot cai hao cao hon 7 mét rwdi & vuedn thu San Diego, né da
gi€t mot ngwdi va lam hai ngwdi khac bi thwong trwdc khi né bi ban chét. Va nam 2004, &
vuon thu Berlin, con gdu b6n mét Juan (mdt loai gdu & ving Nam M§) da dung mot khuc gob
dé “lwét” qua cai hao bao quanh noi & ciia né trwdc khi tréo qua twong tron thoat. Sau khi
da quay cudbng mot vong & vong quay ngua gd clia vudn thi va vai 1an truot xudng mang
trwot, nd bi ban thudc gdy mé béi cac nhan vién ciia vweon thu.

Nhitng ciu chuyén nay va vo s6 nhirng chuyén khac nita cho thdy rang nhu cau lam chu
12 mot dong co thic ddy manh mé, ngay ca khi n6 c6 thé dan dén phuwong hai. Diéu nay
khong chi vi dwoc lam chi tao cdm gidc rat tét, ma con vi theo 1€ tw nhién, khong lam chu
duoc ban than thi sé cdm thiy khéng dé chiu va cing thang. Trong tinh trang bi b6 budc,
cudng ép, tuyén noi tiét sé tiét ra cac hdc-mon giy cang thing nhw adrenalin, mot loai hoc-
mon duoc tiét ra d€ gidp co thé phan ¢ng véi nguy hiém trwdc mat. T4t ca chung ta déu
cam nhin dwgc c6 mot phan rng chong cw-hodc-bd chay truwdc mot tinh hudng nguy hiém
hay khi cang thang, gian dit hodc hoang loan. Nhip h6 hip va nhip tim ting 1én, mach mau
co lai lam cho mau-chira-nhiéu-oxy bom nhanh dén t& chi. Nang lwgng thwong dwoc dung
cho nhitng hoat déng ctia co thé nhu tiéu héa va duy tri hé théng mién dich tam thi gidm
xuong, giai phong nhiéu nang lwgng hon cho hoat dong dot ngodt. Pong tlk gidn ra, phan xa
nhanh hon va ting tip trung. Chi khi con khung hodng qua di thi co thé méi phuc hoi lai
chirc nang binh thwong cia né.

Nhitng phan rng nhw thé l1a dé ting cwong kha nang sinh ton trong nhirng tinh huéng
ngan han & moi tredng hoang da vi chung kich thich con vat chAm dirt mdi cang thang va
tim cach 14y lai sw 1am chd. Nhung khi méi cang thang khong chdm ditt - nghia 1a khong thé
bé chay hay chdng cu - thi co thé tiép tuc c6 nhitng phan ¢ng ciang thang cho dén khi kiét
strc. Cac con vat trong vuedn thi van ludn lo 13ng vé cac nhu cau sinh ton co ban va kha ning
bi tha dir tAn cong bdi ching khong biét rang ching duoc an toan. Vé thé chat, ci lién tuc
trong tinh trang bao ddng cao dd c6 thé khién hé thdng mién dich yéu di, gy ra ung thu va
tham chi 1a cic chirng bénh tim. Vé tAm ly, sw cang thang nay cd thé gy ra mot loat cac
hanh vi 1ap di lap lai va doi khi la tw hay hoai goi la stereotypy, la viéc con vat cé cac hanh vi
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twong dwong v&i viéc vo dau birt tai hay cdn mdi & ngudi, ddu hiéu ma hiu hét cac nha sinh
hoc déu xem 1a bi€u hién cta su tuyét vong hay lo lang.

Gus, mdt con gdu Bac cuc ndng 700 pound & Vuwdn thi Cong vién Trung tAm, trudc sw
sitng s¢& cua khach tham quan va nhitng ngwdi cham soc, da biéu hién hanh vi nhw thé vao
ndam 1994 khi né boi qua boi lai khong nguwng nghi trong mot khoanh nhé trong thoi gian
rat lau. Pé x Iy chirng loan than kinh chirc nang ctia nd, Gus - mot cong dan New York thuc
thu - da dwoc bo tri cham séc béi mot nha vat 1y tri liéu: Tim Desmond, nha nghién ctu
hanh vi dong vat, ndi tiéng vi da huan luyén chid ca heo trong phim Tw do cho Willy (Free
Willy) . Desmond két luin riang Gus can c6 thém nhiéu thir thach va co hoi dé thuc hanh
ban ndng cta n6. Gus mudn cdm nhan rang né van con kha nang chon lwa st dung thoi gian
clia né & dau va bang cach nao - né cin an tdm 1a van con lam cht dwoc s6 phan cla chinh
minh. Twong tw, viéc chai long thudng xuyén ma nhitng con chudt hamster va chudt &
phong thi nghiém thwc hién khéng phai 1a do ban tinh khé chiéu ctia ching; dé 1a mot thoi
quen khi bi cang thang, c6 thé ti€p tuc mai cho dén khi ching lam xwéc hét da va gdm di
mat hang tim 16ng. Néu duoc tiém chat fluoxetine, mot chit chdng cang thang dwoc biét
v&i tén goi la Prozac, thi cac con vat sé gidm hay khéng con nhitng hanh vi nhw thé nira.

Do nhitng tic dong gy anh hwdng xdu dén co thé va tdm ly nhw thé, sy giam cim
thuong c6 thé khién cho vong doi bi rit ngin lai miac du moi treong sdng da dwoc chi tAm
cai thién. Vi dy, voi rirng hoang da & Chau Phi c6 vong doi trung binh la 56 nam so véi voi
dwoc sinh ra trong vwwon thi la 17 ndm. Cac tac hai khac bao géom ty 1€ sinh san thip hon
(mot vin dé kinh nién doi véi nhitng con gau tric bi giam cam) va ty 1é t& vong & con non
cao (hon 65% déi v&i gdu Bac cuc). Du day 1a mot tin xAu v&i tt cd cac con thid bi giam cam,
nhung sw viéc con dang bao dong hon nira déi véi cac loai dang c6 nguy co tuyét ching.

V&i tat ca nhitng tién ich vat chdt ma cac vudn thi mang lai va tit ca nhitng nd luc hét
mikc c6 thé dé tai tao lai moi trweong séng tw nhién cho cac loai vat, thi ngay ca vwon thu ti
man, k§ cang nhat cling khong thé nao kich thich cho nhitng con vat nay thwc hién dwoc
nhitng ban ndng tw nhién ma chdng trai nghiém trong thé gi¢i hoang da. Su tuyét vong
trwedrc mot cudc song bi giam cadm co 1é dwoc chuyén tai tot nhat trong bai tho “Con bao” cta
nha tho Rainer Maria Rilke: Khi con bao “cit bwéc quanh vong tron chat hep, lién tuc va lién
tuc,” thi dwong nhu né dang thwe hién “mot diéu vii nghi thic treéc mot tAim diém / ma &
d6 quyén nang sé trd nén té liét.” Khong nhw nhirng con ché trong thi nghiém cta Seligman,
con bao khong thé hién sy té liét bang cidch nam im ma bang nhirng chuyén dong khong
ngirng. Nhwng cling nhw nhitng con ché tuyét vong kia, con bao ciing khéng thé nhin xa hon
nha ti dang giam ham nd: “Trwdc mat né dwong nhw hién dién / hang ngan chin song; va
sau chin song, 1a v6 gi¢i.” Cho du cic chin song nay la thwc hay chi 1a hinh anh 4n du, khi
mot sinh vat khong con 1am chi thi dudmg nhw chang con gi ton tai ngoai ndi dau mat mat
nay.
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V. CHON LU’A SU’C KHOE, CHON LU’A LANH MANH

Chuing ta c6 1& khong phai d6i dién v&i ndi de doa bi giam cAm nhw ddng vat, nhwng con
nguoi lai tw nguyén tao ra va lam theo nhirng hé thong han ché lwa chon cd nhin dé huong
thu nhiéu diéu tot hon. Ching ta bau ctr dé tao ra luat phap, thwc thi cac khé wéc va dong y
1am thué cho ngudi khac dé thu lgi vi nhan thirc dwoc rang gidi phap khac sé gay ra sy hon
loan. Ching ta c6 kha nang y thirc vé lgi ich clia cic han ché nay nhwng lai c6 c cam theo
ban ndng d6i v&i ching, vay chuyén gi sé xay ra? Mirc dd cAn bang kha ning lam chi cudc
séng co tac dong rat 1on doi véi strc khoe ctia ching ta.

Mot cong trinh nghién cttu kéo dai hang thdp ky mang tén Nghién ctru Whitehall, do
Gi4do sw Michael Marmot ctia treong Dai hoc London thuc hién, da dwa ra bang chirng day
thuyét phuc vé: nhin thirc cua ta vé su lwa chon cé thé tac dong dén sirc khde nhw thé nao.
Bat dau tir ndm 1967, cac nha nghién ctru di theo doi hon 10.000 vién chirc Anh & dd tudi
tir 20 dén 64, d€ so sanh két qua strc khde ctia ngwoi lam viéc & cac bac lwong khac nhau.
Trai v&i khudn maiu bat di bat dich cia mdt 6ng chi tham cdng tiéc viéc, thudng bi chét do
dau tim & do tudi 45, cic nghién ctu nay phat hién ra rang du nhitng céng viéc c6 mirc
lwong cao hon di kém nhiéu ap lwc hon, nhwng nguwoi lam viéc c¢6 mirc lwong thip, nhw
nguoi gac cong, lai cd nguy co tlir vong do chirng nghén dong mach vanh cao gip ba lan so
v&i nhitng ngwdoi lam viéc cé mire lwong cao.

biéu nay phan nao do nhém nguoi lam viéc c6 mic lwong thap cé vé hit thudc nhiéu,
thira cin va c6 thé la it tip luyén co thé hon nhoém nguoi lam viéc c6 mirc lwong cao. Nhung
khi cAc nha nghién ctru tinh dén cac yéu t6 khac biét vé hiat thudc, thira cdn va van dong, thi
nhém nguwoi lam viéc ¢ mirc lwong thap nhat van c6 nguy co chét vi tim mach cao gip doi.
Du mic thu nhip cao hon cia nhitng ngwdi cé dia vi cao nhat trong xa hoi roé rang ning cao
kha nang lam cha doi v&i cudc séng, thé nhwng day khong phai 1a 1o gidi thich duy nhit cho
tinh trang strc khée kém hon ctia nhitng nguwoi lam viéc c6 mirc lwong thip hon. Tham chi
nhirng ngwoi lam viéc c6 mirc lwong cao thir hai, bao gdbm béc si, luit sw va cac nganh nghé
chuyén mén khac, nhém dwgc xem 13 sung tuc theo tiéu chuidn xa hoi, van cé mirc rii ro
nhiéu hon dang ké so v&i cac 6ng chu cta ho.

Hoéa ra, nguyén nhin chinh cta chuyén nay la m&c lwong cé twong quan truc ti€p véi
mirc d6 1am chid cong viéc cia ngudi lam viéc. Ong chi mang vé nha khodan tién lwong hau
hi, nhwng diéu quan trong hon la 6ng ta diéu hanh céng viéc cia chinh minh ciing nhw cong
viéc cua nhirng nhan vién phu ta cia 6ng ta. Mac du trach nhiém phai ganh vac lgi nhuan
cong ty cia mot CEO han nhién 1a cong viéc day ap lwc, nhung hoa ra trach nhiém cta nhan
vién tro ly ctia CEO d0, vi du nhw sap xé&p vd s ghi chi sao cho c6 trat tw, thdm chi con cing
thiang hon nita. Cang it c6 kha ning lam chu trong cong viéc thi nguodi ta cang bi huyét ap
cao hon trong suét thoi gian lam viéc. Hon nira, huyét ap do dwoc khi & nha khong lién
quan gi dén mirc do lam chu cong viéc, diéu nay chi ra rang dot bién trong lic lam viéc
chinh 1a do thiéu sy lwa chon trong cong viéc. Nhitng ngudi gan nhw khong c6 kha ning lam
chd trong cong viéc cling mic phai chitng dau lwng nhiéu hon, nghi 1am do 6m dau vit
nhiéu hon va c6 triéu chirng bénh vé than kinh cao hon - nhitng triéu chirng nay la dang
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stereotypy (hdu qua cta viéc gidm chat lwong doi séng cong déong cta thd bi nudi nhot) &
nguoi.

That khéng may, tin tirc lai cang té thém. Mot s6 nghién ctru con cho thiy riang ngoai cac
nhan t6 giy cang thing noi cong s, chiing ta con phai chiu dung rat nhiéu tir cac yéu to
khéc trong doi s6ng hang ngay, nam ngoai kha ning cta ching ta, nhw bi xen ngang, ket xe,
1& xe buyt, khéi bui va tiéng 6n, hay 4nh dén né-6ng nhip nhay. Chinh su lo 1dng bon chon
va su cang co nham nhanh chéng thiuc ddy hanh dong thoat than trong mdi trudng thién
nhién hoang da lai c6 thé dan dén su gidn dit va chirng dau lung & thé gidi hién dai. Chién
d4u hay chay trén chang thé 1a phwong 4n gidi quyét nhirng tiéng chudng bao thirc luc 6:30
sang hay chuyén di dai v tin hang ngdy dén cong s& d€ 1am cong viéc ma chang c6 co hoi
thang tién. Vi khong thé 1dy lai thoi gian, nén nhitng nhan t6 giy phién todi va cang thang
lién tuc nay thwe sw cé thé hiy hoai stirc khde cia chiing ta con hon ca nhitrng tai hoa bat
ngo nhuw bi sa thai hay ly di. Khi da dén mirc mat kha ndng lam chd thi théng thuwong vao lic
nay day, tai hoa thwc s bat dau vao cudc.

Thé c6 con hy vong cho nhirng ai khong thé hay da chon cach khong bwéc 1én nic thang
sw nghiép hay khong? Nghién ctru Whitehall cho rang mic du khé nhung van c6 cach. Diéu
anh hwdng dén stirc khoe ngudi ta nhiéu nhét trong nhitng nghién cru nay khong phai la
mic d6 lam cht cong viéc ngwdi ta thue cd, ma dé chinh la mic d6 tw ho cdm nhin vé kha
nang lam chu c6ng viéc cia minh. Thit viy, ngwdi lam viéc & vi tri thap thwong cdm thiy co
it kha nang lam chu cong viéc hon nhirng ngwoi lam viéc & vi tri cao vi cong viéc ciia ho qua
thwc cho phép rat it khd nang lam chd, nhwng trong tirng vi tri lai c6 sw khac nhau dang ké
trong cdm nhan vé kha nang lam chu va khac nhau vé mirc do strc khde twong (rng. Thé nén,
mot nha quan tri dwgc chi trd hiu hi néu cé cdm gidc bat lwc sé phai chiu dung cung mot
dang phan &rng sinh ly tiéu cwrc nhw mot nhan vién van thu lwong thip.

Khong nhw cac con vat bi nhot, cdAm nhin vé kha nang lam chi hodc vé sw bat lwc cta
con nguoi hoan toan khong bi &nh hwdéng béi cac yéu té bén ngoai. Chung ta c6 kha ning
tao ra sw lwa chon bang cach dién giai thé gi¢i theo mot cach khac. Lua chon dé sdng thay
vi chét cua Calahan 1a mot vi du hét sirc dic biét, nhwng bang viéc khang dinh kha ning lam
cht & nhirng tinh hudng dwong nhw khéng thé, ching ta cé thé cai thién sirc khde va hanh
phic ctia minh. Nhitng ngwdi cdm nhin nhitng trai nghiém tiéu cwc trong cudc sdng tir
nhitng tdc dong khong lam chid dwoc thi thwong cé6 nguy co tuyét vong cao hon nhirng
nguoi tin rang ho ¢6 kha nang lam chi. Ho gan nhw khong thé c8 gang dé thoat khdi nhirng
tinh huéng c6 hai nhw nghién ma tay hay nhirng quan hé bi ngwoc dai. Ho cling gan nhw
khong thé s6ng sét sau con dau tim va ho dé bi cac chirng suy gidm hé théng mién dich, hen
suyén, viém khép, viém loét, dau dau hay dau lung. Vi viy phai lam gi d€ nudi dudmg “chi
nghia lac quan do hoc héi” (learned optimism), diéu chinh cich nhin cia ching ta dé thay
dwoc rang ching ta c¢6 kha nang lam chd hon 13 chiu dwng mot cach thu dong nhirng ct séc
cua cudc doi?

Ching ta c6 thé c6 mét vai chirng c tir cuéc nghién ctru ndm 1976 tai Vién duwdng lao
Arden & Connecticut. Tai ddy, hai nha khoa hoc Ellen Langer va Judy Rodin da tién hanh

thao ting sw nhan thirc kha ning lam chd ctia nhitng ngwoi séng trong vién dwong lio, do
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tudi tir 65 dén 90. Trwdéce tién, phat ngdn vién xa hoi chia vién dwdng 1o to chirc hai cudc
hop riéng biét cho nhitng ngwoi 1én tudi séng & hai ting khac nhau ctia tdoa nha. O cudc hop
v(&i ting dau tién, anh ta trao cho moi ngudi mot cai ciy va thong bao rang y ta sé cham séc
cay cho ho. Anh ta cling bdo rang sé c6 chiéu phim vao cac ngay thit Nam va thit Sdu va ho
s& dwoc sdp x&p dé xem phim vao mot trong nhirng ngay dé. Anh ta ddm bao véi nhirng 16n
tudi rang ho dwoc phép thim nhitng ngudi séng & cac ting khac va tham gia vao nhiéu
hoat dong khac nhau nhw doc sach, nghe dai va xem tivi. Thong diép cda anh ta chu yéu
mudn nhin manh & chd cac cw dan ndy dwoc phép 1am mot sé viéc, nhung trach nhiém vé
strc khoée ctia ho nam trong ban tay day tai ning clia cac nhan vién, mot co cidu chuidn muc
clia cac vién dudng l3o lac bdy gior (va bay gio van thé). Nhw phat ngdn vién da ndi: “Ching
toi cdm thay trach nhiém ctia minh la bién noi nay thanh mét ngdi nha ma cac vi c6 thé tw
hao va hanh phic khi s6ng & day, va ching t6i mudn lam moi th c6 thé dé giup d& cac vi.”

Sau do6 phat ngbn vién to chirc cudc hop & ting kia. Lan nay anh ta dé cho cac cw dan tw
chon céi cdy ma ho mudn va bao v&i ho rang ho cé trach nhiém cham séc cho céi cay cla
minh. Twong tw anh ta cling dé€ cho ho chon xem phim hang tudn vao thir Nam hodc thir Sau,
va nhic rang ho c6 thé chon Iwa nhiéu cach st dung thoi gian nhw thdm cac cw dan khéc,
doc sach, nghe dai va xem tivi. N6i chung, anh ta nhan manh trach nhiém cda cac cw dan la
bién ngdi nha m&i nay thanh mot noi hanh phic. Anh ta néi: “Pay la cudc séng ctia cac vi.
Cac vi c6 thé bién n6 nhw thé nao tuy thich.”

Du thong diép c6 nhirng diém khac nhau nhwng nhan vién van cw xt v&i cac cw dan &
hai ting hoan toan gidng nhau, van chi tAm dén ho nhw nhau. Hon nira, nhitng lwa chon
thém vao ma cw dan & nhém th& hai c6 dwoc gan nhw 1a nhé nhat, khong dang ké, béi ai ai
cling c6 mot ci cay va xem cung mdt bé phim mdi tudn, du 12 xem vao thit Nam hay thi
S&u. Tuy nhién, khi kiém tra vao ba tudn sau dé, nhirng cw din dwgc lwa chon nhiéu hon thi
vui vé va nang dong hon, va ho giao tiép nhiéu hon véi nhan vién va cac cwe dan khac so véi
nhitng nguwdi khong dwoc cho sy lwa chon giong ho. Thdm chi trong mdt khung thoi gian
nghién ctru ngin, kéo dai chi ba tun, strc khoe vé thé chit cia hon 70% cw dan thuéc nhém
“khong cé sw lwa chon” bi hiy hoai dan. Ngwoc lai, trong hon 90% nhirng ngwdi c6 lwa chon
thi strc khoe lai dworc cai thién. Sau thang sau, tham chi cac nha nghién ctru con phat hién ra
rang nhitng ngudi da dwoc cho nhiéu lwa chon hon - hay ding rala cdm nhdn ddi voi lya
chon - séng 1au hon.

Cac cw dan séng & vién dwong ldo hwdng loi do dwoc lwa chon du chi mang tinh twgng
trung. C6 thé thwc hién nhu ciu bam sinh vé kha ndng lam chi mét viéc trong moéi treong
s6ng cua minh di gitp cho cic cw din tranh khoi cing thang va lo ling ma nhitrng con thd
trong vueon thi va nhirng ngwoi lam viéc c6 mic lwong thap thwong phai chiu dung. Cudc
nghién ctru két luan rang, viéc thwc hién cac lwva chon nhé nhung thudng xuyén cé thé tao
anh hwdng 1on va tich cuc hon han dén nhan thirc vé kha nang lam chi moi viéc ctia ching
ta, va twong tw thé, nhiéu cing thang nhé don lai ldu ngay thwong nguy hai hon cing thiang
gay ra b&i mot s6 it cac sw kién 16n. Cu thé hon, nghién ctru nay cho rang ching ta c6 thé
trao cho minh va nguwoi khac sy lwa chon, kem theo dé 1a nhitng loi ich twong trng. M6t thay
d6i nho trong cac hanh dong cua chung ta - nhw néi hay suy nghi theo cach lam néi bat kha
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nang suy nghi va tw do lwa chon cta ca nhén - ciing c6 thé c6 mot tic dong to 1on dén ca tinh
than 14n thé chit.

Theo mot sé6 nghién cru khac nhau vé thai do6 chéng choi véi gian kho ctia cdc bénh
nhan, ké ca nhirng ngwoi dang vat 1on véi nhirng can bénh ac tinh nhw ung thw va HIV, viéc
khong chip nhin tinh trang bénh tat hién tai la tuyét vong c6 thé lam tang co hdi séng sét
va lam gidm kha nadng tai phat, hay it nhat la tri hoan dwgc nguy co t& vong. Vi dy, trong
mot nghién ctru tai Bénh vién Royal Marsden & Vwong quéc Anh - bénh vién dau tién trén
thé gi¢i danh riéng cho nghién ctru va diéu tri bénh ung thw - cac bénh nhin ung thuw va
dwoc ghi nhan c6 ty 1€ bi tuyét vong va don doc cao hon thi nguy co tai phat va ti vong
trong vong 5 nam ciling cao hon cac bénh nhan c6 ty 1é nay thip. Nhiéu cudc nghién ctiru
cling phat hién ra két qua twong tw v&i nhitng bénh nhan nhiém HIV trong nhitng nim
truwdec khi cdc phwong phap diéu tri hiéu qua dwoc ap dung; két qua nghién ciru cho thiy
rang nhitng nguoi ¢ cdm gidc ¢d doc nhiéu hon thi sé nhanh chéng tir HIV chuyén sang
AIDS va sé tir vong nhanh hon sau khi AIDS da bat dau phat trién. VAy liéu cach nguoi ta
suy nghi vé bénh tinh cé thuc sw tic dong truc ti€p dén thé trang khéng?

Tranh luin van tiép tuc dién ra trong gi¢i y khoa, nhuwng chic chan 13, khi c6 thé, ngudi
ta van huéng téi s lwa chon - chiing ta mudn tin rang nhin cudc doi minh theo cach nay sé
khién ta cam thiy t6t dep hon. Va thdm chi néu diéu nay khong gidp ta t6t hon vé mat thé
chat, thi chic chdn van c6 ly do dé€ tin rang no sé gitp ching ta cdm thdy tét hon. Vi du
trong mot nghién ciru & UCLA, hai phan ba bénh nhan ung thu vi dwoc bdo cio rang ho tin
ban than ho cé thé 1am chu dwoc sw tién trién cda can bénh, va trong sé hai phan ba nay, thi
mot phan ba bénh nhéan tin rang ho kiém soat dwgc rat nhiéu. Nhan thirc ndy thuwdong dan
dén nhirng thay do6i vé hanh vi, vi du nhw dn nhiéu trai ciy va rau cu hon. Tuy nhién, thong
thwong 13, kha nang lam chu chi thé hién hanh dong thuan vé tinh than, nhw viéc hinh dung
héa tri giéng nhw sung dai bac lam n6 tung tirng mang ung thw ac nghiét kia. Bénh nhin
thwong tw nhid rang, “Téi kién quyét tir ch6i mic thém bat ky chirng ung thw nao nira.” Tuy
nhitng niém tin nay c6 vé that dang ngo, nhwng bénh nhin cang cé nhiéu kha nang lam chua
v&i cdn bénh cta ho thi ho cang vui vé hon. Thit viy, nhu ciu tin vao strc manh cia minh
truwedrc bénh tit & cic bénh nhan lam diy 1én niém khao khat c6 dwoc kha ning lam chi cudc
séng ma tat cad moi ngwoi, 6m dau hay manh khde, gia hay tré, theo ban ning déu cin dén.
Ching ta mong mudn cé dwoc cudc song mang lai cho ching ta sw lwa chon va kha nang lam
cht moi viéc, ngay ca khi mit tinh thin nhét.

VI. BIA CHUYEN

DAy 1a mot diéu khong dwoc thira nhan: Khong gi ¢6 thé ddm bao rang chon lwa dé séng
sé thwc sy gitp ban s6ng so6t. Cac cau chuyén vé “thdng loi cia sttc manh tinh than” thwong
chi t6 ddm diém cdt 16i ma vi anh hung/nguwoi sdéng sot noi, “Gir day toi biét rang toi da co
mot su lwa chon dang,” hay “T6i dang dirng tredc mot lwa chon khé khan.” Théng thwong,
theo sau do sé 1a mét bai ca tung day hoa m§ vé mot hanh trinh day cdm hirng tir bong t6i ra
anh sang va nhirng 101 giai thich nhat nhéo, tim thwong vé nhitng bai hoc da hoc dwoc.
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Nhwng nhitng con chudt ctia Richter dwong nhuw cling “tin twéng” ching kém bat ky sinh vat
nao khéc rang ching sé dwoc an toan, va chiing ta chang bao gi¢r dwoc nghe chuyén ké vé vo
s6 thiy thid, ngudi leo ndi va cadc bénh nhan & giai doan cudi da chét, dau rang ho ciling da
chon sé song. Vi thé ciu chuyén vé nguwoi sdng sét c6 thé khién nguoi ta 1éch lac, dic biét
khi ching dé cao “strc manh nghi lwc phi thwong” cia mot cd nhan hon tit ca nhirng diéu
khac. Nhirng treong hop khac ciing na na nhw nhau, nhw thé chiing dwgc doc tir cing mot
kich ban trao truéc cho nhirng ngwoi séng sét khi ho ngoi truede 6ng kinh truyén hinh.

Thé nhung, nhitng cdu chuyén nhw thé qua thwc c6 gitip ngudi ta chdng lai ndi so hai va
dau dén ludén di kém véi nhitng cdn bénh hiém nghéo va bi kich. Thim chi tin vao nhirng
diéu ma toan bo gidi y hoc cho 1a lac quan phi thuc té€ thi van giip nguoi ta dwong dau tat
hon véi bénh tit dau dén so véi chi biét nhin thing vao hoan canh thuc té. Va mic du nguoi
ta c6 thé cho rang ngwoi bénh sé phan &ng dir doi vi con dau tai phat sau khi ho da hédo hitc
tin rang bénh da dwoc chira khoi, nhwng cic nghién ctru cho thdy rang thuc sw khong phai
nhu viy. Néu ban manh khoe, c6 thé ban sé& phan déi, cho rang ki€u lac quan nhw vay 1a tw
huyén hodc, nhung néu moi viéc khac di, thi c6 1& ban ciing sé& tim dén bat ky mot diéu gi d6
lam gidm phan nao nhirng diéu bat thwong theo cach c6 loi cho minh.

Joan Didion m¢& d4u bai luin ctia minh, “Album Tring”, bang ciu sau day: “Ching ta tw
bia chuyén cho minh dé séng.” M6t tuyén bo don gian nhwng diy bat ngo va in twgng. Vai
dong sau do, c6 viét, “Ching ta tim kiém bai gidng dao trong vu tw sat, tim kiém bai hoc xa
hoi hay bai hoc dao dirc trong vu thadm sat nim nguwoi. Ching ta dién gidi nhirng gi ma minh
thiy, chon phwong &n kha thi nhat trong v6 s6 lwa chon. Ching ta, dic biét néu la nha van,
s6ng hoan toan bang cach dp diat mot cAu chuyén nao dé cho nhirng hinh anh tap nham;
ching ta s6ng bang cach dung “nhirng sang kién” ching ta da hoc dé€ lam dong ctrng nhirng
a0 anh lu6n thay déi, ma nhirng 4o anh dé chinh la nhirng trai nghiém thwc té ctia chung ta.”
Cau chuyén ké ap dit do, du né cé cii rich hay Gy mi, cling c6 nhiém vu quan trong vi né
mang lai vai diéu cé nghia cho cudc song cda ta. Khi cAu chuyén ké d6 néi vé su lwa chon,
khi n6 13 y kién cho rang ching ta c6 kha ndng lam chu, thi ching ta c6 thé tw dwng chuyén
cho chinh minh - hoan toan ding theo nghia den - “d€ séng”.

Tham chi ngwoi ta c6 thé tranh cdi rang ching ta c¢6 nhiém vu dung l1én va lan truyén
cac ciu chuyén vé su lwa chon bdi khi mot ngwoi da biét nhitng ciu chuyén nhw thé thi
khong thé quén chung dwoc. Anh ta c¢6 thé mat di tai san, nha ctra, nhitng ngwoi thin yéu,
nhung néu anh ta van bam vao mét cau chuyén vé sw lwa chon, thi anh ta van gitr duwoc kha
nang thuc hién sy lwa chon. Seneca the Younger, mot nha triét hoc theo truwdng phai Khic
ky, da viét, “That sai [Am khi twdng rang than phan nd 1&é xAm chiém toan bd mot con ngudi;
phan t6t nhat cia anh ta van tranh dwoc diéu doé: than xac that sw bi xAm chiém va nam
trong quyén lwc clia nguwdi chli, nhung tri 6c van ddc 1ap, va thuc sw tw do va hoang dai dén
ndi né khong thé bi giam cAm ngay ca trong cai nha ti than xac, noi né bi giam gitt.” Ddi v&i
con vat, sy giam cam thin xac la sy giam cdm hoan toan, nhwng con nguwdi cé thé chon lwa
suw tw do ca khi anh ta khéng cé tw chu vé than xac. D€ lam dwgc nhw thé, anh ta phai biét
lwa chon 13 gi, va anh ta phai tin rang anh ta xirng dang véi diéu d6. Bang viéc chia sé cac
cau chuyén, chung ta giit cho sw lwa chon vin séng trong sw twdng twong va trong ngon
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ngit. Chiing ta trao cho nhau sttc manh dé hinh thanh sy lwa chon trong tri 6c ngay ca khi
chiing ta khong thé hinh thanh né v&i than xac.

Thé thi chang c6 gi phai ngac nhién khi ciu chuyén ké vé lwa chon van tiép tuc phat
trién, lan rong va cé thém sitc manh. O’ My, né ti€p thém nang lwong cho Gidc mo My duwoc
hinh thanh dwa trén “nhirng Quyén bit kha xAm pham” vé “Quyén song, Quyén tw do va
muu cadu Hanh phuc” da dwoc hira hen trong Tuyén ngoén Doc 1ap. Cac ciu chuyén nay co
thé da ra doi tir nhitng thoi di€m con xa xwa hon nira bédi vi né ham an trong bat ky cudc
thao ludn nao vé tw do hay sw tw quyét. Thit viy ching ta c6 thé cdm nhin dwoc sy hién
dién diy du cda no6 ngay ca khi khéng cé chir “lwa chon”. Khi ching ta ké ciu chuyén nay,
thwong 1a 1am theo nhitng ban ghi chép ctia ngwoi khac, thi ching ta da tuyén b6 minh c6
kha nang lam cha du & vao hoan canh nao di nita. Va du ban ghi chép va suw thuc hién cua
ching ta c6 khac nhau, nhw ching ta sé thiy tiép theo diy, thi sw khao khat va nhu ciu vé
lwa chon van rt phé bién. Cho du sw khac biét c6 1a gi - vé tinh khi, van héa, ngdén ngit - thi
Iwra chon van lién két ching ta va cho phép chung ta trao d6i véi nhau vé tw do va hy vong.

[2] Tiéng goi noi hoang da (nguyén van “The Call of the Wild” ) 1a tén tdc phdm van hoc
ndi tiéng ciia nha van My Jack London. (ND)

[3]. Quan dao Canaria (Canary Islands): quian dao gom bay hon ddo c6 nguén goc nui
Itra & Dai TAy Dwong, ngoai khoi phia TAy Bac chiu Phi (Ma-réc va Tay Sahara). Cac hon
dao nay thudc vé Tay Ban Nha. (ND)

[4] Quan dio Guadeloupe: quan ddo ndm & & phia Pong Bién Caribe, 12 m6t 1anh phan
hai ngoai ctia Phap. (ND)

5] Day Andes la day nai dai nhat thé gi¢i, gdm mot chudi ni lién tuc chay doc theo bo
tay luc dia Nam My. Day Andes dai hon 7000 km, chiéu cao trung binh khoang 4000 m, trai
dai qua 7 qudc gia: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Peru va Venezuela. (ND)

6] Nguyén van: reward. Trong than kinh hoc, “reward system” - hé twéng thuwdng, hay
hé ciing c6 hanh vi bang cach tao ra nhitng “cdm giac hoan lac” dwoc gi¢i khoa hoc goi 1a

“reward”. O day cho d& hiéu nén tam dich reward la “phén thwéng” - ND.

[7] Nguyén vin: “you can never leave”: mot phan loi bai hat noi tiéng Hotel California
ctia ban The Eagles.

8] Nguyén vin: O’ ngay duéi thanh gwom Damocles.
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CHUONG 2
Nguwdi la noi dat khach

I. CUOC HON NHAN PU’Q’C BAN PHUC

Véo mot sang thang Tam cach day hon 40 nam, Kanwar Jit Singh Sethi thirc day tur luc
tinh mo dé€ chuin bi cho ngady méi. Anh khéi ddu ngdy méi bang mot nghi thirc tdm rira; chi
mic doc chiéc kachchha , motloai quan ngdn mau trang cé dai rut, theo tuc 1 cta dao Sikh,
va bwdc vao phong tdm cua gia dinh & Delhi. Trong mdt khong gian chat hep chi ¢6 4nh sang
hit vao tir mot 6 clra s8, anh ngbi trén chiéc ghé gb thap, bén dudi doi chan tran 12 san nha
14t da lanh 180. Me va ba bu¢c vao phong tam va xttrc dau thanh vatna cho anh, mot loai bot
nhio thom lam tir ci nghé, gb dan hwong, sita va nwéc hoa hong. Sau d6 ho d6 ddy mot xo
nwdéc va vay tirng voc nwée 1én diu va vai anh.

Me Kanwar Jit goi dau cho anh, téc anh ri xudng dén gitra lwng, ba ciing rira sach b rau
moc dai dén tan giita nguc; theo truyén thdng cua dao Sikh, ngwoi ta chang bao gior cit toc
cao rau. Khi mai téc da sach, ba xat manh dau thom va that nut that chit, bui téc 1én dau va
van rau dwdi cam. Sau khi dién bd quan 4o dep nhit, ddng ngudi ciia Kanwar Jit trong that
an twong: 28 tudi, nang 160 pounds (72 kg), cao 6 feet (1,8 m), dau doi chiéc khan xép mau
do twoi. Moi ngwdi déu bi 16i cudn béi phong théi va cung cach vui twoi, ddi mat diu dang va
vé thodi mai cia anh. Anh bwéc qua cac canh ctra dé tién vao sin, noi c6 gan ca tram nguoi
than va ban bé dang tu tap, d€ bat dau cac nghi thirc chic tung.

Cach d6 vai day nha, c6 gai 23 tudi Kuldeep Kaur Anand ciing bat dau budi sadng cla
minh twong tw nhw viy, mac du c6 nhiéu diéu hoan toan d6i lap. Vé&i hinh dang nho xiu chi
cao 5 feet 1 (1,5 m), ndng 85 pounds (39kg), Kanwar Jit thin mét, c&i m& nhiéu thé nao thi
c6 bén lén nhiéu thé 4y, c6 khéng giy tap trung chd y vao minh, thay vao d6 la cham chu
nhin moi ngwoi. Sau nghi thitc tim rira, cd khoac chiéc 4o sari mau cam, giéng chiéc 40 ma
Mumtaz, nit dién vién yéu thich clia c6 da mic trong bd phim dinh ddm cta nim iy
Brahmachari . C6é chao dén v6 s6 khach moi dang dén, tit cad déu mim cwoi va chic cod diéu
tot dep nhat trong twong lai.

(' ca hai nha, cac hoat déng chtic mirng van tiép tuc dién ra sudt ngay véi nhitng chiéc
dia gb dung ph6-mat va mén pakoras rau ct cung cip chit b6 duéng cho tat ca nhitng cudc
hoi ngd va chiic tung. Pén ldc troi chang vang, méi nha bat dau chuan bi cho 18 Milni , mot
budi 1& ma hai gia dinh sé& dén v&i nhau. Tai nha Kanwar Jit, ban nhac dén va choi bai hat
truyén thong bang shehnai , mot loai 6ng sdo 1am bang cy sdy twong trung cho viéc mang
lai diém lanh. Mot con ngwa trang phtl tAim mén théu mau nau ciing dwoc dat téi; Kanwar Jit
sé cu®i con ngwa nay dén nha Kuldeep. Nhung trwéc khi khéi hanh, chi anh sé dung mot
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sehna ph 1én mit anh, nhitng qua tua bang vang dwoc bén véi hoa treo trén chiéc khan
x€p. Sau d6 Kanwar Jit leo 1én lwng ngwa, v&i gia dinh ho téng hai bén, anh tién vé dich dén,
va ban nhac di trwéc dan dwong.

(' nha minh, Kuldeep ditrng & cira chinh, hat nhitng bai hat ca tung cting véi gia dinh.
Mit c6 trum mét chiéc mang théu trang tri do me ctia Kanwar Jit gtri cho. Khi dam rwéc dén,
sdo shehnai thoi um 1én va tabla thi dap don dip, Kanwar Jit va Kuldeep trao cho nhau
nhitng vong tét bang hoa hdong va hoa lai. Cung lic, mdi thanh vién trong gia dinh nong
nhiét chao dén thanh vién twong &ng & gia dinh kia. Me chao dén me, chi vi chi, va clr thé.
“Cac cdp” cua hai gia dinh nay ciling trao nhau cac vong hoa. Sau dé hai gia dinh chuc tung
bang nhirng bai hat va diéu nhay mai dén khi gia dinh Kanwar Jit tré ve.

Sém tinh mo hém sau, gia dinh Kuldeep va Kanwar Jit sé dén mdt ng6i dén gan day dé
lam 1&€ Anand Karaj , hay 1a 1€ Hon phdi dugc ban phuc. Kanwar Jit, vAn ddi chiéc khan xép
mau dé va bo 1& phuc mau den, quy truéc bé thy gd trén dé diat Guru Granth Sahib, thanh
kinh ctia dao Sikh. Kuldeep, vin mot chiéc salwar kameez mau hong, loai trang phuc bao
gom mot chiéc quan rong thung thinh va mot chiéc 4o choang dai, quy bén canh Kanwar Jit,
che mot tAm mang md c6 gan cac nim tua bang vang trium tir dAu dén gan that lwng. Sau khi
hat nhirng bai hat ca tung va doc kinh ciu nguyén, 6ng cia Kanwar Jit c6t mot dau chiéc
khan trum dai vao tay dira chau trai cia minh va dau kia vao tay Kuldeep. Véi ki€u noi két
nhau nhw thé, hai ngudi di vong quanh quyén kinh Guru Granth Sahib bén lan. Sau méi
vong, ho dirng lai dé nghe vi Sant , hay cha dao, doc 1oi cdu nguyén cho sw hop nhét cda ho:
karma, dharma, niém tin va phuéc lanh. Sau d6, trong ltc t8 chitc 1& mirng, ca hai gia dinh
ném tién va cac vong hoa vao chin cda hai ngwdi. Luc dé6 Kanwar Jit ning chiéc mang che
mat 1én v, 1an dau tién, anh ta nhin thiy gwong mat cta vo minh.
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II. VAN PE NIEM TIN

Ban con nhé Martin Segliman chi, nha tAm than hoc da thwc hién nhirng cudc thi
nghiém trén ché lam dao 16n moi suy nghi 4y? Nhirng nghién cru day thuyét phuc ctia 6ng
déi véi cd con nguoi va loai vat, cling nhw nhirng nghién cru khac ma ching ta da biét &
chwong trudce cho thay ré cé cam gidc lam chd dwgc nhirng gi xay ra véi minh la can thiét
dén dwong nao. Khi ta khong thé duy tri kha nang lam chu, ta chi con lai cadm giac bat luec, bi
twdc doat, khong c6 kha nang hoat dong. Lan dau tién tbi biét vé nhirng thi nghiém nay khi
theo hoc v&i Segliman lic dang 1a sinh vién sdp tdt nghiép tai Pai hoc Pennsylvania. Nhitng
két qua thu dwoc tir nghién cru dé khién toi bat dau dit ra cau hdi, phai ching nhirng
truyén thong cua dao Sikh ching t6i, thay vi tié€p thém sirc manh hay ning d& nhirng nguoi
theo dao, thi thyc té lai c6 thé giy ra cam giac bat lwc. La mét nguoi theo dao Sikh, tbi ludén
tuln tha vo s6 luat 1&: phai mac gi, phai an gi, khéng dwoc lam diéu gi va phai lam bén phin
ddi véi gia dinh. Khi cong gop hét nhirng diéu nay lai, chang con miy lwa chon do chinh téi
quyét dinh - ngwoi khac lwa chon thay toéi qua nhiéu. Piéu nay khéng chi dung véi dao Sikh
ma con dung véi rat nhiéu téon gido khac. Toi dit nhirng ciu hédi ctia minh cho Seligman, véi
hy vong 6ng c6 thé lam sang t6 thém rang, phai chang nhitng ngudi theo cac tén gido cd thé
phai hirng chiu tinh trang bit lwc nhiéu hon trong cudc séng ciia ho. Nhwng ca 6ng ciling
khong chiac vi chang c6 nghién ctru & goc do khoa hoc nao vé dé tai nay. Vi thé chung t6i da
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quyét dinh bat tay vao nghién ctru vé anh hwéng cta ton gido ddi véi sirc khde va hanh
phtc cta con ngudi.

Trong hai ndm sau dé, bat ctr ai nhin vao thoi gian biéu hoat dong xa hoi cta todi déu ¢
thé twdng rang toi dang cd gang ctru chudc mot cudc doi toi 16i. Moi tudn, tdi bat du nghién
ctru vao lic hoang hon chiéu th& Sau, trudc hét la cudc viéng tham mot nha tho Héi gido,
lién d6 la di dén mot gido dwong Do thai. Thir Bay, t6i dén thém nhiéu gido dwong Do thai
va nha tho Hoi gido nira va Chd nhit thi lui téi cac nha tho. Tong cong, tdi dd phong van
trén 600 nguwoi thudc chin ton gidao khac nhau. Nhitng ton gidao nay dwgc chia thanh ton gido
chinh théng (fundamentalist) (gom than hoc Calvin, dao H6i va Do thai gido chinh thong [9]
), nhém nay dit ra rat nhiéu nguyén tac rang budc hang ngay ddi véi nhirng ngwoi theo dao;
ton gido bao thu (conservative) (gom Cong gido, Tin lanh Luther, Phong trao Giam ly va Do
thai gido bao tha _[10] ); va tén gido tw do (liberal) (gom Thuyét nhat thé va Do thai gido
Cach tin [11] ), nhém nay it ap dit nhitng diéu ngin cAm nhat. Thit ra, mot s6 nhanh cua
ton gido theo truwdng phai tw do tham chi con khong doi hoi cac thanh vién theo dao phai tin
vao Chuda, va nhém chiém ti 1é 16n nhat 1a Thuyét nhat thé phé do (Unitarian Universalist),
tw mo td minh la nhitng ngwoi theo cht nghia nhian dao thé tuc (secular humanist), va
nhirng ngudi theo nhém nay tin vao thuyét dia tam.

Nhitng nguoi theo dao dwoc yéu ciu dién vao ba ban diéu tra nghién ctru. Ban dau tién
bao gdbm nhirng ciu hédi vé anh huwdng cta tén gido dén doi song, ké cd mirc d6 tac dong dén
viéc an, udéng, mic, d6i twong giao du va déi twong két hon. Thuc té, thanh vién ton gido
chinh théng dat di€ém cao nhat, va thanh vién thudc nhém tén gido tw do dat diém thip nhit
& dang cau hédi nay. Ban diéu tra nay ciing héi dén viéc tham gia cac hoat déng tén gido
(thwong xuyén tham dw cac budi giang dao hay ciu nguyén nhw thé nao) va dirc tin (“Ban
c6 tin rang thién dudng 1a c6 thwe?” va “Ban c6 tin rang ndi dau khé ciia ban sé dwoc bu
dap?”). Ban diéu tra thitr hai do mirc dd lac quan cla tirng ngwdi bang cach kiém tra phan
rng cua ho trwdc mot loat nhirng tinh hudng gid dinh vé nhirng vui bubn trong cudc séng.
Khi dwgc hoi sé phan (rng nhw thé nao néu bi sa thai, ngwoi lac quan sé tra loi kiéu nhu:
“Néu toi bi sa thai thi phai c6 nguyén nhan cu thé va sé dé dang khic phuc dwoc diéu nay,”
trong khi ngwdi bi quan sé tra 1o dai loai nhw: “Néu t6i bi sa thai thi dé 1a do toi cé diéu gi
do6 khong 6n va toi khong bao gior khdc phuc dwoc.” Thuc chit, ho dang mé ta mirc do lam
chti ma ho tin 1a ho cé dwgc d6i véi cudc doi minh. Cudi cung, ho dién thong tin vao mot ban
ciu hoi kiém tra stirc khoe thong thwong dé xac dinh xem ho cé triéu chirng suy nhwoc,
phién mudn nao hay khdong, nhw 13 sut can hay thi€u nga. Toi rat ddi ngac nhién, héa ra
nhirng nguoi theo cac tén gido c6 tinh chinh théng hon lai hy vong nhiéu hon, lac quan hon
khi déi dién vé&i nghich canh, va dwong nhuw it ndn long hon nhitng nguwoi theo cac ton gido
khac. Thuc té, nhitng ngwoi dé bi bi quan va phién muén lai 1a nhitng ngudi theo Thuyét
nhit thé, dic biét 1a nhitng ngudi vo than. Sw hién dién cia qua nhiéu nguyén tac khong
khién ngudi ta yéu strc; thay vao dé6 dwong nhw cang lam ho manh mé hon. Ho bi twéc di rat
nhiéu su lwa chon, thé nhwng ho lai ném trai cdm giac lam cha cudc sé6ng chinh minh.

Cudc nghién ctru nay da 1am cho t6i v& ra 1a: nhitng diéu ngin cAm khong han lam giam
di cdm giac tw chy, cling nhw viéc duoc tw do suy nghi va lam theo y mudén khong han da

lam ting noé. Loi gidi cho diéu dwong nhw nghich Iy ndy nam & nhitng cu chuyén ké khac
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nhau vé ban chat cua thé gidi - va vai tro cda ching ta trong do6 - dwoc truyén tir thé hé nay
sang thé hé khac. Ching ta hét thay déu mudn va cin phai lam chd doi minh, nhwng viéc
ching ta hiéu dwoc lam chu 1a nhw thé nao thi con tuy thudc vao nhitng ciu chuyén ma
ching ta dwgc nghe, va niém tin trong moi chiing ta. Mot s ngudi trong ching ta tin rang
chi c6 mot cach duy nhit dé lam chu doi minh, dé 1a thwc hién nhitng lwa chon ca nhan.
Chung ta phai tim ra con dwong cda riéng minh dé di dén hanh phtc vi khong ai sé lam
(hodc c6 thé 1am) diéu d6 thay ta. Mot sd khac thi tin rang chi c¢6 Chua diéu khién, va chi
bang cach hiéu dwoc y mudn ctia Ngwoi va hanh dong theo y mudn do thi ching ta méi cé
thé tim dwoc hanh phic cho doi minh. Ching ta dwoc biét dén nhiéu cdu chuyén khac nhau
vé cudc doi va sy lwa chon chinh la két qua cua viéc chiing ta sinh ra & dau, cha me la ai va
v0 sd cac yéu t6 khac. Vay thi, khi chuyén tir nén van héa nay sang nén van hda khac, tir dat
nwdc nay sang dit nwéc khiac, ching ta sé phai gdp nhirng khac biét dang ké vé niém tin cta
con nguwoi trong viéc ai nén dwa ra cac lwa chon, nguoi ta trong cho diéu gi & ho va phan xét
cac hé qua nhu thé nao.

T lic bat tay vao nghién cttu chinh thirc vé su lwa chon khi con 12 mot sinh vién sdp tot
nghiép, toi da phong van, diéu tra va tién hanh thi nghiém vé&i dd cac thanh phén trong xa
hoi: tir gia dén tré, tir ngwoi thwong dén ngudi theo dao, roi ngudi thudc cac nén van hoa
chau A, cac ciru binh Cong san va nhitng ngwdi ma gia dinh ho da séng & My qua nhiéu thé
hé. Trong phan con lai cua chwong nay, toi chia sé véi cac ban nghién ctru cua chinh téi va
ciing la nhirng quan sat cia ngay cang nhiéu nha nghién ciru vé cich thirc ma dia ly, tén
gido, hé thong chinh tri va nhin khau hoc c6 thé hoan toan hinh thanh cach nguwdi ta nhan
dién ban than va vai tro ctia ho. Nhitng cidu chuyén vé cudc séng ma ching ta dwoc nghe ké,
c6 ndi dung khac nhau tuy theo tirng nén van héa va tirng gia dinh, n chira nhitng ham y
siu sac veé viéc chung ta chon lwa céi gi va tai sao, va chi bang viéc hoc cach d€ hiéu nhirng
cAu chuyén nay ching ta mai c6 thé bat dau ly giai nhirng khac biét dang kinh ngac va gy
can tr¢ gitra chung ta.

I1. XA HOI CA THE VA XA HOI TAP THE

Nam 1995, t6i da séng vai thang tai Kyoto, Nhit Ban, trong mot gia dinh dia phwong dé
lam nghién ctru ludn van tién si do thay Shinobu Kitayama, mot trong nhirng nha sang lap
linh vic tAm ly hoc van héa x3 hoi, hwéng dan. To6i biét minh sé gip nhitng khac biét vin
héa, thdm chi 1a nhirng hiéu 1am, nhwng nhirng diéu nay lai thwong xay ra khi toi it ngo téi
nhit. Sw viéc gy ngac nhién nhit c6 1é 1a khi t6i goi mén tra xanh véi dwdng trong mot nha
hang. Sau mot chit im 1ang, ngudi phuc vu lich sw giai thich rang ngwdi ta khong udng tra
xanh v&i dwong. To6i dap lai rang toi biét tAp quan nay nhung vi toi thich uéng tra ngot. bé
nghi cta tdi dwoc dap lai bang mot phién ban giai thich twong tw, thAm chi 13 c6 phan lich
sw, nha nhdn hon: Nguwoi ta khong udng tra xanh véi dwong. Khi hiéu ra, téi bao véi anh ta
rang, toi hi€u ngwoi Nhat khong cho dwong vao tach tra xanh ciia ho ch, nhung toi van cir
thich cho dwong vao tach tra xanh ciia minh . Vi gdp tré ngai, ngwdi phuc vu da dén bén
nguwoi quan 1y va ca hai bat dau thao ludn mot ldc 1au. Cudi cung, ngwdi quan ly dén bén toi
va noi rang, “Chung t6i rat 14y lam tiéc, nhwng chiung t6i khong cé dwdng.” Vi khong c6 dwoc
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tach tra xanh ding nhw y mudn ctia minh, téi danh chuyén sang goi mét tach ca phé va da
duoc ngudi phuc vu mang ra khong lau sau d6. Nam trén chiéc dia 16t tach 12 hai goi duong.

Chién dich doi cho dwgc mét tach tra xanh c6 dwong nhwng bi that bai cta toi 1a méot
cau chuyén budn cudi, nhwng dé ciing ngan gon cho thiy quan diém lwa chon giita nhitng
nén vian hoa khac biét nhw thé nao. Theo cach nhin cia ngwoi My, khi mot khach hang tra
tién dwa ra mot dé nghi hop ly theo sé thich cta ho, thi ngwdi khach d6 c6 quyén dwoc dap
trng nhitng s& thich nay. Tuy nhién theo cach nhin ctia nguwdi Nhat, cich dung tra theo y
thich cua t6i la cwc ky khong thich hop dwa trén nhitng tiéu chudn van héa da dwoc cong
nhén, va anh phuc vu don gidn la c6 ngan khong dé t6i pham mot so suat toi té nhw viy. Mo
rong ra tir tinh hudng nay, ta c6 thé thay nhitng khac biét twong tw vé lwa chon ca nhan hay
anh hwdng xa hoi trong doi séng gia dinh, trong cong viéc va tiém an ca trong tirng khia
canh khac trong cudc s6ng khi so sdnh gitra nén vin héa My va van héa Nhat. Khi ma c6 vo
s6 khac biét gitra hai nén van héa nay, ma ding ra la gitra hai nén vian héa bat ky, thi c6 mét
dac diém van héa cu thé da td ra dic biét hiru ich dé hiéu dwoc nhirng quan diém va viéc
thwc hién lwa chon khac nhau nhw thé nao trén toan cau: mirc dé chu nghia cd nhan va chu
nghia tap thé.

Hay tw hoi minh: Khi thwce hién mot lwa chon thi viéc dau tién va trén hét la ban sé cin
nhic minh mudn diéu gi, diéu gi sé lam minh hanh phuc, hay 1a ban s& xem diéu gi 1a tot
nhét cho minh va cho nhitrng ngwoi xung quanh? Cau hoi twdng chirng nhw don gian nay
lai chinh 1a trong tim cda nhirng khac biét to 16n gitra cAc nén van héa va cac ca nhan, ca
trong pham vi mdt quoc gia va gitra cic quoc gia véi nhau. Di nhién la hdu hét ching ta sé
khong qua ich ky dé€ ndi rang ching ta bat chdp tit ca nhirng nguwoi khac, hodc cling khong
quéa tho o dé noi rang ching ta hoan toan sé khong mang dén nhirng nhu cau va mong
mudn ctia ban than minh - nhung bé qua nhitng cwc doan nay, thi c6 thé van con rit nhiéu
khéc biét. Vi tri clia chung ta trong chudi khéc biét nay chinh 1a két qua cta nhitng gi ching
ta dwoc gido duc va nhirng quy tic hanh xir cia nén vin héa da anh hwéng nhu thé nao dén
su lwa chon cuia ching ta - khi quyét dinh lwa chon, ching ta dwoc hoc 1a sé wu tién “t6i” hay
wu tién “chung ta”? Du 1a theo loat wu tién nao, nhirng cich hanh x& theo vidn héa nay déu
nham gidp ching ta khong chi dinh hwdng thanh céng trong cudc séng, ma con duy tri mot
b0 nhirng tiéu chuin danh gia cach thirc ma toan thé xa hoi hoat dong hiéu qua nhit.

Nhitng ai trong ching ta 1én 1én & xa hoi thién vé chd nghia ca nhan, nhw nwéc My
chang han, déu duoc day dé tap trung chi yéu vao “t6i” khi chon lwa. Trong quyén sach Chil
nghia cd nhdn va Chu nghia tdp thé cta minh, nha nghién cu tdm ly vian héa Harry
Triandis viét rang, nhirng ngudi theo chi nghia ca nhan “chu yéu bi thic ddy béi sé thich,
nhu ciu, quyén loi cia minh va nhirng giao kéo ctia ho véi ngwdi khac” va “wu tién hon cho
nhirng muc tiéu cia minh so v&i muc tiéu cia nguwoi khac”. Ngwoi ta khong nhitng chon lwa
dwa trén s& thich ca nhén (tw thin nhirng lwa chon nay ciing da cé y nghia néu xét dén so
lwgng kha nang lwa chon trong cudc séng va tim quan trong ctia ching) ma ho con thay co
thé khang dinh minh thong qua s& thich ca nhan, dic diém riéng va hanh vi caa ho; vi du
nhw, “T6i la mot ngo6i sao dién anh” hay “Pau dau nguwoi ta cling nhan ra t6i.” Theo quan
diém nay, diéu then chét 1a ngwoi ta phai c6 kha ning quyét dinh hwéng di riéng cho doi
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minh dé tré thanh mot nguwdi hoan chinh, va bit ky can tré nao doéi véi viéc nay hién nhién
dwoc xem la bit cong.

Chu nghia cd nhén hién dai c6 nguon goc truc tiép chid yéu tir Thoi ky Khai sang & chau
Au vao thé ky 17, 18, va ban than né ciing chiu dnh hwéng tir nhiéu ngudn khac nhau: cac
tac phdm clia cac nha triét hoc Hy Lap, dic biét 1a Socrates, Plato va Aristotle; c§ ging clia
René Descartes dé€ tim ra dwgc moi nguon kién thirc tir chdm ngén “T6i suy nghi nghia la toi
ton tai”; thach thirc cia Pao Tin lanh cai cich truwéc sw tip trung quyén lwc ctia Nha tho
Cong gido v&i quan diém cho rang mdi cad nhan déu c6 mdi lién hé truc ti€p véi Chida; va
nhitng ti€n bd khoa hoc ctia nhitng nhan vat nhw Galileo va Isaac Newton da dwa ra nhirng
con dudng dé hi€u vé thé gi¢i ma khong can vién dén ton gido. Nhitng diéu nay dan dén
mot thé gi¢i quan mdi, mot quan diém chdi boé nhirng truyén théng tir 1au da diéu khién thé
gi&i theo strc manh ly tri. Moi ngudi déu sé hiru kha nang kham pha cho ban than diéu gi 1a
ddng va tét nhat thay vi phai phu thudc vao nhirng yéu t6 bén ngoai nhw la vua chtia va cac
thay tu.

Nhitng ngwoi khai sinh ra nwédc My chiu anh hwdng ndng né cua triét ly Thoi ky Khai
sang, cu thé 1a nhirng ly luin cta John Locke vé sw ton tai nhitng quyén cta cd nhin trén
toan cau, va lan lwot két hop nhirng y twdng nay vao Hién phap va Ban Tuyén ngoén Nhin
quyén ctia Hoa Ky. Viéc ky Tuyén ngdén Ddc 14p xay ra cung lic véi mot budc ngodc khac vé
cht nghia ca nhan trong lich st: d6 1a tic phdm Sw thinh virgng ctia cdc Quéc gia cia Adam
Smith, xudt ban nam 1776, bién luin rang néu moi ca nhan theo dudi lgi ich kinh té ca nhan
thi x3 hoi n6i chung sé hwdng dwoc loi ich nhuw thé dwoc diéu khién béi mot “ban tay vo
hinh”. Trong tAm cua thuyét cht nghia cd nhan 1a viéc hinh thanh quan niém vé lwa chon &
khia canh co hoi - phat huy kha ning ctia mot ca nhin dé dwoc séng va lam diéu gi ma anh
ta hay c6 ta khao khat. Tac dong tich ldy tir cic sw kién nay dén ky vong cia con ngudi vé
vai tro cua nhitng lwa chon trong cudc song va nhirng ham an cda né trong viéc hinh thanh
ciu truc xa hoi dwoc hung bién bdi cac triét gia & thé ky 19 va nha kinh té hoc John Stuart
Mill, ngwoi da viét: “Thir duy nhit dang dwoc mang tén tw do chinh 1a viéc theo dudi nhirng
diéu tot dep cho ban than theo cach clia minh, mién 12 ching ta khong cd twéc doat né tir
ngudi khac, hay can tré nd lwc clia ngwoi khac khi ho ¢6 gdng dat nhitng diéu tét dep cta
ho... Nhin loai dwgc loi nhiéu qua viéc moi ngwoi chiu dwng nhau dé séng theo cach ma cé
vé 12 t6t dep v&i ban than ho, hon 1a budc mdi ngudi séng theo kiéu co vé 1a tot dep so véi
phén con lai.”

Cach suy nghi nay han sau dén ndi ching ta it khi dirng lai d€ cAn nhic rang day khong
han 1a 1y twdng chung cla ca thé gidi - c6 thé khong phai ldc nao ching ta cling mudn luya
chon, hay c6 mét s6 ngwoi lai thich dwoc ngwoi khac lwa chon thay cho minh hon. Nhung
thwc ra sw hinh thanh chi nghia c4 nhan 1a twong d6i méi va chi dan dat cach suy nghi cta
mot phin nhé din sé thé gidi ma théi. Gio ching ta sé chuyén sang mét phan ciing giau
truyén théng nhw vay, d6 1a chi nghia tip thé va xem né anh hwdng nhw thé nao dén quan
diém vé su lwa chon ctia con nguwdi trén phin 1én dia cau.

Thanh vién cua cac x4 hoi tip thé, nhw Nhat Ban, dwoc day phai dit “ching ta” 1én trén
khi chon lwa, va can ban 1a ho chu yéu dinh minh theo nhém cta ho, nhw la gia dinh, dong
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nghiép, thon x6m hay quoc gia. Theo ngoén tir cda Harry Triandis, ho “cin ban lam viéc vi
nhitng nguyén tic cia tip thé va trach nhiém do tip thé dé ra” va “sdn sang wu tién cho céc
muc tiéu cua tip thé hon la cdc muc tiéu ca nhan cia ho,” dit 1én cao nhit “sw lién két cta
ho v&i cac thanh vién khac trong tip thé.” Thay vi moi ngwdi chdm chdm tim kiém vi tri s6
mot, ngudi ta lai tin rang ca nhan chi hanh phc khi cac nhu ciu ctia nhém dwgc dap ng. Vi
du nhw ciu ndi cia ngwdi Nhat makeru ga kachi (nghia den 13 “thua nghia 1a chién thing”)
mudn thé hién quan diém rang chiém ché ctia ngwoi khic thi khéng dang ao wéc/khao khat
bang duy tri hoa binh va hoa hop. Nhitng tadc dong cta thé gi¢i quan clia ngudi theo chu
nghia tip thé vuot xa hon viéc quyét dinh ai sé chon lya. Thay vi tw khing dinh minh bang
nhitng ban sic, ngudi theo chii nghia tip thé hi€u “ban sic” cia minh qua mdi lién hé cta ho
v&i nhom. Khi 4y, nhitng nguwdi séng trong xa hdi nhw thé sé nd lwc dé thich tng va duy tri
sw hoa hop véi nhirng nguwoi trong cung nhom.

Chu nghia tp thé 1a kiéu séng pho bién hon trong suét qua trinh lich s, c6 thé néi la
nhu vdy. Xa hoi sém nhit 14 sin ban - hai lwom c6 tinh tap thé cao 1a diéu bat budc, bai viéc
tim kiém tir co hoi nay sang co hdi khac gia ting co héi sinh ton cho moi nguoi, va gia tri
dwoc dit vao tip thé da 1on 1én sau khi loai ngwdi chuyén sang 1y nong nghiép lam mot
phwong cach sinh s6ng. Khi dan s6 ting va cac td chirc thong nhit nhw gia dinh va bd toc
trwdc day tré nén yéu di, thi nhirng t6 chirc khac nhw tén gido da 14p vao chd khuyét dé, tao
cho con ngudi ta mot cam giac 1é thudc va vi muc dich chung.

Trong khi gia tri cia cht nghia ca nhan chi dwoc ciing ¢6 chd yéu vao Thoi ky Khai sang
thi c6 rat nhiéu hinh thai cht nghia tap thé noi 1én qua cac thoi ky. Hinh thiee tp thé dau
tién cd thé tryc ti€p truy nguyén la mdt nén van héa nhin manh vao trach nhiém va so
ménh da dwoc hinh thanh dan dan & chau A - vé co ban 1a hoan toan khéng phu thudc vao
phwong T4y - cach day hang nghin nidm va van con 4nh hwéng dén tan ngay hom nay. Dao
Hindu va nhirng ton gido khac noi ti€p theo, bao gobm dao Phéit, dao Sikh va dao Giai-na, da
dat ra tAm quan trong cua cac dang dao Phat, xac dinh bon phén cda tirng ca nhén 1a bon
phan theo dang cip hay ton gido, va cling 1a nghiép chuéng clia ngudi dd, va luat Nhan qua
thim chi con cao hon ca cai chét. Mot anh hwdng dang chu y khac la dao Khong, mot hé
thong cac tin diéu bao gom cac thong 1é van héa da co tlr trwdc, bat ngudn tir Trung Qudc
nhuwng sau d6 lan rong sang cac nwéc Pong Nam A va Nhat Ban. Trong Ludn ngiv , Khong tir
da viét: “Trén doi c6 hai luit chinh 1a ménh troi va bon phan. Con yéu cha me, d6 1a ménh
troi vi khéng thé xé6a diéu do khai long dira con. Bé t6i tho vua, dé 1a bon phan; bat luin
thoi ndo, & dau, cling bi sw thong tri cia vua khong sao tranh khéi dwoc.” [12] Muc tiéu toi
thwong chinh la lam cho nhitng méi quan hé khong thé nao tranh khoéi nay cang dung hoa
véi nhau cang tét. Hinh thai cha nghia tip thé nay van ton tai nhiéu nhit & phuwong Pong
ngay nay; trong nhirng nén van héa nay, cac ca nhan c6 khuynh hwéng hiéu cudc séng cla
ho theo hwéng lién quan dén trach nhiém nhiéu hon va it thién vé nhitng sé thich ca nhin
hon.

Dong 16m thir hai ctia chii nghia tap thé xuat hién & chau Au vao thé ky 19, bang nhiéu
cach dé phan rng lai chi nghia cid nhin. Cac nha ly ludn chinh tri nhw Karl Marx da kich
nhitng thé ché tw ban cha thoi dai, tranh ludn rang viéc tip trung vao lgi ich tw hitu sé khién
ton tai mai mot hé thong ma trong d6 mot so it tAng 16p cip cao sé dwoc hwdng lgi trén

Nghé thuat chon lya

https://thuviensach.vn



cong strc cia da so ting 1¢p nhin dan lao dong. Ho kéu goi con ngwoi phat trién “y thirc giai
cip”, lién két v&i nhitng ngwdi lao dong khac va dirng 1én thanh 14p mot trat tw xa hoi méi
trong d6 moi ngwdi déu binh dang trong thuec tién 1an trén nguyén tic, va sw kéu goi khoi
phuc nay thwong nhin dwoc mot sw Ging hd dang ké. Nguwoc lai véi ch nghia ca nhén, tw
twdng vi dan ndy tip trung vao viéc ddm bado mbi mot va tit cd moi nguwdi déu cé quyén véi
mot phan tai nguyén ctia cai nao dé thay vi t6i da hda toan bo s6 lwong co hoi c6 thé cb. Tac
déng dang ké nhit cta triét ly nay déi véi thé gidi da xay ra khi cdnh Céng san Bén-sé-vich
1én ndm quyén & Nga sau cudc Cach mang thang Mwdi ndm 1917, va sau d6 da dan dén viéc
hinh thanh Lién bang X6 viét va cho ra doi mdt mé hinh nha nwéc khac thay thé mé hinh ci
d6i v&i cac qubc gia madi vira thanh 13p trén thé gidi.

Thé thi trong thé gi®i hién dai, dau la ranh gidi gitra chi nghia cad nhan va chid nghia tip
thé? Geert Hofstede, mét trong nhirng nha nghién cru ndi tiéng nhit vé linh vuc nay, co 1&
da sang tao ra mot hé thong x€p loai toan dién nhit vé mirc dé6 cht nghia cd nhin & mot
quéc gia, dwa trén nhirng két qua ctia cong trinh nghién ctru ctia 6ng vé cac nhin vién cda
cac chi nhanh IBM trén toan thé gi¢i. Khdng chit ngac nhién, nwéc My ludn ludn la qudc gia
c6 nhigu ngudi theo chii nghia ca nhan nhat, véi ty 18 91/100. Uc (90) va Anh (89) xép ngay
sat sau do, trong khi cac nwéc Tay Au chd y&u nam & mirc tir 60 dén 80. Di chuyén sang khu
virc Pong Au, cac vi tri x&p hang bt dau nghiéng nhiéu hon vé huéng chii nghia tap thé, véi
Nga 1a 39. Chau A nhin chung ciing c6 khuynh hwéng nghiéng vé chi nghia tap thé, véi con
s6 & cac qudc gia vao khoang 20, bao gdm ca Trung qudc, mic di Nhat Ban va An Do c6
phén cao hon véi ty 18 twong ing la 46 va 48. Cac nwédc Trung va Nam My c6 khuynh hwéng
x&p hang cao hon han & khia canh chi nghia tap thé, thong thwong 1a tir 10 dén 40, trong d6
Ecuador la quéc gia dwoc x€p vao nwéc ¢ chi nghia tip thé cao nhit, véi mirc 6 trén 100.
Chau Phi chi 1a nghién cttu dw phong, mdc du mdt nhém cac quoc gia & Péng va Tay Phi
dwoc wdc tinh 1a ¢o ty 1é gitra 20 va 30. Cac nghién ctru ti€p theo dé cling cho mot két qua
twong tw trén khap thé gi¢i, véi nhitng ngwoi theo chu nghia ¢4 nhan c6 khuynh hwéng tan
thanh nhitng ciu phat biéu nhw, “Téi thwong ‘lam viéc cta chinh t6i”, hay “Nguwdi ta nén
séng mot cudc song khdng phu thudc vao nguoi khac”, trong khi d6 nhirng ngudi theo chu
nghia tap thé thi lai khang dinh, “Duy tri sw hoa hop trong déi nhém ctia minh 1a diéu rit
quan trong”, hay “Tré em nén dwoc day dat trach nhiém lén trén viéc hwdéng thu.”

Diéu quan trong 1a phai lwu y rang diém s6 ciia mot qudc gia theo nhitng thwdc do nhw
thé nay thi cling khong khac gi diém s6 trung binh cda nhitng cong din cta quéc gia do.
biém s6 trung binh cia nhitng c6ng dian nay khong don thuin phu thudc vao nén van hoa
dang thinh hanh va c6 thé bao trum cd mét quy mé dang ké. Cé rat nhiéu yéu to6 anh hwdng
dén nén van hoa cia mdt qudc gia hay mot cong dong thi cling c6 thé anh hwdng dén ca ca
nhan nira. Sy thinh vuong ciing gan lién véi chd nghia cad nhan & moi cdp dd, cho du chiung
ta so sanh cac quoc gia théng qua chi s6 GDP, hay so sanh nhitrng ngwdi My thudc ting 16p
lao dong chan tay va trén-trung-lru dwa vao thu nhip hang ndm cta ho di niva. Mat do dan
s6 cao hon thi gan lién v&i chil nghia tap thé, vi s6ng trong mot pham vi gin v&i ngudi khac
doi héi nhiéu diéu gidi han trong cach &rng xi dé gitr dwoc hoa binh. Mt khic, viéc tiép xic
nhiéu hon v&i cac nén vin héa khac va cac cip do gido duc cao hon déu gin lién véi chu
nghia ca nhin, do d6 ma khu vwc thanh ph6 khong nhat thiét phai c6 nhiéu nguoi theo chu
nghia tip thé hon & khu vuc néng thén. Cang 1én tudi, ngwoi ta cang c6 xu hwdéng hoi
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nghiéng vé chu nghia tip thé vi ho phat trién nhiéu moéi quan hé véi ngwoi khac hon, vé ca
s6 lwong 14n sw bén chic trong nhitng mdi quan hé dd, va ciing quan trong nhw vay, qua
thoi gian ho dan dinh hinh dwoc cac quan diém cia minh hon, nghia la ho it bi anh hwdng
hon béi nhitng thay déi van hdéa chung chung so véi lép tré. Tat ca nhirng yéu t6 nay, khong
dé cip dén ca tinh va nhirng trdi nghiém tinh co trong cudc song, sé két hop va twong tac
v&i nhau dé quyét dinh vi tri cla tirng ca nhan trén pham vi chll nghia ca nhén - chl nghia
tap thé.

VI. CAU CHUYEN VE HAI PAM CUO'1

Thé thi tai sao b6 me t6i lai d€ ngwoi khac quyét dinh ai sé la ngwdi cung séng véi minh
sudt quang doi con lai? Co 1& chung ta c6 thé tim thiy 101 gidi dap cho cau hdi nay bang cach
st dung cac khai niém vé chi nghia ca nhan va chi nghia tip thé. Néu ban nhin vao nhirng
cau chuyén ké vé hon nhén vi tinh yéu va hén nhan do sap dit, thi dwong nhw ro rang 1a vé
co ban, mot cuéc hén nhan vi tinh yéu la mot diéu khao khat thudc vé chi nghia cd nhéan,
trong khi mot cudc hon nhan do sap dat lai 1a tinh tdy ctia chi nghia tip thé. Hay xem
nhitng cdu chuyén ké nay thé hién ra sao va nhirng thong diép khac nhau ma ching chuyén
tai.

Hay nghi dén ciu chuyén than tién vé nang Lo Lem, cb gai tré tot bung va dang yéu bi
nguwoi me ké va hai chi em ké x4u xa bat phai lam viéc nhw mot ngudi hau. Puoc sw tro gidp
cta ba tién d& dau, nang da dén dwoc vii hoi hoang gia du bi me ké ngdn cdm, va gy sitng
s& khi nang dén trong mot cd xe ngwa, dién mdt chiéc vay da hdi tuyét dep va di doi giay
thiy tinh 16ng 1iy. Nang ciing da danh cip duoc trai tim ciia chinh hoang tit - chang da phai
long nang ngay tlr cai nhin dau tién - nhwng nang phai roi khéi noi ay truede khi phép mau
bién nang tir mot c6 hau gai thanh mét ti€u thw xinh dep hét tic dung vao luc ntra dém. Mic
cho gia dinh cta ngudi me ké ra strc pha hoai tinh yéu ctia nang, nhwng sau cuing nang van
thanh céng trong viéc chirtng minh rang nang chinh 1a cht nhin cta doi giay thay tinh va két
hén cung hoang tl, va ciu chuyén két thic bang loi tuyén bd ho “séng hanh phic mai mai
vé sau”.

Bay gio toi sé chia sé véi ban mot cdu chuyén hoan toan khac, vé mét nang céng chda
that sw song cach day rat rat 1au. Vao thé ky muwdi 1am, mot c6 gai xinh dep 14 tudi da dwoc
chon lam nguoi vo thir ba cda vi hoang dé diy uy quyén ctia dé quéc M6-gon (Mughal) la
Shah Jahan. Nguoi ta ké rang ca hai da yéu nhau ngay tir cai nhin ddu tién nhung phai doi
nhitng nam nim dé cho hoén 1& ctia ho dwoc ton phong. Cau chuyén thuc sw bat dau sau khi
cudc song cia ho dwoc hoa quyén thanh mot. Hoang hdu Mumtaz Mahal (nghia 1a “Nguwoi
dwoc yéu quy nhat Cung dién”) thap tung phu quan di bit ky noi ddu 6ng dén va cd nhirng
cudc chinh phat trén khap dé ché Mughal, va ba di sinh ra 13 da con trong sudt ching
dwong do.

Cac nha chép st cta triéu dinh da ghi lai ddy dd cudc hon nhan than thiét va tran day
yéu thwong cia ho. Hoang hdu Mumtaz khong chi déng vai tro la mot ngudi vo va mot
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nguoi dong hanh, ma cling thwong xuyén la mot nguwoi c6 van day tin ciy va cé anh hudng
nhén tir d6i véi vi phu quan diy uy quyén cla ba. Ba dwoc moi ngudi xem la mét nguoi v
hoan hao va dugc cic thi si ca tung vé sw khon ngoan, sic dep va 1ong nhan tir ngay ca khi
ba con séng. Khi ba qua doi ltic dang mang thai dira con thit 14, ngwoi ta don rang hoang dé
da hira bén giwong bénh clia ba rang 6ng sé xay mot ling mo dé twdng nhé cudc séng day
yéu thwong ma ho da trai qua. Sau cai chét ctia ba, va sau mot quang thoi gian dau kho, tang
tdc, Shah Jahan bat d4u tié€n hanh thiét ké 1ang mo va cac khu vuedn dé€ thira nhan sic dep va
cudc doi phi thwong caa vi hon thé vira mat ctia minh. K&t qua 1a 1ang Taj Mahal van con
dting d6 & Agra, An D9, 1a mot trong Bay Ky quan Thé giéi va 1a bing ching cho mét cudc
hén nhin huyén thoai.

Mdi ciu chuyén ké nay déu miéu td tip quan hén nhin co ban clia con ngudi theo
nhirng cach ly twdng nhat, thé nhwng cic gia tri thé hién trong tirng treorng hop lai dai dién
cho hai cdu chuyén ké & hai nén van héa hoan toan khac biét nhau vé mat lwa chon. Cau
chuyén c6 bé Lo Lem ké rang nhan vat chinh va ngudi yéu cia nang ludn theo dudi su lua
chon bat chap tat ca nhirng phan déi, bt chip nhirng rang budc vé giai cap va sw chéng doéi
cda gia dinh. Théng diép ngdm cua ciu chuyén nay la nhan vit nam chinh va nhén vt ni
chinh s& d4u tranh dé gianh chién thing cho khao khét cta trai tim minh, va cu chuyén két
thic khi sw lwa chon cia ho thang thé: vao ngay ho thanh hon. Cau chuyén chi tap trung vao
viéc ai sé chon lwa va sw lwa chon d6 dwoc thuwce hién nhw thé nao. Ching ta khéng nghe ké
12 hai nhan vat nay sé “séng hanh phiic mai mai vé sau” nhu thé nao, vi n6 sé dién ra nhu
vay - moi thir sé tron tru vi Lo Lem va chang hoang tr da chon lwa nhau vi tinh yéu. Tuy
nhién, cau chuyén clia Mumtaz Mahal va Shah Jahan lai 1a mot vi du nguorc lai. Ngay ttr luc
dAu, cac bic chirc trdch da quyét dinh ca hai sé 14y nhau. Thay vao dé, cdu chuyén dé cip
dén két qua ctia quyét dinh nay va ca tung sw phat trién ciia mét tinh yéu vi dai tir mot cudc
hén nhan sap dit. Nguoi ta cho rang khong nhirng c6 thé dé ai d6 tim cho ban mot nguwoi
“hoan hao”, ma hon thé nira, ca hai nhin vat sé khong c6 kha ndng tim dwoc cho minh mot
nguoi nhw thé ngay ca khi ca hai déu khao khat diéu d6. Hanh phtc tot bwc khong phai dén
tir viéc thwc hién sw lwa chon ma tir viéc 1am tron bén phan, trach nhiém cia minh. Mdi cau
chuyén déu mang mot théng diép khac biét vé diéu nguwoi ta nén mong cho & hén nhén,
nhung khéc biét nhw thé nao dén ndi chiing ta phai ké nhitng ciu chuyén khic nhau nhw
vay?

Cudc hon nhan cua b6 me tdi 1a mot cudc hdon nhan dwoc sip dit thong thuong, khong
thudc dang kén trong am i, thé nhwng cudc hén nhan nay ciing theo cing mot kich ban. Moi
sw bat d4u khi hai ngwdi ba cla t6i, 1a vor cia hai anh em ho, mot ngay no gip nhau trong
mot budi tiéc tra dé€ ban bac vé kha ning tao ra méi quan hé thong gia gitra hai bén. Cac tiéu
chi vé mét dam t6t dwoc dwa ra ban bac gom rit nhiéu yéu t6 khac nhau vé moén diang ho
dé6i, khong chi gitvra c6 diu va chu ré twong lai, ma con gitra hai bén gia dinh twong &ng.
Trén thuec té, tat cd moi chuyén déu di sdn sang: Ca hai déu xuat than tir cing mot giai cap
va séng gan nhau. B6 t6i dwoc cho la ¢6 kha nang vé tai chinh ddm bao nudi dwgc me t6i, gia
dinh 6ng sé d6i xr tot v&i ba, va 6ng c6 thé hoa thuin véi cdc anh em cua me t6i. Vé phan
me toi, ba dwoc xem 1a dwgc gido duc tot, va viéc ba c6 mot ngwdi anh trai hién dang song &
My chi c6 thé coi 1a mot diém cOng thém. Cai suy nghi rang bd me tdi c6 thé di cw sang My
sau khi két hén dwoc xem la mot diu hiéu day trién vong, khong chi d6i véi twong lai tai
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chinh ctia b me t6i ma con véi moi nguwdi con & lai An Po. Thé 13, sau nhidu lin ban bac véi
cac thanh vién khac nhau trong gia dinh, moi ngwoi da dong y cho Kanwar Jit Singh Seth két
hon véi Kuldeep Kaur Anand. P6 1a mot cuéc hén nhan ma trén moi khia canh, déu c6 thé
xem nhw la sw hoa hop cia nhitng diém khac biét, hon la sy bat chap nhirng khac biét do, va
chinh viéc danh gia dwa trén nén tang chung nay da dan dén sw hop nhit cia b8 me toi.

Nhuw ban da biét, bd me t6i gap nhau lan dau tién vao ngay cwdi, va ho thuce sw da dinh
cw & My. Ho khong phai la Shah Jahan va Mumtaz Mahal, nhwng ho da lam tron bon phén vo
chong v&i nhau, c6 hai mat con va nhin chung la hoa hgp bén nhau. Chinh la trong cudc
s6ng quen thudc hang ngdy, chir khong phai trong hdm hon 1& véi day du cac 1€ nghi, ma sy
két hop cta ho tw bdc 16 ra: & viéc b t6i dwa me di 1am mdi ngay, hay & bén me khi ba
chuan bi cac bira dn trong bép, chia sé suy nghi cia 6ng hodc ké lai nhitng chuyén da xay ra
vao ngay hém dé. b6 khong phai 1a moét cudéc hon nhin véi két qua 1a c6 thé tao ra bat ky
cau chuyén hoang cung ly thd nao hay nhitng lang mo vi dai, nhwng d6 lai l1a hién than hang
ngay cuda ly twéng vé mot cudc hon nhan dwoc sdp dit ma ciu chuyén cia Mumtaz Mahal va
Shah Jahan da c6 dong lai.

Va mic du nhiéu doc gia hién dai c6 thé khong twdng twong noi quan niém vé méot cudc
hén nhan dwoc sip dat, nhung ké hoach hén nhan ciia bd me t6i khong phai 1a mot sw kién
bAt thwdng hay mot tap quan chi c6 & mdi An D6, ma 1a mot phin trong mét 16i séng di phé
bién khap thé gi¢i tir 5.000 ndm nay. Tlr Trung qudc xa xwa, dén Hy Lap c6 dai va ca nhirng
bd tdc Do Théi, hon nhan vé nguyén tac hoan toan 1a viéc cla ca gia dinh. Mot ngudi dan
ong va mot nguwoi dan ba dwgc két hop hon nhan véi nhau 1a dé cing c6 va duy tri cadc méi
lién két gitra hai gia dinh (nghia 1a bt cir diéu gi lam cho nhitng ngwi xa la trong cac bd toc
l1an can tré thanh than thudc theo luat phap dé that chdt quan hé chinh tri gitra hai qudc
gia), vi nhitng lgi ich kinh té trong viéc phan chia lao déng gitra hai ngwoi va con cai cta ho,
cling nhw dé ddm bdao sw duy tri noi giong va 16i séng. Néi cach khac, sw két hop nay dwa
trén nhirng muc tiéu chung. Vg chong khong chi bi rang budc bon phén, trach nhiém véi
nhau ma con v&i ca nhirng ho hang con lai. Quan niém vé trach nhiém gia dinh thim chi con
ning né dén ndi kéo dai dén ca sau cudc séng; sdch Dé nhi Luat (Deuteronomy) trong Kinh
Do Thai néu rang néu anh trai ctia mot nguoi qua doi, thi ngwoi dé c6 trach nhiém phai
cwdi va chu cdp cho vo cia anh minh, va mdt phién ban twong tw véi truyén thong nay
tham chi van con dwoc 4p dung & An D6 ngay nay. Piéu nay nhin manh bén phin trong va
qua hon nhan phan 1én la do viéc tirng thanh vién trong gia dinh cin phai ra strc ki€ém séng.

biéu dé ciing khong cé nghia la ngwoi ta phai dén véi nhau chi vi nhu céu sinh ton. Tinh
yéu lang man la mét trong nhirng trai nghiém pho bién nhat ctia nhin loai, va thwc té 1a bat
ky nén van minh nao tirng dwoc cho 1a cé ton tai déu trai nghiém qua strc manh cia né. Mot
s6 ngdn ngit tiéu biéu dwoc biét dén sém nhat, chir hinh ném ctia ngwoi Sume khic trén
nhirng ban dit sét, 1a nhirng bai tho tinh; trong mét bai tho, tac gia da goi ngwdi minh yéu 1a
“em yéu cta anh, cay nho triu qua ctia anh, mit ngot cia anh.” Sach nhi ca (Bai ca hay nhit
trong cac bai ca - Song of Songs) trong Kinh Do Thai bat ddu bang “Em da danh cap trai tim
anh chi bing mbi cai liéc mat”, trwdc khi ti€p dén nhitng ngdn ngit khong chi thé hién sw
chdy bong ma con goi tinh nira. Truyén than thoai, hay nhitng cAu chuyén ké vé than thanh,
cia moi nén van minh c6 xwa vi dai déu cé day nhirng nam than va nit than hién thin cho
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tinh yéu, nhw nit than tinh yéu ctia Hy Lap 1a Aphrodite, va hai vi than Osiris va Isis clia Ai
Cap, va trong dao Hindu la Shiva va Parvati. Trong nhitng st thi kinh dién, tinh yéu khién
nguoi ta giy ra chién tranh, phiéu lwu vao long dat va vwot qua dt moi kiéu tré ngai.

Qua nhiéu dng van tho da dwoc viét ra, qua nhiéu mau da do6 nhin danh tinh yéu! Thé
nhung tinh yéu thic ddy cac anh hung di dén nhitng chién cong 1y lirng lai rat thudmg hay
hién htru bén ngoai hon nhin. Khi Andreas Capellanus, tic gid song & thé ky 12 cda luin
thuyét dwoc biét dén véi tén goi Nghé thudt ciia Ai tinh thdm kin , da viét “Hoén nhan khong
phai 12 1o xin 10i that sw vi da khong yéu”, nghia 1a 6ng dang bién ho cho tinh yéu lang man
gitra cac 6ng chéng va cac ba vy - chir khéng phai chi gitra nhirng nguoi cwdi nhau. Néi cach
khac, 6ng goi y 1a hdy yéu vo hoac chong clia ngwdi hang x6m mot khi ban da khéng yéu vo
hodc chéng minh. Truyén thong ma 6ng da khoi goi 1én nay khuyén khich gi¢i quy tdc chiu
Au ngoai tinh mét cach manh liét - du trwéc d6 thwong 1a van trinh bach - véi quy ngai, quy
cong nwong khac dé c6 thé trai nghiém tinh cdm ma nhirng cudc hén nhan mang dong co
chinh tri hiém khi mang lai cho ho. Thim chi c6 noi con tin rang tinh yéu trong hén nhan
chi khién sinh ra tré ngai cho sw thanh céng ctia n6. Vi du & Trung Qudc, nguoi ta khong thé
khong nghe dén viéc cha me budc phai hily hon néu tinh yéu ma cdp doéi méi cwdi danh cho
nhau bat dau can thiép vao trach nhiém, nghia vu cla hai nguwi ddi voi gia dinh.

Vay thi khi nao va bang cach nao tinh yéu va hén nhin tré nén rang budc nhau? Chiang
c6 thoi khic chinh xac nao khi xa hoi hoan ddi day cwong tlr viéc 1am tron trach nhiém sang
tinh yéu, nhung moét trong nhitng mé ta xa xwa nhit vé tinh yéu trong hon nhian dwoc tim
thdy & mot trong nhitng cAu ndi van con dwoc st dung phé bién 1a: “Cé nhau va bén nhau ké
tir day, luc tot dep cling nhw ldc toi té, trong giau sang ciing nhw trong nghéo heén, lic khoe
manbh ciing nhw khi dau 6m, dé yéu thwong va nang niu cho dén khi cai chét chia lia.” C6 thé
ban nhén ra ciu néi nay & hau hét cac hon 1€ ciia tin @6 Co d6c hay nghi 1€ dan sw ma ban da
tham dy hay da xem trén phim anh, truyén hinh. N6 dwgec trich tir Kinh Cau nguyén (Book
of Common Prayer), phién ban dau tién dwoc Gido hoi Anh phat hanh vao ndm 1549 - gan
nira thé ky trieéc khi nhirng ngwdi yéu nhau trong vé kich noi ti€éng nhit cia Shakespeare la
Romeo va Juliet tré nén bat diét véi khai niém “cho dén khi cai chét chia lia chung ta”. Cho
dén nay van chwa c6 mot cau chuyén twong tw vé nhitng ngudi yéu nhau thé sdng chét theo
dudi tinh yéu bat chidp moi can tré nao da hay dé khudy dong trai tim va khién mat phai roi
1€ ca.

Quan diém hén nhén vi tinh yéu c6 lién hé rat chit ché véi sy phat trién ctia chu nghia
ca nhan trong xa hoi Tay Au: ban than Kinh Ciu nguyén (Book of Common Prayer) 1a san
phadm cta Phong trao Cai cdch Tan gido & Anh. N6 chira dwng cac bai ciu nguyén tir cac nghi
1& ton gido khac nhau, ké ca 1oi thé két hon, 1an dau tién viét bing tiéng Anh, tiéu biéu cho
sw cat dit véi nha tho Cong gido & Rome va xuat hién khai niém cuc ky quan trong 1a sd
phin va quan hé v&i Chua thwe sw ¢6 thé do ca nhin quyét dinh. Phong trao cai cach chi la
mdt trong nhitng chuyén bién x3 hoi 16n lao & chau Au trong cac thé ky giita 1an dau tién
thét ra cu “c6 dwoc va gitr 1dy” (“to have and to hold”) va thoi dai ngay nay. Viéc suy tinh
dén nhu ciu vé gia dinh tip thé tré nén ngay cang kém cip thiét d6i véi dan thanh thi va sw
phét trién cta tang 1&p trung lwu. Thay vi phai nho dén ba con ho hang, nguwoi ta gior da c6
thé tw lo noi dn chén & ngay sau khi két hon. Hanh phic ca nhan gi¢ day da tim dwoc mét
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chd dirng trong bién gi¢i hon nhan va c6 tinh yéu ciing khong con 1a diéu ky la véi mot cudc
hon nhan thanh cong. Vi thé, vao ndm 1955, Frank Sinatra da hat, "Tinh yéu va hon nhén,
tinh yéu va hén nhan, gan lién v&i nhau nhu con ngua va xe kéo, chang thé nao cé cai nay
ma khéng c6 cai kia,” 6ng da phat trién mot cai nhin kha 1a méi mé, mot quan diém gan nhw
chwa tirng ton tai trong 5.000 ndm vdn minh cta loai ngwoi. Do d6, mdt madt ta c6 nhirng
nguyén tiac ¢ xwa vé hén nhan dwoc sdp dit nham hoan thanh loi ich chung, mat khac 1a
phién ban hién dai trong dé hai ngwoi cé 1€ sé rang budc véi nhau suot doi trén co sé yéu
thwong 1an nhau. Khi so sanh ¢4 hai véi nhau, ta c6 nén hoéi ci nao 1a t6t hon hay khéng?

Usha Gupta va Pushpa Singh & trwong Dai hoc Rajasthan cho rang do6 1a mot ciu hoéi
dang dé€ kham pha. Ho tuyén chon 50 cdp v chong & thanh pho Jaipur, mot nira trong s6 dé
12 hon nhan sap dit, nira con lai 1a hon nhan vi tinh yéu. Cac cp v chdng da s6ng véi nhau
trong nhirng quing thoi gian khac nhau kéo dai tir 1 dén 20 ndm. C6 phai ntra nay sé hudng
hanh phtic hén nhan nhiéu hon ntra kia? Mdi c4 nhan dién vao “Thang do chi s6 tinh yéu
Rubin” nham xét xem anh/cd c¢6 ddng y véi nhitng tuyén bd ki€u nhw “tdi cdm thiy co thé
tin twong & chdong/ve tdi gdn nhu trong moi viéc” hay “néu chang bao gio dwoc & voi
(chong/vo) nira, toi sé cam thay cwc ky dau kho”. Sau dé nhirng ngwdi nghién ctru so sinh
cac bang tra 10, khong nhitrng trén khia canh “h6n nhén tinh yéu - hon nhan sip dit” ma
con dwa vao quing thoi gian cac cap da song véi nhau. Cac cap két hon vi tinh yéu va song
v&i nhau chwa dén mot nam trung binh dat 70 diém (91 diém t6i da), nhung con sé nay
gidm déu theo thoi gian. Nhirng cdp két hon vi tinh yéu séng véi nhau mwdi nam tré 1én chi
dat trung binh 40 diém. Trai lai, nhitng c3p hon nhan sap dit ban dau it c6 tinh yéu hon,
trung binh chi 58 diém, nhung cam xdc cua ho ting 1én theo thoi gian dén trung binh 68
diém v&i nhirng cap da chung séng tir mwdi nam trd 1én.

C6 kha nang l1a hon nhéan do tinh yéu khéi ddu ndng bong va dan ngudi lanh, trong khi
hén nhan sap dit khéi dau lanh va din néng bong... hodc it nhat 1a 4m 1én? Diéu nay that c6
y nghia, phai khong nao? Trong cudc hén nhan sip dat, hai ngwoi dwoc mang dén bén nhau
dwa trén nhirng gia tri va muc dich chung va nguwoi ta cho la qua thoi gian, ho sé dan thich
nhau, cling giong nhw cach phat trién quan hé giita ban cung phong, do6i tac kinh doanh
hodc ban thian vay. Tréi lai, cuéc hon nhan vi tinh yéu cha yéu dwa trén cdm giac yéu
thwong: Nguwoi ta thuwdng noéi dén sw hdp dan tirc thoi dwa ho dén véi nhau, tia sing ma ho
cho la diu hiéu cho thiy ho la cia nhau. Nhuwng theo ngén tir cia George Bernard Shaw, hon
nhén vi tinh yéu dwa hai nguoi dén véi nhau “do anh hwdng cia nhitng dam mé bao luwc
nhit, dién cuéng nhit, hido huyén nhit va cling chdng tan nhit. Nguwoi ta yéu cau ho phai thé
rang ho sé gitr tinh trang day kich dong, bat thwong, gay kiét strc nay mai cho dén khi cai
chét chia lia ho.” Thuc té, ca nghién ctru diéu tra 1an do ludng truc ti€p hoat dong cla nio
b cho thiy rang khi da s6ng chung v&i nhau 20 ndm, 90% cac cap da mat hét toan bd cam
giac dam mé luc dau.

Vay thi, sao lai khéng giao moi viéc cho ngwoi trong nha, hodc c6 thé 1a ban be, va tin
twdng ho sé dwa dén cho ban ngwdi ban doi thich hop? Trir phi ban 16m 1én & mot nén van
h6a ma hon nhan sap dit van dwoc xem nhw 1a mdt quy pham xa hoi, con khong thi diéu
nay nghe c6 vé dién ré. Thim chi néu ban dang ky két ban trén eHarmony va cho phép may
tinh ghép ban vao “mdt nhém nhirng ngwdi déc than thich hop véi nhau nhit, da dwoc sang
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loc ki cang bang phwong phéap 29 tinh cach : may dw bo trén can cir khoa hoc dé c6 dugc
quan hé 1au bén”, thi ban ciling ching bao gi¢ cho phép may tinh bién budi hen ho dau tién
thanh mot giao kéo rang budc. Bt luin la gia dinh va bé ban hi€u ban r6 dén diu, duong
nhw 1a qua liéu linh khi Gy nhiém cho nguoi khac mét quyét dinh lam thay déi ca cudc doi
ban. Tuy nhién, d6 chinh xac 1a cAch ma rit nhiéu ngwoi trén khap thé gi¢i 1am theo. Ho tin
vao gia tri cia nhitng sdp dit dwoc gia dinh chip thuln, thAm chi cho riang chidp nhan két
hon theo cach nay la diu hiéu cia mdt ngwdi c6 nhan phim tét. Néu ban la mét ngwdi nhw
vay, va toi di bén ban va néi rang, “quy tac thay ddi roi, hiy tién 1én va tu tim ngudi ban doi
cho minh, khéng can ai chi dao hodc giip d& nira,” ban c6 1€ sé xem tbi la mot ké quay roi.
ROt cudc thi toi la ai ma nghi ngo truyén thdng, ma gieo hat giong nghi ngo va, rit c6 thé 13,
khong hai long? Téi l1a ai ma giuc ban lam tan nat trai tim bo me, si nhuc ho vi veeot qua gisi
han? Ngay ca khi tinh cdm gia dinh va danh du khong bi de doa, ban c6 1& van thich nhitng
nguwoi 1én tudi cé kinh nghiém va khon ngoan chi bao, nhit 1a khi ho da gin gitt hon nhan
cdia ho qua hang thap ky.

Thét sw thi, véi cdu hoi “loai hon nhan nao sé mang lai hanh phtic nhiéu hon?”, cé 1€ chi
c6 thé tra 1oi theo kiéu 1ap lai: “loai mang lai hanh phuc”. Khi ma két qua nghién cru cia
Gupta va Singh khéng ro rang, ho c6 1é khong thé dwa ra bat ky ciu trd 11 nao cho nhirng
cdp & Rajasthan, huéng ho la ca thé gidi. Nhirng tip tuc vdn héa vé hén nhin thi qua manh
va hin siu dén ndi ngay ca nhirng sai léch nhé so v&i tip tuc clia ban c6 1& cling du dé lam
hoéng viéc ca vé phwong dién ca nhan 1an xa hoi. Néu hon nhan sip dit khong phai 1a tap tuc
cda ban, thi ddm cw&i cia b6 me tdi, néu nghi theo hwdéng tét nhit, 1a mét diéu ky la, con
nghi theo hwéng xau nhit, 1a mét sy si nhuc dén phim gid va quyén tw do ca nhan. Tuy
nhién, & An Pd, hon 90% cac cudc hon nhan 1 do sip dit va gan nhw ching c6 ai xem d6 1a
bi kich ca. Nguoi ta néi rang, khi nhitng nén vin héa tap thé nhuw An 6 ngay cang chuyén
sang ca thé hon, ching ta sé thiy nhirng tAp quan vé hén nhan sap dit ddm nhan nhirng yéu
t6 ctia chll nghia ca thé, vi thé phién ban ngay nay ciia hon nhan sap dit c6 vé gidng véi sap
dat thoi gian tim hiéu nhau hon. Ngay nay, chuyén mot ngwdi tré c6 mot hodc hai cuéc xem
mat “nang ky” v&i ngudi hon phoi tiém nang trwdc khi quyét dinh sé chon ai di tré nén
ngay cang phd bién. Tuy vy, vin con hon 75% sinh vién An Do - so véi con s6 twong tng
ctia My 1a 14% - néi rang ho sé& cwdi mot ngwdi ma ho khéng yéu nhung ngudi dy ¢ du cac
pham cach tot dep.

Trinh tw hang ngay vé xay dung nha ctra, nudi day con cai, va cham séc 1an nhau trong
c6 vé nhw nhau cho du 13 hai ngw¢i dén véi nhau vi tinh yéu hay do sdp dit. Va di nhién 13,
trong ca hai trwong hop, sé cd ngwdi n6i minh hanh phuc, ngwdi khac thi lai néi khong. Ho
c6 thé dung nhirng ngén tir giong nhau dé€ mo ta trai nghiém va cam giac ciia minh, nhung
dinh nghia cia ho vé hanh phuc va céc tiéu chi dé danh gia thé nao la mot cudc hon nhin
thanh céng vin dwa trén nhitng quan niém dwoc truyén lai tir cha me va tir nén vin héa.
Trong quan hé hon nhan sap dat, hanh phiic hon nhan chu yéu c¢é dwoc tir viéc hoan thanh
nghia vy, trong khi trong hén nhén vi tinh yéu, tiéu chuan chinh la d6 manh liét va thoi gian
duy tri cdm giac dam mé két ndi hai con ngwdi. Cho di nguwdi ta cé ¢6 tinh nhin ra diéu nay
hay khong, thi nhitng cdm giac clia ho va hau qua ctia nhitng cadm giac d6 van phat sinh tir
nhitng gi ma ho mong doi & cudc séng hon nhan. Mdi ciu chuyén vé dam cwéi hanh phic
déu di kém véi no la nhirng ky vong va nhirng thwéc do riéng cho sw ven toan cia cudc hon
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nhén dé. Cudi cung thi, nhitng cdu chuyén nay khong phai dé chi ta con dwong ti€n dén hon
nhan ma cho ta toan bd kich ban cho m6t man trinh dién c6 thé sé kéo dai mot thang, mot
nam hodc 50 nam. Vai ngwoi trong ching ta sé &ng bién, vai ngudi sé xé bo di mot nira,
nhuwng roi s6 dién van sé va phai trinh dién thoi [13] .

V. CUA TOI, CUA BAN VA CUA CHUNG TA

Nén tang van héa ctia ching ta khong chi anh hwéng dén cach ching ta két hon ma con
anh hwdng dén ca cach ching ta lwa chon trong gan nhuw tit cd moi linh vuc ctia cudc séng.
Ngay tir nho, nhirng ngwdi theo chi nghia ca nhan da dwoc day vé tim quan trong dic biét
ctia lwa chon ca nhan. Tham chi chi mét cuéc dao quanh ctra hang tap héa ciing 1a mot dip
dé day nhirng bai hoc vé chon lwa, dic biét & My, noi ma cic ctra hang déu din dwa ra hang
tram su lwa chon. Ngay khi biét néi, hodc c6 1é 1a ngay khi cé thé chi tré mot cach chinh xac,
tré con da dwoc hdi “Con thich cai nao trong sé nay?”. C6 thé phu huynh sé thu hep sé lwong
lwa chon va giai thich sw khac nhau gitra loai ngi coc nay véi loai kia, hodc moén d6 choi nay
véi moén kia, nhwng dira tré sé dwoc khich 1é thé hién sé thich cia né. Sau mot thoi gian,
dira tré sé dan hoc cach lwa chon kho hon, va khi da “chin mu6i” & do6 tudi 1én bon, dia tré
da hoan toan c6 thé dong thoi hiéu va tra 1oi cu hoi dé gdy nan chi 1a “Con mudn tré thanh
ai khi trwedng thanh?”. K€ tir day, tré con hoc dwoc mét diéu la ching nén nhén biét dwoc
minh thich hay khong thich céi gi, diéu gi sé lam ching vui va diéu gi lam ching khéng vui.
BG&i vi niém vui cia ching thi mong manh, cho nén nhirng y kién riéng cia chdng thuc sw
quan trong, va ching phai suy ra dwoc lam thé nao dé danh gia két qua tir nhirng lwa chon
ciia minh.

Tréi lai, nhirng nguwoi theo chi nghia tip thé lai nhdn manh nhiéu hon vao bon phén.
Tré con thudng dwoc bdo rang “Néu 1a con ngoan thi phai vang loi cha me”, va cha me
khong can thiét phai giai thich gi ca. Tt viéc an dén viéc mac, choi mon do choi nao cho dén
viéc hoc céi gi, thi viéc ban c¢é bdn phdn phailam gi méi la diéu quan trong nhat. Khi 16n
1én, thay vi hoi ban mudn gi thi ngwoi ta lai hoi ban rang “Con sé& thwe hién mong mudn va
nguyén vong cia cha me ra sao? Con sé lam gi dé€ ho tw hao vé con?”. Moi nguoi cho la cha
me, hay noi chung 1a nguoi 16m, sé chi ban cach sdng ding din, sao cho ban cé thé tranh
khoi nhirng sai IAm tai hai. C6 nhirng lwa chon “ddng” va lwa chon “sai”, va nho nghe theo loi
nguwoi lon trong gia dinh ma ban s& hoc dwoc cach chon lwa ding dan, thim chi 1 tir bo lya
chon néu diéu dé la thich dang.

Chung ta da thiy nhirng cach tiép cin khac nhau nay c6 thé anh hwéng nhuw thé nao dén
y kién ctia ching ta vé hén nhan. Hay thir lam moét bai tip dé kham pha xem ching con c6
thé anh hwdng gi khiac dén cudc séng hang ngay ctia ching ta. Hiy 1y mot to gidy, mat
trwde viét ra hét tit cad moi mit cua cudc song ma ban thich lwa chon. Mat sau, viét ra hét tat
ca cac mat ma ban khong thich phai Iwa chon, hay thich c6 ai dé lwa chon cho ban hon. Suy
nghi thém vai phit nira dé ddm bao rang ban khong bé sét diéu gi. Ban cdm thay hai long
hay chwa? Ok, bay gio so sanh hai mit. Ban c6 dé y thiy dwoc bat ky khuén mau nao trong
nhitng thir ma ban da néu ra trong mdi danh sach hay khéng? Loai quyét dinh nao ban cam
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thay chdc chidn khéng mudn ngwdi khac lwa chon cho minh nhat? Va loai lwa chon nao ban
cam thay thich dé cho ngwoi khac chon gitip hon?

Trong thoi gian & Kyoto, t6i da yéu ciu 100 sinh vién dai hoc ngwdi My va Nhat lam bai
tap nay, trang trwdc ctia cac sinh vién My thwong la 14p diy nhirng ciu tra 1oi nhu “cong
viéc cua t61”, “noi toi song” va “tdi sé bo phiéu cho ai”. Thit ra, c6 nhiéu danh sach dai dén
ndi budc cac sinh vién phai viét chen chic ciu tra 1&i ra cd mép gidy. Nguwoc lai, & mit sau,
khong hé ngoai 1€, hodc 1a hoan toan dé trong hodc la chi c6 mot diéu ma théi, va da phan la
“khi t6i chét” hodc l1a “khi nhitrng nguwdi than yéu cda téi qua doi”. Noi cach khac, nhirng sinh
vién My thé hién mot khao khat gdn nhw khong gi¢i han trudc sw lwa chon cho tirng ngoéc
ngach trong doi séng ctia ho. Cac sinh vién Nhat lai cho thdy mot khudn mau rit khac & cac
két qua thi nghiém, véi két qua la khong mot ai mong mudn lic nao hay gan nhw lic nao
ciing dwoc lwa chon. Thuc té, trung binh ho néu sé linh viec ma ho khéng mudn Iwa chon
nhiéu gip doi so6 linh viee ma ho muén lwa chon. Ho thuwong muén ai d6 quyét dinh cho ho,
vi du nhw trong viéc an gi, mac gi khi ho thirc ddy vao mdi sang, hay 1am gi & noi lam viéc.
So sanh ciu tra loi & hai bén, so linh vuc trong cudc s6ng ma sinh vién My khao khat dwoc
tw minh chon Iwa nhiéu gip bén l4n so véi sinh vién Nhit.

Pay la nhitng sinh vién dai hoc, nhwng r6 rang ngay tir do tuoi rat sébm ching ta da hap
thu nhirng quan diém khac nhau vé lwa chon tir thé gi¢i quanh ta va theo d6 ma hanh xt.
Khi con 1a nghién ctru sinh & Pai hoc Stanford, toi da cong tac véi gido vién hwéng dan cia
minh, Mark Lepper, vé mdt loat cac nghién ciru nham lam ré nhirng khac biét nay. Nghién
ciru dau tién dwgc thwce hién tai mot trweong tiéu hoc & Japantown, San Francisco. Mot
phong hoc nho dwgc bay ra gom mot cai ban va hai chiéc ghé. Nguoi thi nghiém ngoi & mot
ghé, tam goi la c6 Smith. Trén ban dé sau ciy but quang di mau, va sau déng thé dao chix,
mbi loai duwgc phan theo tirng chu dé khac nhau (gia dinh, ddong vat, San Francisco, thuc
phim, tiéc ting hay nha cra) va bao gdbm mot mé chir cai 16n xon c6 thé dwgc sap lai dé tao
thanh mot tir c6 lién quan dén cha dé dé. Vi du, mot thé véi nhin “dong vat” bao gom cac
mau tw nhw I-H-C-M, c6 thé dwoc sap xé€p lai dé tao thanh tir “chim”. Tirng em mot, tir bay
dén chin tudi, phan ntra 1a ngwdi My gdc A - con cai ctia nhitng ngudi dan nhap cuw géc Nhat
hodc Trung Quéc, va néi tiéng me dé & nha - va phan ntra la nguwoi My goc Anh, budc vao
phong va ngoi doi dién véi cé Smith.

Moi em déu dugc phan chia ngau nhién vao mét trong ba nhém. Nhém dau tién dwoc co
Smith dwa cho cac thé chit, nhitng cay but mau va kem theo 1¢i dan “Pay la sau bo thé tro
choi d6 chir ma cadc em cé thé chon. Cac em thich choi bd nao? Pé la tuy cac em.” Sau khi
chon mot chu dé ctia bd chit (gid du 1a chi dé “doéng vat”), thi mdi em ciing sé chon mot cay
bt mau dé viét ciu tra 1oi (gid du la mau xanh). Nhém thi hai ciing dwgc cho xem sau bo
chit va sau cay but mau, nhung khi cic em dang ngdm nghi lwa chon thi c6 Smith noéi, “Co
mudn cac em lam véi bd chir cht dé dong vat va viét ciu tra 1o ciia minh bang cay but mau
xanh.” Nhom thit ba ciing bi cit ngang khi ching dang ngdm nghia cac bd chir va nhitng cay
but mau, nhung 14n ndy c6 Smith xem qua mot chong gidy va tuyén bd rang, “Co da yéu cau
me cac em dién vao mau trwdc. Mau ndy cho thdy 1a me cic em mudn cac em lam véi bo chir
c6 chii dé dong vat va viét cau tra loi ciia minh bang ciy but mau xanh.” Trén thuc té, chang
ai di hoi cac ba me rang ho wu tién lwa chon nao ca. Thay vi vay, khi c6 Smith lwa chon cho
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cac em, c6 ta da 1dy cung bd chit va cdy bit mau ma cac em hoc tro trwedc d6 cia nhdém dau
tién da tw do chon lwa. Cach lam nay dam bdo cidc em & ca ba nhdm déu lam cung mot viéc
dé co6 thé dé dang so sanh két qua thuc hién va phan tng & cac em. Sau khi cdc em da hoan
thanh xong cong viéc v&i bd chit thi ngwoi ta dé ching lai mot minh trong phong trong vai
phut, trong thoi gian d6 ching cé thé tiép tuc choi véi bd chiv nay hodc chon kham pha
nhirng tro choi chit khac trong phong, nhu tro choi 6 chit va tro choi tim chit. Trong khi li
tré dang choi, mot nguwoi thi nghiém khac kin ddo quan sat va ghi lai cach cw xtr cuia ching.

Nhitng khac nhau nho nhé nhw vy trong cach tién hanh cudc thi nghiém lai dem dén
nhitng khic biét day bat ngo' & mirc do tét xau trong két qua thwce hién tro choi d6 chir clia
cac em. Nhitng em ngudi My goc Anh dwoc phép tw chon bd chir va bt mau da tim dwoc sé
chir nhiéu gap bon lan so véi nhdm ma c6 Smith chon cho, va nhiéu gip hai lan rudi so véi
treong hop gia dinh me ctia cac em chon. Nhitng em nay cling danh thoi gian choi véi bo
chir trong ldc dwoc choi tw do nhiéu hon gip ba lan so véi hai nhém kia. No6i cach khéac, cac
em nguwoi My goc Anh lam tét hon va lau hon khi ching c6 thé thuwc hién lwa chon c4 nhan.
Ngay khi bat ky ai khac bao ching lam gi thi két qua thwc hién va dong co tiép theo dé bi
gidm xuong mot cach dang ké.

Pem so sanh, cAc em ngwdi My gbc A thé hién tot nhat va cé dong co thiic ddy nhat khi
ching tin rang me da chon cho ching. Nhitng em nay tim ra nhiéu chitr hon 30% so véi
nhitng em dwgc phép tw chon cho minh, va nhiéu hon gip doéi so véi nhitng em dwgc ¢
Smith chon cho. Khi cac em ngudi My géc A dwoc phép choi tw do sau khi giai dap cac 6
chi, thi nhitng em tin la dwgc me chon cho da danh thém 50% thoi gian dé choi véi 6 chir
so vé&i nhirng em tw chon, va dai hon gip ba lan so véi nhirng em dwoc ¢6 Smith chon gidp.

Thuc t€, c6 mdt s6 em ngwoi My goc Anh to6 ra ngwong ngung thiy ro véi y nghi la
nguwoi ta da tham khao qua me chung trong cudc thi nghiém nay. Mary da c6 mot phan &ng
dic biét dang nhé. Sau khi doc nhitng 1o chi dan clia minh, c6 bé da phan rng bang mot ndi
so hdi ma chi & tré em bay tudi m&i c6 thé thé hién mét cach tw do nhw vay: “Coé hdi me con
sa0?” Nguoc vdi phdn rng nay 1a Natsumi, mot c6 bé gdc Nhat da nghi rang me da chon cho
em. Khi c6 Smith roi khoi phong, Natsumi tién dén bén c6, giat giat vay va noi rang, “Co co
thé bao cho me con biét rang con di lam ddng nhuw 1oi me din khong a?”

Dai véi cac em ngudi My goc A thi c6 mt dong lwc thic ddy cuc ky dic biét khi su lwa
chon dwoc thuc hién bdi cac ba me - thAm chi con nhiéu hon khi chinh cac em tw lwa chon
cho minh - b&i vi mdi quan hé cia cidc em vdi me thé hién mot phan 1éon trong ban sic cla
cac em. D€ cho me lwa chon cic bo chir khéng lam de doa dén cadm gidc lam chi cda cac em
b&i vi nhitng s& thich chon lwa cia ngwdi me 1a mot nhan té quan trong trong viéc quyét
dinh nhitng s& thich chon lwa cia cdc em: Trén thuc té nhirng s& thich nay chi 1a mot.
Nguworc lai, tré em nguwoi My goc Anh ty thdy minh c6 kha nidng tw tri nhiéu hon - du ching
cling yéu me minh khéng kém - va mudn thwc hién nhirng sé& thich cia minh mot cach doc
lap, diéu nay da gy ra mau thuin khi ngudi ta ra ap dat cho ching nhitng lua chon. Khi sw
lwa chon dwoc thwe hién béi c6 Smith, mot ngwdi la, cd hai nhém tré em déu cdm thiy co sw
ap dat va da phan tng theo hwéng tiéu cuec.
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Qua trinh tao anh hwdng dén ca tinh riéng ctia mét nguwoi khong chi gidi han & cac ba
me hay ngwdi nha ndi chung, ma c6 thé dién ra & bat ky nhém nao mién nhirng ngudi trong
nhém hiéu dwoc y nghia cia nhirng muc tiéu va diac diém dwoc chia sé, nhw dwoc thé hién &
mot trong cac nghién ctru khac cuia t6i véi Mark Lepper. Ching téi yéu ciu cac hoc sinh 16p
Nim ca g6c Anh 14n géc A Jam mot bai kiém tra toan hoc, sau d6 mdt tuan thi dwa ching trér
lai 16p va day cho ching cach choi mot tro choi vi tinh c6 tén Space Quest (Chinh phuc
khéng gian) , tro choi nay dwgc viét ra nham ho tro viéc hoc mon Toédn bang cach giao cho
nguoi choi nhiém vu ctru Trai Pat khoéi su tin céng cta phi thuyén ngoai hanh tinh dwoc
diéu khién bang may tinh.

Trwdc khi tro choi bat dau, mdi hoc sinh dwgc chon mot cai tén va mot hinh mau bat ky
cho phi thuyén ctia ching va phi thuyén clia ngwdi ngoai hanh tinh, sau dé ching t6i tham
do y kién ca 16p xem tén va hinh mau nao sé 1a tot nhit. Cling nhw trong thi nghiém trwdrc,
quy trinh lwa chon sé khac nhau & cac hoc sinh dwgc phan vao cac nhém khac nhau. Hoc
sinh & nhém dau tién dwoc chon bit ky phi thuyén nao ma ching muén trén man hinh.
Nhém thir hai thiy mot loat cac lwa chon dwoc t6 ddm 1én va trén man hinh xuat hién thong
diép rang ching sé dwoc chi dinh nhitng lwa chon nay vi lwa chon d6 1 ph6 bién nhit trong
ca lép. Nhém cubi cung ciing lai nhin thdy nhitng lwa chon dd dwoc chon sdn cho ching,
nhung lan nay théng diép lai la diy 1a lwa chon ctia cac em 16p Ba & mét treong khac. Ciing
nhw trong thi nghiém truéec, cac em hoc sinh & nhém hai va nhém ba thwc sw nhan dwoc
nhirng Iwa chon gidéng v&i nhirng gi ma nhém dau tién da dwoc tw do lwa chon.

Mot tudn sau khi cac hoc sinh choi tro Space Quest , ching t6i tré lai va trao cho ching
mot bai kiém tra Toan tiép theo dé tim hi€éu xem ching da hoc dwgc bao nhiéu ké tir bai
kiém tra truwéc. Mac du nhirng lwa chon vé tén va hinh anh cta phi thuyén ctia hoc sinh 1an
clia ngwoi ngoai hanh tinh chi don thuin mang tinh t6 diém va ching c6 anh hwdng gi dén
thuc té tro choi, nhung van c6 nhirng tac dong dang ké. Ciing nhu trong thi nghiém truéec,
cac hoc sinh My goc Anh dworc loi tir viéc tw do lwa chon, vot 1én 18% (gin nhw vuot 2 bic)
tir bai kiém tra dau tién dén bai kiém tra thir hai, va thuc té€ 1a ching thé hién sv tién bd nao
trong diém s& khi bat ky ai khac lwa chon cho chiing. Trong khi, cic hoc sinh ngudi My géc A
lai ghi diém s8 cao nhit khi viéc lwa chon ctia chiing ndam trong tay cac ban cung 16p (trung
khép véi miirc 18% cua cac hoc sinh ngwdi My goc Anh), thwe hién t6t hon 11% khi ching
tw thuc hién sw lwa chon, va chang tién bo gi khi sw lwa chon nay dwoc nhitng ngwdi la chon
thay. Chung t6i cling quan sat thay nhitng tac déng cé thé so sanh dwgc vé viéc ndi chung
cac hoc sinh yéu thich mén Toan hon.

Hai nhém hoc sinh nay c6 hai quan niém khac nhau vé lwa chon va vai tro cta lwa chon
trong cudc song ctia chung. Cac em hoc sinh nguwdi My géc Anh nhin vao tinh huéng va nghi
rang, “Minh dang choi game, thé nén minh phai dwgc chon choi chiéc phi thuyén nao chi
khong phai ai khac.” Trong khi do, cac hoc sinh ngudi My géc A lai thich c6 cAm giac doan
két va vi muc dich chung qua viéc biét rang tén phi thuyén cta ching ciing twong tw vdi
nhitng ban cung 1&p: “Tat ca chung ta déu hoc chung 16p, thé nén di nhién 1a ching ta sé
phai cuing mét phi thuyén.” Nhitng quan niém nhw viy dau tién dwoc hoc qua gia dinh va
nén van hoa, nhwng vi ching ta c* thwong xuyén va khang khing vién dén ching, nén
ching da tré& thanh ban nang th hai. Chiing bAm ré sau dén ndi chiing ta thwdng khong thé
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nhin ra m&c d6 khac nhau gitra thé gi¢i quan cua ching ta va cia nhirng ngwoi khac, cling
nhw nhirng khac biét nay c6 thé anh hwéng dén twong tac clia ching ta ra sao. Nhitng niém
tin nay déng vai tro chu yéu khong chi trong viéc hinh thanh thai d6 cta ching ta ma con
trong viéc hinh thanh nhirng két qua & thé gi¢i thyc - trong treong hop nay la thanh tich &
trueong. Thé thi chuyén gi xdy ra khi nhitng nguoi dwoc ké nhitng ciu chuyén vé lwa chon
hoan toan khac nhau lai tAp hop lai dwéi ciing mot mai nha va dwoc bdo rang van ménh cia
ho sé 1én hodc xudng tly vao cach ho cung nhau lam viéc c6 thong nhat hay khong?

Cang ngay, chung ta cang tao ra nhiéu to chirc toan cau lién két cAc nhoém nhéan vién
khac nhau & khap noi trén thé gi¢i, va dong thoi c6 gang thuc hién nhirng chinh sach va quy
tic thuc hanh dwoc chuin hoa dé ddm bao mirc dd hiéu qua cao nhit. Tuy nhién, trong qua
trinh nay, nhitng té chirc nhw vay c6 thé vo tinh cham tran véi nhirng khac biét vé van hoa
ton tai trong mong mudén clia nhitng ngwdi cong nhan. Ching ta hay xem nhirng cudc chién
ma tip doan Sealed Air (dwoc biét dén nhiéu nhat trong vai tro nhitng nha cai cach cda
Bubble Wrap) da phai d6i mat khi tip doan nay to6 chikc lai co cdu & cac nha may sdn xuit
clia minh vao thap nién 80, chuyén tir co ciu diy chuyén lap rap truyén thdng sang td chitc
céng nhin theo tirng nhém nho. Thay vi nghe theo ménh lénh ctia quan déc thi cidc nhém
nhé nay dwoc trao cho nhiém vu tw minh thiét 1ap va dap &ng cac muc tiéu san xuat. Tai nha
may dau tién, noi dang thi diém viéc thanh 1p nhém nhuw trén, da c6 nhirng két qua cwc ky
khich 1&. Cac nhan vién khong chi cAm thay vui vé, ma ho con 14p ky luc vé chat lwong 1an s6
lwgng cla cac nguyén vat liéu dwoc san xuit ra.

Vui mirng v&i két qua nhw thé, cdc nha quan tri cia Sealed Air da cho 4p dung co cau
ma&i nay tai nha may thi hai, véi hy vong ciing tai 1ap dwoc thanh qua gin nhw l1a than ky
trong viéc lam cho nhéin vién tré nén vui vé hon va nang suét cao hon. Tuy nhién, tai nha
may nay, rat nhiéu nhan vién la dan nhip cw tir Lao va Campuchia, va ho cdm thiy su tw do
ma@i toanh trong cong viéc giy ra nhiéu ling ting, ddo 16n ch chiang thoai mai gi. “Nhiéu
nguoi trong nhém nhin t6i nhw thé toi la gd giam doc san xudt toi nhat thé gidi,” giam doc
nha may nhé lai, vi khi c§ gdng trao quyén cho cic nhan vién, méi khi ho dén héi 6ng phai
lam gi thi 6ng lai dwa ciu hoi d6 ra cho moi nguwdi xung quanh va ndi rang, “Cac anh nghi
cach tot nhat dé lam viéc nay la gi?” Trong khi cac nhin vién My goc Anh & nha may dau
tién da chao dén co hoi dwoc thé hién y kién ctia minh thi cic nhan vién chau A tai nha may
thir hai lai thac mic tai sao 6ng giam ddc cha ho lai khéng lam cong viéc quan ly ciia 6ng ta

Trudc két qua nhu vay, Sealed Air da bat dau ngay tir ddu tai nha may méi va dan dan
tirng bwéc thwe hién md hinh nhém. Bang viéc tién trién chAm cham, cic nha quan ly hy
vong rang cong nhan sé dan quen v&i viéc tw dwa ra quyét dinh, va rd rang 1a 1am nhu thé sé
khong de doa dén suw hoa hop tip thé. Cac quan ddc ciing tin rang khi cidc cong nhan thay
nhirng quyét dinh cta ho da thay doi tich cwc, chi khong phai 1a tiéu cuc, thi ho sé tiép tuc
dwa ra nhiéu quyét dinh hon nita. Cudi cing cac nha quan ly da khuyén khich nhirng cudc
hop khéng chinh thic gitra nhitng ngwoi cing lam viéc, dé cho ho c6 thé thodi mai chia sé y
kién v&i nhau, bang cach dé dit nén tang cho sw hop tac chung sau nay. Nha may c6 thé
chuyén sang hé théng d6i nhém chi sau khi da bé ra mot quang thoi gian va nd luc dang ké
hon dé tim ra nhitng cach ti€p cin vin héa c6 thé chdp nhan dwgc, nham gitp cic nhan vién
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cia nha may hoat dong theo kiéu tw tri. Khong nghi ng®, ban quan tri cia Sealed Air da
thong té rang van hoa co thé gy tac dong sau sac dén cach chiing ta hiéu vé vi tri ciia minh
trén thé gi¢i. Nhw toi sé chi ra ti€p theo day, né tham chi c6 thé tdc dong dén cach ching ta
nhin chinh thé gi&i.

VI. TRONG MAT CUA NGU'O'T QUAN SAT
Hay ngdm nghia bitrc tranh dw¢i day trong khodng thoi gian khong qua nam gidy.

Sau d6 hay mo ta thanh tiéng vé birc tranh nay ma khong nhin né. Lam di nao, t6i sé doi.

© 2001 American Psychological Association.

Ban da thiy gi va ban da néi gi? Cé phai ban tip trung vao ba chi ca to, nhirng ca thé néi
bat nhit trong tim nhin? Hay ban da c6 mo ta canh vt mot cach khai quat hon, cling cha y
nhiéu va ky dén thuc vat, d4, bong bong va nhirng sinh vit nhd bé trén phong nén? Hoéa ra la
nhitng cau tra 1oi ctia ban cho ciu hoi thim chi 12 don gian va khéng ric réi nay ciing phu
thudc vao viéc ban cé thé gi¢i quan theo chu nghia ca nhan hay cht nghia tip thé nira kia.
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Khi nhitng ngwoi My va Nhat tham gia vao viéc tra 1oi cau hdi nay, mot phan trong cudc
nghién ctru cta hai nha tam ly hoc Richard Nisbett va Takahiko Masuda, thi ngwdi My chu y
dén chd ca to nhiéu hon, “nhin vat chinh” cta bic tranh, trong khi ngwoi Nhat lai mé ta bic
tranh toan dién hon. Nhirtng mé ta khac nhau cta ho thé hién nhirng khac biét trong nhin
thirc, dic biét 1a cia nhirng ai ma ho tin rang 1a nhirng dai dién quyén lwc. Theo quan diém
clia ngwoi My, chi ca to 1a dién vién cha dao ctia birc tranh, tdc ddong dén moi thir khac xung
quanh ching. Thé nhwng, véi ngwdi Nhat, moi treong méi 1a thir thong tri, twong tac va gay
anh hwdng dén cac nhan vat.

Nét khac biét nay con thé hién ro rét hon khi tiép theo dé, nguoi ta thay doéi mot vai yéu
td & birc tranh ban dau cho nhitng ngudi tham gia thi nghiém xem va héi ho rang di€ém nao
ho van con nhan ra va diém nao di thay déi. Khi dwoc héi dén nhitng khac biét & nhitng yéu
td phong nén thi ngwoi Nhat da lam tét hon nguwoi My. Mat khac, mdc du nguoi My co
khuynh hwéng khong dé y dén nhirng thay doi khong lién quan dén chi ca 1én nhwng ho lai
gioi nhan ra nhirng chu ca 16n nay cho du ching xuit hién & bat cr diu, trong khi nguoi
Nhat lai kh6 nhan ra ching néu ching bi doi khoi moi treong goc ban dau va dwgc dat vao
mot bdi cdnh khac. Nhirng két qua nay goi ra rang van hda 1a mot yéu t6é quan trong trong
viéc hinh thanh y kién cta ching ta vé viéc ai hay cai gi thé hién kha ndng lam chu trong
mot tinh huéng cu thé nao dé. Khi nhirng nén tang co s& khac nhau nay dwoc ap dung vao
nhitng tinh hudng thuc té€ cudc séng hon 1a vao nhitng hinh anh triru twong trong bé c3,
ching c6 thé dan dén viéc nhirng hoan canh khach quan hoan toan gidng hay twong tw nhu
viy dwoc cac thanh vién c6 nén tang van héa khac nhau hiéu theo nhirng cach khac nhau, va
diéu nay lai anh hwéng dén cach ma nguoi ta chon lya.

C6 1& ban con nhé khi con nhé da doc cudn truyén €6 mdy nhé thdn ky hoic ban da
tirng doc cho con cai minh nghe. C6 may nhé da chuyén bai thanh thing bang cu néi “minh
- nghi - minh - 1am dwoc - minh - nghi - minh - 1am dugc,” ching t6 rang ngay cad mot cd may
nhé nhéit ciing c6 thé dén dwgc ngon ndi cao nhat néu ma no cé y chi va quyét tim lam diéu
d6. Twr cu cach ngdn clia Benjamin Franklin, “Chtia gitip nhirng ai biét tw giip minh” dén
khau hiéu noi tiéng cta Barack Obama, “Ving, ching ta c6 thé!” va dén hang dong ciu
chuyén vé nhitng nguoi dan 6ng va nhirng phu nit thanh dat nho ty ding trén doéi chan cia
chinh minh dwgc dwa ra lam cam hirng cho moi ngwoi, nén vian héa chti nghia ca nhin da tw
tao ra va truyén ba nhirng cau chuyén ké day strc thuyét phuc vé strc manh thay doéi thé gidi
tir hanh dong ctia mdi ca nhan: Néu moi ngwdi chon nhu thé nay, ho ¢ thé ndm vitng van
ménh cda ho va dat dwoc moi thix. Chung ta dwoc chi bao hwdng sw tap trung khong phai
vao ciu héi liéu ching ta cé thé vuot qua nhirng chwdng ngai va rao can khéng ma vao ciu
héi ching ta sé lam diéu d6 nhw thé nao .

Trai lai, cAc nén van héa tip thé lai khuyén khich moi ngwdi nghi vé sy lam cha theo
cach tong quat hon. Trong mét doan trich cé 1é 1a ndi tiéng nhat cta kinh Hindu, sach
Bhagavad Gita, than Krishna néi véi anh hung Arjuna, “Ngwoi chi lam cht dwoc nhitng gi
minh 1am, khong bao gi¢r lam chi dwoc két qua ctia hanh déng. Ngwoi dirng bao gior hanh
déng chi vi thir dwoc twdng thwdng, cling nhw dirng bao gio tir bé khong hanh dong.” Do thé
gidi bi tac dong bdi khong chi riéng nhitng muc dich ca nhan ma con béi canh xd hoi va so
phan nén moi ngwdi phai ddm bao hanh x theo dao dirc, chir khong nén chi bam chat vao
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mot muc dich nao dé. M6t thira nhin twong tw vé gidi han cia kha ning con nguoi trong
viéc tao ra anh huéng dén thé gi¢i c6 thé thiy ré qua cum tir clia ngwoi A rp in sha’ Allah
(Néu d6 1a y clia Chuia Trévi) ma ngudi Hoi gido thwdng hay gin né vao nhitng phat biéu vé
twong lai, chang han, “Hen gp ban vao ngay mai, néu d6 1a y ctia Chtia Troi” va qua cach néi
ctia ngwoi Nhat shikata ga nai (khong thé ctru van dwoc), dwgce dung rat nhiéu khi nguoi ta
phai dwong dau véi nghich canh hodc nhiém vu khé khan. Ca nhan tit nhién khéng hé bat
lwc, nhwng ciing chi 1a mot dién vién ctia vé kich doi ngwdri ma thoi.

Mot cach dé nhin thiy két qua cia nhirng cidu chuyén ké khac nhau nay la nhin vao cach
chiing ta hi€éu vé thanh cong va that bai. Ching ta ké nhitrng chuyén gi vé anh hung va toi
d6? Mot phan tich vé nhitng bai phat biéu khi nhin gidi thwdng ctia cac nha vé dich Olympic
nam 2000 va 2002 do cac nha nghién cru bao gbm Shinobu Kitayama va Hazel Markus thuc
hién cho thdy rang ngudi My c6 khuynh hwéng ly gidi thanh cong duéi dang kha ning va nd
lwc c& nhén; vi duy, “T6i nghi toi da tip trung cao do. Pay la ldc cho ca thé gidi biét toi cé thé
lam dwogc nhirng gi,... T6i chi nédi, “Khong, day phai la dém cta t6i”. Cac van dong vién Nhat
Bén c6 1& hay quy thanh cdng cia minh cho nhitng ngu¢i da ho tro ho, néi nhirng diéu nhu
“Day la huin luyén vién gioi nhat thé gidi, nha quan 1y gidi nhat thé gidi, va tit cad moi nguoi
da ung ho toi - tit cad nhirng diéu nay gop lai va bién thanh huy chwong vang... téi khong thé
mdt minh doat huy chwong vang dwoc.” O khia canh khac, mot nghién ctru do dong nghiép
Michael Morris va cong su thuwc hién da so sanh cach bao chi My va Nhat Ban viét vé cac xi-
cing-dan tai chinh, chiang han vu bé bdi giao dich ¢ phiéu trai phép cia Nick Leeson, nguoi
da thwc hién cac giao dich trai phép giy ra khoan no 1én dén 1,4 ti USD la nguyén nhan giy
sup d6 ngin hang Barings vao ndm 1995 hay Toshihide Iguchi, nguwoi s& hiru cac giao dich
trai phép gay ton hai cho ngin hang Daiwa 1,1 ti USD trong cung ndm. Nhirng ngwdi nghién
ctru thiy rang bao chi My c6 vé nghiéng vé giai thich xi-cing-dan 1a do c4 nhan giao dich ¢8
phiéu trai phép trong khi bdo chi Nhat Ban nghiéng vé cic yéu td thudc thé ché, chang han
nhirng nha quan tri da bo sét tinh trang do6i nghéo. Du cho rang thanh qua la dang dé khen
thwdng hay ché trach, nhitng ngwoi thude xa hoi ca thé déu gan trach nhiém cho mét ca
nhan trong khi nhirng ngwdi theo tap thé lai xem thanh qua 1a sw gan két chit ché giira hé
théng va boi canh xa hoi.

Nhitng y kién nay vé quan niém lam chd cda mét cd nhan c6 lién quan truc tiép dén
cach chung ta hiéu dwgc nhirng lwa chon hang ngay cia minh. Trong su6t thoi gian & Nhat
Ban, t6i yéu ciu cac sinh vién My va Nhit song & do6 1én danh sach tat ca nhirng lwa chon
trong ngay hom trwdc cda ho, tinh tir thoi diém ho thirc diy vao budi sang cho dén thoi
diém ho di ngt vao buoi téi. Nhirng sinh vién nay hoc chung 1ép, vi thé ho gan nhw c6 chung
lich hoc. Nhirng sinh vién ngwoi My cling dén d6 chi méi mot thang, nén cd 1é ho khong biét
hét cac loai hoat dong va nhitng quyén chon lwa danh sin cho ho. Thé nén, moi ngwoi cho
rang nhirng sinh vién ngwdi Nhat ndi ho c6 nhiéu lwa chon hon. Nhwng trai lai chinh nhirng
sinh vién ngwdi My nhin thiy chinh ho c6 nhiéu hon gin 50% cac lwa chon. Khdng giong
nhuw ngwdoi Nhit, nguoi My liét ké cd nhitng chuyén nhu danh riang, dat dong hé bao thic
cach quang vao nhirng lwa chon clia ho. Hon nira, dau ring ngudi My liét ké rat nhiéu
nhitng lwa chon vun vat, ho vin danh gia nhitng lwa chon cia minh vé téng thé 1a quan
trong hon khi so sanh véi ngwoi Nhat.
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Nhitng gi ban thiy quyét dinh cach ban hiéu thé gidi, va dén lwot minh, cich hiéu nay
lai &nh hudng dén nhirng gi ban mong doi & thé gi¢i nay va ban mong rang doi ban sé dién
ra nhw thé nao. Téi van kién tri véi nhirng tim hiéu cta riéng minh, nhitng nghién ctru khac
da cho thdy ring nguwoi chau A nhin chung khong nhitng cho 1a ho it c6 kha ning gay anh
hwdéng dén nguwdi khac ma ho con nhin nhin s6 ménh trong cudc doi cé vai tro 1é6n hon
nhiéu khi so sanh véi cach nhin nhin ctia ngwoi phwong Tay. Hiu qua cia nhirng khac biét
trong nhan thirc vé Iwa chon nay 1a gi? Phai chang nguoi ta dwoc loi néu nhin dau ciing thay
lwa chon, hay do 1a diéu bat loi? CAu tra 10i siu sic lai dén tir ngudn chang ai ngor dén: linh
vwe ngin hang quoc té.

Nam 1998, t6i da thuyét phuc John Reed, nha phat minh ra may ATM va CEO cua
Citicorp tai thoi diém d6, cho phép tbi kiém tra cdch moi ngwdi tir cdc nén van héa khac
nhau nhén thirc moéi tredng lam viéc cda ho, va lam thé nao diéu nay lai c6 lién quan dén
hiéu suit va sw hai long ctia ho vé céng viéc. Citicorp da la mot ngan hang néi tiéng toan cau
vao thoi diém do, hoat ddng trai rong trén 93 nwdc & moi luc dia trir Nam Cuc. V&i sw hd
tro cia Reed, toi va mot doi ngii dong ddo cac tro ly da tién hanh mot cudéc khdo sat hon
2.000 giao dich vién va dai dién kinh doanh cua Citicorp tai Argentina, Australia, Brazil,
Mexico, Philippines, Singapore, Pai Loan, va Hoa Ky. Vi ching t6i cling mudn khao sat cia
ching t6i phan anh sy da dang cao d6 trong néi bé6 nwéc My, ching t6i da dén cac ngin
hang & New York, Chicago, va Los Angeles, tai d6 ching t6i tim dwoc mot loat nhitng nguwoi
tham gia dén tir nhitrng thanh phan nhin khau hoc va ching toc khac nhau, bao gom ca My
gdc Anh, My géc Tay Ban Nha, My g&c Phi va M§ géc A.

Trwéc tién, ching téi yéu cu nhan vién xép hang trén thang di€ém tir 1 (“khéng gi ca”)
dén 9 (“rat nhiéu”) vé so6 lwa chon ma ho c6 trong cong viéc, & ca cac linh vuc cu thé nhw
“cadch ma toi gidi quyét van deé tai noi lam viéc” 1an “khi nao thi di nghi phép” va, néi chung,
“toan b0 so lwong tw do tbi c6 dwoc dé dwa ra quyét dinh hoan toan cua riéng toi trong mot
ngay lam viéc binh thwong tai ngdn hang.” Nhan thirc cia ho vé suw lwa chon ciing dwgc do
bang mic dd ma ho déng y véi tuyén bd, “Tai noi lam viéc, cdp trén phian lon quyét dinh
nhirng gi t6i lam.” Ngudi ta sé mong ciu tra 1oi cia cdc nhan vién la hoan toan giéng nhau,
vi ho, xét cho cung, lam cung mot cong viéc. Vi du nhw cac giao dich vién ngan hang: Du
nhiém vu cta ho khéng theo mot quy trinh nhw céng viéc cua cong nhan noi day chuyén lap
rap, nhung ho thudng bi gan chit véi nhirng nhiém vu cu thé nhw kiém ké tién mit, nhan
tién gri, thanh todn cac khodn vay va rit tién. B&i vi Citicorp c¢6 duy tri hoat dong diéu hanh
chuin hoa ca trong nwéc va quéc té, nén nhan vién ngin hang trong tit cd cac chi nhanh
khac nhau vé co ban déu tuan theo mét quy trinh lam viéc va khen thwéng giéng nhau.

Tuy nhién, khi c6 két qua, ching rd rang cho thdy rang ching tdc cia ngwdi lao dong
(lién quan chit ché véi nén vian hda cua ho) c6 anh hwdng dang ké dén mirc do lwa chon ma
ho cdm thay ho sdn cé. Nhan vién & chau A, cling véi ngwdi My goc A, ¢6 xu hudng it nghi
dén hoat dong hang ngay ctia minh tai noi lam viéc dwéi dang cac lwa chon hon nhan vién
My g6c Anh, My goc Tay Ban Nha, hodc My gdc Phi, va nhin thirc vé lwa chon cia nguoi My
Latin roi vao khoang gittra hai nhdm nay. Ho cang nghi minh c6 it lwva chon cd nhan bao
nhiéu thi ho cdm nhén cip trén diéu khién céng viéc cia minh nhiéu biy nhiéu. Ngay ca
nhirng ngwoi lam viéc trong cung mot ngan hang dudi quyén ctia cing mét ngwdi quan ly -
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nguwoi quan ly nay bdo cao la da dwa ra cac cdp do lya chon giéng nhau cho tit ca cac nhan
vién - thi ho cling cdm nhén c6 sw khac nhau vé mi&c d6 lwa chon san cé cua ho, tuy thudc
vao van hdéa cua ho.

Tiép theo, chung t6i hoi nhin vién vé cac cip dd dong co ca nhan cda ho, ho nghi méi
treong 1am viéc cong bang nhu thé nao, ho hai long véi cong viéc cia minh ra sao, va vé
tong thé ho hanh phic dén mic nao. Ching tbi cling yéu ciu quan ly ctia ho danh gia hiéu
sult hién tai va tong thé ctia cdc nhan vién tai cong ty. Héa ra la, d6i véi tit ca cac nhan vién
M§, ngoai trir ngwdi My géc A, ho cang nghi minh cé nhigu sy la chon bao nhiéu thi ho ghi
diém cang cao biy nhiéu, & tit ca cac phwong dién tir dong co, sw hai long, va hiéu suét.
Nguwoc lai, néu cam thay cdng viéc cia ho dwoc quyét dinh béi ngwoi quan ly nhiéu bao
nhiéu, thi ho thé hién té bay nhiéu & tit ca cadc phwong dién ndy. Trai hdn lai, ngudi chau A,
du 1a & chau A hay & tai Hoa Ky, ghi diém cao hon khi ho nghi rdng nhiém vu hang ngay ctia
ho chu yé&u do nguwoi quan ly cia ho quyét dinh, trong khi ¢6 nhiéu hon nhitng lya chon ca
nhan cling khéng cé tic dung trong moét s6 linh vic va thim chi c6 phan tiéu cwc trong mot
s6 linh vwc khac. Nhirng cong nhin nguwoi My Latin mot 14n nira lai roi vao dau dé trong
khodang giita, hwdéng loi ddi chut tir ca viéc c6 nhieu hon nhitng lwa chon ca nhan 1an dwoc
quan ly kiém soat t6ét hon.

biéu thu vi vé nhitng két qua nay l1a khéng nhirng moi nguwoi c¢6 y kién khac nhau vé
nhirng gi cu thanh “suw lwa chon”, tily vao nén vin héa ctia ho, ma con la ho déu thay dwoc
nhiéu hon cho du diéu kién lwa chon ho thich 1a gi di nira. Trung binh, cic nhan vién hwdng
loi tir viéc c6 dwoc nhiéu lwa chon cd nhin hon cdm thay ddng la ho c6 nhiéu lwa chon hon,
trong khi nhitng ngwoi wa thich sw lwa chon do ngwdi khac quyét dinh ciing thdy ddng la
nguoi khac quyét dinh nhiéu hon. Nhitng thay do6i chinh sach nao lam cho sy xuat hién hay
mat di quyén lua chon tré nén ro rang hon cé thé dan dén nhirng két qua khac nhau dang
ké d6i véi nhan vién thudc cac nén van hoa khac nhau, nhw trong treong hop cia Sealed Air
va thadm chi d6i véi nhirng sinh vién choi Space Quest . Khi bi bo mic phai tw chon thiét bi
cho riéng minh, ngwoi ta cé xu hwdng nhan thirc sw lwva chon ciia minh & mot mirc dé6 ma ho
cho la toi wu nhat.

Nhung ciu chuyén chwa két thdc. Cac anh huwdng cla van héa vwot ra ngoai nhan thic
cda riéng ca nhan vé sy lwa chon va khat khao dwoc Iwa chon ctia ho. Ching dinh hinh cach
moi nguwoi thwe sw lwa chon (khi ho chon), diéu nay sau dé tac dong 1én toan xa hoi. Ching
ta hdy chi tam thoi xem xét méi tredng van phong, du & Citibank hodc tai bat ky cong ty da
qudc gia nao khac. Chuyén ké ctia ngwdi My vé noi lam viéc khong chi néi rang c6 nhiéu lua
chon hon 1a tét hon, ma n6 con néi cé nhiéu lwa chon hon 1a tot hon béi vi nhiéu lwa chon
hon tao ra nhiéu co hoi hon dé chirng té nang lwc. Con dwong dan dén thanh cong nam & sw
vuot troi cia ngwoi nay hon nhirng ngudi khac, va mot ngwoi bi 6ng chi quan ly chi li ¢6
thé bi kiém ham ca & géc dd ca nhan 1an nghé nghiép. Chuyén ké ctia ngudi chau A, trai lai,
tap trung vao lgi ich chung cda té chirc, cé thé bao gom viéc giao quyén lwa chon cho nguoi
c6 kha nang nhit: nhirng ngwoi khén ngoan hon, nhiéu kinh nghiém hon, hodc cip cao hon.
Mic du cd hai phwong phap déu hiru ich nhwng ching ciing c6 nhitng mit trai: Cach dau
tién c6 thé khuyén khich tinh ich ky, trong khi cai thi hai c6 thé dan dén tinh trang tri tré.
Pay l1a ly do tai sao cac cong ty nhu Citicorp da bé ra nhitng nd luc rat dang ké dé tao ra mot
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nén vin héa théng nhit cho cong ty, c6 ging ndm bat nhirng gi tét dep nhit cda ca hai thé
gi¢i ngay tlr dau, tuy nhién ho van chwa bao gi¢ hoan toan thanh cong. Gi¢r day, hay xem xét
thé gi¢i bén ngoai cong s&. Lam thé nao nhitng nhin thirc vé lwa chon khac nhau nay, ma
mé& rong hon la sy lam ch, &nh hwdng dén cach chdng ta hinh dung thé gi¢i bén ngoai ay
theo nhitng gi ly twdng nhit ctia né?

VII. CAM NHAN TU DO

Ngay 09 thang 11 nam 1989, tin tirc Pong Pilrc sé mé clra bién gi¢i cia minh lan dau
tién sau nhiéu thip ky da giy soc trén toan thé gi¢i. Dot nhién, Pong Berlin va Tay Berlin
dwoc doan tu, vdi viéc tw do di lai gitra hai bén, dwong nhw Birc man Sit chwa bao gid
budng xudng thanh pho trong hinh dang Bic twéng Berlin. Vao thoi diém do, toi 1a mot sinh
vién dai hoc & Madrid, va ngay khi nghe tin, téi lién bat ngay chuyén tau diu tién dén tham
gia 1& hoi td chirc & Blrc twong Berlin. PAm déng d6 qua cira tir ca hai hwéng, ngwoi Pong
Berlin do6 x6 di dat chan vao phia Ty va ngwoi Tay Berlin buwéc xuyén qua phia Pong. Lién
d6 1a mot 1& ky niém 1én. Dwong nhw toan bd thé gi¢i da tu tip vé do dé chiic mirng, dé 6m
hon nguoi la, d€ khoc 1én vi vui swéng, dé duc 1y nhirng manh twong lam qua lwu niém, va
dé 1a mot phan cda thoi diém phan khich khi Birc man Sat bi xé toac.

Binh luén vién ctia ABC News, Peter Jennings tuyén b6: “Dot nhién hdm nay, birc twong
Berlin khéng con la rao can cua tw do nira.” Khi lan dau tién bang tir Dong Berlin sang Tay
Berlin, mot chang trai th6t 1én véi phéng vién, “Toi khdng con cam thiy bi cam tu nira!l” Mot
nguoi Pong Berlin khac binh luin, “Sau sw kién nay, moi chuyén khéng thé quay lai nira.
bay l1a buwédc ngodt ma tat cd moi nguwoi di ndi dén.” Moi ngwdi nhin nhin thoi diém nay 1a
thing loi cta tw do, khéng chi riéng & Pirc ma con mé rong hon 1 ca thé gidi.

T6i da tro lai Berlin vai lan trong hai thap ky tiép theo, thworng dwéi danh nghia nghién
ctru, nhuwng cling béi vi téi t0 mo mudn quan sat sw thay doéi tir mot hé thong khac. Dén nam
1991, gan nhw Birc twong Berlin da bi pha hiy, ddn dan dwoc thay thé bdi cac dau hiéu cua
mot trat tw méi va cia viéc mé rong cac lwa chon kém theo trat tw méi nay. O noi tirng 1a
mot phan cua birc twong, gior ddy 1a mot trung tAm mua sdm. Chwa bao gior & Dong Berlin lai
c6 nhiéu thir d€ mua va nhiéu nha hang d€ in trwa dén nhw viy. Chd nghia tw ban di ndm
quyén 6n dinh va chic chin. Nhung du y thirc rang tit cd moi thit sé tuyét voi sau khi lam
quen v&i chu nghia tw ban va dan chd, khéng phai tit cd moi ngwdi déu hai long véi tw do
m¢&i tim dwoc nhw hing mong doi.

Tham chi 20 nam sau khi théng nhit dit nuéc, trén nhidu mat, Berlin van con giéng
nhw hai thanh phé, bi chia cat béi mot rao can y twdng cling manh mé nhw ban than bic
twong. Khi tro chuyén véi nhitng nguoi tir Dong Berlin, t6i quan sat thdy ring, thay vi biét
on vi sw gia tang s8 lwong cac co hoi, lwa chon, va tlly chon ma ho da c6 san trén thi treong,
ho lai nghi ng&r cAch séng m&i ma ho ngay cang cdm nhan 1a khong cdng bang nay. Mot cudc
khao sat nam 2007 cho thdy hon mét phan ndm dan s6 Plirc muén thiy birc twong Berlin
dwoc dung lai. Con s6 dang ké 97% nguwoi Pong Dirc khong hai long véi ché do dan chi Bic

Nghé thuat chon lya

https://thuviensach.vn



va hon 90% tin rang chii nghia x4 hoi 1a mot y twong tét vé nguyén tic, chi 1a da dwoc thuc
hién qua kém trong qué khi. Khao khat cho thoi ky chi nghia Cong san nay pho bién dén
ndi c6 mot tir ti€ng Prc danh cho noé: Ostalgie, ghép Ost (phia Dong) va Nostalgie (luyén
ti€c). Lam thé ndo ma nguwoi Berlin c6 thé di tir chd 1am 1€ 4n mirng dién cudng vao thang 11
nam 1989 sang mong muon c6 lai chinh cai hé thdng ma ho da khat khao thao d&?

Hay xem xét hé théng kinh té dwoc Lién X6 4p dung va cac vé tinh cda no, bao gbm ca
DPong Berlin. Chinh phu 1én k& hoach tit cad moi thit - s6 lwgng 6 t6, rau, ban, gh& - ma mbi
gia dinh c6 thé can dén, tir d6 dit ra cAc muc tiéu san xuit cho ca qudc gia. M6i cdng dan
dwoc giao cho mot nghé cu thé phu thudc vao cac kj ning va kha ning da dwoc thé hién
trong tredng hoc, va nhirng nghé nghiép c6 sén ciing dwa trén nhu ciu du kién cta qudc gia.
Do tién thué nha va chdm s6c strc khoe 12 mién phi, nén tat cd moi ngudi chi c6 thé chi tiéu
tién lwong ctia ho vao hang tiéu dung, nhwng nén san xuat Trung wong kiém soat dam bao
rang tit cA moi ngwoi c6 déu c6 nhirng thit nhw nhau, tir truyén hinh, d6 g, va kiéu khong
gian séng.

Lich s da chirng minh rang hé théng nay khong thé kéo dai. Trong khi tién lwong cta
ngudi lao dong tang 1én theo thoi gian, gid ca hang hda van giit & mic thip gia tao d€ ngin
chin bat ky sw bat man dan sw nao. Diéu ndy din dén ngudi ta ¢ nhiéu tién dé chi tiéu hon
la hang héa dé€ mua. Do nhu ciu ndy ma c6 mot s6 lwong han ché thi treong chg den ban
hang hoéa bat hop phap moc 1én, thé nhung tién clia ngwdi dan chd yéu van nam nhan roi
trong cic ngin hang, c6 nghia la mac du chinh phu tra tién lwong cho ngwoi dan, ho lai
khong thé thu hoi lai da so tién dé€ chi tra cho cac hoat dong cua chinh minh. K&t hop véi
tham nhiing ndi bd tran lan va cudc chay dua vii trang lam can kiét tai nguyén vé&i Hoa Ky,
nén kinh té Lién X6 cudi cung da sup do6 bdi strc ndng ctia chinh no.

Mic du dang d& do nhitng 16 hdng chét ngudi ctia nd, hé théng cong san da gidi phong
moi nguwoi khoi hau hét cdc mdbi quan tAm vé tién bac vi thuc t€ don gian rang nguoi thu
nhap trung binh di dud tién d€ mua phan 16n cac hang hda san cd. Mic du khdng cé co hoi
mua hang sang trong hodc dinh vao nhitng dang tiéu dung hoang phi phé trwong khac,
nhung nhitng nhu ciu co ban ctia cudc song cé gia ca phai chiang cho tat cd moi ngwoi. Dudi
hé thong tw ban chti nghia, khong c6 nhitng ddm bao nhw vay, vi thé nhiéu ngudi Pong Au
cam thiy khé khan trong qué trinh chuyén déi kinh té cia dat nwéc ho. Ngwdi ta bi mat hé
théng nha nwdc kiém soat viéc lam qua mot dém, gy kho khin dic biét cho nhitng nguoi
thudc cac thé hé 16n tudi hon - nhirng nguwdi it thong thao trong viéc diu tranh gianh mot vi
tri trong thi tredng viéc 1am méi. Va vi gia ca van gitr khong déi tir nhitng nam 1950, gid
diy lam phat tran lan. Piéu nay lam cho hang tiéu dung, dic biét 1a hang nhip tir nwéc
ngoai, tré nén rat dat tién, va né pha hay gia tri nhirng khoan tién danh dum ca doi ctia moi
nguoi. Tuy nhién ciing c6 mot s6 ngwdi da chon dung noi va ding thoi diém dé huwdng loi
khong 16 tir viéc chuyén déi sang chu nghia tw ban, chu yéu théng qua diu tw truc loi. Mot
nguwoi dan 6ng néi chuyén vai toi da tong két sy thay ddi kha ngan gon: “Thoi Lién X6, ban
c6 tién nhuwng khong thé mua bat civ thir gi. By gio ban c6 thé mua bit c thir gi nhwng lai
khong c6 tién.”
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L&i néi ctia 6ng da minh hoa mot cach dé thuwong cho mot sy phan biét quan trong vé
ban chit cia mét trong nhirng gia tri van hda dwgc ching ta yéu mén nhit. Sy phan biét nay
duoc trinh bay ngdn gon stc tich b&i nha tdm 1y hoc va nha 1y ludn xa hdi Erich Fromm
trong cudn sach xuit ban ndm 1941 cta éng, Trén khdéi Tw do. Fromm lap ludn rang tu do
dwoc ciu thanh béi hai phan b sung cho nhau. Theo quan diém chung vé tw do thi n6 cé
nghia “khong bi gi¢i han bdi nhitng xiéng xich chinh tri, kinh té, va tinh than dang b6 budc
con ngwoi,” va dinh nghia né 1a khong c6 sw can thiép bang vii lwc nao khac vao viéc theo
duoi nhitng muc tiéu cda ching ta. Doi 1ap véi sw “khong bi gidi han” nay, Fromm xac dinh
mot y nghia ké tiép cda tw do la khd ndng : “c6 kha nang” dé dat dwoc két qua nhat dinh va
nhén ra toan bg tiém nang cua ching ta. “Khéng bi gi¢i han” va “c6é kha nang” khéng phai
lic nao ciling di cung nhau, nhwng nguwoi ta phai dwgce tw do trong ca hai nghia dé c6 dwoc
loi ich day du tir sw lwa chon. Mot dira tré c6 thé dwoc phép c6 mot cai banh cookie, nhuwng
né van sé& khong c6 duoc banh néu né khong thé véi téi hdp banh trén ké cao.

Hé thong tw ban chu nghia ly twdng hda dau tién va truedc hét nhin manh “khong bi gidi
han” b&i nhitng han ché bén ngoai d6i véi kha niang viron 1én dia vi xa hdi cao hon ctia mot
nguoi. [t nhat vé mit Iy thuyét, moi ngudi dwoc cho co hdi ngang nhau dé thanh cong hoic
thit bai dwa trén nidng lwc riéng ctia ho. Nhuwng, mét thé gi¢i khong cé han ché 1a mot thé
giG¢i diy canh tranh, va nhirng nguwdi tai nang hon, lam viéc cham chi hon, hodc chi don gian
12 may man hon s& chiém loi thé. K&t qua 13, nhiéu loai hang hoa va dich vu sé& ton tai,
nhung khong phai ai cling c6 thé c6 dwoc day di cac lwa chon c6 sdn, mot s6 nguwdi tham chi
khong thé cé du tién chi trd cho nhitng nhu ciu thiét yéu co ban nhuw thwec phadm, nha & va
chidm séc strc khoe. Cac hé thdng cdng san/xa hoi chd nghia ly twdng hoa, ngwoc lai, nham
muc dich binh dang vé két qua chir khong phai 1a co hoi, ddm bdo tit cd moi ngudi “c kha
nang” c6 dwgc mot mikrc song thich dang. Piém kho khan 1a cdc nguén luc bd sung cho nhu
cau cta nhitng ngwdi can su gitp dé bat budc phai dén tir mot noi nao do, hay cu thé hon 1a
tr mot ai d6, cd nghia 1a lam giam “khong bi gi¢i han” cia mot sd nguwoi khac, bang cach
chinh pht ra 1énh tich thu tai sdn va ap dat cac hoat dong kinh té cia ho.

Sw lwa chon thuc sw doi hoi mot ngwdi c6 kha nang dwa ra mot lwa chon va khong bi bat
c thé lwc bén ngoai nao ngdn chdn thuc hién diéu do, c6 nghia 1a mot hé thong qua
nghiéng vé mot trong hai cwc sé han ché co hoi cia ngwoi dan. Va ciing twong tw thé, ca hai
thai cwc déu c6 thé san sinh thém nhiéu van dé trong thwc té. Ngoai sw thit 1a néu thiéu “co
kha ndng” c6 thé dan dén thiéu thén, khé dau, va cai chét cho nhitng nguwdi khong thé tw chu
cap, n6 ciing c6 thé din dén mot xa hoi dudi ché dd cai tri clia gidi tai phiét. Nhitng tai san
cuwc lén ¢ thé dén tir viéc van dung can can quyén lwc khong cin xirng, cho phép ho tranh
su trirng phat khi hoat dong phi phap hodc thay do6i chinh phap luit theo hwéng duy tri lgi
thé cta ho bang phi t6n ciia ngwdi khac, mot khoan phi ma ho thuwong ap dit cho cac “ong
cht ké cudép” la nhirng nha céng nghiép cudi thé ky thir muwoi chin. Mat khac, néu thiéu
“khong bi gi¢i han” c6 thé khuyén khich moi ngwdi lam viéc it hon kha nang cta ho vi ho
biét nhu ciu cta ho s& dwoc dap &ng, va nd c6 thé dap tat sw cai tién va tinh than kinh
doanh vi moi ngwdi nhin dwoc rat it hoac khong nhan dwoc thém nhirng lgi ich vat chat cho
nhitng nd lwc 1am thém ctia ho. Hon nita, chinh pht bat budc phai c6 quyén luc vwot troi
hon d6i véi ngwoi dan dé thi hanh mot hé théng nhw thé, va nhw c6 thé thiy trong hanh
déng cua phan 1én cac chinh phi cdng san trong qua khi, quyén lwc bi tha héa.
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May mén thay, mic du khong thé dong thoi tdi da hoa ca hai loai tw do, cudc choi cling
khong phai la con s6 khong. Trong mét chirng mwc nao dd, c6 thé c6 dwoc phan tét nhat cta
ca hai linh vuc d6, vi du nhw danh thué dé tao mang lwéi an sinh xa héi - mot sy ap dat
twong doi nhd 1én “khong bi gi¢i han” dé déi l1ay loi ich 1én hon nhiéu cho moi ngudi vé “co
kha nang” (Tt nhién, m6t m&c thué sudt ma ngwdi nay cho 1a khong da dé chu cip cho
nguoi nghéo cling c6 thé la cwc ky cao déi véi nguwoi kia.) Trong khi hdu hét moi nguwoi sé
thich mot sw cAn bang gitra hai thai cuc, thi tit cA chung ta lai dua ra nhirng gia dinh vé thé
gi¢i - dwa vao kinh nghiém cd nhén va nén tang van héa cia minh - ma cac gia dinh nay lai
anh hwéng dén danh gia cla ching ta rang sw can bang d6 nén nhw thé nao.

Nhitng nguoi song & cac nwdc cong san truede diy da dwoc giao nhiém vu diy thach
thirc phai chuyén tir dAu cuc ndy sang mot xa hoi tw ban chu nghia ndm rit gan véi dau cuc
d6i dién. Khi tdi néi chuyén v&i nhidu ngudi dan & Berlin thi dan sdng té rang mot trong
nhitng rao can trong qua trinh chuyén déi nay 1a nhirng gia dinh vé sy cdng bang lau nay
ngwoi dan ndm gitr khong thé chi don gian dwoc hoan d6i béi mot hé thdng niém tin khac.
T6i ludn thdy rang ngudi Tay Berlin, cling nhw ngwdi phwong Tay néi chung, hi€u thé giGi
qua lang kinh cua “khéng bi gi¢i han”. Trai lai, nguwdi Pong Berlin, va ddc biét 1a nhitng
ngudi 1o tudi, tap trung vao “c6 kha ning” diu rang chi nghia cdng san gi¢r day chi con 1a
nhirng hoai niém trong ho. Vi duy, Klaus than thé: “Ngay trudc, noi duy nhit téi c6 thé di
nghi mat 1a Hungary, nhwng it nhit t6i cling biét 1a toi da c6 mot ky nghi. Con bay gio toi co
thé di bit c& noi ndo, nhwng to6i khéng dua tién dé di bat cir dau.” Hermann bay t6 mot niém
khao khat twong tw vé nhirng ngay da qua: “Quay lai thoi d6, TV chi cé hai kénh, nhung tat
ca moi ngudi déu c6 hai kénh nay. Khong nhw bay gio, vai ngwoi ¢ hang tram kénh trong
khi nhitng ngwdi khic chang c¢6 kénh nao.” Katja thit vong nhit vé cach hé thong méi tac
déng dén viéc cham soc sitrc khoe: “Trudc diy, toi chi c6 thé dén kham & mot bac si. Ngay
nay, c6 rat nhiéu sw lwa chon, nhwng cac bac si khéng quan tAm téi. Bac si gioi thi tén qua
nhiéu tién. T6i cdm thay khong c6 ai trong chirng t6i khi t6i bi bénh.” Nhitng nguoi tré tudi
& Pong Berlin ciing ndi 1én nhitng cam gidc twong ty, mac du khong manh mé nhw thé hé
gia, c6 1& do thuc té€ rang thé hé 16m tudi da ganh chiu hu qua kinh té 16n nhit trong qua
trinh chuyén déi.

Khi t6i m& rong pham vi phong vin dén cac nwdc nhw Ukraine, Nga va Ba Lan, va khong
biét bao nhiéu lan, t6i lai thdy niém tin twong tw nhw thé vé viéc phin bo cac lwa chon mét
cach cong bang nhit, thAm chi & cac sinh vién tai cac treong dai hoc hang dau trong cac
qudc gia nay, nhirng ngwdi dwgc cho 1a sé dat dwgec mirc d6 thanh cong cao trong twong lai
do ¢6 hoc thirc. Trong qua trinh théao luin, toi cung cip cac sinh vién mét sw lwa chon gia
dinh gitra hai thé gi¢i: mot thé gidi cé it lwa chon nhwng tit cad moi ngwdi déu cé cung quyén
han s dung cac lwa chon nay, va thé gidi kia c6 nhiéu lwa chon hon nhwng & d6 mot so
nguoi c6 nhiéu quyén lwa chon hon nhirng ngwoi khac. Mot phu nit & Ba Lan, ¢6 Urzula, tra
loi: “C6 1€, tdi muodn sdng trong thé gidi dau tién. T6i nghi vay. Toi la loai nguoi khéng thich
sw 16ng 1ay. Toi khong ghen ti béi vi ai cling phai 1am viéc d€ cé dia vi ciia minh, nhung toi
khong thich nhitng ngwdi khoac lac vé diéu d6. N6 lam t6i mat hirng va tbi sé khong thich
thé gi¢i nhw thé.” Mot nguwoi Ba Lan khac dwoc phdng van, Jozef, 14p lai cing mot y twdng:
“Vé mat ly thuyét, thé gi¢i diu tién tot hon.” Tr Ukraine, Illya nhan xét, “Néu chi c6 mot s
nguoi dwgce quyén cé rat nhiéu sw lwa chon con nhitng ngwdi khac thi khong, sé c6 rat
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nhiéu mAu thuln xa hoi va gitra cac ca nhan. Vi vay, s& 1a t6t hon khi tit cA moi ngudi c6
cung cac lwa chon.” Mot sinh vién kinh té nguw¢i Ba Lan tén 1a Henryk tra 1oi: “T6i s€ lam t6t
hon trong hé théng thi hai, nhung toi nghi cach d4u tién 1a cong bang hon.” Tham chi néu
ho c&m thay rang “khong bi gi¢i han” c¢6 thé cung cip cho ho co hdi 16n hon vé mirc dd ca
nhan so v&i “c6 kha ndng”, nhitng ngwoi tré tudi dwoc phong van cling khong tin rang day 1a
mo hinh tot nhat cho xa hoi néi chung.

Nhitng ngwoi tra 1o khong nhitng cho rang viéc mot sd it ngudi c6 nhiéu quyén lua
chon hon 1a khéng céng bang, ma nhiéu d6i twong tham gia phéng van & Péng Au con
khong thich c6 nhiéu kha nang lwa chon. Khi dwoc héi nhirng tir ngit gi hodc hinh 4nh gi gén
litn v&i sw lwa chon, Grzegorz tir Warsaw tra 1o, “O, d6i vai toi, d6 1a ndi so. C6 mot sé tinh
hudng tién thodi lwdng nan. T6i da quen véi viéc khong cé lwa chon. Moi thi ludn c¢6 sdn
cho toi. Va khi t6i phai tw dwa ra lwa chon cho cudc doi minh, toéi so.” Bohdan tir Kiev néi vé
sw da dang ctia cac sdn pham tiéu dung & thoi diém hién tai, “Qua nhiéu. Ching tdi khong
cin c6 tat cd moi thir dang c6 & diy.” Nhuw mot nha xa hoi hoc tai Co quan Khéao sat Warsaw
gidi thich cho t6i, thé hé 16n tudi khong cé kinh nghiém vé chi nghia tiéu dung von di da
quen thudc trong van héa My, va ho “da nhay tir chd khong c6 gi sang mot thé gi¢i ma vay
quanh ho 1a nhirng Iwa chon. Ho khong c6 mét co hdi dé hoc cach rng pho.” Két qua 13, ho
danh gia nhirng co ho6i méi dwoc phat hién véi nhidu mau thuin hoic hd nghi.

Mot trong nhirng tiét 16 tha vi nhit khong phai dén tir bat ky cdu hoi nao ching toi dwa
ra ma dén tir mot ct chi hi€u khach don thudn. Khi nhitng ngwoi tham gia dén, ching toi
moi ho uéng chut gi dé tir mot danh sach gom bay thi s6-da phé bién nhw Coke, Diet Coke,
Pepsi, va Sprite. Khi tdi dwa danh sach lwa chon nay cho mét trong nhirng ngwoi tham gia
d4u tién va ch anh ta chon, anh ta 1am t6i ngac nhién khi tra 1oi: “0, khéng quan trong. La
s6-da ca ma. Cai nay chi c6 mot sw lwa chon ma thoi.” Téi 4n twong v&i nhin xét cia anh ta
nhiéu dén ndi ké tir d6 t6i da dwa danh sich lwa chon nay cho moi ngudi ma toéi phéng van
va héi ho,” C6 bao nhiéu su lwa chon & day?” Toi bat dau lvu y dén mot ki€u maiu trong cach
trd loi cda ho. Khong biét bao nhiéu l14n, thay vi nhin thiy bay loai s6-da la bay sw lwa chon
riéng biét, ho chi nhin thiy c6 mot sw lwa chon: s6-da hay khong s6-da. Khi chiing t6i thém
nwdc va nwdce trai cdy kém theo danh sdch cac lwa chon cac loai s6-da, ho thiy day la ba lwa
chon: s6-da, nwéc, hodc nwéce trai ciy. Doi véi nhirng ngwdi dwoc phong van, cic loai s6-da
khac nhau khong dai dién cho cac lwa chon khac nhau.

(' Hoa Ky, chiing ta c6 khuynh hwéng cho diéu nay 1 hién nhién: vao thoi diém dwra mot
san phim mé&i ra thi treong, nd sé dwoc xem 1a c6 thém mot lwa chon khac. Mot hwong vi
s6-da mé&i mé rong tip hop lwa chon ctia ban. Nhung véi quan diém cho rang cac tiy chon
bd sung nhu thé khong ddng nghia v&i viéc tao ra nhiéu lwa chon hon, thi chang cé gi ngac
nhién khi cong dan cta cac nwéc cong san trwedc day da phan rng véi sy gia tang cda
“nhitng lwa chon ki€u nhw vay” bang sw hoai nghi. Nhw mot ngudi Ba Lan, dng Tomasz,
nhan xét: “T6i khong can mudi loai keo cao su. Y toi khong phai la khong nén cé sw Iwa chon
nao, nhung tdi nghi rang mot sd sw lwa chon hoan toan gia tao. Trong thuc té, c6 nhiéu sw
lwa chon giita nhitng thit chang khac nhau nhiéu lam.” Sw Iwa chon that sw lai chinh 1a “c6
kha nang”, chitr khong phai “khong bi gi¢i han”. Vi dy, Anastasia, mét Gido sw & Kiev cho
biét, v&i viéc chuyén sang Chu nghia Tw ban, “T6i nghi rang chiing ta bi mait dic quyén c6
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duoc cac co hoi binh dang. Va bédi vi tit cd moi ngudi c6 co hodi binh dang, tdi c6 cdm giac
rang & thoi ky Lién bang X6 Viét tdi da c6 nhiéu lwa chon hon so v&i nhitng gi toi c6 bay
gio.”

Nhitng khac biét trong quan diém vé “khéng bi gi¢i han” va “cé kha nang” khdng chi b6
budc & nhirng gi thé hién trong cudc canh tranh gitra y thirc hé Tw ban va Cong san. Noi
chung, néu mét dan tdc hodc mot nén van hoa cang dé cao vai tro tip thé hon ca nhén, thi
ho cang Ging h hé thdng ddm bdo nhu cau co ban cho tit cd moi nguwdi hon la hé théng tao
dieu kién thuan loi cho thanh céng ctia ca nhan. Ngay ca nhitng ngudi Tay Au, nhitng nguoi
hoan toan theo cht nghia c4 nhin vé mit y nghia thuin tdy nhung van twong ddi it hon
nguoi My, cling c6 nhiéu kha ndng Ging ho nhirng chinh sach ctia Chinh pht phu hop véi “co
kha ning” ch khong phai 1a “khong bi gi¢i han”. Chang han, ty suit thué thu nhap c4 nhan
danh cho nhitng ngwoi giau nhat tai Hoa Ky 1a 35% vao nam 2009, thip hon 12% so vé&i
mttc trung binh cda Lién minh chau Au. Trong ndm 1998, Hoa Ky dd danh 11% Téng san
phdm quoc ndi (GDP) cho tro cip va chi chuyén nhwong chinh phi nhw an sinh x3 hoi,
chim séc y té&, va phiic loi xa hoi, so véi mirc trung binh 21% & cac nuéc Lién minh chau Au
(EU).

Niém tin cta chiing ta vé viéc mdi ca nhan cé kha niang lam chli cudc s6ng dén mitc nao,
phan nao dwgc hinh thanh b&i mic d6 chi nghia cd nhan ma ching ta dwgc biét dén, ciing
déng mot vai tro quan trong trong viéc wu tién phin bé nhirng lwa chon ctia ching ta.
Nhitng nguwoi cho 1a minh va nhitng ngudi khac c6 mirc d6 ki€ém soat ca nhin cao c6 xu
hwéng Ging hd “khong bi gi¢i han”, khéng chi vi diéu nay cung cap co hodi nhiéu hon dé dat
duoc muc tiéu ca nhan cia ho ma con dwa trén co s& cong ly, nhirng ai nd lwc hét minh sé
dwoc dén dap, trong khi nhirng ké chénh mang sé khong thé bam vay bat ky ai khac. Trai lai,
nhirng nguoi tin rang thanh céng chd yéu do dinh ménh, ké ca hoan canh ra doi ciia mot
nguoi, c6 xu hwdng xem cac hé théng wu tién “c6 kha nang” 1a ding dan hon. Rét cudc, néu
c6 nd luc cach may ciling khong thé ddm bao thanh cong, thi mot s6 ngudi xting dang, trai
lai, sé khong thé tw minh dat dwoc nhitng nhu ciu can thiét cia cudc séng.

Hiu qua cua nhirng thé gi¢i quan khac nhau c6 thé dwgc nhin thiy théng qua viéc niém
tin vé kha nang lam chu c6 lién quan chit ché dén y thirc hé chinh tri. CAc dang Bao thu
chinh tri thwong ing ho cac chinh sach kinh té tw do (laissez faire) trong khi cdc dang Tw do
ung ho cac chwong trinh quy mé 1én cua chinh phu va cac chwong trinh phuc lgi xa hoi, va
dir liéu tir chwong trinh Khao sat Gia tri Thé gi¢i (World Values Survey) chi ra rang, & Hoa
Ky va cac qudc gia thudc Lién minh chau Au, nhitng dang tw cho minh 1a tw do it c6 kha
nang chip nhin cic tuyén b6 nhw “Nguwdoi nghéo 1a do lwdi biéng” va nhiéu kha nang chip
nhan cac tuyén b nhw “Van may quyét dinh thu nhap” hon cac dang Bao thi. Tai chau Au,
noi c6 nhiéu quoc gia s& hiru cadc dang Dan chu x3 hoi 1én manh thién td hon so v&i bat ky
dang chinh tri chi dao nao ctia Hoa Ky, 54% nguwdi dan tin rang thu nhip ciia mot ngwoi do
may man quyét dinh, so v&i chi c6 30% nguwoi My. Va do moi ngudi bé phiéu theo niém tin
cda ho, ho da cung nhau chuyén hwéng xa hoi cia ho sang khai niém tw do nay hoac khai
niém ty do kia.
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Tai thoi diém nay, ro rang phai c6 cau héi la “Xét mot cach toan dién, loai tw do nao tot
hon?” Loai ciu hoi nhw vay thwc sw khong thé tra 161 dwoc, cé 1€, vi sw khac nhau trong
quan niém vé ty do clia moi ngwoi anh hwdng khdng chi dén cac chinh sach ho ting hd, ma
con dén nhitng bién phap ho st dung dé danh gid sy thinh vwong ctia nhitng ngwoi dan
chiu tdc dong cta cac chinh sach nay. Nhitng ngudi tin vao “khong bi gidi han” cé nhiéu kha
nang danh gia theo cac bién phip nhw GDP binh quian dau ngudi, cho thiy nhitng co hoi
tiém nang sdn c6 theo nghia den. Vi du, nguoi ta c6 thé nhidn manh rang Hoa Ky c6 GDP
binh quin diu ngwdi nam 2008 1a 47.000 USD so véi mike trung binh 33.400 USD ctda Lién
minh chau Au. My ciing 1a noi c6 sé tf phd nhiéu hon dén sau Ian so véi bat ky quéc gia nao
khac, trong d6 cé ba trong s6 nam ngwoi giau nhat trén hanh tinh. Nhitng ngwoi tin manh
mé vao “c6 kha ning” thay vao dé lai danh gia theo cac bién phap nhw hé s6 Gini, danh gia
sw binh dang trong phan phdi thu nhip trong mot qudc gia. Trong sd 133 qudc gia do theo
hé s6 Gini, Thuy Dién 1a nwéc phan bd cong bang nhit clia cai va tai nguyén cho cu dan, va
nhiéu nwéc thanh vién cii cta Lién X6 va cac nwéc dong minh ctia Lién X6 dwoc x€p vao top
30 mdc du c6 GDP theo diu nguwoi thip. Hoa Ky xép thi 1a 94, ngay bén dwdi Cameroon va
Bo Bién Nga. Du thi nghiém tuyét voi cia nén dan cht Hoa Ky da dan dén su thinh veeong
chwa tirng c6 cho qudc gia, né ciing da tao ra mot xa hoi day riy sw bat binh ding.

Hoa Ky nhin chung c6 thé cho la tin hét long vao tinh wu viét ciia “kh6ng bi gi¢i han”
hon bit ky quoc gia nao khac. Ly twdng nay thwong dwoc thé hién qua thuit ngit “Gidc mo
My”, mot thut ngir do nha st hoc James Truslow Adams dat ra vao nam 1931: “Gidc mo My
la gidc mo vé mot vung dat c6 cudc song tot hon, giau c6 hon va diy da hon cho tat ca moi
ngudi, véi co hdi cho mdi ngudi tly theo kha niang hodc thanh tich... [mot] gidc mo vé mot
trat tw xa hoi trong d6 mdi ngwdi dan 6ng va phu nit c6 thé gianh dwoc vi tri cao nhit tuy
theo kha niang bam sinh cua ho, va dwoc ngwdi khac cong nhin vi chinh con ngwoi ho, bat
ké hoan canh ra doi va dia vi ctia ho.” Tién dé co ban l1a khong ai c6 thé ngédn can khat vong
cao nhit cia ban, mién 1a ban c6 tham vong va k§ niang thuc hién ching. Néu ban c6 mot
gidc mo va lam viéc c6 dao dirc, thi ca thé gidi nhat tri rang day la dit nwdc dé€ ban thuc
hién gidc mo do.

Trong khi Gidc mo My chédc chin 1a ngudén cam hirng dé nhiéu ngwoi dat dwgc nhitng
diéu tuyét voi, thi né cling van khong gi khac hon 1a mét gidc mo d8i véi vo s6 nhitng nguwoi
khac. Hoa Ky tir 1au da dwoc xem l1a mién dit cla co hoi trén toan thé gidi, va co 1é, tirng co
lic né da 1a thé. Ngay nay, ddi véi phan 16n ngudi dan, né da ngang hang véi hau hét cac
qudc gia hau cong nghiép khac. Nghién cttu gan day thim chi con phat hién rang mdi twong
quan gitta thu nhap ctia cha me véi thu nhap cia con cai & My con manh mé hon so véi cac
nuéc Tay Au nhw Thuy Dién va Dirc, diéu nay cho thay ring thanh cong ctia mot ngudi tai
Hoa Ky da c6 mot chit nao d6 phu thudc it hon vao nd lwc cad nhan va phu thudc nhiéu hon
vao hoan canh ra doi clia ngudi d6. Cho du ban gidi thich rang nhirng phat hién nay 1a bang
chirng cho thdy ngwdi My qua lac quan vé vi thé ddc ton cha qudc gia ho hay 1a bang chirng
céng dan cda cac qudc gia khac qua bi quan vé co hdi cia riéng ho, thi né cling cho thay
dwoc strc manh va sw bén bi cda gia tri va niém tin cia nhan dan.

Cubi cung, viéc Gidc mo My c6 thé dat dwgc trong thuce té hay khong c6 thé khong phai
la nhitng gi quan trong nhat. Giong nhw bat ky thé gi¢i quan nao, né thyc sy tiép thém stic
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manh cho sy hinh thanh ly twéng cta toan bd mét quoc gia. Tai Hoa Ky, cac cAu chuyén cda
Gidc mo My dwoc st dung lam co s& cho cdu chuyén cudc song cia moi nguoi, va khi ching
ta thuc sy thira nhan strc manh clia né, c6 1& ching ta ciing c6 thé bat dau hiéu ly do tai sao
cic quoc gia va nén van héa khac véi nhitng gidc mo khac c6 nhirng y twéng rat khac nhau
vé sw lwa chon, co hoi, va tw do.

VIIL. CHAM DU'T SU’ CHIU PUNG

T6i hy vong da tra loi thanh cong mot s6 ciu héi da dwa ra vé cac phwong phap khac
nhau dé lwa chon, va téi hy vong nhitng ciu tra loi nay sé gy ngac nhién va lam ban phai
suy nghi. Tuy nhién, diéu t6i hy vong nhiéu nhit 1a mot s6 diém to6i da trinh bay & diy sé
giup ching ta vt qua viéc chi chiu dung thuan tdy. Ngay nay, nhiéu nguwoi trong ching ta
duwoc day rang hoc hdi vé cac nén van hoéa ciing that thd vi! Moi ngwdi déu khac nhau, va
diéu do cling 6n! Dung mot doi diia, hodc bdc an bang tay! Chang c6 gi sai v&i nhitng diéu
thu vi kiéu nhw viy. Trong thuec té, c6 mot diéu rit tot 1a ching ta khong con ngo vire nhirng
nén van héa xa la nhu trwéc dady. Nhung chi don gian nhw an sushi, mac sari va hat “Rét
cudc thi thé gi¢i that nho bé.” 1a khong da. Chiac chan diy 1a mot thé gi¢i két ndi nhiéu hon,
nhung né ciing gy nhiéu hoang mang va hon loan hon. Nhitng gi da tirng goi gon trong
pham vi vin hoéa va bién gi¢i quoc gia gior diy da tran lan do nhiéu tic dong manh mé da
lam mo di bién gi¢i: di dan tw nhién (Cuc diéu tra Dan s6 wéc tinh rang khodng gdn mot nira
ngwdi My sé 1a ngudi gdc chau Au vao ndm 2042), tran ngap cac phwong tién truyén thong
quoc té (vi du nhw BBC, CNN, Al-Jazeera, va cac kénh phim va truyén hinh nwéc ngoai khac),
cac dién dan mé& trén Internet. Nhitng phat trién nay da din dén ngay cang nhiéu cau
chuyén ké thudc vé ca nhan va van hoda, va ngay nay c6 mot sé lwong ngay cang tang nhirng
nguwoi lap ghép cau chuyén vé doi minh tir nhitng chuyén ké nhw vy theo cach tap nham
dén ndi dau 6c bi qua tai vi c6 ging chira dwng tit cd cic mau thuin ndy. Moi thit déu va
cham hodc chong chéo véi moi thir khac, va du diéu nay thuc day sw lai tao van hda, nhung
no ciing dan dén xung dot.

Trong qua khi, két qua thwong gap nhat khi cdc nén vin hda khac nhau dwong dau
nhau 1a mot cudc xung ddt. Mdi bén ¢ ging chirng té tinh wu viét cia minh, cho du theo
cach hoa mi, kinh té, hay dung vii lwc, qua d6 thuyét phuc hodc budc phia bén kia phai dong
hoéa. Pieu nay khong c6 gi dang ngac nhién vi, theo ciu chuyén cia mdi nén van hoa, day
chinh 14 nén vin hoa t6t nhit véi cac gia tri tot nhat, va bang chirng 1a n6 con ton tai trong
khi c6 qua nhiéu nén vin héa khac da khong con nita. Nhiéu ngwdi nghi rang ching ta dang
& gitra “sy xung dot gitra cdc nén van minh” nhw dw doan ndi tiéng cta cac nha khoa hoc
chinh tri Samuel P. Huntington vao dau thip nién 1990. Thim chi néu diéu nay 1a thit, thi
cudc xung doét khong thé két thuc theo cach nhw trong qua khir. Mt nén van minh khong
thé hay diét hoan toan mot nén vin minh khac nira, va n6 ciing khéng thé 1ap mot rao can
khong 16 dé ngan chin cic nén vin minh khac. Twong tw nhw viy, chiu dwng va toén trong
khong gidi quyét dwoc van dé, dic biét 1a khi niém tin sau sic va cudc séng dang bi de doa.
Thé 13, ching ta dudmg nhw di dén chd bé tic, véi suy nghi ching ta c6 rat it diéu dé chia sé
va khong c6 cach nao ré rang dé giai quyét.
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Tuy nhién van con mot “manh dit chung”, m3c du déi khi né dwong nhw 1a manh dat vo
chti. & cdp do6 khai quat nhat, ro rang 1a moi ngwdi trén toan thé gidi déu cé chung cac gia tri
co ban vé cudc sdng, ty do, va mwu cau hanh phuc. That viy, nhw ching ta da thay trong
chwong trudce, ching ta cé nhu ciu sinh hoc vé lwa chon va lam chti. Nhitng nhu cu chung
nay dan dén viéc moi nguoi cé dwoc cac quyén - vi du nhw quyén dwoc bao vé binh dang
trwdc phéap luat, quyén tham gia cac hoat ddng chinh tri, gido duc - nhw da dwoc khing dinh
bdi 171 quoc gia tir tit ca cac noi trén thé gidi tai HOi nghi Thé gi¢i vé Nhan quyén niam
1993 & Vienna. Tuy nhién, khong thé tir d6 ma cho rang, khi dwoc trao quyén tw do lua
chon cho chinh minh, thi co ciu xa hoi ma moi nguoi tir cic noi khac trén thé gidi tao ra sé -
hodc nén - twong tw nhw mé hinh cia phwong Tay. Ho c6 thé quyét dinh lwa chon doc lap
hodc két hop véi quan diém cua nguwoi khic, thay déi moi treong hodc thay doi chinh minh
dé thich nghi v&i n6, moi cd nhan phai chiu trach nhiém vé hanh phiic ctia riéng minh hoic
nd lwc ngian chin nhirng sai lAm clia ngudi khéac.

Vay thi, ngoai mirc dd quyén con ngudi co ban, lam thé nao dé chung ta c6 thé nhin xét,
danh gia, va hoc hdi mot cach tét nhat tir nhitng khac biét vin hoa? Tuy chiu dung chac
chan 12 tot hon so v&i phdn xét moi nén vin hdéa khac trén quan diém cirng nhic ciia mot
nguwoi, nhwng chiu dung ciing c6 nhitng han ché nghiém trong. Thay vi thic day cudc tro
chuyén va khich 1é nhirng phan bién cia tirng ca nhan, két qua 1a moi ngwdi thwong budng
xuoi: “Anh nghi theo cach cua anh, t6i nghi theo cach cda t6i va ching ta sé khong xam
pham 1an nhau.” Nhitng ngudi thudc cac nén vin hdéa khic nhau c6 gang sdng tach biét,
nhung khi hoan cdnh budc ho phai giao ti€p véi nhau thi nhirng xung dot vé cac gia tri
truyén théng gia dinh né ra. Ching ta khong thé chiu dung 14n nhau bang cach déng ctra
khong giao tiép vi khong gian s6ng clia ching ta, ca khong gian that 1an khong gian 4o, ngay
nay giao vao nhau nhiéu hon bao gi¢ hét. Ching ta chi cé thé chon cach bién cac khu vuc
giao nhau nay thanh chién trwong hodc thanh noi hop mét ma théi.

T6i khéng thé dwa ra mot ké hoach 3 bwérc, hodc thim chi 1a 30 buwéc dé cé cach dat
duoc bit ctr diéu gi dén sau su chiu dwng. Nhwng toi biét ching ta khong thé song chi bang
moi cu chuyén clia minh hodc cho rang chi ton tai nhitng cau chuyén chiing ta dang séng
ma thoi. Vi nhitng cAu chuyén khac hay dwoc ké bang cac ngdn ngir khac nén ching ta phai
c6 hiéu dwgc nghia 4n du trong treong hop nghia den khéng c6 nghia. Téi xin gidi thich
nhitng gi t6i muon trinh bay qua mét vi du khiém tén tir chinh cudc doi minh. Du khong thé
nhin thdy duorc, téi van thwong xuyén st dung ngdn ngit cila ngwdi sang dé giao tiép tot
hon trong céi thé gi¢i do nguoi sing diéu khién nay. T6i “thiy”, téi “nhin”, téi “xem”. Nhor
ban be, gia dinh, dong nghiép miéu td moi diéu gidp minh, t6i da c6 thé song theo cich cta
minh trong thé gi¢i cua nguoi sdng. Toi ¢d thé viét cudn sach nay, va tbéi hy vong lam sang
chéi nhirng gi t6i chwa bao gi¢ nhin thay. Vi ngwdi c6 hoan canh nhw téi rit it nén co 1é ban
ndi rang toi chang con gi dé lwa chon, thé nhung cudc séng clia toi ca dé dang hon 1an sung
tdc hon déu do toi da lwu loat “thi tiéng ciia ngwdi sang”. Toi cé thé sir dung cic ngdn ngir
chinh va kinh nghiém cta ngui sang, va vi c6 dwoc nhirng diéu do toi cé thé truyén dat tot
hon kinh nghiém cta chinh minh. Khéng cé cach nao dé dang dé nhanh chéng hoc duoc
phwong phap ctia toi va 14p tirc thong thudc nhiéu nén van hoa, nhwng hoc héi xem cac ciu
chuyén vé lwa chon ctia ching ta khac nhau nhw thé nao la mot budc khéi dau tot. Va bay
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gir, tit ca nhirng gi toi yéu ciu la ban hay buwéc budc dau tién d6 vao nhirng ving dat la véi
nhirng ngon ngtr ki la khac.

[9] Calvinism, Islam, Orthodox Judaism.

[10] Catholicism, Lutheranism, Mehodism, Conservative Judaism.

[11] Unitarianism, Reform Judaism.

[12] Co 1é tac gid nham, doan trich trén khéng phai trong Ludn ngtt, diy la doan déi
thoai gitta Trong Ni (tirc dirc Khong ti) va Diép cong (T cao) trong Nam Hoa Kinh cta
Trang t&r, Chwong IV - Nhan gian thé, nguyén van “Trén doi c6 hai ludt chinh la ménh troi va
bén phan. Con yéu cha me, d6 1a ménh troi vi d6 1a thién tinh c6 két trong long dira con. Bé
toi tho vua, dé 12 bén phén; bat lun thoi nao, & dau, cling bi sw théng tri ctia vua khéng sao

tranh khéi dwoc” - ND.

[13] “The show must go on” (s6 dién van phai dién ra): tén mot bai hat ndi tiéng cla
ban nhac rock Queen.
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CHUONG 3
Tw khuc

L. TV LUC

Ban dang budc vao gido dwong vao ngay nay, ngay dau tién trong phan con lai cta
cudc doi minh. D6 khéng phai la ngay cwdi cia ban (réi ban sé sém tim dwgc ngwdi ban doi
tdm dau y hop théi ma), tuy nhién, ban ciing dang bwéc qua ngwdéng méi: Ban dang c6 dwoc
sw Ty - Lwc. Cling nhuw hang triéu ngwoi khac da co kiém tim sy phat trién va kién thic tir
nhirng cudn sach vé dé tai nay, ban c6 mot gidc mo. Tat ca nhirng gi ban muén la cé dwoc
hét thay - danh tiéng, sw giau sang, tudi tho, gia dinh day tinh yéu thwong - va ban nghe noéi
Tw - Lwc 1a noi cho ban nhirng diéu d6. Ban c6 thdy cai nay khéng? N6 noi rang néu ban c6
thé tip trung va kiém soat tinh thin, ban c6 thé kiém soat ca thé gi¢i. Kha niang ki€ém soat
chinh 1a diéu ban can cé. Truéc hét, 1én danh sach tit ca cac muc tiéu ctia ban. A, gwom d3,
dAiu tién hay 1ap danh sach tit ca thoi quen cta ban di. Hodc 1a danh sich tit cd nhitng noi
ban mudn dén trudc khi ban qua doi? (ma danh sach nay ciing khong dung dwoc 1au dau
nhé - ké sach dang kia c6 b tuyén chon sach sudi ngudn twoi tré kia.) Trong bit ky truong
hop nao, moi thit déu bat dau bang tinh yéu déi véi chinh ban thin va séng ddng v&i con
nguwoi that cia minh. Nhung c6 tré ngai roi day, ban hoan toan khong chac chan ban 12 ai vi,
a thé nay, ban van con can phai “tim ra chinh minh,” va liéu Tw - Luc sé& néi cho ban biét
phdi tim & noi nao? Nhwng ban sé phai thwe hanh Ty - Lwc thé ndo day khi ma mét trong
nhitng muc tiéu cta né ciing chinh la diéu kién tién quyét dé tao ra n6?

Vi thé c6 thé ban tiép tuc bang qua diy Tw - Lwc dé dén khu sach Du lich, quyén ri ban
bang nhitng quyén sach huéng din hinh bia béng loang hita hen chuyén di clia doi nguoi.
Du lich ba 16 xuyén Péng Nam A, nhay du & Uc, hodc 1am tinh nguyén vién & chau Phi c6 1&
sé gitp ban nhin ra minh 13 ai. Ban c6 kha ning theo du6i cac khoa rén luyén dat dé chao
moi ban hoc nhirng 16p thién dé gitp ban cham dén bén trong tim hén minh khéng? Mat
khac, ban c6 kha ndng dé khéng lam diéu nay khong?

Nghé si vi dai Michelangelo tirng tuyén bd rang cac tic phdm diéu khic cta 6ng da hién
hitu sin trong d4, va tat ca nhitng gi 6ng phai lam 1a cao bé nhitng thi khac di. Hiéu biét ctia
ching ta vé ban sic thuong twong tw nhw thé: bén dwdi nhiéu 16p nén va khong nén dang
che phu ching ta la cai toi don gian, chin thwec, virng bén dang cho doi dé dwoc kham pha.
Ching ta nghi vé qua trinh tim kiém chinh minh giéng nhw mot cudc khai quat ca nhan. Ta
dao sau, xuéng dwdi lop mit, quang di nhitng thir khong can thiét va kham pha ra cai toi
vinh ctru. Va cong cu gitp ta khai quat dwoc bau vat khong gi khac hon la sw lwa chon.
Nhitng lwa chon cta ban vé quin 4o ban mac, nwéc gidi khat ban udng, noi ban sinh séng,
trweorng va nganh ban theo hoc, va di nhién, cd nghé nghiép cia ban nira, tit cad déu noi 1én
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doi dieu vé ban, va chinh cong viéc clia ban ddm bao rang d6 1a phan anh chinh xac nhit
thuc sw ban la ai.

Nhwng thwc sy ban la ai? Ménh 1énh “Hay la chinh minh!” dwdng nhw da da. (Con gi ¢6
thé dé dang hon tré thanh ngwdi ma ban da 1a nhw vay?) Tuy thé, ban thuwdng bi 16a mat
hodc c6 1€ 1a chét cong trwéc nhirng khai niém gan giong nhau ma, néu khong cin thin, sé
c6 thé bién ban tré thanh mot ngudi khac. That khé ma tién 1én khi méi buéc phia truéc
déu c6 thé khién ta rod xa cai ban ngé dich thwc cia minh, va vi thé ban run s¢. Khéng con
canh nhitng nguwoi tré tim dwoc nghé 6n dinh, 13p gia dinh, va c¢6 con ngay sau khi hoan
thanh viéc hoc nira. Thay vao dd, khodng thoi gian tir 18 dén 25 12 tudi dé tim kiém ban sic
cta riéng minh. Trong khi dd tu6i trung binh cho lan két hon dau tién & My tirng dworc git
twong doi on dinh cho dén tin thap nién 1970 1a 21 cho nit va 23 cho nam thi gior day né da
tang nhanh chéng thanh 25 cho nit va 27 cho nam.

Nhuw tap chi Time cong b6 vao nam 2005, da c6 mot tAng 1ép méi nhirng nguoi “16 co”
(twixters) dwong nhw bi mat ket gitra tudi thi€u nién va tudi tredng thanh. Trang bia mo ta
ho 13 “nhitng ngwoi tredng thanh séng dwa dim vao bd me, nhay tir viéc 1am nay dén viéc
lam khéac, choi véi nhém ban nay dén nhém ban khac. Khéng phai ho lwoi biéng... chila ho
khong chiu 16n 1én.” Va trong khi thut ngit “nguoi 16 ¢6” dwoc dwa ra dé danh riéng cho
nhitng ngwoi My dang tim kiém chinh minh thi chinh hién twgng nay thwc ra da phé bién
khip toan ciu. O chau Au, ho dwoc xem 13 NEETs (khéng hoc van, khong nghé nghiép,
khong duoc dao tao), & Nhat 1a “nhitng ké dn bam doc than”, va & Y 1a bamboccioni (nhitng
dra tré tredng thanh). Ngay ca & nhitng nwédc nghiéng vé cht nghia tip thé hon thi ap luc
phai kham pha ban chit that cda chinh minh, cung v&i nhirng diéu khéng chac chan va
lwdng Iy thuwdng di kem véi muc dich to 1on nay, da tré nén ngay cang ro rang.

Theo tiéu chuin truyén théng, nhirng nhém nay c6 vé tri tré, nhung chang c6 1y 1& cu
thé nao dé do lwong sw phat trién hay tién bd cia mot ngwoi qua viéc két hon va sinh con
sém hay muon. Nhitng thip ky vira qua da cé nhirng bién déi xa hoi 1é6n lao, mé ra nhiéu co
hoi 1én cho nhirng nguwoi trede day gan nhw khong ¢ dwgc sw lwa chon nao. Vay thi ¢ ngac
nhién khong khi ho (twixters) phai kham pha va tin dung sw tw do ho tim dwgc dé qua dé la
chinh minh? That sy thi, ching ta c6 it quan tim dén ho hon khong, néu ho khéng lam thé?
Va du sao, khi dirng & day Tw - Lwc, ching ta cling c6 chung mét muc tiéu. Nhung thuc sy
thi ta dang tim kiém diéu gi khi ta tim kiém chinh minh? Va vi sao diéu dé qua quan trong
dé ta phai tim kiém?

II. LAM VIEC CUA BAN

Viéc tim kiém ciu tra 1o c¢é y nghia cho ciu hoi “Téi 1a ai?” da theo dudi con ngudi
xuyén suot lich st. Nhw da thiy trong chwong truwéc, véi nhirng nguoi thudc nén van hoa
truyén théng theo chi nghia tip thé, ciu tra loi thuwdng nam trong tAm tay: ban sic ca nhan
ludn gén lién véi nhém cla ho. Cling véi sw ndi 1én va lan rong clia chi nghia ca nhan, thi du
12 & nén van héa theo ki€u miu hay & nhitng noi gn nhw c¢6 nhirng cach suy nghi hoan toan
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ddi 1ap v6i trede day, ban sic cad nhan da ngdy cang tré thanh vAn dé mang tinh cd nhan
nhiéu hon.

Trong tAm clia nhitng xa hoi theo chi nghia c4 nhan 13 y twéng riang du ban 1a g, xét
theo tiéu chi vé ching tdc, giai cdp, ton gido va qudc tich, thi cling khong thé hoan toan
quyét dinh dwoc ban la ai - céi toi cot 16i hodc sw ton tai thuwe sw doc 1ap hoan toan trwdc
nhitng dnh hudng bén ngoai. Nhung nhu ta sé thiy sau day, chinh qua trinh nhdm x4c dinh
chiing ta 1a ai cling da trai qua mét sy thay doi hoan toan.

Vi nwdc My tir rat 1du da cho minh 1a “viing dat cda tw do”, va ciing chinh diéu nay da
thu hut rat nhiéu dan nhép cw, nén nghién ctru lich st nwéc My chinh la mot cach rit tot dé
hinh dung ra khai niém vé ban sic da thay ddi nhw thé nao qua thoi gian. Mot trong nhirng
khai niém dau tién va c6 dnh hwéng nhat vé chu nghia ca nhan la hé thdng niém tin ma Max
Weber phong 1a “dao drc Tin lanh”, va dwoc rat nhiéu ngwoi My khan hoang tin theo. Mot
trong nhirng biéu twgng song cua treong phai dao dirc nay la nha tién phong Benjamin
Franklin - ngw&i ma theo van héa dan gian cda thé ky 18 - da cung ldc déng vai tro cda
Oprah, Dr. Phil va Warren Buffett. Ong 1a nha chinh tri, ngudi lanh dao kinh doanh, nha bao
duwoc yéu mén va tin cy & khdp noi, tic phdm “Sach lich Almanack ctia Richard nghéo” da
cung cap cho nwéc My rat nhiéu ciu cach ngén tiép Ira cho cudc dau tranh ctia néng dan,
tho thuyén va nghiép chd trong sudt thé ky 19 va van con dwoc dung dén tan ngay nay.
Franklin rit thiét thwc trong moi viéc: Lam t6t céng viéc cia minh, tiét kiém chi tiéu, chu
cip cho gia dinh, va cudi cung, moi th sé tot dep. Bat ky ngwoi nao co tat ca nhirng phim
cach tiéu chuin nay ciing sé c6 da co hoi dé thanh céng trén thé gidi. La mét nguoi doc 1ap
c6 nghia la tw tim cho minh nhirng co hoi va réi tin hwdng két qua cda thanh cong va sw
thinh vrgng ma minh dat dwoc. Mot ng6i nha to, mot khu vwon dwoc chdm séc can thén,
nhirng con vit nudi béo mup thé hién dic 4n cia Chda va nhin dwoc su kinh trong cia moi
nguoi.

Du hé thong nay cho phép moi nguwoi lwa chon co héi cia minh nhwng né khong phai la
gidy thong hanh dé€ lam moi diéu minh muon. Trong khi ngwdi ta ¢é thé cd nhiéu loai ban
sdc ca nhan khac nhau dé lwa chon hon so v&i thé ky tredc nhung van con c6 sw dong thuan
xa hoi 16m vé viéc con ngudi kifu mau phdi ra sao. Mot ngwdi c¢é “tw cach tot” 1a ngudi
hanh xt& theo Ky vong ctia cong dong. Néu anh ta cw xtr 1éch di nhw lwoi biéng hay khoe mé,
c6 nhitng quan diém vé chinh tri va tén gido khac thwong, hay vi pham vé gi¢i tinh nhw
séng chung trwdc hon nhan hay cé con ngoai gia thu thi anh ta bi danh gia la - 6i dao - thiéu
tw cach. Cach duy nhit dé€ tré nén néi troi ma xa hdi van chip nhan 1a phai hoa nhap, dwoc
thé hién xuit sic qua viéc phin d4u dé€ cin cu va ngoan dao hon, hay tuin theo cac quy tic
x4 hoi hién tai nghiém chinh hon han nhitng nguwdi xung quanh ban.

HAu qua cta “ban sic” cia mdt ngudi vuot xa sw phé binh va chip thuin cta xa hoi. Vi
du nhuw, khi cong ty xe hoi Ford dwa ra mirc lwong 5 USD/ngay céng vao nam 1916 (gip doi
tién cong trung binh vao thoi diém do), cé vai diéu kién kem theo. Cong nhan chi da tiéu
chuin lam viéc khi ho tuin theo dinh nghia ctia Ford vé “tiéu chuin cua My”, bao gom
khong rwou ché co bac, néi dwoc tiéng Anh (ngwdi méi nhip cw phai theo hoc 16p “chuin
héa My”) va duy tri vai tro truyén thong gia dinh. Phu nir khong da tw cach nhin tién
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thwdng, trir khi con doc thin va phai tw lo cho gia dinh, va néu mot nguoi phu niv da co gia
dinh di lam, du c6 lam cho Ford di nira, thi ngudi chong cling khéng dl tw cich nhén tién
thwong. Nhitng quy dinh nay dwoc ap dung théng qua mot Gy ban la Té chirc Xa hoi, dén
nha clda nguoi lao dong dé dam bao ho tuin theo ding quy dinh. Cho du gio day ching ta
xem diéu nay la phén biét d6i x& va xAm pham tw do ca nhin, nhwng vao thoi do, chinh sach
nay dwoc chidp nhin va thim chi con dwoc nhiéu ngwoi khen ngoi.

Cung véi viéc tuan thu nghiém ngdt nhirng tiéu chuin xa hoi, ngwdi ta con phai tuin
theo nhitng tiéu chuin méi vé hiéu qua va hanh vi &ng x& trong céng viéc. Ngay nay, cong
ty Ford ndi tiéng nhit do mot d6i méi khac ctia n6: day chuyén lap rap. D6 1a sw phat trién
m&i nhit trong qua trinh bit dau tir cudc cdch mang cong nghiép & Anh vao thé ky 18:
chuyén tir lao dong ca thé & ndng trai sang tho thi cong lam viéc dn lvong & nha may, noi
ma nguoi cong nhian khong hon gi nhirng bd phén thay thé cia mét bé may phirc tap. Pac
diém nay dwoc rat ra thanh mot nganh khoa hoc qua mot chuyén khao giy anh hwéng lén
cia Frederick Winslow Taylor vao ndm 1911, Nhitng nguyén ly ctia nganh qudn tri khoa
hoc, tan thanh viéc st dung nhirng tht tuc dwoc dinh ra chinh xac va nghiém ngat trong
moi khia canh cong viéc cia cong nhan nham dam bao hiéu qua tbi da. Sau diy 1a miéu ta
cda Taylor vé cudc tro chuyén véi dng Schmidt, ngwoi phu trach vé gang tai nha may thép:

“Nhirng gi t6i mudn biét 13 anh 1 nguwdi dat gia hay chi 1a mot trong sé nhirng ké ré tién
& day. Nhirng gi t6i mudn biét 1a anh mudn lanh 1,85 USD mdi ngay hay hai long véi s6 tién
1,15 USD, giong nhw nhirng ké ré tién kia dang lanh.”

“T6i c6 mudn 1anh 1,85 USD mdi ngay khong 4? To6i c6 phdi 1a ngwdi dat gia khong 4?
Phdi , phdi, t0i la nguoi dat gia day.”

“A, néu anh 1a ngudi dit gia, ngdy mai anh phai lam chinh xac 1o ngwdi dan 6ng nay noi,
tlr sang t&i toi. Néu 6ng ndi anh nhit miu gang va di thi anh nhat n6 1én va bwéc di, va khi
ong bao anh ngoi nghi thi anh ngéi xuéng. Anh lam ding nhw viy su6t ngay. Va gi nira,
khong dworc cii lai.... Gior thi anh tiép tuc cong viéc vao sang mai va tdi toi toi sé biét anh ¢
phai 12 ngui dat gia hay khong.”

Taylor hanh dién bao céo tiép 12 Schmidt l1am theo chi din tirng li tirng ti, va khi lam
nhw thé hiéu qua coéng viéc clia 6ng ciing ting 1én nén tién céng ciing ting 1én 60%. Ong
khong dé cidp Schmidt cdm thiy quy trinh m&i ra sao; diéu nay khong lién quan dén hiéu
qua hoat dong cua nha may.

Tuy nhién, ngay ca truéc khi Ford va Taylor bién viéc tiéu chudn hoa nhw viy thanh
quy tic, thi da diy Ién nhitng tiéng ndi phan doi cac xu hwéng cd gang b tri ngwoi vao vi tri
khong phu hop. Mot nguwoi sém phan doi va c6 nhiéu anh hwdng la nha van va triét gia
Ralph Waldo Emerson, ngwoi dd mo ta xa héi cda gitra thé ky XIX 1a “mét cong ty c6 phan,
trong d6 cac thanh vién déu thdng nhat vé viéc bdo dam tirng c6 dong c6 nhiéu banh mi cta
cong ty hon nita, bang cach diu hang su tw do va vin héa ciia ngwdi dn.” “Dirc tinh ma hau
hét moi nguoi yéu ciu”, 6ng viét, “la sw tudn 1énh.” Emerson thay vao d6 ing hd mot triét ly
- 12 c4p tién vao thoi do - vé doc 1ap va tw ch, tir chéi tuan theo cac quy tic cia xa hoi. Chi
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c6 bang cach nay, ngudi ta méi c6 thé kham pha va thé hién con ngwdi that cia minh. “Dang
sau tat ca cac 1op man che nay, t6i rat khé phat hién chinh xac con nguoi ban,” 6ng viét,
“nhwng c& lam diéu ban muon, va toi sé biét ban la ai.” “nhirng 1&p man che” ma Emerson
dé cap dén khong chi che khéng cho ching ta thiy toan canh nhirng thi khac ma ching con
che khong cho chung ta thiy chinh minh, va ngui ta c6 thé 14p luan rang khi chung ta thuc
hién nhitng lwa chon “dich thuc”, chiing ta bat dau xé toac nhitng man che do.

Khong cé gi ngac nhién khi mét s6 diu hiéu vé sy khéi dau cia phong trao tw-lwc dén tir
Emerson. “Lam diéu ban mudn!” chic chan 12 loai cAu dwa vao do6 dé tu-luc phat trién manh.
Nhwng khéng giéng nhw nhiéu “bac thay” ngay nay, Emerson da khong tw khoe mé hoic cd
ging kiém tién nhanh chéng. Ong 1a mét trong nhitng tri thirc hang dau vao thoi do, va quan
diém cta 6ng da mang dén mot dbi trong manh mé véi trat tw xa hoéi thoi bay gio, mot
nguoi cung thoi da mo ta tic phdm cua 6ng la “Tuyén ngdén Doc 1ap cia gidi tri thirc”.

Y kién cho rang ngudi ta nén lwa chon tit ca cac khia canh trong cudc doi minh da danh
trdng tdm ly. N6 thé hién ngay cang nhiéu trong vin héa phé thong, chiang han nhu, trong
tac phAm cta Sinclair Lewis, ngwdi My dau tién nhan gidi Nobel Van hoc. Lewis da phac hoa
mot birc tranh gay git vé su tuan thi va s tréng réng cua doi séng & mot thi trdn nhé vao
thoi ky nhitng ndm 1920 trong nhitng cuén sach nhw Main Street . Nhan vat chinh cia ti€u
thuyét, Carol Kennicott bi chong thuyét phuc roi thd phi St. Paul dén s6ng & ngdi lang nho
Gopher Prairie, Minnesota, noi anh ta 1én 1én. C6 Carol v&i tinh than tw do va suy nghi sau
sdc nhan ra cudc séng ndng thon nghet thé trong vong kiém tda cia nhitng quy tac va yéu
cau tuln thu, va tin rang day 1a ly do tai sao rit nhiéu ngwdi khac nhw co da roi bo thi trdn
nhé va khéng bao gi quay vé.

Nguyén nhan, Carol khang dinh, khong phai 1a do riu ria qué mua. Ma 1a chang c6 gi tha
vi lam!

D6 1a mot cong dong dworc tiéu chudn héa chang c6 chit sang tao, 1 1oi noi va tinh cach
18 mé, 1a dau dc theo nhitng nguyén tic cirng ngac do mong mudn té vé dang kinh. D6 1a sw
théa man... sw thoa man v&i cai chét thim lang, nhitng ngwoi dang khinh bi cudc séng vi né
van dong khong ngirng nghi. P6 1a sy phu nhan lai dwoc phong thanh nhw méot dirc tinh tich
cwc. La sw cAm can cé dwoc hanh phic. La sy n6 1é tw tim kiém va tw bao vé. La sw dan don
do Thién Chua tao ra.

Nhitng con ngudi nhat nhé&o, nudt thirc an khéng chit mui vi va sau do, thang rudt ngua
va vO tAm, ngbi du dwa trén mot chiéc ghé du day gai nhon v&i nhirng trang tri vé van, nghe
mot ban nhac véi giai diéu déu déu, ndi chuyén mot cdch may méc vé sy xut sac ciia xe 0 to
Ford, va coi minh la dong giéng vi dai nhat trén thé gidi.

Khi miéu ta cac thir thiach va dau kho cda Carol trong Gopher Prairie - mang y nghia dai
dién cho bit ky thi trdn nao trong vo sé cac thi tran nho trén toan nwéc My - Lewis nhan
manh dén cudc diu tranh ma bat ky ai chon cach khdng dinh doc 14p ca nhan déu phai
dwong dau, trong béi canh vidn hoa kiém ché viéc biéu hién ca tinh. Pung la c¢6 Carol c6 cach
ti€p xuc trich thwong doi véi ngwdi nha qué, nhwng diéu dé khong lam quan sat cda cd it di
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tinh chan that. Ngay nay, Carol va Lewis c6 thé sé bi budc tdi bédi nhitng bén nao do la dai
dién cda “cac phwong tién truyén thong ty do Vung Duyén hai phia Pong”, diéu nay ching
t6 rang rang ngay ca khi tir ngit chiing ta sir dung thay ddi, thi nhiéu cing thang nhw vay
van tiép tuc ton tai.

Chit lwong cudc séng “may moc” ma cong nghiép hoda co6 vii dang chirng té 1a nguon gay
b4t man doi véi nhiéu ngwdi, va né da chin mudi trong bd phim hai nam 1936, Modern
Times (Thoi dai tin ky) cta Charlie Chaplin. Nhan vat huyén thoai do Chaplin thu vai, Little
Tramp (ké lang thang), dén lam viéc tai mot nha may cé 4p dung tinh thin nguyén tic
Taylor cao d6. Anh ta dwgc chi dinh dirng tai mot vi tri cu thé trén mot day chuyén san xuit
c6 toc do cao va xié€t bu 16ng cho nhirng chi tiét may di qua trwéc mat véi mot toc dé ngay
cang ting. Ban tay clia anh ta qua quen véi chuyén dong dinh sdn dén ndi sau khi da roi day
chuyén l3p rap, anh ta van tiép tuc van bit ct thi gi tir xa giéng nhu mot con vit, nghiém
trong dén mic vin cd mii hodc nut chiéc 4o dang mac cua bat ky ai gan d6 trong su kinh
ngac cua ho. Khi & nha may, Little Tramp tham chi khong dwoc phép an ma khong cé giam
sat; nhan danh hiéu qua cong viéc, anh ta dwoc cho an tai mot diém dit “may cho an” véi
nhitng ghim day thit va ngé dwgc xoay dén cho anh ta. Trong canh noi tiéng nhit cia bo
phim, cong viéc tré nén nhiéu dén ndi anh chi don gian 12 ndm trén bang chuyén va dé ban
than bi kéo vao bén trong c6 may ciia nha mdy. Co thé cta anh ta truot ciing cac banh riang
va banh quay, va anh tré thanh chiéc rang cta banh ring trong c6 may theo ding nghia den.

Tr¢ tréu thay, cong nghiép hoéa dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh cai nhin
toan canh vé suw lwa chon ma ngay nay chidng ta cho la hién nhién. Pao dirc Tin Lanh nhin
manh vao tinh tdn tién da cé y nghia thiét thwc trong thé ky 19, khi that chit tin dung, cling
nhu trong sudt cudc Pai suy thodi, thé nhwng trong cac thoi ky sau Thé chién thi I né ngay
cang tré nén khong thich hop véi mirc tai san trung binh 1én hon cda cac nhan vién. Hon
nita, cac nha san xuit cé thé san xuit nhiéu hang héa hon so véi nhu cau cia moi nguoi, vi
vy ho ph4n diu dé thuc ddy nhu ciu bang cach 4p dung cadch mang trong phong cach va
quang cao, bang cach do, chuyén déi hanh dong mua hang tir mot nhu ciu thwc thuin tdy
sang cach dé tw thé hién ban than. Vi du nhw khi ban mua moét chiéc xe hoi, ban khéng chi vi
nhu ciu di chuyén, ma con dé tuyén bé ban 1a ai va diéu gi quan trong véi ban. Viéc mé rong
song song cua cac phwong tién truyén théng dai chung da diy xu hwéng xa thém nira. Moi
nguoi gior ddy co6 thé gidn tiép tham gia vao cudc séng cia cac ngbi sao dién dnh quyén rii va
nhitng nguwoi trong nganh giai tri nhw James Dean néi loan va Elvis Presley khiéu goi. Phia
sau hang rao trang kiéu Stepford dau thip nién 50, mot quan niém méi rat twoi sang vé
thanh c6ng dang phat trién, quan niém rang virt bo sy pha tron va nghiém tdc thuc hién vai
tro cia ban d€ dirng tach ra khoi dam dong bang cach thé hién ca tinh doc d4o cia ban.

Nhirng nguén lwc Kinh té va vin hda két hgp trong cudi thip nién 50 va thip nién 60 da
tao ra mot sw thay ddi rong rai trong quan niém cta xa hodi vé ban sic ca nhan. Toan bd mot
thé hé 16n 1én trong ky nguyén ctia sy thinh vieong ma khéng c6 nguyén nhén 1én lao nao
dé théng nhat ho lai theo cdch ma thé chién th& I da lam véi cic thé hé truedc: mot mobi
trweong hoan hao cho sw noi diy cta cac ca tinh doc 1ap. Nhitng nha tho thudc thé hé Beat
(Beat generation) nhw Allen Ginsberg va Jack Kerouac thach thirc vin hod chinh théng cia
nhitng ndm 50, va con dwong ctia ho din thing dén phong trao phan vin hdéa hippie cta
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nhirng ndm 60. Nam 1964, The Beatles lan dau tién xuit hién truc ti€p trén The Ed Sullivan
Show , lam diy 1én tranh cai vé ki€u toc mop-top bat thwong clia ho. Hang tram ngan nguoi
si mé ban nhac The Beatles va nhitng ngudi tré khic da bat dau xé rao thong qua Am nhac,
dé téc dai, st dung ma tuy nhe, va kham pha tinh than 1ap di. Mac du cac biéu hién cwc doan
hon cta sw thay ddi hinh mau trong khai niém vé céi téi nay da gidm xudng vao cudi nhirng
nidm 70, nhung théng diép clia né van con ton tai: doc 1ap phai vwrot 1én trén sy tuan thu,
(gan nhw) lu6n ludn 1a thé! Va nho vao stirc manh toan ciu hoéa cia cong nghé phwong tién
truyén théng dai chiing va tang cwong hoi nhip qudc té trong linh vire kinh té, cac gia tri ca
nhan da sdn sang d€ xuit khiu sang phan con lai ciia thé gidi, va theo cling 1a cic san phidm
nhu Coca-Cola va quan jean Levi, nhitng san pham da tré thanh biéu twong ctia nhitng gia
tri nay.

Chuyén du lich t6¢c hanh xuyén qua lich st nay sé tha chiing ta xudng noi nao? Thyec sy,
d6 1a mot noi mang lai nhiéu hiéu ky. Chinh tai noi day, trong viing dat cda lwa chon, toi cé
thé tim ra nhirng lwa chon ma trwéc day da tirng khong ton tai hodc khong danh cho nhirng
nguoi nhw toéi. Cac bién thé cla ciu tric gia dinh truyén thong (vo va chong cung di lam
kiém thu nhap, khong sinh con, ngwdi cha & nha lam noi tro, cha hodc me don thin, nhin
con nudi, hon nhin déng gidi, va v.v. ) ngay cang dwoc chdp nhin nhiéu hon trén toan ciu,
va noi cu tru cda cac gia dinh nay ngay cang tré thanh van dé dé lwa chon. Pén nam 1970,
hai phin ba cw din cda cac thanh phd 16n cia My la nguwoi tir noi khac dén, cling nhw gan
mdt nira cw dan cia cac thanh phé chau A. Piéu tra dan s6 gan day nhat & My cho thiy 39
triéu ngwoi My, hay 13% dan s, da thay doi noi cw ngu chi trong vong mét nam qua.

Ngay ca ton gido, tirng c6 lic dwoc xem nhw c6 gia tri tuyét d6i gidng nhw mau mat, thi
bay gi¢ cling c6 nhiéu nhém da dang; hon mot nira ngwdi My da thay doi dirc tin caa ho it
nhit mot lan, theo mot cudc thim do Pew 2009. Nhdm nguwdi phat trién nhanh nhit bao
gdm nhirng ngudi khong theo ton gido nao ca. Vé van dé nay, ngay ban thAn mau mat hién
nay ciing c6 thé thay déi dwoc, nho kinh 4p trong mau, va cuing véi viéc né rd clia giai phau
thdm my, ching ta cé thé thay doi bo mat xuit hién trén thé gi¢i cia minh theo nghia den.
Tt ngwoi pha ché c6 bd téc nhudém mau khdng cé trong tw nhién cho téi cdc CEO mac quan
jeans, nguwoi ta ngay cang dwoc phép, thim chi la dwoc mong doi, thé hién phong cach ca
nhén tai noi lam viéc cling nhw trong cudc séng ca nhan cua minh. Cac cong dong trwc tuyén
nhu MySpace, Facebook, va Second Life cung cip cho chung ta toan quyén lam chu nhirng
tinh cadch ma ching ta thé hién dén nguwoi khac. Khong c6 dau hiéu nao cho thiy nhirng xu
huwéng gia ting lwa chon vé ban sic nay chi 1a tam thoi, ma c6 thé noi ching c6 vé sdn sang
dé phat trién trong twong lai.

Trong khi sw tw do lwa chon khong gi sanh dwoc nay c6 thé dang dwoc giai phéng, né
cling c6 kém theo mét s6 yéu ciu nhat dinh. Nhw Nikolas Rose, Gido sw X4 hoi hoc tai
Truwong Kinh té London, viét trong cudn sach cta éng Sittc manh ctia Tw do, “cac ca nhin
trong xa hoi hién dai khong chi don thuin ‘tw do lwa chon’, ma con bdt budc phai tw do,
hiéu dwoc va thwc hanh cudc séng theo dang lwa chon. Ho phai hiéu rang qua khir va mo
wéc trong twong lai cia minh 1a két qua ctia nhirng lwa chon da lam va nhirng lwa chon con
phai lam. Nhirng lwa chon nay ctia ho dwoc xem nhuw 1a sy nhén thirc ré cac dic diém cda
nguoi dwa ra sw lwa chon - nhitng biéu hién cta ca tinh - va phan anh tré lai vé nguoi da
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thwc hién ching.” Vi viy, dé dwoc la chinh minh cé nghia la phai dwa ra nhirng lwa chon
phan 4nh ddng nhit cai toi, va cic lwa chon nay - khi dén lai - 1a nhitng bi€u hién va sy ban
hanh cida gia tri quy gia nhat: tw do. La cdng dan trén vung dat cta lya chon, chiing ta dang
s6ng trong nén dan chu tot cung, va ching ta c6 nghia vu phai lwa chon khéng chi cho riéng
ching ta ma con dé khang dinh cam két clia chiing ta d6i v&i chinh cai khai niém vé tw do.
Quyét dinh cd nhan cta chiing ta c6 mdt quy mo chinh tri.

Khi quy dao quyén lwc chuyén sang cac lwa chon cd nhén, thi cAu hoéi ca nhan dé 1a ai -
muc tiéu va dong luc ctia 6ng ta la gi - tré nén rat quan trong. N6 lam cho su tu than tré nén
can thiét dé€n mirc giy boi rdi, va noi thang ra, 1a hoi lo s¢. Va khi chan troi cua ching ta mé
rong, s6 lwong cai toi kha di cling nhén 1én gap boi. Khoi da cAm thach bao quanh tac pham
diéu khic clia ching ta ngay cang lén hon, va ta phai cao bd ngdy cang nhiéu hon dé kham
phé hinh dang cén thiét trong khoi d4 dé. No6i cach khac, qua trinh kham pha ban than tré
nén khé khan hon tai thoi diém né 1a ménh 1énh cip thiét. Néu khong c6 con dwong nao
trong cudc séng dwoc dic quyén tuyén bé 1a ding thi cling khéng c6 cau tra 101 dé dang cho
bat ¢t ai trong ching ta, d6 kho tang theo cip s6 nhin dé biét chinh minh, dé€ 1a chinh minh,
lam viéc ta mu6n. Lam thé nao ching ta tim thiy ban sic ctia minh va lwa chon phu hop véi
néd? Ching ta hay cung kham pha ba thach thirc 16n ma ching ta phai doi mat trong qua
trinh nay, va cé 1é chung ta sé c6 dwgc mot sy hiéu biét khac vé mdi quan hé giira viéc
chuing ta la ai va chung ta lwa chon diéu gi.

I1IL. TOI, NHU MOI NGU'O'I KHAC, LA RIENG, LA THG NHAT

Ho noéi rang khi mot trong nhirng gidc quan cia ban bi ton thwong, cac gidc quan khac
cta ban tré nén nhay bén hon. Trong trwdng hop cda toi, toi thiy kha ngac nhién 1a minh
da phat trién dwgc mot gidc quan thi sau: toi c6 thé “doc ra” ban va danh gid ca nhan ban
ma chwa hé gdp mat. Hay cho phép t6i chirng minh.

Ban la mot nguwdi cham chi. Nhitng ngudi khac khong phai luc nao cling danh gia nhw
thé vé ban vi ban khéng thé dap rng mong doi cda moi ngwdi. Tuy nhién, khi ban cho mét
diéu gi d6 1a thuc sw quan trong, ban sé nd lwc hét minh. Khong, ban khong phai ludén luén
thanh cdng theo cac tiéu chuin danh gia théng thwong, nhung cling tam 6n vi ban khong
phai 1a ngwoi danh gid qua cao nhitng ngwdi binh thudng nghi gi. Ban tin rang mot sd cac
quy tac va tiéu chuin ton tai la vi Iy do chinh dang, cho nén ban khong tim moi cach dé chéi
bé cac quy tic va tiéu chudn nay, nhung nhirng gi ban thuc sw dwa vao dé€ hanh dong chinh
la cai la ban dinh hwéng manh mé bén trong ban. Strc manh nay khéng nhit thiét phai 16 ra
cho nguoi khac thiy, va ho c6 thé danh gia thap tai xoay x& ctia ban, nhwng doi khi chinh
ban than ban thim chi cling bat ngd vé kha ning ctia minh. Ban vui tht hoc hoi nhirng diéu
mé&i, nhung ban khong nghi ring tat ca viéc gido duc phai dién ra trong mdi trudng chinh
thirc hodc vi mot muc dich cu thé. Ban muén cé thé gitip d& nhiéu hon cho nhirng nguoi
kém may man, nhwng ngay ca khi ban khong c6 kha nang, ban ciing cham séc va quan tAm
theo cach riéng cia ban. Cudc doi doi khi that nghiét nga véi ban, nhung ban da veeot qua va
ban van giit vitng tinh than. Ban biét rdng néu ban tip trung va tu tin, nd lwc clia ban sé
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mang lai két qua. Trong thwc té€, mot co hoi ddc biét sé tw nd hién hitu trong cd cudc séng
riéng tw cling nhw cong viéc cia ban. néu ban ndm bt va theo dudi dén cung, ban sé& dat
dwoc muc tiéu cia minh!

Bay gi¢ thi n6i thuc di. D6 1a mot ho so ding vé ban, phai khong nao? Cé 1€ khong hoan
toan chinh xac, nhung van kha tuyét voi vi toi da viét né6 ma khong biét dén ban va tham chi
truede khi ban chon cudén sach nay. Néu ban ké cho ban bé va nhitng nguwoi thin trong gia
dinh va cho m6i ngudi mot ban sao, ho ciing c6 thé hudng loi tir tai ndng cta toi. Khong w?
Ban sé khong nhdy bd ra ngoai va néi véi nhitng ngwoi than cia ban rang toi 1a mot nha tién
tri w? Tai sao lai khong?

Muwu meo khong-thong minh-1adm cta toi chi 1a mét hinh thirc it phirc tap cta cac tha
thuat ma cac “ba déng” va thay béi khac thuwdng xuyén st dung thanh coéng. Mién 1a khach
hang dirng qua nghi ngo, va nguwdi tién tri dong kich tinh té, thi nhirng gi ndi ra la c6 thé tin
twdng dwgc. Dwdi diy 1a nhirng gi “gidc quan thi sau” hwéng dén:

1. Moi ngwoi giong nhau hon ho nghi.

2. Nhitng gi moi ngudi tin twdng vé ban than, hodc nhirng diéu ho mudn tin vao, khéng
thay doi nhiéu gitra ngu¢i nay va ngudi khac.

3. Mdi ngudi déu cho rang minh 1a duy nhat.

Panh cwoc vao ba diéu nay, nha tién tri choi mot canh bac va thwong thanh cong. Do
nguoi ta c6 thé noéi nhirng diéu “chung chung” cé thé ap dung cho bat ky ai, va do khéng ai
nghi rang minh c6 b4t ct diém gi “chung” v&i ngwoi khic, nén ngwoi ta khdng can bat ky
quyén han ma thuit nao ciing c6 thé dwa ra mdt loi tién dodn ma nguwoi nghe cam thay chi
tiét, chinh xac va dung vé minh.

Hay xem két qua cia mot nghién cru do Geoffrey Leonardelli va Marilyn Brewer thuc
hién, yéu ciu nguoi tham gia wée tinh do phan gidi trén mot loat cac man hinh video, dwoc
cho 12 mot cach dé do lwdng ki€u nhan biét vo thitc ctia ho. Sau do, ho dwgc cho biét rang da
s6 (khoang 75 dén 80%) c6 xu hwdng thwong xuyén wéc tinh qua cao dé phan giai trén
man hinh, trong khi 20 dén 25 phan tram con lai thi lai thwong xuyén danh gia qua thap.

B4t ké cAu tra 101 cia ho 1a gi, nguwdi ta ngiu nhién cho mot nira s6 ngwdi tham gia biét
ho da danh gia thip s6 d6 phan giai va cho mot ntra con lai biét ho da danh gid qua cao.
Nguoi ta khong cho ho biét thém diéu gi vé ham y cta viéc thuéc nhém danh gia qua thap
hodc qué cao la nhu thé nao, tat ca nhirng gi ho biét 1a ho thuéc nhém da s6 hay thuéc nhom
thiéu s6. Tuy nhién, nhitng ngwdi biét minh thuéc nhém da sé bi ton thwong dang ké dén
long tw trong. C6 vé nhu bi gdp vao mot ddm dong, bat ké ddm dong do6 dai dién cho diéu gi,
déu c6 thé gy hai. Chang c6 gi ddng ngac nhién khi chiing ta tim cach xem minh 13 dic biét,
12 c4 nhan néi troi; d6 12 mot co ché tw bao vé. Vi vay, chiing ta tha 1a tin rang ngwdi phu nit
trong chiéc 4o choang nhung va khan déng lua, c6 mét sé6 kha nang siéu nhién thiy dwoc
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suy nghi va tAm hon ching ta va thdy dwgc twong lai, con hon 1 tin rang ching ta ciing
giong nhw cac khach hang ma co ta c6 thé dwa ra cuing mét loi tién doan khac.

Chuyén ching ta diu tw nhiéu nhw thé nao dé thudc nhém s6 it va dwoc biét minh thit
sw la ai (hodc nghi minh la ai) la thé d6. Cling khong nén 1y dé lam ngac nhién vi ban da c6
thé lién tuc nhan dwoc thong diép rang nhirng ai dic biét, hodc it nhit 1a thudc nhom it
ngudi, thi don gidn 1a ngudi tét hon. Tai sao tit ca cac bai dién van tir biét trudmng trung hoc
cta tha khoa dai dién hoc sinh hodc cac don xin vao hoc dai hoc khong trich gi khac ngoai
nhitng cau tho trong bai “Con dwdng khong theo” (The Road Not Taken) ctia Robert Frost:
“Toi da chon con dwong it ngwoi qua / Va diéu dé da lam nén khac biét?” Gidng nguwoi khac
qué nhiéu, hu nhw luén bt chwéc theo lwa chon clia s§ dong, thi may 1dm dwoc xem 1a
thi€u ban sic, mot dang lwdi nhac va thiéu tham vong, nhung thudng thi né 1a mot diu hiéu
cho thdy rang ngwoi d6 khong cé ca tinh dé lam bt c& viéc gi. Nhitng ngudi nhw vay
thuwong bi goi 1a zombie, 1a ong dwec, 1a chudt lemmut, 1a ctru - tat ca cac thut nglir déu ngu y
rang ho thi€u mot s6 thanh phin co ban clia con nguwdi. Ho cudi cuing c6 thé bién thanh
nhirng nguwoi tudn tha bi tdy ndo dang s trong phim kinh di 1984 ctia George Orwell hay
trong bd phim noéi tiéng Wall-E cia Pixar. Trong phim, nhitng “ngwoi tudn thd”
(conformist) trong twong lai lam chinh xac nhirng gi nguwoi ta bao, chuyén do6i dong loat tir
trang phuc mau xanh giong hét nhau ma bon ho dang mic it phuat trweéc diy sang trang
phuc méi mau d6 nhwng ciing giéng hét nhau, ngay thoi diém ho dwgc nghe thong bao
“Mau do da tré thanh thoi thwgng!” Trong thwc té, & phim sau, chinh nhirng con robot bat
tay con ngwoi niém né nhwng lai 1am ho m¢ mat trong sw ngu dét cia chinh minh da cho ho
nhin ra dwgc lam thé nao dé lam chd. Nhitng ch6n siu bi gid twdng (dystopia) nay minh
hoa ndi so rang lam theo ddm ddng cudi ciing c6 thé pha hily ban ngi dich thuc nam sau
bén trong ban.

Chung ta lién tuc c6 gang dé thuyét phuc chinh minh va nhirng ngwoi xung quanh rang
chiing ta hoan toan khac v&i phan con lai. Hiéu &ng ding véi tén goi “hiéu (rng trén-mirc-
trung binh” mo6 ta xu hwéng hau hét moi ngwoi tw danh giad minh 1a cong nhin cham chi
hon, nha dau tw khén ngoan hon, ngwdi yéu tét hon, ngwoi ké chuyén thong minh hon, ban
bé ti té hon, va xirng dang lam cha me hon. Mot loat cac nghién cru mé réng da cho thay
rang, trén moi linh vuc, bat ké ban vé kha nang gi, chi c6 rat it ngudi san long tw mo ta minh
13 “dw&i mic trung binh.” 90% sd ngudi trong ching ta tin rang minh nam trong top 10%
xét toan dién vé tri théng minh va ndng lwc. Chi it 13, ching ta cling tw chiic mirng minh dya
trén nhitng thong ké do chinh ching ta tao ra. Hién twong nay déi khi cling dwoc goi la
“hiéu (rng Lake Wobegon,” sau khi thi trdn twéng twong ndy dwoc ngwdi dan chwong trinh
trén radio Garrison Keillor mé ta 1a noi ma “tat cd phu nir déu rat khdoe manh, tit ca dan 6ng
déu dién trai, va tat ca tré em déu trén trung binh.” Trong tAm tri cia ching toi, c6 vé nhw
tat ca chung ta déu tw hao la cong dan cta thi trin Lake Wobegon.

Ngay ca khi chiing ta 1am theo d4m ddng, chiing ta van tin rang minh 1a ngoai 1é vi quyét
dinh cta ching ta dwoc dwa ra do suy nghi doc 1ap chi khong phai do bi 1€ thudc. Néi cach
khac, ching ta nhan thirc hanh dong ciia minh la it bi anh hwdng béi dam dong va théi quen
hang ngay; chung ta la ngwdi ¢6 nhan thirc. Vi dy, hdy xem xét hai minh hoa hang ngay cta
hién twong nay dwoc tiét 16 boi cac nha nghién ctru Jonah Berger, Emily Pronin, va Sarah
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Moulouki, ho goi n6 12 hién twong tin rang ban than dang & trong tinh trang “mot minh gitra
bay ctru.” Trong nghién ctru dau tién, cac sinh vién dwgc yéu cau bo phiéu cho vai bién phap
lap phap dwoc dé xuit va dwoc cung cip thong tin - d€ ho can nhic - vé nhitng vi tri ma
dang Cong hoa va dang Dan chd nham vao. C6 1& ching c6 gi ngac nhién khi hau hét sinh
vién bd phiéu theo dang phai ciia minh, nhung c6 mot khiic mic: c4 nhan bé phiéu tw danh
gi4 1a bi &nh hwéng béi gia tri clia cac bién phap dé xuit, nhwng ho tin rang nhitng ngwoi
cung bd phiéu véi ho chi don thuin tuin theo dang ctia ho. Trong nghién ctru thit hai,
nhitng ngudi s& hitu chiéc may iPod phd bién dwoc héi vé cac yéu to da dnh hwdng dén
quyét dinh mua iPod ctia ho. Chic chin 13, ho tw danh gid minh it chiu cac tadc ddng ngoai xa
hoi khi quyét dinh mua hang hon nhitng ngwoi cling mua iPod giéng ho, khang dinh rang d6
12 sw lwa chon riéng ctia ho vi ly do tién dung, chang han nhw kich thwéc nhé hoic dung
lwgng bd nhé 16n, cling nhw danh gia cao thiét ké dep.

Cac nghién ctru khéc ciing van cho thiy c6 ciing mdt khudén mau. Khi héi nguwdi My “Ban
giéng nhitng ngwoi khac dén mirc ndo?” Va trung binh 1a ho sé tra 1o “Khong nhiéu lam”.
Hay hoi cing mot cdu hoi theo cach ddo ngwoc “Nhitng ngwoi khac giong ban dén mirc
nao?” Va nhitng danh gia la giong gia tang rat dang ké. Hai ciu tra loi 1€ ra phai chinh xac
giong nhau vi cac cau hoi vé ban chit 1a gidng hét, nhung ching ta lai dang ¢ ging tu lira
déi minh, cling giéng nhw khi tit ca chdng ta tuyén bd minh & trén mic trung binh hoac
hoan toan khéng chiu tadc dong tir xa hoi. Lap lai nhiéu lAn nhw thé€, mbi ngudi trong chiing
ta déu cho rang anh ta hay c6 ta 1a ngwdi ndi bat. Thé thi diéu 1am cho ching ta tin rang
minh doc dao hon moi ngwoi khac la gi?

Hay nhin nhiing con ngudi nay. Mat mai dd dén, chay theo
cdng viéc hang ngay mot cach may méc, chang bao gid chiu
diing lai quan sat xung quanh va suy nghi. Minh Ia con nguai

c6 nhéan thic duy nhat trong cai thé gidi toan Id cliu nay.

© 2009 Randall Munroe
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Mot phan, n6 la do ching ta tw théa man: T6i hi€u ré ban thin minh dén tirng chi tiét.
To6i biét minh nghi gi, cAm nhan gi, 1am gi mai gidy ké tr khi thirc gidc, va trén co s& kién
thirc ndy, toi ¢ thé tw tin ndi rang khong ai khac c6 thé suy nghi, cAm nhan, va 1am chinh
xac nhw viy. Nhwng diéu toéi quan sat dwoc tir nhirng ngwoi khac la gi? Vang, ho duwong nhw
chang khac gl nhau miy, ding khong nao? Ho mua sam tai ciing céc cira hang, xem cling cac
chwong trinh truyén hinh, nghe cuing loai 4m nhac. That dé dang cho riang moi ngwoi giong
nhau khi ching ta chirng kién ho déu chon cuing mot tuy chon, nhwng khi chiing ta chon
chinh tuy chon d6 cho minh, chiing ta cling khong thiéu nhitng Iy do hoan hao dé giai thich
vi sao ching ta lai ngau nhién lam mot viéc gidng nhw nhirng ngudi khac; ho vo thirc gidng
nhau, nhwng ching ta hoan toan chi tim lya chon. Piéu nay khong c6 nghia la tat ca ching
ta la “nguwdi tuan tha” nhwng khong ty thira nhan. Ma né cé nghia la ching ta thwong khong
nhin ra rang tw twdng va hanh vi ciia ngwoi khic cling phitc tap va da dang nhw cta chinh
chuing ta. Thay vi mét minh gitra bay ctru, ching ta 1a tit ca cic cd nhan trong 16t 4o ctru.

Trén thuc té, nhirng gi ching ta mudn la mot diéu gi do it cwc doan hon sy ddc nhat
dich thyc. C6 qua nhiéu diéu duy nhat sé lam ta bién mit. Cac nha nghién cru vé nhirng
nguoi dw doan do phan giai thwc hién mot thi nghiém thay déi trong dé6 mot s6 ngwdi tham
gia dwoc cho biét ho thuéc nhom da sé6 danh gid qua cao, nhirng ngudi khac dwgc biét ho
thudc nhém thiéu s§ danh gid qué thdp, va méi mot ngwdi trong sé nhitng ngwdi con lai
dwoc cho biét rang diém sd cta ho rat doc ddo, cac nha nghién ctru “khdng thé xép loai ho
vao nhom nhitng nguwoi danh gid qua cao hodc danh gia qua thip.” Mot 1an niva nhitng
nguoi ddnh gia qua cao bi suy gidm long tw trong, trong khi nhirng ngwdi danh gia qua thip
lai ting, nhung long tw trong ca nhitng ngudi dwoc cho biét 1a ho qua doc ddo dén ndi
khong thé xép loai dwoc thi cling sut gidm rat nhiéu. Ching ta cdm thiy t6t nhat khi minh
“vira dung”, 1a mot phin ciia mot nhom dac biét vira da dé ta tré nén khac biét véi dam
dong nhung van con c6 thé dwoc chip nhan.

T6i va dong nghiép Daniel Ames da nghién ctru nhitrng gi ma moi nguwoi cho la cap do
doc dao t6i wu khi phai déi mat véi nhirng lwa chon cu thé hon, nhitng lwa chon hang ngay.
Ching to6i da tién hanh mot nghién cru trong d6 mét s6 ngwoi tham gia da dwoc trao cho
mot danh sach gom 40 cai tén cho tré con, trong khi nhitng ngw¢i khac dwoc dwa cho 30 cai
ca-vat, doi gidy, hoic kinh mat. Nhitng mén do nay dwoc tuyén chon dé moi nguwdi déu thiy
c6 mot s6 mén binh thwdong, mot s6 mén ddc dao vira phai, va mot s6 mén khac la rat doc
d4o (theo danh gia trudc day ciia cac chuyén gia). Danh sach thir nhit, chang han, bao gobm
nhirng cai tén nhw Michael hodc Kate, roi ti€p theo 1a Aiden hodc Addison, va cir thé dén
nhitng lwa chon ddc ddo nhat, chang han nhw Maddux hodc Nehemiah. Ca-vat bat dau tir
mau dé hodc xanh navy thong thwong, réi dén thém vao vai dic diém déc dao hon véi
nhitng hoa van nhu soc hoac hinh canh hoa, va sau d6 thuc sy hoang da véi mau cam in da
b4o va cac mau tAm sang bong dé 1am lién twdng dén san nhay disco.

Sau khi duyét qua danh sach tén goi hodc cac mén d6, ngwoi tham gia dwoc yéu cau
danh gia mrc dd doc ddo cia moi hang muc, ho thich n6 nhiéu dén thé nao, va ho nghi rang

nhirng ngwdi khac sé thich né nhiéu dén thé nao. Ciing giong nhw cac nghién ciru da dé cap
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truwde day, tAt cA moi nguwdi déu tin rang minh doc ddo hon hon nhirng ngudi khac va tuyén
b6 ho khoan dung hon d6i véi sw ddc ddo. Thue té, nhirng ciu tra 1o cda ho giong nhau mét
cach dang ké. O ca bon loai, ngwoi ta danh gia mén dd doc dao vira phai tich cuc hon, nhwng
khi dén nhitng moén do6 vo cung doc dao, ho da phan &ng tiéu cuwc. Hoa ra la trong tat ca cac
mdi lién hé tich crc ma vin héa tiéu dung phwong Tay gan véi “sw doc ddo”, moi ngwoi déu
c6 gi¢i han ca nhan ré rang vé mirc d6 doc ddo vira da dé lam cho mot doi twong tré nén
hap dan. “T6i nghi rang dit cho tré con mot cai tén nghe 12 la cling khéng sao, mién 1a né dé
phat Am va c6 thé dé dang tré thanh mot biét danh... nhung trong nay c6 mot sd cai tén
ddng la ky quai,” mot nguwoi tham gia giai thich. Mot doi twong tham gia ranh vé thoi trang
sau khi xem qua danh sach ca-vat da néi rang: “Khi ban mic d6 vét, ca-vat 1a phan dé thé
hién gu thoi trang va ca tinh cta ban - nhung c6 mot s6 ca-vat & day toi nghi rang c6 qua
nhiéu ca tinh va khéng da gu thoi trang. Mot cai ca-vat qua pha cach trong khong on.”

Ching ta c6 thé danh gia cao va khao khat c6 dwoc mét mirc d6 doc ddo nhit dinh,
nhwng ching ta ciing tin rang diéu quan trong khong kém 1a moi ngudi hi€u dwoc sy lwa
chon cda ching ta. Cudi cung thi, ranh gidi gitra viéc tao ra mét phong cach ca-vat tinh té,
d6c ddo va mot phong cach thoi trang khéng phu hop 1a rat mong manh, va trén thuc té hiu
hét chiing ta tha chon gidi phap an toan hon mét chit con hon 1a thi thach quan diém cda
moi nguwdi vé viéc mot cai ca-vat chip nhan dwgc phai bao gom nhirng diéu kién gi. Ching
ta mudn ndi bt trong s6 dong, nhwng thwong khong phai theo cach bién ta thanh mot phin
cia mot thiéu sé sadng choi va cd don. Péi khi, ching ta c6 thé khong chon cai ca-vat ma
minh thwc sy mudn deo vi so rang sé dinh liu d&én nhirng ngudi khéc.

“Khi ban n6i déi vé ban than, c6 phai la n6 dwong nhw chi dao déong quanh diém giira
cia duwdng cong hinh chuéng khong?”
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Tat ca ching ta dang c6 tim mot vi tri minh cdm thiy thodi mai nhit trén dwong cong
hinh chudéng. Néu phai bé cong sw thit dé dat dwoc diéu do, hdy cx lam nhw thé. Nhuw John
Donne da quan sat 400 nam truéc day: “Khong ai la mot hon dao, chi toan ven riéng minh,
moéi ngwoi 1 mot manh cla luc dia, mot bd phan cta phan chinh.” Ching ta cin mot vi tri
tot trong boi canh xa hoi loai ngwdi, ma néi mot cach khac, ching ta phai phat trién dé ding
vitng trong méi quan hé véi nhitng nguwdi xung quanh, dé dirng virng noi ta &. Ching ta
muon minh la mét phan cia nhém nao, mudn nhém ctia minh I&n manh ra sao? Ching ta cé
1€ phai chu du vai lan dé dén dwgc noi hgp véi minh, nhwng nhw ngwoi ta thwong noéi, chu
du 1a mét cach tuyét voi dé tim ra chinh minh.

IV. SU KIEN PINH PUNG PAN

Ba Dianne dwoc sinh ra trong moét gia dinh giau cd, bao thu vao nam 1916 va lén 1én
trong diéu kién twong ddi thodi mai, khac han cudc khiing hoang lich st xay ra vao thoi do.
Cha ba la mét luit sw chuyén vé doanh nghiép va me ba la con gai cia mot vi chd ngin hang
16i lac, vi vy mac du Dianne dén tudi trwdng thanh vao lic dinh diém cua cudc Pai suy
thoai, gia dinh ba van c6 nhitng ddm bdo tai chinh can thiét dé ba c6 dwoc mdt nén gido duc
tot. Cha me da chon cho ba theo hoc moét treong méi dwoc thanh 14p va ciing rat c6 danh
tiéng, Dai hoc Benninton, mdt trwong nit ndm & ngoai 6 Vermont. Ho xem gido duc & day la
mot cach dé phat trién hon nita nhitng gi ba da dwoc day do va giup ba hoan thién sir ménh
la mét phu nit tré dwoc trong vong va cé gido duc, mot ngudi cé kién thirc vé cac tic pham
c6 dién, c6 kha ndng noi vé ching mot cach dé dang duyén dang, va 1a ngwoi cé dao dic va
cw xir mot cach cé gido duc. Nhwng khi Dianne 1a sinh vién ndm th& nhit vao nam 1934, ba
da khong nhin dwgc mot nén gido duc chinh thong - vé xa hoi cling nhw hoc thuit - ma né
hoan toan khac véi nhirng gi ba da hoc trong thoi tho du.

Truwong Pai hoc Bennington dwoc thanh 14p dwa trén triét ly thwc nghiém gido duc nhan
manh vao y twdng tw lwc cia Emerson. Coéng dong dai hoc dwoc thiét ké dé moi ngwdi sdng
tw 14p nhung biét ré va quan tAim dén nhau. Cac giang vién tré (khi tredrng dwoc thanh 14p
vao nam 1932, khong c6 gido vién nao trén 50 tudi) va déu cé tw twdng tw do. Quan hé cta
ho v&i cac sinh vién c6 xu hwdng hoa hgp va thdn mat chit khong theo ton ti trat tw. Doi
thoai c&i mé& dwgc khuyén khich, va théng tin phan hoi hai chiéu gitra sinh vién va cac gido
sw dwoc duy tri lién tuc théng qua viéc tham van. Sinh vién thidm chi con dwoc tham gia
quan tri cong dong dai hoc, nhw tén goi ciia n6, bang cach tham dw ban quan ly sinh vién -
giang vién dwa trén phiéu bau ctia da s6 mac du déi ngii gidng vién dong ngwdi hon. Trong
ché d6 gido duc méi la nay, c6 qua nhiéu diém khac biét so véi cac treong theo co ciu
truyén théng nhw Vassar, khi ma cac lanh dao sinh vién dwoc nguwdng moé nhit thwong
dwoc xem 13 tAim gwong song cda triét ly chinh tri tw do.

DAu riang moi trudng nay thoat dau l1am ba hoang mang, nhung roi Dianne cam thiy
phan chin khi thoat khéi nhitng b6 budc ma ba phai hoc theo tir nhé. Ba bat dau dit cu hoi

Nghé thuat chon lya

https://thuviensach.vn



vé thé gi¢i theo cdch khon ngoan hon nhiéu va ba quen dwgc mét nhém ban méi ciling lam
nhw thé. Nam dau tién ba vao hoc la nam bau c, va khuén vién truweong nhon nhip véi
nhitng cudc thao luin sbi noi lién tuc vé Chinh sach Kinh té méi (New Deal) [14] va cac van
dé chinh tri khac trong ngay. Nhin chung cac sinh vién thwong cho la Roosevelt (rng ct
vién dang Dan chi) ding, va Dianne da dan bi thuyét phuc béi cac 14p luin s6i no6i vé chinh
sach xa hoi tw do hon. Khong can phai néi la cha me ba da boi roi thé nao khi ba dwa ra
nhitng y twdng do trong bira dn tbi clia gia dinh. Cha ba, ngwoi chdc chan cé y dinh bo phiéu
cho &rng cr vién dang Cong hoa Alf Landon va coi bat cir ai c6 quan diém tw do la “hoan toan
dién r6”, da cio budc ba qua ngiy tho. Trwdc sw ngac nhién cia moi nguwoi, thdm chi cda
chinh b3, Dianne “d6p” lai ngay rang chinh kinh nghiém s6ng ctia cha ba mai 1a “cuc ky han
ché.” Lan dau tién trong ddi, ba 1am moi ngwoi trong nha cing thing, va ba bit dau cdm
th4y rang cha me da nhin ba rat lo ngai va tham chi c6 1& 1a mit long tin. Nhirng ngudi ban
than nhit hoi hoc trung hoc - nhirng nguwdi ban hoc da tré vé tir treong Vassar va treong
Sarah Lawrence trong tw thé dinh dac - dwong nhw nghi ngo ba. Tai sao moi chuyén qua
khac so v&i nhirng gi ho biét trwérc ddy? Ba quyét dinh chi c6 mét 1o gidi thich duy nhat: Ba
di theo con dwong riéng cia minh, khong theo con dwdng ma cha me ba da vach ra ma theo
mot 161 ba tw tao cho minh. Két qua c6 thé vui budn 1an 16n, nhwng ba van tw hao vé thanh
twu cia minh.

Dianne khong phai 1a sinh vién duy nhAt trai qua viéc chuyén ddi ro rét va vinh vién vé
y thirc hé nhw thé trong nhirng ndm theo hoc dai hoc. Theodore Newcomb di tién hanh
phdéng van trén quy mod lén véi gan 400 phu nit di tirng theo hoc tai trwdmg Pai hoc
Bennington tir ndm 1936 dén nam 1939. Ciing nhw Dianne, nhitng sinh vién nay néi chung
thwong xuit thin tir gia dinh giau cé, bao tha, “cé gido duc”, va nhiéu nguwoi trong s6 ho
ciling trai qua viéc thay doi trong quan diém chinh tri trong thoi gian hoc & Bennington. Vi
du, mic du cudc bau ctr tong thong nam 1936 la mot trong nhirng cudc bau cr chénh 1éch
nhat trong lich st - Roosevelt da thang phiéu phé thong 4p dao 60% va thing tit ca (chi trir
tam phiéu) phiéu dai c tri - nhung 66% cac bac cha me cé con hoc tai tredrng Bennington
da bo phiéu cho Landon. Sinh vién ndm nhat ndm d6 cling bd phiéu theo kiéu twong tu,
62% cling danh diu phiéu bau cho Landon. Tuy nhién, sinh vién hoc & Bennington cang lau
cang it bé phiéu cho dang Céng hoa, 43% sinh vién nam hai va chi 15% sinh vién trén nim
hai va sinh vién nam cuéi da bo phiéu cho Landon.

Con hon thé nira, ban chit chinh tri méi dwoc hinh thanh & tredng dai hoc cta cac sinh
vién van bén virng trong suét phan ddi con lai cia ho. Diéu nay thé hién trong hai cudc
nghién ciru theo doéi sau d6 25 ndm va 50 ndm tiép theo. Cac sinh vién t6t nghiép truong
Bennington tiép tuc ing hé hon cac dong nghiép cta ho déi véi cac sw kién tw do nhw
phong trao nit quyén, phong trao dian quyén, va it ing ho déi véi cac sw kién bdo thi nhw
cudc Chién tranh Viét Nam. Ho c6 xu hwéng danh tron thoi gian cho chéng va ban bé -
nhitng nguoi cung quan diém chinh tri véi ho, va ho tiép tuc truyén lai né cho con chau
minh.

C6 hai cach khac nhau dé giai thich cho viéc cac phu nit & Bennington da chuyén doi
quan diém chinh tri va van giir vitrng cic quan diém tw do cda ho sau nay. Theo cach hiéu

th& nhit, day 1a mot vi du hoan hao ctia hanh déng dich thwec, véi viéc nhirng ngwdi phu niv
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da phat trién vwot xa nhirng gid tri ma ho nhin dwoc tir gia dinh va cdng dong dé di tim vi
tri dich thwc cia ho trén thé gi¢i. ThAm chi vao ngdy nay, dai hoc van con dwoc xem 12
phwong tién tuyét voi dé€ tim ra hodc tré thanh con ngwoi thit cia minh, vi né mang dén
viéc thoat khoi anh hwdng clia cha me va sw khéi ddu méi véi cac ban méi cung 1ép. Theo
cach hiéu kia, ngudi ta c6 thé néi rang quan diém cta ho thay ddi chi 1a vi ho chuyén sang
viéc xac dinh quan diém b&i mot tAp hop nhirng hé théng tac dong khac: trong treong hop
nay, hé thong tac déng la cong dong Bennington. Tém lai, khdng thé la mot sy trung hop
ngau nhién khi thai do méi cta ho gidng v&i quy tic hién tai cia trwdng Dai hoc dén nhu
vay.

Ca hai phién ban giai thich déu chira dung sw thit trong d6, va c6 thé thiy dwoc diéu
nay qua ngon tir ctia nit sinh treong Bennington. Nhw mdt ngudi néi, “Tré thanh nguoi cp
tién c6 nghia 1a suy nghi cho chinh minh va, ndi mot cach béng biy, 1a dang ché giéu gia
dinh t6i. Nhwng né cling mang y nghia chirng minh sy twong dong vé tri tué véi cac gidng
vién va sinh vién ma tdi muén tré thanh nhit.” Mot nhan xét khac: “T6i chang mat nhiéu
thoi gian d€ nhan ra rang quan diém tw do cwc ky c6 gia tri... Dau tién t6i tré thanh ngudi cé
quan diém tw do bdi vi né cwc ky c6 gia tri. Toi van gitr nguyén quan diém nay vi nhirng van
dé xung quanh trung tim chd nghia tw do cda tdi la quan trong.” Tuy nhién, nhirng gi dang
cht y nhat chinh la strc manh virng bén ctia nhitng quan diém méi cia ho. Ngoai nhirng cau
hoi 1am thé nao ho bat d4u c6 dwoc nhitng quan diém d6, ta con phai hoi diéu gi da khién
cho nhitng quan diém nay dwoc virng chic, va thdm chi con manh hon theo thoi gian?

Khi con tré, chiing ta bat dau qua trinh phan loai thé gi¢i quanh minh theo tiéu chi s&
thich: “Con thich an kem. Con khong thich cai brussel. Con thich da banh. Con khong thich
bai tip vé nha. Con thich cudp bién, va con mudn 1én 1én lam cwdp bién.” Qua trinh tré nén
phttc tap hon theo thoi gian, nhwng van con dwa trén diéu co ban nhw lac dau: “Tdi c6 xu
hwéng 1a ngudi hwéng ndi. Toi la ngwdi ddm mao hiém. T6i thich di du lich nhwng t6i thiéu
kién nhin va khong thé chiu dwoc nhitng phién todi clia an ninh sin bay.” Nhitng gi ma
ching ta dang c6 dwoc 1a kha nang noéi vé minh va néi cho moi nguwdi biét,” Toi 1a mot ngwdi
thudc dang ____,” va nhan duoc sy dong y rang ching ta da danh gia chinh xac. Rt cudc 13,
ching ta muén 1am cho minh c¢6 y nghia va tao ra mot hinh anh gin lién v&i viéc chiing ta la
ai.

Nhung vi chung ta la nhirng sinh vit phirc tap trai qua rit nhiéu sy phat trién va bién
d6i trong cudc doi minh, cho nén lam cho nhirng gi tich lily dwoc trong qua khit tré nén cé y
nghia c6 thé 1a viéc day thir thach. Chung ta phai “16i qua mét ho rong” - nghia la vat va gitra
vO van dir liéu vé - ky trc, hanh dong va cach cu xtr, va bang cach nao do tuyén chon ra bat
c diéu gi thé hién dwoc ban chat cta chinh minh. Khi dang lam nhw viy, tw nhién ching ta
sé& nhin thay cé cdc mau thuan. Chic chin 1a c6 nhiéu lan chiing ta lam diéu gi d6 vi chiing ta
muon lam nhw viy, nhwng cling cé rat nhiéu lan khac ching ta lam nhirng diéu chi do hoan
canh bat budc. Chang han, cach cw xir clia chung ta tai noi lam viéc - cach ching ta dn mic,
cach noéi chuyén véi 6ng chu - thwong rat nghiém tic va dé dit hon so véi khi ching ta &
nha hodc v&i ban beé. Chung ta phai sang loc qua moét mé hén don nhitng mau thuian va mo
h6 dé dé nhan biét dwgc vi sao ching ta da chon cach minh di lam, va sau dé quyét dinh sé
hanh dong thé nao trong twong lai.
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Trong bai tho “Tw khiic” , nha tho Walt Whitman, ngwdi chiu anh hwéng cia Emerson,
da ndm bat dugc tinh thé tién thoai luéng nan nay va dwa ra loi gidi quyét dirt khoat bang
cach vin lai day chit tho: “T6i mau thuin v&i chinh minh ching? Tét thoi, vay thi cir mau
thuln. (Tdi rong lon. Toi chira dung ddm déng.)” Tuy nhién, hau hét ching ta lai khong thé
dé dang dung hoa dwgc “d4m déng” trong con ngwdi minh nhw thé. Dic biét, cic van dé
phét sinh khi chuing ta trai nghiém mau thuan gitra cac khia canh kh4c nhau trong ban than
minh, hodc gita niém tin va hanh déng, nhw trong trwdng hop clda cd hoc sinh treong
Bennington, ngwdi tw cho rang minh bao thi nhung lai cdm thdy ngay cang dong tinh hon
v&i cac ban hoc theo phe tw do ctia minh khi thao luin cac vian dé chinh tri. C6 iy c6 thé rat
ra diéu gi trong tinh hudng dac biét nay? C6 sé hanh dong phi ly va khéng thé hiéu néi, hoac
c6 1é dau hang trwéc ap luc xa hdi va tdn thanh nhitng y kién ma c6 thwe sy khong tin
twdng? Chap nhin cach nao trong hai cich trén ciing déu de doa dén mot vai yéu td then
chdt ciu thanh y nghia vé ban sic cia co, trong vai tro 1a mot ngwoi biét diéu va dang tin
cay. Trai nghiém khé chiu bi ket gitta hai mau thuin nay duoc goi 1a “mau thuin vé nhan
thirc” (cognitive dissonance), va né c6 thé dan dén lo 1ang, cAm giac c6 16i va xau hé.

D€ hoat dong thanh cdng, can phai gidi quyét sw mau thuan vé nhan thirc. Hiy nhé lai
cAu chuyén ngu ngdn cta Aesop vé con c4o va chum nho. Sau khi ¢6 gang trong vo vong dé
vGi téi chum nho, cdo bd cudc, lang di va 1dm badm: “Nho con xanh Idm”. “Sy thay long” cua
con cdo la mét vi du hoan hdo cia mét chién lwoc chung ma ching ta st dung theo ban
ning dé 1am gidm sw bat 6n. Khi chung ta gdp phai mau thuan giita niém tin va hanh dong
ctia minh, chiing ta khéng thé quay ngwoc thoi gian va 14y lai nhitng gi minh da lam, vi vay
chiing ta diéu chinh niém tin dé ching phu hop véi hanh ddng cla ching ta. Néu gia st ciu
chuyén dwoc ké khac di, va con cdo di xoay x& dé c6 dwoc chum nho, dé réi phat hién ra la
nho con qué chua, né sé tw nhl rang né thich nho chua d€ tranh cdm giac nhirng nd luc caa
no da bi lang phi.

Nhu ciu phai tranh sy mau thuin vé nhan thirc va tao ra mot cau chuyén nhit quan vé
viéc minh 12 ai ¢6 th€ dan moi ngwdi dén viéc tiép thu cac gia tri va thai d6 ma ban dau ho
ch4p nhan vi cac ly do khac. Nhiéu nghién ctru cho thiy rang, chang han nhuw, khi yéu ciu
moi nguwoi viét vé mét diéu ma ca nhan ho khong tin - vi du nhw, ing hé viéc ting thué ma
ho phan déi - sé lam cho ho sau nay tré nén tng ho hon véi nhitng quan diém ma ho da
tranh cai. Doi vdi cac sinh vién Bennington, lam giam sw bt hoa cé 1€ dong nghia v&i quyét
dinh rang quan diém tw do phd bién thwc sy tap trung vao cac van dé xirng dang, hoic thAm
chi 1a ho da ludn ludn gitt quan diém ca nhin nhw thé va gio ddy méi c6 co hdi thé hién
ching. Bang cach thay d6i quan niém vé ban sic cua ching ta, cidc anh huwdng bén ngoai c6
thé c6 tac dong lau dai.

Twong tw nhw thé, mot khi ching ta da phat trién mot ban sic rd rang cho chinh ban
than, chiing ta wu tién tranh sw mau thuin bang viéc dwa ra nhitng lwa chon nhdm cling cd
ban sic. Phu nit & Bennington, vi du, k&t hén v&i nhitng ngwdi chdong cé quan diém tw do va
choi véi nhém ban cé quan diém tw do, nhung ki€u mau nhw thé ciing cé thé thiy duoc
trong bat ky nhom nao: bao thu, ton gido, than thién v&éi méi tredng, van van. TAt nhién,
chung ta l1am thé khong chi don thuin dé tranh sw mau thuin, ma con d€ dap tng nhu cau
cda chung ta khi tim kiém va két ban v&i nhitng nguwoi cling twong tw nhw minh. Két qua
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cudi ciing clia nhitng twong tac dwoc tw do lwa chon nay 1a ban sic clia chung ta c6 xu
huéng duwgc hinh thanh theo thoi gian va dé dang dwgc nhan biét hon béi nhitng ngwoi
xung quanh ta.

Sw can thiét phai nhit quan c6 thé din dén tinh thé tién thodi lwdng nan khi ching ta c¢d
gang xac dinh cach séng tét nhit. Mot mit, chung ta chic chin khong muén 1a ngudi hay
thay d6i ca trong suy nghi ctia chinh minh 14n trong con méit cia ngudi khac. Khi ai d6 noéi
v&i chang ta, “Toi tham chi khong nhan ra ban ntra,” thi nhitng ngu y tiéu cwc da ro rang: Cw
xtr theo cach khong phut hgp véi ban sidc ma nguoi khac da phét trién dé€ nhan ra va yéu
mén ban khién ban tré thanh nguoi xa la hodc khéng dang tin ciy. Mat khac, thé gi¢i la mot
noi khong nglrng thay doi, va khi qua nhit quan, ching ta cé nguy co tré nén thiéu linh hoat
va bi lac hau. Mot vi du rit ndi tiéng vé sw cang thang nay xuit hién trong chién dich tranh
clr tong théng ndm 2004. U'ng clr vién John Kerry da roi vao thé bat loi béi nhitng 1oi budc
toi la hay thay doi, trong khi George W. Bush dwoc nhiéu ngudi ngwdng mo vi theo dudi sy
viéc dén cung. Tuy nhién, trong thoi gian tai chirc, Tong thong Bush lai bi chi trich la noi
nhu vet nhitng ciu khiu hiéu ma khéng dé y dén “tinh hinh thuc té tai noi phat biéu”. Trong
bita an tdi thwdng nién véi gidi truyén thong tai Nha Trang (White House Correspondents
Dinner) nam 2006, dién vién hai Stephen Colbert da “ca ngoi” Bush khi ndi, “Diéu vi dai
nhit vé ngwoi dan 6ng nay la 6ng rit 6n dinh. Ban biét ré noi 6ng dirng. Vao thir Tw, 6ng
van tin vao chinh diéu ma 6ng da tin vao thir Hai, bat ké diéu gi da xay ra vao thir Ba”. C6 vé
nhu ban bi nguyén rta néu ban thay déi, va ciing bi nguyén rda néu ban khong thay doi.
biéu d6 khién cho viéc tim dwoc sw cin bang thich hgp gitra tinh nhit quan va tinh linh
hoat tré nén rat kho khan.

Mot phan rng chung, c6 1€ 1a khong 1y twdng 1am, cho tinh thé tién thodi lwdng nan nay
c6 thé duwoc tim thiy trong mét nghién ctru do tdi thwe hién cung Rachel Wells, mét trong
nhitng nghién ctru sinh tién si ca tdi. Ching tdi theo ddi hang tram sinh vién ndm cudi sap
tét nghiép bat dau tim kiém cdng viéc nghiém tic dau tién, mot sw lwa chon 1én sé anh
hwong dang ké dén kinh nghiém va ban sic sau nay cta ho. Trong pham vi cta nghién ctru
dd, ching t6i yéu cidu ho mé ta nhirng gi ho dang tim kiém & céng viéc ly twdng ctia minh
trong ba lan riéng biét trong khodng tir sdu dén chin thang, thoi gian tir lic tim kiém ban
dau cho dén khi tim dwoc cdng viéc. Trong mbi lan, chung toi yéu cau ho xép hang 13 thudc
tinh ctia cong viéc, bao gobm “thu nhip cao”, “co hoi thang tién”, “cong viéc on dinh”, “cé co
hoi sang tao”, va “dworc tw do quyét dinh,” xép theo tdm quan trong gidm din. Chung toi chi
tim hiéu nhirng ngwdi vira tot nghiép, nhwng tit cd moi nguwdi, bt ké dang & vi tri nao, cling
déu phai can nhic dén nhirng thudc tinh quan trong nay dé€ danh déi diéu minh mudén. Mot
cong viéc lam théa man ca nhin ban cé quan trong hon mét cong viéc cho phép ban chu cap
t6t hon cho gia dinh khong? Cé dang dé hy sinh mot chd 1am 6n dinh dé ddi 1y mot co hoi
giau 1én nhanh chéng? Viéc ching ta 1a ai c6 anh hwdng manh mé dén ciu tra 1 cho nhirng
ciu hoi nay, va sau nay, nhirng lwa chon dé cia ching ta sé anh hwdng dén viéc ching ta sé
tré thanh ngwoi nhw thé nao.

O giai doan dau ctia qua trinh tim viéc, cac sinh vién cé xu hwéng danh gia cao cac thudc
tinh nhw “c6 co hoi sang tao” va “dwgc tw do quyét dinh” - néi cach khic, 1a cac thudc tinh ly

twdng nham dap rng nhirng mong mudn clia ¢4 nhan hon 1a dé€ ki€ém thu nhap. Nhiéu thang
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troi qua, va cac sinh vién mai tot nghiép da di tir bat dau tim hiéu ky thi trudng va giri ho so
xin viéc dén l1én ké hoach phéng van va c6 ging dé xac dinh dwoc vi tri ndo thuc sw dé€ ngd
cho ho. Lwa chon cta ho thu hep lai, va khi ho bi budc phai so sdnh nhirng wu va nhwoc
diém cta cong viéc thuc sy, x€p hang wu tién clia ho da thay déi: Ho bat dau danh gia cac
khia canh thwc té€ nhw “c6 kha ndng thing tién” cao hon. “T6i vira méi hoan tit viéc dau tw
rat nhiéu thoi gian va tién bac dé c6 mot bang cip cao, va ré rang 1a mot sd vi tri sé gitp toi
tién xa hon nhitng ngwoi khac”, mot nguwdi tham gia néi, “T6i mudn tin dung toi da khoan
dau tw d6.” Trong lan xép hang thir ba, sau khi dwa ra quyét dinh cudi cuing vé cong viéc sé
chon, cac sinh vién lai ddnh gia van dé thu nhip la wu tién hang dau.

Khi ching t6i hoi céc sinh vién rang nhirng 1an trudc d6 ho da xép hang cac thudc tinh
nhw thé nao, thi thay vi cdng nhin la nhitrng wu tién ctia ho da thay déi theo thoi gian, ho lai
nham 14n trd 1oi rang ho cdm thay cac tiéu chi chon viéc cia minh khong hé thay déi. Do
khong chi 1a do ho khéng thé nhé noi nhitng wu tién lic ban dau, ma con la béi ho ludn tich
cuwc tw sang tao lai qua khit ciia minh. “Kh6ng”, mot ngwdi tham gia vira dwoc tuyén dung
noi, “T6i ludn nghi dén mot viéc lam 6n dinh, va véi cdc khoan vay thoi sinh vién ma gio toi
phai tra, thi chdp nhin l&i moi lam viéc véi mire lwong cao hon diang 1a ¢6 y nghia hon rit
nhiéu”.

Sw san long thay d6i wu tién clia ngwdi tim viéc cho phép ho diéu chinh ky vong dé dap
trng lwa chon thuc t€ ciia ho, nhung né ciing tao ra mau thuln gitra cic wu tién ban dau va
wu tién sau nay cua ho. Ho cang c6 kha nang giai quyét thanh céng mau thuin nhiéu chirng
nao, bang cach tao ra mot cau chuyén gia tao nhung nhat quan vé tiéu chuin cta ho vé loai
cong viéc cé y nghia ca doi, thi ho cang thiy 6n hon. Nhitng ngwdi nhé lai wu tién trong qua
khir ctia ho kém chinh xac thi hanh phic hon véi co6ng viéc ma ho chdp nhin. Nhirng 4o giac
nay cé tadc dung bdo vé dé€ ho khong phai nhan ra mau thuin ctia minh, cho phép ho lwa
chon dua trén cac wu tién maéi nhit cia ho chir khong phai cam thiy bat budc theo nhirng
wu tién ma ho da vach ra trwéc dé trong qua trinh tim viéc.

Mot cach khac dé giai quyét xung dot, ma thuc té va bén virng hon trong dai han, 1a co
gang kién dinh & mot mtrc dd cao hon, chang han nhw tim ki€m sw that, tiéu chuin dao dic,
hodc giit virng mot ly twéng nao d6. Néu chinh nhitng hanh ddng ctia chiing ta lai mau thuin
v&i nhau, vay thi tét thoi, chiing ¢ mau thuan véi nhau di. Nhu Stephen Colbert sé cho ban
biét, chiang phai la khong nhit quan khi néi mot diéu vao thir Hai va néi khac di vao thr Tw
néu ban c6 thém nhirng kién thirc méi vao thir Ba hodc néu tinh hinh tw n6 da thay doi.
Trong thuc té, néu cr khing khing vao mot diéu gi d6 thi c6 nghia l1a ban da thuc hién
nhirng gi ma Emerson goi la “mdt sw nhit quan ngu ngdc,” 1a “d6i twong so¢ hai cua nhirng
ké tam thwong.” C6 cai nhin toan cuc gitip ta dung hoa dam déng trong ta, mién l1a chiing ta
cling c4n than bay t6 ré pham vi rong 16n clia cidc nguyén tiac ca nhan nay ra thé gidi. Dé
dwoc 1a chinh minh trong khi van gitr kha ning thich nghi, ching ta, hoic 1a phai bién minh
rang quyét dinh thay ddi 1a nh4t quan véi ban sic clia minh, hodc phai thira nhan rang chinh
ban sic clia ching ta c6 thé dé thay d6i nhung van dang tin cdy. Diéu thach thic & day 1a
phai thiy rang cho du con ngudi ching ta khong phai lic nao ciing gidng nhw hién tai,
nhung ching ta van luén ludn c6 thé nhan ra ban than minh.
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V. BAN CO THAY NHU*NG Gi TOI NHIN THAY?

Vao ngay 28 Thang Bay nam 2008, t6i thirc gidc trudc khi anh binh minh 16 dang (chinh
xac 12 4 gir sang), vy mot chiéc taxi va thang tién dén cac clra hang ban 1é ctia Apple trén
dai 10 Fifth Avenue & Manhattan. T6i hoa cung dam déng xép hang dé mua cho 6ng xa mén
qua sinh nhit ma anh da mo wéc tir bay 1au nay: chiéc dién thoai iPhone 3G mé&i. Anh 4y da
danh nhiéu ngay dé tim hiéu vé iPhone & ctra hang va ca trén mang dé quyét dinh chinh xac
cai anh mudn, va anh da bat toi phai hoc thudc long cac dic tinh cta no trong trudng hop
dén phién tdi mua ma anh ay chwa t&i kip. Trong khi dirng hang gi¢ cho dei, t6i nhai di nhai
lai cidc didc diém: 8 GB, goi khéng gi¢i han vao ban dém va cudi tuan, mau den, 8 GB, goi
khong gidi han vao ban dém va cudi tuin, mau den. Khi gdn dén lwot td6i mua hang thi 6ng
X4 cua toi dén. Tai quiy, tredc sw kinh ngac cta toi, anh da ndi, “Anh déi y roi. Anh sé chon
cai mau trang.”

“Em nhé anh néi véi em 1a mau trang dé bi ban va mau den sanh diéu hon,” tdi dap lai.

Anh 4y tra 1o, “Nhwng ma ai cling chon cai mau den. Anh khéng thé vac di long vong céi
th& ma ai ai cling c6.” Anh biét minh mu6n cai nao, Iy do vi sao anh lai muon cai d6, va cling
biét rang tw minh ra quyét dinh. Thé ma, ngay phit cudi, anh da thay ddi s& thich bai vi,
don gidan ma néi, anh khong muén 1a mot ké bat chwéc mu quang.

Thuc ra, thoi thic “khdng mudn 1a mot ké bat chwdc mu quang” da dwoc nghién ciru va
dan chirng rat nhiéu. Vi du wa thich nhat cta tdi 12 nghién cttu do Dan Ariely va Jonathan
Levav tién hanh tai m6t nha hang c6 quay bar noi tiéng & mot thi trdn nho. Ho da cho mot
nguwoi phuc vu dén cac ban cd tir hai ngwdi tré 1én va dwa mot thuc don md ta ngan gon vé
bén loai bia khac nhau dwoc san xuat tai mot nha may bia dia phwong. M6i thwe khach dwoc
chon uéng thtt mién phi mot ly bia c6 dung tich 4 ounce _[15] . O phan nia s6 ban, nguoi
phuc vu ghi yéu ciu cua tirng thwe khach theo thi tw, giong nhw cach théng thwong & cac
nha hang; & nira s6 ban con lai, anh ta yéu cau tirng ngwoi danh diu loai bia minh chon vao
mot tAm thé va khong ban lun gi véi bat ky ai khac trong ban. Trong khi & cach dién vao
tdm thé, viéc moi ban cd tir hai dé€n ba ngudi chon cing mot loai bia 1a kha phé bién, thi &
cach ghi yéu ciu theo thi tv, it c6 sw trung ldp hon sau khi ngwoi ta nghe thiy lwa chon cia
nhitng ngwoi chung ban. Piéu nay cé nghia 13, thwe khach yéu cau theo thit tw chon lya da
dang hon, thong thwong la chon tét ca cac loai bia trong thwc don, va khong c6 loai bia nao
nhiéu vuot troi hon cac loai khac. C6 vé nhuw khach hang hoan toan hai long, chang phai thé
w? Moi ngudi c6 dwoc ding cai minh yéu cau va khéng ai cdm thay bi ép phai thir cuing mét
loai bia.

Nhwng sau d6, khi dwgc yéu cau danh gid vé san pham thi, thi hda ra 1a bat ké da chon
loai bia nao, nhitng ngwoi chon theo thir tw déu cam thiy it hai long véi lwa chon cia minh;
thay vao dd, ho cho biét gid ma ho da chon mot loai bia khac. Trai lai, khi dwoc chon riéng
biét, thuwc khach cho biét ho cam thiy vui vé hon véi lwa chon cia minh, du 1a ho cé nhiéu
kha nang uéng cung mot loai bia v&i nhirng ngwoi chung ban. Pang chid y nhit 13, theo cach
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lwa chon theo thi tw, mdi ban chi c6 mot ngudi cdm thdy hai long nhuw & trwomg hop chon
lwa riéng biét: d6 1a ngwoi dwoc chon dau tién.

Nguoi chon dau tién khéng c6 nghia vu gi khac ngoai viéc thanh thit véi chinh minh,
nhung ctt mdi thuc khach ti€p sau do, nhitng nguwoi dinh chon clung loai bia 4y, lai roi vao
mot tinh hudng nan gii. L& ra ho chi viéc don gian ndi rang: “Hay nhi, toi cling dinh chon
loai dé!” hay gat long ty trong sang mot bén dé yéu cau cung loai bia d6, nhwng khao khat
khang dinh sy doc 1ap ciia minh da khién ho gii quyét bang cach chon loai B. Mot khi da c6
ai d6 khac 1ay mat lwa chon s6 mot ctia ho thi viéc yéu cau loai bia ma ho muén uéng nhat
tré nén kém quan trong hon viéc thé hién rang, xin cdm on, ho cé thé tw chon mot loai bia
cho riéng minh.

Cudc thi nghiém nay cho thdy khi chiing ta hinh thanh va thé hién ban sic ciia minh,
ching ta mu6n ngwoi khac phai nhin nhin ching ta nhw tw ta nhin nhin chinh ban thin
minh. Ching ta mudn tim diém twong dong, chr khéng phai 1a mot ké bat chwdc mu quang.
Nhu ciu ndy manh mé dén ndi chiing ta c6 thé xit sw theo cdch mau thuln vé&i ca nhitng
khao khat thuwc sw cia minh chi nham tranh tao ra 4n twong “sai” ma thoi. Trwedc mat moi
nguwoi, chung ta mudn td ra la ngwoi rat tha vi nhwng khdng giy chd y qua mirc, thdng minh
nhung khong tw phu, dé chiu nhung khong phuc tung. C6 18 tit ca ching ta déu nghi ban
than minh 13 hién than cta nhitng diéu tdt nhat cla cac dic tinh nay, nhwng ching ta sé bat
tay vao viéc thé hién & ngoai xa hdi nhw thé nao?

Ching ta khong thé tranh dwgc sw that 1a bat ky lwa chon nao ctia ching ta cling c6 thé
dwoc xem 12 1o tuyén b6 chung ta la ai, nhung mét so6 lwa chon lai lam n6i bat diéu d6 hon
nhirng lwa chon khac. Loai nhac ma chdng ta bit trén dan 4m thanh noi cé 1é néi vé ban
thin ching ta hon 1a nhan hiéu ctia dan 4m thanh, vi viéc chon loai nhac dé nghe dwoc cho
la mét quyét dinh thuin tay theo s& thich ca nhin. Mot lwa chon cang it vu loi thi cang thé
hién ban sac nguoi lwa chon, day chinh 13 1y do vi sao ching ta dic biét chd y dén nhirng
pham tri nhw 4m nhac va thoi trang, nhitng pham tru chang phuc vu cho muc dich thuc
dung. Liy thang mot danh sach cac bai hat tir mot trang blog Am nhac thoi thwong hay tir
mot ngwdi ban nao do, hodc bat chudc y chang nhitng bd quan 4o tir cac bd phim hay cac
tap chi, c6 nghia 1a céng bd véi thé gidi rang ching ta chang c6 dau 6c cla riéng minh. Trai
lai, str dung dlng loai kem ddnh rang ma mot dién vién dwoc wa thich dang dung thi c6 thé
dé dang dwoc cho 1a do sdn phdm cé nhitng tinh ning kiém soat mang bam vuot troi.

Cho du la c6 y thirc hay khong, chiing ta c6 khuynh hwdéng sdp x€p cudc séng cia minh
sao cho n6 thé hién dwoc ban sic cang chinh xac cang tot. Loi séng hé 10 gia tri cia ching ta,
hay it ra l1a nhitng gi ma ching ta muén ngwoi khiac nhan biét 1a gia tri ctia ching ta. Nhirng
nguoi danh thoi gian tinh nguyén lam viéc & cac quiy phat chin hay nhirng noi quyén gop
quén 4o cii thi dwgc xem la nhitng ngwoi ¢ long vi tha, nhitng nguoi chay ma-ra-tong thi
dwoc xem 1a c6 ky luit cao va ning no, va nhirng ai tw son lai phong khach va boc lai nhirng
moén do6 noi that cb thi dwoc xem 1a khéo tay va sang tao. Khi dwa ra nhirng lwa chon hang
ngay, chiing ta khong chi lién tuc tinh dén viéc nhitng lwa chon nao la thich hop nhit dé thé
hién ching ta 13 ai, ching ta mudn gi, ma con ca viéc nhirng lwa chon nay sé dwoc moi nguoi
hiéu nhw thé nao. Ching ta tim nhitng diu hiéu trong méi trwong xa hdi xung quanh dé tim
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hiéu xem ngwoi khac nghi gi vé diéu nay diéu no, ma diéu nay c6 thé yéu cau phai nhay cam
d6i v&i nhirng chi tiét cé tinh cuc bd nhit va cip nhat nhat vé y nghia ctia mot lwa chon cu
thé nao dé.

D€ quan sat diéu nay trong thuc tién, hay xem xét mot nghién ctru dwoc tién hanh trén
nhitng sinh vién sdp t6t nghiép ctia Pai hoc Stanford do Jonah Berger va Chip Heath thuc
hién. Ho cho nhitng nguw¢i tham gia thi nghiém dén tin ctra tirng khu ky tic xa cta trueong
Stanford, ho hao cac sinh vién déng gép chut it d€ ing hé viéc chéng ung thw cia Quy Lance
Armstrong va deo nhirng dai biang tay mau vang dé thé hién sy ting hd. Mot tudn sau, ho lai
ti€p tuc di mot vong dé ban nhirng dai bang tay, 1an nay la & khu ky tdc xa “mot sach” noi
tiéng khap dai hoc vi nhitng sinh vién & day chi biét chai miii vao viéc hoc. Mot tuan sau
nita, nhitng nguwdi 1am thi nghiém bat d4u ghi nhan s6 lwgng nhirng sinh vién van con mang
dai bang tay. Ho thay 32% sinh vién & khu ky tdc xa ké bén ky tdc xa “mot sach”, hai nhém
sinh vién nay dung chung khu phong an, da khong mang dai bang tay ngay khi nhém “mot
sach” bat ddu mang nd, so v&i chi 6% s6 sinh vién & cac khu ky tic x4 xa hon. Dot nhién,
viéc mang dai bang véi thong diép “Toi diu tranh chéng ung thw va/hay vi Lance
Armstrong” da chuyén thanh “T6i diu tranh chéng sw twong tac xa hoi va/hay vi hoc
Klingon v&i muc dich gidi tri”. Cling cung nhirng dai bang vang dé6 dwoc mang béi nhirng
nguoi ing hé Quy Lance Armstrong thudc di moi thanh phan trén thé gidi, d6i véi nhirng
nguwoi quan sat thong thwong bén ngoai thi chang c6 chut ham y mot sach gi, thé nhung véi
nhirng sinh vién & canh ky tdc x4 “mot sach”, viéc mang dai bang nay hau nhw ngay tirc khic
tré thanh mot lwa chon dang ngo.

Thay d6i hanh vi don thuin dé gitr thé dién dudng nhw c¢é thé mau thuin véi nhu ciu
dwoc 1a chinh minh va nhit quan, nhwng trong nhiéu tredng hop day thuc sw 1a két qua cia
cac nhu cau nay. Xét cho cung, dé€ giai quyét cing thang gitta nhu ciu ndi bat trong dam
dong va nhu cau tré nén co 1ap, doi hoi chiing ta phai tim ra duwoc chd dirng thich hop cua
minh trén thé gi¢i. Nhwng diéu gi sé xdy ra néu ching ta khong dwoc chip nhin & noi ma
chiing ta cdm thay minh thudc vé? Néu nguoi khac coi ching ta nhue mét “ké choi tréi” hoac
“ké hoang twdng” thi sé 1a mot diéu dau kho. Té hon nira, sé ra sao néu ho ding? Khi nhirng
gi ching ta tw suy nghi vé minh khac véi nhitng gi nguoi khac nhin nhén ching ta thi nhitng
hé qua xa héi va sw ngd viee chinh minh sau d6 ciling cé thé khién tinh déng nhit cta ching
ta bi mit 8n dinh gidng nhw khi c¢6 nhitng mau thuln gitta nhan thitc va hanh dong clia
chung ta.

Vi ching ta coi viéc thong nhat nhén thirc ciia ban thin véi nhan thirc ciia ngudi khac vé
minh la rat quan trong, nén ching ta thwong xuyén tim kiém dau hiéu tir hanh vi cua nguoi
khac dé doan xem ho thuc sw nghi gi vé ching ta. Nhwng mac cho toan bo thoi gian va cong
strc ma ban da bé ra dé nghi ngoi vé nhirng gi ma X, Y va Z nghi vé ban, thi kha ning la ban
s& c6 mot cAm nhan ré hon vé nhitng gi ma X, Y va Z nghi vé nhau. Diéu nay chang ngac
nhién khi ma X sin long bay té véi ban nhitng gi anh ta nghi vé Y va Z hon 1a nhitng gi ma
anh ta nghi vé ban. Ciing nhw vay, ching ta van gidi hon trong viéc doc dugc ngdn ngit co
thé va biéu 16 cia nét mat cia ngwoi khac khi ma nhirng tin hiéu dé khong truc tié€p danh
cho ching ta ma cho mot bén thi ba.
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Chung ta kha gioi trong viéc biét moi nguwdi néi chung nghi nhw thé nao vé ching ta - vi
du, chung ta dwoc ngudi khic cho 1a nhat nhat hay céi mé, tho 16 hay cd y tir - nhung dé
biét dwgc bdt ky ngwdi nao nghi gi vé ching ta thi sao? Chung ta ciing chi cé thé nho vao
may rii ma théi. Thwong thi phu nit ¢6 thé nhin thay liéu mot ngudi dan 6ng cé cam tinh
v&i ho hay khong (nhwng diéu ngwoc lai thi khong chic), va tit ca ching ta déu cé thé noi
rang liéu nhitng ngudi xung quanh c6 thdy nhirng cau noéi dua cta chung ta 1a khoi hai hay
khong. Ngoai ra, rat nhiéu nghién ctu da phat hién ra rang thwong c6 nhirng cach biét rat
1én gitra cach ching ta nhin nhin ban than va cich ngwoi khac nhin nhén chiing ta. Néu cuoi
cung ching ta biét dwgc nhitng gi ma ngwoi khac nghi vé minh ngay tir dau thi né c6 thé
nhw 12 mot su thirc tinh phii phang. Thach thirc cudi cung clia viéc hinh thanh mot ban sic
nam & viéc giai quyét nhirng sai biét ndy ma khong phai thwc hién nhitng lwa chon ma ban
than ching ta thwe sy khong muon, don thuin la dé gitr thé dién.

bé hiéu qua trinh théng nhat gitra ban than va thé gi¢i hoat dong ra sao, ching ta hay
nhin vao mot trong nhitng nguon thong tin phé bién nhit, toan dién nhat va ré rang nhat vé
nhitng gi ngwoi khac nghi vé ching ta. Trong suét hon 20 ndm qua hay gin nhw thé, c6 mot
hé thong danh gia két qua lam viéc cia nhén vién dwoc biét dén véi tén goi la hé théng phan
ho6i 360-d6 hay hé thong phan ho6i do nhiéu nguoi danh gia - dwoc goi nhw viy béi vi hé
théng nay noi chung bao gom tir bén dén tdm danh gia 4n danh do cac quan ly hay nhan
vién bao cdo, do cac cong sw va khach hang thwc hién - da dwoc st dung & dang nay hoac
dang khac trong wéc chirng 90% cac cong ty cé tén & tap chi Forbes 500. Hé thong do lwong
cac ki nang khac nhau, nhu ki nang lanh dao va xtt Iy mau thun, cling nhw nhitng dic diém
tinh cach bao quat hon, va né thwdong bao gom moét ban tw danh gid dé xac dinh xem sw tw
nhan thirc cia mét ngwoi phtu hop ra sao véi hanh vi cia ho theo quan sat cia ngwoi khac.
Nhitng cong cu danh gid nay dwoc dung dé xét khen thwdng va thang chirc, nhwng ching
cling la cong cu t6t nhat gidp ching ta biét dwoc phan nao d6 nhirng gi ma thé gidi thuc sw
nghi vé ching ta.

Vi hé thong nay ngay cang dwoc st dung rong rai trong linh vuec doanh nghiép nén nim
2000, toi da dirng dau viéc thiét ké va thuc hién mot phwong phap méi c6 dinh cho chwong
trinh Thac sy Kinh doanh tai tre¢rng Kinh doanh Columbia, trong d6 tit ca cac sinh vién vao
hoc sé dwgc nhidn mot phan hoi 360-d0 tir nhirng cong sw va/hoidc khach hang truwéc day,
cling nhu tir nhitng sinh vién cuing 1&p. M6i ndm két qua lai van cir nhw nhau: Hon 90% sinh
vién nhan thiy cé sw khac biét dang ké gitra viéc ho tw nhin nhin ban thain véi viéc nguoi
khéc dién gidi hanh dong cta ho ra sao, mot vin dé ma ho ludn luén cdm thay bat ngd khi
biét dwoc. Nhiéu ngwdi nghi minh dwgc nhiéu ngwdi mén va la ngudi coi trong tinh than
doéng doi thi lai bi xem la thwc ra & mic trung binh va rit khé hop tac. Nhitng nguoi nghi
minh 1a 1anh dao thi mac du nguwdi khac cho 1a ho théng minh, nhwng gan nhw khong ai cho
la ho c6 nang khi€u quan tri. Nhitng ngwdi ¢ khuynh hwéng boc 16 cdm xic s6i n6i (ma ho
tin 1a hop 1y) thi hoan toan sau nio khi biét rang ngudi khac gan cho ho 1a mat 6n dinh vé
mat tinh cadm. Va con gi nira, ho con ngac nhién hon bd&i cach danh gid vé ho ctia nhirng
ngudi khéc thi khac biét nhau rat 1ém, ca vé mit tich cwc 14n tiéu cwe. N6i cach khac, mic du
c6 thé c6 mot thdng nhat chung vé viéc mot ai d6 bi cho 1a “rat khé hop tac”, thi van c6 mot
khac biét vé mirc dd ngwoi ta nhan thiy va danh gia dic diém nay.
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Tai sao lai c6 sw khong két ndi nhw vay? Téi néi v&i cac sinh vién phién mudn cia minh
rang mic du ho nhan thitc dwgc y dinh ding sau hanh ddng cta minh va vi thé cdm thiy
nhitng gi minh lam la hop 1y, nhung nguwoi khac chi phan &ng dwa vao nhitng diéu ho thay
ma thoi. N6 giong nhw g6 1én ban giai diéu cia mot bai hat quen thudc va bao ai d6 doan tén
giai diéu nay. Ching ta c6 thé nghe giai diéu dé trong dau, vi vy c6 thé nhan ra bai “Chuc
mirng sinh nhat” ré nhw ban ngay, nhwng ngwdi khac thi chi nghe dwoc tiéng cop-cdp-cop-
cOp-cOp-cOp, dé bi nhAm v&i Am thanh dao dAu cta bai qudc ca “The Star-Spangled Banner”.
Hon nita, ngwoi khac khong phan xét hanh dong ctia ban trong hw khéng ma dién giai no
qua lang kinh kinh nghiém ctia chinh ban than ho, néu khdng nhw vy thi ciing la qua nhirng
dinh kién chung vé mdt mau ngwoi ndo dé tréng cd vé gidng ban nhat.

Bai hoc vé nhitng danh giad 360-do khong phai d€ noi rang nhirng phan xét cia nguoi
khac qua da dang dén ndi khong thé coi do 1a nghiém tic. Hang ngdy, cach ching ta cw xtr
phu thudc vao cach hiéu ctia ngwdi khac va, vi thé, cling phu thudc ca vao nhirng cach hiéu
sai l1éch. Va trir phi ching ta mu6n tlr bé xa hoi loai ngwoi, lui vé 4n ndu noi rirng ram,
chiing ta cin phai dong nhét, cang nhiéu cang t6t, nhin thirc cia chiing ta véi nhan thirc cia
bé ban, dong nghiép va hang tram nguwdi xa la ma ching ta gdp go, giao tiép trong cudc séng
hang ngay.

Y kién ctia ngudi khac vé ching ta c6 thé dwoc xem nhw 13 mot bai kiém tra hién thuc
hitu ich; nhw chung ta da thiy tir truedc, chung ta c6 khuynh hwéng thé hién “hiéu &ng thi
tran H6 Wobegon” [16] . Tham chi la cho du khéng c6 qué trinh phan hoi 360-d9, ching ta
van thu dwoc nhitng loi ich twong tw thong qua sw tw nhan thirc. Ching ta can lwu tAm dén
cach phan &ng cia ngwdi khac trwede hanh dong clia minh va, néu dwogc, néi thang véi ho
viéc chdng ta tinh c¢ biét dwoc ra sao. (Kha niang nhin phan rng phan hoi truc tiép va da
dang la dac diém khién cho nhirng danh gia 360-d0 c6 tic dong manh mé nhw viy.) Mot khi
da biét nguwoi khac nghi gi vé minh, ldc d6 ching ta c6 thé chon cach dé phan &ng lai.

Néu biét minh khong vi dai nhw van nghi, ching ta c6 thé quyét dinh thay ddi cach cw
xtr d€ pht hgp véi viéc ching ta mudn dwgc nhin nhin ra sao. Ngwoi quan ly khi phat hién
ra cac dong nghiép danh gia minh 1a ngwdi cao ngao va thiéu an cin thi cé thé tic dong dén
y kién cuia nhitng ddng nghiép nay mot cach tich cuc néu dng ta ngung ngat 1o moi nguwoi
trong cac budi hop - du cho 6ng c6 nghi rang viéc nay 1a can thiét cho hiéu qua san xuit.
Hodc gia, c6 thé 6ng ta khong thay doi cach cw xr nhwng thay vao dé la tim loi gidi thich
hop 1y vi sao Ong ta lai cit ngang nhw vay. C6 1& chang bao gi¢r c6 thé gidi quyét triét dé
nhitng khac biét gitra cach ching ta nghi vé minh va cach ngwdoi khac nghi vé ching ta,
nhung chic chin ching ta c6 thé 1am rit nhiéu dé thu hep khoang cach.

Tuy nhién, ching ta phai c4n than khong dau hang trudc cdm dé nham giy anh hwéng
dé nguoi khac nghi vé minh tét dep hon con nguoi that cia minh. Mot cudc nghién ciu do
Daniel Ames va cidc dong nghiép thuc hién & moi treomg céng s& da cho thay nhirng ai co
lam noi bat qua cong khai dia vi va tiéng tim ctia minh thi bi coi 1a pha v& c6ng déng va dan
s& dan dén kém hiéu qua. Néu ban quen thudc véi phién ban My cta chwong trinh truyén
hinh Vdn phong thi c6 thé ban sé nghi ngay dén nhan vit Andy Bernard - véi nhitng co
gang gy anh hwdng dén ngudi khac thong qua “lap trinh ngdn ngit than kinh” cta anh ta va
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nhitng 10 nhac nhé lién tuc rang anh ta da chiam séc Cornell - nhw 1a mot phién ban day bat
hanh ctia kiéu hanh vi cw xtt nay. Vé 1au dai, c6 thé chung ta s& dwgc d6i x t6t hon bang
cach phan dau cho sy chinh xac.

O khia canh ca nhan, chic chin 1a khong vui thi gi khi phat hién ra ring ban bi cho 1a
thon khi ban van nghi minh 1a m6t Oscar Wilde thi hai, hay tinh tinh ban tién khi ban van
nghi minh ngot ngao, nhwng khi dwoc danh gia & mot trang thai qua tich cuc cling khong
han sé dem lai cho ching ta bat ky dic 4n nao. Nghién ctru cho thiy nguwoi ta thich giao tiép
v&i nhitng ai danh gia vé ho twong dwong véi nhitng gi ma ngwoi dé tw danh gia vé ban
than, cho du dé c6 la nhirng danh gia tiéu cuc di nita, va nhitng ai tw cho minh la khé gan sé
cang cw xtr khé gan hon nira dé€ xua di cai y nghi ma ngwoi khac cho rang ho dé gan. Rt
nhiéu nghién ctru thim chi con cho thay rang cic cdp vo chdng cdm thdy it hai long va it
than thiét hon khi nguwoi kia nhin ho t6t dep hon ho nhin nhén ban than.

Ai cling mudn dwoc danh gia cao va dwgc ngwdng md, ca diéu tot 1an diéu x4u. Rat cudc,
mong mudn nguoi khac hiéu vé ching ta nhw cach ching ta hi€éu vé minh c6 thé con manh
mé hon cd mong mudn dwoc suy tén. Khi biét dwoc ngwdi khac nhin nhin minh ra sao thi,
hon bat ky diéu gi, ching ta muon nhin ra dwoc chinh ban thin minh.

VI. XIN CAM ON

Nhirng thach thirc ma ching ta phai d6i dién khi di tim cai t6i dich thwc va khi chon lwa
dé hai hoa vdi no 1a rat 16n. Ngudi ta ¢6 thé ndi rang ching ta dang cd ging dat dén trang
thai hang dinh ndi mdi - cAn bang méi treong bén trong - (homeostasis) thong qua vong
phan hoi gitra ban sic va sw lwa chon: Néu tdi 1a ngwdi nhw thé nay thi toi phai chon thé kia;
néu toi chon thé kia nghia la t6i phai la ngwoi nhw thé nay. Theo ly twéng, khi ching ta gia
hon, ching ta nén ngay cang it dwa ra nhirng diéu chinh d€ mang lai sw dong nhét gitra viéc
ching ta nhin nhan ban than ra sao, ngwoi khac nhin ching ta ra sao va ching ta chon ra
sao. Trong thuec tién, t6i khong chic 1dm vé “nghia vu” chon lwa - tré lai trwong hop cla
Nikolas Rose - ¢6 bao gir tré nén dé dang khong va c6 1& né dit mot siec ép khong hop ly
1am 1én ching ta. Khdm pha cai toi dich thwc doi héi mot mirc do tach biét va hwdng ndi ma
don gian 1a khong gy hap dan véi phin 1én ching ta. Va c6 bao nhiéu ngudi da sin sang lui
vé & 4n trong mot tup léu trong rirng dé séng st véi nhirng nguyén tic ctia Emerson? Thé
nhung ching ta van bi xAm chiém béi ci ly twéng “minh 13 mot hinh twong” - kiét tac cta
chung ta, lién lac va hoan chinh. Lé nao khong cé cach tot hon dé hiéu dwgc sw lwa chon tao
nén ban sic ra sao chang?

Nhuw da thdy & chwong trudece, cac hé théng mang xa hdi cia My da thay déi trong qua
khit ciing véi s phat trién clia lwa chon, va ching ta c6 thé trong mong rang ching sé tiép
tuc thay doi khi nhirng lwa chon ctia ching ta tiép tuc phat trién. Tuy nhién, diéu nay khong
c6 nghia chidng ta sé tr& thanh nhitng sinh vat phi xa hdi ma khong c6 chut y thic nao vé
tinh cong ddng. Nhirng thach thirc ma ching ta ddi dién khi ban dén van dé ban sic va lwa
chon van ton tai chinh vi chon lwa khong chi 12 mot hoat déng c4 nhan ma con 12 mot hoat
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dong xa hoi, mot sy thwong lwong, dan x€p gitra rat nhiéu thanh phan luén thay doéi. Sy lwa
chon doi héi ching ta suy nghi siu sac hon vé viéc ching ta 12 ai, ca trong chinh ban than
minh 14n trong mit nguwdi khac.

Néu chung ta dé hinh twong vé mot ban ngad hoan hdo sang mét bén thi chiing ta cé thé
th4y ban sic 1a mot qua trinh vin dong hon 1a mot vat thé tinh. Viéc ching ta quyét dinh got
d&o hay cham khic, s& xac dinh ro ching ta 12 ai. Ching ta 1a nhirng nha diéu khic, tim kiém
chinh minh trong qua trinh phét trién cta chon lwa, chit khong don thuan la nhitng két qua
clia sw lwa chon. Khi ching ta thay ddi cach suy nghi ctia minh dé di theo mot qua trinh dé
thay d6i hon, thi lwa chon s& khong con 1a mot ngudn lwc hily diét, mot nd lwc phé vor nhirng
gi ma ching ta khéng muén minh tré thanh nira, ma la mét sy ti€p tuc, mot hanh dong tw
do sang tao. Khi do, nghia vu ctia chiing ta la tim ra lwa chon cé y nghia cho ngay hom nay,
dap rng dwoc cac nhu ciu cha ching ta & bi canh x3 hdi tredc mat. Nhitng lwa chon cla
ching ta ludn gan lién vdi nhitng lwa chon cua nguwoi khéac, va ching ta dwoc biét dén qua
nhirng lwa chon trwéc day va hién nay, chir khong phai qua cai toéi “hoan hao” trong twdng
twong clia ban than. Tiéu thuyét gia Flannery 0’Connor da noéi rang, “Toi viét dé kham pha
nhitng gi minh biét.” Ching ta c6 thé& 14y mot trang tlr quyén sach chia cd va noi rang, “Toi
chon dé kham pha t6i la ai.”

[14] Chinh sach Kinh t& méi (tiéng Anh la New Deal) 1a tén goi ciia mot t6 hop cac dao
luat, chinh séach, gidi phap nham dwa Hoa Ky thoat ra khoi cudc Dai suy thoai Kinh t& 1929-
1933. Chinh sach Kinh t€ méi gin lién véi tén tudi cia vi tong théng thir 32 ctia Hoa Ky,
Franklin Delano Roosevelt. ND

[15] Ounce hay fluid ounce: mot don vi do dung tich, 1 ounce = 0,02841 |, nhw vay 4
ounce vao khoang 0,115 1hay 115 ml - ND.

[16] Lake Wogebon effect: mot dia danh gia twdng & Minnesota. “Hiéu &ng thi tran HO6
Wogebon” y mu6n néi dén khuynh hwéng tw nhién cia con nguoi la ddnh gid qua cao
nhirng kha nang cia minh.
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CHUONG 4

Ly tri va Tinh cam
I. OI, NHU’NG LIYA CHON MA BAN SE THU'C HIEN!

Xin chiic murng!
Hém nay la ngay cua ban.
Ban ra trwong dé lam nhirng diéu vi dai

Ban ra trwong va bay thdt xa!

Vé&i khéi 6c thng minh

Véi dbi chdn manh mé

Ban du sirc hwéng ra dwong doi mudn 161 ré.
Ban mét minh trén dwong. Va biét minh rat ro.

Va CHINH BAN la ngwoi quyét dinh noi sé dén.

Hﬁy nham vao muc tiéu cao hon. Hiy theo dudi nhitng gidc mo ctia minh. Hay thanh
cong! Ching ta nhan dwoc nhitng thong diép kiu nay 1an dau tién khi chiing ta hang con
tré, va khi 16n hon nhirng thong diép dé cang c6 y nghia hon. Lén bon, khi bd me doc cho
ban nghe cuén Oi, nhitng noi ma ban sé di! cta Tién si Seuss, thi day chi 1a dé gidi tri va
khich 1&. Khi ban dwgc ting ding quyén sach nay lic hoc trung hoc hay hoc dai hoc, thi day
lai 1a mot sy thic giuc, mot bon phan, mot nhiém vu. Néu Iwa chon 1a kha nang cé thé xay ra
thi n6 ciling chinh Ia trach nhiém. Khi “BAN chinh la nguoi sé quyét dinh di dau,” thi tot hon
hét ban nén doc that kj ban do va di tat cad nhirng con dwong dung.

Nhwng ngay sau khi kh&i hanh, ban nhan ra rang tdim ban d6 dé khéng hoan chinh ma
cling chang chinh x4c. Ai da gay ra viéc nay? Ban chang c6 mot birc tranh téng quan nao vé
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noi ma nhirng lwa chon cta ban sé dwa ban dén, va doi khi ban roi vao nhirng tinh huong
kha ky quic. Thé cho nén ban bit dau thwc hién chinh sira va dién vao nhirng ché con tréng.
Tuy thé, cang ngay ban cang thiy ro rang hanh trinh nay ching dé dang gi. Ban chon mot
cong viéc vi nghi sé dwoc théa min vé chuyén mon. Cong viéc clia ban din dén thanh cong
vé tai chinh, nhwng ban cdm thay chan. Ban quyét dinh ra khoi pham vi thanh phé va tim
mot can nha to hon, mot can nha c6 mdt khu vuon xinh dep, con xung quanh thi yén tinh.
C6 vé nhu day la con dwong dwa ban dén cudc sdng thw gidn, nhwng viéc di lai hang ngay tw
nha dén noi lam viéc lai lam ting mirc dd cang thang cta ban. Vé khia canh lac quan, du ban
chi mé&i biét vi hén phu/ hon thé ciia minh dwoc mot thang trwdc khi cwdi, va ludn cho rang
cudc song hon nhan rat khé khan, nhwng héa ra quan hé hén nhan cta ban lai rat tuyét voi!

Ban phat hién ra rang nhirng gi ban du tinh tir nhitng lwa chon ctia minh thwong khong
phai 1a nhirng gi ma ban dat dwoc. Tai sao lai thé, va liéu c6 cach nao dé diéu chinh tot hon
gitra két qua va ky vong khéng? Néu ching ta mudén di dén hanh phic, diéu quan trong can
phai biét 1A tai sao ching ta lai ré sai va bang cich ndo ma ching ta tr& nén day thit vong
v6i chinh nhitng lra chon ma minh cho ring sé dwa dén NHO’NG THANH CONG VI DAI
(GREAT PLACES). Trong chwong nay, ching ta sé thir néu ra mot vai dap an cho nhirng cau
héi khé nay.

1. VAN PE VE KEO DEO

Cau bé ch¢ dén lwgt minh, nhw dwoc bado. May dira khic, 1an lwot tirng dira mot dwoc
mot nguwdi dan 6ng khoac 4o trang, nghiém nghi nhung trong tir té, din vao mdot phong
khéc. Giéng y nhw di khdm bénh, nhwng b8 me néi rang sé chang cé kim tiém va dau don &
day. Tuy thé ciu bé van hoi s¢. Cudi cliing thi ngwdi dan dng cling bao cau di theo, ciu bé di
vao can phong bi mat ay va thiy c6 hang dé6ng banh snack ngon lanh - nhirng thanh banh
quy xoin nay, banh quy Oreo nay, keo déo nita - bay la liét trén ban. Oi cha! Ngwdi dan 6ng
bao ciu bé hay chi ra loai bAnh ma ciu thich dn nhat, va cdu chon keo déo.

“Khéo chon diy!” ngwoi dan 6ng nhin xét. “Gid chd phai sang phong ké bén dé lam mét
viéc rat quan trong.” Ong ta dwa cho ciu bé mot cai chudng nhé xiu. “Nhung day la chuyén
cda chung ta,” 6ng ta noi ti€p. “Chau sé c6 ngay mot vién keo déo. Nhwng néu chau cho dwoc
dén khi chd quay lai thi sé dwoc hai. Lic chi vang mat, néu chdu rung chuéng thi chu sé
quay lai ngay l4p tirc, nhung néu nhw thé thi chiu sé dwgc mot vién keo déo ma thoi. Thoa
thuin nhw thé nhé?”

Cau bé nghi ngoi mot lic roi gat dau dong y. Cau ta ngdi xudng va ngwoi dan éng boc
mot vién keo déo trong khay dat ngay truwdc mat ciu. Roi 6ng di ra va déng ctra lai. Cau bé
thich keo déo 1dm, va néu nhu mdt vién da ngon thi han nhién 13 hai vién s& ngon hon. Cau
bé cho dgi, nhw cidu da cho trwde khi bwde vao cian phong nay. Cau vung vay hai chan, nhin
quanh phong, roi van veo trén ghé. Thoi gian troi qua. Poi vai cdu bé, dwong nhw nguoi dan
ong da di hang thé ky vay. Nguwoi dan 6ng da khong noéi l1a di bao 1au sao? C6 1€ 6ng ta da
quén sach thda thuin ndy véi ciu va sé ching bao gi¢ quay lai.

Nghé thuat chon lya

https://thuviensach.vn



Keo déo qua trong that ngon lanh, thdm chi c6 vé nhu trang hon va mém min hon ltic
dau nira kia. Cau bé tay chéng cam, ti 1én ban va nhin chdm chidm vién keo ngot diy mé
hodc. Bung ciu bat dau kéu ong oc, va ciu tw hdi c6 nén rung chudng hay khong. Néu vién
keo déo nay thudc loai siéu ngon thi mot vién théi cling du. Ciu ta cling khong can dén hai
vién, phai vy khong? Nhuwng néu né thwc sw tuyét hao thi ciu ta sé ti€c vi da khong chiu
cho thém ti niva. Ciu bé ctt nghi t&i nghi lui nhw thé cho dén khi vién keo déo tré nén khong
cudng lai dwoc. Sao ngwoi dan 6ng lai c6 thé d€ ciu lai mot minh 1au dén thé&? That ching
cong bang, ching phai 16i & cAu va ciu xirng dang vi vién keo déo vi da 1a mot ciu bé ngoan
nhw viy. CAu mét mai va chuc khéc, thé 1 ciu véi 1y cai chudng va lac that manh.

“Nhitng nghién ctru keo déo”, do nha tdm ly hoc ndi tiéng Walter Mischel thwc hién vao
cu0i thap nién 60, ngay nay dwoc nhiéu ngwoi biét dén do da kham phé dwgc viéc chung ta
cudng lai - hay dau hang - trwdc cdm db nhw thé ndo. Su thir thach va dau khé cta nhitng
dira tré bdn tudi tham gia thi nghiém da khong kéo dai 1au 1am: Trung binh nhitng da tré
chi ch¢ doi dwoc ba phit roi rung chuong. Thé nhwng, trong nhirng phut it 6i dé, cac cb ciu
bé da phai ddu tranh trréc mau thudn manh mé bén trong gittra ditu ma ching mudn ngay
1ap tlc véi ditu ma chung biét 1a sé tét hon cho chung néi chung. Cudc diu tranh dic biét
cda ching cé thé khién nguoi I6n cdm thiy bubén cwoi hon la kho sé, nhuwng tit ca chung ta
déu biét rang that 1a buc boi khi phai & trong tinh trang ap ché truéc cam db.

Du la ban dang c6 tir choi vién keo déo thém kia hay tranh tiéu tién vao mén hang cong
nghé méi cuc ky hdp dan, thi nhitng ti€éng néi canh tranh trong dau ban van vang 1én ré hon
va cang mang tinh tranh diu hon theo thoi gian; mwon 1oi ctia Oscar Wilde, dau hang truéec
nhitng cdm do6 thwong 13 cdch nhanh nhit dé tir bd nhitng cdm do d6, mic du sau nay c6 thé
ban s& cam thiy rit hdi han vi nhitng hanh déng ctia minh. Chuyén gi dang dién ra bén
trong chung ta khi chiing ta bi giang co gitta hai hwéng d6i 1ap nhau? Khi chiing ta biét rang
mot bén sé dan dén mot két qua tét hon, vay thi tai sao chiing ta lai con ao wéc bén kia? Néu
doi khi ban nghi rang ban dang suy nghi bang hai bd 6c thi cling khong c6 gi 1a sai 1am. That
ra thi con ngwdi qua that cé hai hé théng x 1y thong tin d€ cho ra nhirng dap an hodc danh
gia tuy c6 lién hé nhau nhung van mang tinh khac biét.

Hé thong xtr Iy diu tién, ma chdng ta sé goi la hé tw dong (automatic system), hoat dong
rat nhanh, khong cin phai no lwc va thudc vé tiém thirc. D6 1a mot chwong trinh “lén lat”
hoat dong mot cach lién tuc d€ phan tich nhirng di liéu tir gidc quan va phat déng cam xuc
va hanh vi dé dap lai nhanh chéng. Ban cé thé sé thidy minh hanh dong thidm chi truwdc khi
ban biét dwoc diéu gi di khién ban hanh dong nhw vdy. Thim chi ban con khéng nhén thic
dwoc minh da hanh dong cho dén tin vai gidy sau d6. Day chinh la hé thong da thuc giuc co
thé ban AN KEO DEO NGAY, béi khoanh khéc hién tai 1a tit ca nhitng gl ma né biét. Tham
chi cd mot lwa chon c6 can nhiac di chiang nira cling c6 thé dwoc dwa trén thong tin diu ra
clia hé théng tw dong nay - c6 1& day 1a mot linh cdAm manh mé hay mot sw hap din nao dé
ma ban hoan toan khong thé giai thich dworc.

Nghé thuat chon lya

https://thuviensach.vn



Nguoc lai, hé théng c6 cin nhiac (reflective system), dwoc diéu khién khéng phai bang
nhitng cdm xuc thd, chwa x ly ma bang 16-gic va ly 1&, 1a hé thong ma ching ta phai “bat
md” va diéu chinh. Pham vi clia n6 mé ra xa hon trai nghiém truéc mét, cho phép ching ta
dwa vao nhirng y nghi triru twong va suy ngdm dén twong lai d€ thwc hién nhitng lwa chon.
Khi dung dén hé thdng nay, ching ta nhén thirc nhiéu hon viéc ching ta sé dwa ra mot két
luin cu thé nhw thé nao. Chung ta n6i “X 1a that béi vi Y” hay “Pé di dwoc budc 3, dau tién
toi phai hoan tit budc 1 va budc 2.” Qua trinh xtr Iy c6 can nhic cho phép chung ta xt ly
nhitng Iwa chon phitc tap hon, nhung n6 chdm hon va dé gy nan hon hé théng tw dong. N6
doi héi dong lwc va nd luc dang ké.

Khi hai hé thdng nay phét ra nhitng phan rng dong bo thi khong c6 mau thuan. Vi du
nhu phan tng tu ddng va phan rng c6 can nhic d6i véi mot con té giac 1a nhw nhau: TRANH
XA NAO! Thé nhung, thuwdng thi nhitng phan &ng nay sé khac nhau va trong trwong hop
nhw viy, phan &ng nay budc phai thang thé phan ng kia. Néu khong con thoi gian thi cé 18
chiing ta sé thong nhit véi phdn &ng tw ddong; néu khéng voi thi ching ta sé dwa nhiéu hon
vao phan rng c6 can nhic. Trong truedng hop bi cdm do, ching ta c6 thé nhan ra rang khao
khat ciia minh dwoc tiép stc bdi hé thdng tw dong va cling nhan ra rang t6t hon nén tir bo
cdm d6 néu lam theo hé thdng can nhic, thé nhwng chi b&i mot diéu 1a chiing ta biét ciu tra
loi “ding” sé khéng c6 nghia l1a ching ta c6 thé khién ban than minh chon né.

Trong nhirng nghién ctru cia Mischel, nhirng dira bé bi cAm do dn ngay mdt vién keo
déo da trai nghiém cudc chién gitra hai hé thong nay. Khi ma hau hét lii tré rung chudng chi
trong vai phut sau khi bi bo lai mot minh trong phong, thi &m thanh cta tiéng chudng rung
da danh d4u chién thang cta hé thong tw dong truwdc hé thdng can nhic. Vi tré em khong cé
hé théng cin nhic duoc phat trién tot nén cac két qua nay ciing chang cé gi dang ngac
nhién. Nhung thidm chi & nguoi 16n, véi kha ning cAn nhac ddy tinh vi va phic tap cla
minh, thi thuwdng cling khong cwdng lai dwoc muon hinh van trang “nhirng vién keo déo”
ma ho phai déi dién trong cudc séng. SO liéu thong ké cho thady mirc d6 khéng chung thuy la
gan 30 dén 40% khi dang hen ho va 40 dén 60% khi da két hon; trong mot cudc khao sat,
52% sinh vién dai hoc thé hién mét nhu ciu can giup d& & mirc do tir trung binh dén cao dé
vuot qua tinh trang “nwéc dén chidn méi nhay”; va hon 30% ngudi lao dong chwa bao gio
danh dum cho tudi nghi hwu. Tham chi khi ban biét rang ban nén lam gi, ban sé thich diéu gi
hon vé 1au vé dai, thi c¢6 thé ban van thdy minh bi mit tip trung va léa mat trwéc nhitng lra
chon tir hé théng tw dong. Khi phan &ng tw dong dic biét manh mé, ban c6 thé sé cdm thiy
bi ki€ém soat b&i mot ngoai lwc nao do: Téi chang phdi la téi niva , hay Téi chang biét cdi gi
dd xdm chiém Idy téi , hay Quy sit da sai khién téi . DOi véi nhivng ngwdi noi rang ban da co
mot Iwa chon toi, thi ban sé ¢6 gidi thich rang dé giéng nhw 1a mot sw bat budc hon. Ban noi,
Cung a, em phdi tin anh. Anh chdng cé lwva chon. Anh chdng thé lam gi khdc.

Di nhién, ly luin nay, ngay ca khi n6 ding di nita, cling chi cho ban chirng dy. Rét cudc,
con nguoi ta sé tim ra cach dé cwdng lai, va kha ning nay cé thé dong goép vao nhirng thanh
cong khac. Trong thi nghiém cta Mischel, c6 30% tré em da da tw cha dé duy tri da 15 phat,
va sau do6 nguoi dan 6ng mac 4o khodc trang quay tré lai va thudng hai phan snack ma cac
em da chon. Cac nghién ctru theo doéi sau dé cho thiy cic em thanh thiéu nién cé thuc hién
suw tw chi & nhitng nam thang trwdc do sé tiép tuc c6 nhirng moi quan hé ban bé virng chic
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hon, kj ning &ng phé tét hon va it gdp rac rdi trong cuw xir. ThAm chi cdc em nay con dat
duoc mirc trung binh diém SAT _[17] 1a 200, cao hon cac em di dau hang cadm do ngay lap
tirc. Khudn mau thé hién t6t hon nay tiép tuc t6t khi bwdc vao tudi thanh nién: Nhirng
nguwoi tw chu thi it hat thudc hay dung cac chit kich thich cdm hon; ho c6 vi thé kinh té xa
hoi cao hon; va hoc cao hon. N6i cach khac, ho dworng nhw khée manh hon, sung tic hon va
khon ngoan hon. Mic du sw tw cht khéng phai 1a nguyén nhin duy nhit cia nhirng két qua
mang tinh tich cwc, nhwng sy twong quan nay cho thiy ching ta khong nén danh gia thip
cic tac dong cda ching déi véi cudc sdng clia ching ta.

Mat khac, that nan long trwéc hinh anh mot ngwdi luon luon virt boé cai cé6 dwoc trudce
mét vi mong doi loi ich sau nay. C6 doi diéu dugc noi vé sw tw phat, sw budng tha va hanh
doéng thiéu thin trong. Mot cudc s6ng néu chi cham cham tranh né nhirng niém vui tim
thwong (guilty pleasures) thi cé thé sé tré nén khac khé va budn té. Hau hét ching ta déu
hy vong minh sé danh dum dwgc ma khong bién thanh mét Ebenezer Scrooge _[18] , lam
viéc cwc nhoc ma khéng bi dinh clirng vao ban lam viéc, va duy tri sitc khée ma khoéng bién
phong tap thé duc thanh ngdi nha th hai cia minh. Nhung tim dwoc trang thai cAn bang
ding mic 1a mét diéu hoan toan thach thirc, dic biét la vi nhirng khao khat va wu tién “hién
tai” clia ching ta dworng nhw qué khac biét so véi - va thwong 1a 16i cuén hon - bat ky diéu gi
ma ching ta mudén “sau nay”. D€ xem ban cin nhic nhu thé nao gitta nhirng suy xét hién tai
véi nhitng suy xét twong lai, hay lam cudc thi nghiém twdng twong (thought experiment)
sau day:

Mot ngudi dé nghi ban chon gitra viéc mot thang niva nhian 100 déla véi viéc hai thang
nira nhan 120 doéla. Cau tra loi cta ban 1a gi?

ROi cling nguoi d6 dé nghi ban chon gitra 100 d6la ngay hém nay véi 120 dola mot
thang ntra. Lan nay ban sé chon con s6 nao?

Két qua nghién ctru cho thiy & ciu hoi dau tién, phan dong ngwoi ta thich cho doi dé ¢
dwoc sb6 tién 16n hon. Tuy nhién, trong tinh huéng th hai, phan 1én ho lai quyét dinh nhin
s6 tién it hon thay vi chon giadi phap cho doi mot thang. Vé 1y 1€, hai lwa chon c6 vé nhw 1a
twong dwong - trong mdi trweong hop ban sé nhan dwoc nhiéu hon 20 déla néu cho doi
thém mot thiang nita - nhwng trén thyc té thi ngwoi ta khong cdm thiy nhw nhau béi vi khi
tién da c6 thé sin sang ldy dwoc, thi hé thdng tw dong sé can thiép vao. Trwéc kia, chd thém
mot thang dé c6 thém tién da tao ra y thirc ¢d cdn nhdc . Nhung git ban khong thé khong
nghi dén nhitrng gi ban cé thé lam dwoc hay mua dwgc néu c6 so tién d6 ngay bay gio! Diéu
do6 chang nhé khong tuyét sao? Chang nhé diéu dé khong lam ban vui hon nhiéu so véi s
tién 120 d6la ma ban phai ch¢ tron mot thang méi ¢ dwoc hay sao? Diéu nay tao ra y thirc
tw dong .

Néu ban chon 100 déla trong trweong hop hin hitu vi mét con thém mudn nao do thi
ban chi mat 20 do6la & day va 20 dola & kia. Nhwng néu ban chon 100 dola trong hau hét cac
lan thi cai gia phai trd sé dén lai qua nhiéu ndm trong cudc doi ctia ban, va hang chuc nam
sau c6 thé ban sé thay cwc ky héi hin vi dd viet bd qua nhiéu. Nhirng thd vui c6 dwoc tir viéc
nhuwong b hé thong tw dong cé thé giy nghién; ban néi “Chi 1an nay théi,” nhwng héa ra dé
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chang 12 gi ngoai mot 1o hira suéng véi ban than, mot cach danh ddu moi that bai. Phan 1én
ching ta chiang ai muén sdng kiéu nay, nhwng ching ta c6 thé lam dwoc gi?

Hay rut ra vai diéu tir nhitng dira tré, ngay ca khi chi méi bon tudi, da c6 thé kiém ché
dwoc sw cdm do ctia nhitng phan banh snack trwéc khi ngudi thi nghiém quay tré lai. B
mat cla viéc kiém ché dang xuit sic cia cidc em nay 1a da nghi ra nhiéu chién lwoc dé chdng
lai phan &ng ty dong. Mot so thi l1dy tay che mat dé ching khdi phai thiy khay banh keo
dang bay trué¢c mat chung. S6 khac thi twéng twong 1a dang choi do choi d€ khoi nghi dén
thirc &n. Va mot s8 it thi bing cach nao d6 thuyét phuc ban than rang nhitng vién keo déo
thi dung duc hon 12 mén c6 thé tan trong miéng. Bang viéc st dung nhitng muu meo nay,
cac em da gidu di mon snack dé vé mat vat chat hodc vé mat tinh than, va thé la tranh dwoc
viéc dn chiing. Ban khong thé nao bi cdm dob bdi thir ma né vén khong hién dién & do!

T nhitng nghién cru thém clda Mischel, ching ta biét rang nhitng phwong phap danh
lac hwéng dwoc trién khai mot cach cé cha y c6 thé 14p ra nhitng ky cong. Trong nhiéu
phién ban khic nhau tir cudc thi nghiém ban dau, 6ng da dwa d6 choi cho cac em nhd, yéu
ciu chung hdy nghi dén nhirng hoat dong vui vé trong khi ch¢ doi, hay don gidn 6ng chi che
khay banh keo lai bang mét nap day trong sudt. Thoi gian ché trung binh ting dén 60%, va
mot s6 dong cac em nhé da c6 thé cwdng lai viéc rung chudng. Bang cach ap dung nhirng
ki€u ky thuit nay mét cach co y thirc, ca ching ta cling c6 thé che diy nhirng lwa chon day
cam do. C6 vé nhuw chuyén khong bao gior 1am viéc trong mot cin phong c6 TV 1a mot 1&
thuong tinh, cho du céi TV dé c6 tat roi di nira, hay viéc cit banh keo vao tu thay vi bay
chiing ra trén quay, nhwng ching ta lai luén luén khong lam chinh nhirng diéu don gian nay
dé giup cho cudc dau tranh tw chid tré nén nhe nhang hon.

Bén canh viéc loai bé cam dd, chiing ta can phai nghi téi mirc dd nghiém ngat va trong
nhirng tinh huéng nhw thé nao ma ching ta mudn thwc hién sw tw chu. Dwa vao nhirng muc
tiéu ciia minh, muc tiéu ndo ma ban bat budc phai cwdng lai va muc tiéu nao ma ban cam
thdy thodi mai hon? Néu ban ctt 4p dat rang c6 qua nhiéu thir de doa sy tw chu thi ban sé
thiy that khéng thé nao qua n6i mot ngay, vi thé budc dau tién dé thanh céng la chon lwa
nhirng cudc chién cho riéng minh. Giong nhw mét vin dong vién, ban mudén thir thiach ban
than ma khong lam ton hai dén tinh than va co thé ma ban khéng thé thiéu dé thi dau. Thé
nhwng, xét cho cung, muc tiéu cia ching ta diu tién la khién cho cudc diu tranh tw chu tré
nén nhe nhang hon bang cach nang hé thdng tw dong 1én ngang hang véi hé thdng can nhac.
Do chung ta khong nhan thirc dwoc hoat dong clia hé théng tw dong nén ching ta dé dang
xem n6 nhw 1a mot ngoai lwc can tré hanh dong cua ching ta, nhwng nd lai la mot phén thiét
yéu cua chung ta. Thay vi c6 lira gat ban thén, ching ta c6 thé luyén cho ban thin tranh di
s cdm db cho dén khi hanh vi tranh né dé tw né tré thanh théi quen va tw dong.

I1I. CHO'I THEO LUAT

Nén an mac chung dién hon 1a dn mac qua xuénh xoang. Khi mac ca hay thwong lwong,
hay doi hon nhirng gi ma ban mudn. Budi toi, dirng dn vit qua khuya. Lam theo nhirng gi ma
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ban biét. Luon c6 thay dwoc khia canh khac cia mot cudc tranh cii. Pirng chi tiéu cho nha
ctra qua 35% tdng sO thu nhép. Va vi Chua, dirng dién thoai cho nguwoi cii sau khi ban da lam
vai ly.

Nhitng nguyén tic theo kinh nghiém nhw thé nay ludn luoén kha hitu dung cho chung ta.
Chiing dwa ra nhitng giai phap dé hiéu, dé lam cho nhitng van dé khé khan thudong gip, gitp
ching ta tiét kiém dwoc thoi gian va strc lwc ma dang ly ra dwoc dung dé€ nghién ngadm cac
lwa chon va nhitng két qua c6 thé c4. M3c du khong phai 1a qua dé dé 4p dung, nhung nhin
chung thi ching dang dé tin ciy va khién cho thé gi&i phirc tap va mo ho cta chiung ta tré
nén dé hi€u hon mot chat. Khi chiing ta kiét strc vi phai ddu tranh véi cdm do va bi 1an ap
béi doi hdi phai lwa chon cho tét, thi chuyén sang nhirng nguyén tic ndy - chinh thirc dwoc
biét dén nhw la phwong phdp heuristics [19] - dé tim ra cdu tra o1 cling c6 thé dugc xem
nhw 1a moét ctru canh.

Sw that 13, dAu rang ching ta dwa ra vo s6 quyét dinh trong ngay, hang ngay, kha ning
chon lwya cta ching ta c6 1& chang cai thién gi may néu chi thong qua sw ldp di lap lai. Tham
chi véi hang ddng kinh nghiém va kién thirc, ching ta van thudng cé su lwa chon khién ban
than phai thit vong. Phwong phap heuristics c6 vé nhw cho phép chiing ta chon lya dé gidm
thiéu rui ro va tang kha nang hai long. That khong may, ching ta khong gioéi nhw minh nghi
khi ma chung ta nhan ra phai nho phwong phap heuristics hd tro va khi chiing dwa ching ta
dén sai 1am. K&t qua 13, mic cho nhitng y dinh t6t nhat va nd lwc hét minh, ching ta van cé
thé khong c6 dwgc lwa chon phwong hwéng hanh dong toi wu.

Du dé6i khi ching ta c6 tinh sit dung phwong phap heuristics, nhwng ching ciing hoat
déng dwdi dang tiém thirc, tao ra nhitng danh gia va linh cdm bit chot. C6 thé ching ta
khong nhan ra rang minh dang st dung phwong phap heuristics, va thAm chi néu c6 nhan
thirc di nita thi ching ta c6 thé tin rang phwong phap heuristics ¢ loi nhung su thwce thi né
la diéu bat loi. Nhirng bwdc sai lam trong viéc sit dung phwong phap heuristics dwoc biét
dén dudi tén goi nhirng thién kién khi dwa ra quyét dinh (decision-making biases), va da
ndy sinh mét lIinh viee nghién ctru tron ven xung quanh nhirng thién kién nay khi chung xuit
hién lan dau tién trong céng trinh doat gidi Nobel ctia hai nha tdm ly hoc Daniel Kahneman
va Amos Tversky. Ching ta hdy nghién ciru xem bon trong s6 cic phwong phap heuristics
phé bién nhat hoat dong ra sao - va ching tré thanh thién kién nhw thé nao - dé buéc mot
budc tiép theo trén con dwong thwc hién nhirng lwa chon tot hon.

L.

Thong tin trong bé nhé cda chung ta tic dong dén nhirng gi ma ching ta cht y va xem la
quan trong - mot hién twong dugc biét dén véi tén goi “tinh sdn c6” - va diéu nay sau dé lai
tac dong dén nhitng wu tién ctia chiing ta. Vi du ban dinh lam Ong gia Noel bi mat cho méot
déng nghiép ma ban tinh c& quen dwgc. Ban quyét dinh mua cho anh ta mot chiéc ca vat,
nhung ban lai khong chic anh ta thich mau nao. Thé 1a ban ¢6 nhé lai xem mau nao ma ban
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thdy anh ta thwong deo nhit trong thoi gian qua. Piéu nay c¢6 vé nhw la mot chién lwgc hop
1y mot cach hoan hdo, nhung mau “sdn c6” nhit trong dau ban c6 thé khong thirc s 1a mau
ma anh chang dong nghiép ctia ban deo nhiéu nhit.

Chung ta c6 khuynh hwéng nhé nhitng thit kich thich gidc quan hodc 16i cuon xic cdm
nhiéu hon so v&i nhitng s kién thwc va nhirng dir liéu tho. Diéu nay c6 nghia la ban cé thé
tinh s6 l4n ma dong nghiép cta ban mang ca vat d6 nhiéu hon, hodc s6 lan anh ta mang ca
vat xam it hon, don gian chi vi mau do6 noi hon. Twong tw, c6 thé ban sé bo ngoai tai nhitng
loi khen ngoi day nhiét tinh trén mang danh cho mét nha hang méi mé chi vi mot nguoi
ban than ctia ban ndi rang cd ta vira méi &n mot bira an dé nhat trong doi ngay tai nha hang
nay. Sw dong tinh clia da s6 moi nguwdi mau thuin véi co ban caa ban, nhung ciu chuyén
clia ¢4 nhan c6 va vé mat cda co ta chinh 1a diéu 1am ban nhé dén moi khi di ngang nha hang
nay.

Nhitng quyét dinh ctia ching ta cling cé thé bi tdc dong bdi tinh séng dong va sw xac
thuc trong két qua cua tirng lwa chon. C6 bao gitr ban d€ y thdy rang minh chi tiéu qua tuy
tién khi dung thé tin dung so véi khi ban nadm tién mit trong tay hay khong? Nghién ctru
cho thdy ngudi ta san long chi kha nhiéu khi ho trad bang thé tin dung hon 1a khi ho tra bang
tién mat - mot s6 nghién ctiru cho thay la chi nhiéu hon gip doi. Khi chiing ta rat tién ra khoi
vi va trao cho ngwdi ban thi y thitc ciia chiing ta ghi nhan rang gio day s6 tién cua ching ta
da it hon. Nhuwng khi nguwoi thu ngin quet tdm thé nhwa va tra né lai cho ching ta, c6 cam
giac nhw 1a ching ta chang phai tra cai gi ca.

Tham chi ca thir tw xuit hién ctia cac lwa chon ciing c6 thé tidc dong dén tinh sdn c6 cla
ching. Ching ta thwong cé khuynh hwéng nhé dén tuy chon dau tién va tuy chon cudi cung
trong tap hop cac tuy chon, vi thé thay vi tip trung vao phdm chit cda tirng tuy chon, thi c6
thé ching ta lai bi anh hwdng chi yéu béi thir tw xuat hién cla tirng tuy chon nay. Pay la ly
do vi sao nhitng mén hang dwgc bay & hai dau ké thwong ban dwoc s6 lwong nhiéu hon so
v&i nhirng mén hang dat & gitra, va day ciing chinh 1a Iy do ma ngwdi phdng van c6 thé chu y
nhiéu hon vao &ng vién dau tién va &ng vién cudi cung trong mdt cudc phong van xin viéc
mac du ho khoéng c6 tinh.

1.

Hang nam, tdi lai ké cho cac sinh vién 14y bang thac s quan tri kinh doanh ctia minh mot
ciu chuyén gin nhuw la huyén thoai vé Roberto Goizueta, CEO cua tidp doan Coca-Cola vao
thp nién 80. Khi dwoc b6 nhiém vao vi tri nay lic diu, & mot cudc hop véi cadc Phé Chu tich
cap cao, dng phat hién ra rang ban quan tri cong ty dang &n mirng: Ho s& hitu dwoc 45% thi
phin nwéc gidi khat! Ho dwong nhw cdm thady mén nguyén va da dit muc tiéu tang gia tri ¢
phiéu 1én tir 5 dén 10% trong vai ndm t&i. Goizueta nghi rang ho da qua rut re, vi thé éng da
quyét dinh thach thitc quan diém clia moi ngudi vé sy tang tredng. Ong hdi ho, “Mbi ngay
lwgng chit 16ng ma mot nguwdi tiéu thu la bao nhiéu?” Réi 6ng hoi, “Co bao nhiéu nguwdi trén
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thé gi¢i?” Cuodi cung la cdu hoi quan trong nhit: “Ty 1é phan trdm ma ching ta dat dwoc tinh
trén toan bo thi tredng thirc uéng - khong chi mai thi trudng nwde giai khat - 1a bao nhiéu?”
Héa ra con sd that chang bd, chi 2%.

Bang viéc khoanh lai vin dé, Goizueta da khuyén khich cic dong nghiép cta 6ng mé
rong tdm nhin va suy nghi theo hwéng sang tao hon. Ho da hai long véi cach nhin khiém ton
clia ho vé thi tredmg va vaéi vi tri ma Coca-Cola ndm gilt; Goizueta cho ho thiy rang vi tri
hién tai cia cong ty kém an toan hon ho twédng, nhung tin vui 1a vin con nhiéu thi phan dé
chiém 14y. Piéu nay da dan dén mot sw thay d6i ngoan muc trong nhiém vu dé ra ciia cong
ty, cac két qua cta sy thay doi nay that kinh hoang: Nam 1981, tong gia tri cd phiéu cta
Coca-Cola la 4,3 ty d6la, vao thoi di€ém Goizueta qua doi ndm 1997, thi con s6 nay da bung
no 1én 152 ty déla.

RO rang, cach chung ta khoanh lai vin dé cho ban than minh hodc cho nguwoi khac cé thé
tao ra mot khac biét 16n cho viéc ching ta nhin nhan va dap lai nhw thé nao déi véi sw luwa
chon. Mdi khi ching ta bat gdp mot thong tin m&i hay kiém lai nhitrng thong tin cfi, ching ta
déu bi &nh hwdng bdi cach thé hién cia nd. Ching ta cé thé dung cach khoanh lai sao cho cé
loi cho ching ta, nhwng d6i khi né lai giy ra mét tic dong tiéu cwc dén chat lwgng cac luwa
chon cua chung ta. Vi du, khi khoanh lai nhirng nét néi bat vé chi phi thay vi lgi nhuin caa
mot nhom lwa chon nao d6, thi cé thé ching ta da tréd nén 1é thudc vao cac thanh kién.
Nghién ctu ciing cho thiy rang nhitng ton thit thwong It It hién ra trong dau 6c¢ ching ta
hon so véi lgi 16c. Ching ta lam bat ké diéu gi c6 thé dé tranh mat di nhirng thi quan trong,
nhung ching ta lai khong chiu nhitrng rudi ro twong tw d€ c6 dwoc loi 1oc béi vi lo 1ang rang
thay vi huwdng loi, ching ta cé thé phai chiu mot ton thit. Piéu nay ciing tw nhién thoj,
nhung c6 nghia l1a ching ta dé bi 16i kéo b&i cach thé hién.

Ddi chiéu viéc nay trong thuc tién, hiy xem xét mot nghién ctru néi tiéng do Amos
Tversky va cadc dong nghiép thwc hién. Trong d6, ho trinh bay véi cac bénh nhén, sinh vién y
khoa va bac si cac s6 liéu thong ké vé hiéu qua cia phwong phap phau thuit va xa tri trong
diéu tri bénh ung thw. Nhitng ngwoi tham gia thi nghiém dwgc hoi ho thich phwong phap
diéu tri nao hon. Mt nira trong sé ho dwoc cho biét 90% bénh nhan phai phau thuat da
séng sot sau khi diéu tri, va 34% da song thém it nhat 1a 5 ndm sau do; tit ca bénh nhin qua
xa tri déu sdng sét, nhwng chi 22% 1a van con sdng sau 5 nam. Nira kia cling dwoc cung cip
théng tin twong tw, nhwng lai dwoc thé hién & dang ty 1é ti vong hon 1a ty 1&€ s6ng sot, nghia
12: 10% bénh nhan da chét trong lic tién hanh phiu thuat, va 66% bénh nhan qua doi sau 5
nam; déi véi xa tri, con s6 twong rng 1a 0% va 78%.

Mic du tit ca nhitng ngwdi tham gia thi nghiém déu dwoc cho cac con so giong nhau,
thé nhung sw thay doi trong cach thé hién da c6 mot tic dung dang ké doi voi quyét dinh
ctia ho. O hinh thttc dit van dé dwéi dang séng sét, chi cé 25% 1a thich phwong phép xa tri
hon phau thuat, nhung véi hinh thirc diat van dé dwéi dang tir vong thi c6 dén 42% thich
phwong phap xa tri hon. Khi kha niang tir vong trong qua trinh phau thuat dwoc nhan manh
hon, thi c6 vé ngwoi ta lai chon phwong phap xa tri nhiéu hon, thim chi 1a phai tra gia truéc
viéc sé giam thoi gian séng di nhiéu hon. Con nira, cic bac si ciing dé bi dao dong nhw
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nhitng ngudi khac trwdc thién kién dinh sdn (framing bias); mic du c6 kinh nghiém va
dwoc dao tao rong hon, ho ciing khéng thé danh gia néu chi thuan tay dwa trén cac con so.

I11.

Mot con hwou cao c6 gitra cic ddm may, mot con bo cap trén bau troi dém (biéu twong
cung Ho cap - ND), nir hoang Virgin Mary trén miéng sandwich phd mai nwéng - chung ta
thdy cac khudén mau nay & khap moi noi. Tw duy ching ta tw dong tim kiém trat tw, va
khuynh hwéng tao ra moi lién hé gitra cAic mau thong tin khac nhau dong mot vai tro quan
trong trong viéc thuc hién quyét dinh. Tao dwng cdc méi lién hé la diéu séng con doi véi kha
ndng 14p ludn cta ching ta, nhung khi ching ta bat dau thiy c6 nhitng khudén mau khong
thwce su ton tai hay mang nhiéu sic thai hon ching ta nhan thirc thi ching ta lai lwa chon toi
té.

Vi dy, hay xét cac sw kién dan dén sw sut gidm nhanh chéng cta gia bat dong san gay ra
cudc khing hoang tai chinh thé gi¢i va mot cudc suy thodi té hai nhit trong 75 nam qua.
Thong thwong, sé hitu mdt can nha dwoc xem la mot khoan dau tw an toan do6i véi mot
ngudi My binh thwong, tuy khong thé tao ra nhitng khodn lgi nhuén to 16n nhwng gan nhw
dam bao khong bi mit gid qua thoi gian. Gid nha trung binh da dwoc diéu chinh theo lam
phat duy tri & mirc gan nhw c6 dinh 1a 110,000 dola trong khoang thoi gian tir khi két thuc
Thé chién II dén ndm 1997. Tuy nhién, dén thoi diém nay, xuit hién mot ki€u mau méi véi
gia ting 1én gan gip doi la khoang 200.000 déla ttr ndim 1997 dén 2006. Khi thdy mic ting
trwdng ddy 4n twong va 6n dinh nay, ngudi ta bi thuyét phuc rang gia nha sé tiép tuc ting
trong twong lai. Mot nghién cru dwoc Robert Schiller va Karl Case thwc hién cho thay vao
ndm 2005, nhitng ngudi mua nha & San Francisco ky vong gia nha sé ting 14% moi nam &
thap ky ti€p theo. Mot s6 con hét strc lac quan, dw doan mic tang sé 1én dén 50%. Truwdc
khudn mau s¢ s¢ nay, nhiéu ngwoi da cho rang viéc dwgc sé hitu mot cin nha ciing dang dé
chap nhén rui ro tir di vay thé chap bat dong san v&i nhirng diéu khoan it wu dai hon.

Dd ¢6 mot khudn mau 1am nén cho sw nhay vot gia cd nay, nhung d6 khong phai 1a
khudn mAu ma nhitng ngwdi mua nha da nhin thiy. Khudén miu thwc sy d6 chinh 13 sy bung
nd va v no, hay 1a “bong béng”, xay ra khi sw hang hai chung d6i véi mot tai san lai tao ra
sw hang hai nhiéu hon, diy gid nha cao hon nhiéu so véi gia tri that cia n6. Dan da, gia tri bi
thoi phong nay tré nén ro rang, va dén diém nay thi moi ngudi d6 x6 ban va bong bong no
bup. Nhitng trang viét vé lich st kinh té day day nhitng bong béng: nhitng cu tulip don
dugc ban véi gia dat hon thu nhip hang nim ca mot nguwoi binh thwdng trong thoi ky hoi
chirng hoa tulip Ha Lan thé ky muwdi bdy; sw dau co c6 phiéu trong thoi ky Roaring
Twenties gép phin vao cudc Pai Suy thoai; sw kién Bong bong Internet (dot-com bubble) da
day dat nwéc vao mot tinh trang suy thoai kéo dai gan mot thap ky truwdc khi bung né cudc
pha san nha dit. Chi chdm cham vao tiéu tiét ma khong thiy dwoc toan canh [20] - & day
ti€u tiét 1a nhirng bong béng xung quanh nha ctra - ngwoi ta tp trung vao nhirng xu thé ma
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héa ra lai khong thé dirng virng dwoc. Cac lwa chon dwa trén nhirng tim nhin thién cin nhw
thé, hay la “nhin bay”, thwdong cho thay la rat c6 hai.

IV.

Khi phwong phap heuristics khong mang lai két qua nhw tréng doi, ban sé nghi rang rét
cudc thi ching ta cling nhin ra dwoc diu dé co sai lam. Tham chi ca khi ching ta khéng xac
dinh dwgc cac thién kién, thi ching ta ciing c6 thé thiy dwoc sw khac nhau gitra ci ching ta
mudn va cai ching ta duoc, phai khong nao? A, khéng hin 1a vay. Héa ra 13, ching ta c6
nhitng thién kién dé ho tro cac thién kién cia ching ta! Néu ching ta qué thich mot lwa
chon - c6 1& béi vi lwa chon nay dang dé nhé hon, hay dwoc khoanh lai nham gidm thiéu tén
that, hay c6 vé nhu phu hop véi mot ki€u miu day hira hen nao d6 - thi ching ta c6 xu
hwéng tim kiém cac thong tin bién minh cho Iwa chon d6. Mt mat, viéc dwa ra cac lwa chon
ma ching ta c6 thé bdo vé bang nhirng dir liéu va mot danh sich cac 1y do 1a diéu c6 thé hiéu
dwoc. Mat khac, néu khong cin thin, cé thé chung ta lai tién hanh mot phén tich thiéu sw
phéi hop, tré thanh nan nhin cia cd mot mé cac sai lam dwoc biét dén nhw 1a “thién kién
khang dinh” (confirmation bias).

Vi dy, hdu nhw tit ca cic cong ty déu dwa mot ciu rat cd dién “hdy ndi vé ban thin cla
ban” trong phong van xin viéc nhw 1a mot phan trong qué trinh tuyén dung, va rat nhiéu noi
chi dwa trén moi phan nay dé danh gia cic &ng vién. Nhung hda ra nhirng ki€u phdéng van
truyén thong thwc ra chi la mot trong sé cac cong cu kém hiéu qua nhat dé tién doan vé
thanh cong trong twong lai cia mot nhan vién. P6 13 vi cdc nha tuyén dung thwong dwa ra
quyét dinh trong tiém thitc vé cac (rng vién dwa trén nhitng khoanh khic phan &ng it 6i dau
tién ctia ho - chdng han, phan &ng tich cuc hon so véi nhitng ngudi c6 ca tinh hay sé thich
twong tw - va phan con lai clia cudc phéng van chi 1a tim bang ching kiéu “cherry-picking
[21] ” va dwa ra cac cAu hoéi cia ho dé€ khang dinh 4n twgng ban dau nay: “T6i thdy & day
ban di tir b6 mot vi tri tét & cong viéc trwdrc day. Han 1a ban cling kha tham vong diy cht,
dung khong nao?” véi cdu “Han 1a ban ciing khong mAy tin tAm ldm, hr?” Diéu ndy c6 nghia
la nhitng ngwdi phong van c6 thé c6 khuynh huwédng khong dé y dén nhirng thong tin c6 y
nghia, thé hién rd rét rng vién nay thuc sw c6 phai 1a ngudi xuit sic nhat dé€ tuyén dung hay
khong. Déi véi nhitng phwong phap cé hé théng hon, nhw 1a thu thip vi du vé cong viéc cla
mot &ng vién hay la héi anh ta xem anh ta sé phan rng ra sao trwéc nhirng tinh huéng khé
khan gia dinh, thi t6t hon nhiéu cho viéc danh gia thanh cong trong twong lai, véi wu thé
gan gip ba lan so v&i nhitng cdch phdng van truyén thong.

Khéng chi ching ta c6 khing dinh nhitng diéu ma ching ta di tin, ma ching ta con
nhanh chéng gat di nhitng théng tin c6 nguy co chirng té 1a ching cé thé sai. Trong mot
cudc nghién ctru theo thoi gian (longitudinal study) mang dam tinh dot ph4a, nha tam ly hoc
Philip Tetlock, tAc gid quyén Nhdn xét chinh tri chuyén nghiép , néu rang ngay ca cac
chuyén gia ciing c6 khuynh hwéng nay. Suot thiap ky 80 va 90, 6ng da hoi hang tram quan
chirc chinh tri - cAc nha khoa hoc chinh tri, c6 vdn chinh pht, cac nha phé binh va cac
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chuyén gia chinh tri - tlr moi thanh phan tw twéng dw doan veé tién trinh dién ra ctia mot sg
s kién nao do trong twong lai, vi du nhw liéu moi quan hé gitta Hoa Ky va Lién bang X6 viét
sé ti€p tuc on dinh, cai thién hay la sup dé. Khi nhitng sy kién nay sang to, Tetlock va cac
dong nghiép ctia 6ng nhan thiy rang mic du cac chuyén gia phai dwa ra nhitng tién doan vé
ké sinh nhai, nhwng phan lén trong sé ho da dw doan tinh hinh hoi té hon so véi thuc té
bang cach chon lwa ngau nhién. Va nhirng chuyén gia vitng tin hon vao cac du doan clia
minh thi thwec té 1a it chinh xac hon mirc trung binh.

Nhitng chuyén gia nay, bat chip ban chat dic trung cua thé gi¢i quan va nhirng ly
thuyét wu ai cta ho (pet theory), sdn sang chdp nhan nhitrng thong tin khang dinh niém tin
ctia ho hon 13 nhirng thong tin khéng khang dinh niém tin d6. Vi du, nhitng ai dong y véi
quan diém cho rang chinh quyén X6 Viét 1a “d€ qudc ac quy” (evil empire) thi thdy di moi
kiéu ké hé trong bai phén tich cia mét van kién vira méi phat hanh tir nhirng thanh twu cta
Kremlin, va cho rang Stalin da gin nhuw bi trudt phé& b&i nhitng ké theo quan diém 6n hoa
trong Pang Cong san vao nhirng nim 1920. Nhitrng chuyén gia theo quan diém da nguyén
thi thira nhén cac tai liéu nay theo gia tri bén ngoai ctia né. Tat cd nhitng ngwdi dwoc cho la
chuyén gia déu c6 thé néu lén v6 sé cach dé chuyén tir tinh trang sai lJam thanh tinh trang
“hadu nhw ddng din”. Theo do6, ho ct khing khing giit y kién clia minh thay vi thay d6i
ching dé phu hgp véi thuce té hon.

Chung ta cling hanh dong twong tw nhw thé trong cudc séng clia minh, cir nam chat
nhitng thong tin ing hd nhirng gi ching ta thich hodc chirng minh nhirng gi ma ching ta da
chon trudc diy la dang. Xét cho cung, ngwdi ta sé cdm thdy tot hon khi bién minh cho quan
diém ctia minh so véi khi dem nhitng quan di€ém nay ra nghi ngd, chi suy ngdm véi nhitng
tan thanh va virt nhirng chéng doi lai phia sau. Thé nhwng, néu ching ta muén cé mot lya
chon t6t nhit, thi chiing ta phai san 1ong khién cho ban than minh cdm thdy bat an. Cau héi
dit ra 13, néu di san sang roi, thi chinh x4c chung ta sé bit diu cing c§ ban than minh
chong choi lai nhirng thién kién nay nhw thé nao?

IV. CON MAT CUA CHUYEN GIA

Cal Lightman biét rang c6 gai ndy dang hodng so. Ong chic chin rang vi chinh tri gia kia
dang che gidu mot diéu gi. Va ngudi dan 6ng no trén dién thoai sé phai thira nhan véi vo
ong ta rang 6ng ta dang lira d6i ba bédi vi toi 16i dang giét dan giét mon 6ng ta. Trong vong
vai phut, déi khi la vai gidy, quan sat nhitng ngwoi hoan toan xa la, va thwong tham chi la
khong giao tiép véi ho, Lightman sé ¢ dwoc mot két luin kha 1a chinh xac vé nhirng nguoi
nay. Phan lén thi 6ng dung. Nhan vat Lightman do nam dién vién Tim Roth déng trén kénh
phim ctia hdng FOX, v& Hdy déi toi (Lie to Me) , Lightman la nguoi tw tin, khé chiu, va cé 1é
chi 1a mot ké hoi dién khung. Bang cach doc ngdn ngit co thé va nhitng “biéu hién vi mo”,
ong da kham pha ra cic vu pham t0i, clru nhiéu mang séng, va n6i chung la lam diéu tot, gop
tdt cd nhitng nha tidm ly hoc cta moi thoi dai, cling 1a nhitng anh hung trén man anh,
thanh... mot.
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Tai ndng khac thwong ctia 6ng ta cd thé chi la mot san pham twdng twgng trén man anh,
nhwng nhan vat nay la dwa trén mdot nguoi c6 thuc la Gido sw Paul Ekman, mot “may phat
hién noi ddi & con nguoi”, ngwoi khoe rang minh c6 thé dat dwgc mirc do chinh xac 1én dén
95%. Thanh c6ng ctia Ekman that ddng ngac nhién bé&i nhitng 1 déi trd von noi tiéng la rat
khé phat hién. D€ xem xem mot nguwdi nao dé c6 dang néi doi hay khong thi thuwong ching
ta chi dwa chti yéu vao tryc giac. Trlr phi chiing ta phat hién ra loi néi doi dwa trén nhirng
can ctr thuce té, cac dau hiéu con lai dé nhan biét sw doi tra cia mot nguoi chi la giong ndi,
ngdn ngit co thé va cic biéu hién trén gwong mit - nhitng dau hiéu c6 thé la qua khé dé
nhan ra nhung van khoi 1én mot linh cAm manh mé. Van dé 13, vi ching ta luyén tap ky ning
danh gid mrc do trung thuc cua ngwoi khac thong qua cac twong tac xa hoi, nhung lai
khong hé c6 mot phan héi ré rét la liéu nhirng danh gia ctia chdng ta c6 ding hay khéng, thé
nén ching ta khong thé biét rang minh sai do ca tin hay 1a do da nghi. Piéu nay c6 nghia
ching ta khong thé ci thién qua thoi gian. M3c du rat nhiéu nguoi tin rang ho hoan toan c6
thé phan biét diu la that, diu la gid d6i, nhwng hdu nhw khong ai trong dai da sé c6 thé lam
duoc nhw thé & mirc dd cao hon sw chinh x4ac ngiu nhién. Trung binh, thAm chi cic nhan
vién canh sat, luit sw, thAm phan, chuyén gia tim thin hoc, va thanh vién cta cac to chirc
khac du cé gap nhirng loi n6i doi nhiéu hon va nghiém trong hon so véi nhirng thwdng dan,
thi ho cling khéng phén biét tot hon ti nao. Vay diéu gi da khién Ekman khac biét?

Bi mat vé gidc quan thir sau ctia 6ng 1a hang chuc nim thuwc hanh va phan hoi. Ong da
danh sy nghiép ctia minh cho viéc nghién cttru khuén mat, va khong chi khuén mat cta
ngudi. Ong bat dau bang viéc theo ddi nhitng biéu hién trén khuon mit ctia khi hét thoi
diém nay sang thoi diém khac, va 6ng da ndi két nhirng biéu hién nay véi nhirng hanh vi
ti€p sau do6, nhw 12 an cap tir mot con khi khac, tAn cong hay lam than. Sau dé 6ng dem ap
dung mot quan niém twong tw vao may phat hién noi d6i va phat hién ra rang nhirng ké noi
déi tw t6 cdo ban than thong qua nhirng “biéu hién vi mé”, nhirng biéu hién ma chi kéo dai
trong vai phan nghin gidy. Ca ké ndi ddi 1an ngwdi quan sat khong ai nhan ra dwoc nhirng
bi€u hién vi mé nay, nhwng Ekman da tw tim cach phat hién ra ching nho cham chi xem
nhitng doan bang quay chdm cta nhirng ngwdi noéi that va néi doi da biét - vi du nhw cac
sinh vién dwoc cho xem mot doan phim vé cac cudc phau thuit kinh khiép va dwoc yéu cau
12 ho phai twdng twong dang xem mot canh thién nhién thanh binh. Bang cach lién tuc phan
bién nhirng nhin dinh cia minh, Ekman da phat trién dwoc kha ndng phat hién mét cach vo
thirc va chi tip trung vao nhirng bi€u hién vi m6 ma thoéi, loc ra cd nhitng ngén ngit co thé
khong thich hop 14n digu ma nguoi do thwe sw dang ndi tdi. Khd ning cta 6ng c6 thé dugc
xem la siéu pham, nhwng no lai c¢é thé dat dwoc tir nhirng cach thong thuwong.

Thong qua viéc tw luyén tip day sang tao va cham chi, Ekman di tim ra dwoc cach két
hop hé thong tw dong va hé thdng c6 can nhic, cho phép dng dwa ra nhirng két ludn nhanh
chong va cling hét strc chinh xac. Phwong phap cia 6ng, ma chung ta c6 thé nghi dén nhw la
mot dang “truc gidc c6 hiéu biét”, ndm bat dwoc nhitng phin tét nhit cla ca hai linh vue,
két hop tdc d6 cha phdn xa véi nhirng loi ich khach quan xuit phat tir nhitng suy xét va
phan tich cin than. Trén thuc té, nhiéu ngudi xuit sac trong linh virc cia minh va c6 nhirng
ky cong dang chd y thwong dwoc dé cao trong nhirng cudn sach dwgc nhiéu nguwoi biét dén
nhw Trong chép mat ctia Malcolm Gladwell, dwa trén truc giac c6 hi€u biét. Ngwdi choi bai
poker tai ba nhit phan tich sw két hop gitra cac chién lwoc cta tro choi, biét 14 bai nao di ra,
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va ¢6 mot sw nhay cadm sic sdo trwdc nhirng thay d6i trong ngdn ngit co thé dé luan ra dai
thi c6 dang lira phinh minh hay khéng. Cc nhin vién an ninh sin bay da qua huan luyén va
day dan kinh nghiém chi cAn mot khoang thoi gian ngan 13 c6 thé nhdm vao nhirng hanh
khach xuéng may bay ma c6 mang thuéc phién hodc cac hang 1au khac trong ngwdi. Thim
chi dén khi khdm pha ra cac dinh luit ty nhién chi phoi vii try, thi Albert Einstein ciing da
viét rang, “Chéng c6 phwong cach 16gic nao trong viéc kham pha ra nhirng dinh luét cin ban
nay. Chi c6 duy nhat moi phwong cach truc giac, dwgc hd tro bang mot cdm gidc veé trat tw
nam sau sw xudt hién.”

Ban khong cin phai la Einstein m&i dat dwoc trinh dd chuyén-nghiép-nhw-la-ban-chat-
thit-hai ndy, nhung né cling khong phai 1a diéu dé dang c6 dwoc. Trong phat biéu cua
Herbert Simon, ngwoi dat gidi Nobel va 1a mot trong nhirng hoc gid c6 tim anh hwdng nhit
cla thé ky, 6ng da noéi rang, “Truc gidc cling chang hon hay kém gi tri gidc.” Hé thong tu
déng khong dwa ra nhirng tién dodn hay 4p dung nhirng tri thirc Iy thuyét; né phan ng véi
bat ky mot tinh hudng nao ma mét nguwoi dang phai doi dién. N6 sé chinh xac trong nhirng
tinh hudng méi mé chi véi diéu kién nhirng tinh huéng nay twong tw véi nhirng tinh huéng
da trai qua trudc dé, bién viéc tinh théng trong thwc hanh trén pham vi rong tré thanh mot
diéu tién quyét cho viéc phat trién truc giac c6 hiéu biét. D€ dat dwoc mot hiéu biét & cip do
chuyén nghiép trén tim c& thé gi¢i vé mot linh vuce riéng ré thi mat khoang 10.000 gio thuc
hanh, hoic khodng ba gi¢r mot ngay, mdi ngdy, trong mwdi ndm lién. Va chi thuc hanh théi
thi cling khong dd. Nhw ching ta thay tir diu, thi kinh nghiém vé nghé nghiép dang ké cta
cac bac si va cac chinh tri gia cling khéng tat yéu bao vé dwoc ho khoi viéc diat van dé va
khang dinh theo thién kién. Ban khong thé chi don gidn 1am viéc X ba gio> mdi ngay trong
mudi ndm va ky vong la sau cung sé tré thanh quan quéan trong linh vuc X nay. Néu mudn
cai tién, ban phai lién tuc quan sat, phan tich va phan bién két qua thwc hién cia minh: Ban
da lam gi sai? Ban c6 thé lam t6t hon nhw thé nao?

Du c6 1a linh vwc nao thi muc tiéu cudi cung cia qua trinh thwc hanh va ty phan bién
nay ciing chi 1a d€ dat dwoc mot trwc giac c6 hiéu biét, chac chin lam tét hon trong viéc sir
dung chi mdi hé théng can nhéc, ca vé téc dd 1an do chinh xac. Néu thanh cong, ban sé& c6 thé
thu thip va x ly nhanh chéng théng tin c6 lién quan nhét ciia mét tinh hudng nao do6, dong
thoi trdnh dwoc tit ca nhitng diéu 1am xao lang c6 thé dan dén nhirng lwa chon mang tinh
thién kién, tir d6 quyét dinh hwéng hanh dong tét nhit. Thé nhung, hay nhé rang truc gic
c6 hiéu biét cta ban, bat ké 1a c6 sac sdo dén dau, cling sé bi gidi han & nhitng linh vwc cu
thé ma ban dang dat cong strc va thoi gian vao né. Cling nhw thé, rat kho, néu khong noi la
khong thé, dé phat trién trwc giac c6 hiéu biét & nhirng linh viec ma ban khéng c6 muc tiéu
ro rang va khong thé do lwong dwgc: nghia 1a, nhitng tiéu chuin ré rang dé xac dinh thé nao
la thanh cong. Khi da dén luc phai chon lwa thi khong phai lic nao viéc thwc hanh cling
khién cho moi sw tré thanh hoan hdo, nhwng né cé thé gitp ban trau déi s thanh thao thuc
sw vé chuyén mén néu ban hwéng ding dwong dén né.

Di nhién, ban khong thé tré thanh chuyén gia trong moi linh vuc, viy thi ban nén cai
thién kha nang chung dé chon lwa nhw thé nao? Cai chinh 1a van dung hé théng cin nhac dé
phan loai viéc st dung - hay st dung sai - phwong phap heuristic cia ban. Hay tw héi minh
xem ban di di dén mot quyét dinh wu tién nhw thé nao: C6 phai ban bi &nh huwdng qua mic
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b&i mot hinh anh séng dong hay mot giai thoai nao d6? C6 phai ban da bo qua mot lwa chon
qua nhanh chéng chi vi lwva chon d6 thwong bi coi 1a mot that bai? Phai chiang ban da twdng
twong ra mot xu hwdng hay mot khudn mau ma thwe sy khong ton tai? Hay c6 tim ra nhirng
ly do dé khong chon nhitng gi ma ban bi thu hdt ngay tirc thi. Hay tp trung bang chirng
chéng lai y kién cta chinh ban. Mic du c6 thé khong phai ltic ndo ciing cAn dén mot can nhic
theo chiéu siu trwéc khi quyét dinh, nhwng cling dang dé sau do6 suy nghi doi chat vé diéu
da Iwa chon. C6 thé ban chdng thé thay d6i dwoc gi, nhung néu phat hién ra rang ban da sai
lAm thi ban c6 thé tranh ldp lai sai lAm d6 trong twong lai. T4t ca ching ta déu thién vé
nhitng thién kién trong viéc thwc hién quyét dinh, nhwng chiing ta ciing c6 kha ning chong
lai diu nay bang sw than trong, kién tri va mot lwgng vira di clia cht nghia hoai nghi.

V. RAC ROI VOT HANH PHUC

DE toi ké ban nghe mot cAu chuyén da dwoc truyén tai khdp cac ddong nghiép cua toi tai
Pai hoc Columbia. Mot 14n no, Howard Raiffa, ciu thanh vién ctia khoa, nguoi tién phong
trong linh virc phin tich quyét dinh, dwoc moi dén lam viéc & Pai hoc Harvard. Day dwoc
xem 12 mot bwéc tién day danh gid. Vi nd lwc niu chan dng lai, Pai hoc Columbia da phan
trng lai bang dé nghi tang lwong g4p ba lan. Bi gidng co gitta hai lwa chon, 6ng da quyét dinh
héi y kién mot ngwdi ban, mot chi nhiém khoa ctia Pai hoc Columbia. Kha ngac nhién truéc
ciu hoi nay, vi chti nhiém khoa goi y Raiffa nén str dung cac kj nang da khién 6ng dwoc Pai
hoc Harvard moi gitt chirc vu trwde tién: M6 xé quyét dinh thanh tirng phan nho, 1ap moi
lién hé gitra chiing véi nhau, va tinh toan dé quyét dinh xem lwa chon nao la tot nhat. Raiffa
da dap lai rang, “Ong chang hiéu gi. Pay 1a mot quyét dinh nghiém tic .

Cau chuyén nay c6 thé 1a ddng ngo, nhwng nd lai dwa ra dwge mot sw that cin ban: Hanh
phic ca nhan luén 1a mot van dé cwc ky nghiém tdc. Lic nao ciling hay, cling tot khi goi y cho
nguwoi khac nhirng cong thirc, nhirng chién thuat, nhung ching ta khong chic 1a minh sé tin
cay chung khi hanh phtc lau dai cia chinh minh ré rang dang bi de doa. Chung ta c¢6 khuynh
hwéng hay c6 cdm gidc rang mot gidi phap may moc thuc sw khong ly gidi dwoc cho nhirng
dac tinh cta hanh phuc ca nhan, nhwng néu ching ta con chwa biét diéu gi sé lam cho ching
ta hanh phtc thi ching ta mwong twong ra né nhw thé nao day?

Benjamin Franklin di dit mét nén tang buwéc dau cho nghién ctiru cia Raiffa khi 6ng ca
tung hiéu qua ctia danh sach nhirng diéu ing ho va chong déi. Khi mot ngwdi ban viét thw
xin dng cho y kién vé mot quyét dinh kho khan, Franklin d3 tra 1oi rang 6ng khong c6 du
thong tin dé€ cho ra mot 1oi khuyén nén chon cdi gi , nhung 6ng van c6 thé khuyén nén
chon nhw thé nao .

Khi nhitng tinh huéng khé khan do6 xay ra, ching kho6 khan, chi yéu la vi khi ta dang cin
nhic ching, tt ca nhitng ly 1& ting hd va chdéng d6i khong dong thoi hién hitu trong tAm tri
ta... D& khic phuc, tdi thwong hay chia d6i to gidy thanh hai cot; mot cot viét Ung hd, cot kia
viét Chong d6i. Sau dd, trong ba hodc b6én ngay nghién ngam, tdi viét ra nhirng goi y ngan
cda nhitng dong co khac nhau theo cac chti dé khac nhau, nhitng y twdng da nay ra trong toi
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& nhitng thoi diém khac nhau, chong déi hay Ging ho giai phap. Khi téi da c6 dua tat ca nhirng
ly 1& nhw thé mot cach toan dién, toi c6 gang wéc tinh trong lwong clia tirng 1y 18 mot; va khi
thdy hai ly 1&, m6i cot mot ly 18, c6 vé nhuw twong dwong nhau, téi bén loai chiing ra. Néu tim
thdy mot ly 1& ting hd ngang bang véi hai ly 1& chéng ddi nao dé, tdi s& loai ra ca ba. Néu toi
nhén xét hai ly 1€ chéng doi, twong dwong véi ba ly 1€ ung hg, toi loai ndm; va c thé ma lam
dan da toi sé& tim ra dwgc diém cin bang nam & dAu... T6i nghi minh c6 thé danh gia tét hon,
va it bi mic phai mot bwdc thiu suy nghi; va thuc té€ 12 tdi di dwoc loi rat 1on tir loai
phwong trinh ndy, cdi ma ching ta c6 thé goi 1a dai s6 tinh than hay dai s6 cAn nhic (moral
or prudential algebra).

Pai so cta Franklin cé vé nhw kha don gidn, nhung liéu né c6 hiéu qua khéng? Hay nhé
lai cudc nghién ctru vé tim viéc ma t6éi da mé ta trong chwong trwéec, trong dé nhirng nguoi
mé&i tot nghiép da khéng thé nhin thiy dwoc nhirng wu tién cta ho da thay déi qua thoi
gian. Ciing thudéc phin nghién ctu nay, Rachel Wells va to6i, cung hop sitc védi Barry
Schwartz, héi nhirng ngu¢i tham dw thém mét chit vé cong viéc ma ho rét cuéc da chon.
Chung t6i dic biét quan tdm dén nhitng sinh vién vira tot nghiép, nhitng sinh vién da lam
moi th(, vé khiach quan ma noi, theo cach hét sirc diing dan trong qua trinh tim viéc - nhw
tro chuyén thwong xuyén hon véi nhirng nhan vién hwdng nghiép, véi cha me va ban be;
tdn dung cac cip bic cua cac chuyén gia & cong ty; ndp nhiéu don xin viéc hon - so véi
nhirng nguwoi cung trang lva chi thwe hién tién trinh nay mot cach bat chot. Sau sau thang,
cac con s6 thién vé nhirng ai phén tich k§ cang hon cac quyét dinh cua ho. Ho nhan dwoc
nhiéu loi moi phong vin hon, nhiéu loi dé nghi lam viéc hon, va vé co ban thi tim dwoc
nhitng cong viéc véi mirc lwrong trung binh 1a 44.500 ddla; trong khi nhitng nguoi it can
nhac cho tién trinh nay thi tim dwoc cong viéc chi véi mic lwong trung binh 1a 37.100 ddla.
Thé nhwng, mic du kiém dwoc nhiéu hon 20%, nhung nhirng sinh vién nay lai khong chic
1am liéu day c6 phai 1a quyét dinh dung hay khéng va nhin chung thi ho lai it hai long v&i
cong viéc cia minh. Mic du 1a nhirng ngudi dan dau va da can do dong dém nhirng ly 1& tng
ho va chéng d6i cda cac lwa chon, thi lwa chon cudi cling cta ho cling khong dem lai hanh
phic nhiéu hon.

C6 thé nhirng sinh vién nao c6 dong lwc nhiéu hon thi cling cé nhitng ky vong cao hon.
Ciling c6 thé mot phan 1a do cht nghia ciu toan da gép phan vao viéc lam cho mic d6 hanh
phuc thdp hon, nhung d6 chang phai 1a toan bd ciu chuyén. Sai IJam khong thé tranh khoi
cda giai phap so sanh cac ly 1é ing ho va chéng d6i la né chi tip trung vao nhirng tiéu chuin
cu thé, vat chit, thwong 1a bé qua khia canh vé cdm xtic. Lwong béng va chitc vu thi dé so
sanh, nhung lam sao ching ta danh gia va so sanh hai moéi trweong lam viéc véi nhau, hay
ching ta cdm thay thoai mai nhw thé nao v&i nhirng nguwoi sé 1a dong nghiép cla ching ta?
B&i cac cam xuc thi khéng thé dinh lwong dwoc nén cé thé 1a ching ta khéng tinh dén ching
trong danh sdch ung ho va chéng déi, ngay ca khi mot phan rit 1én hanh phic cia ching ta
phu thudc vao ching. P6 c6 thé 1a nhirng gi xay ra v&i nhirtng nguoi tim viéc c¢é suy nghi ky
cang va thau dao hon.

Khi phai dwa ra quyét dinh giita hai dé nghi lam viéc, hdu hét ching ta déu chu trong
dén lwong bong nhiéu hon, mac du tién bac va hanh phic khéng c6 méi quan hé twong

xtrng mot cach truc tiép. Cac cudc nghién ctru déu cho ra két qua rang tién c¢d th€ mua
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dwoc hanh phic, nhung chi dén mot mirc dd nao d6 ma théi. Mot khi nhirng nhu ciu cin
ban cua con nguwoi ta da dwoc dap wng, gia tri cia nhitng moén vat chat c6 thém khi nguoi ta
tré nén giau c¢6 hon sé giam di nhanh chéng. Cudc téng diéu tra xa héi nam 2004 dwoc tién
hanh trén quy moé qudc gia da cho thiy rang nhirng cw ddn My c6 thu nhap dudi 20.000
déla/nam da bio cdo la kém hanh phic hon nhiéu so v&i nhém nguoi c6 mic dong thué
x€p theo thu nhap cao hon, nhung hon 80% van tw cho rang ho cdm thdy “kha hanh phuc”
hay “rat hanh phic”. Trén mic nay, nhin chung lIa nguoi ta twong d6i cdm thiy hanh phic,
nhwng cho du mc thu nhip cé ting thém nita thi cling khé tao ra anh hwdng nao. Véi phan
déng, nhirng nguwoi c6 thu nhiap hon 100.000 dola ciing khong cam thay thoa man hon so
v&i nhitng nguwdi c6 mirc thu nhap chi bang phan nira. Cac nghién ctru khac ciing cho thiy
rang xu hwdng ndy - thu nhap ting thém ma khong kém theo sw ting thém ctia hanh phic -
cling ding v&i ca nhitng cw dan My kiém dwoc hon 5 triéu déla moi nam.

C6 thé ching ta bi khia canh lwong cao 16i kéo nhiéu hon béi vi hé thdng can nhac
thuyét phuc chung ta rang nhiéu tién hon sé mua dwoc sw thoai mai va an toan, mot két qua
khach quan ma ndi 1a t6t hon. Nhung hé théng cin nhic khong thé néu dwgc trong bang
tinh to4n ctia n6 chi phi vé mat tinh than cua viéc di lai va ctia viéc mat di thoi gian ranh roi
ma ching ta van thwong gip khi c6 mic lwong cao hon. Mot nghién ctru ctia Daniel
Kahneman cung cac dong nghiép cta minh cho thdy cho t&i hién nay viéc di lai van 1a mot
phén khé chiu nhat trong ngay ctia mot nguoi binh thwong, va thidm chi chi tén thém 20
phut dé€ di lai hang ngay thi cling gy nguy hai cho sttc khoe ciia ban bang khoang 1/5 lan
khi bi mit viéc. C6 thé ban chip nhin quiang dwong dén cong s& dai hon bédi ban mudn ¢
mot cidn nha 1é6n hon & mot vung l1an cin xinh dep hon, c6 1é véi treong hoc tét hon, nhung
nhirng tién ich nay hiém khi trung hoa dwgc nhirng tac dong tiéu cwc ma quang dwong di lai
dai hon nay gay ra.

Do ddy ching ta dén sw cdm db nén hé théng tw dong bi gan cho mdt cai tén xau, nhung
c6 1é ching ta cling nén quan tAm hon dén né khi xuit hién vin dé vé hanh phutc. Tim
Wilson va cac dong nghiép cia dng & Pai hoc Virginia da tién hanh mét cudc nghién ctru dé
kiém tra tuyén bd thwong gip sau day: “Toi chang biét ti gi vé my thuat, nhung toi biét chic
minh thich gi.” Nhitng ngwoi tham gia dwgce yéu cdu chon mdt birc tranh 1é6n dé dan & nha.
Ho c6 nam lwa chon: mét birc cia Monet, mot cia Van Gogh va ba birc tranh dong vat kha la
6 16. Theo ban ning thi hiu hét moi nguwdi déu wu tién chon my thuat, nhung khi dwoc héi
vé phan rng clia minh thi ho lai thdy rang noi ra nhirng ly do vi sao thich cac birc tranh
dong vat thi dé néi hon nhiéu. (Trir phi ngwoi ta c6 mot vai kién thirc chinh quy nao dé vé
nghé thuit, néu khong thi viéc ban vé mot tic phdm thudc trwdng phai An twong & bit ky
khia canh nao ciing déu la mot van dé hét sirc khé khin. Ngworc lai, ndi vé mot con bo dang
cudi thi 1a mot cong viéc hét sirc dé dang.) Két qua 1a ngudi ta bat dau wu tién chon nhitng
birc c6 hinh cac con vat hon nhitng birc thudc trwong phai An twong. Thé nhung, sau vai
thang, nhitng s& thich lic dau cta ho lai bat dau chiém wu thé: ba phan tw s6 ngudi chon
hinh doéng vat dé€ dan 1én twdmng da bit dau thay hdi ti€c khi nhin ngdm né mdi ngay; trong
khi dé véi nhirng ngwoi da lam theo théi thic ban dau cia minh va chon birc Monet hodc
Van Gogh déu khéng cdm thiy té hai gi véi quyét dinh nay.
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Né&u bién minh s& thich ca nhén la diéu khoé khan thi giai thich vé sw 16i cudn trong tinh
cam hau nhw la khéng thé. Nhw Blaise Pascal da néi, “Con tim c6 nhitng ly 1& cia n6 ma ly tri
khong thé nao hiéu dwoc.” Wilson va cac dong nghiép ctia dng di quan sat diéu nay trong
thuc tién khi ho yéu cAu nhirng ngudi yéu nhau dién vao bang cau haéi vé viéc ho hanh phic
nhuw thé nao khi bén nhau. M6t s6 thi dwoc yéu cau liét ké ra cang nhiéu cang tot nhirng ly
do vé tinh trang hién tai cia mdi quan hé va suy nghi thit kj vé nhitng ly 1& nay trudc khi
dién vao bang ciu héi. S6 khic thi dwgc yéu ciu néu ra ciu tra 1oi bit chot nao ndy ra trong
dau ho. Khi cac nha nghién ctru theo doéi cac cap doi nay trong vong tir bay dén chin thang
dé xem liéu cac c3p doi 4y c6 con bén nhau hay khong, ho phét hién ra rang nhirng phan loai
thudc vé truc giac lai c6 thé tién doan dung hon vé kha nang thanh céng cla cac cip, trong
khi cic phan loai dya trén phén tich ly 1€ lai hdu nhw hoan toan khéng c6 lién quan. Nhitng
ai phan tich méi quan hé cia minh moét cach toan dién, kj cang va két luan ring ho dang thé
hién rit tét thi cling c6 kha ning tan v& nhw nhitng ngudi da phan tich rang mdi quan hé
cta ho la mét bat can xirng nghiém trong.

Nhitng nghién ctru ciia Wilson c6 vé nhw diy ching ta hwéng dén viéc dwa vao hé thong
tw dong cho nhirng vin dé thudc vé con tim, nhwng mot nghién ciru ciia Donald Dutton va
Arthur Aron sé khién ching ta phai lwong lw. Cudc nghién ciru nay dwoc thwe hién trén hai
ciy cau & British Columbia. Cay cau thir nhit thi rong va cirng cdp v&i nhirng chin song du
cao, tranh dwoc viéc bi roi khéi cau, va néu c6 bi roi thi sé chi bi té xuéng mot dong séng
chay ém cach chirng 10 feet. Ngwoc lai cAy ciu thi hai 1a mot cay cau khang khiu ky cuc nhw
14y ra tir phim cudc phiéu lwu cta Indiana Jones. Lo lirng & do cao 230 feet trén nhirng hon
da va thac ghénh & tai mot diém go ghé hon cua con séng, n6 co tay vin thip va dung dwa
theo gi6 hay khi c6 bat ky ai di qua.

Khi nhitng chang trai di tham quan bang qua mot trong hai ciy ciu thi ho dwoc mét co6
gai xinh dep bdo dirng lai & gitta cAu va héi xem ho c6 sin long tham gia vao mdt cudc
nghién ctru vé tic déng clia canh thién nhién noi nay dén tinh sing tao ctia con ngudi. Néu
dong y thi nhiém vu cia ho 1a viét mét mau chuyén ngin dé minh hoa cho birc anh chup
mot phu nir mot tay dang che mat, con tay kia thi dang thang ra. Khi mdi ngudi tham duw tu
nguyén ndp lai miu chuyén cia minh thi c6 gai tién hanh thi nghiém dé dwa cho anh ta tén
va sd dién thoai cta co trén mot to gidy nhap va bao rang anh ta cé thé goi cho cd thoai mai
“néu mudén thao luin thém vé muc dich ctia cuéc nghién ctru.”

Di nhién, muc dich thwc cia cudc nghién ctru, ma ngay tir ddu dwgc gan cho cai tén la
“tinh yéu trén chiéc cau lat 1éo0”, chang lién quan gi dén viéc viét lach sang tao. Thay vao do,
muc tiéu chinh la kham pha nhitrng cdm xdc manh mé - trong trweong hop nay la so hai - cé
thé lam x4o trén nhw thé nao dén nhitng cam xtc khac cling manh mé nhw viy - trong
treong hop nay la sy cuén hut vé phia c6 gai thwe hién thi nghiém xinh dep. Két qua 1a phan
ntra sO ngwoi tham gia thi nghiém, nhitng nguwdi da bang qua ciy ciu dong dwa, sau dé da
goi cho c6 gai dé “thao ludn vé cudc nghién cru”; con nhirng nguwdi biang qua cy ciu thip
hon va virng chac hon thi chi c6 1/9 1a goi cho c6. Nhitng m4u chuyén dwogc viét trén cay
ciu dong dwa ciing thién vé nhuc duc hon, theo danh gid ctia cac doc gia khéng hé biét ti gi
vé boi canh ma nhirng doan vdn nay dwoc sang tic. Va trong treong hop ban con nghi ngo
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vé tinh y clia nhirng nguwdi dan 6ng nay, thi hdy luwu y rang ty 1& goi lai thip hon nhiéu va
thap nhw nhau & ca hai ciy cau néu nhw nguoi tién hanh thi nghiém la nam.

Ngudi ta da 1dam vao tinh trang 1an 16n gitra ndi so bi roi xudng nhitng mém da go ghé
bén dwéi véi cdm xtc bi trdng miii tén cda than tinh ai nhw thé nao? Ban thiy day, hé thong
tw dong bdc 10 nhitng phan &ng sinh ly, nhwng khéng phai liic nao né ciling c6 thé hiéu dwoc
nguyén nhan cda nhitng phan ng nay. Trong khi s¢ hai va yéu thwong dwong nhu la
nhirng trang thai cdm xic khiac nhau hoan toan, thi co thé ching ta lai trai nghiém hai trang
thai nay nhw nhau: tim dap nhanh hon binh thwong, d6 mé héi tay, cdm gidc bon chén, hoi
hop. Tinh yéu sét danh that ra ciing c6 nhiéu diém giéng véi ndi s¢ bi roi xudng vuc.

Khong thé noi cac két qua cta nghién ctru trén ciy cau la diéu di thwong. Thuwce ra ching
ta van thwong dua vao bdi canh xa hoi d€ c6 nhitng manh mdi vé trang thai tinh cdm cla
minh. Trong mét nghién ctru dién hinh thwc hién tai Columbia vao thip nién 60, Stanley
Schachter va Jerome Singer thiy rang nhirng sinh vién da dwoc tiém adrenalin (ho khong
hé biét vé viéc nay) co6 thé bi kich thich x& s theo kiéu vui dua hodc gidn dir b&i nguoi tién
hanh thi nghiém. Tuy vao viéc ngwdi tién hanh thi nghiém 16i kéo nhirng hoat dong twong
tac ra sao, moi sinh vién sé thé hién trang thai phan khich cia co thé do bi 4anh hudng béi
tac déng chia thudc theo mot trong hai cach sau - “Tdi han phai c6 mot quang thoi gian tuyét
v0Oi!” hodc 1a “Toi han phai thuc sw gidn dit!” - va sau do 1a cach hanh x twong &ng vdi tirng
trang thai.

Mot sinh vién trudc kia ctia toi da mat thiy tai nghe vé mdi quan hé ky la gitra bi canh
méi truong va cam xic. Trong lac du lich An P ciing mot ¢b ban gai, 14y cam hing ti
nghién ctru trén ciy ciu treo, ciu ta da tién hanh mot thi nghiém cta riéng minh. Cu ta c6
dé y dén cb ban gai nay nhwng c6 vé nhu c6 ta khéng dap lai. Thé nén ciu ta da quyét dinh
hanh déng. Mot chuyén di mao hiém qua Delhi bang chiéc xe kéo chay nhanh va nguy hiém
dung 14 thir cAn thiét khién nguoi ta bi kich thich. Chac chan c6 ban gai sé lién két sw phan
khich v&i ngwoi ngbi ngay canh c6 ta, ma lic dé sé 1a ciu sinh vién nay. C6 ngoc nghéch dén
dau ciing c6 thé thwc hién dwoc k& hoach nay! Ciu ta ngoac mot chiéc xe kéo dang phong
nhu bay, dwgc diéu khién béi mot ngwdi dan 6ng cao 1én, ndi nang om som, doi chiéc khian
x€p. Ciu yéu cau ché ca hai di theo nhitng ngd dwong hep, 6n ao va quanh co. Cé ban gai
bam chac vao xe, mit mé& to, téc bi gié x6 tung. Cudi cung ciing dén diém dirng lai, co ta
budc loang choang khoi xe va stra lai quan do. “Sao, thy sao nao?” Ciu sinh vién hdi, kha
hai long. C6 gai nghiéng vé phia ciu, nhin thiang vao mat va noi “Tay tai x& nay chang 1&
khong tuyét sao?”

Chang dé dang gi d€ dw doan phan &ng clia ngwoi khac truedc mot tinh hudéng nao dé.
Tham chi ching ta con gap khoé khan khi dodn cdm xtc cda chinh minh. Khi c6 xac dinh xem
sau nay chung ta sé cdm thay thé nao ddi véi nhirng quyét dinh ma ta da thwc hién vao hom
nay, ching ta thwong suy luan dwa trén cam xuc hién tai. Lam nhw vay ching ta thwong
nghiéng vé chinh nhitrng thién kién ma ta da biét & dau chwong. Vi du chung ta thwong hay
danh gia qua cao mirc d0 manh liét ciia phan &ng sau nay béi vi ching ta dang tap trung vao
vién twdng séng dong, bé qua bdi cadnh rong 16m & noi ma sy kién dé sé dién ra. Cac fan thé
thao doan rang ho sé bi hily hoai néu doi béng ctia ho thua cudc hodc sé cuc ky vui swong
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néu doi bong cua ho thang cudc, nhwng ho lai khong tinh dén nhirng yéu t6 khac trong ngay
hom do - thoi tiét, viéc di lai, cong viéc dén han, bira com t6i véi gia dinh - nhitng diéu ciing
sé gop phan vao tim trang chung cta ho.

Chung ta ciing hay néi qua vé thoi lwong kéo dai ciia cdm xdc. Néu mdot sy dé bat khién
cho hdm nay ban vd cuing vui swdng thi c6 thé ban sé cho rang diéu nay sé khién ban tiép
tuc cdm thiy vui dén nhirng hai thang sau d6. Nhwng co may la ban sé nhanh chéng quen
v&i cong viec méi. Tham chi tring sé cling khéng lam tdng niém vui dai han. Sy déi lap day
khich 1é cta khia canh nay la nhitng tinh cam tiéu cwc c6 dinh dang dén nhirng sw kién kich
tinh - mot thanh vién trong gia dinh qua doi, bi chuin doan 1a ung thuw, bi tan phé - cling sé
khong kéo dai nhw ching ta vin thudng nghi. Noi budn hay sw dau dén lic ban dau 1a siu
sac, nhung qua thoi gian chung ta sé hoi phuc.

DE bu lai cho nhitng thién kién ndy, c6 1& chiing ta nén lam theo hwéng dan cta cac
chuyén gia nhw Paul Ekman. Nghia la ching ta nén phan tich va cai thién nhitng hanh dong
clia minh bang cach goi lai nhirng ky vong, nhin dién nhirng diéu chwa chinh xac trong qua
khtt, va thwe hién nhitng diéu chinh can thiét trong twong lai. Nhwng chung ta cé thé lam
nhw thé néu d6 la tinh cdm hay khéng? Mot lan nira, dé€n phién Tim Wilson va cic dong
nghiép cua ong lai phirc tap héa moi viéc. Trwdc cudc biu clr tong théng My nam 2000,
Wilson va nhém lam viéc cia minh da tap hop lai mét sé ctr tri 6 quan tAm nhiéu dén chinh
tri. Ho hoi cac ct tri nay sé vui mirng ra sao néu George W. Bush thang hodc néu Al Gore
thing. Sau hom Al Gore phat biéu bo cudc, ho lién lac véi cac cir tri d€ hoi xem cam xtc cla
nhitng ngwdi nay nhw thé nao. Bon thang sau ho lai héi cac c tri nay da cdm nhén ra sao
(a) trwée bau ctt, va (b) khi Al Gore tuyén bd bé cudc. Ca nhitng cl tri tng hoé Bush 1an
nhitng c tri ing ho Gore déu khong nhé chinh xac cdm xdc cia minh tir hai lan hoi dap
truwdrc d6. Ho da danh gid qua cao cwong dé cam xuc ctia ho trwde cudc bau cr. Va véi hanh
dong rut lui sau dd, nhirng ngwdi ing ho Bush nhé rang ho da vui hon thuec té, con nhitng
nguoi ung ho Gore da buén hon thuec té.

Nhin bé ngoai thi c6 vé ching ta nhé viéc ching ta da cdm nhén ra sao trong qua khir
cling khong t6t hon so v&i viéc doan cdm xdc cia minh trong twong lai. Tuy nhién, nhw da
thiy trong chwong trwdc, ching ta cin tin rang ching ta 1a nhitng c4 thé nhit quan va cé
nhan thirc, vi thé chung ta sé xay dwng nhirng ciu chuyén vé cdm xdc va y kién sao cho né
c6 nghia. Vi du, mot ¢t tri tham gia vao nghién ctru trén cé thé tw nhu rang “Vi 1a mot nguoi
trung thanh véi Dang Dan chi, minh at phai bi hdy hoai khi Gore thua cudc.” Vé co ban thi
cling twong tw cach ching ta dodn cam xtc sau nay (“Di nhién minh sé bi huy hoai néu Gore
thua”) hodc doan truwdc cadm xuic cia nguwdi khac (“Bob 1a mot ngwdi hét long ing ho Pang
Tw do, cho nén anh ta sé that sy lung ting néu Gore thua”). Ciu tra 1oi c6 vé dung, nhung
trong thuc té ching chi 1a nhirng twdng twong theo ki€u tién dung ma thoi. Pay 1a cich
chiing ta dan x€p cho 6n thoa nhirng khia canh goé ghé ctia phan &ng va nhitng diéu ma
chiing ta wu &i, nhirng khia canh ma thwong cé tinh khong nhat quan.

Thé thi hay quay lai v&i cAu hoi: Néu thim chi con khong biét tAm tri cia minh ra sao thi
lam sao ta c6 thé hinh dung ra dwoc diéu gi sé khién ta hanh phic? Ching ta c6 thé lam diu

di tAc dong ctia hé thong tw dong bang hé théng can nhic va nguoc lai, nhung ching ta van
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mac sai lAm. C6 1& thay vi di tim cAu tra 1oi trong ban than clia moi ngudi thi ta nén tim hiéu
xem nhitng nguwoi khac da lam gi trong nhirng tinh hudng twong tw. Nha tdm ly hoc Daniel
Gilbert, mot chuyén gia hang dau trong linh vyc nghién ctru hanh phic, viét trong quyén
Vdp vdp truwéc Hanh phiic ctia minh rang, “Diéu mia mai cta tinh huéng khé chiu nay la
thong tin cAn c6 d€ dwa ra nhitng du doan chinh x4c cho nhirng vién canh vé cdm xiic ndm
ngay dwdi miii, thé ma ching ta dwong nhuw chang danh hoi dwoc.” Chung ta hay nghi rang
kinh nghiém ctia ngwdi khac phan 16m 1a chang lién quan béi hoan canh ciia chiing ta va ca
tinh ctia chiing ta 1a c6 mot khong hai. Gilbert cling viét rang “Chung ta nghi ban thin minh
12 doc nhét - tri 6c chang gidng bat ky ai khéc, va vi vy ma ching ta thwong bé qua nhitng
bai hoc duic két tir kinh nghiém cadm xdc cia ngwoi khac.”

Tuc ngit c6 cau lich st l1ap lai; lich st ciia tirng ngudi cling twong tw nhw vay. Ching ta
c6 thé thu thap bai hoc vé cudc doi cia nhivng ngwoi khac bang cach quan sét, chuyén tro va
bang cach xin 1&i khuyén. Dung hé théng tw dong dé tim ra ai 12 ngwoi hanh phtc va dung
hé théng ciAn nhac dé€ danh gia xem ho dat dwoc hanh phic nhw thé ndo. Theo dudi hanh
phtic khong cin phai nd lwc mot minh. Thuc ra dem sé phén cla ching ta hoa véi s6 phan
ctia nguwoi khac cé thé 1a mot cach rat tot dé dwong dau véi nhirng khia canh day that vong
cua sv lwa chon.

Gan cudi sach O0i, nhitng noi ma ban sé di! , Tién si Seuss khuyén cdo rang ddi khi
chiing ta chinh la phan d6i 14p ctia chinh minh trong canh bac cudc doi. Khi phai chéng choi
trwdc cam do, hay khi cdm th4y nan long béi nhitng quyét dinh cia minh, c6 thé chiing ta tw
héi 1am thé nao dé thing dwoc ban than. C6 da nhirng ly do d€ khién ta phai giwong co dau
hang, nhwng ching ta phai khang cw lai sy thoi thiic d6. Phai lwa chon 1a mot diéu hoan toan
khong thé né tranh dwgc bdi nd c6 mit khap noi noi trong thé gi¢i ngay nay. Thé nhung
nwdc co tot nhat cua ching ta 1a tiép tuc nghién ciru moi quan hé phirc tap gitra ching ta va
su lwa chon. Khi doc nhirng chwong tiép theo, nhirng chwong thé hién thach thirc cua su lwa
chon nhiéu hon nira, hiy nhé rang mic du dwong cong hoc van (learning curve) doi khi di
xudng va mic du chung ta dé bi vip vap, nhung chiing ta van c6 thé c6 tién bd bing tri thirc
hi€u biét cia minh va cung v&i déi chut gitp do tir ban bé xung quanh.

[17] SAT - Scholastic Aptitude Test and Scholastic Assessment Test.

[18] Ebenezer Scrooge: nhan vat chinh trong “A Christmas Carol” cua Charles Dickens,
keo kiét, bun xin va nhan tam.

[19] Heuristics: phwong phap giai quyét van dé bang cach danh gia kinh nghiém va tim
gidi phap qua thir nghiém va rit tia khuyét diém. - phwong phap thir va sai.

[20] Nguyén van “unable to see the forest for the trees”.
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[21] Cherry-picking: hanh dong dwa ra nhitng bang chirng hoidc di liéu thich hop dé
khang dinh mét c4 nhan phi hop mot vi tri ndo do6 trong khi phét 1o nhitng bang chirng va
dit liéu khong phu hop.
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CHUONG 5

To1, R6bo w?

I. NGU’O'l QUAN SAT TRUNG LAP

'Dé'n gi¢r thi chdng ta da cung di dwoc mot vai chwong trong quyén sach nay, va vi ban
12 mot ngwoi that dé thwong, nén tdi sé tiét 16 mot bi mat véi ban: Poi khi tdi thich diy
trach nhiém chon lya cia minh sang ngwoi khac. Trwde bao nhiéu la kha nang khién nguoi
ta chon “nham”, that dé dé ta chuyén diéu minh phai lwa chon thanh mot co hoi dé nguoi
khac thé hién y kién. Bang cach nay, téi khong phai chiu trach nhiém lwa chon, va ngudi toi
nho chon gidp thwong vui vé dwa ra loi khuyén. Téi biét ban dang nhwdn may, nhwng né
chang co chut gi 1a xdo quyét nhw cai vé ngoai clia no.

Vi du nhuw, khi dén tiém lam mdng, t6i phai chon trong khodng trén 100 mau khac nhau,
va thuong thudng dwoc chia thanh bdn nhém mau: cdc mau sic do, cdc mau sac hong, cac
mau trung tinh (neutral), va nhirng mau sac khac thwong (offbeat), nhw mau vang xe taxi
hay mau xanh da tréi. Mau trung tinh va mau siac do 1a nhitrng mau phd bién nhit, va ca
nhan t6i thich mau trung tinh dau ring tdi khong c6 cdAm nhan vé mau sic manh mé nhu
nguwoi sang mat. Theo dinh nghia, mau trung tinh sé khong bao gdbm qua nhiéu sic mau
trong day bién thién, thé nhung van c6 hon hai ta sic mau phai chon, gdom héng, mau ngoc
trai va mau rwrou sam banh.

“Mau trung tinh nao sé hop vi toi nhi?”, toi hoi ¢ thg lam méng.

“Chac chan 1a mau Ballet Slippers roi,” co ta tra 1oi.

“Phai 1a mau Adore-A-Ball chix,” mot khach hang ngoi canh t6i cai lai.

“T6i biét. Thé hai mau khac nhau thé nao?”

“A, Ballet Slippers thi thanh lich hon.”

“Adore-A-Ball thi quyén rd hon.”

“Thé ching la mau gi?”

“Ballet Slippers la mau hong phét.”

“Va Adore-A-Ball la mau hong trong suét.”

Nghé thuat chon lya

https://thuviensach.vn



“Thé thi ching khac nhau thé nao?”, téi héi.

“Ca hai mau déu hop véi cd, nhwng véi Ballet Slippers thi trong thanh lich hon, con véi
Adore-A-Ball thi trong quyén ri hon.”

Néu toi sdng mat thi day c6 thé 1a doan doc thoai dién ra trong dau toi, nhung vi khong
nhin thiy, nén cudi cuing toi bé cudc va bdo véi ho rang toi thwe sw chang hiéu gi. Téi khong
ngirng suy nghi, mac du tdi khong noéi ra 1o, rang néu ho dang dung nhitng tinh tir khong rod
rang nhw “thanh lich” hay “quyén rd,” thi c6 1& khong c6 sw khac biét nhiéu 1dm gitra hai
mau nay. Chi c6 mét diéu ma moi phu nit déu nhat tri: “Hay tin di, néu c6 c6 thé nhin thay
chiing, c6 c6 thé phan biét dwoc ching”.

T6i ma phan biét duwoc sao? C6 1€ 1a ho néi ding. Suy cho cung, nhw cau ngan ngit cua
An D9, “Con khi thi biét quai gi v& mui vi clia girng?”. N6i cach khac, c6 1& chi 1a tdi khong c6
kha ndng thudng thirc vé dep tinh t€ vé mau sic. Nhung trudc khi chiu 1am con khi trong
cAu chuyén nay, toi phai kiém chirng 10 tuyén bd cta ho. Thé 1a t6i bat ddu nghién ctru
nghiém tdc vin dé va lam mot cudc thi nghiém thi di€ém véi 20 nit sinh vién sap t6t nghiép
tai Pai hoc Columbia. Nhirng sinh vién nay dwoc cho mién phi mét 1an chim s6c méng tay,
bao gdm ca viéc son mong tay bang mau Ballet Slippers hodc mau Adore-A-Ball. Nguoi ta
cho ntra s6 sinh vién thdy nhén chai la Ballet Slippers hodc Adore-A-Ball, nira con lai chi
thiy lo c6 nhan dé A hoic B.

Trong nhém dwogc nhin thdy tén cia mau sic, bay trén mwoi sinh vién chon mau Ballet
Slippers, s6 con lai thi thich mau Adore-A-Ball hon. Ho miéu td mau Ballet Slippers thi toi
hon va thadm hon trong hai mau. Nhdm con lai, sdu sinh vién chon mau A (thuc té€ 12 mau
Adore-A-Ball) lai miéu td mau nay tdi va thdm hon, s6 con lai thi chia déu giita thich mau B
hon (Ballet Slippers) va khong thdy khiac nhau lam. Mgt s khong thé phan biét gitra hai
mau mac du da ¢ gang hét strc va néu khong thiy nhan chai, c6 1€ ho da cho 1a ching giéng
nhau. Thuec té€ 13, trong nhém chi dwgc thdy nhan A va B, ¢6 ba ngwoi da nghi rang ching toi
dang ltra ho. Ho budc tdi rang chiing tdi da yéu cau ho chon gitra hai chai c6 cing mau.

Va day la nhirng gi lam t6i yéu thich: Hai mau trén thwc té khéng thé phan biét dwoec.
Tuy nhién, dac biét la khi chiing dwoc dat tén, thi ching la khac nhau. Nhitng ngwoi phu niv
nay, nhiéu nguwoi trong s6 ho chon mau Ballet Slippers khi thiy dwoc tén mau, cling nhit tri
thich cai tén Ballet Slippers hon tén Adore-A-Ball. Diéu nay khong thé don thuin 1a sw ngau
nhién. Di nhién, dwong nhw 1a céi tén khéng hiéu sao 1am mau sic tréng c6 vé dep hon hoidc
it nhit cling tao cam giac cé suw khac biét.

V&i toi thi nhitng cai tén khong thé khién cho mau sic trong dep hon hay xau di, nén
don gian t6i chi muén miéu td mdi mau cang khach quan cang tét. Mia mai thay, toi - mot
ngudi mu - lai quan tAm chd y&u dén thudc tinh cé thé nhin thiy clia mau sic, trong khi
nhitng nguwdi sdng mat lai dang danh gid mau sic theo “bao bi”. Téi khéong quan tAm dén tén
goi - t6i nghi no chi 1a gid tao ma thdi - chinh xac vi t6i khong thé thdy dwoc mau sic.
Nhwng mau sic dwoc chon lwa khong phai dé trong khong ma dit trong khong gian vian héa
nhin, noi ma ngwoi khac déng goi va dinh vi san phdm dé ching cang hip dan cang tét. C6
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phai vi thé ma tén goi mau sic, dwong nhw chi 1a dic di€ém bén ngoai, thuc té€ da dugc thiét
k& d€ gy anh hwdng Ién chinh kha ndng nhan thirc bang gidc quan? Néu ding vay, ching ta
c6 thé thwc sy tin vao cac giac quan va cac lwa chon nho gidc quan khéng? Vi t6i da khéi
quay cai banh xe mau sic, nén tdi quyét dinh din bwdc theo vAn dé nay bang cich nghién
clru vé cau vong.

II. BAN NOI GA, TOI NOI TRUNG

Ngudi ta bdo véi toi rang David Wolfe 12 nguwdi c6 chiéu cao va tAm vdc trung binh & do
tudi gan 70. Ong deo cap kinh thanh lich, hop thoi trang, mai téc hoa ram, bo ria dwoc c6 y
tia tot 1ém chédm dé€ 1am ndi bat 1an da rdm ndng ving Hamptons. Khi [An dau gap ong vao
thang Sau nam 2008, tro ly Snowden cuta t6i da miéu ta ong cho toi nghe nhu sau: Ong mac
40 vest ba nit mau niu nhat (tan) bén trong la so-mi den cai kin c6 va mot chiéc quan dai
vai lanh mau trang pha vang nau. Nhirng tht nay phdi hop hoan héo v&i doi giay lwoi bang
da rdn va chiéc khan trang tri mau nhat gap nép trong tii 4o vest. Ong that bit mit nhwng
khong loe loet - diéu nay sé gitip 6ng trong rat 6n khi ding trén buc dién thuyét - va sin
sang hwéng dén can phong day ap nhirng tén tudi 16n nhit trong linh vuc thiét ké, san xuit,
ban si va ban 1é hang thoi trang.

Wolfe n6i vé xu hwdng “biét cach dn mac” theo thoi trang ngay cang ting va “gu thoi
trang lap di” dang xudt hién trong nganh céng nghiép nay. Ong khen ngoi phong cach xa hoa
cda thoi trang dao bién (resort wear), nhirng soi diy chuyén c6 kich thwéc to nhw cai phao,
va ti€c nudi la Yves Saint Laurent da chét. Nhwng quan trong nhat, va ciing 1a nhirng gi ma
nhiéu thinh giad dén dé nghe, 1a nhitng dw bao ctia 6ng, nhw viéc khang dinh rang “dam trang
ngan” sdm sé 1a thi phai c6 trong ti quan 4o cta phu nit cling nhw “dadm den ngan” ¢6 dién
lau nay vay. Ong lap lai bai dién thuyét ctia minh mdi gio mot, vao cing mot thoi diém trong
sudt khéa thuyét trinh kéo dai trong vai ngay, mdi lan 13 treéc mot nhém thinh gid khac
nhau, c6 dén ca tram ngwoi hodc hon. Nhirng ngwdi trong nganh cong nghiép nay, ban than
ho mic dd moi ki€u tir phong cich bao thi mau niu nhat va mau be, dén nhirng doi giay got
nhon hoa van van vén va nhirng doi tdt mau xanh sang, tit thdy déu say swa lang nghe
nhitng 1oi dw bdo cia 6ng la nguoi ta sé mac céi gi & ngoai phd, khong phai trong thang téi
hay mua sdp t&i, ma 1a trong mot hodc hai nim téi.

Roi khéi tru sé cia Tap doan Doneger, noi Wolfe dang thuyét trinh, ban sé thiy minh
dang & Khu May mdc cua Manhattan, khu virc nam & phia Tay Midtown, c6 vai tro 1a trung
tAm thiét ké va san xuit thoi trang ké tir dau thé ky hai mwoi. Thé nhung dé thay két qua
cia nhirng gi¢ vit va trong phong hoi thao, tot hon 1a ban nén tha bo xuéng khu Broadway
& SoHo, mot khu bu6n ban 14n cin cich Manhattan mot quing xa xa, noi ma ban cé thé tim
thdy nhitng hé phd diy cac tin do thoi trang. O diy, ban sé bit gip mot gi do chirng doi
muoi dang dién mot chiéc 4o khodc ngoai mém mai mau xanh tio Jolly Rancher. Vai buéc
phia sau anh chang nay 1a mot phu nir ngli tuin, quan jeans xan cao, gy su chd y ciia moi
nguwoi bang cap kinh qua khé mau do, cung véi dodi v dé cung tdong. Va nay, hai cac co cau
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thiéu nién, ban phai biét la trong ho “quai” thé nao. Va & bang ghé tit bén kia dwong, mot ké
dang tho thin chinh lai miéng dip mét sic so.

Thé nhung, ngay ca trong mé hon dén sdc mau va phong cach ndy, van con c6 nhirng
mau muc. Nhitng gam mau chinh ddm nét dwong nhw van 1a th hoan toan phd bién, va ban
cling bt dau thdy dwoc nhiéu mau twoi mat hon: 40 so mi xanh 14, 4o nit mau teal (pha tron
gitra xanh dwong va xanh 13), ddm va vdy mau xanh da troi (cerulean, azure). Nhitng mau
hop v&i nhitng gam mau trén, ching han nhu mau vang ctia s6t mu tat, mau gach nung do,
cling xuat hién day dé. Vai in bong dang 1a mét, va dam xoe ciing vay. Anh hwéng ctia nhirng
phong cach trwéc diy dwoc thé hién ré rang & nhirng chiéc quan legging mau sang twong tw
nhw thoi ky thip nién 80, nhwng khong c6 nhirng ki€u quan 6ng loe ctia thip nién 70, hay
ki€u 4o thun tré em cta thap nién 90. Di nhién, nhitng thr ndy chang khién Wolfe - mot
nguoi di thanh cong trong sw nghiép dw doan phong ciach “ndng bong” ti€p theo - ngac
nhién chut nao.

Sau khi lam viéc trong nganh du doan xu hwéng thoi trang gan 30 nam, Wolfe gia nhip
Tap doan Doneger vao nam 1990 trong vai tro Giam doc sang tao. T4p doan Doneger la tip
doan 16n nhit va dirng dau trong mot nhoém rat it cac cong ty chuyén vé du doan, phuc vu
cho nganh céng nghiép thoi trang, tip doan nay nghién ciru tit ca cac giai doan phat trién
kinh doanh, bao gom thiét k&, ban buén va ban 1é, véi muc tiéu cung cap cho hon 1.000
khach hang nhirng thong tin sé gidp cho ho diéu hanh cong viéc kinh doanh mot cach thanh
cong nhat. Nhirng loi khuyén ma Doneger dwa ra cho khach hang dwoc thé hién & nhiéu
hinh thirc: nhitng gam mau c6 thé tré thanh mau cha dao trong nhitng ndm sip téi, “sach
day lam dep” v&i diy nhirng dw dodn vé cac xu hwéng trong linh vuec my pham, va nhirng
bai dién thuyét nhu kiéu ma Wolfe da dwa ra.

Hiép hoi Mau sac cia My ciing cung cip cac dich vu twong tuw trong vieong qudc chdng
chéo ctia sic mau. Thanh l4p nidm 1915, c hai 1An modt ndm, Hiép hoi tAp hop lai dé duw
doan 24 mau sé tré thanh mau cha dao trong hai nam téi, trong cac linh vuc thoi trang cho
nam, nit va tré em, cling nhw trong linh vic thiét ké noi that, bao gdm thiét bi ndi thit, cac
vat dung gia dinh, chén dia va thiét bi dién tr. Nhitng dw dodn vé mau sic nay sau dé sé
dwoc ban cho rit nhiéu loai khach hang: nhitng nguoi trong nganh thoi trang sé dung
ching dé thiét ké cac bo swu tip hay quyét dinh sé ban thi gi; cic cong ty & Phé Wall mong
tim cach dé trau chuot lai van phong ctia ho; cac dai dién trong nganh céng nghé muén st
dung nhirng mau thong dung cho viéc thiét ké trang web; hay khach hang trong nhirng linh
vuc kinh doanh khéc, don gian chi vi ho dang c6 gang tao mdt hiéu trng bAt ngd nao do cho
céc bai trinh bay ctia ho bang PowerPoint.

Vao mua he ma Snowden va t6i gap g Wolfe, chiing t6i cling tham dw héi nghi cia Hiép
hoi Mau sac vé thoi trang nam va nit. Vian phong & Manhattan Midtown dwoc son trang toat
tlr chan twong dén tran nha, mét bén twong la nhirng dai to lua treo rd, bén kia 1a mot gia
sach Op twong, chit day nhirng cudn sich nghé thuit. Diém nhin ctia cidn phong la bic
twong doi dién chiéc ban trung tAm. D6 1a mot 6 vudng do so trén d6 c6 nhirng 6 vuéng nho
hon dd moi sdc mau, xuat hién diu tién 1a cin canh cta mot birc hinh ky thuat s6 chup cin
canh hay mot birc hoa cta Chuck Close. That ra, d6 1a biéu twong cia quang ph6 mau sic.
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Anh ning tw nhién xuyén qua tir rit nhiéu 6 ctra s6 16n hoa quyén cing anh dén huynh
quang c6 dinh & phia trén da hoan toan chiéu sang khéng gian thodng dang, 4n twgng nay.
Nhitng ngwoi tham dw hoi nghi, bao gdbm nhitng dai dién dén tir cac cong ty noi tiéng va céd
anh hwédng 16n nhw Cotton Incorporated, Saks Fifth Avenue, va tham chi 1a ca tdp doan
Doneger ciing tu tip lai diy dé san sé nhitng dw doan ctia ho vé thoi trang Thu Pong 2009-
2010.

Mbi ngwdi sé trinh bay mot “bd swu tAp mau sic” (colour swatch). D6 12 mot tAm 4p
phich thé hién nhitng nguén cam hirng, thwong la nhirng hinh anh nghé thuét, twong, nguoi
mau, d6 gdm st, nhirng bikc tranh tinh vat, ngudi di xe dap, hoa, 14 va nhirng vat thé bat mét
ky di. M6t bd swu tip c6 birc hinh chup mét ngwoi dan 6ng dé chom rau dé dang hén moi
mot con ché d6m. Mot bd swu tap khac chira diy nhirng vong tron véi nhitng mau sic khac
thwong, nhw nhitng qua ciu tuyét trong ciu chuyén co tich. Ngoai nhitng hinh anh nay, cac
thanh vién con chia sé nhitng cdu chuyén hay dwa ra nhitng vi du vé nhitng gi ma ho tin la
nhitng sy kién va khuynh hwédng mang hoi-thé-thoi-dai, néi theo nghia den la nhitng diu
hiéu vé van h6a ma sé nhanh chéng diém t6 thé gidi. Sal Cesarani, ngwoi dirng dau S.J.C
Concepts, dé cip dén mét buodi trién 1am vé trang phuc cda siéu nhan tai Vién Bdo tang
Nghé thuit Tha do (the Metropolitan Museum of Art), bdo trweé¢c mot khuynh hwdng méi vé
cadc mau sang, ddm va nhirng tranh anh, khuén mau 14y cdm hing tir truyén tranh. Sherri
Donghia, nguwoi dirng dau tip doan nodi that Donghia, d3 hao hirng ké vé toa nha Frank
Gehry méi xay & Chelsea, dwgc dung lam tong hanh dinh cta cong ty méi vé cong nghé
Internet ctia Barry Diller. Theo Nicolai Ouroussoff ctia to Thoi bdo New York , kién tric nay
“trong bat mat nhit khi tlr dang xa tién lai. Thodng hién gitra nhitng tda nha gach ngéi phoi
day swong gié cta Chelsea, nhitng hinh ddng manh mé sic canh la mit cia né phan chiéu
vom troi xung quanh, vi thé bé mat dwong nhw cé thé bién mat. Thé nhwng khi ban vong
qua phia bac, hinh hai cia né tré nén can déi va sac canh hon, goi cho ta hinh 4nh hang day
canh budm chdng sat nhau hay nhitrng nép gip sic nhuw dao. Nhin tir hwéng Nam, né duong
nhw mang hinh khoi nhiéu hon. Pac tinh thay d6i lién tuc nay da lam phia bén ngoai toa nha
nhuém mot vé dep day bi 4n”. Donghia cho rang tda nha lién tuc bién ddi khac han nay, ma
bén ngoai cia né dwong nhw thay doi theo goc nhin va tim trang cia ngwdi chiém ngudng,
s& khoi 1én mot mong mudn vé nhitng mau sic sdng sua va sy tap trung vao nhirng trai
nghiém vé tri gidc cia tirng ca nhan.

T6i hoan toan khong hiéu dwoc vi sao nhirng sw kién va kién tric mang tinh cuc bd nhw
vay lai c6 thé anh hwdng dén s& thich vé mau sdc clia mdt ngwdi binh thuong. “Mau sac da
khién minh ddm ldng ting,” t6i nhd tham nhw thé. Ti€ép d6 la Michael Macko, Phé Gidm d6c
Tao mAu cho nam cuia Saks, trinh bay truwdc hoi vé chit dé “Cach mang - sinh thai”, day la
quan diém cho rang phong trao bao vé méi trwdng sé thic diy sw quan tAm dén viéc st
dung cac chit nhudém cé nguén goc tw nhién, cic vat liéu bao vé moi trweong va nhirng tong
mau cda dit. Phat bi€u nay cé y nghia hon véi téi, mic du bang chirng cla tit ca nhirng
tuyén b6 trén khong thuyét phuc. Sau khi tat ca cac thanh vién di xong phan trinh bay cta
minh, hoi déng tong hop nhitng dw doan khac nhau lai dé tao ra chi mot “tAm thé mau” cuodi
cung va duy nhat.
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Ngoai viéc tham khéo y kién ctia nhau, cdc nha dw bdo mau sic con héi cac nha thiét ké
danh tiéng nhw Calvin Klein, Ralph Lauren vé ngu6n cam hirng ctia ho, va cic nha thiét ké
cling chi quan tdm ddc biét dén nhirng diéu ma cac nha dy bao néi. Vi c¢6 thé phai mit dén
hai nim dé mot thiét ké di tir y twdng dén sdn pham cudi cung & cac quiy hang, nén liéc
trom mot chit vao twong lai thoi trang ciing cé thé lam tang co hoi thanh cong cho mot
dong trang phuc méi. Cling nhw thé, qua viéc tro chuyén véi cac nha dy béo, cac nha thiét
ké c6 thé thu lwvom thém thong tin vé déi tha, nhirtng nguoi cé thé két hop gitra xu hwdng va
dw do4n vé mau sic vao cac tdc phdm cla ho. Vi du nhw ngudi ta néi Calvin Klein thwong
mua cac b4o c4o nay dé biét nhirng gi khéng nén lam. “Tdi phai no6i rang khong c6 nha thiét
ké thanh cong nao trén thé gi¢i ma khéng mua cac dy bio vé xu hwéng ca,” David Wolfe
noéi. “Néu ban la mét nha tao mét thi diy la mot phan cia nghién ctu va phat trién.”

Cac nha ban 1é cling quan tdm roé rét dén viéc xac dinh xem kiéu dang nao sé thinh hanh.
Trudc day, ho 1am diéu nay bang cach theo doi nhitng bd swu tip ma cic nha thiét ké ndi
tiéng trinh lang tai Paris, Milan, Luan P6n va New York. Tuy nhién, ngay nay, cic tuan 1&
thoi trang duoc t6 chic & tit ca cac thanh phd 1én trén khip thé gidi, va hang ngan nhan
hiéu it tén tu6i dwgc ban qua mang Internet va truyén miéng. Vi vdy, thay vao do, cac nha
ban 1é chi dwa vao cac nha du doan dé tong hop va bao cdo vé nhirng xu hwdng néng nhait,
mot phan dwoc hinh thanh cling tir nhitng anh hwéng cta cac nha dy bao 1én cac nha thiét
ké. K&t qua cudi cung cua viéc két hop nay la quin 4o trén gia treo trong cac gian hang cé
thé twong tw nhau va thiéu doc dao, vi mac du ching dwoc san xuit doc lap nhung lai dwoc
thiét ké dwa trén cuing mot nguon thong tin. Néu mau do twoi dang thinh va mau dé chéi ma
ban hang wa thich khong con hop thoi nita, thi cho du c6 ¢8 ging may ban ciing sé khong
tim dau ra mau doé chéi nay, trir phi ban suc sao & nhirng déng quan 4o ctia cac mua trwdéec.

“Nhitng du dodn” len 16i ngay cang gin hon dé tréd thanh nguyén nhin cua chinh né.
Né&u cac nha thiét ké tin rang mau tring sé thay thé mau den va thé 1a chi thiét k& cac vay 4o
mau trang, hay néu cac ctra hang thoi trang chi dit hang mau trang, vy thi dé 1a mau ma
nguoi tiéu dung sé mua. Ngay ca khi ban mudn lam trai di hoac don gian la khong quan tim
dén 4o quan, thi nhitng lwa chon cta ban van hinh thanh tir xu hwéng hién hanh. Diéu nay
dwoc thé hién mot cach hoan hao tir ba tong bién tip thét ra ltra cia mét tap chi thoi trang
do Meryl Streep thu vai trong bo phim Yéu ni thich hang hiéu (The Devil Wears Prada).
Khi c6 tro 1y tré ndi qua loa vé thoi trang chi 1a mot “th&”, thi ngay tirc khac ba tdng bién tap
da cho c6 ta mot bai hoc nh¢ doi:

Cai ndy... “th”? 0, tot thoi. Toi hiéu roi. C6 nghi cai nay ching lién can gi dén co. C6 dén
bén ti quan 4o va riut ra mot moén do, 6, toi chang biét nira, vi nhw cai 4o len dai tay, mau
xanh 4y ddy, bdi c6 dang c6 ndi cho toan thé gidi biét rang c6 qua nghiém trang nén khong
thém quan tAm dén viéc c6 khoac cai gi 1én ngwoi. Nhwng cdi ma c6 khong biét dé 1a cai do
len d6 khong phai chi la mau xanh bién, khong phai la xanh lam, khong phai xanh da troi,
ma thwc ra n6 1a mau xanh cerulean. C6 ciing dau c6 biét rang vao nam 2002, Oscar de la
Renta da tung ra b swu tap vay cwédi mau xanh cerulean. Va lic dé, toi nghi, chinh Yves
Saint Laurent, c6 chinh xac khéng nhi, da trinh lang nhirng chiéc 4o jacket kiéu quan doi
mau xanh cerulean diy... Va sau dé thi mau cerulean nhanh chéng c6é mat trong cac b6 suwu
tip cta tAm nha thiét k& khac. R6i n6 nhanh chdng thAm nhap tt ca cac khu mua sam thoi
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trang, roi sau do no dat ra cac clra hang ca khé Casual Corner, cai noi ma, ching nghi ngo gi,
c6 da moi no ra tir d6ng hang gidm gia. Tuy nhién, cadi mau xanh dé dai dién cho hang triéu
do-la va vo s8 cong viéc, va that nuc cudi 12 sao ¢d c6 thé nghi rang sw lwa chon clia ¢ 1a
chang dinh d4p gi dén nganh thoi trang khi ma trén thwc té c6 dang mic mot chiéc 4o len
dwoc chinh tir nhitng ngwoi dang ngoi day lwa chon cho co. Tt trong cai dong “th” nay.

Tham chi, chung ta c6 thé tién thém mot bwédc va noi rang Oscar de la Renta da thiét ké
ra nhitng bo vay cwéi mau xanh cerulean vi cac nha du doan da dw bao mau xanh cerulean
sé la Mau cda Nam. Thé thi, quy trinh chi tiét dé dwa ra mot kiéu thoi trang c6 1€ cling kha
map md khong khac gi 1Am mot phién ban thoi thwong cda cau héi hic blia ga-va-trirng: Ai
dén truwdc, khach hang hay la nha thiét ké? Ching ta tao ra thoi trang hay thoi trang tao ra
chiing ta? Cang nghi vé ciu hoi nay, thi ching ta cang thay ciu tra loi cang vudt khoi tam
tay.

Nhitng yéu té khac nhau cia nganh céng nghiép thoi trang va nhirng yéu to bo tro cho
né hoat dong dwa trén phwong chdm “cé qua - c6 lai” [22] d€é kich ciu san pham. Cac nha
ban 1é nhw Saks Fifth Avenue bao trwéc cho cac cay but cia Cosmopolitan, GQ va nhirng tap
chi twong tw khac vé nhitng mau ma sé& xuit hién & cac clra hang cia ho d€ cAc mau mi nay
sé la nhirng bai bao quan trong ding vao lic ching xuit hién trén quiy trung bay. Cic nha
thiét ké t8 chirc cac budi trinh dién thoi trang va moi déc quyén cac nhiép anh gia va cac
ciy but & nhitng tap chi nhw Vogue . Tap chi sé thu thiap dwoc tin s6t déo vé xu hwdng thoi
trang mé&i nhat, con cac nha thiét ké thi dugc quang cdo mién phi. Cac nha thiét ké ciing sap
dat sao cho san phadm cta ho dwoc xuit hién trén cac show truyén hinh hoic cac b phim
(ca ban ciing thé, ban cé thé cdm thiy hanh dién khi s& hitu mot bd vay Carrie Bradshaw
hay chiéc déong h6 James Bond!), va ho ciing thwong ting nhitng tic phdm méi nhit cho cac
dién vién, nhac sy va nhitng ngwdi néi dinh néi ddm nhw Paris Hilton. Nhitng ngudi néi
tiéng nay sé dwoc cac tay sdn anh chup hinh khi ho xuit hién trén cac thdm do6 hay cac hép
dém, va khi hinh anh ctia ho xut hién trén trang bia cac tap chi thi trang phuc cta ho ciing
thé. Nhitng nguwoi tw van va ban hang thoi trang cho ca nhéan va nhirng nha thiét ké noi that
gdp g& nhirng tay trong cua nganh cong nghiép thoi trang tai cac budi tiéc dirng dé quyét
dinh xem can phai tw vin gi cho khach hang, va cai danh sach c& thé ti€p tuc. Néu c6 mot
diéu ma t6i hoc dwgce tir nhitng cudc gap g véi nhirng ngwdi lam trong nganh thoi trang thi
d6 chinh 1a moi ngwdi déu biét nhau va thwong thi tit cd ho déu choi cho cing mot doi.

Muc tiéu la lam cho khach hang ti€p cin san phdm qua cang nhiéu phwong tién truyén
théng cang tot, tic dong dén ho & nhiéu cip do va tin dung loi thé cua “hiéu rng ti€p cin
thwong xuyén”. Hiéu rng nay da dwoc chirng minh trong mot cudc nghién ctru cia Robert
Zajonc vao thip nién 60, khi chung ta cang tiép cAn mdot vat hay mot y twdng cu thé nao dé,
thi ching ta cang thich né, mién 1a ngay ban dau, ching ta c6 cdm giac tich cuc hodc trung
14p vé né. Trong mot cudc nghién cliru dwoce tién hanh ndm 1968, Zajonc cho nhirng nguoi
khong biét chit Han thdy cac Han tw tir 1 dén 25 lan, va yéu cau ho doan nghia. Ong phat
hién ra rang, cang ti€p xdc nhiéu hon thi cang dwa ra dwoc nhirng 1&i dodn mang tinh tich
cwc hon, vi du ho dodn “hanh phtc” nhiéu hon la “ngwa” hodc “bénh tit”. Vi cho du c6 nhin
mot Ky tw la nhiéu I4n thi ban cling khong thé c6 thém dwoc thong tin nao vé y nghia cia né
hon khi nhin né chi mot lan, nén diéu nay cho thiy thai dé ciia ngwdi ta d6i véi cac Han tw
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dd, chinh cac thai dé do, da dwoc cai thién la nho tic dong cda sy tiép cin thwdong xuyén.
Hiéu rng ti€p cin thwong xuyén gidi thich rat nhiéu khia canh cudc sdng ching ta, vi du
nhu tai sao lai rat khé tim mot ai d6 cé thé ndu nhirng mén wa thich cta ching ta ldc nhé
ngon nhw me niu, va hiéu &ng nay ciing c6 tic dung khi ta thiy nhirng xu hwéng thoi trang
m&i nhat dang ngw tri khdp noi tir ctra hang quan 4o, catalog va cudi ciing 12 mic trén minh
nhitng ngudi chiing ta quen biét.

Hon nira, khi mot xu huwéng néi 1én, né sé glri thong diép rang né dang ngay cang duoc
chap nhin. Khi ching ta thiy cidc nha cung cip cho nhiéu nha ban 1é doc lap dong thoi
chuyén sang mot hudng, thi ching ta cho rang nhu cu ciing da chuyén theo. D1 nhién, thay
doi c6 thé that sw la do ¢ dw dodn nhu cau sé chuyén hwéng trong twong lai, ma diéu nay
c6 thé hodc khong thé xay ra trong thuc t€, nhung né van tac dong 1én lwa chon ctia moi
nguoi. Mot sdn pham cang dwoc xuit hién nhiéu, cang c6 kha nang dwgc xa hoi chap nhin
nhiéu, thi sé cang c6 nhiéu ngwdi mua, va roi, nhiéu ngwdi mua sé lam cho sw xuit hién va
kha ning dwoc chdp nhin clda sdn phim cang ting. Qua qua trinh nay, nhirng du doan cda
cac nha du bao va nhitng nguwdi giau kinh nghiém trong nganh thoi trang tré nén c6 hiéu
lwc, bién ho thanh nhirng nha tién tri vin quan 4o hgp mot. “Piéu bi mat 13, diy 1a 1oi tién
doan tw thwc hién,” David Wolf da thira nhan nhw vay khi t6i hoi 6ng vé gi¢i han mong
manh gitra viéc tién doan cac xu hwéng va chi phdi chiung. “DP6 1a con dwdng ngoan nghéo,
x0dn xuyt nhau nhit ma ta c6 thé twdng twong duwoc & khia canh thoi trang, vé viéc thao
ting lwa chon roéi trinh dién ching ra. Trung thwe ma néi: Toi chi la mot ké thao ting.”

biéu ma lac diu tbi cho 1a khdm phd méi quan hé phirc tap gitra ngén ngir, cdm nhan vé
mau sic va su lua chon thi gior day hoa ra lai 1a mot cAu chuyén trinh tham ky quic va phan
nao nham hiém. C6é phai t6i da khdm pha ra mét &m muwu bat lwong, va néu ding nhw viy,
thi ai 1a ké sai quiy day? Wolfe da thd nhan, mot cach mo ho, nhwng tdi khong sdn long dé
bao canh sat la 6ng pham tdi véi khach hang. Mot mat, 6ng va nhitng nha duw bao khac tuyén
b6 1a 6 hiéu biét sdu rong vé su lwa chon cua khach hang, va co s& cho nhirng tuyén b6 nay
kha mo ho, chiang han nhw &nh hwéng gia tao cla cac siéu nhan thich m3c bd quén 4o lién
bang vai thun tdng hop. Mit khic, ho sé 1am cho nhitng ngwdi nhu to6i cAm thiy dé dang
hon khi “chon” xu hwéng thoi trang va mau siac bang viéc gidm s6 lwong cac phwong an luya
chon. Ho da twéc khéi tay toi sw bdi roi khi phai lwa chon gitra mau cerulean, mau turquoise
véi mau lapis, [23] va diéu do thi tét cho toi.

Ban con nhé vé budi hop ciua Hiép hoi Mau sidc ma toi da tham gia khong? Nhirng duw
doan cuodi cung dwgc tinh loc thanh mot “thé mau” don chia thanh bén loai. Cac thé mau thé
hién mot con s6 “cac ciu chuyén” dwoc tao ra dé€ ké vé mot bo mau sic. Trong Dw bao vé
Mau cua gi¢i nir cho mua Thu/Pong nam 2009-2010, cAu chuyén vé “Muse” (cic nir thin
nghé thuat) [24] bao gdm cac mau sac duoc goi theo tén cac nir than 1a Erator (mau hong),
Calliope (mau cam) va Clio (mau ngéi) trong khi cdu chuyén vé “Avant Garden” (khu vwon
di trwée thoi dai) thi la Eden (xanh turquoise), Crocodile (nau) va Verbena (xanh luc).
Nhitng tén goi nay lai it dwoc dung cho viéc mé ta thudc tinh clia mau sic hon 1a dung cho
viéc chuyén tai nhitng ham y ctia ngwdi du doan dén cac nha thiét ké mot cach ngan gon. Vi
du nhw viéc dit tén cho sic xanh luc, nha dw bdo Margaret Walch giai thich: “Gio, mau nay
ching ta sé dit tén 1a C6 ba Id , mot so cai tén khac cling c6 dd chinh xac twong dwong
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nhuwng hién tai c6 thé khéng gay hdp din véi tinh than clia ngwoi khac 13 gi ndo?... Toi c6 thé
goi nd la Ngoc luc bdo hodc Xanh Ai-len .” Tén goi va ciu chuyén la mot phan cta bao bi
bén ngoai san pham mau sic, va nhw tdi da ghi nhan tai cudc thir nghiém v&i nwéc son
moéng tay, bao bi la mot phin cwc ky quan trong déi véi nhirng ai c6 thé nhin thiy san pham.
Toi c6 thé dé dang cho diéu nay 1a ng& ngén, thAm chi tuyén bd ring trong thé gi¢i cua
nhitng nguwdi sdng mat, thi ké mu 1a nir hoang. Nhung tdi c6 ly do dé tin rang con c6 nhirng
treong hop khac ma toi cling dé bi 16i kéo gidng y nhw ngudi bén canh vay.

I1I. CO SU’ KHAC BIET

Trong mot tip cda chwong trinh truyén hinh cap Penn & Teller: Thdt vé vdn! , hai do
thuit gia/ngudi lam tro chon chu dé vé nganh nwéc uéng déng chai. Sau khi xem xét cac
bang chirng vé nhitng khéc biét gitra chit lwgng nwéc dong chai va nwdc may (va thiéu
bang chirng), ho cAn nhac dén viéc ném thit. Cac nha san xuit nwdc dong chai quang cao
rang san pham cda ho khong chi tét cho ban ma con c6 vi ngon hon nwéc may, nhwng khi
Penn va Teller tién hanh cudc thi nghiém gidu nhan trén cac dwong phd & thanh phd New
York, ho phat hién rang c6 dén 75% s6 nguwoi thich vi ciia nwéc may hon nwéc dong chai
Evian.

Giai doan hai ctia cudc diéu tra, ho chuyén sang diéu tra trong nha va dén mét nha hang
hang sang. Ho thué mot dién vién déng vai “ngudi phuc vu nwédc”. Cong viéc clia anh ta 1a
gidi thiéu cho nhirng thuc khach khong may may nghi ngér mot thwe don dwgc boc bang da
cac loai nwéc dong chai voi tén goi nhw Mount Fuji (Nui Phti Sy) hodc L’eau du Robinet
(Nwéc réo-bi-né) , voi gid 1én dén 7 dola/chai. Anh ta mo6 ta loi ich cia cac sdn phdm - chang
han nhu loai kia thi “loi tiéu tw nhién va c6 tic dung gidi doc” - va dwa ra nhirng loi goi y.
Néu thwc khach quyét dinh mua bat ky loai nwéc ndo, anh ta sé rét loai d6 vao ly, sau dé dat
chai nwéc con dw vao x6 da dat ngay canh ban. Anh ta ciing rang hoi xem y kién cac thuc
khach veé loai nwéc nay, va cac thue khach déng y rang vi ctia né ro rang 1a wu viét hon nwéc
may, mo ta la “mat hon” va “ngot hon”.

Ban c6 thé thiy ngay tro mwu meo nay: T4t ca cac loai nwéc déu la “lgi ti€u tw nhién va
c6 tac dung giai doc”, va L’eau du Robinet cling chi la tir tiéng Phap ctia “nwdc may”. Trén
thuc té, thay vi dwgc déng chai & nhitng vuing xa la trén toan ciu, nhirng loai nwéc nhin bé
ngoai cé vé 1a cao cap déu c6 chung mot ngudn goc phé bién va hét sirc tim thwdng: mot voi
nwdc nam bén ngoai nha hang. Ngudi phuc vu nwéc da lam céi tro do ban nay véi sw giup
dé ctia mot cai voi va vai cai phéu, cudi nhao hiéu qua bat ngd cia nuéc truwdce khi anh ta
budc vao trong va mo ta rat nhiéu dic tinh doc nhat ctia cic loai nwéc déng chai cho khach
hang.

Cé6 1é Penn va Teller quan tdm nhiéu dén gia tri gidi tri hon la tinh nghiém ngit trong
khoa hoc, nhung nhirng cudc thi nghiém cé ki€m soat ciing da cho ra nhitrng két qua can ban

twong tw. Trong mot cudc thi nghiém, cac nha nghién ctiru dén tir Caltech va Stanford yéu
ciu nhitng ngwdi méi biét udng regu vang ném thir va xép loai 5 loai riegu khac nhau c6 gia
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tir 5 dola dén 90 dola mot chai. Khi thwe hién ki€m tra gidu nhan, ho to6 ra thich cac loai
rwou gan nhw ngang nhau, nhung khi dwgc cho thiy gia c3, thi ho lai thich nhirng loai dat
tién hon. Piéu ma nhirng nguwoi tinh nguyén nay khéng nhén ra dé 1a ho thwe sw chi uéng
mot loai reou duoc dan cac nhan gia khac nhau - va ho danh gia n6 ngon hon khi né duwoc
dan nhan gia cao hon.

Moi thir tir mau sdc cta logo hay cta chinh sdn phdm cho dén hinh dang ctia bao bi déu
c6 thé 1am thay d6i sé thich cia moi ngudi theo cach ma khong thé ndm bit dwoc qua cac
cudc kiém tra gidu nhan. Tai sao sw viéc lai nhw vay? Chang 1& chiing ta khong biét minh
thich gi u? A, nhw da thay & chwong 3, Iva chon clia chiing ta phu thudc nhiéu vao ban sic
ma nhitng lwa chon nay thé hién, cling nhw két qua ma nhirng lya chon nay mang lai. Khi
noi chung ta thich Nwdc ré-bi-né hay loai rwou dat tién hon, thi d6 c6 thé 1a trudmg hop bod
quin 40 md&i ctia hoang dé [25] - ching ta khong muén t6 ra véi ban thin hay véi nguoi
khac la ¢6 khau vi khong tinh té, hay thich mot chai rwou vang ré tién hon mot chai ruou
thwong hang. Nhung chiing c6 thé tic dong dén nhirng lwa chon cda ching ta & mét mirc do
siu sac hon ching? Nhitng ai trong ching ta khong phai 1a chuyén gia 4m thuc, nghia 13,
phén 16n ching ta, déu can phai dwa vao nguén théng tin bén ngoai dé chon cho tét. Va nhw
sé thiy & phan ké tiép, mot s6 loai théng tin dem lai nhiéu théng tin hon mot s6 loai khac.

Gia du ban thich nwéc dong chai hon béi vi ban tin n6 vé sinh hon nwéc may. Ban sé
khong c6 don: Gin phan nira s6 ngudi uéng nwéc déng chai mua né mot phin hay cha yéu
la vi lo ngai dén d6 an toan cia nwéc may. Ho bi 16i kéo khong chi b&i nhirng phat ngon vién
mic 4o blu trang dwa ra nhitng con s6 théng ké vé tinh vwot troi ciia nwéc dong chai ma con
b&i nhitng hinh dnh nhw tdm hinh in trén chai nwéc Crystal Geyser Natural Alpine Spring
Water dang nam trén ban lam viéc cha tdi. Mot mat no thé hién hinh dnh nhitng ngon nui
Ossipee chwa bi tan pha - nguon nwéc - mat kia thi dwa ra cdu “Luén dwoc déng tai nguon
dé dam bao chat lwong, mui vi va su twoi mat. CO SU KHAC BIET.” Gan nhuw trén nhan cta
moi loai nwédc déng chai déu khoe mé rang diy la san phdm “tinh khiét”, “twoi mat”,
va/hodc “tw nhién”, va di nhién 1a dwoc thé hién bang nhirng hinh dnh ngon nui, con sudi,
séng bang hay l1a nhirng nguén nwéc so khai 4n sdu trong cac vung con hoang so. Ham y la
bat ky loai nwéc nao néu khong dwgc dong trong loai chai nhw thé thi c¢6 thé 1a khong tinh
khiét va khong tw nhién, 1a nguy hiém nira. Chién lwgc quang cdo nay cé vé 1a qua gian di,
nhung né da thanh cong vang dbi. Nam 1987, nguwoi My trung binh uéng 5,7 gallon nwéc
dong chai moi ndm; 20 ndm sau, con s6 ndy gan nhw tang lén gip nim lan 1a 27,6 gallon, cao
hon mirc tiéu thu cta ca sira va bia.

Kiém tra kj hon cho thiy sw ky diéu cia nwéc dong chai phin 16n chi la do lira doi
khach hang. Chang c6 gi trén chai Crystal Geyser thwc sw chi ra rang nuwéc cla né c6 chit
lwvong cao hon, hay ngon miéng hon, hay twoi mat hon th nwéc chay ra tir voi nwéc trong
bép cta ban, hay tir nhitng chai nwéc cia cac d6i thu canh tranh. C6 thé c6 “sw khac biét”,
nhung d6 1a gi va so v&i cai gi? Thuit ngir hop phdp cho mwu chwéc nay la “sw ting boc”,
ma Héi dong Thwong mai Lién bang (FTC - Federal Trade Commission) dinh nghia la nhirng
tuyén b6 chi quan ma “cac khach hang thong thwong sé khéng cho 1a quan trong”. Sw ting
boc bao gom loi ndéi cwedng diéu cua Pin con Thé (Energizer Bunny), cling nhw cac ngén tir

» " » “ L) « » " zn «“

va ciu chir nhw “t6t nhat”, “cai tién”, “tinh vi”, “ngon miéng”, “ban sé yéu nd”, “tré hon
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nhiéu” va rat nhiéu nhirng tir ngir théng dung nghe c6 vé 16i cudn nhwng mang rat it y
nghia. Thé nhwng, r6 rang la ngudi ta ¢é quan tim dén sy ting b6c mot cach nghiém tuc, it
nhat du dé khuyén khich cac nha tié€p thi tiép tuc str dung khi ho thiy né da lam ting doanh
s6 ban hang ra sao.

Ngudi tiéu thu nwdc dong chai chac hdn di tin hoan toan vao sw ting bdc; ho tra cao
hon 1.000 1an cho modi gallon thir “than dwoc” dwgc dong chai so véi nwéc may. Tuy nhién,
héa ra mot phan tw cac nhan hiéu nwéc déng chai lda nwéc may, ciing 14y tir chinh nguén
nwéc thanh pho cung cip cho cac hdé din va cac voi nwéc cong cdng. Véi s6 con lai, nhan
mac cda ching néu chinh xac cac yéu t6 ky thuit, nhwng sdn pham thwong khong gitr ding
loi hira nhw da néu. Vi du nhw san phdm “Nwéc Su6i Ba Lan” (Poland Spring) 1dy nwéc tir
cac giéng khoan, gdom mot giéng nam dwdi bai do xe va mot giéng nam gitra bai rac va khu
vuc xtr 1y rac thai bat hgp phap truéc kia. Mic du ca hai noi nay déu l1a “nwéc sudi” theo
dinh nghia - nhitrng mach nwéc ngdm tw phun 1én khéi mit nwéc - nhwng chac chin 1a ching
khong dworc 14y tir nhirng dia diém tuyét dep nhw nhirng cai nhan trén chai da dap vao tim
tri ta. Thwc ra, cac tiéu chuin chat lwgng lién bang do6i véi nwde may thi nghiém ngdt hon va
budc phai tudn thu hon so véi cac tiéu chuin cua nwéc dong chai, vi vy cling cé thé 1a bat
ky loai nwéc dong chai nao cling “khac biét” theo nghia xau (mdc du phan 1én trwong hop
thi c nwéc may 1an nuwéc ddng chai déu an toan).

Chung ta thich suy nghi theo ki€u chirc nang cda thi treong tw do 1a bao vé ching ta
khoi nhitng san phdm c6 chat lwgng xau hodc khong can thiét. Xét cho cung, néu cic nhan
hang don 1é déu canh tranh v&i nhau thi diéu dwong nhw hop ly 1a dé thanh cong thi ho
phai phat trién nhitng san phim cao cAp ma nguoi ta cin. Va chang I1& nhitng quang cao gia
déi va qua cwong diéu cua mot sdn phadm sé khong bi déi tha canh tranh chi ra va bac bé
hay sao? Khéng, khi ma théng dong véi “ké thu” thi cé loi hon la 14t tiy toan bd y nghia cta
san pham ma ban cling dang ban. (Ban chwa tirng thiy nhitng kiéu c6 qua - c6 lai nhw thé
nay truwdc diy sao?) Cac nhan hang khac nhau tham chi c6 thé la cht dong hop tac véi nhau
khi chtiing cing thuéc mét tap doan khong 16, ma trweong hop nay rit thwong xay ra.

Sau tit ca nhitng cach phin biét thai qua gitra hai sdn pham, héa ra San Pellegrino va
Perrier déu la s& hiru cda cong ty Nestlé, cing v&i 28 nhan hang nwéc dong chai khac nira.
Do vay ban sé thdy mitc dd canh tranh quang cédo gitra ching khong bang gitra Coke va
Pepsi. Va vi hai nhan nwéc dong chai ban chay nhat tai My 1a thudc s& hitu ctia Pepsi (nhan
Aquafina) va Coke (nhdn Dasani), nén ding la ban khong thé nao thiy ching dwgc quang
cdo hung hé 1a c6 loi cho strc khde so v&i nwdc ngot, mac du d6 1a mot trong nhirng tuyén
b6 hop phép it i ciia ching. Hién twong nay chac chan 1a khong gi¢i han & nwéc dong chai;
Philip Morris va R. ]. Reynolds, la cac cong ty trwc thudc tdp doan Altria va chi riéng
Reynolds American da kiém soat khoang 80% thi trwdng thudc 14 tai My. Ho c6 47 nhin
hang khac nhau, bao gom Camel, Basic, Kool, Chesterfield, Parliament, Winston, Salem,
Virginia Slims va di nhién la Marlboro. Phin 16n cac loai ngii c6c ban tai siéu thi dwgc san
xudt b&i Kellogg hodc General Mills, va phin 16n m§ pham la tir L'Oréal hay Estée Lauder.

Trong hau hét cic dau trwong thwong mai, cic nha san xuit dang thon tinh cong ty
khac, bi cong ty khac thén tinh hay dang ban lai thwong hiéu. Két qua la nhirng tip doan
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khong 16 it 6i nay sé quyét dinh mot cach chinh xadc mirc d6 da dang gitra cac san phdm cda
minh ttr rit lau trwede khi ching c6 mét trén cac quay hang, va ho khong bin tim dén viéc
tao ra sw da dang that sy. Ma ding hon 1a ho nham vao viéc t6i da hoa s khac biét vé hinh
anh, tir dé tao ra do gidc vé sy da dang va thu hit s6 lwong 16n nhit nguoi tiéu dung thudc
nhiéu thanh phan khac nhau véi chi phi thip nhit.

Nwéc trong mot chai Crystal Geyser gia 1,3 déla cling dwoc ldy cing mot nguén véi
nwéc trong chai 365 Organic gia 1 déla cia Whole Foods, va trong thuyc té thi rat nhiéu san
ph4dm trén quiy tai cc siéu thi chi khac nhau & moi nhan mac. Thudc gbc _[26] bat budc
phai c6 hiéu qua twong dwong sinh hoc nhw thudc c6 nhin méac theo quy dinh ctia FDA [27]
, nhwng lai ré hon, ngay ca khi ching cling do cing mot cdng ty san xut ra, va trong trueong
hop nay ching dwgc biét dén dwdi tén “thudc géc cd dang ky”. Vi du nhw thudc chdéng
nhiém m& trong mau (anticholesterol) Simvastatin mang nhin hiéu Zocor do Merck san
xuat, nhwng nhirng vién thudc géc con nhdng cling dwgc sadn xult tai xwdng thudc cla
Merck, c6 thé c6 logo ctia Merck va dwoc ban & dang thudc goc tai cdc nha thuéc Dr. Reddy.

Ngay ca khi cac sdn phdm khong giéng nhau thi chiing van ¢4 thé twong dong nhiéu hon
chiing ta nghi. Ca hai thwong hiéu m§ phim ctia Lancome va Maybelline déu thudc L'Oréal,
mic du chung rit khac nhau vé hinh 4nh va nham dén nhirng 1¢p ddi twong khac nhau. Cac
loai kem nén dwoc sdn xuit & cung mot nha may, thanh phan gan nhw giong nhau, va theo
nhu “ké do thim my phdm” Paula Begoun, ching thé phat hién dwoc sy khac biét khi st
dung. Khi ban mua mét hop phan nén mém va hoan hao “Magique” ciia Lancéme véi gia 37
déla thay vi mua mot hop phin nén “Gidc mo cia New York” cua Maybelline véi gia 8,99
d6la, thi ban dang tra tién cho mét thir gi d6 khac chir khdng phai la chit lwong san pham.

Cac cong ty xoay s& theo cach nay badi vi ho khéng nhirng ki€m soat mét loai san pham
cu thé nao d6 ma con ca nhirng do6i thu canh tranh bé ngoai, khién ching ta rit khé danh gia
dAu 12 khac biét that sw va dau la khac biét gia tao. Ching ta c6 khuynh hwdéng cho rang san
phdm dit tién hon thi c6 chit lwgng tot hon; néu mot sdn phadm ré tién ciing c¢6 hiéu qua
twong tw, thi chang 1& cidc nha san xuit lai bé qua co hdi d€ quang cdo no6 hay sao? Nhung
khi ca hai nhan hang déu do mot céng ty san xudt, thi viéc ban cling san phim theo hai nhin
hiéu khac nhau véi mirc gia khac nhau 1a c6 loi hon, danh ltra nhitng ngwdi c6 vi diy hon
phai tra tién nhiéu hon.

Két qua gop lai cua nhirng chién thuit nay 1a mic du chung ta c6 thé cdm nhén cé sw da
dang rit 16m, nhung thwc té ching ta c6 cac tuy chon vé chit lwong it hon han so véi ching
ta nghi. Piéu nay khién chon lwa tré thanh mét qua trinh diy khé khan va tré ngai va roi
ram vi phai mat rit nhiéu cong sirc d€ c6 gang tim ra giai phap tir mot sd lwong qua nhiéu
nhitng tuy chon ma chang c6 cin c ndo c4, va ching ta khong thé 1am gi khac ngoai trir tw
héi liéu minh cé dang bi ltra gat hay khong. Ching ta chuyén sang Internet, bao chi, va bat
cl thir gi c6 thé gidp giai quyét nhanh chéng va hiéu qua nhirng quang cao ldo dé minh cé
thé dwa ra quyét dinh c6 y nghia. Nhwng ngay cad mot nguon tin it thién vi nhat cling khong
thé dam bao 1a mot diéu maéi tim thiy vao ngay mai sé khong lam dao 16n nhirng thong tin
ta c6 dwoc, vi vy cang tim ki€ém thong tin, ching ta cang tré nén roi boi. Dau 6c quay
cudng, ban c6 thé diu hang va néi “T6i khdong quan tAm viéc nhirng tic dong nay co6 thao
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ting lwa chon cda t6i hay khong. T6i dang khat, va chi mudn uéng nwéc, va chai Crystal
Geyser 12 tOt roi. Trong né that tinh khiét va mat 1anh.” Chang ai mudn phai chiu dau dén
trwdc moi lwa chon nhé nhit, va 1& ra phai thé, nhwng néu lwa chon chinh 13 biéu hién ctia tw
do va quyén lam chu, thi ¢ phai 1a ching ta dang tw lira d6i ban than bang cach v rang
minh da c6 nhitng lwa chon cé y nghia véi tuw cach la nguoi tiéu dung chang?

IV. VIEN NHONG PO

Chudng bao thitc reng va ban thitc ddy, van con mét moi sau mot dém thirc khuya. Ban
mo mam ldy chai nwéc dit trén th dau giwdng, va sau khi top mot ngum, ban hwéng doi mat
con 1 mé doc hang chir ghi trén nhan: “...tw nhién... mat lanh... bdo vé moi truedong.” A, gior
thi kha hon roi, tuy thé cé 1€ ban sé uéng thém it nwéc c6 chira caffein. Vi hét ca phé va
chang mudén cho dén khi 16 dau ra khoi cira di 1am, ban 1&é bwéc vao bép va 16i ra mot lon
Coke trong tt lanh. Me ban sé ndi gi néu thiy ban ngay lic nay nhi! Ban top mot ngum, liém
moi, roi vio phong tim danh ring. Ong kem xep 1ép va gin nhw bi nin khéng con gi. T8i nay
di siéu thi nhé 1dy mot 6ng kem Colgate nhé. Ma dung ra, chic 1a ban nén ngody voi mot
danh sach mua hang ngay bay gi¢. Ban c6 thé danh ra it phut. Thé la ban 1y miéng 16t canh
dién thoai, vo mot ciy bit va ngoi phich xuéng chiéc ghé salon mau xanh luc.

Ngay lic d6 chudng ctra reng. Ha? Ban liéc dong ho, va rdé rang la con qua sém dé co
khach dén nha. Cé 1€ ban 1o n6 di va quay lai véi danh sdch mua hang, nhwng tiéng chudng
lai reng. Ban vuét toc, stra lai chi€c 40 ngti va di ra ctra. Qua 16 nhé trén ctra, ban thiy mot
ngwdi dan éng van do den tir dau dén chan. Ong ta hoi nga vé trwdc va chiéc mil ludi trai
hoi sup xudng. Khéng hiéu tai sao, nhung ban cé cam giac dng ta c6 mot diéu gi d6 quan
trong dé thong bao véi ban. Néu mé ctra, cudc doi ban sé thay doi, va khong phai theo cai
ki€éu tring thwdng cia cong ty Publishers Clearing House diu (tén mot cong ty marketing
truc tuyén cé trung thwdng cho khach hang may méan). Ban hit mot hoi that siu va dé cho
ong ta vao.

“Khong biét 1a 6ng c6 sdn sang xem nhirng gi ma toi sip dwa ra hay khdong, nhung rui
thay, ching ta sap hét thoi gian roi,” dng noi.

“Ong c6 mudn udng chut gi khéng? Coke nhé?” Ban noi.
Ong ta cau may. “Tdi dang c6 giai phong dau 6c ctia anh day.”

“Vay ha, cdm on 6ng?” L& ra khong nén mé ctra cho 6ng ta. Thé nhung ban van chiam
chi theo doi dién tién cta sw viéc.

“Tat cd nhitng thi nay la nha tu giam ham dau 6c ciia anh, mot thé gidi trong mo dwoc
dwng 1én dé kiém soat ching ta. Anh c6 mudén xem cai gi 1a thwe khong?” Ong ta tho vao tdi,

rit tay ra va gio 1ong ban tay hwéng vé phia ban, mai long ban tay 1a mot vién nhong. “Néu
udng vién mau xanh, ciu chuyén sé cham ditt, anh sé thirc day va cir tin vao bat ky diéu gi
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anh muon. Néu udéng vién mau do, anh sé & trong X S& Than Tién, va tdi sé chi cho anh
thiy cai 16 hang tho sé di sdu dén mirc nao. Hay nhé, tat ca nhirng gi téi néu ra day déu la sy
that, khong gi khac.”

Nuwéc va Coke khién da day cta ban cdm thiy khong 6n 1dm. Lam sao ban lai d€ minh
roi vao tinh cdnh nay? Lé ra ban phai biét r6 hon. Lé ra ban phai biét r6 hon ngay bay gio,
vAy thi tai sao ban lai véi 14y vién nhéng dé6? Ban ndc we ndé vao miéng, va roi anh sang mo
dan roi tré nén tdi hdn. Trong thoang chdc, ban nhw bi chim siu xudng va chang biét minh
dang & dau. Thé roi ban thirc giac.

Canh trén dwgc phong tlir bd phim ra mat ndm 1999, Ma Trdn , ndi vé mot thé gidi ma
trong do loai nguwoi bi cac 6 may nhan tao thong minh bién thanh nd 1é. Khi ching ta tao ra
nhirng tién bd vé cong nghé & mot tdéc dd qua nhanh, do6i khi ching ta chi c6 thé tw hoi phai
chang Ma Trdn 1a du bao chir khong phai la phdng doan.

“M6t ngay nao d6 chuyén nay sé thwc sw xay ra néu ching ta khéng cin thin,” vai giong
noi cat lén.

“0, dirng ngé ngn thé. D6 chi 1a thi tiéu thuyét khoa hoc thoi,” giong khac dap lai.

“Lii ng6c!” chi mot so rat it giong noéi cit 1én. “N6 da xay ra roi. Moi nguwoi cho la chung
ta dang lam chu cudc s6ng cda minh ching? Khong diu. C6 rit nhiéu thé lwc xung quanh
dang tic dong 1én tirng chuyén déng cla ta va dang thay déi chinh tirng dwong thé ctia hién
thuc.”

C6 kha nang 1a ban sé thiy minh thudc vé nhém thi nhat hodc nhém thi hai, hay cé thé
ban dao dong qua lai hai nhém nay. Nhwng hay suy nghi mot chut vé quan diém ctia nguoi
dan 6ng bi 4n, ngwdi dd moi ban nhirng vién nhong, ré rang la 6ng ta thudc vé nhém thi ba.
C6 thé 6ng ta bi chirng hoang twdng, nhwng khdng cé nghia 1a nhirng thé lwc kia sé khong
thau tém 6ng - va ca ching ta. Nhitng c6 may do6 so6 diéu khién lwa chon cta ching ta,
thwong 1a ta khéng biét, cé thé dé lai cho ta cdm giac it nhan tinh hon. Trong Ma Trdn , con
ngudi van cé co thé bang xwong bang thit, nhuwng nhirng co thé d6 chi 1a nhirng cd may phat
ra ning lwong cho cai dé ché cla cac loai may moc c6 tri thong minh nhan tao. Bi cdm vao
Ma Tran, ho la mét phan cua chwong trinh xay dung cho ho moét cudc séng dwong nhw binh
thwong, trong khi dong thoi tit cd déu bi hit can kiét vi loi ich cua cac chua té ngwoi may
tan bao. Do vAy ma ban than ho ciing khong khac gi nhitng c6 may. Thuat ngit “ré-bd”, cé
ngudn goc tir tiéng Séc 1a robota , c6 nghia 1a “lao déng cwdng birc”, c6 thé ap dung vao
treong hop nay mot cach hoan hao.

Chung ta cling thé, ching ta c6 thé c6 cdm gidc minh 13 r6-bd néu nghi rang chinh chiing
ta cling phu thudc vao viéc lap trinh va bi diéu khién kiém soat b&i nhirng thé lwc tan bao

cda nén cong nghiép tw ban. Lwa chon w? A! Lwa chon thwc sy duy nhat ma ching ta cé la
quyét dinh chon vién nhdng nao. Vién dé w? chi 1a vé vAn w? C6 nén d6 16i cho nhirng nha
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ti€p thi da c6 loi dung thién kién cda ching ta dé tao ra nhirng khac biét ma thyc té la rat it
hodc khong hé ton tai chiang? Hay la chon vién xanh, b&i néu né dem lai cdm giac thwe cho
ly tri thi lam sao ma né khong thwc dwoc? Néu bd ndo ctia chung ta “dich” hoa hong thanh
mot tén goi kém ngot ngao hon, mau hdong thanh mot mau sic kém sic s& hon, Coke chira
trong mot loai lon khac han “kém Coke” di, thi nhitng khac biét nay lai khong tré& nén thuc
véi chung ta hay sao? Va chung ta nén du hanh dén X& S& Than Tién hay c & yén tai chd
day?

V. BO NAO NGHIEN COKE CUA BAN

Mot phu nit ndm trong mét cd may khéng 16, t6i tim va bi 1én chit nhw trong quan tai.
Tai c6 ta bi tAn cong b&i nhirng tiéng lach cach rat 1on, vang doi khap phong. Dau c6 ta bi
gitt cho c6 dinh bang mat chiéc 16ng vira khit, mdt nha ti theo nghia den ddi v&i dau 6c cla
c6 ta. CO ta dwoc truyén mot loai dung dich dwong don qua moét cai 6ng nhé véi lieu lwong
chinh xac. Chi c6 cap mat 1a chuyén déng, nhin nhitng hinh anh dao déng trén man hinh &
trwedc mat. Nhirng thiét bi ky quic trén twong roi nhirng tia song dién tir qua khéng khi va
thAm nhip vao nio bd, cho phép cac may vi tinh cé thé nghe 16m dwgc nhirng suy nghi cta
c0 ta. L& nao rot cudc roi thé gidi lai thanh thé nay chang? Chdng ta phai lang nghe nhirng
ké Iudn nhin thdy 4m muwu & khip moi noi va nhirng ké viét truyén don vé ngay-tin-thé
chang?

Thuc ra, diy 1a mot phan trong loat thi nghiém vo hai dwoc thwe hién & Houston trong
ndm 2004, mot dang khéc clia dang thi¥ vi gidu nhin. Bwéc kiém tra dau tién twong doéi dé
hiéu: Nhitng ngwoi tham duw da nhip Coke hodc Pepsi dwoc bom vao miéng ho ma khong
dwoc cho biét loai ndo 1a loai nao, sau d6 ho dwoc hoi thich loai ndo hon. Phan nitra thi thich
Pepsi, va nira con lai thi thich Coke. Khoang phan ntra cho biét thwong ngay ho hay mua
Pepsi, va ntra con lai thi mua Coke. Piéu thi vi la c6 kha ndng ngwdi ta sé mua Coke khi ho
quyét dinh mua hang theo s& thich da néu ctia minh nhwng ldc thir gidu nhan lai thich Pepsi
hon (hodc ngugc lai). Phat hién nay khién nhitng nha nghién ctru ngac nhién dén ndi ho
phai thir lai thi nghiém nhiéu IAn v&i nhiéu ngwoi khac d€ chac chan rang két qua cta dot
thi nghiém khong phai 1a sy may man.

Néu thwe sw ngwoi ta chon mua mot loai soda nao dé dwa trén s thich khi ho ném tht,
thi ho dang 1am mot viéc khong t6t 1am. Tung mot ddng xu va thanh khach hang ctia Coke
néu dé la mat ngira, hay mot khach hang cta Pepsi néu do6 la mat sip, thi két qua ciing thé
thoi. Chuyén gi dang dién ra vay? O buéc ké tiép, budc twong tw nhw mét qua trinh tiy nio
ky quai ma t6i da mo ta & trén, nhirng nguwdi tw nhan minh la thich Pepsi hodc Coke bi cot
vao mot ¢d may chup nido céng hudng tir chirc ning (fMRI - functional Magnetic Resonance
Imaging), c6 chirc ning do hoat ddong ctia ndo bd bang cach sir dung tir treong cong suat 16m
dé theo do6i dong chay cia mau trong nio. Héa ra mot phan cua ndo dwoc goi la vé thuy gitra
tran (ventromedial prefontal cortex), c6 lién quan dén viéc ddnh gia nhirng phin thuwdng co
ban nhw 12 vi dé chiu, thi hoat ddng tich cwc hon khi nhitng ngudi tham gia nhdp ngum soda
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ma sau dé ho bao cao la thich hon. Trong trwong hop nay, ho dang danh gia tirng loai hop
chit bao gdm cafein, dwdng va hwong vi hoan toan bang giac quan.

Di nhién, khi uéng Pepsi va Coke trong doi sdng hang ngay, chi trong treong hop rat
hiém ching ta mé&i thwce hién thir vi gidu nhan. Trong mot thi nghiém theo d6i sau d6, nguoi
ta lai thir cac loai nwéc c6 gaz (soda) dong thoi duoc ki€m soat béi mot cd may fMRI. Ngudri
tham gia thi nghiém dwoc bdo 12 cAc mau thir ¢ thé 1a Coke hodc khong phai Coke, nhung
thwe ra luon luén la Coke. Phin ntra s6 lan nhip thi nguwoi ta dwoc thiy trwdc khi uéng
hinh dnh cia mot lon Coke, phin nira con lai chi thay trwéc c6 mét anh sang mau, nhung
khong dm chi gi dén viéc nhitng ngwdi tham gia dang uong gi. Két qua la c6 75% s6 nguoi
thich mui vi ma truéc dé ho dwgc xem qua hinh anh lon Coke hon so vé&i hinh anh anh sang,
mic du ho chang udng gi khac ngoai Coke. Sw hién dién ctia hinh anh Coke ciing din dén
hoat dong ndo bd dwoc ting cwong & cac vung khac, vung hoi hdi ma (hippocampus) va
vung vo ndo trwdc tran lwng bén (dorsolateral prefontal cortex), ca hai ving déu dwoc duing
dén khi ngwoi ta goi nhé dén nhirng trai nghiém vé tinh cdm truwdc dé. Noi cach khac, nguoi
ta dang “ném nhan hiéu”. O chirng muc cé lién quan dén néo, thi nhitng lan ném c6 lién
quan dén Coke dem lai cdm gidc ngon hon so véi nhitng 1an ném lién quan dén anh sang.
Tin hiéu tir nhitng gai vi gidc bi 1an at béi hoat dong khac ctia ndo khi ngwoi ta thay chiéc
lon mau d6 ma ho da biét qua ré. Khi thi nghiém nay dwoc lap lai & sdn pham Pepsi va logo
cda Pepsi, n6 da khong cho ra tac déng twong tw, gia thuyét 1a ching ta khong c6 mai lién
két véi Pepsi nhw véi Coke. Tai sao lai nhw vay?

Nhiéu nam trwéec, trén mot chuyén bay, toi da bat ngo gap ciu tra 1oi kha di cho ciu hoi
nay. Trong thoi gian phuc vu nwéc udng cho chuyén bay, ngwoi hanh khach canh t6i da tré
nén kich dong khi ti€p vién bao rang ho chi cé Pepsi. “Thwa 6ng, ching t6i khéng phuc vu
Coke a,” cb ta néi. “Ong udng Pepsi vay nhé?” Ong ta tra loi dit khoat 1a khong thé. Toi hoi
nguoi dan 6ng liéu ong ta cé thwc sw phin biét dwoc gitra hai loai hay khong va néu cé thi
tai sao Ong lai thich Coke hon Pepsi? “T6i cling khong chic c6 thé phan biét dwoc,” 6ng ta
dap. “Cé vé nhw Coke thi ltic ndo ciing hop ly. Y t6i 1a Coke gidng nhw Giang sinh vay. Cudc
séng sé thé nao day néu khong c6 Giang sinh?”

Nhung tai sao Coke lai giéng Gidng sinh ma khong phai la Pepsi? Coke liét ké thanh
phan bao gdbm nwéc carbonat, dwong fructose cao téng hop tir ngd, mau caramel, axit
phosphoric, caffein va cac hwong liéu tw nhién. Pepsi ciing thé, va “cac hwong liéu tw nhién”
cda ndé gan nhw la dong nhit & mui vi. Gitta hai nhian hang nay ciing c6 mot s6 khac biét,
dang ké nhat 12 vi ngot & Pepsi thi diu hon va Coca-Cola thi van tao mui cho san phdm cua
minh bang chinh 14 coca dwoc dit tén cho sdn phdm (di nhién 12 sau khi loai bé ham lwong
cocain), nhwng nhirng cudc thi nghiém gidu nhan tiéu chuan cho thiy nhirng khac biét nay
la khong dang ké. Vay thi cé phai ching ta thich Coke hon chi vi ndo ching ta nghién logo
cua Coke?

K& tir khi ra doi nam 1885, Coke da khac ghi d4u 4n cda nd, thong qua viéc quang cao
xOng xao va thwong 1a tai tinh, vao tAm tri cia nguwoi tiéu thu va nén van héa My. Coca-Cola
1a mot trong nhitng cong ty diu tién nhan ra rang hinh anh thim chi con quan trong hon ca
san pham. Qua hon mot thé ky, cong ty da tiéu tén hang ty doéla dé quang ba hinh anh
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thwong hiéu ctia minh & khap moi noi, va hinh anh néi tiéng ctia chiéc lon dwgc son mot 16p
mau doé dac biét, trén cac kénh truyén hinh thwong mai, quang cdo & tap chi va dac biét la
trong cac bd phim cua Hollywood. Hinh anh lon Coke dd xam chiém tang 1&p thip cta 2
Times Square & Manhattan ké tir nam 1932. Cong ty da phai di 248 “quan sat vién kj thuit”
ra nwéc ngoai trong Thé chién II dé gitp d& chai Coke phia sau cac chién tuyén. Norman
Rockwell dwoc giao nhiém vu vé nhirng tAm ap phich vé cac ciu bé & cac trang trai ki€u My
nhdp ngum Coke khi dang nhay xudng viing nwéc sdu. Ban con nhé quang cio cua Coke vé
tit cd nhitng thanh thi€u nién trén toan thé gi¢i dirng trén dinh doéi va hat mot bai hat c6
ciu “T6i mudn mua cho thé gi¢i mot lon Coke” ching? Bai hat d6 sau nay da lot vao bang
x€p hang 10 bai hat dwoc yéu thich nhit. Nguoi ta tra tién dé nghe mot bai hat quang céo
day! Ro rang, Coke khong chi la mdt loai nwéc giai khat, ma con hon thé niva.

Thuec t€, cung véi bat ky biéu twong nao khac ma né c6 thé twong trung, thi Coke la
Giang sinh. Khi nghi dén Ong gia Noel, thi ban tuwdng twong gi ndo? Rat nhidu kha ning la
ban sé thdy mot 6ng 1ao map map, vui nhdn, quan 4o va nén mau do, giay va thit lung mau
den, va mdt nu cwdi rong lwong trén doi ma hong hao. Hinh anh Ong gia Noel nay do hoa si
vé tranh minh hoa ngwoi Thuy Pién Haddon Sundblom sang tao ra, ngwoi da dwoc Coca-
Cola giao nhiém vu vé cac quang cao vé hinh anh Thanh Nick dang phan phat Coke cho
nhitng em nhd khat nuwdc trén thé gidi. “Trudc khi c6 nhitng birc anh minh hoa cta
Sundblom, thi Ong gia Noel dwoc minh hoa van nhiéu mau sic khac nhau nhw xanh dwong,
vang, xanh 14 hodc mau do,” Mark Pendergrast da viét nhw thé trong quyén Vi Chiia, Ddt
nwéc va Coca-Cola . “Trong nghé thuat Chau Au, hinh twong 6ng gia Noel thudng cao va hac
hac, trong khi Clement Moore md ta 6ng nhw 1a mot tiéu yéu trong ‘Mot cudc viéng tham tir
Thanh Nicholas.” Ban c6 bao gi¢r dé y thdy mau sic ctia bo quan 40 ma Ong gia Noel mic c6
cung mau doé v&i nhan chai Coke khong? Day ching phai 1a ngau nhién: Cong ty Coca-Cola
da mua ban quyén cho mau nay. Ong gia Noel rd rang 1a Ong gia Coke.

Va con nita. Chinh trai nghiém cuda t6i da noi véi toi rang Coke con 13 sy tw do. Ban con
nhé chuyén di ctia toi dén Berlin khong? Gitra ldc chao mirng sw kién Birc twong Berlin sup
d6 vao thang 11/1989, nhirng lon Coke mién phi di duwoc chuyén tay nhau. Chi dén khi toi
nghién ctru vé cac chién dich quang cio ctia Coke nhiéu nidm sau do, t6i méi nhé lai nhirng
lon Coke mién phi ndy. Dung thé, tdi di c6 mot lon Coke vao cai ngdy ma moi ngwdi hoan
nghénh nhuw 1a chién thing cia su tw do. Gi day toi nhé lai rang khi toi tw hao cAm trong
tay mot manh diy mau sic cua Birc twong dy bang tay trai, ma chinh toi cling da gép phan
dap v& nd, thi bén tay phai tbi cling dang cAim mot lon Coke. C6 thé 1a ké tir ngay do, s& thich
clia toi danh cho Coke da tré nén virng chic, gan no véi tw do va nhirng ly twdng khac cla
nwéc My.

Tai budi 1& khanh thanh bang hiéu Coke méi & thanh phé New York vao niam 2004,
Michael Bloomberg, thi trwdng New York, di phat biéu trén chwong trinh dwoc truc tiép
qua truyén hinh toan qudc, “TAm bang hiéu nay thuc sw 1a biéu twong cho nwéc My ciing
nhuw rat nhiéu th khac... Coca-Cola la déi tac vi dai cia thanh phé New York va ciing l1a doi
tac vi dai cia nwéc My. Thue sw n6 Gng ho tit ca nhirng gi 1a tét dep.” K&t qua cua viéc
thuomng xuyén dugc nhic dén bang nhitng théng diép ki€u nay 1a khi ching ta thiy logo
trén mot lon Coca-Cola, ching ta cadm thiy tot dep, va nhitng cdm xtc tich cwc nay da lam
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tang thém sy ngon miéng cho loai nwéc c6 gaz nay. Coke khong chi la mui vi cia dwong va
cac hwong liéu tw nhién; ma né con c6 vi cta tw do.

VI. CON KHi POT NANG 500 CAN TRONG PHONG

Con nguwdi yéu tw do (va con ngwdi udng Coke) trong ban c6 thé dang nghi rang hin ban
c6 thé 1am gi d6 nham b lai tit ca tién clia va cdng strc dd Am thim bd ra d€ dw doan hoic
dan dit tirng cr dong cta ban. Vi trwdc hét, ban dang bat dau chu y nhidu hon. DPung vay, c6
thé 13 doi khi ban nhin bing 4nh mit dién dai, nhung d6 1a cai gid ma ban s&n long tra dé
“gidi phong dau 6c¢”.Toi mudn giup d& ban, vy hay dé toi cAnh bao vé nhitng cai by c6 thé
xay ra cua chién lwgc nay.

Trong nghién ctru tAm ly hoc vé sy tip trung chu y, c6 mot phan 1a vé doan phim ngan,
ndi tiéng trong dé cé 3 sinh vién mic do trang va 3 sinh vién mic do den, thanh vién moi
nhém chuyén banh qua lai cho nhau, d6ng thoi thay déi vi tri lién tuc trong ldc chuyén. Muc
tiéu cia ngudi xem 1a dém sd 1an chuyén banh cta doéi trang. Néu ban muén tham gia, day la
ditu ma tbéi khuyén Kkhich, ban c6 thé xem doan phim nay truc tiép &
http://viscog.beckman.uiuc.edu/flashmovie/15.php.

C6 rat nhiéu hoat dong trong doan phim, vi vdy néu muén dém chinh xac, ban cin phai
chu y ki dén ddi trang trong toan bo thoi gian. Khi nao xong, hay doc tiép nhé.

Doi trang da chuyén banh 14 1an. Xin chiic mirng néu ban da dém dung hodc gan dung!
Tién thé, ban c6 dé y thay diéu gi hoi khac la trong doan phim khong? C6 1é ban nén mé ra
xem lai, JAn nay khong tap trung vao doi trang nira. Doc ti€p khi ban xem xong nhé.

Khoang gitta doan phim, xuit hién mot ngwoi dan 6ng cai trang thanh con khi dot di
cham rai tir bén phai dén chinh gitta man hinh, anh ta quay mat trwc dién vé may quay
phim, va ddm vao ngwc minh trong thoang chéc trwéc khi di vé phia bén trai man hinh. Néu
xem doan phim ma khong c6 muc dich gi dac biét thi ngudi dan 6ng trong bo dang con khi
nay kho 1ong ma thoat khéi mat ban. Tuy nhién, néu tip trung chid y vao ddi trang va cd tinh
gat ra nhirng ctr dong ctia doi den thi con khi d6t nay dwong nhw bién mait.

Diém chinh cda bai thwc hanh nay 1a pham vi tip trung cé y thirc cia ching ta thwong
hep hon rat nhiéu so v&i ching ta hinh dung, vi thé ching ta wu tién tip trung vao nhirng gi
lién quan dén nhiém vu trwédc mit. Néu dang doc quyén sach nay trong cin phong c6 tiéng
dong ho tich tic, c6 thé ban khéng hé chi y dén Am thanh nay cho dén khi toi dé cap. (Xin
16i ban nhé.) Ngwoc lai, ban c6 bao gi® ngbi ciling trong chinh can phong d6 va dot nhién
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nhan ra rang né im Ang... qué im ang? Rdi ban chot nghi: Cai dong ho d6 da ngung tich tic
mot ldc trudce roi. Sao ching ta lai dé y dén sw khong hién dién ciia 4m thanh ma khong phai
1a sw hién dién cia né?

Ching ta da thdy & chwong trudce, tw duy ctia ching ta hoat dong déng thoi & hai cip
do: mot hé 1a nhan thirc va cé suy nghi, va hé kia 1a vo thirc va tw dong. Hé c6 suy nghi cua
ching ta rit dé bi qua tai thong tin, nhung hé thdng tw dong, vi don gian hon, nén c6 bing
thong rong hon nhiéu. Két qua 13, ching ta c6 thé ghi nhin théng tin hoan toan theo ban
nang ma khong hé y thirc vé viéc nay. Khi ban xem doan phim chuyén banh va khong thay
nhén vit phu nhwng rit noéi bat, chi King Kong Con, thi dé6 khéng phai la ban khong thiy ma
ding hon la ban khéng nhdn ra ban da thay anh ta. Trong nhitng tinh huéng nhw vay, hé tw
dong ghi nhan nhirng thong tin bi b sét; né ciing tw phat dién giai va hanh dong phu hop
vOi két ludn theo cach duy nhit ma né co6 thé: giri cdm giac va linh cdm dén hé théng cin
nhic. Trong sw nhan biét c6 y thitc clia ching ta vé thé gidi, chung ta c6 thé c6 nhitng 16
héng c6 kich c& cia mdt con khi dot, thé nhwng nhirng lwa chon clia chiing ta van c6 thé bi
tac ddng manh mé béi nhitng gi hién dién trong cac 16 héng dé.

John Bargh, nha tAm ly hoc xa hoi cia Pai hoc Yale, d3 danh sw nghiép ciia minh dé
nghién ctru nhitng cach hinh thanh cac danh gia, y kién, thai do, hanh vi, 4n twong va tinh
cam ma chiing ta khéng hé y thitrc dwoc. O mot trong sé nhitng nghién ctru sau sic nhat cia
ong, 30 sinh vién ctia Pai hoc New York, mdi nguwoi dwoc trao cho mot bd xdo tréon gom 5 tir
theo tht tw ngau nhién - vi du nhw “anh ta, né, gidu, tim ra, ngay 1ap tirc” - va duoc yéu ciu
1ap mot cAu dung ngitr phap bang cach st dung 4 tlr trong sé nay. Trong mot phién ban
nhiém vy, m6i mot bod tir x40 tron ndy cé chira cic tir lién quan dén nhitng mé ta hoic
khudn mau vé ngudi gia, nhw tir lo lang, gia, xdm, ty mi, khdn ngoan, nghi huu, nép nhin va
tham chi la tro bingo va Florida. Viéc lwa chon tir dwoc thuwce hién rit cin than dé loai trir sy
lién quan dén sw chdm chap, vi nhitng ly do ma ban sé sém biét thoi. Trong phién ban khac
thi st dung nhirng tir khong lién quan dac biét gi dén tudi gia, nhw tir khat nwdc, sach sé va
riéng tu.

Sau khi nhitng nguw¢i tham gia da hoan tit nhiém vu dit cdu, ma ho dwoc cho biét la
nham kiém tra mic d6 thong thao ngdn ngit, ngudi hwéng dan thi nghiém cdm on ho da
tham gia va dan ho di doc hanh lang dé€ dén thang may. Khi di tir ctra phong thi nghiém dén
thang may, mdt ngwdi huwdng dan thi nghiém khac bi mat theo déi d€ do khodng thoi gian
ho di doc hanh lang trong mot quang chirng 10m. Cac nha nghién cru phat hién ra rang,
trung binh, nhirng ngwdi dat ciu ma c6 st dung nhirng tir lién quan dén tudi gia thi di dén
thang may lau hon khoang 15% so v&i nhitng nguwdi dat cau véi nhém tir ngir kia, ngay ca
khi nhirng tir nglr ma ca hai nhém thiy déu khong lién quan gi dén toc do.

Két qua nay thd vi vi hai ly do. Thir nhit, chiing cho thdy rang hé thdng tw dong da duwoc
diéu chinh va c6 kha nang hoat dong tw duy phic tap. Tw duy ciia nguwdi tham gia thi
nghiém da ghi nhan nhitng khudn mau trén thé gi¢i cé lién quan dén ngudi gia, két néi né
vé&i kién thirc ¢6 sdn rang ngudi gia thi di cham, va 4p dung khai niém di cham nay vao
chinh hanh vi ciia minh, tit cd déu khong nam trong y thirc cia ho. Tham chi khi dwoc hoi
cong khai, sau khi da hoan tat thi nghiém, khong c6 sinh vién nao tra 1oi rang ho c6 dé y
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thdy nhitng tir lién quan dén tudi gia, va ho da khong cho rang nhiém vu dit cu cé anh
hwéng chit nao dén hanh vi caa ho.

Thi hai, két qua nay cho thiy nhitng anh hwdng trong tiém thirc cé thé thim nhip moi
khia canh trong hanh vi ctia ching ta ra sao, ké ca nhirng khia canh ma théng thwong ching
ta khong cho d6 la sw lwa chon. Rét cudc thi, toc d6 di bo cua ching ta c6 thé chiu sw ki€m
soat cd y thirc, cling nhw ngdn ngit co thé, nét mat va cach phat ngén cta ching ta viy,
nhung trir phi ching ta nd lwc dé lién tuc thuc hién sw kiém soat ndy, khong thi sé phai
chiéu theo nhitng ménh 1énh cta hé théng tw dong. Theo cich dién dat clia John Bargh,
“Phén 1é6n nhirng hoat dong thwong nhét - suy nghi, cdm nhin va hanh dong - déu la tw dong
ma trong d6 né bi diéu khién b&i nhirng ddc di€ém hién tai cia moi trieong... khong c6 bat ky
s nghién ngdm nao cla lwa chon cé y thitc va sw can nhac.” Ciing nhw mot tAng bang, chi cé
1/10 1a ndi trén mat nwéc, sw y thirc ciia ching ta chi chiém mot phén rat nho trong tim tri.
Thuwec té, phan chim ctia tdm tri con sdu hon nhiéu so v&i phan chim ctia tang bang; wéc tinh
c6 dén 95% hanh vi tw duy 1a tw dong xuit phat tir tiém thirc. Khong cé sw can thiép co y
thirc, cac ngoai lwc c6 thé tic dong dén sw lwa chon cta chiing ta ma khong bi trirng phat gi.

Tam tri ching ta khong sap xép thong tin tich trir dwgc theo trat tw chir cai, hay trat tw
thoi gian, hay theo hé thong thip phian cia Dewey, ma theo mang lwdi lién két ctia né véi
nhitng thong tin khac. K&t qua 13, khi dwoc ti€p cAn mot thong tin ndo do, ban sé dé dang
(hodc khong thé nao ma khéng ) lién twdng dén thong tin co lién quan, va “thong tin” trong
trueong hop nay khong chi la nhirng sw kién ma con bao gdbm nhitng thi nhw lam thé nao dé
di chuyén ban tay cua ban, mui vi cia qua chanh, hay cdm xtc cia nu hén dau tién. Ching ta
c6 thé chd tAm tin dung hé thdng nay, vi du nhw bang cach tao ra nhirng thiét bi giup ting
tri nhé dé giup cho viéc hoc 6n truede ky thi, nhé lai tirng bwérc mot dé suy ra vi tri cia chum
chia khéa ma minh khéng nhé la da dé€ & dau, hay dé hoi twong vé qua khir. Tuy nhién,
nhitng méi lién két tw nhién ciing thwong xuyén xay ra (va thuwong khong dé phat hién mot
cach c6 y thirc) d€ phan rng lai mot s6 trai nghiém nao dé trong cudc séng. Diéu gi do kich
hoat nhitrng mai lién két tw dong nay dwgc hiéu la “théng tin kich phat” (prime), va tic dong
cda né 1én trang thai tinh than va nhirng lwa chon tiép theo sau dé dwoc goi la “hiéu &ng do
thong tin kich phat” (priming). Ban c6 cdm nhdn mot con € noi ham rang hay khong khi
twdng twong minh dang cdn mot miéng chanh, hay ban cé bao gi¢ nghi vé nguwoi tinh cii khi
nghe “bai hat cia ching ta” trén dai nhiéu ndm sau d6? D6 la hiéu &ng do théng tin kich
phat trong thuec tién. Khi ngwdi ta thich thi véi vi ciia Coke hon sau khi nhin thdy lon nuérc,
hay khi ho théem mét lon Coke sau khi thiy hinh dnh dng gia Noel, thi diy cling la hiéu &ng
do thdng tin kich phat.

Khong c6 nhitng dién hinh vé quang cao nao va nhirng anh hwdng nao khac 1én lwa chon
ma ching ta thdy dén gior c¢6 thé dat hiéu qua bang phan nira hién tai néu nhw khong cé hiéu
trng do thong tin kich phat. Mua mé6t sdn phidm ma mot nguwoi néi tiéng dung cho phép
ching ta cam thay doi chdt hao nhoang b&i cdm gidc ¢ sw lién két. Ching ta thich nhin
hiéu xi-r6 ho nady hon mét phan 12 vi chang dién vién dién trai, du khong 1a bac si nhung da
dong 1am bAc si trén tivi, dang lam chiing ta thdy dé chiu khi ching ta bi 6m, ngay ca khi
ching ta biét anh ta ching biét diéu dau tién khién ta khé & 1a gi. That vy, hiéu ng do
théng tin kich phat 1a mot ly do chinh dang khién cho hau hét tit ca cidc quang cdo tirng
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dwoc san xult déu st dung nhirng dién vién xinh dep: Néu nhitng ngudi xinh dep str dung
kem danh rang Denham trén tivi, thi khi ta st dung n6 ngoai doi, ching ta ciing cé thé c6
dwoc mot vai nét hap din caa ho. Du nghe c6 vé ngd ngin, nhuwng né tao ra mot y nghia
hoan hdo do6i véi hé théng tw dong. Nhw khi ban tim kiém trén Google, né sé hién ra mot
danh sach vé bat c diéu gi lién quan nhit dén mot y twéng, cho dit méi lién hé gitra hai thi
do6 c6 lién quan dén nhu ciu ctia ching ta hay khéng. Va ciing nhw véi Google, nhitng nha
quang cdo da tré nén thanh thuc trong viéc tin dung loi thé cia hé thong nay dé phat trién
hon nira nhitng muc tiéu cua ho.

Hiéu &rng do thong tin kich phat c6 thé c6 nhitng tac ddng dai ding dén tAm trang, nhin
thirc va lya chon cia chung ta. Nhitng méi lién két ma théng tin kich phat tao ra thi khong
quéd manh, tuy nhién, chiing cling khéng can thiét phai manh nhw viy. Vi ching ta khong
nhan thirc dwgc tadc dong cia chiing, nén ching ta khong thé bu dap cho chiing khi ra nhirng
quyét dinh c6 y thirc. Hon nita, ban thin thong tin kich phat cé thé chi dwoc nhin biét &
trang thai tiém thirc, diu ndy ngin can chung ta y thirc rang minh dang bi anh huwdng.
Nhitng thong diép tiém thirc la mot vi du hét strc ¢6 dién vé van dé nay, cho di nén van hda
dwong dai thwong phong dai vé vi pham va stirc manh cta né. (Khong, ban khong bi dudi
hoc chi vi bai nhac rock ma ban da choi hét minh da ra 1énh cho ban phai pha luit va tén
tho quy Sa tang.) Sw that khiém ton hon nhiéu. Cam xtc va lwa chon cda ching ta c6 thé bi
anh hwong theo tiém thirc bang nhitng ngén tir va hinh anh don gian xuit hién trén man
hinh chi trong vong tir 5 dén 30 phin nghin gidy, mot khoang thoi gian cwe ky ngan so voi
mot cai chép mat thong thwdng 1a 100 phan nghin gidy. Trong mdt thi nghiém, nhirng ai
dwoc xem mot doan phim ngan trong dé tir “thit bo” dwgc chép di chép lai nhiéu Ian sé lam
cho nguwoi d6 doi bung hon so véi nhirng nguwoi cling xem chinh phim d6é ma khéng c6 thong
tin kich phat nay, tuy nhién ho khéng nhat thiét phai thém an thit bo. Vi nhirng thong diép
tiém thirc thwe nay chi ton tai trong phong thi nghiém (xuit hién qua ngin khong du dé
ching ta nhin ra ching du cé chu tAm di chang nira) nén bat ky nhirng yéu t6 kich thich nao
trong cudc séng cling c6 thé l1a tiém thirc vé mat chirc nang néu chiing ta khéng cht y quan
tam dén no.

biéu nay c6 nghia la ching ta phdi phé mic cho nhitng tac ddng ma thim chi ching ta
con khong phat hién ra trir phi ching ta canh giac cao dg, va cé 1€ la cho du c6 canh giac cao
d6 nhung cling khong phat hién ra? Phai ching chiing ta dang vat 16n véi mot cudc chién ma
da cAm chic thit bai truwdc nhitng luc lwong xdo quyét va c6 kha ning bién ddi bo nao? Tra
loi “dang” c6 thé tao ra mét chuyén phiéu lwu ddy mao hiém theo kiéu phim anh, nhung &
ngoai doi thwe thi phirc tap hon nhiéu. Mot mat, nhirng lwa chon c6 &nh hwdng 16n dén cudc
séng ctia ching ta thi khong thé dwoc thwe hién & trang thai nhw cai may. Rat it nguwoi (&
ngoai Las Vegas) thirc diy vao budi sdng va phat hién ra rang minh da két hon vao dém
trwedc ma khéng hé cé sw dong y mot cach y thirc. Hiéu qua cda hiéu rng do thong tin kich
phat nam & tinh huyén 4o, chit khong phai & tinh manh mé, vi vy n6 tac dong dén lwa chon
cda chung ta & ngoai 1& hon 1a khién ching ta hanh dong ngwoc lai nhirng gia tri ma ta da
nam rat virng. Mot thong tin kich phat c6 thé tic dong dén viéc ban uéng mot lon Coke hay
Pepsi, nhwng chi véi hiéu rng do thong tin kich phat thi khong thé khién ban ban di tat ca
cda cai cia minh va séng phan doi con lai trong mot tu vién & dinh Himalaya.
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Mit khac, du nhirng gia tri va thai do cot 16i cia chiing ta kha an toan trwéc nhirng tac
doéng tiém thirc, nhwng cich ma chidng ta thwc hién diéu cot 16i dé thi khong. Hé thong tw
dong khong phan biét gitra nhitng lwa chon ngiu nhién véi nhirng lwa chon rat quan trong
khi hinh thanh va dwa ra cac moi lién két, c6 nghia la ngay ca nhitng lwa chon quan trong
nhit trong cudc séng cla ching ta ciing c6 thé bi 4anh hudng theo cach ngwoc hin voi
nhitng wu tién ma ta bi€u hién. Vi du khi chiing ta bé phiéu truec tiép theo cach bo phiéu kin,
thi, khéng can phai néi, viéc chon lwa nay nén dwa vao quan diém cda ching ta vé vin dé
nay, va rat it bi anh hwdng bai cac yéu té khac. Nhuwng ching ta c6 thé vo y dé cho nhirng
yéu to vat chat trong moi tredng bau cr anh huwdng dén lwa chon cua ta, nhw cudc nghién
ciru dwoc thwc hién béi Jonah Berger, Marc Meredith va S. Christian Wheeler da chirng
minh. Nghién cttu nay phén tich két qua tir cudc bau ctr nam 2000 cda toan bang Arizona,
vé viéc nguoi ta bd phiéu ra sao dé thong qua Diéu luat 301, diéu luat dé nghi tang thué ban
hang cta bang tir 5.0 1én 5.6% nham tang mic chi cho gido duc. Cac nha nghién cru mudén
tim hiéu xem liéu dia diém b phiéu c6 anh hwdng dén két qud bd phiéu hay khong.

Cac cudc bau ctv & My thuwong dwoc tién hanh & nhiéu dia diém khac nhau nhw nha tho,
trweong hoc va s& ctru hoa, va moi ngwdi dwoc chi dinh bo phiéu & dia diém gan noi ho sinh
s6ng nhit. Cac nha nghién cttu thiy rang 26% nhitng nguoi dugc chi dinh bo phiéu tai
trweong hoc thi ¢6 khuynh hwéng tng hd trweong hoc nhiéu hon bang cach tra 161 “Dong y”
véi Diéu luat 301 so véi nhirtng ngwdi bo phiéu & nhitng dia diém khac. P& chic chdn rang
tac dong nay thuc suw la do dia diém bau ct chi khéng phai do mot yéu t6 nao khac, vi du
nhw nhitng ngwdi lam trong nganh gido duc thi thwong c6 y chon noi sinh séng gan treong
hoc, nhitng ngudi thuc hién nghién ctru da lam mot thi nghiém qua mang nham tai tao
nhirng tic dong cta viéc bo phiéu tai treong hoc. Trwdc khi dwoc yéu ciu bé phiéu cho Diéu
luat 301, nguwoi tham gia dwoc cho xem hinh anh cda treong hoc hodc moét toéa nha cong
cong nao do, diém nay dwoc thong bdo la mét phan kiém tra tinh cach va khéng lién quan gi
dén viéc bo phiéu. K&t qua cho thay nhitng nguoi dwoc cho xem hinh anh vé tredng hoc thi
sdn sang tng ho hon viéc tang thué dé gy quy gido duc.

Néu chung ta hoan toan chic chan vé y kién cua minh va kién quyét giit virng, co 1&
ching ta sé khong bi tic dong theo kiéu nay, nhung hau hét moi vin dé budc ching ta phai
can nhéc lai nhitng gia tri cia minh déu khong dé dang phan biét tring den nhw vay. Ching
ta thuwdong thiy can phai tim sw cin bang gitra nhitng lwa chon ngang nhau vé mic d6 mong
muén va khéng mong muén, va do6i khi chiing ta thAm chi con khéng biét minh thwc sw nghi
gi vé mot van dé nao do6 cho dén khi ta bi budc phai cham tran né. Cac dia diém tién hanh bo
phiéu khac nhau cé chira dung nhitng diu hiéu kich thich gidc quan - mui bui phin cta
trweong hoc, anh Itra cia cdy nén ta on trén bé tho cia nha tho - ¢é thé 1a thong tin kich phat
hé tro cho phia nay hoic phia kia. V&i nhitng ngwdi chwa quyét dinh dwoc ho sé danh giara
sao vé viéc tang quy cho trwong hoc lién quan dén viéc tang 0,6% gia hang hda, hay nhirng
nguoi thdm chi con chwa ré vé Piéu luit nay cho dén khi ho buéc vao khu vue bé phiéu, thi
cac thong tin kich phat c6 thé tao ra anh hwdng.

Chon mot &ng ct vién thim chi 1a mot quyét dinh con khé hon nhiéu. Khong chi & viéc
gidi quyét mét van dé don ¢, ching ta can phai quyét dinh vé tong thé ai sé diéu hanh cong

viéc thuc thi phap quyén t6t hon. Bén canh nhirng kh6 khan trong viéc quyét dinh méot hé
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théng chinh sach t6i wu nhat cho mot &rng vién sé la gi, va ban bé ctia tng vién nao la thich
hop nhat, ching ta con cin phai xét dén ndng lwc, sw tin ciy va vo s6 yéu to ca nhan cla irng
vién d6. Ngay ca khi ching ta dang chu tAm vao viéc phan tich mot cach cé can nhic dén
nhitng di€ém céng va nhirng di€ém trir ciia cac rng vién, thi hé théng tw dong lai bom vao
nhitng thong tin c6 thé hodc khong lién quan dén phan tich ctia ching ta. Van dé la ching ta
khong c6 nhitng mang loc dé ddm bao rang quyét dinh cudi cung chi dwa trén nhirng thong
tin c6 lién quan ma thoi.

Vi du, chiing ta biét rang bé ngoai ciia mot &ng vién it lién quan dén ning lwc cta ho, c6
thé ndi nhw vay, thé nhung diéu nay van tadc dong dén nhitng lwa chon cia ching ta. Mot
nghién ciu c6 dién vé nhirng cudc bau cr quoc gia ndm 1974 & Canada cho thiy cac (ng
vién c6 dién mao hip dan nhit nhan dwoc s6 phiéu bau nhiéu hon gip déi nhitng tng vién
kém h4p din nhit. Va cudc nghién ctru nam 2007 cho thiy c6 khodng 70% cac cudc bau cir
ma nhitng &ng vién thing cudc 1a nhitng ngwdi ma ngudi ta danh gid c6 nang lwc hon cha
yéu dwa vao ngoai hinh cta ho - ngay ca khi c tri chi méi thiy hinh ciua &ng vién trong
vong mot phin muwoi gidy. Nhirng nghién ctru bo sung khac da ing ho két qua nay, ciing cho
thay la nhin chung, nhirng vién chirc dwoc chon thi thwong cao hon vai inch [28] va it hoi
hon so véi thong thudng. Diéu nay khong chi dién ra trong chinh tri; v6 s6 cac cudc nghién
ctru cling cho thay chiéu cao va mirc lwong cé twong quan ty 1é thuin véi nhau, dic biétla &
nam gidi, cr mdi inch cao hon thi lwvong cao hon khoadng 2,5%, va véi cd nam lan nit, nhirng
ngudi c6 nét hdp dan hon thi lwong cta ho cao hon cac ddng nghiép kém hip dan khoang
12%. Thuc vay, ngoai hinh thim chi cé tic ddong 1é6n hon so v&i nang lwc vé cong viéc trong
viéc quyét dinh tuyén dung mot &ng vién sau khi da phong van. Va nhirng bi cdo cé ngoai
hinh hdp dan trong cic vu 4n thudmg nhan dwoc ban d4n nhe hon va c6 kha niang tranh duoc
viéc vao tu cao gap hai lan.

Khong c6 treong hop nao trong s6 ndy ma nguwdi ta ndi rang ngoai hinh 13 yéu td quyét
dinh dén lwa chon cua ho. Di nhién, moét s6 rit it ngwdi dam thira nhin hodc thim chi la
thira nhin vé&i chinh minh vé mét diéu gi d6 néng can va bat cong. Trong phan 1én thoi gian,
c6 18 ho khdng nhan ra dwoc sw thién vi nay khi né xay ra. Sw hip dan va ning luc chuyén
mon cda mot nguoi déu dwoc noi két mot cach tw nhién trong tim tri cia ching ta béi
ching déu la nhirng dic diém dang khao khat, diéu nay c6 nghia la viéc phoi bay trwedc mot
ddc diém nay sé la thong tin kich phat cho dic diém kia. Nhitng mdi két noi nay con dwoc
cung c6 thém béi van hoa - moi thi tir c6 bé Lo Lem cho dén, a, tirng anh hung trén phim
anh ngay nay. Khi ké mét ciu chuyén, nhirng méi két noi nay c6 vai tro giup ching ta hoan
thanh wéc nguyén, hay nhw mot cach nhanh chéng va thuin tién dé phac hoa vé tinh cach
ma khong can phai ké 1€ dai dong, nhwng tic dung phu la ching cé thé dwoc dem vao ap
dung cho nhirng phan xét & doi thwce cua ching ta. Nhitng dic diém nhw rdm nang va hoi c6
18 khong phai 1a nhitng yéu t6 dang d€ can nhac trong bat ky linh vuc nao ngoai trir viéc
chup hinh mau cho nganh thoi trang, thé nhung ching van tim cach dé len 16i xung quanh
ria ctia thdm chi 1a nhirng quyét dinh nghiém tac.

Nhitng tac dong cia hiéu rng do thong tin kich phat tw thin n6é hiém khi kich tinh,
nhung chi hoi thay doi mot chut trong cach &ng x cia con nguoi c6 thé giy ra tac dong to

1én trén thé gidi. Ban con nhé cudc bau clr tong théng tai tiéng nam 2000 ching? Theo con
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s0 bao c4o cuia tat ca cac bang, ngoai trir bang Floria, Al Gore din dAu s6 phiéu phd thong va
dwoc xac nhan 1a da c6 267 s6 phiéu dai ct tri so véi George W. Bush 1a 245 phiéu. Ung cir
vién nao ciling cin c6 270 s6 phiéu dai ct tri d€ chién thing, diéu nay c6 nghia 1a 25 s8
phiéu dai ctt tri cia bang Floria 1a chia khoa dan dén chirc vu téng théng. Thé nhung, hon
mot thang sau ngay bau ctt, két qua cudi ciing van khong duoc thong bao, vira do cudc dua
& bang Florida cing thing khong twéng twong duorc, vira do thiét k& phiéu kin qua kém cdi
da gay ra qua nhiéu phiéu bau sai. “Phi€u bau dang buém” dé gdy nham 1an & quin Palm
Beach ro rang da khién cho hang ngan nguoi thay vi bau cho Al Gore thi lai bau cho Pat
Buchanan, va thém hang ngan phiéu duc 16 khéng hop 1é vi “phan miu gidy trong 16 duc”
ma cac ct tri dang 1é phai bAm ra da khong dit roi da dé may kiém phiéu tw dong c6 thé
doc dwoc. Nhitng bat dong nay da dan dén mot loat nhirng IAn kiém phiéu lai va cudi cing
phdi dwa vao phan quyét cia Toa &n t6i cao. Khi moi thir 43 dwoc sdp xép dau vao diy,
nguoi ta cong bo rang Bush da thiang véi s6 phiéu chinh xac 1a 537 phiéu, mic du theo
nhitng phwong phap kiém phiéu dwgc dé nghi khac thi s6 phiéu c6 thé la 171 nghiéng vé
phia Al Gore.

biéu dang kinh ngac la sw 16n x6n ctia phiéu bau dang bwém nay va nhirng mau gidy
con dinh lai noi phi€u dang duc 16 lai c6 1& khong phai 1a nhirng yéu t8 quyét dinh. Day chi la
nhirng vi du chinh xac vé sw bat tién clia nguoi str dung, mét kiéu ma 1€ ra nguoi thiét ké
phiéu bau t6t han phai nhin thiy ngay tir ddu. Thé nhwng, s thay d6i hanh vi c6 thé dinh
dang truc tiép dén cudc bau cr ¢ thé la do tén ctia Bush dwoc dirng dau danh sach phiéu
bau. Khong c6 nhitng Iy do ddy mwu meo dang sau sw viéc nay, hay thAm chi khong c6 cad Am
muu bé phai. Trét tw cia danh sich &ng ctr trén phiéu bau & tirng bang khac nhau rit nhiéu,
c6 1& 1a do khong ai cho né 1a diéu quan trong lam. Mot s6 bang liét ké danh sach ¢ng cir
vién theo thir tw chir cai theo tén ctia ho, mot s& thi theo thit tw chit cai theo dang, va van c6
mot s6 bang liét ké nhirng nguwoi dang gitr chirc vu trwdre. Chi mot s6 it bang luin phién thay
d6i vi tri cia cac ng ctt vién & tirng khu vurc bau ctt, d€ ddm bao rang tit ca cac ing clr vién
déu dwoc thé hién mot cach ngang bang nhau. O Florida, theo quy dinh, &ng vién thudc
dang ma Thong doc bang dang theo sé dwoc xuit hién & vi tri diu tién trén phiéu biu, va vi
Thong ddc bang Florida nam 2000 1a thanh vién dang Cong hoa nhw George W. Bush, (va
cling 1a anh em ctia Bush) Jeb Bush, nén Bush dwgc xép & vi tri dau tién.

Tai sao diéu nay lai la vin dé ch&? Gido sw cua Pai hoc Stanford, Jon A. Krosnick, gin
day da tién hanh mot loat cac nghién ctru vé cudc bau cir tdng théng nam 2000 & Ohio, Bic
Dakota va California. C4 ba bang nay déu ludn phién thay doi trat tw cia cac &ng ctr vién
trén phiéu bau, cho phép nhirng ngwdi nghién ctru cé thé dém dwoc s6 ngwdi bau cho mét
rng vién khi tén cta &ng vién nay xuat hién dau tién trén phiéu bau so v&i khi xuit hién &
vi tri thip hon. Cac nha nghién ciru da thay dwoc nhirng loi ich dang ké & viéc tén cda rng
c vién dwoc xuat hién dau tién, cho du do6 la Bush, Gore, Buchanan hay Nader di chiang
nira. Tac dong 1on nhit 1a mot lgi thé kho ma tin dwoc ctia Bush & bang California 1a chin-
diém-rudi, va mic loi trung binh cda tit ca rng vién va cac bang la 2%. Trong chinh tri, 2%
1a mot khac biét cwe ky 16, mirc dd ma cac (ng ¢ vién phai ddu tranh ac liét va dai dang. Vi
du nhu chénh 1éch ma Kennedy thang Nixon vao nam 1960 1a 0,2%. Mic du khong thé do
dwoc Bush loi thé dén mirc nao & bang Florida bi tén cia 6ng luén xuat hién truwdece tién,
nhung néu ching ta ¢t gia stt mot con sd vira phai la 1% loi thé - chi bang mot nira so véi

Nghé thuat chon lya

https://thuviensach.vn



mirc trung binh - thi 6ng ta nhan dwoc thém khoang 50.000 s& phi€u bau do cai may min
dwoc xudt hién dau tién trong danh sach &ng ct vién. Néu cac phiéu bau dwoc luan phién
thay dé6i va s6 phiéu loi thé nay cling dwoc san sé cho Gore, thi c6 1é tit cad nhirng miu gidy
duc con dinh lai trén thé gidi cling sé khéng gitp ich dwgc gi cho Bush, va thé gi¢i ngay nay
han 1a moét noi chén hoan toan khac.

VII. HE THONG MANG

Chung ta muon thyc hién nhitng lya chon c6 y nghia trong cudc sdng, nhung lam thé
nao thwc hién dwgc khi ma nhirng yéu td khac thao ting cac gia tri xa hoi lai gan lién véi
nhitng phwong an lwa chon dd, véi niém tin cta ching ta vé phwong an nao la tot nhit, va
vOi ly tri, tinh cdm cta chung ta? Trong mot vai phwong dién, so sanh gitra thé gi¢i cla
chiing ta va thé gi¢i trong Ma trdn c6 1€ 1a hop ly hon so v&i diéu ma ching ta muén nhin
nhan. Theo Morpheus, ngwoi dirng ddu nhom noi diy, Ma tran 1a mét “sw mo phong cac
twong tac no-ron thin kinh”. Theo béi canh ctia b phim, mét ki€u mé phdng nhw thé thuc
su 1a rat t6i té. Nhan vat con ngwoi khong nhin thirc dwoc diéu nay, biét sy that nhwng cho
rang c6 18 4o giac dé chiu ma Ma tran da tao ra van c6 nét hip dan cta nd, thi khong nhitrng
la mét ngwoi dang ghét ma con 1a mot ké phan boi. Tén anh ta la Cypher, va sau nhiéu nam
tham gia cudc ndi ddy, anh ta quyét dinh phan bdi ban bé minh dé cic c6 may c6 thé dua
anh ta tré lai véi Ma tran: “Tha khéng biét con tot hon”, anh ta tuyén bo nhw vdy. Thuc vay,
vé tén [29] , vé thai do, Cypher chdng déi lai y nghia va mé réng ra la chéng déi lai sw thit.
Nhung that dé d€ dung nén mot ké bat lwong khi ma gitra “ta” va “dich” c6 thé vach ra mot
ranh gi¢i ré rang. Khi ma ai ai cling dw phén vao, khi ma ching ta ciing nhau tao ra nhirng
hé thong lwa chon cia minh, thi liéu c6 thé phan biét dwoc cai gi 1a “that” va cai gi 1a “khong
that” hay khong?

Ngudi ta c6 thé 1ap luan ring, trong thé gidi clia chung ta, mdi moét bd ndo 1a mot nit
that, mot thiét bi mé phong twong tac no-ron than kinh don 1¢, trong mot mang lwéi khong
16 cac thiét bi mo6 phong. Tong hoat dong cua toan bo cac thiét bi mo phdong nay tao ra thé
gidi cta chung ta, va mdi nguwdi nhan thirc thé gi¢i d6 qua chinh thiét bi md phdéng cia
minh. Cach duy nhit dé tranh dwoc sy anh hwédng ctia nhirng thiét bi mé phdéng khac chinh
12 tAch ra khéi mang lwéi d6, cat dirt moi méi lién két, séng don ddc chi mdi ban than minh.

T6i khong dé nghi ching ta phét 1o tt cd nhirng tic dong cua quang cao, hiéu &ng do
thong tin kich phat va nhirng thit twvong tw bang cach khong chip nhan ching 1a mot hé qua
tw nhién va khong thé tranh cta twong tac xa héi. Hoan toan xirng dang dé ching ta bo thoi
gian phan tich mot cach ky luéng nhirng dién vién va dao dién gy anh hwéng dén cac quyét
dinh cua ching ta. Nhwng khong can thiét phai chon gitra vién thuéc mau do va vién thudc
mau xanh - gitra sw nhan thirc siéu viét va tha la khong biét. Nhian biét dwoc mot tic dong
nao do cé thé gy anh hwdng dén hanh vi cia chung ta thi khong nhat thiét phai c6 nghia la
chung ta nén dwa ra quyét dinh ngwoc lai. Vi du, mot ap phich tuyén truyén viéc bao ton
thién nién str dung hinh anh cin canh cta mot chd hai ciu so sinh Bic cuc ro rang 1a mudn
nham vao khia canh tinh cam (trir phi ban c6 mét ndi s¢ hdi khé chiu véi hai ciu so sinh),
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nhung néu né khién ban phai gidm lwgng khi nha kinh (CF) thi liéu ban c6 nén lo lang dén
sw 16i kéo nay khong? Néu ban thich Coke hon Pepsi, va biét rang sé thich nay bit ngudn tir
nhirng chién dich quang cdo cia Coke chir khong phai do cong thirc pha ché thi ciing sé
khong thay d6i dugc sy that rang - it nhat 12 trong ngén han - don gian véi ban Coke ngon
miéng hon. C6 thé ban chuyén sang mot loai thirc uéng cé gaz nao do va tiét kiém vai dola,
va ttr tir tip lai cho b6 ndo cia minh thich loai nwéc c6 gaz dé cling giong nhw thich Coke,
nhung c6 thé ban cling quyét dinh rang khong nhirng ban thich Coke, ma ban con thich viéc
thuwdng thirc Coke nira va vi theo nhirng gi ma ban cé thé biét dwoc, cong ty san xuit nay
khong s dung lao dong tré em & khau dong chai, thi diy 1a mot tran chién ma tét hon la
ban khong nén tham gia.

Chung ta c6 khuynh hwéng tao ra mot phan &ng tiéu cyc tw dong ddi véi bat ky diéu gi
c6 vé nhuw mudn 1am chd hay c6 1am chu ching ta. Ching ta lo s¢ rang néu nhwong bd cho
bdt ky swlam chu ndo, thi cudi cing ching ta sé chang khac gi nhitng ngwoi may. N6i lo cia
ching ta khéng phai lu6n ludn khong cé 1y do chinh dang, nhwng lo 13ng qua nhiéu nhw vay
sé tré nén phan tac dung. Van dé c6 thé nam trong sw that 1a ching ta hay sung bai sw lua
chon, nhiéu dén ndi ching ta mong c6 thé hwéng moi thit theo y nguyén ctia minh. S& c6 loi
hon cho ching ta néu tach nhitng d&nh hwéng mau thuln véi cac gia tri cia ching ta khoi
nhirng &nh hwdng vé co ban la vo hai. Lic d6 ching ta cé thé cht y phan tich qua trinh 14p
luin dé chéng lai mét s6 tic dong ngdm ctia nhirng anh hwdng tiéu cuc.

biing vay, ching ta c6 thé chidp nhin mdt chit cudn hit tlr co quan vi gidc. Va c6 thé la
ching ta cling khong phién Idm khi mua cai 4o len chui ddu mau xanh c¢§ vit 4y ngay ca khi
né khéng giong véi nhirng gi ma minh hinh dung trong dau. Thé nhwng khi viéc bd phiéu
cda ching ta bi &nh hwdng ma thim chi ta khong nhan biét dwgec, thi trién vong lam chu tri
6c dudmg nhuw khéng con 1a chuyén khoa hoc vién twdng nita. Néu tién trinh dan cha dé
dang bi huy hoai nhw vy, thi ai thwc sy phai chiu trach nhiém? Diéu nay dang dé tat ca phai
chu y. Bang cach tip trung vao nhitng van dé thwc sy nghiém trong, ching ta tranh lam ban
than mét moi vi nhirng quyét dinh ma sau nay héa ra la khdng quan trong gi. Nguén nang
lwc ma chung ta tiét kiém c6 thé huwdéng vao hé thdng can nhac, hé thdng cin sy van hanh &
mikc cao do dé xtr Iy vb sO lwa chon ma ching ta sé ban dén vao chwong sau.

[22] Nguyén van: “anh gai lwng cho t6i, roi toi sé gai lwng cho anh”.

[23] Mau cerulean, mau turquoise va mau lapis, cd 3 mau déu c6 sic xanh gan giéng
nhau, rat khé phan biét.

[24] Theo than thoai Hy Lap, nhitng vi Muse, nhitng nit than nghé thuit gém ca thay 9
vi: Calliope (st thi), Clio (s hoc), Erato (hoa am), Euterpe (am nhac), Melpomene (bi kich),
Polyhymnia (hung bién), Terpsichore (khiéu vii), Thalia (hai kich) va Urania (chiém tinh).
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Calliope la chi ca va la trwedng nhém cda cac nir than Muse. Cac nir than nay la con cua
thin Zeus va nir than tri nh& Mnemosyne.

[25] “B06 quan 4o m&i cia hoang dé”: mot chuyén co tich noi tiéng clia nha van Pan
Mach Hans Christian Andersen. Trong truyén, hai tén thg may bip bom da lira hoang dé bé
tién chia ra dé ching dét mot loai vai va may mot bd quén do doc ddo ma chi cé nguoi théng
thai méi nhin thiy. Thwc t€ 1a ching chi vo lam dong tac nhw dét vai va may. Ca triéu dinh
khong ai nhin thiy bd quin 4o nhung ching ai ddm noi ra, trai lai con hét 1oi khen ngei vi
s¢ mang tiéng la ngudi ngu dét. Va cudi cung vi hoang dé, vi khdng mudn mang tiéng la ngu
d6t, da mic bd quan 4o ma d6ng khdng nhin thiy, ma thuc té 13 tran trudng, di diéu hanh
trwdc toan dan. - ND

[26] Generic drug: loai thuéc khéng budc phai c6 bao bi va tén nha san xuat, thong
thudng 1a thudc khong c6 bang sang ché hodc bang sang ché da hét han.

[27] FDA (Food and Drug Administration): co quan quan ly thuéc va thwc phdm Hoa
Ky.

[28] Inch: don vi do chiéu dai, 1 inch = 2,54 cm.

[29] Cypher c6 nghia la s6 khong, ngwoi/vat vo gia tri.
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CHUONG 6

Chua té ctia van vat

I. MAC KET TRONG HU MU'T

Ban da bao gi¢ nghe nhic dén cudc nghién ctru mrt néi tiéng chwa? C6 thé ban hoi
ngd ngo rang da doc & mot muc bao ndo dé6 maéi day, hay c6 thé 1a ai d6 dem khoi ra tai mot
budi tiéc cocktail. Néu chwa thi ban sé s¢m biét théi. Rat nhiéu nguwdi da néi vai toi vé cudc
nghién ctru nay, va mot sé thdm chi con nhin nhin vé né rit nghiém tac. Khi téi gdp nguoi
dirng diu t6 chirc Nghién ctru Long Trung thanh (Fidelity Research), 6ng giai thich nhw sau:
Nguwoi tiéu dung nghi rang c6 nhiéu sw Iwa chon 1a mot diéu tuyét voi, nhung ho lai it ¢6 kha
nang mua dwoc mot hit mrt khi phai lwa chon gitta mot s6 lwong 16n cac loai mirt. Chung toi
c6 dén 4.500 quy twong ho, vi vy nghién ciru nay da dem lai cAu than cha: THU HEP LAL
Chiing t6i ludn khuyén nhan vién ctia minh hay THU HEP LAI cho khach hang.” Ong con néi
thém “Ching t6i c6 cac bai thuyét trinh. Toi sé gii ching cho cb.”

ROi ¢6 mot Gidm d6c cip cao cla cong ty tw vAn McKinsey da ndi rang do co thong tin
ndi bd cling vé cudc nghién ctru nay, cac tw van vién gi¢r dang 4p dung Quy tac 3x3, trong do
trwdc tién khach hang sé lwa chon mot trong sd ba phuwong an, tir d5 din dén mot bod ba
phuwong an khac, ma tdi da kéo dai khong qua bo ba Iwa chon thir ba. Quy tiac chung dé gidi
thiéu cho ngwoi khac cac kha nang lwa chon nay ciling dwoc st dung bédi cac nha moi gioi
ngan hang, cac chd hiéu tw vin mua sam ca nhan [30] va nhitng nguwoi lam viéc & phd Wall,
va da chirng minh hiéu qua cling nhuw tién ich rong khap trong viéc dwa ra gi¢i han cho
lwong lwa chon cia khach hang.

Va nhitng cudc gip g& nhw thé véi cac mon dé hét sirc hao hirng cia cudc nghién ciru vé
mut cling khdng giéi han trong cic phong hop va cic cudc gap g& dé ban chuyén kinh
doanh. Mot Ian, trong mot chuyén bay dwong dai, t6i tro chuyén véi nguoi phu nir ngoi
canh vé cai cong viéc hét sttc co ban nhw mua sdm hang tap héa da tré thanh chuyén buc
minh ra sao. “Chi vi by gi¢’ c6 qua nhiéu thit d€ chon,” ba ta thé dai va tiép tuc chia sé véi
toi nhirng chi tiét vé mot nghién ctru ndo d6 ma ba maéi doc dwoc tir mot bai xa ludn diang
trén tap chi Thoi bdo New York . Ro rang 13, ba néi véi téi, vai nam trwedc mot ai do da tién
hanh nghién ctru véi cac vi mit khac nhau tai mét siéu thi. Hoa ra 13, khi chi ¢6 it mui vi dé
chon thi nguwoi ta lai thwe sy c6 kha nang mua dwoc mot hii mirt nhiéu hon so véi khi phai
chon gitra hang dong mui vi. Ba khong nh& hét moi chi tiét nhwng nghién ctru nay da dn siu
vao dau d6c ctia ba bdi vi n6 dwong nhw ding véi nhirng gi ma ngay tir ddu ba da cdm nhén.
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Thwong thi, nhitng ngwdi téi thwong xuyén tro chuyén trong miy ndm qua dwong nhw
cling dong tinh v&i ba ban di cing chuyén bay véi toi rang at 1a c6 diéu gi d6 dic biét trong
quan diém giy to mo vé sy thira thai lwva chon nay. Nhwng cudc nghién ctru khong phai luc
nao cling nhin dwoc nhitng phan &ng tich cwc. Nhiéu ngwoi tir moi linh vire khac nhau da
cong kich két qua nay bang sach bao hay trén cic chwong trinh ddi thoai trén truyén hinh,
va toi con nghe ké rang Rush Limbaugh c6 1an da bién n6 thanh mot dé tai néng bong trong
mot cudc tranh ludn kha kich liét. Ho tranh cai rang nhirng quan diém nhw vy ngang nhién
chdng lai-tw do! Bt ky ai duy tri ching han phai ung ho ché do doc doan, chi nghia phat xit
- va danh sach con dai nira. Sao ai d6 lai c6 thé ddm c6 cai y nghi rang su lwa chon khong
phai 1a diéu tot cho tit cd moi nguwoi?

Vi t6i la ngwdi thwe hién cudc nghién cru vé mit nén chinh téi da dwa ra y kién nay.
Tuy nhién, dwong nhw nghién cttu nay khong con 1a cta riéng tdi nira, gior day c6 rat nhiéu
nguwoi chd y dén n6 va mo ta bang rat nhiéu cach khic nhau. Toi da khéng lwong trude duoc
phan (rng va gior tdi van dang cd d€ hiéu né. Tir nhirng phién ban khac nhau ma moi ngwoi
da nghe néi dén va chuyén cho nhau, mét diép khic dwoc hinh thanh: Nhiéu hon lai 1a it di.
Nghia 1a nhiéu lwa chon hon din dén it théa man, it tron ven, it hanh phic hon. Viéc phat
hién rang qua nhiéu lwa chon khéng phai lic nao cling dem lai lgi ich d3 ddn ngdm ngam di
vao nén van hoéa chung, lan truyén nhu sy hdp dan cta tin don hay mot tin giat gan. “Nghe
cai tin viét vé lia chon chwa?” “Nghe rdi! Anh c6 tin n6é khong?” Y twéng dé bam chit moi
ngudi, va theo do 1a nhirng gi dwong nhu 13 mau thuln, nhitng gid thuyét khac thwong cia
né. Nghe c6 vé sai, nhwng chang phai l1a - it nhit cling & mot thoi diém nao do6 - ta cdm thdy
no6 dung hay sao?

T4t ca chung ta déu biét rang ching ta mudn lwa chon va thich c6 cac kha ning lua
chon. Ttr “lwa chon” hiu nhw luén mang y nghia tich cuwc; ngwoc lai, néu néi rang “Toi c6 it
lwa chon hay khong c6 lwa chon” thi thudng 1a d€ xin 16i hay dé giai thich hoan canh han ché
khong may cia minh. Chung ta thwong cho rang néu c6 su lwa chon 12 tét thi c6 nhiéu lya
chon hon it phai tot hon. Thé nhung, véi tit cd nhitng phdm chit tich cwc ciia né, c6 mot s6
lwgng 16n lwa chon ciing cé thé giy bdi réi hodc qua strc, khién ching ta chi con nwéc gio
hai tay lén troi va thét 1én rang “T6i khong biét ntra! C6 qua nhiéu sw lwa chon! Liéu ai d6 c6
thé gitp t6i khong?” Thay vi dau hang trong thit vong, hdy tim xem ta c6 thé 1éo 1ai nhw thé
nao trudc mat trai ciia viéc c6 qua nhiéu lwa chon? Thuc sw chuyén gi sé xay ra khi ching ta
phai ddi dién véi mot ddy qua nhiéu phwong an, va két cuc 1 sé dan dén kiéu ric réi nao?

II. LAM LAI TU PAU THEO PHUONG AN MO

Hay dé tbi dwa ban tré lai chwong 2, vé nhirng nghién ctru cta tbi véi nhitng em nho
ngwdi My géc A va géc Anh. Ban sé nhé lai 12 tré em gdc A gidi d6 t6t nhat khi ching nghi d6
la nhirng cAu d6 ma cha me chung da chon cho, trong khi cdc em goc Anh thi lai giai tét nhat
& nhirng cau d6 do chinh ching chon. Téi da b qua nhitng bwéc din nhip ma t6i da chuin
bi cho nhirng nghién ctru nay, nhwng gi¢ thi téi mudn quay lai nhitng bwéc dé, boi diy mabi
chinh 12 noi cu chuyén thuc sy bat dau.
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bé gitr tinh nghiém ngit ma mot nghién ctru khoa hoc doi héi, trweéc khi so sdnh nhirng
tac dong cua lwa chon 1én hai nhom tré, trwedc hét tdi cin phai té rd rang thuc ra lwa chon
thi c6 loi cho tré em My g6c Anh. Hang chuc ly thuyét va nghién cru da dwa ra lap luin cho
th4y c6 nhirng tac dong tich cuwc cta lwa chon 1én dong co, vi vay toi cho rang minh sé& khong
gdp kho khan khi chirng minh diéu nay trong nghién cu cda chinh minh. D nhién, t6i da
sai.

Cudc diéu tra cua tdi bat dau véi nhirng dira tré ba tudi tai mot tredng mam non & Palo
Alto. Téi bay ra mdt phong chira toan do choi. Tro Lego? C6. Tro Bang vé hinh (Etch A
Sketch)? Cé. Tro vong xodn (Slinky), Tinkertoys, x&p hinh, btit chi mau? Qi chao, ban c6 thé
nghi dén bit c mén gi. Ngudi ta din vao mot em nhé va bdo né c6 thé choi véi moén nao
ma né muén. Khi em nho nay chon xong thi dén lwot mot em khac. Tuy nhién, dén lwgt em
nay thi né dwoc bao phai choi chinh xdc mén nao va khong dwgc doi. Va dén mot em khac
dwoc quyén chon, roi cir thé cho dén hét. Cudi cung la mot nira sé tré dwoc lwa chon, nira
con lai thi khong. M6t trong hai nhém nay choi rit hang say va to ra that vong khi hét gio;
nhom kia lai té ra khong hirng thd va 1o do. Nhitng em nao nam trong nhém nao? Cau tra
loi dwong nhw qua hién nhién: Khi ma lwa chon 1a dong co thic diy, thi em nao tw chon do
choi cho minh han phai thich thd hon. Thé thi tai sao toi lai quan sat thdy diéu ngwoc lai?

Vi 12 mot nghién ctru sinh tré va hy vong giy 4n twong véi gido sw hwéng dan, Mark
Lepper, tdi quyét dinh khac phuc sw kém cdi ranh ranh ctia minh va dat cho dwoc nhirng két
qua “ddang”. T6i 1ap lai thi nghiém, va ciling chang dwoc gi, vi thé toi da quyét dinh c6 vai
thay déi. C6 1€ tbi chi cAn thém vai mén d6 choi hay hon va véi s6 lwgng nhiéu hon. Téi lung
suc khap cac quay hang do choi dic biét, gom vé nhitng mén mdi nhit, dic siac va day sang
tao. Chang miy chdc, cin phong chit hon ca trdim moén khéac nhau, va tdi chic rang bat ky
da nhoc nao - du l1a kén chon thé nao di nira - ciing sé tim thiy thir gi d6 m&i mé va hap
dan dé choi. Nhung van dé chi cang thém té khi ma nhirng dtta tré dwgc phép chon dd choi
lai cang tré nén chan chwong, ngbi khong yén va chi néng long mudn tron ra khoi phong.
Vi toi, phai lam lai tir ddu theo mot phwong d&n méi thoi.

Tdi miét mai nghién ngAm nhirng bai viét ndi tiéng vé sirc manh clia sw lwa chon (it nhat
la v&i ngwoi phwong Tay, vi nhitng nghién cru nay phan 1én dwoc thyc hién & My véi su
tham gia clia nhitng ngwoi dan 6ng da trang), dé tim ki€ém bat ky chi tiét ndo ma toi c6 1& da
b sot. Toi da doc lai va thiy rang con ngwdi & moi do tudi déu vui vé hon, khée manh hon
va tich cwc hon khi c6 dwoc sw lwa chon, thim chi 1a nhitng lwa chon han hep, vi du nhuw t6i
nao thi xem phim hay 1a choi 6 chit nao. Néu ban tin rang minh dwoc lua chon, thi ban
hwdng loi tir diéu nay, bat ké ban cé thuc sw lwa chon hay khong. Va néu mot s6 lwong nhé
lwa chon - hay chi véi niém tin 1a dwgc lwa chon - 1a mét diéu tét dep, nhw cudc thi nghiém
da thé hién, thi c6 nhiéu lwa chon hon han phai tuyét 1am chir. Phép loai suy nay da hop ly
vé mit logic d€ khong can phai dem ra kiém chitrng; chang cé nghién ctru then chdt nao dua
ra hon sau quyén chon lwa cho nhitng ngwdi tham gia. Nghién ctru dau tién trong sé nay da
dwa ra con s6 sau dé cho thuan tién, dé kiém soat, va thé 1a cac thi nghiém sau cir theo y
nhw thé, béi mat cong 1am gi néu n6 chang c6 gi sai...
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Theo nhitng diu hiéu thu dwoc tlir nghién ciru truedc, toi da thiét ké mot loat nhirng thi
nghiém méi. Lan nay, cic em hoc sinh 1ép M6t va 16p Hai dwoc dwa vao phong, lan lwot
tirng em mot, va dwoc yéu ciu vé bang but 16ng (marker). Mot s& dwgc phép c6 hai lua
chon: Chon mot trong sau dé tai (vi du nhw déng vat, cy c6i, nha ctra) va mot trong sau
mau khac nhau. S6 con lai dwoc yéu ciu vé cai gi va dung mau nao. Gio toi da thay dwoc cai
két qua ma trong cudc nghién ctru diu tién da khong dat dwoc. Nhitng em dwgc chon mudn
danh nhiéu thoi gian hon cho hoat ddng nay va chidng tao ra nhirng birc vé t6t hon - theo
danh gia cta nhitng ngudi quan sat doc 1ap - so v&i nhitng em khong dwoc chon. Bang viéc
chirng té rang quyén lwa chon tao ra mot lgi thé d6i véi tré em ngudi My gdc Anh, toi da dat
nén tang cho mot nghién ctru twong tw véi cdc em ngudi My goc A. Toi cam thay bét cing
thing nhuwng cling td mo vé nhitng két qua bt ngd clia cudc nghién ctru dung do choi. Tai
sao nhitng em nho6 dé da khong hwéng dwoc loi ich cua sw chon lya giong nhw cac em trong
nghién ctru vé tranh? Vi chiing con qua nho nén chwa phat trién nhiéu vé ky nang ty dwa ra
quyét dinh? Hay t6i da kham pha ra mot diéu gi dé to tat hon - mot khia canh cda lwa chon
van chwa dugc phat hién? D& 1am rd, toi cin phai quan sat kj hon con s6 sau va tim ra bi
mat cda né lién quan dén sw lwa chon.

May cho t6i, George Miller, hién la Gido sw Tam ly hoc cua Pai hoc Princeton, da thuc
hién rit nhiéu cong doan chuin bi. Trong bai bdo ndm 1956 cta 6ng, “Con s6 7 mau nhiém,
cong hodc trir 2: M6t s6 gi¢i han trong kha nang xi ly thong tin cia ching ta”, Miller viét
rang 6ng da “bi quiy ray boi con sd nguyén”. N6 duwdng nhw deo bam dng & moi chdn, va
ong bi thuyét phuc rang “sw dai ding ma né hanh ha 6ng virot qua mot tinh hudng ngau
nhién thong thuwong.” Pung thé, cé “bay ky quan thé gidi, bay vung bién, bay tdi ac, bay co
con gai cua Atlas trong chom Thét tinh, bay giai doan ctia con nguwdi, bay ting dia nguc, bay
mau co ban, bay not nhac va bay ngay trong tudn,” nhung diéu thwc sy lam cho Miller bin
tAm chinh 1a méi lién quan gitta con s8 nay va lwgng thong tin ma mdi ngwoi ching ta c6 thé
gidi quyét dwoc & bat ky thoi diém nao.

Vi dy, khi nguoi ta dwoc cho quan sat cac birc hinh c6 kich thwéc khac nhau trong mét
thoi gian ngan va dugc yéu cau danh sé nhirng hinh nay theo thit tw (s6 1 cho hinh nho
nhat, 2 cho hinh ké tiép va ct thé) thi viéc sap x€p cta ho sé& cwc ky chinh xac dé€n mirc bay
hinh c6 kich thwéc khac nhau. Nhung néu véi s6 lwong cac hinh nhiéu hon thi ho tré nén dé
dang mic sai 1am, cho rang hai vat khac nhau 1a giong nhau hodc cho rang hai vat giéng
nhau la khac nhau & nhirng lan danh gia riéng biét. Cac nghién ciru cling phat hién ra nhirng
gi¢i han twong tw vé ning luc cua chung ta trong nhiéu linh vec danh gia thuéc vé nhan
thirc khac, nhw xac dinh - hay phan biét - vi tri cac diém, hwdng va do cong ctia cac duong,
mau sic va do sang cua cac vat thé, tin sd va 4m lwong cia Am thanh, vi tri va cwong do cla
cac dao dong, mirc do ddm dic cia mui va vi. Véi tirng gidc quan, hdu hét nguwoi ta chi ¢ thé
xtr ly tir 5 dén 9 muc trwdc khi ho bat dau lién tuc mac sai 1am vé kha niang nhan biét. Khi
con sO cac muc nay tang l1én, ¢ thé 1a - tinh trung binh - sw khac biét gitra hai muc bat ky it
di, nhwng chi v&i diéu nay thi khong 1y gidi dwgc nhitng kho khan cda chung ta: nguoi ta ¢
thé dé dang phan biét giita 5 giong “tdng” cao va 5 giong “tdng” tram, nhuwng ho sé bi 1an 16n
khi phai phan biét gitra 10 loai am thanh nay. Do viéc phan biét gitta am “tong” cao va am
“tdng” tram 1a mot chuyén rat dé, nén van dé khong nam & tinh chat cao hay thip ciia 4m
thanh mala & tong s6 am.
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Ching ta ciing dao dong néu c6 theo doi dong thoi nhiéu vat thé hay sw kién. Khi 1 dén
200 diém sang dworc chiéu trén mot man hinh tréng trong mét phan gidy, va khi dwoc héi la
nhin thiy c6 bao nhiéu diém sang, thi nguwoi ta chi c6 thé dwa ra nhirng ciu tra loi diing dén
mirc khodng sdu diém sang ma thoi. Sau d6 ho bat ddu wéc lwong. Va néu chung ta c6 ging
chira hon bay don vi thong tin don gidn (nhu cac con sé, tir ngit) vao trong bd nhé ngan
han, thi ching miy chdc nhitng thit linh tinh sé& bat d4u tan bién di.

Khi chon lwa, ching ta dwa vao rat nhiéu kj nang xt ly dwgc dé cip & trén. Ching ta
phai chu y dén tat cd nhirng kha nang lwa chon, so sanh ching dé tim ra nhirng khac biét,
ghi nhé& nhirng danh gia, nhin xét ctia minh va réi dung nhirng nhin xét nay dé an dinh th
tw wu tién. Do kha nang chung ta c6 han, mdi bwdc lwa chon sé cang ldc cang kho hon do s6
lwgng lwa chon tang 1én. Vi thé mac du tré em c6 thé x& 1y v&i sdu kha nang lwa chon trong
thi nghiém vé tranh, nhung hang tram kha nang lwa chon trong thi nghiém d6 choi lai lam
ching bi can tré. “Thit bai” cda nghién ctru dau tién dwa téi dén véi Miller, va sy khing bo
ky la ctia Miller dan tdi dén viéc phat hién ra duwgc mot khia canh quan trong va thu vi cia
lwa chon tir trwedc dén gior da bi bo soét. Lé ra mot ai d6 da phai khao sat ti mi tir 1au roi
nhirng tic déng cda s6 lwong it - nhiéu cac kha nang lwa chon d6i véi nhirng quyét dinh
hang ngay cda chung ta. D6 1a cach ma cudc nghién clru m&t da bit ngo xoay chuyén moi
viéc.

I11. GIAI PHAP DUNG HOA

Nam 1925, Gustave Draeger, mot ngwoi Phé nhip cw, d3 mé mot clra hang ban thirc an
ché bién sén tai San Francisco. Nho vao sw chiam chi va ddm nghi d4m lam, céng viéc kinh
doanh nhanh chéng phat trién. Sau khi Sic 1énh CAm ban rwou (Prohibition) dwoc dep bo,
ong da mé& ra mot chudi ctra hang nhé ban rwou, va dén lic nghi hwu, Draeger da thanh lap
siéu thi dau tién cta San Francisco. Cac con trai cia 6ng sau dé ti€p quan va mé rong thém,
ho déng ctra ctra hang diu tién nhwng sau dé lai mé ra nhiéu ctra hang méi. Khi con la
nghién ctru sinh, toi thwong dén tham quan Menlo Park Draeger’s, mot noi hét strc noi tiéng
vé tradi nghiém mua sdm cuc ky cdm d6. Ctra v&i nhitng cot cham tré bang gd soi, mit quay
bang cdm thach den va nén lat gach ceramic sim mau, rwou vang dwgc tuyén chon gom
20.000 chai - day chi la mét vai yéu t6 da bién mot clra hang tap phdm thanh mét nha hat
16m cho nhitng hoat dong mua sam (bang chirng 1a thwong xuyén c6 cac du khach Nhat Ban
mang theo may anh).

Ban c6 thé mua xoong no6i tot nhat dé chuln bi cac cong thirc niu an trong bat ky 3.000
quyén sich niu an nao dang dwgc bay ban tai diy, va ban c6 thé vé dwgc nhirng bi quyét
ndu dn tai trung tAm day n4u dn nam & tAng hai. Hay néu qua déi va khéng thé ch¢ dén khi
vé nha, nha hang nam ngay trong khudn vién sé& phuc vu ban nhitng ci banh kep thit ngon
lanh véi gia 10 dola/cai. (Hay nhé day 1a thoi diém nam 1995 khi ma mét cai banh kep thit
cia McDonald cé gia 85 xu). Pi ngang va doc cac diay qudy, ban sé thiy 15 loai nwéc udng
déng chai, 150 loai ddm, gan 250 loai mu tat, 250 loai phé mai khac nhau, hon 300 loai mirt
dd cac vi va 500 chung loai sdn pham. DAu 6 liu thudc loai c6 s6 lwong ching loai khiém ton
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hon - chi c6 75 loai - nhwng gia ca thi ching khiém tén chut nao; mot sé loai dau 6 liu, ¢6
tudi doi trén mot tram ndm hodc hon, dwgc trueng bay trong nhirng ta kinh c6 khéa véi gia
trén 1.000 do6la/chai. T4t ca sw da dang nay, dwoc nhan manh khi quang céo, 1a niém tw hao
va nét doc dao ctia Draeger’s. D€ gi¢i thiéu hang héa dén khach hang, ngwoi ta thuwong dwng
1én cac quay ném thir san pham tir 20 dén 50 loai khac nhau cia mot sdn pham nao dé.
Khong nghi ngo gi, clra hang nay 16i kéo ngwdi ta chti y dén mot tip hop tuyén chon vd song
cta n6, nhwng liéu sy chi y nay c6 bién thanh nhu cdu mua hang dwoc khong?

Nguoi quan ly 1a mot tin d6 thuc sw doi véi viéc hwong loi tir lwa chon, va ong ta ciling
quan tdm dén ciu tra loi cho cdu hoi nay giong toi. Toi thuyét phuc 6ng ta dé tién hanh mot
nghién ciru véi mot quiay ném thir san pham cta chinh t6i. (Ching t6i khéng dé cho cac
nhén vién biét dé tranh bi can thiép; vi du nhw ho c6 thé c6 y chi phdi khach hang.) Nhirng
tro ly cua toi va toi trong cudc thi nghiém nay gia v dai dién cho Wilkin & Sons, nha cung
cdp mit cho Nt hoang Anh. Chung t6i chon nhan hiéu nay vi muén cé sw da dang va chit
lwong cao, va chon mirt 1a vi né dé ném, khong nhw mu tat hay ddm, va hau hét moi ngwoi
déu thich mit, hay it ra dwong nhw khong thay phién ha gi.

Quay thir dwoc dung gan 18i vao, noi dé thu hut sy chi y cda nhitng ngudi mua sam
nhit, va do Irene va Stephanie, hai sinh vién niém né&, 4n can cta trweong Stanford trong coi.
Ct vai gi®, chung t6i lai chuyén doéi qua lai gitta viéc moi ném thr @ mot quiy c6 rat nhiéu
loai m&t (xem hinh bén dwéi) va mot quay cé it lwa chon hon (xem hinh trang bén). Quay
c6 nhiéu loai mit 1a tir 24 dén 28 vi, do Wilkin & Sons san xuat. (Ching t6i khong dwa vao vi
diu, mam x6i, nho, cam dé tranh trweong hop nguoi ta chon chi vi ching la nhirng vi quen
thudc nhat v&i ho.) Quiy cé it loai mirt hon thi bao gom 6 trong so cic loai mit & quay co6
nhiéu lwa chon: kiwi, dao, so-ri den, chanh, ly chua va m&t déng c6 vi cta 3 loai trai cay. Mot
tro ly khac, Eugene, sé dirng sau quay dung cu lam bép hét strc 4n twong gan dé. T vi tri
nay, anh ta sé quan sat nhirng ngwoi vao ctra hang va ghi lai sé lwong nguwoi dirng lai dé
ném thir m&t. Anh ta thay c6 60% sO nguwoi bi 16i kéo vao quay cé nhiéu loai mirt, trong khi
chi c6 40% la bi 16i kéo vao quay co6 it loai mit hon. (Pay chinh la sw cong hién ctia Eugene,
anh ta phai chiu rui ro khi thu thap s6 liéu nay; cac nhan vién ctra hang ct nghi rang anh ta
dang dinh &n cap nhirng cai chdo Le Creuset tri gid 300 d6la ma anh dang ding 14p 16 phia
sau.)
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Trong khi d6, tai quiy ném thtt, Irene va Stephenie khuyén khich khach hang ném bao
nhiéu loai mt tuy thich. Trung binh, ho ném hai loai bat ké 1a quay c6 nhiéu hay it loai mut.
Sau d6 mbi ngudi sé dugc ting mot phi€u mua hang c6 hiéu luc trong mot tuin, giam gia 1
déla cho mét loai m&t bat ky nao ciia Wilkin & Sons. Phan 1én nhitng ai quyét dinh mua muirt
da mua ngay ngay ho nhin dwoc phiéu tang. Vi ching téi khéng ban mtt ngay tai quay ném
thtt nén khach hang phai di dén quiy mit, chon roi dén tra tién & quiy thu ngan. O quay
mitt, ho c6 thé thidy mot nhan vién dang cAim mot bia kep ho so ghi lai lwong hang tén. That
ra, d6 cling 1a mot thanh vién khac trong nhom nghién ctru, Mike, va ding thé, anh ta ciling
dang bi mat theo ddi khach hang. Anh ta nhan thiy rang nhirng ai da ném thir & quiy co
nhiéu loai mit thi hoan toan ling ting. Ho ci ti€p tuc xem xét cic loai mi&t, va néu di cung
véi ngwoi khic thi ho sé ban véi nhau vé nhirng dac tinh twong déi cia cac vi mirt. Chuyén
nay dién ra dén cd muwdi phut, dén ldc nay rat nhiéu ngudi da roi khéi quay mit véi tay
khong. Ngwoec lai, nhitng ai ném th & quiy cé 6 loai mitt lai biét chinh xac loai nao thich
hop véi ho. Ho sai budc dén quiy mit, chup 14y mot hii chi trong tich tic - mt chanh 1a
loai dwoc yéu thich hon ca - va tiép tuc viéc mua sam cta minh. Khi ching toi kiém lai cac
phiéu ting (ma hang sé cho ching t6i biét tirng ngwdi mot di ném thir & tip hop nao) thi
phat hién ra diéu sau day: 30% s0 ngwoi dd ném qua qudy cd it loai mit da quyét dinh mua
mt, trong Khi chi c6 3% s6 ngwdi ném & quiy c6 nhiéu loai mit 1a mua. Tham chi 1a quay
c6 nhiéu loai mrt da thu hut sw cht y nhiéu hon, hon ca sdu 1an sé lwong ngwdi mua mirt
cda trueong hop thir qua qudy c6 it loai mit hon.

Khi t6i bao cho ngwoi quan ly nhirng phat hién nay, 6ng ta da tw Iy trwéc nhitng anh
hwdng c6 thé cé. Ai cling c6 thé dong y rang trai nghiém clia cong ty Draeger 1a mot viéc kho
ma twdng twong néi, nhwng diéu nay thi cé y nghia gi véi viéc nén diéu hanh ctra hang nhw
thé nao? P6i véi nhiéu ngudi, dé c6 dwoc cdm gidc do dw trwde hang ta cac lwa chon la muc
dich chinh @€ dén clra hang Draeger; d6 khong chi 1a mua sam, d6 con 1a gidi tri. Nhung dé
tré nén phat dat, ctra hang khong chi cAn moéi khach viéng thim va tham quan. Mot ti 18
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dang ké nhirng ngudi budc qua cic canh ctva phai tré thanh nhitng khach hang tra tién,
nhwng su da dang tuyét voi kia dwong nhw wu ai nhirng ngwoi xem hang hon la ngwoi mua
hang. Lam th& nao ma ngudi quéan 1y c6 thé dam bao rang chinh sy lwa chon di khién dam
dong d6 xo téi lai khong két thic bang viéc ho dua nhau ra vé, ma ngay cad mot hii mit dé
lam qua ciing khong? Ong quyét dinh c6 mot cach giai quyét viéc nay, doé 1a st dung cac
qudy th sdn phidm lam noi dé nhan manh mot vai lwa chon danh cho mot sdn pham hay
mot nhan hiéu nao d6 chir khong dung né lam noi dé trung bay sw da dang cia san pham
(ditu ma khach hang c6 thé dé dang nhan ra & khap noi trong ctra hang) nira. Thé 13, quiy
ném thir tré thanh mot cong cu hod tro cho qua trinh chon lya chit khong con don thuan 1a
mot yéu t6 phu hoa nira.

Nhiéu ndm tréi qua, cac thach thirc ma lwa chon dit ra, ca cho khach hang 1an cac nha
quan ly, chi c6 ting thém. Nam 1994, ndm ma t6i m&i bat dau c6 y niém mo hod rang han
phai c6 van dé khi c6 qua nhiéu lwa chon, thi & My da ¢6 hon 500.000 mat hang tiéu thu sn
c6. Pé€n nam 2003, con s6 nay tang 1én gan 700.000, mdt xu hwéng tang 1én ma khéng céd
diu hiéu ngirng lai. Nhirng tién bd vé cong nghé thwdng xuyén gidi thiéu cac ching loai san
phdm mé&i dén cudc s6ng ctia ching ta. Mot s6 cac sdn pham dé - dién thoai di dong, may
tinh ca nhan, may anh ky thuit sd - tré thanh thi khong thé thiéu, va ching may chdc tran
ngip cac lwa chon. Piéu cling quan trong khéng kém 13, khong chi c6 nhiéu sdn phidm hon
trén thi tredrng, ma con cé nhiéu cach hon dé c6 dwoc ching. Néu moét siéu thi dién hinh vao
nam 1949 c6 khoang 3.750 mat hang khac nhau thi gio day tw hao véi khoang 45.000 mat
hang. Walmart va cac “dai gia” ban 1é khac dwa ra hon 100.000 san phdm du loai cho nguoi
My hiu nhw & tirng ving. Va néu khéng thé tim thiy mén hang ban cin trong pham vi vai
day nha, thi chic chan ban sé tim ra ching chi v&i vai ci nhdp chudt. Internet mé rong tim
v&i cia ban vwot xa hon nhiéu nhitng di€ém ban hang trong khu vy, cho phép ban tiép cin
dwoc 100.000 DVD trén trang Netflix.com, 24 triéu cudn sach (va hang triéu san pham
khac) trén Amazon.com, va 15 triéu ngudi doc than trén Match.com.

Sw mé rong cac lwa chon da tré thanh bung né lwa chon, va trong lic cé mét cam gidc gi
do tot dep va hét strc théa man vi biét ro tat cd nhitng da dang nay, thi chiing ta ciing thay
chinh minh bi ching bua vay. Ching ta nghi kha ning lwa chon phong phu chic han sé bién
viéc chon mdt mén qua sinh nhat hoan hao cho cé ban tré nén dé dang hon rat nhiéu, dé roi
lai bi té liét khi dirng trwdc hang diay nhirng mén qua tiém ning. Mén nao sé hop véi co ay
day? Mo6n nao sé thuc sw la “hoan hdo” day? Mon nay t6t ddy, nhuwng lam sao c6 thé biét
dwoc 1a khong con mén nao hay hon dau do, va dén gior to6i da hét long tim kiém chwa?
Chung ta vat kiét strc minh trong cudc tim kié€m, va diéu 1& ra 1 mot niém vui - chiic mirng
mot ngwdi than yéu - lai tré thanh mot céng viéc cwc nhoc. Nhwng ching ta thuc sw cé thé
than phién dwoc chang? Sw thira thdi ndy, ma rit nhiéu ngwdi trong ching ta xem la diéu
hién nhién, khong danh sin cho bat ctt ai. Khi thic mic vé diéu nay, cé thé chiing ta sé bi
budc tdi la vach 14 tim siu, hay tim kiém sy déng tinh, thwong hai cia mét ai d6. Hon nira,
du chung ta c6 kiéng dé trong viéc lwa chon dén thé nao ching nita, nhung ching ta van tiép
tuc doi hdi cé nhiéu lwa chon hon. Nhirng doi hoi nay sé khong bi lam ngo, va khong ai c6
thé pht nhan rang tit ca nhitng lwva chon déu mang lai mot s6 loi ich nao do.
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Thit nhit, néu biét chinh xac minh dang tim gi thi ban s& dé dang 14y ban géc d6 hay
mot ban khong con in nira, hay mot ban thu 4m hiém. Trong tat cd nhirng giao dich mua ban
ma cac nha ban 1é trwc tuyén nhw Netflix, Amazon va Rhapsody thwc hién, c6 tir 20 dén
25% la nhitng mat hang ma cac ctra hang thong thwong sé cam thiy qua tim thwong khong
dang dé trir. Trong khi tip cudi cua b truyén Harry Potter dd ban dwgc 11 triéu ban chi
trong ngay dau tién ra méit, thi m6i mon hang thudc dang chang miy ai biét nay c6 thé
chidng ban dwoc qua 100 ban mot nam. Nhung hang triéu dau sdch ma moi loai chi ban
dugc 100 ban thi hop lai cling s& c6 strc manh ching kém gi 100 d4u sdch ma modi loai ban
dwoc 1 triéu ban. Hién twong nay dwoc goi la “Cai Dubi Dai” va dwoc thao luin trong quyén
sach cung tén cia Tong Bién tap tap chi Wired , Chris Anderson. Thuit ngir nay mé ta: mot
biéu d6 dang cot vé cac mat hang ban 1é, xép doanh s6é ban hang tir cao nhit dén thip nhat,
nhirng mat hang c6 doanh so thip nhit sé tao thanh mot cai dubi dai, madnh kéo dai vé phia
bén phai biéu do.

Hién twgng nay la tin hiéu tét cho nhitng nha ban 1. Nhitng mat hang hiém tao nén cai
du6i sé thic ddy mot cach dang ké tong doanh sé ban hang, va thwong thi ching sé mang lai
loi nhudn nhiéu hon b&i nhitng nha 1am ra n6 chip nhin mic tién ban quyén thap hon. La
nguoi tiéu dung, ching ta ludn thich thua khi tim dwoc nhitng san pham “ddc” va it nguoi
biét dén ma minh dang can va c6 vé nhu khong thé tim dwgc & diu khac. Néi 1a noéi thé,
nhung hau hét ching ta van mua sim mot s§ lwong 1én cadc mit hang phé bién nhat, dwoc
biét d&€n nhw nhirng mit hang “phia ddu” béi vi tri clia chiing nam phia bén trai cia biéu do.
Tham chi khi ching ta mua mdt mén hang nao dé thudc dang chang miy ai biét ndm & phia
dudi, thi ciing chi vi mat hang nay dwgc ban kém theo nhém mat hang pho bién, chi yéu ma
ching ta da mua.

Nguoi ta thwong dem Cai Pudi Dai ra dé€ chirtng minh rang ching ta khong bi tran ngép
ngay ca khi d6i dién véi hang triéu lwa chon. Nhung ching ta thiy rang hién twong nay chi
tac dong dén nhirng mat hang hoan toan khac nhau, vi du nhw sach hay cac bai hat, dé la
chwa dé cip dén viéc nguwoi tiéu dung cé thé gop nhit hang ngan loai nhw thé trong ca cudc
doi cia ho. Khi khong thé dé dang phan biét gitra lwa chon nay vé&i lwa chon khéc, va khi ma
muc tiéu la tim mot mat hang duy nhit va tot nhit - diu cé ai cin dén cd mét thw vién day
nhitng lua chon béng bdy nhi? - thi Iic d6 c6 thém nhiéu lwa chon cling chang con ich loi
hay hdp dan gi nita. N6 don gian chi tao ra sw phién todi, can tré kha ning tip trung clia
chiing ta. Chung ta c6 thé phai ton thém qua nhiéu thoi gian dé quyét dinh gitra cac lwa chon
cho du van c6 cing muc dich nhw trudc day: Néu c6 mot s6 lwong khdng 16 cac mat hang
cung ching loai bay ra truwé¢:c mat, chang phai 1a ching ta sé cam thiy 1a nén cé sw cin nhac
w? Thé nhwng, mot bin khoin nira 13, cAn dwa ra dung bao nhiéu loai dau gbi hoidc bao
nhiéu loai dit dé meéo di i trong mét siéu thi trwéc khi nhitng lwa chon tré nén qua nhiéu.

Mot s6 cong ty da kiém tra y kién nay, ap dung ciu than chd “nhiéu hon 1a it di” vao
thuc tién. Khi Procter & Gamble sang loc 26 loai dau goi tri gau thwong hiéu Head &
Shoulders khac nhau cia minh xudng con 15, bé di nhirng loai it thong dung nhit, thi doanh
s6 ban nhay vot thém 10%. Cling véi mot budc twong tw, tip doan Golden Cat bo di 10 loai
dat cho meo di i dang tti nhoé c6 doanh s6 ban thip nhat, diéu nay da lam bung n6 doanh
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thu 1én 12% va dong thoi giam dwoc phan nira chi phi phin ph6i. K€t qua cudi cung la tang
87% loi nhuin cho mat hang dit cho meéo di i dang tai nho.

Nhiéu kha nidng la c6 rat it cong ty khac c6 thé hwdng loi tir viéc gidm so lwa chon danh
cho khach hang. Mdc du diéu nay duwong nhw ridi ro, nhwng né lai dwoc wu ai bédi mot s
lwong bang chirng ngay cang ting. K& tir khi cong bd nghién ctru vé mit, toi va cic nha
nghién ctru khac da tién hanh thém nhiéu thi nghiém vé hiéu &ng cia s6 lwong cac lwa chon
cung chung loai. Nhitng thi nghiém nay, ma rit nhiéu trong s6 dé dwogc thiét ké dé tai tao
boi canh lwa chon ngoai doi thwe, da cho thdy mot diéu kha 1a nhit quan: khi ngwdi ta dwoc
chon lya trong mot tip hop vira phai (tir 4 dén 6), chi khong phai la mét tip hop 1én hon
(tlr 20 dén 30), thi ho dé dang thuc hién lwa chon hon, tw tin hon véi quyét dinh ctia minh
va hanh phuc hon véi nhirng gi da chon.

Tuy nhién ching ta khong thé don gian tuyén bd rang tir nay vé sau chiing ta nén gidi
han minh & mirc khong qua con s6 7+/-2 lwa chon nhw nhitrng phat hién ctia George Miller.
C6 1& ban chang can phai suy nghi qua 1au dé tim ra mot phan vi du trong cudc séng cua ban,
noi ma ban ro rang la da hwdng loi tir viéc ¢6 nhiéu sw lwa chon. Trong thuc té, ngudi ta ¢
thé dwong dau véi s6 lwgng nhitng lwa chon 16n hon so v&i nhitng gi¢i han nhin thirc co
ban cta ching ta do cic nghién ciru dwa ra - xét cho cung, tham quan mot quay hang ngi
c6c khéng phai ludn khién cho khach mua hang bi mét con suy nhwoc than kinh. Ngwoc lai,
tinh dw thira cta cua siéu thi My cé thé dem lai cdm giac diy du va théa man. Trong ti€u
thuyét White Noise cua Don DelLillo, tic gia ké lai trai nghiém di siéu thi ciia dng va vo.

Toi dwong nhw c6 cdm giac rang Babette va tdi, trong déng khong 16 va da dang do dac
ma chung t6i mua, trong sw phong pht tuyét d6i ma nhirng chiéc tai do6 goi 1én, d6 la trong
lwong, 1a kich c@, 1a con s6, 1a nhirng thiét ké bao bi quen thudc va nhirng ky tw song dong,
la nhitng kich c& khéng 16, 1a nhirng ti d6 gia hoi danh cho gia dinh cung véi nhitng cai
nhén giam gia Day-Glo, trong y thirc vé sy thira mra ma ching téi cdm nhin dworc, y thirc vé
sw khoe manh, tinh an toan va sy hai long ma nhirng sdn phdm nay mang lai cho nhirng mai
4m xinh xan nao do trong tAm hon minh - dwong nhw ching téi da dat dwoc trang thai day
dd ma nhirng ngwoi c6 nhu cau it hon, ky vong it hon, nhirng ngwdi dang trai qua cudc séng
mot minh don doc mdi t6i, khong hé biét dén.

Ong dang so sanh chiéc xe hang chat ddng cia minh véi “ddc moi chiéc thi nhe ténh”
cda anh ban ddc than, nhung dwong nhw 6ng cting dai khai néi nhiéu hon vé tinh thoai mai
cda “suw doi dao”, vé viéc lam thé nao lai c6 cam giac n6 nhw la mét diéu phwéc lanh. Nhirng
niém thich thu cda chd nghia tiéu dung c6 thé l1a thoang qua, va cé thé cha yéu dwa trén sw
xao nhang va 4o gidc, nhwng & mot thoi khic nao do, chiing dem lai cdm gidc dung dan. Néu
doc quyén sach trén, ching ta c6 thé thiy kinh nghiém cta nguoi ké 1a hoi hot va chang co
“gu”, nhwng ré rang la 6ng da thich thu va danh gia cao né. Thé nhwng, cung luc d6, ngay ca
d6i véi 6ng thi siéu thi cling 1a noi “chim ngip trong tiéng 6n. Nhitng hé théng budn té, tiéng
choi tai va tiéng banh trwot cia nhirng chiéc xe diy, tiéng loa va tiéng ciia may pha ca phé,
tiéng tré khoc. Va bén trén moi thir tiéng trén, hay bén dwdi moi thit tiéng trén, la tiéng gam
glr khe khé va khong thé dinh vi dwoc, nhw mot ki€u bay dan nao dé nam ngoai pham vi
hiéu biét ctia con ngudi.” Tdi nghi, mdt trong nhitng kiéu nhiéu Am tring (white noise) dé

Nghé thuat chon lya

https://thuviensach.vn



chinh 12 tiéng ong ong trong d4u khi ching ta dang vat 16n v&i nhirng thir ¢6 san danh cho
chinh minh.

Lwong lwa chon ma ching ta c6 thé xi& ly phin nao phu thudc vao diac diém cta nhirng
lwa chon dwoc chao ban. Khi ching ta thwdong xuyén lwa chon va cé thé lwa chon nhiéu mat
hang, nhw loai dwoc dé cip & trén trong hiéu rng Cai Pudi Dai, khong cé lwa chon don 1é
nao la rat quan trong, thi khong can thiét phai danh gia ching moét cach day du. Két qua 13,
vi du nhw, chon trong s6 100 bai hat dang mp3 sé gan nhw khéng cam thiy bi ngdp thong
tin nhw khi phai chon trong s6 100 may nghe nhac mp3. Vay thi, c6 vé nhw chiing ta c6 thé
xoay s& kha t6t cho mot vai dang lwa chon nao d6. Nhung véi nhiéu quyét dinh khac ma
ching ta budc phai dwa ra khi dirng treéc mot tip hop lwa chon hiu nhw 1a v6 tin, chung ta
sé ctru minh nhw thé nao dé€ khdi bi tiéng 6n lam ta sao nhang, thim chi la dién tiét?

Phat trién dé tré thanh tinh théng trong moét linh vwe nao dé la moét bién phap dé doéi
pho véi mét s6 lwgng 1én nhitng lwa chon. Sy tinh théng giip nguwoi ta hi€éu nhirng lwa chon
& mot cap do c6t 16i hon, & dang tong cac dic tinh hon la & dang nhitng mat hang riéng biét
va khong thé phén loai. Vi du cing mét mén hang c6 thé dwoc hiéu 1a “mét chiéc xe hoi”,
“mét chiéc xe hoi thé thao”, hay “mét chiéc Ferrari Enzo dong co V12” tuy thudc vao cap do
tinh théng cia mot ngwdi. Cap dd bd sung chi tiét nay gitp nguwoi ta trdnh dwoc nhirng gidi
han vé nhin thic trong viéc x ly thong tin & mét vai cich, tao ra nhirng loi ich dang ké vé
s6 lwgng lwa chon ma ho c6 thé xtr ly. Trwdc hét, so sanh cadc mit hang theo nhiéu phwong
dién sé lam ting theo cip s6 mii vé s lwong nhirng mat hang doc nhit ma chidng ta c6 thé
phén biét dwoc. Trong mét nghién ctiru ctia Miller, ngwdi ta ¢ thé phan biét bay am chi khi
chiing khac nhau vé tin sd, nhwng khi cidc 4m thanh nay khac nhau & cac dac diém nhw
cwong do, thoi lwgng va khong gian thi ngwoi ta ¢6 thé phan biét dén 150 4m khac nhau ma
khong hé sai sét.

Hon nira, ngudi ta c6 thé phat trién nhirng s& thich danh cho thudc tinh hon 1a cho toan
bo mat hang, cho phép ho nhanh chdéng loai ra moét s6 lwong 1é6n nhirng lwa chon va tip
trung chu y vao mét so it con lai. Tiép tuc véi vi du vé xe hoi, mot nguwoi c6 thé quyét dinh
rang anh ta muén mua mot chiéc xe dang stationwagon ctia Dirc véi mirc gid dudi 30.000
déla, véi day ghé sau co6 thé xép lai dé chira dwoc nhiéu d6 dac hon va ly twdng nira la cé
clra ndc. S& thich clia ngwoi ta cang cu thé thi viéc lwa chon cang tré nén dé dang. Mot
chuyén gia biét chinh x4c minh muén gi c6 thé lwa chon khéng ton chit cong sirc nao du la
trong mot tap hop khong 16.

Tong hop lai, nhitng tac dong nay cua sw tinh théng cé thé cho ra nhirng két qua dang
chu y. Khi ching ta hoc, qua viéc nghién ctru va thwc hanh, @€ don gidn héa, wu tién va phan
loai cac yéu t6 va nhan dién cac kiéu mau, ching ta cé thé tao ra trat tw & nhitng noi cé vé
hén don. Vi du, nhitng kién twéng co vua trong lich str da biéu dién day 4n twong nhu choi
va thang 20 van c& cung mot ldc, thAm chi doi khi ho con bit mat d€ choi. Ho 1am diéu nay
thé nao? DAu tién, han nhién roéi, d6 1a hang chuc ngan gio tap luyén, cho phép ho c6 thé
nhanh chéng ndm bat théng tin lién quan tir ban co: dwong 18i tin cong, 16i thoat cho quan
Vua... Dya vao truyc gidc hi€u biét cia minh, ho biét cich phin biét cai gi dang va khong
dang, dwa vao tAm ngam nhitng nwéc c dang hay khong dang dé€ suy nghi trong mot tinh
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hudng cho trwdc. Vi vay bang viéc chi cAn nhic nhirng chién thuat kha thi nhat, ho c6 thé
dinh truéc dugc vo s6 nwdc cor ma khong can phai nd luc suy nghi nhiéu. Mot s6 cac chién
thuét nay thdm chi con c6 tén, nhw “Khai cuéc kiéu Sicile” hay “Chiéu hét kiéu Boden”, va
mot chuyén gia c6 thé dya vao nhitng nwéc di khon ngoan tir cac dai kién twéng trwde day
dé giai dap cho nhirng tinh huéng nay. Vé ban chit, ho thdng dwoc 1a nhe vao viéc choi mot
cach khon ngoan hon, chitr khong phai c6 gang hon.

Tri nhé day an twong cua cac kién twdéng dwa trén hiéu qua do nhin thirc va (hoan
toan) khong phai vao nhitng kha ning siéu pham cta bd nhé dwoc chirng minh bang cac thi
nghiém kiém tra c4c kién twéng va ngwoi méi choi & kha nang ghi nhé va sap xép lai nhirng
quan cd trén ban sau khi cho ho quan sat mot ban c& trong vong 5 gidy. Cac ky tha dé dang
vuot tréi hon ngudi méi choi, trong mot sé trweong hop chi véi lan thi dau tién, ho da dat
ding 23 hodc 24 quin trong tong s 25, nhwng chi khi nhirng thé trdn ma ho dwgc xem cé
thé xay ra mot cach tw nhién trong mot van co nao dé. Khi cac quan co dwoc dit méot cach
ngiu nhién trén ban co thi cac ky thu cling chdng hon gi ngudi méi choi, chi x€p dwoc diing
vi tri cda 2 hodc 3 quan trong lan thir diu tién.

Nhuw chiing ta c6 thé thay tir ban chat cua sw tinh thong, khi néi dén lwa chon, diéu quan
trong la phai phan biét dwoc gitta con s6 nhitng lya chon hién c6 bén ngoai v&i con s6 ma
thwc t&€ ngwdi chon phai d6i dién. Ca cac chuyén gia 1An nhitng ngudi non kém déu sé bi tran
ngap trong théng tin néu ho c¢6 so sanh va chon lwa trwc ti€p tir hang tram tuy chon, vi thé
bang cach ndo d6 ho cin phai don gian hda cac qua trinh chon lya clia minh. Sw khac biét 1a
chuyén gia c6 thé don gian héa lwa chon cta riéng ho, diéu nay cho phép ho tin dung t6i da
nhirng co hdi do viéc c6 nhiéu lwa chon mang lai. Ngworc lai, nhitng ngudi non kém lai dwa
vao nhirng ngwdi cung cip lwa chon dé lam gidm s6 lwong cac lwa chon ma ho cung cép,
trong truwdmg hop nay ho cling sé c¢6 loi - tuy khong nhiéu bang cac chuyén gia. Néu nhirng
ngudi cung cip van tiép tuc dua ra nhiéu lwa chon thi dan dan ho cling sé& bi qua tai thong
tin.

Hiu qua c6 thé 1a gi khi nhirng ngwdi non kém phai doi dién véi nhiéu lwa chon hon kha
nang xoay s& ctia ho? Hodc khi ma dwong nhw khong thé phat trién sy tinh thong? Rét cudc
thi co vua cling chi la mot hé théng khép kin va chat ché, véi luat choi ré rang va mot muc
dich cling rat ro rang: Bat cho dwoc quan Vua. Mic du vay thi van phai mat rat nhiéu thoi
gian d€ choi thanh thao. Chuyén gi sé& xay ra khi ching ta khong chic vé muc tiéu clia minh
hay vé qué trinh ma qua dé ta sé dat dwgc muc tiéu? Trong nhirng trweong hop nay, dé tré
thanh mét chuyén gia qua l1a kh6 hon rit nhiéu. Vay thi sao day? Cho dén gio, ching ta thay
tac dong cta viéc c6 qua nhiéu lwa chon dwong nhw kha 1anh tinh, nhw phi pham vai phit &
quay muirt hay 1a mot chién bai kha x4u hé trudc mot dai kién twéng bi bit mat, nhung
chung lanh tinh chi 1a vi ban than nhirng b6i canh lwa chon khong dic biét nghiém trong.
Nhw ching ta sé thiy trong phan ké tiép, trai nghiém vé “lwa chon qua tai” hién dién &
nhirng quyét dinh quan trong hon va cling phitc tap hon, qua nhiéu lwa chon nhw thé c6 thé
giy hai dén sw dam bao tai chinh va strc khde clia con nguoi.
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IV. KHI “DU GIA” LEN TIENG

Vao nam 1978, nguwoi ta gidi thiéu mot chwong trinh hwu tri méi cho ngudi lao dong
My, duoc biét dén véi cai tén 401(k). Trong khi nhitng chwong trinh lwong hwu truyén
théng la do nguwoi chti dong tién thi nhirng chwong trinh “can cir vao mirc d6 déng gép” nay
lai khuyén khich nhan vién dau tw mot phan lwong ctia minh vao cc quy twong hd, va loi
nhuin sé dwgc lanh khi nghi hwu sau nay. Nhitng quy nay da gidi quyét rat nhiéu vin dé
phét sinh tlr lvong hwu, nhitng khoan thwong bi déng khong day da hay khong thé chuyén
d6i néu nguoi lao dong thay doi cong viéc, va chung cho phép nguoi lao dong lam chd nhiéu
hon déi véi tinh hinh tai chinh trong twong lai. Ngay nay, 401(k) 1a hinh thirc dau tw hwu tri
thong tri tai My: gan 90% nhirng nguwdi cd tham gia mdt hinh thirc chwong trinh hwu tri nao
dé déu dwgc ddm bao mot phan hodc toan bd bédi nhitng chwong trinh can c vao mic do
dong gbp nay.

Nhw nhirng khodn dau tw dai han khac, 401(k) thu loi nhuin tir 13i kép. Gid ca c6 thé
thay ddi that thwong trong ngan han, dic biét 1a trén thi trudng chirng khodn, nhung nhirng
bung nd va suy thodi sé& can bang trong dai han va dem lai lgi nhuén tich ltly dang kinh ngac.
Tham chi sau khi thi truedng chirng khoan giam gia khoang 40% vao nam 2008 - mirc giam
toi té nhit ké tir cudc Pai Suy thodi - ty 1€ lgi nhuén trung binh hang nam & khoan dau tw 25
nim cta chi s6 chirng khoan S&P vin & mitc 10%. O’ nhitng ty 1&é nhw thé, néu mot ngwoi lao
dong 25 tudi chi cAn mdi ndm gép vao S&P 1.000 ddla, thi vao lic nghi hwu nim 65 tudi,
tong miirc déng goép 40.000 déla cua anh ta sé tréd thanh 500.000 do6la. Nhirng con sé nay
khong tinh dén lam phat, nhwng vi lam phat tic ddong dén cac khodan tiét kiém ciing bang véi
tac dong dén cac khoan dau tw, nén nhitng chwong trinh 401(k) van c6 lgi thé hon gip 10
lan so v&i viéc gli tién vao ngan hang.

Con nira, tién ban déng gép theo chwong trinh va lgi nhuin c6 dwgc déu la nhirng
khodn dwoc mién thué cho dén khi ban nghi hwu va bt dau rut tién. Véi mot ngudi My
trung binh, diéu nay ciling twong dwong véi viéc dwoc gop thém vao quy mot khoan la 20%
néu dem so sanh véi viéc dau tw cing mét lwgng dé la tién mat sau khi da trir thué ra thi
trweong. Hon nira, hdu hét nhitng ngwoi cha sé dong gép twong xirng véi khoan déng gop
clia nhan vién bang chinh sé tién ctia ho. Ty 1é déng gép twong xirng va cac khodan trir & moi
cong ty 1a khac nhau, nhung ty 1é twong xtitrng 1:1 bang do-la 1én tdi mic vai nghin dola
khong phai 1a hiém thidy. Diéu nay cé nghia 1a sd tién déng gép 1.000 dola moi ndm cua
nguoi lao déng tré kia thuwc té sé thanh 2.000 dola, va giup anh ta tré thanh triéu pha khi
budc vao tudi nghi hwu. V&i nhirng khich 1& nay, néu ban chang biét gi vé dau tw, va chi lya
chon ngiu nhién mot quy twong hd cho ké hoach 401(k) ctia ban, thi van 1a mot nwéc cd tai
chinh t6t hon l1a khong tham gia vao quy nao ca. Viy thi tai sao khéng phai ai cling dang ky
tham gia?

Nam 2001, téi nhin dwgc mot cudc dién thoai tir Steve Utkus, Giam d6c Trung tim
Nghién cru Nghi hwu cta tip doan Vanguard, mot trong nhirng céng ty hoat dong vé quy
twong ho 16m nhat nwéc. Ong cho hay rang moét phan tich vé nhitng quyét dinh dau tw cho
nghi hwu véi hon 900.000 nhén vién do Vanguard thwc hién da phat hién ra mot diéu phién
toai: ty 1&é phin tram nguwdi lao dong cé da tw cach dé tham gia vao nhirng chwong trinh
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401(k) dang giam dan va hién tai la gidm xudng con 70%. Pong thoi, con s6 trung binh cac
quy dau tw & mdi chwong trinh lai ting dan. Gin diy 6ng c6 doc trén bio bai nghién ciru
mitt cda toi va tw hoi hai xu hwéng nay liéu cé lién quan dén nhau chang. Cé phai nhan vién
dang phai chiu thiét tir viéc c6 qua nhiéu lwa chon?

Cung v&i cac ddong nghiép ciia minh la Gur Huberman va Wei Jiang, ca hai déu la Gido sw
Tai chinh, t6i da xem xét ti mi nhitng s6 liéu dau tw dé tra loi ciu hoi cia 6ng. Ching toi
phat hién ra rang con sé cac quyén lya chon ting lén thwc sw c6 tdc dong rat tiéu cwc dén
sw tham gia. Nhw biéu d6 dwéi day cho thiy, s6 ngwdi tham gia gidm nhanh chdng tir mirc
cao 1a 75% ctia nhitng chwong trinh nhé nhat, mc nay cé 4 quy dau tw, dén miic 70% cho
nhitng chwong trinh c6 tir 12 quy dau tw tré 1én. Mirc nay dwoc gitt nguyén cho dén khi so
lwong cac quyén chon virot qua 30, & diém d6 né lai bat dau truot, xuéng mirc thap chi hon
60% mot chit cho nhitng chwong trinh c6 59 quy dau tw.

Khéng thé c6 chuyén nhitng ngwdi khong tham gia lai 1au bau rang cé qua nhiéu lwa
chon va roi chit dong khéng tham gia vao nhitng chwong trinh 401(k). Ma ding hon 13, rat
nhiéu nguoi trong so ho cé 1€ da dw dinh dang ky ngay khi da nghién ctru déi chut va tim ra
nhitng quy dau tw nao 1a tdt nhat cho ho. Xét cho cung, rat dé dé dang ky ngay tai chd khi
ma ban chi c6 5 lwa chon, nhwng khi c6 dén 50 lwa chon thi viéc nghién ngAm mdt chit xem
ra la hop ly hon. That khong may, khi ban ¢t hoan lai viéc ra quyét dinh, va ngay chuyén
sang tuan, tudn chuyén sang thang, ban c6 thé quén bang di k& hoach 401(k) ciia minh.

Théi dwoc, danh rang c6 vai nguoi lao dong da bi qua tai thong tin béi s6 lwong cac
quyén lwa chon va da khong tham gia. R6 rang, c6 nhiéu lwa chon di khong lam loi cho ho.
Nhwng con vé nhitng nguwdi dd tham gia thi sao? C6 1€ ho hiéu biét va tu tin hon vao viéc
dau tw, va c6 thé 1a ho dang tin dung loi thé cta tat ca nhitng quyén lya chon dé. Tuy nhién,
khi Emir Kamenica, Gido sw Kinh té cua Pai hoc Chicago, va t6i xem xét kj cang cac quy dau
tw ma nhitng nguoi tham gia da chon, ching tdi phat hién ra rang vin dé thwc sw khong
phdi nim & d6: Thuc t€ 1a nhiéu lwa chon hon di dan dén nhitng quyét dinh tbi té hon.
Chirng khoan 1a chung loai 16n nhat cla nhitng quy dau tw trong nhirng chwong trinh
401(k) nay, va khi tong s6 quy dau tw trong mdt chwong trinh ting 1én, thi chwong trinh
cang tré nén nghiéng-vé-chirng-khoan. Véi nhirng sw kién nay, chung téi cho rang ngay ca
khi ngudi ta chon ngau nhién cac quy dau tw thi ho cling s& dau tw nhiéu hon vao chirng
khoan khi ma cac quyén lwa chon cda ho ting lén. Nhwng sw thit hoan toan ngwoc lai: véi
moéi nhém 10 quy dau tw thém vao mot chwong trinh, thi c6 thém 2,87% s ngudi tham gia
hoan toan né tranh chirng khoan, va phan con lai dwoc phan phéi & mirc it hon 3,28%
nhitng dong gép ctia ho danh cho chirng khoan, thay vao dé la wu ai cac thi trwong trai
phiéu va tién té hon.
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56 tham gia dutinh

2 5 8B 1M 14

17 20 23 26 29 331 35

3B 471 44 47 50

58 lugng quy dau tu dugc dé nghi

53 58 59

Tai sao chiing ta lai thdy phién phttc béi nhitng phat hién nay? A, cac chwong trinh
401(k) dwoec thiét ké cho dau tw dai han va dé la noi ma chirng khoan téa sang. Hiy xem &
miutc trung binh 25-ndm, chitng khoan chac chdn vuot troi trai phi€u va dic biét 1a cac thi
trueong tién té, thi treong ma thdm chi con khong theo kip lam phat. Thé ma trong nghién
clru cda chung t6i, ngay ca nhitng nguwoi lao déng cudi tudi teen va hon hai muwoi tudi,
nhitng nguwoi c6 thé chip nhan rui ro nhiéu hon, cling d6i xt rat thd 16 véi chirng khoan khi
s6 lwong cac quy dau tu trong nhitng chwong trinh cta ho ting 1én. Dwéng nhw 1a dé€ hiéu
tit cd nhitng quy dau tw 1a diéu qua w phic tap, vi thé nguoi ta cd ging gidm di nhirng
quyén lwa chon bang cach diy cai ching loai 1én nhit - chirng khoan - sang mot bén. Lam
thé ho c6 thé da lam hai dén twong lai tai chinh tot dep cia minh. Ho c6 mot ngoai 1é: Mua
nhiéu chirng khoan cta céng ty ma ho dang lam viéc, cé 1€ 1a do sw quen thudc hay long
trung thanh. Nhwng néi chung, day 1a mot buwéc di day rii ro, bdi vi néu céng ty bi pha san,
thi ban sé mét ca chi 1an chai, diéu ma bat ky cwu nhan vién nao cta Enron hay Lehman
Brothers déu c6 thé noéi cho ban biét.

Ching ta hidy xem xét kha ndng la nguwoi ta da khong tin dung loi thé cta lwa chon cho
dau twr vao lvong hwu vi mac du day la mot quyét dinh quan trong, nhwng né lai khong dem
dén tac dung tic thi cho nguwoi chon. Khi khong ¢6 dwoc mot khoan tién hiru hinh ngay
trwdrc mat thi don gian 1a ban c6 thé khong du dong luc d€ danh gia cin than va toan dién
cac quyén lwa chon danh cho minh. Nhwng cé 1€ ban sé hét strc tich cuc dé gat hai loi ich twr
viéc c6 nhiéu lwa chon hon & mét linh vuc cling quan trong khéng kém va tac dong dén tinh
trang khde manh hién tai cia ban chang? Thit khong may, thdm chi 1a déi véi van dé lua

chon bao hiém strc khde, ching ta dwong nhw ciing giai quyét khong dwoc khéo lam.

Ban con nhé Tong théng George W. Bush ddy manh viéc cai t6 chwong trinh Cham séc
Strc khde cho Nguoi gia (Medicare) khéng? Két qua 1a ra doi thém mét chwong trinh bo
sung dwoc goi 1a Phan D (Part D) vao chwong trinh bao hiém y té lién bang danh cho cong
dan 16n tudi. Phan D ra doi vao thang 12/2003 dé bu dap cho vai trd va chi phi ngay cang
tdng clia cac toa thudc trong viéc chiam séc sttc khéde hién dai bang cach tro cip cho ching.
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Nguoi 16n tudi dwoc chon trong s6 nhiéu chwong trinh bao hiém do cac céng ty tw nhan
dwa ra, va chinh phu s€ hoan tra lai chi phi cho cac cong ty nay. N6i riéng ra thi Téng théng
Bush da tan dwong su gia tang lwa chon ma chwong trinh nay dwa ra la mot chwong trinh
chira ba bénh trong Medicare. “Mot hé thong Medicare hién dai phai dwa ra nhiéu lwa chon
hon va mang lai nhiéu loi ich hon cho méi ngudi 16mn tudi - va cho tit ca nhitng ngudi 16m
tudi,” 6ng khing dinh. “Yéu t8 vé lua chon, vé sw tin twdng rang ngudi ta sé dwa ra nhirng
quyét dinh vé cham séc strc khde cho chinh minh, 13 can thiét.” Logic ndm sau viéc dwa ra
rat nhiéu chwong trinh lwa chon khac nhau la “cang cé nhiéu sy lwa chon danh cho nhirng
nguoi 1on tudi, thi cang c6 thé dinh ra dwoc loi ich phu hgp cho nhu cau riéng cda tirng
nguoi.”

V&i nhiéu nguoi tham gia chwong trinh, Medicare Phan D da lam gidm dwoc 13% chi
phi tién tdi cta ho, va theo mot cudc nghién ciru, viéc mua thudc c6 ké toa c6 ting lén.
Nhitng lgi ich nay rat dang ké, nhwng chwong trinh lai that bai trén nhiéu phwong dién
khac. Cling nhw vé&i nhitng chwong trinh 401(k), nhitng ngwoi thudc hang ngiti sé dwoc loi
tlr viéc dang ky tham gia da khong lam thé. Han chét dang ky ban dau cho nhitng nguwoi thu
hwdng Medicare, ngay 15/3/2006, dén roi di, va 5 triéu trong s6 43 triéu nguwoi 16m tudi cd
da tw cach tham gia da khéng dang ky. Khong phai la mat hét tit ca khi ma ho c6 thé tham
gia sau ngay dd, nhwng ho phai tra phi bdo hiém hang thang cao hon trong suét quang doi
con lai cia minh.

Tuy vay, ban c6 thé ndi rang, gan 90% s6 ngudi 1on tudi da tham gia. DAy chang phai la
thanh céng hay sao? Thuec ra, gan 2/3 la dwoc dang ky tw dong béi nhirng nha cung cip bao
hiém, véi sw phan b rat ngau nhién vao nhirng chwong trinh ma khong phai lic nao ciing
dap ng dwoc cic nhu ciu theo toa thudc ctia ho. Trong s6 nhitng ngwdi phai chon , c6 12,5
triéu nguwoi dang ky va 5 triéu con lai thi khong. Ty 1é dang ky & nhirng ngwdi thwe sw cin
chwong trinh Phan D rit kém - nhitng ngwdi c6 thu nhip thip da tw cach dé c6 bao hiém
thudc theo toa diy di ma khong phai chiu thém chi phi cd nhan. Néu ho ding ky ngay bay
gi®, ho sé phai chiu nhirng mic phat déng chdm khi khong du tién dé déng; néu ho khong
dang ky, nhiéu nguwdi sé phai tir bo viéc chira tri ma ho khong tw chi tra noéi. Cho du la cach
nao thi ho cling 1am vao rac roi.

Nguoi ta cho 1a nhirng ngwoi 16m tudi cé thé hwdng lgi tir viée ho tw chon chwong trinh
cho chinh minh, va tir sw da dang hon danh sdn cho ho, nhung chinh sw Iwa chon lai 1a mét
rao can to 16n ddi voi viée diang ky tham gia. C6 hang ta chwong trinh, sip x€p tlr s6 47 &
Alaska dén s6 63 & Pennsylvania va Tay Virginia, va nhitng nguoi 1on tudi da phai 1én mang
dé tim danh sach cac dic diém clia mdi chwong trinh du rat nhiéu ngwoi cé thi luc kém va
kha nang vé vi tinh bi gi¢i han. Sau d6 ho phai lip ra diém khac nhau gitta chwong trinh nay
v&i chwong trinh kia, mét viéc ma c6 vé 1a cdn dén kha nang giai d6 siéu pham. Cac chwong
trinh khac nhau theo nhiéu phwong dién: thuéc dwgc bao hiém, chinh sach thuéc géc,
nhitng khoan thanh toan chung, phi bdo hiém hang thang, nhitng khoan khéng phai chiu
thué thu nhap hang ndm, va nhiéu nhiéu thir nira. Cac céng ty dwa ra nhirng chwong trinh c6
cung dic diém nhwng lai khac vé gia, va nhirng dac diém nay c6 thé thay doi tir tuin nay
sang tuin khéc.
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Marie Grant, mét y ta nghi hwu tai Cleveland, nhé lai sw bwc minh ctia ba véi Phan D:
“Chang bao gi¢ toi c6 thé hi€u duwgc mé hd 16n Ay... Toi dién 1én dwoc. TAt ca nhitng chwong
trinh khac nhau nay.” Martha Tonn, mot gido vién vé hwu tai Wisconsin “cam thiy né qua
nhiéu, qua tran ngip.” Ho ciing nhw nhiéu ngwoi khac, boi c6 86% nguwdi 1én tudi va hon
90% béc si va duogc sT ddng y rang Phan D qua that qua réi rdm. Mot con sd dang ké nhitng
nguwoi lon tudi thir tham gia vao chwong trinh Medicare tham chi con khéng thé phan biét
dwoc quyén chon nao c6 cung lgi ich véi lwa chon ma ho dang c6, dirng néi chi dén ké hoach
nao la mot sy tién bd hay lam thé nao ho cé thé do ni dé phu hop véi nhu ciu riéng cda
minh. Hin nhién roi, bat ky ¢d gdng nao dé so sanh 63 quyén lwa chon ciling déu thir thach
nhitng gi¢i han vé nhin thirc cia ching ta - nhwng con thém nhiéu diéu nita trong ciu
chuyén nay chitr khong chi ndi riéng vé kha nang cta chung ta khi xtr Iy nhitng lwa chon
khac nhau. Bush va céc kién tric sw khac ctia chwong trinh da tip trung chid yéu vao so
lwgng, nhwng rui thay, trong khi lam thé, ho da cha y qua it dén chat lwong cta cac lya chon
dwoc bao gom trong d6, va bat ké nhirng lwa chon nay c6 y nghia gi hay khéng vé mit cai
thién doi sOng con nguoi.

Khi dén lac phai thuc hién nhirng quyét dinh mang tinh thir thach va c6 tim quan trong
to 1é6n nhw dau tw thé nao vao chwong trinh 401 (k) hay tin dung tot nhit loi thé cia khoan
tién tro cip tir chwong trinh Medicare Phan D nhw thé nao, ching ta thiy rang néu chi don
gian nhidm vao viéc 1am ting cac lua chon thi c¢6 thé giy phan tac dung va dan t&i nhitng
quyét dinh c6 hai hon 13 lgi. Nhung khoan d3, ban c6 thé ndi thé. Chac chdn trong nhitng
treong hop nhw thé, chung ta c6 thé cha y nhiéu hon dén ca viéc dwa ra 14n viéc danh gia
cac lwa chon. Thé nhwng, ndi chung, chang phai la ct d€ mé& cac quyén lwa chon thi khon
ngoan hon sao?

V.VI'NG 01 MO’ RA

“Khi mot canh ctvra dong lai thi mot canh ctra khac sé mé ra.” Cum tlr nay thwong dwoc
dung dé an i ngwoi ta khi ho dé vuét mat mot khao khat nao d6, va vé 1au vé dai, 1oi an i
nay sé c6 tac dung. Nhwng ngay tai thoi diém co hoi tan bién n6 c6 thé 1a mot 1od an Gi nhat
nhéo; vi phan ti€p theo ctia ca ciu 13, “Chung ta thwong ding lai rat lau va diy tiéc nuodi
trwdc canh cira da khép dén ndi chiing ta khong thdy dwoc mét canh cira khac @3 mé ra cho
minh.” Chdng ta tip trung hét strc kién tri vao nhitng kha ning thay thé da mat bai vi, thong
thwong 13, ching ta thich git cho moi cdnh cra déu mé. Nhw da thay trong chwong 1, thim
chi ca dong vat cling cht dong tim kiém nhiéu sw lwa chon hon, mic cho thuc té€ 1a chang c6
thém loi 16c¢ gi, vi du nhw, chon cé nhiéu nit nhan dé cé thic dn hon la chi c6 mét nut.
Chung ta ching thé dirng lai d€ roi cadm thiy bi lira gat, du biét rang c6 nhiéu co hoi khong
danh cho minh, vay thi tai sao lai tw gi¢i han minh?

Hay xem nhitng phat hién tir mot cudc nghién cru dwoc thuc hién bédi Dan Ariely, tac
gid cua quyén sach xuat ban nam 2008, Sw phi ly c6 thé dodn trwéc (Predictably Irrational) .

Nguwoi tham gia thi nghiém choi mot tro choi trén may tinh, trong dé ho thiy c6 ba canh clra
v&i ba mau khac nhau - d6, xanh 14 ciy va xanh dwong - va chi cAn nhap chudt 1a c6 thé mé

Nghé thuat chon lya

https://thuviensach.vn



bat ky canh ctra nao. Khi mot canh ctra mé ra, ho c6 thé nhip vao bén trong dé thang duoc
hay mat di mot s6 tién ngiu nhién. Hoic 13, ho c¢6 thé nhip dé m& mot canh clra méi va
déng canh ctra truedre dé lai. Nguwoi choi dwoc cho tong cong 1a 100 14n nhip chudt, va nhiém
vu la dung s6 1an nhip chudt cé gi¢i han nay dé kiém cang nhiéu tién cang tot. S6 tién may
rui ctia mot vai ctra c6 thé cao hon so véi mdot s civa khac, nhwng cudi cung, 14y trung binh
ca ba canh ctra thi mdi IAn nhip chudt sé& kiém dwgc 3 xu. R8t cudc, d€ thanh thao tro choi
va kiém dwoc nhiéu tién nhat thi cAn phai nhan ra rang chang c6 canh ctra ndo 12 t6t hon va
don gian chi la nhap chudt vao canh ctra dang mé cang nhiéu cang tot.

Nhung con mot van dé. V&i mot sé ngwdi choi, nhitng canh ctra khéng dwoc mo sé tir tir
co lai va roi bién mit hoan toan sau 12 ct nhip chudt & canh clra dang ma. Vi dy, ltc diu ho
chon canh cra mau xanh dwong va bit dau nhip vao bén trong dé kiém tién thi canh ctra
mau dé va mau xanh 14 ciy sé dong thoi thu nho lai. Ngwoi choi ¢6 thé ton mot ci nhip
chuot dé chuyén sang canh ctra dang din bién mat, vi du nhw canh ctra mau do, va né sé troé
lai kich thwéc ban dau. Nhwng khi lam nhw thé thi cAnh cra mau xanh dwong ma trudc dé
dang dwoc mé va canh ctra mau xanh 14 cay chwa dwoc mé van tiép tuc co lai. Diéu nay gay
ra mdt tinh huéng nan giai: Néu ho ctr gitt cho nhitng canh ctra khiac khong bién mit, ho sé
bi mit di nhitng ci nhip chudt ma ho c6 thé dung ching dé kiém tién, trong khi néu ho c
dé€ cho cac canh ctra bién mat thi ho sé& chiu rui ro 1a mit di so tién c6 thé 1a 16n hon &
nhirng cdnh ctra d6 so vé&i canh cira hién tai. Két cuc la nhirng ngwdi choi nay da str dung
nhiéu hon gap doéi s6 1an nhip chudt dé chuyén doi qua lai gitra cac canh ctra so v&i nhirng
nguoi choi ma canh ctra cia ho khong bi bién mit. That khong may cho ho, ctr nhip chuét
mot cach dién cudng qua lai chi dé gitr nhitng canh clra van con trong tAm nhin thwc sw chi
gay thiét hai cho tong sé tién kiém dwoc cia ho ma thoi.

Két qua giy ngac nhién nhit xay ra khi nguoi choi dwoc thong bdo trede 1a ca ba canh
clra déu dem lai mot s6 tién trung binh nhw nhau, d€ 1am r6 viéc chang loi 16¢ gi vé mit tai
chinh néu ctr chuyén do6i gitra cdc canh ctra. Thadm chi la viy, nguoi choi & treomg hop cac
canh ctra bién mit con tén nhiéu ci nhap chudt hon dé chuyén doi long vong, mac du lam
thé sé khién ho phai tra gia bang s6 tién thu dwgc cudi cung. Gitr cho cac canh ctra mo -
nghia den trong nghién ctru nay va cach noi an du trong cudc song - dworng nhw cuc ky quan
trong do6i v&i hau hét chung ta. Nhwng nhw nghién ctru da cho thiy, ching ta phai chiap nhin
dwoc cai nay va mat cai kia; néu mudn duy tri mét s6 lwong nhiéu nhirng kha nang thay thé
thi phai tra lai bang mot thit gi do, c6 thé do 1a thoi gian, sw sdng sudt hay két qua kinh
doanh. Trong khi céi gia phai tra c6 thé kha 1a nhé trong trueong hop tro choi canh clra bién
mat - chi mat mdt vai xu & chd nay hay chd kia - thi diéu quan trong 1a cin nhan ra rang sé
c6 nhitng hau qua néu giit cho cac quyén lwa chon van lu6n dé ngo.

Kha nang chon lwa t6t dwong nhw phu thuéc mot phan khong nhé vao hiéu biét cta
ching ta vé dau 6c cia minh. Va khi ching ta doi hoi phai c6 nhiéu lwa chon hon, y chirng
chiing ta mudn ndi rang, “T6i biét minh mudn gi, vi vay du ban c6 dwa ra cho tdi nhiéu lya
chon thé nao di nita, téi van c6 thé 1dy ra dwoc thir ma toéi mudn.” Ching ta tin chic rang du
c6 bao nhiéu kha ning thay thé 14n nhau di nita, rét cudc thi ching ta ciing s& biét canh ctra
nao ma ching ta thich di qua hon ca. Thé nhwng, thit nghich ly, yéu ciu c6 thém lwa chon
cling 1a thira nhan rang khong phai ltic nao ching ta ciing biét minh mudn gi, hoic ching ta
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dé thay d6i dén mirc khong thé biét minh mudn gi cho dén tin thoi diém chiing ta phai chon
lwa. Va ro rang la dén mot moc nao d6, lwong thoi gian va nang lwgng danh cho viéc chon
lwa sé chong lai va lam gidm di lgi ich ctia sw lwa chon. Thé thi tai sao ching ta cir khing
khdng deo du6i viéc c6 thém nhiéu lwa chon?

Trong nhiéu trwdng hop, ching ta sé dau kho vi bi gi¢i han chi véi mot moén d6 nao do,
cho du c6 thich n6 cich may. Twéng twgng ban dn mdét mén dn wa thich, bat ké la moén gi,
vao bira sdng, bira tra va bira toi 365 ngay mot ndm. Dan da ban sé cdm thiy phat 6m va
ngdy moén dn dé, mot qua trinh dwece goi 1a phat ngdy. Thé nhwng sw phat ngay chi xay ra
v&i mot lwa chon cu thé va nhitng lwa chon twong tw né, vi vdy ma cidc mén dn khac van
ngon miéng va do d6 dan dan sé tré thanh nhitng mén dwgc yéu thich hon, it nhit la trong
mot quang thoi gian cho dén khi ban 14y lai dwoc sw ngon miéng véi moén an yéu thich lic
dau. That vy, hang thap ky nghién ctru bao gom tit cd moi thi tir bAnh piat-dinh dén cudn
pizza da cho thiy nguoi ta sé dn nhiéu hon va ngon miéng hon khi dwoc Iwa chon thirc dn
va mui vi da dang hon 1a khi chi c6 mot lwa chon.

Su phat ngdy va kém theo né la nhu ciu vé sy da dang anh hwdng dén nhiéu khia canh
trong cudc séng cla ching ta, tir nhitng bé phim wa thich dén ban bé va ca ban tinh. Tuy
thudc vao tdc do ban dau va thoi gian kéo dai ctia sw phat ngdy, pham vi lwa chon c6 thé
phai cwc 16n. Vi du nhuw tit ca ching ta déu biét cé nhirng ngwoi khong bao gior doc lai méot
quyén sach, xem mot bd phim qui mot lan, hay goi cing mét mén dn tai mot nha hang. Vi
nhitng 1y do nay, thAm chi néu c6 thém nhiéu lwa chon sé khién cho mdi lwa chon tré nén
khé khan hon, thi xét chung né van ¢ ich béi cé thé giup ngudi ta tim dwgc nhitng lwa chon
du phong khi ho da chan véi nhitng thtr ma ho yéu thich. Tuy nhién, nhw nghién cttu cta
Ariely cho thiy, danh gia cao diéu kién dé c6 cac tly chon hon chdt lwong cta cac tuy chon
doi khi c6 thé dan dén nhitng quyét dinh khong gitip ich cho ching ta 1am.

S¢ thich vé sw da dang ctia ching ta cé thé 1a mot sw thich &ng tir tl, c6 1€ dé khuyén
khich ching ta dn theo ché d6 an can déi thay vi c nhoi nhét nhirng thuc phim tién dung
va mé& duwong cho bénh scurvy [31] va thi€u hut dudng chit nao dé. C6 thé noi rang ching
ta c6 trang thai tAm ly kiéu “tiéc dirng” tw nhién; ching ta thich dé dang ti€p can chd nay
mot it, chd kia mat it, va vui 1ong cd mot phan nho kia nita. That khong may, bira tiéc dirng
nay cang lon, thi ching ta cang c6 nhiéu kha nang tiéu thu qua mic hon khi ¢§ ging tin
dung sw da dang d6. Mot cudc nghién ciru ctia USDA cho thiy khi tong sé lwong va ching
loai thyc phadm tai My ting 1én trong nhitng thip ky gan day, thi lwong tiéu thu thwec phim
trung binh da tang & mot mirc tham chi la nhanh hon - khong chi véi thirc an nhanh, ma véi
tit ca cac loai thirc an ké ca trai ciy va rau qua. Ching ta cling thidy khuynh hwéng twong tw
& nhirng linh vec khac nhw thoi gian ngdi trieéc man hinh tivi va may tinh ngay cang ting
khi ma cac kénh truyén hinh va cac trang web sinh séi ndy néd. Theo Mike Shaw, Gidm d6c
Kinh doanh va tiép thi cia ABC, hién tai mot ngwoi My thong thuwdng xem tivi bon tiéng
rudi mdi ngdy. Mot nghién ctru tai Stanford cho thdy mot nguwoi st dung Internet trung
binh sé danh hai tiéng d€ 1én mang tai nha, va thoi gian 1én mang nay ngdén phin 1én thoi
gian ma lé ra ho danh cho gia dinh.
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Tinh “d6i dao” hdp din chung ta dén thé thwdng khong co loi cho ching ta. Trong mot
s6 treong hop, ching ta c6 1é da tir bé (nhirng) tuy chon tét nhit chi dé cé nhiéu loai tuy
chon kém hon, nhw da thiy trong thi nghiém vé canh ctra mé. Hodc ching ta c6 1€ it chu y
dén strc khde va nhitng gi minh wa thich khi dang tdn hwdng niém thich thua cé vo so6 lwa
chon. Khong chi vy, ma ngay ca khi ching ta khong gip ric rdi gi trong viéc nhan ra nhirng
lwa chon tot nhit tir mét tap hop rat 1on, va ca khi ching ta c6 thé kiém soat dwoc long yéu
thich tiéc dirng ca vé tinh than va thé chit, thi van con mot vdn dé khac ma ching ta phai
gidi quyét. Cang c6 thém lwa chon thi s6 lwong lwa chon hip din cang nhiéu, cho du sé& thich
cta ban c6 tinh té dén dau. Pén mot lic nao do, don gian 1a ban khdng con dd thoi gian,
khong gian va tién bac dé hwéng thu dwoc hét tit cd nhirng lwa chon nay. Vi thé, ban sé phai
c6 vai sw hy sinh, va mdi hy sinh nay lai gdy ra mot ton thit vé tam ly. Sy thich thd ctia ban
d6i véi nhirng tuy chon da dwoc chon sé bi gidm di béi niém tiéc nudi vé nhitng gi ma ban
da tir bo. Thuc té, tong lwgng ti€c nudi cla tit ca nhirng tuy chon “da mat” két cuc c6 thé 1én
hon ca niém vui cta nhirng tuy chon da dwgc chon, khién ban it théa man hon so véi tinh
trang l1é ra ban da c6 dwoc néu ngay tir ddu ban cé it sw lwa chon hon.

Ban c6 bao gi¢r trai nghiém cai cdm giac twong tw nhu hiéu tng “t6i 16i TiVo” _[32]
chwa? Lic diu, ban tin rang chiéc DVR ctia ban - mét phat minh nho nho tuyét voi cho phép
ban c6 thé tw dong ghi lai, lwu triv va sdp x€p cac chwong trinh tivi - sé gitp ban tw do dé
lam viéc khuya hay c6 nhitng k& hoach di dn ngoai vao budi tdi ma khong cam thiy cin rit
lwvong tam khi bo 1& mot chwong trinh yéu thich nao dé. Ban sé ngac nhién mot cach thu vi
khi biét rang thdm chi n6 con goi y nhiéu chwong trinh m&i ma ban c6 thé thich cin ct vao
s& thich hién tai cia ban, va né cling sé€ ghi lai cd nhitng chwong trinh nay cho ban. Nhwng
dén lic nay thi ban nhan ra rang qua dé dang d€ yéu cau TiVo ghi lai nhidu thir ma ban
khong thé xem hét, hay it nhat 1a xem mot cach thich thd. Va ndi cin riet Ay lai quay tré lai:
Ban c6 x6a nhirng chwong trinh da dwoc ghi lai nhwng chwa xem dang chit déng dy khong?
Hay ban c6 budc phai xem mot cudc thi marathon chi vi cdm thay phai c6 nghia vu hon la
thich tha?

Mot cach khac ma theo d6 cé nhiéu lwa chon hon c6 thé dan dén héi tiéc nhiéu hon
chinh b&i sy thwe 1a né ¢6 lam ting nhirng loi ich tiém ning trong viéc chon lwa 1én rit
nhiéu, ngay ca khi diéu d6 lam cho qua trinh lwa chon tré nén khé khan hon. Khi céc tuy
chon it, chung ta c6 thé hanh phtc véi nhirng gi minh da chon béi ching ta tw tin rang do6
chinh 1a kha nang to6t nhit danh cho chung ta. Tuy nhién, khi cac tuy chon thwc sw khong cé
gi¢i han, chung ta lai tin rang lwa chon hoan hao han phai nam & dau d6 ngoai kia va nhiém
vu cua chdng ta la phai tim ra nd. Chon lwa ldc d6 c6 thé trd thanh tinh hudng thua-thua:
Néu ching ta ra quyét dinh nhanh ch6ng ma khéng khdm pha diy du nhirng lwa chon c6 thé
6, chung ta sé cam thiy tiéc nuoi vé tiém nang da bo 1& mot cai gi d6 tot hon; néu chung ta
c6 xem xét tat ca nhitng lwa chon mot cach thiu dao, thi ching ta sé phai c¢d ging nhiéu hon
(ma diéu nay chwa chic sé lam ting chat lwong cta lua chon cudi cuing), va néu ching ta
phat hién ra nhirng lwa chon t6t khac, c6 thé chung ta tiéc vi da khong dwoc chon hét tat ca.
Tinh thé nan giai vé lwa chon nay c6 thé xay ra trong nhirng viéc hét sirc thong thwdong, nhw
chon mot nha hang, cho dén nhitrng viéc c6 y nghia to 1é6n, nhw két hén véi ai hay theo duoi
nghé nghiép nao.
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Chung ta chi nhin thdy nhirng tic dong tich cwc ctia lwa chon ma khéng biét nhirng anh
hwéng tiéu cuc cta nd, vi thé ching ta gan bat ky tai hai nao do c6 qua nhiéu lwa chon giy
ra cho mot ly do nao do, tham chi la do c6 qua it lwa chon. Xét cho cung, thoat nhin, dwong
nhw gidi phap tot nhat cho viéc khéng thé tim ra dwoc mét lwa chon hoan hao chinh 1a c6
thém nhiéu lwa chon nira - nhwng c6 qua nhiéu kha nang c6 thé xay ra cé thé khién ching ta
khong hanh phic véi nhitng lwa chon ctia minh. Két qua la ching ta cé thé xem lwa chon la
mot gidi phap cho nhitng van dé ric réi ma thwc sy chinh né lai 1a nguyén nhan.

Néu su khé khdn vé chon lwa khong thé gidi quyét bang viéc c6 thém lwa chon, vy thi
gidi phap c6 thé chinh la phwong an ngwoec lai: tao ra mét thuit toan hiéu qua hon dé loai
trir cac lwa chon. Khong hén thé. Chon lwa khéng don gidn 12 bai toan d6. C6 1& van dé chinh
cla su gia tang cac lya chon la n6 khong dap &ng dwgc nhitng ky vong ctia ching ta. Nhitng
ky vong nay - cho phép ching ta “nhin ra” ban thian minh, tré thanh va cé dwoc tat ca
nhirng gi ma chung ta phai tré thanh va cé dwoc - lai tic déng trd lai véi ching ta. Néu toi
c6 sdn nhiéu thir d€ chon dén thé, tdi hdn c6 thé dwa ra lwa chon t6t nhit; toi sé khong con
1ap lai cai diép khiuic khong cé lwa chon nira. Khi ching ta doi hdi cé thém lwa chon thi ching
ta cling sé phu thudc vao nhiéu lwa chon hon. Theo cach nay, khi cac lwa chon ting 1én, n6
dat dwgc mét cudc song va tinh cach cda riéng né. N6 tao ra nhu ciu budc ching ta phai tot
hon, hanh dong ding hon. Nhitng nhu ciu nay vuwot 1én trén kha ning tinh toan, ly tri 1an
cam x1dc va, nhw nguoi ta ¢ thé tranh ludn, thim chi la ca sw ton tai clia con nguoi.

Alexis de Tocqueville, nha tw twéng ngwdi Phap, ngwoi da kién tri ghi chép lai bién nién
st ctia xa hoi My thoi ky dau, mé ta nhitng hé qua cta sw lwa chon gia ting chwa tirng thay
trén 170 nam trwéc day nhw sau:

O My tbi c6 thé thiy nhitng ngwoi tw do nhat, hwéng nén gido duc tét nhat séng trong
canh hanh phic nhit cé thé thy trén thé gi¢i; thé nhung tdi van c6 cdm gidc rang ludn cé
mot ddm may lo lirng trén dau ho, va ho cé vé nhw nghiém trong va hau nhw lic nao ciing
budn ba ngay ca trong nhirng niém vui cia minh... Ho nam bat moi thr nhwng chang git thi
nao lau dai, va vi vay tha tréi n6 di khi ho cudng cuéng chay theo nhirng niém vui méi.

Ching ta c6 thé kéo mot dwong dai va cé phin quanh co tir Tocqueville cho dén chwong
trinh Gia dinh Simpsons , mot tiéu phdm cham biém siu sic vé cudc séng va cac tiéu chuin
van héa My. Trong mua thir 5, tdp phim “Homer va Apu”, Marge dan Apu di mua sam tai
mot siéu thi m&i: Monstromart (“Noi ma Mua sdm 1a mot Thach thirc R6i boi”). Tir nhitng
ké hang cao chot vét, xép day nhirng chiéc hop kho 16n, Marge chon 1dy mot chiéc hop 16m
mau niu. “Pay la gid hoi cho 12 cin hat nhuc dau khiu do,” c¢6 ta néi véi vé hai long.

Apu tron mét. “O, lwa chon tuyét va gia lai hovi,” né néi. “Nhung tinh yéu nim & dau?”
Ngay luc dé tir chiéc loa phéng thanh vang 1én mét giong noi, nhw dé tra 1oi Apu: “Khach

mua sidm tai Monstromart, xin cht1 y. Chi muén nhic dé€ cac ban biét rang chung tdi yéu tirng
nguoi mot trong sé cac ban.”
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“Awwww,” hau hét nhirng ngudi mua sdm déu thét 1én, mat ho hwong vé chiéc loa. Thé
nhwng, Apu chang c6 chit 4n twgng ndo. Chi vi né thiy diéu ma chung ta thiy: mot khong
gian ky la trong d6 nguwoi ta bi thu nhd lai bdi cac loai san pham, noi ma nhitng chai xi-rd
cho banh kep c6 kich thwéc bang con ngudi ngan tré dwong di trong that goém ghiéc, va noi
ma - khi nhitng hii nwéc trai nam viét quat khéng 16 1ac lw va nitt ra - chit 16ng trong chai
chay tran ngip cac 16i di nhw mét dong s6ng mau. That ky cuc, thit nwc cwdi. Nhwng mot cai
Monstromart thyc sy - mot phién ban nhw nhitng siéu thi trong White Noise nhung dwoc
bién do6i va c6 bom kich thich t6 - trong giong nhw mdt noi “nghiém trang va hau nhw lic
nao ciing buén ba” dé ching ta tim ki€m niém thich tha.

VI. LU'A CHON PU'Q’C TO CHU’C TOT

Nhwng hidy can dam 1én nao! Sy sinh sdi ndy né cua “nhirng niém vui méi” khéng nhat
thiét phai 1a tin tirc dang so dGi véi ching ta. Tdi tin rang ching ta c¢d thé tin dung nhitng
diéu dang hira hen tlr lwa chon, rang ching ta c6 thé thu lgi tir lva chon thay vi ddu hang
truwedc nhirng doi héi ctia né néu ching ta cam két hoc héi lai va tip trung rén luyén & mot
chtrng muc nao dé. Trong khi hoc cach dé dung hoa gitra nhitrng nhu ciu tinh todn va khong
tinh toan cua lwa chon, theo téi cé hai buwdc quan trong diu tién. Trwdc hét, ching ta phai
thay d6i cach suy nghi vé lwa chon, nhan thirc rang n6 khong phai 1a mot diéu tét vo diéu
kién. Ching ta phai hiéu nhirng gi¢i han vé kha nidng nhén thirc va nguoén luc ciia minh,
nhirng thit ngan can ching ta kham pha nhirng lwa chon phirc tap mot cach toan dién, va
ngung trach c ban than vi khdng ludn luén tim ra dwoc giai phap tét nhat. Hon nira, khi c6
thé, chung ta phai gia ting sy thong thao cia minh dé chéng lai nhirng gi¢i han vé kha nang
nhin thirc va nguoén lwc cua ching ta, gitp ching ta cé thé dat dwoc lgi ich t6t nhat tir
nhirng lwa chon ma khong phai c6 gang qua nhiéu.

Tuy nhién phat trién thanh tinh théng ciing c6 cai gid ciia n6. C6 mot sé linh vuec ma chi
don gian la s6ng thoi thi ching ta ciing da cé thé tré nén théng thao, vi du nhw néi mot
ngon ngit hay biét ré vé moén dn wa thich ctia minh, nhwng & nhiéu linh vwc khéc, s thong
thao lai doi héi sw nd lwc va rén luyén dang ké. Va hon nira, sw thong thao con 1a moét linh
vuc cu thé, nhw da thay trong nhirng nghién ctru tri nhé vé ban co. Sw thong thao ma ching
ta chdm chi luyén tip dé dat dwoc trong mét linh vuc chi chuyén dé6i mét cach khong hoan
chinh sang nhirng linh vwc cé lién quan, va hoan toan khéng chuyén sang nhirng linh vuc
khong lién quan. Cudi cuing, cho du ching ta ¢c6 mu6n thanh chuyén gia vé moi diéu trong
cudc séng di nira, thi don gian la khong du thoi gian dé lam thé. Tham chi trong nhirng linh
virc ma chung ta c6 thé tré thanh chuyén gia thi déi khi cling khéng dang dé ching ta nd
lwc. RO rang ching ta nén tap trung sw thong thao cia minh vao nhirng linh viwc lwa chon
phé bién nhit va/hodc quan trong d6i véi cudc sdng cia chung ta, va nhirng linh vwec ma
chung ta thich hoc va chu dong chon.

Nhung ching ta cé thé lam gi khi chiing ta muén c6 lwa chon tét trong mét linh viee ma
ching ta khong thong thao? Ciu tra 1o hién nhién 1a tin dung sw thong thao cta nhirng

ngudi khac, mic du thong thudng digu nay noéi dé hon lam khi sy viéc di vao chi tiét. Néu
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ban 12 ngudi cung cip lwa chon, khong phai lic nao ciing biét rd cach giit thing bing khi
dwa ra sw ho tro hiéu qua cho nhirng nguoi lwa chon khong c6 kinh nghiém ma khong phai
xua di nhitng nguoi c6 kinh nghiém. Néu ban 13 ngudi lwa chon, khé khian ndm & viéc biét
dac diém nao cia mot tip hop cac tuy chon sé c6 hiéu qua cho viéc cai thién lwa chon cda
ban va dic diém nao sé chi khién ban thém réi ram.

Ngudi ta c6 khuynh hudng cho rang do ho biét ro nhitng sé thich ctia minh nhat, nén ho
phai 1a nhirng ngwdi thwe hién toan bd lwa chon. Piéu nay ding doi véi nhirng treong hop
ma s& thich c6 thé khac nhau rat nhiéu gitra ngwoi nay véi nguoi kia, nhw tai mot nha hang
hay mot ctra hang bang dia, nhwng trong nhiéu trwong hop, nhin chung chiing ta c6 nhirng
s& thich giéng nhau. Vi du nhw khi néi dén viéc dau tw cho lic nghi hwuy, ai ai cling ¢6 cing
muc tiéu 1 c6 dwoc mirc loi nhuln tét nhat, nhwng khé khin 1a & chd 1am thé nao dé dat
dwoc diéu nay. Trong nhirng tredng hgp nhw thé, don gian nhat 1a dwa vao 1o khuyén caa
cac chuyén gia, mién 1a ngwoi chon lwa c6 thé tin twdng rang nhitng chuyén gia nay c6 su
quan tAm tot nhat.

Tré lai tinh huéng nan giai & viéc dau tw cho lic nghi hwu, ching ta hdy nhin xem
chuyén gi da xay ra khi Thuy Pién tw nhan héa chwong trinh phic lgi xa héi vao nam 2000,
vé co ban da chuyén ca nwéce tir ché dé tro cip nghi hwu sang nhitng chwong trinh cin cr
vao mirc do dong gop. Chinh phu tw dong trich mét phin thu nhip cta nguoi lao dong, va
ho c6 thé chon dau tw khodn tién nay vao mot hodc nhiéu trong sd hon 450 quy twong ho
khac nhau, néu khong thi khoan tién nay sé dwgc dwa vao mdt quy mdc dinh do Chinh pha
thiét 1ap dé dap &ng nhu cdu cua ngwdi dau tw trung binh. Chinh phu chu trwong khong
khuyén khich moi ngwdi dau tw vao quy mac dinh, ma théng qua mot chién dich quang cao
quy md 1&n khuyén khich ho tw 14p ra danh muc d4u tw ctia riéng minh, va chién dich nay té
ra c6 hiéu qua: 2/3 s6é nguoi chu dong chon quy diu tw cho riéng minh.

Tuy nhién, mot bai phén tich vé chwong trinh dwgc dwa ra bdi hai nha kinh té, Henrik
Crongvist va Richard Thaler, cho thiy sw khuyén khich nay la lac 16i, vi nhitng nguoi tw
chon da t6 ra c6 mot s6 quyét dinh sai 1am, di ngwoc lai lgi ich cia ho. Ho ¢c6 mét chién lwoc
diu tw khéng can déi, dit gin nhu toan bd s6 tién vao chirng khoan va bé qua trai phiéu
cling nhw céc tai san khac. Hon nita, danh muc dau tw cta ho nghiéng ning vé cac loai
chirng khoan cia Thuy Dién, chirng khoan cia cong ty ma ho dang lam viéc, va bat ky loai
chirng khoan nao dang sét tai thoi diém d6. Nhin chung, ho chon nhitng phwong an nao
quen thudc v&i ho théng qua bao chi hay cudc séng hang ngay, hon la danh thoi gian dé 1ap
ra mét danh muc diu tw da dang, pht hop hon véi nhu cdu cd nhan. Két qua 13, chon lwa cta
ho luén kém hiéu qua hon quy mac dinh, kém hon 10% sau ba nam va 15% sau bay nam.

Xét lai moi sw, ro rang la chinh phd nén hwéng nhitng ngwoi dau tw khong cé kinh
nghiém vé phia quy mac dinh, chi khéng phai tranh xa né. Pay 1a noi ma nhirng ngwoi lwa
chon 1é ra dwoc loi nhat tir viéc theo sat nhirng 1o khuyén cua cic chuyén gia. Nhung vé
mot mit khac, so véi nhirng ké hoach ma t6i da xem xét ti mi trong qua trinh thuc hién
nghién cru cua Vanguard, khong cé ké hoach nao c6 mét phwong 4n mic dinh, thi Chinh
pht Thuy Pién da lam ddng qua viéc dat quy mac dinh 1én hang dau, va qua viéc thiét ké no
mot cach thong minh chi khong phai chi l4p ra n6 nhuw mét hé thong don gidn nhwng kém
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sinh lgi hon, nhw quy & thi treong vén vay ngan han (money market fund). Quéc hodi gan
day ciling thong qua dao luat cho phép cac chi doanh nghiép & My hanh dong twong tu, tw
dong dang ky cho nhan vién ctia ho theo mot chwong trinh 401(k) trir phi ngwéi lao dong
quyét dinh khong tham gia. Viéc dang ky tw dong cho hiéu qua cao véi mirc tham gia ting
1én, hon 90% theo mot nghién ctru gan day, vi n6 nham dugc dén nhirng nguwdi c6 y dinh
tham gia nhung van con chan chir hay nhitrng nguwdi khong biét chiat gi vé nhitng chuwong
trinh nay.

Khi ma cac muc tiéu va s& thich cd nhan la khac nhau thi viéc bién lwa chon thanh mét
hoat dong cdng tac, hoat ddong ma ban dwa vao dé va cling twong tac véi nhiéu ngwdi khac,
cling 1a mot hudéng dé giai quyét van deé lwa chon. Ly chudi ctra hang rugu Him Rwou Tot
Nhit lam vi dy, mét tim gwong ndi bat vé viéc nha ban 1é da lam viéc cung nhirng nguoi lwa
chon dé& 1am cho viéc chon rwou tré nén dé dang dén mirc tdi da. Khac véi nhitng ctra hang
rwou thong thuwong, véi gia va ké chat hang ngan chai, dwgc phén loai theo xuit xir hay loai
nho chung c4t, Him Rwou T6t Nhit chi gi¢i thiéu chirng 100 loai rwou khac nhau trong moi
ctra hang, méi loai rwgu dwoc chon theo tiéu chi chit lwong va gia ca hop ly. Ngoai ra, reou
con dwoc phan thanh tdm chung loai v&i nhitng céi tén ham chira dic diém ctia n6é nhw “sui
bot”, “vi trai cdy” va “vi ngot”. Thong tin chi tiét cho tirng loai rweou dwoc ghi ré trén chai, va
nhan vién ban hang sé sin sang dwa ra nhitng 1oi khuyén ma khong dung cac thuat ngir
chuyén mon. Pay khong phai 1a mot ctra hang dwoc thiét k&€ nham phuc vu cho nhirng nguoi
sanh rwou hay nhitng ai mua rwgu cho mot dip dac biét nao d6, ma né chi danh cho nhirng
nguoi binh thwong, ngwdi tiéu dung hang ngay, né rat kho bi danh bai.

Ching ta ciing c6 thé tin dung sw khén ngoan cua dam dong, cling nhw ctia cac chuyén
gia, d€ c6 nhirng lwa chon tét hon. Hwéng dan Zagat vé nha hang 1a mot vi du, cho diém cac
nha hang dwa trén y kién cia nhirng thwc khach khong chuyén hon la danh gia ctia ca nhan
cac chuyén gia 4m thuc. Nhitng nha ban 1é truc tuyén, nhitrng ngwdi tin dung loi thé cia
hiéu &ng Cai Pudi Dai, thanh cong cling nh¢ rat nhiéu vao nhirng binh ludn va l¢i khuyén
ctia khach hang, va ngwdi mua hang cling c6 thé c6 loi hon tham chi 1a nhiéu hon bang cach
tdp trung vao quyét dinh chi tiéu cua ddm doéng c6 dac diém twong tw minh. Trang
Amazon.com bao v&i ban rang, “khach hang d3 mua mat hang nay thi cling da mua” hang ta
mit hang khac ma c6 thé cling nam trong sé& thich cta ban, va trang Netflix.com dua ra
nhitng 1o khuyén théng minh vé phim anh bang viéc dung chinh nhitrng danh gia vé phim
anh trwdc diy cua ban dé tim nhirng thanh vién khac c6 cung sé thich, réi sau dé goi y
nhirng bé phim ma ho da danh gia cao nhwng ban chwa xem. (Netflix lam cho viéc tim kiém
phim méi tré nén don gian dén nbi, that dé dang b6 sung thém phim mé&i mot cach dién
cudng va khong suy nghi vao danh muc phim sé xem, cho dén khi két cuc la ban sé c6 mot
s6 lwong phim nhiéu hon ca con sé ma ban hy vong c6 thé xem trong vong mw&i nam téi.
Né&u khong cin than, ban c6 thé 1a nan nhan tiép theo ciia “hiéu rng tdi 16i Netflix.”) Mot loi
ich thém nira cia cac hé théng gidi thiéu nay la trong lic ching dat ra mot trat tw nao do
cho mét s6 lwong khéng 16 cac tuy chon, thi ching khéng bo di bat ky tuy chon nao, vi thé
cac chuyén gia muén mot diéu gi d6 khong cé trong danh muc dé nghi tir may tinh van cé
thé tw minh tim ra né.
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Phén loai cac tuy chon c6 thé lam gidm ganh nang cda viéc chon lwa. Gidm cac tap hop
lwra chon xu6ng thanh moét s6 lwong cac ching loai cé thé kiém soat dwoc, va trong tirng
chiing loai bao gdbm mot s6 nhirng kha nang thay thé c6 thé kiém soat dwoc. Trong khi [am
nhw thé, héa ra 1a, ban c6 1é thdm chi khong cdm thiy minh dang tw gi¢i han. D€ ki€ém tra
diéu nay trong thuc té, t6i, cung vé&i hai tro Iy nghién ciru, Cassie Mogilner va Tamar
Rudnick, @3 muc kich & quay tap chi tai mot sé siéu thi cia Wegman va thay rang khach
hang thwc sw cdm thiy ho c6 nhiéu lwa chon hon néu nhin chung cé it tuy chon hon nhung
lai dwoc chia ra thanh nhiéu chiing loai hon. Sap x€p mot s6 it b tuyén tip cac loai tap chi
theo pham vi nhiéu cha dé, nhw “Khée va Pep” hay “Nha ctra & Vwon twoc”, sé tao ra mét co
ciu khién cho viéc chon lwya tré nén hiéu qua hon va tha vi hon. Piéu nay sé tao ra thé
thang-thang béi vi khach hang s& vui vé hon véi it phwong an lwa chon hon va nha xuit ban
cling sé tiét kiém dwoc chi phi trong viéc dwa ra nhirng tiy chon phu thém.

Phén loai c6 thé don gian nhw mot ctra hang tap hda c6 thé chia hang héa thanh cac gian
hang, hay chi tiét va phirc tap nhw chia mot loai sdn phdm don 1é thanh nhiéu chung loai
khac nhau dwa trén cac dac tinh, néu khong thi hiu hét khach hang sé rit khé phan biét
dwoc, nhu phén loai mui vi tai Him Rwou T6t Nhat. Hinh thirc phén loai theo sé dong cé 1é
duwoc thé hién tot nhit bang viéc st dung cac tir khéa va “nhan” trén nhirng trang web chia
sé phwong tién truyén thong nhw YouTube hay Flickr, do ngw¢i st dung thém vao dé mé ta
mot khoi lwong do sO sw hai long. Dan nhin 1én mot birc hinh chup con ché bang tir “con
ch6” 1a mot viéc rat don gidn, nhwng né gitup cho viéc tim nhirng birc hinh cé lién quan dén
ch6 tir mot nhiém vu hiu nhw khong thé thwce hién bang cach loc tirng hinh trén trang web
sang mot thao tac hét strc don gidn d6 la géo mot tir vao khung tim kiém. DU cé & dang nao di
nira, s phan loai cling cho phép nhitng nguwdi chwa cé kinh nghiém sao chép lai kha nang
cdia nhirng chuyén gia dé bé qua nhirng gidi phap khong lién quan va tp trung sw chd y cia
ho vao nhirng giai phap nhiéu trién vong nhat.

Nhitng goi y va s phan loai déu 1a nhitng dic diém hitu ich cAn tim dén khi c6 ging dwa
ra mét quyét dinh kho khan, vi ching c6 thé lam lgi cho nhitng lya chon cta ching ta theo
hai cach. Ching 1am cho nhitng quyét dinh con dang phan van tré nén dé dang hon bing
cach cho phép ching ta vay mwon kién thirc tir cic chuyén gia hay s6 déng, va ching ciing
giup ching ta phat trién sy thong thao cia minh nhanh hon théng thuwong néu ching ta
chon lwa ma khong cé sw gidp d&. Hoc hdi nhirng gi ma ngwdi khac cho la tét va cé lién quan
sé giup ta c6 mot cai nhin téng quat vé mét linh vuc nao do, gidp ta hiéu nhanh hon vé né va
phat trién nhirng s¢& thich cia ching ta trong d6. Tré thanh mot chuyén gia trong moi linh
vuc lwa chon la diéu khong thé, nhung ching ta cé thé la chuyén gia trong qud trinh chon
lwa, hoc cich st dung sy thong thao ciia ngwoi khac dé cai thién nhirng lwa chon va kién
thirc vé lwa chon cta ching ta.

Ciling giong nhw c6 thé hoc tir ngwdi khac, ching ta cling ¢ thé hoc dwoc tir chinh minh.
Khi dwa ra quyét dinh dwa trén nhiéu loai thudc tinh, thi cAch ching ta tiép cin quyét dinh
c6 thé anh hwdng dang ké dén viéc chung ta c6 thé xi ly tot ra sao trwedrc mot s6 lwong 1on
cac tuy chon. Cung vé&i dong nghiép Jonathan Levav, Mark Heitmann cua DPai hoc Christian
Albrecht & Kiel, Ptrc, va Andreas Herrmann ctuia Pai hoc Thanh Gallen & Thuy Sy, t6i da thuwc
hién mot nghién cttru trén trang web cua hang xe Audi cta DPirc, cho phép nguwdi mua xe tw
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thiét ké xe m&i dé dat hang, chon moi thi tir dong co dén kinh chiéu hiu trong mét danh
muc hang héa.

Chung t6i so sanh hai nhém khach hang mua Audi A4. M6t nhém nguwdi mua trwede hét
chon lwa theo mot tip hgp gom nhiéu tuy chon nhit: mau noi thit (56 tuy chon) va mau
ngoai thit (26 tuy chon). Ttr d6 ho chon tiép cac tiéu chi khac theo trat tw s6 lwgng cac
phwong an gidm dan, dén két cuc 1a ki€u dang ndi that va cin s6, moi tiéu chi chi bao gdbm 4
tuy chon. Nhom thit hai cling phai x ly cung cac lwa chon dé nhwng véi trat tw nguwoc lai,
nghia 12 bat dau bang cac tiéu chi c6 it thy chon nhAit va két thic bing tiéu chi c6 nhiéu tuy
chon nhit. Mic du ca hai nhém két cuc déu c6 tong cong 144 tuy chon dwgc chia thanh 8
ching loai, nhung nhém khach hang bat dau chon theo trat tw tir s6 lwong nhiéu dén s6
lwong it lai ¢6 thoi gian chon lwa kho khan hon rat nhiéu. Lic ddu ho cAn nhic rat cin than
tirng tuy chon, nhwng roéi ho nhanh chéng mét moi va thuén theo nhirng tiy chon mac dinh.
Cubi cung, ho chAm dit chon lwa véi viéc phai trd nhiéu hon 1.500 euro cho chiéc xe hoi
clia minh (mot s6 cac phwong 4n mic dinh lai dat hon cac phwong an khac), thé nhung lai
kém vui hon so v&i nhirng khac hang chon theo trat tw tir it dén nhiéu.

Nghién ctru nay cho thiy rang ngwdi ta c6 thé hoc cach lwa chon khi ¢ nhiéu tiy chon,
nhung ho sé it c6 kha nang bi “chét chim” néu bat dau tir chd néng roi di chuyén dan ra chd
siu, cung lac d6 xay dwng nhirng kj niang va nghi lwc cia minh. Mot sw lwa chon 16m gom 56
mau son sé khong phai 1a diéu qua strc khi né dién ra vao gan cudi qua trinh chon lua, lic
ma ching ta da nhin ré hon vé téng thé chiéc xe. Néi chung néu ching ta biét rd loai xe ma
minh mu6n mua - thé thao, sanh diéu, hodc danh cho gia dinh - thi diéu nay sé cung cip mét
co ciu bd sung gitp don gidn hoa cong viéc chon lwa bang viéc lwge bot mot s6 tiy chon va
1am ndi bat mot s6 khéc. Vi thé, chiing ta nén tip trung truwdc hét vao nhirng tiéu chi dé chon
nhit, c¢é thé dé l1a vi nhitrng tiéu chi nay co it tuy chon hodc la vi chiing ta da biét minh muén
gi, va d€ nhitng lwa chon nay dan dit ching ta d&€n nhitng tiéu chi khac khé hon.

Henri Poincaré, nha toan hoc va triét hoc khoa hoc ngwoi Phap lirng danh, da néi, “Sang
tao c6t & viéc tranh tao ra nhirng két hop vé ich ma tao ra nhirng két hgp hiru ich du vo
cung nho bé. Sang tao la phan biét, 1a chon lwa.” T6éi muén ddo ngwoc ciu thir hai va dé xuit
mdt cau twong tu: Chon lwa 13 sang tao. Y t6i mudn noi & day 1a chon lwa 1a mot qua trinh
sang tao, mét qua trinh ma qua dé chdng ta xay dwng moi tredng, cudc séng va ban than
chung ta. Néu chung ta doi hdi ngay cang nhiéu nguyén vét liéu cho viéc xay dung dé, nghia
la ngay cang nhiéu lwa chon, thi c6 thé di dén két cuc la nhin dwgc nhiéu két hop khong c6
ich hodc phitc tap hon nhiéu so v&i binh thwong.

Chung ta lam viéc cham chi vi sy lya chon, va véi ly do chinh dang. Nhwng chung ta lai
ngay cang qua quen thudc véi viéc tao ra né, doi héi né va lai tao ra né nhiéu hon, dén ndi
d6i khi ching ta quén danh gid khi nao va tai sao né cé ich. Kiém soat dwgc nhitng ky vong
c6 1é 1a thach thirc 16n nhit cda lwa chon, nhuwng mot cdch dé 1am thé 1a nhin vao tim guwong
clia nhirng ngwdi da thé hién dwoc rang sw kiém ché da tao ra vé dep va tw do cta chinh ho
nhu thé nao. Nhirng nha phat minh, nghé si va nhac si tir 1du da biét dwoc gia tri cla viéc
kiém ham nhitng lwa chon. Ho lam viéc trong pham vi cac hinh thirc, sw nghiém can va
nguyén tic, va ho pha bo nhiéu diéu trong sd nay ciing chi d€ dwa ra nhirng gi¢i han mdi,
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ma déi khi con khit khe hon nhitng gi¢i han cii. Khong chi ¢6 mdt cau chuyén ké vé lya
chon, vi vy khong nén chi c6 mét cach dé doc va viét vé lwa chon & nén van hda cda ching
ta. Trong bai ludn “Chdi bd su két thic” ctia minh, thi si Lyn Hejinian chiém nghiém vé “moi
quan hé cta hinh thirc... va chit liéu cia tic pham dwoc viét”:

Hinh thirc c6 thé 1am cho sw hon don so khéi (nguyén liéu tho, sy thoi thic va thong tin
chwa dwoc sap x€p, sw bat dinh, tinh trang chwa hoan chinh, sy ménh mang) két ndi lién lac
v&i nhau ma khéng lam mét di stiec s6ng méanh liét, sttc manh phét trién cia né hay khéng?
Liéu hinh thirc c6 thé thim chi di xa hon thé va that sw lam dwoc diéu d6, ma tir bat dinh
sang hiéu ky, tir chwa hoan chinh sang nghién cttu va chuyén ménh mang thanh phong phua
hay khéng? Theo y toi, ciu tra 1o 1a c6; trén thwce té d6 chinh la hinh thirc trong nghé thuit.
Hinh thirc khong phai la mot co ciu c6 dinh, ma n6 la mot hoat dong.

Néu hinh thirc c¢6 thé thwc hién tit ca nhitng diéu nay trong nghé thuit, chang 1& no
khong thé lam diéu gi dé twong tw doi véi cach lwa chon cua ta trong cudc song hay sao? Toi
tin rang dang dé€ ching ta thr nghiém mot phwong phap c6 t6 chitc d€ lwa chon, mot
phwong phap khuyén khich chiing ta dé tim nhiéu hon dén qua trinh lya chon, va két hop
quyén lwa chon v&i cach lwa chon chit khong phai véi doi twong lwa chon. Néu lwa chon
thwce sw 1a diéu gi d6 ma ching ta tao ra , ciing giébng nhw tao ra nghé thuitva tgo ra 4m
nhac, thi chic chan ching ta c¢6 thé nhin nhan nhitng quy tac sang tao nay lam gwong dé
hwéng dan ta. Tuy nhién, van dé chinh 13 phai nhan ra - tré lai cach néi ctia de Tocqueville -
rang dé “nam bat nhanh” mot diéu gi d6, ngudi ta phai chidp nhan viéc d€ ban than minh bi
ndm bdt bai diéu dé. Sw cam két nay co 1€ 1a mot trong nhirng diéu khé thwe hanh nhit thé
gi¢i day riy nhirng lwa chon nhu thé nay.

Trong mot cudc tro chuyén véi nhac si nhac jazz bic thay, dong thoi 1a chd nhan giai
Pulitzer - nha soan nhac Wynton Marsalis, 6ng da ndi véi tdi rang “Ban cin phai c6 mot sd
ranh gi¢i trong nhac jazz. Bit ky ai cling c¢6 thé &rng tdc ma khong bi mot gidi han nao,
nhung d6 khong phai l1a jazz. Jazz luén ludn c6 mot sé ranh gidi. Néu khong né cé 1€ ciing
nghe giéng nhu tiéng 6n ma théi.” Ong néi, kha ning tng tac 1a nho vao kién thirc cin ban,
va kién thirc nay “gi¢i han nhirng lwa chon ma ban cé thé l1am va sé lam. Khi phai lwa chon
thi c6 kién thic 1a rat quan trong.” Hanh déng la két qua cta lwa chon dwa trén truc giac c6
hiéu biét (informed intuition), hay nhw dng goi ndi 1a “siéu ngdm” (superthought). V&i nhac
jazz, siéu ngdm con hon ca cau tra 1o “dung” mang tinh chit quyét dinh: né cho phép mot
nguoi thdy dwoc nhitng kha ning méi va tao dwoc “sw két hop hiru ich” hiém cé trong khi
nhirng ngwoi khac chi thiy la ¢6 thém nhirng diéu giéng nhw cii. C6 1€ ching ta c6 thé siéu
ngam huéng di ciia minh thong qua lwa chon bang cach hoc kién thirc viét nhac co ban, va
sau d6 dung nhirng kién thirc ndy dé sang tic 4m nhac, ma néu lam ngwoc lai thi chi cé thé
tao ra tiéng 6n. Mot muwc doi hoi phai c6 thém khi ma da co rat nhiéu thi thweong dwoc xem
la diu hiéu cda sy tham lam. Trong truwong hop cta lwa chon, n6 con 1a diu hiéu cia sw thit
bai do twdng twong, ma ching ta phai tranh hoic (néu cd) phai khic phuc n6 néu ching ta
mudn giai quyét van dé c6 qua nhiéu lwa chon.
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[30] Personal shopper: ngwoi kinh doanh cac mat hang thoi trang theo ki€u tw van
riéng cho ca nhin, dic biét la cAc nhan vat néi tiéng va giau co.

[31] Scurvy: mot loai bénh do thiéu chat vitamin C trong bira an hang ngay.

[32] TiVo guilt: Cam giac toi 16i khi nhan ra rang ban da ghi lai nhiéu chwong trinh tivi
hon so v&i kha nang ban c6 thé xem ching.
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CHUONG 7

Va roi chang con gi

1. MOT MIENG BANH

Dién vién hai ngwoi Anh, Eddie Izzard, néi tiéng voi vé dién thwong ky “Banh hay 1a
Chét”, trong d6 6ng twdng twong Toa an di gido Tay Ban Nha dwoc thuwc thi béi Gido hoi
Anh. Trong khi Toa 4n di gido nguyén thuy cho phép tdi pham c6 thé chon giira viéc bi tra
tdn hay dé€ ngudi khac bi tra tin, thi Gido hdi Anh chi don gian héi “Banh hay 1a Chét?” Moi
“nan nhan”, trng ngwoi mot, tra 1oi “0, banh, 1am on di,” va Gido hoi Anh ra lénh: “T6t 13m,
cho anh ta banh!” Diéu nay budn cwdi vi nhiéu 1&, nhwng chu yéu 1a do ching ta biét rang
ching bao gi¢r lwa chon lai c6 thé dé dén thé, du 1a chi c6 hai tiy chon di nira. Mot mait,
ching ta c6 chiéc banh x8p hét stec b6 dwdng, va mit khac, 1a két thic nghiét nga bang cai
chét. Ching ta da biét dén nhirng lwa chon khé khan, va cai nay thi, thwa quy vi, khong phai
la lya chon kho khan: Lan nao chiing ta cling c6 banh. Khi quan toa khéng may bi hét banh -
“Ching t6i chi c6 ba miéng banh, va ching t6i khéng ngd mau hét dén vay!” - thi ho cho
phép nhitng ngwoi sé la nan nhan dwoc yéu ciu chon lya cai khac dé thay thé cai chét,
chang han nhuw chon ga. Cé phai 1a mot ciu tra 1o ding thiy r6 va co hoi dé thay ddi cac
tuy chon khéng? Py chinh la gidc mo cia ngwdi lwa chon.

Trong gidc mo nay, tit cd nhirng 1oi néi khuén sdo thwong gip va nhirng ciu cam diy
kich tich vé nhirng lwa chon sinh t&r déu dwoc goi 1én trong diu ching ta dé roéi tan bién di.
Khong cé kiém chirng vé y chi va tinh cach, khong cé ké pham tbi diy seo va thit théi téi tAn
xwong. Khong cé diéu gi dé ting ho cling khong c6 diéu gi dé phan doi. Hanh trinh cta vi anh
hung, thwong doi hoi phai vwot qua nhitng diéu di thwong va tréd ngai, dot nhién bién
thanh... m6t miéng banh. Nghé si Izzard, vira day nghién vira lam duyén, di cho ching ta
mot gidc mo that ngot ngao bdi né dao nguoc tit ca nhirng gi toi té nhat ma chung ta lwong
trude trong khi hai hwédc gidng mot don manh vao tén gido va van héa da dwa nhirng diéu
t6i té do 1én vi tri hang dau.

Cho dui c6 cAm do thé nao di nira thi moi gidc mo ciing déu phai két thiic. Dwa ra nhirng
quyét dinh trong doi thwce thi hAu nhw ludn phitc tap va gy ra nhiéu lo 1dng hon. Gin nhuw
ban khong cé co hoi doi dién trwdec Toa di gido Anh va sw de doa ngé ngan cia né vé nhirng
moén banh nwéng, nhwng sé c6 mot ngay ban cé thé thiy minh phai chon lwa gitra banh va
banh. Banh bong lan s6 ¢6 la hay 1a mot chiéc banh 16p mau d6? Ca rét hay pho mai? Cudc
danh cuoc co thé chila thing hay bai mang tinh gidi tri - nhitng ngwoi du tiéc ki€u dong gép
thtrc &n chon chiéc banh cta ho rat cin than - nhung quyét dinh nay van con khé thuc hién
hon & tinh hu6éng banh va cai chét. Gi¢r hdy twdng twong rang nhirng quan toa cua Toa an di
gido Tay Ban Nha l4p lai phién toa, vi nhirng d6i tac ngwoi Anh diing la khéng lam diéu dé
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va ho tai thic hién chinh sach rang cac nan nhan phai chon giita ban than ho bi tra t4n hoic
nguwoi khac bi tra tdn. Cai banh nay hay cai banh kia thi can suy nghi déi chit, nhwng tra tin
ki€u nay hay tra t4n kiéu kia thi sao? Chéng ai c6 thé cudi dwoc niva.

Chon gitra hai mui vi banh va gitta hai nan nhan chiu tra tin dwong nhw la hai tinh
huéng nan giai hoan toan khac nhau béi két qua c6 thé xay ra - banh hay la chét - qua cach
biét. Nhwng dién bién tdm ly vé chon lwa trong hai tinh huéng nay c6 thé giéng nhau nhiéu
hon ching ta nghi va di nhién né sé la lwa chon c6 suy nghi nhiéu hon vi ching ta trai
nghiém no6 trong doi thwe. Béd qua khia canh hai hwérc, ching ta thwong bi budc phai dua ra
nhitng quyét dinh ma khéng c6 lwa chon nao ré rang la “ding” hay “t6t nhit”. Ching ta sé
lam gi khi khong thé hanh ddng, hay khi moi cu tra loi déu la sai, hay ban than cu héi cling
da la mét diéu gi d6 qua khiing khi€p dé nghi dén?

I1. NAN PE VE JULIE

Julie 1a d&a con sinh non ctia ban, con bé chao doi chi sau 27 tudn mang thai va ndng
chwa dén 2 pound _[33] . Do bi xuat huyét nido nén tinh trang cta con bé rit nghiém trong.
Vi nhirng 1y do nay, bé dwgc dwa vao ché do cham séc dic biét danh cho tré so sinh (NICU)
tai mot bénh vién dai hoc ndi tiéng, sw séng dwoc duy tri bing mot may thé. Sau ba tuin
chidm séc dic biét nhu thé, tinh trang sttc khée ctia Julie van khong cai thién. Cac bac si gii
thich rang tinh trang trim trong nay cta con bé sé giy ra nhitng t6n thwong cho hé than
kinh khién cho con bé sé& suét doi phai nam trén giwdng, khong thé ndi, di ding hay giao
ti€p v&i nhitng nguwdi xung quanh. Sau rat nhiéu can nhic than trong, ho da quyét dinh, vi
loi ich cta Julie, ho s& rut thiét bi sdn sdc dic biét - bang cach ngirng may tro thé - va dé con
bé chét.

Ban hiy danh it thoi gian dé suy nghi vé nhitng gi méi dé cip trén va tra 1oi nhitng ciu
hoéi duéi day:

1) Hay danh gid muc dé cam nhan cda minh cho timg cam xiic sau day, vdi
1 biéu thi khéng chiit gi va 7 biéu thi cuc ky.

a} Qudsuc 1 2 3 4 h & Fil
b) Budnkhd 1 2 3 4 5 & Fi

2) Bancam thay tin tudng dén mic nao ring quyst dinh da dua ra la tdt nhdt 7
1 2 3 4 5 5] ¥

3) Ban mudn tu bdn than minh ra quyét dinh nay dén muic dé nao?
1 2 3 4 5 & ¥
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O kich ban trén, cac bac si dd khong cung cap nhiéu thong tin cho ban, va ho di dwa ra
quyét dinh cu6i cung. Cach tiép cin vin dé nay cé thé giy kinh ngac, thdm chi la bit cong,
nhwng d6 chinh la diéu dwoc thwe hién rit nhiéu trong lich st Y hoc phwong Tay. Vi thay
thu6c Hy Lap Hippocrate da cich mang héa nganh Y vao thé ky thit 5 truedc Cong nguyén
bang viéc thira nhan bénh tit 1a do cac yéu t6 moi trudng gy ra, khong phai do sy trirng
phat cta than thanh, c6 nghia 1a c6 thé chira tri bing thuéc men thay vi bang cac phuong
phap tAm linh. V&i dong gép nay va nhitng dong gép khac, nhw xay dwng nguyén tiac dao
dirc dwoc biét dén véi tén goi Loi thé Hippocrate, 6ng dwoc xem l1a Cha dé cta nganh Y. Cho
du cac bac si khong con thé nguyén trung thanh theo 1oi thé nguyén thiy nay nira, nhung
né van dwoc xem nhw 1a khudn mau cho cac 101 cam két twong tw duoc st dung dén ngay
nay. Hippocrate xtrng dang véi tén goi “ngudi cha” khong chi vi vai tro ngwdi dan dwdong ma
con do O6ng thay dwoc mai lién hé gitra thay thuéc va bénh nhin twong tw nhw moi lién hé
gitra cha va con. V&i 6ng, thay thudc s& hiru kién thirc, kinh nghiém va sw chin doan ding
dan trong khi bénh nhan thi khong biét diéu gi 1a t6t nhit cho minh va do bénh tat ma dan
dén tinh thu dong vé ly tri. Vi thé, dwong nhu moi quyét dinh chira tri nén dit vao doi tay
thong thao cla cac thiy thudc sang sudt, tAn tAm thi tot hon. Lp ludn phd bién cho rang
néu cho phép bénh nhan tham gia vao nhirng quyét dinh chira tri sé lam gidm di chat lwong
cia phwong phap diéu tri va diéu nay twong dwong véi viéc giy ra so suit. Vay thi néu ban
la bac si, ban sé khéng cho bénh nhén cia minh biét két qua chin doan, lam theo 11 khuyén
cdia Hippocrate la “khéng cho bénh nhén biét phan 1én sy viéc trong khi theo déi diéu tri
cho anh ta”, “khéng tiét 16 diéu gi vé twong lai cling nhu tinh trang hién tai cia anh ta,” va
thay vao d6 1a tap trung vao viéc v vé va lam anh ta sao nhang trwéc bénh tinh ctia minh.
Néu ban la cha me ctia Julie, c6 thé tham chi la ban sé khéng biét gi vé nhirng ton thwong
than kinh hay viéc ngwng may thé, ma chi la viéc con bé da chét.

Hippocrate tng hd ché do chuyén quyén, va dé ché La M3 - sau nay l1a nén van minh
chau Au va A Rap thoi ky Trung c6 - danh gia cao nhitng thanh tuwu ciia 6ng dén ndi ho
chang c6 chut ¢ gang nao d€ nghi ngd quan diém clia 6ng. Vi thé clia ngwoi thay thudc véi
quyén hanh bit kha xAm pham da tré thanh mot quy tic va sau dé né con dwoc cing cd
thém bai sy sung dao cha thoi ky Trung c6. Niém tin rang quyén lwc cta thay thudc 1a do
Chda ban tang da khién cho sw bit phuc ting khong chi 1a ngu xuin va thiéu tén trong ma
gan nhu 1a sw bang bd. Ngay ca cudc cdch mang c6 tinh dung dan nhit vao thé ky 18, thoi ky
Khai sang, ciing da khong dwa ra dwgc mot khuén mau thay thé nao. Rat cudc, nguoi ta
nghi, néu mét bénh nhan ciing c6 kién thirc nhw bac si thi dwong nhién anh ta ciing sé dong
y v&i bat ky cach diéu tri ndo ma bac si dwa ra. Vay thi moi chuyén chang phai hop Iy hon va
hiéu qua hon khi c* hanh dong ma khéng can théng bao véi bénh nhan, hudng ho 1a héi y
kié€n anh ta ra sao? Vao nam 1847, Hiép hdi Y hoc Hoa ky chic chan da nghi nhu thé, nhw
dwoc thé hién ngay trong phan dau tién clia nguyén tac dao dic, giéng nhw ddc nhitng 1oi
ran day cta Hippocrate: Thay thudc dwoc huwdng din phai két hop “su cao ngao véi quyén
hanh, dé gieo vao tAm tri cia bénh nhan long biét on, sw ton kinh va tin twdng” trong khi
cho phép “lam bat ky diéu gi minh mu6n moét cach hop ly” doi véi “tinh trang suy nhwoc vé
tinh than va tinh khi that thwong cia nguwoi bénh.” Thiy thudc dwoc yéu cau “khong dwoc
sOt sang duwa ra nhirng tién dodn &m dam,” ma chi dwoc dwa ra “nhitng lwu y vé sw nguy
hiém” cho bénh nhin “néu cwc ky can thiét”. That ra, cac bac si dwgc khuyén 1a nén tranh
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nghia vu nay néu co thé, ctr dé viéc thong bao tin xdu cho “mdt nguwdi nao dé cd phan xét
hop ly va tinh té”.

O trén, khi cac bac si dwa ra quyét dinh vé Julie va cho ban biét rat it thong tin, cac bac
si da theo ché do chuyén quyén. Hay quay lai treong hop cda Julie, nhwng 1an nay hay
twdng twong mot kich ban hoi khac mot chat.

Julie 1a d¥a con sinh non ctia ban, con bé chao doi chi sau 27 tuidn mang thai va ndng
chwa dén 2 pound. Do bi xuit huyét nio nén tinh trang ctia con bé rat nghiém trong. Vi
nhirng ly do nay, bé dwoc dwa vao ché dé cham soc dic biét danh cho tré so sinh (NICU) tai
moOt bénh vién dai hoc néi tiéng, sw s6ng dwoc duy tri bang mdt may thé. Sau ba tudn cham
s6c ddc biét nhw thé, tinh trang sirc khée cta Julie van khong cai thién.

Cac bac si thong bao cho ban hai phwong 4n hanh dong c6 thé: Tiép tuc sdn soc dac biét,
hodc ngung sin soc dic biét bang cach rut may thé. Ho cling giai thich hu qua cla tirng
phwong an. Néu ngung sidn soc dic biét, Julie sé chét. Néu tiép tuc san sdc dac biét, c6 40%
kha ning Julie sé chét va 60% kha ning con bé sé song v&i sw thwong ton thian kinh tram
trong khién con bé phai sudt doi ndm trén giwong, khong thé néi chuyén, di lai hay giao tiép
v&i nhitng ngudi xung quanh. Do tinh trang tram trong cta Julie, cac bac si quyét dinh vi loi
ich cao nhat ctia con bé ma ho sé nglrng may thé va dé con bé chét.

Gio thi ban hay danh it thoi gian dé suy nghi vé nhirng gi méi dé cip trén va tra loi
nhitng cau hoi dwéi day:

1} Hay danh gid miic dd cam nhan cta minh cho tiing cam xdc sau day, vai
1 biéu thi khong chut gi va 7 biéu thi cuc ky.

a) Quasuc 1 2 3 4 5 (i 7

b) Budnkhd 1 2 3 4 5 5] 7

2} Ban cam théy tin tudng dé&n mic nao rang quyét dinh da dua ra I3 tét
nhat?
1 2 3 4 5 4] 7

3} Ban mudn tu ban than minh ra quyét dinh nay dén mic dé nao?
1 2 3 4 5 il 7

Lan nay nhitng cau tra loi cia ban cé gi khac khéng? Cac bac si van ra quyét dinh va
Julie vAn sé chét. Tuy nhién, viéc cac bac si cing ban xem xét lai tirng phwong an va két qua
s& dan dén cla tirng phwong 4n do6 khién cho quyét dinh cia ho dé chdp nhan hon, vira
khién ban thém tin rang dé 1a phwong 4n dung dan, vira lam gidm tinh trang cang thang ma
né mang lai. Trong khi cach giai quyét vin dé nay ngay nay dwoc xem la binh thwong, thi
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mai dén tan thé ky 20 nganh Y méi bat dau diéu chinh lai vi thé trwéc kia va nhan ra rang
bénh nhin va ngwdi nha cé thé dwgc loi néu cho phép ho cing tham gia vao van dé sic
khée ctia ho. Tai sao n6 lai dién ra lau dén thé, va diéu gi da thuc ddy su thay déi triét dé vé
quan diém nay?

Cac mon do6 cua Hippocrate khong chi tan dong quan diém ctia 6ng vé moi quan hé thay
thudc-bénh nhan ma con tdn dong niém tin cia 6ng rang bénh tat 1a két qua tir sy mat can
bang ctia bon “thé dich” trong con ngudi (mau, nwéc ddi, mat vang va mat den). Bénh nhan
phai chiu cac liéu phap nhw trich mau, kich thich nén mia, va thim chi 1a nhitng con tay
rudt khé chiu hon nhiéu nham c6 gang phuc hoi lai sw cAn bang chwa bao gior c6 dwgc. Sau
khi thoat dwoc cach chira tri bang con dia va dao, thi bénh nhan c6 thé bi ép vao mot ché do
kiéng ctr tuy theo tinh khi ca anh ta, cho du la ndng ndy, lanh lung, cu gidn hay sau tham
di nira. Mic du mot thay thudc c6 thé khong y thirc dwoc rang bang cach nay 6ng ta c6 thé
chira dwgc bénh di rng thirc an, nhuwng cach diéu tri d6 dwong nhw khong hiéu nghiém véi
phan 16n cac can bénh khac. Tuy nhién, thuyét tri bénh bén thé dich da té ra rit bén bi, ton
tai hon hai thién nién ky.

Trong thoi ky thdng tri dai dang ctia cac thé dich, mot Ian di kham bénh c6 thé cé hai
hon 1a ¢6 lgi, nhwng hét strc ngwoc doi 1a, mét bénh nhin can phai tin bac si cia minh hon
so v&i ngay nay. Su tin twdng ngiy ngo do, du bay gio ching ta cé thé nhao bang nhiéu bao
nhiéu di nira, 1a mot bo phin thiét yéu ctia “hiéu rng gid dwoc (placebo)”: BEnh nhan tin ho
sé khde hon néu lam theo yéu ciu ctia bac si, vi thé ho c¢é khoe hon, it dau dén va héi phuc
nhanh hon. Cho du gi¢i han hay thiéu sét kién thirc vé ly thuyét cé la gi di nira thi thdm chi
cac bac s trong qua khir van cé thé trong cdy vao kinh nghiém thuc tién dé cai thién kha
nang chin doan va mai gitia trwc gidc cia minh. Ban than khéng chit kinh nghiém va véi sw
hi€u biét it 6i vé nhirng kién thirc chuyén mon ctia nganh Y, khi doi dién véi bénh tit khong
thé ngén chan va thwong la gy tlr vong, bénh nhan c6 thé lam gi khac ngoai viéc dat niém
tin ctia minh vao cac bac si?

Mai dén tan giita thé ky 19, mot cudc chuyén ddi co cdu méi bat dau dién ra. LA mot
phén cda phong trao réng lén hon dé cao nhitng kham phé va thi nghiém khoa hoc, tip
quan dong thuin cé nhin thirc dan dan da thay thé cho tip quan chuyén quyén trong chira
bénh. Cac phwong phap diéu tri khong con bi mit va bira bai nhw trwéc day nira. Nguoi ta
hi€éu hon vé nhirng co ché va rai ro cé thé cé va vi vy, viéc ap dung ching tré nén cé hé
théng va hiéu qua hon. Thé nhwng, nhitng thay ddi nay khong phai dé dang dwoc chip
nhan, va cac bac si van con ludng lw trong viéc thay déi thai do ddi véi bénh nhan. Ho
thwdng van tiép tuc hanh ddng nhu nguwoi duy nhat c6 quyén ra quyét dinh, che gidu thong
tin va chira tri bénh nhan ma khong hé cho ho biét bit ky diéu gi.

Trong mét sw kién giy séc xay ra vao nam 1905, mot bac si Pratt nao d6 da néi véi mot
nit bénh nhan rang 6ng ta c6 thé chira chirng dong kinh clia c6 ta bang mot cudc tiéu phiu
khong nghiém trong lam, nhwng trong ltic bénh nhan dang hon mé, vi bac si nay da cat bo ti
cung va budng trirng cta c6 ta dé 6n dinh mirc héc-mén va do vidy ma gidm dwoc cac trin
1én con ctia bénh nhan. Vi bac si da bi kién vé sw xAm pham trang tron nay va budc phai boi
thwong thiét hai, nhwng viéc 6ng khong mang dén y kién ctia bénh nhéin va quyén cda cb ta
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d6i véi than thé cha cd 4y khong phai la diéu gi d6 bat thwong vao thoi ciia 6ng. Tham chi
vao thoi ky sau Chién tranh thé gidi 11, cac bac si van tiép tuc chuyén quyén theo mot cach
ma ngay nay dwgc cho la qud m&c binh thwong. Trong quyén sach cia minh, Thé gi¢i Cdm
lgng cua Bdc siva Bénh nhdn , Zay Katz thuat lai mot cudc tro chuyén cia 6ng véi mot bac si
dang kinh nguwoi Phap, khi mét ngudi dan 6ng song & néng thén dang chét dan chét mon vi
bénh suy than héi xin y kién, vi bac sT nay bdo v&i 6ng ta 1a ching con cach chita tri nio ca.
Vi bac si da c6 tinh khong néi véi ngudi bénh rang c6 thé chira tri bang phwong phéap chay
thin (dialysis); dé chira tri theo ciach nay, ngwoi bénh phai chuyén vao thanh pho song,
nhwng “ngwoi thon qué thi khdng thé thich nghi tét véi viéc chuyén vao thanh pho lau dai
dwoc,” vi bac sino da gidi thich nhw thé, va thé 1a hét.

Dan dan, nhitng bai hoc trong qua khir va niém tin ngay cang tang vao phwong phap
khoa hoc da két hop véi lwgng thong tin c6 thé ti€p cdn dwgc ngay cang nhiéu dé lam suy
yéu co sé& ly ludn hd tro cho co ché chuyén quyeén trong y khoa. Néu cac cach diéu tri va qua
trinh diéu tri 1a hop ly va c6 gia tri vé mat khoa hoc, thi tai sao lai khong thé va khong nén
giai thich ching cho cac bénh nhan? Sy minh bach ciing dan dén viéc phai c6 trach nhiém
gidi thich véi bénh nhan nhiéu hon, diéu ma rat khé tranh ci. Vao thap nién 50 va 60, mot
loat cac phién toa di chinh thitc héa nhitng thai dd nay bang cach thiét 14p nguyén tic
“d6ng thudn cé nhan thirc” (informed consent), nghia la cac bac si budc phai (1) théng bao
v&i bénh nhin cac phwong an diéu tri khac nhau va ri ro, ich loi cua tirng phwong an, (2)
c6 su cho phép ctia bénh nhan trwéc khi bat dau chira tri.

Cac treong Y dao tao sinh vién cia minh vé tdm quan trong ctia sw dong thudn cé nhan
thirc, va nguy co bi kién tung do tic trach budc cac bac si phai tuan thu luat dinh méi, véi
nhitng két qua c6 anh hwdng sau rong. Vao nam 1961, chi c6 10% so bac si dwoc hoi la tra
1o rang ho sé& no6i cho bénh nhan biét anh ta dwoc chdn doan mac bénh ung thw, nhung dén
ndm 1971 - véi mot con s6 hoan toan dio ngwoc - hon 90% s6 bac si sé san sang thong bao
véi bénh nhin vé diéu nay. Va khi ma mot tip quan kéo dai hang thién nién ky vé viéc gidu
nhem bénh nhin vé tinh trang stirc khée cua ho da di dén hoi két, thi mot thay déi c6 y nghia
khac cling bat dau xuit hién noi duwdng chan troi, mot thay d6i ma ching ta c6 thé quan sat
trong kich ban thi ba ciing 1a kich ban cudi cung vé Julie.

Lai mét l4n nita, Julie 13 dia con sinh non cta ban, con bé chao doi chi sau 27 tuin
mang thai va ning chwa dwgc 2 cin. Do bi xuit huyét ndo nén tinh trang cta con bé rit
nghiém trong. Vi nhirng ly do nay, con bé dwgc dwa vao ché do cham s6c dic biét danh cho
tré so sinh (NICU) tai mot bénh vién dai hoc ndi tiéng, cudc séng duoc duy tri bidng mot cd
may giup con bé c6 thé thd. Sau ba tudn cham sdéc dic biét nhw thé, tinh hinh chung vé sirc
khoe ctia Julie van khong cai thién.

Cac bac si dwa ra cho ban mét lwa chon: Tiép tuc ché dd chdm séc dic biét, hay ngung
cham s6c ddc biét bang cach rut may thé. Cac bac si cling giai thich két cuc cla tirng quyét
dinh. Néu ngung cham séc dac biét, Julie sé chét. Néu tiép tuc cham séc dac biét, c6 khoang
40% kha ning Julie sé chét va khodng 60% kha nang con bé sé séng sét, nhung véi sy ton
thwong than kinh nghiém trong khién con bé phai sudt doi nam trén giwong, khong thé noi
nang, di dirng hay giao tiép v&i xung quanh.
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Ban sé lam gi?

Mot lan nira, hdy danh it thoi gian dé suy nghi vé nhitng gi méi dé cip trén va tra loi
nhitng cau hoi dwéi day:

1) Hay danh gid muic dé cam nhan cia minh cho ting cam xic sau day,
wdi 1 bidu thi khéng chut gl va 7 biéu thi cuc ky.

a) Quasuc 1 i 3 4 5 6 7

b) Buénkhdé 1 2 3 5 5 6 7

2) Ban cadm thdy tin tudng dén muc nao ring quyét dinh da dua ra I3
16t nhat?
1 2 3 4 5 & 7

3} Ban muén tu ban than minh ra quyét dinh nay dén mic dd nao?
1 2 3 4 5 i 7

Lan nay, sw chon lwa nam trong tay ban. Cac bac si khong chi cung cip théng tin cin
thiét, ma ho con cho phép ban hanh dong. Ban khéng can phai sang loc qua mot s lwong
lé6n cac phwong an, va ban da dwa ra quyét dinh chung cudc. Cac ciu tra 1o caa ban la nhw
thé nao so véi cac ciu tra lod & hai tinh hudng trwéc? Pay 1a mot ciu hoi quan trong, béi vi
kich ban nay vé Julie chinh 1 hoan canh thwc té ma nhirng ngwdi 1am vao tinh hudng twong
tw ngay cang phai déi dién nhiéu hon.

Thip nién 60 va 70 khéng chi chirng kién sw suy sup cua ché do chuyén quyén trong
nganh Y, ma con chirng kién s tréi day & gia tri dwoc dit trén co sé doc 1ap va lwa chon ca
nhan trong nén vin héa My néi chung. Viéc chuyén sang cach ti€ép cin doc lap hon khi ra
quyét dinh vé sitc khée duoc hd tro béi mot s6 nghién ctru néi tiéng thé hién nhirng loi ich
cua lwa chon trong nganh Y. Vi dy, nhw chiing ta da thay trong chwong 1, nhirng bénh nhan
cao tuoi trong vién duwdng 1o, thim chi la chi dwgc cho nhirng lwa chon nhé nhat - ¢6 dwoc
trong ciy va trong & diu trong phong, dém nao thi dwgc xem phim - thi khéng chi vui vé
hon ma con khée manh hon va nguy co ti vong it hon so véi nhitng bénh nhan ma viéc
chon lwa 1a do nhan vién quyét dinh, mot quy tic rat binh thwong vao lic d6. Néu mot lua
chon nho nhat cé thé ting cwong sw vui vé va sirc khde thi nhirng lwa chon quan trong hon
dwoc coi 1a mang lai nhirng loi ich to tat hon. Chi mot budc chuyén doi nho tir viéc yéu ciu
bénh nhan wng thuin véi cach diéu tri dé nghi sang viéc dwa ra cho bénh nhén tit ca cac
phwong an chira tri va khuyén khich ho tw chon 14y mot phwong an.

Ching ta sé khéng con néi cidu “Bac si la ngwdi biét ré nhat”, va phai dat chinh y kién
cda chung ta vao vi tri trung tAm khi cin phai dwa ra quyét dinh quan trong vé sirc khoe. Co
1& phai nhw viy méi ding. Trong trweong hop cta béc si Pratt, vAn dé khong ndm & chd phau
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thuat cit bé tir cung 1a mot cach diéu tri pham phap dé chita chirng ddong kinh ma ding hon
la ai sé la ngwoi ra quyét dinh day la cach diéu tri ding danh cho bénh nhén nay. Sai lam
cda bac si Pratt, va m& réng ra l1a ché do chuyén quyén noi chung, da khong nhin thirc dwoc
rang cach diéu tri ding khong phai chi & vin dé vé cac triéu chirng hay cac chidn doan; ma
nd con la vin dé vé hoan canh song va sy wu tién cia bénh nhan, vi du nhw viéc c6 ta cé
muén cé con trong twong lai hay khong. Trong khi ché dé chuyén quyén dé cip dén bénh
tat, thi ché d6 ma&i va doc 1ap nay lai dé cip dén con nguwoi. Khong thé ban cii viéc bac si co
kién thirc chuyén mén va mot sy hiéu biét toan dién hon vé nhirng rdi ro va loi ich vé maty
khoa gan lién véi mot cach diéu tri cu thé. Nhwng véi vai tro 1a bénh nhan, ban 1a chuyén gia
trong mot linh vuwc hiém hoi hon: Chi c6 ban méi biét dwgc qua trinh diéu tri sé tic dong
thé nao dén cudc séng clia ban & bén ngoai bénh vién hay ngoai phong kham béc si. Vi chi
c6 ban 1a ngudi sé trai nghiém nhitng két qua thwc té clia sw lwa chon, chang phai chi minh
ban nén ty minh dwa ra quyét dinh hay sao?

Co hdi la ban sé tra 1o “Ping” va hé théng y té clda ching ta sé phai dong y. Vi thé ban
va toi va nhitng bac cha me kém may man khi con minh thudc dién chdm séc dic biét NICU
sé 1y lam phin khéi vi & My, khong nhw nhiéu quoc gia khac, nganh Y theo co ché chuyén
quyén da trén duong bi x6a s6 dwgc mot khoang thoi gian réi. Nhwng nhw sé thiy & phan
ti€p theo, hiu hét ching ta sé khéng cdm thiy vui vé hon, khde manh hon va biét on khi
dwoc dé nghi chon lwa gitra viéc ti€p tuc san soc dic biét cho Julie hay la ngung sin séc dac
biét. Va nhirng bac cha me thwc hién lwa chon nay trong doi thuc thwong la té hai hon so
v&i nhirng bic cha me dwoc cac bac si ra quyét dinh.

I1I. LA CHON CUA SUSAN

Con dAu long ctia Susan va Daniel Mitchell sidp chao doi. Mic du ho vira don dén nha
méi cach day khong 1au, nhwng da chuén bi xong phong danh cho tré so sinh. Thdm chi ho
cling da chon dwoc tén: Barbara, didt theo tén ba cua bé. Susan khong cé van dé gi trong
suot thoi ky mang thai, vi thé khi c6 bi vé nwéc 6i vao lic ba gior sang mot ngay no, cd va
Daniel ciing khéng qua lo lang. Khi ho 1ai xe dén trung tAm y khoa clia mot bénh vién dai
hoc néi tiéng & Midwest, y nghi ho sé sém tré thanh cha me da gitp Susan vuot qua cac con
dau co thdt ngay cang nhanh. Tuy nhién, khi c¢6 chu4n bi 1dm bon va cin phai tiém thudc giy
mé, c6 thoang nghe qua trong con dau va ldc tiém thudc rang tim cia dira bé da ngirng dap,
va ngudi ta da voi va dwa co vao phong mé dé 1am phau thuat khan cip 14y dira bé ra khoi
tr cung. C6 cAm thdy mot vét cat trén bung va roi roi vao tinh trang hon mé.

Khi tinh ddy trong phong hoi sirc, cd thiy chong minh ch khong phai con gai. Cé6 nhé
lang mang c6 nghe tir “ma xanh” (code blue) [34] , nhung dau 6c van trong trang thai rdi
ram va khong biét chuyén gi da xay ra. Bac si vao va giai thich tinh hinh cho Daniel va c6
biét, va dira tré ma cd mang trong bung chin thang troi, mong duwgc &m né trong vong tay
ngay lic nay dang dwgc cdm dng théd trong ché do sin soc dic biét. Barbara bi thi€u mau
nio nghiém trong, moét dang thiéu khi oxy khién cho nio bi ton thwong va de doa dén tinh
mang. Khéng thé dw dodn nhirng anh hwdng cia tén hai nay mot cach chinh xac, nhung cé
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rat it tin tot. Ngay hién gio, tham chi con bé cling khong tw thé dwgc ma phai nho dén sw hod
tro clla may thé va 6ng truyén dich. C6 thé con bé sé ton tai dwoc 1au hon néu van duy tri
su hd tro nay, nhung cac chitc ndng cao cip hon cia ndo thi hiu nhw khéng thé phuc hoi lai
dugc. Con bé s& ton tai trong tinh trang doi séng thuc vat dai dang, khong nhan thirc dwoc
moi vat xung quanh va khong thé giao ti€p véi moi nguoi.

Vi béc si noi diéu nay va nhiéu diéu khac nira, Susan lang nghe, gat dau va khdc, nhung
cd van nudi hy vong rang dira con cta co roi sé 6n. Hy vong rang chi can nhin thiy Barbara
la sé chirng minh dwoc minh dung, Susan yéu ciu dwa c6 dén phong sin s6c dic biét
(NICU). C6 rat yé&u va van chwa di lai duogc, vi vay ¢d nin ni nhan vién cho minh ngdi xe lin
va ddy dén do. Nhung nhirng diéu co thdy da khong an i cd. Gitra nhirng thiét bi hd tro bao
boc xung quanh, Barbara trong that nhé bé va yéu ét. Mic du Susan biét rang con cta cd
dang st dung may th&, nhung c6 van khong chuin bi tinh than d€ chirng kién canh twong
cai 6ng mau trang thoc sau vao c¢d con bé. Tiéng bip tir man hinh theo dai tim cho thiy
Barbara van s6ng, nhung né ciing nhw mot 1oi nhic nhé dai ddng vé tinh trang nguy kich
clia con bé. Susan va Daniel ndm ban tay con gai minh va tro chuyén véi né ca 15 phut
trude khi ho roi di. Cudi cung thi ho cling nhin ra tinh hinh thwc té: Chi c6 phép mau méi
gitp Barbara c6 dwgc mot cudc séng binh thwdng. Ho chwa bao gior twdng twong rang day 1a
quyét dinh trong dai dau tién - va cé 1é 1a cudi cung - trén cwong vi la cha me ctia Barbara.

Sau khi tro chuyén rat lau véi bac si, ngwoi da chi ra ré rang nhitng hé qua cta tirng
phwong an va tra 1o tit ca nhirng cdu hoi cia ho nhwng cin trong tranh dwa ra dé nghi, vo
chong Mitchell phai chon c6 tiép tuc duy tri sin s6c dac biét cho Barbara hay khong. Mot vai
ngay sau, ho quyét dinh ngirng viéc san séc dic biét, va Barbara chét chi trong vong vai gio.
Susan, van chwra lanh vét phau thuat, & lai bénh vién thém mot thoi gian nira. Co thiy nhitng
dira bé khac khi di ngang qua phong tré so sinh nam & cing tAng, nhwng mai dén khi c6 roi
bénh vién ma khong c6 ditra con ctia ¢é trén tay thi c6 m&i cdm nhan diy da va sau sac sw
mat mat. Nhirng ndm thang tiép sau d6 thwc sw rat khé khin d6i véi vo chong Mitchell, va
bat ké viéc chung ta c6 thir dit minh vao hoan canh cta ho hay khong, thi ching ta van c6
thé hiéu dwoc tai sao ndi dau ctia ho lai sdu sic dén vay.

Chuyén gia vé dao dirc sinh hoc Kristina Orfali va Elisa Gordon da thwc hién nhirng cudc
phdéng vin Susan va Daniel, cing nhiéu bic cha me khac - ngwoi My va ngwdi Phap - tat ca
déu da trai qua sw thir thach trudc cai chét cia dira con vira méi lot long cda ho. Trong moi
trudng hop, dira bé bi bénh hiém nghéo da chét sau khi ngung thiét bi hd tro cho nd. Nhung
& My, cha me phai dwa ra quyét dinh ngwng viéc diéu tri nay, trong khi & Phap cac bac si lai
ra quyét dinh, trir khi cha me chiing thang thirng ng& vuc. Diéu nay c6 nghia 1a c6 sy khac
nhau chud yéu trong trai nghiém chon lwa cia hai nhém cha me. Vi vy toi da 1ap mot doi
gom Simona Botti, gidng vién vé mon Tiép thi cia tredng Kinh doanh Luin Dén, va Kristina
Orfali d€ nghién ctru tic dong tré lai cia sw khac nhau nay, va hoi mot cau héi cot 16i: Sau
vai thang, liéu cac bic cha me nguwdi My va Phap c6 cam thiy dau kho nhw nhau trwéc
nhirng gi ma ho da chiu dung hay khong?

Ca hai nhém déu van dau buon, di nhién roi, nhwng mét nhém dwong nhw dwong dau
truwedrc kho khan tét hon nhém con lai. Nhiéu bic cha me ngwdi Phap da to ra tin vao két qua
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khong tranh khoi do, va vi thé khi ké chuyén ctia minh, ho it tip trung vao viéc 1é ra moi sw
c6 thé khac hay nén nhw thé nao dé so véi cac bac cha me ngwoi My. Ho c6 thé ndi, ma
khong bi réi loan hay gian dit nhiéu 1dm, vé chuyén gi da thuc sw xay ra, va thAm chi mot s
ngudi con nhan manh nhitng khoanh khéc tuy ngdn ngti nhung rit qui gia va tich cwc ma
ho di chia sé v&i dira con cia minh. Nora, mot ba me ngwoi Phap, da néi “Chung téi mat
Noah, nhung thang bé da mang lai cho ching tdi rat nhiéu diéu. Khong phai 1a hanh phic,
con xa m¢i dwoc vay, nhuwng khi né hién dién & c6i doi nay, ching t6i da yéu nd, con trai cuia
minh. VA hon thé, né da mang lai cho chung t6i, c6 thé 1dm, mot triét ly séng nao dd.” Co
cling dé cAp rang, thong qua thang bé, ma c6 va bd dira bé da phat trién tinh ban véi mot s6
y ta. “Budn diy, nhung néu n6 chét, d6 1a vi né phai chét,” c6 néi. Ca c6 1an nhirng cha me
ngudi Phap khac déu khong dé 16i cho ban than hay cac béc si. Mot s ciing c6 mong mudn
ho da tham gia nhiéu hon trong viéc quyét dinh xem c6 nén tiép tuc san séc dic biét hay
khong, nhung ho ciing déng thoi thiy rang mot lwa chon nhw vay c6 thé 1a qua kho chiu va
doi hoi khat khe. Pierre, ngudi b6 da mat dira con gai Alice, giai thich viéc ndy nhw sau: “Cac
bac si da ra quyét dinh va réi ho thao luin vé diéu d6 véi cha me. Vi ching t6i la cha me, néu
chiing t6i phai dwa ra mét quyét dinh nhw vy, t6i nghi dé la diéu khong thé. T6i khong biét
liéu minh c6 thé bdo dirng may thé dwoc hay khéng. Moi viéc da kho khan 1dm roi, dirng
lam c3ng thang thém nira.”

Suw cang thang thém d6 c6 thé 1a nguyén nhan giy ra cam giac tdi 10i, nghi ngd va hai
han dai diang & nhirng bic cha me ngwdi My. Bridget, me cta Eliot, c6 cdm gidc 1a cacy ta va
bac si da giuc co, va gior day, co6 noi, “Toi c di long vong suy nghi, ‘Néu nhw, néu nhw, néu
nhu?"” C6 cho rang thAm chi c6 nén tham gia nhiéu hon vao viéc dwa ra quyét dinh diéu tri,
thé& nhung c6 ta bi tuyét vong vi 1a nguwoi da “rat 6 cam”: “Ho chd y hanh ha téi. Sao ho lai dé
toi lam viéc d6? Gio thi toi song véi cai ¥ nghi 1a ngwoi da ra quyét dinh.” Sharon, ba me c6
d&a con trai Charlie da chét, cling bay té tinh cdm twong tw, c6 noéi “T6i ¢ cam gidc nhw
minh ciing 1a mdt phan trong buéi hanh hinh. Lé ra t6i khong nén lam viy.” Nhitng ciu noéi
nay, nghe dau khé va bu6t tim, nhwng ré rang 1a hoan toan khac véi cac cha me ngwoi Phap.
Chung c6 1€ ciing gan nhw nhitng gi thét ra tir miéng cta Sophie Zawistowska, nhan vit
dwoc dit tén twa dé trong cudn ti€u thuyét Sw lwa chon ctia Sophie ctia William Styron.

La nguoi séng sot trong trai tip trung cia phat xit trong Thé chién thi II, Sophie nhé lai
rat nhiéu trai nghiém kinh hoang. Twa dé cta tiéu thuyét dé cip dén trai nghiém toi té nhit,
mot quyét dinh bi ép phai lam d3 4m anh va cudi cung la hdy hoai c6. Gan cudi quyén sach,
ching ta cudi cung ciing biét dwoc cai lwa chon ma Sophie da khong thé tha thir va quén
dwoc. Khi ¢6 va hai divra con cta minh, con trai Jan va con géi Eve, dén Auschwitz, ho ding
bén bo dbc, cho téi lwgt minh bi dwa dén trai kho sai hay phong hoi ngat. Ngwoi phu trach
cong viéc nay la mot si quan SS. Sau mot con hoang loan va tuyét vong, Sophie da budc
miéng ndi rang cd va cac con cua minh 1a ngwdi Ba Lan va theo dao Co ddc, khong phai 1a
nguwdi Do thai. Ong ta bdo véi c6 rang vi ¢6 1a “ngudi Ba Lan chir khong phai Do thai,” nén co
sé c6 mét “dac quyén” lwa chon: Co c6 thé gilr lai mot dira con, va dira kia sé bi dwa vao
phong hoi ngat. “Dlrng bat toi phai chon,” c6 nghe giong minh thi thao van nai, “T6i khong
thé,” nhuwng néu khong chon thi ca hai ditra con cua c6 phai chét. “Hay bat dira nho di!” co
hét 1én. “Hay bat dira con gai di!” Va v&i cAu noi dé, s6 phan cda ca Jan va Eve déu da duoc
dinh doat. Nhiéu nam sau, Sophie thdy diéu nay “van qua khung khiép dén ndi mdi sang c6
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thirc day véi ky (rc vé n6, va phai song véi nd.” Co ndi trai tim c6 “bi ton thwong qua nhiéuy,
va né da hoa thanh da.”

“Hanh ha” va “hanh hinh” 12 nhitng tir ma ching ta luén nghi rang sé& nghe tir Sophie
chr khong phai tir Bridget hay Sharon. Tham chi kha nang ma nhitng phan &ng cta cac cha
me nguwdi My cé thé twong tw nhw phan &ng cia c6 dwong nhw ciing c6 thé giy sdc. Rot
cudc thi, tinh canh cta cac cha me nguoi My dwong nhw rat giong véi tinh cdnh cua cac cha
me ngwoi Phép, va ching ta cho rang nhitng tinh canh giéng nhau sé dan dén nhirng phan
rng nhw nhau. D1 nhién, nhitng khéc biét vin hda c6 thé dan dén mot s& sw khac nhau, thé
nhwng 1€ nao phan &ng trwdc mot tinh huéng bi kich sinh-t& nhw thé cia moi ngwoi lai
khong gidng nhau theo ban niang hay sao? Nhung c6 1& con c6 mot tic dong khac dang dién
ra & day, va ganh nang ma cac cha me nguwoi My va Sophie phai chiu - nhitng ngwoi da ra
quyét dinh - lai gdy tac dong lén hon bit ky diéu gi khac ma hai nhém cha me da cung cé.
Liéu ban c6 thé bi diy dén tot cing cia sw dau khé khéng phai do chinh nhirng su kién do,
ma la vi phai déng mot vai chu chot, nguoi da ra quyét dinh chang? Cai gia phai tra cho
chinh lwa chon la gi?

IV. CAI GIA CUA SU’ SO SANH

Ban da doc ba tinh huéng vé Julie va ciing da tra 1&i cau héi cho tirng tinh hudng. O tinh
huéng th nhit, cic bac si khong dé cip nhirng lwa chon khac va ho quyét dinh ngirng sin
séc dic biét (tinh trang khong-dwoc-gidi-thich-ré-va-khong-cé-lwa-chon). O tinh huéng thi
hai, cac bac si giai thich hai phwong an c6 thé va cac hé qua twong &ng trudc khi tuyén bo
rang ho da quyét dinh nglrng san séc dic biét (tinh trang dwoc-giai-thich-ro-nhwng-khong-
c6-lwa-chon). O tinh hudng thit ba, ban dwoc cung cdp thong tin va dwoc yéu ciu ra quyét
dinh (tinh trang dwoc-gidi-thich-ré-va-dwoc-lwa-chon). Nam 2008, ching tbi tién hanh thi
nghiém tai tredng Pai hoc Columbia, trong d6 gidi thiéu cho ngwoi tham gia nhitng tinh
huéng vé Julie ndi trén. Ngwdi tham gia twdng twong minh la cha me cda Julie va dién vao
ban ciu hoi, cling giong nhw ban di lam, nhwng trong khi ban thiy va tra 1¢i cd ba tinh
hudng, thi moi ngudi tham gia thi nghiém dwoc chi dinh ngiu nhién mot tinh huéng ma
thoi. So sanh cac cau tra 101, ching toi xac dinh dwoc rang nhém nhirng ngudi khong dwoc
chon lwa nhwng dwoc giai thich ro (twong ng la cac cha me ngwoi Phap) boc 16 it cam xuc
tiéu cwc hon nhém nhitng ngwodi dwoc chon lwa (twong &ng la cac cha me nguwoi My).
Nhitng nguoi khong dwoc chon lwa nhung dwoc giai thich ro ciling té ra kha hon so véi
nhirng nguwdi khong dwgc chon lwa va khong dwoc giai thich ré, nhém nay cling cdm thay
bat hanh ngang nhw nhém dwoc chon lwa. Diéu nay cho thiy néi cho nguoi ta biét vé cac
phwong an diéu tri khac nhau c6 thé lam giam dwoc tic dong tiéu cwc cda tinh huéng, ngay
ca khi bac si déng vai tro la ngwoi dwa ra quyét dinh cudi cung.

Chung toi cling nhan thiy rang nhirng ngwoi dwgc chon lya tin twdng hon nhitng ngudi
khong dwoc chon lwa rang viéc nglrng san séc dic biét 1a diéu dung dan phai lam. N6i mot
cach khac, nhitng ngudi dwoc chon cdm thay té hon mic du ho tin chac hon vé quyét dinh
cudi cung. D€ kham pha thém vé két qua nay, chung t6i diéu chinh lai cac tinh huéng khong
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chon lwa dé cho cac bac si quyét dinh tiép tuc san sdc dic biét. V&i tinh huéng nay, mirc do
tin twdng vao phwong phap diéu tri ciia nhitng ngwoi khéng dwoc chon va nhitng nguoi
dwoc chon tiép tuc viéc sdn soc dac biét la ngang nhau, nhwng lai mét 1an nita, nhitng nguoi
dwoc chon cling cdm thay té hon. M&c d0 cdm xdc tiéu cwc dwong nhw, va vi thé, it phu
thudc vao niém tin & quyét dinh ngwng hay tiép tuc sdn séc dic biét, ma phu thudc nhiéu
vao viéc nhan thirc ai la nhan t6 nhin qua, ngwdi chiu trach nhiém truc tiép vé cai chét hay
sw dau don cha dia tré.

TAm quan trong ctia quan hé nhan qua c6 y thtc dwoc khang dinh bang mot cudc
nghién ciru khac, mot nghién ctru kiém tra cac tic dong cua viéc trién khai ngirng sian soc
ddc biét la phwong an do cac bac si dé ra. Hai nhom, nhitng ngwoi dwoc chon va nhirng
nguoi khong dwoc chon, doc nhirng thong tin vé cac tinh huéng cta Julie c6 kém theo binh
luan sau chia cac bac si: “Theo y kién cla ching tdi, chang thé lam gi khic hon nglrng sin séc
dac biét.” Nguworc lai véi két qua cla cac nghién ctru trwedce, khi cac bac si xac dinh ngirng sin
soc dac biét 1a phwong an toi wu nhat xét vé mat chira tri - chir khong phai chi la mot trong
nhirng lwa chon kha di - thi nhirng nguwdi dwoc chon khong cam thay té hon so véi nhirng
nguoi khong dwoc chon! Sy thay dbi nay da xoa di khac biét dang ké vé cam xuc tiéu cuc
gitra hai nhém, n6 cho thiy bang viéc néu rd nhirng lwa chon wu tién clia minh, cac bac si c6
thé lam gidm ganh nang vé trach nhiém ca nhan & nhitng ngwoi phai dwa ra quyét dinh lién
quan dén strc khde. Va cung véi nhirng nghién ctru vé Julie khac nira, né thé hién chinh xac
nhirng lwa chon kho6 khin sé khién con tim va nhin thic tré nén nang né nhw thé nao khi
ching ta tw nhin trach nhiém vé minh - hay thidm chi 1a - ching ta tw chiu trach nhiém
chinh.

M6t mat, nhw da thdy & chwong truwdce, ching ta lwong ly khéng dam tir bé lwa chon
trong bat ky tinh huéng nao bdi vi ching ta tin rang lwa chon cé thé giup ta thay déi va tao
nén mot cudc séng tot dep hon; mat khac, qua kinh nghiém va cé thé 1a qua truc giac, ching
ta nhan ra rang c6 mot sd lwa chon s& ludn 1am gidm di niém hanh phuc cta ching ta, bat ké
chiing ta chon nhw thé nao va két qua ra sao. Piéu nay dung khi d6 1a mot lwa chon khéng
thé tranh khoi va chi dwa ra cho ching ta nhitng phwong 4n khong mong muon, va dic biét
ddng khi ching ta budc phai nghi vé nhirng diéu ma minh thwong yéu khéng & khia canh
gia tri (worth) ma & khia canh tri gia (value). T6i mwon sy phan biét nay tir Lewis Hyde,
trong quyén sach The Gift cia minh, 6ng da viét: “Theo t6i, tir ‘gia tri’ 1a dé cip dén nhirng
gi minh quy trong va vi thé c6 thé néi la ‘ban khong thé dinh gia cho né.” Trai lai, ching ta cé
dworc ‘tri gid’ tir viéc so sanh diéu nay véi diéu khac.” Cudc song ciia mot dira tré la gia tri,
nhung khi cac bic cha me nhw nha Mitchell budc phai ra quyét dinh vé cach diéu tri thi ho
phai so sanh cac phwong an, va d€ so sanh ho phai xac dinh tri gid. Mirc dé chiu dwng nao
thi twong dwong v&i cai chét? Nghia la khi ban cong mirc d6 dau dén hién tai va mic do dau
don du tinh trong twong lai ciia ban va ctia dira bé, thi tdng mic dau dén phai bang bao
nhiéu thi ban m&i cho rang viéc dé€ dira bé chét 1a tot hon? Hay hy vong, dwoc tinh bang kha
nang cé thé sdng sot hay cé thé hoi phuc, phai la bao nhiéu roéi méi quyét dinh duy tri sw
sdn séc ddc biét? Ban c6 do lwdmg va can nhic sw cing thang tinh than, nhitng 4p luwc tai
chinh va nhitng anh hwéng 1én nhitng dira con khac cta ban khi chon lwa khong, hay ban
dit cudc séng cia dira bé nay 1én trén moi tht? Diéu gi sé& xay ra khi ching ta c6 giang dinh
gid mot thir ma vén di 1a vo giad?
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bé toi tham khao Hyde mét lan nira:

Néu mot vat co tri gid thi treong thi vat d6 phai c6 tinh tach roi hay chuyén nhwong
dwoc sao cho cé thé dit né 1én ban can va so sanh. Y t6i mudn néi & day 1a theo mot y nghia
cu thé: chung ta, ngwoi dirng ra danh gia, phai c6 thé dirng tach biét khoi vat ma ta dinh gia.
Chung ta phai c6 thé hinh thanh dwoc y nghi tich ban than minh khoéi né... Ching ta cam
th4y khong thich hop, thAm chi 1a tho 16, khi bi yéu ciu dinh gia trong mot s6 trwong hop.
Hay nhé dén tinh hu6éng khoé x quen thudc vé dao dic, trong dé ban dang & trén mét chiéc
xudng ctru sinh cuing v&i ve, con va me minh va ban phai chon bé bét ai dé chiéc xudng van
ndi - day la tinh hudng nan giai vi ban bi budc phai dinh gia trong mét boi canh, & day la gia
dinh, ma thong thwong ban khong sén long tach ra khaéi va coi d6 nhw 1a nhirng mén hang.
Doi khi ching ta bi roi vao nhirng tinh huéng danh gia nhw vay, chiac chin 1a thé, nhung
ching thuwc su gay cang thang béi vi ching ta khong ¢6 khuynh hwéng dinh ra nhirng gia tri
so sanh v&i nhirng thir ma ching ta c6 két ndi tinh cam.

Sophie va cac cha me nguwdi My do6i dién véi nhirng lwa chon budc ho phai dinh ra tri gia
cho con céi cda ho. P€ lam viy, ho cin phai tach roi khéi dira con cia minh, nhwng vi ho
khong thé lam thé nén ho bi kéo ra. Nhuw thé ho bi cot vao mdt cai gia va kéo cang cho dén
khi co thé ho bat tach ra. Véi cac cha me ngudi My, diéu nay dan dén mot mic cam toi 16i
khon ngudi, mot sw gidn dir va trong mot so treong hop la sw tuyét vong. Véi Sophie, nguoi
cling phai chiu dwng nhw thé theo nhirng cich khac trong suot chién tranh, c6 da két thic
bang viéc tw sat. Khi ching ta doc doan mo ta tén bac si thudc lwc lwong SS ctia Dirc Qudc Xa
yéu ciu cd chon, ngay 14ap tirc ching ta hiéu ra rang han cht tAm tra tin cd, nhung trong
cudc séng ctia minh, déi khi ching ta khé biét dworc cai gid phai tra day bi kich cia mot vai
lwa chon nao do.

Chung ta ai cling hy vong rang sé khong bao gio phai c6 mot lwa chon nhw vay. Tuy
nhién, su that cay dang 1a kha ning mdi ngwdi ching ta sé phai d6i mit véi mot quyét dinh
gan nhu dau dén tai mot thoi di€m nao do6 trong cudc doi minh la rat cao. Hién c6 4,5 triéu
ngudi mac chirng tAm than & My, va wéc tinh 1a con s6 nay sé ting mot cach khing khiép
1én tir 11 dén 16 triéu ngwoi vao ndam 2050. Hiép hoi Ung thw ciia My wéc tinh rang nguy co
bi mac phai ung thu trong cudc doi cia mot nguodi c¢d thé cao dén mirc & dan ong, cir 2
ngudi thi ¢é 1 ngudi mac bénh va & phu nit, con s nay 1a 1 trén 3. Mdi nam, ngudi ta chan
doan duoc c6 gan 60.000 trudng hop nhiém méi bénh Parkinson. Téi khong cé y dinh gay
cho ban sAu mudn, nhung van dé 1a & chd khong ai trong chiing ta thuc sw c6 thé tranh khoi
viéc phai giadi quyét nhitng treong hop nhw thé. Chit lwong cta viéc cham séc sirc khoe
dwoc cai thién khong ngirng, va con nguwdi song tho hon, nhwng nhirng phat trién nay ciing
c6 nghia la r6i ching ta cling cé thé thiy minh roi vao tinh hudng budc phai dwa ra quyét
dinh khé khan vé cha me, vé nhirng ngu¢i thin yéu khac, hay thidm chi 1a véi chinh ban than
minh ma két cuc thi ciing chi 1a nhirng tinh toan vé gia tri va tri gia.

Nhitng quyét dinh nay tham chi c6 thé con khé hon so véi tinh huéng cua Julie; thay vi
mot lwa chon dau long, ban lai dang vat 16n véi nhirng diéu vat vanh trong cudc song hang
ngay ma dé dang dwoc cho 1a chuyén hién nhién. Ngudi ta bi budc phai dinh gia cho nhirng
van dé lién quan dén chit lwong cudc séng cia ngwoi thin - ching ta nén dit sw an toan 1én
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trén va gidu chia khéa xe hoi di, hay chiéu theo nhitng mong muén ctia me 1a muén c6 mét
cudc sdng doc 1ap t8i da mién 1a sirc khde con cho phép? Ban sé 1am thé nao day dé giir
khong cho 6ng ndi lang thang quanh quan bén ngoai va lac & khu hang x6m noi ma 6ng da
tirng bi€t ro nhw long ban tay? Néu bd khdng con ty dn uéng dwegce thi tét hon la dwa bo vao
nha dudng ldo noi ma nguoi ta sé chdm séc bé thuwong xuyén hay tim mét phwong an khéac,
vi du nhw thué mot ho ly riéng, dé cho bé c6 dwge méi tredrng than thudc véi mot kiéu doc
1ap nao do6?

b6 ding hon 1a mot hanh dong can bang chir khong phai 13 tinh huéng nan giai gitra
“c6” va “khong”; chdc chdn sirc khoe va an toan 1a nhirng yéu t6 quan trong can tinh dén,
nhwng 1€ nao ching ta khong nén cho phép nguwoi ta duy tri cang nhiéu tw do va déc lap
cang t6t hay sao? Ching phai 1a viéc dé dang khi ct phai can dong giita sw bdo boc va nhan
phdm trén can can tri gia, va lién tuc dinh gia lai nhirng phan xét nay sao cho phu hgp véi
diéu kién hién tai cia ngwoi dang phai chiu dwng. Chac chin 1a khong gidp ich dwoc gi thAm
chi khi tinh than va thé x4c bi hiy hoai, bdn ning mudn kiém soét van ton tai - doi khi nguoi
dang chiu dung sé chong lai sy gitp d& cia ngwdoi khac, hy vong bao vé dwoc nhirng tw do
ma ho con lai. C ldp di ldp lai, cAc thanh vién trong gia dinh chirng minh rang qué trinh
quyét dinh khi ndo va bang cach nao dé 14y di sw lwa chon cia mot nguwoi than chinh 1a phan
kho khan nhit cia mot trai nghiém vén di da giy nhiéu dau don.

Nhuw da thiy qua cudc nghién ctiru vé Julie, khi cac bac si dé xuat viéc ngtrng san soc dac
biét la phwong &n y khoa t6i wu nhat thi nhitng ngwoi dwge chon cdm thay tét hon vé
nhitng quyét dinh cia minh so vé&i treong hop cac bac si chi néu ra cac phwong an ma
khong dé xuit nén chon phwong an nao. Ching ta thwong tim dén y kién ctia nhirng nguoi
c6 uy tin va chuyén mon dé lam gidm ganh ndng cua mot quyét dinh khé khin - tim mot ai
do6 néi rang ching ta da di dung dwong tredc mot van dé phirc tap dai dang c6 thé giup
ching ta cdm thiy t&t hon vé no, ngay ca khi két qua thuc t€ van ching c6 gi thay d6i. Trong
mot nén van héa ma quan niém vé lwa chon bi tréi budc vao nhirng wu diém ctia nhan pham
va sw doc lap, thi viéc budc long khong cho ai d6 - ngay ca khi ngwdi d6 dang mac chirng bai
nio - cai quyén dwoc lwa chon cé thé manh dén ndi né bt chip ca viéc quan tAm dén sw
khée manh vé thé xac. Mot chién lwoc d6i pho ludn sdn cé do 1a d€ nhirng ngudri c6 chuyén
mon giai quyét cac khia canh khé khan nhat nay; khi con trai hoic con gai hodc nguoi chong
khong né long gidu chiéc chia khéa, thi chi dinh khéng dwoc 1ai xe cua bac si cé thé dem lai
suw thic diy can thiét dé rat gidy phép lai xe ctia ba. Khi dén lic phai do6i dién véi nhitng
quyét dinh khé khin nay, dwong nhw chon lwa 1a mot cai quyén ma chung ta chi thich thuc
hién khi c6 sw gitip d& bén ngoai.

Tré so sinh va ngwoi gia co thé dwoc xem la nhitng ngwdi hoan toan 1€ thudc vao sw bao
vé va chdm séc cta ngwoi khac, nhung chi c6 nguoi gia méi chuyén tir trang thai doc lap
trwdc diy sang sw 1é thudc hoan toan. Khi dong vai tro 1a nhitng nguwoi chim séc, diéu nay
c6 nghi 1a mang gdnh nang vé mit tinh than cda viéc chon lwa gitim ngwdi khac vao minh.
Mic du luén mudn nhirng diéu té6t nhit danh cho ngwdi than, nhuwng mot con sé dién dau
nhirng lwa chon dinh tinh ciing du khién ngwoi ta phat dién. C6 ban déng nghiép cda t6i tAm
sw rang cd vira c6 dwoc mot niém khudy khéa to 16n sau ky 1€ hién thanh: “Sau nhiéu nam
dau khé truwdc nhirng phwong an diéu tri, mot ngdy no toi nhan ra rang me tdi cling sé qua
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doi bat ké nhirng diéu toi da 1am hoic khong lam. Nghe thi tan nhan, nhung quan trong 1a
toi da hi€u ra rang toi khong thé gitt ba mot chd, rang téi khong thé dem lai cho ba sy doc
1ap trudc diy. Thay vao dé toi da tip trung vao viéc dem lai cho cd hai mot cudc sdng tot
trong nhirng ndm thang cudi cung bén nhau, viéc ma t6i da khéng thé lam khi ¢t bi &m anh
b&i y muén lam ngwdi chdm séc hoan hdo.” C6 thé tit ca ching ta nén it tip trung hon vao
sw hoan hdo, va chu trong hon vao nhitng niém vui chi don gian bang viéc danh nhiéu thoi
gian bén canh nhitng nguoi ma ta yéu thwong.

V. TREN PE DU'O'I BUA

Trwéc nhitng phwong phap chira bénh dang ngo va nhirng tro lang bam cda thay thudc
va bac si trong su6t lich str y hoc thi 4c cadm cda chung ta déi véi sy chuyén quyén cla
nganh y ciing 1a diéu dé hiéu. Nhwng chuyén déi sang co ché tw do y chi ciia bénh nhan cling
c6 kém theo nhirng vin dé m¢i va nhitng hiu qua mai. Chac chan 13 ¢6 loi rat 1én vé tm ly
khi dwoc tham dw vao qua trinh dwa ra quyét dinh, ngay ca khi nguwoi ta cling dwa ra lwa
chon khong khac gi so véi bac si hay véi nhirtng bénh nhan khac. Tuy nhién, nhw ching ta
thiy, lwa chon ciing c6 thé giy kiét stirc va hiy hoai. Va mac du ching ta muon tin khac di,
nhwng mot trong nhitng mo6i ban tdm chinh trong ky nguyén trudc cia nganh Y - d6 1a khi
dworc trao cho co hoi, ching ta lai lwa chon rat té hai - khong phai la khong dwoc phat hién.
Vi dy, nhw bac si va ciing 1a hoc gid nghién ctru vé viéc dwa ra quyét dinh trong y khoa, Peter
Ubel, da néu trong quyén Sw dién cudng & thi trwong tw do (Free Market Madness) rang
nhiéu cha me vao thip nién 70 da chdng lai viéc tiém vac-xin nglra bai liét cho con minh vi
nguy co bi nhiém bénh tir chinh vic-xin ndy. Vi kha ning xay ra diéu nay chi & mac 1 phan
2,4 triéu (thdp hon rat nhiéu so véi kha nang sé bi bai liét do khong tiém vac-xin dé ngira),
nén bat ky ai lam trong nganh Y ciing khuyén khich nén tiém vac-xin. Xac suit nay chang
lam an long chut nao khi ma ty 1&€ 1 phan 2,4 triéu dira tré dé la con ctia ban; mot s6 cha me
hén phai lo s¢ viéc khién con minh nhiém bénh khi Iwa chon tiém vic-xin, do dé ho tré&
thanh tac nhan gy bénh, dén ndi ho tha chon phwong 4n khong tiém gi ca day rui ro kia.
Day chi la mét vi du cho thiy khuynh hwéng ma ai cling biét 1a minh luén dat ning nhirng
tac hai c6 thé xay ra do hanh déng hon la nhirng tac hai c6 thé xay ra do khong hanh dong
c6 thé khién ching ta giap ric rdi ra sao.

Doi khi ndi hoai nghi hay s¢ hai vé nhitng bién chirng ciing khién ching ta bi lJam dwong
lac 16i. Trong mdt cudc nghién ciru gin day, cling do Peter Ubel va cic déng nghiép thuc
hién, nhitng ngwdi tham gia thi nghiém dwoc yéu ciu twdng twong dang mic chirng ung thw
dai trang, ma c6 thé diéu tri bang mot hoiac hai cach phau thuat khac nhau. Cach phau thuat
dau tién c6 thé dién ra nhuw sau: 80% co hoi chita lanh hoan toan, 16% kha ning tir vong va
4% kha nang dwoc chira tri nhwng bi cac tac dung phu rat khé chiu (hdu mon gia, tiéu chay
mén tinh, tic nghén rudt lién tuc hay nhiém trung vét thuwong); con theo cach phau thuat
thir hai: 80% co hdi chita lanh hoan toan va 20% tir vong. Ban sé& chon phau thuit nao?
Theo ban thi cai nao tét hon, song v&i cac tdc dung phu hay la chét?

Nghé thuat chon lya

https://thuviensach.vn



Hon 90% s8 ngwoi triede khi tham gia néi rang s6ng véi bat ky tic dung phu nao van tét
hon 1a chét. Dua trén nhitng wu tién ctia chinh ho , 1& ra hiu hét sé chon Phiu thuat 1, thé
nhung khodng phan ntra lai chon Phau thuat 2! Mdc du ching ta c6 thé biét phau thuit co
bién chirng t6t hon phiu thuit khong cé bién chirng, nhung c6 1& ching ta van cdm thdy
phau thuit sau 1a Iwa chon t6t hon. C6 thé chiing ta s& thdy minh dang vat 16n véi nhitng tac
dung phu ddy dau dén va rit toi té nhwng ching ta khong thé nghi rang minh sé chét, va vi
thé bién chirng c6 vé 1a thic theo mdt cach ma cai chét cia ngwdi d6 khong thé nao dién ta
duoc. Vi thé ching ta thwdng mau thudn va bi sai 1éch, ngay ca khi - hodc c6 thé do - cudc
séng chung ta dang bi de doa.

Diéu nay sé dwa chung ta dén dau? Chac chin chiing ta khong mong dén ngay ma nhirng
bénh nhan dugc ddy ra khoi phong gidi phiu phai chiu nhiéu mat mat hon 1a ho nghi. Chiing
ta khéng muon bi ra 1énh phai lam gi, nhwng ching ta cling khong mudn ra nhirng quyét
dinh c6 hai cho sirc khée va hanh phic cia minh. Chiing ta muén gidm thiéu ndi dau cua
nhitng nguwoi phai doi dién véi bénh tat va chét chéc, du dé 1a chinh ho hay la nhirng nguoi
than ctia ho, nhwng chi bat dic di 1dm ching ta m&i phai lam vay bang cach han ché lya
chon. Dwa vao nhitng diéu ma ban biét vao lic nay, liéu ban c6 sdn sang tir bé Iwa chon
trong nhirng tinh hudng da dwoc dé cip dén gio khong? Néu co, ai la nguoi ban tin ciy va
ban sé dé cho ho chon gitip ban véi miirc d6 thwong xuyén ra sao? Néu khong, tai sao vay?
C6 phai vi ban c6 mot nhan thirc khac thwdong vé nhirng lo 1ing, dong co va hanh vi cla
chinh ban, va vi viy ma it xay ra sai lJam hon chang? Ban c6 thé dwa ra nhirng danh gia
khach quan khi ma nhitng nguoi khac déu khong thé kém ché cam xdc? Hay c6 thé la ban
dang lo 4u rang chi vi mot chut thi€u s6t bd qua mot vai lwva chon ma ban tré thanh nhirng
c6 may trong mdt xa hoi sau bi cia Orwell; sai mot ly, di mot dam.

D6 12 1y do tai sao chiing ta ching ban tAm nghién ngAm nhirng cau héi héc biia cho dén
khi roi vao tinh trang “trén de dwdi bua”, va ldc do, chung ta chang c6 mot dinh hwéng nao
dé dwa ra nhirng ciu tra 1o cé loi cho minh nhat. Viéc tbi c6 thuyét phuc ban nghi dén
nhitng lwa chon phién ha ndy dwong nhw c6 vé tw dé cao, va nhw Hyde da ndi, 1a tho 16. Va
mot s6 ngudi c6 thé tin rang suy ngdm vé nhitng lwa chon nhw thé 1a ddng nghia véi viéc
dwa n6 vao cudc séng ctia ban. T6i khong pht nhin diéu nay cling c6 chit phién toai, nhung
chiing ta thao ra hop dong bao hiém nhén tho va viét di chic, va ca hai déu doi hoi ta phai y
thirc vé cai chét ciia minh. Than chét chi g clra ddng mot 1an, ngwdi thu thué thi modi nam
mot 1an, nhwng nhirng tinh huéng nan giai kho chiu c6 thé tin cong ching ta bat ky lic nao.
Mic du ching thwong xuit hién dwdi hinh anh mot ga hang x6m phién phirc hon l1a nhirng
si quan SS tan doc, nhwng ching ta khong ban cho minh dic 4n bang cach phét 1o hay tAm
thwong héa nhirng anh hwdng ngay cang 1én cia ching vi ching ta ¢6 kha nang tw chuin bi
cho minh trwéc nhirng lwa chon khé chiu khéng thé tranh khai.

b€ nghién cru xem ching ta phan ng truwdc nhitng lwa chon phién ha hang ngay nay
nhu thé nao, toi da 14p mot nhém véi Simona Botti lam mot loat cac thi nghiém khac. Nhirng
nguwoi tham gia, chinh 1a cac sinh vién Pai hoc Chicago, nghi rang ho dang thwc hién nhirng
cudc ném thtr cho muc dich nghién cru nguwoi tiéu dung. Chung toi 1ay ra nhiéu loai yogurt
c6 mui vi va yéu cdu mot s6 sinh vién danh gi4, trén thang diém tir 1 dén 9, ho nghi rang ho
thich hay khong thich tirng mui vi ra sao. Dwa vao bang danh gia nay, ching t6i chon ra 4
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loai c6 vi ngon hon (dwong niu, qué, bot cacao, bac ha) va 4 loai ¢6 vi kém ngon hon (hat
cai, ngai gidm, bot 6t, ngai ding). Biy gidr cac sinh vién khac vao va tim 4 hii yogurt - hoic
nhém c6 vi ngon hon, hodc nhém c¢6 vi kém ngon hon - dwgce x€p trén ban. Yogurt dwgc dan
nhin, khong diy ndp, dung trong hii trong sudt, dé cho sinh vién dé dang nhin thiy va ngi
dwoc ching. Phan nira so sinh vién dwgc chon mét mui vi dé thir; niva kia rat tham dwoc dat
trong mot chi€éc nén va ném thi ding loai yogurt ma tham dé quy dinh. Thit ra ching t6i
da gian 1an & cai mii sao cho bat ky ai dén rat tham ciing sé rat dung mui vi ma nguwoi thir
trwdc dwoc tw do chon lwa. Ngwdi tham gia dn s6 lwgng mau thir bao nhiéu thi tiy ho, sau
d6 ho dién vao bang khao sat y kién vé mui vi va gia ban ma cong ty dwoc cho la dang tién
hanh thr nghiém nén dwa ra tai cac ctra hang cho moét hii yogurt c6 khéi lwong 8 ounce.

V&i nhirng loai yogurt ngon miéng, nhirng nguoi dwoc chon mui vi an nhiéu hon nhitng
nguwoi dwoc chi dinh an mui vi nao. Twong tw, nhitng ngwoi dwoc chon da dinh gia cho mot
hli yogurt 8-ounce cao hon nhitng nguwoi kia 1 déla. Nhwng véi nhitng hii yogurt kém ngon
hon, nhitng nguwdi khong dwoe chon lai dn nhiéu hon 50% va dinh gia cao hon nhitng nguoi
dwoc chon 1,5 dola. K&t qua cda loai yogurt ngon miéng thi khong cé gi phai ban, nhwng tai
sao lai c6 mot két qua trai ngwoc nhw vay déi véi loai yogurt khong ngon miéng? Tai sao
modt mon gi d6 khong ngon miéng lai khién cho nhitng nguwdi khong dwoe lwa chon cdm thay
tot hon so v&i nhitng nguwoi dwoc lwa chon? Cac cudc khdo sat va nhirng thao luin cta
ching t6i véi ngudi tham gia da hé mé mot chit 4nh sadng vé viéc nay. Mdi ngudi dwoc chon
da chon mot loai yogurt bang cach cin do gitra thich va khéng thich, va khi c6 ta ném tht, co
ta khong thé khong ti€p tuc qua trinh danh gid nay: Ping la né té nhw thé va tai sao viy? Cl
modi mudng yogurt lai nhdc cho ¢b ta nhé chinh c6 ta da chon, nhung c6 phai that sw 1a co ta
da chon loai it khé chiu nhit hay khong? Nguworc lai, ngwdi khong dwoc chon khéng cé 1y do
gi d€ day di day lai viéc so sanh san pham thir ctia c6 ta v&i cdc mau khac, va vi ¢o ta khong
chon no, nén c6 ta it dau tw hon vao két qua cta viéc thir; vdi co ta, diy chi la mét sy ném
th, khong phai la thwéc do vé sw thanh cong hay that bai ca nhin. Dwong nhw ngay ca khi
ching ta mat mat rat it, thi chon lya gitra nhitng phwong 4n khong thu vi van dé lai mot vi
rat d¢ trong miéng ching ta.

Di nhién chuing ta khong bi méic ket trong thé gi¢i Bizarro [35] , noi ma ching ta bi ép
phai an nhitng loai yogurt c6 mui vi ghé tdm chi bai vi tdp doan Yogurt Téi Té dang cho
chiéu chwong trinh nay. Néu & quiy ném thir trong mot siéu thi chang cé gi 16i cuén dé moi
moc moi nguwdi, thi ching ta sé bo qua né va di tiép. Nhwng “khong cai nao trong so trén”
luén luén khong la mot phwong an tét, va doi khi n6 la phwong an té nhat. Vi du nhw
chong/vy ctia ban c6 sé& thich xem nhirng bo phim ctia Uwe Boll [36] . Vao budi t6i hen ho,
ban sé& xem phim BloodRayne hay Ngéi nha chét chéc [37] , hay ban khién cho nguoi yéu
clia ban phai dau long bang viéc cAm doan vé han tit ca nhirng gi lién quan dén Uwe? Khi ky
nghi dén, ban sé vé v&i gia dinh bén vo/chong va khién gia dinh ban buon, hay thim gia
dinh ban va lam gia dinh bén kia budn, hay ban vin & nha va lam ca hai bén déu budn? Ban
sé trao lai vat gia bdo, mén d6 ma chu yéu co gia tri vé mit tinh cdm, cho dra con gai nay
hay dra con gai kia, hay ban ban né véi cai gia ré mat va chia déu so tién ra cho hai dra? Xét
tirng treong hop riéng ré mot, nhirng quyét dinh nay khé ma lam cudc séng thay doi, nhung
néu moi tinh huéng nay ct 1am ray ra dén hanh phtc cta ban, thi mat bao 1au dé téng s6
nay giy ra mot thiét hai dang ké? C6 1€ da dén lic ching ta phai thi thich niém tin ma
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ching ta van gittr mdt cach manh mé vé sy lwa chon, va cAn nhic xem ching ta c6 thé dat
duorc gi khi buéng no ra.

VI. HOI CHO’NG NUT NHAN PO

Chao mirng dén Vwon Dia Dang! That vui khi ban & day va ching toi hy vong rang ban
sé & v&i ching toi cang lau cang tot. Hay dn ngon, nd dua va lam bat ky diéu gi ban thich!
Dung thé&: Ching c6 luat 1& ndo & Thién dwdng va ban tw c6 trach nhiém (va dirng cham vao
cai nut do). Ly mot tAm ban do, kham pha, hwéng thu. Thoi tiét luén hoan hao. Cai gi kia?
Cai nut a? A, phai, chi can ban dirng nhan né thi moi thir sé t5t dep. Nhung néu nhén, 3,
chiing t6i khong chiu trach nhiém vé hiu qua diu. Nay, chi can tranh xa cai nit tron to
twdng (hay twdng twong nd la mot cai nat do choi) & cudi trang nay ra, dwoc chi?

Néu gidng tdi thi ban sé dang thic mac cai nut do 4y dé€ 1am gi nhi. Ban ¢4 rit nhiéu thi
dé ban tAm, nhwng suy nghi clia ban cir huwéng vé cai nut 4y. Han n6 khong thé té nhu thé
diu. Nguoi ta chi dang c6 gidu giém ban diéu gi d6. Va néu ban khéng nhén thi ngwdi khac
cling sé lam diéu d6. Khong, c6 1é ban khong nén mao hiém, nhwng liéu cé gy thiét hai gi
ching néu dén gan nhin né? Du sao di nira thi tai sao ho lai n6i cho ban biét vé cai nat nay
ch®? C6 thé ho mudén ban 4n nd. Va lai nira, c6 thé né la do chinh phu bo tri. Chi c6 mot
cach dé timra...

Tt nho, chiing ta da dwoc day la c6 nhitng diéu don gidn la khéng dwgc phép, va chiing
ta khong chap nhian nhw viy. Khi ching ta & cai tudi 1én hai “néi loan”, ching ta ndi con tam
banh va ném luén mén d6 choi “Juice box”; & tudi thiéu nién, ching ta déng sdm cira va tréo
clra sO tron ra ngoai. Cac nhan vat trong rat nhiéu ciu chuyén dai 16i cuén cia ching ta cd
ging - va thwong 1a that bai - chéng choi lai sw cdm dd ctia nhitng diéu cdm ky. An bat ky
loai trdi nao ngoai trir trai cia cay nay? Yéu ai cling dwoc nhwng trir con trai cia ké thu ra?
Chung ta biét moi viéc sé ra sao. Goi né 1a sw bat tuin, thach thirc hay néi loan. Vao thap
nién 60, nha tam ly hoc Jack Brehm goi n6 1a “sw khang cu” (reactance) va giai thich nhw
sau:
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Khi mot ngwdi tin rang anh ta dugc tw do thwce hién mot hanh vi ndo d6, anh ta sé phai
trai qua mot sy khang cw vé tim ly néu suw tw do nay bi loai trir hay cé nguy co bi loai trtr.
Sw khang cy vé tim ly dwoc dinh nghia 1a mot trang thai kich dong hwéng truc tiép vé viéc
tai 14p su tw do bi de doa hay bi loai tri, va s& thé hién bang m6t mong muén manh mé dé
thuc hién hanh vi dé...

Chac chin ban than ban sé thidy minh ciing chup 14y ding nhitng lwva chon ma ban da
khong c6 d6. Nhwng nhw ching ta da thay, khong phai lic nao nguoi ta cling c6 nhirng lwa
chon “t6t nhat” cho minh. Mét gidi phap kha di cho vin dé nay la gat di nhitng lwa chon
mang nguy hai tiém 4n va chuyén ching cho nhirng nguwoi dang tin ciy, da tw cach hon
va/hoic khach quan hon. Nhung néi thi dé hon 1am. Tham chi néu ching ta c6 thé théng
nhit dwoc thé nao la “nguy hai” va ai “da tw cach”, thi loai bé lwa chon ciing la mot viéc rat
c6 thé gy ra sw khang cu. Chang bao gio c6 dwoc lwa chon 1a mot van dé, nhwng c6 né va
roi mit n6 hoan toan la mot van dé khac. Trong nhirng nghién ctru vé Julie va ném yogurt,
nhirng nguoi dwoc chon chi ra trén ban tra 101 ciu hoi rang ho s& khong mudn chuyén sang
tinh trang khong dwoc chon lwa. Mat khac, nhitng ngwdi khong dwoc chon lai muén chuyén
va thir dwgc chon lwa. Hau hét moi ngwoi déu cho rang lam ngwdi dwoc chon thi tét hon -
hodc it nhit la t6t, ngay ca khi nhitng ngwoi khéng dwgce chon nhin chung lai théa man hon
nhitng ngwoi dwoc chon.

C6 thé 1a do nhirng tinh hudng dit ra nay chi c6 tinh gia thuyét hodc chi la viéc xay ra
hang ngay, phan dwoc cwoc cia ndé qua thip dé khién cho nhitng ngwdi tham gia phai dwa
van dé cam két v&i lwa chon ra chit vAn. Nhwng diéu d6 khong ly gidi dwgc tai sao cac cha
me ngudi My, nhirng ngwdi da dwa ra nhirng quyét dinh thuc sw, then chét cho viéc diéu tri
con cda ho, va nhitng nguwoi da boc 16 sw gidn dit, oan hin vi bi diy vao tinh hudng do, thi
cling chiin lai trwdc y nghi tir bo lwa chon. Ho hiéu rang trong nhirng truedng hop nay, chon
lwa c6 thé 1a mot ganh nang, vi viy néu c6 co hoi, tai sao lai khong dé cac bac si quyét dinh
viéc nay? Hon nira, mic du cidc cha me nguoi Phap c6 loi thé 1a s6ng trong mot nén van hoa
ma nhirng quyét dinh vé stirc khde khong dwoc xem la nhirng vin dé lwa chon cua ca nhan,
nhung ho van c6 cdm giac 14n 16n vé viéc khong dwoc chon lva.

Trong nhitng chwong trwdc, téi da dé xuit rang lwa chon 1a diéu kién can thiét co ban
dé con ngudi hanh phic va gan bé chit ché véi “nhirng Quyén bat kha xAm pham” vé cudc
séng, tw do va mwu ciu hanh phic. V&i y nghia nhw thé, lwa chon thién vé gia tri hon la tri
gia. N6 doi hdi ching ta dinh gia cho nhitng phwong 4n dang dwgc dem ra cin nhic, nhung
ban than lwa chon lai khang cy viéc danh gia do6, doi héi phai c6 mot tinh yéu va long trung
thanh truéc sau khong déi. Khi Lwa chon-nguyén tic dua tranh véi Lua chon-thuc tién,
chung ta bi xé do6i: Ching ta nén doi hoi va thwc hién Quyén ctia minh, hay nén lam bt ky
diéu gi dung dan cho minh trong tinh hudng hién tai? Néu viéc thiéu sw lwa chon dwoc xem
nhw 12 mot diéu mic dinh, thi chang bao gi¢ xuit hién cau hoi nay. Nhwng néu nhirng nguoi
khac c6 Iwa chon ma chung ta thi khéng, hay néu moét lwa chon ma ta hién c6 gap phai nguy
co bi loai trir thi chiac chan ching ta sé dién tiét. Roi thi thé cAn bang thudong sé nghiéng vé
huwéng Lwa chon-nguyén tic, bat ké hau qua c6 ra sao, chiing ta van khiang khing v&i Quyén
dworc chon lwa cia minh. Diéu nay cé nghia la néu c6 tinh tranh cho nguwdi ta khéng phai doi
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dién v&i nhitng lra chon khé khin bang cach x6a bé chung di thi c¢6 thé gy ra nhitng tac
dung nguoc lai.

N3m 1972, ngwdi dan & Miami, Florida bat dau du trir mot chit ma sap stta c¢6 1énh cAm.
Trong quang thoi gian ngdn ngui tir khi tuyén bd va thuc thi 1énh cAm nay, dan cu Miami ao
at dén cac clra hang, vo vét nhirng cai hop dung mit hang sip stra bi€n mit nay cang nhiéu
cang tot. Khi 1énh cAm c6 hiéu lwc, mot s6 ngudi van tiép tuc chuyén lau tir nhitng viing
chwa bi cAm khac. Cai gi quy gia v&i nhirng cw dan Miami nay dén ndi don gian 1a ho khong
thé thi€u dwoc né vay? Hoa ra d6 la bot giat... nhwng khong phai bat ky loai bot gidt nao.
Miami 1a mot trong nhitng thanh phé diu tién clia cd nwéc cdm ban va tiéu thu bot giat cé
chira phét-pho, mét loai chit hoa hoc c6 kha ning giit tdy manh bang cach [am mém nuwéc
trong may giat. Khong may la phot-pho ciing la moét loai phan bon hoat héa. Khi x4 ra nguén
nuwdc, ching c6 thé sinh san nhanh chdéng cac loai tdo, giy tic nghén hé théng nwéc, 1am
chét nghet thuwc vat va dong vat, va trong mot sé trwedng hop cé thé giy ra doc to thin kinh
c6 hai cho con nguwoi. Ding viy, nhung nhirng chit trang do6 that trang ngan! Thé nhung,
diéu la lung la thidm chi ngay tai thoi di€ém c6 1énh cdm, phét-pho khong phai la phwong an
duy nhit cho kha ndng gidt tdy manh, va cadc nha san xuit ciing da gi¢i thiéu nhiéu cong
thirc méi c6 chira carbonat va cac thanh phén thay thé khéc. Tai sao phai pham luét chi dé
c6 quan 4o sach, dic biét 1a khi moi ngudi sé c6 loai bot gidt cling lam trang sach twong tu,
thin thién v&i moi tredng va hop phdp ? N6 nhu “ludt cAm ndu va ban rwou, nhwng gio thi
v&i xa phong”, mot dong nghiép ctia téi da noi vy, va day chi la mot vi du vé tdc dong manh
mé cua sy kKhang cw 1én hanh vi va thai do cia chung ta.

Vi la mot hién twong tam ly nén sy khang cw khong phu thudc vao nhirng sw kién cta
tinh huéng ma vao cdm nhan cua ching ta trwdc tinh hudng. Néu ching ta tin rang lwa chon
da bi 14y di thi du ching ta c6 sai trai cling khéng thanh van dé. Mét trong nhirng linh vuc
ma chung ta khao khat c6 lwa chon nhat chinh la chdm s6c strc khoe, va ching ta khong
thich bi ap dit nhirng han ché. Tra 11 ngay nhé, khi toi néi t6é chirc bao vé sirc khde (Health
Maintenance Organization - HMO), thi y nghi d4u tién cta ban 1a gi? Téi cho rang d6 khong
thé 1a mot y nghi tich cuc, vi ¢6 1€ ban ciing da dwgc chia sé nhirng ciu chuyén dang so vé
HMO. M6t cudc trung ciu y ki€n vao nam 2000 da ghi nhan c6 29% céng ching dong y v&i
HMO, chi cao hon mirc bo phiéu cho cac cong ty thudc 14 1%. HMO tré thanh t6 chirc chim
soc strc khoe ma ai ciing thich cam ghét, nhung liéu ho c6 dang bi ching ta néi gidn hay
khong?

Trong khi nhitng chwong trinh bao hiém y té truyén théng sé trd mét phan hay toan bd
chi phi khdm chira bénh ma khong cin biét ban diéu tri & dau, thi mét bao hiém HMO chi
chap nhin trong ndi bo hé théng cadc nha cung cip cia nd, va khac nhau theo tirng bao hiém
mot. Néu ban muén chi phi khdm chira bénh & mét bac si chuyén khoa dwoc thanh toan thi
ban phai dwgc sy dong y clda bac si chdm s6c ban dau trong hé théng. Hé thong nay cho
phép HMO mac ca dwoc gid tot hon véi cac bac si trong-hé-théng va giup khach hang tiét
kiém dwoc bang cach dong cac mitc bao hiém thip hon. Dung 13 ai cling thich tiét kiém
nhung c6 18 khong thich bang dwoc lwa chon. Ho cam thiy bi gi¢i han bdi HMO, va ho ludén
bao cdo la nhan dwoc sw cham séc té hon tir HMO. Nhuwng hwom da - mot s6 bdo cio nay la
tir nhitng ngwoi tham chi con khong thudc hé thdng bao hiém HMO. O’ mét cudc nghién ciru,
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cac nha nghién cru phan tich két qua khao sat thu dwoc tir hon 18.000 nguwdi tra 1o va thay
rang gan 25% s6 nay nham lan vé chwong trinh b4o hiém cta minh, tin rdng minh thudc
chwong trinh bao hiém HMO trong khi thwc sw ho mua bdo hiém truyén thong, va nguoc lai.
Nhitng ngwoi cho rang ho dang theo chwong trinh bao hiém truyén thdng thi théa man hon
nhitng ngwoi cho rang ho dang theo chwong trinh HMO; chwong trinh ma ho thwc sy tham
gia héa ra it gdy tac dong 1én sw thoa man ctia ho hon chwong trinh ma ho tin rang ho tham
gia. Qua thwc 1d HMO c6 dua ra it lwa chon hon, nhwng liéu nhw vay thi c6 nhat thiét dan
dén sw cham soc strc khde kém khong? Ching ta dwong nhw nghi rang diéu nay 1a ¢4, nhung
danh gia cia ching ta cé thé bi méo mé béi ac cam do viéc gidi han lwa chon giy ra. Néu suw
khang cw gy ton hai dén danh gid cla chdng ta, vy khéng thé lam diéu gi dé cai thién hay
sao?

VIL KIEM CHE KHANG CV

Mot xa hoi dan chu thwe sw phdi, & mét mirc d6 nao dd, khuyén khich sw khang cw. Khi
nguoi ta khéng cd dong luc dé thach thirc de doa sw tw do, thi cai gi cé thé khién ho khong
thira nhin ché d6 doc tai? Vi thé tdi khong dé nghi ching ta khéi xwéng mot ké hoach tuyét
mat dé gitr kin sy khang cw. Ching ta c6 thé dé ra va chdp nhin nhirng chién lwoc phot 1o,
thao ting hay tin dung loi thé cia sw khang cu theo kiéu ching sé phuc vu cho lgi ich ma
khong gy hai dén quyén cta ching ta. Vi du nhw, tAm ly nghi ngwoc lai chang han, c6 phai
la tdm ly dé phong cii rich ludn cé & cac bac cha me & moi noi khong nao? N6 da gitp Tho
Brer [38] khi n6 sap bay ké thu truyén kiép, Cdo Brer. Khi Cdo dang nghi xem nén trirng
phat Tho nhw thé nao - thiéu, treo c6 hay nhin nwéc - Thé Brer da van xin rang “Xin dirng
ném tdi vao bui gai! Hay lam bat ky diéu gi ngai muén, nhwng xin dirng ném toi vao bui gai!”
Vay thi Cao Brer sé lam gi day? Pwong nhién la ném thoé vao bui gai, va Thé Brer, 16n 1én
trong bui gai, di chay thoat ching chat khé khan. Mot déng nghiép cda tdi cling 4p dung
nguyén tac twong tw d€ khudy dong su thich thu cta ciu con trai vé Shakespeare. Anh ta noi
dé6 1a “nhirng quyén sach cia B6” va tré con thi khong dwoc phép xem. Anh ta da gidu ching
phia sau nhitng quyén sach khéac va trong ngin ti bén dwdi bon tim, nhw thé ching 1a
nhirng 4n ban cta tap chi Playboy hay Penthouse viy, nhwng anh ta luén dé ching 10 ra
mot chut. Chang bao 1au sau ciu con trai tim ra nhirng quyén sach trai phép nay va lén doc
ching. Dan da, ciu bé tré nén quan tAm sau sic dén cac tic phdm c6 dién va anh ban cla toi
14y 1am hai long vé ban than minh lam.

Tuy nhién, cling c6 nhirng giai phap tét hon. Ban con nh& Mark Lepper, nguoi hwdéng
dan to6i tai Pai hoc Stanford khéng? Vao thap nién 70, 6ng da tién hanh mot loat nhitng
nghién clru ma gio da tré nén kinh dién véi cdc nha tim ly 1a Mark Zanna va Robert
Abelson. Vao mot ngay no, bon nhéc trong mét 16p & vwon tré tai California dwoc thét dai
“moét mon dac biét”. Lan lwot tirng dira mét bi xua khéi nhirng phong choi théng thwong va
dwoc din vao mot phong khac. O day, mot ngudi diéu khién cudc thi nghiém, mic o khoac
trang, bay ra cho ching sdu mén d6 choi khac nhau: mot chiéc xe ltra, mot chiéc vong xoan
Slinky, mot xe ui dat, mot con ltra 1én day cot, tro Etch A Sketch, va mot ngwoi may chay pin
tén la Robbie (mét trong nhirng mén d6 “néng” nhit vao nam do). Anh ta yéu ciu bon tré
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danh soO thir tw tir thich nhiéu nhit dén it nhit, va Robbie 1a mén d6 choi dwgc wa thich
nhit. K& ti€p, anh ta bo rang sé roi khéi phong, va trong khi anh ta di, bon tré c6 thé choi
v&i bat ky mén nao ngogi trir Robbie. Anh ta ran khong cho mot s6 dira tré choi véi Robbie
bang cach néi rang “Chu sé rat budn va rat gian chau, va chu sé phat néu chau lam thé.” Véi
nhitng dra con lai, anh ta chi n6i “Chd sé thiy hoi phién long.” Khi anh ta di khoi, bon tré bi
canh bao biang giong diéu gian dit chi liéc nhin Robbie va khéng dén gin né. Nhitng dira tré
nhan 1&i cdnh b4o nhe nhang hon van nghe 1oi ngwoi diéu khién thi nghiém, nhung tién lai
gan Robbie hon. Ching c6 y chdm chdm nhin vao Robbie va tho tay ra dé cham vao, nhung
dén phut cubi lai rat tay vé. Mot tuin sau, mot ngwoi diéu khién thi nghiém khac ciling lai
yéu cau nhirng dira tré nay danh gia lai lan ntra sdu moén do6 choi dé. Nhirng dira tré bi canh
bao diu dang hon, mic du da tirng thiy qua kho dé cwdng lai Robbie, nay lai khong con
hirng tha véi Robbie nhigu nhu trwdc. Nhung nhitng dia kia, bi de doa nghiém khic hon,
lai mudn choi véi Robbie hon bao gior hét.

TAat ca cac dira bé déu phai chiu cing mot sw ngan cAm, nhwng loi de doa nhe nhang lai
gay ra sw khang cw it hon trong dai han so véiloi de doa nang né. S¢ con gidn dir va nhirng
loi khién trach khac, nhitng dia tré nhin loi rin de nang né da tranh xa Robbie, nhung
ching bat dau chiu mot tht twong tw nhw “hdi chirng nit nhin dé”, tinh trang ma ching ta
c6 thé chiu dung khi mot cai nit CANH CAO mau do so so trweéc mat chiing ta. Ching ta c6
thé twdng twong nhitng dia tré nay nghi nhw sau, “Néu cai chi d6 khéng muén cho minh
choi v&i Robbie thi né phai tuyét ci meéo!” va “Sao minh phai nghe chu iy co ch*? Chu dy cé
phai la 6ng chi dau!” Nhitng dira bé nhén loi ran de nhe nhang hon thi hdu nhw nhwong bd
sw thoi thdc cta chiing, nhwng chinh sy ngin ngai cia ching da cho thiy rang ching tin 1a
minh c¢6 lwa chon. Suy nghi ctia chiing sé nhw thé nay: “Minh c6 thé choi véi Robbie néu
thuc sw mudn béi vi chi kia noi 1a chi hoi phién long thdi, va dé cling chang phai 1 van dé
gl to tat 1am badi BO lic nao cling khé chiu, nhwng du sao thi cé 1&8 minh cling khéng thuc sw
muon choi véi Robbie.”

Mot tudn sau d6, khi nguwoi ta hoi nhitng dira tré vé cac moén do choi, chung nhé lai sw
viéc lan trwdc va chim diém theo d6 cho Robbie. V&i nhitng dira tré bi rdn de ndng né hon,
ro rang 1a ching bi budc phai tir bd Robbie va chang c6 lwa chon nao khac. Vi vay gio day
ching thé hién sw khang cw bang cach cho diém Robbie thdm chi 1a cao hon. Tuy nhién, véi
nhirng dira khac, van dé cé hoi chut phirc tap. Ching da tirng néi rat mudén choi véi Robbie,
nhwng roi khéng dwoc choi. Vi hju qua cta viéc khong vang 1o 1a nhe nén ching c6 luwa
chon, viy thi tai sao ching da khéng chon mén do6 choi ma ching muén nhat?

Mot giai thich kha di 1a 1am thé s& gay ra sw mau thuan vé nhan thitc, lam cho nhirng
mong mudén da néu va hanh ddng thuec tién roi vao tinh trang mau thuin khé chiu. Vi hanh
déng da xay ra trong qua khi va khéng thé thay doi, nén cidch duy nhat dé tranh sy miu
thuln 1a dién giai lai mong mudn: “Minh doan 1a Robbie ciing khong dic biét thé dau. Minh
nghi 1a choi v&i né thi sé vui 1dm, nhung thuc té thi khong phai thé.” Bang cach yéu cau li
tré khong duoc choi véi Robbie nhung van cho ching khong gian dé ngo ngudy, ngudi thuc
hién thi nghiém c6 thé t6i thiéu héa sw khang cw va 1am cho Robbie kém hip din hon. Vi
bon tré tin rang chung da doc lap két luan rang Robbie ciing khong tuyét 1dm, nén thai do
mai clia ching sé dwoc gitr lai.
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Cac céng ty bao hiém nhanh chéng hoc dwoc tir nhirng thi nghiém nhw trén. Ho nhin ra
dwoc lgi ich cta sy ngdn cdm ma khong gdy cdm gidc ngan cim, va ap dung hiéu biét méi
kham pha nay vao van dé cong chung it tin twéng & HMO. Ho khong néi v&i cac thanh vién
tham gia bao hiém vé sw khang cw hay c¢6 thuyét phuc rang né dang ndm trong dau ho. Thay
vao do, ho phat trién mot chwong trinh bao hiém méi dwgc goi 1a té6 chirc nha cung cip
dwoc wa thich (Preferred Provider Organization - PPO). Ciing gidng nhw mét HMO, PPO
cling dwa ra mét hé thong nhirng nha cung cap dwoc thdng qua va cac bac si cham soc budc
diu dong vai tro nhw nguoi gac cong dé phé duyét viéc dén kham bénh noi bac si chuyén
khoa. Khac biét chi yéu la PPO ¢ bdo hiém cho viéc cham sdc ngoai-hé-thong, du la véi
mot mirc phu phi dang ké so v&i chdm soc trong-hé-thong. Nhirng bién phap khuyén khich
str dung suw cham séc trong-hé-théng rit manh mé, vi vy ngudi ta van thudng chon né,
nhung van cam thdy con c6 nhitng lwa chon khac. Do d6, véi PPO ho dwoc loi tir mirc phi
bao hiém thdp nhuwng trdnh dwgc sy thit vong ma nhitng gi¢i han nghiém ngat cia HMO
gy ra.

Luat phap thuwong st dung cac cach thirc twong tw dé gy anh hwdng l1én sy lwa chon
clia chung ta. “Sin tax”, loai thué€ nham lam gidm mic tiéu thu cac chat c6 con va thudc 14,
tuy gi¢i han nhwng khong ngin cim, vi vy chiing ta sdn long chdp nhan nd. Nhirng loai
thué nay dwoc 4p dung hodc tang 1én vi nhiéu ly do: vi dy, gidam cac chi phi xd héi nhw bo
viéc, chi phi chdm séc strc khoe, tai nan giao thong do rwou bia giy ra. Cac cudc diéu tra cho
thiy c ting thué thém 10% vao mait hang rwou bia thi mirc tiéu thu sé giam trung binh ttr
3-4%. Diéu nay rat 4n twong khi xét dén mirc thué rwgu bia nhin chung la rat thip - chi vai
xu cho mdi gallon bia & mdt s bang. V&i mit hang thudc 14, m3t hang ma thué c6 thé 1én
dén hon 2 doéla/goi, cr tang thué 10% thi lwong tiéu thu sé gidm 8%, theo phan tich cda
Gary Becker, nguwoi di doat giai Nobel, va cac dong nghiép ctia 6ng. Con nira, nhirng tac
déng nay con manh hon & nhém nguwdi bi thiét hai nhiéu hon tir viéc hat thudc va uéng
rwou bia, nhw la thanh thi€u nién va phu nir mang thai. Va ty 1é phan tram tiéu thu giam
xudng thwong la thip hon so véi ty 1€ phan tram thué tang 1én, két qua 1a, tinh tong thé, thu
vé tién thué nhiéu hon dé chinh phu chi tiéu khi thyc hién diéu nay. Nhwng nguoi tiéu dung
phai chi trd héa don cam thdy nhw thé nao trudc nhirng loai thué nay?

Mot nghién cru gin diy cho thiy nhirng ngudi c6 nguy co hit thuéc cao cdm thay vui
vé khi thué thudc 14 tang 1én! Nhirng ngwdi hit thudc bi thach thirc vé mit tinh toan ching?
C6 phai ho c¢6 tién dé dem ra d6t? Khong, ho nhan ra rang thué cao hon nghia 1a viéc hut
thudc sé dit dé hon, va ho khong mudn tra thém. Vay thi chuyén gi sé xay ra? A, ngudi hit
thudc va ngudi c6 tiem nang sé hat thudc biét ho khong nén hit. Ve ca mat strc khoe 1an tai
chinh, diy 1a mot lwa chon té hai. Tuy nhién, nhitrng bién phap khuyén khich khdéng hut
thudc déu khong di hdp dan véi ho. C6 thé do chi 1a 4p luc tir nhitng nguwdi dong trang lira
hodc 1a vi ly do ca tinh; hay c6 thé ho da bi nghién. Cho du ly do c6 1a gi di nira, thi viéc hut
thudc van kha hap dan. Nhung khi gia thudc 14 ting I1én, cac bién phap khuyén khich ting,
thi d6 lai 1a mot diéu hay. Pén mot mirc ndo do6, nguoi ta quyét dinh rang don gian 1a ho
khong c6 du tién cho thoéi quen nay. Néu van chwa hut thudc, c6 thé ho s& ching bao gior mé
dén no6; néu da hut, ho sé& c6 gidam. Va nd luc tir bé no c6 thé 1a dé dang hon mot chut: Cling
diéu thudc d6 sé tré nén kém hap dan hon khi né dit hon.
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C6 vé nhw 1am sao ciing thang vay! Nhung truéc khi ching ta ting thué dién cudng thi
hay lwét qua mot sé6 quan diém. Thué cé thé it mang tinh cAm dodn hon nhitng 1énh cdm
ngay lap tirc, nhung ching van c6 thé giy ra sw khang cw néu ting qua cao. Chuyén gi sé xay
ra néu ngwoi ta mudn c6 mot sdn phAm nhung né lai qua dit dé6? Canada vé 1€ ra rang ciu
trd 1o 1a mot diéu kho khan khi dat nwdc nay ting dan thué thudc 14 trong sudt thip nién
80 dén dau thip nién 90. Ty 1& hit thudc gidm 40% trong thoi ky dd, nhwng dén nam 1994,
bung phat thi treong chg den: 30% thuéc 14 dwoc ban ra la tir budn ldu qua cira khau My do
cac td chirc toi pham thwc hién. Chinh pha Canada cling phai chiu mirc doanh thu thap khi
lwong ngudi dong thué cho thudc 14 ma ho mua it hon. Ndm 1997, chinh pht bét gay gat va
gidm thué di, va hién tai m&c thué va tiéu thu thudc 14 cia Canada ciing twong tw véi My.

Gidm trir cling phai c6 nghé thuit. Qua it sé khong mang lai hiéu qua, nhwng qua nhiéu
sé phan tac dung. Tim ra dwoc diém ven toan 1a rat khé, va déi véi thué va nhirng quyét
dinh khéc c6 tdc dong dén nhiéu ngudi, thi khong c6 mot bién phap don 1é nao c6 thé thich
hop véi tit cd moi ngwoi. Gid ma c6 mot phwong cach cho tirng ngwoi mot d€ quyét dinh
mirc tac dong hoan hdo vé&i ban than anh ta.

VIII. TROI MINH VAO COT BUOM

Truwong ca Odyssey cua Hy Lap ké chuyén nguoi hung khén ngoan Odysseus giong
budm vé qué hwong sau khi giup ngwoi Hy Lap gianh dwoc chién thang trong cudc chién
thanh gian khé kéo dai mwoi ndm & thanh Troy. Do mot loat nhirng tai nan bat ng¢ trén
dwong, hanh trinh cia Odysseus lai mat thém muwoi ndm nira, vi vdy ma ngay nay twr
“odyssey” con mang y nghia mét hanh trinh dai va day phiéu lwu. Odysseus da chién dau véi
nhiéu quai vt va mit di nhiéu thudc ha cia minh, va mac du cic con gi6 thdéi thuyén cta
anh ta di khdp hudng, ngoai trir hwéng vé qué nha, nhung anh ta van kién tri. Nho vao 1oi
khuyén cta ni tién tri Circe, anh ta van séng sét tru¢c nhitng quéi tha dau ngwdi minh
chim (Siren) ddy mé hodc nhuwng chét nguwdi. “Bai hat cao vat, diy ly ky” ctia nhirng quai tha
nay that khé cwdng dén ndi da lam cho vo s6 thiy tha va thuyén vao d4 hay nhay khoi
thuyén va chét dudi, tit ca chi vi mong mudn dén gin cai 4m thanh than ky no. Odysseus ra
1énh cho thudc ha ctia minh rang khi ho dén gan dao cta cac Siren, ho phai 14y sdp ong nhét
chit vao tai. Nhwng ban thin Odysseus lai mudn nghe bai hat do6, vi vy anh ta da ra 1énh
cho cac thiy thu nhw sau:

Cdc ngwoi phdi tréi ta bang ddy thirng thdt chdt
dé ta khong thé cir dong va nhdy ra khéi thuyén
dé ta ngoi & cdt buém, va tréi ta vao ddy

Va néu ta cé van nadi cdi tréi

hdy troi ta chdt hon, chdt hon nira.
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Duéi tdc dong ctia cac Siren, qua that Odysseus c6 nai xin, nhwng nhirng thudc ha trung
thanh ctia anh ta chi tréi anh ta chat thém va nhanh tay chéo hon dén khi ho thoat khéi khu
vurc nguy hiém. Ttr d6, Odysseus va thuy tha cia anh ta tiép tuc giong buém va géap Scylla,
quai vat sau dau thich an thit thay thd, va Charybdis, ké cé thé tao ra nhirng con 16¢ xody 14t
Up toan bd thuyén. Nguoi anh hung khong biét s¢ hai ctia chiing ta bi budc phai chon gitra
hai phwong an kinh khiing, nhwng gi¢ thi ban da biét moi sy ra sao roi.

Tham chi & thoi dai Hy Lap ¢6 xwa, ai cling biét rang ching ta luén cdm th4y khé chiu
khi hanh déng ngworc lai véi diéu minh cho 1a t6t hon, tinh trang ma ngwoi Hy Lap goi la
akrasia (nghia den la “thi€u kiém soat” véi ban than). Mdc du khong phai vi du nao vé tinh
trang akrasia ciing déu dan dén ndm md chon, nhwng ching ta lién tuc phai déi dién trwéc
tinh trang nan gidi clia sw cdm do, va khi ching ta nhwong bd con thém chiéc banh
hamburger dup v&i ph6 mai va mot phan khoai ty chién c& 1&n hay sw théi thic tri hodn
nhitng hanh dong c6 trach nhiém nhw tiét kiém hon va nang tip thé thao hon, thi nhitng
anh hwéng tich tu dan dan nay c6 thé din dén thiét hai 16n. Trong chwong 4, toi da dé cap
rang mot trong nhitng cach tdt nhit d€ chdng lai nhitng cAm doé nhu thé 13 hiy tranh né
chiing ngay tir dau, nhwng diéu nay chi c6 hiéu qua & mot chirng muc nao dé. Vi du nhw
ching ta c6 thé cit cai banh d6 vao lai ti lanh hon 13 ¢t d€ n6 nam s so trén ban nhu tréu
nguwoi, nhwng ching ta khong thé thoat dwgc hoan toan. Néu ching ta bi budc phai dén va
phai quyét dinh & noi thi hai (va nhiéu nira), thi cadch duy nhit dé chong lai viéc nhwong bo
nay la bi rang budc béi mét strc manh khac, manh hon ban than ching ta. Ca chiing ta nita,
cling nén can nhac dén viéc tréi minh vao cot budm.

Chung ta biét Odysseus da thuc hién mot quyét dinh khon ngoan bang cach khién cho
minh khong lam dwoc diéu gi ngoai trir & yén trén thuyén. Sw lwa chon cta anh ta - & trén
thuyén hay nhdy xudng bién - dwoc chuyén thanh sw lwa chon cta cac thudc ha: Git
Odysseus bi tréi hay 1a dé anh ta nhay xudng nwéc chét. Vi cac thudc ha cia anh ta khéng bi
du db béi nhitng quai vat dau ngudi minh chim, nén ho da c6 mot lwa chon dung dan ma
néu la Odysseus thi han anh ta da chon sai va thiét mang. Twong tw nhw thé, ching ta cling
c6 thé chon cach nhwong nhirng quyét dinh khé khan sang cho ngwoi khac, mot cach ¢ thé
giup tranh khoi viéc phai dwa ra quyét dinh gitta dau kho va thiét hai la két qua cua viéc lva
chon ctia chinh chidng ta va giam bét tinh ddc quyén do bi ngwdi khac gidi han chon lwa ma
khong dwgc ching ta déng y. Trong cudc séng, tong sé lwa chon ching ta gidm di it hon so
lwa chon chung ta b6 sung thém, dwa thém vao mot lwa chon & hién tai chinh la x6a di hoac
thay doi mot lwa chon khac trong twong lai. TAt ca nhitng gi ching ta cin 1a mét thay thu
doan dic lwc va mot cudn day thirng.

Kha nhiéu dich vu va céng cu cé thé hd tro chiing ta trong nhitng nd luc nay, bang cach
cho phép chung ta c6 thé cam két trwéc luc ma y chi van dang manh mé dé€ tranh dwa ra
lwa chon sai lam khi y chi tré nén mém yéu. Vi du, cac song bac str dung cac théng sé phirc
tap va cong nghé nhin dién khudén mit dé khéng cho nhirng ké lira ddo, ngwoi dirng quiy
lam cai, hay nhitng cd nhin nam trong danh sich den vao song bac cta ho. Nhitng nguoi
choi bac khong tw kiém ché dwoc c6 thé tw nguyén dién thong tin ci nhan ctia minh vao
danh sach den nay, thong qua nhitng hé théng d6 sd hay qua nhitng dich vu mién phi nhw
BanCop, va nho vay ma c6 thé giip ho tranh dwoc viéc hoang phi nhirng dong tién kho kiém
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cda minh. Thim chi néu khéng thé nao tranh dwoc tinh trang akrasia , ching ta c6 thé ap
dat hinh phat cho nhirng lwa chon t6i cia minh. Péng ho bao thirc SnazNLuz la mét mén do
nhé bé va tién loi néu ban 12 moét ngudi ngli nwéng kinh nién. Ct¢ moi Ian ban nhan nut bao
thirc lai, chiéc dong ho6 nay tw dong két noi vao tai khoan ctia ban & ngin hang qua hé théng
Internet va lay di 10 do6la hodc hon trong tai khoadn ctia ban dé ting cho mét quy tir thién
nao dé dwoc dinh trudc. Nhitng ngwoi ché ra né con khuyén khich d€ c6 hiéu qua cao nhit
thi ban hdy chon mét to6 chirc ma ban ghét (mot dang quy phi tir thién): Hay thir NRA néu
ban la nguoi ing ho ludt kiém soat sting hang ndng, hay PETA néu ban c6 mét ti diy quan
ao long thu.

Mot cach tiép can khac vao khia canh cam két trwéec la stickK.com, mot trang web do
Dean Karlan, gido vién tro giang mon Kinh té hoc ctia Pai hoc Yale, da cing mot s6 dong
nghiép lap ra. Khi con 12 sinh vién 14y bang Tién si Triét hoc, Karlan da gidam dwoc 38 pound
bang viéc ddng y tra nira nam tién thu nhip ctia minh cho moét ngudi ban néu 6ng khong
gidm can dwoc. Nhiéu ndm sau, 6ng ndy ra sang kién 1ap mot “ctra hang cam két” dé cho qua
trinh nay tré nén vui nhon va thudn tién, vi vay ma stickK.com da ra doi. StickK bao ban
“hdy thao ra hgp dong véi chinh minh!” Ban khong thé chinh sttra hop déng, va néu khong
thwc hién dwoc, ban sé mat mot khoan tién dinh trweéc cho mot ngwdi, mot to chirc tir thién
hay mot to chirc phi-tir thién. StickK ciing cho phép ban tuyén dung nhitng ngwoi khac dé
lam trong tai, hay nguwoi ciing hdi néu ban thich, trong trudrng hop ban dang bi cdm db dan
dén mot that bai ton kém. Trang web nay ra mat thang 1/2008 va né da c6 10.000 ngu i st
dung vao thang 3/2008. Cac thanh vién cam két nhirng muc tiéu vd cung da dang, mot s6
rat pho bién (gidm can, bo thudéc 14) va cling mét sé it pho bién hon (s dung pin sac lai,
trdnh ¢ noi cong cong). Khoan tién cho nhitng cam két nay cé thé rit nhé nhat (cao voi
rang: 1 d6la/tuin trong 4 thang) hodc rit ding sg. Mot thiéu nién da dat dén 150 dola/tuin
trong vong mot ndm dé kiém soat viéc nghién Internet cua ciu ta. Hop déng hét sirc 4n
twong nay thim chi con tré nén 4n twong hon béi viéc ciu ta phai két noi truc tuyén dé
théng bao vé su tién trién cia minh.

Di nhién, néu ngay tir ddu nhirng muc tiéu cda chung ta cé lién quan dén tién bac, thi
mot hop dong stickK hodc sé& cuc ky hiéu qua hodc nguoc lai 1a mot hinh phat tan nhan va
bt thwdng. ROt cudc, diéu cudi cing ma bat ky ai dang gap rac rdi trong viéc 1am cho muc
tiéu dap wng dwoc nhu ciu la thdm chi con mat nhiéu tién hon néu ho khéng tra dwoc no tir
thé tin dung ctia minh. Nhwng qua théat, trong khi c6 rit nhiéu cam két sé tiét kiém tién trén
trang web nay, thi cling c6 nhitng cam két hoan toan mang tinh twong trung. Néu nhirng
ngudi stt dung khong san long hay khong thé danh cugc bang tién trwdc nhirng cam két caa
minh, thi stickK cling chang hon gi mot quyét tAm trwdc ndm méi. May man 1a con c6 mot
s6 chwong trinh thiét ké viéc tiét kiém cho twong lai ma it phai chiu dau dén hon. Vi du nhw
chiing ta c6 thé chuyén sang Save More Tomorrow (Mai Tiét Kiém Hon), hay SMarT, mot
chwong trinh do Gido sw Richard Thaler va Shlomo Benartzi thiét k&€ nham lam ting s6 tién
tiét kiém nghi huu bang viéc yéu ciu nguoi dung cam két trwéc rang ho sé tang mirc dong
gop. SMart xem xét nhirng yéu t6 thwong de doa dén muc tiéu tiét kiém ctia chiing ta nht -
ac cdm v&i nhirng phiéu linh lwong it di, chd trong dén hién tai, tro li va khong chiu thay doi
- va khon khéo tim cach tranh né chiing hay bién chiing thanh loi thé cta ching ta.
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Co thé thay hiéu qua cua SMarT trong thwc té & mdt cong ty khi nhan vién cong ty nay
gdp g& mOt nguoi tw van tai chinh dé tinh toan xem liéu ho c6 tiét kiém du tién cho khi nghi
huwu hay khéng. Nguwoi tw vAn phat hién ra rang ho con xa méi dat dwgc muc tiéu, chi tiét
kiém 4% s6 Iwong, va gio ho can phai “bom” con s nay 1én dan dé dat duoc mirc 15%. Ong
dé nghi ho bat dau bang viéc dong thém mot khodn 5% nita vao cac chwong trinh 401(k)
ctia ho. Véi nhitng ai cho rang con s6 déng thém nay 1a qua nhiéu, thi 6ng gi¢i thiéu SMarT
nhu 1a mot gidi phap thay thé. Nhitng ngwdi st dung SMarT khong phai ting mirc dong gop
khi ho ding ky. Thay vao d6, mdi Ian ngwoi str dung SMarT duwoc ting lwong, thi mirc dong
gop cua cb ta sé tw dong ting 3%, mot con sd hoi nhich mot chiut so véi mirc ting lwong
thong thwong la 3,5%. Vi vy co ta sé khong bao gi¢ thiy so tién trén phiéu linh lwong cua
minh bi gidm di, diéu nay it lam dau dén hon khi cam két tiét kiém tién hon nita. Nhitng
nguoi st dung SMarT cé thé nglrng chwong trinh nay bat c lic nao, nhwng it ai bin tim
lam viéc nay, va trong 5 ndm ding ky tham gia, ho da tiét kiém mot m&c trung binh 1a 13%.
Trong thuc té, ho da tiét kiém nhiéu hon nhitng ngwoi ap dung khuyén khich diu tién cda
nguoi tw van; nhitng ngwoi nay ngirng & mirc 9% baéi vi ho da khong chiu cdng con s6 5%
dwoc dé nghi ban dau.

Mic du nhirng ky thuit va chwong trinh trén khéng cé vé gi la mang lai két qua nguwoc
v&i mong doi, nhuwng chiing ta van do dw chip nhan ching bdi méi 4c cdAm dwong nhw 1a
ban chit do6i véi viéc tir bo bat ky sw lam cht nao. Thé nhwng, ¢6 cac cach khidc ma nhiéu
ngudi trong ching ta san sang va thwong xuyén tir bé lwa chon. Khi nhitng han ché cta lya
chon dap vao mat, chung ta thdy rang 4nh sang choi loa cua né 1a khong thé chiu dworc,
nhwng néu ciing nhirng gi¢i han d6 nhwng lam sang diu di, ching ta c6 thé thiy né c6 vé
hdp dan nao dé. Vi du phan 16n ngwdi My tuan theo mot quy tic dao dic tdn gido, chdp
nhin & mot sd hanh vi nay va cAm dodn & mot sd hanh vi khac. Phét 1o nhirng quy tic nay
sé di kém theo mot cai gid, c6 thé goi 1a mot loai thué tiéu thu dic biét (sin tax) khac. Nhung
cling nhw nhitng ngwoi nghién thudc 1a ma t6i da dé cip & trén, nhirng tin d6 thwong mang
trong minh nhirng phé phan. Ho d6i nhitng lwa chon cia minh dé 1y cdm giac 1é thudc va
thai do dung dan vé dao ditc; ho thoa thuin vdi cong ddng va véi chiia cua ho. Qua that, dic
tin du & bat ky kiéu nao, tén gido hay khong tén gido, it nhat c6 phin phu thudc vao viéc
ching ta tin & ngwoi khac dé thwc hién lwa chon cho minh. Ching ta néi “Anh chon di.
Chung t6i tin & anh.”

Trich tiv Hamlet , khi ma “chon hay khong chon” 1a vin dg, “con tim dau nhéi va ngan
ndi kinh so tw nhién / Da thit d6 1a k& thira” hét thay déu khong thé chay trén. Cudc song
khong nglrng thir thach chiing ta khong chi & viéc diéu khién “ngan nbi kinh s¢ tw nhién”
nay ma con & viéc budc chiing ta phai chon Iwa. Hiém khi nao cau tra 1oi ¢6 thé dé dang va
hién hién nhw “cai banh”. Trong nhirng tinh hudng day thach thirc nhat, quan hé nhan qua
c6 nhan thirc cia mot két qua khong mong mudn, ngay ca khi khong c6 mét lwa chon nao
tot hon hay ro rang hon di nita, cling cé thé 1a mot ganh ning khién ta tréd nén suy nhuorc.
Chung ta thwong xuyén phai tra mot thir thué vé tinh than va tinh cdm cho sw tw do trong
lwa chon.

Nhitrng kich ban lwa chon dwoc néu 1én trong chwong nay xuat phat tir ti€u thuyét dén
cudc doi thwe, tir khoi hai dén bi kich. K&t cuc véi loai yogurt khéng twong xtirng thim chi cé
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thé thiy la qua khac biét véi két cuc & viéc cham sdc sirc khde khéng twong xirng, nhwng
hay nhé rang moi sw lwa chon, cho di cudc séng cé thay ddi hay khong, déu tiém 4n dé lai
trong ching ta mot ndi lo 1dng hoic ti€c nudi. Tuy nhién, két qua tich liy dugc tir mot loat
nhitng nghién ctru khac nhau trong chuwong nay cho ching ta biét rang ching ta c6 sitc
manh d€ gidm di nhirng &nh hwdng qua sttc cla sw lwa chon, khéng phai bang viéc mé rong
thém nhitng phwong 4n lwa chon ma bang viéc Gy thac mot s6 phan phai quyét dinh cho
ngudi khac hodc bang cach gi¢i han ban than theo hwéng tac ddng tich cuwc 1én qua trinh
chon lwa. Cac vi du cu thé ctia nhitng chién lwoc nay bao gdbm tw van cac chuyén gia khi
chiing ta bi tinh cam chi ph6i qua mirc d€ c6 thé dwa ra mot phan xét hop ly, va st dung cac
chwong trinh nhw SMarT dé khich 1é nhitrng hanh dong va hanh vi ma chiing ta biét 1a c6 lgi.
Nhitng phwong phap nay khong thé x6a di nhirng lwa chon khé khan, nhwng ching cé thé
chuan bi tot hon cho ching ta truedc sw thang tradm cua cudc doi. Thue té, khong c6 cach nao
dé hoan toan tranh dwoc Iwa chon: Cho du ban tra 1¢i cdu “Chon hay khong chon” thé nao di
nira, thi ban van ludn phai thwc hién viéc chon lwa. Nhwng Iwa chon d6 khong can phai dé lai
cho ban cadm gidc giay vo. Gio thi, sao khéng chuyén cai banh cho t6i, lam on di?

[33] Pound: don vi do khoi lwgng cia Anh va My, 1 pound twong dwong 0,45kg.
[34] Code blue: ma xanh, ma dung cho cip ctru trong bénh vién My.

[35] Bizarro world: mot truyén tranh vién twéng, 13y y twdng tir nhan vat Siéu nhan.
Trong truyén nay, tat cd moi thir déu trdi ngwoec lai véi Trai dat.

[36] Uwe Boll: dao dién, nha san xuit va nha viét kich badn nguwoi Dic. Cac bd phim cla
ong dwoc chuyén thé tir cac tro choi dién tr. Ong dwoc cho 12 mot trong s6 nhitng dao dién
toi nhat moi thoi dai.

[37] BloodRayne va Ngéi nha chét chdc la hai bo phim ctia Uwe Boll.

[38] Tho Brer: nhan vat chinh trong nhitng cau chuyén cua Chii Remus.
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Phan két
Xin khong ngtrng khdm phad
bén cudi cudc hanh trinh
Chung cudc méi twong minh
Ta vé noi ngudn coi.

- T. S. Eliot

Cu()'i cung thi tbéi ngoi day, trén mot chiéc trwong Ky trong can phong 16ng gi6, ban
than cling cdm thiy phin nao thanh than - c6 1€ 1a do cé chuin bi, c6 1& 1a do mo ho - cho
doi sw 4n cin cda nhan vat néi tiéng S. K. Jain [39] . Trén diu, chiéc quat tran lo do quay,
téi nghi n6 quay khéng du nhanh dé€ lam mat cac vi khach ciing nhw xua di mui tram da
dugc dét dau do trong can phong ché nay. Toi da di qua day hanh lang dai, con duwdng dan
tlr thé gi¢i binh thwong vao mot thé gidi tinh ling hon, bi 4n hon, va dwgc don tiép ngay tai
ctra chinh béi hai ngwdi phu nit. Ho bao tdi vui 1ong c&i gidy ra. San nha phang i va lanh 1&o,
dwong nhw dé€ cho doéi chan tran cda téi c6 mot nén tang hoan hdo trwdc mot trai nghiém
maoi.

Mot trong s& hai phu nit d6 bat dau bang viéc héi vé ngay thang nim sinh chinh xac cta
tdi, con trai toi, va chong toi. C6 ta mudn biét ca gior khdc chinh xac clia tirng nguoi dé 6 thé
in ra nhirng biéu d6 vé vi tri cdc hanh tinh va cac tinh td ngay thoi diém ma ching toi ra doi.
Trudc khi di sang phong ké bén d€ nhap cac con s6 nay vao may tinh, cd ta chi din toi cAu
nguyén Than Vishnu dé rii bé moi wu phién, ti 16i va thay thé bang niém vui swéng va hanh
phic. Pay la viéc ngdn nga mot tram lan loi niém: “Hare Krishna, Hare Krishna, Hare
Krishna, Hare Hare / Hare Rama, Hare Rama, Hare Rama, Hare Hare.” D€ t6i c6 thé dém
dung, c6 ta dua cho tdi mot xau chudi c6 100 hat cwdm; ctr mai 1an 13p lai, toi sé dung ngén
tré va ngon cai ciia minh IAn dén hat tiép theo. Ngudi phu nit kia, dang nhan nai cho doi, gior
ngoi canh t6i d€ gidm sat qua trinh ciu nguyén va gitup dé néu toi doc loi niém mot cach
ling ting. Khong muon khudy déng vé tinh lang von c6 ctia chon nay, to6i khe khé niém, chi
c6 ban than t6i méi nghe dwoc giong ciia minh.

Khi IAn dén hat chudi cudi cuing, tdi quay tré lai véi chiéc quat tran va mui hwong tram,
nhuw thé bi théi mién. DA dén luc gdp Tién sy Jain, mot trong nhirng chiém tinh gia noi tiéng
nhit ctia An P9, nho vao nhitng chwong trinh truyén hinh néi tiéng trén kénh Udaya va
nhitng cudc hodi dam danh tiéng cta 6ng véi cadc quan chirc chinh pht chép bu. Cudc viéng
tham cua tdi, dién ra khong lau sau ngay dau ndm 2009, sém nhu thé& khong phai dé giai
dap bat ky khiic mat ndo ma chi 1a do sy hirng thd véi méi quan hé gitra tién tri va lwa chon.
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Nhiéu nim qua, téi da thiy cidc nhém ban bé va nhitng chd quen biét cia minh & An D6 da
dwa vao viéc boi todn dé thwc hién nhiéu loai quyét dinh khac nhau nhw thé nao. Vi du cé
nhiéu cudc hon nhan da duoc gan két, sap xép hay tan vd. Con dwong din dén cudc hon
nhan cta chinh tdi dwoc thap sdng bang nhirng vi sao, thich thi ban c nghi vay di. Khi toi
va chong tbi quyét dinh két hon, khong phai la toan b gia dinh hai bén déu dong y. Anh ay,
mot Iyengar, thanh vién cta ting 16p Brahmin Nam An, dwoc gia dinh trong mong 13 cwéi
mot thi€u nit Iyengar. Khong nhitng tdi khong phai la mot Iyengar, ma thidm chi chiing t6i
con khong c6 chung tén gidao nira kia; theo ba con trong ho, thi cuéc hon nhan nay khong
“mén dang ho d6i” va gan nhw 1a sé phai chiu mot s6 phan bi dat. Me chong twong lai cta tbi
vOi va di gdp mot ba thay tin twdng. Ngay khi me chéng t6i bwéc vao, thidm chi trwée khi ba
kip mé& miéng, ba thay da phan ring, “Ching da 14y nhau bay kiép roéi, va sé con 1dy nhau
trong bay ki€p t&i niva!” Phan con lai 1a 1am cho viéc nay tré nén danh chinh ngén thuin
trong ki€p nay ma thdi: Chung t6i da 14y nhau - theo nghi 1€ cia mot ddm cuwéi Iyengar,
ding vay.

& An Do, cac thiy béi thwdng dwoc nin ni dé cho 1o khuyén trong cac van dé ca nhan,
nhung tim dnh hwdng ctia ho con lan t&i ca lanh vuce x3 hdi. Cac chinh tri gia va quan chirc,
nhirng ngwoi xin tham khao Tién sy Jain c6 thé hoi 6ng vé két qua ciia mot cudc bau ctr hay
xin mot 1oi khuyén cho mot vin dé kinh doanh. Sao ho c6 thé dit nhiéu niém tin nhw viy
vao mot nguwdi dan 6ng? Cai gi khién cho viéc bdi toan lai c6 thé théng tri ho dén nhw vay?
T6i hién dién & diy véi vai tro 1a mét ngudi quan sat, mot ngwdi tim kiém va 1a mot ké theo
cht nghia hoai nghi. T6i mudn biét tai sao ngudi ta lai cho phép cai bi mat nha nghé nay dan
dat nhirng lwa chon cia minh. Tuy nhién, trong bau khong khi va nghi 1€ clia “van phong”
bat thwong nay, tbi thay cé chit khé khin trong viéc gitr cho muc tiéu nghién ctru ctia minh
khong di chéch hwéng. Sau khi két thic phan doc bai niém, tdi dwoc dan vao mot biét phong
siu bén trong va ngoi bén mot chiéc ban, d6i mat véi chinh 6ng thay boi dé. Toi cir ngd 1a sé
gdp mot ngwdi manh khanh, nhung khéng, 6ng ta c6 dang vé hét sirc oai vé va mac toan do
trang. Sau khi nghién ctru cac so do, gidy t& vot 1én nghe sot soat dwdi cai cham tay ctia 6ng
ta, Tién sy Jain bang mot giong diu dang noi véi toi rang cudc hon nhan cha to6i 1a tién dinh -
gio 12 1an thir hai t6i nghe nhw vay. Ong ta ciing néi con trai toi chao doi dwéi mét vi sao
may man va s& sdng tho va hanh phuc. Ching t6i bo ra ca gior dong ho dé ndi vé cudc song,
cong viéc cla tdi, nhitng cach ma t6i ¢ thé dan dit gia dinh cia minh t&t hon. D& két thic
budi ndi chuyén nay, téi dwoc phép néu ra mot cau hoi dic biét.

“Bat ky diéu gi co thich,” 6ng ta noi.

T6i nghi mot luc. “Cudn sdch ma téi dang thwe hién,” téi ndi. “N6 sé ra sao?”

Ong ta can chit thoi gian d& ngdm nghi. Ca chit khoang cach nita. Ong ta 1an qua mot
cin phong khac, d€ mic toi ngoi dé thic mac khong hiéu 6ng ta dang 1am gi & bén kia. Co
thé 1a suy tw bén mot pho twong Krishna va roi rung chudng dé goi 1én mot ciu tra 1oi
ching? Hodc cling c6 thé 1a dng ta dang nghién ngAm bén mdt cudn sach chira day nhirng loi

théng thai cua ngwdi xwa hay tung lai mét cAu thin chu dic biét ndo do6 cta chinh 6ng ta. Du
c6 dung phwong cach nao chang nira, 6ng ta cling quay tré lai véi cau tra 1o, mot cau tra 1oi
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ma Ong noi 1én mot cach day tw tin va védi thai dé ban phic: “Thwa ¢d, cudn sach nay sé vuot
xa su trong doi ctia c6.”

Lwa chon c6 nghia 1a hwéng ban than minh dén twong lai. Nghia 1a ¢8 gang c6 mot cai
nhin thodng qua vé gi¢ t&i, nam tdi hay xa hon nira va dwa ra quyét dinh dya trén nhirng gi
chiing ta thay. Theo nghia dd, tit ca chiing ta déu la nhitng ké bdi toan khdng chuyén, mac
du nhitng dv doan ctia chung ta thwong dwa trén nhirng yéu té gan giii hon la sao Hda, sao
Kim hay chom Dai Hung. Nhitng nha boi toan chuyén nghiép ciling lam nhitng cong viéc nhw
chiing ta, nhwng to tat hon va tét hon. Ho 1a nhitng nguoi thong thao trong viéc “phat hién”
twong lai dwa vao kinh nghiém, su thu hiéu tAm Iy va kha niang dién kich. Ky la 13, ho c6 vé
vira bi 4n vira khach quan; mic du ching ta chang thé hiéu dwoc ky thuat cua ho, nhung ho
dwa vao vit chat va nhirng diéu quan sat dwoc (ngoai trir trong trweong hop thudc vé tim
linh) nén tao ra do giac la nhitng diém béo trwéc clia ho la c6 can cir.

Trwéce khi gdp Tién sy Jain, toi cling da c6 chinh kién cta riéng minh vé viéc cuon sach
nay c6 thé hay dé ra sao. Nhw tit ca cc tac gia khac, téi muon viét mot quyén sich ma moi
nguoi sé mudn doc, moét quyén sach ma ho cé thé lién két, c6 thé hoc hdi va thu hut ho.
Nhwng khi giong ndi cia Tién sy Jain cit 1én, dwoc diéu khién béi cac hanh tinh va tinh tq,
phai thi nhan 13 sw danh gia cha toi da phi thang ra ngoai cira s6 trong thoang chdc. “Vwot
xa” nghe hay, rit hay! Ngwoi dan ong nay 1a mot bac ldo luyén, va rot cudc, toi la ai ma tranh
cai véi trod dat?

DT nhién, céi toi ly tri cta tdi biét rang dng ta chang thuwc hién bit ky phép mau nao.
Nhitng tién doan cta 6ng déu mo hd, mot s6 tham chi con khong thé bac bo. Cach dién giai
sang tao - hay cach dién giai 1éch lac - c6 thé khién bat ky két qua nao ciing ¢ vé phi hop
v&i lod cia Tién sy Jain. Vi nhin ra dwgc diéu nay nén t6i c6 lam lo 1o tién dodn. Thé nhwng
toi van khong thé phii nhan rang sw dot nhap cia minh vao cai thé gi¢i yén tinh, cung kinh,
day mui trAm 4y tao cdm giac vira say swa vira dé chiu. Hinh thitc 1& nghi clia né va dic biét
nhit 1 sy nhan thirc dworc t6i 16, y thirc ma nhitng ciu tra 1&i thuce c6 thé dwoc dd danh tir
cac thién thé, tir cac thé xac khac chir khong phai ban than ching ta - d6 1a ly do tai sao trai
nghiém nay lai c6 vé quyén rii dén thé.

Qua trinh Iwa chon, nhw ching ta da xem & nhitng chwong cudi, c6 thé réi rim va mét
moi. C6 qua nhiéu thir phai tinh dén, qua nhiéu th& phai chiu trach nhiém v&i no, thé nén
chdng c6 gi ngac nhién khi chiing ta mong méi moét con duwdng dé dang hon. Lwa chon thu
hit strc manh vi hivra hen mang lai kha nang hau nhw v6 tin, thé nhung nhirng gi c6 thé thi
ciing 1a nhirng gi chwa biét. Chung ta cé thé dung sw lwa chon dé dinh hinh cudc séng cua
minh, nhung ching ta van phai d6i dién véi tinh trang cwc ky khong rd rang. That vay, su
lwa chon ¢6 strc manh chinh xac 1a vi c6 sw khong ré rang; néu twong lai da dwoc dinh trudc
thi lwa chon cling chang con dang gia 1am. Nhwng d6i mit v&i twong lai d6 ma chi dwoc
trang bi bang mdi céng cu phirc tap clia viéc lwa chon sé khién ta so hai ciing nhw thich thu.
Doi khi, c6 1é sé thady nhe nhém khi biét trwedc dwoc két qua cua mot quyét dinh 1a ra sao.
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N&u hdi nhé ban cé doc quyén Chon Cudc Phiéu Lwu ctia Chinh Minh , thi hdn ban sé&
nh¢ lai that 1a mot diéu ly ky rung ron khi déng vai chinh va dnh hwéng dén ciu chuyén
théng qua nhitng lwa chon ctia ban. Va mot phin cta sw khéi hai chinh 1a tro bip bgm. Khi
ma ban phai chon mot trong ba kha nang dé tiép tuc cu chuyén, thi déi khi ban lai liéc trom
nhitng két qua cha tirng sw lwa chon trudce khi ra quyét dinh. Lam chd hanh déng ctia minh
12 diéu tuyét voi, nhung ban dau c6 mudn két cuc 1a nam trong bung con rong chi vi sy 1am
cha d6. Ré sai vai 1an thi van 8n - ban ludn c6 thé 1am lai - nhung muc dich cudi cuing 1a phai
di hét ca ching dudng, 1a phai thdng cudc! La ngudi lon, ching ta viét nén cudc doi minh
bang lwa chon, ching ta 1am chd nhiéu hon bao gi¢ hét, nhung ching ta van khao khat
chién thing. Doi khi chiing ta muén lam doc gid hon 12 tac gia, d€ gian 1an 14t sang nhirng
trang sau, dé doc trudc cau chuyén vé cudc doi ching ta.

Chiém tinh va cic phwong phap béi toan khac mé ra mot con dwong dé lam ding viéc
d4. Tuy nhién dé xem nhirng trich doan mo nhat cia twong lai, ching ta phai tir b vai lwa
chon. Cang mudn thay nhiéu thi cang phai tir bé nhiéu lwa chon. Mot s6 ngudi san sang trao
ddi s6 lwong 16m, mot s6 khéc thi it hon, va s8 con lai thi khong ddi chac gi ca. Cir vy, moi
ching ta phat trién mét phwong trinh cd nhin dé ly giai dwong cong cudc séng: x la so
lwgng sw lwa chon, y 1a co hoi, z 1a so phin. Cé thé mot s6 ngwdi trong chidng ta da tim ra
nhiéu bién s6 hon. Téi khdng thé ndi phwong trinh cia ban sé ra sao, nhwng ngay ca khi da
trai nghiém qua strc mé hodc ctia thuat chiém tinh, tdi van tin rang sw lwa chon - du c6 thé
né cau ky, kho tién hanh va doi hoi khat khe - vé co ban 1a yéu t6 quyét dinh manh mé nhit
dén viéc chiing ta sé di dau va di bang cach nao. Thé nhung, d6i dién véi mot twong lai ma
sw lwa chon rong mé hon bao gi¢ hét, han 1a ban rit mong c6 mot dang ban do nao do, it
nhit 1a c6 vai bang chi dwong chang han, va khéng chi minh ban mong thé.

Rachel, 28 tudi, con gai mét ngwdi ban l1du nam cua téi, cd doi mo tré thanh lut sw. Co
rdt xuit sic trong cac phién toa mé phong tai trueong trung hoc. O dai hoc, cd dwoc vi gido
s yéu thich ctia c6 danh gia cao vi c6 dau oc linh loi. Rachel da cham chi hoc tap va dwoc
nhin vao mot trwedong luit ndi tiéng. Ba cua c6 da wéc mo lam nguwdi tha thw khi ba con lam
viéc trong nha may, me c6 thi mo thanh gido sw khi dang la y ta; Rachel sé la nguwoi dau tién
trong gia dinh c6 thé lam dwgc cong viéc minh mo wéec.

Khi dang hoc tai trweong luit, Rachel két hon véi mét anh ban ciing tredng. Sau khi tét
nghiép, moi ngwoi thwong hay héi Rachel muén c6 con hay khong, va ¢ da tra loi 1a c6...
mot ngay nao do. Vi hién tai, c6 dw dinh tap trung hoan toan vao sy nghiép. Nhung hoan
toan bat ngd, Rachel phat hién minh c¢6 thai chi vai thang sau khi dwoc nhan thir viéc méot
nam. Gior c6 phai quyét dinh c6 nén gitr dira bé hay khong. Truwdc diy, c6 da thwe hién nhiéu
lwa chon, nhwng diy 1a LU’A CHON 1én lao nhét, va ac liét nhat ma co tirng gap. Diéu nay do
cdm xudc ca nhan thi it ma chd yéu do sw that 1a tir “lwa chon” lai gin chit dén van dé pha
thai, it nhat 1a & My. Cx nhw thé 1a mot phu nit thi c6 phai xem lwa chon nay la lwa chon c6 y
nghia nhit trong cudc doi minh. Thé nhwng, v&i Rachel, mdc du lwa chon nay Ila quan
trong, nhung n6 khéng don c6 vao sw khing hoang tinh than. Piéu ma c6 quan tim dau tién
va trwdc hét 1a nhirng van dé thuec té.
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Viéc c6 con bay gi¢r chir khong phai sau nay sé anh hwdng dén cudc séng cua co thé
nao? Cudc séng va moi quan hé cta c6 v&i chong sé thay doi theo chiéu hwéng nao? Co da
chuan bi vé mat thé chat, tinh than va tai chinh dé lam me chwa? Trwdéc viéc cé con, khéng
chi tit ca nhirng lwa chon ctia c6 bi thay déi dang ké, dic biét 1a khi sy nghiép mai bat dau,
ma c6 con phai chiu trach nhiém vé nhirng lwa chon cida dra bé nira. Tr¢ thanh luit sw
khong phai 1a chuyén dé&, nhwng Rachel da c6 thé thang tién va chic chan huéng téi né tirng
bwéc mot. Pé thanh mot ngwoi me, moi sy dwong nhw phire tap hon rat nhiéu.

M6t mat nao do, tinh huéng nan giai cia Rachel ciing chinh la tinh huéng cta bat ky bac
phu huynh twong lai ndo. V&i mot tinh hudng nhw vay, ai ma chang c6 nhirng luong lu?
Nhung Rachel nhan ra rang mic do khé khin sé 1én hon nhiéu, dic biét véi phu nit. Chong
cd cling 1a mot luat su tré va nhiéu tham vong, nhwng anh ta hoan toan khong lo ling 1am vé
viéc dra tré sé anh hwdng dén sw nghiép ctia anh ta ra sao. Ca hai da ludén c6 mét moi quan
hé binh dang, mot mdi quan hé khong dit niang vai tro gidi tinh theo nhw truyén théng.
Rachel biét chéng c6 it ra ciling sé chia sé phan viéc nha va nu6i day con cai. Thé nhwng, mac
du dira tré sé lam thay do6i cudc séng ca hai, c6 vé nhw sy tin tAm cda anh ta v&i cong viéc
khong phai 1a vAn dé ban cai. C6 c6 thé twdng twong ngay duwoc rang cip trén va dong
nghiép s& v vai anh ta va mdi anh ta mot ly chiic mirng khi nghe tin ndy. Vé phan c6 thi c6
vé nhu nguoi ta sé thac mic nhiéu hon dén viéc ¢6 dw dinh & lai bao 1du néu nhw c6 da c6
thai. Nguoi ta sé xem chong c6 1a mot luat sw va sap lam bd; con c¢d thi 1a mot ba me dang
lam qua quit trong nganh luit, khéng c6 rang budc nghiém tic va thién vé tri tué, nhw thé
ban chat con nguoi trwdc diy cda cd da bi thay thé bdi mot nhan ban don gian hon. Sé rat
khé dé ti€p tuc gitt ban sdc ma c6 di nd lwc gy dung, va c6 thé chinh 12 vi ly do nay, chi
khong phai bat ky Iy do nao khac, ma viéc lwa chon tré nén nan long.

So v&i ba va me cua minh, Rachel dwoc tw do hon rat nhiéu & noi lam viéc va & nha.
Nhitng canh ctra tirng déng chat véi cac thé hé tredce lai rong mé véi co. Dieu d6 cé nghia,
c6 da khong cam thiy dwoc chao don dic biét dé€ budc qua tirng canh ctra d6. Mac du cb
khéng bi rang budc vao mot s6 han ché xa hoi, nhuwng c6 khong dwoc tw do tin dung triét
dé nhitng co hdi médi, hay it ra 1a khéng phai trd gia qua cao. Mic du cé cung hoc vin va
nang lyc nhw chéng, nhwng cd biét minh khéng thé thwce hién nhitng lwa chon giong anh ay
va trong doi cuing mot két qua. Trong mot sé linh viee, lwa chon cda c6 sé luén phirc tap hon
va nang né hon. Viéc két cuc c6 c¢6 nhirng lwa chon nay chic chan da 1a mot tién bo, nhung
tai thoi diém cu thé nay trong cudc doi, c6 cdm thiy n6 khéng du, con thiéu nhiéu lam.

Nhung nguoc lai, du c6 nhirng lo 13ng nay, c6 kham pha ra mot niém vui swéng vo cung;
viéc c6 thai la mot diéu bat ngo nhwng né khong phai 1a mot sy kién khong dwoc chao don.
Mic du c6 c6 thé lam ngo trwdc cdm xtc nay dé ung hd mot con dwong dwoc vach ra hét
strc hop 1y, nhung c6 cdm thay né ciing khong hon gi lwa chon lam me chi vi d6 ciling 1a diéu
binh thwdong véi ¢6. Co biét nhiéu phu nit cling cé hoan canh twong tw, va mot so thi chon
lam me, con s6 khac thi khong. Nhitng gi c6 cé thé noi, cho du quyét dinh cia ho cé 1a gi, 1a
nhirng ngwdi rot cudc tim dwoc hanh phic chinh 13 nhitng ngudi da cAn nhic nhitng phan
rng ca theo ban ndng 14n toan tinh. Vi Rachel, diéu nay c6 nghia 13 ludén ludn thira nhan, ca
lac quan 14an bi quan, ring viéc c6 con sé anh hwdng dén c6. Cd phai nhan thitc ré nhirng tré
ngai hét stirc bat céng cé thé giang xudng va nhirng hy sinh khic ma c6 sé phai thwc hién.
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V&i tit ca nhirng diéu nay, liéu cd vAn mudn c6 con ngay trong lic nay hay khong? Co quyét
dinh c6, va da 1am thé, va sau d6 1a gdng hét strc trwdc nhirng thir thach phia truwéc.

Cau chuyén cua Rachel 1a cau chuyén ctia moi phu nit ma nhirng lwa chon cta ho bi giéi
han nhwng lai khéng c6 bat ky Iy do hop 1y nao. Rdng hon, do6 cling la ciu chuyén cua bat ky
ai phat hién ra rang sau khi nhitrng tré ngai hién hién nhit ddi v&i lwa chon da dwoc cdi bo,
thi van con hang déng thit chdn dwong. Cong dung tét nhat clia lwa chon chinh 13 mot
phwong tién, ma thong qua nd, ching ta c6 thé khang cy lai quan chiing va nhirng hé thong
dang tim cach ap dat sw kiém soat 1én chiing ta. Nhwng ban than lwa chon c6 thé tré thanh
ap dit khi ching ta cir khiang khing danh déng su lwa chon sdn c6 ctia moi ngudi. N6 ¢6 thé
bién thanh mét 1o bao chira dbi véi viéc phét 1o nhirng bt cong xuat phat tir sw khac biét
vé gidi tinh, giai cAp hay ton gido vi néu thé ngudi ta c6 thé vo tinh phat ngdn rang, chang
han, “O, nhung ho da c6 sw lwa chon! T4t ca ching ta ai cling ¢6 lwa chon ma.” Khi ching ta
bat dau st dung lwa chon nhu mot chién thuat dé lang tranh khoé khan thay vi tim ra giai
phap tét nhat, thi khi d6 ching ta biét minh da sai huwdng.

Khong dé phat hién nhitng b4t cin xrng cla cai strc manh vén thudng ap nhirng gidi
han thuc té 1én lwa chon, nhung mot buéc di ding hwéng sé khuyén khich thao luin cong
khai nhiéu hon vé nhitng gi¢i han d4. Rat dé bi cuén vao viéc nang lua chon 1én - xét cho
cung - thanh mot vi khi tdi cao va dé chinh 1a diém ma rat nhiéu gidc mo da dwoc xay dung
tr nd, ké ca gidc mo My. Nhw ching ta da thay ngay tir chwong diu tién, sw hira hen cta lwa
chon, ngén ngir ctia lwa chon, va thidm chi chi 1a do twdng vé lwa chon ciing c6 strc manh lam
dong luc va nang chung ta 1én. Tuy nhién ching ta khong nén vi thé ma nghi rang chi mdi
niém tin, hy vong va nhirng loi hoa my théi da dd. Giong nhw nhitng con chuét boi trong thi
nghiém cda Richter, ching ta ciing chi c6 thé s6ng sét dwoc thém chirng dy thoi gian néu
khong c6 mit dat vikng chic dudi chan ching ta; néu lwa chon khong thuc té€ thi sém hay
mudn chung ta cling sé chim. Vi thé diéu quan trong la phai kiém tra nhirng gia dinh vé lwra
chon va chung ta cé thé ban bac mot cach cong khai vé viéc nhw thé nao, khi nao va tai sao
né lai khong t&i dich. Chi khi d6 chiing ta mi ¢ thé bat dau nhan thirc du tiém ning cla
lwa chon. Mot cudc ban luin nhuw thé ciing c6 thé dwa ra nhirng cu hdi vé viéc lwa chon la gi
va liéu ching ta c6 san long bdo vé né dén cung hay khong.

Jane Aiken Hodge - con gai ctia nha tho tirng doat giai Pulitzer, Conrad Aiken - hdu nhw
séng & nwdc Anh trong su6t quiang doi 91 nam cda ba. Mic du ngudi ta chin doan ba bi
bénh ung thu bach cau thoi ky dau va ting huyét 4p, nhung ba van cé strc khde tot so véi
tubi ctia minh. Ba da viét hon 40 quyén sach trén ching dwong 60 nim sw nghiép. Hodge
chuyén vé thé loai ti€u thuyét tinh cam-lich st - ba goi chung l1a “nhirng quyén sach ngd
ngan cuda toi” - nhwng ba ciing viét vé tiéu str cadc nha vin va da cho xuit ban mét quyén vé
Jane Austen, tac gia cua tic phAm ma ba da nghién ctru khi con 1a sinh vién tai Oxford. Ngoai
viéc 1a mot nha van thanh cong, ba con hanh phic véi cudc hon nhan thi hai kéo dai rat 1au
va c6 moi quan hé gan giii véi cac cd con gai va gia dinh riéng ctia ho. TAt cd moi ngudi déu
ndi rang, Hodge da dat dwoc diéu ma nhiéu nguodi trong ching ta mo wdc vé cudc sdng gia
dinh va sy nghiép.
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Khi ba qua doi tai nha riéng & Sussex vao ngay 17/6/2009, dé la mét cu soc doi voi gia
dinh va ban bé cuia ba. Trong nhitng tuin tiép sau do, va khi chi tiét vé cai chét cia ba duwoc
tiét 16, moi ngwdi mai biét ré rang Hodge da chuin bi cho mét cudc ra di gon gang. Vi du
nguwoi ta phat hién ra cai thé DNR trong tudi ciia ba; chi dinh cac bac st khong dwgc phép ctru
ba trong bat ky hoan canh nao; va thim chi ba con dé€ lai birc thw, dwoc tim thay ngay bén
thi thé, giai thich rang ba da 1én ké hoach va quyét dinh ty t, hoan toan theo y mudn. Birc
thw ciing tiét 16 rdang ba da trir thudc hang nhiéu ndm cho muc dich nay. Nhitng chuin bi
day kién nhan va c6 phwong phap clia ba cho thiy ba y thirc rat rd viéc minh dang lam, va
hoan toan khéng do mdt con bdc dong nao. C6 vé nhw ba da hét sirc cin thin va rat can
nhic chon cai chét.

Thé nhung ngwdi ta vAn ngan ngai khi néi rang tw tir 1a mot sw lwa chon béi vi né
thwong duwoc xem la moét hanh dong mang tinh tuyét vong, mét mat nao dé mang tinh
cwdng ép hon la tw do lwa chon. Trong bai “Truyén thuyét vé Sisyphus”, Albert Camus da
viét “Hay phéan xét xem cudc sdng c6 dang dé séng hay khong thi chang khac gi tra 1oi cau
héi can ban cua triét hoc.” Viéc tw tir cia Hodge cling 1a ciu tra 1oi cda ba: Cudc s6ng khong
dang dé song nira. Nhuwng liéu day co6 phai la ciu tra loi ma chung ta ¢6 thé chip nhin nhw la
mot lwa chon, chit khéng phai 1a mdt bit 6n vé nhan thirc (cognitive glitch)? (Toi phai n6i rd
rang khi téi dung chit “chip nhan”, tdi khdng c6 y ndi 1a ching ta c6 quyén wng thuin hay
phéan d6i nhitng hanh dong ctia ba trén co s& dao dirc. Theo quan diém ctia tbi, chiing ta
khong c6 co s& gi dé gan cho viéc tw tr 1a “dung” hay “sai”. Pung hon 13, t6i dang tw hoi
ching ta vach mot dwong phan cach gitra chon va khong-chon & dau va nhw thé nao.)

Nguwoi ta c6 thé Iy ludn rang cudc sdng von dang sdng bdi ban khong thé dinh gid cho né
(trtr phi ban lam trong nganh bao hiém). Vi thé khi mot ai d6 cAn do nhirng ly do dé séng
v&i nhitng ly do dé khong song nira, thi thuc té 1a c6 ta dang quyét dinh xem cudc song tri
gid bao nhiéu. Chinh viéc an dinh gia tri nay cé thé giong nhw mét sai lam trong bd nio.
Theo Camus thi:

S6ng, vé ban chat, ching bao gior dé dang. Ban ¢ ndi ti€p dwa ra nhitng hanh dong theo
ménh 1énh do su hién dién ctia nhiéu nguyén do, ma diu tién hét chinh la théi quen. Chét
mot cach tw nguyén ham y ban da nhin thirc dwoc, thAm chi 1a theo ban nang, tinh chat ky
quic cua théi quen dd, sw thi€u ving bat ky ly do siu sic nao dé€ séng, tinh chat dién cudng
clia nhitng néi lo hang ngay, va sw vo ich cia viéc chiu dung.

Viéc ban c6 xem ty tir 1a mot Iwva chon hay khong tuy thudc vao viéc ban cdm nhan nhw
thé nao vé nhdn thitc ma Camus da mo ta. Néu ban cé thé twdng twong nhan thirc nay la sw
thiu hiéu vé tinh cadm, ly tri va c6 thé la tim linh, thi lic 4y hoan toan c6 thé chon cai chét.
Trai lai, néu ban cdm thiy nhin thirc nay chi la két qua cta tuyét vong hay la mét cin bénh
than kinh nao d6, thi lic d6 ban c6 thé tranh luin rang dau 6c ngudi ta cd thé khong binh
thwong va chon céi chét.

Nhuw di thay trong chwong 7, ching ta thwc sy c6 dwa ra nhitng quyét dinh séng-chét
dé6i véi ngwoi khac. Khi quyét dinh dwoc xem nhw 1a mot lwa chon, chit khong phai la van dé

s6 phén, thi n6 thwong mang tinh thong kho. C6 thé mot sé ngwoi trong ching ta 1n tranh y
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nghi vé viéc lwa chon cai chét don gian la do né qua dau dén dé cé thé nghi dé la mot luwa
chon. C6 thé ching ta tha tin rang nhirng viéc nhw thé 12 ndm ngoai tim kiém soét va hiéu
biét ctia minh. Thé nhwng, véi ngwdi khac thi y nghi vé viéc chon céi chét c6 thé 1a diéu an
ui, mot phan mé réng 16 gich cua viéc thwe hién nhitng lwa chon trong su6t cudc doi. Mot
niam trwéc khi chét, trong mét budi phéng van véi tor bao dia phwong, Hodge néi “Of tudi 90,
toi van tan hudng va duy tri cudc séng clia minh véi mot vai giup do tir gia dinh va be ban.
Tuy nhién, s& hanh phic hon nhiéu néu téi biét minh da c6 mot chién lwoc ra di chic chin
hoach dinh cho cai twong lai mo ho kia.” Ba da muon thwc hién quyén lam chi déi véi cudc
séng va cai chét cia minh, chuin bi cang ky cang tot dé doi dién v&i bat ky chuyén gi xay
ra. Tirng viét mot cudn ti€u thuyét vé deé tai cham sdc ngwoi bénh vao giai doan cudi, han ba
phai nhan thitc sdu sic vé nhitng khé khdn ma ngudi ta sé dwong dau khi gan két thiic
ching dwong séng va vé cac chang dwong ma nhirng lwa chon cia nguwoi ta din giam di va
roi khong con nira. LA mét nha van, c6 1é ba xem viéc két thic ciu chuyén cia minh theo
cach riéng la mét diéu cuc ky quan trong; néu lwa chon 1a mot cach dé viét vé cudc séng cia
chiing ta, thi né ciing c6 thé 1a mot cach dé viét vé viéc két thic cudc song. Cé 1€ n6 da dwoc
thé hién tot nhit trong tho ca cia cha ba. Bai tho “Khi Ban Khong Ngac Nhién” cia Conrad
Aiken két luan v&i nhitng goi y rang khi thé gi¢i khong con khién ban ngac nhién nira, “lic
d6 hay chao dén cai chét va dwgc cai chét tir té chao dén / lai hoa vao coi vé tri vo tin / noi
ban da thirc gidc d€ don nhian ngac nhién dau tién.” Néu mét nguwdi xem cai chét 1a sw tré lai
noi bat dau thi ngudi d6 c6 18 sé dé dang chap nhan né 1a lwa chon cudi cung hon.

Ching ta ké cac ciu chuyén vé lwa chon vi rit nhiéu ly do. Ching ta mudn hoc hoic
truyén dat; ching ta mudn biét nhirng ngwoi khac va cling muon ho biét dén minh; ching ta
muon hiéu minh di di tir d6 dén diy nhu thé nao. Chiung ta dwa ra nhitng lwa chon ma vi ly
do nao dé da lée 1én trong ky trc va qua ching phac hoa l1én hanh trinh ctia minh. Pay la ly
do tdi da thang cudc dua. DAy 1a cach t6i da sOng sot. DAy 1a lic moi thir déu thay déi. Qua
nhirng cu chuyén nay chung ta khang dinh rang nhirng gi ching ta lam 14 quan trong. Bang
viéc ndi lén sy lwa chon, chung ta tim dwgc cach léo 14i nhirng luong chay la cia cudc doi, va
tham chi 1a c6 thé danh gia cao suw chuyén dong bat dinh ctia ching.

Hay xem Camus trinh bay truyén thuyét vé Sisyphus nhw thé nao, ké phai chiu hinh
phat dwéi 4m ty la c& ldan mai mét hon da 1én dinh nui, nhin né 1an xu6ng va roi lai tiép tuc
lan né 1én. Sisyphus, mot ngwdi da yéu cudc séng, bi day sudt ki€ép phai lam mot cong viéc
vo ich, nhung khi 6ng ta tir dinh ndi cao di xu6ng, dng ta c6 thoi gian d€ suy ngdm. Tinh
canh ctia 6ng that ng& ngan, nhwng “6ng cé thé lam cha s6 phin cia minh. Hon d4 1a cong
cu cua ong... Vao thoi diém nhay cdm d6 khi ma con ngwdi nhin lai cudc doi minh, Sisyphus
quay tré lai véi hon d4, vao lic then ch6t mong manh 4y 6ng suy ngAm ring hang loat hanh
déng khong lién quan tao nén so6 phin cta 6ng la do chinh 6ng da giy ra, dwoc két hop dudi
sw gidm st cta ky trc va roi khép kin bang cai chét.” Trong quing nd lwc ngin ngui cla
ching ta & thé gi¢i nay , ching ta c6 thé doi hon da bang, va v&i sw gidp strc cda, lwa chon.
Nhw Camus tuyén b, néu “ngudi ta phai nghi rang Sisyphus hanh phic” béi vi “ban than
cudc vat 16n dé tién lén dinh cao ciing da du lam théa man tAm tw,” thi hodc chung ta cé thé
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hon gidn ngay tai chin ndi hodc tién lén dé chinh phuc dinh nii va niém hanh phtc thong
qua lya chon.

N6i cach khac, lya chon gitup ching ta tao ra cudc doi. Ta tao ra chung va nguwoc lai
chiing ciing tao ra ta. Khoa hoc c6 thé gitp ching ta lwa chon tét hon, nhwng vé cét 16i, lwa
chon van 1a mot nghé thuat. D€ dat dwoc diéu tot nhat, ching ta phai nim 14y ca suw bat dinh
va mau thuin. Khong phai ai ai cling nhin nhan nhw nhau, ciing nhw khéng phai ai ciing c6
thé dong tinh v&i muc dich ctda né. Péi khi lwa chon kéo ching ta dén gin, va do6i khi no lai
diy ta ra xa. Ching ta str dung n6 ma khong lam né tré nén can kiét, va cang kham phéa
ching ta cang bi che day. Ching ta khong thé danh gia né mot cach toan dién. Vin dé nam &
strc manh, s bi 4n va vé dep khac thwong cia no.

[39] S. K. Jain: nha chiém tinh néi tiéng nguwoi An Do.
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Loi cam on

Trong giai doan quyét dinh diy cang thing cia sw nghiép, giai doan chuin bi cho dot
xét duyét gido vién chinh thirc, anh ban va ciing la d6ng nghiép, Eric Abrahamson, di tim
cach 1am diu di nhitrng ndi lo 1ang cua tdi bang ciu chuyén vi von sau day.

“Rot cudc thi c6 mudn gi khi lam gido vién chinh thic?” anh ta hoi. “Lam mot giang vién
dai hoc thi cling nhw mdt con chudt bi nhot trong 16ng, cr dap hoai chiéc xe dap dirng yén.
C6 dap manh hon, nhanh hon su6t ma chdng di dugc mot ly, roi két cuc 1a dap mot cach
gidn dir dén nodi hoan toan tin rang minh sap chét. Néu gip may thi c6 ai d6 chd y va thich
cai cach cb 1am banh xe quay, thé 1a ho mé ctra 16ng ngay phut chét, ngay lic c6 sdp nga guc.
M&u nhiém ndi ti€ép mau nhiém, gior thi c6 c6 thé thé. Va khéng chi thé, c6 con dwoc phép
leo xudng xe dap, budc ra khoi 16ng, hit mot hoi thé trong lanh va nhin thé gi¢i bén ngoai,
viéc ma c6 khong lam bao nam qua. Viéc dwoc bé nhiém lam gidng vién chinh thic la thé
diy. Nhwng sau mét lic, c6 quay lai cai 16ng cia minh va tré lai véi chiéc xe dap, khac biét
duy nhit by gi¢ chinh 1a c6 c6 thé dap & mot nhip d6 nhan nha va cé chiéu sdu hon nhiéu.”

Vi thé, khi t6i thir lieu bwédc ra khdi 16ng va hoang mang nhin nhitng con dwong kha di
trai ra trwéc mat, toi da may man tinh co gap dwoc Malcolm Gladwell. T6i hoi “Téi day toi
nén lam gi?” Ong khuyén “Viét sach di.” Chi don gian thé théi - nhung ciing khé khin khén
lworng. Quyén sach nay c6 dwoc mét phan la do téi khao khat dwoc ndn né ngoai “chiéc 16ng”
thém chéc 1at va str dung dwoc nhitng gi da hoc sau “chin song” dé toa sang ra thé gi¢i bén
ngoai. CAm on cac dong nghiép & Trudng Kinh doanh Columbia da tng ho, kién nhan va
khich 1é khéng ngirng trong qua trinh nay, va ciing hét stirc dé lwong cho phép tbi c6 thoi
gian tip trung bén ngoai chiéc long.

Trong luc viét quyén sach nay, toéi phat hién rang du da danh ca chuc ndm nghién ctru
cach nguoi ta chon lwa, nhwng thuc té thi toi biét qua it. Quyén sach nay thuwc sw 1a mot
thach thirc 1é6n hon nhiéu so véi luin van tot nghiép hay bat ky bai bao va nhitng chwong
trinh tai trgg ma toi da lam, téi da hoc dwoc nhiéu hon toi twdng trong qua trinh thwc hién
no.

H&i quy doc gia, téi hy vong ban sé thich thanh qua clia nhitng né lwc cla tdi, va hy vong
né co6 thé soi chit dnh sang 1én v6 van lwa chon ma ban phai thwc hién trong cudc song.
biéu nay quan trong béi cau chuyén chon lwa khong chi thudc vé nhitng ai nghién cru n6
ma thudc vé tit ca ching ta, va tdi may man khong thé ngd khi c6 dworc, ca lwong 1an chat,
nhitng ngwoi cung nghién ctru lwa chon, nhitng ngwoi da hao phong gép cho toi sy thong
thai, kinh nghiém va y kién ctia minh. Ho cling gép phan viét nén quyén sach nay.

Trwéce hét, toi mang on rit nhiéu chuyén gia da tw van t6i trong thoi gian nay, nhitng
ngudi da gitp toi san 14p nhirng 16 hdng kién thikc.
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Kristen Jule, Lisa Leaver, Lauren Leotti va Martin Seligman da gitp t6i hiéu nhiéu hon
vé nghién cru ban chat cda sw lwa chon.

Mic du trong nhiéu ndm qua, t6i da nghe diéu nay diéu kia vé dam cuwéi cia ba me,
nhung c6 Rani Chadha cida t6i da mé ta rit nhiéu vé chi tiét ddm cwdi va cac tuc 1é cua dao
Sikh mdt cach téng quat hon.

Mot s6 hoc gid mang lai cho tdi nhitng nhan thirc siu sic vé lich sir clia tw do va lwya
chon khap dia ciu, bao gom: Alex Cummings, Dennis Dalton, Eric Foner, Jon Hanson,
William Leach, Orlando Patterson, Peter Stearns va Jude Webre.

T6i dd may mén gip g& mot s& nha chinh tri hoc, x4 hdi hoc va kinh t& hoc ctia Péng Au
va Trung Quéc, ho gitp to6i hi€éu cach Pang Cong san anh hwdng dén hién thwc va quan diém
vé diéu gi cdu thanh su lwa chon cdng bang. R4t nhiéu nguoi da gitp toi that khong thé ngdy
dén. Xin ddc biét cdm on: Olga Kuznia, Carsten Sprenger va Sergey Yakovlev & Nga; Svitlana
Chernyshova, Mykhajlo Kolisnyk, Dmitry Krakovich, Victor Oksenyuk, Volodimir Paniotto,
Yehven Pentsak, Pavlo Sheremeta, Inna Volosevych va Dmytro Yablonovskyy & Ukraina; &
Ba Lan c6 Maria Dabrowska, Ewa Gucwa-Lesny, Dominika Maison va Joanna Sokotowska;
va & Trung Qudc la Kai-Fu Lee va Ningyu Tang. Ngoai ra, Elena Reutskaja xirng dang nhin
dwoc 1o cdm on dic biét cho sw giup d& cla cd trong viéc hop tac va thuwc hién véi téi phin
16n nghién ctru nay.

Nhiéu nguoi trong nganh thoi trang da cho phép toi c6 co hoi thdy dwoc nhirng gi ho
lam trwéc khi cong khai treéec cong chung va két cuc la ching ta 3an mic nhw thé nao. Rat
cam on David Wolfe, Ana Lucia Bernal, Pat Tunksy, Abby Doneger va tit ca nhirng nguoi
khac ctia tAp doan Doneger; tit ca thanh vién ctia Hiép hoi Mau sic cua My, dic biét 1a Leslie
Harrington va Margaret Walch; Rachel Crumbley; Sherri Donghia; Steven Kolb va Hoi dong
cac Nha tao mau cta My; Michael Macko; Jerry Scupp; tap doan Trybus, dic biét 1a Larry
Drew va Sal Cesarani; va tirng thanh vién cda Faith Popcorn. Ciing xin gti loi cdm on dén
Snowden Wright va Aaron Levine da ho téng t6i dén nhiéu budi ra mat va gip g&, dong gop
nhin xét va thwc hién phan nghién ctu nén vé linh vwc ban 1é. Ngoai ra toi con biét on
Henri-Lee Stalk da dong gép nhiéu cong strc & phan nghién ciu nén cho rit nhiéu dé tai
khéc nhau, va da dwa ra cAu hoi ma tir 46 dan dén cudc nghién ctru vé nganh thoi trang.

Mot két qua bat ngo 1a toi da hoc dwgce nhiéu diéu vé nghé thuit chon lwa qua viéc
nghién cru nhac jazz. Cong lao 1&n nhit 1a ciia dong nghiép Paul Ingram, khi thach dé toi
thwc hién cudc néi chuyén vé nhac jazz va vin dé da lwa chon tai Trung tim nghién ctu
nhac Jazz ctia Columbia. Qua ling ting trwdc cong viéc nay, téi da ndi chuyén védi mot so
chuyén gia, bao gbm George Lewis va Wynton Marsalis, va phat hién ra rang cudc thAm
nhép chép nhoang nay da gidp tbi hiéu ré vé cach hoat déng cda lya chon trong doi song
chung ta. T6i n¢ ho rit nhiéu cling nhw mang on Carolyn Appel va Jude Webre da giup t6i
hiéu hon vé jazz.

T6i cling biét on Atul Gawande, Kristina Orfali va Peter Ubel dd m& mang kién thitrc cho
toi vé nhirng quyét dinh lién quan dén sirc khoe.
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Thi hai, t6i phai cAm on rit nhiéu ngwoi da khién toéi khéi sw con dwong nghién ctru vé
Iwra chon nay. Trwdc hét va sau sic nhat 1a cam on Judy Kurbis, ¢ van Uy ban Ngudi Mu &
treong trung hoc cua téi, ba da khuyén khich téi ti€p tuc hoc dai hoc, cu thé 1a hoc &
Wharton. Néu khong vi ba, téi dd khéng lam thé.

Khi dang la nghién ctru sinh va chat vat dinh hwéng cho twong lai thi chinh John Sabini
la ngwoi dau tién gieo cho tbi y nghi mét ngwdi mu ciing ¢6 thé thuc hién cac thi nghiém.
Toi van con nhé da lo 1ang, hdi hop khi hdi ong lidu toi co thé c6 mot vi tri nao do trong
phong thi nghiém vé tAm ly hoc clia 6ng hay khong, lic do t6i da so rang sw im ling cta 6ng
s& kéo dai mai mai thi thinh linh 6ng nén xudng ban va noi rang 6ng da quyét: toi sé thuc
hién céc thi nghiém vi ngwoi ta déu thiy xau hd nhw nhau sau khi lam mét cong viéc ngu
ngdc du 1a treéc mot ngudi sang mat nhu hoi ndo téi gior hay tredc mot ngwoi mu cling thé.
Thé 1a khéi dau moi su.

Martin Seligman cho t6i co hdi tw thiét ké va chu tri thi nghiém khi toi vAn dang 1a sinh
vién chua t6t nghiép, va bang cach nay, 6ng da gitp t6i thidy dwoc hwéng di ciia minh trong
quing doi con lai. Ong ciing quyét dinh cho t6i d&n hoc sau dai hoc & Stanford, theo hoc
Mark Lepper va Amos Tversky. Va tdi da lam thé.

Tdi biét on Mark Lepper, ngwdi hwéng dan luan 4n tién sy cho tdi, vé tit ca nhitng gi
ong da danh dé day cho t6i. Duwdi sy diu dit cha 6ng, toi chinh thirc bit dau nghién ctru vé
lwra chon. Ong da day t6i cach suy nghi, cach dit van dé. Ching bao gidr c6 thé bay to duwoc
hét long biét on cda toi vé tit cd nhirng diéu 6ng da lam.

Amos Tversky cling xirng dang dwoc dic biét dé cip dén. Mic du 6ng qua doi truedce khi
toi hoan thanh luin an tién sy, nhwng nghién ciru va y kién ctia 6ng da tac dong lén dén suy
nghi cua t6i trong nhiéu ndm. Ngoai ra, toi cling rat biét on Danny Kahneman da danh thoi
gian trinh bay nhirng hiéu biét vé cudc nghién ctru ma 6ng va Tversky da thwc hién, gitap toi
hiéu dwgc suy nghi cia chinh minh vé lwa chon.

C6 rit nhiéu ngwdi ma qua céng viéc va cac cudc chuyén tro cua ho da hinh thanh nén
suy nghi clia toi nhitng nam qua. Tdi c6 thé dé dang viét cd mot quyén sach vé tit ca nhirng
hoc gia vi dai trong linh vwc nay. It ra hiy dé t6i bay té 1o cAm on dic biét dén nhitng nguoi
sau day: Dan Ariely, John Bargh, Jon Baron, Max Bazerman, Roland Benabou, Shlomo
Benartzi, Jonah Berger, Colin Camerer, Andrew Caplin, Robert Cialdini, John Dayton, Mark
Dean, David Dunning, Carol Dweck, Craig Fox, Dan Gilbert, Tom Gilovich, Chip Heath, Robin
Hogarth, Chris Hsee, Shinobu Kitayama, Rakesh Kurana, David Laibson, Jennifer Lerner,
Jonathan Levav, Hazel Markus, Barbara Millers, Walter Mischel, Olivia Mitchell, Read
Montague, Richard Nisbett, Wolfgang Pessendorfer, Lee Ross, Andrew Schotter, Barry
Schwartz, Cass Sunstein, Phil Tetlock va Richard Thaler.

Nhiéu suy nghi ctia t6i cling mang anh hwdng tir cac cdng sw, nhiéu ngwdi trong s6 nay
da xuit hién xuyén sudt quyén sach. CAm on moi nguwdi vi da chiu dwng toi.
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T6i cling cdAm on 1&p doc gia diu tién, nhirng nguwoi da cong hién thoi gian quy bau va
dwa ra nhitng binh luin cia minh, d6 la mét phwong tién phat ngén cho quyén sach qua rit
nhiéu giai doan phac thao: Jon Baron, Simona Botti, Dana Carney, Roy Chua, Sanford DeVoe,
Sumit Halder, Akhila Iyengar, Radhika Iyengar, Jonah Lehrer, Kristina Orfali, John Payne,
Tamar Rudnick, Barry Schwartz, Bill Duggan, Bill Scott, Joanna Scutts, Karen Siegel va Peter
Ubel, bang nhirng dé xudt day gia tri cia minh, ho da giup toi khong pham sai lAm dé c6 mot
con dudng dung dan.

Toi c6 vé nhw 1a mot ngwdi nhin xa tréng rong dang sau quyén sach nay, nhung tuu
trung lai thi day 1a sdn phdm cta sw hop tac xuit sic. Cac tro 1y clia toi qua 1a vo gia, va toi
hoc dwoc rat nhiéu tir ho. Mdi ngwoi gép mot tai nang riéng biét vao sy hoa tron nay, va
cung v&éi nhau ho da tao ra mot két hop phi thuwong, manh mé. Kanika Agrawal dong vai tro
nguoi c6 van thong thdi, lién tuc hdi nhitng cdu hoi khé nhit, va ciing 1a cin thiét nhit. Khi
cO 4y cho rang diéu gi d6 1a tha vi thi tdi biét minh da lam dwoc mot diéu xuit sac thuc sw.
Kate McPike la ngwdi dan xé€p vi dai, luén c6 thé di dung vao ngay trong tim cda vin dé va
dwa ra giai phap hoan hdo cho moi ric réi. Rt nhiéu Ian cd 4y da gitr cho gudbng may van
ti€p tuc khi nd c6 nguy co chét may. Lani Akiko Oshima tao cho ngon tir sy thin ky va thém
vao vo so chi tiét nho day tinh sang tao, khién cho ndi dung tré nén séng dong theo nhiéu
cach ma t6i khong tai nao twdng twong dwoc. Va xuyén sudt, trén hét thay chinh la John
Remarek da thé hién sw cong hién, sy tin tuy khong mét moi cho tinh hop 1y cia cac cudc
tranh luin ctia chdng t6i, cd bé rong va bé siu cia nghién ctru nay.

Tuy nhién, tdi chang thé nao thé hién dworc tit ca nhitng déng gép nay néu khong nho
dén hai cad nhin da khéo léo thuc hién vai tro ctia nha gia kim, d6 1a bién nhirng nguyén liéu
thé so nay thanh mot quyén sach thwe sw. Qua la mot vinh dw 16n khi dwoc lam viéc véi Jon
Karp, nha bién tap ctia Nha xuit ban Twelve Book, danh tiéng 1y lirng nhit gi¢i vang lén
trude ca khi 6ng xudt hién, thdm chi la néi thé cling chwa xing véi 6ng. Lam viéc véi doi
ngi cua dng & Nha xuit ban Twelve Book la mo6t dic 4n 1én va la niém vui thich. Va toi
khéng c6 gi ngoai sw ngac nhién va biét on siu sic truéc nang lwc cia ngwdi dai dién, Tina
Bennett, nh& s hwéng dan vo gia, sw khich 1& khong ngirng va lam viéc khong mét méi, co
da dwa quyén sach nay dén dinh diém tiém ning. Tina, sao mét ngwdi thong minh va cwong
nghi nhw c6 lai c6 thé cuc ky ti té€ dén vay? Thit dang kinh ngac.

Va trén hét l1a gia dinh cta t6i - ludn cé mat truéc, trong va sau khi toi viét quyén sach
nay. B6 chong toi, 6ng N. G. R. Iyengar, giong nhw mot ngwoi cha rudt, doi theo tirng budc
phat trién cta su6t ching dwong va lién tuc nhic toi ludn phai wu tién hang dau cho viéc
nay. Me chong t6i, ba Leela Iyengar, luon luén dem lai cho téi cdm gidc yén tdm tuyét voi
rang moi viéc sé nhu y. Con biét on siu ning ca bd va me. Cling xin gwi 1&i cdAm on dén
Tsewang Chodon: toi hoan toan yén long khi biét rang c6 thé giao con cai va nha cira cho c6
chidm séc dé tip trung vao viét lach. Em gai t6i, Jasmin Sethi, ludn sin c6 nhitng y twdng va
nhan xét trong sudt thoi gian nay. Suét chang dwdong nay, me tbi, ba Kuldeep Sethi, hon ca
bon phin va trach nhiém ciua mét ngwdi me, di lam bat ky viéc gi dé cé thé xoa diu va
khuyén khich t6i. Me, cAm on me vi luén ludn bén canh con.
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Tang chdng tdi, Garud, anh xirng dang dwgc trao huy chwong cho sy ting hd va nhan nai
khong chun bwéc cia minh. Anh da phai chiu dwng rat nhiéu, ké ca viéc bién can ho cda
ching ta thanh xwéng viét 1ach va ca khi em vang nha. Em s& khong lam dwgc diéu nay néu
khong c6 anh. Va cuéi cung, danh cho tic phdm sang tao quan trong nhit cta hai ching ta -
con trai ching ta, Ishaan. Con chinh 12 “ngudi tw van tré tudi” vo gid voi cAu hoi dat ra moi
t6i “Hom nay me viét cAu chuyén gi?” va kién nhan nghe téi giai thich. Trong lic c6 gang lam
cho nhitng cau chuyén 4y tré nén dé hiéu va hao hirng cho con, me da khong khoi phat hién
ra nhitng cach méi mé hon va hay hon dé ké cho nhitng ngwoi khac. Quan trong hon, me
ludn c6 thé trong cly rang con sé x6a dugc sy nan long chi bing mot cai 6m chit danh cho
me. Me yéu ca hai b6 con va khong thé dién dat hét bang 1.
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Ghi chua

*Trong mot s& cAu chuyén riéng tw ma toi dan ra dé ban vé vin dé gia dinh va ban be,
toi c6 thay d6i mot vai cai tén va chi tiét. Trong phan két, nhan vat Rachel la nhan vit hw
~
cau.

CHU'ONG 1. TIENG GOI NOT HOANG DA

C6 thé doc toan bé mo ta thi nghiém nhirng con chudt boi trong nhirng nghién ciru cia
Richter (1957), dwoc xem 1a c6 lién quan dén nhirng ngwoi chét dot ngot va khong ro
nguyén nhan sau khi da pham phai mét diéu cAm Ky vé van hoa. D€ biét thém vé hién twong
nay, xem Sternberg, E., “Walter B. Cannon and ‘Voodoo Death’: A Perspective from 60 Years
On,” (Walter B. Cannon va ‘Cai chét do ta thut’: Vién canh trong 60 nam t&i) Tap chi Stc
khoe Cong dong ctia My, s6 92 (10) (2002): 1564-1566. Nghién ciru vé tinh trang tuyét
vong do tp nhiém & chd c6 thé tim thiy & Seligman va Maier (1967).

M6 td vé hé théng ndo bd lién quan dén sw lwa chon dwoc trich tir Berridge va
Kringelbach (2008), Bjork va Hommer (2007), Delgado (2007), Ochsner va Gross (2005),
va Tricomi va déng nghiép (2004). C6 thé thdy ré hon vai tro quan trong ctia thé van va cac
hach day, nhitng co quan thic ddy ching ta lwa chon, qua viéc ton thwong nhirng ving nay
c6 thé dan dén tinh trang “athymhormia”, tinh trang ma con nguwoi van duy tri duwoc sy hiéu
biét va kha nang phan &ng trwdc ngwoi khac nhwng mat di niem ham mudn khéi xwdng bat
ky mot hanh dong tw nguyén nao, ké ca ban niang sinh ton. Vi du, xem Verstichel, P., va
Larrouy, P., “Drowning Mr. M.,” (“Ngai M. dang chét chim”) Tw duy Khoa hoc My (2005),
http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=drowning-mr-m. Twong tw nhw thé,
tam quan trong ctia vo nio trwdc tran trong viéc 14p ké hoach dai han c6 thé dwgc tim thiy
trong ciu chuyén néi tiéng vé Phineas Gage, nguoi da song sét khi thuy ndo trwdc tran cla
ong 4y bi mot thanh sat xuyén qua. Duéi day 1a phat biéu ctia bac si chita tri:

Trang thai cAn bang... gitta nang lwc tri tué va thién hwdng ban ning cia 6ng 4y duong
nhw bi hdy hoai. Ong 4y doi khi lai that thwong, thidu tén trong, tw cho phép minh c6 hanh
vi bang b tho tuc nhat (diéu ma trwdc diy ong khong hé cd), c6 boc 16 sw ton trong nhwng
rat it véi nhirng ngudi xung quanh, mat kién nhan khi bi go b6 hodc bi khuyén nht trai véi y
minh, ddi khi té ra budng binh ngoan c6, thé nhung lai thit thwong, dé dao dong, vach ra
nhiéu ké hoach twong lai va vira m¢i phac thao xong lai bo ching ngay 14p tirc dé bat dau
v&i nhitng ké hoach c6 vé kha thi hon... V& mat nay, tw duy ctia 6ng da thay d6i hoan toan,
rd rang dén ndi ban bé va nhitng ngwdi quen biét ctia dng phai thét 1én rang dng “khéng con
la Gage nira” [Harlow, ]. M., “Recovery from the Passage of an Iron Bar through the Head,”
(“Phuc hdi tir tinh trang bi mét thanh sit ddm xuyén dau”) An bdn ctiia Nganh Y
Massachusetts, s6 2 (1868): 327-347] .
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Thong tin vé kha nang quyét dinh & tré em dwoc hoan thién theo thoi gian nhw thé nao
dwoc 1ay tir Bahn (1986) va Kokis va cdc dong nghiép (2002), va sy phat trién ctia vo nio
trude tran dwge mo ta trong Sowell va cac déong nghiép (2001).

Nhitng nghién ctru vé sw wu tién lwa chon & dong vat c6 thé dwoc tim thiy & Catania
(1975), Suzuki (1999), Voss va Homzie (1970), va nhitng nghién ctru twong ty & nguoi
dwoc mé ta trong Bown va cac dong nghiép (2003), Lewis va cac dong nghiép (1990).

Ly giai vé nhirng n6 lwc trén khoi sé thi ctia dong vat c6 thé tim thiy & Marshall (2007),
va ca trong “Berlin bear’s breakout bid fails” (“N06 lwc trén thoat cia giu Berlin thit bai”)
(2004) and “Orangutan escapes pen at US zoo” (2008) (“Pu¢i woi tron khoi chudng tai s&
thu My”) tir Ban tin BBC. Nhitng tic dong giy hai cda tinh trang giam cam dong vat dwoc
trich tir Clubb va Mason (2003), Clubb va cac déng nghiép (2008), Kalueff va cdc dong
nghiép (2007), Kifner (1994), va Wilson (2006). P& biét thém vé nghién ctru dang buoén vé
lam thé nao sw giam cAm c6 thé dwoc str dung dé c6 tinh giy tinh trang stress & dong vat
(chdng han, mdt cudc mao dau cho thi nghiém vé cac phwong thudc chira bénh viém loét),
xem Pare, W. P,, va Galvin, G. B., “Restraint Stress in Biomedical Research: A Review,”
(“Chong Stress trong Nghién ctru Y Sinh: Bai tong két”) Tap chi Khoa hoc Thdn kinh va Hanh
vi Sinh hoc, s6 10 (3) (1986): 339-370 , va bai cap nhit vé vin dé nay nam 1994 ciing trén
cung mdt ngudn (18 [2], 223-249).

Chi tiét vé phan &ng stress va nhirng tac dong xiu tiém tang ciia n6 & con ngudi cd thé
tim thay trong Selye c6 dién (1946), va mot muc luc ddy du vé nhirng 4n ban dwa trén so
liéu tir giai doan hai cta cac nghién ctru Whitehall dwoc cap nhat béi Khoa Dich té va Strc
khoe Cong dong truwong University College London, c¢6 thé truy cip tai trang
http://www.ucl. ac.uk/whitehallll/publications/index.htm. Nhitng phat hién vé méi lién hé
gitra sirc khoe va sy 1am chu trong céng viéc dwoc tém tat trong quyén “Work, Stress, and
Health” (“Cong viéc, Stress va Strc khde”) do Tién sy Jane E. Ferrie bién tap va xuat ban trén
danh nghia dai dién cho HOi déng cac Lién hiép Dan sy va Van phong Noi cic Vwong quoc
Anbh, cling co thé tham khao trén trang
http://www.ucl.ac.uk/whitehallll/findings/Whitehallbooklet.pdf. Vdn dé cic nguyén nhéin
gy stress tuy nho nhung & khdp noi noi c6 thé gay tac dong tich liiy so véi nhirng nguyén
nhan 16n hon nhwng it xay ra hon dwgc trinh bay b&i DeLongis va cac dong nghiép (1988)
va Ames va cac dong nghiép (2001).

Bang chirng cho viéc nhan thirc c6 dwoc sw 1am chd anh huwdng dén sirc khde & mirc do
tong quat c6 thé tim thiy & Friedman va Booth-Kewley (1987). Cac nghién ctru gian day cho
thiy lam cht mot cich cé y thirc sé kich thich phén trén cta phan vé nio gitra (vi tri 10 theo
ban d6 ndo Brodmann), ngin phan &rng ctia co thé doi véi stress, nhw trong Maier, S., Amat,
J., Baratta, M., Paul, E., va Watkins, L., “Behavioral control, the medial prefrontal cortex, and
resilience,” (“Kiém soat hanh vi, phin vo nio gitra, va kha nang phuc h6i”) Cdc bai tranh
Iudn trén tap chi Clinical Neuroscience, s6 8 (4) (2006): 353-374 .

Nghién ctru vé bénh nhén tai vién dwdng ldo dwgc mo ta trong Langer va Rodin (1976).
Mot canh bdo quan trong do6i véi nhirng phat hién cua Langer va Rodin dwoc néu 1én trong
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Schultz, R, and Hanusa, B., “Long-term effects of control and predictability-enhancing
interventions: Findings and ethical issues,” (“Tac dong dai han ctia lam cht va nhitng can
thiép ting cwong cé thé thiy trwéc dwoc”) Journal of Personality and Social Psychology
(Tap chi Tinh cdch va Tam ly xd hoi), s6 36 (11) (1978): 1194-1201. Céc nha nghién ctru da
theo doi nhitng ngwdi tham gia thi nghiém trong tinh trang twong tw nghi hwu tai gia trong
vai nam va phat hién rang vé 1au dai, nhan thirc dwoc c6 thém sw 1am chi roi sau d6 khong
con nd nira (khi cudc thi nghiém két thuc va ho lai tré vé cudc song thwong nhit) thi toi té
hon la chwa bao gio nhin thirc dwoc diéu dé. Cling nhw thé, kj ndng cai thién sy théa man
thong qua viéc cung cdp nhirng lwa chon twong déi nhé ciing twong dwong nhu viéc thoa
man vé tdm ly va tdm than theo tip quan & dong vat déi véi sy “da dang méi trwong”. Cac
s& tha khong chi ¢8 ging tai tao mdi trwedrng vat chat cho dong vat, ma con cho chiing co hoi
dé thwc hién ban nang (vi du nhw, lam cho tdo déng thanh da hay dé thirc an vao hop do
choi c6 chiat thir thach, dé cac con vat phai tim cach 1dy dwgc thirc dn, chi khéng chi thu
déng nhan thirc an, dem dén nhirng d6 choi dé théa man thiu to mo va ban niang san moi cua
chiing, va cho phép ching gip cac con thu dong loai.)

Dé c6 cai nhin tdng quat vé nghién cru lam chu cé y thic vé viéc cudc song mot ngudri
sé& lam lgi nhw thé nao déi véi nhitng ngudi mac bénh HIV va AIDS, xem Taylor va cac dong
nghiép (2002). Nghién cttu ctia bénh vién Royal Marsden Hospital dwgc mo ta trong
Watson va cac dong nghiép (1999), nhwng khong nhw nhitng phat hién chung chung, giéng
nhau déi véi HIV/AIDS, két qua cua viéc duy tri hy vong mot cach thiét yéu c6 loi cho cac
bénh nhan ung thw lai hoan toan khac nhau theo tirng nghién cttru; xem Turner-Cobb
(2002) dé€ biét thém chi tiét, bao gobm ca nhirng hé luy tir stress va tuyét vong, nhirng diéu
gy cam giac bat Iwc. Niém tin tir sw lam chu cu thé ctia cdc bénh nhan ung thw vi va nhirng
anh hwdng tich cwc vé tAm ly cia ho dwoc trich tir Taylor va cac dong nghiép (1984).

CHUONG IL. NGUO'I LA NOT DAT KHACH

S6 liéu vé nhitng ngwoi theo Thuyét Nhat Thé Phé P66 dwoc 14y tir “Engaging Our
Theological Diversity,” (“Tham gia cac Ton gido cia Chung ta”) cta Unitarian Universalist
Association Commission on Appraisal (2005) (Uy ban Hiép hdi nhitng ngudi theo Thuyét
Nhit Thé Pho Do), c6 thé xem thém trang http://www25.uua.org/coa/TheoDiversity/.
Nghién ctru cta t6i vé tén gido va hanh phic dwgc xuit ban dwdi céi tén thoi con gai cia toi,
Sethi va Seligman (1993). Cac nghién ctru khac hé tro cho sw két hop tich cuc gitra dao gido
va hanh phuc, vi du nhw, Witter, R. A., Stock, W. A., Okun, M., va Haring, M., “Religion and
subjective well-being in adulthood: A quantitative synthesis”, Review of Religious Research
26 (4) (1985): 332-342. Thu vi 13, sw két hop nay lai manh mé & mic do tham duw nghi 1&
hon la strc manh xac tin, nghia 1a n6 néu 1én kha ning phan 1én nhirng ich lgi nay khong
xuat phat tir ban thin niém tin vao Chua hay than linh, ma ddng hon Ia tlr sw Ging ho cta xa
hoi ngay cang ting, sw giup d& & viéc thuc hién tw kiém soat, va sw hwéng dan trong cudc
séng ma cac thanh vién cia mot ton gido thwong tao ra. D€ c6 mot cai nhin khach quan
trong viéc giai tda rac réi cho hai van dé nay, xem Jacobs, A. ]., The Year of Living Biblically:
One Man’s Humble Quest to Follow the Bible as Literally as Possible, Simon & Schuster (2007)
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. Nhiéu giai thoai cho thdy méi trwrong, mdc du hoan toan tran tuc nhung cé t6 chic cao, ¢
thé cé nhirng tac ddong “xay dwng nhan cach” tich cwc doi véi ca nhén.

Cau trich dAn mAu muc cta Descartes thwong xuit hién nguyén van tiéng Phap ( je
pense donc je suis - T6i suy nghi nén t6i tén tai) trong tdc phAm Discourse on Method
(“Luan vé Phwong phap”) cta ong (1637), va & nguyén van tiéng La tinh néi tiéng hon (
cogito ergo sum ) trong tic phdm Principles of Philosophy (“Nhitng Nguyén ly cta Triét
hoc”) cia 6ng (1644). Nhirng phat biéu cua Mill dwoc trich tir tic phdm On Liberty (“Ban vé
Tw do”) ctia 6ng (1859). Mot cai nhin tong quan tiéu biéu cho triét ly vé Pang Cong san thoi
ky ddu c6 thé tim thiy trong tic phdm cua Marx va Engels (1972).

M6i lién hé gitra cht nghia ca nhan va ché d6 dan chq, gitra chu nghia tip thé va ché do
cong san, dwoc nhiéu ngudi xem nhw 1a bang chirng rang gia tri vé tw do doc nhat 1a san
phdm cta nén van hoéa theo chu nghia cid nhan cda phwong Tay, trong khi nhitrng nén van
héa theo chu nghia tip thé lai phai chiu dwng cht nghia doc doan va ap bic. T6i sé tranh
ludn rang day 1a mot sw don gidn hoa qua trang tron vé van dé nay, va rang du vi thé cla tu
do vé&i vai tro 1a gid tri can ban ctia xa hdi la mot phat minh cia phwong Tay, thi ban than
gia tri cia tw do mang tinh xuyén-van héa. Tim doc thém Patterson, 0., Freedom, Volume I:
Freedom in the Making of Western Culture (Tw do, Quyén I: Tw do trong viéc Hinh thanh
nén Van hodéa phwong Tay), Nha xuit ban Basic Books (1992), ciing nhw Sen, A,
Development as Freedom (Sy Phat trién nhw Ty do), Nha xuit ban Anchor (2000), trang
223-240. Phan VII cia chwong nay cling néu lén nhirng cach nhin nhén vé tw do c6 thé bién
d6i theo nén vian hdéa, ma ngwoi ngoai c6 thé dé dang cho rang d6 12 sw thiéu tw do.

Nhitng nghién ctru xép cac quoc gia theo mirc dd chd nghia cd nhin (va cac pham vi
khac) dwoc mo ta trong Hofstede (1980), nhwng nhirng gia tri dac trung dwoc trich tir div
liftu m&éi  nhdt  cua  Hofstede, tham  khdo trang  http://www.geert-
hofstede.com/hofstede_dimensions.php. M hinh nay dwgc hd trg béi nhitng nghién ctru
duoc mo ta trong Triandis (1995), va ca Hofstede 14n Triandis déu cung c4p thong tin vé
cac yéu t6 chi phéi xu hwdng cia cac ca nhin va cac nén van héa doi véi chi nghia ca nhan
va chid nghia tip thé. V&i nhitng ai quan tAm dén hoc thuit & diém ma ca nhan ho duy tri tir
cht nghia ¢4 nhin dén chi nghia tip thé, c6 thé tim thdy sw sip xép theo trinh do trong
phan danh muc dwoc néu trong quyén sach cta Triandis.

Khi ban vé hon nhan, viéc quan trong 1 phan biét gitta hon nhan sip dat va cwéng hon,
dwoc dinh nghia 1a mot hodc ca hai ngwoi két hon ma khong cé sw dong y ctia ho (ké ca
nhitng cudc hon nhan & litra tudi vi thanh nién). Cwdng hon van thudng thiy trong lich st
nhung ngay nay né hau nhw bi phap luit ngan cdm va dwoc xem 1a vi pham nhan quyén,
mic dli né van xay ra & nhitng khu virc ma phap luat 16ng 1éo. Theo dinh nghia, tit ca cac
cudc cwdng hon déu do bén thir ba nao dé xép dat, nhung phan 16m cac cudc hdon nhan sap
dat thi khong phai la cwdng ép.

Cau chuyén vé Mumtaz Mahal va lang mo twdng niém ba dwoc mo ta trong Koch, E,,
The Complete Taj Mahal: And the Riverfront Gardens of Agra (Taj Mahal toan m§: Va nhiing
khu vwron bén séng & Agra), Nha xuit ban Thames & Hudson Ltd. (2006). Bai tho ctia nguoi
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Xume dwgc dé cap la bai “Ballad cho Inana va Dumuzid”, dwoc dich trong Van ban dién ti
vé Vin chwong Xume tai Pai hoc Oxford, c6 thé truy cdp tai trang http://www-
etcsl.orient.ox.ac.uk/section4 /tr 40802.htm. Hai trich dan Kinh thanh twong tng dwoc
trich tir Deuteronomy 25:5-10 va Bai ca clia cac bai ca (Nhi ca) 4:9, va trich din cda tac
pham thi hai 1ay tir Phién ban Quédc té Mai.

Trich din ctia Capellanus c6 thé tim th4y trong Capellanus (1969), va mot vi du khéc vé
sw phan cach gitra tinh yéu va hon nhan c6 thé thdy trong trich dan tir tic phdm “Upon
Some Verses of Virgil” (Nhirng bai tho cta Virgil), nim trong tAp Essays (1580) ctia Michel
de Montaigne nhw sau: “Mot cudc hon nhan tot dep, néu c6 mot cudc hon nhan nhw viy,
khong chip nhin sy déng hanh va trang thai cda tinh yéu. N6 c6 tai tao sw dong hanh va
trang thai ctia tinh ban.” Cau chuyén vé sy thay doi cia nhirng thai d6 xa hoi doi véi hon
nhan dwoc trich tir Coontz (2005).

So sanh giita hén nhan vi tinh yéu va hén nhan sip dit & An Pé dwoc mo ta trong Gupta
va Singh (1982). Trich dan ctia Shaw vé hon nhan c6 thé tim thdy & Shaw (1911), va nhirng
phat hién vé hé than kinh hé tro cho n6é dwgc mo ta trong Aron, A, Fisher, H., Mashek, D,,
Strong, G., Haifang, L., va Brown, L., bai viét “ Reward, motivation, and emotion systems
associated with early-stage intense romantic love ” (“Phan thwdng, ddong co va hé xic cam
c6 lién quan dén tinh yéu ling man méanh liét trong giai doan dau”) Tip san
Neurophysiology (Bénh hoc than kinh), s6 94 (2005): 327-337. Céng trinh gan day nhat cla
Aron va Fisher, phat hién ra rang 10% cac cap (ma cac nha nghién ctru dit cho ho cai tén la
“nhirng con thién nga”) c6 thé duy tri nhitng cdm xdc nay cho nhau ca chuc nam, tuy chwa
duoc xuit ban nhwng da dwoc mé ta trong Harlow va Montague (2009). May man 1a trong
s6 90% con lai, khi cdm xdc phai nhat thi khong nhét thiét phai thé bang sw h¢ hitng, ma
thay vao do, phat trién thanh mot thi “tinh tri ky” diém dam hon nhwng nhan nai hon. Dé
xem thém tit cd nhitng y nghia khiac nhau ma ciu “Anh yéu em” c6 thé truyén tai, xem
Sternberg, R. ]., “ A triangular theory of love ” (“Thuyét ba mat vé tinh yéu”), Psychological
Review, s6 93 (2) (1986): 119-135. S§ liéu vé su lan tran cta hon nhan sip dit tai An Do
dwoc trich tir Bumiller (1990), va s8 liéu vé viéc san 1ong két hon ma khong yéu & sinh vién
dai hoc la cua Slater (2006).

Nhitng nghién ctru véi tré em cia téi dwoc xuat ban trong Iyengar va Lepper (1999).
Thu vi 13, mdt khudn mau twong rng vé cac két qua sau dé dwoc phat hién doc 1ap trong
hoat dong ctia ndo béi Zhu, Y., Zhang, L., Fan, J., va Hana, S., “ Neural basis of cultural
influence on self-representation ”, Neurolmage 34 (2007): 1310-1316. Cac sinh vién M§
biéu 16 sw hoat déng clia phan vo nio gitra (medial prefrontal cortex) va vo ndo hoéi dai
truwdc (anterior cingulated cortex) chi khi thwe hién nhirng danh gia lién quan dén ban than,
trong khi nhitng sinh vién ngwdi Trung Qudc tham gia thi nghiém nay lai cho thiy hoat
déng trong nhirng ving nio nay khi danh gid vé me cia minh, cht khong phai vé me cia
nguoi la.

Bat dong van hoa tai Sealed Air dwoc thé hién trong Smith (1994). Thong tin thém vé
cac thach thirc ma cong ty nay phai déi mit va cadc phan &ng ctia ho cé thé tim thiy &

Katzenbach, J.,, va Smith, D.,, The Wisdom of Teams: Creating the High-Performance
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Organization , (Sw khon ngoan ctia nhom: Tao nén Té chirc ¢c6 Thanh tich Cao), Tap chi
Harper Business (1994).

Nghién cttu vé cad dwoc mé ta trong Masuda va Nisbett (2001), va hinh dnh dwoc mé
phong véi su cho phép ctia Hiép hoi Tam ly My va Richard Nisbett.

Trich din “Chuda sé cru vét nhirng ai biét tw clru minh” thwc chat 1a cla Algernon
Sydney, tir Discourses Concerning Government (Nhitng Dién van vé Chinh phu) cta 6ng
(1698), mic du dé tai nay c6 thé bat ngudn trwde do6 trong 1&i clia Sophocles “ Thién dwdng
sé khong ctru vét nhitng ai khong hanh déng ", trong Poan 288 (dich b&i Edward Hayes
Plumptre), gidi thich cho lich st 1au doi clia quan diém nay trong nén van hoéa phwong Tay.
Trich dan Bhagavad Gita 14y tir Quyén 2 ciu 47, va mot téng hop tir mot s ban dich khac
nhau.

Nghién ctru vé nhitng quyén lam chi ctia cac van déng vién Olympic la ctia Kitayama va
cac déong nghiép (1997), va nghién ctru vé ban tin la cia Menon va cac dong nghiép (1999),
trong khi nhirng khac biét & sw lam chu c6 y thirc c6 thé tim thiy trong Mahler va cac dong
nghiép (1981) va Parsons va Schneider (1974). Dé biét thém thong tin vé vin dé nhirng
niém tin khac nhau tac dong nhw thé nao dén phan &ng cia con nguwdi trede nhirng sw kién
trong cudc doi ho, xem Weisz, ].,, Rothbaum, M., va Blackburn, C, “ Standing out and
standing in: The psychology of control in America and Japan ” (Chdng va thudn: Tam ly kiém
soat & My va Nhat), tap chi American Psychologist, s6 39 (9) (1984): 955-969.

Mot s6 phat hién tir nghién ctru cda tbi v&i cdc nhan vién cua Citibank dwoc cong bo
trong DeVoe va Iyengar (2004), phan con lai 13 tir ban thdo chwa céng bo tai “ Rethinking
autonomy as an incentive: The persistent influence of culture within a multinational
organization ”, cling cung v&i Sanford DeVoe.

Phan rng cta Jennings trwéc sw kién birc twong Berlin sup dé6 dwegc l1dy tir Shales
(1989), con nhirng trich dan cta cong chiing 1a tir bai bdo “ Freedom! ” trén tap chi Time
(1989). Cudc diéu tra tham do dw ludn vé niém hoai vong birc twong Berlin dwoc mo ta
trong Connolly (2007).

Mot bai phan tich néi tiéng khac vé tw do dwgc xem 1a mot gia tri song phwong c6 thé
tim thay trong luin van cua Isaiah Berlin, “ Two Concepts of Liberty ” (Hai Quan diém cta
Tw do), xuat ban Berlin, 1., Four Essays on Liberty (Bon luin van vé Tw do), Nha xuit ban
Oxford University (1969). Trong khi Fromm hoan toan tGng hd sw téng hop cta hai yéu té,
thi Berlin lai phé phan nhitng chi trich c6 thé xay ra dwéi chiéu bai cdt di nhirng tw do tiéu
cuc cia con ngwdi (ddng nghia véi “khdng bi gi¢i han”) nhiam thic ddy nhitng tw do tich cuc
(“c6 kha nang”).

S6 liéu thong ké vé nhitng khac biét trong chinh sach kinh té gitta M§ va chau Au dwoc

lay trong Alesina va cac dong nghiép (2001). Vé thu nhip, GDP va chi s6 Gini (nhw s6 liéu
thang 6/2009) 14y tir Thong ké Thé gidi cta CIA.
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C6 thé truy cip trang https://www.cia.gov/library/publications/the-world-
factbook/rankorder/2004rank.html va https://www.cia.gov/library/publications/the-
world-factbook/fi elds/2172 .html. d€ biét vé nhirng so liéu hién tai. Nhitng con sé twong
d6i vé cac ty phu My dwoc tinh toan dwa theo Kroll va cac dong nghiép (2009). Phat hién vé
tinh bit dinh cda thu nhip trong twong quan gitta My véi Thuy DPién va DPic 1dy twe
Bjorklund & Jantti (1997) va Couch & Dunn (1997). Nhitng dé an vé t6 tién ciia M§ nam
2024 13y tir Bernstein va Edwards (2008), va ludn diém ctia Huntington vé sy va cham cda
cac nén van minh dwoc mo ta trong Huntington (1996)

CHUONG III. TU KHUC

Véin dé gia ting do tu6i két hon trung binh cé thé tim thiy trong Census Bureau’s
Statistical Abstracts cuia My: 1997, dic diém cta nhitng nguoi 1& c& lay tir Grossman
(2005).

Phéan tich vé nhitng nguyén ly cta Franklin c6 thé tim thiy & Weber (1905), va c6 thé
tim thiy chinh nhitng nguyén ly nay ttr Franklin (2007). Nhitng chd y lién quan dén mirc
tién cong $5 cta Ford dwoc md td & Peterson (1988), trong khi cAu chuyén cia Schmidt
dwoec trich dwdi mot hinh thire stic tich hon trong Taylor (1911), trang 23-25. Ban goc dwoc
cho 1a dai hon va it gia tri hon, ma Taylor bién minh bang ghi chd rang mot cach tiép cin
nhu thé chi c6 hiéu qua véi “kiu ngudi tri don”. Nhirng trich dan khac nhau ctia Emerson
trong sudt chwong nay déu dwoec trich tir bai luin cta cia 6ng “ On Self-Reliance ” (“Vé sw
Tw thin Vin dong”), trong Emerson (1847). Ca ngoi cho nhitng tic phdm cta 6ng la tw
Oliver Wendell Holmes, nhw dwoc thuat lai trong Cheever (2006). Loi chi trich gat gao cla
Carol vé cudc sdng tinh 1é ndm & trang 265 trong Lewis (1921).

Dé biét thém thong tin vé sw qua do cua van hoa, vin dé dwoc xem la trong tim cua
thap nién 50, xem Anderson (1995), Marchand (1986), Steigerwald (2008) va Susman
(1984), cu thé & trang 271-285, bai ludn “ Personality and the Making of Twentieth-Century
Culture ” (Tinh cach va viéc Hinh thanh Nén van hoa ctia thé ky 20). S6 liéu vé tinh bit dinh
14y tir Tarver (1992), cac s6 liéu vé tdn gido tir Dién dan Pew vé Tén gido va Cudc séng cong
dong, c6 thé truy clp tai trang http://pewforum.org/docs/?DocID=409. Trich din cla
Nicholas Rose & trang 87 trong Powers of Freedom (Nhitng Sttrc manh cta Tw do).

Khuynh hwéng 1am cho ngudi ta cho rang minh 13 riéng biét nhung thwc té thi nhitng
mo ta chung chung lai cwc ky chinh xac, hay con goi 1a tdc dong Barnum, l1a do viéc st dung
thwdng xuyén béi 6ng bau P. T. Barnum, hodc 12 tidc ddng Forer, bt ngudn tir mot tic phadm
c6 tén kha mo ho cda Forer, B. R, “The fallacy of personal validation: A classroom
demonstration of gullibility”, trong Journal of Abnormal and Social Psychology , s6 44 (1)
(1949): 118-123. Nghién cru dau tién st dung hé bién dot estimator dwoc mo ta trong
Leonardelli va Brewer (2001), nghién cttru thit hai dwgc mdé ta trong Leonardelli (1998).
Thong tin chi tiét vé hiéu &ng trén-mrc-trung-binh c6 thé tim thiy trong Alicke va Govorun
(2005); nguodn tai liéu cho Lake Wobegon moniker la chwong trinh radio dai han cua
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Keillor A Prairie Home Companion . Tim doc thém vé vin dé nay, xem Kruger, J., “Lake
Wobegon be gone! The ‘below-average effect’ and the egocentric nature of comparative
ability judgments” (“Lake Wobegon da méit! ‘Hiéu ng dwéi-mirc-trung-binh’ va ban chat tw
ky trung tam ctia nhirng phan xét mang tinh so sanh”), trong Journal of Abnormal and Social
Psychology ,s6 77 (1999): 221-223.

Phat hién vé viéc nguoi ta tw cho ban thian doc 14p hon mic trung binh la tir Pronin va
cac dong nghiép (2007), va biém hoa cho chi dé nay c6 nhan dé la “Sheeple”, 14y tir loat anh
bi€m hoa online XKCD ctia Randall Munroe, c6 thé truy cip tai trang http://xkcd.com/610.
Phat hién cung cht dé vé viéc nguoi ta tw cho la ngwoi khac giong minh hon 1a minh gidng
nguoi khac la tw Srull va Gaelick (1983).

Nghién ctru cda t6i vé sw ddc nhat vo nhi trong tén tudi va 4o quan dwoc xuit ban &
Iyengar va Ames (2005). D€ c6 minh hoa rong hon vé s& thich d6i véi sw ddc nhit vo nhi
vira phai trong tén tudi, xem Madrigal, A., “Why your baby’s name will sound like everyone
else’s” (“Sao tén con ban lai giéng giong tén nguwdoi khac”), Wired Science (2009),
http://www.wired.com/wiredscience/2009/05/babynames. Mot vi du thu vi khac la dich
vu Khoa hoc Bai hat dang dinh ddm (Hit Song Science), cho rang c6 thé dw doan tinh thinh
hanh cia mét bai hat thong qua sw twong déng ciia n6 véi nhirng bai hat thinh hanh trong
qua khir cdn ctr theo nhirng thong s6é cin ban vé 4m nhac. Tinh chinh xdc cta né, theo tbi
dwoc biét, chwa dwoc ki€ém chirng vé mat khoa hoc, nhwng theo nhuw tin tirc bao dai thi dich
vu nay da du doan dwoc su thanh cong cda ca sy nhac jazz dwong thoi Norah Jones, nguwoi
da doat dwoc 9 gidi thwdng Grammy va ban dwgc 16 triéu album tinh dén ngay nay. C6 thé
truy cdp thém thong tin cia cong ty dwa ra dich vu nay & trang http://uplaya.com.

Trich din néi tiéng clia Donne trich tir “Meditation XVII” (“Nghién ngdm XVII”), trong
Devotions Upon Emergent Occassions (1624), dong thoi trich dan “dirng héi chudéng nguyén
hon ai; chudéng dang nguyén hon anh dé” ciing 1a ttr nguon nay.

Nghién ctru Bennington va nhirng nghién ctru tiép theo dé6 dwoc mé ta chi tiét trong
Alwin va cac dong nghiép (1991), va nhirng trich dan cua sinh vién thi 14y tir Newcomb
(1958). Cong trinh kinh dién vé sy bat hoa trong nhin thic 1a Festinger (1957), va dé doc
thém, to6i xin gi¢i thiéu tdc phdm cia Cooper, ], Cognitive Dissonance: 50 Years of a Classic
Theory (Sw Mau thudn vé Nhan thitc: ky niém 50 ndm mot Ly thuyét Kinh dién), Sage
(2007). Elliot va Devine (1994) la mot vi du twong d6i gan cho vo s6 nghién cru vé phan
rng trwdrc hanh vi. Khong phai tit ca cac trudmng hop vé phong tuc déu dan dén sw bat hoa
va thay ddi trong hanh vi theo chiéu huéng nhitng lwva chon dang dwoc cin nhic. Nhitng
nghién ctru vé sy anh hwdng cia nhom noi ti€éng cua Asch 1a nhitng vi du ma trong dé
nhitng ngwoi tham gia thi nghiém da biét cau tra 11 rd rang 1a khéng ding nhung van tuan
theo vi ap lwc ngdm cta nhém, nhw dwgc mé ta trong Asch, S. E., “Effects of group pressure
upon the modification and distortion of judgment” (“Nhirng tac dong tir strc ép cia nhom
1én viéc diéu chinh va sy méo mé cia nhin dinh”), trong Guetzkow, H., d3 bién tap lai,
Groups, Leadership and Men (Nhém, Sy lanh dao va Con nguwoi), Carnegie Press (1951).
Nhitng tac dong bén ngoai lai mang tinh ndi bo héa hon khi cau tra loi dung lai 1a khong
chac chan; dé€ c6 thém vi du kinh dién vé nhan thirc, xem Sherif, M., “A study of some social

Nghé thuat chon lya

https://thuviensach.vn



factors in perception” (“Nghién ctru mot sd yéu t6 xd hdi vé sw nhén thirc”), Archives of
Psychology (Thanh twu ctia Tam Iy hoc) , s6 27 (187) (1935): 23-46.

Chi trich cua Colbert vé Bush dwoc ban luan trong Sternbergh (2006). Dién van cta 6ng
dda dwoc dwa nguyén ven lén trang web chia sé video YouTube:
http://www.youtube.com/view_play_list?p=8E181BDAEE8B275B.

Nghién ctru ctia t6i vé nhitng vin dé wu tién hang dau cua sinh vién madi tot nghiép
dwoc mo ta trong Wells va Iyengar (2005), va nghién ctru vé hanh vi ra 1énh déi nhom dwoc
mo ta trong Ariely va Levav (2000). M&i quan hé nghich gitra tinh hitu dung va y nghia cta
nhén dang la tir Berger va Heath (2007), nghién cru vé vong tay ciing cia Berger va Heath
(2008). Chip Heath va ngwoi anh em Dan cling xtrng dang nhan dwoc su ca tung cho bai tap
g0 nhip dwoc md td trong phan nay, trich tir quyén sach cia ho Made to Stick: Why Some
Ideas Survive and Others Die (Made to Stick: Tai sao mét s6'Y kién lai Séng sot va S6 khdc thi
Chét yéu) (Nhaxuitban Random House, 2007).

Xem Kenny va DePaulo (1993) d€ c6 cai nhin tong quat vé nhitng kha ning nghéo nan
chung chung ctia chiing ta dé biét ngwdi khac nghi gi vé ching ta, va Krueger (2003) dé biét
thém vé nhitng quy trinh 1am nén tang cho ching. O’ khia canh twoi sang hon, cuéc nghién
clru gan day da phat hién ra rang con ngudi nhan thirc dwoc viéc minh thé hién nhirng bd
mat khac nhau trwéc nhirtng nhém ngudi khac nhau (vi du nhw gitra cha me va ban be), va
lam t6t viéc dw doan trudc dwoc la ho sé dwoc nguwoi khac hiéu vé minh theo nhiéu cach
khac nhau, nhw dwoc mo ta trong Carlson, E., va Furr, M., “Evidence of differential meta-
accuracy: People understand the different impressions they make” (“Bang chirng vé kha
nang nhin biét nhitng danh gia khac nhau clia moi nguwdi vé minh: Ngwoi ta hiéu nhirng n
twong khac nhau ma ho tao ra”), Psychological Science , sé 20 (8) (2009): 1033-1039.
Nhitng dit liéu vé nhan thitc sw hdp din ling man va tinh khdi hai dwoc 14y tir mot loat cac
nghién ctru ma toi dirng ra thyc hién véi nhitng ngudi tham gia thi nghiém nhitng khéa hen
ho nhanh. Nhitng phat hién cu thé nay dwoc trich tir “Through the looking-glass self: The
effects of trait observability and consensuality on self-knowledge” (“Qua tim guwong soi:
Nhitng tidc dong ctia khd nang quan sat tinh cach va sw déong thuin véi hiéu biét vé ban
thin), mét phac thdo chwa dwoc xuit ban thuc hién véi sw hop tac cua Alexandra Suppes,
nhwng cac phat hién khac tir cudc diéu tra nay da dwoc xuat ban trong Fisman, R., Iyengar,
S. S., Kamenica, E., va Simonson, 1., “Gender differences in mate selection: Evidence from a
speed dating experiment” (“Nhirng khac biét gi¢i tinh trong viéc lwa chon ban tinh: Bang
chirng tlr thi nghiém hen ho nhanh”), Quarterly Journal of Economics , s6 121 (2) (2006):
673-697, va & Fisman, R,, Iyengar, S. S., Kamenica, E., va Simonson, 1., “Racial preferences in
dating: Evidence from a speed dating experiment” (“Uu 4i vé ching toc trong hen ho: Bang
chirng tir thi nghiém hen ho nhanh”), Review of Economic Studies , s6 75 (1) (2008): 117-
132.

S6 liéu vé tinh thinh hanh cta thong tin phan hoéi da chiéu (multirater feedback [40] )
l1ay tir Edwards va Ewen (1996). Phat hién vé sy tw lam noi bat cé thé giy tac dong nguoc
tai noi lam viéc dwoc mé td trong Anderson va cidc dong nghiép (2008), va Swann va cac
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déng nghiép (2003) cho mot cai nhin tong quan vé cac nghién ctru & khia canh ching ta
thich ngwdi khac nhin chung ta cling twong tw nhw cach ching ta tw nhin minh.

Putnam thira nhan rang tw ban xa hdi (social capital) c6 thé khong bién mat, ma chi
thay déi hinh thirc, nhwng nhitng hinh thirc nay c6 nhitng van dé riéng cda chiing, nhw nhin
xét cta Cass Sunstein trong quyén Republic.com ctia 6ng, Nha xuat ban Dai hoc Princeton
(2001). Nho vao kha nang két néi cda Internet, nhitng quan tam, s& thich va niém tin cda
chiing ta c6 thé dwoc dap ng & moét mirc d6 cu thé hon trwdc day. Tuy nhién, kha ning tw
chon thong tin ma ching ta dang gdp phai c6 thé dian dén hiéu rng “phong thu 4m” (echo
chamber), nghia la nhitng nhom khac nhau vé quan diém sé cang tré nén xa cach va c6 lap
hon khi tim kiém théng tin dé xac nhin niém tin hién tai va tranh nhirng diéu cé thé khién
ho nghi ngo. M6t vi du kha 6n hoa ctia hiéu &ng nay cé thé thiy trong cudc khao sat cla
Chuwong trinh vé Nhitng Quan diém vé Chinh sach Quéc té (Program on International Policy
Attitudes), néu rang 80% khan gid cia Ban tin FOX c6 it nhit mot quan niém sai vé cudc
chién Iraq (vi du nhw, thdy nhitng mdi lién hé ro rang gitta Saddam Hussein va lwc lwong
khiing bé al Qaeda, so véi con s6 23% khan gia cia PBS/NPR). Bdo cdo PIPA c6 thé xem tai
trang http://www.worldpublicopinion.org /pipa/pdf/oct03/IragMedia_Oct03_rpt.pdf.

CHUO'NG IV. LY TRI VA TINH CAM

Tién sy Seuss la but danh cta Theodor Geisel, va tic phdm “Oh, the Places You'll Go!” (
0i, Nhitng Noi ma Ban sé Di!) 1a quyén sach cudi ciing dwoc xuat ban trwdc khi 6ng qua doi
vao nam 1991. Cuén sach nay van lién tuc dwoc phé bién rong rai, theo bio cio cta Blais va
cac dong nghiép (2007).

Tuy t6i thdo ludn vé hé tw dong va hé can nhic chi yéu & khia canh phan xét va luya
chon, nhung ching ciing c6 tAm quan trong twong dwong trong hanh dong kiém soat. Vira
di dwong vira tranh ludn vé mot dé tai triét hoc doi hoéi ca hai hé thong, hé tw dong gitp ta
khong phai vAp chan minh va hé cin nhic gitp 1y 1€ cta ta khong bi 16n x6n . Con gi nira,
mot hanh dong lic dau dwoc xem 12 c6 can nhic, vi du nhw 14i xe, ¢6 thé tré thanh phan xa
tw dong néu co sv tap luyén diy di. Thult nglr “tw dong” va “cin nhic” cling dwgc st dung
trong Thaler va Sunstein (2008), tir Dennett (1997). Nhitng hé théng nay ciing dwoc dé cip
dén duwdi mot loat cac tén khac trong cac tai liéu khoa hoc, bao gbm hé théng “néng” va
“lanh”, cach x® ly “tim toi” va “phan tich, va goi thong thwong “Hé 1” va “Hé 2”. D€ doc thém
vé nhitng hé nay, xem Stanovich, K. E., “What Intelligence Tests Miss: The Psychology of
Rational Thought” ( Piéu ma nhitng cudc Kiém tra Tri théng minh con thiéu: Tdm Iy hoc vé
Suy nghi Ly tri) , Nha xuit ban Dai hoc Yale (2009).

So liéu vé sw khong chung thuy lay tir Guerrero va cac dong nghiép (2007), s6 liéu vé sy
tri hoan tir Gallagher va cac dong nghiép (1992), va so liéu vé tiét kiém tir Helman va cac
doéng nghiép (2004).
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Nghién cttu vé nhitrng phan thwdng tic thi kich thich cac viing phu cia ndo nhw thé nao
dugc mo ta trong McClure va cac ddong nghiép (2004a). Nghién ctru vé sy cham tré ban
thwdng cia Mischel dwoc mo ta trong Mischel va cac dong nghiép (1972), va méi lién két
ctia chung véi sy diéu chinh va thanh céng & tudi thanh nién lay tir Shoda va cac dong
nghiép (1990). Phét hién vé viéc nhitng khudn mau nay sé tiép tuc dén tudi trwedng thanh
van chwra dwoc xuidt ban va vi th€ ma duwa trén ‘ ‘Willpower’: Decomposing Impulse
Control,” ( Sttc manh Y chi: Hily hoai Xung Iwc Kiém sodt) , bai gi¢i thiéu bang thuyét trinh
két hgp véi PowerPoint dwgc Walter Mischel trinh bay tai Pai hoc Columbia vao
13/10/2009. D& biét thém veé viéc tim cach trdnh né cdm dd tw nhién, xem Reyna, V., va
Farley, F., “Is the teen brain too rational?” ( Phdi chdng by ndo ctia lita tudi thanh thiéu nién
la qud thién vé Iy tri?), Bao cio Khoa hoc ctia My: An ban dic biét vé sy phat trién & tré em
(2007): 61-67.

Phwong phap heuristics va cac thién kién dwgc mo ta trong phan hai cling chi 1a phan
ndi cla tang bang khi né tré thanh nhirng strc manh tic dong dén quyét dinh ctia ching ta.
Chu dé hoi thdo vé thién kién ctia Tversky va Kahneman (1974). Kahneman dwoc giai
thwdng Nobel Kinh té 2002 cho cong trinh nghién ctru ctia 6ng véi Tversky vé ly thuyét ky
vong, md ta viéc hi€u biét cia con nguwdi vé rii ro va xac suit tac dong dén sw lwa chon cta
ho nhw thé nao. D€ biét thém vé ly thuyét ky vong, xem Kahneman, D., va Tversky, A.,
“Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk,” ( Ly thuyét Ky vong: Phdn tich vé
Quyét dinh khi cé Rui ro) , Econometrica XLVII (1979), 263-291. Quan diém rong hon vé
thién kién c6 thé tim thay trong Plous (1993), va nhirng rng dung ctia n6 vao béi canh kinh
doanh dwoc thdo ludn trong Bazerman, M., Pdnh gid viéc thwc hién quyét dinh & cdp do
qudn ly , Wiley (2005).

Vé nhitng vi du lién quan dén viéc thé tin dung dwoc str dung ngay cang nhiéu, xem
Feinberg (1986) va Prelec va Simester (2001). Thoéi quen st dung con chip thay tién mat tai
cac song bac ciling c6 thé dwoc ly gidi phin nao 1a do n6 lam giadm sw thit tran trui cda viéc
chi tiéu. Piéu nay, cung v&i nhirng thi doan khac nhw tiéng chudng, tiéng huyt sdo ciia may
danh bac (nham kich hoat nhirng hé danh gia tich cuc theo truc gidc, ma day chinh 1a co s&
dé dwa ra quyét dinh khi con nho va chidng sé khéng bao gio bi mit di hoan toan du ta da
trwdng thanh) cong véi ban chit ngau nhién ctia viéc thing bac (vé mat ky thuat day 1a mot
chwong trinh cing cé hanh vi bién d6i ma mot nghién ciru & pham vi Ién da cho thay né
mang tinh kich dong hon mot chwong trinh ¢6 dinh) gitp giai thich vi sao c¢ bac lai 1a mot
thu tiéu khién giét thoi gian pho bién dén thé méc du ching ta rat ac cam véi viéc thua bac.

Cau chuyén cta Goizueta dwoc chuyén thé tir Tichy va Cohen (1997), trang 27. Nghién
ctru vé van dé khung dwoc-mat tic dong nhu thé nao dén quyét dinh vé sirc khde dwgec mod
ta trong McNeil va cadc dong nghiép (1988). Dé biét thém veé viéc c6 dinh tinh huéng dwoc
st dung dé giy anh hwdng c6 chu y 1én hanh vi, xem “ The Framing Wars” (Nhitng cudc
chién dworc dan xép ) ctia Matt Bai, Thoi bdo New York, 17/7/2005, c6 thé truy cip tai trang
http://www.nytimes.com/2005/07 /17 /magazine/17DEMOCRATS.html.

SO liéu vé giao dich trong ngay c6 thé tim thdy & “ Report of the Day Trading Project
Group” (Bdo cdo vé Nhém Dw dn Giao dich trong Ngay” ) (1999) va Surowiecki (1999).
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Nghién ctru vé dw doan ctia nhirng ngwdi mua nha 1ay tir Schiller (2008); diéu thu vi dé cha
y 1a 6ng va Case tim ra dwoc mot khudn mau hiu nhw giéng nhau vé nhirng phan &ng trong
thoi ky bong bong vé nha ctra trwére kia va it bi kKich hon, dwoc mo ta trong Schiller, R. J., va
Case, K., “ The behavior of home buyers in boom and post-boom markets,” (Hanh vi cua
nhitng ngwoi mua nha khi thi trwong bung phdt va sau khi bung phdt) New England
Economic Review, thang 11-12 1988: 29-46. Cudi cung, van dé thiét hai cta cudc khing
hoang cho vay dwdi chuln tré nén toi té nhw thé nao khi phat hién mot sai [aim twong tw
trong nganh tai chinh, c6 thé xem van dé nay & Salmon, F., “Recipe for disaster: The formula
that killed Wall Street” ( “Céng thikc cho dai hoa: Céng thitc dd giét chét Phé Wall” ), Wired
Magazine, 23/2/20009, http://www.wired.com/techbiz/it/magazine/17-03
/wp_quant?currentPage=all.

Hiéu qua thap cua viéc phong van theo ki€éu dw doan kha ning lam viéc c6 thé dwoc tim
thay trong Hunter and Hunter (1984) va McDaniel va dong nghiép (1994), tuy thé cach lam
nay van tiép tuc ph6 bién bat chip sw that duoc tiét 16 tir Ahlburg (1992). Xem Snyder and
Swann (1978) dé biét thém vé cach thirc ching ta c6 gang d€ xac dinh ky vong ngoai xa hoi.
Nghién clru cia cac chuyén gia dwoc mo ta trong Tetlock (2003), nhirng diéu chi tiét hon cé
thé dwoc tim thiy trong quyén sach cta 6ng, Expert Political Judgment: How Good Is It?
How Can We Know? (Panh gid cia Chuyén gia Chinh tri: Chinh xac dén ddu? Lam sao Ching
ta Biét dwoc Diéu d6?) (Princeton University Press, 2005). Vé cac két qua twong tw nhw két
qua ctia ngwdi binh thwdong, nhitng ngwdi dwoc ghi nhan khong c6 quan diém chinh tri dac
biét, xin xem Lord, C., Ross, L., va Lepper, M., “Biased assimilation and attitude polarization:
The effects of prior theories on subsequently considered evidence,” (Sw dong héa léch lac
va thai dd phan cwc: Tac dong clia nhitng ly thuyét cé sdn ddi véi nhitng gi duoc xem 1a
bang chirng sau d6) Journal of Personality and Social Psychology 37 (11) (1979 ): 2098-
2109 .

Miéu ta vé kha ning phat hién néi déi cia Ekman c6 trong Ekman (2001) va dwoc bo
sung bang nhirng phat hién c6 dwoc sau vai Ian tro chuyén véi 6ng khi téi tham du hoi thao
hodc gdap mat tai hoc vién gido duc trong nhitng nam qua. Loi n6i cia Einstein dwoc rut ra
tlr quyén Murphy (1933), va l&i n6i cia Simon dwoc rit ra tir Simon (1992). Thi nghiém dac
biét xuat sac vé viéc lam thé& nao hé thdng tw dong c6 thé phat hién va phan tich cac yéu to
ma du chu tdm chung ta, ké ca c6 chuyén mon day dq, cling khong thé nhan biét dwoc, c6
thé dworc tim thiy trong “The Statue that Didn’t Look Right,” (Btrc twong cé vé khong ding),
loi gidi thiéu vé Gladwell (2005), va sw c6 vé tén Ira chong tau Silkworm trong “The
Predictions of Dopamine,” (Tién doan vé Dopamine) chwong 2 sach Lehrer (2009). Kha
nang cdia van dong vién thé thao va vién chic an ninh sin bay dwoc miéu ta trong “Gut
Feelings,” (Cam gidc Ban nang) chwong 1 ctia Gigerenzer (2007). Mirc d6 luyén tip cin thiét
dé phat trién 1én thanh chuyén gia dang cip thé gi¢i xuit phat tir Ericsson va dong nghiép
(1993).

M6 ta vé dai sO hoc dao dirc cia Franklin dwoc trich tir Franklin (1833). Mot phién ban
twong tw cAu chuyén Raiffa, c6 thé rat dang ngd va da dwoc lan truyén trong cac hoc vién
hang thap Ky nay, dwoc bao cao trong Bazerman, M., Smart Money Decisions: Why You Do

What You Do with Money (and How to Change for the Better) (Quyét dinh chi tiéu thong
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minh: Tai sao ban lai lam nhirng diéu Ban lam v&i dong tién (va Lam sao dé thay doi cho tot
dep hon), Wiley (2001).

Nhitng phat hién vé tién lwong va sw hai long vé céng viéc cd duoc tir nghién ctru vé
viéc lam cua t6i va cac dong nghiép trich trong Iyengar va dong nghiép (2006). Nghién ctru
cia Kahneman vé hanh phtc dwoc mo ta trong Kahneman va cadc dong nghiép (2006), va
sau d6 cling dwoc dé cip trong phan thao luin vé viéc lam thé nao ma ching ta da danh gia
quéa cao sttc manh cta cdm xtc bang cach khong cin xét dén bdi canh xay ra su viéc.
Kahneman ciling dinh kém dir liéu vé thu nhép trong ngoac c6 tir nghién ctru xa héi; bo dir
liéu hoan chinh cta tAt ca cac tiéu chi, ké ca kha ning thuc hién phan tich truc tuyén, ¢ san
trén trang web http://www.norc.org/GSS+Website/. D€ biét thém vé méi lién két (hodc
thiéu lién két) gilra tién bac va hanh phic, cling nhw nhitng kh6 khan ching ta phai dwong
diu khi dw bao vé hanh phic trong twong lai, cé thé tim thiy & Gilbert (2007).

Nghién ctru ap phich ctia Wilson dwoc mé ta trong Wilson va cac dong nghiép (1993),
nghién ctru vé hen ho ctia 6ng dwgc mo ta trong Wilson va cac dong nghiép (1984). b€ doc
thém vé dé tai suy nghi qua nhiéu vé mét lwa chon c6 thé lam gidm tinh chat khach quan
lién quan dén nhitng nhin xét cda cac chuyén gia nhw thé nao, xem Wilson, T. D., va
Schooler, J. W., “Thinking too much: Introspection can reduce the quality of preferences and
decisions” (“Suy nght qud nhiéu: Nji quan cé thé lam gidm chdt lwong ctia nhirng wu tién va
quyét dinh”) , Journal of Personality and Social Psychology, s6 60 (1991): 181-192. Phat
hién trong nghién cru ctia 6ng vé viéc ngwdi ta nhé¢ nham cwong dd cdm gidc cia minh
dwoc mo ta trong Wilson va cac dong nghiép (2003). P€ doc thém vé ban chit va nhirng hé
qua cda hai hé thong than kinh, téi dé cr quyén sach ctia Wilson, Strangers to Ourselves:
Discovering the Adaptive Unconscious (Nhitng Ké La mdt véi Ching ta: Khdm phd Tiém thirc
Thich nghi) (Nha xuat ban Belknap, 2002).

Nghién ctru tinh yéu trén chiéc cau treo lo Iitng dwoc méd ta trong Dutton va Aron
(1974), nghién ciru vé chat giy huwng phan adrenaline dwoc mo ta & Schachter va Singer
(1962).

CHU'ONG V. TOI, RO BO U?

Thong tin thém vé Tap doan Doneger va Hiép hoi Mau sic cia My c6 thé tim thdy trén
cac trang web cua ho, http://www.doneger.com/web/231.htm va
http://www.colorassociation.com/site/History.pdf. Mot khia canh khac cua nganh cong
nghiép thoi trang c6 thé tim thidy & Gavenas, M. L., Color Stories: Behind the Scenes of
America’s Billion-Dollar Beauty Industry (Nhting cdu chuyén vé Mau sdc: Hdu trwong cta
Nganh Céng nghiép Sdc dep hang ty déla ctia My) , Simon & Schuster (2007). P& doc thém
dé tai cac nha tiép thi va thiét ké binh chon ki€u ddng nhw thé nao va nhirng ham y riéng
cta ho, xem Frank, T., The Conquest of Cool: Business Culture, Counterculture, and the Rise of
Hip Consumerism (Cudc Chinh phuc Sanh diéu: Vidn héa Kinh doanh, Nén Vdan héa Déi teng, va
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Cudc Noi ddy ctia viéc Bdo vé quyén loi ciia Ngwoi Tiéu dung Hop thoi) , Nha xudt ban Pai
hoc Chicago (1998).

M6 ta vé toa nha Gehry dwoc trich tir Ourousoff (2007). Poan trich Quy cdi vdn do
Prada trich tir b6 phim cung tén, dwa trén tic phim cda Lauren Weisberger (2003), 1y
cam xuc tir khoang thoi gian ¢6 lam tro Iy cho Anna Wintour, Tong Bién tip cta tap chi
Vogue.

Tro nwéc dong chai cia Penn va Teller 1ay tir phin 7 cia mua dau tién. K&t qua cta
kiém tra vi gidc nay khong phai la doc nhat; mot cudc kiém tra vi gidc dwoc thwe hién bédi
Good Morning America (Chao Budi sang Nwéc My) vao nam 2001 twong tw nhw thé ciling da
phét hién nwéc may clia thanh pho New York dat danh hiéu nwéc sach véi 45% phiéu bauy,
gan gip db6i so v&i nwéc dong chai phé bién nhit, dwgc mé td &
http://abcnews.go.com/GMA /story?id=126984 &page=1. Nghién ctru vé dinh gid rwou
vang la ciia Plassmann va cac dong nghiép (2008), va cudc nghién ctru nay ciing bao gbm
thanh phan fMRI twong tw v&i Coke dwoc mé ta sau do.

Phan tram nguoi tiéu thu nwéc dong chai thé hién nhirtng méi quan tdm vé sy an toan
tir cudc khao sat “Consumer Attitude Survey on Water Quality Issues” (“Khdo sat vé Thai do
cia Nguoi Tiéu dung doi véi Nhirng Van dé lién quan dén Chit lwong Nuwdc”) (1993), do
Quy tai trog Nghién cru Hiép hoi Nhirng Cong trinh vé Nwéc cia My (American Water
Works Association Research Foundation), va so liéu vé mic tiéu thu nwéc dong chai lay tir
chwong dau tién cua Royte (2008). Chit lwong nwéc may va nwéc ddéng chai, ty 1€ cac loai
nwdc dong chai bat ddu dong vai tro cua nwéc may, 14y tir bao cdo “Bottled Water: Pure
Drink or Pure Hype?” (“Nwéc Pong chai: Nwéc Tinh khiét hay Quang cdo rum beng vé Tinh
khiét?) do HOi Bdo vé Cac Ngubn Tai nguyén Thién nhién (Natural Resources Defense
Council) thyuc hién.

Nhan hang nwéc dong chai Poland Spring do c¢6 tinh dé moi ngwoi hiéu 1a “spring”
(nwéc sudi) 1am din dén vu kién cé nhiéu nguyén don vao nam 2003, va ciing trong nam dé
da gidi quyét dwoc vu kién nay véi phi ton 10 triéu USD nhwng khong thira nhin lam sai,
theo bao cao trén NPR (Brooks, 2003).

Chi tiét thém vé quang cao khoac lac, bao gom cd mot danh sach cic thanh phin my
phdm khéng an dwoc thuéc vé manh 161 quang cdo nhw “chiét xuit phoi ga, huyét thanh
ngua, va chiét xuit da heo”, c6 thé tim & Foulke (1995). Nhitng nét twong dong giira
Lancdéme va Maybelline 1a mét trong nhiéu vi du cia Begoun (2006). Trong phan viét 1ay
cam hirng tir b phim Ma Tran (1999), cudc déi thoai cia ngwoi dan 6ng bi 4n dworc tao ra
tir nhitng loi trich trwce ti€p ctia nhin vat Morpheus trong phim.

Nghién cru fMRI vé sé& thich d6i véi nwéce gidi khat dwoc mo ta trong McClure va cac
déng nghiép (2004b). C6 mot treong hop dang chu y trong dé nhirng thi nghiém gidu nhan
vé vi gidc da kham pha sw khac nhau gitra Coke va Pepsi la chwong trinh Thir thach Pepsi,
mot sé-ri quang cdo trén dai do Pepsi thuc hién vao thip nién 70 va 80 cong bd rang dai da
s6 nhitng ngwoi nghién Coke mot cach bao tha da thich Pepsi hon khi udng tir nhitng cai ly
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c6 dan cac ky tw mot cach tuy hirng thay vi dan biéu twgng. Chwong trinh Thir thach Pepsi
nay da gay ra strc ddy cho sw ra mat day bat hanh ctia New Coke, mot bwdc sai 1am to tat
nhit cua Goizueta trong suét thoi ky 1anh dao cong ty. Loai New Coke dwoc thay déi cong
thirc ndy vwot troi Pepsi trong cac cudc thi nghiém gidu nhan vé vi gidc nhung lai chang c6
bat Ky vi ngon nao cua loai Coke nguyén thiy trong dau 6c ctia cong ching, va nhanh chéng
bi x6a khoi thi trrong trong tinh trang doanh thu tri tré, bi tiy chay va thdm chi la cic chién
dich viét thw yéu cau san xuat lai cong thirc cii.

Trong quyén Blink cida Malcolm Gladwell, 6ng da quy cho nhirng két qua tir chwong
trinh Thir thach Pepsi 1a theo khuén mau “thi nghiém nhanh” (sip test), diéu nay da tao cho
Pepsi von c6 vi hoi ngot hon c6 dwoc loi thé. Mot giai thich kha di khac 1a nhitng nguoi thi
nghiém da bi anh hwéng bdi hiéu &ng priming (hiéu ng do thdong tin kich phat) theo méot
cach khac: Nhirng ly dung Pepsi, vo tinh hay c6 y, dwoc gan cho nhitng ky tw véi ham y tich
cwc hon... it ra la theo 1&i cua Coke. Nhw mo ta trong Hughes, M., Buzzmarketing: Getting
People to Talk about Your Stuff (Tiép thi Nhdng xi: P Ngwdi ta néi vé Sdn phdm ctia Ban),
Portfolio (2005), nhitrng nha lam quang cio cho hiang Coca-Cola di c6 dworc 1o tuyén bo cla
mot nha tam ly hoc la “M [Pepsi] twong trueng cho nhitng tir nhw ngot va ém. Va Q [Coke]
twong trwng cho tir ky quac”, va sau d6 “L [Pepsi] twong trueng cho dang yéu va nhe nhang...
va ban biét 1a S [Coke] twong truwng cho cai gi khong nao”. (Goi y: D6 1a mot tir ma Penn
Jillette cuc thich.) Coke sau dé tung ra nhirng chién dich quang cido déi phd v&i chwong
trinh Thir thach Pepsi véi cau hdi trong hai trai banh tennis, trai nao son hon, dwoc ngam
hiéu la hai sdn phadm thwc sw giéng nhau.

Nghién ctru cia Bargh vé dé tai priming cé thé &nh hwdng dén toc dé di bod nhw thé nao
duoc mo ta trong Bargh va cac ddng nghiép (1996), va trich dan ciia dng vé sw may méc ldy
tir Bargh (1997). Anh hwéng cta nhitng théng diép ngam vé con déi dwoc md ta trong
Byrne (1959). Vi du no6i tiéng nhét vé quang cdo danh vao tiém thirc la nghién ctru dwoc
cong bo theo tirng dot ngan gon nhitng théng diép “Uéng Coca-Cola” va “D6i w? Hay an bap
rang” trén man hinh xi-né da lam ting doanh thu san phdm dé mot cach dét ngot. Nghién
ctru nay da tao ra mot lan séng phan doi ciia cong ching va bi cidm trén cac phwong tién dai
ching, sau d6 bi phat hién la dwa trén nhirng s6 liéu gia. D€ biét thém chi tiét, xem bai viét
“Subliminal Advertising” (“Quang cdo danh vao Tiém th&c”) trén Snopes.com,
http://www.snopes.com/business/ hidden/popcorn.asp.

Cac nha lam tiép thi va nhirng nha thiét 1ap y twdng khac khong chi don thuin dwa vao
priming ma ho con tin dung triét d€ nhirng thién kién vé nhan thirc khic, bao gbm nhirng
viéc da dwgc md td & chwong trwde. Clra hang dwa ra chwong trinh “gidm gia khi tra tién
mat” thay vi chwong trinh “phu thu thé tin dung” nghia la dang s dung framing (thién kién
dinh sin), va quang co ndi tiéng HeadOn da dung viéc 13p di lap lai d€ 1am ting tinh sdn c6
cta san pham trong tim tri nguoi tiéu dung.

Nhitrng tic dong cla viéc biu c trong tredrng hoc dwgec mé ta trong Berger va cac dong
nghiép (2008), &nh hwdng cla chiéu cao d6i véi mirc thu nhép cé thé tim thiy & Judge va
Cable (2004) va Persico va cac dong nghiép (2004), va ning luc phan doan chinh xac trong
chép mat dwgc mo ta trong Ballew va Todorov (2007). Phan con lai cha nhitng cach ma
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chiing ta c6 thé bi lam lac budc béi vé bé ngoai ngay ca khi dwa ra nhitng quyét dinh mang
tinh hop 1y cao dé dwoc phé binh trong Cialdini (1998). D€ biét thém théng tin, xem chwong
3 trong tic pham Blink , “ The Warren Harding Error: Why We Fall for Tall, Dark, and
Handsome Men ” ( “ Sai lam mang tén Warren Harding: Tai sao ching ta lai do truwéc
nhitng ngudi dan 6ng cao rao, da ngam den va banh trai. ” ). Hiéu &rng tén &ng ct vién theo
thit tw dinh s&n trong cudc bau ctr nim 2000 dwoc md ta trong Krosnick va cac ddong nghiép
(2004).

CHU'ONG VI. CHUA TE CUA VAN VAT

Vao thoi diém tdi bat dau thu thap dir liéu d€ nghién ctu vé tré em ma sau nay chuyén
thanh cong trinh cta Iyengar va Lepper (1999), mé hinh vwot trdi cho viéc so sanh nhirng
diéu kién gitra lwa chon va khéng-lwa-chon dwoc dwa trén Zuckerman, M., Porac, ., Lathin,
D., Smith, R, va Deci, E. L., “On the importance of self-determination for intrinsically
motivated behavior " ( “Vé tdm quan trong cta viéc tw quyét d6i vai hanh vi thuc chdt bi
thiic ddy” ), Ban tin Nhin cach va Tam ly Xa hoi, s6 4 (1978): 443-446, cho phép nguoi
tham gia hodc chon trong sau bai d6 meo dé giai dap, hodc dwoc nguwdi tién hanh thi nghiém
chi dinh bai dé6 meo dé giai dap. Pé doc thém vé nhirng ly thuyét lién két lwa chon va dong
co, xem DeCharms, R., Personal Causation: The Internal Affective Determinants of Behavior ,
( Sw tao ra két qud cd nhdn: Nhitng yéu té quyét dinh mang tinh tdc déng tir bén trong ctia
hanh vi ), Nha xuit ban Academic (1968), va Deci, E. L., va Ryan, R. M., Intrinsic Motivation
and Self-Determination in Human Behavior ( Pdng co bén trong va sw tw quyét trong hanh vi
con ngwoi ), Plenum (1985). Cac vi du khac nhau vé gi¢i han & kha nang xtr 1y théng tin déu
duoc 14y tir Miller (1956). Viéc tip hop lwa chon dwgc st dung trong Zuckerman va cac
déng nghiép roi ngay ding con s6 7 huyén diéu cé thé gép vao thanh céng cua n6 nhung
hAu nhw chic chan 1a khong cd y.

Nghién ctru ctia t6i & bao Draeger la tir Iyengar va Lepper (2000). Mot nghién ctru khac
tlr t& bdo nay ciing cho ra nhitng két qua twong tw trong méi trweong phong thi nghiém ma
da cho nhitng ngwdi tham gia mét lwa chon gitta 6 hoac 30 thanh s6-c6-la Godiva. Nghién
clru nay phat hién rang cé thé xay ra viéc c6 qua nhiéu lwa chon bao gdbm Chernev, A., “
When more is less and less is more: The role of ideal point availability and assortment in
consumer choice ” ( “Khi nhiéu tré nén it va it lai héa ra nhiéu: Vai tro ctia diém sdn cé va sw
da dang chting loai ly twdng trong lwa chon ctua ngwdi tiéu diung” ), Tap chi Nghién ciru vé
Nguoi Tiéu dung, s6 30 (2003): 170-183, cling sir dung sb-co-la; Reutskaja, E., va Hogarth,
R, “ Satisfaction in choice as a function of the number of alternatives: When goods satiate ”,
Tam ly va Tiép thi, s6 26 (3) (2009): 197-203; va Shah, A. M., va Wolford, G., “ Buying
behavior as a function of parametric variation of number of choices ” ( “Hanh vi mua hang
V@i chikc ndng cta bién sé ctia con sé nhirng lwa chon” ), Tap chi Tam ly, s6 18 (2007): 369-
370.

Thong ké vé su tang tredng cia nhirng san phim tiéu dung (dic biét 1a & nhirng san
phadm c6 ma UPC) trong nén kinh té€ néi chung c6 thé tim thiy trong Weinstein va Broda
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(2007). S6 liéu vé lwgng hang ton kho nam 1949 la tir  The Supermarket Industry Speaks:
1965 (Nganh Céng nghiép Siéu thi lén tiéng: 1965), va so liéu cia nam 2005 la tir phién ban
gan hon, cling trong cling nha xuat ban, dwoc dat tén lai trong thoi gian chuyén tiép la The
Food Marketing Industry Speaks: 2005 (Nganh Céng nghiép Tiép thi Thwc phdm Ién tiéng:
2005) . S6 liéu hang ton kho cia Walmart 1a tir Zook va Graham (2006), va con s6 vé nhitng
quyén wu tién dworc 1ay trwc ti€p tir cic trang web cta ho.

Ty 1é vé doanh thu hang héa chi ban qua mang la tir Anderson (2006), md ta vé théi
quen mua sam hang hoéa 14y tir Elberse (2007). Nhirng phat hién ndy, cing v&i nghién ctru
vé lgi nhuin cudi cung déi véi ngwdi san xudt, dwge mo ta sdu hon béi Elberse trong “
Should You Invest in the Long Tail? ” (Ban c6 nén dau tw vao Cai Pudi Dai khéng?) tir s6
thang 7 va 8 nidm 2008 cda tap chi Harvard Business Review, v&i két luin rang tiép thi
Internet cé thé tip trung thanh cong vao mot con s6 nhé hon nhirng tiéu dé bom tan, hon la
dan trai ra nhw ly thuyét Long Tail (Cai Pudi Dai) da dé nghi. Anderson, ngwoi da duy tri
mot  blog trén Long  Tail , dap lai bai bado tai trang
http://www.longtail.com/the_long tail/2008/06/excellenthbr-p.html. Lgi nhuin tir viéc td
chirc lai sdn phdm cta Procter & Gamble dwoc bao cao trong Osnos (1997), ciu chuyén vé
thanh cong twong tw ctia Golden Cat la tir Krum (1994).

Nghién cttu vé biéu dién clia nhitng kién twéng cd vua dwoc md ta trong Chase va
Simon (1973). Nghién ctru lgi ich cia Simon bao gbm rit nhiéu tiéu tiét, nhwng mét déng
gop lién quan dén chwong nay la sy phat trién ctia 6ng vé quan diém kinh té “tinh hop ly bi
gi¢i han” (“bounded rationality”). Cac ly thuyét kinh té c6 dién déu dwa ra mot gid dinh don
gian hoa dién hinh rang nguwoi ta c6 kha nang phan tich mot cach hop 1y nhitng diém thuin
va nghich cho mdi quyén lwa chon trong mét tap hop lwa chon rong 1én dwgc hinh thanh
mot cach ngau hirng, d€ tim ra mot lwa chon dem lai lgi ich 1én nhat cho ho. Péng gép day
thuyét phuc ctia Simon la sw quan sat vé viéc, véi nhirng gidi han ctia con nguwoi vé kha nang
xtr ly thong tin va nd luc lién quan dén viéc so sanh nhitng lwa chon, qu4 trinh t8i wu hda
nay trong thuc té c6 thé té hon l1a “théa man”, chon ding cai lwa chon dau tién ma chi maéi
dap rng dwoc mot diém khaéi dau nao do vé chit lwong.

Phén tich ty 1é tham gia 401(k) va biéu d6 ctia phan tich nay 13y tir [yengar va cac dong
nghiép (2004), nhitng anh huéng ddi véi ty 1& déng gép va khudn mau 14y tir Iyengar va
Kamenica (2008). Bai dién vin cta tdng thdng Bush vé cai cdch Chwong Trinh Chidm Séc
Nguoi Gia (Medicare) dwoc thuét lai ddy da trong bai bao “ President Applauds Congress for
Passing Historic Medicare Bill ” ( “Téng théng hoan nghénh Qudc hoi vé viéc thdng qua diéu
ludt mang tinh lich str vé chwong trinh chdm séc ngwoi gia” ) (2003). C6 rat nhiéu phén tich
va thido ludn vé Phin D; dé c6 mot cadi nhin so bd xem trang http://www.
medicalnewstoday.com/articles/35664.php. Loi nhudn vé mat chi phi va sw tdn dung hoa
don tién thudc duwoc md ta trong Yin va cac dong nghiép (2008), nhitng khuén mau két nap
ban dau dwoc md ta trong Heiss va cadc ddong nghiép (2006). Trich dan ctia ba Grant c6 thé
tim thay trong Pear (2006), va nhitng phat hién vé tinh don gian héa c6 nhin thirc (hay sw
khong c6 tir @6 ma ra) c6 thé tim thady mot cach tong quat hon tir cac khao sat cua Quy tai
tro cha gia dinh Kaiser, “ The Public’s Health Care Agenda for the New Congress and
Presidential Campaign ” ( “Chwong trinh Nghi sw Chdm séc Strc khée Céng dong cho Chién
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dich Md&i ctia Téng théng va Quéc hdi” ) va“ National Surveys of Pharmacists and Physicians,
Findings on Medicare Part D ” ( “Khdo sdt trong nwéc vé Dworc si va Bdc si, Nhivng Phdt hién
vé Chwong trinh Chdm séc Strc khée ngwoi gia Phdn D” ), cd hai déu vao nam 2006.

Nghién ctru tiéng ctra lach cach diu tién dwoc mo ta trong Shin va Ariely (2004), nhung
chi tiét hon va thid vi hon la & Ariely (2008). Lién két gitra tinh da dang thwc pham va béo
phi dwoc thé hién & Putnam va cac dong nghiép (2002) va Raynor va Epstein (2001) trong
v6 sO cac nghién ctru khac. Thong ké vé thoi gian st dung Internet 14y tir Nie va Hillygus
(2002), va hién nay hau nhw da ting thém, trich din ctia Shaw 14y tir Bosman (2006). Du
ching ta da thich hét mirc tinh da dang, thé nhwng ching ta vin nghi ring minh tham chi
con c6 thé thich hon nita, trong Simonson, L, “ The effect of purchase quantity and timing on
variety-seeking behavior ” ( “Anh hwéng ctia s6 lwong hang mua va thoi diém chon mua 1én
hanh vi tim kiém sw da dang” ), Tap chi Nghién ctru Tiép thi, s6 27 (1990): 150-162. Cudc
nghién ctru nay phat hién ra rang khi nguoi ta chon dn nhe trén co sé ngay nay qua ngay
khéc thi ho thudng chon mén s& tredng cia ho mdi ngay, nhung khi duoc yéu cau chon
trudc cho vai ngay thi ho lai kém thém nhirng mén ma ho it thich hon dé cé sw da dang, ma
khéng nhan ra rang bt ky sw théa man nao ciing da c6 du thoi gian dé bi tiéu mat trong
khoan thoi gian gitra cac bira an nhe.

Dé c6 céi nhin sdu hon vé méi lién két gitra sw lwa chon ngay cang ting va niém tiéc
nudi, bao gobm ca méi quan hé ctia né véi viéc toi da hda va lam thoa man nhw dwoc mé ta
trong ghi chd cia Simon & trén, cing nhw nhiéu thach thirc khac ma ngwoi lwa chon hién
dai phai doi dién, t6i hét strc khuyén khich ban nén doc tac phAm Sw Nghich ly ctiia Lwa chon
( The Paradox of Choice ) cia Barry Schwartz (Ecco, 2003). Quan sat cia De Tocqueville
nam & trang 536 trong Cwong linh Pang Dan chu cia My.

Nhitng cam bay clia cudc cai cach lwong hwu ctia Thuy Pién dwgc mé ta trong Cronqvist
va Thaler (2004). Anh hwéng cta viéc ding ky tw dong 1én sw tham gia vao chwong trinh
nghi hwu cé thé tim thiy & Choi va cac dong nghiép (2006), va nhirng két qua an twong
twong tw nhw thé déi véi to chire tai trg c6 thé tim thiy & Johnson, E., va Goldstein, D., “Do
defaults save lives?” ( “Liéu nhitng mdc dinh cé thé citu cdnh cho cudc séng?” ), Tap chi
Khoa hoc, s6 302 (2003): 1338-1339.

Nghién ciru cta tb6i vé tap hop cac tap chi dwoc mé ta trong Mogilner va cidc dong
nghiép (2008), va nghién ciru vé nguwdi mua Audi ldy tir “ Order in Product Customization
Decisions: Evidence from Field Experiments ” ( “Pdt hang trong Nhirng Quyét dinh Sdn xudt

theo yéu cdu khdch hang: Bing chitng ttr Nhitng Thi nghiém tai ch6” ). Cudc phéng van véi
Wynton Marsalis dién ra vao 24/7,/2008.

CHU'O'NG VII. VA ROI CHANG CON Gi

Thu tuc chon cai banh hay céi chét 1a trong bai tho trao phung “Nhitng Nguyén tdc co
bdn ctua Cong gido Anh” (“Church of England Fundamentals”) tir Jordan (1999). Nguyén ban
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clia céc trich dan cia Hippocrates 14y tir tic phdm Decorum cua dng, va thong tin vé ly
thuyét thé dich ctia 6ng va sw ton tai bén bi ddy ngac nhién cua thuyét nay qua thoi gian la
tlr Garrison (1966). Vé&i nhitng ai quan tdm tim hi€u thém vé tic dung ctia hiéu &ng gia
dwoc (placebo), lich st ciia n6 va sw phat trién ly thu gan day thi c6 thé tim & Silberman, S.,
“ Placebos are getting more effective. Drugmakers are desperate to know why ” ( “Hiéu trng
placebo ngay cang cé hiéu qud hon. Dwoc si ché thudc tuyét vong vi khéng ré Iy do” ), Tap chi
Wired Magazine (24/8/2009), co thé truy cap tai trang
http://www.wired.com/medtech/drugs/magazine/17-09
/ff_placebo_effect?currentPage=all.

Phan 16n lich s y hoc khi né lién quan dén lwa chon, bao gobm quan diém cua
Hippocrates vé mdi quan hé bénh nhan-béc si téng quat hon, nhitng hwéng dan clia AMA,
va cac ca cta Tién si Pratt va vi bac si khong dwoc néu tén ngwoi Phap, dwgc lay tir Katz
(1984). Phan tram sé lwgng bac si, nhitng nguwoi sé thong bao cho bénh nhan vé chin doan
ung thuw, 14y tir Schneider (1998).

Nghién ctru cda toi vé nhirng tac dong cta lwa chon 1én sw déi phé cua cac bic cha me
that sw va cha me gia dinh dwoc mé ta trong Botti va cac déong nghiép (2009). D€ c6 céi nhin
bao quat hon vé tip hop cac dir liéu twong tw, xem Orfali, K., va Gordon, E., “ Autonomy
gone awry: A cross-cultural study of parents’ experiences in neonatal intensive care units ”,
Theoretical Medicine and Bioethics, s& 25 (4) (2004): 329-365. Trich din dau tién tir Hyde

c6 thé tim thy & trang 78 cua tac phdm The Gift (Tdng vdt) , va phan trich ndm & trang 80.

Du bao vé bénh Alzheimer tir Sloane va cdc déng nghiép (2002); con s6 vé ung thuw tir “
Probability of Developing Invasive Cancers Over Selected Age Intervals, by Sex, US, 2003-2005
”, ¢6 & trang http://www.cancer.org/downloads/stt/CFF2009_ProbDevCancer_7.pdf; va
con sé vé cac ca bénh Parkinson tir trang “About Parkinson’s Disease” (“Vé bénh Parkinson”)
cia Quy Parkinson Quéc gia, c6 & trang http://www.parkinson.org/Page.aspx?pid= 225.
V&i vi du doi thwe vé tinh trang nan gidi ma nhirng can bénh nay gy ra, xem White, J.,
When do families take away the keys? Spokane Woman with Alzheimer’s took wrong turn and
died ” ( “Khi nao thi gia dinh twéc di chiéc chia khéa? Phu ni¢ & Spokane véi buwéc ngodt sai
Idm ctia bénh Alzheimer va qua doi” ), Tap chi Spokesman-Review, 3/10/1999. Nghién ctru
vé nhirng bién chirng cta phiu thuat hiu mén gid dwoc mo td & Amsterlaw va cac dong
nghiép (2006), va nghién cttu clia toi véi yogurt nam trong Botti va Iyengar (2004).

Cai nut dwgc diéu chinh 14y tir hinh anh c6 thé truy cdp mién phi tai trang
http://www.psdgraphics.com/psd/3d-red-push-button/, va mo ta cia Brehm vé viéc tai
sao ban sé muén nhin né liy tir Brehm (1966). Trwong hop chit tiy bi cAm dwoc mo ta
trong Mazis va cac déng nghiép (1973). Phan loai phé chudn HMO dwoc lay tir Blendon va
Benson (2001), va nghién ctru vé niém tin cia con ngwoi déi véi cac chwong trinh cham séc
y t&€ dwoc mo ta trong Rechovsky va cac dong nghiép (2002).

Nghién ctru r6-bd Robbie dwgc mé ta trong Zanna va cac dong nghiép (1973). Nghién
clru gia ca tic dong ra sao dén viéc tiéu thu chit con va thudc 14 c6 thé tim thiy twong rng &
Chaloupka va cac déng nghiép (2002) va Becker va cidc dong nghiép (1994). Cac loai thué
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twong tw dwoc dé nghi doi véi thuc phdm khong tot cho stirc khde (do6i khi dwoc biét dén
nhuw 1a “Thué Twinkie”), vi du nhw, & Jacobson, M. F., va Brownell, K. D., “Small taxes on soft
drinks and snack foods to promote health” ( “Nhitng loai thué nhé déi véi nwéc gidi khdt va
bdnh snack dé tang cwong strc khée” ), Bao Strc khde Cong dong ctia My, s6 90 (6) (2000):
854-857. Sw viéc thué cao hon c6 thé khién nhitng ngwdi hit thuéc vui vé hon 1ay tir Gruber
va Mullainathan (2005), trong khi nhitng vin dé cia Canada véi viéc danh thué qua mic
dwoc mé ta trong Gunby (1994). M6t nam sau, khi Canada tré nén c6 phan tai tiéng véi vai
tro 1a diém xudt phat chi khong phai 1a diém dén ctia budn 14y, thi c6 mot chuyén ly thi
ngoai 18, vé mét mat hang budn lau khac: bén ciu xad nwdc manh. Sau diéu luit bao ton
nguon nwdc ndm 1995 gidi han nhitng bon ciu cua My chi dwoc phép xa & mirc 1.6 gallon
nuéc cho mdi lan git, thi nhirng ngwdi cAn bon cdu manh hon budc phéi chuyén 1au bon
cidu qua ngd bién gi¢i Canada. Nhitng hoat dong nay dwoc thuc hién chi yéu béi nhirng
cong dan riéng ré hon la cac bang nhém co t6 chirc, 6 1é badi vi khéng cé tén toi pham nao
mudn cé biét danh Ong trim bon cau.

Ménh 1énh cua Odysseus nam & trang 276 trong ban dich Cudc phiéu lwu cia Odysseus
cdia Robert Fagles. Nhitng ai mudn c6t minh vao c6t buém khi di tham quan cac song bac cé
thé lam twong tw tai trang http://www.bancop.net, va nhitng ai mudén mua SnazNLaz c6
thé tim & http://www.thinkgeek.com/stuff/41/snuznluz.shtml. Cdu chuyén dang sau
stickK.com trich tr trang “About”, http://www.stickk.com/about.php. Save More
Tomorrow ( Tiét kiém hon vao Ngay mai ) dwoc mo ta trong Thaler va Benartzi (2004), va
théng tin thém vé viéc gilp ngudi ta dwa ra nhitng quyét dinh tét bat chip ban thin ho c6
thé tim trong Thaler, R, va Sunstein, C., Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth,
and Happiness ( Ci huych: Nhitng Quyét dinh c6 Tinh Cdi thién vé Strc khée, Cuia cdi va Hanh
phiic ), Nha xuit ban Pai hoc Yale (2008). Trich din ciia Hamlet 1a & Hoi 3, Canh 1.

LOT KET THUC

Trich dAn mé& dau 14y tir “Little Gidding” va c6 thé tim trong Eliot (1943). T6i gap g& S.
K. Jain tai khu nha ctia 6ng & Bangalore vao ngay 5/1/2009, lic 11h trwa, vao ngay, gio ma
theo toi biét 1a chang c6 y nghia gi vé mit chiém tinh. D€ biét thém thong tin vé hoat dong
cua 6ng, hay dé c6 mot tién dodn cho chinh ban thin ban, ban c6 thé truy cip trang web cta
ong http://www.skjainastro.com. Thong tin vé cai chét cua Aiken Hodge liy tir Brown
(2009) va bai tho cta cha ba nam & Aiken (1953).

Trlr phi c6 nhitng ghi cht khac, tit ca cdc ngudn tin tir Internet nam & diy va & phan tai
liéu tham khdo déu dwa trén nhirng nguon dwgc phép st dung tai cac dia chi da néu ké tir
ngay 15/10/2009. Néu ndi dung nay co6 thay ddi hay trd nén khong thé truy cap ké tir luc
nay, thi nhirng phién ban truwéc do6 c6 thé truy cip dwgc qua hé théng Internet Archive tai
http://www.archive.org /index.php.

Nghé thuat chon lya

https://thuviensach.vn



[40] Multirater feedback: thong tin phan héi tir cip trén, nguwdi cong tac, dong nghiép
vé cach lam viéc cia mot nhan vién.
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A /7 =2
Ve tac gia
Sheena lyengar la gido s ciia Truwdng Kinh doanh Columbia, thudc Pai hoc Columbia,
dong thoi dugc bo nhiém vao Khoa Tam ly hoc. C6 dwgce xem la mét trong nhitng chuyén
gia nghién ctru vé lwa chon hang dau thé gi¢i, va da nhan dwoc rat nhiéu bang danh du, ndi
tiéng nhat la Gidi thwéng Tong théng danh cho cac Khoa hoc gia va Ky sw khéi dau sy
nghiép (Presidental Early Career Award) vao nam 2002. Cong trinh nghién cttu cua co
thwong xuyén duoc khen ngoi trén cic to bdo ndi tiéng phat hanh véi s6 lwgng 1én, bao
gom Thoi bdo New York, Tap chi Phé Wall, tap chi Fortune, va tap chi Times, dai BBC, va
bai Phat thanh Quodc gia, cling nhw trong cac quyén sach ban chay nhw Blink (Trong chép
mat) cia Malcolm Gladwell. Sheena hién dang s6ng tai thanh phd New York cuing v&i chong,
Garud, va con trai cta ho, Ishaan.
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