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LOT GIOT THIEU

Chao ban,

Viéc ban quyét dinh dau tw thoi gian vao quyén sach nay 1a hoan
toan dung d4n. Chiang t6i c6 thé khiang dinh véi ban ditu d6 1a vi
chiing t6i cling da tirng dwa ra lyra chon giéng nhw ban...

Ba ndm vé trwde, chiung t6i ¢6 dip d€n nha mot ngwoi ban &
Singapore dé tién c6 4y 1én dwong sang dinh cwr & mot nwée khac. Vi
khong thé mang nhiéu do dac theo dwoe nén c6 4y bao véi ching toi
va nhitng ngwoi ban ¢6 mit ngay hom d6 hay 14y nhitng mé6n minh
thich. Nhitng ngudi khac chon nhitng quyén tap chi thoi trang 16i
cudn, nhitng vat dung trang tri d0 mau hay nhitng con thi nhoi bong
ém ai. Con lwra chon cua chting t6i 1a mot quyén sach cii nhau véi chi
chit nhitng ghi chq, c6 vé nhw da dwoc cha nhéin cta né doc rat nhiéu
lan. Quyén sach 4y co twa dé “Simple Steps To Impossible
Dreams”. Thit tinh ma néi, ltc d6 chtng t6i khong hé biét ring viéc
lwra chon quyén sach nay sé thay d6i cudc doi minh nhw thé nao... Va
gir ddy, ban dang cam trén tay phién ban tiéng Viét cia chinh quyén
sach 4y, voi twa dé tiéng Viét: “Nhirng bwé'c don gian dén woé'c

2

mo’ .

Vé phan ching t6i, nhd nhitng phwong phap cwe ky don gian
nhung hiéu qua trong quyén sach nay, chang t6i da vwot qua dworc
noi s¢ that bai dé hanh dong vi wée mo ctia minh.

Mot trong nhitng quyét dinh 16m nhat caa ching to6i 14 manh dan
tir bé cong viée 6n dinh lwong cao tai Singapore dé tréd vé gitp cac
ban tré Viét Nam ti€p cin véi cong nghé dao tao con ngwoi va ky ning

https://thuviensach.vn



song hang dAu thé giéi thong qua nhitng quyén sach ban chay nhat va
cac khoa dao tao chit lwong cao.

Trén con dwong vwron téi thanh cong cta chinh minh, bén canh
s ung hd chia ban be, ngwdi than, va nhat 14 cic khach hang, ching
toi cling nhan dwoc khong it sw nghi ngo’ khi dam di nhitng bwéc
mang tinh dot ph4. Va mot 1an nira, viéc 4p dung nhirng phwong phéap
trong sach da gitp ching toi d6i dién véi nhitng diéu d6 mot cach tich
cure, kién tri tién vé phia trwée d@é khang dinh con dwdng ctia minh.

Ban thay day, diém dic biét cia quyén sach nay nim & nhirng
chién lwo'c va phwong phap dé ap dung nhwng hiéu qua,
gitip ban vwot qua dwoce nhitng vat can dwong dang khién ban chua
thé dat dwoe nhitng thanh cong ma ban xtng dang dwoc hwéng.

Vay thi mot [An nira, ching toi chic ming ban da lia chon quyén
sach nay va xin moi ban bit ddu kham pha cudc hanh trinh ky diéu
séng vi wéc mo cua ban.

Thin mén,

Tran bing Khoa — Udng Xuan Vy

CAM NHAN VE QUYEN SACH
“NHUNG BUOC PON GIAN PEN UOC MO”

“Trén nhirng trang sdach cé sirc manh bién wée mo thanh hién
thiwre. Li do khién quyén sach nay cé sirc thuyét phuc téi dén nhw vdy
la vi t6i da chirng kién anh dp dung nhitng nguyén tdc nay dé dat
dwoc nhitng thanh cong vang doi — cd trong sw nghiép, gia dinh va
moi linh viee trong cufc séng cia anh. Pay la mét quyén sach ban
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nén doc.”

HYRUM W. SMITH,
Chu tich H6i Dong Quan Tri Céng ty Franklin Covey

“Thdt la mot tham kich khi hdu hét moi ngwoi tir bé wée mo clia
minh tir rdt sém. Quyén sach nay ciia Steven Scott truyén cdm hitng
cho chiing ta mo’ nhirng wé.c mo’ cao dep.”

CONNIE SELLECCA va JOHN TESH

“T6i muén mua thém mot quyén nira ngay tire thi! Quyén sach
nay chira dyng nhitng thong tin quan trong dén néi toi da givi quyén
ddu tién ctia téi cho ngwdt ban than nhdt trwée khi toéi doc xong.
THAT TUYET VOT!”

CHERYL LADD

“Trong quyén sach cia minh, Steven Scott cung cdp cho chiing ta
nhitng chién lworc va kij thudt cu thé ma chiing ta can ndm ré va s
dung dé dat dwoc nhitng wéc mo’ gia tri nhdt. Ong khéng nhitng
hwéng dan chiing ta cach lam cho nhitng wée mor khéng twéng tré
nén khd thi ma éng con chi chung ta cach thirc cu thé dé bién chiing
thanh hién thwe.”

CHRISTIE BRINKLEY

“Trong nganh kinh doanh ctia chiing t6i, chiing téi tao cor hoi dé
gitup do- nguwori khac thwe hién wée mo ciia minh. Trong quyén sach
nday, Steven Scott dira ra mot cong cu hoan hdo, mot bdn hwéng dan
chi tiét tirng bwée dé bién cd nhitng gide mo’ kij vi nhdt thanh hién
thwe. Néu ban doc quyén sdach nay, né sé thay dbéi cach nhin ciia ban
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mai mai. Néu ban séng theo quyén sach nay, né sé thay déi cudc dov
ban vinh vien.”

SANDIE TILLOTSON - ngwdi dong sang 1ap
va Pho chu tich Nu Skin International

“Néu ban bi “mdc ket” trong coéng viéc, sw nghiép hodc cdc moi
quan hé va dé khong phdi la nhitng gi ban mong mudn, thi Steven
Scott sé trao cho ban nhiéu “kij thudt dot phd” trong mdi chwong
sach hon la da s6' moi nguwoi ¢é thé phat hién trong sudt cude doi.”

HHENRY MARSH, b6n 1an tham dy Olympic,
tac gid quyén “Nhan t6 dot pha” (The Breakthrough Factor)

“Steven Scott la chuyén gia tdm co thé giéi trong viéc bién
nhirng wéc mor khong twong thanh hién thwe... Toi chinh la mot
bang chitng séng.”

GARY SMALLEY,
tac gia quyén “Pé tinh yéu kéo dai mai mai”
(Making Love Last Forever)

“THAT KHONG THE TIN PUQTC! Quyén sdch nay phdi la sach
g6i dau giwong cho méi ngwoi dan 6ng, dan ba séng trén ddt M.
Trong quyén sach, Steven Scott khong chi chitng minh ban va gia
dinh ban cé thé dat dwoc nhitng “wéc mo’ khong twéng” nhdt, 6ng
con trao cho ban nhirng kién thirc thwre té, cdm tay ban tdn tinh chi
dan tirng bwéc mot, va hon thé nira gitip ban twr tin va cé du stre
manh dé dat dwoc tirng wére mo'.”

CHUCK NORRIS
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“THAT LA MOT HIEN TUQNG! Steven Scott c6 khd ndng thdt s
trong viéc bién wéec mo cua ban thanh hién thwre. Cach thire ciia 6ng
ciing chinh la nhirng kij thudt dadwoec sir dung boi hau hét nhirng
ngwoi dat dwoce nhitng thanh twu phi thwomg. Néu ban lam theo
hwéng dan ciia 6ng, chdc chdn ban sé vweon téi nhitng wéc mo: vi

dai nhdt trong doi.”

JOE MONTANA
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LOT CAM ON

Loi cdm on d4u tién va quan trong nhat t6i xin danh cho vo t6i,
Shannon Smiley Scott. Néu khong c6 tinh yéu, 1ong tin twong va sy
nhan nai v bién ctia em, anh sé khéng bao gior c6 thé hoan thanh
dwoc quyén sach nay.

Bob Marsh kinh mén, tit ca nhirng ngwdi quen biét toi déu biét
ring anh 1a ngwoi thay d6i cudc doi tdi. Sy nghiép cta toi, nhitng
thanh cong vé mit tai chinh cta t6i lam sao dwoe rang r& nhw ngay
nay néu toi khéng c6 anh trong doi, véi twe cach 1a mot ngwoi thay
khén ngoan va tan tuy.

Gary Smalley yéu quy, anh khong chi &nh hwdng dén tit ca cac
moi quan hé trong do1i toi, anh con day t6i nhirng k§ ndng giao tiép
ma nho d6, t6i méi c6 dwrge cude sdng va thanh cong nhw ngay hém
nay.

Jan Miller a, c6 that s 1a ngwo dai dién tac gia gidi nhat thé gidi.

Xin chan thanh cdm on Steven Spielberg, Oprah Winfrey, Bill
Gates, Henry Ford, Thomas Edison, Helen Keller, Sam Walton, Me
Teresa, Rich DeVoss, Mary Kay, Phil Knight, Walt Disney, Bob Marsh,
Michael Landon, Hyrum Smith, Blake Rooney va Sandie
VanNederveen. Cudc séng cia ho da cung cip cho téi nhirng vi du
minh hoa tuyét voi cho sttc manh vd dich cta “ 15 bi quyét hiéu
nghiém”.

Cam on Zig Ziglar vi tinh ban va nhiing bai hoc tuyét voi day cam
hirng ctaa anh.
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Cam on Caroline Sutton, ngudi bién tap tai ning va kién nhan cta
t6i, cung tat ca nhirng ngwoi khic & nha xuét ban Simon & Schuster
da gitup cho wée mo nay thanh hién thue.

Cam on Frank Kovacs vi d4 tao ra nhitng tac pham t&t nhat va vi
anh lu6on la mét ngwot ban tuyét voi.

Cam on Jim Shaughnessy, anh 14 ngwoi ban t6t nhat ma ngwoi ta
c6 thé mo wée.

Cam on Tom va Marlene Delnoce vi st dong vién nhiét tinh cho
quyén sach nay.

Cam on Hyrum Smith vi tinh ban, sy khich 1é va nd lwc cfia anh.

Cam on Henry Marsh, vin dong vién bon Ian tham dy Olympic,
ngwdi ndm gitr ky luc chay vuot rdo & My, ngudi ban huy chwong
vang vi luon ¢ bén canh toi.

Cam on Brett Smiley, Tamme Webb va Debbie Andersen vi da
dong gop v kién cho tirng trang sach.

https://thuviensach.vn



LOT DE TANG

DANH TANG NHU'NG NGU'O'T QUAN TRONG QUY GIA
NHAT cUQC POT TOI:

Shannon, Carol, Mark, Zach, Devin, Ryan, va Sean Kelly

Tinh yéu va niém vui ma em va cdc con mang lai cho anh vwo't
ra ngodi sirc twong tiwrong.
DANH TANG NHU'NG NGU'O'TI THAY Vi DAI CUA TOI:

Cha me toi

Bob Marsh va Gary Smalley

T6i khong bao gior cé thé dién dat dworc hét sy kinh trong, Lo

ngo1i khen va long biét on ma moi nguwoi xitng dang dwore nhan.

DANH TANG NHU'NG POI TAC TUYET VOT CUA TOI:
John Marsh, Dave Marsh, Jim Shaughnessy, Ben Weaver, Jeff
Heft va Frank Kovacs.

Cac ban khong chi giiip cho sw nghiép cuia toéi thanh cong ma con
giup cho né thdt sw thang hoa.
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LOT MO PAU

“Steven Scott la chuyén gia tam co thé giéi trong viéc bién
nhitng wéc mor khong twéng thanh sw thdt ... Toéi chinh la mét bdng
chitng séng.”

GARY SMALLEY

Né&u ban c6 trong tay cay dén than cta Alladin va than dén c6 thé
bién tit cd mo wée ctia ban thanh sy that thi ban s€ mong wéc diéu
gi?

Mot cudc song khoe manh, trweorng tho
Giau c6 hon

Giam can

Mot cudoc hon nhan my man

Nhirng dira con khoe manh, vui twoi
Mot s nghiép thanh cong horn

Hanh phtic hon

C6 nhiéu thoi gian hon

C6 nhiéu quyén lwc hon

An binh hon
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Thoa man hon

Pat dworc thanh tich cao hon

Nhiing “wéc mudn” ndy, trong thue t€, chinh 14 wéec mo ctia ban.
Vi than dén cta Aladdin chi ¢6 trong tri twéng twong con nhirng wéc
mo ctia ban thi khéng. U'éc mo cd thé bién thanh hién thye — nhung
khong phai do ngiu nhién hay may min, ma 1a két qua ctia mot vai
phwong phép va ky thuét hiéu qua nhit ma gan nhw bat ctt ai cling cb
thé hoc va st dung mot cach dé dang. Tuy vay, that oai oim khi da sd
ngwoi doi khong st dung nd. Vay nhirng phwong phap va ky thuat
nay manh mé dé€n mirc nao?

Gan 30 nim trwde, toi nudi mdt wée mo. T6i mudn viet mot
quyén sach truyén dat nhitng bi quyét gitp cho cac cip v chong co
dwoe mot cude séng hén nhan hanh phac hon. Tuy vy, wée mo @6
van chi 1a3 mot hy vong va mot wéc nguyén trong sudt 10 nim. Roi
mot hom, t6i nhan dwoe ct dién thoai tir Steven Scott. Anh hoi toi co
muon viét hai quyén sach vé hon nhan khéng — mot cho dan dng va
mot cho dan ba. T6i néi véi anh rdng do6 1a wée mo clia toi trong gan
mot thap ky.

Ba thang sau, Steven va tdi da viét hai quyén sach mang tén “Néu
nhw anh 4y biét” (If Only He Knew) va “Cho diéu t6t hon hay cho diéu
t6t nhat” (For Better or for Best). Ca hai quyén sach déu nim trong
danh muc sach ban chay nhit va diéu nay da tao diéu kién cho t6i mé
nhitng budi chuyén dé vé cic méi quan hé.

Vai ndm sau, Steven lai goi cho t6i va héi t0i c6 mudn thye hién
nhitng cuén bing video dé dwa nhirng budi chuyén dé cia minh dén
v4i hang triéu cdp vo chong khong. Toi ndi voi anh rang day chinh 1a
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mot wéc mo thanh hién thye. Trong vong sau thang, ap dung Quy
Trinh Hién Thye Hbéa Udc Mo, t0i cung Steven va doi tac cua anh
khong chi tao ra nhitng cuén bing video ma con ca nhirng chwong
trinh truyén hinh va phin phdi chiing dén tay hang triéu gia dinh.

Co6 dtng 14 Steven ndm trong tay nhirng bi quyét dat dwoc worc
mo khong? Chic chin 1a thé roi! Qua that, anh biét nhiéu vé viéc nay
hon bat ky ai khiac ma toi biét. Nhitng ky thuat Hién Thyc Hoa Uédc
Mo ctia anh khong chi gitp t6i dat dwgc wée mo cia minh va con tao
diéu kién cho t6i gitp do khoéng biét bao nhiéu ngwoi khac. Toi da
chirmg kién nhitng phwong phap cta anh bién nhiing cudc hén nhan
ran nirt thanh bén virng, nhimg ngwoi khong mot xu dinh tai thanh
triéu pht va nhitng cong ty bén bo virc pha san thanh doanh nghiép
sinh lo1 cao.

Donald Trump nhén xét rang nhitng chién lwoc va ky thuit cla
Steven Scott “cu thé va dé ap dung dén ndi co thé gitip cho bdt ctr ai
tie sinh vién, éng chi doanh nghiép nhé cho dén Giam dbc ciia cdc
cong ty trong danh sach Fortune 500 (500 cong ty lém nhdt theo xép
hang cua to’ Fortune) dat dwocc nhirng mirc do thanh cong ma ho
khong dam mo’ té1.” Nhung ban dirng nghi la Quy Trinh Hién Thuc
Hoéa U'dc Mo caa Steven chi ¢6 tac dung trong kinh doanh. N6 ciing
c6 thé tao ra sw khac biét 1é6m lao trong b4t ct linh vire nio trong cudc
s6ng ca nhan cua ban, bao gobm ca quan hé hon nhan va gia dinh, tinh
ban tham chi ca thanh cong va hanh phic trong hién tai cing nhw
twong lai cua con cai ban.

K§ thuat Hién Thye Hbéa Udc Mo c6 thé dwoe ap dung vao tirng
linh virc quan trong trong doi ban, giap ban dat dwoc nhitng thanh
tyu phi thwong. Trong quyén sach nady, Steven khong nhirng tiét 16
nhitng ki thuit dé st dung ma con hwéng dan ban cach thire ap dung

https://thuviensach.vn



chiing vao cudc s6ng hang ngay ngay lap tirc. Néu lam theo, ban sé
khong phai chd doi hang thang dé nhin thdy mtrc do thanh céng ctia
minh ting 1én. Ban sé thdy mirc ti€n vwrot bac trong nhitng két qua
dat dwoe va chit lwong cude song cia ban ngay lap tire.

T6i dong ¥ voi Donald Trump rang: ban sé git hai dwoce nhitng
thanh tyu ma ban chwa timg mo téi! VAy wée mo' ctiia ban 13 gi? Néu
ban khong thé tra 1o cau héi nay thi cling dirng lo 1ing. Ban sé biét ro
ngay sau khi doc xong quyén sach nay. Khi 4y, ban khong nhitng c6
cai nhin sang t6 vé nhitng wéc mo cia minh ma con biét dwoe cach
thirc cu thé dé dat dwoc no.

Gary Smalley

https://thuviensach.vn



Phan 1
BAN CO TIEM NANG MANH ME...
NHUNG BI KET LAI O BE PHONG!

CHUONG 1

“GIAC MO’ LA SU” MONG MOI TU' PAY LONG”

Nghé Thuat Hién Thye Héa Ué'c Mo’ ¢6 thé bién mo’ wée thanh
hién thye trong bat cir linh vige nao trong cudc séng.

i c6 thé quén dwoce cau dao dau ctia ban nhac trong phim Lo

Lem (Cinderella) - “Gidc mo 1a sy mong moi ty day long”.

Mic du nang Lo Lem cit tiéng hat vé nhirmg con mong dén
trong gidc ngl, 101 miéu ta chin that cua nang cling dang vi nhimg
gidc mo ma ta theo dudi trén tirng ching dwong doi.

Khi con bé, t6i mo minh tré thanh phi céng, chang cao boi mién
Vién Tay, linh ctru héa, cinh sat, quan nhan va linh thay. Vao dai hoc,
t6i mo vé mot mai tinh lang man, mot cudc hon nhan hanh phuc va
mot sy nghiép thanh cong vang doi. Bay gior & tudi trung nién, toi woe
c6 nhiéu thoi gian & bén canh gia dinh hon; dat dwoe thanh tyu 16m
hon trong nhiéu linh vire khac nhau, ca vé mit c4 nhan 1an sy nghiép,
va t01 mudén gan giii voi Thwong d€ hon.

C6 1& ban ciing ching khéc t6i 1a may. Nhitng wéc mo clia ching
ta c6 thé khac nhau vé chi tiét, nhung con nguwdi nhin chung giong
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nhau & mot diém: bat ké ching ta d3 dat dwoc diéu gi trong doi,
ching ta van c6 nhitng wéc mo ndm ngoai tam tay.

DU VAY, UO'C MO’ VAN TRO' THANH HIEN
THU'C... VOT MOT SO IT NGU'OT DAC BIET

U'éc mo van tré thanh hién thue véi nhitng ngwoi nhw Steven
Spielberg, Lee Iacocca, Kathie Lee Gifford, Jane Fonda va nhiéu
nguwdi thanh cong khéc, nhitng ngwdi ma t6i vinh dy dwoce biét dén
trong 48 nim séng trén hanh tinh ndy. Tuy vy, s6 ngwoi dat dwoc
wée mo clia minh rat it... ¢6 1€ chi mot trong s6 mot triéu ngwoi, hodc
thAm chi mot trong s6 10 triéu nguwdi. Trong khi do, dai da s6 ngwoi
doi khong nhitng khong dat dwoe diéu minh mo wée ma ho con thoi
khéng mo wée nira. Tai sao lai c6 chuyén nhw vay? Sao chi ¢6 mot s
it ngudi dat dwoe mong wée chay bong ctia minh, bat ké ching nghe
c6 vé hoang dwdmng d€n mirc nao, trong khi gan nhw ca thién ha khong
bao gior cham t61 dwge wée mo cia ho? VAn dé c6 phai ndm & sy may
min? Chic chin la khong. Hay do chi s6 thong minh, trinh d hoc
van, tién bac va kinh nghiém? T4t cd nhitng diéu nay déu KHONG
PUNG. Viy thi vi c4i gi?

BAN PA SAN SANG CHO NHUNG TIN TOT LANH
CHUA?

Cau hoi quan trong nhat dwoc dit ra & day 1a: 1am thé€ ndo ma
nhitng ngwoi 4y lai thue hién dwoce wée mo cia minh? That may, diéu
nay khong phai 1a mot bi mét cao siéu than bi gi ma 14 mot nghé thuat
ma hau nhw ai cling c6 thé hoc dwoc. Tai sao @6 lai 1a mdt tin t6t lanh
déi voi tat ca ching ta? Boi vi diéu d6 ¢6 nghia 1a ban, du dang trong
d0 tudi nao, kinh nghiém ra sao, chi s& thong minh cao hay thap,
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trinh d0 hoc van hoic tinh hinh tai chinh thé& nao, cling c6 thé dat
dwoe wée mo cia minh. Nhitng wée mo cao voi nhit... vi dai nhat!
Tir gior phiit nay, ban c6 thé mo nhitng diéu 16m lao ma ban chwa bao
gior ddm nghi dén va chimg kién ching bién thanh sy that. TAt ca
nhirg diéu ma ban cin lam 13 hoc hoi va 4p dung nhirng ky ning cua
nhitng ngwoi da dat dwoe wée mo cia minh.

T6i goi nhitng ky ndng nay la Nghé Thuat Hién Thwc Hoéa
U'6’'c Mo’. Goi n6 1a nghé thuat béi vi dé 1a nhitng ky nang cho phép
ngwdi ta bién nhitng khai niém méi mé, nhitng tAm nhin cao rong
ho#c nhitng wée mo twéng chirng nhw vién vong thanh hién thue.

Mot s6 nghé si dwoe sinh ra véi tai ning thién bam con Nghé
Thuat Hién Thue Hbéa Udc Mo 1a mot tap hop nhitng ki ning c6 thé
hoc dwoe (bao gdm cac chién lwoce va ki thuat) ma bat ctr ai cling co
thé luyén tap dé dat dén do tinh théng.

V&i mot nhém nho nguwoi, viée kham phé va st dung nhitng ky
ning nay dién ra mot cach ty nhién ngay tir budi dau doi. Nhung véi
dai da s6 chung ta thi nhitng phwong phap nay con kha méi mé va
hi€m khi dwoce dung dén. Trir phi... trir phi ho dwoc truyén dat boi
nhitng ngwdoi khong chi kham pha ra nhitng ky ning 4y ma quan
trong hon, con thwong xuyén st dung chiing dé dat dwoc nhitng két
qua ky diéu. Ban than toi chi phat hién ra nhitng ky nang nay sau khi
da tot nghiép dai hoc dwoce sdu nidm. Mic du sdu ndm d4u caa toi diy
ray nhitng that bai va chan chwong, nhitng nam tiép theo, trai lai, 1a
quang thoi gian cia nhitng thanh cong rire ro virgt 1én trén ca nhirng
gidc mo hoang dwomng nhéit cua 61, nho vao viée t6i 4p dung nhimg ky
nang Hién Thyc Hoa U'éc Mo.
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MOT CHU NEU RAT TO... VA HAI LOT HU'A

Lin dau nghe chuyén cuia toi va nhirng wéc mo khéng twréng ma

to61 thye hién dwoe, nhiéu ngwdi budng 161 hoai nghi, “Pé la anh...
nhirng con téi thi...” Ho nghi, “Anh thi biét gi vé xudt phat diém cia
t6i chit” hay “Méi cay mébi hoa, méi nha méi cdnh, chdng ai giéng
ai...” hodc “Khdéng cé phirong phdp nao cé tac dung déi véi toi dau”.
Va bay gid, néu t6i nhin thiang vao mit ban va néi, “Uéc mo’ vi
dai nhdt ciia ban c6 thé thanh hién thwe” thi ¥ nghi dau tién xu4t hién

trong tAm tri ban 1a gi? Ban hay ngirng doc va cho 01 biét ciu tra 161
dAu tién cua ban. Xin hay ndi to lén.

Ban sé noéi, “Thé thi tuyét qud, tdéi mong dén ngdy wéc mo’ cia
minh thanh sw thdt? Hay la ban dwa ra m6t cau tra 1o hoai nghi, de
dit? C6 cau nao dwdi diy giong gidng voi cau tra 101 ctiia ban khong?

“Xin 161, téi khéng tin!”
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“Tha cho toi di!”

“Uébc mo’ gi co?”

“T6i con khong lo néi ngay hai bira nita la mo’ véi chd wére!”
“Ong khéng biét chong téi la ngieori thé nao dau!”
“Ong khong thé twéng twong néi vor toi ra sao dau!”
“T61 c6 dpc nhw thé'nao 6ng cé biét khong?”

“Hodn cdnh ciia toi thi chi c6 minh to6i biét ré nhat.”
“T6i gia qud rot con mo* wée gi nira.”

“Qua tré roi!”

“T61 mét méi ldm roi.”

“Toi lam gi c6 thot gian ma mong mo’!”

“T6i chdng con y chi vieon lén nira dau.”

Dt cau tra 101 caa ban c¢6 twong tir mot trong nhitng cau noéi trén,
hay khéc han, thi t6i cling xin htra v&i ban hai diéu.

Lo htra thtr nhat: Néu ban doc quyén sach nay va dé cho nhitng
chiéu thirc ma t6i néu ra ndm nguyén ven trong sach va khong bao gior
161 ra 4p dung vao cudc séng... thi du ban c6 dat dworc diéu gi, nd ciing
chi 12 mot phan nho cta nhitng gi ma ban c6 kha ning dat dwore.

Loi hira thir hai: Néu ban doc hét quyén sach nay, hoc nhitng ki
thuat ma t6i gioi thiéu va 4p dung ching vao cudc sdng hang ngay...
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t6i doan chic ring ban sé bit dau nudi nhitng wéc mo cao dep hon va
bién ching thanh hién thye.

Thé 14 Iyra chon thudc vé ban... Pé cho nhitng ky thuit nay mdc
meo trong nhitng trang sach va tiép tuc dat dwoe nhitng mau vun vit
cua nhirng gi ban xtrng dang dat dwoc, hay 1a 1am song diy nhirng
phwong phéap trong sach bang cich dem noé vao cudc séng ctia minh
va thye hién nhitng mong wéc ma ban chwa tirng dam nghi té1.
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CHUONG 2

NEU U"0'C MO’ CUA STEVEN TOI THANH SU
THAT THi A1 CONG CO THE LAM PU'Q°'C NHU

THE!

am th€ nao mot cong ty dang ngic ngoai gidy chét co thé dat
Ldoanh thu hang triéu d6? Lam thé& nao mot sinh vién trung hoc

khoéng co tién tra hoc phi 1ai may bay lai tré thanh phi cong co
bang l4i ma khéng mat mot xu? Lam thé ndo mot nguwdi khong biét gi
vé am nhac lai c6 thé 14p ra mot ban nhac thanh cong, thim chi con
chi huy dan nhac giao huwéng? Va bang cich nao mot ngwoi chong vo
tam, ich ky lai c6 thé c6 dwoe mot cude song hon nhan hanh phic va
tron ven?

Nhirng diéu d6 nghe that kho tin, thdm chi con ¢6 vé hoang twéng
nira. Ay vAy ma nhimg diéu la ling d6 d tré thanh hién thue, két qua
cua viéc van dung Nghé Thuit Hién Thye Hbéa Udc Mo. Gidc mo thoi
trung hoc cta t6i 1a 14y dwoce bang 14i may bay da bién thanh sy that
miic du t6i khong co tién dé tra cho nhitng gior hoc lai. Vao thoi &y,
mot gidr hoc 141 may bay dang gia 40 d6 ma t6i thi khong c6 14y mot
xu. Chinh nhirng k¥ ning Hién Thye Hoéa U'dc Mo da chip canh cho
toi, gitip 61 ngoi vao buodng 1ai bay vit 1én trén nhirng ting may.

U'éc mo thoi sinh vién cua t6i la thanh 1ap hai ban nhac thanh
cong, roi ciing c¢6 ngay t6i lam dwoce diéu do6, bat chdp mot sy that 1a
t61 khong co6 chut kién thire gi vé Am nhac. Téi cling da thye hién dwoc
mong mudn ding ra chi huy dan nhac choi ban giao huwéng “William
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Tell” vao nim 1994, diu ring lic 4y t6i van mu tit vé Am nhac. Toi da
thanh cong trong kinh doanh, ki€m dwoc hang triéu d6 mic du toi
that bai trong chin cong viéc sau khi tot nghiép dai hoc. Quan trong
hon cd, wéc mo vé mot mai 4m gia dinh tran day tinh yéu thwong va
hanh phic cta t6i cling thanh hién thuc, mac du t6i tirng 1a mot anh
chong vo tAm, hoan toan v6 dung trong viéc dap tmng nhitng nhu cau
tinh cam sau kin ctia ngwoi ban don.

“Phdi, nhung do6 la anh, chir khong phdi toi... Chiing ta khac
nhau mot troi mot viee” ¢6 thé 1a phan @ng dau tién ctiia ban. Pung,
chiing ta rat khac nhau, nhung rat c6 thé ban dang ding & vi tri c6 loi
hon vi tri cia toi cach diy vai ndm trén chuyén hanh trinh dat dén
wéc mo cia minh. Co thé ban nghi nhitng nguwdi dat dwoe wéc mo
khong twémg thudc vé mot nhom ngwoi hoan toan khac véi ban. Diéu
d6 hoan toan khong dtng. Trong ddi minh, téi c6 dip quen biét va lam
viéc véi nhiéu ty pht, cac dién vién doat gidi Academy, nhitng ngwdi
dat nhiéu ky tich va t6i c6 thé khang dinh véi ban ring, nhitng ngudi
4y khong hé thong minh hon ban, khong c6 trinh d6 hoc van va lai
lich t6t hon ban. Ho chi don gidn hoc va 4p dung nhirng ky thuit cu
thé gitp ho mo nhitng “gidc mo 16m” va dat dwoc ching. Thay vi 1a
mot “ngwoi thich mong mo”, ho tré thanh “ngwoi thye hién wée mo”.
Ai trén doi cling c6 thé 1a mot trong ba dang ngwoi sau: ngwoi mo
mong, ngwoi thyre hién wéec mo hoac ngwoi cha dap 1én wée mo cua
chinh minh. Téi cho rdng c6 dén 30% la nhitng ké thich mo mong,
69,9% la nhirng ngwoi bop chét gide mo cua minh tir trong trimg va
chi c6 0,1% con lai 1a nhitng ngwdi dam séng vi wée mo ciia minh.
Thé& ban mudn minh thudc dang nao? Trong cic thoi ky khac nhau,
toi tirng thudc vao ca ba loai trén, thé€ nén t6i c6 co s& dé noéi véi ban
rang, tré thanh ngwoi dat dwoe wée mo chia minh that sy 13 diéu
tuyét voi nhat.
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Khi viét quyén sach nay, t6i c6 hai muc tiéu trong dau. Mot 1a
chirng minh cho ban thy ring ban ciing c6 thé dat dwoc nhitng mong
wée chay béng nhit ctia minh va gitp d& nhitng ngwdi xung quanh
thye hién wée mo cia ho. Hai 1a trang bi cho ban tit ca nhirng ky
ning va phwong phap cu thé ma ban can dé tré thanh ngwoi tao dung
wéc mo.

Nhung trwée hét toi can chirng minh véi ban ring ban c6 thé dat
dwoce nhitng diéu ban khao khat nhéat, béi 1€ néu ban khong tin 14
minh lam dwoc diéu do, ban sé khéng danh thoi gian hoc hoi va thye
hanh nhirmg ky ning va phwong phip von la cong cu quan trong
nhdm bién wéc mo ctia ban thanh hién thuye.

TRONG MOT DEM, CUOC DOT TOI THAY DPOI
NGAY LAP TUC

bung 1 gior kém 20 phut rang sang ngay 22 thang 12 nam 1971,
cudc doi toi 1at sang mot trang méi. Vao gidr phut 4y, t6i bong cam
nhin dwoc mot thir tinh yéu ma toi chwa tirng biét dén bao gid; nod
khéng bao la hon tinh yéu ma t6i danh cho nguwoi vo than yéu hay cha
me toi ma nd 12 mot thir tinh cdm hoan toan khac. Ban biét khong, do
1a thoi khic t61 nhin vao d6i mit xanh tuyét dep cta dtra con gai dau
long m&i chao doi. Khi téi nhin vao doi mét 4y, va déi mét 4y nhin lai
toi, trong t6i tran ngdp mot tinh yéu thwong khong gidng vdi bat ctr
cam xidc nao ma toi tirng cam nhén truwde day. Toi chi mudn noéi véi
sinh linh bé bong rang, cha yéu con biét nhwdmg nao, cha sé luén luén
chdm séc con va cho con bat cir thir gi con muén.

Nhung ciing trong dém 4y, khi t6i 14i xe su6t ba tiéng dong ho tir
bénh vién vé nha thi thye t&€ quay lai véi t6i. Lam sao t6i c6 thé dap
rmg nhu cau vat chét clia con gai minh. T6i m&i chi ra trweomg dworc
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hon m6t nim ma da phai chuyén viéc téi ba [an. That ra, toi vira bi
mat cong viéce thir hai bon ngay truwée khi con gai t6i mé mét chao
doi. Vao lac 4y, thu nhip cua toéi chwa bdng mot nira thu nhéip binh
quan dau ngudi & My. V4i tAm bang ctr nhan tiép thi trong tay, toi
that bai trong chinh linh vire minh da chon.

Khoang 9 thang sau, mot hom, t6i lai xe tir cdn hd bé xiu caa
minh dén chd lam. Khi t6i chay ngang qua mo6t khu nha nhé nhé xinh
xinh va nhin thdy nhirng chiéc xich du dung dwa trong ning mai cling
nhiig bao céat tip ddm boc & san sau, ty dung 1é dang 1én trong mit
toi cay xé va ¢ hong t6i nhw nghen lai. T6i nhén ra ring da con gai
bé bdéng cua t6i s€ khong bao gior dwoe chay nhay trén khoanh san
riéng véi chiéc xich du cta riéng minh. T6i biét ring tudi tho clia con
toi s€ troi qua trén khoang san chung chat hep, bdi vi cha n6 du lam
lung vat va d&n may ciing chang “kha 1én néi”. Bao gior chiing téi ciing
song trong canh thifu trwée hut sau va chang hiéu lam sao t6i khong
thé tru lai dwoc véi cong viée ndo qua ddm thang.

Sang hom 4y toi 1& bwde vao vin phong, chan nan hon bao gio
hét. That khong may, moi viéc cang tré nén toi té vao ngay hom do.
Sau bira trwa, sép goi toi vao phong lam viéc ciia minh. Ong nim gitr
cwong vi pho chu tich va la ngwoi quan trong thi hai trong cong ty.
Phong lam viéc ctia O6ng rat dep va boi vi Ong ciing dirmg dau bd phéin
ti€p thi nén t6i rat kinh trong ong.

Khi t6i bwée vao phong, 6ng ngang dau 1én nhin t6i véi vé mit
nghiém trong, th&1a t6i hiéu ngay rdng minh gip ric roi. “Steven, anh
la néi thdt vong l6n nhdt trong suét qudang dot lam viée cua téi”, dng
gdn giong néi. “Anh chdng lam dworc tich sw gi trong céng tac tiép
thi, vi thé'téi quyét dinh dé anh ra di. Anh c6 20 phit @€ don ban cia
minh”.
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Tré vé ban lam viée, t6i thiy cac d6ng nghiép v nhw khong chi v
dén t6i. Chic hén 1a sép t6i da thong bao cho ho biét 1a sé sa thai toi
sau bira trwa. Trong ltc don dep do dac trén ban, nwédc mat toi ctr ra
ra khong sao ngin lai dwge. Moi ngwoi li€e nhin t6i nhung ching ai
noi gi. Vat cudi cung trén ban 1a thir gidng cho t6i mot don dau nhat.
D6 1a tAm anh cua dira con gai yéu quy cua toi, d6i mit xanh biéc tron
xoe cia bé dang mé to nhin t6i. Cha no lai that bai Ian nira, phu long
doéng nghiép, phu 1ong chinh ban thin minh va phy long trong doi cia
dtra con gai bé bong.

Lic 4y t6i con chuwra biét ring t6i s& mat thém 6 chd 1am nita trong
vOong 4 nam tdéi. Toi 1a bic thiy trong nghé thuit thit bai, mot tha
nghé thuat ma chang ai mudn buwée chan vao chtr dirng néi gi dén viéc
tré nén thuan thuc. Sau mdi Ian “vAp ngd” nhw thé t6i lai trai qua mot
con chan dong tinh than, mic du mai sau ndy to6i mai biét nhirng that
bai & ché d6 da x4y nén dip moéng cho nhitng thanh cong to 16n cla
t61 sau ndy. Nhw ban sé thay, cAu chuyén cta t6i khong phai bao gior
cling nan 1ong nhw vdy. Nam 1996, Simon & Schuster ra mit quyén
sach dau tay cf@ia t6i nhan dé “S6 tay triéu phd” (A Millionaire’s
Notebook) va ho sé khong xuit ban quyén sach nay néu nhw con gai
toi sudt dod phai choi dla trén manh san chung.

Chinh twa dé phy, “Lam thé nao nhitng ngwoi binh thwong c6 thé
dat dwoc nhitng thanh céng phi thwong”, dd 1am rd nodi dung quyén
sach. Twa dé nay théach thirc lai mot trong nhitng cach nghi thong
thwong dwa trén mot niém tin sai [Am pho bién trong xa hoi ngay nay
rang, nhitng ngwdi dat dén nhitng thanh céng vwot troi 14 mot
“giong” ngwoi khac hodc thudce vé mot “dang cdp” khac han véi nhitng
ngwdi con lai. Diéu nay hoan toan sai lac. Trong thye t€, nhiéu nguwoi
da vwon 1én tir trong nghich canh, hay trong nhitng diéu kién kém xa
s6 déng binh thwong. Cho phép tdi néu ra ba vi du dién hinh.
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CHUYEN VE MOT NGUOT TEN GENE

Gene Orowitz 16m 1én & Collingswood, bang New Jersey. Boi vi
cAu van té dAm cho dén tudi vi thanh nién nén me ciu thwong lam bé
mit con trai bing cach phoi nhitng tAm ga trai giwomg wét nwée tiéu
ngoai ctra s6 phong ng ctia ciu, dé cho tat ca ban bé ciu déu biét. Ba
bdo véi cau ring ciu sé khong 1am nén tro tréng gi va két qua hoc
hanh té hai ctia cAu nam cip 3 dwong nhw da chimg minh 101 tién
doan cua ngwdi me 14 dtng — ciu x€p hang 299 trong s6 301 hoc sinh.
Sau ndy, Gene noéi véi toi rdng hai ngudi dirmg chot gan nhw khong
biét doc biét viét.

Moi viéc cling ching kham khé gi hon véi Gene sau khi 6ng hoc
hét pho thong. Pwoc cai Gene chay dua rat cir nén anh gianh dworc
hoc béng vao trwomg dai hoc University of Southern California,
nhwng anh lai & m4t hoc béng ngay trong nim thit nhat vi thanh tich
d4ang that vong trong mua thi d&u nim 4y. Khong cb tien dé vé nha,
Gene danh va vAt ndm ngu trén nhitng chi€c ghé& ngoai cong vién &
Santa Monica, bang California. Cong viéc d4u tién ctia anh 13 vac chin
di g0 ctra timg nha dé ban. ﬁy viy ma ndi vé mirc do thanh céng, con
ngwdi twong chirng nhw kém céi nhét hang Ay lai tré thanh nguoi
thanh céng nh4t trong vai tro tac gia, dao dién va nha san xuit trong
lich str truyén hinh My. Tdi noi vay 1a vi 100% show truyén hinh ma
ong tao ra déu thanh coéng. Theo toi biét thi khong mot nha san xuit
nao trong lich st Hollywood c6 thé tuyén b6 mirc @ thanh cong cao
nhw thé. Téi biét 6ng voi tw cach 14 mot ngwdi ban chan thanh va
tuyét voi nhat, con ban thi biét 6ng dwdi cai tén Michael Landon.

HAI ANH CHANG TEN STEVEN

La thanh vién trong doi caAm c& clia tredmg trung hoc, t6i c6 dwore
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dic quyén kéo 14 cor t6 qubc trong tat ca nhitng tran d4 béng cta ddi
nha. Phan thudng ctia nhiém vy nay 13 tAm vé moi trong moi tran dau
va mot ghé trong ban nhac diéu hanh cia tredng. Gan nhw [an nao téi
cling ngdi canh cdu ban thdi kén clarinet, mot ngwoi c6 nhiéu diém
giong toi. Toi khong biét cdu ta ho gi, chi biét 1a cling tén Steven. Anh
ban nay giy go, nhit nhat va hoan toan xa la véi t6i va véi da so
nhitng hoc sinh khac trong trurong.

Vao nhirng ndm 60 thé ky trwde, vi tri cudi cing ma ban mong
muon trong mot tran d4 bong 1a & ban nhac hay t6 cam co. Nhung
vO1 cin ning khoang 55 kg, ca toi va anh ban Steven kia déu khong co6
co hoi dwoe két nap vao doi bong. (K& ca khi to khée ning can hon thi
chiing t6i cling ching cb “ctra”, béi vi khong cb ning khifu thé thao.)
Giéng nhuw t6i, Steven kia cfing ching hen ho dwoc ¢6 gai nao trong
treedng va ching tdi cling khong phai 14 hoc sinh kha giéi hay co diém
noéi bat gi. Trong thye t&€ thanh tich hoc ky tot nhat ctia anh chang
Steven kia la ngoi 1én dwoc hang trung binh. Di nhién trong truong,
tir gido vién dén hoc sinh ching may ai biét @&n anh ban Steven nay,
tuy vay ban thi biét d4y, vi tén tudi cta anh sau nay xuét hién & 5
trong 10 bd phim c6 doanh thu cao nhat trong moi thoi dai. Thye t€ &
My, hodc bat cir noi nao trén thé gié1i, héi cé bao nhiéu ngwoi khong
biét dén céi tén Steven Spielberg?

20 nam sau khi t6i t6t nghiép, mot hom me goi dién cho t6i va
bao rdng Steven Spielberg 14 mot trong nhitng ban hoc clia toi &
treomg Trung hoc Arcadia. Toi dap lai 1a khong thé c6 chuyén nhw
vay, to1 bi€t hau hét hoc sinh & trwdmg Arcadia vao thoi di hoc va
khong c6 1y nao toi lai khong biét Steven Spielberg. Thé 1a me t6i bao
t6i hay xem lai danh sach cyu hoc sinh & trweomg. Khi nhin thiy tén
Steven Spielberg cting véi birc anh chan dung cua anh thi toi “té
ngtra”, chinh 13 anh chang Steven ling 1& ngay ndo van ngbi canh to6i
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trong moi tran d4 banh. M4y thang sau, khi ching t6i tinh co gip
nhau, t6i ndi, “Steven, gid nhw toi biét trweéc!” va anh tra 101, “Steven,
gia nhw toi biét trwede!”.

Vé phan minh, t6i t6t nghiép pho thong véi thanh tich lang nhang
trén trung binh mot chiat. Suét trong nhitng nim trung hoc, t6i ching
c6 gl noi bat ca. Sau nim d4u sau khi t6t nghiép dai hoc vao nim
1970, t0i con trwot dai véi 9 cong viée khace nhau niva. Néu toi dit but
viét tiéu st nghé nghiép ctia minh vao thang 4 nim 1976 thi né sé nhw
thé nay:

Tot nghiép dai hoc nam 1970

Cong viéc & mtrc Th&i gian (tinh theo Két qua
lwong thang)

1971 Thir nhét, 600 dé/thang 4 Bé viéc

1971 Thir hai, tw kinh doanh 8 Thét bai

1972 Thtr ba, 1000 dé/thang 9 Bi sa thai

1973 Thtr tw, 1000 dbé/thang 9 Bo viéc

1974 Thr nam, 1100 5 Bo viéc
dé/thang

1974 Thir sau, tw kinh doanh 9 Thét bai

1975 Thr bay, 1000 dé/thang 4 Bi sa thEii

1975 Thr tam, 1100 4 Bo viéc
dé/thang

1976 Thir chin, 1500 4 Bo viéc
dé/thang

Nhuw ban c6 thé thay, thu nhap cua tdi gitta cong viée thtr hai va
thir tdim chi chénh nhau c6 100 d6/thang, chwa bidng mot nira mirc
tong thu nhap binh quén cia mot gia dinh & M§. Trung binh, ct sau
thang t6i lai d6i viéc mot Ian. Nhw vay da dé két luan 1a t6i tham chi
khong phai “binh thwrong” ma la “dwdi mire binh thwong”.
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Tuy vay, cong viéc thr mwoi cua t6i lai kéo dai téi 20 nam, cung
véi sau d@di tac khac, t6i ban dwoce hon 1 ty d6 san pham va sang lap
nén khong it cong ty tri gid hang triéu d6, ciing nhw goép phan tao ra
hon 40 triéu pht khac. Sau khi biét t6i d6i viéc dén tam I4n thi ban sé
khong con chut 1ong tin rang cong viée thir mwdi cia toi sé mang vé
cho t6i 500 ngan d6 mot thang, phai khong nao? Thé ma moi chuyén
lai xay ra dang nhw vay.

VAY PIEU Gi DA XAY RA?

Piéu gi da bién mot Eugene Orowitz doi sO trong trwomg phd
théng thanh mot Michael Landon hién hach ngay hom nay? Piéu gi
da bién mot Steven Spielberg vd danh tiéu t6t, mot hoc sinh dwéi
trung binh thanh nha dao dién vi dai nhat trong lich st Hollywood?
Va diéu gi da giup Steven Scott t6i tir mot ké that bai tham hai trong
cong viéc va tai chinh thanh mét doanh nhan thanh dat c6 trong tay
hang chuc triéu d6? Hay noi mot cach khéc, diéu gi da giap ba anh
chang “kém céi” nay tré thanh nhitng ngwoi c6 thé noi la da dat dwoc
nhiig wéc mo 16m nhat trong doi?

Cau tra loi, may thay, that vo cung don gian. D6 1a ca ba ching t6i
déu hoc hoéi nhitng chién lwge, bién phap va kj ning cho phép ching
toi mo nhitng wéc mo virot ngoai stre twong twong trwede day ciaa
minh va bién nhirng wéc mo @6 thanh hién thye. Va trong cudc doi
minh, khi t6i biét nhiéu ngwdi dan 6ng ciing nhw dan ba dat dworc
nhitng mo wée khong twdng caa ho thi toi kham pha ra ring, ciing
nhw Steven Spielberg, Michael Landon va t6i, ho da lam chu dworc
nhiing phwong phap d6, nhirng kj ning va chién lwge ma bat ct ai
ciing c6 thé hoc dwore va st dung thanh thao.
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CON TUYET HON THANH CONG TRONG KINH
DOANH VA TIEN BAC

Nhitng phwong phap va ky thuat hién thye hdéa wéc mo nay co
thé 4p dung vao bat c linh vie quan trong nio trong cudc song.
Chuing cho phép ban dat dwoc nhitng mong wéce trong cdc méi quan
hé, s& thich va niém dam mé cling nhw trong sy nghiép, kinh doanh
va tai chinh c4 nhan. Téi da st dung ching mot cach hiéu qua dé cai
thién méi quan hé vg chong, thit chit tinh cadm véi 6 dtra con t6i va
trong ca tinh ban nira. T6i ciing st dung ching dé thanh coéng trong
viéc viét sach va dao dién chwong trinh tivi, trong cong tac tiép thj va
trong bat c khia canh nao vé mit kinh doanh va tai chinh. T6i tiép
tuc str dung nhitng bi quyét nay hang ngay.

Tai sao ti ké cho ban nghe cau chuyén c6 that vé Michael Landon
va hai ngudi co tén Steven? Dé chirng té véi ban ring nhitng ngwoi
binh thwong nhét ciing c6 thé dat dwoe nhitng wéc mo xa voi nhét.
Ban hay nhé ring, trén rit nhiéu phwong dién, ca ba ching toi déu 1a
nhitng ngwdi “dwéi mire trung binh”. Ngay bay gid, ban c6 thé cb
diém xudt phat t6t hon Michael Landon, Steven Spielberg va Steven
Scott @6 viron téi wée mo ctia minh.

Chic ban khong khoi nay ra suy nghi, “Khoan da, diéu dé chi
diing v61 ba ngwot cac éng théi, chdc gi da diing véi vé6 van nhirng
ngwdi khac”. Khong phai thé! Nhw Zig Ziglar da chi ra trong nhirng
cong trinh nghién ctu ma 6ng thyc hién véi hon 300 danh nhan tir
6 chi kim, ¢6 hon 75% trong s6 d6 dat dwge nhitng thanh tich sang
choi bang cach viron 1én tir trong nghich canh va diéu kién kho khin.
Hau nhw khong mot ai bude ra tir hoan canh thuin lgi. Thomas
Edison chi c6 ba thang hoc hanh ti t&. Méi 12 tudi dau, 6ng da phai
lam viéc toan thoi gian & dwong xe lira. Ong chwa bao gidr dwoc theo
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hoc nhirng 16p vé vi phan/tich phan hodc vat ly, 4y vy ma ngay nay
loai ngwoi tin hwong dén dién thip sdng, nhirng bo phim hay va méay
ghi am la nho 6ng da ndm dwoe Nghé Thuat Hién Thye Hoa U'éde Mo.
Bill Lear bé hoc tir nam 16p 6 nhung 6ng mang lai cho chiing ta may
radio trong xe hoi trong khi sach gido khoa vat 1y trung hoc néi ring,
“Khong thé tao ra loai may radié nhé”. Ong ciing cho ra doi chiéc may
bay c6 hé thdng diéu khién ty ddng va may bay kinh doanh d4u tién
mic du vao thoi clia 6ng, cdc hang san xuat may bay 1é6m nhat déu 16m
tiéng khang dinh ring nhitng bwéc phat trién nay 1a bat kha thi do
diéu kién kinh t&. Oprah Winfrey khéng chi c6 mot tudi tho khén kho
ma ba con dwoe sinh ra & mot viing ma nan ky thi mau da cta ba la
rao can 16n nhat cho bat cir thanh tyu ndo. VAy ma xem nio, ngdy nay
khong ai con la gi ngudi din chwong trinh noi tiéng nhat thé gidi
Oprah Winfrey ca. Chiang ta c6 thé ké ra rat nhiéu ngwoi, dan 6ng
cting nhw dan b3, gia cling nhw tré, dat dwoc wée mo 16m nhit caa doi
minh, bat chap hoan canh xuit than ctia ho ¢6 toi té dé€n mirc nao.

Vi thé€, du ban ty x€p hang minh & d4u, tii ning cua ban ra sao,
kha ning cta ban thé nao, ngay lic nay ban cb thé bwéc trén con
dwong dan ban di téi nhitng diéu ky diéu, trong ca linh vire c4 nhan
1an sy nghiép. Phai, dii mong mudn cia ban 1a gidm dwoc 25 kg, két
hon v61 ngwot trong mong, dat d€n dinh cao nghé nghiép hodc c6 mot
gia tai kéch xu..., ban cb thé dat dworc tat ca chi bing cach hoc héi va
ap dung Nghé Thuat Hién Thye Hoa Udc Mo vao cudce séng thwong
ngay.

MOT VAI NGUOT TiM DEN TOI VOT NHUNG

GIAC MO “HAO HUYEN”

— Mot ngwoi tho trang diém chat vat trong nghé mo tao ra dong
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m¥ pham cta riéng minh.

— MOt tw van vién vé hon nhin wéce mang tiéng cwdi hanh phtc
dén cho hang triéu gia dinh thay vi chi vai tram.

— Mot gidng vién dai hoc mong mudn day cho hoc vién da moi ltra
tu6i phwong phap hoc tap hiéu qua.

— Mot nha tao mau téc mo vé mot ngdy, nhitng san pham dwong
toc cua cd dwoe bay ban trong tat ca cic ctra hiéu 16m nhé & My.

— Mot chuyén gia vé gidm cAn mong mudn gitp d& nhirmg ngwoi
béo phi gidm can dé ho 14y lai stre khoe va sy tu tin.

D6 1a nhitng ngwoi tim téi tho 16 véi téi nhitng wée mo tham kin
ctia ho, nhung chiang ddm hy vong ring nhitng wéc mo Ay sé thanh sy
that. Tuy vay, bang cach pho bién Nghé Thuat Hién Thye Hoa Ude
Mo, t6i va cac dong nghiép cia minh da bién nhitng wéc mo Ay thanh
hién thye, gan nhw... chi sau mot dém. Chuyén gia trang diém
Victoria Jackson d3 tao ra dong my pham ctia minh véi hon mot trim
san pham khac nhau, phuc vu cho hon mét triéu khach hang va co
tong doanh thu hon 300 triéu d6. Nha tw vdn vé hon nhan Gary
Smalley da viét hai quyén sach thanh cong, tao ra nhitng cuén bing
video ban chay nhét, gitp cho hang triéu cip vo chéng tim dwoce tinh
cam nong 4m va moi quan hé bén virng sudt doi.

Tién si Claude Olney chirng kién khoa giang day vé phwong phéap
hoc tip ctia minh dwoce dung thanh video nhiéu tdp mang tén, “O’ ddu
c6 Y chi, & d6 c6 diém muwoti” gitp cho hang triéu hoc sinh tiéu hoc,
trung hoc va dai hoc biét cach hoc tip hiéu qud hon bao gid hét.
Nhitng san pham dwdng téc ciia nha tao mau téc Lori Davis di tir tiém
salon ctia cd dén timg quay ban dwgc pham, hiéu tap hda va cac ctra
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hang khip nwéc M§. San pham clia ¢ con dwoe nit ca si Cher 1am
ngwdi mau dai dién. Richard Simmons bién wéc mo vé “Giadi quyét
bai toan khiu phin #n” cta minh thanh thuc t€ gitp hang triéu
ngwdi, nam cling nhw nit, giam cin va 14y lai voc dang can doi. D6 chi
la mot s6 vi du vé nhitng ngwoi da lam viée cung t6i, 4p dung Nghé
Thuat Hién Thye Hoéa Uéc Mo dé hod bién nhitng gidec mo “hoang
dwong” nhét thanh hién thye mudn mau mudn vé.

Phai, wéc mo sé tré thanh hién thue, néu — va chi thé ma théi —
ban biét cAch bién n6 thanh sy that.

T6i yéu quy va kinh trong Zig Ziglar khong chi vi 6ng 1a mot nha
sw pham tuyét voi, mot bic thay trong viée dong vién khich 1& ngudi
khac ma 6ng con la moét con ngwoi vi dai. Chinh 6ng da tao nén mot
bwée ngoit 16m trong cude doi toi va t6i xin dwoe trich dan 161 6ng
trong quyén sach nay. Trong nhitng khéa dao tao ctia minh, ong da
dan dit hoc vién ctia minh tién hanh nhitng bai tap thwe hanh don
gian, dé dang ma &4y strc manh. Va t6i muén noi gwong 6ng bing
cach dé nghi ban tra 161 ba cau héi sau:

1. Ban co6 tin la ban ¢6 thé lam mot viéc cu thé nao d6 trong hai
tuan tdi khién cho cudc s6ng cua ban, gia dinh ban hay cong viéc lam
an cda ban xau di?

~_Co

__Khong

2. Ban ¢6 tin la ban ¢6 thé lam mot viéc cu thé nao db trong hai
tuan t&i khién cho cudc sdng ctia ban, gia dinh ban hay c6ng viéc 1am
an cua ban t6t hon?
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Co

_ Khong
3. Ban ¢ tin 1a moi sy lywa chon déu dan dén mot hé qua nao do?

Co

__ Khong

Néu ban tra 161 “c6” cho tt ca ba ciu hoi trén, toi xin chiic mirng
ban da dat diém tuyét d6i. Quan trong hon, khi tra 1o1 nhw thé, ban
muén ndi rang, “Té1 khong ddt ndng van dé qua khir ciia to1 tot xdu
thé’nao. Téi ciing khéng mang dén hoan cdnh hién tai ctia minh khé
khdn ra sao. Piéu quan trong la téi luén cé thé lam mét didu gi doé
ngay bay gio khién cho tiromg lai cua toi tét hon hodc xdu di... va dé
la sw lwa chon cua to1”.

Phai, sy lwa chon that sy thudc vé ban! Néu ban lwa chon viéc hoc
nhitng nguyén 1y, ky thuit va chién lwge ctia Nghé Thuat Hién Thye
Hoba Udc Mo roi bit tay vao 4p dung ching trong cudc song, ban sé
chinh phuc dwoc nhitng wéc mo’ cao dep.
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CHUONG 3

PIEU GI NGAN CAN HAU HET MQI NGU'O'T KHONG PAT PU'Q'C
U'0'C MO’ CUA MINH?

Ban giong nhw mgt tén Itra bi ket lai 6 bé phéng con wéc mo’ cua

ban thi xa vo'i nhw mat trang khong thé nao véi téi.

&u ban tirng xem bd phim “Apollo 13” hoic néu ban du tudi dé

nhé ridng minh da ching kién canh phéng con tau vii try

Apollo, ban sé nhé canh nhitng qua tén Ira khong 16 mang
tén Saturn V dwoc phdéng lén khong trung. Trong chwong trinh
nghién ctru khong gian Apollo, Saturn V 1a loai tén Itra 16m nhat va
manh nhat ma nwéec My tirng ché tao. N6 cao bidng mot tdoa nha 36
ting, c6 gin 5 dong co cyec manh, mdi ddng co cd thé tao ra mot lue
ddy manh gip 20 lan so véi dong co cta chiéc may bay Boeing 747.
Phdi hop véi nhau, nim dong co nay phat ra mot lwe d@ manh dé
nhéc bong 3.700 chiéc xe hoi x&ép chong 1én nhau ra khéi bé phong.

Du t6i c6 dung 101 1é dao to bia 16m nhw thé nao dé miéu ta stre
manh cta nhitng ddng co nay, thi ciing khong thé chuyén tai dwoc sy
ky vi cta canh twong phong tau vii tru vao khong gian. Khi nhirng
dong co nay dwore kich hoat, né tao ra mot tiéng né long trod 16 dat vi
nhw hang ngan tiéng sdm rén lam cho mit d4t vin minh rung chuyén
dir doi trong pham vi vai ciy s6. Khi tén ltra c6 kich thwée bang mot
toa nha 36 ting 4y roi khéi bé phong, thoat dau no bay tir tir roi ting
téc rat nhanh kéo theo mot dam bui khéi ting ting 16p 16p cho dén
khi n6 bay vit 1én khoi tAm mit. Qua that, gan nhw khong thé nao
twéng twong nodi stre manh ctia nhitng déng co nay.
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Bay gi¢, ban hay mwong twong trong tam tri, hinh anh ban dang
canh tén Itra Saturn V ndm im trén bé phong. Khi ban ngwéc mit nhin
lén cdu tric cao ngit trod clia nod, ban rang nhwén cd dé nhin thay
hinh anh con tau vii try, & tudt trén cao, sé bay 1én mit tring mang
theo ba phi hanh gia diing cam. Va réi ban nhin xuéng nim dong co
do6 s phia dwéi tén ltra. Tén Itra dang dtmg d6, dong cor da san sang
hoat ddng, mot nguodn ning lwong dir doi dang chd dwoe giai phong.

Ban ctia t6i, ban cling gidng nhw tén Itra Saturn V ddy, ngoai trir
mot viéc 1a ban c6 téi bay dong co khong 16, nhitng ddng co manh
nhat chuwa tirng dwoc 14p dit vao bat ky mot ¢d may nao. That s,
nhitng dong co clia ban manh dén ndi ching c6 kha ning bt tung
moi xiéng xich cda trong lwc &€ phong ban d&n tan mait tring, thAm
chi con xa hon nira, dn nhiing noi chtra dyng nhirng mo wéc vi dai
nh4t cuaa ban, noi hién thye hoa tit ca nhirng khéat vong chay bong
nh4t ma con ngudi cb thé c6. Pa cod nhieu wée mo nhw vay dwoe tim
thdy va mang vé trai dat boi nhitng con ngwoi dic biét nho ho hoc
dworc cach thirc khéi dong tén Itra ciia minh. D6 la noi mot co gai da
den bé nhé qué & Mississippi tré thanh ngwoi dan chwong trinh
truyén hinh thanh cong nhit va dwoce wa chudng nhit trong lich st
nganh giai tri. D6 14 noi mot chang trai chi c¢6 ba thang cip sach téi
trromg thip sang ca thé gidi bing ngudn dién ning. D6 1a noi mot cd
gai vira mu vira diéc 1am rung dong con tim va khoi 6c caa hang triéu
ngwdi d6 phan dau cho mot twong lai tét dep hon.

Vay nhitng wéc mo tuyét dep nao dang cho don ban & d6? Do 1a
noi mot cudc hon nhan ran nit c6 thé tré thanh vién ngoc lung linh
tda sang giong nhw trong tAm twdng ctia moi cd gai tré vé cude séng
hanh phtc véi chang hoang tir cua long minh. D6 la noi mét ngwoi
dan 6ng c6 thé tré thanh ngwoi chong, ngwoi cha hét 1ong yéu thwong
vo con. Do 12 noi ma dan 6ng ciing nhw dan ba cb thé tao dung su
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nghiép nhw ho hing mong mudn. D6 14 noi tran ngap nhitng thir ma
dong tién c6 thé mua dwoc, va quan trong hon, con cb ca nhitng thir
ma dong tién khong thé mua dwoe. Mot tin vui 1a ban hoan toan cb
thé dén dwoc noi d6 giong nhw t6i da va dang dén. Ban c6 thé di dén
noi d6 bat ctr khi ndo ban mudn. Nhung ban sé khong thé dén duorc
chi bdng cich nhay that cao diu. Ban cin phai bwéc 1én tén Iira
Saturn V ctia ban dé dwoc phéng lén. Pidu dang mirng 1a tén ltra cia
ban ldc ndo cling san sang trén bé phéng, dwroe nap day nhién liéu va
chi cho dip & phéng ban viao khoang khong gian mo wéc ctia minh.

Tuy vay, dang budn 1a & chd, qua tén Itra sé nim y, vinh vién
khong bao gidr phong 1én cho dén khi ban 1am dworc hai diéu — dang
hai diéu ma 95% ngwoi khong bao gior lam. Thir nhat, ban phai nhan
ra sau soi diy xich dang tréi chit ban & bé phdng, va néu ban muén
phong tén Itra 1én trod, ban budc phai chat dat ca sau soi day xich do.
Thir hai, ban phai kich hoat ca bay dong co trong qua tén lira do.

Ban dirng nghi ring, “Oi chao, thé chuyén gi sé xdy ra néu toi
khong thé chdt ditt squ sei day xich va kich hoat bdy dong co d6?”.
Tbi xin htra véi ban 1a ban c6 @t cong cu trong tay dé 1am hai viéc 6.
Mbi ngay ban khéi ddng va diéu khién chiéc xe hang trim ma lwc cta
minh chi don gidn bang cach vin chia khoa xe. Ban dau cin phai co
ning khiéu, tai giéi hay thong minh sang chéi dé lam dwoc viec do.
Ban chi can biét cach dut chia khoa vao dau va vin theo chiéu nao. Toi
sé chi cho ban cich bAm nat khéi dong bay dong co nay. Con ndi vé
nhitng so1 day xich, ban khéng can phai tai nidng ghé gém gi maéi st
dung dwgc may cwa. T4t ca nhitng diéu ban can 1a tim ra chd dé dit
lwdi cwra bén vao. Toi cling sé gitip ban diém mit chi tén nhitng soi
day xich dang ghi chan ban va dat may cwa phu hop vao tay ban.

Khi t61 ndi véi moi ngwdi vé hai bwde nay, nhiéu ngudi biu méi
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hoai nghi, “Ong néi chuyén dé nhw tré ban tay vdy! Néu dé dang dén
thé, sao chang cé6 mdy ngwoi dat dwoc mo wée ciia minh?”. Phai,
don gidn that ddy nhung khéng dé dang chit nio. Pon gian 1a vi n6
khong phire tap, nhung khong hé dé dang béi vi né ddi héi nd lye
virpt bac clia ban than trong viéc thé hién sy chan that, tinh chinh
tre va quyét tam hoc hoi va 4p dung Nghé Thuit Hién Thye Hoba
U'éc Mo. That sy, tat ca nhitng diéu nay du gian don dé bat cir ai that
1ong mudn chit dat xich xiéng va kich hoat ddng co déu co6 thé lam
dwoe. Nhung ban can danh thoi gian @€ hoc va quyét tam thuwe hién
cac chién lwge, ky thuit ma t6i sé chia sé v4i ban trong nhitng chwong
sau.

Mot trong nhitng ngwdi khai thic ddu mé thanh cong nhéit trong
moi thoi dai 1a Frank Phillips. Ngay trwéde khi Thé chién thir nhét
bung nd, Frank va ngwoi anh trai ¢ tim &t ngudn dau dé dung 1én
mot d€ ché€ mang tén Phillips Petroleum va tré thanh hai ngwoi gidu
nhit trong thdi cia minh. VA day 1a diéu tha vi nhat: khong mot ai
trong hai anh em tirmg hoc vé dia chat. That ra, ca hai con chwa timg
bwée qua ngudng ctra dai hoc. Frank tirng 1a mot anh tho cit toc. Ong
cwdi con gai mot ong cha nha bang va vao lam viéc & ngan hang cua
cha vor & bang Iowa. Ong khong c6 trinh @ hoc van, cling chang qua
treomg 16p dao tao nao dé c6 kha ning phat hién ra mé dau va giy
dung mot tip doan ddu mo hiung manh. Ngwdi anh trai cia ong cling
th&. Nhung ho da cwa dtt dwoce ca sau soi day xich dang tréi chan ho,
roi cho no tat ca bay dong co, nhitng viéc con lai da di vao lich stt.

Giong nhuw Helen Keller va Oprah Winfrey, Frank Phillips va
Thomas Edison, Michael Landon va Steven Spielberg, ban cling c6 tén
Itra Saturn V ctia riéng minh, da dwoc nap day nhién liéu va sdn sang
phéng 1én mit tring va xa hon nira... & di tim mo wéc cta ban va
dwa n6 vé trai dit. Cling giong nhw tit ca nhirng ngwoi thanh cong di
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trwde, ban dang ngoi trén bé phong ctia minh. Ho da chit dwoc xiéng
xich va kich hoat dong co. Bay gior dén lwot ban. 10, 9, 8... 2, 1, ndo ta
hay bay lén!
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Phan 2
CHAT DUT SAU SOT DAY XICH

CHUONG 4

SQ'T DAY XiCH THU" NHAT: BAN PU'Q’'C LAP TRINH SAN SU° TAM
THUO'NG

T khi con bé,

ban da dwo'c mac dinh la xoang xinh.

heo hoc khoa Tam 1y tir nhitng nam 1960, mot ngwoi ban caa

toi tham gia vao mot cudc nghién ctru, trong d6 ho chich dién

vao Il chudt thi nghiém modi khi chiing c6 14y thitc #n tir trong
khay. Ching bao lau sau, ching khong con dam x& ré dén gan khay
thirc dn nira vi s¢ bi dién giit. Sau d6, ngwodi ta ngat nguon dién va
dit nhiéu thirc #n hap dan hon vao khay. Nhung lii chudt tuyét nhién
khong dam dén gin. Thoi gian troi qua, ching tha chét d6i chir khong
d4am liéu mang dén gin khay ki€m chut thirc &n vi s¢ bi chich dién.

Twong tw nhw vy, ban c6 thé hinh dung con nguwdi ching ta,
nhin chung, ciing bj “l4p trinh” béi nhitng s viée trong qua khtr dé di
dén chd chap nhin cai d6i, thAm chi ci chét chir khong dAm déi dau
véi nodi so hai mot [4An niva? D6 chinh 13 didu da xay ra véi nhitng cha
chudt & trén. B4t ctr ltic ndo, chiing ciing c6 thé quay lai khay thirc dn
dé thwéng thire nhitng mon &n ngon lanh, dé lai béo t6t va tré vé voi
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cudc séng binh thwong. Nhung ma ching, tha chét doi, chir khong
dam thw 14y mot 1an. Ghé gém thay strc manh cua nhirng chwong
trinh tiéu cue!

Lan dAu tién toi dwoce nghe Zig Ziglar ndi chuyén 1a cach day 20
nim, 6ng ké cho tdi nghe hai cau chuyén. Cau chuyén tht nhat 1a vé
nhitng con bo chét va cau chuyén thir hai 14 vé loai voi. Ong néi ring,
néu ban cho nhitng con bo chét vao mot cai lo ¢ thap thi ching sé 1ap
tirc nhdy ra ngoai. Tuy vay, khi ban diy nip lo lai, ldc dau ching sé
nhay dién cuong, nhung ching may chdéc ching sé bé cude. Sau do,
khi ban m& ndp ra, ban nghi la bo 1ap tirc nhdy ra ngoai w? Khong
diu, ching sé & 1y dudi day lo... va khong bao gior ¢d ging thoat khéi
lo nira. Giéng nhw loai chuot, ching bi 14p trinh béi nhitng giéi han
trong qua khtr &€ ch4dp nhan ring nhitng gi¢i han 4y sé ton tai mai
trong twrong lai.

Phai, ngu ngdc lam sao nhitng loai vat bé nhé. Mot con voi c6 bd
nao 16m hon va chic chin thong minh hon nhiéu so mét con bo chét
hay mot con chuot. VAy ma cac doan xiéc van huin luyén voi con bing
cach xich ching vao mot cai cot dwoe cim chit xudng dat. Cha voi
con nhanh chéng hiéu ring, moi khi n6é cam nhéan dworc soi day thirng
quin quanh c¢d minh va bj s¢i day kéo giat lai thi né khong di xa dwoc
nita. Lém 1én mot chat, cha voi ¢6 thé dé dang nho bat cai cot, twa
nhw ta birng mot ciy con, nhung ching bao gior nd thir lam chuyén
nay, béi vi n6 da yén tri ring, moi khi cb soi day thimg quan vao c6 va
bi kéo giat lai thi n6 phai dirng lai thoi.

Nghe nhirng ciu chuyén trén t6i khong khoi thay buon cho loai bo
chét va nhirng cha voi, t6i con budén hon cho nhitng con chuot khén

kho. “Chwong trinh” ma chting tw 14p ra kia 83 dan ching dén chd bi
bé d6i, bi chét va bi twde doat t do mot cach ngd ngan. Tuy vay,
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nhitng cau chuyén nay ciing khong thé nio so sanh dwgc véi tan bi
kich gidng xudng dau hang tram triéu hoc sinh My da phai trai qua hé
thong gido duc lac hau gia cdi tir nhitng nim 1940, ma t6i 12 mot
trong s6 d6. Giong nhw loai bo chét, chudt va voi, ban dwoc 14p trinh
san béi cac thay cb gido, huan luyén vién, ban bé va tham chi cac bac
cha me dé di d@én chd tin ring ban chi 1a mot ké thwong thwong bac
trung. Va khi 1a mot dtra tré chang c6 gi dic biét, ban dan dan tin ring
minh chi c6 thé lam dwoc nhitng viéc xoang xinh. Mic du nhitng
ngwdi gop phan vao viée 1ap trinh ban khong hé c6 chu ¥, tiéc thay no
lai c6 strc manh vo cung to 16m.

Vao lac ban t6t nghiép pho théng thi ndo cta ban da “chay” tron
tru va thong sudt mot chwong trinh toan dién cho sy tAm thwong, va
tir lac Ay hau nhw ai trong ching ta ciing c6 khuynh hwéng khong thé
thay d6i 1a chdp nhén cai tAm thwong, cai xoang xinh 1a diéu t6t nhat
ma ching ta c6 thé dat dwoc trong tat ca cac linh vie trong cudc song.
Chung ta chdp nhin mot cudc hon nhan tdm tam va nhirng mdi quan
hé hoi hot ma khong phan ddu dé c6 doi song tinh cdm phong phd,
chat lwong hon. Chiing ta chi thwe hién nhitng yéu cau t6i thiéu trong
cong viec ma khong mot 1an thir pha ky luc ctia ngwoi di trwede. Ching
ta khong ddam mao hiém, khong dam dwa cac ¥ twéng vao kinh doanh
béi vi chiing ta that sy tin rdng minh khéng c6 kha ning vwot qua
nhitng thach thitc 16n dé dat dwoce nhitng thanh tich ndi bat, phi
thwong.

Trong khi cai chwong trinh ma toi goi 13 “tAm thwong hoa” nay
khong khién ai bi chét do6i, no lai gy ra nhitng hiu qua toi té cho hang
chuc triéu, thAm chi hang trim triéu ngudi véi kidu “séng mon”. Thix
héi, mbi ngdy c6 bao nhiéu cip vo chong 16i nhau ra toa ly di béi ho
khong c6 mot tAm nhin xa, khong c6 sy ty tin va khong biét cach bién
viéc gop gao thoi com chung tim thwong hay té hai thanh mot cude
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song lira d6i day ap tiéng cwoi. Bi tham khong kém, nhiéu do6i uyén
wong “com khong lanh canh khong ngot” nhung van phai cin ring
chiu dung nhau trong nhiéu nam hodc ca doi ngwo1i, chi vi ho khong
nghi ring minh c6 thé lam diéu gi d6 dé chuyén méi quan hé mét méi,
ddy mau thuin nay thanh mot cudc song tran day tinh thwong yéu
nhw ho hing mong muén.

Con vé hoc van thi sao? Hon ntra s6 sinh vién ghi danh vao dai
hoc nhung khéng bao gi¢r tot nghiép néi. Ho ciing bit dau véi bao mor
wére dat dao chia tudi tré, nhung lai sém bo cude vi dd quen véi cach
nghi ring ho ching c6 tai can gi d& viron téi nhitng dinh cao. Nhiéu
ngwdi ki€fm dwoe manh bang dai hoc & mot linh vire ma ho khong wa
thich, chi vi ho khéng nghi ring minh du giéi dé hoc nganh khac.

Trén doi c6 biét bao nhiéu ngwdi nging theo dudi cong viée mo
wéce cua minh, khong phai vi ho thich moét cong viéc khac, ma vi ho
nghi d6 1a céng viéc t6t nhat ma ho lam dwore, xét trén cac yéu t6 kha
ning, diéu kién va hoan canh. Cic cudc khéo sat cho biét c6 dén 85%
ngwdi lao dong mudn ddi sang cong viée khac hodc nganh nghé khac
nhung cling giong nhw loai bo chét, chudt hay voi, ho khong thé thoat
khéi mot noi ma nhirng sy viée trong qua khtr da “a4n” ho vao diy.

T6i hy vong ban bit ddu nhan ra tic hai ghé gém cua soi day xich
1ap trinh san cho sy tAm thwong. N6 neo chit ban lai, khong cho ban
co hoi giai phong ning lwong ctia minh dé cham téi nhitng wée mo.

Trwée khi dé cho cam giac that vong xam chi€m ban, hiy cho
phép t6i chia sé v4i ban ring, tit cd nhitng nguwdi ma toéi quen biét
déu tirng bi cot chit vao soi day xich d@o, it nh4t 1a trong mot khoang
thoi gian. Lee Iacocca, Steven Spielberg, Michael Landon va ca toi
Steven Scott, chting t6i déu da bj dong dinh trong khuén kho cta sy
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tam thwong.

Ban biét ddy, thoi trung hoc, tit ca ching ta déu bi cac thiy co,
huin luyén vién, cha me, ban bé va té hon ca 1a chinh ban than minh
d4nh gia chi véi ba tiéu chuin do lwdong: diém s, sy noi tiéng va ning
khi&u thé thao. Né&u ching ta khong dat toan diém 10 trong cac ky thi,
khong dwoe nhitu ngwoi biét dén, khong co thanh tich thé thao ndi
bat thi chiing ta cho rang minh rét cudc ciing chi 1a mot ké trén dwéi
mtrc binh thwdmg. Va tir gidy phuat do, ching ta chap nhan va tiép tuc
dung thwéc do nay cho chinh minh. Tham chi ching ta khong dam
nghi dén nhitng thanh qua phi thwong. Ching ta dé ra nhitng muc
tiéu thidp kém ba1 vi ching ta nghi du ¢ miy minh ciing chi lam dworc
dén thé& ma thoi.

Két cuc, ching ta dit sd phan cia minh vao tay ké khéc. D6 co thé
la 6ng chu ta, ngan hang hodc vo/chdng ta. Ching ta nghi nhirng
chiéc xe hoi hdo nhoang nhw Rolls-Royces va nhirng ngoi biét thy
16ng 1ay nguy nga 13 danh riéng cho mot loai ngudi “tAm ¢6” nhw
Steven Spielberg, Bill Gates hodc Lee Iacocca, chir khong danh cho
nhirng ngwoi binh thwong nhw ta. Chiing ta nghi hanh phic chi dén
voi s két hop gitra thién tai vd my nhan chi khong dén v6i nhitng
cip vo chdéng binh thwomng nhw ta. Ching ta nghi canh cira trweong dai
hoc y, luit hodc bach khoa danh tiéng chi mé ra cho nhirng ngwoi co
chi s6 thong minh cao, chir khong d6n chao ta va con cai ta. Ching ta
tin rdng nhitng céng ty hung manh dwoc xay dung béi nhitng doanh
nhan dai tai, da thudc hang con dong chau giéng lai dwoc thin may
min bao trg, con ban than ta thi khong thé tay tring lam néi co do.

Ban thin mén cua toi, diy toan 14 nhirng diéu gia doi ca. Thé ma
chiing ta da tin vao nhirng diéu sai lac nay trong mot thoi gian dai va
cho phép né lap trinh cach nghi va cach séng cua ban thin minh.
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Tham chi cac van dong vién, nhitng nha nghién ctru y hoc va cac nha
khoa hoc cling dé cho nhitng thanh tyu ctia minh bj giéi han béi
nhitng chwong trinh sai lJdm hodc tiéu cwe. Cac nha khoa hoc tirng
tuyén bd ring con nguwdi khong thé chay dwge mot dim (khoang 1,6
km) dwéi 4 phit, ring d6 1 cai nguwdng ma sire ngwoi khong thé virot
qua. Két qua 12 trong nhiéu nam lién, tat ca cic van dong vién dién
kinh chi ¢6 hét sttc @€ chay 1 dim trong vong bon phit, khong hon
khong kém. Du gi thi day ciing 13 giéi han vé thé chat kia ma. Roi dén
moét ngay, mot ngwoi dan 6ng tén la Roger Bannister da chay mot
ddm ma chwa dén 4 phat. Thé 14 mot khi ¢6 ngwol vweot qua dwoc
moc 4 phat d6 thi cic vAn dong vién khac trén thé€ gidi cling lam
dworc.

Liéu c6 phai tit cd nhitng ngwdi nay da tim dwoc mot loai thude
than ky giap ho dat dwoc t6c do cta siéu nhan? Hay co thé ho dworc
thiét k& lai &€ ph4 mure giéi han “khong thé virgt qua”? Khong hé co
chuyén nhw vay, ho chi don gian 1ap trinh lai ban than minh, dep bo
chwong trinh than kinh da han ché thanh tich cta ho trong sw nghiép
thé thao.

Céc k¥ st hang khong M§ déu da nhat tri véi nhau ring khong thé
ché tao mot chiéc may bay loai nhé vi chi phi dwéi 100 triéu do, thé
nén ho ching ban tam dén viéc thir di ngwoc lai “sy that hién nhién”
dy. Vay ma Bill Lear tao ra dwge mot mé hinh may bay nhw vay chi
voi gid 10 triéu d9, cb 18 vi 6ng khong dwoce 14p san chwong trinh nhw
cac ki sw thong thai trong cac hang san xuit may bay khong 16 trén
thé gid.

Gi6i nghién ctru y khoa tirng phan mot ciu ring bénh nhiém
khuan 14 cin bénh “khéng c6 thude chira” cho d&n khi mot bac si tén
1a Jonas Salk bé qua nhan dinh 4y va d4y cin bénh nhiém khuén vao
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trong qua khir. Nho kham pha caa bac si Salk ma giéi y khoa rat ra
dwore bai hoc: “Khéng bao gior néi khong thé”.

Nhw t6i da n6i & phan dau chwong, tat ca chung ta déu dworc lap
trinh sin sy tdm thwong. Nhung ciing giéng nhw Roger Bannister,
Bill Lear va Jonas Salk, chung ta c6 thé hoc cach lién tuc chit dtt soi
day xich dang s vé sir tAm thwong nay mdi khi n6 hién ra.

Bay gidr cau héi dwoce @it ra: Lam thé nao cdt roi sot day xich doc
hai d6 va hanh déng kién quyét méi khi né can thiép vao cube séng
ctia ban? That dang ming, diéu nay dé hon nhitng gi ban nghi rat
nhiéu. Chi cin ban tinh tio nhin ra mot thue t€ bi chén vui tir 1au va
c6 sw diéu chinh twong tng trong thai do va hanh vi cia ban. Dong
thoi, hay danh ra mdi tuan vai phat dé tham gia vao mot trong nhiing
hoat dong manh mé nhat ma ban dwoc biét.

THUC TINH VA DIEU CHINH THAI PO
Thirc tinh

Bwée diu tién trong viée chit dat xiéng xich 14 ban phai thirc day
sau con mé dai. Toi khéng c6 ¥ muén noédi dén sw gide ngd vé mit tm
linh, ma chi don gian 14 viéc nhan thirc dwoce van dé. Dau tién, ban
hay mé to mat truede thyre t€ rang minh da dwoce 14p trinh sin sy tAm
thwong. C6 phai khi ban mo twong vé mot thanh cong tot bac, du 1a
trong kinh doanh, cudc sdng gia dinh hay bAt ct linh virc nao, ban
nghi dén mot ai khac, chir khong phai 1a ban? Hiéu rd ban than minh
da bi d4n nhan “tAm thwong” 1a bwée dau tién trong viée thire tinh ma

t6i dang noi dén.

Ké ca khi ban da dwg-c 1ap trinh san sy tAm
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thwong, hay nhé rang ban dworc thiét ké va tao ra
dé 1am nhitng chuyén phi thwong.

Bwée tiép theo thdm chi con quan trong hon. Ban phai nhan ra
mot sw thit rdng, mic du ban chi 12 mdt ngwoi binh thwong, ban
hoan toan c6 kha ning thye hién nhitng diéu phi thwong. That vay,
Tao hoa khéng phi céng tao ra ban nhw mot sinh vat tAm thwong. Ban
dworc sinh ra dé dat dwoce nhitng thanh tyu phi thwong trong tat ca
cac linh vire cudc song. Ban c6 thé nghi ngor 101 t6i ndi, nhung @6 1a sw
that! Cho phép t6i giai thich nghia cum tir “thanh tyu phi thwong” 1a
gl trwdre, roi toi sé chi cho ban thdy ban da dworc trang bi dé thanh
cong nhw thé nao.

Thwée do chinh x4c cia nhitng thanh tyu phi thwong

Trong qua khit, nhitng thanh tyu that sy phi thwong khéng dwoc
do dac chinh xac béi nhitng tiéu chi nhw diém sd ban dat dwoc &
treedng, sw noéi troi cia ban so véi ban hoc cung 16p hay viée ban c6
tai ning thé thao hay khéng. Ngay nay, nhitng thanh twu phi thwong
cting bi danh gia sai JAm bang thu nhip hang thang ctia ban hoic s6
tai sdn ma ban ding tén. Mic du nhitng chuan muye nay nhin chung
thé hién sy thanh céng, ching khong phai 1a thwée do chinh xac vé
chiéu cao hodc chiéu sau cia thanh dat.

Néu ludn vé diém s6 thi ca Steven Spielberg 1an Michael Landon
déu 1a nhitng hoc sinh kém. Tuy vay, khong ai c6 thé phti nhén ring
ho chinh 14 nhirng hoc sinh hoc mot biét mwodi, theo mot thwéde do
chinh x4c hon. Ca hai déu tw hoc va tré thanh nhirng hoc gia xuit sic
trong nghé thuat ké chuyén va tao ra nhitng cuén phim dé doi. Nhw
vay, thwée do chinh xac khong phai 1a diém s6 trong hoc ba cta ho
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ma la nhitng gi ho dat dwore sau khi ap dung nhitng bai hoc ma ho da
quan sat va chiém nghiém bidng ngdn ngir cia nghé thuit thi bay.
Dwéi goe nhin nay, ho ding 1a nhitng ngwdi hoc tro xuat ching.

Me Teresa lic sinh thoi chi ¢6 nguon thu nhép it éi, ctia cai ciing
chang c6 gi nhiéu, vy ma di san ba dé lai cho chiing ta con vwot xa tai
san cua nhirng ty pht gidu nhat thé gidi. Thuwde do thanh cong cta ba
ndm trong 4nh mit yéu thwong, biét on ctia nhitng ngudi dan 6ng,
dan ba va tré nho bat hanh dwoc me Teresa nudi dwomg va cham soc

g A \ e A
suot cudc doi minh.

Vo t61 la mot ba noi trgr va 1a mot ngwot v, ngwdl me tuyét voi.
Thanh qua nuéi day sau dira con nén ngwdi cia nang 1ém lao hon tét
ca nhitng gi ma t6i dat dwoe trong si nghiép kinh doanh. Thanh cong
ctia nang dwoc do lwong bing cdm giac an toan, tinh yéu thwong va
st kinh trong cua con t6i danh cho moi ngwos.

Trong nhitng trwomg hop nhw vy, chiing ta khéng thé ding mirc
d06 giau co vé miit vat chat dé do lwomg nhitng thanh tyu phi thuong
dwoc. Tham chi véi ca nhitng ngwoi nhw Steven Spielberg va Oprah
Winfrey, nhitng ngwoi sé hitu nguon tai chinh dbéi dao, thi thwéde do
that sy cho thanh cong cta ho chinh 14 tAm anh hwéng 16m lao ma ho
mang lai cho cudc song ctia hang triéu ngwdi trén khip hanh tinh.

Ngay qua ngdy, du muén hay khéng, Oprah van xuat hién trong
chwong trinh truyén hinh quen thudc, tré thanh ngwoi ban dong
hanh, ngwoi ban tinh than thuwong xuyén va dang tin ciy, khong chi
voi nhitng ngwoi than quen cia ¢60 ma con voéi hang triéu ngwoi
khong quen biét van ngdy ngay bé thoi gior theo doi nhitng ciu
chuyén va van dé ma c6 dan dit.

Steven Spielberg ciing dem dén cho hang triéu khan gia mot moén
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an tinh thin phong pht, va da ¢6 nhirng cong hién vi dai cho thé gidi
dwong dai qua nhitng bo phim kiét xuit ctia 6ng trong d6 c6 phim
Ban danh sach cua Schindler (Schindler’s List).

Vay thi lam thé nao dé dwa ra mot dinh nghia chinh xac vé cai goi
la “thanh tyu phi thwomg”? Mot cich don gian va ngin gon, thanh
twu phi thworng 1a thanh tyru mang lai nhivrng lgi ich phi
thwong vé miit vat chat hoic tinh thian cho chi thé hoic cho
ngwori khae. Hai ngwoi thiét 14p dwoe moi quan hé tron ven, dap
trng dwoe nhu cu cdm xtc sdu xa nhat ctia modi bén, dwoc goi 1a mot
moi quan hé phi thwong. Cha me sinh con ra, day do con biét yéu
thwong ngwdi khéc, biét chiu trach nhiém vé tit ca nhirng viéc minh
lam, boc 10 nhitng dirc tinh dang quy nhw trung thanh, ding cam,
dang tin cay la nhitng bac cha me phi thwong.

T4t ca nhitng diéu d6 noi 1én ring thwée do thanh cong caa ban
chinh 13 mtrc @0 théa man nhu cdu ma ban c6 thé mang dén cho
ngwdi khac va cho chinh ban than minh. Trong doi minh, t6i biét rit
nhiéu ngwdi thanh cong virot troi trong mot hodc hai linh viee trong
cudc song, nhung lai that bai tham hai & nhirng linh vire khéc. Ban ¢
biét bao nhiéu ngwdi ndm trong tay hang triéu dd6 nhung lai khong
mua dwoce niém vui trong cudc song gia dinh va thit bai trong viée
nudi day con cai khong? Va bao nhiéu ngwoi thanh cong trong vai tro
lam cha me nhung lai khong gat hai dwoe gi trong kinh doanh va sy
nghiép riéng? May thay, ai trong ching ta ciing c6 thé thanh c6ng m§y
man trong tit cd nhimg linh vie quan trong trong cudc sdng, ma
khong can phai hy sinh cai nay dé c6 cai kia.

Bay gid, trwde khi ban di d&n chd tin ring minh c6 thé dat dén
nhitng wéc mo xa voi nhat trong tirng linh vire quan trong trong cudc
sOng, t6i phai chirng minh ring ban da dwoc trang bi day da dé lam
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dworc diéu d6. Néu t6i ndi ring ban c6 kha ning bay nhanh hon téc do
Am thanh ma chi trao cho ban mét chiéc tau lwon thi t6i 14 ké noéi déi
va ban ché tin t6i lam gi. Nhung néu t6i cling néi cau d6 va dit ban
ngoi vao mot chi€c may bay siéu Am hién dai nhat v61i mot phi cong
130 luyén, thi ban c6 nhitng diéu kién can va da dé hanh dong twong
xtrng v 101 tuyén bd cua toi va thdm chi con hon thé€ nira. BO nao
siéu viéet ma Thwong d€ trao cho ban chinh 14 bang chirng t6t nhit ma
toi c6 thé dwa ra d€ chirng minh ring ban da dwoc trang bi t6i wu dé
dat dwoc nhitng hoai bao 16m nhit cua minh.

Siéu may tinh véi nhitng tinh nang tién tién nhat

Mot trong nhirng ngudi ban cta t6i ndm trong nhom ky sw ché
tao ra thé€ hé may tinh hién dai nhat thé€ giéi vao nhitng ndm 1970.
Thoi @6, anh bao véi t6i rang chiée may tinh nay c6 thé tiép nhian mot
ty byte thong tin trong vong mot giay.

Siéu pham dén thé& nhung chiéc may tinh 4y lai chi c6 thé nhan
dwoc mot byte thong tin mdi Ian, trong khi ndo bo con ngwoi o thé
nhin dwoc 4 triéu byte thong tin d6ng thoi tir mat! Véi tde dd anh
sang, nao bd cua ban xt Iy 4 triéu byte thong tin, vé ra birc tranh vé
canh vat xung quanh va ti€p nhin birc tranh 4y trong khong gian ba
chitu ciing mau sic va sy chuyén dong. Hoat dong nay dién ra vao
moi thoi khic ban thire. Bén canh d6, ndo ciing tiép nhan hang tram
triéu byte théng tin dén tir cAc gidc quan khéac, cac bd phan co thé va
day than kinh cta ban. Qu4 trinh xtr 1y thong tin nay dién ra véi toc
d6 4nh sang va gui di hang triéu yéu ciu cung lac! Toi hy vong ban
dang nghi dén hai chit “tuyét voi” ngay bay gio. (Néu khong, ban hay
gap sach lai va dwa cho ngwoi khac doc.)

Ban c6 thdy minh dang sé& hiru mot “cong cu” khung khiép dén
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mirc nao chwa? Hay hinh dung trong tam tri ban toa nha Empire State
Building, mot trong nhirng toa nha choc trod cao nhat thé gioi va tirng
14 biéu twong ctia nwée M§. Néu tit ca cac ting [au clia toa nha nay
(khoang 100 tang) dwoce chat ddy nhirng may tinh trung wong, may
tinh c4 nhan két ndi lai véi nhau, ching van khéng thé thuye hién néi
khoi lwong cong viée ma nio cia ban xir Iy trong tich tic.

Néu con ngwoi tao ra may tinh khong phai € né lam thay minh
nhitng cong viéc vé van thi ddng Tao hoda ciing khong phi cho ban
mot bd ndo manh mé nhw thé chi dé ban thuc hién nhitng nhiém vu
nhé nhit. Ngwodi trao cho ban chiée “méay tinh” wu viét nhat trén v
tru dé ban c6 thé 1ap nén nhitng ky tich, nhitng diéu that sy vi dai.

Néu ban 1am vao canh ting quin va t6i thong bao 1a vira chuyén
vao tai khoan ctaa ban 10 triéu do, ban sé khong tin toi, dung khong?
Thé 1a khong c6 chuyén gi xay ra ca. Ké ca khi ban da ¢ trong tay 10
triéu d6, ban van tiép tuc song va hanh xi nhw thé ban ching con mot
xu dinh tai. Phai, du tién da & trong tai khodn mang tén ban thi ban,
ciing nhw bat ¢ ngwdi nao khac, cling ching c6 dwore loi 1oc gi tir
khodn tién 4y. Chi c6 mot cach duy nhit gitip ban hwdng loi tir s6 tién
&y 1a (1) tin ring t6i that sy chuyén tién cho ban va (2) bit dau rit tién
ra str dung. Diéu twong tw cling xdy ra voi chiée may tinh siéu hang
cua ban. Ttr lic mé1 sinh ra, ban da dwoe trang bi mot thir tai san
mau nhiém nhit giap ban dat dwoc nhitng thanh tyu phi thwong
trong tirng linh virc quan trong trong cudc séng... nhung trudc hét,
ban phai tin 14 minh s& hitu cong cy v6 gid nay roi bit tay vao hanh
dong @é khai thac tiém ning caa no.

Diéu chinh thai d0 song

Bay gidr, moOt khi da nhén thirc 6 ring ban c6 day du diéu kién dé
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thye hién bat ¢t ky tich ndo trong tirng linh vire quan trong ctia cudc
song, ban cin diéu chinh thai d6 ctia minh cho phu hop véi quan
diém mé&i mé nay.

Quay lai vi du 10 triéu do6 trong tai khoan cuaa ban, hay twéng
twrong moi chuyén sé dang tiéc biét bao néu ban ngoi trén d6ng tién
d6 ma khong dau tw mot dong nao dé sinh loi, chi vi ban da bj lap
trinh sdn ring ban nghéo rét moéng toi va vi ban chwa bao gid thay
d6i cach nghi ctia minh cho twong xing véi mot ngudi bong dung sé
hitu 10 triéu d6. Khong c6 sy thay d6i trong thai do6 séng, ban sé van
tiép tyc hanh xr nhw mot ké kho rach 4o 6m. Hay nghi dén tat ca
nhitng diéu t6t dep ma gia dinh, ban beé, cac to chitc tir thién va xa hoi
bi twére doat, chi don gian béi vi ban van duy tri 16i s6ng ciia mot ké
chay an tirng bira.

GIA TRI HON 10 TRIEU PO RAT NHIEU LAN!

Mic du viée t6i chuyén 10 triéu d@6 cho ban chi 1a mot vi duy,
Thwong d€ da trao cho ban mdt bd ndo con gia tri hon gip nhiéu lan.
Chi c6 ban méi c6 thé biéu 16 long biét on Thwong @€ vé moén qua vo
gia &y va hao hirng hoc héi cach st dung cong cu tuyét voi nay, dé dat
dwoc wéc mo cia minh va gitp nhitng nguwdi khac cting lam dworc
viéc d6. Néu ban c6 thai d6 sé6ng nhw viy va ty cam két véi chinh
minh 13 s& kham pha va theo dudi tit ca nhitng co hoi quy bau dang
ma ra truée mét, thi nhirng hoat ddng va ky thuat ma t6i tiét 10 trong
quyén sach nay chic chin sé gitip ban dat dwoc nhitng gi ma trai tim
ban khao khat, thAm chi ca nhirng diéu ma truwéde gidr ban chwa dam
nghi t4i.

Diéu d6 c6 nghia la nhitng gi ban dat dwoc trong qua khir khong
hé 4n dinh hodc han ché& mirc do thanh cong cua ban trong twong lai!
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Ca nhitng thit bai 16n nhét cua ban ngay hom qua ciing khong phai la
yéu td can tré thanh céng 16m nhat clia ban vao ngay mai. “That bai 1a
me thanh cong”. Néu ban cong nhan sy that nay va thay d6i cach nghi
ctia minh thi ban d... sdn sang cho hanh trinh cudc s6ng roi do.

Cé ba diéu can nhé trong chwong nay:

1. Ban da bi 14p trinh s&n sy tAm thwong béi nhitng thwée do sai
[Aam nhw diém s8, sy noi tiéng, ning khiéu thé thao, thu nhap va vat
chat. P6 khong phai 1a nhitng chuidn mue chinh x4c ma ban nén cin
ctr vio dé danh gia ban than. Néu ban chi dat dwoc nhiing két qua
binh thwdong dwa trén nhitng tiéu chuin nay, thi chic chin ban sé coi
minh la ngwdi binh thwong cé6 khda nang lam dwoc nhitng chuyén
binh thwong ma thoi.

2. Ban dwoc thiét k& va tao ra dé thye hién nhitng diéu 16m lao
trong tirng linh vire quan trong ctia cudc séng. Ban can nhin ra mot
thye t€ 1a viée 14p trinh trong qua khir da neo chit ban lai trén bé
phéng, khién ban khong thé phéng vao vii try. Mot khi nhan thitre ro
vé chwong trinh nay, ban sé c6 kha niing ty gidi thoat minh dé bay
dén nhitng wéc mo.

3. Ban cén c6 thai d6 séng cta ngwoi s& htru mot chiée may tinh
siéu dang 1a nao bo va quyét tam st dung n6 dé dat dwoce nhitng muc
tiéu cao nhit ciia minh va gitp d& nhitng ngwoi khéc cing lam dwoc
diéu do.

Bi quyét hiéu nghiém 1:

Lap trinh lai b nao siéu pham cua ban
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O cudi mdi chwong, ban sé tim thay nhirng trang quan trong nhat
trong quyén sach nay, chira dung nhitng bai tip gitip ban ap dung
nhitng ky thuit va phwong phap trong tirng chwong vao thue t& dé
theo duéi nhitng wéc mo bay bong. Ban sé phat hién ring nhitng bai
tap ndy khong nhirng hitu ich ma con tha vi nira, bdi n6é dwoc thiét ké
danh riéng cho ban véi muc dich gitp ban mé canh civa dé€n véi wée
mo! Néu mdi thang ban thye hanh mot bai tap, thi sau 15 thang, ban
sé cam nhan dwoc sy thay d6i ré rét trong mirc d6 thanh coéng cta
ban. Néu modi tuan ban hoan tit mot bai tip, thi sau 15 tudn, ban cling
sé tan mit chirng kién sy thay d6i 16m trong cudc doi ban. Nhung néu
ban, vi n6n néng, ma lam nhiéu hon hai bai tip mot tuén thi ching sé
khong mang lai hiéu qua mong muén. Hay ti x4c dinh thoi gian biéu
cho minh, tir hai bai tip mot tuin cho dé€n mot bai mot thang va chap
hanh nghiém tac.

Ban cin hai quyén so tay dé thdo roi ting trang, ngin ra nhiéu
phan va gidy dé thye hién nhitng bai tap trong sach. Mot quyén dé ghi
lai nhitng cau tra 1oi cia ban, quyén thtr hai dwoc goi 1a Nhat Ky Hién
Thye Hbéa Uéc Mo. Quyén nhat ky nay ciing giong nhw nhat ky hai
trinh ctia ngwoi hoa tiéu trén bién, trong d6 ghi lai 10 trinh, k& hoach
dat trng wéc mo quan trong cia ban, bao gom ca nhitng diéu twéng
chirng nhw khong thé.

Xin ban nhé rang nhitng bai tip nay dwoc soan ra vi loi ich clia
ban, vi thé hay tra 101 trung thuye, vi n6 sé tré thanh tién dé can thiét
gitp ban dat dwoe nhitng muc tiéu ngin han va dai han. Vui long tra
101 nhitng cau héi sau vao quyén s tay ctia ban.

1. Liét ké nhirng diém manh vé mit c4 nhan cua ban.

2. Liét ké nhiing diém yé&u vé mit c4 nhan cta ban.
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3. Liét ké nhitng diém yé&u ctia ban trong kinh doanh va si nghiép.

4. Liét ké nhitng diém manh cta ban trong kinh doanh va sy
nghiép.

5. Liét ké nhitng viéc ban thich 1am va nhitng viéc ban c6 thé 1am t6t
(dam mé, so thich, dw an, v.v...)
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CHUONG 5

SQ1 DAY XiCH THU HAT:
NOI SO’ THAT BAI

Noi s¢ thit bai trong ¥ thirc hoic tiém thirc bao mon kha ning
viron téi thanh cong cua ban.

rong sau soi day xich tréi budc khong cho con nguwdi song vi

wée mo ctia minh thi ndi s¢ that bai 13 gobng cim manh mé

nhét va kho bé giy nhat. Soi ddy xich nay bit dau hinh thanh
tir thod tho 4u cia ban va ngay cang virng chic qua nim thang. Cho
dén ldc ban t6t nghiép pho thong thi n6é d3 phat trién toan dién va
cidm sau vao long dat roi. Chang nhiing ndi s that bai ngin khong
cho ban thyc hién wéc mo cia minh, n6é con c¢6 strc hay hoai to 16m
khién ban tir bé wéc mo ngay truede khi ¢ bat ctr nd lyre nao. Trong
thye t€, n6 thwong xuyén nhic nhé ban hiy dep mo wée sang mot
bén.

Qua that, ndi s that bai 1am chim sy phéat trién tinh thin cta
ban va thuyét phuc ban chdp nhéin sy kém céi tAim thwong trong tat ca
cac linh vire quan trong ctia cudc song. Udc mo, Iy twdng, hy vong va
ti€p dén 1a thanh c6éng cua ban... tit cd déu bi pha hiy khéng thwong
ti€c dwdi ban tay cua vi bao chiia nay. biéu dang ngac nhién la nhiéu
ngwdi trong chiing ta da song trong ndi s¢ hai that bai 1du dén ndi nod
chuyén thanh tiém thitc ctia ho. Thwong thi nhitng ngwdi nay khéng
nhan ra sy hién dién ctia n6, nhung trong tirng gidy phat, n6é van am
thAm tdc dong manh mé 1én tinh cach va hanh dong cuaa ho.
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NOI SO’ THAT BAI RAT DE LAY NHIEM VA
PU’Q’C TRUYEN TU’ THE HE NAY SANG THE HE
KHAC MQT CACH VO THUC.

Néu ban 12 mot bac cha me thi diéu nay con dang s¢ hon. Néu Iy
twéng, hy vong va thanh tyu ctia ban bi ndi s¢ that bai 1am cho bién
dang va hw hai, ban sé& giéi han va pha hiy niém tin, hy vong ciling
nhw thanh tyu cfia con cai ma khong hé hay biét. Noi s¢r kinh hoang
nay va tac hai cua no co sirc lay lan rit nhanh tir thé€ hé ndy sang thé
hé khéc. Vi vay, du thé ndo di nira ban cling phai chit dit soi day xich
nady, néu khong phai vi l¢i ich ctia ban thi 14 vi con céi ban va nhiing
ngwoi ma ban that sy yéu thwong. Muc tiéu cia ban la phai pha bo sy
niu kéo khéng ngirng cua no, chat dat né ra tirng khie, sao cho né
khong bao gior con c6 strc manh can dwong ban nira.

Pé lam dworc diéu do, treede tién ban can hiéu ro hai thanh phan
clia s¢i day xich nay: noi s¢r hai va sy that bai; sau do, ban can nhin
nhin ban chat ctia n6 va cudi cung, ban cin hoc cach nhan dién soi
day xich va tiéu diét n6 moi Ian no tai hién.

Noi so¢r hii 1 mot cam xdc hodc rit lanh manh, hitru ich
tham chi ¢6 thé ctru mang ban, hoac c6 sirc huy diét, lam
té liét cam x1dc cua ban, thAm chi nguy hiém chét nguwoi.

Khi ban con bé, ndi s¢ tich cire mach bao ban vé nhitng giéi han
tw nhién. N6 day ban khong dwoc cham tay vao n6i nwée néng (lan
thir hai), khong dwoc ngam minh dwéi nwéc qua lau hodc nhay qua
hang rao quéa cao. Lén 1én mot chiat, né day ban khong nén danh nhau
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v&i nhitng dira ban hung hang. N6 cling day cha t6i cach tré thanh
mot phi cong chién dau ctr khoi, ctiru dwoe mang séng cua ban than
minh va dong doi, bdi vi n6é day ong dirng chic chin vé bat ctr diéu gi,
hay kiém tra di kiém tra lai moi chi tiét trwére khi cét canh.

Nobi s¢ tich cyre day hau hét moi ngwoi phai ton trong ky cwong
luat phap va biét ro gidi han trong hanh vi cw xtt ciia minh. Vi thé, n6
gitip khoi ngwdi trong chiing ta khong bi bt giam va tong vao tu. TAt
ca nhitng diéu nay cho thiy ndi so tich cue 12 mot yéu t6 hiru ich ty
nhién mang lai két qua tot dep trong cudc song. Dai voi nhirng ngwdi
Do Thai hay ngwoi theo dao Thién chiia thi ca kinh Torah 1an Kinh
thanh déu day ring “Noi s Chia Troi 1a diém khéi dau cho sy khon
ngoan”. (Thtr héi ¢6 ai trén doi khong mudn minh khén ngoan?) Do
do, ndi so tich cure hay ndi s¢r than thién 1a ngwdi ban tri ki cia ban va
ban khong nén phét 10r hay bo qua no.

Pham d3 c6 ndi s¢ tich cwe thi phai c6 ndi s¢ tidu cyre. Noi so tiéu
cyre khién ban tip trung vao nhirng diéu ban khéng nén s¢. N6 mang
lai hau qua té hai, c6 thé khién ban té liét cam xtc, thim chi chét
ngwoi. Voi nhiéu ngudi, ndi so tiéu cyee tré thanh ndi 4&m anh khing
khiép khién ho tré thanh ti nhan cta né. Tuy vay, trong da sb cac
tredng hop, ndi s tiéu cue c¢d6 vé mo ho hon, nhung van dang so
khong kém. N6 ngan can ban lam nhitng viéc dang lam va dat dworc
nhitng thanh tyu dang c6. That sw, nd co6 thé khién ban khong hé cb
mot nd lye hanh dong ndo. Khi ban tham gia doi bong thiéu nhi, noi
s¢ tieu cyre ngan khong cho ban di nhitng dwong bong tao bao vi s¢
bong bay ra khéi gon. Lém 1én mot chiat, ndé ngan khong cho ban dang
ky vao d6i thé thao & trwong vi s minh khong dat tiéu chuan hoic
tham chi trong gi® hoc, n6 ngin khéng cho ban gio tay phat biéu vi s¢
x&u hé trirde mit ban bé néu tra 1o sai.

https://thuviensach.vn



H6i con hoc dai hoc, t6i ching bao gior ddm ngo 161 moi ¢d gai nao
di choi vi s¢ bi khwée tir. Ngwoi chong hodce vor khong dam yéu ciu
ngwoi ban doi cia minh lam mot viée quan trong nao dé vi s¢ ngwoi
kia s& noi “khéng” hodc t& hon, ché gidu hay chi trich minh. Nhan vién
khong dam dé xuat sang kién védi 6ng chu vi s bi tir chéi. Tham chi
ho khong ddm mé kinh doanh vi s¢ sé that bai vd mAt hét nhimg gi
ho da phan dau dé co6 dwore.

Mot trong nhitng 6ng chu cii cua t6i dot nhién nga quy vi con dau
tim khi dang d4nh quin vot v61 ban. Lac xe ctru thwong dén noi thi
moi chuyén da qua tré, 6ng chi x4u sé cia t6i da tit thé khi dén dworc
bénh vién. Vi bac si tryre ca cip ciru hom Ay gian dir hoi ngwdi ban cia
ong chu t6i 12 tai sao 6ng ta khong thye hién hé hip nhan tao trén sin
quan vot. Ngwdi ban kia boi réi tra 1o, “Téi s¢r lam gdy xwong swon
6ng dy”. That vong va phan no, vi bac si dap lai, “Trot ddt g, tha séng
V&1 xwong swon b gay, con hon la chét!”.

Pay 1a mot vi du hoan ho vé ndi s¢ tiéu cyre va hiu qua kém theo
ctia n6. Noi s¢ ciia ngwoi ban kia khién 6ng ta chi nghi dén nhiing
diéu sai Jam (kha ning lam gay xwong swom) va khong nhan thirc
dwoce tinh huéng hién tai (rdng 6ng chu cii cta toi, ban cta 6ng ta, sé
chét néu khong c6 bién phap tro tim kip thoi). Noi s¢ tiéu cue che
mat 6ng ta, khién 6ng ta khong nhin thay co hoi dat dwoce thanh tich
phi thuwdmg bing viéc ctru sdng ban minh. Hiu qua cfia ndi s¢' ndy vo
cing tham khéc. Mot ngwoi dan ong gia tir cude séng, mot ngwdi vor
mat chong va bay dtra con mat cha. Mic di khong mot ai dam khang
dinh rdng 6ng chu tdi sé séng s6t néu dwoce hd hdp nhan tao trén san
quian vot, nhung tat ca ching ta déu biét 6ng khong thé séng dwoc
néu khong c6 no.

Trong khi nhitng ndi s¢ hai kiéu nay c6 thé khéng 14y di tinh

https://thuviensach.vn



mang cua ban hay cudc séng cua nhiing ngwdi ma ban yéu thwong,
chic chdn no sé cwép di ctia ban va gia dinh ban nhirng diéu t6t dep
ma ban c6 thé dat dwoe va tdn hwong néu khong ¢ noi s¢ hai do.

Van dé & chd, 1am thé nao dé phan biét dwoe ndi s¢ tich cue va
noi s¢ tiéu cye? Noi so tich cwe khuyén nht ban, bdo vé va gin giir
nhitng diéu mang lai 1o ich cho ban va cho ngudi khac. Nbi so tiéu
cye ngdn can ban 1am nhirng viéc t6t va chin dwong khéng cho ban
dat dwoc nhitng thanh qua tot dep cho ban than va moi ngwoi xung
quanh. Ndi s¢ tich cye thwdng hwéng dén loi ich 1au dai, con ndi so
tiéu cue chi biét dé€n két qua trwdre mit.

Vi duy, ndi s tiéu cue khong cho t6i gio tay héi trong gior hoc vi toi
c6 thé dwa ra cAu héi ngu ngdc khién ban bé va cb gido cudi ché. Nboi
s¢ tich cue, ngwore lai, nhic nhé téi ring, néu khong manh dan gio
tay héi, t6i sé khong hoc dwoce gi va that bai sau nay. Nhw vay, noi s¢
tiéu cyre thién vé sy théa man tire thi, hodc s mat mot céi gi trwede
mit. S& di tdi chia sé tit ca nhitng diéu nay véi ban 1a dé ban c6 thé
btrng tin gbc ndi so tiéu cyre ra khéi tAm tri mot cach hiéu qua nhat.

Bay gid, khi ban da biét cAch phan biét noi s¢ hai dang c6 vdi noi
so hai khong dang c6, mot cau hoi khac dwoe dit ra: 1am thé nao dé
phat hién noi s¢ tiéu cwe dwdi nhitng biéu hién khoé thay cua nd va

mot khi @2 nhan dién dworc thi 1am th€ nao &€ xua tan hay danh bai
no?

LAM THE NAO PHAT HIEN NHU'NG NOI SO HAI
MO HO cO THE KHIEN BAN DI SAI PUONG
CHECH LOI

Ban that sy mong mudn diéu gi? Néu co thé dat dworc bat et ditu
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gi ban khao khat — trong cdc méi quan hé, cong viéc, sy nghiép hodc
kinh doanh — thi ban mu6n dat dwoc diéu gi? Day 1a ciu hoi dau tién
gitp ban xac dinh rd nhitng ndi s hai mo ho ¢ thé khién ban chuyén
hwéng tir nhitng thanh twu phi thwong sang nhitng két qua tim
thwong. Mot khi hiéu r& ban mudn gi, hiy liét ké nhitng chwéng ngai
vat can tré ban dat dwoce nhirng diéu do6. Sau khi biét rd cac tré ngai,
hay ty hoi xem diéu gi khién ban khong ddm dwong dau hodc vwrot
qua kho khin. Pay thwong 14 ldc ndi s¢ ctia ban xuét dau 16 dién.

Vi dy, ban c6 thé tra 161 cau héi: “Ban mong muén diéu gi nhdt
trong hon nhan?” rang “Pworc théa man moi nhu cdu cdm xiic sdu xa
nhdt cia t61”. CAu trad 1061 cho cau hoéi thir hai: “Diéu gi ngdn cdn ban
khong dat divoc mong mudén d@6?” co thé 1a “Vor/chong tbi khong biét
cdach dap trng nhu cdu tinh cdm ciia téi, hodc nguwot dy khong quan
tam.”

Cau héi thir ba quan trong nhat, giap nhin dién ndi s¢ hii sau kin
trong 1ong ban: “Piéu gi khién ban khong dam déi dau hodc vwot qua
tré ngai nay?”. D6 cb thé 1a ndi sg bi tir choi hodce chi trich, néu ban
boc 16 ndi long tham kin ctia minh. Ciing c6 thé ban s¢ sé phat hién ra
sw that ring “ngwoi 4y” khong quan tAim dén ban nhw ban nghi. C6
thé ban e ngai ring minh khong biét cach biéu 16 cam xtc that sy
trong 1ong minh. B4t ké ndi s¢ hai cta ban 1a gi, buéc dau tién dé
vrot qua noé 1a phai xac dinh chinh xac ndi s¢r 6. Sau @6 ban c6 thé
vO hiéu hoda roi tiéu diét no.
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Udre
Y
mudn
Cudc sdng
vo chong
hanh phuac
Tim mot
cong viéec
t6t hon

Kinh doanh
riéng

Vi du vé viéc xac dinh noi s¢* hai

Troé ngai

Ong xi khéng
quan tAm dén
cam xuc cua toi.
Chwa da nang luc
cho mot cong viéc
tét hon.

Khong c6 du tién
dé mé cong ty

Nbi s¢’ phai d6i dau

Anh 4y sé noi gian, chi trich hogc khwée tir t6i va nhu
cAu cam xuc clia toi.

That bai trong viéc ning cao kha niang ban than va
mat hét hy vong. Pa khong dworc gi con c6 thé mat
lu6n cong viéc hién tai.

Bi ngan hang tir chdi khong cho vay hodc khong tra
dwoc no nin, c6 thé mat hét nhitng gi dang co.

vO HIEU HOA VA TRIET TIEU NOI SO’ HAI

Vo6 hiéu hoa noi s¢ hai ciing giéng nhw viée rat ngoi nd cua mot

qua bom vay, tirc 12 1am cho n6 khéng con sirc 1am hai ban, & bat ct
phwong dién nao. Mot khi da vo hiéu hoa dwoc noéi s¢r hai, ban c6 thé
dé dang d@anh bai n6 bang cach than nhién tién vé phia truwéc nhw thé
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n6 khong hé ton tai. Trong doi minh, t6i da ty gidi phong ban than
khéi nhitng ndi s¢ hii ngin chin bwéde dwong toi di bang bai tap don

gian sau.

Buwée dau tién 1a c6 mot cach nhin dtng din vé nbi s¢r do6, day 1a
buwée khong thé bé qua vi thong thwomg ban hay théi phong hoic
cwong diéu no6 thai qua. Pwa ndi sor hii vé trang thai that cia né bing
cach tra 1o ba cau hoi sau:

1. Diéu té hai nhat ndo c6 thé xay ra néu noi s¢ hai ndy tré thanh sy
that?

2. Diéu gi c6 kha ning xdy ra néu noi s¢ hai nay tré thanh sy that?

3. Diéu t6t nhat nao c6 thé xdy ra voi minh va voi ngwot khace, néu
minh di ngwoce lai hodc hanh ddng bt chap noi s¢ hai trong 1ong?

Nhitng ciu hoéi trén gitip ban tra noi s¢ hai vé dtng ban chit clia
n6 va nhw thé, ban da vé hiéu hoa dwoc phan 16m nhitng noi s¢r hai té
hai nhat. Bén dwdi 1A mét vi du vé viée v hiéu hda noi so hai.

Nhin nhan noi s¢’ hai mot cach diang dan

Noi s¢ hai Anh 4y sé noi gian, chi trich hodc khwérce tir toi.

Trwong hop xau R X C n % .
Thém mdt noi thit vong khac, moi viéc van nhw cii.

nhat
Truwdmg hop b Anh 4y sé khong néi gian. C6 thé anh 4y sé ling nghe t6i va moi viée
thé xay ra sé dworce cai thién.

Trwomg hop t6t  Anh Ay s€ hiéu nhirng cdm xtic caa t6i va nhirng diéu t6i chia sé, moi
nhit viéc tré nén tot hon rat nhiéu.

Ban khong nhét thiét phai x6a sach ndi s hii trong long sau khi
hoan t4t bai tip ndy (mic du néu ban lam dwoce diéu d6 thi rat tuyét),
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nhung ban sé nhin ra dwoc ban chit ctia ndi s¢ dd va xem xét ki
lwong nhirng méit lo1 hai ctia vAn dé. Bén canh d6, bai thye hanh nay
gitip ban giai téa sw cing thang bi don nén bdy lau khi ban chén gidu
ndi s¢ trong 1ong. N6 ciing gitip ban kham phé nhitng nhwoc diém va
phat huy nhitng wu diém ctia minh.

HIEU RO THANH PHAN THU HAL.. SU" THAT BAI

Muc tiéu chi yéu ctia chwong nay khong phai 1a € xba bo tat ca
nhitng ndi s¢ tiéu cwe trong doi ban (mic du lam dwoc diéu d6 thi rat
tot) ma 1a trang bi cho ban cach thire vé hiéu hoa hodc chién thing
mot ndi s¢ hai vén da xam nhap vao tirng linh vire cudc séng va 1a tac
nhan quan trong han ché nhitng thanh tyu cta ban — d6 1a néi sor
that bai. Nhw t0i da dé cip dén & phan dau chwong, bwde dau tién
dé dat dwoc muc tiéu nay 1a phai hiéu hai thanh phan: ndi s¢ hai va
sw thit bai. Trong khi s¢’ hai 14 mdt cam xdc, that bai lai 12 mot sy
viée.

Khi Zig Ziglar viét 101 giéi thiéu cho quyén sach dau tay cta toi,
“SO tay triéu phti” (A Millionaire’s Notebook), 6ng viét, “Steven Scott
la mét bang chitng séng cho thdy thdt bai la mot sw viéc, chir khong
phdi la mot con ngwoi”. D6 1a sy that. Nhw t6i da ké cho ban nghe &
chwong d4u, trwdc nim 27 tudi, t6i da rat “thuin thuc” nghé thuat
that bai. Toi that bai trong ca hai lan kinh doanh riéng va mat bay
cong viéc & nhitng cong ty khac. Van chwa dd, t6i con that bai trong
hon nhan nira. T6i chang hé biét vo t6i mong mudén diéu gi, chir dirng
noi gi dé€n viée dap tmg nhu cau cua co ay.

Trai qua nhirng that bai lién tiép trong cudc séng c4 nhan va nghé
nghiép, t6i khAm pha ra y nghia va ban chit dich thyc caa thét bai,
cung nhirmg mit loi hai ma né mang dén. Tir d6 t6i hoc dwoce cach
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bién nhirng thit bai thanh loi thé, chir khong tinh nguyén tré thanh
nan nhén ctia n6 va cho phép né diéu khién twong lai ctia minh. Pay

1a dinh nghia cua toi vé thit bai.

Nhung quan trong hon dinh nghia trén 1a vai tro ctia that bai
trong cudc song cua ban.

Diéu nay la tot hay xau? That ra, d6 14 diéu t6t. Toi noi thé boi vi

that bai c6 vai tro nhw thé nao trong cudc s6ng mdi ngwoi 1a tiy thude
vao su Iira chon ctia ban. Vai tro cta that bai khong thé dworc ap dit
vao ban. That bai 12 ngwdi thiy hay bao chia d6i voi thanh cong trong
twong lai ciia ban? CAu tra 161 ndm & ban than ban, ho#c cai nay hoic
cai kia, chir khong c6 diém trung dung. Néu ban quyét dinh dé cho
that bai trong qua khir dong vai ngwoi thay thi no sé tré thanh ngwoi
ban va ngwdi thiy t6t nhat ctia ban. Néu ban giao cho né vai tro mot
ké doc tai thi ban sé ludén chay tron va s¢ hai trwée nhirng nguy co
that bai trong twong lai. Khong ai e s¢ ngwoi thay yéu quy ctia minh
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va ngwoe lai, khéng mot ngwdi tinh to nao lai dem long yéu mén mot
tén bao chua.

That khong may, hadu hét moi ngwdoi déu gin vai tro bao chta cho
nhirng that bai trong qua khtr. That bai bao gi¥ cling mang lai cam
gidc dau dém dén ndi ngwdi ta c6 khuynh hwéng bé chay khoéi nd,
cang nhanh cang t6t. K&t qua, nguwoi ta khong bao gior cho phép that
bai tré thanh ngwdi thay hay ¢6 van ctia ho. Ho coi that bai 1a tin bi
kich. B&1 vi con ngudi quay lung bé chay hodc chon gidu that bai, thé
nén tat ca nhitng gi ho nhan dwore chi 1a niém dau, sy cay ding va ndi
gian dir. Do nhitng gi con dong lai trong ho 14 ndi dau, ho lam t4t ca
moi viéc — vo thtre hodc c6 ¥ thirc — dé tranh né that bai trong twong
lai. CAch t6t nhat d€ ngin ngira that bai 1 tranh xa sy rai ro, mao
hiém. Cach duy nhét dé tranh rai ro 1a chi c6 dat dwoc nhitng gi ma
ban biét chic 1a sé dat dwoe. Va nhw thé, du biét hay khong biét, ban
cting dé ra cho minh nhirng muc tiéu tim thwong, ndm trong tim véi.
Vay sw tAm thwong 14 két qua ma ban git hai dwoc — trong cdc moi
quan hé, cong viéc, sw nghiép hoic bat ctr linh vire ndo — noi ma noi
dau tir nhirng that bai trong qua khir quyét dinh nhirng muc tiéu 16m
nho trong doi ban.

Bing cach 4y, ndi so that bai diéu khién suy nghi va cam xtc clia
ban mot cach khong thwong ti€c va tré thanh thé lye duy nhat co sire
manh to 16m trong viéc vach ra ranh gié¢i cho nhitng gi ma ban dat
dwoe. That 1a mot ditu dang budn. Nhwng may mén 1a ban c6 thé dé
dang loai trir ndi s¢ that bai va tac hai ghé gém caa no.

Trwée hét, ban phai Iya chon nhin nhén tat ca nhitng that bai
trong qué khir va twong lai 1a nhitng ngwdi thiy va ¢d van cua ban.
Ban lam diéu nay don gidn bing cich nghi vé that bai sau khi ndi dau
trong 1ong da diu bét va hoc héi nhitng gi c6 thé tir kinh nghiém nay.
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Khong nhitng ban can ty minh tim hiéu 1y do that bai, ma ban con
phai di tim 11 khuyén va tham khéo y kién cua ngwdi khéace vé van dé
nay. To6i chdc 14 ban s€ ngac nhién trwéc nhitng diéu ban phéat hién
dwoce. Néu ban viét nhitng kinh nghiém trong qua khir vao s6 tay roi
xem lai mot [An nita trwére khi hanh dong dé dat dwoe muc tiéu méi
trong cung mot linh vyre thi co hoi thanh cong ctaa ban sé ting 1én
dang ké.

Trong khi d6, néu ban bé qua nhirng thét bai trong qui khir,
khong phan tich nguyén nhan, khong rat kinh nghiém va cling khong
ghi lai @€ xem xét khi can thiét, rat c6 thé ban sé lip lai cing mot sai
lam, hét Ian nay dén 1an khac.

C6 mot cach khac gitip ban loai bé ndi so that bai trong twong lai
1a thye hién bai tAp ma t6i dwa ra & phan dau chwong vé viée xtr 1y
nhitng nodi s¢ khac. Hay viét rd ban so that bai trong viéc gi cting hau
qué té hai nh4t di kém véi nd. Sau do6 viét ra nhirng gi ban nghi 1a c6
kha ning xdy ra, néu ban that sy that bai. Cudi cung, viét ra két qua
t6t dep nhat ma ban c6 thé nhan dwge néu ban thanh céng. Thong
thwdng, bai tp nay sé gitp ban dwa ndi s¢ that bai vé ding ban chat
clia nd, va trong da sd cac tredng hop, ban sé loai trir dwoe ndi sor
that bai ndy.

BU'G'C QUAN TRONG CUOI CUNG TRONG VIEC
PAT NOI SO’ HAI VAO PUNG CHO CUA NO

Tra noi s¢ hai hay ndi s¢ that bai vé dting ban chit ctia né 1a mot
trong nhirng bwée quan trong nhat. N6 khong chi gitp ban c6 dwoc
nhén thirc ding dn ma con c6 kha ndng tranh nhirng that bai “tit
yéu” hodc dat dwoe nhitng thanh cong virot bac.
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Trong buwéc nay, ban phai hoc héi quan diém va di tim loi khuyén
cua nhitng nha tw vin dang tin ciy. Nhitng nha tw vin dang tin ciy la
nhitng chuyén gia trong linh virc ma ban e ngai, hoac ho da tirng lam
nhiing viéc ma ban khong dam lam. Vi dy, néu ban mudén mé co sé&
kinh doanh va s¢ thét bai, dirng ty giéi han minh trong nhiing théng
tin tr ngwoi than, ho hang va déng nghiép. Pung hoéi y kién cia
nhirg ngwdi tir hoi ndo dén gidr chi di 1am cong cho céc cong ty. Ban
nén tim dén nhimg nguwodi da dimg ra kinh doanh riéng, ca truwdmg
hop thanh cong 1an that bai. Ngwoi thanh cong sé chia sé véi ban
cach ho virot qua nhitng kho khin, con ké that bai thi méach bao ban
nhitng cam bay da khién ho vap nga. Kinh nghiém cda hai dang ngudi
ndy sé mang lai cho ban ndi s tich cwre nhim bao vé ban khoéi nhitng
mat mat khong dang c6, dong thoi gitip ban loai bé ndi s¢ tiéu cwe chi
lam thui chot va bop chét wée mo caa ban.

Trong do1 minh, t6i da nhiéu [An “lén voi xuéng chd” v61 nhitng
thing lo1 vang doi va nhirng that bai tham khéc. Mic du bao gio toi
cting chon thanh cong (t6i dau c6 dai dot), t6i mudn nhan manh véi
ban ring t6i khong hoc héi dwoc gi nhiéu tir nhitng thanh coéng.
Ngwoec lai, mot sO thit bai da tré thanh ngwoi thay 16m d6i véi toi.
That vay, nhirng that bai 1é6m nho cua t6i da tao thanh mot nén mong
vitng chic va an toan dé tir &6 ngon thap thanh cong cuaa t6i dwoc xay
1én cao. Mic du céng nhan gia tri to 16m chia that bai, téi vAn mang
trong 1ong nodi s¢r that bai tw nhién moi khi bt tay vao hanh dong.
Nhung t6i ciing hiéu dwoce ring viéc gidi quyét ndi s¢ that bai theo
cach ma toi vira chia sé véi ban trong chwong nay luon luén giai
phéng t6i khéi moéng vubt clia nd va thic ddy t6i mao hiém & mot
mirc 0 can thiét dé git hai dwoc nhitng két qua to 1ém trong cudc
song. Hay ap dung nhirmg ky thuat do, roi ban sé thiy chung cling c6
tadc dung v61 ban nhw véi t01 vAy. Hay nhin that bai trong qua khir
nhw mot don bay cho thanh cdng trong twong lai, chitr khéng phai l1a
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mot cai cé dé chdp nhan sy tAim thwong, ban nhé!

Bi quyét hiéu nghiém 2:

Varg't qua noi sor thdt bai

I. Phat hién nhirng néi s¢r hii mo ho

1 Chon mot linh vire bat ky trong cudc song (sy nghiép, hon nhan,
cac moi quan hé, sé thich, tai chinh v.v...) va trd 101 cAu héi sau: Néu
ban c6 thé dat dwoc bat ctr diéu gi trong linh vire nay, ban sé mong
mudn diéu gi?

2. Liét ké tat cad nhitng kho khin, tré ngai khién ban khong dat
dwoce wée mudn dob.

3. Bay gi¢r hay ké ra nhitng ndi so hai, e ngai khién ban chtin bwéc

khong dam déi dau voi kho khin va ¢d ging virot qua thi thach.

II. V6 hiéu hoa va loai bo noi s¢ tiéu cyee
Hay tra 101 nhitng cau héi sau cho tirng no6i s¢r hai ma ban ké ra &
trén:

1. Diéu té hai nhat nao c6 thé xay ra néu nhitng gi minh s¢ tré
thanh sy that?

2. Diéu gi ¢6 kha ning xay ra néu noi s¢’ cia minh tré thanh sy
that?

3. Két qua tot nhat nao sé dén v6i minh va ngwdi khace néu nhirng
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gi minh s¢ khong xay ra va minh vwrot qua dwoc nhiitng kho khan
thach thire?

III. Pit ndi s¢’ that bai vao dang vi tri cta né

Néu ban muén nhén dién bat ctr ndi s that bai ndo dang ngin
can ban theo du6i mot mong muén chay béng, mot wée mo dep hoic
mot dw 4n hira hen, ban hay tra 161 ba cAu héi & phan II ¢6 lién quan
dén ndi so that bai do.

IV. Bién nhirng that bai trong qua khi thainh déong minh
manh meé

1. K& ra nhitng that bai trong cudc sdng ca nhan hoic sy nghiép
da lam ban ton thwong (hén nhan hoic quan hé &6 v&, that bai trong
dw 4n, kinh doanh, bi ngwoi khic khwéce tir y twdng v.v...). Viét ra
nhitng 1y do kha di giy ra hodc goép phan vao nhirng thit bai dy.

2. Viét ra nhitng bai hoc ho#c nguyén tic ding sau nhitng nguyén
nhan do.

3. Ban ¢6 b6 qua nhirng bai hoc nay va 13p lai sai Jam trong nhirng
moi quan hé va dy 4n ban dang thye hién khong? Néu c6 hay viét ra.

Néu ban cdm thdy khoé trd 1ot nhirng cdu héi trén, hay yéu cdu
sw tro’ gitip tir nhitng ngwdi cé lién quan dén thdt bai ciia ban hodc
c6 thé gitip ban riit ra bai hoc tir nhirng thdt bai nay.

4. Liét ké nhirng m&i quan hé hodc dy 4n twong tw ma ban dang
tham gia va c6 thé that bai.

5. Ké ra nhitng hanh dong ma ban c6 thé tién hanh dé ngin chin
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viée 1dp lai that bai qua khtr trong nhirng tinh huéng hién tai twong
tw.
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CHUONG 6

SO’I DAY XiCH THU’ BA: NE TRANH SU° CHI TRICH PHE BINH

Vo6 tinh hodc ¢6 tinh tranh né nhirng 1oi phé binh chi trich sé lam
ton hai va bép chét suy nghi sang tao trong ban, déng thoi chin
dirng bwére tién cua ban ngay trwwéc khi ban bt tay vao hanh dong.

“T6i da bdo anh r6i ma!”

“T6i khong thé tin la chi lai lam nhw vay!”

“Ban dang nghi cai quai quy gi vay?”

“Lic nao em ciing cw xir nhw thé!”

“Con chdang bao gidr lam dworc viée gi ra hon!”
“Pirng c6 16 bich nhw vdy!”

“Co dién ddy a?”

“To6i biét ngay ma, thé' nao chuyén nay ciing xdy ra.”
“Tai sao con khong nghe loi me?”

“Dirng c6 qua nhay cam nhw vay!”

“Hinh nhw em phat phi roi d6! Em phdi bdt dau dé y dén nhitng
mon an vat di la vwea!”
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Sw chi trich, phé phan, phé binh, binh pham... c6 thé dwoc phat ra
dwéi nhiéu hinh thite: mot 161 nhan xét thiang thimg, mot cAu héi
xach mé, thAm chi 1a mot 4nh mat coi thwong, mot cai nhéch mép
cwoi khdy hoic chi 1a tiéng thé dai ngao ngan. Chang ai mudn bi chi
trich, nhung ai ciing tirng bi chi trich, khéng nhiéu thi it. Diéu tré tréu
la ching ta khong thich bi ngwdi khac phé binh nhung lai khong ngin
ngai trong viéc phé binh ngwoi khac. Ti€p nhan 11 phé phén, d6i véi
con ngwdi ma noi, 14 mot trong nhitng kinh nghiém khé khin nhit
trong cudc song hang ngay. Trai lai, dwa ra nhitng thong diép chi trich
sao ma dé dang va tw nhién dén thé'

Ban c6 nhé da timg bi ai chi trich tir khi con nhé dén lac trudng
thanh khéng? Hay danh mot phuat suy nghi vé vdn dé nay. Thay co
gid0, cha me, ban be, anh chi em, hoic nguwdi yéu da binh pham ban
ra sao? To6i thi lu6n nghe ngwdi khac binh luan dai loai nhw: mi t6i
to nhw qua ca chua, chir t6i viét xAu nhw ga bdi, nhin toi that ludm
thudém, tinh tinh t6i ich ky, t6i qua ngu ngdc... Vang, d6 chi 1 mot vai
diéu t6i nhé dwoce trong vo s6 nhan mac dan vao t6i thoi tré. Ban da
nhé ra diéu gi chwa?

Bay gid, ban hay cd nhé lai nhitng 101 phé binh ma ban nhén
dwoce trong vong mot thang qua. Ban c¢6 nghi téi diéu gi khong? Tiép
dén, hay nhé lai sy chi trich ma ban da thé hién véi ngwoi khac thoi
tho 4u. Nhiéu kha ning 1a ban sé dé nhé nhirng lte ngwdi ta phé phan
ban hon 12 ngwoc lai. Tai sao w? Miéng ngon nhé lau, don dau nhé
doi, sw chi trich 1am ban ton thwong nhiéu hon 14 ban nghi. C6 nhitng
101 néi gay ra nhitng vét thwong sdu dén ndi ndo bo khong thé xoda
m¢, thé nén, c6 khi ca doi ngwoi troéi qua ma ban van khong thé quén
dwoe mot cau no6i dau nhw dao cra hom nao.

Qua that, nhirng 101 phé binh bao gid cling dau dén, nhirc nhdi,
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khé chiu dén mirc khi 16n 1én, ban 1am tAt cd dé trén tranh né. Ban
thwong xuyén diéu chinh hanh vi ciia minh khong phai vi 1o1 ich cia
ban hay ctia nguwdi khac ma chi don gian 1a dé tranh bi chi trich, béi
moéc ma thdi. Ban cang quan tim, né trong mot ngudi nao dd6 bao
nhiéu thi nhitng 161 danh gia tiéu cye ctia ho cang cb stre tan pha va
1am ban t6n thwong b4y nhiéu.

N6i dau dén khi bi chi trich khién ban rat lui khéi nhitng méi
quan hé ma mit khéc, c6 thé mang lai cho ban niém vui va hanh phiec.
Noi s¢ bi phé binh khién ban khong néi hodc 1am nhiing viéc tét cho
ban than va nhitng ngwdi xung quanh. Vi dy, ban khong bit dau
chwong trinh tap thé duc vi néu ban bé dé nira chirng, thé nao ciing
c6 ngwol nodi, “Biét ngay ma, anh thi chi tdp dwoc dim bira nira
thang la cung”. Hodc ban chiang dam hé ring phat biéu ¥ kién dé cai
thién mot moi quan hé, hodc thic ddy mot dw 4n vi s cb ai @6 sé noi,
“Théi dirng lam chuyén vé vdn” hodc “Chdang dworc nwée non gi
dau”. That 1a mot tham kich cho loai ngwoi chiing ta, phai khong?

Bao nhiéu m&i quan hé hodc mai 4m gia dinh sé dwoc ciru van
néu ngudi ta co thé thoai mai ra tay giap do chi khong chin chir vi s¢
bi phé phan. Bao nhiéu y twéng ddc d4o va sang kién hitu ich nhim
cai thién cudc séng con ngwdi sé thanh hién thye néu ndi s bi chi
trich khong hé ton tai. C6 thé néi, sy phé binh 1a mot trong nhitng
nhan td c6 strc hily hoai khung khi€p nhat trong cudc song ca nhan,
sir nghiép ctia con ngwoi noi riéng va xa hoi noéi chung. b6 la mat trai
cua dong tién, con mit phai 14 bao gid cling c6 cach gitp ban hoan
toan virot qua dwoce tac dong tiéu cyre tir sw chi trich cia ngwoi khac
va danh bai hau qua ctia n6 trong cudc song. Nhw vay, ban c6 thé giai
phéng ban than khéi nhitng giéi han ma ban tw dit ra cho minh, dé
c6 thé tré thanh con nguwdi ma ban hwéng tédi va dat dwgce bat cir didu
gi ma ban xtrng dang.
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Céch thire d4p tan anh hwdong t6i té ctia sy chi trich 1a thay vi trén
tranh no, ban hay d6i mit véi nd. Cling dirng tim cach bo ngoai tai
nhitng 101 phé binh hodc t6 thai d6 lanh ling bat cin vi nd. Tham chi
durng hoc cach ty vé dé d6i pho lai né. Cach duy nhat @é xua dudi tac
dong x4u cua sw chi trich 12 hoc cach giai quyét no.

Giong nhw cu “Ngwoi ché ta ma ché phdi la thdy ta”, bat ctr sy
phé binh ndo ma ban nhin dwoc ciing c6 thé tré thanh dong minh
than cin nhat hodc ké thu té hai nhat caa ban, tuy thudc vao ba yéu
t6: nguon phé binh, tinh chinh x4c ctia sy phé binh va phan Gmg cta
ban d6i v41i nd. Phai, ban hoan toan c6 sy lira chon nhin nhén sy chi
trich nhw mot ngwoi hét long hd tror ban hodc mot dich thd muén
ham hai ban. Tham chi ban c¢6 thé chuyén nhitng 101 da kich c¢6 dung ¥
1am ban ton thwong thanh yéu t6 c6 gia tri hitu ich to 16m d6i véi ban.

BIEN THU THANH BAN

Néu ban héi bat ¢ ngwdi nao da tirng tham gia chién diu hodc
lam diép vién thi ho sé& ndi cho ban biét rang: giét chét quan dich hoic
gian diép nwée ngoai dé hon nhiéu so véi viée thuyét phuc hin tré
thanh dong minh. Nhung ho ciing cong nhin ring néu ban cé thé
bién thu thanh ban ho#c thanh diép vién hai mang, hay con goi la diép
vién nhi trung, thi day c6 thé coi 1a mot thing loi kép. Giét mot tén
dich hay mdt diép vién phe d6i nghich chi lam gidm di nguy co ma
hén c6 thé gay ra cho ban hoic t6 chirc cia ban. Bién hin thanh dong
minh khong nhirng loai trir nhitng bat loi do ngwdi ndy mang lai, ma
n6 con gitp ban c6 thém l¢i thé trén chién trweong.

Diéu nay ciing dung véi sy phé binh. Viée tranh né, phan tng
manh hodc bod ngoai tai nhirng 101 chi trich chi ¢6 tic dung han ché
b4t nhitng tac dong tiéu cye cua nd déi véi ban. Nhung nhitng hanh
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dong nay ching gitip ich gi cho sy phat trién c4 nhan va mtrc @ thanh

cong cua ban.

Ngwore lai, néu bién nhitng 161 khé nghe thanh thong tin phan hoi
mang tinh xay dung thi ban s€ nhan dworc loi ich to 16m trong viéc
phat trién ban than hoic sy nghiép, kinh doanh. Bing cAch nay, kha
ning nhitng 161 phé binh lam ban ton thwong khéng nhitng giam
xudng... bing zero, ma no con tao tién dé virng chic gitp ban ngly
cang hoan thién hon, thanh co6ng hon. Nghe ¢6 vé kho tin w? Nhung
thire t€ ding nhw vy. May mén 1a viéc 1am nay khong qua kho khain.
Ban chi ciAn dwa ra mot sy lwa chon cu thé mdi khi tré thanh d6i
twong bi phé binh. Khi ban lwa chon ding, sw chi trich sé tré thanh
déng minh thay vi ké thu caa ban va ban khéng con cam thiy so' no
nira. Mot khi khong con s¢ nira thi ban sé — ca v6 thire 1an c6 ¥ thire —
ngirng diéu chinh 101 néi va hanh vi cia minh nhdm tranh né né. Ban
s& hoan toan ty do 1am bat ct viéc gi @€ cai thién hoan canh hoic mdi
quan hé ctia minh, b4t chip rui ro. Viy ban nén lya chon nhw thé nao
khi @61 dién véi sy phé binh? Ban phai chon cidch khong phan ¢mg
hodc tw vé, khong riat lui hodc tAn cong, ma 1a “bién thu thanh ban”.

Viéc nay dwoc tién hanh nhw thé&€ ndo? Hay hanh x& nhw mot
quan tda khén ngoan va tw nha, “Minh sé suy nghi vé diéu nay”. D6 1a
mot cAu noi rat quan trong ma ban can nhé, viy bay gidr ban hay noi
to 1én, “Minh sé suy nghi vé diéu nay”. D6 khong phai 14 budc duy
nhat trong cong thirc “bién thu thanh ban” ma 14 bwéce dau tién. Ban
hay thwong xuyén noéi cdu dé mdi khi tié€p nhan théng tin phé binh,
néu khong no6 sé danh bai ban diy.

Nhuw vy, bwée dau tién khong phai 1a phan (g tire thi, ty vé hay
“4n miéng tra miéng” ma 13 cin nhic thiu ddo. Budc thir hai 13 ban
can suy nghi vé hai viéc: nguén chi trich va do chinh x4c cia sy chi
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trich.

NGUON CHI TRiCH

Al chi trich ban va tai sao ho lai lam vay? Ngwoi dé c6 du tw cach
phé binh ban khéng? Nguwdi d6 ¢6 ndm trong tay tat ca dir liéu can
thiét dé dwa ra 1oi phé binh khén ngoan va hop 1y khong? Anh ta cb
hoan toan hiéu ré nhitng viéc ban lam, nhitng 1o ban néi hodic muc
dich that sy ctia ban dang sau nhirng viéc 1am hoc 101 n6i d6 khong?
Hay anh ta chi phan &ng lai nhitng gi anh ta nhan thirc la y dinh cta
ban?

Bao gi¢r ban cling nén ty hoi minh, “Sw chi trich nay dwa trén
cdm tinh, kinh nghiém hay thdt bai (ciia ban hodc cia anh ta) trong
qua khir, khong dii thong tin, suy nghi thiéu sang tao hay dwa trén
tinh hop I, khach quan ciia tinh huéng?”. Ban ciing nén suy nghi
xem liéu 101 phé binh d6 ¢6 ham chira y nghia that sy ctia n6 khong.
Vi dy, khi ba xa cdn nhan ban “khong bao gid” quan tAm dén cam xic
cua co 4y thi that ra, c6 4y khong c6 y noéi “khong bao gio” ma 1a trong
lan nay hodc mot vai Ian khéc, ban da khong quan tAm dén cam xtc
ctia ¢ Ay theo cach c6 &y mong mudn. Néu 6ng xa than phién rang
ban “bao gid” ciing dit nhu ciu cia “moi ngwdi” 1én trén nhu ciu cla
anh Ay thi anh 4y khong hé 4m chi “bao gi¢ cling vay” hay “tat cd moi
nguwoi”. Anh Ay chi mudn noi vé hoan canh hién tai va mot vai sy viée
khac trong qua khir ma thoi.

Ong cht cil cta toi tuyén bé ring toi 1a ndi that vong 16m nhat
trong cudc do1 sw nghiép ong Ay va rang t6i sé khong bao gior thanh
cong trong linh virc ma t6i theo dudi. Mic du 6ng Ay tai gidi va ndm
giit chtrc vu pho chi tich cong ty, 6ng Ay khong @t thaAm quyén dé dwa
ra 11 tién tri vé twong lai cfia t6i. Ong Ay khong phai 1a thay boi, va

https://thuviensach.vn



chic chin khong phai 1a Chtia Trod, thé nén lam sao 6ng cb thé du
doan twong lai ctia t6i dworc!

Trong khi v& trirére trong 101 phé binh ctia 6ng (ring t6i 1a nbi that
vong lém nhat) c6 thé dtng, v&€ sau hoan toan khéng c6 co s&, bdi vi
ngudn phé binh nay khéng dang tin cay dé c6 thé nhan dinh chinh xéc
vé thanh cong trong twong lai caa toi.

Toi chwa bao gior hét ngac nhién truwde viée cac cd thi€u nir danh
gid qué cao nhitng 161 phé phan vo 1y tir me minh. T6i da ching kién
nhiéu ngwoi phu nit bi ton thwong tram trong trong mot thoi gian dai
chi vi mot 101 nhan xét cia me ho. Chi em phuy nit, xin ciac ban hay
danh thoi gian suy nghi vé ngu6n phé binh. D61 véi ban, me ban ¢
thé 1a mot vi thanh, nhung c6 thé ba khéng phai 1a nha tam 1y hoc tré
em, ngwdi quan gia chuyén nghiép, ngwdi dau bép limg danh bén
bién, hoic chuyén vién tw van hén nhan gia dinh. LA mt ngwoi me,
chic chin tinh yéu thwong ctia ba danh cho ban ménh moéng nhw bién
ca, voi nhitng mong mudn ma ba nghi 14 t6t nhat cho ban. Ban cin
biét rdng me ban lam tat cd moi viéc vi yéu thwong ban va vi niém
khao khat dwoce tiép tuc 1a ngwdi me tot ciia ban. Nhung ban ciing
nén nhan thirc ro rdng ba khong phai 12 Thwong d€ va ciing khong
phai 1a chuyén gia trong moi linh vire. Thé€ nén ban khong cin phai
chéng déi, tan cong hay lang tranh nhirng 101 trach moc la ray cia me
ma chi can chuyén hoéa ching thanh nhitng yéu t6 tich cuc ddi véi sy
phat trién ctia ca nhan ban.

Phai, viéc cAn nhic ngudn va do chinh xac ctia théng tin, y dinh va
dong co cua ngwdi phé binh 1a buwde dau tién trong viée bién sy chi
trich tir thu thanh ban.
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TIM HIEU PO CHINH XAC CUA SU’ CHI TRICH

Buwée can lam tiép theo 1a tim hiéu @9 chinh xac caa sy chi trich.
Ta c6 thé vi sy chi trich nhw mot x6 dung day nwée. Pong lai dwéi
d4y x6 1a mot chut cat va thinh thoang 14n trong dat cat 1a nhitng mau
vang thé. Khi c¢6 ai d6 phé phéan ban, tirc 1a ho hit ca x6 nwéc nay vao
mit ban. Phan &ng tw nhién cta con ngudi c6 thé 1a mot trong ba
hanh ddng sau: (1) cai dau xudng né va bé chay, (2) gio hai tay 1én 3o
hodc (3) gidn dir va tan cong lai d6i phwong.

Tiéc thay, tat ca nhitng phan Gmg ty nhién nay déu “trat chia”. D6
chi 14 mot x6 nwére, khong phai 14 x6 xi-ming. Ching ai chét hoic bi
thwong chi vi bi tat nwée vao mit. Th€ ma trén thé gian van khong
hi€m ngwoi rat sing ra bin vao ngwoi chi trich minh. Phai, khi 1anh
mot x6 nwde vao mit, ban sé cam thiy lanh va kho chiu mot lac,
nhung rét cudc nod chi 1a nwée ma thoi. Hay 1dy khin lau kho mat.
Chit cat dwédi day xo6 co6 thé con dinh lai trong mit ban, khién ban
nhin nhan moi viéc khéng ré rang; nwée mit co6 thé ra ra, khién tim
nhin cta ban bi nhiéu loan trong chdc lat. Hay 14y cat ra khéi mit va
suy nghi vé van dé nay béng cach tim hiéu ngu6n chi trich va @6 chinh
xac cia no6. birng voi phan rng ngay.

Bay gior dén phan t6t dep, dé dang hon: khi xem xét tinh chinh
x4c cta sy phé binh, ban thwong thay 14p lanh nhitng miu vang tho
trong d6. Nhitng m4u vang tho sé bién thanh théi vang mwdi néu ban
biét cach dung sy that trong 11 phé binh dé cai thién hanh vi, thai d6
hay 11 néi cia minh. Ching phai mdi Ian nhw thé, ban lai tién thém
mot buwde d€n gin muc dich caa doi minh hay sao?

Khi t6i viét kich ban quang cdo thwong mai d4u tién ctia minh vao
ndm 1976, t6i néng 1ong trinh ngay cho sép. T6i da danh tron méay
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ngdy troi chdm chit timg cau chit nén chic mam sép sé danh gia cao
va tw hao vé t6i. Hom 4y, tai nha sép, t6i hao hirng dwa cho 6ng xem
nhw mot ciu hoc tro vira hoan thanh xuat sic bai tip dwoce giao. SEp
chim chi doc roéi ngwée mét nhin t6i va budng mot cau xanh ron:

“Chdang hé co6 “lwéri cau” nao, khong co gi khién t6i phdi quan tam
va theo doi toan bo chwong trinh cad’.

Sau tat ca nd lye va hy vong, t6i dirng chét tran nhw bi nhan ca
mot thung nwéce lanh x6i vao mit. Toi c6 thé phan tng lai: “Ong c6é
biét t6i mdt bao nhiéu ngay dé viét kich bdn qudng cdo nay khong?
Pay la mot kich bdn tuyét voi”. Toi co thé tdn cong 6ng bing cau nodi,
“Trong doi minh, thit hdi 6ng da viét dwoc bao nhiéu mau qudng céo
hay ho?”. T6i ciing cb thé ty vé bing cach dit cau hédi: “Ong nghi thé
ndo vé cdu nay, dong nay?” hay “Tai sao éng chi chit § dén vai 16i Lt
vdt ma khéng thdy dwoce nhitng diém tét chiv?”. Néu t6i phan tng,
tan cong va phong vé, t6i c6 thé da bé 1& nhitng miu vang gia tri trong
x0 nuwére, nhitng thir ma sau nay gitp to6i ki€fm dwoc hang triéu do.

Ban thay d4y, sép t6i noi kich ban cuia t6i khong co “lwdi cAu”, con
t6i thi chang hiéu mo té gi vé “ludi cau” ca. Sau khi dinh than lai, t6i
héi, “Sép noi thé nghia la gi?”. Ong bén giai thich ring, ching co ai
thich xem tiét muc quang c4o trén tivi. Mi khi dén gior quang cdo, 1ap
tirc ngwoi xem chuyén sang 1am viéc khac hay xem kénh khac. Vi thé,
mot kich ban quang cio thanh cong phai “cau” dwoc sy chi y cua
khan gia vao man hinh. Vai phat sau, t6i nghi ra dwoc mét “lwdi cau”
4n twong. Th&1a chwong trinh quang co clia cong ty ching t6i ra do,
dem lai doanh thu hon 20 triéu d6 trong ndm d4u tién kinh doanh.
Quan trong hon, t6i hoc dwoce mot bai hoc quy gia ma téi da ap dung
trong hon 800 kich ban quing cdo thwong mai ma téi viét va dan
dung, ning tong doanh thu ctia chiing tdi 1én trén 1 ty 6. Doi t6i cb
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dwoe ngay hom nay 1a nhé vao viée toi da hoc dwoe cich nhin thay
nhitng m4u vang l14p lanh 4n ndp sau nhitng 1o phé binh kho nghe.

Gan nhw bao gid ban ciling tim dwge mot thong tin gia tri ngay ca
trong 101 phé binh chéi tai nhat. Po6i khi 14n trong cat 12 nhiing hat bui
vang, chit khong phai 1a nhitng mau vang, cho nén ban phai nhin that
ky va thanh tim méi thiy dwoe. Khi 6ng chi khic nghiét cta toi noi,
“Anh la néi thdt vong l6m nhdt trong doi téi” thi nhan xét Ay chira
dung rat nhiéu nwée, kha nhiéu cat va mot hat bui vang bé ti ti. Ong
dy ro rang rat that vong vé t6i, nhung sao t6i c6 thé 1a ndi that vong
16m nhit trong sy nghiép ctia 6ng Ay khi t61 mdi chan wét chan ro
vao nghé? Hién nhién 14 6ng cd tinh phéng dai sy viée véi hy vong gay
nén ndi dau trong long t6i d€ tra ddia cho viéc t6i da lam Ong that
vong. Vi lic 4y con tré ngwod non da, nhitng hat céat trong cau ndi tan
nhan cda sép roi vao mit toi, lam t6i dau dém tot do trong vai ngady.
Sau khi 1am chi dwoc cdm xtdc gian dir, cay ddng trong long, tAm nhin
ciia toi tré nén trong tréo hon va téi thay dwoce hat bui vang ding sau
101 chi trich cay doc cta sép. Ong dy that vong vi thanh tich yéu kém
ctia toi va cho ring t6i khong tin tAm véi cong viée. VAy thi bai hoc
rat ra 13, néu mudn tru lai 1au hon trong cong viéc k& tiép, toéi phai
lam sao nang cao hiéu qua lam viéc va chirng t6 long nhiét thanh véi
sép va voi cong ty.

Bay gior ching ta hay cung tré lai véi 101 phé binh quen thudc ma
nhiéu ngwoi trong ching ta thwong nhan dwoce ngay nay, do 1a cau
noi “Anh/chi cang ngay cang béo”. Qua 1a mot x6 nwée day cat. Chic
chin ban khong cin nghe 1o1 nhan xét ndy, vi ban 14 ngwdi dau tién
nhin ra minh dang lén can. Hat bui vang trong cau néi trén chinh la
swr x4c nhan va cing c6 ¥ nghi ctia ban rdng ban dang map 1én. Va néu
ban cho phép, cAu ndi nay sé giup ban c6 thém quyét tAm chiu trach
nhiém vé ch& d6 &n uéng va rén luyén thé chat co loi cho co thé ban.
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Nhitng bai tap thé duc sé gitp ban kéo dai tudi tho, nang cao chat
lwong cudc song, dong thoi cung cidp du ning lwong can thiét cho
hoat ddng hang ngay. Vi thé, thay vi khé chiu, néi méc lai hodc rat vao
vO Oc trirre 101 nhan xét trén, ban hay chiu khé dai cat tim vang va
nhan s vang d6 1én bang cach hanh dong dtng din.

Pén day xin ban hiy ngirng lai mot chtit va ngdm nghi vé mot 161
phé phan ma ban vira nhan dworc tir mot ngwoi ma ban yéu thwong.

Nhé lai xem ban da c6 phan img nhw thé€ ndo. B6 chay, tw vé hay
phan cong? Hay cin nhic vé ngudén phé binh va d6 chinh x4c cua
nhitng 101 néi d6. Hay di tim m4u vang 1an trong cat va nghi xem ban
c6 thé mang vang vao st dung trong cudc song nhw thé nao.

PHAN U'NG CUA BAN TRUOC SU’ CHI TRiCH

Bwée thir ba va 1a bwée cudi cung trong viée bién nhiing 161 phé
binh thanh thong tin phéan hoi tich cye chinh 14 phan (g cta ban doi
v61 no. Toi da chi cho ban thiy ba phéan (rng sai Jam va mot phan tng
ding din truwde sw phé binh. Vay thi sy chi trich s€ tré thanh ngwoi
ban t6t nhit hay ké thu té hai nhét cua ban 1a tily thudc vao nguon chi
trich, @0 chinh x4c cta sy chi trich va phan @rng ctia ban d6i véi no.
T4t ca nhitng diéu nay dwoe minh hoa cu thé trong mot cAu chuyén
ma t6i da tirng nghe duorc.

Vao budi sang thtr bdy no, cip vor chong nha kia ghé ngang ctra
hang ban tht nudi dé tim mua mot chd ctn. Vira bwée chin vao ctra
hang, ho da nghe thay tiéng chao hoi 6n ao, kho chiu cua mot con vet
trong 16ng chim gin ctra.

“Nay ong ban”, con vet noi.
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“Hd?” ngwoi chong tra 1o.

“Ong chdng ngu ngéc, ba vor xdu xt”, con vet kéu to.
“May néi gi?”, ngwoi chong tire gian hoi.

“T61 not, 6ng dan don con vor 6ng thi xdu xi!”

Thé 1a 6ng chdng ndi dda 1én, con ba vo thi khéc méu méo. Ong
chdng nhanh chéng dén gip ngudi chi ctira hang dé triat con thinh nd.

“Chuyén nay la thé nao? Vo chong toéi dang hao hirng tim mua
mot con ché vé nubi thi bi con vet ngu xudn ldo xworc cia 6ng phi nhé
vao mdt nhitng loi khong thé chdp nhdn dwwocc. Nhin vo t6i kia... mdt
cd vui.”

“T6i khoéng tin la né lai tiép tuc lam mdét chuyén nhw vdy”, ngwdi
chu noéi. Sau do, 6ng ta mang giang vao mot tay roi di vé phia con vet.
Ong tam 14y con vet roi tat hai ba cai vao mot bén dau né. Thay vay,
vo chdng ngwoi khach cam thiy ngudi ngoai, ho di mot vong quanh
ctra hang xem cho réi vé. Trén dwong ra ctra, ho di ngang qua con vet,
noé noi, “Nay éng ban”. Ngwdi dan 6ng quic mit nhin con vet va ndi,
“Ha?”. Con vet dap, “Ong biét roi con gi”.

Tb6i ké cau chuyén nay dé nhan manh ba . Theo ban, ai 1 ngwoi
khon ngoan hon, con vet hay cdp vo chdng no? Ro rang con vet thong
minh hon. Budi sang thit by ctia hai vor chong d6 sé khong bi tiéu tan
bai 1o noi ciia con vet, néu ho danh vai phut suy nghi vé nguon thong
tin, tinh chinh x4c ctia n6é va kém ché phan rng ctia minh. D6 chi 1a
mot con vet chir dau phai la gido sw dai hoc hay chu hang thoi trang.
Lo ndi ctia né chang co gia tri gi khi nhan xét vé mirc 36 thong minh
ctia 6ng chdng hay vé xuin sic cta ba vg. Hidu dwoc didu nay, ho ¢b
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thé cwoi x0a va ty nhi, “Con vet ngu ngdéc nay thi biét gi”.

Xét vé phan trng ctia ho, ta thdy 6ng chong qua c6 hoi ngoc that
khi quan trong hoéa 161 néi vé nghia ctia con vet, con ba vo thi chic
chin khong thé dep dwoc khi bat khoc nhw viy. Néu ho tim dwoc
“vang trong cat” thi ngudi dan 6ng co6 thé diang ky tham dy khoéa in
noi, con ngudi dan ba c6 thé dsi kidu toc hodc bit dau chwong trinh
tap thé duc.

Mot TAn Gary Smalley va toi bay tir Dallas t61 Chicago. Ngoi xung
quanh chang t6i 1a nhitng thanh vién cia nhém Hoat nao vién Dallas
Cowboy. Gary yéu cau mot cd bé tyr danh gid ngoai hinh cia minh
theo thang diém tir 1 3&n 10. Anh ¢d ¥ chon mot hoat ndo vién ma ca
anh va t6i déu ngam cho diém 10 tuyét d6i. Nhung cd bao, “Chdu chdc

cor 7 diém”. Ca hai chung t6i dong thanh hoi, “Tai sao?”. “Hay nhin
cdi miti ctia chau”, ¢ chi vio miii minh réi chi sang mot ban khac va

noéi, “Ban dy méi xirng dang nhdn diém 10 tuyét dér”.

Nghe vay Gary dap, “T6i chdng thdy gi khéng 6n véi cdi mili cia
chau, tai sao chau lai néi thé?”. “Chit nham roi”, ¢6 gai noéi giong qua
quyét. “Chu nhin kij miii chau ma xem. Ngwdi ban trai ddu tién ciia
chdu néi rang chau sé dep hoan hdo néu khéng cé cai miii nay”.

That dang buon phai khong? C6 gai nay khong bao gior virot qua
dwoce 101 nhan xét 4y. Ban trai cta c0 1a chuyén gia vé sic dep w? Hay
anh ta 1a “chuyén gia vé mai”? L& ra c6 bé phai cin nhic vé tw cach
cua nguwoi phé binh, do chinh xac cua 161 phé binh va cwoi vao mii
anh ta. Anh ta cling chi 12 mot “con vet”, n6i ma khong biét minh dang
noi gi.

Thé gi4i cia chiing ta @Ay ray nhitng con vet — nhitng ngudi tuy
tien dwa ra nhirng loi nhan xét vo toi va. Nhung d6 khong phai la
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phan s cta ban va téi. Trach nhiém cta chiing ta 1a kiém soat phan
tmg ctia minh trwde tirng 1o phé binh ma chting ta nhan dwore. Cir dé
ho tat x0 nwdc vao mat ban. Sau d6 hay lui lai mot bwére, lau kho mat,
14y cat trong mit ra va tim nhitng mau vang. Lam dwoc nhw vdy, ban
sé bién tat ca nhitng 101 phé binh, chi trich thanh ngwoi ban tot gitp
ban ngay cang khon ngoan hon, trwédng thanh hon, hoan thién hon ca
trong cudc song ca nhan 1an sy nghiép.

Thoi gian d4u, ban sé& phai nd Iyc nhiéu dé giir thai do thich hop
va khong phan @ng tire thi trirde s chi trich. Sau khi luyén tap trong
vai thang, viéc phan rng ding cach véi nhitng 1601 phé binh sé tré
thanh mot théi quen t6t, ho tror ban sudt ca cude doi.

Bi quyét hiéu nghiém 3:

Bién sw chi trich tie thu thanh ban

1. Liét ké nhirng 161 phé binh d4ng nh& nh4t ma ban nhin dworc
trong gia dinh hodc trong cong viéc.

2. Vé&i moi 11 phé binh, danh gia tw cAch ctia ngwdi phé binh ban:
dat tiéu chuén cao, dat tiéu chuin vira vira va khong dat tiéu chuén.

3. Hay chon nhitng yéu t6 nén tang ctia moi 1&1 phé binh trong
danh sach bén dwéi:

— Cam xuc

— Kinh nghiém, that bai trong qua khir cia ban ho#c cua ngudi
phé binh ban

— Khéng c6 @ thong tin vé muc tiéu, y dinh hay tim nhin caa ban
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— Suy nghi theo 161 mon, thiéu sang tao

— Tinh logic
— Tinh hudng thye t&€

4. POng co ciia ngwoi phé binh la gi? C6 phai vi tinh yéu, sy quan
tam chan that ctia ngwoi dé6 danh cho ban, cho cong viéc chung, cho
nhirng ngwdi xung quanh hay chi thuan tay 14 1ong ich ky, d0 ky, s¢
hai, thu oé4n, gian dir, hay vi nguwdi d6 con qua ndéng can, bong bot
thiéu suy nghi?

5. Sau khi cAn nhic thdu d4o, ban nhan thay 161 phé binh cua
ngudi 4y c6 diém gi dting?

— Pinh nghia vé “nwéce” trong 101 phé binh: yéu t6 ndo dwoc
phong dai qua dang, vo 1y hoac v6 nghia.

— Dinh nghia vé “cat” trong 1o1 phé binh: yéu t6 nao khién ban
cam thdy ton thwong hoic dau dén nhat (11 16 cu thé, giong néi, thai
do phé binh...)

— Dinh nghia vé “vang” trong sy phé binh: sy tht rit ra tir nhimmg
161 phé binh c6 thé gitp ban thanh céng hon trong twong lai.

6. Ban da phan tng lai 101 phé binh nhw th& nao? Giin dir, chong
d6i, pht nhan, d6 16i, phan cong hay rat vao im ling? Ban c6 l4ng
nghe, cong nhin, cam on hoic dwa ra 11 giai thich dé ngwoi phé binh
hiéu r6 hon vé ban hoic hanh vi cia ban khong?

7. Ban c6 thé phan tng nhw thé nao dé mang lai loi ich cho ban
than, sy phat trién c4 nhan va mdi quan hé gitta ban véi ngwoi phé
binh?
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8. Viét ra nhiing cach phan rng ma ban cho la t6t nhit voi sy phé
binh ma ban nhan dwoc trong twong lai.
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CHUONG 7

SOT DAY XiCH THU’ TU: THIEU TAM NHIN RO RANG VA CHINH
XAC

Néu ban khong c6 mot khai niém ro rang vé dich dén va mot tim

ban @6 chinh xac, 1am sao ban c6 thé bat dau cudéc hanh trinh.

ay twong twong ban dang s6ng & thanh ph6 New York. Mot

hém, ngwoi dwa thw téi go cira nha ban va trao cho ban mot

phong thw ¢6 déng dau buwu dién. Ban mé thw ra va phét hién
btrc thw nay dwoce giri tir mot ngwoi ban cta toéi tén la Dick Clark.
Trong thw 14 hai tdim vé dén Hollywood véi tw cach khdch moi danh
di cta anh 4y trong mot tuan. Anh 4y sé @it sin cho ban mo6t phong
dit tién trong mot khach san sang nhit & khu Beverly Hills va sé biéu
ban 5000 @6 mdi ngay dé ban chi xai thoai mai trong sudt tuin 1& ban
& d6. Ban ciling c6 mot chiéc xe limousine phuc vu 24/24 &€ ban ngao
du tuy thich. Ban sé dwoc Dick dich than moi dén tham dw budi 18
trao giai Academy Awards. Ban sé dwoc dung bira t6i véi nhitng siéu
sao ma ban hAm md. Sau tuin 1& & Hollywood, ban va ngwoi ban dong
hanh ctia ban sé bay vé may bay hang nhat d&n Hawaii dé tdn hwéng
ky nghi tuyét voi trong 10 ngay nira.

Khi doc gan hét thw, ban cam thay hao himg dén noi ban ¢t ngd
minh dang ndm mo. R6i ban doc d&n doan cudi cung c6 ndi dung nhw

sau:

Ban chi cin dap irng mét yéu cdu duy nhdt cua téi, dé la ban
phdi ldi xe thdng tir nha ban & New York dén nha t6i 6 Los Angeles
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ma khéng dwoc ding bdn doé vao bdt cir liic nao. Ngoai ra, ban
khong dwoc phép nho bdt kiy ai chi dwwong cho ban. Ban cia t6i Ed
McMahon sé cé6 mdt ngay trwée cira nha ban trong gidy lat dé ho
téng ban trong sudt cudc hanh trinh va ciing dé bdo ddm ban khéng
xem bdn d6 hay héi dwong. Ban c6 thoi han mét tudn dé @én dworc
nha toi va doat gidi.

DPoc dén day chic ban sé kéu 1én, “Thdt vé vdn! Khéng cé cach
nao dé toi c6 thé di ttir New York dén Los Angeles r6i sau dé dén nha
ctia Dick Clark ma khéng cé bdn do trén tay, ciing khong dwoc héi
dwong héi xa. Khong thé nao!”.

Néu d6 1a phan trmg ctia ban, thi ban hoan toan dtng. Néu ban c6
da thot gian, ¢6 1€ ban ciling tim cach di tir New York dén Los Angeles
(L.A), mic du ban sé tén hang thang hodc hang nim trdi va ton bon
tién d6 xing. Sau do6, ban con phai tim dwoe nha caa Dick & khu L.A
rong 3.500 dam vuong. Tim mot ngoi nha ma khong co dia chi, khong
c6 ban d6 cing khéng dwoc hoi thim dwdng thi qua 1 vo cing kho
khin va mat nhiéu thoi gian hon nira. Thir héi ban c6 con mudn thye
hién mot chuyén di nhw thé khong? TAt nhién 1a khong. Day 1a mot
viéc 1am dién ro, lang phi thoi gian va wée mo Hollywood ctia ban
khong hé c6 chat hy vong tré thanh hién thuye.

Bay gidr gid str doan cudi 14 thw ma Dick giri cho ban khéic di mot
chut. Gia st trong thw viét, ban khong dwoc dung ban do cé san, ciing
khong dwoce hoi thim dwong nhung trwée khi khéi hanh, ban c6 thé
goi mot ca dién thoai duy nhat d@én vin phong cia Dick dé héi ro dia
chi va nhan dworc toan bd hwéng dan cu thé vé ting con dwong, ting
nga ré, tir nha ban dén trwde cira nha anh y.

Mot cau hoi quan trong: khi goi dén vin phong ctia Dick dé héi
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dia chi va hwéng dan di dwong chinh x4c, ban c6 sin sang gidy bat dé
ghi lai khong s6t mot chi tiét nao khong? Hay ban chi ling nghe va tin
vao tri nhé ciia minh? Céu tra 1o kha hién nhién: tat nhién ban phai
ghi chép can than roi. Viée c6 duge tdn hwéng ky nghi trong mo hay
khong tuy thude vao viéc ndy ma. Sau do, ban sé tao ra mot tim ban
d6 cua riéng ban. Va mot khi bat dau cudc hanh trinh, ban phai trong
cidy vao tdm ban do6 nady, nhat nhit lam theo timg dwong di nwéce
bwéce trong &6 dé chic chin ban dang di ding hwéng. Bing viéc xac
dinh r6 diém dén, viét ra dia chi va cach di cu thé, vé ra tAm ban do
don gian ma hiéu qua cta riéng minh, ban sé dén nha Dick trwée thoi
han va nhan lanh phan thwéng xirng dang.

T6i dwa ra vi du trén @€ minh hoa nhitng diém quan trong ma ban
can lwu ¥ néu ban mudn phéng tén Itra cia minh 1én khéi bé phéng va
bit dau dat dwoce nhitng wée mo cao dep. Piém dau tién trong ciu
chuyén nay 1a ban sé khong bao gior di dén dich, bat ké phan thwéng
c6 to 16m dén diu, néu ban khong 14y dwoc dia chi chinh xac, viét ra
gidy hwéng dan di dwong cu thé, tao ra mot tdm ban do chi tiét va di
theo tAm ban do do.

Piém thit hai trong ciu chuyén la: néu ban sin long thuc hién
nhitng bwée don gian nay — xac dinh diém dén, viét ra hwéng di va
1én ban d6 — chi dé c6 dwoe mot ky nghi trong mo, thi ban phai quyét
tAm dén mirc ndo dé€ lam dwoc nhitng viée twong tw va thanh cong
trong nhirg linh vire quan trong ctia cudc song ca nhan va sy nghiép?
Sau cung, chang phai cudc song ctia ban va nhitng diéu ban dat dwoc
vO1 no con dang gia gadp hang ngan lan mot chuyén di nghi méat 17
ngay hay sao? Nhitng thanh qua ma ban gat hai trong hon nhan, con
cai, cong viéc va s nghiép twong lai déu c6 gia tri 1é6m hon, 1au bén
hon nhiéu so véi bat ctt mot ky nghi tuyét voi ndo ma tién c6 thé mua
dworc.
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Tuy vy, néu ban giéng nhw da s nhitng ngwoi chwa bao gior
phéng tén ltra ctia minh, thi rat c6 thé ban chwa heé viét ra dinh nghia
wéce mo cia ban. Néu chwa xac dinh wéce mo ro rang, chic han ban
ciing chwa thiét k& ban d6 va cach thire dat dwoe wéc mo ctia minh.
T6i ddm chic v4i ban rang néu ban khong 1am nhirng diéu cin ban iy
thi wéc mo cua ban sé mai mai chi la mo wore!

C6 thé phan tmg dau tién cta ban 13, “Chao 6i viéc nay khé qud,
chdc la mdt nhiéu thoi gian Idm,” hodc “Thu thdt, toi con chdng biét
wée mo cia minh la gi nira”. Sy that 12 mot khi ban bit ddu nghi vé
wéc mo cia minh, ban sé thiy rang viéc dinh nghia wéc mo don gidn
hon nhiéu so v41 nhitng gi ban hinh dung, lai con tha vi va khéng mat
nhiéu thoi gian. O bwée khéi dau, ban sé mat khoang tir 15 dén 30
phat moi Ian, nhung sau @6 ban chi can vai phtit mot tuan ma thoi.
Ban sé biét dwoc cach thirc ding ddn dé lam viéc nay trong nhitng
chwong ké tiép, nén ban khong cin phai lo 1dng bay gid. Ban chi cin
nhin ra mot diéu ring phan thwéng ma ban nhan dwoc cho viée xac
dinh muc tiéu va lén k& hoach hanh dong dé dat dwoc né hoan toan
xtrng dang vdi cong stire ban bo ra.

LAM THE NAO DE CO MOT TAM NHIN SANG TO
VA MOT TAM BAN PO CHINH XAC CHO CUOC
HANH TRINH THUC HIEN MOI UOC MO

Trong sau s¢i diy xich tréi chit ban noi vach xuét phat thi day la
soi day xich dé chit d@t nhat. Cong cu chit xich cta ban c6 thé 1a mot
quyén so tay va bt hodc mot chi€c may vi tinh. Cac bwée tién hanh
don gian d&n mirc ban kho c6 thé tin 1a né lai c6 hitu hiéu dén thé.

Muyc tiéu cta ching ta & diy khong phai 1a bat dau cudc hanh

https://thuviensach.vn



trinh ma don gidn 14 di tim dia chi chinh x4c ctia mbi wéc mo va sau
do6 viét ra that ro rang trén gidy tring mye den. Trong chwong 10 va
11, t6i sé hwéng dan ban cach st dung Quy Trinh Hién Thye Hoa U'ée
Mo dé 1ap ban @6 va vach ra hwéng di cu thé cho mdi wée mo ma ban
quyét tdm theo dudi. Sau d6, ban sé& c6 tdm ban do trong tay va bang
d4anh gia do lwdng sy tién trién ciia ban mdi ngay, mdi tuan hay mbi
thang trén cudc hanh trinh vwron téi thanh cong. Nhirng chwong sau
sé noi dén cach thire virgt qua chwéng ngai vat trén dwong, chang han
nhu mot vire sdu khong c6 cau hodc mot ngon nui ddc ding, bing
cach diéu chinh hwémg di ctia ban hodc tim sy gitp do & noi khéc.
Ban s& ngac nhién khi thdy minh tién nhanh nhw thé nao trén con
dwong chinh phuc wéc mo.

Con bay gidr trong chwong nay, toi sé chi cho ban bwéc dau tién
trong viéc 14p ban d0o, tirc 1a dwa ra mot dinh nghia ro rang vé nhitng
wée mo hay muc tiéu caa doi ban bing vin ban.

Viéc d4u tién ban can lam dé dinh nghia wéc mo 1a liét ké trén
mot to gidy tring tat ca nhirng linh vire quan trong d6i véi ban, bit

dau tir linh viee quan trong nhat tré xuéng. Vi du nhitng linh vue
quan trong trong cudc song clia toi 1a:

— D1 song ton gido
— HOn nhan
— Con cai

— Strc khée, hanh phic, sy an toan va twong lai cia nhitng nguwoi
trong gia dinh

— Strc khoe ban than
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— Kinh doanh va sy nghiép ca nhan
— Niém dam mé va sé thich

Sau khi ban da 1én danh sach, hay 14y mot to gidy trang cho ting
linh vire roi viét tén linh vee @6 & dau trang. Trén mdi trang (c6 thé
ban can téi vai trang gidy cho mot linh vire), hay viét ra tat cad nhiig
mo wée ma ban khao khat trong linh vire quan trong d6. Chwa can
quan tdm dén thi ty wu tién voi, hay viét bat ctir diéu gi ban nghi ra,
chung chung hay cu thé tuy ban.

To6i sé chia sé v61 ban to gidy c6 dé muc “Niém dam mé va sé
thich” caa t6i. T6i chon linh vire nay béi vi nhitng linh vire khac kha la
riéng tw (t6i chic ban ciing thé).

Niém dam mé va sé thich cua toi:
Dinh nghia wé'c mo

1. Tao ra mot bd CAm Nang Hién Thuc Hoéa U'éc Mo hoan chinh
dwéi dang bing ghi am, video va gido trinh &€ tdi c6 thé truc tiép tw
van cho ngwoi than, ban bé va bat ky ai vé nhitng phwong phép va ky
thuat can thiét d€ bién wéec mo cia ho thanh hién thue trong ting
linh vyre cudc séng.

2. Dao tao nhitng ngwdi khéc tré thanh huin luyén vién, ¢d van
vé nghé thuat Hién Thue Hbéa Udc Mo.

3. Tao dyng mot chwong trinh Hién Thye Hoéa Udc Mo c6 thé
dem vao giang day trong cac trwromg pho thong va dai hoc.

4. Hoan thanh tiéu thuyét Dirty Tricks, Inc va chirng kién no6 tré
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thanh tiéu thuyét ban chay nhat trong nwéc va trén thé giéi.

5. Danh nhiéu thoi gian hon dé trwot tuyét, thw gidn va viét sach
¢ can nha nghi trén nai caa chang t6i.

6. Danh nhiéu thoi gian dé dién thuyét trwede cong ching, dong
vién moi nguwoi sit dung nghé thuat Hién Thye Hoa U'dc Mo

7. Quang ba cho Hién Thye Hboa Udc Mo qua cic bai phong van
trén dai phat thanh, tivi cing nhw trén cac to nhat bao, tap chi.

8. Thu thap nhirng cau chuyén thanh cong ctia nhitng ngwoi ap
dung Hién Thuc Hoa U'éc Mo dé dat dwoe muc tiéu ciia minh.

9. Bit tay vao viét kich ban ké tiép.
10. Bit tay vao viét tiéu thuyét tiép theo.

S& di t6i chia sé trang nay véi ban 1a dé chimg té cho ban théy
viéc nay rat dé dang. To6i chi mat chwa day 10 phat &€ kham ph4, dinh
nghia va viét ra nhitng wéc mo trén. Xin ban hay nhé day 1a trang
gidy vé nhitng wéc mo trong linh vire dimg thir bay trong bang xép
hang wu tién cta toi. Nhitng wéc mo' thudce cac linh vire quan trong
hon nhw hon nhén va con cai dwoc toi viét cin ké va chi tiét hon. Toi
c6 ca mot trang wée mo’ danh cho tirng dira con caa t6i (t6i ¢6 sau dira
con) vo1 ndi dung lién quan dén mdoi quan hé gitra toi va con, thoi
gian chung t6i & bén nhau va nhitng hoat dong chiing t6i cung lam véi
nhau.

Sau khi ban d3 liét ké tit cd nhiimg mong mudn cia minh trong
tirng linh vyre, hay quay lai s§p xép ching theo thir tw wu tién. Vi duy,
trong trang gidy ma toi chia sé & trén, muc 1 1a quan trong nhit, muc
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4 1a quan trong nhi. Nhw vay, t0i sé viét s6 mot that to bén canh muc 1
va sO hai that to bén canh muc 4.

Viéc viét ra va danh sd thi ty wu tién cho nhitng wéc mo' ciing
giéng nhw viéc tao ra mot quyén sé danh ba wéc mo vay. Mot khi ban
da hoan tAt cong viéc ndy thi c6 nghia 1a ban da sin sang 4p dung Quy
Trinh Hién Thuc Héa Uéc Mo dé tao ra tim ban d6 va 1én 19 trinh

thich hop cho tirng wéc mo quan trong Ay.

Vi tat ca nhitng cong cu nay trong tay, ban c6 thé giong buoém di
dén nhirng bén bor ma ban chwa bao gidr ddm nghi to1.

Bi quyét hiéu nghiém 4:

C6 tdm nhin sdng té va chinh xac

Ban hay lam bai tip nay trong quyén “Nhat ky Hién Thuc Hoa
U'éc Mo”.

1. Chia quyén s6 cta ban ra tirng phan danh riéng cho mdi linh
vire quan trong trong doi ban. Sau d6 danh s6 va sip x€p vi tri cho
tirng linh vire theo mire 39 quan trong tir cao xudng thip.

2. Bt dau véi linh vie d4u tién va quan trong nhit, hay néu ra
nhitng wéc mo cia ban trong linh vire nay.

3. Trong tirng phan, danh ra mot trang cho mdi wéec mo ma ban
liét ké trong linh vye do.

Day 14 bai tap & giai doan dau cua Quy Trinh Hién Thyc Hoa Ude
Mo Ban sé can b6 sung thém théng tin vao nhitng trang nay khi ban
thyre hién nhirng bai tap & cudi mdi chwong con lai.
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CHUONG 8

SQ’I DAY XiCH THU* NAM: THIEU KIEN THU'C

Ban khong thé phéng tén Itra cia minh 1én miit tring néu ban
khong biét cach diéu khién tén Itra bay 1én.

Hay kham pha mot k& hoach bay véi day da thong tin can thiét dé
dén véri wére mo cua ban.

“T61 khong biét phdi lam thé nao!”, “Thdm chi téi con khong biét
nén bdt dau tir dau.”, “Téi khéng bao gior lam dworc viée nay, toi
khong hé biét gi vé cach lam cd”.

D6 14 nhirng 101 ca than quen thudc vé mot rao chin trén dwong
ma ai cling c6 thé gip phai — tinh trang “thiéu kién thire”. Khéng con
nghi ngd gi nira, diy chinh 13 tré ngai 16m nhat trén con dwdmg thye
hién wéc mo cta da s6 moi ngwdi. N6 anh hwéng dén moi linh vyre
trong cudc séng ca nhan ciing nhw si nghiép cta ban. Nhiéu ngwoi dé
mic cho nhitng m6i quan hé than thiét tan lui dan chi vi ho khong
biét phai lam gi dé hiéu dwoce nira kia ctia minh can gi, muén gi hodc
lam thé& nao @é han gin, cai thién tinh cam giira hai ngwoi?

Thir héi c6 bao nhiéu ngwdi ban hang chi biét tro mit dirmg nhin
doanh thu syt giam béi vi ho khong biét phai 1am gi dé vwrot qua 1o
tir choi ctia khach hang? Bao nhiéu bic cha me kéu troi roi budng
xudi trwée nhitng dtra con té ra ngd ngwoce va bat tri & tudi choai
choai, chi vi ho chiu khong biét cach nudi day ching? Chang cb gi
d4ang budn va dang tuyét vong hon viéc ban phai déi mit véi mot tinh
canh ma ban khong biét phai 1am gi hodc 1am nhw thé nao.
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Da sd ngwoi 16m chon cach dau hang hodc rat lui khi phai dwong
dau véi mot tinh hudng khién ho boc 16 sy thiéu kién thirc ciia minh.
Mic du ai cling can phai hoc hoi thém & linh vire nay hodc linh vuie
kia, trong thye t€, day thwomg 1a mot tré ngai trong nhéan thire. Chi cé
10% nguwoi trrdng thanh, nhitng ngwoi thanh cong tét bac, coi viée
thiéu kién thire 1a diém b4t cap tam thoi vi ho biét dap lai tiéng goi
cia hanh dong va suy nghi sang tao.

Ban c6 nghi 1a Thomas Edison dworc trang bi thong tin day dua khi
6ng theo dudi wée mo phat minh ra dén dién khong? That ra, 6ng
cling chang biét gi hon nhitng ngwoi méi bit dau, thé nén dng maéi
phai mat dén 10 ngan [an thir nghiém trwde khi 6ng thanh cong.

Con Oprah Winfrey thi sao, vao ltic ¢6 dong ¥ dirng ra dan chwong
trinh dau tién ctia minh? Chwa bao gi¢r din chwong trinh nao truéc
day, chic chin c6 khong c6 kinh nghiém gi vé viéc ndy. Thiéu kién
thirc trong mot linh vye nao d6 1a déu thong thuwomg ddi véi con
ngwdi, tra nhw hoi thé viy. Tuy nhién, phan 16m ngwodi trwedng thanh
van xem viéc nay nhw ngon nti Everest trong con bao tuyét — mot tré
ngai khong thé vt qua. Va béi vi né dwge nhin nhan dwéi 4nh sang
Ay nén khong mot ai dam nd lye tréo 1én dinh nai hay chinh phuc né.

BI MAT CUA NHUNG NGU'OT THANH CONG
NHAT THE GIOT

Day 12 mot bi mat khién t6i nga ngira ngwdi khi phat hién ra.
Thay vi 1a mot khé khin khong thé danh bai, viéc thifu kién thirc
trong bat ctr mot tinh hudng nao c6 thé tré thanh don bay cho nhitng
thanh tyu va thanh cong phi thwong. Trong thye t€, t6i thwomg thanh
cong hon nhiéu & nhitng linh virc ma t6i khéng hé c¢6 chiat von liéng
kién thitc so véi nhitng linh viee ma t6i ¢6 chit hiéu biét. Tai sao w?
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B&i vi moi khi d6i mit voi mot vaAn dé ma t6i cdm thay minh cé mot
16 héng kién thire to twéng, t6i lap tire tim dén nhitng chuyén gia
trong linh vire d6. To6i da dao dién khodng hon 800 chwong trinh
truyén hinh, trong &6 c6 nhiéu chwong tinh tim c&. Néu t6i ching
biét gi nhiéu vé thiét ké va dan dung chwong trinh ma lai ¢ ty minh
1am cho bing dwoce, hin t6i sé phai ton hang ngan gio ma két qua toi
da dat dworc chi c& trung binh. Nhung béi vi t6i biét rd diém han ché
cia minh, t6i khong phi stre lam cai viéc goi 1a “da trang xe cat”. Thay
vao d0, toi thué nhirng chuyén gia vé thiét k€ dan dung chwong trinh,
va chi trong mot khoang thoi gian ngdn dén bt ngo, ho da tao ra cho
t6i nhirng chwong trinh truyén hinh hoanh trang va chuyén nghiép
nhAt.

Steven Spielberg 1a mot trong sd it ngwoi ké chuyén va nha dao
dién dai tai trong lich st dién anh. Tuy vay, 6ng khong thé ty minh
tao ra nhirng hiéu rng xuat sic tran ngap trong nhitng bod phim cua
6ng nhw ban c6 thé thdy. Tham chi dng ciing khong ban tAm veé viéc
nay. Khi c6 mot phan canh cin dén nhitng hiéu trng ky thuat dic biét,
ong thué nhitng ngwoi gioéi nhat trong nganh lam thay cho minh,
thwong la cong ty Industrial Light and Magic ctia George Lucas. Khi
ong can mot mo hinh khung long, 6ng tim dén Stan Winston, mot bac
thay trong viéc ché tao nhitng m6 hinh hanh dong & Hollywood. Nhu
thé&, viéc thi€u kién thirc ciia Steven khong hé 1a vat can dwong bat tri
ma 1a don bay cho nhirng thanh céng ngoai strc twdng twong cla o6ng.

Ban va t6i (ca nhitng ngwdi khac nira) chi ¢ mot s6 diém manh
va kha ning, trong khi chung ta lai c¢6 vo s6 nhitng diém yéu va vwot
ngoai kha ning cta minh. No6i cich khéic, nhirng viéc ban biét va co6
thé lam it hon nhiéu so véi nhitng viéc ban khong biét va khong thé
lam. Néu ban khong thé tim ra cach bién nhitng diém thiéu hut cta
minh tir chwéng ngai vat thanh don bay thi ban sé khong bao gi¢r dat
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dwoe bat cir diéu gi ngoai nhitng két qua tAm thwomg xoang xinh.
Diém khac biét 16n nhat gitra nhitng nguwdi thanh cong va s6 ddng con
lai 14: ngwoi thanh cong nho ngwoi khac dap vao khe hé kién thire
ctia minh, trong khi nhirng ngwdi con lai chi biét dau hang trweée kho
khin. Té hon nira, nhidu ngudi phét 1o vAn dé nay va van htic dau vao
1am nhuw thé ho biét hét moi tht trén doi. Nhitng ngwoi mudn “doi da
va troi” nay ciling sé ching dat dwoe mot thanh twu nao dang ké trir
khi ho thira nhan diém yé&u cta minh roi noi gwong nhitng nguwoi
thanh cong, nghia la thué ngwdi giéi hon minh trong mot linh vuc
nao do6 vé lam thay cho minh.

Néu ban muén tach khoéi ddm ddng hiém khi dat dwoe mo wéc
ctia minh, ban cAn ch4p nhan ring ban chi c6 mot vai sé trwdmg va vo
s6 s& doan. D6 14 bwde dau tién. Buwde thir hai 12 x4c dinh nhirng
diém manh ciing nhw nhitng diém yéu caa ban. Bén canh viéc ty tim
hiéu ban than, ban hay nh¢ nhitng ngwoi hiéu ré ban gitp site. Ho sé
gitp ban nhén th4y nhitng khia canh ma ban c6 thé bé sét. Pé ciing la
1y do t6i dé nghi ban viét ra danh sach nhitng diém manh va diém yéu
cua minh & cudi chwong 4. Danh sich ndy sé tao nén tang cho nhirng
bai tap & chwong sau.

KHAM PHA BAN THAN — CHIA KHOA MO CANH
CUA PEN UOC MO’

Tai sao ban c¢6 xu hwéng hanh dong nhat quan theo mdt moé thire
nao do6, bat ké trong tinh huéng nao? Tai sao mot s6 ngwoi cd thé dé
dang noéi chuyén véi bat ky ai, nhung lai kho 1dng nghe ngwoi khac
dén thé? Tai sao c¢6 nhitng ngwdi luén tranh né viée tranh cai con
ngwoi khac thi khéng?

Khi v¢ chong toi phét hién ra mot trong nhirng ngwdoi tho bao tri
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cua chung t6i da lién tuc bat ching toi tra gia cao hon hang ngan d6
cho nhitng céng viéc ma chiing toi tin cay giao pho cho anh ta, ca hai
chiing t6i déu bj ton thwong ning né va biét ring chting t6i sé phai néi
chuyén thing thin véi anh ta. Y nghi vé viéc ddi chat khién vo toi
kinh hai. Ban than t6i cling ching thich tha gi vé viéc nay, nhung né
khong lam t6i lo ngai. Khi t6i dé cip van dé gi4 ca voi anh ta, anh ta
khing khing pht nhan va néi ddi dé chéng d&. Tham chi anh ta con
d6 16i cho vo tdi. Thé 14 t6i biét, chi con mot cach 14 dudi viée anh ta.
Mic du v¢ t6i hoan toan tng h t6i, nhung néu toi yéu ciu cd iy goi
dién thoai ndi cho anh ta biét vé quyét dinh do, c6 4y sé phat hoang va
lo 14ng sudt may ngay. Viée d6 dé nhw tré ban tay déi véi téi nhung
sao lai kho khin véi vo t6i dén thé? Chic chin khong phai vi ¢o ay 1a
phu nir con t6i 12 dan 6ng. Néu mot viéc twong ty xdy ra voi ngwoi
ban than cua toi, anh 4y ciing cam thay kho ma déi dién véi nd gidng
nhw vo t61 vdy. Ly do that sy xut phat tir tinh cich c4 nhan. Téi cb
thé thoai mai dudi viec mot nguwdi, néu phat hién ra anh ta gian déi.
Ngwoe lai, vo toi va ngwdi ban than cta t6i gan nhw khong thé mé 1o
noéi 1én “sy that mat long”.

Trong khi d6, anh ban cfia t6i sé kién nhan 1ing nghe ngwdi khac
ké 1€ dong dai hang gi¢r lién, con t6i khong thé chju ndi mdy phat. Toi
mudn ngwoi d6 di thang vao van dé @€ t6i nhanh chong dwa ra hwéng
gidi quyét. Van dé khong phai 14 cach xtr Iy ctia t61 t6t hon cach xtr 1y
cua ban t6i, ma la cach hanh dong va phan rng cia mot ngwoi trong
cac tinh hudng khac nhau thuwomg chiu dnh hwéng manh mé (néu
khong bi diéu khién hoan toan) tir tinh cach cta ngwoi dy. Moi loai
tinh cach déu c6 wu diém va khuyét diém riéng. Chi khi ban hiéu r5
tinh cach ban than ciung nhitng khuynh hwéng ty nhién ctia n6, ban
m&i co thé phat huy diém manh, han ché diém yéu va phdi hop véi
nhitng ngwoi co tinh cach bd sung véi ban. Trong phan con lai cta
chwong nay, t6i sé dwa ra mot bai kiém tra 5 phat nhim gitp ban xac
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dinh tinh cach néi troi cta ban cling nhw tap trung vao viéc tim hiéu
s& trweong va s& doan cia ban. TAt ca nhitng tai liéu trong chu dé nay
déu do ngwoi ban tot cta toi, Tién si Gary Smalley cung cap.

BAI KIEM TRA TINH CACH TRONG 5 PHUT

Trong bang phia dwdi, bon chir cai & dau mdi cdt dai dién cho
b6n loai tinh cach co ban. O’ mbi dong, hiy viét s6 4 bén canh tir miéu
ta ban dung nhit, sd 3 bén canh tir miéu ta ban gin dung, s6 2 bén
canh tir miéu ta ban hoi ding va s6 1 bén canh tir miéu ta ban it ding
nhat. Nhw vay, véi moi hang ngang, ban sé c6 mot s6 4, mot s6 3, mot
s6 2 va mot s0 1. Vi dy, sw lwa chon ctia toi & hang th&r nhit nhw sau:

(3) thich quyén lwe (4) nhiét tinh (2) nhay cam (1) thich dwoc
hwéng dan

Pay 1a bai kiém tra ban khong thé nao rét duoe.

Khi doc tirng hang ngang mat, ban c6 thé thay kho dwa ra quyét
dinh tir nao miéu ta ban dang hon so véi tir khac. Tham chi, ban c6
thé cam thay tir ndo ciing ding véi minh hoic chang co tir ndo ding
ca. bung hot hoang. Hay ¢6 doan xem tir ndo dtng nhit (danh so 4)
va tir nao it ddng nhat (danh sé 1), roéi tiép tuc phan doéan hai tir con
lai. Ké ca khi ban c6 mot vai lia chon khong chinh xac thi két qua cudi
cung cting khong bi anh hwong 1a bao. Hay thanh that, ban sé phat
hién ra cd loai tinh cach chinh yé&u 1an thit yéu cia minh. Khéng ai chi
thudc vé mot loai tinh c4ch riéng biét, ma ludn c6 sy két hop doc nhat
gitra bon loai tinh cach, vo1i mot hodc hai loai chi€ém wu thé hodc 1an 4t
nhitng loai khéc.

Bay gidr ban hay cong cac s6 theo hang doc lai.
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MObi cot dai dién cho mot loai tinh cach nhat dinh. Cot c6 s& diém
cao nhét 1a tinh cich chinh cfa ban, cot c6 s6 diém cao nhi 1 tinh
cach phuy ctia ban. Mc du trong ban c6 sy két hop caa bon loai tinh
cach, hai nét tinh cach c6 s6 diém cao nhat boc 10 ro nhat sé trwong,
s& doan cling nhw khuynh hwéng hanh dong ctia ban.

BAI KIEM TRA TiNH CACH TRONG 5 PHUT

S R
1. Thich quyén lyc ___Nhiét tinh
2. Chiju trach nhiém ___Ch4p nhan rtiro
3.__ Kién quyét __Nhin xa tréng rong
4.__ Damnghidamlam _ Hayndi
5. Canh tranh __Thich khéi xwéng
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6.__ Giai quyét van dé ___Thich néi tiéng

7. __ Lam viéc hiéu qua __ Ham vui
8. Taobao __ Thich sy da dang
9. Quyét doan ___Ngau hirng
10. __ Kién tri __Truyén cam hirmg
__Tong diém cho S ___ Téng diém cho R

C H
__Nhay cam ___Thich dwoc hwémg dan
__ Trung thanh ___ Chinh xac
___Binh tinh, diém dam __Kién dinh
__Thich cong viéc mang tinh déu din __ D& hiéu, dé& doan
___Khong thich sy thay d6i __ Thycté
__ Nhuwong nhin ngwoi khac __Can ctr vao sy that
__ Tranh dung do __Tan tam, chu d4o
___ D& cam thong __ Cautoan
___Thich chdm s6c¢ ngwdi khac _ Timi, chi tiét
__Thich hoéa giai __ Co6 6c phan tich
__ Téng d&iém cho C ___Téng diém cho H

Mobi hang ngang cé 4 tie. Trong 10 hang ngang trén, hay viét s6
4 bén canh tir miéu td ban dung nhdt, sé 3 bén canh tir miéu td ban
gan dung, s6 2 bén canh tir miéu td ban hoi ding va s6'1 bén canh tir
miéu td ban it diing nhdt. Méi hang chi viét mét s6 mét lan duy nhdt.
Sau khi dién s6 xong, hdy cong cac sé theo tirng cot. Cot c6 s6 diém
cao nhdt thé hién tinh cach chinh ciia ban, cot ¢é sé diém cao nhi thé
hién tinh cach phu ciia ban.

T4t ca nhirng diéu nay c¢6 y nghia gi?
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Sau khi hoan t4t bai kiém tra, ban ciing mudn biét két qua trén co
y nghia gi dang khéng? Nhw da néi & trén, tinh cach cia mét nguwoi
biéu 19 khuynh hwéng ti nhién, diém manh, diém yéu ctia ngwoi 4y
va quyét dinh viéc anh ta hodc c6 ta sé phan Gmg tw nhién nhw thé nao
trong hau hét cac tinh huéng. Cot nao cho diém cang cao thi tinh cach
trong cot @6 cang ndi troi. Gary Smalley so sanh bon loai tinh cach véi
lodi vt vi nhw vay sé dé hinh dung va ghi nhé hon nhitng con s8, chir
cai, mau sic hay thuat ngit kho ctrng van thwong dwoc gan cho tinh
cach con ngwdi. Toi dong ¥ voi Gary, vi vay t6i sé dung hinh anh loai
vat.

S = Sw twr

Sw tir 1a nhitng nha lanh dao. Ngwoi co6 tinh cach nay thwong la
sép trong cong viéc... hodc it nhit thi ho ciing nghi minh 1a sép! Ho
quyét doan va la nhitng ngwdi quan 1y chir khong phai 14 ngwoi quan
sat hay 18ng nghe. Ho thich giai quyét van dé. Ho 1a nhitng ngwdi theo
chu nghia c4 nhén, luén tim ki€ém cac cudc phiéu luu va co hoi moi.
Sw tir rat ty tin va doc 14p. Trong mot nhom, néu khong ai 1anh nhén
trach nhiém ngay 14p tirc thi Sw tir sé dtng ra ndm gitt vi tri nay.
Khong may, néu ho khéng hoc cach giam théai 6 hung hiang ty nhién
thi ho dé gip van dé véi ngwoi khac. Phan 16m cic doanh nhan 1a
nhiing con Sw tir diing manh hodc it nhat thi cling mang dam tinh
cach nay.
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Diém manh tu nhién Diém yéu tu nhién
Quyét doan Thiéu kién nhan
Tap trung vao muc tiéu Boc truc
C6 dong luc dat thanh qua cao Khong biét ldng nghe
Gat hai két qua B6c déng
Poclap Poi hoi can e
Mao hiém C6 théxem cangvmc manﬁmg hon
Chiutrach nhiem COREOE '
Dan d4u trong cong viec (CO'thé khong nha}rcémm:immc
cla ngudi khac ,'
Nang déng
C6 thé ldn ludt nhurlg ngtﬁ nﬁihﬁthﬂl
Kien trl | cham hon bl
(6 nang luc 5 Sgtinhtrang an khongng6iréi
C6 dong luc hoan thanh cacdd | Mau chon g chan &* G '-ffl-.’;-.. i
an nhanh va hiéu qua d&ﬁﬁﬂhﬂiﬂﬂﬁﬂﬁ#}‘ a’u
Canh tranh g ”-'*_ |
Thich su thay d&i, thir thach ﬂsll'
da dang

Khuynh hwérng co’ ban: Hanh dong véi nhip do nhanh, hwéng
vé cong viéc.

Dong lwc dén tir: K&t qua, thir thach, hanh déng, quyén lyc va
sir cong nhan thanh qua dat dworc.

Quan 1y thodi gian: Sw tir quan tAm dén hién tai chir khéng phai
twong lai xa voi. Ho hoan tat nhiéu viéc hon trong mot khodng thoi
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gian ngdn hon nhiéu so véi dong nghiép, ghét lang phi thoi gian va
thich di thdng vao van de.

Phong cach giao ti€p: Biét cach bit chuyén t6t nhung lai khong
biét 1ing nghe (giao ti€p mot chiéu).

DPwa ra quyét dinh: Boc dong, quyét dinh nhanh chéng, luén
hwéng téi muc tiéu va két qua cudi cung, cht trong dén két qua, chi
cAn mot vai thong tin 1 c6 thé dwa ra quyét dinh.

Trong nhirng tinh huéng chiu ap lwrc hoic cing thing:
N4m quyén chi huy va tré nén doc doan.

Nhu ciu 16n nhit: Muén nhin thay két qua, dwoec trai nghiém
phong pht va d61 mit véi thir thach, thich gidi quyét vAn dé va mudn
c6 cau tra 101 truee tiép.

Khat vong cua Sw tir: Ty do, quyén lye, sy phong pht, nhitng
nhiém vu khoé khin, co hoi thing tién.

R = Raica

Rai ca dé bi kich dong, ham vui va thich no6i chuyén. Ho biét cach
dong vién ngwoi khac va can & nhitng noi ma ho cé thé phat huy kha
ning giao ti€p va co6 tiéng noi trong nhitng quyét dinh quan trong.
Ban chit hoa dong ctia R4i ca khién ho rat giéi trong viée thiét 1ap cac
moi quan hé — ho thwong quen biét rat nhiéu ngwdi. Ho ¢ vé dang
mén va than thién trir nhirng lic ho phai chiu ap lwe, khi 4y ho ¢
khuynh hwéng st dung tai &n néi ctia minh dé céng kich d6i phwong.
Ho khao khat dwoe nhiéu ngwdi yéu mén va thich tré thanh trung
tam vi tru. Ho thwong quan tdm dén phong cach, thoi trang va
nhiing gi hao nhodng. Réi ca thich tiéc ting va hiu nhuw ai ciling thich
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két giao vdi ho.

Diém manh tu nhién

cho ngui khac
Hoa déng
Riéng tu

- Gay dn tuong
Ham vui

| W,
Truyén dong luc va cam hing

Diém yéu tu nhién

Khong chi ti&t, 1 mi
Thiéu tinh t6 chuc
Bdc déng

Thién vé cdm tinh hﬂnw

-Khong chii dong

C6 thé néi qua nhiéu
D& bi kich dong

Tranh nhdng cong viéc nang nhoc

s

Khuynh hwéng co’ ban: Hanh dong véi nhip do nhanh, hwéng

vé con nguwon.

DPong lyc dén tir: Sy cong nhin va tan thanh cua ngwoi khéc.

Quan ly thoii gian: Tap trung vao twong lai, ¢c6 khuynh hwéng
vOi vang nhdy sang mot viée hao hirng ké tiép.

Phong cach giao ti€p: Nhiét tinh va khudy dong khong khi,
thwong giao tiép mot chiéu (n6i nhiéu hon nghe) nhung c6 thé khich
1é va truyén cam himg cho ngwdi khéc.

Dwa ra quyét dinh: Nhanh va dya trén cam tinh, vi thé c6
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nhiéu quyét dinh ding nhung quyét dinh sai cling khong it.

Trong nhirng tinh huéng chiu ap lwc hoic cing thing:
Rai ca thudng tdn cong, ho quan tAm dén sy noi tiéng hon 1a nhitng
két qua hiru hinh.

Nhu cau 1é6n nhat: Sy cong nhan va hoat ddng xa hoi, nhimg
hoat dong vui tht va khéng qua quan trong dén tiéu tiét.

Khat vong cua Rai ca: Thanh thé, nhitng mdi quan hé than
thién, co hoi gitp d& va ddng vién ngudi khéc, co hoi chia sé y kién.

C = Cho (giong Golden Retriever)

Mot tir miéu ta dac trung cho nhitng ngwoi c6 tinh cach nay la
long trung thanh. Ho rat trung thanh, that vay, ho c6 thé cin ring
chiu dyng ndi dau dém thiét thoi trong nhitng méi quan hé chir khong
tir bd. Ho biét 1&ng nghe, cye ky dong cam véi ngwdi khéice va ludén noi
nhitng 101 dong vién 4m long. Tuy vay, ho c¢6 khuynh hwémg lam vui
long ngwdi khac nén kho tré nén quyét doan trong cac tinh hudng
nan giai hodc cdc m6i quan hé phirc tap khi can thiét.
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Diém manh tu nhién Diém yéu tu nhién

Kién nhan Khéng qua quyét

Dé chiu Qua dé tinh

Lam viéc theo nhom tot C6 thé hy sinh két qua dé dai lay
On dinh pos suhoathuan

Péng cam véi ngui khac Ehaite b tm"‘j viéc dén ddu

Giau long trdc an

Nhay bén v6i sdcthai tinh cﬁ_g;_
cla nguéi khac = %

Cuc ky trung thanh “%i

Dit con ngudi 1én trén cong ‘-"E%\ ¢ hy sinh nhu cdu ban than
Pang tin cay §F

Hay giup d@ nguii khac A

Thich Iam nguiti khac vui long

Khuynh hwéng co’ ban: Hanh dong véi nhip do cham, hwéng
Vao con nguoi.

Dong lyc dén tir: Khao khat xdy dung nhirng mdi quan hé t6t
dep va dwoc ngwoi khac cam kich.

Quan ly thori gian: TAp trung vao hién tai, danh nhiéu thoi gian
gitup do nguwoi khac va xay dung cdc moi quan hé.

Phong cach giao tiép: Giao tiép hai chiéu, biét 1ing nghe va thé
hién sy cam thong véi ngwoi khac.

Dwa ra quyét dinh: Quyét dinh chim, trong cho v kién dong
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gop cua ngwoi khic va thwong nghiéng theo y kién do.

Trong nhirng tinh huéng chiu ap lwrc hodc cing thing:
Thwong nhan nhwong trwde y kién, suy nghi va mong mudn cia
ngwoi khac, déi khi qua mire.

Nhu cau 16'n nhat: Sy an toan, sy thay d6i tir tir va thoi gian dé
diéu chinh, méi trwomg khong c6 mau thuln.

Khat vong cua Cho (giong Golden Retriever): Nhirng moi
quan hé bén virng, sy an toan, méi trudng quen thude, phu hop,
dwoce danh riéng, thodi mai, than thién, c6 thé tw do 1am viée theo tdc
do ctia minh.

H= Hai ly

Hai ly c6 nhu cAu manh liét lam moi viéc theo ding cach va dtng
bai ban. Trong thue t&, ho 1a nhitng ngwoi ludén “doc ki hwéng dan st
dung trwére khi dung”. Ho rit giéi trong viéc bao dam chat lwong san
pham hogc trong bat ky hoan canh/linh vire nao doi héi sy chinh xac
nhw k€& toan, ky thuat v.v... Béi vi quy dinh, tinh nhat quan va tiéu
chuin cao rit quan trong véi Hai ly nén ho thwong té ra that vong
trréc nhitng ngwoi khong mang cung dac tinh d6 véi minh. Mong
mudn cao nhat ctia ho 1a duy tri tiéu chuin cao (d6i khi thiéu thye t&)
va diéu nay c6 thé han ché& kha ning biéu 10 tinh cdm chan tinh cta ho
trong moi quan hé voi nguwoi khéc.
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Diém manh tu nhién Diém yéu tu nhién

Chinh xc C6 gdng qua muic _

€6 6¢ phan tich Hay chi trich ngui khac | »
~ Chi tiét, ti mi Ciu toan

Can than, thu ddo C3n than qua muc

‘Cham chi, cdn cu Khéng dua ra quyét dinh néu khéng ¢

Con 53 e “t4t ca” dir lieu

\mi¥ide €6 phiang phig Qua ciu ky, kidu cach

Tiéu chudn cao QUaINRY can)

Chua déng

Kiém soat tinh hudng tot

Khuynh hwé'ng co’ ban: Hanh dong véi nhip do cham, hwéng
vé cong viéc.

Dong lyc dén tir: Khao khat 1am moi viée diang cach va duy tri
chat lwong cao.

Quan Iy thoi gian: C6 khuynh hwéng lam viéc cham rai dé dam
bao tinh chinh x4c.

Phong cach giao tié€p: Biét ling nghe, trong giao tiép hay di vao
chi tiét va thwdng t6 ra khon khéo.

Pwa ra quyét dinh: Tranh dwa ra quyét dinh, caAn nhiéu théng
tin m&1 quyét dinh.

Trong nhirng tinh huéng chiu ap lwe hoic cing thang: C6
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tranh ap lwe hodc nhitng tinh hudng cing thing, c6 thé phét 1o thoi
han dwa ra.

Nhu cau 16'n nhat: Sy an toan, sy thay d6i tir tir va thoi gian dé
diéu chinh, méi trwomg khong c6 mau thuin.

Khat vong caa Hai ly: Nhitng nhiém vu r6 rang, cu the, sy 6n
dinh, an toan, it rai ro, nhirng céng viéc yéu cau tinh t6 chirc va chinh
Xac cao.

TIN VUI CHO TiNH CACH CUA BAN

Khi ban tap trung kham pha cac nét tinh cach chinh va phu caa
minh, ban can hiéu ring nhitng dic tinh nay chi 1a khuynh hwéng tw
nhién. Nhitng nhwoc diém va khuynh hwéng tiéu cue c6 thé dworc cai
thién, can béng, b6 sung hodc thim chi x6a bé bing cach lwa chon
hanh dong dtng d4n trong tirng tinh hudng cu thé. Ban dirng nghi
“cha me sinh con troi sinh tinh” roi @& mic cho khuynh hwéng tu
nhién diéu khién, kiém soat cudc doi minh. Vi dy, Sw t& néi dé hon
nghe. La mdt ngwod mang ban tinh Sw ti, t6i cdm thay viée 1dng nghe
ngwdi khac khong tw nhién ma ciing chiang dé dang chit nao. Khuynh
hwéng troi sinh cuaa téi 1a thich noéi cho ngwoi khac nghe hon 1a nghe
ngwdi khac ndi, nhung téi co thé chon cach giir im ling va 1dng nghe
cho du ¢6 nhitng lac to6i mudn lam ngwore lai.

Ban c6 thé lyra chon nudi duwdng diém manh ctia nhitng tinh cach
phu va chon tin dung chung thay vi nghiéng theo diém yéu tw nhién.
Khi d3 biét r6 minh c6 khuynh hwéng hanh dong theo mot cach nao
d6, ban c6 thé tré nén canh gidc va can bing lai khuynh hwéng tuw
nhién bang cach diéu chinh hanh vi ctia minh.
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To6i dwa théng tin vé bon loai tinh cach vao chwong nay v6i hai ly
do. Ly do thir nh4t 1a gitip ban nhan ra nhitng diém manh va diém yéu
van con 4an gidu cta minh dé phat huy va cai thién chiang. Ly do thit
hai ciing quan trong khong kém 14 ban cé thé st dung théng tin do6
nhw mot cin ct dé tim ngwoi c6 nhitng diém manh gitp can bing
hoic b6 sung diém yéu ctia ban.

Trong trwomg hop ban khong biét 1am mot viée gi @6, thay vi coi
d6 nhw mot chwdng ngai vat khong thé vieot qua, ngin can ban thue
hién wée mo, ban hiy tim cach bién né thanh mot don bay phéng ban
toi1 nhitng thanh cong virot bac. Lam dwoc nhw vay tire 1a ban da chat
dtrt vinh vién soi day xich thir nim trwée gior van tréi chit ban vao bé
phong.

Chwong 12 sé chtimg to cho ban thay ban than viéc tim nguon lyc
hd tro bén ngoai 14 mot dong co tén Iira manh mé dén ndi c6 kha
niang dap tan sirc kéo cia trong lye, dwa ban d&€n nhirng diéu cao dep
ma trwde day ban chwa bao gior dam mo' twong toi.
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Bi quyét hiéu nghiém:5

Vot qua viée thiéu kién thire

1. Trén mdi trang wéc mo ma ban di tao ra trong quyén Nhat ky
Hién Thuc Hoba Uéc Mo, hay liét ké tat ca nhitng diém thiéu hut vé
kién thirc c6 thé ngian can ban khong dat dwoc wée mo d6. Vi dy, néu
mot trong nhitng wéc mudn ctia ban 1a dap rmg nhu ciu tinh cam siu
kin nhat cta ngwoi ban doi nhung ban khéng biét phai lam thé nao,
hay viét diéu d6 vao bén dwdi wée mo clia ban.

2. Dwéi mdi 16 hong kién thire, ban hay ghi ra nhitng kiéu chuyén
gia bén ngoai c6 thé gitp ban vwrot qua diém thiéu sét trong linh vure
d6. Trong vi du trén, ban c6 thé liét ké: chuyén gia tw vAn hén nhan
gia dinh, tac gia viét sach vé hén nhan gia dinh, muyc sw va thim chi c6
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thé 1a mo6t ngwoi ban dang cb cudce song hon nhan Iy twdng.

3. Trén mdi trang wée mo, hay néu ra nhitng diém manh trong
tinh cach ctia ban c6 thé gitp ban hoan thanh nguyén vong. Sau d6
viét ra nhitng diém yéu c6 thé can tré ban. Cudi cung viét ra nhirng
loai tinh c4ch nio & ngudi khac ma ban nén tim kiém dé gitip ban dat
dwoc wée mo d6. Vi du, néu ban c6 tinh cich Rai cd vA mudén mé
cong ty riéng, ban cin tim ngwdi hop tac c6 tinh cach Sw tir dé gia
ting co hoi thanh cong va mot ngwoi o tinh cach Hai ly &€ ddm nhan
cong viéc chi tiét.
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CHUONG 9

SQ’I DAY XiCH THU SAU:
THIEU PIEU KIEN

Ban khong thé tyr minh phéng tén Iira 1én dwore.

Th&t bai trong viéc tim kiém nguon lwe hd tros bén ngoai sé lam cho

cudc hanh trinh bay dén wé'c mo ctia ban tré- nén bat kha thi.

“To61 ciing mudn lam viéc nay, nhwng téi khong cé di tién!”, “Toi
thich mo cong ty riéng, nhung toéi ban hang té lam”, “Thoi gian chay
di dau mdat? Sao mot ngay lai ngdn chdng tay gang?”, “T6i biét minh

can tdp thé duc, nhung tbi khéng cé thoi gian!”.

D6 chi la mot vai 161 phan nan ma toi nghe dworc tir ban be trong
mAy tuan qua. TAt cd déu phan anh ciing mot van dé, cung mot soi
day xich da tréi chit da s6 moi ngwdi vao bé phong clia minh trong
sudt cudc doi. Nhirng ciu noéi ndy tiét 16 tinh trang “thi€u diéu kién”
ma ho tin ring can phai virot qua dé dat dwoe muc tiéu hay hoan
thanh wéc nguyén cia minh. S¢i day xich “thiéu diéu kién” chi thua
moi soi day xich “thiéu kién thirc” vé strc manh va hau qua gy ra cia
no6. Hai soi day xich ndy giéng nhau & chd 1a cung dwoe moi ngwoi
nhin nhan nhw mot tré ngai khong thé danh bai. Khi viéc thiéu diéu
kién can dwomg con ngwdi di d€n wée mo thi phan mg thong thwong
ctia ho 1a quay d4u tir bo muc tiéu.

Lo than phién “Téi khong cé du tién” nhdm vao mot diéu kién ma
khong ai trén doi cam thay minh c6 du: @6 1a tién bac. Bat ké ban c¢o

bao nhiéu tién, ban cling khong bao gior cho 1a du ca. Barbara Walters
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ting hoi ty pha John Malone, chi cong ty TCI Cable, 1a ¢ sao 6ng
van lam viéc 14 tiéng mot ngay, bay ngay mot tuan khi ma 6ng c6 thé
“nghi ngoi vé1i hang tj dé trong ngan hang”. Malone ngdm nghi mot
14t roi néi: “Co 1é béi vi téi nhdn ra rdng tdt cd s6 tien dé co thé doi
nén ra di”. Bill Gates 1a ngwd1 gidu nhat hanh tinh nhung cong ty ma
ong s& hitu, Microsoft, van phai vay tién ngan hang. Steven Spielberg
c6 hang tram triéu do6 trong tai khoidn nhung 6ng van kéu goi nha tai
tr¢ cho nhitng bo phim ctia 6ng. C4 nhéin téi quen biét nhiéu triéu
phu c6 tai san 1én téi vai tram triéu do, vay ma toi chwa bao gio nghe
ai noi, “To61 c¢6 du tién”. Tién dai dién cho mot diéu kién “c6 gidi han”
déi vai tit ca chung ta.

“T6i ciing muén ldp cong ty riéng ldm, nhung t6i khéng cé khiéu
ban hang” dé cip dén mot diéu kién c6 giéi han khéc, von 1a mot van
dé pho bién d6i véi tat ca ching ta: thiéu tai ndng va kha ning. Oprah
Winfrey luén 12 mot tai ning sang choi du ¢6 xuat hién truwde khéan gia
tredng quay trong cic show truyén hinh hang ngay cia minh hay
dirng trude Ong kinh camera. Tuy viy, ¢ van sé 1a ngwoi dau tién noi
v61 ban rdng c6 nhan thidy & nhitng vi khach moi cia minh vo so
nhitng tai nang va kha nang ma ban than c6 khong sé hiru. Bill Gates
ro rang la mot thién tai, vay ma mot bai bao méi day cta tor Forbes
noéi rang Microsoft sé& chi 14 mo6t phan nhé ctia mot Microsoft trong
hién tai, néu khéng c6 sy déong gop ctia nhirng tai ning siéu viét cung
lam viéc vo1i Bill Gates.

Trong quyén siach diu tay ctia t6i, “S6 tay triéu phd” (A
Millionaire’s Notebook), t6i néi ro rang t6i chi c6 bon kha ning dang
ké: danh may vi tinh kha t6t; c6 kha ning giao tiép hiéu qua va thuyét
phuc ngwoi khac; biét dao dién chwong trinh qua 6ng kinh camera va
cudi cung la biét cach tiép thi san phadm va y twéng. Chi c6 thé thoi.
Tai ning va kha ning cua toi rat giéi han, phai khong? Dung thé. C6
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vO s6 diéu toi khong biét. Téi khong biét choi mot loai nhac cu nao;
khong biét doc cac ban bao co tai chinh; khong hiéu bat ctr diéu gi ve
mAay mdc va khong c6 niang khidu thé thao. Téi cling khong thanh thao
vé may tinh va cac chwong trinh may tinh; tham chi khong gii néi
nhitng bai toan kho trong sach gido khoa ctia dira con gai 16 tudi cia
t6i. Noi tom lai, t6i chi c6 von ven bon kha ning chinh va thiéu tat ca
nhiing gi con lai! Tuy vay, bon tai ning trén da tao ra hon mot ty do6
doanh thu va gép phan dung lén rat nhiéu coéng ty véi hang loat san
pham tir bao hiém dén m§ pham. C6 phai loai nguwdi ai cling c6 von
liéng tai ning va kha ning giéi han khong? CHINH XAC! Vay diéu d6
c6 nghia 1a chiing ta dé cho sy thidu thén do can tré ching ta dat dén
wée mo? HOAN TOAN SAI!

“Mot ngay troi qua nhanh qua. Toi khong bao gior ¢ du thot
gian.”, “Té6i biét minh cdn tdp luyén thé thao, nhung tbi chdng cé lic
ndo ranh”. D6 1a hai cAu noi vé mot diéu kién quy gia nhat va co gidi
han nh4t ma tat ca ching ta déu sé hiru: thoi gian! Du ban gidu c6 va
quyén lye dé€n miy thi ban cling chi c6 24 gidr mot ngdy, 7 ngay mot
tudn va 52 tuan mot ndm. Thoi gian 14 thir tai sdn quy gi4 va hitu han
hon bAt cir thir gl ma ban nim gitr, tuy vy, no lai 1a thir ma ban it cha
y dén nhit va thwdmng phi pham mot cach vo toi va. Khi ban phung phi
tién bac, du 1a d&n dong xu cudi cung, ban van ¢ co hoi kiém lai
dwge. Donald Trump gay dung 1én mot d€ ché hang ty do va suyt mat
tit c4, nhung ngdy nay, tai san cta 6ng con 1é6m hon bao gior hét. Sam
Walton mat tring khi chudi ctra hang Ben Franklin Five-and-Dime
ctia Ong sup d6 dan dén viéc 6ng gan nhw pha san khi bit dau thanh
1ap Wal-Mart. Cu6i cung, 6ng khong nhirng 14y lai dwoc nhirng gi da
mAt ma con tré thanh ngwdi giau nhat thé gidi trwede khi 6ng qua do.

Néu ban chwa kip phét huy tai ning ciia minh ngay hom nay thi
ban ludn cé thé tin dung chiing vao ngay mai. Tai ning luén sin sang
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chd mot cai vay tay va 161 hiéu triéu cda ban. Thé nhung, khi ban
danh m4t thoi gian thi ban sé khéng bao gior tim lai dwoe, khong thé
nao, du chi 1a mot phit. Bat ké ban c6 bao nhiéu tién va tai ning cta
ban dic biét dén dau, mot ngdy trong doi ban mot khi da troi qua sé
khong bao gio tré lai. Té hon nira, thoi gian ctia ban trong twong lai
cting hiru han nhw thé€ va ngay cang it 6i hon twa nhw chiéc dong ho
cat. O4i odm thay, thoi gian, thir tai sdn ¢6 han va quy giad nhit hanh
tinh, hon c& vang ngoc va kim cwong, lai bi da s6 ngwdi dod vo tw lang
phi nhw nwéc xa trong bon cau.

Thang 8 nim 1994, cha t6i bi chudn doan mic bénh ung thw giai
doan cudi. Bc si tin ring ong chi con séng dwoc khoing 11 dén 12
thang la cung. Trong quang thoi gian do, thinh thoang, t6i dep viéc
kinh doanh sang mdt bén va danh ra vai ngay & bén cha. Ong séng
cach xa t6i hon 900 ciy s8, nén mdi Ian vé thim ong, bao gidr toi ciing
phai 1én k& hoach trwée. Sdu thang sau khi 6ng phét hién bénh ung
thw, strc khée ctia 6ng suy sup nhanh hon dy doan. Vay ma t6i van
hanh ddng nhw thé hai cha con t6i sé& con nhiéu thoi gian véi nhau.
Toi dwa 6ng dén bénh vién vao mot budi cudi tudn va khi tir gia, toi
hira ba tuan sau sé quay lai thim 6ng nhung chi hai tuin rwd1i sau,
6ng da khong cam cy noéi. Giong nhw tat ca nhitng ngwdi mat cha mat
me, cd triéu [An t0i ao wdc rang minh chi cin c6 thém mot gidr dong
ho nira & bén cha. T6i sdn long d6i dén dong xu cudi cung ctiia minh
trong ngan hang dé 14y mot gior quy bau d6 ma khéng may may héi
ti€c. Th& nhung t6i khong thé & bén 6ng dworc nitra, du chi trong chép
mat. Khong con dwge 6m 6ng, hon 6ng hay mim cwdi véi 6ng nira.
T6i nhé cha nhitu d@&n ndi nhiéu lac t6i cdm nhan dwoce co thé minh
khao khat dworc gip cha. Th€ ma trong lic 6ng con séng, t6i da co thé
& bén 6ng hang tram gior nhw vAy... chi 1a t6i @2 khong nhan ra ring
thoi gian khong thé thu hdi va né tréi nhanh dén thé.
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Trong chwong hai ctia quyén sach nay, t6i dd noéi dén cai dém
dinh ménh vao nim 1971 khi cudc doi téi thay doi véi sw ra doi caa
dira con gai dau long cua t6i, Carol. Téi da viét va thué ban nhac L.A.
thu Am mot bai hat mirng sinh nhéat 1an thi 16 ctia con gai. To6i ting
bai hat cho Carol va chiang toi khiéu vii véi nhau trong bira tiéc chao
mung “tudi 16 ngot ngao” cia cd bé. Kho dau va doan diép khic cuia
bai hat nhw thé nay:

Nhin vao... d6i mdt nay... thdt xanh biéc, khi con vira chao doi
chwa dwrgc mot tiéng

Vady ma con dap lai cai nhin cua cha...

Sao con c6 thé lam dworc nhw vdy? Cdm gidce tuyét voii hon bao
gior hét.

ROi nam thang tréi nhanh... tira miii tén bay...

Bim téc va no con gdi dwoc thay bdang sach vé va nhitng cdu
ban trai,

Con gai yéu cua cha nay da thanh ngwoi lon...
Va bay gior cha nhin con... cdi tudi 16 ngot ngdo.

Con yéu, con gai nho cua cha, 61 cha khong thé tin dworc khi nhin
thdy nu cwd1 birng sdng ciia con;

Con yéu, con gai nho cua cha, con lon nhanh nhw thoi.
Nhuw chi méi ngay hom qua thoéi, cha con cong kénh con trén vai;

Ma hém nay cha dirng nhin... con xoay tron trong diéu vii,
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Con da lén thdt roi sao?

Bay gidr thi Carol da 25 tudi va vira nhan béng thac si vé tw van.
T6i tin 1a bat ky ai c6 con céi trong d6 tudi 20 ciing dong y véi toi ring
thoi gian troi nhanh nhw tén ban. Trong khi ba dtra con d4u cua toi
16m 1én & Philadelphia, t6i danh phan 16m thoi gian lam viée & Los
Angeles. Vi vy, t6i da bé 16 vo sd hoat ddng va sw kién dién ra trong
sudt thoi tho 4u caa ching; khéng chi nhirng vé kich & trwrdmg va
nhitng tran d4u béng r6 ma quan trong hon 1a hang tram bita com t5i
va gidr cho con di ngu. To6i da danh mAt mot sd khoanh khic dep nhit
trong doi chang va khéng bao gior c6 lai dwoe. Pay s€é mai la mot
trong nhitng noi tiéc nudi 16n nhat doi t6i. Lic 4y, t6i da khong nhin
ra tho1 gian quy b4u va troéi nhanh dén mire ndo. T6i mudn chia sé vdi
ban diéu nay béi vi t6i hy vong ring vao lac ban doc xong quyén sach
nay, ban sé hiéu rd hon va biét tran trong nhitng tai san cb giéi han
cua minh, dic biét 14 thoi gian. C6 nhw thé, ban méi diéu chinh hanh
vi va 16i s6ng ctia minh dé tan dung dwoc t6t nhat nhitng dieu kién
hiru han caa ban.

PUONG CHI BAC TRONG PAM MAY MO CUA
NHUNG DIEU KIEN HAN CHE

Ban ch& bao gior coi nhitng diéu kién c6 han 4y nhw nhimg
chwéng ngai vat khong thé chinh phuc trén cudc hanh trinh thye hién
wée mo cia minh. Ngwoe lai, twong tw nhw viée thiéu kién thire, viée
thiéu diéu kién co thé tré thanh don bay gitip ban dat dwoc nhitng
wée mo ky vi nhat. Hoi con hoc dai hoc, t6i rAt mé nhac nhung khong
c6 khiéu am nhac ciing chang c6 kién thirc gi vé nd. Mo6i khi t6i cao
hirng cét tiéng hat trong lic tdm thi bao gid nhirng ngwoi ban cling
phong ciing d4p ctra va gao 1én bao toi hay “tat loa” di cho ho nho. Co
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lan ho con tat ca thung nwée da vao ngwoi toi, khi téi dang mé mai
hat nhitng n6t nhac cao.

Mot hom, t6i chot nay ra mot y twédng doc dao, do la thanh lap
mot d0i hop xwdéng bao gom céc ca si va nhac cong. Khi t6i mé miéng
noéi ra dieu do, 1 ban cwdi Am 1én. Mot ciu con noéi thang, “May thi
biét quai gi vé am nhac!”. Tuy vy, bay ngdy sau, t6i da tip hop dworc
17 giong ca va 18 tay choi dan, hdu hét déu hoc chuyén nganh am
nhac. Vai tuin sau, t0i chiéu mo dwoe ngwoi chi huy dan nhac tai ba
nhit bang (va c6 1€ 1a nhit nwée My) vé lam nhac trwdng. Chi vai
thang sau, hau nhw tudn ndo déi hop xwéng cia chung t6i cling cod
budi trinh dién va nhan dworc sy tng ho, hoan nghénh nhiét liét caa
khan gia. Ching t6i ti€p tuc trinh dién véi nhau cho dén khi chiing t6i
tot nghiép dai hoc, hai nim sau d6. Néu t6i xem sy bt tai cia minh
trong linh vire Am nhac nhw mot tré ngai khéng thé vwot qua thi ca 17
ca si, 18 nhac cong cung vi nhac trwdng va toi da bi twde doat mot trai
nghiém tuyét voi. Chwa hét, c6 con gii nhéd cta vi nhac trwémg
thwong c6 mit trong nhitng budi tap dwot cia ching t6i da tré thanh
mot trong nhitng ca si hat nhac thanh ca dwoc wa thich nhit trong
moi thoi dai. Co tré thanh mot hién twong khi dat 37 giai thudng vé
nhac thanh ca va 5 giai Grammy. Tén c0 la Sandi Patti.

Khi t6i dwoe d3i tic clia minh tuyén dung dé bit dau cong viéc
kinh doanh tiép thi truyén hinh, t6i chwa bao gi¢ viét kich ban va dao
dién chwong trinh quang cdo trudc ddy. Toi chang biét chut xiu gi vé
truyén hinh hay quing céo thwong mai ca. Tuy vy, bon thang sau, toi
da viét va chi dao chwong trinh d4u tién, mot chwong trinh quang céo
dai hai phut véi chi phi 4.200 d6. Chwong trinh nay mang lai doanh
thu hon 20 triéu do6 va khai trrong cong ty ctia ching t6i. Trong vong
vai thang sau, ngwdi cong sy (va 1a ¢d van) cua toi, Bob Marsh, da dwa
hai con trai va hai con ré ctia 6ng vao lam trong cong ty. Hay nhin vao
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trinh @6 chuyén mén ctia ho: mot ngudi 24 tudi lam nghé danh gia
chat lwong in 4n, mot ngwoi khac cling 24 tudi 1am trong nganh dau
khi, mo6t nha huan luyén ché 28 tudi va mot nhan vién ban hang 19
tudbi vira bi dudi viéc vi qua kém. Ban cb thay ai 1a chuyén gia trong
nganh truyén thong dai ching, ti€p thi truyén hinh, san xuit hay bat
ctr mot tai ning can thiét ndo dé 1ap nén mot cong ty trong linh vure
nay khong? Khong hé. Viy ma chting t6i van xay dung nén rat nhiéu
cong ty hang triéu d6, ban ra mot khéi lwong san pham tri gia hon
mot ty d6. Ban thay ddy, @6 1a vi ching t6i hiéu dwoc ring viéc thiéu
kha nang hay tai ndng hoan toan khong phai 1a mét tré ngai. Trai lai,
do6 chinh 1a ngon dén xanh bio hiéu cho ching t6i biét hay c6 ging
hon nira &€ hoc héi nhitng gi 6 thé, va dé tuyén nhitng ngwoi co thira
nhitng kha ning ma chting t6i khong nhitng thi€u ma con khong thé
hoc dworc.

Trong nhitng chwong sau, ban s€ khdm ph4 nhitng dong co cuc
manh gitp ban vwot qua viéc thiéu diéu kién. Ban ciing sé hoc dwoc
cach git hai nhiéu thanh qua nhat trong khoang thoi gian ngin nhét.

KHAI NTEM TRIEU PHU “MOT MINH GAY DUNG
CO PO” KHONG HE HIEN HOU

Trong nhitng ndm qua, ¢6 nhiéu ngwdi dwoe gidi thiéu véi t6i 14
“tw minh 1am giau”. Trong chuyén di quang ba quyén sach “Sé6 tay
triéu phd” cda t6i vao nim 1996, v s6 ngwdi dan chwong trinh trén
radio va truyén hinh da néi vé t6i nhw mot triéu phtt “mot minh tao
dung co nghiép”. Trong nhitng trromg hop do, téi bao gio cling dinh
chinh lai ring ho c6 thé goi t6i 1a triéu phd “nha lam” (homemade)
chir dirt khoat khong phai 1a “tw lam” (self-made). Béi vi néu toi
khong hop lwe véi sdu doi tac tuyét voi khac va khong dwoe mot
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doanh nhan thién tai chi bao, chic hin t6i khong thé dat dwoc mire @6
gidu c6 nhw ngay hom nay. Va tdi c6 thé thanh that néi ring tat ca
nhitng 6ng ba bac triéu hay bac ty nao ma toi tirng gip déu nhw vay
ca. Ho ciing ¢6 nhitng ngwoi thay, doi tac, cd vin, nha dau tw... gitp
stre. T6i khong biét mot treomg hop ngoai 1€ nao.

Twong ty vo1 nhitng ngwoi thanh cong trong nhirng linh vire khac
nhw hén nhan, gia dinh, cidc mdi quan hé, sy nghiép hodc sé thich,
ban sé thdy ring nhiing wéc mo d6 khong thé thanh hién thye néu
thiéu di ngudn lwe tror gitip tir bén ngoai.

Cudc séng ca nhin va hon nhin cha toi, tinh cAm ban bé va cac
moi quan hé khac sé khong dwoe vui vé va tron ven nhw ngay héom
nay néu toi khong nhin dwoc 101 khuyén khon ngoan va sy tw van siu
sdc cua ngwol thay va ngwot ban cua t6i, Tién si Gary Smalley. Noi
mot cach don gidn, ban sé khong bao gior dat dwoe bit cir mot woe
mo hay thanh twu phi thiwomg ndo néu thiéu di sy chi dan, 1o khuyén
va s hd tror ciia ngwdi khac. Nhung viée tim dwoce dung thay, ding
ban, dtng ngwoi vui long dong cam cong kho véi minh sé 14 mot
nhiém vu gan nhw bAt kha thi trir khi... ban st dung nhitrng ky thuat
va phwong phap sé dwoc dé cip & phén sau.

TRAN CHIEN HANG NGAY GIT'A CAI TOT VA CAI
TOT NHAT

B&1i vi nhitng diéu kién c6 gidi han vo cung quy gid, ban nén nhin
ra rang da s6 moi ngwdi hiém khi tAn dung nhitng diéu kién 4y mot
cach t6t nhat. Noi mot cach chinh x4c, ho chi khai thac chiing & mirc
do “t6t” hodc “vira phai”, thay vi “t6t nhit”. Trong sudt nhirng nam t6i

song & Philadelphia va lam viéc & Los Angeles, cac chwong trinh
quang cdo truyén hinh tin dung kha t6t thoi gian cta téi. Nhung
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nhitng hoat ddng nay, cung v4i “céi tot” clia nod, da twde doat cha toi
va cac con t6i cach str dung thoi gian “t6t nhat”, d6 14 & bén canh con
cai. Vi vy, mot trong nhitng wée mo ma t6i Ap i cho quyén sach nay
14 n6 ¢ thé gitp ban bit d4u thay cach stt dung nhitng diéu kién cb
han cua minh tir cich “t6t” sang cach “t6t nhat”. Trong thuec t€, phan
16m chung ta lai 1am ngwoc lai, @6 1a chdp nhan cai kha kha dwong
dworce thay cho cai tot nhit. Khi ban hoc dwoc cach tin dung t6t nhat
nhitng diéu kién c¢6 han, mirc do thanh cong ctia ban sé dwoe nang 1én
mot tAm mtrc méi ma ban khong thé hinh dung.

Bi quyét hiéu nghiém 6:

Vo't qua viée thiéu diéu kién

1. Ba diéu kién c6 giéi han nhat trong cudc song 1a thoi gian, tai
ning va tién bac. Trén mdi trang wéc mo trong quyén Nhat Ky Hién
Thyc Hoa Udc Mo cua ban, hdy viét ra bat ctr sy thi€u thon nao &
trén dang can tré ban dat dwoc wée mo d6. Gia str, ban mong mudn
d4p rng nhu c4u tinh cdm siu kin nhat ctia ngwoi ban doi nhung viée
ban khéng c6 du thoi gian dén gip cac chuyén vién tw vdn hon nhan
gia dinh hodc doc sach vé deé tai nay c6 thé 1a mot tré ngai quan trong.
Hod#c gid néu ban mudén mé cong ty riéng thi viée thi€u tién, thoi gian
va kha ning c6 thé déu 1a nhirng khé khin can virot qua.

2. Ban c6 thé néi rong nhitng diéu kién c6 han cta minh bing
cach tim ki€m sy gitp d& tir bén ngoai. Thiéu thoi gian w, hay giao
bét viéc va nhiém vu cia minh cho ngwoi khac. Khéng da tai nang
hay sao, hiy tuyén dung nguwdi ¢6 nhitng ning khiéu ma ban khong sé
hitu. Viéc thiéu tién c6 thé khic phuc dwoe bing cach vay von cta
ngan hang, kéu goi cac nha diu tw, cic nha tai tro...
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Trén moi trang wéc mo cia ban, néu thoi gian dwoce xem nhw
mot vat can, hay viét ra bat ¢t phian viéc ndo ma ban dam trach c6 thé
tiy thac cho nguwdi khac, dé ban c6 thém thoi gian ranh. Néu tré ngai
nim & chd ban thi€u kha ning, hdy néu nhitng tai ning cu thé ma ban
can tim & ngwdi khac. Néu vAn deé 1a tién bac thi hay ké ra nhimg
ngudn hd tro tai chinh ma ban c6 thé nhor dén.

3. O cudi chwong 16, ban sé tim thdy mdt mAu bang biéu cho
phép ban tim hiéu cach quéan 1y thoi gian hién tai ctia minh. Ban sé
nhan ra nhitng khoang thoi gian ban dang st dung vao nhirng viéc
“t&t”, thay vi “tOt hon” hay “t6t nhat”. Sau khi hiéu r, ban sé c6 dong
lyc thay thé nhitng cach st dung “t6t” @6 bdng cach st dung “t6t
nhit”. Diéu ndy ciing phan 4nh thtr tir wu tién cfia ban trong viéc dat
dwoce nhitng wé e mo' quan trong nhat doi ban.
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Phin 3
KiCH HOAT BAY PONG CO CUC
MANH

CHUONG 10

PONG CO’ THU* NHAT: “HIEU SUAT LAM VIEC HENRY FORD”
MOT THOI QUEN TUYET VO'I MA AI CONG CO THE CO PUQ’C

Henry Ford khong sang ché ra xe ho'i nhwng diéu ong lam dworc
con vi dai ho'n rat nhiéu!

01 con bé toi ctr twrdng Henry Ford 1a ngwdi phat minh ra xe

hoi. To6i that sy kinh ngac khi phét hién ra nhiéu ngwoi 1om

cting nghi nhw thé. Néu ban 14 mot trong nhitng ngwoi nhw
vay, toi rat 14y lam ti€c khi phai néi cho ban biét rang Henry Ford
khong hé sang ché ra xe hoi. Chiéc xe hoi dau tién dwoc phat minh
vao ndm 1769 va chay bing dong co hoi nwée. Chiéce xe hoi chay bang
xdng d4u tién ra doi vao nadm 1885 & Dire, do Carl Benz tao ra, 18 ndm
trwde khi Henry Ford ban chiéc xe hoi dau tién cta 6ng. Tuy nhién,
ban khong can phai ti€c cho Ford, bdi vi nhitng gi 6ng mang dén cho
nwdc My va ca thé€ gidi con 16m lao hon bat cir mot phat minh don 1é
nao. Ong da nghi ra cach san xuat hang loat xe hoi — va bat ctr thir gi
khéc — v61 chi phi cue thip, diéu ma truwde dé khong ai ddm mor to1.

Ban biét khong, Henry c6 mot mo wée 14 mdi gia dinh ngwdi My
déu co thé sé hitu mot chiée xe hoi. Thoi bay gidr, @6 1a mot gide mo
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dién ro, twa nhw mudén hai sao trén troi. Xe hoi qua dit so véi thu
nhip ctia mot gia dinh trung binh, bé1 vi ngwdi ta san xuét tirng chiée
mot. Chi ¢6 ngwdi cwe giau méi sim dwoe xe hoi. Nhung Henry Ford
da bién wée mo cta minh thanh hién thye bing cach phat trién day
chuyén lap rap.

Khi Henry Ford thanh 14p nha may san xuét c6 tén goi Model T
vao nidm 1908, trén toan nwdc My cd 250 nha may ché tao xe hoi
khac. Véi day chuyén 14p rap ctia minh, ong c6 thé san xuit 100 chiéc
xe hoi mot ngay, nhiéu hon hau hét cac hang san xuit khac lam ra
trong vong mot thang. Dé€n ndm 1914, Ong ting ning suit 1én dwoc
gan 1000 chiéc mdi ngdy, nhiéu hon da s& d6i thi khac san xuit trong
ca nam. Két qua cta day chuyén 1dp rap dot pha nay cwe ky to 16m d6i
v&i Ford. Trong vong 20 niam, tir ndm 1908 dén nim 1928, 6ng da san
xuat ra gin 17 triéu chiéc xe hoi, chi€fm hon mot nira s6 xe hoi trén
toan thé gi6i thoi d6. Bi quyét cua ong 1a tao ra nhitng tram san xuAt,
moi tram c6 mot nhém tho thye hién cing mot cong doan cé dinh
cho tirng chiéc xe dwoe chuyén dén tram d6. Ong phan chia d6i ngii
lao dong sao cho mdi cong nhan tré thanh mot chuyén gia vé mot
hoat dong riéng biét trong quy trinh ché tao xe hoi. Sau d6, cic nha
may khac hoc theo cach 1am cta 6ng, gitp nén cong nghiép nwéc My
dat ning suit cao nhat thé gio.

Viéc tao ra diy chuyén san xuat hién dai 1a mot bwéde dai nhay vot
vé niang suit lao dong, khong chi cho coéng ty ctia Henry Ford ma con
cho tat ca cidc nganh cong nghiép & My ndi riéng va trén toan thé gioi
noi chung.

Quy Trinh Hién Thye Hoa Udc Mo sé mang lai cho ban nhirng
diéu ma day chuyén san xuit da mang lai cho Henry Ford va cic
nganh céng nghiép trén thé gidi.
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Trong quyén sach nay, t6i sé dwa ra dinh nghia ctia minh vé hiéu
suat ca nhan. Trong thé& gi6i cong sé& hay cong nghiép, hiéu suit ca
nhan chi lwong hang hoéa hay dich vu ma mot ngudi c6 thé tao ra
trong moi twong quan véi thoi gian va chi phi. Nhung d6 khong phai
la diéu ma t6i mudn noéi khi dé cip dén hiéu suit ca nhan. Tir “hiéu
suat” c6 vé lanh lung va may mdc, nhung lai 1a tir duy nhat co thé
chuyén tai dwoc thong diép cta toi.

Khi suy nghi vé dinh nghia trén, ban nén bat dau véi tir “thanh

tuwu dang ké”. Trong chwong 4, t6i da dinh nghia lai “thanh tyu phi
thwong” 1a diéu khong thé chi thuin tiy danh gia bing diém s0, sy
noi tiéng hoic ning khiéu thé thao khi ban con di hoc hay béng tién
bac, tai san hodc chirc vy ma ban nim gitr khi trrdng thanh. That vay,
thwére do that sy cho nhitng gi ma ban dat dwoc chinh la lgi ich hoac
mirc do dap rng ma thanh tyu d6 mang lai cho ban hay cho ngwoi
khac. Nhw ban c6 thé thdy, c6 mot s khac biét r6 rét gitra cach chiing
ta da dwore 14p trinh s&n vé viéc do lwong cac thanh tyu véi thwée do
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that sy cua n6. Diéu twong ty cling xay ra voi khai niém “thanh tyu
dang ké”.

Trong thuec t&, ban d3 dwoc 14p trinh dé tin vao nhitng chuan muec
sai lac ma nguwoi doi thwong diung € danh gia tinh quan trong cua
nhitng thanh twu ma ban dat dwge. Dya trén nhitng tiéu chuin nay,
mdt ba me t6i ngdy & nha chdm sbc con cai, lam nhiing cong viéc
khong tén va thwong nhat dé tréng nom mai 4m gia dinh khong hé
dat dwoe thanh tyu gi dang keé.

That 14 mot sai JAm nghiém trong! Thir hoi trén doi con c6 cong
viéc ndo quan trong hon viéc ddm bao an toan vé thé chat, tinh than
cting nhw niém hanh phuc ctia nhirng dtra con noéi riéng va ca gia dinh
noéi chung? Sé c6 bao nhiéu cdp vo chong tranh dwoce viée ly di hay
nhitng budi dén gip cac nha tri liéu, sé c¢6 bao nhiéu thanh thifu nién
tranh dworc viée nghién hut va ty tir néu hon nhan va cidc méi quan hé
gia dinh dwoc nudi duwong chu ddo va tao ra mot doi song hai hoa, an
binh dwéi mo6i mai nha?

Vo 101, Shannon, 12 mot ngwoi noi tro, dong thoi 14 ndi twdng
quan xuyén moi viéc 1é6m nho trong nha. Thinh thodng v toi ndi ring
cd ¢ cam gidc nhw minh ching lam dwoc viéc gi dang ké trong doi.
Co 4y so sanh coéng viéc hang ngay ctia minh véi nhitng hoat dong va
thanh cong trong sw nghiép cta t6i. D61 vdi toi, viéc nhin thay
Shannon thye hién dwge wéc mo cia minh cling quan trong khong
kém viéc wéc mo' cua toi thanh hién thye. Cho nén, khi nghe nhirng
161 tAm sy nhw vay, toi khéng ha thap cam xdc cia v, ma téi gitp cod
dinh nghia nhitng muc tiéu va wéc mudn ngin han va dai han cua
minh, dé roi 1én k& hoach dat dwore ching.

Cung lac 4y t6i nhan ra rdng, diéu quan trong la vo toi phai nhin
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thdy dwoce v nghia that sy ctia nhitng thanh qua ma c6 dat dwoce nho
nhitng cong viéc binh di ma c6 dang lam mdi ngdy. C6 c6 ba dtra con
tuyét voi, ngoan ngoan, khée manh va lic nao ciing quin quyt bén
me. Shannon mang lai cho cac con tinh yéu thwong vo bd bén, sy
dong vién khich 1€ va niém hy vong. Co tao dung cho ching mot co s¢
virng chic vé cam xuc va tinh than trong sudt cudc doi, nhirng cudc
doi da dwoe bao trwede 1a sé néd hoa, tran day sy kinh trong, niém vui,
sw an binh, niém hy vong va tinh yéu thwong.

Vay nhirng cong viéc hang ngay cua vo t01 quan trong dén mire
nao? Ching con 16m lao hon ca mire c6 c6 thé hinh dung. Phai, t6i
mudn vo minh thye hién va dat dwoce tit ca nhitng gi c6 mo worc, tat
ca nhitng diéu c6 cho 1a quan trong. Pong thoi, to6i khéng mudn co
chap nhin mot khai niém sai lJAm dang lan tran nhw mot bénh dich
trong xa hoi rang chi c6 nhitng gi quy dworc ra tién hodc dwoce ngwoi
doi cong nhan moi goi la quan trong. Thwéce do that sy cia mot
thanh tyu chinh 1a 4nh hwdéng 14u dai caa nd déi véi cude séng cua
cht thé hoic nhitng ngudi xung quanh. Theo ¥ nghia d6, tic dong cta
mot viée 1am hay mot thanh qua vao cudc séng con ngudi cang 16m thi
n6 cang dang ké.

Véi nhan thire dtng d4n vé “thanh tyu dang ké” nay, ching ta hay
ciing xem xét dinh nghia vé hiéu suat c4 nhin mot 1an nira: d6 1a mire
d06 va so lwong thanh tyu dang ké ma ban c6 thé dat dwoce trong mot
khoang tho1i gian, phan anh gia tri that sy cting nhw wéc mo va muc
tiéu ctia ban. V61 dinh nghia nay, t6i xin hira véi ban rdng Quy Trinh
Hién Thyc Hoéa Udc Mo tir than noé sé tao ra mot sy khac biét to 16m
vé hiéu suit c4d nhan cua ban — trong gia dinh va trong coéng viéc —
cting giong nhirng gi ma day chuyén san xuit cua Henry Ford da
mang lai cho cac nganh céng nghiép. Khi dwoc tin dung mot cach
thwong xuyén, Quy Trinh Hién Thuc Hbéa Udc Mo sé giap ban dat
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dwore s6 lwong thanh twu dang ké nhiéu hon, véi mire & cao hon.

No6i mot cach don gian, Quy Trinh Hién Thye Hbéa U'édc Mo la:

Viét ra dinh nghia wé'c mor

Chuyén wérc mor @6 thanh nhirng muc tiéu cu thé
Chuyén méi muc tiéu thanh nhirng bwérc cu thé
Chuyén méi bwé’c thanh nhirng cong viéc cu thé

Vach ra théri han dé hoan thanh tirng cong viéc d6

Nhuw ban thay ddy, Quy Trinh Hién Thyc Hbéa Uéc Mo thit ra chi
la mot ky thuat don gian. Va méac du n6 khong c6 vé gi la mot khai
niém dao to bia 16m, néu ban bit dau str dung ndé mot cach kién dinh
thi n6 s€ mang lai nhitng két qua ky vi. D6 chinh 1a dong co 16m nhit
va quan trong nhit dé phoéng tén lira Saturn V cta ban vao khong
gian. Sy that dang budn 13 mot cd may cong lwe cwe dai va can rat it
nd lye va thoi gian @€ khéi dong va duy trl nhw vay lai khéng dwoc da
sO nguwdi doi (t6i s¢r rang hau hét ban doc caa t6i) khéi dong va tin
dung. T6i hy vong ban sé 1a mot ngoai 1é va dé giap ban, ti sé hwéng
dan ban tirng bwée thye hién quy trinh ndy, bing chinh kinh nghiém
ctia ban than t6i. Nhung trwée hét, ban can tim hiéu vé nén tang cua
Quy Trinh Hién Thye Hbéa U'édc Mo ctia ban.

NEN MONG CHO NHUNG UOC MO CUA BAN

George Washington c6 chung mot mo wéc véi Thomas Jefferson
va nhitng ngwoi cung ky vao ban Tuyén Ngon Doc Lap. Uédc mo dung
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nén mot quoc gia dan cha doc 1ap cia ho dwoe @it trén nhitng gia tri
ca nhan, dic diém tinh cach va diém manh ctia mdi ngwdi. Ho khic
phuc nhitng diém thiéu hut va han ché& ctia mdi c4 nhin béng viéc
phdi hop véi nhau, dung diém manh c@ia ngwoi nay dé bu didp diém
yéu cia ngwdi kia. Nh¢ vy ma wée mo ctia ho da tré thanh hién
thyre, va ban va toi cung gia dinh cua chang ta la nhitng ngwoi dwoce
hwéng lo1 trye tiép tir wée mo do.

Adolf Hitler, Benito Mussolini va Hideki Tojo cling c6 mot wéce
mo dua trén cic gia tri ca nhan, dic diém tinh cach va sé trwong sé
doan cua ho. Uéc mo ctia ho khong chi khién ho chét sém (ngwoi ty
tir, ké bi treo ¢d va bi ném d4), ma diéu t6i t& nhat chinh 13 wéc mo
cua ho da tré thanh con 4c mong d6i vdi chinh dat nwéde ciaa ho, cudp
di cudc doi twoi dep cua biét bao dan ong dan ba, ngwdi gia con tré,
va gan nhw ddy cad mot nhom ngwdi dén chd bi hiay diét. Khong chi
dung lai & d6, wée mo cia ho da giét chét bao nhiéu ngwdi & nhirng
quoc gia khac, phat sinh mam mong cta vii khi hat nhin va de doa
th& hé twong lai.

Sw khac biét gitra wéc mo cia Washington va Jefferson véi wée
mo ciia Hitler, Mussolini va Tojo ndm & sy khac biét v ciing 16m vé
gi4 tri cA nhan. Du thich hay khong thi mdi wéc mo ma con ngudi
theo du6i déu dya trén nhitng gia tri cA nhan cta ho. Néu nhitng gia
tri d6 1a 1ong tham va sy banh trwéng quyén lue, thi wée mo sé tré
thanh con 4c mdng ddi voi ngudi khac. Mit khace, néu mot wée mo
dwore sinh ra tir cac gia tri ca nhan cao dep thi thanh qua cua wéc mo
d6 s& mang lai loi ich khong thé d@&m xué cho cac thé hé.

Néu vi du vé Washington va Jefferson qué xa voi doi vdi ban, ta
hay 14y mot vi du khac vé mot nguwoi tho cit toc & Nashville vao
nhiing ndm 1950. Con géi ong séng v&i gia dinh bén ngoai thoi tho
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&u, sau d6 chuyén vé sdng véi me khi vira bude vao tudi dy thi. Co bé
viromg vao khong it ric roi trong thoi gian d6. Cudi cung, dén nam 14
tubi c6 don vé & véi cha. Nguwdi cha nudi mot wée mo cho dra con
ctia minh, 6ng mudén nhin thiy c6 c6 161 sdng tich cye hon. Nén tang
wée mo cua 6ng 1a gia tri sOng cta ban than 6ng: danh gia cao tAim
quan trong cua y thire ky luat va gido duc. Viéc bién wée mo ctia 6ng
thanh hién thye khong nhitng gitp c6 con gai thay d6i ma con tao co
s& cho ¢6 nudi dwomng nhirng wée mo clia riéng minh. TAt ca chiing ta
phéi cAm on Vernon Winfrey vé viéc 6ng da xay dung wée mo cho co
con gai Oprah, dwa trén nhirng gia tri ca nhan cao dep ctia ong.

BAN MUON XAY DUNG U'GO'C MO CUA MINH
DUA TREN NHUNG GIA TRI CA NHAN NAO?

Nhitng phwong phap va ky thuat trong quyén sich nay co tac
dung manh mé dén ndi néu ban kién tri 4p dung, ban sé bat dau dat
dwoce nhitng wée mo chwa timg nghi dén trede day. D6 14 tin t6t lanh
cho ban.

Nhung dong xu nao ciing ¢ hai mit. Nhitng phwong phap va ky
thuat ndy hiéu qua véi tat ca cac loai wéc mo, khong phan biét tot
xau. Thé& nghia 14 néu ban str dung nhirng bi quyét nay vao nhirmg wéc
mo dwa trén cac gia tri tiéu cue hodc ¢6 thir ty wu tién sai [am thi ban
c6 thé phat hién ra ring, cho du ban dat dwgc wée mo, ban van khong
hé cam th4y hanh phic va man nguyén. Néu ban 4p dung nhitng bién
phap nay chi dé git hai nhitng thanh cong vang doi trong kinh doanh
ma bo bé gia dinh va cdc mdi quan hé thi thanh c6ng ctia ban sé thiéu
ving sw hanh phic vA man nguyén trong cudc song ca nhan. Toi hy
vong rang truede hét ban can c6 mot cai nhin sang té vé nhitng vin dé
can dwoc wu tién va nhirng gié tri cia minh, roi dung ching nhw mot
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nén mong virng chic dé xay nén lau dai mo wée cho ban. C6 nhur thé,
két qua dat dwoe maéi that sy 1a phan thwong tron ven cho ban va cho
nhitng ngwoi ma ban thwong yéu.

Ty Cobb mo wéce tré thanh van dong vién bong chay vi dai nhat
trong moi thoi dai. Ong @3 1am dwore didu d6 va 1ap dwoe nhiéu ky luc
hon bat ctr mot tuyén tha bong chay nao trén thé giéi. Ong mo vée
danh vong, tién tai va da dat dworc ca hai. Bén canh tiéng tim ndi nhw
con trong lang bong chay, vu dau tw khon ngoan cua ong vao cong ty
Coca-Cola khi n6 dworc chao ban ra cong chiing cting mang lai cho 6ng
mot sO tién cye 16m, dG dé 6ng séng vai chuc kiép ngwdi ma khong
phai lam lung. Cobb da dat dwoc nhitng wéc mo cao voi nhit, tuy vay
tién 6ng vé noi chin sudi chi loe hoe c6 dtng ba ngwoi. Khong mot
ngwodi con ndo clia 6ng c6 mit. Ho da di dén chod cim ghét ngwoi da
sinh thanh ra minh. Cobb c6 thira thanh c6ng, danh vong va tién tai,
nhung trong cudc song ca nhan, con nguwdi nay hoan toan thiéu ving
tinh yéu, niém vui va hanh phfec.

Ching c6 gi khong 6n hoic sai trai trong nhitng mo wéc cta
Cobb: tré thanh ngwdi choi bong chay gidi nhat trong lich st hay
ki€m dwoce mot gia san kéch xti. Néu nhirng wéc mo d6 dwoc xay
dung trén nhitng gia tri dtng din va c6 thir bac wu tién hop 1y, 6ng sé
song mot cudc doi hanh phtic va man nguyén, ké ca khi 6ng khong
dat dwoce wée mo. Cude doi Ong sé tran ngip niém vui xuat phat twr
nhiing moi quan hé yéu thwong véi gia dinh va bé ban. Va nhw vy,
viéc theo dubi wée mo cia 6ng sé tréd nén tron ven va cd ¥ nghia hon.
That dang tiéc, 6ng da song va chét nhw mot ké bat hanh, bi ngwoi
doi xa lanh vi tinh néng gian, wa thu oan va thoi cay nghiét caa o6ng.
Khi trat hoi thé cudi cung, 6ng van sé hitu hon 9o cap vo dich bong
chay nha nghé va hang triéu d6 trong ngan hang. Nhung 6ng lai hoan
toan trdng tay & nhitng khia canh quan trong nhat trong cudc song:
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tinh yéu, tinh ban, tinh cdm gia dinh, hanh phuac va sy thanh binh
trong ndi tAm. That 1a mot bi kich dang s¢, néu nhw vao lac ban dat
dwoe wée mo cao nhit cia minh thi cling 14 lae ban phét hién ra né
ching mang lai cho minh hanh phitc, béi vi gidng nhw nhitng wéec mo
cua Cobb, chung dwoce dat trén nhirng gia tri sai léch.

Toi khong c6 y dinh thuyét gidng mot bai vé nhirng gia tri ding
d&n hodc thAm chi khong c6 y dé nghi ban mé phong céc gi4 tri cua
t6i. Muc dich cua toi trong phan nay chi don gian 1a gitp ban xac dinh
va sip xép thir tir wu tién cho nhiing gia tri ban than, dé ban c6 thé
theo dudi va dat dwoe nhitng wée mo quan trong nhat trong cudc
song, dong thoi gat sang mot bén hay tri hoan nhitng wéc mo khéng
phan 4nh dung gia tri cua ban. Vi dy, néu ban tran trong vo/chong
con cai hon bat ctr diéu gi trén do1i thi liéu ban c6 chay theo nhirng
muc tiéu c6 thé hiy hoai doi song hon nhan va lam hai nhitng dia
con ciia minh — trong hién tai cling nhw trong twong lai — khong? Toi
biét vO sO nhitng ngwoi dan ong, tuy that long yéu thwong v con,
nhung van pha hoai mai &m gia dinh khi chay theo wéc mo trong kinh
doanh va sy nghiép. Va hang ngay c6 bao nhiéu bai b4o ké vé nhitng
ngwdi phu nit cdm thay héi han vi da hy sinh cudc song gia dinh dé
theo dudi sy nghiép? Ban than mén cua t6i, ban van c6 thé c6 mot
cudc song gia dinh hanh phtic va mot sy nghiép ruc r&. Nhung dé dat
dwoce diéu do, ban cin c6 mot dinh nghia ro rang vé cac gia tri ca nhin
va sip x€p chung theo dung thir ty wu tién. Sau do, ban sé biét minh
nén thye hién wéc mo nao trowedc wéc mo nao sau.

Trong chwong 7, toi da yéu ciu ban 1én danh sach nhirng linh vire
quan trong trong cudc séng cua ban, bat diu tir linh vire quan trong
nhit dén linh vue it quan trong nhat. Néu ban chwa 1am diéu dé thi
hay quay lai chwong 7 va hoan tit bai tip ndy cang sém cang tot. Day
12 buée dau tién trong Quy Trinh Hién Thye Hoéa U'de Mo va 14 tién

https://thuviensach.vn



dé cho nhitng bwée ti€p theo. Danh muc nay khong chi cho biét diéu
gi 1a quan trong nhat ddi véi ban ma con phan anh nhitng gia tri c6t
16i ctia ban nita. C6 thé ban can danh thém thoi gian suy ngdm dé
kham pha nhitng gia tri nén tang trong mdi linh vire quan trong. Vi
dy, néu ngwdi ban doi ctia ban ndm & vi tri s6 1 trong danh sach thi c6
thé gia tri chinh yéu caa ban 1a tinh yéu, long trung thanh va trach
nhiém d6i véi nhau. N6 ciing c6 thé phan 4nh gia tri co ban ctia ban 1a
sw ich ky, néu ban coi trong ngwdi ban doi cua minh dya trén mire @6
cO 4y hodc anh 4y dap rmg nhu ciu cua ban.

T4t ca nhitng diéu ndy c6 y mudn noi, diéu quan trong nhat 1a ban
can phai xem xét tat ca nhitng wéc mo va thir ty wu tién cfia ching,
dé c6 thé hifu dwoe tAm quan trong cia mdi wée mo d6i véi ban va
nhig gi4 tri nang do wée mo d6. Vi thé, trong khi suy nghi vé nhimg
linh vire quan trong nhét ctia ban, hay tra 101 cau hoi: dau la nhimg
gia tri co ban khién cho linh vire @6 tré nén quan trong dén thé€ doi
vO1 ban?

Hai ngwdi ban tot cua t6i, John Tesh va Connie Sellecca, 1a nhirng
nguwdi hét 1ong theo dudi nhitng wée mo chung va riéng ctia nhau. Va
b1 vi nhitng wée mo nay dya trén nhitng gia tri cot 16i cao dep nén
viéc thyre hién ching dem lai cho ho niém vui va 1o1 ich nhan doi.

Hay quay lai ban danh sach ctia ban va ddm bao riang mdi linh vye
va wéc mo ma ban néu ra phan anh gia tri that sy caa ban. Khi lam
viéc nay, c6 thé ban can thay d6i thit tw wu tién ma ban da gan cho
nhitng linh vure cu thé.

NHAM LAN TRONG THU TU’ UU TIEN CO THE
KHIEN BAN PHAI TRA GIA DAT
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Khi céng ty cua t6i lam &n phat dat vao nam 1977, t6i bat dau hinh
dung vé nhitng wéc mo tot dep ma cong viéc kinh doanh tién trién c6
thé thye hién cho nhiing dira con cta t6i. Chiing sé 16m 1én trong mot
ngoi nha dep, thay vi chen chiic trong mét can ho chat choi. Ching sé
dwoce hoc & nhitng ngdi trwdmng chit lwong ma khéng phai mic no.
Chung sé thoai mai chon nganh nghé theo dam mé chir khong phai do
nhu cau tai chinh. Sic hong cua nhitng wéc mo nay chinh 1a nguon
dong Iuc thic ddy t6i bdng moi cach phai thanh cong. Nhung wéc
vong lam giau budc téi phai song xa nha khoang 160 ngdy mot nim
trong nhirng ndm d4u, va tir 300 d€n 330 ngay mot nidm trong nhimg
nam sau.

bung la cac con toi da 16m 1én trong mot ngdi nha dep. bung la
ching dwoc hoc & nhitng ngdi trweong tot nhit. Nhung gidr day nhin
lai, liéu tat ca nhitng diéu d6 c6 dang dé t6i hy sinh thoi gian & bén
con hay khong? Néu ngay 4y toi thyre hién bai tAp ma téi vira yéu cau
ban lam thi t6i sé van tin huwdng mirc dd thanh cong twong ddi (tuy
khong bing mitc d6 thanh cong cta t6i bay gir) nhung doi lai toi co
dwoce khoang thoi gian quy bau trong thoi tho 4u twoi dep cia cac
con.

Vi vay, viéc danh gia lai nhitng linh viyrc quan trong va wéc mo
dwa trén nhirng gia tri c6t 161 di kém, roi sap x€&p lai thi tw wu tién caa
chiing khi can thiét sé bdo ddm nhirng diéu thit sy quan trong d6i vdi
ban khéng bi danh d6i bing nhitng diéu it quan trong hon. Mot khi
ban d3 hoan tit céng viéc ndy, ban sé san sang cho bwérc tiép theo
trong Quy Trinh Hién Thyc Hbéa U'dc Mo.

QUY TRINH HIEN THU'C HOA U'O'C MO: BI MAT
MAU NHIEM CUA TOP 3% NHUNG NGUOT
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THANH CONG NHAT

Mot hom Michael Landon héi con gai t6i, Carol, khi 4y 11 tudi,
rang co6 bé mudn lam gi khi 16m 1én. Khong do dw mot mot gidy, Carol
tra 101 ngay 14p tire, “Chdu mudn la cé gai ddu tién cé mdt trong doi
bong chay Phillies cua Philadelphia.” Co bé tra 101 Michael nhanh
chong va dirt khoat nhw vay la vi vai ngay trwée cha con toi da thao
ludn v&i nhau vé van dé nay. Hai tuin trwde do, cAu thi ném bong
cua doi Phillies 1a Steve Carlton da ky tén vao gang tay ting c6 bé, thé
1a con gai toi di dén két luan: ciu trai kia that tuyét va c6 bé mubn
dwoce choi cing doi bong vo1 cdu 4y. Ngay dém hom d6, Carol da chia
sé v&i toi vé wée mo nay. Thit may 1a vai thang trwde, Zig Ziglar da
nhin nha t6i rdng hay 1am ngwdi vun dip wée mo cho con tré chir
dtrng 1am ngwoi pha hong nd, ké ca khi @6 1a nhitng wéc mo ngd
ngan va dién ro nhat. Cho nén, khi nghe Carol néi thé t6i da khong
bdo con, “Nhung con o1, con gai khong dwoc choi trong lién doan
béng chay, vi thé' con hdy tir b6 wée mo vién véng dé di.” Thay vi thé
t6i bao Carol rang khi c6 bé c6 mot wée mo, hay bién né thanh nhitng
muc tiéu cu thé. Nghe vay, c6 bé quyét dinh muc tiéu ctia minh 14 tré
thanh ngwoi danh bong va chin boéng gidi nhit trong doi bong &
trrong.

K& tiép, Carol phai chuyén nhitng muc tiéu @6 thanh nhitng bwére
cu thé. Cha con t6i ciing nhau quyét dinh: @é tré thanh ngwoi danh
boéng va chidn bong gidi nhat doi, c6 bé phai thwomg xuyén tap luyén
danh béng, ném béng va bit béng. Cudi ciing, Carol phai chuyén
nhitng bwée nay thanh cac cong viéc cu thé. Chiing t6i thong nhat voi
nhau rdng: mot tuan ba Ian t6i sé tré vé nha trwde khi mit trod lin dé
cling con gai tAp ném bong va bat bong. R6i vao nhirng ngay thi 7, toi
sé dwa co bé dén san béng dé tap danh bong. Pay 1a mot vi du don
gian cia Quy Trinh Hién Thyc Hb6a U'dc Mo. Va béi vi cha con toi da

https://thuviensach.vn



di qua quy trinh nay, Carol méi c6 thé tra 1oi Michael day ty tin nhw
vy, vi cO bé that 1ong tin rdng cd bé sé nhin thidy wéc mo clia minh
thanh hién thuec.

R&t cude, Carol da khong gia nhip ddi bong Phillies, béi vi vao
nim 13 tudi, wéc mo cta cé6 bé da thay d6i. Tuy vay, Carol da cb
nhirg ti€n b vrot bac trong viée chin bong va danh bong, nhiéu dén
mirc co bé da gitp cho cho doi bong ciia minh di ttr mét doi ¢6 thanh
tich kém nhét (chi c6 thua, khong c6 thing) thanh doi bong vo dich
vao nim sau ma khong dé thua tran nao. Van la ddi bong do6 voi
nhitng thanh vién cii va hudn luyén vién cii, nhung diém khac biét duy
nhat gitra mot doi bong té nhat va mot doi bong vo dich 14 Carol va
mot vai ngwoi ban trong doi da kham pha dwoce sirc manh cia Quy
Trinh Hién Thwe Hoa Uéc Mo.

Chuyén wée mo thanh nhitng muc tiéu cu thé

Twong tw nhw vi du trén, mot khi ban da ¢6 mot dinh nghia ro
rang vé nhitng wéc mo va xac dinh thir ty wu tién cho ching thi bwée
tiép theo 1a chuyén mdi wée mo quan trong d6 thanh nhitng muc tiéu
rd rang cu thé. Hay tw héi ban than, “Minh cdn dat dwoc nhitng muc
tiéu ndo dé thwe hién wée mo nay?” . Vi dy, trong chwong 7, t6i da
chia sé v4i ban trang dinh nghia wéc mo trong linh vire “Niém dam
mé va sé thich” cta tdi. U'ée mo dau tién ma tdi néu ra 1a hwéng dan
ngwoi khac vé nghé thuat Hién Thye Hbéa Ude Mo. Toi da dinh nghia
wée mo nay nhw sau:

Dinh nghia wéc mo’ thir nhdt
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Tao ra mdt bo Cam Nang Hién Thuc Hoéa U'éc Mo hoan chinh
dwéi dang bang ghi am, video va gido trinh d@é t6i co thé truc tiép tw
van ngwoi than, ban be va bat ky ai vé nhirng phwong phap va ky
thuat can thiét dé bién wéc mo cia ho thanh hién thye trong tirng
linh vire cudc séng.

Sau khi ciAn nhic vé wée mo nay, t6i dé ra nhitng muc tiéu ma toi
can dat dwoc dé bién mo wée d6 thanh hién thue.

Muc tiéu

1. Tao ra mot bd CAm Nang Hién Thuc Hoéa U'éc Mo hoan chinh
dwdi dang bang ghi Am, video va gido trinh.

2. Hop tac véi mot cong ty c6 kha ning phat hanh bo CAm Nang
Hién Thyc Hbéa U'dc Mo téi tay hang trieu nguwoi thong qua cac kénh
phan phéi ctia ho.

Mot wéc mo khac dwoce xac dinh ré rang cua t6i l1a tré thanh
ngwdi chong 1y twdng ma vo t6i hing mong méi. DAy 14 mot trong
nhitng wéc mo ndm & vi tri wu tién cao nhat ctaa t6i, béi vi vo toi
khong chi 1a ngwdoi phuy nir tuyét voi nhat ma toi tirng dwoe biét, c6 Ay
con ting t6i mot moén qua quy gia nhat ma khong ai c6 thé dem lai, &6
chinh 1a ban than c6. Tdi chuyén wée mo nay thanh nhitng muc tiéu
cu thé nhw sau:

Dinh nghia woé'c mo’ thir 2
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Tré thanh ngwoi chong Iy twong cia Shannon.

Muc tiéu

1. Tim hiéu nhu ciu va khat khao siu xa nhAt cia Shannon thudc
cac linh vire: cam xtc, thé chat, tim 1y, tinh than.

2. Tim hiéu xem Shannon suy nghi nhw thé nao v @ viéc dap tng
nhirg nhu cau va khat khao d6 mot cach diy da va hiéu qua nhAit.

3. Xin 11 khuyén tir Gary Smalley (chuyén gia vé cAc m6i quan hé
gia dinh ma 61 tin nhiém nhét) vé nhirng nhu ciu va khét khao sau xa
nh4t cua phu nir, dong tho1i tiép thu v kién cua anh vé cach dap tng
nhirg nhu cau va khat khao do.

4. Tap trung danh thoi gian thwong xuyén dap rng nhitng nhu
cau va khat khao ctia Shannon.

Nhuw ban c6 thé thdy qua hai vi du trén, viéc dit ra nhitng muc
tiéu cu thé cho tirng wéc mo 1a mot bwée kha dé dang nhung quan
trong trong Quy Trinh Hién Thye Héa Udc Mo. Diéu ndy dtng vdi tat
ca cac wde mo trong moi linh vire, tir cd nhan dén sy nghiép. Bay gid
14 ltc thich hop dé ban dwa ra mot dinh nghia ro rang vé wéc mo cia
ban va chuyén n6 thanh nhitng muc tiéu cy thé.

Chuyén muc tiéu thanh nhitng bwéc cu thé

Bwée tiép theo trong Quy Trinh Hién Thwe Hoéa Udc Mo la
chuyén tirng muc tiéu thanh cac bwée cu thé. Quay tré lai nhitng vi du
trén, day la cach t6i lam viéc nay.
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Tao ra mdt b6 Cam Nang Hién Thuc Hbéa U'éc Mo hoan chinh
dwdi dang bang ghi am, video va giao trinh.

1. Xac dinh noi dung cin dwa vao gido trinh, bang ghi Am va video

dé hwéng dan cac phwong phép, ky thuat trong nghé thuat Hién Thue
Hoéa Udc Mo mot cach chi tiét va hiéu qua.

2. Xac dinh céng sttc va kinh phi can bé ra dé thye hién bd Cam
Nang.

3. Lén thot han chinh x4c cho viée san xuét gido trinh va bang.
4. Viét noi dung gido trinh.
5. Viét kich ban cho bing ghi &m va video.

6. Tim nguon kinh phi cin thiét cho viéc sdn xuit va nhan ban b6
cam nang.

7. Thiét k& gi4o trinh va bing.
8. In giao trinh.

9. Thu am bang.
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10. Nhan ban va déng goi bang ghi am va video.

11. Pong gbi b6 CAm Nang Hién Thure Hoa Uée Mo.

Hop tac véi mot cong ty co6 kha ning phat hanh b CAm Nang
Hién Thye Hoa U'édc Mo téi tay hang triéu ngwoi thong qua cac kénh
phan phdi cuaa ho.

1. Lén danh sich cic nha xuit ban va dom vi phat hanh c6 kha

ning phan phéi by CAm Nang Hién Thire Hoa U'éc Mo.

2. Panh gia kha ning tiép thj va phan phdi san phidm cta nhitng
cong ty nay.

3. Yéu cau ngwdi dai dién lién hé véi tirmg cong ty dé tim hiéu
mitrc dd quan tAm ctia ho vé b Cam Nang.

4. Lén lich gidp go tiép xtic vdi cac cong ty b tiém ning va quan
tam dén bo CAm Nang nhat.

5. Chon dé xuit t6t nhat tir cong ty c6 mang lwdi phan phéi 16m
nh4t va nhiét tinh nh4t trong cong tac tiép thi.

6. Ky két hop dong voi d6i tac phan phéi va dwa ra ké hoach tiép
thi.
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Chuyén muc tiéu thanh nhitng buwéce cu thé 1a mot céng viée rat
don gidn. That ra, diéu nay cb vé dé d&n mirc ban c6 khuynh hwéng
chi suy nghi trong dau chir khong viét ra gidy. Hay tin toi khi t6i noi
rang diéu quan trong 1a ban cin phai viét ra tirng bwéc trong quy
trinh ndy. Néu ban khong nh& va khong thwe hién tirng bwée nhw da
viét ra thi toan bd quy trinh sé tré nén vd dung. Hay nhé rdng ban
dang vé tAm ban do chi tiét dé thye hién wée mo ciia minh. Ban nghi
minh sé nhé ro tirng dwdmg di nwde bwde w, nhung néu khong co tam
ban d6 trong tay, ban s& mat nhiéu thoi gian va dé bij lac hwéng. Bay
gi¢r 1a lac thich hop @€ ban chon mot hodic nhiu muc tiéu ctia minh
va chuyén ching thanh tirng buéce cu thé.

Chuyén cac bwére thanh cong viéc cu thé

Buére tiép theo cb thé 1a mot trong nhitng bwée kho nhat cia quy
trinh nay nhung tham chi bwéc nay cting khong qua khé khan. No6i
mot cach don gian, ban can chuyén mdi bwée thanh nhitng cong viéc
cu thé kém theo thoi han hoan thanh. Mot s6 buéce co thé qua don
gian khong thé ché nhé ra thanh nhitng cong viéc chi tiét, ti mi, ma
chi can dwa ra thod han hoan thanh. Pé dat dwoc cac bude khac, co
thé ban can phai lam nhiéu viéc. Hay ghi rd nhiing viéc can lam cung
thoi han cu thé. Sau day 1a mot vai vi du.

Muc tiéu thir nhdt

Tao ra mot bo CAm Nang Hién Thye Hoa U'dec Mo hoan chinh
dwdi dang bang ghi am, video va giao trinh.
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1. Xac dinh noi dung cin dwa vao gido trinh, bang ghi Am va video
dé hwéng dan cac phwong phép, ky thuat trong nghé thuat Hién Thue
Hoba Udc Mo mot cach chi tiét va hiéu qua.

1. Viét dé cwong khai quét cho gido trinh — han chét ngay 1 thang

5.
2. Viét dé cwong chi tiét cho gi4o trinh — han cho6t ngdy 7 thang 5.
3. Viét dé cwong khai quat cho bing ghi Am va video — han chét
ngay 14 thang 5.

4. Viét dé cwrong chi ti€t cho bing ghi 4m va video — han chot ngay
14 thang 6.

Hop tac voi mot cong ty co6 kha ning phat hanh b Cam Nang

Hién Thye Hoa Uédc Mo tédi tay hang triéu nguwoi thong qua cac kénh
phan phdi cuaa ho.
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Cac bwore thwee hién

1. Lén danh sich cic nha xuit ban va don vi phéat hanh c6 kha
ning phan phéi by CAm Nang Hién Thire Hoa U'éc Mo.

Nhirng viéc can lam

1. Lén danh sich cic nha xuit ban va don vi phéat hanh t6i nghi 1a
c6 kha ning phan phdi san phadm — han chét ngay 1 thang 5.

2. Yéu cau ngudi dai dién dwa ra mot danh sich cic nha xuit ban
va don vi phat hanh ma ho nghi 14 c6 kha ning phan phdi san pham
tot nhat, cang sém cang tot — han chét ngay 1 thang 5.

3. Tong hop danh sich cac don vi phat hanh tiém ning sau khi
danh gia ky lwong tirng cong ty — han chét ngay 3 thang 5.

Nhuw ban c¢6 thé thdy, buéc nay ciing rat don gian, cai khoé 1a dwa
ra dwoc thoi han hoan thanh cong viéc.

Giai doan cudi cia Quy Trinh Hién Thue Hboa U'dc
Mo

Sau khi ban d3 viét ra dinh nghia ro rang vé wéc mo ciia minh, roi
chuyén wéc mo d6 thanh nhitng muc tiéu cu thé, sau d6 chuyén
nhitng muyc tiéu d6 thanh nhitng bwée cu thé va cudi cung la chuyén
cac bwdc thanh nhitng céng viée can lam cung véi thoi han hoan
thanh, ban sé c6 mot tdm ban do chi tiét @€ di dén wée mo. Bay gio,
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ban chi cin nhin vao tdm ban d6 &6 dé hoan tit nhitng cong viée da
dinh. Nghe c6 vé nhe nhang qua phai khong? Nhung c6 thé ban nghi,
“Khoan dd, chuyén gi sé xdy ra néu toi khéng thé thwe hién mot bwée
nao dé vi thiéu kién thirc hodc thiéu diéu kién?” Mot cAu hoi rat hay.

Chéc chin ban sé d&n nhitng buwdc ma don gian 1la ban khong ¢
da diéu kién hodc khéng c6 kha niang thye hién. Vi du bwéde thir sdu
trong muc tiéu thir nhit caa t6i 1a: “Tim nguon kinh phi cin thiét cho
viéc san xudt va nhan ban bo cdm nang”. Néu t6i mudn cho ra doi
mot bo cAm nang chat lwong cao va phat hanh rong rai cho hang tram
ngan hodc tham chi hang triéu ngwoi thi téi khong c6 du tién dé thue
hién bwée nay. Vi thé t6i phai tim nguon tai chinh bén ngoai — mot
bwée vo cling quan trong dé dat dwge muc tidu cling nhw wée mo cta
toi.

B4t ctr khi ndo ban st dung Quy Trinh Hién Thyc Hoa U'édc Mo
dé dat dwoc mot diéu gi @6 that sw co gia tri, ban sé gip phai nhitng
bwée hay nhitng cong viéc ma ban khong thé thye hién mot minh.
DPirng s6c hodc nan long khi roi vao hoan canh nay. biéu d6 xac nhin
mot [an nita ring wéc mo ciia ban that sy xing dang dé ban dau tw
tam strc va thoi gian cho nd. Hay coi @6 1a ddu hiéu @é ban khéi dong
dong co thir ba trong nghé thuat Hién Thuc Hbéa U'dc Mo. Toi dat tén
cho dong co' nay la “Mo6 hinh hop tac Steven Spielberg”. Chwong 12 sé
dé cap chi tiét vé cach kich hoat dong co nay. Ban sé kham pha ra day
1a d0ng co manh nhat trong bay dong co ding dé phong tén lira cia
ban. N6 sé pha vor stre kéo cua trong e va dwa ban vao thé gidgi moi
cua nhitng thanh tyu ky vi. Nhung trwéc khi khéi dong dong cor nay,
ban phai kich hoat dong co thir hai — “Nang lwong Babe Ruth” — ma
chiing ta sé tim hiéu & chwong sau. Pong co nay sé khich 1& ban nuoi
dwong nhitng wéc mo’ 1én ma ban chwa bao gior dam nghi t61.
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Bi quyét hiéu nghiém 7:

Pat dwrorc nhiéu hon trong khodng thot gian ngdn hon

1. Trong quyén s6 tay, hay viét ra danh sach nhitng gia tri c6t 16
quan trong nhat ctia ban va xac dinh thir ty wu tién cho ching (tinh
chinh true, tinh yéu, do1 séng tinh than, stre khoe, trach nhiém, sy
bdo ddm vé mat tai chinh, cdc m&i quan hé gia dinh, tinh ban, sy an
toan cta ban than, sy an toan ctaa gia dinh, hanh phtc ca nhan, hanh
phtc gia dinh...).

2. Dung danh sach céc gia tri cot 16i nay dé xem lai tht ty wu tién
cua nhirng linh vire quan trong trong cudc song va tirng wéc mo trong
nhitng linh vue 4y trong quyén Nhat Ky Hién Thue Hoéa Udc Mo cia
ban. Liéu nhirng linh virc va wéc mo quan trong nay co that sy phan
anh nhitng gi tri c6t 161 quan trong nhat d6i voi ban? Co can xét lai
thi tw wu tién cta linh vire nao hay wéc mo nao khéng?

Quy Trinh Hién Thywc Héa U'é'c Mo’

Hiy hoan thanh nhiing bai tip sau trong quyén Nhat Ky Hién
Thye Hoa U'éc Mo ctia ban. Ban c6 thé hoan tat bai tip cho timg wérc
mo hodc nhiéu wéec mo mot lac.

1. Bit d4u véi linh vire quan trong nhéat cia ban va wée mo quan
trong nhéit trong linh vire d6, hay tao ra mot trang nhan dé “Twr wérc
mo dé€n muc tiéu”. Trong trang nay, hay viét ra tit ca nhitng muc tiéu
cu thé ma ban nghi 1a can hoan thanh dé thyc hién wéc mo d6. Sau
khi 1am xong viéc ndy, hay chuyén sang wéc mo ké ti€p trong linh vure
do, ctr thé véi mdi wée mo & nhirng linh vire khéc.
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2. Véi moéi muc tiéu ma ban xac dinh, hiy tao ra mot trang nhan
dé “Tir muc tiéu dén cac bwéde thwe hién”. Trén moi trang nay, hay
viét ra tat ca nhitng bwéc ma ban can thye hién dé dat dwoe muc tiéu.
Mot Ian nira, hay bit dau véi nhitng wée mo quan trong nhat.

3. V&i moi bude & trén, hay tao ra mot trang nhan dé: “Tiw céc
bwée dén cong viée”. Trén moi trang nay, hay viét ra tat ca nhirmg viéc
can 1am dé hoan thanh bwéc d6. Nhé @é ra thoi han hoan thanh cho

tung cong viéc.

4. Xem lai nhitng viéc cin 1am cho tirng bwée cia tirng muyc tiéu
va khoanh tron nhitng viéc ma ban khong thé tw minh lam dwoc vi
thi€u kién thirc, thi€u diéu kién (thoi gian, tién bac hay tai ning),
thiéu kha ning hoic thi€u mot dic diém tinh cach nao do.

5. V&i mbi muc khoanh tron, hay liét ké kiéu ngwoi, cong ty hoic
nguon ho tro bén ngoai ma ban can tuyén dung dé hoan thanh cong
viée. O phin ké tiép trong sach, ban sé hoc dwoe nhirng phwong phap
va k¥ thuat cu thé dé thu hit cac nguodn hd tro bén ngoai.
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CHUONG 11

PONG CO’ THU® HALI:
“SU’C MANH BABE RUTH”

MOT SU’C MANH KHUNG KHIEP MA AI CONG €O THE cO PUQ'C

PANH TRUNG BONG PA LA TOT NHUNG HOME
RUN CON TOT HON

Babe Ruth bit dau sy nghiép bong chay nha nghé tir vi tri cau thu
ném bong va nhanh chéng tré thanh ngwoi ném béng tay trai gidi
nh4t Lién Doan Béng Chay My v61 89 trian thing trong sdu mua thi

d&u diu tién. Anh da lap ky luc ném béng 1 29 2/3 lwot choi khéng
tinh diém trong giai World Series nim 1918, mot ky luc phi thwong
ma mai dén 43 ndm sau mdi c6 ngwdi pha vo. Babe cliing 1a ngudi,
trong sy nghiép cua minh, 14p ky luc vé viéc danh trwot bong. Tuy
vy, khi nghe dén tén Babe Ruth, ban sé khéng nghi dén tai ném bong
than siu hay s6 lan danh boéng trwot cta anh. Khong, tén tudi cla
Babe dong nghia véi mot diéu va chi mot diéu ma thoi: d6 1a home
run! Anh khong chi danh nhiéu ¢ home run trong tong s6 11 tran dau
va lwot choi ma anh tham gia hon b4t ky ai trong lich s, ma ty 1é
“khung” caa anh - .847 (s6 1an vé chot chia cho sé 1an danh bong) 14
mot ky luc khong ai c6 thé sanh bing. Bambino (Babe Ruth) vi dai da
hoc dwoe cach don lye vao ddng tac danh bong va thém khoang cach
vao cac ca danh, mot diéu ma trwde va sau anh, chwa ai c6 thé lam
dworc.
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Twong ty nhw trong bong chay, hiu hét moi ngwdi song ma chi
hy vong chay vé dwoe dén chét. Du trong hon nhan, quan hé véi con
cai, kinh doanh hay sw nghiép, ho luén tranh viéc danh trwot bong.
Ho suy nghi giéng nhw huin luyén vién bong chay d4u tién cua toi.
MOi khi t6i chay dén vi tri phat bong, 6ng s¢ t6i sé vung giy sai hwéng
va danh trwot béong dén ndi ong hét 1én, “Steven, bé béng ciing tét
nhw danh triung béng!”. Chang 1a 6ng mudn chic #n, chir bat ky ai
tirng danh trang bong va chay vé chét mot déu biét ring viéc bé bong
khong thé nao tot bing viéc danh trang bong. Phai, cam giac danh
trang bong rit tuyét voi nhung home run con tuyét hon gip ngan

Tan(1),

C6 nhirng cau tha béng chiy tai ning hon Ruth vao thoi cia anh,
nhung khong ai trong s6 ho dat thanh tich ctru van mot lién doan
boéng chay hay xay dung mot ddi bong thanh céng nhit trong lich st
vé mit tai chinh nhw Ruth. Ndm 1920, Ruth c¢6 nhiéu ct home run
hon bit ctr ddi ndo trong lién doan (trir mot ddi). Nam d6, hon mot
triéu ngwdi hAm mo say mé déi theo mdi ban thing ma Bambino
mang vé cho doi Yankee. D6 ciing 1a con s6 ngwdi hAm mo 16m nhét
cua bat ky doi ndo trong mot mua thi dau. Piéu tré tréu 14 Yankees
tham chi con khong ¢c6 mot san béng riéng. Ho choi trén san Polo
Grounds, san nha cta doi New York Giants. Ong chu ctia ddi Yankees
kiém dwoc nhiéu tién dén ndi sau d6 6ng cho xay mot san bong dep
nhit nwée My. Vao ndm 1923, d6i Yankee choi trin d4u tién trén san
riéng Yankee Stadium. Sdn van ddng ndy dwoc biét d€n nhw “Ngbi
nha Ruth dung nén”. Lo1 ndi nay khong hé phong dai chat ndo. Babe
Ruth ding la mot ky tha ctia nhitng ca home run!

TAI SAO DA SO MOI NGUOT HAI LONG VOT VIEC
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note:

BO BONG HOAC DANH BONG VUA PHAI?

Néu ai ciing thich nhitng cd danh bong home run dé ghi diém
tuyét do1i, tai sao da s6 lai hai long véi viée bd bong hodc danh bong
vira phai trong hau hét cac linh vire cudc séng? Du ban tin hay khong
thi chi c6 bon 1y do:

Chung ta khong nhan ra ring ching ta c6 kha ning danh nhiing

ct home run.

Ching ta khong biét 1am thé& nao @€ danh nhitng ct home run.

Nhirng ct danh vira phai hodc chi cin danh trdng bong it rai ro
hon.

Chuing ta khong dua strc danh nhitng c home run manh mé.

Toi da 1y giai ba Iy do d4u tién trong nhitng chwong trwée, khi toi
dé cap dén viéc chit dirt nhitng s¢i day xich caa viéc 14p trinh sdn sy
tdm thuwong trong qui khir, ndi s¢ that bai, viéc thiu kién thirc va
thiéu diéu kién. Trong chwong nay, t6i sé tip trung vao 1y do thir tw va
chi cho ban cach don strc vao ddng tac ciia minh d& danh béng bay xa.
Giai quyét van dé nay tw ban than no sé 1a chia khoéa giai quyét triét dé
ba van dé trén. To6i sé hwéng dan ban cach don lwe vao dong tac danh
béng nhiéu dén ndi ban sé 14p tire nhén ra ring:

o Ban c6 kha nang danh nhitng cd home run.
« Ban sé biét cach danh nhiing ct home run.
o Ban sé mudn mao hiém dé danh nhirng ¢t home run.

Viéc bo bong hoac chi hy vong danh tring bong chi con la di vang.
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Vay thi tat cad nhirng diéu nay c6 y nghia gi d6i v6i ban? Dung
nhirng hinh anh trong béng chay, t6i mudn nhin nhu véi ban ring
thay vi hwémg dé€n mot cude hon nhan twong doi ém dep, ban sé phan
d4u va dat dwoce hanh phic Iira d6i my man, trong dé6 moi nhu ciu va
mong muén sau thim nhat cta ban va vo/chong ban thwdng xuyén
dwoe dap Gmg. Diéu d6 c6 nghia la thay vi chdp nhin mot cong viée
tam On gitp ban trang trai chi phi qua ngay, ban sé nd lye cho mot sy
nghiép trong d6 ban dat dwoc nhitng thanh tich virot trén ca sy mong
do1 cao nhét cua 6ng chi. Ban sé tré thanh mot ngodi sao dang bay vit
1én thay vi mot ngoi sao dang dan tan lyi. Cang ngdy ban sé cang git
hai dwoe nhiéu thanh tyu rye ré trong gia dinh va sy nghiép!

CHUYEN CAI TAM THUONG THANH CAI XUAT
SAC

Nhuw ban da kham pha trong cac chwong trwéde, Quy Trinh Hién
Thye Hoéa Udc Mo 1a mot phwong phap don gidn nhung c thé tao ra
nhitng bwée dot pha trong mdi linh vire ma nd dwoce 4p dung. Pay 1a
chwong trinh xac dinh muc tiéu dya trén nhitng gia tri co ban gitp
bi€n mot wée mo, cho di né phi thue t&€ va cao xa dé€n méiy, thanh
hién thye. Mot ky thuat ma toi goi 1a Bay Lén Cung Tring sé khién
Quy Trinh Hién Thyc Hoéa Udc Mo trd nén hiéu qua hon bat ct
chwong trinh x4c dinh muc tiéu niao khac. Chién lwoec thic ddy cta k§
thuat nay khac han véi nhitng nguyén 1y co ban trong cac chwong
trinh x4ac dinh muc tiéu ma t6i da doc hodc nghe ndi toi. Toi da ling
nghe v6 sd dién gid vé ddng lwe cude song va tim hiéu nhiéu chwong
trinh xac dinh muc tiéu khac nhau. Mdi chwong trinh ma t6i biét dén
déu rat tuyét va néu lam theo no, bit cir ai ciing sé dat dwoe nhirng
chuyén bién dang ké trong cudc soéng.
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Trong thyre t€, nhiéu nghién ctru cho thay chi c6 3% nhén loai st
dung chwong trinh xac dinh muc tiéu, va 3% 4y c6 thu nhap nhiéu gap
d6i tong thu nhap ctia 97% con lai. Theo mot ngudn thong tin khac,
nhém 3% nay hanh phtic hon, khoe manh hon va c6 nhitng moi quan
hé t6t dep hon nhiing ngwoi khong hé biét dén viée xac dinh muc
tiéu. V&i nhirng thong tin trén, t6i khéng bao gior coi nhe bit cir
chwong trinh xac dinh muc tiéu hiéu qua nao.

MOT LO HONG LON TRONG HAU HET CAC
CHUONG TRINH XAC PINH MUC TIEU

Tuy nhién, cic chwong trinh x4c dinh muc tiéu déu c¢6 chung mot
han ché& nghiém trong. Va véi giéi han nay, ching co thé gia ting gap
dé6i, gdp ba thu nhéip va thanh tyu ctia mot ngwoi, nhung hiém khi
khuéch dai thu nhép va thanh tich caa ho 1én hang trdm hodc hang
ngan lan.

Piém han ché trong tit ca nhitng chwong trinh muc tiéu ma to6i
xem xét ndm & cau hwéng dan: “Hay ddm bdo nhitng muc tiéu ma
ban dwa ra la thwce té va cé thé dat diroc”. Ban dwgce canh bao ngay
tir ddu rang, néu dwa ra nhitng muc tiéu phi thue t€, ban sé kho long
dat dwoce va ban sé that vong, chan chwong, ¢6 thé d&n mtre cham dit
viéc xac dinh muc tiéu.

Phai, tat ca nhitng diéu d6 hoan toan c6 1ly. To6i chic ring nhiéu
ngwoi da tré nén nan chi, mit tinh than, tham chi tir bo chwong trinh
x4c dinh muyc tiéu vi 8 ra nhitng muc tiéu phi thue t€, khong thé nao
dat dwoce. Do @6 tdi c6 thé hiéu dwoce méi lo ngai ctia hau hét nhiing
nha dién gia truyén dong lwc va cac chuyén gia dao tao. Tuy nhién,
néu ban 4p dung nguyén tic ndy vao bat ¢t chwong trinh xac dinh
muc tiéu nao, ké ca Quy Trinh Hién Thye Héa Udc Mo, ban cb thé
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nang thanh qua trung binh ctia minh 1én mot cach dang ké, nhung
khong bao gior dat dwoce thanh tich xuit sic. Ban co6 thé gia ting két
qua gap d6i hodc gip ba, nhung chi c6 vay thoi.

Mit khéac, néu ban mudn thwdng xuyén ghi diém tuyét d6i trong
moi linh vire quan trong trong cudc séng, ban dirng bao gior 1am theo
101 khuyén 4y. Viéc dwa ra nhitng muc tiéu thye t&€ va dé dang dat
dwoe 1a mot cach thire kém céi, mot han ché nghiém trong duy nhit
trong cac chwong trinh x4ac dinh muc tiéu. Néu khat vong cua ban chi
la nhitng thanh tyu trén trung binh thi khong sao, nhung nguyén tic
ndy sé kiém ham ban khéi viéc lién tuc dat dwoe nhirng thanh tyu phi
thwrong.

Hay twémg twong néu Thomas Edison chi dé ra nhirng muc tiéu
ndm trong tAm véi, co 1& bay gior ching ta dang ngoi doc sach dwdi
ngon dén dau to hon, sing hon. Ching ta sé lau don nha cira bang
chéi thay vi ding may hat bui. Ching ta sé s6ng trong nhitng ngdi
nha khong c6 may diéu hoa. Ciing sé khong c6 nganh cong nghiép thu
thanh, va ching ta sé khong bao gior dwoe xem phim. Cudc sdng cia
chiing ta s€ hoan toan khac véi bay gio.

Chuyén gi sé xay ra néu ngwdi ban Henry Ford cua ching ta tw
giéi han minh trong khuon kho tim thwomng nhw bao nguwdi khac?
Chung ta sé ra sao néu 6ng khong quyét tam dat dwoe mot muc tiéu
khong twéng 14 san xuit hang ngan chiéc xe hoi mot ngay? Sé chi co
ngwdi gidu méi dwge ngdi trén xe hoi con nhitng nguwdi khac van tiép
tuc cwdi xe ngua. Toi ¢ thé viét cd mot quyén sach day, miéu ta cude
séng cua con ngwoi thot hién dai sé khac biét nhw thé ndo, néu trong
qua khtr, nhitng ngwdi nhw Thomas Edison va Henry Ford chi biét dé
ra nhirmmg muc tiéu thye t€, vira strc minh. May mén 1a ho khong hé
biét d€n nguyén tic troi bude ctia nhirng chwong trinh xac dinh muc
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tiéu tho1i nay.

X4c dinh nhitng muyc tiéu thiét thye, kha thi twa nhw viée gio tay
hai nhitng trai tao trén canh cay cao nira mét. Hai nhirng trai tao do
dé nhw tré ban tay ma ciling khong ¢ nguy co bi té. Néu ban mudn
hai mwo1 trai tao trén canh cao nira mét thi ban sé hai dworc ca mwoi.
Nhuw thé chic chin tot hon 14 khéng hai dworc trai ndo. Nhung nhirng
trai tdo trén canh cao nira mét ciing dé véi téi d6i voi bay chd, sau bo
va 1l chudt. Nhitng trai tdo bi ché dép hoic bi sdu bo duc rong c6 thé
t6t hon 1a khong c6 trai nao, nhung ching khong hé thom ngon va
théa man khau vi ctia ban. Nhitng muc tiéu thye t& va kha thi ciing
gidng nhw nhirg trai tdo do6, ching sé gitp ban qua con déi 1ong,
thAm chi tiép thém cho ban mot chut ning lwong, nhung chi c¢6 vay
thoi.

Trong khi 4y, nhitng trai tio trén canh cao choét vot 6 mét thi bay
cho, 1t chudt, siu bo (thAm chi nhirng dira tré hodc thiéu nién) khong
vOi té1 dwoe. Nhitng trai tdo d6 khong bi hw, chwa ¢6 ban tay nao
cham té1, ngon 1anh, chin mong va mang lai vi ngot tuyét voi noi dau
lwdi. “Khoan déa,” ban c6 thé néi, “t6i khong thé ndao vd1i téi canh cao
6 mét d6”. Ping thé, ngay ca ngdi sao bong r6 Michael Jordan ciing
khong thé véi téi canh nay, cho du anh cd ¢6 nhay cao dén may.
Nhitng wéc mo va muc tiéu cao 6 mét déu phi thyre t€ va bat kha thi —
& cai nhin d4u tién. Diéu dang budn 1a nhw thé. biéu dang mirng la
tham chi d&a con trai bén tudi cta tdi cling co6 thé véi téi canh cao 6
mét — tit ca nhirng gi nd can 1a mot cai thang gip. D6 14 nhitng gi ma
cac chién lwoc va ky thuat tao nén nghé thuat Hién Thyc Hoa Udec
Mo mang dén cho ban: mot cai thang ma ban c6 thé dung dé leo qua
bAt ctr bire twomg nao ngin can ban dat dwoe nhitng muc tiéu khong
twéng, phi thye t&€ va bat kha thi.
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Khi ban st dung thanh thao nhitng chién lwoe va ky thuat nay,
viée dat dwoe nhitng muc tiéu khong twéng sé tré thanh mot phan
trong cudc song hang ngay cta ban. Nhung dé dat dwge nhitng muc
tiéu va wéc mo do, trwede hét ban phai tir bé thoi quen dé ra nhirng
muc tiéu cao nira mét va ngwde mit nhin 1én nhirng canh cao 6 mét —
do 1a cai ma toi goi la ki thuat Bay Lén Cung Trang.

BAY LEN CUNG TRANG: KY THUAT TAO LUC DAY
LON CHO QUY TRINH HIEN THU'C HOA U'OC
MO’

O chwong 2, t6i d3 dé cAp dén ba dang ngwdi: nhitng ngwdi mo
mong, nhitng ngwdi bop chét wée mo va nhirng ngwot thye hién wée
mo. Toi dinh nghia ngwoi thye hién wée mo 1a ngwod nudi nhirng woce
mo 16m va dat dwoe ching. Téi cho rang toi da ho chiém khoang mot
phan nghin s6 nguwdi trwdng thanh. Ca nhan t6i quen biét mot so
ngwdi nhw thé va doc sach vé nhitng ngwot khic. Cho dén nay, tat ca
nhirg ngwdi t6i quen hodc biét d€n déu “nham té1 mit trang” khi xac
dinh muc tiéu trong cudc séng. No6i mot cach ngin gon, Bay Lén Cung
Tring c6 nghia 1a ban dé ra nhitng muc tiéu ngoai tim vdi, thim chi
khong thé dat dwoc néu chi dwa vao stre cia mot minh ban. Nhiéu
nam trwéde, khi t6i xac dinh muyc tiéu cho moét dy an, mot ngwoi ban
than bdo t6i, “Bao gio’ ciing nhdm dén mdt trdang, néu anh khéng tét
dworc do, thi anh vdn & trén cao”. Khi t6i bat dau 4p dung triét Iy nay
vao viéc xac dinh muc tiéu, moi thr hoan toan thay doéi. Toi bit dau
nd lye 1am nhitng viéc ma toi tin 1a khong thé dat dwoe va ngd ngang
khi thdy minh dat dwoc né.

N6i cach khac, Bay Lén Cung Trang la bit ddu voi nhitng muc tiéu
cao 6 mét va chi ha tAm nhin khi ban khong dat dwoc muc tiéu cao
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nhAt. Ban hay bt dau tir muc tiéu cao nhit roi ha thap dan, chir dirng
di tir mirc d6 thap nhat véi nhitng muc tiéu dé dang.

Vi dy, mdi khi bit ddu mot dw 4n méi va can nhic xem nhan vat
noi tiéng ndo ma t6i mudn moi lam ngwoi dai dién, t6i cd6 mot sy Iya
chon. T6i cb thé tiép can nhitng nguwdi nodi tiéng ma t6i nghi 1a ndm
trong kha ning tai chinh cta t6i va s&n long xuit hién trong cac
chwong trinh quang cdo thwong mai. Téi c6 thé goi cho nhitng ngwoi
ma t6i ¢d nhiéu co hoi hop tac nhit. Pay khong phai 1a cach 1am dé
nhat, nhung an toan va ton it thoi gian nhat, vi biét dau t6i ¢ thé
thuyét phuc ngay ngwoi dau tién ma t6i tim dén. Diéu nay ciing tuin
theo nguyén tic truyén thong trong nhitng chwong trinh xac dinh
muc tiéu 1a dé ra nhirng muc tiéu dé dat dwor.

Hoic t6i c6 thé st dung k¥ thuit Bay Lén Cung Tring. Toi sé tuw
héi, “Nhan vdt ndi tiéng nao cé thé dai dién cho sdn phdm nay tét
nhdt trén thé gioi?”. Néu toi c6 thé chon dworc bat ky gwong miit noi
bat nao dirng trudre 6ng kinh camera thi t6i sé chon ai? Néu t6i khong
ky dwoe hop d6ng véi ngwdi nay thi ngwoi ké tiép sé 1a ai va van van.
bay la ky thuat Bay Lén Cung Triang ma toi va nhitng ngwoi thanh
cong khéc toi tirng biét da ap dung. Két qua, t6i da moi dwoe nhirng
nhan vat hién hach nhat ding ra dai dién cho nhitng sin phim cta
toi, trong s0 d6 c6 Michael Landon, Cher, Jane Fonda, Charlton
Heston, Tom Selleck, Chuck Norris, Kathie Lee Gifford, Ted Danson,
Larry Hagman, Holly Hunter va 70 ngwoi noi tiéng khac dang trén
dinh cao sy nghiép.

Nhiéu ngudi trong s6 ho chwa tirng can nhic dén viéc xuét hién
trong chwong trinh quang c4o thwong mai nao cho dén khi t6i dwa ra
101 dé nghi. Vi duy, khi t6i cAn ngwoi dai dién cho mot san pham veé
giao duc, t6i nghi Michael Landon va John Ritter 1a nhiitng ngwoi dai

https://thuviensach.vn



dién t6t nhat. C4 hai déu 1a ngoi sao trong nhitng chwong trinh néi
tiéng va that sy quan tAm dén gido duc. Michael gip nhiéu kho6 khian
khi con di hoc va da thanh cong bat chdp nhirng tré ngai ma 6ng gip
phdi trong hoc tap. Con John tirng la chu tich héi sinh vién triromg
Dai hoc University of Southern California va két hon v4i mot cyu gido
vién. T6i khong c6 @i nguon tai chinh &€ moi hai ngwdi nay, nhung
to6i biét ho 1a nhirng ngwoi dai dién tot nhat — dimg dau danh sach
hang A cua t6i.

Két qua 1a ca hai déu hop tac véi toi trong nhimng giai doan khéc
nhau cta dy an. Nho sy tham gia cia ho ma chwong trinh gido duc
mang tén “O’ dau co ¥ chi, & d4y c¢6 diém 10” tré thanh chwong trinh
ban chay nhat trong lich stt, gitip cho hang triéu hoc sinh cip 2, cap 3
va sinh vién dai hoc cai thién ky nang hoc tap va dat thanh tich cao
hon trong hoc dwong. Tham chi, n6 con tré thanh chwong trinh day
“ky nang hoc tap” cua nhiéu trwomg dai hoc danh gia nhit nwéce My.
Néu toi “biét than biét phan” moi nhitng nhin vat trong danh sach
hang B hoic C thi chwong trinh nay c6 thé sé khong bao gior dwoce ra
mit, hodc chi c6 thé dén véi hang ngan ngwdi hoe chtr khong phai
hang triéu nguoi.

Ky thuat Bay Lén Cung Trang trong viéc xac dinh muc tiéu hiéu
nghiém d&n mtec, khi ban st dung no, c6 hai diéu c6 thé xay ra. Thir
nhat, ban sé dat dwoce nhirng thanh qua cao hon ban nghi rit nhiéu va
thi hai, c6 nhiéu kha ning 14 thanh qua 4y sé tdc dong t61 nhirng
ngwdi xung quanh ban, thdm chi cd nhitng thé€ hé sau. Mot trong
nhitng vi du tAm dic nh4t ma t6i mudn ké cho ban nghe xay ra vao
nhitng ndm 1840, trong cudc doi cia mot ngwdi tén 1a Nicholas Trist.
Ban c6 thé khong biét dén 6ng, nhung cudc sdng ctia nhiéu thé hé &
My chic chdn da bi anh hwdng rat nhiéu tir quyét dinh “nhim t61 mat
trang” cta ong.
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Nim 1847, Tong théng My James Polk ctt Nicholas Trist sang
Mexico dé thwong thuyét hiép wée hoa binh nhim chidm dit chién
tranh gitra hai nwée. Ngay sau khi Trist bwéc vao dam phan, 6ng
quyét dinh sé “nhdm t61 mit tring” bang cach yéu ciu phia Mexico
nhwong lai mot phan dat rong 16m vo1i gia ré nhw béo. Nhirng nguoi
khac (ké ca Téng thong) déu cho ring diéu khoan nhwong to6 nay qua
hoang dwong khong cach nao dat dwoe. Polk cdm thiy séc va lo so
rang Trist c6 thé qua ngéng cudng ma lam héng moi bang giao giira
hai nwée. Ong ra 1énh bai nhiém Trist va yéu cau vi st gid nay phai
1ap tirc quay vé Washington.

Nhung Nicholas Trist khong vi th€ ma tir bé ¥ dinh “bay 1én mit
trang” cia minh, vao thang 2 nam 1848, nhan danh nwéc My ma 6ng
khong con dai dién chinh thirc nira, Trist ky hi€p wéc véi chinh phu
Mexico chdm dat chién tranh gitra hai nwée. Nhitng viing d4t ménh
mong giau tai nguyén ma Trist mua lai cia Mexico quan trong va co
loi cho nwée My @&n ndi Tong théng Polk va Thwong nghi vién théng
qua ma khong hé do dw. Ké ca khi Téng thong My chi dao 6ng dwa ra
nhitng muc tiéu thuye t&, Nicholas Trist van quyét dinh di mot nwée cor
mao hiém va yéu cau phia Mexico nhwong lai cho My mot ving lanh
thd ma ngay nay 1a cAc bang California, Arizona, Nevada, Utah, New
Mexico va mot phan bang Colorado va Wyoming véi gia chwa dén 5
xu mot mau (khoang 0,4 hécta)! Ban c6 thé mua bao nhiéu mau dat
chira vang va ddu mo & California, chira dong & Arizona va chira bac &
Colorado véi gia 5 xu mot mau? Trude sy kinh ngac cta tat cad moi
ngwdi & Washington, Trist da c6 dwoe nhitng manh dat d6 voi céi gia
ma Ong dé nghi!

Nhitng manh dat ké trén c6 gia tri nhw thé nao doi voi sy thinh
virong va an toan cua nwée My? Khong c6 mot khoan tién ndo va chic
chin khéng c6 mot cach tinh ndo c6 thé do lwomg hét ngudn loi ca
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hitu hinh 1an v6 hinh ma nhan dan nwéc My dwoe hwéng tir ban hiép
wée ma Trist da ky voi Mexico. Néu Ong don gian lam theo chi thi caa
Tong thong ma giéi han tAm nhin ctia minh vao nhitng “muc tiéu ntra
mét” thi trén ban do thé€ giéi ngay nay Hiép chung qubc Hoa Ky sé
nhé hon rat nhiéu. That sy, rat c6 thé nwée My sé 1a ké bai tran trong
cudc Thé chién thir hai, néu khong c6 nhirng mé dau va khoang san
can thiét do cic bang nay cung cdp. Vi thé&, khong chi ngwoi My dwoc
hwéng loi tir viée Trist quyét dinh Bay Lén Cung Tring ma ndi rong
ra, ca thé giéi ty do ngay hom nay cling ng 6ng mot 1o1 cam on.

Nhung chiing ta khong can lui sdu vé qua khir véi vi du ve Trist dé
hiéu r6 strc manh va anh hwéng ma ky thuat Bay Lén Cung Tring cta
mot ¢4 nhan doi voi ngwdi khace. Néu Lee Iaccoca khong nhidm dén
mdt trang thi hang Ford sé khong bao gidr hoi sinh voi sy ra doi cia
dong xe Mustang, Chrysler sé pha sian va hang triéu gia dinh van chen
chiic trong nhitng chiéc xe hoi nhé chir khéng dwoc thoai méai di
chuyén trén nhitng chiéc xe hoi 16n. Nhung Lee, trong suét quing doi
lam viéc ctia minh, da dé ra nhirng nhiém vu bat kha thi roi tién hanh
nhitng buéc cu thé va tuyén dung nhan tai can thiét dé dat dwoc
nhitng muc tiéu ndy. Steven Spielberg cling nhim t41 nhirng muc tiéu
xa voi trong hau hét nhitng dw 4n ma dng quan tam, ké tir khi ng bit
dau sy nghiép 1am phim. Thé réi 6ng déu dat dwoec tat ca nhitng muc
tiéu bat kha thi nay théng qua tai dao dién xuit chiing va kha ning
tuyén chon ngudn nhan lyc bén ngoai dé hién thye héa wée mo caa
minh.

PIEU CHINH UOC MO

K§ thuit Bay Lén Cung Trang c6 thé va nén dwoce ap dung cho tét
ca nhitng wéc mo ma ban muén dat dwore, trong ca cudc séng ca nhan
lan s nghiép. Trong ca hai linh vire nay, n6 déu hiéu qua va manh mé
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nhw nhau. C6 14n t6i héi ¢d ban Sue cta tbi 1a néu c6 c6 thé bién wée
mo trong cudc song vor chong thanh hién thye thi wée mo @6 1a gi.
“T61 chi mudén éng xa toi thoi khong chi trich toi nira,” cb tra 1o nhw
vay. RoO1 ¢6 noi thém, “Khéng c6 ngay nao tréi qua ma anh dy khéng
mo miéng phé phan toéi hodc viéc téi lam. To6i mét moi vi chuyén doé
ldm r6i, toi san sang hy sinh bdt cir thir gi néu anh dy dirng lam thé
nira’.

Ban c6 nhin thdy diéu dang buon trong ciu néi trén khong?
Trong khi ro rang, nhirng 101 ché bai thwong xuyén clia chong khién
Sue v6 ciing dau dém, tan bi kich & day 1a c¢6 dwa ra chudn mue qua
thap. T6i bén hoi ¢d, “Thay vi don thudn mong chéng khéng chi trich
minh nira, chi c6 muén anh dy thay nhitng 1o chi trich bdng viéc
thiromg xuyén cong nhdn gia tri ciia chi va nhirng viéc chi lam, cing
V01 e chi ca ngot va dong vién chi khong?”. Co dap, “Pworc vay thi
con gi bang nhung choéng toi sé khong bao gior lam thé”. Toi quyét
dinh ddn thém mot bwdéce nira, t0i noi, “Chi ¢ nghi dén viéc 6ng xa
chi khéng nhitng théi khéng ché trach chi, bat dau khen ngoi, tran
trong chi ma con dap irng tdt cd nhirtng mong muén va cdm xiic sGu
tham cua chi khéng?”. “Pidu nay khéng bao gior xdy ra!”, ¢6 ndi ngay
khong can suy nghi.

Nhung day chinh 14 diéu ma ky thuat Bay Lén Cung Tring nhim
téi. Néu Sue hwéng téi muc tiéu nay va khong dat dwoe nd, ¢d van sé
c6 dwge nhiéu hon viée ¢6 don thudn mudn chong thoi khong chi
trich minh. Cudc séng vo chéng cta co sé c6 tiém ning tré nén thim
thiét min nong, thay vi chi 1a mot méi quan hé “dé thé” hon. Sau day,
to1 sé vé bang vé thyre trang hén nhan clia Sue, muc tiéu trong tAm tay
cta cd, wéc mo cia cd, wée mo bat kha thi va wée mo da dwoce diéu
chinh lai sau khi ap dung ky thuat Bay Lén Cung Trang. Ban s€ lam gi
trong tredmng hop clia Sue: hai long véi muyc tiéu kha thi hay nd lyc
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dat dwoe wée mo ctia minh, wée mo khéng thé thire hién hay wée mor
da dwoce diéu chinh nho ky thuit Bay Lén Cung Trang?

Diéu chinh lai nhiing uéc mo va “nham tdi mit tring”

(A) Udcmo “bay lén cung trang” - mot cudc hén nhéan trong do
ngudi chéng dap tng nhu cau tinh cdm sau kin cta vo.

(B) Udcmao bat kha thi - Thay thé su chi trich bang su cong nhan,
khen ngai va dong vién.

(C) Udcmo - Cham dit nhiing i chi trich thuang xuyén.
(D) Muc tiéu kha thi - Giam tan sé va muc dé chi trich ctia chéng.

Hién trang - Chéng thuéng xuyén phé phan, ché bai vo.

“NHUNG TOI KHONG CO KHA NANG BAY LEN
MAT TRANG”

D6 14 phan &g dau tién ctaa Sue khi t6i cing lam bai tip nay véi
cd, va cb thé ban ciing kéu 1én nhw vay. That ra, Sue va ban déu néi
dang, néu ban ciing ¢6 phan &rng twrong ty. Khong ai c6 du kién thire
va diéu kién @€ ty minh “bay 1én miit triing”. K& ca Steven Spielberg,
Bill Gates hay thdm chi Oprah Winfrey. Néu ho chi trong ch& vao
nhitng hiéu biét va nguon lyc giéi han ctia minh thi ho ching nhiing
khong thé bay dén mit tring ma con khong tw nhic minh 1én khéi
mat dat dwoe! Bai vi biét ro diéu d@o, ho khong nghi dén viée chi dya
vao strc minh. Nhitng giéi han ban than khong thé can tré ho thue
hién wée mo — ho vAn nhdm téi mit tring va xa hon nita. Ho hiéu
rang dé c6 thé phong tén lira cia minh, ho phai mwon dén sttc manh
ctia nguon hd tror bén ngoai dé vé nén tdm ban do rd rang va chinh
XAc.
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Néu ban noi vdi Steven Spielberg rang 6ng phai san xuét bd phim
tiép theo phim Céng vién kij Jura (Jurassic Park) ma khong can tuyén
ngwoi tao hiéu trng am thanh anh sang, mé hinh khing long hay dan
dung canh quay, 6ng sé bao ban ring dng khong thé nhan lam bo
phim nay. Ban thay d4y, Steven khong hirng thi véi viée san xuit mot
bod phim bat ky nao, 6ng mudn tao ra mot bd phim tuyét voi hon ca
Céng vién ky Jura . Ong mudn noé vira gy an twong ky vi lai vira
mang lai cdm giac “that”. Pé dat dwoc diéu do6, chic chin 6ng phai
moi nhitmg ngwdi gioi nhat vé lam viée cho minh. Két qua, khong
nhitng bé phim nay mang lai doanh thu hang tram triéu do ma né con
khién cho bat ctr ai 3@ xem mot [An déu mudn xem lai nhiéu lan nira.
Va cu6i phim, ban sé thdy mot danh sach dai ding dic tén nhiing
nguwdi da chung tay gop stre dung nén bd phim, bao gom nhitng tai
ning xuit ching ma Steven Spielberg da tuyén dung.

Mot trong nhitng ngwoi hang x6m cua t6i 1a mot phu niv dang
mén tén 14 June Morris. June thich di du lich va vao mdt ngdy dep
trod, ba quyét dinh mé dai 1y du lich. Vai ndm sau, ba nh4n ra ring
tién vé may bay gitra Salk Lake City va Hawaii qua cao. Thé&1a ba thué
may bay tir cic hang hang khong d€ cung cap nhitng chuyén bay dinh
ky gia mém tir Salk Lake dén Hawaii. Y twdng nay thanh céng dén nodi
ba m¢& ti€p nhitng chuyén bay dinh ky gitra Salt Lake va nhirng dia
diém khac ma nguwdi dan Utah thwong lui téi nhw Los Angeles, San
Francisco, Phoenix va Las Vegas. Sau bay nam thanh cong trong
mang kinh doanh nay, ba quyét dinh “nhim té1 mit tring” bing cach
m& mot hang hang khéng hin hoi.

Thanh 14p mot hang hang khong rdi ro hon nhiéu so véi viée t6
chtrc dich vu ché thué bang may bay. Morris sé phai mua ho#c thué
may bay v&i gia 1én téi hang chuc triéu d6 mot chi€e. Ba phai dap tmg
nhu ciu cia mdt lwong khach nhit dinh va ganh véc trach nhiém
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phap 1y c6 thé khién hiu hét cic doanh nhan s¢ hai. Morris ciing
dimg trwde nhirng thach thire to 16m trong coéng tac ti€p thi, quan ly
va tai chinh. Hon nira, hang hang khong non tré cta ba sé€ phai canh
tranh véi nhirtng hang hang khong 1au doi va thanh cong nhat & My
moi ngdy. Nhitng hang nay c6 ngudn lye tai chinh thAm hiu hon ba
nhiéu, ho tham chi c6 thé giam gia vé xudng dwdi mirc gia von dé
budc hang cta ba phai dong ctra.

Té hon nira, Morris khai trwrong hang hang khéng cia minh vao
thoi diém gan nhw tat ca nhitng hang hang khong 1é6m & My déu thua
16 hang triéu d6 moi thang. Ping vao ndm June Morris mé hang hang
khong, cic hang hang khong khac & My that thoat nhiéu tién hon ca
tong loi nhuian ma nganh nay & M§ kiém dworc trong bao nhiéu nim
ké tir khi dich vu hang khong ra doi. June cb bj dién khoéng? Chic
chin réi — néu ba cd ging thye hién diéu dé6 mot minh. Nhung ba va
ngwdi con trai thong minh cta ba da khoi diy dwoe nhirng nguon lue
can thiét @€ thanh céng. Ngwoi dan ba nay da “nhdm dén mit tring”
trong khi nhitng dai gia trong nganh chi cd sdng soét qua ngady. T4t ca
cac hang hang khong khac (trir mot hang) thanh 1ap sau thoi ky chinh
pht My g& bo nhitng quy dinh khit khe trong nganh hang khéng déu
ph4 san. Nganh hang khong da manh miéng tién doan ring khong
mot hang hang khong méi nao c6 thé ton tai dwore.

Pdi véi June, moi viée sé dé dang va an toan hon nhiéu néu ba
dwa ra mot muyc tiéu thiét thye va kha thi 1a mé rong quy mo dich vu
ché thué ctia minh. Ba c6 thé mé thém vai diém dén va vai duong bay
nira. Nhung June lai nudi wéc mo “bay dé€n mit trang”.

Két qua, June Morris va con trai 1a Rick cung nhitng doi tac khéc
khong nhitng van ra mit hing hang khéng Morris Air, ho con kiém
dworce 16 triéu d6 loi nhuin ngay trong nidm hoat dong d4u tién — nam
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ma hAu hét nhitng hang hang khong sirng s6 khac (trong d6 ¢ ca
nhitng doi tha canh tranh manh nh4t cia June) thiét hai hang tram
triéu d6 moi hang. Trong khi do, 22 chiéc Boeing 737 cia June van
bay 168 chuyén mot ngdy, dén 23 thanh phd khac nhau. Chi sau hai
nam, ba ban hang hang khéng non tré cia minh cho hang Southwest
Airline dwoc hon 130 triéu d6. Khong té voi mot doanh nghiép hai
nim tudi doi! Néu June dwa ra nhitng muc tiéu vira tim véi, c6 1é ba
chi c6 thé ban dwogce dich vu ché thué cta minh véi gia bing 1/20
khoan tién trén!

KHI NAO BAN NEN BUA RA NHUNG MUC TIEU
KHA THI VA KHI NAO BAN NEN “NHAM DEN
MAT TRANG”?

Pa dén luc ching ta ndi vé ban va nhitng muc tiéu, mo wdc cia
riéng ban. C6 phai bao gi¢r ban cling nén “nhin 1én mat trang” khi xac
dinh dich nhidm hay c6 nhitng lic ban nén dwa ra nhiing muc tiéu
“cao nira mét”? Theo t6i, c6 nhiéu viéc khong miy quan trong va ban
khong nhat thiét phai “nhdm dén mit trang” lam gi. Toi thich trwot
tuyét, nhung t6i khong mong wéc tré thanh vin dong vién trwot tuyét
gi01 nhat thé gidi. Toi chi thich leo 1én nhirng dinh ni hung vi réi tan
hwdéng cam gidc tha vi khi trwot xudng. D6 14 mot linh vire ma toi
khoéng dwa ra nhitng muc tiéu qua xa voi.

Vé phan minh, t6i sé 4p dung ky thuit Bay Lén Cung Tring trong
tit ca nhitng khia canh wu tién va quan trong cua toi. Ban nén 4p
dung ky thuat nay vao nhitng linh virec va nhitng dw an ma ban cho la
quan trong doi véi hanh phiic va cudce song cua ban, hodc cua nhirng
ngwoi ma ban yéu thwong.
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Diéu nay hét strc don gian: trong nhitng linh vire ban chi muén
dat két qua binh thwong, hay xac dinh nhirng muc tiéu kha thi; trong
nhitng linh virc ban khao khat nhitng thanh tyu phi thwong, hay sw
dung k¥ thuit Bay Lén Cung Tring dé hién thye hoa wéc mo ctia ban.

“Nham dén mat tring” da tot, “dit chan 1én mat triang” con
tot ho'n nhiéu.

Strc manh that sy @€ “dit chan 1én mit tring” khi ban nhim dén
n6 xuat phat tir hai nguén. Thir nhat 1a “quyét tim phan dau cho két
qua t6t nhit” va thir hai 1a kha niang kich hoat d6ng co thir ba (ma t6i
goi la “Mo6 hinh hop tac Steven Spielberg”). Tuy nhién, trwde khi
chuyén sang ban vé dong co nay, chting ta phai tip trung vao quyét
tAm phin dau cho két qua tot nhat.

Toi chwa tirng gidp bat et ngwoi thye hién wée mo nao ma lai dwa
ra nhitng cot méc tdm thwong trong cudce hanh trinh theo dudi wée
mo cua minh. Tréi lai, tAt cad nhirmg ngwoi thye hién wée mo ma toi
dwoce biét déu c6 mot nguon dong le bén trong manh mé gitp ho dat
dwoce thanh qua xuat sc. Khi nhitng ngwoi nay xac dinh muc tiéu cho
mot dw 4n, ban khong cin phai bin kho#n liéu du 4n nay chi dat két
qua trung binh hay sao. Ho luén nd lyc cho nhitng két qua tot nhat va
gan nhw bao gio ho ciing dat dwoe. Tham chi néu c6 that bai, thi
nguyén nhan khéng phai 1a vi ho chwa cd ging hét sirc. Khi that bai,
ho that bai mdt cach dang tran trong, khi thanh céng, ho thanh cong
mot cach huy hoang.

D6 1a diém dic trung cta nhitng ngwdi thwe hién wée mo cht
khong phai cua dai da s6 nhitng ngwdi con lai. Theo mot khao sat ma
t6i doc dwoe cach day vai nam, 85% sO ngwoi dwoce héi thira nhin
rang trong cong viée, ho chi lam dtng mirc cAp trén mong doi. “Pu dé
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khéng bi dudi viéc”1a 161 mot nha xay dung miéu ta vé thai @ va két
quéa cong viéc cua nhitng nhan cong lam thué cho 6ng. Trong khi thai
d0 lang nhang trong xa hoi 14 tin budn cho sy phat trién ctia mot quéc
gia, n6 lai 1a tin vui cho ban. Piéu @6 c6 nghia 1a ban c6 thé lot vao tdp
15% dan dau trong bat ctr nganh nghé hodc linh vire nao, chi bing
cach 1am vwrot hon mirc mong doi mot chut. biéu d6 c6 nghia 14 néu
ban quyét tAm phan ddu dé dat dwoc két qua tot nhat, ban sé nhanh
chong virot qua 10% ti€p theo va lot vao nhom 5% con lai trong bAt ct
cong ty hodc cong viéc nao.

LAM THE NAO DE PHAN PAU CHO KET QUA TOT
NHAT?

Pay 12 mot trong nhitng ndi dung ma t6i ndéi dén dé dang nhat
trong toan bo quyén sach nay. Pay ciing 1a mot trong nhitng phan dé
thwe hién nhat. Pa c6 nhiéu ngwoi viet ca quyén sach ve dé tai nay va
toi ciing cb thé viét mot quyén nhw vay. Nhung tham chi néu toi viét
cd ba quyén sach vé chu dé nay, t6i ciing chi mé rong ndi dung bén
dwdi thém 5% vé stre manh va hiéu qua caa nd. Noi cach khéc, toi tin
rang nhirng chi din don gidn bén dwdi sé cung cap cho ban nhiing gi
ban cin &8 dat dworc it nhat 95% mirc do xuit sic ma ban cb thé dat
dwoe. Néu ban 1am theo chi dan nay hang tuin, hang thang va hang
nam, ban sé khong chi phAn d4u cho két qua t6t nhit ma con dat
dwoc noé. That sy, ban sé hoc dwoc cach 1am viéc ndy mot cach dé
dang va déu din, nhw khi ban lam nhiing viéc théng thwong vay. Va
sau day 1a chi dan ctia toi.

BA VIEC CAN LAM CHO KET QUA TOT NHAT
1. Bit dau st dung Quy Trinh Hién Thyc Hbéa Udec Mo trong bat
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ct linh vire hodce dy 4n nao ma ban mudn phan dau cho két qua xuat
sdc va dat dwoce thanh tyu phi thwong.

2. Str dung thém kj thuit Bay Lén Cung Tring trong no lyc Hién
Thyc Hbéa U'dc Mo cia ban.

3. Thém phép la ctia “M6 hinh hop tic Steven Spielberg” vao nd
lwc Hién Thue Hbéa U'édc Mo caa ban.

Ban chi can 1am ba viéc @6, va chi thé ma théi, ban sé dat dwoc
mirc d0 xuit sic va nhitng thanh tyu gitp ban lot vio t6p 1% dan dau
danh sich nhirng ngwdi xung quanh ban. Mot khi ban phin d4u cho
két qua t6t nhat va bit dau dat dwoce nod, ban sé dam mé theo dudi wéc
mo' cia minh hon bit cir lac nao.

PUNG QUEN, BAN CHUA PUQO'C TRANG BI DAY
pU!

Khi ban da ap dung k§ thuat Bay Lén Cung Tring vao nd lwc Hién
Thyc Hoa Uéde Mo mot cach dang ddn, thAm chi khi ban quyét tAim
phan dau cho két qua t6t nhat, ban vin khong c6 di nguon lye can
thiét vé tinh thén, thé chat va tai chinh d€ bay dén miit tring. Ban sé
can tuyén thém ngudén lwe hd tror bén ngoai. Piéu nay khéng co gi
dang s¢ ca. Nhwr t6i da noi tir trwede, dong co’ cire manh thir ba mang
tén “M6 hinh hop tac Steven Spielberg” tap trung vao khia canh nay la
dong co manh nhat ma ban sé hitu. Thiéu né thi ddu ban cé ¢ phong
lén mit tring bao nhiéu Ian, ban ciing khong thé dit chan 1én d6
dwge. Tham chi ban sé khong thing néi lwe hit ctaa trai dat. Nhung
néu ban cho nd dong co thir ba nay, thi sé khong c6 gi trén doi cb thé
han ché wéc mo cua ban nira.
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Bi quyét hiéu nghiém 8:

Hay mor va dat dwoc nhitng wéc mo’ khong tiréong

1. Diém lai tit ca nhitng wé e mo ma ban d2 viét ra trong quyén sd
tay clia ban va ty hoi xem liéu ban chat wéc mo @6 1a kha thi hay
“nhdm t61 mit tring”. Sau d6 quyét dinh xem ban ¢6 can diéu chinh
lai wée mo @6 theo ky thuat Bay Lén Cung Triang khong. Néu can, hay
viét ra wéc mo da dwoce diéu chinh cda ban.

2. V&i moi wée mo da dwore diéu chinh, hay kiém tra lai muc tiéu,
cac bwdre thue hién, cong viée can 1am dé xem c6 cin stra doi gi khong.

3. Lén lai danh sich nhitng nguén lye hd trg' bén ngoai ma ban

can tim dé dat dwoc wée mo vira diéu chinh cia minh.
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CHUONG 12

PONG CO’ THU BA: “MO HINH HQ'P TAC STEVEN SPIELBERG”
MOT KY NANG TANG SU°C MANH MA AI CONG CO THE HQC
PUQC

GO b6 nhirng rao can gié¢i han cac diéu kién va nhan 1én gap boi

tiém ning san co!

rong sudt chuyén di giéi thiéu quyén sach “S6 tay triéu phi” (A

Millionaire’s Notebook) cta t6i vao nam 1996, t6i lién tuc nhan

dwoe cau héi: “Pau la moét yéu té quan trong nhdt dé thanh
cong?”. Cau tra 1oi chia t6i 14 “Khéng c6 mot yéu t6 quan trong nhdt
nao, ma la mét tdp hop cac yéu té quan trong; tive la tdp hop cac
chién lwore va kij thudt ma bdt ci ai ciing cé thé si dung dé dat dworc
cac mite dd thanh cong. Ban sé khong thé dat dwwoc mire dp thanh
cong dé néu khoéng cé nhirng yéu t6 nay”. Nhung véi hau hét cac
phong vién thi mot cau tra 101 nhw vay (du né hoan toan chinh xac)
khong du lam cho ho théa man. Ho mudn biét mot bi quyét duy
nhéit... giong mot miii tén mau nhiém ban mot phat trang tat ca cac
dich. Bay gi¢r, mic du t6i that sy tin ring cich tot nhat va nhanh nhat
dé dat dwoce nhitng thanh tyu phi thwong trong bat ctt linh vire nao
cua cudc song la kich hoat tat ca bay dong co tén Itira, nhung néu t6i
chi dwoc phép cho nd moét ddng co duy nhat dé bién wée mo thanh
hién thyre, thi t6i s€ chon dong co ma to6i goi la “M6 hinh hop tac
Steven Spielberg”. Xin néi nhé véi ban, néu quyén sach nay bi chay va
ban chi giit lai dwoe chwong nay thi ban van c6 co hoi thing dwore luc
hat caa trai dat va “bay 1én cung trang” day.
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Sé di t0i dam noi thé 14 vi ddng co thir ba nay khong chi manh
nhat trong s6 bay dong co, ma con la ddng co' ma t6i da khaoi dong khi
b4t dau cong viéc thir 10 ctia minh, dé tir @, cude doi toi 1at sang mot
trang hoan toan méi. Thanh that ma néi, néu t6i cho nd ca sau ddng
co kia ma thiéu dong co nay thi t6i cling khéng bao gior c6 dworc
nhitng thanh qua nhw ngay hom nay.

Thé c6 nghia 14 nhitng dong co khiac khong manh hay sao? Khong
phai. C6 phai ban chi can kich hoat déng co nay la cb thé dat dworc
wée mo? T4t nhién 12 khong. M6i dong cor trong s6 sau dong co’ con
lai déu c6 strc manh riéng va tao ra lye ddy cue 16n. Nhung dong co
thtr ba nay dwoc dit ngay & trung tAm va sirc ddy cta n6 16n gip hai
[an mdi ddng co con lai. Khong nhitng thé, n6é con mang lai sy 6n
dinh va bén vimmg cho cd chuyén bay. Ban thidy diy, bén canh viéc
cung cAp mot ngudn lye kinh khuing, né con ngin can sau soi diy xich
ma ching ta da thao luan & nhitng chwong trirée, khong cho ching
niu gitr ban lai nira.

PHEP LA CUA SPIELBERG

Noi rang t6i nguwong md Steven Spielberg 1a cach noi gidm nhe.
Hai chiing t6i 16m 1én trong cing moét vung, di hoc ¢ cing mot trirong
va ngodi canh nhau trong nhirng tran bong da. To6i that sy than phuc
nhitng diéu ma ngwoi ban déng nién nay dat dwoce trong doi.
Spielberg khong chi nang tiéu chuin 1am phim 1én mot tAim cao khong
gl sanh ndi ma 6ng con khién cho cau chuyén vé 16 thiéu ngudi cla
phat xit Dtrc trong Thé chién thir hai khic sau vao tAm tri cia thé hé
tré thé gidd, ca bay gior 1an mai sau (b6 phim Schindler's List ). Steven
12 mot trong s6 it nha dao dién & Hollywood tai ning va gidu tri twéng
twong nhat. Chinh vi thé, khi néi ring 6ng cé kha ning dao dién tuyét
vOi cling 14 c4ch noi gidm nhe. Tuy vay, tat ca nhitng tai ning Ay két
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hop lai ciing khong bdng mdt ky ning quan trong nhit ma ong 1a bac
thay: d6 1a ky ning hop tac hiéu qua.

K¥ nang hop tac hiéu qua vi nhw vién kim cwrong sang choi nang
10 cara. N6 c6 nhiéu mit cit, moi mit cit phan chifu va khic xa 4nh
sang tao nén nhirng gam mau rye rd nhat. Cudi cung, sw két hop phi
thwong gitra nhitmg mit cit 4y 1am khuéch dai sy rye rd, sang choi va
chiéu siu cfia toan bd vién kim cwong. Khi néi vé nhirng ngwoi cong
s, to1 khong chi ndi dén cac doi tac vé mit phép 1y hay ky thuat, ma
to1 con dé cip dén nhitng ngwdi cong tac chinh thire va khong chinh
thire, cing nhw cac ¢6 van, tham muu, tw van, cac nha tai chinh, dau
tw, chuyén vién va cac chuyén gia bén ngoai.

Khi noi vé viéc hop tac hiéu qua, thit ra t6i mudn noéi dén hai ky
ning riéng biét. Thir nhat 1a k§ ning xac dinh va tuyén chon ding
ngwoi hop tac. Thir hai la ky nidng tan dung kha nang cta nhirng
ngwoi nay va dong vién ho lam viéc hiéu qua sau khi ho da dwoc
tuyén. Steven Spielberg that sir 1a bac thiy trong hai kj ning nay, va
st két hop nhuin nhuyén ca hai kj ning da giap 6ng thanh thao
trong nghé thuat hop tac hiéu qua.
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(2) k¥ ning tan dung kha ning ctia d6i tic va dong vién ho lam viéc hiéu qua

TIN XAU VA TIN TOT

Tin x&u 14 hai k§ ning nay khong ty sinh ra, ma lai 12 nhirng ky
ning quan trong dé thanh cong tot bac. Ching ciing khong d&n mot
cach tw nhién hodc dé dang véi hau hét moi ngudi. Vi vdy, dong co
thir ba manh mé nh4t ndy khong bao gir dwoe da s6 ngwoi dod dwa
vao hoat dong.

Tin t&t 1a ca hai k¥ niang nay déu c6 thé day va hoc dwoc, do d6
b4t cir ai cling cb thé st dung chting mot cach hiéu qua. Ban cb thé
kich hoat dong co nay trong mot twong lai khong xa, va khi 1am thé,
ban sé tién nhanh va ti€n xa trén con dwong dat dwoc wéc mo cla
minh, hon b4t ctr thoi diém nao trong doi.

TAI SAO PONG CO NAY LAI QUAN TRONG DEN
THE?

Dong co nay hét sirc quan trong déi voi thanh cong cua ban, boi
vi n6 cung cip cach thirc duy nhét gitp ban virot qua nhirng tré ngai
do viéc thiéu kién thirc va thi€u diéu kién gy ra.

Ban mudn c6 80 tiéng mot ngay hodc 1000 ngdy mot ndim? Ban
muén dat dwoe nhitng tai ning va kha ning ma ban khao khat ngay
tirc thi? Ban muén ndm trong tay nhiéu tién hon téng s6 tién ban co6
thé kiém dwoc sudt ca doi? Pong co nay co thé thuye hién tat ca nhitng
“phép la” 4y va con hon thé nira. DAy 1a cach duy nhéit gitp ban g& bo
nhitng rao can gidi han cac diéu kién cta ban.
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Nhw chting ta da kham phé4 trong chwong 8 va 9, viéc thiéu kién
thirc va thiéu diéu kién 14 nhitng chwéng ngai vat dwong nhw khong
thé virgt qua d6i véi hau hét moi ngwdi. Khi viée thiéu kién thire hoic
thi€u diéu kién can dwong ho di dén wée mo, ho nhanh chéng dau
hang, quay dau bo di. Ho that sy tin rdng minh khéng biét phai lam
gi, hay khong c6 du diéu kién dé kich hoat ddng co nay. Va néu ho
khong dwa cd may nay vao hoat dong, con tau vil tru ctia ho sé vinh
vién ndm trén bé phong.

Nhuw toi da dé cp & nhirng chwong trwde, nhirng ngwoi thye hién
wée mo khong bao gior @é viée thiéu kién thirc hoic thiéu diéu kién
ngin can ho nd lyc hanh dong dat dwoe wée mo. Thay vi thé, béi vi
ho da hoc dwoe cach khéi dong dong cor cia sy hop tac hiéu qua, ho
nhin nhan nhitng diém yéu cia minh nhw nhitng co hoi giap ho dat
dwge mire 36 thanh cong ma ho khong thé dat dwoe néu chi dwa vao
strc minh.

Mot 1y do khac giai thich vi sao dong co nay lai cue ky quan trong:
n6 mang lai cach thire duy nhat @€ ban “dit chan 1én mit tring” khi
ban nhidm dén mit tring.

Trong chwong trwée, toi tiét 10 mot sy that rang ki thuat Bay Lén
Cung Tring chinh 14 bi quyét thanh céng dwoc st dung béi 1 phan
nghin nhitng ngwdi thanh céng nhat. Néu nhitng ngwdi d6 khong hoc
cach van hanh ¢d may nay, ho c6 thé “nhim t6i mit tring” nhung
khong bao gior t&i d6. Thiéu dong co nay, ho khong thé gidi phong
minh khéi trong liwe. Ngwoc lai, véi ¢d may nay, viéc dat dwoe wéce
mo khong chi 1a diéu c6 thé xiy ra ma sém muon gi ciing thanh hién
thyre!
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LAM THE NAO PE KiCH HOAT PONG CO NAY

Bay gid, khi ban da hiéu tai sao viéc kich hoat dong co nay lai
quan trong cho viéc dat dwoc wée mo ctia ban dén thé, dong thoi hiéu
dwoce strc manh khung khi€p ma né tao ra, da dén lac ching ta di vao
trong tam van dé. Lam thé nao ban c6 thé bit d4u kich hoat dong co
ndy trong nhitng linh vire quan trong ctia cudc sdng va lam thé nao dé
gitt may n6 déu cho dén khi ban dat dwoc wéce mo cao dep nhat? Mot
Ian nira, ddy khong phai 1a tai ning baAm sinh ma 1a mot k§ niang hoan
toan c6 thé tiép thu va hoc héi. Viéc hoc dwoe ki ning nay khong qua
khoé khin nhung ban cin danh chat thoi gian dé hoc va st dung no.
Tuy vay, thoi gian va nd lwe ban bé ra dé hoc cach st dung thanh thao
nhitng k¥ ning nay sé€ 1a sy ddu tw mang lai khoan l¢i nhuin cao nhét
trong tat ca nhirng vy dau tw ctia ban.

Bwoére 1: Xac dinh nhirng loai d6i tac ban can

Buwére dAu tién @€ kich hoat ddng co nay 1a xac dinh loai déi tac, c6
van, tham muu, chuyén gia v.v... ma ban can tuyén dé bién wéc mo
thanh hién thye, dic biét 1a nhitng wéc mo “nhidm dén mit tring”. Dé
lam dwoc diéu nay, ban phai (1) ¢6 mot tAim nhin ro rang va chinh xac
vé wée mo cta ban; (2) danh gia dang vé diém manh, diém yéu, kha
nang that sy cia ban lién quan dén viéc dat dwoc wée mo do.

Vi dy, mot trong nhirng wéc mo caa toi la thanh cong trong kinh
doanh. Té6i khé gioi trong méng ti€p thi nhung lai dot dic trong linh
vire quan tri. Ban tinh t6i 1a ngwdi lac quan va thwong nhin thdy mét
tich cwe cta co hoi trwede mit. Diéu nay khién téi tré nén phan khaoi
dén mtrc hi€ém khi nhén thiy (ho#c tap trung vao) mit trai cua van de.
Tbi rat gidi trong viéc nhin nhan vdn dé mot cach téng quat va c6 thé
hoan tit dy an trong thol gian nhanh nhat, nhung toi lai rat kém
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trong viéc trién khai chi tiét cong viéc. Vi th€, néu muén thanh cong
trong kinh doanh, t6i rat cin sy hop tac cia mot ngwod “trai dau” voi
toi, tire 1a mot nha quan 1y tai gidi, biét canh giac cao do truwde nhirng
rdi ro trong bat ctt dw 4n htra hen no, va c6 thé kién nhan trién khai,
giam sat tirng buwdce trong dw 4n. Néu ban khong danh gia chuin xac
va trung thye nhitng diém yéu ctia minh, ban sé khong thé xac dinh
dwoce dau 1a @di tac ban can d6 dat dwoc wée mo.

Néu ban nhan thirc ré nguyén tic nay, ban sé khong phai chéi bé
nhitng s& doan cua minh nira. Ban sé€ khong con cam ghét hay s¢’ hai
ching, vi ching sé tré thanh déng minh cta ban trong viéc tim ra
nhitng nguwdi cod thé gitp ban dat dwoe wée mo nhanh hon va tot
hon.

Nhuw t6i da tirng néi, mot wéc mo khac caa t6i l1a tré thanh ngwoi
chdng tuyét voi. Uu diém cta toi 1a t6i chiu kho hoc héi, khuyét diém
cua toi la to6i la... mot ngwoi dan 6ng. No6i cach khac, t6i khong dworc
sinh ra véi von kién thire doi dao vé tAm 1y phu nir hay sy nhay cam
dé tré thanh ngwoi chong ma vo t6i can va xing dang c6 dwgce. Thé
nén toi cAn mot ngwdi thay day bao 61, khuyén nhu toi, mach bao toi
dé t6i c6 thé dat tiéu chuan ngwoi chong 1y tudng.

Trong bao nhiéu nam, to6i nudi wéc mo' thanh lap mot ban nhac
dé biéu dién ban giao hwdng trong vé nhac kich “William Tell”. Toi
16m 1én trong niém say mé danh cho ban nhac ndy va dwoec ting mot
dia hat vé “William Tell” vao nim t6i hoc 16p 8. Trong sudt thoi trung
hoc va dai hoc, t6i van thwong 14ng nghe va hinh dung trong dau canh
minh chi huy dan nhac choi ban nhac tuyét voi nay.

Nam 1994, co hoi thie hién wée mo chay béng d6 xuat hién trude
mat t6i. Cha 13 t6i tham dy mot sw kién tir thién danh cho Ban giao
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hwéng Utah. O d6, ngwoi ta ban d&u gid quyén chi huy ban giao
hwéng nay trong budi biéu dién sdng cta “1812 Overture”. Khi t6i hoi
rang toi co thé biéu dién ban giao hwéng “William Tell” néu t6i ddu
gia thing khong, ngwoi phu trach chwong trinh khang dinh: “Néu 6ng
ddu gia thdng, t6i sé bdo ddm 6ng cé thé biéu dién bdt cir bdn nhac
ndao 6ng muoén”. To6i rat phan khéi nhung khong khoi lo s¢. Néu toi
thing, d6 sé 1a co hoi gitp t6i thye hién wée mo thoi tho du cia
minh. Nhung rat cé thé t6i sé tré thanh tro cwdi trerde mit 8o nhac
cong va hang ngan khan gia bo tién ra mua vé. Y nghi “lam tro hé” @6
khién t6i kinh hai.

Trwée khi quyét dinh dau gi4, t61 hoi y kién mot ngwdi ban cia toi
la Robert Henderson — mo6t phu ta tai nang trong viéc chi huy ban
giao hwéng Utah — liéu anh c6 thé giap toi dién tap néu t6i thing ddu
gia khong. Nhan dwoc sy ung hd ctia anh, t6i méi tw tin dau gia. vVa
t6i da thing. Néu Robert khong dong y giup do va tw vin toi trong
budi tap dwot va budi bidu dién, toi sé khong dau gia va sé khong bao
gio thue hién dwwge wée mo’ ciia minh.

Cudi clung, toi luyén tip chi huy dan nhac mdét Ian vao dém thir
nim, roi chinh thitc dtng ra biéu dién trwée khan gia vao dém thir
bay. Ca budi tip dwot 1an budi biéu dién mang lai sau phit ky diéu
nhit trong 48 ndm lam ngwoi cha toi. Tt ca khéan gid d6ng loat dimg
day vO tay nhiét liét. bidu d6 that tuyét voi nhung cling khong thé
sanh bdng cam gidc han hoan vui swéng tot cung khi t6i dirng trén
buc cao gan moOt mét trwede dan nhac dang choi khiic nhac ma t6i yéu
thich nhat, 16n hon va tuyét voi hon nhirng lac t6i hinh dung trong
d4u nhiéu. Uéc mo ndy sé khong bao gior thanh hién thue néu toi
khong thé xac dinh va tuyén dung “ddi tac” tén 1a Robert. Mot Ian
nita, nhitng ngwdi ban can hop tac 1a nhitng ngudi c6 thé dung sé
tredng ciia minh dé bu ddp cho nhitng sé doan, sy thidu kién thirc va
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thiéu diéu kién ctia ban.

Quay tré lai vi du tAm dic nhéat caa toi vé sy hop tac hiéu qua, ta
hiy xem Steven Spielberg xac dinh nhitng ngwdi ma 6ng mudn hop
tac trwdre moi bo phim ma 6ng san xuit nhw thé ndo. Ong can mot
xwéng phim tai tror khau san xuat, tiép thi va phat hanh phim; mot
nguwdi viet kich ban, mot nha dao dién phan vai, cic nha thiét ké va
dan dyng canh quay; mot nhém tao hiéu rng dac biét; mét nhom tao
md hinh; moét ngwoi 1am phim; mot phoé dao dién; nhitng chuyén vién
san xudt; cac nha quan Iy san xuit; mot nhém tim dia diém quay;
nhitng ngwdi déng thé canh nguy hiém; dao dién Am thanh; mot
ngwdi viét nhac phim; nha bién tip phim ciung hang chuc va hang
chuc ngwoi cong tac “khong chinh thire” khac.

O chwong trwde, t6i c6 nodi vé ngwodi phu nit tén Sue d4 diéu chinh
wée mo “nhdm dén mdt tring” cia minh thanh “mot cudc hén nhan
noi ngwoi chong c6 thé dap tmg moi nhu cau tinh cdm sau kin nhat
ctia vo”. Theo ¢d, dudi day 1a nhitng ngwoi co6 can hop tac dé dat
dwoce wée mo Ay.

Co van:

1. Mot phuy nir ¢6 cudc sdng hon nhan my man, trong d6 ngwoi
chong dap rmg nhu cau tinh cdm sau kin nhat caa vo.

2. Mot tac gid/nha tw van c6 thé ndi cho c6 biét c6 can phai lam gi.

3. Mot tac gid/chuyén gia c6 thé gitp co biét cach thé hién nhu
cau va wée mudn ctia minh dé chéng c6 hiéu ¢d6 hon va muén dap tng
nhu cu cta vo.

Tw van:
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1. Ban bé hodc ho hang ¢6 cudc séng hén nhan tét dep.
2. Nha tAm Iy tri liéu vé hon nhan gia dinh.

3. Chong cua nhitng ngwoi ban hay ho hang da thanh cong trong
viéc d4p tmg cac nhu ciu tinh cam cuia vo.

Ngwo1i hop tac:

Ban be hay ho hang c6 cudc sdng hon nhan hanh phtc va c6 thoi
gian gap go co6 thwong xuyén.

Nhuw ban c6 thé thay, c6 da thanh céng trong viéc hoan tit buéc
dAu tién kich hoat ddng co' vé sy hop tac hiéu qua.

Bwére 2: Xac dinh nhirng ca nhan hoic té6 chire cu thé ma
ban cin tuyén dung

Mot khi ban @3 biét rd loai ngwoi ban can tuyén dung, buée tiép
theo 14 x4c dinh xem ban c6 thé tim ho & dau. Steven Spielberg c¢6 nhu
cau hop tac giéng nhau cho tirng bd phim. Mot s6 ngwdi Ong moi hop
tac nhiéu Ian, trong khi c6 nhitng vi tri can thay d@di. Vi dy, 6ng
thwong moi John Williams viét nhac phim cho mét sd dw 4n phim
16m chia 6ng. Steven dit ra tiéu chuén rat cao trong viéc tim ngwoi hop
tac, bao gior 6ng ciing nhidm dén ngwoi tot nhit cho mot cong viée nao
d6 va kién quyét khong ha thap tiéu chuian dé moi ngwoi thi hai
trong danh sich, cho dén khi 6ng biét ro ngwoi dau tién that sy khong
thé lam viéc cling ong.

Khi t0i cAn tim mot nhac trwédng cho ban nhac ma t6i l4p ra &
tredomg dai hoc, t6i mudn moi mot nhan vat chic chin 1a gidi nhat
bang Arizona, d6 1a Ron Patti. That khong may, lic 4y Ron dang chi
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huy ndm dan nhac khéc, lam viéc toan tho1i gian, ¢6 vor va ba con nho,
d6ng thoi c6 ging duy tri diém trung binh tuyét d6i dé 14y bing tién
si. Ron khong biét t6i 14 ai, thé nén khi t6i ndi véi ban nhac ring toi
muén moi Ron lam nhac trirdng, ai ndy déu nghi 1a t6i bi khung.
Nhung Ron 13 ngwdi dtrmg dAu danh sach hang nhit ma t6i nhidm dén
va t6i thdm chi khong mudn x4c dinh ngwoi dimg thir hai néu t6i
chwa bi ngwdi thir nhat tir chéi. Khi Ay t01 dang 1a sinh vién ndm hai.

Bwére 3: Tuyén dung nhirng ngwdi ma ban xac dinh 1a d6i
tac, cO van... tiém niang

Pay c6 thé 1a buéde kho nhat trong qua trinh nay: 1am sao tuyén
dwoe nhitng ngwoi gioi nhat. Xin ban lwu y rdng t6i n6i bwde nay co
thé 1a khé nhat chir khong khang dinh 1a né khé nhat. Ddi véi da s6
moi nguwoi, day khong chi 1a cong doan khé nhit ma con 1a diéu khong
thé virot qua; né ngin can ho khong khéi dong dwoe dong co manh
nhat trong tén ltra Saturn V caa ho. Tuy nhién, déi véi da s6 nhirng
ngwoi thye hién wée mo, bwée nay khong hé kho khan. Toi sé huwdéng
dan ban nhitng ki thuat cu thé gitip ban thye hién bwéc nay dé dang
hon nhiéu.

Sau khi moi ngwoi trong ban nhac cho 1a t6i khong c6 cach nao
moi dwoe Ron Patti, t6i dAm ra ngai lién lac véi anh. Nhung anh van
l1a vi nhac trwdng ma t6i mong mudn. Thé 1a t6i vach ra mot chién
lwoc, bit dau bing mot ct dién thoai. Lic 4y t6i chwa biét ring né sé
tré thanh mot chiéu thire va ky thuit ma téi st dung trong sudt cude
doi minh dé tuyén chon d6i tac va c¢d van. Phwong phap nay mang lai
ty 1€ thanh cong cuc ky cao.

Khi t6i goi cho Ron, anh lich sw nghe toi trinh bay, truwéc khi noéi
cho t6i biét nhiing trdch nhiém ma anh dang phai gdnh vac. Anh
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khong nghi minh c6 thé nhan thém mot cong viéc nao khac. Nghe thé,
t6i ben dé nghi anh b6t chiat thoi gian gdp ching t6i mot 1an, cho
chiing t6i vai 101 khuyén va tap dwot vdi ching téi trong vong mot
tiéng dong ho thoi. RO rang 1a anh cam thiy thwong hai ching toi
(con gi thé tham hon la mot ban nhac khong c6 nhac trrdng). Trong
gidy phuat yéu long, anh nhan 1&i tip véi ching t6i mot budi. Trong
sudt bén tuin truede @6, ching toi da tp hai budi mot tuan. Trwde sw
kinh ngac cua t0i, chi trong 10 phuat dau, anh da gitip chiing t6i tién xa
hon nhiéu so v41 nhitng gi ching toi tip dwoc trong 20 gior trede.
Cudi budi tap hém @6, anh dong ¥ gip chiing t6i mot [an nira vao tuin
tiép theo. Noi ngdn gon, cudi ciing anh da tré thanh nhac trwdng cia
ching t6i va tir @9, cudc sdng cia mdi ngwoi chiing t6i da thay doi.
Khong nhitng thé, Ron con 14 ngwoi ¢6 van va ngwol ban than sudt
doi cua toi.

VAN ONG CHONG CU... NHUNG HON NHAN THIi
MOT

Tré vé cau chuyén ctia Sue ban toi, ngwdi nudi mo wée dwoc
chong dap tmg moi nhu cau tinh cdm siu kin nh4t ctia minh, ¢6 cho
rang Gary Smalley 1a nha c¢6 van t6t nhét cho cudc hén nhin cua
minh.

Biét rdng khong thé gip mit Gary truc tiép, c6 tim doc sach va
xem nhitng cudn bing cua 6ng. Ban thiy diy, khong nhit thiét phai
gip mit mot ngudi dé ho tré thanh ddi tac hay ¢6 van clia ban. Poc
sach va xem bing cua Gary nhiéu khi con t6t hon ca viéc gdp mait 6ng,
vi Sue cb thé lam viéc ndy vao b4t ctr lic nao ¢6 mudn, trong bao lau
tiy thich. Théng qua nhitng quyén sach va bing, Gary day co6 cach
giao ti€p hiéu qua v6i chdng. Co hoce dwge cach nodi chuyén voi chong
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sao cho anh 4y khong chi hiéu diéu c6 néi ma quan trong hon, that sy

cam nhan dwoc cam xac cua vo.

Chong Sue cam dong trwde nhitng thay d6i ctia vor minh trong nd
lwe dap trmg nhu ciu cta anh dén ndi anh bit ddu xem nhitng cudn
bing cta Gary. Gi¢ thi Sue cho cudc hén nhan ctia minh diém 10
tuyét d6i. Chong c6 khong nhirng ngimg chi trich vo (wéec mo dau
tién chia ¢b), anh con hoc cach d4p tmg nhitng nhu cau siu kin nhat
cua vor mot cach thwong xuyén. Thé 1a wée mo khong twéng cua o da
thanh sy that thong qua Quy Trinh Hién Thirc Hbéa U'éc Mo, ky thuat
Bay Lén Cung Tring cung vdi viée xac dinh va tim dwoce nha tw van
thich hop.

Ban con nhé cau chuyén vé June Morris, ngwdi hang xm cua toi
da mdé hang hang khong trong thoi ky khung hoang khong? Toi c6 noéi
chuyén véi con trai ba, Rick, anh 4y néi rdng yéu t6 quan trong nhat
din dén thanh coéng ciia me anh 1a kha ning tim va tuyén dung doi
tac, nhan lye dé dit vao nhitng vi tri quan trong. Anh néi ring ba chia
cd phan cho nhitng ngwoi chi chét rong rai dén ndi nhitng ngwoi
khac nghi ring ba da cho qua mitc can thiét. Nhung ban c6 thé noi
cho t6i biét ai 1a ngwoi dang, ai 1a ngwot sai — nhirng ngwot chi trich
ba van phai vat va kiém ké sinh nhai hay 1a June, ngwdi da ban hang
hang khéng phat dat cia minh véi gia 130 triéu d6?

BUA AN TRUA TRI GIA HANG TRIEU PO

Sau khi nha xudt ban Simon & Schuster 4n hanh quyén “S6 tay
triéu phd” cua t6i vao thang 1 ndm 1996, t6i bit ddu nhin dwoc nhiéu
14 thw dé nghi t6i tré thanh ¢6 van ctia ho va mong mudn coéng ty toi
hop tac véi ho. Toi nhin dwoe gan 1000 14 thw nhw vy trong vong
chwa dén mot ndm. Mic du téi rat cam dong khi doc tirng 14 thw, chi

https://thuviensach.vn



c6 mot 14 thw duy nhét lam theo nhirng chién lwoc va ky thuit ma toi
da hwéng dan trong sach vé viée tim c¢6 van. Khong hé nhan ra nguoi
viét da dung chinh k¥ thuit cia minh d€ thuyét phuc minh, t6i 1ap ttrc
mudn phan hoi lai 14 thw ndy va gidp mat tac gia cia no.

T6i goi ngay cho ngwoi giri thw khi vira nhan 14 thw va chang toi
thu x&p mot budi dn trwa véi nhau. Anh &y dén ciing mot ddi tac va ho
hoi y kién toi vé 101 dé nghi mua lai cong ty ctia ho tir mdt ngan hang
16m. Toi chia sé v&i ho cach tra 161 ngan hang d6, cho du 161 dé nghi
h&p din dé&n mtrc ndo. Sau d6, ho 1am theo 101 khuyén cta t6i va két
qua la ngan hang d6 dwa ra mirc gia cao hon hang triéu do.

T6i cdm thdy 4n twong véi hai ngwdi ban tré nay dén nodi, vai
thang sau chung t6i hop tac véi nhau trong moét vy lam an ma t6i tin
14 sé mang lai mot khodn thu nhap 16m cho moi ngwoi. TAt cad déu nhor
vao viéc ho da st dung nhitng phwong thirc va ky thuat ma t6i dwa ra
trong quyén sach dau tién; ban ciing sé tim thay nhitng diéu nay &
phén cudi chwong nay.

TRANH NHUNG POI TAC KHONG THICH HOP
CUNG QUAN TRONG KHONG KEM VIEC TIM
DUNG NGUOT bE HQP TAC

T6i dién thuyét kha nhiéu va gan nhw 1an nao t6i ciing néi dén
tAm quan trong cda sy hop tac hiéu qua. Trong hau hét nhitng budi
noéi chuyén 4y, bao gi¢r cling c6 it nhat mot ngwdi trong s6 khan gia
dén giip t6i sau @6 va ké cho t6i nghe cau chuyén dang s¢' vé mot vu
hop tac ma anh ta hay chi ta tham gia. R0 rang, ho chiu thiét thoi ghé
gém boi nhitng hanh dong hodc khong hanh ddng ctia cac d6i tac cua
ho. Mot trong nhirng ngwdi ban than cua t6i suyt nira thi mat hét gia
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san vi nhirng hanh vi bat hop phép ciia mdt ngwdi chung von lam an
v&éi anh. May ma cu6i cung anh dwoec cru thoat nho mot thanh vién
trong ban hoi d6ng quan trj &2 ghi Am lai mot budi hop hoi dong va
chirng minh dwoc ridng ban t6i khong hé hay biét gi vé nhitng hoat
dong bat hop phap ctia ngwoi kia.

Néu trén doi khong co gi giap thanh cong clia ban tién nhanh
hon, vitng chic hon bing sy hop tac hiéu qua thi ciing ching cb gi
khién ban thAt bai nhanh hon va thé tham hon bang viéc hop tac voi
nhim ngwoi. D6 12 1y do tai sao viéc ban lam theo nhirng phwong
phap va ky thuat & cudi chwong nay dé xac dinh va tuyén chon dtng
déi tac lai quan trong dén thé€. Nhw ban sé thdy, mot trong bay
phwong phap lwra chon d3di tac 14 tim hiéu tinh cach va 1ong chinh true
cua nhitng ngwoi ma ban mudn hop tac. Mic du phwong phap nay
dimg thir 4 trong danh sach nhung that ra n6é quan trong nhit. Néu
doi tac cia ban khong c6 dao dirc thi sém muodn gi anh ta hay chi ta
cting sé phan boi ban, lira doi ban, nhitng nguwoi trong céng ty ban
hoac khach hang cua ban.

Mé&i sang nay t6i vira nhan dwoce dién thoai tir mot ngwoi ban
thué con di hoc. Tén anh 14 Ron Carter va da nhiéu nim qua chdng
t6i khong lién lac véi nhau. Anh doc quyén sach dau tay cta toi va sau
khi doc xong chwong noi vé sy hop tac thi anh quyét dinh goi dién
cho t6i. Ron ké cho t6i nghe cAu chuyén bu6n ctia minh, ring ddi tac
lam 4n cua anh da gian 14n 14y mat so tién 250 ngan d6 khién cong ty
anh phai dong ctra con Ron thi mat trdng. Mic du trdi qua kinh
nghiém cay d4ng nay, anh vin dong ¥ véi t6i ring sy hop tac 1a thanh
phan khoéng thé thiéu trong cong thirc thanh cong tot bac, va viéc tim
dang d6i tac va tranh nhitng déi tac xau déu quan trong nhw nhau. Tir
bai hoc xwong mau ctia minh, anh néi gia nhw anh than trong hon
trong viéc xem xét tinh cach va dao dirc cia nguwoi hop tac thi ngay
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hom nay anh da sé hitu mét doanh nghiép &n nén lam ra va c6 nhiéu
tién trong tai khoan ngan hang hon.

T6i héi Ron tai sao anh khong tim hiéu k¥ tinh cach ngwdi nay
triwedre khi bt tay vao lam viée véi anh ta. Ron dap, anh qua quy mén
ngwoi nay va danh gia cao kha nang caa anh ta nén khéng ban tam
dén viéc tim hiéu tinh cach. That ra téi da nghe hang trim cau chuyén
twong tw nhw vay ké tir khi t6i viét quyén “S6 tay triéu pha”. Khi
chiing ta choang ngop trwéc nhitng wu diém va tai ning ciia ngwoi
khic ma ching ta con thi€u, ching ta thwomg khong nhin ra hoic
quyét dinh b6 qua nhitng khiém khuyét trong tinh cach ctia ho. Ching
ta coi nhe, thAm chi bién minh cho nhitng thiéu sét ndy, bé1 vi lac Ay
ching ta mong mudn cé6 dwoce nhitng loi ich do tai ning hodc sé&
trwdng clia ngwot ndy dem lai. Nhirng cAu chuyén vé sy hop tac co két
cuc tham hai ma t6i biét déu c6 thé tranh dwoc néu chi thé quan tam
kham ph4 tinh c4ch caa d6i tic. Nhung tinh cach khong phai 1a van dé
duy nhat can tim hiéu d&n tan ngon ngudn.

Ban ciing cin biét ro d6i tac 1a ngwoi cua ly thuyét hay thye hanh.
Thé giéi day ray nhitng cai dau nhiéu ¥ twéng nhung chi biét noi
sudng. DAy 1a nhirng ngwdoi ma toi tranh xa khi tim sy hop tac. Dol tac
twong lai cia ban phai 14 nhitng ngwdi san sang xin tay vao lam viéc
hét minh dé gitp ban dat dwoe muc tiéu. Mudén vy, ban can tim hiéu
liéu anh ta c6 thit sy ing hd tAm nhin cta ban va quyét tim thye hién
no6 hay khong. R4t nhiéu doanh nhan tAm sy véi toi rang, trong khi ho
nai lung ra lam viée tir 60 dén 80 tiéng mot tudn, do6i tac cua ho chi
biét “cwdi ngywa xem hoa”. Ban c yén tri, t6i sé gidi quyét tat ca
nhitng van dé ndy & cudi chwong.

Bwére 4: Pong vién va tan dung hiéu qua nhirng ngwo’i hop
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tac chinh thirc va khéng chinh thirc

Nhiéu ngwoi khéng dé tam dén bwée nay va két qua 1a ho giip con
nhiéu ric r6i hon bat ctt bude nao khac. Néu bwdce niy khong dwoce
thyre hién ding cach, toan bo sw hop tac s€ tré nén vé dung. Ngwoce
lai, n6 c6 thé cing cd sttc manh cho sy hop tac hon bao gio hét.

Cuéc dua 50 triéu do

Gia st ban ¢6 co hoi tham dy mot cude dua thuyén. Ngwoi chién
thing sé nhan giai thwéng 50 triéu d6. Tat ca nhitng ngwoi dy thi
khac déu dwore trang bi nhitng chiéc thuyén binh thwong c6 gdn dong
co bén ngoai tir 50 dé€n 8o ma lwe. Riéng ban thi dwoc b6 tri dic biét
mot chiée thuyén c6 dong co bén trong téi 400 ma lwe. Nhw vy, ban
c6 @t diéu kién dé khong chi chién thing cudc dua ma con co thé chay
nhanh hon gip 4-5 lan d0i thu vé nhi. Nghi dén day, ban vui swéng
hinh dung nhitng gi minh cé thé lam dwoce véi s6 tién 50 triéu d6 d6.

Bay gid hay gia st trede khi cude dua bit ddu, ban hoang hét vi
khong tim thay chia khoa dé khéi dong thuyén. Ban nghe thay tiéng
dong co nd gion gia cta nhitng chiéc thuyén bén canh, roi co hiéu
dwoe phat 1én. T4t ca nhirng vAn dong vién khac phong vt di va mic
du thuyén ctia ho khong nhanh va manh nhw thuyén ctia ban, ho van
bo xa ban véi chiéc thuyén chét may tai vach xuét phat. Ban nghi dén
giai thwdng 50 triéu 6 ma ban c6 thé nim 14y dé dang... chi cin ban
cho nd dwoc dong co. Trong ndi tuyét vong tim chia khoa, ban c6 thé
la hét, nguyén rua, thAm chi de doa c4c thanh vién trén thuyén nhung
chiéc thuyén van nim yén tai chd. Cudi cing, khi nhin ra ring ban
khong thé nao tim th4y chia khéa dé khéi dong may, ban danh ho hao
moi ngwdi trén thuyén chéo cit lye bing mai chéo.

Cau chuyén trén nghe c6 vé nye cwoi, nhwng lai phan anh hoan
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canh thye té€ ciia vo s6 ca nhan va cong ty. Nhiéu ngwoi thanh cong
trong viéc xac dinh va tuyén dung mot doi ngi 1y twéng, nhung lai
khong biét dung ngwdoi. Ho khong biét cach tin dung kha ning va
dong vién tirng thanh vién trong nhém lam viée va phdi hop véi nhau
mot cach hiéu qua. Ho khong tim thiy “chia khoa” kich hoat ddng co,
dan dén viéc nguon tiém ning khong dwore khai thac dting mire. That
14 1ang phi! Néu vay thi cho dii ban c6 thé tip hop dwoc nhitng ngwoi
tai ning nhat thién ha, thuyét phuc ho vé 1am viéc véi minh, ban van
that bai nhw thuong.

Trong khi @6, néu c6 thé tim ra chia khéa dé tan dung dwoc kha
ning va dong vién ddi tac lam viéc mot cach hiéu qua, ban co6 thé dat
dwoe nhitng thanh tich tdt bac, virot xa nhitng ngwdi tai nang gap
may lan ban. Tinh hiéu qua cua viéc st dung va truyén dong lwe cho
nhitng ngwdi hop tie véi ban chiém d€n 99% két qua chung cudc.
Néu ban cam thdy diéu nay kho tin, vdy ban nghi lam thé€ nido ma
nhirng nhéom phién quin réu ra & Afghanistan danh bai dwoc quin
doi va khong lye Nga siéu viét va hung hau? Lam thé ndo ma Henry
Ford c6 thé bién mot cong ty tir trong nha dé xe ciia minh thanh mot
cong ty hung manh, virgt xa nhitng cong ty lau doi dang gia hang
triéu d6 khac? Lam thé ndo ma mot cong ty nhé bé nhw cong ty chiing
t6i (American Telecast) c¢6 thé danh bai nhiéu coéng ty sirng soé trén
thwong tredmg c6 quy mé 16m hon ching t61 hang tram Ian, trong khi
khong ai trong ching t6i c6 tAm bing thac si quén tri kinh doanh,
tham chi sau trong bay ngwoi hop tac véi nhau chang cé chit xiu kinh
nghiém ndo? VAiy ma, chi sau vai ndm, hiéu suat lam viéc cta cong ty
chting toi (theo dinh nghia cta tap chi Forbe vé hiéu suét) da ting cao
hon bAt ctr cong ty ndo trén san chimg khoan My. Cau tra 101 cho tat
cd nhitng ciu héi ndy ndm gon trong ba tir: tdn dung, quyét tam va
dong lye.
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POI TAC TOT + TAN DUNG KEM HIEU QUA = LANG
PHi TIEM NANG VA THAT BAI

Mot trong nhitng ngwoi ban caa t6i lam chi moét cong ty c6 mire
do6 thanh cong vira phai. Co c6 nhiéu ddi tic va nhan vién gioi. Viy ma
cd dang “chéo” chiéc thuyén doanh nghiép ctia minh dén dich bang
tay chir khong st dung dong co' 400 ma lye. VAn dé 1a & chd, co sor
that bai dén ndi c6 cho ring minh phai kiém soat moi viée va can duw
vao tit ca nhitng quyét dinh 16m nhé caa bat cir phong ban nao trong
cong ty, bat ké nhitng ngwdi quan 1y tai ning dén dau. Pitu nay
khong nhitng lang phi thoi gian, stre lue caa ban than ¢6 ma con lam
cho nhirng ngwoi lam viée véoi ¢6 nan 1ong. Néu ¢d biét cach giao pho
cOng viéc va tan dung diém manh cta tirng nhan vién, cd sé khong
nhitng tdn hwéng cudc séng nhiéu hon, ma cong ty cia cd cling sé
hoat ddng t6t hon nhiéu. D6 1a sy khac biét gitra viéc chéo thuyén
béng tay va viéc stt dung ¢d may 400 ma lye.

Mot ngwoi ban khéac cia t6i sé hitu mot cong ty khong 16 co toi
hang ngan nhan vién. Anh 1a mot ngwoi rat dang yéu, luon hét long
truyén nhiét huyét va ddng lwe cho nhan vién va ban quan Iy ké tir khi
anh mé& cong ty cho dén nay. D6 khong chi 1a yéu t& quan trong dan
dén thanh cong vwrot bic cta cong ty, ma con khién tat ca nhin vién
trong cong ty gan nhw khong né ha lam b4t ct viéc gi dé chirng t6 1ong
trung thanh va gin b6 véi 6ng chu. That khéng may, c6 mot ngwoi
nim gitt cwrong vi chu chot trong cong ty ding ndi s¢ hai dé kiém soat
va thic d4y cap dwdi thay vi ding tinh cam. Két qua, hang chuc nhan
vién quan trong trong cong ty tré nén nan long va diéu d6 bit dau thé
hién trong hiéu suat 1am viéc cua ho.

Trong tdm cong viéc diu tién ctia minh, hiu nhw toi chang dat
dwoe mot thanh tich ndo dang ké va ciing chang cdng hién gi nhiéu
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cho nhitng noi t6i lam viéc. Trong cong viée thir 9, ¢ vAn cua toi va
t6i cing tao ra mot chién dich tiép thi gitip nhan d6i doanh thu hang
nam cda cong ty tir 30 1én 60 triéu do. Trong cong viéc thir 10, t6i da
tao ra nhirng chién dich mang lai hon mot ty d6 doanh thu va hon
100 triéu d6 loi nhuén cho t6i va sdu d6i tac khac. Diéu gi tao nén sy
khéc biét gitra tAm cong viéc ddu tién vdi cong viée thir 9 va 10 cua
t6i? Trong cong viéc thir 9, toi tim dwge mdt ngwoi ¢6 van, va lan dau
tién trong doi, kha nang kinh doanh cta t6i dworc tan dung mot cach
hiéu qua.

Trong cong viéc thir 10, s& trrong va tai nang cua toi con dwore
tin dung hon bao gidr hét, Bob Marsh, ngwoi thay 16m dong thoi 1a
sép clia t0i, biét cach dong vién tdi va cong sy bing mot tAm long ma
toi chwa tirng nhan dwoc trong mot moi trromg lam viéc nao trwédce
day. That vay, Bob Marsh la ngwoi c6 tai khich 1€ va trong dung ngwoti
tai hon bAt cir ai ma téi tirng biét.

CACH TOT NHAT PE THUC PAY VA TAN DUNG
KHA NANG CUA DOI TAC MOT CACH HIEU QUA

Nguon dong vién céng hiéu nhit trong cudc song chinh 1a tinh
yéu thwong. Du ban la ngwoi cho hay ngwdi nhan thi tinh yéu thwong
bao gidr cling gitip tdng nidng suat 1am viéc ctia ban 1én cao hon bat ctr
yéu t6 nao khac. Tuy vay, khi n6i dén sy hop tac, du trong cong viée
hay cudc song cd nhan, ching ta hi€ém khi nao dung tinh yéu thwong
nhwr mot phwong tién dé khich 1& nhitng ngwoi cong tac véi minh.
Con nguwoi, nhin chung, c6 khuynh hwéng dung nhitng thu thuat 16i
kéo, hoic thong thwromg hon nita 1a dung ndi s¢ hii. “Néu anh khéng
thé lam theo cach to6i muén, téi sé tim ngwoi khac lam thay anh”
hodc “T6t nhdt la anh lam viéc nay di, néu khong thi...” 1a nhirng ciu
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n6i dién hinh cho viéc dung ndi s¢ hai dé thic diy ngudi khac. Mic
du ndi s¢ hai 1a nguon thic ddy rat hiéu nghiém, noé ciing giy ra tac
hai tiéu cyre va lam ngwdi khac xudng tinh than tram trong. Noi s¢ ¢d
thé sai khién ngwoi khac 1am theo ¥ ban bay gior nhung vé 1au dai, ho
khong bao gior 1am hét kha ning ctia minh. Khi mot ngwoi bi thac ddy
béi ndi sor hii, ho chi 1am viée bing ¥ chi chir khong phai bing con
tim. Ma chi c6 con tim méi gidp cong viéc hoan thanh trén mirc mong
doi, dwa ra nhitng sang kié€n c6 gia tri va mang lai nhirng c6ng hién
phi thwong.

Hay suy nghi vé diéu nay. Hay nghi vé nhitng thoi diém ma 6ng
chu, thay c6 hoic cha me de doa ban. Khi ho ndi ra hoic 4m chi ring,
néu ban khong lam viéc ndy viéc kia thi ban sé lanh hiu qué, ban
thwomg lam gi? Chic chin ban sé chi 1am theo ding nhiing gi dwoc
yéu cau, khong hon khéng kém. Ban sé vang 101 va thye hién cong
viec mot cach may moc, chir khong dat toan bo tam tri vao d6. Hay
nhé lai nhitng ndm thang tuéi tho ctia minh. Khi cha me ban ra diéu
kién, “Don dep phong ctia con ngay, néu khéng con sé khong dwoc di
choi”. Chic hin ban sé chi quét don phong vira da dé khéi bi cAm di
choi. To6i khong tin 1a ban sé dap tra 101 de doa nay bang cach lau don
phong minh va c4c phong khac sach s€, sau d6 con rira chén bat va cit
co nira.

Bay gio, gia st ban dang & nha va nhan dworc ca dién thoai tir ¢
ngwdi yéu. Ban yéu nang say ddm va lac nao cling nghi dén nang. Hay
twéng twong nang 4y goi cho ban va nhé nhe ndi, “Anh a, em muédn
danh cho b6 me em mét bdt ngo-... em quyét dinh sé lau nha sach
béng, rira hét chén bat va cdt cé xong xudi trweée khi bé me em vé
nha téi nay. Nhung ma mot minh em khéng thé lam hét ngan dy
viéc... Anh cé thé dén day gitip em mot tay khong?”.
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T6i chic 1a ban sé ngung hét moi viée dang 1am, ba chan bdn cing
chay dé€n nha nang nhanh nhw mot con 16c. Ban s€ lam hét moi thir
voi sy nhiét tinh va d6 khéo 1éo ma cha me ban khong dam mo la sé€
thdy & con minh.

Ay vy ma, d4ng ti€c 1am sao, hau hét cac bic cha me, vo chdng,
thay ¢, nhitng ngwoi ¢ chitc quyén trong mot doanh nghiép hay t6
chtre lai lién tuc dung ndi s¢ hai nhw mot céng cu bit ngwdi khac tuan
theo ¥ minh. Chinh vi th€ ma co6ng viéc may man 18m mai dwoe hoan
thanh dtng yéu ciu, con thwong thi té hon.

American Telecast tré thanh mot trong nhitng cong ty c6 hiéu
sudt lam viéc cao nhat béi vi Bob Marsh biét yéu thwong cong su va
nhAn vién cia minh, luén déi xtr v61 ho bang tinh cdm chén thanh va
long kinh trong. Toi cling da chirmg kién nhiéu doanh nhin dung tinh
yéu thwong ctia minh theo cach 4y va si thanh céng caa ho, ciing nhw
chiing t6i, gan nhw 12 mot phép la.

BAN CO THE DUNG TINH YEU THU'ONG PE
TRUYEN DONG LUC CHO NGU'OT KHAC NHU
THE NAO?

Chic han cha dé vé tinh yéu thwdong gay nhiéu sy hiéu [Am va ngod
nhan hon bit c chd d@ nao da dwoc thdo luidn hodc viét ra. Hai
quyén sach dau tién cua toi, toi viét chung véi Tién si Gary Smalley
vao ndm 1979. Theo y kién ctia toi, Gary la chuyén gia s6 mot & My vé
tinh yéu, cdc mdi quan hé va hén nhin. Mic du con 1au t6i méi dwoc
goi la chuyén gia trong linh vire nay, nhung sau khi viét sach cting anh
va tao ra 18 cudn bing cia anh mang tén, “Bi quyét xay dung nhitng
moi quan hé t6t dep” (Hidden Keys to Loving Relationships), it nhat

https://thuviensach.vn



thi toi cling tré thanh ngwdi hAm mo anh nhat va 1a mot hoc tro gioi

cua anh.

Khi nghi vé tinh yéu, ngwoi ta thwomg nghi dén nhiing ciu chuyén
tinh hoic nhitng cdm xdc lang man khi yéu. Hang ngan quyén sach va
hang triéu trang gidy da dwoc viét vé cam xic nay, nhung day khong
phai 14 loai tinh yéu ma t6i néi t61. Té6i mudn noi vé cai ma Gary goi la
tinh cdm chén thait hay sy tin tuy. Tinh cdm nay dya trén quyét dinh
ton trong va dé cao ngudi khac, cadm xudc cia ho, ¥ kién caa ho, thoi
gian, si lo ling va quyét tAm cta ho. That vy, Gary con t6 chirc mot
budi hoi thdo mang tén, “Tinh yéu 1a mot quyét dinh”. Gary va téi
d6ng ¥ véi nhau ring, quy luat thir nhat cta tinh yéu va 1a nén tang dé
tinh yéu chan that dAm choéi ndy 1oc chinh 1a khai niém vé sy ton
trong.

Mot trong nhitng vi du minh hoa t6t nh4t cho c4i ma toi goi 1a quy
luat thir nhat ctia tinh yéu chinh 14 mot sy kién da xay ra khi ching toi
quay phim budi hoi thdo ctia Gary vao nim 1988. Néu ban da doc
quyén “So tay triéu pha”, t6i xin 16i vi phai 1ip lai cAu chuyén nay,
nhung day 14 vi du minh hoa t6t nh4t va chinh x4c nhat vé nhirng diéu
t61 mudn noi.

Chung t6i quay cudn biang video dau tién cua Gary trwdc khoang
800 khan gid & Phoenix, bang Arizona. Sau vai phut mé dau, Gary
tién dén bén ban va cAm lén mot ciy dan vi cAm ci ky, toi td. Ciu
ngwa da bi bé va treo ling ldng trén mAy s¢i day dan. Gio cay dan lén
cho moi ngwoi xem, Gary hoi cir toa xem ho nghi cay dan nay dang
gid bao nhiéu. Ai ndy cwoi 0 1én. Nhw nhitng ngwdi khac ¢6 mit trong
khan phong, t6i doan cung 1dm ciy dan nay ban dworc tir 10 dén 20
dé. Lac 4y, Gary xin phép doc cho moi ngwdi nghe dong chir viét

trong cay dan: “Nam 1723, Antonin Stradivariust”. Khi anh doc
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note:

xong, ca khan phong ling di, ai ndy ha hdc moém vi kinh ngac. Khi
Gary chuyén cay dan cho nhiing ngwoi ngoi & hang ghé dau xem, ho
nhe nhang ning niu n6 v4i vé day kinh trong.

Day 1a doan tha vi nhit. Trwde khi Gary doc dong chir khic trén
cay dan, cd 800 ngwoi c6 mit déu pha 1én cwod khi thady mot ciy dan
xau xi, vO gia tri. D6 1a cach ho nhin nhin va phan rmg v61 cay dan
nay ldc dau. VAy ma chi vai phat sau, cung nhitng ngwdi do lai nang
niu n6 nhw mot bau vat. Piéu gi da thay d6i vay? Ching c6 gi hét. N6
van 12 mot cay dan cii ki tan ta.

Trwée khi Gary doc dong chir khic trén cy dan, t0i c4 1a khong ai
trong s6 800 ngwdi chiu bd 50 d6 ra dé mua né. Nhung sau do, co thé
sé cb vai ngwdi trong ddm dong dwdi kia — mot cach vui swéng — sin
1ong chi hét s6 tién c6 trong tai khoan ngan hang dé dworc sé hitu cay
dan do6. Cing mot miéng gb cii ki toi ta, nhung 800 nguwdi déu quyét
dinh tran trong va danh gia cao gia tri cia n6. Ho khong con nhin noé
nhw mot moén @6 virt di nira ma tran trong né nhw mot bau vat.

Ban c6 thé chon t6n trong va ngwdng mo bat ct ai hay bat ctr diéu
gl ban mudn. Bat ké hinh thitc bén ngoai thé nao, khi tim hiéu k¥, ban
sé nhin thay bén trong hiu nhw bit ¢ con ngwoi nao ciing c¢6 nhirng
diém xtrmg dang dworc ngoi khen va ton trong. Véi mot dieu kién duy
nhat, ban phai lira chon tén trong ngwdi ay. Quyét dinh ton trong va
danh gia cao mot ngwoi, bat ké ho 14 ai, 1am viée gi, chinh 14 co sé cta
tinh cdm chén that. D6 ciing 14 thir tinh yéu ma t6i mudn noéi dén khi
ban vé viéc dung tinh yéu thwong d€ ddng vién va thic diy nguwoi
khac.

MICHAEL LANDON CHU'NG MINH RANG TINH
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YEU LA NGUON PONG LUC TUYET VOT NHAT,
THAM CHi O’ CA HOLLYWOOD

Mot trong nhiing 1y do khién t6i danh sy ngwdng mo siu sic cho
Michael Landon chinh 14 cAch anh ddi xt véi cac dién vién va nhiing
thanh vién trong nhém 1am phim cta minh. Cling giéng nhw c6 van
ctia t6i, Bob Marsh, anh dung tinh yéu thwong dé khich 1é& tat ca
nhirng ai 1am viéc cho anh. Trong suét ba thap ky, Michael Landon la
mot trong nhitng tén tudi 1y limg nhat & Hollywood va chic chin 1a
mdt trong nhitng ngodi sao truyén hinh thanh cong nhit trong lich st
truyén hinh. Tuy vay, anh d6i dai véi bat cir ai 1am viéc véi minh nhw
thé ho ciing quan trong nhw chinh ban than anh. Phai, anh 13 sép cta
ho, nhung anh ciing 14 ngwoi thiy, ngwdi cong sy 1ing 1€, nha tw van
va ngwoi ban t6t ciia ho. Anh xem ho nhw ngwoi thin trong gia dinh.
Anh tOn trong tirng ngudi trong s6 ho va dé cao déng gop cua ho cho
nhirg thwée phim cua minh. Két qua thé nao? Nhoém lam phim cuia
anh ndm trong s6 nhitng nhém lam viéc dat ning suat cao nhét trong
lich st truyén hinh. B phim truyén hinh nhiéu tip “Highway to
Heaven” (Puwdng t6i thién dwong) 12 bé phim duy nhit ma moi tap
phim dai 60 phtit dwoce chiéu mdi tudn cé kinh phi sdn xuit thap hon
sO tien dy kién. Yéu t8 nay mang lai lgi nhudn cudi nim dang ké cho
cong ty lam phim ctia Michael. Anh c6 thé mang hét s6 tién 4y vé nha
minh, sau cung do6 la cong ty cia anh va b phim cua anh kia ma. Anh
khong chi dong vai chinh trong phim, anh con la ngwoi nghi ra cau
chuyén, thudong viét kich ban va dao dién cac tip phim. Nhung 6m hét
loi nhuin vé minh khong phai 1a phong cach ctia Michael. Thay vao
do, ngay trwéc khi nhom lam phim cia anh hoan thanh canh quay
cudi cung truede ky nghi 16 Giang sinh, hai chiéc xe tai 1é6m (loai 18
banh xe) xuét hién, ché ddy nhimng chiéc tivi Sony 26-inch ma
Michael da mua cho toan b6 nhom lam phim cta minh — 150 ngwoi
ca thay. Bén canh d6, anh con dung hau nhw toan bd sé 1o nhuén con
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lai trong niam dé thwéng cho nhan vién.

Ban nghi xem, vay thi nhan vién ctia Michael s€ lam viéc cham chi
dén mitc nao? Ho sé tran diy ddng luc va quyét tim lam viéc dé dat
muc tiéu ctia anh dé ra cho tirng bd phim ra sao? Téi c6 thé noéi véi
ban tir kinh nghiém cta minh rdng, nhitmg ngwoi lam viée cho
Michael Landon s&n sang lam viéc cho anh véi ning suat 110% day!

Dung tinh yéu thwong nhw mot nguén dong lye véi cée doi tac,
nhitng thanh vién trong gia dinh va ca nhirng ngwdoi khac cé nghia la
déi xtr vdi ho theo cach ma ban muén dwoe doi xir dang nhw vay; co
nghia l1a danh thoi gian 14ng nghe ¥ kién ctia ho, @é biét vé nhitng woc
mo, muc tiéu cta ho va gitp ho dat dwoce nhitng diéu d6. Trong moi
trwdng kinh doanh, diéu d6 c6 nghia 1a chia sé mot phan 16m loi
nhuin véi nhitng ngwoi c6 dong géop dang ké; c6 nghia 1a tao co hoi
cho ho dwoce bwde vao vi tri danh béng, gitip ho rat kinh nghiém sau
nhitng [an danh trwot; c6 nghia 1a vira déng vai mot hudn luyén vién
vira dong vai ngwoi ung ho; c6 nghia 1a quyét dinh lam tat ca nhimng
viéc nay, ké ca khi ban khong mudn lam. Khi ban hoc cach khich 1é
ngwdi khic bing tinh yéu thwong, long tén trong va sy cong nhin,
ban sé chirng kién mtrc d0 1am viéc va thanh qua ma ho dat dwoc
vrot xa hon bat ctt mtre dd nao cb thé dat dwoce bing cach st dung
nhitng hinh thtre thiic day khac.

“CHO TOI THAY TIEN”: PONG TIEN cO SUC
THUC DAY MANH ME TRONG CONG VIEC

Khéng ai xem qua bd phim “Jerry Maguire” ma quén dwoc cau
noi, “Cho toi thay tién”. Toi tirng lam viéc cho mot ngwoi thwomg than
thién v0 vai tit cd moi ngwdi trong cong ty va ndi ring 6ng yéu quy ho
d&n nhwong nao. Tuy vay, khong mot dong xu loi nhuin nao co6 thé
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lot qua ké tay ctia 6ng. That s, 6ng noi tiéng 1a ngwoi tra tien cong ré
mat cho nhan vién ctia minh. T6i ddu quan vao cong ty clia 6ng vao
thang 3 nim 1975 (cong viéce thir 7 cia t6i) véi mite lwong khéi diém
thap hon nhimg gi t6i mong muén chi vi 6ng hira sé ting lwong cho
to6i vao ngay 1 thang 7. Tir thang 3 dén thang 7, t6i cham chi lam viéc
va gitip ning mirc doanh thu ban hang cta cong ty 1én dang ké. Pau
thang 7, ding hen t6i bude vao phong lam viéc ctia dng dé nhic 6ng
ve viéc tang lwong. Ong nhin t6i ngo ngac, rd rang 6ng da quén bing
101 hira ctia minh. “T6i khéng thé di vao vdn dé nay ngay bay gio,
ngay mai ta sé noi chuyén nay nhé”, 6ng bao t6i. Ngay hom sau, ong
cho t6i nghi viéc. Cong ty ctia Ong sap tiém mot vai nam sau do.

Ngwoec lai, khi Bob Marsh moi t6i gia nhap vao cong ty ctia 6ng dé
thanh 1ap cong ty con, 6ng khong nhitng tra t6i cao hon mirc lwong
hién tai ctia toi, ma d6ng con chia cho t6i mot phén 16m 1o nhuén trong
cong ty méi. Cling giong nhw 6ng chu cii, Bob thuwdmg choang vai toi
va noi rang dng tran trong sy dong gop chia téi, nhung khac véi nhitng
ong chu khac ctia toi, Bob chirng minh 101 ndi ctia minh bang dong
tién. Phai, tinh yéu thwong 14 nguon dong vién manh mé nhit trong
bat cir linh vire nao, du 14 c4 nhin hay céng viéc. Nhung trong cong
viée, dong tién hay tiém néng tao ra tién 1a thir phai di ngay sau tinh
yéu thwong. Khi tién bac song hanh cung tinh yéu thwong thi sy thic
ddy @6 cb sttc manh vwot troi. June Morris, Bob Marsh, Michael
Landon, Steven Spielberg va nhitng cau chuyén caa ho 1a bang ching
hiing hon cho thay, tinh yéu thwong va tién bac 1a nhitng ngu6n dong
vién hiéu qua nh4t ma mot doanh nhan c6 thé st dung.

TAT CA MOI NGUOT PEU CAN CO CO VAN — TAT
CA MOI NGUOT!
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Ban than mén, thio luin vé strc manh cia sy hop tac hiéu qua ma
khéng tap trung vao strc manh vo song cua nhitng ngwoi thay thi sé 1a
mot thi€u sot 16m. To6i bao gidr cling tin ring that bai chinh 1 ngwoi
thay vi dai tht hai cua ching ta trong cudc song, con nhiing c6 van
day din kinh nghiém chinh 1a ngwoi thiy thir nhit. TAt cad nhirng
ngwdi dat dwoe wée mo trong bat ky linh vire ndo trong cudc s6ng ma
tol tirg gip mdt, timg nghe nodi dén hodc timg doc vé ho déu co it
nhit mot cd van trong linh vire 6. George Lucas c6 thiy la Francis
Ford Coppola; Steven Spielberg c6 thay 1a Sid Shineberg, con téi thi
ton Bob Marsh 1am sw phu trong kinh doanh, va Gary 1a bac thay
trong cac moi quan hé va gia dinh. Lee Iacocca ndi véi toi rang, ong co
dwoce thanh cong ngady hom nay chinh 14 nhé hai nguwdi thay caa ong
khi 6ng con la ky sw & hang Ford. Tham chi Henry Ford ciing cong
nhén vai trd ctia ngudi ¢d van, ngwoi chi cii — Thomas Edison, trén
con dwong viron tédi thanh cong ctia minh.

BAN CAN CO VAN TRONG NHU'NG LINH VUC
NAO?

Nhuw t6i da néi trong chwong 9, ban ciAn mdt ngwoi thay & bat cir
linh vwre ndo ma ban mudn bién wéc mo ctia minh thanh hién thue —
dic biét 1a nhirng linh virc ban “nhdm téi mit trang”. Nhirng ¢ van
khong chi gitip ban “dit chin 1én mat trang”, ho con gitp ban dén
dich nhanh hon nhiéu so v41 khi ban 1am diéu d6 mot minh.

LAM THE NAO DE TIM DUOC NHUNG NGUOT
CO VAN TOT VA TRANH XA NHU'NG CO VAN
KHONG TOT

That khong may, tim mot ngwdi thay hodc ¢6 van khong don gian
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nhw viéc dén siéu thi tim mot moén d6 ban can. Trong thye t€, ban can
nhiéu thoi gian va nd lwe hon @€ tim mot ngwdi thiy thich hop cho
mot linh vire hay mot dy 4n nao d6. Cach don gian nhat 1a di dén hiéu
sach hay thw vién gan nha dé tim doc sach ctia mot chuyén gia da
thanh cong trong linh virc ma ban dang can sy giup do. Hodc ban cin
phai xac dinh va tuyén dung nhitng ngwdi ma ban co6 thé giao tiép
thwong xuyén lam thay ctia minh. Ban c6 thé bit dau cudc tim kiém
trong cong ty cua minh hay trong s6 nhirng ngwdi ban quen biét,
nhung ban khéng nhét thiét phai giéi han cudce tim ki€ém vao nhirng
déi twong nay.

Vi duy, néu ban ban may tinh cho IBM, viéc tim kiém ¢6 van c6 thé
bit dau bing viéc tim nguwdi ban hang giéi nhat hién dang lam viéc
cho IBM. Né&u ban khong tim dwoc ngwoi ban can, ban ¢ thé mé
rong dién tim kiém mot cach khén ngoan, nhim téi nhitng ngwdi ban
hang thanh céng nhat & IBM da vé hwu. Ban ciing c6 thé dé dang tim
nhitng ngwoi ban may tinh gidi & nhitng cong ty khac, van dang lam
viéc hay da nghi hwu. Ban cling c6 thé chon mot ai d6 cuce ky thanh
cong trong viéc ban nhitng mat hang khac, thay vi may tinh. Bén
ngodi cling cd day ray nhitng chuyén gia vé ban hang dang viét sach
hodc mé khoda hoc @€ ki€m s6ng. Ban c6 thé doc nhitng quyén sach ho
viét hodc tham dy nhitng khoa hoc ctia ho. Mic du thinh thoang toi
méi cd dip noi chuyén true tiép véi Zig Ziglar, t6i van coi 6ng nhw
mot ngwoi thiy vi dai. Nhitng quyén sach va bing cta ong da thay doi
cach t61 nhin nhan cudc do1i va cdc moi quan hé véi ngwoi khic mot
cach dang ké.

Bay gi¢r toi mudn canh b4o védi ban rang, ban ciing dé kiém nham
nhitng Ong thay “dom” trong lac tAm sw hoc dao.

Vai ndm sau khi cong ty cua t6i bat dau thywe hién chién dich tiép
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thi cho nhitng cudn bing day vé cdc mdi quan hé ciia Gary Smalley,
ngoai thi trwong tran ngip nhitng quyén sach va bing cfia nhitng
ngwdi tir nhan 14 chuyén gia vé cdec moi quan hé. Co ban Sue ctia t6i ¢
thé dé dang chon mot trong s6 ho 1am thay ctia minh bing cach dit
mua sach hay bang cia ho. Néu c¢6 lam theo nhirng 161 khuyén cua ho,
rat co6 thé hon nhan cta cb sé d6i sang mot chiéu hwéng khac. Ban
biét khong, hai trong s nhitng ngwoi ty xung 1a chuyén gia nay co
bing cdp khong dwgce chirng nhan. Mot ngudi dén tir noi ban c6 thé
mua mot tAm bang tién si vdi gia vai ngan d6. Mot “chuyén gia” khac
vira 1én xe hoa Ian th@ nim — mot trong nhitng cudc hon nhan d6 vor
cua cd ta 1a voi mot “chuyén gia” khic dang rao gidang vé hanh phuc
trim nim trong nhitng quyén sach va bing dia ctia minh. Trong thue
t&, quyén sach vé nhitng mdi quan hé cia 6ng ta ndm trong danh muc
sach ban chay nhat trong moi thoi dai. Toi khong biét ban nghi thé
nao, nhung ngwoi cudi cing ma t6i mudn moi lam thay day toi vé cac
moi quan hé 12 ngwoi that bai trong chinh nhitng méi quan hé cta
minh. D6 14 nhirng ngwdi ¢d day nhitng diéu ho nghi 1a hiéu qua chir
khong phai la nhitng gi ho da trai qua va chirng minh la c6 tac dung
tot.

T6i néu ra tat ca nhitng diéu nay chi dé noi rang, khi ban tim kiém
mot ngwoi thay hay ¢6 van trong bat ctr linh vire ndo, hay tra 1o1 bén
cau héi sau:

1. Ban thin ngwoi nay da thanh céong trong linh vwe
chuyén mon cua ho dén mirc ndo? Vé phia minh, t6i khong bao
gid» mo1 mot ngwdi that bai trong cudc song vor chong 1am ¢d van vé
hon nhan cho t6i; twong ty, t6i ciing sé khong ling nghe y kién vé
kinh doanh cia mot ngwoi chwa tirng thanh cong trong kinh doanh.

2. Bang cip cua ho c6 xac thwe khong? Ngay nay ngwoi ta co
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thé mua bing cip & bat ctr linh virc ndo ma ho muén. T6i tha dé
nhitng ngudi khong c6 bang cdp day bdo toi con hon 1a nhirng ké
dung bang cap gid. Co van trong kinh doanh cta t6i khong c6 bang
thac si vé quan tri kinh doanh. Trong thye t€, 6ng con chwa hoc dai
hoc, nhung 6ng lai 14 thién tai trong ti€p thi va kinh doanh.

3. Ho c6 phai 1a ngwdoi chinh triwe khong? Tim hiéu tinh
chinh trye ciia mot ngwoi khong dé dang gi, nhung né dang dé ban
cAt cong tim hiéu. Hay kham ph4 tit ca nhitng thong tin vé danh tiéng
cua ngwdi nay. Ho c6 thwe hanh nhirng diéu ma ho thuyét gidng
khong?

4. Kinh nghiém ca nhan cua ngwori nay ¢6 phan anh mrc
dd thanh cong ma ban mong mudén dat dwo'c khéng? Ban chi
nén chon nhitng ngwdi 1a hinh mu dai dién cho nhitng gi ban muén
dat dwoce vé 1am thiy ctia minh.

Nhitng trang sau néu ro cac phwong phap va lo1 khuyén cuaa to6i
xung quanh viéc xac dinh va tuyén dung c6 van. Néu ban lam theo
nhitng 101 chi din nay, ban sé dé& dang tuyén chon dwoc cd van,
nhitng ngwoi s€ gitup ban dat dwgre nhitng wéc mo phi thwong. Trong
trang ké tiép, ban sé thay nhirng phwong phap va 1o1 khuyén cta toi
vé viéc nhan dién va tuyén chon ding déi tac.

“Md hinh hop tac Steven Spielberg” 1a ddng co tén Itra manh nhat
ma ban sé& hiru. Viéc kich hoat déng co ndy sé gitp ban bién nhiéu
wée mo thanh hién thye hon bat ky dong co nao khac. Trong khi sw
hop tac hiéu qua sé gitip ban “bay dén mit trang”, dong co ti€p theo
sé gitp cho cudc hanh trinh cua ban tran diy niém vui va thoa
nguyen.
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NHUNG PHUONG PHAP VA LOT KHUYEN PE
TiM VA TUYEN DUNG DUNG POI TAC

1. Panh gia dtng nhitng diém manh va diém yéu cta ban. Ban
khoéng can mot doi tac giong y nhw ban.

2. X4c dinh nhitng tai ning, kha ning va diém manh ma ban can
& d6i tac @é bu dip cho nhitng diém thiéu hut, nhitng kha ning va
kién thirc ma ban khong co.

3. Tim ngwdi ¢ cung tAm nhin véi ban trong kinh doanh hodc ¢6
cing wée mo vHi ban trong cudce séng. Doi tic clia ban khong nhirng
phai hiéu ré tAm nhin 4y ma con phai don tAm huyét vao 6.

4. Tim hiéu tinh cach va tinh chinh trye ctia d6i tac twong lai. Viéc
d4anh gia nhitng dic diém nay khé khin hon nhung quan trong hon
nhiéu so véi viée tim hiéu niing Iiyc ctia d0i tac. Néu anh ta khong phai
la ngwoi c6 dao dire va lwong thién thi s6m mudn gi anh ta cling sé
phan bo6i ban, nhitng ngwoi trong cong ty ban hodc khach hang caa
ban.

5. Tim mot d6i tac hét long ung ho tAm nhin ctia ban va cung ban
phan d4du d€ viron t4i thanh céng. Néu ban toan tim toan y thwe hién
stt ménh con ddi tac cta ban thi khong, t6i ¢ thé cam doan ring sy
hop tac nay sé khong kéo dai. Hay nhin cach anh ta hanh dong trong
nhitng tinh hudng khéc. D6 ¢6 phai la quyét tAm nira voi hay tron ven
tir dadu dén cubi.

6. Dol tac twong lai ctia ban 1a ngwoi c6 thai @6 song tich cye hay
tiéu cue? Nhitng ngwoi tiéu cwe thwomg 14 nhitng déi tac toi. Doi tac
cia ban khong cin phai c6 thai @6 tich cue hodc lac quan twong
dwong v&1 ban, nhung néu anh ta thwong lam ngwoi khac mat tinh
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than hoic chi nhin thiy nhitrng mit x4u ctia van dé, anh ta sé dé dang
bé cudc, nhanh chéng nhay ra khéi con tau ctia ban khi n6 gap séng
gi6, tham chi t& hon, co6 thé 1éo 14i con tau di chéch hwéng.

7. Quan tAm dén kha ning va nguon dong luc clia doi tac twong
lai hon 1a ban 1y lich ctia anh ta. Anh ta 1a ngwoi cta 1y thuyét thuan
tiy hay ctia hanh ddng? Lam th& nao dé phan biét dwoc diéu d6? Rat
don gian: hay nhin vao nhitng viéc ma ban than anh ta lam chir khong
phai nhitng viéc ma anh ta chi dao ngwoi khac lam.

NHUNG PHUONG PHAP VA LOT KHUYEN PE
TiM VA TUYEN DUNG DUNG CO VAN

1. X4ac dinh nhitng wéc mo va linh viee cu thé ma ban can dén mot
c6 vAn. Ban cAn mot ngwoi thay gitp ban trong cic méi quan hé,
trong sw nghiép noi chung, hay gitp ban trong mot linh vue cu thé
nao d6 trong cong viée, sy nghiép, hodc nhitng ky ning ti€p thi, quan
tri v.v... (Ban thén toi c6 hai ngwdi thay vé cdc méi quan hé va mot ¢o
van vé kinh doanh.)

2. Lén danh sich nhitng ¢d van tiém ning cho mdi wéc mo hoic
linh virc ma ban da x4c dinh 14 cin sy gitp d& cua cac bac thay. Bit
diu tir nhitng wéc mo quan trong nhat, hay 1én danh sach nhitng c6
van ma ban kinh trong va tin twéng nhit. Liét ké tén cua nhiing
ngwdi ndy theo thir tw wu tién. No6i cach khéc, ngwdi dimg dau danh
sach 1a ngwod ma ban sé chon néu ban c6 quyén chon bit ky ai trén
qua dia cau. Ké ca khi ban khong dam tin 1a ho sé danh mot phut cho
ban, ban van nén dé ho dirng dau danh sach.

3. Bat dau tir ngwoi drng dAu danh sach roi di xudng dwoi, hay
ghi r6 moi quan hé hién c6 cta ban véi ngudi 4y (Ong chi, ban be,
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ngwoi quen, ban cia ban hay ngwoilav.v...)

4. Viét ra bat ctr diéu gi ban biét vé ngwdi nay, thong qua kinh
nghiém ca nhan hay qua nhan xét cia ngwoi khac.

5. Nghién ctru tat ca théng tin vé nhitng ¢d vin tiém ning. Ho
thich diéu gi, khong thich diéu gi, dam mé linh vyrc ndo? Ho str dung
thoi gian nhw thé ndo? Yéu td nao thic diy ho? v.v...

6. Néu ho chi 1a ngwoi quen hodce hoan toan xa la véi ban, ban cé
biét ai quen biét ho khong? Néu co, hay bit dau khai thac tit ca thong
tin vé ¢ vAn tiém ning tir ngwdi d6. Ban c6 thé nhic dén nguoi d6
trong lan lién hé d4u tién v61 ¢6 vAn tiém nang.

7. Chuén bi mot 101 dé nghi ngin gon khi lién hé véi ¢d van tiem
nang qua dién thoai hay giri thw. Cho du ban dy dinh giap ngwoi nay
true tiép, qua dién thoai hay thw tir thi ban ciing can phai chuan bi 101
dé nghi that t6t. Néu ban lién lac v61 mot ngwot biét ro ngwdi gidi
thiéu ban nhung lai khong biét ban 14 ai, ban cAn nhic dén nguoi gidi
thiéu d6 ngay trong cAu m¢& dau. Trong cau tiép theo, ban nén dé cap
dén nhitng ning lyc va pham chit ma ban ngwong moé & ¢ van tiem
niang nay. Sau dd, hay giai thich mot cach ngin gon tai sao nhirng
pham chiat 4y lai quan trong d6i véi ban va ban can sy giap do cta
ngwdi &y nhw thé nao dé c6 dwoe nhitng kha ning Ay trong cudc song.
Cudi cung, hay dé nghi ngwoi 4y danh chat thoi gian moi tuan hoic
moi thang (vao ldc #n sing, dn trwa, ldc uéng ca phé giira gior hodc
trong mot budi choi thé thao) @é ban héi xin ¥ kién vé viéc giap ban
phat trién trong linh vire cu thé nay.

8. Lién lac. Khong c6 gi cong hiéu bang mot cudc gip mit tryc
ti€p. Nhung ditu ndy con tuy thudc vao tirng d6i twong cu thé. Néu
ban khong thé hen gip miit true tiép, hay goi dién thoai. Chi nén viét
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thw khi ban khong thé gip mit hodc dién thoai. Du ban lién lac véi
ngwdi nay bing cach nio thi cling nén néi ngin gon va di thing vao
van dé. Pham da 1a ¢6 van gioi thi ngwod ndo ciing rat ban ron (trir khi
ong ta da nghi hwu); thé nén néu 6ng ta nghi viéc giao ti€p véi ban ton
qué nhiéu thoi gian cia minh, 6ng ta sé tir chéi thang hoic sé tranh
ban nhw tranh dich bénh.

9. Gitr m6i lién hé. Sau Ian lién lac d4u tién, hay g 101 cdam on
ngwoi d6 hodc khen ngoi mot diéu gi @6 ma ngwoi nay da noéi hodc
lam trong Ian lién hé truéde.

10. Lién lac ngwdi ké tiép trong danh sach. Néu ngwdi dau tién tir
chéi dé nghi ctia ban, hay tim hiéu ré nguyén nhan vi sao. Sau d6 hay
14p lai qué trinh trén vé1 nguedi k€ tiép trong danh sach cta ban.

Bi quyét hiéu nghiém 9:

Tuyén dung ding doi tac va cd van cho wée mo’ ciia ban

1. D8i véi mdi wée mo ma ban da dinh nghia trong quyén Nhat
Ky Hién Thye Héa Udc Mo, hay ghi ra nhitng dang d6i tac hay c¢6 van
ma ban can tuyén dung dé giap ban nhanh chéng hoan thanh wéc
nguyén. Bt dau tir wéc mo quan trong nhit. (Trwde khi bat dau, hay
xem lai nhitng phwong phap va 11 khuyén &€ xac dinh va tuyén dung
dtng d6i tac va cd van, xem lai nhitng diém manh diém yéu ctia ban
than ma ban da ké ra & cudi chwong 4, dong thoi 6n lai bon dic diém
tinh cach & chwong 8.)

2. V&1 moi loai d6i tac hodc ¢6 vAn ma ban da xac dinh, trén moi
trang U'édc mo, hay 1én danh sach nhitng ngwoi phu hop véi tiéu chi
tuyén chon.
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3. Trong quyén so tay, dung nhitng phwong phéap va 1o1 khuyén
ma t6i da dwa ra trong viéc tim va tuyén chon dting ddi tac va cd van,
hay 1én k& hoach tuyén chon d6i tac hodc ¢6 van ban can.

4. Ban thwomg dong vién dong nghiép, ngwoi than va cip dudi
ctia minh nhw th& ndo? Ban thwdng thic ddy ho bing tinh yéu thwong
hay ndi s¢ hai? Trong quyén s6 tay, hay ghi tén nhitng ngwdi ma ban
mudn truyén dong lye va viét ra bat cir y twédng ndo ma ban nghi ra vé
cach thirc thic d4y ho bing tinh yéu thwong.
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CHUONG 13

PONG CO’ THU' TU: “TINH THAN LAC QUAN HELEN KELLER”
TANG TOC HANH PHUC VA THANH CONG CUA BAN!

Kiém soat yéu t6 quyét dinh hanh phiic ctiia ban va tac dong dén
cudc song ctia nhirng ngwdi ban gip.

“Nguwoi ta ldy di doi mdt to1, nhung téi nhé dén thién dwong clia

Milton™. Ngwi ta ldy di d6i tai t6i, nhung Beethoven dén va lau
nhirng giot nwéc mdt ciia toéi. Ngwoi ta ldy di hedi ciia téi, nhung toi
da tro chuyén véi Chila khi toi con nhd. Chiia sé khéng dé nguwoi ta
ldy di tdm hon to1 — khi t6i con sé hitu tam hon, tire la tdi con s hiru
toan by.”

Helen Keller

T6i khong thé nghi ra hoan canh nao té hon viéc mot dira tré
khong thé nhin, khéng thé nghe, khong thé giao tiép. T6i khong thé
hinh dung canh twong minh 16m 1én ma khong thé thay khudn miit
than yéu cia cha me hoic nghe cAu néi “B& me yéu con” mdi dém
trwére khi t6i 1én giwong ngh. Téi khong thé hinh dung dworc ndi bat
lwe khi muén bay té cam xic ctia minh nhung khéng thé néi dwoc
tiéng nao.

Vay ma d6 lai 1a thé giéi ma co bé Helen Keller 7 tudi da 16m 1én.
Chinh nh¢ tinh yéu thwong bao la, sy tin tuy va long kién nhin vo
han ctia Anne Sullivan ma thé gi¢i cAm ling, tam t6i ctia Helen Keller
tir tir dwoe “thap sang”. Mic du Helen khong bao gior 14y lai dwoe kha
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note:

nang nghe nhin nhung ¢6 da hoc dwoc cach giao tiép véi ngwdi khéc;
roi thong qua nhirng diéu c6 noéi hay viét, c6 da truyén cam himg cho
hang triéu nguoi.

Song gitra nhitng nguwdi cb thé chiém ngwdng nhitng vé dep ma cb
khong thé thdy, c6 thé nghe dwoc nhitng am thanh tuyét diéu ma cb
khong thé nghe, Helen c6 quyén va c6 dt 1y do dé cam thay dau khé
va cim phan. Tuy vay, nhw 161 trich dan & d4u chwong, trai tim co
khong hé c6 chd cho sy cay ding va thu han. Ngworc lai, c6 18 Helen 1a
mot trong nhirng ngwdi hanh phic va lac quan nhit thé ky 20.

“Tinh than lac quan” 1 tir dién ta t6t nhat cho dong co khong 16
thir tw, mot ddong co rat quan trong cho cudc hanh trinh chinh phuc
wéc mo ciia ban. Tuy ban van c6 thé dat dwoe diéu ban mudn ma
khong can kich hoat ddng co ndy, nhung thiéu no, ban sé khong cam
nhin dwgce tron ven niém vui va sy man nguyén trén con dwdng thue
hién wéc mo.

Tinh than lac quan bao gom hai thanh phan: (1) thai do tich cyc
va (2) nhitng mdi quan hé t6t dep. Piéu dang mirng 14 ban c6 thé cai
thién va toi da hoa ca hai thanh phan nay. Nhung diéu ngworc lai cling
dtng not. Ban cb thé tir bé trach nhiém trong nhitng linh vire nay
bing cach dé cho ngwdi khac hodc hoan canh kiém soéat thai do va
nhitng méi quan hé ctia minh. Ban c6 thé nd lyc vira &l trong bat ctr
tinh hudng ndo va ngoi doi ngwdi khac cht dong cai thién cac moi
quan hé. That khéng may, 16i séng thu dong bao gi¢or ciing dé dang
hon 161 s6ng cht dong.

Hay twong twong hinh anh ban dang men theo con dwong mon
dan lén dinh ndi cao. Pot nhién mot vach d4 thang dtrng xuat hién
trwdc mat ban. Dén day, con dwong mon chia thanh hai nga vong qua
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vach d4. Loi di bén trai d6c dirng va cheo leo dan 1én dinh nui. Loi di
bén phai bing phing, dé dang dian xudéng chan ndi. Tiép tuc leo 1én
dinh nti doi héi nhiéu thoi gian, nd lwe va mot quyét tAm manh mé,
trong khi xuéng déc thi chi mat chiat thoi gian va hdu nhw khong mat
strc. Nhung dwong 1én d6c sé dan ban 1én dinh nui va con hon thé
nira. Ban da tirng nghe noi phia bén kia ngon nui la thién duwong tuyét
dep véi nhitng ho nwée trong vit va dong cé xanh thim. Thé 1a ban
dirmg @6, ban khoan gitra hai con dwong, suy nghi vé nhirng kho6 khin
phia truwée, tir héi liéu ban c6 du sire treo lén dinh nti hay khong. Vi
chwa tirng buwére chan qua phia bén kia dinh nii, ban thit sy khong hé
biét d&én nhirng niém vui va hanh phic dang ch¢ doi minh. Chiu trach
nhiém vé thai d6 song, chu dong cai thién cidc méi quan hé va phan
d4du d@é dat thanh qua xuit sic 1a con dwong dan lén dinh ndi, trong
khi thoai thic trach nhiém 13 con dwomg dan xuéng ndi.

Khoéng c6 diém trung dung. Hoic ban phai nhan 14y trach nhiém
va c6 thai do cha dong trong cic moi quan hé, hodc ban ngoi diy doi
cho moi viéc xay ra. That khong may, khuynh hwéng tw nhién caa ban
luon 16i kéo ban chon con dwong xudng ndi dé dang. Khuynh hwéng
tw nhién ctia ban 1a 1am it chirng ndo hay chirng niy, va vui long chap
nhian mot két qua vira phai, khiém ton. Ngay nay, hau hét moi ngwoi
that bai trong viéc chong lai khuynh hwéng ty nhién ctia minh. Ho chi
lam nhirng gi d€n mot cach ty nhién. Nhirng ngwot nay ciing ¢6 wéc
mo, nhung néu ho khong thay d6i théi quen va tré nén chi dong, ho
s€ khong bao gior dat dwoc no.

biéu dang budn 1a khuynh hwéng ty nhién xui khién ban chon
con dwong xudng nui va hai long voi chuyén d6. Nhung diéu dang
mung 1a ban khéng nhat thiét phai chju sy diéu khién va chi phdi cta
khuynh hwéng tw nhién. Ban c6 thé chon con dwong dan 1én dinh ndi.
Ban cb thé chon viéc nhan lanh trach nhiém va tré nén cha dong
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trong tit ca nhirng linh vire tao nén dong co “tinh than lac quan” nay.
B4t ké hoan canh hién tai cia ban nhw thé nio, khong bao gior 1a qua
tré dé ban lwa chon con dwdng dan 1én dinh ni.

“CU’ LAM DI, TAO NEN MOT NGAY CUA BAN!”

Kiém soat thai do cia ban

C6 18 mot trong nhitng 1od thoai dang nhé nhat cia Clint
Eastwood 13 trong phim “Harry ban thiu” (Dirty Harry). CAm stng
nhim thing vao tén tdi pham dang bit giit con tin, Clint kéu to, “Cir
lam di, tao nén mot ngay cua may!”. Gio day, toi hy vong mot trong
nhitng ciu dang nhé nhit trong quyén sach nay cling twong tw nhuw
cau ndi noi tiéng caa Clint Eastwood: “Ctr lam di, tao nén mét ngay
ctia ban!”. Cau noéi nay chira duyng mot chan Iy manh mé c6 thé lam
thay d6i cudc doi ban mot cach triét dé. Y nghia cia ciu néi nay 1a két
quéa cudi cung trong mdt ngay cua ban khong phu thudc vao bat cir ai
hay bat ctr diéu gi khac. birng bao gior @€ cho hoan canh, méi trueong
hay ngwoi khac lam hong mot ngay caa ban, tham chi chi mét gio
trong ngay, ban nhé.

Me Teresa trai qua nhitng ngay thang trong hoan canh dau
thwong nhat ma con nguwdi cd thé hinh dung dwoe. Tirng ngay, tirng
gi®r, tirng pht, ba séng gitta nhitng ngudi nghéo khé dang can ké cai
chét. Nhitng hinh anh, mui vi cia bénh tat va cai chét bAm 14y ba moi
Idc moi noi. Médc du & bén canh cham s6c va an i nhirng nguwoi vat
10n voi cai chét, Me Teresa luén phai do6i dién voi sy bat cip cua
minh, bai vi ba khong du kha ning giai phong nhirng con ngwoi khon
kho6 nay khéi ndi dau thé xac, va ciing khong thé cttu s6ng ho. Thé
nhung cudc doi ba khong hé nhudm mau khon khé hay tuyét vong.
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Ban th4y d4y, ba biét ro ridng thai do ciing nhw cdm xtc cia ba khong
phai do hoan canh xung quanh hay nhitng gi xay ra véi ba dinh doat.

BAN PHAN HOI HAY PHAN UNG?

Sw Iya chon quan trong

Zig Ziglar vach ra dwoc sw khéc biét sau sic gitra mot phan hoi va
mot phan mg trede hoan canh. Ong chi ra riang khi bac si cho ban
udng mot loai thudc maéi, vai ngay sau khi ban quay lai tai kham, hodc
14 bac si s& mim cwdi néi “Tét Idm, co’ thé ciia anh/chi dang phdn hoi
V&1 thudée” hode 6ng chau may noi, “Khdong tét roi, cor thé ciia anh/chj
phdn tng lai vé1 thude”.

Ban c6 thé phan hoi hoic phan @ng triréc mot sy viée xdu. Phan
trng cb nghia 1a trao cho hoan canh quyén kiém soat thai d va cadm
xtc ctia ban, con phan hoéi c6 nghia 1a chiu trach nhiém quan ly théi
dd va hanh vi twong (rmg cua ban. Khi ban phan (rng, gin nhuw tat ca
nhitng hé qua xay ra cho ban va ngwoi khac déu tiéu cye. Khi ban
phén hoi, két qua sé tich cwe hon rit nhiéu.

Vai tuin trwée, t6i 1én lich cho chuyén bay luc 8h3o sang tir Salt
Lake City, bang Utah dén Atlanta, bang Georgia. Theo k& hoach, t6i sé
chi dao mot nhém quay phim & Atlanta vao budi chiéu; sau do sé bay
dén Orlando, bang Florida @& dao difn mdt cudn phim khac ngay
trong dém do6. To6i 1én may bay vao khoang 8 gior sang. Chung t6i khdi
hanh tré 30 phat vi ngudi ta can lam tan bing trén may bay. Toi
khong phan tng lai sy chdm tré nay, trai lai téi con biét on co trwdng
da khéng liéu linh véi mang s6ng cua toi. Sau d6 may bay lan banh ra
dwomng bang. Khi co trwdng bt dau ting téc, anh nhan thdy mot dong
co chay khong t6t. Anh thong béo trén loa ring anh sé dwa may bay vé
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nha chtra may bay dé kiém tra lai may. Th&1a lai m4t thém mot tiéng
rwdi nira. Toi liée nhin dong ho va biét ring t6i van cb thé lam phim &
Atlanta, nhung sé kha gap rat. T6i lva chon khong cam thay buon bye
ma danh gi4 cao tinh thin trong cia co trwdng, va mot lan nira biét
on anh thay vi tire gidn. BO phan bao tri may bay cho biét moi chuyén
déu 6n va chung toi c6 thé xuit phat.

M4y bay lai lin banh ra dwong bing, co trudng lai ting toc dé
chuin bi cit canh. Mot [an nita, anh cam thdy lwe dong co bi gidm va
khong thich ditu @6 chit nao. Ching tdi lai quay vé cong dé héi y kién
ctia bd phan bao tri. Tai cong, chiing t6i phai ngdi doi trén may bay
thém mot tiéng dong ho nira. Lan ndy, bd phan bao tri phat hién ra
may bay c6 van dé that, nhung ho khong biét viéc stra chira sé kéo dai
bao 1au, thé 12 mot [An nira, ho yéu cAu hanh khach ngbi yén trén may
bay. To6i bit dau néi gidn w? Toi sé 1o mat budi quay phim & Atlanta,
nhung sao t6i lai tirc gidn dwoe? MOt [An nira, toi tip trung suy nghi
vé tinh c4n than cla co trwéng. Toi nghi, “Tha tré gior bay con hon bi
rét may bay”. T6i dwoe phép mé may tinh xach tay 1én va thé€ 1a toi
tdn dung khoang thoi gian chd doi trén may bay dé hoan tit mot
chwong cho quyén sach nay. Cuéi cing, vao lac 11 gior rwedi, ching toi
dwoce thong bao 1a chuyén bay sé bi hoan dén 3 gior chiéu. Nhiéu hanh
khéch t6 ra hét sitc by tire. Khong chi bubi sang ctia ho da bi “pha
hong” ma gidr ddy phan (g cta ho con khién ho “mat toi” ca ngay.

Mot an nira, t0i c6 su Iwra chon: phan rmg hay phan héi. Toi dén
quay ban vé, doi vé bay thiang d&n Orlando trén chuyén bay lic 2 gior
ruwdi. ROi to1 tim mot cai ghé trong, m& may tinh xach tay 1én va co
tron ven ba tiéng dong ho d€ viét sach trude gior bay. Hoa ra d6 1a mot
ngay tot lanh d6i vo1 t6i. Do cling 1a mot ngdy tot lanh ddi voi nha san
xuAt cua toi nira, anh da dimg ra chi dao viéc quay phim & Atlanta.
Néu t6i khong dwoe nghe Zig Ziglar noi vé viéc phan hoi thay vi phan

https://thuviensach.vn



tmg trude hoan canh, chic hin t6i da cho phép con gian dit, ndi that
vong khién t6i khong thé suy nghi va viét sich dwoe. Néu vay, mot
ngay dep d€ cia toi sé bién thanh mot ngay toi té.

T6i ké lai cAu chuyén nay dé chtirng minh ring strc manh cua viéc
kiém soat thai d6 c6 thé don gian dén tir viéc thay d6i hwéng suy nghi
ctia ban. Néu t6i cho phép minh ban tAm vé viéc chuyén bay tré gi¢
lam 1& viéc ctia t6i nhw thé ndo, t6i sé phi pham nhiéu gidr dong ho chi
dé gian dir va lo 14ng vé mot tinh hudng ma t6i khong thé nao thay d6i
dwore. Bing cach tap trung suy nghi vao diéu quan trong hon (sy séng
con), toi cam thay biét on co trwdng da than trong thay vi ndi gian véi
hang hang khéng. Va bing cach chuyén hwéng suy nghi tir viée “1&
mat co hoi dao dién phim” sang “co hoi viét sach”, t6i co thé lam viéc
hiéu qua va ddm bao tién d0 hoan tit quyén sach nay. D6 1a vi du vé
mot [an t6i kiém soat t6t thai d0 ctia minh bing cach chuyén hwéng
suy nghi. Nhung c6 nhiéu Ian t6i khong lam dwoc nhw thé.

Vi dy, mot hém may tinh ctaa t6i bi hong, t6i da phan ng tiéu cyre
trong hon mot tiéng dong ho cho dén khi t6i nhan ra minh dang lam
gi. Thé'1a toi bit dau “phan hoi” véi hoan canh va chuyén tir viéc than
thé sang viée hanh ddng dé giai quyét van dé mot cach tich cywe. Roi
to1 tap trung vao nhitng viéc quan trong khac ma toi phai giai quyét
trong ngdy. Két qua, nhitng gio con lai trong ngay cia toi tré nén rat
hitu ich.

Sy Ira chon gitra “phan hoi” va “phan Gmg” ro rang khong phai 14
mot quyét dinh “mot-lan-trong-doi” va tir @6 tré di, ban co thé tré
thanh nhitng ngwoi lac quan hon. Tham chi, n6 cling khéng phai la
mot quyét dinh “mot-lan-trong-tuan”. D6 14 sy lira chon ban phai d6i
dién nhiéu Ian trong ngay. Trong trwomg hop mdy tinh cia toi bi huw,
t61 phai lyra chon nhw vy dén hai Ian trong mot gio. Diéu dang mirng
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12 sau moi Ian ban quyét dinh phan hdi thay vi phan g truédc hoan
canh, ban sé cam thdy dé lwa chon phan hoi trong Ian ké tiép.

Tuy vay, kiém soat thai d6 va phan hoi thay vi phan &ng khong c6
nghia la ban tré nén gia tao; khéng cé nghia la ban khong khoc khi
dang dau d6m, hodc lam vé mit twoi cwdi khi dang rau ri. Vo toi sé
no6i cho ban biét t6i 1a mot ngudi dé boc 16 cam xdc. Chi can mot
nghi thoang qua vé ngwdi cha than yéu da qua doi vao ndm 1995 ciing
lam cho c6 hong t6i nghen lai va nwéc mét (ra ra. C6 18 t6i 1a nguoi
dan 6ng da cdAm hon phén 16m nhirng bac may rdu ma toi quen biét.
Khi t6i no6i ve viéc kiém soat thai o ctia ban, tdi don gian néi vé viéc
chiu trach nhiém vé cach ban suy nghi va phan hoi véi cudc séng noi
chung va hoan canh cta ban néi riéng — chu dong thay vi thu dong;
phén hoi thay vi phan Gmg véi hoan canh.

BAN LA NGUOT LAC QUAN HAY BI QUAN?

Viéc ban 14 ngwdi lac quan hay bi quan phu thudce vao hai yéu to.
Mot 1a s0 Tan ban phan héi hay phan tng véi hoan canh. Hai 1a ban
lira chon chd tAm vao diéu gi. Ban tip trung vao tat ca nhiig loi ich
va niém vui tran ngap trong cudc séng va co hoi ban cb thé gitp do
nguwdi khac hay ban tip trung vao nhitng diém thiéu sot, sy bat Iuc
hodc nhitng khé khan thir thach?

Vo t6i 1a ngwdi lac quan nhat trong nhirng ngwdi ma téi tirng tiép
xtic. Trwede khi ching t6i dén v61 nhau, ngwdi mai moi ¢o céng sip
x€p cudc gdp g& cho chung téi da noi vé co rat chi tiét. biéu dau tién
ngwoi dé noi vé ¢b 1a nhw thé nay, “Shannon la mét nguwor rdt lac
quan. Néu ngwoi ta dwa cho c¢6 dy mét ly nwée chi con Va4 nwée, thi
thay vi kéu ca “sao it nwrée thé”, c6 sé 14y 1am man nguyén rang trong
ly van con nwée.” Qua that dang nhw vdy. Bat cir ai biét Shannon ciing
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sé noi véi ban rang, khi c6 bwéde vao mot cin phong, ca cin phong sé

birng sang. Néu ban doc cta t6i dt tubi dé nhé vé Doris Dayfg) thi
Shannon con “Doris Day” hon chinh Doris Day nira.

Sau 7 nim & bén canh Shannon, tdi c6 thé hiéu tai sao ¢6 luén lac
quan nhw thé. Ly do ndm & hai y&u t6 ma chting ta vira néi dén & trén.
Co phéan hoi nhiéu hon phén (rmg, va thAm chi trong nhirng tinh
hudng kho khian nhat, bao gid c6 cling hwdng suy nghi cia minh vé
khia canh twoi sang, chir khong tip trung vao mdt tiéu cyre cua van de.

PON BAY CONG DUNG NHAT Df TRO' THANH
MOT NGUOT LAC QUAN

Khong con nghi ngd gi nira, c6 mot thai do séng da tré thanh mot
don bay hiéu nghiém nhéat trong viéc bién mot ngudi bi quan thanh
lac quan. Néu ban 1a mét ngwoi lac quan, thai d6 nay ludén hién hiru
trong tam hon ban. Thye t&, thai d6 nay cang noi troi bao nhiéu thi
ban cang lac quan bay nhiéu. Ngwoc lai, thai dd ndy cang yéu bao
nhiéu thi ban cang bi quan b4y nhiéu. Néu ban 14 mot ngwoi bi quan,
thai 6 nay hau nhw khong ton tai trong trai tim ban. May thay, néu
ban khéng s& hitu thai dd nay trong cudc song, ban van cb thé gieo
hat giong cho thai do nay, chim boén noé va né sé moc ré va 16m lén.
Néu trong ban da cb sin thai do nay thi hay tiép tuc nudi dwdng né,
gitp né ngdy cang 16n manh hon. Thai d6 nay cang ndi troéi bao
nhiéu, ban cang tré nén lac quan biy nhiéu.

Thai d6 ma t6i dang no6i dén 1a 1ong bi€t o'n nhirng thir c6 gia tri
ma ban dang sé& hiru. C6 Ian, moét vi muc sw ké cho t6i nghe cau

chuyén vé mot nha triéu phu tw nhéan 13 “tay tring lam nén”. Nha
triéu pha ndy nodi véi muc su: “Toi khéi sw tir hai ban tay trdang. B
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note:

me nghéo khé cia téi chdng cho téi dworc mot xu nao. Téi phdi tw
kiém tién di hoc va tir hic bé dén gior, chdng cé ai cho toi bat cir thir
gi. Mot tay toi lam nén tdt cd. Toi lam viée khong qudn ngay dém va
gdt hai dworc thanh qud cho cong lao khé nhoc ciia minh, ngay nay
to61 c6 mot co’ nghiép do so va nha cira & khdp noi trén thé giot”.

“Cé thdt la 6ng da mét minh lam nén tdt cd khéng?”, muyc sw cta
toi hoi lai.

“Pring thé”, ngwdi dan ong tra 101, “tw tay toi lam ra tirng thir

A g

mot”.
“Thé’khong cé ai cho éng bdt cir thir gi sao?”
“Khong mot thir gi.”

“Vdy cho phép t61 hoi 6ng diéu nay”, muc sw noi. “Ai cho éng cudc
séng nay? Ai quyét dinh viéc 6ng dwore sinh ra trong mét bénh vién
o Mij chir khong phdi trong mot con hém ¢ Calcutta? Ai cho 6ng bo
ndo siéu viét, tai nang va nhirng nang lre tir nhién? Ai thay ta cho
éng, diit cho 6ng dn khi 6ng con nhé? Ai day éng biét doc biét viét?
Ai b6 ra hang gior, hang tudn, hang ndm dé gido duc 6ng? Ai cho 6ng
cong viéc dau tién, ai hwéng dan 6ng lam kinh doanh? Ai cho 6ng
vay tien dé khéi nghiép? Ai la ngwoi sinh ra doi mot co gdi nhé, roi
nudi dwong coé dy thanh mot ngwot phu nir, nguwoi da trao cho 6ng
cudc séng, tam hon cua cé dy va nhirng diva con khau khinh? Ai mua
sdn phdm ciia 6ng? Ai chdm séc khach hang va qudn lij van phong
ctia 6ng? Ai cho 6ng sirc khée va tiép tuc chdm séc 6ng? Ai lau nha,
don dep vdn phong, co rira phong tdm cho 6ng? Néu 6ng cé thé nhin
thang vao mdt t6i va néi rdng 6ng da tw minh lam tdt cd moi viée va
rdang khong cé ai cho éng bdt cir thit gi, thi cu héi cudi ciing cia toi
la: ai da khién 6ng tré nén mit loa va trao cho 6ng mot tam hon dai
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dot, ngao man va vo on dén thé?”.

Muc sw noéi véi toi rdng vi doanh nhin thanh dat kia 1ing ngwoi
di, nwée mit rung rung. Sau do, ngwdi dan Ong tra 1o voi giong run
run, nghen ngao: “Lay Chua, cé thir gi ma téi khong dworc ban cho
dau?”.

Suét bao nim qua, ngwdi dan 6ng nay chat chtra trong 1ong noi
niém chua chat, cay ding. Ong oan cha trach me da khong giau c6 dé
chu cap cho 6ng moi thtt. Ong cim phin ngwodi khac khi thay ho c6
nhiéu thtr hon minh. Ong bi quan dén ndi khong mot ai quen biét 6ng
thich & gin 6ng. Sau nhiéu ndm nudi dwdong nodi cim hon oan gian,
v61 ¥ nghi ring cudc song bao gidr cling chong d6i lai Ong va ridng ong
xtrng dang vo1 tat ca nhitng gi ma 6ng dat dwoc, trong 6ng khong hé
c6 chut tia sang cua long biét on hay suy nghi tich cwe. Tuy vay, chi
trong vai phat, 6ng da thay d6i. Lin d4u tién trong doi, 6ng nhan ra
tit ca nhirng moén qua vo gid ma 6ng da dwoce Thwong d€, cha me 6ng
va vO sO nhirng ngwoi khac ban ting.

Két qua sau do that tuyét voi. Ong bat dau mot chién dich viét thw
cam on tat ca nhirng ngwdi ma 6ng nhé dén, tir nhirng thay co gido ci
cho d@&n nhitng nhan vién cta 6ng, ké ca ngwoi lao cong. Ong cam on
ho vé nhitng gi ma ho da mang dén cho 6ng. Ong tré thanh mot
ngwdi cue ky lac quan va thanh céng hon bao gior hét. Nhung diéu
quan trong nhat 14 6ng tré thanh mot ngwoi biét yéu thwong, biét
chia sé thanh cong va tai san véi nhirng ngwoi chung quanh.

“NHU'NG ONG AY LA TRIEU PHU... NEU ONG BIET
HOAN CANH CUA TOI, ONG SE THAY TOI CHANG CO Gi
PE BIET O'N HET!”

“Nhung 6ng dau biét gi vé hoan cdnh ctia téi,” c6 thé ban sé noi
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nhw thé. Ban noi dtng, toi khong biét gi vé hoan canh cia ban. Nhung
t6i da ting ngdi canh nhitng nguwdi cha, ngwdi me phai chiu ndi dau
16m nhat trén doi nay: ndi dau mat con. Toi biét nhitng ngudi bi cut
chan cuyt tay trong nhitng vu tai nan. T6i biét nhirng ngwdi phu nit bi
chinh cha dé cia minh xam pham tinh duc tir khi con bé. Mot ngwoi
ban cua t6i mat ca v va dira con dau long trong ldc sinh né. Mot
ngwdi ban khac c6 dira con gai 7 tudi bi ham hiép roi bi giét chét, sau
do6 vo anh cling chét trong lac sinh né. Trong nhitng nghich canh kinh
khiing nhw thé, t6i 3 chtrmg kién chinh nhitng con ngwdi nay chuyén
hwéng suy nghi tir ndéi dau ma ho ganh chiu sang nhitng diéu quy gia
ma ho c6 dworc.

Gary Smalley dan dit moi ngwdi di qua mot qua trinh ma anh goi
1a “di tim kho bau”, trong d6 ho cat cong kham ph4 va tim thiy nhiing
“kho bau” da xuit hién trong cudc doi ho nhw mot sy dén bu cho
nhitng dau thwrong mit mat ma ho chiu dyng. Khi nhirng ngwoi nay,
dan 6ng cting nhw dan ba, phat hién ra nhitng “kho bau” va hoc cach
chia sé véi nguwdi khac, ndi cay ding va oan han ctia ho bién thanh
long biét on va hanh phuc. Gary da 1am mot cudn bing video tuyét
voi vé chi dé ndy mang tén “Bi quyét xay dung nhitng moi quan hé
tot dep” (Hidden Keys to Loving Relationships) va anh cting hwéng
dan doc gia vé qua trinh nay trong quyén sach cia minh “Lam thé nao
dé tinh yéu kéo dai mai mai” (Making Love Last Forever). Néu nhitng
hoan canh dau thwong da twdec di cia ban niém vui va hanh phic, toi
khuyén ban hiy trai nghiém qua trinh nay. Ban c6 thé bit dau di tim
kho bau ngay bay gio. Theo Gary, dwdi day 1a mot s6 kho bau ma
ngwdi doi thwong tim thdy trong nhitng ndi dau 16m nhat. Ban hiy
ngirng doc va suy nghi vé mot hoic nhiéu ndi dau 16n nhat ma ban da
tirng trai qua. Khi nghi vé chting, hay xem ban c6 tim dwore bat cir kho
bau nao dwdi day khong:

https://thuviensach.vn



« Ban c6 kha ning déong cam véi nhitng noi dau hodc méit mat cta
ngwoi khac?

o Ban tré nén nhay cdm hon trwée nhirng nhu cau va thir thach caa
ngwoi khac?

« Ban it phan xét ngwdi khac hon va tré nén bao dung hon?

« Ban sin sang che ché nhitng dtra tré hay nhitng ngwdi dang phai
d6i mit véi nhitng ton thwong ma ban da ganh chiu?

o Ban tré nén kién nhan hon?

o Ban tré nén chu d4o, tir t€, diu dang va quan tim dén nguwoi khac
hon?

o Ban c6 thai @0 nghiém tac trong cudc song va mot tAm hon nhay
cam hon?

P6 1a nhitng pham chat dang quy ma nhiéu nguwdi sdng hét doi
cting khong c6 dwoe. Néu ban cd bat ctr dirc tinh ndo & trén, no sé 1a
tai san ma ban c6 thé tdn dung € mang tinh yéu, sy an i, giap d& va
khich 1é @&n véi nhitng ngwdi dang dau kho. Chi co nhitng ai da ganh
chiu ndi dau twong tw méi co thé gitp dwoe ho.

Ho6i con hoc dai hoc, t6i 1am ban véi mot sinh vién mu tén 1a Dan
Duffy. Dan mic mot chirng bénh trong niao khién anh bi mu tir khi
con bé va anh khong thé nhé dwoe hinh anh cta bat ctr thir gi. Mot
hom, trong lac ching t6i cing di xudng phd, t6i nhin ban minh va
cam thay anh 4y thit dang thwong. Co6 1€ sy im 1ing thodng qua cua
t6i khién Dan nghi c6 chuyén gi khéng 6n, vi cAu 1én tiéng héi téi cb
chuyén gi khong. “Dan a”, t6i noéi, “thinh thodng minh cdm thdy rat
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budn khi cdu khéng nhin dwoec. Uéc gi minh cé thé lam dwoc mot
diéu gi dé cho cdu, nhung minh thdt bat lire.” Cudc noéi chuyén 4y da
dién ra cach day 30 nim, nhung cau tra 11 ctia Dan khién t6i bat ngo
dén ndi dén gior téi van con nhé: “Steven nay, cdu dirng bao gior cdm
thdy thwrong hai minh vi minh bi mit nhé... Cdu khéng nhdn ra rdng
hinh dnh ddu tién ma minh nhin thdy sé la khuén mdt ciia Pdng ciru
thé’sao? Khd ndng nhin ciia minh dworc danh tron ven cho hinh dnh
dep nhdt trong vii tru ddy. Va sau dé, hinh dnh tiép theo ma minh
nhin thdy sé la toan cdnh thién dwong va cdc thién than”.

Dan da bi twéc doat mat cidp mit quy gia sudt 19 nidm va trong
sudt nhitng ndm anh con séng trén doi. VAy ma, thay vi dan vit trong
ndi bat hanh va dau kho ctia riéng minh, anh nghi vé niém hanh phic
to 16m dang chd doi anh phia trwée. Nhung d6 khong phai 1a tat ca
nhirg diéu ma anh chd tAm vdo. Dan 1a mot trong nhirng sinh vién
lac quan nhAit ma t6i tirng quen biét & trwdomg dai hoc. Anh tran trong
tit cd nhitng diéu may min ma anh c6 dwoc trong cudc sdng hang
ngay: kha ning suy nghi, dwoc di hoc, c6 nhiéu ban t6t, kha ning
nghe, noi va ca hat. Anh ciing thich choi dan ghita nira. Nhung diéu
tuyét voi hon ca 1a anh da hoc dwoe mot diéu rdng, nhirng kho bau
quy gia nhat thwomng dwoce tim thiy trong nhitng hAm mé sau nhat, toi
tdm nhat trong long dat.

Mot ngwoi ban khac cua téi bi tan phé€ vi chimg viém khép rat
ndng. Anh phai chiu dyng nhitng con dau bAt tin kéo dai 24 tiéng
mot ngdy. Trén co thé anh chi ¢6 hai chd khong dau dén 1a dau va co.
Anh phai ngo6i trén xe 1n va bat ¢t ltic ndo anh cir ddng vai, ban tay,
canh tay, chan hodc ban chan, ban ciing c6 thé nghe tiéng xwong kéu
cot ket va thdy anh nhin mit vi dau dém. Tuy vay, Elmer Lappen
khong chi la m6t trong nhitng ngwoi lac quan va hanh phic ma toi
tirng gdp, anh con c6 anh hwdng to 1ém téi cudc doi cia hon mwoi
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ngan sinh vién trong sudt 20 ndm anh lam viéce & ky thc x4 trweong dai
hoc Arizona State University. T6i la m6t trong mwoi ngan sinh vién
4y. Co miéng 1a noi duy nhat anh c6 thé ctr ddng ma khéng cam thay
dau dém, va anh da tré thanh mot dién gia tuyét voi c6 thé néi vang
téi tin toa nha bén canh ma khong cin micro. T6i chwa tirng nghe
Elmer than phién du chi mot Ian! Téi thdy anh cwdi cling nhiéu nhw
Itc anh nhan mat vi dau dém.

Vay day, ban khong phai 1a r6-bo chiu sw diéu khién cta nguoi
khac hay hoan canh. Ban chinh 1a ngwdi kiém soat tAm tri, thai &0 ban
than va ban c6 thé hwéng tAm tri va thai do cia minh vao bat ctr diéu
gi ban mudn. Khi mot diéu khong hay xay ra vo1 ban, tAt nhién ban sé
chiu tac dong ctia nd6. Nhung khi ndi dau ban dau l1dng xudng, ban cé
thé lyra chon tap trung vao nhitng loi ich, niém vui tran ngap cudc doi
ban. Martin Luther tirng néi, “Ban khéng thé ngdan mét con chim ddu
trén ddu ban, nhirng ban c6 thé ngdn khéng cho né lam té trén dau
minh”. Néu ban tap trung vao nhitng may mén va co hdi xung quanh,
ban s€ tré thanh mot ngwoi lac quan hon, va gat hai dwgee nhitng loi
ich chi danh riéng cho nhirng ngwoi c6 suy nghi tich cue.

Nhitng nguwoi lac quan cling tip trung cht ¥ vao nhu cau cua
nhiig ngwdi xung quanh va tim cach dap tmg nhirng nhu cau do. Zig
Ziglar noi tiéng véi cau noéi rang hanh phic va thanh cong cta ban ty
1é thuan véi s6 ngwdi ma ban gitp ho hanh phiic va thanh cong. Chic
chin, mot trong nhitng 1y do khién Me Teresa c6 thé duy tri thai do
tich cue trong mot moi trrong u &m dén thé'1a vi ba tap trung vao viée
lam thé nao dé giam nhe ndi dau dén ctia nhitng manh doi bat hanh.
Michael Landon 1a mot vi du tiéu biéu khac cho viéc nay. Khi mot
dién vién trong mot bo phim ma 6ng dao dién pha héng mdot canh
quay, thay vi gidn dir va nghi d&€n nhiing mat méat vé tién bac va thoi
gian do 16i ctia ngwdi nay gy ra, ong tp trung vao nhu ciu can dwoc
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gitip d& va hwémg dan cta dién vién nay, va véi mot nu cwdi day
khich 1&, 6ng nhanh chéng dap Gmg nhu cau do.

CHU DONG XAY DUNG NHU'NG MOI QUAN HE
TOT DEP

Thanh phan th hai trong dong co “tinh than lac quan” 1a chu
dong xay dung nhitng moi quan hé t6t dep. Liéu ban c6 thé kich hoat
dong co “tinh than lac quan” ma khong cin x4y dung nhirng moi
quan hé t6t dep khong? Chic chdn roi. Tuy vay, dong co nay sé khong
hoat d@dng hiéu qua, va khong tao ra lyc ddy manh nhw déng co co
day da hai thanh phan. Toi biét mot s6 ngwdi rat lac quan va thanh
cong nhung lai rat té trong viéc tao dung cac méi quan hé. Trong thye
t&€, mot sd ngwod khong nhitng that bai ma con pha huy cac méi quan
hé nira. Vay ma ho van song lac quan va thanh cong. Nhung ban hay
nghi ma xem, thanh cong va hanh phic cia ho sé tron ven hon nhiéu
néu ho hoc cach chu dong trong viéc xdy dung nhirng méi quan hé
virng chéc.

Cau héi danh cho ban 1a ban mudn thanh céng nhw thé nao, ban
mudn nhanh chéng dat dwoce wée mo dén mirc ndo va ban mudn
hanh phtc ra sao trong cudc song? Chu dong xay dung cac mdi quan
hé t6t dep sé nang mtrc d6 thanh coéng, ddy manh téc d6 thanh coéng
va mang lai nhiéu niém vui cho ban trén sudt ching dwomg doi.

Hang ngan quyén sach da dwoc viét vé dé tai cac moi quan hé.
Gary Smalley va t6i da viét hai quyén sach vé cac moi quan hé vao
nim 1979. Tir @6 dén nay, Gary da viét thém 11 quyén sach khac. Anh
cting da thye hién 18 cuén bing video vé cing chu dé nay. Vay thi toi
hy vong sé viét dwoe gi chi trong vai trang sach sip téi? Toi mong la
sé néu ra cho ban dwoc bay yéu t6 quan trong trong viéc cai thién
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nhitng méi quan hé. Nhitng yéu t6 nho nhé nay cb thé tao ra mot sy
khéc biét 16m trong nhitng mdi quan hé ma ban mudén cung c6. Hay
nhé ring nhitng chiéc banh 14i nhé lam chuyén dong ca mot chién
ham lém.

BAY YEU TO QUAN TRONG GIUP CAI THIEN CAC
MOI QUAN HE

Yéu t6 1: Tat ca déu bat dau tir sy ton trong

Nhuw t6i da ndi rd trong chwong trwede, sw ton trong 1a nén mong
virng chic cho bat ky moi quan hé t6t dep ndo. Va nhw ban da biét,
diéu tuyét voi 1a ban co6 thé lwa chon ton trong ngudi khac, cho du
ban mudn hay khong. Viéc ban ton trong hay nghi tot vé mot ngwoi
khong phu thudc vao nguwoi dé6 ma vao ban. (Hay nhé lai cay dan vi
cam sttt mé, luc dau bi moi ngwoi cwod nhao nhung sau do lai dwoce
nang niu. Van cay dan cii kj 4y, nhung sw lira chon thi khac.)

Ban c6 thé Iya chon ton trong hay danh gia cao bat ky ai, vao bat
ctr liic ndo ban mudn. Chi cAn mot chut thoi gian va thién chi. Ai cling
muodn dwoe quan tim, dwoe cong nhan, dwoe doi xir chin thanh chi
khong phai bi coi nhw mot ngwdi khong ¢6 gia tri. Mot trong nhirng
cach hiéu qua nhat dé biéu 1 sy tén trong ddi véi ngudi khac 14 14ng
nghe va quan tAm dén suy nghi va y kién cua ho. Khi & bén ho, hay
budc ban than ban ngirng suy nghi va tap trung vao nhitng gi ho néi
vo1 ban.

Yéu to 2: Ai ciing mudn dwgrc ddng vién

Cuoc sdng von chiang dé dang gi véi bat ky ai. Nhung vi ching ta
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qué tap trung vao nhitng nhu ciu va cudc chién hang ngay ctia minh
ma thwong khong nhan ra ndi dau va nhu ciu ctia nhitng ngwoi xung
quanh. Mdi ngay ban séng gifta nhitng ngwdi dan 6ng, dan ba, con
trai, con gai, nhitng ngwoi ludn cdn nhan dwoce sy dong vién khich 1é.
Diéu d6 khong c6 nghia 1a ban phai bé ra hang gior dé lam viéc ay. Doi
khi chi cAn mot cai vo vai hay mot nu cwdi than thién 1a da. Vai loi
n6i ddng vién hoic thai @9 chim chi 14ng nghe c6 thé tao nén sy khac
biét 16m trong cach ngwdi dd d6i dién voi thoi gian con lai trong ngay.

Hay tim cach thé hién sy an cin, cam kich hodc dong vién nguwoi
khac vao nhirng lac bat ngd. Mot tdm thiép, mot 14 thw hodc mot bo
hoa c6 thé 1am birng sang mot ngay, mot tuan hay mot thang cuia ai
d6. Va ngudi ta c¢d thé ghi nhé nhitng khoanh khic ngidn ngti va
nhimg ctr chi khich 1& d6 su6t ca doi.

Khi ngwdi yéu thoi sinh vién cua toi ndi o1 chia tay, roi sau d6 goi
cho t61, thong bao 1a sé 1én xe hoa véi ngwdi ban than nhit caa t6i, toi
cam thdy dau kho cung cuc. Ca thé giéi nhw sup @6 truede mit toi.
Dang ndm Up mit xudng giwdng khoc tham thiét, téi chot cam thay
mot ban tay vo nhe 1én lung minh. P6 1 nguwdi ban cung phong cia
t6i, Doug Broils. CAu 4y dang chuén bi di choi, ban gai cdu dang ngoi
doi & phong khach trong cian ho clia chiing t6i. Khi vo lung t6i, cau 4y
thi thAm, “Té¢ khéng biét phdi néi gi, nhung té quyét dinh sé khéng
di chot nira. Néu cdu muén néi chuyén, hay di ra ngoai, hay muén
lam bdt cit viée gi thi té sdn sang & bén canh cdu. Té sé ngoi trong
phong khach”. 30 ndm da tréi qua, nhung t6i vin nhé rd nhw moi
chuyén méi xay ra ngay hom qua. Loi néi ctia ciu, giong ndi cua cau,
cai cach ma ciu lam cho t6i cam thiy minh quan trong va c6 gia tri
van con in rd trong tim tri t6i nhw ngay nao. Pirng bao gior danh gia
thap strc manh hay gi4 tri cia nhitng 161 néi hay hanh dong khich 1&
cua ban.
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Tuy nhién, khi mot ngwoi dang bij ton thwong ning né, nhat 1a Iic
ho gip that bai (tir viéc bi diém kém cho dén viéc khong dwore thing
chtre) thi diéu cudi cing ma ho muén 1a mot bai 1én 16p, mot bai phan
tich ddng sai, mot 101 khuyén hay mot giai phap. Khi ai &6 dang bi ton
thwong, cach t6t nhat ma ban c6 thé an i khich 1& ho 1a mot vong tay
Am ap va mot doi tai ldng nghe. BAt cir hanh dong nao khac chilam ho
thém mét méi va khién ho thu minh vao vo 6c. Viée gitp ho vurot qua
dwoc nhitng ca sdc hoidc gidi quyét van dé nén dé lai sau, khi vét
thwong trong 1ong ho da ling diu. C6 thé 1a mot vai gior hodc vai ngay
sau. Ditu té nhat ma ban c6 thé 1am 1a ¢& dwa ra mdt giai phap, khi ho
con dang dau dém tot do.

Yéu té 3: Mang lai cam giac an toan va bén virng cho tirng
moi quan hé

Mot trong nhirng nhu cau 16m nhat ctia bat ky ai — du 1a dan 6ng,
dan ba, ngwoi gia hay con tré — déu 1a cam gidc an toan va bén virng
trong cdc moi quan hé. VAiy ma, trong xa hoi ngay nay, hiu nhw khong
ai c6 dwoe cam giace nay. To6i khong ndi dén cam gidc an toan vée thé
chat ma 14 vé cam xic. Bon tré khong cam thay an toan trong gia dinh
minh, véi ban beé con té hon. Cho du & nha hay & noi lam viéc, con
ngwoi thwomg cam thay dwong nhw ho khéng dwoe cong nhan va co
thé bj “dao thai” bat ci ltic ndo. Vi vdy, bat ctr viéc gi ban 1am nhim
nang cao cam giac an toan va bén virng déu co6 tic dung cung cd mai
quan hé ctaa ban véi ngwoi khac. Con nguwdi cang c6 cam giac yén tam
tin twéng bao nhiéu, ho cang vui vé thé hién ban than, nd Iyc va kha
nang b4y nhiéu. Ngwoc lai, cang cam thay lo Au, chong chénh bao
nhiéu, ho cang khép kin b4y nhiéu.

Lam thé& nao dé mang lai cam gi4c an toan va bén virng cho mot
m&i quan hé? Dau tién, hay thwomg xuyén cho ngwoi d6 biét rang ban
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that sy mudn duy tri mdi quan hé 1au dai véi ho. C6 nhiéu cach dé
lam diéu nay, tir viéc dom gian noi voi ho — bang 101 néi hay viét ra —
cho dén viéc tich cye gitip @& ho hoc va str dung Quy Trinh Hién Thue
Hoéa Udc Mo trong cudc song cad nhan va sy nghiép. Bang cach gitp
ho dinh nghia va dat dwoc wée mo ciia minh, ban thé hién tinh cam
virng chic ctia ban ddi véi ho.

Mot cach khac cling hiéu qua khong kém trong viéc mang lai cam
giac an toan va bén vitng cho mdt moi quan hé 1a @€ cho ho tw do chia
sé suy nghi, ¥ kién, cdm xtic, nhu cAu mdi ngdy ma khong so bi gian
doan, chi trich hodc ché giéu. Mot ngwdi ban ctia téi hau nhw khong
ltc nao noéi ra dwoe suy nghi cia minh ma khéng bi chong ngit o1
ho#c chi trich. Viéc chéng ngit 161 cho thdy nhitng diéu c6 noéi hoan
toan khong quan trong v61 anh 4y, va sy chi trich cia chong cho thay
cd khong thé an toan chia sé cam xdc that ctia minh vé bat cir thir gi.
Viéc cho nguwdi khace quyén tw do dién dat suy nghi ma khong so bi
cong kich gitp tao dung sw an toan va bén virng to 16m trong nhirng
moi quan hé.

Yéu to 4: Bay to sy ton trong va ngwdérng mo

Gary Smalley bao gid ciing cho rang nhu ciu 16n nhat cia ngwoi
dan 6ng la cam giac dwoe ngwomg mo. Toi hoan toan dong y véi Gary.
Toi cling tin rang, du @6 khong phai 1a nhu cAu 16n nhat cta phu nit,
thi chic chin cling 12 mot nhu ciu quan trong. Mot trong nhirng Iy do
khién nhiéu ngwdoi dan 6ng ngoai tinh véi dong nghiép noi céng sé 1a
vi & nha ho khéng con cam thidy minh dwoe ngwdomg mo nira. Nhitng
ngwol phu nit cung lam viéc véi ho khong nhitng ngwong mé ho ma
con nhanh chéng thé hién sy ngudng mo do.

Tuy nhién, khi ban mudn thé hién sy ngwdng mo, hay phan biét
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rd sy khéc nhau gitra nhitng 161 tAng bdc va 161 khen chan thanh. Sy
ting béc tip trung vao nhitng thir hoi hot bén ngoai, con 161 khen
chan thanh hwéng d&n nhitng hanh ddng va thai d6 cu thé phan anh
mot nét dep tinh cach hodc mot viée lam t6t ndo d6. Ai cing thich
dwoce tAng boc mot chat, nhung khong cdn qui nhiéu. Ngwoc lai,
nhitng 161 khen chan thanh nén dwoc trao ting vao bat ci ltc nao c6
thé. Loi khen cang cu thé bao nhiéu, ngudi nhan cang cam thdy dwoc
cong nhan va tic dong cia né cang manh bay nhiéu. Vi duy, thay vi chi

61, “Chi lam viéc tét lam” hodc “Téi thich bdn bdo cdo ciia anh”, hay
noi chi tiét ban thich hodc danh gia cao yéu t6 gi. Mot 1an nira, giao
tiép phi ngdn ngir cling quan trong nhw giao ti€p bing ngdn ngir.
Giong ndi, anh mit, nu cwdi, cai bit tay hodc vd lung ciing c6 tac
dung nhan manh bt ctr 101 ngoi khen ndo.

Yéu t6 5: Phat trién nhirng ky ning giao tiép hiéu qua va bat
dau st dung ching

Mot trong nhirng tré ngai 16m nhét trong viéc xay dung cac moi
quan hé bén virng 1a viéc thiéu ky ning giao ti€p hiéu qua. Thir nhat,
con ngwdi thwdng khong danh ra da lwong thoi gian can thiét dé giao
ti€p hiéu qua va thir hai, ho khong biét cach giao ti€p hiéu qua. Nhw
ban c6 thé thdy & chwong sau, viéc giao tiép hiéu qua va co strc thuyét
phuc la mot trong nhitng dong co tén Iira manh nhit ma ban sé hiru,
nhung d6 lai 1a dong co ma hau hét moei ngwoi khong bao gidr hoc
cach kich hoat.

Toi sé tap trung ban vé viéc giao ti€p trong chwong sau, & day toi
chi néi ngin gon ring viéc giao tiép vi nhw mot dwong 6ng dan dau
quan trong. Dé giao ti€p hiéu qua, ban phai c6 ba thir: ngudn cung cip
dau, hé théng dwong 6ng din dau va thoi gian dé dwa dau bing
dwong 6ng d&€n ngwod nhan. Noi dung ma ban muén giao tiép giong
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nhw ngudn cung cap dau. Ong din d4u 1a phwong phap giao tiép gitp
truyén dat noi dung mot cach hiéu qua; va cudi cing ban can phai c6
thoi gian dé chuyén tai ndi dung giao tiép dén ddi twong tié€p nhan.
Dbiéu nay sé dwoec khai thac ky trong chwong sau. Viée giao ti€p hiéu
qua cb thé gitp ting cwdng cac mdi quan hé hon bat cir yéu td nao
khéc.

Yé&u t6 6: Nhanh chéng giai quyét mau thuin, mot cach dang
dan

Gary Smalley day t5i ring mau thuin c6 thé 1a canh ctra di thang
dén chod ly di, hodc 1a s¢i day thit chit tinh cdm. Chung quy chi 1a sw
lira chon. That khong may, hau hét moi ngwoi khong hé biét dén su
ton tai cia s¢i day d6, vi thé nhitng mau thuin dang 1& dwa hai ngwoi
dén gan nhau hon thi lai diy ho ra xa nhau hon. Theo Gary, c6 tong
cong ndm mirc d0 giao ti€p, ban cang dao siu vao tirng mirc d6 bao
nhiéu, ban cang cam nhan dwoc sy mat thi€t bay nhiéu. Hau hét cac
moi quan hé hiém khi té1 dwoe hai mire @0 sdu nhéat trong giao tiép.
Nhung khi dwoe st dung dting ddn, mau thuin c6 thé nhanh chéng
dwa ban dén nhirng mirc do giao ti€p sau nhit va ting cwomg dd mat
thiét cho cac méi quan hé.

NAM MU°C PO GIAO TIEP

e Mirc dd 1: Chao hoi lich sw (Moi viéc thé' ndo? Anh khde

khong? Toi ciing binh thwong)

e Mirc @0 2: Thong tin (Ai thdng trdn nay? Bén ngoai trot
lanh lam. Anh muén dn t61 mén gi?)

o Mtrc do 3: Y kién (T6i nghi t6t nhdt anh nén lam theo
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Diéu dang buon & cho 1a chinh hai mtre @0 cudi cling nay sé mang
lai niém vui va hanh phtc 16n nh4t cho bat c¢ir méi quan hé nao, vay
ma chang thwong bi ngwoi doi né tranh nhw tranh bénh dich. Mau

thuan c6 thé dwoc st dung dé mé canh cong dan dén nhirng mire 6

giao tiép sau hon khi chiing dworc thye hién mot cach tich cue.

Lin d4u tién khi nghe Gary néi diéu nay, t6i khong thé nao tin
dwoc. T6i bao gidr cling lo ngai va cim ghét mau thuin. Tuy vay, du
thich hay khong, mic du ban c6 thé gidm s lwong mau thuan lién
quan dén minh, ban ciing khong thé hoan toan loai bé chting. Mau
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thuin van xdy ra — thwromg xuyén hay thinh thodng. Bé&i vi mau thuin
1a dieu khéng thé tranh khéi, t6i quyét dinh thtr nghiém danh sach
nhitng diéu “nén lam va khéng nén lam” ctia Gary. Két qua ma toi
nhan dwoc 1a mire @ ton thwong gidm xuéng, mirc dd mat thiét ting
l1én trong cidc moi quan hé vo chong, con céi va gitra t6i vol1 nguoi
khéac. Hoc cach gidi quyét mau thudn ding din rat can thiét cho viée
x4y dung nhitng mdi quan hé bén virng va hanh phic. Dwéi day chi l1a
mot vai diéu nén 1am va khong nén 1am c6 thé tao ra sy khéac biét giira

mot mAu thuan mang tinh xay dung ho#c ngworc lai.

QUY LUAT CHO NH(’NG MAU THUAN MANG TiNH XAY
DU'NG:

NH{’NG PIEU “KHONG NEN LAM”

1. Plrng chon gidu van dé hodc ndi dau trong long ban.
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“Vay thi téi phai lam gi khi gdp mau thudn?” Téi sé cho
ban cau tra 1o trong it phat nira, nhwng dau tién, hay nhé

muc tiéu d6i ddu cua ban la giai quyét van dé theo cach
mang lai nhirng két qua ¢6 ¥ nghia tirc thoi va lau dai nhat.
T6i thira nhin rang, trong mot cudc cham tran, that khé cé
thé tranh hét tit ca nhirng diéu trén. Nhwng ban cang tranh
dworc nhiéu bao nhiéu, két qua cang kha quan bay nhiéu.
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Dwéi day 14 danh sach nhitng viée nén lam va néu ban lam theo,
khong nhitng né sé giam thiéu tac hai cia mau thuan ma quan trong
hon, nd con mé 161 cho ban ning méi quan hé cia minh 1én mot mare

do mat thiét moi.
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Yéu to 7: Chi phé binh khi can thiét va phé binh ddang cach!

Trong chwong 6, t6i da tip trung thao luin vé cach nhin va phan
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hoi lai nhitng 161 phé binh d@é bién chting tir thi thanh ban. Viy con
viéc dwa ra nhitng 101 phé binh thi sao. Liéu ¢6 khi nao ban nén phé
binh ngwdi khac khong? Chic chdn 14 ¢6. Sy phé binh, néu dwoce dwa
ra dang cach, c6 thé mang lai nhitng loi ich cwe ky to 16m. S& c6 nhiéu
phi cong tr nan hon néu ho khong nhin dwoec y kién phé binh tir
nguwdi hwéng dan. Sé c6 nhiéu bénh nhan qua doi hon néu céc bac si
thye tdp khong nhan dwoc 101 phé binh tir cac gido sw y khoa. Va tat
ca ching ta sé gan nhw khéng thé lam dwoc viée gi t6t néu khong
nhan dwoc nhirng 101 phé binh tir ngwot khac.

D6 1a mit tich cye caa sy phé binh. Mit tiéu cye 14 hau nhw
khong cb gi trén doi co stre tan pha va lam ton thwong nguwdi khac
hodc cac méi quan hé hon 1a nhirng 101 phé binh khong dtng cach. Sy
phé binh c6 thé mang lai loi ich tSt dep hodc giy ra hau qua toi té, tuy
thudc vao cach phé binh ctia ban. Trong suét 48 nim tudi doi, toi da
kham pha ra hang trim céch phé binh sai va chi c6 duy nhat mot cach
phé binh dtng. Mot 1an nira, toi phai biét on Gary da day t6i diéu nay,
cach day 19 nim, khi ching t6i viét chung véi nhau quyén sach dau
tién. Tir d9, toi da c6 hang ngan co hdi thir nghiém nhirng diéu da hoc
va t6i c6 thé nodi véi ban ring lan nao téi cling nhan dwoc két qua
mong mudn.

Khi dwoc dwa ra dang cich, sy phé binh khong chi giap déi twong
nhén thirc dwoe van d& ma con khoi ddy mong mudn giai quyét vin
dé 1au dai. C6 hai yéu t6 trong viéc dwa ra 161 phé binh dtng cach:
tinh than chtra dung trong nhirng 101 phé binh va phwong phip dwa
ra 101 phé binh. Ban dirng bao gi¢r phé binh ngwoi khac khi ban dang
gian dit. ThAm chi néu can, ban phai di ra ngoai moét minh vai phut dé
tran tinh lai, hdy 1am b4t ctr diéu gi c6 thé dé dwa ra loi phé binh véi
161 18 6n hoa. Khi sy phé binh di kém v61 con gian dit, ngwoi déi dién
sé 1ap tirc tha thé€ va sin sang “4n miéng trd miéng”. Trong trwong
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hop mau thuin mang tinh xay dung, hay dwa ra 101 phé binh trén tinh
than ctia mot ngudi cling ¢d nhitng khiém khuyét va pham 16i.

PHUONG PHAP PHE BINH “SANDWICH”

No6i mot cach don gidn, phwong phap phé binh sandwich la dat
mot “lat” phé binh & gitra hai “lat” khen ngoi. Ban bit dau bing viéce
dwa ra 101 khen cu thé cho mot diém rat tich cuc vé ca nhan @6 hodc
vé hiéu suat lam viéc cta ho. Vi du, “Ryan q, con thdt dé thwong khi
hai nhirng béng hoa dep mang vé ting me. Diéu d6 khién me con
cdm thdy dwoc yéu thirong va ddc biét. B6 thich tdt cd nhirng viée
lam dang yéu dé cua con, né chirng té con yéu me biét nhwrong nao”.

Tiép dén 14 sy phé binh, hay néi vé mot hanh dong hodc lya chon
khong t6t ctiia ngwoi do, chir khong phai tinh cach cua ho: “Dit bd me
rdt thich nhitng bong hoa rwe ré& nay, nhung nha bac Smith bén
canh da phdi khé nhoc ldm mé1 trong dworc nhitng béng hoa dep dén
thé. Vi vdy hai hoa trong vweon nha ngwoi khac la khong ding dau.
Thdt ra, ldy bdt cir cdi gi thudc vé ngwdi khac ciing déu khong diing
cd. Con c6 hiéu diéu b6 néi khong?”.

Cudi cling, sau khi nhitng 101 phé binh da dworc noéi ra va hiéu ro,
do6 1a lac ban dit “lat” cudi cung vao miéng sandwich: “Ryan a, con
hay nhé rang bé me rdt thich con lam nhirng viéc tét khién ngwoi
khac vui long. Con la cdu bé 4 tubi chu ddo nhdt ma bé tirng biét.
Con c6 nghi ra nhitng viéc gi khdc ma con cé thé lam dé me con cdm
théy diic biét khong?”.

Maic du vi du trén c6 vé nhw don gian héa qua trinh nay, nhung

t6i mudn dung ndé dé minh hoa mot cach roé rang nhitng diéu toi
mudn noi. Ngoai ra, trong thye t€, vi du trén that sy xay ra va 1a mot
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trong vai 161 phé binh c4 nhan ma t6i cam thiy deé chia sé véi ban
N,
nhat.

NHONG MOI QUAN HE TOT PEP O THE LA
THANH PHAN THU VI NHAT CUA DONG CO'
“TINH THAN LAC QUAN”

Trong khi dong co “tinh théan lac quan” c6 thé vin chay ma khong
can t&di cdc moi quan hé t6t dep, ban sé rat thiét thoi khi bé qua thanh
phéan nay. T6i da gip nhiéu ngwoi kich hoat ddng co ndy ma khong
tao dung ciac moi quan hé bén virng, va bat ctr thanh céng nao ma ho
dat dworc cling tré nén tréng rong. Piéu dang noéi 1a néu ho tap trung
vao thanh phan quan trong trong c6 may nay, ho khong nhiing gia
tang dwoc mirc do thanh cong cia ho ma con tan hwéng thanh céng
do6 gap boi. Nhw t6i da noi & trén, toi khong thé cung cAp tit cd moi
thir ban can vé cht dé giy dung cidc moi quan hé gbi gon trong vai
trang gidy. Vi th€ ban hiy xem nhirng gi ma t6i dé cAp dén nhw nhirng
thong tin thi vi nhat va ro rang nhat vé cdc mai quan hé.

MOT CHUONG DAI XUNG PANG CO bUOC MOT
KET LUAN NGAN
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Tinh than lac quan v6 cing quan trong d6i véi tat ca nhirng nguwoi
mo nhitng wéc mo 16m va dat dwoe nd. Va mic du day cb thé 1a mot
dic diém bam sinh nhung khong phai véi da s6 moi nguwdi. Vang, ban
c6 thé dat dwore tinh cAch nay va ban bit budc phai c6 n6é néu ban
muon bién wéc mo cia minh thanh hién thue.

Phat trién tinh thin lac quan dit ban vao vi tri 1am cha. T4t ca
nhirng thanh tyu trong lich stt, & bAt ci linh vire ndo va mire d6 nao,
da chtrmg minh ring tinh than lac quan 1 nguén ddng lye thic diy
con ngwodi viron téi nhitng dinh cao. P6 chinh 1a d3c diém chung cia
tat cad nhirng ngwoi thanh cong. Viée kich hoat dong co nay hay khong
hoan toan tuy thudc vao ban. Néu ban kich hoat, ban sé tin hudéng
cudc hanh trinh sué6t ca doi. Néu khong, ban sé khong bao gidr biét
dwoce ban c6 thé dat dwoe nhitng gi.

Bi quyét hiéu nghiém 10:

Kich hoat dong co’ “Tinh thdn lac quan”

CHIU TRACH NHIEM VE THAI PO CUA BAN

1. Viét ra nhirng tinh hu6ng gan day ma trong dé ban da phan tmg
thay vi phan hoéi. Miéu ta phan (rng ctia ban va bat cir hiu qua tiéu cuce
nao ma n6 mang dén cho ban hodc cho ngwoi khéc.

2. Nhin vao nhitng tinh huéng ban vira miéu ta, hay viét ra cach
ma ban c6 thé phan hoi dé dat dwoc két qua tich cye hon.

3. Trong hai tuan ké tiép, hay danh ra vai phat mdi dém viét lai
bAt ctr tinh hudng nao xdy ra trong ngay ma ban da phan (rng cung
nhitng hau qua khong t6t tir phan tmg d6. Sau d6 véi moi tinh hudng
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nay, hay viét ra cach phan hoi tot hon caa ban.

4. Trong hai tuan ké tiép, hay danh ra vai phat moi dém viét lai
bAt ct tinh huéng ndo xdy ra trong ngay ma ban da phan hoi clung
nhirmg két qua tich cywec ma ban nhin dwoce vi da phan hoi, thay vi
phan trng.

5. Héi y kién nhirng ngwdi & céng ty va & nha xem nhin chung
ban 1a ngwdi lac quan hay bi quan. Néu ho trd 161 1 lac quan, hay nho
ho chdm ban theo thang diém tir 1 d&n 10 (1 1a hoi lac quan, 5 13 kha
lac quan va 10 1a rat lac quan). Yéu cau ho ké ra nhitng viéc ban lam
phéan 4nh thai do tiéu cue va tich cwe cua ban. Cudi ciing, héi xin 161
khuyén ctia nhitng nguwdi nay vé viée 1lam thé€ nao @€ ban tré nén lac
quan hon. Nh¢& ghi chi lai nhitng diéu nay.

6. Co ndi dau to 16m nao ma ban tirng phai chiu dung nay van tiép
tuc anh hwéng dén thai do cia ban khong (bi ngworc dai, 1i di, bi dudi
viéc, bi ban bé lam ton thwong bing hanh ddng hoic 1o noi, tat
nguyen, v.v...)?

7. “Pi tim kho bau” trong nhitng ndi dau ay. Véi tirng nodi dau, hay
viét ra nhitng nhan thtrc hodc phim chat ma ban git hai dwoc tir
nhitng ndi dau nay.

TAO DU'NG NHU'NG MOI QUAN HE TOT PEP HO'N
1. Ban c6 thé bit dau biéu 16 sy ton trong d6i véi nhitng ngudi
xung quanh nhw thé ndo, cd trong céng viéc 1an cudc séng ca nhan?

2. Ban c6 thé bit dau néi hodc 1am nhitng viéc cu thé nao dé khich
1& nhirng ngwdi ma ban thwong xuyén giao tiép?
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3. Nhitng ngwdi d6 cam thdy an toan va bén virng dén mirc nao
trong moi quan hé giita ho véi ban va ban c6 thé 1lam gi dé gitip ho
cam thAy an toan hon? (Néu ban gip kho khin trong ciu héi nay, hay
trire ti€p héi nhitng ngwdi d6 xem ban c6 thé ndi va 1am hoic khéng
lam nhitng diéu gi dé gitp ho ¢ cam giac an toan hon trong ciAc moi
quan hé.)

4. Ban c6 thé lam gi dé khuyén khich ngwoi khac tw do bay 6 ¥
kién, suy nghi va cdm xtc cua ho?

5. Hay nhin lai mot s6 mau thuin gin day ctia ban va so sanh cach
ban gidi quyét ching véi quy luat danh cho nhitng mau thuin mang
tinh xay dung.

6. Hay nghi vé nhirng [an ban phé binh mot ai d6. Viét lai cach
lam cu thé cta ban néu ban ap dung phwong phéap “sandwich”.
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CHUONG 14

PONG CO’ THU* NAM: “SU°C THUYET PHUC MANH NHU PONG
PAT”

MOT NGHE THUAT MA AI CONG CO THE TINH THONG

Chia khéa van nang mé’ canh cira wé’c mor cua ban.

KINH NGHIEM BAN THAN VE SUC THUYET
PHUC MANH ME CUA PONG DAT

To1 tré vé phong khach san vao lic niva dém va chi mudn di ngi
ngay l4ap tirc. T6i da dao dién chwong trinh quang cdo & Malibu tir 6
gidr sdng va hom sau sé phai lam viéc tiép vao lac 7 gid sdng. Phong
ciia t0i ndm & ting 19 trén cung cta khach san West L.A. Khi tit dén
di ngu, toi nhan ra lac d6 vira qua nira dém. Toi nghi, “Minh dwoc
ngti ngon khodng 6 tiéng trwée khi dong ho bao thirc reng” roi chim
vao gidc ngu. C6 vé nhw t6i maoi chi thiép di dwoe vai phat thi bat
thinh linh t6i c6 cdm gidc nhw ai d6 dang cd danh thirc t6i diy bing
cach lam rung chuyén chiéc giwong t6i dang nim. Khi gidt minh mé
mat ra, t6i thay cin phong lic lw dir doi. Dong ho chi 2h22’ sang.

T61 ¢6 nhay ra khoi giwdong nhung ngay 14p tirc bi nga ldn ra
giwrong. Toi c6 ngodi day hai 1an nira va 1an ndo ciing bi quat nga xudng
girdomg. Cin phong gidng nhw dang choi tro “xich du” vay. Luc Ay toi
tham nghi, “Péng ddt Ién r6i, minh sé bi chon viti trong déng dé nat
clia 19 tdng lau”. 6 1a TAn duy nhAt trong doi t6i that sw tin rang
minh sé& chét. Tda nha van tiép tuc dong dwa trong vong hai phut nira.
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Cudi cung con chan ddng ngirng lai, va treée sw kinh ngac cua t6i,
toa nha vin chwa d6 sap. T6i lap tirc nhay xudng giwong, thay quan
a0 nhanh nhw khong bao gio: nhanh hon dworc va lao ra cira. Khi t6i
ma ctra, tat ca cira phong khac trén lau 19 cung dong loat mé ra. C
nhw thé trong mot canh quay & Hollywood, chting t6i 1a nhitng dién
vien vira dwge dao dién chi dao mé ctra vay. Chung t6i ciing chay ra
chen chtc vao thang may @€ di xudng. O tién sanh con c6 khoang hai
trim ngwoi khac dang dtmmg 16 nhd. Ngwdi quan 1y khach san ndi voi
chiing t6i ring toa nha dwoc xay trén gia & Teflon va cb thé 14c I an
toan trong 5 phut nira. Toi khong biét 1a ngwdi quan 1y dang noi that
hay 6ng ta chi néi thé dé tran an ching toi. D6 that sw 1a hai phat kinh
khung nhat doi toi.

Trong khi suy nghi &€ viét vé chwong nay, t6i c6 tim ra mot ngudi
dwoce phan 16n nwée My coOng nhan ring cé stre thuyét phuc nhit. Roi
t6i nhan ra rang, khong ai c6 strc thuyét phuc nhw mot tran dong dat.
Nghi vé tran dong dat kinh hoang ma t6i vira ké, cung khoang ntra ta
tran khac ma t6i da trai qua sau dém do, t6i nhén ra ring mot tran
dong dat khong chi ¢ stre thuyét phuc hon bat cir dién gia ndo ma toi
tirng nghe, n6é con minh hoa dwoc tat cd nhitng yéu t6 quan trong
nhit cia nghé thuat thuyét phuc.

NEU BAN CO CHONG HOAC V', ONG CHU HOAC KHACH
HANG, BAN BE HOAC CON CAI, BAN CAN HQC NGHE
THUAT THUYET PHUC.

MOdi khi néi chuyén trwée ddm déng vé dong co nay trong sd bay
dong co tén ltra khong 16, t6i thwong nhan dwoc nhiéu cai nhin nghi
hodc. Ai ndy déu dwong nhw mudn hoi, “Tai sao diéu nay lai quan
trong d61 véi t6i?”. Phai, néu ban c6 chdng hodc ban trai, ching phai
ban thwong c6 ¥ nghi, “Anh 4y khéng hiéu minh,” “Tai sao anh dy
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khong nghe ra nhi?” hodc “Gia nhw anh dy hiéu dwoc cdm xiic clia
minh”. Viéc tré thanh mot ngwoi giao ti€p hiéu qua va thuyét phuc c6
thé giai quyét dwoe van dé “hiéu” va “cam” nay bat ctr lic nao. Néu
ban 12 mo6t ngwdi chdéng muén dwoe vor minh hiéu va ing ho (ma
khong bi hiéu 1am 12 mdt ngudi doc doan va vo tam), ban cling can
hoc nghé thuat thuyét phuc.

Né&u ban 1a mot ngwoi me cd dira con gai trong d0 tudi méi 1ém va
ban mudn con minh 1am nhiing viéc “dtng didn” ma khong can phaira
1énh, ép budc hay 16i kéo, nghé thuat thuyét phuc sé 14 d6ng minh
tuyét voi nhat caa ban. Néu ban c6 d@a con trai 8 tudi thich choi
game hon 12 1am bai tip vé nha, vi loi ich cua con, ban can nim dwoc
nghé thuit thuyét phuc. Néu ban mudn thanh dat noi cong sé&, dworc
ting lwong va thing chire, ban cin c6 kha ning thuyét phuc ngudi
khac. Néu ban mudn sép, dong nghiép hodc nhan vién ton trong, né
phuc va ling nghe y kién, dé xuat hodc chi dao cfia ban thi thuyét
phuc chinh 1a chiéc chia khoa ban cin s& hiru. Khi ban hoc dwoc v
nghia that sy cia viéc thuyét phuc, ban sé kham ph4 ra ring day 1a
mot nghé thuat ma ban c6 thé st dung @€ dat dwoc nhiéu thanh qua
hon ban c6 thé twéng twong.

PAU LA SU KHAC BIET GIU’A THUYET PHUC VA
LOI KEO?

Da sd moi ngwoi khi nghe dén tir “thuyét phuc” thi cho rang tir d6
dong nghia voi viée 161 kéo. That ra gitra hai tir ndy c¢6 mot sy khac
biét 1é6m. Trong thuc t&, t6i cim ghét sy 16i kéo. Co thé tir dién
Webster sé khong dong tinh véi téi dau, nhung day 1a cach toi phan
biét hai khai niém nay: 16i kéo la dung bat ci*r phwong tién can
thiét nao dé thic day hoic biat budéc mot ngwdi lam méot viée
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gi d6 dé théa man mong mudén hoic nhu ciu cua ban, bat
chiap diéu nay c6 mang lai l¢ii ich cho ngwoti d6 hay khong.
Nhw vay, trong tim cua viéc 16i kéo 1a mong mudn hodc loi ich cua
ngwoi 16i kéo chir khong phai 1a 1oi ich ctia ngwoi bi 16i kéo.

Thuyét phuc la nghé thuit dan diat suy nghi cia mot
ngwori di tir ché thiéu thong tin, thong tin sai léch hodc hiéu
nham dén chd c6 day da thong tin va hiéu biét dé dwa ra mot
Iwa chon hop 1y vi l¢i ich cta ngwoi dwoee thuyét phuc.

Vé ban chat, thuyét phuc 1a giap ngudi khac hiéu dwoe nhitng
diéu ban dang ndi, cAm nhan dwoc nhitng gi ban dang cam nhén, va
cubi cung c6 dong lue dé 1am nhitng viéc ma ban that sy tin 1a dem lai
lo1 ich cao nhat cho ngudi 0.

Gia st to1 1a mot nhin vién moi gidi bat dong san va toi c6 thuyét
phuc mot cip vo chong tré mua mot cdn nha ma ho khong du tién
mua, thé nghia 1a t6i dang 161 kéo ho. Mit khéc, néu téi tim dwoc mot
cin nha c6 tit cad nhirng diéu kién ma ho mong mudn véi céi gid ma
ho c6 thé dé dang tra dwoc. Toi ciing biét ring day 1a cin nha t6t nhat
trong ving ma ho c6 tim cd ndm ciing khong ra. Sau do téi cung cip
thong tin chinh xac mot cach ding din, gitp ho hiéu dwoc day la cian
nha t6t nhit do6i voi ho va tai sao ho ¢6 loi khi mua cin nha ndy, thé
nghia 1a t6i dang thue hién nghé thuit thuyét phuc. Thuyét phuc that
s khong phai 12 mot tir xau, nd 1a mot nghé thuét gitup ban dat dwoc
nhitng diéu t6t dep cung ngwoi khac va cho ngwoi khéc.

Néu ban thwong thit bai trong viéc thuyét phuc ngwdi khéc thi
ddy khong phai 1a vi ban khéng c6 nhirng y kién hay ma chi don gian
1a do ban thiéu k§ niing thuyét phuc. Ban c6 thé c6 nhitng ¥ twéng
tuyét voi hodc sin pham t6t nhat thé giéi, nhung néu ban khong biét
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cach truyén dat gia tri cia né dén cho ngwoi khac thi cling vo ich.

Clara Barton, Thomas Edison, Orville Wright va Tién si Jonas
Salk khong phai la nhitng ngwdoi ban hang, nhung néu ho khong hoc
dwoe nghé thuit thuyét phuc thi nhitng wée mo ctia ho sé khong bao
gi¢r thanh hién thye — va thé€ gidi ma ching ta dang s6ng sé khac di
rat nhiéu. Néu Barton khong thuyét phuc dwore cip trén vao nim 1862
cho phép ba ra tién tuyén chim séc nhirng ngwdi linh bi thwong cta
ca hai bén chién tuyén, sé khong c6 Hoi chir thap do ngdy nay va hang
triéu ngwoi, dan 6ng ciing nhw dan ba sé phai chét trén chién trwomg.
Néu Wright khong khién cic quan chirc chinh phu tin ring nhitng cb
may 16n biét bay khong phai 1a chuyén c6 tich hoang dwong, c6 1& ban
va t0i van dang phai di chuyén bing xe ltra, xe buyt hoic tau thuyén
trong nhiéu ngay hoic nhiéu tuin lién dé d&n dwoc nhitng noi xa xoi.
Néu Salk khong ndm dwoc nghé thuit thuyét phuc tuyét dinh thi nhan
loai sé chirng kién hang triéu ngwdi gia tré 16m bé phai ganh chiu va
chét vi cin bénh sét bai liét, cin bénh “nan y” thoi &y ma 6ng da tim
ra cach chira tri.

NGHE THUAT THUYET PHUC: CHIEC CHIA
KHOA VAN NANG!

Ta on troi dat 1a nhitng ngwoi ké trén da hoc dwoce nghé thuat
thuyét phuc. Hau hét nhitng thir ma ban hién nhién c6 dwoc ngiy nay
sé khong ton tai néu nhirng ngwoi tién phong khong biét cach thuyét
phuc 6ng chu, d6ng nghiép, nha bing, cdc nha dau tw va cac cip chinh
quyén tao diéu kién cho ho thye hién nhirng y twdng sang tao. Clung
lac do6, hay hinh dung tit ca nhitng diéu tot dep ma cac c4 nhan, gia
dinh, ngay ca chinh pha va xa hoi, s€ bo 1o vi nhitng ngwoi khac
khong cam thay bi thuyét phuc. Bao nhiéu cudc hon nhén sé dwore ciru
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van néu mot ngwoi thuyét phue dwoe vor/chong minh di gidp céc nha
tw van? Bao nhiéu hoc sinh va sinh vién da bo hoc gitra chirng béi vi
khong ai c6 thé thuyét phuc ho ring viéc hoc mang lai loi ich t&t nhat
cho ho? Bao nhiéu doanh nghiép gip kho khin da phai thit bai vi
ngan hang hodc ciac nha dau tw khong dwoc thuyét phuc 14 nén dau
tw? Bao nhiéu cin bénh vAn “khong thé chita dwoc” vi cac nha khoa
hoc va béc si khong thé thuyét phuc dwoce cAp quan 1y cho phép ho
thtr nghiém céach diéu tri méi hodc loai thuéc méi? Phai, loi ich cla
sw thuyét phuc hién dién khip moi noi. Diéu ban khong thiy 1a hang
triéu co hoi da bi lang phi béi vi hau hét moi ngwoi déu 1a nhimg
ngwdi khong biét cach thuyét phuc hiéu qua.

Nhw viy thi viéc hoc nghé thuit thuyét phuc c¢6 quan trong
khéng? N6 tuyét doi quan trong véi bat cir ai mudn dat dwoc wée mo
cua minh va giip ngwoi khac dat dwoe wée mo' cia ho. Nghé thuat
thuyét phuc 1a chia khéa mé canh ctra dan dén trai tim va tAm tri cta
nguwdi khéc, gitp ban tic dong tich cwe 1au dai dén cude do1 ho.

BAN DA TUNG XONG VAO NHA MOT NGUOT LA
VA BAN CHO CHU NHA MOT MON GI DO TRONG
VONG CHUA DAY HAI PHUT CHUA?

Trwée khi di sdu vao nhitng nguyén tic va ky thuat thuyét phuc,
t6i mudn chia sé v41 ban 1y do tai sao nghé thuat thuyét phuc lai déong
vai tro quan trong dén thé trong thanh cong ctia ca nhan t6i. Khi nhin
dwoe 101 moi thanh 14p mot cong ty ti€p thi qua truyén hinh cung véi
doi tac cua toi, toi da mat 9 cong viée trong siu ndm dau sau khi tot
nghiép dai hoc. Lic 4y, toi 28 tudi doi va hoan toan khanh kiét. Toi da
cing vo va hai con chuyén d&n mot noi xa nha hon 3000 cay s6 dé
lam lai tir d4u. T6i that sy tin ring néu toi that bai IAn nay nira, thi sd
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t6i 1a s& nghéo kho suét doi. Cong sw clia tdi chi c6 kha ning gop
5000 d6 vao cdng ty, va toi chi c6 mot co hoi duy nhat &€ hanh dong.
Néu lan ra quan nay thit bai, diéu d6 c6 nghia 1a doanh nghiép cua
chiing t6i sé bi x6a s6 cling nhanh nhw khi né dwoc thanh 1ap. Ching
toi d4 x4c dinh dworc san phdm ma minh mudn tung ra thi treomg va
da ky két véi ngwot phéat ngdn thwong mai. Bay gior dén giai doan thir
thach.

San pham ctia ching t6i sé khong dwoe bay ban trong bat ct ctra
hiéu nao & M§. Khach hang chi c6 mot cach duy nhit @€ mua san
pham 13 xem chwong trinh quang co trén truyén hinh dai hai phat
cua ching toi, ghi nh& s dién thoai lién hé trong 20 gidy cudi cung,
goi dién thoai va dat hang. Nghe c6 vé dé dang w? Hay hinh dung moi
viéc nhw thé ndy: ban dang ngbi trong phong khich xem mdot chwong
trinh truyén hinh ma ban wa thich. Chwong trinh bi ngit quang gitra
chirng dé nhwong chd cho tiét muc quang c4o. Ban c6 bdo moi ngudi
trong phong giit yén ling &€ ban tap trung nghe quang cio khéng? TAt
nhién 1a khéng. Ban sé bAm nat diéu khién tir xa dé tit tiéng hay vin
nho tiéng hay chuyén sang kénh khac hay dtng diy lam mot viée gi
do6 trong vong hai phut, trwéc khi chwong trinh ban dang xem phat
song tré lai. Do 1a cadch ma da s6 moi ngwdi phan tmg véi nhitng doan
quang cio truyén hinh.

Vay ma twrong lai cua t6i hoan toan phu thudc vao viéc ”xong” vao
phong khach nha ban, nhanh chéng thuyét phuc ban ng6i yén nghe
t6i n6i. Toi phai gidi thiéu san pham cta minh, dwa ra nhitng loi ich
ctia no, noéi cho ban biét sin pham nay tdt hon va khac véi nhitng san
pham bay ban trong ctra hang nhw thé no, tra 101 tat ca nhitng phan
bac clia ban vé san pham, khién ban tin ring viéc sé hitu sin pham
nay s& mang lai loi ich t6t nhat cho ban roi dong vién ban ghi nhé s6
dién thoai ctia chung t6i, nhac dién thoai 1én, kién nhan cho trong ltic

https://thuviensach.vn



may ban va dit mua san pham. T6i phai lam t4t ca nhitng viéc @6 chi
trong vong hai pht.

Xem ra rat kho khin phai khong? Dang thé. Tuy vay t6i da tim
dwoc cach 1am va c¢6 hon mot triéu ngwoi da dit mua san pham cua
chung t6i, mang lai khoang 20 triéu do doanh thu. Tt do6, cttr ba thang
mot [an, t6i phai tim sin phdm méi, tao ra nhitng chwong trinh
quang cao hap din méi trong sudt 12 nim. Téng cong t6i da viet va
tao ra 800 chwong trinh quang c4o dai 2 phtt dan dén 20 triéu cudc
goi. Sau do, khoang 8 nam trwée, ching t6i bit dau st dung chwong
trinh quang c4o 30 phtt dé ban san phim ctia minh. Sau khi bé ra 12
nam cd ging thuyét phuc thién ha trong vong hai phut, 30 phut doi
vOi chiing t6i dai nhw v6 tan. Hién tai, ching t6i da ban dwoc hon
mot ti do gi4 tri san pham bing nhitng k§ thuat thuyét phuc ma toi da
hoc héi va thanh thao.

Tuy nhién, diéu khién t6i phin khaoi 1a viée chimg kién nhimg ky
thuat thuyét phuc nay phat huy tic dung trong tat ca nhirng linh vue
khéc trong cudc séng cua toi. Toi co sdu dira con: mot cd con gai 25
tudi, 5 cau con trai tudi 21, 16, 9, 4 va 2. Tdi phat hién ra ring cac k§
thuat nay c6 hiéu qua trong viéc giao ti€p vo1 tit ca nhitng dtra con
clia t6i, tir tudi mau gido dén tudi day thi va tudi trwdng thanh. Ching
con ¢6 tac dung doi voi vor toi va ngwoc lai, ¢6 Ay cling str dung nhirng
ky thuat nay doi voi toi. Béi vi nhitng ky thuit ndy khong phai 1a sw
161 kéo nén t6i khong hé cam thiy kho chiu khi ngwoi khac dung
ching dé thuyét phuc t6i. Nhitng ki thuat nay ciing té ra hitu hiéu véi
chu nha bang, ban be, nhan vién, cOng s, cac dai dién tai Hollywood,
nhitng nhin vat tAm c&, nhiimg nha quan 1y va tham chi véi ca cac
luat sw cua t6i. Ngoai cac chién dich truyén hinh, t6i ciing mang
nhiig ky thuat thuyét phuc ndy vao quang céo tap chi, nhit bao va
catalog. Toi thAm chi thiy cd cong hiéu cua ching ddi véi nhirng
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khach hang kho tinh.

Vay thi néu nhitng ki thuit nay c6 thé thuyét phuc hon 20 triéu
khach hang phan hoi lai chi sau 2 phut giao ti€p, néu chiing c6 hiéu
qua v&i nhitng dtra tré hai tudi, nhitng cd ciu tudi teen, nhitng ba vo,
ngan hang va luat sw... thi ban hoan toan c6 thé st dung ching dé
thanh cong.

BAN KHONG THE XAY MOT NGOI NHA KIEN CO
MA KHONG CO NEN MONG VOU'NG CHAC

Nguyén tic diu tién cua viéc thuyét phuc: Sy ton trong

Trong vong vai phut nita ban s€ dwoc hoc nhitng ky thuat hiéu
qua phi thwrong ma khi dwoe st dung ding cach, ching s€ gitp ban co
kha ning thuyét phuc ngwdi khace hon bao gid hét. Tuy vay, nhitng ky
thuat nay ciing chi té ra hiru hiéu mot hodc hai Ian véi bat ky ai néu
ban khéng xay mot nén mong virng chic trwede. Ngwoe lai, khi c6 nén
mong virng chic, ching sé mang lai hiéu qua hét 1an nay dén Ian khac.
Nén tang ctia sy thuyét phuc chinh 14 viéc tén trong ngwdi ma ban
mudn thuyét phuc.

Sw ton trong c6 thé dwoe truyén tii bing nhiéu cach. Pau tién,
ban phai ton trong thoi gian cta ngwoi dé. Thay vi doi hoi co hoi noi
chuyén véi ho ngay 14p tire, hay sip x€p cudc hen vao lac thuén tién
cho ho hoic it nhit ciing té ra t& nhi vé thoi diém giao tiép. Néu 6ng
xa ban dang phai tip trung vao mot viée gi d6 quan trong d6i véi anh
4y, thi viéc ban yéu cau anh Ay phai néi chuyén véi ban ngay lap tire
c6 y noi 1a ban than anh 4y va hoat dong ctia anh 4y khong quan trong
bang ban va mong muén caa ban. Nhiéu ngwdi ¢6 khuynh hwéng ton
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trong thoi gian va sw quan tAm cta nhitng ngwoi c6 thAm quyén hon
la nhitng ngwoi khong 6 quyén lye. Ho cling ¢6 khuynh hwémg it coi
trong nhirng thanh vién trong gia dinh nhéit, b&i vi ho nghi minh c¢é
quyén “chen ngang” vao bit ¢t viéc gi ma ngwoi kia dang lam va cho
rang ngudi d6 sé gac moi viéc sang mot bén dé tip trung vao nhitng gi
ho mudn noi. Thai @6 thi€u ton trong va bat lich sy nay dit nén tang
cho viéc tranh luin va con gian dit, chir khong phai cho viéc giao tiép
hiéu qua va thuyét phuc. Néu ban dwoc yéu cau quay lai vao mot dip
khéac, hay chimg t6 ban tén trong ho, ¥ kién, hoat ddng va nhu cau clia
ho bing cach sin sang sip xép vao thoi diém thich hop véi ho, trir khi
that sy khan cdp. Viéc 1am nay sé giri mot thong diép rd rang ring ban
xem tho1i gian ctia ho cling quan trong nhw cia ban vay.

Ngoai viéc ton trong thoi gian va hoat dong cia ngwoi khac thi
viéc str dung 101 1€ va nhirng yéu t6 phi ngdn ngir nhw giong noi, nét
miit va ngdn ngit co thé clia ban cling ndi 1én viée ban c¢b ton trong do6i
twong dwoc thuyét phuc hay khong.

T6i chi cAn danh ra 10 phit quan sat viée giao ti€p phi ngdn ngit
ctia mot cip vor chong 1a o6 thé noi cho ban biét méi quan hé cta ho
tot d&€n mirc nao. Thong thwong, cac cip vo chong to thai do thiéu ton
trong ngudi ban doi cia minh. Viée ddo mit, 1ac dau, nhin lang di chd
khac, tho o, nhin déng ho hodc cit 101... 12 mot trong mudén nghin
cach ban néi véi ngwdi déi dién ring, “Cd anh ldn nhitng gi anh dang
néi khéng hé quan trong doéi vét t61”. Khi ngwdi khac tin rdng ban
than ho, ¥ ki€n, cam xtic va nhu ciu ctia ho khéng quan trong déi voi
ban thi ban ching c6 co sé& nao dé thuyét phuc ho. Ban ciing sé phat
ra thong diép thi€u tén trong ngudi khic bang cach néi mia mai, trich
thwong hodc sai bdo, thay vi yéu ciu, ho 1am mot viéc gi d6. Thiéu di
nén tang cta sy ton trong, ban cb thé thanh céng trong viéc 16i kéo
chong/vo, con cai hay nhan vién cfia minh 1am nhirng viéc ban mudn,
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nhung ho sé chi lam cho ¢6 ma théi.

Ngwoe lai, ban c6 thé biéu hién sy ton trong ngwoi ma ban dang
giao tiép bang cach nhin vao mit ho, tip trung ling nghe ho noi, dit
ra cAu hoi va 1dp lai nhirng gi ma ban nghe dwoe, v.v... Néu ban that
sw ton trong ngwdi ma ban mong mudn giao tiép hiéu qua, ho sé bit
dau tin twong ban va nhiig ¥ kién ctia ban, nhw vy c6 nghia 1 ban
da dit nén moéng virng chic cho mot moi quan hé tot dep 1au dai.

Nguyén tic thir hai cia viéc thuyét phuc: Hiéu dwoe thé giéi
quan cua ngwo’i khac

Co biét bao nhiéu ngwoi phu nir da tirng ban khodn ty héi, “Tai
sao anh dy lai khong thé hiéu ra dieu d6?”. Ho khong hiéu tai sao
nhitng ngudi dan 6ng trong doi minh lai khong hiéu dwoce nhitng gi
ho néi hodc cam nhan; hodc tai sao nhitng ngwoi dan ong nay don
gian 1a khong thé thuye hién nhitng gi dwoc yéu cau. Mot Iy do khién
canh dan 6ng khong thit sy hiéu nhitng gi phu nit néi va cam nhén 13
vi ca hai phia déu giao tiép kém hiéu qua. Toi sé thio luan vé van dé
nay sau. Nhung Iy do chinh khién dan 6ng “khéng hiéu” phu nit cling
chinh 14 1y do khién phu nir khong hiéu tai sao dan 6ng khong thé
hiéu minh. N6i mot cach cu thé, cd hai phia déu khong c6 kha ning
bam sinh hidu dworc thé giéi quan ctia ngwdi kia. Va van dé nay khong
chi dirng lai & gi61 tinh, ma con & bon loai tinh cach chinh.

Vi du, nguwoi ¢6 tinh cach Sw tir bwde vao cude hop véi mot muc
tiéu: lam sao cho cudc hop dat hiéu qua cao nhat trong khoang thoi
gian ngin nhat. Rai ci bwée vao cude hop dé tro chuyén véi nhitng
ngwdi so6i néi va tha vi. Ngwdi mang tinh cach cta loai ché Golden
Retriever hy vong cudc hop dién ra sudn sé khong cé bat dong hodc
ton thwong, con Hai ly thi cam sin gidy bat dé ghi chép thong tin
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chinh xac.

Diéu gi sé xay ra? Sw tir nhanh nhen nim 14y quyén kiém soat va
b4t dau chuyén tir van dé nay sang van dé kia nhanh nhw xiéc. Rai ca
bat binh vi khong thé dwa ra tit ca ¥ kién cta minh. Ché Golden
Retriever thong cAm véi Rai ca va cho rang Su tir qua doc doan. Con
Hai ly mudn moi ngwdi trat tw va ndi cham lai vi cdu ta khéng thé ghi
chép kip. Sw t& cam thay tirc gian, né khong hiéu tai sao Rai ca ct
phai déng goép ¥ kién vao mdi luan diém dwa ra. VAy thi ai dang, ai
sai? “Dong thanh twong ttrng, dong khi tiwrong cdu”, ngwdi ban cho 1a
dting chic han 1a ngudi c6 cing tinh cach véi ban, béi vi ban hiéu va
d6ng ¥ véi quan diém cta ho va béi vi ban khong hiéu thé giéi quan
cua nhitng ngwoi khac véi ban.

Nhung vin dé thé giéi quan khéng chi 1a vé gidi tinh va tinh cach.
Ciing giéng nhw viéc ai cling c¢d d4du van tay riéng, moi ngwdi déu co
nhitng nét tinh cach ddc nhat. Ké ca khi ban roi vao mét hay hai loai
tinh cach 16m, thi trong loai tinh cach do6, khong ai c6 cach suy nghi,
cam nhan va ndéi ning giéng y nhw ban dwee. Vay thi viéc hiéu thé
gi61 quan cua doi twrong giao tiép 14 cue ky quan trong trong viée giao
ti€p hiéu qua va thuyét phuc.

“Khoan dad”, ban noéi, “sao toi c6 thé hiéu dwoc thé gi¢i quan clia
ngwot khac khi t6i khéng phdi la ho?”. Co hai viéec ma ban c6 thé lam
dé hifu dwoc 80% va viéc thtr ba dé hiéu dwoc 15% tiép theo. Ban sé
khong bao gi¢r hiéu dwoc thé giéi quan ctia ngwdi khac 100% nhung
80% ciling gitip ban rit nhiéu roi. Dau tién, ban can biét vé nhirng
diém khéc biét co ban vé tdm 1y va cam xtc gitta dan 6ng va dan ba.
Tai sao mot ngwoi dan ong phai li xe lién tuc hon 600 ciy s6 khong
dirng lai, ké ca khi vor con anh ta dang chiu d6i? Tai sao cac ba cac cb
di mua sdm, lot gitta mot rirng quan 4o dep van khong thé chon cho
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minh dwoc mot cai? Quyén sach hay nhat ma t6i dwoce doc vé chu de
nay 1a quyén “Pé tinh yéu kéo dai mai mai” (Making Love Last
Forever) cia Gary Smalley.

Viéc thir hai ma ban can lam 1 tim hiéu vé bén loai tinh cach co
ban. (Gary c6 mot quyén sach rat hay khac twa dé “Hai mit cta tinh
yéu” (The Two Sides of Love) ciing néi vé cha dé nay.) Hiéu dworc sy
khac biét gitra dan ong va dan ba va cach xac dinh bon loai tinh cach
sé gitip ban biét dwoc 80% thé giéi quan cia ngwdoi khéce. Ban chi ¢o
thé hiéu dwoc 15% k€& tiép bing mot cach duy nhat: dit cau héi. Hay
dé cho ngwoi khac dan dit ban dén véi thé gidi quan ctia ho vé chi dé
ma ban dang thdo luin v61 ho. Hay héi xem ho nghi gi vé vin dé d6 va
tai sao ho lai nghi nhw vay.

Diéu quan trong nhit 1a ban khong dworc cit ngang ciu tra 101 caa
ho, khéng dwoc tdn cong, chi trich hoidc xem thwong v kién ciing nhu
cdm xic cta ho bing ngbdn ngir hay phi ngdén ngir. Néu ban lam thé,
ho sé& riat lui khéi cudc ndi chuyén ca vé mit tinh than 1an cam xtic va
dung 1én mot bire twdng phong thd ma ban khéng thé nao vwot qua.
Nén nhé, khi ban ¢6 ging tim hiéu thé giéi quan ctia nguwdi khac, muc
dich ctia ban khong phai 1a thay d6i suy nghi cta ho hay tranh luin
v61 ho. Tham chi cling khong phai 1a 1am sang to vAn dé v6i ho nira.
Piéu nay c6 thé dwgce thye hién sau, nhwng trwwde tién ban phai hiéu
dwoce thé gidi quan va quan diém cta ho cang nhiu cang tot.

Mot an toi ngdi sau mot cidp vor chdong mébi cwdi trén chuyén bay
di Florida. Khi may bay 1dn banh ra dwdomg bing, co vo tré bat dau
khoc that thit. To6i nghe ngwoi chéng moéi cwdi ndi, “Théi nao, em
yéu, sao em lai sor di may bay dén vdy?”. Co6 vor nghen ngao tra 101,
“Em chi s¢... néu mdy bay rét, em biét chiing ta...”. C6 thAm chi con
chwa noi hét cau thi ngudi chong da hing ho cit ngang, “Théi di... chi
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dwore cdi néi vé vdn. Khong cé chuyén mdy bay rét dau. O day
chiing ta con an toan hon la khi di trén dwong cao téc cach day mot
tiéng nira. Em khong viée gi phdi lo so hét”.

To6i thdy c6 vo 1ap tirc né ngwdi sang mot bén. C6 van tiép tuc
khoc, va khi may bay bit dau ting téc, co6 khoe nire né khong thé nio
kiém ché€ dwge. Ngwdi chdong khong nhirng khong thuyét phuc dworc
v ma con to thai dd khong ton trong vor khi tho bao cit ngang 101 co.
Bing viéc coi thwong va chi trich cdm xtc caa vo, anh da khién c6 tir
bé y dinh gitip anh hiéu vé thé giéi quan ctia minh. Lan sau khi anh dé
nghi c6 chia sé nhitng suy nghi cia c6 vé mot van dé gi do, t6i tin rang
cd sé ngan ngai vi s kiéu phan &ng nhw trwée ctia chong. Ho dang di
hwéng tuin tring mat ma anh chong da thiét 1ap mot kiéu giao tiép co
thé anh hwéng xdu dén moi quan hé vor chong sau nay.

Ngwoec lai, néu ngwoi chong dé cho ngwoi vo bay té ndi s hai cta
minh vé viéc di may bay ma khong cit ngang, chi trich hodc giéu cot,
co sé cam thdy minh dwoe chong hiéu va ton trong, va nhw vay thay vi
né sang mot bén, co6 cd thé sé nép vao gan chdéng hon. Quan trong
hon, I4n sau khi anh mudn hiéu thé gi¢i quan ctia vo trong nhitng van
dé khéc, c6 sé cam thay an toan va thoai mai chia sé nhirng suy nghi
va cam xuac that ctia minh.

Mot trong nhitng van dé 16m nhAit caa céc gia dinh 14 viéc giao tiép
thiéu hiéu qua giira cha me va con cai thudc bat ci Iira tudi ndo. Tré
con hoc dwoe tir rit sém rang, néu ching néi diéu gi ngu ngde hodc
khién cha me khong vira 1ong 1a ching sé bi xem thwong, chi trich,
tham chi ché& giéu. Ching phat hién ra ring sé an toan hon nhiéu néu
chi néi nhirng diéu cha me muén nghe, cho du diéu dé c6 dung hay
khong. Hoic ching chi don gidn khong néi gi hét. Ban sé khong thé
day con céi tré nén khon ngoan, néu ban khong ton trong y kién, cam
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xtc ctia chiing va khong hiéu thé giéi quan cia ching. Ké ca khi y kién
va cam nhan ctia con cai hoan toan sai, ban can phai hiéu ching trwée
khi thay d@6i chiing bing cach thuyét phuc hiéu qua. Vi thé hay hoc
cach 1ing nghe va dirng ddo mat hodc lac dau khi c6 ai d6 noi voi ban
vé suy nghi va cam xtc cua ho.

“TAT CA MQI TU’ NGO’ PEU PUNG KHONG CO NGHTA LA
CA THONG PIEP PEU DUNG”!

Nguyén tic thir ba ctia viéc thuyét phuyc: Ban phai 1a ngwori
gioi giao tié€p trwdre khi la nguwoi gioi thuyét phuc!

Mot Ian Gary Smalley dung bira t6i vo1 mot vi muc sw vé huu
cung véi vo 6ng ta, ca hai déu trong dd tudi 80. Vi muc sw ké véi Gary
rang, mot hom khi 6ng méi 1am muc sw, vor chong 6ng ra khoéi nha
tho vao sang Chu nhat va phéat hién chiée xe hoi hiéu Ford Model T
ctia 6ng khong thé né may. Ong bén nhér vor héi mwon chiéc xe ctia b
vy dé day chiéc xe nay. Biét vor minh chwa bao gi¢r “ddy xe”, dng chi
cho ba cach 1am “Diéu quan trong la em phdi tdng téc do 1én khodng
50 cdy s6 mot gior, néu khéng binh dc quy trén xe anh sé khong di
manh dé khéi dong may”, 6ng ndi. “50 cay s6 mét gior w?”, vor dong
hoi lai. “50”, 6ng tra 101 giong chic nich.

Khi ba vo di t61 chiée xe hoi cia b6 thi vi muc sw danh roi vai
dong xu dwdi ghé ngoi, 6ng chi xudng tim dong xu. Vai gidy sau, Ong
nhin vao kinh chiéu h4u va kinh hoang khi thdy vor minh 14i xe ctia bo
vo tir phia bén kia bai dau xe, nhidm thang vao xe ctia 6ng va nhan ban
dap. Chiéc xe cua ba chay vo1 téc dd 50 ciy sd/gidr dAm vao xe Ong,
hat 6ng nga ving 1én bai c¢é trwde nha tho. B vo nhay ra khoi xe chay
vé phia chong. “Em lam cai quai gi vay?” ong la 1én. “Em ciing nghi c6
gi khoéng én roi”, ba dap. Trong lic hodng sg, ba tiép tuc, “Em cdm
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thdy ky la, nhung anh bdo em chay véi toéc dd 50 cay s6/gidr, tham
chi khi em hdi lai, anh vdn khdng dinh 50 cay sé/ gior... va dé chinh
la nhirng gi em lam”.

Cau chuyén nay rat khéi hai nhung noé ciing chi ra mot diém rat
quan trong: viéc giao ti€p hiéu qua khong chi dirng lai & viée noéi hodc
viét nhirng tir ngtr ddang. Hay nhé lai nhitng IAn mot ai @6 1am mot
viéc gi d6 khién ban ngac nhién va khi ban héi lai tai sao ho lam thé
thi ho trd 101, “Nhwng anh/chi néi la...”. Hodc nhiéu 1an ban néi voi
nguwdi khong 1am theo cAch ma ban chi dan ring, “Nhung téi da néi
anh lam thé nay kia ma!”. Trong ca hai trwdomg hop va vo sd nhirng
lan khac, ban da néi rat ré, nhung d6i twong tiép nhan khong hiéu
dang ¥ nghia trong ciu noi ctia ban. C6 phai thé nghia 1a ho khéng
ling nghe hodc ho lwdi biéng hodc thiéu ton trong ban khong? Khong
phai, ho chi khong hiéu ma thoi. Khong c6 chuyén ¢d tinh lam sai hay
thi€u ton trong gi cd. VAy ma nhitng Ian hiéu [Am nhw viy thuong
khién ngwoi ta thit vong, tham chi din dén tranh cai hodic mau thuin
ning né. Trong nhirng cudc hop, téi thwomg chirng kién canh cic ong
hét vao mit nhau nhirng cAu nhw thé nay, “Anh bdo téi lam nhw thé”,
“Anh dién a... tai sao to1 lai not nhw vdy chir... t61 khong bao gior noi
nhw thé” va van van.

Nhitng hiéu [am trong giao ti€p bing vin ban con nhiéu gip 10
lan nhitng hiéu [Am trong giao ti€p bing 101 ndi. Trong giao tiép bing
101 n6i, mot s6 hidu [Am c6 thé tranh dwoe nhe giao tiép phi ngdn ngit
nhw nét mit, c chi, giong n6i — khién d6i twong giao tiép hiéu ro
hon nhitng diéu ban néi. Trong giao tiép bdng vian ban, thong diép
ctia ban khéng nhan dwore nhitng sy ho tro 4y.

TRONG TAM CUA VIEC GIAO TIEP THUYET PHUC
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VA HIEU QUA

Hau hét moi ngwoi thinh thodng giao tiép rat t&, nhirng 1an con lai
thi giao ti€p kém hiéu qua. D6 1a vi viée giao tiép hiéu qua bao gom
hai y&u t6: hiéu va cam. Ban giao tiép hiéu qua véi mot ngudi chi khi
ho: (1) hiéu dworc nhitng diéu ban noéi; va (2) cdm nhan dwoc nhimg gi
ban cdm nhan. Yéu t& thi hai 14 noi ma hau hét cic cudc giao tiép
that bai hodc khong dat dwoe muc dich. Mé1 hom nay trong cudc hop
véi cac d6i tac ciia minh, t6i ké cho ho nghe mot cAu chuyén xay ra 7
nim veé trwede da 1lam t6i “ton thwong”. Khi mot ngwoi khac buéde vao
phong va ngoi xudng, anh ban t6i 1a John nay gidr ngdi nghe tir dau
dén cudi quay sang noi véi ngudi d6, “Steven vira ké cho chiing téi
nghe mot chuyén xdy ra cach day mdy ndm trwée lam anh 4y tirc
gian”.

T6i ngac nhién khi thiy John diung tir “tirc gidn”. T6i da noi rod
rang t6i cdm thay bi “ton thwong”, ching c6 mot cau mot chit nao noi
dén chuyén gian dit cd. T6i nhanh chéng dinh chinh lai sy hiéu lam
ndy va tran an John cling nhw nhirng d6i tac khac 1a t6i khong hé gian
dit chtit nao. Mic du t6i da dung ding tir (ton thwong) nhung John
lai hiéu sai cAm nhéan cta tdi. P6 12 16i ctia John w? Hoan toan khong
phai. Anh ta chi hiéu sai y t6i va dién giai lai theo cAch hiéu ctia minh.

Khi ban bi hiéu [am, hoic khong ai hiéu ban, thi d6 14 16i cta ban
chtr khong phai 16i cta bat cir ai khac. Ban 1a ngwdi chiu trach nhiém
vé tinh hiéu qua trong viéc truyén dat nhirng gi ban mudén noi va cam
nhan. Ngwdi khac khong thé ty doc tAm tri ctia ban dwoc. Ban phai
dan dit ho tirng buée. VAn dé 1a khong ai day ban lam diéu d6. Viée
giao tiép hiéu qua va thuyét phuc 1a mot k§ ning dé hoc nhung lai
khong dwoc day & trwomg pho théng hay dai hoc.
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COT LOI CUA VIEC THUYET PHUC: SU° GIAO
TIEP, HIEU BIET, CAM THONG VA THUC DAY
HANH PONG

Mbi khi ban giao tiép, du biang 1o noéi hay vin ban, tirc 1a ban
dang c6 ging tié€p can ba khia canh cia mot con ngwdi. D6 1a tAm tri
hay st hiéu biét ctia ngwoi do, trai tim hay cam xtc va ¥ mudn cia ho.
HAau hét cac cudc giao ti€p dat dén mirc d6 dau tién nhung thwong
khong di t61 hai mire @ con lai. Khi diéu nay xdy ra, viéc giao tié€p chi
dat hiéu qua & bé mit ma théi.

Giao ti€p mot mat

Giao ti€p mot mit tip trung vao bat cir khia canh nao trong ba
khia canh trén. Khi ban dé nghi hodc sai bdo ai d6 lam mot viéc ma
anh ta khong hiéu tai sao minh phai 1am viéc &6, ban dang giao tiép
v&éiy muén cia anh ta. Néu ngwdi ndy yéu cau mot 101 giai thich, dé 1a
dau hiéu cho thdy anh ta mudn di t&i mtre 6 k€ tiép, “su hiéu biét”.
Néu ban tra 101, “Téi bdo sao thi cir thé¢ ma lam khéng cdn thdc mdc”,
tirc 1a ban Iwa chon bé qua hai khia canh kia va chi tap trung vao y
mudn. Pay 1a cach giao tiép kém hiéu qua nhat. N6 c6 thé khién
ngwdi khac 1am viée ban mudn vao lac dé, nhung vé 1au dai, né khong
c6 tac dung dong vién ho va tham chi c6 thé gay ra hau qua tiéu cuye.
Khi sy hiéu biét va cdm thong trong giao ti€p bi xem nhe, noé co6 thé
dan dén sy ton thwong va gidn dit vi ngwdi d6 cam thay ho khong
dwoc ton trong @t dé c6 dwgce thoi gian, sy quan tam va 1o giai thich
ma ho xirng dang nhan dworc.

Viéc giao ti€p nhdm dén tam tri va sy hiéu biét cua ngwodi khac
chic chdn mang lai hiéu qua cao hon so véi viée don thuén tap trung
vao y muén cua ho. Trong trweomg hop trén, ban sé ¢d ging khién anh

https://thuviensach.vn



ta hiéu ro ¥ dinh cia minh. Néu anh ta hiéu nhitng diéu ban noéi, anh
ta sé cam thiy minh dwoe ton trong. Tuy viy, néu ban dirng lai & khia
canh nay, anh ta van c6 thé khong c6 da ddng lyc dé thuce hién cong
viéc theo dang kha nang ctia minh.

Vi dy, hau hét cac ban tré déu hiéu ring hat thude 14 c6 hai cho
strc khée — diéu ma ho nghe dén phat chan. Ho ciing hiéu ring phéng
xe nhanh c6 thé gay hai cho minh va cho nguwdi khac. Tuy hiéu rd
nhitng mdi nguy hiém nay, ho van tiép tuc hut thudc va lai xe vwot
qua tdc do cho phép. Vi thé, viéc giao tiép & mirc do “hiéu biét” c6 thé
hiéu qua hon mirc @0 “y muén” nhung van khong c6 hiéu lye vé 1au vé
dai.

Khia canh th ba ma ban c6 thé giao ti€p véi mot ngwdi 1a trai tim
hay cam xuac cua ngwoi do. Khi ban chi tap trung vao khia canh nay,
ban c6 thé that sy tac dong d&n d6i twong ve mit cam xic. Tuy nhién,
néu thiéu khia canh “hiéu biét” va “y muén”, tic dong cta viéc giao
tiép ciing khong kéo dai dwoce lau. Trong thye t&, két qua ma ban nhan
dwoc co thé khong 6n dinh giong nhw tam trang that thwong vay. Giot
nwéde mit ciia ngwoi phu nit c6 thé tic dong dén cam xtc cia ngudi
dan 6ng, khién anh ta ling di va ngay 14ap tirc 1am trai tim anh ta mém
nhiin. Nhung néu viéc giao tiép khong tac ddng dén sy hiéu biét va y
muén cua anh ta, thi cai viéc anh ta da lam khién cho ngwoi phu nir
khéc c6 nhiéu kha ning sé tai dién trong twong lai.

Dé viéc giao tiép dat hidéu qua, né phai tac dong dén ca sw hiéu
biét va cam xtc cta d6i twong. Pé viée giao tiép co stre thuyét phuc,
no6 con phai tic dong thém mot khia canh nira 1a “y mudn”. Ching ta
hay cliing xem xét dinh nghia cua viéc giao tiép hiéu qua va giao tiép
thuyét phuc nhw sau.
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GIAO TIEP HIEU QUA: 14 viéc giao tiép giap d6i twong hiéu didu t6i néi va
cam nhan dwoc nhirng gi t6i cam nhan.
GIAO TIEP THUYET PHUC: 14 viéc giao tiép gitp d6i twong hibu diéu t6i noi,

cam nhan dwoce nhitng gi téi cdm nhén va thic ddy ho thwe hién mot hanh
dong ma to6i tin 1a vi loi ich ctaa ho.

Luu ¥, dé dat hiéu qua, viéc giao ti€p phai cham téi trai tim va
tam tri ctia d6i twong; &€ mang tinh thuyét phuc, n6 phai cham téi
trai tim, tAm tri vd ¥ mudn ctia doi twong. Cung véi dinh nghia nay,
chiing ta hay quay tré lai voi tran dong dat.

Ngay khi giat minh tinh gidc, t6i 1ap tie hiéu dwoc nhitng gi ma
tran dong dat dang giao tiép voi toi: t6i hidu ring tran dong dat lam
rung chuyén toa nha dit ddi dén mirc t6i c6 thé mat mang néu khong
dén dwoc noi an toan. Tran dong dat cling tac dong dén cam xtc cla
toi: t6i that sy cdm nhan dwore ndi s¢ bi thwrong hoic chét va tha thiét
muén gip lai gia dinh. VA tran dong dat tic dong dén ca ¥ mudn cua
toi: thic ddy toi phai hanh d0ng ttrc thi &€ ctru 1dy mang séng cua
minh. Téi ¢6 gdng nhdy ra khoi giwomg dén ba Ian, va khi con rung
chan chdm dat, t6i mic quian 4o nhanh nhw may. Viée giao tiép cla
trin dong dat dat hiéu qua 100% va c6 tinh thuyét phuc 100%. Tbi
khong thé cy tuyét, tranh cai, Iy sw, chan chir hay cham tré mot giy!
T6i hiéu... t6i cam nhan... t6i hanh dong! P6 chinh 1a cach thuyét
phuc thuin tiy nhit va manh mé nhit trén doi. Toi goi d6 1a “sirc
thuyét phuc manh nhw dong dat”.

BA CACH GIAO TIEP HIEU QUA NHAT VA
NHUNG KY THUAT THUYET PHUC MA TOI DA
DUNG
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Nhirng ki thuat gitp ban c6 sitc thuyét phuc manh nhw
dong dat

Lam thé nao dé ban thu hat dwoc sy chi ¥ tron ven ctia ddi twong
va duy tri n6 cho dén khi ban néi hét nhitng diéu muén néi? Lam thé
nao dé ban co stre 16i cudn dén ndi ngwoi nghe khong chi nudt 14y
tirng 101 ctia ban ma con néng long mudn nghe nhirng diéu ban sip
n6i? Hodc 1am sao dé ban tré thanh mot ngwodi giao tiép gioi dén mire
nguwdi nghe khong chi hiéu nhitng diéu ban néi ma con cdm nhan
dwoc nhitng gi dang dién ra trong long ban? Phai, ban c6 thé dat dwoc
tit ca nhirng diéu nay néu biét str dung nhitng ky thuat dung dan.

Van dé dau tién dit ra khi ban giao tiép véi ngwoi khac, du bang
vin ban hay noi chuyén trye tiép, 1a thu hit dworc sy cht ¥ caa ho. Khi
cudc giao tiép bit dau, ké ca khi ban nghi minh da c6 dwoc sy chd ¥
ctia d6i twong, nhung sw that c6 thé khong phai vay. Thwong thi ¥
nghi ctia ho dang tdn mat tréi dat vé nhitng viéc khac — mot diéu ai do
da noéi, hodc mot viéc gi xay ra vai phat triede, vai gio trwedc hoac sé
xay ra. Ho c6 thé nghi dén bira trwa, bira t6i hodc dw dinh cudi tuin
ctia minh. C6 thé ho van tip trung nhin vao ban, nhung tam tri ho lai
khong dung lai & nhitng diéu ban néi. Vi thé, dé giao tiép hiéu qua va
thuyét phuc, viéc dau tién ma ban can lam 1a nidm gitr dwoc sy chu y
tron ven ctia ho — chdp 14y va tach sy cht y ra khéi cai ma n6 dang tap
trung vao, bit n6 phai nhin thang vao diéu ban sip noi.

Co phai tran dong dit da thanh cong trong viéc tom 14y toan bo sy
chi ¥ cta t6i? 100%! N6 khong chi chiém dwoc sy cha ¥ clia toi ma
con cua tit cad nhimg ngwoi c6 mit tai khach san va trong toan thanh
phd Los Angeles. Vay 1am thé nao @é ban thu hat dwoe sy chd ¥ tron
ven cia mot ngwdi? Cach tot nhit ma t6i tim ra 14 dung mot cai “lwoi
cau” — mot ky thuat ma t6i hoc dwoe tir thiy toi 14 Bob Marsh.
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Khong c6 gi thu hit sy cha ¥ tron ven caa ngwori khac bang
mot cai “lwdi cau” sic bén

Ban hay danh ra it phut twéng twong minh la mét cht ca nho
dang nhon nho boi 101 ciing ban bé theo dong nwée dén nhitng tang
d4 ma ban wa thich. R6i ban nhin thdy mot chd ru6i hdp dan dang noi
trén mat nwéde bén phai ban. Trong méi ngon lanh lam sao va ban
nhanh chéng quay sang dép rudi. That kinh hoang, ¢c6 mot cai lwdi
cau trong con rudi va cai lwdi cau d6 ngay lap tire dinh chit vao miéng
ban. Biy gidr toan bd tAm tri ban tip trung vao cai gi? Ban nhin ngdm
1t ban dang bo1i theo dong w? Hay ban nghi dén niém vui ma ching c6
dwoe khi d€n noi cin dén? Hay ban tip trung 100% vao cai ludi cau
trong miéng va lam thé nao dé thoat khoi n6? Cau tra 1o r6 nhw ban
ngay. Ban sé tap trung hoan toan vao cai lwoi cau, ban sé nhin va bo1i
thang vé phia ngwoi cAu ca. Bay gior ho da c6 dwoce sy chd ¥ tron ven
cua ban.

Pé dat @&n murc dd giao tiép hiéu qua va thuyét phuc, cin cb ba
loai “lwdi cAu”. Cong hiéu nhat, va khong phai bao gidr ciing ¢6 san, 1a
mét ngwdi quan trong & giira. Hay dung dén tén tudi va do tin
nhiém cta mot ngwoi ma doi twong giao tiép ciling biét dén va tén
trong. Vi du, mdéi day toi bay cung cwu thwong nghi si bang Utah la
Jake Garn tir Salt Lake dén thanh phd New York. Jake khong nhirng
12 mot chinh khach ndi bat ma 6ng con ¢ dic quyén bay trén mot
trong nhitng diép vu Space Shuttle. Ong ciing 1a thanh vién hoi dong
quan tri cia mot cong ty ma ngwdi dimg dau 13 ban cta ca hai ching
toi. Vai ngay sau, t0i goi dién thoai cho ngwdi ban nay dé sip xép mot
cudc gdp mit. Nghe giong 14 biét ngay ngwoi nay dang ban, thé 1a toi
tung ngay ra mot cai “lwdi cAu”: “Téi vira bay dén New York véi Jake
Garn, 6ng dy néi toan nhirng diéu tét dep vé 6ng ddy”. Va thé€ 13, bat
ké trwée @6 anh ban t6i dang nghi gi, vao gidy phat t6i ndi ra cau 4y,
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toi thu hat tron ven dwore sy cht y ctia anh ta.

Khi giao tiép véi mot ai @6 ma ban cb thé mé dau bing mot ngudi
quen chung, ho s€ tip trung hoan toan vao nhiing diéu ban nobi ti€p
theo. Nhw t6i da dé cap trong chwong trwde, sau khi phat hanh quyén
“S6 tay triéu phd” vao nim 1996, t6i nhan dwoc hang tram 14 thw dé
nghi t6i 1am ¢6 van cho ho. Ngwoi ma cudi ciing t6i nhan 101 dtng ra
dor ddu 12 ngwdi bit ddu 14 thw cia minh bang cach dé cap dén mot
ngwoi ban chung cia chiing t6i va ndi rang chinh ngwdi ban Ay da
ting anh ta quyén sach ctia t6i va bdo anh ta nhat dinh phai doc né.
Lw&1i cau nay qua nhién phat huy tac dung. Anh ta tom ngay dworc sy
quan tam tron ven cua toi.

Nhuw ban c6 thé thdy, ludi cAu loai nay hiéu qua ca trong viéc giao
tiép bang vin ban 1an trong nhitng cudc gip mit. N6 ciing hiéu qua
khi néi chuyén véi mot nhém nguwdi. Gan day t6i ¢ dip noéi chuyén
trong mot hoi nghi gom ba ngan ngwod. Moi 1an t6i noéi vé ngudi dirng
d4u cta nhém do, t6i nhan thay ca nhom lap tire bidu 16 sy quan tam
va twong tac. T6i tham chi con st dung lwdi cau nay trong nhirng
chién dich quing céo trén truyén hinh, noi ma toi chi c6 nhiéu nhat 1a
hai gidy dé c6 dwoce sy chti ¥ tron ven ctia ngwdi xem dai trwde khi ho
chop 14y cai diéu khién tir xa dé chuyén kénh khac.

T6i lam diéu nay bing cidch moi nhitng nhan vat noi tiéng dworc
hang triéu ngwdi My bidt d&n 1am ngwoi phat ngon cho san pham cua
minh. Vi du, chang t6i moi Charlton Heston, Tom Selleck va Ronald
Reagan cho san pham thudc linh vye chinh tri; Chuck Norris, Jane
Fonda va Christie Brinkley cho san pham thé hinh; Cher cho sin
pham lam dep; Michael Landon cho san pham vé sttc khée va gido
duc; Richard Simmons cho sdn phdm gidm cin. Nhitng ngwoi noi
danh nay démg trwde ong kinh tao ra mot lwdi cau khong thé cudng
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lai dwoec véi ngwroi xem cho tirng loai san pham cu the.

Loai lwdi cau thtr hai ma t6i dung dén 13 mot cau hoi. Dé phat
huy cong hiéu, cau héi nay phai rat cu thé, budc ngudi nghe phai suy
nghi can than. P6 khong thé 1a nhitng cau hoéi dwa ddy, xa giao kiéu
nhw: “Thé' nao, c6 gi méi khéng?” hodc “Ban khée khong?” boi nhirng
ciu hoi chung chung nhw thé chi cin nhirng ciu tra 1od rap khuén —
“Ciing tam tam” hay “Tét thoi”. Mat khéac, néu ban héi, “Anh nghi gi
vé sdn phdm méi ma déi thu canh tranh cia chung tbi sé gioi thiéu
trong thang sau?”, ngudi nghe phai dirmmg moi viée lai dé tap trung
suy nghi vé ciu tra 1o1. ThAm chi mot cAu hoi don gidn nhw, “Ban
thich dn tritng hay ngii cdc trong bira sang?” doi héi ngwdi nghe
phai tip trung vao cudc ndi chuyén cua ban it nhat 1a vai gidy, va dé 1a
nhitng gi ma mot lwdi cAu can dat dwoe. Muc dich ctia lwdi cau khong
nh4t thiét phai 1a ndm gitr sy cht ¥ ctia d6i twong trong mot thoi gian
dai ma don gian chi 14 14i sy cha ¥ cua doi twong ra khéi bat ctr thir gi
ma nd dang hwéng dén. Duy tri sy chl ¥ clia mot ngwoi trong sudt
thoi gian giao tiép 14 cong viée cua ky thuét thir hai ma ching ta sé dé
cip dén trong it phut nira.

Lwdi cau thr ba cuc ky hiéu qua la mot lori xac nhan hoac
khang dinh ning ky. Chwong trinh quang cdo d4u tién cta cong ty
chiing t6i vao nim 1976 mé dau bang mot ludi ciu trye tiép hwdng
vao ddi twong khach hang tiém ning va cac bac phu huynh. N6 c6 thé
vO nghia voi bat ctr ai khac, nhung trong quang c4o nay, chi c6 mot
diéu ma ching to6i quan tdm, d6 1a cAu dwoc sy cht ¥ ciia ngudi tiéu
dung tiém ning. San phim ctia ching t6i 1a dé tri mun tring ca va
ngwdi gidi thiéu san pham 1a Pat Boone va con gai ctia anh 1a Debby.
Pat bit dau doan quang céo véi cau, “Mun trirng cd that dau dém... cd
vé mdt thé chdt lan tinh than. Du ban la mét thiéu nién méi lé6n hay
ngwort trwdng thanh thi mun tritng cd ciing gay nén néi lo ldng va
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xdu hé!”. Lam sao t6i biét cau ndi nay sé thu hiat dwoce khach hang
tiem ndng (nhimg thanh thi€u nién bi mun trimg c4 va cha me
chiing)? Lic day thi t6i cling bi mun tring ca va ndi khé nay deo ding
t6i mAy nam trod. Toi khong chi x&u h6 mdi khi c6 mot cai mun moc
1én trén mat ma con ghét cay ghét ding nhirmg chuyén viéng tham bac
s da liéu hang tuan, nhat 1a cai dau khi 6ng choc kim vao nhitng cai
mun sung tay.

Mbi lwdi cau tot mot kiéu va viée két hop ca ba lwdi cau lai véi
nhau con t6t hon nita. Vi dy, mdt doan quang cdo vé thé hinh cta
chting toi bt dau bang viéc Jane Fonda dit cAu héi, “Ban cé phdi la
mot trong 50 triéu ngwot Mij c6 gang gidm can... hodc la mét trong
hang triéu ngwoi da bé cudc?”. Tiép theo, Jane dwa ra 1o khing dinh
manh mé: “Chi an kiéng khong théi thi chwa di!”. Nhw thé, chi trong
vong vai giay, t6i da tung ra ca ba lwdi cau: mot ngwoi gidi thiéu c6 uy
tin (Jane Fonda), mot cau hoéi cu thé va mot 1o khang dinh ning ky.
T6i ddm bao véi ban rdng bat cir ai thira cAn & M§ xem quang céo
trong 20 gidy d4u ciing chuyén sw chi ¥ cia minh vao diéu ma Jane
noi tiép theo. Toi cling két hop ca ba lwdi cau trong mot doan quang
c4o c6 si tham gia ctia Cher. C6 da mé dau bdng cau héi: “Da bao gior
ban nhin thdy mdi téc ciia minh trong gwong va muén khéc chwa?
D6 la diéu tirng xdy ra vt t6i!”. Voi hinh anh tré trung xinh dep cua
Cher, cau hoi nay va ciu x4c nhan 4y, ching t6i da “cau” dwoc sy cht
¥ ctia nhitng nhitng ngwdi phu nit xem dai da timg kho sé vi mai téc
cia minh.

Sau khi d3a “cau” dwore sy chui y tron ven cua doi twong, ban
can lam gi dé duy tri sw chu y d6?

That khéng may, mrc 0 chd ¥ cua con ngwoi bit dau suy giam
trong vong tir 10 dé€n 20 gidy. Vi thé, tré ngai tiép theo cua viée giao
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ti€p hiéu qua va thuyét phuc la sy suy gidm chua y cta doi twong khi
dong suy nghi bat dau troi dat dén nhirng van dé cip bach hon. Vi thé,
dé giao ti€p hiéu qua va thuyét phuc, ban cin nang cao mirc d6 cht y
cua doi twong khi n6 bat dau c¢6 dau hiéu suy giam. Diéu nay ludn
dting, bat ké khi ban néi chuyén véi dtra tré hai tudi, thanh thiéu nién
hoic tong giam d6c ctia mot cong ty trong danh sach Fortune 500.

20 ndm trwde, hai ngwdi giao ti€p gidi nhat ma toi biét da day toi
mot phwong phap ting cwong mirc dd chd ¥ cua ngwoi nghe, bat ctr
khi nao ho bit dau nghi sang viéc khic. Thay cia Gary Smalley la
ngwdi dau tién t6i biét day vé phwong phap nay, nhung chinh Gary
ma&i 12 ngwot thit sy day toi cach st dung né. Toi da chirng kién anh
dung phwong phap nay trong cac cudc noi chuyén tay déi ciing nhw
trong nhitng budi noéi chuyén trwée mot et toa cd téi 70-80 ngan
ngudi. Cling nhw Gary, t6i da 4p dung phwong phap nay hiu nhw
trong moi giao tiép bang 1o 1an giao tiép biang vin ban sudt 25 nim
qua. Toi da duing no trong cic kich ban quang c4o truyén hinh, trong
sach va trong nhitng budi dién thuyét. D6 l1a nhitng ki thuit c6 thé noi
1a cong hiéu nhit trong viéc nang cao mirc dd cht y cua d6i twong va
trong thue t€, t61 dang st dung v4i ban ngay lic nay diy. Phwong
phap nay hiéu nghiém dén ndi né co thé giir chan dira con 4 tudi va 8
tudi cia toi, ké ca khi 1t ban dang ru ré ching ra ngoai san choi. Nhw
vay la cuc ky manh mé!

Lam sao dé bat ngwra uéng nwérc?

Gary goi phwong phap hay ky thuit nay 1la “b6 mudi”, xuat phat tir
mot cAu chaAm ngon “Ban cé thé ddt mot con ngwa dén mang nwére,
nhing khong thé bdt n6 uéng nwée”. Gary, chi sé hiru ciia mot ndng
trai, khing dinh ring cAu néi nay hoan toan sai. Anh c6 thé bt bat ctr
con ngya ndo udng nwée moi khi dit ching dén mang nwée. TAt cd
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nhiing gi anh 1am 14 cho muéi vao yén mach clia ngwa trwde khi dat
noé ra mang udng nuwde. Mudi lam cho ngya khat nwée dén ndi nod
phai uéng nwée. Mubi cling ¢6 tic dung twong ty véi toi. Chace chin la
khi 4n bip rang trong lic xem phim, t6i khong c6 céch nao tir chdi
mot lon soda ca.

Du tin hay khong thi bao gio cling c¢6 cach @& ban “bé mudi” vio
viéc giao tiép khién doi twong “khat” nhiing gi ban sip noéi hay viét ra.
Ban cang mudn ngwoi ta chd y bao nhiéu thi ban cang phai nang “ric
mudi” vao tir ngir cia minh bay nhiéu. “Mudi” & day 1a mot cau hodc
nhiéu cau khing dinh, hay mot cau héi goi sy to mo. Néu dwore st
dung dang cach, phwong phap nay sé lam cho doi twong giao tiép clia
ban mudn nghe nhitng diéu ban sé noi ti€p, thAm chi con hon ca viée
ban mudn néi.

Trong ba doan van trwée, t6i bit dau noi voi ban vé ky thuit giao
ti€p manh mé nay trude khi to1 tiét 10 no 1 cai gi va giai thich cach st
dung n6. Pay 1a t6i dang cho thém “mudi”, kho1 goi sy to mo noi ban,
trwdre khi néi cho ban biét né 1a cai gi. Bay gio, néu ban doc lai quyén
sach nay tir dau, ban sé thay toi lip di lap lai ky thuit “bé mudi” ndy
trong tirng chwong sach.

Trong chuyén di giéi thiéu quyén sach dau tay ctia minh, t6i dwoc
mot phong vién tin tirc cia mot chi nhanh dai NBC trong ving phong
van. Ngay tir ddu, nit phong vién da yéu cau toi cho mot vi du vé
nhirg ky thuit giao ti€p cha t6i. Toi quyét dinh chirmg minh cho ¢6
thdy strc manh cua ky thuit “bé mu6i” ma khong cho co biét 1a toi
dang 1am gi. Toi ndi véi c6 rdng mot trong nhitng ki thuat hiéu qua
nh4t ma toi day 1a ky thuat “boé mudi”. Khi ¢o yéu ciu toi giai thich cu
thé, t6i nodi ring t6i sé dwa ra mot vi du vé cach dung ki thuat nay. To6i
da no6i nhw sau:
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“Co biét khong, sau khi toéi dir nhitng buéi phéng van & khdp
nwée, toi phat hién ra rang cé ba diéu ma nhitng ngwdi phéng vdn
gi6i nhdt nao ciing lam. Thdt ra, lan ddu tién to6i nhdn ra diéu nay la
khi Maria Shriver phéng vdn téi va sau dé téi lai phat hién ra rdng,
nhitng nguwdi Gp dung cd ba didu nay khéng chi thue hién dwoc budi
phdng vdn thanh cong ma con nhdn dwoc nhiéu cudc dién thoai cia
ngwot xem hon gdp 10 lan. To6i thdy rang cé da lam hai trong sé ba
diéu do6, nhwng néu cé lam cd ba thi c6 sé la ngwodi phéng vdn gioi
nhdt trong thanh phé, béi vi hai diéu kia cé da lam rdt tot”.

C6 phong vién khong thé doi 1au hon nira. C6 nhoai ngudi qua
mat ban, ndm 14y canh tay t6i va noi, “Nhanh nao, néi cho téi nghe dé
la ba diéu gi”.

To6i tra 101, “Bay gio’ chiing ta thdt sw khong co6 thoi gian nén toi
sé noéi cho cé nghe sau cudc phéng vdn. Nhwng toi viea dwa ra mot vi
du vé ki thudt “bé muébi” roi ddy. Té6i da khién co6 rdt muén dworc
nghe vé ba kij thudt phéng van trwdee khi toi tiét 16 né la cdi gi”. Budi
phéng vdn cua ching t0i kéo dai thém 40 phit nira. Ngay khi két
thic, tham chi trwéde khi co kip thao cai micro ra khoi ve 4o, co lai
nhodi ngwoi qua ban, ndm 14y canh tay t6i mot 1An nita va khan
khodan, “Bdy gior... 6ng sé vui long néi cho toé1 biét ba diéu ma nhirng
ngwoi phdng vdn giéi nhdt bao gio ciing lam roi chiw?”. Mic du ¢o6 da
phéng van t6i trong 40 phit, cd van khéng thé ndo quén dwoce nhitng
théng tin ma t6i da “rdc mudi” vao. Stre manh cua ky thuat “bé mudi”
1a nhw th€ day, mot khi n6é dwoe str dung dang cach.

Mot ngwoi ban cta té6i muén dtra con gai tudi teen ciia minh doc
hoi ky vé mot ngwdi phu nir chinh tryee va ¢6 nhan cach cao quy. Anh
da doc quyén hoi ky nay va c6 an twong sau sic voi ndé dén ndi anh
that sy mudn con gai minh khdm ph4 nhitng nguyén tic sdng cua
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ngwdi phu nir nay. Dy 1a cidch anh “bé mubi” vao 1od gidi thiéu vé
quyeén sach.

“Carey a, bo vira doc mét quyén sdach vé ngwdi phu nir nay...
phdi noéi la bé' c6 an tirong rdt manh.”

“Tai sao vdy bé?”, con gai anh hoi.

“Cé nhiéu ly do. Ddc biét day la mot ngwoi phu nir cé tai xoay
chuyén tinh thé. Cé6 4y yéu mot ngwoi dan 6ng khéng hé chi y dén
co... thuee té, anh ta con khong biét dén sw ton tai cuia cd nira la.”

“Con biét diéu dé c6 y nghia nhw thé' nao”, ¢d con gai dap.
“Nhwng doan xem chuyén gi da xdy ra?”
“Sao a?”, Carey hoi.

“Coé dy da lam nén mot phép la. Anh ta khong chi chi §j dén co
ma con yéu cé6 nhanh hon cd khi c6 yéu anh ta nira. Anh ta mé co
nhw diéu dé, va chang mdy chdéc ma anh ta sé quy goi cdu hén co

A g9
!

“Ghé vdy sao... Thé c6 dy da lam gi a?”, Carey héi giong phan
khich.

“B6’khé gidi thich ldm, tdt cd & trong sach dy”.
Carey giat 14y quyén séach tir tay cha minh, “O’ trang nao vdy b6?”
“B& khong nhé ro”, ban toi tra 1o1.

“Vdy bd c6 nhé né & chirong nao khéng?”
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“Khéng. Nhung con sé tim thdy. Poc quyén sach nay ciing kha
nhanh.”

Nghe thé, Carey cAm quyén sach di vé phong minh va doc hét tir
dau dén cudi trong vong hai tiéng dong ho.

Dung va sai trong viéc str dung “mudi”

B6 qua nhiéu mudi hodc béd mudi vio nham chd cé thé mang lai
nhiing hiu qua tai hai. Khong phai cai gi cing cho mudi vao dworc,
ban c6 thé cho mudi vao bip rang hay mén bo bit tét nhung chang ai
an muoi vdi keo hodce banh so-co-la bao gio. Tham chi véi mon bo bit
t&t, ban ciing chi ric 1én mot chiat mudi chir khong @6 ca 1o vao. biéu
nay ciing ding trong giao ti€p. Chi nén ric mudi vao ciu chuyén khi
can tang mirc do tip trung cua ngwoi nghe, hodc khi ban muén lam
cho ho “khat” mot thong tin quan trong nao do6 tir ban. Néu ban cho
qué nhiéu mudi vao ciu chuyén, ngwdi ta sé nghi, “Lan man thé du
roi, di vao diém chinh di chit!”. Va néu y nao ban ciing cho thém mudi
thi ban khéng lam bat 1én dwoc nhitng ¥ quan trong. Vi thé, ban nén
str dung “mudi” dé chuan bi cho ngwdi nghe hoic nguwdi doc vé nhitng
diém quan trong nhit ma ban muén ho ghi nhé, va vao bat cit lic nao
ban thay ngwoi ta bit dau mat tip trung hay khong con hirng tha vao
nhirng gi ban noi nira.

Cudi cung, dirng s¢ thir nghiém. Cang dung nhiéu ban sé cang
thuan thuc va kha ning giao ti€p cta ban s€ cang tré nén hiéu qua va
thuyét phuc hon.

KY THUAT GIAO TIEP MANH ME NHAT MA TOI
TUNG DUNG!
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K§ thuat dau tién ma ching ta néi dén 1a “luwdi cau”, dwoce dung
dé thu hat va tai thu htt sy ch ¥ tron ven ctia d6i twong giao tiép. Ky
thuat thir hai 1a “bé mudi”, dwoc ding dé khién ngwoi ddi dién “khat”
nhitng luan diém hoic thong tin quan trong ma chting ta muén ho
phai dic biét quan tam dén. Ky thuat thir ba 1a ky thuat giao ti€p hiéu
qua va thuyét phuc nhat ma téi tirng dwoce hoc va st dung. Day cling
chinh 1a vii khi manh mé cfia nhitng ngwd1i giao tiép gidi nhat thé gidi.
Ronald Reagan, Teddy Roosevelt, Winston Churchill, Mark Twain,
Abraham Lincoln, Ben Franklin va thim chi cd nhitng ngwoi viét kinh
thanh hay nhitng nha tién tri cing dung dén n6é mot cach thwong
xuyén va diéu nghé dé lam rung ddng long ngwodi va tao site cam hoa
16m nhét.

K¥ thuat nay 1a mot trong nhitng hinh thirc giao tiép c6 thé tac
dong song song dén ca tAm tri 14n trai tim caa ddi twong, dung dé
chuyén tai sy hiéu biét va cam xtic siu xa. Gary goi ki thuat giao tiép
nay la “ngon nglr cam xudc hinh twong”.

Kha ning hiéu va phan tich ctia ban dén tir ndo trai, trong khi cam
xtic hodc tinh cdm cta ban lai d&n tir ndo phai. Ngbn ngir cam xtc
hinh twong, goi tit 14 NCH, khong chi ting thém do6 ro nét va sire hiéu
biét cho ndo trai ma con kich thich cdm xic tir ndo phai. Két qua, day
12 mot cong cu quan trong nhat ma ban cb thé si dung dé giao tiép
v&i ngwot khae mot cach hiéu qua va thuyét phuc. Khi ban st dung
t6t NCH, no sé 1ap tirc gitip nguwdi khac hiéu dwoe nhitng gi ban dang
noéi va cam dwoc nhitng gi ban dang cam nhan. Nén nhé, hiéu va
cam 13 hai yéu t0 cua viéc giao tiép hiéu qua va 1a hai trong ba thanh
phén clia viée giao ti€p thuyét phuc.

THE NAO LA NGON NGO CAM XUC HINH
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TUONG?

Ngon ngir cam xtc hinh twong (NCH) la mot tir, mot cau hoac
mot cau chuyén c6 kha nang ngay lap tirc tao nén mot bire tranh trong
tAm tri ngwdi doc hodc ngwoi nghe, gitp 1am ré nhitng diéu ban
mudn noéi va truyén di cdm xiic ma ban mudn ddi twong cam nhan.
Mot NCH c6 thé don gidn 1a mot tir, mot cau hoic phirc tap nhw mot
cach noi vi von hodc mot cau chuyén ngin.

Trong chwong 3, t6i da tao ra mot NCH va lién tuc st dung noé
trong sudt quyén sach nay. Toi ké cho ban nghe vé tén Itra Saturn V da
mang nhitng phi hanh gia ngwdoi My bay 1én mat trang. T6i miéu ta no
cao bang mot tdoa nha 36 ting, c6 téi ndm ddng co cwe manh va tao ra
mot lwe ddy khing khiép khi né phéng 1én khéng trung. Tdi noi rang
ban ciing giong nhw tén ltra Saturn V vdy, ngoai trir mot diém 1a ban
c6 t&i bay ddng co khong 16 chir khong phai nim. Téi néi véi ban
rang da s6 moi ngwdi séng va chét ngay tai bé phéng cua minh chw
chwa bao gior khéi dong dwoe nhitng dong co vi dai Ay; rdng chdng ta
ai cling bi neo vao bé phong b1 sau so1 diy xich kién ¢d va virng chic,
nén néu ban muén thye hién wéc mo cia minh, ban can phai chit dat
nhitng so¢1i xich nay va kich hoat bay dong co.

Pay chinh 1a3 mdt NCH ma t6i dung dé chuyén tai thong diép va
cam xic ma t6i mudn chia sé véi ban trong quyén sach nay. To6i c6 thé
lwa chon khong ding dén NCH ma chi n6i mot cach don gidn ring:
“T'rong viéc thwe hién wé'c mo, ban c6 sau lirc can niu ban Ilai va bdy
lire ddy tiém ndng cé thé gitp ban dat diroc wée mo”. Ban hay néi
cho toi biét, cdch nao hiéu qua hon, cach ndo miéu td st ménh cia
quyén sach nay ro rang nhat va dong vién ban doc sach t6t nhat.

Jim va Suzette da 14y nhau dwoc 10 nim. Ho rat déi yéu thwong
nhau va yéu quy ba d&a con ctia ho. Viy ma méi quan hé min nong
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cia ho mau choéng ngudi lanh, con nhanh hon téc dd bay ciia mot
vién dan. Jim 14 hiéu trwdng cia mot trwedng cAp ba kiém huén luyén
vién mot doi bong nén thoi gian cua anh cha yéu danh cho nhiing
trach nhiém & trwdmg. Nhiéu Ian, Suzette néi véi Jim rang co that sy
can nhiéu thoi gian, sy quan tAm va giap d& ctua anh hon nhung “loi
noi gi6 bay” ching #n thua gi. Sau khi tham dy mot khéa hoc cua
Gary Smalley va dwoc hoc vé ky thuat NCH, Suzette quyét dinh thi
mot phen. C6 tao ra mot NCH véi hy vong sé khién Jim hiéu dworc
nhirg diéu cd ndi va cdm nhin dwoce cadm xdc cia cd. T6i xin ghi lai
vin tat nhirng diéu c6 da noi:

“Jim a, hang ngay anh chao tam biét em va cdc con d@é di lam tir
sdang sém. Anh bdt ddu mét ngay ciia minh bdng bira dn sdng véi
ban be, déng nghiép va thodi mdi néi vé bdt cir chii dé nao anh
muén. Cuéi bira dn, anh nhdt vai mdu dau thira dudi theo tir cudc
né6i chuyén, coé thé la mot mudng trirng hodc mot géc banh mi bor va
bé vao tii dung thire dn thira. Sau d6, anh lam nhiéu viée thit vi, hao
hitrng trong suét budi sang, xong xudi anh cting ném vai mdu do
thira vao chiéc tii d6. R61 anh di dn trwra va mot lan nira, anh lai tro
chuyén vui vé vé1 nhirng ngwot ma anh quan tdm. Cudi bira dn truwa,
anh lgi ném vdo trong tii mét vai mdu do thira niva, lan nay co thé
la mét chiit mdang tdy véi nwée sét.”

“Buéi chiéu ciia anh tran ngdp nhitng cdu chuyén va hoat dong
Iy thil réi anh ra ngoai dn té1 véi ban bé. Anh c6 nhirng bira dai tiéc
vé tinh thdn va cdm xuce. Cudi bira dn, anh cho vao tiii moét mau bo
bit tét da ngudi va mét goéc banh my tron.”

“Cudi cung khi anh vé dén nha, em thdt sw vui swéng. Lii tré va
em chwa dworc dn gi suét cd ngay. Cd nha néng long chor dwgre dn
tiec vo1t1 khodng thot gian 1 nghia va nhitng cau chuyén hao hirng
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V61 anh, dé dwoc nghe tdt cd nhitng diéu thu vi anh da lam trong
ngay, dé dwoc nghe nhitng cdu chuyén va hoat dong ciia anh va dé
néi cho anh nghe vé nhirng viéc me con em da lam. Nhung khi canh
cira mo’ ra va anh bwéc vao nha, anh chi don gian dwra cho me con
em mot tili dung thire dn thira, roi di vao phong xem tivi cho dén gior
di ngil. Jim a, me con em ngdan nhitng mdu dau thira dudi theo hang
dém lam roi. Me con em muén cé nhirng bira tiéc véi anh va dwge
anh danh thoi gian va tro chuyén cung.”

Nghe xong, Jim rat cAm dong v6i ngdn ngir cam xic hinh twong
(NCH) ctia Suzette va anh dién ti cdm xdc ctia minh bing mot NCH
khac.

“Sue a, em c6 nho con ciin con ciia ong ngoai em khong?” (Ky e
thoi tho 4u dep nh4t cua Sue 1a khoanh khic ¢d & bén 6ng ngoai va la
ch6 dang yéu cua 6ng.) “Anh rot khéi nha di lam ciing giéng nhw chil
cun ctia 6ng ngoai dao mot 16 dwéi chdn hang rdo ngodi sdn va chay
ra thé giéi dang s¢r bén ngoai. Anh bwée ra va bi nhitng con ché dir,
to lém rwot theo. Chung dudi kip anh, cdn anh va lam anh so’ chét
khiép. Mé1 thoat khdi lii ché thi anh lai gdp phdi nhitng con nguwdi
khéng 16, ho ném da vao ngwori anh. Mot cuc da bay tring vao dau
anh, dau kinh khiing. Mot cuc khac triing vao duéi anh va anh khong
nghi minh con cé thé ngdi thdang choi véi 6ng ngogi dworc, cho di
éng c6 cho anh miéng xwong nao di chdng nira. ROt anh gdp mot con
méo dwec to lé6m. N6 gior méng vudt cao 1én lung va chan anh, rach
nguyén mot vét dai trén tran anh. Trdi qua bao nhiéu chuyén, trong
ddu anh chi c6 mot ij nghi la dwoc vé ngdi nha dm cing than yéu, &
bén canh 6ng ngoai. Anh nghi vé mén dn ma éng sé cho vao dia ctia
anh, 6ng sé nhe nhang ldy tirng cdi gai dwédi ban chan anh roéi ddt
anh vao chiéc giwdomg nhé vira ém vira dm. Cudi cung anh da thdy
ngoi nha cia 6ng ngoaqi. Anh vui swéng chi muén phéng nhanh vao
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nha, nhwng anh qua mét méi va dau dén. Anh chui vao 16 dwéi hang
rao va lét dén cira. Ong ngoai mé cira ra va anh vui mirng khoén xiét,
stia lén vai tiéng mirng ré,, “Ngoai o1, ngoai o1i!”. Nhung vira méi
nhin thdy anh, éng da vé ldy cdy chéi cha, vira hét 1én vira ddp anh
tui bui. “DP6 vé on bac nghia. Sao may dam dao 16 dwéi hang rao va
chay ra ngodi.” Bép bép... “Quay lai ddy ngay, tao con chwa néi
xong ma”. Va éng lai té1 tdp danh anh. Bép bép...”

“Sue a, em mang lai cdm gidc d6 cho anh khi anh vira vé dén nha
sau mot ngay lam viéc cwe nhoc, ngay ldp tirc em lai ca bai ca bat
tdn phan nan vé tdt cd nhitng viéc ma anh khéng hé lam.”

Piém doc d4o nhat cta ngdn ngit cam xtc hinh twong (NCH) la
no6 chi mang dam y nghia véi ngwoi trong cude, tira nhwr mot ky hiéu
hay mot mat ma hoan toan khong lién quan gi dén ngwoi ngoai cudc.
C6 thé hinh anh vé chd ctn hodc nhitng miu thitc in thira ching c6
4n twong gi vo1 ban va to1, nhung no lai ¢b sire tic ddong manh mé téi
Jim va Suzette. Sau khi Jim noi xong NCH cua minh, Suzette da khoc
hon mot tiéng dong ho va xin anh tha thir cho ¢6. Jim cling cam ddng
trweéc NCH ctia vor @én ndi anh da lam don tir chire, kifm mot cong
viec khac dé vira c6 thé danh nhiéu thoi gian cho vo con hon vira
khong bi né rit can stre khée tinh than va thé chat dé moi khi di lam
vé, anh van con da ngudn ning lrong can thiét, dé danh cho gia dinh
s quan tAm chdm s6c ma anh cam thay ho xtmg dang dwoc hwéng.

Trong khi ngdn ngit cadm xtc hinh twong cb thé 1a mot cau chuyén
nhuw trén thi né cling c6 thé 1a mot cach noéi vi von don gidn hon. Mot
cip vo chong ma toi biét dung cach noéi vi von vé tai khoan tiét kiém.
Néu Joe 1am mot viéc gi d6 khién Patty gian dir hodc budn phién, c6
sé nodi voi chong, “Anh vira rit tién dé”. Nghe th€ Joe lién héi lai,
“Nhiéu hay it?”. Néu Patty noéi chi vai do thi chong c6 hiéu ring anh
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chi pham mot 16i nhé. Néu ¢6 ndi, “Nhidu Idm, hon cd téng sé tién
nha ta phdi trd” thi anh biét @6 14 mo6t vAn dé nghiém trong. Téi con
nghe thay cau tra 11 ctia Joe, “Bay gior anh c6 thé lam gi dé c6 thé b
tién vao tai khodn nhiéu hon sé tién anh vira rit?”. Nhw ban c6 thé
thdy, phwong phap nay that don gian nhung cye ky hiru hiéu.

Niam 1y do quan trong dé€ ban bat dau st dung ngén ngir cam
xuc hinh tworng (NCH)

1. NCH nim bt va diéu khién dwore sw chii y ctia d6i twong.

2. NCH c6 kha niing thay do6i suy nghi, niém tin va cudc séng cta
doi twong.

3. NCH khién cho viéc giao ti€p tré& nén song dong. Bing cach
kich thich ca hai ban ciu nao phai va ban ciu nio trai ciia nguwdi nghe,
ho bat dau twéng twong hodc hinh dung vé nhitng diéu nghe hodc doc
dwore.

4. NCH khic tir ngtr vao tam tri d6i twong. (Vi dy, tir gior vé sau,
ban sé ngay 1ap tirc hiéu dwoe t6i mudn néi gi khi t6i hoi ban, “Ban da
chat d&t nhirng so1 day xich va kich hoat dong co’ cia minh chwa?”).

5. NCH tao diéu kién phat trién nhitng moi quan hé siu sic.

6. Khi dwoc st dung dtng din, NCH c6 thé gitip ban phé binh
hanh vi cia d6i twrong theo cach dé dang dwoc chdp nhan ma khong
gay nén hau qua tiéu cuec.

Sau bwére dé tao va str dung ngoén ngir cam xic hinh twong
(NCH) trong nhirng tinh huéng quan trong
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1. Danh ra mot khoang thoi gian nhat dinh dé tao mot NCH hiéu
qua. Khi da thanh thao, ban c6 thé tao mot NCH trong vong vai gidy
va mot s6 NCH khéc trong vong vai phuat. Tuy viy, khi méi bat dau,
ban s& mat nhiéu thoi gian hon, c6 thé tir 10 d&n 20 phit dé tao ra
mot NCH cb thé giao tiép hiéu qua véi ddi twrong vé nhitng van dé ma
ban cho la rit quan trong.

2. Tim hiéu méi quan tAm ctia ngwoi ma ban mudn giao tiép: sé
thich caa c6 4y 1a gi, co 4y thich gi ghét gi, co 4y dung thoi gian ranh
vao viée gi; co ay yéu thich ca si, nghé s hodc vin ddong vién nao nhat;
nhirg ky niém d4ang nhé nhat cia cd 4y 1a gi; diéu gi 1am cho c6 Ay
vui hodc budn v.v... Nhitng kién thirc nay sé 1a tiéen dé ban can dé tao
ra mot NCH c6 thé danh thitc dwoe nhitng cam xic manh mé noi d6i
twrong giao tiép. Jim biét rang Suzette yéu nhitng ngay thang song véi
ong ngoai va thich né dua véi nhitng cht ch6 cung cta 6ng. Ngay khi
anh bit dau dung hinh twong vé chil cin con, nhitng cam xic tuyét
dep tho1i au tho lai quay vé véi co.

3. Tao ra mdt NCH tir nim ngu6n théng tin vo tan:

o Niém dam mé, s¢& thich hodc méi quan tAm cta d6i twong giao
tiép.

o Nhitng sy viéc dang nhé trong qua khir hoac hién tai cta ngwoi
Ay.

o Nhitng vat dung hang ngady ma ngwoi 4y quen dung.

« Hinh anh tir thién nhién (bién, ho, bio td, dong vat, khong gian

V.V...)

o Nhitng cau chuyén twéng twong gitp truyén tai théng diép cla
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ban.

4. Thye hanh st dung NCH ma ban da tao ra, trirdre tién véi chinh
ban than ban, sau d6 (néu thich hop) dung véi ngwoi khae véi doi
twrong ma ban muén nhim dén.

5. Chon thoi gian thich hop, khong bi phan tan nhiéu dé giao tiép
v61 ngwoi Ay bing NCH cua ban.

6. Khong lam dung nhung kién tri str dung NCH.

Bing viéc str dung ngdn ngir cAm xtc hinh twong, ban gitp nguoi
khéc hiéu ro diéu ban mudn néi va quan trong hon, cdm nhan dwoc
cam xuc cta ban. Khi d6i twong c6 thé vira hiéu vira cam ban, ngudi
dy sé dwoe thuyét phuc 99%. 1% con lai lién quan dén viée thic day
doi twong hanh dong. Trong thywe t&, NCH hoan toan c6 kha ning
thuyét phuc nguwdi khac 100%. Khi vo t61 hodc cic cOng sy cua toi
dung NCH vi t6i thi 9 trong 10 1an t0i sé dap g tat ca nhitng gi ho
mudn hodc trong doi & téi. Tuy vay, khi NCH khéng thuyét phuc
dwoe t6i hanh ddng, ho can 1am mot ddng tac “day” cudi cung.

THUC PAY POI TU'ONG HANH DPONG - YEU TO
CUOI CUNG CUA NGHE THUAT THUYET PHUC

Quay tré lai cAu chuyén vé trin dong dit 16m nhat trong doi toi,
ban c6 nhé rdng no 1ap tire thu hiat toan bd tAm tri chia to6i khong?
Twong tw nhw mot NCH hiéu qua, tran dong dat khién ngwoi ta hiéu
ro va cam nhéin dwoce vAn dé. Néu noé chi dung lai & do, tran dong dat
van giao tiép véi ngudi khac rat hidu qua vi hiéu va cam 14 hai thanh
t6 duy nhat cta viéc giao ti€p hiéu qua.
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Tuy nhién, n cin 1% nita dé tré nén hoan toan thuyét phuc. b6
14 n6 phai thuc day t6i hanh dong. Va tran dong dat da lam ding nhw
vay. T6i da ba Ian bén lwot ¢6 ging nhay ra khoi giwomg va khi cudi
cung nhay xuéng dwore, t6i da cuéng cudéng mic quin 4o, ba chan bén
ching chay thing ra thang may dé di xudng dat. Tai sao mot tran
dong dat lai co stre thuyét phuc dén thé? Ciu tra 1o 1a nd tac dong
dén hai yéu t6 dong lyrc bén trong 16m nhat trong cudc séng cua toi —
va that sy, trong cudc séng clia bt cir nguwdi nao.

Hai yéu t6 dong lyre bén trong 16/n nhat trong cudc song moi
ngwoi

Khat khao l¢ii ich va ndi s¢gr mat mat, bao gom tat ca nhitng
gl nguwdi ta b thé dat dwoe hodc méat di (tinh yéu, sw an toan, sy chap
nhan, thanh cong, cta cai va sy giau co, vé dep bén ngoai, strc khoe,
tinh thdn hodc mot ngwdi nao d6 v.v...) 1a hai yéu t6 dong lyc bén
trong 16n nhat trong cudc séng ctia modi con ngwoi. TAt nhién, mot
trong nhitng ndi s¢r 16n nhat 1 ndi s cai chét ctia ban than hoic caa
ngwoi than.

Vi thé, néu mudén c6 dwoe yéu t6 thir ba ciia nghé thuit thuyét
phuc — thic ddy hanh dong — bao gi¢ ban ciing phai khoi 1én khat
khao l¢ri ich hoic ndi s¢gr mat mat & ddi twong. Trong truedng hop
clia tran dong dat thi né tac dong dén ca hai. N6 danh ding vao ndi s¢
mAt mat cta toi (néu tdoa nha d6 sap, téi sé mat gia dinh, sitc khée va
c6 thé mat mang) trong khi &y né ciing khoi day khat khao loi ich
trong t0i (dwoe dam bdo an toan). Vi vay, tran dong dat da thanh céng
trong viéc thuyét phuyc t6i hanh dong.

BAt cir khi ndo ban giao tiép bing 1oi néi hay vin ban, trong dé
ban mudn thuyét phuc ngwoi khac 1am mot viée gi, ban can xem xét

https://thuviensach.vn



nhitng luin diém cta ban va xac dinh dau la sy khat khao va nbi s¢
ma ban can khoi goi & ddi twong. Tac dong nay rd rang hién nhién
hay mo ho chwa r6 nét? Po6 c6 phai 1a sy khat khao 16m nhat hay noi
so 16m nhat ma ban c6 thé nhan manh chwa, hay con nhiing cai 16m
hon nira?

re 9y

Khi ban t6i dung ki thuat “bé mudi” dé khién con gai minh doc
quyén hdi ky, anh danh tring vio mong muén cta cd con gai: thanh
cong trong quan hé véi ban trai. Diéu nay da toé ra hét stre hiéu
nghiém. Nhung néu anh tidc dong vao mong mudn vé sirc khoe cua

con minh thi chic chin anh sé thit bai.

MOdi ngwdi déu c6 nhitng gia tri s6ng va thir tw wu tién khac nhau.
Trong kinh doanh, ngudi ta mong mudn cong viéc tién trién, c6 nhiéu
khéich hang, nhiéu di 4n thanh cong va nhitng viéc twong tw. Ho tat
nhién sé s¢ viéc gidm doanh thu, mat khach hang... M6t ngwoi dan
ong dit gia dinh 1én trén hét sé co6 rit it mong mudn hay ndi so lién
quan dén cda cai vat chat. Vi thé, diém dang vao mdi quan tAm 16m
nhit caa tirng d61 twong sé ting stre thuyét phuc caa ban.

THUYET PHUC MOT CACH TON TRONG VA HOP
TINH HQP LY: CAU TRUC TRINH BAY

Ban c6 thé dit mot nén mong vitng chic va sé hitu tat ca nhitng
loai vat liéu can thiét dé xdy nén mot toa nha dep, nhung néu ban
khong lam t6t khau thiét k€, toa nha van c6 thé bi sip nhw thuong.
Khi ban ¢6 thuyét phuyc ai d6 vé mot van dé nho, ban chi can thai do
ton trong va ba ky niang giao ti€p hiéu qua. Tuy vay, véi nhirng van dé
16m hon thi cach trinh bay lai gobp phan quan trong vao chuyén thanh
bai. That vay, t0i da tim ra mot cau trac trinh bay da giap t6i thanh
cong nhiéu hon that bai. Pé lam dwoc diéu d6, truede hét ban can co
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hanh ddng va cudi cung 1a 101 kéu goi hanh dong.

C6 thé ban nghi 1a mot bai trinh bay nhw viy sé mat nhiéu thoi
gian. Khong hin thé, va khoang thoi gian ma ban d4u tw vao dang gia
tirmg gidy mot. Téi da viét hon 800 kich ban quang cdo dai hai phat
theo ciu tric ndy. Cac doan quang cdo thwong mai 4y da khién hon
20 triéu ngwoi tiéu dung goi dién thoai dén dit mua hang ctia ching
t6i. Vi thé, toi biét ring n6 dat hiéu qua t6t.

N6i tom lai, viée giao ti€p thuyét phuc ciing giéng nhw mot toa
nha tuyét dep. N6 c¢6 mot nén moéng virmg chic, nguyén vat liéu tot
nhat va mot ciu tric thiét k&€ hap dan, khoa hoc. Nén méng chinh 14
sw ton trong doi twong ma ban giao tiép thong qua thai do, 1o 1€ va
ctt chi giao ti€p cua ban. Vat liéu xdy dung la nhimg “lwdi ciu”,
“mudi”, ngdn ngir cam xdc hinh twong va cach khoi diy hai yéu t6
dong lwe bén trong 16n nhat cia ho: khat khao loi ich va ndi s¢r mét
mat. Con cdu tric thiét k& chinh 1a mot bai trinh bay hop 1y, thé hién
sw ton trong thoi gian va nhu ciu ciia ngwoi déi dién.

Giao tiép thuyét phuc 14 chia khoa van ning mé ra nhiéu canh cira
vao tam tri va trai tim ngwoi khic hom bat cir yéu td nao khac. D6 1a
mot nghé thuit ma ban c6 thé hoc dé st dung thuin thuc. Lic dau
ban c6 thé mat chat thoi gian va nd lwe. Nhung ciing nhw tat ca
nhitng nghé thuit khéc, ban cang thye hanh nhiéu bao nhiéu thi ban
cang str dung né tw nhién nhanh chéng bay nhiéu.

Bi quyét hiéu nghiém 11:

Giao tiép hiéu qud va thuyét phuc
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Hay hoan thanh nhiing bai tip sau trong s6 tay ctia ban.

PAT NEN MONG CHO TiNH THUYET PHUC

1. Hay nhé lai bat ctr tinh hudng nao, du trong cudc séng ca nhan
hay cong viée, trong d6 ban c¢6 ging hodc mong mudn thuyét phuc
mot ai d6 1am mot viée gi quan trong ddi véi ban va sau @6 tra 1oi
nhitng cau hoi sau:

« Ban c6 thé noi hodc 1am gi @€ chirng té mirc 0 ton trong va danh
gia cao déi twong dwoe thuyét phuc?

o Thé giéi quan ciia ho (loai tinh cach, ¥ kié€n, kinh nghiém trong
qua khtr, méi quan tAm v.v...) ¢6 lién quan dén ban va tinh hudng
hodc vin dé nay 14 gi?

« Ban c6 thé 1am gi dé hiéu ro hon vé thé gi¢i quan cia ho?
o Ban c6 phai 1a ngwoi biét 1ng nghe khong?

2. Néu c6 bat ctr tinh huéng nio xay ra trong twong lai gan, trong
do6 ban sé c6 ging giao tiép hiéu qua vé mot van dé quan trong hodc
mudn thuyét phuc ai d6, hay hoan thanh bai tip sau trwde khi ban
lam viéc nay:

o Ban c6 thé noéi gi hodc 1am gi dé thé hién rang ban ton trong va
danh gia cao ngwdi ma ban muén thuyét phuc?

o Thé& giéi quan ctia ho (loai tinh cach, ¥ kién, kinh nghiém trong
qué khir, m6i quan tAm v.v...) ¢6 lién quan dén ban va tinh huéng
hodc vin dé nay 1a gi?

o Trwéc d6 ban c6 thé 1am gi dé hiéu ré hon vé thé€ gidi quan cia
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ho?

o Ban c6 thé dit ra nhitng ciu héi cu thé nao dé hiéu thém vé thé
giéi quan caa ho, va gitp déi twong biét rdng ban danh gia cao y
kién va moi quan tAm cua ho?

o Muc dich cua ban 1a truyén dat thong tin, thuyét phuc déi twong
lam mot viéc gi d6 vi lo1 ich cia ngwoi do hay la cua ban?

TRO’ THANH MOT NGU'O’'I GIAO TIEP HIEU QUA VA
THUYET PHUC HO'N

1. Hay nhé lai bat ctr tinh hudng nao, du trong cudc séng ca nhan
hay cong viéc, trong d6 ban c¢d ging hodc mong mudn thuyét phuc
mot ai d6 1am mot viée gi quan trong déi voi ban va sau dé thye hién
nhiing viéc sau:

e Viét ra mot vai “lwdi cau” khac nhau dé cé thé 16i kéo dwoc sw
cht y hoan toan cua ngwoi do.

o Viét ra nhirng ciu c¢6 “mubi” va nhitng cau hoi khoi goi sw to mo
trong sudt buoi noéi chuyén hodc trinh bay cta ban.

o Viét ra mot hodc vai ngdn ngir cdm xtc hinh twong nhim gitp d6i
twomng giao tiép hiéu ré hon nhitng diéu ban noi va cam nhan
dwoc cam xuc caa ban.

o Lam thé nao dé tac dong vao hai yéu t6 dong luc quan trong nhat
cua doi twong?

2. Trwée khi ban ¢6 ging giao tiép hiéu qua mot vin dé quan
trong hodc muén thuyét phuc mot ai d6, hay hoan thanh nhirng bai
tap sau:
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o Viét ra mot vai “lwdi cau” khac nhau dé cod thé 16i kéo dwoce su
cht y hoan toan caa ngwoi do.

o Viét ra mot vai cau noéi hodc cau hoi ¢6 “mudi” dé ting tinh to mo
noi ngwoi doi dién.

o Viét ra mot hodc vai ngdn ngir cdm xtc hinh twong nhim gitp d6i

twong giao ti€p hiéu ro hon nhirng diéu ban noi va cdm nhén
dwogre cam xac cua ban.

o Viét ra nhitng cach thirc ma ban c6 thé dung dé tac dong dén hai
yéu t6 dong e 16m nhat cia ho.

3. Tao ra mot bai trinh bay thuyét phuc trong tinh hudng sd hai &
trén.
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CHUONG 15

PONG CO’ THU' SAU: “SU’C BEN BI CUA GIONG CHO PIT BULL”

MOT KY LUAT DE DANG MA AI CONG €O THE HQC PU'Q’C

Bf QUYET THANH CONG VOT XAC SUAT 90%

Trwée khi American Telecast dwoe thanh 14p, déi tic cha toi 13
John Marsh ki€m séng bing nghé huin luyén ch6. Mot Ian, t6i hoi
anh tai sao giéng cho pit bull lai dir nhw vAy. Anh bdo t6i, that ra cho
pit bull thwong rat than thién va hién lanh, trir khi chdng bi de doa
hodc tan cong. Khi pit bull bi tdn cong, anh noi, ban sé thay thwong
hai con ché da tidn cong né — ké ca khi con ché &y to hon né gap ba
lan. Anh cho t6i biét thém rang giong choé pit bull dau tién dwoc nudi
& Anh vao thé ky 18 dé d4du véi nhitng giong ché khac trong dau
treomg hay & mot cai hd 1ém (pit). Du pit bull 1 mot gidng cho nho
(cao tir 45 dén 55 cm, ning tir 18 dén 22 kg), ching it khi bai trin
trwde nhirng giéng ché 16m hon, hung dir hon. John giai thich, “Thir
nhdt, chiing gan li va bén bi dén mirc chiing chi chju thua khi bi giét
chét. Chiing khéng bao gior bé cudc hodc thdo chay khéi mot trdn
chién. Thir hai, chiing thwong chién thdng la do tim dwroc mét chd
hiém trén co thé d6i thi va sau do, khi hai ham rdng chiung da cdm
vao ché hiém thi chiing sé nghién chdt hai ham rdng lai, nhdt dinh
khéng chiju nhd ra cho dén khi cudc chién két thiic”. Pit bull c6 stre
manh co bdp hon bat ctr gidng ché nao khac. Va diém ndi bat cta
chiing chinh 14 sy bén bi khéng gi khuat phuc dworc.
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Mot [an, mot phong vién hoi mot vi gido sw day vé kinh doanh &
treomg dai hoc UCLA ring, “Cac doanh nhan thanh dat c6 diém gi
chung?”. Cau tra 11 caa ba 1a, “Sw kién tri tot bdc... ho khong bao gior
b6 cudc”. Néu ban hai toi, “Nhirng ngwoi dat dwrore wée mo’ ciia minh
c6 diém gi chung?”, toi ciing sé dwa ra cau tra 1oi twong tw. Nhitng
ngwoi bién wée mo ciia minh thanh hién thye chinh 1a nhirmg ngwoi
da hoc va 1am cha dwoc nhitng nguyén tic cua long kién tri. Diéu nay
dang trong ca cudc séng ca nhan ciing nhw trong sy nghiép. Nhirng
cip vo chong c6 cudce séng hon nhan hanh phic my man va gia dinh
vitng chic 1a nhitng ngwoi da git hai dwoc két qua nay bang nhirng
viéc 1am nhan nai tir ngdy nay sang ngay khac, nim ndy sang nim
khéic. Nhitng ngudi thanh cong trong kinh doanh, thé thao va nganh
giai tri cling thé. Va mic du day 1a diém dic trung cta nhirng ngwoi
dat dwoe wée mo thi tiée thay, né lai khong phai 14 mau s chung
trong s6 déong nhan loai.

Chung ta dang song trong thoi dai cua sy hwong thu tire thi.
Nguwdi ta mudn wéc mo cua minh bién thanh hién thye ngay 14p tire.
Va khi diéu d6 khong xay ra thi nhirng wée mo ndy nhanh chéng bi
xem nhe, tri hoan hojc gat sang mét bén. Ching ta con dworc biét dén
nhw mot xa hoi “dé tir bd”. Cac cudc hon nhan thwong 1a vi du bi
thdm nhat minh hoa cho diéu ndy. C* nhw hen nhau, cic cip vo
chong lan lwot tir bo nhitng hy vong va wéc mo cia minh vé mot cude
song gia dinh néng 4m, chi vai tuin sau khi tuin tring mat két thuc.
Ty 1€ 1i di cao thwdmg xady ra trong ndm d4u tién ctia cudc song vo
chong va c6 vo s6 cip dan nhau ra toa trwée khi buéde vao nim thi
sau. Tham chi ca nhitng cip van séng bén nhau ciing thwdmg nhanh
chong gid tir wéc mo ciia minh dé chap nhan sy tAm thwong, nham
chan trong viéc gop gao thdi com chung. S& di ho khong “dwong ai
ndy di” 1a vi ho da quen véi cudc séng nay hodc ho s¢ hiu qua cla
viéc tan dan xé nghé, chir khéng phai ho hét 1ong theo dudi nhiing
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wée mo trong cude song lira d6i. Ho chdp nhin mot cude song nhat
nhéo nhung tién loi, thay cho mét t6 4m an toan, hanh phac va my
man.

CHINH PHUC U'0’'C MO’ BAO GIO’ CONG CAN PEN LONG
KIEN TRI!

Trong cudc séng c4 nhan ciing nhw trong sy nghiép cia ban, wéc
mo khong phai 1a thir ndm dwéi ddy thung ling hay dwdi chin nai;
bao gidr n6 cling ndm trén dinh nti cao nhat. Con dwong tréo 1én dinh
nai thwong cheo leo tric tré véi nhitng ting d4 hiém nguy va vo sd
tré ngai khac. Ban khong thé cham d&n wée mo ma khéng c6 1ong
kién tri. Néu ban mudn dat dwoc wée mo cua minh, ban cin hoc cach
kich hoat dong coo manh mé thir sdu nay va gitr cho n6 chay lién tuc
cho dén khi ban thanh cong.

KIEN TRi U, PO LA PIEU CcO THE HOC PUOC!

Néu long kién tri chi don gidn 1a mét tinh cach do trod phu thi
thién ha sé nguy to. Trong thue t&, s6 ngwoi cé tinh kién tri bAm sinh
la rat hiém, chi chifm mot ty 1 rat nho trong nhan loai. Pa s6 moi
ngwoi tré nén kién tri 1a do ren luyén trong moét khoang thoi gian
nhat dinh. N6i chung, day 1a mot ky ludt ma ai ciing c6 thé hoc dworec.
Tuy vay, du luyén tap tinh kién tri khong khé nhung n6é doi hoi mot s6
ky nidng co ban va cai chinh 1a phai dwa nhirng ki ning iy vao thyec
hanh. Ciing gidng nhw ban tip choi tennis vay. Mot khi ban hoc dwoc
mot vai ki thuit co badn nhw cich cAm vot, cach giao banh va danh
banh, ban c6 thé bit dau choi tennis mot cach hiéu qua va thich tha.
Twong ty, mot khi ban hoe dwoe nhitng nguyén tic co ban cua long
kién tri va 4p dung nd vao thue t€, ban sé bit dau tin hwémg mire 6
thanh c6ng cao hon, mdt cach nhanh chéng dén bit ngo.
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TOI YEU THOMAS EDISON!

Néu c6 mot ngwoi My ma cude doi cua 6ng la hién than cua dire
kién tri thi d6 chinh 1a Thomas Edison. Cho dén lic nhim mét lia
tran, Edison khong chi sing ché ra méy hat, dén dién, méy chiéu ma
ong con 1a cha nhan cta 1.094 bang sang ché khac, nhiéu hon bat ctr
ngwdi nao hodc mot tap thé nao trong lich si. Hai cAu noéi ndi tiéng
cua ong la: “When the going gets tough, the tough get going” (Khi
cufc séng tré nén kho khdn, ngwdi manh mé cang tré nén manh
meé) va “Genius is one percent inspiration and ninety-nine percent
perspiration! “ (Thién tai chi c6 1% la cdm hirng con 99% la long kién
tri!). Edison, ngwoi chi dwrgre ngwoi dod cong nhan la thién tai sau khi
sang ché ra dén dién, da chirng minh ring mot thién tai dich thye thé
hién long kién tri nhiéu hon 1a chi s6 thong minh.

Trong sudt ba nim theo dudi cic nghién ciru vé dén dién, Edison
da nhiéu Ian nghe ngudi ta héi, “Tai sao 6ng cit c6 gdng tao ra dén
dién khi 6ng da thdt bai dén 10 ngan lan r6i?”. Moi lan dwoe héi nhw
thé, 6ng déu tra 161: “Téi khong hé thdt bai 10 ngan ldn, ma la toi
thanh cong trong viéc phat hién ra 10 ngan cach thirc khong hiéu
qud, va sau moéi lan phat hién dy, téi lai tién gan hon trong viéc
kham pha ra mot cach thive hiéu qud”. Ngwoi ta cling noi rang 6ng da
thtr nghiém 500 s¢i day toéc dén trwde khi tim ra mot soi c6 thé hoat
dong. Néu 6ng bo cudc sau Ian thir thir 400, c6 18 bay gio chiing ta
van phai doc sach dwéi 4anh nén hodic ngon dén dau. Nhung may min
thay cho chiing ta, Edison da phat trién va thanh thao nhitng nguyén
tic cta long kién tri truédre khi 6ng bit dau cudc hanh trinh kham pha
dén dién. Méi ngoai 20 tudi, 6ng da hoan toan lam cha Nghé Thuét
Hién Thuc Héa Udc Mo. Nim 24 tudi, 6ng da chit dat sau soi day
xich va kich hoat bay dong co tén ltra manh mé cia minh cho cong
cuoc chinh phuc nhitng dinh cao.
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Vi dy, khi Edison chot ndy ra y twéng vé mot thiét bi ndo do chwa
ton tai, 6ng sé viét y twédng d6 ra cang chi tiét cang tot. (Bwdc 1 cua
Quy Trinh Hién Thye Hoa Uée Mo 14 ¢6 mot tAm nhin ro rang vé wée
mo cia ban va sau d6 viét ra gidy.) Sau do, thAm chi treée khi xét xem
can phai lam gi dé tao ra thiét bi @6, 6ng da hinh dung tit ca nhitng
loi ich toan ciu, 1au dai c6 thé phat sinh tir y twéng d6. Néi cach khac,
6ng ludn ning tAm nhin ctia minh 1én “mit trdng” va xa hon nira,
ngay ca truwedre khi 6ng nghi dén viéc liéu phat minh ndy c6 kha thi hay
khong.

Bi mat cua Edison

Va t6i xin hé mé véi ban mot trong nhirng bi mat 16m nhit gidap
tao nén thanh céng phi thwong cia Edison. M6i khi 6ng chém nan
long vi tit ca nhitng chi tiét vun vit va nhitng that bai thwong dén
trwedec moOt phat minh vi dai, 6ng thwomg quay tré lai tAm nhin cao
rong ctia minh véi tit ca nhirng 1o1 ich toan ciu va lau dai ctia n6. Va
lAn nao cling vy, tAm nhin cua ong lai ti€p thém nhién liéu cho long
dam meé va sy bén bi kién tri @é dng tiép tuc theo dudi phat minh ctia
minh.

Bay gid, khi ban da phan nao hiéu dwoc sy kién tri dwoe miéu ta
mot cach chinh x4c qua ban ning chién diu cta loai ché pit bull va
biéu hién rd nét trong thién tai Thomas Edison, dd dén lic t6i dwa ra
mot dinh nghia dtng din vé long kién tri. Toi phat hién ra nhiéu
ngudi cd quan niém sai 1éch vé 1ong kién tri, vi thé€ ma dan dén that
bai tham hai va thit vong lau dai.

LONG KIEN TRI KHONG PHAI LA: nh§m mit htic dau vao bire twong, bi
nga séong xoai ra dat roi lai dimg day, phui sach bui ban va htc dau vao bt
twomng mot Ian nira, roi lai mot 1an nira. Do 1a sy ngu ngdc!
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LONG KIEN TRI CHINH LA: téng vio bitc twrdmg va bi nga, dtrmg day, phui
sach bui ban va nhan ra ring ban khong thé virot qua bire twong bing cach
d6, nén ban phai nghi ra cich tréo qua birc twomg, ddo mot dwdong him xuyén
qua bire twong, di vong qua né hay 1am cho né né tung.

LAM THE NAO DE REN LUYEN TINH KIEN TRi

Bwére 1: Xac dinh tim nhin va ap dung Quy Trinh Hién Thyc
Hoéa U'doc Mo

Nhuw chiing ta da biét vé Thomas Edison, dtrc kién tri ciia 6ng bt
dau tir tAm nhin. Solomon thong théai ciing da chimg thye diéu nay
khi 6ng viét trong Kinh Cyu wéc 29:18 rang, “Khdng cé tdm nhin, con
ngwot sé bi diét vong”. Solomon khong néi vé cai chét thé xac ma 1a
vé cai chét cua tAm hon. Thiéu tAim nhin, con ngwoi sé mat di niém
vui va sy dam mé trong cudc song, trwot dan vao viing [y clia sy tAm
thwong; ho chi domn gidn toén tai hodc thuin tiy séng qua ngay chi
khong phai that sy song. Khong c¢6 tAm nhin, sé khong c6 niém dam
mé, va khong c¢6 niém dam mé, sé khong c6 co s& nudi duwong long
kién tri.

RO rang, Quy Trinh Hién Thye Hbéa U'dc Mo 1a mét phwong phap
quan trong tao nén tang cho viéc kich hoat va ti€p nhién liéu cho bay
dong co trong Nghé Thuat Hién Thyc Héa Uédc Mo. Trong do, viéc
x4c dinh mot tAm nhin r6 rang chinh x4c vé wéc mo caa ban roi viét
ra gidly trang muyec den 1a bwde dau tién va quan trong nhét.

Tuy vay, cac bwée con lai trong Quy Trinh Hién Thye Hoa Udc
Mo ciing quan trong khéng kém @é t6i luyén dirc kién tri nhan nai.
Khi ban chuyén wéc mo cia minh thanh nhitng muc tiéu cu thé, roi
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chuyén nhitng muyc tiéu nay thanh cac bwéc cu thé, va chuyén cac
bwée nay thanh cong viéc cu thé, ban khong chi 1én mot tAm ban do
chi tiét cho con dwomng dat dwoe wée mo ciia minh ma con c6 mot tim
nhin m&i vé viée ban sé dat dwoe wée mo dé6 nhw thé ndo. Va diéu
ndy, dén lwot no, tao ra mot hy vong virng chic nudi dwomng niém dam
meé va long kién tri trong ban.

Ban con nhé vi du vé ky nghi trong mo cua Dick Clark khong? T4t
ca nhirng gi ban can lam 14 14i xe tir New York dén nha ctia anh ta &
California trong vong bay ngay ma khéng c6 dia chi, khong dung ban
d6 va khong dwoe héi dwomg. Ban sé khong bao gior bit ddu mot
chuyén di vO0 vong nhw vy, phai khong? Nhung mot khi ban c6 dia
chi nha chinh xac, nhitng chi dan dwdng di ro rang thi ching c6 Iy do
gl ma khong thue hién mot chuyén di @€ c6 dwoe phian thwéng ky tha
nhw vay. Mot tAim ban d6 khong chi gitip ban hoan tit chuyén di trong
thoi gian ngdn ma con nudi dwdmng niém hy vong cta ban trong su6t
cudc hanh trinh. Theo nghia d6, Quy Trinh Hién Thyc Hbéa Uéc Mo
la phwong phap gitp d6t néng va ti€p nhién liéu cho long kién dinh,
mot dic tinh khong thé thidu dé dan dén thanh cong.

Trwde ndm 1849, ¢ rit nhiéu nguwdi di khai hoang quyét tAm
chinh phuc mién Tay hoang di d& mwu cau mot cudc séng toét dep
hon cho ban than va gia dinh, nhung chi c6 rat it nguwoi dén dwoc
California. Tai sao viy? D6 1a vi nhitng wéc mo mong lung mo ho
trong dau ho khong c6 du nhién liéu gitp ho tru virng trong cudc
hanh trinh gian kho va dai ding dic &Y.

Sau do, vao nam 1849, khi cic mé vang dwogc phat hién &
California, hang ngan gia dinh da lén dwong virot qua nhitng chang
dwong xa x6i cach tré dé dén voi Mién Dat Hira. Ban thay day, khac
v61 nhitng ngwoi khai hoang triwede @6 chi don gian di vé hwéng Tay
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dé thye hién mot wéec mo mo ho vé “mot cudc séng tdt dep hon”, 16p
ngwoi di sau nay c6 mot tAm nhin cu thé gitp ho c6 thé kién tri dén
cung. Ho di 14 & tim vang va tré nén giau c6 — hodc kiém dwoc nhitu
tién nho vao viée cung cip vat dung va dich vu cho lan s6ng nhiing
nguwdi di tim vang. Ho c¢6 nhitng wéc mo rd rang, ho chuyén nhitng
wée mo d6 thanh muc tiéu roi chuyén muc tiéu thanh cac buwée va
chuyén cac buée thanh nhitng cong viée cu thé. Két qua, ho kich hoat
va lién tuc ti€p nhién liéu cho ddng co kién tri ctia ho. Nhor thé ma ho
c6 thé tréo deo 16i sudi, bing qua nhitng sa mac hoang vu, chién ddu
v&i bon luc 1am thio khiu, cic chién binh da dd, bénh tat va tat ca
nhitng kho6 khan 16m nho.

Vi thé, bwée dau tién d€ gay dung long kién tri chinh 1a viée ¢b
dwoe mot tAm nhin sdng to vé wée mo cia ban va 4p dung Quy Trinh
Hién Thuc Hoa U'édc Mo.

Bwée 2: Nham dén mat tring va mé rong tim nhin

Pé hiéu dwoc bwéde thir hai, ching ta hiy quay vé tdim gwong
Thomas Edison: d6t néong dong co thir hai trong Nghé Thuat Hién
Thye Héa Udc Mo va nhidm dén mit trang. Diéu nay c¢6 nghia 1a nhin
vao nhirng lo1 ich tiém tang to 16m gin lién véi wée mo dy. Vi dy, néu
wée mo cua ban 14 ¢6 mot cude sé6ng hon nhan trong dé tit ca nhirng
nhu ciu cam xtic thAm kin nhat cia ban hodc ngwdi ban doi cua ban
déu dwoce thoa man, ban phai ké ra tit ca nhirng lo1 ich cua viée dat
dwoe wée mo 6. Bén canh niém vui va si théa nguyén ma ban tin
hwdng, con cai ban cling nhd cha me hanh phiic ma ¢6 dwoc cudc
séng an toan, tron ven hon. Ching sé nhin thdy mot bire tranh rd nét
vée mot cudc séng hon nhan 1a nhw thé€ ndo, hidu dwoe ngwdi vo hoidc
chdong nén lam gi dé that sy dap tng dwoe nhitng nhu cau tham kin
cua nhau. Btre tranh ro rang Ay sé gidp con cai ban biét ching phai
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lam gi € nuoi duwdng mdi quan hé véi nguwdi ban doi caa chiing. Cac
chéau chit caa ban ciing s€ hoc theo cha me ching. Ban thiy nhiéu thé
hé con chau minh dwoc hwdéng loi tir viec wée mo' cia ban thanh hién
thye. Ban nghi dén déng gop to 16m ctia minh va caa con chdu minh
trong viéc gitp cho nhitng ngwdi xung quanh cling mong muén ¢
dwoce nhitng moi quan hé my man nhw vay.

Khi ban d3 hinh dung rd tit ca nhirmg lo1 ich 16m nho gén lién voi
wée mo cua ban, tAm nhin 4y sé nhw dong sita me nudi duwong dira
con kién tri, mot dtre tinh khong thé thiéu gitp ban khong chun chan
moi goi trwede nhirmg vach da cao simg strng chin dwdmg ban trén con
dwong thue hién wéc mo.

Bwdére 3: Truyén ba tAm nhin cua ban véi ngwoi khac

Ngay khi Edison xac dinh tAm nhin vé mot phat minh va viét ra
gidy tat cd nhitng loi ich ma no cé thé mang lai, dng bit dau truyén
dat tAm nhin 4y cho coéng sw va nhitng ngwdi 1am viée véi 6ng. Ong
lam t4t ca dé chic chin ring ai ciing hiéu ro tAm nhin 4y. Chi cé thé,
ho m&1 tré thanh mot d6i ngti hop nhét, ¢6 cung dong lue di téi. Diéu
nay dong nghia véi viée Edison kich hoat dong cor thir ba va 1a dong
co manh nhat trong Nghé Thuat Hién Thye Hoa Udc Mo, d6 14 “Mo
hinh hop tac Steven Spielberg”. Bén canh nhitng lgi ich caa sy hop
tdc, dong co nay ciling c6 tac dong tuyét voi dén long kién tri. Ban
than Edison ciing ¢6 lac thit vong va chén nan, nhiing lic Ay 6ng cling
mudn tir bé wée mo clia minh. May thay, trong ddi van con c6 mot
hay nhiéu thanh vién tran diy long nhiét huyét, ho truyén cho ong
nguon cam hing va dong lye di téi cho dén khi dong co kién tri caa
ong lai dwgre ti€p thém nhién liéu.

American Telecast ndm dwéi sy diéu hanh cta bay doi tac trong
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su6t 21 nam. It nhat c6 d&n ba [an ching tdi suyt that bai va mat tat
cd. Nhung 1y do gitp chiing t6i van tru lai dwoce trong nhitng thoi ky
khoé khin nhat 1a vi khéng c6 mot thoi diém nao ma ca bay ngudi
chiing t6i déu mudn bo cude. Khi mot ngwodd ndo dé6 mat tinh thén thi
luén c6 nhirng ngwoi khace dong vién va xde nach anh ta buwée tiép!

Solomon da viét vé nguyén tic nay trong chwong bon cta quyén
Cuwu wére Ecclesiastes. Ong viét, “Hai t6t hon la mét; béi vi ho cé thé
thu hwdéng thanh qud lao dong ciia minh. Néu c6 vdp nga thi mot
trong hai ngwo1 sé vwe ngwot kia dirng ddy; sé la tham hoa cho mot
ngwoti don doc, khi anh ta nga xuéng, chdng cé ai bén canh do anh
ta ddy. Khi hai ngwoti ndm véi nhau, ho cé thé truyén hoi Gm cho
nhau, lam sao ban c6 dwocc hoi @m Gy khi chi ndm mét minh? Khi bi
ké thit tdn cong, hai ngwdt dau ling lai sé tru vieng hon va néu cé ba
ngwori thi khong ké thu nao dé dang danh guc dwoc”.

Mot cay lam chdng nén non, ba cay chum lgi nén hon nii cao,
khi ban chia sé tim nhin ctia minh v61 ngwdi khéc, 1ong kién tri caa
ban sé dwgee nudi dwdng va cung ¢d bdi nhirng ngwdi xung quanh, va
ngworc lai.

Bwére 4: Chap nhan sy phé binh, that bai nhw m¢t phan ctaa
cudc song va hoc cach xir Iy nhirng diéu do

Khéng mot ai trén doi thich bi chi trich hodc that bai, tuy vy, d6i
voi nhitng nguwoi dat dwoce wéc mo thi nhitng chuyén nhw vay lai la
mot phan trong cudc song cua ho, gidong nhw nhu ciu &n udng vay.
Trong chwong 5 va 6, ching ta da hoc cach doi dién v6i nhirng 101 phé
binh va nhirng that bai cia ban than. Trong doi, téi gdp khong biét
bao nhiéu ngwoi khong biét cach rmg xir thé nao voi sy chi trich va
that bai. Nhitng nguwdi nay hiém khi thé hién long kién tri trong bat ctr
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viéc gi. Ly do 1a ho rat dé nan long, dé [am dwong lac 16i va dé guc nga
trwde nhirng 101 chi trich va trwede nhirng that bai cia ho hodc cia
ngwoi khace. Khi tiép xtic voi nhitng ngwdi tir bo wée mo' cia minh
qué sém, t6i kham pha ra ring ho khong chi thiéu hin long kién tri
ma ho con ludn cam thiy bat ngo trwde sy phé binh, nhirng that bai
ctia minh va cia ngwoi khéce. Trong khi trén thye t€, d6 14 chuyén com
bira thirong ngay.

Néu ban that sy mudn giy dung long kién tri, ban phai chuin bi
tam thé& dén nhan nhitng 1o chi trich va that bai, dong thoi chun bi
cach giai quyét nhirng diéu d6 mot cach dang din. Chwong 6 da cung
cAp nhitng bién phap cin thiét dé ban @ng xt véi sw phé binh chi
trich. Con nhitng thit bai thi sao? T6i c¢6 hai ngwdi ban da séng gia
ntra cudc doi réoi ma van khéng hoc dwoe cach xi 1y nhitng that bai
cia chinh minh va cta ngwdi khic. Két qua, ho chi dat dwoc mot
phan nho so v6i nhitng gi ho xtmg dang va c6 kha ning dat dworc.
Tham chi, t6i té hon, ho song khong hé vui vé va ching ai thich 1am
viéc voi ho. Khi c6 mot dieu gi khong 6n xay ra trong cong viéc, ho
thwong bung no, tdn cong, d6 16i, chi trich ngwoi khac v.v... Ai lai
muén lam viée véi nhitng ngwdi nhw vay?

Hién ban xt Iy v61 nhitng that bai cia minh va cfia ngwoi khac
nhw thé€ ndo? Trwdc hét, hay nhin vao cich ban gidi quyét nhitng that
bai cia chinh minh. Du & nha hay trong cong s¢, khi moi viéc khong
dién ra theo ¥ ban muén, khi ban pham sai Idm, ban 1am gi? Hiy xem
lai nhitng phan (rng ctia ban bang cach tra 1o1 nhitng ciu héi sau:

BAN PHAN NG NHU THE NAO KHI GAP THAT
BAI?

1. Ban tré nén: _ ty v€ _ gian dir nan long tuyét vong
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2. Ban: biu méi rat lui _chéi bé vién cé bién ho tdn c6ngdd 16i cho
nguwdi khae _ d6 16i cho hoan canh

Hodc

3. Ban: nhdn trach nhiém trwéc thdt bai cia minh phan tich, im
hiéu va hoc héi tir that bai donhd nguwoi khac khuyén bao tré nén quyét
tam va chim chi hon dé khong pham phai nhitng 16i gay ra that bai nhw vira
roi.

Néu ban khong ro 1dm vé cach ban déi dién voi nhimg that bai
ctia minh, hay héi nhitng nguwdi than hodc ban bé ctia ban dé c6 cau
tra 101 dang. Ho thwong nhan thire dirgre nhitng phan ng hang ngay
cua ban hon la ban than ban.

Maic du nhitng phan Gng trong cau mot ¢6 khuynh hwéng xay ra
thwong xuyén, diéu quan trong 1a ban can nhén ra ring minh cé thé
lira chon phan héi thay vi phan @rng theo ban ning mot cach sai lam.
Sau khi that bai, ban c¢6 thé mudn bé cudc hon 1a d6i mit véi kha
niang that bai mot 1an nira. No6i cach khéc, ban mudn tré vé viing an
toan cua sy tAim thwong. Vi thé, néu ban mudn dat dwoe wde mo caa
minh, sau khi ndi dau that bai ban dau ngudi ngoai, ban can phan tich
tai sao viéc nay lai xay ra. Néu ban khong thé ty tim hiéu, hay tim dén
nhitng ngwoi khac 86 dwoe khuyén bao.

BAN U'NG XU VOT THAT BAI CUA NGUOT KHAC
NHU THE NAO?

Céch ban xtr Iy that bai cia nguwdi khéac c6 tac dong to 16m dén viée
dat dwoc wée mo cia ban, béi vi ddng co tén Itra manh nhét cta ban
chinh 1a kha ning hop tdc mot cach hiéu qua. Néu ban lién tyc giai
quyét nhirng thit bai cua ngwdi khac khong t6t, dong co hop tic nay
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sé yéu di hodc chét may. Tham chi, néu ban khong mit di mot dong
doi, ban ciling s& mat di trai tim va tAm tri cia ngwdi 4y, dan dén sy
hop téc bit lye. Viée tmg xtr ding din véi that bai cia ngwoi khac
cling rat quan trong doi voi viée rén luyén dire kién tri ctia ban. Hay
nhé rdng c6 nhitng lic sy kién tri va quyét tAm cua dong doi sé gitup
ban vitng bwéc thAm chi ngay ca khi ban nan long, yéu du6i. Néu ban
that bai trong viée xtr Iy nhirng that bai ctia cOng s, ban sé lam giam
dong lye phan d4u cua ho va két qua 14 sé khong c6 ai ti€p thém nhién
liéu tinh than cho ban. Hay doc nhitng cau hoi sau day va xem ban da
phan Gmg trirdre that bai cia ngwod khace nhw thé nao.

BAN PHAN NG NHU THE NAO KHI NGU'O'T
KHAC THAT BAI?

1. Ban tré nén: nghiém trong gian dir
2. Ban: _1én16p khuyén gidi___ chi trich ky luat u6én nin rat lui tin cong

Hodc

1. Ban: _ danh mot khoang thoi gian dé diéu chinh ldng nghe ___ an i
_ khich 1é kién nhdn ___ gitip @& va hop tac

Mot [an nira, thong thwomg con ngwoi c¢6 xu hwéng té thai do va
phan @ng nhw dwoc miéu ta trong cAu mot. Nhung ban cb thé lya
chon phén héi giéng nhw ciu ba. Néu ban lam dwoc diéu do, ban sé
giip nguwoi khéc tré nén kién tri hon va quyét tAm hon. Ban sé gitp
ho xua dudi ndi s¢, dé c¢d ging mot [an nira. Va nhw thé, ban sé c6
ngay chirmg kién ho thanh cong.

T6i khuyén ban hay héi cong sy xem ho nghi nhw thé€ nao vé cach
cw xtr thong thwdmg ctia ban truwde nhitng sai JAm va that bai caa ho,
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sau d6 hay héi xem ho mudn ban phan héi nhw thé nao. Nén nhé,
khong ai mudn nghe mot bai 1én 16p sau nhiing that bai. Chic chin
ho ciing dang rat dau long va c6 thé da bit dau phan tich 1y do sao ho
lam thé& nay, tai sao ho khéng lam thé€ kia, trwére khi ban néi véi ho vé
chuyén d6. Diéu ho cin 14 mot doi tai biét 1dng nghe va sy dong vién
khich 1é. N&u ban biét cich tmg xtr ding din véi nhirng that bai va sai
lam cua ngwdi khéc, ca ban va ngwdi Ay déu dwoce hudng loi tir hanh
dong caa ban.

BAI HOC TU’ VUA PANH BONG HONG VA PONG POI CUA
ANH

Bén canh ky luc danh nhitng trai bong ghi diém tuyét d6i (home
run), Babe Ruth cling dat ky luc 1a ngwoi danh trwot bong nhiéu nhat
trong lich st mén béng chay. Hiy twéng twong, néu modi Ian danh
trwot bong, anh lai ném gy danh bong di, vira quay lai gh€ ngoi vira
chwi thé va hét 16m, “T6i ghét danh trwot béng... toi ghét trdn ddu
nay. Thang ném béng toi té... hdn bdy téi. Cti danh cudi ciia hdn cach
xa vj tri phat béng dén cd dgm!”. Hiy twéng twong véi moi trai bong
anh danh trwot, khan gia lai la 6 phan déi, con huan luyén vién thi
ném tip ho so xudng va hét 1én, “Cdu dang lam cai qudi gi thé, Babe?
DPa bao nhiéu lan téi bdo cdu khong dwoe danh béng béng kia ma!”.
Va hay hinh dung dong doi anh thi hét 16m, “Nay Babe, anh nghi gi
vdy? Anh cdm ba ngwot & chét. Nho anh ma chiing ta sé thua trdn
nay déy’”.

To6i xin doan chic v&i ban 1a nhitng hanh dong va 161 ndi trén
hiém khi xdy ra. Néu Babe, nhitng ngwdi hAm md anh, huian luyén
vién va dong d6i cta anh lai phan Gng kiéu 4y véi nhitng [an anh
danh trrot bong, thi s€ khong c6 san bong Yankee Stadium ngay nay
va c6 kha ning 1a nhitng d6i bong chay 16m ciing sé chét yéu sau vu xi
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cang dan Black Sox nam 1919. Nhwng may thay, Babe, nhitrng nguoi
hiam mo anh, huin luyén vién va d6ng do6i ctia anh da hoc cach g
xtt ding din. Ho biét rang nhitng ct danh truot d6 khéng nhitng 1a
chuyén binh thwong ma con 1a moét phin can thiét d@é anh lap duoc
nhiéu ct home run. Babe phai diung hét lyc dé danh béng va khi anh
lira chon lam diéu ndy, anh sé danh trwot béng nhiéu hon 1a danh
trang bong. Moi ngudi déu biét diéu nay va ho vui long chidp nhan
nhitng ct danh trwot cua anh, béi vi ho biét rang roi sé c6 mot ca
home run. Néu ban chiu trach nhiém vé viéc diéu chinh cach tmg xtr
vO1 nhitng that bai cia minh va cia ngwot khac, ban sé chimg kién
nhiéu thanh tich tot hon cia ban than va cua dong doi. Phan hoi mot
cach dting din s& giam thiéu nhitng that vong va nan 1ong cia ngudi
trong cudc va giap tang mirc do kién tri ctia ho.

Tb6i chwra tirng viét hoic dao dién mot kich ban quang cdo nao khi
ching t61 thanh 1ap American Telecast vao nam 1976. T6i lam nhitng
viec @6 Ian dau tién vao mua hé nim 4y. Ké tir lic d6, mdi nam toi da
viét, san xuit va dao dién hon 100 doan quang cao dai hai phut. Lic
ma&i bat dau, ty 1€ thanh cong caa t6i 1a 25%. Diéu d6 cbd nghia 13 ctr
viét bon kich ban thi téi 1am hong hét ba. Nhung nhirng d6i tac cia
t6i da cyre ky kién nhan. Ho khong bao gidr “thuyét gidng” t6i mdi khi
toi that bai. T4t ca sé cung t6i ngdi xem lai moi chuyén va c¢6 tim hiéu
tai sao doan quang cao nay khong hiéu qua. Nho vay ma ty 1€ thanh
cong cua t6i cudi cung ting 1én 82% trong mot nganh ma ty 1é thanh
cong trung binh & dwdi mbre 0,5%. Néu t0i va cdng sy cua minh
khong hoc dwore cach rmg xtr véi nhirng that bai cuaa to1, thi chic chin
t61 da bé nghé ngay tir nam d4u tién hodc nam thir hai.

Khi ban that bai ma nhitng ngwoi xung quanh ban lai dé biu, binh
luan ban thi ban ciing dirng “xu 16ng nhim” hodc d6 16i cho ngwoi
khéc. Hay yéu ciu ho viét ra gidy tit ca nhitng suy nghi, phan tich va
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dé nghi ctia ho dé€ ban c¢6 thé suy nghi thau d4o vé nhirng gi da xay ra,
sau khi moi chuyén da ngudi ngoai va ban c6 thé nhin nhan van dé ro
rang hon.

Khi nhitng ngudi xung quanh ban that bai, nén nhé ring ho ciing
dau long 1dm. Ho cling da 14t ngwoc 14t xudi chan ché vin dé do trong
d4u, nén diéu cudi ciing ma ho mong muén & ban 14 mot 161 phé binh
“cho ra 1&8”. Hay cho ho mot khoang khong gian riéng, ling nghe ho va
dong vién ho mot cach chan tinh. Chi sau do6, khi néi bu6n cia ho da
ling xudng, vai gior hodc vai ngdy sau, hay dén véi ho véi tinh than
cia mot ngwoi mudn hoc hoi chir khong phai ciia mot ngwdi “biét
tudt”. Hay trao d6i véi ho vé nguyén nhan khién ho that bai. Hay dit
cau héi va ciing ddng nao vé van dé d6. Nhw viy ca hai déu hoc héi
dwore rit nhiéu, dong thoi moi quan hé va 1ong kién tri cling dwoc gia
c6 thém.

Bwoére 5: Pon nhan nhirng khoé khan tré’ ngai va dwa ra
nhirng giai phap sang tao

Trong vong 21 ndm, American Telecast da ban rit nhiéu loai san
pham truec ti€p téi tay ngudi tiéu dung thong qua nhitng doan quang
c4o trén truyén hinh va ngwoi mua dit hang qua dién thoai. Coéng
nghé nay dwoc biét dé€n dwdi céi tén Direct Response TV (Phan hoi
tryee ti€p tir tivi). Trong nganh ndy ciing chi c6 khoang 5 dén 6 cong ty
tru lai dwoe 1au nhw ching t6i. Moi nim lai ¢c6 mot s6 cong ty moi
moc lén, va hau hét déu that bai ngay trong nidm diu. Day la mot
nganh kinh doanh chuyén biét day nhitng cam bay chét nguwdi vo hinh
v6i nhitng nguwdi tay mo. Khi cic cong ty “mic bay”, ho khong phai
mat hang ngan dé ma 1a hang triéu d6. Ho twomng minh c6 mot chién
dich 1am giau nhanh chéng nhung két cuc, ho phé sdn gan nhw chi
sau moOt dém. Ho khéng con du y chi dirng 1én sau that bai, bdi vi ho
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khong chudn bi tam 1y phai virot qua vo van tréd ngai 16m nhé. Khi ban
khong nghi con dwong trwée mit day thac ghénh hiém tréd thi ban
d4u c6 chuén bi tinh than cho nhiing kho khin &6, ding khéng nao?

Ngwoe lai, nhitng 130 lang trong nganh nay rit nhay bén trong
viéc nhan ra nhitng cam bay, vi chiing t6i déu da tré thanh nan nhin
cia nd vao lic nay hay lic khac. Chung t6i khong chi chudn bi tinh
than cho nhirng kho khin tré ngai ma con c6 ky ning dé ra nhirg
gial phap sang tao ngay khi tinh hu6ng d6 xay ra.

Trong sudt 21 ndm qua, t6i va d6i tac ciia minh da cing nhau lam
ra hang trim dy an khac nhau, va t6i khong thé hinh dung trén doi
ndy c6 mot dy 4n ndo, ca trong doi séng ca nhan 1an sy nghiép, lai
sudn sé tir dau chi cudi ma khong céd bt ctr mot kho khin tré ngai
nao. Tuy vay, t6i van nghe thién ha hiang ngay than phién va vién cé
cho nhirng that bai cia minh, bé1 vi mot viée ndo d6 da xay ra ma ho
khong ngd téi. Néu ban ludn & trong tAm thé€ doén nhin khoé khin
trwdrc mit, ban sé chuan bi sdn sang thay vi ngac nhién.

Trong hang tram dy an ma t6i thye hién, khong c6 mot dyr 4an nao
ma khoéng c6 nhitng kho khiin ngoai du kién. Nhiéu nhan vat néi tiéng
da noi cau véi toi, sin sang hiy bé viéc hop tac vai gior treedre khi budi
quay phim bt dau. Mot s6 thiét bi quan trong caa t6i bi hong trong
lac quay. Tham chi t6i tirng bi v&r rudt thira hai ngay trueéc mot budi
ghi hinh khéng thé tri hoan. Chinh nh¢ kha ning tng phd béng
nhitng giai phap linh hoat, sing tao ma céng ty t6i da vwrot qua dwoc
nhitng khung hoiang nhuw vay.

Va bay gid, ching ta hay quay lai dinh nghia dtng vé long kién tri.
Toi da noéi, “Long kién tri that sy la tong vao birc twrong va bi nga,
dtng day, phui sach bui ban va nhan ra ring ban khong thé virot qua
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btrc twomng bang cach d6, nén ban phai nghi ra cach tréo qua birc
twomg, dao mot dwomg ham xuyén qua bire twong, di vong qua no6 hay
1am cho né né tung”.

Blrc twrong cang cao thi ngwoi ta cang c6 khuynh hwéng tir bé.
Nhuwng birc trong cang cao bao nhiéu, ban cang phai sang tao trong
cac giai phap vwrot qua bire twong Ay bdy nhiéu. Néu ban khong co
kha ning dwa ra mot giai phap hiru hiéu, ban cin tim dén cic cong sw
ho#c ¢6 van gitp ban di dén mot giai phap kha thi. Khi téi ra mat
chién dich mang tén Deal-a Meal (mot chwong trinh vé gidm can) clia
Richard Simmon vao nam 1986 v&i hang loat cac doan quang cao hai
phit va quang céo trén bao chi. Chung toi da “chay” chién dich nay
trong vong sau thang va mang lai doanh thu 10 triéu d6. Sau do,
nhitng thwée phim quang cdo khong con tao ra hiéu tng tét da dé
tiép tuc chién dich nira. Ching t6i lam nhirng doan quing cdo moi,
nhung ciing thit bai nét. Chung toi sip stra bd cudc thi mot cong sy
clia téi ndy ra mot y twéng vé cach ti€p can hoan toan khac. Y twdng
tai tinh ndy cfia anh da giup ching t6i chay chién dich Deal-a-Meal
thém 5 ndm nira, mang lai thém 160 triéu d6 doanh thu.

Bwoére 6: Duy tri toc d0 chay maratong

TAt nhién, ké thu 1é6m nhat cta 1ong kién tri 1a sy thiéu kién nhan,
mong mudn theo dudi wéc mo véi tée dd cia ngwoi chay nwéde rit.
That khong may, nhitng wée mo ¢6 gia tri thwomg khong ndm cach xa
ban 100 mét ma la hang dim. Tuy vay, hau hét moi ngwdoi khi c6 dwore
tAm nhin hay mot wée mo thi cdm d4u cim c6 chay ngay, nghi ring
néu nhanh chan ho c6 thé “chép” dwoe noé. Van dé duy nhat 1a sau khi
chay hoc téc dwoe mot doan ngidn, ho da mét bé hoi tai khéng con
stre lwe chay tiép nira. Hay nghi vé mot cudc thi chay 100 mét gan day
nh4t ma ban tirng chirng kién. Du d6 1a mot cudc thi giai Olympic hay
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cuoc thi chay cta tré con trong x6m, nguwoi chay c6 vé mat va hanh
dong nhw thé nao sau khi ho vé dich? Téi chic ring ai ciing thé hén
hén, nhiéu ngwdi chéng tay xuéng goi, ngdi phich xuéng hodc nim
lan ra dit, mot sO ngwoi di qua di lai, dau chi xubng, the doc tirng
con. B4t ké hinh dang cta ho thé& no, ai ndy déu thé khong ra hoi va
kiét stre trong choc 1at.

Ban hay twéng twong xem diéu gi sé xdy ra khi ho vira “can dich”
thi nghe trong tai théng bao, “Cudc dua chwra két thiic, ban con phdi
chay thém 105 vong nira”. Lac Ay c6 1€ it c6 nguwdi nao chay tiép
dwoe. Ma néu cb thi ho cling khéng thé chay nhanh nhw trwée. Trong
thye t&, néu ho chi bwée di thi nhiéu kha ning 13 ho khong thé hoan
thanh thém 105 vong nita. P6 1a vi diém chung duy nhat gitta cudc thi
chay maratong va chay cy ly ngidn 100 mét 13 ching déu 1a nhirng
cudc dua. Hai noi dung thi doi hoi nhirng phwong phap huan luyén,
chién lwge va cach chay hoan toan khac nhau. Cho nén, that ngu ngéc
khi mot ngwdi chay nwée rat nhanh nhéat thé€ gidi nghi dén chuyén
chién thing trong mot cudc thi chay maratong, va sé con ngu ngoc
hon néu ban mudn dat dwge nhitng wéc mo ctia minh bdng téc @
chay nwéee rat.

Edison va nhan vién ctia 6ng mit téi gan ba ndm maéi phat minh
ra dén dién. Ho lam viéc trong nhiéu gid lién, thwomg tir 16 dén 20
tiéng mot ngdy. Ho giai quyét nhirng vAn dé ma nhitng nha phat minh
khac phai vat 16n trong sudt ntra thé ky. Ban nghi gi khi mdi sang
Edison bwée vao phong thi nghiém cfia minh véi nguén niang lwong
va thai do cia mot ngwoi chay nwée rat. Hay twong twong ong goi
nhitng nhan vién cta minh lai va bdo, “Cdc ban, hdm nay td6i muén
tdt cd moi ngwot lam viéc thdt nhanh nhw chwa bao gior lam nhanh
nhw thé. Téi khong mudén nhin thdy ai di b hodc chay ta ta nira.
Hay chay, chay hét téc lire. Tén ciia tro chot nay la téc do, toc db va
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téc db. San sang chwa? Mot hai ba, chay!”. Véi cach thire dy, ai ciing
sé nga quy trong vong mot ngay. Nhung Edison, bic thiy cua long
kién tri, biét ro ring nhitng bwéc di déu din virng chai 1a cach duy
nhit dwa ca doi vé dén dich. U'éc mo ctia 6ng khong phai 1a cude thi
chay 100 mét ma 1a hang trim kiléomét. Ong va cong sy ctia minh
thdm chi con ngu trwa trong phong thi nghiém. Ho can sy déo dai va
dtrc kién tri dé hoan thanh cudc chay dwong tredmg ctia minh.

Zig Ziglar ké lai cau chuyén dng mudn gidm 14 ky trong vong 9
thang nhw thé ndo. Dwong nhw d6 1a mot nhiém vu bt kha thi va éng
chwa bao gi¢ thanh cong trong ké hoach gidm cain ctia minh. Sau do,
6ng nhan ra ring dé giam lwong mé thira nay trong khoang thoi gian
4y, ong chi can gidm khoang 50 gram mdi ngdy. D6 khong chi 1a mot
muc tiéu kha thi ma con dé thye hién. Thé 1a 6ng giam ky va tré lai
phong @9 nhw trwée. Richard Simmon béo t6i rdng ché d in kiéng
cip toc khong bao gidr mang lai két qua. Khi mot ngwdi nhanh chong
giam di 5 hoac 10 ky, ho sé tang can lai nhanh chéng nhw vay. Nhung
néu ho gidm cin mot cach tir tir, bang cach 4p dung ché do &n kiéng
va thoi quen luyén tap thé thao trong mot thoi gian dai, ho sé c6 thé
giam can va duy tri hinh thé & phong do t6t nhat.

Ban con nhé ban so yéu 1y lich cta t61 khong? Trong 6 nim dau
tién di 1am, t6i 82 d€ m4t 9 cong viée ca thay. Vi du hay nhat cta toi vé
mot ngwoi 1am cha dwoce long kién tri va vilng bude trong cudc song
vO1 tde dd chay maratong 14 mot ngwdi ma ban so yéu 1y lich cua ong
da thé hién tat ca.

O tudi 21, 6ng chirng kién cong ty d4u tién cua minh thét bai.
O tubi 23, 6ng phin d4du tré thanh chinh khach trong bang va that

bai.
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O tubi 24, cong ty thir hai ctiia 6ng that bai.

O tubi 27, 6ng suy sup tinh thin.

O tubi 29, 6ng tng ctr vao Qudc hdi va that bai.

O tubi 31, 6ng tng ctr vao Quéc hoi va that bai [an nira.

O tudi 37, 6ng Gng ctr vao Qudc hoi va thanh céng. (Cudi cing
cting chién thing!)

O tubi 46, 6ng Gng ctr vao vi tri Phé tong thdng va that bai.
O tudi 49, dng tmg ctr vao Thwong nghi vién va thit bai.

Nhin vao ban so yéu Iy lich ctia ngwoi dan 6ng nay, ban nghi 13
ong ta sé tir bo gidc mo 1am chinh tri cia minh w? Nhung ngwoi ma
t6i dang noi téi khong hao hut chit nhiét huyét ndo sau moi Ian that
bai. Cudc doi 6ng khong chi thé hién mot quyét tAm 16n ma con ca
long kién tri vO song nira. Cudi ciung, trong ciy cé ngay hai qua —
khong chi cho 6ng ma con cho tat cd ngwoi My ching ta. Sé& di ching
ta dwoce song trén Hop chung qudc Hoa Ky ngay nay 1a nhd vao mot
sw that, & tudi 54, Abraham Lincoln da tréd thanh vi tong thong thi
16, ngwoi da virot qua thit thach 16n nhat ma mot vi tong théng My
phai d6i mit, d6 14 viéc chia cit dit nwée.

Vi thé, @€ tién hanh toan bd Quy Trinh Hién Thue Hoéa Udc Mo,
ban hiy duy tri bwée chay ctia mot ngudi chay dwong dai, bat ké ban
c6 mudn ting toc hay birt ph4 nhw thé nao chiang nira. Pung ¢d hoan
thanh qua nhiéu cong viéc trong moOt ngay hodc di qua nhiéu buwédc
trong mot tuan. Hay danh thoi lwong can va dd cho moi cong viée va
bwée di. Thyre hién ching & toc 6 khong c6 nguy cor dét chay toan bd
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nang lwrong chaa ban.

Duy tri téc¢ 0 vira phai trong Quy Trinh Hién Thye Hoa Udc Mo
khong chi c6 tic dong dén long kién tri ciia ban ma con 14 yéu t6 cudi
cung quyét dinh liéu ban c6 that sy dat dwge wée mo dang lic dé tan
hwéng chiing hay khong. Pong co cudi cung trong Nghé Thuat Hién
Thue Hoa Udc Mo 14 ddng co that sy quyét dinh tién dd trong viéce
hoan thanh wéc mo cia ban. Gidng nhw vi thuyén trwdng ctia con tau
vwrot dai dwong, ban c6 thé diéu chinh tdc d6 con tau sao cho né vé
bén an toan va ding thoi han. Ban ciing c6 thé di cham lai khi gidp bao
t6, hoic co thé ting toc khi trod quang bién Ling. To6i goi ddng co nay
la K& Hoach Uu Tién Chinh X4ac Nhw La-de. N6 sé gitap ban tuin thu
thir tir wu tién ctia nhirng wéc mo trong doi ban.

Bi quyét hiéu nghiém 12:

Tao dung long kién tri

1. Trong quyén nhat ky Hién Thye Héa U'éc Mo ctia ban, trén moi
trang U'éc mo, hay viét it nhit mot doan van vé tAm nhin ciing nhw
tit cad nhirg loi ich mang lai tir viée dat dwoce wée mo do.

2. Chia sé nhitng wéc mo quan trong nhat cta ban véi nhitng
ngwdi ma ban tin twéng, didc biét 1a nhirng ngwdi ban muén tuyén
lam cOng sy hodc ¢d van dé dat dwoc wée mo do.

3. Nghi vé nhitng that bai cfia ban trong gia dinh ciing nhw trong
cOng viec. Hay viét ra mot so that bai vao so tay va ghi ro cach ban da
phan trng véi thit bai do.

4. Nghi vé nhirng thét bai cia nhitng ngwdi xung quanh ban,
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trong gia dinh ciing nhw trong céng viéc. Hay viét ra mot s6 thit bai
vao soO tay va ghi rd cach ban d3 phan tng véi nhitng that bai d6. Héi
nhitng ngwoi thin nhat cach img xi thong thwong cia ban véi thét
bai ctia ho. Sau d6 héi xem ho muén ban phan hoi nhw thé nao. Ghi
nhitng ¥ kién do vao so.

5. Trong quyén nhat ky Hién Thwe Hoéa Uéc Mo, bén canh moi
trang U'dc mo, hay thém vao mot trang c6 twra dé “Tré ngai”. Trong
modi trang do6, hay liét ké tat cd nhitng khé khin tiém ting ma ban
nghi c6 thé ngin can ban khéng dat dwoc wée mo. Mot khi d2 hoan
tat danh sach nay, hay 14p ra mot danh sach céc giai phap sdng tao ma
ban nghi c6 thé gitp ban vwrot qua nhitng khoé khin ay. Pay 1a lac thu
thap ¥ twéng clia ngudi khac. Ban c6 thé nghi ra mot ¥ twdng sang tao
dé virot qua moét tré ngai, nhung ngwodi khac tham chi co thé nghi ra
mot cAch hiéu qua hon hoic dé thye hién hon. Pong thoi, hay chuin
bi tinh than gip phai nhitng khé khin ngoai dy kién. Dé khi ching
xuat hién trén dwong di, thay vi 1am vao trang thai hoang s¢, ban sé
bat ddu dong nao cling véi ngwdi khée, dwa ra nhimng phwong 4n kha
thi sang tao.

6. Trong quyén nhat ky Hién Thue Hbéa U'éc Mo, hiy xem lai thoi
han ma ban dit ra cho mdi cong viéc, bwée di va muc tiéu cy thé dé
dat dwoe nhirng wée mo quan trong nhat ctia ban. Hay ty héi liéu ban
dang c6 gdng hoan thanh nhiing céng viéc nay voi téc dd ctia mot
nguwdi chay dwong trwomg hay nwée rat. Ban cd thé can phai diéu
chinh thoi han cia mét s6 muc tiéu cho phu hop véi toc d6 chay
maratong. Bat ¢t wéc mo quan trong nao ciing can mot nd lye 1au dai
va diéu d6 c6 nghia 1a phai thiét 1ap mot téc do déu din, virng chic
trong sudt quang dwong dai.
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CHUONG 16

PONG CO’ THU BAY: “KE HOACH U’U TIEN CHINH XAC NHU’ LA-
DE”

LO TRINH PAT DU'Q’C U0'C MO’ MA AI CONG CO THE AP DUNG

hoi toi con hoc 16p moét, 1a tré chang toi thich choi mot tro

choi & ngoai san goi 1a Crack the Whip (Quat roi). Vi nhiing

ai chwa tirng nghe dén tro choi nay, cho phép t6i miéu ta noé. 15
dén 20 dtra tré x&€p hang néi dudi nhau, dira ndy nidm chit c6 tay dira
kia. Khi dra tré dimg & dau hang bit dau chay thi tit ca cung chay
theo. Dtra tré nay chay di diu thi ca li chay dén d6. Khi ca bon dang
chay hét tdc lyc, dtra cAm d4u dodt ngdt d6i hwéng theo hinh chit S.
Trong khi nim hodc mudi dira dau tién dé dang chay theo thi nhitng
dira & cudi hang (goi 1a dudi roi) rat kho bam theo, thwomg bi “dirt
duoi”, hoan toan mat kiém soat, va cudi cing ngd nhoai ra dat. Khi
con bé t6i rat thich tro choi nay nhat 1a khi t0i & cu6i hang. Choi tro
nay ban phai chay nhw dién va that vui khi ban mat han quyén kiém
soat, khong biét minh sé chay di dau va cubi cung c6 két cuc thé nao.

Mic du cam gidc 4y rat tha vi trong mot tro choi, nhung trong
A ~ . \ & g A R ’ \ A \
cudc song thye, roi vao trang thai mat quyén kiém soat la vo cung
dang s¢. NO gay nén ap lye cing thang than kinh, noi s¢ hai, chan nan
va tuyét vong, kéo theo noé c6 thé 1a con gian dir, noi cay ding va sy
bat man. Ban c6 thé mwomng twong hiu qua cia viéc mat quyén kiém
soat con khing khiép hon nhiéu.
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HAU QUA TAN PHA CUA VIEC MAT QUYEN KIEM
SOAT

That khong may, hdu nhw tit cd nhirng ngwdi ma toi quen biét
déu dang sO6ng & “dudi roi”, chi biét ¢d gidng bam vao nd. Ho thwomg
két thic mot ngay véi cu hoi, “Khéng biét thot gian chay di dau dy
nhi?”. Tung thoi khic trong ngdy cta ho ndm dwéi quyén diéu khién
cia méi trwomg xung quanh, nhu ciu, mong mudén va doi héi cia
ngwoi khac. Diéu nay ciing khong phai 14 qué té néu trong sudt mot
tuan chi ¢6 mot ngay nhw vdy. Nhung voi s6 dong, diéu nay xay ra
gan nhw mdi ngdy trong thang, moi thang trong nim, va modi nim
trong doi ho. Nhitng gi ma ho ¢6 dwoc trong mot ngay, thye hién
dwoc trong mot nam va dat dwoe trong ca doi khong phai do nhirng
gia tri séng va nhitng viéc wu tién ctia ho quyét dinh ma do nhirng gia
tri séng va nhirng viéc wu tién cua ngwoi khéc.

That 1a mot bi kich! Vao cai lic ma nguwoi ta giat minh nhan ra
rang minh dang dtrmg & “dudi roi” thi @3 qua mudn, nhitng wéc mo
quan trong — wéc mo that sy phan anh cac gia tri séng va thir ty wu
tién ctia ban than ho khong thé nio bién thanh hién thye. Thé 1a vao
cudi do1, ho ¢t ngd ngang tw hoéi: “Chuyén gi da xdy ra thé' nay? Thoi
gian di dau vdy? Chuyén gi da xdy ra vdi cac gia tri séng, quyét tam
va nhirng viéc quan trong dét véi minh? Chuyén gi da xdy ra véi
chong/vo: minh? Chuyén gi da xdy ra véi nhitng dira con ciia minh?
Chuyén gi da xdy ra véi sw nghiép ciia minh? Chuyén gi da xdy ra
V&1 nhirng viée ma minh luén muén lam nhwng khéng bao gio’ lam?
Tai sao lai nhuw thé?”.

Thtr hoi trén doi nay con c6 diéu gi dang phién mudn hay tham
hai hon viéc mot ngwoi vao nhirng nadm thang cudi cung trong do1 ma
phai déi dién voi nhirng ¥ nghi va nhirng diéu héi ti€c nhw vay? Co
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thé ban khong thich nghe diéu nay, nhung d6 sé 1a kich ban ma ban
phai trai qua néu ban khong tinh thire, gianh lai quyén kiém soat cude
doi minh ngay tir bay gior. Xin lwu y, toi néi “ngay tir bay gio” chir
khong phai ngay mai. Va d@é 14y lai quyén kiém soat cudc doi minh,
trwdre tién ban phai nim quyén kiém soat thoi gian cia ban. Mudn
lam dwoce diéu nay, ban phai thye hién ba bwére don gian: thi
nhit, ban phai nhin ra thoi gian “thoat khéi” ban nhw thé nao; thir
hai, ban phai hoc cach nim giit hodc kiém soat no; va thir ba, mot khi
ban da biét cich quan 1y thoi gian, ban phai hanh dong va that sy
kiém soat no.

THOT GIAN “THOAT KHOI” BAN NHU THE NAO?

1. Ban v6 tinh danh mat m¢t phat nhwng lai cha tam “dét”
di mot gior

Thoi gian thoat khoi ban theo ca lwong nhé va 16m. Ban vé tinh dé
thoi gian troi qua bing cach mic cho tam tri lo @&nh hogc tho than
quay vé voi qua khir hodc nhay dén twong lai. Mot nghién cttu cho
biét con ngwdi noéi chung danh 90% thoi gian lac thire dé nghi vé qua
khir hoiic twrong lai. Khi ban dé cho tAm tri minh mo mang nhw vay,
ban dang danh mAt strc manh phi thwong cta hién tai. Thir nghi xem,
c6 bao nhiéu lIan trong ngay ban nghi dén bira dn sip t61, ky nghi cudi
tuan hodc mot sy kién vira xay ra, trong lac ban dang 1am mot viée gi
d6 hodc nghe ai @6 n6i? Moi Ian nhw thé, ban danh mat nhitng co hoi
quan trong trong hién tai. Co hoi suy nghi vé mot yéu td quan trong
trong du 4n ban dang thue hién. Co hdi ndm bat mot thong tin quan
trong tir ngwdi ma ban dang giao ti€p. B4t cir khi nao t6i nhan thay
dAu 6c¢ minh vo tinh nghi vé nhiing gi trong qua khir hoic twong lai,
t6i lai hinh dung 14y ban tay phai tw tat vao mit minh d€ mang toi
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quay tré vé voi thye tai, va toi ty nhac nhé minh, “T4p trung nao”. b6
1a mot ky thuat hoi cli nhung rat hiéu qua.

Pé thoi gian vo tinh trdi qua bing cach cho phép tam tri ban nghi
dén nhitng chuyén dau dau that sy 1a mot viée lam lang phi, ban dang
virt qua ctra sO nhitng co hoi quan trong va nhitng phat gidy gia tri.
Nhung diéu té hai hon ca 1a viéc ban danh mat cd mot lwong thoi gian
16n hon mot cach c6 chu dich. Nén nhé, doi ngwoi “ngdn ching tay
gang”. Thé ma, thong thwong con ngwoi hy sinh cach st dung thoi
gian t6t nhat vao nhirng viéc 1am vo gi4 tri hay it gia tri, chi don gian
vi no tién loi vao lac 4y. Nhw t6i da dé cip trong chwong 9, cach st
dung “t6t” nhitng diéu kién c6 han ctia minh thwomng 1a ké thu té hai
nhat caa cach str dung “t6t nhit” nhirng diéu kién d6. Va nguyén tic
nay dic biét 4p dung cho thoi gian, thir tii sdn c6 gidi han nhit caa
ban.

Truée day, e moi [an di 1am veé 13 t6i 14p tire bat kénh CNN lén
xem tin thoi sy trong ltic Shannon chuén bj bira t&i. Mot hom, dira
con trai 8 tudi cta t6i néi, “Ba o1, ba lic nao ciing xem tivi qud nhiéu
khi vé dén nha”. Phai, ban than viéc xem kénh CNN khong c6 gi 1a sai
trai ca. Tham chi, diy 1a cach str dung thoi gian khong t6i, bdi vi nd
cung cip cho t6i nhirng thong tin mdi nhat &nh hwéng dén cude song
c4 nhan ciing nhw céng viéc kinh doanh cua téi. Nhung du “tot” nhw
vay, nd van twdc doat cta toi cach st dung thoi gian “t6t nhat” voi vor
va con t0i. Nhitng dtra con bé bdng cua toi sé di ngu vai tiéng dong ho
sau khi t6i di lam vé, vAy ma t6i da 1ang phi mat ntra gior quy bau danh
cho vg con chi € xem tivi. Mot khi nhitng gidy phat 4y tréi qua, ban
khoéng cb cach nao nim giit lai nd. Ngwore lai, tdi c6 thé xem tin tic
sau khi con t6i di ngli. Phan 16m moi ngwoi khong lang phi thoi gian
ctia minh vao nhitng viéc x4u xa, nhung ho phi hang trim gio moi
ndm lam nhiing viéc chidp nhan dwogc hodc t6t chir khong phai cho
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nhiing viéc t6t hon hodc tot nhat.

B&i vi viéc kiém soat cude doi ban bit dau tir viée kiém soat thoi
gian, nén tir ngay hom nay, trweée khi bit tay vao lam mot viée gi d@o
trong khoang thoi gian tir 15 phat tré 1én, hay tw héi minh: Pay la
cach str dung thoi gian tot hay t&t nhat cia t6i? Minh c6 thé lam dworc
diéu gi tot hon trong khoang thoi gian nay khong? Dé biét dwoc lidu
ban c6 dang str dung thoi gian mot cach tot nhit khong, hay xem lai
thir ty wu tién cia nhitng wéc mo quan trong ddi véi ban. Vi dy, ba
wéc mo quan trong nhat cta t6i 1a: danh nhiéu thoi gian dé the kinh
Chta, tré thanh nguwdi chéng tot nhit cia vo téi va tré thanh nguoi
cha t6t nhat ctia nhitng dtra con toi.

Bé&1 vi mot thoi lwong 16m trong ngdy chia toi bi 1ap day boi nhirng
cOng viec “bit budc” va phan 1ém 1a vao gior lam viéc, t6i khong thé
danh tho1 gian 4y cho ba wéc mo quan trong nhit doi minh. Tuy vay,
t6i ¢6 khoang thoi gian “tw do” sau gior 1am viée. Va t6i ¢6 thé dung
nhitng cong viéc wu tién va wée mo quan trong nhét cia minh dé
danh gia cach st dung khoang thoi gian 4y. Lam nhw vy, that dé
dang thay thé ntra gior ddong ho xem tin tire trén kénh CNN béng viéce
tro chuyén va choi dua véi con céi toi.

Néu ban hoan tit bai tip & cubi chwong 7, ban da c¢6 danh sach
thir ty wu tién cua nhitng linh vire quan trong nhit trong cudc séng,
va d4 x4c dinh r6 tirng wée mo trong mdi linh vue d6. O cudi chwong
10, ban ciing dwoc yéu cau chuyén nhitng wéec mo cia minh thanh cac
muc tiéu, cac bwde va cong viée cu thé. Néu ban da thuwe hién nhitng
bai tdp nay, ban c6 thé bit dau danh gia cach st dung thoi gian cia
minh bing nhitng wéc mo quan trong nhit, thir ty wu tién ciing nhuw
cac bwdc va cong viée can thuce hién dé dat dwoce wée mo. Néu ban
bién ky thuat don gian nay thanh mot phin trong cudc song hang
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ngay, ban sé thdy minh c6 nhiéu thoi gian hon cho nhitng viée quan
trong nhat.

2. Ban khong 1én ké hoach va sip xé&p thi ty wu tién cho
tirng ngay

Nguyén nhan th hai khién thoi gian thoat khoi ban 14 vi ban
khong 1én k& hoach va sdp x€p thi ty wu tién cho cong viée trwdre
khi mot ngdy mo6i bat dadu. Phan 16n moi ngwoi bat dau ngay moi
mot cach “gdp ching hay chd”, ho nghi rang chi can gip gi 1am nay la
6n. Mic du day 1a cach tiép can dé dang (theo ban ning ty nhién), né
cting 1a cach str dung thoi gian kém hiéu qua nhit. Hay danh vai phat
nghi vé ky nghi Ian cudi cta ban. Vao lac nao thi ban quyét dinh minh
sé di dau, dén do6 bang cach nao, 1am gi & @6 va khi nao tré vé? Co
phai tit cad nhirng quyét dinh quan trong nay déu da dwoc dwa ra
trege khi ban ngdi 1én xe hodc ra sin bay khong? Ban da 1én k& hoach
chi tiét dau ra d6. Ban da suy nghi trwdc vé tit ca nhirng viéc ban
mudn lam, nhitng ngwdi ban mudn gip, nhitng dia diém ban mudén
dén. Ban biét ro ban di dén d6 bang phwong tién gi va khi nao sé tré
ve.

Sé rat nye cwdi néu ban dén san bay vao cai ngay ban muén di
nghi mat ma khéng hé 1én k& hoach gi trwde. Ngwdi ban vé may bay
hoi ban, “Xin héi quy khdach muén di dau hém nay?”. Hay twong
twrong ngwoi ta sé nhin ban nhw thé nao néu ban tra 101, “Mot cdu hoi
thit vi, chiing ta hay ciing quyét dinh viéc nay ngay bay gio”. Hay
nghi xem ban sé lang phi bao nhiéu khoang tho1i gian di nghi quy bau
néu ban cir ti€p tuc quyét dinh sé lam gi va 1lam vao lic ndo mdi khi
ban d6i dién véi tirng van de.

Mic du tinh hudng nay nghe c6 vé hai hwée, nhung téi dam noi

https://thuviensach.vn



day 1a cach ma 95% ngwoi 16m han hoi bit dau mot ngay méi. Ching
c6 gi dang ngac nhién khi hg cdm thiy moi viéc virot ra ngoai vong
kiém soat ctia minh. Th& nhung ching c6 ai trong s6 95% nay lai 1am
thé v&i nhitng ky nghi ciia minh. Ho déu dy tru va 1én k€ hoach di
nghi trwde ca tudn hodc ca thang. Diéu ndy c6 nghia 1a ho 1én lich dén
tirng chi ti€t cho mdt ky nghi tir 7-14 ngay, nhung lai khong doéi hoai
dén viéc 1én ké hoach cho 351 ngay con lai trong ndm, khoang thoi
gian con quan trong hon gip nhiéu lan. Néu ban mudn gianh lai
quyén kiém soat cudc doi minh, ban phai bit dau 1én k& hoach va sip
xép thir tw wu tién cho mdi ngdy maot cach hiéu qua trwde khi bit dau
mot ngdy mai. Toi s méach ban cach 1am diéu d6 nhw thé nao & phan
sau chwrong nay.

Nhiéu ngwoi s¢ 1én k& hoach cho mot ngay vi ho nghi ring hanh
dong nay sé lam giéi han sy tw do cia ho. Ho tin ring mot ngdy caa
minh toan nhitng viéc khan cap, bat ngo va ho khong c6 cach nao tinh
trede dwoe. Co ngwdi thi cho ring ho khong co thoi gian dé 1én k&
hoach. That ra viéc nay dé dang hon ban nghi rat nhiéu. Ban chi can
vai phut yén tinh va mot céng cu hiéu qua dé 1én k& hoach. Viéc 1én ké
hoach hiéu qua sé gitp ban tyr do hon trong viéc giai quyét nhirng
viéc cip bach mot cach hiru hiéu, chir khong phai ngworc lai.

3. Ké cap thoi gian

Thu pham khién mdét ngay cta ban co lai rat nhanh chinh 1a céi
ma nhirng chuyén gia vé quan 1y thoi gian goi 1a “ké cdp thoi gian”.
Do 1a tén goi chung cho nhitng hoat dong, sy viéc va hoan canh xay ra
trong ngay va danh cdp thoi gian hodc sy cht ¥ cia ban, khién ban
khong thé tip trung vao nhitng viéc quan trong nhit. Dwéi day 1a
bang danh sich nhiing ké danh cip thoi gian dwoe Trung tAm dao tao
Franklin Covey dwa ra trong budi hoi thao vé quan 1y thoi gian. Ban
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c6 thay diéu gi quen thudc véi ban khong? Hay danh ddu nhirng thir
da danh cip thoi gian cta ban.

KE CAP THO'T GIAN
_Nhirng viéc cit ngang bat ngor
_Nhirng cu dién thoai khong bao trwéc
_Yéu cau hay doi hoi ctia ngwdi khac
_Lbi cia ngwoi khac
_MaAy moc thiét bi hw hong
_Giao ti€p kém hiéu qua
_Ké&hoach khong thich hop
_Thiéu sy 1ing nghe
_Mau thuan veé thir ty wu tién
_Thiéu tinh than ky luat
_Hop hanh
_Uébe lwong thoi gian khong thuye t€
_“NA4u chéo” dién thoai
_Thay d6i thir tw wu tién

_Loi caa ban
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_ B0 may quan liéu

_Do du, thi€u qua quyét

_Giao thiép véi nguwoi khac

_MaAu thuan trong tinh cach

_Khong dam néi “khéng”

_Sa da vao tiéu tiét

_That bai trong viéc ty thac cong viéc cho ngwdi khac

Mic du nhitng “ké cdp thoi gian” ndy c6 thé xong vao bat ctr lac
nao trong ngay, van c6 nhitng cach hiru hiéu dé ngin ching khong 1dy
cip tho1i gian cua ban va ching ta sé thao ludn vé diéu nay sau.

4. Ban cho phép nhirng viéc “khan cap” gianh quyén wu tién

Con ngwdi von s nhitng gi dot ngdt, khéng bao trwde, thé nén
ban dé& dang cho phép cai goi 1a “khan cip” — nhitng viéc doi hoi ban
phai 1ap tire cht y dé€n va ¢6 hanh déng — chen ngang vao danh séach
wu tién cta ban. Co nhitng viéc ching c6 gi quan trong ca nhung no
ctt nhay x0 ra trwde mit ban va noéi, “Té6i muén ban phdi chi y dén
t6i. Ngay bay gio!”. Cac ct dién thoai c6 16 1a vi du dién hinh nhéat cho
diéu nay. Ban c6 thé dang c6 mot cudc noéi chuyén quan trong véi
ngwoi ban doi, véi con cai hoac voi khach hang caa ban, nhung cho
du cudc noéi chuyén d6 quan trong dén mirc ndo, néu chudng dién
thoai vang 1én, nhw c6 hiéu 1énh, ban 14p tirc dirng tit ca moi viéc lai
va nhéc dién thoai lén.

Né&u muén lam chd thoi gian, ban phai nhan thitc dwoce ring
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nhitng viéc khan nhw thé giéng nhw nhitng ké chuyén chen ngang khi
x&p hang. Ho nghi ban than ho va nhu ciu ctia ho quan trong hon ban
va nhu cau cta ban, nhung khéng phai viy. Ban hay bao nhiing ké
chuyén chen ngang 4y 14y s6 va quay lai xép hang theo thi ty.

5. Théi quen Ian lira, nwére dén chan mé+i nhay

Cudi cung, thoi quen wa tri hoan chinh 1a nguyén nhén cuéi khién
thoi gian thoat khoi ban. Chinh vi hay chan chir ma hé c6 viée khén
cAp chen ngang vao 1a ban sin 1ong d4y nhing viéc quan trong xudng
cubi hang. Vi thé, nhitng viéc khan cdp Ay bao gior cling dwoc giai
quyét ngay tap lw trong khi nhirng viéc wu tién lai bi bo lai sau. That
khong may, thoi gian tréi qua va nhirng viéc wu tién cua ban vi vay ma
bi “x&€p x6”. Hyrum Smith, mot trong nhiing ngwoi sang 1ap cong ty
Franklin Covey, ndi rang ngudi ta thwong tri hoan khéng lam ngay
nhitng viéc wu tién vi mot hay nhiéu trong sau 1y do sau. Thir nhit, ho
khong cam nhan dworc tinh cAp bach cta hoat dong d6. Vi dy, chang
c6 gi cAp bach trong chuyén choi véi con hay tAm tinh véi ngwot ban
doi cd. Nhung cho du ho khéng cam thay c6 gi gip rat trong nhirng
viéc 1am do, chting con quan trong hon nhiéu so v41i nhitng hoat dong
khac ma ho lam khi vé dé€n nha. Hyrum cho rang, Iy do thir hai 1a con
ngwdi khong nhin thdy gia tri trong nhitng hoat dong cu thé. “Néu téi
khong choi dua vé1i lii tré hom nay thi ngay mai ciing dwoc ma.
Chiing dau c6 quan tam dén diéu d6”. Sai lam!

Ly do tht ba khién thién ha thwong ddy nhitng viéc quan trong
xudng cudi danh sach 1a vi nhirng viée d6 khong thia vi hodc vui vé,
hodc ndm ngoai “viing thodi mai” cia ho. Ban ciing biét 1a ngdy cang
c6 nhiéu ngwoi chét vi bénh ung thw trén thé gidi. Khong phaila viy
hoc khéng thé chita trj hitu hiéu cin bénh nay ma béi vi con ngwoi
khong chiu danh thoi gian di kiém tra stre khée dinh ky. Ching tha vi
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gi khi bé ra ntra ngay mdi ndm dé di kiém tra strc khée ca. Nhung thir
hoéi trén doi nay con cod viéc gi quan trong hon khong? Hang tram
ngan ngwdi chét vi bénh ung thw, tim mach, @6t quy chi vi ho khéng
danh thoi gian di kiém tra stre khée dinh ky hoic khong dén kham
bac si ngay khi nhirng triéu chirng d4u tién xuit hién. Tinh tri hoan
that sy 1a mot théi quen nguy hiém chét ngwdi. Ban c6 bao gior I4n lira
mai khong bt dau ché d6 an kiéng hop 1y hoic tap thé duc thwong
xuyén khong? TAt nhién 1a c¢6 va toi cling vdy. Nhitng viéc nhw thé
ching c6 gi thi vi hay vui vé ca, nhwng ching ta dang hy sinh sitc
khée ctia minh vi n6 day.

Hai 1y do cudi cung khién ching ta gat nhirng hoat dong quan
trong sang mot bén 14 vi sy thifu kién thirc va ndi so that bai. “Minh
sé goi dién thoai cho khdch hang vao ngay mai vdy; diéu cudi ciing
ma minh muén nghe bay gior la mot o1 tir ch61”. Thé 1a ban khéng
chi trli hoan mot cudce dién thoai ma con hoan ca mot co hoi thanh
cong. Néu ban mudén dat dwoc wée mo ciia minh, ban phai xt 1y
khuynh hwéng khat Ian khat livra ctia minh mot cach hiéu qua.

Hyrum c¢6 101 khuyén gitip chang ta virot qua khuynh hwéng thich
chan chir nay 13 hay 1am ngay nhirng viéc ma ban c6 kha ning tri hoan
ddu tién. Bang cach bit tay vao lam nhirng viéc ndy trude, ban khong
chi hoan tit ching ma con dworc tw do 1am nhirng viée thi vi hon sau
do6, dong thoi thoat khéi cam giac toi 16i hay lo s¢ gdn lién vé1i s tri
hoan.

NAM QUYEN KIEM SOAT THOT GIAN

Kiém soat thoi gian that ra 1a mot viée twong d6i dé lam nhung
chi ¢6 dwdi 5% nhan loai lam dworc viéc nay. Tai sao vay? Co hai ly do:
thir nhat, ho khong nhéin ra tAm quan trong cua viéc nay va thi hai,
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ho khoéng biét cach kiém soat thoi gian. Téi hy vong ring toi da chirng
minh cho ban thdy viéc kiém soat thoi gian quan trong nhw thé nao dé
dat dwoe wée mo ciia ban. Biy gior chiing ta sé tip trung giai quyét
van dé: 1am th€ nao d€ kiém soat thoi gian. Khéng co gi phite tap ca,
chi can ban hoc dwge mot vai ki thuat va dung s6 tay 1én ké hoach
hang ngay mot cach ding din.

Bay buwde dé c6 dwoe loi ich 16m nhat tir nguon tai
san giéi han nhit ctia ban

1. Budc ban than tiap trung vao thodi khic hién tai

Chtuing ta d4a noi vé sirc manh cua hién tai & phan dau chwong nay.
Gitr tAm tri ban tip trung vao hién tai va kéo no tré vé vo1 hién tai bat
ctr khi ndo ban nhén thiy tAm tri minh lang thang vé qua khi hodc
bay dén twong lai, diéu ndy cye ky quan trong doi véi hiéu suat 1am
viéc ctia ban va sy lwu tAm vao ngwoi khac. Mot ky thuét rat hitru dung
véi t6i 1a lae nao toi cling c6 mot cay bt va mot quyén so tay bén
minh, moi lic moi noi. Khi dau 6c t6i bat ddu mo mang di noi khéc,
t6i lién nhanh chéng viét ¥ nghi lan man d6 vao s6 dé suy nghi vé né
sau. Hanh ddng nay lap tirc giai phong tam tri to6i va téi c6 thé quay lai
tap trung vao hién tai. Ban c6 thé hoc theo cach cta t6i hodc nghi ra
b4t ctr ki thuat vé thé chat hay tinh than nao gitp ban tap trung va tai
tAp trung vao hién tai khi can thiét. Nhw t6i da néi & phén trén, toi
hinh dung ban tay phai ctia minh tat vao mit minh va néi thim trong
dau, “tdp trung nao”.

2. Lap bang “kiém ké” thoii gian

Theo mot nghién ctru cAp quéc gia, ngwoi 16n & My trung binh
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danh ra tir 35 dé€n 56 gio> mot tudn ngodi trwede man hinh tivi. Day la
mot con s6 dang kinh ngac, ddc biét 1a khi so sdnh véi khoang thoi
gian 40 gio’ lam viéc mot tudn cia ho. Tuy vy, khi moi ngwdi nghe
dén con sd nay thi hiu nhw ai ciing kéu toang 1én, “T6i khéng c6 nhw
thé”. Trong thye t€, thol gian troi qua van vut va hiu hét ching ta
khong c6 ¥ niém minh da st dung thoi gian nhw thé ndo. Néu ban lap
ra mot bang kiém ké thoi gian don gidn dé xem minh da st dung moi
gi¢r trong ngay ra sao, trong vong bay ngay, ban sé 14y lam ngac nhién
trwdre nhitng gi phat hién dwoc. Pé 1am diéu nay, ban hay vé ra hai
bang kiém ké thoi gian trong sé tay, twong tw nhw bang bén dwéi.
Trong bang thir nhat, hay danh ra 15-20 phit dé dién vao nhitng viéc
ban nghi 1 ban thwdmng 1am vao modi gidr trong tuan. Sau do, hay
khoanh tron nhitng gior “tw do” — khoang thoi gian ma ban c6 thé Iya
chon lam bAt ctr viéc gi ban thich.

Trong vong mot tuan, hdy cAm theo bang thit hai bén ngudi dé
dién vao nhitng viéc ma ban that sy 1am vao mdi gi¢. Vao cudi tuin,
ban sé c6 théng tin day du vé mot tuan 1am viée binh thwdmg cua ban.
Mot 1an nira, hay khoanh tron nhirng khoang thoi gian “ty do” trong
ngay va trong tuan. Néu ban thay viéc chia theo ting gior khong du chi
tiét, ban c6 thé chia theo ntra gior. Bwére cudi cung 1a d6i chiéu bang
kiém ké th nhat (dy doan vé cach dung thoi gian cia ban) véi bang
kiém ké thtr hai (cAch ban dung thoi gian trong thue t€). Bai tap don
gian nay s€ giup ban xac dinh dau la khoang thoi gian that sy “tw do”
cua ban.

BANG KIEM KE THOT GIAN
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3. Thay thé€ cach st dung “t6t” khoang thoi gian “tw do”
bang cach st dung “tot nhat”

Sau khi ban da xac dinh dwoc nhitng khoang thoi gian “ty do”
trong ngay, ban sé co cach thay thé viéc st dung thoi gian “t6t” bang
viec st dung thoi gian “t6t nhat”. Ban co6 thé 14p nhitng khoang thoi
gian “tw do” nay bang nhirng hoat dong phan anh thir ty wu tién cao
nh4t ctia ban va hoan tat nhirng viéc thudc vé nhitng wéc mo quan
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trong nhat cta ban.

4. Uy thac nhirng hoat dong tén nhiéu thori gian cho ngwori
khac

“Khong co du thoi gian trong mot ngay” la mot trong nhitng loi
than van thong thwomg nhat cua bit ci ai, dan Ong cling nhw dan ba.
Trong sudt nhiéu nim lam viéc ctia minh, t6i da nghe ciu noi nay
hang tram Ian tham chi c6 thé 1én téi hang ngan lan. Pay thwong 1a
mot céi ¢ bién ho cho mot viée gi d6 khong dwoe hoan tat dang thoi
han. Khi m6t ngwoi lién tuc dwa ra 101 than phién nay, t6i thwomg hoi
ve cong viéc “chit chong” ctia ho. Lan ndo ciing vay, tdi c6 thé chi ra
nhitng chi tiét va hoat dong ton nhiéu thoi gian c6 thé dé dang ty thac
cho ngwoi khéice. Ngwoi ta thwong hy sinh thir tai sdn giéi han nhét va
khong cb gi thay thé dwoe dé 1am nhitng viée c6 thé giao cho ngudi
khéc véi vai @6 la mot gior. Nén nhé, tién tiéu roi ¢ thé kiém lai dworc,
nhung thoi gian thi khéng thé. Giao phé nhitng hoat dong khong
quan trong va khong tao ra nhiéu gia tri cho ngwoi khac 1a cach dé
nhat va hiéu qua nhat dé thém hang trim gio vao quy 24 gid mot
ngay cua ban.

5. Piém miit nhirng ké cip thoi gian va c6 bién phap bao vé
minh

O phin trwée, ban d& nhan dién dwoe nhitu ké cdp thoi gian 1am
giam hiéu suit lam viéc cua ban. Biy gid, sau khi da biét dwoe diéu
d6, ban can cb nhitng buéc di can thiét dé khong bién minh thanh
nan nhan cta nhirng ké cip 4y. Nhiéu hanh dong xAm pham tho1i gian
nay cb thé bj loai bé béng cach st dung s6 tay 1én ké hoach mdi ngay
mot cach ding d4n. Vi dy, ban c6 thé danh ra moét khoang thoi gian
nao d6 dé goi va nhan nhitng cudc dién thoai khong quan trong. Khi
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c6 dién thoai goi téi, mot ngwdi ndo doé sé noi voi ngwdi goi rang ban
khong thé noéi chuyén dién thoai ngay by gior va sé nhan dién thoai
vao mot khoang thoi gian cu thé. Ban ciing c6 thé st dung bién phap
twong tw véi nhirng cudc gdp mit bat ngo.

Ba x3 t6i c6 nhitng c6 ban c6 thé “niu chio” dién thoai ca tiéng
d6ng hod. Shannon s¢ 1am ho tén thwong nén da chiu khé nghe ho
noi, bat ké cudc noéi chuyén kéo dai bao lau. Sau d@d, co Ay sé cuc ky
kho sé vi phai dy lui nhitng viéc quan trong ca gior dong ho, tham chi
sang dén ngay héom sau. Té hon nira, co6 4y c6 dén 5 hodc 6 c6 ban
thich “tAm tinh” nhw thé&, khong phai mdi thang mdot Ian hoic mobi
tuan mot [An ma 13 mdi ngay mot 1an! Khong mot ai trong s6 ho biét
rang Shannon rat ban ron. Ho khéng nhén ra ring dé “hau chuyén”
ho, Shannon phai gic sang mot bén ho#c tri hoan nhiéu viéc quan
trong va khan cap. Tuy vay, @6 khong phai 12 16i ctia nhiing ngwdi ban
d6 ma 12 16i cia Shannon. C6 that sy quan tAm dén nhitng ngwoi ban
cia minh vd mudn danh cho ho tit ca khoang thoi gian ho can.
Nhung néu c6 Ay bit dau cudc noéi chuyén bdng cau noéi, “Bay gior
minh chi rdnh dwoc 10 phut thoi, vi thé néu chiing ta cé thé néi hét
moi chuyén trong vong 10 phut thi minh sé noi dworc, con khong thi
ching ta nén néi chuyén sau nhé”, thi 9 trén 10 Ian, ban bé Shannon
sé ndi chuyén ngin gon lai. Nhw vy, Shannon sé ¢6 lai dwoc 50 phit,
thay cho ct dién thoai dai mot tiéng dong ho.

Ban c6 thé xtt 1y nhitng viéc cdp bach véi ciing mot phwong phép.
Hay danh ra mot khodng thoi gian nao d6 trong ngay dé lam nhitng
viéc cdp bach nhung khong quan trong. That ddng ngac nhién, hau
hét nhirng viéc khan cap nay khong quan trong bing nhitng viéc ma
ching lam ban phan tam.
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6. Lén ké hoach va sip xé&p thi¥ tyr wu tién cho cong viéc
trwére khi ngay méi bat dau

Mot Ian nira, viée 1én k€& hoach hang ngay va ndm dwoc cach st
dung thoi gian dang dan 1a rat quan trong. Ban hay 1én k& hoach cho
ngay hom sau tir dém hom trwée hode vao budi sang trirde khi ngay
ma&i bit dau. Viée 1am nay thwomg chi 14y méit cta toi tir 5 dén 15
phut. Toi bit dau bang cach liét ké tit ca nhitng viéc t6i mudn thuyec
hién trong ngay, khong theo thir ty wu tién nao. K& tiép, t6i phan loai
nhitng viéc nay vao cac nhom A, B, C. Nhom A la nhirng viéc mang lai
gia tri cao, nhom B la nhitng viéc mang lai gia tri trung binh va nhém
C 1a nhiing viéc mang lai gia tri thip. Sau d6, t61 danh th ty wu tién
(bt dau tir s6 112 wu tién cao nhat) cho nhitng viéc & nhom A, roi dén
nhoém B va nhém C.

Béing viéc 1am don gidn nay, nhitng viéc nhom C (bat ké no “to
tiéng” nhw th€ nao) khong bao gidr ¢ thé chen vao nhitng viéc nhom
A. T6i s€ khéng lam mot viée ¢6 thir tw B-4 trwdre khi hoan thanh viéc
A-1 ca. Néu ban lam theo cich ndy, ban sé ngac nhién truéde lwong
cong viée wu tién va mang lai gi4 tri cao ma ban hoan tat mdi ngay.
Ban ciing sé ngac nhién khi thdy cach lam don gidn nay bao vé ban
trwére nhitng ké cdp thoi gian va nhitng viée gdp rat nhung khéng
quan trong ra sao.

7. Thwe hién cac cong viéc trong ngay theo thi ty wu tién
Mot khi ban da 1én ké hoach cho mét ngay, hay don gian thye
hién tirng céng viéc theo tht tw wu tién do6. Khi c6 mot viéc khan cip
nhung khong quan trong xay dén, hiy lich s ddy n6 vao khung thoi
gian danh cho nhirng viéc nhw vay, vao cudi ngay hom d6 hodc vai
ngdy sau. Ban c6 thé xac dinh tAim quan trong ctia cong viéc nay béng
cach so sanh ching véi danh sach nhirng viéc wu tién cua ban va xét
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xem nén xép chiing vao nhém nao, s6 may. Néu cap trén yéu cau hodc
doi héi ban phai thye hién mot viée cAp bach nhung khong dang thay
th&€ cho mot viéc wu tién hon, hay giai thich vé tAm quan trong cua
cong viéc ma ban phai gat sang mot bén. Khi ban 1am vy, sép cta ban
thwong sé dong v voi thir ty wu tién cia ban va giao cong viée do cho
ngwoi khace hodce doi thoi han lai cho phu hop vé1 ké hoach 1am viée
cua ban.

GIU VONG LO TRINH, TUNG PHUT MOT

Néu ban c6 dong ho deo tay hodc ddong ho dé ban trwde mit, hiy
danh chuat thoi gian nhin vao goc hodc khoang cach gitra nhirng vach
phit trén mit dong ho. Cai goc @6 rat nho chi khoang 3 d6 thoi. Khi
tau vl try Apollo dwge phong 1én khéi Cape Canaveral, néu hwémg
bay cua no6 bi chéch sang mot goc nho twong ty (mot phat hoac ba
d0), ho c6 thé bay chéch khéi trung tAm miit tring, khong phai mot
goc nho ti teo A&y ma 1a khoang cach 13 ngan ddm. Diéu nay cling dtng
véi viee theo dudi wée mo. Néu ban di chéch hwéng chi mot chut
théi, ban c6 thé nhim hut wéc mo ciia minh hang ngan dim. Viéc 1én
ké hoach wu tién khong chi tao diéu kién cho ban dat dwoc wée mo,
ma con gitp ban khong di chéch hwéng, mbi gidr, mdi ngay.

Trong chwong 10, t0i da néu ra dinh nghia vé hiéu suit c4 nhan.
D6 1a “mire &0 va s& lwong thanh tyu dang ké ma ban cé thé dat dworc
trong moét khodng thoi gian, phan anh gii tri that sy cling nhw wéc
mo va muc tiéu ctia ban”. Néu ban c6 mot khoang thoi gian vo han @é
thye hién wée mo ciia minh thi viée 1én ké hoach wu tién coéng viéc
khéng con can thiét nira. Nhung thoi gian 1a thir tai san giéi han nhét
ma ban s& hitu, n6 nhw chiéc cau thang cudn chi chay mot chiéu va
khi ban di d&n diém cudi cung thi khong con dwdng nio quay lai nira.
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Néu ban nuéi hy vong dat dwoe nhirng wée mo quan trong nhat
cia minh, ban phai nhan thtrc r6 gia tri quy bau caa thoi gian. Ban
phai nhin ra rdng minh, cling nhw t4t cd moi ngwoi, chi c6 24 tiéng
mot ngay va mot khi mot ngay da troi qua thi khong thé nao thay thé
dwoc. Du ta thirc hay nga, lam viéc hay choi dua, lam nhitng viéc
quan trong hay ngéc ngéch, thi quy thoi gian cua ching ta ciing voi
dan nhw chiéc dong ho cét, dwa ching ta ngay cang gan dén vach cudi
cung. That dang buon khi thoi gian clia doi ngwdi ngdn ngui va gia tri
hon moi mo vang trén doi lai thwong xuyén bi lang phi mot cach vo
to1 va. T6i chi hy vong ban nhén ra gi4 tri khong gi thay thé dwoce cua
thoi gian va cb trach nhiém quan 1y thi tai san quy gia d6. Ban c6 thé
dat dwoc nhitng wéc mo quan trong nhat, nhung d@é lam dwoc diéu
do, ban phai kich hoat dong co’ thir bay v6 cung quan trong nay.

Bi quyét hiéu nghiém 13:

Kiém soat thoi gian trong dovi, tirng phtit mot

Hoan thanh nhitng bai tap sau trong quyén so tay ctia ban.

1. bién vao bang kiém ké thoi gian nhitng viéc ban nghi 1a minh sé
lam trong mot tuan binh thwong. Sau d6 khoanh tron nhirng gior “tw

dO”

2. Trong bang kiém ké thoi gian thit hai, ghi lai nhitng viéc ban da
lam trong nhitng gidr d6. Mang n6 theo ngwodi trong sudt mot tuan.
Mot [an nira, khoanh tron nhirng gior “tw do”. Cuéi tuén, so sanh hai
bang kiém ké véi nhau.

3. Bit d4u can nhic xem ban c6 thé thay thé cach st dung “t6t”
khoang thoi gian “ty do” véi cach str dung phan 4nh gia tri s6ng cao
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nhat, nhitng viéc cin wu tién nhit va nhitng wéec mo quan trong nhét
ctia ban nhw thé nao.

4. Lén danh sach bat ctr hoat ddng ndo ma ban nghi 14 c6 thé ay
thac cho ngwoi khéc trong hién tai va twong lai. Sau @6 viét ra mot
ban k& hoach giao phé mdi hoat ddng véi thoi han cu thé.

5. Néu ban chwa lam viéc nay, hay x4c dinh nhimmg ké cip thoi
gian cta ban, khién ban khéng thé hoan tit nhiing viéc quan trong
hon. Dé ra phwong 4n giai quyét chiing mot cach “khéng cap bach”.

6. Danh ra vai phut moi dém dé 1én ké hoach va sdp xép thtr ty wu
tién cho cac cong viéc va hoat dong ctia ngay hom sau.

7. Thue hién moi hoat dong trong ngay theo thir tw wu tién ch
khong phai theo tinh khan cap.

https://thuviensach.vn



Phin 4
PHONG BEN UOC MO KHONG
TUONG CUA BAN!

CHUONG 17

NHIEN LIEU CHO CA BAY PONG CO’: “NIEM PAM ME MANG TEN
OPRAH WINFREY”
MOT LU'A CHON THAY POI CUQC POT CO THE PEN TU BAT KY

Al

Pam mé la nguon nhién liéu cho ca bay dong co-.

OPRAH DA CHIEM TRON TRAI TIM TOI CHI VOT
MOT CAU NOI NHU THE NAO

Tbi biét dén Oprah Winfrey khi c6 xuat hién trong bubi phéng van
d4u tién véi Barbara Walters. Budi phéng van nay dwoce thue hién
ngay sau khi ¢6 nhén vai dién d4u tién trong bo phim “Mau tim” (The
Color Purple). Liic @4, chwong trinh truyén hinh mobi ngiy cta cbd
ciing vira dwoge trinh chiéu réng rai khip nwée My, nhung t6i chwa
tirng xem né hay bo phim c¢6 déng. Khi Barbara phong vin c¢o, toi ¢
4n twong siu sic vé ca thai do 1an nhitng ciu tra 101 cia Oprah. T6i
bat ddu cam thAy thich ¢6 khi Barbara dit ra mot cAu hoi ma toi cho la
gidy phtt dang nhé nhat trong ca budi phéng van. Cau tra 1oi cuaa
Oprah khién t6i chi mudn nhay vao man hinh tivi & 6m chiam Iy c6
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nhw t6i van 1am th& véi con minh méi khi chiing néi hay lam mot viée
gl @6 khién trai tim t6i ngip tran niém ty hao manh liét.

Cau hoi ctia Barbara nhw thé€ nay, “Oprah, cdm giac cua cé khi
séng & Deep South khi con nhé nhw thé nao? Chdc cé phdi cdm thdy
kinh khiing va dau dén lam vi nan ki) thi chiing téc”.

V&i mot ciu trd 101 ngdn gon, Oprah khong chi khién Barbara
sttng so khong noi 1én 161 ma con khién t0i ngwdng mo va ton trong
cO subt doi. CO noéi: “Barbara a, tir khi con bé, téi da phat hién ra
rang khong cé sw kij thi ndo déi véi nhirng gi xudt sdc cd”. Tuyét von,
t6i nhay cAng 1én va v tay nhiét liét. Barbara c6 vé rat kinh ngac, c6
khong biét phai noéi gi nira. Toi chic 1a ¢d da chuan bi cd méot 16 cau
hoi tiép theo nhung ciu tra 101 4y cua Oprah da “chin” hét dwong hoi
cua co.

T6i that sy tin rdng Oprah da tirng 12 nan nhan cta sy phan biét
mau da ca trong thoi tho 4u 14n nhitng thoi diém khac trong doi. Va
néu t6i suy doan khong lam thi diéu d6 cang khién cho cau tra 161 cta
c6 manh mé hon dong thoi boc 16 tinh cach va con ngudi c6. N6 cho
biét c6 hoan toan chiu trich nhiém vé ban than, thii dd va cach co
phan hdi trong cudc sdng; ring co tir choi khong d6 16i cho nhitng
nguwdi da 1am ton thwong cd; ring cd phan hoi lai nhitng hanh vi tiéu
cue cia ngwdi khac mot cach khon ngoan va tir té, vi thé nhitng noi
dau ma c¢6 ganh chiu gitip co6 tré nén giau tinh thwong hon thay vi
nudi dwdng ndi cay ding cling cue.

C6 hai cach hiéu cau tra 11 ctia Oprah. Néu that sy ¢ chwa bao
gidr cam thay ndi dau ctia sy ky thi thi ¢ nghia 14 c6 da qua tap trung
vao viéc vron téi thanh céng dén ndi nhitng miii tén phéng vao cd
déu khong thé trang dich. Con néu ban hiéu cau tra 11 cta cd theo
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nghia domn gian va khong c6 miii tén nao nhim vao c¢b thi cudc hanh
trinh chinh phuc wéc mo cia ¢6 that cao quy va diy cam hirng dén
nodi n6 hoan toan twée bé vii khi cia nhitng ngwoi can tré co6. Nhw
vy, bat ké tdi hiéu cAu noi cta co theo cach nao, Oprah ciing xing
dang dworc toi ton trong va ngwomng mo.

B&i vi Oprah da chiém dwoec long ton kinh siu sic cia toéi ngay
trong budi phong van dau tién 4y va cang lac c6 cang khién t6i thém
ngwong mod, nén téi quan tAm dic biét dé€n thanh cong vang doi clia
cO trong doi séng cd nhan ciing nhw trong sy nghiép. Mot s6 nguwoi
ban than cua t6i, trong d6 c6 Gary Smalley, tirng 1a khach moi trong
chwong trinh truyén hinh cua co, va bao gid t6i cling c6 an twong
manh mé v41 cach ¢6 ndm bit tAim nhin cta khach nhanh chéng va
nhiét tinh, cling nhw cich c6 giao ti€p v61 hang triéu khan gia xem
dai, khién ho hifu va cam dwoc tim nhin d6. Nhitng ngwodi ban cta
t6i bao rang c6 1d mot ngwdi dan chwong trinh hoa nha va quan tAm
dén khach moi, nhung pham chat t6i danh gia cao nhit noi ¢6 14 niem
dam mé vo tin danh cho cudc sdng, cho coéng viéc, cho nguwdi khac va
cho nhitng gi xuit chting. Toi tin ring d6 ciing ngu6n ddng lyec gitp co
dat dén thanh cong tot bac ngay hom nay.

NIEM PAM ME CHINH LA NHIEN LIEU GIUP CA BAY
PONG CO’ TEN LU’A HOAT PONG!

Niém dam mé chinh 14 yéu t6 tao nén thanh cong ctia Oprah va
cua tat cd nhirng ngwoi dat dwoe wée mo ma t6i biét. Trong thuee té,
t6i chwa hé biét hay doc vé bat ctr ai dat dwoe wée mo ma lai khong
dworc thiic ddy béi niem dam mé chay béng. Téi nhan ra ring niém
dam mé chinh 14 ngu6n ning lwong manh mé giap cho bay dong co
tén Itra ciia ban hoat dong. Thiéu di niém dam mé nay, cac dong co sé
bi “chét may” trwde khi ban dit chan 1én dwoce mit tring. Niém dam
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mé thic day ban bwée di, ké ca khi ban kiét strc ca vé thé x4c lan tinh
than. Qua that, n6 chinh 1a strc manh bi 4n, 1a dic diém chung cua tat
ca nhitng ngwod nhim dén mat tring va dén dwoe do.

TAI SAO NHUNG NGU'OT GIAU NHAT NU'G'C MY
VAN TIEP TUC LAM VIEC?

Vao thoi diém toi viet quyén sach nay, tai san ctia Bill Gates tri gia
khoang 36 ty d6. N&u vo chong Ong tiéu xai mdi nim 100 triéu do thi
phai mat 360 nim ho méi dung hét sd tién von d6. Chwa ké tién 1ai
cling @ dé ong tiéu xai thém vai trim nim nira. Vay thi cau hoi dit ra
13, “Tai sao Bill Gates van di lam méi ngay?”. Steven Spielberg cling
s& hiru tai san xap xi mot ty d6. Khong nhiéu nhw Bill Gates nhung
cting du cho d6ng s6ng mot cudc séng d€ virong trong sudt quang doi
con lai. VAy tai sao 6ng van khong ngimg san xuit hét bo phim nay
dén bo phim khac? Bill Cosby ¢6 it nhit 300 triéu do, vAy ma tuin nao
ong ciing di 1am 5 ngay nhw mot vién chirc mau myre. Danh sach nay
con c6 ca Oprah Winfrey, Lee Iacocca, Ted Turner, Rupert Murdoch
v.v... Ho khong chi 1am viéc hang ngay ma néu ban di theo ho, ban sé
kiét sirc trréc cwong do va thoi gian lam viéc cua ho. Tai sao ho phai
nhoc cong ging sirc nhw vay?

Chi ¢6 mot cau tra 101 dtng: niém dam mé! Ho yéu cong viéc
minh dang 1am dén noi ho khéng bao gior ngimg lao vé phia truée.

NIEM PAM ME LA PAC TINH BAM SINH HAY LA
PIEU BAN CO THE HOC PUQTC?

Mic du niem dam mé 1a mot nét tiéu biéu ma ban c6 thé tim thay
trong nhirng nguwodi dat dwoe wée mo, ti€e thay no lai khéng phai la
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diém chung cta phan ddng nhan loai. Thye t€, n6 cuc ky hiém. Toi
khong noéi vé nhitng niém dam mé nhit thoi ma ai trong doi cling
tirng ném trai. Téi dang néi dén niém dam meé thic diy ban dat dworc
nhirng thanh tyu phi thwong. N6 hi€ém nhw kim cwong d6i voi dai da
s6 moi ngwdi, nhung lai pho bién nhw khong khi trong nhém nguwoi
dat dwoc wéc mo. Tai sao? D6 cd phai 1a mot dic tinh bam sinh
khong? Hay niém dam mé 1a diéu ban c6 thé hoc dwoc? Cau tra 1oi 1a
ca hai. Mot s6 ngwoi dwomg nhw khi dwoe sinh ra da mang trong
tAm hon niém dam mé chay béng. Ho dwoc thiic diy béi niém dam
mé 4y tir thud 4u tho. Nhung hau hét nhitng ngwdi thanh cong ma toi
biét khong dwoe sinh ra véi moén qua sdn c6 Ay; ho phai hoc cach
nhém 1én ngon Iira dam mé va nuo6i dwong no.

Nhitng ngwoi ¢ sdn niém dam mé “trdi cho” ¢ vé sé hitu mot
niém dam mé ty nhién ddi v6i cude séng nodi chung va voi tat ca
nhitng viéc ma ho chon lam trong cudc sdng ca nhan hay trong sy
nghiép noi riéng. DI tac cua toi, Jim Shaughnessy, 1a mot vi du tiéu
biéu cho trwomg hop nay. Tir ldc con nhé, du 1am bat ct viéc gi anh
ciing lam bang tat ca tAm tri va ning lwong ctia minh. Diéu nay mang
lai cho anh nhiéu ric réi khi anh di sai dwdmng lac 161, nhung ngwoc
lai, n6 gitp anh tré thanh mot thay gido gidi vd mot doanh nhan
thanh dat khi anh di dang hwéng. Ban c6 tin khong, ca dén viéc di
chor mua rau anh cling thye hién mot cach say mé. Nhitng nguwoi nhw
Jim hi€m hoi nhw chat Plutonium viy. Hau hét nguoi dod phai hoc
cach c6 dwoe niém dam mé. Va diy cling 1a tin vui cho nhitng ai
khong dwoc sinh ra véi no.

LAM THE NAO PE cO PUQC NIEM DAM ME?

V61 nhitng ngwoi khong may mén dwoe sinh ra véi niém dam mé,
c6 hai cach dé dat dwoe nd. Mot 1a “bat 14y nd” giéng nhw cach ban
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dot ngodt bi cam vy, chang ¢6 dau hiéu gi bao truwde ca; hai l1a tir tir
phat trién no, tirng bwée cu thé “cdy” niém dam mé vao mot linh vyee
nao d6 ma ban mudén gt hai thanh cong.

Bit 14y niém dam mé 1a mot cach dé dang nhat. T6i phai tha nhén
v61 ban, niém dam mé viét lach cua t6i 14 do t61 “bit 14y” chir khong
phai do phat trién ma c6. Ban ti€p cin mot diéu gi d6 ma ban cam
thay thich thu, roi sau d6 cang 1am bao nhiéu ban cang yéu cong viéc
do6 bay nhiéu. Do ciing 1a diéu da xdy ra voi mot trong nhirng cong su
ctia t6i. Anh gia nhap cong ty chiing t6i vao nim 19 tudi, va khong biét
minh nén tham gia vao linh virc hoat dong nao cta cong ty. Anh
chuyén tir bo phan nay sang bd phan khac ma van khong quyét dinh
dwoc 12 minh sé “dirng chan” & dau. R6i mot hom, t6i dan anh dén
Hollywood dé phu gitp t6i quay nhitng doan phim quing c4o. Anh
chirg kién tat ca nhitng cong doan lam phim, tir dao dién, phoi hop
v6i t6 quay cho d&n khau bién tip cudi ciing. Anh quan sat cach 1am
viéc caa 101, tham gia va nhanh chong “biat” dwoc niém dam mé nay.
Lic 4y anh m&i 20 tudi, con bay gior thi anh 39 tudi. Anh d3 viét kich
ban va dao dién hang chuc doan quang cio va cic chwong trinh hoanh
trang, ki€fm dwoc hang triéu d6. Mot ngay nio do, ban sé nhin thiy
anh 4y trén man anh rong, t6i sé khong ngac nhién dau néu anh Ay
bwére 1én buc nhan giai Oscar danh cho dao dién xuit sic nhat. Anh Ay
cuc ky gioi.

Trong khi viéc “bit 1dy” niém dam mé 13 mot viéc dé dang, thi viéc
ngoi cho dé bit dwoe nd kha 1a mao hiém. Ban c6 thé mat ca doi ma
van khong bit dwoc niém dam mé nao, té hai hon, ban c6 thé bit
dwoe nhirng niém dam mé c6 hai. Gia sir ban mé danh gén nhung lai
khong cb thoi gian va tién bac dé théa man niém dam mé d9, thi thay
vi diéu nay mang lai niém vui trong do1 ban, n6é chi mang dén nhiig
ndi that vong (néu ban khong choi dd) hoic sy nghéo khé (néu ban
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bo ra qué nhiéu tién dé choi).

Hoic cb thé ban “bit nhAm” mot niem dam mé, né gianh giat
ngudn thoi gian va sire lwe ctia ban khoi nhitng diéu wu tién trong
cudc séng ctia ban. N6 c6 thé kiém soat ban thay vi ban kiém soat no.
Diéu nay thwdmg xay ra véi nhitng ngwoi nghién 1am viée. Ho ciing
yéu v con gia dinh minh nhung lai hy sinh nhirng ngwd1i Ay cho cong
viéc. Vao lac ho nhan ra cudc “trao d6i” nay thi con cai ho di 16m va
hén nhén cta ho ¢6 thé kho bé ciru van.

Vi thé, mic du viée “bat 14y” niém dam mé khong doi hoi nhiéu no
lwe, n6 lai khong co gi ddm bao va dang tin ciy. Ban c6 thé chang bat
dworce gi ca, hodc bit dwoe mot niém dam mé khong dang co.

GAY DUNG NIEM PAM ME CONG GIONG NHU'
KHAI THAC NANG LUONG HAT NHAN!

Gay dung niém dam mé giong nhw viéc bit dau mot chudi phan
trmg nguyén tir. Néu dwoc khai thac va kiém soat ddng cach, no sé
mang lai cho ban mot ngu6n ning lwong vo cung 1ém va lau dai giap
ban dat dwoc nhitng wéc mo quan trong nhit. Mt khac, néu khong
dwoc kiém soat ding cach thi noé sé tao ra strc manh tan pha khing
khiép. Khac véi viee “bét 1dy” niém dam mé, phat trién niém dam mé
dit ban vao vi tri lam chu &€ khai théc tat ca tiém ning cta né va bién
wée mo thanh hién thye. Mic du day 1a viée lam doi hoi ban ¢6 ging
nhiéu hon 1a viéc “bat 14y” niém dam mé, n6é khéng qua kho nhw ban
nghi, mot khi ban hiéu ro va hoc dwoe nhitng bwére cu thé can thiét.

NIEM DAM ME: NGUON NHIEN LIEU cUOC
SONG CO CHU'A HAM LUQONG CHAT OCTANE
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CAO NHAT!

Nguon nhién liéu dam mé 1d mdt hon hop gom ba thanh
phan:tAm nhin, hy vong va sy théa man. N6 bit dau bang viéc cod
dworc tAm nhin vé két qua ma ban mo wée. M6i Ian bit ddu mot dy 4n
ma&i, du d6 14 mot kich ban cho chwong trinh truyén hinh hay mot
chién djch tiép thj san phadm méi, t6i ludn cd6 mot tAim nhin hay wéc
mo ma toi mudn bién thanh hién thye. Ngu6n nhién liéu dam mé bao
gior cling bit dau bang mot tAm nhin. D6 14 1y do tai sao budc dau tién
trong Quy Trinh Hién Thyc Hbéa U'dc Mo — viét ra dinh nghia vé wéce
mo cia ban trén gidy mot cach ro rang va chinh xac — lai quan trong
dén thé. C6 thé ban chwa nhan ra diéu d6 vao ltc nay, nhung khi ban
c6 mot dinh nghia sang t6 vé wéc mo clia minh bang vin ban, tic 13
ban da dit thanh phan diu tién ctia niém dam mé cho wée mo dé vao
tam tri caa ban.

Thanh phan thir hai tao ra niém dam mé 1a hy vong. Hy vong
khéng don gidn 12 mot “wéc mubén”. N6 khong phai 1a mot cam giac
yéu 61, nhat nhéo. Hy vong 12 mot mong doi that sy vé mot két qua cu
thé. Ban cang mong doi bao nhiéu hay két qua d6 cang c6 kha ning
xay ra bao nhiéu thi hy vong ctia ban cang 1é6m biy nhiéu. D6 1a 1y do
tai sao ba bude ti€p theo trong Quy Trinh Hién Thye Hbéa Udc Mo lai
quan trong khong kém. Viéc chuyén wée mo ctia ban thanh nhiing
muc tiéu, bwde di va cong viée cu thé gitp ting cwong sy tw tin cla
ban vao viéc dat dwoc két qua chung cudce. Qua trinh ndy truyén niém
hy vong cho tAm nhin hodc wée mo vao tAm tri cia ban. Va hy vong
chinh 13 thanh phan “gdy n6” tao ra nguon ning lwong that sy cho
niém dam mé cua con nguoi.

Thanh phén cudi cung ctia niém dam mé 1a sy théa man hodic
niém vui ma ban trai nghiém khi hoan thanh cong viéc dé dat dwoc
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muc tiéu va bién wéc mo thanh hién thwe. Khi ban cdm nhin niém
vui va sy thdéa man nay, niém dam mé cda ban lai dwoe ting cwong
cho nhitng thanh qué tham chi con cao hon nira. D6 chinh la hiéu trng
“hon tuyét” ctia viée thanh qua cang nhiéu thi niém vui cang 16m, niém
vui cang 16m thi dam mé cang cao, dam mé cang cao thi thanh qua dat
dwoce cang nhiéu va ctr thé. Mic du niém dam mé, niém vui va thanh
qua ctia ban & diém ban d4u chi 12 mot ndm tuyét nhé nhung dén lic
né6 roi xudng chan nai thi n6 da 1a mot hon tuyét khéng 16. Vi thé,
Quy Trinh Hién Thye Hoéa Uéc Mo khong chi 1a phwong tién bién
wée mo cua ban thanh hién thyre ma con truyén vao tAm tri cfia ban
ba thanh phan chinh ctia niém dam mé 1a tAm nhin, hy vong va
niém vui.

Niem dam mé 1a yéu t& hét sirc quan trong trong viéc theo dudi
wée mo, nhat 1 khi ban ¢6 nhitng wéc mo 16m va quyét tim chinh
phuc né. N6 14 loai nhién liéu ma mot khi dwoe dot chay sé gitr cho ca
bay dong cor ctia ban hoat dong t6t trong sudt chuyén bay. Trong sudt
chiéu dai lich stt, nifm dam mé da thac day nhitng ngwoi thanh cong
nhat thé€ gidi dat dwoce nhitng thanh tyu vi dai nh4t trong moi linh
vire. Niem dam mé ciing c6 thé gitp ban 1am dworc diéu dé.

Bi quyét hiéu nghiém 14:

C6 dwoc nguon nhién liéu dam mé

1. Trén mdi trang U'éc mo ctia ban, hdly miéu ta niém dam mé ma
ban hién c6 trong linh vire d6. Ban nghi vé wéc mo d6 thwomg xuyén
ra sao? Viéc dat dwoc wée mo d6 quan trong nhw thé€ nao ddi voi
ban? Panh gia niém dam mé cta ban theo thang diém tir o dén 10,
trong d6 o trong dwong véi “khéng ¢c6 dam mé” va 10 twrong dwong
vl mire A0 am anh (tire 1a lace di nga ban nghi té1 wéc mo d6, mo
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mit thirc gidc ciing nghi téi nd, ban kho co6 thé tap trung vao bat ct
thir gi khac vi tAm tri ban ¢ quay vé wéc mo do).

2. V61 nhitng wéc mo “quan trong” ma ban cam thidy thiéu di
niém dam mé, hay tra 1&1 nhitng ciu héi sau:

« Ban c6 mot tAm nhin r6 rang va chinh x4c vé wéc mo nay khong?

« Ban d3a “chuyén” wéc mo nay thanh nhitng muc tiéu, cic bwée va
cong viéc cu thé ra trén gidy chwa? Néu chwa thi “hy vong” cta
ban chi 1a mot “wéec mubn” chir khong phai 14 mot k& hoach chi
tiét trmg bwdc mot. Khong cd niém hy vong virng chic, dam mé
cua ban sé€ kho dworc duy tri.

« Ban c6 dé cho nhitng 1¢i chi trich pha hoai 1ong nhiét tinh va d&am
mé ctiia ban khong? Néu cd, hay 1am lai bai tip vé “x6 nwde phé
binh” trong chwong 6.

« Ban c6 cam thay ndi s¢ hdi mo h6 hay manh liét khong? Néu cé,
hay @it nodi s¢r hai d6 vao vi tri cia n6 bang bai tip trong chwong
5.

e Ban c6 nan long vi viéc thiéu kién thirc ho#c thi€u diéu kién,
nhitng diéu can thiét @€ hoan thanh cong viéc, tuan theo cac
buéde, dat dwoe muc tiéu va bién wée mo thanh hién thye khong?
Néu co, ban can nhan ra ring viéc tuyén chon ding ddi tac, c6
van va cac nguon lye bén ngoai 12 rit quan trong trong viéc nudi
dwomg niém dam mé cua ban.
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CHUONG 18

KIiCH HOAT CAC PONG CO’ CUA BAN

Strc manh téng ho’p ciia bay dong co’ khong 16 sé chang c6 ¥ nghia
gi khi ban khoéng kich hoat chang.

M{t cong tic nhé trong trai tim ban c6 thé kich hoat tirng dong co’
ngay lap tie!

hé€ 1a ching ta da kham pha bay dong co cong suit cue manh

ma ban s& hitu tir lac chao doi. Bay dong co nay da giap cho

nhiimg nguwdi thanh céng nhit thé giéi dat dwoe nhirng wéc
mo phi thwong ctia ho trong khoang thoi gian hitu han ho ton tai trén
doi. Cling nhw ho, ban dang dtng trén bé phong cua chiéc tén ltra
Saturn V manh mé va cao 16n nhw mot tda nha 36 tang do so. Trong
nhirmg chwong d4u tién, t6i néi vé nhitng soi day xich dang tréi chit
ban vao bé phong va cach chit dit timg soi xich mdt. Néu ban 1am
theo nhitng hwéng dan d6, gior day tén ltra ctia ban da sdn sang phong
lén khong trung. Chi con mot thir duy nhit ding chin gitra ban va
wée mo' cta ban, d6 14 hai cAu héi ma chi c6 ban méi ¢6 thé tra 1oi
dwoe: Ban c6 Iyra chon kich hoat bay dong co nay khong? Va néu co,
ban c6 lién tyc ti€p nhién liéu cho nhitng dong co' @6 cho dén khi tén
Itra ctia ban bay dén dich khong?

Nhién liéu @6 chinh 14 niém dam mé ma & chwong trwéde, ching
ta da ban vé cach c6 dwoce va duy tri nd. Vay bay gidr cAu hoi con lai 13,
“Ban sé kich hoat bdy dong co’ dé nhw thé’ nao?”. Diéu dang mirng la
ban da c6 sin cong tic mé may. N6 nidm ngay truede mit ban va ban
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chi can gio tay bat nhe né 1én bat ct khi ndo ban sin sang phong tén
Itra. COng tic nay c6 thé dwoe miéu ta bing mot tir nhung béi vi né la
mot tir dé gAy hiéu nhim nén t6i nghi cach t6t nhat 1a minh hoa né
bang mdt ngdn ngir cdm xdc hinh twong (NCH).

Nim 1859, mot ngudi Phap hanh nghé biéu dién xiéc di trén day
tén la Charles Blondin cho dang quang cio trén to- New York Times.
Trong quang cao d6, 6ng tuyén bd rang vao mot ngdy dic biét, ong sé
virot qua thac Niagara trén mot soi day. Néu ban chwa bao gior dén
thim thac Niagara, ban sé khé danh gi4d dtng dwoce tAm co cua 1oi
tuyén b6 hung hon ndy. Thac nwée rong khodng 335 mét, gan bing
bon 1an chiéu dai cia mot sin da bong. N6 cao 50 mét, voi 158.970
triéu lit nwée @6 xudng mdi phit. Khi di bé dén rao chin ké bén thac
nwdec, ban sé cam thay khiép s¢ trwede lwe nwde chdy dén mép thic va
d6 Am Am xudng dong séng phia dwdi.

C6 gan 5.000 ngwodi dén thac dé tan mit nhin thdy man biéu dién
ctia Blondin. Hau hét moi ngwoi c6 thé nghi ring ho sé chirmg kién
mot man tyw sat cong khai. Trwée khi bit dau bwére 1én day @é vwot
qua thac, Blondin 1én tiéng héi ddm déng: “Cé bao nhiéu ngwoi & day
tin rdng toi c6 thé virot qua thac nwéc?”. Pam ddng dap lai bing
tiéng reo ho va c6 dong mién cwong. Sau d6 6ng leo 1én s¢i day thumg
vit ngang qua dong thic dir va trwde sy kinh ngac cia moi ngwdi, Ong
dén dwoc bo bén kia an toan. Ai ndy déu vo tay hoan ho 6ng nhiét liét.

Sau d6 ong lai héi, “Cé bao nhiéu ngwori & day tin rdng toi cé thé
vira vwet qua thac vira ddy mét chiée xe cut kit?”. Nghe c6 vé hoi kho
tin nhung ddm déng van dap lai bang mot trang phio tay va hoan ho
lich sw. Va ho da thich tha nhin thay Blondin vwrot qua théc trong khi
ddy mot chiéc xe cuat kit that. Sau @6 6ng lai cat tiéng héi, “C6 bao
nhiéu ngwoi & day tin rdng toi cé thé vieot thac trén doi ca kheo?”.
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Mot Ian nira, ddam déng lai hwéng rmg mot cach lich sw. Trwée sy
strng sOt cia tit cd moi ngwoi, ong nhanh chéng vt qua quang
dwong dai 335 mét trén do6i ca kheo.

Chwa dirng lai & day, 6ng hoi tiép, “Cé bao nhiéu ngwoi & day tin
rdng téi van vieot qua thdac trong khi bi bit mdt?”. Cha, nghe hoi kho
tin nén dam dong vo tay mot cach e ngai. Va mot [an nira, 6ng da lam
dwoce ditu d6. Ong that sy virot qua dwoe thac Niagara trén mot s¢i
day cing tir dAu nay sang dau kia va v61 mot dai bing den bit mat.
bam dong nhw phat dién 1én vi kinh ngac va ngwong mo.

Khi tiéng vo tay va reo ho diu xudng, éng héi, “Cé bao nhiéu
ngwoi & day tin rdng toi cé thé vwot qua thac trong khi cong mot
ngwoi trén lung?”. PAm dong ho reo va vo tay 16n dén ndi at ca tiéng
gam ru clia thac nwée. TAt nhién, by gid tit ca bon ho déu tin vao
diéu d6. Ching phai ho da bon Ian chirng kién 6ng vwot qua dworc
thac d6 sao, va man trinh dién sau bao gidr cling ngoan muc hon man
trinh dién treede. Trong khi ddm dong van dang hét ho c6 vii, Charles
Blondin 1am cho moi ngwdi bong im bit véi cau héi. “Ai mudn xung
phong nao?”.

Sw im lang cua dam dong maoi that ngwong ngap, swrong sung lam
sao! Ban thay khoéng, trong s6 5.000 con ngwdi ho reo va tan thwéng
vang troi dé biéu thi 1ong tin twéng cta ho vao kha ning 6ng cong
mot ngwoi trén lung virot qua thac nwée, khong c6 mot ngwoi nao —
dan 6ng, dan ba hay tré con — that sw tin 1a 6ng c6 thé thanh cong.
Phai, tdt cd moi nguwdi déu that long nghi rdng ho tin twdémng diy,
nhung khi phai chimg minh niém tin d6 bang hanh dong thuec t€& thi
“niém tin” ctia ho tan thanh mAy khéi. Trong thye t€, n6 khong hé ton
tai.
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“Khoan da nao”, ban noéi. “Purng qua khdt khe véi ho nhw thé.
Trén doi nay liéu c6 ngwot dan 6ng hay dan ba cé trach nhiém nao
lai lam mét viéc lidu linh nhw viéc dé cho mét ngweoi di day céng qua
thac nwéc Niagara co’ chi?”.

Cau tra 101 12 bat e ngwoi dan 6ng hay dan ba c6 trach nhiém
nao that sy tin rdng ho s& dén dwoc bo bén kia an toan. Ban thiy diy,
theo dinh nghia, mot niém tin that sy bao gid cling di kém véi hanh
dong. Néu ban that sy tin rdng trong vong 30 phut nira, mot tran
dong dat 8,5 o Richter sé& xay ra ngay chd ban dang ngoi, liéu ban co6
ngoi yén & dé trong vong 20 phut téi hay khong? T4t nhién 1a khong.
Dong thoi, khi ban ngoi vao xe chay ra dwong cao tdce, ban c6 tin ring
minh sé& dé€n dwoc noi mudn dé€n mot cach an toan khong? Dung vy,
ban phai that s tin vao diéu d6, néu khong ban sé khéng ngoi vao xe.
Sy tin twdng hay niém tin that si bao gio cting di kém vé1 hanh dong.
Ban ngoi vao mot chiéc ghé vi ban tin rdng né du stte chiu dung trong
lwong cua ban.

Tré vé cau chuyén trén, van cd mot ngudi trong ddm dong tin 1a
Charles Blondin c6 thé cong mot ngwoi virot qua thic Niagara an
toan. P6 1a ngwdi ban than nhat ctia Blondin. Ong nhay 1én lung ban
minh va tré thanh ngwodi duy nhat trong lich st vwot qua théc
Niagara trén lung mot ngwoi di day.

T6i da xac dinh cd bay dong co va cung cip cho ban nhirng
phwong phap va ki thuat gitp ban theo dudi wéc mo ciia minh thanh
cong. Néu dwoe hoan tAt mot cach nghiém tac, nhirng bai tip & cubi
modi chwong sé truyén nhirng tia ltra dién tir cong tic kich hoat dé
khéi dong tirng dong co’ cia ban. Nhwng ban phai lam dong tac bat
cong tic do6. Cong tic d6 chinh 14 niém tin — mot sy tin twong
that sw ring néu ban lam theo nhitng bai tip va hwéng dan trong
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tung chwong thi nhitng dong co’ nay sé di vao hoat dong dung cach.
Né&u ban that sy tin rdng nhitng phwong phép va ki thuat nay sé gitp
ban dat dwoc nhirng wée mo phi thwong nhat thi ban sé c6 nhiing
hanh dong twrong Gmg. Ban sé hoan tit cac bai tip va bit dau st dung
nhitng phwong phap va ky thuat dé cip trong tirng chwong. Néu ban
ap dung tat ca cac phwong phap va ky thuat dé voi mot niém tin that
sw, dong co cia ban sé dwoc kich hoat va ban sé bit dau nhin thay
wée mo cia minh thanh hién thue.

Kinh Thanh day rdng “Niém tin la nhitng gi c6 thdt ma con nguwot
hy vong va la bdng chitng cho nhitng gi khéng nhin thdy”. Niém tin
khong phai la cam giac triru twong vo hinh nao dé. N6 cling khong
phai 1a hy vong. N6 c6 that va xac thye. Niém tin thit sy bao gid ciing
tao ra mot hanh dong twong rng nhim mang lai bang chirng cho sw
hién dién cta nd. Hau hét nhitng ngudi doc quyén sach nay déu dong
y vOo1 nhitng phwong phap va ky thuat chra dgyng trong sach. Sau
cing, d6 khong chi 1a 1y thuyét suéng ma 1a nhitng phwong phéap va
cach thirc that sy c6 tac dung véi tac gid quyén sach va hang ngan
nguwoi khace da dat dwoe wée mo ciia minh. Nhung méc du da s6 doc
gid dong y vdi t6i, thi cling chi c6 rat it ngwdi that sy tin vao nd. Ho
van tiép tuc bj tréi chit bén bé phéng véi nhitng dong co lanh 180 va
bat dong. Ho sé& két thic cudc dod minh trén bé phong d6 ma khong
bao gidr biét dén niém vui cta viéc phong 1én khong trung va dén dworc
wéc mo’ cia minh.

Con ban thi sao? Ban c¢6 thudc vé da s8, mo dén cung tring nhung
rot cudce van quan quanh ca doi bén bé phong? Lwa chon 14 ctia ban.
Nhiéu ngwoi c6 chi s6 thong minh thdp hon ban, hoan canh toi té hon
ban nhung ho da khéi dong cac dong co va dat dwoc nhitng wéec mo
ma ho chwa bao gior dam mo téi trwde day. Con ban thi sao? Ban
khong can voi vang hoan tat cac bai tip trong phan Bi quyét hiéu
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nghiém va bat dau ap dung tit ca nhitng phwong phép va ky thuat dé
ngay tuan sau. Khong ai c6 thé 1am dwoe nhw viy. Ma ciing khong nén
lam thé&! Néu ban hoan thanh bai tip ctia hon hai chwong trong mot
tuan thi c6 nhiéu kha ning 1a ching khong hiéu qua. M6i tuin mot
chwong hodc thAm chi mdi thang mot chwong 13 t6c dd nhanh nhat
ban cin thyc hién. Néu ban lam thé, trong vong 15 tuan (hodc 15
thang) ban sé€ dat dwoc nhitng thanh tich vwrot troi va nhitng wéc mo
ma ban hing ao wore.

Vi loi ich ctia ban va ctia nhitng ngwoi ma ban yéu thwong, toi
mong ban sé bat ntt kich hoat nhitng ddng co siéu viét ctia ban dé bit
d4u chuyén hanh trinh cudc song day ky diéu. T6i hy vong mot ngay
nao d6, ban sé ké cho t6i nghe vé chuyén bay ctia ban va nhitng wéc
mo ma ban dat dwoc. VA néu ban mudn cé tén trong danh sich
nhitng ngwoi lién lac thw tir véi t6i, ban c6 thé viét thw cho t6i theo
dia chi: American Telecast, 1230 American Boulevard, West Chester,
PA 19382, hodc goi s dién thoai: 1-800-246-1771.

Cau Chua phu hd cho ban va gia dinh ban, gitp ban dat dwoc
nhitng mo wéc cao dep nhat, bat ké no 6 vé to 16m dén th€ nao ching
ntra.

Bi quyét hiéu nghiém 15:

Bdt cong tdc kich hoat nhitng dong co’

1. Néu ban ciing giong nhw hiu hét nhitng ngwdi doc nhirng
quyén sach vé phat trién ban than nhw thé nay, rat c6 thé ban chuwa
b4t tay vao lam quyén s6 tay hodic quyén nhat ky Hién Thue Hoa U'ée
Mo. Néu khong thye hién bwée dau tién clia niém tin, ban sé kho ma
chit dat dwoce 6 soi day xich kién c6 va kich hoat bay dong co cue
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manh cda minh. Vi thé, néu ban van chwa thye hién nhitng bai tip
néu ra & cudi moi chwong thi @i dén lac ban tao ra cho minh mot
quyén s6 tay va quyén nhat ky Hién Thye Héa U'éc Mo

2. Né&u ban da bt dau lam nhitng bai tdp néu ra trong quyén sach
ndy, hiy tiép tuc! Nén nhé, moi thang mot chwong 13 téc do chim
nh4t va hai chwong mot tuan 1a t6c do nhanh nhit ma ban nén thuc
hién.

3. Mic du tat ca chung ta déu thwong xuyén gip phai van dé voi
sdu soi day xich & mot mirc 36 ndo @6, mot s6 ddc gia cd thé thay
nhirmg van dé nay khoé giai quyét hon nhiing vin dé khac. Hay danh
thir tw wu tién cho nhitng s¢1 diy xich ma ban cin vwot qua. Ban cb
thé tap trung vao nhitng bai tdp & nhitng chwong dé cap dén van deé
wu tién cao nhat ctia ban truée.

__ Ban dworc lap trinh sén sw tAm thwong
__ NOoi s¢ that bai

__Nétranh sy chi trich phé binh
_Thiéu tAm nhin ro rang va chinh xac
_____Thiéu kién thtrc

____ Thiéu diéu kién

4. Khi ghi chép vao quyén nhat ky Hién Thye Hbéa U'éc Mo clia
ban, hiy nhé ring day 1a mot dw an 1au dai. Khac véi quyén so tay cta
ban, quyén nhat ky nay sé khong thé hoan chinh trong vong vai tuin
vai thang, vi thé dirng voi vang. Hay bt dau voi nhitng wéc mo quan
trong nhat trong nhirng linh virc quan trong nhit déi véi ban va chi
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can don gian hanh dong tir 6. Moi nim tréi qua, ban sé bé di mot s6
wée mo va thém vao d6 nhitng wée mo méi. Muc dich cia quyén
nhat ky nay 1a tao ra mot tim ban d6 rd rang va mot lich trinh cu thé
dé ban dat dworc tirng wée mo mot — ngin han, dai han hoic ca doi.
D6 1a tAm ban do cha ban, 14 cudc doi cia ban. Hay thwe hién mot
cach nghiém tdc nhung tdn hwéng qua trinh nay. Néu ban lam dwoc
nhuw thé, quyén nhat ky nay sé tré nén cue ky linh nghiém.
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VE TAC GIA

Steven K. Scott 1a ngwdi dong sang 14p cong ty American Telecast
va mot chudi cac cong ty con vé hang tiéu dung. Ngoai viée tao ra
nhiing chwong trinh ti€p thi cho céng ty cia minh véi doanh sd 1én
dén trén 1 ty d6, 6ng con viét kich ban va dao dién vd sé cac chwong
trinh quang cdo thwong mai trén tivi mang vé nhiéu giai thuwdéng, ciing
v&i sy hop tac clia cac ngoi sao 16n nhw Cher, Jane Fonda, Kathie Lee
Gifford, Charlton Heston, Tom Selleck, Chuck Norris, Micheal
Landon va hon 70 nhan vt ndi tiéng khac trén thé giéi.

Ngoai viéc dong sang 1ap va gy dung nhiéu cong ty tri gia hang
triéu d6, Steven con 1a dong tac gia ctia hai quyén sach ban chay nhat
cung véi Gary Smalley va dong san xuat ra hon 20 bing video ban
chay nhét. Quyén sach cta 6ng, “So tay triéu pht” (A Millionaire’s
Notebook), dwoc xuit ban ndm 1996 va hién tai ban t61 [an thir 5.
Steven ciing 1a mot dién gia ndi tiéng & My véi nhitng deé tai vé thanh
cong trong cudc song va sy nghiép va bién wée mo thanh hién thye.

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com

Ebook thye hién danh cho nhiing ban chwa c6 diéu kién mua
sach.

Né&u ban c6 kha niang hiy mua sach goc dé ung ho tac gia,
ngwoi dich va Nha Xuit Ban
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	IV. Biến những thất bại trong quá khứ thành đồng minh mạnh mẽ


	CHƯƠNG 6
	BIẾN THÙ THÀNH BẠN
	NGUỒN CHỈ TRÍCH
	TÌM HIỂU ĐỘ CHÍNH XÁC CỦA SỰ CHỈ TRÍCH
	PHẢN ỨNG CỦA BẠN TRƯỚC SỰ CHỈ TRÍCH

	CHƯƠNG 7
	LÀM THẾ NÀO ĐỂ CÓ MỘT TẦM NHÌN SÁNG TỎ VÀ MỘT TẤM BẢN ĐỒ CHÍNH XÁC CHO CUỘC HÀNH TRÌNH THỰC HIỆN MỌI ƯỚC MƠ

	CHƯƠNG 8
	BÍ MẬT CỦA NHỮNG NGƯỜI THÀNH CÔNG NHẤT THẾ GIỚI
	KHÁM PHÁ BẢN THÂN – CHÌA KHÓA MỞ CÁNH CỬA ĐẾN ƯỚC MƠ
	BÀI KIỂM TRA TÍNH CÁCH TRONG 5 PHÚT
	BÀI KIỂM TRA TÍNH CÁCH TRONG 5 PHÚT

	Tất cả những điều này có ý nghĩa gì?
	S = Sư tử
	R = Rái cá
	C = Chó (giống Golden Retriever)
	H= Hải ly

	TIN VUI CHO TÍNH CÁCH CỦA BẠN

	CHƯƠNG 9
	ĐƯỜNG CHỈ BẠC TRONG ĐÁM MÂY MỜ CỦA NHỮNG ĐIỀU KIỆN HẠN CHẾ
	KHÁI NIỆM TRIỆU PHÚ “MỘT MÌNH GÂY DỰNG CƠ ĐỒ” KHÔNG HỀ HIỆN HỮU
	TRẬN CHIẾN HÀNG NGÀY GIỮA CÁI TỐT VÀ CÁI TỐT NHẤT


	Phần 3 KÍCH HOẠT BẢY ĐỘNG CƠ CỰC MẠNH
	CHƯƠNG 10
	NỀN MÓNG CHO NHỮNG ƯỚC MƠ CỦA BẠN
	BẠN MUỐN XÂY DỰNG ƯỚC MƠ CỦA MÌNH DỰA TRÊN NHỮNG GIÁ TRỊ CÁ NHÂN NÀO?
	NHẦM LẪN TRONG THỨ TỰ ƯU TIÊN CÓ THỂ KHIẾN BẠN PHẢI TRẢ GIÁ ĐẮT
	QUY TRÌNH HIỆN THỰC HÓA ƯỚC MƠ: BÍ MẬT MẦU NHIỆM CỦA TỐP 3% NHỮNG NGƯỜI THÀNH CÔNG NHẤT
	Chuyển ước mơ thành những mục tiêu cụ thể
	Chuyển mục tiêu thành những bước cụ thể
	Chuyển các bước thành công việc cụ thể
	Giai đoạn cuối của Quy Trình Hiện Thực Hóa Ước Mơ
	Quy Trình Hiện Thực Hóa Ước Mơ


	CHƯƠNG 11
	ĐÁNH TRÚNG BÓNG ĐÃ LÀ TỐT NHƯNG HOME RUN CÒN TỐT HƠN
	TẠI SAO ĐA SỐ MỌI NGƯỜI HÀI LÒNG VỚI VIỆC BỎ BÓNG HOẶC ĐÁNH BÓNG VỪA PHẢI?
	CHUYỂN CÁI TẦM THƯỜNG THÀNH CÁI XUẤT SẮC
	MỘT LỖ HỔNG LỚN TRONG HẦU HẾT CÁC CHƯƠNG TRÌNH XÁC ĐỊNH MỤC TIÊU
	BAY LÊN CUNG TRĂNG: KỸ THUẬT TẠO LỰC ĐẨY LỚN CHO QUY TRÌNH HIỆN THỰC HÓA ƯỚC MƠ
	ĐIỀU CHỈNH ƯỚC MƠ
	“NHƯNG TÔI KHÔNG CÓ KHẢ NĂNG BAY LÊN MẶT TRĂNG”
	KHI NÀO BẠN NÊN ĐƯA RA NHỮNG MỤC TIÊU KHẢ THI VÀ KHI NÀO BẠN NÊN “NHẮM ĐẾN MẶT TRĂNG”?
	“Nhắm đến mặt trăng” đã tốt, “đặt chân lên mặt trăng” còn tốt hơn nhiều.

	LÀM THẾ NÀO ĐỂ PHẤN ĐẤU CHO KẾT QUẢ TỐT NHẤT?
	BA VIỆC CẦN LÀM CHO KẾT QUẢ TỐT NHẤT
	ĐỪNG QUÊN, BẠN CHƯA ĐƯỢC TRANG BỊ ĐẦY ĐỦ!

	CHƯƠNG 12
	PHÉP LẠ CỦA SPIELBERG
	TIN XẤU VÀ TIN TỐT
	TẠI SAO ĐỘNG CƠ NÀY LẠI QUAN TRỌNG ĐẾN THẾ?
	LÀM THẾ NÀO ĐỂ KÍCH HOẠT ĐỘNG CƠ NÀY
	Bước 1: Xác định những loại đối tác bạn cần
	Bước 2: Xác định những cá nhân hoặc tổ chức cụ thể mà bạn cần tuyển dụng
	Bước 3: Tuyển dụng những người mà bạn xác định là đối tác, cố vấn… tiềm năng

	VẪN ÔNG CHỒNG CŨ… NHƯNG HÔN NHÂN THÌ MỚI
	BỮA ĂN TRƯA TRỊ GIÁ HÀNG TRIỆU ĐÔ
	TRÁNH NHỮNG ĐỐI TÁC KHÔNG THÍCH HỢP CŨNG QUAN TRỌNG KHÔNG KÉM VIỆC TÌM ĐÚNG NGƯỜI ĐỂ HỢP TÁC
	Bước 4: Động viên và tận dụng hiệu quả những người hợp tác chính thức và không chính thức
	Cuộc đua 50 triệu đô

	CÁCH TỐT NHẤT ĐỂ THÚC ĐẨY VÀ TẬN DỤNG KHẢ NĂNG CỦA ĐỐI TÁC MỘT CÁCH HIỆU QUẢ
	BẠN CÓ THỂ DÙNG TÌNH YÊU THƯƠNG ĐỂ TRUYỀN ĐỘNG LỰC CHO NGƯỜI KHÁC NHƯ THẾ NÀO?
	MICHAEL LANDON CHỨNG MINH RẰNG TÌNH YÊU LÀ NGUỒN ĐỘNG LỰC TUYỆT VỜI NHẤT, THẬM CHÍ Ở CẢ HOLLYWOOD
	“CHO TÔI THẤY TIỀN”: ĐỒNG TIỀN CÓ SỨC THÚC ĐẨY MẠNH MẼ TRONG CÔNG VIỆC
	TẤT CẢ MỌI NGƯỜI ĐỀU CẦN CÓ CỐ VẤN – TẤT CẢ MỌI NGƯỜI!
	BẠN CẦN CỐ VẤN TRONG NHỮNG LĨNH VỰC NÀO?
	LÀM THẾ NÀO ĐỂ TÌM ĐƯỢC NHỮNG NGƯỜI CỐ VẤN TỐT VÀ TRÁNH XA NHỮNG CỐ VẤN KHÔNG TỐT
	NHỮNG PHƯƠNG PHÁP VÀ LỜI KHUYÊN ĐỂ TÌM VÀ TUYỂN DỤNG ĐÚNG ĐỐI TÁC
	NHỮNG PHƯƠNG PHÁP VÀ LỜI KHUYÊN ĐỂ TÌM VÀ TUYỂN DỤNG ĐÚNG CỐ VẤN

	CHƯƠNG 13
	“CỨ LÀM ĐI, TẠO NÊN MỘT NGÀY CỦA BẠN!”
	Kiểm soát thái độ của bạn

	BẠN PHẢN HỒI HAY PHẢN ỨNG?
	Sự lựa chọn quan trọng

	BẠN LÀ NGƯỜI LẠC QUAN HAY BI QUAN?
	ĐÒN BẨY CÔNG DỤNG NHẤT ĐỂ TRỞ THÀNH MỘT NGƯỜI LẠC QUAN
	CHỦ ĐỘNG XÂY DỰNG NHỮNG MỐI QUAN HỆ TỐT ĐẸP
	BẢY YẾU TỐ QUAN TRỌNG GIÚP CẢI THIỆN CÁC MỐI QUAN HỆ
	Yếu tố 1: Tất cả đều bắt đầu từ sự tôn trọng
	Yếu tố 2: Ai cũng muốn được động viên
	Yếu tố 3: Mang lại cảm giác an toàn và bền vững cho từng mối quan hệ
	Yếu tố 4: Bày tỏ sự tôn trọng và ngưỡng mộ
	Yếu tố 5: Phát triển những kỹ năng giao tiếp hiệu quả và bắt đầu sử dụng chúng
	Yếu tố 6: Nhanh chóng giải quyết mâu thuẫn, một cách đúng đắn
	NĂM MỨC ĐỘ GIAO TIẾP
	QUY LUẬT CHO NHỮNG MÂU THUẪN MANG TÍNH XÂY DỰNG:
	NHỮNG ĐIỀU “KHÔNG NÊN LÀM”
	NHỮNG ĐIỀU “NÊN LÀM”
	Yếu tố 7: Chỉ phê bình khi cần thiết và phê bình đúng cách!

	PHƯƠNG PHÁP PHÊ BÌNH “SANDWICH”
	NHỮNG MỐI QUAN HỆ TỐT ĐẸP CÓ THỂ LÀ THÀNH PHẦN THÚ VỊ NHẤT CỦA ĐỘNG CƠ “TINH THẦN LẠC QUAN”
	MỘT CHƯƠNG DÀI XỨNG ĐÁNG CÓ ĐƯỢC MỘT KẾT LUẬN NGẮN
	CHỊU TRÁCH NHIỆM VỀ THÁI ĐỘ CỦA BẠN
	TẠO DỰNG NHỮNG MỐI QUAN HỆ TỐT ĐẸP HƠN


	CHƯƠNG 14
	KINH NGHIỆM BẢN THÂN VỀ SỨC THUYẾT PHỤC MẠNH MẼ CỦA ĐỘNG ĐẤT
	NẾU BẠN CÓ CHỒNG HOẶC VỢ, ÔNG CHỦ HOẶC KHÁCH HÀNG, BẠN BÈ HOẶC CON CÁI, BẠN CẦN HỌC NGHỆ THUẬT THUYẾT PHỤC.

	ĐÂU LÀ SỰ KHÁC BIỆT GIỮA THUYẾT PHỤC VÀ LÔI KÉO?
	NGHỆ THUẬT THUYẾT PHỤC: CHIẾC CHÌA KHÓA VẠN NĂNG!
	BẠN ĐÃ TỪNG XÔNG VÀO NHÀ MỘT NGƯỜI LẠ VÀ BÁN CHO CHỦ NHÀ MỘT MÓN GÌ ĐÓ TRONG VÒNG CHƯA ĐẦY HAI PHÚT CHƯA?
	BẠN KHÔNG THỂ XÂY MỘT NGÔI NHÀ KIÊN CỐ MÀ KHÔNG CÓ NỀN MÓNG VỮNG CHẮC
	Nguyên tắc đầu tiên của việc thuyết phục: Sự tôn trọng
	Nguyên tắc thứ hai của việc thuyết phục: Hiểu được thế giới quan của người khác
	“TẤT CẢ MỌI TỪ NGỮ ĐỀU ĐÚNG KHÔNG CÓ NGHĨA LÀ CẢ THÔNG ĐIỆP ĐỀU ĐÚNG”!
	Nguyên tắc thứ ba của việc thuyết phục: Bạn phải là người giỏi giao tiếp trước khi là người giỏi thuyết phục!

	TRỌNG TÂM CỦA VIỆC GIAO TIẾP THUYẾT PHỤC VÀ HIỆU QUẢ
	CỐT LÕI CỦA VIỆC THUYẾT PHỤC: SỰ GIAO TIẾP, HIỂU BIẾT, CẢM THÔNG VÀ THÚC ĐẨY HÀNH ĐỘNG
	Giao tiếp một mặt

	BA CÁCH GIAO TIẾP HIỆU QUẢ NHẤT VÀ NHỮNG KỸ THUẬT THUYẾT PHỤC MÀ TÔI ĐÃ DÙNG
	Những kỹ thuật giúp bạn có sức thuyết phục mạnh như động đất
	Không có gì thu hút sự chú ý trọn vẹn của người khác bằng một cái “lưỡi câu” sắc bén
	Sau khi đã “câu” được sự chú ý trọn vẹn của đối tượng, bạn cần làm gì để duy trì sự chú ý đó?
	Làm sao để bắt ngựa uống nước?
	Đúng và sai trong việc sử dụng “muối”

	KỸ THUẬT GIAO TIẾP MẠNH MẼ NHẤT MÀ TÔI TỪNG DÙNG!
	THẾ NÀO LÀ NGÔN NGỮ CẢM XÚC HÌNH TƯỢNG?
	Năm lý do quan trọng để bạn bắt đầu sử dụng ngôn ngữ cảm xúc hình tượng (NCH)
	Sáu bước để tạo và sử dụng ngôn ngữ cảm xúc hình tượng (NCH) trong những tình huống quan trọng

	THÚC ĐẨY ĐỐI TƯỢNG HÀNH ĐỘNG – YẾU TỐ CUỐI CÙNG CỦA NGHỆ THUẬT THUYẾT PHỤC
	Hai yếu tố động lực bên trong lớn nhất trong cuộc sống mỗi người

	THUYẾT PHỤC MỘT CÁCH TÔN TRỌNG VÀ HỢP TÌNH HỢP LÝ: CẤU TRÚC TRÌNH BÀY
	CHUẨN BỊ CHO BÀI TRÌNH BÀY THUYẾT PHỤC
	ĐẶT NỀN MÓNG CHO TÍNH THUYẾT PHỤC
	TRỞ THÀNH MỘT NGƯỜI GIAO TIẾP HIỆU QUẢ VÀ THUYẾT PHỤC HƠN


	CHƯƠNG 15
	BÍ QUYẾT THÀNH CÔNG VỚI XÁC SUẤT 90%
	CHINH PHỤC ƯỚC MƠ BAO GIỜ CŨNG CẦN ĐẾN LÒNG KIÊN TRÌ!

	KIÊN TRÌ Ư, ĐÓ LÀ ĐIỀU CÓ THỂ HỌC ĐƯỢC!
	TÔI YÊU THOMAS EDISON!
	Bí mật của Edison

	LÀM THẾ NÀO ĐỂ RÈN LUYỆN TÍNH KIÊN TRÌ
	Bước 1: Xác định tầm nhìn và áp dụng Quy Trình Hiện Thực Hóa Ước Mơ
	Bước 2: Nhắm đến mặt trăng và mở rộng tầm nhìn
	Bước 3: Truyền bá tầm nhìn của bạn với người khác
	Bước 4: Chấp nhận sự phê bình, thất bại như một phần của cuộc sống và học cách xử lý những điều đó
	BẠN PHẢN ỨNG NHƯ THẾ NÀO KHI GẶP THẤT BẠI?

	BẠN ỨNG XỬ VỚI THẤT BẠI CỦA NGƯỜI KHÁC NHƯ THẾ NÀO?
	BẠN PHẢN ỨNG NHƯ THẾ NÀO KHI NGƯỜI KHÁC THẤT BẠI?
	BÀI HỌC TỪ VUA ĐÁNH BÓNG HỎNG VÀ ĐỒNG ĐỘI CỦA ANH
	Bước 5: Đón nhận những khó khăn trở ngại và đưa ra những giải pháp sáng tạo
	Bước 6: Duy trì tốc độ chạy maratông


	CHƯƠNG 16
	HẬU QUẢ TÀN PHÁ CỦA VIỆC MẤT QUYỀN KIỂM SOÁT
	THỜI GIAN “THOÁT KHỎI” BẠN NHƯ THẾ NÀO?
	1. Bạn vô tình đánh mất một phút nhưng lại chủ tâm “đốt” đi một giờ
	2. Bạn không lên kế hoạch và sắp xếp thứ tự ưu tiên cho từng ngày
	3. Kẻ cắp thời gian
	KẺ CẮP THỜI GIAN
	4. Bạn cho phép những việc “khẩn cấp” giành quyền ưu tiên
	5. Thói quen lần lữa, nước đến chân mới nhảy

	NẮM QUYỀN KIỂM SOÁT THỜI GIAN
	Bảy bước để có được lợi ích lớn nhất từ nguồn tài sản giới hạn nhất của bạn
	1. Buộc bản thân tập trung vào thời khắc hiện tại
	2. Lập bảng “kiểm kê” thời gian
	BẢNG KIỂM KÊ THỜI GIAN
	3. Thay thế cách sử dụng “tốt” khoảng thời gian “tự do” bằng cách sử dụng “tốt nhất”
	4. Ủy thác những hoạt động tốn nhiều thời gian cho người khác
	5. Điểm mặt những kẻ cắp thời gian và có biện pháp bảo vệ mình
	6. Lên kế hoạch và sắp xếp thứ tự ưu tiên cho công việc trước khi ngày mới bắt đầu
	7. Thực hiện các công việc trong ngày theo thứ tự ưu tiên

	GIỮ VỮNG LỘ TRÌNH, TỪNG PHÚT MỘT


	Phần 4 PHÓNG ĐẾN ƯỚC MƠ KHÔNG TƯỞNG CỦA BẠN!
	CHƯƠNG 17
	OPRAH ĐÃ CHIẾM TRỌN TRÁI TIM TÔI CHỈ VỚI MỘT CÂU NÓI NHƯ THẾ NÀO
	NIỀM ĐAM MÊ CHÍNH LÀ NHIÊN LIỆU GIÚP CẢ BẢY ĐỘNG CƠ TÊN LỬA HOẠT ĐỘNG!

	TẠI SAO NHỮNG NGƯỜI GIÀU NHẤT NƯỚC MỸ VẪN TIẾP TỤC LÀM VIỆC?
	NIỀM ĐAM MÊ LÀ ĐẶC TÍNH BẨM SINH HAY LÀ ĐIỀU BẠN CÓ THỂ HỌC ĐƯỢC?
	LÀM THẾ NÀO ĐỂ CÓ ĐƯỢC NIỀM ĐAM MÊ?
	GÂY DỰNG NIỀM ĐAM MÊ CŨNG GIỐNG NHƯ KHAI THÁC NĂNG LƯỢNG HẠT NHÂN!
	NIỀM ĐAM MÊ: NGUỒN NHIÊN LIỆU CUỘC SỐNG CÓ CHỨA HÀM LƯỢNG CHẤT OCTANE CAO NHẤT!
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	VỀ TÁC GIẢ



