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Twong lai sé khong con giong nhu nhitng gi ma cdc nha kinh doanh
van hinh dung. Do dé nhdt thiét phdi tw duy lai twong lai.

Nhitng nha ldnh dgo kinh doanh va nhitng nha chién lwgc kinh
doanh nao muén thanh céng trong mét moéi trvong dang bién doi div doi
nhw hién nay, khong nén bé qua quyén sdch nay!



1.OI NOI PAU

Twr thud binh minh ctia cudc cach mang céng nghiép dén nay, chwa
bao gio cac nha quan 1y lai cé nhiéu diéu phai hoc (va nhiéu diéu phai
quen di) nhu hién nay va cling chwa bao gio ho lai nhan dugc nhitng 101
khuyén da dang va 1on xon nhu hién nay. Ly do cta sy dao 1on trong tw
duy quan ly hién nay la sy xuat hién trén thé gigi mot “phuwong thirc tao
ra ctia cai” mdi, c6 tinh chit cach mang. Nhitng nha st hoc c6 thé cat
qua khit ra thanh vo s6 lat nho. Nhung néu chi tinh nhitng thay doéi co6
tinh chdt can ban thi ho cé rat it diém ngoat thuc s quan trong dé phan
ky lich s, va moi diém ngodt nhw vay déu dugc gan lién vdéi mot
phuwong thite rieng biét trong viéc tao ra cua cai.

Sy thay do6i dau tién trong lich st ciia nén van minh, ma ching toi
goi la “Lan séng thit nhat”, la sy phat minh ra nong nghiép. Phat minh
nay da dem lai cho con nguwdi mot cach thitc méi dé bién tai nguyén caa
dat thanh cua cai vat chat, dugc trién khai ¢ hau hét moi noi, tao ra
nhitng nén kinh t€ néng nghiép, lay nong dan lam trung tam, cudi cung
da thay thé cho san ban va hai lwgm lam phuong tién cha yéu dé duy tri
si* song clia con nguoi.

Twong ty nhuw vay, cudc cach mang cong nghiép da khai dong sw
thay doi ctia “Lan séng thit hai”, dem lai cho chiing ta phwong thitc 14y
nha mdy lam co sé tao ra cta cai vat chat. Pén lwgt né, phwong thivc nay
dan dén s san xuat hang loat trén quy mo 16n, doi hoéi phai cé nhitng thi
treong ngay cang rong 1én hon, nhitng doanh nghiép ngay cang 16n hon,
v ngay cang quan liéu hon. Mai cho dén thdi gian gan day, hau hét
nhitng diéu dwgc day trong cac sach gido khoa vé quan ly va trong cac
trvong kinh doanh déu phan anh cach suy nghi cua “Lan séng thi¢ hai”
nay.

Dva trén nhitng gid dinh vé tuyén tinh va trang thai can bang, va
duwgc lwgng héa & mirc d6 cao, mo6 hinh (paradigm) chu dao vé quan ly



trong thoi ky nay cé thé duwgc coi nhw twong (ng vdéi nhitng gia dinh
mang tinh may moéc cia nén kinh té hoc phwong Tay, va véi vat 1y hoc
Newton. V@i niém tin cho rang “khoa hoc” quan ly hoan toan phu hop
v6i “khoa hoc” kinh t€, va cd hai “khoa hoc” nay déu thich hgp véi
nhitng gi duwoc biét vé vat 1y hoc, sy twong tng nhiéu tang nay lam cho
mo hinh quén ly cdng nghiép tré nén vo6 cung thuyét phuc.

Thyc vay, ca ba “tang” khoa hoc nay da tao thanh nhitng b phan cta
mot hé thong tw twdng mang tinh nhan thitc luan va triét hoc thdm chi
con bao quat hon, von dwgc m6 td & dau dé nhv mot “thuc tai cong
nghiép” (indust-reality), nghia la thic tai dugc ti€p nhan qua con mat cta
nhitng ngudi tredng thanh trong nén van hoa cong nghiép. Néi tém lai,
mo hinh kinh doanh chu dao trong ky nguyén cua “Lan song thi hai” la
maot bo phan ctia mot kién tric tw twdng rong 16n hon nhiéu.

Nam 1970, trong quyén Cu séc tuong lai (Future Shock), 1an dau tién
ching to6i cong khai phé phan mo hinh dang thinh hanh nay. Trong do,
ching t6i ggi y cac doanh nghiép can phdi khong nging tuw cau tric lai
va “vugt qua tinh trang quan liéu”; can phai thu hep hé thong cap bac
trong t6 chirc ctia ho va tiép nhan tinh chat ma ching t6i goi la “ad-
hocracy” (tinh thich hgp v6i muc tiéu). Lic bay gio, dwong nhuw nhiéu
doc gia cho rang cac y kién ctia chiung toi chi la dé gay chan déng ma
thoi. Chung t6i cling c6 mot kinh nghiém twong tw vao nam 1972, khi
ching t6i trao mot ban phuc trinh tw van cho cong ty AT&T, lic bdy gio
la mGt cong ty tw nhan 16n nhat thé gidi, trong dé ching t6i khuyén ho
nén chia nhé cong ty ctia ho ra. Nhuwng trong nhiéu nam sau, ngwoi ta da
gidu ban phuc trinh d6 doi véi chinh nhitng cap quan ly can biét dé ho c6
thé chuan bi cho sy chia nhd. Mwdi hai nam sau, cudi cung AT&T ciing
phai chia nho cong ty cta ho ra, va do 1a sy chia nho 16n nhét va dau dén
nhat trong lich st. Va dén nam 1980, trong quyén Lan séng thi? ba (The
Third Wave), khi ching t6i dua ra thuat nglt “de-massification” (phi dai
ching héa) dé mé ta xu thé vrgt qua khoi 16i san xuat hang loat (mass
production), phan phoi dai tra (mass distribution), truyén théng dai



ching (mass media) va tinh dong nhat vé kinh té xa hoi, ching t6i lai bi
mot s6 nguwdi cho la qua hao huyén.

Chung toi chac la nhiéu tac gia cia quyén sach nay ciling da vap phai
mot thai do hoai nghi twong tw. Ly do rat dé hiéu: bat ci ai cong kich qua
s6m mot mo6 hinh dang thinh hanh tat sé bi bo may tri thitc va kinh vién
dang nguy tri nhin bang cap mat nghi ngd. Nhung cac mo hinh, ké ca mo
hinh vé quan ly, dau phai la trudng ctru. Va cai mo thirc quan ly cta ky
nguyén cong nghiép, dac biét l1a @ Hoa Ky, dang bi lung lay tan goc.

Cu0c cach mang tri thitc (knowledge revolution) cuia ngay hom nay,
sau khi dem lai sy thay do6i cuc ky to 16n vé kinh t€, ky thuat va xa hoi
trong “Lan song thtt ba”, dang bugc cac doanh nghiép phai hoat dong
theo nhitng cach thitc hoan toan mdéi, khong ngirng thay doi nhitng khai
niém cua “Lan song thit hai” con ton tai trong dau 6c ho. Niém tin cta
thoi dai cong nghiép vao nhitng cai nhw sy hdéi nhap theo chiéu doc, su
cong luc (synergy), kinh té quy mo 16n (economies of scale), va cach t6
chitc theo hé thong cdp bac, ménh lénh-va-kiém tra, dang phdi nhuwong
cho cho sy tan thwdng méi mé doi vai viéc huy dong nguon lwce tir bén
ngoai, doi vdi viéc giam bét quy mo san xuat, déi vdi cac trung tdm sinh
lgi, cAc mang lwgi va cac hinh thitc t6 chitc da dang khéac. Tirng ngdc
ngach trong 16i tw duy ctia ky nguyén cong nghiép gio day dang dugc
xem xét lai k§ lwong va dugc tu chinh lai mot cach manh mé.

Chinh la trong ltic giao thoi, khi m6t m hinh cli sup d6 ma mo hinh
md&i chwa dwge xac lap, ching ta méi c6 dwgce s bung né cua tu duy
sang tao. Nay chinh la mot thoi diém nhw vay va mét so tw duy sang tao
nhat vé quan 1y cta ngay hom nay da dwgc phan anh trong quyén sach
nay.

Ciing nhuv trong tat cd nhitng tuyén tap nhiéu nguoi viét khac, trong
tuyén tap nay, 1é duong nhién la c6 mot s6 dong gép nay tot hon, méi
hon, hodc cé tinh khai pha hon mét s6 déong gép khac. Nhung nhin
chung thi quyén sach nay rat hap dan. N6 phac hoa cho chiing ta mot birc
tranh vé mot mo hinh kinh doanh méi dang hinh thanh.



Dbiéu con thiéu trong m6 hinh nay la moi lién hé chat ché gitra tw duy
quan ly ciua Lan séng thit ba dang néi 1én véi kinh té hoc ctia Lan s6ng
tht ba. Ly do la nhip d6 thay do6i ctia hai linh viec nay cé khac nhau.
Trong khi nhitng nha ly luan vé kinh doanh va nhitng nha tw van vé quan
ly nhw nhitng tac gia cia quyén sach nay dang tham do nhiéu khia canh
cua thuc tai kinh doanh mdi, va mau chong trinh bay nhitng phat hién
cta minh, thi cac nha kinh t€ hoc, trtv mot s6 ngoai 1é dang chad y, van
con bi giam ham trong nhitng thanh tyu caa ho trong qua kht, it khi dam
lao vao lanh dia cua “Lan song thir ba”.

Mot vi du dién hinh cua tinh trang bat cap néi trén cé lién quan dén
tri thitc, yéu t6 san xuat hang dau trong phwong thitc tao ra cia cai mdi.
Cac cong ty tw van quan ly da lam rat nhiéu viéc dé nghién cttu van dé
quan ly tri thitc (knowledge management) nhw dinh gia tai san tri thirc,
nhitng cach ti€p can mdi trong viéc hoc tap ctia té6 chitc va ca nhan, c6
gang tao ra mot hé do lwong tri thivc. Nguwoc lai, hau hét cac nha kinh té
hoc chu dao lai bé qua hodc coi nhe tri thitc nhw mét yéu t6 san xuat.

Trong khi “l6i suy nghi xé rao” dang thinh hanh trong giéi doanh
nhan nhay bén va cac nha tw van gioi thi cac nha kinh té hoc thuong sg
lam nhw vay sé qua nguy hiém cho danh tiéng nghé nghiép ctia ho. Két
qua la, kinh té€ hoc ctia “Lan séng thit ba” van dang con trong giai doan
phoi thai va mot hé thong tri thivc c6 thé thong nhat ly thuyét quan ly véi
kinh té hoc van chwa thanh hinh. Nhiém vu tao ra hé thong dé6 van con &
phia truéce.

Tuy nhién, diéu ma nhitng nguwdi dang thwc hanh kinh doanh, ciing
nhw nhitng nha kinh té€ hoc va cac nha tw van cta ho, sé can dén la mot
mo thitc (model) bao quat hon vé thyc tai dang dén ctia “Lan séng thit
ba”, khong chi tap trung vao cac van dé kinh té hoc va quan ly, ma con
chi ra cach thitc dap ng véi nhitng ct séc xa hoi, cong nghé, chinh tri,
van hoéa va tén gido von sé xudt hién rat nhiéu trong nhitng nam sap tdi.

Can phai tién liéu nhitng ct soc do, cling nhw tac dong cta ching doi
v&i cong viéc kinh doanh, béi vi mot bién dong 16n dot ngot trong mot



ct soc nao do ciing co6 thé gay tac hai cho mot cong ty hay mot nganh
cong nghiép chang khac nao mot thay doi vé kinh té. Khong may la
nhitng van dé rong 16n nhw thé van con ndm ngoai cai khung tham chiéu
cta nhitng nha nghién cttu ly thuyét vé kinh doanh ciling nhw nhitng nha
kinh té hoc.

Tuy nhién, nhitng tac gia dang kinh ctia nhitng trang sach nay da
cung cap nhitng bo phan khai niém quan trong va ngudi ta c6 thé dung
dé dyng nén mot mo hinh magi vé kinh doanh. Trong sach c6 nhiéu y
twdng kich thich suy nghi, soi sang, nhiéu cau héi bo ich, nhiéu hiéu biét
sau sac m6i mé va nhiéu cach suy nghi khac nhau vé cudc chién vira
canh tranh vira hgp tac sap t6i. Khi phwong thitc tao ra cta céi cia “Lan
song thit ba” dugc trién khai rong rai, duwgc danh dau béi sy canh tranh
khoc liét, béi nhitng cudc cach mang céng nghé lién tuc, bdi sy xao tron
va xung dot xa hoi, thi né sé tao ra mot tinh trang khong thé doan trudc &
mitc d6 cao va nhitng diéu kién phi tuyén tinh. Nhitng nha lanh dao kinh
doanh va nhitng nha chién lvgc kinh doanh nao muon thanh céng trong
mot moi treong hon loan va cach mang nhw vay khong nén mao hiém bé
qua quyén sach nay.

Alvin va Heidi Toffler



NHIN LAI CONG CUOQC KINH
DOANH

Rowan Gibson

Vao dau thap nién 60 va dau thap nién 70, moi nguwdi déu khéng hé
nghi ngo gi vé cai dich ma ching ta sé theo dudi va cach thirc dé di tGi
dé. Nhitng cong ty thanh c6ng, nhitng nén kinh té€ hung manh sau chién
tranh va nhitng dinh ché von duwoc thiét 1ap tir 1au dang tién vé twong lai
giong nhw nhitng chiéc xe hoi hang sang dang lao trén con dwong cao toc
rong thénh thang. Qua tri twéng twgng ho nhin thdy mét con duwong dai
thang tap trwedc mat dang vion tdi chan troi xa xam, con dudng ma ho sé
di tiép nay chang khac gi con duong ma ho da di qua. Twong lai hinh
nhu hoan toan thudc vé ho.

Nhung khong cé gi xa roi chan ly hon thé.

Bai hoc cta ba thap ky vira qua la khong ai co thé lai xe di dén
twong lai theo mét chuwong trinh da cai dat san. Trong cac sach vé
kinh doanh c6 day ray nhitng vi du vé nhitng cong ty noi danh la bat kha
chién bai nhung da nga quén trén tay lai va phai tra gia dat. DBoi vai
nhiéu cong ty, sy tri'ng phat da 4p dén mot cach bat ngo tir nhitng doi thu
canh tranh nwdc ngoai, nhitng doi thu von chi la nhitng dau cham nho
hién Ién trén kinh chiéu hau, nhung da lwdt rat nhanh qua thoi ky gitra
nhitng nam 70 va dau nhitng nam 80 dé tré thanh nhitng nha cong nghiép
hang dau m@i. Nhiéu truong hop khac thi bi nhitng déi tha nho hon,
nhuwng gioéi kinh doanh hon, biét 1gi dung cac diém giao nhau — titc cac
giao diém trén duong cao toc — noi ma cong nghé tién tién khong ngirng
hinh thanh dé vugt 1én. Trong khoang thoi gian chi vai nam thdéi, con
dwong ma nhiéu nguwdi tirng nghi rang ho lam chua da bién thanh dau
treong canh tranh quyét liét. Va cudc hanh trinh da bién thanh cudc chay
dua.



Trong khodng thoi gian dé, hang tram cong ty da bi roi rung khoi
danh sach xép hang 500 cong ty cua tap chi Fortune, trd thanh ké tut hau
ding sau hodc ké bi loai ditng ngoai cudc trén con duwong di dén twong
lai, nhw Gary Hamel va Prahalad m6 ta ho. Khong it nhitng ké dan dau
tredc day da bi bé roi han cudc dua va trugt dai vao su lang quén. Cau
chuyén huyén thoai vé sy “tdi wu” (excellence) ra doi va dwgc nguwdng
mo khap noi vao dau nhitng nam 80 da chét vao cudi thap ky.

Xét vé mat kinh té, thi cudc hanh trinh di tGi twong lai cta ching ta
héa ra la khac vdi diéu ching ta dy tinh. Trong thoi ky ngay sau chién
tranh, thi thé lyc siéu cwong kinh té tat nhién la Hoa Ky. Trong nhitng
nam 50, Hoa Ky dan xa & tuyén dau dén mitc sé la nirc cwoi, néu dem bat
c* nwdc nao lam doéi tht canh tranh vGi né vé tinh siéu cwong kinh té.
May ra, c6 thé ngoai trir Lién X6. Vao lic do, Lién X6 dang phat trién
kinh té véi toc do nhanh hon cd My, va néu xu huéng nay cit thé kéo dai
thi Lién X0 thuc sy vugt My vé GNP (Tong san pham quéc gia) vao
gitra thap nién 80.

Trong no lyc nham can bang véi sitc manh cia Lién X6, Washington
da duy tri chinh sach dva trén co s& gitp d& cac nwdc khac trén thé gidi
tién kip vé kinh té€ ma khong hé lo ngai hau qua gi sé xay ra néu nhw cudi
cung diéu do6 thanh cong. Cudi cung, khac v6i dy doan cia moi nguoi,
Lién X6 dot nhién bién doi theo chiéu nguwoc lai, hau nhw trong chép
nhoang da tan ra khi chuyén tir thap ky 80 sang thap ky 90. Vao lic do,
My da thdy minh dang canh tranh v&i hai siéu cwong kinh té dang gom
ma@i ma chinh My da gitp sttc tao nén, do la Nhat Ban va ngoi nha chung
Chau Au, ma trung tdm 1a nwéc Dirc. Thyc t&€ ngay nay nhu Lester
Thurow da néu ra la khong thé néi ré duwogc trong ba siéu cwong — My,
Chau Au va Nhat Ban — ai s& gianh dugc thing 10i trong cudc chay dua
kinh té thé gidi.

Trong nhitng nam qua ciing da dién ra nhiéu thay d6i 16n lao khac ma
phan 16n déu khong lwong duwgc. Chang han, ba thap ky truéc day, cude
song va xa hoi cua ching ta dwgc lién két vao nhau béi nhitng dinh ché
day quyén lyc nhue chinh phua, luat phap, hé thong gido duc, nha tho, gia



dinh, t6 chic lao dong. Chiing ta ton trong nhitng dinh ché do. Ching ta
giao pho twong lai cia ching ta cho ching. Cho phép ching diéu hanh
va kiém soat ching ta. Nhung nay khong phdi nhuw vay nita r6i. Giong
nhw nhitng tdng da c6 xwa bi séng bién va dap lam x6i mon, nhitng co s@
quyén hanh cii k§j d6 khong ngirng bi x6i mon bdi nhitng cong nghé va
tw twdng maéi von da chuyén doi quyén lyc tir dinh ché sang ca nhan mot
cach khong thé dao nguoc.

Thé con ban than cht nghia tw ban thi sao? Trudc day ching ta tiing
nghi do la con duwong thénh thang dan dén tién b va phon thinh hodc dai
loai nhw vay. Hién nay c6 nhiéu nguoi lén tiéng héi chu nghia tw ban
dang thuc sy dan ching ta dén dau. Hoac, tai sao chiing ta phai chay
dua dé di dén dé. Va cudc chay dua d6 dang lam gi cho cudc song, cho
cong dong va cho méi treong cta ching ta. Day la nhitng cau héi khong
dé chiu chut nao. Pay la thai ky khong dé chiu chit nao.

Ngay nay, khi ching ta nhin vao twong lai, thi chang c6 gi chac chan
vé noi ching ta sé di t¢i va bang cach nao ching ta di dén d6. Chung ta
khong con nhin thdy dwong cao téc rong, dai thang tap vuon dén chan
troi nita. Thay vao dé ching ta phat hién minh dang ¢ diém cudi ctia con
dwong! Bai 1€ sur két thiic thé ky XX cé thé coi nhw twgng trung cho sw
két thic ctia moi trat ty. Sy két thic cia mé thitc cong nghiép. Sy két
thic cua thé gigi thoi hau chién. Sv két thuic thoi ky wu thé cia Hoa Ky.
Sy két thic cia nha nwdc quan phong. Sy két thic ctia cht nghia cong
san va cua chu nghia tw ban thoi hau chién. Tham chi c6 1€ 1a s két thic
cua lich st (theo Francis Fukuyama).

Cai gi dang nam bén kia diém cudi cta con duong? Trong quyén
sach S chuyén doi quyeén luc (Powershift), Alvin Toffler dd mo ta né la
terra incognita — nghia la mot viing dat chwa dugce tham do cia twong lai.
Nhin ra phia trtéc ching ta chi thdy mot thé gidi cia sw hon mang va bat
dinh. Mot thé gigi cta sy thay d6i ngay cang nhanh. Mot thé gidi ma &
d6 nén kinh té sé khong con dwa vao dat dai, tién bac hoac nguyén vat
liéu ma dwa vao von tri tué. Mot noi ma cudc canh tranh sé la quyét liét
va thi treong tré nén tan nhan. Mot noi ma cac céng ty nho sé vugt troi



cac cong ty khong 16 trén quy mo toan cau. Mot noi ma khach hang sé
ti€p can vo han vGi san pham, dich vu va thong tin. M6t noi ma mang
lwgi thong tin sé con quan trong hon ca quoc gia. Va la noi ma ban hodc
sé hoat dong kinh doanh theo sat thgi gian thue (real-time) hodc sé chét.

Thay vi sy 6n dinh, dwong nhw cac xa hoi cong nghiép cua chiing ta
dang gap rac roi sau sac khi ching ta dang cung nhau lao vao noi ma cac
nha khoa hoc goi la bo vire ctia s hon mang, titc 1a mot giai doan quéa do
dir doi, khi ma trat tw cii cudi cung sé phai nhwong cho cho trat ty mai.
Tuy nhién, dong thoi day cling 1a mot cudc phiéu lwu 16n lao va la mot
co hoi danh cho moi nguoi.

Chuan bi cho twong lai

Trong khi ching ta chuan bi dé roi khoi con duong va tién vao ving
dat la 1am nam & phia trwdc thi hién nhién ching ta can phai c6 mot loai
phwong tién van chuyén mdi, mét so6 ky nang diéu khién rat khac so véi
trvdc va mot nhan thitc méi vé phwong hwéng. Nhung diéu quan trong
hon, chiing ta can phai thach thitc lai moi gia dinh ctia ca nhan va tap thé
vé cai thé gidi ma ching ta dang di t6i — titc 1a thé gidi cua thé ky XXI
hoan toan khac. Néi tom lai, chiing ta can phai nhin lai twong lai.
Nhung vi twong lai lai cé6 nhiéu mat, vay chiing ta phai bat dau nhin
lai nhw thé nao?

Trong quyén sach nay, t6i da tap hgp cac y kién ctia mot sé nha tw
twédng hang dau trén thé gidi vé linh vuc kinh doanh, khong phéi bang
cach xao xao lai tir cac quyén sach, bai bao, hodc bai dién van cua ho,
ma bang cach kéo ho tham gia vao cac cudc dam dao true tiép vé cach
nhin cda ho doi vai thé ky XXI. Trong cac cudc doi thoai mot déi mot,
dién ra trong thdi gian vai thang, ho da chia sé nhitng y kién doc dao véi
toi vé cach nhin doi vai thé gidi cia ngay mai va lam thé nao dé chuan bi
cho nd ngay ttt hom nay.

Nhitng y kién ma ho néu ra trong cac trang sach nay that la ly tha,
kich thich suy nghi tuy c6 cho con phai tranh cai. Diéu khong tranh khoi



la cling c6 sy gay can va khac biét gitra cac y kién cta ho, cling nhw cé
su trung lap gitta cac chwong va muc trong quyén sach. Nhung theo t6i,
cac ban khong thé tim dwgc bat ¢t quyén sach nao khac bao gom dwgc
tat ca nhitng y twdng nhw thé nay.

Muc dich cta toi 1a lam cudc xét nghiém twong lai vGi cang nhiéu
khia canh cang tot, nham tong hgp thanh mot quan diém toan dién hon
vé noi ma thé gigi ching ta dang di tGi. Vi ly do do, ban doc sé tim thay
trong quyén sach nay cac cudc doi thoai vdi cac chuyén gia tir nhiéu linh
vure rat khac nhau nhu: dw bao xu thé, kinh té toan cau, quan tri thuc tién,
chién lugc tiép thi, tai thiét quy trinh kinh doanh, tin hoc, kién thitc t6
chttc va nghé thuat lanh dao.

biéu ma ban doc sé khong tim thay & day la cac cau tra 1oi dé dai.
Khong c6 “con duwong lat gach” di vao twong lai, cling khong c6 con
duwong tat hay “con duwong tot nhat”. Thay vao dé, bang cach cung cap
cho ban doc mot cai nhin toan canh, t6i mudn gitp cac ban ty tim ra con
dwong doc dao cho chinh minh dé di vao vung dat

Nham muc dich do, t6i da khéng dung phan gidi thiéu cho quyén
sach nay lam dién dan cho viéc tong két cac cudc thao luan cta ching
toi, hodc cho viéc tai ché hoac 1ap lai cac y kién ctia cac tac gid. Muc tiéu
caa t6i khong phai la dwa ra mot vai gidi phap pho quat nao dé, titc la
lam phép cong lai tit ca nhitng y kién da dugc néu trong quyén sach nay.
Tot hon 1a dé cac chuyén gia ty n6i cho minh, tao co hoi cho ban doc
duwgc nghe y kién cta titng nguoi, dé suy ngam vé nhitng ham y cuda
nhitng 161 1&é d6 va dé ban doc ty rit ra két luan, qua dé ban ty lam sang
t6 va di sau vao vién canh cta chinh minh. Xét cho cung, dé dinh nghia
thi nhin lai twong lai 1a m6t qua trinh ma moi ca nhan ching ta phai tw
chiém nghiém.

Tuy nhién, trong qua trinh tién hanh va bién tap ndi dung cac cudc
phong van, cé ba dé tai chung noi 1én ma theo t6i ching phan anh thong
diép quan trong nhat cta quyén sach. Dé tai tht nhat la “con dwong
cham dit tai day” — tic sy nhan thitc rang twong lai sé khac véi qua



khtt. Biéu nay c6 vé nhu la hién nhién va hau hét ching ta luén tin nhw
vay. Nhung ching ta lai hanh dong nhw thé khéng phai nhu vay. Rat
nhiéu nha lanh dao ngay nay van bam vao y nghi cho rang nhiéu chuyén
da bi truc trac phan nao, nhung c6 thé sita chita duwgc dé ching ta c6 thé
quay lai vGi cach thitc nhu cii. Pay la do twdng. Qua khir khong con nita.
Con dwong ma chung ta di trong nhiéu thap ky qua da dén cho két thiic.
Twr day trd di, cudc hanh trinh di dén twong lai sé la dién bién nam ngoai
kinh nghiém da trdi qua va ching ta can phai thay doéi tu duy mot cach
twong ung.

Dé tai thit hai 1a “thei dai méi doi héi phai cé nhirng t6 chivrc méi”.
Chuing ta sé khong di xa duoc trong cudc dua xe duong truong Paris-
Dakar néu lai mot chiéc xe du lich sang trong. Cai chiing ta can la mot
loai phuong tién t6 chitc hoan toan mdi c6 thé chiu dwgc dia hinh kinh
doanh go ghéat trac ma ching ta sé di qua. Phuwong tién do dai dién cho
thoi dai thong tin cua twong lai chit khong phai thoi dai cong nghiép cua
qua kht.

Dé tai thitr ba la “sau day chiang ta sé di dén dau?” Tong thong
Bush thang cudc chién tranh Vung Vinh nhung lai thua cudc tranh ct
tong thong sau dé cha yéu la vi 6ng ta da khong vach ra dugc mot vién
canh rd rang chinh quyén ctia 6ng ta sé di dau. Thong diép co ban ctua
quyén sach nay la ching ta can c6 mot vién canh, mat cai dich, mot cach
nhin vé twong lai, mot phuwong hwéng dé tap két nhitng no luc ctia nhitng
ngwoi cung lam viéc véi ching ta. Ching ta sé khong trién khai duwgc
mot vién canh nhw vay bang cach nhin vao ban do. Pon gian la vi khong
c6 ban do cho terra incognita (vung dat la). Thay vao dé nhitng nha lanh
dao sé phdi nhin vé phia trwéc va ty minh thAm hiém chan troi. Ho sé
phai ty minh tao ra y twdng ctia chinh minh vé noi ma ho sé di tdi tw dé
dan dat t6 chitc cia ho mot cach thuyét phiic.

Con duong cham dirt tai day

Tt rat 1au ching ta da hiéu sau sac rang twong lai sé khac vdi qua
khit. Tat ca cac tac gia khoa hoc vién twong, tir Jules Verne cho dén



William Gibson, da nhac nhé ching ta diéu d6. Nhung cai diéu ma
ching ta ngoan c6 khong chiu thira nhan d6 la twong lai sé khac véi
nhitng gi chung ta dy kién vé n6. Hau hét chiing ta van hanh dong ct
nhuv la twong lai sé 1a sy ndi tiép tuyén tinh ngoai suy cta hién tai, giong
nhv con dudng thang kéo dai dén tan chan troi.

Cach nhin sai 1am d6i véi twong lai nay bam ré tir nhitng y niém van
héa tham can c6 dé vé kha nang dy doan va kiém soat. Trong quyén Si’
uwdc tinh vi dai (The Great Reckoning, cac tac gia James Dale Davidson
va William Rees-Mogg da néi vé “nhitng két luan sai lam da dwgc lap
trinh di vao cudc song cua ching ta nhw mét virus may tinh”. Ho 1ap
luan rang cai nhin vé thé gigi ctia ching ta da dwgc dinh hinh hang thé
ky baéi nhan thitc cia Newton vé thyc tién, trong do6 sy thay doi dién ra
theo dwong tuyén tinh, lién tuc va véi mitc do nao d6 co thé dy doan
dwgc. Chang han A dan dén B r6i dén C r6i dén D.

Ly thuyét hon mang (Chaos Theory) cho chiing ta biét rang sw ngwoc
lai méi la ding. Nhuw Michael Crichton viét trong quyén sach Céng vién
ky Jura (Jurassic Park): “Ly thuyét hon mang day ching ta rang tinh
chat tuyén tinh thang bang, ma ching ta cho la dwong nhién déi v6i moi
sy vat tiv vat ly cho dén tiéu thuyét, khong hé c6 that. Tinh chét tuyén
tinh (linearity) chi la phwong thitc nhan tao dé nhin nhan thé gigi. Cudc
song thie té dau phai 1a mot chudi cac s kién c6 quan hé lién két véGi
nhau cai nay tiép theo cai kia giong nhw cac hat da quy dwgc xau lai véi
nhau thanh chuoi hat. Cudc song ding ra la mot chudi cta nhitng sy va
cham, trong dé suw kién nay co thé lam thay doi sy kién tiép theo mot
cach hoan toan khong thé doan truéc duwgc va tham chi con mang tinh
tan pha nita”.

Khi ma thé gigi cua chiing ta trd nén phitc tap va phu thudc lan nhau
nhiéu hon, thi sy thay d6i ngay cang tré nén phi tuyén tinh, gian doan va
khong dy doan dugc. Do vay tuong lai trd nén khac xa so véi qua kht va
khac xa so v6i cai ma ching ta dy kién. Chuing ta nhan thay A cé thé dan
dén E roi dén K va dot nhién dén Z! Thuc tién nay doi héi mot cach nhin



hoan toan md&i vé twong lai doéi vGi cong ty, doi véi xa hoi va doi vai
cudc song riéng cua chuing ta.

Tw duy lai twong lai (twa goc: Rethingking the Future) la quyén sdch
dé cap dén viéc thay thé nhan thirc cii — tirc nhdn thitc cho rdng & chirng
muc ndo do co thé kiém sodt, sdp xép va dv dodn twong lai, bdng nhdn
thitc méi dua trén sy thay déi mang tinh dut doan. Ddy la quyén sdch
noi vé viéc chdp nhdn sv bat thwong nhw la mét chudan muc.

Sv that la twong lai sé khong phai la sy tiép tuc cia qua khit. No
sé la mot chuoi cac gian doan. Va chi bang cach chap nhan nhitng sy
gian doan nay va lam cai gi do twong ng, ching ta méi c6 co may
thanh cong va ton tai trong thé ky XXI.

Dbiéu hap dan doi véi tinh chat gian doan la & chd né tao ra co hoi.
N6 c6 nghia la khong ai lam cha thé ky XXI ca. Nhung dé c6 thé nam
lay twong lai, ching ta phai bé qua qua khi¢. Chiing ta phai thach thitc va
trong nhiéu trvong hgp phai quén di nhitng mé hinh cfi, nhitng quan
niém cii, nhitng quy tac cii, chién lwgc cd, gia thiét cii, cong thic thanh
cong cil.

Vé diéu nay thi tat ca cac tac gia cia quyén sach nay déu tan thanh.
Chang han, dwé6i day la trich dan mot s6 phat biéu dang cho ban & cac
trang sau cta cudn sach:

Charles Handy: “Cdc ban khéng thé nhin tuong lai nhv mét sy tiép
tuc cua qud khtt... vi rdng twong lai sé khdc. Va dé cé thé duong dau voi
tuong lai, chung ta phdai thu'c sy quén di cach thirc ma chiung ta da dung
doi voi qua khir”.

Peter Senge: “Chiing ta phdi tir bé viéc c6 tim ra diéu sé phdi lam
bdng cdch dwa vao diéu chiing ta da lam”.

Michael Hammer: “Néu ban nghi rdng ban da tot roi, thi ban sé
chét. Thanh céng trong qud khi¥ chdng cé quan hé gi dén thanh céng



trong tuong lai... Cong thirc cho sy thanh céng ctia ngay hém qua hau
nhw chdc chdn sé la cong thitc cho sv thdt bai cua ngay mai”.

CK Prahalad: “ ban muén thodt khéi sifc htit trong trvong ctua qud
khtr dé tdi sinh nhitng chién lugc c6t 16i va dé xem xét lai nhitng gid dinh
co bdn nhdt vé cdch lam thé nao dé ban canh tranh duwoc, thi ban phdi
san sang duong dau vdi nhitng niém tin chinh théng cua chinh minh”.

Nhitng thong diép nay khong con c6 thé no6i ré hon dugce nita. Ching
bao cho ching ta biét rang con dwong da di qua két thic tai day. Rang
ching ta phai cham dit viéc nhin twong lai nhv mét con dwong cao toc
16n twdng twgng vion dai tan chan troi. Rang khong c6 con duong phia
trdc, mac du dé la tén cia quyén sach ban chay nhat caa Bill Gates.

Céac con duong déu mang tinh chat tuyén tinh, va 16i tw duy tuyén
tinh la vo ich trong mot thé gi¢i phi tuyén tinh. Thay vao do, ching ta
phai tao ra budc nhdy tri tué tir tuyén tinh chuyén sang phi tuyén tinh. T
cai da biét sang cai chwa biét. Tw terra firma (dat chac) sang terra
incognita (dat la).

Quyén sach nay dem dén nhitng hiéu biét sau sac vé nhitng linh vuc
chu yéu cta sy thay déi cé tinh gian doan von sé tac dong dén tat ca
ching ta & thé ky XXI. Céc tac gid ctia quyén sach dé cap tdi nhitng dé
tai sau day:

@ Tai sao ban chat ctia sy canh tranh lai thay d6i mot cach triét dé
nhw thé? Va ching ta phéi lam gi doi vGi né?

@ N6i mot cach chinh xac, thi “nén kinh té n6i mang” méi la cai gi?
N6 hoat dong nhu thé nao? Va tai sao n6 sé khac vé co ban so vGi nén
kinh té c6ng nghiép?

@ Trong nén kinh té toan cau thi gitta cong ty 16n va manh vGi cong
ty nho va nhanh thi cai nao sé t6t hon? Liéu cac cong ty c6 nén mé rong
nh sdn pham dé phuc vu thé gigi? Hay la nén chuyén mon héa va tap
trung?



@ Liéu cong nghé co6 lam cho vi tri dia 1y ngay cang kém quan trong
hay khong? Hay la, liéu né c6 lam cho mot s6 dia diém cu thé trd nén
quan trong hon doi v4i mot s6 nganh cong nghiép cu thé & thé ky XXI?

@ Tai sao tran dia kinh té toan cau cua thé ky XXI khac xa so véi
tran dia kinh t& trwdc day? Vai trd cia Chau A quan trong nhu thé nao
trong tran dia d6? Sy hién dai héa Chau A c6 1am chuyén dich trong tam
cta thé gigi vé kinh té, chinh tri va van héa tiv phwong Tay trd lai
phuong Bong hay khong?

@ Gio day, liéu c6 xuat hién cudc diu tranh mdi gitta cac hinh thirc
khac nhau ctia chu nghia tw ban khong? Liéu khai niém vé chu nghia tw
ban sé c6 mot twong lai sang sua chit nao hay khong? Hay la sy tién bo
kinh té thuc ra chi la mot 161 hita hdo?

@ Khi ma cong nghé khong chi dan cha héa noi lam viéc ma ca xa
hoi va thé gidi ctia chuing ta, thé thi liéu né c6é nghia la s chdm dit cta
chinh quyén nhv ching ta da biét vé n6 khong? Liéu ching ta dang
hwéng vé mot thé gidi ma vé co ban khong cé sw cai quan, mot thé gidi
ngoai sy kiém soat cta chiing ta?

Thoi dai moéi doi héi nhitng t6 chitc méi

Thoi dai méi cia ngay mai sé dwa dén nhitng cach thitc canh tranh
md&i. Va nhitng cong ty thanh cong sé la nhitng cong ty nam bat dugc
cach thirc do tredce tién va vuot qua dwgc nhitng hang rao to6 chitc quen
thuéc dé hanh dong mot cach khac di. Nhw Michael Hammer da néi:
“Trong moi treong ludn bién do sé khong muoén c6 co cau td chitc qua
ctrng nhac, ma la co cdu cho phép ban cé thé thich &ng v6i hoan canh”.

bé di vao mién dat la terra inconigta doi hoi phai c6 mot loai
phuong tién t6 chitc hoan toan m@i, né hoan toan khac véi “chiéc xe hoi
hang sang” ctia qua khit. Ké chién thang ctia thé ky XXI sé la nhitng
ai c6 kha nang thay déi cac tdo chitc cia minh thanh cai gi do giong
chiéc Jeep, titc chiéc xe nhiéu cau, chay moi dia hinh, chac chan,



hiéu qua va dé diéu khién. T6 chitc mdi d6 c6 thé di chuyén, doi
phvong hwéng mau le trong dia hinh khong quen thudc, phan xa mot
cach nhanh chéng trwdc tinh chat luén thay doi ctia moi treong kinh
doanh, ban chét ludn thay doi cia canh tranh va nhu cau luon thay doéi
cua khach hang.

Madc du day la su so sanh co hoc, nhung cai phuwong tién méi nay
phai c6 dac tinh cia mot co thé sinh hoc chit khong phai mot cai may.
NO sé la mot mang lwgi cac tri tué duge chia sé bdi nhitng con nguoi
cung lam viéc va hoc tap véi nhau, trong t6 chitc lan ngoai t6 chirc do.
N6 sé c6 tri thong minh. N6 sé dwoc diéu khién bagi chiéc dong co tri
twong twong cia con nguwdi. N6 sé moi khach hang va dai tac cung 1én xe
va thyc hién cudc hanh trinh. Va n6 sé y thitc dwgc mic do tac dong cua
né dén moi treong thién nhién.

Phuong tién mdi nay, tic la t6 chitc cia thé ky XXI, khong thé nao
tao ra bang s cdi tién lién tuc. N6 chi c6 thé tao ra bang sy thay doi triét
dé. Hammer goi do la “sw ddo ngwgc cudc cach mang cong nghiép”. C)ng
ta tin rang cach duy nhat dé chuyén co cau to6 chitc cii citng nhac thanh
co cau cho phép ching ta thich tng dugc vdi hoan canh la tir bé toan bo
mo hinh cua thé ky triedc, cung vdi nhitng gia thuyét lam cho dwa cho
nd. Peter Drucker da tién liéu dwgc diéu nay vai nam truéc day khi ong
viét rang “moi td6 chitc phai chuan bi cho viéc tir bé moi diéu ma né lam

Diéu ma ching ta dang noi téi & day la mot cong viéc c6 tam voc 16n
lao. Senge da so sanh n6é nhu l1a “qua 16 kim”. Nhung du mu6n du khong,
néu chung ta muén ding ving trong kinh doanh & thé ky tiép theo day
thi phdi cé sy thay doi. Bgi 1& nhu Prahalad da néi: “Néu ban khong thay
doi, ban sé chét!”

That dang tiéc 1a khéng c6 tram dirng chan trong cudc chay dua t6i
twong lai; khong c6 chd nao dé nghi ngoi va lay lai sttc. Qua thue, qua
trinh bién doi kinh doanh ban than n6 da tré thanh mot cudc chay dua,
nhitng ai chdm chan trong qua trinh nay cé thé bi tut hau. Hodc té hon
nita c6 thé khong bao gio quay tré lai cudc dua dugce nita. Thay vao do,



ching ta sé phai dat dwgc su bién doi triét dé cac to6 chitrc cia ching ta
trong khi cudc chay dua dang dién ra.

Quyén sach Tw duy lgi twong lai sé khao sat mot s6 nhitng deé tai
chinh yéu cé lién quan dén sy thay doi t6 chitc trong thé ky XXI:

@ Lam cach nao dé ching ta thay déi dwgc cac mo hinh tuv duy sao
cho cé6 tinh hé thong hon, dé ching ta c6é thé cé cach nhin tong thé doi
vdi td chite chit khong phai chi titng bo phan can dugc “stra d6i”?

@ Cong nghé sé c6 vai tro gi trong qua trinh chuyén doi kinh doanh?

@ Lam cach nao dé ching ta tao ra dwgc mot t6 chitc mang lwdi, phi
tap trung mot cach triét dé? Liéu cha nghia lién bang (federalism) c6 cho
ta mot mo hinh hitu ich dé lam cho t6 chitc hoat dong thanh c6ng?

@ Cai gi thue sy lién két cac bo phan trong mot té chitc mang 1wdi?
Phai chang do chi la cong nghé thong tin? Hay la n6 doi hoi mot cai gi d
hon va mang nhiéu y nghia hon?

@ Lam céach nao dé mét cong ty c6 thé chuyén doi tiw cho chi cé
phan phat thong tin quanh mang lwéi dén cho tao ra dugc tri thitc méi?
Liéu thuc s ¢6 thé 1ap ra mot “co sé ha tang dao tao”? Va néu nhu vay,
liéu cac cong ty c6 trd nén giong cac treong dai hoc hon la cac t6 chirc
kinh doanh?

@ Nhitng nguyén tac nao sé duwgc dung dé chi dan cho cong ty hoat
dong thanh cong & thé ky XXI? Liéu cac nha quan 1y cap cao c6 chiu
chia sé cho nhan vién ctia minh tiéng néi dang ké vé quyeén sé& hitu va
diéu hanh cong ty? Va can phai c6 diéu kién gi dé xay dung mot nén van
hoa “tin cay cao”?

@ Khi cac cong ty va cac mang lwdi cua né trd nén ngay cang phuc
tap, lam thé nao dé chuing ta kiém soat n6? Va liéu chiing ta c6 can phai
co gang lam diéu dé khong? Hay la thay vao dé cac cong ty sé dung kiéu
quan ly ttv duwéi Ién nhu ching ta thdy & cac dan chim, hoac dan ong?



@ Néu nhu khai niém quan ly truyén thong dang di dén cho clung
dwong, thi liéu tat cd cdc nha quan ly va hé thong thit bac sé con vai tro
gi hay khong trong t6 chitc cong ty trong twong lai?

@ Sy chuyén doi sang m6 hinh quan ly mdi c6 phéi la mot hién
twong toan cau hay khéng? Hay la sé c6 sw khac nhau giita cac noi trén
thé gidi vé mirc do cua tién bo?

Sau day chung ta sé di dén dau?

Néu chi c6 m6t phwong tién t6 chitc méi thi sé khéng du dé chay dua
vao twong lai. Ching ta con can mot quan diém rd rang vé noi ma ching
ta sé di dén — titfc mot vién canh vé noi chiing ta mong mudn dén do
trong twong lai va vé phrong hwéng ma chiing ta can di theo tir h6m nay
dé co thé di dén dich thanh cong. Néu khong nhw vay, chiing ta sé di vao
twong lai ma khong c6 muc dich — bo qua nhitng co hdi va roi vao khung
hoang — trong khi nguwoi khac dang vugt 1én phia treée va lam chu van
meénh caa ho.

Ngay nay, nhiéu cong ty dang theo du6i tinh hiéu qua hoat dong cw
nhw thé ban than né la cai dich cudi cung. Thiéu nhan thitc vé phuwong
hwéng chién lwgc thi hau hét cac cong ty do trwde sau cling sé lac tay lai
ma thoi. Nhw mot téng giam doc cong ty da noéi: “Vao vi tri, chuan bi,
san sang... roi sau do la cai gi?” Nhitng cong ty kiéu nay chi biét n6 may
nhung khong biét di dau.

Tat ca phwong phap quan ly nhuw téi 1ap, dinh chuan muc, lién tuc cai
tién, quan ly chat lvgng toan dién, san xuat tinh gon, canh tranh trén co
s@ thoi gian déu la can thiét cho sy ton tai ctia cong ty. Nhung néu chi
lam tot hon diéu da lam thi chi git dwgc minh tiép tuc cudc dua cw
khong chién thang cudc dua dugce. Dé chién thang, ching ta can vuot 1én
dan dau trong cudc canh tranh, quyét dinh noi ching ta sé dén d6 va dam
bado ching ta sé dén do6 trwdc. Quan diém ctia CK Prahalad la: “Cudi
cung thi cudc chay dua dén twong lai sé la cudc chay dua nuwéc rit vé
dich”.



O thé ky XXI, nguoi chién thiang sé 1a nhitng ai ditng phia truéc
duwong cong thay doi, khong ngirng xem xét lai nganh nghé cua
minh, tao ra nhirng thi truwong mai, khai pha con duwong mai, sang
tao lai cac quy tac canh tranh, thach thitc véi hién trang. Xin mwon
16i ctia Charles Handy, doé sé la nhitng nguoi “sang tao ra thé gigi”,
chit khong phai nhitng nguoi biét rng pho véi thé gidi.

Tat nhién, sé nhe nhang néu chi di theo con dudong c6é ngudoi dan
tredc so voi phai ty minh tim ra con ding di vao twong lai, va da ting cé
thoi duoc Iwa chon nhuw vay. Nhung nay khong con nita. Thi trudong toan
cau cua ngay mai sé khong ra long thwong déi vdi ké an theo (me-too
crowd).

Vay lam cach nao dé cac t6 chitc cta thé ky XXI c6 duge mot y thire
nhin xa vé cai dich n6 can di dén? Lam thé nao dé no6 tao dwgc mot vién
canh va mot muc dich c6 y nghia; mot muc dich riéng biét sé tao cho n6
lgi thé canh tranh bén vitng; mét diéu sé gitip né ditng virng trong mot
thé gigi dong dic va nhiéu nhuwong?

Cau tra 10i, rat ngan gon chi mét tit, do6 la lanh dao. Khéong phdi lanh
dao c6 dién ma la lanh dao cda thé ky XXI. B6i vi con tau t6 chitc mdéi
can phai c6 lanh dao kiéu méi dé leo lai.

Nhitng ngudi lanh dao méi sé khong bang long ngoi khong dé con
tau tw diéu khién. Ho sé phai nhin phia tridc, quan sat k¥ dia hinh, bam
sat cudc canh tranh, phat hién xu thé va co hoi mdéi xuat hién, tranh
nhitng khiing hodng sap xdy ra. Ho sé la nha tham hiém, nha chinh phuc,
nguoi di tién phong. Cong nghé tién tién sé tao cho ho c6 dwgc moi lién
hé twong tac theo thoi gian thuc (real time) vGi thi trudng, va ho sé nhan
dwgc phan hoi tir cac bo cam bién dat tai ngoai vi ctia té chitc. Nhuwng ho
cling sé dugce dan dat khong kém phan quan trong bang chinh tryc giac
cta ho. Doi khi ho sé phdi quyét dinh bo qua dit liéu va phan @ng theo
ban nang.



Nhitng nha lanh dao thanh cong ctia ngay mai sé nhuw Warren Bennis
goi ho l1a “lanh dao cda lanh dao”. Ho sé phi tap trung héa quyeén luc
va dan cha héa chién lugc bang cach 16i kéo nhiéu nguoi ti tap hgp
dong dao ca trong lan ngoai té6 chirc tham gia vao qua trinh sang tao
twong lai. Ho sé thoai mai vGi khai niém vé tinh gian doan va biét cach
dung6 dé tao ra co hoi. Ho sé yéu thich su thay doi va khuyén khich van
héa wa chudng su thay déi trong té chirc cia ho. Theo Bennis, ho sé tap
hop quanh ho “nhitng nguwdi chi cot vGi twong lai”, va sé thanh thao
trong viéc nubi dudng tinh than cong tac sang tao ctia nhitng nguwdoi dé
nham dat dwgc dieu ma Gary Hamel goi 1la”hé thong thit bac cda tri
twéng twgng” (hierachy of imagination).

Trén tat cd, nhitng nguwdi lanh dao phéai c6 mét tam nhin, mot niém
say mé va mot khat vong so6i noi. Va khat vong nay, mot khi dwgc moi
nguoi trong to chitc chia sé, sé gidi phong mot nang lwgng khiing khiép
ctia con nguoi. N6 sé cung cap nhién liéu dé t6 chitc vugt 1én trudc cac
doi tha ctia n6. Va sé tiép tuc dwa n6 dén thang lgi trong cudc dua.

Do6i véi cha dé nhin lai vai tro 1anh dao va chién lwge cho thé ky
XXI, quyén sach nay dé cap dén cac van deé sau:

@C0 phai 1a cac t6 chitc (kinh doanh: ND) dung qua nhiéu thoi gian
cho cong viéc hién tai ma khong du thoi gian dé xay dung twong lai? Tai
sao suy nghi chién lwgc vé twong lai la diéu day thi thach? Va lam thé
nao tao ra sy khich 16 trong t6 chirc dé lam duwogc diéu do?

@ Ai sé la nguoi ma cong ty cho tham gia vao qua trinh hinh thanh
va thue hién chién lwgc? Vai tro ctia cdc nha quan ly cao cdp trong qua
trinh nay la gi?

@ Mot cong ty 16n co thé tap trung mot cach chién lwge téi mirc
nao? Va, c6 phdi cac cong ty nho nén cé cach nhin chién lIwgce linh hoat
hon cac doi tha 16n hon ho?

@ Cong nghé c6 tam quan trong thé nao déi vdi viéc tao ra lgi thé
canh tranh trong twong lai? Liéu né c6 anh huwéng lau dai dénwoc, hay né



chi 1a yéu t6 chién thuat?

@ Lam thé nao dé cac cong ty diéu hoa dugc gitta yéu cau can thay
doi triét dé vdi yéu cau duy tri tinh lién tuc cia chién lwgc? Khi nao that
si can thiét phai thay doi chién lwgc canh tranh ctia ban?

@ Cac cong ty co thé lam dugc gi dé tan dung toi da cac co hoi dang
xudt hién? Va lam thé nao dé gidm thiéu rii ro déi vdi cac co héi dé?

@ Su khac nhau co ban giita 1anh dao caa thé ky XX va lanh dao cua
thé ky XXI sé la gi? Liéu c6 can phai c6 loai lanh dao dac biét méi gianh
dwgc thang 1gi trong nén kinh té toan cau? Va céng nghé thong tin cé
anh huwdng gi dén phuong thitc 1anh dao?

@ Tai sao tré thanh “lanh dao cta lanh dao” lai rat quan trong? Va
lam thé nao dé chiing ta khuyén khich dwgc si lanh dao & tat ca cac cap
cta trong t6 chic?

@ Lanh dao c6 thé lam duwgc gi dé bao dam rang nén van hoa cua
cong ty sé la tai sdn chién lwgc chit khong phdi 1a cai neo céan trd thay
doi?

@ Co6 phai lam cho nhan vién song c6 muc dich la trach nhiém cta t6
chuae?

Sau buéc dé tw duy lai twong lai

Sau phan trong quyén sach nay sé cung cap cho chiing ta mot chwong
trinh tong thé dé nhin lai twong lai. N6 m47;u vdi viéc xay dung mot
khuon khoé dé xem xét lai kinh doanh, kinh té va xa hoi dwdi anh sang
cta sy thay doi mang tinh dit doan. N6 giip chiing ta nhin thé gidi twr
mot nhan thitc méi mé - m6t nhan thitc thay thé cho nhitng hiéu biét
thong thwong truedc day. Va no sé néu ra nhitng hanh dong cu thé ching
ta c6 thé lam vao ldc nay dé gianh dugc vi tri nguoi chién thang trong
twong lai.



Nhin lai cac nguyén tac néi vé cach nhin méi doi véi cac nguyén
tac chi dan cho to chitc, xa héi va cudc song cia ching ta. Né thira
nhan mot cach lac quan rang ching ta co6 sitc manh dé xay dyng nén
twong lai. Nhwng no doi héi chiing ta dat lai van de chung ta thuc sy
xay dung cai gi va tai sao? N6 tap trung tim ra y nghia trong mot thé
gidi ngay cang bat on ma chiing ta dang song, va cho ta mot so 1oi
khuyén thye té dé tim 16i thoat khéi sy nghich ly.

Nhin lai van dé canh tranh noi vé nhitng bién déi co ban trong
ban chat cia canh tranh. N6 cho ta cach nhin mei doi véi lgi thé
canh tranh vao lic chung ta dang chuan bi cho nén kinh té toan cau
cua thé ky XXI va no6 giap chiing ta tap trung vao viéc tao ra cac co
hoi cho ngay mai. N6 ciing néu ra cac buéc then chot ma cac cong ty
ciing nhv cac chinh phi can tién hanh ngay tiv bay gio dé chuan bi
san sang cho cudc canh tranh trong twong lai.

Nhin lai sy kiém soat va tinh phitc tap dé cap dén cach lam thé
nao dé cau tao va quan ly to chitc ctia chiing ta ¢ thé ky XXI. No tap
trung vao sy can thiét phai dat lai cac van dé vé nhirng gia dinh va
cac mo hinh cii von khong con c6 y nghia trong thé gi¢i sau thoi dai
cong nghiép va su can thiét phai xay dung nén mot moé hinh hoat
dong moi dya trén co sé cac quy trinh hoat dong ¢ mitc do cao va
cac ca nhan dugc Gy quyén. N6 mo ta co sé ha tang cho to chirc, la
noi ma sy khat vong tap thé va cac hé thong tw duy co6 thé dwoc nuoi
duong, la noi ma cac nhan vién trong t6 chitc c6 thé ca dong
(proactive) hon la bi dong (reactive) va la noi ho cé thé hoc duoc
cach thitc hoc tap cung nhau.

Nhin lai vai tro lanh dao gitup chiing ta nhin lanh dao duwd¢i anh
sang moi: nhu la mot cach dé giai phong sitc manh tri tué caa to
chitc va dé tao ra nguon von tri tué. Phan nay cia quyén sach ggi y
cach thirc dé phi tap trung héa quyeén lyc thanh cong trong mot to
chivc mang luwéi va cach thitc lam thé nao dé dan dat nhitng no luc
chuyén déi thyc sy mang lai hiéu qua. N6 chi ra ly do tai sao nguon
sttc manh thyc sy cia to chitc trong twong lai lai chinh la sy co y



thitc vé muc dich va ly do tai sao can phai c6 mot thé hé lanh dao
moi cho to chitc moi do.

Nhin lai thi treuong xem xét nhirng sy thay doi lon trong ban chat
cia khach hang va trong moi quan hé tiép thi chi yéu giita khach
hang va cong ty. Né wéc tinh truwéc Ivc lwong dan s6 vugt troi nhat ¢
dau thé ky XXI, cung véi thai do va nhu cau cia khach hang méi tai
cac loai thi treong moi. Va né sé xem xét cong nghé sé cach mang
héa nhu thé nao cach thitc chiing ta tiép thi san pham va dich vu.

Nhin lai thé gi¢i la néi vé nhitng sy thay doi chwa tirng thay dang
dien ra trong kinh doanh va trong xa hoi ¢ mitc do6 hau nhw toan
cau: sy bién doi trong ban chat cia cudc canh tranh kinh té trén
khap thé gioi, vai tro dang thay doi cia cac chinh phu trong mot thé
gioi ngay cang dva vao mang lw6i; tiem ning cia Chau A dang mot
lan nita tré¢ thanh khu virc dan dau cua thé gidi; tac dong cia “kinh
té noi mang” (network economics) dén moi nganh nghé kinh doanh;
va cach ma cac kham pha trong khoa hoc dang lam thay déi cach
nhin cia ching ta doi véi thé gigi vao lic binh minh caa thé ky XXI.

Ngay nay, mot sy lwa chon don gian dang dat ra truéc moi ca nhan,
moi cong ty, moi chinh phu, moi xa hoi trén trai dat. lva chon dé la: nhin
lai twong lai hodc budc phai nhin lai twong lai.

Nhitng ai chon giai phap thit nhat sé c6 co hoi tot nhat dé ton tai va
phat dat trong mot méi trwong bién dong sap téi. Ho sé phat hién ra
nhitng co hdi dang ndy sinh va cac cudc khung hoang sap xay ra khi van
con thoi gian dé c6 hanh dong thich hop. Nguwgc lai, nhitng ai chan cht,
tin rang twong lai sé la sy tiép tuc ctia qua khit, sé sém thay minh hut
hang trwedc sy thay doi. Ho sé budc phai suy nghi lai sé di dén dau va
bang cach nao di dén do, khi ma c6 1é da qua mudn dé tranh dugc diéu
khong thé tranh khoi.

Muc dich cia quyén sach nay la giap cac ban cé dugc sy lva
chon dung. Giap cac ban trong viéc suy nghi lai va sau dé dinh hinh



twong lai truedc khi no dinh hinh ban.

Co 1é bai hoc quan trong nhat ma ca nhan t6i hoc duwgc trong khi
chuan bi quyén sach nay la tw duy lai twong lai la mét qua trinh khong
bao gio két thic. Ngay mai sé luén luon la mot muc tiéu di dong. Diéu
dé c6 nghia rang sau khi ching ta két thiic viéc nhin lai twong lai thi
ching ta lai bat dau tr dau.

NHIN LAI CAC NGUYEN TAC
Tim cai hop ly trong sy bat dinh
Charles Handy
Nguyén tac la trén hét

Cherise Handy
“Su hap dan nhat caa twong lai la viéc ching ta cé thé dinh hinh
duoc no”



TiM CAI HOP LY TRONG SU BAT
PINH

Charles Handy

“Chang ta dang song trong thdi ky rdi ren bdi vi cé rat nhiéu thi
tirng la cho dwa cho cudc song cta ching ta thi nay khong con nita.
Nhitng dinh ché lam cho dwa cho ching ta, dac biét la té chitc noi ching
ta lam viéc, nay khong con chac chan hay dang tin cay nita.

Trudc tién la trong thoi dai hién nay cac t6 chitc kinh doanh bién mat
kha nhanh chéng. Chi sau bady nam thi mét phan ba trong s6 500 cong ty
do tap chi Fortune binh chon da khong con nam trong danh sach dé. Sau
nita, ngay du chiing van con ton tai nhw nhitng dinh ché, thi khong nhat
thiét la ching sé dem lai cho ta cudc doi ma theo sy hwéng dan cua cha
me ching ta mong mudn dugc hudng. Néu chiing ta nhin vao cac dinh
ché khac nhu luat phap, co cau chinh tri, ché do quan chq, thi tat ca cac
dinh ché nay déu dang bi chat van cad. Cac dinh ché nay hoéa ra déu cé
nhwgce diém co ban (nguyén van: di chan dat sét — ND). Chiing do con
nguwoi binh thuwong diéu hanh théi. Béi vay, chang c6 gi kho hiéu vi sao
nguoi ta khong biét chac dugc twong lai roi sé di vé dau.

Dé c6 duwgc mot y nghia gan két, toi nghi, vGi tat ca kha nang caa
minh, chiing ta phai c6 gang tién doan twong lai r6i day sé ra sao. Pay
cling chinh la diéu ban than t6i dang c6 gang lam. T6i muon thuyét phuc
moi nguwdi rang rot cudc van co cai gi dé rat co ly trong nhitng cai td ra
rat vo ly xung quanh chuing ta.

Nhu cac ban thay day, nhin tong thé c6 vé moi viéc dang bién dong
nhung c6 1€ néu dung tir hon loan dé mo ta no thi khong ding. Trong
khoa hoc, bién dong khong c6 nghia la hon loan. Bién dong la trong su
vat c6 mot cau tric co ban va cé nhitng nguyén nhan giai thich vi sao
nhitng hién twgng cu thé lai dién ra. Nhung dang sau mo6i nguyén nhan



déu c6 khoang trong, nén ban c6 thé lam cho sw viéc khac di. Va do
chinh la diéu lam t6i cdm thdy cuc ky ly tha gitta nhitng diéu bat dinh,
tham chi hon loan Béi vi diéu d6 c6 nghia rang twong lai khong han da
hoan toan dugc dinh tredc, ngay ca trong khoa hoc no cting khong dugc
dinh tredc — titc c6 nghia rang chi mot cai vo canh ctia con buém hay chi
vi toi lam diéu gi do, cting c6 thé lam cho thé gidi thay doi mot chuit.

Do vay, theo y nghia nao do, t6i cdm thdy bi quan vé twong lai béi vi
toi nhin thdy né dang & thoi ky khé khan. Nhung tan day long toi lai rat
lac quan bdi vi toi thdy day la thoi dai cua co hoi rat 16n cho nhiéu
nguoi, nhitng nguwdi chwa tirng nghi rang ho c6 thé 1am bién doi thé gidi.

Nhirng nghich ly

Néu chiing ta mu6n 1y giai dugc tat ca nhitng diéu rac roi dang dién
ra xung quanh chung ta thi chiing ta phai tm dwgc mot cach sap xép né
trong dau dé ching ta c6 thé hiéu diéu gi dang thuc su dién ra trén thé
gidi va tr do tim ra cach xut ly.

Céach lam cua t6i la ¢ thita nhan rang chang bao gio cé cau tra 10i
don gian hay cau tra 10i dang doi v6i cudc song ca, rang cudc song day
ray nhitng mau thuan va bat ngo, titc la day ray nhirng nghich ly.
Nhung néu ching ta biét cach hiéu va chap nhan nhitng nghich 1y nay thi
toi tin rang cudbi cung ching ta sé tim dugc con dwong dé vugt qua
ching. Chung ta c6 thé chung séng va diéu khién dugc ching.

biéu nay dac biét can thiét vi thoi cudc ngay cang bién dong, vi thé
gidi ngay cang tréd nén phirc tap va khé hiéu. Qua thuc, ngay nay ching
ta nhin dau ciing thdy hinh nhuw nghich ly luén déng hanh cung véi sy
tién bo kinh té.

biéu nghich 1y ma t6i nhan thay la hai tw twdng trdi nguwgc nhau cé
thé dothoi ding ca. Chang han, ban c6 thé yéu mdt nguwdi va dong thoi
cling ghét nguwoi d6. Ban c6 thé mudn ca hai thit cing mot lic la sy lién



tuc va sy thay doi, va ban c6 ca hai. Vay diéu ching ta can lam la hoc
cach can bang cac su doi nghich.

biéu do giong nhw ngoi trén chiéc van bap bénh. Ban can hiéu rang
dé cho van bap bénh hoat dong duwoc can phai c6 mot bén Ién va mot bén
xubng tirc la phai cé hai sw doi nghich dé cho qua trinh dugc thyc hién.
Chtrng nao ban hiéu bang cach nao va vi sao né hoat dong duwgc thi ban
c6 thé choi. Cudc séng ciing nhw chiéc van bap bénh, mét tréo choi ma &
dé sw chuyén dong va su ly thi c6 dwoc tir sy can bang cac d6i nghich,
béi vi cudc song ludn day ray nhitng nghich 1y khong tranh dwgce. T6i tin
rang chia khoa cuia sy tién bo va tham chi cia sy tén vong trong cudc
song va cong viéc chinh la nhan thitc dwgc sy ton tai cia mau thuan va
hoc cach dé chung séng véi no.

Chang han, t6i mudn 1ap luan rang cac t6 chirc can phai dong thoi tap
trung hoa va phan tan. Phai vira toan cau vira dia phwong. Vira phan biét
vira két hgp, vira chat vira 16ng. Phai c6 ké hoach dai han nhitng van linh
hoat. Nhan vién trong t6 chitc mgt mat phai tw chi hon, nhung mat khac
phai c6 tinh dong doi hon. Nhuwng van dé 1a ching ta khong duwgc dé cho
ngwoi ta bi lan 16n vé tat ca nhitng diéu d6. Chuing ta phai tim cach dé
chung s6ng va lam viéc vé6i cac loai mau thuan nay, dé dung hoa nhitng
su doi nghich thay vi tim cach lya chon mot trong cac mau thuan do.

T6i khong nghi rang hau hét ching ta c6 thé diéu khién nghich ly
mot cach dé dang, do vay ching ta sé phai c6 gang va lam cho cudc song
don gian hon mo6t chit dé hiéu dugc né. Diéu triwde tién can lam 1a lam
cho moi ngwoi nhan thite dwgce rang c6 nghich 1y va khéng c6 giai phap
don gian. Khong cé con duong thénh thang di dén vinh quang va hanh
phtc trén doi nay. Nhung dong thoi ching ta can phai dwa ra mét sé cau
triic cho s vat dé cho viéc diéu khién nghich 1y tré nén dé dang hon.

Nguyén tac banh cam vong

Toi dung cai toi goi la nguyén tac banh cam vong (dough-nut), néi
mot cach ndom na thi cudc song giong nhw chiéc banh cam vong 16n



nguoc, trong do 16 khoét thi & bén ngoai con nhan thi ¢ gitta. Néu nhin
cudc song theo chiéc banh cam vong, thi cai nhan dwgc c6 dinh va khong
gian bao boc cai nhan chinh la cho chiing ta tao ra sw khac biét.

Cai nhan cho ta si an toan va chac chan ma tat ca ching ta déu can,
trong khi khong gian xung quanh nhan cho ta sy linh hoat can thiét dé co
thé ngoi dugc trén van bap bénh.

Do vay, ching ta c6 thé ndi rang trong cac td6 chitc c6 mot so6 hoat
dong cot 16i — tirc 1a nhitng cong viéc thiét yéu va nhitng con ngwdi can
thiét dé tién hanh cac cong viéc d6 — nhung bao quanh nhan nay ciing
can phai c6 mot khong gian m@ dé danh cho nhitng nhan vién va nha
cung tng linh dong.

Chting ta da thay nhiéu t6 chic theo kiéu mdi khong lam chu toan bo
chiéc banh cam vong. Vé co ban do6 la nhitng mang lwdi nhé c6 mot hat
nhan nhé gom vai ngudi cha chét, nhitng ngwdi ma may ra, cé thé dem
dén cho t6 chitc nang lyc lau dai, va mot tap hgp nhitng quan hé cong tac
v6i cac t0 chic lién minh, nha cung tng, lyc lwong lao dong phu lam
theo gi®, mot sd chuyén gia doc 1ap va khach hang, nhitng ngwdi nay sé
dem lai cho t6 chitc tinh linh hoat dé ton tai trong mot thé gidi day bién
dong.

Van dé co6 tinh chién lwgc cho cac to6 chite & thé ky XXI 1a lam thé
nao dé can bang cac hoat dong cua minh: dat céi gi vao phan hat nhan va
dat cai gi vao phan khong gian xung quanh. Chang han, mot t6 chitc can
ph nhé vira da vé nhan lwc va linh hoat, nhung dong thoi trong mot s6
linh viec n6 can phai 16n vi ban can cé mot anh hwéng nhat dinh trén thi
treong, ban can c6 khau nghién cttu hodc can vuon ra toan cau. Chinh vi
vay ma ngay nay chuing ta nhin dau cting thay cac cong ty dang phai vat
16n v&i yéu cau vira phi tap trung hoa vira tap trung hoa cting mot lic.

Y twéng nay ban than né khong c6 gi méi. Thuc vay, ngay tir thoi
Aristole dén nay, ching ta da tirng thirt nghiém véi cing nguyén tac dé
trong chinh tri va n6 dugc goi la ché do lién bang.



Trong ché d6 lién bang lu6n luén c6 maét trung tdm manh nhuwng van
danh mo6t khong gian dang ké cho quyét dinh ctia dia phwong. N6 tap
trung hoa & mot s6 mat va phi tap trung héa & mot s6 mat khac. N6 16n
nhung dong thoi cling nho. N6 chiu sy quy dinh & khau nay va dugc néi
long luat 1€ & khau khac. Vay do, néu muon thi ban c6 thé goi do la
nguyén tac banh cam vong trong thuc tién. Chi cé diéu khac la ché do
lién bang hinh thanh tr nhiéu chiéc banh cam vong cé kich ¢& va hinh
dang khac nhau trong mot kién tric da cyc.

Cac td6 chirc dat duwgce diéu nay bang cach tao ra nhitng nhém lam
viéc trong d6 ngudi ta chiu trach nhiém hoan thanh mét nhiém vu cu thé
nhing van cé quyén quyét dinh cach ma theo ho thi cong viéc sé thuc
hién dugc tot nhat. Ban sé cé hang loat hat nhan nong cot trong toan bo
t0 chitc dé trach nhiém duwgc phan tan ra cho nhiéu diém ra quyét dinh.
Nhung luon c6 mot mai vom — mot trung tam cho toan bo cac banh cam
vong — két ndi cac hoat dong va moi bo phan lai véi nhau.

Nhin lai veé viéc lam

Di nhién, nguyén tac banh cam vong ciing 4p dung cho ca nhan. Néu
ban mudn tuyén dung nguoi thong minh va c6 khuynh hwéng tu duy déc
l1ap thi ban hdy giao cho ho that nhiéu trach nhiém, that nhiéu quyén
hanh. Néu khong ho sé rdi bo ban, vi chang ai muén tré thanh nguwdi may
hodc cong cu - ai cling can chiéc banh cam vong cua riéng minh.

Trudc day, cong viéc toan la citng nhac ma khong cé khoang khong
gian ty do. Ban c6 m6t ban mo ta cong viéc chi tiét va dai ngoang cha
cho ban chit khoang trong nao dé tu thé hién, dé tao ra sy khac biét. Ban
chang dugc trao quyéen gi hét. Khéng c6 co hoi dé dinh hinh lai chiéc
banh cam vong cuda riéng ban hodc chiéc banh cam vong ctia nhom truc
ti€p cda ban.

Ngay nay, nguoc lai, doi khi chiing ta dugc giao quyén thai qua.
Vi du, chang c6 cai 16i nao trong chiéc banh cam vong ctia ban ma tat ca
deu la khodng trong, c6 thé rat dang sg, vi khi ay khong c6 cau tric va



khong c6 sy 6n dinh. Thém nita, khong c6 ranh gidi cho chi€c banh cam
vong cua ban thi lai cang dang so hon vi nhw vay la khéng c6 két thic
cho cong viéc hay nhiém vu.

Do vay, mot trong nhitng thach thitc doi véi cac té chie 1a tao khong
gian cho nguoi ta sang tao nhung cling phai xac dinh dwgc thanh qua.
Theo t6i, 1y do khién cho ai d6 lam viéc qua nhiéu, qua sic, dé la vi
khong c6 ranh gidi cho chiéc banh cam vong cua ho. Ngudi quéan 1y ho
ludn bédo rang ho c6 thé lam viéc cat Iyc hon, lam ra nhiéu tién hon, hoac
lam dwgc nhiéu thwong vu, ban dugc nhiéu hon cai nay cai no. Ho khong
bao gid c6 thé nhin lai phia sau va néi: “Mot nam tuyét voi”, vi ho ludn
nghi rang van con c6 thé tuyét voi hon.

Cuoc song da nang

O thé ky XXI, chiing ta s& thdy ngdy cang nhiéu ngudi 4p dung quan
diém da nang (portfolio) doi v4i cudc song va cong viéc cua minh. Diéu
toi muon no6i & day la cudc song sé nhw mét tap hop cua nhiéu hoat dong
khac nhau, giéng nhw mot danh muc c6 phiéu (share portfolio). Mot
phan cua ban danh muc 4y sé la cac hoat dong cot 160i nham dem lai
nhitng céi thiét yéu cho cudc séng, trong khi do6 phan con lai sé la nhitng
thit khac ma ching ta coi nhw sy hoan thién ca nhan, hodc nhuv la trach
nhiém d6i véi ngudi khac hodc tham chi nhw la tha vui.

Thay vi c6 mot nghé nghiép theo mot y nghia c6 dién, ban sé c6 mot
“nghé nghiép da nang” cho mé6t phan cudc doi minh, & d6 mot phan thoi
gian cta ban sé dung dé kiém tién lwong hodc thu lao, phan con lai sé
danh cho cong tac xa héi hodc hoc tap hoac lam diéu gi khac. Phan 16n
sé la nhitng cong viéc duwdi nhiéu hinh thirc, thdm chi phan 16n céng viéc
dé khong duoc tra cong, va no sé tao nén mot danh muc cac hoat dong
ma sé ngay cang dinh ro tinh cach con nguaoi ban.

Cac doanh nghiép sé nhan ra lgi thé cta tinh da nang nay. Ho sé
khuyén khich nhan vién lam mot s6 cong viéc tinh nguyén cho cong



dong nham phat trién tw chat c4 nhan. Ho sé bo tri cac loai cong viéc cé
tinh da nang trong t6 chitc dé gitp boc 16 tai nang ctia nhan vién.

Ching ta can nhé rang chinh dinh nghia vé cong viéc dang thay
doi. Truwdc day cong viéc thuwong c6 nghia la c6 mot viéc lam vGi mot
ong chu. Nhung ngay nay, né ngay cang c6 nghia la lam viéc cho ban
than ban va tham chi b&i ban than ban. Trong twong lai gan, mot nita luc
lwgng lao dong cua thé gidi da phat trién sé lam viéc “bén ngoai” to
chitc. Céc t6 chirc truyén thdng nay chi st dung 55% lyc lwgng lao dong
¢ mitc toan thdi gian. SO con lai la lao dong thoi vy, ban thoi gian, hoac
theo hgp dong. Danh muc c6ng viéc ctia chiing ta sé ngay cang tré thanh
cac tap hgp cda nhiéu loai cong viéc khac nhau cho cac khach hang khac
nhau.

Nhung & ngoai t6 chitc doi khi cling lam cho cudc séng rac roi.
Nhitng ai lwa chon “di theo da nang” hodc budc phai lam nhu vay do
cong ty thu hep sé phai hoc cach déi pho véi sw doc 1ap ma ho méi tim
ra. Ho sé phai phan ra nhiéu phan doi khac nhau trong cudc séng dé lam
nhitng diéu nhat dinh va khong dé cho phan nay 1an 4t phan khac. Ho sé
phai hoc cach dé ban strc lao dong ctia minh hodc phai tim dai dién dé
lam viéc d6 cho ho, phai vach ké hoach twong lai thay vi dén dau hay
dén do, phai lién tuc cdp nhat va nang cao nang lyc ban than va, quan
trong hon ca 1a, ho phai tim ra muc dich ctia cudc song vi gio day chi cé
ho chit khong c6 ai khac chiu trach nhiém cho cudc song do ca.

Dbiéu t6i mudn néi la ching ta sé xr ly dwgc nhitng nghich ly trong
cudc song khi chiing ta nhan thitc rang c6 mot so sy vat da diwge dinh san
nhung bao quanh céi c6 dinh d6 c6 v6 so6 khoang trong cho ching ta
xoay x6. Va khi ching ta tac dong vao khong gian trong bao quanh
hat nhan, do ciing chinh la lic chiing ta tré nén sang tao. Do la lic
ching ta trd thanh mot bo phan nho nhé gay xao tron dan dén sy xuat
hién cua nhitng cai mdi, va do la bo phan day hap dan.

Khong con chac chan



Ngay nay, hau nhw chang c6 gi la chac chan. Trudc day, khi cac to
chitc con non tré, ti'ng cé y kién cho rang dén lic nao dé ching ta sé tim
ra quy luat khoa hoc vé céc t6 chitc. Cac cong ty sé thanh cong béi vi ho
c6 thé tién liéu twong lai va tham chi, theo y nghia nao doé, c6 thé diéu
khién céa twong lai. Do vay ma trudc day chiung ta thiét ké va xay dung
cac td chitc cia ching ta trén co sé vach ké hoach, tién liéu va kiém soat.
Chung ta st dung cac tit ngit nhw ké hoach, diéu hanh, kiém tra, do
lwong. Nhung theo quan diém cua toi thi tat ca nhitng tir ngi® nay nay
khong con diung nita. N6 rat khong phu hop trong mot thé gidi dang
chuyén dong chit khong phai ditng yén. Tat ca diéu ching ta c6 thé
thyc sy la duoc luc nay la di theo dong chdy va co gang lai sy vat
dugc chiat nao hay chut do.

Ciing nhw Heisenberg va nguyén tac vé sy bat dinh cua 6ng ta, ban
c6 thé dwa ra sy tién liéu trong tong thé - tirc 1a khi ban két moi viéc lai
vGi nhau, chang han ban c6 thé néi rang cac thi truong sé hoat dong theo
mot so cach thitc nao d6 — nhwng khi ban nhin thang vao tirng nguyén tt
nho da tao nén tong thé thi diéu ma ban c6 thé lam duwgc la do van toc va
hwéng chuyén dong cta no, chit ban khong thé chi ra né hay xac dinh né
¢ dau mot cach chinh xac dwgc. Vay, trong khi ban cé thé c6 dwgc mot
cach nhin tong thé vé dwong di sap t6i caa thé gidi va hoat dong kinh
doanh thi ban khong thé doan biét chac chan ban sé & dau trong tuwong
lai, hon hai hodc ba nam sau.

Tuy vay, ban van phai hanh dong. D6i khi ban phai ra quyét dinh c6
tinh dai han mwoi nam va ban phai san sang dao ngwgc hoac tir bé cac
quyét dinh d6 néu sai. Nhw vay, d6 la mot thé gidi khac véi thé giéi ma
ching ta dang song. Ching ta phai hoc cach chung song véi sy bién
dong va bat dinh, phai tim cach thich nghi véi né va dirng di kiém sy
chac chan ma ching ta khong thé cé duwgc. Nhu t6i da ndi trong quyén
sach Chiéc do mua trong rong (The Empty Raincoat), cach t6t nhat dé
hiéu cudc song la nhin vé qua khit nhung ching ta lai phai song véi
twong lai. Ban chi cé thé lam dwogc diéu d6 bang cach dat chan vao sy bat



dinh va bang cach c6 gang xay dwng cho ban than ban nhitng hon dao an
toan trong su bat dinh do.

O day chiing ta khong néi vé su an toan theo hgp dong trong mot t6
chitc, nhw 1a hgp dong lao dong chang han. Hinh thitc an toan méi sé cé
tinh chat tdm ly va ca nhan cao. N6 sé la niém tin rang néu viéc nay
khong c6 két qua, ban co6 thé lam viéc khac. Ban la chd nhan cta sy an
toan caa ban.

Chung ta cling phai tim sy an toan ca nhan trong cadc moi quan hé cua
ching ta nita. Chiung ta khong phai ding 1é loi. Ching ta can cé moi
quan hé. Ching ta phai cam thay sy c6 mat ctia ching ta c6 anh hudng
dén nguoi khac. Vi néu su c6 mat hay khong cé mat ctia ban chang cé gi
khac nhau, thi ban sé cam thdy nhw la nguwdi vo tich sy. Néu ban khong
c6 moi quan hé v6i mot ai, thi ban sé khong cé trach nhiém va do dé sé
khong c6 muc dich.

Sang tao ra tuong lai

Chung ta khong thé nhin twong lai nhw la sy ké tuc ctia qua khi. Su
viéc da dua ban dén cho hién nay it khi la sw viéc sé gitt ban & d6. Nhung
mat khac, néu nhw ban khong biét ban tr dau dén, ban sé thay kho dé
tién 1én phia trudc.

Thuce vay, ching ta phai nhin twong lai nhw mot chuodi cac gian doan,
va chung ta phai hoc cach vugt qua cac chudi gian doan do.

T6i muon dung phép an du dwong cong thi hai, phan thit hai cda cai
duwoc goi la duong cong Sigmoid. BPuong cong Sigmoid hay duong cong
chi* S mo ta cach thitc sy vat chuyén dong trong cudc song. No bat dau
bang duong déc xudng va sau dé6 nhd may man hodc do quan ly tot, né
sé tang dan va di 1én theo duwong cong, nhung cudbi cung né tan dan. Moi
thit déu tan dan. Diéu d6 diang cho cac dé ché, cac cong ty va cac chu ky
san pham, cac moéi quan hé va ngay ca ban than sy song. Cach ma ban c6
duworc sy tang treong lién tuc trong twong lai la xay dung duong cong maéi



tredc khi dwong cong dau tién bat dau di xuong, nghia la phai luon ludn
c6 sang kién va sang tao.

Gan day diéu trd thanh mot cho cac cong ty la ti cho minh la cac té
chitc chuyén go réi. B hoan toan sai vi ltic ban phat hién ra van dé va
dang gidi quyét van deé thi ban da lac hdu mat ro6i. Ban phai di truéc van
dé. Ban phdi sang tao ra thé gigi. Ban phai tinh dén “dwong cong thw
hai”.

Nhwng dé tai tao ban than minh cho twong lai, cac t6 chitc phai san
sang t bé quéa khit. Néu khong, ho sé mac ket vao dwong cong hién tai
va s6m mudn gi cling sé di dén cho két thuc. Tha thuat la khong bo qua
qua kht ngay lap t@c. Chirng nao xay dung song duong cong thir hai ban
han bé dwong cong dau tién. Nhw vay, sé cé lic, qua khit va twong lai
phai cung ton tai trong hién tai. Va dé chinh la con duwong vugt qua
nghich ly.

Cach deé ban hiéu dugc twong lai, trong to chitc, xa hgi va trong
cugc song riéng cua ban, la kiém soat twong lai, chit khong phai @ng
pho no.

Toi c6 viét quyén sach twa dé Thoi dai cta sw v6 ly (The Age of
Unreason). Ly do t6i chon twra dé dac biét nhw vay la vi cé lan George
Bernard Shaw viét rang nguwoi co ly tri thi ing phod véi thé gidi, con
ngwoi thiéu 1y tri thi tim cach bat thé gigi phai tng ph6 v6i minh. Do
vay, 6ng ta ndi rang moi sy tién bo (va téi phai thém vao la cd moi tham
hoa nita) la do ngwoi thiéu ly tri gay ra, la ngwdi thyce sy tim cach thay
doi thé gidi. Piéu dé c6 nghia la ching ta khong thé dgi ngwoi khac trao
cho ta viéc lam yén 6n va nghé nghiép lau dai. Ching ta phdi quyét dinh
lay kiéu song ching ta mong muon la gi va ta phai bién né thanh hién
thyee.

biéu nay sé doi hoi phdi thay do6i toan bo hé thong gido duc caa
ching ta. Chung ta da thiét ké treong hoc dwa trén gia thiét ngam cho
rang moi van dé trén thé gidi déu da dwoc giai quyét va gido vién biét



cac cau trd 10i. Do vay coéng viéc cta gido vién la néi cho hoc sinh biét
van deé, roi cau trd 10i cho van dé do va theo ding nghia den la “gido
huan” cho chiing. Theo quan diém cta t vé thé gidi, twong lai cta thé
gidi gom cac gian doan khong ngirng, cac van dé ctia n6 chwa phai da co
ngay. Ching ta phdi sang tao ra thé gi6i. Do vay, gido duc theo kiéu co
dién dang c6é nguy co lam gidm tri lyc hon 1a lam tang. Nhiéu gia thiét
trong von hoc ctia to6i cho rang c6 nhiéu diéu vé thé gidi “co thé biét
dwgc”, va néu nhu t6i biét dwgc nhitng diéu do thi toi cé thé tién budc
vitng chac trong thé gidi do. T6i cho rang toi phai quén di rat nhiéu diéu
nhu vay.

Cudc song hinh nhw la mot sy tiép dién khong ngirng cta cac van dé
ma sy két thic con dé ngd, khéng cé cau tra 16i ding nhung lai doi hoi
c6 cau tra 10i. Trudc day ching ta thudong nghi rang cudc song la mot
van dé khép kin. Rang moi cai déu c6 cau tra 10i ding, chi c6 diéu la
ching ta chwa biét cau trd 16i ding dé ma théi. Nhung c6 mot sé nguoi
da biét, thwong la nguwoi gia hon hodc gidi chuyén mon hon chiing ta. Va
nghién citu nghién ngdm thém cht it 1a chiing ta c6 thé tim ra thoéi. Mot
cau hoi dong sé la: “Pau la con dwong nhanh nhat di t¢i Luan Don?”
Cau hoi nay 1a c6 cau tra 16i. Nhung cau héi ma sy két thic dé ngé la:
“Tai sao ban muén di t¢i Luan Bon?” Trong trwdng hop nay khong co
cau tra 16i dung, nhwng ching ta van phai tim cau tra 16i. Theo t6i, hinh
nhw cudc song ngay cang giong nhw vay. Cé thé cau tré 10i cta to6i khong
giong cau tra 10i cda ban, nhung t6i van phdi c6 cau tra 16i va toi van
phai lam theo n6. Hau hét nén gido duc da khong chuan bi cho ching ta
vé diéu nay.

TGi tin rang chung ta can c6 cach day do hoc sinh hoan toan mdi,
khong chi 1a hoc kién thitc va sy kién. Nhitng cai d6 duwong nhién van
can thiét, nhwng ngay nay dé biét dwgc nhitng diéu dé khong khé khan
gi. T6i muon trang bi cho moi dita tré mot chiéc may tinh xach tay
Macintosh (Macintosh Powerbook) va mot 6 dia CD-ROM dé chiing c6
thé biét duwgc moi th chi bang dau ngén tay cia ching. Bdy gio, nhiém



vu cua gido vién la gitp cho ching biét can phai dung tat ca kién thitc dé
vao viéc gi va bang cach nao

Do 1a cach dé ching ta hiéu dugc twong lai. Ching ta phai tw hiéu, tu
tao ra twong lai ctia ching ta. Va cac t6 chitc phdi ti lam ra twong lai cia
minh. Theé gidi thi dia cho tat ca moi nguwei gianh lay phan cia minh.
Piéu do vira rat dang s¢ nhung ciing rat ly thi. Dé lam cho twong lai
trd thanh hién thuc, ching ta can phdi ty tin va tin twéng vao gia tri cta
chinh minh. D6 la diéu cac treong hoc phéi day do cho moi ngudi biét.

@ Co6 phdi 6ng nghi rdng chting ta sé phdi xem lai toan b6 nhdn thitc
cua chting ta vé cdch thirc thé gidi van dong?

Vang, ding thé. Chung ta tirng nghi rang, theo mot y nghia nao dé,
thé gidi la mot noi hop 1y, do nhitng con ngudi hgp 1y cai quan. Ching ta
dang nhanh chéng kham pha ra rang do lai la mot noi kha rdéi ram va 16n
x0n, va thuc sy chang cé ai cai quan ca. Chang han, ching ta thudong
nghi rang chiung ta cé thé néu ra con s6 vé thu nhap ctia nwéc Anh.
Nhung lam thé nao dé ching ta thyc s lam dwgc diéu dé mot cach dang
tin cdy? Luong tién vao thanh phé Luan Pon hang tuan con 16n hon
GDP hang nam ctia Vwong quéc Anh. Lwu lwgng giao dich kinh doanh
khong 16 dang hoi ha chay ra, chay vao, va chiung ta thuc sy khong thé
dém duogc n6 va khong thé nhin thay né dugc.

Ngay nay, phan 16n diéu chiing ta thiwc sy lam thi khong ai c6 thé
nhin thdy va dém duwgc. Chung ta dang song trong mdét nén kinh té that
s thé ma chung ta lai dang phéng doan sy giau c6é ctia dat nwéc chiing
ta. Néu nhu ban khong thé dém né thi thyc ra ban ciing khong thé kiém
soat noi nd. Cac chinh pht khong con kiém soat dugc dan ching lam gi,
hodc lam & dau, hodc bang cach nao, vi chinh pha dau con nhin thdy hay
dém dugc.

No6i cach khac, ching ta dang s6ng trong mot thé gidi ma ching ta
tirng nghi6é duwgc cai quan, con toi thi nghi rang n6 cang ngay cang khéng
c6 ai quan ly. Mot thé gidi ma cac phuwong phap kiém soat cli nay khong



con hiéu qua nita. Nghia 13, nhitng nguon quyén lyc cii khong con thong
tri nira.

Tw khi t6i viét quyén sach Chiéc do mua tréng rong (The Empty
Raincoat), t6i da nhin lai lich s Phuc hung Chau Au goi toi nhé vé thai
ky dau ctia mdy in. Truwéc khi phat minh ra chi€c mdy in vao dau nhitng
nam 1400, chung ta phai thita nhan rang nhitng dinh ché nhw virong triéu
va nha tho la hiéu biét nhat. Xét cho cung, ho la nguén kién thitc va su
khon ngoan ma ching ta c6 dugc lic do. Thé ro6i may in ra doi va ching
ta c6 thé doc duwgc kinh thanh bang ngén ngit riéng cta minh, tai nha
riéng ctia minh va chuing ta cé thé ty quyét dinh vé cudc séng, dao dirc
va trat tw xa hoi. Ching ta phat hién ra rang rat nhiéu dinh ché truyén
thong nay déu cé nhugc diém co ban. Cac vi vua chua va tu si dot nhién
chi la nhitng con ngwdi binh thuwdng, va nhiéu nguoi trong so6 ho chang
co gi hon chung ta ca.

Dbiéu do rat ly thu vi n6 gitap ching ta tré nén sang tao va nang dong.
Chung ta c6 dugc thoi ky Phuc hung va tat cad nhitng diéu vi dai do n6
mang lai. Nhuwng dong thoi, chiing ta cling gap phdi nhiéu diéu khong an
toan, nhiéu diéu khong chac chan, sy chia ré va dau tranh do con ngudoi
gianh giat nhau chiém lay quyén lyc dang bé trong. To6i nghi rang diéu
twong tw nhw vay hién dang dién ra. Trong khi treéc day, chi vi may in
da dem lai s thay doi do, thi nay ching ta c6 may truyén hinh, may vi
tinh, mang Internet va CD-ROM. Ching ta c6 khoi luwgng thong tin
khong 16 vé tat cad moi thit, dén noi ching ta biét duwgc gan nhw tit ca
nhitng gi ma tha twéng hay tong théng c6 thé biét, va chiing ta lai con cé
nhiéu thoi gian nhan roi dé nghién ngam né hon cac vi dé.

Chung ta c6 thé va thyc sy da tw minh quyét dinh vé moi thit va diéu
dé thwong cé xu huwéng cudp di quyén lwc cta cac dinh ché. Tat ca
ching ta déu co6 thé theo doi Tong thong My va Nit hoang Anh trén may
vO tuyén truyén hinh va cé mot s6 ngudi trong ching ta nghi rang ho chi
la nhitng ngwoi binh thwong va khong nhat thiét ¢t phdi 1a vi nhan nhw
chuing ta twdng.



Dbiéu do cling ding trong cong ty. Ngay khi ban dat chiéc may vi tinh
trén moi ban lam viéc thi ngwdi nhan vién do c6 thé biét dwgc nhitng gi
ong chu biét va thwong la con biét nhiéu hon. Do vy ma nhitng “lao
dong tri tué” cé nhiéu trach nhiém hon, va theo mét y nghia nao dé, ho
khong con bi rang budc bdi quyén lwe truyén thong trong cong ty.

Do d6 ma xa hdi trd nén khong kiém soat noi vi ching ta dang pha
hiy mot cach cé hé thong tat ca cac quyén lwe va tat ca s kiém soat ma
cac dinh ché cua ching ta da tirng c6. Ching ta dang cho xa hoi quyén
tw quyét dinh.

Mot mat, diéu nay rat 1y thi vi né c6 thé dan téi mot cudée phuc hung
mdi & thé ky XXI. Ching ta sé thay rat nhiéu sy sang tao bung no & khap
moi noi, nhw ching ta da ting c6 & thé ky XV. Nhung dong thoi né cling
rat dang so vi nguoi ta khong quen vai viéc khong cé cap tham quyén &
ké bén.

Do la diéu t6i muodn noéi khi viét vé “bién gidi cta su hon loan”. Day
la thuat ngl* cadc nha khoa hoc dung dé miéu ta nhitng thoi diém co6 su
bién dong 1én khi cudc séng méi duwge phat sinh tir cai cli dang suy tan.
Va khi ban dat chan vao “bién gidi cia s hon loan” thi sé c6 mat tiém
nang l6n cho sy sang tao, nhung ban than no cting chinh la khoang thoi
gian va khong gian rat gian nan khé khan.

T6i tin rang do6 chinh la noi ma ching ta dang song.
Loi hira hen hao huyeén veé sy tién bo

Sy tién b kinh t€ hoa ra chi 1a mét 161 hita hen hao huyén. Ching ta
da tirng hy vong c6 mot xa hoi cong bang hon. Mot xa hoi trat tw hon.
Mot xa hoi ma con nguwdi c6 mot cudc séng vé co ban la tot dep, thanh
binh va sung tic. Nhung n6 da khong dién ra nhw vay.

Xa hoi ching ta dang song da phan héa qua nhiéu hon ching ta
muon, vi trong qua trinh khong ngirng tim kiém “tinh hiéu qua” ching ta



da phan cuc chinh minh thanh nhitng ké giau va nguoi ngheo. Chung ta
phat hién ra rang lam viéc thi hodc dwgc trd cong ngay cang cao hodc la
s0 khong. Do vay ma ngudi giau thi ngay mot giau thém con ngudi
nghéo thi nghéo thém, cé lic cé y nghia twong d6i va cling cé lic la
tuyét doi. Chung ta c6 tang 16p ban cung dang gia tang va tang 16p siéu
hang dang 16n manh.

Trong mot thoi gian dai, ching ta da dat muc tiéu theo dudi tinh hiéu
qua va tang trudng kinh té 1én trén hét vi ching ta tin rang do6 la con
dwong di dén “su tién bd”. Nhuwng ching ta da lam duwgc diéu do véi cai
gia phai trd bang nguoi lao dong cua chiing ta, xa hoi cta ching ta va
nhw ching ta da nhan thitc sdu sac trong nhitng nam gan day, bang moi
treong song cua chung ta.

Chtng ta cling da ap dung tw twdng veé tinh canh tranh toan cau vao
nhitng viéc ma thyc sy khong cé tinh canh tranh toan cau. T6i mudn noi
vé nhitng loai hoat dong nhu cham séc sttc khoe, gido duc, chinh quyén
dia phuong, cac td chitc phiic lgi va cac nganh dich vu loai nhé. Céac loai
hoat dong nay khong phdi canh tranh toan cau vé mat hiéu qua chi phi.
Nhung bang sy khang khang cho rang cac hoat dong dé phai nhu vay,
ching ta da coi tinh hiéu qua quan trong hon san pham dau ra, phwong
phap lam quan trong hon két qua. D6 la 16i suy nghi kém céi va kinh té
hoc t6i té! Trong khi dé ching ta dang tao ra mot xa hoi khong yén 6n
v@i chinh no.

Pay 1a mot diéu rat khé duong dau vi né 1am cho ngudi ta 16i tri. O
day6 khong giong véi tinh huéng thdi chién khi ma vé co ban ban biét
dugc ai la ké thu. Con bay gio thi ké thu chinh la ching ta, xa hi cua
ching ta, bai vi diéu ching ta dang chong lai lai chinh la nhan thitc
cua chiing ta vé cac gia tri, chinh la cac nguyén tac cia chang ta.
Chung ta dang kham pha ra rang diéu ching ta titng nghi la tot dep, titc
la hiéu qua hon, lam viéc cham chi hon va giau c6 hon, that sy da khong
dan dén co6i Niét Ban (Nirvana) ma ching ta hy vong. Chi it la khong
phai cho moi nguwdi. Qua thuc, nhitng ai dang kiém dwgc nhiéu nhat cling
khong dam chac la n6 c6 dang khong. Liéu cé ai mudn lam ké giau cé



dwdi ddy nam mo6? Con nhitng ai khong kiém duogc tién thi lai nghi rang
thé gidi nay that la vo ly, bai vi dong tién dwoc coi la cai duy nhat dang
phai c6 thé ma ho lai khong kiém dugc né.

@ Liéu 6ng co lo ngai vé twong lai cta chu nghia tw ban khéng?

Vang, c6. Chu nghia tu ban dya trén co s@ nguoi ta lam viéc cat luc
dé lam giau cho ké khac véi hy vong, thuwong la khong ding cho, rang
ban than ho ciing sé giau 1én. Trong ché d6 tw ban cha nghia, sy tang
tredng phu thudc vao viéc lam cho ngwdi nay ganh ti v6i ngwoi khac dé
roi nguwoi nay mong muodn diéu ma nguwoi khac c6. T6i thay day la cach
nhin rat ghé tém vé thé gidi. Mat khac, néu ching ta khong tao ra duwgc
su giau c6 thi moi ngudi sé song thiéu tién nghi nhw thoi ky tredc cudc
cach mang coéng nghiép. Chinh Adam Smith la ngwdi néi rang sw tang
treong kinh té thue sy day 1ui s nghéo ting, lam cho con nguwdi cé cude
song dé chiu hon, va sttc khoe t6t hon. Do vay, theo 6ng, khong mot ai
c6 suy nghi ding dan ma di chong lai no.

Nhung Ong ta cling néi rang s tang trwedng khong co gidi han cé thé
dan dén mot nén kinh t€ cua “cac th& vo ich”. Do vay t6i nghi rang
ching ta dang di vao ngd cut néu ci¥ theo dudi tang tredng kinh té nhw la
diéu duy nhat quan. Sy thanh cong doi khi cling phai trd mot cai gia rat
dat.

Gan day, ching t6i c6 dén tham phia nam ctia Trung Quoc va tinh
Quéang Dong giap véi Hong Kong, noi ma toc do tang tredng hang nam
la 12%. Va tai thanh pho Tham Quyén, mét dac khu kinh té€ mdi, co6 téc
do tang treong hang nam la 21%.

Khi dat t6c do tang triedng cao nhu vay, ngudi ta khong di ma chay,
v6i dién thoai di dong ap vao tai, va ban c6 thé thay diéu nay dang dién
ra khap noi. Mgt s6 ngwoi goi né la “mién dong dién cudng cta chu
nghia tw ban” va that sy dung nhu vay.

Nhung n6 dang gdy ra sy tan pha khiing khiép. Méanh dat twoi dé da
bi san phang & moi noi dé bién thanh nén dong nhat cho cac toa nha hay



duong cao toc mdi. Sy 6 nhiém that kinh khing. Hang ngay déu c6
nguoi chét do roi khéi cac cong trinh xay dung vi khong c6 luat 1€ vé an
toan cong nghiép. Thuc té co rat it luat 1€ c6 hiéu lwc. N6 chang khac gi
cudc do x6 di tim vang cuda thoi truéc.

Ban c6 thé ban khoan tai sao ho lai lam nhw vay, vi hinh nhw ho dang
tao ra mot xa hoi dang sg. Xét cho cung thi c6 ai mudn tré nén giau cé
trong mot xa hoi nhw sa mac hay phai song trong mot manh dat bi tan
pha nhv vay luc vé gia?

biéu twong tv nhuw vay ciling ding cho cac xa hoi tw ban & khap moi
noi. Co6 ai la ngwdi muon thanh dat trong mot xa hoi hoang tan ma
chiing ta c6 nguy co tao ra ngay trong dat nwéc cia minh? Cudi cung
co lé chung ta phai xay hang rao cao xung quanh minh va c6 ca doi bao
vé c6 vii trang, nhw nhitng khu nha giau ¢ phia bac Johannesburg dé cé
thé ton tai trén miéng dat ching ta da tao ra.

Do vay, ching ta phdi tw héi xem minh lam nhitng diéu nay dé lam
gi. Trong khi d6, con ngwdi lam viéc nang nhoc dén c6 nguy co danh mat
di tinh nhan ban. Cudc doi 1a dé song va tidt nhién mot phan ctia cudc
song la lam viéc, nhwng con nhiéu diéu khac nita chi.

Mot bai hoc ma ti hoc dwoc t¥ nwdc Y noi toi ¢ dé trong mot thdi
gian dai, d6 1a qua trinh séng 1a mot cong viéc toan thdi gian. Tai Y, chi
riéng cudc song — noéi chuyén, mua sam, nau an, gia dinh va cac hoat
dong lién quan da chiém gan hét ca ngay. That 1a diéu ky diéu khi ngwoi
Y lai c6 thé lam duwogc cac cong viéc khac. Nhung ho da 1am cho cudc
song sung tuc; diéu do la c6 co s& va con hon thé nita.

Noi khac, ching ta thdy moi ngudi hang ngay hoi ha dén cho lam
viéc va tr@ vé nha vdi cap dung tai liéu day ap dé ho co thé doc tai liéu
vao budi toi dé roi sang hom sau trd vao van phong trit bo tat ca tai liéu
lan nita. Ban phai tin rang han day la mot sy cong hién vi mot thi ton
gido ky diéu hay mot cudc thap tu chinh néu khong thi la sy phung phi
thoi gian khong 16. Tai sao lai phai nhw vay chi c6t dé lam giau cho cac



c6 dong? Vi thé ching ta c6 rat nhiéu diéu phai suy nghi lai hoan
toan néu nhu ching ta khong muon dé 16 co hoi di vao twong lai ma
ching ta ngé rang chi nghia tw ban da dat dugc.

Nhin lai cha nghia tw ban

Cha nghia cong san c6 mot ly twong, dé 1a sy cong bang va phon
vinh cho tat cd moi ngwdi, nhung chi nghia cong san da khong c6 mot
co ché thich hgp dé thyc hién dugc ly twéng do. Trong khi d6 cht nghia
tw ban la mot co ché, nhung theo t6i hinh nhw né lai thiéu mot 1y twéng.
Phai chang tat ca chi la dé lam giau cho ban than minh, hay la cudc séng
con c6 nhiéu cai khac nita? Bdi du ching ta c¢6 kiém dugc tién thi van
chwa da. Va dé 1a liéu c6 nguy co chiing ta d6 nwédc tam ban ma hat luon
ca dira bé khong? (Tuc nglt Anh c6 nghia la viit bo ca cai xau lan cai tot
cung mot lic — ND). Nuéc tam ban la tinh kém hiéu qua va sy khong
khoan nhuwgng cta chd nghia cong san con diva bé 1a 1y twdng tot dep cia
chu nghia cong san. Va do6 chinh la diéu, ma that dang buon, chu nghia
tw ban lai khong c6. Trong trai tim cua chu nghia tw ban c6 can bénh ung
thw. D6 1a sy thiéu mot ly twdng dé khuady dong trai tim. Tat ca 1a vi cai
g1 va cho ai?

Buéc dau tién dé nhin lai chd nghia tw ban la can phéi lam rd mot
cach tuyét doi cht nghia tw ban la vi cai gi va cho ai. T6i khong nghi
rang cau tra 1oi tat ca la vi cac nha dau tw — tic la cac c6 dong — la cau
trd 10i thich hgp ca vé thyc tién lan dao ly. Ching ta phai nhan thay rang
tri tué chinh la nguén cta cai mdi. Khong phdi la dat dai, tién bac,
nguyén vat liéu, hay cong nghé ma chinh la khoi 6c va ky nang cta con
nguoi.

Trong mét thai gian dai, cac chu tich cong ty luén néi rang nhan
vién cda ho la tai san quan trong nhat cia cong ty. Pa dén lic ho
thitc tinh ra rang dieu dé thyc sy diang la sy that vi niém hy vong
duy nhat cua ho vé sy an toan trong twwong lai phu thuéc vao khoi oc
cua nhirng nguwoi nay.



Nhung trong thoi dai ctia von tri thitc, ai sé la chd cia nguon von
nay/ Han khong phai la cac c6 dong roi. Vé moi phuong dién diéu do la
khong thé dugc. Nhitng ngwdi 1am cha tri tué chinh la cadc nhan vién cha
cho6t cua cong ty. Noi cach khac, chinh tai san lam cha tai san. Bagi vi
ching ta khong thé s hitu nguoi khac xét vé moi phwong dién. Ho ludn
ludn c6 thé bo chiing ta ma di. Va lai viéc nguwdi nay lam s& hitu cha cia
nguoi khac dau c6 ding. Ching ta da tirng goi do la ché do no 1é.

Do vay m6 hinh nao néi rang céng ty do nhitng nguwdi cung cép tai
chinh lam chua - va nhitng nguoi lam viéc trong cong ty chi la cong cu
cua nhitng ngwoi chu do — sé khong con thich hgp & thoi dai ngay nay va
chac chan sé khong thich hgp trong twong lai. 6 khong con la khai
niém ding dan nita.

Néu chung ta khong thay doi luat cong ty, ching ta sé thay rang thi
treong chitng khoan chang qua chi la mot song bac 16n va né sé khong
con la m6t nén tang dang dan cho bat ky nén kinh té nao nita. Ching ta
phai thay déi luat sao cho dé cac nha dau tu tai chinh chi la nhitng nha
dau tw tai chinh chit khéng phai la cac 6ng chu. Nghia la ho sé giong nhw
nguoi cho vay cé bado dam thé chap. Ho dugc bao dam bang nhitng gi cé
trong cong ty, nhung ho khong c6 quyén bat ngudi khac phdi lam gi. Ho
c6 quyén doi hoi dugc huwéng 1gi nhuan hop ly déi v6i dong tién cta ho
bé ra va chi c6 thé ma théi. Ching ta cling phdi xét lai quyén biéu quyét
cta loai tai sén mdi trong viéc s& hitu va diéu hanh hoat dong ctia cong
ty. Hién nay, nhitng nguwdi c6 1a phiéu trong hau hét cac cong ty déu la
nhitng nha quan ly chép bu va cac c6 dong. Toi cho rang diéu nay hoan
toan sai. Chung ta can phai c6 mot sy can bang quyén lwc cong bang
hon. Ching ta can phdi cho cac nhan vién lam viéc trong cong ty nhiéu
quyén hon vi xét cho cung ho la tai san thyc sy ctia cong ty.

Trong nén kinh té twong lai, khi tri thitc 1a tai sdn ching ta sé phai
dam bdo cho moi ngudi cé quyén lam chi mot phan tai san dé va su giau
c6 do ching mang lai. Tat cd moi ngwdi phai trang bi cho minh tri thitc
theo nghia rong nhat. Cac céng ty can phai nhan thay trach nhiém ctia
minh trong viéc dao tao, gido duc. Cac chinh pha can phai dau tw vao



linh vie tri thitc cho moi cong dan cia minh, néu khong thi xa hoi sé
ngay cang tré nén phan héa hon bao gio hét.

Tat nhién mo6i ching ta déu c6 trach nhiém c4 nhan doéi vdéi nhitng
viéc nay. Ching ta phdi nhan thitc dwgc rang sy phon vinh trong twong
lai ctia ching ta phu thudc va nang lwc va hoc van cta ching ta, do dé
ching ta can phat trién khong ngirng va cap nhat ky nang cua ching ta.
Thyc ra, chiing tadi nhan thay viéc hoc 1a mot qua trinh khong bao gio
két thiic néu ching ta mudn la nguwdi c6 ich cho td chiéc va xa hoi. Va
néu ching ta muén c6 c6 phan doéi véi hinh thitc méi cna tai san.

Tim ra muc dich mai

To6i phat hién ra rang sé rat bo ich, néu thinh thodng chiing ta lui lai
va nhan ra rang ching ta chi la mot phan t& nhé trong sy vo tan cta thoi
gian va cac dai dwong cta thé gidi, va ching ta chi ton tai trong mot
khodng thoi gian hét sitc ngan ngui, nhw béng cau qua cira s6. Ching ta
khong thé thay d6i moi thit hay lam cho thé gii thanh mdt noi hoan hao
dwgc. Tuy vay, ching ta van phai c6 gang hét sitc minh vi t6i nghi cudc
song cua chung ta la c6 muc dich — cho du d6 chi 1a sy ti€p tuc cong viéc
ctua doi thuong.

Toi thue sy lo ngai vé diéu do6 vi rang ngay cang cé nhiéu nguoi chan
ngan cong viéc doi thwong, chang han nhw viéc sinh con dé cai hoac gitr
cho t6 chitc cia minh tiép tuc hoat dong, dén mirc viéc dé bat dau khong
con la m6t muc dich nita. Thay vao dé, nhiéu ngwoi tré nén song tam bg,
hién sinh, tham chi c6 16i séng ich ky, khi ma tit ca diéu ching ta dang
c6 lam la s6ng cho qua ngay. Nhitng ly twéng 16n lao khéng con nhiéu
nita.

To6i rat tam dac bai quyén sach S két thiic cua lich sir (The End of
History) cua tac gia Fukuyama, né khong phdi la 16i ho chién thang cua
nén dan chu nhw nhiéu nguwdi gan cho né. To6i hiéu diéu 6ng ta muén noi
la sy két hop gitta kinh té va dan chua ty do cé nghia la ching ta bau ra
cac nha chinh tri dé ho lam cho chiing ta sung swéng va dé la diéu ho



phai khao khat lam néu ho muén dwgc tai dac ct. Héa ra ching ta hanh
dong chang khac gi con cho: ching ta chi muén nam phoi nang va dé
nguwoi ta cho an. Sy sinh ton nhan ha, ich ky tré thanh muc dich duy nhat
ctia cudc song.

Tuy vay, toi cdm thdy rang ngay cang c6 nhiéu ngwdi mudn cho cudc
song c6 y nghia nhiéu hon thé. Ho khong con mong dgi cac nha chinh tri
mang y nghia cudc song dén cho ho nita, thay vao do6 ho quay sang mong
doi ¢ nhitng dinh ché khac.

Do vay, trach nhiém ctia cac t6 chic 1a phai dem lai mot muc dich
song néu mudn gitt dugc nhitng con nguwoi tot. Néu ban muén gitt duwgc
nguoi tai thi ban phdi tao ra mot 1y twdng. Néu khong, ban chi cé thé cé
dwgec moi quan hé c6 tinh cong cu thuan tdy, trong dé toi lam viéc cho
anh chi dé kiém tién, hodc la vi t6i dugc hoc nghé dé roi sau do toi
chuyén di noi khac dé st dung nghé do. Va nhw vay, ban chi cé dugc suy
nghi rat thién can, rat ich ky.

Theo toi, diéu vi dai va man nguyén nhat trong cudc doi la mot
nhan thitrc vé muc dich song virgt qua khoi ca nhan minh. Néu nhw
muc dich song chi vi ca nhan ban thi né sé tan bién rat nhanh. Néu
nhuv ban ngoi uéng rwgu mot minh thi ly dau tién con dwgc, nhuwng
dén ly thi¥ tw thi sé tré nén khong chiu noi. Vi khong cé ai dé chuyén
tro, khong c6 ai dé chia sé. Toi nghi rang néu ai do khong cé muc
dich song viegt qua khéi ban than minh, I6n hon ban than minh thi
rot cudc nguoi do sé that vong.

Vi vay, toi nghi rang chung ta phai thay doi y nghia ctia kinh doanh
tr chd la mot cong cu dé cac 6ng cha lam giau, va viéc thué lao dong
lam cong cu cho t6 chitc dé giip t6 chitc d6 dat dwge muc tiéu, dén cho
viéc kinh doanh tré thanh céi gi d6 gidbng nhw mot cong dong c6 muc
dich.

@ Ong c6 10i khuyén gi danh cho cdc té chirc, xd héi va cd nhdn dé
gitip ho chudn bi cho thé ky XXI?



Lai khuyén cda t6i la hdy ghi nhé qua khit va lam 1é twéng nhé né
néu nhw ban muon, nhung hay dé né lai phia sau ban. Birng dé qua khit
can tr¢ duong di vao twong lai ctia ban. Vi rang twong lai sé khac di roi.
Va dé &ng phé véi twong lai, chiing ta phai quén di cach thitc chiing ta da
dung dé tng pho trong qua khir.

Tat nhién qua khit 1a quan trong. Ching ta can thiét phai co y thitc vé
lich stt. Nhwng ban khong thé buéc vao twong lai ma ¢t ngodi c6 nhin lai
phia sau. Ban khong thé loang choang buéc lui khi tién vé twong lai.

Néu nhu ban di vao mot doanh nghiép ma & dé chi cé birc tranh lich
sit cia no, ban sé phai lo ngai. Ngwoc lai, néu ban di vao mot doanh
nghiép da c6 bitc tranh vé twong lai ctia n6, ban sé rat thich thu.

“Bgi vi sy hap dan nhat cua twong lai la viéc ching ta cé thé dinh
hinh dugc no.”

CHARLES HANDY
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Charles Handy dugc coi la nha triét ly vé kinh doanh noi tiéng nhat
nuwéc Anh. Diéu lam 6ng noi tiéng nhdt la nhitng tw twdng ctua 6ng vé s
thay doi ban chdt cua viéc lam va t6 chitc. Tam suy nghi nhiéu goéc canh
cua Handy gan ddy tdp trung vao tdc déng dén xd hoi ctia nhitng sv thay
db6i sdu sdc va viéc nhin nhdn lai toan b6 y niém vé chu nghia tw ban. Tot
nghiép dai hoc Oxford va Sloan School of Management tai Hoc vién



cong nghé Massachusetts (MIT), Charles Handy tung lam can bé qudn
ly nganh khai thdc dau va nha kinh té kinh doanh cho hdng Shell
International va la gido sw vé phdt trién qudn ly tai truong London
Business School. Hién nay ong la nha viét sach va nha gido doc lap. Cac
tac pham cda 6ng da duwgc ban trén mot triéu ban trén khap thé gidi.
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“Nhirng nha lanh dao thanh cong cia twong lai sé coi trong cac
nguyén tac hon coi trong cong ty cua ho”
Stephen Covey.
NGUYEN TAC LA TREN HET
Stephen Covey

“Trong quyén sach Ldnh dao dwa trén nguyén tdc (Principle-
centered Leadship) t6i c6 noi rang téi hy vong sé dem lai mét sy thay doi
quan trong vé mo hinh trong quén ly. Sy thay d6i mé hinh dé sé 1a tit mo
hinh “quan hé con ngudi” va “tai nguyén con nguwdi” — dya trén viéc doi
X tot vGi con nguwoi va tan dung ho - chuyén sang m6 hinh “lanh dao
dya trén nguyén tac”. M6 hinh m@&i nay bao gom hai nguyén tac dau tién
vilta n6i & trén nhung noé di xa hon nhiéu vi n6 gilip cho con ngudi tim ra
y nghia va sy hoan thién, dya trén nhan thitc rang cudi cung thi cac quy
ludt tw nhién hay cac nguyén tac cling sé luén luén chi phéi. Nhu vay, dé
la viéc xay dung mot lyc lwgng lao dong c6 nang lwc xung quanh mot y
thitc chung vé y nghia va vién canh, xung quanh mot hé thong gia tri dat
co s@ trén nguyén tac va sau dé khai thac sitc manh cua lwc lwgng lao
dong dé dé canh tranh trong nén kinh t€é toan cau.

Riéng toi thi tin rang diéu ma t6i dang ndi ¢ day chi c6 thé xay ra
thong qua dong luc ty nhién ctia cudc canh tranh quoc té. Trong nén kinh
té toan cau, ban khong thé ton tai néu san pham cia ban khong c6 chat
lwgng cao vé6i chi phi thap. Va ban khong thé dat dwoc chat lwgng cao
v6i chi phi thap ma khéng c6 mot van héa “su tin cay cao d6”. Chinh su
tin cdy cao do sé giiup ban c6 dwgc moi quan hé hgp tac tét bén trong va
bén ngoai t6 chitc, v4i cac nhan vién, vdi khach hang, vGi ngudi cung
cap, vdi tat cd moi nguwdi. Nguwoce lai, ban khong thé dat dwgc mot van
héa tin cady cao do, dwa trén sy dang tin cdy tuyét doi trong toan bo td
chitc — ma khong coi trong nguyén tac. Sy tin cay xuat phat tr cac
nguyén tac.

Nhitng nguyén tac to6i dang néi tdi la nhitng nguyén tac phé bién co
ban chi pha cdc m6i quan hé gitta con nguwdi va cac té chirc. Chang han
nhv sy cong bang, cong 1y, lwong thién, sy trung thue, sy tin cay. Nhitng



nguyén tac nay déu la hién nhién va moi ngwdi cong nhan. Nhitng
nguyeén tac nay giong nhu cac quy luat ty nhién van hanh bat ké 1a chiing
ta co dinh tuan thu n6 hay khong. To6i goi chung la “kim chi nam” vi
ching khong thay doi. Chung ludn luén & dé, ludn ludn dang tin cdy,
giong nhu “hwéng Bac” trén mot chiéc la ban. Va ching cho chiing ta
mot phuwong huwéng vitng nhw ban thach trong cudc séng cuia ching ta,
trong td chitc cta ching ta.

Do cling 1a nhitng nguyén tac ma khong ai tranh cdi. Moi nguoi déu
chap nhan n6. Cé mét nhan thitc phd bién chung vé né. Va hau hét cac té
chitc bay gio dang bat dau néi theo kiéu do, va cach lam thé nao dé bién
cac nguyeén tac dé thanh gia tri van héa trong to chitc, ap dung né trong
thure tién. T6i tham gia nhiéu cudc hop va ludn luén dwge nghe thay diéu
nay. S& di nhw vay la vi ngudi ta nhan thitc dugce rang trong phong trao
cdi tién chat lwgng trude day, ngudi ta chi nhan manh vé ky thuat, vé co
cau, vé hé théng va vé cac qua trinh ma khong nhan manh vé xay dung
van hoa tin cay cao do.

Van hoa tin cay cao do

Néu nhr mot td chite chwa tirng canh tranh toan cau — ti¢c 1a néu nhw
né chi hoat dong trong mdot nén kinh té ban dia hodc khu virc ma tai dé
chwa c6 loai canh tranh quyét liét nhw mot chuan myc phai vueon téi — thi
no6 van con c6 thé thanh cong & mitc do thap nhat nho ap dung cach thirc
cli. Nhung nén kinh té toan cau dang cé anh huwéng to 16n dén toan thé
gidi. Va chinh diéu nay da nang chuan muc lén cao, va do do6 doi hoi cac
t0 chitrc phéi c6 dwgc van hoa tin cdy cao d6. Néu khong cac to6 chic dé
khong thé ton tai dugc.

Mot dang xay dung nén van hoa tin cay cao do, trong dé cé cong ty
0-t0 Saturn. Cac cong ty nay tao duwgc cac moi quan hé véi chat lwong
cao trong noi bd cong ty, cling nhw v&i cong doan va cac t6 chirc khac.
Hodc c6 thé 1dy vi du hé thong khach san Ritz Carlton. Nhitng nguyén
tac ma hé thong khach san nay dwa vao d6 ma hoat dong da tao ra dugc
mot nén van héa va mét mic do trao quyén dang ngac nhién.



Cai quy nhat cua van héa tin cdy cao do la n6é dem dén dong thoi chu
nghia ly twéng va cha nghia thyc dung. N6 la co s cho sy trao quyén
lan chat lugng cong viéc. Lam thé nao ban cé thé trao quyén cho
nhan vién néu nhw ban khong tin cay ¢ mitc cao? Khi thiéu su tin cdy,
ban budc phai stt dung bién phap kiém soat. Ban khong thé trao quyén
cho ngudi khéc trong tinh trang van hoéa nhw vay dugc, néu khong ban sé
c6 ké gay roi khap noi. Va moi nguoi sé chi vé cac phuong huéng khac
nhau ma néi: “Pay la huwéng Bac, day la hwéng Bac, day la hwéng Bac”.
Ho khong c6 mét vién canh chung va nhitng tiéu chuan gia tri chung dwa
trén cac nguyén tac ma ho chdp nhan. Con ban thi khéng dat dwgc chat
lwgng cong viéc, vi chat lwgng doi hoi moi nguwdi ¢ dau va cudi trong
toan bo qua trinh phai c6 nhan thitc vé chat lwgng trong trai tim va khoi
6c cua ho. Ho phai thuce sy tin rang “chat lwgng truede hét 1a do t6i” va ho
can ti minh ra quyét dinh dya trén cac nguyén tac va cac gia tri diung
dan. Do vay ma su trao quyén va chat lwvong la hoan toan gan bé véi
nhau trong van hoéa tin cdy cao do. Sy dang tin cay la tién dé cho sy tin
cdy, su tin cay lai l1a tién dé cho sy trao quyén, va sy trao quyeén la tién dé
cho chat lvgng.

Tin twédng vao tiém nang cua con nguwoi

Néu ban muén gianh duwgc két qua 16n nhat do hoat dong cua con 1;i
— t6i mudn noi dén ty 1é 500% chit khong phdi 5% - ban phai thay doéi
hoan toan suy nghi vé con ngwoi. Ban phai tin rang con ngudi la tai san
c6 gia tri nhat doi vaGi té6 chitc va ho c6 kha nang dat dwoc thanh qua 16n
lao. Va ban ciling phai gitp ho tin nhu vay. No6i cach khac, ban phai nhin
thay cay soi trong dam cdy con va ban phai biét quy trinh cham s6c dé
cho cay con dé6 tré thanh cay so6i khong 16.

D6 1a 1y do vi sao t0i néi rang chi d6i x tot v4i con ngwoi, réi tan
dung ho nhw mo6 hinh kiéu cii da day ching ta la chwa dda. Ban phai gitp
nguoi khac tim duge y nghia va sy hoan thién trong cong viéc ctia minh.
Khong ai muon bi t6 chitc “stt dung” nhw nan nhan hay con t6t den. Ai
cling mudn cé quyén diéu hanh nguon lwc cta chinh minh. Ai cling mudn



minh cé phan déng gép vao diéu gi dé c6 y nghia. Va do la khi ngudi ta
c6 mot dong co thuc sw, mot s hoan thién thue sy. D6 1a lic tiém nang
ctia con ngwoi thye sy dugce giai phéng va moi nang lwong khong 16 va
sitc sang tao dwoc gidu kin bén trong con ngudi, san sang dé dwoc phat
ra. Goethe titng noi: “Poi x* v6i mot con nguwoi diung v6i nguoi do thi
anh ta van la con nguwoi nhu vay, déi x& véi mot ngudi nhw anh ta c6 thé
tr@ thanh va phai tré thanh thi anh ta sé tré thanh con ngwoi do”.

Do vay, ban can phai tin vao tiém nang an giau cua con nguoi.
Néu khong, ban chi dat dwgc két qua hoat dong nhuw tir truedc dén
nay — nghia la mitc do kinh doanh binh thwong. Va sé khong c6 thé
c6 dugc cho dirng trong nén kinh té toan cau.

Dbiéu nay lam t6i nhé lai sy kién da xay ra khi Chuck Yeager pha v&
btrc twong am thanh va mad ra thoi dai bay sieu am. Truéce khi sy kien
nay xay ra, mot so6 nguoi du dodn rang khong thé xuyén qua duwgc “birc
twong am thanh” — nghia l1a Yeager va chiéc may bay Bell Aviation X-1
sé phdi tan tanh ngay khi n6 dat van t6c Match 1. Nhwng tat nhién, birc
twong am thanh d6 khong pha khong xuyén qua dugc. Buc twong do chi
la chuyén hoang dwong. Sau nay 6ng ta da viét trong hoi ky rang “birc
twong thwe sw khong phai la & bau troi ma la kién thivc va kinh nghiém
bay siéu am ctia ching ta”. Ngay nay, twong tw nhw vay, mot s6 nha quan
ly dang diéu khién cac t6 chitc ctia minh véi toc do cham va & do cao
thap vi ho tin rang c6 m4t “birc twdng con ngwdi” ngan can sy hoat dong
¢ mitc d6 cao hon, va ho khong thé nao vugt qua dugc. Nhung mot so6
nha quan ly diing cdAm dang pha v& “bic twdng con ngudi” va cac to
chttc cua ho dat dwgc mic do hoat dong siéu am.

Sy thire vé bire twong con nguwoi tai hau hét cac td6 chitc duge ching
minh qua phan @ng cta cac khan gia truéc cau hoéi cta toi. Toi vira di
thim Chau Au, mién Nam Chau Phi, Nam My, Chau A va Bic M§. Khi
toi hoi: “Co6 bao nhiéu ngudi trong phong nay dong y rang da s6 luc
lwgng lao dong trong t6 chitc cia ban ¢6 tai hon, sang tao hon, sang kién
hon va nang dong hon so v6i doi hoi cua cong viéc hién tai hodac tham



chi so vGi mic d6 duwgc phép st dung?” Hau hét nhitng ngwoi cé mat déu
gio tay.

Nhv vay la nguoi ta c6 kha nang dat dwgc hiéu qua cao hon so vai
doi hoi ctia cong viéc hién tai hodc tham chi cao hon mic do cho phép.
Nhung van dé 1 cdc nha quan 1y lai khong tin nhw vay. Ong Konosuke
Matsushita, c6 chu tich cong ty dién t tieu dung khong 16 cia Nhat Ban
néi thé nay: “Chung t6i sé thang va gigi cong nghiép phwong Tay sé
thua! Céc vi chang c6 thé lam dwgc gi nhiéu vi nguyén nhan that bai
chinh la trong ban than cac vi. P6i véi cac vi, diéu co ban cta quan ly la
dem cac y nghi tir trong dau cia cac 6ng cha va truyén dén ban tay cong
nhan”. No6i cach khac, diéu can thay déi chinh 1a tw duy va mo hinh quan
1y cti ma hau hét cac céng ty bi vieéng mac vao do.

N6 gan giong nhuw quan diém y hocc c6 dién vé sy thay mau. Quan
diém cii cho rang trong mau cé cac tap chat c6 hai, do dé ngudi ta dung
phwong phap thay mau cé cac tap chat cé hai, do dé nguoi ta dung
phuwong phap thay mau dé chiva tri. Nhung khi Semmelweis, Pasteur va
cac nha khoa hoc 16n khac phat hién ra vi khuan thi diéu do6 lam thay doi
co ban y hoc. Gio day sy viéc twong ty sé phai xdy ra trong quan ly va
lanh dao. Can phai thay déi mo hinh co ban vé quan ly va lanh dao.

Dbiéu dang dién ra ¢ hau hét cac cong ty la nguwdi ta tim cach duwa vao
nhitng cong nghé méi va tir nglr mGi nhw “sy trao quyén”, “xay dung
tinh than dong d6i”, “hgp tac”,... nhung moé hinh doc doan — nhan tr cii
k¥ van gii* nguyén. Van dé la khong thé d6 rugu mdi vao binh cdi.

Ban khong thé nao gidi quyét van dé ctia minh chi bang 10i néi
suong. Néu ban muén gidi quyét cac van dé tham can c6 dé va dat duoc
cac két qua lau dai, thi ban khong thé chi dung liéu phap aspirin. Tat ca
nhitng cai nhw 1a ky thuat méi, cong nghé méi, ngon ng¥ mai, lap ké
hoach kiéu méi... chi la son phén trang diém. N6 giong nhu keo bong to,
chi c6 vi ngot nhat thoi roi hét. Thé r6i sy hoai nghi quay trd lai va con
sau sac hon bao gio hét. Bén lic dé ngwoi ta sé khong con tin nita.



D&t bé mo hinh cu

C6 dugc 16i suy nghi méi, khac trede 1a mot qua trinh doi hoi sy kién
tri 16n, vi ban phai c6 gang lam tir trong ra ngoai. Dé c6 thé trd thanh con
nguwoi coi trong nguyén tac, ty ban than méi con ngwdi trong td chitc
phai thay doi twr trai tim dén khoi 6c. Ban phai lam diéu d6 véi tiing con
nguoi, tot nhat nén bat dau tir nhitng nguwoi cé cuwong vi cao nhat. Tuy
nhién chuing t6i cling da tirng thay két qua thure té khi nhitng nguoi & cap
trung gian va tham chi & cap dwéi lai cowdng khudy dong toan thé to
chitc va cu6i cung dan dén lam thay doi t6 chitc d6. Cach nay doi hoi
thoi gian lau hon va khé khan hon. Ho phai khang cy v6i moi trwong
khong thuan xung quanh mot thoi gian. Nhung ho sé trd thanh giéng nhw
nhitng hon dao vugt troi trong mot dai dwong cua sw tam thwong va ho
tao dwoc sy chi y. Nguwoi ta sé bat dau chd y dén ho va dat cau héi:
“Lam thé nao c6é dwgc mot pham vi kiém soat rong 16n nhw vay? Lam
thé nao ma céac vi c6 thé san xuat hang cé chat lugng cao véi gia thanh
thap nhw vay?” R6i nguoi ta sé bat dau khudy dong toan thé t6 chitc ctia
minh. C6 rat nhiéu vi du dé minh hoa diéu nay va diéu dé sé con tiép tuc
nia.

Viéc thay doi mo hinh, dac biét & mitc do toan bd t6 chirc la mot
cong viéc day kho khan, nhung cé thé lam dwoc — ngay ca khi mo hinh
cli da an sau, bam chac. Va do6 chinh la con dwong duy nhédt dan dén
thang lgi trong nén kinh té toan cau madi.

Nhifng nguyén tac trong thuc tien

Ong Colin Hall, dai dién cho Trung tam lanh dao Covey tai Nam Phi,
cling la gidm doc diéu hanh cua tdp doan ban 1é 16n nhat nwdc nay vdi
doanh thu hang ti do-la. Nhw cac ban da biét, Nam Phi dang trai qua mot
su bién do6i sau sac trong toan bo xa hoi. Quoc gia nay van dang trong
tinh trang khéng chac chan va phéi vugt qua nhiéu khé khan méi di dén
si 6n dinh chinh tri can thiét dé cing c6 long tin cia cong dong quoc té
nham thu hat dau tw nwdc ngoai va cac hoat dong khac. Va dé lam diéu



d6, Nam Phi can dén con ngudi co uy tin dao ditc nhw Nelson Mandela.
Colin Hall la mot dai dién cia mo hinh c{i coi ngwdi da trang la thugng
dang, titc hé thong Apartheid. Nhung 0ng ta da bat gap mot tw liéu néi vé
lanh dao coi trong nguyén tac va né da ta sy thay doi ti trong ra ngoai,
tir trong long 6ng. Do vay, ong bat dau ap dung nguyén tac m@i va huan
luyén can b quan ly va nhan vién dwéi quyén trong cac ctra hang & Nam
Phi lam theo. Gio day ho da chiém linh dwgc thi phan rat 16n nho viéc
trao quyén va ap dung nhitng nguyén tac hoat dong mdi. Nhitng két qua
kinh doanh ndy sinh tir cAc nguyén tac nay, tao niém tin 16n, sy gan bé
sau sac va su trung thanh noi cadc nhan vién, dang thu hut sy chi y cia
moi gidi kinh doanh & Nam Phi.

Dé minh hoa, xin ldy mot vi du. Cong ty da m& mot loat ctta hang
md&i vGi tén la Cita hang SO 1, va ngay ngay mé cira dau tién da cé
nhitng nguwoi tiéu thwong, titc nhitng ngwdi ban rau qua rong & dia
phuong, kéo dén trwdc ctra hang va tham chi ditng chan trudc cira ra vao
khong cho nguwdi vao mua hang. Cach gidi quyét thong thwong doi vai
chuyén nhw thé nay chac la cay dén phap luat, co quan quyén lyc va duoi
ho di. Nhung lam nhw vay cé khén ngoan khong? Cé tinh nguyén tac
khong? Nhitng ngudi nay da lam an ¢ day 20 hodc 30 ndam nay réi. Ho
c6 chu quyeén ditng vé mat tam ly doi véi dia diém ma ban dang cé chu
quyén ditng vé mat luat phap. Vay ban nén lam nhuw thé nao? Nh¢ lai bay
théi quen? Néu ban ap dung théi quen thi tw, thit nam va thit sdu cho
toan thé t6 chitc, ban sé phai di ra ngoai va “suy nghi gidi phap
Thang/Thang”. Ban sé phai lang nghe ho néi, ban sé phai “hiéu nguoi
tredc”, roi “lam cho ngwdi hiéu minh” va thé 1a déi bén cé duwgc sy “hop
lwc”. Ban sé di dén giai phap hop luwc dé ca doi bén co thé buén ban dugc
tot hon. D6 chinh la diéu cong ty noi trén da thuc hién. Ho da hop tac
lam an v@i nhau, trong d6 nguwoi ban hang rong thi lam khuyén mai cho
ctra hang, doi lai ctta hang ciling gitp tiéu thu rau qua cho nguwdi ban
rong. Ngoai ra, ngudi ban rong con giup cra hang phat hién nhitng ké an
cap lam cho viéc ldy cap ¢ ctta hang hau nhuw khéng con nita. Ho con
quét don lam sach khu vuc treée civa hang va moi khach hang vao mua
hang nita.



Cac Ctra hang S6 1 da thuc sy bat dau cém linh thi phan tai thi
treong do. Con cac ctra hang khac véi quan diém doc doan cii ky, thi sé
néi: “Pay la co ngoi cta ching t6i, chiing t6i muodn lam gi thi lam”. Ho
khong coi trong nguyén tac. Ho vi pham vao gia tri van hoa va do dé thi
phan ctia ho ngay mot nhé di. Chiing t6i dan mot doan lam phim di Nam
Phi va quay 15 b6 phim vé nhitng diéu t6i dang dién ta va nhitng diéu da
xay ra. Colin Hall va to6i da gi6i thiéu khai niém nay tai trvong Pai hoc
Quoc té thudoc To chitc cac Chu tich tré & Nam Phi. T6i trinh bay cac
nguyeén tac, con 6ng ta noéi vé viéc ap dung cac nguyén tac do. Nhu vay
khong phai chi c6 1y thuyét ma ca thuc té nita. Ong ta néi vé cach lam
thé nao dé ca xa hdi cling tién 1én theo hudng dé néu khong sé khong thé
ton tai trong nén kinh t& qudc t&. Ong ta chia sé niém tin sau sic rdng néu
ching ta c6 thé lam dwogc diéu d6 ¢ Nam Phi thi chiing ta cling cé thé
lam dwgc ¢ moi noi trén thé gidi.

Thé r6i c6 nguoi hoi ong ta: “Colin, lam thé nao ma ty 6ng co thé
lam dwgc?”. Trudc day ong ta bi danh hwdng sau sac béi 16i tw duy cii cla
ngwoi Afrikaans (*) — tirc 16i nghi cho rang nguoi da trang la thuwgng
déng va bao ton mot xa hoi da den — da tring cach biét. Ong ta néi ring
diéu khé khan nhat la sy thay d6i ma 6ng da phai trdi qua bén trong ban
than minh. Nhung 6ng nhan manh rang, t* nhiéu nam nay, trong tham
tam Oong da nhan thdy ché do cii, 16i tw duy cii la sai trai va lam 16i mac
du dng da ding moi 1y 1& va bién minh dé che day. Ong néi: “Gid day, toi
hoan toan vugt qua dugc nhitng diéu nay, tir trong tim”. Va moi ngudoi
cam nhan dwgc sy chan thanh cta 6ng. Co6 tdi hang tram nguwoi dang
ngoi & dé6, ma mot niva s6 ho 1a tr Nam Phi dén. Ho da nghe néi vé thi
phan do 6ng ta dang chiém giit va ho mudén dwgc nghe ong ké. Ho chi
ngoi ha miéng nghe.

@ Rdt nhiéu sdng kién khi bat dau thi tot, nhung chi sau mét khodng
thoi gian ngdn da cé xu hudng roi vao tinh trang tri tré. Lam thé nao dé
gitrgc da tién 1én hét ndm nay qua ndm khdc?

Ban can phai lam diéu dé6 thiét thwe hon la 16i noéi, sw khoa trivong va
nhitng y nghi tot dep. Néu ban thyc sy muén lam lanh dao coi trong



nguyén tac, ban phai xay dung cac nguyén tac cho tit ca co cdu va hé
thong do ban quan ly. N6 sé chi phoi cach thic ban thu thap thong tin,
cach thirc ban thwdéng nhan vién, dé bat nhan sy, tham chi cach thitc ban
lam cho can bo quan 1y cdp cao cé tinh than trdch nhiém. Ban sé phai
lam cai ma chung t6i goi la cudc tong két 360°, trong do it nhat moi nam
mot lan tat cA moi ngwdi, tat ca phong ban, tat ca cac té6 doi trong cong ty
phai xem xét trach nhiém thuyc hién cac nguyén tac dé doi v6i moi ngwoi
lién quan dén cong viéc trén co s@ lau dai. Va khong ai dugc mién trir.
Nhitng ai khong cé kha nang thich nghi v&i phong céach, cau triac va hé
thong nay dé dat duwgc vi tri xép hang cao hon theo nguyén tac dé ra thi
khong thé ton tai. Ho chi c6 thé kha 1én hodc ra di. Nho do, dan dan tirng
chit mot, n6 lam trong sach moi treong van héa cong ty va gitp cong ty
vuot qua dugc xu thé tri tré. Béi vi khi ban ap dung cac nguyén tac
mot cach nhat quan, né sé tré thanh tap quan va diéu nay tao diéu
kién cho viéc chuyén doi mot cach co ban cac ca nhan, cac méi quan
va cac to chirc.

Khi ban dwa nguwoi mdi vao lam, ban thwong néi véi ho rang: “Ching
toi muon anh/chi cung tham gia vdi ching t6i nhwng anh/chi nén phan
tich vao day la dé lam gi. Anh/chi nén san sang thich nghi véi cac
nguyén tac ¢ day, néu khong twong lai ctia anh/chi sé bi anh hwéng”. Néi
cach khéac ho sé phai biét tru liéu va néu van hda cong ty la van héa tin
cay, thi ho sé chap nhan. Ho sé nhan thitc dugc rang né khong phai chi la
10i n6i va khau hiéu dan trén twong, ma dang la mot hién chwong dwa
vao do6 dé danh gia moi ngwdi va dua vao dé ma dinh doat twong lai nghé
nghiép cta ho trong to chic.

Tap quan thit baai sac lwdi cwa”. Pay la cai von quy gia cta sy hoan
thién lién tuc va sy tv doi médi. Van dé la lam thé nao dé mai sac lwdi cwa
hodc dat dwgc sy doi méi & quy mo toan bd té6 chirc? Ban phai khong
ngig trd lai cai goc ré cua minh. Ban phai thwong xuyén hoan thién,
sang tao va cai tién. Néu khong ban sé bi roi vao tinh trang tri tré va moi
thit cudi cung sé dé vo. Ban ditng c6 bao gid qua mai mé dung cwa dén
noi khong con thi gio dé mai sac ludi cua.



biéu d6 c6 nghia la ban phai dinh ky kiém tra lai tinh than trach
nhiém 360° doi véi moi ngwdi. Thoi gian truede day, t6i cé dip tham gia
dao tao mot trong nhitng don vi khong quan s6 mot cia quoc gia va toi
c6 noi veé tinh than trach nhiém 360° cho mot tap hop cac twéng linh. Va
tat ca ho déu gat gu. Thé roi t6i hoi: “Nghia la cac vi da lam diéu nay ca
r6i?” Va vi twéng chi huy, phu trach don vi dé néi rang tat ca twéng linh
cta ong déu tién hanh kiém diém 360° mo6i nam mot lan. To6i hoi: “Cac
vi 1am nhv thé ndo?” Ong ta tra 16i rang ho c6 tw lidu vi tinh héa danh
gia s quan can ct vao cac nguyén tac da dugc dat ra va quan diém cuia
lve lwgng khong quan, tw liéu do tat ca moi nguwdi cé6 quan hé cong tac
v6i duwong su cung cap nhung khong ghi tén. Tw liéu danh gia nay chi dé
cho duwong sw xem. Nhung néu ho mudn dwgc thang chic thi ho phai
trinh cho tap thé xem va khong mot ai dwoc thang chitc néu khéng dugc
moi ngwoi, ké ca nhitng ngwdi dudi quyén danh gia cao.

Khi thoi thé khé khan

Thoi thé tao anh hung, nhwng chinh bao tap méi thir thach tinh cach
ctia con ngwoi va to6 chitrc. Néu ban cé van héa tin cay cao dg, thi khi
thoi thé tré nén kho khan, né ciing twong ty nhuw sy tiem chiing
vacin bénh dau mua. N6 tao ra sy mién dich, lam cho van héa tr¢
thanh mot hop lwc doi phé véi thue té ay thay vi phan tan va chia ré.
Nhung néu van hoa tin cdy cta ban thap, khi thoi thé kho khan, ban sé
gdp phai nhitng sy 1én an va dau da phap ly dién ra khap moi noi. Ho
néi: “Toan nhitng thit vd b6” va thang tay vitt bé cac nguyén tac. Do la
nhitng tinh huéng sé xay ra khi ban thiéu sy tin cay va chiu ap lyc 16n —
tirc la khi van héa coi trong nguyén tac cta ban la gia tao.

Nguoc lai, néu ban c6 van hoéa coi trong nguyén tac thyc sy thi khi
gap thoi thé kho khan, chinh la Idc n6 phat huy tdc dung nhiéu nhat.

Nhirng nha lanh dao dva trén nguyén tac



Khong thé c6 dwoc sy lanh dao dwa trén nguyén tac néu khéng cé
nhitng nguwdi lanh dao coi trong nguyén tac. Diéu nay chi cé dugc tir bén
trong con ngudi. Pay khong phai la mot hé thong dong vién tinh than gia
tao, n6 phai xuat phat tir trdi tim ctia con ngudi, nhw treong hgp cia
Colin Hall. Ho sé la chat xtc tac. Ho sé la nhitng banh lai nhé lam
chuyén dong banh 14i 16n, tr d6 lam chuyén dong toan bd con tau.

Nhitng nha lanh dao thanh cong cua twong lai sé coi trong cac
nguyén tac hon coi trong cong ty cua ho. Noi cach khac, ho sé trung
thanh véi nguyén tac hon la doi véi mei to chitrc. Vi do thuc su la
cach diang dan nhat dé phuc vu cho cong ty cua ho.

Ho c6 thé 1a nam hay nit, nhitng ngudi c6 tinh cach lan nang lwc. Co
tinh cach ma khong c6 nang lyc, cling nhe c6 nang lwc ma khong cé tinh
cach déu khong da. Do vay, ho phai la nhitng nguwoi gan bo sdu sac va
lién tuc v6i qua trinh phat trién tinh cach va trinh d6 chuyén mén. Ho
phai khong ngirng tang cwdng nang luc, phat trién méi, hoc tap, tredng
thanh va mai sac ludi cua.

Nhung diéu then chét 1a ho phdi lam viéc trén co s& cac nguyén tac
tw nhién, va xay dyng cudc séng va xay dung to chitc ctia minh xung
quanh cac nguyén tac nay. Dya trén nguyén tac cé nghia la thé. Ban phai
dat cac nguyén tac vao trung tam cudc song cta ban, vao trung tam cuia
moi quan hé cta ban véi nguwoi khac, vao trung tdm cua cac thoa thuan
va hgp dong cta ban, vao trung tdm cac qua trinh quan ly cta ban va
trung tam s méenh cua ban.

Thi tredng sé budc nguwdi 1anh dao phai t bé qua khit va bat dau
cudc song theo mo6 hinh méi. Hay suy nghi truong hgp ctia General
Electric. Jack Welch phai mat dén 11 nam 1ap ra nhitng tiéu chuan gia tri
dé moi ngudi c6 thé chap nhan va hay thi nhin vao sy cdi bién ma Cong
ty General Electric da tirng trdi qua. Trwdc dé, cong ty nay rat quan liéu
va day ray nhung luat 16. Nhung ngay nay, nhiéu bo phan cia cong ty c6
dwgc mirc d6 trao quyén ma ban khong thé ngo t6i. Va diéu ma Jack



Welch cho la thanh twu 16n nhat la viéc hinh thanh mét loat gia tri hay
nguyén tac tai trung tam cua t6 chitc dan dudong cho moi hoat dong.

Nha lanh dao nhv nha nong

Theo t0i, chiing ta can phai tir bé y nghi cho rang c6 thé xay dung
van hoa tin cdy cao do mot cach nhanh chéng va dé dang. Nhu t6i noi,
Jack Welch da phai mat dén 11 nam mdi c6 dwgc, va van phai tiép tuc
hoan thién n6. Ban khong thé nao thay doi dugc van héa ctia cong ty chi
trong ngay mot ngay hai. N6 khong phai 1a th ma ban c6 thé lam duoc
bang nhitng sita d6i chdp nhoang, suy nghi thién can.

Chinh vi vdy ma t6i muon so sanh véi nghé néng. Cé mot diéu duy
nhat chiu dwoc sy thir thach cta thoi gian 1a quy luat vé mua thu hoach.
Dai v6i no6 thi khéng cé cai gi dién ra nhanh chéng, dé dang ca. D6 la
qua trinh trong tia, twdi tiéu, lam cé va cham s6c cho cay 16n ma khong
thdy c6 gi xay ra trong mot khoang thagi gian. Cling nhw vay, trong mot to
chitc, ban phai kién tri lam viéc theo nguyén tac trong mot thoi gian dai
va cudi cung ban méi c6 dugc mua thu hoach tot dep. Moi s phat trién
va tién bd thue su déu dugce thue hién tirng budc mot.

Vién dé la & cho, nhiéu nha 1anh dao coi t6 chitc cia minh nhu mot
cai may, khi c6 cai gi hong héc xdy ra la co thé bat tay vao stra ngay. Chi
can thdo bo phan héng héc ra thay cdi méi vao, mé may, thé la no lai
hoat dong t6t trd lai.

Nhuwng mot t6 chivc khong phai 1a mét hé thong co khi, ma la hitu co.
N6 song, phat trién va né dwgc tao thanh béi nhitng con nguwdi dang song
va dang phat trién. Ban khong thé “sita chita” con ngwdi. Ban phdai nudi
duwong ho. Ban phai tao ra cac diéu kién dang dan, bau khong khi tat
cho sy phat trién va co hoi. Cling giong nhw nha néng. Phai Iya chon
hat giong tot, lam dat cho tot, gitt nhiét do cho ding, c6 da anh sang,
nuwéc va phan bon, phédi nho cé dai va cham s6c mua mang dé co thé thu
hoach dugc tot da. Nhung diéu dé doi héi phéi cé thoi gian, rat nhiéu



thoi gian. Ban khong thé néng v6i, mac du ban mudn di chang nita. Quy
luat lam nong 1a quy luat ty nhién, n6 dva trén cac nguyén tac pho bién.

Phdi tap c6 cach nhin t6 chic theo md hinh nha néng, chit khong
phai 1a nha co khi. Twong tw nhe y hoc da chuyén tr co khi sang hitu co
— titc nhan thic rang co thé, tam tri va tinh than la gan lién vGi nhau
khong thé chia cat dugc va ching ta khong don gian chi la mot cum co
hoc do cac b phan cua co thé ghép lai v&i nhau. Diéu twong ty cling
dang xuat hién trong vat ly hién dai. N6 chuyén ti* cdc quan niém co hoc
— nhw 1a mo6 hinh hé thong xe rang cia Newton — sang nguyén tac bat
dinh, ly thuyét hon loan, 1y thuyét phitc hgpé lam thay déi cach nhin cta
chiing ta do6i vai thé gidi. Sy thay do6i mo hinh nay dang bat dau dién ra
doi vdi cac to6 chirc va toi tin rang né sé lam thay do6i cong viéc quan ly
va lanh dao trong tuwong lai.

Cudi cung thi cac nguyén tac sé chi phoi tat ca. Do vay, tot hon hét
ching ta nén huwéng theo nguyén tac. Chinh vi thé ma t6i tin rang pham
chat cao nhat ctia ngwoi lanh dao 1a tinh khiém ton; la sy diing cam dé
thira nhan rang vé lau vé dai thi khong phai ban than ho ma chinh la
nguyén tac sé cai quan t6 chitc. Va mot pham chat nita ma nha lanh dao
can c6 la sy diing caAm dé gan bo vGi cac nguyén tac du phai doéi dién vai
cac lyc lwgng xa hdi c6 quyén lyc va cac mo hinh cii, ké ca nhitng théi
quen cii cua nguoi lanh dao.

@ Cdc t6 chitc va nguoi ldnh dao phdi lam gi bay gio dé dva trén
nguyén tdc hon va dé tang co may thanh céng trong tuong lai?

T6i nghi rang moi mét t6 chitc can phai tw suy nghi mot cach thau
dao va dat cau hoi: “Cong ty nay thuc sy lam cai gi?” Va nhitng nguyén
tac theo dé ching ta séng va lam viéc la gi?” Ro6i ho nén viét ra duéi
dang mot ban xac dinh sit ménh, triét 1y hay bat ctt tén goi gi khac, va bat
dau hanh dong theo cac nguyén tac do, dich thuc la song theo nguyén tac
do, tir do phat trién nhitng pham chat thyc sw. Toi cho rang do6 chinh la
khai dau ctia qua trinh va qua trinh nay doi hoi sy tham gia tich cuc cia



moi nguwoi, giong nhu tai Ritz Carlton, noi ma ngwdoi bao vé, quan gia va
thw ky déu c6 vai tro binh dang trong qua trinh hoat dong.

Béan xac dinh st ménh khéng phdi do tuyén b6 ma c6. N6 cling
khong phai tw trén trgi roi xuong. N6 phai do tir trai tim cia moi nguoi.
Néu khong nhw vay, sé€ bi nguwdi ta xem nhuw khéng c6. Va no sé tr¢ thanh
nguon goc cda sy hoai nghi ngay trong long van hoéa cong ty.

Do6i vGi cac nha 1anh dao t6i cling n6i nhv vay. Hay bat dau bang
chinh ban xac dinh sit ménh cta ban than minh. Ban muon dé lai di san
gi cho t6 chitc cia minh? Va cho con chau ctia minh? Ban muon dwoc
nguwoi khac ghi nhé nhu loai nguwdi nao? Mot con ngudi chan chinh, cé
sw dong gop va cong hién xitng dang? Hay chi la mot con ngudi dung
chiéc thang ap vao bitc twong kiém tién, leo 1én thang d6 dé roi nhan ra
rang minh da chon sai bitc twong?

Stephen Covey

Tién si Stephen Covey la nguodi sdng ldp va la Chu tich Covey
Leadership Center (CLC), mét cong ty quoc té vé phdt trién ndng luc
lanh dao, ddt tai Rocky Mountains, bang Utah. Trong hon mét phan tw
thé ky, 6ng da gidng day cdc nguyén tdc lanh dao va ky ndng quan ly cho
cdc nha ldnh dao kinh doanh, quan chitc chinh phu va cdac nha gido duc.
Covey tot nghiép thac si vé qudn tri kinh doanh thuéc Marriott School of
Management. Ong ting tw van cho hon mét nita trong sé 500 céng ty
trong danh sdch cua Fortune, cling nhw hang ngan cdc t6 chitc khdc va
ndi tiéng trén thé gidi vai tu cdch la nha dién thuyét va c6 van thuc hanh
cho cdc nha ldnh dao cdc cbéng ty va cdc quéoc gia. Quyén sdch cua
Covey nhan dé “Bdy tdp qudn cua nhitng nguoi dat hiéu qud cao (The
Seven Habits of Highly Effective People) la mét trong nhitng quyén sdch
bdn chay nhdt moi thoi dai. Cho dén nay né dd bdn duoc bdy triéu cubn
va dugc dich sang 28 ngon ngir khac nhau.

Sdch nén doc
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“Pieu quan trong la hay tim cach dinh hinh ban chat cia canh

tranh, tim cach lam chi van ménh cia chinh minh”
Michael Porter



TAO RA NHUNG LOI THE CUA
NGAY MAI

Michael Porter

“Co6 chién lwgc ro rang, dé la mot nhu cau thdac bach khi ching ta
buwédc vao thé ky XXI. Béi vi néu nguoi ta khong cé duge maét vién canh
rd rang vé viéc lam thé nao dé tré nén hoan toan déi mdi va doc dao, dap
tng dugc yéu cau cua cac doi twong khach hang khac nhau mot cach hon
han so vGi cac doi thu canh tranh, thi ho sé bi nudt séng béi tinh quyét
liét cta cudc canh tranh.

C6 mot thaoi khi cac thi trwong van con nhan tir, khi chwa c6 nhiéu
do6i thu canh tranh va ltc dé cac cong ty van c6 thé bau viu vao chién
lwge “an theo” (me-too strategies). Nhung gio day chién lwge “an theo”
bi trirtng phat rat nhanh va khéng thwong ti€c. Nén cai gia phai tra dé co
dwgc mot chién lwgc ro rang la cao hon trudc.

To6i cling cam thdy rang hau hét cac cong ty da danh tron thap ky qua
hodc gan nhw vay dé tién hanh tai 1ap cai nay, thu gon cai no, gidam chi
phi san xuat cai kia, va bay gio mot cau hoi dat ra la ho sé phai lam gi
tiép theo day? Cac cong ty phai tim ra con duong dé phat trién va
xay dung loi thé hon la chi tim cach xé6a bé cac bat lgi thé.

Lau nay cac cong ty & khap moi noi dang lao vao thyc hién tat ca
nhitng y twédng mdi nhat vé quan ly, déi khi dén mic lam dung. Va ho da
tim ra cach vat 1on dé gan tat cad cac manh lai véi nhau: TQM (Quan ly
chat lwgng toan dién — Total Quality Management — ND), canh tranh trén
co s& thoi gian, theo chuan muc, v.v... Hau hét nhitng y twéng nay déu
néi vé xit ly céng viéc t6t hon, vé cai tién hiéu qua hoat dong. Sy cai
thién nay chi da dé lwu lai dugc trong cudc dua. Nhung chi lwu lai trong
cudc dua thoi thi khong



Néu nhu moi ngwdi canh tranh nhau véi cling cac thong s6 nhu nhau,
thi chuan myc sé cao hon nhung sé khong c6 céng ty nao vt 1én truéc.
Ma vugt 1én trude, roi giit ¢ vi tri dan dau la co s@ cta chién lwgc: tao ra
lgi thé canh tranh. Chién lwgc nay la tach ban than minh ra khoi cudc
canh tranh. N6 khong chi la van dé lam t6t hon viéc ban dang lam ma
con la van dé lam khac hon.

Nhiéu cong ty da bi mai mot kha nang suy nghi va hanh dong mot
cach chién lwge. Ngay tai nwdc My ching ta c6 rat nhiéu 16i suy nghi
thién can, tirng quy mot. N6 chi nham két qua titc thoi, nhw cat giam so
lwgng nhan vién hodc viéc dat hang bén ngoai nham tang nguon thu cho
nam téi. Cac cong ty hinh nhw quén mat th6éi quen dau tw va céc thi
trvong von & Hoa Ky thi dang cting c6 xu hudéng nay. Diéu nay cling
diung & cac mirc do khac nhau doi vdi cac nwée khac.

Mot cach nhin m@i doi véi chién lwgc canh tranh

Toan bo linh vie chién lwge, e nhw tinh hinh dang dién ra, la twong
d6i méi mé. Cho dén nhitng nam 1950 hodc 1960 van chwra c6 mot cong
trinh nghién ciu nghiém tic nao vé chién luge. Va theo mot nghia nao
do, linh vuc chién lwgc va sy hiéu biét vé canh tranh van la moét nganh
quan tri hoc dang hinh thanh. Ching ta van dang hoc héi va tich liiy kién
thitc vé canh tranh mét cach khan treong.

Dbiéu quan trong can nhan thdy la khi ching ta hoc héi vé canh tranh
va khi kién thitc vé canh tranh duwgc lan truyén, né sé tao ra nhu cau tiép
tuc hoc héi. Béi vi, du tat cd cac cong ty cé lam bat ct diéu gi dé tao ra
lgi thé di nita thi r6i n6 ciing sé khong con la

Nhuw vay, duy tri hoc hoéi vé chién lwge 1a mot nhu cau. Béi vi, thit
nhat chiing ta van chwa biét hét nhitng kién thitc da c6. Va thit hai, qua
trinh hoc héi ty no tao ra sy can thiét phai hoc thém nita.

Nhirng cam bay trong suy nghi chién lrgc



Khéng c6 mot chién lwge nao cé thé vieon dai vuegt ra ngoai gidi han
ctia mot linh viee kinh doanh cu thé. M@t trong nhirng sai lam 16n nhat
ma cac cong ty lap di lap lai nhiéu lan la tim cach ap dung mot chién
lwgc van nang. Cach suy nghi nay thwong dwa cac cong ty vao bay.

Cai bay thit nhat 1a cac cong ty nghi rang ho phai chiém dugc thi
phan 16n nhat, vi day la cach duy nhat dé chién thang. Suy nghi nhw vay
1a sai lam, vi c6 rat nhiéu cong ty chiém thi phan nho nhung lgi nhuan lai
16n. Diéu té hon la néu tat cd cac cong ty déu tim cach chiém thi phan
16n nhat, thi mot cude chién tan pha chac chan sé dién ra ma kho c6 cong
ty nao cé thé thang duoc.

Cai bay khac la y nghi cho rang tat ca cac cong ty can phai rit ngan
thoi gian chu ky cia minh va tang t6c do dwa ra thi truong. Va lan nita,
cai “chan 1y” van niang nay ciing khong ding. O mot s6 thi truong thi
danh nhiéu thoi gian hon dé lam cho tot thi ¢6 1gi hon la gi6i thiéu cac
san pham méi vé6i chu ky phat trién ngén. O thi trwdng khac thi lai khac.
Nhuwng néu tat ca cac cong ty déu cat gidm thoi gian chu ky ctia minh thi
két qua sé la mot cudc chay dua vé thoi gian ma chang ai thang dugc.
Trong thyc t€, moi ngwoi déu thua, vi rang thoi gian dua ra thi truong
nhanh hon thi cudi cung sé day chi phi Ién cao hodc gidam doanh thu, lam
tan bién lgi nhuan.

Vay y twdng cho rang c6 mot chién lwge v nang cho thé ky XXI co
thé ap dung duwgc cho moi cong ty ro rang la sai lam. Néu nghi khac di,
theo y toi, la mdt sai lam 16n.

@ Vay nhitng nguyén tdc co ban dé xdc dinh mét chién lvoc tét la gi?

Mot chién luwgc tot la gan lién véi sy tién hoa vé co cau cua toan
nganh, ciing nhuv véi vi tri dac thu cda ban than cong ty trong
nganh. Nhitng bién dong trong nganh c6 thé lam mat hiéu lyc mot
chién luwgc tot. Noi thang thirng ra thi néu mot cong ty hoat dong
trong mot nganh yéu kém vao mot thoi diém bat l¢i, thi du cong ty
€6 cai thién vi tri cia minh t6t dén dau cling chang cé y nghia gi. Do



vay ma cac nha quan ly phai nhin vao dong lwc ciia nganh minh,
ciing nhv chiéu huwéng trong twong lai cia noé. Phan lén sy thanh
cong caa bat ky cong ty nao ciing tuy thugc vao nganh hoat dong.
Khi t6i dung titr nganh t6i muén noi dén hoat dong kinh doanh cu
thé ma cong ty dang lam. N6 khong phai la hoat dgng ngan hang
chung chung ma la quan ly tién gwi tiét kiém, chang han.

Ngay cang rd la cong ty nao khong chi biét t6i wu hoa trong nganh
ma con biét tai dinh hinh va xac lap lai nganh do sé tr¢ thanh ngudi thuc
st dan dau. Mot cau héi dat ra la: “Lam thé nao dé nganh nay trd thanh
mot moi truong canh tranh tét hon cho ban than cong ty ching ta?” Thay
vi chi biét dap tng hodc doi pho véi cdu tric hién tai cua nganh, cac nha
lanh dao phai c6 hanh dong dé gay anh hwéng va tham chi tai cau trac
nd. Tat nhién viéc nay la c6 gidi han. Nhung co cdu nganh khong phai la
co dinh, do d6 cac cong ty sé c6 mot s6 anh hwdng nhat dinh. Biéu quan
trong la hdy tim cach dinh hinh ban chat cia canh tranh, tim cach lam
chu van ménh cua chinh minh.

Nguyén tac tht hai 1a mé6t chién lwgce tot sé lam bién doi cong ty. N6
gitp cong ty cé dugc vi tri doc dao. Ma vi tri doc dao bao ham viécgia tri
hon hgp dac biét cho mot s6 loai khach hang nhat dinh dai dién cho mot
bo phan trong nganh.

Chan 1y co bén trong chién lwge nay la cong ty khong thé lam moi
thit cho moi nguwdi ma lam rat t6t dwgce. Chién lwgc doi héi sw Irra chon.
Ban phai quyét dinh ban muén dem lai gia tri cu thé nao cho ai.

Co6 thé cong ty c6 muc tiéu khach hang rong, nhung khéng nén tim
cach dem dén cho khach hang moi loai gia tri ma khach hang mu6n. Tot
hon, mot doi tht canh tranh theo bé réng nén tap trung vao cac nhu cau
chung, da dang va tap trung lam cho viéc dap ng cac nhu cau nay c6
tinh doc dao.

Thit ba 1a, chi lam khac di théi thi chwa du. Cach lam khac biét
cia ban bugc phai ham chira ca cac tinh chat lgi va bat lgi trong so



sanh v@i cac cach lam khac. Noi cach khac, viéc ban phuc vu mot
nhom khach hang muc tiéu cu thé véi mot gia tri cu thé sé phai khac vai
viéc chuyén cac gia tri khac dén cac khach hang khac. Néu khong, vi tri
cta ban sé dé dang bi bat chwéc hodc sao chép.

Do vay, sé phai c6 sy tra gia gitta cach ma cac doi tha canh tranh cta
ban lam va cdch ma cong ty ctia ban lam. Néu khong c6 sv tra gia thi
moi cai sé bi bat chuwdc mot cach dé dang va khong ton kém gi ca. Va tat
nhién diéu nay sé dan dén mot cudc chién tan pha lan nhau ma ta da
nhiéu lan no6i dén. Cac cong ty rot cudc sé canh tranh, gianh giat cung
loai khach hang nhu nhau, st dung cach khuyén khich nhw nhau. Bay
thwong la tro choi ctaa ké thua cudc.

Van dé la ¢ cho cac cong ty khong thich phai lwa chon, vi lam nhw
vay xem ra nguy hiém va han ché. Ho luén mong mudén moi cai tot dep
nhat. That la liéu linh, didng vé mat tam ly, néu lai di thu hep, giéi han
san pham cta minh, thu hep pham vi gia tri ma ban dang dem lai cho
khach hang hodc la thu hep phan phéi sdn pham cta ban. Va chinh sy
khong san sang lwa chon nay la mot trong nhitng trd ngai 16n nhat dé
sang tao mot chién lugc.

Thich nghi véi sy thay doi

Su thay doi cia cong ty phdi lién quan dén nhu cau cua khach hang,
dén cong nghé dé dap tng nhu cau cia khach hang, va dén phwong phap
quan ly. Chung ta khong ngitng hoc tap cach quén ly nhitng t6 chitc phitc
hop 16n nhw cac cong ty, va cach thitc ma chiing ta st dung ngay nay t6t
hon nhiéu so véi cach day 20 nam. Do vay tiém nang cho sy canh tranh
ludn thay do6i khong ngirng.

Nhung diéu quan trong trong tw duy vé sy thay doi la phan biét ro
rang gitta viéc cdi thién hiéu qua hoat dong — hodc chi la cai thién chat
lwgng cong viéc quan ly cia ban — vdi viéc thay doi vi thé canh tranh cia
ban. Néi cach khac, su thay déi nhanh chéng phai dugce dat trong khuon
kho cua viéc cai thién hiéu qua hoat dong. Ban khong dwoc phép bi tut



hau dén hai nam trong hoat dong cung cap dich vu ctia ban. Ban phai st
dung cac phwong phap, cac ky thuat va cac y twdng méi nhat.

Nhung, nhw da noéi, néu canh tranh chi la cuéc dua dé xem ai cung
cap dich vu tot nhat thi cudi cung né sé la cudc dua tw huy hoai va khong
c6 ai chién thang. Cudi cung thi cac cong ty phai quyét dinh loai dich vu
cu thé nao minh muoén dem tGi cho khach hang thi m&i mong c6 duwoc
mot loi thé.

Tinh lién tuc cua chién lwgc va sy thay doi nhanh chéng khong
mau thuan nhau. Trong thyc té ca hai cung di déi véi nhau, néu
chung ta phan biét dugc giita xac dinh vi tri chién lwgc va hiéu qua
hoat dong khi trién khai vi tri dé.

MGt lan nita, xac dinh vi théuwge c6 muc tiéu nham tré nén khac biét,
va trong do sy tra gia gitta diéu ma cong ty dang lam va diéu ma cac doéi
tht canh tranh dang lam la can thiét. Tuy nhién, dé tao ra cac diéu kién
dé, can co6 tinh lién tuc trong viéc xac dinh vi tri co ban, titc 1a san pham
muon cung cap, gia tri ct yéu mudén dem dén cho khach hang. Nhung
bén trong su lién tuc d6 can phdi c6 mot qua trinh thay doi cao do va
khong ngung.

Néu nhr xem xét cac cong ty dang hoat dong cé hiéu qua cao, t6i
muon noi dén cac cong ty thuong vugt troi hon trong linh vie hoat dong
ctia minh, thi sé thay rang cac cong ty nay khong thay doi chién lwgc cia
ho. Thay vi thay doi, ching ta sé€ thdy su 6n dinh. Ching ta thay su lién
tuc. Nhung chiing ta cling thay rat nhiéu sy thay doi trong chi tiét — chi
tiét cia san pham, chi tiét ctia dich vu v.v... Do vay ma chién luwgc thi
nhat quan, nhung van c6 sy hoan thién lién tuc trong cach van dung
chién lugce do.

Hién dang c6 xu hwdng chu trong vao toc do thay doi. Trong canh
tranh c6 hién twgng “mot hanh dong sé sinh ra mot phan rng” va toi co
cam twdong rang chung ta sé ching kién chiéu hwéng nguoc lai. Tuyén



tinh héa nhitng xu hwéng ma chiing ta da tirng thay trong 10 hay 15 nam
qua la diéu nguy hiém.

@ Khi nao can thiét phdi thay doéi chién lugc canh tranh cta ban?

N6 can thiét khi ma nhitng nhu cau co ban ctia mét nhém khach hang
thay do6i. Hodc khi ma loai san pham cu thé khong con tinh riéng biét
nita. Mot chién lwgc cling phai thay doi khi sy tra gia bi xéa bo bai cong
nghé mdi hay sy thay d6i ctia khach hang.

Sy thay doi ¢ tam mitc nhu thé khong xay ra thuwong xuyén. Chién
lwge can phai dwa vao cac kich thwdc ma sw khac nhau gitta ching khong
giong nhu gitta dwong gau ngan va gau dai. Bkhong muon thanh cong
ctia cong ty ban dwa trén mot dinh nghia veé gia tri cu thé chi c6 tinh chat
tam thoi. Thay vao d6 n6 phai la nhitng thi nhw la dich vu ho trg sau ban
hang, tudi tho cia san pham, do bén chac cta san pham khi bi st dung
thai qua. Nhitng tiéu chuan gia tri 1du bén nay la co s& cho nhitng chién
lwge 16n lao thuc sw.

Tam quan trong cua sy doi mai

Nhu t6i da nhan manh trong quyén sach Lgi thé canh tranh ctia cdc
nuwdc (The Competitive Advantage of Nations), kha nang duy tri 1gi thé
nhg lao dong ré hodc tham chi nho tinh kinh té€ cia quy mo san xudt —
déu la nhitng m6 hinh cii k§. Nhitng mo6 hinh nay dang bi thay thé. Ngay
nay cach duy nhat dé c6 mét 1gi thé 1a thong qua sw d6i mdéi va nang cap.

Nhitng sy doi mdi nay, sw nang cap nay can phai dwa trén phwong
hwéng chién lwge nhat quan. Ban can c6 mot tam nhin chién lwgc ma
dwa vao do dé tién hanh d6i mgi. Cong ty can phai dat dugc cai gi do
khac tredc sau qua trinh cung co.

Theo t6i, doi mdi c6 nghia la cung cap san pham theo nhiéu cach
khac nhau, tao ra nhitng sy lién két méi. P6i méi khong c6 nghia la
nhitng sy cédi thién nho nho, dan dan tirng budc. Pay chi la mot phan



trong viéc trd thanh mot t6 chitc nang dong. D6i mdi la viéc tim ra
nhitng cach lién két mdi.

Vai tro cia cong nghe

Cong nghé la mé6t thuat ngit dwoc dinh nghia rat khong day da khi
thdo ludn vé canh tranh. duwgc dinh nghia hep nhu la cong nghé ban dan
hodc céng nghé sinh hoc. N6 ciling c6é thé dugc dinh nghia rong dé bao
gom ca cong nghé quan ly — titc cach ban t6 chitc, kiém tra nhitng quy
trinh sdn xuat 16n hodc cac hé thong hau can nhw thé nao.

Trong quyén sach ctia minh, t6i thién vé dinh nghia cong nghé theo
nghia rat rong vi toi phat hién ra rang lgi thé canh tranh rat thuwong dén tur
nhitng viéc nhu kiém soat mot hé thong phan phoi 16n, giong nhw dén tur
khoa hoc theo nghia c6 dién.

T6i tin rang moi mot cong ty phai lam chi - hoac chi it ¢6 kha nang
dé tiép thu — cac loai cong nghé cé anh hwdng dén cung cach dem lai gia
tri cho khach hang cia cong ty. Ttr quan sat nhiéu nganh, t6i cé thé noi
rang mot sy dot pha khoa hoc manh mé - hay kha nang nam dwoc khoa
hoc cong nghé cao nhat trong mot linh viee cu thé - xem ra khong phai la
diéu quan trong lam. Ma diéu quan trong hon la kha nang ap dung cong
nghé, d6 mdi chinh la nguon goc cua lgi thé. Va dé cé thé ap dung dugc
cong nghé ban phai két hgp né vai rat nhiéu thi khac. Vi vay ching ta
thuong thdy rang nguwoi dau tién di vao thi truong véi mot cong nghé
méi thuong khong phdi 1a ké chién thang trén thi truong. Nguwdi chién
thang la nguwdi biét cach lam thé nao dé dwa cong nghé dé vao ap dung
rong rdi trong cong ty.

@ Ai la nguoi ma cong ty can cho tham gia vao qud trinh phdt trién
va thue hién chién luoc?

Diéu cot 10i cua chién lwgc 1a sy lién két phoi hgp cac chirc nang va
hoat dong. N6 khong phai 1a kha nang dwa ra mét quy trinh sdn xuat t6t
hon, hay kha nang dwa ra chién dich quang cdo t6t. Ma la kha nang lién



két va hoa nhap cac hoat dong khac trong toan bo day chuyeén tao ra gia
tri va dé dat dwgc sy hoan thién thong qua nhiéu hoat dong. No la
phwong cach cho ban 1 dwge mot viéc nay thi tao diéu kién dé lam viéc
khac tot hon.

Hay thtr xem xét chién lwgc cia Wal-Mart. Thanh cong ctia cong ty
nay dua trén toan bd cac chudi hoat dong lién két: dia diém cong v6i hé
thong kho hang, cong MIS (viét tat tir Management Information System
— Hé thong thong tin quan ly — ND), cdng vGi quan ly civa hang doc lap,
cong vai v.v... Vi vay dé K-Mart c6 thé bat kip Wal-Mart thi K-Mart
cling phai lam hang loat thit nhw Wal-Mart da lam. N6 cling giong nhw
mot cong thitc lam banh: néu ban bé ra mot thanh phan thi cai banh sé
hong. B€é c6 dugc mot 1gi thé 6n dinh, cong ty can phai lién két nhiéu
hoat dong lai v&i nhau dé tao ra mot vi thé doc dao bao gom ca su tra gia
v6i cac doi thu. Phai lam cho doi thu cam thay khong dang gia hoac
kho khan néu hg muén lam dwgc tat ca nhirng gi ban da lam, néu
khong nhw vay thi sé la cugc canh tranh tan pha lan nhau.

C6 qua nhiéu tac pham viét vé chién lwgc dwa vao gia thiét cho rang
chi c6 mét con dwong canh tranh 1y twdng duy nhét va cong ty nao tim ra
con dwong nay trudc tién sé gianh duwgc thang lgi. Con dwong ly twdng
nay thvong dwgc xem nhw la xuat phat tt* mot vai hoat dong. Thay vi
thé, cot tiy ctia mot chién lrgc canh tranh la sy lién két phoi hgp cac
chitc nang va hoat dong.

Do vay, chién lwgce khong nén chi 1a lanh dia riéng caa lanh dao. T6i
tin rang chién lwgc can phai dugc phat trién trong mot doi da chivc nang
c6 su tham gia cta lanh dao va cac nhan vién chiu trach nhiém vé cac
hoat dong chinh trong kinh doanh. Va chién lwgc phai la san pham tap
thé cia nhitng ngudi nay. Sé 1a mot sai 1am 16n néu di chia nhé viéc
hoach dinh chién lwgc thanh nhiéu mang va réi tim cach ghép cac méang
do lai vGi nhau. Cudi cung, van dé c6t 16i la lam thé nao dé lién két cac
mang lai vii



Theo cach c6 dién, chién lwgc la do cac nha vach ké hoach lap ra, va
diéu dé cling chang sao khi ma it ai biét chién luwgc la gi. Tuy nhién, vao
thoi dé cac chién lwgce thwong khong duwgc thue hién, vi chang ai quan
tam dén cac nha vach ké hoach. Bé la mé6t hoat dong bi co 1ap. Cac chién
lwge cling thwong c6 xu huwéng chuyén thanh cac khau hiéu nhw 1a “ban
phai cé dwgc thi phan 16n nhat”.

Nhung gid day, tinh hinh tré nén lanh manh hon khi ma cac giam déc
san pham phu trach viéc phat trién chién lwgc. Vai tro cia cac phong ké
hoach bi lu m¢& di. Tuy nhién, & nhiéu cong ty, chién lwgc van duwgc xem
la cong viéc ma mot ngwoi c6 thé xac 1ap. Hay la mot qua trinh ma & dé
cong viéc chi la lap ghép chién lugc tiép thi, chién lwgc san xudt va chién
lwgce tai chinh lai v6i nhau va goi chung lai 1a mot chién lwgc canh tranh.

Chién lwgc cho cac cong ty nhé

Nhu cau vé chién lvge dugc dat ra & khap moi noi. Va ban c6 thé cho
rang n6 thdm chi con quan trong hon doi véi cac céng ty nho thuong
thiéu cac nguén luc va cai da dé ho trg cho canh tranh.

Dau tht cd nho phai tim cho dwge mot vi tri kho bi bat chwéc — hoac
vi tri ma cac doi thu khong mudn bat chwdc — vi néu la dé dang thi khong
lau moi ngwoi sé bat chude.

Theo t6i, ddu thu ¢d nho nén tap trung vao vi tri do, san nho, noi ma
ho c6 thé thé hién tot tinh doc dao va la noi ma cac doi tha 16n hon, cé
muc tiéu khach hang rong hon sé hoat dong khéng hiéu qua bang ho.

Néu nhuw ban xem xét ciia cac nwdc nhue Y va Pic, dieu ma ban nhan
thdy ngay la cac céng ty c& nho va trung binh thuc sy la xwong song
trong nén kinh té ctia cac nwdc do. Va cac cong ty do khong nhay tir san
pham nay dén san pham khac: ho la nhitng nha cung cap hang dau thé
gidi trong mot linh vire cu thé. Khong ai cé thé dung vao linh vie caa ho
dwgc vi ho da tich liiy dwgc rat nhiéu kinh nghiém va kién thitc va ho da
t6i ru hoa moi diéu ho lam trong linh vyre do roi.



Nhin lai sy toan cau héa

Tac dong dau tién cta sy toan cau hoa kinh té l1a viéc giam b6t anh
hwéng cua vi tri dia 1y, cho phép cac cong ty quoc té chiém lgi thé hon
cac cong ty con vuwdéng mac trong thi truong hwéng ndi. Do dé, & giai
doan dau tién cua sy toan cau hoéa thi chinh ban than tinh toan cau tao ra
lgi thé. Cé nghia la nang lwc cia mét cong ty tim kiém va huy dong dau
vao cling nhu tai san vugt qua cac bién gigi.

Chung ta dang buéc vao giai doan méi co tinh phan truc giac
hon vi gio day tinh toan cau da dwoc thira nhan. Gio day mot cong
ty phai tim kiém dau vao tir dia diém co6 chi phi thap nhat. Cong ty
phai tim kiém nguon von tir quoc t€, chitr khong phai trong nwéc.
Cong ty phai dat nha may & cac nwoc co chi phi lao dong thap néu
hoat dong trong linh virc diing nhiéu lao dong.

Sy hién dién cua qua nhiéu thi trdng va cong ty toan cau vé co ban
ty than né da hay bo 1gi thé cta tinh toan cau. Bat cit cai gi ma mot cong
ty c6 thé tiép can tir xa khong con la mot 1gi thé canh tranh nita vi rang
gio day ai cling c6 thé ti€p can duoc.

Giai doan mdi cua sy toan cau héa dang lam cho cai ma t6i goi la “c
dia”, tic 1a sw tap trung dac biét tay nghé, k¥ nang, nguén cung cap va
cac t6 chirc tai mot dia phwong lam cho dia phwong dé trd thanh trung
tam cua sy doi mai trong mot nganh kinh doanh cu thé, tré nén rat quan
trong mot cach nghich ly.

Co rat nhiéu vi du vé cac cum cong nghiép da trd thanh trung tam doi
mdi trong linh vic cia minh. Nhw Thung liing Silicon vé vi dién tw,
Hollywood vé kinh doanh giai tri, Los Angeles vé truyén thong da
phuong tién.

Xac suat thanh cong ctia mdt cong ty trong mot linh vire cu thé dugc
tang cwong vuot bac nho vi tri dia ly. Xac sudt dé trd thanh mot cong ty
phan mém dang cdp thé gidi sé cao hon nhiéu néu cong ty ctia ban dat &



MY. Nguoi Nhat van chwa di dén dau trong linh viee phan mém, mdc du
Chinh pht Nhat da do hang triéu do-la dé phat trién nganh cong nghiép
nay.

Do vay ma trong khi tréc kia quy mo6 ctia cong ty c6 y nghia rat
quan trong, thi nay diéu ngay cang quan trong lai 1a quy mé cta sy tap
hop, tirc la mang lwéi, co sé ha tang. Mot cong ty nao do c6 thé co quy
mo6 nho hon néu nhw c6 nhiéu nha cung cap to6t xung quanh, néu nhw cé
nhiéu cong ty ho trg tét xung quanh.

Su tién trién trong moi treong toan cau hda nay cang lic cang dat 1én
hang dau sy chuyén mon hoa, lam ra cac san pham cu thé tai cac dia
diém cu thé - titc 1a cac sdn pham ma ban cé thé lam ra tot nhat tai cac
dia diém d6 — hon la lam moi thi tai mot dia diém cu thé. Cong ty
Honda chang han, hién nay dang san xudt riéng tai can c dia ctia n6 &
My céc loai xe chay trén moi dia hinh, thay vi sdn xut tai nhiéu nha may
trén khap thé gidi.

Trong twong lai, cdc nwdc sé canh tranh vé can ct dia ngay cang
nhiéu hon, vi dé la nhitng ngudén tao ra sy giau cé va lwong cao. Pé la
noi ma cac nang lwc phat trién va déi m trong mot nganh kinh doanh sé
tap trung lai.

Cong nghé va doi mai

Sy thay doi co ban vé cong nghé cé thé gay tac dong dén tam quan
trong cda vi tri dia ly. Quan diém cua t6i la, khi sy thay doi vé cong nghé
lam gidm tam quan trong cua dia diém & mot vai khia canh nao dé thi
nhitng khia canh nay khong con la 1gi thé canh tranh nita. Do vay, theo
mot y nghia nao dd, diéu sé xay ra la cong nghé m@i sé xéa sach nhirng
lgi thé tiém nang va vi thé ma cac lgi thé con lai sé ngay cang quan
trong hon.

Trudc day néu nhu ban cé thé tiép can dugce nguén von trong nuwéc
thi ban c6 lgi thé. Nhung nay viéc cé nhiéu nguon von trong nuéc khong



con la mot 1gi thé nita vi sw phat trién cong nghé va thi tredng cho phép
cac cong ty & nwdc ngoai cling co thé tiép can dwgc nguon von do.

Ciing twong tv nhw vay, néu ching ta cé thé cé nhan vién lam viéc tai
nha va khong can thiét phai lam tai cong ty. Cé nghia la cac viéc do
nguwoi do lam sé khong con la 1gi thé nita vi cac cong ty & dau do trén
nwdc My co thé st dung nhitng ngwoi lam viéc tai nha vGi cung mot
cong nghé nhu vay.

C6 mot qua trinh dién ra khong nging, theo d6 cong nghé lam vo
hiéu cac lgi thé truyén thong cua dia diém, va dong thoi tao ra va nang
cao cac lgi thé méi cta dia diém. Nhitng loi thé méi vé dia diém do6 co
tinh chat “lgi thé d6i md&i” nhiéu hon. Day la mot deé tai rat tinh té va dé
hiéu nham.

Ngay cang trd nén phd bién viéc cac nha quan ly mo twdng dén cac
cong ty do khéng c6 nhan vién, chi c6 mét tong giam doc diéu hanh dé ra
quyét dinh. Khong c6 ai lam viéc tai cong ty, ho lam viéc tai nha va duoc
n6i mang qua Internet. C4c linh kién dén tir An D6 va moi noi khac.
Nhung néu nhw do la diéu sé dién ra trén khap thé gidi thi roi ai cling cé
thé lam dwogc va cac lgi thé sé nhanh chéng bi sao chép.

Do vay, theo mét nghia nao do, toi cho rang cac nha quan ly bi 16i
cu6n vao nhitng 16i tw duy ma vé co ban lai pha bo 1gi thé canh tranh ctia
ho.

Su hiéu chinh lai nén kinh té

Néu chiing ta ap dung tw duy nay vao cac nén kinh té chit khong phai
cac cong ty, thi cac chinh phu treéc hét can phdi hiéu rang hién c6 mo
hinh mé&i vé canh tranh. D6 1a m6 hinh dva trén co s& déi méi va nang
cap. b6 la mo6 hinh dva trén co s& chuyén mon héa, nghia la cac nuwéc sé
phat dat & cac linh viec ma ho dat mi&c chuyén moén héa dac thu va khoi
lwgng t6i han. Ho khong thé c6 lam tat ca moi thi.



Cac chinh phu phaéi hiéu rang moi th ho lam can phai dwgc hiéu
chinh lai theo m6 hinh d6i méi. Luat 1é can phai dugc thay doéi tiw chd
lam cham lai sy thay d6i sang cho lam nhanh 1én. Cac nuéc can c6 quy
dinh nghiém ngat dé thic day cac cong ty dén véi cong nghé cua thé hé
sau, hon la kim ham ho & trinh do c6ng nghé cua thé hé trudc.

Céac chinh phu cling can hiéu rang con duong duy nhat dé déi méi
cac nén kinh té 13 c¢6 nhiéu sy canh tranh trong nuéc. Y twéng cho ring
con duong dé chién thang la c6 cong ty quy mo 16n doc nhat da tré nén
16i thoi bdi thue té 1a quy mo khong con quan trong nhu triede day nita
va chi c6 sy tién bo nhanh chéng dwoc thic day béi sitc ép canh tranh
ma@i dem lai su thinh viong

Néu nhu cac chinh pht nam bat duwgc thiuc té rang hién c6 mot mo6
hinh méi thi sé c6 nhiéu nha chinh sach dé céi thién tinh canh tranh ctia
nén kinh té nwdc nha.

@ Chiing ta can lam gi ngay bdy gio dé vach ra con duong chién
lugce di vao thé ky XXI thanh cong?

Trudc hét ching ta can phai dat ra muc tiéu cho hoc tap. Cac cong ty
co kha nang thanh cong, hodc duy tri sy thanh cong sé la nhitng cong ty
nao hoc tap duwgc nhanh chéng, hap thu nhitng cai hoc dwgc va phat trién
dugc nhitng hiéu biét sdu sac mdi. Téi ngd rang cac cong ty sé phai tr@
nén giong treong dai hoc nhiéu hon la trwdc day. Cac cong ty thuwong
nghi rang ho da hiéu biét nhiéu va do dé tim cach lam nhitng diéu ma ho
twdng la da biét ro cho c6 hiéu qua. Nhung ngay nay van deé la phai hoc.

Hon nita, cac cong ty phai tao ra mot moi treong trong do6 nguoi ta
khong chong lai sy thay doi ma thuce sy mong dgi né. Mot moi treong
trong do cac cong ty tu tiéu diét san pham ctia minh thay vi dgi cac doéi
thu canh tranh lam viéc d6. Mot moi truong trong doé cac cong ty tw xac
dinh quy trinh san xuat ctia minh 16i thoi hon la dé cho ngwoi khac lam
diéu do.



Dbiéu cudi cung va la diéu quan trong nhat, la cac cong ty phai gan bé
lai v&i toan bd y twdng chién lwgce. Sy thanh cong ngay cang la mot chirc
nang lwa chon va cé nguyén tac dé tranh dwgc sitc ép thoa hiép va xao
lang ndy sinh néu ching ta mudn canh tranh thanh céng trong thé ky
XXI. bay hinh nhw la mot két luan cuda rat nhiéu nguoi.”

Michael E. Porter la gido su vé qudn tri kinh doanh tai Khoa Kinh
doanh Dai hoc Havard, va la chuyén gia hang dau vé chién lugc canh
tranh va tinh canh tranh quéc té. Pa tw ldu, 6ng dugc coi la chuyén gia
hang dau thé gidi trong linh vuc nay, céng trinh nghién cttu cua 6ng da
ddt khuéon kho ve ly thuyét va thuc tién cho tu duy chién luvgc va cdc y
tuéng cua 6ng da trd thanh co sé cho mét trong cdc moén hoc bdt budc &
Harvard. Ong dd theo hoc tai Princeton va Harvard, noi ludn dn tién si
ctua 6ng vé kinh doanh dugc gidi thuéng Wells ma nhiéu nguoi mong
muon. Hién nay 6ng ndm trong ban ldnh dao ctia nhiéu cong ty va la mét
nha tu vdn va dién gia tam c& quéc té vé cdc van dé chién lwgc cho cdc
cong ty hang dau va cdc chinh pht trén thé giéi. Cdc bai bdo cua
Michael Porter xudt hién déu ddn trén cdc tap chi kinh doanh va kinh té,
ong con la cdy viét chuyén muc cho tdp san Wall Street Journal. Cdc
cubn sdch bdn chay nhdt cua éng vé chién lugc canh tranh va lgi thé
canh tranh la nhitng tai liéu bat budc tai cdc trwong kinh doanh hang
dau.
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“Canh tranh vi twong lai la duy tri tinh lién tuc bang cach tao ra
nhitng nguon lgi nhuan méi”
CK Prahalad



CAC CHIEN LUQC PE TANG
TRUONG

CK Prahalad

“MGt trong nhitng dé tai chinh ctia quyén sach cta ching to6i Canh
tranh vi twong lai (Competing for the Future) la sy ton tai lau dai cta
cong ty, nhu mot dinh ché, tao nén gia tri cho ban than n6. Chang han
nhw nhiu cong ty déng & M§, Chau Au véi it nhat 100 tudi, nhw Forrd,
Philips, GE, Siemens, Mercedes Benz, NCR, AT&T; va IBM ciing xap
xi. O Nhét ciing c6 twong ty nhw vdy. Néu nhu ban suy nghi vé sy ton tai
lau dai cta dinh ché, chit khong phai ctia cac doanh nghiép hay san pham
cu thé, ban sé thidy rang diéu giip cho mot cong ty c6 thé ton tai duoc
trong thoi gian dai chinh la kha nang thay doi.

Ban c6 thé nhin vao lich stt ctia moi cong ty ma toi vira nhac dén va
ban sé thdy rang cac danh muc dau tw, sdn pham va cong nghé cia ho
thay doi trong su6t 20, 30 hodc 40 nam qua. Sy thay doi la diéu khong
thé tranh dugc dé duy tri s ton tai 1au dai lién tuc. Néu nhu sy tén tai 1au
dai tao ra gia tri trong xa hoi thi sy thay doi sé la mot tién dé: néu khong
thay doi ban sé chét.

Sy thay doi da tirng 1a mot van dé co tinh chat thé hé, mot thé hé can
bd quén ly ra di va thé hé méi vao thay sé tao ra cong viéc kinh doanh
md&i va co héi méi. Nhung véGi sw bién dong to 16n va véi toc dé6 ma cac
nganh dang thay d6i nhw hién nay thi ban khong thé chi ng6i mot cho va
doi cho thé hé can bo quan ly mdi vao dam nhiém. Mot diéu rat doi vai
can bo quan ly duong nhiém la c6 dwgc nang luc twéng tuwgng vé twong
lai va tac dong vao sy tién hoa ctia cac nganh.

Vé can ban, canh tranh vi twong lai la duy tri tinh lién tuc bang cach
khong ngirng tao ra nhitng nguon lgi nhuan mai. Diéu nay doi hoi mot su
quyét tam tao ra cac cong viéc kinh doanh méi va san pham mdi.



Hon nita, néu nhuw ban quyét tdm vi tinh lién tuc va s thay doi, thi
ban can tap trung vao cac nguoén lyc. Mitc 1gi nhuan cao tir cac cong viéc
kinh hién c6 tré thanh mot tién dé. Nhwng trong khi mitc 1gi nhuén cao la
mot diéu nhat thiét phai c6, thi nang luc dé tai dau tw mot cach nhat quan
nham xay dung mot co sé ky nang va dé dinh hinh mét khuén mau phat
trién thi treong la rat quan trong.

Canh tranh vi twong lai khong chi don thuan la c6 tam nhin xa.
Con can phai c6 khat vong manh mé muon sinh l¢i ngay véi nhirng
cong viéc kinh doanh hién tai, mot khat vong ma sé gay ap luc lon
doi vai to chirc dé nang cao mitc do hoat dong. N6 lién quan dén viéc
tao ra mot chu ky tot trong t6 chirc, trong dé ban khong ngirng sang
tao ra nhirng cong viéc kinh doanh m¢i, nhirng nguon lgi nhuan méi
va ban ciing khong ngirng tang cuong lgi thé va kha nang sinh lgi
trong nhirng cong viéc kinh deanh hién cé, tat ca diéu nay sé phai la
mot bo phan ctiia mgt dinh huwéng ro rang cua cong ty. No khong thé
la su tu phat.

Lién tuc cdi tién la dang khao khat, nhwng phai tinh dén hau qua caa
né. Khi ching ta n6i cé vGi cac nhan vién: “Néu cac vi khong lam viéc
c6 hiéu qua hon thi cac vi sé bi mat viéc vé tay doi thu canh tranh” thi
cac nhan vién sé hiéu ngay diéu d6. Nhung néu ching ta néi: “Néu cac vi
lam viéc rat c6 hiéu qua, cac vi sé bi mat viéc do nang cao nang suat lao
dong” thi ho khong thé hiéu dugc. Ban c6 thé mong doi nhan vién lién
tuc tién bo hon ma khong nhan ra hau qua cda viéc tién 0 nhw thé la mat
viéc lam dugc bao lau?

Diéu gi sé xdy ra day? Nguoi ta sé hiéu dugc nhitng 10i néi do rat
nhanh. Ban sé cé rat nhiéu sy phuc ting nhung sé khéng co6 suw gan bo.
Ban sé c6 su chdp nhan y twéng cai tién lién tuc nhung sé khéng co6 su
nhiét tinh va hang hai dé lam n6. Pé la ly do vi sao nhiéu sy phan khich
veé tai 1ap cong ty da bi xep di. Ngay cé chi s6 CSC ciing thira nhan rang
70-80% cac cong ty khong thay lgi ich day du cta viéc tién hanh tai 1ap.



Néu nhw ban mudn c6 sv cai tién lién tuc, thi nhitng ngwdi bi roi vao
canh du thtra sé phdi dugc phuc hoi trong nhitng co hoi magi. Tat nhién
diéu nay sé dé dang hon néu nhw ban c6 thé tao ra nhitng cong viéc kinh
doanh md&i phu hgp véi co sd tay nghé da cé. B6 1a 1y do vi sao chiing ta
noéi vé sy da dang trén co s& nang lwc co ban, ma ban cé thé bo tri lai
nhan vién (va trinh do tay nghé). Tuy vay, ban khong thé bo tri lai nhan
lyc néu cong ty ctia ban khong phat trién, bdi vi sy cdi thién nang suat
lao dong sé dan dén can it ngwoi hon & mot mitc do cong viéc kinh
doanh nhu ci. Sy céi thién lién tuc vi thé sé phdi can ctt vao sy tang
trrdng lién tuc. Nhitng no e cai thién lién tuc sé tat ngdm néu nhw ban
khong dong thoi tang truedng.

Giam bdt quy mo ciing giong nhu chitng bénh biéng an, né cé thé
lam cho co thé ban thon tha hon, nhwng khong nhat thiét lam cho
ban khée hon. Cuéi cung, ban van can phai tang truéng va ban van
can phai thay doi. Cé nhu cau phai xay dung co bap twong lai, chi
khong don gian chi cat b6 m& cta cong ty.

Twong ty nhu vay, nhiéu cong ty khéng chi béo phi va lwdi biéng ma
con mu loa nita. Vi vay, ho can vach ra vién canh, vach ra tam nhin
twong lai cia minh. Ho can tim ra con dwong di tri dan ho di vao twong
lai va roi bat dau di theo con d1;ng dé.

Tai cdu tric sé tao ra dwgc nhiéu tién. Cac cong ty sé giam bét cac
khoan ng, ho sé c6 dugc bang can doi tai san lanh manh; ho sé tang c6
tirc duwgc chia, do6 la diéu t6t, nhung ho van con khoan tién 16n chwra dung
t@i. Nhiéu cong ty di mua lai ¢6 phiéu ctia minh, gébm cac céng ty nhuw
General Electric, IBM va AT&T va danh sach nay con kéo dai. Thé roi,
dot nhién cac cong ty phat hién ra rang nhitng hiéu qua dac biét mai
chwa tirng ngo téi dang tao ra mot khoan thu nhap 1én. Tuy nhién, néu
nhu ho khong c6 kha nang bé tri khoan tién dé va cac co hoi tang truéng
thi ho sé phai ditng tredc hai sy liva chon, mot la di mua lai cong ty khac
vdi tat ca nhitng tdc dung phu déc hai ctia n6 va thit hai la tré thanh muc
tiéu bi mua lai.



Bat luan ban nhin né tir géc do cia mdt nha dau tw, mot nhan vién
lam thué hay khach hang, mudn c6 tinh nang mdi, 19i nhuan méi, nhitng
deé nghi c6 gia tri mdi va moi quan hé gia ca/chat lvgng hoat dong mdi,
thi nhu cau tang trudng va thay doi la diéu khong thé tranh khai.

Hay thit nghi xem c6 biét bao nhiéu co hoi da bi bé qua trong qua
trinh tai cau trdac. Hay thit nghi xem diéu gi da co thé xay ra roi néu
cac cong ty dung tat ca nhirng chat xam “du thira” ma ho da loai bo
deé sang tao ra cac thi trwuong moéi cho twong lai hay la xay dung
nhirng nang lyc co ban méi cé thé dem lai cho ho lgi thé trong cac
thi treong méi do.

Tuy vay, nhitng nha quan ly cap cao da danh rat it thoi gian dé nhin
ra ngoai va nhin vé phia tréc ma lai danh rat nhiéu thgi gian dé nhin
vao trong va tham chi nhin vé phia sau. Van dé khong phai la nhitng hau
qua cua cong nghé mai la gi hodc nhitng nganh kinh doanh cta ho sé
khac di ra sao trong vong nam hay mudi nam t6i. Ma lai la lam thé nao
dé gidm duwgc dinh phi, lam thé nao dé déi pho v6i dong thai mdi nhat
cta doi tha canh tranh, lam thé nao c6 thé cai thién dwoc chat lwgng va
giam dugc thoi gian chu ky v.v...

Trong khi nhitng vdn dé céi tién nay la quan trong va chinh dang
nhwng no lai lién quan dén sy canh tranh cho hién tai nhiéu hon la cho
twong lai. Néu nhw ban khéng phat trién duwoc thi trudng mdi, cong viéc
kinh doanh mdi, cac nguén lgi nhuan mdi thi ban sé roi vao tinh trang di
kéo coi xay, ludn tim cach cai thién mitc chénh léch va lgi nhuan dang
suy giam tir nhitng cong viéc kinh doanh ctia ngay hom qua.

Cach nhin co dien

Quan diém canh tranh c6 dién dwa trén ba gia thuyét ma t6i tin rang
khong con diang nita. Gia thuyét thit nhat cho rang ranh gigi cac nganh la
rd rang, rang ban biét ai la nha cung cap, ai la doi thu canh tranh, ai la
khach hang, ai la nguoi cOng tac va ai la ngwoi mdi vao nganh. Nhung
trong thi trwuong dang tién héa hién nay, qua thwc khong cach nao



ban c6 thé biét dugc chinh xac ai la nha cung cap, ai la khach hang,
ai la doi thu canh tranh hay nguéi cong tac. Hang Philips va hang
Sony la doi thu canh tranh véi nhau, nhung ho ciling 1a nguwdi cong tac
v6i nhau. Sony canh tranh vé&i Philips nhung dong thoi cung cdp hang
cho Philips, cling nhw Philips cung cdp cho Sony. Tuwong ty nhu vay,
IBM va Apple la cac doi tha canh tranh nhung ho cling 1a nguwdi cong
tac. Cac ranh gigi nganh tirng dugc xem la rach roi dang trd nén hoan
toan mo ho va chong chéo 1én nhau.

Gia thuyét thit hai la cac nganh kinh doanh cé nhitng dac tinh riéng
biét. Nhung nay cac nganh dang sat nhap va hoa tron vdi nhau, Nhuv la
nganh dién tr tieu dung, may vi tinh, thong tin lién lac, cac linh kién,
gidi tri v.v... N6 khong con rd rang, chinh xac san pham la céi gi, co gia
tri gi doi vai khach hang nita. Mot vi du dé thdy nhat la may vi tinh ca
nhan. May tinh ca nhan la cai gi? Co phai do la phuwong tién giai tri @
nha? Cong viéc? Hay la tiéu khién? Phéi chang n6 la cong cu dé tang
nang suat? Tat cd déu phu thudc vao viéc dung may tinh ca nhan tai mot
thoi diém nhat dinh.

Gia thuyét th ba la ban c6 thé 1ap ké hoach cho twong lai. Tuy
nhién, c6 qua nhiéu sy thay doi dang dién ra trong ciu tric co ban cta
tran dia canh tranh dén no6i ban khong con c6 thé vach ké hoach duogc
ntra.

Can nhac tat ca nhitng diéu nay trong suy nghi ctia ban — cong nghé
dang thay d6i mot cach rong 16n, sy gidm bét luat 1€, sw x6a bo vai tro
trung gian trong thi treong, sy hoa tron gitta cac déi tha canh tranh véi
nhitng nguwdi cong tac va sy tim kiém con dwong di trd — doi hoi mot
khoi lvgng tong hgp rat 16n va la mot cong viéc lao dong tri 6¢ ndng né.

Do vdy ma hau hét cac nha quén ly 1an tranh qua trinh tong hop.
Diéu ma ban thay la cac cong ty c6 rat nhiéu dir liéu va ho thwong duw
thira dit liéu, nhung ho van khong hiéu noi hai hodc ba dong lwc co ban
cho twong lai 1a gi. Ho khong biét lam thé nao dé tong hgp thong tin
clirng va thong tin mém, lam thé nao dé téng hgp thong tin vé phong cach



lam viéc, phong cach song va dan s6 hoc véi nhitng van dé cua cong
nghé va nhitng van dé vé chinh tri va sy gidam b6t luat 1€ khong thé du
doan mot cach hop ly dwgc. Ban can c6 mot phwong phap luan méi nhw
ching t6i da mo ta trong quyén sach Canh tranh vi twong lai — mot kién
tric chién lwgc dé xi 1y no.

Kién tric chién luwgc

Chi twéng twong twong lai la khong di, ban con phai xay dung
noé nita. Ban can co6 ban thiét ké cho cong trinh xay dung doanh
nghiép twong lai. Nhiéu cong ty da tirng c6 tam nhin xa dang kinh
ngac vé nganh kinh doanh, nhung hg tkha nang dé thuc hién né.
Apple la mot trong so dé. Xerox cé thé c6 cong nghé cao hon nhuwng
van dé mat nhiéu co hdi hon cac cong ty cong nghé cao khac. Dé cé
thé xay dung co hoi cho twong lai nhw ban da twéng twgng ra, ban
can phat trién kha nang thyc hién. Dé la ly do vi sao chiung ta ban
t6i kién tric, vi kién tric su ngoai 6c twéng twgng con can c¢é nhiéu
cai khac nita. Ho can phai 1ap ra ban thiét ké dé bién wéc mo thanh
hién thuc.

Piing vé quan niém cua cong ty, kién trac chién lwgc l1a sy két nodi
gitta hién tai va twong lai. N6 sé noi cho ban biét diéu ban can lam hién
nay la gi, nhitng nang lyc méi nao ban can xay dyng, nhitng nhém khach
hang md&i nao ban can c6 gang tim hiéu, nhitng kénh phan phoi méi nao
ban can khdo sat dé tao ra vi tri chién thang cho ban than ban trong vii
dai co hoi méi.

Kién truc chién lwgc khong phai la mot ban ké hoach chi tiét. N6 la
mot bite tranh 16n. N6 la chuwong trinh nghi sy khai quat cho viéc bo tri
nhitng chitc nang mdi, ti€p thu nhitng nang lwc madi, nang cao nhitng
nang luc hién cé va sap xép lai sy giao ti€p véi khach hang.

Canh tranh vi twong lai la canh tranh gianh phan co héi hon la gianh
thi phan. Lam sao ban t6i thi phan & mot thi trudng chwa ton tai, mot thi
trrong con chwa dugce tao ra? Thay vi thé, chiing ta nén ban t6i vii dai co



ho6i, chang han nhw dich vu tai chinh, dugc pham bién doi gene va hé
thong thong tin gia dung chang han.

Nhitng co hoi ching ta phai tw dat cho minh la: ching ta c6 thé nam
bat dwgc bao nhiéu phan co hoi twong lai véi cac nang lwe co ban hién
tai? Va ching ta phai tao ra nhitng nang lwc mdéi nao dé t6i da héa phan
co hoi twong lai.

Dbiéu dang lvu y la day khong phai la viéc bat chuwéc nguoi khac. Hay
cho phép t6i 1dy mét vi du don gian. Néu nhw ban nhin vao linh vircrong
tién (multimedia), ban sé thdy rang cach HP tiép can v6i multimedia rat
khac véi cach tiép can cua Motorola, nhwng ca hai déu thanh cong ngang
nhau. Piéu nay noi véi ching ta rang multimedia khong chi lam mét co
h6i. N6 tuy thudc vao 1gi thé ctia ban, phu thudc vao loai chitc nang phuc
vu khach hang nao ma ban mudn chi phoi va diéu khién. Ban c6 thé cé
nhiéu cach nhin khac nhau vé co hoi cuia multimedia la gi. Moi cong ty
can phdi c6 mot cai nhin vé viéc nganh cia minh sé tién trién nhu thé
nao va cai gi sé co lgi nhat cho minh. R6i can phai biét lam thé nao dé
sap xép con dwong di trd va lam thé nao dé giam thiéu rai ro cho cac co
hoi da xac dinh.

Giam thiéu rii ro cho cac co hoi

Suy nghi vé twong lai va xay dung nén twong lai khong nhat thiét
phai chiu rai ro. Cach dé ban cé thé tranh dwgc rii ro cho cac co hoi 13,
tredc hét c6 mot quan diém; thit hai la thi diém vé6i chi phi thap va hoc
tap tw thuong treong; th ba st dung cac lien minh, cac nha cung trng va
doi tac dé chia sé radi ro; va th tw, chi phoi cac tiéu chuan cua dau
treong dé ban khong mao hiém dat tat cad von liéng vao canh bac truéc
khi ban biét ban c6 mot lién minh thang lgi. Cé rat nhiéu cach khac nhau
theo d6 ban c6 thé khong ngirng gidam dwgc rdi ro ma van la nguwoi di tién
phong.

T4t nhién, nhiéu cong ty da khong thay nhu vay. Ho nghi rang di tién
phong la c6 san rui ro r6i. Nhung ban khong thé cho rang ban van cé thé



kiém dwoc tién khi ban di sau ngwdi khac vao thi trrong. Néu ban gap
mot dbi tha canh tranh khu kho, khong biét cach lam cach nao tién that
nhanh dé chop 1ay co hdi, ban con c6 thé kiém duwgc chit it, nhung diéu
dé rat kho xdy ra vao thoi budi nay. Mot diéu khac niva la trong nhiéu
loai kinh doanh dang c6 si x6i mon bién do 1ai 16 rat 16n. Chang han,
néu nhw téi vao cac sdn pham multimedia thi bién d6 suy gidm trong sau
thang dau. Néu nhw ban la ngudi thit hai di vao thi truong va néu ban di
sau nguoi thit nhat tir sdu dén tam thang, ban c6 thé chiém dwgc mot vai
thi phan, nhung rat khé dat dwoc co cau bién do 1ai 16. DBay la nhitng ly
do vi sao “lam nguwdi le chan tht nhi” khong nhat thiét lic nao cling
thanh cong.

@ Nhitng ddc diém cta cdc cong ty sé thanh cong trong viéc canh
tranh vi tvong lai la gi?

C6 hai dac diém n6i bat nhat ctia cac cong ty loai nay. Thit nhat, cac
cong ty bat kip duwgc twong lai phdi la cac cong ty c6 khat vong, nhirng
khat vong dugc chia sé nam ngoai co sé nguon lyc cia cong ty. Cac
cong ty thanh cong tim cach vwon xa va mé rong co s& nguon luc cia
minh. Hay nhin cac cong ty cia Nhat nhv Sony, Canon, Honda va Sharp.
Ho da gianh dwgc nhitng thang 1gi canh tranh dang kinh ngac, thuong la
v&i nhitng nguon lyc it hon nhiéu so véi cac doi thu canh tranh. Tham
vong cua ho vugt qua nguon lyc cua ho va dé 1a mot nhan to6 séng con
trong viéc tao ra cac loai lgi thé canh tranh twong lai ma ching ta dang
ban dén.

Thi¢ hai, cac cong ty thanh cong dén véi cai nhin vé twong lai
thong qua mot qua trinh tong hgp — hodc thong qua mot qua trinh cé
hé théng bén trong céng ty, hodc thong qua mot s hiéu biét tric giac vé
nganh kinh doanh. Lam céach nao la khong thanh van dé. Tuy nhién, cong
ty cang 16n va cong nghé cang phic tap, thi yéu cau cé6 mot qua trinh cé
hé thdng cang cap bach.

Chang han, néu ban xem xét cong ty Microsoft, cong ty nay cé mot
quan diém riéng biét. Ban cé dong y vdi quan diém cta cong ty hay



khong khong thanh van dé, nhung cong ty dang tién 1én mot cach rat hé
thong. Thuce té, cong ty nay da trd nén rat hiéu qua dén noi ban chi nghe
thay nhitng vu khiéu kién. T6i nhin vao cong ty va néi: “Pay ha chang
phai chinh la diéudi tw cach la can bd quan ly phai lam uw? Nghia la cé
tinh hé thong va rd rang va roi sap xép moi viéc tirng buéc mot.” Mot
diéu dang mirng la moi khi mot chién lwgce tot duwge thue hién tot, thi nd
trd nén rat ro rang va do ding la diéu dang dién ra. Moi ngudi c6 thé dé
dang thay Microsoft sé di dén dau. Diéu twong tu cling ding vdi HP.

Nhiéu céng ty chi biét kéu ca vi ho khong c6 mdt chién lwgc tot. Ho
khong c6 quan diém. DEC da khong nhin thdy co hdi cho may tinh ca
nhan. Xerox da khong nhin thdy co hdi cho may sao chup ca nhan loai
nho.

Trong cac cong ty loai nay, viéc vach ké hoach chién lwgc tré thanh
mot bai tap chinh. N6 khong bao gio kich thich nhitng cudc tranh luan
sau hon vé vi tri ma cong ty mudn dén trong vong mudi nam t6i. Thay
vao do, né bién thanh mot bai tap tim cho ditng cho cong ty & mot cho
trong nao dé cta nganh kinh doanh. N6 khong bao gid néu cau héi lam
thé nao dé dinh hinh lai nganh, lam thé nao dé thay d6i méi quan hé gia
ca/chat Iwgng hoat dong trén thiwong treong. N6 tré thanh mot nghi thic.

Cac cong ty can c6 mét dy dinh chién lwgc — c6 mot khat vong
dugc chia sé rong rai, c6 mot muc tiéu ro rang va c6 mot noéi am anh
vé chién thang — dé la nhién liéu dé chay c6 may.

Chi c6 mot kién tric chién lwge thoi chwa da. Mot kién tric chién
lvge dem lai cho céng ty mot phwong hwéng nhung céng ty cling can
phdi c6 nang lwong cdm xtc va tri tué dé thyc hién cudc hanh trinh.
Cong ty can c6 mot niém khat vong dwoc chia sé cho phép cong ty viron
xa ra ngoai nguon lyc hién c6 — mot khat vong dem lai mot nhan thic vé
phwong hwéng, vé muc dich chung, vé van ménh va mot thach thic day
sic thu hut va hing khdi tao ra sy ton trong va ung hg cua moi nguoi
trong td chitc. Dy dinh chién lwgc khong phai 1a ban 1é cho phuwong tién



ma la cho muc dich. Phuwong tién la ci phai tim ra khi ching ta tién hanh
cong viéc.

Néu nhu muc tiéu ctia céng ty la tang sinh Iyc cho toan bo té chic thi
can phai 16i kéo cang nhiéu ngudi trong t6 chitc cang tot — nhat la nhitng
nguoi tiép can vdi khach hang va cong nghé - tham gia vao viéc tw duy
chién lwgc. Do 1a 1y do tai sao can phai c6 sy tham gia ctia thé hé tré hon
chit khong phai chi c6 can bo quan 1y 1au nam. Thuc té, n6 nén la sw két
hop cta tri tué tap thé va tri twdng twong cta nha quan ly va nhan vién
trong toan b cong ty. Pay la diéu hién dang dién ra & nhiéu cong ty nhw
Marriott, Steelcase, EDS, Philips, Nokia va nhiéu céng ty khac. biéu
dang chu y la chat lwgng céng viéc va chat lwgng cua s cam két dwgc
xudt phat tir bén trong ctuia cac cong ty nay. N6 tham chi con gay bat ngo
cho cén bo quan ly cap cao nhat.

Vai tro ctia can bo quan ly 1a dé dam béo rang t6 chirc phat trién khat
vong rong 16n nay va da dugc dién dat mot cach ro rang, moi nguwai hiéu
duoc va khong nging dugce giai thich lai. C¢ khoang hai hodc ba nam
mot 1an, can b quan ly can gidi thich lai ton chi, muc dich va néi: “bay
la diéu c6 y nghia d6i vdi ching ta trong hai nam t¢i”, do vy ma su
thach thitc luén dwgc ham néng lai con muc tiéu thi vé co ban van nhw
vay. Chang han nhv NEC da titng ndi vé “C&C”. N6 c6 nghia la cong ty
phdi & tuyén dau cda sy quy tu hai nganh may vi tinh (computer) va
thong tin lién lac (communication). Ngay nay, sau hai muoi nam, khi ma
may vi tinh va thong tin lién lac da két hgp lai véi nhau, thi cong ty cé
“C&C” mdi la “tinh lién két va tinh twong hgp” (connectivity and
compatibility). Muc tiéu thi van nhw cli nhwng day la su thach thitc méi.

@ Ong lam thé ndao dé xdy dwng mot vién cdnh vé “cdc ndng luc co
ban” trong moét cong ty dad tw lau chi tdp trung vao cdac don vi kinh
doanh, titc la vao cdc loai san phdm va dich vu cu thé?

Piém xudt phat la xac 1ap chuan muc cho cong ty nhin cia khach
hang, cua cac doi tha canh tranh, cling nhw cach nhin cia nhitng ngwoi
lam viéc trong cong ty. Ching ta phdi xem mdt t6 chitc nhw la mot tap



hop cua cac nang luc, cac sitc manh co ban, chit khong phai chi la mot
tap hgp ctia cac don vi kinh doanh. Cac don vi kinh doanh chi tap
trung vao san pham va thi truwdng, trong khi dé nhitng nang lvc co
ban lai tap trung vao lgi ich cia khach hang, chang han nhw “tinh dé
st dung” cua Apple, hay “tinh gon nhe” ctia Sony. Chung ta phai xac
dinh cac nang lyc co ban cho phép chiing ta tao ra san pham méi ciing
nhw dé thanh cong trong cong viéc kinh doanh hién tai; va ching ta phai
tw hoi xem chiing ta cé thé thic day diéu gi khi di vao twong lai va ching
ta 6 thé lam dugc gi ma cac cong ty khac thay kho c6 thé lam dugc.

Sau d6 dé thay doi quan diém vé chién lwgc, cac nha quan ly can
thay do6i suy nghi vé t6 chirc. N6 phai la sy hiép dong tac chién. Ching ta
khong thé dong vién nang lyc cda toan bd cong ty xung quanh mot du
dinh chién Iwgc bang cach st dung 16i quan ly cii. Nhitng diéu trude tién
bi cach quan ly mai thach thirc la vai tro va gia tri gia tang cua lanh dao
cao nhat. Liéu ho c6 thé trd thanh nguwdi quan gia cta cac nang luc co
ban hay khong? Liéu ho c6 thdy dwoc nang lwc méi nao can phai dugc
xay dung hay khong? Liéu ho ¢6 tao ra co hoi cho td chitc hoc tap cac ky
nang ma&i khong?

Chung ta phai ti héi minh vai tro cta hé thong thi bac 1a gi, lam thé
nao dé pha v& hang rao hanh chinh gitta cac cap bac, cac chitc nang va
cac don vi kinh doanh, lam thé nao dé pha v ranh gigi gitta khach hang
v&i cong ty va gitta nha cung &ng vdi cong ty, va lam thé nao dé pha vo
ranh gigi gitta lanh dao cao nhat v6i can bo diéu hanh. Cudi cung, ching
ta phai tw héi minh lam thé nao dé pha v& ranh gigi gitta cha dau tw véi
nguoi lam thue.

Co rat nhiéu thao tac can phdi lam. Mot diéu ro rang la nhitng cau hoéi
nay khong thé nao gidi quyét dwgc mot sém mot chiéu, hay chi la mot
budc 1a xong. N6 1a mot qua trinh doi hoi sy suy nghi sau sac. Tuy thude
vao tirng t6 chitc ma con dwong dan dén thanh dia nay la rat khac nhau.
Ban khong thé néi: “Hay cho t6i mot vai 10i chi dan la t6i biét cach di
dén d6”. Ban sé phai ban luan tat ca nhitng van dé nay, di dén cho hiéu
no va th nghiém no.



No6i cach khac, cling giong nhw qua trinh tién hoéa cua thi treong va
tién héa ctia kha nang con nguwdi, qua trinh tién hda ctia cach quan ly bén
trong t6 chitc cling rat can thiét.

Gat bo qua khwr

Cac cong ty sé phdi gat bo phan 16n qua khit cia ho va ciling nén
quén né di! Twong lai sé khong phai la sy néi dai cia qua khir. Giong
nhu chiéc tén Ira vii tru trén duwong di dén mat trang, cong ty can
phai san sang virt bé cac bo phan cua qua khit khéng con chita nhién
liéu cho cuéc hanh trinh va dang tré¢ thanh, gan nhu la tai trong
thira. Diéu d6 dac biét khé khan cho cac nha quan ly 1au nam, nhitng
ngwoi da thuc sy xdy dung nén qua khit va la ngwoi van con rat nhiéu
von liéng tinh cam dau tw vao do.

Néu nhw ban mudn thoat khoi sirc hit trong tredng ctia qua khit, ban
phai san sang lao vao thach thitc v6i nhitng niém tin chinh théng cta
minh, phdi tao lai nhitng chién lwgc c6t 16i cia minh va xem xét lai
nhitng gia thuyét co ban nhat vé cach lam thé nao dé ban canh tranh
duwgc. Biéu thwong xay ra nhat la cong ty chi lam diéu dé sau khi da xay
ra khiing hodng r6i. Cong ty can phdi c6 mot nhan thitc vé tinh chat khan
cap, mot nhan thitc rang thanh cong twong lai ctia céng ty khong phai
diéu duong nhién.

Mot s6 cong ty tham chi con bia ra “khting hodng” nham gay nhén
thé sy khan cap trong t6 chitc. Hing Boeing da dung bo phim video cho
cac nhan vién ctia minh xem trong do trinh bay mét ban tin twong lai vé
cai chét dang buon ctia mot cong ty tirng rat vi dai. N6 c6 y do nham
giip cac nhan vién hiéu duwgc sy can thiét phai thay doi va sy can thiét
phéi c6 muc tiéu quang vinh cho twong lai. Motorola cling tién hanh lam
mot bai tap twong tw. Cong ty nay da lap ra mot chuwong trinh xay dung y
thitc san sang va&i tén goi “Vuot 1én thit thach”, dé cac nhan vién duoc
canh tinh tredc vé moi nguy co dang dén gan va mo ta thach thirc cta sy
canh tranh ma Motorola sé gdp phdi trong twong lai. D€ bé qua va quén



di qua kh khong phai la diéu dé dang, nhung d6 la diéu phai lam cho du
ban phéi dwong dau véi mot cudoc khing hoang that hay la gia.

Puong nhién, dé xay dung twong lai ban khong budc phai vitt bé tat
ca qua khtt. Sy lwa chon la can thiét. Nhung vé co ban, nhitng cong thirc
thanh cong tir qua khit ctia ban c6 thé khéng con la cong thirc thanh céng
cho twong lai ctia ban nita. Chang han, chat lwgng tirng la nguon tao ra
lgi thé canh tranh trong qua khit. Nhiéu cong ty da tirng tap trung no luc
vao diéu d6. Nhung trong thé ky XXI, chat lwgng sé chi la cai gia phai
trd dé di vao thi tredng, ngoai ra con phai c6 nhu cau dé tién lén, nhw
nguwoi Nhat dang lam. Ho tirng la nhitng ngudi tao ra lgi thé canh tranh
dwa trén chat lvgng. Tuy nhién, cac nha quan ly Nhat Ban nhan thitc rang
cac 1gi thé canh tranh cia ngay hom nay khong con 1a nhan t6 chi phéi
cia ngay mai nita. Trong mot cudc diéu tra gan day, nguon tao ra Igi thé
canh tranh ma cac nha quan ly Nhat xép hang cao nhét cho twong lai thi
khong phadi la chat lwgng, ma la kha nang tao ra sdn pham va cong viéc
kinh doanh hoan toan mai.

Pi trudc toan cau

Su phat dat 16n nhat ma ai la c6 dugce 3,5 ty ngwoi tham gia mét cach
hoa binh vao nén kinh té thi tredng toan cau. Cho du chi cé nghia la 600-
800 triéu khach hang méi thi cling da 1a mét co héi to 16n phi thwong roi!

Theo t6i, nén kinh té toan cau lam dwoc ba diéu: Thit nhat, n6é chac
chan sé lam tang quy mé thi tredng cho moi ngwdi. Thi¢ hai, né tao ra
cac doi thu canh tranh mdi trén thwong treong. Toi du tinh Trung Qudc,
An D6 hodc Indonesia sé 1a d6i thi canh tranh trén thé gidi trong vong
thap ky nay. Ho sé khong chi 1a doi tha canh tranh trén phuong dién lao
dong ré, ma la loai doi tha canh tranh md&i vi ho nam trong thi truong 16n
nhat va mdi nhat cua thé gidi. Chi thuan tiy xét vé quy mo, ho da c6 thé
chi phéi cdu tric chi phi cia mot nganh trén khap thé gi¢i. Chang han
quy mo cua thi trweong Trung Quoc sé chi phi cau trac chi phi cua cac
cong ty trong linh vuc kinh doanh truyén hinh, kinh doanh hoa chét co
ban va duwgc pham hay kinh doanh gido duc. Biéu twong tu cling ding



d6i véi An Do. C6 thé sé c6 mot dong luc mdi dwdi khia canh ai sé chi
phoi cau tric chi phi phu thudc vao thi tredng co ban nam & dau. Thit ba,
sit d6i mai sé dién ra trén khap thé gidi, khong chi @ Bac My hay & Chau
Au. T6i nghi d6 1a mot deé tai rat quan trong béi vi néu sy déi méi xay ra
& cac noi khac nhau trén thé gidi, chiing ta can phai c6 cac co ché dé cam
nhan va con ngudi dé theo doi va ghi nhan can than nhitng chuyén dong
do.

Ed Artzt, Chu tich cia Cong ty P&G da ndi thé nay: “Néu ching ta
khong sém vwon ra toan cau, thi ngwoi khac cling sé lam”. Bi trwdc vao
kinh té toan cau la sy can thiét va diéu nay sé tré nén quan trong hon bao
gio hét bdi vi quy mo hoat dong thich hgp ma ban mudn dat duwgc sé phu
thuéc vao viéc di tredc toan cau nay. V&i viéc chi phi phat trién san
pham méi dang leo thang, néu ban mudn cé duwgc lai thich hgp trén s6
von dau tu thi ban phai phat trién san pham cho thi tredng toan cau. Néi
cach khac, ban phdi tiép can dugc nhitng kénh phan phéi co ban toan cau
va nhanh choéng trién khai sdn pham mdi ra thi tredng ¢ cang nhiéu quoc
gia cang t6t. Van dé sé trd thanh, khéng chi con la thoi gian di ra thi
treong ma la thoi gian dé di tredce toan cau. Cudi cung thi cudc chay
dua dén twong lai sé bién thanh cudc chay dua nwéc rat vé dich.

Co rat nhiéu vi du cua cac céng ty da lam diéu nay thanh c6ng. Mot
trong sO cac cong ty dé la P&G. Cong ty nay da bay ban san pham méi
phat minh la ta 16t chi dung mot 1an hiéu Pampers Phases & cac ctra hang
tai 90 nudc trong thoi gian dwdi mot nam. Cong ty Gillette cling da dua
san pham lwdi dao cao Sensor vao 19 nwéc gan nhw la dong loat.

@ Cdch tot nhat dé thuyét phuc cdc nha qudn ly lau nam, ddc biét
trong cdc cong ty I6n vé sy’ can thiét phdi phdt trién mét quan diém canh
tranh c6 tinh ddc thu vé twong lai va tiép tuc tang trieong bdang viéc xdy
dung cdc co hoi kinh doanh mai la gi?

Céch tot nhat 1a bao ho nhin vao tit ca cac cong ty 16n da khong con
ton tai. Thye ra, di ngwoc lai va nhin vao danh sach Fortune 500 hay
Fortune 100 trong hon 50 nam qua va héi cé bao nhiéu céng ty da bién



mat khéi danh sach va nhitng cong ty song sot da lam gi dé con ton tai
trong danh sach dé, ban sé thdy rang ho luon luén nhin vé phia truéec,
khong nhin vé phia sau. Ho thuwdng xuyén thay déi quy tac canh tranh
hon la di theo cac quy tac da dugc chap nhan. Ho thwong xuyén xac dinh
lai cach lam an mdi, di tién phong tim khai niém san pham md&i, xay
dung cac nang lyc co ban mdi, tao ra thi truong mai, xac lap cac tiéu
chuan méi va thach thitc cac gid dinh cua chinh minh. Ho nam quyén
kiém soat twong lai caa ho.

Ban khong thé lam dwgc diéu d6 néu ban khong mudn thay doi va
khong muon doi khoi chdé ma ban dang ditng hom nay. Cac co hoi dang
nam ngoai kia dgi moi ngudi, nhung chép dwge co hoi kinh doanh méi
cling giong nhw ban vao dan vit gioi dang bay, ban khong thé ban tring
v6i khau sting ¢o dinh vi tri.

3¢

CK Prahalad

CK Prahalad la gido su quan tri kinh doanh cta Harvey C. Fruehanf
va gido su vé chién lvgc cong ty va kinh doanh quéc té tai Khoa Cao hoc
Quan tri Kinh doanh Dai hoc Michigan. Cung vdi gido sw Gary Hamel,
cong trinh cua 6ng da gitp cho viéc xdc dinh lai y nghia ctua chién lugc
bdng cdch nhin vuot khéi nhirng tw twdng duwong thoi vé sy bién doi kinh
doanh dén m¢t khdi niém co tam nhin xa hon vé bién doéi nganh kinh



doanh. La mét nha tw van, Prahalad da lam viéc v&i nhiéu cong ty da
quoc gia, bao gom Eastman Kodak, AT&T, Cargill, Philips, Colgat—
Palmolive, Motorola, Marriott, Oracle, Whirlpool. Hai trong s6 nhiéu
bai viét cho tap chi Havard Business Review do éng la dong tdc gid vdi
Gary Hamel dd nhdn duoc gidi thwong McKinsey ma nhiéu nguoi ao
udc. Ong la dong tdc gid véi Hamel quyén sdch vé kinh doanh bdn chay
nhdt la Canh tranh vi tvong lai (Competing for the Future) va cung voi
Yves Doz viét quyén sdch tién phong trong linh vuc da quoc gia nhan dé
Str ménh da quéc gia (The Multinational Mission).

Sdch nén doc

Competing for the Future (1995) Gary Hamel & CK Prahalad,
US/UK: Harvard Business School Press.

The Multinational Mission: Balancing local demands and global
vision (1987) CK Prahalad & Yves L Doz, US/UK: Free Press.

“Ban khong thé tao ra twong lai bang cach st dung nhitng cong cu
chién lwoc cii”

Gary Hamel



SANG TAO LAI CO SO CHO SU
CANH TRANH

Gary Hamel

“Hau hét diéu ma cac cong ty da lam trong it nhat 4-5 nam qua déu la
mot s tap trung vao bén trong. Viéc tai cau truc va tai 1ap v.v... déu noi
vé mot diéu: lam thé nao dé lam tét hon t bén trong? Do vay, diéu ma
cac cong ty da va dang lam la tim cach 1ap kin cac 16 hong vé hiéu suat
dya trén cac thong s6 vé tinh canh tranh da biét. D6 la nén tang cuia viéc
dat chuan muc: hdy dé toi di ra ngoai xem ai la nguwoi gioi nhat 16p va
dam baéo rang chi it toi cling dat dwgc mitc do.

T6i muon tranh luan rang c6 sy khac biét rat 16n gitta viéc dat chuan
muc v6i viéc md duwong - tic gitra viéc cai thién nang luyc cda t6 chic va
viéc tao ra thi trrong hoan toan méi. Va chi c6 viéc sau, ditng vé lau dai,
mdi la viéc lam sinh ra sy giau c6 mdi. Chi don thuan bat kip cai ma
nguoi khac da lam la can thiét dé tiép tuc sy c6 mat trong cudc choi,
nhung t6i tin rang cudi cung thi ké chién thang sé la nhirng ai c6 kha
nang sang tao ra cac cugc choi hoan toan mai.

Khi nhin vao bat ky nén kinh t& nao du 1a Chau Au, hay M§, hay
Chau A, ban ciing thay 1a c6 hai loai cong ty: nhitng “ngudi chdm chan”
bi rét tut lai phai sau dwong cong thay doi va “nhitng ké thach thirc”
ding phia treéc duwong cong, hay chi it tai mép cta dwong cong. Biéu
ma hau hét cac nha tw van vacac cong ty dang lo lang la lam thé nao dé
doi phé vé6i cac van dé bi cham chan? Cac van dé dé thuong duge quy
vao van deé thay déi t6 chitc. Do vay ma ching ta cé cac quyén sach nhw
Ldnh dao thoi ky thay doi (Transformational Leader) va Thay déi to
chitc (Transforming the Organization). Theo lap luan cta t6i thi day chi
la van dé thit yéu. Van dé chinh la sy bién doi toan nganh. Va nhitng
nguwoi cham chan, titc nhitng nguwdi dang vat 1on véi van dé thay doi to
chirc, c6 cac van dé thay doi dién hinh do bédi vi ho khong nhin thay



twong lai dang dén. Ho bi roi khoi cho trong cudc bién doi toan nganh.
Ho da nhwong vai tro d6 cho nguwoi khac. Va gio day ho dang chién dau
ma khong chac thanh céng dé duoi kip.

Trong thyc té, hau hét cac cong ty 1én déu cho rang chién luwgc la
phan dé dang, con thyc hién n6 méi la khé. T6i nghi diéu doé cuc ky sai
lam. T6i cho rang ca hai viéc déu rat khé khan. Nhung diéu t6i noi vai
nhiéu cong ty, nhitng cong ty c6 thé it nhiéu bi chdm chan la: “Phan 16n
nhitng van dé vé thyc hién cta cac o6ng la van dé tam nhin tra hinh”. Noi
cach khac, ho khong thay co sé¢ cua canh tranh dang thay déi. Ho
khong thay ban chat cia khach hang dang thay déi. Va phan tng cta
ho la: “Pugc r6i, ching téi sé rut ngan chu ky phat trién san pham;
chung t6i sé cat gidm chi phi”. Van dé 1a, cac van dé mang tinh chat diéu
hanh hién nay s@ di c6 la vi cac cong ty nay da khong nhin thiy cac co
hoi dé thay doi luat choi theo mét cach nao do.

MGt vi du dién hinh la sy kién da dién ra v6i nganh ché tao 6-t6 cua
My. T6i xin khang dinh rdng trong vong 40-50 ndam qua, khong cé bat c
mot doi méi cé tinh chién lwgce co ban nao trong nganh cong nghiép 0-t6
xuat phat tt Detroit ca.

Sttc ép doi vai tiét kiém nhién liéu do OPEC gdy ra thi Detroit d6i
pho lai. R6i ho nghi rang dén khi gid xang dau & My gidam xuéng, va
ding la hién nay n6 da gidm xudéng bang mirc gia nam 1973, thi lic do6
ngwoi ta sé khong con mua loai xe t6t it xang nita. D6 la diéu khong
ding. Moi ngudi van ¢ néi: “Tai sao lai khong chit? Néu to6i 1ai loai xe
ton it xdng, t6i sé van tiét kiém dwoc tién bat ké gia xang nhu thé nao”.

Sttc ép tang do an toan cho 6-t6 xudt phat ti* nhitng nguwoi khac nhw
la Ralph Nader tao ra. Va trong thoi gian mot thap ky hodc hon thé,
Detroit da chong lai viéc dat day an toan va tui khi & ghé sau 6-t6 va
nhiéu thit khac nita.

Sttc ép tang chat lwgng lai xuat phat tir ngwoi Nhat.



Va nhv vay nguoi & Detroit ¢ luon luon la ké cham chan. Co6 lan toi
da n6i véi mot trong nhitng lanh dao cao cdp cua tdp doan General
Motors: “T6i tham chi con khong biét tai sao GM lai can mét nha vach
chién lwgc. Tat ca nhitng diéu cac 6ng can lam la goi cho Toyota khi cac
ong da lam xong viéc gi do va noi voi ho: “Chung to6i da lam xong viéc
nay réi. Cong viéc tiép dén la gi?”

No6i cach khac, sé 1a khong da néu chi choi tro dudi bat, chi tra gia
cho 16i 1am qua khit, hay chi biét dat dwgc chuan muc cua thé gigi. Ban
phai hoc cach lam dugc hai diéu khac nita. Thit nhat, lam thé nao dé tai
tao khong gian canh tranh hién tai c6é ban trong dé, va c6 rat nhiéu cach
dé ban lam dwoc diéu d6. Chu yéu, do la bang cach thay doi mét s6 quy
tac tham chién can ban - co s& cua lgi thé canh tranh trong nganh hién tai
- nhv Wal-Mart da lam trong nganh ban 1é ¢ My, hay nhu Ikea da lam
trong nganh béan 1é do noi that & Chau Au.

Thit hai, lam thé nao dé tao ra m6t khong gian hoan toan méi dé ban
c6 thé dap tng m6t nhu cau ma cac ca nhan va cac céng ty tham chi chwa
nhan biét ho c¢6 nhu cau dé

Co cau lai cong ty la chuyén thu nhé quy mé. Tai 1ap cong ty la
chuyén lam cho hiéu qua hon. Nhung thu gon va hoat dong t6t hon thi
chwa du. Pén hic nao dé can phai sang tao lai co sé cho canh tranh
va dé lam dugc diéu do voi tw cach la mot cong ty ban sé phai doi
khac. Ban sé phai san sang thach thitc rat nhiéu gia thuyét co ban ban da
biét vé cach thitc canh tranh trong nganh cta ban.

Nhin lai van de canh tranh

Quan diém vé kinh doanh cua t6i hoan toan bé sung cho quan diém
ctia Micheal Porter. Quan diém cua t6i khong doi nghich véi quan diém
ctia 6ng ta - nhitng ai cho rang cé sy déi nghich la do khong hiéu ma
thoi. Qua thye nhw vay, nhitng diéu Porter da lam ngay trwdc la trinh bay
quan diém canh tranh nhu la sy canh tranh nham vao thang dw kinh té
trong mot thi trudng san pham dang ton tai. Puing la nhw vay, chang han



cudc canh tranh giita Pepsi va Coca-Cola trong Iinh vuc kinh doanh nwéc
giai khat co gas. Hodc la gitta Kimberly - Clark va Procter & Gamble
trong linh vic kinh doanh ta 16t dung mot 1an. Trong cac trwong hgp nay
ranh gidi gitta cac nganh la rd rang. Ban biét ai la doi tha canh tranh va
ai khong phai la doi tha canh tranh. Ban c6 thé dé dang dién ta cau tric
gia tri gia tang cua nganh - ttc chuoi gia tri, néu nhw ban muon - va toan
bd nhitng thit nay duwgc xem nhw cac diém c6 dinh. Chung sé xac dinh
ranh gidi cua khuon kho hinh thanh chién Iwgc.

Van dé nan giai hién nay la & ch6 néu nhw ban nhin vao nhiéu nganh
cta ngay hom nay thi su r6 rang trong cau tric nganh, trong chuoi gia tri,
trong cac vai tro twong quan cua cac doéi tha, khong hé con ton tai. Néu
nhw t6i bat dau nhin vao linh vic dich vu tai chinh hém nay, thi dau la
cho bat dau va két thiic ctia nganh dich vu nay? K General Motors trd
thanh mdt trong nhitng nha phat hanh thé tin dung 16n nhat, khi ma cac
ngan hang Anh trd thanh nhitng nha bao lanh bao hiém 1én nhét, khi ma
Merrill Lynch c6 thé cdp cho t6i mot tai khoan vang lai va v.v...

Do vay theo t0i, sy canh tranh ngay cang khong phai la cudoc canh
tranh gitta cac do6i thua trong mot nganh c6 cdu tric rdo nham phan chia
thang du kinh té, ma la cudc canh tranh dé chi phoi sy dinh hinh cta co
hoi méi xudt hién trén dau treong. Qua thiye, t6i tham chi khéng dung tr
“nganh” nita vi toi khong nghi né con la mot tw hitu dung nita.

Xin 14y mot vi du. O M§ ciing nhw & Chau Au, ching ta néi vé
“nganh cong nghiép siéu thi”. Sainsbury la mot bo phan ctia nganh cong
nghiép siéu thi nay & Anh, cling nhw cong ty Safeway & My. Nhung thuc
té 1a cac cong ty nhw Safeway hay cac cong ty siéu thi 16n khac dang
ngay cang canh tranh véi cac cra hang ban thitc an nhanh. Cac cong ty
nay dang canh tranh v&i mot cong ty rat thanh cong & My co6 tén la
Boston Market, la cong ty cung cap cac suat an san mang vé nha, lam tu
ga, khoai tay cho dén bat c thit gi, ban chi viéc mang vé nha va don ban
an. Qua thyc @ My bay gi®, néu ban bao bon tré 1a dén gio an com r6i thi
diéu gan nhw chac chan la ching sé mac quan do dé di ra ngoai, chang
khac gi ching sé di vao bép hay phong an. Do vay ma tat ca nhitng ranh



gidi nay khong con ro rang nhw trudc, va trong khi ton tai cudc canh
tranh gianh thang du kinh t€ trong cac nganh hién cé, thi cudc canh tranh
c6 tam quan trong khong kém la cudc canh tranh dé dinh hinh cac co hoi
dang ndy sinh nham gilip mot cong ty vao vi tri gianh dwgc lgi nhuan t6i
da.

Ding theo quan diém c6 dién vé canh tranh, hay th twéng twong
ban dang cam mot lon Coca-Cola. Chi phi ché tao san pham nay la X.
Gia ban san pham la Y. Cau héi dat ra la ai sé thu dwgc khodn chénh léch
gitta X va Y? Co phai dé la nguoi lam ra cai lon nhom khong? Hay la
siéu thi ban 1é sdn pham? Hay cong ty van chuyén cac lon nwdc ngot twr
dia diém nay dén dia diém khac? La cong ty Coca-Cola, ngwoi lam ra
nuwdc ngot? Thoi trwdd cac diéu nay rat rd rang. Nhung trong nhiéu linh
vuc ngay nay nhuv multimedia hay cac dich vu tai chinh, t6i thach cac
sinh vién lam duwgc cudc phan tich “nam lyc lwgng”. Diéu dé khong thé
thwe hién duwgc. Chi it 1a v6i pham vi réng cia mot nganh. Néu nhu ban
phan chia thanh nhiéu phan nho, thi ban con c6 thé lam dwgc, nhung khi
do ban sé bo 16 nhiéu co hoi méi.

Dbiém xuat phat co ban cho hau hét cac chién lwgc la: linh v cuia toi
la gi? Sy phan khic ¢ day la gi? Biéu do6 chi quan trong néu nhuw ban
quan tam dén chién thuat. Lan nita, ching ta hay 1dy Coca-Cola lam vi
du. T6i mudn khang dinh rang nhom quén ly cong ty nay c6 thé la nhitng
nha chién thuat tai ba nhat thé gi¢i. Nhung t6i khong nghi ho 1a cac nha
chién Iwgc. Coca-Cola da dé mat co hoi véi nuwde giai khat cho thé thao.
Hién nay tai My c6 loai nwéc uéng tén la Gatorade va doanh s6 ctia né
hon 1 ty do-la. Coca-Cola ciing dé mat co hdi doi vdi nwdc giai khat cho
nguoi 16n tudi. N6 da bi cac cong ty khac chdp mat co hoi, nhw cong ty
Snapple & My, va c6 thé la cong ty IDV tai Anh véi cac nhan hiéu nhw 1a
Aqualibra va Purdey chang han. Vi thé ma nhitng ngwoi quan ly Coca-
Cola la nhitng nha chién thuat tuyét voi, nhung lai 1a nhitng nha chién
lugc toi.

Hiéu biét twong lai



Thach thitc 16n trong viéc tao ra twong lai khong phai la & cho dw
doan twong lai. Khong phdi la chi c6 mot twong lai nam & dau do cho
ngay dién ra va thach thitc duy nhat la tim cach phan doan twong lai tiém
nang nao sé thyc sy xdy ra! Thay vao dé, muc tiéu la co gang twdng
trgng ra mot twong lai hgp ly - mot twong lai ma ban cé thé tao ra.
Co6 mot so6 diéu kién rang budoc ma ban phai hiéu cho duwgc, nhw 1a diéu gi
sé xay ra do6i vai 16i song, vGi cong nghé, vai luat 1€, v.v... D6 la nhitng
ranh gigi ctia tdm vai v&, mot tdm vai veé rat rong. Va ban sé vé céi gi 1én
do la do tri twdng twong cua ban.

Trong nhiéu nam qua ching ta da dat tiéu diém sai khi chiing ta nghi
vé twong lai. Tiéu diém truwdc tién thwong la tap trung vao viéc phéng
doan va tim cach nhan dang mot twong lai cu thé nao dé hon la tap trung
vao viéc phat triéen mot nhan thitc c6 chiéu sau vé “tinh gian doan” -
nhitng diéu dan t6i thay doi, hoac nhitng diéu c6 thé la tiém nang thic
day sy thay dbi. Va sau do, van dung su hiéu biét dé tim cach twdng
twong ra hodac xay dung nén mot quan diém vé cac co hdi doc ddao ma
ching ta c6 thé tao ra dugc.

Mot diéu toi tin la bat cr diéu gi ma ban can biét dé tao dung
twong lai thi ban déu cé thé biét dwoc. Theo dinh nghia nay, thi bat ct
diéu gi Microsoft can biét, n6 da biét. Bit cit diéu gi CNN can biét, n6 da
biét.

Tién dé thit hai 1a khong cé dir liéu doc quyén veé twong lai. Nhung
c6 rat nhiéu mirc d6é hiéu biét khac nhau vé cac yéu t6 sé mé ra nhitng
kha nang cho cudc cach mang cong nghiép. Mot s6 cong ty da c6 gang
nhiéu hon cac cong ty khac dé nam dwgc cac yéu t6 nay ¢ mot mirc do
sau sac. D{r liéu thi c6 san cho tat cd moi ngwdi, nhung c6 sy khac biét to
16n trong kha nang xay dung dwgc nhitng co hoi mdi giau tinh twdng
twong va thuyét phuc tir nhitng hiéu biét dé.

Lay vi duy, vi sao CNN chit khéng phai 1a BBC la cong ty da xay
dyng nén mang lwdi tin tic toan cau? T6i khong nghi rang do la van dé
tién liéu cia CNN. Khong phai la CNN cé dwgc mot s6 nha vach ké



hoach da nhin thay diéu ma BBC khong nhin thay. Tét ca nhitng diéu ban
can dé tao ra CNN la hoan toan thdy dwgc. Ban da biét truyén hinh cap
lam x6i mon sy doc quyén cda cac dai phat thanh va truyén hinh c6 dién.
Ban da bi€iéu nguwoi ma hang ngay khong thé tré vé nha vao mot gio co6
dinh dé c6 thé xem ban tin 6 gid hay 9 gio hay vao bét ¢t gio nao. Ban
da biét ky thuat vé tinh cho phép co6 thé dat mot té6 phong vién & bat c
dau trén thé gigi va nhan dwoc tin hiéu tv d6. Bat c ai muon thach thirc
v&i chinh nhitng gia dinh cia minh déu c6 thé nhin thay nhitng diéu nay.

Tai sao c6 nhitng diéu la tryc giac doi véi nguwdi nay lai 1a diéu nam
ngoai sw hinh dung doéi v6i nguwdi khac? Qua thuc, c6 mot sd nguoi cd
tinh sang tao hodc tri twdng twong bam sinh hon nguwdi khac. C6 mot s
nguoi, theo ban nang, la ké nguwgc doi. Va t6i tin rang sy bat dau cda
chién luwgc 1a xudt phat ti tinh chat ngwoc doi. Mot s6 ngudi mudn thach
thic nhitng 1€ thwong, thach thitc co s cua cac gia dinh, 10n ngugc cac
diéu d6 va néi: “Nao bay gio ching ta sé cé cai gi day?” Toi cling tin
rang nhitng nguwoi, hodc cong ty c6 duge kha nang doé, co tinh to mo bam
sinh. Ho chu y thong tin dau vao vGi pham vi rong 16n hon so v&i nguoi
khac.

Mot diéu co ban khac ma t6i tin 1a néu cong ty quan tam dén viéc
hiéu biét twong lai thi hau hét nhitng diéu cong ty can hoc héi vé
twong lai sé hoc dugce 6 bén ngoai linh vuc cia cong ty. Va dé la diéu
rat hé trong can noi, khi ma hau hét cac nha quan ly nghi vé chién lwgc
bang cach xuat phat tir nganh cu thé cia minh dé tao ra nhitng duwong
ranh gioi.

Chang han, gan day t6i c6 néi chuyén vdi tong gidam doc diéu hanh
cia mot trong cac céng ty bénh vién 16n nhat nwéc My va 6ng ta noi:
“Chang t6i da mat ca nam vira qua dé tim cach hiéu cho dwgc cac dich
vu tai chinh”. T6i noi: “Phai chang diéu do khong ly thu? Tai sao ong lai
lam diéu d6?” Ong ta trd 15i: “Vi ring rat nhiéu van dé ma ong thay & dé,
trong nhitng linh vic cing 6 vi tri, x* ly van dé mat kha nang thanh
toan, van dé giaét luat 1€ v.v... cling la nhitng van dé ma nganh bénh



vién cua My dang gdp phai va dé la linh viec méi ma ching t6i dang phai
tim hiéu néu nhw ching t6i muon hiéu dwgc diéu gi dang xdy ra”.

Gan day t6i gdp g& mot loat cac giam doc linh vue tién ich cong cong
va t6i néi: “Néu cac vi mudn biét duwgc twong lai ctia nganh tién ich cong
cong, thi hdy xem xét cdc cong ty trong nganh vién thong. Ho da phai xw
ly van dé vé tach khau san xuat va phan phoi, vé tw nhan hda, vé giam
bét luat 16, va cac doi tha canh tranh méi nhdy vao cudc va “hai qua”
v.v... Hay nhin vao cac linh vyc d6. bung nhin vao nganh ctia minh”.

Sw doi méi trong cac to chirc

Khi ching ta nhin cac cong ty tao ra cac nganh ma@i va tao ra twong
lai, chiung ta c6 khuynh huwéng ca nhan hoa hoat dong twdng tuwong.
Chung ta n6i: “Pung roi, dé la Fred Smith, hay la Ted Turner, hay Anita
Roddick, hay mot ai d6”. Va ching ta quén mat rang c* c6 nguoi co
dwge mot y tuwdng tuyét diéu thi mot nguwdi nao do da két thic vai that
bai. Va chiing ta cling quén mat rang tai hau hét cac céng ty 16n déu
khong cé dwgc mot nha lanh dao tai gioi, co tryc giac & cap cao nhat nhw
thé.

Néu nhw cac ban muén thye hién kiéu tv duy nhw thé tai mot cong ty
16n, ban khong thé nao dwa vao viéc kiém dwgc mot nguwoi duy nhat
dung va tai gioi. Thyc vay, téi cho rang ching ta da ty lam hai minh bang
cach quan trong hdéa nguwdi lanh dao. Ching ta n6i vé ngudi lanh dao c
nhw 1a moi sy sang su6t déu la cha riéng ho. Toi cé thé dam bao véi ban
rang, ngay ca déi vGi nhitng ngwoi nhw Ted Turner, thi sy nhin xa trong
rong khong phai xuat phat tir moéi mét minh Ted Turner. N6 xudt phat ti
mot tap hop rat phong phi nhitng ngudi c6 dau 6c sang tao xung quanh
ong ta, nhitng nguwoi ong ta, nhitng nguwdi 6ng co giao tiép vdi ho. Va tr
d6 ong ta dan dan xay dung 1én - tirc tong hop lai - thanh mot quan diém
vé diéu c6 thé xay ra.

@ Trong quyén sdch Canh tranh vi twong lai (Competing for the
Future), 6ng cé noi vé sy can thiét phdi lao vao tuong lai trude tién.



Nhung rdt nhiéu cong ty tin rdng tét hon la ctt dé cho nguoi khdc chiu
rui ro va di tién phong trudc roi mdi nhdy vao sau va tdn dung cdc co
hoi ma nhitng nguoi di tién phong dd tao ra?

Vang, diung thé. C6 nhiéu céng ty néi: “Nhitng nguoi di tién phong
thudng tring tén vao lvng minh. Hay dé ké khac chiu sy rui ro ban dau”.
Co6 hai gia dinh lam cho dwa cho quan diém nay, ma t6i nghi ca hai déu
dang nghi ngo.

Giad dinh tht nhat cho rang nhitng nguwoi di tién phong sé loang
choang hoac vap nga. boi khi thi diéu nay xdy ra. Néu cac ban xem xét
IBM va Sears khi ho xay dung Prodigy, tircc kinh doanh dich vu may vi
tinh néi mang, ho da loang choang vé nhiéu phuwong dién. Ho da xay
dywng m6t mang lwdi khong duwgc linh hoat; ho da dwa ra mot s6 gia dinh
sai vé cach ngudi ta sé st dung dich vu ctia ho; ho nghi rang cong dung
dau tién la vao linh vyc thwong mai dién t¥, ma cu6i cung diéu nay cling
da dén, nhung cong dung dau tién thwe sy la vao viéc ngudi ta noi
chuyén v6i nhau - tan gau trén mang - va ho da xay dung nén mét mang
lw6i khé ma diéu chinh lai cho muc dich dé. Sy loang choang nay da ma
ra canh ctta 16n cho America Online. Nhwng sé 1a rat nguy hiém néu chac
mam rang nguwoi di dau sé mac phai sai lam nhu vay.

T6i nhd c6 lan noéi chuyén véi mot vai nha lanh dao cao cdp caa
IBM. D6 la lic Akers van con & IBM. Ho néi: “Chung t6i da l1a ké di sau
vao thi trvong rat nhiéu lan, va ching t6i ludén tim cach dé cudi cung
cling thanh cong. Chung t6i da lam nhuw vay trong linh viic may tinh ca
nhan, may tinh mini va con nita”Lap luan cua toi la: “Cac vi da séng nho
vao qua khit. Cac vi da song dwa vao mét thoi khi cac vi thue sy la nguai
di tien phong, dé la thoi ky trwéc day cua loai may tinh c& 16n va loai
360. Tt do6 cac vi da xay dung nén mdét nhan hiéu day quyeén lyc tam cd
thé gigi va mot kha nang phan phdi toan cau. Va chinh vi céac vi cé dugc
mot kha nang phan phoi toan cau ma nguwdi khac khong cd, cac vi méi cé
thé doi xem ngudi khac thr nghiém va sau d6 cac vi méi quyét dinh di
vao thi trudng ma cac vi cé thé chiém linh chi nhd vao sitc manh phan
phoi cta cac vi ma thdi”. Cac cong ty khac dién hinh la Apple trong linh



vire kinh doanh mdy vi tinh, da trdi qua da loai loang choang. Ho doi
mdi rat cham chap. Ho c6 nhitng van dé han ché kha nang va cac van de
khac. Nhung t6i no6i: “Cac vi khong thé qua quyét rang moi cong ty khac
déu mac sai lam nhw nhau”. Mot trudng hgp dién hinh la Toshiba. IBM
ding thit hai sau Apple trong linh vyc kinh doanh may tinh ca nhan va
cudi cung da vugt qua Apple. Nhuwng né khong bao gid dudi kip Toshiba
trong Iinh vyc kinh doanh may vi tinh xach tay. Vi Toshiba cling c6 kha
nang phan phoi toan cau va Toshiba da khong loang choang. N6 khong
hé dwa ra cac san pham t6i. N6 da lam ra cac san pham hon hgp mot
cach rat nhanh chéng. N6 khong bao gio danh cho IBM mot canh ctra
nao dé di vao ca. IBM van con dé, nhung n6 chwa bao gio gianh dugc vi
tri dan dau khoi tay Toshiba. Do vdy ma t6i sé khong bao gio muon dat
cwoc twong lai cia cong ty toi vao gia dinh cho rang cudc canh tranh sé
loang choang mot cach ro rang.

Gia dinh th hai cho rang mudn dén trwdc thi sé phai chiu rai ro hon.
Ngay nay chung ta néi rang ching ta muén c6 nhiéu ngwdi dam duong
dau véi rii ro trong t6 chitc ctia ching ta hon. Toi nghi rang do la diéu
hét sitc vé van. Diéu toi mong muon la ngudi ta co nén tham vong 16n
hon, nhung ciing phai biét cach lam thé€ nao dé “giam bét rii ro”
cho cac tham vong do.

Khi cac ban canh tranh vi twong lai, cac ban dang tim cach di xuéng
mot con dwongep ma khong bi té ngd vé bén nao. Mot bén ctia con
dwong la cai ma toi sé goi la sy thiéu quyét tam. Mot giad dinh cho rang
cac ban thuc sy khong thé nao biét duwgc diéu gi ca vé noi c6 cac co hoi.
Rang cac ban sé chi biét ttng phé hodc nhanh nhen. Khi mot cong ty noi
vdi t6i: “Chung t6i sé trd nén rat &wng bién va rat nhanh chan”, thi phan
ng cuda toi la: “Piéu ma cac vi dang néi cho t6i nghe la cac vi sé la
nguoi di theo ké khac va cac vi chang c6 quan diém riéng ctia minh”.
Theo t6i diéu d6 la nguy hiém. Bé&i vi trong rat nhiéu treong hgp, néu
cac ban muon tao ra nhitng co hoi méi, sé c6 nam dén mwoi nam dé thi
nghiém, dau tw va tién hanh cong viéc dé dén vdi co hoi do.



Khi BBC thitc day sau muoi nam va néi: “Hién c6 mot co hoi cho
linh vue thoi sy toan cau”, thi BBC phai mat bao nhiéu lau dé dudi kip
CNN? Diéu do sé khong xdy ra. Sé khong xdy ra trtv phi CNN c6 nhitng
sai lam khuang khiép. Vay, néu cac ban thiéu quyét tdm, néu cac ban
khong xay dyng cac nang lyc méi, néu cac ban khong dinh lai vi tri cho
nhan hiéu ctia minh, néu cac ban khéng thit nghiém trong thuong truong,
hay hiéu dugc nhu cau va doi hoéi sap tGi cua khach hang, vai nam truéc
thoi co thue sy thi cac ban sé khong thé nao dat dwgc muc dich.

biéu d6 chang khac gi cudc chay viét da. Cac ban khong thé vao
cudc dua tai cy ly 24 dam. Cac ban phai c6 mat ngay tai dau cudc chay
ma chiéu dai cta n6 la 26 dam. Vay néu thiéu quyét tdm va noéi rang
“ching ta ctt doi” thi khéng phdi la cach lya chon ding dan. R6t cudc
cac ban sé roi vao tinh thé khong cé dugc nang lwc va kha nang khong
thé chdp dugce co hoi ndy sinh.

biéu khac ma cac ban can tranh, phia bén kia con duong hep, do la
s quyét tam qua mitc, do la truong hgp cac ban st dung qua sém cac
nguon lyc trede khi c6 day dua thong tin chi tiét vé co hoi cu thé dé biét
chinh xac sé dau tu vao dau.

T6i xin 1dy mot vi du. Nguoi ta xem Apple Newton nhw la mot sy
that bai. T6i thi khong tan thanh cach nhin nhw vay. T6i mudn noéi rang, &
mot mirc do nao thi do6 la sy that bai; néu nhw cac ban danh gia n6é dua
vao sui quang cdo rum beng cia Apple: “Pay la san pham siéu dang. N6
sé lam thay do6i hoan toan cudc séng ctia ban. N6 la sy tuyét diéu nhat
ban titng c6”. Néu cac ban nhin né theo cach nhu vay, thi dé la sy that
bai hoan toan.

Nhung mat khac, néu cac ban xem Newton nhw 1a phat sing dau tién
cho mot cudc chién kéo dai mwoi ndm, ma cudi cung da xdy ra, dé phan
dinh lai linh vizc mdy vi tinh tir may tinh dé ban chuyén sang may tinh bo
tdi, cac ban sé nhan thay do chi la mdt trong nhitng tran dau can thiét dau
tién trong maot cudc chién tranh sé kéo rat dai. Van dé cta Apple la & cho
né quyét tdm qua mitc. Nén chang no6 chi thir nghiém thi truong véi san



pham nhw la Newton? Hoan toan ding nhw vay. Nhung diéu gi ma Apple
c6 da co6 thé lam khac di? Diéu thit nhat: cac ban giao Newton cho 500
nhan vién cta ban va dé cho ho loay hoay vé6i n6 trong vai thang va ban
sé thdy van dé. Ban sé khong di néi cho toan thé gidi rang day la sdn
pham tuyét diéu nhat chwa tirng cé dé roéi sau d6 cac van dé rac roi cia
minh bi phoi bay cong khai trén pham vi toan cau.

Do vay ma t6i muon néi rang cac ban dang c6 tim ra con dwong it rai
ro nhat dé tich liiy cang nhanh cang t6t nhitng sy hiéu biét vé vi tri trung
tam toi hau cua nhu cau khach hang sé nam & dau. Hinh thé ding nhat
ctia san pham va dich vu sé 1a cai gi va v.v... Pay la diéu ma t6i goi la
“t6i da hoa ty sO gitta sy hiéu biét va dau tu”. Néi cach khac, t6i muon
biét sém hon cac doi thia canh tranh cia t6i mot ngay vé cong nghé
va nhu cau v.v... trong khi bét di dwgc mot do-la dé cé6 dugc kién
thitc do. Nhu thé thi t6i khong tin 1a cac ban cé thé ngoi dgi va dé cho
nguwoi khac mac sai lam, bdi vi ching ta sé ngay cang cé nhiéu doi thu
rat loc 16i ma cac ban khong thé trong chd ho pham sai lam dwgc. To6i
cling khong tin rang di trudc vao twong lai la giong nhuw viéc danh ca
CUQc.

@ Tai sao rdt nhiéu cong ty thdt bai trong viéc tién dodn nhitng co
hoi I6n va thay vao do hinh nhu ho di thut lui vao tuong lai?

C6 mot s6 nguyén nhan co ban tai sao nhiéu céng ty da khong thé cé
16i tw duy dang dé cap & day. Va tai sao qua nhiéu coéng ty la ké cham
chan. Chién luvgc va vach ra chién lwge ¢ hau hét cac cong ty 1a qua trinh
cuc ky cao siéu va trong khi ching ta bdo nhan vién rang: “Hay dem tri
Oc vao cong viéc cua minh”, thi thyc ra chung ta chi cho phép ho tham
gia vao viéc cdi tién hoat dong ma théi. N6i cach khac, ching ta bao ho
rang: “Cac vi c6 thé dem tri 6c vao cong viéc dé tham gia vao qua trinh
tai lap cta ching t6i; nhwng viéc vach ra chién lwge va phwong huéng u?
Pirng hong; dé la cong viéc ctia nha quén ly cdp cao”. Nhw vay la ching
ta han ché kha nang sang tao c6 san trong t6 chitc bang cach bién cong
viéc vach chién lwgc thanh mot qua trinh cua tang 16p cue ky tinh hoa.



Vi du, néu nhue cac ban vé ra mot so do t0 chitc hinh thap véi nha
quan ly cao cdp & trén dinh, cac ban can dat cau hoi: Trong hinh thap do6
cac ban cé thé tim dwgc ¢ dau sy da dang c6 tinh di truyén it nhat khi
phai suy nghi theo nhiéu cach rat khac nhau vé twong lai cia mot nganh
kinh doanh? Va & dau trong hinh thap dé ma cac ban cé thé tim dwgc cac
nha qudn ly dau tv hau hét von tinh cdm cua ho vao qua khi? B6 1a &
trén dinh. Thé r6i cac ban hoi: Chung ta sé giao trach nhiém cha yéu
trong viéc vach ra chién lwgce va phwong hwéng cho ai? Ciing la cac vi
d6. Vay chang c6 gi ngac nhién la ching ta khong cé dugce cai gi that
sang tao tir d6 ca. DAy la mot bé tac 16n ma ching ta thwong gap & cac to
chitc quy mo 16n, va ching ta can phai loai bé diém tinh hoa trong viéc
vach ra chién lugec.

Theo t6i, diéu mia mai 16n la & ch6 nhitng ca nhan trong t6 chitc dat
cwoc 16n nhat vao twong lai sé la nhitng nguwdi tré tudi bdi vi toan bo su
nghiép ctia ho dang bi de doa. Cac ban biét ddy, khi John Akers phai nghi
huu non vao tudi 58 hoac 59, hodc bat cit tudi nao cling vay, thi anh ta
chi c6 hy sinh ba hodc bon nam sy nghiép ctia minh ma théi. Nhung khi
cac ban sa thai 200.000 ngwoi, va rat nhiéu ngudi trong s6 ho con rat tré,
thi do lai la chuyén hoan toan khac! Hau hét nhitng nguwoi do sé phdi tim
cong an viéc lam khac, nhung ho sé gap khé khan nhiéu hon. Va nhitng
ca nhan nay, nhitng ngudi dat cuge tinh cdm 16n nhat vao twong lai, lai
thwong la nhitng nguwoi it duge tham gia nhat vao qua trinh hoach dinh
twong lai cua doanh nghiép. Xét cho cung, thi chinh nhitng nguoi nay,
nhitng nguwoi tré tudi nay, sé la nhitng ngwoi song gan giii nhat véi twong
lai.

Tao ra sy khuyén khich

C6 rat nhiéu buéc trong viéc tao ra s khuyén khich trong t6 chirc dé
suy nghi mot cach nghiém tic vé chién lwgc twong lai. Trudc hét, cac
ban can phai tao ra mgt y thitc lo lang sau sac doi véi hién trang. Cac
ban phdi lam cho moi ngwdi hiéu rang sy thanh cong hién c6 la rat nhat
thoi. Rang bat ké dong co kinh té, bat ké dong co lgi nhudn nao ma céng



ty dang dya vao, thi cling sé hét nhién liéu, ding vGi cai nghia cta no.
Céac ban c6 thé xem né nhu mot chiéc tén Itra: né dwoc phong khoi bé va
nang lwong phat ra sé dwa n6 lén cao, cao nita, nhing cudi cung, vao mot
thoi diém nao dé, thi trong luc sé kéo né lai. Hau hét cac tén ltra bay theo
dwong cong parabol va di xuéng vé phia bén kia. Nhung rat it td6 chirc
hiéu dwgc su han ché von cé cua dong co kinh té hién thoi cta ban

Hay lay EDS (Electronic Data System) lam thi du. N6 tirng ky cac
hop dong dich vu may vi tinh théi han mwoi ndm va dén gap mot cong ty
bao hiém bao: “Chuing to6i sé 1ap trinh cho cong ty 6ng vé viéc xt ly cac
treong hop doi boi thwong véi gia may xu trong mot truong hgp va
ching t6i sé dam béo giit gia ca co dinh trong thdi han mwdi nam”. Cong
ty bao hiém nghi rang day la diéu tuyét voi: 1am sao ma cac vi nay c6 thé
dam bdo dugc gia ca sud6t muwdi nam trong mot thé gidi lam phat nhw thé
nay? Tat ca su6t mudi nam trong mot thé gidi lam phat nhw thé nay? Tat
nhién, EDS biét rang gia ca vi tinh sé khong ngiing di xudéng, do vay
nhitng s6 nam trong hgp dong sé trd thanh khodn déng c6 dinh hang
nam. Nhung khach hang khong con dai dot nhv vay nita. Dan dan, khach
hang da thic tinh doi véi chi phi cong nghé ngay cang giam di. Ngay
nay, chang co6 ai lai di théa thudn mét hgp dong thoi han mwdi nam vai
gia c6 dinh. Ho mudn moi nam ban phai gidam xudng 20-30% gia. Do
vay ma tai EDS, dong co kinh té dang can dan nhién liéu. Va diéu dau
tién can lam tai EDS la tao ra mot y thitc lo lang sau sac doéi vdi hién
trang.

Thong thwong thi cac nha quéan 1y chép bu khéng thanh khan chia sé
thong tin nhw vay. Toi nghi d6 la mot van dé 16n tai hang Philips. Toi
con nhd c6 lan nghe Van der Klugt, cou Tong gidam doc diéu hanh - phat
biéu vé&i sy tham dy cta rat nhiéu nhan vién cia 6ng ta, va toéi con nhd
ong ta noi rang van dé la & cho ngwoi Nhat gian 1an. Do vay néu ching ta
c6 thé lam cho nguwdi Nhat cham dit gian 1an thi moi thit sé dau vao dé.
Ong ta da khong cong khai nhitng van dé ma hang Philips gip phai ciing
nhw déi vdi nhitng sai lam ma lanh dao choép bu cua céng ty gay ra va
nhitng han ché san c6 cta cong ty la gi. Vi vdy ma cudi cung tit ca



nhitng van dé nay chi duoc gidi quyét trong mot cudc khung hoang. Va
cac cong ty thuwong khong tao ra sy khuyén khich trong ndi bd dé sang
tao lai ban than va nganh ctia minh cho dén khi ho 1am vao khing ho

Tai EDS ching t6i t6 chitc cudc riut kinh nghiém 2-3 ngay cho 300
nhan sy cha chot dé dwa ho doi mat véi thuc té suy gidm tinh hiéu qua
cuia dong co 1gi nhuan caa cong ty.

Tht hai la, ching ta phai lam cho nhitng nguoi do c6 dugc cach suy
nghi m@i vé chién lwgc. Suy nghi vé cac vii dai co héi thay vi vé nganh
kinh doanh. Suy nghi vé cac nang lwc co ban thay vi cac don vi kinh
doanh chién lwgc. Biét nghi vé tinh nang thay vi cac sdn pham va dich vu
hién cd. Suy nghi vé sy canh tranh nhw 1a mét qua trinh dinh hinh sy tién
hoéa cua mot khong gian mai thay vi su canh tranh bén trong khong gian
hién cé. Tat ca nhirng cong cu méi nay phai dwoc cing co, vi cac ban
khong thé xay dung twong lai bang cach sit dung cac cong cu chién
Iwgc cii.

Do vay, khi t6i lam viéc trong cac cong ty, ba diéu ma t6i lam dau
tién la: tht nhat tao nén sy tran trd. Thit hai, trang bi cho moi nguoi
nhitng cong cu mai va thit ba, xac dinh nhitng bo phan trong t6 chitc ing
ho sy thay d6i mot cach ty nhién: nhitng ngwdi dang rat mudn co su thay
doi.

Mot trong nhitng gia dinh sai 1Jam nhat ching ta mac phai la cho rang
con nguoi ta khong thich sy thay doi. T6i nghi rang dé 1a vo nghia. Bing
la c6 mo6t s6 ngwoi khong thich su thay doi, nhung thtt nghi xem cé bao
nhiéu nguwdi ma cac ban biét quay tré lai noi nghi mat ci ma ho da tirng
dén 20 nam trweéc mot cach lién tuc nam nay qua nam khac. C6 mot s6
nguwoi lam nhw vay va t6i khong mudn gap nhitng ngwdi nhw thé vi ho sé
la nhitng con nguoi rat ngan ngam. Nhung sé c6 nhiéu nguwdi ma c6 nam
thi ho di bd duwong trvong dén Kathmandu va Nepal, nam sau thi di tham
Viét Nam, va nam sau nita sé lam diéu gi do ly tha khac. B6 1a nhitng
con nguoi khong coi sy thay doi 1a mot van dé; ho coi né nhu la mot co
hoi to 16n. Va néu nhw cac ban cé thé dem dén cho ho sy tran tr@ va



trang bi cho ho nhitng cong ct, thi cac ban chi viéc ditng nhin dé ho tu
lam 1ay moi viéc.

T4t nhién, cc ban sé phai dinh huwdng cho cong viéc cia ho. O day
co6 mot tap hop ma to6i goi la “nhitng lanh dia ctia sy kham pha” ma moi
t0 chirc sé phai trdi qua. Cac ban phai hiéu dwgc nhitng cai bat lién tuc
ma ban cé thé tan dung nhu: céng nghé, 16i song, luat 1é v.v... Cac ban
phai x6a di quan diém hoi hot, coi cong ty nhw la cac don vi lam ra séan
pham va dich vy, va c6 mét quan diém co ban vé cac nang luc then chét.
Céac ban phai lam viéc mot cach cé hé thong dé hiéu dugc co hoi cho su
phat trién nganh ctia minh la dang & dau. Nhung tredc hét cac ban phai
xdy dung nhom nguoi c6 dwgc nang lwc va cong cu ding mitc, néu
khong thi sé chang c6 gi xdy ra ca.

DPiéu ma t6i dang c6 gang lam trong cong viéc ctia minh la tién dén
cai ma t6i tam goi la “dan chi héa chién lwgc”. Day khong phai la dan
chu theo nghia “moi ngwoi c6 mot 1a phiéu”, ma la dan chu theo céach
hiéu ctia nguwoi Hy Lap c6 dai, n6 dat trén co s@ cta diéu ban c6 thé cé
déng gép tri tué. N6 la qua trinh tao ra chién lwgc ma chang c6 gi lién
quan dén thit bac. Mot qua trinh ma & dé trach nhiém lam ra chién lwgc
dwgc phan phoi cho moi ngwdi, nhung la qua trinh ma cudi cung ban sé
di dén mot quan diém duy nhat bao quat toan bo doanh nghiép. Do la
cach lam thé nao dé ban tao ra chién lwgc véi sy tham gia theo chiéu
rong lan chiéu sau, va cach dé ban dat dén mat diéu gi do6 chung va dugc
chia sé.

Su canh tranh toan cau

Chtng ta thuwong cé khuynh hwéng mé ta sy canh tranh toan cau la
cudc doi choi gitta Chau Au, véGi MYy, v&i Nhat vGi cac nwdc mdi cong
nghiép héa. Pay la sy nham lan, véu cac ban dén bat c cho nao trén thé
gi6i nay cling sé thay cac cong ty dang vat 1on vGi van dé chuyén doi
nganh kinh doanh cta minh. Nhat Ban c6 thé la nwéc dang gap thach
thitc vé chuyén d6i co cdu 16n nhat trong tat ca cac nwdc. Chau Au dang
gdp thach thirc to 16n trong viéc dudi kip cudc cach mang tin hoc. Cac



nwdc mai cong nghiép hoa cling c6 nhitng thach thirc riéng ctia minh. Vi
vay toi khong nghi rang c6é noi nao trén thé gidgi nay, bang cach nao do,
tru liéu hét duwgce tat ca nhitng van dé nhw thé nay va dwa ra mot moé hinh
cho moi noi khac trén thé gidi. Nhat Ban chac chan khong phai 1a mo
hinh. Chau Au ciing thé, My ciing vay. Céc ban s& tim thay nhitng vi du
ca tot lan xau c6 khap moi noi.

Toi khong coi canh tranh la sy canh tranh giita cac quoc gia. Ma
t6i coi no 1a sy canh tranh giita cac cong ty. O Nhat Ban c6 nhitng ké
cham chan nhu Sanyo, Aiwa, Suzuki, Isuzu. O Chau Au o6 nhirng ké

cham chan nhw Air France, Crédit Lyonnais, Volkswagen, v.v... O
My ciing c6 nhirng ké cham chan.

T6i thdy c6 hai cudc dua 16n dang dién ra hién nay. Mot cudc chay
dua dén twong lai, vé co ban la cudc chay dua dé don dau va kiém 106i twr
nén kinh t& théng tin. Va ciing c6 cudc chay dua dén Chau A, tic 1 cudc
dua nham gianh sy thinh virong dang dugc tao ra & day. BDiéu ma hau hét
moi nguoi sé ndi vdi ban la trong vong 10-20 nam t6i, 40% sic mua maoi
trén thé gidi dugc tao ra & Chau A. Vay ai sé 1a ngwdi ndm gift né day?

Su that 1a, néu nhw ban nhin xem hién nay ai la ngwoi dang dau tw
vao Chau A - von dau tu tryc tiép cia nudc ngoai vao cac nudc Dong
Nam A 13 tit dau dén - thi trwdc hét s tien d6 1a tir Nhat Ban, thit dén 1a
My con Chau Au thi tut lai xa & phia sau. Vi chu tich ciia mot trong
nhitng cong ty 16n nhat ctia Nhat Ban gan day c6 noi véi t6i: “Ching toi
rat vui swéng vé viéc Chau Au hgp nhat mét cach rong khip. Ching toi
vui swéng vi Cong hoa Séc, Hungary va Ba Lan dang tré thanh bo phan
ctia Chau Au”. Tai héi “Vi sao vay? Cac nudc ndy dau phai 1a thi truong
16n va cac vi dau c6 hién dién nhieu & d6”. Ong ta tra 1oi: “Vang, diing
thé. Nhung tat ca cac doi thu canh tranh Dirc va Phéap ctia chiing t6i dang
ban tam vao Pong Au, chiing tdi sé ranh tay dé gianh 14y Trung Quéc”.
Ong ta con nhan manh: “Péng Au chi 1 man dién phu”, diéu ma toi
cling tin la nhv vay.



T6i mudn di xa hon thé. T6i mudn néi ring ngay nay Chau Au dang
bi anh hwdng boi chitng thién can luc dia. Cac cong ty Chau Au dang
duy tri thi phan cia ho & Chau Au va dang mat thi phan bén ngoai Chau
Au. D6 1a sy that. Do vy ma cudc chay dua vao Chau A 1a mot deé tai
16n. Va ai gianh thang 1gi trong cudc chay dua dé chua yéu sé la nguoi da
dau tw vao do roi, ngudi dang xay dwng moi quan hé vitng chac tai cac
nudc do.

C6 hai quan diém rat khac nhau vé co hoi & Chau A. Mot quan diém
t6i da nghe néi nhiéu & Chau Au va M§ ma vé co ban coi d6 nhw 1a mot
moi de doa: day la noi c6 mot tiém nang ctia mot ti ngwdi co thu nhap
m&i; & day 1a chd caa nhitng tién si & An D0 san sang lam viéc véi tién
lwong 10.000 do-la mot nam thay vi 100.000 do-la mot nam; day s€ la
noi dua ra 1a chan khong 16 do6i véi sy tang thu nhap & phwong Tay...
Mac du diéu nay la s that nhung téi khong cho dé la cach nhin ding.

Tham chi hién nay trong thé gidi da phat trién, & cac nwéc OECD
(Organization for Economic Cooperation and Development), chi c6
khoang 4% lwgng nhap khau la tir cAc nwdc ma tién lwong it hon mot nira
muc trung binh cia OECD. Ching ta khong hé gap nguy co 16n nao tr
tat cd cidc nu6c cong nghiép méi ndy. Hién nhién 1a Chau Au da khong bi
ban cung hoa bédi s 16n manh ctia nwéc My vdi tw cach la mot nén kinh
t&. N6 da tao ra mot thi truong 16n cho Chau Au va ching ta d3 tim cach
dé cung

Chting ta ciling thdy & My va Anh ty trong néng nghiép trong nén
kinh té da bi giam tir 60-70% xu6ng con 4-5%. Chung ta da khong bi ban
cung héa. T6i khong nghi rang chiing ta sé bi ban cung héa vé bat ct
phuong dién ndo béi sy ting truéng cia cac nén kinh té méi ¢ Chau A.

Nhat Ban dang cé thang du thwong mai khong 16 véi cac nudc néi
trén vi Nhat cung cap cho cac nwdc nay von liéng, thiét bi va phu ting
can thiét dé canh tranh toan cau. Va ching ta sé khong bi ban ctung héa
néu nhw Pai Loan, Han Quoc va Singapore rét cudc lai lam dwgc cac san



pham ctia chiing ta nhw may cai tién hodc bat ct thit gi khac, vi chiing ta
dang tién 1én dé xay dwng mot nén kinh té thong tin mai.

Nhung néu ching ta tim cach canh tranh trong mot nén kinh té cii v6i
cac nudc do thi ching ta sé gap kho khan. Ching ta than van vé moi de
doa doi véi tién lwong va sy tham hut cadn can thanh todn vdi cac nwéc
dé. Va vi sao vay? Bdi vi chung ta da khong s6m di vao cac nuwéc do.
Chung ta da khéng c6 gang lam viéc ding mic. Ching ta da khéng dau
tw diing mitc. Va toi nghi rdng Chau A dai dién cho mét co hdi 1én nhét
dang dién ra. Vé co ban, n6 khong phai la mai de doa.

@ Cdc t6 chitc nén lam gi bdy gio néu ho muén gianh thdang lgi trong
cudbc chay dua dén twong lai?

Dbiéu quan trong nhat la ho phdi nhan ra rang hé théng thit bac dang
ton tai trong hau hét cac t6 chirc 1la hé thong thit bac cta kinh nghiém
chi khong phai hé thong thit bac cuda tri twédng twong. Va cé su khac biét
rat 16n gitta kinh nghiém va tri twéng tuwong.

Néu cac ban muon tao ra duwgc mot cach nhin vé twong lai, néu
cac ban muon vach ra duwgc mét chién lwgc co y nghia, cac ban phai
tao dung trong cong ty cia minh mot hé thong thir bac cua tri twéng
twgng. Va diéu do c6 nghia la hay phan chia quyén phat biéu khong
tinh theo ty 1é cho nhitng ngwoi ma cho dén nay van dang bi twéc
quyén khong dugc tham gia vao qua trinh 1ap chién lwgc. Nghia la
chia quyén phat biéu khong tinh theo ty 1é cho nhirng nguoi tré tuoi,
cho nhitng by phan ngoai vi té chitc cia ban - vi rang thong thwong
cang xa s¢ chi huy bao nhiéu thi nguwoi ta cang dé sang tao bay
nhiéu: nguoi ta khong bi sy quan liéu va quan diém chinh thong de
nén. Va né con cé nghia la chi khong theo ty 1é quyén phat biéu cho
ca nhirng nguoi méi dén.

Va ddi vai t6i, d6 méi 1a 1anh dao. Lanh dao la c6 duwgc mot tap hop
cac nha quan ly cao cap biét két hgp niém tin vé kha nang déng gop cua
ho véi sy khiém t6n dé nhan biét nhitng diéu ho phai hoc hoi tit ngudi



khac. D6 la nhitng thudc tinh lam cho ho san sang xay dung hé thong thi
bac cta tri twdng twgng. Va sé kéo duwgc nhiéu tiéng ndéi méi mé va khac
nhau vao qua trinh vach do thi twong lai.”

Gary Hamel
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té tai London Business School. Tap chi Economist goi 6ng la “nha théng
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SU CAO CHUNG CUA QUAN TRI

Michael Hammer

“Mo6 hinh truyén thong ma cac t6 chitc van ap dung trong hai tram
nam qua la mot mo6 hinh “chi huy va kiém soat”, twong tw nhw nhitng mé6
hinh da dvgc khai sy trong nhitng binh doan La Ma.

Tw twong co ban la cac ca nhan phai thyc hien nhitng ménh 1énh, va
ménh lénh thi bat nguoén tr cap cao nhat. Tat ca tri thong minh, tat ca sy
khon ngoan déu nam trén dinh ctia mot t6 chivc. Mot nhém ngudi lam ra
cac quyét dinh chién lwgc can ban. Va toan thé nhitng nguwdi con lai
trong t0 chitc chi 1a nhitng ké thira hanh lam nhitng cong viéc cu thé,
hodc 1a cdp quan ly trung gian truyén dat nhitng chi thi t* dinh xuéng
day hay truyén thong tin tir day 1én dinh.

Hay hinh dung mo6 hinh do6 giong nhw co thé con ngudi: bo 6c & trén
dinh va moi céng viéc déu dwoc thuc hién bdi cac ngén tay ngon chan,
va hé thong day than kinh thi lam cong viéc truyén dan thong tin Ién
xuong.

Ngoai trv diém twong dong do, con thi trong cac t6 chirc téc do
chuyén thong tin khong nhu nhitng xung lwc cia hé than kinh, ma nhw
toc do ctia mot tang bang troi thi ding hon!

Tirc 13, ké tir Idc ra mot quyét dinh nao dé & trén dinh cho tdi lic né
duwgc truyén xuong dén ddy, hodc lic mot tinh hinh nao d6 phat sinh &
day cho tGi Iic né dugc bao 1én dinh rat co thé la nhiéu ngay, nhiéu tuan,
nhiéu thang, thdm chi nhiéu nam da tréi qua. Va néu nhw ban dang &
trong mot moi treong twong doi 6n dinh va chuyén bién cham, thi thyc té
néu trén cting con kha di. Nhung néu trong thé ky XXI va, thyc ra, trong
phan cu6i cta thé ky XX, thi mé hinh néu trén la mét mo hinh ngé ngan.



Ching ta dang s6ng trong mot moi treong lién tuc bi oanh tac bai
nhitng bién doi - diéu nay nay da tré thanh sdo ngit thé nhung né la sy
thire - va chiing ta tham chi chwa hé tim cach thich nghi véi s thye nay.

DPa c6 qua nhiéu tri thitc dwgc tich liiy dén ndi la sy thay doi gio day
dang dién ra theo s6 liiy thita. Khong phai la moi mot mau tri thic c6
thém sé dem lai thém mot chit thay déi cho thé gidi - khong phai thé.
Ma 13, vi mau tri thitc d6 sé twong tac vdi tat ca cac tri thitc va kinh
nghiém khac san c6 trong v6 s6 linh vire, do d6 n6 sé c6 mot tac dong
chong chat 1én mai. D6 la 1y do vi sao mitc do thay doi da tré nén dang
kinh ngac dén thé.

Ho6i nam 1994 t6i duwgc nghe c6 ngwoi nd vé vién thong nhw vay:
“Trong vong sau nam t6i day, ching ta sé c6 nhiéu thay doi cong nghé
hon la ching ta da c6 trong su6t chin mwoi bn nam qua”. Va di nhién la
nguwoi do da dung. Mic do thay doi trong moi Iinh virc cong nghé sé con
ti€p tuc gia tang.

Con c6 mot yéu t6 quan trong khac dang lam thay doi triét dé
phwong thitc hoat dong kinh doanh ctia cac t6 chitc - do 1a khach hang.

Khach hang da dén lic muén ching ta lam theo cach cia ho, chiv
khong phai ho lam theo cach cia

Nhitng t6 chitc theo kiéu truyén thong da trwdng thanh trong mot nén
kinh té 4p dat bgi phia cung, trong dé thién ha xép hang dé mua nhitng gi
ho c6 thé mua dugc. Stc cau cao hon sttc cung. Do do tat ca nhitng gi
ching ta phai lam la ty t6 chirc dé t6i da héa viéc st dung cong suat cia
ching ta. Dé t0i da héa san lwgng cuia ching ta. Diéu nay tit nhién da
cho ching ta céac tiéu chuan & mot thi-trudng-hang-loat. Va néu nhw
khach hang khong thé c6 dugc ding cai ho mudn, thi dau sao ¢6 van con
hon khong.

Ngay nay, trong nén kinh té mang tinh toan cau va vd&i cong nghé
tang tién, hau hét cac nganh déu & trong tinh trang thang dv sic cung,
thang du cong sudt. Do d6 chang con dau nita chuyén ching ta san xuat



bat ky cai gi chiing ta thich va khach hang sé chap nhan né vi ho khéng
con c6 s Iira chon nao khac. Ngay nay khach hang c6 nhiéu sy Iwva chon,
nhiéu kha nang Iwa chon. C6 nhiéu nguwdi canh tranh nhau gianh ctng
mot don dat hang va ciing mot dong do-la cua khach hang.

Vi Ié do6 thanh cong sé dén vGi nhitng ai cé thé lam theo cach ma
khach hang muon, tir viéc dap ng mot don dat hang ca biét, dén viéc
lam ra duwgc mot san pham cé biét, hay tién hanh cong viéc kinh doanh
theo cach phu hgp nhat vdi khach hang.

Y twdng vé mot quy trinh van hanh chuan muc - dwgc quyét dinh &
trén dinh, roi dugc chap hanh mot cach nghiém khac va dwgc thyce hién
boi nhitng nguoi & dudi day - y twdng nay khong con y nghia gi trong
mot moi treong ma ¢ dé ban can rat nhiéu tinh linh hoat va kha nang dap
trng nhitng nhu cau cua khach hang riéng 1é.

Dia vi hang dau md&i mé caa khach hang nay, cung vé6i sy canh tranh
quyét liét hién nay, cung vai su thay doi lién tuc vé cong nghé va vé boi
canh dang dién ra quanh ta - tat ca da khién cho cai m6 hinh “chi huy va
kiém soat”, hoach dinh trwong ctia cac t6 chitc theo kiéu truyén thong,
trd thanh mot tro khéi hai. Va don gidn la mo hinh dé sé vo hiéu.

Cai ching ta can la mot kiéu mau van hanh rat khac kia. Chiing ta
can c6 nhitng phuwong thitc van hanh ma trong d6 c6 nhitng quyét dinh
dwgc dwa ra bdi nhitng nguwdi sat gan vgi cong viéc hon nhiéu.

Chuing ta can mot mo hinh trong d6 nhitng ngwdi ¢ nhitng tuyén dau,
da dugc trang bi mot chién lwgc can ban do cac nha quan ly cao cdp cua
cong ty dé ra, sé dugc giao nhiéu quyén tw quan va trdch nhiém dé tw
quyét dinh cong viéc. Mot m6 hinh trong dé quan tri van hién dién, song
khong phdi dé diéu khién va kiém soat hay giam thi, ma la dé tao thuan
lgi va tao diéu kién.

Pao nguwoc cugc cach mang cong nghiép



Néu ching ta ct khang khang bam viu vao diéu gia twdng la moi su
khon ngoan déu nam & trén dinh, thi ching ta chac chan sé chi c6 nhitng
t6 chirc hoat dong t6i.

Ching ta da c6 truyén thong bat dau bang gia dinh la quan ching thi
don gian va cé han ché. Biéu dé c6 nghia la ching ta phai thiét ké nhitng
nhiém vu rat, rat don gian cho ho lam. Ro6i diéu nay, téi lwgt nd, lai dan
dén nhitng hé thong va nhitng quy trinh t6 chitc phitc tap, bai vi khi ma
moi viéc phdi lam déu & quy mo nho bé, rdi rac va bi phan manh, thi
chuing ta sé phai can dén rat nhiéu chi phi dé n6i két chiing lai v&i nhau.

Con nhitng quy trinh phttc tap thi, ngay & dinh nghia cua no, cing
nhac, khong linh hoat, chat lwgng thap va phi tén cao. Toan bé nhitng chi
phi do6 khién cho cac t6 chitc néi trén khé ma cung tng nhitng san pham
can thiét mot cach mau le va c6 sitc canh tranh.

Ching ta phai bat dau tir dau kia cua cdy gay. Chiang ta phai bat
dau bang tién dé rang cai ching ta can chinh la nhitng quy trinh cé
hiéu suat cao. Nhitng quy trinh c6 hiéu suat cao thi phai don gian (cai
phttc tap khong bao gi¢ tién hanh tét dwgc). Ma nhitng quy trinh don
gian lai doi hoi nhitng cong viéc phic tap.

Diéu d6 c6 nghia la nhitng ca nhan phai lam nhitng phan viéc 16n
hon cua viéc can lam, thay vi chi nhitng manh céng viéc bi c6 lap. Va
cong viéc 16n hon doi héi nhitng ca nhan thong thao hon. Do dé, trén
thue t€, diéu nay biéu thi mot sy ddo nguwgc cia cudc cach mang céng
nghiép.

Trwdc cudc cach mang cong nghiép, ban c6 nhitng nghé nhan la
nhitng thg tht céng lanh nghé, ho lam toan b cong viéc, toan bd quy
trinh dé - noi theo thuat ngit tai 1ap cta chiing ta - sang tao ra gia tri cho
mot khach hang. Ho 1a, néu dung mot tir hién dai - nhitng “nha chuyén
nghiép”. Ho chiu trach nhiém tién hanh céng viéc, chiu trach nhiém bdo
dam hoan tat thanh qua cua cong viéc.



Cudc cach mang cong nghiép da gidi thiéu y twéng vé mot ngwoi
cong nhan khong can dong ndo, mot nguwdi cong nhan khéng c6 trach
nhiém hay tham quyén dwa ra cac quyét dinh, va chi c6 nhitng nhiém vu
mu mam phai thyc hién, va thuc hién dwdi con mat do xét ctia mot nguoi
giam thi.

Da c6é mot thoi, khi ma ching ta cé sy phat trién kinh té va mot nén
kinh té ap dat bdi phia cung, khi ma nhitng yéu cau dat ra la tiéu chuan
héa, dong dang hoa, va chi c6t “xudt xwéng”, cudc cach mang cong
nghiép rat la huy hoang. Chi c6 diéu la cudc cach mang do da di dén
diém cudi cia doi song céd ich ctia n6. Ching ta chang con can dén
nhitng gi n6é c6 thé dem lai c nita.

Chung ta can tr@ lai vdi y twdng rang ngwdi ta phai chi trong vao két
qua cudi cung, chit khéng phdi vao nhiém vu hay hoat dong riéng biét
ctia ho. Thé thi céi gi sé tao ra mot két qua cudi cung? Mot quy trinh.
Khong phai mot nhiém vu ca 1é, ma la mot tap hgp nhiéu nhiém vu.

Béi 1é nhitng quy trinh khéng phdi lic nao ciling cé thé duwgc thuc
hién béi nhitng cd nhan riéng 1é, ching ta trd lai v6i y twéng vé mot
nhom. Mot nhém & day khong con 1a mot day chuyén lap rap, ma la mot
tap hgp nhitng cd nhan. Mot nhém nguwoi véi nhiém vu chung 1a dé sang
tao ra mot két qua cudi cung. Dé thuc hién toan thé quy trinh, chit khong
phai nhitng doan nhé ctia quy trinh. Va dé dem thanh qua cia ho dén véi
khach hang.

Nhv vay day la mot moi treong tap trung vao khach hang, do khach
hang chu dao, trong d6 nhitng nhém ngudi chuyén nghiép, vdi quyén tu
quan va trach nhiém, sang tao ra nhitng két qua. Va ho lam diéu do
khong phai dwdi con mat ran than ctia mot 6ng giam thi mat mdi nghiém
khac, ma la duédi su giam ho tir té ctia mot nguwoi phu trach tw van.

Trén thyc t€, “ngwoi phu trach” nay tréd thanh mot huan luyén vién.

MGt ngudi co vai tro c6 van, ho trg, tao thudn loi nham tao diéu kién cho
nhitng thanh vién ctia nhom hoan thanh dvgc cong viec cua hg. Song



khong dua trén tién dé rang nhitng nguwoi phu trach thi thue sy da duwgc
trang bi tot hon dé lam c6ng viéc ay. B4i vi, xin noi thang, néu qua la ho
da dugc trang bi tot hon dé lam, thi chac nhw dinh dong cot 1a ho sé lam
cong viéc ay. Ma diung hon nang luc cta ho la & cho lam don bay va
nang cao nang lyc ctia nhom.

P

Mot trong nhitng hién twong lam toi cha y la ching ta c6 khuynh
huwdng voi va lién két nhitng diéu kién thoang qua vdi nhitng diéu kién
1au dai. Ching ta c6 khuynh huwéng nghi rang néu moi sy vat la nhw thé
nao thi tiec 1a né da ludn la nhw thé va sé van luon la nhw thé. Thuec ra,
diéu d6 khong ding may may nao ca.

Ching ta da chap nhén, cé Ié la trong 50, 60, 90 nam qua, mot to
chic theo hé thong cdp bac ma trong d6 m6 hinh phat trién ca nhan la sy
de bat theo cap bac. Va ching ta da quen xt sy nhw thé d6 la cach thiec
cia mai mai vé sau.

Y twéng d6 13, néu toi 1am viée tét, toi s& dugc dé bat 1én mot dia vi
ma toi c6 thé giam thi nhitng nguwdoi khac lam viéc. Va ké do la giam thi
cta nhitng giam thi va van van... DPay la mot y twéng hao huyén. N6 chi
c6 y nghia néu nhu ban tin rang cong viéc quan trong nhat phai lam la
giam thi.

Trong loai méi trwong ma ching ta dang ban dén & day, cong viéc
thyc suw, nghé nghiép, gia tri gia tang, la nam & trong cong viéc dugc
thuc hién béi nhitng nhom chuyén nghiép. Va sy thang tién thi khong
theo cap bac tir dwdi 1én trén, ma la theo chiéu ngang, thong qua sy tang
treong.

M0 hinh ma t6i tré lai la mo hinh cta cac nha chuyén nghiép va cac
t6 chitc dich vu chuyén nghiép.



Thi du nhu trong mot toan y té, muc tiéu cia nguwdi bac si khong phai
la dugc dé bat 1én lam gidm thi ctia nhitng bac si khac, roi lam giam thi
cua nhitng giam thi cac bac si. Ma muc tiéu cua anh la t* mot bac si tré
cO kha nang thyc hién nhitng quy trinh don gian, trd thanh mot bac si
thanh thao hon, c6 kha nang thuc hién nhitng quy trinh phic tap hon, va
cudi cung la thanh mot ngwdi hang dau trong linh viee cia minh, c6 thé
xtt ly dugc c nhitng tredng hop phite tap nhat.

Tinh chét cia cong viéc khong thay doi. Ban chat cta dia vi khéng
thay doi. Ma chi c6 nang lwc ca nhan va mitc do thanh thao ma anh ta cé
thé dem dén cho cong viéc la thay dé6i théi. Cung vdi tinh phitc tap cta
nhitng tinh hudéng ma anh ta cé thé x ly.

D6 chinh 1a m6 hinh phat trién c4 nhan ma nhitng doanh nghiép cta
thé ky XXI sé dua ra - néu nhitng ngwdi nao lam tét cong viéc cia minh
thi ho quy bau dén no6i khéng duwgc dwra ho vao cong viéc quan tri.

Quan tri khi do sé tré thanh mdt nghé rat riéng biét. Giong nhw trong
thé thao vay, méi twong quan gitra viéc la mot cau tht xuat sac vai viéc
la m6t hudn luyén vién xudt sac thyc ra la rat it.

Néu ban choi rat giéi trén san, diéu dé khong c6 nghia la ban sé rat
gidi & bén 1é san. Va nguoc lai.

Chiing ta can phai thira nhan rang quan tri ti n6é la mot nghé thue s,
v6i nhan dang riéng cua nd, va khong phai cit don gian la hé t6i da hoan
thanh mot soO viéc thi t6i sé tréd thanh mot ngwdi quan ly.

Néu toi c6 tai nang va nang luc phat huy ngudi khac, khi do toi sé trd
thanh mot nha quén ly. Bang khong, t6i sé bam chac 1dy do nghé cua t6i
va lam cong viéc ma tdi lam dwgce tét nhat. Va hoc thém. Va lam nhiéu
hon. Vé&i muc tiéu la qua thoi gian toi sé lam cang tot hon, du trong viéc
xt ly cac don hang hay tra 10i cac thw hoéi gia cua khach hang hay phat
trién sdn pham méi.



To6i sé ti lam nhiéu hon cho céng viéc, tang thém gia tri cho nhém
cta t6i, c6 kha nang x ly nhitng tinh huéng phttc tap hon va sang tao ra
nhiéu gia tri hon cho cong ty va cho khach hang cta t6i. Va, nhw thé, t6i
sé c6 mot twong lai tot dep hon dwge bdo dam cho toi, ca vé mat dia vi
va sit cong t6 chirc 1an vé mat dén bu tai chinh.

@ Vay thi diéu gi sé xdy ra doi véi y niém truyén thong vé qudn tri
nhu ta biét hién nay?

Y niém truyén théng vé quan tri dang t6i chd cao chung. Y nghi
cho rang quan tri ty né la mot y twéng quan trong va la mot phan
quan trong ctia mdt to chirc, la mot y nghi da loi thoi.

T6i cho la ching ta sé cé ba loai nguwdi trong mot to chitc twong lai.
Chung ta c6 tuyét dai da sO la nhitng ngwoi lam viéc tao ra gia tri gia
tang, nhitng nguwoi lam cong viéc dich thyc - gom cd cac viéc thong
thwong hay viéc doi hoi sang tao cao. Tiép d6 ta c6 mot bo khung nhé
cac huan luyén vién dé tao thuan lgi va tao diéu kién cho so6 dong trén
day. Va cu6i cung ta c6 mot nhim cac ngwoi lanh dao, 1a nhitng ngudi
diéu khién t6 chtc.

Nhitng ngudi lanh dao nay cé sw khon ngoan, tai nang va sy sau sac
dé quyét dinh phwong huwéng cua to chitc, va dé tao ra mot moi trrong
trong d6 moi nguwdi khac c6 thé hoat dong. Ho sé khong phai la nhitng
nha quéan ly quan liéu da di 1én qua nhitng cap bac. Ho sé thuc su la
nhitng nha doanh nghiép, du la trong khung canh ctia mot t6 chitc 16n.

Hién nay cac nha doanh nghiép rat dé c6 thé la 30 tuo6i hay 60 tudi.
Vi thé t6i cho rang khong nhat thiét phai la nhitng ngwdi nhiéu tudi nhat
ngoi & dinh trén ctia mot to chitc.

Ban c6 thé c6 nhitng ngudi thue hién ¢ tuyén dau la nhitng ngudi 16n
tudi da trwdng thanh qua qua trinh nghé nghiép, ma anh hwéng cta ho
duwoc cam nhan khong phai thong qua viéc chi huy nguoi khac ma thong
qua sw khon ngoan ho thu lvgm dwoc, bang kha nang chia sé vGi ngwoi
khac va bang cung cach mau myc c6 thé dem dén vGi cong viéc cua ho.



Do do, tai nang, chit khong phai la sy vugt troi, sé dwa nguoi ta toi
cac vai tro lanh dao trong t6 chitc ctia twong lai.

Trong giai doan trung gian, toi dy bao rang so lwgng cac nha quan ly
binh quan trén dau ngudi trong cac t6 chitc sé nhanh chéng giam xudng
con 50% so v6i hién nay. Va trong treong ky, toi ngo rang con so dé sé
con gidm xuong nhiéu hon nita.

Trong doanh nghiép cta thé ky XXI, c6 thé ching ta chi cé tir 20%
dén 25% s0 cac nha quéan ly ma ching ta hién cé. Va ho sé chang phai la
nhitng nguwdi duy nhat c6 dia vi cao trong t6 chitc. Sy nghiép ctia cac ca
nhan ciling sé cé nhitng quy dao khac hon la chi thang tién vao cdp quéan
tri.

Pé tim mot hinh mau cho cac diéu noi trén day, ching ta c6 thé nhin
vao mot don vi ban hang, & d6 c6 mot sy khac biét rat 16n gitta viéc la
mot dai dién ban hang co hiéu qua vdi viéc la mot truaong phong ban
hang c6 hiéu qua. Thuc ra, lam mot treéng phong ban hang khong co
nghia la dugc lanh tién nhiéu hon mét dai dién ban hang. C6 nhitng mé6
hinh khac nhau cho cé hai chitc vy, cé nhitng con duong sy nghiép khac
nhau, va muc tiéu thue sw khong phai la dwgc thang cap ma la t6i da hda
hoat dong cta td chitc nhw mot tong thé.

Nhirng khac biét vé van héa

C6 cac nén van hoa thich hgp véi cai mé hinh nay hon so véi cac nén
van hoa khac. Ciing giong nhu sy tang tredng cia cudc cach mang céng
nghiép da chitng kién sy chuyén doi trong can can quyén luc kinh té (c6
nhitng nwéc thich ¢ng vi né nhanh hon va san sang hon so véi cac nwéc
khac), toi cling nghi twong tw nhuw vay rang ca té chitrc cta thé ky XXI,
hau cong nghiép do sé hoat dong tot hon trong mét s6 nén van héa so véi
cac nén van hoa khac.

Nhitng dac diém ma té chirc d6 doi hoi 1a, mot mat, mot dinh huéng
doi mdi, thay doi va trach nhiém ca nhan, va dong thoi, sw hgp tac nhém,



mot mirc do vi tha nhat dinh dé ma tap trung vao khach hang, cung véi
su thanh dat thuc su vé gido duc va nang luc dé c6 thé xtr ly dugc nhitng
cong viéc phitc tap hon.

Co6 nhitng moi treong nhat dinh cé vé nhu sé thich @ng t6t vdi diéu
nay, va co nhitng moi treong thich trng kém hon.

Vi du nhu Hoa Ky, ma r0 rang la noi cho t6i nay toi biét rd nhat, phu
hop v@i bic tranh nay dudi nhiéu khia canh, song tat nhién khong phai
tat ca moi khia canh. C4 nhan chac chan la c6 vai tro manh mé trong nén
van hoa My. Cdi y twéng vé doi mébi va thay doi von la nhitng diéu thich
hgp véi nguwdi My. Nhung nhitng tiéu chuan gido duc Hoa Ky thi khong
ding nhu yéu cau; va van dé nay da dwoc thira nhan nhw mot van dé ma
ca khu viee cong va khu vie te déu dang quan tam va dang c6 lam mot
diéu gi do.

Mat khac, néu ban nghi vé mét nén van héa quan ly nhu nwéc Bic,
thi y twéng chuyén giao trach nhiém va tham quyén tir dinh cta hé thong
ton ti xuong t6i dudi day la mot y twdng bi 1én an. Ngwoi Dic 1a bac
thay ctia khai niém “bd tham muwu”, theo dé nhitng ké hoach can ké dugc
soan thdo ra & trung tdm béi nhitng bd oc t6t nhat, va roi sé la trach
nhiém ctia nhitng cd nhan thi hanh & trén mat trdn dé thyc hién cac ké
hoach dé.

To6i cho rang thai do do da an sau trong xa hoi Birc, khéng phai chi &
nhitng nha 1ap ké hoach trung wong va nhitng nha quén ly cao nhat, ma
ngay & nhitng cong nhan tuyén dau, nhitng ngwoi nay khong hé mudn
dwgce quyén ty ti va trach nhiém ma cai kiéu van hanh mdi nay sé dem
dén cho ho.

O Nhat, ngudi ta di kha thich hgp véi cong viéc tap thé va véi sy
chu trong khach hang, song mat khac lai it dé chiu vé6i y twdng lam cong
viéc mot cach khac di va thyc hién nhitng thay déi triét dé, co ban doéi
v6i cung cach quén ly céac t6 chitc ctia ho. Do d6 c6 thé ho cling thay



rang ho c6 nhiéu khé khan hon trong viéc thich &ng véi m6 hinh mdéi
nay.

Moi nén van héa déu cé nhitng lgi thé va bat 1gi thé, vi vay van con
phai chd xem ai la nguwoi sé vugt 1én hang dau. Toi sé khong cé kha nang
chon ra nguoi chién thang t6i hau. Nhung néu phai phan doan thi téi cho
rang nhitng nén van héa c6 1é sé thich &ng tét véi mo6 hinh nay la Hoa
Ky, Anh, mot s6 nwéc Scandinavi, Chau My Latin va vai nén kinh té
dang ndi 1én cua vung ven Thai Binh Dwong. Mét loat cac nén kinh té
tirng thanh cong trong “ky nguyén céng nghiép” va c6 dién hon sé gap
rat nhiéu khé khan trong sy chuyén doi nay.

@ Mot s6 nén kinh té dang noi 1én khéng hé co lién quan gi nhiéu vdi
ky nguyén cong nghiép tir dau. Ong cé nghi la c6 1& cdc nén kinh té nay
sé di thang dén mé hinh méi ma éng dang mé ta chang?

Co, toi nghi thé. Cac nén kinh té do thyc sy xudt phat néi theo ngan
ngit nhw “t0 gidy trang”, do vay sé doi haéi it sy thich tng hon.

Pay la mot hién twgng nhiéu nguwoi da biét, chang han, nhitng nwéc
dwa vao st dung cong nghé ¢ thoi ky méi hon so v6i nhitng nwéc khac
thi sé co 1gi thé dwa vao sit dung nhitng dang cong nghé mdi nhat.

Co6 ngudi noi rang sy thanh cong vé kinh té cua Nhat trong nhitng
nam 1970 va 1980 la két qua cuia viéc toan bé cac nha may céng nghiép
cta ho da bi tan tanh trong Thé chién thit hai do d6 da budc ho phai bat
dau lai twr dau.

Mat khac, Hoa Ky van con c6 mot hé thong cac nha may cong
nghiép nguyén ven nén da diing cam tién vao nhitng nam 1970 va 1980
v0i cac nha may dugc trang bi tt nhitng nam 1930.

Néu ban xudt phat mudn hon, ban sé c6 it nhitng ganh nang tir qua
khtt phéi khac phuc hon. Vi vay t6i nghi rang & day c6 mot co héi thyc
su cho nhitng nén kinh t€ twong doi tré hon dé nhady vot 1én mot vi tri rat
thuan loi.



To chitrc nhw nhirng doi bong da

Mo hinh t6i dung dé md td doanh nghiép ctia thé ky XXI la mo hinh
cua mot doi bong da My. Va toi khong dinh noi bong da World Cup, toi
muon noéi bong da My.

Céc chi tiét cia mon thé thao nay khong quan trong gi. Biéu quan
trong & day la doi bong dugce t6 chirc truwdc hét dwa theo cac quy trinh
cia n6: c6 mot quy trinh tdn céng va mot quy trinh phong thd, va mot
nhém ngudi thue hién moi quy trinh do.

Moi ca nhan trong déi déu tap trung chi y vao muc tiéu, diéu
nay bao ham sy hgp tac voi nhitng nguwoi khac trong khi thi hanh
cac bon phan cu thé cia riéng minh.

Toan doi bong c6 mot huan luyén vién ma cong viéc cia ong ta la
hwéng dan doi bong thiue hién cac quy trinh ctia nd; nhwng lai ciing cé
mot hudn luyén vién tdn cong va mot huan luyén vién phong tha. Cung
lic d6, moi ca nhan lai c6 mot nguwoi chiing ta goi la huan luyén vién ca
nhan, véi cong viéc 1a cham lo sao cho ca nhan dé phat huy toi da tiém
nang cta minh dé déng gop vao sv trinh dién chung cua toan doi.

Chinh do stdp trung dong thoi vao ca quy trinh lan doi béng néi
chung, cling nhv vao tirng ca nhan va nang lyc cta anh ta, ma t6i cho la
day la m6 hinh chiing ta nham t6i vé mat co cau t6 chic.

Co cdu nay c6 mot chit 16ng 1éo, mot chit mo ho - dé vira 1a nhugc
diém lai vira la 1gi thé rat 16n. Trong mot moi trweong thay doi, ban khong
can mot co cau qua cing nhac. Ban can mot co cdu cho phép ban thich
ung.

biéu do6 c6 nghia 1a, trén co sé van hanh, cé rat nhiéu mo ho va bat
dinh. Va n6 doi hoi nhitng thai do mdi tir nhitng nguwdi lam viéc trong to
chitc. Ho sé phai hoc cach dirng tim kiém mot sy diéu khién ro rang tw
mot giam thi duy nhat, ma phdai hoat dong dwgc trong mot moi treong



cta nhitng yéu cau canh tranh va co ban la c6 gang gidi quyét nhitng
muc tiéu khac nhau ma tat ca déu dong thoi co gia tri.

Nén nhé diéu quan trong la quy dao ma ta da mé ta khong phai la cta
riéng t6i. Ca nhan t6i chang mudn diéu do. S thich cuia téi khong cé lién
quan gi dén no ca.

Day la diéu khong thé tranh khoi. Néu ban xuat phat tir tién dé la ta
phai tap trung vao khach hang, thi moi viéc sé di theo huéng do khong
sao tranh khéi. Néu ban cho rang ching ta dang chuyén tir mét nén kinh
té do bén cung chi phéi qua mét nén kinh té do bén cau chi phéi thi
nhitng diéu t6i da néu trén day cling chac chan sé dén, xét theo nghia la
mot phwong thitc hoat dong hiéu qua va ddng mong mudn nhat.

@ Ong c6 10i khuyén ndo cho ngudi ldnh dao mét doanh nghiép clia
thé ky XXI?

Toi c6 m6t nhan xét rat don gian can ct trén nhitng gi toi da thay &
nhiéu cong ty: Néu ban nghi rang ban tot roi, ban chét!

Diéu cot yéu cua thanh dat la sy khiém ton - m6t nhan thitc rang
thanh cong trong qua khit hoan toan khong c6 ham y gi vé thanh cong
trong twong lai. Va rang thé gigi da bién d6i qua nhiéu dén mirc nhitng
cong thitrc dé thanh cong trong ngay hém qua hau nhw chac chan sé la
nhitng cong thitc dé that bai trong ngay mai.

T6i cho rang sy khiém t6n tiép thu va sy nhan thitc rang ching ta
phai ty tai tao minh cho khach hang, sé la diém khac biét gitta nhitng
nguwoi sé ton tai va phat dat trong thé ky XXI v6i nhitng nguoi sé trd
thanh nhitng dong ghi cht dudi cudi trang si.”

Michael Hammer

Michael Hammer da duwoc thira nhdn trén khdp thé gidi la nguoi khoi
xuong cdc y niém “tai lap” va “tdp trung quy trinh”, nhitng y twong da
thue sy lam bién doi thé gidi kinh doanh hién dai. Nguyén la mét gido su



khoa hoc vi tinh ¢ Vién cong nghé Massachusetts, ong la nguoi sang lap
mot hdng tw van thanh céng ciing nhw mot s6 hdng cong nghé cao, va
hién la mét nha dién thuyét va tw van cua vai céng ty vao hang lon nhat
thé gidi. Hammer da dugc tudan bdo kinh té Business Week liét ké vao
danh sdch cdc nha thong thdi kiét xudt vé qudn ly kinh té ctia thdp nién
1990, duoc bdo New York Times coi la mét trong sé cdc nha dién thuyét
dugc wa chubéng nhdt. Nhitng budi hoi thdo cua 6ng da thu hiit hang
ngan nguoi tham dy méi ndm. Ong la tdc gid cdc bai bdo nhan dé
“Cong viéc tai lap: dung tw dong hoa, xoa sach” dang trén tdp san
Harvard Business Review, va la dong tdc gia vdi James Champy cta
quyén sdch bdn chay nhdat trén thé gidi Tdi Idp céng ty (Reengineering
the Corporation).

Sdch nén doc

Beyond Reengineering: How the reengineering revolution is shaping
our world and lives (1996) US/UK: HarperCollins

The Reengineering Revolution: A handbook (1995) Michael Hammer
& Steven A Stanton, US/UK: HarperCollins.

Reengineering the Corporation: A manifesto for business revolution
(1993) Michael Hammer & James Champy, US: Harper Business/UK:
Nicholas Brealey (quyén sdch nay da dugc dich va xudt ban thudc tu
sdch “Kinh té va phdt trién” cua Thoi bdo Kinh té Sai gon).



“Muc tiéu khong phai tiét kiém tién ma la lam ra tién.”
Eli Goldratt
TAP TRUNG VAO CAC MAT HAN CHE CHU KHONG PHAI
CHI PHi
Eli Goldratt

“Khong ngirng cai tién sé tré thanh mét van dé ngay cang quan
trong khi ching ta bwéc vao thé ky XXI, béi vi bay gio¢ nhin dau
ciing thday canh tranh tré nén quyét liét hon bao gio' hét. Va chinh
cong nghé tién tién da kich thich sy canh tranh nay. Tai sao? Béi vi
cong nghé tién tién khong ngirng cung cap cho chiing ta nguyén vat
liéu “da tot nay con tot hon”, dén mirc trong nhiéu truong hgp mot
ky sw hang xoang sit dung nhirng vat liéu hién nay ciing cé thé ché
tao ra dugc san pham tot hon nhiéu so véi san pham ma mét ky sw
ngoai hang co thé ché tao dugc tir nhirng vat liéu cé6 duwgc hoi 10 nam
trudc day.

Phong trao san pham mdi, dugc kich thich béi nhitng sy céi thién
vuot bac vé kha nang cia nguyén vat liéu — dang lam thay doi va dao 10n
nén kinh té. Bé&i vi trong khi nang sudt va chat lw san pham dugc cai



thién nhanh chéng thi gia cad cta san pham lai ha xudng, hodac chi it la
van on dinh.

K&t qua 13, cac cong ty chiu sttc ép phdi ban dugc nhiéu hon, nghia la
ho can phai lién tuc dwa ra san pham méi. Téi luwgt no, viéc ra doi lién
tuc sdan pham méi, v6i nhitng tinh nang va chat lwong t6t hon ma gia ca
lai ha hon, cang lam cho thi truong tr@ nén réi ram va cé tinh canh tranh
nhiéu hon. Va vay la cac céng ty cang ngay cang can c6 nhiéu sang kién
dé c6 san pham ban ra. Mot vong lan quan khac nghiét, hay ding hon, do
la m6t cudc dua khac nghiét.

Canh tranh gia tang khién cho cac cong ty nhan thitc dwgc rang hién
ho dang ditng & vi tri nao khéng phai la diéu quan trong cho lam. Biéu
cot ti 1a phai tham gia dwgc vao tién trinh cai tién khong ngirng khong
thi chi trong vai nam ban sé rét dai. Va sau vai nam ntta thi ban sé hoan
toan bién mat.

Theo nghia cii, xuyén su6t thé ky XX — su cdi tién khong ngirng dua
trén khai niém ma t6i goi la “thé gidi ctia chi phi”. Hay xem mot td chirc
nhr mot day chuyén bao gom nhiéu khau. Ngudi thi lo thu mua nguyén
vat liéu, nguoi thi thiét ké san pham, ngwdi khac ché tao phu kién, v.v...
va v.v... Néu ban mudn cdi tién day chuyén nay mot cach lién tuc thi ban
nén tap trung no lic cta minh vao dau? Chi c6 hai lwa chon chinh: hoac
ban chon nhitng hanh déng nham giam chi phi hodc ban chon nhitng
hanh déng nham tang s6 lwong (ban dwgc). Ban c6 thé ¢6 lam ca hai
cach nhung ma chang don gian dau. Triét 1y quan ly hwéng dan viéc
giam chi phi lai khac xa véi triét ly quan ly hwéng dan viéc tang s6
lwgng.

Vay hay gia thiét ban tap trung vao viéc gidam chi phi. Cau héi dau
tien dat ra la: chi phi chdy vao dau? Va cau tra 10i la: ¢ tttng bo phan va
& moi bo phan, & moi khau ctia day chuyén. Ciing giong hét nhu khi dat
cau hoi: céi gi quyét dinh trong lwgng cta s day chuyén? Tat nhién, trong
lwgng soi day chuyén dwgc quyét dinh bai trong Iwgng cua ting khau va
ctia moi khau. N6 la téng cong cta hét thdy cac trong luvgng riéng 1é. Do



d6é néu ban gidm trong lwgng mot khau nao do, bét di, vi du nhw 100g,
thi tong trong lwong cua sgi day chuyén sé giam 100g so vdi tredce. Diéu
nay tao cho chiing ta cam twdng rang moi cai tién ¢ moi khau sé 1la mot
cdi tién cda toan bo day chuyeén. Triét ly nén tang trd thanh: tinh trang
cta tong thé chinh la tdng cac tinh trang cuc bd. D6 1a triét 1y cé vai tro
thong tri trong kinh doanh su6t thé ky qua. Theo triét ly do, mot qua
trinh cdi tién khéng ngirng — trong do trong tam la gidm chi phi — cé
nghia la theo nguyén tac Pareto, c6 gang tap trung va 20% nhitng van dé
la nguyén nhan gay ra 80% su lang phi. Nhung két qua thyc hién lai rat
chdm, va cach tw duy “chi phi” nay c6 thé dan dén nhitng sai lam tai hai
hon. Bung hon, no 1a nguén goc cta that bai & nhiéu cong ty.

Hay 14y treong hop International Harvester. H6i nam 1980 ho gap
mot sO kho khan. Ho bi thua 16 lan dau tién trong 30 nam. Va vi thé ho
cho tong gidam doc nghi hwu va sit dung mot nguwdi mdéi. Vi tan tong giam
déc nay budc vo va noi: “OK, tir nay trd di ching ta sé lam dung cach”.
Cong viéc dau tién cua ong ta la yéu cau tinh xem ho sdn xuat tat ca bao
nhiéu bo phan san pham — cé téi hang chuc ngan bé phan. Péi véi tirng
bd phan Ong ta lai mudn biét: ton hét bao nhiéu tién dé san xuat ra bo
phan d6? Va néu nhu c6 thé mua dwge bé phan do tir bén ngoai thi ton
hét bao nhiéu? Sau d6 ong ta quyét dinh rang moi chi tiét sdn pham nao
ma viéc ty san xudt tén kém hon la mua thi phai bat dau dwgc mua twr
bén ngoai, dong thdi cat boé cong suat duw thira. Va cong ty thuc hién
quyét dinh nay trén mot quy mo 16n.

Ban c6 thé twdng twgng dwoc diéu gi da xdy ra. Co thé giam bt nhan
sy nhung lam sao giam b&t may moéc hay nha xwéng? Hau qua la, theo
cac tinh toan “chi phi”, mitc chi thuc t€ gia tang chit chang giam. Bai vi
mot mat, 6ng ta chu yéu la cat giam cac bién phi chit khong phai cac chi
phi c6 dinh, va mat khac gio day ong ta con phai tra tién cho cac nha
cung cap nhitng bo phan mua tr bén ngoai vao.

Sau ba thang 6ng ta yéu cau kiém tra lai moi viéc. Va di nhién cac
két qua déu sai lac. Nhitng b6 phan sdn pham cong ty con tiép tuc san
xuat phdi ganh toan bd cac chi phi c6 dinh von di tredc kia van dugc san



sé cho cac bo phan ma nay mua @ ngoai vao. Do do cac tinh toan chi phi
cho thdy chwa phai 1a da hét nhitng bo phan san phdm ma néu mua vao
thi ré hon. Ho lam nhuw thé trén quy mé cuc 16n.

Quy tw dén va tat nhién la nhitng két qua cudi cung chang tot chut
nao. Vi tong giam doc diéu hanh no quyét dinh tap trung vao mét sy dau
tw 16n nhat ctia 6ng ta — dau tw va cac nha may lap rap. Nguoi ta bao cao
rang cac nha mday nay déu lam an hiéu qud nhung ong tong giam doc
diéu hanh bdo: “Khoan. Chiing ta tinh toan hiéu qua dwa trén mitc hai ca
lam viéc, nam ngay mét tuan. Nhung nhitng nha may nay da dugc dau tw
cho ba ca lam viéc, mot tuan bay ngay. Trén co s& do thi cac nha may lap
rap dang hoat dong chwa tGi 50% hiéu qua”. Thé r6i 6ng ta huy dong
toan bd cac nha may 1ap rap lam viéc ba ca, mdt tuan bdy ngay. Va trong
qua trinh do6, di nhién Ong ta tao ra thanh pham ton kho khap noi. Chang
bao 1au, nhitng ban bdo cdo tai chinh ctia cong ty cho thdy la cong ty
dang lam ra nhiéu 1ai thyc. Sao vay? Béi vi ong ta da chuyén nhiéu chi
phi c6 dinh vao hang ton kho, va theo 16i ké toan chi phi c6 dién cta
ching ta thi hang ton kho 1a tai sdn cé chit khong phai la tai san ng. Cuoi
nam do, c6 vé nhw cong ty lai tao ra lgi nhuan. Vi tong gidm doc diéu
hanh no dugc thudng va lap tic tiv chivc. Tiép sau do6 la cd chuc ngan
ngudi bi thoi viéc con nguwdi ké nhiém cta 6ng ta da phai hét sitc vat va
chi dé cttu van dwgc mot phan ba cong ty.

Do 1a hdu qua dién hinh cta nhitng diéu gia dinh bat nguén tir “thé
gidi chi phi”: cho rang cach ma ta tinh toan chi phi ctia b6 phan san
pham sé phan anh s6 chi phi ma ta c6 thé tiét gidm dwgc néu ngung san
xuat chiing va mua tt* bén ngoai vao; cho rang huy dong nguon lyc — lam
cho ching hoat dong nhiéu hon — thi dong nghia véi viéc st dung mot
nguon lyc — lam ra 1gi nhuan; cho rang tén kho la mot tai san c6; cho
rang chi phi san xuat la co s& quyét dinh gia ban.

@ Néu phuong phdp ké todn chi phi truyén théng la cdch thitc sai
lam dé do lwong su cdi tién, vdy theo 6ng cdch thitc dung la gi?



Néu ban da chap nhan rang dé ton tai trong kinh doanh, cong ty cta
ban phai dan than vao mot qua trinh cdi tién khéng ngtrng, ban con chua
thay ro bi quyét khong phai la ¢ viéc gidm chi phi hay sao? Con duwong
cdi tién bang cach giam chi phi nay la hitu han. N6 bi han ché bdi s6
khong. Thay vao do, diéu thuc sy quyét dinh sy thanh cong cta cong
ty chinh la san lwgng, c6 nghia la mitc do cong ty tao ra tién bac thong
qua doanh so.

Trd lai phép so sanh v6i sgi day chuyén. Ta chi dat dugc san lwgng &
cudi sgi day chuyén thong qua nhitng no lwc cda tat ca cac khau. Néu co
mot khau bi that bai thi san lwgng at sé bi thiét hai. Sy chuyén doi tir viéc
cham cha vao chi phi sang viéc cham chu vao san lwgng cling giong nhw
si chuyén doi tir cho tap trung vao trong lwgng cda sgi day chuyén sang
tap trung vao sitc bén cta né. Vay, vi du nhw, ban cai tién mot khau nao
khac — du la tang gdp ba sitc bén — thi liéu ban c6 thé tadc dong dwoc dén
sttc bén chung cta sgi day chuyén khéng? Khong dau.

Ngay vao phut gidy ban chuyén sang ldy san lwgng lam yéu t6 quyét
dinh, ban sé nhan ra rang hau hét cac cai tién ¢ hau hét cac khau khong
hé gilip ich gi cho hoat dong ctia day chuyén. Tinh trang tean cuc
khong phai la tong cua cac tinh trang cuc bg. Cach nghi nay la mét
buwdc ngodt quan trong ra khoi cung cach quan ly doanh nghiép cua
ching ta trong suot thé ky XX.

Trong thap nién 1980 ngwoi Nhat bat dau day ching ta rang, trong
cudc canh tranh ac liét, san lwgng chinh 1a yéu t6 cha dao — rang khach
hang la thuwgng dé; rang ban phai lam moi diéu dé tao ra san lwgng; va
rang ton kho khong phdi 1a tai sdn c6 ma la tai sdn ng. Tdi nay, ching ta
thdy rang nhitng y twdng do ngay cang dwoc tiép nhan nhiéu hon. Van dé
1a hau hét cac nha quan ly khong hién thiyc héa nhitng sy thay doi trong
triét ly quan ly. Ho chwa dugc hoc cach van hanh khi ma diéu kién téng
thé khong phai c6 duwgce thng qua nhiéu diéu kién cuc bo; khi phan 16n
cdi tién cuc bo khong thue sy dong gop dugc gi cho hoat dong chung.

Phat trién san lugng



Mot khi ching ta dong y véi tinh quyét dinh cia san lwgng — sitc bén
cta sgi day chuyén — lap titc cau héi bat ra la: 1am sao nhan dién dwoc
khau yéu nhat trong t6 chitc? Vi néu ching ta khong lam dwoc diéu dé
va cam thay hai long vé&i bat ky cai tién nao ma ching ta c6 thé thuc hién
duogc, thi it c6 co may cdi tién t6 chitc cling nhw sdn lwgng cta ching ta.

Trong quyén sach Muc tiéu (The Goal), t6i da phac hoa quy trinh cai
tién khong ngirng trong trweong hgp khau yéu nhat l1a hitu hinh — chang
han mot 4ch tac trong san xuat. Tuy nhién, rai thay, khau yéu nhat trong
hau hét cac t6 chire lai khéng cé tinh hitu hinh. Ma la mot chinh sach da
dwgc chuyén hoa thanh mot khuon mau xt su.

Lam sao nhan dién dwgc khau yéu d6? Chi tim kiém nhitng khuon
mau ng x1 sai hodc nhitng chinh sach sai hodc nhitng s6 do sai t du -
cong ty nao cling c6 hang ha sa s6 nhitng cai nhu vay. Vi thé cau héi dwa
ra la: dau la cho yéu co ban nhat ma chuing ta can phai tap trung cai tién?
Van deé cot 16i, khau yéu nhat 1a gi? Tim dugc chinh sach sai 1am — khau
yéu nhat — do 1a budc khai dau chang phéi tam thuong. Nhung tim ra
duwgc cai thay thé cho chinh sach sai lam d6 — hay néi cach khac, tao ra
chinh sach ding dan — con kho6 khan hon nhiéu.

Vay la ching ta phdi d6i mat véi hai cau héi. Mot la: thay doi cai gi?
N6i cach khac, dau la khu6n mau xir sy sai lam cot 16i trong cong ty? Va
hai la: thay d6i thanh cai gi?

Nhung r6i lap tic lai sé c6 cau hoi thi ba. Béi vi, n6i vé mot khudn
mau X1t s sai lam titc la chiing ta dang thay d6i mot diéu rat sau xa trong
to chirc. D6 1a mot thay doi vé van héa. Diéu do cé nghia la néu ching ta
khong mudn dam sam vao mot ach tac tiép theo - sy chdong lai thay doi -
chiing ta nén tim ra cau tra 16i cho cau héi thit ba: lam cach nao dé tao ra
su thay do6i?

T6i khong biét cach nao khac hon dé doi phé véi cac cau hoi trén day
ngoai cach st dung quy trinh tw duy sé giup chung ta tim ra cac cau tra
10i mé6t cach c6 hé thong.



Thuyét vé cac mat han ché

Thuyét vé cac mat han ché (Theory of Constraints) cho rang trong
moi hé thong déu c6 it nhat mot mat han ché - néu khong tét ca cac cong
ty sé lam ra 1gi nhuan vo han. Chia khéa la tap trung vao nhitrng mat
han ché - vao viéc tang cwong sitc manh cac khau yéu nhat - tw dé
phat trién san lugng va phat trién l¢gi nhuan.

Bay gio, lam thé nao dé nhan dién ch6é han ché? Va lam thé nao tra
10i cac cau hoi: thay doéi cai gi? Thay doi thanh céi gi? Va lam cach nao &
tao ra su thay doi? Pay chinh la cho ching ta can tdi cac quy trinh tw duy
tirc 1a ky thuat ma t6i da khai trién dé phan tich cac van dé, tim ra giai
phap va truyén dat theo cach cua Socrates. D6 la phwong phap phac hoa
ra cac chudi ly luan cta cac moi quan hé “nhan - qua” trén giay - toi goi
nhitng so do do la nhitng “cay”.

Cay th nhat c6 tén la cay hién trang. Cay nay dugc thiét ké dé tra
10i cau héi: van dé cot 16i l1a gi? Va no dwa ra cau trd 10i bang cach miéu
ta nhitng két qua té hai hién c6 - hay cac triéu chitng ctia van dé - réi sau
d6 van dung moi quan hé nhan - qua dé tim ra bén duwéi - van dé cot 16i.

Trén ngon cda hau hét cac cay hién trang ban déu thdy c6 nhitng nut
moéc. Ban nhin vao mé6t két qua té hai va tryc giac cia ban dan dat ban
phat hién ra mot két qua té hai khac da gop phan tao ra né. Va réi c6 mot
két qua té hai khac da gép phan tao ra két qua té hai thit hai, con két qua
té hai tht nhat lai gép phan tao ra két qua té hai thit ba. Khi cay hién
trang da phat trién day du, ban sé nhan ra rang t6i dudi cudi cia no
khong con c6 cac nit méc nita. Ban sé thdy rang c6 mot hay hai nguyén
nhan goc ré da tao ra toan bo cac triéu chitng - toan bo cac két qua té hai
hién c6. Thuong thi cong ty chang bao gio nhan ra van dé cot 16i cta
minh, hodc gid khi ho nhan ra bang tryc gidc thi tam quan trong cuda
ching lai khong dugce thira nhan. Vi vay ngay thoi diém ban hoan thanh
viéc xay dyng mot cay hién trang, thi viéc cho nao ban can phai tap trung
va cho nao thi khong can, sé sang t6 mot cach la lung.



@ Thé néu cho han ché lai la chinh thi trirong thi sao? Liéu mét ban
khdo sdt thj truong cé thé cho ban biét diéu dé khong?

Khong. Cac ban khao sat thi treong chi cho ban thi truong dang phan
nan ve cai gi thoi. D6 la nhitng triéu chitng. Néu ban c6 nham vao nhitng
trieu chitng - vao nhitng gi ma thi truong dang phan nan - thi co may dat
hiéu qua cda ban rat thap. Giéng nhu ban dang c6 nham vao nhitng triéu
chitng dang ton tai trong t6 chitc cia ban vay. Thay vi thé, ta nén nham
vao van dé cot 16i, 1a nguyén nhan gay ra moi két qua té hai. Néu ban rat
mong muon tang cwong thé canh tranh cua ban trén thi trudong, ban sé
phai nham vao van dé cot 16i. Ban sé phdi xay duwng cdy hién trang cta
thi truong cua ban.

Phan 16n nhitng van dé trén thi truong déu la nhitng van dé ban da
biét trwedc khi ban bat dau cudc khéo sat - di nhién, trir phi ban l1a ngudoi
m&i tap ténh buwdc chan vao thi triedng cu thé d6. Theo kinh nghiém ctia
toi thi cac cudc khdo sét thi treong thwong thwong la mot cach thie rat
cau ky dé ma tri hoan théi. Trong hau hét truong hgp, ban c6 tat ca dir
liéu ban can ttr trede khi ban maé cudc khao sat.

Dé nhan dién van dé cot 16i cua thi trwdng, ban phdi xay dung cay
hién trang ctia né. Pay la quy trinh ban can phai di qua. Sau d6 ban di ra
soat lai vGi hai hay ba ngudi trong thi trudng. Néu ban cho ho xem ban
phan tich cta ban duwéi dang cay “nhan - qua” logic, ho sé titc khac tim
ra nhitng 16i 1am hay sy thiéu sang té trong cai cay cda ban. Bang cach
nay, ra soat lai vdi hai hay ba nguoi, ban sé c6 dwgc mot cai gi do cuc ky
dang tin cay.

Do dai thoi gian can dé nhan dién van dé cot 16i tuy thudc vao kinh
nghiém cua ban. Khi ching t6i day chwong trinh nay chung t6i budc cac
nha quan ly phai ty thyc hién quy trinh, vé mot van dé quan trong ma ho
can phai cai tién. Ho phai mat gan hai ngay. Nhung sy tién trién trong
hoc tdp thi rat nhanh. Bén lan thi ndam thi mot ngudi vé cay hién trang
thwong chi mat vai tiéng dong h



Nhitng ngudi cta toi khi chan doan cho mot khach hang thwong can
khodng mot tiéng dong ho tham van. Nhung chung toi dang c6 gang lam
nhiéu hon nita. Ban biét do, hau hét khach hang tim dén vdi ching toi
déu c6 san dinh kién vé cai ma ho muon cai tién. Ching ta da hoc dwgc
rang, trong hau hét truong hgp, cai ma mét khach hang mudn cdi tién vai
cai ma cong ty cdia 6ng ta can phai cdi tién thuwong khong dong nhat vai
nhau. Nhiéu khi nhitng cai ho mudn cai tién chi la vai triéu chitng. Vi
thé, treéc hét, ching ta phai nhan dién cho han ché - titc 1a van dé cot 16i.
Chtng ta lam viéc nay qua cac cau héi dap, dong thoi xay dung cay hién
trang. Va roi ta sé biét ré rang van dé cot 16i 1a gi.

Nhuwng nhu thé chwa du. Ching ta phai tiép tuc dat cau héi nham
biét dugc diéu gi sé xay ra khi ho thanh cong trong viéc pha vé cho
han ché dé. Liéu t6 chitc do cé lai dam sam vao mot cho han ché ké
tiép hay khong?

Gia st chung t6i xac dinh chdé han ché nam trong khau san xuat va
ban pha bo han ché do. Liéu sé cé dua sitc cau trén thi truong khong? Baéi
vi néu khong c6 du sitc cau thi cac cai tién sé dan dén két qua la thang dw
nhan lyc va bat dau xuat hién ap luc sa thai bét nguwdi trong khau san
xuat. Va néu nhw tinh trang sa thai lao dong xdy ra thi toan bd quy trinh
cdi tién sé ngung lai.

Hodc gia nhw cho han ché dau tién la thi treong. Chiing t6i phai xac
dinh xem liéu viéc tim ra cach chinh phuc dwgc thi treong co thé gay ra
cho han ché ké tiép ¢ khau phan phoi hay khong. Néu khau phan phoi
khong thé cung cap dugc nhitng gi da hiva thi uy tin ctia cong ty sé bi pha
hiy. Pay chinh la diéu t6i goi la “dam sam vao maot cho han ché ké tiép”.

Vi vay ching t6i phai ty kiém tra xac mi cho han ché dau tién la gi,
va cho han ché th hai la gi, va liéu ching t6i c6 phai doi pho vdi ca hai
cung mot lic khong hay chi tap trung vao cai thi nhat thoi. Sau dé ching
toi con phai tim ra nhitng chuwdng ngai vat nao dang can duong khach
hang cua ching t6i - nhitng chwéng ngai vat c6 thé ngan can khong cho



ho dem lai mét gidi phap cho cong ty cua ho. Sé chang c6 1gi ich gi khi
lam cho ho tr¢ thanh nhitng thanh tr dao.

Chi khi do6 ching t6i md&i c6 thé hinh thanh 161 khuyén cu thé vé viéc
lam thé nao dé cai tién van dé cot 16i. Chuing toi sé gidi trinh vi sao cong
ty nén chap nhan quan tri san lwong, thuyét vé cac mat han ché sé mang
lai cho ho két qua t6i da véi sw no lwe va dau tw t6i thiéu nhu thé nao, va
vi sao lam theo cach nay la rat quan trong. Tryc gidc cia con nguwoi thi
tot va logic cia ho cling vay. Do do, trong hau hét truong hgp, ching téi
déu dat duwgc sw nhat tri. Con néu nhuw khong dat dugc, ching t6i chia
tay.

@ Hay tro lai van dé. Mot nha qudn ly dd nhdn dién xong van dé cot
[6i. Viéc tiép theo la gi?

Budc tiép theo la tim ra mot y twéng dot phat dé giai quyét van de
cot 16i do - thao g& cho han ché - va bat dau tao ra nhitng hiéu qua dang
mong muodn. DAy la ché ban can tdi suy nghi cé tinh sang tao dé vach
diéu can thay doi. Dé lam viéc nay, ching ta st dung quy trinh tv duy
goi la “may tan”. B4 la mot quy trinh don gian budc nguoi ta phai suy
nghi tich cyc. Tiép theo ching ta tao ra mot “cay thue té twong lai”, va
cling st dung logic “nhan-qua” dé trac nghiém tinh hiéu lyc cta giai
phap. Va tiép nita, ban can c6 “cay chuyén do6i” ma thyc chat la mot ké
hoach thyc hién. Mot phan tich logic vé cach ban di tir hién tai t&i twong
lai.

Khi cac nha quan ly hoat cdy hién trang vé chu dé da chon, ho
thuong c6 cac cam xuc lan 16n. Mot mat, la cam giac boi r6i, nhat la khi
ho nhan ra rang ngon tay dang chi thang vao ho. Mat khac, la cdm giac
nhe nhom nhw cdt dwgc mot ganh nang khi ho nhan ra rang ho khong
phai d6i pho véi cd mot dai dwong van dé, ma héa ra chi c6 chirng mot
hoac hai van dé thoi.

Lé tw nhién, trong lic ho xay dung gidi phap cua ho va roi suy tinh
cac chi tiét dé trinh bay va diéu khién cudc thay doi, ho sé cang ltic cang



nhiét tinh hon.

Thong thwong, lac bat dau ngudi ta cang hoai nghi bao nhiéu thi khi
két thiic ho cang virng tin bay nhiéu.

@ Khi cdc nhém quadn ly cé6 dip ngoi lai véi nhau dé sir dung cdc quy
trinh tw duy, t6i titng nghe ho dé cdp dén nhirng dip dé nhv “cdc budi
tiéc nhin lgi” hay “cdc chuyén luét be tri thitc”. Phdi chdng nhitng két
ludn ma ho dat duoc la ca mét phdt hién doéi véi ho?

bung vay. Thuc ra cé ba diéu phat hién. Phat hién thit nhét 1a cac ban
c6 thé dat dwoc sw nhat tri thye sy vé cay hién trang dén mirc nao.

Phat hién thit nhi la nhitng niém tin co ban vé diéu hanh doanh
nghiép da dva trén nhitng gia dinh sai lam dén mitc nao. Nhitng gia dinh
d6 c6 thé ding trong moi treong & qua khit nhwng bay gio chac chan
ching khong con ding nita.

Mot s6 gia dinh co sé& cho viéc ké toan chi phi ding véi hoi dau thé
ky XX, khi chiing ta thanh toan theo don vi - théem mot don vi dugc san
xuat ra, thém tién thanh toan, b6t mot don vi san xuat ra, b6t tién thanh
toan. Vao thoi diém dé, dai da so chi phi ding la bién phi. Biéu nay tré
nén sai khi chiing ta bat dau thanh todn khong phai theo don vi ma la
theo 0, nghia la tir h6i thap nién 1930, 1940 thi 16i ké toan chi phi truyén
thong da tré nén khong cé can c. Vay ma né van chi phoi cho tdi tan
ngay nay. Vi vay, mot lan nita, mot trong nhitng diéu phat hién, hay diéu
bat ngo, la nhitng gid dinh co ban la co s& cho cac doanh nghiép cia
ching ta sai lam dén mitc nao.

Dbiéu bat ngo 16n thit ba 1a sé khong cé sy khang cu lai sy thay doéi
néu ban biét cach trinh bay nhitng y twéng ctia ban, néu ban can than
thiét ké cach trinh bay nhitng y twéng doé bang cach st dung phuwong
phap tiép can cua Socrates.

Dbé st dung phwong phap tiép can ctia Socrates nay cé 1gi cho ban thi
hdy thita nhan rang dang sau moi chit “nhwng” thwong déu cé6 mot diéu



gi do c6 y nghia. Vi thé, thay vi chién dau vGi chit “nhung”, cac nha
quan ly hay hoc cach trinh bay y kién nghi ngai d6 mot cach logic can
ké. Luc do thong thuwong ngwoi da néu y kién nghi ngai sé c6 thé dé nghi
nhitng hanh dong b6 sung can thiét dé xi ly m6i nghi ngai d6. N6 cling
sé trd thanh gidi phap cda chinh anh ta. Do d6 sy khang cy lai thay doi la
mot ham s6 phu thudc cach thitc ban trinh bay nhitng y tuwéng ctia ban.
Va néu ban trinh bay ding cach, ma diéu nay can nhiéu suy nghi logic,
thi ban sé nhan dwgc khong phai la s khang cuy lai sw thay doi ma la su
nhiét tinh.

Cac nha quan ly khong dén noi kho khao t¢i mitc doi hoi mot
giai phap chung cuéc. Ho nhan thitc rang dé la mot qua trinh cai
tiéen khong ngirng. Hién nhién la c6 mot nhu cau lién tuc phai giai
quyét van deé ke tiép. Va ban sé chang bao gio thuc sy két thic.

O nhitng cong ty da thwe hién thuyét vé cdc mit han ché thi chi mot
nam sau van dé cot 16i khong con ton tai nita - ho gidi quyét xong. Thay
vao do lai c6 nhitng van dé khac, doi khi la nhitng van dé méi mé, ngan
can su phat trién xa hon. Nhwng nhitng ngudi ¢ dé thue sy thay thich thu
béi vi thit thach van tiép dién. Va ho ngay cang cam thay tu tin hon - gio
day ho da biét cach tiép can cac van deé - va ap lyc sinh ton khong con de
nang nita ké tr khi ho bat dau chuyén huwéng. Ho da thu lgi nhuan. Ho da
hoat dong rat tot.

Ap dung thuyét

Phan ban dién tt cia Cong ty Ford Motor c6 khoang 16.000 lao dong
va san xuat ra nhitng bo phan dién ti cho tat ca cac loai xe cua Ford - tir
bd phan stereo dén may tinh diéu khién viéc ti€p nhién liéu. Vai nam
tredc day, phan ban nay quyét dinh tim cach gidm thoi gian sdn xuat
chuan cuta ho, tinh tr lic lam ra bd phan dau tién cho tGi ldc xuat di san
pham hoan chinh.

Trudc do, thoi gian san xuat chuan trung binh ctia phan ban nay la
10,6 ngay. Khong dén noi té, néu xét vé do phirc tap va da dang ctia cac



san pham. Nhung thdi gian san xuat chuan & hang Toyota chi c6 nam
ngay. Do do6 Ford 4p dung hé thong san xudt cia Toyata, “that ding gio™.
Va sau hai nam 4p dung hé thong “that diung gio” ho da giam thoi gian
san xuat chuan xuéng con 8,5 ngay. Ho hiéu rang nhw thé la chwa dua, bai
vi, nhw da néi, Toyata chi mat c6 nam ngay. Nhung khi cac nha quan ly
cua Ford noi chuyén véi nguwoi Nhat thi ngwoi Nhat bao ho: “Cac ong
con mudn gi nita? Ching t6i phai mat hon mwdi nam mdai dat duwge nhw
vay. Thoi ctt tiép tuc di”.

Ford khong thé cho muwdi nam dugc, vi thé ho ap dung thuyét vé cac
mat han ché. Chi trong vong mot nam, cong ty da giam thdi gian san
xudt chuan, do6i vdi tat ca sdn pham & tat ca cac nha may, xuéng con binh
quan 2,2 ngay. Téi thoi diém hién nay, thoi gian san xuat chuan cuta ho,
tinh binh quan, khong dén hai ca san xuat.

Van deé cot 16i 1a tredc day cong ty da thue hién quan ly ton kho. Nay
ho quén ly thoi gian. Két qua 1a, ho bao céo rang sy hai long cua khach
hang da tang 1én 75%, mdc du cac doi hoi cua khach hang da cao hon
tredc nhiéu. Ngoai ra bay gid ho con thuc hién viéc kiém tra quy trinh
thong ké tirc khac ngay tai xwdng, dem lai 1gi thé to 16n (trwdc day, viéc
nay chi lam cho c6 hinh thitc ma thoi).

Kha nang dap tng va hoc hoi nhanh hon 300%. Giam duwgc 20% dién
tich st dung nha xuwéng, diéu do cho phép dwa vao sdn xuat cac san
pham mdi. Viéc xi¢ 1y va theo doi nguyén liéu gidam dwgc 50%. Dau tw
cho phuong tién giam 25%.

Co6 hai két qua gay an twong cho toi nhat la: quy trinh dé xuat - thoi
gian tir lic dé xuat mot cai tién dén ldc thyc hién céi tién dé - giam tw
150 ngay xuéng chi con 10 ngay, va quy trinh lap ké hoach gidm tir 16
ngay xuong con nam ngay roi con mot ngay. C6 nghia 1a, tredc day, thoi
gian phan &ng vdi thi tredng la mat 16 ngay méi 1én duwgce ké hoach, roi
mat thém mudi ngay nita méi giao hang dwgc. Gio day, hom nay nhan
dugc don ddt hang va ngay mai hang dugc gui di.



Lay mot vi du khac, Avery Dennison la mdt cong ty 3,5 ty USD
chuyén san xudt nhan dan lam tir gidy va chat déo. Ban cé thé thay san
pham cda cong ty nay & hau hét moi van phong & My. Cong ty dé da ap
dung thuyét vé cac mat han ché vao mgt phan ba hoat dong cua ho, va
sau khi di vao quy trinh thay doéi tir 12-18 thang, ho bao cdo két qua nhw
sau: thi phan tang 17% lén 47%. Thoi gian chuan dé x& ly don dat hang
giam 80%. Tong thoi gian chuan dé ton kho gidam trong khoang 50% va
90%. Nang luc san xuat tang ti€én 50% dén 300% ma khong cé dau tw
thém. Lai tang hang triéu do-la nho tang cong suat hién tai. Va cong ty
cho biét v6i nhitng tién trién nay da giap ho vao dwgc nhitng thi treong
tredc kia ho khong thé. Véi toi, diéu gay an twong nhat la ho da té chirc
duwoc viéc bao cao tai chinh theo cach chu trong san lwgng - thyce hién ti
mi viéc bao cao tai chinh cua toan cong ty, qua cac bao cao tai chinh cua
cac phong ban va nha mdy, dén ca cach do lwdng cong viéc ca nhan. O
day toi thay c6 mdt sy dong gop dich thue cho kién thite chua yéu.

Mot cach nhin méi mé ve tiép thi

Quy trinh tw duy cfling c6 thé ap dung trong cong viéc tiép thi. Nhiéu
nha quan ly khong hiéu tiép thi thuc sy la gi. Téi thwong dung phap so
sanh vGi nhitng con vit. Theo t6i, tiép thi giong nhw vai hat bap ra dé du
cac con vit t6i. Con ban hang la cam sing ban nhitng con vit dé ban nhat.
Va néu khong c6 con vi nao tré thanh muc tiéu dé ban, thi c6 nghia la
ti€p thi chwa hoan thanh nhiém vu. Tiép thi la viéc lam cho thi treong
muon san pham cta khach hang. Con ban hang la hoan tat mot théa
thuan mua ban véi mot khach hang cu thé.

Hay xem xét cach dinh gia thong thuwong. Ching ta trd lai vdi ké toan
chi phi. Ban tinh todn chi phi dé lam ra san pham bang cach phan bo tat
ca chi phi cho san xuat kinh doanh, r6i cong thém mot khoan 13i. Két qua
la ban c6é duwgc cai ma ban thich coi la gia ban san pham. Va con té hai
hon nita, ban c6 cdm twéng la da c6 mot cai gia phai chang cho san pham
do.



Nhung do6 chi 1a cach hiéu vé gia tri ctia nha san xuat thoi. Néu ban
muon canh tranh dugc, ban nén tap trung vao cach hiéu vé gia tri
cia chinh thi trwong. Duwdi mat thi treong, gia tri cia mot san pham
khong phéi do no Iyc va chi phi ma ban bé vao viéc san xuat sdn pham
tao ra. Gia tri cia mét san pham la tir nhitng 1gi ich ma khach hang nghi
rang san pham dé dem lai cho ho.

Khach hang nhan thitc vé gia tri duwdi géc do nhu cau cua ho, va vi
khac nhau thi nhu cau ciing khac nhau vay khong nén chi c6 mdt gia tri
cho m6t san pham.

Chtng ta nén phan khiic thi trwong - giong nhw nganh 1ir hanh van
lam, theo do nhitng khach hang khac nhau sé chiu gia ca khac nhau cho
cing mot vé may bay hodc cuing mot phong khach san giong nhau, tuy
theo nhu cau cua ho hay tiy thoi gian ma ho danh cho chuyén di, v.v...

Lay mot vi du khac, t6i da lam viéc v6i mot cong ty cung cap vi
mach dién t cho cac cong ty may tinh nhuw IBM va Hewlett-Packard. Va
cong ty nay da tinh nhitng gia rat khac nhau cho cing mot loai san pham,
tuy thudc vao thoi han giao hang nhanh hay cham. C6 mot gia danh cho
nhitng don dat hang tiéu chuan va mot gia khac cho nhitng don dat hang
khan, tic la nhitng dgt dat hang doi hoi phaéi thyc hién trong thoi gian
bang md&t phan nam cua thoi gian chuan. Céi gid nay gap ba gia tiéu
chuan, va nhitng don dat hang khan chiém t&i 15% hoat dong kinh doanh
cta cong ty. Do d6, mot lan nita, van dé khong phai la chi phi ctia san
pham, ma la vé gia tri cia san pham. Vé viéc cung cdp cho khach hang
diéu ho can, gitp ho dat duwgc muc dich cua ho. Rat nhiéu ngwdi duong
nhw da quén rang cach duy nhat dé lam ra tién khong phai la théng qua
ban than sdn pham ma la thong qua cac 1gi ich ma nhitng san pham dé
dem lai cho khach hang.

@ Phuong phdp cta 6ng luén lubn co vé trdi ngugc véi cdc quy tdc
kinh doanh théng thudng. Tai sao thé?



Qua la n6 vi pham céac phép tac nhung né khong heé trai véi cac 1é
phai thong thuwong. Thuc ra, chinh do tinh logic cia n6 ma ban sé thay
rang né phu hgp hoan toan véi trirc gidc cta hau hét nhitng ai da lam
viéc trong cac doanh nghiép. Quy trinh tw duy, vé co ban, la cach thic dé
vé ra trén gidy nhitng tru'c giac va kinh nghiém va dé doi dién vGi nhitng
két luan khong thé tranh khoi.

Do dé, néu logic caa 1é phai thong thwong ma trai véi nhirng
phép taién co6 thi ban phai két luan nhirng phép tac hién c6 do khong
phai la 1é phai thong thwong ma lé trai thong thuong.

Van dé ¢ day la, nhitng gidi phap ndi trén khong hé trai nguwgc véi sy
hiéu biét thong thuwong, ma ching trdi ngwgc v6i cac gid dinh théng
thuwong. Nhitng diéu gia dinh da dan dat cac cong ty luén luén lam hong
viéc - nhitng diéu gia dinh dwa trén mot triét 1y 16i thoi cho rang sw cai
tién & mot khau sé la sy cai tién cda ca day chuyén. Va cai hé thong do
lwong hiéu qua sai lam xudt phat tir triét 1y nay da ngan can khéng cho
nguwoi ta hanh dong phu hop vdi 1€ phai thong thwong trong nhiéu thap
ky qua.

Ca mot dan bo hién té da bi phanh thay bdi nhitng y twéng nhw vay.
Va sé con nhiéu ntta. Ty nhw viéc quan ly dy an, moi nguwdi déu tin vao
biéu do trinh ty. Chi it ho ciing tin rang do6 la mat han ché. Nhung ngay
cd mot vi du cén con cling chitng té6 cho ban rang diéu do la sai. Bay gio
ban hay thr twdng twong xem diéu gi sé xdy ra khi ban twédng mot cai gi
d6 la mat han ché ma héa ra lai khong phai vay. C6 nghia ban sé di dén
cho bd qua mat han ché thuc sy, va hau qua la nhitng dy an d6 sé hiém
khi hoan tit ding han hodc trong mitc kinh phi hoac ding dac diém ky
thuat.

Lay treong hop Intel. Ho tién hanh m@& rong moét co s& dat lién &
Ireland, va thyc hién dy an d6 dugc nita chirng thi ngwoi phu trach la
Patrick Hickey nhan ra rang cong ty da can kiét thoi gian va ngan sach.
Ong ta bit dau s dung thuyét vé cac mit han ché va két cudc 1a hoan tat



dv an trwdc thoi han, dwdi mitre kinh phi ma hoan toan khong phai thay
doi muc dich ban dau.

Hodc trd lai treong hgp Ford Electronics. Ho tién hanh mé& mdot nha
may san xuat méi & Hungary va ho lam viéc d6 véi nhitng nguoi dia
phwong méi vira bude vao thoi ky chuyén déi. Ban thir nghi xem ho cé
bao nhiéu co may dat dwgc nhitng muc tiéu ban dau? Vi giam doéc phu
trach du an da st dung thuyét vé cac mat han ché, va sau dé da cong khai
xac nhan rang dé la mot dy an ém xu6i nhat trong lich st cua chi nhanh.

@ Liéu chting ta c6 thé dp dung thuyét vé cdc mdt han ché, nhw mét
nguyén tdac khoa hoc, cho moi tinh huéng va vdi bat ky logi t6 chifc nao
khong?

Co6. Tb6i cho rang mot trong nhitng vi du bat ngd nhat 1a Bo Chi huy
Van tai ctia quan doi Hoa Ky, noi diéu phoi toan b viéc van chuyén
hang tiép liéu. Nhuw vay & day ching ta dang néi vé mét t6 chirc phi lgi
nhuan. Va 1a mét t6 chitc khong 16. Cuc ky quan liéu. Ay vay ma ho da
cong khai thtra nhan rang, st dung thuyét vé cac mat han ché da giup ho
thanh cong trong viéc thay doi triét dé toan thé Bo Chi huy Van tai chi
trong vong mot nam.

Chuing t6i ciing da thw 4p dung thuyét nay vao cac trwong tiéu hoc va
trung hoc. Va, theo cac giao vién va vién chirc, né c6 hiéu qua. Thay vi
day tré em tdt thdy moi “sy kién” - tat ca cac cau tra 10i - ho da st dung
phuwong phap cta Socrates dé chi cho hoc sinh cach tw tim thdy cau tra
107.

Trong quyén sach Khéng phdi la may mdn ddu (It’s Not Luck) cta toi
c6 mot s6 chwong ndi vé cach gidi quyét cac van dé trong gia dinh. Nay
ndi dung do6 da dugc dua vao cac khdéa hoc ma ching t6i day trong moi
loai t6 chitc. Thue ra, & hau hét cac khéa d6 ching t6i khong day, ma la
day cho ngudi ctia ho dé day lai ho. Két qua u? Ho khang dinh rang viéc
d6 da lam thay doi toan bo moi triedng lam viéc cia ho va giadi phéong cho



trec gidc cta ho. Nhitng thay doi d6 da dem lai nhitng tién trién twong
*’ng v mdt nang suat.

Néu ban hoc dugc cach gidi thich mot cach ding dan vé quy trinh
thay do6i cho ngwoi cta ban, néu ban 16i cuén duge ho vao trong logic
cta viéc ban dang lam, néu ban dem cho ho nhitng céng cu c6 hiéu qua
dé ho ty suy nghi, Khi d6 ban sé nhan duwgc tit ho long nhiét tinh va su
ung hd hoan toan. Bé&i vi tat ca chiing ta déu cam nhan dugc bang truc
giac nhitng diéu c6 y nghia. Lé di nhién ban phdi lam cac viéc néi trén
mot cach cé hé thong. Ban khong thé thye hién quy trinh thay déi chi &
hai hay ba cap trén cung, ma phdi la trong toan thé t6 chirc. Va bay gio
ban dad c6 cach lam r6i. Ban sé ngac nhién sao ma n6é nhanh chéng va
don gian dén vay.

@ Ong lam cdch nao dé cé thé trinh bay véi cdc nha quadn 1y sy’ can
thiét phdi thay doi cdch nghi ctia ho néu ho muén thanh céng trong thé
ky XXI?

Toi sé noi ching ta phai x6a bé cai gia dinh cho rang cach dé gia
tang lgi nhuan la thu gon té chitc va cat gidm chi phi. Thay vao do,
chuing ta phai hoc cach tap trung vao viéc gia tang san lwgng. Bang cach
nao? Bang cach tap xay dung va thuc hién nhitng don chao hang “khong
thé khwdc tir”, dem dén cho khach hang cai ho can - cai mang lai cho ho
mot 1gi ich thuye su.

Péi v6i cdc nha quan 1y & cap cao, cac cau héi caa toi s& 1a: “Ong c6
biét can thay doi cai gi khong? Thay doi thanh diéu gi? Va lam thé nao
dé tao ra sy thay do6i? V@i long quyét tam ctia 6ng?” Néu cau trad 10i la
khong thi da dén lic phai hoc cach lam. Ching ta da chitng minh rang
thanh céng khong phai 1a may rai ma la logic. Ban khong con phéi ban
hi hoa nita. Gi¢ day da c6 nhitng cong cu rat don gian dé xay dung va
truyén dat nhitng giai phap logic.

Hau hét cac nha quan ly da biét rang cach diéu hanh mot doanh
nghiép trong twong lai co6 1é sé khac han so v6i cach da lam trong qua



khtt. Ho ciing da biét rang muc tiéu ctia cong ty ho khong phai la tiét
kiém tién ma la lam ra tién. Dé lam ra tién, ho nhan thitc rang can phai
quan ly theo cach nao théa man dugc khach hang va thoa man duwgc nhan
vién ctia minh. Song diéu ma cac nha quan ly chwa nhan thitc duwgc la gio
day da c6 cach dé dat dugc cac muc tiéu do, bat luan trong hoan canh
nhw thé nao.”

Eli Goldratt

Tién st Eliyahu Goldratt la nguoi sdng ldp Vién Avraham Y Goldratt,
va duoc cong nhdn réng rdi nhu mot nhdn vdt hang dau thé gidi trong
viéc phdt trién nhitng triét ly va hé thong qudn tri kinh doanh méi. Ly
thuyét mang tinh cdch mang ctia 6ng “Thuyét vé cdc mdt han ché”
(Theory of Constraints) hién dugc hang trdm cong ty st dung nhdm xdc
dinh cdc van dé cot 16i, xdy dung cdc gidi phdp chi tiét va vach ra cdc ké
hoach thuvc hién cé hiéu quad. Tién si Goldratt t6t nghiép ctt nhdn khoa
hoc tai Pai hoc Tel Aviv, thac si va tién si tai Bai hoc Bar-Ilan. Hién nay,
tién si Goldratt la mét nha gido duc duwoc rat nhiéu cong ty I6n trén thé
gidi wa chuéng. Ong con la céng tdc vién thuong xuyén cho cdc tap chi
khoa hoc va kinh doanh va la tdc gia cta cdc quyén sdch bdn chay nhdt
thé gidi nhv Muc tiéu (The Goal) va Khéng phdi la may man dau (It’s
Not Luck).
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ban... it to chitc truyén thong da chui qua duoc 16 kim nay”
Peter Senge



QUA LO KIM

Peter Senge

“Trong ltc chiing ta tién dén thé ky XXI, t6i thdy cé ba lvc tdc dong,
ma moi luc trong sé do c6 1é déu du dé dem lai nhitng thay doéi co y
nghia trong quan tri va to6 chirc. Nhung sv tdc dong két hop cua ba luc
nday mdi dem lai sv thay doi sdu xa.”

Luc thi nhét la cong nghé. Tiép dé la sy toan cau héa kinh doanh,
cling lién quan tGi cong nghé. Nhung lwe thiv ba thi khé dat tén nhat va
c6 1é dat ra nhiéu thach thitc nhéat. N6 lién quan dén sy gia tdng chua
tirng thay cnua tong lwong nguyén liéu do hoat dong cong nghiép trén
pham vi toan cau, dén sttc ép hé qua 1én méi trwong tw nhién, va tinh
phttc tap va Ié thudc lan nhau ngay cang tang. Hé thong luc thit ba nay,
ching ta cam nhan dwgc nhung lai rat kho dién ta bang 1oi mot cach
ngan gon. Nhitng triéu chitng roét nhat la nhitng sy suy sup - nhitng cudc
khung hodng xa hoi va sinh thai va nhitng suy sup hang loat vé dinh ché
trén mot quy mo chwa tirng cd. That kho tim thay mot dinh ché nao trong
xa hoi hién dai - kinh doanh, nha nwéc, giao duc cong cong, gia dinh -
khong bi suy sup.

Lam nhitng gi chiing ta van lam, nhwng nhanh hon

Nhiéu nguwdi c6 vé tin rang cong nghé 1a lyc tac dong chinh cua su
thay doi - dé la 16i noi thong thuwong trong cac xa hdi cong nghiép. Ca
nhan toi lai nghi rang cong nghé chi dem lai nhitng thay doi bé mat
nhat ma thoi. Ngoai 1é duy nhit ctia diéu vira néu trén la trong cong
nghé chuyén dich thong tin. R0 rang la viéc chuyén dich théng tin gay ra
nhitng tac dong khong phai tam thwong. Nhung n6 c6 lam thay déi mot
cach can ban cach suy nghi cta nguoi ta khong? N6 c6 don duong cho
sw xudt hién nhitng dinh ché hiéu qua caa thé ky XXI khong? Hién



nhién, nhitng bién co trong mdy nam qua da dan ta dén cho dat cau hoéi
vé diéu dé.

T6i xin ké cho cac ban cdu chuyén ma Jay Forrester, ngudi c6 van
cda t6i vé linh vue cac hé thong, da ké cho t6i nhiéu nam truge day. Jay
la mot nha céng nghé tai ba, dd cam dau toan ché tao Whirlwind, may
dién toan k¥ thuat s0 da nang dau tién, hoi dau thap nién 1950. Trudc do
da c6 may dién toan nhung déu chi la nhitng céng cu khoa hoc dung cho
cac muc dich ddc biét trong cac phong thi nghiém. Pay la may dién toan
ky thuat s6 dau tién dugc ché tao cho mot muc dich tng dung quan
trong, d6 la phoi hgp vdi hé thong phong khong hon hgp dau tién cia
Bac My. Trong qua trinh, Forrester da phat minh ra bo nhé truy cap ngau
nhién, mot dét pha quan trong trong lich s dién toan k¥ thuat s6, mot
phat minh da dat 6ng ta vao Nha ky niém cac nha phat minh (Inventor’s
Hall of Fame), cung vGi cac nhan vat nhuw Marconi va Edison. IBM la
nha thau chinh cia MIT trong viéc ché tao may moc cho chinh phu, va
IBM da di vao linh vic dién toan nhw thé do6. Digital Equipment da dwoc
bat dau bédi vai nghién citu sinh phu ta ctia Jay trong dy an dé. Do do,
Jay la nguwoi rat c6 tham quyeén khi néi vé su tién bo cong nghé.

Nam 1970, ldc t6i vao hoc hé sau dai hoc ¢ MIT, to6i da hai Jay vi sao
ong ta roi bé hoan toan linh vyc phan citng dién toan khi ma 6ng ta chi
m&i khoang 35 tudi. T6i hdi: “Vi sao anh c6 thé bé mot linh vire hap dan
dén thé trong lic thue s anh dang ngy & tang trét va @ mot vi tri trung
tam nhw thé?”. Chinh Tom Watson Jr ctia IBM sau nay da coi Jay
Forrester la mot trong nam ngwdi c6 anh hwdng 16n nhat trong cudc doi
ong ta, ma ong ta la nguwoi da ¢ trong Hoi dong quan tri ctia Digital
Equipment trong 10 nim. Ban c6 biét Jay néi sao khong? Ong &y noi:
“A, 1o rang 1a it nhat trong ba hodc bén thé hé nita nguoi ta sé chi yéu
dung may dién toan dé lam nhitng viéc ma xwa nay nhan loai van lam,
chi c6é diéu la nhanh hon. Sé phai mat it nhat bay nhiéu thoi gian nita
tredc khi ngwoi ta bat dau dung mdy dién toan dé lam nhitng viéc ma
nhan loai chwa tirng lam treée day”.



Gio day, t6i tin rang hau hét nhitng gi dién ra trong céng nghé déu
nhw vay: lam nhitng viéc ma ngwoi ta van hang lam, nhwng nhanh hon.
Nguwoi phiwong Tay ching ta c6 vé bi hdap dan dac biét béi “nhiéu hon”
va “nhanh hon”, coi d6 nhv diéu c6t yéu ctia d6i méi. Ching ta khong
bao gio nghi rang ching ta da lam bat ky viéc gi da nhanh r6i, vi thé
ching ta luon muon lam moei viéc nhanh hon chit nita. Diéu nay, & mot
mutc dé nao dé, that la dién ro, bagi 1€ chwa cé ai tirng tim cach nang cao
chat Iwgng cia cudc song nhanh hon. Thwong thwong, nhitng gi nang cao
chat lwgng cudc séng thi déu bao ham sy cham xudng, chit khong phai
nhanh 1én. Nhung, di nhién, chiing ta da chu trong vao s6 lwgng hon la
vao chat lvgng cudc song, do vay, toc do thi rat hdp dan ching ta.

Luc tac dong thir hai t6i dé cap la sy toan cau héa kinh doanh va
nhitng sic ép cua thi treong phat sinh khi ching ta hoat dong trong moi
treong kinh doanh toan cau, ¢ dé ta co6 thé san xuat va ban moi thit ¢ moi
noi. Song thiét twdng da c6 nhiéu nguwdi noéi vé nhitng chuyén nay roi.

Tuy nhién, cai nguyén nhan thit ba cia moi thay doi dang dién ra, doi
vdi toi la nguyén nhan thu vi nhat va hién nhién cting la quan trong nhat.

Suy sup than kinh toan hé thong

Jay Forrester con néi mot diéu khac da khong ngét am anh toi: “Hién
nay, tién b6 céng nghé it nhiéu cting chi la mot qua trinh san xuat - néu
ban bé thém tién va nguwdi c6 nang lwc vao mét linh vye c6 co sé vitng
chac thi tién bo cong nghé hau nhw da dugce bao dam. Nhitng van deé thuc
su to 16n de doa nhan loai c6 lién quan dén sy thiéu kha nang ctia chiing
ta dé hiéu duwgc va quan ly dugc cac hé théng con ngudi phite tap cua
chung ta”.

That ra, ban con c6 thé thém rang tién bo cong nghé da cang tram
trong hoa van dé, vi n6 gop phan lam phitc tap thém khi ching ta chwa
hiéu dugc sy phitc tap da c6 san. Chung ta da mat kiém soat, lao
xudng mot con dwong téi tam hau nhw khong anh sang, va hau hét
tién bo cong nghé déu tang toc. Mat khac, Jay cam thay cac cong nghé



nhu may tinh sé dong mot vai tro tich cuc trong viéc nhan thitc sy phitc
tap ma chung ta dang tao ra, nhung nhitng 1gi ich nay khong chi do mot
minh cong nghé ma la do sy twong tac gitta cac cong nghé v6i nhitng
hiéu biét méi vé hé thong phic tap.

Sy twong tac nay hinh nhuw gio day dang dién ra, song né chwa bat
dau xam nhap vao thé gidi ctia cac cong viéc thyc té€, dé ma anh huwdng
dwgc dén cach chiing ta nghi, dan dat va quan ly nhitng dN xa hoi cta
ching ta. Do vay ma da dién ra su suy sup dinh ché hang loat va su sup
do hang loat hé trung khu than kinh ctia cac dinh ché t6n ti trat tw doc
doan dirng trudce sy 1€ thude 1an nhau va sy thay doi ngay cang tang.

Chung ta dang mai lo déi pho vGi nhitng suy sup d6 ¢ khap moi noi.
Do vay rat khé ma nhan ra, néi gi dén stta chita tién trinh va cham dang
cuén ching ta. Tang téc bo may ctia cac t6 chirc theo cdp bac truyén
thong thi ching ta chi cang thic day manh hon tién trinh va cham ctia hé
thong cong nghiép “ngoai luat 16” cia ching ta ma thoi.

“Ngoai luat 16” t6i n6i & day cé nghia la ching ta dang s6ng ngoai
vong nhitng luat 1€ cta tw nhién. Khéng mot ky s nao dinh ché tao mot
may bay vi pham cac quy luat khi dong Iuwc hoc, triét tiéu sitc nang, hay
xdy mot nha may hoa chat vi pham luat bao toan vat chit va nang lwong.
Ay vay ma chiing ta dang cung nhau van hanh mét hé théng kinh té
vi pham nhirng luat co ban cua cac hé thong ty nhién, va chi nuoi hy
vong rang dén mot lic nao do sé co6 ai dé giai quyét toan bo van de.
Trong thién nhién von khéng c6 “chat thai” — toan thé nhitng dau ra hay
pho san cta hé thong nay sé la dau vao hay chat dinh dudng déi vGi mot
hé théng khac. Nhung ching ta dang van hanh mot hé thong kinh té thuc
s tao ra chat thai, nhitng phé san hitu hinh hay v6 hinh cta cac quy trinh
cong nghiép ma khéng biét dem di dau — ching chi chéng chat 1én ma
thoi. Trong lich st ctia sy séng trén hanh tinh nay, tredc day chwa tiing
c6 mot chiing loai nao hay diét mot cach c6 hé thong cac ching loai khac
— cho dén khi c6 ching ta. Liéu c6 bat ky chiing loai nao cé quyén lam
nhv vay khong?



Nhitng diéu chwa tirng c6 twong tw nhuw vay ciing dang xay ra trong
cac hé thong xa hoi, va cling do sy tang trudng nhanh chéng cong nghiép
toan cau dem lai. Hét nhw viéc ching ta dang huy diét tinh da dang sinh
hoc, ching ta cling dang huy diét tinh da dang van hoéa, von la nguon gen
cho su tién héé van héa. Co6 1€ diéu nay dang dién ra nhanh chéng hon
hét & Trung Quéc. O d6 modt trong nhitng hé théng van héa lién tuc cd
x1ra nhat cia thé gidi dang bi nhé bat goc va huy diét chi trong vong mat,
hai thé hé. Tiéng Hoa dang bi tai ché bdi nha nwdc. Nhitng t6 chirc ton
gido dang bi tan cong. Nhitng hé thong triét 1y c6 truyén, nhu thuyét vé
“khi” gitup hiéu biét rat nhiéu vé sitc khoe ma hé thong y khoa phuong
Tay khong nam bat dwgc, dang bi nhé bat goc. Ching ta khong hinh
dung duwgc nhitng tri thitc tich liiy - dé hiéu biét hon vé con nguwoi, sttc
khoe, su ton tai — c6 thé bi mat di. Sy dong nhat héa cac nén van hoa da
dang va sy pha huy lich st van héa chinh la nhitng lyc lwgng chu yéu
dan dén nhirng suy sup xa hoi trén khap thé gidi.

Hién nay, doi véi hau hét doanh nghiép, nhitng van dé nhw trén day
la “ngoai tam”, du chi la suy nghi xa x6i, cht chwa néi chi viéc thdo
luan. Song chinh nhitng doanh nghiép nay dugc tao thanh bdi nhitng con
nguwoi, ma nhitng con nguwoi nay dang ngay cang cam thay bat 6n hon.
Ho ngay cang thay bat an vé mdi treong. Ho ngay cang thiy bat an vé sy
suy sup cta co cau gia dinh va xa héi. Ho ngay cang thay bat an truéc s
tap trung vé cua cai va quyeén luc, va kéo theo do la sy gia tang nhitng
nguoi bi twdc quyén. Ho mudn gia vo rang cac “van dé 16n” do sé ty giai
quyét, rang con nhiéu cong nghé mai sé xuat hién dem dén cac phwong
thudc chita tri. Nhung roi sau do khi ho nhin ra thé gi6i, nhin nhitng két
qua thyc caa sy tién bo cong nghé cho t6i nay, ho khong con tin chac
nhw vay nita. Ho doi pho bang cach khong nghi téi twong lai, ma chi mai
lo phéan tng tridc nhitng sy suy sup. Nhung ho van khong an tam. Ho sg
hai. Ho thue sy khong biét phai nghi gi. Ho khong biét phai néi gi véi
con cai ho.

Do6i véi t0i, toan bo nhitng diéu nay da no6i 1én mot thye té€ mai. D6 la
chuing ta, nhv mot chiing loai, dang phai dwong dau véi mot loat 3; thudc



loai hoan toan méi mé, ma chiing ta hoan toan chwa dwgc chuan bi. Bay
la “nhitng khing hoang hé thong”. Chung khong c6 nhitng nguyén nhan
cuc bo, don gian. Khong quy 16i cho ai dwgc ca. Chang c6 ké xau xa nao
dé dem ra phan xét. Nhitng van dé nay chi la nhitng pho san tinh c@ cta
phuong thitc hoat dong ctia toan b hé thong phat trién cong nghiép, dac
biét la vao lic né ti€p tuc phat trién trén quy mo toan cau. Moi danh gia
tinh tdo sé bao “hday cham lai”. Pang c6 qua nhiéu thay doi dén noi
ching ta khong hiéu dwgc, vi vay it nhat ching ta nén cham lai va c6 lay
lai thang bang va nam lai toan cdnh, dé ma hiéu dwgc nhitng su thay doi
c6 tinh hé théng rat quan trong nay. Nhung di nhién ching ta khong thé
cham lai. Vi sao chiing ta khong thé cham lai? Béi vi chung ta that sy
khong c6 kha nang kiém soat duwgc cach tng xit ciia chiing ta ¢ tam
vi mo nay. Va di nhién, day chinh xac la mot phan cua van de.

Do dé, néu ban mudn héi ca nhan tdéi dau la lyc sdu xa nhat thic day
su thay doi, toi sé ndi rang dé chinh la sy y thitc, cho du con m& nhat va
chwa dinh hinh 16, rang ching ta dang gap rac roi nghiém trong. Khi y
thitc nay tang lén, ching ta sé cang thay rang vai tro ctia cac t6 chitc kinh
doanh trong thé ky XXI can phai dugc doi khac di, bdi 1€ cai thé gidi ma
ching ta sap séng trong do sé la hét sitc khac. Va dé déng duwgc mot vai
tr0 mdi, nhitng t6 chitrc kinh doanh sé phai phat trién mot cach can co
nhitng kha nang méi dé hiéu va x ly tinh trang phitc tap.

Cac to chirc hoc tap

Khi chiing ta dinh hinh y twéng “t6 chitc hoc tap”, ca nhan to6i quan
tam dén viéc hoc tap cach kiém soat cac hé thong thudc con ngudi céd
quy mo6 16n, dé la cac hé thong cong nghé, kinh té, van héa va chinh tri,
ma ta sé hiéu duwgc ching néu ta chi chi muc vao mot trong sé cac khia
canh dé ma thoéi. Va t6i da kinh ngac trwéce sy thire 1a khéng mot ai biét
cach dan dat, quan ly hay tac dong doi véi cac hé thong & quy mo 16n
nay. Chiang ta, theo mgi nghia ky thuat, dang van hanh trong tinh
trang mat kiém soat. Theo t6i, c6 1€ néu chiing ta muon dat duwgc bat ky
tién trién can ban nao vé viéc nay ching ta sé can phdi c6 mot dia hat dé



thyc tap. Chung ta phai c6 mot dia hat & d6 chung ta c6 thé xan tay ao
1én va lam viéc, dé bat dau tim hiéu xem phai lam sao dé cé thé tac dong
mot cach c6 y thitc doi vGi cac hé thong thudc con nguwdi & quy mo 16n.
Do6i vdi nhiéu nguoi trong chuing ta, c6 1€ t6 chirc kinh doanh la mdt xuat
phat diém thuan ly.

Truwéc hét, cac to chire kinh doanh thi du 16n dé khong ai cé thé kiém
soat duwgc ching. Néu ban hoi bat ky mot tong giam doc cia mot tong
cong ty 16n nao, trtv phi dé la mot ngwdi hét mye ty cao ty dai, 6ng ta sé
néi véi ban: “T6i biét rang t6i khong kiém soat duwgce.” Khéng mot ai,
mot cach sang sudt, co thé noéi rang ong ta kiém soat duge hang ngan
bién s0, hang tram ngan con nguwdi, cac dong lwc cua nhitng qua trinh
cuc ky phitc tap. Co ai thue sw hiéu quy trinh phat trién san pham hoat
dong ra sao khong? Di nhién khong. T6i nhé c6 1an n6éi chuyén véi mot
giam doc phat trién san pham cia mot hang 16n khi 6ng nay dé cap tdi
viéc cac san pham da thue sy dwgce phét trién nhu thé nao. Ong ta noéi:
“Ban tut lai dang sau, tut nita, va khiing hodng xay ra nhiéu hon, phai
lam nhiéu gio hon, chi nhiéu tién hon, va khting hoang nhiéu hon. Va ro6i
thi mot phép la xay ra. D6 la cach ma cac sdn pham mdi thuc sy dugc
phat trién.”

Nhung ban cé thé noi: “Tai sao khong bat dau véi mot treong dai
hoc?” hay “Sao khong bat dau v6i mot hé thong truong hoc? Sao khong
la mo6t chinh quyén thanh pho? Tat ca déu 1én. Tat ca déu phic tap. Va
déu nhitng hé thong thudc con nguwoi, hé thong chinh tri, kinh té, van
héa, cong nghé.” Nhuwng t6i cho rang néu ban mudn bat dau & bat cit cho
nao, va ban nhin vao tat ca nhitng kha nang khac nhau, ban sé thay rang
nhitng noi dé déu bat kha. Song doi véi mdt cong ty thi co 1€ twong doi it
bat kha hon.

Mot té chite kinh doanh c6 1gi thé 1a n6 cé kha nang d6i mdi cao hon
so v&i mot co quan chinh quyén hay mot dinh ché gido duc. N6 con cé
dong luc kinh té d6i méi manh hon. Va diéu chua yéu la né c6 mot cach
do hiéu qua hoat dong dé duwgc moi ngwdi nhat tri hon. Tin toi di, trong
linh vire gido duc thi chang c6 mét cach do hiéu qua nao dugc moi ngwoi



nhat tri cd dau. Ma mét khi ngudi ta da khong nhat tri vé cac két qua do
lwong, sé rat kho biét liéu ban c6 dang dat duwgc tién trién nao khong.

Nhitng doanh nghiép la nhitng thyc thé dugc xac dinh kha rd rang.
Hau nhu ban c6 thé thdy dwgc dau la bén trong va dau la bén ngoai.
Chung it bi gan chdt vao cac dinh ché xa hdi khac so véi cac té chic gido
duc chang han. Cac nha kinh doanh c¢6 thé thich phan nan vé viéc ho da
bi han ché kha nang d6i mdi ra sao bai thi treong chitng khoan hay cac
c6 dong. Song ct dé ho thtr tim cach doi méi duwdi con mat xét nét ctia
cac hoi dong nha treong, co quan gido duc va quy vi phu huynh xem, ho
sé biét mui ngay thoi.

Hon nita, kinh doanh ngay cang cé tinh toan cau. Do vay quy mo cta
noé rat twong xing v6i quy mo cdia nhitng van dé thwe si quan trong ma
toi da dé cap trén day. Toi cho rang cac to6 chitc kinh doanh sé phai phat
trién nhitng nghia vu va kha nang doc ddo ctia minh dé duy tri sitc song,
trong tinh hinh tinh 1€ thuoc lan nhau rat sau sac trén thé gidi ngay nay
va sé con gia tang trong twong lai. Piéu nay sé dung véi moi loai hinh
doanh nghiép du la thudc dang lién két nhw mang lwéi hay thudc dang t6
chitc theo cap bac truyén

Vi nhitng 1y do trén, t6i cho la khong mot dinh ché nao trén thé gidi
c6 dugc co may tot hon so véi cac cong ty trong viéc phat trién va duy
tri m6t tam nhin c6 tinh hé thong va toan cau.

@ Theo 6ng thi cdc t6 chirc phdi lam sao dé thich tng vdi tinh 1é
thudc lan nhau dang gia tdang trén thé gigi?

Buéc dau tién la phai nhan thitc rang moi sy vat déu cé lién hé vai
nhau. Rang thé gidi nay dang tré nén cang lic cang dwgc noi két vai
nhau, 1€ thudc 1an nhau, va rang kinh doanh ngay cang phitc tap va nang
dong. Toan b cac diéu do6 c6 nghia la ching ta phdi thay doi cach tw duy
vé viéc hoc tap va twong tac lan nhau ¢ moi cap do.

Chung ta phai phat trién mot y thitc noi két, mot y thitc lam viéc
cung nhau nhu mgt bg phan cia hé thong, trong dé moi bo phan déu



c6 anh huwéng toi va bi anh huéng béi cac bo phan khac, va trong do
cai toan thé thi 16n hon la tong cong caa tat ca cac bo phan.

Céach ching ta thwong dung dé xi ly mot van dé phitc tap la ché n6 ra
thanh nhitng manh nhé hon, dé x& 1y hon. Nhung cach tw duy dé6 ham y
la téng cong cua cac b phan sé bang cai toan thé. D6 1a cach ma truwéc
nay ching ta da dung dé giai quyét cac van deé trong kinh doanh, va cach
nay sé khong con c6 tac dung nita trong cdi thé gidi ma ching ta dang
budc vao.

Do d6 cach thirc dé cac t6 chiee xtr ly van dé vé sy 1é thudc lan nhau
1a, trede hét, phai thay doi ndo trang, va diéu nay sé khong dé dang bai
vi ching ta da tirng lam dugc rat nhiéu viéc bang cai ndo trang gian lwgc
von c6 cta ching ta. Thit hai, can phai khich 1é nhitng tinh than déi mdi.
T6i khong thdy cé mot vi du nao trong lich st vé mot sy thay quan trong
duge dan dao bdi s6 dong, va trong twong lai chac cling sé khong c6 gi
khac hon.

Cong trinh nghién citu noi tiéng cia Royal Dutch Shell vé cac cong
ty “lao lang”, nhitng cong ty da sinh ton tir 200 nam trd 1én, da phat hién
rang dac diém chung cta cac cong ty song lau la ching c6 kha nang chap
nhan cao déi v6i nhitng thtt nghiém trong gidi han cho phép. O day ta
dang noi vé nhitng thay doi can ban thudc vé van hoa, vé nhitng gia dinh
co ban, va nhitng kiéu cach hoat dong “dwgc coi nhu dwong nhién”.
Nhitng thay d6i nhu thé khong thé cé6 dwgc bang ménh 1énh tir trén cao.
Ban khong thé ra 1énh cho ngwdi ta thay déi cach tuw duy cta ho. Trai lai,
chinh nhitng nhém nho it ngwdi hay t6 chitc mdéi la noi khai dau cach
lam khac di. Ho sé phat trién nhitng ky nang mé&i dé nam bat duwgc su
phttc tap, dé tao 1ap mdt wéc vong chung, dé hoc cach suy ngam veé
nhitng gid dinh riéng cua ho va dé thach d6 nhitng gida dinh khac ma
khong tao ra chong d6i. Mot vai trong s6 nhitng nhom nho nay c6 thé la
& cap cao nhat cda t6 chitc, song diéu do chang hé lam thay doi ban chat
ctia qua trinh thay doi. Mei sy thay doi trong nao trang khong khéi
dau trén mot quy mo rong lon.



Theo cho t6i dugc biét, bao gio cling can mot thoi gian rat dai dé xac
lap m6t ndo trang mdi. Chuyén nay khong phai nhw van mot cong tac
den 1én r6i noéi: “Gio day ching ta da ¢c6 mot moé hinh quén tri méi”. Tw
viéc tim hiéu vé sy thay déi mo hinh trong cac nganh khoa hoc, da cé
mot cau ngan ngl nhw vay: “Phan 16n cac thay d6i mo6 hinh déu xay dén
trong nhitng dam tang”. Nhitng ai da gan bé vdi nhitng mo hinh dac thu
trong linh viec khoa hoc thi sé khong thay doéi. Ho khong bao gio thay
doi. Bo6 la m6t chuyén doi qua 16n déi véi ho. Nhitng thay doi co ban
trong cach tv duy bao ham s bat dinh 16n va mao hiém 16n.

Sy thay d6i nay c6 hai cAp dNThit nhat, & cap do ca nhan la nhitng
k¥ nang va kha nang mdi. Ngay nay trong kinh doanh moi ngudi déu
cung lam viéc trong nhitng “é-kip”, nhung hoc cach dé “cung tw duy” lai
doi héi nhitng k§ nang rat cao ma it nha quan ly cé dugc. Cap do thit hai
lién quan tGi viéc ching ta tw t6 chitc dé ho trg viéc hoc tap, bao gom tir
thiét ké tong thé cac td6 chitc dén nhitng van dé cu thé hon, ma ching ta
goi la co sd ha tang hoc tap.

Chit “t6 chitc hoc tap” rat rong va co thé céd nhiéu nghia doi vai
nhiéu nguwdoi. Boi véi hau hét moi nguwdi nod cé nghia la nhitng t6 chirc
linh hoat, dao wng nhanh, thich nghi nhanh, khong qua quan liéu...
Nhung & day, thyc sy ching c6 nghia la phat trién nhitng kha nang
hoc tap cu thé ma da khong cé trong cac t6 chitc truyén thong.

“Nam quy tac” la mot cach trinh bay vé nhitng kha nang hoc tap maéi
mé nay. Bao gom kha nang y thitc dwoc muc dich va xay dung dwgc mot
tam nhin chung (dya trén tirng ca nhan biét r6 moi quan tdm sau sac cua
minh 1a gi); khad nang thdy dwgc nhitng mé hinh 16n hon va hiéu duwgc
tinh 1€ thudc lan nhau - bang cach phat trién cai ma chdng t6i goi la “tw
duy vé hé thong”; va kha nang suy nghi dé c6 thé ngay cang y thirc nhiéu
hon vé nhitng gia dinh cia chinh minh - dac biét la cac gid dinh ma minh
it khi hoai nghi.

Trong may nam qua, ching t6i ngay cang quan tam hon téi nhitng
diéu kién va khia canh vé t6 chitc c6 thé gop phan dem lai sy thay déi vé



tw duy néi trén. Bao gom “nhirng tuw twdng triét ly dan dao” c6 thé gitip
tao ra sy thay doi sdu sac, nhitng khia canh thiét ké va nhitng co s& ha
tang cu thé ho tro su hoc tap lién tuc.

@ Ong c6 thé cho vai vi du vé nhitng y tuéng mdi vé thiét ké t6 chirc
phtt hgp véi cdc té chirc hoc tdp?

Han roi. Nhung nén nhé day chi 1a nhitng méanh cia cau do chw
khong phai toan b cau d6. Noéi vé cac cau tric té6 chitc mdi thi dé dang
hon la doi héi nhitng thay doi ca nhan.

Trong thoi gian qua t6i rat chi y téi mot phwong phap thanh céng dé
phi tap trung héa triét d€ ma ching t6i da hoc dugc.

Co6 mot nguoi gio day dang c6 van cho ching toi, khi ching t6i dang
tw duy lai vé t6 chitc Learning Center, mot tap doan nhiéu cong ty cung
lam viéc v&i nhau dé phat trién nhitng kha nang hoc tap méi mé. Tén ong
ta la Dee Hock, nguoi sang 1ap Visa International va day la mot vi du hét
strc thu vi vé mot to chitc cta thé ky XXI. Theo mot s6 chuan muc thi n6
c6 1é la cong ty 16n nhat thé gigi. Néu ban gop tat ca cac cong ty kinh
doanh Visa Card lai, ching ta sé c6 tong von theo gia thi truong khoang
400 ti d6-la. Vay ma cai t6 chitc diéu phoi tat ca lai chi c6 vai ngan nhan
vien. N6 la mot loai hinh cong ty véi cac thanh vién vi muc tiéu lgi
nhudn, va né van hanh dva trén vai nguyén tac don gian. N6 hoan toan
md&. Néu ban dap wng tiéu chuan thanh vién, ban cé thé thanh mot thanh
vién cua cau lac bo do.

Hoan toan khong c6 mot hé thong tham quyén theo cap bac théng
thwong nao cai tri Visa. N6 hoan toan la mét té chirc lién két theo mang
lwgi. Nhung n6 chinh 1a mot té6 chite. N6 dwgc thanh 1ap 30 nam truéc
day v&i mot thiét ké va triét ly ban dau. N6 dwgc chi dao bdi mot hé
thong cac y twdng, mét tuyén boé vé muc dich rat roé rang va mot hé thong
cac nguyeén tac van hanh dwgc soan thdo ky lwong. Theo nghia do, no
giong véi mot hoi doan dan cht nhiéu hon la m6t doanh nghiép truyén



thong. Sy thanh cong ctia n6 da ndi 1én tat ca vé nd. Va no van dang tang
treong trén khap thé gidgi &@ mirc khodng 20% nam.

Visa chi tiéu biéu cho mdt doanh nghiép dac thu, nhung t6 chic cta
no thi hét sirc thu vi. Theo 10i ké ctia Dee Hock, sau gan 15 nam phan
ddu dé lam ngwoi ta hiéu dugc cac khai niém veé t6 chitc cua Visa — cong
ty c6 vé da thanh céng bat chap niém tin rang n6é khong thé thanh céng. —
Dee 10i bé cong ty khodng nim 1980. Ong ta khong lam bat cit viéc gi
trong thé gidi kinh doanh trong su6t 10 nam hay 12 nam. Khi quay tr&
lai, 6ng noi, ong cam thdy minh giéng nhw Rip Van Winkle [1]. Moi
nguwoi dang noi ra nhitng diéu tredc day ong da néi — phi tap trung héa
triét dé, nhitng t6 chitc theo mang lwdi, nhitng t6 chitc “40”. Trong ba
hay b6n nam vira qua, 6ng da nhin quanh thé gigi va tim thdy nhiéu vi du
khéac cua loai hinh t6 chitc méi mé nay. Ong da gan cho né nhan hiéu
“cac t6 chirc chaordic”, mot tir ghép rit gon ctia chaos (hon loan) va
order (trat tyr). Pay la nhitng to chitc dwong nhw tao ra dwoc trat ty
tir trong hon loan, trai nguwgc véi cac té chirc truyén thong chi co ap
dat trat ty (va thwong la chi di dén cho tao thém nhiéu hon loan).

Mot vi du dac biét thd vi cua loai t6 chitc méi nay la The Natural
Step & Thuy Dién. Theo t6i day la mot trong nhitng dién bién quan trong
nhat trén thé gigi trong phong trao moi trwong. Do 1a mot t6 chike phi lgi
nhuan va la trung tam cua phong trao moi truong trén ca nwdc Thuy
bién. N6 dang tao ra nhiéu thay do6i quan trong hon bat ky noi nao khac
trén thé gidi trong hoat dong san xuat, hoat dong nha nuwéc, trong y thirc
va thai do cta cong chiing hwdng téi mot xa hdi cong nghiép bén virng.
Hién nay, bon triéu ban sach trinh bay vé The Natural Step da dwgc phan
phoi, di dén tan tirng ho gia dinh & Thuy Dién, va nhiéu céng ty 16n nhat
nuwdc nay dang cung lam viéc dé xem ai c6 thé trién khai hoat dong mot
cach t6t dep nhat cho moi treong. Toi khong thdy cé6 mot su kién nao
giong nhu vay. Gio day n6 dang dan dan lan téa qua nhiéu nwdc khac.

Dee tin rang diéu lam cho The Natural Step thanh c6ng ciing chinh la
nhitng nguyén tac da lam Visa thanh cong. Cling nhuv Visa, né duwgc dat
trén hai hon déa tdng: mot muc dich rat ré rang ma moi ngwdi hiéu va tng



hg, va mot hé thong nguyén tac hoat dong ro rang. Trong trwong hop The
Natural Step, muc dich dé ra la tré thanh mot xa hdi cong nghiép bén
virng, va nhitng “nguyén tac hoat dong” dwoc goi la “bon diéu kién thude
vé hé thong”, dé la méot tap hgp nhitng “thure té€ bat kha thuwong lwgng” vé
ban chét cia moi hé théng ty nhién, va n6 ding ca vdi nhitng hé théng
thudc con ngudi. Vi nhitng t6 chitc nhu thé ¢6 tinh tw t6 chitc, nén nhitng
cdu tric cu thé sé ludn thay doi. Vi du nhw Visa dugc ban thong qua ngan
hang va nhitng loai t6 chitc tai chinh khac trén khap thé gidi, vdi da loai
cdu truc khac nhau — nhung cau tric co ban cta Visa thi hét sic rd rang.
N6 rit don gian, song lai khong dé thyc hién. Visa International c6 mot
tuyén ngon vé muc dich dugc soan thao ky luvdng va vai nguyén tac hoat
dong ma Dee bdo rang ngudi ta da mat hon mot nam dé soan ra. Kark-
Henrik Robert, nguoi sang lap The Natural Step da bo ra trén mot nam
dé viét thu cho 20 nha khoa hoc hang dau cho dén khi tit ca déu dong y
vé bon diéu kién thudc vé hé thong. Hai t6 chitc d6, mac du c6 v6 sb
khac biét, lai giong nhau la lung vé nén tang.

Chting ta khong nén khai quat héa qua nhiéu tr hai vi du nay, song
ching dang dé xem xét nghiém chinh. Ca hai déu rat cdp tién, va déu
thanh cong trong dia hat riéng ctia minh theo nhitng cach thitc ma cac t6
chitc truyén théng khong co.

Tao lap mot ha tang co sé hoc tap

Mot van deé then chot 1a thiét ké cac t6 chitc sao cho cha dong dugc
viéc hoc tap. Trong vai nam qua daiéu tw twdng va mot vai thi nghiém ly
thu vé van dé do trong cac cong ty thudoc Organizational Learning Center
(OLC). M6i r6i, Vic Leo tir cong ty Ford Motor, can bd lién lac cda
ching t6i vdi Ford tir nhiéu nam, da néu ra ba linh viec can ban ma trong
dé mot co sé ha tang hoc tdp phai hoat dong: thit nghiém va kiém
nghiém thuyc té, xay dyng va truyén ba kha nang va tiéu chuan héa.

Phan 16n dv an cta ching t6i tap trung vao linh vy thit nhat, dac
biét 1a vao viéc phét trién cac “phong thi nghiém hoc tap”. Y twéng cin
ban dang sau cac dv an nay la tai thiét ké cac moi trrong hoat dong dac



thi sao cho hoc tap va lam viéc hoa nhap véi nhau. Chang han nhv &
Ford, nhitng thi nghiém ban dau v&i mot phong thi nghiém hoc tap phat
trién xe da dem lai Lincoln Continental 1995 la mot trong s6 nhitng quy
trinh phat trién xe hiéu qua nhat xwa nay, pha nhiéu ky luc noi bo cong ty
vé thoi gian va chat lvgng. Trong chin thang ban hang dau tién, chiéc xe
da duogc xép hang cao nhat vé chit lvgng trong doi xe Ford, ngang hang
vOi xe Lexus. Quan trong hon, phong thi nghiém hoc tap nay con giGi
thiéu mot hé thong cac cong cu va phwong phap c6 thé pho cap dugc,
mot “san thwe hanh” hay ché ma nhitng ngudi cung lam viéc véi nhau cé
thé thtt nghiém nhitng y twéng cta minh va hoc cach cung tim hiéu
nhitng van dé phitc tap. Néu khong c6 mdt noi hoc tdp nhw thé, nhitng
sirc ép thuwong ngay, két hop vdi sy hoai nghi va thiéu hiéu biét chung
trong mot é-kip rat 16n, tat sé dua nguoi ta dén nhitng gidi phap nhat thoi
c6 thé lam cho sw viéc tam kha hon song chi dé lai nhitng khé khan sau
xa hon ma thoi. Nhitng van dé sau xa hon nay bao gio ciing sé dan dén
nhitng chi phi vugt troi va nhitng giai phap mién cwdng khi mot chwong
trinh phat trién xe 16n gan két thic. Hién nay, nhitng chwong trinh phat
trién xe khac tai Ford déu bao gom nhitng phong thi nghiém hoc tap.

Viéc xay dung kha nang cé thé dugce gidi quyét bdi cac chwong trinh
dao tao thong thwong nhung van doi héi nhitng n6 phat trién thuong ky.
Vi du EDS da trién khai mot chwong trinh chin thang “Leading Learning
Communities” dé gitp nhitng nha quan ly trung cap phat trién “nhitng k¥
nang hoc tap chuyén doi”. Chwong trinh nay két hgp khoang 30 budi 1én
16p v6i mot thoi lwgng twong dwong hodc 16n hon danh cho viéc hudn
luyén ca nhan va nhitng dy an c6 lién quan dén cong viéc ¢ bén ngoai
16p hoc, tap trung trie ti€p vao nhitng thay doi cd nhan sau xa can thiét
dé khong ngirng tim hiéu nhitng khu6én mau tinh than ctia chinh ching ta
va dé tao lap moi trwong an toan cho nhitng nguwoi khac cling lam nhw
vay. Chuong trinh nay la mot trong nhiéu no lyc xdy dung kha nang
chinh & EDS, bao gom chuwong trinh phat trién tiép dién danh cho quan
ly cap cao.



S truyén ba va tiéu chuan héa khai dau bang nhitng n6 lwc nghiém
tic nham nghién ctu va riat ra nhitng bai hoc t* cac déi maéi nhw phong
thi nghiém hoc tap va chwong trinh Leading Learning Communities.
Chang han nhu ching t6i da bat dau dao tao nhitng “si gia hoc tap” dé
tham gia moi dy an ma hién nay chung t6i dang lam thong qua tap doan
OLC. That la lung khi cadc nha quan ly hang dau luén than thd rang
“ching t6i khong thé hoc tap dugc tir chinh ching t6i”, tic la nhitng hoat
dong doi méi da khong lan truyén duge bén trong chinh t6 chitc cta ho -
song ho lai chi bo ra rat it no lyc nghiém tic dé nghién citu va lam tai
liéu vé cac doéi mdi. Cac nha quan ly hinh nhw cho rang hoat dong doi
mdi c6 thé ty lan truyén. Ho khéng hé nghi dén co sé& ha tang can thiét
dé diéu do dién ra. Trong s cac to chitc 16n, ta c6 thé tim thay mét vi du
nguoc lai, do la & quan doi My. Quan doi My da co cac st gia cua minh
ti* 150 nam nay, va nhitng ngwoi lanh dao ctia né c6 mot y thite lich s
hoan toan khong giong véi cac ngudi lanh dao doanh nghiép. Chinh sy
hiéu biét lich st nay da cung cap cho ho mot vién canh doc dao trong
mot thoi dai thay doi triét dé, ma gio day quan déi My dang trai qua.

@ ao 6ng cho rang da so to chiic sé khéng muén thuc hién logi thay
do6i dang dé cdp ¢ day?

Trudc hét, nhitng thay doi nay la mot sy thach do6 déi véi ca nhan.
Trong phan 16n treong hgp, chiing biéu hién sy tir bo triét dé nhitng cung
cach diéu hanh doanh nghiép truyén théng. Thé nhung lam cho nguoi ta
suy nghi vé sy thay doi triét dé & cap do ca nhan lai la méot viéc cuc ky
kho khan. Coé thé néi la viéc kho khan nhat béi vi that khé cho ngwoi ta
suy nghi vé chinh ho mot cach khac di.

Hay th nghi t&i nhitng thay déi cd nhan ma ban than mot nha quén
ly sé phai san sang trai qua dé c6 thé roi bo moi trieong “chi huy va kiém
soat”. Cai vo kiém soat do moi treong nay dem lai thi hoi gidng nhw ma
tly. No rat dé chiu. That giong nhu giai quyét cac van dé caa ban bang
sau ly riegu vao cudi ngay. Ban biét cac van dé thue ra van con do, nhung
ban cdm thay 6n. Sy kiém soat tir trén xudéng cling c6 phan giong nhw
thé. Trong tham tdm ban biét 1a ban khong kiém soat dwgc. Nhung moi



viéc c6 vé ém xuoi. Nguoi ta n6i vGi ban: “Vang thwa sép, ching ta dang
lam chu tinh hinh.”

R0Oi bd mot moi tredng nhu the, va di vao mdt méi truong ¢ dé ngudi
ta thye sy thang thdn va trung thye, ban cam thay hon loan hon nhiéu.
Ban cam thay mat kiém soat. Ban cam thay bat 6n. Ban cdm thay hoai
nghi. Nhw vay thuc tién tré thanh mét noi day thach thitc hon rat
nhiéu deé song. Ban da tir bo ma tuy.

Thi¢ hai, nhitng thay doi nay doi hoéi thoi gian. Chung t6i da trién
khai viéc xay dung tv duy hé thong, khuén mau tinh than, xay dyng tam
nhin chung trong gan 20 nam, va bao gio ciing vay, ngwoi ta luon noi:
“T6i chwa bao gio hiéu dugce nhitng ndi dung doé cho tGi khi t6i da lam
viéc v6i ching it nhat mot nam”. Thong thuwong, sau hai hay ba nam ho
néi: “y gio t6i da bat dau nam dwgc ching. That khé ta hét duge ching
da thay doi manh mé dén mitc nao cach nhin thé gigi ctia chiing t6i, cach
diéu hanh coéng viéc va cach x su ctia ching t6i.”

Thit ba, chiing ta dang néi dén tai phan phoi quyén lwc. Ban c6 thé
qua quyét rang day la diéu khong tranh khoi, rang & khap noi trong muwoi
nam qua ban da chitng kién sy that bai cia nhitng dinh ché 16n, kiém
soat tap trung — nhw sy suy sup ctia IBM va General Motors. Nhung dé
cho diéu d6é xay dén vaGi ban la mot chuyén, con ty ban lam cho diéu do6
xay ra lai 1a chuyén khac. Dee Hock néi rang cac nha doanh nghiép da
thwe s thich tha khi ho bat dau hiéu ra cac hé thong “chaordic” c6 tac
dung nhu thé nao, khi ho thdy dwgc nang suat va hiéu qua tiém tang cta
ching. Nhung cudc tinh nay sém cham ditt khi ho chot hiéu rang mot t6
chitc nhu thé sé chang bao gid chap nhan viéc trd lwong cho mot tong
giam doc trén mot triéu d6-la moét nam. Nhivng té6 chitc nhu thé sé duong
nhién phi tap trung va phan phoi quyén luc va s giau co.

Do vay, rat it t6 chitc truyén thong sé co6 thé qua lot dugc 16 kim nay.
Nguoi ta sé ndi vé viéc trao quyén, ho sé noi vé cac to chic hoc tap,
nhung sé chua yéu chi la néi suong. Chi mét s6 it c6 da can dam lam theo
diéu minh thay ding va cé kién nhan dé tién t6i. Toi tin rang, nhirng



nguoi thanh cong sé c6 mot lgi thé vo song trong thé ky XXI, béi Ié
ho da chinh phuc dugc 6c twéng twgng, tinh than va tri thong minh
cia moi nguwoi theo cach ma chwa mot t6 chitc doc doan truyén
thong nao tirng lam dugc.

Chia sé tri thirc

Theo truyén thong, ching ta da quen vé6i chuyén t trit moi thit béi vi
s khan hiém tao ra gia tri. Sy khong san sang chia sé thong tin chang
han, dugc coi 1a hgp van hoa. Ban c6 thé thay diéu do6 rat rdo ¢ phuong
Tay noi ma chung ta x sy vGi thong tin va tri thitc nhw thé ching la
nhitng th c6 thé s@ hitu dugc. Ching ta cho rang con ngudi sé hitu cac
y twong. ROt cude, doi vGi ching ta, con c6 cai gi cad nhan hon, “ctia
rieng” hon la nhitng tv twdng cua chung ta?

Trong mdt nén van héa cé tinh tdp thé hon nhw cac nén van hoa
phuwong Dong, ngay ca khai niém vé tri thitc cling khac. Khi ban va to6i di
hoc chiing ta “dwgc” tri thitc. D6 1a cach nhin tri thitc theo 16i an du cda
ching ta, song nghi vé tri thitc theo cach do la thyc sy khong chinh xéac.
Nhitng gi ma ban va toi c6 dugc tir nha treong chinh la nhitng thit ching
ta dugc thtra huwdng. Khong ai hoc lich s nhuw nhitng su kién, ching ta
hoc lich st nhw nhitng s kién chon loc va nhw nhitng cau chuyén ké vé
nhitng sy kién. N6 hoan toan cé tinh xa hoi, c6 tinh tap thé. Vay ma
ngwoi phwong Tay van c6 mot khuén mau tinh than cho rang tri thitc la
thit ma cac ca nhan thu dac va sé hitu.

Hay thi* nhin vao ngoén ngl*t ma ching ta st dung khi dé cap t6i tri
thitc. Chang ta néi “thu nhap tri thirc” - thit gi d6 ma ching ta tha dac,

<

roi s& hitu. Trong ndo trang tiéu thu ctia ching ta, “thu dac” twong dwong
vOi “mua sam”. Va ban nang dau tién cia ching ta doi véi cdi ta sé hitu
la tich tri¥ va bao vé né.

Do dé t6i cho rang can phai gitip moi nguwdi chon loc lai cac dinh

nghia. O phuong Tay chiing ta ¢6 mot dinh nghia rat yéu kém veé tri thic.
Chuing ta st dung nhitng tri thitc va théng tin hau nhw dong nghia véi



nhau, va doi v6i ching ta, gitta hai tir nay khong c6 su khac biét ro rét
nao ca.

Néu ndi vé thong tin, ding la cac ca nhan thu dac thong tin theo mot
y nghia rat thyc. Thong tin dén tir mot noi nao dé va chuyén tiv nguai
nay sang nguwoi khac. Nhuwng t6i rang tri thitc thi khac han. Binh nghia
ma chung toi dung cho tri thitc 1a “kha nang dé hanh dong hiéu qua”. Va
d6 khong phai 1a thit ma ban cé dugce theo nghia mua sam, ma la cai ban
da hoc hoi duoc.

Ban c6 thé sé chang bao gio thuyét phuc dwgc ngwoi ta thay doi cac
dinh nghia vé tri thitc da dwgc chap nhan theo thong tuc, nhwng chi it ban
c6 thé budc ho nghi vé sy khac biét gitra “biét vé”, ma day diang la thong
tin, v&i “biét cach”. D6 la sy khac biét cé tinh chuan muyc trong hau hét
cac ngon nglt phuwong Tay; sw khac biét giita biét vé cai gi vdi biét cach
lam diéu gi.

Khi nhin nhan theo cach dé, chia sé tri thitc va chia sé thong tin khac
nhau vé can ban. Chia sé tri thitc thi khong cé chuyén dua ai céi gi va lay
cai gi tir ai. Chuyén dé chi dang véi chia sé thong tin. Viéc chia sé tri
thitc xay ra khi nguoi ta thyc sy quan tam giap nhau phat trién
nhitng kha nang hanh dong méi; dé chinh la viéc tao lap nhitng quy
trinh hoc tap.

Hon nita, hau hét cac kha nang hoat dong quan trong do6i véi cac to
chitc thi déu co6 tinh tap thé. Khéng mot ai cé thé co tim cach cat git
nhitng kha nang d6. Tri thitc cia mot doi bong da, tic la kha nang hoat
dong cua n6, khong phdi la tong cong cia mot mé nhitng tri thitc cua
nhitng ca nhan. N6 hoan toan la mot hién twgng tap thé. Ching ta c6 thé
goi mot sO ca nhan nao do la nhitng “cau tha ctia doi”, song diéu do sé
chi 1a vo nghia cho t6i khi doi béng, mdt cach tap thé, phat trién dwoc
kha nang choi nhw mot doi. Nhitng ca nhan nay khac cé thé twong doi
nhiéu kinh nghiém hon trong vai tro thanh vién ctia cac doi bong 16n,
song “sur cau tao” ctia mot doi bong 16n bao gid cling la mot hién twong
tap thé. Theo nghia do, nhiéu tri thitc ma chiing ta thyc sy quan tam &



bén trong cac to chirc thi cling giong nhw sw cau tao ctia mot doi thé thao
gidi. Bo6 1a mot nhom nguwdi da hoc dugce cach cung nhau lam nhiém viéu
d6 doi hoi mot ndo trang nhat dinh cting véi nhiéu kién nhan va nhiéu
thwe hanh. Tri thitc dat dwgc hoan toan cé thé thuéc vé mét ngudi — do
do6 sé chang c6 gi dé cho bat cit mét ai s hitu ca.

Cac moi quan hé qua lai va sy 1é thuoc lan nhau

Néu ban nhin k§ m6i quan hé cia ban véi khach hang, cé thé ban sé
ndi: “Chung t6i hét long vdi khach hang” — nhung thuc ra quan niém veé
khach hang ra sao? Mot vién chitc cao cdp & mot cong ty 16n néi rang
ong ta ludn cam thay minh da hét long v&i khach hang, nhung cubi cung
da nhan ra rang ong ta da thyc su coi khach hang nhw 6ng cht cia minh.
Chi tGi khi mot moi trwong tin cdy dich thuyce da bat dau phat trién bén
trong to chitc cia ong ta, ong ta maGi c6 thé thye tam bat dau cam thay
thue sy hét long véi khach hang. D6 1a 1an dau tién trong cudc doi nghé
nghiép cta minh, 6ng ta cam thdy rang d6 khong phai chi la chuyén lam
hai long ong chu.

Do do c6 thé cé sy lién quan thyc sy gitta chat lwgng cac moi quan
hé bén trong t6 chitc véi chat lwvgng cac moi quan hé viegt ra bén ngoai td
chitc. Viéc xay dwng mot nén tang cho sy tin cdy sé cho phép ngudi ta
xdy dung nhitng moi quan hé thuc sy cé y nghia doi v6i cac doi tac, nha
cung cdp, nha phan phoi va khach hang. Sy thyc long tan tuy chinh la
mot ham s6 caa chat lwgng cac moéi quan hé. Ching ta thuwong quén
diéu d6. Va khi gdp thoi budi kho khan, nhitng méi quan hé do sé virng
bén.

Ciing giong nhw moi sy trén doi. Cac cudc hon nhan trdi qua nhiéu
khung hoang, hau hét khong thanh cong, trtv cac cudc hén nhan vén cé
mot nén tang nao do. Sy tin cdy sdu xa va sy quan tam lan nhau sé cho
phép ban vugt qua cac thoi diém hét sitc khé khan. Péi v6i cac cong ty
cling vay. Va voi khach hang ciling vay. Ho cling chi la con nguwoi, va
toan bo van dé la con ngudi quan hé véi nhau nhu thé nao.



Van dé la hau hét cac moi quan hé kinh doanh déu dién ra nhw trong
cac gia dinh loan chitc nang. Moi ngudi déu chi cha yéu lo lam hai 1ong
ong chu va tranh khong dé bi da dit, hon la lo xay dwng nhitng m6i quan
hé dich thye.

@ Ong c6 nghi réng su thay doi ctia moi truong kinh doanh sé lam
cho cdc cbéng ty dé dang hon trong viéc chdp nhdn nhitng mé hinh quan
tri moi mé nay?

Khoéng. T6i cho rang hau hét cac lwc tac dong 1én cac t6 chitc trong
twong lai sé lam cho diéu d6 khé khan hon. Sy canh tranh gia tang,
chang han, sé tao ra nhiéu cang thang hon. Va bat ky nha tam 1y hoc nao
cling déu sé noi vdi ban rang tinh trang cang thang sé lam cho con nguoi
ta quay trd vé vGi cac cach &ng x nguyén thuy nhat ctia ho. Vi thé, cang
chiu cang thang, cac t6 chitc cia chung ta cang c6 khuynh huwéng tré
lai v&i cac cach &ng xit nguyén thiy nhat cia chiing ta. Va trong mot
t0 chic kinh doanh, it nhat 1a & phwong Tay, dau la nhitng cach @ng x@
nguyeén thuy nhat? D6 chinh la kiém soat, la sttc ép vé thoi gian, la lam
nhanh hon, lam ré hon.

Ban c6 thé thdy cac van dé nay da dwgc biéu hién qua viéc hau hét
cac cong ty dang cO gang tang t6c cac quy trinh co ban cta ho. Tat
nhién, nhitng quy trinh nén tang trong cac to6 chitc cta ching ta rat can
phai trd nén linh hoat hon va dan h6i hon. Ching ta can phai nhanh hon
va dé thich tng hon. Nhung cach dé dat dwgc diéu dé hoan toan khong
phai la cach ma phan 16n cac nha quan ly phwong Tay dang lam nhu hién
nay. Vi duy, ching ta biét rang can phdi phat trién san pham mdi nhanh
hon it nhat mot hay hai nam. D6 la mo6t cang thang tir bén ngoai. Nhung
lam thé nao dé thic day cong viéc nhanh hon? Trong tinh trang cang
thang, ching ta quay lai v&i cach hanh x@ nguyén thiy nhat cta ching
ta. Chung ta tao stc ép manh hon 1én cac nha quan ly chuong trinh,
ching ta ap dung nhitng bién phap kiém soat tai chinh nghiém ngat hon.

Diéu éo le 1a dé lam nhanh hon ban thwong phai tién hanh cham lai.
Ban phdi suy nghi k§ hon. Ban phéi xay dap médi tin cdy thuwc sw. Ban



phadi lam cho moi nguwoi c6 kha nang thuc sy cung suy nghi v4i nhau. Vi
sao? Bdi vi ban can phdi trdi qua nhitng thay doi cé tinh nén tang: tai
thiét ké nhitng cdi can ban nhat. Ban can xdy dwng mot sy hiéu biét
chung vé hé thong hién thoi dang hoat dong nhuw thé nao va vi sao n6 doi
héi qua nhiéu thoi gian. Va ban can c6 nhitng ngudi co thé tin twdng lan
nhau trong nhitng cudc thay doi hé thong day kho khan.

Di nhién day chinh la tham vong cta nhitng no luwc cai t6 quan trong
nhat — xay dung su hiéu biét chung vé tinh hinh cong viéc hién nay va tai
thiét ké cac quy trinh. Nhung cac so do mo ta hé thong hién hanh do cac
nha tw van 1ap ra thwong la rat khong day du, bdi vi moi ngudi khong tin
cay bat ct ai dé noéi that vé thuc trang cac cong viéc. Tuwong ti nhw vay,
c6 rat it sy thyre tam muon thay doi.

Nhiéu nam nghién citu vé viéc ngudi ta da hoc tdp nhu thé nao da
cho ching t6i biét moi diéu ma tat ca cac bac cha me déu biét - viéc hoc
tap doi héi sy yén 6n. Thiéu mot mirc do yén 6n nao do, ngudi ta sé rat
kho6 hodc khong thé hoc tap duwgc. Tinh trang cang thang tac dong xau
dén sy yén 6n. Va hau qua la hau hét cac t6 chitc dang cat lyc thic day
nhanh c6ng viéc déu sé that bai tham hai. C6 thé ho sé lam cong viéc
nhanh hon mot chiut. Nhung nhw Deming thwong néi: “Han roi, ban sé
dat dugc két qua, song dé dugc nhu thé, ban sé huy hoai té chitc. Va ban
sé huy hoai nhitng con ngudi trong té6 chitc d6”. Do d6 moi trwdng hién
nay sé chac chan tao ra ngay cang nhiéu sttc ép trd lai hon

Vai tro lanh dao

Rét it nguwoi lanh dao hiéu dwgc mic do thue tdm can thiét dé xay
dywng mot to6 chive hoc tap. Nhu Bill O’Brien, mot tong giam d6c hwu tri
da cé lan néi: “Diéu nay doi hoi mot quyét tam thay doi cac mo thirc tinh
than cta ching ta”. Chuyén nay néi dé hon lam. Trong thuyc t€, chuyén
nay gdy nhiéu boi réi va lam nguwoi ta cam thay thap kém, béi vi cac mo
thitc tinh than san c6 cda ching ta chinh la mau chot déi vai long tu tin
va hiéu nang cta ching ta. Pé thuc su hoc héi dugc, at phai nhan la



minh con dot va kém céi. Rat it nha quan ly cap cao sé co thé chap
nhan dugc diéu do.

Mot cach khac dé xem xét van dé nay la nhin nhan rang mot t6 chirc
hoc tap la tiéu biéu cho mot sw chuyén doi co ban vé van hoéa t6 chic.
Theo Edgar Schein, phan 16n cac nha quan ly cdp cao chi hiéu biét rat it
vé nhiém vu phat trién van héa. Nhiém vu nay doi hoi nhiéu kién nhan,
suy ngam va mot quyét tam tim kiém sy thang bang gitta viéc chu trong
vao két qua vai viéc chd trong vao cach thitc chiing ta diéu hanh trong
khi no lwc dé dat cac két qua dé. Vi vay, ngudi ta thuong lang tranh
nhiém vu nay.

Trong khi d6 con c6 mot cau hoéi dat ra vé vai tro thue sy ctia nhitng
nha lanh dao sé la gi trong mot t6 chitc mdéi. Toi cho rang chiing ta dang
trdi qua mo6t cudc thay doi sau xa vé ban chat cia cong viéc quan tri.
Theo m6 hinh cfi, cong viéc cua nguoi lanh dao la nhan dinh tinh hinh,
de ra nhitng quyét dinh quan trong va tao lap nhitng co ché kiém soat dé
chuyén nhitng quyét dinh ctia lanh dao thanh nhitng hoat dong phdi hgp
trong toan bo to6 chitc. Lap ké hoach, t6 chitc, kiém soat - b ba thiéng
liéng cua cach quan tri doc doan truyén thong. Ngay nay, diéu do dang
thay do6i. Nay khong con c6 thé tinh todn ra moi chuyén tw trén dinh.
Ngay cho du ching ta lam dwgc, nhitng nhan xét va quyét dinh tv cap
cao ciing sé trd nén 16i thoi vao thoi diém ching dén dwgc nhitng cap
thap nhat. Va gia du diéu d6 khong xdy ra di nita, rat c6 thé sé chang cé
ai chu y gi dén ching ca.

Hau qua la trong hau hét cac t6 chitc 16n ctia ching ta hién nay déu
dang ton tai mot méi lo du khac thwong & cap lanh dao. Va khong phai
do cac sy cang thang tir bén ngoai nhuw hau hét cac nha quan ly hang dau
thwong dé cap. S& di ho noéi dén cai cang thang tir bén ngoai d6 chang
qua la vi ho sg phdi n6i dén mic do cua sy cang thang ca nhan ma ho
cam thay. Nhiéu ngudi bat dau hiéu ra rang cong viéc cta ho dang thay
doi, va ho khong biét ho sé ra sao, khong biét liéu ho con du trinh do dé
lam cong viéc cta ho nita hay khong. Ho nghe noéi rang ho phai trao
quyeén lwc cho moi ngudi, rang ho phai day viéc quyét dinh cho t6 chirc.



Nhung ho bat dau tw hoi: “Néu nhitng nguoi khac dang dé ra cac quyét
dinh, vay thi minh sé dwgc dé ra cac quyét dinh gi day?” Do d6 duwong
nhién ho sé cdm thay tam than phan liét. Ho chuyén giao quyén quyét
dinh dvgc mot lic, nhung khi cong viéc trd nén kho khan, ho thu lai
quyén do6 ngay titc khac. Bai vi ho hodng sg rang chang bao lau nita ho
sé chang con viéc gi dé lam nita. Hodc tham chi sé that nghiép. Do do
moi quan tdm vé sy cang thang & noi lam viéc hién nay la thich dang,
song hau hét déu tdp trung & cdp quan ly trung tdm. To6i cho rang can
phai tdp trung vao su cang thang & gidi quan ly cap cao. Chirng nao ma
si cang thang & cdp cao chwa duwgc giai quyét téi mot chirng muc nao do,
su cang thang & cac cap thap hon sé chang bao gio dugc cai thién.

Va van dé khong chi & ché cac nha quan ly cap cao cam thay mat
kiém soat. Tit bé quyén kiém soat la viéc rat kho khan, nhwng viéc
nay sé hau nhu khong thé lam dwgc néu ta khong c6 y niém gi veé cai
sé thay thé cho quyén kiém soat dé. O day, tinh an toan can thiét cho
hoc tdp cé 1é xoay quanh van dé la phdi c6 mét hinh dnh 1o rang vé
twong lai. Ching toi c6 thé ra sitc lam viéc dé giip cac nha quan ly cap
cao khong phai lo au vé viéc mat quyén kiém soat. Nhung t6t hon hét 1a
bat dau gitp ngudi ta dinh hinh m6t hinh dnh c6 sttc thuyét phuc veé
twong lai ma ching ta dang vwon tdi, du hdp dan va da r6 rang dé nguoi
ta no6i: “T6i san sang tir bé may thit nay dé ma tién tGi cho d6.” Vay do,
cau héi 16n ma cac nguwoi lanh dao dang ty hoi la: “Pau la soi day dé t6i
nam lay khi ma t6i buong sgi day nay ra? Vi gitta lic do t6i sé dang lo
ltrng trén khong.”

Toi khong dinh néi la ching toi sé tim ra mot sgi day théa man duoc
cho moi nguwdi. Mot lan nita xin nhac lai, ching t6i khong dinh lam viéc
do6 véi da so6. Toi sé khong ngac nhién néu 90% sitc lyc con nguwoi dang
duwgc bé ra dé hoi sinh, phuc hoi, tiép sttc cho hé thong quan tri cii cia
ching ta. Nhung néu ching ta c6 duge 10% lam viéc dé sang tao ra cai
gi d6 thye sy mdi thi da la qua du.

Nhin lai hé thong cap bac



Dé tim ra cai sé thoa man s6 10% trén day, chung ta sé phai nhin lai
tat ca vé hé théng cap bac. O mitc dd ndo dé, ching ta can néu cau hoi:
“V1 sao chung ta lai can nhitng hé théng cap bac?” C6 mot s6 ngwoi cho
rang trong td chitc twong lai sé khong c6 hé thong cap bac. T6i khong
dong y.

Du la trong nhitng dién hinh vé t6 chitc theo kiéu mang Iwéi nhu Visa
International va The Natural Step thi van c6 hé thong cap bac. Nhung dé
tredc hét va ca yéu la mot hé thong cdp bac cua cac y twdng dan dao. Sy
phan phoi quyén hanh theo cap bac & day rat khac so v6i cac td chirc
truyén thong.

Co 1é diéu ma Visa va The Natural Step goi y la vai tro tredc hét cta
st lanh dao theo hé thong cap bac la truyén dat cac y twdng dan dao.
Trong cé hai t6 chitc do, cac cd nhan va nhitng nhém nho cac ngudi lanh
dao da c6 tac dong dac biét dén viéc lam cho moi nguwdi hinh dung vé t6
chitc nhv thé nao va ching phai tiép tuc hoat dong ra sao. Nhung ho tao
ra nhitng tdc dong do6 thong qua nhitng y twédng ma ho phat trién va lam
cho an sau trong t6 chitc, chit khong phai bang cach tiép tuc dé ra cac
quyét dinh.

Ly thuyét gia vé td6 chitc ngwoi Canada, Elliot Jacques dwa ra mot
cach nghi rat thi vi vé hé théng cap bac néi chung. Ong ta 1ap luan ring,
moi nguwoi & cac cap bac khac nhau phéi c6 kha nang nhin xa hon nita
vao twong lai. O cdp thdp nhét, néu ban phai giao dich hang ngdy v&i
khach hang, 1€ ty nhién tam nhin vé thoi gian ctia ban sé chi xé dich tw
gio, dén ngay va tuan, bdi vi thoi gian ctia ban sé la cac quy trinh dé dem
lai sy hai long cho khach hang. Dé cai tién cac quy trinh dé c6 thé sé mat
nhiéu thang cho dén mot nam gi do6. Tiép tuc khai trién 1ap luan do,
Jacques khang dinh rang c6 tit ca bay tang cdp can ban trong mot hé
thong cap bac, ngay ca & cac t6 chitc 16n nhat, can c trén cac tam nhin
vé thoi gian khac nhau. Nhw ban cé thé hinh dung, khi 1én t&i trén dinh
cta hé thong, tirc 1a hai tang cap cudi cung ctia Jacques, tam thoi gian sé
la 10 dén 20 ndam hodac xa hon nita. T6i cho rang c6 1é day la mot cach rat
tao nha dé hiéu tat ca vé hé thong cap bac.



To6i cling can no6i thém rang c6 mot 1y do nita dé bién minh cho hé
thong cdp bac, dé la bé rong ctia tam nhin. D€ minh hoa, t6i xin ké lai
cau chuyén thi vi ma mot nha quan ly ¢ hang Ford vira méi ké la sép cua
mot chwong trinh ché tao mét xe hoi mau, bao gom khoang 500 nguoi,
va nhom nay muon dwa ra mot quyét dinh ngan han c6 tinh chat kha cap
tién vé viéc ngung mot quy trinh 1ap rap. Ho cé ly do chinh dang va da
suy tinh ky ludng. Ho da dong y va nhat tri v6i nhau, nhung r6i ho da
khong tv dwa ra quyét dinh, ma phai vién téi nha quéan ly lam sép cuia
chwong trinh nay.Va cé thé ban sé hoi: “Tai sao ho phéi goi ong ta? Pa
c6 cd mot nhom nguwoi thady duwgce can phai lam gi r6i. Do d6 néu ho da
thue sy dugce trao quyén, cé sao ho khong tur ra quyét dinh ma phai hoi y
kién ong ta trwdc da?” Nha quan ly néi véi t6i rang cé hai 1y do. Thit
nhat, theo hé thong cap bac hién hitu, 6ng ta van con cé6 mét tham quyén
nao d6. Nhung hon thé nita, chinh ly do thit hai da khién ho phai héi y
kién 6ng ta. Ay 1a vi rdt c6 thé quyét dinh néi trén sé dan dén mot hau
qua ma ho khong thé lwong trwdc duwgc. Vay la hé thong cap bac cé
mot vai tro chinh dang, ay la nhin thay nhitrng tac dong co6 thé xdy ra
tir nhitng quyét dinh ma nhitng nguoi ¢ gan quy trinh cu thé co thé
khéng thdy duwoc. Y mudn noi vé bé rong cta tam nhin. Né mic nhién
b6 sung cho y twdng cta Jacques vé tam thoi gian.

Vay thi, cong viéc ctia nguoi lanh dao la gi? Do la nghi trude 10
hodc 20 nam hodc xa hon nita, va khong ngirng gitip cho t6 chitc thay
dwoc nhitng tac dong tréen mot pham vi rong 16n hon. Nhu vay ong ta sé
c6 trach nhiém dwa ra nhitng y twdng dan dao quan trong cho mot tam
thoi gian va pham vi rong 16n nhu thé. Ong ta ciing phai dé ra cac quyét
dinh theo cach twong tw. Khéng nhat thiét 6ng ta la ngwdi duy nhat trong
t0 chitc phdi lam céng viéc néu trén, nhuwng ong ta la ngwdi chiu trach
nhiém vé viéc dé. Toi tin rang néu ban cé thé trinh bay van dé trén day
mot cach thuyét phuc, thi sé c6 nhitng nguwoi lanh dao san sang nam lay
soi day nay. Ho c6 thé s& néi: “Ong biét chi? T6i biét qua rd 1 tdi khong
thé kiém soat dugc to6 chitc nay. Tham chi toi cling chang can c6 thir lam
diéu d6. Nhung co6 1€ t6i co thé gitp cong ty suy nghi vé chinh no trong



twong lai, theo cdch ma khéng mot ai khac trong t6 chitc c6 thé lam
duoc.”

Bay gio thit xuéng duwédi mot cap, noi ma tam thoi gian 1a tiv ba dén
muoi nam, dé chinh la cap ctia cac pho cha tich hoi dong quan tri. Vay
cong viéc cua ong ta la gi? D6 la phan tich can ké xem t6 chitc dang van
hanh ra sao. Té6 chitc dang van hanh hiéu qua hoac khong hiéu qua nhw
thé nao nhw mot hé thong dong nhat, trong quan hé phdéi hop véi cac nha
cung cdp, khach hang va cac doi tac kinh doanh khac? Co s& ha tang cho
viéc hoc tap cua né la gi? N6 hoc tap ra sao?

Arie de Geus, cru diéu phoi vién vé ké hoach cho Royal Dutch Shell,
ti'ng dong vai tro quan trong trong viéc quan niém lai quy trinh lam ké
hoach ctia cong ty. Ong ta va cic dong sy trong nhém dé nghi ring moi
nguwoi can phai coi “lam ké hoach nhw hoc tap”, nhw mot quy trinh hoc
tap c6 thé lién tuc cdi tién cdc mo thic tinh than cia nhitng nguoi ra
quyét dinh trong toan bd tdp doan Shell. Lam ké hoach la mo6t quy trinh
rong 16n hon la lam cong viéc lap rap, bdi vi né cé anh hwéng tiém tang
dén moi viéc trong to6 chirc. Vi vay, suy nghi vé cach tai thiét ké quy
trinh do, sao cho n6 ngay cang tré nén mdt nguén luc dé tao lap tri thirc
trong to chirc va mdt nguon luc tao 1gi thé canh tranh trong twong lai, dé
chinh 1a mot cong viéc c6 anh hwéng 16n lao danh cho cap lanh dao ngay
bén dwéi cap chu tich.

Néu ban tiép tuc trién khai 1ap luan nhw trén, chiing ta sé tao ra dugc
mot sO sgi ddy ma cac nhan vat & vi tri cao trén hé thong cap bac cé thé
bat dau nam lay. Sé chi 1a 10% thoi, nhung ching ta cling chi can bay
nhiéu thoi.

@ Chung ta hdy tdp trung vao 10% nay mét chiit. Néu ho thuyc hién
thanh cong nhitng sv thay d6i nhw 6ng dang dé nghi, thi nhitng biéu hién
cdi tién ro nét nhdt trong cdco sé la gi?

T6i mudn noi rang khi do sé c6 hai diéu rd rét ngay thoi. Thi nhat la
t0 chitc ctia ho sé dat hiéu qua hon rat nhiéu trong moi viéc ma ho co



gang lam. Ho sé thyc sw lam viéc t6t hon xét vé mat hiéu qua kinh doanh
theo cach xac dinh ma chting ta c6 thé nhat tri.

Dbiéu khac biét co ban thi hai la ngudi ta sé cung lam viéc vGi nhau
theo cach khac han. T6i chwa tirng gap mot ai & bat ky mét td6 chitc nao
khi dwgc héi — theo cach sao cho ho cam thay du an toan dé tra 16i thanh
that — “T6 chitc ctia 6ng cé hoat dong tot gan ding vdéi kha nang ctia né
khong?”, ma khong tra 16i rang: “Tuyét doi khong.” T6i chwa ting ti€p
xtc v6i mot ngwoi nao khong noi rang t6 chitc ctia ho khong day ray
nhitng chuyén dau da ndi bo, nhitng tha thuat va nhitng con ngudi lo thu
thé. Ho noéi: “Néu t6i dem thang con sau tudi dang hoc mau gido dén
xem cach ching t6i lam viéc, t0i sé thay xau ho. Béi vi tat ca nhitng diéu
ma no6 dugc hoc & tredng mau gido nhw sy tu trong, lang nghe lan nhau
va chia sé d6 choi, thi @ day chang c6 ai lam theo cd.” Cé mdt khoang
cach rat 16n gitta nhitng gia tri ma chuing ta coi trong vdi cach song thuc
st dién ra trong hau hét cac t6 chitc 16n. Do dd, khia canh quan trong thi
hai néi 1én sy khac biét cia loai t6 chitc nay la & chd moi ngudi sé noi:
“Pay mdi dung la cudc séng nghé nghiép ma t6i thyc s mong mudn.”
T6i cho rang c6 mot mau thong tin quan trong hon hét ma ban c6 thé rat
ra ¢ day, do6 la con ngwoi ta cé nhitng gia tri hét sitc nhat quan lién quan
dén cudc song nghé nghiép ma ho mong mudn. Moi ngudi déu thyc sy
coi trong tinh than, sy tin cdy, su thich thd, séng c6 y nghia va lam viéc
vOi nhitng ngwoi minh thich. Nhung hdy thtt so sanh bang ké do voi
nhitng gi nguwdi ta thue sy cé6 duwgc trong t6 chite cia ho hién nay, sé thay
la rat khé long tim dwgc nhiéu ngwoi san sang noéi: “Vang, toi da co duoc
80% nhirng diéu t6i mong mudn.”

To chitc hoc tap sé cé hai dac trung co ban la sy nang cao manh
mé veé tinh hiéu qua, va con nguwéi cam thdy rang méi treong lam
viéc cua ho thi gan giii hon véi nhirng gi ho thuc sy coi trong. Va toi
cho rang ching ta da cé da bang cé néi rang ca hai dac trung néu
trén deu co thé thyc hién dwoc, rang nhitng diéu trinh bay & day
khong phai la cwong diéu.



O thoi diém hién nay chiing ta da c6 rat nhiéu vi du vé t6 chitc hoc
tap. Cai da c6 la m6t bang chitng t6t cho cai c6 thé lam, chang con c6 thé
tranh cai rang “khong thé dugc” nita r6i. Nhung néi vay khong c6 nghia
1a thyee hién sé dé dang.

Ciing giong nhu lic chiéc may bay dau tién bay dwoc. Ké tir thoi
diém dé, boi canh cua viéc phat trién hang khong da thay doi han. Cho
tdi lic d6, moi ngay mot may bay rét xuéng la thém mot bang chitng dé
nhitng nguwoi hoai nghi cho rang chuyén d6 khong thé lam dwgc. Nhung
mot khi chi€c may bay dau tién da bay, tat ca déu thay doi. Béi vi cling
nhitng dit kién vé cac that bai dé nay da dugc dién dich theo mot mé
thitc khac. Ching trd thanh dan chitng cho nhitng diéu khong nén lam.
Dbay la thuc chat cia quy trinh hoc tap thyc sy sau sac.

Trong quy trinh hoc tap chuyén doi, chitng minh tinh kha thi la mot
buéc dac biét quan trong, bdi vi né lam thay do6i han boi canh dién giai.
T4t ca bang chitng déu la: “A cai ndy khéng dugc. Ta can thi cach
khéc.” C6 diéu la bay gio ban da tin rang diéu do6 cé thé lam duoc.

Loai niém tin can ct trén kinh nghiém nay thi hét sttc quan trong. Toi
cho rang nhitng niém tin ma ching ta van thwong néi dén, dai loai “t6i
tin thé nay” hay “toi tin thé kia”, khong c6 y nghia gi nhiéu. Nhung trong
mot quy trinh sang tao, tin rang mot diéu gi do 1a co6 thé lam dugc, sé rat
quan trong, bai vi khi tin nhw thé, ban sé dién dich moi dir kién vé cac
that bai theo mot cach khac han.

Néu ching ta 16n 1én ma chwa tirng nhin thady nguwoi nao buéce di, ta
sé thye hét sitc kho khan ma tap di. Su kién ta thdy nguwdi khac buwdce di
chinh la 1y do kién cho ta biét rang viéc d6 c6 thé lam dwgc. Va toan bo
van dé la & cho do6. That ra chung ta khong can phai biét cach lam thé
nao dé budc di, nhung ching ta rat can biét rang viéc dé cé thé lam
duoc.

@ Thong diép chu yéu nhdt ma éng chuyén dén nhitng nha qudn tri
cdp cao dé gitup ho khdi sy nhin lai twong lai to chirc cua ho la gi?



T6i mudn noi rang ching ta thoi dirng c6 tim ra nhitng cai can lam
bang cach nhin vao nhitng cai da lam. Va ching ta phai bat dau thuc sy
nhin vao tam hon ctia minh va tim xem chuing ta that tin diéu gi la c6 thé
lam dugc. MGt quy trinh thay doi duwgc dan dat bdi mot vién canh thuc
s c6 y nghia la vay. Nguon nang lyc dén tr niém tin sau xa ctia ban vao
diéu do6 cé thé lam dwgc. Va diéu nay c6 1€ l1a chwa bao gio, khong bao
gi0 dwgc san xuat dai tra, do vay tat ca cac chitng ¢ lich st ctia ban rat
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c6 thé no6i “khong, khong, khong” — nhwng con tim ctia ban néi “cé”.
Peter Senge

Tién si Peter M Senge la mét thanh vién cua Massachusetts Institute
of Technology, gidm doéc cua Center for Organization Learning thudc
Sloan School of Management cua MIT va la nguoi dong sdng Idp hdng
tw vdn va dao tao qudn tri Innovation Associated, Inc. Nhitng hiéu biét
sdu sdc cta 6ng vé cdch hoc tdp va chia sé tri thirc cua cdc to6 chiuc da
gitp nhiéu coéng ty hang ddu trén khdp thé gidi khai thdc dugc mot
nguon lgi thé canh tranh md&i mé va rat thuc tién. Senge nhan bdng cir
nhdn khoa hoc céng trinh cua Pai hoc Stanford, bdng thac si vé mé hinh
cdc hé théng xd héi va bdng tién si vé quan tri ciia MIT. Ong dd dién
gidng rdt nhiéu trén khdp thé gidi va dd lam viéc vdi nhitng nguoi ldnh
dao cdc co quan kinh doanh, gido duc, y té va nha nuéc. Quyén sdch dau
tién cua 6ng, Quy tdc thit ndm (The Fifth Discipline), dugc xép vao logi
bdn chay nhdt, da dwoc ban trén nira triéu ban.

Sdch nén doc

The Fifth Discipline Fieldbook: Strategies for building a learning
organization (1997) US: Doubleday/UK: Nicholas Brealey.

The Fifth Discipline: The art and practice of the learning
organization (1993) US: Doubleday/UK: Century Business.
NHIN LAI VAI TRO LANH PAO
Tré thanh lanh dao chaa cac lanh dao
Warren Bennis



Van hoa va cac lien minh
John Kotter

“Thach thitc 16n doi véi cac lanh dao ¢ thé ky XXI sé la lam thé nao
phat huy dwgc nang lyc tri tué trong té chirc cia ho.”>Warren
Bennis



TRO THANH LANH PAO CUA CAC
LANH PAO

Warren Bennis

“Hau hét cac nha lanh dao trong twong lai sé gap phdi van dé lam
cach nao phat trién co cau xa hoi trong t6 chitc cua ho dé thyc sy phat
huy von tri thitc.

Ngoai trir mot cong ty ma toi biét, da s6 cac cong ty tham chi déu
khong biét do lwong cai goi la von tri thitc. Nhung néu ban hoi nguoi ta
st dung bao nhiéu nang lyc tri tué cho cong viéc thi ho sé noi khoang
20%. Thtr twong twong té chitc cia ho sé nhw thé nao néu ho dau tw thém
chi 10% nira.

Cac nha lanh dao can phai hoc cach phat trién mot co cau xa hoi
dong vién duwoc nhirng con nguoi tai ba, ma phan dong déu co “cai
t6i” rat lon, chiu lam viéc véi nhau va phat huy dugc tinh sang tao
cia ho.

Vi ly do trén t6i da viét quyén sach m@i nhat mang twa dé T6 chirc
Thién tai: Bi quyét hop tdc sdng tao (Organizing Genius: The Secrets of
creative collaboration). Trong thoi gian lam vién trudng mot truong dai
hoc t6i da nhan thdy phan 16n ngudi ¢ truong chang nhitng hoc cao ma
con co6 tinh ca nhan rat cao. Chinh tinh cad nhan nay lam cho méi truong
lam viéc tré nén hap dan va day thach thitc doi véi ngudi lanh dao. To6i
nghi cach t6t nhat dé dién ta hién tuwgng nay la dung cai tir nghich hop
“sir hon loan c6 t6 chirc” béi vi t6i luén cam thay nhw dang “chan dat
meo”.

Bé&i vay, mot lan nita, thach thitc 16n d6idi cac lanh dao & thé ky XXI
sé la lam thé nao phat huy dwgc nang luc tri tué trong t6 chitc cua ho.



Day c6 1€ la thach thitc chu yéu, va hoan toan khac véi moi thach thirc
ma cac nha lanh dao & thé ky XX gdp phai.

S thach thitc doi véi cac lanh dao & thé ky XX dién ra trong thé gidi
tuyén tinh, trong do6 cac t6 chitc c6 tinh quan liéu va thit bac. Twong tw
nhw khai niém ban dau vé may tinh; ban chi can nap di liéu vao hé thong
la da cé 1oi giai. Ta c6 thé mo ta tém tat tw duy cii noi trong ba tir: kiém
tra, ra Iénh va tién liéu. Nhung né chi phu hgp véi mot méi tredng on
dinh ma & do ban c6 thé kiém tra, diéu khién va tién liéu.

O thé ky XXI sy viéc s& khong nhu thé. Chiing ta s& thdy moi thit
bién d6i rat nhanh. Bé do6i phé vdi cac doi thay cac t6 chiec sé khong
tranh khoéi bi mat thang bang. Chuing sé tré nén rdi loan, bat nhao, va day
ray bat ngo.

Vai tro cia bd phan phu trach nhan lyc cling phdi thay déi dé cé thé
hiéu dugc va tao ra dugc von tri thitc. Ho sé phai lam viéc chat ché véi
gidi lanh dao, chu tich, tong gidm doc, dé thic day sy hgp tac mang tinh
sang tao trong ndi bo to6 chirc va bién y do nay thanh hién thuec.

Tai lap cong ty

Sy thé la ching ta sé phai trai qua thoi ky ma hién twong “huay diét —
sang tao” xdy ra nhanh nhat trong lich stt. B&i thé doi thay thuc sy sé la
mot trong nhitng thir thach mau chét cho cac nha lanh dao & thé ky XXI.
Va diéu dé cé nghia la ho sé phai khong ngling sap x€ép va tai tao cong
viéc lanh dao cua ho.

C6 mot diéu duwgc rat nhiéu nguwoi thira nhan 1a, bdi vi sy thay doi
nhanh chéng dang tiép dién, khong chi c6 cdp tong giam doc ma moi
lanh dao & moi cap trong t6 chitc cling phai thwong xuyén ty tai tao va
thiét ké lai vai tro lanh dao cua minbh.

Mot van dé khac thuong bi coi nhe: cac nha lanh dao & thé ky XXI
ciing sé phai bao dam la ho luon khong ngirng tai tao ca té chirc nira.



T6i khong dinh néi tai tao t6 chiec theo nghia thong thwong. Toi
muon noi: thay vi chi thu nhé lai, cac lanh dao phai van dung tinh sang
tao cua lyc lwgng lao dong dé tai 1ap cong ty.

Hién nay thé gi¢i dang phai doi phé vdi tinh trang cong sudt du thira
va boi cung & khap noi. Tinh trang nay con tiép dién it nhat 15 nam nita
cho tGi khi cac nwdc thudc thé gidi thit ba phat trién tang 16p trung lwu
du sttc mua hang dé quan binh cung va cau.

An D6 ching han, vira thoat khoi mot thoi ky kinh té tri tré kéo dai,
gio day vai gan 200 triéu ngudi thudc tang 16p trung lwu cé thé mua sam
hang héa nhw cac thiét bi ctia General Electric. Va Bangalore ngay nay la
mot trung tim san xudt phan mém chéng riéng ctia An D6 ma con ctia ca
khu vuc nita. Nhung cho dén khi tang 16p trung lvu ¢ nhitng nwéc nhw
Brazil, Mexico va Argentina phat trién thi ching ta van con nhiéu kho
khan, xdo tron & cac t6 chitc do phan nira dan s6 nuwéc ta (nwdc MY -
ND) c6 thé lam ra san pham gap ba lan so véi treéc. Cac nha kinh té goi
day la van dé “16i thoat”, mot cach néi kha tan nhan theo t6i nghi, dé chi
mot tinh chat ¢ hitu cua chu nghia tw ban cong nghiép dan cha.

Nhung, lam thé nao dé trién khai Iyc lwgng lao dong dé ho luon
chuyén dong va thay doi viéc lam dé thay vi phai thu nhé to chirc,
ching ta c6 thé bat dau tai tao no va tao ra nhirng co hoi méi?

Toi xin dwa ra mot vi du. Mot trong nhitng nha lanh dao ma t6i wa
chudng la Sidney Harman, diéu hanh Cong ty Harman International
Industries chuyén san xudt hé thong am thanh cao cap.

Ong ta di biét lam tang ning sudt khoang 30% ma khong phai cho
mot ai nghi viéc. Ong da thuc hién mot s viéc. Trude hét 6ng dong vién
lao dong nghi tGi nhitng kha nang mdi, tao ra nhitng phat minh méi phu
hop vdi sé trwong cta ho. Nho vay, ong ta da tan dung hét nhan lyc dé
tao ra nhitng cong viéc madi co hiéu qua va sinh 10i.

Chang han nhu trwdc day ho cat bé nhitng miéng van go hinh tron tw
nhitng tdm van dung lam loa, r6i con phdi ton nhiéu tién thué ngudi téi



thu gom va doét bo nhitng miéng van tron nay. Cong nhan dé nghi dung
nhitng miéng van tron nay lam mat dong ho, hodc lam khay dé ban, réi
béan cho cac tiém do6 go.

Mot viéc khac nita la cong ty nay bat dau ty san xuat nhitng th van
dat bén ngoai lam. Khi sdn xuat gia tang, Sidney Harman thdy rang minh
c6 du nhitng 30 ngan bo vudng (khoang 3.000m? — ND). Thé nén cong ty
quyét dinh st dung dién tich dw nay vao viéc san xudt nhitng gi tredc
day van dat mot cong ty & Chicago thure hién.

T6i nghi con nhiéu cai cadc nha lanh dao phai lam: tao dyng lai t6
chitc mot cach da dang dé giadi quyét duwgc phan nao van dé “16i thoat”.
Day la mot cach biéu hién rat cu thé cta y twéng vé van dung von tri
thirc.

Nhitng nha lanh dao cia ngay mai sé phai hoc cach tao dung mot
moi trwong thyc sy don nhan sy doi thay nhuv la mot co hoi chi
khong phai mot moi de doa. Pa cé 1€ la cach duy nhat dé diéu hanh
to chitc trong mot thé gidi day bién dong.

@ Trong viéc thuc hién y twong trén day, diéu gi sé khién moét s6 ldnh
dao sé thanh cong ltrng ldy trong khi nhitng nguoi khdc sé chiu that bai?

Dau tién la kha nang c6 du su ty nhan thic va ty trong dé biét khi
nao can phdi lam cudc doéi thay, chit khéng phéi vi budc phai thay doi.
No6i cach khac, day la kha nang chan doan diéu gi mdi can c6 va diéu gi
can xo6a di, va sy mém déo trong phong cach dé c6 thé doi thay.

O day t6i mudn noi dén nhitng nha lanh dao nhu Jack Welch cé du
kha nang chan doan dé noi: “Ui da, cach t6i dang lam sé khong hiéu
qua.” B6 la phan chan doan. Nhung Jack con cé kha nang doi thay, xét
vé mat phong cach. D6 la diéu mot.

Diéu hai 1a 16p rao bao quanh t6 chitc cia ban phai c6 kha nang tham
thau tot dé ban c6 thé phat hién ra sy viéc. Nhw thé ban méi c6 thé thiy
tredc van de, tredc nhitng nguoi khac.



Muon vay thi chi c6 cach la ban phdi tiép can véi khach hang, tiép
can vai xa hoi va tiép can véi thé gidgi bén ngoai, nhd t6 chitc cia ban c6
tinh tham thau du dé thu nhan théng tin. Pay chinh la 1y do tai sao nhitng
nguwoi ¢ ngoai vi ctia t0 chitc thuwong sang tao nhat nhwng lai it dugc
tham khédo nhat.

Mo hinh vai tro lanh dao cho thé ky XXI

Co6 1€ mau nguwoi lanh dao noi tiéng nhat dé lam khuon mau, va la
mot ngwdi ma toi biét rd vi titng c6 thoi gian dai tiép xtc, la Jack Welch.
T6i than phuc 6ng chang nhitng vi tai quan ly diéu hanh cta ong &
General Electric ma con vi 6ng la con nguoi luon ty tai tao.

Céach day khong lau, t6i hoi ong diéu gi da xdy ra véi con ngwdi ma
nguoi ta quen goi la “Neutron Jack” (Jack trung hoa t¥). Ngay nay ong la
“Transformational Jack” (Jack bién doi). Chung t6i trao déi cau chuyén
hang gio vé viéc 6ng van tiép tuc hoc hoi, ty tai tao, thiét ké va tai dinh
hinh phong cach lanh dao riéng cua minh.

T6i khong dién ta hét diéu nay nhung c6 thé vi né nhw ran. Ran thi
sao? Ran ty 16t xac, nhung khong chi cé thé, né tiép tuc tredng thanh va
bién do6i. Biéu nay c6 nghia la cac lanh dao phai c6 kha nang thich nghi
phi thwong.

T6i cling nghi téi mot khuén mau khac: James Houghton & Cong ty
Corning. Ong c6 mot thudc vién phu trach nhan sy. Ngudi nay trude khi
nghi hvu dugc 6ng cho moi lam c6 van riéng va trede do da tirng lam
viéc cho bod ctia 6ng va hiéu biét nhiéu vé lich st cong ty. Houghton
muon ti€ép tuc hoc hoi.

T6i cho rang James Houghton la mét thi du dién hinh vé mau nguoi
lanh dao kinh doanh rat tha vi, mau nha lanh dao luon sang tao va ty 16t
xac.

Phu nit trong to chirc



Toi khong thé néi vé Chau Au hay bat ct noi nao khac trén thé gidi
nhung t6i nghi 1¢gi thé canh tranh néi bat nhat cia My sé la vai tro
lanh dao cua phu nit. Mot phan vi My c6 nhiéu tién bo trong lanh dia
dac biét nay, tuy khong duwgc nhw t6i mong mudn nhwng so vGi cac nuwéc
khéac thi hon nhiéu.

Toi doan dén nam 2005 sé c6 khodng mét nira sO cac vi phé chu tich
vé tai chinh la phu nit. T6i néi dén tai chinh la vi hién nay c6é nhiéu phu
nit phu trach vé ké toan.

Vi thé t6i cho la phu nit & My sé giit nhitng vi tri then chét trong
quan ly va day la mot thuan lgi 16n trong canh tranh khi phat huy dwgc
tai nang cua nguoi phu nit trong lwc lwgng lao dong cua chung toi.

Can phai bo quan niém 16i thoi cho rang nguwdi phu nit phai hanh
dong giong nhw phai nam néu muon la lanh dao gidéi. Cac ba khéng can
phai giong John Wayne dé tré thanh lanh dao.

Co6 diéu nuc cudi la nhiéu lanh dao thudc phai nam dang c6 tim cach
tr bo kiéu cach phé treong nam tinh nhw an néi thé bao, thang thirng —
thi phu nit lai dwgc khuyén khich bat chuwéce kiéu cach do.

Tién si Helen Tartakoff, m&t nha phan tich tdm ly & tredng Dai hoc
Harvard, cho rang, néi chung phu nit cé nhitng dac tinh hoan toan ngwoc
lai va chinh nhitng dac diém nit tinh nay “chita dung tiém nang phat trién
con nguoi”.

Hay nhin vao thanh tyu wu viét ctia phai nit @ cac truong cao hoc
quan tri hang dau. Hién nay trén 40% sinh vién tai cac tredng noi tiéng
nhw MIT, Harvard va Stanford la phai nit, va con s6 nay van khong
ngung gia tang hang nam.

Dbiéu can phai thay déi khong phai 1a tinh cach cia phu nit ma chinh
la van héa doanh nghiép, von theo chu nghia nam quyén da qua lau va
ngwoi phu ni khong gitt nhitng nhiém vu chu chét. Chiing ta hdy ngung



d6 16i cho nan nhan, nhw tira dé mot bai hat trong vdé nhac kich My Fair
Lady “Tai sao phu nt khong dugc nhu la dan ong?”

May man thay, thoi thé da doéi thay, va van hoa doanh nghiép dang ri
bé nhitng quan niém dang cap 16i thai dN tién t6i mot moi trudng binh
dang hon, nhitng gia tri va phong cach cta t6 chitc dang khong ngirng
doi thay dé ngay cang tot hon.

Nhirng thugc tinh cua lanh dao

Chung ta biét kha nang lanh dao thanh cong khong phu thudc gidi
tinh. N6 khong phu thudc ban tinh citng ran hay mém mai, kién quyét
hay giau tinh cdm. N6 phu thudc vao van héa cia t6 chitc trong dé cé
ban, va vao nhiéu thudc tinh ma bat ctt lanh dao nao, nam hay nit, déu
budc phai co.

Trudc hét, 1anh dao can phai cé y thitc r6 rét vé muc dich, c6 tam
nhin xa. Tt nhiéu ndam qua t6i da tirng ndi c6 sy khac biét co ban giita
lanh dao va diéu hanh. Lanh dao c6 y nghia la chon ding viéc can lam,
con diéu hanh thi mang y nghia la 1am cong viéc cho t6t.

Ngay nay cé qua nhiéu t6 chitc dugce diéu hanh qua mic nhung
khong dugc lanh dao ding mitc bdi vi nhitng vi ngoi & vi tri trén cao chi
gidi duwa ra cac chinh sach, cach thitc, tha tuc, hon la dwa ra mot vién
canh bao quat. Do vay ho la cac nha quan ly, khong phai la lanh dao. Ho
chi nham dat hiéu qua cao hon va tim cach kiém soat hé thong va co cdu
hiéu qua hon. Ho chi tim cach lam c6ng viéc cho tét.

Nhung lam nhw thé sé that bai & thé ky XXI. Ching ta sé can cé
nhitng lanh dao c6 kha nang biét nhitng gi that s quan trong cho té chitc
vé lau dai. Ho c6 mét gidc mo, mot st ménh, mét y do chién lwgc - ban
muon goi la gi cling dugc.

O day t6i dung tir “vién canh” va “muc dich”. Nhiém vu ngudi 1anh
dao khong chi “nhin thay trwdc” ma con phai biét truyén dat cho ca to



chitc; 1 nhac nhé moi ngwoi phai biét diéu gi la quan trong va tao diéu
kién cho ho biét vi sao ho c6 trong t6 chic.

D6 la thude tinh th¢ hai: Cé kha nang dién dat ré rang mot viéen
canh. Dién dat mot cach gian don nhung thuyét phuc. John F. Kenedy
quy tu ca nwéc ung ho mot s ménh don gian la dwa nguwoi 1én cung
trang trong thap ky 1960. Cyu Tong Thong Ronald Reagan tirng dugc
goi la “nha truyén dat vi dai”. Tai sao? Bdi vi 6ng ta dung nhitng an du
moi ngudi c6 thé dé dang dong cam. Co lan 6ng dién ta so tién mot ngan
ti do-la bang hinh dnh chong chat cac t& mot do-la bén canh toa nha choc
troi Empire State Building. T6i nhé c6 1an nghe mot chuyén vién viét
dién van cho Reagan ké la 6ng nay c6 thé doc cubn nién giam dién thoai
va lam cho n6 nghe hép dan.

Tuy nhién, dé truyén dat mot vién canh, ban can c6 cai khac hon la
10i n6i. Pay khong con la viéc doc dién van, giti van thw, hay treo nhitng
tdm bang trong van phong. Né la viéc hién thwc héa vién canh, ngay
nay qua ngay khac — va khién moi nguoi trong to6 chitc cung lam nhw
vay. N6i cach khac, ban can lam cho né neo chat vao hién thuc cta t6
chitc dé no trd thanh cai khudn cho viéc ra quyét dinh. Hanh dong thi
thuyét phuc hon 16i néi.

Tao sy tin twéng cling la diéu quan yéu khac. Lanh dao can phai
thang than trong truyén dat va chitng t6 minh quan tam. Ho phai
cho thay la nguoi dang tin cay. Vi thé toi nghi rang can phai truyén
dat truc tiép va truc dién thay vi qua cac ban tin, bang hinh hay
truyén thong qua vé tinh. Lanh dao phai c6 kha nang lam nay sinh
va duy tri sy tin cay, ciing c6 nghia la phai chitng t6 kha nang va
tinh nhat quan.

T6i mudn gwi t6i nhitng nha lanh dao cia ngay mai 10i khuyén cao
ma moét cau thu khic con cau noi tiéng da noéi vdi toi: “Ban danh hut
100% nhitng cd ma ban khéng danh” Ban hdy c6 gang lam cang nhiéu
viéc cang tot. Va khi lam thi phai lam cho ra tro, va lam tat ca, dé la cau
trich dan ctia Henry James ma t6i rat thich. Cau dé c6 nghia la ban sé



chang dat dugc gi néu ban khong dam mao hiém va c6 gang lam, va
roi ban sé ty hoc tr moi kinh nghiém.

Dung an du vé thé thao ta c6 thé vi nha lanh dao nhw nguwdi phdi cam
chay. Ho sé phdi choi cho du biét rang sé danh trat. Va ho sé phai rit
duwoc kinh nghiém tir nhitng ca danh trat do.

No6i cach khac la phai c6 tai ng bién, c6 kha nang thich nghi va biét
x® tri trong nhiéu hoan canh khéac nhau. Biéu nay c6 nghia la dau tién
ban phai thién vé hanh dong, hanh dong chit khong chi suy nghi. Tat
nhién két hgp ca hai thi ai cling muén. R6i ban sé can nhan dugc thong
tin phan hoi lai nhitng gi ban da lam dé rat kinh nghiém.

Ban ciing can phat trién va gay dung nhitng nguon y kién phan hoi.
Nghia la lam sao c6 kha nhiéu nguwdi xung quanh gép y kién xay dung
cho ban, va phai la nhitng nguoi dam néi sy that cho ban nghe.

Lanh dao cling sé can nhitng ngwdi nay dé nhin thdy nhu cau thay
doi, dé la nhitng ngudi tran tré vé twong lai va ban can t6i ho. Ban khong
thé don doc, ban can c6 nhitng nguwdi cung nhin thdy vién canh va san
sang theo duoi no.

Diéu ma nhitng nha lanh dao giéi nhat dinh phai lam dé la tao
dung khéng chi vién canh don thudan ma la mgt vién canh cé y nghia
va c6 tam quan trong. Vién canh ndy dwa moi nguoi dan than vao dé
cung thyc hién chit khong phai chi ditng bén Ié ma hwdéng wng.

Cong ty nao that s tao duvién canh c6 y nghia doi véi moi ngudi va
duwoc ho chia sé thi chac chan sé thanh cong. T6i thanh that tin vay; mot
vién canh c6 nhiéu ngwoi cung chia sé thi sé thanh turu.

O day t6i nhan manh tdi hai tir “cé y nghia” va “tAm quan trong” béi
vi khong phdi v6i mot vién canh bat ky nao cling lam nén chuyén. Moi
cong ty déu néi “chiing t6i c6 mot vién canh” nhw vay chwa du.



Vién canh phai duwgc moi nguwoi chia sé. Va dé moi nguoi cung
chia sé thi n6 phai c6 nghia déi véi ho. Nha lanh dao phai xac dinh
cac budc phu hop vai vién canh va twéng twgng nhitng nguoi di theo
cac budoc dé. Roi nha lanh dao ciing phai c6 phan hoi dé bao dam
rang vién canh dé van thich dang, van noéi bat va dugc dap wng.
Khong c6 y nghia va khong co suw dap @ng thi cac phat biéu vé vien
canh déu rong tuéch.

@ Ong nghi cong nghé thong tin sé tdc déng gi dén phong cdch ldnh
dao?

Ching ta dang song ¢ mot xa hoi cong nghé cao hon bao gio hét.
Cong nghé thong tin va lién lac sé lam thay do6i chang nhitng trinh do ma
con ca loai nguoi lanh dao. Bai vi khi ching ta dan chu héa moi truong
lam viéc vGi may vi tinh ca nhan va khi chiing ta phét trién nhitng cong
nghé cung sy twong tac ky thuat sé hién nay thi sy lién lac cia ching ta
sé vuot troi hon.

Ching ta c6 sé c6 thé néi chuyén cung lic véi nhiéu ngudi, nhiéu
hon ca strc twdng twgng cda ching ta, cling nhuw ching ta sé cé rat nhiéu
thong tin trong tam tay.

RO rang, diéu nay sé dan chu hoéa noi lam viéc nhiéu hon nita, cé
nghia la cac lanh dao sé phai rat thodi mai véi cong nghé tién tién cung
nhitng doi thay n6 dem lai.

Nhung nhiéu ngudi lai khong thdy thoai mai. O vién lanh dao cua tdi,
gom nhiéu vi tri rat c6 tam cd, ho déu c6 thue dién tr. Nhwng khi t6i hoi
c6 thuwong xuyén dung né khong thi chi phan nita s6 ho gio tay néi co,
mot vai ngwoi trong so nay thi gio tay hoi ngap ngirng.

To6i nghi cong nghé thong tin sé cé tdc dong manh mé do6i vdi cac to
chirc trong twong lai va ca vdi sy tinh thong ma cac lanh dao budc phai
Co.



Mot diéu tha vi dén vdi toi vao ngay sinh nhat thir 70. Cac con toi cé
mat day da; ching déu da 16n, tudi xap xi 30. Trong nhitng mén qua
chiing tang cho t6i c6 bai chi dan st dung Internet va Word Wide Web
dai chtrng hai gio. Cé hai diva tang t6i mot vai phan mém. R6 rang thé hé
tré ngay nay dugc 16n lén trong moi truong cong nghé cao. Toi sinh ra
lic thién ha con chwa nghe néi tGi truyén hinh va truyén thanh FM.
Nhung gio day, ding nhw Naisbitt da néi cach nay nhiéu nam, ching ta
da tao nén mot thé gidi ctia cong nghé cao, va chiing ta sé thay mot 16p
nguwoi mGi xem cong nghé tién tién chi la diéu binh thuong thoi.

Liéu diéu nay c6 y nghia gi d6i vdi cac nha lanh dao cia ngay mai?
To6i 1dy vi du mon tdm than hoc (psychiatry) va mén dwgc ly tdm than
(psychopharmacology). Vg toi 1a nha chuyén mén vé khoa dwoc ly tam
than. Co dugc dao tao vé khoa tam than nhung c6 thay tri liéu bang tro
chuyén chwa du vi c6 nhiéu van dé vé tam than phdi can tGi thuéc men.
Vi thé, co thuwong dung ca tri liéu phap va thudc dé chira bénh.

Tuwong tw, cac 1anh dao sé phai thay thodi mai v4i cong nghé tién tién
nhing dong thoi co 1€ ciing phai hoat dong thire tién hon bao gio hét. Ho
can c6 kha nang giao tiép gitta nguwdi vGi ngwoi nhiéu hon cling nhw
nhitng thudc tinh khac t6i da néu.

< align=“center” height=“5%">Ld&n doi nho

Trong nén kinh t€ toan cau, cac cong ty 1én va nho déu c6 thé thanh
cong. Van deé la can xac dinh kich c& phu hgp d6i véi mét t6 chie cu thé
trong mot nganh nghé cu thé, va sau dé c6 co cdu ding va lanh dao
dang.

Rosabeth Moss Kanter cho rang cac cong ty trén thé gigi dang tré
thanh PAL (c6 nghia la “b6 teo”) ghép tir ba chit dau “pooling” (ctng
gop von), “allying” (lién minh), va “linking” (n6i két). Nhan xét nay dac
biét ding doi vdi nhitng cong ty nhé dang lap nén cac mang, lién doanh,
t6 hgp nghién citu va phat trién (R&D), va s cong tac chién lwgc da pha
bd ranh gigi cong ty va quoc gia. Theo 16i cua Jay Galbraith, ho dang



mua quyeén lwc cia sw vi dai dé c6 dwge quy mo 16n trong viéc tiép thi,
mua ban va san xuat ma tredc day chi nhitng cong ty 16n méi lam noi.

Cong ty nho c6 rat nhiéu cong nghé méi. Ty nhuw sadn xuat va phan
phoi bang vi tinh, nhitng chwong trinh co s& dit liéu tiép thi tinh vi,
nhitng hé thong vién thong mdi nhat. Tat ca la nhitng vii khi canh tranh
lgi hai dé cac t6 chitc ti teo co thé tao dung thi tredng toan cau.

Nhung chwa phéi la cac cong ty 16p sap hét thoi nhw c6 nguwdi mudn
ban phdi tin. Vao thap nién 1980 c6 nguoi réu rao la cac cong ty 16n sé
phai chiu s6 phan cta loai khting long. Biéu nay khién t6i nhé lai cau néi
noi tiéng ctia van hao Mark Twain: “Thién ha da th6i phong vé cai chét
cta t6i.” Vi theo t6i, that la sai 1am néu cho rang cac cong ty sap tr@
thanh dong tro tan cua lich str.

Nhitng siéu cong ty trén thé gidi cé nhitng thuan lgi rat dang gom —
quy mo cua té chirc, tiéfm lwc, nhan sy cé ky nang, bi quyét, uy tin xa
hoi, ké hoach dai han, su 6n dinh, va nhiéu thit khac. Vi thé ho sé khong
cung chim xuong, pha trong twong lai gan hay xa, tuan tdi hay & thé ky
sau.

Ho chi mu6n thu dwgc tat ca cac 1gi thé nhd quy mé 16n ma khong
phai chiu nan quan liéu va cac thiét hai von dong hanh vGi quy mo 16n.
Ho ciing hiéu rang dé canh tranh vé&i nhitng cong ty nhé dang rat nhanh
nhay trong nén kinh té toan cau, ho can phai hanh déng nhw cac cong ty
nho nhanh nhay.

No6i cach khac, cac cong ty 16n sé phai t tao 1ap lai nhw thé tap hop
cta nhiéu don vi nhé, doc 1ap va dé quan ly. Do vay nén thé gidi sé dién
ra sy bo tri lai, thu nhé, hgp dong phu, tdn quyén, san pham phu, lap
doanh nghiép trong doanh nghiép, v.v...

Tuy nhién, theo t6i thi da s6 nhitng t6 chitc thanh dat trong twong lai
sé c6 cach phoi hgp nhitng dac thu t6t nhat cia céng ty 16n véi dac thu
ctia cong ty nhé. Vi thé, c6 1é tién téi ché do “lién hiép” la giai phap thuc
té hon ca.



Lién hiép hoat dong hiéu qua hon t6 chitc don khéi béi vi né cé
sttc manh dong thoi cé tinh uyén chuyén dé doéi phé nhitng tinh
hudng xao tron. No linh hoat va de thich nghi véi nhitng diéu kién
thay doi hon. N6 cé nhirng lgi diém cua ca cong ty 16n ciing nhu ciaa
cong ty nho.

Ching ta c& tht nhin xem cac cong ty 16n ngay nay, tt ABB dén
Benetton, tir General Electric t6i Coca-Cola. Tat ca la nhitng lién hiép
kinh doanh do nhiéu don vi ban ty tri két hgp lai bdi mét vién canh
chung.

Lién hiép phai hoat dong theo nhitng nguyén tac nhw Madison mo ta
vao cu6i thé ky XVIII. Nhitng nguyén tac nay ap dung cho céac t6 hgp
cong ty cling nhu cac qudc gia.

Thi¢ nhat, ban can phan quyén tdi tat ca cac don vi ban ty tri. Khéng
tap én chit khong phai tan quyén.

Thit hai, cadc don vi con cing don vi me cung tham gia ra quyét dinh.
Khoéng ai don phuwong ra 1énh hodc dat diéu kién cho nguoi khac. Tat ca
phai qua thoa thuan.

Thit ba, can phai c6 muc dich va vién canh chung cho moi don vi va
nhitng nguyén tac chung giéng nhv trong mot ban hién phap vay. Cac
don vi c6 thé c6 nhitng nguyén tac riéng nhung phai phu hgp véi vién
canh va cac nguyén tac cuda lién hiép.

Thi¢ tw, cac don vi can biét r6é ranh gidi hoat dong caa ho, cho du la
ranh gigi san xuat kinh doanh hay ranh gi6i dia ly, nhw trong tredong hop
cac xuwong vo chai cua Coca-Cola va nhitng ctta tiem ban 1é cua
Benetton.

Thit ndm, can gitr thé can doi quyén lyc khong chi gitta cac don vi
véi trung wong ma con la gitta cac don vi vGi nhau, dé khong bén nao
khong ché bén nao.



Thit sdu va cudi cung, cac don vi phai c6 quyén tw cha. Ho phéi duoc
tw do quan ly vdi diéu kién khong vi pham nhitng nguyén tac chung cta
lién hiép. Pay la van dé gay can nhat trong mot thé ché lién hiép vi
thuwong thi van xay ra tranh chap giita quyén lwc “trung wong” véi quyén
lyc “dia phwong”.

Doi khi nhitng tranh chdp nay dan tdi sy cao chung ctia lién hiép bai
vi xu huwéng di téi sy cye doan. Hodc t6 chitc tap quyén thai qua nhw
treong hop Lién X0 cii, hodc thiéu cai vién canh va hién phap chung c6
thé gan b6 moi ngudi véi nhau, cudi cung phai tan ra.

Vi thé, chinh & diém nay can c6 sy lanh dao that si; mot lanh dao co
thé duy tri sy can bang can thiét. Toi nghi diéu nay doi hoi mot kiéu
nguoi lanh dao mai.

Lanh dao cac lién hiép khong xem cac thanh vién nhv “quan”, va cac
thanh vién ctling khong coi 1anh dao nhuv “twéng ta” nita. Lanh dao cua
lién hiép cac cong ty phai la lIanh dao cta cac lanh dao.

Ban khong thé don phwong ra quyét dinh, khong con 1a lanh dao duy
nhat. Ma ding hon la ban sé phai tao ra mot moi trong trong dé nhitng
lanh dao khéac cung chi hwéng vdi ban c6 thé tw ¢ nhitng quyét dinh
hiéu qua. Mot moi tredng ma moi nguwdi ¢ moi cdp bac déu cé thé lanh
dao.

Mot an du ma t6i thwong dung la ngwoi ban bong bay cuia
Schumacher - gio day cé thé lam mot phu nit - cam chat mét tam day,
moi sgi budc vao mot qua béng. Moi qua twgng trieng mot don vi kinh
doanh. C6 ta khong diéu khién cac qua béng, ching c6 do tréi ndi cia
rieng ching, nhung co ta chi gitt ching lai v6i nhau ma thoi.

Lanh dao t6 chitc lién hiép ngay nay phdi c6 niém tin vao kha nang
tw gidi quyét ctia cac cong sy nhitng van dé thudoc pham vi ctia ho. Lanh
dao chiu trdch nhiém thiét 1ap nén cac gi phai lam va tai sao phai lam,
néi cach khac la dé ra hwéng hoat dong chung, con nhitng cong su thi
chiu trach nhiém thi hanh nhw thé nao.



Tht nhin hang Coca-Cola. Day 1a mét lién hiép toan cau ctia nhiéu
cong ty dugc cdp quyén san xuat va phan phoi hoan toan doc 1ap. Mdi
day Tong giam doc Roberto Goizueta hop véi cac giam doc cac cong ty
do. Trong bai dién van 6ng da ba lan yéu cau ho “xin quy vi vui long cho
son cac xe tai mau do”. Ong khong ra 1énh ma khan khoan yéu cau ho.

Tong giam doc Asea Brown Boveri (ABB) la Percy Barnevik mé ta
t6 chirc nay la mot “lién hiép cac cong ty quoc gia véi mot trung tam lién
lac toan cau”. ABB chi c6 100 nhéan vién & tong hanh dinh dat tai Zurich,
Thuy Si. Nhung Barnevik n6i 6ng c¢6 5.000 lanh dao & khap noi. Chang
phai tong hanh dinh da gan két cac lanh dao ABB ma la céi vién canh
chung cta & 5.000 lanh dao trong lién hiép da gan két ho lai. Percy
Barnevik khong chi huy, kiém soat “quan”. Ong chi deé ra cac tiéu chuan
hanh dong chung cuia cong ty con cac lanh dao thi tw do tim cach t6t nhat
dé dat dwoc nhitng tiéu chuan nay. Ong khong tim cich 1am thay cong
viéc cua ho.

Vi vay, nhiém vu trong tdm cua lanh dao cac lanh dao la phat trién
doi ngili cac lanh dao. Diéu nay cé nghia la tridc hét phdi tao diéu kién
dé moi nhan vién c6 thé tw quyét dinh va tao sy thay déi. Hon nita, n6
con c6 nghia la lanh dao phai gitip cho nhan vién phat huy hét tiém nang
lanh dao ctia minh.

Nhu Max De Pree, chu tich kiém téng giam d6c Cong ty Herman
Miller da c6 lan n6i: “Dau hiéu lanh dao gioi thé hién trwdc hét & nhitng
nguwoi lam viéc cho minh. Ho c6 phat huy tiém nang khong? Ho c6 hoc
héi khong?”

Vi thé cac lanh dao trong twong lai sé phai danh nhiéu thoi gian dé
nudi dudng va phat trién nhitng lanh dao khac trong t6 chirc, dé t6 chirc
lién hiép cac cong ty hoat dong tot.

@ Ong c6 y kién gi dé cdc ldnh dao ngdy nay chudn bi dbi phé vdi
nhifng thir thach trong tuong lai?



Co6 1€ t6i nén nhac lai mot y kién da néu trwdc day. Dé viét quyén
sach mdéi mang twa dé Organizing Genius: The Secrets of creative
collaboration (T6 chitc thién tai: Bi quyét hgp tdc sdng tgo) t6i da
nghién cttu nhiéu nhom kiét xuat. T6i thady & nhitng nhém nay, ngudi
lanh dao c6 kha nadng 16i cuén moi nguwoi vao mét vién canh ly thad, day y
nghia. Nhitng 1anh dao nay 16i kéo nhitng nguoi tan thanh va ung ho lam
viéc cho ho. Tat ca nhitng nguwdi do deéu tin rang ho cé thé thu tém ca vii
tru.

Cac lanh dao can phai hiéu la ngudi ta muén séng c6 y nghia hay
theo mot chu dich hon 1a song khéng c6 1y twéng.

T6i nghi nha lanh dao hiéu qua la nhu thé va sy hgp tac sang tao la
nhw thé. D6 la viéc tao ra mot sy chia sé y nghia muc dich bdi vi moi
ngwoi déu can c6 muc dich, nhitng muc dich c6 y nghia. Chung ta chi
song vi vay. Toi nghi sitc manh ctia mot to6 chitc 1a & sy chia sé y nghia
muc dich. V&i mot muc dich duwoc chia sé nhu thé ban c6 thé dat dugc
bat ctt diéu gi.”

Warren Bennis

Tién si Warren Bennis la gido sw 16i lac vé Quan tri Kinh doanh tai
Vién Bai Hoc Southern California. Tén éng gan lién véi viéc nghién cttu
ldnh dao duong thdi. Ong tirng lam c6 vdn cho bén doi tong théng
(Kenedy, Johnson, Carter va Reagan), viét trén 20 quyén sdch. Ttr nhitng
nam 1950 6ng dad nghién cttu nghé thudat va phuong thitc ldnh dao. Ngay
tir gitra thdp nién 1960 6ng dad viét vé “sw cdo chung cta quan liéu” va
chi ra nhu cau vé “nhitng hé thong tam thoi co tinh thich trng va doi thay
nhanh chéng”. Tot nghiép Sloan School of Mangement & Vién Ky thudt
Massachusetts (MIT); tirng la Vien trudng Vien Bai Hoc Cincinnati, Vién
phé Vién Bai hoc New York & thanh phé Buffalo. Hién nay 6ng tw van
cho cdc cong ty va chinh phu nhiéu nwéc trén thé gidi. Quyén sdch xudt
bdn gan ddy nhdt cia 6ng mang tva dé Organizing Genius: The Secrets
of creative collaboration (T6 chitc Thién tai: Bi quyét hgp tac sang tao.)
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“Liéu chiing ta c6 cac nén van héa kinh doanh lam can tré sy doi
thay khong? Hay la c6 cac nén van héa giup ching ta thich nghi véi
mot moi truong dang thay doei?”

John Kotter



VAN HOA CAC LIEN MINH

John Kotter

“Tt mot vai thap ky qua ching ta da budc vao ky nguyén kinh té
mdi trong do s toan cau hoéa thi treong va canh tranh la dong lyc thic
day chinh, va khéng c6 dau hiéu gi cho thdy ky nguyén nay sap chdm
dit. Noi cach khac, day chi mdi la sw khai dau ctia mot thoi dai co thé sé
kéo dai trong vong nam hay sau thap nién nira.

Sy toan cau héa chwa hoan tat dén dau ca. Chirng mot ti nguwoi dang
h6i nhap vao hé thong kinh té toan cau nhung van con khoang 4,7 ti
nguoi khac ditng ngoai. R6i con nhiéu nguwdi nita dang tiép tuc hoi nhap.

Tac dong chinh cua sy toan cau héa la dem lai cho moi ngwdi nhiéu
co hoi cling nhw nguy co rai ro. Nguy co vé mdt moi treong khong on
dinh va nhiéu canh tranh. Con co hoi la thém nhiéu thi truong va la
nhitng thi trudng 16n hon. Diéu nay sé thiic ddy moi viéc va tao ra nhiéu
doi thay.

Nhu thé néu ching ta & trong mot ky nguyén kinh té méi sé kéo dai it
nhat 1a mot phan tw dau thé ky XXI, néu khong la suot ca thé ky, va néu
xu huwdng chinh trong thoi ky nay — do su toan cau héa thi trvong va
canh tranh thic day — la nhiéu d6i thay va mdt moi truong bién doi
nhanh hon, ching ta budc sé phdi suy nghi lai vé van hoa kinh doanh.

Vi van dé chinh sé la: liéu ching ta c6 cac nén van héa kinh doanh
can tr¢ sy doi thay hay khong? Hay la c6 cac nén van héa gitp ching ta
thich nghi v6i mot moi tredng kinh doanh dang thay d6i? Va, di nhién,
lam cach nao dé c6 thé doi cai trudce thanh céi sau.

biéu nay, dén lugt nd, chuyén trong tam vao sy lanh dao; vi theo
quan diém cuda toi chi c6 qua lanh dao ban méi cé thé phat trién va
nuoi dwong mot nén van héa thich nghi véi sy thay doi.



Dinh nghia van héa kinh doanh

O mot mitc dd nhat dinh vin héa kinh doanh cé lién quan dén cac
quy chuan hay phong cach xt sy truyén thong ctia mot nhém ngwdi hinh
thanh qua thai gian. Nhitng quy chuan nay khong phai chi la nhitng mau
hanh vi 1dp di lap lai ta thdy & mot nhom ma gom cac hanh dong dugc
moi ngwoi cung c6 mot cach vo y thitc. Van hda la khi c6 mot nguoi
hanh dong khong theo cach thong thwong thi 1ap titc nhitng nguoi kia sé
budc nguoi do phai tro lai cach hanh x da dvgc thira nhan.

O mttc do sau sic hon, vin hoéa kinh doanh 1a nhitng gia tri mic
nhién dugc chia sé trong mét nhom nguwdi, an dinh cai gi quan trong, cai
gi tot va cai gi xau. Thwong thi nhitng gia tri nay nhat quan vdi quy tac
nhom. C6 nghia la cac quy tac xi sy phan anh céc gia tri, va ngugc lai
cac gia tri phan anh quc xu su.

Cai rac roi la nhitng gia tri va quy tac déu vo hinh, va cac hanh dong
cing c6 ching xdy ra theo tiém thitc. Vi vay nguwoi ta thwong khong nhan
biét duwgc nén van héa hoac vai tro ho gitt trong viéc giit gin mot nén van
héa dac thu.

O hau béan thé ky XX, van hoéa kinh doanh hau nhu can tré sy doi
thay. C6 nghia la néu ban dén phan 16n cac hang va néi vé van hoa thi ho
sé ndi vé viéc van héa da gay trd ngai cho ho ra sao trong viéc tai lap,
thich nghi vGi sy phat trién ctaa thi tredng, tim cach thyc hién chién lwgc
mai hodc dat dugc cai gi mai.

Nhung dé thanh cong ban can phdi c6 van hoa kinh doanh cho du ban
c6 mudn hay khong. Chi nhitng cong ty thua 16 trién mién m@i khong c6
van hoa. Chirng nao con c6 nhém ngudi lam viéc twong doéi 6n dinh va
twong doi thanh cong thi & d6 van c6 van hoéa kinh doanh.

Nhu vay, thit nhat, ban khong thé phét 16 van hoa kinh doanh vi du gi
thi n6é van hinh thanh. PBiéu quan trong hon & day la c6 thé xay duwng mot
van hoéa tao thuan lgi cho sy thay doi chit khong phai can tré thay doi.



Chung t6i da thyc hién mot s6 cong trinh nghién cttu chitng thue diéu do.
bung vay, chung ta biét la cé thé cé nén van héa gitup ching ta thich
nghi ma khong kim giit ching ta. Thuc ra, ngay nay cac cong ty c6 nén
van héa giong nhw vay déu hoat dong vuot troi trong moi truong day
canh tranh.

Nhw vay trong nhiéu thap ky ctia sy doi thay nhanh chéng sap tdi
ching ta phai biét tao ra van hoa kinh doanh gitp céng ty thich nghi véi
do6i thay chit khong la mot cai neo can trd sy thay doi. Va ngudi ta phai
hiéu van hoa 4y la nhw thé nao dé r6i tao ra van héa ay trong t6 chitc cia
minh. Chac chan & thé ky XXI ching ta sé chitng kién rat nhiéu no lyc
dé tao dung cac van héa d6”>

@ Ong c6 thé mo ta ddc diém cua kiéu vin héa kinh doanh mdi, cé
tinh thich nghi dé gitip cdc cong ty canh tranh thanh céng & thé ky XXI?

Kiéu van héa nay cé nhiéu dac tinh nhwng twu trung cé hai yéu tod
then chot; tredc hét nhom diéu hanh phai biét dinh gia tri vai tro cac
thanh vién trong cong ty mot cach sau sac, chan that va thanh khan.
Va khong chi trong ndi bd ma con tat ca nhitng ai lién quan, nhw khach
hang, nha cung ng, nhan vién va cac c6 déng. Ho phdi c6 céi nhin ra
ngoai, phai that sy quan tam td&i khach hang, t6i cac c6 dong, cac nhan
vién ctia minh. Chi mot dac diém nay théi cling da hét sitc quan trong
trong viéc tao ra van hoa co tinh thich nghi va linh hoat. Nhitng loai van
héa c6 khuynh huwéng can tré thay doi la kiéu van héa ma nguwdi quan ly
mac nhién coi trong can b quan ly hon tat cd, trong tdm huwéng noi va tw
lgi.

Yéu to then chét thit hai 1a dé cao va khuyén khich éc sang tao va
kha nang lanh dao & moi cap trong to chitc. Khong phai chi ¢ cap t6i
cao ma la ¢ cdp gilta va ngay ca cap thap hon trong t6 chitc. Trong kiéu
van héa céan tré thay doéi, nguwdi ta thwong chang dé cao kha nang lanh
dao. Néu co thi chi & cap tdi cao trong to6 chitc ma thoi.



Su két hgp gitta hai yéu t6 trén - moi quan tdm sau sac vé cac doi
twong bén ngoai va sy lanh dao tir trén xuéng duwdi — mang lai cho ban
mot nang lwc phi thuwong dé vugt 1én duwge trong mot moi trwong day
bién dong. Con nguwdi nhin ra ngoai noi hoat dong thwe sy dién ra, chi
khong chi nhin vao noi bg, sé dé nhan biét cac van dé. Va néu ho nhin
thdy c6 van dé hodc co hoi thi tat ca sé cung lao vao gidi quyét van de
hodc khai thac thoi co. Sy két hgp nay sé giip ban thich nghi rat tét v6i
moi trrong nhiéu doi thay va cé sttc canh tranh manh. Bdi vi, ban sé cé
nhiéu cdp mat nhin ra ngoai dN quan sat, sé nam bat dwgc sy bién doi
nhanh hon. Bong thdi ban c6 rat nhiéu nguén sang kién trong noi bo dé
do6i pho vGi nhitng doi thay do.

Con c6 nhiéu yéu t6 khac ngoai hai yéu t6 then chot trén ti nhw y
thitc khan treong thwong xuyén, y thitc hiép dong céng tac & moi cap
trong t0 chitc, sy san sang phan bo trach nhiém quan ly cho cap dudi,
khong phai chi c6 quan ly cap cao m6i lam viéc nay. Can phai cé sy don
gian héa ndi bo, titrc lam lam cho ndi bo t6 chitc cang don gian cang sach
sé cang t6t, dirng c6 nhitng ludt 1€ quy dinh ruvdm ra, quan liéu tén tai
nam nay qua nam khac ma phai c6 mot quy trinh thuwong xuyén don dep
dé gilt sy don gian trong ndi bo. Chi nén gitt mdt s6 cdp bac toi thiéu
trong bd mdy diéu hanh. Tat cd nhitng diém nay déu nhat quan vGi hai
yéu td then chot trén ma toi da dé cap lic dau, va cling gop phan tao ra
kiéu van hoa c6 kha nang thich nghi ma chiing ta dang ban.

Hewlett-Packard la cong ty 16n manh v&i mét s6 nganh kinh doanh
va da thyc hién thanh cong mot cudc chuyén doi 16n sang mot s6 nganh
kinh doanh khac han. Tt ch6 chi la mot cong ty chuyén vé cong cu sang
cong nghiép vi tinh. Diéu lam nén mot cong ty vé dung cu 16n theo kiéu
cli vGi diéu lam nén mot cong ty chuyén vé may vi tinh hién dai rat khac
nhau.

biéu khién HP c6 thé lam ra sy thay doi — khong chi thanh céng binh
thwvong ma la thanh cong tot bac - lai rat lién quan dén viéc HP da ting
c6, da co6 gang duy tri va nudi dudng kiéu van hoa ma t6i vira trinh bay.
D6 la mot nén van héa manh mé va da an sau thdm nhuan, nhung khong



can tr@ cong ty thyc hién cac thay déi ca vé t6 chitc lan chién lwgc, ma
nguwgc lai con tao diéu kién thuan lgi cho nhitng thay doi dé. Vi thé
Hewlett-Packard 1a mot vi du dién hinh cho thay van hoéa kinh doanh
thanh cong nhu thé nao.

@ Thé tai sao lgi c6 khuynh huéng phdt trién kiéu vdn héa ngdn cdn
moi doi thay?

Thwong thi bai vi trede day ho da gdt hai nhiéu thanh céng trong qua
khit, va trg tréu thay, diéu nay da dau doc van hoa cua ho.

Khéi dau la c6é nguwdi nhin xa trong rong, dé ra va thyc hién mot
chién lwgc kinh doanh rit hiéu qua, va tién t6i gianh dwgc mot vi tri
twong doi vuot troi & mot so thi trweong. Pia vi thong tri d6 dem lai hang
loat thanh cong va tang trudng qua nhiéu nam ma néu ban khong hét siic
can than thi cudi cung sé dan tgi viéc tao ra mot kiéu van héa né tranh
thay doi hoac khéng chap nhan thay doi.

Gidi quan ly sé bat dau tré nén ngay cang ngao man vé sy “than ky”
ctia minh. Ho c6 thé nghi: “Chung ta qua thanh cong, ching ta la nhitng
thién tai.” Va thé la ho khong con chiu lang nghe nita. Ho quay nhin vao
trong. Lanh dao cdp cao cang tré nén cao ngao hon cap trung binh, va ho
c6 khuynh huéng tap trung hét moi viéc xung quanh ho. Khi dy, ho dua
ra rat it chién lwgc mdi va chi bo bo v6i nhitng cai dang cé.

Moi théach thitc 16n déu tir bén trong - tuyén dung nguwdi cho kip, xay
thém nha may cho kip — va dan dén chiéu hwéng dé cao ky nang quan ly
dé gitr cho moi viéc trong vong kiém soat. Thé la ngudi nao c6 vé co ky
nang quan ly thi dugc dé bat, cat nhac va chang bao lau nhitng ngudi dé
sé diéu hanh cong ty. Ho dan tao ra mot van hoéa kiéu ngao, tap trung vao
bén trong va tap trung vao nguwdi quan ly. Mot kiéu van héa can trd thay
doi. Tat ca chi vi ban da qua thanh céng trong qua kht.

Do la kinh nghiém cta Xerox. Vao nhitng nam 1960, Xerox thanh
cong tot bac. Loai may photocopy van phong 914 ctia Xerox da tré thanh
san pham tao ra nhiéu lgi nhuan nhat lich st kinh doanh & My. Céng ty



phai trdi qua mot giai doan phat trién sung man, nhung dong cling trai
qua giai doan bién chat vé van héa, tré nén cao ngao, thién can va tap
trung quyeén ra quyét dinh, ngan can sy thir nghiém va khong cho ai cé
sang kién hodc phat huy tinh lanh dao. Roi thap ky 1970 va 1980 dén
cung v6i su canh tranh tir ngwoi Nhat da thay doéi toan bo viéc kinh
doanh may photocopy thi Xerox chgi v&i, doanh thu cua ho sut giam
nhanh chéng tir 82% thi phan thé gigi xuéng con 40% chi sau sau nam.
Té hai hon nita, Xerox da khong khai thac dwoc thoi co tién vao dia hat
may vi tinh ca nhan mac du Trung tam nghién cttu Palo Alto caa ho da
dong gbép nhiéu vao viéc phat minh may vi tinh. Trong khi dé, nhitng
hang nhw Apple Computer da biét st dung nhitng sang kién tuyét voi cia
Trung tam nghién cttu Palo Alto dé phat trién nhu ching ta da thay. Thuyc
ra, néu Xerox khong c6 hét sitc thay doi hoan toan van héa ctia ho vao
nhitng nam 1980 thi c6 1& ngay nay ho da sap tiém roi.

Nhirng buéc di tdi sy 10t xac thanh cong

Trong quyén Sy bién doéi hang dau (Leading Change) t6i liét ké tdm
bwdc can phai lam dé c6 mot sy bién doi thanh cong. Bat dau véi viéc
day mirc do khan truvong 1én. Ngudi ta can phdi bat dau tap trung chu y
vao cac so liéu thye hién dugc va s6 liéu cta linh viee nganh nghé. Néi
cach khac, ho phai xem xét mot cach khach quan t6 chitrc minh dang lam
an ra sao, va nganh céng nghiép huwéng dén dau, véi hy vong bang cach
lam cho nhiéu ngwdi nhin ro tinh hinh thye té, nhitng nguwdi dé hoac sé
dwgc thuyét phuc la cé khiing hodng hodc sé nhin thdy co hdi ma trudc
d6 ho khong thay. Du trong bat c treong hgp nao thi cling sé tang mitc
do khan trwong va dot nhién ban chdp dwoc co hoi dé thic day cong viéc
tién trién.

Budc ké tiép la tao ra mot td chi dao hon hgp, mot nhém céd du stec
manhat cac no lyc thay doi. R6i ban phai phat trién mét vién canh, va
mot chién lwge dé dat tdi vién canh d6. Sau dé ban sé phai truyén dat
mot cach hiéu qua vién canh do ra toan t6 chitc. Ban phai lam cho moi
nguwoi cé kha nang thay doi hé théng va co cau sao cho phu hgp véi con



duong di t6i vien canh d6. Va ban phai tao ra nhitng thanh qua ngan han
dé cho nhan vién cé thé thdy dugc sy déi méi 1o rét, va ho co6 thé duoc
ghi nhan va dugc twéng thwdng cho phan cong sitc ho déng gép vao su
d6i méi do

Sau dé la van dé cing c6 niém tin tir nhitng thanh qua ngan han do
dé tao ra thém nhiéu thay déi hon nita. Cudi cting, ban phai ddm bdo ca
t6 chitc dugc thé ché hoa theo mot van hdéa maGi. Ca qua trinh nay qua la
kho6 khan, phttc tap va ton nhiéu thoi gian nhuwng dan da moi ngudi sé
biét cach lam.

Di nhién cach thitc tot nhat dé van dung van héa la khong dé cho
no tan tanh ngay tivr dau - cat ditt ngay hoi chitng bang cach dirng
cho n6 dan t¢i mét nén van héa cao ngao, hwdng noi, tap quyeén va
quan liéu. Piéu nay co6 thé thyc thi. Hewlett-Packard cho dén gio da
né tranh dugc kiéu van héa nay. Bang truc giac hoac cach nao dé
nhitng nguoi ¢ cap toi cao da phan doan ra kiéu van héa nay va dé
tam theo doi. Ho da nhan ra nhitng dau hiéu cho thay cac quy tac
hoac gia tri dang phat trién theo chiéu hwéng xau va ho da kip thoi
ngan chan.

Diéu nay ciling dé hiéu thoi. Mot khi nguwdi ta cang nhan thitc nhitng
van dé c6 kha nang xay ra thi sé cang canh gidc. Va khi nhin thiy bat c&
dau hiéu chang lanh nao thi ho da & tw thé san sang doi phd, ngan chan.

Su

Vi tong giam ddc tiéu biéu ¢ mot cong ty 16n nao dé co thé trong mot
ngay lam viéc vGi khodng 20 nguwoi trong s6 50 ngan nhan vién thudc
cap chang han. Di nhién nguwdi nay khong thé truc tiép tdc dong hoac
lanh dao toan thé nhan vién bang cach tiép xic cad nhan nhw & mot hang
nho. Hau hét sy 1anh dao phdi thé hién gian ti€p qua moi treong. Va mot
yéu t6 rat 16n thudc vé moi trrong la van hoa; néu né sai thi sé tr¢ thanh
van deé to tat va néu né dung thi sé cé dnh hwdng rat manh. Bdi vay, tai



cac cong ty 1én tong giam doc cé anh hwong 16n nhat doi véi két qua
thong qua van hoa kinh doanh.

Van deé la ching ta da dao tao khoang bon hay nam thé hé cac nha
quan ly chi biét thanh thao vé diéu hanh hon la 1anh dao. Rat may diéu
nay dang thay doi.

Ngay nay néu ban quan sat nhitng cudc tranh ludn lién tiép xdy ra
trong cac hang ban sé thdy c6 mét sy nhay cam hon binh thwong dén
viéc cac wng ctt vién biét 1anh dao - doi 1ap vdi chi don thuan la nha quan
ly gi6i — nhiéu hon so véi cach nay 10 nam va nhat dinh la nhiéu hon
gap boi so v6i 20 nam trede. Nhu vay la ching ta dang thay doi.

Nhung thue té 1a van con nhiéu ngwoi chi biét rdo vé diéu hanh chi
khong biét lanh dao. Va do chinh la van dé 16n béi vi nhitng nha quan ly
giéi ma lanh dao t6i nay thuwong chang biét xoay s& ra sao v6i van dé van
héa. Nha quan ly lam viéc qua nhitng co cau, hé thong, thu tuc va luat 1é
hinh thitc. Pay la nhitng cong cu tao ra anh hwdng cta ho. Van hoa thi
khong phai la cong cu.

Ngugc lai, nha lanh dao phai luon hiéu van héa ¢ cap do ban
nang. Bén canh viéc tao anh hwéng truc tiép thong qua giao tiép voi
nguwoi khac hg luon nhay bén véi anh hwéng van héa. Ho quan tam
t@i viéc tao ra loai van héa ma ho cho rang thich hgp véi diéu ma ho
dang c6 gang dat dén.

Vay la diéu chung ta can cho twong lai la tao ra thém nhiéu nguoi
biét lanh dao. Vi néu ching ta lai c6 thém mot thé hé nita gom nhitng
nguwoi diéu hanh nhitng céng ty 16n chi nhw la nha quan ly thi ho sé
khong bao gid tao ra duwgc loai van hoéa kinh doanh can thiét dé thich
nghi vdi cac déi thay nhanh chéng & thé ky XXI.

C6 nhiéu mau hinh lanh dao nhung khong phai cai nao ciling tuyét
voi. T6i xin dwa ra mot vai vi du: dé la Jack Welch ctia General Electric,
Konosuke Matsushita, John Harvey-Jones ¢ ICI, Mary Kay Ash ¢ Mary
Kay Cosmetisc (M¥); Mike Harper da tirng lanh dao ConAgra nhiéu nam



va nay thi lam viéc @ RJR Nabisco. Ngoai ra con c6 Kazuo Inamori, da
sang lap cong ty dién t Kyocera (Nhat). Ho la nhitng nha lanh dao tai
ba. Trong mat thé gigi van con bi ngy tri bdi nhitng nha quan ly, ho biét
it nhiéu vé lanh dao. Ho biét thach thitc hién trang, biét phat trién mot
vién canh c6 y nghia trong thure tién kinh té va biét vach ra chién lwgc dé
dat dugc vién canh d6. Ho la nhitng nha truyén dat. Ho biét can phai quy
tu moi nguwdi trong va ngoai t6 chitc cung hiéu va tin twdng vao vién
canh do6. Ho con biét tao kha nang. Ho hiéu rang ho phai cho moi ngwoi
du phwong tién dé tién 1én va hang hai tao dung va thwc hién vién canh
do.

Tiéc thay mau hinh néu trén van con la ca biét, chwa phai la pho bién
trong khu vie kinh doanh, lai cang chwa phé bién trong cac khu vyc phi
lgi nhuan nhu' y té, gido duc. O khu virc cong quyen lai cang té hon.

Lap mot t6 chi dao hon hgp

Pé t sy bién doi 16n trong td6 chitc khong phdi chi can tuyén mot
nguoi lanh dao nang dong ma con phai c6 mot nhom c6 kha nang lam
cudc doi thay. Mot ngudi, cho du 1a lanh dao nang dong phi thuong di
nita cling khong thé lam duogc.

Trong quyén Vdn héa kinh doanh va thé hién (Corparate Culture and
Performance) t6i c6 gang néu ro loai van héa chiing ta can cé dé ton tai
va phat trién trong moi trwong doi thay nhanh chéng la loai van héa tao
ra va nu6i dudng nhiéu lanh dao tir trén xudng dudi. Diéu nay khong cé
nghia l1a phai tao ra 60 hodc 6.000 ngwdi phan dau lam cha tich tong
giam doc ma la: bat luan trong cong viéc gi thi nguwoi ta ciing nhan
thay dugc vai tro cia ho khong chi la lam nhirng gi nguoi khac dé ra
cho hg ngay hom nay ma con nghi ra cach ho phai lam ngay mai.
Lam sang t6 mét vién canh ngay trong cong viéc, bo phan hay phong ban
nho cua ho, va lam cho nhitng nguoi c6 lién quan tham gia thue hién
vién canh doé. Ké do la tao diéu kién dé moi nguoi xung quanh khong chi
tao ra nhitng két qua tot ngan han ma con tao ra cai twong lai t6t dep hon
ma ho da hinh dung.



Chirng nao lanh dao cép t6i cao dé ra dwgc mot vién canh chung ma
moi nguoi cé thé két noi vai nhitng vién canh nhé hon cda ho thi khi do6
toan thé t6 chirc tir trén xuong duwdi sé déu co vai tro lanh dao, tat ca déu
choi chung trong mét gian hoa tau.

Nhitng ai cho rang lanh dao phai la nhitng ca nhan hoan toan doc lap
thi khéng thé twéng tuwgng néi mot t6 chirc cé day cac lanh dao. Ho nghi
khi d6 cac lanh dao sé dau da cai nhau su6t. Diéu nay c6é thé xdy ra néu &
trén cung khong c6 nhom lanh dao manh dan dat cac nhém dwéi di theo
ding hwéng. Néu ban c6 lanh dao & cap cao thi yéu ma ca dam lanh dao
cap dudi lai c6 tinh doc 1ap cao thé nao ban ciling két thic véi viéc tranh
cai chi chée va I6n xon tum lum. Ngwoc lai, néu cé lanh dao ca trén
manh, va ho thanh cong trong viéc quy tu nhitng ngudi thudc cap thi ban
sé c6 dugc mot kha nang lanh dao to 16n trong khap t6 chitc va moi dong
chay theo cing mot hwéng. Khi d6 ban sé c6 hang ngan c6 may nho chay
cung nhip diéu v4i mot c6 may 16n ¢ trung tam, khién cho ca hé thong
cung hoat dong nhuan nhuyeén va c6 sitc manh tot dinh.

@ Lam cdch nao dé khuyén khich nhitng nha ldnh dao tiém ndng bat
dau hanh xi nhu nhitng ldnh dao?

Dbau tién hay gitdp ho hiéu r6 lanh dao la gi, tao sao lanh dao lai can
thiét d6i véi ho chit khong riéng gi té chitc. Roi ban hay chi cho ho thay
la ho chwa phat huy hét tiém nang cta ho, cho ho bang chitng 1a ai cé
tiém nang déu co thé vuwon lén.

Tat cd nhitng diéu do sé dong vién moi ngwoi vugt ra khéi chinh
minh, bat dau thiv sitc v6i mot viéc gi dé va theo thoi gian hoc héi bat cit
diéu gi ho can biét dé phat huy t6i da tifm nang minh.

Ngoai ra, phai tim cach dirng dé cong ty trd thanh nhitng t6 chitc huy
diét 1anh dao. Cac ché d6 quan liéu & thé ky XIX va XX cuc ky khat khe
v6oi van dé lanh dao. Ching khong khuyén khich phat huy lanh dao,
khong nudi dudng kha nang lanh dao. Ma ngugc lai. Chirng nao ban con



dat dé ngwoi ta vao nhitng cong viéc nho nhat va diéu khién ho tirng li
ting ti chtrtng dé ban con chang cho phép ho tré thanh lanh dao.

Vay thi phai két hgp viéc cdi cach t6 chitc thanh nhitng noi san sinh
ra lanh dao véi viéc gitp cho cac ca nhan hiéu lanh dao la gi hon va vi
sao diéu d6 quan trong. Ttr d6 ban khuyén khich ho bat dau hanh dong
va trau doi bat ky tiém nang lanh dao nao ma ho cé.

@ Lé nao ldanh dao tao dugc mét nén van hoa cho phép nhitng nguoi
khdc dan téc va khdc qud trinh cé thé cung lam viéc thodi mdi?

Rat don gian. Ban khong huéng t6i van héa dan toc ma hudng tdi
tinh nhan ban. Hay nhé ching ta cé chung kiéu ADN. T6i khong can biét
ban 1én 1én ¢ Bac Kinh, Kuala Lumpur hay Houston vi co ban chiing ta
cung c6 chung mét cdu tric ADN. Mac du cac dan toc khac nhau vé van
héa nhung ho déu cé chung tinh nhan ban. Bé két hgp nhitng nhom
ngwoi rat khac nhau vé mat quéc tich, td6i nghi ban phédi huwéng t6i tinh
nhan ban chung d6. Rat c6é kha nang dé lam dwoc diéu dé. Hién gio &
nhiéu noi nguwdi ta dang lam, du thwong la chwa du.

T6i da nhac t6i Kazuo Inamori, ngwoi sang 1ap Kyocera. Mot hang
thong tdn My da viét vé ong va cong ty ctia ong cach nay trén muwdi nam.
T6i con nhé doan phim dai nam phut trinh bay vé co s ctia ong & San
Diego. Rat la hap dan. Luc lwgng lao dong ¢ d6 gom da cac dan toc:
Nhat, Philippines, ngwoi My goc Thai. Thé ma ca t6 chic hoat dong
tuyét voi vi c6 dwgc mot vién canh chung vé t6 chitc nay va diéu ma to
chitc nay dai biéu. Va ho 16i cuén moi nguwdi lam viéc khong vi tinh dan
toc nita, ma chi vi tinh nhan ban ma thoi.

Inamori la nha lanh dao, giong nhw Matsushita, da nghi rat nhiéu vé
ban tinh con ngwdi, ban chat cong ty va nhitng gi dé tao nén triét ly vé
quan ly ding dan. Khong c6 gi la “Nhat Ban”. That ra, d6i lic nguoi
Nhat cho la 6ng khong binh thuong. Cot 16i trong triét 1y cua ong ta khoi
goi tinh con nguwdi. Va 6ng dwa nhitng y twdng do vao hop dong lao dong



mot cach tam ly tiém an va da thanh cong trong viéc quy tu nhiéu nhém
nguoi khac dan toc cung lam viéc rat cé hiéu qua.

T6i dan chitng mét vi du khac. Pau thap nién 1980, ca hai cong ty
hang khong Bristish Airways va SAS-British Airways do Huan tuGc
King, sau do6 la ngai Colin Marshall lanh dao, con SAS thi do Jan
Carlzon - déu tim cach thay doi van héa kinh doanh dé ty chuan bi cho
minh m&t moi trdng toan cau hoéa vé linh viee hang khong canh tranh
nhiéu hon. M6t trong nhitng diéu ho lam dau tién, kha bat thwong, 1a ca
hai déu chi mot khoan tién kha 1én dé t6 chitc chwong trinh huan luyén
do mot cong ty tw van nhé & Pan Mach ddm trach: Cong ty Time
Manager International. Chuwong trinh hoi thao khong con la “Khach hang
trén hét” (Putting Customers First) ma la “Con nguwoi trén hét (Putting
People First). Nhw vay la ho da 1én mot cdp, vugt qua lan mitc van héa
dan toc t6i mot dieu ma ho cho rang moi nguwdi sé chap nhan bat ké la
cong dan hodc nganh nghé gi. Ca British Airways lan SAS déu tuyén
dung nhan vién thudc nhiéu qudc tich. Tat nhién c6 nhiéu nguwdi Anh lam
cho British Airways va nhiéu ngwoi Thuy Dién lam cho SAS nhung vi
ho hoat dong khap toan cau nén ho c6 nhiéu nhan vién tir nhiéu quoc tich
khac nhau. Ho da nghiém ra rang con duong dé két ndi moi ngudi lai véi
nhau khong phai la khach hang di dau - mac du do6 diang la diéu ho can
quan tdm — ma phai la con ngwoi di dau vi ho cho rang ai ciing hiéu diéu
d6 v6i mot mirc do tam ly sau sac.

Van hoéa kinh doanh trong t6 chitrc mai

Khi cac to chirc bai bé cac ranh giéi, phan bo va néi mang véi
nhitng t6 chitc khac thi van héa sé khong phat trién nhanh chéng va
de dang nhu truwdc kia nita. Van hoa cé khuynh hwéong phat trién
mot sitc manh va bé day nhat dinh mét cach dé dang hon nhiéu khi
ban mé rong ra hon muwoi van phong thi van hoa sé phat trien cham
hon va khong nhat thiét tré nén chat ché. Va nhw thé, néu cong nghé
thong tin va lién lac ngay cang dwa chiung ta dén cho khéng can cé
moi nguwoi trong cung mot van phong nira, ban sé suy luan logic rang



van hoéa sé khong ti dong phat trién nhanh va day nhu da tirng cé ¢
thé ky XX.

Ban c6 thé hoi: vay la t6t hay xau? Gioé moi cai, do6 la diéu lan 1on tot
xau. Khong hoan toan t6t va cling khong hoan toan xau. C6 diéu van hoa
khong tré nén manh mat cach dé dang thi hoi chirng t6i da néu trén ciing
sé khong dé xdy ra, va day la diéu tot.

Néu 50% nhan lyc duge tan dung tir bén ngoai thi thay vi phéi cé
100.000 nhan c6ng ching ta sé chi can 50.000 ngwoi thoi. Va 50.000
nguoi nay sé lam viéc phan tan hon bay gio vi ho khong can phdi c6é mat
& van phong su6t nita. Nhung ban sé van c6 nhiéu nguwdi xung quanh,
nghia la nhitng quy tac ching ta dang ban van ding. Van héa cho con tau
me - du tau me d6 c6 50 hay 100 ngan ngwdi - sé van thich hgp trong y
nghia chung ta dang noi.

Theo cung logic dé ban c6 thé 1y luan rang dé la mét bwdc phat trién.
Vi, hdy nhin thang van dé, néu ban cé6 mot kiéu van héa kim ham ban thi
khi ban c¢6 100 ngan nhan vién viéc thay doi van hoa dy sé kho hon so
v6i khi ban chi c6 50 ngan nhan vién, cang dong thi cang khd. Vi vay, sé
dé dang doi xau thanh t6t bang cach thu gon té chite lai.

Nhung dirng quén nhitng vé tinh nho bay quanh con tau me cling sé
can c6 lanh dao t6t, m6t lanh dao nhay cam véi cac van dé van hoa c6
thé tao ra van hoéa cé tinh thich nghi trong cac t6 chitrc vé tinh cda ho.
Hién nay, néu ban c6 duwgc mot nguwdi giau nang lyc lai am hiéu van héa
phu trach mot cong ty 16n thi nguoi do sé nhanh chong tao ra nhitng gia
tri va tiéu chuan co6 tinh thich nghi hon. Trong twong lai, véi mgt con
tau me nho hon va nhiéu vé tinh nhé, mét nguwoi khong thé lam dwgc
diéu day, ma trong moi vé tinh sé phai c6 mét nguoi hoac mot nhém
nguwoi nhay cam véi van héa. Nhue vay la ching ta lai tré vé véi
nguyén tac “nhiéu lanh dao”.

@ Cdc nha ldanh dgo co6 thé lam gi ngay lic nay dé dam bdo rdng vdn
héa kinh doanh ctia ho sé tré thanh tai san chién lugc chit khéng phdi la



cdi neo ngdn cdn su thay d’

To6i cho la hay bat dau véi viéc c6 mét sy danh gia thue té van hoa
hién nay la gi. B6 khong phdi la chuyén nhé. Néu ban sudt doi song va
lam viéc trong mot nén van hoa thi, cho du ban la nguwdi thong minh cuc
ky di nita, chi ngéi xudng va viét ra diéu ban nghi van héa la gi cling
khong han ban cé duwgc cau trad 10i. Vi vay ban can phdi tim ra mot cach
nao khach quan hon dé danh gia van hoa hién tai. D6 la buwéc thit nhat.

Buéc hai la xem xét va tw héi — coi nhw chap nhan sy vat xung quanh
dang tién vao thé ky XXI, dac biét 1a néu ban dong y rang no sé trd nén
cang bat 6n hon - rang nén van héa nay sé la mot tai san hay la neo can
trong moi tredng d6? Va néu cau tra 10i 1a “tai san” thi hay git gin no,
ding dé no roi vao hdi chitng quai 4c kia. Con néu cau tra 16i 1a “neo
can” hodc “neo can tiém tang” thi cau hoi dat ra la phdi lam gi dé xoay
chuyén kiéu van héa can trd thay déi cta ta tré nén c6 tinh thich nghi cao
hon? Lé théi nao can phai stta doi? Va tiép theo chiing ta sé thuc hién
qua trinh chuyén déi gobm tam buwdc dé cap trén day dé stra chita nhitng 16
thoi xau thanh t6t dé cudi cung thiét 1ap nén mdt nén van hdéa méi khac
tredc.

Tao ra mot nén van hoa cé tinh thich nghi, néu chwa c6 n6, khong hé
dé. Nhung budc phai lam dé khong bi tiéu diét bdi mot moi treong kinh
doanh ngay cang khoc liét.”

John Kotter

John P Kotter la gido s vé ldnh dao thu¢c chuong trinh Konosuke
Matsushita truong kinh doanh Harvard ¢ Boston, bang Massachusetts.
Ong la mot trong nhitng chuyén gia 16i lac nhdt thé gi6i vé tdc phong
quan Iy va ldnh dao kinh doanh. Ong tét nghiép MIT va Harvard va la
mot trong rat it nguoi tré nhdt lich str Vién Bai hoc Harvard dugc phong
hoc ham gido su & truong Kinh doanh. Ong la tdc gid cta bdy tdc phdm
vé kinh doanh — bdn chay nhdt va dugc nhdn huong McKinsey cao quy
vé cdc bai viét ddng trén to Harvard Bussiness Review, va gidi thuéng



Johnson, Smith & Knisely cho nhitng quan diém mdi cta 6ng déi vdi
cong tdc lanh dao. Gido sv Kotter la mét dién gia thuong xuyén & nhitng
cudc hop cdc nha ldnh dao hang dau thé gidi.
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NHIN LAI THI TRUONG
Hay tap trung trong mot thé gidi phirc tap
Al Ries & Jack Trout
Phac hoea thi trevong twong lai
Phillip Kotler




“Ban khong thé qua da doan phitc tap... Ban phai xac dinh mot cho
dirng that ro rang.”
Al Ries & Jack Trout



HAY TAP TRUNG TRONG MOT THE
GIOI PHUC TAP

Al Ries & Jack Trout

“RIES: Xu thé quyét dinh anh hwéng tGi chién lwgc thi treong trong
thé ky XXI sé la thwong mai toan cau. Bé&i chung khong con hé nghi gi
nita: thé gidi dang tr¢ thanh mot thi trrdng mang tinh toan cau,nén kinh
té toan cau.

Hay xem cong nghiép may tinh thi r6. Chwong trinh Windows da trg
thanh chuan muc & Nam My va Vién Pong nhw & Chau Au vay. Cac san
pham va nhan hiéu hang hoa dang lwu thong khap thé gigi. Lay ludi dao
cao rau lam thi du chang han. Nhan hiéu Gillette Sensor da dugc tung ra
& 19 qudc gia cung mot lic.

TROUT: Noi thé cling c6 nghia la tinh hinh ngay cang tr& nén kho
khan hon. Vi si canh tranh da dién ra trén cdp do toan cau, nén ai ai
cling dudi theo hoat dong kinh doanh cta ngwoi khac. Theo to6i, tinh
hinh kinh doanh cia thé ky XXI sé lam cho kinh doanh cia thé ky
XX chi con nhe mot bira tiéc tra.

Chung t6i vira di dién thuyét mot vong tai cac nwdc Vién Bong. Phan
dat nay dang tim cdch “nudt” cac thong tin vé thi tredng duwgc nhiéu
chitng nao hay chitng ndy. Cac nwéc nhu Indonesia, Malaysia, An D9,
Singapore va ca Philippines nita. Tat ca cac nudc nay da san sang lam an
v6i tinh than tan cong that sy trong nén kinh t€ mdi nay. Va t6i xin noi rd
cho quy vi biét, ho lam an rat cham chi.

Néu tredc day ban méi chi coi Nhat Ban, Pai Loan va Han Quoc la
nhitng doi thu canh tranh kho6 khan, thi nay ta c6 cd mot danh sach mdi
gom cac wng vién tham gia thi treong tai mién nam Thai Binh Dwong, va



nay mai ho sé tré thanh nhitng doi tha canh tranh khé khan khéng kém gi
ba nudc kia.

Cac cong ty tai cac qudc gia ay c6 mot 1gi diém la vé co ban ho
khong gdp tré ngai nao. Khong nhv & nhiéu ving khac trén thé gidi:
muon canh tranh dwgc, ban phaéi thao tung cd mdt guong may xa hoi. Tai
cac nwéc mién nam Thai Binh Dwong dy, nguwoi ta khong phai lo lang
nhiéu vé cac nghiép doan lao dong. Nguoi ta khong phada so6 nan quan
liéu gidy to va thuyét phuc nguwdi khac nhat tri véi minh. Cac dau thu
mai nay c6 thé tw gay dung cho minh trd thanh nhitng c6 may canh tranh
gon gang va hiéu qua. Nhu thé, xét vé mot mat nao do, ho c6 nhiéu thuan
lgi dé xuat phat.

RIES: R6i day ban sé thdy rat nhiéu sy thay doi vi dai dap lai nhitng
sy phat trién mang tinh toan cau nay. Chang han chuong trinh tiép thi
ctia ban sé thé nao khi thi trdng ctia ban tré nén 16n gap hai, gap ba hay
bon lan? Sy viéc sé thé nao khi thi treong cia ban dang tién t6i cho pha
kin khap hoan cau, khong con gidi han trong quoc gia cia ban hay khu
vue kinh té ctia ban nira?

Tw duy logic sé khuyén ban can m@& rong thém mat hang dé phuc vu
thé gigi. Ban c6 thé néi: “Nguwoi Pitc mudn san pham ching ta phai cé
nét nay, ngwoi Phap lai mudn nét khac, nguwdi Anh cling mudn mot nét
khéac... Vi thé, ching ta phai mé rong mat hang ctia minh.”

Diéu sé xdy ra hoan toan ngugc lai. Trén nguyén tac, thi trueong
cang l6n, mat hang cia ban cang phai mang tinh chuyén biét hon
néu muon thanh cong.

Dé t6i cho cac ban mot thi du so sanh. Néu ban séng tai mot thi tran
nho & My, nam vé phia tdy chang han, trong mét cong dong chi c6 100
nguoi thi chi can c6 mot cira tiém, mang tén Cira hang Bach hoa Tong
hop. Ngudi ta c6 thé ban xang & phia trwdc nha, va bén trong ban lwong
thue, quan o, giay dép, dao sung san, ndi chung la moi th.



Nhung néu ban song tai thanh phé New York ma muén m@ mot cira
tiém nhu thé, ban sé bi pha san thoi. Vi mot thanh phd 16n da cé du cac
tram xang, cac ctta hang quan o, cac ctta hang lwong thuc, v.v... Noéi
cach khac, thi truong cang 16n, ban cang phai chuyen biét hoa thi mdi
thanh cong. D6 la mot diéu rat dung trong bu ban 1é. N6 cling dung trong
moi nganh nghé.

Vi viéc kinh doanh ngay cang mang tinh toan cau hon trong thé ky
XXI, nén cac hang Time Warners, Machine Bulls, Olivettis, General
Electrics va cac hang 16n kinh doanh da dang khac sé phai chiu ap luc rat
16m.

Tht nhin lai chau Au, noi c6 nhiéu cong ty nhw Siemens, Philips va
Olivetti. Khi cac cong ty nay di vao toan cau, c6 1é ho da bo qua nguyén
tac chuyén biét hoa san pham vi khong thay ho thu hep cac mat hang san
xuat. Nhu treong hop Olivetti chang han: khi thi truong chi giéi han
trong nuwdc Italia, v6i 58 triéu dan, thi mé& rong mat hang san xuat la
ding. Nhung khi thi truong mang tinh toan cau thi mé& rong mdt hang
nhuw thé 1a diéu rat nguy hiém.

@ Néu vdy, 6ng deé nghi cdc cong ty I16n va da dang dy nén lam gi?
RIES: Hay san xuat tap trung hon nita tredc khi qua muon.

Lay cong ty IBM lam thi du chang han. IBM la mot cong ty c6 mat
trong moi linh vyc. Tt may tinh ca nhan, tram lam viéc, may tinh hang
trung, may tinh hé thong trung wong, cho dén phan mém ndi mang. Ho
da xam nhap rat manh vao trong linh vyc kinh doanh phan mém khi mua
Cong ty Phat trién Lotus. Cung v&i hang Sears, ho cling dd mua hang
Prodigy — mot cong ty chuyén vé dich vu néi mang.

IBM c6 nén chia thanh nhitng don vi ca thé dé c6 sitc canh tranh hon
khong? Khéng. Vi tan quyén nhu thé cling chang gitp ich gi.

Viéc ma IBM can lam ldc nay la tir bo tit cd nhitng mat hang nao
nam ngoai mat hang chinh va tap trung vao linh virc nao thay la minh cé



twong lai thue su.

Néu t6i diéu hanh IBM, toi sé tap trung vao cac hé thong may tinh
phuc vu khach hang, phuc vu cac cong tac khan cap, hé théng may tinh
cho cac cong ty 16n. Toi sé rat khoi Iinh vire kinh doanh may tinh tai nha,
mady tinh c4 nhan, phan mém va nhitng thit khéc.

Di nhién, ciing c6 lgi khi gay dung nhitng don vi nhé hon, uyén
chuyén hon, c6 tinh kinh doanh hon ngay trong t6 chitc ctia minh, nhw
Cong ty ABB da lam. Va c6 thé t6 chitc nhw thé sé gitp ban lam an c6 1ai
trong khoang mot thap nién.

Thé nhung, vé 1au vé dai, to chitc theo kiéu cong ty ABB ciing chi la
mot hinh thitc khac cta t6 hgp thoi. Vé 1au vé dai, cac t6 hop to 16n ay sé
gdp rac roi, du hién nay n6 van con gon nhe va hoat dong hitu hiéu. b6
chinh 1a 1y do tai sao to6i dat tén cho quyén sach m@i nhat cia minh la
Tdap trung: Tuong lai cua cong ty ban tuy thuoc vao do (Focus: The
future of your company depends on it).

Kinh doanh cang c6 tinh toan cau, ban cang phai tap trung vao
mot phan khiac chuyén biét cia thi trwong thé gi¢i. Va di xa hon
nira, ban phai c6 gang tap trung vao mot thir thoi.

TROUT: Rét ding. Ban khong thé qua da doan phtc tap. Pay 1a mot
diéu thuwong xdy ra. Nhiéu cong ty da ty lam cho minh tré nén qua réi
ram phitc tap. Qua da dang. Qua md& rong. Ban phai chon han mdt thi
thoi. Ban phai xac dinh mot cho dieng that ro rang.

@ Tai sao cdc cong ty thuong co khuynh huéng tré nén qua phirc tap
khi xdc dinh vi tri ciia minh? Tai sao cdc cong ty thuong khdi sy rat tot
nhung vé sau lai mat tdp trung?

RIES: Vi du mot cai ti. Ban dau né duwgc sap xép rat sach sé va ngan
nap, nhung sau moét thoi gian né trd thanh noi chat chita mot dong do 16n
XO0n.



Trong thién nhién c6 mot quy luat goi la quan tinh (entropy): moi vat
di tir trat ty sang mat trat ty. Trong mot cong ty cling vay: ban c6 thé di
tir trat tw sang mat trat tu.

Mot cong ty nhu Volvo bay gid cé thé dang tap trung cao do vao su
an toan. Nhung néu gidi lanh dao t6i cao ngirng kéu gao moi ngay nhac
nhd vé sy an toan trong mwoi nam tdi, thi chi mwoi ndm sau céng ty dy
sé trg thanh mot nha san xuat 6 t6 vé cung da dang, ché tao bat cit cai gi
lién quan dén xe hoi. Thyc té€ ma noi, diéu ay da xdy ra. Cong ty Volvo
da tuyén bo rang sé cung v6i mot cong ty Anh quéc danh ra 200 triéu
USD dé san xudt cac xe Volvo thé thao, véi mui xép va co6 hai ctra.

Dbiéu nay xdy ra moi ngay. Cong ty nao toi quen biét cling déu suy
nghi theo hwéng nay. Thay vi giéi han muc tiéu ctia minh va chét lai &
mot cho nao, cac cong ty déu tinh dén chuyén mé rong muc tiéu dé mé
rong quy mo kinh doanh. Nhu hang Volvo chang han: “Néu da ban dugc
xe an toan roi thi ta cling c6 thé ban dwoc ca xe khong an toan.”

Suy nghi lai vé xac dinh vi thé

TROUT: Toi vira viét xong phan tiép theo cho quyén sach Xdc dinh
vi thé (Positioning), nhan dé Xdc dinh vi thé mdi (The New Positioning).
Tuy cé nhiéu nguoi st dung tir ngi¥ nay nhung chac khong may nguoi
thue sy hiéu dugce tiw nglt d6, ngay ca sau bay nhiéu thoi gian. D6 chinh
la sy nhan thitc cai dem lai thanh cong hay that bai cho ban. Ban
dwoc hay thua la dugce hay thua trong tam tri khach hang hién tai va
twong lai. Va lam sao dé tham nhap vao tam tri khach hang qua la ca mét
cong viéc kho khan.

biéu dang noi la bay gio cong viéc ay con khé khan hon nita. Khi
viét quyén Xdc dinh vi thé, chiing toi viét vé xa hoi thong tin qua mitc
cta thi truong nwdce lac dy. Va ban thir nghi xem! Chi méi la khéi dong!
Da c6 qua nhiéu phuong tién thong tin lién lac ma hoi d6 ching toi con
khong hinh dung hét, nhu siéu xa 16 thong tin va mot s6 cong nghé thong
tin ma nay dang dwogc tng dung.



Chang han chiing t6i khong hé hinh dung bay gi¢ da c6 tGi 500 kénh
truyén hinh. Chting t6i cing khong hinh dung ra cd mot mang vé tinh
quét khap ca dia cau. Phan thé gigi con lai bay gio cling dang tién vao
giai doan siéu thong tin. Chung ta dang dwgc chitng kién nhitng phuong
tién siéu thong tin lan tran khap noi mot cach nhanh chéng. Ching ta
dang trd thanh khong phai mot xa hoi siéu thong tin ma la mét thé gidi
siéu thong tin.

Thay d6i cling 1a mot tac nhan quan trong. Trong quyén Xdc dinh vi
thé ching t6i chwa viét nhiéu vé sy thay doi. Nhung bay gio do 1a mot
thach do hoan toan md&i mé. Vi van dé ma ching ta phai giai quyét trong
tro choi thay doi hién nay chinh la viéc xac dinh lai vi thé cia minh.
Trong nhitng ndm t&i chac han do sé la mot tir quan trong.

Phan gitta ctia quyén sach Xdc dinh vi thé mdi giai thich trong thi
truong nwéc My hién nay nguoi ta dang tai dinh vi theo hai huéng.
Huwong thit nhat la quay vé lai véi nguon goc can ban ctia minh, va
day la hwong cia nhirng cong ty da di tréch ra ngoai huwéng di
nguyén thiy cia minh.

Trong qua khit nhiéu cong ty gdp rac roi la do mé rong qua nhiéu
mdt hang hodc theo dudi qua nhiéu nganh kinh doanh khac nhau. Ho
muon lam an trong linh vire nay, r6i linh vie khac, va tir d6 gap nhiéu
van dé 16n. Pa dang hoa chinh la mot quai vat déi v&i nhiéu cong ty.
Chinh vi thé, hién nay ta lai thdy ngwoi ta gat bo nhitng hoat dong da
dang ay. Ngudi ta rut ra dugc bai hoc, va nay dang cung c6 va quay vé
v@i nguon goc ban dau. Ho quay lai lam nhitng gi ho lam t6t nhat. Néi
cach khac, ho dang tai dinh vi vé noi xuat phat b dau ctia minh.

Lay truong hop Marlboro chang han. Pa c6 thdi gian ho rat loan xa.
Nhung nay ho da quay vé vGi cac chang chan bo va sy don so gian di.
Ban khong con thay thudc 14 Malboro tdm bac ha nita. Vi gi¢i chan bo
thit thiét khong hé hit thudc tam bac ha.



Nhu thé, hwéng di thi nhat dé tai dinh vi la quay vé véi nhitng mat
hang can ban dé song con. Hudng di kia la tién 1én trwde. Diéu nay ban
c6 thé thay rat r6 trong thé gigi cong nghé. Vi thé gi¢i thay doi nén ban
phai tai dinh vi dé doi phé voi twong lai.

Treong hop ctia Cong ty Phat trién Lotus 1a dién hinh. Cong ty nay
ting c6 tiéng vGi chwong trinh in dnh thay chit suét ca trang. Thé nhung,
bay gio chwong trinh ay da tré nén khé canh tranh vi tiém nang phat trién
ctia chwong trinh bi gidi han. Lotus gap sw canh tranh gay gat cua
Microsoft, Borland va nhiéu cong ty khac. Vi thé, cach day nhiéu nam ho
dén gap chung t6i va hoi: “Ching t6i mudn phat trién. Diéu ching t6i
can phai lam la c6 mot y twdng khac. No6i cach khac, ching t6i dang gap
van dé vé tai dinh vi: ching t6i khong biét phai c6 y twdng nao?” Qua la
kho khan.

Cong ty nay da thuc hién tot y kién do ching toi dé nghi, d6 la hay
nghi t¢i phan mém t6 hgp, nghia la phan mém cho cdc mang may tinh.
Lotus cé du tw cach lam viéc ay vi cong ty nay da c6 mét phan mém
mang tén la Notes. Notes la phan mém dau tién da thanh céng dé lam
viéc vGi cac mang may tinh hay cac t6 hgp may tinh.

Nhw vay, Lotus da chap nhan phan mém t6 hgp chinh la y twéng 16n
dé di vao twong lai. Cong ty ay da dung y twéng dé dé tai dinh vi cho
thap nién tai.

Van dé ¢ day la déi khi ban khong thé ngbi yén trong tinh trang hién
tai cua ban. Ban can phdi tién 1én tredc. Mot s6 cong ty can phdi tai dinh
vi t* diém A sang diém B dé tién vao thé ky XXI.

RIES: Phan mém t6 hgp la mot chwong trinh da tirng dem lai su
thanh cong 16n cho Lotus, nhung lic d6 ching t6i da bdo cong ty ay cai
tén Notes c6 mot am hwéng khong tot. Noi tGi “Notes”, ngudi ta c6 thé
nghi t6i cadc not nhac hay tai but.

Can phai tim ra mot cai tén khac han dé c6 thé khién nguoi ta nghi
phan mém t6 hgp la mot cong ty riéng, chiv khong phai 1a mot bo phan



cta Lotus. Doi céi tén Lotus von la mot cong ty chuyén dan trang sang
mot cong ty viét phan mém t6 hgp kho hon 1a bat dau vGi mot cai tén
m&i han. D1 nhién, hién nay Lotus da c6 lién quan vGi thém mét céi tén
la IBM; va vi thé sé lam moi si tr@ nén roi ram hon.

Hang Toyota da st dung chién lwgc dat tén ding dan khi chon tén
Lexus. Hang Honda ciling st dung chién lwgc nay khi dwa ra cai tén
Acura. Pay c6 vé la nhitng cai tén cua cong ty, chit khong nghe nhu tén
mo td cac mau ma. Khong ai goi cac xe hoi nay la Toyota Lexus hay
Honda Acura. Thé nhung ngwdi ta lai goi san pham phan mém t6 hgp la
Lotus Notes vi chit Notes nghe khong c6 vé la tén cua mot cong ty.

Nhu vay, tai Lotus, chién lwgce thi ding — va han la sé dat hiéu qua vi
vé mat nay cong ty da di tién phong — nhung rat ti€c ngudoi ta da khong
thuwe hién tot chién lwgc nay.

TROUT: Tét ca nhitng diéu trén day cho thdy rang: tai dinh vi bang
cach tién 1én tir A sang B la mot viéc néi dé hon lam. P6i khi dé la ca
mot qua trinh tan bao. Truwdc hét, bai vi ban phai tim cach thay d6i nhan
thitc cia nguwoi khac, mét viéc rat khé lam. Thit dén, béi vi ban phai
throng xuyén lam viéc nay véi nhitng “cdi to6i” rat 16n trong chinh céng
ty cia minh, mot viéc lam c6 lic rat khéc liét. Poi véi Lotus dé la cd mot
su kinh hoang. Muwdi hai pho chu tich ctia cong ty da rat lui. Vi thé, phai
tap trung c do va phai c6 tai lanh dao nhin xa trong rong mai dat dugc
két qua nhw vay. Nhung, chién lwgc ay da thanh cong, véi mot khoan
tién la 3 ti rwdi do-la ma IBM da tra cho cong ty.

@ Con khi lam viéc vdi mét cong ty da quoc gia khong 16 thi sao?
Mot cong ty nhu thé phdi tdp trung tdi mitc nao?

RIES: Khi cong ty ctia ban da dat t¢i mot tam voc nao do réi, ban
duwoc phép nghi t6i nhitng trong tam khac nhau thay vi chi mot trong tam
duy nhat. Tuy nhién, ban nén coi nhitng nhan hiéu phu nhw Lexus ctia
hang Toyota hay Dockers ctuia cong ty Levi’s nhw nhitng nhan hiéu riéng
biét da da 1ong du canh dé lam an riéng.



Trong mot cong ty nho nguoi ta khong tim cach tao ra nhitng nhan
hiéu riéng biét nhw thé, vi né doi hoi phdi c6 nguon lyc cd mot cong ty
16n nhw cac cong ty da quoc gia.

Bi quyét dé thi hanh chién Iwgc nhiéu trong tam la phdi cé sy phoi
hop chadt ché gitta cac nhan hiéu. Hang General Motors da ting thi hanh
mot chién lwge nhiéu trong tdm cung véi nam hiéu xe khac nhau la
Chevrolet, Pontiac, Oldsmobile, Buick va Cadillac. Tuy nhién hang
General Motors van tiép tuc trong tam duy nhat cia minh la san xuét xe
hoi.

No6i thé van chwa du. Hién nay hang General Motors that si chon
huwdng di nao? Vi khéng du néu chi tinh chuyén ché tao xe hoi. Hodc ban
phai chon hwéng di sdn xudt cac xe an toan nhu hang Volvo chang han.
Hodc xe sang trong nhw hang Mercedes. Hay lam cac xe con, xau xi, ré
tien nhw hang Volkwagen véi loai xe Beetle. Hing General Motors da
dai dot khi pha bé dac diém riéng cta cac nhan hiéu khi hang nay cho
phép moéi don vi mé rong pham vi san xudt cia minh.

Hang Volkswagen la mot thi du khac vé mot cong ty trd nén mat tap
trung. Hang da thoi khong chu y ti nguyén tac phan t tinh 1é va tinh 16n
nhuw t6i da dé cap tdi trude day.

Volkswagen 13 hiéu xe s6 mot & chau Au, nhung da that bai hoan
toan trong nhitng nam gan day tai Hoa Ky.

Tai sao vay? Vi nguoi ta da tim cach ban xe Voklswagen ¢ Hoa Ky
hét nhw cach 1am & Chau Au, véi da loai xe.

Nhung, y twéng tré lai voi xe Beetle la mot y twéng rat hay. Loai xe
dy sé ban chay tai Hoa Ky vi n6 la hinh anh ctia nhitng gi ma
Volkwagens da dat dugc vao suy nghi cia dan ching: nho, xau, chac, ré.
Ma tiép thi la mot mat tran dién ra trong tam tri con nguwdi. Chirng nao
cong ty dy con quay vé véi hinh danh ma ngwdoi ta c6 trong dau veé loai xe
ay, chirng dé xe do6 con ban dwoc.



Diéu lac quan la khi da c6 mot vi thé virng chac trong tam tri
nguoi ta roi, ban co thé khai thac vi thé ay mai. Con bi quan la ban
khong thé de dang thay daéi vi thé ay. Hiang Volkswagen c6 gang thay
doi vi thé cia minh dé ché tao cac loai xe hién dai, dep mat, truyén
dong bang banh trwéc, c6 dong co lam nguoi bang nwéc va v.v....
Nhung rot cugc kiéu xe ay da khong thanh cong lam tai thi truong
My.

Tam quan trong cia cac nhan hiéu

TROUT: Cac nhan hiéu noéi tiéng hom nay sé van tiép tuc la nhan
hiéu trong twong lai. Téi da nghién cttu 20 loai sdn pham va nhan thay
cac nhan hiéu ditng dau nam 1923 ciing la cac san pham dang ditng dau
hién nay, trtt nam mon hang. No6i cach khéac, 15 nhan hiéu trong téng so
20 nhan hiéu van ding vi tri s6 mot hién nay. Diéu nay c6 nghia la trong
nhitng thap nién twong lai, n6i chung, Gillette hau nhw van la mat hang
dao cao thong tri.

biéu nay ching t6i da néi téi trong quyén Chién tranh Tiép thij
(Marketing Warfare), khi bao rang nhitng nhan hiéu ditng dau luon gi® vi
tri “chép dinh”. Chung cang ngay cang trd nén tinh xdo, chan ditng moi
toan tinh canh tranh, luén vwgt 1én bang nhitng y twéng mai.

No6i cach khac, cdc nhan hiéu manh sé ti€p tuc la cadc nhan hiéu
manh. Thudc 14 Malboro sé ung dung tién vao thé ky XXI va sé tiép tuc
la nhan hiéu thuoc 14 pho bién rong rai nhat khap noi trén dia cau, cho
dén khi nao ngudi ta théi hat thudc 1a.

S€ ¢6 hai loai dau thu choi thanh cong. Mot 1a cac nhan hiéu 16n va
manh. D6 la nhitng cong ty 16n c6 thé vong tay 6m gon thé gigi, nhitng
“ong trum” manh mé.



Hai la cac san pham chuyén biét hay cac nhan hiéu da duwgc dinh vi
tot. Cac tay choi nhé, hay néi theo thuat ngir cta ching t6i, cac “quan du
kich”

Cac nhan hiéu sé gap rac roi nhiéu nhat chinh la cac nhan hiéu
yéu 6t, nam & giita hai loai trén. Néu thay minh thugc vao s6 nay thi
hay chon lam nha san xuat chuyén biét mgt mat hang hay chia thanh
nhitng mat hang nhé hon, hoac phai tim cach dé tré thanh nhan
hiéu s6 mot hay so hai trén thi truong.

RIES: C6 nhan hiéu 16n hay nhan hiéu nho khong phai la van dé quy
mo, cho du t6i van cho rang lam 16n thi cé sitc manh hon. Day thuc ra la
van dé cuda sv tap trung cao. Sttc manh la do tinh chuyén mon. Lam nha
san xudt chuyén mon 16n thi van hon la lam nha san xuit chuyén mon
nho.

Tiép thi ¢ thé ky XXI

TROUT: Theo t6i, cac nha tiép thi sé lam an kha hon khi buéc vao
thé ky XXI. Chu yéu ho sé 1a nhitng nguwdi mai diia cho sac hon hay cai
thién cho t6t hon nhitng gi minh da lam, bat ké d6 la trong linh vic phan
phoi hang hoa hay cai thién cac moi quan hé véi khach hang hoac la bat
ctr diéu gi khac.

Chang han ho sé dung mdy dién toan dé gitp ho duy tri lién lac véi
cac khach hang da tirng mua hang ctaa ho trong quéa khit. T6i rat c6 an
tong vé mot sO nha san xuat xe hoi. Ban da mua xe ctia ho mét lan réi
thi khong dé gi bao ho dé cho ban yén than!

Ban sé nhan dugc nhitng cd dién thoai nhu: “Xe ban vira stta xong.
N6 chay thé nao? Ban c6 hai long vé6i chi tiét nay, vGi chi tiét no
khong?” That la khong twdng twong noi.

Y ho muén néi: “Pa bt dwoc ban mot 1an, chiing t6i sé& giit chat
ban.” Ba mua BMW mgét lan, ban sé dwgc ho giit 1y nhw mot khach



hang cia BMW. Tham chi ho sé gd&i cho ban mot tap chi vé BMW. That
la an twong!

Vi thé, ching ta sé thay cang ngay cang c6é nhiéu chwong trinh git
moi quan hé c6 nham muc tiéu can than va cé huéng day khach hang t6i
cho chap nhan dwgce phuc vu. Nguwoi ta sé stit dung may dién toan, tiép thi
tr xa. Ngwoi ta sé sit dung rat nhiéu dich vu hau mai. Bay gio khéng con
la thu hut khach hang méi nita, ma la “hday bam chat khach hang cii”.

@ Con qudng cdo thi sao? Ong cho rdng sé thdy nganh qudng cdo
phdt trién thé nao trong tuong lai?

RIES: Cong dong dan cuw cang 16n, ban cang phai thu hep hon —
chuyén sau hon. Trong nganh quang cao cling vay.

Co gi khac gitta hién nay va cach day 20 nam? Hién nay chung ta c6
nhiéu phuwong tién thong tin hon, nhiéu lién lac hon, nhiéu chon Iwa cho
viéc quang cdo. Vi thé, quang cdo cta ban nén nhu thé nao bay gio? bBé
la tap trung hep hon nita.

Cach day 20 nam, c6 thé ban tién hanh nam chién dich vé nam khia
canh khéac nhau ctia sdn pham & nam thi truong khac nhau. Nhung nay
ban chi nén tién hanh mot. No6i cach khac, thuc t€ bén ngoai cang phic
tap, quang cdo cua ban cang phai don gian. Piéu nay khong nhitng ap
dung cho noi dung cta quang cao, ma con ap dung cho ca cac phuong
tién truyén thong nita.

Tao sy doc quyén

RIES: Nhiéu cong ty cho rang thé gigi cang phitc tap, mat hang san
xudt cua ban cang phai don gian.

Khi ban c6 mot mat hang rat don gian, mot san pham hay mot nhan
hiéu thoi, ban c6 thé tap trung vao mét y niém hiéu qua nhat trong tiép
thi hién nay, dé la tao sw doc quyén.



Ban thyc sy khong muon canh tranh trén mot san choi ngang
sirc ngang tai v@i cac doi tha khac trén khap thé gi¢i. Ban mudn tao
ra mot nhan hiéu khong c6 doi thi canh tranh ngang co.

Lay hang bia Heineken lam thi du chang han. Khach hang c6 thé
thich bia Beck’s hon Heineken, nhung néu dang ¢ mot quan rwgu tai
Buenos Aires, chac han ngwdi ay phai hoi mua Heineken théi vi biét rang
& day chac chan cé bia Heineken.

Twong tw nhw vay, ban cé thé thich Pepsi-Cola hon Coca-Cola,
nhung tai nha hang nay c6 thé ban phdi mua Coca-Cola thdi. Tai sao
vay? Vi moi ngudi ¢ day déu mua Coca-Cola, chit khng mua Pepsi.

Hay th nhin van dé nay tir quan diém ctia nguwdi chu quan. Nguoi ay
c6 thé ndi: “To6i chi c6 chd dé cat mot mat hang bia nhap khau. Nén t6i
da trit Heineken vi d6 la loai bia pho bién nhat.” Khi ban tap trung vao
mot tiéu diém va s& hitu mot chi hay mot khai niém c6 trong tam tri
nguoi ta, ban cé thé trd thanh mot an twong manh trong tiép thi. Ban cé
thé tao mot sy doc quyén. Day chinh la muc tiéu cudi cung cta bat c
chién dich tiép thi nao.

Trong thé ky XXI, chién lugc tiép thi sé khong khac lam vai chién
lwge cta thé ky XXI. N6 ciling twa nhw mot cudc chién. Trong chién
tranh, vii khi c6 thé tinh vi hon, chién thuat c6 thé thay doi, nhung chién
lwgce thi khong.

Cach dé thang tran hién nay la tap trung cac lyc lwgng vao mot tiéu
diém nho. Thyc té€ ma noéi, d6 chinh la chién Iwgc ma Storming Norman
Schwarzkopf da dung trong cudc chién vung Vinh. Ai cling twdng rang
ong sé tan cong trén mot mat tran rong 16n. Nhuwng khong phai vay, ong
da tdn cong vao mot mat tran rat nhé. D1 nhién, quan doi Iraq chang phai
la mét thach do gi cho cam.

Trong linh vuc tiép thi cling vay. Ban thanh cong khi ban gom lai
hodc tap trung hét lvc lwgng cta minh. Pay chinh la c6t 16i cia y niém
tap trung. Cac chién thuat tiép thi c6 thé thay do6i (nhw quang céao theo



hinh thitc twong tac, thw gwi true ti€p, cac to thong tin thwong mai, thong
tin Internet hay bat ct chién thuat nao khac), nhung chién lwgce thi
khong.

@ Theo 6ng, cdi gi la cot yéu ctua mét chién luoc tiép thi tot?

RIES: Cé hai diéu. Tap trung la mot, nhung con lai la biét du bao
twong lai. Khi hang IBM cho ra doi may tinh ca nhan dé ban, nguwoi ta da
dat cwgc mot ti do-la vé huwdng di dy cua nganh kinh doanh mady tinh.
Khi hang Lotus dau tw 500 triéu do-la cho phan mém Notes, woi ta da dw
doan vé viéc kinh doanh phan mém may tinh sé tién sang mdy tinh “néi
mang”.

Bia Heineken da tré thanh bia toan cau. Nho dau vay? Nho ngudi ta
tin rang minh cé thé dwa ra mot nhan hiéu bia cho khap thé gigi. Va ngay
nay Heineken da tr& thanh nhan hiéu bia duy nhat c6 mat khap thé gidi.
Mot nwdc co xuat sac.

Khi muon dwa ra mot bién phap kinh doanh tét, ta can dwa vao sy
dv bao twong lai.

Khi dy bao twong lai, c6 thé ta sé gap mot sé nguy hiém ngay trong
chinh viéc dy bao. Bi kich lic nay chinh la khai niém vé mot hoi tu. Tw
duy quan ly cha dao hién nay cho rang moi nganh dang tién vé cing mot
hwéng. Rat nhiéu cong ty dang dy bao twong lai dya trén y twdng nay.

Chinh vi thé, cac cong ty dién thoai lao vao linh vic day cap. Cac
cong ty day cap dang dau tu vao thi truong dién thoai. Cac cong ty giai
tri di vao nganh truyén hinh. Cac cong ty may tinh thi lao vao dich vu
thong tin lién lac.

bay ding la mot bi kich vi cac nganh dau c6 hoi tu nhw vay. Trai lai
chung chia tach. D6 la quy luat cua ty nhién.

Hay 14y cac quéc gia lam thi du. Cac qudc gia cé két hop vdi nhau
khong? Theo t6i, khong. Tiép Khac da chia thanh hai nwéc. Lién bang



X0 Viét von la mot qudc gia, nay da tré thanh 11 quéc gia. Hay xem
dong ho cua ban. Bat ci¢ phit nao n6 ciing c6 t¢i 12 nwdc. Nam Tu tredc
kia cling da trd thanh it nhat la ba nuwéc.

Moi sy déu vo ra, déu chia ra, chit khong két hop lai. Ngay xwa xe
hoi 1a xe hoi. O Hoa Ky ban c6 thé chon gifta cac xe hiéu Chevrolet, Fort
va Plymouth. Nhung nay ban cé nao la xe con, xe 16n, xe thu gon lai, xe
thé thao, xe truyén dong bang bon banh, xe c6 nhitng tién nghi thé thao.
No6i cach khac, thi tri xe hoi da chia thanh nhiéu phan khic khac nhau.
Moi phan khiic phat trién m6t mat hang thong soai. D6 1a 1y do co ban tai
sao cac cong ty phai chuyen biét hoa.

Cai pha hoai mot cong ty nhw IBM chinh la y twéng cho rang minh
dang kinh doanh “mdy tinh”. Thé la, thay vi tap trung vao tiéu diém, né
budc phédi viron manh ra dé bao tron tat cd moi chi tiét cua viéc kinh
doanh mady tinh. R6t cudc 1a, khi cong nghiép may tinh chia nho, cong ty
ay sé bi xé nat ra, nhw dang bi tra tan!

Theo thdi gian, nhitng gi ta twdng la chi c6 mot thi trwong duy nhat
thi sé bién thanh hai, roi thanh ba va nhiéu hon nita. Thoat dau ching ta
c6 may tinh 16n, réi may tinh mini, va bay gio la may tinh dé ban. Cong
ty duy nhat hién nay lam ra tat ca cac loai mdy tinh ay la IBM, va ludn
ludn chiu ap lyc rat ndang, dac biét 1a déi véi loai may tinh dé ban.

Sitc manh tiép thi nam & sy chuyén biét hoa, chit khong phai lam
moi thit cho hét moi nguwoi. Theo thoi gian, moi sy sé phan ra. Néu
khong di vao sy chuyén biét, ma ci¥ c6 gang san xuat hét moi mat
hang, ban sé gap rac roi.

Do dé, y twéng vé su hoi tu la mét y twdng rat tai hai. Néu cho rang
may tinh va truyén hinh sé di v&i nhau, ban sé ty nha: “Vay ching ta hay
tham gia kinh doanh céd hai thi#”. Va nhu thé la da lam ngugc lai mot
chién lwgc kinh doanh tot.

Ban c6 thé dat cac “chip” vao mdy dién thoai va gan cac “mo-dem”
vao may tinh, nhung theo quan diém tiép thi thi dién thoai phai la dién



thoai, may tinh phai la may tinh. Ma cac nhan hiéu khach hang thich mua
lai khac nhau. Cac ctta hang dé mua cling khac nhau nhw thé. Vao ctra
hang dién thoai la dé mua dién thoai, vao ctta hang mdy tinh la dé mua
may tinh. D6 1a nhitng thi treong hoan toan khac nhau. Méi nhan hiéu
khac nhau c6 co hoi dé chiém linh mot thi truong. Khong mot nhan hiéu
nao an khach trén ca hai thi trvong.”>

C6 nhiéu san pham két hgp, nhung da s6 cac san pham ay khong
thanh cong. Chang han, hang Canon cho ra mot mat hang gom c6 may
fax, dién thoai va may photocopy. Hang nay da do hang triéu do-la dé
ché tao va hang triéu do-la dé quang cao cho san pham d6. Ho6m truéc toi
c6 dip dién thuyét va da phat biéu nhw sau: “Cé bao nhiéu ngwoi trong
quy vi c6 mot b6 mdy gom mady fax, dién thoai va may photocopy?”
Trong hoi trwong lic dy c6 200 ngwdi, nhung khong mot ai gio tay.

Trong thé gidi kinh doanh rong 16n hién nay, ai ciing cé dién thoai,
may fax va may photocopy trong van phong cia minh. Nhung cho du
trén thi truong c6 cac san pham di cap véi nhau, khong phai ai cling cé
bd may fax/dién thoai/may photocopy.

Van dé doi vai thiét bi két hgp nay la n6 chang la mot may fax that
tot, mot may dién thoai that ctr, va cling khong la may photocopy thiét
hay. T6i khong dam néi sé chang c6 ai mua may do. Chac sé cé it nguoi
lam nhw vay. Néu ban cé6 mot van phong nhé tai nha c6 1€ ban sé mua
mady ay. Nhung chac chan do6 sé khong phai lam mot san pham dai tra.

Nhuw thé, c6 nhiéu céng ty sé gap phai rac réi vi da dat cugc vao su
hoi tu. Ho xay dung tuwong lai cua cong ty dya trén dy doan moi sy sé
cung di vé mdt huwéng. Téi khéng c6 tham vong dy doan chac chan
twong lai. Nhung, dwa trén viéc nghién citu quéa khit, t6i c6 thé néi dugc
rang twong lai sé xay ra trai nguwgc vdi nhitng gi nguwoi ta vira du doan.
Thi trwong sé phan chia ra, chit khong hoi tu.

Nhirng quy luat bat bién trong tiép thi



TROUT: Trong quyén 22 Quy ludt bdat bién trong tiép thiThe 22
Immutable Laws of Marketing) chiing toi cé viét: “Thwa quy vi, khi buéc
vao thoi dai kinh té toan cau va vao thé ky XXI, quy vi phai tuan theo
cac quy luat ay, néu khong quy vi sé bi tiéu diét!”

Chtng t6i rat tin rang thé gidi ngay cang mang tinh canh tranh, viéc
tiép thi cang tré nén khé khan hon. Nhitng cong ty nao pham sai lam
trong thé gigi méi & thé ky XXI nay sé phdi tra mot gia rat dat. Sé ludn
lu6n c6 nhitng doi tha chd chue san. Vi thé, ban vira sdy chan vap nga,
ho sé chup ngay cong an viéc lam cua ban.

Chang han, hang General Motors da mat 11 diém co phan trong thap
nién qua. Hién nay mot diém c6 phan tri gia trén 1 ty d6-la. Nhw thé da
c6 chirng 10 hay 12 ti d6-la doanh thu bi mat. Nghia la thi phan cta hang
dy da sat giam tir gan 50 xu6ng con 30. Nén biét 1a hién nay néu ban
ngd, cong viéc kinh doanh ctia ban sé 1ap tic chuyén sang tay nguoi
khac. Va ban chang thé nao 14y lai duwgc. Ngay tridc ban con c6 thé tinh
chuyén go lai, nhung nay thi khong dwoc vi da c6 nguwdi khac gianh lay
cong viéc kinh doanh ctia ban. Hang General Motors chang nhitng khong
tang thi phan cia minh ma con mat thém nhiéu hon nita.

Do chinh la 1y do tai sao chiing t6i thay can viét ra cac quy luat. Sau
20 nam nghién cttu cac cudc chién nay, ching t6i cé thé néi hau hét cac
sai lam trong ti€p thi ma cac cong ty mac phdi, dac biét la cac cong ty
16n cua Hoa Ky, déu la nhitng sai 1am that can ban. Cac cong ty dy vi
pham di vi pham lai nhitng quy luat rat can ban. Ban can phai am twong
cac quy luat nay vi ngay nay ban khong thé cho phép minh mac phai sai
lam. Hay nhu chuing t6i da ti'ng néi, mudn liéu mang thi c& vi pham!

RIES: Ban khéng can phai tuan thu moi quy luat. Diéu can la phai
xem quy luat nao thich hgp nhét cho tinh huéng cta ban.

“Quy luat lanh dao” hay “Quy luat déi 1ap”? “Quy luat lanh dao” thi
danh cho cac cong ty ditng dau, con “Quy luat doi 1ap” la cta cac cong



ty hang hai. Khong phdi quy luat nao cling 4p dung cho hét thdy moi
nguoi.

Thu thuat trong ti€p thi la phai biét luat nao dé ap dung. Tuwong tu
nhu choi golf vay. Trong tui xach cua ban c6 t6i 22 cay gay, nhung mot
tay choi golf chuyén nghiép khac mot tay choi golf tai to* & cho ké
chuyén nghiép thi biét phai chon cdy gay nao cho cti danh nay va phai st
dung cay gay dy lam sao. Ban than quy luat rat dé hiéu, nhwng chon luat
nao dé ap dung va ap dung luat dy thé nao, twong ti nhw dung cay golf
dé danh ct nay thé nao - qua la diéu khé.

Chan ly nay ciing ding v&i mot tdc pham khac ctia ching toi, quyén
Chién tranh Tiép thi. Biéu quan trong la phai tap lam sao dé biét chuyén
tir hinh thitc chién tranh nay sang hinh thitc chién tranh khac cho thich
hop.

Pa s6 cac cong ty hang dau — ciling la nhitng tay choi & vi tri phong
tha - thuwong khéi sy bang cach danh du kich. Hang Heineken khéi su
kinh doanh nhw mot tay du kich, nhung nay da tr@ thanh ngwoi phong
tha. Biét chuyén do6i hinh thitc tham chién la mot viéc vé cung kho.

Chung t6i da tirng lam viéc véi Cong ty Thiét bi ki thuat s6 va chiing
toi da lwu y ho: “Mdt hang may tinh mini cua quy vi dang la mat hang
thanh cong phu cta quy vi. Bay gio quy vi hay lo bao vé vi thé ctia minh,
phai chuyén sang chién tranh phong ngw.” Chién tranh phong ngy la gi?
Phai chdn ding cac muu toan canh tranh véi ban ¢ mat hang nay. Tuy da
nam dwgc mat hang mdy tinh nho, nhung cong ty chwa bao gio chan
ditng dugc su tdn cong cua may tinh ca nhan. Vi thé, ching t6i da nai ni
Ken Olsen lam diéu nay: tung ra cac may tinh cd nhan trwéc hang IBM.
San pham phu ctia cong ty la may tinh mini da thanh cong, nhwng viéc
ngan chan may tinh cd nhan do cong ty dy thyc hién da that bai.

Ban can phdi biét cach chuyén twr ludt nay hay hinh thi¢c chién tranh
nay sang luat khac hay hinh thitc khac. Bai vi hudng tw duy cua ban phai
thay doi khi di tir cho tdn cong sang man swon sang phong ngu hay di ti



chién tranh du kich sang thé tan cong hodc di tr chién tranh du kich sang
phong ngu. Ban can biét dau la nhitng giao diém gitta cac chién thuat ay.

(J Thoéng diép co ban giti cho cdc cong ty ngdy nay la gi, khi ho dang
suy nghi lgi cdc chién lugc tiép thi cia minh cho thé ky XXI?

TROUT: Chung t6i xin gép y v&i cac cong ty nhu sau: ban quan ly
toi cao ciing phai tham gia vao quy trinh tiép thi nira.

Ngay xwa, ching ta c6 cac gidm doc lo veé tiép thi. Con ban quan tri
toi cao chi viéc ndi: “Pugc. Cit dé cac tay ay tw gidi quyét.” That la mot
sai lam. Tiép thi la mgt viéc quan trong dén noi khong thé giao pho cho
dam nhan vién cap trung. Tong giam doc phai phu trach viéc tiép thi. D6
1a nguoi duy nhat c6 thdm quyen ra 1énh tién hanh cong viéc. Ong ta
phai 1ay uy tin va thanh danh ctia minh ra thit thach va nhap cudc.

Nhw thé c6 nghia la quy vi phai kiém dwgc mdt vi tong giam doc
hiéu 16 cac quy ludt tiép thi. Mot ngudi di sin 1ong tim ra giai phap “Ai
cha” (thanh cong) cta minh s€ la gi, ndi theo ngon ngit cia Tom Peters,
hay lam thé nao dé dwa cong ty minh noi bat Ién. Ngwoi ay phai san long
huwéng dan va léo lai vién canh tiép thi do trong toan bo t6 chitc kinh
doanh cuia minh.

biéu t6i muon néi v6i ban quan ly t6i cao la: “Hay théi an minh
trong cac thap nga. Hay buwdc xudng va tién ra mat tran dé xem viéc gi
dang dién ra. R6i hdy chi huy cudc tan céng. Hay suy nghi nhuw Tuwéng
George S. Patton da lam.”

RIES: Con 16i nhan nhu cuda t6i la: “Hay tap trung. Hay tap trung.
Hay tap trung.” Du c6 nhan nha vi tong giam doc diéu hanh hay giam
doc tiép thi, toi cling chi n6i nhw thé. Chia khoa cho thé ky XXI 1a “tap
trung”. Bat ké chuyén gi ban dang lam hém nay, mai kia ban hay lam it
lai. Nhung lam cho t6t hon.”

Al Ries & Jack Trout



Al Ries va Jack Trout c6 Ié la nhitng nha chién lugc tiép thi noi tiéng
nhdt thé gidi. Trong hon hai thdp nién qua hai 6ng da gdy dnh hudng rat
Ion trong tw duy ctia nhitng ngudi lam céng tdc tiép thi va qudng cdo.
Cdc tdc phdm bdn chay nhdt ctia ho trén thé gidi da dugc xép vao hang
cdc sdch day tiép thi kinh dién. Bén canh cdc bai viét va cdc bai ndi
chuyén & nhiéu noi, sdch cua ho da duwoc coi la cé céng bién khdi niém
“xdc dinh vi thé” thanh mét trong nhirng khdi niém phé bién nhdt trong
linh vuc tiép thi va qudng cdo. Ries va Trout dd cung nhau diéu khién
mot cong ty tuw van rdt thanh céng trong nhiéu ndm tai Greenwich,
Connecticut, dong thoi lam cong tdc soan thdo chién lvgc cho cdc hdng
IBM, Intel, Chase Manhattan, Xerox, Merch, AT&T, Procter & Gamble
va nhiéu céng ty co trong danh sdch Fortune 500 khdc. Bay gio ho da
lam dn riéng; moi nguoi vira mdi xudt ban mét tadc phdm: Ries viét quyén
Tap trung (Focus), con Trout viét Xdc dinh vi thé md&i (The New
Positioning).

Sdch nén doc

Focus: The future of your company depends on it (1996) Al Ries,
US/UK: HarperCollins.

The New Positioning: The battle for your mind escalates (1995) Jack
Trout & Steve Riukin, US/UK: McGraw-Hill.

Marketing Warfare (1986) Al Ries & Jack Trout, US/UK: McGraw-
Hill.

Positioning: The battle for our mind (new edn 1987) Al Ries & Jack
Trout, US: Warner Books/UK: McGraw-Hill.
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“Cac nha tiép thi sé phai chuyén tir cho tap trung vao nhitng phan
khiic 16n sang cho nham vao cac khu vic riéng biét. Ta lam giau
dugc la véi cac khu vie riéng biét.”
Philip Kotler



PHAC HOA THI TRUONG TUONG
LAI

Philip Kotler
“Chung ta chi chac chan mét diéu la moi su sé thay doi.

Nhé lai thap nién 1950. Cé ai ng0 t6i viéc mua sam qua truyén hinh
va qua Internet dau? Hay giao dich ngan hang ngay tai nha minh? Hodc
duwoc bao dam 30 ngay dung thoa man cac xe hoi mdi tau? Puoc dat xe
dap theo y minh? Nhitng ctra hang mua sam cta céac dai 1y xi nghiép?

Nhu thé chiing ta can phai san sang chd doi nhitng diéu bat ngo. Toi
doan chac rang roi day ching ta sé chitng kién nhitng thay doi 16n caa thi
treong trong vai thap nién téi nhw trong truyén khoa hoc vién twéng.

Dau vay, ching ta van c6 thé dy doan mot so tién bo trong thi triong
twong lai.

Hay xem sy thay doi trong dan s6. Toi du doan: trong twong lai
tiép thi tiéu dung sé tap trung vao nhu cau cua thé hé gia, it nhat la
tai cdc nwdc phat trién. Ching ta dang song trong mot xa hoi ngay cang
gia nua. Lyc lwgng dan s6 thong tri vao dau thé ky XXI sé la nhitng
khach hang 16n tu6i - khodng 55 tudi va hon nita.

Keé ttr sau chién tranh, ct moéi thap nién ta lai thay tiéu diém tiép thi
lai thay d6i: tit tré so sinh dén thiéu nién, ti thiéu nién sang thanh nién,
tr nhitng vg chong tré tdi Itta trung nién va bay gid la tudi trang nién.
Dbam “tré con ra doi sau Thé chién thit II” ngay nao nay da 50, 60 tudi,
nén trong diém bay gid chuyén sang cac san pham phuc vu sitc khée, nha
dudng lao va nhitng hinh thitc gidi tri it ton sitc hon.

Hién nay, ngudi ta coi dich vu y t€ la m6t nhu cau moi khi ching ta
dau 6m. Nhung trong twong lai, cac khach hang 16n tudi ctia ching ta sé



doi dugc manh khoe mai. Chiing ta sé thay cé nhiéu co sé cham séc stic
khoe noi khach hang 16n tudi cta ching ta tra tién dé dwgc chan bénh
déu dan, gan giong nhv ta cho kiém tra xe hang nam vay. Va nhitng
nguwoi hanh nghé y sé cho mot 16i khuyén tron bo géom thé duc, dinh
duwdng va kiém soat cang thang.

Chung ta cling sé chitng kién mot nhu cau gia tang vé thitc an nhe,
thitc udng it calorie hon, cac trang thiét bi dé tap thé duc tai nha, thudc
b6, my pham cham s6c sac dep va lan da, nghia la bt c@ thit gi gitip ban
trong ré hon hay cam thay tré hon va manh khée hon.

Cac khach hang 16n tudi c6 du tién dé chi tra. Ho san sang chi tra cho
nhitng thit xa xi nhw giai phau thim my, thué huan luyén vién thé duc
riéng, tim nhitng cho du lich that doc dao va theo cac khoéa hoc thwong
xuyen.

Trude day, nguoi ta thwong cé thoi quen phan chia cac khach hang
16n tudi thanh ba loai: nhitng nguwdi “chiu choi”, nhitng ngwdi “chiu choi
nhung tr tv thoi”, nhitng ngwoi “khong chiu choi chut nao”. Con nay
khuynh huwéng sé thay déi ngwoc lai, loai thit ba sé chuyén sang loai thit
nhat.

Trudc day, ching ta thuong coé thoéi quen coi thoi gian nghi huwu la
thoi gian khong lam gi ca, ngoi trén ghé da ngoai hién véi cdi tau thude
la va mot tdm chan. Thé nhung, moi sy sé thay doi hét. Nhitng ngudi 55
tudi trong twong lai sé cé nhitng thai do va quan diém ma ta thwong thay
noi nhitng ngudi tudi 35. Ho sé tiép tuc suy nghi mot cach rat tré trung.
Vi thé, ho thich nhitng nha tiép thi nao khoi ggi dwgc tudi thanh xuan noi
ho.

Ngugc lai, doi véi tré em va dam thiéu nién, ching ta cling sé thay
ching treéng thanh hon va tinh té hon ching ta trong qua khiv. Tai
Ogilvy va Mather Trendsights, nguoi ta goi chung la dam “nguwoi 16n
mini”. Chung sé st dung thanh thao may vi tinh nhw cac thé hé trudc s
dung thanh thao may danh chit vay. Chung c6 kha nang thu lvgm duwgc



trén hé thong Internet nhitng thong tin ma trwdc nay ching ta chwa hé
biét. Chiing sé sam hang qua hé théng dién tr. Chiing sé la nhitng khach
hang thong minh.

Mot su bung no trong cong nghiép giai tri

T6i doan la sé c6 mot sy bung nd trong cong nghiép giai tri. Thién
ha sé thich dwgc vui tha bat ké hg dang lam gi, du la dang lam viéc,
mua sam hay tiéu dung.

M¢i day, t6i thady mot ngudi cdi mot chiéc xe dap dat tién, chay véi
toc do nhw dién, vira dap vira nghe nhac tr chiéc mady Walkman cta
minh. T6i goi day la loai khach hang da hé, mudn lam hai ba viéc cung
mot lic, vi thoi gio thi qua ngan ma ho cé qua nhiéu viéc muén lam.

Theo t6i, gidi tri sé tré thanh mdt nguyén tac dan dao va sé dwgc van
dung vao rat nhiéu tinh huéng. Ching ta s€ muodn dwgc giai tri trong khi
lao dong, mua sam va tiéu thu. Nhitng nha ban 1é théng minh rit ranh
diéu nay. Niketown la mot ctta hang giay dép cao ba tang, gidi thiéu giay
dép va quan 4o mot cach hét sirc thu vi, chang han nhw bén canh gian
bay choi bong 16 1a san choi béng 16, hay trong gian hang nao ciing cé
hinh dnh cta cac ngbi sao thé thao... Cita hang sach Barnes va Noble
khong chi rong ma con cé tiém ca phé, naoi xin chit ky ctia cac tac gia noi
tiéng va nghe cac tac gia dy néi chuyén, va mot khong gian thw vién cho
khach hang truy cap sach bao. Cac nha hang va khach san cting tim cach
tao ra nhitng bau khong khi dac biét va nhiéu diéu bat ngo khi phuc vu
khach hang.

Ngay ca cac vién bado tang, c6 muc dich chinh la gido duc, cling bat
dau thu hut khach tham quan bang nhitng hinh thitc gidi tri. Ho phai lam
sao cho noi trrng bay cta minh hap dan. Chang han nhw dat nhiéu may
vi tinh tai mot budi trién 1am nghé thuat dé khach tham quan c6 thé tra
10i nhitng cau hdi nhanh vé nghé si va gianh dugc diém trong cudc thi
“kién thitc nghé thuat”. Trung tdm EPCOT cua Disney da cho ta thdy c6
thé lam gi dé nang viéc gido duc cong nghé lén mitc do tiéu khién.



Ciing twong tw nhw thé, cac ban dai hoa tau sé phai nghi ra cach dé
lam cho khan thinh gid ctia minh thich thi hon. Theo mot s6 nghién citu
cha toi, cac ban nhac dy khong nén chi thuan tiy choi nhac, ma nén tao
ra cac su kién. Nguoi ta bi 16i cuon dén tham dy mot budi trinh dién
nhac hoa tdu vi biét rang hom ay sé c6 mot diéu gi do rat dac biét xay ra.
Do c6 thé 1a su xuat hién ctia mot vi khach dac biét, mot bai thuyét trinh
lam nén, mot bita tiéc tra trieéc budi trinh dién hay mot man trinh dién
dac biét danh cho riéng cac an nhan sau budi trinh dién chung.

Nhitng khach hang c6 mi¥c thu nhap cao

Ching ta sap chitng kién thi trwong tiéu thu nay mai chia thanh
thi truong cia khach hang thu nhap cao va thi truong cia khach
hang thu nhap thap, trong khi dé tang 16p trung lvu - tang 16p dong
nhat hién nay - sé tiép tuc thu hep lai. Pay luon la mot sy phat trién
rat nguy hiém vi tang 16p trung lvu von la mot chiéc neo bao dam sy
on dinh xa hoi.

Nhiéu cong ty van sé tiép tuc nhdam vao tang 16p trung liu. Nhung ¢
rat nhiéu co hoi cho cac céng ty khac ngam dich san pham va dich vu
ctia minh vao hodc la tang 16p thu nhap cao hodc tang 16p thu nhap thap.

Khach hang c6 thu nhap cao sé doi hoi san pham c6 chat lwvong cao
va dich vu riéng. Ngugc lai la nhitng khach hang chi can cé nhitng san
pham va dich vu co ban, khong ruedm ra, kiéu cach, vdi gia thap nhat.

Moi tang 16p khach hang néu trén con c6 thé dwge phan chia theo
trinh do hoc van, nghé nghiép va 16i séng nita.

Néu quan sat cac khach hang c6 thu nhap cao trong nhitng thap nién
tGi, ta sé thay ho rat khac cac thé hé tredc. Nhiéu ngudi trong s6 ho xuat
than tr tang 16p “thwgng dang”, nhuw bao Newsweek da goi, tic 1a nhitng
nguwoi cue ky thanh dat bang kién thitc ky thuat chit khong chi nho thira
ké dugc cua cai. Tuwong lai sé thudc vé lao dong tri thitc duwgc tra lwong
cao vi kién thitc caa ho.



Nhitng ngwoi thudc tang 16p nay sé duwgc gido duc tot hon, di du lich
nhiéu hon, dugc thong tin day da hon. Ho sé 1a nhitng con ngudi quoc té.
Ho biét thé nao la mot “cudc song tuyét hao”.

Dbiéu nay dwoc phan anh phan nao qua cach ngudi ta phan chia thoi
gio dé gidi tri, lao dong va tiéu thu. Lao dong rat la cé y nghia doéi véi
nhitng con nguwoi nay vi dé la noi dé ho ap dung cac ky nang chuyén
mon cda minh. Nhung lao dong khong phaéi 1a mot muc tiéu cudi cung.
Ho sé lam viéc dé séng, chit khong phai song dé lam viéc. Ngoai thoi
gian lao dong hoiéu thoi gian hon dé gidi tri va theo dudi cac ban tam
khac.

Poi véi nhitng ngudi ¢6 thu nhap cao va lic nao ciing thay thiéu
thoi gio, thi co hoi cho cac nha kinh doanh la tim ra cach lam cho
san pham va dich vu cia minh lic nao ciing san sang theo cach tién
nhat. Vi chung, diéu ngan can hg mua m¢t mon hang nao dé khong
phai & cho gia ca ma la thoi gian bi mat, rui ro phai ganh chiu, cai
gia phai tra veé tam ly.

Vi thé, sé co su gia tang dang ké trong viéc mua sam t* nha. Hién
nay da co rat nhiéu ngwoi thich dat quan ao, vat dung va nhiéu thi khac
tr danh muc cadc mat hang. Ho khong thich phai luon lach qua cac xe c6
va cat cong tim cho dau xe. Ho thich giao dich ngan hang ngay tai nha
minh va mua sam ti* nha minh, ké cd doi vdi cac mat hang nhu yéu
pham.

Hién nay, ching ta c6 thé vao mday vi tinh va st dung mot chuwong
trinh phan mém cé tén la PeaPod dé mua nhu yéu pham. Sé c6 mét danh
muc thyc pham hién 1én man hinh. Ban chi viéc chon nhitng thwc pham
nao minh mudn, cho biét khi nao can nhan hang. Hai gio sau ngudi ta sé
giao cac nhu yéu pham ay ngay tai nha ban. D1 nhién, c6 thém phi giao
hang. Nhung tong s6 phi sam hang tir nha van ré hon khi ta sam hang tai
clra tiém. Bé&i chung, luc ay ta khong phdi mua hang theo cdm hitng
(trung binh, mot ngwdi mua hang tai siéu thi sé mua gap hai lan s6 hang



ho da dinh). Ciing chang phai phi mot giot xang hay mat mot khoang
thoi gian nao. Ta cling dé nhan ra cac mat hang giam gia.

Nhu thé, vGi hoat dong mua ban tir nha, chiing ta sé chitng kién kinh
nghiém mua ban tryc tiép duwgc thay thé badi kinh nghiém mua ban gian
ti€p. Va di nhién, trong twong lai sé c6 nhiéu gia dinh mua m6t man anh
cuc 16n, moi ban bé dén xem mot bé phim mai vira phat hanh déng thoi
nham nhi bap rang va uéng nuwéc giai khat nira.

@ Néu tiép tuc phdc ho thi truong tuong lai va thu hep 6ng kinh Igi
dé nhin gdn hon, ta cé thé xdc dinh dugc cé bao nhiéu b6 phdn dan cu?

Hién nay, tap doan Claritis vira mé&i phat trién mot phwong phap tiép
can theo nhém dia dw goi la PRIZM, nham phan loai tat ca cac khu vuee
dan cu tai Hoa Ky thanh 62 nhém c6 16i séng khac nhau goi la nhéom
PRIZM.

Viéc phan nhém nay dwa trén 39 yéu té thuéc nam nhom yéu té 16n
sau: hoc van va sy giau c6, qua trinh séng cua gia dinh, mitc do thi héa,
chung toc va sac dan, tinh di dong. Cac khu vuc ay dwoc chia theo ma
s0, ma sO cong vGi bon don vi hay doi khi con dwoc chia theo khu pho
nita. Moi nhém dan cv dugc dit cho mot cai tén mo td dic diém cuaa
minh, nhw nhém “Quy tdc Pia 6¢”, nhom “Tai phiét tré”, nhém “Do thi
vung duyén hai giau c6”, nhom “Chat xam”, nhém “Thiéu s6 dang noi
len”, v.v...

Moi nhém dugce xac dinh dac diém tuy theo ho thich mua sam mat
hang va nhan hiéu nao, thich dung phuong tién truyén thong nao, thich di
mua sam & cac cita hang nao, tap trung ¢ cho nao vé mat dia ly.

Két qua la cac nha tiép thi cé thé dya vao chwong trinh PRIZM dé tra
10i cac cdu hdi nhu: Nhom nao sé la khach hang quan trong nhat cuia
minh? Ta nén dung phwong tién nao dé thong tin cho hg? Céac khach
hang ay c6 kha nang chi trd bao nhiéu cho cac san pham ctia minh? Ho
sé mua sam cac san pham cua ta ¢ dau?



Di nhién, sy phan loai nao ciing cé phan gia tao. Ching ta da st dung
mot sO bién s60 dé phan nhém khach hang vao nhitng phan khiic khac
nhau. Va c6 nhitng khach hang dao dong gitta cac phan khuic hodc khong
thé phan nhém ditt khoat. Dau vay, néi chung, nhitng sy phan loai trén
day la sy thoa hiép gitta hai quan diém: mot la nhin moi khach hang déu
giong nhau va hai la coi moéi khach hang déu khac biét.

biéu quan trong la ngay nay viéc dinh khach hang muc tiéu da tré
nén ti mi hon nhiéu so véi trwdc kia, thdi ma sén pham nao cling nham
phuc vu cac gia dinh gom mdt nguwdi chong di lam, nguwdi vo & nha noi
trg va hai con. Ngay nay, kiéu gia dinh nay chi con chiém chirng 7% dan
s0 Hoa Ky.

Cac nha tiép thi trong twong lai sé phai chuyén tir cho tap trung
vao nhitng phan khic thi trwuong rong 1on sang tim kiém va nham
vao cac khu vyc rieng biét. Ta lam giau dugc la voi cac khu vuc
riéng biét ay. Thuong thuwong chi can mot hay hai cong ty la da phuc
vu mot khu vuc riéng biét ay va phuc vu tot nira la khac, tir do kiém
dugc bon tién.

Nhirng phuwong tién truyén thong mai

Lic nao con nguoi cling tim kiém nhitng phwong tién truyén thong
mai. Chris Whittle, mot nguwoi My chuyéen kinh doanh cac phuong tién
truyén thong, vira phat minh ra mét phwong tién truyén thong mdéi dé dén
v6i cac thi treong dwgce khoanh gon nhat. Chang han, 6ng cho phat hanh
mot loai tap chi sttc khée danh cho cac bénh nhan trong khi ngéi cho
kham bénh, va dat cac may truyén hinh trong cac phong an & nha treong
dé gidi thiéu cac chwong trinh va cac tiét muc quang cao hap dan sinh
vién.

Siéu thi ngay nay ciing trang bi thém cac loai phwong tién truyén
thong mdi. Trong lic mua sam, khach hang sé gap nhiéu mau quang céo.
Ban c6 thé thay tén Coca-Cola trén gach lat san chang han. Hay di qua
cac gian hang bay ban lwong thyc dugc nghe chwong trinh quang cao.



Hodc day xe sam hang cé gan man hinh video quang cédo. Tai quay tinh
tién, ban sé dugc xem cac chwong trinh quang cdo trén truyén hinh trong
lic xép hang.

Céac dai truyén hinh cap sé cung cdp cho cdc nha quang cdo nhiéu
khach hang chon loc hon nita. S dai danh cho nhitng ai yéu thich thé
thao, dai khac danh cho nhitng nguoi say mé khoa hoc, dai nita danh cho
nhitng nguwoi thich xem lai cac bo phim xua.

Dua vao si phan nhom khan thinh gia, cac nha quang cao cé thé dén
v&i cac nhom riéng biét c6 thé quan tdm ddc biét dén san pham cua ho.
Dbiéu nay da dién ra véi cac tap chi tai Hoa Ky: tai day cac nha quang cao
dwgc cung cap trén 4.000 doc gia khac nhau nha tap chi chuyén biét.

@ Ong cho rdng viéc tiép thi trong thé ky XXI sé mang tinh truc tiép
va cd nhan téi mifc nao?

Trwéc kia, ti€p thi thwong hay mang tinh phu phép, nhung nay né
dang chuyén tir mot khoa hoc gid thanh mot khoa hoc that sy. Van deé
then chot la do lwong sy phan héi cia khach hang. Tiép thi truc tiép
la gti cac théng tin dén thang cac khach hang chon loc roi xem ai dat
hang. Cong viéc dy bat dau tir givi thu tryre tiép, roi tién sang viéc tiép thi
tir xa. Ngay nay, ching ta c6 thém cac phuwong tién tiép thi tryc tiép khac
nhu cac tap chi thong tin thwong mai, bang audio va video, dia CD-
ROM, dia vi tinh, thu fax, thw dién tr va thu thoai.

Céac cong ty ngay nay dang nhanh chéng 1ap cac co s& dir liéu rat tinh
vi vé cac khach hang, c6 thé dwa vao do6 ma rit ra danh sach khach hang
nhiéu trién vong nhat cho moéi dot chao hang. Chang han, Cong ty
Fingerhut c6 khoang 1.400 dé muc thong tin vé moi khach hang, gom c6
nhom dan s6, kiéu song va hoat dong mua ban trong qua khit cia dwong
si. Cong ty dy c6 thé cho ta biét khach hang nay la dang tin nhiém hay
khong, va cong ty da phan chia khach hang cuia minh thanh ca ngan
nhom. C6 nhom la nhitng quy ong da tirng mua ao so-mi xanh va ca-vat



do. Cong ty sé dwa vao doé dé dy doan ho sé mua gi trong lan tdi néu dua
ra ding mau quang cdao lot duwgc vao mat ho.

Céac nha tiép thi ngan hang cling dva vao cac co s& dit liéu minh dé
gadi thiép mirng sinh nhat cho cac khach hang quan trong vao dip 1é sinh
nhat cda ho, hay dé quang céo viéc cho vay tién hoc dai hoc cho cac gia
dinh c6 con em sap budc vao tudi 18, hoac gwti cac phiéu quang cdo dau
tw dén cac gia dinh c6 con ra & riéng khong con phai lo. Cac thong diép
nay co6 thé dugc chinh stta cho phu hgp véi hoan canh cda tirng khach
hang.

Céac san pham ciing sé ngay cang dwoc san xuat theo don dat hang.
Hién nay da c6 nhitng cong ty san sang lam viéc vGi ban dé san xuat xe
dap theo y ban (ban cé thé chon kich thuwéc, mau sac, dwong nét...), may
ao tam theo y ban, ché tao xe hoi theo y ban... Diéu nay la mot chi dan
cho thdy trong twong lai viéc mua ban sé mang tinh twong tac thé nao,
theo d6 khach hang la nguwdi dong hanh thiét ké ra san pham.

Tam quan trong cia nhan hiéu.

Nhan hiéu ludn luén quan trong, cho du hién nay cac nhan hiéu mang
tam mitc quoc gia khéng con quan trong nhw trudc.

Chung ta thwong c6 mot y twdng rat ro rang vé thit bac cua cac nhan
hiéu trong nhiéu loai mat hang. Chang han vé nudc giai khat, Coca-Cola
la s6 mot, Pepsi-Cola la s6 hai va Royal Crown la s6 ba. Vé cho thué xe,
Hertz 1a s6 mot, Avis la so hai va National la s6 ba. Hau hét chiing ta déu
thich s6 mot.

Nhung ngay nay, thit hang cac nhan hiéu khong con quan trong lam.
Ca ba nhan hiéu déu twong tw nhau va déu cé thé chap nhan dugc. Khach
hang cang ngay cang thich so sanh cac nhan hiéu dya vao gia ca. Néu
tuan nay mat hang nay ban ha gia, nguoi ta sé mua mat hang dé, bat ké
s khac biét nho nho. Chang ngac nhién khi cang ngay ngudi ta cang do
tién vao cac chién dich khuyén mai, phan nhiéu la ban ha gia chit khong



do tién vao quang cdo nita. Va song sokhong do tién nhiéu vao quang
cdo, chang la gi khi nguwoi ta khong con chd y nhiéu t6i sy khac nhau
trong nhan hiéu nira.

Mot van dé khac dat ra cho cac nhan hiéu mang tam véc quoc gia la
cac hé thong ban 1é khong 16 hién nay dang gidi thiéu nhitng nhan hiéu
riéeng nhung dugce coi la tot gan bang hay that sy bang cac nhan hiéu c@
quoc gia, nhung lai ré hon. Dién hinh la nhan hiéu President’s Choice
ctia hé thong siéu thi Loblaws cia Canada. Banh ngot, nwdc uéng va cac
mat hang khac ctia hang nay dugc wa chudng t6i mirc nhiéu doi thu canh
tranh v&i hang san sang mua gidy phép cua hang dé sit dung nhan hiéu
nay. Nhung hang Loblaws tir chdi. Tuy nhién, hang cling ban gidy phép
nhan hiéu cho nhitng hé théng siéu thi khong phai la doi thu ctia minh &
nhiéu noi trén thé gigi. Pay la lan dau tién m4t nhan hiéu riéng ctia mot
ctra hang dat t&i tam voc cia mot nhan hiéu toan cau.

No6i chung, cac hé thong ban 1é hién nay thich kinh doanh mot hoac
hai nhan hiéu mang tam véc quoc gia hang dau, roi mot hodc hai nhan
hiéu riéng va c6 thé mot nhan hiéu chung chung. Ho sé ngung kinh
doanh nhitng nhan hiéu quoc gia yéu hon, ma trong s6 dé sé cé cac hang
cudi cung phdi sdn xudt cho cac nhan hiéu riéng. Thong diép ¢ day la
néu nhan hiéu cia ban khong ditng hang dau hay it ra la hang hai,
no sé bi da bay ra khéi thi truong.

Con mo6t ngu y sau xa hon nita la cac cong ty san xuat nhiéu san
pham thi t6t nhat nén dau tw von liéng vao viéc lam cho mot vai trong s6
cac san pham ctia minh tré thanh mat hang chiém vi tri ditng dau thay vi
ti€p thi cd m& nhan hiéu yéu kém.

Chat lugng, gia ca va dich vu

Mubén chién thang, cong ty ban can phai ban hang chat lwvgng cao
v@i gia thap hon cac doi thu canh tranh khac.



Mot cong ty san xuat thiét bi y té€ da thwe hién thanh cong mét cu dot
pha — dwa ra mét thiét bi méi cé nang suat cao hon 20% thiét bi thuwong.
Va cong ty ay mudn ban né vai gia cao hon 20%. Tuy nhién, mét so
giam doc cta cong ty chi muon nang gia 1én 10% nhw mdt cach dé cao
gia tri cia san pham véi khach hang. Mot s6 vi khac tham chi con khong
muon tang gia gi hét, chi mudn quang cdo cong sudt cao hon cua thiét bi.
Va ho da nghe theo y kién ctia nhém nay va da gianh dwgc mot thi phan
béo b tir tay cac doi thu.

Chia khéa gidp ta dinh gia mat hang nam & cho ban phai nghi ra
minh mu6n ban hang cho ai va ho nghi gi vé mat hang nay - ho nghi mat
hang nay dang gia nhw thé nao — sau d6 mdi thiét ké san pham va toan bo
dich vu di kém, dé c6 thé dinh gia sdn pham theo huwéng do. Mit hang
nao ciing phai dwgc thiét ké cho mot nhom khach hang cu thé da dinh
san trong dau, cung v4i gia ca ma ho san sang tra. Phan con lai chi la tim
cach giam chi phi dé dat dugc 1gi nhuan mong muon. Ta goi day la dinh
chi phi dva vao gia muon ban thay vi dinh gia ban dwa vao chi phi.

Khach hang hién nay cang ngay cang tinh té va doi hoi hon. Ho sé
sac sdo hon trong viéc xac dinh gia tri cia sdn pham cta ban. Vi thé, ban
can phai bién minh dwgc mitc gia ma ban dinh cho san pham, v6i nhitng
ly 1é thuyét phuc, thay vi chi dya trén dang vé bén ngoai.

Viéc phuc vu khach hang sé ngay cang trd thanh mot cong cu canh
tranh quan trong khi cé nhiéu san pham twong tu nhau. S6 loai dich vu
va chat lwgng dich vu khach hang sé tao ra sy phan biét rat r6. Cac cong
ty sé c6 mot co hoi ngan vang la dwa ra 16i moi chao ham siic hon
cho mat hang minh muén ban.

Chang han mot nha bu6n xe hoi sé khong chi lam moi mot cong viéc
ban xe, ma moi lan ban ghé vao dé cham séc xe, ban sé dugc rira xe
mién phi, dugc hwéng dan bao tri va néi chung, ngudi ta sé mua giup
ban lam tang gia tri st dung, ch khong chi co6 gia tri mua ban.



C6 nhiéu cach dé gia tang gia tri phuc vu. Chang han, khach san
Savoy & Luan Pon san sang dwa don khach ti phi trweong Heathrow dén
khach san, coi d6 nhw mo6t phan phuc vu ban trong mot tuan lwu lai
khach san. Hé thong khach san RitzCarlton ghi nhan tirng wéc mudn cuia
khach hang, tt* viéc muon c6 thém mét chiéc goi cho dén viéc muén cé
mot may fax trong phong.

Tiép thi bang cach phuc vu cong ich

Nhiéu cong ty gianh dwgc sy chi y va lam cho minh ndi bat dugc la
nhG nghiém tic bdo trg cho cac lgi ich xa hoi dwgc nhiéu ngudi tan
thanh. Nhu Cttra hang Body Shop thu hit dwgc nhiéu khach hang trung
thanh la nho vao viéc cong ty tai trg cho cac sy nghiép xa hoi nhuw bao ve
moi truong, clru trg nguwoi vo gia cu, citu vot ca voi v.v... Cong ty Nike
moi khach hang cho lai cac doi giay cli dé phan phat cho nhitng ngwoi
nghéo hodc tai ché thanh cac tdm dém dung trong cac phong tap thé duc
hay thanh mot thi gi khac. Hang kem ctia Ben va Jerry’s dong gop 7%
1gi titc hang nam cho cac hoat dong thién ich.”>

Tao cho cong ty mot tinh cach xa hoi, chtt khong chi tinh cach kinh
doanh, cé thé gitp gdy duwogc sw chu y, kinh trong va trung thanh noi
khach hang.

Mot s6 cong ty thwe hién viéc tiép thi c6 lién hé dén cong ich chi
trong vong mot thang, nhw tién ban mua san pham cua cong ty sé dugc
gop vao quy chong ung thw. Nhung nhu thé khong lam cho tap doan kinh
doanh 4y t6 ra minh gan bo thwong xuyén véi mot diéu gi do. Theo t6i,
Cong ty Ben va Jerry’s cling nhw Céng ty Body Shop la nhitng thi du t6t
cho biét nén lam nhw thé nao, néu muodn lam.

@ Mot yéu té ndng dong nita chi phéi tuong lai, do la toc db. Cdc
cong ty trong tuong lai sé d6i phoé thé nao vdi nhu cau can phdi tdng téc
lién tuc?



Toc do la diéu then chot. Cac doi tha canh tranh chuyén dong rat
nhanh. Cac canh ctta md& ra van hoi trong thi truong ngay cang thu hep
lai. Khach hang muén c6 hang that nhanh. Khong ai mudn bé ra tdm tuan
dé cho ban ghé dugc giao tGi nha.

Chinh vi thé, cac cong ty phai tré thanh cac nha tiép thi c6 gan
dong co phan lyc. Cac cong ty phai hoc cach lam sao nhanh hon
trong viéc phat trién san pham, ché tao, phan phéi va phuc vu. Moi
linh virc nay déu cé thé la mot l¢i thé canh tranh.

Chu ky phat trién san pham trwdc kia thwong qua dai. Con cac nha
ché tao xe hién nay c6 thé tung xe mdi ra thi truong chi mat nira s6 thoi
gian so vdi tredc day. Thoi gian ché tao va phan phéi hién nay cling
dwgc cat giam thong qua hé thong giao hang ding gio chang han.

Ngay ca viéc ra quyét dinh cling phdi nhanh hon. Cong viéc nay hién
nay dang duwgc phan mém hé thong chuyén moén gidp do. Tai cac cong ty
16n sé c6 cac phong tac chién, tai day cac giam déc diéu hanh sé gap
nhau moi sang dé quan sat nhitng gi dang dién ra ngay lic do, va dé dwa
ra nhitng quyét dinh cho ngay hom ay. Cac twéng linh thuong lam viéc
nay ngoai chién truong, st dung cac trang thiét bi tinh bao tinh vi dé nam
vitng tinh hinh dang dién ra. Tai mot hang hang khong 16n, moéi sang déu
c6é mot cudc hop dé lam ding nhw thé. Cac xi nghiép san xuat quan do
16n, chang han nhuw Levi’s, lu6n nam ré vao moi chiéu quan jean cta
minh duwgc ban t6i hom trede trén khap nwdce la loai quan c& may va kiéu
gi. Cong ty Levi’s c6 mot hé thong bo sung lién tuc rat tot: thong bao kip
thoi cho cac nha cung cip vai chd ding loai vai can moi ngay dé thay
cho lwvong hang da ban.

Cac cong ty khac con ttng dung cong nghé dé tang toc do phuc vu,
chang han trong viéc rita hinh, giao banh, xr ly trwong muc ngan hang
cta ban hay t6 chitc cac chwong trinh du lich cho ban.

@ Luc lugng nhdn vién ban hang von c6 sé trd thanh [6i thoi chdng?



Lwc lwgng nhan vién ban hang 1a mot trong nhitng céng cu tiép thi
ton kém nhat. Lau nay cac cong ty da tham do cac gidi phap thay thé it
ton kém hon.

Mot nha budn xe hoi gan day da cho nghi viéc 12 nhan vién ban hang
ctia minh. Sau d6, ong ha gia va thé la cong viéc kinh doanh cta 6ng
phat dat han. Nhu thé, gia ca thap sé thay thé cho lwc lwgng nhan vién
ban hang qua ton kém. Viéc ha gia ban san pham dem lai nhiéu gia tri
cho hang hoa t6i mirc khong can thué nguwdi ban “gia tri” y nita.

Luc lwgng ban hang tai cho sé ngay cang dugc thay thé bai viéc ban
hang qua dién thoai va cac chwong trinh mua sam qua vi tinh. D1 nhién,
néu ban nhitng mat hang vi mé nhw nha may hat nhan, may bay phan
lwe, thi cong ty can phai c6 mét doi ban hang. Nhung sé khong phai la
mot doi ban hang ma la mot doi kinh doanh. Trong cac wong vu phitc
tap, cong viéc ban hang phai dugc xtic tién bagi cac gidm doéc cap cao nhw
khi hang Proctor&Gamble thuvong lwgng vai hang Wal-Mart.

Thi trwong c6 thu nhap thap

Ta cling c6 thé lam an c6 16i & cac thi truong c6 thu nhap thap. Van
de 1a xac dinh muc tiéu that can than, biét phat trién san pham va xac
dinh chi phi hop ly.

Aldi 1a mot hé thong siéu thi phi ton it va ban vGi gia ha, dang phat
trién nhanh chéng. Cac ctra hang Aldi chi ban mot s6 it nhan hiéu hang
héa, khach mua sam phai ty dem tti dwng, hang thi dé nguyén trong
thiing va cac ctra hang thi nam & nhitng khu vic dan cw ¢6 thu nhap thap,
gia thué nha thap.

Trong twong lai, cac nha kinh doanh sé lap ra chg ban hang secon-
hand, hang dung r6i. Khach hang thu nhap thap cé thé mua sam & chg
troi, cac ctra hang giam gia, cac ctra hang cua xi nghiép hay tai cac ga-ra,
v.v... Hang héa thay vi phdi hiy di sé dugc tai ché, va cac loai hang héa



nay sé tir cac thi treong cé thu nhap cao rét xuong cac thi treong cé thu
nhap thap.

Nhiéu t6 chirc sé xuat hién dé lam moi mot viéc la tdy sach 4o quan
hay stta chita cac thiét bi r6i mang ban lai. Pay chinh la cong viéc ma to
chitc Salvation Army & My va mot so t0 chirc khac dang lam, va viéc nay
thay rat nhiéu & cac chg binh dan ctia cac nwéc ngheo.

Rét c6 thé trong thé ky XXI sé cé nhiéu nguwdi chon song ngheo hon.
Doi v6i ho viéc lam khong may quan trong du c6 san. Cit xem biét bao
nhiéu nguwdoi hién nay tinh nguyén séng vo gia cw, cho du dugc cap chd

>

0.

Theo Charles Handy va nhiéu nha quan sat khac, cac cong ty trong
twong lai sé tuyédung it nhan vién lam viéc tron gio hon, nhwng lai thué
nhan vién lam viéc ban thoi gian va tam thoi nhiéu hon. Nhu thé, co 1€ sé
c6 nhiéu ngwoi dinh nghia lai vé mot cudc song tét dep khong phai 1a s&
hitu tién bac va vat chat, ma la sy thoa man vdi nhitng thit khac.

Di nhién, d6 sé la mot thach dé dat ra cho cac nha tiép thi va cac
chinh quyén, c6 bén phan tao cong an viéc lam. Mot nén kinh té lanh
manh tuy vao s6 cong an viéc lam dugc tao ra, va diéu nay lai tuy thudc
vao viéc kich thich nhu cau.

Dat hang cung ng

Tat cad nhitng cong ty nao muén c6 kha nang canh tranh toan cau phai
tap dat hang cung rng t* bén ngoai. Luon luén mua hang cung tng ma
ban can ti¥ cac nguon nao cung cap cho ban san pham dang gia nhat.
Néu ban mua hang tir nhitng nha cung cap khong hiéu qua hoac gia
cao ban sé ¢ vao thé canh tranh bat loi.

H6i nam 1970 nwédc My khong duy tri dwge tang tredng thu nhap
thuwe cia minh vi ching ta trd 16 do-la mot gio cong cho cong nhan san
xudt thép va xe hoi trong khi so tién do 1é ra cé thé dem lai nhiéu gia tri



hon & nuéc khac. Ché dé bao hd khong phai 1a giai phap, né chi lam cho
su viéc toi té hon thoi.

Cac quoc gia khon ngoan nhan thitc dwgc diéu nay va khuyén khich
tai ché cac nganh cong nghiép ctia ho. Nhat Ban cé chinh sach “céac
nganh cong nghiép ra di”. Nuéc nay khuyén khich nhitng nganh cong
nghiép yéu kém ctia minh di chuyén sang cac qudc gia c6 chi phi san
xudt thdp hon — lic dau la Han Quoc va Pai Loan, con bay gio la
Indonesia, Malaysia va Trung Quoc.

at ky cong ty nao khon ngoan déu biét dat hang cung &ng ttr noi hang
héa d6 dwgce san xuat ra cung chat lwgng vdi gia thap hon hodc cing mot
gia ma chat lvgng cao hon. Va trong thi treong toan cau, diéu dé cé
nghia la dao chg t* nwéc nay t6i nuéc khac.

bung la du thtra nang lyc san xuat sé lam cho cudc canh tranh khac
nghiét hon bao gio hét. Cac nén kinh té phwong Tay phai san sang chuan
bi d6i phé véi su canh tranh sé dén tit Trung Quéc, An D6, Brazil va
nhitng quoc gia dang phat trién khac.

biéu chua yéu la mot s6 nganh cong nghiép cia My sé thua thiét va
mot sO nganh khac sé hudng 1gi tir sy canh tranh quoc té gia tang. Diéu
toi té nhat ma nwéc My lam la c6 bao vé nhitng nganh cong nghiép dang
hap hoi ctia minh thay vi ing ho cho nhitng nganh cong nghiép cé nhiéu
co hoi hon.

Chung ta phdi nhé rang nhitng thi trvong dang 1én & cac nwdc kém
phat trién hon sé tao ra cho cac céng ty My nhitng co hoi ban hang dang
ké. Truwéc gio chung ta chwa tirng nham vao nhitng thi treong nay nhung
roi ching ta sé thdy nhitng co hoi dau tw quan trong & nhitng noi nhw
Chau A, Béng Au, Nam M§ va Chau Phi.

Ngudi chién thang ¢ ngay mai sé la nhitng cong ty nao dan dau
trong viéc chon lya thi trwong cia ho mot cach can than va tao dugc
gia tri tot nhat cho chi phi bé vao nhirng thi trwong trong diem do.



Dé chuan bi cho thé ky XXI, cac cong ty can phai hinh dung dwgc
cac kich ban khac nhau vé thi treong twong lai, va van dung cac kich ban
do6 dé kich hoat tw duy vé nhitng tinh huong bat ngd c6 thé xay ra va cac
chién lugc.

Do vay, 16i khuyén cua t6i la tich cie xay dung cac kich ban va xac
dinh xem chiing c6 y nghia gi trong cach thitc hoach dinh chién lugec.
Dirng nghi rang “moi viéc van binh thwong”.

Dan 10i Yogi Berra “twong lai khong giong nhw tridc nita.”
Philip Kotler

Tién si Philiop Kotler la gido su ndi tiéng chuyén gidng day vé tiép
thi quoc té tai truvong Cao hoc Qudn tri Kellogg, thuéc Dai hoc
Northwestern bang Illinois. La mét trong cdc chuyén gia c6 thdm quyén
nhdt trén thé gidi vé moén tiép thi. Kotler da tirng dwoc chon lam nguoi
ditng dau truwong Tiép thi thuéc vién Khoa hoc Qudn tri (TIMS), lam
gidm déc Hiép hoi Tiép thi Hoa Ky, lam ty vién quadn tri Vién Khoa hoc
Tiép thi va gidm doc diéu hanh Tdp doan Mac. Tét nghiép Dai hoc
Chicago va MIT, 6ng lam ludn dn sau tién si tai Pai hoc Harvard va da
nhdn dugc nhiéu hoc vi danh dv. Trong suw nghiép ctia minh, 6ng ciling da
nhdn duoc nhiéu gidi thudng cao quy vi cdc dong gop cho khoa tiép thi.
Ong ting la nha c6 vén cho nhidu céng ty 16n vé chién luoc tiép thi va
dd viét trén 100 bai bdo cho cdc tap chi kinh doanh hang dau.

Ong con la tdc gid cia 15 quyén sdch, trong dé cé quyén Marketing
Management, da dugc tdi bdn lan thi chin, la mét gido trinh vé tiép thi
dugc st dung rong rdi nhdt ¢ cdc truong cao hoc kinh doanh trén thé
gioi.
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TU NHA NUOC QUOC GIA PEN HE
THONG MANG NOI KET

John Naisbitt

Twr 1du nay ngudi ta ¢t dinh ninh rang kinh té thé gigi sé do nhitng
cong ty da quoc gia khong 16 thong tri. Nhung thue té khac han. Bung
hon, ching ta budc phai xét lai ngon tir va dinh nghia ctia chiing ta vé cai
goi la “da quoc gia”.

Chung t6i c6 mot cong ty tén goi la Megatrends Limited va cong ty
nay c6 57 du an lién doanh & 42 quéc gia. Cong ty chi c6 bon nhan vién
ké ca to6i. Ching t6i huy dong bén ngoai lam tat cd moi viéc. That vay,
hau nhw moi viéc. Nhu thé, ching t6i la cong ty da quoc gia. Di nhién, vi
ching toi lam an ¢ 42 nwdc. Nhung cong ty chung toi khong 16n. N6 nho
thoi.

No6i cach khac, cum tir da quéc gia gio day cé nghia mdi. Va néu
ching ta néi cac cong ty da quoc gia theo nghia mdi nay sé thong tri kinh
t€ toan cau thi cling c6 phan ding. Nhung néu nghi theo cach cii, nghia
la nhitng cong ty da quoc gia khong 10 sé thong tri moi thi?, thi chac chan
sai.

Theo t6i nghi, diéu quan trong la cé sy to l6n méi & day. Su to 16n
cia mang hé thong chit khong phai may tinh lén. Pay la t6i dung
phép an du.

T6i nhé lai bu6i no ngdi xem chuwong trinh CNN trén truyén hinh
trong phong bép nha téi ¢ Tellurine, bang Colorado. Trén man anh nhé
dang dién ra hoi nghi thugng dinh cdc quéc gia thudc nhém GNapoli, Y.
Toi thdy di mat cac nha lanh dao ctia 7 nwéc cong nghiép 16n dang noi
chuyén véi nhau, va téi chgt nhan ra day la mot dam may tinh 16n cong
kénh noi chuyén véi nhau trong mot thé gidi may tinh ca nhan. Hinh anh



nay phan nao ndi lén sy hoan toan khong thich hgp cia G7, va téi nghi
dén thé ky XXI né sé khong con 1y do dé ton tai nita.

Hién nay chiing ta khéng con séng trong thé gidi cia may tinh 16n.
Ching ta dang song trong thé gidi ma sitc manh that sy nam trong cac
mang 16n. O day tdi mudn néi 1a sy néi két giita nhidu cd nhan véi nhau.
Do vay, sé khong c6 chi huy sé. Pé mang hoat dong thi moi ca nhan
phdai cam nhan rang minh dang ¢ trung tam cua hé thong. Khi do,
mang mai that sy hung manh.

Theo toi biét thi chi c6 m6t cong ty 16n theo dinh nghia trén; dé la
Asea Brown Boveri. Hay nghe Percy Barnevik noi: “Chung t6i khong
ngirng 16n 1én nhung dong thoi cling khong ngtrng nho lai”. Cé nghia la
mang nodi két nd phinh nhwng cac nut thi nho dan.

Strc manh cua cac cong ty nho

Diéu can noi hién nay ban c6 thé “nhai” lai chat lvgng ¢ bat ky noi
nao trén thé gidi. Vi thé sy khac biét trong canh tranh la & cho dap ng
nhanh doi véi thi trwong va cai tién. Va, vé mat do thi nhitng cong ty
nho, tham chi ca thé, van c6 thé danh guc muoi lan nhw mot nhitng cong
ty 16n c6 tac phong quan liéu. Vi thé, néu nhitng céng ty 16n khong biét
tw sap x€p thanh mot tap hop nhiéu cong ty nho thi sé bi loai thoi.

Ciing can biét la nhéom Fortune 500 — 500 cong ty hang dau do tap
chi Fortune binh chon — hién nay chi dai dién cho 10% nén kinh té Hoa
Ky thay vi 20% nhu hoi thap ky 1970. Vi thé ma doc gia vi chi doc
Fortune 500 nén khong biét ro sy that vé cac cong ty My. Vi du ban doc
duwgc biét to hgp Sears sé sa thai 30.000 cong nhan trong 2 nam t6i, hay
cong ty General Data sé cho nghi viéc 25.000 nguwoi trong 3 nam tGi.
Nhung tat ca nhitng chuyén nay chi lién quan dén 10% nén kinh té€ MY,
va theo toi thi dén thap nién sau hay dau thé ky XXI nhém Fortune 500
chi con dai dién cho 5% nén kinh t&€ My.



Chinh nhitng cong ty nhé dang lam nén nén kinh té toan cau, chi
khong phai nhém Fortune 500. Va ngay nay thi mot cong ty nhé cé thé
nho dén mitc chi c6 doc nhat mot nguwdi. Trong quyén sach Megatrends
2000 t6i c6 cho vi du vé nhitng lang giéng. T6i xin nhac lai nhu sau:

Linde va Lito s& hitu mot co s@ xuat ban cé tén goi la Western Eye
Press. Mac du chi c6 hai ngudi nhung ho da xuat ban nhitng quyén sach
anh va sach huéng dan tuyét voi. Ho tao dung chiing trén cac may vi tinh
Macintosh ngay ca trong tang ham nha cta ho Telluride. Cac hinh chuyp
duwgc in phéng bang may in laser c6 d6 nét cao. Sau dé ho guti nhitng
trang hinh danh nay qua hé thong chuyén nhanh Federal Express cho mot
nha in & Seoul, Han Qudc. Noi nay cho in thanh sach va phan phoi khap
thé gidi.

Nhu vay, Western Eye Press c6 tham gia vao nén kinh té toan cau
mac du né chi cé hai nguoi lam viéc trong can nha nho ¢ vung nui bang
Colorado.

@ Nhung liéu ta cd thé xdy dung mot nén kinh té mang tinh toan cau
dva vao nhitng nguoi kinh doanh sdn xudt don 1é hay nhitng xi nghiép
nho va vira khong?

Khong la van dé “liéu chiing ta c6 thé khong?“ Ma la “ching ta dang
lam”. Hién nay, 50% lwgng hang xuat khau cia My déu do nhitng cong
ty st dung dwdi 19 nhan vién san xuat. Chi c6 7% do nhitng cong ty c6
trén 500 nhan vién. Ma Hoa Ky lai 1a nwdc xudt khau 16n nhat thé gidi.
Trwong hgp nuwdc Piic cling twong tu.

Neén kinh té thé gigi & thé ky XXI sé do nhitng xi nghiép nhé va vira
chi phoi. Hay th nhin vao nganh céng nghiép 16n nhat hién nay la
nganh du lich. Nganh nay st dung mot phan chin dan s6 thé gigi va sé
con 16n manh hon nita & thé ky XXI khi thé gidi ngay cang giau c6 hon.
Ngoai trir mot so it cong ty 16n nhu cac hang hang khéng cung cap co s@
ha tang, nganh du lich sé do hang triéu nha kinh doanh don 1é dam
nhiém.



Nén kinh té toan cau la mot thue té. Trong thé ky XXI, khi cudc
chién tranh lanh da qua di va nhitng diéu kién khac tré nén thuan lgi hon,
nén kinh té toan cau sé that sy cat canh. Nam 1994, mau dich thé gigi
tang 9%, la mitc cao nhat trong vong 20 nam va gap doi so v4i mitc tang
tredng nam tredc d6. Ngay ldc nay, moi nén kinh té trén thé gidi déu
phat trién, mot sy kién ma lan dau tién trong doi toi duwgc chirng kién.

Quy mo phu hgp
Nho thi tot day nhwng ¢ day cai that sy tot la quy mo thich hgp.

No6i cach khac, chiing ta khong thé lap rap mot chiéc may bay Boeing
747 trong nha xe dugc, ma phdi can dén nhitng cong ty 16n. Nhung van
de & day la tim ra quy mo6 thich hgp. Cang ngay quy mé thich hop cang
nho lai va tré nén manh mé hon.

Trudc day ching ta thwong nghi si gia tang sitc manh xuat phat tir
mot sy hién hitu ngoai ¢&. Chinh cong nghé méi da md rong kha nang
cdia moi ca nhan.

Nhuv sang nay ng6i tai nha, t6i nhan dwgc cac cu dién thoai tw
ViennaKuala Lumpur va Thwgng Hai. Pay chinh la sy déi thay co ban
da xdy ra ngay trong doi toi. Téi nhG hoi téi con nho, cach duy nhat dé
néi chuyén véi Chau Au 1a ding may vo tuyén. Con bay gid chiing ta co
thé lam hau nhw bat cit gi vdi hé thong vién thong.

Cuoc cach mang vé vién thong cung lic tao nén nén kinh t€é toan
cau, khong 16, mang tinh mgt thi tredng duy nhat dong thei lam cho
cac thanh phan ngay cang nhé hon nhirng manh mé hon.

Khi t6i néi “vién thong” t6i mudn n6i dén cd nganh dién ti tiéu
dung, may vi tinh, b&i vi mot trong nhitng diéu ching ta lam hién nay la
phoi hop. Bén thé ky XXI, ching ta sé khong biét bao nganh cong nghé
phoi hgp. Vi thé t6i c6 néu 1én & phan két ctia cudn sach Sv nghich ly
toan cau (Global Paradox) la sé c6 hang ngan lién minh va hang ngan



nha kinh doanh sé két hgp tat ca nhitng y twéng va phwong tién truyén
thong lai thanh ca ngan sy lién két.

Chung ta biét cudc cach mang vé vién thong dang dién ra nhung
ching ta khong biét chinh xac n6 sé tao ra cai gi. Ca ngan sy lién két trén
c6 thé sé cho ra nhitng cai ma hién gio ching ta khong thé twdng tuwgng
noi. Toi khong cé y néi dén nhitng diéu la lung ky diéu, ma la nhitng cai
rat cu thé. Nhitng doanh nghiép nay khi canh tranh sé cho ra nhitng sédn
pham va dich vu mdi, vi thé tdi doan chac trong twong lai chiing ta sé cé
duwgc nhitng san pham va dich vu tuyét voi.

Nhirng dai cong ty & thé ky XXI

T6i khong nghi 1a nhitng dai cong ty c6 co hoi ton tai & thé ky XXI
néu khong tv thu nhé va tré nén nang dong hon. Nhung mot khia canh
khac ctia cong nghé la n6 cho phép cac cong ty 16n ty phan gidi va tan
quyen triét dé, giao tham quyén quyét dinh xuéng dén cap thap nhat. Vay
thi van con co hoi 16n va nhiéu cong ty da hanh x nhw thé vi khong con
cach nao khac: nhitng t6 chitc 16n, quan liéu lam thé nao dé c6 thé canh
tranh n6i véi nhitng cong ty nho nang dong.

Chung ta c6 thé thay hién gio¢ ¢ moi noi ngay ca nhirng dai cong
ty ciing déu dang ty diéu chinh thanh mang lwéi cac doanh nghiép.
Nhitrng cong ty nay dang phan tan thanh nhirng lién hiép gom cac
cong ty nho, ty tri, va dang sit dung nguon lyc bén ngoai, tinh gian
bo may, thu nhé cong ty.

Tré lai v6i vi du vé cong ty Asea Brown Boveri. Day la mot siéu
cong ty dirng dau thé gigi vé co khi dong lwc. Gio day, né da ty phan
chia thanh 1.300 cong ty con va 5.000 don vi tu tri.

Hay ta tht xem cong ty General Electric. Jack Welch noi: “Cai ma
ching t6i miét mai thye hién la c6 duwgc cai hon va téc do ciia mot cong
ty nho trong than thé to 16n ctia cong ty ching t6i”.



Paul Allaire, cha tich hang Xerox, cling hanh dong twong tw. Tiép
dén la cac cong ty AT&T, Grand Metropolitan, Coca-Cola, Johnson &
Johnson, va nhiéu cong ty khac. Danh sach hay con tiép tuc trén khap thé
gigi va diéu nay ciling dé hiéu thoi. Khi AT&T tuyén bd phan thanh ba
cong ty riéng ré, tri gia co phiéu tang 10 triéu USD.

Trong khi do, tdng giam doc IBM, Louis Gerstner, thi lam ngugc lai.
Ong ta sap nhap cac cong ty nho thudc quyen. Tai nghi viéc 1am nay di
nguoc xu thé chung.

Liéu IBM co6 dung virng khong? Toi khong ro nhung tap chi Fortune
lai dan chitng 16i t6i néi la Gerstner rat thanh cong véi phuwong thirc
khong con hgp thoi niva.

Doi khi ngwoi ta thady cé thong bao rang IBM dinh hoan cho ra doi
mot san pham nao d6. Pay ciing la do tinh quan liéu con dy ray trong
cong ty cho nén IBM khong thé canh tranh no6i v4i nhitng cong ty nhd
nang dong.

Nghi theo viing, hanh dong toan cau

Mot cau kinh nhat tung cua thoi Tan ky nguyén la “hay nghi theo
toan cau nhung hanh dong theo ving” nay dang bi ddo ngugc. Cling vi
thé ngay nay mang tinh toan cau nhiéu hon nén nguwoi ta c6 khuynh
huwdng suy nghi theo kiéu cuc bd. Vay la bay gio: nghi theo vung, hay
cuc bo, nhwng hanh dong thi toan cau.

Mot thi du rat hay la ngén ngit. Ai ciing biét tiéfng Anh da trd thanh
ngon ngtt thong dung trén thé gidi. Nhung c6 mdot ng ct vién duy nhat
nita, va co thé xay ra trong thé ky XXI, d6 la tiéng Quan Thoai.

Toi dé cap dén tieng Quan Thoai chang phdi vi Trung Qudc ma con
vi cd cong dong ngudi Hoa & hai ngoai. Co tdi 54 triéu Hoa kiéu dang
song tai cac nwdc Chau A ngoai luc dia Trung Quéc. Ho dang chi phoi



nén kinh té cac nwéc nay ngoai trr Nhat véi Han Quoc. Vi thé, tiéng
Quan Thoai c6 thé trd thanh ngdn ngi pho bién.

Tiéng Anh tré nén thong dung va ngudi ta cang st dung n6é nhw ngon
ngit thit hai thi ho sé cang tran trong ngén ngit thit nhat tic la tiéng me
dé vi no6 tao thanh ban sac caa ho.

No6i cach khac, ban cang phaéi chiu nhwong bé phan nao ban sac riéng
ctia minh qua ngén ngit do sy phu thudc kinh té€ chang han thi ban sé
cang co gin gilt nhitng ban sac con lai.

Cang mang tinh toan cau bao nhiéu thi cang hanh xi cuc bo bay
nhiéu. Cang tré nén phu thugc, phu thugc vé chang han, thi ta cang
gilt gin nhitng ban sac cot 16i nhat. Béi vi khong ai muon mat di ban
sac riéng, nhuw toi da dé cap, thé hién qua ngon ngit, van héa, lich st.
Pay la dieu mang tinh nhan ban.

O Han Quéc dang c6 xu huéng phuc hung nén lich st vin hoa co tir
5.000 nam trwdc va tiéng Triéu Tién. Trén khap thé giéi nguwoi ta cling
dang xdy dyng thém nhiéu bdo tang van hoa.

Nghi cho k¥ thi mot ngudi Chau A sé cam thay 1an can vé tam ly khi
quyét dinh mac bo d6 vét cia phwong Tay hay nghe nhac Tay phuong.
Cai nam trong mau cua chung ta van la ngoén ngit, lich s, van héa cta
chiing ta. Nhitng thit d6 khong dé gi chiu nhwong bo.

Nhung cling khong han la mot ngay nao do thién ha dot nhién thic
day va ho to: “Nay ching ta dang danh mat ban sac riéng. Hay gitt lai
di.” Ho khong thé hién r6 ra nhu thé ma sé tw cam nhan diéu do6. The 1a,
mot cach gan nhu vo6 thitc, ngwdi ta trd nén quan tam hon dén ngodn ngit,
lich st ctia dan toc minh va & truong hoc sé bat dau day diéu nay nhiéu
hon. Hodc ngwoi ta sé ra cac dao luat dé bao vé ngdén ngit cia minh, nhw
& Québec, Matxcova, Ukraine, Lithuania hay Indonesia chang han. Va ca
0 Phap nita — mdc du qua mudn.



Tat nhién, treong hgp nguwgce lai la tiéng Nhat, mot ngon ngit thu nap
nhiéu thi¢ tiéng khac. Tiéng Nhat c6 rat nhiéu tr tiéng Piéc va nhat la tw
tiéng Anh, nhung day lai la chuyén khac.

Nhirng nén kinh té méi

Cau héi dat ra & dau thé ky XXI sé la: diéu gi sé trd nén toan cau va
diéu gi sé con thudc cuc bo? Cé phdi cac co ché thi truong v té chitc sinh
hoat kinh té da tr@ thanh toan cau chang? Nhitng co ché nay da dan t6i
viéc ti do hoa va tw nhan héa. Va diéu do6 da lam phat sinh nhitng nén
kinh té méi khap thé gidi.

Mot nén kinh té méi kha hap dan la Malaysia. Trong tam nam lién
Malasia lu6n gitt vitng mitc tang truedng kinh té€ 8-9% nam (trwdc khing
hoang tai chinh 1997). La nwdc xuat khau vi mach dién ti (chips) nhiéu
nhat thé gidi. V6i dan s6 von ven 18 triéu nguwdi va mic tang tredng nhw
da néu, hién gio Malasia dang thiéu lao dong tram trong, ca lao dong
chuyén mon lan lao dong trong nganh xay dung. Malaysia da xay dung
toa nha cao nhat thé gigi. D6 la mot toa thap doi cao hon ca toa nha
Sears ¢ Chicago. Vi thiéu nhan cong nén ho phai thué 20.000 lao dong
nguoi Indonesia, lam viéc ba ca su6t ngay.

Mot nén kinh té khac bat dau dwoc noéi dén 1 Viét Nam. Viét Nam co
73 triéu dan va 95% biét chir. Thanh phan tinh hoa ctua ho da theo hoc tai
cac truong dai hoc nodi tiéng nhat thé gigi. Hing BMW da bat dau lap rap
xe hoi tai day. Tiép theo la cac hang khac nhw Mercedez-Benz, Ford va
General Motors. Toi nghi Viét Nam sé 1a mot nén kinh t€ méi rat hap
dan.

Nhiéu ngudi Chau A néi véi toi 1a ho phai song can kiém vi ¢ nudc
ho khong cé hé thong an ninh xa hoi. Ho khéng cé ché do phic lgi. That
khung khiép d6i véi cac gia dinh & Chau A, noi gia dinh 1a trén hét, khi
cac chinh phu trung wong chang lam gi cho gia dinh ho.



Hay xem tu truong hgp cuia BMW va Mercedes-Benz. Tai sao cac
hang nay dén voi Viét Nam? O Dirc, ho phai trad lwong cong nhan 30
USD mot gidy, 50%uong ndy chay vao quy phtic 1i ctia nha nuée. O Viét
nam, ho chi phai tra 1 USD mot ngay cong. Di nhién, bay gio mirc lwong
0 Viét Nam dang gia tang nhung cac hang khong phdi lo ganh nang cac
chi phi xa hoi.

Nguwdi Chau A con noéi 1a ché do phic lgi xa hoi dang 1am héng tinh
tw lwc canh sinh. B4 1a nguén gbc cia cac van nan tai Hoa Ky, vi du: ty
1é tré so sinh ngoai hén thu va ly hon cao, nhiéu nguwdi khong nha phai
s6ng nhd vao phic 1oi x4 hoi. Nguoi A Pong néi “ban da 1dy mat tinh tw
lye ctia ngwoi dan roi”.

Thuy Dién nay da cit gidm cac ché do phic loi. O nwdc ndy, néu sinh
con thi hodc nguoi cha hodac me sé duwgc nghi viec mot nam c6 hudng
80% lwong. Hién gio chinh phu dy tinh cat xuéng con 75% nhung gap suw
phan khang dit doi cua dan chung. Ho hoi: “Tai sao giam?” Nhu vay la
chung ta dang tra lwong cho nhitng nguoi khong lam viéc.

O biic, ban c6 thé ching phai 1am viéc ma van lanh tién nhiéu nhw
khi ban lam viéc. Pung la dién ro!

S tan lui caa chinh tri
Vé chinh phu, t6i nghi chiing ta dang tién t&i kiéu dan chu tryc tiép.

Tai Hoa Ky, thé ché dan chu dai dién da tao ra tir 218 nam truéec,
triedc ca thoi Pony Express (hé thong chuyén thw nhanh bang ngwa thoi
ky 1860-1861 & mién Tay Hoa Ky, theo d6 ngudi dwa thw doi ngwa & cac
tram doc duong - ND) chit dirng n6i may dién thoai hodc vi tinh. Toi
muon noi hoi do viéc dwa tin déu phai qua mot nguwdi; ngwdi nay dugc
phai di chuyén tin tttc va sau d6 quay vé néi cho ta gi da xdy ra. Nhung
ngay nay chuing ta khong can kiéu ngudi dai dién nhuw vay nita. Gio day
tat ca chuing ta déu c6 thé st dung duong day ngay lap tic va c6 nhitng



thong tin nhw moi ngudi khac. Va thé 1a, trén khap thé gidi, nhitng chinh
phu tai vi dang tré nén lung tung.

Ching ta dang & thoi ky chuyén tiép. Va vé mat lanh dao chinh tri,
ngwoi dan ngay nay khong biét mot lanh dao mdi phai nhw thé nao. Ho
chi biét cai ho c6 chang phai la cai ho muon.

C6 nguoi trong bao gidi noi: “Ngay nay tim dau ra nita nhitng nhan
vat nhu Charles de Gaulle?” Nhuwng t6i khong chac nhitng lanh tu nhw
ong ta c6 con phu hgp véi ngay nay khong, nhat la ¢ thé ky XXI. Ho vi
dai & thoi dai ctia ho. Nhung néu ngay nay c6 mot lanh tu kiéu Charles
de Gaulle thi t6i khong chac la thich hop.

Ching ta dang & vao thoi ky rat tha vi vé mat lanh dao chinh tri.
Chung ta c6 tim xem chiing ta can mdt dang lanh tu m@&i nhw thé nao.

Ca nhan toi nghi lanh dao chinh tri ngay nay khong khac gi 1anh dao
trong kinh doanh. Kinh doanh thwong la cai bao hiéu cua cac linh vuc
khac trong cudc song. Nguwei lanh dao méi trong kinh doanh la nguoi
tao diéu kién. Ho phan biét diéu gi la toan cau va diéu gi la cuc bg.
Ho thiic day tinh kinh doanh va chinh diéu nay m&i that su quan trong.

Cac nén kinh té duwgc tai sap xép va hoi sinh nhd vao cac doanh
nghiép, tir dwéi tré 1én. Mot trong nhiéu ly do khién t6i nghi 1a Chau Au
con tri tré mot thoi gian dai bai vi cac chinh quyén quan liéu ¢ Chau Au
khong biét nudi dudng gidi kinh doanh. Bung hon la ho con té thai do
thu nghich. That la doi.

Nguogc lai, do cling la ly do tai sao t6i xem Hoa Ky dang & vao mot
trang thai tuyét voi; nam 1993, ching ta c6 thém 880.000 cong ty mai.
Gan mot triéu sy khdi nghiép méi & Hoa Ky. That la th néu nhd lai cac
thap nién 1950 va 1960, khi My dang sung man v@i sitfc manh cong
nghiép to 16n, mo6i nam ciling chi cé thém 50 — 60 ngan cong ty mdi ra
doi thoi.



Dén thap nién 1970, khi ban chat nén kinh té thay doi, la thoi co cho
cac doanh nghiép, chiung ta bat dau tao ra 100, 200, 300 va 400 ngan
cong ty mai, va vao thap nién 1990 thi léen t6i 880 ngan cong ty mdi.

Bén canh nhitng sy thay doi vé ban chat nén kinh t€, khac véi Chau
Au, nwéc M§ rat vu dai cadc nha kinh doanh: nguoi ta khong phai ding
ky v&i chinh quyén trung wong. Ho chi can dang ky vai dia phwong hoac
tiéu bang ma thoi, va viéc dang ky chi dién ra trong mot gio la xong.
Nhu thé, & Hoa Ky ban c6 thé thanh 1ap mot cong ty noi trong mot gio.

Bén than céc tiéu bang canh tranh vd&i nhau dé thu hiat cac nha kinh
doanh t&i lam an. Ho dwa ra cac wu dai vé thué trong ba nam dau hoac
nhiéu cai khac. Nho vy ma qua nhiéu thap ky cac doanh nghiép & Hoa
Ky da c6 dugc mot moi trrong hét sire thuan 1gi.

Nhitng xu huéng 16n ¢ Chau A

Diéu tdi quan trong dang xdy ra trén thé giéi ngay nay la sy hién dai
héa Chau A, chéng nhitng déi v6i nguwdi A Chau ma con cho ca thé gidi
nita. Sy hién dai héa nay sé lam thay doi moi thi.

Trong quyén Nhitng xu huéng 16n & Chdu A (Megatrends Asia) c6
tdm chuong viét vé tdm sy chuyén dich 16n & Chau A. Va sy chuyén dich
dau tién la sy chuyén dich t* nha nwéc quoc gia sang mang noi két.
D71 nhién moi ngudi trong chiing ta déu nghi rang ching ta xa roi khai
niém vé nha nwdc qudc gia nhung diéu quan trong 1a hién gio Chau A
dang chuyén tir mot khu viee phu thudoc Nhat sang phu thuéc nguwdi Hoa
¢ hai ngoai. Mot mang lw6i 57 triéu ngwdi Hoa song & hai ngoai, trong
d6 54 triéu dang & ngay Chau A. Ho 1a nhitng nha kinh doanh doc 1ap va
nhitng gia dinh doanh nghiép. M6i gia dinh la mét mang cong ty va xi
nghiép va nhiéu mang cé thé noi két vGi nhau. Ho hoat dong v6i nhau
trong mang nhung dong thoi cling theo tinh cach ca nhan va la nhitng
don vi kinh doanh hiéu qua.



Trong quyén Sv nghich ly toan cdau (Global Paradox) to6i néi hé
thong cang 16n bao nhiéu thi cac b6 phan cang phai hitu hiéu bay nhiéu
va nhitng b6 phan cé hiéu qua cao nhat déu ty tri. Gidng nhu mang
Internet. Trén mang Internet c6 khoang 30.000 mang noi két v&i nhau
thanh mot mang 16n, nhung 1y do khién mang Internet c6 thé 16n dén
nhw vay la vi né hoan toan tan quyeén tdi tirng ca thé. Thuc té c6 khoang
50 triéu bo phan ty tri va dang trén dwong phat trién thanh ca ti thanh
phan. Va chi c6 thé thdm nhap vao Internet qua cac ca thé. Twong tw, hé
thong Hoa kiéu & hai ngoai cling gom nhiéu hd kinh doanh ty tri két néi
v6i nhau. Giong nhv Internet, day la mang noi két cac mang hoan toan
dwgc tan quyeén.

Nhw vay, khong phéi nha nwéc Trung Quoc ma la hé thong cac Hoa
kiéu & hai ngoai sé théng tri Chau A. Va diéu dang néi & day khong phai
la sy sat nhap Dai Loan, Hong Kéng, Macao hodc bat cit noi nao khac
vao Trung Quéc ma la doanh nghiép nao, thuéc phan nao cia Trung
Quoc, sé noi két vao mang Hoa kiéu ¢ hai ngoai. Tt nhiéu nam nay, hé
thong Hoa kiéu ¢ héi ngoai da dugc sy gan két ctia cdc doanh nghiép &
dai luc.

Hé thong Hoa kiéu & hai ngoai la mot mang kinh té toan cau khong
16 dau tién. Luc nay c6 1é no la nén kinh té 16n thit ba trén thé gigi. Sap
t6i s& c6 nhiéu mang méi giéng nhv thé xudt hién, vi du hé théng & An
Do. Nhitng mang kinh té nay sé danh bat khai niém vé mot nha nuwéc
quoc gia

Xu huéng 16n thit hai & Chau A 1a chuyén tir san xuat dé xuat khau
sang san xudt dé tiéu dung. Cho dén gan day cac nén kinh té Chau A
chi nham phat trién xudt khau. Nhung chinh trong qua trinh xay dung
nén kinh té hwéng vé xuat khau ma mirc song duwgc nang cao dén lic ho
trd thanh nguwaoi tiéu thu. Va thé la ngwdi ta thém vao nén kinh té huéng
vé xuat khau mot dong luc tiéu dung, nghia la toan nén kinh té bat dau tu
lwe va c6 thé phat trién thue sw. Gio day, vi mitc song da duwgc nang cao
& khip Chau A trong qua trinh x4y dung nén kinh t& hwéng vé xudt khau,
ching ta dang chuyén sang giai doan nhitng nén kinh té thuc suw chiu chi



phoi bdi hoat dong tiéu dung trong nudc. Thyc té, bung nd thwong mai
ndi Chau A 1a rat dang ké.

biéu ma phuong Tay khong ngd la ngay nay chinh phwong Tay lai
can tdi phwong Bong nhiéu hon phwong Bong can phwong Tay.

Xu hwéng 16n thit ba dé cap trong sach la sy chuyén dich tir anh
huwong cia phuwong Tay sang phong cach phuong Péng. Chau A 1a
vung ma phan déng cac quoc gia déu theo thuyét tién dinh, moi viéc lac
nao ciing duwgc dinh trwdc theo truyén thong. Nhung sy bung no kinh té
khién dan ching y thic 1a ho c6 quyén lwa chon. Ho cé quyén lwa chon
chinh thé, lya chon t6n gido, va lya chon trong chi tiéu. Va bay gio thi ca
vung déu tir cho theo tién dinh va truyén thong chuyén sang trang thai
ma toi goi la “c6 nhiéu sy lwa chon” (multiple options).

Xu huwéng 16n thtt tw & Chau A 1a chuyén ty trang thai co ché nha
nuwdc kiém soat sang co' ché thi truwong. Tat nhién, diéu nay dang dién
ra trén khap thé gidi nhung tai Chau A thi n6 dién ra manh mé dir doi.
Ngoai trit Nhat, cdc nwdc Chau A déu dd mé cita manh mé cho nudc
ngoai dau tu va tham gia (phat trién kinh t€), day ciling la khia canh cuc
ky quan trong trong su tang tredng cia nén kinh té & nhitng nuwéc nay.

Nhitng nén kinh t& ning dong cta Chau A khéng con chiu sy kiém
soat cta chinh phi nita ma hoat dong theo thi truong. O khip ving, su
kiém soat cua nha nwéc dang nhwong buédc cho co ché thi truong. Ngay
cd Myanmar ciing dang tién t&i co ché thi treong. Viét Nam thi da bat
dau tr nhiéu ndm nay. O Viét Nam, khu vyc tv nhan hién déng gép
khoang 70 — 80% trong nén kinh té€ mdc du van dang la mot nwdc cong
san.

Xu huwéng 16n thit nam la tir lang xa tién dén siéu do thi, hién twong
nong thén chuyén thanh thanh thi xay ra trén toan cdi Chau A. Ca ving
dang tr sdn xuat néng nghiép can nhiéu lao dong nhanh chong chuyén
sang cong nghiép ché bién va dich vu. Nhat 1a dich vu. Téi cling doan
chic, trong twong lai, nhitng thanh phé 16n ctia thé gidi sé 1a tai Chau A.



Xu huéng 16n thit sau 1a tir sit dung nhiéu lao dong sang cong nghé
cao. Khi chung ta ngay cang giam b6t ham lvgng lao dong trong cac san
pham thi mét thuan 1gi 16n cta Chau A trude gid 1a lao dong ré sé& khong
con y nghia gi nita. Chau A hiéu ré diéu nay truéc phuong Tay. CAc
nudc Chau A ngdy nay dang tién nhanh sang linh vitc cong nghé cao.

Malaysia la mot vi du dién hinh. Nhw t6i da dé cap, Malaysia xuat
khau nhiéu vi mach dién tr nhat thé gigi. Liéu c6 ai nghi dén diéu nay
cach day vai nam? Nhu thé, trong linh virc cong nghé cao Chau A ciing
dang tién nhanh nhw phwong Tay, ding ra con nhanh hon phwong Tay va
chang bao lau nita ho sé bat kip phwong Ta”>

Mot sy phat trién ly thu khac 1a xu hwéng chuyén tivr nam quyén
sang sy viron lén nit gi¢i. Nhw hau hét thé gidi trong su6t lich sw, tai
Chau A nam gi6i ludn giit vai trd quan trong nhung ngdy nay thi da xuat
hién nhiéu nit doanh nhan tré. Nhiéu noi, phu ni* git vi tri lanh dao. Bay
cling la chuyén bién rat quan trong vé vai tro cua nit gigi dang dién ra &
Chau A.

Xu huwéng 16n thit tdm cta Chau A 1a chuyén tir Tay sang Pong,
day la sy tré vé phuong Dong nhu trung tam cta thé gidi. That vay, Chau
A da tirng 13 trung tam thé gidi & thé ky XV. Tiép dén 1a sy thong tri cta
phwong Tay sudt 400 — 500 nam qua ma ngudi ta thwong goi la “thé gidi
phuong Tay”.

Gio day trung tam kinh té, chinh tri va van héa cua ca thé gi¢i dang
chuyén tr& vé Chau A va viing nay sé& lai 1a viing quan trong nhét thé gici
vao thé ky XXI.

Tai dung tit “viing” vi Chau A gém nhiéu nuéc doc 1ap, tw chi va cé
tinh dan toc rat cao. Nhung gio day, lan dau tién ho biét cach hgp tac va
cung phat trién. Ho sé tao thanh mot khoi thinh viregng chung hoan toan
mdi trén co s& cong sinh vé kinh té.

Chiing ta dang thay xuat hién mét y thitc hé kiéu Chau A. Mot y
thitc thye sw Chau A. Téi goi diéu nay la “A chau héa chau A”



(Asianization of all Asia).

Cho phép t6i dan chitng mét vi du nho. Ban nhé lai vao dau thap
nién 1960 c6 nhiéu thanh nién & Chau Au — thanh nién Anh, Phap hay
Ditc — t xung minh 1a ngudi Chau Au. Ho da di trwdc thdi dai. Va bay
gi®d dén lwgt Chau A. C6 nhiéu thanh nién ty xuwng minh 1a ngwdi Chau
A. Truéc day, mot thanh nién Malaysia du lich sang Chau Au hay My sé
mau man tra 10i “Malaysia” néu c6 ai hoi tir d dén. Ngay nay thi khac,
nguoi thanh nién nay sé tra 15i 1a “Chau A”.

R6 rang diéu ndy dang xay ra & Chau A sé 1a diéu quan trong nhat
hanh tinh nay: sy phuc huwng ctia Chau A. Va diéu nay da can ke.

50 nam nita thi moi ngwdi déu sé rd, va bay gid nhiéu ngwdi Chau A
cling da hiéu rd, nhung ngwoi phuwong Tay thi chang nhan ra rang sy hién
dai ctia Chau A sé& dinh hinh lai toan b thé gidi.

@ Ong nghi nhitng tién dodn vé twong lai ctia ching ta chinh xdc dén
mifc nao?

To6i cho rang chang ai c6 thé biét dich xac diéu gi sé xay ra trong 5 —
6 nam tdi boi vi no6 con tuy thudc nhitng gi dang xay ra luc nay, sé xdy ra
trong nam tGi va nam tGi nita vi c6 ca ti bién s6 tac dong. Do do6 chiing ta
chi c6 thé dy doan chait it nhitng gi sé xdy ra trwdc mat.

T6i nghi thwong thi nhitng gi ta mong dgi déu xdy ra cham hon ta
twong, va chi c6 nhitng sy viéc bat ngd mdi lam ta ban tam. Ngoai trir
nhitng doi thay 16n, va day la diéu ma t6i muén nhan manh.

@ Ong muén nhdn nhii gi cho cdc cd nhén, cdc doanh nhdn, cdc
cong ty, cling nhu cdc quéc gia va cdc chinh phi? Ho phdi lam gi ngay
ltic nay dé duoc lgi tir nhitng thu'c té€ moi mé dy?

T6i nghi thong diép c6 mot tiv duy nhat cta téi cho thé ky XXI la
“Chau A”.



Trong tam kinh t€, chinh tri va van hoéa toan cau da chuyén vé Chau
A, va day sé 1a viing quan trong nhét thé gidi & thé ky XXI trong tat ca
cac pham tru caa né. Vi thé, néu t6i con la mot thanh nién 22 tudi, chac
chén toi s& doi chd sang & Chau A va hoc tiéng Quan Thoai, v s& khuyén
bat cit ai khac lam diéu do.

Ngoai ra, nhitng con duwong dan t6i co hoi & thé ky XXI la tai kinh
doanh, lién doanh, hop tac, lién minh, mang toan cau. Cac co hoi tot déu
ndm & ddy, trén khip thé gidi nhung dic biét 1a tai Chau A.

Suy nghi cuc b6 nhwng hanh dong toan cau. Bay la chdam ngén mdi.
John Naisbitt

John Naisbitt la nha dv bdo xu huwéng hang dau thé gisi. Tir dau
thdp nién 1980, nhitng cuén sdch ban rdt chay ctua 6ng da cung cap mot
tién dodn chinh xdc vé nhitng thay doi to I6n cé dnh huéng toan cau.
Ong ting la Gy vién quan tri & IBM va Eastman Kodak, la gido su thinh
gidng tai dai hoc Harvard, gido sw thinh gidng tai dai hoc quéc gia
Matxcova, va la nha nghién citu 10i lac & Vién Nghién cittu Chién lugc va
Quéc té (ISIS) & Malaysia. Ong ciing tirng gidng day tai Pai hoc
Nanjing Trung Quoc va c6 12 bang tién si vé khoa hoc nhan van. La dién
gia noi tiéng thé gidi va c6 van cho nhiéu nguyén thu quoc gia va cac
cong ty hang dau thé gigi, 6ng da tirng phat biéu trwdc cac cudc hop co6
ca ngan nha lanh dao kinh doanh, nha phé binh kinh té & Chau My, Chau
Au va Chau A. Hién nay, ong thuwong xuyeén di lai gitta Cambridge bang
Massachusetts Hoa Ky; Kuala Lumpur, Malaysia; Telluride bang
Colorado; va nhiéu noi trén thé gi¢i. Nhitng quyén sach cta ong da dwoc
ban ra trén tam triéu ban khap toan cau.
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“Vii khi canh tranh quyét dinh & thé ky XXI la giao duc va ky nang
cua lyc lwgng lao dong”
Lester Thurow



THAY POI BAN CHAT CHU NGHIiA
TU BAN

Lester Thurow

Gio day ching ta da chuyén sang giai doan mdi trong cudc canh
tranh kinh té toan cau do hai nguyén nhan yéu. Mat la hé théng tw ban
chu nghia thoi ky sau chién tranh thé gid¢i thit hai da tGi giai doan cdo
chung. N6 c6 muc tiéu gitup cho cac nwdc cong nghiép khac trén thé gid
bat kip Hoa Ky vé khoan tong san pham quéc gia (GNP) tinh theo dau
nguwoi. Va muc tiéu nay ngay nay da dat, lam thay do6i ban chat cia kinh
té thé gidi. Hoa Ky da giam tir 75% tong san lwgng cong nghiép thé gisi
xubng con 23 — 24% ngay nay.

Nguyén nhan thit hai la sy chuyén doi cua hé théng kinh té chi huy.
Trudc kia, khodng mot phan ba nhan loai song ngoai hé thong kinh té tw
ban. Nhung gio diy mot phan ba nhan loai d6 — tirc 1,9 ti nguwdi — da
tham gia vao kinh t€ thi truong. Chac chan diéu nay sé tao nhiéu thay doi
trén thé gidi.

L4y vi du dién hinh: dau héa. Cach day 5 — 10 nam chuing ta con nghi
A Rap Xé 1t 1a nuwéc san xudt dau nhieu nhat thé gidi. Khong ding.
Chinh Lién X6 méi la nwdc san xuat nhiéu dau hdéa nhat thé gigi nhung
ching ta khong dé y tdi vi ldc dé Lién X6 ban rat it dau cho cac nudc tw
ban.

Gio day néu ban héi noi nao cé trit lwgng dau 16n nhat thé gigi thi
cau trd 10i khéng phdi 1a Vinh Ba Tw ma la bién Caspi. Vay, néu ban &
trong nganh dau khi, thé gidi bay gio hoan toan khac han véi thé gidi
tredc kia.

@ Nhirng sv phdt trién kinh té nay lam thay doi “ludt choi” ra sao?



“Van cg” da thay doi nhung van chwa c6 “luat choi” méi. Hau hét
ching ta van c6 choi theo luat cii da khong con thich hop nita.

Ngay sau thé chién, nwdc My khdng hé phdi lo lang gi vé dia vi kinh
té ciia minh. Nguyén tic co ban cia “van cd” ndy la Chau Au va Nhat
phai phuc hoi, con My thi lo vé cac van dé quan sy va chinh tri & quy mé6
thé gidi. én kinh té ctia My qua 16n manh khién Washington khéng phai
lo nghi gi vé né. Vi thé ching ta md&i co6 thi trvong tw do. Ching ta khong
can quan tam dén nguyén tac c6 qua co6 lai v6i nguwoi Nhat va ching ta
cling khong phai c6 nhitng hanh dong can phai c6 trong mot thé gidi
canh tranh thyc su.

Chung ta da xay dung luat 1é cho mét thé gidi don cwc. Nhung thir
nhin diéu gi da xay ra: Chau Au va Nhat da phuc héi; ho da tré thanh
nhitng cwong quoéc kinh t€ theo ding nghia, dén mitc ngay nay ho tr@
thanh déi tha kinh té€ cuia Hoa Ky. Diéu nay cé nghia la ching ta da
chuyén tir mot trang thai don cuc qua trang thai tam cuc hay thé co tay
ba. Luat choi don cyc khong thé ap dung dugc nita, hé thong thwong mai
chi phoi nén kinh té thé gidi trudc kia sé khong con chi phéi duwgc nita
trong twong lai.

Ngay nay, mot nén kinh té toan khong 16 dang phat trién va giita
Nhat, Chau Au va M§ 1a cudc chay dua dé théng tri nén kinh té nay. Pay
la cudc chay dua nuwdc rut. Mot trong ba doi tha sé vuwot 1én trrde dan
dau va nhitng ngudi thua sé budc phai choi theo luat ciia nguwoi thang
cudc. Nhu vay giai doan canh tranh méi nay — cugc dua tranh giira
ba siéu cwong kinh té - sé quyét dinh ai sé la ba chu ¢ thé ky XXI.

Thyc té toi cling cho la ching ta dang tién tGi cac nén kinh té khu
vire triede khi tién téi nén kinh té toan cau. Cé hai viéc dién ra cung lic.
Mot 1a sy ran ni¢t ctia nhiéu nwdc: Lién X0 cfi, Nam Tw, Canada, Tay
Ban Nha. Tai Phap, nguoi ddo Corse va nguoi xi¢ Bretagne dang doi doc
lap. O nuwdc Anh, Pang Lao Pong dy dinh sé& cho nguoi xit Wales va
Scotland duwgc quyén doc 1ap nhiéu hon néu Pang nay thang ctt. Nhu thé
sy ran nitt dang xady ra ¢ khap noi trén quy moé khu vuc. Nhung dong



thoi moi ngwdi lai muén gia nhap cac khéi mau dich khu viee nay. Cong
hoa Séc va Slovakia khong muon séng chung vd&i nhau nhung ca hai déu
mu6n gia nhap Lién minh Chau Au.

Do dé, t6i nghi ching ta sé khong nhay vot t&i nén kinh té toan cau
ma sé tirng budc tién t¢i khu vire héa trede da. Néi cach khac, 1a tién t6i
tw* do mau dich trong viung va mau dich c6 quan ly giita cac vung.

Chi s6 mau dich thé gidi sé cho thdy mau dich ty do trong cac vung
sé tang 1én trong vong 10 hay 12 nam tGi. Va chiing ta cling sé thidy mot
sy tang cwong quan ly gitta cac vung.

Canh tranh doi dau

Trong twong lai cac nha st hoc sé nhin lai thé ky XX va xem day la
thé ky cda su canh tranh vé vi thé, con & thé ky XXI sé la cudc canh
tranh doi dau. Cho phép t6i giai thich nhan dinh nay.

Néu chiing ta trd lai véi quan niém 16i thoi vé 1gi thé canh tranh thi
sé thay n6 dva trén hai yéu t6: si phong phu vé tai nguyén thién nhién va
tam voc cac nha may. Néu c6 dau, ban sé san xuat dau khi; néu cé dat
nong nghiép, ban sé san xuit néng pham. Néu ban c6 nhiéu von, ban sé
san xuat cac mat hang can nhiéu vén. Nhw vay, moi ngudi déu c6 mot vi
thé ty nhién trong nén kinh té thé gigi. Ho c6 phan dat riéng, thé manh
riéng.

Nhung ngay nay c6 mot kiéu canh tranh méi xuat hién. Néu ban that
si tin rang chung ta dang song & thoi dai “cong nghiép caa tri tué” — vat
liéu mai, vi mach ban dan, mdy dién toan, phan mém, v.v... - thi nhitng
nganh cong nghiép na khéng cé “san nha ty nhién”; chiing ta c6 thé c6 &
moi noi. Nghia la ai cling c6 thé canh tranh néu cé du sitc manh tri tué.

Lic nay néu ban dén bat ky quoc gia cong nghiép nao va hoi: “Hay
cho t6i biét bay nganh cong nghiép ma dit nwéc ong muon phat trién



nhiéu nhat”, chac chan nwéc nao ciing ké cho ban mét danh sach y chang
nhau. Cach day 100 nam khong cé chuyén nhuw thé.

Mot danh sach chung sé gom: vi dién tit, cong nghé sinh hoc, cong
nghiép san xudt vat liéu mdi, vién thong, hang khong dan dung, cong
nghé ngwoi may va may cong cuy, va tat nhién phai c6 cong nghé phan
citng va phan mém. Ngwoi Nhat da liét ké bay nganh nay nhuw nhitng
nganh cong nghiép mii nhon ho sé phat trién vao dau thé ky XXI.

Nhuwng moi ngwdi ai cling muoén phat trién nhitng nganh nhw vay, cho
nén méi dan ti canh tranh d6i dau. Nhat Ban, Lién minh Chau Au va
My hién la nhitng doi tha twong doi can strc can tai nhau. Ca ba doi tha
nay déu canh tranh trén cung mot s6 nganh céng nghiép nham dem lai
cho dan minh mitc song dat dang cap quoc té trong nita dau thé ky XXI.

So voi trudc kia, sy khac biét ro rét nhat trong canh tranh kinh
té ngay nay la ¢ cho con ngudi tw tao ra lgi thé canh tranh. Tai
nguyén thién nhién khong con quyét dinh nita. Nhiéu khi khong cé
tai nguyén thién nhién lai la mot lgi diém, vi tat ca nhirng nganh
cong nghé canh tranh dé phat trién trong twong lai hoan toan phu
thudc sivc manh caa tri tue.

Néu noéi dén nuwdc san xuat dong nhiéu nhat thé gidi thi phai ké dén
Chilé vi nwdc nay cé nhiéu mé dong nhat. Con néu héi Ha Lan c6 sdn
xuat dong khong thi cau tra 16i 1a “khong” vi Ha Lan khéng c6 mo dong.
Nhung ngudi ta 6 thé san xudt phan mém vi tinh ¢ Ha Lan cling nhv &
Bangalore, An D9 - mt trung tdm san xudt phan mém thé gidi. RS rang
vé cong nghiép ky thuat cao, mdt nwdc kém phat trién cé thé canh tranh
dwgc véi mot nwdc phat trién, diéu ma mdi chitng 30 nam truwedc day thoi
la khong thé nao xay ra.

Mot hién twgng khac thuwong ngay nay, dac biét la & hoa Ky la lvong
thure té gidam sut & mot bo phan 16n cw dan. Co ban 1a vi trong nén kinh té
toan cau nguwoi ta phai canh tranh véi lao dong cé ky nang & thé gigi thir
ba, nhitng ngudi chiu lam viéc véi dong lwong rat thap. Van dé 1a, trueéc



diay & thé gigi thi ba van c6 mot s6 lao dong c6 tay nghé nhung ho
khong canh tranh duwgc vdi lao dong My. Nhung nay thi ho cé thé, nho
phuong tién giao thong va lién lac hién dai.

Néu ban la nha kinh té, ban phai tin vao sy can bang yéu t6 gia ca vé
lau dai. Trong nén kinh té toan cau, hodac nguwoi lam viéc do x6 dén
nhitng noi tra lwvong béng cao dé réi lam n6 gidm, hodc san xuat doi dén
nhitng noi tra lwong thap va réi lam no tang lén. Nhung sy can bang nay
cling phai mat nhiéu nam vi no lién quan tdi ca ti nguwoi trén thé gidi.

Tro choi cé két qua triét tieu

V6i nhitng lgi thé canh tranh kiéu cii sé lam cho tro choi c6 két qua
16n hon 0. Trong canh tranh vi thé, moi ngwdi déu dugce. Moi ngudi déu
c6 phan dat riéng dé hoat dong nén khong ai bi sat nghiép. Nhung trong
canh tranh d6i dau thi sé c6 ké dugc ngudi thua vi tdt cd moi nguwdi déu
khai thac nhitng nganh cong nghiép giong nhau, nhitng nganh dem lai lgi
nhuan 1én va lwong bong hau hinh. Va c6 ngudi thanh cong c6 ké that
bai. Nhu vay tro choi c6 két qua triét tiéu.

Vi dy, néu Microsoft thong tri nganh cong nghiép phan mém, thi c6
nghia la mot cong ty Nhat sé khong thé thong tri, sé phai “ra ria”. Néu t6i
va ban cung cé dong, ca hai ching ta déu c6 thé san xuat dong. Nhung
trong cac nganh cong nghiép ma can phai gianh dwgc vi tri hang dau va
nhanh chéng tién 1én, c6 thé ban sé bi loai, khong thu duwgc gi hét.

Moi ngudi cé cach canh tranh riéng nhirng moi nguwdi déu c6 chung y
dinh vé nganh nao can tap trung va cach dé lam duwgc diéu do6. Trong
nhiéu trueong hgp c6 vé nhw c6 mot cach ty nhién dé dat dugc diéu do.
Di nhién, nganh nay khac vdi nganh kia. Nhwng vé co ban, vii khi canh
tranh quyét dinh & thé ky XXI la giao duc va ky nang cuaa luc lvgng
lao dong.

Nhu thé néu ban chon cong nghé sinh hoc thi chién lwgc phai la: ban
c6 dao tao du so tién si sinh hoc chwa? Béi vi tién si sinh hoc la twong



dwong vdi cong nhan san xuat trong cac nganh cong nghiép khac. Ngoai
ra, can phai c6 moi trwong thich hgp cho cac nganh cong nghiép nay. Vi
duy, nguwoi Dirc rat khat khe doi véi cong nghé sinh hoc bdi vi ho ngai sé
c6 ké tao nén quai vat kiéu Franskenstein trong lo va sap stta dé n6 xong
ra ngoai! Do vay chi con cach la dé cac hang hoa dwgc cta Pirc nhw
Hechst va Bayer nghién citu cong nghé sinh hoc & Hoa ky. R6 rang la
khong can cdm cac hdng ctia Bic nghién cttu cong nghé sinh hoc, nhung
cam cac hang nay thué ngwoi Dirc lam.

Chung ta ciling sé thay tam quan trong la sy chuyén tir cong nghé san
xuat m@i sang quy trinh cong nghé mdi. Bang k¥ thuat nghich ddo, mot
k¥ su gidi co6 thé thdo bung mot san pham méi va nhanh chéng biét dugc
cach thitc ché tao nd. Nhung dé van hanh dwgc toan bo qui trinh san xuat
can thiét thi khong dé vay dau. Vi thé lao dong c6 ky nang sé la vii khi
canh tranh manh trong twong lai. Co sttc manh tri tué khong thoi cling
chwa du dé lam ra san pham m&i bdi vi n6 con can phdi ré tién nita, néu
khong sé bi thua cudc tredc nhitng nguwdi c6 kha nang san xuat ré hon.
Nhu cdc may quay phim video va may thu hinh video chang han. Nguwoi
My¥ phat minh ra chiing nhung cudi cung chiing ta chi c6 biét sdn pham
ctia Nhat. Tai sao? B&i vi ngwoi Nhat c6 qui trinh cong nghé wu viét hon.

Do vay dé canh tranh trong twong lai nhat thiét phdi cé doi ngii lao
dong c6 ky nang lam duwgc cac san pham ky thuat cao véi gia ré. Trong
twong lai, tat ca san pham k¥ thuat cao hodc théng thwong déu do cac qui
trinh cong nghé cao lam ra. Vi vay, quan diém chi yéu cua toi la, cudi
cung, sang tao ra san pham chwa di ma can phai c6 qui trinh san
xuat lam ra san pham ré nhat. Ban phai c6 mét 1gi thé san xuat thay vi
chi sang tao san pham. Vay thi, theo mot nghia nao dé, ban can ca hai.

Nhu hang Intel véi cac bo vi xi ly chang han. Ho c6 cd cong nghé
san xuat lan quy trinh cong nghé. Diéu d6 c6 nghia la ho luén vuot 1én
tredc. Nho vay ho thu vé 1gi nhudn khong 16. Nhwng ho lam thé nao? Dé
hiéu thoi, Intel san xuat ra vi mach “n+1” trong khi cac déi tha chi co thé
lam ra cac con chip “n”. Chi vGi “+1” vugt tredc cac doi tha, Intel da thu



vé nhitng khoéan 1gi nhuan khong 16. Nguwoc lai, ho sé trang tay néu chi
san xuat chip “n-1”.

@ Trong tdc phdm gan ddy nhat, quyén Tuong lai cia Chu nghia Tw
ban (The future of Capitalism), 6ng viét rdng nén mong cua chii nghia tw
ban dang lung lay. Xin 6ng cho dan chirng.

Bing chitng kha o rang. Vi du Chau Au, vé mit dan s6 thi dén nay
la nén kinh té 16n nhat, dong hon dan s6 Hoa Ky khodng 50%. Nhung tai
sao sudt 22 nim qua & Chau Au khéng tao thém viéc 1lam mdi? Tyé that
nghiép & Chau Au gan 12%, thdm chi c6 quéc gia 1én t6i 20%. Pay
chinh 1a mot kiéu dai khing hoang.

Néu so vGi Hoa Ky thi di nhién c6 khac vi GDP binh quan dau nguaoi
tdng mot phan ba trong 20 nim qua. O M§ da c6 thém 38 triéu viéc 1am
méi trong khi & Chau Au thi tuyét d6i khong. Nhung dong thoi 80%
lvong bong bi sut gidm néu c6 tinh lam phat. Cau héi t6i muon dat ra la
lam thé nao thay triéu 1én nhung 80% tau bé bi dam?

Mot thi du khac la Mexico, dat nwdc phat trién rat bai ban vé kinh té.
Ho can do6i ngan sach, ho tw hitu héa cac xi nghiép qudc doanh, ho bai bo
cac qui dinh, v.v... ho lam tat tan tat nhitng gi cac nha kinh té day béo
thé ma van c sup do?

Theo t6i ching ta thdy nhiéu diéu bat thwong, ma trong quyén Twong
lai ctia Chu nghia T bdn t6i cho rang vé co ban ching twong duong vGi
nhitng “dong dat” va “ndi Itta phun” vé kinh té. N6i cach khac, nhitng
hién twgng bat thwong nay chi l1a nhitng xdo tron bé mat ctia nhitng doi
thay sdu sac va co ban trong 16p cau tric nén mong cta thé gidi kinh té.

Tuy nhién, nhitng biéu hién bén trén nay rat khac nhau tuy theo vung,
nhv & Chau Au c6 khac véi & Hoa Ky. O Chau Au, d6 1a nan thét nghiép
gia tang con & My, la dong lwong sut gidm. Tuy nhién, moi nén kinh té
thay doi déu do chiu cung nhitng dong lwc co ban, va néu chiing ta mudon
hiéu cac cudc “dong dat”, “nui Itta phun” trong kinh t€ thi phai xem xét
nhitng dong luc gay ra chung.



Trong sach t6i c6 chi ra nam dong luc, toi goi ching la cac “dia tang”
kinh té theo quan diém dia chat hoc. Ching ta biét, cac 16p dia tang hinh
thanh vo trai dat troi noi trén khoi magma léng. Sy chuyén dong cua cac
dia tang gdy nén dong dat va nui lra phun trao. Vay thi trong kinh t€,
chuyén dong ctia nam 16p “dia tang” kinh té cling lam ra nhitng bién doi
quan trong va dang tao dwng lai b6 mat cia nén kinh té toan cau.

Mot 1a sy cao chung ciia nén kinh t&€ chi huy. Nhw da néi trén day,
tredc kia mot phan ba nhan loai séng trong nén kinh té chi huy. S6 nguoi
nay gio dang chuyén sang kinh té thi trwong, la cd mot van dé 16n can
gidi quyeét.

Hai la chiing ta dang chuyén tit nén kinh té cong nghiép dwa vao
tai nguyén thién nhién sang nén kinh té€ cong nghiép dwa vao siic
manh tri tué dan dén mot moi treong hoan toan khac biét.

Ba la vé dan s6. Dan so toan cau dang gia tang, chuyén dich, va
gia di. T6i nam 2025, tai cac nwdc cong nghiép 16n, da s6 c tri bau
phiéu sé & do tudi trén 65. Diéu nay sé lam thay do6i vé xa hoi hoc, tam ly
hoc, kinh doanh, ngan sach nha nwéc, néi chung la tit cad moi thit. Lan
dau tién trong lich st thé gidi sé tran ngdp nguoi gia.

Pong thoi cling lan dau tién ching ta c6 nén kinh té that sy mang
tinh toan cau, ching ta sé c6 thé san xuat va ban bat ctt thit gi & bat c
dau trén thé gigi. Pay la tang “dia tang” thit tw.

Nam 13, 1an dau tién tir 200 nam qua ching ta sé khong c6 mot thé
gi¢i don cyc véi mot cwong quoc thong linh vé kinh t€, chinh tri va
quan su nhr D€ quéc Anh & thé ky XIX va M¥ & thé ky XX. Khong con
thé lyc bat ching ta phai hanh dong theo y cta ho: “Ta la tham quan; ta
cling la canh sat; nguoi phdi lam theo 10i ta.” Chung ta sé c6 mot ban co
kinh té thé gidi ma khong ai c6 quyén ap dat cach chaoi, va nhw thé sé cé
mot cuoc choi khac han.

Theo dia chat hoc, cac tang luc dia noi troi trén khoi magma 1éng
trong long dat. Theo kinh t€ hoc, cac “tang” chuyén dong do cac dong



cuong lvu cong nghé va hé tv twong. Chinh nhirng dong cuwong lvu
nay sé lam rung chuyén nén tang cia chi nghia tw ban ¢ thé ky XXI,
bai vi cong nghé va hé tv twéng dang tach roi nhau.

C6 thé minh hoa diéu trén bang nhiéu cach. Mot thi du: céng nghé
dang lam cho kién thitc va k§ nang con ngudi trd thanh nhitng 1gi thé
canh tranh bén vitng. Vi vay, la mot xi nghiép, ban phai lo lam cach nao
dé git* nhitng lgi thé nay cho minh, dong thai lai tién hanh sw rit gon t6
chitc. Nhu thé ha chang phai la ban khdng mu6n ngudi lam viéc trung
thanh vGi cong ty sao? Vay la cong nghé va hé tuv twong di theo hai
duwong nghich chiéu nhau. O day tdi muén noi téi sy can thiét dau tuw xay
dyng nhitng cai nhw co sé ha tang, nghién citu va phat trién, gido duc,
nhung vé hé tw twdng thi ching ta lai khong muoén c6 sy can thiép cta
nha nwéc. Mot kiéu chi nghia tw ban dwa trén co sé ca nhan c6 hinh thirc
“cai phu hgp nhat sé ton tai” nguwgc véi mot tu twédng cho rang can cé sy
dau tw dé phat trién cong déng dé tién hanh chi nghia tw ban.

Chting ta cling khong biét sy viéc trén sé dwa chiung ta di dau vi
ching ta da tao nén cai ma cac nha sinh hoc goi la s can bang ngat
quang: moi truong dot nhién thay déi va loai sinh vat c6 nhiéu trede do
bién mat, nhuwdng cho cho loai sinh vat khac. Trong sach Tuwong lai cua
Chti nghia Tw bdn t6i c6 thi du vé loai khung long va loai dong vat c6
vi. Ching ta biét diéu gi xdy ra trong thoi ky can bang ngat quang nhung
khong ai c6 thé tién doan loai dong vat co6 vu sé ton tai.

Néi cach khac, chiing ta biét ro cac dong lwc quyét dinh twong lai
cia chu nghia tv ban nhung ching ta khong doan néi twong lai
chinh xac sé nhuwé nao béi vi khong do so6 phan ma do chinh nhirng
gi chung ta lam.

Do chinh 1a ly do t6i dung dia chat dé giai thich. Ro rang ching ta rat
hiéu biét vé cac dia tang nhwng chiing ta khong biét Itic nao c6 dia chan
va nui ltra phun. Va nho hiéu biét vé dia tang nén it ra ching ta bat dau
hiéu do dau ma doéng vat c6 va chir khong phai loai khiing long sé ton
tai.



Lic nay ching ta khong biét chinh xac cai gi sé dén. Chua nghia Tw
ban sé van ton tai nhung dudi hinh thic rat khac. Khong ai biét chinh
xac mot thé gidi do sitc manh tri tué diéu khién sé khac véi thé gidi cta
may hoi nwéc nhue thé nao. Khong ai biét chinh xac thé gidi sé nhu thé
nao mot khi ta c6 thé lién lac toan cau trong nhay mat.

Vi dy, ban sé t6 chitc xi nghiép nhw thé nao, dat van phong & dau,
nha may, xwdng & dau, ngudi nao phai bao cdo cho ngwdi nao, v.v... Néu
nhin vao hau hét cac t6 chitc kinh doanh hién tai ta sé thay c6 nhiéu thit
c6 tw thoi ky xe hoa cua thé ky XIX: 1énh phat ra tir trén xuéng, duwdi bao
cdo 1én trén, tong hanh dinh ctia céng ty, nhan vién thi hanh ménh 1énh
cap trén, thoi khoa biéu, may bam gio. Nhung thé gidi da thay doi nhiéu
ké tir thoi ay va trong twong lai chan chan cac t6 chitc cong ty sé khac
han.

Cong nghé hién dai cho phép chiing ta t6 chitc kinh doanh theo nhiéu
cach mdi. Thir nhin vao toa nha van phong. Liic nay ban buéc vao bat c
toa nha van phong nao trén thé gi6i gia st lic 10 gio 35 phut sang ban sé
thay c6 khoang 25 — 30% céac ghé déu trong vi nhitng ngwdi ngoi dé da
di lam viéc khac r6i, c6 thé di hop, ban hang, lién hé cong tac. V&i cong
nghé hién dai, ban sé khong c6 thit gi bo trong khong dung, khong gian,
may vi tinh, dién thoai. Ban c6 thé diéu hanh mot tda cao 6¢ van phong
nhw thé mot khach san. Ban budc vao toa nh 1én bang chi dan dién tw
cho biét phong 1021 con trong va ban tdi phong 1021. Ban c6 so dién
thoai riéng. Ban m& ma s6 may vi tinh. Chi can nhan nit va hinh anh gia
dinh ban 10 ra trén man hinh treo twong. Phong nay sé la van phong cua
ban cho tGi khi ban buwéc ra. Nhung tai sao hién nay chung ta chwa lam
nhw vay: con nguwdi déu mudn cé mot cai hang riéng. Cong ty dau tién
tién t6i sit dung van phong nhw mo ta thi c6 thé tiét kiém 25% mat bang
dung lam van phong, 25% dién thoai, 25% may vi tinh. D6 sé la nhirng
nha san xuat chi phi thap va nhirng nha san xuat chi phi thap nay sé
thwra hwdng trai dat nay.

Nhu thé trong twong lai moi cai ching ta lam sé khac hién gio nhung
chiing ta van chwa ro ching sé ra sao.



Nhitrng de doa méi doi voi chui nghia tu ban

Sw de doa m@i nhat cho cht nghia tw ban khong phai la mot cha
nghia m6i ma la sy tan ra tir ngoai vao tdi trong 16i. Th nhin sy tan ra
kinh té: t6i muo6n noi tGi Catalonia, x1i¥ Basque, nguwoi vung Bretagne. Va
di nhién ban ciing thay diéu d6 xdy ra & Hoa Ky. Néu nhin vao “Hiép
wéc nwdc MY” ban sé thdy vé co ban dé la mot dé xuat tao lap 50 nén
kinh té khac nhau. Hay dé moi thit déu do tiéu bang quyét dinh ngoai trir
van dé quéc phong. Nhu thé c6 nhitng bang nghéo cling nhw bang giau
va sé khong cé nén kinh té chung ctia cd nwéc My. Sé cé kinh té cta
bang New York, kinh té cua bang California va ctia moi tiéu bang. To6i
nghi kiéu nay sé khong ton tai 1au nhung la diéu dang dién ra khap toan
cau.

Mot diéu khac ma ta thdy & moi nai trén thé gidi la s bap bénh vé
kinh té dan dén trao Iwu chinh thdng vé ton gido. Mot khi that bai vé kinh
t€, ngwoi ta sé dé dang trd vé vdi trao Ithong ton gido. Vi du nhe nhém
nguoi Ty do (Freemen) ¢ Jordan, bang Montana. Ho da gap g& bao chi
thé gigi va My. Tat ca déu pha san khong xu dinh tdi. Cac trai chan nudi
bo cta ho bi tich bién va vi thé ho té ra thu dich véi chinh phua. “Khéng
ai duwgc phép lay nong trai cta t6i”, ho tuyén bo dya vao gido diéu Co
doc va thé 1a ho ty cho minh quyén chong lai chinh phu: ho san sang ban
nhan vién chinh phu va tach ra khéi Hiép ching quéc Hoa Ky.

Su hgp tac toan cau

Trong twong lai sy canh tranh sé kha giong cac cudc tranh tai thé
thao, c6 nghia la vira tranh dua vira hgp tac. Tai san bong ban c6 thé la 6
dé co vii cho doi nha nhwng sau trdn dau van sé la ban be. Tat nhién phai
cO nhitng viéc mang tinh hgp tac nhv muén trong tai, thué san bong,
thoa thuan vé luat thi dau. Nhuw thé la rat tot, bdi vi ro rang la c6 su canh
tranh cao nhuwng nhat thiét van phai cé hop tac. N6i cach khac, ta van co
thé 1a ban ctia nhau nhwng van muon gianh thang 1gi cho minh.



Trong nén kinh t€ toan cau roi day sé co sy canh tranh gay gat ve
kinh té nhwng van phai co sy hgp tac toan cau. Bai vi chi cé hgp tac
xdy dung mot nén kinh t€ toan cau thi méi c6 thé cung phon vinh.
Chung ta sé can c6 nhirng luat 1é méi — hé thong quan ly mau dich
m@i — vi nhitng ludt 1€ cii da 16i thoi va ching ta sé buéc lan nhau
tuan tha luat 1€ méi.

Hop tac la diéu rat can thiét vi sé cé nhitng cong ty da quoc gia hoat
dong khdp toan cau, vi thé sé khéng con dé phan biét cong ty Thuy Si
v6i cong ty My nita. Va chinh phu sé phai lam nhitng viéc nhu dau tu bé
dai va nghién cttu phat trién la nhitng viéc mang tinh cng dong.

Hon nita, sé phdi co6 su hop tac trong kinh té€ vi moé néu khong nhitng
van dé nay sinh tw kinh t& vi mé sé tiéu diét ching ta. Vay thi phai rap
noi ra sao day? Ban phai két hgp trong vong quoc gia nhung 16ng trong
boi canh quoc té.

Sv thé 1a ai cling muo6n chién thang. Nhung ching ta phai y thitc
dwgc rang hop tac la rat can thiét dé tién hanh cudc choi.

@ Duv kién nhirng tién trién vé cdc van dé moi trvong toan cau sé nhw
thé nao trong tuong lai?

Chting ta déu bat dau hiéu la sé khong c6 nén kinh té toan cau néu
thiéfu moi trwvong toan cau thudn lgi cho moi ngwdi ton tai va hwdng
nhitng thanh qua lao dong. Ching ta cling biét c6 nhiéu van dé 16n lao
doi héi sy hgp tac trén co s& toan cau. Nhung lam thé nao hgp tac khi
van dé chwa rd rang? Té6i lic van dé trd nén ro rang thi lai khong con thi
gio dé hop tac nita.

Tht nhin van dé dia cau dang néng lén. Cit xem nhuw la c6 van dé nay
nhung ching ta khong thé thay nwéc bién dang dang 1én nhanh chéng vi
noé dién ra hét sirc tir tir. Va khi ma ching ta thay cac do thi ven bién bi
ngap nwdc hét thi dd qua muodn. Liéu chung ta c6 thé dong vién maot no
lwc quy m6 dé ngan chan mot hiém hoa khong thay duge va dang tién



trién rat cham rai? Ban c6 san long nop thué nhiéu hon dé ngan ngira mot
tai hoa khong thé xdy ra tredc nam 2075?

Nguoc lai cé nhiéu tai hoa lai c6 thé xdy ra nhanh chéng. Vi du nhw
van nan rirng nhiét dgi, va viéc trai dat nong dan 1én dén mitc nao c6 lién
quan dén viéc van dé nay tram trong thém dén dau. Ching ta sé hop lai
v6i nhau trén binh dién quoc té va hoi nhau: lam sao dé nguoi Brazil
chiu tréng thém cay ring nhiét ddi va b6t chat ha ching. Néu ching ta
suy nghi hgp ly thi ritng nhiét d6i san sinh bau khi quyén ma tat ca
ching ta déu can dé séng con. Con gi qui hon vay nita? Chung ta ton tién
dé cé nwdc ngot, vay thi sao ching ta khong chi tién dé cé khong khi
trong lanh ma hit thd? Ngoai ra, con chi tién dé cé khi quyén ngan ngira
dwgc ung thw da nita chit? Néu cac quoc gia cong nghiép giau cé thiét
1ap ra mot hé thong trong do6 chiing ta tra tién thué rirng ram nhiét dgi thi
khong chirng ngudi Brazil sé nhan ra 1a ho s& hitu m6t ngudn tai nguyén
con quy gia hon ca dau lra.

Nhu t6i da trinh bay, d6 la van dé c6 thé gidi quyét. Con nhiéu van de
khac rat khé giai quyét vi rat ton kém ma két qua thi chwa thé thiy ngay
duwgc. Nhung khong vi thé ma ching ta chiu bé tay. Khéng nhu cac tham
hoa da xdy ra thoi ¢c6 Hy Lap khi ma ngudi ta coi ching la tai s6 ménh.
Toi tin ching ta c6 thé xoay chuyén tinh thé néu muén. Va dé la ly do tai
sao chuing ta can phoi hgp gidi quyét cac van dé nhw vay. Ching ta can
tao ra nhitng gidi phap ma ching ta déu c6 thé hop tac toan cau.

Nhat Ban

Nhat Ban la m6t quoc gia c6 nhiéu thudc tinh co ban manh mé. Ho
tiét kiém nhiéu va dau tw cling rat manh. D6 la mot xa hdi cé trinh do
gido duc rat cao va di nhién la trinh do cong nghé wu viét. Nhung Nhat
c6 hai that bai quan trong. Mot la xa hoi kho chap nhan doi thay. Nén
kinh té Nhat dwoc xay dyng rat cong phu dé hoat dong trong mot thé gidi
sau Thé chién thit hai. Nhung gio day thé gidi méi hoan toan khac xwa
ma nguwoi Nhat thi khong dé gi xay dung lai nén kinh té cta ho. Vi vay



ho khong thich tng nhanh vGi m6i treong mdi. Téi nghi day la van dé
16n nhat ctia nwéc Nhat

Han ché th nhi 1a ho rat gioi tiép thu cac sang kién ctia ngudi khac
dé 1am ra san pham ré tién hon nhung ho lai rat t6i khi ty sang ché nhitng
san pham mai. Pay la tinh trang chi c6 quy trinh céng nghé t6t nhung
khong cé cong nghé san xuit mdi. Néu ta xem xét nganh cong nghiép
dién t tieu dung ctia Nhat sé thdy n6 dang lam nguy. Vi ho da san xuat
hang hoéa ré tién nén nhitng nha san xudt khac bi loai khéi thi treong.
Diéu nay cé nghia la khong con ai sang ché thém mat hang méi dé ho
sao chép va san xuat ré hon trong khi ban than ho lai khéng sang ché
dugc gi ca.

Cau hoi dat ra la liéu Nhat c6 thé thém mot chat tinh chat ca nhan
vao nén kinh t€ c6 tinh cdng dong rat cao cia ho khong? Bai vi diéu dé
la m6t phan ctia van dé sang tao ra san pham mdi. Néu la xa hoi c6 tinh
cong dong cao thi khé c6 thé sang tao san pham mdi, badi vi thwdng chi
c6 nhitng nguoi 1ap di kho hoat dong theo nhém méi sang tao ra mat
hang mdi.

Nhin tong thé cac cong ty Nhat trong thdi gian 4 — 5 nam qua sé thay
ho khéng con hoat dong hiéu qua nita. Mot so it cong ty lam an c6 1ai s
khac dang thua 16. Lgi nhuan cong don cua cac doanh nghiép Nhat gan
bang s6 khong, néu kiém toan theo 16i My.

Nguwdi Nhat dwong nhu cling chwa nam dwgc mot s6 nganh cong
nghiép mii nhon. Trong khi ho rat manh vé san xuat hang dién tr tiéu
dung thi ho lai rat yéu trong nganh dién toan, gap nhiéu khé khan khi san
xuat phan citng va v6i phan mém thi cang chang c6 gi. Pa s6 cac phan
mém & Nhat déu st dung tiéng Anh vi tiéng Nhat rat kho khi tao phan
mém mac du ban co6 thé st dung may vi tinh bang tiéng Nhat. Vi thé,
trong linh viec may vi tinh va phan mém ngwoi Nhat khong thé dat dugc
vi tri co sttc canh tranh manh.



Mac khac, toi nghi veé lau dai ngwoi Nhat sé two g& duge kho khan vi
ho c6 nhiéu wu diém can ban: dwoc gido duc tot, trinh do k¥ thuat gioi,
lai chiu dau tw nhiéu, véi thoi gian ho sé tién rat xa tuy rang hién con
mac miu van dé tredc mat phai t6 chirc lai.

Nhé lai trede day khong ai c6 thé canh tranh doi dau véi cac cong ty
Nhat va khong ai chiu dau tw cho twong lai nhiéu nhw ho. Do dd, Nhat
van con la mot doi thu dang gom cho du khong bang nhw cach diy nam
nam.

Diéu c6 thé xdy ra ¢ thé ky XXI la ca thé gi¢i sé dung 16i choi cua
Nhat dé doi phé véi chinh nwéc Nhat. Qua nhiéu thap ky Nhat rat
gioi viéc loai bé nguoi khac ra khdéi thi truong ciia ho nhung tir nay
cac nwéc sé dung chinh phwong thitc ciia ngwoi Nhat dé doi lai nhw
dat ra nhitng gi¢i han vé nhap khau hang Nhat. Thé thi r6 rang
Nhat sé roi vao tinh thé khé khan nghiém trong vi toan bg sy thanh
cong cia ho déu dwa vao mgt nén kinh t€ hwong vé xuat khau. Piéu
nay sé bugc Nhat phai mé cira thi trueong. Toi cho rang néu My va
Chau Au citng ran hon thi t6i mét chitng muc nao dé Nhat sé budc
phai mém hon trong quan hé mau dich.

Hoa Ky

Trong khodng 4 — 5 nam qua c6 1é nén kinh té€ My la hoat dong tot
nhat trong s6 cac nwdc cong nghiép va ching ta cling phdi thira nhan la
chiing ta phai bat dau lo lang vé kinh té. Nhung t6i cho la ching ta van
chwa c6 sach lwge ro rang dé doi pho.

Nudc My cé hai nhuwge diém 16n. Mot 1a chiing ta khong tiét kiém va
dau tw dang mic. Hai la hé théng gido duc khong can bang. Ching ta c6
hé thong gido duc cé théa thudc loai tot nhat thé gidi nhung né chi danh
cho khoang 30% dan s6. Ngugc lai, ching ta lai c6 mot hé thong gido
duc thudc loai t6i nhat thé gidi cong nghiép danh cho khodng 30% dan
sO & 16p duwdi cung xa hoi. Vi thé ching ta da san sinh mot nén kinh té



hang dau thé gidi dong thoi lai c6 mot nén kinh té thudc thé gidi thit ba
cung ton tai trong mot quoc gia.

Mat khac, néu noi vé sang kién hay 6c sang tao dé san xuat ra nhirng
mat hang m&i, chiém linh cac nganh cong nghiép mdi thi ro rang khong
ai hon ching ta. Vi du Microsoft, Intel, hoac Hewlett-Packard. 35 nam
tredc, nhitng cong ty nay chwa néi tiéng lam nhuwng ngay nay thi ching
dang la nhitng siéu cong ty doi lic thong tri cd nganh cong nghiép dién
toan.

Mot mat tich cye khac 1a nam nam qua nhiéu cong ty M¥ da biét hgp
dong cong tac nén gio day ho dang chai t6t hon trong van co kinh té thé
gidi. Cac cong ty xe hoi chang han, ho da gianh lai thi phan tir cac doi
tha Nhat, tir cho lam an thua 16 trong thap ky 1980 ho di c6 lgi nhuan
16n & thé ky 1990 va dang la nhitng déi tha cuc manh so vGi nam 1985.

Chau Au

T6i nghi Chau Au c6 kha ning viét nén luat méi cho nén thuong mai
quoc té & thé ky XXI. Khong c6 nghia la ngbi xudng roi bao: “Pay la
luat choi, hdy lam theo” ma la dat ra mot loat nhitng tiéu chuan nhw
trong nganh céng nghiép day tinh canh tranh. Chiing ta da thay ro diéu
nay, vi du nhu tiéu chudn ISO 9000. Pay la tiéu chun cia Chau Au. Néu
30 nam trwdc ching ta dat ra tiéu chuan chat lwong cho cong nghiép ché
tao thi bay gio da c6 tiéu chuan My r6i.

Lay mot thi du khac. Liéu ching ta c6 Thoa wéc tv do mau dich Bac
M3 (NAFTA) khong néu khong cé sy hién hitu ctia én minh Chau Au
(EU). Va néu khong cé6 EU, khong c6 NAFTA, thi chac chan cac nudc
bén ria Thai Binh Duong cling sé khong néi tdi viéc thanh 1ap nhom cac
quoc gia budn ban véi nhau trong vung.

Mot 1y do khac khién Chau Au sé& 1am ludt vi ho chinh 1a nén kinh té&
16n nhat va ho chuyén viét luat. Co6 nhitng ngwoi tai Brussels (Bi) chi
ngoi viét luat 1é ma thoi. Con ¢ My thi chang mot ai viét ra luat buon ban



quoc té ca. Vi vay, néu ching ta sé c6 nhitng luat 16 méi vé mau dich
quoc té cho thé ky XXI, thé gidi cé thé quay vé phia ngwoi da tirng quen
viét luat, chit khong phai ai khac. Va néu Chau Au lam luat thi hin ho sé&
vwu dai nhitng ai choi theo luat caa ho.

Nhin lai ndm nam qua r6 rang c6 nhiéu yéu kém trong nén kinh té
cadc nudc Chau Au nhung My va Nhat ciing c6 nhitng yéu kém to 16n.
Tuy vay, vé tong thé thi nhitng van dé co ban van phat trién. Hiép wéc
Maastricht cudi cung da dwgc ky véi ba phan tw s6 quéc gia chap thuan
gia nhap EU.

Khong ai biét rd Chau Au sé ra sao v&i dong tién chung nhung moi
ngwoi déu cdm thay rang can phdi lam mot diéu gi do. Va, di nhién néu
da c6 dong tién tiéu chung cho du chi méi gitta hai nwdc Phap va Dirc
thoi, thi cu6i cung moi nguoi ké cd ngudi Anh cling sé gia nhap théi. Ly
do: néu nuwéc Anh khong gia nhap thi kinh dé tai chinh cia Chau Au sé
ti* London doi qua mdt noi nao khac trén luc dia Chau Au, mot didu
ngwoi Anh khong thé chdp nhan duwgc. Do vay lic nay nwdc Anh cé thé
clt gao thét, la 6 1a ho khéng mudn xai mot dong tién chung nhw ho da
titng phan d6i viéc gia nhap Lién minh Chau Au thi r6i day ho ciing sé&
phai chap nhan thoi.

@ Liéu Chdu Au cé nhitng co may ndao dé chiém linh nhitng nganh
cong nghiép miii nhon ma chiing ta dda néi dén khéng

Néu ching ta xét qua bdy nganh céng nghiép ma nguwdi Nhat da deé ra
thi s& thdy Chau Au c6 kha ning phat trién t6t mot s6 nganh. Vé nganh
khoa hoc khong gian thi khong c6 sy chay dua gitta My va Nhat Ban ma
chi c6 sy chay dua giita M§ va Chau Au: d6 1a chiéc may bay Airbus va
cac thi? twong tw. Ngudi Chau Au ciing rét gioi vé héa hoc; hoc da 1am ra
nhiéu vat lifu méi. R6 rang ho sé khong ditng ngoai cudc canh tranh
trong linh vuc nay.

Van dé chinh vé Chau Au 1a: ta thit twéng twgng néu Ngbi nha Chau
Au mé rong hon vé phia dong. Diéu gi sé xay ra néu nhitng kha ning vé



khoa hoc cong nghé cao cta Lién X6 cii két hogp véi kha nang san xuat
thwong thtra ctia ngudi Pirc? Néu Nga cung cap khi thién nhién cho khoi
thinh vong chung Chau Au thi hin Chau Au sé c6 du nang luong tw cap
va sé chang con gi phai 1é thudc vao dau tr vinh Ba Tw nita. Tuwéng
tigng nhitng thit ndy cong vdi tai thiét ké ctia ngwdi Y va Phap cung véi
thj truong von & London, tat ca sé gidp tao thanh mot ngdi nha Chau Au
chac chan dan dau thé gigi vé kinh té.

Tb6i khong néi 1a Chau Au sé thing ma t6i muén néi Chau Au van
gilt vi tri chién lwgc thuan lgi nhat trén ban cd kinh té thé gigi. Giong
nhw choi mét van cd tan khi mot bén c6 thé thang sau nam nwéc co bat
ké d6i phwong c6 1am gi ching nita. Néu Chau Au di diing nwéc cd, toi
tin rang ho cé tiem nang lam cha thé ky XXI vé kinh té bat ké Nhat
va My ¢6 lam gi chiang nita. Tuy nhién, trudc hét Chau Au phai tim ra
ding nhitng nuwdc cd nay va van dung chung. Diéu nay sé khong dé
dang.

Chau A

Dbiéu dau tién can phai nhd la toan cau muon thanh dat thi ban phai
nhw la van dong vién maratong. Liéu ban c6 thé thanh cong tr thap nién
nay sang thap nién khac khong? Nuwdc Nhat phai mat 130 nam méi theo
kip My. Vay thi ban sé khong lam dwogc diéu dé trong 20 hodc tham chi
30 nim. Va cau héi dit ra 1a cac nudc Chau A c6 duy tri dwoc da phét
trién ho da c6 trong 15 nam qua khong?

Van dé khac la Cong hoa Nhan dan Trung Hoa xuéat phat tir mic tong
san lwong quoc dan (GNP) tinh theo dau ngudi la 400 USD trong khi cac
nuwdc phat trién da dat tir 25 — 30 ngan USD. Ban ct thit ngoi tinh toan
trén ban tinh va dwa vao d6 mitc tang treédng cao nhat ma ban nghi Trung
Quoc c6 thé duy tri duge trong sudt 100 nam tdi day. Va ban thir tinh
xem Dirc, Nhat hodc M¥ sé tién ra sao trong vong 100 nam td&i; ban sé
thdy GNP tinh theo dau ngudi cua Trung Quoc lic dé ciling chi bang
phan ntra hodc hai phan ba ctia nhitng nwéc da phat trién.



Dbiéu nay khong c6 nghia Trung Qudc sé khong c6 vai tro quan trong.
Hién gio Trung Quoc da gitt vi tri quan trong roi. Co 18 ho la siéu cwong
vé quan sy chi sau My ma théi. T6i lac quan vé Trung Quoc nhung toi
nghi ching ta phai hét sitc thyc t€. T6i mubn noéi, Trung Qudc chi ndm céd
mot phan tram GNP cta thé gidi; Nhat nam 15% va My 24%. Vay thi
con rat 1au va kho khan lam Trung Quoc mdéi dudi kip cac nwdc da phat
trién, co thé ca ban va toi déu khong con song sot dé thay diéu do.

Chau A 1a noi rat ning dong v6i mitc ting treéng kinh té khoang 8 —
10%/ nam. Noi day cé trén 1,2 ti nguwdi sinh song, chiém mdt phan tw
dan so toan cau, va c6 vé la mot thi trwong day hap dan. Nhung, 10%
tang trwdng kinh té Trung Quoc twong duwong 30 ti USD trong khi & Hoa
Ky thi chi tang trwéng 0,5% thoi cling da bang 30 ti USD r0i.

Chau A rat ky la vi ché thi phat trién rat manh, chd lai éo uot. Di
nhién, mot trong nhitng van dé & Chau A 1a trong khi Nhat chiém 15%
GDP ca t& gi6i thi tat cd cac nudc Pong A khac gop lai cling chi chiém
3% GDP toan cau. Vi thé khi Nhat c6 mic tang tredng am -1% thi no
cling twong dwong v6i mic tang tredng +5% cuia ca thé gidi con lai. Vi
Nhat c6 mic tang trwong am va nhitng nuwdc dong dan khac nhw
Philippines véi dan s6 16n hon Singapore, Pai Loan va Han Quoc cong
lai, cudi cting miic ting trwéng that ctia Pong A sé bing khong (0). Nuéc
nay phat trién trong khi nwéc kia thi teo lai con nwéc 16n nhat thi khong
phat trién. D6 la ca mé6t bie tranh hon don.

Toi cho ring con qua sém dé khing dinh Pong A dang khéi sac
va sé lam chu thé gidi. Néu c6 mot ky nguyén ctia Trung Quaoc thi cé
1€ no sé chi co thé la vao thé ky XXII chit khong phai thé ky XXI.

P4 dén ltc cac nuwdc dang phét trién Péng Nam A phai 1am mot cudc
chuyén dbéi. Ttr 1au ho cé sitc manh canh tranh manh nhd vao lao dong ré
nhung gio day ho phai tién 1én cong nghé cao vi da c6 nhitng noi khac
cung cap lao dong véi gia ré hon. Lwong cong nhan & mot s6 nwdc nhw
Singapore ciling da tang cao, gan bang & Ha Lan. Nhu vy, nhitng nuéc



nay sé phai chuyén doi, va sé c6 vai nwdc thanh cong hon nhitng nwéc
khac.

Mot cau héi 16n dit ra 1a liéu cadc nuwdc Dong Nam A c6 thé thaim
nhap vao thi truong cta thé gidi cong nghiép khong. Truwdc gid phan
nhiéu cac nwéc phat trién déu trong cdy & sw xam nhap vao thi treong
M¥ nhung gid day thi khong con dwgc nita. Khé khan dén vi ho chuwa
bao gio ban hang duwgc cho Nhat, va cling chang ban duwgc bao nhiéu cho
thi trudng Chau Au. Vay van dé tham nhdp thij truong sé 1a khé khin cha
yéu cho nhitng nuwéc Pong Nam A.

@ Vay, vdi tw cdch cd nhdn t6é chirc hay mét quoc gia, ta phdi lam gi
néu muén thanh céng trong nén kinh té toan cau ¢ thé ky XXI?

V6i tw cach cd nhan, néu ban muon trd thanh ngwdi lam cong an
lwong thanh dat thi phéi c6 kién thitc va k¥ nang cao hon rat nhiéu so véi
thé ky XIX va XX. Dbiéu nay dac biét quan trong doi vdi 60% lao dong
tir tang 16p thap nhat xa hdi. Néu nhin vao thanh phan nay tai hoa Ky ban
sé thay lwong bong ctia ho tut giam 20% so v@i 20 nam tridc va con tiép
tuc gidm néu kién thitc va k§ nang cia ho khong tién trién.

Vay thi vGi tw cach xa hoi, ching ta sé phai quyét dinh nén dau tw
nhiéu cho gido duc va day nghé cho luc lwgng lao dong hay la nén tao ra
mot moi treong trong dé cac chuwong trinh gido duc va day nghé sé co thé
dem lai lgi ich. O' ca Chau Au 14n M§ ngudi ta dang phai lo d6i phé véi
lam phat va mitc tang trudng thap nén khong thé lam cho dau tw vé gido
duc sinh 161 mic du 1a nhitng chwong trinh gido duc ding din. O My,
lwong tra cho nam cong nhan thudc dua trinh do dang tut giam cho du ho
c6 bang cdp tién si chang nita. Khong cé chwong trinh gido duc nao c6
thé dat ban vao thang huwéng di 1én. Va néu ngugc lai ban dat ho & thang
di xuéng thi sé nhanh chéng loai bé nhitng ngudi ¢ tan cung bac thang
lic nay. Pay sé la mot tai hoa cho xa hoi.

D6 la nhitng van dé khong dé dang giai quyét. Can phai lam hang
loat diéu dé tai thiét 1ap “thang 1én” cho mot bd phan 16n cua lyc lwong



lao dong ma chi c6 nha nwéc méi lam n6i. Nhung cho dén bay gio thi
cac chinh pht con mai ban tam vdi van dé nguwoi gia nén khéng co thi
gio va tién cua dé lo cho ai khac.

Néu ban tin la ching ta dang budc vao ky nguyén ctia “sttc manh tri
tué” thi c6 hai viéc cac quoc gia déu phai tap trung vao. Mot la: Ban cé
xdy dung nén tang ky nang cho minh chwa? Ky nang ¢ day c6 nghia
la moi diéu tir cdp tién si cho tdi cong nhan san xuat c6 tay nghé. Hai la:
Ban c6 dau tw diang cho nghién ciru va phat trién khong? Nhu vay
ban mdi xdy dung dwgc nén tdng kién thitc canh tranh trong mot so
nganh cong nghiép mui nhon.

Han Quoc la quoc gia c6 GNP tinh theo dau nguwdi bang 30 — 40%
ctia Ha Lan nhung so v6i Ha Lan ho dang dau tw nhiéu hon cho nghién
cttu va phat trién tinh theo ty 16 so GNP. R0 rang Han Qudc chu trong
kién thttc va k§ nang nhiéu hon mot s6 nuwéc & Chau Au. Tay Ban Nha
chang han, cé s6 dan gan tuwong dwong véi Han Quéc nhung chi dau tw
cho nghién ctru va phat trién mot ty 1€ rat nhé so véi Han Quoc.

Do6i vGi cac doanh nghiép thi c6 khac. Ho tré nén toan cau nhanh hon
cac chinh phu. Néu t6i la mdt cong ty, toi sé khong lo lang gi vé Lién
Hiép Anh. Néu Lién Hiép Anh khong cho t6i nhitng gi t6i mudn titc khac
toi sé di noi khac. Khong ngu gi ma t6i phi bé thi gio va sic luc dé tim
cach thay doi né. Trén doi c6 nhiéu cai t6t dep hon nén lam; va néu &
Trung Quodc c6 cong nhan gidi hon Sussex thi téi sé dén véi Trung Quoc.
Ctt dé cho Sussex lo lang vé hé théng gido duc cta ho.

Co thé bat dau véi van dé tiéu chuan qudc té ma ban vé co ban c6 thé
noi: “Hay xem xét chinh ban than ching ta mot cach trung thuc va xac
dinh nhitng gi ta cé thé lam gioi va nhitng gi lam d&. V&i nhitng céi lam
dé thi ta hdy xem tiéu chuan cua thé gigi nhu thé nao va tim cach lam
cho dat tiéu chuan nay.” Day la diéu dé néi nhwng rat kho thue hién.

Lester Thurow



Lester C. Thurow la mét nha phdn tich kinh té hang dau thé gidi, cé
tiéng néi quan trong trong viéc dinhchinh sdch kinh t&€ My. Ong la gido
sw quan tri va kinh té hoc & Vién ky thudt Massachusetts (MIT) Hoa Ky,
nguyén truong khoa Qudn tri Sloan School thuéc MIT. Tét nghiép ct
nhdn Williams College, Thurow ldy bdng tién si (Ph.D) tai dai hoc
Harvard, va 6ng giang day tai do vao thdp nién 1960 sau m¢t nhiém ky
lam c6 van kinh té cho téng théng My Lyndon B. Johnson. Ong la tdc gid
cua nhiéu cuén sdch bdn chay (bestseller) dé cdp tdi nhitng vdn dé kinh
té toan cdu, va dad tirng lam trong ban bién tdp to New York Times, cong
tdc vién bién tdp cta tudn bdo Newsweek va la thanh vién ban kinh té
tudn bdo Time. Ong thudng xuyén xudt hién trén chuong trinh truyén
hinh Tin Kinh doanh hang dém (Nightly Business Report).

Sdch nén doc

The future of Capitalism: How today ‘s economic forces will shape
tomorrow ‘s world (1996) US: William Morrow/UK: Nicholas Brealey.

Head to Head: The coming economic battle among Japan, Europe
and Emerica (1994) US: William Morrow/UK: Nicholas Brealey.

X -

“Cac cong ty da bat dau mang tinh phitc tap ctia nhirng hé thong
sinh hoc. Va dén mitc nay thi ching virgt khéi tam kiém soat.”

Kevin Kelly



QUAN PIEM SINH HOC MOI VE
KINH DOANH

Kevin Kelly

ba tr 1au, nguoi ta thwdng noi tdi cac thiét ché va té chitc nhw nhitng
sinh vat, nhitng co thé song. Y niém dung sinh vat nhw mot hinh anh an
du khong phai 1a chuyén mégi mé gi. Néu c6 mdi la méi & cho bay gio ta
da c6 thé hiéu mot cach chinh xac hinh anh an du ay, mét hinh anh da c6
thoi chi c6 y nghia van vé. Ching ta hién c6 mot s6 khoa hoc chinh xac
va rat tién bd lam cho hinh anh an du ay hitu ich nhiéu hon cho ching ta,
tham chi dem lai 1gi nhuan nhiéu hon.

Mot thi du cho thay ta cé thé hiéu ro hon cac t6 chitc kinh doanh cta
minh khong khac gi cac co thé sinh vat, do la nhin vao cac hé théng phan
b6 rat da dang hoat dong thé nao trong thién nhién. Trong quyén sach
Ngoai s kiém sodt (Out of control), t6i c6 néi “tu duy theo kiéu t6 ong”,
la mot cach dién ta van tat mot dong thai rong 16n hon xuat phat tir vo so
dong thai rat nho, twa nhw nhitng con ong dang lam t6 khong hé biét tGi
dong thai to 16n hon dang hinh thanh.

Y niém cia Adam Smith vé mdt ban tay vo hinh ciing 1a mot vi du.
Mot s6 cong trinh nghién citu ctia cac nha khoa hoc dang thuc hién vé
cac hé thong phirc tap trong phan mém ctia may tinh da lam cho quan
niém ctia Adam Smith thay doi, tr& nén mang tinh sinh hoc nhiéu hon.
Chang han ta c6 thé thay lam sao ma cac yéu to trong cac hé thong ay, bé
ngoai c6 vé hoat dong rat tu do, thuc ra lai c6 nhiéu dac tinh khac véi
nhitng gi ching ta suy nghi, va néu cho ching c6 du thoi gio va da cho,
ching sé bat dau két lai thanh mot vat trong bén ngoai rat giong mot co
thé song.

Khi quan niém mot cong ty hay xi nghiép nhuv mot sinh vat, cau hoi
sé dat ra cho ching ta la: Lam thé nao dé c6 mot t6 chitc thich nghi dwoc



theo thoi gian? Va lam sao ching ta c6 thé dem nhitng ddc treng ma cac
nha khoa hoc da thu lwgm dwoc vé tinh thich nghi trong thé gidi sinh vat
dé ap dung vao mot doanh nghiép.

biéu hét sirc thi vi la c6 mét sw an khép cue ky gitta nhitng gi dién
ra trong thé gigi tw nhién v4i nhitng gi xay ra trong moi quan hé phic tap
ctia cac to chitc. Ching ta sé thay mot sO nguyén tac sinh thai hoc, chang
han sy twong tac gitta mot con chuén chuén va mot con éch véi béo tam,
c6 thé rat hitu hiéu khi ttng dung vao thé gidi kinh doanh.

Nhitng diéu trén bao ching biét rang thay vi chi hiéu doanh
nghiép theo mo6 hinh cong nghiép nao dé6 — nhu nhitng day chuyén
san xuat nhé, nhitrng don vi khép kin hoan toan van hanh mot cach
may moc — ta phai bat dau xem ching giong nhw nhitng co thé sinh
vat.

Nhitng mo hinh cii khéng con thich hgp nita vi cdc san pham do con
nguwoi lam ra ngay cang phirc tap. Khi néi cac san pham nhéan tao, toi
muon no6i dén nhitng thit do ta san xudt ra, tir dung cu va vat liéu dén cac
t0 chitc va quy trinh. Tat ca déu do con ngudi lam ra va déu dang tré nén
ngay cang phttc tap hon. Ttr dau mday video cho dén hé thong ké toan va
thué, r6i cac cong ty va thiét ché, tat cd déu dang trd nén phitc tap dén
noi chiing bat dau mang tinh phitc tap ctia hé thong sinh vat. Va dén mic
dé thi tinh phic tap cia ching tré nén khong thé diéu khién va khong
ché dwgc béi 16i tw duy mdy moéc. N6 qua phite tap nén khong thé nao
diéu khién theo kiéu tuyén tinh.

Keét qua la chinh vi sy phitc ta mo6i Iic mot tang nhw thé nén cac thiét
ché va cac san pham nhan tao ay phan nao tu sinh ra quan tinh hay dé ra
lich trinh. Vi thé, ching hoi vugt khéi tam kiém soat cua ching ta. Tuy
nhién, “vwgt khéi tam kiém soat” nhw vay lai cé ich cho ta, vi trong thuc
té ta thwong muoén cac san pham do minh lam ra ty chiung c6 thé van
hanh 13y, ta khong phéi do dan mai. Co thé néi ching ta mudn nha ctra,
xe €O va ngay ca cac nha may theo cach nao dé ty van hanh, sita chita,
bdo tri 1ay, khong can chiing ta phai kiém soat tirng buwdc mot.



Thé nén, cac san pham ching ta lam ra cang phtc tap thi duong
nhién ching cang vuot khéi tam kiém soat cua ta. Tinh trang 4y c6 hai
mat. Mot dang, ching cé thé lam ta hot hodng va ta can phai luu y.
Nhuwng mat khac, tinh trang ay c6 thé c6 ich cho ta.

Bién phitc tap thanh don gian

Hién nay, van héa ctia ching ta la nén van héa cong nghé. To6i dinh
nghia cong nghé la bat ¢t diéu gi do con ngwdi lam ra, mot dinh nghia
hét sitc triru twong. Ngay ca hé thong ké toan kép cling la mot loai cong
nghé; no6 cling tira nhw mét chwong trinh phan mém da dwoc cac tu si @
Chau Au trién khai. Bat ¢t thi? gi chiing ta 1am ra xét cho cling ciing déu
la cong nghé. Va cang la cong nghé khi thé gigi dang dugc con nguoi tao
ra hay tai tao. N6i cach khac, thé giéi ma ching ta dang tién téi la thé
gidi trong do cac s vat do ching ta ché tao ra tréng giong nhu cac sinh
vat; ching ta cling stt dung cong nghé ngay cang nhiéu hon dé dugc ché
tao ra cac thyc thé sinh vat ma ching ta biét. Nhw vay, hai cong viéc ay
dang tién t6i dong quy. Cac sy vat dang tién t6i tinh trang sinh hoc va
ngay cang trd nén phttc tap hon. Cong nghé da tré thanh mot cai gi dé
lien tuc dinh hinh ching ta, cling nhv chiung ta dang dinh hinh cong
nghé. Su viéc dién ra theo ca hai chiéu.

Diéu la ling vé cong nghé chinh la cach né bién sy phirc tap
thanh don gian. Thit lay mot trai ca chua lam thi du. Theo mot
nghia rat tritu twgng, trai ca chua ciing la mot loai cong nghé, khong
phai theo nghia trén day toi da dwa ra (cong nghé la bat ci dieu gi
do con nguoi lam ra) — hién tai, trai ca chua chra do con nguoi lam
ra du né ngay cang tré thanh nhw thé vi con nguwdi dang tay may véi
cac gen cia n6 — ma theo nghia né duwgc lam ra tir nhiéu quy trinh
phitc tap ma hoa hgp va hoat dong rat tot. Pay la mot diéu twong
duwong voi cong nghé. Tuy nhién, khi nhin trai ca chua, ta thay no
that don gian. Ca chua rat dé hai. Ching ta cé thé nam trén tay. No
c6 dinh dang ro rang. Nhuwng néu ta muon co trai ca chua tir con so
khong thi qua la phirc tap. Ciing vay, hau hét cac sy vat ma ta cho la



don gian lai khong hé don gian chit nao, ma rat phitc tap khi di sau
vao né. Nhuwng “cong nghé” sinh hoc, véi tat ca sy phitc tap caa né,
lam cho su vat tré nén that don gian.

Mot diéu phai néi vé cong nghé do con nguoi lam ra la da cé thoi
gian ngwoi ta phan ng rat nhiéu doi vadi loai cong nghé ay, cho rang né
kinh khung va phi nhan ban. Trong mot chitng myc nao do, 16i chi trich
nay rat dung, vi cong nghé cua thap nién 1950, tham chi dén thap nién 60
hay 70, qua la rét tan bao, rat ngu xuan, rat cong nghiép. Theo mét nghia
nao do, cong nghé lic ay van con mang nang tinh may maoc, khong thuc
sy phu hgp vai con nguoi.

Thé nhung, bay gio ta da thay cé trién vong vé mot cong nghé “dugc
sinh vat hoa”, gitip cong nghé tré nén thong minh hon, giong véi suw
song, phu hgp vdi con nguwdi va tdp quan cua con nguwdi hon. Va khi
cong nghé trd nén nhu thé, trong né that don gian, trong no rat hgp vai
con ngwoi ching ta. Nhw thé, ta dwoc gidi thoat khéi moi sy phitc tap
khong can thiét, cho du dang sau nhitng gi ta trong thay, sy vat rat v la
phitc tap, phitc tap hon bao gio hét. Nhung su vat da co thé thich nghi
v&i 16i sdng cua chiing ta d6 chinh la hita hen 16n lao ciia cong nghé.

Con ngay luc nay, xem ra cong nghé cua cong nghiép chwa to ra than
thién 1am v@i loai nguwdi. Ma no6 cling dau nhat thiét phai nhu thé. Chang
ta c6 thé lam cho cong nghiép tré nén than thién hon, nhwng chi
bang cach cho cong nghé cé dwgc sy phitc tap ciaa sinh vat

Chang han, nho cong nghé ta c6 thé dwa ra nhiéu thong tin phitc tap
va nhiéu tinh théng minh hon vao trong san pham ctia minh. Lam nhw
thé khong nhitng lam tang gia tri ctia sdn pham ma con lam cho ching
tré nén than thién cho viéc st dung hon. Cong nghé cling giup chung ta
dwa vao trong qua trinh thiét ké va ché tao phitc tap va thng minh hon,
nho d6 kha nang thich nghi dwgc tang 1én, c6 nghia la sdn pham cua
chung ta tré nén co tinh ca nhan va theo y khach hang. Xét theo mot
nghia nao do, day qua la mot tan bién cwong. N6 sé nang ca viéc thiét ké



san pham va thiét ké quy trinh 1én nhitng tam mitc cao hon nhiéu, khi ta
tim cach dwa tinh phitc tap sinh hoc vao trong san pham ay.

Cac mang ludi cé to chirc

Hinh anh an du ty nhién dé trinh bay sy phirc tap vé t6 chitc la hinh
anh gan v6i mot mang lwgi. B6 chac chan han phai 1a mé hinh chung
trong sinh hoc. Hinh anh an du mdi la lién két cac t6 chic lai theo kiéu
sinh hoc, titc theo kiéu mang luwgi. Trong mang luwgi ay sé cé nhitng hé
thong cdp bac 1é thudc va hé thong cap bac twong tac lan nhau; do ciling
chinh la mot trong nhitng thudc tinh ctia cac mo hinh sinh hoc.

Van dé la toan b6 mang luwgi dy lam ta lung ting. Nguyén viéc xac
dinh mang lwdi théi cling da cay chua réi. Mang luéi kiéu cli khong phai
nhw mang lwdi cia cac noron chang han. Tham chi khéng c6 1ay6 hinh
toan hoc vé mang lwdi. Nhuw bat ci hinh anh an du nao, 1ay hinh anh
mang lwdi dé hiéu cac co cau va quan hé noi tai qua la rat hitu ich, nhung
dinh nghia cho chinh x4c thé nao 1a mang lwéi thi that 1a khé khan.

Vé co ban, mang Iwdi 1a mét co thé phan quyén, khéng c6 ranh gidi
cttng nhac, khong c6 trung tdm, khong c6 dau nao, khong c6 bo phan
phu trach. Cac nguyén nhan tac dong khong di theo duwong thang vi rat
kho xac dinh cai gi gay ra cai gi.

Theo m6 hinh cong nghiép c6 dién ctia Hy lap ngay xwa, A gdy ra B
gay ra C gdy ra D. Vi thé nhiém vu ctia cac triét gia va nhitng ngudi khac
la xac dinh cai gi 1a nguyén nhan cha chot trong day chuyén dy. Chang
han, ban c6 thé xac dinh nguyén nhan theo kiéu d6 khi nghién citu mot
chiéc dong ho. Nhung ban khong thé lam nhw vay doi véi mot canh dong
hay doi vGi hau hét cac mang lw6i nhu tri thong minh hay co thé séng
chang han. Bai vi, & day ban c6 A gay ra B gay ra C gdy ra D, nhung roi
D lai gdy ra A. Qua la mot vong tron nhan qua - gan nhw mét chudi cac
nguyén nhan cua chinh minh — mot dai nguyén nhan chit khong phai la
mot nguyén nhan theo dwong thang. Chinh vi thé, khi c6 mét mang
lwdi, ban c6 cam giac bat trac, mot cam giac 1é thugc nhau, tham chi



cam giac twong doi. Diéu nay dang tham nhdp vao van hoéa ching ta
moi lic mot nhiéu hon.

Theo mot nghia nao do, diéu nay gan giong v6i quan niém vé “Lan
song thit ba” ctia Alvin Toffler. Truéc hét, ching ta trai qua thoi dai nong
nghiép, trong dé ngudi ta thuwong cu xi theo sy khén ngoan truyén thong
la thay cai gi thi lam cai d6, néu A lam roi dén B. K€ dén la thoi dai cong
nghiép, lam viéc dva trén 16i tw duy cia Hy Lap, d6 la xem nguyén nhan,
quan sat va thi nghiém. Sy viéc c6 thé rut thanh mot dong logic. Thé
nhung, lic nay ching ta dang budc vao mot ky nguyén sinh thai hoc,
trong d6 moi sw vat déu dugc sap xép thanh nhitng mang lwgi. Va trong
mot nén van minh sinh hoc kiéu méi, ban sé c6 cd mot dai nguyén nhén,
mot vong tron nguyén nhan. Ban sé c6 cac diéu chang han nhu nguyén
tac khong chac chan, m6t nguyén tac dya trén sy twong doi. Ban sé gap
cac su kién chang han nhw nhitng siéu van ban (hypertext) — co ban ciing
la mé6t kiéu mang lwdi: m6t hinh thitc van chuwong trong mot mang lwdi,
noi ban tuy y lwu thong trén mot van ban, néi két ching theo y nghia
riéng ma ban muon.

@ Diéu nay sé dem lgi hiéu tng gi trong cdc doanh nghiép?

Thé gidi kinh doanh dang trdi qua mot s6 thay do6i quan trong. Biéu
chinh yéu can hiéu la ching ta dang chuyén tir nhitng t6 chitc nguyén
khoi, hang doc, thuan nhat sang cac t6 chitc hét sitc tdn man, hét sirc
phan tan, hon tap. N6i cach khéc, chiing ta dang tién sang cac mang ludi.
No6i cho 0 hon, dé 1a nhitng t6 chitc banh trwéng rat rong vé mat dia ly.
Nhitng t6 chitc to 16n theo mot nghia khac, nhitng t6 chitc c6 thé mang
tinh toan cau khéng phai chi vé dnh huwdng ma c6 thé ca vé doanh thu
nita, nhung lai khong tuyén dung nhiéu nguwdi nhv mot td6 chic cong
nghiép hoa thuwong lam. D6 la nhitng t6 chitc lién két v6i nhau, khong
phai bédi dia Iy ma bang thong tin, bang luéng thong tin rat nhanh va rat
don dap, tran ngdp cac chi nhanh rai rac khap noi ctia mang lwéi nay.

Trong mo hinh t6 chivc méi mé ay, cang ngay ta cang thay mo ho
va khong chac chan vé viéc nguéi nao thue sy la bo phan ciaa cong



ty, con nguwoi nao khong. Noi cach khac, sé c6 nhiéu nguwei lam tham
van, nhiéu nha thau phuy, nhiéu nguwoi lam viéc ban thoi gian. Ngay
ca khach hang doi khi ciing cam thady minh nhw mét thanh vién cua
cong ty vay. Su phan biét giita khach hang va nhan vién chi 160 mo
thoi.

Tai tap chi Wired chang han, cé bé phan phu trach dat bao dai han,
va di nhién da s6 cac bao truyén thong déu c6 bo phan dang ky dai han,
itat la tai Hoa Ky. Vay thi ban tri sy tap chi Wired phai giit va duy tri s6
doc gia dai han do6, dit liéu vé ho phai dugc nap vo may dé tir d6 qua mot
cong ty rat 1é6n & Midwest ma moi tap chi déu thué lam céng viéc nay,
gti t6i ho cac nhan thu tin. Nhuw thé thi rat ton kém, rat nhiéu phién toan
va phttc tap, lai chang hitu hiéu lam. Do dé, tap chi Wired da thtr dé cho
khach hang ty diéu khién lay cong viéc dang ky bao dai han ctia minh.
Nguoi ta sé truy cap Wired qua mang, qua trang Web gi do, roi nguoi ta
sé danh dia chi minh vao dé vi khong ai c6 dip danh dia chi cia minh
nhiéu hon minh va vi thé thwong danh ding. Moi ngwoi tw dang ky, tw
dién vao phiéu, ty tai dang ky, ty tra tién. Luic dy, phai chang cac doc gia
tap chi Wired dang lam viéc cho tap chi? Bdi vi ho dang lam chinh
nhitng cong viéc ma trudc day tap chi Wired phéi thué nguoi dé lam.

Twong tu, khi vao trang Web ctia Federal Express dé bat dau truy cap
theo kién hang ctia minh, thé la ban dang lam chinh cong viéc ma truéc
kia Federal Express thuwong lam va thué ngudi dé lam. Chinh vi thé, ban
sé bat dau thay c6 sy dan xen mang tinh sinh hoc trong cac t6 chiic ay.
Su dan xen sé lan ra toan bd co quan, lam cho co quan dy tré thanh nhw
mot moi sinh, tai do ta khéng thé nao xac dinh ranh gigi rach roi duoc.
Cong ty sé trd thanh nhv mot mang nhén, mot mang lwdi cac nut hay cac
con nguoi dén va di, dugc quy tu lai dé thye hién mot dy an gi dé roi di
tiép. Moi ngudi c6 nhitng hop dong va quan hé khac nhau. D6 sé la mot
xa hoi voi nhitng trung tam lam viéc nho, nhitng nut nho, hoat dong nhw
nhitng céi 15i rai rdc cia cong ty. O mot quy mé 16n hon, dé s& 1a mot
mang lwéi khong 16 viron ra khap noi, t6i mitc thu nap hét moi nguwoi ma
cong ty co6 lién hé trén thi trwong: nhan vién, nha cung cap vat tw, moi



gidi, khach hang. Tat ca déu trd thanh thanh vién ctia cong ty. Theo mot
nghia nao do, ho chinh la cong ty.

Tu duy theo kiéu t6 ong

Khi cac t6 chitc tréd nén phan tan va tan quyén hon, thi can phai dua
nhiéu hon vao s kiém soat tir duwdi 1én — sy kiém soat dang bat dau xuat
hién — nhw thuwong thay noi bay chim hay mot dan ong.

T6i da c6 dip phéng van 6ng Steve Jobs, la kién tric sw chinh cta
may tinh Apple Macintosh va la nguoi da sang tao ra may tinh Next, mot
loai may tinh dé ban c6 1€ t6t nhat cho dén bay gid. Chuing t6i da trao doi
v&i nhau vé nhitng phuwong thic tao ra mot to chite kiét xuat c6 thé tao ra
cac sang kién va thinh vegng trong nén kinh t€ méi hién nay. Pai dé
Steve Jobs bdo rang ctt thué nhitng ngudi giéi hon nhitng nguwdi xung
quanh gap 20 lan, quy tu ho lai r6i dé ho muon lam gi thi tuy y. Nhw thé
cap duéi kiém soat cong viéc nhiéu hon rat nhiéu so vdi cac cong ty theo
mo hinh cong nghiép.

Tuy nhién, cling can phdi n6i thém vé van dé nay. Ai quen biét Steve
Jobs déu rd 1a 6ng cling dong vai tro lanh dao cong ty rat t6t. Vi thé, toi
khong dinh néi rang trong cac céng ty méi ban cit mac tinh cho cap dwdi
quyét dinh lam gi, khéng can chi huy hay lanh dao chi ca. Cac t6 chic
kinh doanh khong phai chi 1a nhitng t6 ong, mudn bay di dau thi bay,
muon lam gi thi lam. Ching ta mudn t6 chitc ctia minh phai lam mét so
viéc nhat dinh, phai tién budc theo mot s6 hwéng nhat dinh. Vi thé, van
can c6 lanh dao. Nhung dé 1a mot kiéu lanh dao khac. Pé khong phai la
st lanh dao theo kiéu kiém soat moi viéc. Pé la sy lanh dao bang
cach ggi y hay chi ra dich cu thé cho nguoi ta di téi. D6 la 1anh dao
bang cach du kién hay tim cach dy bao twong lai.

Nhu thé, thay vi léo 1ai cong ty, nguwdi lanh dao sé tim cach nhin vé
phia trirdc va trinh bay vé vién canh sap tdi, sau dé c6 gang truyén dat dé
cdp dwdi hiéu, roi cap dudi sé tw leo 14i tGi vién canh do.



Nhitng diéu nay cé thé xay ra trong cac kiéu may tinh mang nhitng
hé thong cuc ky phitc tap nhung c6 thé thich nghi dé dang. Mot trong
nhitng chitc nang chinh ma cac nha may nay tién héa rat nhanh, doé la
kha nang nhin thay tredc. Néu ap dung nguyén tac nay vao loai té chirc
kinh doanh mdi, c6 kha nang thich nghi cao, thi c6 nghia la cap lanh dao
cta nhitng t6 chirc ay phai chiu khé dw bao twong lai. Cap dudi co thé tw
léo 1ai, nhung chi khi nao dwogc chi cho thdy rd minh phai ¢ dau.

Kinh té n6i mang

Trong quyén sach cua toi, toi cling dé cap t6i nén kinh té n6i mang,
mot y twdng that don gidn. Vé co ban, may tinh da 16i thoi réi. Tat ca
nhitng gl ma xa hoi chung ta trong cho tir cac may tinh hoat dong riéng
1é déu da xay ra. Ngay ca cac may tinh dé ban ciling da 16i thgi. Ching ta
khong con chd dgi mot két qua nao quan trong hon tir cac loai may tinh
ay nita, du cho chiing cé thé thu nho lai.

Twong tw nhv treong hgp cta dong co. Vao nhitng nam dau thé ky
XX, thién ha no6i nhiéu vé cac “dong co tai nha”. Nguoi ta da dv doan
ching ta sé trang bi cac dong co khong 16 dy tai nha minh, va do6 1a mét
phan cuia cudc cach mang cong nghiép. Va hau qua la cho nao ciing thay
c6 dong co. Ching hoa tan vao trong moi tredng séng ctia ching ta.
Hién nay ngay ca trong dong ho deo tay ctuia ching ta cling c6 dong co,
r6i trong may chup hinh nita. Pau dau ciing thay cé cac dong co. Thé ma
chiing ta khong hé dé y diéu do.

Treong hgp may tinh cling gan nhw vay. May tinh réi day sé cé khap
moi noi. Sy thay doi thue thui sé cau tric lai nén kinh té cia ching ta —
cling nhu cudc cach mang ma chung ta sé can du vao khong phai la cudc
cach mang mdy tinh ma la cudc cach mang vé thong tin lién lac. Ching
ta da tinh téi chuyén n6i moi sw véi moi sy trén thé gidi. Nghia la moi
san pham do chiing ta lam ra déu sé gan mdt vi mach, m6t bo phan bé ti
bang bac cé chait it tinh thong minh, c& cia mdt con ong hay mot con
kién. Tat ca cac vi mach ay, c6 cai di dong c6 cai ditng yén, sé dugc noi
két va sé lién lac dwgc vGi nhau. Nhw thé, d6 thi cta s6 san pham do



ching ta lam ra va do thi cfia s6 san pham noi két véi nhau, trong mot
twong lai gan, sé gdp nhau, dong quy véi nhau; moi cai ching ta lam ra
déu dugc noéi vGi nhitng cai khac. D6 chinh 1a mang lwdi, 1a “Net” theo
nghia rong ma ta dang hiéu ¢ day.

Khi noéi t6i “Net”, t6i khong mudén am chi nhitng con ngwoi dang
ngoi tai ban may tinh dé go, cho du chit “Net” cling bao ham hinh anh
d6. Ma to6i muon ndi t6i tirng chiéc may tinh tién trén thé gidi, titng may
quay video xach tay, titng may cam bién nhé xiu trén trai dat hay tai mot
trang trai, nghia la moi thit dang thu thap va géi dit liéu ro6i tung né vao
16p man bao quanh trai dat, goi la “Net”. Tat ca nhitng thit ay tao ra mot
moi treong hoan toan mdi, mot dai duwong thong tin va két ndi. Va chinh
mang lwdi dy sé lam doi thay nén kinh té cia chiing ta, vi n6é anh hwdng
tGi bat ¢t diéu gi ching ta lam.

Anh huéng treée nhat chinh 13 cdi ma cac nha kinh t& goi 1a “Luét
phan hoi gia tang”. Con t6i goi 1a “hiéu qua fax”. Nghia la néu anh cé
mot may dién thoai thi chiéc may do6 chang c6 gia tri gi. Néu c6 mot may
dién thoai th hai thi xem ra may trudc gia tri them doi chuat. Va cang co
nhiéu mdy dién thoai thi dién thoai ctia t6i cang cé gia tri. Tinh trang dé
cling xay ra cho mdy fax. Di dau ciing nghe nguwdi ta néi: “ban nén sam
mot cai may fax di”. Tai sao vay? Vi cé nhu thé may fax cta ching ta
mai thém gia tri. Thw dién tr cling vay.

Nhu thé, ta gap mot t trai ngugce han véi nén kinh té€ c6 dién, vi theo
nén kinh té nay vat nao cang nhiéu ngudi cé, vat dy bét gia tri. Nhw vang
hay kim cwong chang han: cang hiém cang gia tri. Bay gio ching ta cé
mot sy dao nguwgc han dé la cang cé nhiéu thi cang thém gia tri. Day
m&i chi 1a mot trong cac chi dan cho biét cac khuynh hwéng lam cho nén
kinh té méi khac biét han nén kinh té cong nghiép.

Néu c6 nhiéu lam tang gia tri, thi con duong lam giau co 1€ 1a cho di.
That vay, nhin kinh nghiém cua Netscape thi ro. Netscape la mot chuwong
trinh dya trén mang tryc tuyén dé chay Web. Cong ty nay tang khong
bon triéu ban sao chwong trinh nay va kiém dwoc bon tién. Phuwong thirc



kiém tién ctia cong ty nay la tang chwong trinh doc Web (Browser) danh
cho khach hang r6i ban chwong trinh danh cho mdy chu (server). Ciing
twa nhu ting mdy dién thoai, nhung ban mang chuyén d6i hay dich vu. Y
twédng nay rat thong dung. Treong hop ctia Shareware ciling vay: tang
khong phan mém, nhung ban sach hwéng dan.

Nhu thé cé rat nhiéu diéu xem ra phan tryc gidc ma tredc day khéng
thé thyc hién dugce trong nén kinh té cong nghiép. Ci¢ thir nghi xem trong
mot budi hop ctia hoi déong cong ty no, vao khodng nam 1950 chang han,
c6 mot anh chang gio tay dé nghi: “T6i c6 mot sang kién. Ta hdy tang
khong bén triéu ban dau tién ctia sdn pham nay.” Han anh ta sé bi cho
nghi viéc ngay.

Mot diém quan trong nita vé “Net” do la “Net” la mot chi€c may
photocopy c& hanh tinh, bat cit céi gi dwa vao dé sé lap tirc dugc sao
chup. C6 gang chan ditng qua trinh sao chup trén “Net” la v6 ich. Ban
khong thé lam dwgc diéu ay. Thé nén, hay cit dé mac cho cac ban sao
duwgc in ra, nhung phdi tim cach khac dé minh dugc tra tién vé sé ban sao
ay. Ban phai tach bach luéng lgi nhuan véi luéng cac ban sao. D6 la mot
buwdc tién 16n.

Ky nghé am nhac da cé kinh nghiém trong chuyén nay. Trong nhiéu
thap nién cac cong ty tang khong cho dai phat thanh v6 s6 ban nhac cta
minh. Cang tang dwgc nhiéu ban cang tot. Sau doé cac dai phat thanh mai
trd cho cac tac gia nay hay cac nghé si tién ban quyén dya trén mét can
ban thong ké nao dé. D6 cling 1a mot thi du cho thay phai tach luéng lgi
tirc v&i luong ban sao chép.

No6i cach khac, tirng Iinh vie kinh doanh déu dwgc nén kinh té ndi
mang thay doi va cau tric lai. Khéng phai chi trong cach phan phdi phan
mém (phim anh, 4am nhac, sdch bdo) ma ca phan phoi cac dich vu tai
chinh (tra tién mat ngay, cap thé tin dung xai ngay). Va tac dung ctia nén
kinh t€é n6i mang la cho phép ta cau hinh lai thé gigi theo yéu cau riéng
cta ching ta. Tt d6 ching ta mdi cé bao riéng, video theo yéu cau,
album nhac theo y mu6n. Nguwoi ta tdp trung chil y vao cac ca nhan.



@ Neén kinh té n6i mang sé tdc dong lén téc do hoat dong kinh doanh
cua chting ta nhu thé nao?

Néu khong kinh doanh theo sat thdi gian, ban sé chét. Néu kinh té
noi mang lam tang vong quay cua tién bac va thong tin. Nguoi ta co thé
tra tién dién t, triv tién va lam héa don tién ngay 1ap titc, tham chi tinh
toan tdi cd may phan tram dong xu nita, nghia la tinh thanh nhitng don vi
con nhé hon nhiéu so véi nhitng don vi tién ching ta dang st dung hién
nay. Thong tin vé hang mua cta khéch cling tién tGi ché ngay titc khac.
Moi nha san xuat quan do déu c6 mang luwéi dién tir nodi vGi cac may tinh
tién trong cac chudi ctta hang cta cong ty trén khap thé gigi. Ngay khi
khach hang mua xong mot mén hang, thong tin dwa theo ma vach hang
héa 1ap tic dugce chuyén xudong nha mday va bang cach d6 ngudi ta da
dua don dat hang tré lai cho nhitng mdt hang vira ban di. Nguoi ta cling
c6 nhitng mang lwdi cuc ky phirc tap thong bao cho nha cung cap vat tw
biét lic nay nha may can thém vai jersey dé lam mat hang 4o dm dang
dwgc khach hang mua sam hién gio. Cong viéc nay dién ra cuing vdi viéc
nguwoi ban dung may dién ti dat hanghé thong tinh vi dé Iwu kho, chuyén
ché va phan phéi quan do. Nhuw thé, day chu yéu ciing la van dé thong tin
lien lac thoi. Thong tin di qua mang cang nhanh, khach hang cang dugc
phuc vu tot hon.

Mot lan nita, ching ta trd lai tién dé can ban: trong moi trwong kinh
doanh mdi nay, 1gi thé canh tranh thudc vé ngwdi nhanh hon. Va cach
nhanh nhat la lam moi viéc déu bam sat thoi gian, ngay khi su viéc phat
sinh.

Nhirng cong ty “ao”

Cong ty “d0” la mot td chitc ma khi di kiém tra, ban khong thay c6 ai
lam viéc & do6 ca. O cong ty chi c6 mot cai khung quy trinh, da s6 cong
viéc déu dat hang & cac cong ty khac lam, cac cong ty nay dén lwgt minh
lai dat hang vGi cong ty khac nita. Vi thé, néu muén vé mot so do td
chitc, e rat kho vi khong thay ro ai dang thue hién cong viéc, ai dang lam
chu cong viéc. Va c6 nhiéu thi du nhw vay.



Trong quyén sach ctia minh, t6i cé néu ra thi du mét cong ty xe hoi
“gid dinh”, dat hang bén ngoai lam hau hét moi viéc. S& c6 m6t nhom
chirng tdm dén mudi nguwoi trong coi mot quy trinh, con lai nhitng viéc
khac ho déu dat lam bén ngoai cong ty: ké toan, thw ky, di nhién ché tao
xe, phan phdi... Hién nay da c6 mot s6 cong ty lam an nhw thé. Nhung
viéc ho la nhitng cong ty “d0” cling hoi khé nhan biét. Ngay ca Apple
ban dau ciing lam an theo 16i d6. Khi mé&i ra doi, cong ty ay khong lam
gi hét ma chi vé thiét ké may tinh, con bao nhiéu viéc khac déu thué bén
ngoai lam.

S& di ngay nay loai cong ty nay c6 thé xudt hién nhiéu, ay la vi tinh
phttc tap cta qua trinh x ly thong tin ngay cang cao ma gia mua ban
thong tin tir xa lai ha thap. Nhitng k¥ thuat nhw héi thdo qua video nay da
xudng tdi gia thap nhat. Ngoai ra, con nhiéu cong nghé khac dang tao
diéu kién choy phat trién nay nhw céng nghé ké toan, ké hoach, phan
mém lam viéc nhom. Tat ca nhitng yéu té nay sé lam cho cong viéc dugc
phan nhé hay tan quyén ra. Ching cho phép ngudi ta c6 thé lam viéc tw
xa, va c6 thé lam viéc cho nhiéu céng ty cuing mot ltic. Vi thé cac t6 chirc
kinh doanh sé ngay cang phan tan.

Rat khé noi loai cong ty mdi nay sé 16n tdi mic nao. Nhung cé mot
diéu chac chan la nhitng cong ty 16n, thu dwgc nhiéu lgi nhuan va tuyén
dung nhiéu c6ng nhan, van sé tiép tuc déong mot vai tro 16n trong nén
kinh té toan cau. Tuy nhién, c6 mot diéu ciing ding khong kém la cac
cong ty cuc ky nho, khong qua 100 nguoi hay tham chi chwa t6i muoi
ngwoi, van c6 thé c6 mat khap moi noi trén toan cau va ciing lam ra
nhitng khoan tién kéch su.

Ching ta sap stra thay mot nén kinh té toan cau — mét nén kinh
té noi mang — trong dé co rat nhiéu cong ty 1én lan cong ty nho da
dang. Mot lan nita, diéu nay lai tay thudc vao viéc ban xac dinh quy
mo ctia mot cong ty nhw thé nao, vi chiing sé rat khé néu dwoc ranh
gidi gitta cong ty 1on va cong ty nhé.



To6i cling cho rang sé hinh thanh sy lién két ti nhién ctia nhém lam
viéc tr 8 dén 12 nguoi. Cac nghién cttu dwa vao cac nhém khac nhw
trong tham hiém, trong quan doi va trong nhitng doanh nghiép md&i khéi
nghiép cho thay dé ciling la con s6 can ban. Ta goi d6 la con s6 “hap dan
la Iing”. D6 la s6 ngwoi lam viéc tot nhat. Con sé ay cho phép ta lién lac
v&i nhau ma chi ton chi phi rat nhé. D6 la s6 ngwdi gidi han, viegt qua so
dé nguwoi ta sé khé lam viéc hiéu qua. Vugt qua con s6 dé ban sé bat dau
phai chi trd nhiéu, du rang do k¥ thuat thong tin hién dai phi ton dy da va
sé tiép tuc gidm. Nhung toi c6 thé hinh dung mot thé gigi véi nhitng t6
lam viéc ching 12 ngwoi, lam viéc theo ting dy an trén can ban tam
thoi, sau dé gidi tan; r6i mot lic nao do lai quy tu dé lam thanh mot t6
lam viéc khac. D6 la mot mang lwéi chang chit cac tiéu to.

Di nhién, hinh thitc lam viéc nay ciing c6 nhitng gigi han cua no, tuy
theo di an ma ban dang thyc hién. Nhung hién nay van c6 nhiéu cong ty
dang thtr nghiém diéu nay. Nhiéu nhat 1a & Hollywood. Nhiéu nguoi 1y
ludn — va toi cling thé - rang Hollywood la mgt mé hinh cho cac cong
ty lon trong twong lai. BGi vi lam an 16n bay gio la trén co s6 thuc hién
theo du an. Tai Hollywood ngudi ta dén lam viéc cho m6t dw an, mot bo
phim, va ho quy tu thanh tirng nhoém va c6 thé khong c6 ca tru s¢ thwong
trec. Cé thé ho phan tan trong cac cao 6c rai khap Burbank hay bat c&
noi nao khac. Ho 1ap cac van phong tam thoi roi lam phim, kéo dai
chtrng vai nam, tuy theo vai tro ctia ho trong bé phim dy. Cé khi vai tro
cta ho chi kéo dai mot nam. Sau d6 ho lai ra dam dé lam bo phim khac
theo mot sy sap x€p hoan toan méi. Tat ca nhitng nguwdi nay déu la dan
chuyén nghiép. Ching ta sé c6 dip chitng kién diéu 4y moi ngay mot
nhiéu hon, ngay ca trong nganh cong nghiép ky thuat cao. C6 nhitng du
an da truyén thong hay nhitng du an vi mach ma ngwdoi ta quy tu lai lam
viéc theo cach dd, khong can cé van phong thwong tryc va co quan kiém
soat thuwong truc.

@ Vi cdc t6 chitc kinh doanh ngay cang néi mang vdi cdc té chirc
kinh doanh khdc, 6ng cé nghi rdng nay mai ta sé thdy cdc tdp doan hay
to chirc kinh doanh réng Ién phdt trién — twong lai nhw tdp doan



Keiretsu ctia Nhat Bdn, c6 khdch hang va cé nha cung cdp vt tuw duoc
va chuong?

Theo t6i, c6 1€ sé c6 mot s6 tdp doan phat trién. That ra, téi da tirng
tim hiéu van dé nay, vi muon biét c6 an du sinh hoc nao cé thé dung dé
dién ta diéu dy va t6i da tim trong cac tai liéu hién c6 vé cac tap hgp sinh
hoc. PBa c6 thoi nguoi ta twéng rang c6 nhitng tap hgp nhw thé, nhung
that ra ching ta khong thdy nhiéu lam trong sinh thai hoc. T6i nghi rang
trong nén kinh t€ méi sé cé nhitng hinh thitc lién minh va nhitng khoi
thwong mai iéu hon. T6i con nghi rang sé c6 su thay doi trong thai do
clia nguwoi ta doi vGi cac cong ty doc quyén, nhw déi véi hang Microsoft.
Vi theo t6i, doc quyén la nhitng hién twgng xdy ra rat ty nhién, cho du
thue t€ c6 thé ching c6 chu ky song nhanh chéng hon. Ching ta sé thay
cac cong ty doc quyén ay la cé ich, néu khong bang cach nay thi bang
cach khac.

No6i khac di, tit ca nhitng diéu vira n6i trén day sé xudt hién. Va su
van dong tGi cho két hgp thanh nhom — nhitng nhém xuyén cap do -
chinh 1a mot phan cua diéu ma t6i goi la sw khong 16 theo kiéu khac. Mot
s khong 16 theo chiéu ngang, rong 16n thay vi theo chiéu thang ditng va
doc khoi.

Ngay xua, lic moi trvong hoat dong ctia ching ta con tinh, ban c6
thé lam theo hé thong doc va cé thé kiém soat toan by day chuyén lam
viéc. Loi thé canh tranh nam & cho t6i wu héa, la cdi ma cac quy trinh
cong nghé mang dén cho ta. Nguoi ta téi wu hoa tat ca nhitng gi ho thay
c6 hiéu qua, va dé ciing chinh la cach ho lam giau, la lgi thé cda ho.
Nhuwng khi moi treong cta chung ta la nhw hién nay va trong twong lai sé
con hon thé nita — mot moi treong trong d6 moi sy thay doéi hét sirc
nhanh — ké nao nhanh, biét thich nghi, ké 4y nam duwoc lgi thé canh
tranh. Va cau tric cho sy thich nghi ay han phai 1a mot mang lwéi, vi dé
chinh 1a hinh thitc it hinh thitc nhat. Sy thich nghi doi phai c6 sw phan
tan mong nhu vay.



C6 mot moi treong sinh thai cho moi vat. Nguwoi lam vion nao ciing
hiéu ro diéu do6. Bat cit sinh vat don 1é nao cling phai 1€ thudc cac sinh
vat cong sinh — vi khuan hoac ngay ca ky sinh tring — la nhitng sinh vat
sé gian tiép cung cap cho cac co thé sinh vat don 1é kia mot cai gi d6 ma
n6 can. Thé nén, khong thé co6 1ap sinh vat v6i méi truong cia nd. Tham
chi ban khéng thé tach bach dwgc mot sinh vat véi moi trudng cia noé.
Tat nhién, cling c6 nhitng lan ranh. Néu la hoa hay rau co, ban cé thé
cam dugc noé trong tay. Nhwng mot si song thi khong thé co lap vaugec.
ban khong thé ton tai don doc lau dugc dau.

Hay nhin ra ngoai ctra s, ta sé thay cd cdy, hoa 14, chim chdc, tat ca
dang ndi két vGi nhau. Tat ca déu dang phat trién dwa vao nhau. Ta
khong thdy ro cai nao ho trg cai nao, ai lam viéc cho ai. Cé thé ndi, tat ca
déu dang cung nhau lam viéc.

Céac cong ty hién nay ciling vay. Ching ta dang chitng kién cadc mang
lwGi cia nhitng moi lién két chién lwgce, cac sy hgp tac mang tinh cong
sinh, va ca cac ké canh tranh cong sinh cung lam viéc v6i nhau. Ranh
gidi gitta cac nganh cong nghiép dang bién mat, thay vao dé ching ta chi
thdy mot mang lwdi khong xac dinh gitta cac t6 chirc c6 lién quan v6i
nhau.

DPay cling la mdt nguyén tac cta kinh té hoc. Mot diéu la déi vdi cac
hé thdng mé& - goi la cac hé thdng song — la mdt cong ty kinh doanh ra
doi sé kéo theo viéc tao ra m6t moi treong cho mot cong ty khac xuat
hién. Nhu thé, thay vi 1a m6t tro choi cé két qua triét tiéu — c mot co sé
kinh doanh ra doi 1a mot co s& khac phai chét — sy viéc xdy ra hoan toan
ngwoc lai. Cang c6 thém nhiéu doanh nghiép thi cang cé thém cho cho
nhitng doanh nghiép khac.

Mot lan nita ta lai thay kinh doanh rat giéng vdi sy song, thién nhién
va sinh hoc. Ci* mo6i manh sy song lai tao ra ca mét manh dat cho cac sy
song khac xuat hién. Bay la m6t nguyén tac sinh hoc nita ma ta c6 thé ap
dung vao kinh doanh: Ban that sy can cang ngay cang c6 nhiéu doanh
nghiép hon, vi nhw thé méi tot hon cho cong viéc kinh doanh.



Sinh thai cong nghiép

Trong thién nhién khong c6 céi gi la phé thai, bo di. Khong c6 gi bi
coi la rac rwdi. Chat thai cda sinh vat nay sé la liéu cho sinh vat khac.
Néu ta co6 thé 4p dung cac x ly sinh thai nay vao céng nghiép, thi ta
cling c6 thé thanh toan cac van dé nhue 6 nhiém chang han, béi vi chat
thai ctia qua trinh cong nghiép nay co6 thé duwgc dung lam nguyén liéu
cho mot qua trinh khac.

Mot 1an nita, cong nghé thong tin sé gitp ta thuc hién tién trinh x ly
nguyén liéu mot cach thong minh nhw vira n6éi — mot van dé ma cho dén
nay van con bé tac, vi mot quy trinh céng nghiép nay cé thé tao ra mot
nguyén liéu nao dé hitu ich cho mot quy trinh cong nghiép khac, nhung
nguoi ta khong biét. Roi con van dé chi phi van chuyén nita. Nhung nay
thong tin va cong nghé sé giip ta gidi quyét cac van dé nay.

Tai Ban Mach, nguoi ta dang thit nghiém hé sinh thai cong nghiép c6
tinh so khéi. Mot cong dong ndi mang gom nhiéu xi nghiép & nhiéu
nganh cong nghiép khac nhau nhw xi nghiép ché bién xi mang, xi nghiép
san xudt cac tam thach cao, mot s6 nha kinh trong hoa, mot nha may x&
ly chat thai va m6t nha may san xuat hoi nwdc, cung ng nhiét nang cho
ca lang. Hau hét cac nguyén liéu déu xoay vong trong khu virc nho ay.
Thé nén, chat thai tit nha may xi-mdang sé duwgc chuyén téi nha may ché
tao thach cao, va sttc néng cao tir quy trinh ché tao dy sé dugc dung dé
swdi am cac nha kinh, cling nhw chat thdi trong lang sé dwoc xtr 1y dng dé
bén phan cho hoa trong cac nha kinh. B6 qua la mot mang lwéi rat kin,
mot chu trinh khép kin gom nhiéu vat liéu va nang lwgng xoay chuyén
trong tap thé nay. O ngoai nhin vao, xem ra khong cé gi 1a phé thai. Vi
khong c6 gi phai bi chat dong hay dem chén. Qua la rat thong minh.

Mot nha mdy ma kim loai & Massachusetts cling dugc to chitc theo
quy trinh twong tu: ngwoi ta thém vao cdc tién trinh xtr ly céng viéc mot
chit théng minh bang cach lam sach nwéc sau khi st dung. Trwdc day,
nwdc chay vao nha may t cac song ngoi; sau khi dung, nguoi ta lai thai
nuwéc ra song hay ra bién tré lai, véi mét so kim loai nang trong d6. Con



bay gig, sau khi hoan thanh quy trinh cong nghiép, ngudi ta cac chat ban
trong nuwdc, nghia la lam sach nwdc dé tai st dung. Nhd dé nwdc dugc
lam sach hon la khi méi 1ay tir séng vao. Khong ké viéc tiét kiém duwgc
tién bac nho st dung nwéc ctia chinh nha may, nguwdi ta con lam ra cac
san pham c6 chat lwgng hon. Cac kim loai nang khong phai chi dugc rit
ra ti* nwdc, ma dwoc tdi ché, bdi vi bay gio ngwoi ta da st dung cac
nguyeén liéu dy tré lai mot cach nao d6. Khong cé 6 nhiém, khong cé chat
thai.

Y niém thu hdi tit ca cac nguyén liéu va ning lwong duwoc goi 1a san
xuat theo mach dong kin. B&i vi khéng c6 céi gi lot ra ngoai mang két
noi rong lén ma ban da tao ra. Hién nay ngudi ta dang 4p dung mo hinh
nay cho nhiéu quy trinh khéc, ti sat thép, dén hda chat va da moi thi.
Hang 3M da c6 mot dy an lién két 16n nham thwe hién quy trinh nay
trong cac xi nghiép ctia hang. Va ai ciing thdy ro diéu dy. Ngudi ta van ty
hoi tai sao trwdc day khong ai lam thé. Tuy nhién, muén thyc hién quy
trinh dy, ta phai c6 cong nghé dé do lwong moi sw, dé 1dy dugc cac so
lvgng nho va dé lam cho quy trinh tr@ nén kha thi vé kinh té qua viéc
lam cho cac vat pham phu hgp véi nhitng nguwdi dang can cac san pham
phé thai ay.

@ Ong c6 tin rdng céng nghiép cé thé hoa nhdp véi thién nhién?

T6i da danh nhiéu thoi gian dé suy nghi riéng vé van dé nay ké twr khi
viét quyén Ngodi sv kiém sodt (Out of Control). Va toi linh cdm rang
viéc ay 6 thé dugc. Toi da co gang nghi ra mot s6 ly 1€ ting hd viéc ay,
nhung bang chitng thi chwa tim thay, vi thé t6i chwa dat but viét. D6 mdi
chi 1a mot diéu theo tryc gidc toi thay 1a c6 thé thoi.

Trong xa hoi hién nay ctia ching ta c6 mot sy bat dong sau sac giira
nhitng nguwdi cho rang thién nhién va cong nghiép la hai ké thu khong doi
troi chung va nhitng ngwoi cho rang bén c6 thé hoa hgp véi nhau. Theo
toi d6 chi la mot gid dinh ma con ngudi ching ta van chua thyc sy xem
xét dya trén nhitng cong nghé madi. Chung ta chwa can nhac xem cé kha
nang xay dyng dugc mot kiéu cong nghé dua ta tdi mot mirc séng cao —



gan vGi mic s6ng ma nguwoi phwong Tay dang huwdng —cho hét moi dan
toc, ma khong lam xudng cdp mbi trwong song hay lam hai cac ching
loai thién nhién. Nhiéu nguwoi thay rang do6 la mot diéu rat kho hinh dung
né xdy ra nhu thé nao. Nhung toi lai khong thay c6 diéu gi trong cong
nghé can trd viéc ay. Co thé tr day dén lic do6 con nhiéu kho khan,
nhung khong phai la khong thé dugc.

Mot trong nhitng diéu ma ching ta dang chitng kién trong cong nghé
hién nay la chung ta cang lam cho cac quy trinh mang tinh sinh hgc bao
nhiéu thi ching cang an toan cho con nguwdi va cho moi treong bay
nhieu. Hién nay nguoi ta c6 khuynh hwéng chung la 1ap ra cac quy trinh
san xudt it nguy hiém va it doc hai hon. Vi thé, c6 hy vong rang viéc ché
tao sé ngay cang thong minh hon, nghia la st dung it nang lwgng, it nuéc
hon va thdi ra it chat doc hai hon; néi tém lai, moi triong ching ta song
sé duogc an toan hon.

Tuy nhién, d6 mdi chi 1a mot phan cta van dé thién nhién va céng
nghé ctung ton tai. Con mdt van dé 16n hon nita, do la su giao thoa gitta
moi trong ty nhién va chinh nén van minh. B&i c6 mot diéu chua 1o la
cac hau qua do viéc xay dung thanh phg, thi tran va duwong sa ngay trong
nhitng khu vurc tha vat va cay c6i sinh song sé nhu thé nao.

Theo t6i, cudi cung thi cong nghiép khong thé khong di theo mot
nao trang mang tinh sinh hgoc va chap nhan nhirng phwong thirc lam
viéc mang tinh sinh hoc. Béi vi thién nhién day chiing ta biét cach
lam chd cac phat minh, cac t6 chitc va quy trinh cang ngay cang
phitc tap cua ching ta. No con day chiing ta biét cach sit dung it
nguyén liéeu hon nhuwng lai hoan thanh cong viéc tot hon. Thién
nhién cling day chiing ta rang chiing ta khong thé dep thé gioi tw
nhién sang mot bén dé lay cho cho cong nghiép va van minh néu
khong mudn gap nhitng hau qua bi tham.

@ Ong c6 diéu gi can khuyén nhitng nguoi kinh doanh khi ho suy
nghi lai cho cho t6 chitc cta ho & thé ky sau?



Hau hét cac to chitc va cac sinh vat dwoc tao ra la dé tang va t6i wu
héa kha nang thich nghi, nhv dé xem minh da lam viéc gi tot va réi lam
tot hon. Nhung trong nén kinh t€ méi nay — mét cuc dién thay doi rat
nhanh — diéu quan trong nhat khong phdi la tdi wu hdéa nhitng gi minh
thue hién, ma la phat hién ra va quyét dinh nén lam gi. N6i cach khac,
tham do cuc dién mdi nay, tim xem minh nén ditng dau va bao dam rang
minh dang tréo 1én dinh cao nhat, dinh cao thwc sy chit khéng phdi la
mot dinh diém gia tao, néi theo thuat ngi cia cac nha sinh hoc.

Nhu thé co6 nghia la ban muon luén luén ruwén lén cao va lén cao
nira. Ban ¢6 ca mot bo may giap téi wu héa moei thit ban can lam,
nhung néu ket lai trén mot ngon niai nhé, khi lén dén dinh, nhin ra
xung quanh mgi thay rang minh da leo nham nii. Cach nii minh
dang ditng mot dam la mgt ngon niii cao gap hai lan.

Van dé nay dat ra cho ta hai thach thitc. M6t 1a phai hoc cach khao
sat toan canh va bado dam rang minh da tim ra ngon nii cao nhat dé leo —
nghia la xac dinh dung viéc dé lam. Sau d6, néu ban bong thdy minh
dang & trén mot dinh mot ngon nui khong phaéi 1a ngon nii ban mudn
tréo — mot viéc ta thwong xuyén mac phai — ban phdi biét cach quay lai,
leo xudng. Noi cach khac, ban phai xudng nui, bang qua sa mac va leo
1én ngon nui cao nhat kia. Nguwdi ta goi d6 la bo roi, la két liéu mot san
pham ngay tai dinh cao phat trién ctia né. D6 la bé roi may tinh 16n ngay
lic né sinh 101 nhat dé chuyén qua may tinh ca nhan. D6 la quyét dinh,
ngay lic lgi tifc cua ban dang tir phim trang bac, ban dep hét dé chuyén
k¥ thuat s6. D6 la lam da moi diéu ma khong ai c6 thé ngo. Nhung dé
chinh la cuc dién ma&i ta dang noi.

Nhw vy, c6 hai 16i nhan nhu: tha khéao sat ky ludng dé tim ra ding
viéc phdai lam hon la chi lam cong viéc cho dang; thit dén, phai c6 kha
nang budng bo thanh cong khi da leo téi tot dinh, quay lai va di tiép. Day
la nhitng bwéc rat khé lam, vi ching di nguwgc lai khuynh hwéng caa hau
hét moi td6 chirc kinh doanh. Nhitng bwéc nay ciling that nguy hiém va
cam go. Nhung nhw cdc mo6 hinh sinh hoc, diéu nay c6 thé c6 ich rat
nhiéu cho ching ta: chiing gitp ching ta hiéu cach lam viéc vGi cuc dién



kinh doanh m@i. Chinh sy hiéu biét nay sé tao ra thanh céng hay that bai
trong thé ky XXI.

Kevin Kelly

Kevin Kelly la bién tdp tap chi Wired va la thanh vién Mang kinh
doanh toan cdu (Global Business Network). Trudc ddy ong tirng la chi
nhiém kiém chu but tap chi Whole Earth review, t& bdo noi tiéng duyén
hdi phia Tay. Kelly da dva nhiéu quan diém tién phong vé viéc dua cong
nghé vao van héa, bao gom Hoi nghi tin tac (Hacker‘s Conference), thuc
té do Cyberthon, va WELL, mét cong dong trén mang dung lam khuén
mau cho viéc gia ting nguoi st dung Internet. Quyén sdch Ngoai su
kiém soat (Out of Control) ctia 6ng néi vé binh minh cta thoi dai céng
nghé mdi trong dé nhitng hé thong do con nguoi sdng tao (ké cd cdc
cong ty) dd tién tdi tinh trang cdc thuc thé song phirc tap, ma sinh hoc la
hinh dnh an du t6t nhdt dé hiéu cdch kiém sodt thé gidi chung ta.

Sdch nén doc

Out of Contr The new biology of machines, social systems and the
economic world (1995) US: Addison-Wesley/UK: Fourth Estate.

www.thuvien-ebook.com

[1] Nhén vdt trong truyén ngdn cung tén cua nha van My Washington
Irving (1783-1859). Rip van Winkle, mét nong ddn, ngu mét gidc 20 ndm
va khi thitc ddy thdy moi svw dd thay doi (chu thich ctia nguoi dich)
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