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1.OI NHA XUAT BAN

Ly do tai sao da s6 thong minh hon thiéu so6 va cdch thirc tri tué tdp thé
hinh thanh nén céng viéc kinh doanh, cdc nén kinh té, cdc xd héi va cdc
quoc gia.

Cuén sdch duvgc dich va xudt ban trong chuong trinh Tu sdach Tinh hoa Tri
thitc Thé gidi vdi su ho tro vé tai chinh cia QUY VAN HOA PHAN CHAU
TRINH

Tiép theo cudn Tam ly hoc ddm déng ctia Le Bon (Phap - 1895), Nha xuat
ban Tri thitc xin gidi thiéu cudn Tri tué ddm déng ctia James Surowiecki
(MY - 2004) nham cung cdp cho ban doc cai nhin da chiéu vé mot van dé
rat 1y thu, lién quan tryc tiép dén cach kién gidi s van hanh thuc sy cia thé
gidi nay, do la Tam ly - Tri tué cha tap thé.

Mdi xem qua ching ta cé thé twdng nhw hai hoc gia, séng cach nhau hon
mot thé ky, cé cach nhin nhan, danh gia hoan toan trai ngwoc veé tac dong
cta dam dong dén quyét dinh tap thé cudi cung. Mot dang thwong la dan
dén sy mu quang duwdi sy dan dat ctia mét y chi cye doan; dang kia la su
sang suot cua da s6, nhw thé “ba anh thg da hon mot Gia Cat Lugng". Thyc
ra khong hoan toan nhw vay. Theo ching t6i hiéu, hai tac gia da di sau vao
hai khia canh cta cing mot van dé. Néu nhw Le Bon quan tam dac biét dén
tinh “v6 thitc" cua dam dong dé bi kich dong tam ly thi ngwoc lai, James
Surowiecki chi trong phan tich tac dong "hitu thirc" ctia ddm dong dan dén
tri tué tap thé. Lugc bd di mot vai dan chitng va ly giai qua cuc doan cuia ca
hai phia, chiing ta c6 thé thay "vo thitc" va "hitu thitc" cia mot dam dong la
mot chinh thé sinh dong hoan toan thue trong cudc séng da dang, phitc tap
va uyén chuyén cua thé gidi nay. Trong am c6 dwong, trong duwong cé am;
va trén thé gian nay khong c6 gi la tuyét doéi ca.
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Hy vong rang ban doc sé tim duwgc nhitng diéu tam dac trong cac cudn sach
trén.

NHA XUAT BAN TRI THUC

GIOI THIEU

Mot ngay mua xuan nam 1907 nha khoa hoc ngwoi Anh, ong Francis
Galton, roi khéi ng6i nha ciia minh & London va thwe hién mot chuyén di
dai ngay vé phia T4y, dén thanh phé Plymouth. Ong Galton da & tudi 85,
nhung van rat nhiét tinh va ham kham pha, chinh diéu do6 da gitp 6ng
khang dinh tén tudi vdi cong trinh vé khoa hoc thong ké va di truyén hoc.
Va vao céi ngay dac biét dé, ong da di tim hiéu vé cac con vat nudi. Diém
dén cua Galton la Trién 1am Gia stic va Gia cam dugc t6 chic hang nam &
phia Tay nwéc Anh, mot hoi chg nong thon trong khu vure, tu hop vé day co
cd nong dan dia phvong va dan thanh thi dé cung danh gia chat lvgng
nhitng con vat nuoi nhw: ngwa, ctru, lgn, ga. Viéc mét nha khoa hoc dén twr
London mat ca bu6i chiéu di xem nhitng con ngwa kéo va lon doat giai
nghe c6 vé ki cuc nhung Galton lai thay viéc nay dem dén cho 6ng mot
cam giac rat théa man. Ong 1a ngudi ludn bi &m anh béi hai van dé: mot 13,
danh gia cac dac tinh thé chat va tinh than cta cac sinh vat; hai la, tham
dinh xem viéc giy giong thanh cong c6 tac dung nhu thé nao trong viéc
dam bao di truyén cac dac tinh t6t, dong thoi loai bo dugc cac dac tinh xau
& cac sinh vat. Va sau cung, cudc trién 1am cac vat nudi c¢6 y nghia gi ngoai
viéc la mot cudc treng bay 16n vé nhitng hé qua cua viéc gay giong tot va
chwa t6t?

T4t nhién, m6i quan tam thyc sy ctia Galton la con ngudi, thi khong phai
dong vat, nhung theo suy nghi ctia 6ng thi ¢ ca ngwoi va dong vat, cac
nguyén ly déu giong nhau. Ong tin ring rat it ngudi c6 dwoc nhitng pham
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chét can thiét gitip x4 hoi phat trién hung thinh. Ong céng hién phan 16n sy
nghiép ctia minh dé danh gia nhitng pham chat nay, dé chitng minh rang da
s0 nhitng ngwoi binh thwong hoan toan khong c6 chiing. Tai cudc trién 1am
quoc té nam 1884 ¢ Lon don, Galton da thanh 1ap "Phong thi nghiém nhan
trac hoc". Tai day, 6ng da st dung nhitng thiét bi ti tao dé kiém tra nhitng
nguoi di hdi chg trén nhiéu phuwong dién, trong dé kiém tra ca "sy tinh mat,
thinh tai, cAm nhan vé mau sac, sy xét doan bang mat [va] thoi gian phan
tng". Cac thi nghiém khién 6ng gan nhw khong con long tin vao tri thong
minh cta nguwdi binh thuong: "Sy ngdc nghéch va tinh wong nganh cta
nhiéu ngudi, cd nam lan ni, I6n t6i mitc khong thé tin n6i." Galton tin rang
chi khi quyén luc va sy kiém soat @ trong tay mot so it ca nhan dac tuyén,
thudc dang con nha noi thi xa hoi mai co thé phat trién manh mé va virng
chac.

Hom d6, khi tham quan trién 1am, Galton chitng kién mot cudc thi wéc
doan trong lvgng. Mot con bo duc thién béo tot dwge chon dem trung bay,
mot dam dong dang xép hang dé ca cugc xem con bo nang bao nhiéu
(Khong may, v6i con bo nay, ho thue sy chi cé thé wéc tinh trong lwong cta
n6 sau khi né da dugc "giét moé va lam sachh 16ng). Véi sdu xu, ban c6 thé
mua mot tam vé co dan tem va danh so san dé dién ho tén, dia chi va con so
w@c doan cua ban. Nhitng dv doan chinh xac nhat sé dwgc nhan giai
thuong.

Tam tram ngwoi da tht van may cia minh. Ho la nhitng nguwdi thudc nhiéu
thanh phan khac nhau. Nhiéu ngudi trong sé ho la nong dan va lam nghé
giét mo thit, nhitng nguwdi co 1€ 1a chuyén gia danh gia trong lwgng gia suc,
nhwng ¢ dé cling c6 kha nhiéu nguwdi, cé thé noi, khong am hiéu gi vé gia
suc. "Nhiéu ngudi khong phai chuyén gia da thi", sau nay Galton viét,
"giong nhuw nhitng ngwoi khong cé kién thitc chuyén sau vé ngwa, nhung
cling ca cugc trong cac cugc dua ngua theo dinh huwdng cua bao chi, ban be
va nhitng y thich nhat thdi ctia ban than". Lap titc, Galton lién twéng dén
mot nén dan chd, trong d6 moi ngwdi cé nhitng kha nang va lgi ich khac
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han nhau, nhuwng moéi ngudi déu c6 moét 1a phiéu. "Ngwoi thi binh thvong c6
kha nang dwa ra con s6 wdc doan chinh xac trong lwgng ctia bo da 1am sach
16ng, cling nhw mot c tri binh thuwong c6 kha nang danh gia nhitng mat
xuat sac cua phan 16n cac van dé chinh tri khi di bo phiéu", 6ng viét.

Lic do, Galton rat quan tam tim hiéu xem "c® tri binh thwong c6 kha nang
gi, hay ding hon la 6ng da rat quan tdm tim hiéu ct tri binh thwong khéng
c6 kha nang gi. Béi vay, 6ng quyét dinh dwa cudc thi dw doan trong lwong
bo vao mot thi nghiém khong chuan bi tredc. Dén cudi cudc thi, 6ng muwon
nhitng tdm vé cuia ban té chitc va thyc hién mot loat cac phép kiém tra
thong ké doi vdi s6 vé do. Galton sap x€p cac vé theo s6 du doan tir cao
xuong thap va minh hoa bang do thi dé xem chiing c6 thé tao thanh mot
dwong cong hinh chuéng hay khong. Sau do, cting nhu nhitng lan khac, 6ng
tinh dwgc gia tri du doan trung binh cua ca nhém (ong phai bo di 13 vé
khong hop 1€, do do, tat ca con 787 s6 dy doan.). N6i cach khac, ong da
cong tat ca cac so wdc tinh cta nguwdi tham gia thi va 1ay tong chia cho s6
nguoi tham gia. Ban c6 thé néi con s6 ma Galton cé dwgc biéu thi cho tri
tué tap thé cia cd ddm dong. Néu nhuw dam dong c6 thé quy vé mot ngudi
don 1é thi tri tué cia dam déng duwgc xac dinh bdi con s6 dy doan vé trong
lwgng con bo ma ca nhan do dua ra.

Galton han da nghi rang con s6 du doan trung binh ctia nhém sé khac xa
vdi trong lwgng thwe cia con bo. Tém lai, két hgp mot so rat it ngudi thong
minh ddc biét v6i mot s6 nguwdi thong minh binh thwdong va nhiéu ngwoi
ngoc nghéch thi chac chan cudi cung sé c6 mot cau tra 10i ngdc nghéch.
Nhung Galton da lam. Bam dong, c6 thé néi nhw vay, da dy doan trong
lwgng bo sau khi giét mo6 va lam sach 16ng la 1.197 pound. Thuc t€, trong
lwgng ctia con bo sau khi giét mé va lam sach 16ng la 1.198 pound. Néi
cach khac, danh gia cia dam dong co ban ding. Sau dé Galton viét: "Két
qua duvong nhu ca nggi tinh dang tin cay cua sy phan doan dan chu hon ca
mirc c6 thé mong dgi." D6 mdi chi la néi mot cach khiém ton.
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I1

DPiéu ma Francis Galton tinh c@ phat hién ra hom di trién 1am & Plymouth la
mot sy that don gian nhung c6 tac dong manh: trong nhitng hoan canh thich
hop, nhém tré nén rat thong minh, thwong thong minh hon ca nhitng ngwoi
thong minh nhat trong nhém. Cac nhém nguwoi khéng can phdi nho sw chi
phoi ctia nhitng nguwdi cé nang lyc dac biét mdi trd nén thong minh. Cho du
da s6 moi nguwoi trong nhom khong théng thai hay khong cé tri tué t¢i mirc
dac biét nhuwng ca nhom van c6 thé dat duge quyét dinh sang sudt mang
tinh tap thé. Day la mot diém tot vi loai ngwdi von sinh ra khong phai la
nhitng ngudi c6 kha nang quyét dinh mét cach hoan hdo. Véi tu cach la
nhitng ca nhan, ching ta c6 kha nang quyét dinh nhanh chéng va tic thoi.
Nhung chiing ta cé 1é khong gidi nhw vay trong viéc dwa ra nhitng quyét
dinh c6 xét doan can than. N6i chung, ching ta c6 it thong tin hon ta muon.
Chung ta c6 tam nhin han hep vé twong lai. Pa s6 ching ta déu thiéu kha
nang - va khéng muén - thye hién nhitng phép tinh phitc tap vé moi lién hé
von - 13i. Va con 1au ching ta mdéi tré thanh nhitng ngudi hoan toan cé ly
tri, vi ching ta thwong bi tinh cdm chi phdi khi dwa ra quyét dinh. Tuy
nhién, cho du t6n tai tat ca nhitng han ché nay (hoac tham chi c6 1€ vi c6
chung), khi tat ca nhitng y kién chwa hoan chinh cta ching ta dugc tap hop
dung cach thi tri tué tap thé cua ching ta thwong rat hoan hdo. Ban c6 thé
thay tri tué tap thé nay, hay theo cach toi goi la "tri tué dam déng”, ton tai
dwdi nhiéu hinh thitc khac nhau trén khap thé gidi. Biéu dé giai thich tai
sao, khi ban dén ctra hang do hop tim mua sita vao lic 2 gio sang, & do c6
ca thung sita dang doi ban. D6 1a 1y do cong cu tim kiém Google trén
internet c6 thé quét mét ty trang web va tim ra trang chita ding mau théng
tin ban dang tim. Tri tué tap thé rat quan trong doi véi khoa hoc dich thuyc
va cong nghé dich thyc. N6 giai thich tai sao nguwdi ta déng thué hodc tai
trg cho gidi bong da Little League. Tri tué tap thé 1a ly do tai sao khé c6 thé
kiém tién khi ca cugc vao cac tro NFL dén vay va tai sao, trong 15 nam
qua, c6 vai tram dan bu6n ban nghiép dv ¢ mot vung xa x6i héo lanh da dw
doan két qua ctia cac cudc bau ctt qudc gia chinh xac hon ca Gallup. N6
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thwong tao ra sy khac biét gitta mot tap doan thanh cong va mot tap doan
hoat dong con ling ting, va khong c6 no, khong nén kinh té€ nao cé thé phat
trién thinh vurong.

Vé mdt nao do, cudn sach nay c6 gang mo ta thé gi¢i nhw n6 von cé, thoat
nhin moi vat ldc dau c6 thé khong thay nét twong dong, nhung cubi cing
ching lai giong nhau rat nhiéu. Pong thdi cudn sach ciling viét vé thé gidi
nhw né c6 thé c6. Mot trong nhitng diém dang chu y vé tri tué tap thé do la:
tuy cac tac dong cta no hién hién khap noi quanh ta nhing né lai dé bi bo
qua va tham chi ngay ca khi nhin thay dwoc thi van khé c6 thé nam bat
dwgc né. Phan 16n ching ta, du la nhitng c tri hay nha dau tw, ngudi tiéu
dung hay nha quan ly, thi déu cam thiy c6 nhu cau, nhw nha xa hoi hoc
Jack Soll da néi, 1a "san dudi chuyén gia". Ching ta cho rang mau chot giai
quyét cac van dé la viéc tim dugc ding nguwdi, bdi vi tim ding ngudi nhat
dinh c6 cau tra 10i ding. Va chiing ta nghi rang kién thitc c6 gia tri chi tap
trung & mot so rat it ngwoi (n6i dung ra la @ mat s6 rat it nhan tai). Cho nén,
tham thi khi ching ta thdy mot dam dong 16n, nhiéu nguwdi trong dé khong
ddc biét thong thai, dang thyc hién viéc gi day la lung chang han nhw dy
doan két qua twong lai ctia cac cudc dua ngua, thing ta thwong gan thanh
cong do cho so it nguwdi thong minh trong dam déng hon la cho chinh dam
dong. D6 1a mot sai lam va la mot sai lam dat gi4, vi nhw vay, thay cho viéc
tan dung tri tué cia dam dong, ching ta van cit san dudi thién tai. Chiing ta
nén ngirng san dudi va thay vao dé hay héi dam dong (tat nhién, trong dé
bao gom ca thién tai cling nhu tat ca nhitng nguwdi khac). Rat c6 thé dam
dong biét.

I1I

Charles Mackay c6 thé da ché giéu y kién cho rang dam dong biét bat c
diéu gi. Mackay la phéng vién ngudi Scotland. Vao nam 1841 6ng da xuat
ban tac pham Nhitng do twdng dac biét Pho bién va sy dién ro6 ctia dam
dong (Extraordinary Popular Delusions and the Madness of Crowds), mot
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ky sy hét strc tha vi vé nhitng tinh ky qudc cua s6 dong va nhitng su dién ro
tap thé ma tiéu dé cua cudn sach nay da thé hién niém ton kinh la lung. B6i
v&i Mackay, dam dong khong bao gio sang su6t, tham chi khong bao gio
biét 1& phai trai. Nhitng quyét dinh tap thé bi quy két la cuwic doan. "Con
nguoi, da dugce noi rat rd, déu suy nghi theo bé phai", 6ng viét. "Chung ta
sé thdy rang ho phat dién theo tirng top, nhung chi binh tinh lai mot cach
cham chap va ti'ng ngudi mot." Vi du cia Mackay ve sy dién khung tap thé
khong phai la truong hgp bat thwong. Theo suy nghi chung, su tap hop
thanh nhém c6 xu hwéng khién con nguwdi ta tréd nén lam li hoac khung Ién,
c6 khi la ca hai. Chang han, nha tién tri Bemard Baruch tirng phat biéu mét
cau noi tiéng: "Bt ¢t ai vGi tw cach mot ca nhan hau nhw déu c6 6c xét
doan va biét 1€ phai trai - con v@i tw cach thanh vién cia dam dong, anh ta
1ap tic tré thanh mot ké dan don." Thoreau x6t xa than rang: "Pam dong
khong bao gid bang dwgc chuan cua thanh vién gioi nhat trong ndé ma
nguoc lai, con ty thodi hda xuéng mitc cia ngudi kém nhat." Nietzsche cho
rang: "Su dién khung la ngoai 1é & cac ca nhan, nhung 1a 1€ thudong trong
cac nhom ngudi", trong khi Carlyle phat biéu don gian: "T6i khong tin
twong vao tri tué tap thé cta nhitng cad nhan ngu mudi."

Sv coi thwong d6i véi dam dong nhu thé nay duwoc thé hién day da nhat
trong tdc pham gay tranh cai 16n nam 1895 cua Gustave Le Bon: Tam ly
hoc dam déng. Mot dam dong, Le Bon 1ap luan, khong chi la tong so6 cac
thanh vién cta no6 cong lai. Thay vao do, né la mot sinh vat doc lap. No co
nhan dang va y chi riéng va no thuong hanh dong theo nhitng cach khong
c6 trong y dinh cda bat ¢t ai trong dam dong. Va khi dam dong hanh dong
thi n6 luén hanh déng mot cach ngu ngéc. BDam dong c6 thé la diing cam,
hén nhat hodc doc ac, nhung khong bao gio thong minh. Nhu Le Bon da
phat biéu: "Trong cac dam dong thwong tich Iy sy ngu do6t va khong co tri
tué bam sinh." Cac dam déng "c6 thé khong bao gid thuc hién dwgc nhitng
hanh dong yéu cau phai c6 trinh do tri tué cao" va "luén luon kém thong
minh hon nhitng ca nhan riéng 1é". Va diéu dang chu y, doi véi Le Bon, do6
la "dam dong” khong chi bao gobm nhitng dién hinh noi bat c6 tinh man rg
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tap thé, nhw bon phan biét ching tdc hay bon noi loan. N6 con bao gom bat
ky loai nhém ngudi nao c6 thé dwa ra quyét dinh.

Chinh vi vay, Le Bon da phti nhan cac ban hoi tham & toa an, noi "dwa ra
nhitng 10i phan quyét ma moi ca nhan thanh vién trong ban hoi tham c6 thé
khong chap thuan". Nghi vién, ong 1ap luan, thng qua nhitng diéu luat ma
moi thanh vién trong nghi vién thwong bac bo. Trong thue té, néu ban tap
hop mot nhom nhitng nguwoi thong minh, nhitng nguoi la chuyeén gia trong
nhiéu linh virc khac nhau va yéu cau ho "dwa ra quyét dinh doi vdi cac van
dé quan tdm chung thi nhitng quyét dinh ho dwa ra, xét vé tong thé, c6 thé
khong xudt sac hon so véi "quyét dinh cia nhém nhitng ngudi kho dai".

Le Bon da lam moi viéc gan nhw ngwgc han lai. Nhw 6ng da lam, t6i sé cho
cac t? "nhom nguoi” va "dam dong” mang nghia rong, st dung nhirng tw
nay dé chi rat nhiéu loai tap hop nguai, tir khan gia trong cac cudc choi,
dén cac cong ty nhiéu ti do la va nhitng ngwoi ca do thé thao. T4t ca nhitng
nhom nguwdi nay déu c6 mot diém chung la kha nang hanh dong tap thé dé
dwa ra quyét dinh hay giai quyét van dé (Trong thuc té, nhém nguoi co thé
ton tai ngay ca khi nhitng ngwdi trong nhém khong cha tam dé y dén viéc
trd thanh thanh vién, vi du: mot nha dau tw trong thi truong chitng khoan).
Nhung mac du dong co trong cac nhom nay khong giong nhau va cac loai
nhom khéac nhau phai gidi quyét cac dang van dé khac nhau nhwng c6 mot
diém to6 ra dang doi véi mot s6 nhom - chang han nhw ho rat thong minh va
gidi gidi quyét van dé - diéu nay co6 kha nang ding véi da so, néu khong néi
1a tat cd, cac nhom. Mat khéc, cac quyét dinh ctia ddm dong con lau mdéi dat
duwgc sy hoan hdo. Cac nhom lam viéc rat tot trong nhitng hoan canh nhat
dinh va khong dugc tot trong nhitng hoan canh khac. Cac nhém nguwoi noi
chung can phai c6 nhitng luat 1€ va thé ché dé dé duy tri trat ty va sy gan
két va khi ching bi boé qua hoac hoat dong sai chitc nang thi két qua rat té
hai. Cac nhém dwgc lgi tir nhitng thanh vién hay trao doi va hoc héi lan
nhau, nhung that nghich ly 1a trao déi thong tin qua nhiéu thiye sy c6 thé
lam ca nhém n6i chung kém théng minh hon. Néu nhuw cac nhom 16n

https://thuviensach.vn



thwong gidi gidi quyét mot so loai van dé nhat dinh thi cAc nhém 16n cling
c6 thé khong quan 1y dugce va kém hiéu qua. Ngwoc lai, cac nhém nhé co
rru diém la dé diéu hanh nhing chiing c6 nguy co cé qua it suy nghi da
dang va qua nhiéu sy dong thuan. Tom lai, Le Bon da ding khi n6i vé tinh
cuc doan trong cach hanh dong tap thé: c6 nhitng khi - chang han nhw mot
cudc noi loan, hay con s6t gia cua thi tredng chitng khoan - mot loat quyét
dinh c6 1y tri ciia ca nhan tao ra mot quyét dinh hoan toan phi ly cta ca
nhom.

v

Khi cac nhém khéng néi loan hay mu quang vi chinh suy nghi ctia cd nhom
thi ho c6 thé dwa ra nhitng giai phap hay cho rat nhiéu van dé, nhw t6i da
néi @ trén. Trong cudn sach nay, toi xét dén ba dang van dé. Dang thit nhat
dwgc minh hoa qua thi nghiém ctia Francis Galton, bao gém nhitng van dée
da co6 cac giai phap ton tai trén thé gidi va co6 thé dugc tim thay. Day la tiéu
chi bao trum lén rat nhiéu diéu can ban dén, tir nhitng cau héi nhu "Ai sé
chién thang trong cudc thi Super Bowl nam nay?", "Vi tri t6t nhat dé xay
dyng nha mdy nay nam & dau?" cho dén "Kha nang dé loai thuoc nay dugc
FDA chdp thuan la bao nhiéu?" Tham thi, néu ban c6 mot cau héi nhung lai
khong c6 1dy mot cau trd 10i ding - nhw "Vi tri tot nhat dé xay dyng nha
mdy nam & dau?" - nhung mién la ban néi rang c6 mot s6 cau tra 16i hay
hon nhitng cau tra 1oi khac thi né van dwgc xem la thudc vé dang van dé
nay.

Dang thit hai 1a van dé ph6i hgp (coordination), doi hoi cac thanh vién
trong nhom (thi truong, xa hoi, v.v...) phai tim cach phoi hgp cac hanh dong
cta ho vGi nhau, biét rang moi nguwdi cling dang c6 gang thyc hién nhw
minh. Lam thé nao nguwdi mua va ngudi ban tim thay nhau va giao dich
mua ban véi gia hgp ly? Lam thé nao cac cong ty t6 chitc duwgc cac hoat
dong cda ho? Lam thé nao ban c6 thé lai xe an toan trong luéng giao thong
doéng dac? Tat ca nhitng diéu nay déu la nhitng van dé phéi hgp.
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Dang van dé cudi cung la hgp tac (cooperation). Nhu tén goi cua van dé da
thé hién 0, thach thitc cia nhitng van dé nay la tim hiéu xem lam thé nao
dé nhitng con ngudi co tinh tw 1gi va da nghi c6 thé cung hgp tac va déng
gop vao phic lgi chung. Viéc dong thué, xi ly nan 6 nhiém va thong nhat
xac dinh nhitng gi dugc coi 1a mitc déng hop ly la tat ca nhitng vi du vé cac
van dé hop tac.

Nhitng van dé nay khong giong nhau, theo bat c y nghia nao. Nhung
ching c6 sy twong dong véi nhau, va do dé, chién lwge cac nhém st dung
dé giai quyét chiuing ciing vay. Hon nita, co s& dé gidi quyét tat ca nhitng
van dé nay la hai nguyén tac co ban: cang nhiéu cang t6t va khong ai biét
nhiéu hon tat cd moi ngwdi. Vé bo cuc cta cudn sach, phan thit nhat, ban co
thé néi, la ly thuyét, tuy duwgc minh hoa sinh dong bang nhiéu vi du thuc té.
Co6 cac chuwong cho tirng dang van dé néu trén (su viéc c6 thye trén thé gidi,
phoi hgp va hop tac) va cé cac chuong noéi dén nhitng diéu kién can thiét dé
dam déng trd nén sang sudt: tinh da dang, tinh doc 1ap va phi tap trung hoa
c6 su tap hop lai. T6i bat dau vdi tri tué ctia cac dam dong, tiép theo kham
pha ba diéu kién dé né phat huy tac dung va sau d6 ban dén sw phoi hop va
hop tac.

Phan thit hai ctia cudn sach chu yéu bao gom cac nghién citu tinh huéng.
Moi chwong dwa ra mot cach khac nhau dé t6 chitc moi ngwdi huéng tdi
muc tiéu chung (hodc it nhat cling gan nhu chung) va moi chwong déu noéi
vé cach tri tué tap thé phat huy tich cuc hay gy ling ting. O chwong veé sy
hop tac, chang han, tinh trang cang thang ton tai gitta mot hé thong trong
do chi cé it ngwdi nam quyén lyc va mot hé thong trong dé nhiéu nguoi
cung co6 tiéng ndi. Chwong vé cac thi trvong, bat dau véi van deé 1a néu cac
thi truong cé thé thong minh theo tap thé hay khéng va két thic bang viéc
xem xét cac dong lyc gy nén con sot gia cua thi treong chitng khoan.

Nhitng gi ma ban sé nhan thay ngay lap titc trong cudn sach nay do la, sau
chwong dau, nhitng cau chuyén cac nhém ra quyét dinh sai nhiéu gan bang
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nhitng cau chuyén cac nhém quyét dinh ding. Biéu d6 c6 mot s6 1y do.
Truwdc hét vi day chinh 1a cach thé gidi ton tai. T6i cho rang tri tué tap thé
c6 tac dong quan trong va c6 1gi hon rat nhiéu déi vdi cudc song hang ngay
ctia ching ta so véi chiing ta nhan thay. Nhung thuc té 1a nhiéu nhom dau
tranh dé dwa ra nhitng quyét dinh tham chi tam thwong, con nhitng nhém
khac gay tac hai do sy xét doan kém coi ctia hg. Cac nhom thwong chiu anh
hwéng cia mot hodc hai ngudi cé quyén lyc. Ho lam theo nhitng ngudi dan
dat du luan, hoac nguwdi xung quanh. Hoac ho di t6i cho tin rang nhém cua
ho da chot & sy that. Nhitng cau chuyén vé cac hinh thitc sai lam nay la
bang chitng tiéu cuc trong ly 1€ cia cuén sach, nhan manh tam quan trong
cta nhitng yéu t6 nhw tinh da dang va tinh doc 1ap bang cach lam sang to
nhitng gi xay ra khi chuing bi bo qua.

Tém lai, y nghia cia cudn sach nay muon n6i khéng phai 1a tat ca cac
nhom déu thong minh. Chac than cac nhém c6 thé dwa ra nhitng quyét dinh
kinh hoang. Thay vao do, y nghia ctia cuon sach nay la quan diém cho rang
cac nhém ciling c6 thé dwa ra nhitng quyét dinh dac biét xuat sac va co gang
ly giai 1y do tai sao. Va & day c6 mot nghich ly dang lvu y. Biém khac biét
quan trong nhat gitta cic dam dong thong thai va cac dam dong ngoc
nghéch do6 la: trong ddm dong thong thai, moi ngwdi chu y tredc hét dén
nhitng y twdng va thong tin cua chinh minh. Moi nguwoi trong cac nhom
thong minh hoc tap lan nhau, nhung khong phu thudc vao nhau. Cho nén
that ky la, mac du day la mot cuén sach viét vé ky tich cta viéc quyét dinh
tap thé, nhung né cling la cudn sach viét vé nhitng wu diém cuda sy ty do y
chi.

v
Toi da bat dau phan gidi thiéu nay bang vi du vé mét nhom dang giai quyét

van dé don gian: dy doan trong lwgng ctia mot con bo. T6i sé két thiic bang
vi du vé mot nhém ciing gidi quyét van dé hét sitc phitc tap: xac dinh vi tri
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chiéc tau ngam bi mat tich. Nhitng diém khac biét giita hai vi du rat 16n va
o rang. Nhung nguyén tac trong ca hai trudng hop thi giong nhau.

Théang Nam nam 1968, tau ngdm Scorpion cia My mat tich trén dudng tr@
vé cang Newport News sau khi thyc hién nhiém vu ¢ Bac Dai Tay Duong.
Mac du Lyc lwgng Héi quan biét dugc vi tri bao cdo lan cudi ctia con tau,
nhiwng van khong biét diéu gi da xay ra vdi no, va do dé chi biét mang
mang vé khoang cach tau da di tredc khi chim xudng day dai dwong. Vi
thé, Luc lvgng Hai quan bat dau cudc tim kiém tau Scorpion trong khu virc
ban kinh 20 ddm va sau tGi hang nghin foot. Ban khé c6 thé hinh dung ra
mot nhiém vu nao vo vong hon. Tuy nhién, mot sy quan hai quan tén la
Jonh Craven tin chac 6ng da biét cach tim ra con tau. Chién lwgc ro rang la
tim ra ba hoac bon ngwdi am hiéu nhat vé tau ngam va cac dong chay cua
dai dwong, héi ho xem ho nghi tau Scorpion c6 thé ¢ dau va tim kiém & dé.
Thé nhung Craven, nhu 6ng gidi thich trong cuon Tiéng noi tham lang
(Silent Voice), da thyc hién mot ké hoach khac.

Craven tap hgp mdt nhom 16n gobm nhitng ngwdi hiéu biét trong nhiéu linh
vure khac nhau, bao gom cac nha toan hoc, chuyén gia vé tau ngam va nhan
vién cttu hg. Thay vi yéu cau ho tw van lan nhau va dwa ra cau tra 10i tot
nhat, 6ng 4p dung mot phuong thitc khac. Ong yéu cau riéng titng nguoi
trong so ho trd 10i mot loat cau héi vé sy bién mat ctia tau Scorpion - nhitng
cau nhw vi sao con tau 1am nan, t6c do tau chay trudc khi bi chim xudng
day dai dwong la bao nhiéu, tau chim & do doc nao va nhitng cau hoi dai
loai nhu vay.

Sau d6, Craven yéu cau tirng nguoi trong nhom ca cwge vé kha nang tra 16i
ding ctia ho. N6i cach khac, néu mot nguwdi trong nhém tin rang con tau
dang di chuyén véi toc do 50 hai ly/gio khi chim xu6ng day bién, Craven
c6 thé hoi anh ta 1a kha nang 10i dw doan dé diang bao nhiéu phan tram va
nguoi do co thé tra 16i "kha nang ding 60%” hodc bat ké diéu gi. Ho dat
cwoc bang nhitng chai rvgu Chivas Regal. C6 nhién, khong ai trong s6 nay
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c6 thé ty cho ban biét con tau chim & dau. Nhung Craven tin rang néu gop
tat ca cac cau tra 1oi lai véi nhau, phac hoa bitc tranh phirc hgp mo ta tau
Scorpion bién mat nhu thé nao thi cudi cting, ban sé c6 mot y twéng rat hay
vé nhitng gi da xay ra.

Va dé chinh 1a nhitng gi Craven da lam. Ong tap hop tat ca cac cau tra 15i
lai va biéu dién bang mét cong thitc toan hoc goi la Dinh ly Bayes. Tat ca
nhitng gi quan trong can biét vé Dinh ly Bayes, vi muc dich cia ching ta
dé la: DPinh 1y 1a mot cach tinh toan xem thong tin md&i vé mét sy kién lam
thay doi nhuw thé nao do6i v6i nhitng mong dgi ctia ban vé kha nang sw kién
d6 xay ra. Ap dung Binh 1y Bayes cho phép Craven khai thac kién thitc cia
tat ca cac thanh vién trong nhém, du ho khong biét rang minh c6. Day la
mot cach lam phttc tap va cong phu hon so véi viéc Francis Galton da thuc
hién nhiéu nam truwdc.

Vi vay, Craven da dua ra cac cau héi va biéu dién thanh con so, r6i lai héi
thém mot s6 cau va biéu dién tiép, cudi cung di dén két luan vé noi tau
ngam c6 kha nang bi chim cao nhat. B4y khong phai la vi tri dwgc chon béi
bat ky ca nhan thanh vién nao trong nhém. N6i cach khac, khong thanh
vién nao trong nhém hinh dung dwgc bitc tranh giong vGi bitc tranh phitc
hgp ma Craven dung 1én bang nhitng théng tin thu thap dwgc tir nhém. Vi
tri cu6i cung la sy Iwra chon ctia cd nhém vé co ban, dé la noi ma sy thong
thai ctia nhiéu ngudi cho rang c6 thé tim thay con tau. Va 5 thang sau khi
tau Scorpion mat tich, mot chiéc tau Hai quan da tim thay n6. Con tau bi
chim cach vi tri nhém lam viéc caa Craven xac dinh ding 220 thwéc Anh.
Diéu rat dang ngac nhién trong cau chuyén nay dé la chitng ci dé ca nhém
dya vao trong treong hop nay chung quy lai hau nhw chang cé gi. Thuce sy
chi c6 nhitng dit li€u qua it 6i. R6 rang, khong ai biét tai sao chiéc tau ngam
bi chim, khong ai biét tau dang chay véi toc do bao nhiéu va chim xu6ng
day dai dvong véi do doc nhu thé nao. Va mac du khong ai trong nhom biét
bat ky dir liéu nao trong s6 nay, nhung ca nhém néi chung lai biét dugc tat
ca.
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Chuong 1. TRI TUE PAM PONG

Néu nhiéu nam sau moi nguwdi nhé diéu gi do vé chwong trinh tro choi trén
truyén hinh gio day khong con nira "Ai la triéu phu?", c6 1é ho sé nhé dén
nhitng cudc dién thoai lo lang ctia nguwdi choi goi cho ban bé va ngwoi than.
Hodc c6 thé ho nhé 10 ma thoi diém ngan ngui khi Regis Phibbin tré thanh
mot biéu twgng thoi trang do anh ta thich deo ca vat mau xanh sam ctung
vGi 4o s0 mi cling mau xanh sam. Diéu ma moi ngudi c6 thé sé khong nhg
la hang tuan, chwong trinh "Ai la triéu phd" cling dwa tri tué ctia nhém ra do
V@i tri tué ca nhan, va tuan nao ciing vay, tri tué cia dam dong déu thang.

Sy viéc dién ra nhw sau. Nhitng ngudi chai trong chuong trinh dugc hoi
nhitng cau hoi cé nhiéu lra chon. Khi ngwdi choi ling ting tride cau hoi,
anh ta c6 ba sy trg gitip. Thit nhat, anh ta cé thé yéu cau bé di 2 trong so6 4
phuong an lya chon (nhw vay it nhat nguwdi choi c6 kha nang chon dugc cau
trd 10i dang la 50/50). Anh ta c6 thé goi cho ban hodc ngwoi than, nguwdi ma
trirdc khi dién ra chwong trinh da dwgc anh ta lia chon véi tw cach 1a mot
trong s6 nhitng ngwdi thong minh nhat ma anh ta biét va héi nguwoi do dé cé
cau tra 10i. Va anh ta c6 thé tham do y kién khan gia trong tredng quay, cac
y kién sé dugc thong ké ngay tic thi bang may tinh. Tat ca nhitng gi chiing
ta nghi minh biét vé tri thong minh déu goi y rang sw lwa chon t6t nhat
trong hoan canh thuc sy khé khan c6 thé 1a m6t ca nhan thong minh. Va,
trong thue t€, "cac chuyén gia" da thyc hién rat tot, dwa ra cau tra 10i ding -
trong diéu kién c6 ap luc - gan 65% lan. Nhung ho that mo nhat khi so sanh
vOi khan gia. Trong lich st chuwong trinh "Ai la triéu phu?" thi khan gia -
mot tdp hgp ngau nhién nhitng ngwoi khong con viéc gi lam vao chiéu mét
ngay thwong trong tuan tot hon la ngoi trong tredng quay cda dai truyén
hinh - da c6 cau tré 16i ding t6i 91% s0 lan.
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Gio day, cac két qua caa "Ai la triéu phu?" c6 thé khong ditng vitng trudc
khdo cttu khoa hoc. Ching ta thuc si khong biét nhitng nguwdi trg gidp
thong minh nhw thé nao. Nhitng ngwoi trg gitip va khan gia khong bao gio
trd 101 nhitng cau héi giong nhau, do dé, cé thé khan gid dugc héi nhitng
cau dé hon. Va con vo6 s6 van dé nita. Tuy nhién, duong nhw khéng con qua
nhiéu diéu dé néi ¢ thap ky 90, chwong trinh "Ai la triéu phu?" vo tinh rat
giong vai hién twgng ma Frands Galton thoang nhan thdy & dau thé ky XX:
néu ban tap hgp nhém nguwoi va yéu cau ho tra 16i mét cau hoi thye sy hodc
gidi quyét mot van dé co thé phan tich thanh nhiéu cach giai quyét riéng ré,
thi gidi phap ctia nhém sé tét hon han so véi cua dai da s6 ca nhan trong
nhom va trong nhiéu tredng hgp, dac biét sat véi cau tra 10i toi wu.

Hién tugng nay da duwgce dan chitng ro rang bang tai liéu nghién ctu cta cac
nha xa hoi hoc My trong giai doan tir nam 1920 dén gitta nhitng nam 1950,
thoi ky cao trao ctia nghién cttu veé tri tué dam dong. Mac du theo nguyén
tac, dam dong cang 16n cang thong minh nhung hau nhuw tat ca nhitng thi
nghiém hoi dau vé tri tué tap thé da st dung nhitng nhoém ngudi twong doi
nho. Thé nhung, ngay cd nhitng nhom nho cling thiwe hién rat to6t. Mot nha
xa hoi hoc Columbia tén la Hazel Knight da thoi bung moi viéc véi hang
loat nghién cttu & dau thap ky 20, cong trinh nghién cttu ndi tiéng nhat
trong s6 d6 mang gia tri cua tinh don gidn. Trong nghién cttu noi tiéng nhat
ctia minh, Knight yéu cau cac sinh vién trong 16p cung du dodn nhiét do
trong phong, sau doé tinh gia tri trung binh cua cac dy doan. Nhom sinh vién
da doan 72,4 do, trong khi nhiét do thyc té 1a 72 d6. Nhitng nam sau do,
sinh vién dai hoc va quan nhan trén khap nwéc My duwgec moi tham gia tra
10i nhitng cau hoi kho, cudc kiém tra tri thong minh va choi do chir. Nha xa
h6i hoc Kate Gordon yéu cau 200 sinh vién sap xép cac do vat theo trong
lwgng va khi tinh toan con s6 “wéc tinh" ctia cd nhém, ba thay n6 chinh xac
t8i 94%, chinh xac hon tat cd, trit nam s6 wdc tinh ca nhan. Trong mat thi
nghiém khac, cac sinh vién dugc yéu cau quan sat 10 dong dan chi - moi
dong c6 kich thwdc hoi khac mot chit so vdi cac dong con lai - da gan véi
tam bia trang va sap x€ép chuing theo kich thwdc. Lan nay, dy doan cta ca
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nhém thinh xac 94,5%. Loai thi nghiém thuwong duogc wa thich la thi nghiém
wdc tinh hat dau trong binh, trong dd, con s6 wdc tinh ctia cd nhém luén
vuot troi hon dai da s6 wéc tinh ca nhan. Chang han, khi Gido sw tai chinh
Jack Treynor tién hanh thi nghiém trong 16p hoc ctia 6ng vd&i chiéc binh
chira 850 hat dau, con s6 wdc tinh caa ca 16p la 871, va chi c6 mot nguoi
duy nhat trong s6 56 sinh vién trong 16p c6 cau tra 16i sat hon vdi con so
thure.

Co hai diéu dang chu y vé nhitng thi nghiém nay. Th nhat, trong phan 16n
truong hop, cac thanh vién trong nhoém khong trao doi véi nhau hay cung
nhau gidi quyét van dé. Ho déu c6 nhitng du doan riéng, nhitng dy doan
nay dugc tap hgp lai va sau do tinh trung binh. Bay dang la nhitng gi
Galton da lam va n6 c6 kha nang cho ra nhitng két qua tuyét voi (& mot
chwong sau, ching ta sé thay viéc cac thanh vién trong nhém tac dong lan
nhau lam thay do6i sy viéc nhw thé nao, doi khi c6 két qua tot hon, doi khi
lai c6 két qua xau hon). Thit hai, duy doan ctia cd nhém trong moi mot lan
khong chinh xac hon dy doan ctia moi ca nhan don 1é trong nhom. Trong
nhiéu (c6 1€ 1a da s6) thi nghiém, c6 mot so it ngwdi lam t6t hon cd nhém.
Nhung trong nhitng thi nghiém nghién cttu nay, khong c6 bang chitng cho
thdy c6é nhitng ngudi trede sau déu cé thé lam t6t hon ca nhom hét 1an nay
dén lan khac. Noi cach khac, néu ban tién hanh 10 thi nghiém dém hat dau
khac nhau thi kha nang la moi lan c6 mét hodc hai sinh vién sé lam t6t hon
ca nhém. Tuy nhién, ho sé khong cung la mét ngwdi trong moi lan thi
nghiém. Qua 10 thi nghiém, két qua ctia cd nhoém gan nhw chac chan la
chinh x4c nhat c6 thé. Chinh vi vdy muon cé dugc cang nhiéu cau tréa 10i
dung, cach don gian la hay ludn hoi nhom.

Mot phrrong phéap cé vé lan than khac duwong nhu cling cé hiéu qua khi giai
quyét nhitng van dé c6 thé chia nho thanh nhiéu nhiém vu riéng ré, ro rang.
Do la nhitng gi nha vat ly 1y thuyét Norman Johnson da chitng minh bang
cac mo phong may tinh vé viéc con ngudi tim duong di qua mé cung.
Johnson lam viéc & Vién nghién citu Santa Fe, 6ng rat quan tdm tim hiéu
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lam thé nao cac nhém c6 kha nang giai quyét nhitng van dé ma chinh cac
ca nhan ciing thdy rat khé khan. Do dé, nhitng gi 6ng lam la xay dung mot
mé cung, sau do lan lugt cho tirng ca nhan trong nhém di vao mé cung. Lan
dau di qua, moi ngudi chi di loanh quanh, giéng nhw viéc ban di tim mot
quan ca phé cu thé nao do6 trong mot thanh phé chwa bao gio dat chan dén.
Moi khi ho dén mot 16i ré - Johnson goi la "nut" - ho c6 thé chon ngau
nhién mot dudng di ti€p sang phdai hodc sang trai. Do d6, mdt s6 nguoi da
ngau nhién tim thady duwong tdi 16i ra nhanh chéng, s6 khac thi chdm hon.
Sau d6, Johnson cho moi ngwdi vao mé cung lan thit hai nhwng lan nay ong
dé cho moi ngudi dugc st dung thong tin kinh nghiém c6 dugc tir chuyén
thit nhat nhw thé & lan th nhat, ho da rac vun banh mi lai dé lam dau. Van
de la lic nay moi ngwoi da st dung thong tin (kinh nghiém) tot t&i mic nao
dé dwa ra duogc giai phap tot nhat khi di trong mé cung. Biéu do6 chitng té
con ngwoi da thong minh hon nhiéu khi di qua lan hai. Ngwoi trung binh
lan dau phai di mat 34,3 buéc mdi tim thay 16i ra, nhwng 1an hai chi c6 12,8
budc.

Tuy nhién, van dé then chot trong thi nghiém la & cho: Johnson da 1ay két
qua tat ca cac chuyén di ctia moi ngudi qua mé cung va st dung ching dé
tim ra cai ong goi la "10i giai tap thé". Vé co ban, 6ng thuc hién viéc nay
bang cach tim xem da s6 moi ngudi trong nhom da lam gi @ moi diém "nat"
trong mé cung, va sau do, xay deng mot duwong qua mé cung tw thong tin
d6é (Néu nhiéu ngwoi ré sang trai hon sang phai & mot diém "nut” da cho thi
do6 1a hwéng di ma ong coi la cd nhém da di. Mot lwa chon ngau nhién).
Puwong di cia ca nhém chi dai cé 9 budc, khong nhitng ngan hon con
dwong cia mot ca nhan trung binh (12,8 budc), ma con ngan bang con
dwong cta ngwoi thong minh nhat cé thé chon dugc. Po cling 1a mét cau tra
10i chinh xac ma ban c6 thé dwa ra. Khéng c6 cach nao di qua mé cung
ngan hon 9 buéc. Noéi cach khac, cd nhom da tim duge duong ra véi giai
phap téi wu. Nhung day chi 1a gidi phap do6i véi mot mé cung dién ti, do
nhitng con nguwdi "mo phéng” dem dén. Vay diéu gi xdy ra trong thé giGi
thue?
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I1

Vao luc 11 gio 38 sang ngay 28/01/1986, tau vii tru con thoi Challenger
dwogc phong vao vii tru tw bai phong & Miii Canaveral. 74 giay sau, khi len
dén do cao 10 dam va van dang tiép tuc bay cao hon nita, con tau bi n6. Sy
kién phoéng tau vii tru dugc dwa lén truyén hinh, béi vay tin vé vu tai nan
cta tau lan di nhanh chéng. Tam phut sau khi vu n6 xdy ra, hang tin Dow
Jones News Wire da c6 bai twong thuat dau tién.

Thi trvong chitng khoan ludn vo tinh. Cé bon nha thau 16n cung tham gia
dv an tau con thoi nay. Rockwell International dam nhan viéc xay dung tau
va nhitng dong co chinh. Lockheed quan ly viéc ho trg dwdi mat dat.
Martin Marietta thé tao thung chita nhién liéu bén ngoai ctia con tau va
Morton Thiokol xay dung tén Itra tang tdc chay bang nhién liéu ran. Cac
nha dau tw 1ap tic ban ha gia c6 phiéu ctia bon cong ty trén. Nhu cac gido
si vé tai chinh Michael Maloney va Harold Mulherin, tac gia ctia mot
nghién cttu hdp dan vé phan &ng cua thi treong chitng khoan trirée tham
hoa ctia tau Challenger, da bao cédo: trong vong 21 phut pha san, cé phiéu
cua Lockheed giam 5%, cua Martin Manetta giam 3% va Rockwell - giam
6%. (Chi trong vai phtt, c6 phiéu cia Martin Marietta tut rat nhanh, tat ca
mat 8%).

Co6 phiéu cia Morton Thiokol sut gia tham hai hon tat ca. Ngudi ta dua
nhau ban téng ban thao co phiéu ctia cong ty nay, khién cho phién giao dich
chitng khoan phdi tam ngirng. Khi phién giao dich bat dau lai, khodng mét
gi® sau vu no, c6 phiéu ctia Morton Thiokol giam mat 6%. Pén rudi ngay,
mirc sut gia ctia né gan nhw gap doi, vao thoi diém dong cira phién giao
dich, c6 phiéu ctia Thiokol gidm gan 12%. Nguwoc lai, c6 phiéu ctia ba cong
ty kia bat dau nhich 1én tré lai, do dé dén cudi ngay, gia tri ctia ching chi
mat khodng 3%.

Nhitng gi ma sy kién nay mudn ndi la thi truong chitng khoan da nhén ra
Morton Thiokol la cong ty phai chiu trach nhiém vé tham hoa ctia tau
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Challenger. Thi treong chitng khoan la mét chi€c mdy dé - it nhat 1a vé ly
thuyét - tinh gia tri hién tai ctia toan bd nguon tién mat ty* do ma mot cong
ty sé kiém duwgc trong twrong lai (Nguon tién mat tw do la so tién con lai sau
khi mot cong ty da chi trd hét mot khodn thanh toan va thué, da tinh dén suw
sut gid va dau tw vao kinh doanh. D6 la khoan tién ban c6 thé mang vé nha
va gtri vao ngan hang néu ban la cha s hitu duy nhat ctia cong ty). Gia co
phiéu cta Thiokol sut nhanh - ddc biét so v&i cac mirc gidm nhe vé gia co
phiéu cta cac doi tha canh tranh - la mot dau hiéu ro rang cho thay cac nha
dau tu cho rang Thiokol la cong ty phai chiu trach nhiém. Va nhw vay
nhitng hdu quéa ¢ diém mau chét nay c6 thé sé rat nghiém trong.

Diéu thu vi ¢ day 1a, nhuw Maloney va Mulherin da chi r6, chwa c6 16i binh
luan cong khai nao cho rang Thiokol la phia c6 16i. T¢ New York Times s6
ra ngay 29/01/1986 viét: "Chwa c6 dau m6i nao dé tim ra nguyén nhan cta
vu tai nan". Bai bao da khong dé cap dén hai tin don, mét la vé tac dong
cta thoi tiét xdu (tin don nay veé sau ding la sy that) va hai la vé 16p bao vé
cta thung dyng nhién liéu bén ngoai bi hdng. Nhung tin don vé thoi tiét
xau khong lién quan gi téi Thiokol va tin don vé 16p bdo vé lai chi thang
vao cong ty Martin Marietta.

Bat ké thé nao di nita thi thi trvong ciing da ding. Sau thang sau khi vu n6
xdy ra, Hoi dong thanh tra vé vu Challenger tiét 16 rang cac vong dém chit
O trén cac dau tén Itra tang toc do Thiokol san xuat tré nén kém dan hoi
hon trong thoi tiét lanh (Tai phién toa ciia Qudc hdi, nha vat ly hoc Richard
Feynman da chitng minh ro diéu nay bang cach tha mot chiéc vong dém
chit O vao mot coc nwdc da). Do do, nhitng khi néng cé thé thoat ra va lam
cho bo phan tang toc bi chdy. Bang chitng cho thay rang van dé vé nhitng
chiéc vong dém chir O da dwoc n6i dén trong ndi bo tir 1au trede khi phéng
tau. Thiokol phai chiu trach nhiém vé viéc nay. Tat ca nhitng cong ty khac
dwgc mién tri trach nhiém.
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No6i cach khac, trong vong nita gio tau con thoi bi nd, thi truedng chitng
khoan da biét cong ty nao phai chiu trach nhiém. Cac nha kinh té goi hinh
thitrc tong hop nhanh va tirc thi tat ca nhitng thong tin lién quan nay la "hiéu
qua thoéng tin". Nhung diéu ban khoan la: sy viéc d6 da xdy ra nhu thé nao?
Maloney va Mulherin da kiém tra cac bao cdo kinh doanh noi bo dé xem
liéu cac thanh vién trong ban quan tri cia Thiokol, nhitng ngudi biét rd
cong ty ho 6 16i trong viéc nay, c6 lam sut gia thi tredng hay khong,
nhung thue té khong cho thay diéu d6. Ban quan tri ctia ba cong ty con lai
cling khong ban ré Thiokol. Va ciing khéng c6 bang chitng nao cho thay c6
nguoi nao dé da ban ra qua nhiéu c6 phiéu cta Thiokol va mua c6 phiéu
cta ba cong ty kia. Nhat dinh nguoi ta da phat hién ra ban chat van deé trong
ndi bd Morton Thiokol trwdc khi vu n6 xay ra lién quan dén nhitng vong
chir O va mot so 16i xi xao ¢6 thé da lot ra ngoai. Nhung d6 khong phai la
nhitng ngudi tay trong cé hiéu biét chut it da ban c6 phiéu di va gdy nén
tinh trang sut gia manh. Va trong bat ké treong hgp nao, nguyén nhan
khién gia co phiéu gidam manh déu la do khong cé nguwdi mua. Cac nha dau
tw - gan nhu tat ca nhitng ngwoi cé thé chang lién quan gi dén bat ky cong
ty nao trong s6 nhitng cong ty lién ddi - déu khong mudn mua c6 phiéu cta
Thiokol. Nhung 1am thé nao ho biét rang khong nén mua ching?

That tht vi, Maloney va Mulherin thue si khong cé cau tra 10i. Cudi cung,
ho cho rang thong tin ndi bo phai chiu trach nhiém nhwng khong ly giai
dwgc la thong tin do lan ra thi tredng nhw thé nao. Va ho trich dan 16i cta
nha kinh t&€ hoc Maureen O'Hara: "Néu nhuv cac ti treong hoat dong rd rang
trong thue té thi chiing ta khong chac chiing hoat dong nhw thé nao trén ly
thuyét".

Cau trd 10i toi c6 thé bién luan, do la thi trwong da xac dinh chinh xac bén
6 10i, cling giong nhw dam dong & Plymouth biét trong lwgng ctia con bo
la bao nhiéu: khi ban thanh 1dp mot nhém kha dong gobm nhitng ca nhan
nang dong dé giai quyét mot van dé bang mot cau tra 10i diung, nhitng y
kién xét doan ctia ho hoan toan déc 1ap va da dang thi sy xét doan cua tap
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thé - ma trong trrong hgp nay la gia co phiéu, biéu thi gia tri trung binh cta
tat ca cac dong do la trén thi truong - bao ham trong do tirng bit thong tin
trong dau moi nguwdi. Va tham chi, da s6 cac bit déu rat nhé hoac khong
quan trong nhung néu két hgp chiing vGi nhau, thuong tim ra diéu gi do sat
vOi su thuc.

Qua that, ngwoi ta c6 ly khi té ra than trong va dwa ra nhiéu canh bao. Pay
la nghién cttu dugc thue hién véi mot sy kién. Co thé do chi la sy may rai
thuan tdy. C6 1€ nén kinh doanh ctia Thiokol dwong nhw dac biét dé bi suy
sup trong chwong trinh vii tru. Hodc c6 1€ viéc kinh doanh dinh tré da bao
hiéu cho cac nha dau tw can phai than trong. Tat ca déu ding. Nhung to6i
nghi khong thé khong tim ra diéu gi d6 khac thuong vé nhitng gi thi truong
gay ra. Va diéu dac biét dang noi ¢ day, trong treong hgp nay, la thi treong
chitng khoan thyc sy dién ra nhu né c6 thé dién ra trén 1y thuyét. O mot
chwong sau, toi sé 1y giai viéc cac thi truong chitng khoan vé mot s6 mat
nao dé la nhitng co ché dac biét kém co6i trong viéc tap hop tri tué tap thé.
Nhung trong treong hgp nay, khong cé nhitng ngwdi choi du tam quan
trong dé bop méo thi treong, khong cé su suy doan gay kich déng cta cac
phwong tién thong tin dai ching (thi trudng vach tran thu pham, tham chi
trede khi cac phuong tién dua tin), chi la nhitng ngwoi mua va nguoi ban
dang c6 gang tim hiéu xem diéu gi da xay ra va thu xép moi viéc. Doi khi,
dam déng biét rat ro diéu do.

I1I

Tuy nhién, ta hdy xét k§ hon mot chit dé xem lam thé nao dam dong lai c6
thé biét rd. C6 bon diéu kién dé cé dugc nhitng quyét dinh theo nhém ding
dan: si da dang vé y kién (moi ngwoi nén c6 mot thong tin riéng nao do, du
do6 chi la mot cach dién giai ky cuc vé nhitng si kién da biét); suw doc lap
(cac y kién ctia moi nguwdi khong duwgc hinh thanh theo y kién ctia nhitng
nguwoi xung quanh); su phi tap trung héa (khong ai dwgc chi dinh lam bat
clr viéc gi) va su tong hgp (c6 mot co ché nao dé dé bién nhitng y kién
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riéng thanh quyét dinh tap thé). Ké ca khi théa man dua bon diéu kién thi tai
sao nhém cé thé dy doan dugce twong lai (nhw trong cac sy kién thé thao va
cac cudc bau ctt tong thong chiing ta sé thay & nhitng chwong sau) hay tai
tao lai qua kh (nhv doi Craven va thi trvong chitng khoan trong vu
Challenger)? Cau trd 16i don gian t6i mic la lung: Néu ban yéu cau mét
nhom kha dong nguoi wdc tinh hay dy doan mot kha nang nao doé thi nhitng
sai [am moi ngwoi trong s6 ho mac phai khi di tim cau tra 16i sé ngan ho lai.
Ban c6 thé noi, dv doan ctia moi ngwoi c6 hai thanh phan: thong tin va sai
lam. Néu ban tri* phan sai lam di thi nhitng gi con lai la thong tin.

Ban c6 thé néi: Dé ay ma. Tuy nhién, c6 mot so diéu dang chd y vé tién
trinh nay, do la: thong tin ca nhom c6 dugc thwong kha hoan chinh. Noi
cach khac, né tao ra trong dau tap thé nhém mot birc tranh gan nhw hoan
hdo vé thé gidi - va khong chi 1a thé gidi nhu hién dang c6, ma la thé gidi
sé cd. Nai khac di, khong nhitng chiing ta biét vé nhitng gi dang xdy ra ma
ca nhitng gi sé dién ra, it nhat la trong cac sy kién thé thao va cac sy kién
chinh tri.

Theo mot y nghia nao do, c6 1é ching ta khong nén ngac nhién vé diéu nay.
Chung ta la sdn pham cua sy tién hda, duge phu cho kha nang cdAm nhan thé
gigi xung quanh. Nhung ai ma biét dugc kha nang cam nhan thé gidi lai 16n
dén vay? Cudi cung, hdy nghi lai xem diéu gi sé xdy ra néu nhu ban yéu
cau 100 nguwoi tham gia thi chay cu li 100m, r6i sau do, tinh trung binh thoi
gian chay ctia cd nhém. Di nhién, thoi gian trung binh khéng thé nhanh hon
mic ctia nguwdi chay nhanh nhat dwgc. D6 chi la mot miec rat binh thwong.
Song, néu yéu cau ca nhom tra 10i mét cau hoi hay giai quyét mot van de
thi két qua trung binh it ra cling c6 thé dat ngang mitc nguwoi thong minh
nhat trong nhém. Dadi vdi hau hét moi viéc, cai @ mire trung binh la cai tam
tam. Vi tri tué tap thé thi d6 lai la sy tuyét voi. Cit nhu thé chiing ta da
dwgc 1ap trinh dé tré thanh nhitng ngwoi thong minh vay - ban c6 thé noi
nhu thé.
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Nhw vay, diéu nay c6 nghia la gi? Trudc hét, néu ban mudn c6 cau tra 10i
duang, hay hoi ca nhém nguwoi (Nhom nguoi nen dong ¢ muc do nao? Cang
dong cang tot va van c6 thé dwa ra duwgc quyét dinh trong thoi gian hgp 1y).
Thit hai va trtru twgng hon, diéu do c6 nghia la tat ca moi nguwdi - ca cac
chuyén gia va nhitng ké nghiép du - déu song trong cung mot thé gidi. DBoi
khi ching ta thwong nghi rang cac thuyén gia nhin thdy diéu gi d6 ma
nhitng ngwoi binh thwong khong nhin thay. Nhw vay, theo mdt nghia nao
dé, cac chuyén gia da khong & trong cung mét mat bang kinh nghiém vai
ching ta. Nhung cach duy nhét dé ca nhom cé thé dy doan ding trong
lwgng con bo la vi dy doan ctia moi ngudi cung quy vé mat si thure an bén
dudi. Nhu Galton da néi, c6 hai nhém nguoi trong dam dong hom do. Mot
nhom gom nhitng ngwdi chuyén lam nghé chan nudi va giét mo gia stc &
cac trang trai. Nhom kia la nhitng ngwoi "ngoai dao”, khéng hiéu gi vé
nhitng nghé nay. Luic nay, coi nhw hai nhém dang suy ngam vé “hai thé
gigi" khac nhau, tir d6 dwa ra phan doan: chang han, nhém kém hiéu biét
cho rang, trung binh con bo d6 nang 1.400 pound, khéng phai 1.200 pound,
con nhém am hiéu cho rang con bo ndng 1.200 pound. Nhu thé, cé thé nghi
rang dy dodan trung binh ctia tat ca c6 sy sai s6 dang ké. Nhung khong phai
vay, dv doan trung binh lai hoan toan chinh xac, diéu dé c6 nghia la tat ca
moi nguadi, trén phwong dién nao do, déu quan sat cung mot thé gigi. Dy
doan cua nhitng nguwdi thong minh hon c6 phan ding nhiéu hon va phan sai
it hon, nhung du doan cta tit cd moi ngudi déu ham chita mét phan ding
nao do.

1A

Tat ca nhitng van dé ching ta xem xét cho dén ltic nay déu la nhitng van dée
¢ hién tai. C6 nghia la ching da c6 cach gidi quyét va van dé chi la tim ra
ma thoi. Trong nhiéu tredng hgp, ching ta khong nhitng mudn cé thong tin
vé hién tai ma ca vé twong lai. Bat ky cong cu nao ban st dung dé duwa ra
quyét dinh déu phai té ra hiéu qua trong nhitng diéu kién chwa xac dinh, vi
o rang sy chwa xac dinh mai lam cho viéc ra quyét dinh kho khan. Va
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hiém c6 diéu gi bat dinh hon twong lai. Tri tué cia nhém c6 thé gidi trong
viéc dy doan so lwgng hat dau trong binh hay biét chac noi nguwdi ban va
ngwoi mua co thé tim thay nhau. Nhung tri tué dé thé hién nhw thé nao
trong nhitng diéu kién chwa xac dinh thuc té, khi cau tra 161 dung thyc sy
chwa biét (vi né con chuwa xdy ra)?

Toan bo sw nghiép cua Robert Walker phu thudc vao cau tra 10i cho cau hoi
d6. Walker l1a ngudi cam cai trong cac vu ca do thé thao ¢ khach san
Mirage va song bac & Las Vegas, c6 nghia la moi tuan anh ta t6 chitc hang
nghin vu ca do, tir nhitng tran dau 16n trong gidi bong da qudc gia NFL dén
cac tran dau bong thay trong giai Ivy League. Va trong tat ca nhitng cudc
choi nay, Walker phai dwa ra dugc ti 1€ ca cege phu hgp, nho do nhitng
nguoi tham gia ca do biét dugc doi nao cé kha nang thang va thang bao
nhiéu diém. Cach thirc lam viéc rat don gian. Chang han, Giants thang
Rams 3,5 diém trong tuan nay. Néu ban dat cugc vao Giants, thi ho phai
thang 4 diém trd 1én ban mdi cé thé thang cwge. Nguwoce lai, néu ban dat
cwgc vao Rams thi ho phai thua 3 diém tré xuong (hodc thang ré rang) ban
sé nhan duogc so tién thang cugc tir song bac (Trong nhitng mon thé thao
khac, viéc ca dé dugc phan thanh bén chiém wu thé va bén yéu thé, hay con
goi la ctra trén va ctra duwéi, gitra hai ctra co6 ti 1€ chénh 1éch nhat dinh: néu
ban dat ctra trén, ban c6 thé phai bo ra 150 do la dé thu vé 100 do la, trong
khi d6, néu dat ctra dwdi, chi phai dat 75 do la dé thang 100 d6 la).

Tat nhién, vdi tw cach 1a ngudi cam cai, Walker can phai khach quan khéng
dwgc thién vi d6i nao thang. Do vay, cong viéc cta anh la phéi quan ly toan
b6 dién bién sy viéc ca do dé bao dam sw viéc dung nhu thé. No6i cach khac,
anh ta phai can doi ti 1é ca do sao cho mot ngwai tiép tuc dat cwge déu vao
ca hai doi.

Ti 1é dat cuge ban dau do ngwdi cam cai dat ra, nhung sau dé chu yéu thay
doi theo nhitng gi ngwdi tham gia ca do thwe hién - phan nhiéu giong nhw
viéc gia co phiéu tang va giam theo yéu cau cua ngwoi dau tw. Chang han,

https://thuviensach.vn



trong tuan lé truedc khi dién ra Ctip Super Bowl 2001, ti 1é dat cwgc ban dau
Mirage dwa ra cho d6i Balhmore Ravens dang chiém wu thé la 2,5 diém.
Nhung ngay sau khi ti 1€ nay dwgc cong bo, Mirage da nhan dugc mot s6
vé cugc sém nhat vdi so tién 3.000 do la cho doi Baltimore. D6 khong phai
1a so tién 16n, nhung da dé thuyét phuc Walker nang ti 1€ dat cwgc 1én 3
diém. Néu tat ca moi nguwdi cung muodn dat cwgc vao doi Baltimore thi c
thé ti 1é dat cwgc dwa ra chwa phu hgp. Béi vay ti 1€ da thay doi.

Theo quan diém cta nguwdi cam cai, ti 1é phu hgp khong nhat thiét 1a dy
doan két qua chinh xac ctia cudc choi. Mot ti 16 hoan hdo la phai khuyén
khich dwgc moi nguwdi dat cwoce that nhiéu tién déu vao ca hai doi. biéu do
c6 nghia la mic dat hoan hdo dwoc can déi sao cho ca bén thang va bén
thua déu khong cé bat ky mai 1gi nao ro rang. Néu ding nhw thé, ngudi
cam cai mdi thang duwgc mot nita tién ca do ma anh ta cam va thua nita kia.
Nhu vay la t6t r6i, vi ngudi cam cai thang nhiéu hon trong vu c4 do ma anh
ta diéu chinh ti 1é c4 do ding so v&i mitc thua khi diéu chinh sai. Néu ban
dat mot vu ca do vdi ngwoi cam cai, ban phai dat 11 do la dé thang dwoc 10
do la. Hay hinh dung xem néu chi c6 hai ngudi tham gia ca do, mot nguoi
ddt ¢ ctra trén va nguoi kia cling dat so tién twong ty vao civa dudi. Walker
cam tat ca 22 d6 la (mo6i nguwdi 11 d6 la). Anh ta phai chi 21 d6 la cho
nguoi thang va dwoc 1ai 1 do6 la. D6 1a mét khoan 1gi it 6i va duwoc goi la
tién hoa hong, nhung né hoan toan thudc vé anh ta. Khoan lgi dé c6 thé
bién mat bat ki Itic nao khi cé qua nhiéu tién cung dat vao mét ctra. Nguoi
cam cai phai tim cach dé viéc dé khong xdy ra bang cach sit dung nhitng
manh 16i thay doi ti 1é dat cuge. "Ti 1€ anh ta mudn dwa ra la ti 1€ c6 thé
chia déu s6 ngudi tham gia ca do vao ca hai ctta, vi cé nhw vay anh ta méi
kiém dwgc nhiéu tién hoa hong”, Walker ndi.

Nhu vay vé ly thuyét, ban c6 thé dat ra ti 1€ dat cwoc ban dau & bat ky mic
nao va dé no ty dong diéu chinh tr d6, nhuw vay khoan tién hoa hong c6 thé
tang hodc giam dé bu vao s mat can doi caa so tién dat cwge & hai ctra.

Mirage c6 thé lam dugc viéc nay, néu mudn; co sé& dit liéu may tinh cta ho
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theo doi cac vu ca do tir khi méi bat dau cé ngudi tham gia. Trong thyc té
qua trinh nay con phitc tap va lam manh khoe hon nhiéu. Nhitng nguwdi cam
cai rat coi trong viéc quy dinh ti 1é dat cwgc ban dau sao cho cang phu hop
cang tot vi néu khong, ho sé roi vao thé bi va chi c6 thé cé dugc nhitng vu
ca do toi. Tham chi ngay ca khi ho c6 gang tim cach diéu chinh thi ti 1€
thure té rot cudc van phan anh quyét dinh tap thé ctia nhitng ngwoi tham gia
ca do doi véi ti 1é ban dau dwa ra. Nhw Bob Martin, nguwdi chuyén cam cai
cap quoc gia ¢ thap ky 1970, nhan xét: "Khi ban dat mot so 1én bang, con
sO d6 sé trd thanh tai sdn chung. Va céng chung thi lai to ra rat thong minh.
Chang han, trong gidi quoc gia NFL, nhitng doi chiém wu thé chiém ti 1é ca
d6 ctia mot ntta soO tran dau, con nhitng doi yéu thé chiém ntta con lai.
Khéng c6 nhitng sai 1am khac, vi nhu: cac doi nha thang nhiéu hon mic ho
c6 thé, hoac nhitng doi yéu thé hon luon bi danh gia thap, ma nhitng nguai
tham gia ca do c6 thé khai thac mot cach hé thong. Khi dén véi NFL, ta sé
thdy tri tué tap thé ctia vitong quoc nhitng ké danh bac gan nhw hoan hdo.

Diéu nay ciing ding trong nhiéu mén thé thao khéac. Vi c4 d6 trong thé thao
la mot dang phong thi nghiém san c6 dé nghién cttu vé cac dy doan va tac
dong cna chiing, nén rat nhiéu céng trinh nghién citu da nham vao cac thi
trrong co bac dé xem chung hiéu qua dén mirc d6 nao - tic 1a, viéc nam bat
tat ca nhitng thong tin san c6 chinh xac tdi dau. Va cac két qua nghién ctiru
kha thong nhat: trong hau hét cac mon thé thao 16n, ti 1€ dat cwgc (hay mirc
chénh 1éch ca do) rat chuan xac. Sai lam trong két qua ca do ctia dam dong
d6i khi cling cé, nhung néu co6 thi cling twong tw nhw truong hgp néu trong
mot bai bdo méi day doé la trong nhitng tuan thit 15, 16 va 17 cia mua giai
NFL, dat ctra cho cac doi yéu thé ¢ san nha lai la tinh toan ding. Diéu dang
néi la ban phai tim kiém rat khé khan méi c6 thé thady dwoc mot khia canh
c6 thé khai thac chong lai ddm dong. Trong dua ngwa, cac chi ngwa chi co
thé thuc hién nhw ban c6 thé mong doi dwa trén nhitng ti 1€ ca do nguoi ta
dat cho chung. Quy tac nay cling cé ngoai 1€, do la: ti 1€ ca d6 kém chinh
xac hon trong nhitng mén thé thao va nhitng cudc choi ¢6 thi treong ca do
nho va hay thay d6i (c6 nghia la mitc chénh 1éch c6 thé thay déi do cé rat it
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nguoi tham gia ca do), nhw trong cac tran dau khic con cau, choi golf hay
cac tran dau bong chay & mot truong dai hoc nhé. Pay thwong la nhitng
mon thé thao ma nhitng ké cd bac chuyén nghiép cé thé thu lgi thue sy. Vi
ta biét dam dong cang 16n, thi quyét dinh ho dwa ra cang chinh xac hon. Va
cling c6 mot s6 tredng hgp tinh cd rat thi vi: trong dua ngwa, chang han,
moi nguwoi c6 xu hwdng dat tién ca dé vao nhitng bén khé thang hon, chi
khong nhw binh thwong la dat vao nhitng bén cé wu thé hon (Cac nha kinh
té giai thich day la trvong hgp hanh dong kiém sy may rui: nhitng nguoi
tham gia ca do dac biét la nhitng ngudi dang thua, dang cay cii mu6n bt
pha 1én dé thang dam). Nhung xuyén sudt cudc choi, ddm dong ca do bao
gi0 cling khon ngoan. Va néu nhu dam déng khong nhin thay trudc duoc
twong lai thi dam dong cling dang lam mot viéc t6t nhat tiép theo.

v

Vao mot dém méi day, t6i quyét dinh la - ngay phit nay! - minh can phai
c6 doan trich chinh xac vé diép khic trong bo phim Caddyshack cta Bill
Murray truyeén tdi 10i n6i ciia Birc Pat Lai Lat Ma. Diém ntt cta diép khic
la "so I got that going for me, which is nice" va Pitc Lat Ma, theo 10i ké
ctia Murray, muon néi "gunga galunga", bdi vay toi da stt dung Google,
mot chwong trinh tim kiém trén Intemet, go vao 6 tim kiém cum ttr "going
for me" va "gunga", sau dé nhan nut tim kiém. Két qua c6 téi 695 trang
web dugc tim thdy. Trang dau tién la mot bai bdo ctiia GolfOnline, bai bao
nay c6 nguyén phan nira sau ctia doan diép khiic. Nhu vay la tét réi, con
trang web thit ba trong danh sachh két qua tim kiém la mot trang néi vé
Cau lac bo bong da ctia Bang Pennsylvania. Thu mon, mot anh chang tén la
David Feist, da gtri 1én mang toan bo doan trich dan nay. Thoi gian tim
kiém mat 0,18 giay.

Sau d6 t6i can kiém tra lai bai bado ctia Mutherin viét vé vu Challenger da
néi & trén. Toi khong thé nhd tén tac gia, bdi vay toi go cum tir "phén Gng
cua thi truong chitng khoan trong vu Challenger. C6 2.370 trang web hién
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ra. Trang dau tién la bai bao cia Daniel Gross trén t@ Slate phan hoi bai viét
cua Mulherin. Trang web thit ba la cua chinh Mulherin véi cong trinh
nghién cttu vé vu nay. Thoi gian tim kiém mat 0,01 giay.

Nhitng van tho tri¥ tinh viét theo giai diéu bai Ramones vé chuyén viéng
tham ctia Ronald Reagan tGi nghia trang Bitburg mat 0,23 gidy va muc dau
tién trong danh sach nhitng trang web tim dugc cé nhitng van tho trit tinh
do6. Va sau do t6i can mot doan trich tir cudn tiéu thuyét 6ng trum cudi cung
(The last Tycoon) cuia F. Scott Fitzgerald, m6t doan trich vé Monroe Stahr,
nhan vat trong tiéu thuyét, ngwoi c6 kha nang diéu hoa dugc thé giGi
Hollywood von day phttc tap. Lan tim kiém nay 1au hon mot chit, mat 0,43
gidy va trang web dau tién c6 doan trich dan, nhung khong vao dugc. Vao
trang web thit ba trong danh sach, t6i da tim dugc toan b van ban ctia cudn
tiéu thuyét nay.

T6i biét nhitng tim kiém nay la binh thudng. Hiéu qua lam viéc nhw thé nay
la cdi ching ta can phai mong dogi & Google: 1ap titc phan hoi lai chinh xac
trang ching ta can nhat ngay phia dau danh sach tim dwgc. Nhung ciling c6
nhitng diéu ngac nhién thu vi trong nhitng tim kiém binh thuong d6. Moi
lan, Google déu tim trong mot ti trang web va chon ra chinh xac nhitng
trang ma t6i c6 thé thay hitu ich nhat. Téng cong thdi gian cta tat ca nhitng
lan tim kiém: khodng mot phut rudi

Google xuat hién tt* nam 1998 vao thoi diém ma Yahoo dwong nhw dang
kiém soat cong viéc kinh doanh tim kiém trén mang - va néu khong phai la
Yahoo thi Altavista va Lycos c6 vé chac chan la nguwoi chiém vi tri nay. Chi
trong vai nam, Google da trd thanh cong cu tim kiém ngam dinh cho bat c
ai thwong xuyén stt dung Internet. Thanh tyu cia Google vo tinh 1a két qua
cta viéc quyét dinh khon ngoan mang tinh tap thé cua nhitng ngudi st
dung mang & khap moi noi, vi thang 1gi ctia né la mét trong nhitng truong
hop r6 rang nhat trong lich st mdt cong ty chién thang don gidn bang cach
cho ra san pham tot hon.
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Nhung nhw vay chwa phdi la cai chinh. Yéu t6 quan trong khién Google cé
duwgc kha nang nhanh chéng tim thdy ngay trang web can tim la do n6 dugc
xay dung dwa trén tri tué cia dam dong. Google gilt doc quyén cong nghé
ctia n6 nhuwng c6t 16i cia hé Google la thuat toan PageRank, thuat toan nay
dau tién dugce cac nha sang 1ap cong ty la Sergey Brin va Loay Page dua ra
trong bai thuyét trinh huyén thoai nam 1996. PageRank la mot thudt toan -
c6 thé hiéu don gian 1a mot phwong phap tinh toan - cho phép tat ca cac
trang web trén Internet quyét dinh trang nao lién quan nhiéu nhat dén thong
tin tim kiém cu thé. Va day chinh la cach Google thic hién:

PageRank 1gi dung tinh dan chu dac biét trén mang bang cach st dung cau
tric lién két rong ctia né lam cong cu t6 chitc. Vé ban chat, Google biéu thi
lién két tir trang A sang trang B nhw mot phiéu bau ctia trang A cho trang
B. Google danh gia tam quan trong ctia mot trang theo s6 phiéu bau n6
nhan dugc. Nhung Google xem xét mot khoi lwgng rat 16n cac phiéu bau,
hodc cac lién két, phan tich trang da bé phiéu bau. Nhitng phiéu bau do
chinh nhitng trang "quan trong" c6 sitc nang hon va giup tim ra nhitng
trang "quan trong” khac.

Nhu vay, trong 0,12 gidy do, nhitng gi Google thyc hién la dé nghi tirng
trang trén mang boé phiéu cho trang c6 chita thong tin phu hop nhat va trang
nao nhan dugc so phiéu cao nhat sé xuat hién dau tién trong danh sach. Va,
nhw ching ta da thay, thoi gian va, lai mot 1an nita, sw danh gia cia s6 dong
Vé cdac trang la hoan hao.

Lic nay, Google chwira phdi 1a mdt nén dan cht hoan hdo. Nhw phan mé ta
da thé hién, néu cang nhiéu nguwdi hwéng su chi y vao ban thi ban cang cé
anh hwéng 16n dén quyét dinh cudi cung. Do vay, 14 phiéu cudi cung la mot
14 phiéu "trung binh c6 trong lwgng" - day chinh la gia mua ban cia mot co
phiéu, khong don thuan chi la mot phiéu bau nhw trong thi nghiém cta
Galton. Do ban chét ctia mang la khi vao do, ngudoi st dung thuwong dung
nhitng lién két san c6 cha cac trang web 16n hon la ty thiét 1ap cac lién két,
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cho nén cau tric nay rat c6 y nghia. Trong moi truong hop, thyce ra né
khong lam thay doi diéu gi, béi 1é viéc quyét dinh trang web nao c6 tam
anh hwdng hang dau lai la do cac trang web nho. Néu ching khong bé
phiéu ding cho nhitng trang web 16n hon thi két qua tim kiém cia Google
c6 thé sé khong chinh xac. D€ trd thanh hé thong minh nhat, hé nay da phai
hanh dong théng minh trén su6t chang duong di qua.

v

Néu nhu viéc cho phép moi ngwdi tham gia ca do trong cac sy kién thé thao
tao ra mGt bo may dw doan két qua rat tot thi ro rang sé cé cau héi nhu sau:
Liéu nhitng ngudi ca do trong cac loai sy kién khac c6 gioi dy doan két qua
cta chung giong nhw vay véi tu cach 1a nhém hay khong? Tai sao ching ta
lai ty gidi han minh ¢ viéc nhan biét cac co hdi doi Los Angeles thang
Sacramento, néu nhw c6 cach dé biét dugc nhitng co hoi, chang han. Georg
W. Bush danh bai Jonh Kerry thi sao?

Tat nhién, ttr lau da c6 mot cach dé nhan biét cac co hdi ctia George W.
Bush: diéu tra du luan. Néu mudén biét moi ngudi sé bé phiéu nhw thé nao,
c6 thé ban chi can hoi ho. N6i mét cach twong doi, diéu tra duw ludn 1a chinh
xac. N6 c6 mot hé phwong phap luan vitng chac & phia sau va rat khat khe
vé mat thong ké. Tuy nhién, dwong nhw van con mot thi treong giong thi
trrong ca do - cho phép moi ngudi tham gia dwa trén nhiéu kénh thong tin
khac nhau, bao gom, nhung khong han ché, & cac cudc diéu tra du luan -
nhwng no6 rat kho cé thé la mot phwong thive khac canh tranh dwgc véi
Gallup. D6 la 1y do tai sao dé an Thi trweong Dién tir IEM (Iowa Electronic
Markets) dugc hinh thanh.

Pugc thanh 1ap nam 1988 va thyc hién & Khoa Quan tri Kinh doanh
Trwong Dai hoc lowa, hang loat thi trvong trong IEM dugc thiét ké dé dw
doan két qua cta cac cudc bau cit & My - bau cwr tong théng, bau ctir quoc
héi va bau ct thong doc bang. IEM la thi truong mé cho bat c nguwdi nao
muon tham gia nén né cho phép moi ngwdi mua va ban "c6 phiéu” dya trén
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phan doan cua ho vé @ng ctr vién thang c trong mot cudc bau ctt sap tdi.
Gia tri cu6i cung ctia c6 phiéu phu thudc vao ti 1é phiéu bau ma &ng ctt vién
nhan dugc bai vay gia tri hién tai cia n6 phu thudc vao phan doan cua ca
thi truong vé ti 1é phiéu bau cua &ng c vién do. Néu thi truong khong duw
doan chinh xac két qua ctia mot cudc bau ctr thi gia cia cac co phiéu sé rat
sat voi gia tri thuc cua chung.

Vay IEM da lam nhu thé nao? Mot nghién cttu vé hiéu suat ciia [EM trong
49 cudc bau ctr khac nhau tir nam 1988 dén 2000 thdy rang cac mirc gia
trong thdi gian tredc bau ctt trén thi trudng IEM, tinh binh quan, chi sai
1,37% trong cac cudc bau ctr tong thong. 3,43% trong cac cudc bau ctr khac
& My va 2,12% trong cac cudc bau ctr & nwdc ngoai (Nhitng con s6 nay lay
theo gia tri tuyét doi cé nghia la thi treong c6 thé doan sai 1,37% néu,
chang han, né da du doan 6ng Al Gore duogc 48,63% phiéu, trong khi thuyc
t€ 6ng duwgc 50%). IEM noéi chung da lam t6t hon ca cac cude diéu tra dw
luan 16n cia quoc gia va tham chi chinh xac hon ca nhitng cudc diéu tra dw
luan treede khi bau ci chinh thite vai thang. Chang han, trong qua trinh cac
cudc bau ct tong thong tir nam 1998 - 2000, c6 596 cudc diéu tra du luan
dwgc to chie. Gia thi trvong cua IEM vao ngay t6 chitc diéu tra dw luan
chinh xac hon ba phan tw. Cac cudc diéu tra dw luan cé xu hwdng rat bat on,
ti 16 phiéu bau 1én xudng that thwong. Nhung cac du doan cua IEM, du thay
doi thé nao chang nita, van it bat 6n hon nhiéu va chi c6 xu hwéng thay doi
manh khi phan &ng tredc thong tin maGi. Biéu d6 khién ching dang tin cay
hon véi tinh chat 1a nhitng dy doan.

Diéu dac biét thu vi ¢ day 1a IEM thuc ra khong 16n 1am - chwa bao gio co
hon 800 ngudi tham gia giao dich trong thi trrong - va du sao chang nita,
n6 van chwa phan anh duwgc toan b dién mao cia ca mot khu viee bau ctt.
Pa s6 nguoi tham gia giao dich la nam gigi va trong dé6 mot ti 16 mat can
doi - du da rat bét di - 1a nguwdi cua Iowa. Bdi vy, moi nguoi trong thi
treong nay khong du dy doan hanh dong cua chinh minh ma ho con danh
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gia két qua bo phiéu cua cac cw tri chinh xac hon ca khi ban di héi chinh
nhitng ctr tri d6 xem ho sé lam gi.

Diéu quan trong nita vé IEM do6 la: do ménh gia cta cac c6 phiéu phan anh
chinh xac gia tri cudi cung ctia ching nén rat kho kiém dwgc 1gi nhuan —
diéu do noi 1én rang: rat kho thang dugc thi trvong noi chung. Noéi cach
khac, khong dua 1a IEM thong minh hon cac cudc diéu tra dw luan. Thi
trrong nay con thong minh hon ca da s6 nhitng nguwoi tham gia trong no.
Tuy nhién, cling giong nhw cac thi tredng ca do, doi véi nhitng thi treong
nhw cac cudc bau ct qudc hoi, néu co it nguwdi tham gia thi két qua sé kém
chinh xac hon vi dy doan cuia nhom it nguoi c6 xu huwéng kém chinh xac va
deé bi tdc dong bdi quyét dinh cia mot s6 nguoi.

Thanh cong ctia IEM da truyén cam hitng dén nhitng thi tredng twong tw
khac, trong dé c6 S& Giao dich Chirng khoan Hollywood, & day cho phép
moi ngwoi ca dé doi vai so tién thu vao ¢ ctra ban vé, budi biéu dién cudi
tuan va gidi Oscar. S& chitng khoan da cé duwgc thanh cong dang chu y nhat
vao thang Ba nam 2000. D6 1a khi c6 mot top gom 12 phéng vién dén tur
Tap chi Phé Wall dang kién tri tim hiéu xem cac thanh vién trong Vién
Nghé thuat va Khoa hoc Pién anh bé phiéu nhw thé nao. Tat nhién, Vién
Nghé thuat va Khoa hoc Bién anh khong bang long vé viéc nay va vi chu
tich con cong khai cong kich t& Pho Wall vi da tim cach "hét tay trén ching
t0i tredc dém trao gidi Oscar”. Vién con c6 thuyét phuc cac thanh vién
khong nén gap go trao doi vdi cac phéng vién, nhung theo mot nguon tin
dang tin cdy cua to Pho Wall nay thi mot s6 nguoi - 356 nguwdi, hay khoang
6% tong s6 ngudi bé phiéu - da tiét 16 vé viéc bé phiéu kin cta ho. Vao thit
Séu trude lé trao giai, to Pho Wall da cong bo két qua dy doan cta budi 1é,
du doan nhitng nguoi doat giai theo sau tieu thi 16n caa giai Oscar - giai
phim hay nhat, dao dién xuat sac nhat, dién vién nam va dién vién nit xuat
sac nhat, dién vién nam vai phu xuat sac nhat va dién vién nit vai phu xuat
sac nhat. Khi nhitng chiéc phong bi dwgc mé ra, ca Vién Nghé thuat va
Khoa hoc Dién anh phai sttng sot vi dv doan cta to Pho Wall gan sat vai
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két qua cubi cung, ho da doan dung 5 trong s6 6 ngudi doat gidi. Tuy nhién,
S& Giao dich Chitng khoan Hollywood con c6 két qua chinh xac hon nita,
ca 6 nguoi doat giai déu ding véi du doan. An twong nhét c6 18 1a ndm
2002, s@ giao dich nay da chon ding 35 trong s6 40 nguwdi dwgc nhan giai
Oscar.

Cac du bao ¢ S& Giao dich Chitng khoan van chwa an tugng va chinh xac
bang cac du bao bau ctt ctia IEM, nhitng du bdo rat cé y nghia, can ctt vao
mitc d6 khac nhau cta hai dang dw doan. Nhung chiing c6 thé sanh ngang
vdi cac ky thuat du doan t6t nhat ctia nén cong nghiép dién anh va két qua
la S& Giao dich Chitng khoan gio day da c6 ca nganh kinh doanh ban di
lieu dy doan cho cac treong quay khac nhau.

Co 1€ diéu dang chad y nhat vé thanh c6ng ctia nhitng "thi trudng quyét dinh
nay (tat ca déu dwoc thie hién qua mang), do la ching dién ra ma khong c6
nhiéu tién - hodc tham chi khéng mot dong nao - bi thua thiét. IEM 1a mot
thi truong thue t€, nhwng nhiéu nhat ban ciing chi cé thé dau tw duge 500
dd la, va nguoi tham gia giao dich binh thudng chi mét c6 50 do la. O S&
Giao dich Chitng khoan Hollywood, viéc ca cugc dugc thuye hién hoan toan
bang tién choi. Moi bang chitng ching t6i c6 dwgc déu cho thay rang moi
nguoi tap trung hon vao mot quyét dinh khi cé nhitng khoan tién thuwéng
kem theo (Va co 1€ dé la mot ly do khac giai trinh tai sao cac du doan cua
IEM c6 xu huéng la chinh xac hon). Nhung David Pennock - mot nha
nghién cttu & Tap doan NEC, nguoi titng nghién cttu ky vé nhitng thi
trrong nay - lai thay rang vi thé va danh tiéng la nhitng yéu t6 kich thich da
dé khuyén khich nhiéu ngudi dau tuw thoi gian va cong sitc vao cudc choi,
ddc biét d6i v6i nhitng nguwoi tich cuc giao dich trén thi treong.

Khi nhitng diém manh cta "céc thi trudng quyét dinh" tré nén ro rang thi
pham vi cac chu dé r6i day ciing c6 thé bao quat dugc, tuy bay gio duong
nhu van chwa c6 gidi han thyce té. Ely Dahan, mot gido s & Treong Dai

hoc Cong nghé Massachusetts (MIT), da 1ap ra mot thi treong quyét dinh
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trong 16p hoc ctia 6ng, trong dé, cac sinh vién mua va ban cac co phiéu
twgng trueng cho nhiéu loai hang tiéu dung va dich vu khac nhau, bao gom
loai xe thé thao SUV, céac khu trugt tuyét va cac thiét bi ki thuat s6 ho trg
ca nhan (Trong thi trudng thuc, gia tri ciia mét co phiéu c6 thé phu thudc
vao doanh thu nam dau cia mét chiéc SUV cu thé). Dy bao cua thi treong
giong mot cach ky la véi nhitng dw doan ma trong nghién citu thi treong
thuwong dua ra (tat nhién, véi chi phi 16n hon nhiéu). Trong khi dé, S& Giao
dich Dy doan twong lai (Foresight Exchange) cho phép moi ngwoi dat cugc
vao nhitng viéc nhu khi nao thi c6 nhitng buéc dot pha trong khoa hoc,
chang han nhu khi nao thi chita dwgce bénh AIDS.

Gia tri 16n nhat ctia cac quyét dinh cua thi tredng - va 1y do tai sao ching ta
sé va can dugc thidy ching nhiéu hon trong twong lai - do6 1a chiing rat dac
biét trong viéc tap hgp va dién giai thong tin. Ching hoat dong cho cung
mot ly do nhw nhau cho nén khan gia ctia chwong trinh "Ai 1a triéu pha?"
c6 thé tim ra cau tra 10i ding 91%, nhung ho c6 1gi thé 1a c6 thoi gian
nghién cttu va phan héi ngay cho ngwoi tham gia. Nhw chiing ta sé thy &
phan sau, sy phan héi la mét con dao hai 1wdi; trong nhitng hoan canh
khong thich hgp, né cé thé rat c6 hai, lam cho cac nhém tré nén ngoc
nghéch hon la th6ng minh. Nhung tinh don gian cta co cau thi truong ra
quyét dinh - va thue té 1a moi ngwoi giao dich ¢6 phiéu véi muc dich xac
dinh, do d6 v&i mot ty 1€ phan tram xac dinh - lam cho viéc théng tin
thwong xuyeén gitta cac thanh vién trong nhém (dwdi hinh thitc mua - ban c6
phiéu) mang lai 1gi ich rat 16n, bdi 1€ no6 thye sy c6 nghia la du mot nguoi
biét diéu gi chang nita, thi tat ca nhitng ngwoi khac cling sé sém biét ngay
sau do.

Néu cac quyét dinh cua thi treong la c6 nhitng han ché thi do la & cho
ching phu hgp nhat véi nhitng van dé ma ngudi ta rd rang khong thé tim
duwgc giai phap tuyét doi. Dung hoa dugc tat ca hodc nhitng van dé da co
(hodc sé nhat dinh c6 trong twong lai) cau tra 10i nao do, va & nhitng 10i
chwong sau, bén canh nhitng van dé khac, ching ta sé xem cac nhom ra
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quyét dinh nhw thé nao khi nhitng diéu kién dé khong ap dung duoc.
Nhung vé cot 16i, cac quyét dinh thi treong ky thue 1a sy thé hién thuan tiy
cua tri tué dam dong va nhitng ddc tinh co ban cua ching - tinh da dang, su
doc 1ap va phi tap trung - dwgc bado ddm dé tién dén nhitng quyét dinh
nhom ding dan trong moi hoan céanh.
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Chuong 2. KHAC BIET TAO NEN KHAC BIET

DPiéu bay cua dan ong, sy kién Vinh Con lgn va gia tri cia sy da dang
I

Nam 1899, Ransom E. Olds khai treong Cong ty 6 to Olds ¢ Detroit, bang
Michigan. Olds gia nhap gidi kinh doanh 6 t6 tir gitta nhitng nam 80, thé ky
XIX, khi d6 6ng ché tao chiéc xe dau tién, mot loai xe ba banh chay bang
nang lwgng hoi nwdc. Tuy nhién, 6ng da khong thanh cong. Chiéc xe thi
hai 6ng ché tao cling chay bang hoi nwéc va dwgc ban cho mot céng ty cta
Anh, c6ng ty nay ban lai cho An Pg. Nhung trén dwong van chuyén, tau da
bi dam. Sau d6, Olds thanh 1ap cong ty riéng ctia minh dé ché tao loai xe
chay xang, nhung cong ty hoat dong con nhiéu lung ting, khién 6ng 1am
vao hoan canh rat khé khan. Ong chi c6 thé bit dau ti* Cong ty 6 to Olds,
thie ra 6ng da thuyét phuc duwgec mot nha tw ban tai chinh tén la Samuel
Smith cap gan nhu toan bo von. Olds cé cong ty riéng, nhung cling cé thém
trach nhiém tra 10i vé hiéu qua hoat dong ctia cong ty tredc 6ng cha cap
von. Day qua la m6t van dé vi hai ngudi khéng thong nhat vé ké hoach hoat
dong cta cong ty. Smith cho rang cong ty nén ché tao loai xe hoi 16n, dat
tién, c6 day du cac thiét bi dé cung cap cho khach hang thuwong lwu trén thi
treong. Thé nhung, Olds lai cho rang nén cho ra doi loai xe cé thé tiép thi
dén tang 16p trung lwu. Nam 1900, thi tredng 6 t6 van con rat nhé - nam doé
chwa day 15.000 chiéc chay trén dwong pho. PBiéu nay cé vé hgp 1y va viéc
ché tao ra loai xe md&i mang tinh cach mang cé thé sé tim dwoc thi tredng
16n, néu nhw ban biét cach ché tao loai xe c6 gia thanh phdi chang.

Tuy nhién, Olds khong thé gilt nguyén mot y twéng. Trong nam dau tién
cong ty di vao hoat dong, 6ng phai thir ché tao t6i 11 mau xe khac nhau,
bao gom ca nhitng mau dwoc trang bi dong co hoi nwdc, dc quy dién va

dong co dot trong. D6 1a mot chién lwge duwdng nhw chac chan sé bi that
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bai. Nhung dén thang Ba nam 1901, trong cai rai lai c6 cai may, xuwéng ché
tao 0 t6 bi chay va tat ca bién thanh tro bui, trit mot mau ché tao vo tinh
nam & ngay gan cira ra vao va khong nang lam nén mét nguwdi c6 mat lic
do6 da day n6 dén cho an toan. That bat ngd, mau xe con lai la loai c6 gia
thanh ha, chi phi thadp ma Olds hinh dung c6 thé ban chay trén thi truong.
Ngay sau vu chay, Olds nhanh chéng dwa mau nay vao san xuat. Chiéc xe
ong san xudt ra dugc goi la "xe Olds chan bun cong", vi san xe cong lén tao
thanh cai chan bun. Vé thiét ké, xe trong rat vé duyén, giéng nhw mot chiéc
xe ngra nhung khong cé ngua, khéi dong bang can quay tay bén ghé ngoi
va lai bang tay banh 1ai. Xe c6 hai so tién, mot s6 i va dong co nhé mot xi
lanh. Chiéc xe khong dat dugc diém nao vé kiéu dang. Nhung véi gia 600
d6 la, xe ndm trong tam tay cta nhiéu nguoi My.

Mac du Olds 1a mot k§ sw nhung 6ng cling té ra rat co tai trong viéc tiép
thi. Ong nghi ra nhitng hinh thitc quang cao rat 4n twgng, ching han nhw
cho mdt tai x€ tré 1ai thiéc Olds vugt 800 dam, xuyén qudc gia, dén tham
dy Trién 1am 6 t6 Manhattan. Diéu nay da thu huit dwgc sy chi y ctia bao
chi va gidi kinh doanh 6 t6, dong thoi cling khang dinh v&i nhitng khach
hang con hoai nghi rang 6 t6 nay thuc sw cé chat lwgng, chit khong chi la
mot manh 16i quang cdo. Ong da 14i chiéc Olds cai tién trong cudc dua dau
tién ¢ bai bién Daytona. Va nam 1903, cong ty da ban duwgc hon 4.000
chiéc, nhiéu hon bat ky nha san xuat 6 t6 nao khac & My, con hai nam sau
cong ty ban dugc 6.500 chiéc. Olds trd thanh ngudi dau tién thiét ké loai xe
san xudt hang loat trong lich sit My.

Thanh c6ng ctia Olds da phdi doi dién véi si canh tranh khoc liét. Ping
vay, ¢ thap ky dau tién cia thé ky XX, c6 téi hang tram cong ty tim cach
ché tao 6 t0. Nhung khi do, chwa c6 khai niém cu thé vé hinh dang xe va
loai dong co, nén cac cong ty dwa ra rat nhiéu loai xe, dang chu y nhat la
loai dong co chay bang ac quy va dong co hoi nwdc. Thomas Edison thiét
ké ra loai xe chay bang ac quy va dén nam 1899, mdét nha hién triét da dw
doan rang "Céac tram nap dién sé moc 1én & khap nwdc M§". Cé thoi diém,
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khoang mot phan ba tong so xe chay trén cac duwong phé My thay bang
nang lwgng dién. Twong tw, loai dong co hoi nuwdc cling dugc nhiéu nguoi
coi la cach no day hgp ly nhat cho xe 6 t6, vi hgi nwdc ro rang rat thanh
cong trong viéc no day xe Itra va tau thuyén. H6i dau thap ky nay c6 hon
mot tram nha san xudt cho ra doi loai xe hoi chay bang hoi nwéc, trong dé
thanh cong nhat la xe Stanley Steamer, loai xe nay da tr@ thanh huyén thoai
vé toc d6 - nam 1905, no6 chay dat van toc 127 dam/gio - va veé sy tién 1gi
khi st dung.

Tuy nhién, dén cubi thap ky nay, cac do6i tha bat dau lu mo dan. Loai xe st
dung nang lvong dién khong thé chay dwong dai néu khong nap dién. Xe
chay bang hoi nwdc mat nhiéu thoi gian dé dot nong. Song, nguyén nhan
quan trong hon la cac nha ché tao xe chay xang da la nhitng nha san xuat 0
t0 dau tw 16n vao cac ky thuat sdn xudt hang loat va tim cach chiém linh thi
treong. Olds da tirng 1a hang 6 t6 dau tién di mua phu tung khac nhau twr
cac nha san xuat khac nhau thay vi ty ché tao tat ca cac phu tung. Cadillac
la hang 6 t6 dau tién thanh cong trong viéc sit dung cac linh kién tiéu chuan
san xudt hang loat, nho do da tiét kiém dwgc thoi gian va chi phi san xuat.
Va Ford, tat nhién, da caich mang héa nganh cong nghiép 6 td véi day
chuyén lap rap tw dong va khong ngirng tap trung vao viéc cho ra doi loai
xe cang ré cang tot. Bén thoi ky Chién tranh thé gigi thit nhat, van con c6
hon mét tram hang san xuat 6 t6 & My. Hon bon tram cong ty 6 t6 phai
ngirng kinh doanh hodc bi mua lai, trong do6 co6 Olds, cong ty bi hang
General Motors mua lai. Sau khi tr b6 cong ty mang tén minh mot thoi
gian kha lau, Olds m& cong ty 6 td0 mdi c6 téen REO. Nhung 6ng khong gap
thoi. Nhitng gi 6ng bat dau thi Henry Ford - ngudi ma & thoi diém dé da
ché tao dugc gan nhw mot nira s6 xe 6 t6 & MY - da két thiic. Nguoi ta
khong con néi tdi loai xe chay bang nang lwgng dién hay hoi nwdc nita,
cling khong con lung ting tridc hang loat kiéu dang va kich thwdc xe. Tat
cd moi nguwoi déu biét mot chiéc xe trong nhu thé nao. N6 trong giéng nhw
mot chiéc Model T.
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Cau chuyén vé nhitng ngay dau ctia nganh cong nghiép 6 t6 My khong phai
la cau chuyén dac biét. Thuyc ra, néu nhin lai lich st ctia hau hét cdc nganh
cong nghiép méi @ My, nhw nganh dwong sat, truyén hinh, may tinh ca
nhan, va méi day nhat la thuwong mai dién t, ta sé thdy mau hinh twong ty.
Trong tat ca nhitng truong hgp nay, thai ky dau kinh doanh déu mang mot
ddc diém no6i bat l1a ton tai rat nhiéu kha nang phat trién, tham chi 1a nhitng
lwra chon khac han nhau veé thiét ké va cong nghé. Qua thoi gian, thi tredng
sé dan phan biét gitta ngudi thang va ké thua, chon loc hiéu qua nhitng
cong nghé sé phat trién manh va loai bé nhitng cong nghé khong c6 kha
nang. Pa so cac cong ty that bai, di dén cho pha san va bi cong ty khac mua
lai. Cu6i cung, chi con lai mot s6 rat it try vitng va nam quyén kiém soat
phan 16n thi truong.

Dbiéu dang chid y nhat vé qua trinh nay la dwong nhuw rét lang phi khi hang
ty do la va rat nhiéu cong sitc dwgc dau tw vao nhitng cong nghé bé tac va
nhitng cong ty sém bi pha san, trong khi hau nhw chwa dong gop duoc gi.
Liéu c6 cach nao dé tim ra nhitng ngwoi chién thang dé dang va hiéu qua

hon khong?

Pé c6 cau tré 10i, ta hdy quan sat cach lam viéc cia mot dan ong. Ong la
loai rat gioi trong viéc tim thitc an. Theo Thomas Seeley, tac gia ctia cuén
Sv thong minh cta loai ong (The Wisdom of the Hive), thi thuong mot dan
ong c6 thé bay di tim mat cach xa t6 t6i 6 km hoac hon, va néu nhw c6 mot
vuon hoa trong vong 2 km, thi chac chan dan ong sé tim thay. Vay lam thé
nao dan ong c6 thé thue hién duwgc viéc nay? Ching khong tu tap lai dé
thdo luan tap thé vé viéc phai nhitng con ong tim kiém bay t&i dau, ma
ching sé cho mét s6 con di tim kiém & khu viee xung quanh. Con ong nao
tim thdy nguén mat hoa doi dao sé tr@ vé t6 va thue hién diéu bay vay dudi
dé bao tin, cwong do lac dudbi phu thudc vao mitc do doi dao ctia nguon mat
hoa & noi no trén thay. Diéu bay nay thu htit nhitng con ong cling dang tim
kiém khac, c6 thé doé la nhitng con ong ciing dang tién kiém & phia sau,
hodc nhitng con da tim thady nguén mat khac nhung it hon va ching sé tw
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bé noi dé dé dén véi nguon mat hoa doi dao. Két qua la dan ong sé tap
trung vé noi c6 nguoén mat nhiéu nhat ma khong phan tan ra nhiéu noi khac
nhau mot cach gan nhw hoan hao, c6 nghia la ching 1dy dwgc rat nhiéu mat,
twong wng vai thoi gian va nang lvgng ma ching boé ra. Bo la mot giai phap
rat thong minh mang tinh tap thé cho van dé thitc an cua ca dan ong.

Tuy nhién, diéu quan trong la cach thitc dé dan ong di dén dwoc giai phap
thong minh d6. Trudc hét, ching khong hé xét dén moi kha nang ré6i mdi
quyét dinh mo6 hinh tim kiém ly twéng. Nhung lam thé nao ma rét cude
chung van c6 thé dat dugc két qua tot nhw vay trong khi ching khong c6
bat ky y twéng nao vé cac kha nang, tic 1a khong dat ra van dé c6 nhitng
khom hoa khac ¢ dau? Van dé co ban la dan ong da phai nhiéu con bay di
tim trén nhiéu hwéng khac nhau va tin rang it nhat mot trong s6 ching sé
tim ra cau tra 10i va sau do sé quay trd lai thyc hién diéu bay bao tin cho ca
t0 biét nguon mat hoa ¢ dau.

DPiéu quan trong can nhan thay la viéc nay khac han vai cach giai quyét van
dé néu ¢ chwong thit nhat. Trong treong hgp thi nghiém dv doan trong
lwgng bo, cac thi trvong ca do hay IEM, thi cong viéc cuia ca nhém don
gian la quyét dinh trong s6 nhitng Iwa chon xac dinh hodc gidi quyét mot
van dé da xac dinh ro. Trong nhitng treong hgp do, cac thanh vién trong
nhom c6 thé dwa ra nhiéu théng tin khac nhau lién quan dén mot van de,
nhung hé théng da dwoc quyét dinh (Tré thanh tong thong co thé 1a Bush
hodc Gore; Saddam Hussein c6 thé sup d6 hoac khong sup do vao thang Tw
nam 2003.) Thé nhung, doi vdi nhitng van dé nhu tim ra noi cé nhiéu mat
hoa nhat thi nhiém vu phttc tap hon. D6 la mot qua trinh gom hai giai doan.
Pau tién la tim ra nhitng kha nang c6 thé. Sau dé, quyét dinh chon mot
trong s6 nhitng kha nang do.

O giai doan thit nhat cta qua trinh ndy, c6 thé 1a khong thong minh khi ca
tap thé cung dwa ra mdt danh sach nhitng giai phap kha di. Cach gidi quyét
thong minh la phai di cang nhiéu ong tim kiém cang t6t. N6i cach khac, ban
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c6 thé nghi Ransom Olds, Henry Ford va vo6 sO cac nha san xuat 0 t6 khac,
nhitng nguwdi da cé gang va da that bai, nhw nhitng con ong bay di tim
kiém. Chuing da phat hién thay (trong truong hop nay la sang ché) cac
nguon mat - xe chay xang, san xuat hang loat, day chuyén lap rap ty dong -
va sau d6 yéu cau dam dong dwa ra quyét dinh. Tham chi, ta c6 thé lién
twong chién lwgc quang cdo cia Olds nhw mét diéu bay bdo tin ctia ong
vay.

Tat nhién, van dé mau chot doi véi phwong thitc nay la phai c6 mot hé
thong khuyén khich va tai trg cho nhitng y twéng suy doan ma kha nang
thanh cong cua ching la rdt mong manh. Mac du vé ly thuyét, bat ky hé
thdng nao cling c6 thé thyc hién dwoc viéc nay nhung trong thye t€, tot nhat
van la hé thong phi tap trung, trong do, thé lirc (va tai san) duge phan phoi
rong rai. P6 la mot diém rat don gian nhwng quan trong: cang c6 nhiéu
nguoi duge phai t6i dé deé tai trg cho no lue tim kiém (c6 thé néi nhu vay),
cang nhiéu kha nang tim kiém hon. Thuc ra, nhw cadc nha kinh té hoc Rajiv
Sah va Joseph Stightz da chi rd, nén kinh té phi tap trung cé xu huwéng tai
trg cho nhiéu y twéng méi, chit khdng phai la qua it, con nén kinh té tap
trung hon (trong do, viéc tai trg cho nhitng y twdng mdi truwede hét 1a do
chinh pht hodac mot sé tap doan 16n dinh hwdng) lai cé xu huwéng nguoc lai.
Do 1a vi dé c6 dugce su chap thudn cda chinh pha hay mot tap doan 16n, mot
y twdng thuwong phai di qua rat nhiéu cap quyét dinh, ma bat ky cap nao
cling c6 thé bac bo y twédng dé. Ngugc lai, trong mot nén kinh té c6 nhiéu
nguon tai trg khac nhau, néu mot ngwdi bac bo y twdng cta ban, ban cé thé
don gian chuyén sang nguwoi tiép theo. Va mdc du y twdng do chinh phu hay
tap doan 16n nam gitt c6 thé manh hon y twéng duoc tai trg trong mot hé
thong phi tap trung nhung hé thong kinh té phi tap trung lai c6 thé thu huit
dwgc nhiéu y twéng tdo bao khién cho giai phap tap thé nhiéu kha nang sé
két thuc tot dep hon.

Mau chét cho toan bo qua trinh nay la sy da dang, khong theo y nghia xa
hoi hoc thong thuong, ma theo y nghia khai niém va kinh nghiém. Ban
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muon su da dang trong y twéng cua cac nha doanh nghiép, cho nén mdi rat
ra két luan vé sy khac biét c6 y nghia nhat giita chiing, khong don gian du
la nhitng thay d6i nho trén cung mot khai niém. Nhung ban cling muon cé
su da dang gitta nhitng ngwoi cé tién. Néu nhw nén kinh té phi tap trung cé
ru diém noi bat 1a quyén quyét dinh dugc phan déu cho ca hé thong (it nhat
la trén quy m6 nho) thi wu diém do cling trd nén vo nghia khi tat ca nhitng
nguoi c6 quyén déu giong nhau (hodc sé giong nhau do bat chwdc, diéu nay
duwgc ban dén trong chwong sau). Ho giong nhau thi cac y twdng cta ho
cling giong nhau, do d6, hé thong nhitng san pham mdi, nhitng khai niém
md&i chi nam trong mot pham vi rat hep. Lay vi du nhw thoi ky méi xuat
hién radio, khi ay c6 ba cong ty chi phoi toan bd nganh cong nghiép nay, dé
la American Marconi, NESCO va De Forest Wireless Telegraphy. Cong ty
American Marconi dwa vao cac ngan hang dau tw dé tang nguon von tir
nhitng nha dau tv 16n trong khoi tw nhan. NESCO dugc hai ty pha dén tw
Pittsburgh tai trg. Va cong ty De Forest Wireless Telegraphy thudc sé hitu
ctia nhitng c6 déng dang cé tham vong tim moi cach tang 1gi tic tich liy.
Sy da dang cta cac nguon tai trg co thé cd da khuyén khich nhiéu phwong
thitc c6ng nghé phat trién.

Hé qua rd rang nhat cta toan bo viéc nay do la nhitng no lyc 16n nhat sé két
thic nhw nhitng that bai. Biéu nay da dwoc Jeff Bezos, chu tich hoi dong
quan tri cia Amazon, nhan xét mot cach thu vi, tuy c6 hoi cueong diéu, khi
ong so sanh s bung no6 cta Internet véi si bung n6é & ky Cambri, do 1a thoi
ky ti'ng chitng kién sy ra doi, cling nhu sy tuyét chung ctia rat nhiéu loai
sinh vat nhiéu hon bat ¢ thoi ky nao khéc trong lich st tién hoa. Diéu co
ban la ban khong thé c6 cai nay néu khong c6 cai khac. D6 1a mot sy that
hién nhién quen thudc ma cac chinh phu khéng thé, va do dé, khong nén
tim cach c6 gang dé "chon ra nhitng nguwdi chién thang". Nhung sy that la
khong c6 mot hé thong nao gidi trong viéc chon trirdc nhitng nguwdi chién
thang. Tém lai, nhu ching ta sé ban & sau, trong s6 hang chuc nghin san
pham mdi dugc dua ra hang nam thi chi cé mot s6 thanh cong. Cac cong ty
ché tao 6 t0 chay bang hoi nudc, Picturephone, Edsel, Betamax, Pen
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Computing luén dat cugc 16n vao nhitng san pham that bai. Mot hé thong
thanh cong la phai c6 kha nang nhan ra nhitng cai that bai va nhanh chéng
loai bé ching. Néi ding ra la néu muén thanh cong thi mét hé thong phai
c6 kha nang tao ra nhiéu cai that bai, sau dé nhan ra va loai bé ching. Doi
khi phwong thitc 16n xon nhat lai la phwong thitc thong minh nhat.

I1

Nhu vay, viéc dua ra tap hop da dang nhitng giai phap kha di la chwa du.
Pbam dong con co6 kha nang phan biét giai phap hay vdi giai phap do.
Chung ta da thay rang cac nhom c6 thé lam rat t6t viéc phan biét ay. Nhung
néu sy da dang c6 y nghia quan trong doi v6i nhdm hay khéng? N6i cach
khac, khi ban da dwa ra tap hgp cac giai phap c6 thé, thi mot nhém tap hgp
da dang nhitng ngudi ra quyét dinh c6 thé tao ra dugc sy khac biét?

Co6 day, nhung theo hai cach. Sy da dang rat c6 y nghia vi né thyc si lam
tang thém cac quan diém c6 thé sé khong c6 co hoi dugc 10 dién, né con co
y nghia vi c6 thé loai bé dugc, hodc it nhat cung gidm bét, mot s6 dac tinh
tiéu cure cua viéc ra quyét dinh nhom. Viéc thiic day sw da dang trong cac
nhom nhé va t6 chitc nhé thyc sy quan trong hon so vdi trong nhitng khéi
tap thé 16n hon - nhw cac thi tredng hay cac khu viee bau ctr - vi mot 1y do
don gidn: quy mo thi tredng cang 16n cong véi thue té 1a bat ky ai ¢6 tién
déu co6 thé gia nhap (ban khéng can ai cho phép hay thué mwén), cé nghia
la m@c do da dang cang dugc bao dam. Thuc ra, thwong chi nhin qua cac
thi truong cling da thay da dang vi ching duwoc hinh thanh béi nhitng nguoi
c6 quan diém khac nhau triedc sy may rai, tam nhin khac nhau, cach thirc
dau tw khac nhau va thong tin khac nhau (Cach mo6 ta nay khac véi cach mo
ta truyén thong trong nhitng gido trinh viét vé cac thi truong tai chinh,
trong do6 cho rang cac nha dau tw la dong nhat va hoat dong véGi cung thong
tin nhw nhau). Nguogc lai, diéu quan trong la phai cha dong lwa chon sy da
dang vé nhan thitc trong cac nhém doi va toé chire, bai vi trong cac nhém
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nho moi ngwdi rat dé nghiéng theo nhitng ca nhan st dung anh hwdng qua
dang dé bop méo quyét dinh tap thé ctia cd nhom.

Scott Page la nha khoa hoc chinh tri & Treong Pai hoc Michigan, ong da
thure hién rat nhiéu thi nghiém noi tiéng st dung cac nhan vién gidi quyét
van dé mo6 phong bang mdy tinh nham muc dich chitng minh nhitng tac
dong tich cyc cua sy da dang. Chang han, Page da 1ap ra nhiéu nhém gom
10 hodc 20 nhan vién va gan cho moi nhan vién nhitng kj nang khac nhau
va sau do6 dé ho gidi quyét mot van dé twong doi phitc tap. Vé mat ca nhan,
mot s6 nhan vién gidi quyét van deé rat gidi, so khac kém hiéu qua hon.
Nhung nhitng gi Page thidy duwgc la nhém gom c6 mot s6 nhan vién thong
minh va mot s6 nhan vién khong may thong minh hau nhw luén giai quyét
van dé tot hon nhém gom toan nhitng nhan vién thong minh. Néi cach khac
néu ban chon ra mot nhém ngau nhién va dé ho giai quyét van dé thi sé
hiéu qua ngang, tham chi con hon, so v&i viéc bé nhiéu thoi gian c6 tim
cho duwgc nhitng nguwdi thong minh va sau do dé ho giai quyét van deé.

Quan diém cta Page la ban than sy da dang da c6 gia tri, do do, sy that don
gian la néu nhu lam cho mot nhém tré nén da dang thi gan nhw da ty dong
lam cho n6 cé kha nang giai quyét van deé tot hon. N6i nhv vay khong cé
nghia la phu nhan vai tro cua tri tué - khong mot nhan vién nao trong thi
nghiém la hoan toan ngu dot va tat ca cac nhém thanh céng déu cé mot s6
nhan vién rat c6 kha nang. Ma diéu do c6 nghia 1a, & cdp do nhém, chi c6
riéng tri thong minh thoi thi chwa da, vi mot minh tri thong minh khong thé
bdo dam ban c6 dwgc nhiéu cach nhin khac nhau vé mot van dé. Thue ra,
Page nghién cttu thay rang néu tap hop nhitng nguwoi rat thong minh lai véi
nhau sé khong hiéu qua trong viéc nay vi ho c6 xu hwéng giong nhau trong
nhitng viéc ho cé kha nang lam. Néu ban cho rang tri théng minh giong
nhw bd dung cu gom cac ky nang thi s6 ky nang “t6t nhat" lai twong doi it,
do dd, nhitng ngudi c6 chung xu huéng sé giong nhau. Pay thwong la mot
viéc t6t, nhung né c6 nghia la cd nhém sé biét it hon. Néu bd sung vao

https://thuviensach.vn



nhom mot s6 nguwdi hiéu biét it hon, nhwng c6 nhiéu ky nang da dang, thi
thue su sé nang cao duwgc hiéu suat lam viéc ctia ca nhém.

DPiéu nay c6 vé giong nhu mot két luan ky cuc, nhung lai ditng nhw vay,
ding mat cach ngau nhién. Ly thuyét gia danh tiéng vé hoat dong t6 chirc
James March ly gidi diéu nay nhw sau: "Sy phat trién cta tri thitc c6 thé
phu thudc vao viéc duy tri mot dong ngwoi ngdy tho va kho dai va... chién
thang trong cac cudc dua tai khong chac chan thudc vé nhitng ngudi c6
trinh do cao”. Ly do March dwa ra dé la: nhithg nhém ngudi qua giong
nhau sé kho c6 thé hoc héi 1an nhau vi moéi thanh vién c6 rat it thong tin
m&i dé trao doi véi nhau. Cac nhom thuan nhat rat gioi trong nhitng viéc ho
lam t6t, nhung dan dan, ho cang kém kha nang kham pha ra nhitng cach lya
chon khac. Trong mot cong trinh nghién cttu noi tiéng va rat cé hé thong
ctia March thi nhitng nguwdi nay bé qua nhiéu thoi gian dé khai thac-st
dung va qua it thoi gian dé tham do-kham pha. Viéc dwa vao té chitc nhitng
thanh vién m@i, mdc du ho it kinh nghiém va kém nang lwc hon, nhung
thue si lam cho ca nhom thong minh hon, don gian vi nhitng diéu it 6i ma
nhitng thanh vién méi biét dwgc khong phdi 1a thtra doi véi nhitng gi moi
ngwoi da biét. Nhw March da néu: "Hiéu qua khong bat nguon twr tri thitc wu
viét cua nhitng thanh vién mdi binh thuong. Tinh trung binh thi nhitng
thanh vién méi khong am hiéu va thanh thao bang nhitng c4 nhan ma ho
thay thé. Lgi ich xudt phat tr sy da dang ctia ho".

I1I

Nhén manh tdm quan trong cua su hiéu biét da dang khong c6 nghia 1a khi
ban tap hgp nhém ngudi da dang nhung hoan toan khong hiéu biét gi thi tri
tué tap thé cta ho van thong minh hon tri tué ctia mét chuyén gia. Biéu do
muon noi 1én rang: néu nhw giao phé nhitng quyét dinh 16n cho mét hoac
hai ngudi, du ho thong minh téi mitc do nao, thi néi chung déu sai lam. Sy
hiéu biét da dang ciing khong may quan trong doi vdi nhitng to6 chitfc mudn
theo dudi sy tinh thong va tri théng minh dic biét. Y kién cho ring tri thong

https://thuviensach.vn



minh va sy tinh thong khong phai la sy bao dam tho thanh cong ro rang da
di ngugc lai véi nhitng gi chiing ta quan niém vé thé gigi médi ctia cong viéc
kinh doanh, trong d6 tai nang dwgc danh gia cao va nhitng cong ty ndi troi
nhat, thanh cong nhat 1a do ho c¢6 dugc nhitng ngwoi thong minh nhat lam
viéc cho ho. Nhung su tinh thong khong phai la sy bao dam cho thanh cong
v0i li do; gia tri cua no dugc danh gia qua cao.

Dbiéu nay khong c6 nghia la phu nhan sy ton tai cia cac chuyén gia. R
rang, ho van ton tai. Cach choi cd ctia mot kién twéng, vé dinh tinh, khac
han v@i 16i choi cua nguwoi nghiép dw, ké ca do la nguoi choi nghiép du cé
nang khiéu. Chuyén gia choi cd quan sat ban co va xt 1i thong tin theo mot
cach khac han, sau do, nhanh chéng nhan ra nhitng thé c& c6 y nghia nhat.
Tuy nhién, cling giong nhw chuyén gia trong nhitng linh virc khac néi
chung, ngudi choi co chuyén nghiép gap phdi hai van dé 16n. Thi nhat, cac
chuyén gia choi co chi la chuyén gia vé cd. Theo truc gidc, ching ta cho
rang tri théng minh la c6 thé thay thé dwgc va ngudi gidi trong mot 1inh vuce
tri tué c6 thé gidi trong nhitng linh viec khac. Khéng c6 bang chitng nao
chitng minh diéu nay la ding & cac chuyén gia. Thay vao dé, su that ro
rang nhat vé sy tinh thong dé la n6 "rat han hep", nhuw W. G.Chase da nhan
xét. Thit hai va quan trong hon la: khéng c6 bang chitng xac thue nao cho
thdy mot ngudi co6 thé trd thanh chuyén gia trong nhitng linh virc rong 16n
nhv "ra quyét dinh", "hoach dinh chinh sach" hay "xay dung chién lwoc".
Loai hinh tap doan t6 chitc theo thit bac da ty tin thai quéa khi nghi rang
chuyén mén hoéa viéc ra cac nghi quyét cho ban quan trj sé khién bo phan
nay trd nén gioi hon trong viéc ra quyét dinh, giong nhu viéc chuyén sira
chita dong co sé giup cho ngwoi nao do trd thanh mot tho co khi gidi hon
nhiéu. Nhuwng viéc dy doan mot twong lai chwa xac dinh va quyét dinh tién
trinh hanh dong t6t nhat tredc twong lai lai khong phdi la nhitng k§ nang
mang lai hiéu qua giong nhw viéc stta chita dong co hay choi co.

Toém lai, moi bang chitng cho thay cac chuyén gia, néi chung ciing khong
c6 kha nang dy doan t6t hon so véi nhitng ngwdi dan thudng ngoai duong
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pho. Tat ca ching ta déu quen vdi nhitng dvw doan ngd ngan ma nhitng
nguoi khong 16 trong kinh doanh titng dwa ra. Nam 1927 Harry Warner &
hang Wamer Bros phat biéu: "Dia nguc dang chd don nhitng nguwdi tham
gia trong linh vy thiét bi k¥ thudt s6". Nam 1943, Thomas Watson ctia
hang IBM phat biéu: "T6i nghi rang thi trudng thé gidi chi c6 mbt s6 may
tinh, c6 thé la nam chiéc". Va nam 1977 Ken Olson, Chu tich Tap doan
Thiét bi Ky Thuat s6, sau do6 1a Chu tich mot cong ty may tinh 16n thit hai &
My, cho rang: “Khoéng co6 li do gi ma ai cling mudn c6 mot chiéc mdy tinh
¢ nha minh". Tém lai, trong su6t madt thé ky, mot s6 nguwdi thong minh da
c6 nhitng phan doan ngdc nghéch. Nhitng diéu khong thé khong néi ra &
day chinh la thanh tich té hai ctia phan 16n cac chuyén gia.

Chang han, trong m6t nam hoat dong dién hinh cua thi treong chitng
khoan, 70% s6 giam doc dwgc nhiéu nguon tai trg khong dat chi tiéu S&P
500. Trong giai doan 10 nam lién tuc, dwdi 10% so6 gidam doc thyc hién vurot
muc chi tieu nay. Nam 1991, Russo va Schoemaker da thuc hién mot
nghién citu vé cac dy doan trong linh vuc y hoc, tam 1i hoc, ti tredng
chitng khoan va kinh té. Két qua cho thay su twong quan giita cac du doan
cta chuyén gia va hién thwc chi bang mot nita so véi mo hinh du doan don
gidn ma cac tac gia da thiét ké. James Shanteau la mot trong nhitng nha tw
twéng hang dau cap qudc gia tim hiéu vé ban chét cta sy tinh thong. Ong
dau tw rat nhiéu thoi gian dé dwa ra phwong phap danh gia mic do thanh
thao cia mot s6 ngwdi. Tuy nhién, 6ng cho rang "quyét dinh cta cac
chuyén gia c6 nhitng sai Iam nghiém trong. Ong néu ra nhiéu nghién ctu,
trong do6 cho thay cac y kién danh gia cta cac chuyén gia c6 xu huwéng vira
khong nhat quan noi tai, vira khong nhat quan véi nhau. Vi du: mét nghién
cttu cho thay su trong quan gitta cac y kién cta cac nha nghién cttu bénh
hoc 1a 0,5, c6 nghia 1a, cac nha nghién cttu bénh hoc khac nhau c6 thé dwa
ra nhitng két luan rat khac nhau vé cung mot van dé. Trong nhiéu linh vuc,
y kién cia cac chuyén gia con khong nhat quan ti bén trong, don gian cé
nghia la néu ban yéu cau mot chuyén gia danh gia cing mot van dé nhung
& hai 1an khac nhau, thi rat c6 thé y kién trong moi lan danh gia sé khac. J.
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Scott Armstrong néu ngan gon quan diém vé cac chuyén gia: "Moi nguoi
tin rang cac chuyén gia cé nhitng nguon tin dang tin cay dé du doan su thay
doi va c6 kha nang st dung thong tin hiéu qua. Tuy nhién, sy tinh thong
vuot ra ngoai linh vire han hep cta né lai cé rat it gia tri trong dw bao su
thay doi". Chinh diéu nay khién Armstrong dwa ra "Li thuyét nha tién tri va
nguoi ca tin". trong do don gidn cho rang: "Bat ké c6 bao nhiéu bang chitng
cho thay cac nha tién tri khong ton tai thi nhitng nguwoi ca tin van ci tra tién
cho s ton tai cuia cac nha tién tri".

MGt lan nita, diéu nay khong cé nghia la cac chuyén gia phan tich am hiéu
khong c6 vai tro gi trong viéc ra nhitng quyeét dinh t6t, ma mudn néi 1én
mot diéu, d6 la mot chuyén gia du hoc sau va hiéu rong dén dau, thi 1oi
khuyén va dy doan cua ho cling nén gép chung véi y kién ctia nhitng nguoi
khac (ca chuyén gia va nhitng nguoi khong phai chuyén gia), co nhu vay
chuyén gia d6 mai phat huy hét kha nang ciia minh (Nhém cang 16n, thi y
kién danh gia ctia cd nhom cang dang tin cdy). Va n6 c6 nghia la néu co
gang "theo dudi chuyén gia" (cum tir nay xuat phat tir cdc nha xa hoi hoc
Richard Larrick va Jack Soll) c6 gang tim ngudi gidi quyét duge van dé cua
ca t6 chitc, thi dé sé 1a mot sai lam. Chung ta biét rang quyét dinh cua ca
nhom luon ludn tét hon quyét dinh cta da sé ca nhan trong nhom va cii sau
moi lan quyét dinh lai cang c6 chat lwgng hon, trong khi d6, hiéu qua giai
quyét cia cac chuyén gia thwong khong nhat quan doi vdi van dé dat ra tho
ho. Badi vay, sé khong cé kha nang mot nguwdi, qua thoi gian, sé lam viéc tot
hon cd nhém. Quan trong hon, thdm chi néu cac chuyén gia thuc sy ton tai
thi khong c6 cach nao nhan ra ho sém hon. Tém lai néu nhw c6 mét nhém
khong thong minh, dén mitc can phai c6 mot chuyén gia gitp cho ho tré
nén thong minh, thé thi tai sao ta lai c6 thé nghi rang nhém da théng minh
dé co thé tim ra dwgc ngay tir dau mot chuyén gia?

Co thé giai dap cho cau héi nay nhu sau: ching ta nghi rang, trong mot so
treong hop, cac chuyén gia mudn khang dinh minh. mu6n moi nguoi biét
dén sy hién dién cta ho va chitng té sy tinh thong theo mitc do ty tin ctia
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moi nguwdi. Nhung sy viéc dién ra khong ding nhu vay. That la lung, long
tw tin ca cac chuyén gia vé nang lyc ban than khong 16n hon so véi nhitng
nguoi binh thuwong, diéu nay thé hién ho cling ca tin giong nhw bat ct nguoi
nao khac. Twong ty, rat it sy twong quan gitta viéc ty danh gia ctia cac
chuyén gia va hiéu qua ctaa ho. Sy hiéu biét va biét rang ban hiéu biét 1o
rang la hai k§ ndng khéac han nhau.

Néu ding nhu thé, tai sao chiing ta khong giit nguyén y kién cho rang tim
dung chuyén gia sé gidi quyét duwgc van dé? Tai sao chiing ta khong bé qua
mot sy that don gidn dé la tinh binh quan y kién danh gia cta tat ca moi
nguoi trong nhém sé cho mot két qua rat t6t? Lanick va Soll cho rang dé 1a
vi khd nang tryc giac ctia ching ta vé viéc tinh binh quan rat kém, ta
thwong nghi tinh binh quan y kién c6 nghia la lam cho moi ngudi tré nén
im lang hodc thoa hiép. Bing trwéc su lwva chon, ching ta thwong c6 gang
chon ra chuyén gia giéi nhat hon 1a chi 14y binh quan y kién caa ca nhom.
Co6 nhién con mot 1y do rat ro khac la ching ta quan niém rang tri thng
minh thye sy chi cé ¢ cac ca nhan va viéc tim ra ding nguoi - ding nguoi
c6 van, ding giam doc diéu hanh - sé lam cho moi viéc khac han. Véi quan
diém d6, dwong nhw ddm dong cé mat ma nhw mu tredc tri tué ctia chinh
ho. Cudi cung, ching ta ciling tim ra dugc chuyén gia vi ching ta "bi lira
bédi sy tuy tién", nhw Nassim Taleb nhan xét. Néu cé nhiéu nguwdi cung dua
ra du doan thi qua thoi gian, sé c6 mdt s6 ngudi dat dugce thanh tich an
twong. Biéu d6 khong cé nghia la thanh tich do sé tiép tuc. Cé gang tim
thué nhitng nguwdi thong minh khéng lam ban di sai hwéng, nhung néu c6
gang thué nguoi thong minh nhat thi cé thé day.

1A

Mot phan béi sy thiéu nhat quan & cac chuyén gia cting nhw béi ho khong
han da quan trong nén tinh da dang vé nhan thitc la yéu to can thiét dé
nhom ra quyét dinh ding dan. Mat tich cyc cua sy da dang, nhu ching ta da
thay, d6 la né md ra tat ca nhitng giai phap kha di ciia nhém va cho phép
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khai niém hoa cac van dé theo nhitng cach thitc mdi la. Mat tiéu cuc cta su
da dang la nhom sé kho ra quyét dinh dya trén sy anh hwéng, tham quyén,
hodc long trung thanh v&i nhém hon la dwa vao cac co sé lap luan. Cac
nhom dong nhat, dac biét la cAc nhém nhd, thwong la nan nhan cda suy
nghi nhom theo cach goi cta nha tam ly hoc Irving Janis. Sau khi nghién
cttu ky hang loat that bai cia chinh sach ngoai giao ctia My - ké céa cudc
xam chiém Vinh Con lgn va that bai trong viéc lwong triede tran Tran Chau
Cang - Janis 1ap luan rang khi nhitng ngwdi ra quyét dinh qué gidéng nhau -
vé thé gidi quan va khuynh hwéng tu twdng - thi ho dé trd thanh nan nhan
cda cai ma 6ng goi la "suy nghi nhém". Cac nhém dong nhat dé tré nén co
két hon so vdi cac nhém da dang, va khi tré nén c6 két hon, ho cling phu
thudc hon vao nhém, tach biét hon véi cac y kién bén ngoai, va do dé, cang
tin chac rang sw xét doan ctia cd nhém doéi vdi nhitng van dé quan trong
nhat dinh la ding. Janis cho rang nhitng dang nhém nay cé chung 4o twdng
vé tinh khong thé bi ton thirong, san sang giai thich duy 1y nhitng 1y 1é phan
bac quan diém ctia nhém va tin chac rang sy bat dong quan diém la vo ich.

Chang han, trong sy kién Vinh Con lgn, chinh quyén Kennedy da 1én ké
hoach va thyre hién chién lwge xam chiém ma khong thue sy thao luan véi
nhitng nguwdi con hoai nghi vé trién vong thanh cong. Nhitng nguoi 1ap ké
hoach hanh dong ciing dong thoi la ngudi danh gia mirc d thanh cong cua
ké hoach. Mot s6 rat it nguwoi 1én tiéng canh bao da nhanh chéng gitt im
lang. Va, dang chu y nhat, cd Co quan tinh bao CIA va t6 dac trach van dé
Cuba trong Bo Ngoai giao My déu khong dugc tham van vé ké hoach nay.
Két qua la mot so thye té€ quan trong vé dat nwdc Cuba nam 1961 da bi bo
qua mot cach khé hiéu, chang han nhu long yéu mén cia cong chitng danh
cho Fidel Castro, sttc manh cua quan doi Cuba va tham chi ca quy mo cua
hon dédo nay (Cudc xam lwgc duge quyét dinh trén co sé y kién cho rang
véi 1.200 quan c6 thé chiém dugc toan bd Cuba.) Chinh quyén My tham
chi tin rang ca thé gigi sé thay cudc xam lwgc nay doéi véi ho dé nhw tré ban
tay, ho sé khong c6 viéc gi dé lam va sy dinh liu cta ngwdi My 1a mot bi
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mat dugc cong khai & Guatemala (noi cé nhiéu ngwoi Cuba lwu vong dang
dwgc huan luyén).

Diéu quan trong la suy nghi nhém khoéng c6 tac dung gi nhiéu vi n6 ap ché
quan diém bat dong, cling nhw bang cach nay hay cach khac, lam cho y
kién bat dong do khong xdy ra. Nhu Arthur Schlesinger da phat biéu: “cac
cudc hop cta chiing ta dién ra trong mot khong khi nhat tri gia tao t6i mic
ky la". Tham chi, néu Iic dau méi chi co6 biéu hién bé ngoai cia mét y kién
nhat tri, chit thie si chwa c6 sw nhat tri thi tinh chat o két trong nhom sé
phat huy tac dung dé bién cai biéu hién bé ngoai thanh hién thyc va xua tan
nghi ngo cua cac thanh vién. Qua trinh nay ré rang tac dong manh hon ca
trong nhitng tinh hudéng ma cac thanh vién trong nhém da c6 chung khuynh
hwéng tu twdng. Vi thong tin nao dat ra thach thitc doi vdi diéu dugc xem
la ding dan theo 1é thwdong hodc sé bi loai bd, hodc dugc giai thich mot
cach duy ly nhw la m6t nham lan rd rang nén moi ngwdi né tranh tranh luan
v&i niém tin cang dwoc cing c6 chac chan hon bao gid hét 1a ho da dung.
S than trong trong mot moi trrong suy nghi tap thé dan dén hau qua la né
khong nhitng khong m@ mang ma con kiém tda dau 6c nguoi ta. Vé khia
canh nay, cong trinh ctia Janis cho thdy nhitng nguwdi c6 tw twdng lac 16ng,
du may man lam, van rat yéu 6t trong nhém nhitng ngwoi dong nhat dang
muon dat téi quyét dinh ding

Mot sur trd gia ro rang nita cta tinh dong nhat la n6 da v6 tinh tao diéu kién
dé cac nhom gy ap lwc budc cac thanh vién phdi tuan theo. Piéu nay c6 vé
twong tw nhw van dé suy nghi nhém nhuwng thye ra la riéng biét. Khi ap luc
16n t6i mic budc phai tuan theo thi mot nguwdi thay doi quan diém riéng
khong phai vi anh ta thue sy tin vao quan diém khac ma chi la viéc thay doi
quan diém riéng dé hon viéc thoat ra khéi nhém. Mot vi du minh hoa dién
hinh nhwng van rat sang ro vé sitc manh budc ngwoi khac phai tuan theo la
thi nghiém ndi tiéng ctia Solomon Asch, trong dé 6ng yéu cau nhiéu nhém
nguoi nhan xét vé ba dwong thang, xem dwdng nao trong s6 do cé cung
kich thwdc nhw duwong thang co trén tdm thé trang. Asch da tap hop cac
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nhom gom tir 7 dén 9 ngwdi, mot trong so ho la doi twgng thi nghiém,
nhitng nguoi con lai cung hgp tac voi nguoi lam thi nghiém. Sau do, ong
cho déi twgng ditng vao cudi hang va yéu cau tirng nguwdi cho y kién nhan
xét. Trong thi nghiém c6 12 thé, doi v6i hai tam thé dau, tdt ca moi nguoi
trong nhom déu dva ra dap an ding nhuw nhau vé cac dwong thang. Tuy
nhién, tr tdim th ba trd di, Asch yéu cau nhitng nguwdi cung hgp tac chon
dap an sai di, chon nhitng duong khong cung kich thuwéc véi duong co trén
thé, nhung van khang dinh chiing c6 cung kich thwéc. Nguwaoi la déi twong
trong thi nghiém cudi cung cling c6 lwa chon giong nhw nhitng nguwdi khac,
c6 thé ndi la anh ta da tuyén b6 mot su that khong giong nhuw nhitng gi anh
ta nhin thdy. Diéu nay khong c6 gi dang ngac nhién, day chinh la nguyén
nhan gy nén sy hoang mang. Cac doi twong da khong y thirc dugc viéc ho
thay doi quan diém ctia minh va quan sat cac duong thang tr mot goéc nhin
khac. Chinh vi vay, ho da ding 1én dé nhin k¥ cac dwong thang hon nita
nhung cling chi dua mot cach kich dong vé nhitng gi thay duoc.

Diéu quan trong nhat la nhiéu doéi twgng chi don gian a dua theo nhém, noéi
rang nhitng duong thang ngan hon hodc dai hon dwong thang trén thé, ma
thyee ra chung van cung kich thuwéc. Pa s6 cac doi twgng ndi nhitng gi ho
suy nghi, nhung 70% s6 doéi twgng da thay doi y kién riéng it nhat mot lan
va 1/3 s6 doi twgng da thay doi y kién it nhat mot nira s6 lan duwgc hoi. Sau
dé, Asch da trao dbi vdi cac doi twgng, da so6 ho khang dinh 1a muén hanh
dong theo s6 dong. Biéu d6 khong phai vi ho thye sy tin rang cac duong
thang cé cung kich thwéc. Ho lam nhw vay cot dé khong qua tach biét véi
moi nguoi.

DPén gio, cong trinh nghién ctu cta Asch da thwe hién duwge gan 50 nam;
thoi do, da s6 moi ngudi c6 thé dé dang tuan thu hon ngay nay va chac
chan moi ngwdi ngay nay sé khong tuan theo truwéc ap luc twong duwong mot
cach don gian nhw vay. Nhung diéu quan trong nhat trong thi nghiém cta
Asch la n6 chu yéu cho thdy moi nguwdi déu muon tuan theo, ma it cho thay
ho mu6n dirng viéc do lai. Trong thi nghiém twong tu khac Asch gai nguoi

https://thuviensach.vn



vao nhom, thay vi bat chwéc nhém, ngwoi nay chon nhitng duong ké thuc
su twong ng véi duong ké cua tam thé, that hiéu qua khi cho cha thé chwa
biét mot dong minh. Va nhw vay du dé tao nén mot sw khac biét rat 16n. Chi
can c6 mot ngwdi khac trong nhém dong cam da khién cho cac chu thé vui
vé noi lén suy nghi riéng va ty 1é tuan theo gidm han.

Nhu vay suy cho cung, tinh da dang khong chi gép phan tang thém nhiéu
quan diém khac nhau cho nhém, ma con thic day tw duy doc lap. Nhw
chuing ta sé thay ¢ chwong sau, su doc 1ap vé y kién vira 1a mot thanh phan
quan trong trong cac quyét dinh sang sudt cta tap thé, vira la mot trong
nhitng cai vitng chac nhat dé giit vitng tinh khong bi anh hwdng. Bdi 1€ tinh
da dang giup cho viéc duy tri sy doc lap, nen khé c6 dwgec mot nhom thong
minh mang tinh tap thé néu khong c6 no.

https://thuviensach.vn



Chuong 3. KHI QUAN SAT, KHI LAM THEO

Sy bat chwéc, thac thong tin va su doc lap

Pau thé ky XX, nha ti nhién hoc nguwdi My William Beebe vo tinh dugc
chitng kién mot canh la mat trong khu rirtng Guyana. Ca dan kién dong dic
cung di chuyén theo mot vong tron 16n. Vong tron c6 chu vi téi 1.200 foot
va moi con phai mat hai tiéng rudi mdi di hét mot vong. Pan kién ci di
quanh vong tron nhw vay su6t hai ngay cho dén khi da s6 guc xuéng ma
chét.

Nhitng gi Beebe nhin thdy duwgc cac nha khoa hoc goi 1a “Vong luan quan".
Pudng vong nay dugc tao ra khi nhiéu con kién trong dan nhan thdy chiing
bi tach ra khéi dan. Vi kién bi mu va lac 16i nén ching theo mét quy luat
don gian: di theo con kién triéc né. Két qua la ching hinh thanh nén mot
vong luan quan, vong nay thwong chi bi pha v khi mé6t s6 con vo tinh di
10n x0n va nhitng con phia sau di theo.

Nhu Steven Johnson da trinh bay trong cuén Sy 16 hién (Emergence), dan
kién thwong lam viéc rat tot. Khong cé con nao diéu hanh ca dan. Khong co
con nao ra ménh lénh. Ban than cac ca thé kién hau nhw chang biét gi. Tuy
nhién, ca dan lai rat thanh cong trong viéc tim kiém thirc an, xay td va sinh
san. Song, nhitng cong cu don gian gitp loai kién thanh cong duwgc nhw vay
cling chiu trach nhiém vé cai chét ctia nhitng con bi roi vao vong luan quan.
Su di chuyén cua moéi con déu phu thudc vao con khac, chiing khong thé
hanh dong doc 1ap, néu nhu hanh déng doc lap, cé thé ching sé cé co hoi
thoat ra khoi cugc hanh quan dinh ménh.

DPén doan nay cta sach, t6i van coi loai ngwoi khong giong nhw loai kién.
No6i cach khac, t6i cho rang loai ngudi c6 thé la nhitng nguwdi ra quyét dinh
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doc lap. Sy doc lap khong c6 nghia la co 1ap ma c6 nghia la khong bi anh
hwéng cta nguwdi khac. Néu ching ta doc lap thi cac y kién cia ching ta,
theo y nghia nao do, la cua chinh ching ta. Chung ta sé khong hanh quan
tGi cai chét theo vong tron chi vi ngudi phia truede di theo vong tron do.

Diéu nay rat quan trong vi tri tué tap thé caa bat ky nhém nguwoi nao -
khong giong vdi dan kién - cling c6 kha nang dwa ra dy doan chinh xac
hodc quyét dinh diing néu moi ngwoi trong nhém doc 1ap véi nhau. Sy doc
1ap ludn la mot thuat ngi twong doi, ma cau chuyén cua Galton va con bo
la mot thi du minh hoa dé hiéu. Moi ngwoi di hoi chg déu ty tinh toan dwa
ra con so wdc tinh riéng vé trong lwong bo (c6 tinh dén y kién tham gia bén
ngoai), dya vao nhitng gi ma cac nha kinh té goi la “thong tin riéng"
("Thong tin" khong chi 1a nhitng dit liéu cu thé. N6 con bao gom ca sy dién
gidi, phan tich, hodc tham chi ca tryc giac). Va khi gop tat ca cac con s6
wdc tinh doc 1ap vaéi nhau, thi dy doan tong hgp cudi cung, dwong nhién,
gan nhu hoan hdo.

Sy doc 1ap quan trong dbi vdi viéc ra quyét dinh théng minh vi hai 1y do.
Thit nhat, n6 khong dé nhitng sai lam cia moi ngudi twong quan lan nhau.
Ngay khi ching ta gdy ra sai 1am thi nhitng sai lam dé ty hay luon (hau nhw
lic nao cling vay) va nhitng gi con lai chi la thong tin tich l{iy, thong tin
nay, nhu chiing ta da thdy, thwdng chinh xac mot cach ky la. Thit hai, néu
chuing ta doc 1ap, cang c6 nhiéu kha nang ching ta sé c6 thong tin md&i hon,
khong phai la nhitng di lieu ct da quen thudc voi moi ngwoi. Khi do, cac
nhom thong minh nhat dugc hinh thanh gom nhitng nguwdi c6 quan diém da
dang, nhitng ngudi cé kha nang gitr thé doc 1ap véi nhau. Tuy nhién, doc
1ap khong c6 nghia la sy hgp ly hay cong bang. Ban c6 thé thién vi va rat
phi ly, nhwng mién la doc 1ap, ban sé c6 thé lam cho nhém thong minh hon.

Bay gi0, chitng té cho ngudi ta thay sy doc lap ctia minh la mét cai gi do
quen thudc. Hién twgng doé rat hap dan vé mat trire giac bdi 1€ ¢ day, tinh ty
tri ciia ca nhan la dwong nhién. N6 la c6t 10i ctia hé thong chinh tri My. Va
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né lam co s& cho hau hét cac gido trinh kinh té. Cac nha kinh té thvong coi
nhw vay vi cho rang con ngudi déu c6 tinh vu 1gi. Va ho cho rang moi
nguoi déu ty dén véi quan niém vu 1gi ctia minh. Theo cach néi don gian
nhat c6 thé, diéu nay cé nghia la: néu toi ghét chiéc BMW mdi thi viéc ban
yéu thich n6 sé khong anh hwdng gi dén y kién cua t6i. Van dé nam & cho
gitr dwgc quan diém doc 1ap khong phai la viéc dé lam. Tém lai, & chuong
trrdc, chiing ta tirng thay ca nhém ngwoi thuyét phuc mot nguwdi phat biéu
(tham chi la tin twdéng) rang dwong ké ngan la duong ké dai. Ching ta la
sinh vat co tinh ty tri, nhung ching ta cling la sinh vat mang tinh xa hoi.
Ching ta mudn hoc héi lan nhau va hoc tap la mét qua trinh xa hoi. Moi
treong song, treong hoc, noi lam viéc, v.v... hinh thanh nén cach nghi va
cach cdm nhan cta ching ta. Nhw Herbert Simon da tirng phat biéu:
"Khong c6 ai song su6t hang thang hay hang nam & mot vi tri riéng biét
trong mot td chitc, phdi d6i mat hay gidu minh tredc mot s6 moi quan hé
giao tiép ma khong bi anh huwdng sau rong bdi nhitng gi anh ta duwgc biét,
dwgc chitng kién, tin twdng, hy vong, mong mudn, nhan manh, sg hai hay
de xuat."

Nhu vay, van dé quan trong khong phai la s anh hwéng c6 quan trong hay
khong ma la né quan trong dén mitc do nao. Cac nha kinh t€ c6 xu huéng
nhan manh tinh ty tri cia con nguwdi va ha thap sw anh hwéng. Nhung cac
nha kinh té cling nhan manh nhu cau can phai hoc tr nhitng hanh dong cta
nguoi khac, ddc biét trong cac hoat dong mua va ban. Trong khi do, cac nha
xa hoi hoc va cac nha ly luan vé hé théng xa hoi mo6 ta con ngwoi gan voi
nhitng hoan canh xa hoi riéng biét va coi si anh hwéng la khong thé tranh
khoi. Cac nha xa hdi hoc néi chung khéng coi day 1a mot van dé. Ho cho
rang do don gian la cach t6 chitc cudc séng con nguwdi. Va né khong phai la
van dé doi vGi cudc song thuwong ngay. Nhung dé la mét trd ngai 16n ngan
can nhom dwa ra quyét dinh khon ngoan. Chiing ta cang cé anh hwdng véi
nhau, cang c6 kha nang sé tin vao nhitng diéu giong nhau va gay ra nhirng
sai [am nhw nhau. Diéu d6 c6 nghia la rat c6 thé ca nhan moi chung ta tré
nén thong minh hon nhwng ca tap thé lai ngdc nghéch hon. Vay nén, van dé
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ching ta can tim hiéu khi nghi vé tri tué tap thé la: Liéu nhitng nhém dong
nguoi cé dwa ra dugc nhitng quyét dinh thong minh hay khong ngay ca khi
ho phéi hgp hanh déng théng nhat v&i nhau, cho du c6 that thuong?

I1

Nam 1968, cac nha tam ly xa hoi Stanley Milgram, Leonard Bickman va
Lawrence Berkowitz quyét dinh gay ra mét rac r6i nho. Pau tién, ho cho
mot ngwoi ditng & goc pho va nhin 1én bau trdi trong khong trong 60 giay.
Mot s6 nguoi di duwong da ding lai dé xem nguwdi kia nhin gi nhung réi da
sO cling bwdc qua. Lan tiép theo, cac nha tdm ly hoc cho nam nguwdi lam
nhw vay & goc pho do. Lan nay, sd nguwdi dirng lai dé quan sat theo dong
hon gap bon lan. Khi cho 15 nguwdi ding ¢ géc pho, cé tdi 45% sbé nguoi
qua dwong dirng lai va khi tang s6 nguoi ditng ¢ géc pho thém mot lan nita,
c6 t6i hon 80% ngudi di dwong phéi ngang dau quan sat theo.

Ba muoi ndam sau, mot nha tam ly xa hoi khac, Wess Schultz, cling c¢6 gang
tim hiéu xem tai sao ngwoi dan thyc hién viéc tai ché rac hodc tai sao lai
khong. Ong gtii nhiéu to roi khac nhau cho cac cw dan & mot viing ngoai 6
Los Angeles. M4t t¢ trinh bay nhitng thuc té€ dang sau viéc tai ché rac. Mot
t0 khac nhiét tinh khuyén khich nguwdi dan tai ché rac. Va mot to chi don
gian cho biét c6 bao nhiéu cw dan ¢ vung lan can da thwe hién viéc tai ché
rac va ho da thue hién viéc d6 nhu thé nao. Nhitng nguwdi nhan duoc to roi
cudi cung 1ap tirc bat dau tai ché rac nhiéu hon, va mot thang sau, ho van
con lam viéc dd. Tuy nhién, nhitng nguwdi nhan dugc cac to roi khac da
khong hé thay doi hanh vi cda ho.

Muc dich cua hai thi nghiém nay la mudn chitng minh hoc thuyét ndi tiéng,
"Bang ching xa hoi", do la xu huwdng cho rang: néu nhiéu ngwoi cung tin
twong hodc thye hién mot viéc gi dé thi diéu do nhat dinh dung. Viéc nay
khong giong vdi sy tuan theo: moi ngwoi khong nhin 1én bau troi vi ¢ ap
lyc ngang hang hay sg bi ché trach. Ho nhin 1én bau trgi vi cho rang khong
1é nhiéu ngwoi phai ngang mat nhin 1én néu nhuw trén troi khong cé gi, diéu
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nay kha hgp ly. D6 1a ly do tai sao cang c6 dong ngudi, ddm dong cang dé
bi &nh hudng: thém mdt ngudi 1a thém maot bang chitng cho thay cé diéu gi
d6 quan trong dang xdy ra. Va gia thuyét bao trum lén tit ca moi nguoi
dwong nhw 1a néu khong biét chac diéu gi dién ra thi t6t hon hét nén bat
chudc nhitng gi nguoi khac dang lam.

Tat nhién, néu lap luan trong sach nay ding thi viéc dwa vao bang chirng xa
hdi sé rat c6 y nghia. Tém lai, néu dam déng thyc s gan nhw ltic nao cling
thong minh, thi viéc khong di theo cach cta nguwdi khac ¢ vé giong nhw sy
buwdng binh gitta nhung nguwdi ngang hang. Néu ca nhom thue sy biét nhiéu
hon han (rat c6 thé nhu vay), tai sao ban khong lang nghe ho? Nhung mat
khac, néu tat cd chi l1a a dua theo nhau thi lam thé nao ca nhém c6 thé thong
minh dwogc?

I1I

Khi tham gia giai Super Bowl XXXVI, ddi St. Louis Rams da hon doi New
England Patriots la 14 diém. Poi Rams cé mdt trong nhitng 16i tdn cong
manh mé nhat trong lich st Lién doan Béng da quoc gia My NFL, dan dau
Lién doan theo 18 tiéu chi thong ké khac nhau va vuot 1én cac déi tha véi
ty s6 503-273 trong mua gidi hang nam. Chién thang doi vdi ho dwong nhw
la diéu hién nhién.

Gitra hiép mot, doi Rams da thyc hién dwgc mot dot tan cong 16n dau tién
trong tran dau, di chuyén tir vach 20-yard san minh sang vach 32-yard bén
san Patriots. Dén lan tan cong thi tw chi con cach 3 yard la dwgc mot first
down, huan luyén vién ctia d6i St. Louis la 6ng Mike Martz ditng trudc mot
quyét dinh 16n dau tién cua tran dau. Thay vi lay thém luot, 6ng da quyét
dinh cho cau thu sut phat Jeff Wilkins vao san, cau tht nay da dap lai bang
mot cu sut thanh cong & dudng trung tuyén, nang ty s6 cia Rams lén 3-0.

Sau phit sau, khi mot dgt tan cong mdéi cia déi Rams bi chan & vach 34-
yard, Martz lai déng treéc mot quyét dinh khac twong ty. Khi d6i St. Louis
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ding tridc kha nang chi can 1an dwgce thém 5 yard nita la sé dugc ti€p mot
first down nita, Martz lai quyét dinh dwa vao san mot chan sut va Rams roi
khoi san, tiép tuc dan 3-0.

Theo céc tiéu chuan caa NFL, thi nhitng quyét dinh cia Martz rat diang.
Khi phdi Iira chon mét ban thang field goal tiém nang va mét first down
tiém nang, thi cac huan luyén vién trong NFL chac chén sé chon field goal.
Céach nghi thong thuong ctia cac hudn luyén vién 1a ban sé ghi diém khi co
thé nam bat duwgc co hdi (Chiing ta sé thay ngay tai sao "tri tué thong
thwong" khong giong nhuw "tri tué tap thé".). Nhung mdac du nhitng quyét
dinh cia Martz c6 phu hgp véi cach nghi thong thuwong dé, chiing van gan
nhu sai hoan toan.

Hodc it nhat, cong trinh ctia David Romer ciing c6 thé cho thdy diéu dé.
Romer la mét nha kinh té hoc & Berkeley, ngwdi vai nam trueéc dé da quyét
dinh phai tim hiéu chinh x4ac xem chién lwgc fourth-down t6t nhat thye sw
la gi. Romer quan tdm dén hai dang bién thé khac nhau cta van dé d6. Th&
nhat, 6ng muon biét khi nao thi dat first down c6 y nghia hon la ct da bong
hay stt mot qua field goal. Va tht hai, 6ng mudn biét khi nao, mét khi ban
da ¢ trong vach 9.14 m cta doi phuong, thi viéc c6 gang thuc hién mot
touchdown tot hon la stit mét qua field gom. St dung k¥ thuat toan hoc goi
la 1ap trinh dong, Romer da phan tich tirng tran dau - tat ca cé 700 tran - tw
mua di NFL 1998, 1999 va 2000. Khi thyc hién xong, ong da tim dugc gia
tri caa first down & moi vi tri trén san. Mot fitst down dat duwgc tie vach 20
ctia san minh chi dwoc tinh chwa t6i nira diém - nghia 1a, néu mot doi bong
bat dau ttr vach 20 cta san minh phai dat dugc first down 14 lan thi méi ghi
dugc s6 diém twong dwong véi mot touchdown. Mét first down dugce thuc
hién & trung tuyén dugc tinh 2 diém. Mot first down & vach 30-yard ctia doi
phuong sé dugce 3 diém. Cit thé.

Sau d6, Romer tinh tan s6 cac doi l1ay first down trong lan tdn cong thit tw
ma thanh cong la bao nhiéu. N6i khac di, néu ban chi can 1an 3 yard la
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cham vach 31-yard cua d6i phuwong thi Romer c6 thé doan chac ban cé
muon dat muc tiéu first down hay khong. Ong ciing c6 thé biét dugc ban co
kha nang thyc hién qua field goal thanh cong hay khong. Tw do, so sanh hai
doi choi la viéc don gidn: néu mot first down & vach 28 yard ctia phia doi
phwong dwoc tinh 3 diém va ban c6 60% co hoi dé duwgc mot first down, thi
gia tri mong doi cua viéc theo du6i muc tiéu nay la 1.8 diém. Mot no lyc
thue hién field goal tir dwong 31-yard, ngugc lai, chi dwgc hon mot diém
ma thoi. Vi thé Mike Martz dang ra nén lay thém lwgt thi hon.

Cai hay trong phan tich cia Romer la & choé 6ng khong bo sét yéu t6 nao
cd. Cudi cung, néu ban thit mét qua field goal ¢ dwong 52-yard, thi van dé
khong phai chi la ¢ 3 diém tiém nang ma ban c6 thé dat dugc. Ban cling
phai tinh trén thic té 1a néu that bai, doi thu cta ban sé thay thé ban &
dwong 31 cia ho. Romer cé thé cho ban biét bao nhiéu diém ban c6 co mat.
No6i khac di, moi hé qua déu nhw nhau ca.

Két luan ctia Romer, theo tiéu chuan cia NFL, qua 1a dang giat minh. Ong
cho rang c6 1é cac doi nén 1dy thém lwgt trong 1an tan cong thit tw. Trén
thure té, bat c¥ 1an nao mot doi bong phai doi mat vdi lan tan cong thit tw
chi cach 3 yard hodc it hon thé dé dugc maét first down thi Romer déu
khuyén ho la nén chon muc tiéu nay va @ vi tri gitta khu trung tuyén va
vach 30- yard vé phia bén phai - vi tri ctia doi Rams khi Martz dwa ra
nhitng quyét dinh ctia minh - Romer nghi rang d6i béng tham chi nén tan
cong manh hon. Trong khi do, trong pham vi vach 5-yard ctia déi phuwong,
bao gio cling nén chon muc tiéu touchdown.

Nhitng két ludn cia Romer la loai két luan thoat dau thi gy ngac nhién
nhung roi bat ngd ta thdy né hién nhién khong thé nao tin néi. Hay hinh
dung 1an tan cong thit tw cia ban trén vach 2-yard caa doéi phwong. Ban c6
thé chon thye hién mot cu field goal, diéu chac chan sé mang lai cho doi
ban ba diém, hoac ban c6 thé chon muc tiéu touchdown nhwng ty 1é thanh
cong chi 1a 43% ma thoi. Lic bdy gid, néu chi c6 43% kha nang ghi dugc 7
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diém thi c6 hon gi viéc chac chan ghi dugc 3 diém an toan? C6 nghia la gia
tri cia hai 16i choi nay hoan toan nhw nhau. Nhuwng do khong phai la tat ca
nhitng gi ban phdai nghi dén. Ngay ca khi touchdown thyc hién khong thanh
thi d6i phwong cta ban van sé bi cam chan trén vach 2-yard cia minh. Vay
thi hanh dong khon ngoan la hdy theo dudi muc tiéu nay.

Hay hay thttr xem trwong hop khi & duong trung tuyén, chi can lan dwoc 3
yard la ban dugc mét first down. Sé c6 50% thanh cong va 50% that bai. Vi
thé chiing thanh van dé (vi du gi di nita, mot trong hai doi sé cé béng tai
cung mot vi tri trén san thi dau). Nhung ké ca khi that bai, ban sé c6 thé 1an
san dugc khoang 6 yard, diéu do6 gitup cho ban c6 nhiéu 1gi thé hon han doi
phwong, nhw vay cling cé thé xem la ban da dwgc 50% thanh cong réi. Vi
thé, mot lan nita, tdn cong van c6 y nghia.

Hién nhién c6 nhitng diéu ma Romer da khong nghi dén tam quan trong
cta ching, trong d6 dang ké nhat la tdc dong cia nhitng yéu to thic day.
Nhitng tinh toan ctia 6ng dwgc lay trung binh dwa vao ca lién doan néi
chung, do dé, tirng doi co thé can phai diéu chinh nhat dinh dé c6 thé tinh
dwgc co hoi thanh cong cu thé ctia minh & lan tan cong thit tw. Ngay ca nhw
vay cling khong thé bac bo dwgc nhitng phan tich ctia Romer: cac huan
luyén vién von luon than trong qua dang. Vé phan Mike Martz, hai quyét
dinh ctia 6ng trong giai Super Bowl la hai quyét dinh t6i té nhw nhitng
quyét dinh khac ma 6ng da tirng dwa ra. Theo tinh toan cia Romer, néu chi
cach 9-yard la cham duwgc vach 31- yard ctia déi phwong thi tot hon la day
manh tan cong dé lay thém lwot. Pay 1a vdi doi trung binh. Con vGi doi
thién vé 16i choi tdn cong nhw Rams, gia tri cia viéc thém lwot c6 1€ cao
hon nhiéu. Va mac du khong thé néi rang mét hai quyét dinh nao do6 phai
chiu trach nhiém vé két qua chung cuéc nhung khong cé gi dang ngac
nhién lam khi doi Rams thua tai gidi Super Bowl.

Tuy nhién, Martz khong phai la nguoi 1é loi. Theo quan sat cia Romer
trong tit ca nhitng dot tan cong lan thit tu tai hiép maot trong ba mua gidi ma
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ong theo doi, c6 dén 1.100 tran ma cac doi thi ddu dang ra phai chon viéc
thém lwot tdn cong. Nhung thay vao dé, cé dén 992 tran, ho chon giai phap
sut bong.

Cau héi quan trong dat ra doi vGi cudn sach nay la: Tai sao? Cac huan
luyén vién, xét cho cung, déu mudn doi minh thang tran. Ho déu la cac
chuyén gia. Ho déu khuyén khich nhitng d6i mdi trong cach thi ddu. Va
nhitng phan tich cia Romer rd rang dwa ra nhitng cai tién c6 sttc thuyét
phuc. Thé nhung vi sao trong lich st cia NFL, khong hudn luyén vién nao
co gang ap dung chién thuat nay?

Mot su bién ho ro rang cho hanh vi cia cac huan luyén vién nay la 1y 1é cho
rang dau 6c ho khong phai la nhitng bo may duwgc lap trinh linh dong.
Nhung sw phan bién nay hau nhu chang c6 y nghia. B4t cit mot cau lac bo
nao trong lién doan NFL déu c6 thé thué mot ngwaoi tré tudi thyee hién hé
thong phan tich y nhv Romer da lam (Thyc sy thi ban than viéc cac cau lac
bd khong lam viéc nay c6 gi dé... bi an.). Quan trong hon, dau ci¢ phai
nhitng van dé twong tw nhau, gidi quyét theo cung mdot cach thi sé déu ra
duwgc két qua tot. Thong thuong, ching ta thiva nhan la trong mét nén kinh
té canh tranh, néu nhw nguwdi ta phdi bo ra ca ngay dé giai quyét mot van dé
nao dé - treong hop nay la dé co6 thé ghi dwgc diém toi da - thi chi it mot
trong s6 ho cudi cung sé tim ra dwgc mot phuwong an hay, du cé thé chi
bang tryc giac ma thdi. Song, ngay ca trong truong hop nay, khong huan
luyén vién nao trong lién doan NFL quyét dinh lam moi viéc khac di.

Tat nhién, ban c6 thé néi rang day la bang chitng hién nhién cho thay
Romer da sai, rang ong da bé s6t mét diéu gi dé quan trong ma chwong
trinh may tinh cta 6ng da khong thé nam bat. Bong da la mot tro choi hét
sttc phitc tap, nang dong va bdi vi cac doi lién tuc anh huwédng dén nhau va
thich tng 16i choi ctia nhau nén kh6 ma phan biét dugc gitta cac ky nang,
chién lvgc, sy hung phan va van may cta cac doi. Nhung dé dau phai la
van dé khong thé xit ly. Biéu quan trong hon la cong trinh ctia Romer da
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cho thay nhitng gi dat dwoc vai 16i choi tdn cong manh mé hon & lan thit tw
la rat nhiéu, dén mic khong thé ly gidi hét bang cac chwong trinh thong ké.
Doi nao dén lan thit tw tré nén tan cong manh mé hon thi thwong c6 wu thé
canh tranh hon. Thé nhung vi sao khong ai hiéu ra diéu nay?

Cau tra 10i t6i nghi, c6 lién quan dén sy bat chwdc, nhitng chitng cd cua xa
hdi va nhitng gidi han cta suy nghi tap thé. biéu dau tién va cling quan
trong nhat la: viéc cac doi thuong xuyén khong c6 1ay thém luwot & lan thi
tw dwong nhw 1a mot chan 1y cot yéu trong bong da chuyén nghiép. Khi hau
nhu khong c6 chitng c¢é xac dang dé phan bién thi déi v6i moi ca nhan tao
ra cac cach ly giai dé thich ttng véi cac s viéc nhw n6 dang la thé dé hon
nhiéu so vgi viéc hinh dung chiing c6 thé trd nén khac di nhw thé nao. Néu
chdng c6 ai 1ay thém lwot tdn cong thi han la viéc ay chang c6 y nghia gi.

Pong luc caa sy bat chwde dwge phong dai 1én bédi thue té rang bong da -
nhw hau hét cdc mon thé thao chuyén nghiép - 1a mot bo mon rat nang tinh
bé phai va thanh kién. That vay, da cé nhitng nha cach tan chinh trong mén
thé thao nay - trong dé cé ca Martz - nhung d6i vGi cac phan tich thong ké,
tro choi nay tré nén di ng dac biét. N6i cach khac, sy mao hiém cuia nhitng
nguoi ra quyét dinh khong khac nhau la may. Cé nghia la c6 vé nhu mon
thé thao nay khong thich &ng dugc véi nhitng sw doi méi triét dé, tham chi
khong thé dung nap dugc ching khi ching dwgc dé xuat. Hay c6 thé néi,
nhitng sai lam ma cac huan luyén vién mac phai c6 s lién ddi lan nhau: tat
ca ho déu chi nham vao cung mdt huwéng.

Bén than Romer ciling dwa ra mot cach ly giai hoi khac, c6 lién quan dén
tam ly thich an toan cta con ngudi. Lay thém lwot khi chi cach 2 yard 1a
dwgc mot first down c6 y nghia vé mat chién thuat nhung xét vé mat tam ly
thi lai khong. Suy cho ctng, chién lwgc cia Romer mudn néi rang cac doi
boéng c6 nguy co that bai dén 50% khi ¢ vach 10 yard cta doi phuwong. Rot
cudc, d6 van la mét chién lwge dé gianh thang 1gi. Nhwng v6i nhitng nguai
thich an toan thi chién lwgc nay c6 mét xac suat khong dé chap nhan.
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Twong tu, viéc da bong trong lan tan cong thit tw hau nhw chang cé y nghia
gi nhung it nhat thi né cling han ché duwgc tai hoa.

Su ly gidi dya vao tam ly thich an toan cta con ngwoi nay co y nghia hon
néu ban nghi vé nhitng ap lwc ma bat ky cong dong nao c6 thé gay cho cac
thanh vién ctia né. Biéu d6 khéng c6 nghia la cac hudn luyén vién trong
NFL budc phéi hanh dong theo cach bao thu, ma van dé la néu nhuw tat ca
nhitng nguwdi ngang hang cung hanh dong theo chién lwgc giong nhau, thi
khoé c6 thé dugce chién lvgc méi khac, dac biét khi né c6 do rai ro 16n hon,
deé bi that bai va nhiéu ngudi sé biét dén (nhu treong hgp doi véi cac huan
luyén vién NFL). Trong diéu kién dd, viéc lwa chon gan b6 véi dam dong
va kha nang that bai thap, khong tim cach déi méi va nguy co that bai cao,
sé khong don thuan chi mang y nghia tinh cdm, ma con mang y nghia
chuyén nghiép. Hién twgng nay doi khi dugc goi la sy lién két. Ciing giong
nhw dan trau tap hop lai v6i nhau khi ditng trwede sw ti, cac huan luyén vién
boéng da, nhitng ngwdi quan ly tién bac va cha tich hoi dong quan tri cia
cac tap doan thuong tim thay sy an toan trong nhitng con s6 hap dan. Sw
lién két gan nhw la yéu t6 dé khong ai cam thdy mat an toan khi mua c6
phan ctia IBM.

Co6 mot nghién cttu kinh dién vé su lién két da dwgc David Scharfstein va
Jeremy Stein thuc hién, hai 6ng quan sat xu hwéng cac nha quan ly nguén
von ho trg nhau (mutual fund manager) cung thie hién theo chién lugc
giong nhau va lién két theo nhitng c6 phiéu nhw nhau. Sy bat chuéc gitta
nhitng ngwoi quan 1y tién bac ludn rat phitc tap. Ly do duy nhat dé cac nha
quan ly tién bac ton tai dé la cac nha dau tw da thuyét phuc ho tin rang cac
nha dau tw c6 thé lam cho thi trudng t6t hon. Nhwng da phan, ho khong thé
lam dugc. Va sy lién két chi khién cho cong viéc da kho khan cang kho
khan hon, vi cac nha quan 1y tién bac dang bat chwéc hanh vi ctia nhitng
ngwoi ma ho cho la c6 kha nang lam t6t hon. Tuy nhién, nhitng gi
Stharfstein va Stein nhan ra la cac nha quan 1y nguon von ho trg nhau thuc
si phdi lam hai viéc: dau tw khén ngoan va thuyét phuc nhitng ngudi dang
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bé tién dau tu rang ho cling dang dau tu rat khon ngoan. Van dé la nhitng
nguwoi bé tién dau tw khé ma biét dwge mot nha quéan ly nguén von ho trg
nhau c6 phéi dang dau tu tién ctia ho mét cach khon ngoan hay khong. Tém
lai, néu ban biét dau tw nhuw thé nao la khon ngoan, thi ban c6 thé ty lam
dwgc viéc dé. Bay gio, ro rang la ban cé thé nhin vao hiéu qud, nhung
chuing ta biét rang hiéu qua ngan han khong phai la mét chi s6 hoan héo
biéu thi cho k¥ nang t6t nhat ¢ bat ky quy nao trong nam, hiéu qua ctia mot
nha quan ly c6 thé cao hon hodc thap hon phu thudc vao nhitng yéu t6 hoan
toan khong c6 y nghia doi véi k¥ nang nha quan 1y do lwa chon ¢6 phan hay
phan phoi ngu6n tai san. Do dé, cac nha dau tw can c6 bang chitng ré rang
hon dé thdy cac quyét dinh cia mot nha quan ly nguén von ho trg nhau la
hop ly. Cau tra 10i v? Hay xem phong cach cua mot nha quan ly so vdi
nhitng ngwoi ngang hang nhw thé nao. Néu nha quan ly d6 ciling theo chién
lwge nhw ho - dau tw vao cac chitng khoan gidéng nhau phan bo tién cho cac
loai tai san - thi it nhat nhitng ngwoi dau tw cling biét hanh dong cia ong ta
khong phai la phi ly. Bwong nhién, diéu dé cé nghia la: khi tat cd nhitng
yéu t0 khac ngang nhau, nguwdi nao khuyén khich dam dong di theo mot
chién lwge ngwoc han lai rat c6 thé sé bi coi la dién khung.

Diéu nay c6 thé khong dat thanh van dé néu cac nha dau tu thuc sy cé 1ong
kién nhan, vi sy khac biét giita chién lwgc t6t va khong tot rot cudc déu cod
thé biéu thi bang nhitng con s6. Do vay néu mdt phwong thitc trai ngwoc
thue sw 6 y nghia, thi cadc nha quan 1y tién bac c6 thé theo dudi phwong
thitc do va tin twdng rang cudi cung ho sé chién thang. Nhuwng cac nha dau
tw khong dua kién nhan va tham chi ca nha dau tv thong minh nhat khi dé
cling sé mat mot ty 1é dang ké. biéu dé c6 nghia dé theo dudi mot chién
lwgce trai ngwoc, ban phai mao hiém hon nhiéu so véi theo dudi chién lwgc
binh thuwong. Két qua la cac nha quan ly lo bdo vé céng viéc cta ho sé tién
t@i bat chwdc nhau. Khi lam nhw vay, ho htiy hoai moi 1gi thé thong tin cé
dwgc vi thye sw ho khdng trao doi thong tin riéng ma chi don gian dwa vao
thong tin cua nguwoi khac. Nhw vay khong nhitng thu hep pham vi dau tw,

https://thuviensach.vn



ma con thu hep toan b tri tué cta ca thi truong, vi cac nha quan ly bat
chwdc nhau khong dong gop dugce thong tin gi mai.

v

Herders nghi rang ho mudn hanh dong ding, va c6 thé ho da lam dugc.
Nhung phan nhiéu, ho theo s6 dong khong phai vi cho rang s6 dong ding.
Ho theo s6 dong vi do la noi an toan nhat. Ho cho rang Keynes da ding khi
ong viét trong cuon Ly thuyét chung (The General Theory), "Kinh nghiém
trdi doi cho thay dé cé danh tiéng tot, that bai theo 1é thwong con tot hon la
thanh cong mot cach dac biét". Nhung thuc t€, dam dong thwong ding, nhw
t0i da noi, c6 nghia la chd y dén nhitng viéc ngudi khac 1am cé thé gitip ban
thong minh hon, chit khong ngoc hon. Thong tin khéng nam trong tay mot
nguoi, ma rai rac ¢ nhiéu ngudi. Do do, néu chi dva vao thong tin riéng cia
ban dé ra quyét dinh, chac chan ban sé khéng bao ham dwoc moi goc do
thong tin nhw né co thé. Ban c6 thé tin cdy dwa vao thong tin cia nhitng
nguoi khac khong? Hoc hoi cé gitp dwa ra nhitng quyét dinh tot hon
khong?

Cau tra loi 1a viéc do phu thugc vao cach chung ta hoc. Hay xem trong cau
chuyén “con s6t dwong lat van" ma nha st hoc John Majewski va nha kinh
t€ hoc Daniel Klein da kham pha mot thap ky truwedc. Niva dau thé ky XIX,
rat nhiéu nguwdi My bi am anh bdi cai goi la "nhitng tién bo noi tai" - kénh
dao, duwong sat va dwong bo. Bat nwdc phat trién rat nhanh va thwong mai
bung phat, nhiéu ngwdi nhan thay giao thng & My con rat nhiéu han thé.
Nam 1825, khi kénh dao Erie dai 363 dam dwgc hoan thanh, néi lién giao
thong tir thanh pho New York dén ho Erie thi thoi gian di tit bo Dong dén
vung lanh tho phia Tay rat ngan xudéng con mot nira va chi phi van chuyén
hang hoda giam tGi 90%. Trong vai nam, khi nhitng thanh ta vet cta cac
tuyén duwong sat dau tién dugc dat xuong, cling la lic cac cong ty tw nhan
tat bat xay dung nhitng con dwong cao toc thu phi riéng & khap khu vuc
phia Bdong dat nudc.
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Thé nhuwng, c6 mot van dé ma toan bo viéc xay dung 1au dai nay da khong
gidi quyét dugc. Tuy cac kénh dao va duong sat c6 hiéu qua ro rét do da noi
lién giao thong gitta cac thanh pho va khu do thi (cac lang qué nhé bé phat
trién thanh nhitng trung tam thwong mai vi c6 dudng giao thong chay qua),
nhwng ching lai khéng tao diéu kién thuan 1gi cho ngudi dan song ngoai
nhitng khu virc d6 dwa hang hoa cia ho dén véi thi truong, ma so nay lai
chiém da phan ngudi My, cling khong tao diéu kién cho giao thong giira
cac thi tran nhé. C6 nhitng con duong cong cong & dia phuwong, trong do c6
nhiéu doan thuéc quyén quan ly ciia nhitng ngoi lang riéng lé (tuy rang
trong mot thanh phé moi nguwdi thwong quan tam dén 16i di tredc nha minh,
it nhat la trén ly thuyét), nhung nhitng con dwong nay thwong cé hinh dang
khong dep mat. "Ha tang cta ching rat tam bg, néu c6, thi thoat nwdc rat
kém", Majewski va Klein viét. “Madt dwong khi muwa thi 1ay 16i, khi nang thi
bui bam, giao thong dién ra cham chap véi sw tham gia cta ca cac phwong
tién giao thong lan dong vat."

Tuy vay, mot k¥ su c6 tén George Geddes tin rang ong ta tim dwoc giai
phap cho van dé nay, dé la dwong lat van. Buong lat van - nhu tén goi ciia
n6 da thé hién rd, gom nhiéu tdm van dwgc lat thanh hai hang - bat dau xuat
hién ¢ Canada h6i dau nhitng nam 1840 va sau khi thiy rd sy thanh cong
cta n6 & day, Geddes tin rang c6 thé ap dung tot loai duong nay tai My.
Puong lat van rat cé kha nang t6t hon con dwong lay 16i va bui bam. Diéu
chwa 10 1a liéu mot con duwdng l1at van - ma phan 16n déu thudc sé hiru tw
nhan va dwogc ho trg bang 1€ phi cau dudng - c6 thé ton tai l1au dai da dé
sinh lgi hay khong. Geddes tin rang mot con dwong lat van binh thwong c6
thé c6 tudi tho 8 nam, lau hon mitc c6 thé mang lai khodn 1gi nhuan hop ly
deé tai dau tw, va do d6, nam 1846, 6ng da thuyét phuc mot so6 nguwdi ban &
Salina, New York, thué mot cong ty xay dung con dwong lat van dau tién
trong nuoc.

Con duwong nay la mot thanh cong vang doi va "con sot duwong lat van"
nhanh chéng lan rong khap New York, sau d6 dén Mid-Atlantic va vung
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trung tdm phia Bac nwdc My. Geddes tré thanh mét kiéu phat ngén vién
cho nganh cong nghiép nay, cung lic nhitng ngudi dé xuwdng khac cling
dong vai tro twong tw ¢ khap cac bang & My. Trong mot thap ky, da xuat
hién tdi 1,2 cong ty duong lat van ¢ New York va hon mot nghin trén toan
nwdc My. Pang tiéc la toan bo nganh kinh doanh nay dwgc xay dung dwa
trén mot do twdng. Cac con dwong lat van khong ton tai dwgc 8 nam nhw
Geddes da hita (chwa ké dén nhitng ngwdi nhiét tinh khac con dé xuat l1a 12
nam). Tudi tho thuc sy ctia chiing chwa day 4 nam khién cac cong ty phai
chi phi qua ton kém dé bao dudng. Pén cudi nhitng nam 1850, thi rd rang
la dwong 1at van khong phai la thu6ce gidi cho van dé giao thong. Va mac du
mot s6 con duong - ké ca doan dwong dai 13 dam va bay gio la tuyén
dwong Route 27A & Jamaica, Queens - van con dugc st dung cho dén tan
nhitng nam 1880, dén cudi thoi ky Noi chién hau nhu tat ca nhitng con
dwong nay da bi loai bo.

Skkk

Nhitng gi dién ra cudi nhitng nam 1840-1850 & New York la c4di ma cac nha
kinh t€ goi la "thac thong tin". Con duwong Salina dau tién 1a mot thanh
cong, cling giong nhw nhitng con dwong duwgc xay dung vao nhitng nam
ngay sau do. Nhitng ngudi dang tim kiém giai phap cho van dé duong giao
thong dia phvong duwong nhw da cé san giai phap trong tay. Vi nhiéu nguai
xay dung duong lat van hon, nén tinh hgp phap cua chung tré nén vitng
chac hon va mong muén ctia moi ngwdi muon tinh dén nhitng giai phéap
khac da phai lui lai. Mai mdy nam sau thi diém yéu co ban - tudi tho ngan -
ctia nhitng con duong nay mdi ro rang va trde thoi diém dé nhiéu duwong
lat van van dugc xay dung ¢ khap dat nwéce. Thuc té 1a nhitng con duong
sém c6 d6 da co tac dung, noéi cach khac, da lam cho béong lan va dau c6 bi
xi hoi, thi né van c di chuyén.

Tai sao lai nhw vay? Cac nha kinh té Sushil Bickhchandani, David
Hirshleifer va Ivo Welch, nhitng ngudi dé xuat mo hinh thac théng tin thuc
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st dau tién, cho rang cac thac thong tin lam viéc nhw sau: Gia st ban c6
mot nhém dong ngwoi, tat ca bon ho déu phai lwa chon di dén mét trong hai
nha hang méi. M6t nha hang tot hon (tc la t6t hon déi véi tat cad moi
nguwoi) so voi nha hang kia. Va moi ngudi trong nhom, vao thoi diém nao
do, sé nhan dugc mot thong tin cho biét nha hang nao t6t hon. Nhung théng
tin d6 chwra hoan chinh, tham chi d6i khi dan dat ngwoi ta di sai huwéng. Do
doé, dé bo sung thong tin ctia chinh minh, moi ngwdi tw nhién quan sat xem
nhitng ngudi khac lam gi (Cac nha kinh té cho rang tat ca déu biét nhitng
nguoi khac cling c6 mot thong tin nao doé co ich.).

Van dé bat dau xuat hién khi moi nguwdi khong dwa ra quyét dinh cung mot
lic, ma la 1an lwgt theo nhau, do d6 mot s6 ngwoi di dén cac nha hang truéc
va sau d6 nhitng nguwdi khac mdi lan lwgt di theo. Hay nhé rang thong tin
moi nguwdi c6 déu chwa hoan chinh. Do do6, néu cap ngwoi dau tién c6 thong
tin khong chinh xac, dan dén ho tin rang nha hang méi mé& ctia nguoi
Indonesia rat tuyét voi, ho sé dén day. Vao thoi diém do, theo mo hinh thac,
tat ca nhitng ngudi di sau déu cho rang nha hang Indonesia tot hon, don
gian vi dong nguoi t¢i dé hon. Nhw vady moi nguwdi cham dit viéc dua ra
quyét dinh thue su chinh xac, don gian vi da cé nhitng bita an dau tién do
vo tinh khéng c6 thong tin day du.

Y nghia chinh 1a cac thac khong nhét thiét 1a két qua ctia viéc 1am theo mot
cach thiéu suy nghi. Moi ngwoi khong roi vao 16i mon theo dud6i nguoi
khac va ho khéng ngirng chong cy lai ap lyc ngang hang. Ho khdng mua
dia hat caa Britney Spears vi c6 ca s§ nay noi tiéng. Ho lam theo nhau vi ho
tin rang ho dang hoc duwgc diéu gi dé quan trong tr gwong nguwoi khac.
Chang han, trong trieong hgp dwong lat van, van dé khong don gian chi la
George Geddes khéo néi, hay nguwoi dan thanh thi trén khap dat nwéc cho
rang: "Chung ta cling phai c6 dwong lat van mdi vi thanh pho bén kia song
da c6 duong lat van." Con st dwong lat van lan rong vi cac duong lat van
thuc té to ra la gidi phap tot hon. Ching rit ngan thdi gian di lai gitta cac
thanh pho xuéng con mot nira. Ban c6 thé di trén nhitng con dwdng nay

https://thuviensach.vn



trong bat ky thoi tiét nao. Va né tao diéu kién dé nguwoi nong dan mé rong
thi trwong, dwa hang hoa ctia ho ra ngoai pham vi 16n hon. Bay thyc sy la
nhitng tién bd va ngay cang nhiéu duong lat van dugce xay dung. Co sé dé
cho rang nhitng tién b do la c6 thye va mang tinh lau dai dwong nhw ngay
cang dang tin cdy, moi con dudng méi duwgc xay dung 1én, vé y nghia nao
dé, nhw mudn chitng téd véi moi ngwdi rang loai dwong lat van rat co tac
dung. Va méi con dudng méi duwge xay dyng cling mang mot y nghia khac
la dwong nhu chiing ngay cang khong chac chan.

Van dé co ban vGi mét thac thong tin 1a sau mot diém nhat dinh né sé trd
nén hop ly dé moi nguwdi ngirng chi y dén kién thivc riéng ctia ho - doé la
nhitng gi cac nha kinh t€ goi la "thong tin riéng" cta ho - va thay vi chi don
gian quan sat hanh dong cua ngwoi khac va bat chuwéce theo (Néu tat ca déu
co0 kha nang dwa ra Iwa chon dung nhu nhau va truéce khi dwa ra mot lwa
chon twong tw, thi ban nén lam nhitng gi nguwoi khac da lam.). Nhung mot
khi m6i ca nhan khong dwa vao kién thitc riéng ctia minh nita, thi thac ciing
sé khong cung cap nhiéu thong tin nita. Tat ca déu nghi rang moi nguoi déu
quyét dinh dva trén nhitng gi ma ho cho la nhitng nguoi di tredc ho da biét.
Thay vi tap hgp tat cd moi thong tin ma cac ca nhan c6, cach thivc ma mot
thi treong hoac mot hé thong bau cr thue hién, thac sé tré thanh mot chudi
nhitng Iyra chon khong cé thong tin day du, do do6 ca tap thé nhém sé dwa ra
mot quyét dinh t6i - ton rat nhiéu tién cho nhitng con dwong lat van do.

Mo hinh ban dau khac xa so véi ly thuyét vé cach thitc hoat dong cta cac
thac (thong tin). Chang han, trong The Tipping Point, Malcolm Gladwell
lai c6 mot y kién rat khac, nhdn manh tam quan trong ctia mot s6 dang ca
nhan cu thé - ma 6ng goi la maven, ngudi lién lac va nguwdi ban hang -
trong viéc pho bién nhitng y twédng mdi. Theo mo hinh thac cta
Bikchandani va Hirshleifer, thi ai cling c6 thong tin riéng nhiéu bang cta
nhitng ngwdi khac. Piéu duy nhat khién nhitng ngudi dau tién s6m chap
nhan mot san pham c6 sttc anh hwdng hon la do ho la nhitng nguwoi thuc
hién dau tién, nén nhitng hanh dong cta ho déu dugc nhitng nguwoi di sau
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quan sat. Trong thé gigi cia Gladwell, mot s6 ngudi c6 anh hwdng nhiéu
hon nhitng nguwdi khac va cac thac di chuyén thong qua cdc moi quan hé xa
hdi (6ng viét vé chiing giong nhw nhitng bénh dich), ma khong phai 1a mot
van dé don gian la nhitng ngwoi la ndc danh quan sat hanh vi ctia nhau. Moi
ngwoi van tim kiém thong tin, nhirng nhitng ngwai da thue su c6 thong tin
sé la nhitng maven, nguoi lien lac va nguoi ban hang.

Cac thac khong nhat thiét dan dén nhitng két qua to6i. Chang han, mot trong
nhitng d6i md&i quan trong va c6 gia tri nhat trong lich st cong nghé nwéc
My c6 dugce la nho da hoa phoi duwge mot thac thong tin thanh cong. Sy doi
mai chi 1a chiéc dinh vit khiém ton. Bat dau t* nam 1864, vao thoi diém
nén cong nghiép may cong cu ngang tam vGi nén cong nghiép cong nghé &
nhitng nam 1990, mot nguwoi co tén la William Seuers, mot thg may dang
kinh va xuat sac nhat trong thoi dai ctia 6ng, da bat dau mot chién dich
budc ngwoi My phai chap nhan mot loat 6c¢ vit tiéu chuan, loai 6c vit nay
ngau nhién lai la thiét ké cta riéng 6ng. Khi Sellers bat dau chién dich cta
minh, moi chiéc 6c vit & My déu la do mot thg may nao dé ché tao bang
tay. Diéu nay ro rang han ché nhitng kha nang san xuat hang loat, nhung né
ctling cho phép cac thg may bao vé dugc cach kiém song cua ho. Tém lai,
tinh theo cac gia tri kinh t€, bat ké nhitng gi dwoc ché tao theo don dat hang
déu c6 mot 1gi thé 1a giit lai cho riéng ho cac khach hang. Néu ai d6 mua
mot chiéc may tién cia mot thg may, ngudi do sé phdi quay trd lai nguoi
thg may doé dé stra chita hay thay thé cac 6c vit. Nhung néu cac 6c¢ vit ¢o
thé thay thé lan nhau thi khach hang chi can nhitng ngwoi tho it lanh nghé
hon va quan tdm dén gia ca hon.

Sellers hiéu r6 méi lo sg nay. Nhung 6ng ciing tin rang nhitng phu tung cé
thé thay thé va san xuat hang loat chac chan xay ra, va loai 6c¢ vit ma 6ng
thiét ké 1a loai dwgc san xuat dé hon, ré hon va nhanh hon so véi bat ky loai
oc vit nao khac. Nhitng chiéc 6c vit cia 6ng phu hgp véi nén kinh té mdi,
trong dé tién 1ai nam trong tdc do, khoi lwgng va gia thanh. Nhung vi
nhitng gi dang bi de dga va vi cong dong thg may lién két rat chat ché, nén
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nhitng nguwdi ban hang hiéu rang nhitng moi lién hé va sw anh hwéng c6 thé
hinh thanh nén cac quyét dinh cia moi nguwdi. Do vay, trong 5 nam tiép
theo, ong nham t6i nhitng nguwdi st dung c6 tam anh hwéng, nhw Cong ty
Puong sat Pennsylvania va hdi quan, 6ng da thanh cong trong viéc tao ra
mot xung lwc mdi phia sau loai 6c¢ vit nay. M6i mot khach hang méi déu
lam cho chién thang cudi cung cta Sellers dwong nhu cang c6 kha nang
hon. Trong vong mot thap ky, loai 6c vit nay trén duong trd thanh mot tiéu
chuan quéc gia. Néu khong cé nd, viéc san xuat theo day chuyén lap rap cé
thé sé kho khan trong diéu kién t6t nhat va khong thé trong diéu kién xau
nhat. Vé khia canh nao do, Sellers da gép phan dat nén méng cho viéc san
xuat hang loat hién dai.

Cau chuyén cua Sellers la cau chuyén vé mét thac thong tin c6 ich. Thiét ké
cta loai 6c vit nay, xét vé moi phwong dién, la hon han doi thu canh tranh
chinh cta nd, mot loai 6c¢ vit cia Anh. Va viéc chdp nhan mot loai 6c vit
tiéu chuan la mdt buwdc nhay 16n tao da thic day nén kinh té My. Nhung
mot quan diém ngdm ngam gay nan long trong cau chuyén nay la: Néu
chiéc oc vit caa Sellers duwgc chap nhan vi 6ng da st dung sw anh hwéng va
quyén ctia minh dé bat dau mat thac thong tin, sau dé chi la may man
ching ta thay rang Sellers vo tinh thiét ké duwgc loai 6c vit tot. Néu rot cudc
cac thg may déu di theo Sellers ma khong tw hanh dong dé tim xem loai 6¢
vit nao tot hon, thi d6 chi la vo tinh ho c6 dwgc cau tra 16i ding ma thoi.

Noi cach khac, néu phan 16n cac quyét dinh chap nhan nhitng cong nghé
md&i hay nhitng quy tac xa hoi méi déu dwoc dinh hwéng béi nhitng thac
thong tin, thi khong cé 1y do gi dé nghi rang nhitng quyét dinh cia chiing
ta, xét trung binh, déu la nhitng quyét dinh tot. Cac quyét dinh tap thé chi
dwoc bao dam la thong minh khi ching dwgc dwa ra boi nhitng nguwoi co
nhiéu y kién da dang, c6 nhitng y kién nhan xét doc lap, truedc hét phai dwa
vao chinh nhitng thong tin riéng cua ho. Trong cac thac thong tin, khong c6
nhitng yéu t6 nay. Thyc sy ma n6i, mot s6 ngwdi c6 dnh hwdng - hodc la vi
ho v6 tinh la ngwdi di dau tién, hodc 1a vi ho c6 nhitng ky nang dac biét va
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1ap dugc nhitng 16 hong dac biét trong cac mang lwdi xa hoi cia con nguoi
- ho quyét dinh tién trinh cia thac thong tin. Trong mdt thac thong tin,
quyét dinh cua moi ngwdi khong duwgc dwa ra mét cach doc 1ap ma bi anh
huwéng sau sac - trong mot so6 treong hop, tham chi 1a quyét dinh - bai
nhitng nguoi ¢ quanh ho.

Théc thong tin c6 vé rat giong véi mot s do twong trén thi trrong chivtng
khoan, nhung thue ra, nhw ching ta sé thay @ mot chwong sau, dong luwc cia
su do twdng hoi khac mot chut. Mat khac ching ta da cé duge kinh nghiem
c6 1& 1a vai thac thong tin tai hai nhat trong lich s, d6 1a con sét trong
nganh kinh doanh vién thong hoi cu6i nhitng nam 1990. Thai ky dau méi
c6 Internet, toc do truyén thong moi nam tang 1.000%. Bat dau vao khoang
nam 1996, t6c do do gidm xuong dang ké (nhw ngudi ta c6 thé mong dgi).
Nhung khong ai nhan ra. Con s6 "1.000% da tré thanh mét phan cua tri tué
thong thwong va da thoi thic cac cong ty vién thong bat dau dau tw hang
chuc va cudi cung la hang tram, hang ty do la dé xay dung dwoc dung
lwgng cé thé xi ly dugc tat ca thong lwong do. Thoi ky do, khong dau tw
gan nhu ngang véi ty ti. Du la ban c6 nhitng nghi ngo liéu tat ca nhitng
truyén thong doé cé trd thanh hién thue duwge khong, thi moi ngwdi & quanh
ban van khang khang cho rang né cé thé. N6 da khong trd thanh hién thuyc
cho dén khi do twdng v tan, da s6 cac cong ty vien thong hodc bi pha san
hodc la suyt t* bo nganh kinh doanh nay. Nhw vay, tri tué thong thuwong da
bi nghi ngo nghiém trong va té ra rat yéu kém.

v

Vay thi chiing ta c6 nén giam minh trong phong va khéng chu y dén viéc
cua nguoi khac hay khong? Khong nén (mdc du hoan toan dung la chung ta
c6 thé dwa ra nhitng quyét dinh tap thé t6t hon néu tat ca déu khong dé y
dén 1oi khuyén cia ban beé nita). Phan 16n sy bat chwdc luén cé tac dung, it
nhat trong mot xa hoi, nhw xa hoi My, moi viéc van hanh kha tot ma khong
can dén sy diéu khién tr trén xuéng duwdi. Ban lam theo tin hiéu nam bat
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dwoc tr hanh vi ctia nguoi khac, cach lam nay la mot kinh nghiém hitu ich
va dé ap dung. Thay vi thyc hién nhitng phép tinh phitc tap moi khi hanh
dong, chung ta dé ngudi khac dan dat minh. Lay vai vi du don gian tir cudc
song thanh thi ctia ching ta. Vao mot ngay trdi nhiéu may, néu toéi phdi ra
khoi nha nhwng luong Iy chwra biét c6 nén mang theo 6 khong, thi giai phap
don gian nhat - tham chi don gian hon ca viéc bat xem kénh Dy bao thoi
tiét - la dirng lai mat 1at, nhin ra dwdng xem moi ngwoi thé nao. Néu c6
nhiéu ngwoi mang theo 6, toi sé lam nhw ho va rat hiém khi meo nhé nay
khong phat huy tac dung. Mot vi du nita dé la khi séng & Brooklyn, toi c6
mot chiéc xe hoi va thwong do xe bén dudng. Moi tuan hai lan, toi phai doi
xe khoi cho nay truedc 11 gio sang dé ngudi ta lam vé sinh duwong Pho. Theo
thuwong 1€, khoang 10 gig 45, tat ca cac xe 6 t6 do trén doan dwong dé phai
doi di cho khac dé vé sinh duong. Tuy vay, thinh thoang t6i ra khéi nha lic
10 gid 40 va thay tat ca cac xe van do ¢ nguyén cho cii va biét dwgc hom
do6 khong vé sinh dudng va t6i sé khong di chuyén xe cia minh di nita. Gio
day, co thé la tat ca nhitng lai xe khac do xe trén doan pho d6 déu theo doi
sat sao nhitng ngay khong vé sinh duwong. Nhung t6i ngd rang phan 16n cac
1ai xe giong nhu toi: duya vao sy thong thai ctia nhitng nguwdi khac, nhuw sy
viéc da tirng xay ra.

Vé mot y nghia nao do, bat chwéc 1a mot dang phéan &ng hop ly trong
nhitng gidgi han nhan thitc ctia chinh ching ta. V&i sy bat chwdc, moi ngwoi
c6 thé chuyén moén hoéa va nhitng 1gi ich dau tw cia ho trong viéc tiét 10
(phat hién) thong tin c6 thé lan rong khi nhitng nguwdi khac bat chuwéce ho
(Nhitng ngwai biét r6 sy viéc dugce thwdng cong nhu thé nao néu dau tw cta
ho la mot van dé hap dan). Swv bat chuéce cling doi héi rat it sy chi dao ti
trén xuong dwdi. Thong tin lién quan nhanh chéng lan ra ca hé thong, tham
chi ca khi khéng cé bat ky quyén lyc trung wong nao. Tat nhién, bat chudc
khong phai la hanh dong vo diéu kién. Néu toi bi nhan mot vai vé phat chi
vi khong biét rd thong tin, toi sé tim hiéu ngay dé biét chac chan khi nao
phai doi xe. Tuy t6i khong nghi Milgram da theo sat nhitng nguoi trong thi
nghiém, nhitng ngwdi phéi ditng lai dé nhin 1én trgi, nhung van ngo rang
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lan téi ho di qua chang trai dang ditng ngang dau nhin lén, ho sé khong
dirng lai xem anh ta nhin gi nita. V& mat nay, su that ctia sy bat chuwdc té ra
hiéu qua khién n6 khong tré thanh mot hanh vi bat chwéce thiéu suy nghi.

Sy bat chuwée 1a trong tam trong cach séng ctia ching ta, nhw nha kinh té
hoc Herbert Simon da c6 m6t suy doan néi tiéng la loai ngwoi vé mat di
truyén hoc 1a thién vé nhitng b6 may bat chwdc. Va sy bat chwdc duong
nhuw la chiéc chia khoa dé truyén nhitng thoi quen c6 gia tri, tham chi ngay
gitta nhitng c4 thé khong phai la con ngwoi. Vi du ndi tiéng nhat la giong
khi trén ddo Koshima cia Nhat. Bau nhitng nam 1950, con khi cai m6t nam
tudi tén la Imo khong hiéu vi sao lai biét cach rira khoai lang dwéi lach
nuwdc trede khi an. Chang bao lau sau, khé c6 thé tim thay mot chu khi nao
trén ddo Koshima lai khong can than rira khoai lang cia n6 trueéce khi an.
Vai nam sau, Imo lai c6 mot sy do6i mai khac. Ngoai khoai lang ra, cac nha
nghién cttu trén dao thinh thodng con cho bon khi an Itia mi. Nhung Ida mi
dwgc vai trén bai bién va bi lan véi cat. Tuy nhién, Imo da nhan ra rang néu
ném mot nam lda mi lan cat xudng bién, cat sé chim con ltia mi n6i. Mot
lan nita, chi trong vai nam, hau hét cac chu khi khac déu lam theo cach cta
Imo.

Cau chuyén vé cha khi Imo rat thu vi vi n6 dwong nhw hoan toan tuwong
phan v§i 1ap luan cua toi trong cudn sach nay. Pay la mot chu khi dac biét,
noé da tim ra cau tra 10i ding va da lam thay do6i co ban "xa hoi" khi. Vay
thi dam dong khi da khon ngoan t¢i murc do nao?

Suv khon ngoan thé hién & quyét dinh bat chuwéc Imo ctia dam khi. Nhuw toi
da trinh bay & chwong truedc, cac nhém thwong gioi hon trong viéc quyét
dinh gitra nhitng gidi phap c6 thé cho mot van dé hon la dwa ra cac giai
phap. Sang kién c6 thé van la cua ca nhan (mdc du, nhw chiing ta sé thay,
kho cé thé pha nhan dugce phuwong dién tap thé cta sang kién). Nhung viéc
lya chon gitta nhitng sang kién lai mang tinh tap thé. Nhw vay, néu duoc ap
dung tot, bat chwéc la mot cong cu rat hiéu hiéu qua dé phé hién nhitng y
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twong hay mot cach nhanh chéng - du y twéng dé la vé van hoa, kinh
doanh, thé thao hay nghé thuat an Ida mi. Trong diéu kién t6t nhat, ban cé
thé thay do6 1a mot cach day nhanh qua trinh tién hoéa - cong dong c6 thé tré
nén manh hon ma khong phai ltic nao cling can nhiéu thé hé chon loc gien.
Hai nha khoa hoc Robert Boyd va Peter Richerson la nhitng nguoi di tién
phong trong viéc nghién cttu vé viéc pho bién cac quy tac xa hoi, co gang
tim hiéu van dé lam thé nao cdc nhém ngwoi lai cung di dén nhitng quyét
dinh cu6i cung c6 1gi nhat cho ca tap thé. Ho da chay hang loat m6 phong
bang may tinh dé quan sat hanh vi cia nhitng nguwdi dang tim cach kham
pha xem hanh vi nao la pht hgp nhat v6i moéi tredng ma ho dang séng. Moi
"ngwdi" ro rang coé thé ty lam thi nghiém riéng va danh gia két qua va ciing
c6 thé quan sat hanh vi cta ngudi khac, nhitng nguoi da quyét dinh dugc
hanh vi nao la tot nhat. Boyd va Richerson nhan thdy khi ngwoi ta san sang
tw hoc - c6 nghia 1a, ho thoi bat chwéce - 1a khi cai gia phai trd cho viéc bat
chwéce la twong doi cao; mirc phai tra trung binh doéi véi tat ca moi ngudi sé
dat dén mitc cao nhat khi c6 mot ty 1€ dang ké trong dan chiing bat chudc.
Trong thure t€, néu chi c6 mot s6 lwgng vira phai nhitng ngwoi bat chwdc thi
chac chan bat ci thay doi nao dién ra cling sé di ding huwéng (bai 1€ nguoi
ta chi thay doi hanh vi ciia minh khi cai gia phai trd cho hanh vi dé cao hon
muc 1gi nhuan ma ngwdi ta c6 thé thu dugc ti viéc bat chwdc.)

Do do, sy bat chwéc thong minh phu thudc vao mot doi diéu: thit nhat ban
dau phai c6 mot bang lwa chon va théng tin rong rai; thit hai, phai cé sy ty
giac khong lam viéc bat chuwdc nita cta it nhat 1a mot vai nguwoi khi ma ho
thdy rang minh con biét t6t hon. Nhitng ngudi nhw vay néu c6 ton tai? Trén
thure té, ho ton tai phd bién hon la ta mong dgi nhiéu. Mot ly do ctia diéu
nay la, nhu ta thay do, con ngudi ta, n6i chung thwong tu tin thai qua. Ho
thuwong danh gia qua cao nang lyc, trinh do tri thic va sy can dam trong
viéc ra cac quyét dinh ctia minh. Va, la thay, ngwoi ta lai cang ty tin thai
qua khi d6i mat vdi nhitng van dé kho khan hon la nhitng van dé dé dang.
Nhung gio ta c6 thé thay, sy tw tin thai qua do co6 thé khong hay doéi véi ban
than nhitng ngudi duwa ra cac quyét dinh vi ho dé lwya chon sai lam, song doi
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v6i xa hoi néi chung, day lai la diéu tot, bdi 16 nhitng ngwdi tu tin thai qua
nhu thé it c6 chiéu huéng bi lut trong thac thong tin, va trong nhitng thoi
diém thich hgp, ho con c6 thé pha vd dong thac nita. Nén nhé rang mot
dong thac dwgc duy tri lién tuc bai nhitng nguwoi danh gia thong tin cua dw
luan cao hon thong tin cuia ca nhan hg. Nhung nhitng nguwoi ty tin thai qua
khong lam nhuw thé. Ho c6 xu huéng phét 16 thong tin ctia dw ludn va can
dam theo lap tredng ctia minh. Va khi lam nhuw thé, ho da pha v& cai tin
hiéu ma nhitng nguwdi khac dang nhan. Hanh dong dy khich 1€ nhitng nguoi
khac dya vao chinh minh, chit khong chi lam theo ké khac.

Pong thoi, ngay ca phan 16n nhitng nguwdi thich an toan nhat cling khong bi
cu6n vao dong thac mét cach no 1€. Lay vi dy, vao nam 1943, hai nha xa
hdi hoc Bryce Ryan va Neal Gross da xudt ban mot cong trinh nghién citu
Vé qua trinh cac néng dan & lowa da chdp nhan mot giong ngd, nang san
hon nhw thé nao - cong trinh nay, vé sau, da tré thanh cong trinh nghién
cttu c6 dnh hwdng nhat vé qua trinh cac no luc canh tan dat dén thanh cong
trong lich st. Ryan va Gross da nhan thdy: phan 16n cac nong dan khong
doc 1ap kiém chirng giong ngd khi ho vira dugce biét vé nd, cho du ldc dé,
da c6 san nhitng thong tin tot cho thdy, giong ngb nay co thé gia tang san
lwgng dén 20%. Thay vao dé, ho lai dgi cho dén khi cac néng dan khac
thanh cong trong viéc thit nghiém giéng ngd nay roi sau dé lam theo. Diéu
nay cho thay "thac thong tin" van hanh nhw thé nao. Song trong thuc té,
tham thi sau khi da ching kién sy thanh c6ng cua nhitng ngwdi hang x6m,
cac nong dan nay van khong gieo giong ngo lai nay trén toan bo canh dong
ctia minh. Ho chi danh mot khoanh nhé trén canh déong ctia minh va truée
tién la tw kiém tra lai giong ngd. Phai mat chin nam ké ttr thoi diém nguoi
nong dan dau tién trong ng6é mai trén canh dong ctia minh cho dén ltic mot
ntra s6 nong dan trong vung st dung giong ngd do - dé thay day khong phai
la m6t hanh dong quyét dinh voi va, thiéu can nhac.

Twong tw, trong mot cong trinh rat ly thd nghién cttu qua trinh cac nong
dan & An Do da quyét dinh nhu thé nao ddi vé6i viéc thir nghiém gidng
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lwong thire cao san mdi trong thai ky dién ra cugc Cach mang Xanh cudi
thap nién 60, Kaivan Munshi da cho thdy cac nong dan trong lia gao va
nhitng cong dan trong lia mi da quyét dinh vé giong ltia mdi theo nhitng
cach thitc rat khac nhau. O ving trong ltia mi ma Munshi quan sét, diéu
kién dat dai twong doi dong nhat va viéc tién hanh mot vu mua & cac néng
trai khong cé sy khac biét nhiéu. Vi thé, néu ban la nguwdi trong ltia mi va
nhin thdy loai giong m&i rd rang nang cao san lwgng mua vu cda néng trai
hang x6m thi ban ciling c6 thé tin chac rang loai giong nay cai thién dugc
tinh hinh mia mang caa minh. Két qua la, nhitng ngudi trong lta du da cha
y nhiéu dén nhitng ngwdi hang x6m ctia minh va dwa ra quyét dinh dya trén
nhitng gi ma nhitng ngudi hang xém dé da thu hoach dwogc. O khu vic
trong lda gao, ngwoc lai, diéu kién dat dai khac nhau dang ké va viéc gieo
trong, thu hoach ciing c6 nhitng khac biét quan trong giita cac nong trai.
Nén néu la nguwdi trong lta gao thi viéc hang x6m cia ban bdi thu véi giong
mdi cling chang thé dwa vao do6 dé xem diéu gi c6 thé xay ra trén manh dat
ctia minh. Két qua 1a, nhitng quyét dinh cia nguoi trong lia gao khong bi
anh huwdng bai nhitng ngudi hang x6m. Thay vao do, nhitng ngudi trong
lta gao lai tién hanh thi nghiém giong mdi nhiéu hon trén dong rudng cia
minh trede khi quyét dinh chdp nhan né. Biéu dang ndi nita & day la ngay
ca trong treong hgp nhitng ngudi trong Ida mi thi dén tan sau khi c6 thé
thay nhitng nguwdi dau tién chdp nhan giong ltia mi méi lam an thé nao, ho
ma@i st dung no.

Di nhién, doi v&i cac nong dan, viéc lya chon giong ngd hay giong lda mi
tot 1a quyét dinh quan trong nhat ma ho c6 thé dwa ra, do dé, chang c6 gi la
ngac nhién khi ho ty dwa ra dugc nhitng quyét dinh d6 hon 1a chi bat chwdéc
nhitng ngwoi lam trwde. Néi thé cling c6 nghia la cé nhitng san pham hodc
van dé dé bi tac dong bdi nhirng "thac thong tin" hon nhitng san pham,
nhitng van dé khac. Vi duy, thoi trang va phong cach hién nhién la bij chi
phoi béi nhitng sy thich thd nhat thdi, mot phan la vi & 1inh viee mét thi cai
ma ban thich va cai ma tat ca nhitng ngwoi khac thich ré rang bao ham lan
nhau. T6i thich mdc mét chiéc vay theo kiéu nay nhung khé c6 thé twéng
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twgng la kiéu vay ma t6i thich d6 khong c6 dinh dang gi dén mot kiéu an
twgng ma téi mudn tao ra, diéu nay, dén lwgt no, at c6 mot sv lién quan nao
do6 vGi cai ma nhitng nguwdi khac thich. Ciing c6 thé néi nhw vay, du & mic
do it dit khoat hon, vé cac sén pham van hoa (nhw cac chwong trinh truyén
hinh chang han) — linh vivc ma & d6, mét phan ly do khién ching ta theo doi
chwong trinh truyén hinh nay la vi muén c6 mot cai gi dé co thé dem ra tan
gau vGi ban bé. Tham chi, cling c6 thé néi dén cac nha hang vi ¢6 ai lai
thich an trong mét nha hang chang c6 béng dang mot vi khach nao dau?
Khoéng c6 ai mua mot chiéc may nghe nhac Ipod vi nhitng ngwoi khac cé
né - trén thye t€ thi diéu nay cling xay ra d6i véi mot so treong hop nhuw di
xem phim chang han, ta dén rap vi nhitng ngwdi khac cling dén do - nhung
nhiéu hang cong nghé khang dinh rang hiéu tng "thac thong tin" (loai tich
cwe, ho mudn néi vay) cé y nghia dac biét quan trong doi véi thanh cong
cta ho, vi nhitng ngwdi dau tién chap nhan nhitng sdn pham nay sé "quang
cao" vé chat lugng san pham méi doi véi nhitng nguwdi sau minh. Cé mot
diém rat binh thuwong nhung mang tinh can c6t ma t6i muén nhan manh &
day la: cac quyét dinh cang quan trong bao nhiéu thi dwong nhu lai cang
kho chong lai "thac thong tin". D6 hién nhién la mét diéu tét vi nhw thé c6
nghia la, quyét dinh cang quan trong thi dwong nhw phan quyét cta tri tué
tap thé lai cang c6 kha nang la phan quyét hop ly.

VI

Diéu khién cho “thac thong tin" trd nén ly tha béi chiing 1a mot hinh thitc
cta thong tin mang tinh tap hgp, giong nhi mot hé thong bau chon hay mot
thi truong. Sy that 1a cong viéc tong hgp ma cac "thac" thwe hién khong té.
Trong cac thi nghiém tai cac 16p hoc, noi ma cac thac dé dang duwgc khai
dong va quan sat, khoang 80% thoi gian cac "nhom thac" (cascading
groups) chon dwoc giai phap tot hon, nhiéu hon so véi bat ky mot ca nhan
nao trong cac nhom cé thé thue hién dugc. Van dé cot 16i doi vdi cac “thac”
la sy Iiva chon cta con ngudi duwgc thue hién noi tiép nhau lién tuc thay vi
thue hién ciung mot Idc. Piéu nay c6 nhitng 1y do cia né - c6 ngwoi thi than
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trong, c6 ngwoi lai san sang thi nghiém, ngwoi thi ¢6 nhiéu tién hon nhitng
nguoi khac (sau cung, nhitng san pham k¥ nghé tré nén ré hon nhiéu khi
doi cua ching tré nén cii hon, diéu d6 khién phan 16n ngudi ta déu cho doi
dé mua chung.). Nhung noi dai khai la tat cd cac van dé ma cac "thac" cé
thé gay ra déu bat nguon tir thie té c6 mot s6 ngudi da dwa ra nhitng quyét
dinh trwdc nhitng nguwdi khac: Néu muon nang cao kha nang quyét doan
ctia mot t6 chitc hay mot cong ty thi mot trong nhitng diéu t6t nhat ma ban
c6 thé lam la ddm bdo rang, cang chac chan cang tot, cac quyét dinh dwoc
dwa ra dong thoi (hodc gan nhw dong thdi) hon la dwa ra lan lwot.

Mot bang chitng thu vi cho diéu nay c6 thé thdy qua mét trong nhitng thi
nghiém tai 16p hoc ma t6i vira dé cap trwdc do. Pay la thi nghiém do hai
nha kinh té hoc, Angela Hung va Charles Plott khéi xwéng, lién quan dén
mot tro choi k§ nang von rat quen thudc: 1y cac hon bi mau tw nhitng chiéc
binh. O day c6 hai chiéc binh: Mdt chiéc binh (binh A) c6 s6 bi sang mau
nhiéu gap d6i s6 bi sam mau. Trong khi d6, & binh kia (binh B), s6 bi sam
mau lai nhiéu hon gap déi s6 bi sing mau. M@ dau cudc thi nghiém, nhitng
nguwoi dwgc ci ra lam nguwoi tién phong phai lva chon mot trong hai chiéc
binh dé sau d6 moi ngwoi tinh nguyén tham gia vao cudc choi sé 1ay ra ti
chiéc binh dugc lIya chon d6 m6t hon bi. Cau héi dat ra v6i nhitng nguoi
tham dy thi nghiém nay la: Chiéc binh nao dang dwoc st dung? Cau tré 10i
ding gitp ho c6 thé kiém duwgc vai do la.

Pé trd 10i cau hoi do, ngudi tham dy c6 thé dwa vao hai nguén thong tin.
Thi nhat, dwa vao hon bi ma ho 1ay ra tir chiéc binh. Néu hon bi ma ho lay
ra la hon bi sdng mau, nhiéu kha nang chiéc binh d6 la binh A. Con néu la
vién sam mau thi d6 c6 thé la binh B. Day la "thong tin c4 nhan" vi theo
ludt, khéng ai dwgc phép tiét 10 mau vién bi ma minh cé. T4t cad moi nguoi
déu cho biét phéng doan ctia minh vé chiéc binh dang dwoc st dung. Pay la
nguon thong tin thit hai va n6 tao nén mot mau thuan tiém an. Gia st c6 ba
nguoi tridc ban doan day la binh B nhuwng hon bi ban 14y ra lai sam mau,
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ban c6 van ct quyét rang chiéc binh dang dugc st dung la binh A duoc
chang, mdc du suy nghi cua nhém la ngugc lai?

Co6 nhién, da phan céc sinh vién trong tinh huéng d6 déu doan la binh B -
do6 1a mot hanh dong duy ly. Va 78% lan thw, "thac thong tin" déu khdi
dong. Day la diéu dwoc mong dgi. Nhung sau d6 Hung va Plott thay doi
luat choi. Cac sinh vién van lay hon bi ttr binh ra va dwa ra cac quyét dinh
ctia minh mot cach hop 1é. Song, lan nay nguwoi duge nhan thuwdng khong
phadi vi anh ta tra 10i diing ma thay vao do, cac sinh vién dugc nhan thuéng
dwa vao viéc cau tra 10i cda tap thé cé ding hay khong - cau tra 10i cia tap
thé dugc can cit theo s6 phiéu du doan chiém da s6. Néi khac di, nhiém vu
cda cac sinh vién da thay doi tir viéc phai no Iyc ca nhan dén mitc cao nhat
c6 thé sang viéc phdi c6 gang dé tap thé trd nén thong minh dén mitc cao
nhat c6 thé.

Nhu thé, sé c6 mot diéu phai xay ra: mai sinh vién sé chti y nhiéu hon dén
thong tin ca nhan cua minh va it chi y hon dén nhitng gi ma tat ca nhitng
nguoi khac quyét dinh (Hay nhé rang tri tué tap thé chi sang suot khi né
dung hgp rat nhiéu nhitng thong tin khac nhau). Hay suy nghi mot chut vé
nhitng gi viéc nay da mang lai. Mdi sinh vién déu khong thong minh bang
ca dam dong. Bai vay, khuyén khich tirng sinh vién chi y dén thong tin
riéng cua minh trong thuc té c6 nghia la khuyén khich mot sé ngwoi dua ra
lya chon sai (Vi ching ta déu biét rang thong tin riéng cia mot s6 nguwdi rat
dd va do do sé dan dén viéc dwa ra quyét dinh sai.). Tuy nhién, khuyén
khich ho dwa ra nhitng duv doan khong chinh xac thyc sy lai lam cho ca
nhom, noi chung thong minh hon. Khi sy chinh xac ma ca nhom dugc tinh
dén thi moi ngwoi coi trong thong tin riéng cia minh hon gap bay lan thong
tin chung. Va quyét dinh ma da s6 duwong nhién chinh xac hon nhiéu so véi
cac quyét dinh ctia cAc nhém phan cap.

Gio day, xét vé hiéu qua, nhitng gi Hung va Plott da lam trong thi nghiém
cta ho chinh la loai bé (hodc it nhat ciing gidm bét) nhitng hiéu ttng keém
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theo trong cach moi nguwdi duwa ra quyét dinh, bang cach lam cho nhitng lwa
chon tit tredc kém quan trong hon déi véi ngudi ra quyét dinh. Diéu doé ro
rang khong phai la tiéc ma ca mot nén kinh té c6 thé dé dang lam duwoc -
ching ta khong muon cac cong ty phai chd doi dé dwa ra cac san pham cho
dén khi s6 dong cong ching bo phiéu "Bong y" hay "Khong dong y”.
Nhung dé thoat khéi viéc tao ra nhitng hiéu &ng phu khi dwa ra quyét dinh
la viéc ma mot to chirc c6 thé lam va nén lam. Tat nhién, néu nhin réng hon
thi mau chot dé c6 duge nhitng quyét dinh tap thé thanh cong nhat 1a lam
sao dé moi ngudi phét 10 - hodc it chi y dén - nhitng gi nguwdi khac dang
néi. Chung ta c6 thé khong phai la nhitng nguwdi ra quyét dinh doc 1ap va co
tinh tw quan nhung can phdai hanh dong té ra la nhw vay.
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Chwong 4. GHEP CAC MAU NHO VOI NHAU

Cia, Linux va nghé thuat phi tap trung héa
I

Thang Tw nam 1946, tai mot dién dan do The New York Herald t6 chic,
Twéng Wild Bill Donovan da doc bai phat biéu mang tiéu dé "Chinh sach
ngoai giao ctia ching ta can c6 mot Cuc Tinh bao Trung wong". Trong Pai
chién thé gidi II, Donovan la Truéng ban Chién lwgc, to chirc tinh bao hang
dau trong thoi chién ctia My, va khi chién tranh két thic 6ng tré thanh mot
nguoi nhiét tinh cong khai ting ho viéc thanh 1ap mot phién ban ctia Ban
Chién lwgc manh hon trong thoi binh. Trwéc chién tranh, My phan trach
nhiém thu thap tin tinh bao cho nhiéu quan ching khac nhau. Nhwng chang
c6 bat ky quan ching nao biét treéc cudc tdn cong vao Tran Chau Cang -
madc du nhin lai qua khi?, thi dwong nhw c6 nhiéu bang chitng cho thay cudc
tan cong 16n cia quan Nhat sap xady ra. Diéu do chitng t6 nhitng han ché
cua hé thong nay va dwa ra nhu cau can c6 mét phwong thitc toan dién hon,
hé thong hon dé thu thap tin tinh bao. Ciling vay, nguy co xung dot véi Lién
X0 ngay tir nam 1946 da biéu hién ro la mot kha nang thuc té, va su xuat
hién cua nhitng cong nghé méi - nhw Donovan da vién dan: "tén lttra, bom
nguyén ti, chién tranh vi khuan" - khién cho bién gi¢i My kho c6 thé vitng
chac duoc. Trong bai phat biéu hoi thang Tw d6, Donovan dé cap dén tat ca
cac cha dé nay va 1ap luan rang My can phai c6 mot "co quan tap trung,
cong minh, doc 1ap" dé ddm nhan moi hoat dong tinh bao ctia quoc gia.

Phat biéu céng khai ciia Donovan khéng c6 1gi cho sw nghiép ctia chinh
ong vi nhitng 16i chi trich gay gat do khién gidi tinh bao phai xa lanh va cé
thé lam 6ng mat co hdi trd lai phuc vu trong chinh pha. Tuy nhién, nam
1947 Quéc hoi My da théng qua Luat An ninh Quoc gia va thanh 1ap Cuc
Tinh bao Trung wong. Theo nha st hoc Michael Warner ghi lai, muc dich
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cta luat nay la dé "thwc hién cac nguyén tac thong nhat vé chi huy va théng
nhat veé tinh bao". Sy chia ré va tach biét lam cho My dé bi ton thuwong
tredc sy tan cong bat ngo. Sy tap trung va thong nhat sé bdo vé My an toan
trong twong lai.

Tuy nhién, trong thuc té, si tap trung veé tinh bao chwa bao gio c6. Mac du
ban dau CIA déng vai tro then chot trong thoi ky sau chién tranh, nhung
thoi gian tréi qua, gidi tinh bao trd nén chia ré hon bao gid hét, phan hoa
thanh m6t mé hon tap va cac cuc thanh vién trong CIA, v&i nhitng trach
nhiém va nhiém vu chong chéo, bao gébm Cuc An ninh Quéc gia, Cuc Anh
va Ban do Quoc gia, Cuc Trinh sat Quoc gia, Cuc Tinh bdo Qudc phong,
cac nhanh tinh béo cia ba quan chung 16n va tat nhién la cd CIA. Trén ly
thuyét, giam doc CIA phu trach gigi tinh bao néi chung, nhung trong thue
té, ong thi hanh quyén giam sat rat it doi v4i nhitng co quan nay va phan
16n kinh phi cho cac hoat dong tinh bao déu lay tit B6 Quéc phong. Ngoai
ra, FBI - noi chiu trach nhiém vé viéc thuc thi luat phap trong nwéc - gan
nhw hoan toan hoat dong ngoai quy dao cua gigi tinh bao, du la théng tin vé
bon khting b6 nwéc ngoai dang hoat dong trong ndi dia My r6 rang thudc
moi quan tam cua CIA. Thay vi 1a noi tong hgp va phan tich thong tin tap
trung ma Donovan da muwong twong lic do, gidi tinh bao My phat trién
thanh mot tap hgp cac nhom hoan toan doc 1ap, phi tap trung, tat ca déu
lam viéc hvéng tGi cung mot muc tiéu 1on - bao vé nwéc My an toan nwac
moi sy tan cong - nhung theo nhitng cach khac nhau.

Nhitng nhwoc diém cda hé thong nay da bi bo qua cho dén tan ngay
11/9/2001. Gigi tinh bao da khong lwong trede dwgc vu danh bom Trung
tam Thwong mai Thé gidi nam 1993 va cac vu danh bom nam 1998 vao Dai
stt quan MYy & Kenya va Ham doi Hai quan Cole & Yemen. Nhung dén vu
11/9 thi c6 1€ khong thé lai nhan dwoc sw that bai ciia My trong viéc thu
thap tin tinh bdo duwgc nita. Phong Thanh tra chung ctia Quoc hoi (the
Congressional Join Inquiry) diéu tra vé cac vu tan cng nhan thdy cong
dong tinh bdo My "da khong khai thac dugc ca y nghia chung va y nghia
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riéng ctia nhitng thong tin san c6; c6 vé lién quan dén sy kién 11/9". Cac co
quan tinh bao da "bo 16 cac co hoi dap tan am muu trong vu 11/9" va da bo
qua théng tin ma khong nhan thay rang néu nhu danh gia dung thi c6 thé da
"md ra rat nhiéu co héi phat hién va ngan chan cac vu tan cong. Néi cach
khac s kién Tran Chau Cang da tai dién thém mat lan nita.

DPén bay gio c6 1é da s6 ching ta déu thay rang cudc thanh tra ctia Quoc hoi
la vi du dién hinh cho cai goi la "mat bo mdi lo lam chuéng". Do hoan toan
chi can ct vao lwgng thong tin ma cac co quan tinh bao xtt ly, thé nén
khong c6 gi ngac nhién khi thay néu xem xét nhitng dir liéu ho c6 trong tay
tai thoi diém xdy ra cudc tan cong, ta c6 thé tim dwge nhitng tu liéu duong
nhu c6 lién quan dén nhitng gi da xay ra vao ngay 11/9. N6i nhw thé khong
c6 nghia la ngwoi ta that sw nghi rang cac co quan da c6 thé nhan thay ngay
tir tredc nhitng diém lién quan trong tw liéu. Trong tai liéu nghién ciu vé
nhitng that bai cua tinh bao trong vu Tran Chau Cang "Canh bao va Quyét
dinh" (Warning and Decision), ba Roberta Wohlstetter chi ra nhitng tin hiéu
cho thay cudc tan cong cua ngwoi Nhat sap xay ra, nhwng van cho rang con
nguoi kho cé thé chon loc duge nhitng tin hiéu chinh xac tir "vo so thong
tin 16n xon" dé. Wohlstetter cho rang sw bat ngd vé chién lwgc 1a mot van
de rat kho giai quyét. Néu nhv mot cudc tdn cong quy mo 16n véi hang
tram may bay, tau chién va hang nghin quan cta Hai quan Nhat ma con khé
biét trvdc dugc thi dé dy doan cudc tan cong khing bo chi c6 19 tén con
kho hon biét chitng nao?

Thé nhung van c6 diém phai ban khoan. Can cit vao viéc cong dong tinh
bao gan nhw hoan toan thét bai trong viéc dy doan bat ky cudc tan cong
khuing b6 nao trong s6 bon vu 16n ké tir nam 1993 dén 2001, thi liéu viéc to
chitc cong dong tinh béao theo cach khéac di c6 thé céi thién, & mitc it nhat,
kha nang nhan ra cai ma Phong Thanh tra chung ctia Quoc hdi goi la "y
nghia chung" ctaa nhitng di¥ liéu ho co trong tay hay khong? Co 1€ la khong
thé du dodn dugc cac cudc tdn cong thue té vao Trung tam Thuong mai
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Thé gidi va Lau Nam G6c. Nhung dua ra duge mot danh gia cu thé, hgp ly
vé kha nang ctia mot cudc tdn cong nhu vay cé thé ciing da khéng co.

ft nhat, day 1a két luAn ma Quéc hdi da cé dugc: nhitng cach xt 1y t6t hon
c6 thé da cho két qua tot hon. Dac biét, ho da nhan manh dén tinh trang
thiéu "chia sé thong tin" gitta cac co quan. Thay vi dung 1én bitc tranh toan
canh vé nhitng moi de doa My phai doi mat, hang loat co quan lai dwa ra
nhiéu géc anh khu biét. Ngwdi chi trich gay gat nhat doi vGi cong viéc ctia
cac co quan nay, thugng nghi sy Richard Shelby, 1ap ludn rang FBI bi té liét
béi "co cau t6 chirc phi tap trung" cta no, do dé dan dén "viéc nam thong
tin khoanh vung theo nhitng khu vuyc riéng biét trén quy mo 16n". Va ca
cong dong tinh bao ndi chung da bi ton thwong vi thong tin c6 trong tay
nhung khong chuyén dén diing noi can dén. Viéc can phai lam, theo Shelby,
la loai bo sw khoanh vung va trd lai v6i quan diém ma Bill Donovan da
trinh bay ti nita thé ky tredc. Can phdi c6 mot co quan ditng "cao hon han
va tach biét v4i b6 may quan liéu hay ly su" dé dam nhan trach nhiém vé
tinh bao My. Phi tap trung héa da lam cho My di léch hudng. Tap trung hoa
c6 thé sap dat cong viéc on théa hon.

II

Khi khong thwra nhan nhitng gia tri cua sy phi tap trung, Shelby cting khong
thira nhan mot quan diém ma 15 nam trwdc tirng tac dong dén tri twéng
twgng clta gigi doanh nhan, hoc gia, cac nha khoa hoc va cong nghé & khap
moi noi. Trong kinh doanh, cac ly thuyét vé quan tri cling giong nhw viéc
diéu hanh may moc, chiing chu trwong thay thé nhitng nguwdi quéan ly va
giam sat bang cac doi tw quan, nhitng d6i nay chiu trach nhiém ty giai
quyét hau hét cac van de, trong khi ngay cang nhiéu nha tw twdng khong
twdng cho rang ban than tap doan da 16i thoi. Trong linh vie vat ly hoc va
sinh hoc, cac nha khoa hoc ngay cang chi y hon dén cac hé théng ty t6
chitc, phi tap trung - nhw dan kién hodc bay ong - nhitng hé thong du khong
c6 trung tam van t6 ra manh mé va thich hgp. Va cac nha khoa hoc xa héi
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lai bat dau nhan manh vao tam quan trong cua cac mang lwgi xa hoi, nhitng
mang lwdi nay cho phép moi ngudi lién hé va phdi hgp véi nhau khong can
mot nguwdi ditng ra chiu trach nhiém. Quan trong nhat, tat nhién, la sy phat
trién cta Internet vé mot s6 phuwong dién, la hé thong phi tap trung dé thay
nhat trén thé gidi - va cac cong nghé hé luan nhi Cong nghé chia sé file
ngang hang (dugc minh hoa bang Napster), d6 1a mot minh chitng r6 rang
cho nhitng kha nang (veé kinh t€, vé t6 chitc, v.v...) ma sy phi tap trung héa
da mang lai.

Quan diém vé tri tué dam dong ciing coi sy phi tap trung héa nhw cai da
dinh san va cai hitu ich. N6i chung t6i cho rang, néu ban giao cho mot dam
déng gom nhitng nguwdi doc 1ap va c6 tinh vu lgi cung gidi quyét mot van
dé nhw nhau theo cach phi tap trung, thay vi c6 gang chi dao cac no lyc ctia
ho tr trén xuéng dudi, thi cach gidi quyét tap thé cia ho rat c6 kha nang sé
tot hon bat ky gidi phap nao ban c6 thé dwa ra. Cac nhan vién tinh bao va
cac nha phan tich tinh bao My la nhitng nguoi doc lap va co tinh vu lgi
dang giai quyét cuing mot van dé dai thé nhw nhau (bao vé an toan cho dat
nuwdc) theo cach phi tap trung. Vay thi sai s6t nam & dau? Tai sao nhitng
nhan vién nay khong dwa ra dwgc dy bao tot hon? Sy phi tap trung thye sy
c6 van dé gi khong?

Trudc nhitng giadi dap cho cau héi dd, dau tién chiing ta can trd 16i mdt cau
héi don gian hon, cu thé 1a: dau sao chang nita, “phi tap trung" c6 nghia la
gi? D6 1a mot thuat ngi rat rong va trong vai nam qua, thuat ngit nay dwoc
stt dung khé nhiéu. Cac dan chim, cac nén kinh té ti treong tw do, cac
thanh pho, cAc mang mdy tinh ngang hang: tit ca déu dwoc coi la nhitng vi
du vé sy phi tap trung. Thé nhung hé thong tredng hoc cong, giao thong
cong cong va tap doan hién dai caa My cling thwong cac mo ta la phi tap
trung. Nhitng hé thong nay cé diém gi chung? Trong tat ca ching, quyén
lyc déu khong hoan toan nam & mot vi tri trung tdm va nhiéu quyét dinh
quan trong duwgc duwa ra bdi cac ca nhan dwa trén hiéu biét riéng va cuc bo
cta ho, chit khong phai bai mot ké hoach gia c6 tam nhin xa trong rong hay
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thong su6t moi si. Cach chung nhat dé dién ta viéc nay la (néu nhw c6 phan
hoi cwong diéu): trong mot hé thong phi tap trung, ménh 1énh va thong tin
dwgc dwa ra tir dwédi l1én trén, ma khong phai tw trén xuong dwdi.

Diém manh nhat cua sw phi tap trung doé la, mot mat, né cho phép moi
nguoi phoi hgp hanh dong va giai quyét nhitng van dé kho; mat khac, n6
thic day tinh doc 1ap va sw chuyén mén héa. Diém yéu nhat cua sy phi tap
trung la toan bo thong tim dwgc cat k§ & nhitng bo phan khac nhau trong hé
thong phi tap trung c6 thé bi tac lai & do6. No6i cach khéac, ban can phai tim
ra cach nao dé dé bién tat ca cac bo phan cua hé théng phi tap trung thanh
mot khoi thong nhat.

I1I

Nam 1991, mot nguoi Na Uy tén la Linux Torvalds da tao ra phién ban
riéng cta hé diéu hanh Linux, dat tén la Hé diéu hanh Linux. Sau dé, anh ta
cong khai ma nguon da viét, cho nén moi ngwoi trén mang - thé day, tat ca
nhitng nguwdi c6 thé hiéu dwgc ma may tinh - déu hiéu duwgce nhitng gi anh ta
lam. Quan trong hon, anh ta con dinh kém thém cau: "Néu nhitng no luc
cta ban c6 thé dem phan phat t do thi t6i san long don nhan va nhu thé, c6
thé bo sung chiing vao hé diéu hanh nay." D6 la mot mau tin dinh ménh.
Nhv trong mdt cau chuyén vé Linux nhu sau: "Trong s6 10 nguoi tai
chwong trinh Linux xu6ng thi c6 5 ngwoi gii lai cach sira 16i, cai tién ma
nguodn va nhitng dac treng méi." Qua thoi gian, qua trinh phat trién nay da
duwgc thé ché héa c6 khi c6 hang nghin 1ap trinh vién ty nguyén lam viéc,
dong gop hang nghin cach sira 16i 16n va nhé cho hé diéu hanh, lam cho
Linux tré nén manh mé va dang tin cdy hon bao gio hét.

Khong giong nhw Windows, hé diéu hanh thudc s@ hitu cia Microsoft va
chi do cac nhan vién Microsoft tao ra, Linux khong thudc sé hitu cua riéng
ai. Khi mot van dé ndy sinh véi phwong thitc hoat dong cta Linux, thi van
dé do chi dugc khac phuc néu cé ngudi nao dé dich than dwa ra mot giai
phap t6t. Khong c6 nhitng 6ng chi chi dao moi ngudi phai no lwe, khong c6
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cac biéu do lam viéc cua t6 chitc chi ro trach nhiém cua moi ngudi. Thay
vao do, moi nguoi lam viéc vai nhitng gi ho quan tam va bo qua nhitng thw
con lai. Biéu nay c6 vé giong nhu - ma thyc ra, ding nhu thé - 1a mot cach
gidi quyét van deé rat bira bai. Thé nhung, it nhat cho dén nay, cach giai
quyét dé van rat hiéu qua, khién cho Linux la chwong trinh thach thitc quan
trong nhat doi v4i Microsoft.

Linux ro rang la mot hé thong phi tap trung vi n6 khong phai la mot t6 chirc
chinh thitc va nhitng nguwdi déong gop cho Linux dén tir khap thé gidi. Diéu
ma su phi tap trung mang lai cho Linux la tinh da dang. Theo mo hinh hgp
tac truyén thong, cap quan ly cao nhat thué nhitng nhan cong gidi nhat co
thé trd lwvong dé ho lam viéc toan thoi gian, hwéng dan chung cho ho vé
nhitng van dé can giai quyét va hy vong c6 dugc két qua tot nhat. P6 khong
phai 1a mot mo6 hinh t6i. N6 c6 wu diém 16n va dé dang dong vién dwoc sitc
nguoi dé cung giai quyét mot van dé cu thé va cho phép cac cong ty thu
duwgc két qua rat t6t d6i véi nhitng viéc ho da biét cach phdi lam nhw thé
nao. Nhung ditt khoat né cling han ché nhitng gidi phap kha di khac nho sy
hop tac, don gian do 1a do tinh chinh xac vé toan hoc (mdt cong ty chi cé
chirng d6 nhan vién va chirng dé thoi gian) va do thuyc té€ c6 cac quan diém
va td chitc chinh trj quan liéu. Linux, thwe ra, khong phai lo ngai nhiéu vé
bat ké diéu gi. That ngac nhién, dwong nhu c6 mét nguon lap trinh vién rat
16n mudn déng gop no lyc ctia minh nham lam cho hé diéu hanh nay tot
hon. Biéu d6 bdo ddm pham vi dé cé nhitng giai phap kha di sé v6 cung
rong 16n. Cac 1ap trinh vién c6 vo s6 va rat da dang, cho nén du 16i ctia hé
diéu hanh 16n dén dau va thudc bat ky dang nao cling khéng van dé gi, sé
c6 nguoi dua ra gidi phap khac phuc. Nhw nguai ¢6 uy tin 16n trong cong
dong nguoi Hindu, 6ng Eric Raymond, da phat biéu mét cau ndi tiéng:
“Néu c6 du s6 nguwoi tim kiém, moi con rép sé bi phat hién."

Thuyc ra, vé cach thitc hoat dong, Linux khong khac véi cach hoat dong cta
thi truong no6i chung, nhw ching ta da thay ¢ chwong viét vé sy da dang.
Gidng nhu bay ong, chiing phai nhiéu con ong di tham do va cho rang mot
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trong sO nhitng con ong dé sé tim ra dwong bay tot nhat dén nhitng vuon
hoa. Chéac chan, cach nay khong hiéu qua bang viéc chi c6 gang xac dinh
duwong bay tot nhat dén virdon hoa hodc tham chi 1a chon ra con ong théng
minh nhét di tham do. Tém lai, néu hang tram hodc hang nghin 13p trinh
vién cung bd thoi gian dé c6 gang dwa ra mot giai phap ma chi c6 mot so6
rat it ngwoi trong s6 ho sé tim thdy, nhw vay sé lang phi mat nhiéu thdi gian
ma lé ra c6 thé danh dé lam nhitng viéc khac. Tuy nhién, giong hét nhu viéc
thi truong tw do c6é kha nang tao ra nhiéu lya chon khac nhau va sang loc
lay céi t6t nhat déng vai tro trong tam cho sy tang tredng khong ngirng, su
lang phi bé ngoai cua Linux cling 1a mot dang sttc manh nhw vay (mét siic
manh ma nhitng cong ty vi 1gi nhuan khong thé dwa vao, du la may hay
rai). Ban cé thé dé cho ca nghin doa hoa cung khoe sac va sau dé chon 13y
bong dep nhat.

1A

Vay thi ai la nguwdi chon ra bong hoa dep nhat day? Chac han ban sé khong
ngac nhién khi biét rang d6 chinh la ddm dong. Nhung & day c6é mot cai
bay: hé thong phi tap trung chi c6 thé khién cho diéu dé xay ra néu nhu c6
cach dé tap hop thong tin cta tat ca moi nguwdi trong hé thong. Néu khong,
sé khong c6 li do dé nghi rang su phi tap trung sé tao ra két qua thong minh
thue sw. Trong treong hop thi nghiém mé dau cho cudn sach nay thi co ché
tap hop do6 chinh la viéc Francis Galton dém s6 phiéu bau c. Trong trwdng
hop thi treong tw do, co ché tap hgp do ro rang la gia cad. Gia cia mot mat
hang phan anh, tuy khong hoan toan nhung hiéu qud, quyét dinh tap thé cta
nguwoi mua va nguwdi ban & khap moi noi va bao dam su kich thich can thiét
dé thac day nén kinh t€ di diing hwdng. Va trong treong hgp Linux, do la
mot s6 nho nhitng nguwdi lam céng tac mat ma, ké ca chinh ban than
Torvalds, nhitng nguwdi xem xét lai moi sy thay doi tiém tang doi véi ma
nguon cta hé diéu hanh nay. Nhitng nguwdi muon trd thanh 1ap trinh vién
Linux c6 trén khap thé gidi, nhung cubi cing moi con diwong déu dan dén
Linux.
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Hién gio, van chwra ai biét ro6 can phai dwa nhitng gi vao b ma Linux va cé
nén dé nhitng viéc dé trong tay mét nhdm nguwdi nhé nhw vay hay khong.
Toém lai, néu 1ap luan cua t6i trong cudn sach nay la ding, thi mot nhém
16n nhitng ngwoi 1ap trinh, du 1a ho khong cé ky nang bang Torvalds va cac
cong s ctia 6ng, gan nhw chac chan van c6 thé danh gia rat t6t bo ma nao
dang gitr lai. Nhung hay dé viéc do sang mot bén. Biéu quan trong ¢ day la
néu quyét dinh khéng phai do mot nguwdi nao doé dwa ra thi chinh Linux c6
thé khong thanh cong duwgc nhw bay gio. Néu mot nhém cac ca nhan tw
quan c6 gang giadi quyét mot van dé ma khong c6 cach nao dé ghép cac y
kién danh gia ctia ho lai v&i nhau thi gidi phap tot nhat ho cé thé hy vong
c6 dwoc la gidi phap ma ngwoi thong minh nhat trong nhém dwa ra va
khong c6 gi bdo dam la ho sé cé dugc né. Song, néu nhom dé co6 cach tap
hop tat ca cac y kién khac nhau lai thi giai phap tap thé ctia ca nhém c6 thé
thong minh hon ca giai phap ctia nguwdi thong minh nhat. Chinh vi vay, that
nghich ly la su tap hop - ban c6 thé thay d6 1a mot dang cua sw tap trung
khéac la lai rat quan trong doi véi sy thanh cong cua phi tap trung. Néu nhw
diéu nay c6 vé mo ho thi cé thé do 1a vi khi nghe dén sw tap trung, chiing ta
nghi ngay dén "cac nha hoach dinh chinh sach trung wong”, nhw & Lién X6
va hinh dung ra m6t nhém gom rat it ngudi - hodc c6 thé chi mot ngudi -
quyét dinh viéc sé san xuat bao nhiéu doi giay trong ngay hom nay. Nhung
thuc ra khong c6 1i do gi d& nham 14n gitta hai diéu nay. Y kién dé nghi
thue s & day 1a ban mudn cé nhitng quyét dinh tap thé do cac nhan vién
phi tap trung dua ra.

Hiéu dugce sy phi tap trung dién ra khi nao chinh la mot c6ng thitc cho cac
van dé tri tué tap thé vi trong nhitng nam gan day su sung bai qua mirc doi
v0i su phi tap trung doi khi lam cho n6 c6 vé la giai phap ly twéng cho moi
van dé. RO rang, can cit vao tién dé ctia cudn sach nay, t6i cho rang cac
phwong thite t6 chite phi tap trung doi v6i nguon nhan Iyc thuong c6 kha
nang tao ra nhitng két qua t6t hon so vGi cac phwong thitc tap trung. Thé
nhwng, nhw t6i sé c6 gang trinh bay trong sach, sw phi tap trung c6 tac dung
tot trong mot s diéu kién va khong t6t may trong nhitng diéu kién khac.
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Trong thap ky qua, ngudi ta dé tin rang néu mot hé thong mang tinh phi tap
trung, thi né nhat dinh cé hoat dong t6t. Nhuwng tit ca viéc ban can lam la
hdy quan sat mgt vu un tac giao théng hay cong dong tinh bao My vé van
dé dé dé nhan ra rang thoat ra khoi quyén lyc trung wong khong phai 1a
thudc chita bénh bénh. Twong tw, nhitng nguwdi da trd nén say swa vdi y
twong cho rang sy phi tap trung & mitc do nao doé la ty nhién va tat yéu, cé
1é 1a vi ching ta da cé qua nhiéu hinh anh vé sy phi tap trung xuat phat tir
sinh hoc. Loai kién, rot cudc, khong can phai lam gi dac biét mdi tao thanh
dan. Viéc hinh thanh cac dan kién la dac tinh sinh hoc can c6 cta ching.
Song, diéu twong ty lai khdng ding véi loai nguwoi. Rat kho hinh thanh va
duy tri dugc mot cong viéc phi tap trung va tir cho phi tap trung rat dé bién
thanh vo0 to chic.

Mot vi du cd dién vé viéc nay la hoat dong ctia quan déi Iraq trong cudc
chién tranh gitta My va Iraq nam 2003. Nhitng ngay dau cudc chién, khi lyc
lwgng ban quan su fedayeen ctia Iraq khién lién quan My-Anh bi bat ngo
trrdc sttc khang cw manh mé cta ho, lyc lwgng nay da dugce lay lam vi du
vé nhom phi tap trung thanh céng, nhém c6 kha nang phat trién manh mé
ma khong can bat ky sw kiém soat nao tir trén xuéng dudi. Thyc t€ da co to
bdo so sanh cac chién binh fedayeen v&i nhitng con kién trong dan kién, ho
tim dén giai phap "to6t" chi thong qua lién lac v6i nhitng nguwdi linh ngay
bén canh ho. Nhung sau vai ngay, y twéng cho rang fedayeen dang dung
1én mot strc khang cw c6 t6 chirc va day y nghia da thay doi, vi n6 ngay
cang boc 16 10 1a cac cudce tan cong chia ho thie ra con nhé hon ca cac cude
dot kich ngau nhién, khéng c6 sy phoi hgp va khong cé su lién két nao véi
nhitng gi dang xay ra ¢ noi khac trong nwdc. Nhw mot vien chi huy nguoi
Anh da nhan xét, d6 hoan toan la nhitng chién thuat va khong c6 chién
lwge. No6i khac di hanh dong ca nhan cta cac chién binh fedayeen chiwa
tirng dwoc tap hop thanh cai gi d6 16n hon, chinh xac vi chwa cé phuong
phap tap hop tri tué cuc bo cia ho. Lyc lwgng fedayeen thuc ra rat giong
nhitng con kién - tudn theo cac quy tac cuc bo. Tuy nhién, cling tuan theo
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cac quy tac cuc bo, nhwng loai kién két thiic bang viéc thic day dugc sic
manh cua ca dan, con nhitng ngwoi linh lai di dén cho chét.

DPiéu mia mai trong thyc té 1a Iyc lwgng quan sy thue sy phi tap trung trong
xung dot My - Iraq lai la quan doi My. Trén chién truong linh My dugc
trao quyén cht dong hon bat ky mét quan doi nao khac, bai vi luc lwgng
quan su nay thye hién theo ly thuyét "hiéu biét cuc b rat cé 1¢gi”. Nhung
trong nhitng nam gan day, quan doi nay da dot ngot thay doi. Ngay nay, cac
tw 1énh cuc bo c6 pham vi quyén han 16n hon, cac hé thong thong tin lién
lac tinh xdo néi 1én rang nhitng chién lwge khdn ngoan mang tinh tap thé cé
thé xuat hién tir nhitng chién thuat cuc bd. Cac tw I1énh cap cao khong thé
khong biét nhitng gi dang xdy ra trén chién treong va quyét dinh cia ho
dwong nhién sé phan anh sau sac nhitng hiéu biét cuc bo cta cac tw 1énh
chién trvong. Chang han, trong cudc danh chiém tht d6 Baghdad, My da
nhanh chéng dwa ra chién lwgc rat phu hgp véi thyce té thiéu sy khang cy
cua quan Iraq khi dugc cac tw 1énh cuc bo bao cao sitec khang cy cia quan
Iraq rat yéu 6t, tham chi khong c6. Biéu nay khong phai dé néi rang quan
d6i My da tré thanh mét to chirc tir dwéi 1én trén thye thy, nhw mot so
nguoi phat biéu. Hé thong cdp chi huy van mang tinh thiét yéu doi vdi hoat
dong quan su, moi hoat dong trén chién trweong déu dién ra trong khudn kho
xac dinh theo y dinh chién dau cua chi huy, y dinh nay co ban dat ra cac
muc tiéu cda chién dich. Nhung dan dan, cac chién dich thanh cong c6 thé
phu thudc vao viéc nhanh chéng tap hgp thong tin tir chién tredng giong
nhw vao cac chién lwgc tr trén xudng duwdi co tir trudc.

v

DPo6i vGi cac van dé cta cong dong tinh bao My triedc ngay 11/9, thi van dé
khong phai la sy phi tdp trung. Van dé la kiéu phi tap trung ma cong dong
tinh bao dang ap dung. Nhin bé ngoai, sy phan chia lao dong gitta cac co
quan khac nhau cé y nghia rat 16n. Sy chuyén mon hoa cho phép danh gia
thong tin sau sac hon va phan tich thanh thao hon. Va tat ca nhitng gi ching
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ta biét vé viéc ra quyét dinh cho thay cac quan diém nhin nhan doéi véi mot
van dé cang da dang thi cang c6 kha nang quyét dinh cudi cung sé khon
ngoan. Quyén Giam déc CIA, ong Lowell Jacoby, da dé xuat cu thé vé viéc
nay trong mot van ban trinh bay tredc Qudc hdi nhw sau: "Nhitng thong tin
ma mot sO cac nha phan tich cho rang khong cé gi lién quan cé thé cung
cap nhitng dau moi quan trong hodc boc 16 nhitng moi lién hé rat c6 y nghia
khi dwgc nguoi khac nghién cttu can than."

Tuy nhién, nhitng gi con thiéu trong cong dong tinh bao nay dé la khong co
bat ky phwong thitc thue sy nao dé tap hgp khong nhitng cac thong tin ma
ca cac y kién danh gia. Noi cach khac, chira cé co ché thu hat tri tué tap thé
cua cac nhan vien NSA, CIA va FBI. ba co sv phi tap trung, nhung chua
c6 sy tap hop va do d6 khong c6 to6 chirc. Giai phap ctia Shelby cho van dé
nay - thanh 1ap cuc tinh bao trung wong that s - méi cé thé gidi quyét dugc
van dé t6 chitc va mdi c6 thé dé giao cho it nhat mot co quan dam nhan
trach nhiém vé tat ca moi thong tin. Nhung dé lam dwgc nhw vay, trede hét,
phai c6 duge day du nhitng 1gi ich ma sy phi tap trung mang lai - tinh da
dang, kién thitc cuc bd va sw doc 1ap. Shelby da ding khi cho rang thong
tin can phai dugc chia sé. Nhung 6ng lai cho rang can phéi c6 mot nguoi
nao do - hodc mot nhom nho nhitng nguwdi nao do - gilt vai tro trung tam,
sang loc thong tin, tinh todn xem diéu gi quan trong va diéu gi khong.
Nhung tat ca nhitng gi ching ta biét vé sy nhan thitc cho thay rang nhom it
nguoi, thong minh & mirc do nao khong quan trong, don gian sé khong
thong minh hon nhém dong ngwdi hon. Va cong cu tot nhat dé danh gia
ding y nghia tap thé ctia thong tin ma cong dong tinh bao thu thap dugc
chinh 1a tri tué tap thé ctia cong dong tinh bao. Cau tra 16i khong phai la sw
tap trung, ma la su tap hop.

Diéu thu vi 1a m6t s6 ngudi trong cong dong tinh bao dwong nhw da nhan
thay diéu nay va dwa ra mot gidi phap kha di: st dung cac thi trudng dé cho
phép cac nha phan tich dén ti* cac co quan va céac t6 chivrc khac nhau mua
ban cac hgp dong vé hang hoa ban giao sau dya trén dv tinh ctia ho vé
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nhitng gi c6 thé xdy ra & Trung Pong va & mot noi nao khac. Pay la
chwong trinh FutureMAP. Churong trinh nay lic dau duge Cuc Dy an
Nghién cttu Phat trién Quoc phong (DARPA) tai trg. Trong FutureMAP cé
hai yéu t6 chinh. Thi¢ nhét 1a cac thi treong noi bo. Thi tredng nay rat nhd
(c6 1é chi gidi han tir 20 dén 30 nguwoi), thanh phan tham gia chi c6 cac nha
phan tich tinh bao va cé thé 1a mot s6 han ché cac chuyén gia bén ngoai.
Nhitng thi trrong nay thuc ra da tim cach dy doan kha nang cua cac su kién
cu thé va ho c6 diéu kién rat thuan lgi la dugc dwa vao thong tin mat dé biét
rd van dé nao quan trong can tim hiéu.

Yéu t6 thit hai trong FutureMAP la Thi treong phan tich chinh sach (PAM).
Mua he nam 2003, thi truong nay da trd thanh muc tiéu cua con bao Itra chi
trich ctia cac chinh tri gia dang hoang loan. Y twdng chinh phia sau PAM
rat don gian (va c6 1é gidng hét y twéng dang sau cac thi truong noi bo):
cling nhu thi treong dién tir lowa lam tot cong viéc dw doan két qua bau ct,
cac thi truong khac lam tét cong viéc du doan nhitng sy kién chwa xac dinh,
mot thi trong tap trung vao Trung Bong c6 thé cung cap tin tinh bao ma
nhitng phuwong thitc khac c6 thé bo qua.

Tat nhién, thi treong phan tich chinh sach c6 diém phan biét rit ro rang vdi
thi truong noi bo, dé la no6 sé cong khai tredec cong chung va c6 kha nang
thu 1gi ti nhitng sy viéc khung khiép xdy ra. Cac thugng nghi s§ Ron
Wyden va Byron Dorgan, nhitng nguwdi di dau trong no lic mudn pha bo
PAM, da kich hét 1én &n PAM la mang tinh "n6ng néi", "cong kich" va "vo
dung". Béo chi hoi dau néi chung ciing theo quan diém cta ho, lam cho
moi nguwdi nghi rang ké hoach 16 bich nhw vay la khong thé thue hién duoc.

Theo luan diém ctia cuon sach nay, ban sé khong thay ngac nhién khi biét
rang t6i nghi rang PAM lai c6 tiém nang la mot y twdng rat hay. Co sé lap
ludn cho rang thi trvong nay sé md ra cong khai tredc cong ching khong
c6 nghia la nhitng du doan cta no sé cang khong chinh xac. Ngugc lai,
chuing ta da thay rang ngay ca khi nhitng ngwoi giao dich khong nhat thiét
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la nhitng chuyén gia thi y kién danh gia tap thé ctia ho thwong rat cé chat
lwong. Hon nita, viéc dua thi treong nay ra cong khai trede cong chung la
mot cach dé nhitng ngwdi binh thwong khong thé gap go véi CIA - du la vi
yéu nudc, sg hai hay odn gian - dé cung cap thong tin ho biét dwgc vé tinh
hinh @ Trung Dong.

Theo quan diém cta Shelby nham vao cong dong tinh bao, thi PAM c6 thé
giip pha bo nhitng rao can vé thé ché, khién khong thé tap hgp dugc thong
tin vao mot noi. Vi nhitng nguoi tham gia giao dich trén mot thi truong
khong c6 dong co nao khac la dua ra dy doan dung - tdc la, sé khong co
nhitng yéu t6 chinh tri hay hanh chinh quan liéu tac dong dén cac quyét
dinh cua ho - va vi ho c6 dong co dung, nén lai cang c6 kha nang dwa ra
nhitng y kién danh gia trung thwc, ma thay doéi y kién cta ho cho phu hgp
v&i xu thé chinh tri hay thod man nhitng yéu cau vé thé ché.

Thuwong nghi s§ Wyden bac bé PAM, coi dé nhw mot cau chuyén “co tich”
va cho rang DARFA t6t hon nén dau tuw kinh phi cho hoat dong tinh bao cta
"thé gigi thue". Nhung d6 1a mot sy phan biét sai [am. Pa khong c6 ai dé
xuat thay thé viéc thu thap tinh bao truyén thong bang mat thi truong. PAM
chi don gian dwoc dy kién la mot phwong thie thu thap thong tin khac. Va
trong bat ¢t trudng hgp nao thi moi thong tin ma nhitng ngwdi tham gia thi
trrong dwa ra giao dich déu c6 thé bat nguon tr "thé gidi thuc". Néu khong,
sé rat khé thay duoc lam sao ho c6 thé dwa ra nhitng dy doan chinh xac.

Tat nhién, cudc tan cong thue sy vao PAM khong cé gi khé khan, du né co
hiéu qua hay khong va hiéu qua & mic do nao. Van deé thuc sw véi PAM,
nhu Wyden va Dorgan da chi ro, do la: viéc dat cwgc vao nhitng tham hoa
tiém an vira mang tinh "kich dong”, vira "sai trai vé dao dirc". Ching ta hay
chdp nhan mot viéc hét sitc khiing khiép va mat hét 1y tri nhw danh cugc
vao mot am muu am sat nao do. Va chung ta cting dong y dé cac nha phan
tich trong Chinh phu My hang ngay dwogc tw nghién cttu nhitng van de
giong hét nhu cia nhitng nguwdi tham gia trong thi treong PAM dua ra:
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Chinh phu Jordan vitng chac & mitc do nao? Liéu c6 kha nang Hoang gia
Arab Saudi bi sup d6 hay khéng? Ai sé la ngudi ditng dau Chinh quyén
Palestin nam 2004? Viéc dat ra nhitng cau hoi nhw vay bi coi la trai dao dic
dé6i véi Chinh pha My, nhung lai khong c6 dau hiéu bi coi la trai dao dirc
do6i vGi nhitng ngudi ngoai chinh phu.

Tuy nhién, néu coi la trai dao dic thi co 1€ 1a PAM c6 thé cho phép moi
nguoi kiém tién bang cach dy doan tham hoa. Nhung cac nha phan tich
CIA khong tinh nguyén lam cong viéc cua ho. Chung ta trd tién cho ho dé
dy doan cac tham hoa. Viéc d6 vé dao dic cé gi sai khong? Ching ta cling
trd tién cho nhitng nguwdi cung cap tin titc dé mua nhitng théng tin c6 gia tri.
Chung ta lam nhw vay ciing la sai sao? Hodc ta hay xét nén kinh té hién nay
cta chung ta. Toan bo hoat dong kinh doanh ctia mét cong ty bao hiém
nhan tho déu dya trén viéc ca cwge vé tudi tho cia moi nguwoi (V6i chinh
sach bao hiém nhan tho truyén thong, cong ty bao hiém cwoc rang ban sé
song 1au hon ban nghi, trong khi dé chinh sach trg cap hang ndm cwgc rang
ban sé song it hon). C6 thé c6 diéu gi d6 nhan tam trong viéc nay, nhung
phan 16n ching ta hiéu rang viéc nay la can thiét. Vé mat nao do, day la
nhitng gi cac thi truong thwong lam: khai thac nhitng khia canh nam ngoai
pham vi luan ly dé nang cao 1gi ich tap thé. Néu phéi danh doi bang cach dé
cho nhitng tinh cam cda ching ta bi ton thwong dé cé duoc tin tinh bao t6t
hon, thi chiing ta cling nén bang long. Trong moi treong hgp, viéc cho phép
moi nguwoi dat cwgc vao twong lai chac chan khong gay nhiéu van dé rac roi
bang nhiéu cach khac ma cac nhan vién tinh bao ctia ching ta st dung dé
c6 dwoc thong tin. Va néu nhw PAM thue si lam cho an ninh nwéc My
vitng chac hon, ma khéng st dung n6 thi mdi la diéu sai trai vé dao dic.

Chac chan titng c6 nhitng van dé ma PAM co6 thé da vuot qua duge. Dang
chu y nhat, néu thi trudng doé chinh xac va B6 Quoc phong dwa vao du doan
cta thi truong dé hanh dong nham ngan chdn, chang han, viéc &m sat Quoc
vurong Jordan, thi viéc nay c6 thé lai khién cho dy doan cta nhitng nguoi
tham gia thi tredng sai di, va nhw vay sé hiy hoai dong co dé c6 nhitng dy
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doan tot. Mot thi trudng dugce thiét ké tot o thé phai tinh dén nhitng can
thiép d6 cia MY, chang han bang cach dat ra nhitng vu ca cwoc tuy thudc
vao hanh dong ctia My (hodc, theo cach khac, nhitng nguwdi giao dich c6 thé
bat dau tinh dén kha nang hanh déng ctia M§ nhw mdt hé sé trong nhitng
cai gia ho phai trd.). Nhung tat nhién viéc nay chi c6 thé 1a van dé can giai
quyét néu nhu thi treong trén thye té duwa ra duge nhitng du doan tot. Néu
nhw PAM tré thanh mot thi tredng hoan toan tw do, né cling c6 thé ton tai
nhitng van dé giong nhw nhitng thi trudng khac déi khi van cé, nhw cac con
sot gid va manh khoe Itra bip. Nhung ban khong dugc thay cac thi trvong
hoat dong hoan hao ma tin rang chiing hoat dong tot.

Quan trong hon, mdc du hau hét sy chd y doéi véi PAM déu tap trung vao
trién vong cda nhitng nguwdi dat cwgc vao cac viéc nhw am sat Arafat,
nhung dai da s6 cac “vu ca cugc” cia nhitng nguwdi giao dich trong PAM c6
thé lai lién quan dén nhitng van deé tran tuc hon, nhw tang truedng kinh té
cta Jordan trong twong lai hay quan doi Syria hung manh dén mitc nao. Vé
cot 16i, PAM khong hé c6 y cho chiing ta biét Hamas sé lam gi trong tuan
tGi. N6 chi c6 y gitp ching ta cdm nhan t6t hon vé sitc manh kinh té, sy 6n
dinh trong dan chiing va kha nang san sang ctia quan doi cac nwdc Trung
Pong, c6 dé y dén y nghia cia ching dé6i véi cac 1gi ich cia My trong khu
vuc. Diéu dé nhu thé 1a sy phoi hgp danh gia ctia cac nha phan tich chinh
sach, cac chuyén gia vé Trung Dong twong lai, cac thuwong gia va cac vién
si tt chinh Trung Pong (nhitng nhom ngwoi cé kha nang tham gia giao dich
trén thi truong PAM) c6 thé bao gom diéu gi do6 cé gia tri dé n6i ra. Wyden
va Dorgan da khinh bi so sanh thi triuong phan tich chinh sach véi mot
"phong ca do". Bo la mot s so sanh rat an twong (va rac roi), vi ching ta
biét mot diéu vé cac thi trwong ca do, do la: ching giéi dy doan twong lai
t6i mac ky la.

Néu nhw PAM thuce sw da di vao hoat dong trong thuc té, né c6 thé dan dén
mot van dé khac: qua chinh xac. R6t cude, van khong cé gi bao dam nhitng
nguwoi cam quyeéen & cap cao nhat lic nao cling mudn nghe y kién trung thuc
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nhat ctia cdng dong tinh bao. Cé thé thay r6 1a nhiéu quyét dinh cuaa téng
thong duwgc dwa ra trwde, sau dé6 méi diéu chinh lai. Néu PAM (hodc cac thi
trrong bén trong) cung cdp bang chitng cho thiay danh sach cua téng thong
la wong nganh thi khong thé biét diéu gi c6 thé xdy ra. R0 rang, trong mot
so treong hgp, thong tin chinh xac ludn dwgc hoan nghénh. Nhung c6 thé 1a
mot cong dong tinh bao da ran nitt va chinh trj héa lai chinh la cai ma cac
nha hoach dinh chinh sdch mudn, vi né cho phép ho lwa chon va nhat ra
nhitng y kién ma ho thich. Cé 1é ching ta da nhan thdy rang mot dy bao c6
thé la qua dung vi tot cho chinh né.
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Chwong 5. GIO TAT CA HAY CUNG KET HOP
LAI

Su phai hop trong mot thé gioi phitc tap
I

Chua c6 ai quan sat k¥ su di chuyén cta ngudi dan trén cac dwong pho va
via hé cia thanh phd New York bang William F. Whyte. Nam 1969, Whyte
- tac gia cudn kinh dién vé xa hoi hoc Con ngudi t6 chitc (The Organization
Man) - dugc giao nhiém vu phu trdch Dy 4n Cudc séng Pudng phé. Ong da
danh gan 16 nam chi dé quan sat hanh déng ctia nguwoi dan New York khi di
lai trong thanh pho. Nho st dung cac camera dé quan sat va ghi chép can
than, Whyte va nhom dong nghiép tré tu6i da cung nghién cttu va cé dugc
ca mot kho tw liéu vé hanh vi cia moi nguwdi ¢ cong vién, trén hé pho dong
dic va trong luéng giao thong thuong xuyén bi un tac. Cong trinh nghién
cttu cia Whyte cudi cung dugc viét thanh cudn sach c6 tén Thanh pho,
trong dé trinh bay nhiéu y twdng rat hay vé kién truc, thiét ké do thi va tam
quan trong cua viéc gitt cho cudc song dwong pho dugc soi dong. Nguoi
dan thanh phd da nhiét liét hoan nghénh cudn sach nay. Whyte viét: "Nguoi
di bo 1a mot thue thé xa hoi va cling la mot b phan tham gia giao thong vo
cung hiéu qua va phtrc tap” Whyte khang dinh, that kinh ngac la ngwoi di
bo c6 thé di chuyén rat nhanh trén nhitng hé pho dong nghit ma khéng hé
va cham vé&i ngudi xung quanh. Thyc t€, dong nguwdi cang dong, nguoi di
b6 cang té ra khéo 1éo. Whyte viét: “Nguwdi di bd thanh thao thuwdng nhon
buwdc sang bén dé c6 thé quan sat dwong qua vai ngudi di trede. Nhu vay,
anh ta sé c6 dwoc s lwa chon t6t nhat, mac du ngwdi di trde vo hinh trung
van la mot tr@ ngai." Nghé thuat “buwdc vurgt qua don gian" cta ngwoi dan
New York thue tai tinh, né doi héi vira phai di hoi cham lai dé tranh nguoi
di truéc, vira khong dé va cham véi ngudi phia sau dang buéc t6i. O nhitng
cho sang dwong, ngwdi di bo thuwong tap trung thanh dam dong dé tranh va
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quét vGi cac phuong tién giao thong. N6i chung, Whyte viét, "Ho buéc di
rat nhanh, nhung that khéo 1éo. Ho virgt qua va né tranh nhau mot cach vira
x0ng xao vira nhin nhwong. Ho ra hiéu dé trao doi y dinh riéng véi nhau
bang nhitng dong tac tinh t€ nhat. Bitng chiém ngudng, ta thdy mot canh
twong dang hién 1én rat s6i dong. Dong nguwdi véi nhitng kiéu trang phuc
khac nhau, sac mau phong phi va da dang, ngudi di nhanh, nguwdi di cham,
nguoi thi nhdy chan sdo. Ho lién tuc xen vao nhau roi lai tach ra; ké buéc
nhanh hon, ngudi di cham lai, tat ca cung hoa nhip buwdc vGi nhau. Canh
twgng ay rat thu hat sy quan sat."

Nhitng gi Whyte nhin thdy - va gitip chiing ta nhin thay - 1a cai dep ctia mot
dam déng phoi hop rat tét, trong do c6 nhitng diéu chinh tinh té vé toc do,
nhip bwdc, hwdng di gitip cho dong ngwai, du dong diic, van di chuyén rat
nhip nhang va hiéu qua. Nguwoi di bo thwong phan doan hanh vi cua nhau.
Khong ai néi cho ho biét can phai budc cho nao, budc khi nao va budc ra
sao. Thay vao d6, moi ngudi tw quyét dinh minh sé lam gi dva trén co sé
phan doan nguai kia sé lam gi. Va viéc nay khong hiéu vi sao van thuong
dién ra rat t6t. Trong mot dam dong ngudi di bo dang di chuyén nhanh van
ton tai mot dang y thitc tap thé.

Tuy vay, dang y thitc tap thé nay khac so vGi dang y thitc tap thé ton tai
trong Gidi bong da quoc gia NFL hay Google. Cu thé la, van dé ma bat ky
dam dong nguoi di bo nao cling phai “giai quyét", vé co ban, rat khac véi
van deé ton tai trong nhitng cudc choi nhu: "Ai sé thang cugc trong tran
Giants - Rams va thang bao nhiéu tién?" Van dé cta nguoi di bo 1a dién
hinh ctia cai ma nguoi ta thuwong goi la cac van dé phoi hgp. Cac van dé
phoi hgp xdy ra thudng xuyén trong cudc song thuong ngay. Ban nén di
lam lic may gio? T6i nay ching ta muon an téi ¢ dau? Ching ta gap gd
ban bé nhw thé nao? Chiing ta phan chia cho ngoi trén tau dién ngam ra
sao? Tat ca déu la nhitng van dé phéi hgp. Twong tw, nhiéu cau hoi co ban
ma bat ky mét hé thong kinh té nao ciing phai tim 10i giai déu ham chita
van dé phoi hop, dé la: Ai sé lam viéc ¢ dau? Chung ta t6 thitc san xuat nhw
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thé nao? Chung ta phan phoi hang hoéa va dich vu ra sao? Van dé phoi hop
dugc xac dinh ¢ cho, do 1a mudn tim ra 10i giai, ban khong nhitng chi nghi
dén cau trd 10i ciia minh, ma con phdi can nhac cau tra 10i cia ngudi khac.
Do 1a vi viéc ban lam sé anh hwéng dén viéc ngudi khac sé lam va ngugc
lai. Hay hinh dung tinh huéng c6 hai ngudi dang tién vé phia nhau trén he
pho. Néu moi chuyén dong déu trung mét hwdng, nhat dinh ho sé dam vao
nhau. Dé tranh va cham, ho déu tranh nhau nhung lai tiép tuc trung hwéng,
dan dén nguy co van dam vao nhau. Va cudi cung, ho bugc phai nhanh
chong phéi hgp hanh dong dé vugt qua nhau ma khong va cham. Pay la
mot van dé vé phoi hgp ma hai ngwdi nay da giai quyét khong tot.

Mot cach phoi hgp hanh dong ctia moi ngwoi rat ro la thong qua s bat
budc hay cudng birc. Ca doan quan trong cudc duyét binh phai phoi hop
dong tac di duyét binh cho that déu. Twong tw, cac cong nhan trén mot day
chuyén lap rap lac hau ciing phai phéi hgp an y véi nhau. Tuy vay, van dé
phoi hgp hay nhat 1a phdi lién quan dén cac giai phap tr dudi 1én chi
khong phai tir trén xudng, titc 1a moi ngwoi tw biét cach hanh dong nhuw thé
nao cho phu hgp vi nhau, vira trat ty vira hiéu qua, ma khong can ai chi
bdo. Nhitng van dé nay it bi rang budc vao cac giai phap xac dinh rd rang
giong nhw nhiéu van dé thwong gap khac. Nhitng cau tra 10i tim dugc cling
chi ding & mitc twong doi, khong phai la phwong an t6i wu. Nhitng cau tra
10i dé thwong lién quan dén cac thé ché, cac chuan muc, lich st va nhitng
yéu td xac dinh hanh vi ctia cd nhém. Béi vi doi vdi cac van dé phoi hop,
khong thé c6 viéc dua ra quyét dinh doc lap (tic 1a khéng quan tam dén y
kién ngudi khac) - vi diéu nguwdi nay muon lam phu thude vao diéu nguoi
khac sé lam va ngugc lai - cho nén khéng ai c6 thé dam bdo rang cad nhém
sé tim dwoc cau tra 16i thong minh. Nhuwng that ngac nhién la cac nhém van
thwong tim dugce giai phap hop 1y nhét cho nhitng van dé nay.

II

Chung ta hay bat dau tim hiéu mot van dé nhu sau:
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Co6 mot quan bar dia phwong ma ban thich. Thyc ra, d6 cling la quan bar
duwgc nhiéu ngudi thich. Van dé véi quan bar nay la khi né qua dong sé
chdng c6 ai thay vui vé. T6i thit Sdu sap t6i ban dy dinh dén quan bar dé.
Nhung roi lai khong muodn di vi nghi rang ¢ ddy sé co rat nhiéu ngwoi. Vay
ban sé lam gi?

Dé tra 10i cau hoi trén, ban can phai gia st, néu chi dé lam co s& cho viéc
tranh ludn, rang moi ngwdi déu cdm nhan dugc cach ban lam. Néi cach
khac, quan bar la noi rat vui vé khi khong qua dong khach nhuwng lai 1a noi
rat khon kho néu ngugce lai. Nhue vay sé xdy ra hai tinh huéng nhu sau. Tinh
hu6ng tht nhat, nhiéu nguwdi duw doan quan bar sé dong khach va khong
muon di nita. Trong treong hgp nay, bubi t6i thi Sdu hom ay quan bar sé
vang khach va nhitng ngudi dén day déu dugc may man tan huwéng sw
khoan khodi. Tinh hu6ng thit hai, nhiéu nguwdi dy doan quan bar sé vang
khach va déu muon di. T6i thi Sau do, quan bar sé qua tai va tat nhién ai
cling that vong (Van dé nay, tat nhién, da dugc Yogi Berra dé cap dén day
du khi ké vé mot hop dém noi tiéng & New York: "Chang ai dén do nita vi
c6 qua dong nguoi."). Tat nhién, cach gidi quyét ¢ day la phai c6 gang gitt
dwgc su can bang, sao cho moi tuan déu c6 da s6 khach dén - nhing khong
dwgc qua dong.

Gio day, di nhién la c6 mot giai phap dé dang cho van dé nay. D6 1a bo tri
mot nhan vién diéu phoi chung moi viéc - theo kiéu nhan vién gac cong da
nang - dé thong bao v&i moi nguwdi khi nao ho cé thé dén va khong thé dén
quan bar. Hang tuan, nhan vién diéu phoi sé thong bao cho phép mot s6
nguoi nhat dinh dugc t6i quan bar nham dam bao quan c6 da khach nhung
khong qué dong. Ve ly thuyét, giai phap nay c6 thé hitu ich, nhung trén
thuc té khong kha thi vi chang ai chiu chdp nhan. Céach diéu phoi chung nay
c6 thé thye hién dwgce, nhung can thiép tho bao quyén tw do chon lya ctia
moi nguwdi. Du vui hay khong, nén dé moi ngudi dugc ty do dén quan bat
bat ci¢ khi nao ho muén. Mot gidi phap hgp ly 1a phai ton trong quyén tw
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quyét ctia moi ngudi, titc la khong mau thuan véi Iiva chon ca nhan cua tat
ca moi nguoi.

Pau nhitng nam 1990, ma&t nha kinh t€ hoc tén 1a Brian Arthur da c6 gang
tim giai phép t6i wu cho van dé nay. Ong goi d6 1a “van dé El Farol" theo
tén that ciia mot quan bar dia phwong ¢ Santa Fe. Vao nhitng budi t6i c6
biéu dién am nhac Ireland, quan El Farol thuong chat citng khach. Arthur
nhan dinh van dé nhv sau: T6i nao lwgng khach dén El Farol it hon 60%
tong so6 khach ma El Farol c6 thé phuc vu, moi ngudi déu duwgc vui vé. Néu
lvgng khach dén nhiéu hon 60% ai cling thay bu6n chan. Do vay, moi
nguoi chi di néu nghi rang quan bar dé sé c6 so khach it hon 60%; ngugc
lai, ho sé & nha.

Tat nhién, mot cau hoi tha vi la: Moi ngudi quyét dinh nhw thé nao? Arthur
cho rang do khéng c6 cau tra 10i hay cach gidi nao ro rang c6 thé suy luan
theo kiéu toan hoc nén nhitng ngudi khac nhau sé dwa vao nhitng chién
lwge khac nhau. Mot s6 cho rang s6 khach dén quan El Farol vao t6i thi
Sau tuan nay sé bang t6i hom cudi cung ho tdi d6. Mot so cé thé nhin vao
lwgng khach da c6 vao lan cu6i cung ho thue sy ¢6 mat trong quan (Arthur
cho rang néu khong tw minh dén quan bar, ban van c6 thé biét dwoc lwgng
khach & quan). Mot s6 c6 thé tinh lwgng khach trung binh cua vai tuan
tredc. Mot so cé thé cho rang s6 khach tuan nay nguoc lai véi tuan tredc
(néu tuan trdc vang, thi tuan nay sé dong).

Nhitng gi Arthur da lam sau d6 la thay mot loat thi nghiém bang may tinh
dugc thiét ké dé mo phdong lwgng khach dén El Farol trong khodng thoi
gian 100 tudn (Vé co ban, 6ng da tao ra mot nhém cac nhan vién bang may
tinh, trang bi cho ho nhitng chién lwgc khac nhau va phai ho di lam viéc.).
Nhitng gi 6ng phat hién thdy la do cac nhan vién theo dudi nhitng chién
lwge khac nhau nén sé nguwdi dén quan bar dao dong rat 16n gitta cac tuan.
Su dao dong nay xay ra khong déu ma ngau nhién nén khong c6 mot khudn
mau ro rang. C6 khi lwgng khach dén nhiéu hon 60% trong 3-4 tuan lién
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tuc, nhung c6 khi lai it hon 60% trong 4-5 tuan lién tuc. Do vay, khéng c6
mot chién lwgc nao ddm bdo chac chan dwa ra quyét dinh ding. Thay vao
do, cac chién lwgc chi cé tac dung trong mot thoi gian va sau do phai thay
doi.

Luc bay gio, s6 khach dao dong dong nghia vGi viéc c6 nhitng toi thit Sau
nhitng ngudi dén El Farol bi that vong vi qua dong khach, trong khi dé c6
nhitng t6i thit Sau khac lai rat vang vé. Tuy vay, cudc thi nghiém nay phat
hién ra mét diéu dang chu y. Trong vong 100 tuan, lwvgng khach dén quan
bar trung binh la 60% ding bang con s6 tat cd moi nguwdi déu mong doi
(lwgng khach t6i da dé moi nguwdi trong quan déu cam thay that sy thoai
mai). N6i cach khac, sy phan quyét tap thé cia nhém chinh xac ngay ca
trong treong hop nguwdi ta thwong can ¢t vao hanh vi ctia nhau dé xac dinh
chién lwoc ca nhan cta minh.

Sau khi Arthur dwa ra van dé El Farol vai ndm, hai k¥ s tén la Ann Bell va
Wilham Sethare da thit gidi quyét van dé bang cach tiép can khac. Arthur
cho rang khach dén quan bar Iya chon cac chién lwge da dang dé phan doan
hanh vi cia dam dong. Khac vdi nhan dinh ctia Arthurr ca Bell va Sethares
cho rang moi khach t&i quan bar déu theo du6i moét chién lwge don gian va
twong tw nhau, do la dya vao kinh nghiém: Ho sé dén quan bar néu thay
kinh nghiém gan day ctia minh ding (quan bar khéng déng); néu kinh
nghiém dé sai, ho sé chang di nita.

Khéach dén quan bai cia BeU va Sethares khong tinh té€ bang ctia Arthur.
Ho thuc sw khong nghi nhiéu dén nhitng diéu ngudi khac cé thé dang nghi
va khong c6 gang phan doan hanh vi ctia nhau. Ho cling khong biét & quan
El Forol c6 bao nhiéu ngwdi vao nhitng budi téi ho khong c6 mat. Tat ca
nhitng gi ho thyc sy biét 1a kinh nghiém gan day cuda riéng minh. Kinh
nghiém lan trwdc cira ho la vui vé, ho mudn tré lai, kinh nghiém lan truwéc
cta ho la buon chan, ho khong muon dén nita. Ho khong quan tdm dén viéc
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phoi hgp hanh vi v6i nguwdi khac, ma chi dia vao cam giac cua ban than vé
El Farol.

Nhém khach dén quan bar nay da dwa ra giai phap cho van dé khac véi cac
doi twgng khach cia Arthur (chwa néi dén van dé giai phap dé co6 tinh té
hay khong). Sau mot thgi gian nhat dinh - cho moi ngwoi cé dugce kinh
nghiém can thiét dé quyét dinh c6 nén quay tré lai El Farol hay khong -
lvgng khach dén quan hang tuan cia nhém 6n dinh & con s6 dudi 60%
lwgng khach toi da, chi kém hon mét chit so véi mite c6 dwgc bang cach
bd tri mot nhan vién diéu phoi chung (ding 60%). Chi thong qua kinh
nghiém ca nhan va khong quan tam dén nhitng gi ngwoi khac sé lam, s
khach dén quan bar nay da tim ra dwgc cau tra 10i thong minh mang tinh
tap thé. Diéu do cho thdy doi vGi cac van dé phoi hop, tw duy doc 1ap cling
6 thé rat hiéu qua.

Tuy nhién, c6 mot diéu bat 6n trong thi nghiém cuia Bell va Sethares. Mot
trong nhitng 1y do khién lwgng khach dén El Farol 6n dinh hang tuan la
nhitng khach dén quan bar nay da nhanh chéng ty phan thanh hai nhém:
nhom khach thudong xuyén va nhém khach vang lai. Noi cach khac, El
Farol tré thanh mot tu diém nhw quan Cheers. Day khong phai 1a mot giai
phap t6i. Thuc té theo quan diém vi 1gi (cho rang dén quan bar vao bat ky
t0i nao moi ngwdi déu c6 dwgc niém vui nhw nhau) thi ai cling muén dén.
Hang tuan, hon mot niva s6 ngwdi t6i El Farol déu dan va thay rat thoai mai
(vi quan it khi dong). Nhung cling kho c6 thé néi day la giai phap ly twong
bdi vi c6 kha nhiéu nguwdi trong nhom it khi dén va cé dén lai cam thay
khong vui.

Su that 1a thwe sw van chua 1o (it nhat khéng chi minh t6i) giai phap nao -
cta Arthur hay cta Bell va Sethares tot hon, mac du doi véi ca hai thi
ching duong nhu déu tét véi mitc ngac nhién. Pay la ban chat ciia cac van
de phoi hop: ching rat kho giadi quyét va chi can tim ra giai phap du chi tot
twong doi da 1a mot thang 1gi. Do diéu ban mudn thyc hién phu thudc vao

https://thuviensach.vn



viéc ngwoi khac cling dang muon lam nén moi quyét dinh déu c6 anh
hwéng dén nhau va khong cé diém chudn nao bén ngoai c6 thé chan ngang
dwong xoan Oc ty phan anh nay lai. Khi nhitng nguwdi trong hdi chg ctia
Galton doan trong lwgng ctia con bo, ho ¢6 gang danh gia mot thuc té ton
tai bén ngoai nhom. Song, khi nhitng "nhan vién" may tinh ctia Arthur dy
doan vé El Farol, ho lai c6 gang danh gia thuyc t€ dya trén co s& y kién xét
doan riéng. Can ct vao nhitng tinh huéng dé, viéc dwa ra dugc s6 trung
binh chinh xac nhat lvgng nguwoi dén quan bar cé thé néi la mot diéu hét
suc ky diéu.

I1I

Mot dan chim sdo khong 16 dang bay theo cha dinh trén bau trdi chau Phi.
Chuing nhe nhang Iwét qua ngon cdy, ludén gitr ding doi hinh va téc do bay.
T trén cao, mot con chim wng lao b6 xudng, dan sao lap tirc bay tan ra,
nhung roi ngay 1ap titc cac cha séo tap hop lai va bay theo doi hinh cii. Ké
san moi nan chi chi biét dam bo lién tuc vao dan dim. Moi lan nhw vay, dan
chim lai bay tan ra, r6i lai nhanh chéng tai hop; sw chuyén dong ctia dan
chon tao thanh mot mo hinh khé hiéu nhung kha dep mat. Trong qua trinh
tan cong ay, chim wng dan tré nén boi roi vi chang cé con méi nao &
nguyén vi tri cii, du la dan sdo dy khong bao gid bi phan ra qua lau.

Quan sat canh twgng trén, twong nhw cac chd chim dang hanh dong theo su
chi dao ctia mot bo 6c duy nhat, nham bao vé s an toan cho ca dan. Ching
phoi hgp v6i nhau rat nhip nhang theo mot chién lwgc thong nhat, nho do,
ching c6 co hdi tot hon dé ton tai. Tuy nhién, su that khong phai vay. Moi
con chim sdo chi dang hanh dong don 1é theo bon nguyén tac don gian sau:

1. Bay cang gan trung tam cua dan cang tot.
2. Bay cach con bén canh ttr 2 dén 3 lan chiéu dai than chim.

3. Khong dam vao cac con chim khac.
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4. Bay ra vi tri khac trong tredng hgp bi chim wng tdn cong.

Khong chii sdo nao biét viéc tat ca nhitng con chim khac dang lam. Khong
chi sdo nao cé thé ra 1énh cho con chim khac lam bat ¢t diéu gi. Chi c6
nhitng nguyén tac (bao gom ca nguyén tac ro rang "néu mot con chim wng
lao vao ban, hay tranh khoi dwong bay") mai cho phép dan chim duy tri
huwéng di chuyén, chong lai nhitng ké san moi va tap hgp thanh dan sau khi
bi chia cat.

Hoan toan c6 thé ndi rang bat ky ai quan tam dén hanh vi nhém déu yéu
thich cac dan chim bay. Trong s6 hang tram cudn sach xuat ban thap ky qua
ban vé cach thitc ty té6 chitc ctia cac nhém khong cé sy chi dao tir bén
ngoai, hau nhu khéng c6 cuén nao khong nhac dén cac dan chim (hoac dan
cd). Li do rat ro rang: Pan chim chinh la mot kiéu t6 chitc xa hoi tim cach
dat dwgc nhitng muc tiéu ciia minh va giai quyét cac van de theo kiéu twr
dwéi Ién, khong c6 nhitng con chim dau dan va khéng phai theo cac thuat
toan hay quy tac phitc tap. Quan sat mot dan chim di chuyén trén khong,
ban sé cdm nhan dugc nhitng gi nha kinh té hoc Friedrich Hayek goi bang
thuat ngit "trat tu ty phat". Do la sy tw phat duwgc 1ap trinh trong sinh hoc -
nhitng con chim sdo khong quyét dinh phai tuan theo cac quy tac nay,
ching chi hanh dong. Nhung dé lai 1a sy ty phat cho tat ca. Khong c6 ké
hoach nao dugc 1ap ra. Pan chim chi di chuyén.

Ban c6 thé thay diéu gi do6 twong ty - tuy khong dep mat bang - khi lan t&i
ban dén siéu thi trong viing tim mua mét hop nwdc cam. Du ban khong
thong bao trudc cho nguwdi ban hang vé dy dinh ctia minh, nhung bat c
thoi diém nao ban dén siéu thi, nhitng hop nwdc cam ciling c6 san chd ban.
Trong thuc t€, néi thang ra, co 1€ trong vai ngay tdi trong tu lanh cta ctra
hang van c6é di nwdc cam dap ng nhu cau cta khach hang, mac du khong
c6 khach hang nao bao cho ngwdi ban biét rang ho sé dén. Biéu lam cho tat
ca nhitng chuyén nay trd nén la lung, tat nhién, la nwéc cam ban mua duwgc
déng gbi tir nhiéu ngay truedc dé sau khi niwdc cam dwgce vat ra tir nhitng trai
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cam hai xudng triwdc doé nita, nhitng ngwoi lam viéc nay tham chi khong
biét dén sy ton tai ctia ban. Nhitng ngudi tham gia day chuyén do - nguoi di
mua hang, ctta hang, dai li ban buon, nguwdi dong goi va nguwdi ngudi trong
cdy - c6 thé khong hanh dong dwa trén co s& cac nguyén tac chinh thitc nhw
dan chim sdo, nhung ho lai st dung kién thitc cuc bd - khac véi kién thic
cta toan bo hé thong - giong nhw dan chim, va ho ra quyét dinh khong dwa
trén co s& vi nguwdi khac ma vi 1gi ich caa chinh ban than minh. Va trén hét,
du khoéng dwgc ai 1anh dao hay huéng dan nhung moi nguwdi déu c6 kha
nang phoi hop hanh dong dé tat ca moi ngudi trong trong day chuyén cung
c6 lgi (Néu ho khong duwgc hudng 1gi ho sé khong tham gia). Theo mot
nghia (rat han ch€), nén kinh té thi treong tw do giong nhw dam dong phoi
hgp dn y va tinh xdo nhat trén trai dat.

Céc thi truong dwoc hinh thanh véi nhiéu chitc nang khac nhau nhung co
ban nhat la dé trd thanh m6t c6 may thire hién chitc nang phan phoi cac
nguon lue, cé nghia la dé phoi hgp gitta ngwdi mua va ngwoi ban. Cac nha
kinh té hoc cho rang c6 may nay dang hoat dong rat tot - hay phan phoi
hiéu qua - vi né dwa hang héa tir noi ngudi ban, nguwoi san xuat ching vai
gia ré nhat dén v6i nguwdi mua, nhitng nguwdi dinh gia ching véi gia cao
nhat. Qua trinh nay dién ra nhw thé nao? Cau tra 16i don gian la gia ca. Gia
ca la phuong tién truyén tai hau hét thong tin trong mot thi treong. Sy
truyén tai thong tin la thwong xuyén va khong bao gio dit. Moéi khi mua
mot san pham, ban phai danh gia gia tri cua né. D6i vai van dé nay, moi lan
ban khong mua mdét san pham vi né qua dat, ban dang danh gia vé gia tri
cta n6. Hang nghin hodc hang triéu y kién danh gia cua nguwdi mua phan
hé6i thong tin tho ngwdi ban biét ho nén san xuat mat hang nao va khoi
lwgng bao nhiéu.

Diéu thad vi vé gia ca & cho n6 dong thoi la cong cu rat tho so va cling rat
tinh té. N6 tho so vi mac du cho phép cac co sd kinh doanh biét ro khi nao

ho lam t6t hodc khong tot nhwng né khong giai trinh chinh xac ho da lam
tot hodc khong t6t viéc gi. Vi duy, trong thi treong tiéu dung, quyét dinh vé
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gia cd la quyét dinh nhi nguyén, c6-khéng: Chiéc quan kaki Gap nay doi
v0i toi khong dang gia 40 do la. B6 la mot thong diép quan trong hang Gap
can hiéu dwgc, va néu nam bat day da nhitng thong diép do ho sé phai xem
xét diéu chinh lai gia loai quan kaki nay. Nhung thong diép nay khéng cho
Gap biét tai sao loai quan kaki d6 khong dang gia 40 do la - kiéu dang xau
hay khong bén? - va do vay, cong ty sé kho khan hon trong viéc dua ra
nhitng thay do6i ding dan. C6 mot s6 thi trwong, tat nhién, viéc nay khong
dat thanh van dé. Néu ban khng mua mot gia lia my vi gia qua cao thi
cach duy nhat khién ban mua n6 la ha gia. Néu ha gia ma sy viéc van twong
tw, ban van khong hai long v6i mét gia lia mi 30 do la thi ban sé khong hai
long vdi tat ca cac gia lda. Nhung diéu do khong nhat thiét ding véi mot
chiéc quan kaki hay mét chiéc ti vi méi. Trong nhitng thi treong nay, cé thé
nhitng thay doi nhé lai dot nhién lam cho gia dwong nhuw hon ca mic hgp
ly. Thach thitc ma cac cong ty phai déi mat la 1am thé nao dé biét nén thay
do6i nhitng gi.

Vi tat ca nhitng diéu do, gia ca con la mot cong cu tinh té€ vdi hai 1i do. Th
nhat, madc du moéi quyét dinh vé gia ca la mot quyét dinh nhi nguyén, nhung
viéc cac mirc gia duge phan dinh mét cach tinh vi c6 nghia la phan quyét
cta thi truong cé thé rat riéng biét. Nhitng thay doi vé gia ca du chi vai xu
hay vai do la c6 thé tao nén s khac biét giita thanh cong va that bai. Va
diéu nay ding bat ké thuc té€ c6 nhiéu bang chitng cho thay da s6 moi nguoi
khong phai la nhitng ké thay theo gia ca. Nha kinh té hoc Hal Varian cho
rang khach hang cé thé chia thanh hai dang: mot la, nhitng nguwdi mua hang
ngau nhién, khong c6 cong tim kiém ngwdi ban ré nhat va mua bat c khi
nao mot san pham co gia ré hon cai gia anh ta van nghi trong dau; hai 13,
nhitng ngudi chi dong so sanh giita cac ctra hang va luén c6 gang dé mua
v&i gia ré nhat. Biéu quan trong la khong can thiét phai cé nhiéu khach
mua hang nhay cam vé gia doi v4i nguoi ban, mot thi treong van bat dau
hoat dong nhu thé tat cd nhitng ngwdi mua hang déu rat nhay cam trong van
de gia ca.
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Can c vao tat ca nhitng diéu nay, diéu phitc tap nhat vé gia ca la nhiéu
nganh kinh doanh duwong nhuw phong tung vdi no. Trén maot thi treong nhw
thi truong chitng khoan, tat nhién, cac mirc gia dwoc xac dinh va tai xac
dinh lién tuc khi cung va cau thay déi. Tuy nhién, & hau hét thi trudng con
lai ctia nén tinh t€, cdc mitc giad la do nguwdi ban xac 1ap. Ban c6 thé nghi
rang vi gia ca thich hgp rat quan trong déi vdi viéc tang 1gi nhuan lén mitc
toi da, do dd, cac nganh kinh doanh nén dau tw nhiéu thoi gian vao viéc
dinh gia. Mot s6 cong ty da lam nhw vay. Vi dy, nganh hang khong 4p dung
cac gia vé linh hoat, thay doi lién tuc nham thu dwgc gia tri cang 16n cang
tot, voi muc dich dé cac khach hang khac nhau thwong trd cac mirc gia vé
khac nhau (Méc du chién lvge nay khong gitp ho tranh duwgc moi lo thwong
xuyén vé tai chinh). Ngwoc lai, hang ban 1é Wal - Mart c6 chién luvgc "gia
thdp moi ngay" cho tirng mat hang nhwng van lu6n tim cach ha cac mirc gia
xuong mitc thap nhat cé thé. Va nhiéu céng ty hang tiéu dung da tim duoc
nhitng bi quyét vé dinh gia thwong mai, nhw chién lwvgc ma Varian goi la
"dinh gia Goldilocks". Pinh gia Goldilocks da dugc Itamar Simonson va
Amos Tversky chitng minh bang tai liéu, ho da thuat lai chi tiét mot thi
nghiém, trong d6 mot nhom khach hang dwgc quyén lwa chon gitta mot
chiéc 16 vi séng hiéu Emerson gia 109,99 d6 la va mot chiéc hiéu
Panasonic gia 179,99 dé la. C6 43% s6 nguwoi trong nhom da chon chiéc
Panasonic. Nhém thit hai dwgc chon gitta hai chiéc 10 vi séng dé cong thém
chiéc thit ba, mdt chiéc Panasonic kiéu méi dat hon. gia 199,99 do la.
Trong nhom nay, c6 60% s6 ngwoi da chon chiéc Panasonic 179,99 do, cé
18 n6 bat ngd c6 vé nhuw la sy két hgp tét nhat gitra chat lwgng va gia ca
(Mot phién ban it tinh vi hon cua chién lwgc nay la phwong thivc Homer
Simpson doi vGi viéc phan hang reegu: luén 1ay chai ré thi hai trong danh
sach).

Nhitng hién twong nhw viéc dinh gia Goldilocks cho thay nhitng gi ching ta
da biét, chang han nhw nhitng nguoi tiéu dung khéng phai la hoan toan cé
ly tri. Song, diéu la lung 1a nhiéu céng ty cling c6 vé khéng hoan toan c6 ly
tri. Rat nhiéu doanh nghiép van xac dinh gia thong qua dy doan hay theo
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nhitng quy luat don gidn. Trong mot nghién ciu thu vi vé lich st dinh gia
ctia 35 nganh cong nghiép 16n cia My ttt nam 1958 dén nam 1992, Robert
Hall nhan thay khong c6 su lién quan tat yéu gitta cau tang va gia tang, nhw
thé l1a cac cong ty quyét dinh mirc gid ho sé ap dung bat ké diéu gi xay ra.

Ta hay xét, chang han, nganh dién dnh. Du xem md&t bd phim dang dugc
nhiéu ngwoi wa chudng vao dém khéi chiéu hay xem mot bo phim cii té
ngat vao tuan cudi cung cong chiéu, ban van phai trd mét s6 tién nhw nhau.
Hau hét chiing ta khong thé nhd khi nao thi si viéc dwge hoan tat mot cach
khéac di, vi vay thyc hanh chi la ty nhién. Nhwng theo quan diém kinh t€, n6
cling c6 y nghia mot chut. Trong bat ky tuan nao, ciing c6 mét s6 bo phim
sé chiéu trong nhitng khan phong chat cing, trong khi nhitng bo phim khac
chiéu trong nhitng rap chiéu trong tron. Thong thuwong, khi cau cao va cung
thap, cac cong ti sé nang gia; khi cau thap va cung cao, ho lai gidm gia.
Nhung cac rap chiéu phim chi giit nguyén mitc tinh gia cho tat ca cac san
pham cta minh, bat ké chiing cé dugc wa chudng hay khong.

Thue ra, ldc nay cling c6 mét li do xac dang dé cac rap chiéu phim khong
tang gia vé doi v4i nhitng bé phim "néng". Cac rap chiéu phim thyc sy
kiém tién chu yéu tr cac hgp dong nhuwgng quyén, vi vay ho muén cang
dong khan gia dén rap cang tot. Ho c6 thé kiém thém vai do la bang cach
dinh gia vé l1a 12,50 do la thay vi 10 do la trong tuan dau khai chiéu phim
Nguoi nhén 2 (Spider Man 2), nhwng mitc tang nay c6 lé khong dang véi
nguy co bi € am, dac biét la trong mot sO tuan dau chiéu phim, rap chi dugc
phép giir khodng 25% tong so tién ban vé (S6 con lai thudc vé nha lam
phim). Nhung khong thé noi nhw vay doi vGi viéc gidam gia vé cia nhitng
b6 phim khong hay. Tém lai, néu cac rap chiéu phim kiém tién cha yéu t
cac hgp dong nhwong quyén, nén ho thye sw budc phai 16i kéo moi nguoi
dén rap, thi khong c6 1i gi khi van ban vé vai gia 10 do la déi v6i bo phim
cii da trinh chiéu dén tuan thit ba. Ciing giong nhu cac ctra hang ban 1é van
thwong xuyén ha gia dé tong khit hang ton kho, cac rap chiéu phim c6 thé
giam gia vé dé thu hut thém nguoi xem.
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Vay tai sao ho khong lam nhw thé? Cac rap chiéu phim khang dinh rang
nhitng nguwdi di xem phim khong quan tam dén gia vé, vi vay viéc ha gia
do6i vai nhitng bo phim it dwgc ham mo sé khong ich gi. Bay la nhitng gi
ban nghe dugc vé cac 4n pham van héa noéi chung, nhwng sy viéc lai khong
ding nhw vé bé ngoai cia né (Moi ngudi cho rang nhitng nguwoi mua dia
CD khong quan tam dén gia ban dia, cho dén khi nan in dia lau gia tang
budc cac cong ti bang dia bat dau phai gidm gid). D6 1a mot li 18 hét sic la
lung khi néi vé dién anh, khi ching ta biét rang hang triéu nguoi My sé
khong chiu méc hau bao ra 8 do6 la dé xem mot bo phim khong qua tuyét
vOi trong rap nhung lai vui vé bé ra 3 hoac 4 d6 la dé xem b phim twong
tw’ qua man hinh ti vi 27 inch tai nha. Nam 2002, nguoi My da chi vao cac
ctra hang cho thué bang video nhiéu hon cho cac b6 phim trong rap tGi 1 ti
do6 la. Nam do6, bang video duwgc thué nhiéu nhat trong nwéc la bo phim
mang tiéu dé Pirng ndi 10i nao (Don’t Say a Word), mot bo phim ly ky ctia
Michael Douglas, nhung chi thu dwgc cé 55 triéu do tir quay ban vé. Ro
rang, nhiéu nguwdi da nghi rang bé phim Pirng néi 10i nao khong dang gia 9
do la, ma chi dang 4 do la, diéu do6 cho thay mot lwgng 16n tién mat da dugc
chi & cac ctra hang cho thué bang dia ma cac 6ng chu rap chiéu phim dang
ra co thé thu duoc.

Céac ong chu rap chiéu phim con lo ngai rang viéc giam gia vé sé khién cac
nha lam phim xa lanh, va tir dé phai cat b6t nhitng thoa thuan riéng biét
moi khi muon chiéu mét bo phim, gitt cho cac nha lam phim vui long la
mot viéc quan trong. Nhung du xwdng lam phim c6 mudn thira nhan rang
bo phim ctia ho 1a hang hai thi cling khong anh hwéng gi dén tinh chat hang
hai cta nd. Va néu viéc thay déi mirc gia lam phat y cac nha san xuat thi
nguoi ta c6 thé nghi rang chinh day chuyén lam viéc cta rap chiéu phai tra
gia cho viéc do. Sau hét, cac nha thiét ké thoi trang c6 1€ cling cam thay
kho chiu khi thdy nhitng bd complet va vay 4o cta ho bi giam gia 50%
trong doanh thu cua Saks Fifth Avenue. Nhung Saks van lam viéc d6, giong
nhu Nordstrom va Barneys va cac nha thiét ké van kinh doanh véi ho.
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Cubi cung dau sao, cac li 1€ kinh té c6 thé chwa da. Vi nhitng gi ma sy 1€
thudc cta cac doanh nghiép dién anh vao mo hinh "mot gia phu hgp cho tat
ca" thé hién khong phai 1a mot phwong thitc dwge can nhac can than dé thu
1gi nhudn t6i da, ma chi la sttc manh cda théng 1€. Moi viéc dugc thye hién
theo cach nay vi do la cach ching da duoc thue hién tir nhitng ngay
Hollywood lam loai phim khac nhau: phim hang A va phim hang B. Nhitng
b6 phim nay duwgc chiéu ¢ nhiéu loai rap khac nhau vao nhitng thoi diém
khac nhau, ¢ noi moi ngwoi sinh séng va khi thady mot b phim bi tac dong
bdi s6 tién ho chi ra. Nhung tit ca cac phim hang A déu c6 cung mot gia.
Ngay nay, khong con phim hang B. M6i b6 phim duwgc xuat xwang déu
duwgc coi la hang A, cé nghia la n6 cé cung gia vé nhu bat ky bé phim nao
khac. Ciing chinh nhitng cach kinh doanh 16i thoi nay da dwoc ap dung
trong nganh biéu dién hoa nhac, trong d6 mai cho dén nhitng nam 1980,
ban van phdi trd ciing mot gia vé, du ban ngoi & vi tri nao trong khan dai.
Khi viéc dinh gia vé theo cac mic khac nhau dugc ap dung, hiéu qua cta
né da tré nén rd rang. Nhung mai cho dén khi dwgc ap dung, viéc dé duong
nhw khong thé hinh dung noi. Vé 1i thuyét, lich st va tap tuc khong nén
tham gia vao viéc dinh gia. Trén thuc té, hai nhan t6 trén doi khi van tham
gia va khi da tham gia thi hau nhw ltic nao ciling gay tac dong xau. Thay vi
nghe ngéng va dap tng thi treong, nganh cong nghiép dién anh van c gilr
luan diéu cii. Khi lam nhw vay, nganh cong nghiép dién anh da ty tach minh
ra khéi moi thong tin ma cac mirc gia thye té do thi trudong quyét dinh cé
thé truyén dat. Hodc noi khac di, n6 van ci giit két thic & quan bar El Farol
vao nhitng budi t6i chat citng khach va ¢ nha khi dam déng hoan toan
dang.

1A

Nam 1958, nha khoa hoc xa hoi tén la Thomas Schelling da tién hanh mot
thi nghiém v&i mot nhom sinh vién luat dén tr New Haven, Connecticut.
Ong yéu cau cac sinh vién tuwéng twong tinh hudng sau: Ban phai di don
mot nguwdi nao do ¢ thanh phd New York. Nhuwng ban khong biét sé don
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nguoi dy ¢ dau va khong cé cach gi dé lién lac trwdc véi ho. Vay ban sé
dén dau?

Tinh hudng nay cé vé nhuw 1a mot cau hoi khong thé tra 16i duwge. New York
la mot thanh pho rat 16n, cé thé dén gap & nhiéu noi. Tuy nhién, da s6 sinh
vién da chon cung mét dia diém dé dén la & phong thong tin ctia Nha ga
Trung tam Chinh. Sau d6, Schelling phitc tap héa van dé mot thut: Gia st
ban biét ngay di dén, 6ng ndi, nhwng ban khong biét sé don vao gio nao,
vay ban s& c6 mit & phong thong tin vao lic may gio day? O day cac két
qua thu dugc tham chi con dang ngac nhién hon nhiéu. Hau nhu tat ca sinh
vién déu noi ho sé c6 mat vao dung giira trira. N6i cach khac, néu ban tha
hai sinh vién ludt & hai dau thanh pho 16n nhét thé gigi va yéu cau ho tim
nhau, rat c6 kha nang ho sé gap va cung an trwa v4i nhau.

Schelling da lap lai két qua nay trong mot loat thi nghiém, trong do6 thanh
cong ctia moi nguwdi phu thudc vao s phéi hgp phan ng cta ho véi nhau.
Vi dy, 6ng ghép hai ngudi mot vGi nhau va dé nghi ho 1dy tén la "dau" hodc
"duoi" véi muc dich dé nguwdi cung cdp nhan ra nhau. Co6 téi 36 nguoi trong
s6 42 14y tén 1 "dau". Ong dwa ra mot chiéc hop c6 16 hinh vudng va yéu
cau moi nguwoi kiém tra mot hop (ban dwgc diém néu moi ngudi trong
nhom cung kiém tra chiéc hop do6). 60% da kiém tra chiéc hdp trén cung,
bén trai. Tham chi khi sy Iyta chon dwong nhw vo han, moi ngwdi da phoi
hop véi nhau kha tot. Vi du, khi dwgc yéu cau "hay chon mdt con s6 tich
cuc", 40% so sinh vién da chon so "1".

Thi nghiém ctia Schelling chitng té hai diéu. Thit nhat, moi ngwoi cé thé
tao ra nhitng két qua c6 1gi ich cho tap thé ma khong can chi dao tap trung.
Nhu Schelling da phat biéu: "Thuwdong moi nguwdi cé thé phéi hgp nhitng dw
dinh va mong wdc v4i nhau néu moi nguwoi biét rang ngudi kia cling dang
c6 gang lam nhu vay". Va ho cé thé lam dugc diéu nay ma thuc sy khong
can noéi cho nhau biét. Biéu nay quan trong vi khong phai lic nao ciing c6
thé giao tiép duwogc. Pdc biét, doi v6i nhitng nhém dong ngudi, viéc giao
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tiép c6 thé khé khan va khong hiéu qua (Mac du, cuén sach gan day cta
Howard Rheigold Bam dong thong minh (Smart Mobs) nhan manh t6i cach
thitc trong dé cac cong nghé di dong - tir dién thoai di dong dén may tinh
xach tay = da gitap cho cac nhém lién lac va phéi hop hoat dong vdi nhau
dé dang hon.). Thit hai, Schelling mu6n chitng té la c6 mét dang co s@ thuc
té lam nén tang cho kinh nghiém vé thé gigi ctia chiing ta, n6 cho phép
chuing ta dat dwgc nhitng giai phap c6 1gi cho tap thé bang cach rit ngan
thoi gian quyét dinh. Ro6t cudc, hai ngudi sé khong thé gap nhau tai Nha ga
Trung tam Chinh tri phi noi day twong trirng cho diéu gi do rat quen thudc
vdi cd hai. Diéu twong ty 1o rang cling ding véi sy lwva chon gitta "dau" va
"dubi". DI nhién, thye té€ nay mang tinh van hoa. Néu ban dé hai ngudi dén
t* Manchuria & gitta thanh phé New York va yéu cau ho tim gap nhau, ho
sé khong c6 kha nang thuc hién dwge. Nhung chinh thyc té€ chung mang
tinh van hoa da giup cho moi viéc khong con kém hiéu qua nita. Trén thyc
t€, mot ngudi co6 thé doc tdc pham cua Schelling va thay duwgc nhitng cach
ma mot nét van hoa chung thuc sy 6 thé gitp moi ngudi trd thanh nhitng
nguoi gidi quyét van dé giéi hon. Thach thirc, nhu chiing ta sé thdy, 1a néu
ban c6 thé gitt dugc 1gi ich ctia nét van héa chung ma khong dé mat di ich
lgi caa tinh da dang.

v

Tat nhién, c6 mot cach khac dé cac nhom giai quyét cac van dé phoi hogp,
dé la thiét 1ap cac quy tac va tuc 1é dé diéu chinh hanh vi cia moi nguoi.
MGt sO quy tac rat ro rang va c6 hiéu lyc cta luat phap. Chung ta 1ai xe bén
phia tay phai bai vi moi ngudi thay tuan theo luat 1€ giao thong con dé dang
hon 1a choi tro phéng doan véi nhitng tai xé khac dang tién dén. Bam vao
mot nguwdi di bé & vach sang dwong rat phién phitc nhwng lao vao mot chiéc
Mercedes-Benz lai 1a m6t viéc hoan toan khac. Hau hét cac quy tac da ton
tai tir 1du nhung cac kiéu hanh vi méi cling cé thé dugce tao ra mot cach
nhanh chong, dac biét 1a néu lam nhw vay giadi quyét dugc van dé. Vi du,
nha bao Jonathan Rauch ké lai kinh nghiém cta Schelling khi con giang
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day & Harvard nhw sau: "Nhiéu nam trwdc, khi dang day & mot 16p trén
tang hai cda treong Harvard, 6ng dy nhan thay rang trong cac gio nghi, ca
hai cau thang tridc va sau cua toa nha déu dong nghit nhitng sinh vién
dang mai mé x0 day chen 14n nhau & ca hai huwéng. Coi nhw mét thi
nghiém, mot hom, ong yéu cau 16p hoc 10 gio sang ctia 6ng di 1én bang cau
thang tredc va xudng bang cau thang sau. "Mat khodng ba ngay", Schelling
néi vdi toi, "trwede khi 16p 9 gio nhan ra nén di 1én bang cau thang tredc va
16p 11 gid nhan ra nén di xudng bang cau thang sau" ma khong can, theo
Schelling biét, bat ky hwéng dan ro rang nao cta 16p 10 gig. "T6i nghi rang
ho budc phai thich nghi bang cach thay doi cach thic di lai", Schelling noi.
O day, mot 1an nita, ngudi nao dé cé thé bt cc sinh vién thay déi hanh vi
ctia minh, nhung mot meo nhé da gitp ho tu tim dwgc giai phap tot, khong
can ép budc ai lam bat ci diéu gi.

Cac thong 1€ ro rang duy tri dwoc trat ty va si 6n dinh. Ching khong kém
phan quan trong vi gitp ban gidm bét khéi lwgng cong viéc hang ngay can
gidi quyét dua trén kinh nghiém. Cac thong 1€ cho phép chiing ta xt ly
nhitng tinh huéng nhat dinh khong can suy nghi nhiéu, dac biét doi véi
nhitng van dé phoi hgp, ching cho phép cac nhém ngwoi riéng ré, khong cé
lién quan gi tw t6 chitc dwgc v6i nhau mot cach twong doi dé dang va khong
xung dot.

Chung ta hay xem xét mot thure té, nd can ban téi mirc tham chi chiing ta
khong coi do6 1a mét thong 16: dén trude, dwgc phuc vu chd ngoi trude &
nhitng noi cong cong. Du trén tau dién ngam, trén xe bus hay trong rap
chiéu phim, chiing ta déu cho rang cach bo tri cho ngéi thich hgp la theo
tht ty dén triede dén sau. Mot cho ngoi, theo nghia nao do, la thudc vé
nguwoi dang chiém dung né (Thuc t€, tai mot sO noi - nhw cac rap chiéu
phim: chirng nao mét nguwdi da xac 1ap quyén sé hitu cua minh déi véi cho
ngoi, ho c6 thé roi khéi cho, it nhat trong maét lic khong 1au, va kha chac
chan rang sé khong c6 ai ng6i vao do).
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Lic nay van chwa rd day c6 nhat thiét 1a cach phan chia cho6 ng6i tot nhat
hay khong. Cach nay khéng tinh dén, chang han, viéc mét ngudi muén ngoi
cho dé nhu thé nao. N6 khong dam bao rang nhitng nguwdi mudén ngoi canh
nhau sé thyc hién dwgec mong muén do. Va né khong chiéu c6 - do hinh
thitc clitng nhac cia no - dén nhitng yéu t6 gidm nhe nhw tudi tac hay bénh
tat. (Trong thuc té, tat nhién, moi ngwoi van chiéu cé dén nhitng yéu t6 nay,
nhung chi & mot s6 noi. Moi ngudi sé nhwdong ghé ctia minh trén tau dién
ngam cho mdt ngudi gia, nhung sé khéng lam nhw vay vGi mot cho ngoi tot
trong rap hat hodc v4i mot vi tri dep trén bai bién). Ve li thuyét, ching ta
can dé y dén tat ca cac treong hop wu tién khac nhau nay. Nhwng phai mat
cong sitc hon nhiéu dé tim ra diwgc cach sap xép cho ngoi li twdng so voi
nhitng 1gi ich ma né c6 thé mang lai. Va, trong moi truong hgp, luat dén
trirdc - phuc vu triede c6 thé con khiém khuyét nhirng van c6 mot so wu
diém. Thit nhat, né don gidn. Khi ban Ién tau dién ngam, ban khong phai
tinh toan hay lo lang dén viéc phoi hgp hanh dong véi ai d6. Néu con mot
gh€é trong, va ban muon ngobi, ban hay ci ty nhién. Néu khong thi ban dirng.
Su phoi hgp xdy ra trong khi dwong nhw khong ai nghi dén diéu d6. Va
thong leé cho phép ban tap trung vao nhitng viéc khac, c6 1€ quan trong hon.
Tht hai, céi luat nay cling khong tac dong dén ngudi ta theo phuwong thirc
cudng ché. Va vi moi ngudi 1én tau, xuodng tau mot cach ngau nhién, nén
moi nguwdi déu c6 co hoi tim dugc ghé ngo6i nhw bat it ngwdi nao khac.

Tuy nhién, néu viéc tim dwgc cho ngoi thire sw quan trong d6i vai ban thi
khong c6 luat nao ngan can ban pha bo thong 1é d6 bang cach, chang han,
yéu cau ai do tir bé cho ctia ho. Cho nén, hoi nhitng nam 1980, nha tam li
xa hoi hoc Stanley Milgram quyét dinh tim hiéu xem diéu gi sé xdy ra khi
ban lam ding nhw vay. Milgram dé nghi mot 16p sinh vién sau dai hoc hay
di tau dién ngam va chi hoi moi ngwdi, mot cach nha nhan nhung thang
than, xem ho c6 thé ngo6i vao ghé ctia nhitng ngwoi do hay khong. Nhitng
sinh vién nay da cudi trede 10i dé nghi dé va noi nhitng cau dai loai: "Mot
nguoi co thé bi giét theo cach d6 day". Thé nhung, van c6 mot sinh vién
dong y la nguoi thi nghiém. That dang ngac nhién, anh ta thay rang mot
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ntta s6 nguwoi dwgc yéu cau da nhwong cho cia ho, du anh ta khong dwa ra li
do yéu cau ctia minh.

Dbiéu nay gay ngac nhién t6i mic cad nhém sinh vién da tinh nguyén 1én tau
dién ngam va ban than Milgram ciing tham gia. Moi ngwdi déu bao cao két
qua nhw nhau: khodng 50% so6 lan, chi héi thoi sé thuyét phuc dwgc moi
nguwoi nhwong chd. Nhung ho con phat hién thdy diéu gi d6 nita: viéc kho
nhat ctia qua trinh khéng phai la thuyét phuc moi ngwoi. Trwdc hét dé l1a lay
can dam dé yéu cau moi nguwdi. Cac sinh vién sau dai hoc ké lai rang khi
ding tredc mot doi twgng, "ho cam thay lo lang, cang thang va boi réi".
Nhiéu khi, ho khong thé cét 16i yéu cau va chi di ti€p. Chinh Milgram da
mo ta toan bd kinh nghiém nay nhw mot sy "day dit". Quy tac "dén trudce -
phuc vu tréc" da an sau vao y thirc moi ngudi dén mirc muon vi pham - du
chi 1a trong mot cudc thi nghiém - doi héi phai no lyc thuc sy.

Theo mdt y nghia nao dé, diéu quan trong ma thi nghiém cta Milgram da
chi ra 1a; nhitng quy tac thanh cong nhat khong nhitng dwgc thiét 1ap va duy
tri & bén ngoai ma con duwgc bién thanh quy tac & bén trong moéi nguwdi. Mot
nguoi da cé ghé trén tau dién ngam khong phai bao vé hay khang dinh
quyeén cua ho doi vai chiéc ghé do vi, doi vGi nhitng nguwoi dang ding,
tranh gianh quyén do sé kho khan hon.

Tuy nhién, sy ndi hoa nhitng quy tac bén ngoai nay mac du c6 y nghia hét
sttc quan trong nhwng dé cho cac thong 1é van hanh hiéu qua thi déi khi van
can dén nhitng ap dat tir bén ngoai. Milgram da tim hiéu diéu nay khi 6ng
lam thi nghiém xem diéu gi sé xdy ra néu moi nguwdi co tinh chen vao hang
ngwoi dai dang chd doi. Mot lan nita, Milgram dwa nhitng sinh vién can
dam cda minh vao thyc t€, Ian nay 6ng yéu cau ho chen ngang vao dong
nguoi dang xép hang trudc cira hiéu OTB va quay ban vé ¢ day ciling c6
khoang 50% s6 lan cac sinh vién chen ngang dwgc ma khong gap van dé gi
rac roi. Nhung khac véi trudng hop trén tau dién ngam - khi moi nguai tir
choi nhuong cho, néi chung ho chi tra 16i “khong” hodc tham thi khong
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thém tra 10i - con ¢ day, khi mu6n ngan chan viéc chen ngang, moi ngudi
da phan ng quyét liét hon. 10% s6 lan moi ngwoi phan ng bang hanh
dong, c6 treong hop con day "ké chen ngang" ra khoi hang (tuy nhién,
thuwong la ho chi vo nhe hodc kéo vai). Khoang 25% s6 1an moi nguwoi 1én
tiéng phan doi va khong dé cho ké chen ngang ditng vao hang. Va khoang
15% s6 lan ngudi chen ngang dé nhan dugc nhitng anh mat khinh bi va
phan no.

Khia canh thu vi nhat trong cach hang nguwoi phan tng viéc chen ngang la
trach nhiém doéi pho v6i ké chen ngang lai roi ngay xudng vai ngudi bi ké
dé dirng trede mat. Nhitng nguoi phia sau chiu dung khi c6 ké chen ngang
va nhitng nguwoi ¢ vi tri th hai hay thir ba sau ké chen ngang doi khi 1én
tiéng phan d6i nhung néi chung c6 kha nang phan tng la ngwoi gan ké maéi
vao nhat (Nguoi gan nhat, nhung ¢ phia sau: nhitng nguoi dirng trude ké
chen ngang hiém khi néi gi.). Mot lan nita, ddy khong phai la luat 1& chinh
thitc, nhung n6 cé y nghia vé truc giac. Ngwoi ditng ngay sau ké chen
ngang khong nhitng phai chiu dung nhiéu nhat (twong (ng véi thoi gian
anh ta con phai chd doi) ma con dé gay am 1 nhat ma khong lam 16n x6n
do6i vGi hang nguoi n6i chung.

Tam li lo ngai si 10n xon trong hang, hoda ra, da tao diéu kién dé chen
ngang vao hang dé dang hon mong dgi, ngay ca & New York. Milgram lap
luan rang tré ngai 16n nhat dé hanh dong chong lai ké chen ngang la so bi
mat chd ctia minh trong hang. Xép hang, giong nhw quy tac dén trudc -
phuc vu truwéc, 1a mét co ché don gian nhwng hiéu qua dé phoi hgp gitra
moi nguoi, nhwng thanh cong cuia né phu thudc vao sy tw nguyen ton trong
trat tw trong hang cua tat ca moi ngwoi. That nghich 1i 1a diéu nay déi khi cé
nghia la dé moi nguwdi chen ngang tredc mat con hon la c6 nguy co pha vo
ca hang. D¢ 1a li do tai sao Milgram coi kha nang nhwgng bo nhitng ké
chen ngang la ddu hiéu co dan cua hang ngwdi, chit khong phai la diém yéu
cta no.
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Thye chat, xép hang la mét cach tot dé phoi hop hanh vi ciia nhitng ca nhan
dang tap trung ¢ mot cho dé tim kiém maot hang héa hay dich vu. Xép hang
mot 1a hiéu qua nhat, theo dé, ngudi ditng dau hang dwoc phuc vu trede
tién. Ngugc lai, nhitng hang ngudi day dac ma ban thuong thay & cac siéu
thi, véi moi quay thu tién c6 mot hang riéng, lai 1a mot cach khién nguoi ta
mét moi. Cac hang khac khéng nhitng dwong nhuw luén ngan hon hang ban
dang ditng - c6 nghia la ho c6 m6t co hoi tot, vi viéc ban ditng & hang nay
ma khong phai hang kia, lam cho hang nay c6 kha nang dai hon - ma cac
nghién cttu vé cach con nguwdi nhan thitc toéc do giao thong cling cho thay
c6 thé ban danh gia rat kém t6c do di chuyén ctia hang ma ban dang ditng
so v&i nhitng hang khac. Twong ty, viéc xép thanh nhiéu hang khién moi
nguwoi cam thay trach nhiém truwdc toc do thanh toan, vi ho tin rang néu
chon mot hang khac, ho c6 thé da lam tot hon. Giong nhw chién lwge doi
v6i chd ngoi trén tau dién ngam, cong sitrc bo ra qua nhiéu so véi thanh qua
thu dwgc. Xép hang mot cé nhwge diém la cdm giac lau hon nhiéu so véi
nhiéu hang (vi moi ngwdi cing don vao mét hang duy nhat), nhung néu
tinh trung binh, moi ngwoi sé dugc phuc vu nhanh hon khi xép hang mot.
Néu c6 mot cach xép hang chd dgi khén ngoan, thi d6 chinh la cach xép
hang mot.

Tuy nhién, ngay ca mot hang rat cé trat ty thi do that sy ¢6 phai 1a mot giai
phap hiéu qua? Néi cach khac, né c6 lam t6t cong viéc phan phéi hang héa
va dich vu hay khdng? O day mot 1an nita, viéc 4p dung nhitng tiéu chuan
giong nhu ching ta da st dung trong phan dau ctia cudén sach doi hoi phai
that khéo 1éo. Viéc xép hang phan anh kha chinh x4c nhu cau cia moi
nguoi - chang han, nhitng nguwdi dgi ngay dé don xem budi chiéu ra mat
phim. Sy uy hiép cia bong ma (The Phantom Menace) cé thé mudn xem
hon bat ctt nguwdi nao khac. Va bai vi nhitng nguoi xép hang coi thoi gian
la dac quyén hon tién bac, nén ho c6 mot quan niém vé mitc binh quan ma
nguoi ta co thé thay rat hap dan. Nhung thwe chat chinh vi ho coi thoi gian
nhw mot dac quyén trong mot xa hoi dé cao gia tri ciia nd, nén viéc xép
hang ctia dan My c6 thé van hanh t6t hon néu ngudi ta cé thé ban cho cua
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minh trong hang. Theo cach dé, ai thyc sy mudn di xem phim Sy uy hiép
ctia bong ma nhung ban phai lam viéc thi c6 thé tra tién cho ngwdi khac xép
hang ho minh. Nguai giit cho c6 viéc lam va nhitng vé xem sé dén tay
ngwoi danh gia ching cao nhat. Di nhién, ching ta coi diéu nay rat giong
vdi viéc dau co vé, nhung dau co vé la bat hgp phap ¢ nhiéu noi va bi coi
thwong & hau hét moi noi.

Khéng c6 ly do 10 rang tai sao viéc dau co la dang chi trich - n6 don gian
lam cho gia vé thue sy phan anh nhu cau doi véi chiéc vé dé, do la diéu no
nén phan anh - nhung ac cam cuia ching ta d6i véi no la bang chitng cho
thdy xép hang 1a mot viéc phéi lam theo quy wéc. Cho doi trong hang 1a
mot dang lao dong, va vé (hay bat ctr thit gi) 1a phan thwdng cho lao dong
d6. Néu ngudi nao dé khong doi trong hang, nhung cudi cung lai xong vao
- cho du la anh ta trd tién - 1a vi pham trat ty hé thong (Cé 1€ cling giong
nhu ai d6 c6 thé bo tién mua cho cta ban trén tau dién ngam.). Quy tac nay
dwong nhu dang thay doi. Movifone, r6t cudc, chi la cach tra tién dé ban
ding 1én dau hang, va vao nam 2003, TicketMaster tuyén bo sé bat dau
thye hién dau gia cho ngo6i tot nhat trong nhiéu budi hoa nhac - vé co ban la
thé ché hoéa viéc dau co. Nhung c6 thé néi, van con mét chiéu huéng ma
viéc xép hang & mitc do nao do6 van khong thay doi trirde thwong mai va
dwa ra dinh nghia khac vé cach thyc hién mot cong viéc phan phai tot.

Diéu ma cac thong 1€ biéu thi 1a mot dang quan diém nita chirng gitta mot
thé gigi trong do cac van dé phdi hop dugc gidi quyét bang luat phap va
ménh 1énh - moi ngwdi déu biét phai lam gi vi ho da dwoc yéu cau lam viéc
dé - va trong mot thé gidi ma & do, cac van dé phdi hop hoan toan bi bé lai
trong tay nhitng ca nhan ra quyét dinh (giong nhuw nhitng khach c6 thé dén
quan bar trong thi nghiém ctia Brian Arthur). Giong nhw quan diém cta
Schelling, nhung theo cach, tham chi con r6 rang hon, cac thong 1é cho
phép cac nhém dong ngudi sap xép hanh vi ctia minh mét cach trat ty va c
lam nhw vay ma khong can phai suy nghi hay hanh dong nhiéu.
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Chuong 6. XA HOI TON TAI

Thué, tién boa, truyeén hinh va long tin
I

Mua hé nam 2002, mot tdi 4c nghiém trong da xay ra véi ca dat nuwdc Italia.
Hay it nhét, cling c6 t6i hang chuc triéu ngudi ham md béng da Italia da
khang dinh nhw vay sau khi doi tuyén qudc gia Italia bi ha guc treéc mot do
bong mdéi noi la Han Quéc trong World 2002. Péi Italia dugc sy tng ho
cuong nhiét da sém ghi ban vao lwgi déi Han Quoc va gitt vitng ty s6 1-0
trong phan 16n tran dau truede khi bi san bang ty s6 vao nhitng phtt cudi va
sau d6 mot ban thang nita cia déi Han Quoc trong nhitng phit da bu gio da
loai Italia ra khoi gidi. Két qua ctia doi Italia that qua kém trong diéu kién
tot nhat. Nhwng doi bong nay da phai chiu bat cong tredc mot s6 quyét dinh
kém céi cua trong tai, trong d6 c6 quyét dinh khong cong nhan mét ban
thang. Néu nhitng quyét dinh d6 khac di, c6 thé Italia da gianh chién thang.

T4t nhién, nhitng nguwdi ham mo bong da Italia da phé phan trong tai ngudi
Ecuador, 6ng Byron Moreno, vi su that bai. Nhung dang chu y 1a, ho khong
phé phan Moreno vi thiéu nang lyc (ma ding la 6ng da thiéu nang luc).
Thay vao do, ho 1én an ong la ti pham. Theo suy nghi ctia nhitng nguoi
ham md, d6i béng ctia ho 1a nan nhan cta diéu gi dé con doc ac hon, chi
khong chi la sy phan xtr kém céi. Vay nén, doi Italia da trd thanh con moi
ctia mOt am muu toan cau cé thé ké cha muu la FIFA, co quan quén ly
boéng da thé gigi nham muc dich khong cho Italia dén gan nhitng mon trang
miéng béo bd ctia ho. Moreno la ngudi duwgce chi dinh dé thwe hién &m muwu
dé. Va ong da thyc hién nhiém vu mot cach hoan héo.

Chang han, to nhat bao Corriere della Serra ciia Milan da phan doi mot hé
thong trong do6 "cac trong tai... dwgc st dung nhuw nhitng ké dam thué chém
muén". To La Gazzeta dello Sport binh luan: "Italia chang l1a gi & nhitng
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noi ma nguoi ta quyét dinh cac két qua va dan xép v6i nhau nhitng vu lam
an hang triéu dé la". Mot bo trudng trong chinh pha tuyén bé: "Duwdng nhw
ho chi ng6i vao ban va quyét dinh quang ching t6i ra ngoai". Va Francesco
Totti, mot trong nhitng ngdi sao cta doi Italia, da thé hién tam trang kho
hiéu khi néi: "Day la mot s loai bo theo yéu cau. Yéu cau cua ai? To6i
khong biét - c6 nhitng viéc nam ngoai kha nang cua t6i, nhung t6i c6 cam
giac la ho muon loai ching t6i ra". Nhitng tuan sau tran dau, khong c6 bang
chitng nao cho thay c6 &m muwu chong lai doi Italia hay kién tung gi trong
tai Moreno (mdc du bdo chi Italia da c6 gang hét sitc). Thé nhung nhitng
ngwoi ham mo van tin chac rang cac thé lyc den toi da cau két lai dé triét
pha tham vong cua Italia.

Theo mot quan sat vien ngoai cudc, nhitng 10i budc toi tham nhiing dwong
nhu la ngd ngan. Nhitng trong tai trung thye nhiéu khi van dwa ra nhitng
quyét dinh to6i té. Vay thi c6 1y do gi dé tin rang Moreno la tredng hop
ngoai 16? Nhung doi vai bat ky ai am hiéu bong da Italia, thi nhitng 10i
budc toi nhu thé 1a hoan toan cé thé doan duwgc. D6 1a do trong bong da
[talia, tham nhiing dugc coi la tinh trang dwong nhién cua cac vu viéc. Mua
béng hang nam cua Italia déu mang ti vét vi tuan nao cling cé nhitng 16i cao
budc vé cac am muu va tha doan. Cac doi bong thuwong khang dinh rang ca
nhan cdc trong tai da bi mua chudc va yéu cau khong dwgc dé mot so trong
tai o thé diéu khién tran dau ctia ho. Cac vu bé boi lién quan dén trong tai
la tin dugc dua trén trang nhat. Va toi thit Hai hang tuan, chwong trinh
truyén hinh mang tiéu dé "Phién toa ctia Biscardi" déu danh hai tiéng rudi
dé phan tich nhitng sai 1am cua trong tai va chi trich nhitng quan chic thién
Vi.

Tac dong cua tat ca nhitng viéc nay doi v6i cac tran ddu béng da cua Italia
thuc té rat nguy hai. Mdc du cac cau thu déu nam trong s6 nhitng cau thu
gidi nhat thé gigi, nhuwng cac tran dau thuong tam dirng, viéc phanh phui tro
gian 1an nhiéu lan bi tri hoan béi nhitng hanh dong vo vit, nhitng cau thu
hay than van lai quan tdm t6i viéc tac dong dén trong tai hon bat ky viéc

https://thuviensach.vn



nao khac. That bai khong bao gio dwgc chap nhan véi tinh chat 1a két qua
cta cudc thi dau céng bang. Va tham chi chién thang con bi bdi nho bai y
nghi cho rang c6 1é c6 nhitng am muu phia sau chiu trach nhiém vé viéc do.

Vay béng da Italia phéi lam gi v6i viéc ra quyét dinh tap thé va giai quyét
van dé? O, mic du cac doi trong tran dau béng da dang c6 gang danh bai
lan nhau, va do d6 c6 cac 1gi ich trai ngwgc nhau (néu mot doi thang, cé
nghia la doi kia thua), thi cac d6i con c6 lgi ich chung, cu thé la dam béo dé
tran ddu trd nén thu vi va hap dan doi véi nguwsi ham mo. Cac tran dau cang
hédp dan, cang nhiéu nguwdi dén xem, doanh s6 ban vé va lwgng nguwoi xem
truyén hinh cang 16n hon, va lgi nhudn cta cac doi béng cing mitc lwong
ctia cac cau tht cang cao hon. Khi hai doi bong thi dau, ho khong chi canh
tranh lan nhau. Ho con lam viéc cung nhau - cung véi cac quan chirc - dé
tao ra mot tran dau thu vi, it nhat la trén ly thuyét. Va diéu nay chinh la
nhitng gi cac doi bong Italia khong thé lam dwgc. Vi khong bén nao cé thé
chac chan rang nhitng no Iyc cta ho sé dwgce dén dap chinh dang, nén cac
cau thu danh qua nhiéu thoi gian dé bao vé nhitng 1gi ich riéng ctia minh.
Cong stic, thoi gian va sy tap trung, nhitng thit t6t hon hét nén danh dé
nang cao chat lwgng cudc choi, thay vao do, lai duge dung dé chi trich,
giam sat va tim cach 10i kéo trong tai. Viéec 10i kéo nay lai cang manh. Du
da s6 cac cau tha muoén choi trung thwe nhwng ho nhan thay ho chi c6 thé bi
1gi dung. Thang Mwdi nam 2003, Gennaro Gattuso, mot cau thu chay bién
cho ddi v6 dich chau Au AC Milan da néi: “Hé thoéng ndy ngin ban néi ra
su that va khong dugc s6ng ding véi minh”. Hau nhw khong ai thich hé
thong theo cach do, nhung khong ai c6 thé thay doi né.

C6 1é nhuv ngai canh sat treéng trong bo phim Cold Hand Luke da phat
biéu, van dé cua ching ta & day la thiéu kha nang hgp tac. T6i lic nay,
chuing ta thdy cac nhom c6 thé lam rat tot viéc ra quyét dinh va ching ta
cling thay ho tim dwgc nhitng gidi phap tot cho cac van dé phdi hgp phitc
tap. O day, chiing ta s& xem c4c nhém hanh dong nhu thé nao khi déi dién
trvdc nhitng van dé doi hoi sy hgp tac. Nhitng van dé nay thuong trong

https://thuviensach.vn



giong nhu cac van dé phdi hgp. Béi vi trong ca hai tredng hgp, mot gidi
phap tot doi hoi ngudi ta phdi tinh dén nhitng gi nguwoi khac dang lam.
Nhung néu co ché nay dung thi cac van dé phoi hop c6 thé giai quyét duoc
cho du moi ca nhan chi tap trung theo dudi lgi ich riéng ctia minh - thye ra,
trong treong hop gia ca, do la diéu ma sy phoi hgp dwong nhw da doi héi.
Pé gidi quyét cac van dé phoi hgp - gobm nhitng viéc nhu gitt cho via hé
sach tuyét, déng thué, han ché sy 6 nhiém - thi cac thanh vién cta mot td
chitc hay mot xa hoi can phai lam nhiéu hon nita. Ho can chap nhan mot
dinh nghia rong hon vé 1gi ich riéng so véi dinh nghia thién can nham nang
cao t6i da lgi nhuan theo nhitng nhu cau treéc mat. Va ho can phai cé kha
nang tin twéng nhitng nguwdi xung quanh ho. Badi vi néu thiéu niém tin, thi
viéc theo dudi lgi ich riéng thién can lai la chién lvge duy nhét cé y nghia.
Nhw vay, trong tam ctia chwong nay la hai van dé chinh: Long tin bat nguon
ti* dau? Va no tao ra sy khac biét gi cho cach cac nhom lam viéec?

II

Thang Chin nam 2003, Dick Grasso Iuc do dang lam Chu tich S Giao dich
Chitng khoan New York, 1a Chu tich hoi dong quan tri dau tién trong lich
stt My bi sa thdi chi don gidn vi lam ra qua nhiéu tién. Grasso diéu hanh Sé&
Giao dich tr nam 1995 va theo nhitng thong tin thu thap dugc thi ong ta da
lam viéc rat tot. Cé 1é ong hoi tw dé cao minh mot chit, nhung khong phai
la nguwdi thiéu nang lyc hay tham nhiing. Nhung khi c6 tin s& giao dich
dang c6 ké hoach tra cho Grasso tong so tién thanh toan tinh gop la 139.5
triéu do la - bao gom tién trg cdp huwu tri, tién trd chdm va cac khoan tién
thwdng - cong ching 1ap tic phan ng kich liét va trong nhitng tuan sau dé
nhitng 101 kéu goi Grasso ti* chitc nhiéu téi dinh tai nhitc 6c. Khi Hoi dong
Quan tri ctia SG Giao dich (tat nhién, chinh la nhitng ngwdi da dong y tra
cho ong khoan tién 139,5 triéu do la dau tién) da yéu cau Grasso tir chitc, rd
rang vi su gian dit cia cong ching khién ho khong thé gitt 6ng lai.
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Thé nhung tai sao cong ching lai gian dit dén vay? Suy cho cung, ho khong
phai thanh toan khodn tién hang triéu do la cho Grasso. S@ Giao dich sé chi
tién caa chinh ho. Va viéc kéu ca vé mirc lwong ctia Grasso ciing khong
lam bat ci ai khac giau l1én. R6t cudc, 6ng van dugc nhan tién, béi S& Giao
dich khong thu lai khodn tién da hita véi 6ng va trao cho quy tir thién hay
dwa vao dau tw mot cach khon ngoan hon. Thyc ra, theo quan diém ctia mot
nha kinh t€ hoc thi phan *ng ctia cong ching cé vé hét sitc phi ly. Theo
truyén thong, cac nha kinh té cho rang, cling phai théi, con ngwdi co ban
déu c6 tinh tw lgi. Piéu nay &m chi mét s6 viéc (c6 1€ 1a rd rang). Thit nhat,
ding tridc nhitng Iva chon khac nhau (vé san pham, dich vu hay don gian
la cac tién trinh hanh dong), mot ngwdi sé chon céi c6 1gi nhat cho ban
than. Th hai, nhitng lwa chon ctia nguoi do sé khong phu thudc vao viéec
cta bat ky ai khac dang lam. Nhung chang c6 ai (c6 thé triv cac nha bao
chuyén muc kinh doanh) tirng thé hién sy buc titc trede su viéc cua Dick
Grasso thu dwgc 1gi ich gi cu thé tir hanh dong cia ho. Vi vay, that phi ly
khi dau tw thoi gian va cong sttc than phién vé 6ng. Thé nhung, do lai ding
la viéc ngudi ta da lam. Vay van dé mot lan nira la: Tai sao?

Ly giai cho hanh vi ciia m6t nguwdi c6 thé c6 mot so diéu lién quan téi mot
thi nghiém dugc goi 1a "cudc choi dwgc - mat". Pay cé 1é la thi nghiém noi
tiéng nhat trong kinh t€ hoc hanh vi. Luat choi don gian. Nguwoi lam thi
nghiém xép cdp hai nguwdi véi nhau (Ho cé thé giao ti€p véi nhau, nhung
mat khac lai giau tén nhau). Ho dwgc nhan 10 do la dé chia cho nhau, theo
luat nhw thé nay: Mot ngwoi (nguwdi dé xuat) tw minh quyét dinh viéc chia
nhuw thé nao (50/50, 70/30 hay bat ctt ty 1é nao). Sau dd, anh ta dwa ra 16i dé
nghi nhan-hay-khong-nhan cho nguoi kia (nguoi dap lai). Nguoi dap lai co
thé chap nhan 10i dé nghi, khi dé ca hai ngwoi choi dut tdi phan tién twong
tng ctia ho; hodc tir choi 101 dé nghi, trong treong hgp nay ca hai nguoi
choi déu phai ra vé trang tay.

L1c nay, néu ca hai nguoi choi déu cé 1y tri thi ngudi dé xuat sé gitt 9 do la
cho minh va dwa 1 d6 la cho nguwoi dap lai, va nguwdi dap lai sé nhan 14y.
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Suy cho cung, du 16i dé nghi nhw thé nao, thi nguwdi dap lai cling nén chap
nhan, béi vi néu chap nhan anh ta sé duwgc mot khoan tién, con néu tir choi
anh ta sé chang dugc dong nao. Ngwoi dé nghi c6 ly tri nhan thay diéu nay
ngay nén sé dwa ra 10i dé nghi rat thap.

Tuy nhién, trong thuc té, diéu nay hau nhw khong bao gio xdy ra. Thay vao
do6, nhitng 16i dé nghi qua thap - bat ci& cai gi duédi 2 do la - thuwong bi twr
choi. Hay nghi mot thit xem diéu nay nghia la gi. Nguoi ta tha khong c6 gi
con hon la dé "doi tac" thang dwgc qua nhiéu tién. Ho tham chi tiv bo khoan
tién cho khong dé tritng phat cai ma c6 1€ ho coi 1a hanh vi tham lam hay
ich ky. Va diéu tha vi la nhitng ngwoi dé nghi doan tredc duwgc viéc nay -
c6 1é vi ho biét ho sé hanh dong twong tw néu & vi tri la nguwdi dap lai. Do
vay, nhitng ngudi dé nghi trwde hét sé khong dwa ra nhiéu 16i dé nghi ré
mat. L&i dé nghi pho bién nhat trong cudc choi dugc- mat thwe té 1a 5 do la
va loi dé nghi keo kiét thuwong la khoang 4 d6 la.

Bay gio, day la cach hinh dung vé hinh dnh hanh vi con ngudi ctia "nguai
c6 ly tri". Nhitng ngudi choi trong cudc choi dwgc-mat khong chon cai cé
lgi nhat vé mat vat chat cho minh va s liva chon cda ho rd rang hoan toan
phu thudc vao viéc ngwoi kia lam. Moi nguwdi tham gia cudc choi dwgc-mat
theo cach nay & khap moi noi trong thé gigi phat trién: cac nghién ciu
xuyén qudc gia vé nhitng nguoi chai & Nhat, Nga, My va Phap tét ca déu
chitng minh hién twgng giong nhau. Va viéc tang lwgng tién choi duong
nhw khong quan trong lam. RO rang, néu nguwoi dé nghi cé duoc co hoi dé
chia 1 triéu d6 la thi nguwdi dap lai c6 thé khong khwéce tir khoan tién
100.000 do la chi dé chitng minh mot y kién. Tuy nhién, cudc choi nay da
dién ra & nhitng nwéc nhw Indonesia, noi so tién c6 thé c6 dugce tir cude
choi twong dwong véi tién cong cia ba ngay lam viéc, nhung nhitng nguoi
dap lai van tir choi cac 16i dé nghi qua thap.

Khong chi c6 con ngudi hanh dong theo cach nay. Trong mot nghién ctru
tinh c@ dugc cong b6 vao ngay Dick Grasso tir chirc, hai nha nghién cttu b
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mon dong vat linh tredng la Sarah Brosnan va Frans B. M de Waal cho
thdy nhitng con cai trong loai khi mii cling ndi gian tredc nhitng phan chia
bat cong bang. Nhitng con khi nay dwgc huan luyén theo cach ching phai
dwa cho Brosnan mot vién da granit dé doi 1y thitc an. Tién cong, cé thé
néi nhw vay, la mot 1at dwa chudt. Bay khi lam viéc theo cap va khi ca hai
con déu da thwdng dwa chudt, thi ching doi da 1ay thitc an trong 95% lan.
Hoat dong kinh t€ thi truong dan da nay bi do v khi cac nha khoa hoc thay
doi quy luat, thuwdng trai nho thom ngon cho mét con, con con kia van chi
duwgc dwa chudt. Trwde sy bat cong nay, nhitng con khi bi bac dai thuong tir
chéi an dwa chudt cia ching va c6 40% lan da ngirng viéc trao doi hoan
toan. Moi viéc chi trd 1én toi té hon khi m6t con dwgc nhan nho ma khong
hé lam gi cd. Trong treong hgp nay, con khi kia thwong ném vién da di, va
viéc trao doi chi dién ra c6 20% tong so lan trao doi. N6i cach khac, nhitng
con khi mii san sang tir bo thitc an ré mat - xét cho cung, mot vién da doi
lay mot 1at dwa chuot cé vé 1a mot vu théa thuan kha t6t - chi don gian dé
bay té sy bat binh trwdc phan thwéng hau hinh bong dung cé dugce cua ban
minh. C6 1€ néu chiing c6 co hoi ngan khong cho ban ctia minh nhan dwgc
phan thwéng do - nhw nhitng ngwdi choi trong cude choi duge-mat - thi
ching sé lam mot cach vui sudng.

Piém don gian do la: du phan thuwéng c6 "cong bang" theo mot nghia nao
do, thi dwong nhw van c6 van dé doi véi ca con ngudi va loai khi mii. Diéu
dé6 c6 vé giong nhw mét viéc ro rang can phai nghi t6i, nhuwng lai khong
phai. Néu con khi da nghi vién da doi lay lat dva la mot vu trao déi hop ly
va da vui long lam viéc nay trwdc khi nhin thay khi ban dwgc qua nho thi
né cling nén vui vé thyc hién viéc trao doi sau dé chit. Du sao céng viéc
cta no6 ciing khong vat va hon chiit nao, dwa chudt cting khong hé kém
ngon hon (Hodc, néu co, do la b&i n6 bi am anh bai nhitng gi khi ban sé
dwgc nhan.). Chinh vi vay, né nén gitt nguyén nhitng cam nghi vé vu lam
an. Twong tw, nhitng ngwdi dap lai trong cudc choi duge-mat duge dé nghi
chon khoan tién véi "cong viéc" chi trong vai phut, cha yéu la tra 10i "c6"
hodc "khong". Tt chdi khoén tién cho khong trong hau hét moi truong hop,
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la v6 nghia. Nhung ngudi ta san sang lam nhw vay dé bao dam phan chia
moi thit déu cong bang.

Diéu nay c6 phai la moi ngudi cho rang, trong mot thé giGi ly twdng, tat ca
moi ngwoi sé cé so tien nhuw nhau hay khong? Khong. N6 c6 nghia la trong
mot thé gidi ly twdng moi nguwdi nén dirng lai & so tién ho dang dugc
hwéng. Trong phién ban gboc cta cudc choi duwge-mat, chi cé van may quyét
dinh ai sé dugc la nguwdi dé xudt va ai sé la ngwoi dap lai. Chinh vi vay, moi
ngwoi déu cam thay viéc phan chia nén cong bang. Nhung hanh vi cia mot
nguoi trong cudc choi thay déi dot ngot khi luat choi thay déi. Chang han,
trong mot bién thé thu vi nhat ctia cudc choi dugce-mat, thay vi phan cong
vai tro nguoi dé xuat mot cach ngau nhién, cac nha nghién cttu lam ra vé
nhw nhitng ngudi dé xuat da kiém dwgc vi tri ctia ho bang cach thwe hién
tot hon trong mot cudc kiém tra. Trong cac thi nghiém do, nhitng 16i dé
nghi dwa ra véi ty 1€ rat thap (khoang 20%)/ tuy nhién khong mot 1oi dé
nghi nao bi ttr chéi. Moi ngudi hinh nhw nghi rang ngwoi dé xuat da xing
dang véi vi tri ctia ho nén dang dwgc huwdng khodn tién nhiéu hon.

Vay thi, theo nghia don gidn nhat, moi ngudi (va cac chd khi mii) déu
muon c6 mo6i quan hé hgp ly gitta thanh tich va phan thwéng. Pay chinh la
cai con thiéu trong trudng hop cta Grasso. Ong duge nhan qua nhiéu cho
viéc lam dwogc qua it. Chac chan Grasso rat gioi trong cong viéc ctia minh.
Nhung 6ng khong phai 1a ngudi khong thé thay thé: chang ai nghi s& giao
dich c6 thé sup dé néu khong cé 6ng. Hon nita, cong viéc cua 6ng khong
phai la mot cong viéc 140 triéu do la. Xét vé do phirc tap va tinh vi thi n6
khong thé sanh v§i, chang han, viéc diéu hanh mot ngan hang dau tw. Tuy
nhién, Grasso lai duwgc tra thu lao chang kém gi so v6i nhiéu chu tich hoi
dong quan tri @ Pho Wall, chinh nhitng ngwdi nay con bi tra lwong thap.

Long thoi thic doi hoi sw cong bang khién Grasso phai roi khéi cwong vi 1a
mot thire té ton tai trong nhiéu nén van héa, nhurng van hoéa cé tac dong 16n
dén nhitng gi dugc xem la cong bang. Vi du, cac cha tich hoi déong quan tri
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& MV kiém dugc nhiéu tién hon rat nhiéu so véGi cac chu tich hoi dong quan
tri & chdu Au va Nhat, va nhitng khoan tién lwvong c6 thé khién nguodi Diic
gap rac roi chi lam ngudi My chi y trong choc 1at. Noi chung, ban than
nhitng khoan thu nhap cao duwdng nhw khong lam ngwdi My ban long nhiéu
- cho du MY la nuwéc c6 s phan phoi thu nhap bat binh dang nhat trong cac
nuwdc phat trién, cac cudc tham do du ludn bao gio cling cho thdy ngudi My
it quan tdm dén sy bat binh déng hon nhiéu so v4i ngudi chau Au. Didu nay
c6 mot ly do 1a nguwdi My c6 xu huéng tin rang sw giau cé la két qua cua
sang kién va k¥ ning, con ngwdi chau Au cé xu huéng coi d6 1a sy may
man. Nguoi My tham chi nghi nwéc M 1a mét xa hoi twong doi dong,
trong dé con em cua giai cap cong nhan ciing c6 thé trd nén giau cé. Trd
tréu thay, chinh Grasso ciing trwedng thanh tir mét cau bé thudc giai cap
cong nhan. Nhung dudng nhw véi ngay ca nguwoi My, khong phai phat 1én
bang cach nao cling dwgc chap nhan.

Chac chan, sy phan no trude khoan tién Grasso dwgc chi tra xét vé y nghia
kinh t€, 1a phi ly. Giéng nhuw hanh vi ctia nhitng ngwoi dap lai trong cudc
choi dwgce-mat, sy phan nd nay la mét vi du vé cai ma nha kinh té hoc
Samuel Bowles va Herbert Gintis goi la “su dén dap r6 rang" (strong
reciprocity), titc la sy sot sang trirng phat hanh vi x4u (va ban thwédng cho
hanh vi t6t) cho du ban chang duwgc lgi ich vat chat gi cho riéng minh khi
lam nhw vay. Va sy dén dap r6 rang nay, du phi ly hay khong, van la mét
"hanh vi vi xa hgi" vi né thiic day moi ngudi virgt ra ngoai dinh nghia han
hep vé lgi ich riéng va lam nhitng viéc ma cu6i cung sé phuc vu cho 1gi ich
chung, du ¢6 y hay khong. Nhitng ngudi c6 quan diém dén dap ré rang
khong phai la ngudi vi tha theo nghia truyén thdng cua tir nay. Ho khong tur
choi nhitng 16i dé nghi qua thap, hay budc Dick Grasso phai tir bé, béi vi
ho c6 1ong nhan &i. Ho tr choi 10i dé nghi qua thap vi nhitng 101 dé nghi do6
xtc pham dén y thitc cd nhan cta ho vé viéc trao doi cong bang. Nhung tac
dong thi giong nhw viéc ho yéu thuwong nhan loai: nhém sé dwgc 1gi. Sy dén
dap ro rang rat c6 tac dung. Nhitng 10i dé nghi trong cudc choi dugc-mat
thwong hgp tinh hgp 1y va khi dwa ra cac 16i dé nghi nhw vay thi nén can ct
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vao cach xac 1ap cac nguon lgi tir dau. Va lan sau, khi nghi t6i viéc thué
nguoi lam chu tich hoi dong quan tri, cé 1& S& Giao dich Chitng khoan New
York sé nghiém khac hon trong viéc tinh toan xem chitc vu nay thuc sy
xtng dang dugc hwang bao nhiéu. Noi cach khac, nhitng hanh dong ca
nhan phi 1y c6 thé tao ra két qua tap thé hop ly.

I1I

Diéu bi an vé thuyét hanh vi vi xa hoi - va nhitng cam xtc vi xa hoi (nhw
cam gidc t0i 16i, ho then va tic gian) - von dugc xem nhw nhitng nhan t6 ¢
kha nang giai quyét nhitng van dé khé khan ciing chinh la diéu bi an ly giai
tai sao tat ca chung ta hgp tac dwgc vGi nhau. Cac xa hdi va cac to chirc chi
phat trién hiéu qua néu moi ngudi cung hgp tac. Mot xa hoi khong thé chi
dwa vao luat phap ma bao dam dugc moi cong dan hanh dong mot cach
trung thuc va c6 trach nhiém. Va bat ky t6 chitc nao cling khong thé chi
dwa vao cac hgp dong dé dam bao cac gidam doc va cong nhan thuye hién
ding cac nghia vu ctia minh. Vi vay, sy hgp tac lam cho moi ngudi tot hon.
Nhwng doi v6i moi ca nhan, hgp tac chwa bao gio 1a viéc ma nguoi ta dua
vao ly tri dé thyc hién. Moi ngwoi thuong quan tdm dén 1gi ich cia minh
tredc sau d6 mai dén viéc cua ngwoi khac, néu nhu ho ngdce t¢i mic mudn
hop tac. Vay tai sao hau hét ching ta lai khong mu6én lam viéc d6?

Cach giai thich kinh dién va gio day ciling hop vdi quy tac tiéu chuan veé ly
do tai sao moi nguoi hop tac véi nhau duwge nha khoa hoc chinh tri Robert
Axelrod dwa ra vao nhitng nam 1980, 6ng lap luan rang sw hgp tac la két
qua cua nhitng twong tac 1dp lai nhiéu lan véi cing mot nguwoi. Nhw
Axelrod da phat biéu trong tac pham kinh dién ctia 6ng Qua trinh phat trién
cta su hop tac (The Evolution of Coorperation): "Nén tang ctia sw hgp tac
thue sy khong dang tin cdy, ma la tinh 1au bén ctia méi quan hé... Du nhitng
nguoi choi cé tin twdng nhau hay khong, xét vé lau dai, cling chang quan
trong bang viéc cac diéu kién da chin muoi dé ho xay dung mo hinh hgp tac
bén vitng v6i nhau hay chwa." Nhitng nguwdi dang c6 moi quan hé véi nhau
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nhan thay loi ich ctaa sw hgp tac va khong tim cach 1gi dung nhau bai vi ho
biét néu lam vay, ngudi kia sé co thé trirng phat ho. Nhw vay, mau choét cia
sw hgp tac la cai ma Axelrod goi la “cai bong cta twong lai". Trién vong
cda viéc tiép tuc tac dong lan nhau khién chiing ta gitt diing nguyén tac "gitr
lien hé vGi nhau”. Axelrod lap luan, sy hgp tac thanh cong doi hoi nguoi ta
khi bat dau phai cw xtr ti té - c6 nghia la phai c6 thién chi hgp tac - nhung
cling san sang tri'ng phat hanh vi khong hgp tac ngay khi n6 xuat hién.
Céch tiép can t6t nhat la hay to ra “tr té, do lwgng va co thé tra thu”.

Nhitng quy tac nay cé vé nhu hét sitc nhay cam va c6 thé la mot sy mo ta
day du vé cach thirc da s6 moi ngudi trong mét xa hoi tot doi x véi nhitng
nguoi ho biét. Nhung c6 diéu gi d6 chwa thod man, nhuw chinh Axelrod khi
dé da lap luan, vé quan diém cho rang su hgp tac la két qua cua nhitng
twong tac lap lai nhiéu lan vGi cuing mot ngwdi. Xét cho cung, ching ta
thwong hanh dong theo kiéu vi xa hoi ngay ca khi chang c6 thuwéng phat gi
ro rang. Ta lai quan sat cudc choi duwge-mat mot 1an nita. 6 la cudc choi
mot lan duy nhét. Noi cach khac, nhitng nguwdi dap lai tir chdi 10i dé nghi
qua thap khong cé y dinh lam nhu thé nham day cho nguwoi dé nghi mot bai
hoc dé d6i xt v6i ho tot hon. Tuy nhién, ho van trirng phat nhitng ngwdi ma
ho nghi la choi khong dep, diéu nay cho thay chi riéng "cai béong ctia twong
lai" khong thé giai trinh duwgc 1y do tai sao ching ta hgp tac.

DPay la ly do tai sao quan diém vé nhitng cam xtc vi xa hdi lai tré nén hitu
ich. Rot cudc, diéu thu vi khong phai la chiing ta hgp tac vdi nhitng nguoi
ma ching ta biét va cung lam an thuwdng xuyén. Piéu thi vi la ching ta hgp
tac v@i nhitng ngudi la. Ching ta dé lai tién boa trong nha hang, noi ching
ta sé khong bao gio trd lai. Ching ta bo tién lam ttr thién. Ching ta mua
hang trén ebay ma khong c6 co hoi xem xét trude. Chung ta ky giao keo
v6i KaZaa (nhv mot s6 ngudi trong chiing ta da va dang lam) va tai cac bai
hat 1én cho ngudi khac tai vé, mac du diéu nay cé nghia la da dé ho dwoc
truy cap vao 0 cing mdy tinh cia minh. Va chiing ta (cling chi mot s6
nguoi trong chiing ta) tai bai hat vé tir cic may la, yén tam tin twéng rang sé
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c6 dugce bai hat nhw da hiva. Tat ca nhitng diéu nay, vé khia canh nao do,
déu la nhitng viéc lam phi ly. Nhuwng lam nhitng viéc do gitp tat ca ching
ta (tat nhién, trir cac cong ty ghi am) tiét kiém duwgc chut dinh. Thyc té c6
thé 1a mot xa hdi tot duwgc xac dinh béi cach moi nguwdi doi xt v6i ngudi la
nhiéu hon la cach moi nguwdi doi x véi ngudi da biét.

Tai sao chiing ta c6 thién chi hgp tac vdéi nhitng nguwdi ma ta mai biét rat it
vé ho? T6i thich cau tra 10i ctia Robert Wright, do 1a qua thoi gian, chiing ta
hoc duwgc rang budn ban va trao doi la nhitng cudc choi ma khi két thiic tat
cd moi ngwoi déu co 1gi, khong phai cudc choi vé bd, trong do ludn cod
nguoi thang va ké thua. Nhwng tat nhién, khai niém "ching ta" & day con
chwa r6 rang, béi vi cac nén van hoa khac nhau cé cac quan diém rat khac
nhau vé long tin, sy hop tac va sy tit té ciia ngudi la. O phan sau, téi mudn
1ap ludn rang mot trong nhitng 1y do gidi thich cho nhitng diém khac nhau
la ci gi d6 hiém khi di cung véi long tin hay sy hop tac: chi nghia tw ban.

1A

O nwéc Anh héi thé ky XVIII Va dau thé ky XIX, phan 1én nén kinh t&
quoc gia thudc quyén quan ly ctia cac thanh vién trong gido phai Quaker.
Nhitng ngudi Quaker s@ hitu hon mot niva s6 xwéng dic gang trong nuwéc.
Ho la nhitng ngudi dan dau trong linh virc ngan hang (ca hai Bardays va
Lloyds déu la cac thé ché cua Quaker). Ho chiém linh cac nganh kinh
doanh hang tiéu dung nhuv socola va banh bich quy. Va ho c6 cong 16n
trong viéc khai thong thwvong mai xuyén Pai Tay Duong gitta Anh va My.

Ban dau, thanh cong cta nhitng ngudi theo gido phai Quaker dwge xay
dung dva tren nhitng 1gi ich ho c6 dugce tw viec buon ban vai nhau. Vi ho
khong theo quan diém nha thd chinh thong ctia nha nwéc Anh nén cac
thanh vién trong gido phai bi cAm hanh cac nghé chuyén mon, va két qua la
ho quay sang kinh doanh. Trong qua trinh tim kiém tin dung va bu6n ban,
nhitng nguwdi Quaker nhan thay dé két giao hon vdi nhitng ngudi cing tin
nguwdng. Tin ngwdng chung cta ho da tao diéu kién dé ho tin twdng lan
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nhau, dé mot thwong nhan Quaker & Lon don van chuyén hang qua dai
dwong va tin chac rang anh ta sé dwoc tra tién khi dén Philadelphia.

Sv thinh viegng ctia Quaker khong phai la khong dugce biét dén & thé giGi
bén ngoai. Nguwdi Quaker da noi tiéng vi su coi trong long trung thyc tuyét
doi cta ca nhan ho va vdi tw cach la nhitng thwong nhan, ho noi tiéng
nghiém khac va can trong trong viéc gitt gin s6 sach ghi chép. Ho con duwa
ra cac sang kién nhw dinh gid dé ddm bao sw minh bach, tranh cac giao dich
budn ban bat chinh. Khong bao lau sau, nhitng ngudi ngoai gido bat dau
tim ki€ém co hoi lam an véi nguwdi Quaker véi tuw cach la cac doi tac, nha
cung cap va ngudoi ban hang. Va khi sy thinh vieong ctia ngudi Quaker 16n
dan 1én thi ngudi ta rat ra moi lién hé gitta sy thinh viegng dé véi danh
tiéng veé tinh dang tin cdy va uy tin ctia gido phdi nay. Long trung thuc bat
dau c6 vé da dugc den dap thuc su.

Sau khi chitng kién viéc cac doanh nghiép MV sa da vao nan tham nhiing
trong thai ky sot thi tredng chitng khoan hoi cudi nhitng nam 1990 thi quan
niém vé moi quan hé gitta tinh dang tin cdy va cong viéc kinh doanh nghe
c6 vé rat doi ngay tho. Chac chan c6 mét cach giai thich chung cho nhitng
vu bé boi nay, do6 la chiing khong phai 1a nhitng buéc lam lac, ma la san
pham phu tat yéu cia mot hé thong da thic day nhitng xung dong xau nhat
trong con nguoi: tinh tham lam, tinh hoai nghi va tinh ich ky. Lap luan nay
nghe c6 vé hop ly, bai vi 16i néi khoa trirong cta nha tw ban thuwdng qua
nhan manh dén tinh chat c6 ich cta long tham va nhitng vang hao quang
xung quanh cai ma Chainsaw Al Dunlap thich goi l1a "kinh doanh ban tién".
Nhung hinh dnh pho bién nay ctia chu nghia tw ban gan nhu khong gidng
v&i thye tai cia n6 va néu ban muon tim thdy mét vi du thye té€ vé cach
thirc hé thong hoat dong nhu thé nao thi ban nén chon mot trong so6 cac
thwong nhan Quaker hon la chon mot vi cha tich hoi dong quan tri tham
lam. Thuc ra, theo thoi gian, chti nghia tw ban da phat trién theo huwéng
minh bach, dang tin cay va it c6 hanh vi vi ky hon. Khong phai la sy trung
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hgp ngau nhién, s phat trién nay da lam cho nang sudt va tang tridng kinh
té 16n hon.

Tat nhién, sy phat trién dé c6 dwgc khong phdi vi cac nha tw ban von la
nhitng nguwoi ti t€. Thay vao dd, n6 c6 dugc la vi nhitng 1gi ich cta sy tin
twong - nghia la c6 long tin va dang dugc tin cdy - c6 tiém nang rat 16n va
vi mot hé thong thi tredng thanh céng day ngudi ta biét cach nhan ra nhitng
lgi ich d6. O diém nay, thyc t& da dwoc chi’ng minh rat rd rang ring cac nén
kinh té phat trién manh déu doi hoi ngwoi ta phai tin twédng vao s chac
chan va cong bang trong cac giao dich hang ngay. Néu ban quan niém moi
vu lam an tiém nang la mot hoat dong gian 1an, hodc cac sdn pham ban sé
mua c6 thé 1a nhitng d6 vo dung, thi kho c6 thé thue hién duwgce viéc kinh
doanh. Quan trong hon, chi phi cho céac giao dich dwogc thye hién c6 thé qua
cao, vi ban phdi bo nhiéu cong sttc dé diéu tra trng vu lam an va dwa vao
cac tha tuc phép ly dé thuc thi hgp dong. D€ mot nén kinh té phat trién
thinh virgng, diéu can dén khong phai la lic nao ciling phai lac quan tin rang
moi nguwdi déu that tdm nghi dén cac 1gi ich t6t nhat cho ban tan day long
ho - "nguyén tac nguwdi mua chiu trinh nhiém vé hang da nhan" van la mot
st that quan trong - ma chi can c6 niém tin co ban vao nhitng 16i hita hen
va cam két ciia moi nguwdi vé cac san pham va dich vu ctia ho. Nhw nha
kinh t€ hoc Thomas Schelling da phat biéu: "Ngudi ta chi phdi tinh dén sy
that vong to 16n vé viéc tién hanh vién trg nwdc ngoai & mot nwdc chwa
phat trién, hodc c6 gang thanh 1ap mot doanh nghiép & do, dé thay ré rang
tai san kinh té phi thudng la dan cw - nhitng nguwdi trung thyc va tan tam."

Nhu vay, cing c6 long tin 1a mot phan trong tam trong lich st cia chu
nghia tw ban. O thoi Trung c6, ngwdi ta nhan thdy 1ong tin co ban chi co
trong nhom riéng cta ho. Nha lich st hoc Avner Greif chi ro cac thuwong
nhan Maroc dwgc coi la Maghribi da thiét 1ap dwgc hé thong bu6n ban giira
hai bo Pia Trung Hai vao thé ky XVII bang cach tao ra hé théng giao dich
tap thé dé tri'ng phat nhitng ai vi pham luat thwong mai cta ho. Trong khi
do, viéc budn ban gitta cac nhom lai dwa vao nhitng luat ap dung cho ca
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nhom néi chung. Néu mot thwong nhan nguwdi Genoese gid tro gian lan @
Phap, thi tit ca cac thwong nhan Genoese phdi trd gia. Diéu nay c6 thé
khong thure si cong bang, nhung lai tao diéu kién dé viéc bu6n ban giira
cac quoc gia c6 thé phat trién manh mé hon, bgi vi né budc cac cong dong
budn béan phdi thi hanh ky luat ngi b6 nham duy tri viéc lam an ngay thang.
Mat tiéu cyc ctia viéc nay la: cac phuwong budn - dang chu y nhat 1a Hoi
Hanseatic & Ditc - da bao vé cac thanh vién cta ho truwedc sy doi xir bat cong
ctia cac thanh phé t tri bang cach ap dat 1énh cdm van budn ban tap thé doéi
v&i nhitng thanh phé da bat gitt tai san cta cac lai buon trong phuwong.

Nhuw vi du vé gido phai Quaker da chi ra, niém tin trong nhém van quan
trong trong hang thé ky (Vé van dé nay dén nay van quyét dinh - hady xem
thanh céng ctia cac thuong gia Trung Quéc cé dao ditc ¢ Pong Nam A.).
Nhung & Anh, it nhat luat hgp dong da phat trién nham lam ndi bat trach
nhiém ca nhan trong cac thoa thuan, va quan trong hon, y thitc trach nhiém
dé bat dau c6 anh hwéng gitta cac thuwong gia mot cach tong quat hon. Nhw
h6i ndam 1717, m6t nha quan sat nhan xét: "Pé khuyén khich va duy tri sy
tin nhiém ctia mot ngudi, diéu tuyét doi can thiét la thé gigi phai c6 mot
quan diém c6 dinh vé tinh trung thyc va tinh chinh trye, cling nhw kha nang
cia mot nguwoi." Va cling vao khoang thoi gian do, Daniel Defoe da viét
mot cau noi tiéng: "Thwong nhan trung thue 1a vién da quy thue sy va dugc
coi trong & bat ¢t noi dau n6 dugc tim thay."

Tuy nhién, chinh viéc Defoe nhan manh mot thuong gia trung thuc la nguoi
dang quy nhw thé nao c6 1€ lai la bang chitng cho thdy khong cé nhiéu
thwong gia trung thyc (Néu moi ngwoi déu trung thue, thi tinh trung thyce
khong thé bién ban tré thanh mot nguwdi dang quy.) Va xét cho cting, nhitng
nguoi theo gido phai Quaker trd nén noi tiéng veé tinh dang tin cay cta ho
dung ra la vi tinh cach d6 duwong nhu 1a ngoai 1€. Chac chan rang cac lgi ich
cta sy trung thye va méi quan hé gitta 1ong tin v6i kinh doanh lanh manh
da dwoc thira nhan- Adam Smith trong tdc pham Cua cai cta cac quoc gia
(The Wealth of Nations), da viét: "Khi phan déng hon la cac nha budn thi
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ho luén mang tinh trung thyc va ding gio vao phong cach”, con
Montesquieu viét vé cach ma quan hé thwong mai da danh béng va lam
mém" con nguwoi. Nhung khéng phai nhw vay cho dén tan thé ky XIX -
khong phai la sy tring hgp ngau nhién, nhwng do thoi diém cha nghia tw
ban, nhw ching ta biét, dat dén thoi ky phat trién nhat - thi 1ong tin bat dau
dugc thé ché héa, cé thé néi nhw vay. Nhu nha st hoc Richard Tilly da
trinh bay trong nghién cttu cua 6ng vé thie tién kinh doanh & Anh va Diic,
ding vao nhitng nam 1800, cac thuwong gia bat dau nhan thay tinh trung
thie c6 thé sinh 1gi thure sy. O My, nhw John Mueller da viét trong kiét tac
cua ong Chu nghia tv ban, Dan chu va Hiéeu tap hoa kha phat dat cua Ralph
(Capitalism, Democracy, and Ralphls Pretty Good Grocery) P. T. Barnum
nguwoi dugc tit ca ching ta biét dén nhw mot ké chuyén liva bip nhitng
nguoi ca tin thue chat 1a nguwdi dau tién dwa ra nhitng y twdng hién dai vé
dich vu khach hang va ciing trong khoang thoi gian do, John Wanamaker c6
y twong lay gia ban 1é c6 dinh lam tiéu chuan méi. Va cudi thé ky XI1X
chitng kién sy hinh hanh cta nhitng thé ché doc lap nhw Phong Thi nghiém
Kinh doanh Bao hiém va Phong Kinh doanh Ca do, tit ca déu nham muc
dich thic day xu huwéng tin twédng chung vao cac giao dich hang ngay.
Trong khi d6, & Pho Wall, J. P. Morgan da dung 1én nganh kinh doanh sinh
1gi dwa trén quan diém long tin. Vao cu6i thé ky XIX, cac nha dau tu (dac
biét la cac nha dau tw nwdc ngoai), nhitng ngudoi tirng chiu hau qua cay
dang trong cac vu dau tw mong manh hodc m¢ &m vao nganh duong sat, da
khon ngoan dau tw nhiéu tién hon vao My. Néu trong ban gidm doc ctia mot
cong ty c6 su hién dién ciia mot nguwdi nhw Morgan thi ngudi ta bat dau coi
d6é nhu mot sy bado dam dé tin rang cong ty dang tin cdy va vitng chac.

Trong tam cua s thay doi nay la viéc moi ngwoi coi trong hon viéc tich Ity
tw ban 1au dai, khong chi don thuan 1a Igi nhuan triedc mat, mot sy coi trong
ma nguoi ta cé thé coi la dac tinh xac dinh caa cht nghia tw ban hién dai.
Nhu Tilly da nhan xét, cac thwong gia bat dau coi "cac giao dich ca nhan
nhw nhitng moi lién két trong maot chuodi cac cong ty thirong mai sinh 1gi",
thay vi chi la nhitng "co hoi mot 1an dé khai thac dén tan cung". Néu sy
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phat dat vé 1au dai ctia ban phu thudc vao viéc kinh doanh c6 13i, vao nhitng
10i gigi thiéu truyén miéng va nhitng mdéi quan hé hién c6 véi cac nha cung
cap va cac doi tac thi gia tri ctia viéc lam an thang than sé 16n hon. Sy "boi
tron" hoat dong thuwong mai ma sy tin twdng mang lai khong nhitng chi la
diéu dang mong mudn ma con la diéu can thiét.

Diéu quan trong cua quan diém mdi vé s tin twéng do 1a, xét theo y nghia
nao do, né khong mang tinh ca nhan. Tat nhién, danh tiéng van quan trong
chirng nao quan hé thwong mai gitta cdc nhom van ton tai. Nhuwng trude kia,
st tin twdng du la sdn pham ctia mot moi quan hé ca nhan - t6i tin twdng
anh chang nay vi toi biét anh ta - chit chwa phai la mot quan niém chung
hon dé ban c6 thé dwa vao do khi thyc hién kinh doanh. Thang lgi thuc sy
cta chd nghia tw ban & thé Ky XIX va thé ky XX d6 1a sy tin twéng da dan
Xen vao tng sgi vai tiéu chudn ctda viéc kinh doanh hang ngay. Viéc mua
va ban gan nhu khong con 1a méi quan hé ca nhan. Gio day, né gan nhu chi
1a tinh chat c6 ich cua su trao doi.

Khong phai la ngau nhién ma tinh phi c4 nhan cua cha nghia tw ban thuwong
duwgc coi 1a mot trong nhitng sw tra gia dang ti€c cua nd, néu nhuw khéng thé
tranh khéi. Thay vao nhitng m6i quan hé chi dwa vao huyét thong va cam
tinh, chi nghia tw ban tao ra cic méi quan hé chi dira vao cai ma Marx van
goi la m6i quan hé bang tién. Nhuwng xét tir goc do nhat dinh, tinh phi ca
nhan, thay vao do, nén dugc coi la mot tinh chat c6 ich. Mot trong nhitng
van dé co ban cta long tin twdng la né thuwong chi phat trién dén mitc cuc
diém & nhitng noi cé "cac moi quan hé than thiét" theo cach goi cta cac
nha xa hoi hoc - cAc m6i quan hé gia dinh, thi tdc hodc lang giéng. Nhung
cac kiéu quan hé nay khong thé duy tri véi nhiéu nguwdi cung mot lic va
khong thich hgp véi tinh chat muc dich va sw da dang ctia cac méi giao tiép
ma mot nén kinh té€ vitng manh can phat trién. Trén thyc té, kiéu tin twéng
dya trén cac moi quan hé than thiét thuwong la tdc nhan gay hai cho sy tang
tredng kinh té vi né khuyén khich tinh dong nhat va can tré sy trao doi céi
md. Xét cho cung, chi nghia tw bdn m& rong tam nhin cho moi nguwoi va
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khién quan niém cho rang chi tin twédng nhitng ngwdi trong nhom sac téc
riéng hoac nhom ngudi ¢ gan ban dwong nhu tré nén 16i thdi. Nhw nha kinh
t€ hoc Stephen Knack viét: “Kiéu tin twdng sé mang lai 1gi ich ro rang cho
hiéu suat kinh té ciia mét quoc gia la sy tin twdng gitta nhitng ngwoi la hay
chinh xac hon la giita hai khu dan cuw dwgc Iiva chon ngau nhién ctia mot dat
nwoc. Pdc biét trong cac xa hoi 16n va nang dong, noi nhitng anh hudng
cta danh tiéng va tri thitc ca nhan bi han ché, thi mot ty 16 dang ké cac giao
dich tiém nang cac bén déu co 1gi sé 16i cuén duwge nhitng bén khong cé
moi quan hé ca nhan tr trude.”" Ve cot 16i, hé thong nay mang tinh cha
nghia quoc t€ bdi 1€ ban sé mudn budn ban véi bat ky ngwdi nao cé thé
mang lai cho ban mot vu lam an tot dep.

Thé nhuwng vi con nhiéu diéu khac nita, nén moi quan hé gitta chti nghia tw
ban va su tin twédng nay thuwong khong thé nhin thay dwoc, don gian chi vi
né da tré thanh mot phan trong nén tdng cudc song thwong ngay. T6i co thé
buwdc vao bat ky gian hang nao & My dé mua mot chiéc may nghe CD va
bao dam sé nhan duwgc sw phuc vu kha nhiét tinh. Bat ky san pham nao toi
mua sé duwgc bao dam hoat dong twong doi tot, du rat c6 thé né dugc san
xuat & mot dat nwdc xa téi hang nghin dam. Va diéu nay ding vai sy that,
cho du t6i c6 thé khong bao gio trd lai gian hang d6. O diém nay, ching t6i
1ay ca uy tin ctia gian hang va niém tin cua t6i d6i vGi uy tin dé ra bdo dam.
Song, trén thuc té, d6 1a nhitng thanh tich rat dang cha y.

Tat nhién, sé sai lam khi cho rang y nghia ctia su tin twéng nay c6 thé ton
tai ma khong c6 co cau thé ché va luat phap lam co s@ cho moi nén kinh té
tw ban hién dai. Cac khach hang hiém khi kién cac co s& kinh doanh vi sy
gian lan nhung cac co sé kinh doanh biét rang kha nang bi kién la cé. Va
néu cac hgp dong giita cac doanh nghiép khong thich dang thi khé ma hiéu
duoc tai sao cac luat su cia cac doanh nghiép lai dugc tra lvong cao nhw
vay. Nhung tiéu chuan dé danh gia mirc d6 thanh c6ng ma cac diéu luat va
hgp dong la mitc do ching dwgc vién dan dé doi chiéu véi cac hoat dong
thue té. Va, nhue Knack va Keefer n6i: "Cac ca nhan trong nhitng xa hdi co
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s tin twdng cao hon it phai chi y hon dén viéc bado vé minh khéi bi lgi
dung trong céc giao dich kinh té. Cac hgp dong bang van ban it khi can tdi
va ching khong can chi ré6 moi treong hgp bat trac co thé xay ra". Hodc,
nhw Axelrod trich dan 16i ctia mét dai ly mua hang cia mot doanh nghiép &
vung trung tam Bac My noéi rang: "Néu c6 chuyén gi xdy ra ban hay nhac
dién thoai 1én va goi cho ngudi khac dén gidi quyét. Moi nguoi khéng doc
cac diéu khoan hgp dong phap ly ra véi nhau néu con mudn kinh doanh
tiép." Sy tin twdng bat dau ¢ dé, giong nhw trong mo6 hinh cua Axelrod, béi
18 con c6 céi béng cta twong lai. Tat ca nhitng gi ban thyc sy tin twdng do
la nguoi kia sé nhan ra 1gi ich riéng cuia minh. Nhung theo thoi gian, muc
do tin twong va sy chu y cua anh ta t6i 1gi ich riéng con 16n hon niva. N6 trd
thanh m6t cdAm nhan chung vé sy tin cdy, mot y muén hgp tac (ngay ca khi
canh tranh) vi su hop tac la cach tot nhat dé lam duwgc moi viéc. Cai ma
Bowles va Gintis goi la tinh vi xa hoi da tré@ nén manh mé hon vi tinh vi xa
hdi da phat huy tac dung.

Lic nay, t6i nhan thiy diéu nay nghe c6 vé khong chac c6 thyc. Ching ta
biét cac thi treong thic day tinh ich ky va long tham, chi¢ khong phdi la
long tin va sy cong bang. Thé nhung, du ban c6 thay qua trinh lich sy
khong c6 tinh thuyét phuc, thi cling nén xem xét diéu nay: Cudi nhitng nam
1990, duéi su giam sat cia Samuel Bowles, 12 nha nghién cttu thuc
nghiém — gom 11 nha nhan loai hoc va 1 nha kinh té hoc - da di sau tim
hiéu 15 xa hoi "quy m6 nho" (chu yéu la nhitng bo tdoc nhé doc 1ap & cac
cap do khac nhau) va yéu cau moi nguoi tham gia cac cudc choi mang tinh
kinh té thyc nghiém chuyén biét. Cac xa hoi gom c6 3 b toc dwa vao viéc
cudp pha dé sinh ton, 6 b tdc st dung cac ky thuat dot ray lam nwong, 4
nhém dan du muc va 2 hoi nhé lam nong nghiép. Ba cudc choi co ban la ba
tiéu chuan cna kinh té hoc hanh vi: Cudc choi dugc-mat (ma ban da biét),
Cudc choi vi 1gi ich chung (trong d6 néu tat cd moi ngwdi cung tham gia,
thi khi két thuc tat ca déu co6 1gi, con néu chi c6 mot s6 it ngwoi tham gia,
thi nhitng nguai kia c6 thé khién cho no luc cta ho trd nén vo ich) va Cudc
choi cua ké ddc tai, cudc choi nay twong tw véi Cudce choi dugce-mat, chi
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khac & cho ngwoi dap lai khong thé néi "khong" triede 16i dé nghi cua nguwai
de xuat y twong dang sau tat ca nhitng cudc choi nay do la ching khong thé
choi theo cach hoan toan dwa trén ly tri, trong treong hgp do nguoi choi
bao vé minh dé tranh bi thua, nhung lai khé cé thé mang lai 1gi ich cho tat
ca cac bén. Hodc nhitng cudc chai nay c6 thé choi theo cach vi xa hoi, do la
cach ma da s6 moi ngudi van choi.

Trong bat cit trvdng hgp nao, cac nha nghién citu déu nhan thay chién lwgc
hoan toan dua trén ly tri trong moi xa hoi déu c6 sw chéch huéng dang ké.
Nhung cac xa hoi khong di chéch theo cung mot huwdng, do do co sy khac
biét rat 16n gitta cac nén van héa. Tuy nhién, diéu dang chu y vé nghién cttu
nay la & day: mitc do mot nén van hoa hoa nhap véi thi truong cang cao thi
kha nang vi xa hoi cang 16n. No6i cach khac, nhitng nguoi twr cac xa hoi
hwéng thi treong nhiéu hon da dwa ra nhitng 10i dé nghi cao hon trong
Cudc choi cia ké doc tai va Cudc choi dwge-mat, da hop tac trong Cude
choi vi lgi ich chung va biéu 16 sw c6 di c6 lai r6 rang khi ho cé co hoi. Thi
trrong c6 thé khong day moi ngwoi phadi tin twdng nhung nhat dinh né gitp
moi ngwoi dé tin twdng nhau hon. DBén lic nay ching ta da thay dugc
nhitng tadc dong cua hanh vi vi xa hoi, thay sw hgp tac noi bat han 1én va sy
tin twdng phat trién cao hon. Nhung trén thyc té thi diéu gi da xdy ra? Cac
t0 chitc va cac ca nhan gidi quyét nhw thé nao véi van deé 1gi ich chung?
Pau la gisi han cua sy hgp tac?

v

Nhitng chiéc ti vi & 5.000 ho gia dinh nguwoi My rat khac vai chiéc Sony
tiéu chuan cua ban. Céac ti vi nay dugc Co quan Nghién cttu Phuwong tién
Truyén thong Nielsen (Nielsen Media Research) noi vdi cac thiét bi giam
sat dién tir goi la "thiét bi do con ngwai". Thiét bi do con ngwdi dwoc thiét
ké dé theo doi hai viéc theo thdi gian thyc: Nhitng chwong trinh truyén hinh
nao dang dugc xem va viéc nita, khong kém phan quan trong, la ai dang
xem nhitng chwong trinh d6. Moi ngudi trong mot "gia dinh c6 thiét bi do
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con nguroi" duge gan mot mat ma riéng, moi ngwoi dugce coi la dung mat
ma d6 dé dang nhap méi khi ho ng6i xem ti vi. Bang cach do, Nielsen tai s6
liéu xudng tir cac thiét bi do con ngwdi vao moi dém - co thé biét dugc rang
ong bo va ba me thich chwong trinh ho so vu an CSI, con c6 con gai tudi
hoc duong cua ho thich phim trinh tham gia twong Alias hon.

Tat nhién, Nielsen muo6n c6 théng tin d6 vi cac nha quang cao khao khat
cac so liéu vé nhan khau hoc. Pepsi c6 thé thay tha vi vi da c6 22.000.000
ngwoi xem mot trich doan cu thé trong b phim Friends. Nhung diéu Pepsi
thuire si quan tam la c6 bao nhiéu nguwdi ¢ do tudi 18-34 da xem doan trich
nay. Va thiét bi do con ngudi la cong nghé duy nhét c6 thé cho ho thdng
tin. Do dé cac mang truyén hinh 16n ban quang cao trén pham vi quoc gia
déu phai dwa vao so liéu cuda thiét bi do con nguwdi. No6i cach khac, 5.000 ho
gia dinh xac dinh ddc diém nguoi My xem nhitng quang cdo nao va, gian
tiép 1a, ho xem nhitng chwong trinh gi.

Tat nhién, trong viéc nay ludn cé diéu gi dé gay rac roi - liéu 5.000 ho gia
dinh c6 thyc sy dai dién dugc cho ca 120 triéu gia dinh hay khong? Nhung
Nielsen da tich cyc lam viéc dé bao dam rang so gia dinh do, xét vé cac gia
tri nhan khau hoc, 1a con s6 twong xttng hop 1y doi v6i ca dat nwdc noi
chung. Va trong khi cac thiét bi do con nguwdi gan nhw con chwa hoan héo -
qua thoi gian, moi ngwdi maéi cang chd y hon dén viéc dang nhap - thi ho
da co6 1gi thé 16n so v6i da s6 cac phurong thive thu thap thong tin: ho theo
doi dé biét moi nguwdi thue sy dang xem chwong trinh gi, chit khong phdi la
nhitng chwong trinh moi ngwdi da xem hay nhé dé xem. Nhin chung, s6
liéu cta Nielsen co6 1€ chinh xac hon két qua diéu tra dw luan trung binh ctia
ban.

Van dé rac roi vGi cac thiét bi do con ngwai ay la chi cé 5.000 thiét bi va lai
dwgc bo tri rai rac trén khap dat nwéc. Do dé, néu so liéu vé lvgng nguoi

xem hang ngay cua Nielsen tho thdy hinh anh twong doi chinh xac vé
nhitng chwong trinh ma ca nwéc noéi chung dang xem, thi lai khéng thé cho
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ban biét bat cit diéu gi vé cac chwong trinh moi ngudi dang xem ¢ mot
thanh pho cu thé.

DPiéu do6 quan trong vi khong phai tat ca cac quang cao ban xem trén truyén
hinh trong gio cao diém déu la nhitng quang cdo cap qudc gia. Trong thuc
té€, mot phan tram dang ké trong s6 do6 la cta dia phuwong. Va cac nha quang
cao dia phwong cling rat thich cac théng tin vé nhan khau hoc giong nhw
cac nha quang cdo cap qudéc gia. Néu ban s& hitu mot cau lac bd sitc khée &
Fort Wayne, bang Indiana, c6 thé ban muon biét chwong trinh nao vao gio
cao diém ngay thit Ba dwgc nhitng nguoi & liva tudi tiv 18-34 ¢ Fort Wayne
xem. Nhung cdc thiét bi do con nguwdi khong thé cho ban biét.

Truyén hinh da c6 gang gidi quyét van dé nay bang cach goi la "ra soat".
Bon lan trong mot ndm - thang Hai, Nam, By va thang Mudi mot -
Nielsen phat 2.500.000 s6 nhat ky cho nhitng nguwdi duwgc lwa chon ngau
nhién ¢ hau nhu khap thi truong truyén hinh trong nuwéc va dé nghi ho ghi
lai nhitng chwong trinh nao da xem trong tuan. Nielsen con thu thap théng
tin vé tat ca nhitng nguwdi da dién vao s6 nhat ky, nhw vay, dén cudi moi
thang ra soat, ho c6 thé dwa ra dugc hinh dnh nhan khau hoc cuia cac thi
treong truyén hinh trong ca nwdc. Khi dé, cac dai dia phuwong, cac chi
nhanh trong mang lwéi truyén hinh va cac nha quang cao dia phuong sé st
dung thong tin tir s6 nhat ky dé dam phan vé gia quang cdo trong nhitng
thang téi.

Diéu la lung & hé thong nay la né kéo dai qua 1au - phwong thitc ra soat da
c6 t nhitng ngay dau méi cé truyén hinh - du n6 cé nhitng thiéu sét rat ro
rang va sau rong. Pau tién, khong c6 gi bao dam két qua ra soat la chinh
xac. Ty 1é phan hoi doi véi mot cudc diéu tra ngau nhién cang thap thi kha
nang sai sot cang 16n va hé thong ra soat co ty 1é thong tin phan hoi rat thap
chi c6 khoang 30% s0 s6 nhat ky Nielsen phat ra dwgc moi ngudi dién vao.
Diéu do tao ra cai goi la "thién kién ctia ngudi cong tac", nghia la nhitng
nguoi cong tac diéu tra cé thé khong xem cac chuwong trinh giong véi
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nhitng nguwdi khong cong tac (Thuce té, gan nhw chac chan la ho khéng cong
tac.). Va tinh chat cong nghé thap ctia cac s6 nhat ky cling 1a mot van de.
Moi nguoi khéng dién vao s ding véi thyce té ho xem truyén hinh. Giéng
nhw phan 16n ching ta, ho dé cham lai dén cudi tuan mai dién vao s6. Do
do, nhitng gi duoc ghi lai la theo tri nhG ctia ho. Moi ngudi rat cé thé sé
nh@ nhitng chwong trinh noi bat, b&i vay hé thong nhat ky théi phong két
qua phan loai ctia mang nay, trong khi lai lam gidam két qua phan loai cta
nhitng mang truyén hinh cap nhé hon. Cac s6 nhat ky cling khéng tot trong
viéc ghi lai nhitng th6i quen xem trién mién ctia nhitng ngwdi nghién ti vi.

Tuy nhién, vi cac s6 nhat ky khong chinh xac, nén khéng thé cho cac nha
quang cao hodc cac mang biét moi nguoi thue sy xem nhitng chwong trinh
nao nhiéu nhat. Bé la vi viéc lam chuong trinh cia mang trong nhitng
thang ra soat gan nhu khéng cé diém gi chung véi viéc lam chwong trinh
ctia mang & tam thang khac trong nam. Do van dé ra soat qua 16n doéi véi
cac dai dia phwong, nén cac mang bugc phai ap dung cach goi la lam
chwong trinh "cap tap". Ho don vao cac thang ra soat nhitng sy kién dac
biét, nhitng bd phim dat tién va nhitng chwong trinh c6 sy hién dién cta cac
vi khach noi tiéng. Chang han, thang Hai nam 2003 da tré thanh thang cia
Michael Jackson trén mang truyén hinh, vdi ABC, NBC va Fox tét ca déu
chi hang triéu d6 la cho nhitng chwong trinh vé ca sy nhac pop lap di nay.
Va ciling trong thang do, truyén hinh phat song nhitng canh gay can nhat
trong cac bo phim nhiéu tdp nhw Ngwoi dan ba ddc than (The Bachelorette)
va Triéu phu Joe (Joe Millionaire), von da dugc cho doi tir rat 1au (it nhat 1a
v&i mot s6 ngwoi). Cac mang nay ciing chi phat séng nhitng phan méi cta
cac chuong trinh hay nhét cia ho. Khong cé cac chuong trinh phat lai trong
su6t nhitng thang dang ra soat.

Viéc lam chuwong trinh cap tap vo tinh tréd nén khong tot véi hau nhw tat ca
moi nguwoi: cac nha quang cdo, cac mang truyén hinh va nguoi xem. Rot

cudc, cac nha quang cédo phai tra chi phi dwa trén két qua phan loai, ma két
qua dé lai chi phan anh viéc lam chwong trinh cap tap. Allen Banks, Giam
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doc diéu hanh Hang Truyén thong dai ching Saatchi & Saatchi & khu vic
Bac My, da goi cac dot ra soat la "mot sy gia doi, mot thu doan lira bip".
Hinh dnh ma ho dwa ra cho ban chang la gi khac, ma chi la dac trung cta
nhitng gi sé dién ra trong thoi gian con lai trong nam", 6ng ndi. Mot s6 nha
quang cao c6 gang tinh todn mirc d6 tac dong ctia cac dot ra soat khi mua
thoi lwong quang cdo, nhung do ¢ hau hét cac thi truong dia phwong, viéc
ra soat chi biéu thi nhitng s6 liéu citng nhac ho c6, nén cudi cung van chi la
quan trong mot cach thiéu can xing.

Trong khi d6, doi vGi cac mang truyén hinh, thang ra soat cé nghia la phan
16n nhitng chwong trinh hay nhat theo nghia twong doi ctia tir nay ma ho
lam dwgc sé bi lang phi trong cudc canh tranh déi dau nay. Trong thang ra
soat, vao bat ct gio nhat dinh nao ciling c6 thé c6 hai hodc ba chwong trinh
dang xem (néu ban thuc sy thich truyén hinh). Nhwng ngwdi xem chi c6 thé
xem mot trong s6 cac chwong trinh. Néu nhw cdc mang truyén hinh cé thé
phat séng nhitng chwong trinh dé vao nhitng thoi diém khac nhau, thay vi
chong doi 1an nhau, thi tong s6 ngudi xem c6 thé cao hon nhiéu. N6i cach
khac, do cadc mang truyén hinh dwa nhitng chwong trinh hay nhat ra do véi
nhau nén ho da thyc sy giam bdt lwgng nguwdi xem ctia minh. Twong tw, cac
dot ra soat ciing khong c6 1gi cho nguwdi xem truyén hinh bai 18 nhw vay sé
c6 rat it chwong trinh méi va hay trong nhitng thang khong ra soat. Néu ban
la mot ngwdi am hiéu vé canh twgng khing khiém thi chén niém vui ctia
ban c6 thé kho can vao thang Mudi mot. Nhwng dén thang Hai, ban sé chim
trong bién nhitng chwong trinh phat lai.

Nhu vay, cac dot ra soat khong tot lam trong viéc hoach dinh ai dang xem
cai gi; chiing budc cac nha quang cao phai tra tién cho nhitng so liéu khong
dang tin cay va khong cé tinh dai dién; va ching thuc sy han ché lwgng
nguwoi xem ma cac mang truyén hinh cé thé dat t6i trong qua trinh mot nam.
Tat cd nhitng ngwdi lam truyén hinh déu biét diéu do va tin rang nganh
cong nghiép nay cé thé tot hon nhiéu néu cé cach khac dé hoach dinh so6
lvgng ngudi xem truyén hinh ¢ dia phwong. Mac dau vay, van con mot
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phuwong thitc khac tot hon nhiéu - cu thé la cac thiét bi do con ngudi cta
Nielsen - tat ca nhitng ngwdi lam truyén hinh déu tiép tuc tham gia vao cac
hé thong ra soat va choi theo luat cia nd. Va diéu nay da dat ra cau hoéi ro
rang: Tai sao nhiéu ngudi lai dong y v6i mot hé thong ngd ngan nhw vay?

Cau tréd 10i don gian dé la chi phi qua dat dé thay doi. Lap dat cac thiét bi
do con nguwoi da ton kém, nhung duy tri cho né hoat dong tham chi con tén
hon, bdi vi ching khéng bao gio 1a khong hoat dong. Néu lap thiét bi do
con nguoi trén ca nudc cé thé phai ton..., 6, thuc sy chang thé biét duoc, vi
Nielsen ttr ch6i dwa ra bat ky sé liéu nao vé chi phi cho nhitng thiét bi nay.
Thé nhwng, it nhat, néu ban muén mac cho hang nghin ho gia dinh & mot
trong s6 210 thi tredng truyén hinh trén ca nwdc, cé thé ban phéi noi dén it
nhat 9 chit s6. Con s6 d6 16n hon nhiéu so v§i chi phi cho cac s6 nhat ky -
ma moi nguwdi dién mién phi - tham chi tinh ca buu phi.

Thém vao dé, du la mot triéu do la, thi d6 khong phai la sé tién 16n trong
boi canh cua cac nganh cong nghiép truyén hinh va quang cdo néi chung
hay sao. Tém lai, hang nam c6 khoang 25 ty do la tién quang cdo dugc chi
dwa trén co sé cac so liéu ra soat, c6 nghia la 25 ty do la gan nhuw chac chan
bi lang phi. Trong khi d6, mo6i nam cac mang lwdi truyén hinh chi hang
tram triéu do la trong cac dgt ra soét, so tién nay chac chan cé thé tét hon
néu dugce chi vao viéc khac. Va ho con phai tra chi phi cho sy canh tranh tw
sat do cac dogt ra soat tao ra. N6i chung dudng nhw nguoi ta da thay ro duoc
rang viéc dau tw cho cong nghé thiét bi do con ngudi - hodc gi do twong t -
c6 thé 1a mot viéc thong minh mang tinh tap thé nén thye hién, va nhw vay
c6 thé gilip cac mang truyén hinh va cac dai dia phwong hoat dong hiéu qua
hon nhiéu.

Tuy nhién, van dé ¢ day la: tuy phan 16n nhitng nguwdi lam truyén hinh c6
thé t6t hon néu ho thoat khéi cac dgt ra soat, nhung khong mot ai c6 thé tot
t¢i mirc du dé chitng minh cho viéc chi tién vao phuwong thitc khac thay thé.
Chang han, cac nha quéng cdo dia phvong & Sioux Falls duwong nhién cé
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thé thich nhw vay néu ho biét rang két qua phan loai cta chi nhanh CBSS &
Sioux Falls thuc sy chinh xac. Nhung cac nha quang cao dia phvong &
Sioux Falls khong chi da tién dé lam lgi hon cho ho néu dau tw vao cac
thiét bi do con ngwdi ¢ thanh phd nay. Va ABC c6 thé khong thua viéc phai
lam chwong trinh cap tap, nhwng ho khong thu dwgc nhiéu 1gi nhuan kinh té
trie tiép tr mot hé thong phan loai dia phwong chinh xac hon.

Co thé dwa ra mot cau trd 10i o rang, dé la dé moi ngudi tich cuc tham gia
va lam cho hé thong tré nén vitng chac. Nhung chién lwge dé xung dot véi
y kién phé binh gdy nhitc nhéi vé kha nang hgp tac ma nha xa hdi hoc
Mancur Olson dwa ra trong cudn Logic ctia hanh dong tap thé ong viét nam
1965. Tac pham cua Olson tap trung xoay quanh tinh thé kho x* ma cac
nhom nhw Hiép héi Y khoa My phai quan tam khi mu6n lam cho ca nhan
moi thanh vién tham gia hgp tac. Bdi vi tat ca cac bac si déu dugce lgi tir
nhitng no luc hoat dong hanh lang cta Hiép hoi, nhirng khong mot bac si
nao thue su no lyc dong gép quan trong doi véi su thanh cong hay that bai
cta Hiép hoi, cho nén Olson nghi rang cac bac si c6 thé da khong tham gia
mot cach tw nguyén. Ong 1ap luan, cau tra 16i duy nhit d6 1a cAc nhém hdy
dwa ra nhitng 1gi ich khac dé khuyén khich cac thanh vién tham gia - chang
han nhv trong treong hgp cua Hiep hoi Y khoa My la tap chi y hoc cua ho,
hay trong nhitng tredng hop khéac 1a bao hiém y té. Tuy nhién, ké ca khi do,
Olson cho rang trong diéu kién t6t nhat cling khé khién moi ngudi lam
nhitng viéc nhw viét thw cho Quodc héi hay tham gia mot cudc mit tinh 16n.
DPo6i vGi ca nhan, co thé viéc cho phép ngwdi khac lam viéc sé luén cé y
nghia hon. Twong tw, néu nhom cac mang, cac dai truyén hinh va cac nha
quang cao cling hanh dong, thi tat cad nhitng nguwdi tham gia kinh doanh - ké
ca nguwdi khong lam gi - sé dugc thu lgi. Chinh vi vay, moi ngudi déu cé
dong co dé ngoi khoanh tay chd nguwdi khac lam va hwéng 1gi. Vi ai cling
muoén minh la ngwdi ty nhién dwgc hwdng 1gi nén chang co viéc gi dwoc
lam.
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Nhu chiing ta da thdy, chwa chac chan 1a 161 phé binh ctia Olson c6 dling
nhu tat ca nhitng gi moi nguwdi van nghi hay khong, cac nhém van ci¢ hgp
tac, moi nguwoi van déng gop vao lgi ich chung. Nhung moi nguwoi dong gop
vao lgi ich chung khong cé nghia la cac hoat dong kinh doanh nhat thiét sé
6. Kiéu lgi ich riéeng da thong sudt c6 thé dan moi ngwdi dén cho hop tac
doi héi phai c6 kha nang nghi vé lau dai. Cac tap doan déu thién can, c6 1&
la do cac nha dau tw da khuyén khich diéu do6. Va trong bat ¢ trudng hop
nao, cach thitc té6 chitc ctia nganh céng nghiép truyén hinh cling lam cho
cac mang va cac nha quang céo dé bi mac vao bay hanh dong tap thé hon
néu & trong mot tinh trang khac. Trudc hét 1a viéc Nielsen duwgc tra tién cho
cac két qua phan loai ctia minh vi da cwong diéu hdéa van dé. Cac so liéu ra
soat c6 gia tri déi vdi ca cac chi nhanh va cac nha quang cdo, nén ban co
thé hinh dung céc chi phi nén chia déu giita ho. Tuy nhién, trong thyc té€,
cac chi nhanh chi 90% chi phi thu thap va phan tich so liéu tir cac so nhat
ky ra soat vi béi 1é nguwdi phai tra tién la ngudi cé quyén, nén cac chi nhanh
c6 quyén tuyén bd két qua cia cac dgt ra soat. Nhu vay, vo tinh ho la ngwoi
choi duy nhat trong linh vie truyén hinh va ho thich cac dot ra soat. Hé
thong nhat ky cu6i cung lai ting ho cho nhitng tén tu6i va nhitng mang
truyén hinh da dugc cong nhan, diéu dé cé nghia la n6 thoi phong két qua
phan loai cia céac chi nhanh va khong c6 1gi doi véi nhitng dai nhoé hon.
Cac chi nhanh khong trd mét xu nao trong s6 hang tram triéu do la ma cac
mang chi cho viéc lam chuwong trinh trong cac dgt ra soat. Ho chi thu 1gi ma
thoi. Con vé tac dong tiéu cyc cua cac dot ra soat doi vdi lwgng ngwoi xem
¢ tam thang khac trong nam, cac chi nhanh thuc sy chang quan tam dén cac
thang do, bdi vi két qua phan loai cta ho lic d6 khong bi theo déi. Thyc ra
c6 hoi cuwong diéu mot chat khi néi rang chi nhitng chwong trinh cac chi
nhanh quan tam md&i duwoc phat song vao thang Hai, thang Nam, thang Bay
va thang Muoi mot. Khi dd, chang nhitng khng muén stt dung cac thiét bi
do con ngudi, cac chi nhanh con c6 tinh ghét bo ching. Trong thyc t€, khi
Nielsen dwa cac thiét bi do con nguwdi vao Boston nam 2002, khong cé mot
chi nhanh nao dang ky dich vu. Cac dai qua quyét chang cé két qua phan
loai nao cé thé chinh xac hon sé liéu cuda cac thiét bi do con nguwoi.
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Nhu vay su ton tai dai dang cta cac dot ra soat chang nhitng chitng minh
cho van dé hanh dong tap thé, ma con cho thay nhitng moi nguy hiém twr
viéc cho phép mdt bé phai tu 1gi tuyén b6 quyét dinh cia nhom. Néu hé
thong phan loai cuc bo dang tin cay, xét vé mat lich s, dugc sy tai trg cta
cac mang va cac nha quang céo, thi ho thuwe si da c6 tac dung don bay nao
dé khi phai thay doi hé thong. Thay vao do, ho lai dang hoa nhip mot cach
hiéu qua véi cac chi nhanh.

Tém lai, d6 1a mot bitc tranh tan nhan, du ban cé bé qua Triéu phi Joe va
guwong mat cia Michael Jackson. Nhung bitc tranh do sé thay doi. Hé thong
nhat ky, cac dgt ra soat, mic anh huéng qua dang ma cac chi nhanh c6
dugc: tat ca déu la di tich cia mot thoi ky ma truyén hinh qua mang 1a tro
choi duy nhat & thanh phd cho ngudi xem va cac nha quang cdo. Khi truyén
hinh cép ngay cang tré nén quan trong va khi cac mang chitng kién luwgng
khan gia ctia ho bi thu hep lai thi cadc nguyén 1y kinh té ctaa viéc ra soat
cling ngay cang it c6 y nghia hon. Biéu nay khéng c6 nghia la lic nao do6
ching ta sé sém thay cac thiét bi do con ngwoi & Sioux Falls. Nhung nam
2003, Nielsen da tuyén b6 rong dén cudi nam 2005 thi treong thiét bi do
con nguoi cta ho sé 1a mot trong s6 10 thi tredng truyén hinh hang dau
trong nudc (phuc vu cho khoang 30% tong so ho gia dinh). Va quyét dinh
cta Nielsen dwoc thé hién qua viéc cac cong ty truyén hinh cap nam trong
s6 nhitng nha tai trg 16n nhat cta hg. Do vi tri quyén lyc trong kinh doanh
truyén hinh da thay doi, nén ciing c6 dong luc dé thay doi hé thong phan
loai. Viéc ra soat van giit nguyén vi tri vi c6 qua nhiéu quyén luc dugce tap
trung trong tay mot so rat it (cac chi nhanh.) Mot nghich ly la khi ha thap
cai ngwong dé va dé cho nhiéu cong ty khac nhau cung c6 quyén luc lai
lam cho nhom dé di dén quyét dinh théng minh mang tinh tap thé hon.
Trong treong hgp nay, nhiéu hon c6 nghia la tot hon.

VI
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Khi khai trivong Ngan hang Giam ho va Cong ty ay thac ¢ quan dao
Cayman nam 1986, John Mathewson con chwa c6 kinh nghiém, chwa c6
nhiéu khach hang va mdi hiéu biét so qua vé cach thitc hoat dong thurc té
cta cac ngan hang. Nhung theo cach riéng ctia minh, 6ng la mot nguwdi biét
nhin xa trong rong. Mathewson nhan thay nhiéu nguwdi My c6 lam tién,
nhung khéng muén dé S& Thué vu Néi dia (IRS) biét gi vé viéc nay va hiéu
rang ho sé trda mot khoan kha kha néu Mathewson c6 thé giir tién cho ho
mot cach an toan tredc con mat soi moi cuaa IRS.

Chinh vi vdy Mathewson da gitip ho. Ong huéng dan cho khach hang biét
cach thanh 1ap céc tap doan binh phong. Ong khong bao gi® bdo cdo véi
IRS cac khodan tién giti ma 6ng da nhan. Va, quan trong nhat, 6ng cap cho
khach hang cac s6 ghi ng cho phép ho truy nhap vao tai khoan ctia minh &
Ngan hang Giam hd ttr bat ct noi nao & nwdc My. Mathewson thu 1€ phi
twong doi cao cho cac dich vu ctia minh - 8.000 d6 la dé mé mot tai khoan,
100 do la cho moi lan giao dich - nhwng dwong nhw chang ai phén doi. Liic
dinh diém, Ngan hang Giam ho cé 150 triéu d6 la tién gi va 2.000 khach
hang.

Nam 1995, Mathewson roi khoi Cayman sau khi xdy ra vu bat hoa vGi mot
quan chi¢c chinh phu va chuyén dén San Antonio nghi hwu. Thoi gian do6
kéo dai khong lau. Sau vai thang, 6ng bi bat vi t0i riva tién. Mathewson da
gia, ong khong muon vao tu. Va 6ng cé cai dang gia dé doi lay ty do cho
minh: cac ho so mat vé tat ca nhitng ngwoi da gii tién vao Ngan hang Giam
ho va Cong ty ty thac. Do d6, 6ng da thuc hién mot vu thoa thuan. Ong da
nhan toi (va bi két an 5 nam tu treo va 500 gid lao dong cong ich). Va dng
da cho chinh phu biét tat ca nhitng diéu ho muon biét va nhiéu diéu ho da
khong biét vé cac vu tron thué.

Thong tin thd vi nhat ma Mathewson cho biét d6 la cac ngan hang ngoai
khoi khéng con phuc vu cho nhitng ké bu6n ban ma tiy va ra tién nita.
Thay vao dé, cac ngan hang phuc vu cho nhitng nguwoi dan My kiém tién
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mot cach chinh dang, nhung don gian khong mudn dong thué thu nhap.
Nhu nam 2000, Mathewson da néi véi mot nhém thwgng nghi sy: "Pa so
khach hang (ctia Ngan hang Giam ho) déu la nhitng nguwdi kinh doanh hop
phap va nhitng ngudi c6 tay nghé." Mot khach hang tiéu biéu cua
Mathewson la Mark Vicini, mot nha doanh nghiép ¢ bang New Jersey,
nguoi diéu hanh céng ty may tinh c6 tén Micro Rental & Sales. Theo
nhitng thong tin thu thap dwoc, Vicini la mot nguwoi dang kinh trong cong
dong ctia 6ng. Ong tai trg cho nhitng nguwdi ho hang di hoc nghé. Ong hao
phong v6i cac hoi tw thién. Va tr nam 1991-1994, Vicini da gui 9 triéu do
la & Cayman, trong dé c6 6 triéu 6ng chwa bao gio dé cap véi IRS. Nho do,
ong da tron thué dwgc 2,1 triéu do la (N6 con gitip ong giam dwgc 5 thang
tu giam & nha tu lién bang, noi 6ng da bi bé tu sau khi nhan toi tron thué.)

Céac khach hang ctia Mathewson cling chang phdi l1a ca biét. Thuc ra, nhitng
nam 1990 da chitng kién sy bung n6 nan tron thué Dén cudi thap ky nay,
2.000.000 nguwoi My da co thé tin dung tw cac ngan hang ngoai khoi. 15
nam tredc dé, gan nhu chang ai c6. Nhitng ngwoi khéi xwdng, nhitng nguoi
thuwong st dung Internet dé xtc tién nhitng muwu do bat lwong cua ho, da
quang cao cho viéc "uy thac nhiéu tang", "uy thac bao vé tai san ngoai
khoi" va "ty thac theo hién phap". Mot nhém nho nhitng ngwoi tron thué
ngoan c6 da khuyén moi nguwdi khong nén dong thué vi thué thu nhap thuc
ra chura bao gio dugc Quoc hoi thong qua. Va nhitng tht doan cii van ton
tai - van gitt hai hé thong s6 sach, sap nhap minh vao mot hoi tir thién hodc
nha thg va sau do xoa tat ca cac khoan chi tiéu ctia ban trong s6 vdi tinh
chat 1a phan déng gop lam twr thién. Tat ca nhitng thti doan nay déu c6 mat
mat bat 1gi nghiém trong - do la nhitng thu doan bat hgp phap - con s6 wéc
tinh so b cho thay tinh dén cudi nhitng nam 1990 nhitng tht doan dé da
lam cho nwéc My mo6i nam mat di 200 ty do la.

Dai da s6 ngudi My chwa bao gid stt dung nhitng thu doan d6 Ho tiép tuc
dong thué mot cach trung thie va van khang dinh véi nhitng nguwai phu
trachh viéc tham do y kién quan chiing rang gian lan thué la mét viéc sai
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trdi. Nhung hiém c6 ai nghi ngd rang viéc pho bién nhitng thti doan nay -
va thay rd nhiéu nguoi trong s6 ho da thanh cong - khién cho nguwdi dan My
da nghi hon vé sy cong bang cua hé thong thué. Thém vao nhitng nghi ngo
dé la viéc hé thong thué ngay cang phitc tap hon - diéu do6 cang lam cho
kho6 ma biét duwgc phan dong thué cta ban nhw thé nao la cong bang - va su
bung né nan tron thué tdp doan ¢ nhitng nam 1990 chinh 1a nguyén nhan
can ban gy nén "mitc do tron thué ngay cang tang va khong thé chap nhan
noi" nhw Bo Tai chinh nhan xét h6i nam 1999. Tiéu dé cia mot bai bao trén
Forbes nam 2001 vé hé thong thué da néu bat dwgc van dé ma khong it
nguwoi My dang ban khoan vé minh: Ban cé phdi 1a ngudi ngoc nghéch
khong?"

Tai sao diéu nay lai quan trong nhw vay? Tai vi viéc déng thué la mot vi du
dién hinh vé van dé hanh dong tap thé. Moi ngudi déu dugc hwdng lgi ti
thué. Ban c6 quan doi bao vé ban, truong hoc khéng chi danh cho con ban,
ma con cho con cia ngwdi khac (nhitng nguwdi ban muon trd thanh nhitng
cong dan c6 ich, khi 16n 1én ho sé twong trg ban lic tudi gia), duwong di
mién phi, canh sat, cttu hoa va khoa hoc nghién citu co ban. (Ban con dugc
nhiéu thit khac ma cé 1é ban cling khéng mudn, nhung doi véi da so6 moi
nguwoi thi chac chan 1gi ich 16n hon gia phai tra, hay la mitc dong thué van
thap hon lgi ich thue té dugc hwdng). Van dé la & cho ban c6 thé hudng tat
ca nhitng lgi ich nay du thuc té ban dong thué hay khong. Pa sé 1gi ich
chinh pha bao dam déu la nhitng lgi ich khong thé tir choi theo cach goi cua
cac nha kinh t€ - c6 nghia la, nhw tén goi cia n6 da thé hién, khong thé cho
phép s6 ngwdi nay hwdng ma khong cho sé khac hudng ctiing. Néu hé thong
phong thu tén Itta quéc gia duoc xay dung, né sé bao vé ngdi nha ctia ban
du ban da dong thué hay chwa. Va mét khi con duong 1-95 dugce xay dung,
thi bat ky ai cling c6 thé di trén con dwong do6. PBiéu nay c6 nghia la du ban
nghi chi tiéu cta chinh phu la mét viéc t6t, nhwng van c6 dong co dé tron
thué. Vi dugc hudng cac 1gi ich chung du ca nhan c6 gép tién hay khong,
nén ban thay ctt dé minh ty nhién duwgc hwdng sé hgp 1y hon. T4t nhién, van
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dé la néu da s6 moi nguwdi déu muodn tw nhién dwge hwdng 1gi thi sé khong
con cac lgi ich chung.

Pong thué 1a phién ban cuc doan cia van dé hgp tac. Mac du binh thwong
chuing ta khong nghi dong thué 1a van dé hgp tac nhwng vé cot 16i thi dé
chinh la cai ma sy hgp tac mang lai. Chang han, viéc dong thué ro rang
khac véi viéc la thanh vién cia mot nhém 1gi ich xét theo mot nghia quan
trong: tron thué la trai vdi luat phap. Nhung sy that 1a néu ban tron thué,
nguy cao ban bi bat thyc ra kha it. Nam 2001, chang han, IRS chi kiém toan
duwgc c6 mot niva ciia 1% tong so tién thu vao. Nhu vay, tinh theo gia tri
kinh té thuan tuy, viéc gian 1an thwe ra c6 thé 1a hgp ly. Chinh vi vay mot
hé thong thué manh doi hoi diéu gi d6 16n hon luat. Suy cho cung, mot hé
thong thué manh doi héi moi ngudi phai dong thué mat cach ty nguyén
(ch khong mién cudng). Péng thué la chi phi ca nhan, nhung 1a 1gi ich tap
thé. Nhung cac 1gi ich tap thé chi thanh hién thyc néu moi nguwdi cung tham
gia.

Vay thi tai sao moi nguoi tham gia? Noi cach khac, tai sao ¢ nhitng nwdc
nhw My, noi ti 1€ thiee hién nghia vu thué twong do6i cao, moi ngwdi van
déng thué? Cot 10i ctia van dé chinh la nguyén tac giong nhw ching ta da
thay khi nghién cttu vé cau chuyén caa Dick Grasso: nguyén tac c6 di c6
lai. Phan 16n m@&i ngudi sé chi tham gia néu ho tin rang tat ca nhitng nguoi
khac ciing tham gia. D46i v6i van dé thué, nguwoi My la "nhitng ngudi hgp
tac tuy thudc" theo cach goi ctia nha st hoc Margaret Levi. Ho san sang
dong thué mot cach cong bang, mién la ho nghi rang nhitng ngwdi khac
cling lam nhw vay va mién la ho tin rang moi nguwdi khong dong thué chac
chén sé bi bat va bi tritng phat. "Khi moi nguwdi bat dau cdm thdy canh sat
bi té liét va nghi rang ngwdi khac vi pham luat phap, nhwng van tron thoét,
thi ho bat dau cam thay minh bi 1gi dung", Michael Graetz, gido su luat &
Trwong Yale, ndi. Moi nguwdi déu mudn lam ding nhung khong ai muén la
ké dan.
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Ta hay xem lai nhitng két qua trong thi nghiém vé 1gi ich chung ma nha
kinh té hoc Ernst Fehr da thyc hién. Nhitng thi nghiém nay tién hanh nhw
sau: mot nhom c6 4 ngwoi, moi nguwdi c6 20 dong tién va cudc chaoi sé gom
4 vong choi. O mot vong, ngudi choi c6 thé gép tien vao chiéc binh chung
hodc gii tién cho minh. Néu ngudi choi dau tw mot dong, anh ta sé mat mot
khodn tién. Anh ta dau tw mot dong va chi 1ay lai dwgc 0,4 dong (D6 1a vi
cling nhu viéc déng thué, phai mat khoan nao dé dé bao dam lgi ich
chung). Theo cach thitc cudc choi dién ra, thi véi moi dong tién dau tw, moi
thanh vién trong nhom sé dwgc hwdng 0,4 dong. Nhw vay cad nhém néi
chung s& nhan dugc 1,6 dong cho méi dong dau tw. Y nghia chinh & day la:
néu moi nguwoi ¢t gitt tién cia minh, thi cubi cing moi ngwoi déu c6 20
dong. Néu tat ca cung dau tu toan bg s6 tién ctia minh, thi cudi cung moi
nguoi sé duge 32 dong. Tat nhién, thi doan khon ngoan nhat binh thuwong
sé la ban than ban chang dau tw gi ca va chi hwong khong phan dong gop
cha tat ca nhitng nguwoi khac, nhwng néu moi ngudi ciing lam nhuw vay, thi
thang cé ai déng gop.

Ciing nhv cudc choi dwgc-mat, cac cudc choi 1gi ich chung dwoc choi theo
cach twong t ¢ khap cac nwdc phat trién. Pau tién, da s6 moi nguwoi khong
hanh dong mét cach ich ky. Thay vao do, da so6 déu dong gop phan cong
bang ctia minh vao chiéc binh chung. Nhiwng qua moi vong chaoi, moi nguoi
thdy rang nhitng ngwoi khac ty nhién dugc hudng 1gi, thi ti 1& dong gop
giam di. D€ cudi cung, cé tir 50 dén 80% nguoi choi chi muén hudng lgi tw
nhién va ca nhém néi chung nghéo di rat nhiéu so véi treong hgp ho lam
nguoc lai.

Fehr cho rang néi chung moi nguwdi roi vao mét trong ba tiéu chi. Khoang
25% la ich ky - titc 1a ho c6 ly, xét vé y nghia kinh té - va huwéng lgi ty
nhién tr dau (Ty 1€ do6 gan giong v6i s6 ngudi duwa ra nhitng 16i dé nghi qua
thap trong cudc choi dugc- mat). Khoang 30% khac 1a "nhitng ngudi hop
tdc manh," ho déng gép vao chiéc binh chung ngay tir dau va tiép tuc lam
nhw vay du thdy ngudi khac hwdng 1gi ty nhién tredc mat. Tuy nhién, nhém
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16n nhat 1a nhitng nguwdi hop tac tuy thudc. No6i chung, lic dau it nhat ho
cling dong gép mot so tai san ctia minh, nhwng khi thay nhitng ngudi khac
tw nhién dwgc huwdng 1oi, thi ho khong con tiép tuc bé tién ra nita. Trong
cac cudc choi vi 1gi ich chung tiéu biéu, dén phit chét hau nhw tat ca nhitng
nguoi hgp tac tuy thudc déu khéng con hgp tac nita.

Diéu nay c6 nghia la khi can phai giai quyét van dé lam thé nao dé moi
nguoi thye hién nghia vu dong thué day du, thi thyc té cé ba diéu quan
trong. Thit nhat d6 la moi ngwoi phdi tin twdng, & mic do nao do, vao
nhitng nguwdi xung quanh va tin rang ho no6i chung sé lam viéc ding va thuc
hién ding moi nghia vu hgp ly. Bruce Scholz, giao su khoa hoc chinh tri ¢
SUNY-Stony Brook, nhan thay rang trong thyc té, nhitng nguoi tin twéng
nhiéu hon c6 nhiéu kha nang déng thué hon va coi viéc gian 1an vé thué la
sai trai. Pi doi voi viec nay, nhung hoan toan khac, la sy tin twédng vao
chinh phd, cu thé 1a sy tin twdng rang chinh phu sé chi tiéu nhitng dong tién
thué ctia ban mot cach khon ngoan va vi 1gi ich quéc gia. Chang c6 gi dang
ngac nhién, Scholz nhan thay nhitng ngwdoi tin twéng vao chinh phu vui
long hon khi déng thué (hodc it nhat cling khéng thay buc boi).

Dang tin twdng thit ba la tin rang nha nwéc c6 kha nang tim ra va tring tri
ké c6 t0i va tranh trirtng phat ngwoi vo toi. Chi mot minh luat phap khong
thé tao ra sw hgp tdc nhung né cé thé lam cho hop tac c6 kha nang thanh
cong hon. Néu moi nguwdi nghi rang nhitng nguwdi ty nhién hwdng 19i -
nhitng ngwoi khong dong thué nhwng van dwgce hwdng tat ca cac 1gi ich khi
song & MY - sé bi bat, ho sé vui long déng thué hon (hodc it nhat cling
khong thay burc bdi). Va, cling khong phai la su tring hgp ngau nhién, kha
nang ho gian 1an thué ciing it hon. Do do6 hinh dnh chung ctia IRS c6 thé c6
tac dong rat 16n dén cach doi xtr ctia nhitng nguwdi hgp tac tuy thudc. Mark
Matthews, trieéng phong diéu tra toi pham ctia co quan nay, biét rat rd rang
thanh céng ctia cac vu diéu tra toi pham khong da danh gia theo sé luwgng
t0i pham bi bat, ma con theo mitc tdc dong ching ma viéc lam cda ching
gay ra. "Mot nhom ngudi c6 thé bi nhitng ké xau nay xui bay, nhitng ké nay
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c6 thé 1am cho viéc 1ap ké hoach thué mang tinh thu dich tré nén qua thu
dich. Ching ta can thuyét phuc ho trwdc khi diéu do6 vo tinh tré nén c6
nghia", Matthews n6i. "Mt phan nhiém vu quan trong cia co quan nay la
bdo ddm dé moi ngwdi déu tin rang hé thong dang hoat dong hiéu qua."

Lam sao dé tat ca moi nguwdi dong thué 1a mot van dé tap thé. Chang ta déu
biét muc dich la dé tat ca moi nguwdi can dong phan thué cong bang cta ho
(tdt nhién, diéu nay khong biéu thi phan thué cong bang la bao nhiéu). Van
deé ¢ day la lam nhw thé nao? M6 hinh cua My xét theo cac tiéu chuan toan
cau la hét sitc thanh céng, vi mdc du c6 nhitng nguoi My 16n tiéng chong
thué kich liét, nhwng thuc ra ho tron thué it hon nhiéu so v6i nguwdi chau
Au, didu nay cho thay du luat phap va quy dinh déng vai tro then chét trong
viéc c6 vii moi nguwdi dong thué, nhung chiing chi c6 hiéu lyc khi moi
nguoi co ban da san sang gép phan vao 1gi ich chung. Va nén tang dé chi
dwgc xay dung theo thoi gian. Xét cho cung, sy that 1a viéc dong thué pho
bién rong c6 nghia la 10i khang dinh hé thong nay cé hiéu luc, it nhat 1a
theo y nghia con mo ho. Loai khang dinh nay chi cé thé c6 dugc theo thoi
gian, khi moi ngudi - nhitng ngwdi lic dau dong thué cé 18 chi vi sg bi khéi
t0 - nhan thiy nhitng 1¢i ich twong ho cta viéc déong thué va coi dé6 nhw mot
quy tac tiéu chuan.

Mot cach khac nita dé trinh bay van dé nay la viéc dong thué thanh cong
nuoi dudng viéc dong thué thanh cong. Va t6i c6 thé néi rang vong hoi tiép
tich cuc d6 dang van hanh trong hau hét nhitng no lyc hgp tac thanh cong
nhat. Sau cung, diéu bi an ctia sy hgp tac d6 cho thdy Mancur Olson da
dang: no lam cho viéc tw nhién hvang 1gi c6 y nghia hon. Va con nita, sy
hop tac & trén quy mo 16n va nhd, tham sau vao bat ky mét xa hoi cwong
thinh nao. N6 khong chi don gian la nhitng vi du ro rang, nhv tham gia vao
cac hoi twr thién, di bau ctr hay tham gia cac doan biéu tinh, tat ca nhitng
viéc nay déu la nhitng vi du vé hanh dong tap thé ma moi nguwdi tham gia
vao. N6 con la nhitng vi du kho thay hon, giong nhw nhitng cong nhan, ma
néi thang ra, da trén viéc nhuwng khong bi phat (vi chi phi cho viéc kiém
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soat ho qua cao) va ciling khong phai day ditt vi mac cam pham toi, hoac
nhitng khach hang dé€ lai tién boa cho nhan vién phuc vu nha hang & nhitng
thanh pho xa x06i. Chung ta c6 thé phan tich mé xé nhitng hanh dong nay va
gidi thich diéu gi gay ra chung. Nhung c6 céi gi dé khong thé thay doi ¢ tan
day long ho va no6 tao nén sy khac biét gitta mot bén la xa hoi va mot bén
chi 1a 1i ngwoi song cung nhau.
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Chuong 7. GIAO THONG

Nhirng diéu ton tai la sy phoi hgp chwra tot
I

Nam 2002, khu thwong mai London, vé co béan, la mot khu thwdong xuyén bi
tac nghén giao thong. M6i ngay trung binh c6 téi 250.000 phirong tién giao
thong di vao trong 8 dam vudng cua Trung tam London, san sang dua cing
1.000.000 ngwoi di bang cac phwong tién giao thong cong cong. Thay vi co
nhitng con duong rong va dai, London chi c6 nhitng pho hep chat nich xe
c0 khién cho toc do giao thong trung binh duwéi 10 dam/ gio. Vao ngay xau,
toc do tham chi chi dat khoang 3 dam/ gi@. Di bo c6 1é con nhanh hon va
dd mét hon.

Giao thong & day té dén mic da bién 6ng Thi trudng London, Ken
Livingstone, tr mot nha xa hoi hoc c6 uy tin thanh ngwoi chu trrong mot
ké hoach ham néng nhiét tinh ctia cac nha kinh té tw ban & khap moi noi.
Thang Hai nam 2003, London bat dau ap dung viéc thu 1€ phi doi véi
nhitng nguoi 1ai xe vao khu thwong mai. Néu ban mu6én vao Trung tam
London trong thdi gian tir 7 gid sang dén 6 gid 30 chiéu, ban phai trd 5
bang. Néu co6 tinh khong tra thi mét trong s6 230 chiéc camera gan trén cac
duwong pho sé ghi lai bién s6 xe cia ban va ban sé bi phat 80 bang. Trén ly
thuyét, ké hoach nay sé thu dwgc 180 triéu d6 la mo6i nam dé thanh pho tai
dau tw vao giao thong cong cong va giam duwgc 20% tinh trang un tac giao
thong.

Nguyén tac dang sau ké hoach ctia London rat don gian: khi mot ngwoi 1ai
xe vao thanh pho 1a anh ta da gép phan lam cho giao thong t6i té hon,
nhung lai bat tat ca nhitng ngwdi khac phai chiu chi phi, ma khong bao gio
tra lai cho ho. L.é phi cau dwong nham thanh toan nhitng khodn ng dé. Tat
nhién, néu ban la ngwdi 1ai xe dang tham gia trong mat dé giao thong day
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dac trong khi ca nhitng dira tré di bo trén via he cling vurgt qua ban, thi ban
€O cam giac nhw minh phai tra mirc 1€ phi qua dang. Nhung phép tinh toan
hoc déi véi s tac nghén cho thdy khodn 1€ phi dé khong qua dang chut
nao.

Y twdng "thu 18 phi nhim trdnh Un tic giao théng xuét hién tir nhitng nim
1920, nhung nguwdi tng ho quan trong nhat cho y twdng nay la nha kinh té
hoc tirng doat gidi Nobel la William Vickrey. B6i vdi Vickrey, khodng
trong trén duwong giong nhw bat ky mot nguon tai nguyén khan hiém nao
khac: néu mu6n phan phoi n6 mot cach khon ngoan, can phai cé6 mét cach
nao dé dé moi ngwoi thay ré nhitng 1gi ich va nhitng cai gia phai tra cho cac
quyét dinh cia minh. Bdi vi, gia du nhw con dwong chinh dan vao thanh
pho dugc di thodi mai thi tat cd moi ngwdi déu muon 1ai xe trén con duong
nay trong gio cao diém, mac du trong s6 ho nhiéu ngudi cé thé di sém hon
hodc mudn hon, mét s6 c6 thé di bang giao thng cong cong va mot s6 cod
thé & nha, nhw vay sé tot hon cho xa hdi va cé chinh ban than ho. Ciing con
dwong do, néu muon di thi phdi tra 1€ phi, khi d6 moi ngudi cé thé cé nhiéu
cach lya chon, vi ho 6 cau tréd 16i khac nhau cho cau héi "Chuyén di nay
thure si can cho minh & mitc do nao?" Va nhu vay, thay vi tat ca déu tap
trung trén duwong [-95 vao lic 6 gio 30 chiéu, moi nguwdi co6 thé rdi cong sé
sém hon hoac mudn hon, chuyén sang di bang tau hoa, hodc chon cach lam
viéc tw xa.

Vé li thuyét, d6 1a mot y twdng hay, nhung ap dung vao thuye té€ luon doi héi
phai c6 mot sy tuyén truyén hét sitc ram rd. Livingstone da phdi dau tranh
v&i nhiéu y kién phan doi ké hoach cua 6ng doi véi London. Con & MY,
viéc ap dung thu Ié phi nham tranh un tac giao thong cling khong c6 trién
vong thanh cong hon. Nguwoi My khong phan doi (du khong thich) y twéng
trd cac 1€ phi cau dwong, nhung y twdng phai tra nhiéu tién hon dé duoc lai
xe trong gid cao diém lai lu6n khién ho ngot ngat. Phan 16n moi nguwdi cam
thady dwong nhw ho thye sw khéng c6 s lwa chon vé viéc di vao lic nao va
di nhu thé nao, va nghi rang minh phai tra qua nhiéu tién dé dugc phong
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qua nhitng con duwdng thong thoang trong khi nhitng nguwdi khac c6 thé di
long vong nhung khong mat tién. Két qua la moi nguwdi tha phai chiu dung
khi tham gia giao thong hon la cho phép ai do tra tién dé dugc di thodi mai.
Cac tac gia cua mot nghién ctru vé sy that bai trong no lwc 4p dung thu lé
phi nham tranh tn tac trén cau Bay Bridge ¢ San Francisco da két luan: can
phai lam cho cd cac ct tri va cac chinh tri gia tin rang thuc sy khong con
cach nao tredc khi ho chap nhan ké hoach ctaa Vickrey. C6 mot s6 ngoai lé
trong quy tac nay, dang chu y nhat la thanh phé New York, & day moi
nguoi phai trd 16 phi nhiéu hon khi muon di qua mot s6 cau va duong ham
nhat dinh trong gid cao diém. Nhung chi c6 mot s6 it con duwong nhu thé.

Diéu ky quac la ching ta san long tra phi cao hon trong nhitng dich vu khac
cta cudc song khi ching c6 sy diéu chinh giong viéc thu phi nham tranh un
tac giao thong. Phi goi dién duong dai vao ban ngay mat nhiéu tién hon, vé
xem phim ban dém dat hon va dén Las Vegas vao cudi tuan phai chi phi
cao hon so véi nhitng ngay trong tuan. Vé khia canh nay, dwong nhién, tat
ca cac treong hop déu don gian thudc quy luat gia ca phan anh nhu cau -
khi cau cao thi gia tang va khi cau thap thi gia ha. Nhung riéng doi véi viéc
lai xe, dwong nhw ngudi My khong thich phai tra thém phi chit nao - it nhat
1a tinh theo gié tri dong tién.

Nhung ciing khong co gi ngac nhién khi trén thé gidi da c6 noi viéc thu phi
giao thong da tr¢ thanh mot nghé thuat. Xét tiv phwong dién van hoa, noi
day la mot phan dé ctia nwdc My - do la Singapore. Bt nwdc nay may man
vi khong phadi lo nhitng top tai xé gian dit hay nhitng nhém ct tri bat binh,
chinh phua Singapore da ap dung thu 1€ phi nham tranh un tac giao thong lan
dau tién vao nam 1975. Ké hoach ban dau rat giong véi ké hoach méi day
ctia London: ban phai trd mot khoan 1é phi néu mu6n di vao khu Trung tam
thuwong mai cua dat nwdce trong gio cao diém. Sau mot thoi gian, ké hoach
nay dugc md rong hon, ap dung thu phi doi véi tat ca nhitng ngudi muon di
vao khu trung tdm vao moi thoi diém trong ngay. Nhung nhitng thay doi
quan trong nhat la vé mat cng nghé. Co thai ky, hé thong nay dwoc thyc
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thi bdi cac nhan vién kiém soat viéc do xe (meter maid). Nhitng ngwdi nay
ghi lai bién s6 cda nhitng xe vi pham luat. Ngay nay, moi xe 6 t0 &
Singapore déu c6 mot bang dién tr théng minh gan bén canh bang dong ho
va khi ban di vao khu quy dinh phai trd thém phi, ban sé thdy ngay s6 tién
bi trir di trén bang dién tr. Viéc nay c6 hai cdi lgi: khong thé ltra do6i va
giup ban thdy ngay mitc phi phdi trd néu quyét dinh di vao khu vic do
Singapore con dat ra nhiéu quy dinh thu phi phitc tap hon. Truéce kia chi c6
mot mirc 1€ phi 4p dung cho xe di vao gio cao diém budi sang, thi gio day
1€ phi dugc phan ra thanh nhiéu mitc: phi cao "tot dinh" (ttr 8-9 gi® sang
mttc phi cao gap dbi so véi tir 7 gio 30 - 8 gid sang), phi budi chiéu va phi
danh cho nhitng xe chi di vao cu6i tudn (lai xe dwgc mién giam thué phiic
lgi xa hoi va trir phi). Chinh vi vay, giao thng ¢ Singapore t6t hon nhiéu so
v6i London hay New York, mdc du dat nwéc nay c6 mat do xe trén duong
cao hon bat ky mot nwdc phwong Tay nao khac (Tat nhién, Singapore chi la
mot nuwdc rat nha.)

Diéu thu vi vé sy thanh cong cta Singapore la ¢ cho: dat nwdc nay dugc
lanh dao theo phwong thitc doc tai, do do, quyét dinh thyc sy vé viéc c6 thu
phi hay khong déu nam trong tay ca nhan (bat can dw luén ra sao). Rot cudc
c6 mot cach dé tranh dugc tinh trang tac nghén giao thong la don gidn cam
mot sO nguwdi nhat dinh khong dwgc 14i xe vao nhitng ngay nhat dinh. Va
diéu nay chinh la nhitng gi Mexico da thyc hién. Néu ban song & thanh pho
Mexico va bién s6 ctia ban c6 s6 cudi cung la 5 hay 6, ban khong thé 1ai xe
vao cac ngay thit Hai (S6 7 hodc 8 c6 nghia la ban khong gap may vao thi
Ba, s6 3 hodc 4 - vao th Tw, v.v... T4t ca moi nguoi déu dugc lai xe di vao
thit Bdy.). Nhung cach nay cling khong gitp cai thién gi nhiéu cho giao
thong vi cac tai xé khong dwgc khich 1€ trén nhitng cach di khac vao sau
ngay trong tuan khi ho van c6 thé 14i xe, va vi nhiéu ngudi Mexico chi can
mua thém chiéc xe thi hai dé st dung la c6 thé lach luat. Ngugc lai, ké
hoach cta Singapore thong bao cho cac tai x€é biét ho phai trd bao nhiéu
néu dung xe va sau do tin twdng rang tong so tit ca cac quyét dinh ca nhan
dé6 veé viéc cé nén di hay khong sé 1a mot quyét dinh rat thong minh.
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Tat nhién, viéc tinh toan nén thu 1€ phi lai xe & mitc nao la mot phan rat
kho cta van dé nay va cac nha kinh té da phai t6n rat nhiéu gidy myc dé
tim ra cach giai quyét. Mot thach thitc ro rang la ban cang giau c6, cang dé
dung tién dé doi lay thoi gian va sy tién 1gi (ban sé phai tra dé duoc lai xe
vao London vi nhw vay dé hon di bang tau dién ngam). Nhitng nguoi nghéo
hon cé thé tranh phéi ndp 1€ phi bang cach khong dung xe 6 t6, nhung nhw
vay cling khong lam ho giau c6 hon trwdc. Bdi vay, mot ké hoach thu phi
dé tranh tac nghén hop 1y khong chi la dé thu phi, ma con phan phoi lai s6
tién thu dwgc tir nhitng 1€ phi d6. Singapore da thyc hién dwoc viéc nay
bang cach xay dung mot hé thong Mass Rapid Transit siéu hién dai va ké
hoach twong tw cta Livingston doi véi London ciing lién quan dén viéc chi
hang tram triéu cho giao thong cong cong. Mot cach giadi quyét khac dugc
k¥ su giao thong Carlos Daganzo dé xuat la cho phép moi nguoi lai xe tw
do vao mdt s6 ngay va trad phi vao mot s6 ngay khac. Bé la mét cach
khuyén khich hgp ly nhuwng lam cho ddm dong mu6n dung tién mua thoi
gian khong chiém linh dugc cac duwong cao toc.

Céch thu phi 1y twéng c6 thé phai tinh vi hon rat nhiéu so véi hé thong 5
bang tdt ca cac ngay cua London. Chang han, Vickrey da hinh dung ra mot
thé gigi trong do6 giao thong duwgc quan ly bang "mitc phi phan ng”, nhw
vay mitc phi ban phai tra dé st dung mot con duong co thé thay doi theo
mat do giao thong trén con duong do vao thoi diém dé, hay vao thoi tiét,
hodc vao ching loai xe ban stt dung. Néu con dwong I-5 tir Sacramento dén
San Francisco dot nhién bj tac nghén vi mot chiéc xe modc bi hong, ban
phai trd phi cao hon néu muén di duwong nay. Nhu vay, c6 1é phai phan
luong dé moi ngwoi ré sang nhirng tuyén dwong khac, dong thoi van kiém
soat dugc tinh trang tac nghén & day. Hai mwoi nam trudc, tat nhién, mot hé
thong nhu thé nay chi thdy trong mo, nhung tai thoi diém nay, no thyc sy
kha thi vé mat cong nghé. Puwong nhién, né van con bat cap & phuong dién
chinh tri, va viéc thu phi rat nhay cam nay cé thé thyc sy tré nén rac réi qua
dang hon nita (C6 thé ching ta khong mudn moi nguwdi thwe hién nhitng
phép tinh phttc tap vé 1€ phi khi di v&i toc do 70 dam/ gi®.). Tuy nhién,
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nguoi 1ai xe sé duwge ho trg thém rat nhiéu kha nang, chang han nhw trén
cac duong cao téc c6 gan cac bd cam bién do luong giao théng, va trén cac
xe 0 to dwgc trang bi hé thong dinh vi toan cau.

Thé nhung, du don gian dén tho so, ké hoach London da thanh cong hon rat
nhiéu so vdi suy nghi cia nhitng nguwdi khong phai la nha kinh té hoc. Giao
thong da giam di khodng 20%, tinh trang un tac duwgc khac phuc dang ké,
va theo it nhat mot nghién citu, cac xe c6 thé di nhanh hon 40% (Tat nhién,
diéu do van c6 nghia la ho chi c6 thé di 11 dam/ gio, nhing ban da c6 dugc
cai kha di.). Trong thuc té, moi ngwdi con mot diéu quan tam nita la ké
hoach nay da qua thanh cong trong viéc giam bat viéc lai xe. Muc dich thu
phi nham tranh tac nghén, suy cho cung, khong phdi dé ngan chdn moi
nguoi lai xe, vi trén quan diém kinh té hoc (va gat van dé moi tredng sang
mot bén), thi con dwong khong cé nguwdi qua lai c6 thé khong tét hon con
dwong c6 qua nhiéu ngudi qua lai. Thay vao dé, muc dich ctia né la dé moi
nguoi phoi hgp hanh dong t6t hon bang cach can bang nhitng 1gi ich c6
dwgc khi 1ai xe vGi nhitng phi ton ho bat nguwdi khac phai chiu. Trong
treong hgp London, nhitng moi quan tam vé viéc giam bét giao thong da
bét di. Cac con dwong van day xe co, chi c6 diéu la di chuyén dé dang hon.
Quan trong hon nita, luéng giao thong gio day da phan anh ro hon gia tri
thure s ma moi nguwoi dat ra cho viéc 1ai xe, it nhat trong thoi diém hién
nay, giao thong London cho thdy cé sy suy xét khon ngoan hon.

II

Néu ban cé y twéng cho rang cé thé thanh todn moi un tac giao thong bang
cach dat ra mirc thu phi that pha hop thi chac chan dé chi la mot suy nghi
d€ an ui, ddc biét la khi ban bi ket trén xa 16 Cross-Bronx trong vai tiéng
dong ho. Thyc ra, c6 nhiéu vu un tac giao thong don gian chi vi c6 qua
nhiéu xe di trén dwong. V§i tu cach la nhitng nguoi 1ai xe, chiing ta phai
chtra lai hai giay khi di chuyén giita cac xe khac. Biéu d6 nghia la mot lan
duwong cé thé chita 1.800 xe trong mot gid. Nhung hoda ra, ching ta da
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khong than trong nhw dang 1€ phai thé khi ng6i sau tay lai, va trén duwong
cao toc California, mot gio c6 thé cé dén 2.400 xe cling khéng quan trong.
Van dé 1a, liéu cach thu phi cta Vickrey c6 thé lam cho s6 xe 6 t6 trén
dwong di gidm xudng dwdi mirc ndi trén hay khong? Néu duoc, viéc nay sé
loai bé duwgc ach tac giao thong don thuan.

DPang tiéc la 1é phi dwong khong gitp duwgc gi cho vo so nhitng van dé khac
tdc dong xau dén giao thong hang ngay. Mot s6 van deé rat ro rang - cac vu
tai nan, viéc xay dung va stta chita dwong sa, nhitng doan doc 1én, doc
xuong - con mot s6 thi khé thay hon, nhw nhitng cho Iin nho trén duong,
nhitng doan duwong hoi cong hodc doc nghiéng, chiéc xe tai chd nang & lan
dwong bén phai. Mot s6 nha khoa hoc tham chi con 1ap luan rang doi khi
cac vu un tac giao thong xdy ra khong vi 1y do gi. Quan sat k§ hon cach
thitc giao thong dién ra nhw thé nao trong thuc té, ching ta sé thay mot diéu
ky diéu la bat ké ai trong chiing ta déu c6 thé vé nha dung gio.

Diéu thad vi trong van dé duy tri dé luéng giao thong dién ra suén sé chinh
la & cho cac xe chay trén mot con dwong dong dic giong nhw nhitng nguoi
di b trén pho, hay nhitng con chim bay theo dan. Tét ca déu la nhitng ca
nhan phi tap trung hoa tuan theo nhirng luat 1é don gian - khong dam vao
dudi xe tredc, chuyén lan duong khi ban cé thé, 1ai nhanh khi c6 thé 1ai an
toan - va c6 gang phoi hgp cac hanh dong vdi nhau. Trong giao thong, moi
lai xe déu mudn vugt 1én trede nhitng ngwdi khac nhung anh ta cling mudn
giao thong néi chung di chuyén cang nhanh cang tét. Trong nhitng hoan
canh khac, chiing ta da thdy moi ngudi trong tinh thé phéi hop hanh dong
rat hay. Nhung van c6 treong hgp nhitng quyét dinh cua nhitng 1ai xe phi
tap trung do trén con duong dong dic cudbi cing van ct gay nén tinh trang
16n x0n gdy tac nghén giao thong. Vay van dé sai sot ¢ dau?

Co s@ vat ly ctia hoat dong giao thong kha don gian. Khi trén dwong vang
xe qua lai, cac phuong tién c6 thé di chuyén tu do gitta cac lan dwong, chay
nhanh hon hay cham hon ma khong gay rac r6i. Moi xe c6 thé gilt mot
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khodng cach an toan véi nhitng xe xung quanh va van di chuyén nhanh nhw
né muon. Pay chinh la cai ma cac nha khoa hoc goi la "dong tw do". Tuy
nhién, dan dan, khi cang nhiéu xe di vao con dwong do - hodc khi cac xe
cung giam toc do dé ré sang dwong khac - thi tat ca can phai nhan phanh dé
duy tri cing mot khodng cach an toan. Khi ho nhan phanh, tat ca nhitng
nguoi phia sau cling lam nhw vy va lan séng nhan phanh lan ra cd mot
dong xe chat nich. O nhitng lan dudng chay nhanh hon, 1an séng do nhan
phanh tao ra cang lan nhanh hon, vi cac 1ai xe phai phan tng nhanh hon dé
gitt khodng cach ctia ho. Piéu nay cé nghia (néu diéu nay qua thuc cé y
nghia nao do) la xe c0 ¢ lan duwong cho phép chay nhanh hon thue sy lai bi
giam toc do di chuyén nhanh hon. Va khi moi ngwoi thay doi lan dwong, co
gang tim lan duong di nhanh hon thi t6c do trén cac lan dwdng sé tré nén
ngang nhau khi tat ca cac khoang trong duwgc lap day xe. Thay vi luong giao
thong tu do, cac xe da roi vao mot tinh thé thay déi bat chgt, tat ca cac xe di
chuyén vdi toéc do nhw nhau, nhwng cham hon treeée. Tw do, kho cé thé dwa
tat ca vao luéng giao thong theo mo hinh dirng-va-chay. Va mot diéu rat
khac nghiét vé cac un tac giao thong la khi da bi un tac, thi rat khé thoat ra.
Nhitng xe dang tim cach thoat khéi ch6 un tac di chuyén cham hon nhitng
xe phia sau dang di vao cho un tac. D6 la ly do tai sao ban thay mot vu un
tac giao thong trén truyén hinh, dong xe cd di chuyén tdi lui trén duwong. Va
do ciing la ly do tai sao nhitng cho bi tun tac khong dé dang giai phong
duwgce. Nhue Kai Nagel, m6t ngudi di tién phong trong nghién cttu vé giao
thong, da nhan xét: "Nhitng cho un tac giao thong, mét khi da hinh thanh,
thi tao thanh thuyc thé rat khé xdo tron va c6 thé chuyén dong ma hau nhw
khong c6 nhitng bién doi 16n nao & hinh thai ctia n6 trong sudt may tiéng
dong ho, twong phan vaGi hinh thai caa lwu lwgng giao thong."

Twr d6, bong dung bung n6 mot cudc tranh cai gay gat xoay quanh van dé
trén thie té, cé phai viéc tac nghén giao thong xdy ra mot cach bat thinh
linh, khéng rd nguyén nhan hay la can phai chi ra mot nguyén nhan cu thé
nao do da lam gian doan dong chdy xe cd trén duong. Trong cudc tranh cai
nay, mot bén néi chung la nhitng nha vat 1y, nhitng ngwdi coi sy chuyén
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dong cnia xe cd chay trén dwong vé co ban giong nhw chuyén dong cua
dong nudc dudi song, hodc nhitng hat cat chdy xudng ong thuy tinh. Ching
ta biét rang nhitng hat cat dé c6 thé dot ngot bi tac lai va khong chdy déu
duwgc nita, va khi luéng giao thong duwgc mo phong bang may tinh thi diéu
twong tw cling xay ra, do dé, cac nha vat 1y 1ap luan rang nhitng gi ma ho
goi la "nhitng cho un tac ty phat" cling rat c6 thé xay ra trong thé gidi thuc.
Con bén kia la nhitng k¥ su giao théng, nhitng nguwdi van khang khang cho
rang moi cho un tac déu do mot chwéng ngai vat nao dé hodc 1a ché nat
"that c6 chai" gdy ra. Vi tinh chat 1a mgt van dé hoc thuat, cudc tranh cai
nay rat cuén huat, nhung nhitng y nghia thyc té ctia n6 1a gi thi khong 1o, vi
ngay ca cac ky su giao thong cling thira nhan rang nhitng cai "khong dong
nhat ludn ton tai, nhwng co thé rat nhé, don gian giong nhw mot chiéc xe di
chuyén quéa cham.

Sang ngay 14 thang Sau nam 2000, Carlos Daganzo va Juan Munoz, cac ky
st ciia Vién Nghién cttu Giao thong Van tai Berkeley, da chitng minh diéu
nay bang cach cho mét chiéc xe thit nghiém chay 1én cau Richmond-San
Rafael gan San Francisco, v6i nhitng chi dan phai di chdm hon nhiéu so vé&i
luong giao thong dang di chuyén véi toc do nhanh ¢ mitc an toan (nhanh
hon 60 dam/ gio mot chiit) vao cudi gio cao diém. Chiéc cau nay dai 5,5
ddam, moi chiéu c6 hai lan duong va khong c6 nhitng cho doc ré vao hay ré
ra. Hiéu &ng thdy r6 ngay lap tirc. Xe cd di chuyén nhiéu hon rat nhiéu gitra
cac lan duong, va dén cubi lan dwong, moi ngudi goi giao thong & doan nay
la "xubi dong”, bat dau c6 sy tac nghén. Mac du nut "that ¢6 chai" van dang
di chuyén, nhung né da tao ra mot vét 1om 16n trong luéng giao thong.

MGt trong nhitng 1i do nhitng ch6 nut that ¢ chai gay nhiéu rac r6i nhw vay
la trén nhitng con dwdng c6 nhiéu lan xe, nhitng chd nut that c6 chai thudng
tao ra mot tinh huéng ma cac lan xe may khac nhau sé di chuyén véi toc do
khac nhau (N6i cach khac, ban cé thé nghi rang toc do & cac lan xe tham
chi cudi cung sé khong con va rot cudc ban sé dudi kip nhitng chiéc xe di
qua ben trai. Nhung ban sé khong lam dugc.). Trong moi treong hop, khi
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cac lan duong khac nhau di chuyén véi toc do khac nhau, thi cac lai xe rat
c6 kha nang sé thay doéi lan duwong. Viéc nay, nguoc lai, sé khién cac lai xe
phai can than hon. Ho dan rong khodng cach véi nhitng xe khac, nhung
mot nghich 1y 1a cudi cung lai dan dén lam cho lan duwong cang cé kha nang
thay doi hon (vi khodng trong gitta cac xe cang nhiéu hon). Cubi cung, s6
xe chay trén moi lan dwdng lai it hon 10% so v@i trén dudng mot lan xe.

Noi cach khac, khi mot con dwong dong dén mirc do nao dé, cac lai xe kho
phoi hgp véi nhau hon. Méi lai xe déu phai lwong trudce viéc nhitng 1ai xe
khac sé lam va vi thong tin trao doi gitta cac xe vdi nhau da thong qua dén
phanh va tin hiéu xi nhan, nhwng day lai chwa phai la nhitng thiét bi dwoc
phat trién téi mirc tot nhat, sy lwong trede thuong trd thanh sy phan ng
qua manh. Mot 1ai xe lu6n san sang dap phanh c6 thé lam giam t6c d6 cta
ca duong. Va vi cac lai xe khong bao quat dugc giao thong tren duwong &
pham vi rong nén thuwdng quyét dinh mot cach tuy tién - ré sang 16i khac
hodc tiép tuc di cham trén dwong. Thay vi hinh thanh mét luéng giao thong
di chuyén nhip nhang, ngay ngan, cac lai xe lai tao ra mét luéng giao thong
v0 t6 chitc ¢t ditng-va-chay gay nén sy un tac giao thong.

I1I

Mot ly do khién cac xe 6 t0 khé phoi hgp v6i nhau trén duong chinh la sy
da dang ctia cac 1ai xe. Nhu chiing ta da thdy, tinh da dang rat quan trong dé
c6 dugc nhitng quyét dinh t6t, nhung tinh da dang cling c6 thé khién cho
viéc giai quyét cac van dé phoi hgp kho hon. Mitch Resnick da chitng minh
duwgc viéc nay tir nhiéu nam tredc trong mot mo phong giao thong thure
hién trén chuwong trinh may tinh StarL.ogo do chinh 6ng phat minh ra,
chuwong trinh nay dai dién cho mot trong nhitng budc dot pha dau tién vao
viéc 1ap mo hinh cach thitc cac twong tac ca nhan tao ra nhitng két qua
khong lwong trede. Khi mo phong, Resnick viét trong cuén Rua, Moi va Sy
un tac giao thong (Turtles, Termites, and Traffic Jams), giao thong sé rat
troi chdy mién la cac xe phai giit khoang cach déu nhau va di chuyén véi
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toc do ngang nhau. Nhung ¢t hé toc do thay doi va cac xe budc phai phan
trng v&i nhau bang cach dap phanh hay tang toc thi ach tac bat dau xuat
hién. Trong m6 phéng, moi chiéc xe dwgc 1ap trinh déu c6 vi tri va téc do
hoi tuy tién mot chit dé tinh trang rac roi bat dau xdy ra. Twong tw, sy hién
dién ctia ra da do t6c do cta canh sat budc cac lai xe phai nhanh chéng
giam toc do kéo theo nhitng thay doi 16n vé tdc do giao thong trén duong,
cling c6 thé gy nén sy un tac. T4t ca nhitng yéu t6 nay dat ra mot cau héi
rat ro rang: néu sv da dang cua lai xe la van dé rac rdi thi liéu tinh dong
nhat cta 1ai xe c6 thé la cach gidi quyét hay khong?

Vao thang Tam nam 1997, mot nhom cac nha nghién cttu trong chwong
trinh PATH cta California da 1dy mot doan dwong dai 7,5 dam trén duong
I-15 gan San Diego dé tim ra giai dap cho cau hoi d6. Cac nha nghién cttu
da mang theo 8 chiéc Buick LeSabres, nhitng chiéc xe nay dwgc dau tw
trang bi thém t&i vai tram nghin do la, gom banh 14i, tay ga, cac bo cam
bién chuyén dong, ra da va hé théng Thong Tin Lién Lac vo tuyén, hé
thong nay c6 thé truyén théng tin vé van toc va gia toc tGi 50 lan/ gidy. Kha
nang tw dong thé hién ¢ hai diém: thit nhat, cho phép cac xe 6 t6 tw 1ai; thi
hai, cho phép ca doi xe di chuyén nhip nhang trén dwong dong bo van téc
gitta cac xe thong qua lién lac vo tuyén. Va day chinh la nhitng gi da dién
ra. Nhitng chiéc xe LeSabres cung tham gia mot doan ho téng, di cach nhau
dung 21 foot. Cac xe chuyén dong rat dong bo vi viéc cham tré do phan
ng cua lai xe khong xdy ra. Ngay sau khi mot xe thay doi van toc, tat ca
nhitng chiéc xe khac ngay 1ap tirc diéu chinh. Qua su6t bon ngay, doan xe
da chay vdi van toc 65 dam/ gio trén quang duwong dai tdi hang tram dam,
ché nhitng hanh khach thyc sy ma khong hé c6 mot tai nan nao. B6 1a canh
twong ly twéng vé mot con dwong dugc té chire hoan héo.

Vay trong thé gidi thuwe né dién ra nhw thé nao? Chu yéu, ban phai tao ra
duwgc nhitng con duwong chuyén dung bang cach chon cac c6t moc tir tinh
cach nhau 4 foot doc bén dwong (Nho do cac lai xe biét dugc duong di va
bao dam di dung lan duwong). Mot khi da tham gia giao thong, xe ctia ban sé
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nhap vao dong xe chay trén dwong, ciing di chuyén cho dén khi khong tham
gia nita (Gia stt, moi dong xe c6 thé bi chot chat & mot doan doc nao do.).
Viéc trang bi cho cac con duwong khong phai la it tién, it nhat 1a 10.000 do6
la cho m6t dam va cé thé ban cting phai chi tién dé trang bi cho cac xe.
Nhung mot con dwong ty dong, chay thong thoang c6 thé chiva gap doi,
hoac tham chi gap ba dung lwgng xe, ma van khong gay un tac giao thong.
Diéu do6 c6 nghia la sé khong phai mé thém nhiéu con duwdng mdéi va moi
nguoi sé do lang phi thoi gian vi un tac giao thong. Do do, nhitng con
duwong tw dong thue sy c6 thé gitip ching ta tiét kiém dwoc nhiéu tién caa.

Mac du ké hoach nay mang mot y nghia true giac - néu van deé la ¢ cac lai
xe thi hdy g& tay 14i ra khéi tay ho - truéc mat né hoan toan khéng con co
hoi dé st dung. Ly do mot phan don gian la vi cac 1ai xe cdm thay khong
thodi mai khi tir bé viéc diéu khién va tham chi con khong thoai mai hon
khi giao cudc séng ctia ho cho mot chiéc may tinh. Tét nhién, cdc may bay
gio day bay ty dong rat nhiéu, nhwng hiém ngwdi nao trong ching ta tirng
dwgc 1ai may bay. Ta chi néi vé phwong tién ma tat ca ching ta déu da 1ai.
Mot yéu t6 lam cho ké hoach nay that bai truéc khi tién hanh, dé 1a n6 cé
vé giong nhw mot giai phap twr trén xuéng dwdi & thoi diém ma moi ngwoi
thich nhitng cau tra 10i tir dwdi 1én trén hon. Liéu ching ta da thue sy san
sang dé chinh phu thu xép viéc di lai ctia ching ta trén dwong chwa? Coé thé
tot hon néu nam 1ay nhitng co hdi ctia chiing ta dé gidi quyét un tac giao
thong.

Thuyrc ra, cé thé tot hon néu nam 1ay nhitng co hoi cia chiing ta bang mot
phuong thitc khac do nha vat ly hoc nguoi Pirc Dirk Helbing dwa ra.
Helbing dac biét bi 16i cudn vao nhitng gi chuyén dong: trong sy nghiép
ctia Ong c6 nhiéu cong trinh nghién citu vé dong ngwoi di bo, xe hoi, cac
dam dong va cac day chuyén cung cap. Doi vGi van dé giao thong, ong dua
ra phuong thitc c6 1€ 1a cach gidi quyét cac van dé giao thong thiét thue va
dang tin cay nhat. Giai phap ctia Helbing bat nguon tir nhitng nghién cttu
ong thue hién tir vai nam triwdc cung v6i Bernado Huberman. Vé co ban,
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Helbing va Huberman da xac dinh duvgc mot trang thai ma ho goi la "dong
co két". Trong dong co két, cac xe 6 t6 déu chay nhw mot - nhw ho goi la
"khoi ran" - va du la moi xe déu chay cham hon t6¢ do né c6 thé mudn
chay, nhung ca luéng giao thong noi chung lai di chuyén véi tdc do toi wu,
c6 nghia la s6 lwgng xe t6i da thdy qua mot diém cu thé trong moi phit.

Diéu ky la vé dong c6 két 1a n6 khong thé xuat hién néu c6 qua it xe trén
dwong. Vi qua it xe, ban phdi thay doi lan duong, tang téc dot ngot va dap
phanh, tit ca nhitng viéc nay déu pha v& luong giao thong 6n dinh. Nhitng
chiéc xe riéng 1é c6 thé tién 1én trwdc nhanh hon, nhung ca ddm dong néi
chung lai di chuyén cham hon néu so vdi treong hgp nguoc lai. Bé c6 dwgc
dong co két nhw vay, ban can phai c6 hai diéu kién: mot cach dé gitt cho
cac lai xe khong tang giam toc do thuwong xuyén, va mot cach dé dong xe
chay ém vao dwong cao toc. Biéu quan trong, hda ra, khong phai du la cé
bao nhiéu xe chay vao dudng cao tdc, ma con la ching chay vao khi nao.

Tiép theo, gan day hon, Helbing va mot dong nghiép khac, Martin Treiber,
cho thdy c6 hai diém d6i mdi cé thé tao nén mét sy khac biét 16n trong cach
di chuyén giao thong. Thit nhat la hé thong “ho tro 1ai xe", gom c6 bé cam
bién va ra da thu nhé gitip viéc xe 6 t0 gitt khodng cach déu dan va canh
bao cho lai xe biét nhitng moi nguy hiém dang de doa, ciing nhw bdo dong
cho ho nhitng mdéi nguy hiém t phia sau ma ho cé thé bé qua vi cé nhitng
diém mu. Cac hé thong ho tro lai xe c6 thé, van theo y twdng nay, gitp cac
lai xe 1ai ém hon va dé dang tranh phai phanh gap. Cac nha san xuat 0 t6 da
nghién cttu dwa cong nghé nay vao nhitng mau xe twong lai. Tuy nhién, ai
cling can phai st dung cac hé thong. Helbing va Treiber cho thay rang du
chi c6 10% hodc 20% so6 xe thay trén duwong dwoc trang bi bd cam bién, thi
da co6 thé thanh toan phan 16n tinh trang giao thong dirng rdi lai di.

DPiém doi méi thit hai c6 kha nang trd thanh hién thuc cao hon nhiéu va no
chi can ta st dung mét cach tinh té hon hé thong chiéu sang & dwong
nhanh, dwong cua von da moc rdi rac trén cac duwong cao toc ¢ khap chau
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Au va My. O My, hé théng dén giao théng bat theo chu ky bam gid don
gian. Thinh thodng, mot chiéc xe khac dugc phép chay vao dudng cao toc.
Song, diéu ma coéng trinh nghién citu ctia Helbing va Huberman mudn néi
la viéc tuy tién dan xép khodng cach gitta cac xe khong phai 1a 16i giai dap.
DPiéu ban muodn la bado dam dé cac xe di vao duong cao tdc khi & d6 c6 cho
cho chiing, va khi sy hién dién cua chiing sé lap day cho trong, nho do,
khuyén khich giao thong di chuyén theo dong c6 két (Tat nhién, diéu nay
c6 nghia la 1ap dat mot hé thong co thé theo doi giao thong dang dién ra va
bam thdi gian cho dén giao thong twong @ng.). B6i khi diéu nay cling c6
nghia la lam cho giao thong khong 6n dinh trong vai phuit, ltic dau c6 thé
xau hon mé6t chat. Nhwng nho lam nhw vay, Helbing lap luan, r6t cudc ban
thue sw riat ngan dugce tong thoi gian giao thong cho tat cd moi nguoi. Néi
cach khac, khong cé giai phap cua ban tay v6 hinh nao cho van dé phoi
hop. Bi quyét la phdi hiéu ding cac luat Ié.
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Chuong 8. KHOA HOC

Cong tac, canh tranh va danh tiéng
I

Pau thang Hai nam 2003, B6 Y té Trung Quoc thong bao vGi To chitc Y té
Thé gigi (WHO) veé treong hgp 305 nguoi ¢ tinh Quang Dong bi mot can
bénh dwong ho hap rat nghiém trong ké tir thang Muwdi mot nam 2002,
trong dé 5 ngudi da tir vong. Mac du triéu chitng ctia bénh giéng bénh cim
nhung cac xét nghiém déu cho két qua am tinh d6i véi cac virus gdy bénh
cum. Sau dé vai tuan, WHO tiép tuc nhan dugc tin bao c6 mot ngudi dan
ong sau khi t6i Trung Qudc va Hong Kong phai nhap vién tai Ha Noi vi bi
mot can bénh vé duwong hé hap nghiém trong. Ciing trong thoi gian do, mot
s0 nhan vién @ mot bénh vién Hong Kong mac phai nhitng triéu ching
twong tw. Cac bao cao vé nhitng treong hgp mdi lién tuc gui t6i té6 chitc nay
va dén dau thang Ba, dwong nhu da khang dinh dwgc SARS - tén ctia can
bénh méi - khong phai la cim ma la mot bénh hoan toan méi. Pap lai,
WHO da dva ra 10i canh bdo trén toan thé gigi vé bénh SARS cho nhitng
nguoi lui t6i ving Pong Nam A va xdy dung hé théng gidm sat toan cau dé
cap nhat thong tin vé moi trudng hgp mai ctia bénh.

Néu nhu viéc theo doi bénh SARS la quan trong - vi da khang dinh dugc
bénh SARS lay ti* ngwdi sang ngwoi, thi viéc cach ly dé kiém dich cé 1é
cling la chién Iwgc quan trong dé chién dau vGi can bénh nay - tham chi con
quan trong hon ca viéc phat hién nguyén nhan gay bénh, mé canh ctra dé
xét nghiém va tim ra vac xin phong bénh. Va ngay cung lic dva ra 10i cadnh
bao vé can bénh nay trén toan cau, WHO ciing bat dau van dong no luc trén
toan cau dé tim hiéu nguyén nhan gay nén bénh SARS. Ngay 15 va 16
thang Ba, WHO da lién hé vGi 11 phong thi nghiém ctia cac nwéc trén khap
thé gidi - gom Phap, Pitc Ha Lan, Nhat, My, Hong Kong, Singapore,
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Canada, Anh va Trung Qudc - va dé nghi ho cung phoi hgp vdi nhau dé tim
va phan tich virus gay bénh SARS. Tét ca cung nhat tri, va ngay 17 thang
Ba ho chinh thi¢c bat tay vao cong trinh ma WHO goi la "Bé an nghién cttu
cong tac da trung tam". Moi ngay, cac phong thi nghiém déu tham gia vao
cac cudc hoi nghi ti xa, qua do, ho trao doi cong viéc, thdo luan vé nhitng
két qua hién tai va huéng nghién ciu tiép theo. Trén mot trang web cua t6
chitc WHO, cac phong thi nghiém gtti 1én nhitng tdm anh chup bang kinh
hién vi dién t& nhitng loai virus phan lap dugc tir cac bénh nhan SARS (bat
ctt bénh nhan nao trong s6 ho déu c6 thé la nguyén nhan gay bénh), nhitng
phan tich vé virus va két qua xét nghiém. Cac phong thi nghiém thuwong
xuyén trao doi cac mau virus dé cung nhau kiém tra va hoc tap lan nhau.

Do cach thitc cOng tac, nén c6 nhiéu phong thi nghiém dong thoi nghién
cttu mau bénh pham gidng nhau, do do, toc do va hiéu qua cong viéc dugc
day nhanh gap boi. Chi sau vai ngay, cac phong thi nghiém da xem xét va
loai bo hang loat nguyén nhan c6 thé gay ra bénh nay, gobm nhiéu loai virus
titng dwgc tim thay trong cac mau xét nghiém hay tir mot s6 bénh nhan
SARS, chit khong lay tw nhitng bénh nhan khac. Bén ngay 21 thang Ba, cac
nha khoa hoc & Truwong Pai hoc Hong Kong da phan lap dugc mot loai
virus co vé la nguyén nhan gay bénh chinh. Cling vao ngay hom do, cac
nha khoa hoc & Trung tdm Kiém soat Dich bénh My da tim dwgc mot loai
virus, ma dwdi kinh hién vi dién t, trong giong nhw virus c6 tén la Corona.
Diéu nay rat ky la, Virus Corona tac dong rat manh doi véi cac dong vat
nhung & con ngudi thi chi biéu hién ¢ mic do nhe. Nhwng mét tuan tiép
theo, cac phong thi nghiém tham gia trong mang lw6i phat hién thay virus
Corona c6 trong rat nhiéu mau xét nghiém 13y tr cdc bénh nhan nhiém
SARS. Cac phong thi nghiém & Pitc, Ha Lan va Hong Kong bat dau tong
hgp vé loai virus nay. Bau thang Tw, nhitng chud khi & phong thi nghiém Ha
Lan nhiém virus Corona hoan toan bi suy sup vi bénh SARS cép tinh. Dén
ngay 16 thang Tw, ding mdt thang sau khi bat tay cong tac, cac phong thi
nghiém da tin chac va cong bo rang chinh virus Corona la nguyén nhan gay
bénh SARS.
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Viéc phat hién ra virus bénh SARS, du ¢ mitc do nao di nita, cling la mot
thanh cong rat dang chu y. Va tredc mot thanh cong dang tha y nhw vay, tw
nhién trong ching ta sé ndy sinh cau hoi: Ai da lam dugc viéc nay? Noi
cach khac, ai la nguoi da thuc sy tim ra nguyén nhan gay bénh SARS?
Nhung su that 1a cau hoi do khong tim dugc cau tra 10i. Nhw sy viéc da
néu, ching ta biét tén ctia ngwoi dau tién phat hién virus Corona. Ba la mot
chuyén gia st dung kinh hién vi dién ti c6 tén la Cynthia Goldsmith, lam
viéc & phong thi nghiém thudc Trung tam Kiém soat va Ngan ngtra dich
bénh Atlanta. Nhung ban khong thé néi rang ba da tim ra nguyén nhan gay
bénh SARS, vi dé la cong sitc lam viéc trong nhiéu tuan cta cac phong thi
nghiém trén khap thé gidi dé chitng minh Corona thyc sy lam moi nguoi
mac bénh. D6i vdi van dé nay, ca viéc da chitng minh dugc rang nhitng loai
virus khac khong phai la nguyén nhan gay bénh SARS ciing chinh la mot
cong cu gop phan lam nén thanh cong vi né gitp khoanh vung dwgc nhitng
nguyén nhan gay bénh. Tom lai, khong phai rieng mot ca nhan nao phat
hién ra nguyén nhan gay bénh SARS. Chinh vi WHO da dat ra muc tiéu tim
bang dwgc virus gdy bénh nén ca mang lwéi cac phong thi nghiém méi
cung chung sttc phat hién virus Corona. Néu lam viéc doc lap thi bat ct
phong thi nghiém nao ciling c6 thé phai mat hang thang hodc hang nam méi
phan lap dugc loai virus nay. Nho cong tac voi nhau, nén viéc do chi con la
van dé cta vai tuan.

Diéu thu vi vé thanh cong trong sy cong tac cta cac phong thi nghiém, noi
mot cach nghiém tuc, la trén thuc té khong riéng mot ai chiu trach nhiém
dam nhan céng viéc nay. Tuy WHO t6 chttc thiét 1dp mang lw6i phong thi
nghiém nhung khong cé cap cao nhat nao chi dao cu thé viéc cac phong thi
nghiém phai lam la gi, loai virus nao, mau bénh pham nao can nghién citu,
hay céch thitc trao doi thong tin ra sao. Cac phong thi nghiém déu thong
nhat chia sé moi dir liéu c6 lién quan va thao luan v&i nhau vao moi budi
sang, trit viéc ho tu quyét dinh viéc cong tac nhw thé nao. Gia thuyét dinh
huwéng cho viéc nghién cttu béenh SARS la do ho, cac phong thi nghiém co
thé tinh toan cach hiéu qua nhat dé chia sé cong viéc. Mot phan trong viéc
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nay, tat nhién, la sy can thiét: WHO khong c6 tham quyeén thyc sy dé budc
cac phong thi nghiém cua chinh phu hay cta cac treong dai hoc phai lam
gi. Nhung trong trudng hop nay, su can thiét da tré nén c6 hiéu qua. Khong
c6 su chi dao ttr trén xuéng nhung cac phong thi nghiém da ty t6 chitc cong
viéc cua minh rat t6t. Ban chat cong tac cta dy an da tao diéu kién dé moi
phong thi nghiém dvgc tw do tap trung vao nhitng huéng nghién cttu ma ho
tin 1a c6 trién vong nhat, dé phat huy sttc manh phan tich riéng ctia minh,
dong thoi cho phép cac phong thi nghiém cung chia sé 1gi ich thu dwoc tr
nhitng dir liéu va két qua phan tich ctia nhau theo thdi gian thye. Va két qua
la lién minh da qudc gia vitng chac nay da tim dwgc gidi phap cho van dé
dat ra hét sitc nhanh chéng va hiéu qua giong nhw bat ky mét t6 chirc nao
c6 su chi dao twr trén xuong dwédi kha di c6 duoc.

Quy mo va téc do cua no lyc nghién citu bénh SARS khién trweong hgp nay
trd thanh mot hién twong doc dao. Nhung vé y nghia nao do, sw cong tac
thanh cong gitta cdc phong thi nhiém chi don gian la tredng hgp dién hinh
vé cach thitc lam viéc ma nhiéu nganh khoa hoc hién dai da thwc hién. Mac
du, trong khoa hoc, van cé nhitng linh virc ma thién tai hoat dong don doc
trong phong thi nghiém. Nhung thue ra, dwdi mot hinh thitc nao dé, né van
la m6t cong viéc mang tinh tap thé hét sitc sau sac. Triwdc Chién tranh thé
gigi thi nhat, rat hiém thdy c6 sy cong tac gitta cac nha khoa hoc. Nhung
tinh hinh da thay doéi trong nhitng thap ky tredc Chién tranh thé gidi thit hai
va trong nhitng nam sau chién tranh, phwong thitc lam viéc theo nhém va
cac dé an phéi hgp nghién ctru da phat trién nhanh chong. Cac nha nghién
clitu, ddc biét la cac nha nghién citu thyc nghiém, thuong lam viéc theo
nhitng nhém 16n va khong con la gi khi thdy nhitng c6ng trinh nghién cttu
khoa hoc c6 tGi 10 hodc 20 dong tac gia (Diéu nay hoan toan twong phéan
vdi cac khoa hoc nhan van, trong nhitng nganh khoa hoc nay, quyén cta
mot tac gia van la mot tiéu chuan.). Mot vi du dién hinh vé hién twgng nay
la viec kham pha ra hat lvgng t@ goi la “top quark” vao nam 1994. Khi phat
hién nay duwgc cong bo, né thudc vé 450 nha vat ly khac nhau.
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Tai sao cac nha vat ly cong tac vdi nhau? Mot phan vi do la két qua ctaa cai
goi la "sy phan chia lao dong dva trén kinh nghiém”. Vi khoa hoc ngay
cang chuyén moén héa hon va trong moi chuyén nganh lai chia nho thanh
nhiéu linh virc nhé hon, nén mot nguwdi kho cé thé biét hét duge moi thi
can biét. Biéu nay dac biét ding trong khoa hoc thwe nghiém, noi t6 chitc
co cdu bé may tinh xdo doi hoi phai cé nhitng k¥ nang dac biét. Sy cOng tac
cho phép cac nha khoa hoc tap hgp duwgc nhiéu loai kién thirc khac nhau
mot cach tich cyc (ch khong don gian chi la doc dugce thong tin tw sach
v@). Sy cong tac con giup cac nha khoa hoc dé giai quyét cac van deé lién
quan dén nhiéu linh vy hoc thuat hon - diéu van thuong xay ra doi véi
nhitng van dé khoa hoc ly thd va quan trong nhat ngay nay. Cac nhém nhé
phai déi mat v6i nhitng thach thirc 16n trong gidi quyét cac van dé va dwa ra
quyét dinh. Va cé thé mat khéa nhiéu thoi gian dé phan chia lao dong, thao
luan két qua va di dén két luan. Thé nhwng nhitng phi ton tiém nang do, doi
v6i phan 16n cac nha khoa hoc, déu khong thé sanh dwgc véi nhitng 1gi ich
dat duoc.

Sy cOng tac rat cé tac dung con bédi vi khi cong tac hiéu qud, noé sé bao dam
si da dang ctia nhitng trién vong. Chang han, trong tredng hgp nghién cttu
virrus bénh SARS, viéc cac phong thi nghiém khac nhau c6 nhitng y twéng
ban dau khac nhau vé nguon goc kha di cuaa virus biéu thi pham vi nhitng
kha nang c6 thé xét dén rat rong. Va viéc cac phong thi nghiém khac nhau
ctung song song nghién cttu cac mau bénh pham, tuy kha nang la sé c6
nhiéu no6 lyc trung nhau, nhung ciing tao ra dwgc nhitng két qua phong phu,
ttr d6 hinh thanh di liéu thong nhét.

Tém lai, dé cong tac thanh cong, moi ca nhan ngwoi lam cong tac nghién
cttu khoa hoc can phai lam viéc hiéu qua hon. Va rat nhiéu nghién cttu cho
thdy dwong nhw chinh sy cong tac thwong mang lai diéu d6. Nhw nha kinh
té€ hoc Paula Stephan phat biéu: "Cac nha khoa hoc biét cong tac v6i nhau
thwong hiéu qua hon, thuwong c6 duge nhitng két qua nghién citu khoa hoc
"chat lwgng hon" so véi nhitng nha nghién cttu don 1é". Va nha khoa hoc xa
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hoéi Etienne Wenger néi thém: "Viéc gidi quyét van dé phitc tap ngay nay
doi héi phai c6 nhiéu trién vong. Thoi ctia Leonardo da Vinci da hét."

Tuy nhién, néi rang thoi cia Leonardo da Vinci da hét khong giong véi
viéc noi rang sw cong tac dong nghia véi viéc giam bét hay de bep kha
nang sang tao cua ca nhan. Trong thyc t€ mét trong nhitng phwong dién hap
dan cua cong tac khoa hoc dé la: nha khoa hoc nao cang lam viéc hiéu qua
va cang noi tiéng thi lai cang thudng xuyén cong tac vGi cac nha khoa hoc
khac nhiéu hon. Diéu nay da dién ra trong nhiéu thap ky. Trong mot nghién
cttu thye hién ndm 1966 doi vdi cac cong trinh duwgc cong bé va cac hoat
dong cong tac cua 592 nha khoa hoc, chang han, De Solla Price va Donald
de B. Beaver nhan thay: "Nguwdi hiéu qua nhat cling la nguwdi cong tac nhiéu
nhat va 3 trong s6 4 ngudi hiéu qua xép hang thi hai cling nam trong s6
‘nhitng ngudi cong tac nhiéu thit hai." Mot nghién cttu twong tw cia Harriet
Zuckerman so sanh 41 ngudi dugce gidi Nobel véi mot nha khoa hoc dién
hinh c6 vi tri twong tng da nhan thdy nhitng nguwdi dwgc nhan giai Nobel c6
si cong tac nhiéu hon so vGi cac nha khoa hoc chuan muyc. Tat nhién, cac
nha khoa hoc noi tiéng thwong dé cong tac hon vi ai cling muén lam viéc
cung vG@i ho. Nhung viéc nhitng nha khoa hoc néi tiéng van cam két cung
cong tac du ban c6 nghi rang ho sé khong dugc gi khi lam viéc v6i nguai
khac chitng té cac no lyc cong tac cé xu hwdng ditng & vi tri trung tam
trong khoa hoc hién dai.

Con nita, hinh thitc cong tdc ma ching ta da ching kién trong viéc nghién
cttu virus gay bénh SARS rat dac biét vi quy mo toan cau ctia né. Mdc du
cong dong khoa hoc rd rang vé ban chat la mang tinh toan cau, nhung phan
16n sy cOong tac van dién ra vgi nhitng doi tac than can ctia nha khoa hoc.
Chang han, Barry Bozeman nhan thay cac nha nghién cttu hoc thuat chi bo
ra mot phan ba thoi gian dé lam viéc v6i nhitng nguwdi khong true tiép tham
gia nhom lam viéc va mot phan tuw thoi gian dé lam viéc vGi nhitng nguoi
ngoai treong dai hoc cia ho. Diéu d6 khong cé gi qua ngac nhién. Du n6i
rang "khodng cach khong c6 y nghia" nhu thé nao di chang nita, thi vé
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khoéang cach vat ly, moi nguwdi van thich lam viéc gan cac dong nghiép cta
minh hon. Thé nhung, nhv trudng hgp vi du bénh SARS cho thay, diéu nay
c6 thé thay doi. Cong nghé ngay nay khong nhitng gitip moi ngudi cong tac
trén pham vi toan cau ma con cong tac mot cach dé dang va hiéu qua. Gia
tri cua sy cong tac lam viéc khong nhitng lién thong cac trwong dai hoc, ma
con xuyén quoc gia rd rang rat rong 16n, néu nhw ban ty bé hep minh trong
pham vi ky nang ctia khoa hay nhém lam viéc trie tiép cua minh thi day la
mot that sach. Do do, co 1é khong c6 gi ngac nhién khi nhitng nha nghién
cttu bo ra nhiéu thagi gian lam viéc véi cac nha nghién citu & cac nwéc khac
lai hiéu qua hon nhiéu so v@i nhitng nha nghién citu khong lam nhw vay.
Mot lan nita, c6 thé twong quan ¢ day dién ra theo hwdng ngugc lai: tic la
nhitng hoc gia lam viéc hiéu qua - c¢6 nghia la hoc gia noi tiéng hon - sé dé
cong tac trén pham vi quoc té. Nhung bat ké 1y do tai sao, sw viéc van dién
ra nhw thé, va néi gi di nita, thi né van c la nhw vay.

Su cong tac ro rang trong cac cong trinh hoc thuat va cac dy an nghién ctru
khong phai la diéu duy nhat lam cho khoa hoc tré thanh mdt sy nghiép
mang tinh tap thé. Khoa hoc mang tinh tap thé vi né phu thudc vao va tim
cach thé ché héa viéc trao doi thong tin cong khai va ty do. Khi cac nha
khoa hoc c6 mét kham pha méi quan trong hodc thong minh bang thyc
nghiém duwgc mot gia thuyét nao dé thi néi chung, ho sé khong giit thong
tin d6 cho chinh minh dé riéng ho c6 thé suy nghi vé y nghia cta né va tw
d6 dua ra nhitng gia dinh khac. Thay vao do, ho sé cong bd cac két qua cua
minh va cong khai dit liéu dé moi ngudi cung kiém tra. Viéc nay tao diéu
kién dé cac nha khoa hoc xem xét lai dit liéu va c6 thé bat bé lai nhitng két
luan ctia ho. Nhung quan trong hon, n6 tao diéu kién dé cac nha khoa hoc
khac st dung dir liéu do6 dé xay dung nén nhitng gia thuyét méi va thye
hién nhitng thi nghiém mdi. Ngudi ta cho rang, ca xa hdi cudi cung sé biét
nhiéu hon néu thong tin dugc truyén ba cang rong rai cang tot va sé la mot
sai lam néu han ché thong tin & riéng mot so it nguwdi. Theo mot nghia hep,
moi nha khoa hoc déu phai dira vao cong trinh ctia nhitng nha khoa hoc
khac.
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Newton noi tiéng vi da tirng chi ra diéu twong tw nhw vay khi 6ng phat biéu
vé viéc "dirng trén vai nhitng nguwoi khong 16". Nhung Newton, ngwoi da
mot minh thye hién phan 16n céng trinh nghién citu 1y thuyét cia minh va
la ngwdi ludén am anh y thic vé su ton tai riéng, chi thira nhan la nhitng hiéu
biét sau sac cta ong c6é duwgc la nhd cong trinh nghién citu cia nhitng ngwoi
di trude. Ong néi rd quan diém ring tri thite khoa hoc, vé mot nghia nao
d6, mang tinh tich liiy (Tat nhién, Newton st dung cum ti¥ nay trong mot
birc thw givi d6i tha ctia 6ng la Robert Hooke, 6ng nay vo tinh la mot nguoi
lun, do dé c6 thé 6ng dung cum tir d6 chi véi y dinh nhw mot 10i dua ac y)
Nhung tri thitc khoa hoc 16n hon ca sy tich liiy. N6 con mang tinh tap thé.
Cac nha khoa hoc khong chi dya vao cong viéc cua nhitng nguoi di trede.
Ho con dya vao cong trinh cua nhitng ngwoi cung thoi, nhitng nguwoi nay
ngugc lai cling duwa vao ho. Tham thi cac nha khoa hoc that bai trong viéc
chitng minh gia thuyét ctia minh cling gitp ich cho nhitng ngudi ngang
hang biét dugc nhitng cho khong can tién tdi.

Madc du tac dung trong cong viéc nghién cttu cua ca nhan cac nha khoa hoc
la dé tich iy tri thitc khoa hoc cho ca cong dong nhung n6 thye sy khong
phai la muc dich chinh cda nhitng no Iyc nghién cttu khoa hoc. Cac nha
khoa hoc mudn gidi quyét nhitng van dé riéng biét. Va ho muon dugc cong
nhan, mudn thu hit sy chd y cia nhitng nguwdi dwong thdi va muon thay doi
cam nghi ctia cac nha khoa hoc khac. Muc dich chinh d6i v&i phan 16n cac
nha khoa hoc, khong phai la tién, ma la sy cong nhan. Mac du vay, chac
chan cac nha khoa hoc cling van la nhitng ngwoi c6 tinh tw 1gi va ich ky
nhw phan dong nhan loai ma thoi. Co diéu, chinh nét dac thu doc dao caa
cai phurong thitc theo d6 khoa hoc duwgc hinh thanh da khién nhitng hanh vi
tw 1gi cia ho lai dem dén lgi ich cho tat ca chiing ta. Trong qua trinh gianh
lay danh tiéng cho ban than, ho da lam cho nhém - titc 1a cng dong khoa
hoc va sau do, gian tiép, la s con lai ching ta - tré nén théng minh hon.

Dbiéu dang chu y vé cach t6 chitc ctia khoa hoc hién dai d6 la giong nhw
mang lwgi cac phong thi nghiém bénh SARS khong c6 ai chiu trach nhiém.
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Co0 nhién da c6 nhitng dv 4n nghién cttu 16n va quan trong tir trén xudng
dwéi - vi du Bé an Manhattan hay Dy an Tén Itta Atlas - trong dé cac nha
khoa hoc da lam viéc duéi s chi dao ro rang dé gidi quyét nhitng van de
riéng biét va nhitng du 4n nay, da s6 déu dugc nha nwdc bao trg, thuong la
thanh cong. Dong thoi, tir cudi thé ky XIX, nhiéu cong trinh khoa hoc da
dwgc thue hién trong cac phong nghién ctru thi nghiém hgp nhat, ¢ dé
thuwong co, du khong phai moi ldc, mot phwong thivc nghién ctru dwoc hé
thong hoa, co6 s chi huy va diéu khién. Nhuwng trong lich st khoa hoc va
cong nghé, viéc t6 chirc tir trén xuéng duwdi luon la cach lam c6 nhiéu diéu
ddc biét hon 1a binh thwong. Phan 16n, cac nha khoa hoc dwoc tw do lam
theo cach ctia minh dé lvya chon van dé gi ma minh thay quan tam, cach
thitc gidi quyét van dé va nhitng gi c6 thé lam tr nhitng két qua ma minh
thu dwgc. N6i nhu thé khong c6 nghia 1a nhwng lya chon ctia cac nha khoa
hoc, theo bét ci¥ nghia nao, déu tinh co. Mot nha khoa hoc khong vao
phong thi nghiém nhw m6t tdm bang trong tron, chd nghe xem dit liéu cho
biét diéu gi. Thay vao dé, 6ng phai vao vdi tw cach mdt nguwoi da y thire ro
nhitng van dé nao la ly thd, nhitng van dé nao c6 thé giai quyét duwgce va
nhitng van dé nao nén giai quyét y thitc nay dugc hinh thanh tiv nhitng lgi
ich va moi quan tam cua cong dong. Va vi nha khoa hoc dam nhéan viéc
nghién cttu kho khan nhat da va dang dwoc chinh phu tai trg, véi nhitng
khoan tai trg do cac ban xét duyét ngang hang quyét dinh, nén lgi ich cta
nhitng nguwdi ngang hang thwong tac dong truc ti€p va cu thé dén loai cong
viéc nha khoa hoc thyc hién. Tuy vay, diém quan trong la khong cé éng
Vua Khoa hoc (Science Czar) nao chi cho cac nha nghién cttu biét ho nén
lam gi. Chung ta hay tin rang cho phép céac ca nhan theo dudi sy tw 1gi cua
chinh ho sé tao ra nhitng két qua cho tap thé t6t hon la dwa ra cAic ménh
1énh.

DPoi vai cac nha khoa hoc, viéc theo dudi nhitng moi tw 1gi c6 1€ phitc tap
hon nhitng gi nguwdi ta c6 thé hinh dung. Mac du vé co ban, cac nha khoa
hoc canh tranh nhau dé dwgc thira nhan va gay chu y, nhung sy thira nhan
va chu y ay lai chi c6 thé dén tt chinh nhitng ngu’di ma ho dang canh tranh.
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Do d6, khoa hoc cung cap cho chiing ta mot hinh dnh nghich 1y ky la ctaa
mot doanh nghiép dong thdi vira mang tinh canh tranh quyét liét lai vira
tich cure cong tac. Viéc tim cach dé dwgc cong nhan bao dam mot sy lién
tuc kich thich thay d6i déi véi tw duy béi khdng ai tré nén noi tiéng vi trinh
bay lai nhitng gi da biét (Piéu nay khién cho viéc cac nha khoa hoc cé xu
huwéng quan tam dén nhitng gi cac nha khoa hoc khac ciing quan tdm khong
con may quan trong nita, vi tham vong muon tim ra cai m&i doc dao budc
cac nha nghién ctu phai suy nghi bo qua lé thuwong.). Va sy ganh dua con
c6 tac dung bao dam kiém tra thwong xuyén doi véi nhitng y tuéng chura
hoan thién vi, nhw nha triét hoc David Hull da bién luan, chi ra nhitng diém
chwa hoan thién trong cong viéc cua nguoi khac la mot cach lam nén danh
tiéng cho chinh minh. Nhung toan bo sy ganh dua dé khong phu thudc vao
mot mirc do cong tac nhat dinh, vi hiém c6 nha khoa hoc nao c6 thé phat
trién manh mé néu tach biét vGi cong viéc ctia nhitng ngudi ngang hang.

Nhitng gi cho phép s két hop la lung gitta cong tac va canh tranh nay dé
phat trién manh mé chinh la dac tinh cta khoa hoc, né doi hoi phai dugc
truy cap thong tin khong han ché. Bac tinh nay bat budc tr thoi cach mang
khoa hoc ¢ thé ky XVII. Nam 1665, Hoi Hoang gia - mot trong nhitng thé
ché dau tién va chac chan la quan trong nhat dwgc hinh thanh dé thic day
si phat trién cua tri thitc khoa hoc da xuat ban so tap chi Philosophical
Transactions dau tién ctia minh. D6 la mét thoi diém quyét dinh trong lich
stt khoa hoc, vi tap chi nay da ting ho y twéng cho rang moi kham pha méi
nén dugc truyén ba cang rong rai va thoai mai cang tét. Henry Oldendurg,
thu ky dau tién cia Hoi Hoang gia va bién tap vién cta td Transactions, la
nguoi dau tién dwa ra y twdng cho rang viéc gitt bi mat rat c6 hai doi vai
tién bo khoa hoc, va thuyét phuc cac nha khoa hoc nén tir bé quyén sé hitu
riéng cac y twéng ctia minh dé doi 1ay sy cong nhan la nguoi tao ra hodc
kham pha ra nhitng y twéng dé. Biéu Oldenburg nam duogc la tinh chat
riéng biét cua tri thac. Tri thite khong nhw nhitng hang héa khac, no khong
bi hét di khi stt dung, ma nho d6 con c6 thé duwgc phd bién rong rai va
khong mat di gia tri. Thuc ra, c6 thé n6i mot kién thitc cang san dung, cang

https://thuviensach.vn



c6 tiém nang trd nén gia tri hon, vi pham vi c6 thé st dung kién thitc do6 16n
hon. Vi vay, str gia Joel Mokyr viét: "Cach mang khoa hoc la thdi ky ma
khoa hoc rong mé noi bat 1én, tri thitc vé thé gidi tw nhién ngay cang mat di
tinh doc quyén, nhitng tién b khoa hoc va nhitng kham pha méi dwogc chia
sé rong rdi voi cong chung ndi chung. Nhu vay, tri thitc khoa hoc da tre
thanh mot 1gi ich chung, dwoc trao déi tu do, chit khong han ché trong vai
nguoi rieng biét mudn giit bi mat nhw tap tuc & chau Au thoi Trung c6."

Truyén thong cong bo cong khai va trao doi nhitng kién thitc sau sac tat
nhién, la trong tam doi vaGi kinh té chi y (economy of attention). Chinh
khoa hoc cong khai da lam cho hanh vi tw 1gi cta cac nha khoa hoc mang
lai 1gi ich tap thé. Cac nha khoa hoc muon cong b6 nhitng hiéu biét cta
minh vi d6 la con dwong dé c6 dugce sy cong nhan va tam anh huwdng truée
cong chung. Néu m6t nguwdi muon suy nghi vé tién trinh nay theo cac gia tri
thi truong - nhw mot s6 ngwdi da thir lam - ban c6 thé néi rang cac nha khoa
hoc duogc tra gia bang sy cha y ctia nhitng nguwdi khac. Nhw nha xa héi hoc
Robert K. Merton da phét biéu mdt cau néi tiéng: "Trong khoa hoc, quyén
s@ hitu riéng ctia mot nguwdi dwgc xac 1ap bang cach cho di tai san cia ho."

Ban vé s no lyc trong khoa hoc trong mai lién hé véi khao khat kiém tim
st cong nhan dé khién nguoi ta nghi rang cac nha khoa hoc chi la nhitng ké
ham danh (trong so ho, tat nhién, c6 mot s6 ding la nhw vay). Nhung sw
cong nhan khong giong nhw sy néi danh hay mot thoi trang, it nhat la trén
ly thuyét. Sy cong nhan, thay vao doé, la phan thuéng dich dang cho nhitng
kham pha méi va dang quan tam thuc si. Cac nha khoa hoc muén dugc
cong nhan vi duge cong nhan la mét diéu hét site thd vi. Nhung ho cling
muon duwge cong nhan vi si cong nhan la diéu kién cho phép nhitng y
twong mdi duwgce hop vao khoi tri thitc khoa hoc chung. Néu nhin tit mitc do
thu hut tap thé tham gia vao thdo g& cac van dé khoé khan thi diéu thd vi caa
khoa hoc la & ché: chinh cong dong la ngwoi trao cho nha khoa hoc si cong
nhan do, nghia la, cong dong no6i chung, da quyét dinh mot gia thuyét khoa
hoc 1a dung hay sai, n6 c6 doc dao hay khéng. Biéu nay khong cé nghia la
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chan ly khoa hoc nam trong con mat cia ngudi chitng kién. Virus Corona
gay ra bénh SARS truedc khi WHO cong bd né gdy bénh SARS. Nhung vé
gia tri khoa hoc, virus Corona chi tré thanh nguyén nhan gay béenh SARS
sau khi da dugc cac nha khoa hoc khac xem xét can than céng viéc nghién
cltu ¢ cac phong thi nghiém va thira nhan dé la bang chitng dé chitng minh
nhitng gi ho noi la dung. Cac phong nghiéen ctu hoc thuat va cac phong
nghién cttu thi nghiém hgp nhat trén thé gigi gio day dang ban ron vai
nhitng xét nghiém va vac xin kha di chita bénh SARS, tat ca déu khang
dinh y kién cho rang virus gay bénh SARS la virus Corona. Ho lam nhw
vay chi vi cong dong khoa hoc da dat dwoc - theo cach gian tiép - mot gia
thuyét vé van dé nay. Nhw Merton da phat biéu, "Khong c6 gi dugc xem
nhu mot chan 1y khoa hoc néu nhw chi c6 mot ngudi tin twdng né trong khi
nhitng nguwdi con lai trong cong dong khoa hoc lai hoai nghi; mot y twéng
trd thanh chan 1y chi khi tuyét dai da s6 cac nha khoa hoc chdp nhan ma
khong nghi ngd gi. Tém lai, d6 la nhitng gi ching ta mudn thé hién qua
thuat ngt "dong gép khoa hoc": mét sy cong hién dwgce chap nhan, du tam
thoi, cho kho tang tri thitc chung."”

Dbiéu nay dwong nhu cho ching ta thay ro rang: rat dé bo qua mitc do tin
twong ma no6 da dat vao sy danh gia diung dan ctia ca cong dong khoa hoc
néi chung. Thay vi dwa vao mdt nhém cac nha khoa hoc tinh hoa dé cong
bo tinh ding dan cia nhitng y twdng mdi, cac nha khoa hoc don gian gieo
rac cac y twdng caa ho ra thé gidi, tin rang nhitng y twéng ton tai dugc la
nhitng y twdng xirng dang dugc nhw vay. Qua trinh nay hoan toan khac vai
cach thue hién caa cac thi tredng hodc cac nén dan chu. Khong cé cude bé
phiéu theo nghia den nao dwoc td chitc va cac y twéng khong gan thé ghi
gia tién. Nhung & trung tdm qua trinh chap nhan cho nhung y twéng mai
nhap vao kho tang tri thitc chung 1a mét thi niém tin ngdm ngam doi véi tri
tué tap thé cua cac nha khoa hoc.

Tat nhién, ding la do cac két qua khoa hoc c6 thé tai tao, nén vé ly thuyét
ban khong phai tin twdng vao danh gia ctia bat ky ngwdi nao. Néu mét thi
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nghiém c6 két qua, n6 van sé c6 két qua du dai da s6 cac nha khoa hoc c6
néi rang né cé két qua hay khong. Nhung sy viéc phitc tap hon thé. Phan
16n cac nha khoa hoc sé khong lam lai thi nghiém cua nguoi khac. Ho sé tin
rang cac dir liéu la ding va tin rang cac thi nghiém da c6 két qua khi nha
khoa hoc thyc hién thi nghiém néi rang ching c6 két qua. Mat gia thuyét
thanh cong la gia thuyét ma da s6 cac nha khoa hoc thay tin twong, khong
phai la gia thuyét ma da s6 cac nha khoa hoc da ti* minh kiém tra va thay la
ding. Thyc ra, khi mot ly thuyét da dugce chap nhan thi chi riéng viéc
khong tai tao dugc dir lieu ma n6 dwa vao la chuwa da. Nhw Michael Polanyi
da chi ra rat ding rang néu ban c6 gang lam lai mét thi nghiém ndi tiéng va
khong thanh cong thi phan tng dau tién cta ban khong thé la nghi ngo thi
nghiém d6. Ban c6 thé nghi ngd va ding la nhw vay, ban than minh con
thiéu k¥ nang. Pay la diéu t6t nhat doi véi khoa hoc, vi néu cac nha nghién
cttu lic nao ciing kiém tra két qua cia nhau, ho sé mat tat ca thoi gian dé
trd lai con dwong cii thay vi kham pha nhitng vung dat méi. Va trong
treong hop nao cling vay, du la dé kiém tra cac dit liéu ctia mot nha khoa
hoc khac cling doi hoi ban phai dwa vao rat nhiéu dir liéu khac nita ma ban
than ban gan nhw chac chan chwa kiém tra dugc. Khi ghi lai mot cudc thi
nghiém trong dé ong da tach dugc ADN tir dong vat, nha stt hoc Stene
Shapin nhan manh: "Phai dwa vao mitc do tin cdy mé dong vat dugc cung
cap, toc do cua may ly tam, tinh dang tin cay cia két qua doc nhiét do,
thanh phan dinh tinh va dinh lwgng ctia hang loat dung méi, cac quy tac s6
hoc thi t6i md&i c6 thé tach dwgc ADN tir dong vat."

DPén day, ban c6 thé hiéu ra diéu nay va néi rang chuing ta thuc si khong thé
khang dinh bat ci¢ diéu gi cling ding va nhitng cai ching ta tin twdng luén
phu thudc vao cai nhitng ngudi khac nghi. Nhwng dang thuyét twong doi do
khong c6 sitc thuyét phuc. Tém lai, cac thi nghiém c6 thé 1ap lai va dugc
1dp lai. Va sy gian l1an khoa hoc sé bi béc tran. Diéu t6i cho la tha vi hon vé
y kién cho rang, phan 16n nhitng gi cac nha khoa hoc biét dugc déu phu
thudc vao nhitng thong tin trao déi ctia ngwoi khac, doé 1a hai két luan. Thi
nhat, khoa hoc thuc thu doi hoi phédi c6 mic do tin cay nhat dinh dé cac nha
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khoa hoc, du la dang ganh dua nhau, ciling sé cong tac bang cach xir sy
ngay thang vdi dir liéu ctia ho. Thit hai va quan trong hon, khoa hoc khéng
nhitng dwa vao kho tang tri thitc chung luén duwge bo sung, ma con dwa vao
su tin twdng ngdm ngam tuyét doi vao tri tué tap thé cia cong dong khoa
hoc dé phéan biét gitta nhitng gia thuyét dang tin cay va khong dang tin cdy.

DPang tiéc la c6 gi d6 nhuw mot khiém khuyét trong hinh dung ly twdng vé
cach thitc cong dong khoa hoc kham pha ra chan 1y nay. Va khiém khuyét
dé 1a phan 16n cong trinh nghién cttu khoa hoc chwa bao gid dugc cha y.
Hang loat nhitng nghién cttu da cho thay phan 16n cac bai bao khoa hoc gan
nhw khong c6 ai doc, trong khi d6 mot so it bai lai dwgc nhiéu ngwoi doc.
Cac nha khoa hoc néi tiéng nhan thay céng trinh cia ho dwoc trich dan
thuwong xuyén hon rat nhiéu so vGi nhitng nha khoa hoc it tiéng tam. Khi
cac nha khoa hoc néi tiéng cong tac vdi nhitng nguwoi khac thi uy tin ma ho
nhan dugc khi tham gia vao cong trinh r6 rang c6 su thién vi hon. Va khi
hai nha khoa hoc hoac hai nhém cac nha khoa hoc lam viéc doc 1ap nhung
dwa ra rang mot phat hién méi, thi chinh nhitng nha khoa hoc néi tiéng cuoi
cung cling sé dugce tin nhiém hon. Robert K. Merton da goi hién twgng nay
la "hiéu tng Matthew", theo nhitng dong viét trong kinh Phic am: "Nguoi
da c6 con dugce cho thém va sé trd nén du dat: ké khong cé con bi 1ay di
tham chi ca nhitng cai dang c6." Néi cach khac, ké an khong hét, ngudi lan
chang ra.

Hiéu ng Matthew phan nao cé thé coi la mét loai c6ng cu mang tinh céi
md, mot cach dé cac nha khoa hoc khac thanh loc luéng thong tin ho phai
dwong dau hang ngay. Va do trong khoa hoc c6 rat nhiéu no lwc thira - c6
nghia la cac nha khoa hoc thuwong dwa ra gia thuyét hoac lam thi nghiém
giong nhau - nén hiéu &ng Matthew khong cé gia tri bdo ddm la chi y dén
cong viéc thi sé c6 két qua, néu khong sé chang dugc gi. Tuy vay, siic manh
cda sy cong nhan tén tudi 16n van hét sitc dang ké. Chang han, nha di
truyén hoc Richard Lewontin, ké chuyén 6ng dang hai bai bao khoa hoc ma
ong la dong tac gid v6i nha sinh hoc John Hubby trong cung mét s6 tap chi
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khoa hoc vao nam 1966. Hai bai bao nay, Lewontin viét: "La mot no lyc
cong tac thue sy ca khi 1én ké hoach, thyc hién va viét bai va ro rang da tao
thanh mot ciip khong thé tach roi." O bai bao thit nhat, tén ctia nha hda sinh
Hubby dugc dé trén. O bai thit hai, tén ctia nha di truyén hoc Lewontin lai
dwgc néu trede. Duwong nhw khong co 1y do nao 16 rang cho thay vi sao moi
nguwoi quan tam bai nay hon bai kia, thé nhwng, bai c6 tén Lewontin ditng
tredc dugce ca ngoi hon 50% so vai bai kia. Cau tra 10i duy nhat, Lewontin
cho la thoi d6 6ng da la mot nha di truyén hoc rat noi tiéng trong khi Hubby
van chua dugc may ngudi biét dén. Khi tén cia 6ng ditng trwedc, cac nha
khoa hoc cho rang bai bao phan nhiéu la cong cua 6ng va nhue vay nghia la
co gia tri hon.

Tat nhién, van dé la sy ton sung ngwdi noi tiéng c6 xu hwdng di kém vai sy
coi thuong nguwoi khong ndi tiéng. Nha vat 1y hoc Luis Alvarez da tong két
quan diém nay ti* nhiéu thap ky tredc khi 6ng phat biéu: "Khong c6 dan
chu trong vat 1y hoc. Chung ta khéng thé néi rang mot anh chang hang hai
nao do cling cé quyeén phat biéu y kién nhw Fermi.” Mdc du cach tiép can
nay c6 y nghia nao do trong viéc tiét kiém céng sitc chu y ctia ban vi ban
khong thé lang nghe hodc doc dugc tat ca moi ngwdi, bdi vi ban chi lang
nghe ngudi gidi nhat n6i c6 mot s gid dinh khong rd rang bao ham bén
trong, bao gom y kién cho rang ching ta c6 thé tw dong biét ai 1a hang hai,
tham chi treée khi duge nghe vé ho, cling nhw y kién cho rang moi diéu
Fermi phat biéu dwong nhién déu c6 gia tri. Diéu nguy hiém r6 rang la cong
trinh quan trong sé bi bé qua vi tac gia ctia n6 khdng c6 danh tiéng thich
hgp. Cé 1é vi du dién hinh vé treong hgp nay la Gregor Mendel, ngudi c6
cong trinh nghién ctu vé tinh di truyén tirng bi 1ang quén ma nguyén nhan
mot phan vi 6ng chi 1a mot thay tu khong tiéng tam va do dé da phai ngirng
cong bo cac két qua cia minh.

Dbiéu nay khong c6 nghia la danh tiéng la cai khong thich dang Mot sy ghi
nhan trung thye thanh tyu khoa hoc nén va can phai néu bat dwgc sy tin
nhiém d6i v6i nhitng y kién ctia mot ca nhan nao d6. Nhung danh tiéng
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khong nén tré thanh co sé cta hé thong thit bac trong khoa hoc. Biém doc
dao ctia pham chat khoa hoc, it nhat trén ly thuyét, l1a nhiét tinh, tam huyét
ctia ngwoi lam nghé déi véi nhitng thé ché trong dung ngudi tai. Nhw
Merton da phat biéu trong mot bai luan noi tiéng vé cac tiéu chuan khoa
hoc: "Viéc chap nhan hay bac bo nhitng tuyén bo thach thitc caa khoa hoc
khong phu thudc vao dac tinh ca nhan hay xa hoi cua ngwaoi gitr vai tro chu
dao, chung tdc, quoc tich, ton gido, giai cap cling khong c6 lién quan gi &
day”. Cac y twéng dwoc coi la chién thang khong phai vi nguwdi cha trvong
chuing la ai (hay khong phai la ai), ma vi gia tri von c6 cta ching, vi chiing
dwong nhuw giai thich cac dit liéu tot hon nhitng y twédng khac. Diéu nay cé
1é chi 1a mot do twdng. Nhung doé la mot do twdng rat co gia tri.
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Chuong 9. UY BAN, BAN HOI THAM VA
NHOM POI

Tham hoa cta tau con thoi Columbia va cach hinh thanh cac nhém
nhoé dé lam viéc

Sang ngay 21 thang Mot nam 2003, B6i Quan 1y Nhiém vu do6i véi phi vu
STS-107 ctia NASA - chuyén bay thit 28 ctia tau vii tru con thoi Columbia -
da t6 chirc cude hdi nghi tir xa, hoi nghi lan thit hai cua ho ké tir khi phong
tau Columbia ngay 16 thang Mot. Mot gio tredc cudc hop, Don
McCormack da dugc cac thanh vién trong B6i Banh gia Manh vun (Debris
Assessment Team) chi dan, d6 1a mot nhom gom cac ky sw dén tir NASA,
Boeing va Lockheed Martin, nhitng ngwoi da bé phan 16n thoi gian nam
ngay tredc do dé danh gia nhitng hau qua cé thé cé ctia mot cudc tdn cong
16n bang manh vun vao tau Columbia. Khi tau dang bay vao tang khi
quyén, mot manh bot 16n da 1am v& bé mat gia hai chan bén trai ctia thung
chita nhién liéu ngoai tau con thoi va dam manh vao canh trai cua tau.
Khéng c6 camera nao dang theo doi viéc phong tau cung cdp anh rd rang
vé tac dong nay, do d6 kho néi dwge mirc do hw hai ma bot c6 thé da gay ra
16n dén mitc nao. Va mac du dén thé ky XXI, da c6 yéu cau vé cac bitc anh
trén quy dao cta tau Columbia nhuwng van chwa duge chap nhan. Do do,
DPoi Banh gia Manh vun da thyc hién nhitng gi ho c6 thé lam v6i thong tin
da co, tredc hét 1a danh gia kich thwdc cta bot va téc dd né dam vao tau
Columbia va sau do6 str dung mot thuat toan goi 1a Crater dé dy doan xem
manh vun vdi kich thuwéce do, di chuyén véi toc do do cé thé dam xuyén vao
16p bdo vé chéng nhiét pht trén cac canh cta tau con thoi sau t¢i miéc do
nao.

Do6i Banh gia Manh vu chang dwa ra dwgc két luan nao, nhung ho cho
McCormack thay r6 la cé 1y do dé quan tam dén van dé nay. McCormack
da khong truyén dat y nghia ctia moi quan tam d6 dén D6i Quan ly Nhiém
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vu trong qua trinh hoi nghi tir xa. Sy tan cong caa bot khong duwgc dé cap
cho dén khi cudc hop da dién ra dwgce 2/3; né chi duwge dwa ra sau khi thao
luan vé mot loai camera bi nhiéu, cac thi nghiém khoa hoc déi véi tau con
thoi va b tach nuwéc bi ro ri cling nhw nhiéu van dé khac. Khi d6 Linda
Ham, nguoi ditng dau Doi Quan ly Nhiém vu, da yéu cau McCormack cap
nhat thong tin. Ong chi néi ring moi ngudi dang diéu tra mic hw hai c6 thé
va tiém nang c6 thé lam dwoc gi dé khac phuc va sau dé néi thém rang khi
tau Columbia bi mdt cudc tan céng twong ty trong vu STS-87 nam nam
tredc, n6 da bi "hw hai” rat nang. Pay la cach Ham trd 16i: "Va toi thue sy
khong nghi cé nhiéu viéc ching ta c6 thé lam dwoc, cho nén do thuc ra
khong phai la mot yéu to khi bay bai vi chiing ta khong lam dwgc gi nhiéu
doi v6ino".

No6i cach khac, Ham da qua quyét rang su tan cong ctia bot khéng gay hau
qua gi. Quan trong hon, ba cling qua quyét véi tat ca nhitng ngudi khac
trong cudc hop la né khong gay hau qua. Pay la lan dau tién Doi Quan ly
Nhiém vu nghe dwgc moi chi tiét vé su tdn cong cia bot. Pang ra theo
logic, phai d¢ McCormack néu ra nhitng hau qua c6 thé cé va noi vé nhirng
diéu ma bang chitng tir nhitng tau con thoi trwedc kia bi cAc manh vun tan
cong da cho thdy. Nhung thay vao dé cudc hop lai dién ra mot cach nhanh
chong.

Tat nhién, khi nhan ra van dé thi ro rang da qua mudn va giong hét nhw
nhitng 10i chi trich d6i v&i doi ngii tinh bao My sau vu 11/9, c6 1€ rat dé dé
két t6i D0oi Quan ly Nhiém vu cia NASA vi sai lam cua ho khi chitng kién
diéu gi c6 thé xdy ra doi véi tau Columbia ltic tau bay tré lai bau khi quyén
cta Trai Bat vao ngay 1 thang Hai. Tham chi nhitng ngudi ting chi trich
NASA tham té cling cho rang viéc chi tap trung vao mot doi nay la sai lam
vi n6 che khuat nhitng van dé sau xa vé thé ché va van héa da gay hai cho
cO quan nay (vo tinh c6 nhiéu van dé giong nhu da gay hai cho ho nam
1986, khi tau Challenger bi n6 tung). Nhung mac du NASA 16 rang la mot
bai hoc thurc té vé viéc t6 chitc hoat dong sai chitc nang, diéu dé van khong
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giai thich day du tai sao Doi Quén ly Nhiém vu giadi quyét vu khiing hoang
cta tau Columbia kém dén vay. Xem xét hét cac bang chitng ma Ban Diéu
tra Tai nan tau Columbia (CAIB) thu thap dugc, khong c6 cach nao tranh
khoi két luan rang déi nay da c6 co hoi dé c6 nhitng lwa chon khéc, tir d6 cé
thé md& ra rat nhiéu co hoi dé phi hanh doan tau Columbia song sét. Cac
thanh vién trong doi bi héi thic trong nhiéu dip khac nhau la phai thu thap
thong tin ho can dé dwa ra dugc danh gia ding vé sy an toan cta tau con
thoi. Ho dugc bao cho biét 1a bot, trong thic té, c6 thé da gay hu hai tGi
mitc lam "chay" - hoi néng boc chay xuyén qua 16p lgp bao vé va vao than
tau - khi tau bay trd lai tang khi quyén caa Trai Bat. Chinh nhitng nguwdi chi
huy cta d6i da néu ra kha nang la mitc do hw hai béi manh vun c6 thé rat
nghiém trong. Thé nhung, Poi Quan ly Nhiém vu néi chung chwa bao gio
di sau hon dé dwa ra quyét dinh ding vé viéc can lam déi véi tau Columbia.

Thuyr té€ cho thay hiéu qua cua D6i Quan ly Nhiém vu la mét bai hoc nhan
tién cho thdy mot nhém nhé khong dugc diéu hanh thi sé nhw thé nao va la
mot minh chitng huing hon vé viéc ¢ trong mot nhém thure ra c6 thé khién
cho con nguoi ta ngdc nghéch hon, chit khong thong minh hon. Biéu nay
quan trong vé&i hai ly do. Th nhat, cAc nhém nho & dau ciing c6 trong doi
song nwdc My va cac quyét dinh cta ho la két qua. Cac hoi dong xét xi
quyét dinh liéu ngudi ta c6 phai vao tu hay khong. Cac ban gidam doc dinh
huwéng chién lwgc cia tap doan, it nhat la trén ly thuyét. Va ngay cang c6
nhiéu hoat dong cta chiing ta dién ra theo nhém doi, hay chi it la trong cac
cudc hop. Nhu vay, cac nhém nho thue ra cé thé lam tot cong viéc giai
quyét cac van dé phirc tap hay khong hau nhw khong phai 1a van dé mang
tinh hoc thuat.

Thit hai, cAc nhém nhé khac véi cac "nhom" nhu thi tredng, t6 chitc ca do
hay khan gia truyén hinh vé nhiéu phuwong dién quan trong. Cac "nhém" dé
la nhitng thwe thé phan nhiéu mang tinh thong ké giong nhw cac thyc thé
mang tinh kinh nghiém. Nhitng nguwdi ca do nhan thong tin phan hoi tr
nhau dudi hinh thitc ty 1€ dat cuge va cac nha dau tw nhan thong tin phan

https://thuviensach.vn



héi tir nhau trén thi trwedng chitng khoan, con ban chat cia moi quan hé
gitta moi ngudi trong nhém nhé 1a khac nhau vé dinh tinh. Cac nha dau tw
khong nghi ho 1a cac thanh vién cua thi truong. Nhitng nguoi trong Doi
Quan ly Nhiém vu lai nghi ho la thanh vién ctia d6i dé6. Va tri tué tap thé
gan giong cai ma cac Thi treong dién tiv Iowa tao ra, la két qua cia nhiéu y
kién xét doan doc lap khac nhau, khong phai la cai ma nhém noéi chung dwa
ra mot cach c6 cha y. Ngugce lai, mo6i mot nhom nhé déu c6 nhan dang
rieng - du do chi la nhom ddc biet dwgc hinh thanh vi muc dich cua mot dw
an hay thi nghiém don 1é. Va tac dong ctia moi ngudi trong nhom doi véi y
kién ctia nhau la khong thé tranh khoi.

Chung ta sé thay diéu nay c6 hai hé qua. Mot mat, né c6 nghia la cAc nhom
nho cé thé dwa ra nhitng quyét dinh rat t6i, vi sw tac dong tryrc ti€p va tic
thi hon, cac y kién trong nhém nho c6 xu huéng dé thay doi va cyc doan.
Mat khac, n6 ciing c6 nghia la cAc nhém nho c6 thé tré thanh mot don vi/
mot tap thé 16n hon téng cong cac bo phan ctia né. Mot nhém hop tac tryc
tiép thanh cong la mot khai niém c6 y nghia hon la sy thng minh tap thé.
N6 lam cho méi ngwoi lam viéc tich cuc hon, suy nghi thong minh hon va
dat dén nhitng két luan t6t hon so véi ho c6 thé tw lam. Trong cuén Nhitng
ké nghiép du (The Amateurs) viét vé cudc dua thuyén Olympic, David
Halberstam viét: "Khi phan 1én cac tay chéo ké vé nhitng khoanh khac
hoan hdo nhat trén thuyén, ho dé cap khong nhiéu dén viéc chién thang
cudc dua ma cha yéu dén viéc 1ai thuyén, ca tdm mai chéo cung khua trong
nwdc mot ldac, sy dong bo gan nhw hoan hdo. Trong nhitng khoanh khac
nhw vay, con thuyén dwong nhw lwdt trén mat nwdc. Cac tay chéo goi do 1a
thoi diém "thang hoa”. Khi con thuyén cé dugc sy thang hoa, chuyén dong
cta n6 c6 vé gan nhw khong can no lyc gi. Mac du ¢ tdm tay cheo trén
thuyén, nhung lai nhu chi c6 mot nguwdi - ngudi ¢6 siic manh hoan hao va
biét tinh thdi gian hoan hao - dang chéo thuyén dua. Va Iic do6 ban c6 thé
néi rang nhom nho lam viéc tot sé cé sy thang hoa vé tri tué."
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Tuy nhién, khong dé dé dat dugc trang thai thang hoa ay. Trong thurc té, it
c6 t6 chirc nao biét cach lam cho cac nhém lam viéc hiéu qua trwéc sau nhw
mot. Theo cach néi dai boi, viec d€ mot nhém nho tré thanh cai gi do6 16n
hon téng cac phan cong lai van con la mot diéu khong binh thwong. Nhiéu
khi, chang nhitng khong tang thém gia tri cho cac thanh vién, cAc nhém
dwong nhu con lam cho gia tri ay bi gidm bdét. Ngwoi ta thwong phai gat
dau dong tinh vdi Ralph Cordiner, cru Cha tich Tap doan Golden Eagle,
nguoi ti'ng noi: "Néu ban cé thé noi cho t6i biét mot phat kién hodc quyét
dinh vi dai do mot uy ban dwa ra thi t6i sé tim dugc cho ban nguoi c6 sy
sang suot doc nhat trong iy ban dé - mac du c6 thé khi dé anh ta chwa cao
rau hodc dang trén duwong di lam, hodc c6 thé trong khi nhitng ngudi khac
trong iy ban dang néi huyén thuyén - chinh sy sang su6t doc nhat ay giai
quyét dugc van deé va la co sé cua viéc dua ra quyét dinh". Véi ly do nay,
cac nhom chung la gi, ma chi la chuéng ngai vat can dwong nhitng nguoi
ma tot hon nén dé thoi gian cho ho dwge ¢ mot minh.

Hiéu qua lam viéc cua DBoi Quan ly Nhiém vu giap giai thich 1y do tai sao.
Thit nhét, doi khéng bat dau vGi mét tw twéng phong khoang, ma tir gia
thuyét cho rang van dé liéu sy tdn cong cta bot c6 thé gay hw hai nghiém
trong cho tau con thoi hay khong da tra 10i xong. Diéu nay, ding ra, mot
phan la do khéng may, vi mét trong nhitng c6 van ky thuat cua doi ngay tw
dau da tin rang bot khong gay hu hai gi nghiém trong va anh ta van cit néi
nhw vay vdi bat ky ngudi nao cé thé bat gap. Nhung c6 qué nhiéu bang
chitng cho thay diéu nguoc lai. Bang ra bat dau vdi bang chitng va nghién
cttu dé di dén két luan, doi nay lai lam viéc theo hwéng ngugce lai. Qua dang
hon nita, thai do hoai nghi ctia hg vé kha nang cé diéu gi dé thyc sy khong
on da khién ho bé qua nhu cau can phai thu thap nhiéu théng tin hon, dac
biét dwdi dang anh, dan dén nhitng yéu cau ctia Boi Banh gia Manh vun vé
cac anh trén quy dao da bi tir ch6i. Tham chi khi cac thanh vién trong doi
dé cap dén kha nang la c6 thé da c6 van dé thyc sy doi véi tau Columbia thi
viéc ho van tin rang khong c6 diéu gi bat 6n da han ché sy thao luan va
khién ho coi nhe bang chitng chitng t6 diéu nguwoc lai. Theo nghia dd, doi
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da chiu thua truedc cai ma cac nha tam ly hoc goi la "sw khang dinh thanh
kién", lam cho nhitng ngudi ra quyét dinh vo tinh tim kiém bang dugc cac
bit thong tin c6 thé khang dinh cho tryc gidc ngdm ngam trong ho.

Nhitng van dé nay con trd nén tram trong hon béi niém tin bat thwong cua
doi cho rang ho biét nhiéu hon nhitng gi ho da 1am. Chang han, khi nhitng
nguoi quan 1y tau con thoi tir ch6i yéu cau vé cac bitrc anh, mot trong nhitng
1y do cta ho dé la do phan giai ctia cac bitc anh khong du tot dé phat hién
vung bé mat nhé bi bot tdn cong. Thue ra, nhw CAIB da nhan thay, khong
ai trong s6 nhitng ngwoi quan ly thuc hién nhitng viéc tham dinh can thiét
dé biét r6 do phan giai ctia cac bitc anh c6 thé t6t dén mitc do nao, cling
khong c6 bat ky ngudi nao trong s6 ho dé nghi B6 Qudc phong - nai cé thé
da chup dwgc cac bitc anh - cho biét vé chat lwgng anh. Noi cach khac, ho
da "dwa ra nhitng quyét dinh quan trong vé cac kha nang ctia anh dva trén
rat it hoac khong dwa trén hiéu biét nao" va ct lam nhw vay véi mot su tin
chac.

Céac nha khoa hoc xa hoi, nhitng ngudi da nghién citu vé cac hoi dong xét
xtt, thuwong phan biét gitra hai phwong thitc ma cac hi dong xét xit ap
dung. Nhitng hoi dong xét xr dya trén bang chitng thwong khong to chirc
bé phiéu, tham chi tredc khi danh mot khoang thoi gian dé thao luan vé vu
kién, sang loc bang chitng va suy tinh ro rang cac cach giai thich khac
nhau. Ngugc lai, cac hoi dong xét xit dwa trén nhan dinh coi nhiém vu cta
ho la dat dén quyét dinh cang nhanh va cang dit khoat cang t6t. Ho t6 chirc
bé phiéu trréc moi thao luan, va cudc tranh luan sau dé cé xu huwéng tap
trung dé lam cho nhitng ngwoi khong dong y phai dong y. Phuwong thitc ctia
Do6i Quan ly Nhiém vu thue té, tuy khéng c6 y, la dya trén nhan dinh. Ban
c6 thé thay diéu nay dac biét ré hon trong cach Linda Ham dat ra cac cau
héi. Chang han, vao ngay 22 thang Mot, mot ngay sau cudc hop ban vé van
de bot lan dau tién, Ham da gti thw dién ti cho hai thanh vién trong déi vé
viéc liéu su tdn cong cua bot trong thuc té c6 thé de doa tdi su an toan cua
tau con thoi hay khong. Ba viét: "Chung ta c6 thé néi rang néu bé qua moi
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loai bot cia ET (thting chita bén ngoai), van khong lam ton hai dén an toan
bay cua tau Orbiter do ty trong hay khong?" Cau tra 16i ma Ham muon da
duwgc gan vao cau hoi. D6 la mot cach lam 1éch hwéng diéu tra thue sy ngay
ca khi dwong nhw phai theo dudi bang dwgc. Khi do, tinh cd, mét trong cac
thanh vién cta d6i da khong cung cap cho Ham cau tra 10i ma ba dang tim
kiém. Lambert Austin da trd 15i cau hoi cta ba 1a "KHONG", viét bing chi
in hoa va sau do tiép tuc giai thich rang vao thoi diém do khong c6 cach
nao "NGAN NGUA” kha ning 1a bot c6 thé di gay hai nghiém trong cho
tam lgp. Vay nhung, 10i canh bao ctia Austin hau nhw khéng thu hit sy chu

y.

Mot ly do dé doi khong theo dudi dén cung c6 thé la do ho da ngdm ngam
cho rang néu cé diéu gi d6 khong on, cting khong thé khac phuc dwgce. Tai
cudc hop hom 21 thang M6t do, ban nhé chit, Ham da phat biéu: "Va t6i
thue si khong nghi c6 nhiéu viéc ching ta c6 thé lam dwoc, cho nén do
thuc ra khong phai 1a mot yéu t6 khi bay bdi vi ching ta khong lam dwoc gi
nhiéu doi véi né". Hai ngay sau. Calvin Schomburg, chuyén gia ky thuat,
nguwoi van luon khang dinh rang bot khong thé gay hw hai nghiém trong tdi
tam lop, da gap gd vGi Rodney Rocha, mot ky sw ciia D6i Danh gia Méanh
vun. Tt thoi diém do, Boi Banh gia Manh vun ngay cang quan tam hon,
cho rang su hw hai do bot c¢6 kha nang dan dén gay chay khi trd vé quyén
khi Trai Bat. Rocha va Schomburg néi rang néu tdm lgp bi hw hai nghiém
trong thi "khong thé lam dugc gi".

DPén lic nay, quan diém cho rang néu sy hw hai doi véi tam lgp dugc phat
hién kip thaoi thi cling chang lam dugc gi la khong dung. Trén thyc té€, mot
ndi dung trong cudc diéu tra cia CAIB cho thay: cac k¥ su cia NASA da
dwa ra hai chién lwgc khac nhau, nho do6 c6 thé da mang phi hanh doan cua
tau Columbia tré vé Trai D4t an toan (mdc du chinh con tau phai chiu s6
phan bi dat tr thoi diém bot tdn cong). Tat nhién, khong co ly do dé Boi
Quan ly Nhiém vu biét nhitng chién lwgc do la gi. Nhung ¢ day mot lan
nita, doi da dwa ra quyét dinh tredc khi thye sy xem xét bang chitng. Va
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quyét dinh d6 chung quy lai cling chi néi rang néu c6 van dé gi, thi chiing
ta cling khong c6 kha nang tim ra cach gidi quyét - chac chan da dinh
huwéng cho phwong thitc lam viéc cia ho dé tim hiéu xem liéu c6 van dé nao
khong. Thuc ra, bdo cdo cia CAIB bao gom ca cac ghi chép ca nhan tir mot
nguon tin khong dwoc néu tén ctia NASA cho biét khi Ham huy bo yéu cau
vé anh chup canh tau Columbia cia Poi Banh gia Manh vun, "[ba] néi van
de nay khong con tiép tuc diéu tra nita vi cho du chiing ta cé thay dugc diéu
gi do, thi chiing ta cling khong thé lam dwgc gi déi vdi nd". Pay dung ra
khong phai la nhitng dac tinh da mang tau Apollo 13 tré vé Trai Dat an
toan.

Mot trong nhitng mdi nguy hiém thic sy ma cac nhém nho phaéi doi dién la
viéc nhan manh vao sy nhat tri hon la si bat dong y kién. Phién ban cuc
doan ctia diéu nay, nhu ching ta da thdy, 1a mot dang suy nghi nhém ma
Irving Janis da mo té theo y kién ctia 6ng vé ké hoach Vinh Con lgn, noi
ma cac thanh vién trong nhém da tré nén dong nhat vgi nhém dén noi kha
nang bat dong y kién duong nhw thyc té la khong thé c6. Nhung theo mot
cach kho thdy hon, cdc nhém nhé cé thé cang lam cho chiing ta c6 khuynh
hwéng thich do twdng vé sy chac chan hon la sy thye ctia diéu nghi ngo.
Ngay 24 thang Mot, B6i Panh gia Manh vun mot 1an nita lai gap Don
McCormack, nguoi da tre thanh lién lac vién khong chinh thirc ctaa ho véi
Poi Quan ly Nhiém vu, dé trinh bay nhitng két qua ma ho nghién cttu dwoc
Ve s tan cong caa bot. Phong chi dan cho phi cong, noi dwgc chon lam
phong trinh bay, dong nguwoi t6i mic cac ky su da phai dung lai & phong
trwdc, diéu do chitng té moi ngwoi da lo lang dén mitc do nao. Trong bat c
treong hop nao, Poi Banh gia Manh vun cling duwa ra nam kich ban khac
nhau vé nhitng diéu c6 thé xay ra. Két luan cua ho la da c6 kha nang dé tau
con thoi dugc an toan. Nhwng khi dwa ra két luan, ho cé néi thém rang viéc
phan tich caa ho con rat han ché do thiéu céng cu va théng tin cé chat
lwgng. Vi Boi Quan ly Nhiém vu da tr choi cho phép st dung cac énh chup
trén quy dao, nén cac ky sw khong biét vi tri chinh xac bot tan cong. Va
thuat toan Crater ho stt dung la dugc thiét ké dé do mitc do tac dong cta
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nhitng manh vun nhé hon hang tram lan so v&i manh vun da vang vao tau
Columbia, do d6 khéng c6 cach nao bao dam rang cac két qua cta ho la
chinh xac. Néi cach khac, cac ky sw nhdn manh mitc d6 chwa chac chan
trong phan tich cia ho. Thé nhung, ban quan ly NASA van cit tap trung vao
két luan cna ho.

Mot gio sau budi trinh bay, Doi Quén ly Nhiém vu da cé budi gap go voi
DPoi Panh gia Manh vun va McCormack tém tat lai nhitng diéu ho vtra trinh
bay. "Ho trinh bay r6 rang rang & day tiém an sy hw hai 16n, nhung phan
tich nhiét khong cho thdy sé cé kha nang gay chdy, 6ng néi. "Ro rang trong
toan bd viéc nay, cé nhiéu diéu chwa chac trén quan dén kich thwéc caa
manh vun, vi tri va dap va géc tGi ctia n6. Viéc nay rat kho." Cho rang sy
phan tich cua cac ky su duge xay dwng trén nhiéu gia thiét chwa duwgc kiém
nghiém la mot cach giai thich cé phan t6i nghia nhwng it nhat dé cling la
mot no lwe dé canh bao. Ham phan tng bang cach lai dat ra mot cau hoéi ma
ban than n6 da dugc tra loi: "Khong chay, nghia la chwa bi hw hai tham
khoc va ving hu hai do nhiét dwgc khu biét cé nghia la thay tam lgp
chang?" McCormack néi: "Ching t6i hoan toan khéng thay c6 van dé vé an
toan bay ¢ day trong moi thir ching t6i xem xét". Ham tr@ lai véi mot cau
héi khac mang ham y "Chang c6 gi bat 6n ca": "Khong phai 1a an toan bay
va khong phai la van dé doi véi phi vu nay, khong gi chiing toi c6 thé lam
khac duogc, c6 thé 1a mét sy thay doi hoan toan chang?" Sau cudc trao do6i
gitta Ham, McCormack va Calvin Schomburg, mot trong s6 cac thanh vién
ctia moi doi tham gia hoi nghi tir xa ndi rang ho khong thé nghe thay nhitng
diéu McCormack n6i. Ham tom tat ngan gon: "Anbh ta chi 1ap lai vGi Calvin
rang anh ta khong tin 1a khong c6 chay nén hoan toan khong c6 van dé an
toan bay, ma dung hon la mot sy thay doi hoan toan, twong tw nhitng gi ma
ching ta da gdp trén cac chuyén bay khac. Vay da tot chwa? Thoi dugc, con
cau héi nao vé van dé dé nita khong?" Thue té 1a khi cudc hop dé két thic,
sO phan ctia tau Columbia van bi bit kin.
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Diéu noi bat nhat vé cudc hop hém 24 thang Mot 1a hoan toan khong c6 su
thdo ludn va cac y kién thiéu s6. Nhw CAIB da nhan thdy khi McCormack
tom tat nhitng két qua tim dwgc ctia Boi Banh gia Manh vun, 6ng khéng
dwa vao phan tich ho trg cua ho cling khong cé bat ky y kién thao luan vé
viéc liéu c6 sy bat dong quan diém trong doi vé cac két luan hay khong.
N6i bat hon nita, khong mét thanh vién nao ctia Boi Quén ly Nhiém vu dat
ra cau hoi. Khong cé thanh vién nao thé hién bat ky sw quan tam tim hiéu
nao doi vGi nghién citu cia Boi Banh gia Manh vun. Moi ngudi c6 thé nghi
rang khi McCormack dé cap dén nhitng diéu khong ro rang trong phan tich
thi ngwdi nao do6 cé thé yéu cau ong ta giai trinh va c6 1€ tham chi phai xac
dinh s6 lwvgng nhitng diéu chwa r6 rang d6. Nhung da khong cé ai yéu cau.
Mot phan, diéu do c6 thé 1a do Ham ro rang da qua néng 1ong muon giai
quyét van dé va qua tin rang khong c6 gi dang phai ban. Viéc ba c6 gang
nhanh chong tong két cac két luan cia McCormack - "Khong c6 chay,
nghia la khong c6 hw hai tham khoc - da thue sw khép lai budi thao luan. Va
bat ctt ai da tirng tham gia cudc hop kinh doanh déu biét rang "Thoi dugc,
con cau hoi nao vé van dé dé nita khong?" thye ra c6 nghia 1a, "Khong con
cau hoéi nao vé van dé dé nita; dung khong?"

Poi Quan ly Nhiém vu da khong dwa ra dwoc quyét dinh ding mot phan la
do c6 nhitng van dé dac thu doi véi van héa NASA. Mac du ching ta nghi
NASA vé co ban la mot moi tredng trong dung nhan tai, khong thién vi,
nhung thyc chat né theo hé théng cap bac sau sac. Piéu nay cé nghia la du
la cac k¥ s Panh gia Manh vun da c6 nhitng maéi lo ngai thue sy tir dau vé
si tan cong cua bot, nhwng cadc moi quan tdm cuda ho - va dac biét, viéc ho
khang khang rang ho can cac anh chuyp canh tau Orbite tridc khi cé thé dua
ra ban phan tich that can ké - chwa bao gio dugc Boi Quan ly Nhiém vu
lang nghe mot cach nghiém tiac. Pong thoi, Poi Quan ly da vi pham gan
nhw moi nguyén tac dé nhém ra quyét dinh xac dang. Truwdc hét, cac thao
ludn cta doi dong thoi vira go khuon lai vira thiéu quy ct. Ching go khuon
vi phan 16n cac thdo luan khong chi vé sy tdn cong cia manh vun, ma vé
moi thit déu choét lai & viec Ham dat cau hoi va ngudi khac tra 16i. N6 1ong
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1éo vi khong c6 no lwe yéu cau cac thanh vién cta doi khac nhan xét vé
nhitng cau hoi cu thé. Biéu nay hau nhw luén 1a mot sai 1am, vi nhu vay,
cac quyét dinh duwgc dwa ra dwa trén ngudn thong tin va phan tich rat han
ché. Mot trong nhitng két qua nhat quan tir nhiéu thap ky nghién cttu cac
nhom nhé dé la cac cudc ban cdi cia nhém sé thanh céng hon néu c6
chwong trinh nghi sy 16 rang va néu nhitng ngwoi ditng dau dong vai tro
chu dong trong viéc bdo dam dé moi ngwoi déu c6 co hoi phat biéu.

Do6i nay con bat dau ti két luan cta ho, nhuw t6i da dé cap. Do d6, moi mot
thong tin md&i xudt hién déu dugce dién giai lai cho phu hgp véi két luan do.
Pay la mot van dé thuwong xuyén xay ra véi cac nhom nhé von da kho dung
nap voi nhitng thong tin mai. Vi dy, nha tam ly xa hoi hoc ten la Scott
Stasser da lam mot thi nghiém, trong d6 nhém 8 ngwdi dwoc yéu cau danh
gia phan loai thanh tich ctia 32 sinh vién tam 1y hoc. Méi thanh vién trong
nhom dwgce cung cap hai thong tin lién quan dén cac sinh vién (chang han,
cap hoc va diém thi ctia ho), trong khi hai thanh vién trong nhém dugc
cung cdp thém hai thong tin nita (chang han, thanh tich ctia ho trong 16p,
v.v...) va mot thanh vién trong nhom nhan dugc hai thong tin khac. Mac du
ca nhém noi chung da c6 sau thong tin hitu ich nhung sy danh gia phan loai
ctia ho gan nhw hoan toan dya vao hai thong tin ma tat ca ho cung dwoc
chia sé. Thong tin ma&i bi coi nhe la khong quan trong hodc khong dang tin
cay. Stasser con cho thay rang trong nhitng thao luan dién ra tw do, khong
theo cau tric nao, thong tin c6 xu huwéng dwoc néi dén nhiéu nhat, that
nghich ly, lai 1a thong tin moi nguwdi da biét. Ky la hon, thong tin c6 thé
dwgc trinh bay va dugc lang nghe hau nhw van khong tao ra diéu gi khac, vi
noi dung cda no bi dién giai sai. Nhitng thong diép mdi thuwong bi bién doi
sao cho phu hgp véi nhitng thong diép cii, diéu nay dac biét nguy hiém vi
nhitng thong diép khac la thuwdng bd sung gia tri 16n nhat (Néu moi ngudi
chi n6i nhitng diéu ban mong dogi ho noi, thi ho kho cé thé thay doi suy
nghi ctia ban). Hodc la ho phai thay déi cho phu hgp v6i hinh dung tinh
hudng c6 tir trede.
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DPiéu ma Poi Quan ly Nhiém vu thiéu nhat, tat nhién, la tinh da dang, t6i
muon noi khéng phai la tinh da dang ¢ binh dién xa hdi hoc ma 1a tinh da
dang vé nhan thitc. James Oberg, ciu nhan vién ¢ bo phan Kiém soat
Nhiém vu (Mission Control) va nay la phong vién thoi sy caa NBC, da co y
kién khac thwong cho rang nhitng doi cia NASA chiu trach nhiém vé cac
phi vu cta tau Apollo thuc ra da dang hon D6i Quan ly nhiém vu. Biéu nay
dwong nhu khé tin, vi moi ki su & Kiém soat Nhiém vu vao cu6i nhitng
nam 1960 déu cat téc hii cua va mac 4o so mi trang ngan tay nhu nhau.
Nhung nhw Oberg da néu, phan 16n nhitng ngwoi dé da lam viéc bén ngoai
NASA trong nhiéu nganh céng nghiép khac nhau truéce khi vao co quan
nay. Cac nhan vién cia NASA ngay nay rat cé thé da vao thang co quan
ngay twr khi tot nghiép & treong, diéu dé c6 nghia la ho cang kho cé thé ton
tai nhitng y kién bat dong. Pay la diéu quan trong, vi trong cac nhém nho,
tinh da dang cta y kién la sy bdo ddm duy nhat tot nhat dé nhom sé thue su
thu duwoc nhitng 1gi ich tir cudc thao ludn mat-doi-mat. Nha khoa hoc chinh
tri Chandra Nemeth & Berkeley da chi r6 trong nhiéu nghién cttu vé cac hoi
dong xét xtr gia rang sy hién dién ctia quan diém thiéu so, ti ban than no,
da lam cho cac quyét dinh cia nhém c6 sac thai hon va tién trinh ra quyét
dinh ctia né chinh xac hon. Biéu nay ding ngay cé khi quan diém thiéu so
héa ra lai 1a mot hinh dung, mot tinh toan sai. Viéc dwong dau v6i mot quan
diém bat dong du hgp ly dé budc da so phai diéu tra can ké cac lap truong,
quan diém cta chinh ho mot cach nghiém tic hon. Biéu nay khong co
nghia la hoi dong xét xr 1y twéng sé di theo cot truyén Mudi hai con ngudi
gian dit (Twelev Angry men), trong d6 mot tham phan giau kinh nghiém
ding ra thuyét phuc 11 nguwdi. Nhitng nguoi sap siva thay ro la tit ca bon ho
da pham sai lam. Nhung n6 khong c6 nghia la du chi c6 mot y kién khac
biét ciing c6 thé lam cho nhém théng minh hon. Néu nhw c6 mot ngudi
phan doi quyét liét va ct theo dudi y kién cho rang su tan cong ctia bot c6
thé da thuc sy gay hw hai nghiém trong cho canh thi ngudi ta sé nghi ngo,
va két luan ctia DBoi c6 thé da khac di rat nhiéu.
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Thé nhung, do khong c6 nguwdi phan doi quyét liét nén c6 thé cac cudc hop
ctia nhém thye sy da khién ho danh gia vé van dé co thé xdy ra kém hon.
D6 1a do mot hién twgng goi la sy phan cuwc quan diém trong nhém. Thong
thuwong, khi chiing ta nghi dén cudc ban cai, ching ta hinh dung va cho rang
cang nhiéu ngudi ban vé mét van dé, cang it c6 kha nang ho sé di dén chap
nhan céc lap truong quan diém cyc doan. Nhung bang chirng tir cac hoi
dong xét xtr va ba thap ky nghién cttu thuc nghiém cho thay nhiéu khi sy
ban cai thyc ra da lam diéu ngugc lai.

Su phan cyc quan diém trong nhéom van la mot hién twgng con chwa dugc
hiéu rd, va ro rang c6 nhitng trirong hgp no cé rat it hoac khéng co tac
dung. Nhung tir nhitng nam 1960, cac nha xa hdi hoc bat dau nhan thay
trong nhitng hoan canh nhat dinh, sy ban cai c6 xu hwéng khong dung hoa
quan diém cta moi ngwdi, ma lam cho né cuwc doan hon. Nhitng nghién cttu
dau tién da tap trung vao thai do cia moi ngwoi doi véi s mao hiém va cho
thdy néu mot nhom dwgc hinh thanh gobm nhitng nguwdi n6i chung la khong
thich mao hiém thi viéc thao luan cé thé lam cho nhém tham chi than trong
hon, trong khi cdc nhém gom nhitng ngudi chap nhan mao hiém nhan thay
ho tan thanh nhitng quan diém mao hiém hon. Nhitng nghién cttu khac cho
thdy nguwdi c6 cai nhin bi quan vé twong lai tham chi tré nén bi quan hon
sau cac cudc ban cai. Twong tw, nhitng hoi dong xét xtr c6 khuynh hwéng
bénh viyrc cho cac bi don noi chung lai cang mudn bénh vire nhiéu hon sau
khi ban cai vé treong hgp d6. Gan day hon, gido sw luat Cass Sunstein cta
Truwong Dai hoc Chicago da dac biét chu y dén sy phan cuc, va trong cuén
Tai sao cac xa hoi can sy bat dong quan diém (Why Societies Need
Dissent) ctia minh, 6ng cho thay ca hai diéu, do6 1a hién twgng nay pho bién
hon mitc ngwdi ta titng nghi, va né c6 thé gy ra nhitng hau qua rat 16n.
Nhv mot quy luat chung, cac cudc thao luan co xu hwéng dwa ca nhom noi
chung va céac ca nhan trong nhém t6i nhitng quan diém cuc doan hon so véi
nhitng quan diém ho dem vao thao luan.
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Tai sao xdy ra sy phan cyc? Mot ly do do la vi con nguoi ctt dwa vao "phép
so sanh xa hdi". Biéu nay c6 y nghia 16n hon so vGi viéc ngudi ta thuwong
so sanh minh vGi moi ngwdi (ma tat nhién, con nguwdi la nhw vay). N6 ¢
nghia la moi ngwoi ludén so sanh minh véi nguwdi khac véi con mat muén
duy tri vi tri twong &ng cta ho trong nhom. Néi cach khac, néu ban bat dau
& vi tri gitta nhém va tin rang nhém di chuyén sang phai, c6 thé néi nhw
vay thi ban cling c6 xu hwéng dich vi tri cia minh sang phai, nhu vay so
v&i moi nguwdi ban van gilr nguyén vi tri. Tat nhién, bang cach di chuyén
sang phai ban cling dang chuyén ca nhom sang phai, khién cho phép so
sanh xa hoi @ mirc do nao d6 nhw mot 10i tien doan thanh hién thuc theo
wdc nguyén. Nhitng gi dugc coi la hién thye cubi cting sé tré thanh hién
thue.

Tuy nhién, diéu quan trong can nhan thdy la sy phan cuwc khéng chi 1a két
qua cua nhitng nguwdi dang c6 gang hoa hgp véi cd nhém. Ky la thay, né
con la két qua ctia nhitng ngwoi dang c6 gang hét sitc dé suy nghi xem dau
la cau trd 101 ding. Nhw chiing ta da thay trong phan thao luan vé bang
chitng xa hdi - hay nhé lai viéc nguwdi qua dwong phai dirng lai dé cham chu
nhin 1én bau troi trong khong - nhitng ngwdi khong chac chan lam vao diéu
minh tin sé trong cho sy giup do tu cac thanh vién khac trong nhom. Tom
lai, d6 la diém can thao luan ky. Nhung néu da s6 trong nhém da ting ho
mot 1ap treong quan diém, thi hau hét cac 1y 1€ dua ra sé la dé ho trg cho
quan diém doé. Bé&i vay, nhitng ngwoi con chwa biét chac chan rat cé kha
nang sé bi dao dong theo chiéu huéng nay, mot phan don gian vi do la
nhitng diéu ho sé dugc nghe nhiéu hon. Twong tw, ngwoi cé quan diém cuc
doan hon thwong dé cé kha nang dwa ra nhitng ly 1& hung hon, chat ché hon
dé bao vé cho cac quan diém ctia ho va ciing c6 kha nang bay t6 nhitng ly
1& dé nhiéu hon.

Diéu nay c6 tinh chat quan trong vi tat ca cac bang chitng déu cho thay thit
tw moi nguwdi phat biéu cé tac dong 16n dén chiéu hwéng ctia budi thao luan.
Nhitng y kién sém hon cé anh hwdng nhiéu hon va chiing c6 xu hwdng tao
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nén khung swon chung cho budi thdo luan. Va nhuv trong thac théng tin, khi
da co6 swon chung, thi ngudi co y kién chéng doéi rat kho pha va dugce né.
Dbiéu nay khong thé cé van dé gi néu nhw nhitng nguwdi phat biéu sém nhat
cling c6 kha nang biét rd nhat nhitng cai ho dang ban. Nhung sy that la
khong c6 gi bao dam ngwoi phat biéu hiéu biét nhat sé la ngwdi c6 anh
huwéng 16n nhat, dac biét doi véi nhitng van dé khong cé 10i gidi dung ro
rang. Chang han, trong cac hoi dong xét xt, c6 2/3 so chu tich hdi dong
nhitng ngwoi dan dat va thiét 1ap co cdu cac budi nghi an la nam gidi, va
trong cac budi nghi 4n nam phat biéu hiing hon hon rat nhiéu so véi nit, du
chwa bao gio thdy ai cho rang nam gidi la gi6i hiéu biét sau sac hon doi véi
cac van dé co toi hay vo toi  nhom c6 cac thanh vién biét r6 nhau, dia vi
c6 khuynh hwéng hinh thanh nén khuén mau phat biéu, véi nhitng ngudi c6
dia vi cao thwong phat biéu moi liic mét nhiéu hon so véi nhitng nguwoi c6
dia vi thdp. M6t lan nita, diéu nay cling khong quan trong gi nhiéu néu nhw
uy quyeén cia ngudi c6 dia vi cao hon la do ho c6 kién thitc uyén bac hon.
Nhung nhiéu khi khong phdi vay. Ngay cd khi ngudi cé dia vi cao hon thyc
si khong biét ho dang ban vé cai gi, nhung ho van c6 thé néi nhiéu hon. Vi
du, hang loat thi nghiém v@i cac phi cong lai may bay quan su, nhitng
nguoi dwgc yéu cau giai quyét mot van dé logic, déu cho thay rang cac phi
cong c6 nhiéu kha nang phat biéu mot cach thuyét phuc dé bao vé giai phap
cua ho hon so vdi cac hoa tiéu, tham chi ca khi phi cong sai va hoa tiéu
ding. Hoa tiéu phai chiéu theo phi cong - du la ho chwa titng gap phi cong
tredc do - bdi vi ho cho rang vi tri ctia phi cong da c6 nghia la phi cong c6
kha nang ding nhiéu hon.

Kiéu chiéu theo nay cé y nghia quan trong vi trong nhom nhd, cac y kién
thwong khong thanh céng néu chi dwa vao cdi ly xac dang ctia ching. Tham
chi la gia tri cda y kién dwong nhu da rd rang, nhwng van can c6 nhan vat
s6 mot gitp cho y kién dugc cd nhém chap nhan. Ly do khac nita dé giai
thich tai sao m6t quan diém pho bién thuwong hay tré nén phd bién hon
trong qua trinh ban cai do la: quan diém pho bién sé c6 nhiéu hon nhitng
nhan vat s6 mot tiém nang dirng ra bao vé. Trong mot thi tredng hodc tham
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chi mot nén dan cha, nhitng nhan vat s6 mot it quan trong hon nhiéu vi cé
mot sO lugng 16n nguwdi ra quyét dinh tiém nang nhw vay. Nhung trong
nhom nhé, cé ngwdi ung ho manh mé cho y twéng mdai la diéu can thiét, du
y twdng do hay dén mitc dé nao khong quan trong. Va khi ngudi ung ho
duwgc lwa chon, c6 thé néi nhu vay, trén co sé dia vi hay tinh néi nhiéu, ma
khong phai la sy nhan thitc sau sac hay cach nhin sac séo, thi co hoi dé
nhom dwa ra dwgc quyét dinh théng minh sé bi thu hep lai.

Tinh néi nhiéu cé vé giong nhv sv di thwong dang lo ngai, nhung thuc ra
né co tac dong 16n dén cac dang quyét dinh ma nhom nhé dat t6i. Néu &
trong nhém, ban la nguwdi néi nhiéu, moi nguwdi thwong hay ngam coi ban la
nguwoi c6 anh huwong. Nhung ngwdi néi nhiéu khong nhat thiét 1a nguoi
chiém duwgc nhiéu thién cdm cuda cac thanh vién khac trong nhém, nhung ho
dwgc moi nguwoi lang nghe. Va tinh néi nhiéu dwgc nu6i dudng bang chinh
né. Cac nghién cttu vé dong lyc nhém hau nhw Iic nao cling cho thdy nguoi
nao cang noéi nhiéu, thi ngudi dé cang dugc nhitng nguwdi khac trong nhém
noi tdi. Do vay, nhitng nguwoi la trung tam ctia nhém c6 xu hudng trd nén
quan trong hon trong su6t qua trinh thao luan.

Diéu nay c6 vé tot néu nhw ngwoi ta chi phat biéu khi thong thao vé mot
van dé cu thé. Va trong nhiéu treong hgp, néu ai d6 dang néi nhiéu thi day
la ddu hiéu t6t cho thay ho dang c6 diéu gi dé gia tri dé bo sung. Nhung sy
thuc la khong c6 sy twong quan 1o rét gitra tinh néi nhiéu va sy thong thao.
Thyec té, nhw cac nghién citu vé phi cong 1ai may bay quan sy cho thay,
nhitng ngudi twdng trong minh la 1anh dao sé hay danh gia qua cao sy hiéu
biét cua ban than, td vé qua quyét va tinh thong mdt cach khong chinh
dang. Va nhu cac nha khoa hoc chinh tri Brock Blomberg va Joseph
Hamngton dé xudt, vi nhitng ngudi c6 quan diém cuc doan thuong hay
ctirng nhac va tin chac vao sy diing dan cia minh hon nhitng ngwdi c6 quan
diém 6n hoa, nén cudc thao luan cé xu hwdng 16i kéo cac nhom ra xa diém
dung hoa. Tat nhién, doi khi chan ly lai nam & thai cic. Va néu nhw nguoi
phat biéu trudc tién ma lai luén la ngudi cé théng tin tot nhat hodc phan
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tich sdu sac nhat, thi sy phan cuc c6 1é khong cé van dé gi nhiéu. Nhung né
van co.

Sy cam do Iic do ro rang la phai loai bo, hodc it nhat cling giam thiéu vai
tro ctia nhom nho trong viéc hinh thanh chinh sach hay quyét dinh. T6t hon
nén giao trach nhiém cho mét ngwdi - ngwdi doé it nhat ching ta biét rang sé
khong tré nén ciyc doan hon trong cac cach nhin ctia minh - sau dé pho thac
cho mot nhém gém 10 hodc 12 nguwdi, nhitng nguwoi duwong nhu c6 kha nang
dwa ra cac quyét dinh mot cach mao hiém va dét ngot vao bat civ thoi diém
nao. Coé thé la mot sai lam néu cuwdng lai sy cdm do dé. Trude hét, cac
nhom cé thé khong con phan cye nita, 6 thé noéi nhe vay. Trong mot
nghién cttu noi ngwoi ta chia thanh nhiéu nhéom 6 nguwoi, bao ddm moi
nhém c6 hai nhém nhoé hon, mo6i nhém 3 ngwdi, ba nguwdi nay lai c6 nhitng
quan diém rat trai ngugc, thi nghién citu dé cho thiy cudc thao luan da dva
cac nhom tr nhiéu thai cy'c dén gan nhau. Ciing nghién cttu dé con cho thay
khi cac nhém trg nén it phan cyc hon, ho cling tré nén chinh xac hon khi
duwgc kiém nghiém trén thuc té.

Quan trong hon, viéc cac nhom khong phan cuc ludn c6 quyét dinh tot hon
va dwa ra giai phap tot hon so véi da so cac thanh vién trong nhém va that
ngac nhién la cad nhém thwong lam tot hon thanh vién giéi nhat trong nhom,
cling c6 bang chitng chithg minh rd rang giong nhw bang chitng chitng
minh cho sy phan cyc nhém. Piéu dang ngac nhién la nguwdi ta cé thé nghi
rang trong nhém nhé, mét hodc hai ngwdi dang boi roi cé thé lam cho quyét
dinh cuda tap thé nhém nghiéng sang hwéng sai (Theo nghia d6, nhém nhé
khong thé dya vao nhitng sai lam dang pht nhan chinh ho.). Nhung hiém
c6 bang chitng cho thiy viéc nhu thé xdy ra.

Mot trong nhitng nghién citu an twgng hon vé hiéu sudt cia nhém nho dugc
thuwe hién vao nam 2000 cua cac nha kinh té hoc & Princeton la Alan
Blinder va John Morgan. Blinder tirng la Phé Chu tich Cuc Dy trit Lién
bang thoi ky gitta nhitng nam 1990, va kinh nghiém da khién 6ng hét sic
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nghi ngo viéc ra quyét dinh cta uy ban (Nhitng thay doi ve ty 1€ 1ai suat la
do uy ban Thi treong ty do lién bang cua Cuc Dy triv Lien bang quy dinh,
gom 12 thanh vién, trong d6 7 thanh vién cia Cuc Dy trit Lién bang va 5
chu lich ngan hang khu vyc caa Cuc Dy trit Lién bang.). Bagi vay, ong va
Morgan da thiét ké mot nghién cttu véi muc dich tim hiéu xem nhém c6 thé
dwa ra dugc nhitng quyét dinh thong minh hay khong va c6 kha nang nhanh
choéng ra quyét dinh véi tw cach la nhom hay khong. Vi mot trong nhitng
diéu can tim hiéu vé cac uy ban la xem ho kém hiéu qua t¢i mic nao.

Nghién cttu d6 gom hai thi nghiém véi y dinh bat chwéc so qua nhitng
thach thic ma Cuc Dy Trit Lién bang phai déi dién. O thi nghiém thi nhat,
cac sinh vién dugc phat nhitng chiéc binh diwng cé hai s6 bi xanh va bi do
bang nhau. Tiép theo, ho bat dau lay bi tir binh ra, biét rang sau 10 lan lay
bi dau tién, ty 1€ twong quan trong binh cé thé thay doi, do dé 70% so bi c6
thé 1a do va 30% la xanh (hodc ngwgc lai), muc dich dé xem mau nao xuat
hién nhiéu hon. D€ chu trong dén viéc nhanh chéng ra quyét dinh ding, cac
sinh vién sé bi phat néu lay bi sau khi da c6 sy thay d6i. Pau tién cac sinh
vien ty choi tro nay, sau do choi véi nhau theo tu cach nhom c¢6 sy thao
luan tv do, tiép theo lai chai véi tw cach la cac ca nhan, va cudi cing mot
lan nita véi tw cach nhom (Nhw vay la dé kiém soat hiéu qua cuia viéc hoc
héi.). Cac quyét dinh cia nhém vira nhanh hon, vira chinh xac hon (nhém
c6 chiéu hwdng ding 89% so lan, so vdi 84% ctia cac ca nhan) va tham chi
lam t6t hon ca ca nhan gioi nhat.

Thi nghiém thit hai doi héi nhiéu sinh vién hon. Vé co ban, ho duwoc yéu
cau dong vai cac 6ng chi ngan hang trung wong va quy dinh mirc 1ai suat
theo nhitng bién dong vé lam phat va ty 1é that nghiép. Muc dich chinh cua
thi nghiém la dé xem liéu ho c6 thé phat hién thay nhitng bién dong do6
khong khi nén kinh té da bat dau tang treédng cham lai hodc bat dau tang
toc, va néu ho cé thé diéu chinh ty 1€ 1ai sudt theo ding huéng dé doi pho
lai hay khéng. Mot 1an nita, nhom lai ra quyét dinh t6t hon cac ca nhan, s
nguoi diéu chinh ty 1€ 1ai suat sai hwéng nhiéu hon rat nhiéu va ho da thyc
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hién v6i sy sot sang nhu nhau. Diéu dang chi y nhat 1a khong c6 su twong
quan giita hiéu suat ctia nguwdi thong minh nhat trong nhom vdi hiéu suat
cua nhom. Noi cach khac, cac nhom khong chi dya vao nhitng ca nhan thuc
sy thong minh. Cac nhom thyc ra con thong minh hon nhitng nguoi thong
minh nhét trong nhom.

Tat nhién, can ct vao nhitng gi ching ta da thay, day khong phai la thong
tin gay soc. Nhung c6 hai diéu quan trong d6i véi nghién citu ctia Blinder.
Thit nhat, cac quyét dinh nhém khong phdai von da kém hiéu qua. Cudc ban
cai, khi dugc thuc hién tot, thi rat c6 gia tri, nhung sau mot thoi diém nhat
dinh nhitng lgi ich bén 1é ctia n6 lai 16n hon bai cac chi phi. DBiém thit hai
va la diém quan trong hon, n6 c6 vé ro rang, nhuwng héa ra khong phai va
khong chi c6 thé, dé la chang ich gi khi bién cac nhém nhé thanh mot phan
trong co cau lanh dao néu ban khéng cho nhém mot phwong phap dé tap
hop y kién cac thanh vién trong nhém. Néi don gian hon, muc dich cuaa
viéc 16i kéo cac nhom nhé tham gia vao qua trinh ra quyét dinh la nén dé
ho dwgc quyét dinh. Chang han, mét trong nhitng phwong dién gay nan
long trong cau chuyén vé con tau Columbia la viéc Doi Quan ly Nhiém vu
da khong bao gid l1ay biéu quyét vé bat ké viéc gi. Cac thanh vién khac
nhau trong déi co6 thé bdo cdo vé nhiéu khia canh khac nhau ctia nhiém vy,
nhung ho chwa bao gio dwgc phép tap hop cac y kién ctia minh. Day la mét
sai lam va van c6 thé la sai lam néu nhv tau Columbia tré vé an toan.
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Chuong 10. CONG TY

Gap ong chia méi, giong nha ong chu cii

Ct dén thit Ba va thit Bdy & SoHo, mot chiéc xe tdi 16n lai 1 ach ré vao bai
do xe & phia dong ctia dwong Broadway dé d& hang. Tir ngoai xe nhin vao,
khong thady nhitng qua ca chua New Jersey hay nhitng bap ngo ngot Long
Island twoi ngon, ma la nhitng chéng 4o so mi mau sac nhe nhang, nhitng
chiéc vay den thanh manh va nhitng chiéc 4o jacket nha nhan ctia phu ni -
tl* xa - trong chung gidng nhw vira duwgc dwa tGi tir san bay Milan. Tat ca so
quan 4o nay déu cé hai diém chung. Ching duwgc dwa dén tr mot kho hang
rong ca triéu foot vuong thudc s@ hitu ctia cong ty Zara nam & thanh pho La
Coruna thudc tinh Galicia, Tay Ban Nha. Va, rat c6 thé, ba tuan trudc khi
duwgc do hang, hinh anh ctia ching tham chi con chwa 16e 1én trong con mat
nhitng nguoi thiét ké.

Viéc giao hang moi tuan hai lan c6 thé la pho bién trong kinh doanh hang
tap hda, nhung trong kinh doanh ban lé hang thoi trang thi chwa tirng nghe
noi bao gig. Cai kho ctaa viéc kinh doanh thoi trang la thoi gian cham tré rat
lau tr khau thiét ké dau tién mot chiéc than vay chit "A" méi dén khi ching
dwgc dwa téi kho hang. Thoi gian cham tré d6 c6 nghia la thay vi phan tng
nhanh treéc nhitng gi khach hang thyc sy mudn ngay lic nay, cac nha ban
1é phdi c6 gang doan xem ho sé mudn gi sau sau hodc chin thang nita. Cach
du bao thi truong nay rat khé néu ban dang tim cach ban hang cho nhitng
nguoi choi DVD hay xem ti vi. Viéc nay gan nhw la khong thé néu ban ban
madt hang nao dé nhanh 16i m6t nhw quan 4o thoi trang. Va do d6 ngay ca
nhitng cong ty may mac thanh céng nhat thwong két thic vdi nhitng dong
hang ton kho khéng ban duwgc va phai ha gia hodc giri dén cac dai 1y tiéu
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thy, noi rat 1y twéng cho nhitng ngwdi chuyén san lung hang ha gia, nhung
lai rat khing khiép doéi vdi cong ty.

Nhitng gi Zara da lam la pha bo toan bo hé thong kém hiéu qua nay dé ung
ho diéu gi d6 mai. Thay vi chi van chuyén nhitng san pham md&i theo mua,
thi Zara lai chuyén hang hai lan mot tuan dén tirng gian hang trong s6 400
gian hang cta ho trén khap thé gigi. Thay vi m6i nam san xudt 200 hodc
300 san pham khac nhau, Zara cho ra hon 20.000 san pham. Zara khong dv
trit qua nhiéu va nhitng mau thiét ké khong thanh cong thwong dwge mang
nhanh ra khoi gia trong vong mot tuan. T4t ca nhitng nguwdi quéan ly & cac
gian hang déu dwoc trang bi thiét bi cam tay dé trye tiép lién lac vdi cac
phong thiét ké ctia cong ty & Tay Ban Nha, do do, hang ngay, ho c6 thé bao
cao vé nhitng san pham khach hang chudng va khéng chudng, cling nhw
nhitng san pham khach hang tim mua nhung khong thdy. Quan trong nhat,
cong ty chi mat tir 10 dén 15 ngay dé di tiw khau thiét ké mot chiéc 4o dam
ma chac chan, thwong c6 nghia la mang mét phong cach mdi day an tugng
dén khi dem ban. Biéu d6 c6 nghia la néu c6 tin don vé mot san pham thi
dé6 c6 thé 1a san pham trong mot gian hang cua Zara. Chinh sy két hgp gitta
toc do, thiét ké va gia thanh da khién giam doéc hang thoi trang LVMH -
ong Daniel Piette - goi Zara "co6 thé la hang ban 1é nhay bén va sang tao
nhat trén thé gigi".

Zara c6 kha nang phan tng nhanh vi cong ty nay dugc xay dung tw dudi
1én trén nham muc dich hoat dong nhanh va linh hoat. Giéng nhw phan 16n
cac hang ban 1é hang thoi trang, Zara nhap 90% vai liéu tho t nuwéc ngoai.
Nhung khong giong vdi phan 16n cac hang ban 1é hang thoi trang thuong
c6 xu hwdng giao cho cac nha thau phu san xuat cac mat hang cta ho &
nhitng noi nhw Trung Quoc hodc Honduras, Zara ty bién s6 vai liéu thé dé
thanh sdn pham. Cong ty s& hitu 14 nha may tw dong cao ¢ Tay Ban Nha,
noi cac robot lam viéc 24 gio mot ngay véi viéc gan nhan hiéu, cat va
nhudém. Diéu d6 gitp Zara kiém soat sat sao nhitng viéc dang thuc hién va
khong thye hién. Thay vi mao hiém dau tw vao ca chuc nghin chiéc quan
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16t Capri md&i, Zara chi san xuat nhitng 16 hang rat nho, nho do, ho biét
duoc vai tram chiéc dau tién dwgc ban ra nhw thé nao trede khi san xuat
thém. Va néu mot mat hang c6 vé thanh céng thi cong ty c6 thé tho may
chay dé san xuat su6t dém. Con vé giai doan cudi cung ctia qua trinh, thyc
st rap nhitng manh vai da cat thanh nhitng bo vay 4o va trang phuc, Zara
giao pho viéc d6 cho m6t mang lwdi gom khodng ba tram ctra hang nhé &
Galicia va phia bac B6 Pao Nha. Nh& dé, cong ty c6 thé tan dung tay nghé
khéo léo riéng cua tirng noi, trong khi van kiém soat dugc san pham cudi
cung - vi nhitng ctta hang nho do 1a doi tac cia Zara hon la cac nha cung
cap.

Do6i vGi Zara, sy linh hoat 1a yéu t6 rat quan trong vi né cho phép céng ty
tranh dwgc moi lo thye sy cta bat ky nha ban 1é nao: nhitng dong hang ton
kho khong ai muén. Trong mot vu kinh doanh hoan hdo, cé thé mdt ngay
nao dé, ban sé khong con bat cit m6t mat hang nao, du cho ban khong dinh
ban ching vao chinh hém dé, trong quay hang. Theo biét ngi¥ kinh doanh,
ban chi c6 thé dé ton kho madt hang ctia minh trong mot ngay ma théi. Thé
nhung Zara khong lam thé, ho chita hang trong kho khoang mét thang.
Nhung theo cac tiéu chuan cia nganh cong nghiép thdi trang, két qua nay
rat dang cha y. Hang Gap chita hang trong kho hon ba thang, do 1a ly do tai
sao khi Gap du doan sai thi hiéu ctia moi nguwdi, cac gian hang cta hang
nay tran ngap hang ha gia. Hang trong kho voi cling c6 nghia la gia thanh
thap, vi néu ban ban mot mat hang dwgc nhiéu hon, néi chung ban khong
phai chiu nhiéu chi phi cho mat hang d6. Néi cach khac, Zara c6 thé ban
hang ctia ho véi gia ré vi ho ban chiing nhanh hon. Va téc d6 khong thé c6
trong lvu thong hang hoa ctia Zara cling c6 nghia la khach hang cta hang
nay khong bao gio thay chan.

Tat ca nhitng diéu nay cho thdy Zara dang lam dugc hai viéc rat tot. Thi
nhat, ho doan tridc va diéu chinh theo nhitng yéu cau luén thay doi cta
khach hang, c6 gang bao dam dé khong c6 khach hang nao budc chan vao
ctra hang Zara ma khong tim thdy mat hang can tim (hodc la thady qua nhiéu
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loai hang khéng can tim). M6t cach khac nita 1a Zara tim cach phdi hgp
hanh vi ctia minh dé dap &ng yéu cau ctia khach hang (hién tai va twong lai)
theo cach khong cé gi khac véi cach nhitng con nguoi trén may tinh cua
Brian Arthur c6 gang phoi hgp hanh dong ctia minh vi tat ca nhitng khach
c6 thé dén quan bar El Farol khac, hodc tham chi cach hai nguoi di bd phoi
hop sw di chuyén khi di qua nhau trén 1é duong hep. Nhitng ngudi di bo
tranh nhau, con Zara mudn dung khach hang (hodc ngwoc lai) nhung cac
thach thire thi twong tu.

Viéc thit hai Zara dang lam tot 1a phéi hgp duwgc hanh dong va quyét dinh
cta hang chuc nghin nhan vién ctia minh, dé ho tap trung sitc lvc va hwéng
t¢i muc tiéu chung: san xuat va ban nhitng bd trang phuc moi ngwdi mudn
mua. Hang ngay vao lic 10 sang, canh ctta dan dén gian hang Zara & SoHo
dwge mé. Cir dén thi Bay, khi chiéc xe tai tGi noi, da cé nguoi doi & do.
Khi cac nha thiét ké cua Zara dwa ra mot mot mdi, cac may cat tw dong lap
tirc 1am viéc. D€ cong ty phat trién manh, tat ca nhitng hanh dong nay can
phai hoa nhip vé&i nhau, sao cho cang it lang phi thoi gian va cong sitc cang
tot. Nhitng cong ty lam tot cong viéc phoi hgp déu phat dat. Nhitng cong ty
khong lam dwgc nhw vay sé ludn co6 sy tranh gianh.

Nhung c6 diéu gi dang cht y & day. Zara cé kha nang phoi hop hanh vi cta
minh véi hanh vi cia khach hang du khong hé c6 sy kiém soat doi véi
khach. Sy phoi hgp gitta ho dién ra thong qua thi treong, nho gia ca. Néu
Zara dua ra nhitng san pham t6t vdi gia hop 1y, khach hang sé buéc vao ctra
cta ho. B6i v6i van dé do Zara c6 kha nang phdéi hgp hanh vi ctia minh véi
hanh vi ctia cac nha cung cdp vdi liéu cho hg, mdc du Zara ciing khong hé
c6 su kiém soat doi véi ho. Mot 1an nita, sy phoi hgp dién ra thong qua thi
trrong (tuy cé sy bao ddm bang mét hgp dong phia sau). Vay thi tai sao
Zara can phai cha dong phoi hgp hanh dong ctia cac nhan vién caa ho?
Hodc, noi khac di, tai sao cac nhan vién lai can Zara phoi hgp ho véi nhau?
Néu c6 thé phoi hgp thong qua thi triedng, thi viéc cac cong ty 16n diéu
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phoi hoat dong ctia moi ngwdi va cac san pham trén khap thé gigi co y
nghia gi? Hay, n6i khac di tai sao cac tap doan cudi cung van ton tai?

Nghich ly co ban cta bat ky sw phoi hgp nao, rét cudc, la cho du né canh
tranh trén thi trvong, nhung no6 st dung nhitng cong cu phi thi truong - cac
ké hoach, ménh Iénh, diéu 1€ quan ly dé thyc hién cac muc tiéu ctia minh.
Hodc, nhu nha kinh t€ hoc ngwdi Anh D. H. Robertson da lién twdng cac
tap doan vai hinh anh "nhitng hon ddo mang sttc manh co6 y thitc trong dai
dwong cong tac vo thitc giong nhw nhitng tang bo dong lai trong thiing
stra".

Khi Zara mu6n thiét ké mot chiéc do dam mdi, chang han, ho khong dwa duw
an ra dau thau trudc cac nhom lam viéc khac nhau bén ngoai dé tim xem
nhom nao dwa ra gia tot nhat. Thay vao dé, ho - titc la mot gidm doc nao do
- yéu cau nhom thiét ké cua cong ty phai thiét ké mot chiéc 4o dam mdi.
Twong tw, néu mot trong sé cac may méc & cac nha may cua Zara bi hong,
ho khong quan tam t&i viéc tim cach giai quyét tot nhat ¢ khu vire xung
quanh. Thay vao do, ho goi cac thg stta chita may moc ctia cong ty dén stra.
Cong ty tin twdng ngudi tho sé lam t6t cho 6ng chi, con ngwdi tho tin
twdng cong ty sé khong lam cho anh ta phai mac ca cong viéc moi khi c6
nhu cau.

Thé nhung, mot cong ty nén tw lam bao nhiéu viéc cho minh? Microsoft c6
thé cé d6i ngli nhan vién vé sinh riéng dé lau chui cac toa nha, hoac ho cé
thé ky hgp dong v4i mot dich vu vé sinh dé lam cong viéc dé. Intel c6 thé
str dung ngudi ctia cong ty dé cat xén cd bén ngoai tru s¢ cong ty, hodac ho
c6 thé ky hgp dong véi dich vu lam dep phong canh dé lam viéc do. Tat ca
nhitng viéc nay déu la nhitng viéc dé nham chan va cé 1& dugc coi la thich
hgp nhat dé thué bén ngoai lam. Nhung sy thye 1a khong cé ranh gidi ro
rang tach bach gitra nhitng nhiém vu co ban cta cong ty voi nhitng viéc di
thué. Néu viéc ky hgp dong phu lam dep phong canh dién ra suon sé, tai
sao khong ky hop dong phu déi véi cong viéc ké toan? Va néu viéc ky hop
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dong phu cong viéc ké toan dién ra t6t dep, tai sao khong ky hgp dong phu
do6i véi viéc thiét ké? Hang Gap, suy cho cung, sé khong s& hitu cac nha
may va di thué toan b viéc san xuat quan ao cua ho. Zara, nhuw ching ta da
thay, s& hitu 14 nha may. Nhung Zara ciing giao lai cong doan khau va may
cho cac ctra hang nho ¢ Galia.

Néu thué lam mét s6 viéc c6 hiéu qua, tai sao khong thué moi viéc? Hodc,
nai khac di, tai sao lai van c6 cac tap doan cong ty? Thay vao do tai sao
khong lam moi viéc theo cach lam cac bo phim doc lap? Cac nha lam phim
doc 1ap khong co6 cac nhan vien lam du thoi gian. Thay vao do, mot nhom
nguoi tap hop lai véi nhau: ngudi viét kich ban, ngwoi dong y 1am dao
dién, ngwoi khac bo tién dau tw, cac dién vién va nhom san xuat dugc lwa
chon, bo phim duwgc san xuat, ngudi phan phoi dwgc tim vé va sau dé6 nhom
lam viéc tan ra, c6 thé khong bao gio gap lai nhau. Tai sao khong lam moi
viéc theo cach nay?

Cau tra 101 cii nhat va van ding nhat doi vdi cau hoi do la ctia m6t nha kinh
té hoc nguwdi Anh tén 1a Ronald Coase tir nam 1937. Van dé doi v6i mo
hinh "thué lam moi viéc", Coase thay, d6 la viéc thu xép va giam sat tat ca
cac thoa thuan va hgp dong khac nhau mat rat nhiéu thoi gian va cong stic.
Phai mat cong tim ra nhitng ngwdi thich hgp va thwong lwgng véi ho vé
viéc ban sé trd cho ho bao nhiéu. Phdi mat cong dé bao dam chac chan rang
moi ngwoi lam dwgc viéc nhw da cam két. Va phdi mat cong dé dam bao,
sau khi moi viéc da lam xong, rang moi nguwdi nhan dugc nhitng gi xing
dang v6i minh. Pay la tat ca nhitng gi Coase goi la "cac dy phi giao dich",
bao goém "chi phi tim kiém va thong tin, chi phi thwong lwgng va quyét
dinh, chi phi ky két va thyc hién hgp dong". Cac tap doan cling déu phai
gidi quyét nhitng chi phi nay, nhung khi thanh céng, ho sé giam bét dugc
ching. Néu thw dién tir ctia ban c6 van dé truc trac thi goi nhan vién ky
thuat van phong sé nhanh hon va dé dang hon so véi goi nguwoi ¢ ngoai
cong ty. Va doi véi nhitng ngwoi diéu hanh cong ty thi tim ngwoi cé nang
lue va tra lwong cho ho theo ché d6 lam toan thdi gian sé dé hon, nhu vay,
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ho lu6n san sang lam viéc cho ban hon la phai di tim ngwdi tai moi khi c6
dy an md&i. Chac chan viéc l1ap ké hoach cho nhitng dy 4n twong lai sé dé
hon nhiéu néu ban dang diéu hanh mot tap doan c6 hang nghin nhan vién
so v@i néu ban phai tap hgp nhém mdi moéi khi mudn bat dau moét dw an.
Chi can ldy mot vi du ro rang nhat: khé ma hinh dung dwgc c6 ngudi nao
dé, triv khi 1a mot cong ty, dau tw 2 ty do la dé xay dywng mot nha may san
xuat chat ban dan, nha may do chua thé bat dau san xuat chat ban dan duwoc
trong ba nam.

Tuy nhién, tién hanh moi viéc trong ndi bo thuwong khong dé hon, hay noi
khac di, doi khi mang viéc di thué c6 1gi hon so véi ty lam 1dy. Lay cudn
sach nay lam vi du. T6i khong lam viéc cho Doubleday. Thay vao do, toi ky
mot hgp dong véi Doubleday dé tao ra mét trong nhitng san pham ma ho sé
ban. Vé ly thuyét, Doubleday c6 thé cé bién ché nha van lam toan thoi

gian, an lwong dé viét sach. Khi d6, ho khong phai lo lang dwa sach ra dau
thau hodc dam phén véi cac déi tac (va ho cling cé thé dé thda thuan vai
nhitng nha van kém tai hon). Nhung cong ty nay cho rang ho sé c6 nhiéu co
héi xuat ban nhitng cuon sach hay hon néu dé ngo civa cho nhiéu nha van
khac nhau, va nhu vay ho san sang dam phan dé ky hop dong tirng cuon
sach trén co sé tirng treong hop (Tat nhién, do cling la viéc dam phan doi
v&i cac nha van, nhitng nguwdi phdi viét va ban sach, trén co s@ tirng treong
hop. Mdt cach dé cac nha xudt ban va cac tac gia bét phai dam phan, cling
c6 nghia la giam bét chi phi giao dich, la ky théa thuan v&i nhiéu cuén
sach.).

Mot noi dé quan sat trién vong va nhitng moéi nguy hiém cda nhitng cach
phoi hgp kinh doanh khac nhau, that ky la, lai 1a Hollywood va trong cac
bd phim gangster dac biét ciia Hollywood. Tat ca cac bd phim gangster déu
c6 mot diém chung do la chiing déu néi vé mot nhém nhitng nguwoi dan 6ng
(hau nhv lu6n la dan 6ng), nhitng nguoi lién két véi nhau dé thyc hién mot
nhiém vy, muc tiéu cudi cung ctia nhiém vu dé la kiém tién. Tat nhién, day
con la mot sy mo ta hoan toan dung vdi cong viéc kinh doanh binh thuvong
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cua ban. Quan trong hon, cac bo phim gangster con thwong lam mot viéec
tot t&i mirc ngac nhién la dwa ra nhitng thach thitc, nhitng thach thirc nay
dugc tao ra bat ky khi nao ban muén dé mot nhém nhitng nguwoi tw 1gi lam
viéc cung vdi nhau nham dat t6i muc tiéu chung. Noi chung, c6 ba cach té
chitc khac nhau ma bon gangster dwa vao trong nhitng bo phim nay. Cach
thit nhat duwgc minh hoa trong bd phim B6 gia. Phan II (The Godfather, Part
IT). Trong do, cong viéc kinh doanh duwgc diéu hanh b&i mot hé thong t6
chirc tr trén xudng duwdi, phan nhiéu giong maot tap doan truyén thong. Dé
ché gia dinh Corleone dwgc mo ta kha ro rang, nhw mot kiéu tong cong ty
16n, v&i Michael Corleone la chu tich hoi dong quan tri, ngwdi da lién tuc
md& rong cac hoat dong cuda gia dinh sang nhitng nganh kinh doanh méi, ké
ca nhitng nganh hgp phap. T6 chitc nay c6 mot s6 diém manh: cho phép
nguoi @ vi tri cao nhat dwa ra quyét dinh mot cach nhanh chéng va thue
hién quyét dinh mot cach dit khoat. N6 cho phép lap ké hoach va dau tw
dai han. Vi Michael c¢6 trg thu & khap moi noi nén 6ng ta c6 thé quan 1y cac
hoat dong ttr xa mot cach hiéu qua ma khong nhat thiét phai c6 mat. Va vi
cong viéc kinh doanh sinh 1gi déu dan nén Michael c6 thé thiwe hién nhitng
dau tw 16n ma khong phai phu thudc vao nhitng ngwdi khac vé mat tai
chinh.

Tuy nhién, diém yéu cia co cau tap doan nay ciling rat rd rang. Michael cé
lic gap khé khan dé c6 duge nhitng thong tin 6ng can vi cac trg thu cta
ong thuong khong mudn tiét 16 tat ca nhitng gi ho biét. Sy that la nhitng trg
thu nay va cac nhan vién lam viéc cho nha Corleone khong tranh dugc viéc
theo duoi nhitng 1gi ich riéng cua ho bang cach lwgm lat thong tin hodc tro
chuyén véi cac doi thua canh tranh ctia gia dinh nay. Va nhitng van dé nay
16n dan khi cong viéc kinh doanh ngay cang mé rong, vi quan ly moi viéc
trd nén khé khan hon. Quan trong nhat, vi quan ly ti trén xuéng dwdi cta
t0 chitc nay c6 nghia la Michael ngay cang tré nén xa roi hon véi nhitng
quan diém khac vdi quan diém cia chinh 6ng. Theo mot nghia nhét dinh,
madc du Michael c6 hang tram hoac hang nghin ngusi lam viéc cho ong,
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nhung t6 chitc d6 khong hoan toan thudc vé 6ng. Chinh 6ng la ngudi bao
tredc diem gé cho gia dinh nay twr rat 1au.

M6t m6 hinh t6 chitc nhém rat khac nita cé thé thdy trong bo phim hanh
dong Heat ciia Michael Mann, trong d6 Robert De Niro dong vai thu Iinh
ctia mot bang cwdp nhé co vii trang, cau két chat ché va cé tinh chuyén
nghiép cao. Bang cudp nay dac biét & cho né cé nhiéu diém giong nhu mot
doanh nghiép nhé lam an thanh céng. N6 c6 tat ca nhitng 1gi thé ma cac
nhom nhé chat ché cé duoc: su tin twdng, sw chuyén nghiép va hiéu biét
sau sac nhirng kha nang cia nhau. Vi cac thanh vién dé kiém soat nhau nén
moi nguwadi trong cac nhém nho khé co thé chénh mang hay hanh dong tw do
nhw nhitng ngudi trong cac té chite 16n. Va do viéc thudng céng trong bang
cudp thwong mang tinh chat tite thi va gan lién v&i cong sitc moi tén nén
moi thanh vién déu c6 mot dong co manh mé dé tham gia.

Nhung vi la mot nhom nho nén cac kha nang ctia bang cuwdp cling bi han
ché. Tham vong ctia ching bi han ché bdi nhitng nguon lyc von c6. Vi so
tién thwdng cia chiing hoan toan phu thugc vao noé Iyc riéng nén hau nhw
khong c6 cho cho sai sét trong nhitng viéc chiing thye hién. Sai lam cua
mot ngwoi co thé dan dén sy that bai cia cd nhém. Sw sup d6 cta bang
cwdp, trong thue t€, bat dau khi ching két nap mot thanh vién méi, khong
quen biét, tén nay khong tuan theo kich ban da thong nhat va cudi cung lam
héng cac ké hoach da chuan bi ky ctia bang cudp.

Mo hinh thit ba c6 thé thdy trong nhitng bo phim nhw D6 thi 16n (The
Asphalt Jungle) va Nhitng chii ch6 viung Ho6 16n (Reservoir Dogs), trong dé
cac ca nhan tap hgp lai thanh nhém, cung nhau thic hién xong mot viéc va
sau do gidi tan, rat giéng vdi cach nhu toi da néi & trén, mot bé phim doc
1ap dugc san xuat. Mo hinh nay cho phép moi ngudi dugce lwa chon ding
theo nhitng kha nang da dang ctia ho (1ap ké hoach, m& trom két, chat no,
V.v...), nho vay, nhom c6 thé cé duge diung nhitng gi ho can cho cong viéc.
Va tinh chat chi lam mot lan ctia dy an ciing bdo dam sy chac chan.
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Tuy nhién, cac van dé véi mo hinh nay lai ding nhuw nhitng gi Ronald
Coase da nghi khi 6ng ban vé cac chi phi giao dich. Phai mat nhiéu cong
sttc dé tap hgp thanh nhém. Kho bdo ddm rang moi ngwoi dang lam viéc vi
lgi ich cia nhom chi khéng vi 1gi ich riéng ctia minh. Va khi thiéu sy tin
twong gitta cac thanh vién trong nhém (diéu nay khong c6 gi ngac nhién vi
ho thuc s khong biét nhau), c6 nghia la phai mat kha nhiéu cong sivc dé
xac dinh ho khong ltra d6i nhau (Tat nhién, nhitng ké an trom do trang sic
phai dwong dau vGi mot tréd ngai ma nhitng ngudi lam céng viéc kinh
doanh binh thuwdng khong c6: ho khong thé dwa vao cac hgp dong dé budc
moi nguwoi cam két thue hién nhitng trach nhiém ctia minh.)

Dbiéu ma ly thuyét kinh doanh thé hién trong phim gangster chi rd dé la
khong c6 mo hinh t6 chitc nao dwa ra dugc gidi phap hoan hdo. Mot khi ban
bo lai thi trvdng phia sau va cd tinh té chitc cac ca nhan hwéng tGi muc
dich chung, ban phai doi dién véi nhitng kho khan chac chan sé ndy sinh.
Do la ly do tai sao viéc xac dinh nhitng gi mot tap doan nen tw déng ra lam
khong phai la mot nhiém vu dé dang hay r6 nét va tai sao, nhu chiing ta sé
thdy, cac cong ty khac nhau dwa ra nhitng quyét dinh rat khac nhau vé
nhitng viéc ho sé thyc hiéen.

Mac du cac cong ty tiéu biéu khong nghi dén no theo cach nay, nhitng diéu
ho thyc sw phai vat 16n khi nghi dén viéc thué bén ngoai lam la cac chi phi
va lgi ich ctia hanh dong tap thé. Ty lam moi viéc, vé y nghia nao dé, nghia
la ty cat dit véi nhiéu phwong an lwa chon da dang khac, ma bat ¢t phuong
an nao trong do ciing c6 thé gitp ban thyc hién cong viéc kinh doanh t6t
hon. C6 nghia la né han ché lwgng thong tin ban nam dugc, vi né han ché
sO lwgng nguon thong tin ban tiép can. Tuy nhién, doi lai, ban dugc 1gi vi
hanh dong nhanh hon va khong phai théa thuan. Khi ay, quy luat chung la
cac cong ty sé tw thue hién cong viéc khi chi phi ré hon va dé dang hon so
v6i dé ngudi khac thye hién ching. Daéi véi Zara, tdc do va s kiém soat
thuc sy quan trong hon so véi chi phi néi riéng. Thyc ra, c6 thé ré hon néu
dé nha may nao d6 ¢ Trung Quoc cat va nhudém vai cia ho. Nhung nhw vay,
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c6 thé lam Zara mat di thudc tinh dac sac nhat ctia né: kha nang phan tng
nhanh va chinh xac nhu cau cua khach hang.

II

Nhu vay, gia st cac tap doan ton tai duwgc la vi ho gidam chi phi khi td chic
s0 dong ngwoi hanh dong theo cach phoi hgp cung thue hién nhitng muc
tiéu cu thé (trong twong lai) va vi ho lam cho twong lai dé doan dinh hon (it
nhat la mot phan nhé twong lai ctia cong ty). Mot diém nho ding la nhuw thé,
nhung nhitng diéu thu vi trong cach mé ta dé lai la tat cd nhitng gi n6 bo
sot. N6 khong noi gi vé cach thitc cac cong ty quan hé vdi cac nha cung cap
va khach hang cta ho (nhitng ngudi can thiét dé hoan thanh bat ¢t viéc gi
nhung la nhitng nguwdi cong ty khong thé ra 1énh), vé cach cac cong ty lanh
dao nhan vién ctia minh cting ph6i hgp hanh dong, va thu vi nhat, 1a khong
néi gi vé cach cong ty quyét dinh nhitng muc tiéu nao can theo dudi va theo
du6i nhu thé nao. No6i cach khéc, viéc cac tap doan ton tai khong cho chiing
ta biét bat ké diéu gi vé cach thirc hoat dong thue su ctia chiing.

Tuy nhién, gan nhw trong ca thé ky XX, chiing ta da biét dugc cach thirc
cac cong ty hoat dong nhu thé nao. Thuc ra, ching ta cho rang tat ca cac
tap doan, theo y nghia nao dé, da hoat dong theo phuong thirc giong nhau,
hodc it nhat ho da lam nhw vay néu ho mu6n thanh cong. Thit nhat, tap
doan dugc hgp nhat theo chiéu doc, cé nghia la n6 hoan toan kiém soat
duwge hau hét day chuyén cung cap ctia minh. It cong ty nao hanh dong mot
cach cyc doan nhw Henry Ford khi 6ng nhat quyét dé Ford Motor Co. nhan
chd sat lan cat trén xe ctia minh, nhung vé tong thé ngwoi ta cho rang
nhitng gi mot cong ty cé thé lam dugc, thi nén ty lam cho minh. Thit hai,
tap doan theo hé thong thit bac, véi nhiéu cap quan ly, méi cap chiu trach
nhiém vé mot cap dudi nd. Moi ngwdi ¢ moi cap quan ly co thé ty xi 1y
nhitng van dé nhat dinh, nhung nhitng van dé kho6 khan, phitc tap, hay quan
trong hon phai dugc trinh theo tirng cap dén nguwdi c6 vai tro quan trong
hon (va dugc cho la 6 ky nang hon). Va thi ba, tap doan mang tinh tap
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trung. Piéu nay khéng c6 nghia la co quan dau ndo chi dao tat cd moi viéc
ma cac bd phan trong mot cong ty thue hién. Thuye ra, cong ty da thiét 1ap
khu6n mau cho cac tap doan & thé ky XX, General Motors, da titng tw hao
vé cg cau phi tap trung ctia minh, vi moi bo phan - Buick, Chevrolet,
Cadillac - déu dwgc diéu hanh dva trén co s tirng ngay mot giong nhw
cong viéc kinh doanh ddc 1ap. Nhung tat cd nhitng quyét dinh 16n hinh
thanh nén chién lwgce cia General Motors hodc t6 chitc ndi b ciaa né déu
duwoc dwa ra tai co quan dau ndo ctia General Motors. Thém vao do, co 1€,
trong tap doan kiéu cii quyén duwa ra quyét dinh cudi cung chi tap trung &
mot s6 it nguwdi va thuong la trong tay mét nguwdi: cha tich hdi dong quéan
tri.

Khi dy, y twdng vé tap doan nhw thé nay bao trum ca nén kinh doanh My
su6t tr thap ky thit nhat hodc khodng dé ctaa thé ky XX dén nhitng nam
1970, khi n6 bi sup do. Tai sao? Hay, lay loai xe Pinto lam vi du. Loai xe
nay dugc Cong ty Ford Motors dwa ra vao nam 1971. B6 la mot chiéc xe
xdu, v@i dong co bon xy lanh yéu. Nhung né c6 gia binh dan, va trong suot
nhitng nam 1970, Ford da ban dwgc hon mét triéu chiéc Pinto. Nam 1978,
hau nhw tat cd nhitng chiéc xe nay da bi thu hoi, sau khi co quan quan ly an
toan giao thong dudong cao téc quoc gia 1énh cho Ford phai cai tién cac hé
thong nhién liéu cua xe dé chiung khong n6 tung khi bi dam ttr phia sau. Rat
dang chu y nita la Ford van tiép tuc san xuat loai xe Pinto trong vai nam
nita sau khi c6 1énh thu hoi, nhwng dén nam 1980, Pinto rét cudc ciing bi
loai bo va dugc thay thé bang xe Escort va Lynx.

Pinto la mot biéu twgng quen thudc cta sy thiéu trach nhiém hop tac.
Nhung Pinto con la biéu tuwgng thue si vé chat lwong kém nhat ctia cac san
pham My¥ ché tao héi cudi nhitng nam 1960 va 1970. Chac chan la nhw vay,
phan 16n cac san pham khong de doa tinh mang ctia nhitng ngudi st dung.
Nhung véi thiét ké toi, chat lwgng kém va thiéu do bén, Pinto khong phai la
treong hop dac biét ma chi la tredng hop tiéu biéu. Cac cong ty My hoi
nhitng nam 1970 don gian cho rang chat lwvgng khong quan trong doi véi
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khach hang, hodc 1a, néu c6 thi chi quan trong véi nhitng ngwdi muon tra
that nhiéu tién dé mua chat lvgng. Khong cé gi hoat dong tot duge nhu néd
can phdi cé nhung cac cong ty déu khong quan tam. Ngudi ta cho rang cac
san pham hang ngay c6 thé bi hong la chuyén binh thuong. Cac tho stta
chita may moc lam an rat phat dat.

Gio day, moi viéc thyc sy da khac. Trong hai thap ky qua, hang hoa san
xuat c6 chat lvgng cao hon rat nhiéu, va dac biét, gia thanh giam manh.
Thue ra, khi néi vé phan 16n cac hang hod san xuat, day la nhitng ngay dep
dé nhat. Cac san pham ngay nay dang tin cay hon, bén hon va hoat dong tot
hon so véi trede. Chang han, tudi tho trung binh cia mot chiéc 6 to, tang
1én gan mot nira ké tit nam 1970. Ty 1é stra chita doi vdi cac thiét bi trong
gia dinh tut han xuéng (Tat nhién, cadc san pham con c6 kiéu dang dep hon
va thiét ké tot hon so v@i & nhitng ndm 1970.). Thyc té, ching ta dang song
trong thé gidi giong nhw coi Niét ban ctia ngwoi tiéu dung.

Vay thi diéu gi da thay do6i? Tai sao cac cong ty My thoi khong con xem
chat lvgng 1a cai gi do tiéu phi nhiéu tién va khong sinh 1gi nhuan va bat
dau nghi chat lvgng 1a quan trong? Cau tra 16i don gidn la: nwdc Nhat. B6
la vao nhitng nam 1970, cac cong ty Nhat bat dau tham nhap manh vao
nguoi tieu dung My, bién "made in Japan" t* mot cum ti* c6 nghia "méng
manh va khong chac chan" thanh cum tir mang nghia "dang tin cay". Cac
cong ty Nhat, gan nhu tat ca nhitng cong ty chiu anh huéng sau sac béi cac
y kién ctia chuyén vién kiém soat chat lvgng Edward Deming, bat dau san
xuat ti vi, may anh, xe hoi va dau may video vuot troi hon han cac san
pham cta My, va két qua la bat dau chiém thi phan cta cac cong ty My.
Chi vi nhitng chiéc Toyota va Sony cua thé gigi dang rat thanh cong nén
cac cong ty My thirc tinh, mudon mang chon Deming lam tién phong va di
theo quan diém lay chat lwgng lam hang dau. Thé nhung, c6 mot nghich 1y
la khi tdt ca cung di theo quan diém c6 vé mang y nghia chung dé thi do tin
cay va hiéu suit mdi la van dé quan trong, chat lwvgng khong con la cai dé
phan biét cong ty nay vdi cong ty khac. Ngay nay, viéc tao ra mot san pham
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dang tin cay. hiéu suat cao khong con bao dam cho sy thanh cong trén thi
treong. N6 chi 1a céi ban phai dat cwgc dé buéc vao cudce choi.

DPay la mot treong hop rod rang ve tri tué cuia thi treong. Cac nha san xuat
hang hoa kém pham chat bi gat ra khéi nhip diéu phat trién xa hoi, cac nha
san xudt hang hoa pham chat tot dugc thwdng cong, va do vay, ngay nay,
hau nhw moi nguwdi déu cho ra nhitng hang hoa cé chat lwgng (néu khong
ho 6 thé bi phéa san). Nhung ¢ day, mot lan nita, c6 mot chiéu hwéng lich
st khé tranh khéi doi vGi cau chuyén nay. Chirng nao céc tap doan My con
lam an béo bé va vui mirng, mot minh dirng trén dinh thap, thi ho c6 thé
thue si 10 di nhitng mong muon ctia khach hang (Lai nghi dén viéc Detroit
phan ¢ng cham nhu thé nao tredc mong muén cua nguoi My déi véi loai
xe hoi nhoé ngay sau thoi ky khuing hodng dau Itta nhitng nam 190.). D6 chi
la sy tiém nhiém cua tinh da dang vao trong hé thong, dwdi hinh thitc ctia
ngwoi Nhat (va ngudi Bic) va lam thay do6i cach thite thi treong hoat dong.

RO rang la canh tranh rat quan trong doi véi sy chuyén van ctia mot thi
treong ceong thinh. Canh tranh khép nguwoi mua va ngudi ban vao ky luat,
gitt khong cho gia lén va budc cac cong ty phai doi mGi. Nhung canh tranh,
ddc biét khi né xuat phat tir nwéc ngoai hodc tir nhitng cong ty nhé hon, con
la ngudn cung cap tinh da dang doi dao ma bat ky tién trinh ra quyét dinh
tap thé nao cling can dén néu mudn phat trién. Trong ba thap ky sau Chién
tranh thé gigi thit hai, ba cong ty 0 t6 16n cia My da song trong phong cach
am, hau nhw chi lang nghe chinh ban than minh va dan dan ngay cang tré
nén xa roi nhitng ngwoi da mua cac san pham cda hg. Chang cé gi dang
ngac nhién, cac quyét dinh cta ho tré nén kém thong minh hon. Viéc cac
cong ty Nhat chiém linh thi trwedng 6 t6, ngoai tat ca nhitng cai da co, con
mang lai mGt vién canh hoan toan khac vé nhitng diéu gitip cac nha san
xuat 0 t6 thanh c6ng va khién ngudi ta cha y hon rat nhiéu dén nhitng gi
khach hang thyc sy mudn c6. Chinh tinh da dang da lam cho phan quyét
tap thé vé thi trvdng 6 t6 trong hai thap ky qua thong minh hon rat nhiéu.
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I1I

Chac chan rang cac cong ty My da phan (ng rat tot tredc sy khép lai cta
mo hinh hgp nhat ci ngay sau nhitng nam 1970. Trong nhitng thap ky sau
dod, cac cong ty MV da tai sang ché va tai thiét lai chinh minh, bat dau tw
nhitng nam 1980, ho no6i bat 1én nhw nhitng doanh nghiép it vu 1gi va c6
hiéu qua hon. Nhwng mac du co6 tat ca nhitng thay déi dé, cac quan niém
chi phéi tap doan kiéu cii - cac quan niém cho rang sy hop nhat, hé thong
cap bac va tap trung quyén luc sé dan dén thanh cong - tiép tuc tac dong
manh dén nén kinh doanh M¥.

Ban c6 thé thdy su ton tai dai dang ctia nhitng quan niém cii an bén duéi xu
thé "trao quyén" cho céng nhan hién thoi. Trong thap ky truedc, ban giam
doc va hoi dong quan tri da trd nén rat 1ao luyén khi ban dén viéc cho cac
quan ly cap trung binh va céng nhan cap thap nhat tham gia vao qua trinh
ra quyét dinh. Thanh cong cta cac cong ty & Thung liing Silicon, nhitng
cong ty, néi chung, déu c6 co cau phi tap trung hon, it chd trong viéc ra
quyét dinh tw trén xuéng dwdi da khién cac cong ty nong long mudn, it nhat
la bé ngoai nhu ho cé thé néi, day quyén hanh dong xudng céac cap duéi.
cho du trong thue té€ quyén lwc van tap trung & cap cao nhat nhw thuong lé.

Diéu la lung la sy nhan manh vao viéc "trao quyén” nhw thé nay thuc sy
khong phai la méi. Trén thuc t€, gan nhw trong suot thé ky XX, cac cong ty
déu ndi khong thanh that véi y twdng cho rang cac t6 chirc tir trén xuéng
dwdi déu mang tinh chat ap bitc va gay hai. Chang han, trong nhitng nam
1910, mét s6 tap doan 16n da 1ap ra cac ké hoach phan chia lgi nhuan va
trao cho c6ng nhan ctia ho quyeén bau ct trong cong ty. Vao nhitng nam
1930, phong trao mang tén "phong trao lién két con nguwdi ("human
relations movement) do nha xa hoi hoc Elton Mayo dan dau da nham dén
muc dich lam cho cac cong nhan cam thay hanh phic hon va lam viéc hiéu
qua hon khi thdy nhitng moi quan tdm cta ho duwgc ban giam doc lang
nghe. Va ¢ nhitng nam 1950, thoi hoang kim cua tap doan quan lieu cq,
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theo cach nghi cua ngwoi ngay nay, cac cong ty hoan toan bi am anh baoi
viéc hgp tac c6 td chitc va cac cudc hop cua ty ban. Bai phé binh dién hinh
cta William H. Whyte vé chi nghia tuan thu cta tang 16p trung luwu, Con
nguoi to chirc (The Organization Man), bi chi ph6i mot phan khéng nho bai
st that vong cta ong tridc viéc moi ngwdi qua nhan manh vao tam quan
trong cda viéc lam theo nhom. B6i vGi Whyte, cac cong ty thue sy qua mé
muoi treéc nhitng pham chat cta nhitng nguoi ditng & giita thap va khong
ton trong ding mitc doi véi nhitng nguwoi ditng dau. Nhw 6ng da phat biéu,
"Khong phdi la nhitng ngudi ditng dau nganh cong nghiép duwoc ly tuwéng
héa... ma la cac tro thu cua ho."

Song, mac du ho cé khoa trong cam két véi nhitng gia tri ctia viéc ra
quyét dinh tap thé, thi phan 16n cac tap doan My ciing khong dac biét quan
tam dén viéc bién cai khoa trwong thanh cai hién thyc. Viéc nay cé6 mét s6
1y do. Thit nhét, quan diém vé viéc tap hgp nhan lyc caa phan 16n cac cong
ty chwa da phong khoang dé tinh dén nhitng cong nhan cap thap nhat.
Chang han, dudi sy lanh dao caa Alfred P. Sloan, General Motors c6 1é da
c6 phuwong phap gidi quyét van dé phi tap trung chan thyc va cong phu nhat
cta bat ky cong ty nao & My va ban than Sloan ciing la m6t ngudi tng ho
1o rang cho gia tri ctia cac nhom. Nhw 6ng da phat biéu rang nhitng thuat
ngit lién quan dén luan dé cda cudn sach nay, "Cac quyét dinh nhém khong
phai ltic nao ciing dén dé dang. C6 mot sy 16i cudn manh mé doi véi cac
quan chitc ditng dau khién ho tu ra quyét dinh ma khéng c6 qua trinh thao
luan phién ha, qua trinh kéo theo viéc nhuwgng cac y twdng ctia ban cho
nguoi khac. Khong phai Iic nao nhém ciing sé dwa ra quyét dinh t6t hon
bat ctt thanh vién cu thé nao c6 thé dwa ra; c6 kha nang xdy ra viéc lay mirc
dwdi trung binh (average down). Nhung & General Motors t6i nghi ho so
ghi chép cho thdy ching t6i da 1ay mic trén trung binh (average up)". Tuy
nhién, Sloan cho thdy tuyét doi khong c6 suw quan tdm doi vé6i viéc cho cac
cong nhan day chuyén 13p rap tham gia vao qua trinh ra quyét dinh. Ong
1ap ludn "nang suat tang khong bat ngudén nhiéu tir hiéu suat cia c6ng nhan
tang ma tr sy quan ly va dau tw tot hon cho mdy mdéc. Quan diém cho rang
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nhitng cong nhan ché tao 0 t6 c6 thé co diéu gi db gia tri dé noi vé cach
thitc 6 t0 dugc ché tao khong phdi 1a diéu Sloan lo lang nhiéu.

Thit hai, viéc ra quyét dinh tap thé rat hay bi nham lan véi viéc tim kiém su
dong thuan. Pac biét day la diéu William Whyte ghét cay ghét dang mot sy
chinh dang. Mac du trén ly thuyét viéc tim kiém sy dong thuan cé thé hitu
ich trong viéc budc da s6 phai doi dau vdi nhitng y kién chong doi vi phai
lam cho bat ky ké c6 quan diém chong doi nao thdy rang ho sai - trén thuc
té viéc tim kiém sy dong thudn khuyén khich cac giai phap haoi hgt c6 mau
s0 chung thap nhat, n6 khéng xtic pham ai, ma la tat cA moi nguwdi dang
kich dong. Thay vi thic day viéc tw do trao doi cac quan diém doi l1ap, cac
nhom san duoi sy dong thuan cé xu hwdng trao doéi theo kiéu quen thudc va
budc moi nguwdi phai cam hong. Néi rang viéc tim kiém sy dong thuan nhw
thé 1a thiéu dan chu thi chra ding ma phai néi rang né cuc ky chuyén ché,
doc tai.

Quan diém cho rang "tat ca ching ta khong thé hoa hgp" nay da lam tram
trong hon nhitng van dé dugc tao ra bdi cac cap quan ly dwong nhw vo tan
ma da sO cac tap doan mac phdi trong nhitng nam sau Chién tranh thé gidgi
th hai. Nghich 1y la khi tim cach bién qua trinh ra quyét dinh cang bao
quat cang tot, cac cong ty thue ra cang lam cho cac uy vién quan tri cao
nhat xa r0i nhiéu hon - chit khéng it hon - v4i nhitng y kién thuc sy cta
moi ngwoi. Truede khi bat ky quyét dinh nao c6 thé dwgc dua ra, n6 phai di
qua tirng cap mot trong hé thong t6 chitc nhiéu cap. Va vi & moi cap quyét
dinh lai dwgc m6t iy ban xem xét, nén ban cang di tr cap thap hon, thi giai
phap cang bi thay déi nhiéu hon. O General Motors ching han, mot viéc gi
dé twong doi thang than nhuw thiét ké loai dén pha m&i cho 6 t6 da dwoc
xem xét trong 15 cudc hop khac nhau va that ky la, chu tich hoi dong quan
tri cia céng ty tham dy 5 cudc hop cudi trong s6 do.

Cac cap quan ly bat tan con lam cho moi ngudi cang khong mudn chiu
trach nhiém vé viéc lam cta chinh minh hon. Nhitng nguwdi quan 1y nght
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rang ho chi don gian ky vao van ban thong bao ctua cdp duéi trinh l1én va
sau do chuyén thong tin 1én cap trén. Nhung do cac cap dudi biét rang ong
chu cta ho - chit khong phai ho - chiu trach nhiém vé van ban thong bao
dé, nén ho cho rang 6ng ta can phai nam chac moi viéc & mic can thiét.
No6i cach khac, vi quyén lyc chuwa dugce ty thac nhiéu nhw do twdng vé
quyeén luc, nén hau nhw khong khuyén khich cong nhan & vi tri thap nhat
trong hé thong cap bac thé hién bat ky sang kién nao. Va véi 15 hoac 20
cap ngan cach gitta nhitng ngudi trong bo may qudn tri v6i nhitng nguoi
giam sat trong khu virc nha may - nghia la c6 thé cé 10 cap ngan cach cha
tich hoi dong quan tri véi mot quan doc phan xuwéng - thi kho bat ai chiu
trach nhiém veé bat ctt viéc gi.

Van dé co ban vai tap doan nhiéu cap bac cing nhac da va dang lam cho né
khong khuyén khich luong thong tin tw do. Ly do duy nhat dé t6 chitc hang
nghin nguwoi lam viéc cung véi nhau trong mot céng ty la néu cung nhau ho
c6 thé nang suat hon va thong minh hon so véi khi lam mot minh. Nhung
dé lam dwgc diéu do, cac ca nhan can phai lam viéc tich cue dé c6 dugc
thong tin hitu ich va hanh dong dva trén thong tin d6 nhw ho c6 thé néu ho
la mot thwong nhan nho dang canh tranh trén thi truong. Thé nhung, trong
qua nhiéu tap doan, hé théng khuyén khich da (va dang) doi xing 1éch vai
viéc phan tich doc lap va bat dong quan diém. Chang han, mot nghién cttu
nam 1962 doi vdi cac tly vién qudn tri tré tudi cho thay ho cang nong long
muon leo 1én nac thang danh vong, thi "ho trao doi thong tin lién quan dén
van dé cang kém chinh xac”. Va ho rat thong minh khi lam nhw vay. M6t
nghién cttu khac doi v6i 52 quan ly cap trung binh thdy rang cé su twong
lién gitra viéc dugce thang chirc véi viéc khong thong bao cho ong chu biét
nhitng diéu khong tot. Nhitng tiy vién ban quan tri thanh cong hon c6 xu
hwéng khong tiét 16 thong tin vé cac vu ddu tranh, cac van dé ngan quy.

V.V...

Thong bao ro rang, triv khi moi ngwoi biét tinh trang thue sy cia cac sy viéc
nhuw thé nao, thi ho sé khong c6 kha nang dwa ra nhitng quyét dinh dung.
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DPiéu nay c6 nghia la trung thyc doi véi hiéu suat. N6 c6 nghia la trung thyc
doi vGi nhitng gi chwa xdy ra. N6 ¢6 nghia la trung thyc véi nhitng mong
dogi. Dang ti€c la hiém c6 bang chitng nao cho thay kiéu chia sé nay thuc sy
dién ra. Chris Argyris mdt trong nhitng bac 1o thanh vé ly thuyét t6 chitc
va da nghién cttu chu dé nay trong 40 nam, lap luan rang cai ong goi la
"hanh vi gid" thue su la quy tac trong hau hét cac té6 chitc. Argyris cho rang
mot trong nhitng diéu xen vao khi trao doi thong tin thue l1a thai do thu dich
tham can c6 dé ¢ phia cac 6ng chu trudc sy phan doi tir cap dudi. PBay thuyc
sw 1a cai gia phai trd cua phwong thic ra quyét dinh tw trén xuong dwdi: do
la n6 mang lai 4o twdng vé tinh c6 thé hoan hdo nhd vao nhitng ngudi ra
quyét dinh va khuyén khich tat cd nhitng nguwdi khac gia vo nghe theo. Biéu
khién cho viéc nay hét sttc nguy hai do 1a, nhw Argyris da no6i, moi nguoi
trong t0 chitc da tw nhién cé xu hudng tranh xung dot va rac roi tiém an.
Thyc ra, dang chd y la trong mot t6 chitc chuyén quyén thong tin tét c6 bao
gi® xuat hién ra bén ngoai.

Van dé nay cang tr@ nén tram trong hon khi mc lwong cta ty vién quan tri
thwong khong can ct vao viéc ngudi do thue hién nhw thé nao, ma vao viéc
nguoi do thwe hién dwgce dén dau so véi mong dgi. Chang han, nhiéu hé
thong tién thudng chi trao cho cac ty vién quan tri nhitng khoan tién
thwdng khong tiwong xitng moi khi ho virgt qua muc tiéu dat ra: Cac cong ty
lam nhw vay dé héi thic va khich 1€ cac ty vién quan tri dat duwgc nhitng
muc tiéu ma dwong nhw khong thé dat duwgce. Nhuwng hiéu ¢ng thiye té ctia
nhitng dang muc tiéu nay la khuyén khich moi ngwdi tré nén doi tra. Hay
xem xét kinh nghiém cta nha xa hoi hoc Donald Roy, ngwdi vao dau nhitng
nam 1950 da 1am nghé thg tién & mot cra hang co khi. Nhitng ngudi thg
tién trong ctra hang dwgc tra lwong theo céi goi la hé thong khuyén khich
theo ty 1€ san pham. Néi cach khac, ho bat dau tir mot mitc lwong theo san
pham nhat dinh. Moi khi ho dat dwgc m6t muc tiéu dat ra, mitc lwong theo
san pham lai tang 1én va tiép theo khi ho virgt qua dwgc mirc thit hai, mic
lwong theo san pham tang 1én tiép va sau dé ho sé duwgc cong nhan la thg
chinh. Nhitng van dé quan trong doi v&i cong nhan lic bay gio la cdc mitc
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dat ra c6 thé cao t¢i mic nao. Van dé dat ra cho ho la néu ho lam viéc qua
tich cwc hay qua nhanh, thi m&c ngudng dat ra cé thé bi nang 1én, béi cong
ty khong mudn thudng cho ho chi vi lam nhitng viéc ¢ mitc trung binh.
Khong cé gi dang ngac nhién, cong nhan da han ché dau ra ctia ho va lam
viéc chdm hon mitc cé thé. Thay vi c6 gang lam viéc cang nang suat cang
tot, ho bo thaoi gian tinh toan diéu chinh ty 1€ san pham nhuw thé nao dé cé
thé kiém dugc cang nhiéu tién cang tot. Roy dat tén cho bai bao viét vé
kinh nghiém nay la "Tranh né cong viéc ¢ mot cwa hang co khi”.

Hién twgng giong hét c6 trong cong viéc theo cac muc tiéu ngan quy va
nang suat dat ra trong cac tap doan. Nhu gido sw Michael Jensen & khoa
Kinh doanh Trwong Harvard da chi rd, hay n6i cho nguwdi quan ly biét rang
anh ta hodc c6 ta sé duwgc nhan tién thwdng khi thue hién dwge muc tiéu va
hai viéc chac chan xdy ra. Thit nhat, nhitng ngudi quan ly sé co gang dat ra
nhitng muc tiéu ma c6 thé dé dang dat dugc bang cach c6 y noéi giam bdt
nhitng danh gia cta ho trong nam tGi va ha thap trién vong dat duwgc nhitng
muc tiéu dé. Th hai, mot khi cac muc tiéu da duwgc dat ra, ho sé lam moi
viéc c6 thé dé dat duwoc ching, ké ca dinh liu dén viéc tinh toan gian 1an,
néi tang cac két qua dat dwgc ciia nam nay nhung gay hai dén twong lai
(Chang han, chi can quan sat cac chu tich hi dong quan tri hanh dong hoi
cudi nhitng nan 1990, khi ditng tredc ap lwe phai dat bang duwgc nhitng
mong dgi cta thi treong tién t&€ My Phd Wall.). Két qua 1a, Jensen noi, cac
cong ty "chi tién dé moi nguwdi néi déi". Cac cong ty can thong tin tot dé 1ap
cac ké hoach cho twong lai. Nhwng cac tap doan lai thuwong dwoc té chire
theo cach khién cho nhitng thong tin t6t thuc sw 1a nhitng gi ho khong thé
c6 duoc.

O day, lai mot 1an nita, that hitu ich khi dem so sanh cach thitc cac kién
thitc va no lye duwgce td chite trong cac tap doan véi cach ching dugce to
chtre trén thi treong. Cac cong ty co xu hwong tra lwong cho moi nguoi can
c trén viéc ho c6 thye hién dwge nhitng diéu mong doi hay khong. Trong
mot thi treong, moi nguwoi dugc tra cong chi don gian dya tren viéc ho lam.
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Tom lai, 6ng chu civa hang dac san trong dia phwong ban khong kiém tién
thém nita néu doanh thu cu6i ndam ctia 6ng ta da vurgt qua mong dogi ctia
chinh dng. Ong ta chi kiém tién nhiéu nhw da kiém. That ly twéng, diéu
twong tw c6 thé ding trong ndi bo mot cong ty.

Twong tw, cac tap doan tit trén xudng dwdi cho moi nguwdi mot khoan tién
khuyén khich dé giir kin thong tin va che giau y dinh. Nguwoc lai, trong mét
thi truong khong ai c6 bat ky dong co nao dé gitt kin thong tin c6 gia tri
(chang han nhw théng tin vé loai giay vai nao bon tré sé mua mua hé hay
loai may stereo nao hoi nhat). Thé nhung ho cé dong co dé kham pha théng
tin c6 gia tri va sau d6 hanh dong dwa vao thong tin d6 (bang cach mua may
stereo hodc ban giay vai hay mua c6 phan ctia cong ty san xuat giay vai).
Va churng nao ho con lam, thi thong tin, theo mot nghia nao do, cang trg
nén cong khai. Bé la mét phan quan trong trong viéc cac thi truong thyc
hién: khuyén khich moi nguwdi tim kiém théng tin mdi cé gia tri va sau dé
dé tat ca nhitng nguoi khac biét thong tin d6. Va diéu nay cling 1a nhitng gi
mot tap doan muon xay ra. Diéu dé dang ra phai dé dang. Tom lai, tat ca
nhitng ngwoi lam viéc cho cong ty General Electric (GE) déu mu6n GE lam
an phat dat. Van dé la tat ca nhitng ngwoi lam viéc cho GE cling muén ban
than ho lam an phat dat va d6i khi hai mong mu6n nay mau thuan nhau.
Khi ho lam an phat dat, thi diéu chac chan la cong ty 1an nao ciing sé that
bai.

Co thé 1a ngay tho khi hinh dung mét lic nao do sé cé cach loai bé xung
dot gitta nhitng diéu tot doi vGi ca nhan cac nhan vién va nhitng diéu t6t doi
v&i cong ty ndi chung. Mot cong cu hién nhién ma cac hang ngay cang phai
dwa vao hoi nhitng nam 1990 la cac quyén chon mua c6 phan. Vé ly thuyét
né6 cho cac céng nhan mét khodn dau tw khi tinh hinh kinh té ctia cong ty
dang t0t dep. Nhitng 1gi ich tir cadc khoan trg cap dé dam bao quyén chon
mua c6 phan mé& rong cé vé la ding. Nghién cttu quan trong nhat vé nhitng
khoan trg cap dé, do cac nha kinh té Joseph Blasi va Eric Kruse thic hién.
cho thdy rang ho phéng dai kha nang san xuat, 1gi nhuan ctia cong ty va
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nhitng khoan tién thu vao t thi truong ching khoan. Biéu nay that ra gay
phitc tap mot chit, vi doi vdi dai da s6 cong nhan, tdc dong tr sitc lao dong
cta ho - ho lam viéc tich cyc nhw thé nao khong quan trong - d6i véi tong
hiéu suat ctia mot cong ty nhé t¢i mirc khong dang ké. Nhung ngay ca
nhitng khoan trg cap mua c6 phan it 6i dwong nhu cling mang lai cam giac
c6 quyén s& hitu va ching ta biét rang nhitng ngwdi chu sé hitu, n6i chung,
c6 kha nang gitt gin tai san cua minh hon nhitng nguoi di thué. Tuy nhién,
Blasi va Kruse nhan manh rang chi c6 nhitng cong ty phan phoi quyén chon
mua c0 phan cho da s6 cong nhan ctia ho méi c6 kha nang thay dwoc nhitng
khodn lgi nhuan nao dé. Phan 16n cac tap doan cuia My van phan phoi so
lwgng 16n quyén chon mua c6 phan cua ho cho cac nhém nhé thanh vién
trong ban quan tri.

Thé nhuwng, quan trong hon ca cac quyén chon mua c6 phan la viéc loai bo
cac hé thong cap bac citng nhac va dwa thém nhiéu cong nhan hon vao viéc
ra quyét dinh. Nhu Blasi va Kruse viét: "Chi riéng c6 sy tham gia ctia nhan
vién thi chwa da. Nhitng phan thwdong hitu hinh ctia quyén sé hitu ctia nhan
vien hodc hinh thirc chia sé nhitng thanh qua cua viéc s& httu nao dé phai
lién quan chat ché vai thye tién lam viéc dé cho cong nhan dugc ra quyét
dinh nhiéu hon." Biéu nay khong c6 nghia la bién méi cudc hop thanh mot
cudc loan da, cling khong c6 nghia la stt dung cac cudc trung cau y kién dé
xac dinh chién lvgc ctia cong ty. Ma né biéu thi hai diéu. Thit nhat, nén c6
duwgc cang nhiéu quyét dinh dwa ra b&i nhitng ngwoi sau sat véi tinh huéng
cu thé cang tot. Thay vi quan niém tat ca cac van dé phai chuyén lén tirng
cap trong hé thong cap bac va moi giai phap duge chuyén xudng tirng cap
nguoc trd lai, cac cong ty co thé tin twdng rang, giong hét nhu trén thi
trrong, moi ngudi véi kién thirc cuc bo thuong duwoc dat vao vi tri phu hop
nhat dé dwa ra gidi phap kha thi va hiéu qua. Th hai, du 1a khi cac quyét
dinh do cdp quan ly cao nhat dwa ra, thi thu tich hoi dong quan tri hay mot
sO it nguwoi & cap cao nhat cling khong nén tuyén bé.
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Mac du nhiéu cong ty tich cie ban dén viéc tién téi mé rong quyén luc ti
trén xuong, nhung sy thyc 1a y twdng cho nhan vién tham gia mot cach thyc
s van la mot tw twdng cap tién (Chang han, Blasi va Kruse wdc tinh c6
dwéi 2% cong ty My thue sy sit dung cai ma ho goi la "cac hé thong lam
viéc hiéu suat cao".). Biéu con giy lung tung cho viéc nay dé la c6 qua
nhiéu bang chitng ting ho viéc phi tap trung hda, khong chi bao gom phan
16n nhitng viéc toi da thao luan trong cudn sach nay, ma la bang chitng thuc
té tr cac tap doan trén khap thé gigi. Trong mot nghién ciu toan dién mdi
day vé nhitng gi gitp cac tap doan thanh cong, Nitin Nohria va Patrick
Joyce nhan thdy & nhitng cong ty thanh céng nhat, "Ca nhitng nguwdi quan
1y va nhan vién déu dugc trao quyén dwa ra nhiéu quyét dinh doc lap hon
va c6 ham mu6n manh mé tim cach céi tién cac hoat dong ctia cong ty, bao
gom ca hoat dong cua chinh ho."

Vi duy, hdy xem hé thong san xudt cua Toyota, hé thong ché tao 6 t0 hiéu
qua da di vao huyeén thoai ctia Toyota. Cot 16i cua hé thong san xuat 1a y
twong cho rang nhwng cong nhan cap thap nhat nén dugc dao tao dé cé
nhiéu ky nang va ho phai hiéu dwgc tién trinh san xudt hoat dong tr dugi
1én trén nhw thé nao néu ho muén tham gia mot cach cé 1gi nhat. Diéu nay,
tat nhién, hoan toan doi 1ap vé6i y twéng ctia Sloan cho rang cac cong nhan
khong bao gid c6 thé 1am cho tién trinh san xuat xe 6 t0 hiéu qua hon.
DPong thoi, Toyota da loai boé day thuyén lap rap co dién, trong dé6 moi cong
nhan bi tach biét v6i nhitng nguwdi xung quanh va thwong lam viéc véi mot
bo phan don 1é cta xe va thay thé day chuyén do6 bang cac nhom cong
nhan, nhitng ngwoi nay dugc giao trach nhiém thiwe sy vé mot bo phan séan
xuat. Biéu twgng quen thudc cta viéc nay la viéc bat ky c6ng nhan nao
cling c6 thé kéo day dé dirng ca day chuyén san xuat néu ho thdy can phai
stra cai gi d6. Chiéc day dé hiém khi bi kéo. Ban c6 thé néi chi riéng su ton
tai cua n6 da la du.

Trao cho cac cong nhan mitc do kiém soat nao dé doi véi chinh cong viéc
cta hg con lam cho ho dau tw nhiéu hon nhitng cong viéc d6. Mot nghién
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cttu noi tiéng vé cac cong nhan & nha may san xudt quan do pijama &
Marion, bang Virginia, cho thdy khi nhitng c6ng nhan dwgc chuyén tiv cong
viéc nay sang cong viéc khac ho duwgc phép thiét ké lai cong viéc va phat
biéu viéc dat ra ty 1é mirc lwvong theo sdn pham cho chinh minh, nén ho da
lam viéc nang sudt hon, it bat man hon va it c6 kha nang bé viéc hon so véi
nhitng cong nhan khong c6 tiéng noi gi.

Gio day, nhitng nghién cttu nhu thé nay lam cho nhiéu ngudi trong chiing
ta khong thoai mai, vi ching ct nhw thé cach ngwoi cha gia vo nhwong nhin
con minh vay, lam cho cac cong nhan hanh phic bang cach cho ho do
twdng vé quyén kiém soat tham chi khi quyeén Iyc thure sir van tiép tuc nam
trong tay nhitng ngudi ditng dau. Thuc ra, trong cudn sach méi day cta
minh, False Prophets, nha 1y luan kinh doanh James Hoopes cho rang
nhitng ngwoi chu trvong tap doan dan chu hon, tw dudi 1én trén, hodc la tw
Itra d6i chinh minh, hodc la dwa ra mot cau chuyén dé che day c6 lgi cho
cac uy vién ban quan tri nhitng ngudi, khi can thiét, lai c6 tiéng noi cuoi
cung. Quyén lyc tr trén xuéng dudi duwge xay dung tao nén thanh phan co
ban nhat cua tdp doan, Hoopes 1ap luan va chang cé y nghia gi khi tim cach
loai bo né.

Co thé l1a nhw vay. Chac chan khi gap nhitng van dé nhuw ai sé bi sa thai, thi
rat hiém c6 s iy quyén ra quyét dinh. Nhung rat dé nham viéc can c6 ai do
chiu trach nhiém thuyre hién va thi hanh cac quyét dinh véi viéc can c6 mot
nguoi chiu trach nhiém ra nhitng quyét dinh d6. Chu tich héi dong quan tri,
rot cudc, la quan chitc chap hanh chinh. Trén ly thuyét, diéu d6 cho thay vai
tro thue sy ctia nguwdi nay cé thé khong phai chi 1a tuyén bé chinh sach, ma
con dwa n6 vao thie hién nhiéu hon. Va trong khi viéc thi hanh mot quyét
dinh doi hoéi han dinh quyén lyc tir trén xuong dudi - tirc 1a néu Toyota
quyét dinh sé ché tao loai xe hoi chay bang nang lwong hydro, thi cac ky sw
cta ho phai tiép tuc lam viéc vdi loai xe chay bang hydro - mot viéc c6 thé
néi giong vdi cac co quan hanh phép thue thi cac dao luat dwoc ban hanh
mot cach dan chia. Mot lan nita, viéc nay khong c6 nghia la cac cong ty nén
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1ap chinh sach bang céach trirng cau y kién, ma la khong cé gi c6 hitu trong
tap doan - ngoai ra, c6 1&, tir van dé ai duwgc tinh la c6 vai tro trong tap doan
(ttec la du ai dwgc nhan vao lam hay bi sa thai) diéu d6 déu mang tinh thu
dich véi viéc ra quyét dinh hay giai quyét van dé mot cach phi tap trung, ti
dudi 1én trén.

Trong thure té, hiém c6 sy tring hgp ngau nhién ma ca hai vi chu tich hoi
dong quan tri dang kinh nhat & thé ky XX - Alfred Sloan va Jack Welch -
déu la nhitng nguwdi ting ho manh nhat cho phwong thitc quan 1y mang tinh
tap thé hon. Néu nhw Sloan c6 mét diém mu khi xt sy vdi cac cong nhan
lam viéc theo day chuyén lap rap, thi phong cach ra quyét dinh cta 6ng lai
hoan toan khong chuyén quyén va 6ng phan doi viéc cho phép dinh doat
pham chat xitng dang ctia mot y twéng can ct vao dia vi ciia ngudi duwa ra y
twong d6. Nhuw 6ng da phat biéu, khi hoan toan cong khai bao vé tri tué cua
nhiéu ngwoi, "To chitc phi tap trung va truyén thong nhwgng cac y twéng
cta ching ta, chit khéng chi ra ménh 1énh, budc tat ca cac cdp quan ly can
phai thyc hién tot nhitng viéc ho dé xuat. Ngwoi quan ly thich lam viéc theo
trire giac sé luon thay kho nhwong y twédng ctia minh cho nguwdi khac trén
co s& nay. Nhwng, néi chung, moi sy hy sinh can thiét dé loai bé mét truc
giac co thé 1a xuat sac déu dugc dén bu bang nhitng két qua trén mitc trung
binh, nhitng két qua c6 thé mong dgi tir mét chinh sach duwgc ting ho nhiét
tinh tredc sy phé phan cé hiéu biét va day théng cam."

Twong tu, sang kién quan trong nhat cia Welch véi tu cach la cha tich hoi
dong quan tri cia GE la viéc 6ng da bién cong ty thanh cai ma ong goi la
"tap doan khong bién gigi". Suy ngam lai nhitng van dé Ronald Coase da
néu, Welch ¢6 gang x6a nhoa ranh gigi gitta GE v§i cac thi truong bén
ngoai. Ong pha bé ranh gidi giita cac bd phan khéac nhau trong GE, 6ng 1ap
luan rang dé giai quyét cac van de, thi phwong thitc lién quan dén nhiéu
linh vire hon sé thic day duogc tinh da dang. Ong bé di rat nhiéu cdp quan
ly phan tach gitta cap quan ly cao nhat vdi s6 con lai trong cong ty. Va bang
cach t6 chic cai goi 1a cac budi "luyén tap", noi nhitng nguwoi quan ly
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thwong chiu s chi trich gay gat cong khai tir phia nhitng nguwdi ho quan ly,
ong da co gang lam cho ranh gidi gitta cac 6ng cha va nhitng ngudi dudi
quyeén bt citng nhac hon. Welch hau nhw khéng thanh cong trong tét ca
nhitng viéc 6ng c6 gang thue hién va doi vdi nhitng quyét dinh nhat dinh,
nhw c6 nén chi hang chuc ty do la cho viéc mua sam hay khong, 6ng duong
nhw khong dé y dén nhitng quan diém doi 1ap bdi da c6 nhitng niém tin
chdc chén cuaa chinh minh. Nhuwng tinh khong bién gidi la mét trong nhitng
diéu da cho phép GE phat trién rat manh vao thap ky cudi [thé ky XX],
khong giong nhw phan 16n cac tdp doan cong nghiép kiéu cii cia My.

Va nhu vay, 6 1é con lai diéu gi d6 cia mot bi mat. Cac chuyén gia quén ly
gioi duong nhu nghi rang viéc ra quyét dinh tir dwéi 1én trén c6 hiéu qua.
Bang chitng tir bén ngoai pham vi kinh doanh cho thay ding nhu vay.
Thung liing Silicon, noi dén nay néi chung van dwoc coi la cho cta sy doi
méi @ My da dugc xay dyng trén co s& nay. Mot s6 tap doan dugc danh gia
cao nhat trén thé giéi GM cii, Toyota, GE da di theo huwéng d6. Va nhitng
nhan vat ky cuu trong kinh doanh My déu ung ho né. Thé nhung, da s6 cac
cong ty van lang tranh né, ma thich tap trung quyén lyc vao tay mot so rat
it nguwdi va han ché s lién quan cua da s6 cac nhan vién tham gia phong
h6i dam. Bam dong cé thé thong thai, nhung & da s6 cac cong ty, ong chu
van la ngwoi biét ro nhat.
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Chuong 11. THI TRUONG

Nhitng cudc thi hoa hau, phong cach am va thi trwong chitng khoan

Vao thang Mot nam 1956, nha kinh té hoc Vernon Smith quyét dinh st
dung phong hoc cua 6ng lam phong thi nghiém. Ngay nay, viéc lam do
dwong nhuw khéng c6 gi dang ngac nhién. Cac nha kinh té hoc thuwong st
dung thi nghiém & phong hoc dé kiém nghiém cac gia thuyét kinh té va co
gang tim hiéu sy anh hwdng cta hanh vi con nguwdi dén phwong thitc hoat
dong cua thi treong. Tuy nhién, cach day 50 nam, y twdng do con la mot y
twdng cdp tién. Kinh té la van dé chitng minh céac dinh ly toan hoc hay phan
tich cac thi trvong cta thé gigi thuwc. Ngwoi ta cho rang cac thi nghiém
trong phong thi nghiém chang cé gi hay dé néi vé thé gidi thyc. Thuc ra,
trong tat ca cac tai liéu kinh t€, chi c6 rat it nghién cttu thi nghiém trong
phong hoc dugc cong bd. Nghién citu ndi tiéng nhat 1a ctia mot gido su &
Trwong Harvard tén la Edward Chamberlin. Hang nam, 6ng déu tao ra mot
thi trudng mo phéng dé cac sinh vién ctia 6ng trao do6i mua ban véi nhau.
Mot trong nhitng sinh vién do tinh co lai la Vernon Smith.

Thi nghiém Smith thiyc hién rat don gian theo nhitng tiéu chuan hién dai.
Ong da 14y mot nhém gém 22 sinh vién, mot niva 1a ngwdi ban va mot niva
la ngwoi mua. Sau dé, 6ng trao cho moi ngwdi ban mot tam thé trén dé ghi
gia ré nhat ho c6 thé bang long ban va cho moéi ngwdi mua mot tdm thé trén
dé ghi gia cao nhat ho c6 thé bang long mua. N6i cach khac, néu ban la
ngudoi ban va ban c6 tam thé ghi gia 25 do la thi ban sé chap nhan bat ky 1oi
tra gia nao 25 do la hodc cao hon. Ban sé€ mong cho gia cao hon, vi mitc
chénh léch c6 thé 1a phan 1gi nhuan caa ban. Nhwng néu ban budc phai ban
thi ban chi bang long ban vé&i gia 25 do la. Nguoc lai, diéu do cling ding
vdi ngwoi mua (mot ngwdi mua co tdm thé ghi 25 do la c6 thé co gang tra
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cang it cang tot, nhung néu can thiét ho sé bang long mién cudng tra 25 do6
la.). V6i nhitng thong tin d6, Smith c6 thé xay dung dugc dudng cung va
duwong cau (ké hoach lam viéc) cia nhém nghién cttu va tir dé c6 thé tinh ra
muc gia phu hgp cho ca ngudi ban va nguwoi mua.

Mot lan, khi tat ca cac sinh vién da co6 da thé va duoc giai thich vé cac
nguyén tac mua ban, Smith da dé cho ho bat dau trao doi véi nhau. Viéc
trao d6i mua ban gan giong nhw cach hoat dong cua thi tredng chitng
khoan. Nguwoi mua va ngudi ban ra gia va tra gia mot cach cong khai va bat
ky nguwdi nao d6 muon chap nhan mitc gia dwa ra, ho sé 1én tiéng. Nhitng
cudc mua ban thanh cong dugc ghi lai @ trén bang phia tridc phong hoc.
Néu ban la nguwdi mua c6 tam thé ghi 35 do la, khi d6 ban cé thé bat dau tra
gia bang cach xuwéng to "6 db la". Néu khong ai chadp nhan gia dé, thi co 1é
ban nén tang gia cho dén khi ban cé thé tim thay nguwdi chap nhan gia cua
ban.

Lic do, Smith lam thi nghiém véi mét 1y do don gian. Ly thuyét kinh té dy
bao néu ban dé ngwdi mua va nguwdoi ban trao do6i mua ban véi nhau thi tat
ca cac cudc mua ban dé sé nhanh chéng quy vé mot gia duy nhat, do la gia
ma cung va cau gap nhau. D6 chinh la gia lam tang t6i da tong gia tri mua
ban, hay la cai ma cac nha kinh t€ goi la "gia can bang”. Nhitng gi Smith
muon tim hiéu dé6 la liéu ly thuyét kinh té c6 phu hop vdi thyc té hay
khong. N6 c6 phu hgp. Rat nhanh, cac cudc trao doi mua ban trong thi
trrong cua sinh vién déu quy vé gia can bang. Sy viéc da dién ra nhw vay,
mac du khong mot sinh vién nao muén két qua nay (ngwdi mua mudn gia
thdp hon, nguwdi ban mudn gia cao hon) va du la cac sinh vién khong biét
bat cit thit gi khac ngoai gia ghi trén tdm thé ctia ho. Smith ciing thdy rang
thi truong sinh vién da tang t6i da tong thu cia nhém tir viéc mua ban. Noi
cach khac, cac sinh vién ciing khong thé lam t6t hon néu nhw c6 mot ngwoi
c6 kién thitc hoan hdo nao do néi cho ho biét nén lam gi.
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Luc ay, theo y nghia nao do, nhitng két qua nay c6 thé duwgc coi la khong
dang ngac nhien. Thyc ra, khi Vernon Smith gwi bai bao can cw trén thi
nghiém cua ong t6i Tap chi Kinh té& Chinh tri (Joumal of Political
Economy) - tap chi ctia cac nha kinh té hoc ¢ Pai hoc Chicago, mét t6 chitc
ung ho thi tredng tv do manh mé nhat trong nwdc thi to tap chi nay lai tw
chéi ong. Vi theo quan diém cua ho, tat ca nhitng viéc Smith thwe hién déu
hién nhién nhw mat trdi moc dang Bong vay. Cudi cung, ké tir thoi Adam
Smith, cac nha kinh t€ hoc 1ap luan rang cac thi truong da lam t6t viéc phan
bd cac nguon lyc. Va vao nhitng nam 1950, hai nha kinh té hoc Kenneth
Arrow va Gerard Debreu da chitng minh rang trong nhitng diéu kién nhat
dinh, cac hoat dong cta thi treong tw do thie si dan dén viéc phan bo t6i
wu cac nguon lye. Vay tai sao nhitng thi nghiém cua Smith lai quan trong
nhu vay?

Ching quan trong vi da chitng minh duwgc rang cac thi trieong van co thé
hoat dong ngay ca khi cé nhitng con ngudi thuc dang trao doi mua ban
trong dé. Bang chitng ctia Arrow va Debreu vé hiéu qua cua céc thi trudng
cai dugc goi la Binh li can bang chung rat tuyét voi vi sy hoan hdo cta né.
N6 dién ta mot nén kinh té, trong doé tirng phan déu phu hgp véi nhau va
khong c6 kha nang sai s6t. Van dé vdi bang chitng dé la khong cé thi
treong thue té nao théda man cac diéu kién caa né. Trong thé gidi cia
Arrow va Debreu, moi ngudi mua va ngudi ban déu c6 thong tin day da, cé
nghia la ho biét diéu ma tat ca nhitng nguwdi mua va ngudi ban khac san
long chi trd hay ban di 1a gi va ho biét tat ca nhitng nguoi khac cling biét
rang ho biét. Tat ca nhitng ngwdi mua va nguwdi ban hoan toan 1y tri, c6
nghia la ho y thitc ro rang vé viéc lam thé nao dé nang cao t6i da quyén lgi
riéng cta ban than ho. Va moéi ngwoi mua nguai ban déu cé quyén sir dung
mot bo hop dong day da, ndé bao ham moi trang thai cé thé nhan thitrc dugc
vé thé gigi. Biéu d6 c6 nghia la ho c6 thé dam bao cho minh trudc bat ky
tinh hudng nao c6 thé xdy ra.
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Hién tai, khong c6 mét thi tredng nao giong nhw vay. Loai nguwoi khong cé
duwgc thong tin day da. Ho chi c6 thong tin han ché riéng. D6 cé thé la
thong tin c6 gia tri va chinh xac (hoac cé thé khéng c6 tac dung va khong
chinh x4c), nhung ludn luon la thong tin khong day da. Loai ngudi cling
khong hoan toan co6 ly tri. Phan 16n, ho mudn nang cao toi da lgi ich riéng
ctia ban than, nhung khéng phai lic nao ho ciing biét chac cach lam diéu dé
va ho thuong bang long két thic véi nhitng két qua dudi mic hoan hdo. Va
cac hgp dong déu khong day du t6i mitc té hai. Vi thé, trong khi Arrow -
Debreu la cong cu khéng c6 gia tri - vi n6é dwa ra cach do mét két qua ly
twong co thé trong nhu thé nao - giong nhw sy thé hién tri tué cta cac thi
treong, noé thiéu strc nang cta kinh nghiém.

Dau vay, nhitng gi ma cac thi nghiém cta Smith da tién phong thiyrc hién
cho thdy rang tat ca cac diéu kién chat ché ma Arrow va Debreu dat ra rot
cudc déu khong can thiét. Ban c6 thé lam cho nguwdi mua va ngudi ban -
nhitng nguoi chi st dung thong tin rieng ctia minh, nhitng nguoi ly tri co
han va khong phai tat ca déu giéi tim dwgc 1gi ich riéng cho ban than - bat
dau mua ban véi nhau va ban c6 thé thay nhitng ca nhan r6 rang la khong
hoan hao nay lai rat sém tao ra dugc két qua tap thé cé hiéu qua vé mat
kinh t€, thyc ra, gan giong vGi két qua ma bang chitng Arrow - Debreu c6
thé du bao. Nhitng ngudi trong cac thi nghiém ctia Smith khong phai lic
nao ciing biét chac chinh xac nhitng gi dang xay ra. Trong cac cudc phong
van sau nay, ho da noéi vé kinh nghiém ctia viéc mua ban la rat 6n ao va 1on
x0n. Va ho mo ta cac quyét dinh cia chinh ho khéng nhw két qua cta sy
can than tim kiém lwa chon cho that ding, ma chi la nhitng quyét dinh tot
nhat ho c6 thé dwa ra lic do6. Tuy nhién, khi ban két hgp tit ca nhitng quyét
dinh con han ché nay lai, ban sé c6 dugc mot quyét dinh tap thé sang suot.
Nhém, nhw da thdy, biét dugc nhiéu hon so véi cac ca nhan trong nhom.

Trong bon thap ky ké tir khi Smith cong bé két qua cac thi nghiém & phong
hoc dau tién, chiing da dugc tai tao hang tram, néu khéng noi la hang nghin
lan. Nhung két luan co ban ctia nhitng cudc kiém nghiém ngay dau dé -
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rang, trong diéu kién thich hop, nhitng con ngwdi thiéu hoan hao c6 thé tao
ra nhitng két qua hoan hao - van khong hé bi thach thirc. Biéu nay c6 nghia
la céc thi treong ludn dan dén két qua ly twdng chang? Khong. Thit nhat,
du 1a céc sinh vién ctia Smith con 1du méi la nhitng nguwdi ra quyét dinh ly
twong nhung phong hoc khong cé nhitng khiém khuyét déc trirng cta da so
cac thi treong trong thé gidi thuc (va diéu do, tat nhién, lam cho kinh doanh
thd vi hon nhiéu so véi trong cac gido trinh kinh té hoc). Thit hai, cac thi
nghiém cta Smith cho thay c6 su khac biét thue sy gitta cach con nguoi cu
X trong thi tredng tiéu dung (chang han nhw thi tredng ti vi) va cach cw xiv
ctia con nguoi trong thi tredng tai san (chang han nhuw thi truong chitng
khoéan). Khi ho mua va ban "ti vi", cac sinh vién di dén giai phap dung rat
nhanh. Khi ho mua va ban "c6 phiéu”, cac két qua that thwong va kém 6n
dinh hon nhiéu. Thit ba, cac thi nghiém cta Smith - giong nhw cac phuong
trinh ctia Arrow va Debreu - khong thé cho ching ta biét bat cit diéu gi vé
viéc néu cdc thi trrong cé tao ra nhitng két qua toi wu vé mat xa hoi, chi
khong phai kinh té, hay khong? Néu ctia cai khong duwgce phan phoi dong
déu trede khi moi ngwoi bat dau mua ban trong mot thi truong, thi sau do
né6 cling sé khong dugc phan phéi dong déu hon chit nao. Mot thi treong
hoat dong t6t sé lam cho moi ngwdi giau c6 hon khi viéc mua ban méi bat
dau - nhung giau cé hon so v6i ho trede dé khong so vdi ngwoi khac. Mat
khac, su giau co lai cang lam cho ho giau c6 hon.

Theo m6t nghia rong hon, nghién cttu cia Smith chitng t6 rang moi nguoi
nhw 6ng goi la "nhitng con nguwdi gian di va chat phac" cé thé ty phoi hop
dé dat duwgc muc dich cac bén cung c6 1gi du la ho thue sy chwra biét chac,
tredc hét, nhitng muc dich do 1a gi. Va ho c6 thé lam dugc viéc nay ma
khong can ai hudng dan hay sai khién hanh vi caa ho. Mac du khong ai
trong so ho biét tat ca, nhung phdi hgp cung nhau ho lai biét day du.

II
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Tham chi khi Smith va cac hoc tro cua ong da chitng minh dugc cac thi
treong co6 thé hoat dong nhw thé nao du véi nhitng con ngudi thuc ¢ trong
do, thi mot trieong phai tw twdng khac trong kinh té hoc van tim cach chitng
to cac thi trvong cé thé gap rac réi nhw thé nao néu nhitng con ngudi thuc
trong thi tredng bi tinh cdm chi phéi. Theo truyén théng, cac nha kinh té
hoc lam viéc dya trén gia thuyét cho rang moi ngwdi co ban déu cé ly tri
trong doi song kinh té ctia minh. Chac chan, hau hét cac nha kinh té biét
rang nguwoi tiéu dung hoan toan khéng theo m6t mau hinh ly tri ly twéng
nao. Nhung duwong nhu ho cho rang, nhin chung, moi ngwoi da hanh dong
ct nhv 1a ho rét c6 1y tri. Va, trong bat cit treong hgp nao, néu khong c6
mot y thic rd rang vé viéc moi nguwdi da xa roi ly tri nhw thé nao thi kho ¢
thé no6i dugc diéu gi ro rang va hung hén vé cach thitc hoat dong ctia cac thi
treong. Cudi cung, diéu nay da lam cho tat ca thay doi. Cac nha kinh t€ bat
dau danh rat nhiéu sy chud y va céng sitc dé tim hiéu tam ly va hanh vi cta
cac nha dau tuw va cta khach hang, va da phat hién dugc mot so6 cach ma cac
nhom dong ngwoi ro rang da xa roi ly tri.

MGt s6 ngudi da dién gidi si sang sudt cua kinh té hoc hanh vi cé nghia la
cac thi treong luén cé khiém khuyét giong nhu cac co ché phan phoi hay
giai quyét van de. Tuy nhién, diéu nay doi hoi phai c6 buwdc nhay vot vé
nhan thitc nhwng lai chwa c6 ly do dé thye hién. Mac du rod rang nhiéu ca
nhan cé nhitng thai do phi ly do6i vGi van deé tién bac, dau tu, tiéu dung thi
diéu dé6 cling khong c6 nghia la khi ta tong hgp lai tat ca nhitng s Iwa chon
cta ho, két qua cling sé la mot su phi ly chung cho ca tap thé. Lay mdt phat
hién dwgc chap nhan nhiéu nhat trong linh vire tai chinh hanh vi, dé la con
nguoi ta thwong qua ca tin. Chung ta biét rang diéu nay gay ra nhitng hau
qua cu thé trong thi trudng chitng khoan - cac ca nhan mua ban nhiéu hon
mutc ho nén lam va két qua 1a ho bi mat tién. Vi du, mot cong trinh nghién
cttu dién hinh ctia Terrence Barber va Brad O'Dean da quan sat tat ca so co
phiéu ma céc ca nhan giao dich trong vong mot sé thang nhat dinh (theo
thuat ngit cta thi trvong chitng khoan, khoang thoi gian nay dugc goi la TK
- N.D). Trong khoang thdi gian 4y, tinh trung binh, s6 c6 phiéu ma ho mua
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giam TK% trong khi dé, s6 c6 phiéu ma ho ban ra lai ting TK%. Nhitng
nguwoi nay néu ngoi khoanh tay mot ché cé thé moi viéc da tot hon.

Tuy vay, van dé quan trong khong phai 1a liéu sy qua cé tin cé lam cho céac
ca nhan giao dich bi tén hai hay khong. Van dé quan trong la néu né cé lam
nghiéng léch thi treong (hay gia ctia cac co6 phiéu cu thé) mot cach hé thong
theo mot huéng hay khong. Va diéu ré rang la khong c6 ly do gi dé tin la
né co, vi viéc cac nha dau tw qua ca tin khong cho ching ta biét ho qua tin
vé quan diém nao. Néi cach khac, t6i cé thé qua tin rang c6 phiéu toi vira
mua sé tang gia, hodc t6i c6 thé qua tin rdng c6 phiéu tdi vira ban non sé
giam gid. Cam giac chac chan cua toi sé khong c6 tac dong hé thong dén thi
treong vi khong c6 1y do gi dé nghi rang sw qua tin @ mc do nao do twong
quan v6i mot thai do cu thé doi vdi thi truong chitng khoan. Néu c¢6 - chang
han, néu tat ca nhitng ngwdi qua tin déu ghét cac co phiéu cong nghé - thi
tac dong cta n6 doi vai gia ca co thé nghiém trong. Thé nhuwng, van chia
c6 bang chitng vé mai lién hé dé.

Y nghia chinh la chi c6 nhitng thoi quen hanh vi nao tao ra su thién léch
trong quan diém mot cach hé thong - nghia la theo cach cac nha dau tw
danh gia nhitng c6 phiéu cu thé, hay cach ho danh gia dau tv néi chung -
m&i thue sy gy ton hai cho thi treong. Tom lai, quan diém chung trong
cong trinh ctia Vernon Smith do la: cac nha dau tv khong nhat thiét phai
duy ly va thi treong khong nhat thiét phai hoan hao, vi thi truong van rat
xuat sac trong viéc gidi quyét van dé. Nhu Smith nhan xét, "Cac thi truong
lam viéc ctia chiing vGi bat ké mitc gia nao cac ca nhan dwa ra - hop 1y,
khong hgp ly, hay phi 1y." N6i cach khac sy phi ly ca nhan van c6 thé lam
tang thém sy phi ly tap thé (nhw phan nhiéu cudn sach nay da c6 gang thé
hién). Cac nha kinh té hoc Shyam Sunder va Dhananjay Gode da tién hanh
mot thi nghiém vdi cac robot tham gia giao dich dé chithg minh quan diém
nay. Mot trong nhitng xu hwéng ma cac nha kinh té hoc hanh vi phat hién
ra la cdm moi nguwdi dwa vao nhitng "co sé tin cay" khi ho dwa ra quyét
dinh. Co sd tin cdy thuye that 1a nhitng con s6 bat ky - chang han nhu gia
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hién tai cia mot loai c6 phiéu - ma moi ngwoi dau sao ciing nam bat va cho
phép tac dong dén cach ho dwa ra sy lwa chon. Vi du, thay vi chi don gidn
nghién cttu mot cong ty va quyét dinh xem gia c6 phiéu cua céng ty nén &
mitc nao cho phu hgp dé maé ra nhitng trién vong twong lai cho né, cac nha
dau tw lai rat dé bi anh huwdng mot cach thai qua (& mitc nay hay mitc khac)
bdi gia tri hién tai ctia c6 phiéu do6. Bé kiém dinh lai tac dong cta sy dnh
huwéng nay, Sunder va Gode da trang bi cho nhém cac nha dau tw la robot
mot chién lwgc goi la chién lwge ¢6 dinh-va-diéu chinh. Noi cach khac, cac
nha dau tu bat dau tai mot vi tri cu thé va thay vi chi don gidn ty minh xem
xét mot thong tin mdi, ho lai ludén lién hé thong tin d6 véi nguén goc cod
phiéu va thoi diém ho mua né. Ho diéu chinh theo thong tin méi, nhung
khong hoan toan tw do nhuw cach ma hoc thuyét kinh té dy bao la ho nén ap
dung. Nhung, cudi cung, diéu do6 ciing khong tao nén sy khac biét. Viéc
mua va ban ctia cac robot giao dich rét cudc déu quy vé rat gan vGi mic gia
t0i wu. Cac robot giao dich thiye sy phi 1y va thi treong van lam cho moi
viéc on thoa.

Nhw vay diéu nay c6 nghia la cac théi quen hanh vi chi 1a nhitng diéu bat
thuwong va thue sy khong lién quan dén cach thice thi tredng hoat dong? Két
luan do di qua xa theo mot hwdng khac. Chung nao nhitng 1éch lach xa tgi
st "hop 1y" con mang tinh ngau nhién, thi nhitng sai 1am nay sé tw loai b
chiing va, nhu ching ta da thdy khong biét bao nhiéu lan, nhom sé van dwa
ra cau tra 10i ding. Nhung khi nhitng sai [am nay khong phai la ngau nhién,
ma mang tinh hé thong va khi khong c6 co ché dé ching loai bo lan nhau,
thi cac thi trrong sé kho khan hon rat nhiéu dé tim ra dwgc giai phap diing
dan. Co 1€ vi du dién hinh nhat vé diéu nay la xu huwéng it tiét kiém ctia
nguwoi My. Hoc thuyét kinh t€ cho rang mic chi tiéu ctia con ngudi nén 6n
dinh twong do6i vGi vong doi. Xét cho cung, moi khoanh khac ban dang
song c6 1é déu coé gia tri nhw bat ky thoi diém nao khac, vay tai sao ban nén
hwéng thu it hon (bang cach chi tiéu it di) khi vé gia? Dau sao, dé lam dugc
diéu nay, moi nguwdi can phai tiét kiém mat phan thu nhap dang ké khi con
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dang lam viéc. Ho can han ché mitc chi tiéu hién tai dé danh cho chi tiéu
sau nay.

Pa s6 nguoi My khong lam nhw vay. Thye ra, mi@c chi tiéu gidm di nhiéu
khi ngudi ta vé hiru va nhitng cong dan cao tudi xoay x& kém hon nhiéu so
v6i thoi ho dang con lam viéc. That ky la, diéu nay khong phai vi moi
ngwoi khong muon tiét kiém. Trén thye té€, néu ban hoi moi nguwdi vé nhitng
viéc ho nén lam, ho sé thé hién y muon tiét kiém. Nhung dén lic thye sy
phai tiét kiém thi nhitng sinh vién dai hoc (va cac nha van) tir trong tan day
long: ho chan chtr. Theo thuat ngit kinh té, ho coi trong hién tai hon twong
lai t&i mitc nhitng khodan tién tiét kiém duong nhw khong c6 y nghia.

Dbiéu nghich 1y d6 la mac du nguoi My khong san sang hy sinh mot phan
hién tai dé cai thién twong lai, nhung ho ndéi ho san sang hy sinh mot phan
twong lai dé cai thién nhitng trién vong lau dai. Néi cach khac, du ngay
hom nay ho chwa san sang tiét kiém phan thu nhap nao, nhing ngay mai ho
san sang tiét kiém nhitng khoan thu nhap dang ké. Van deé la & cho, moi
nguwoi hoa ra khong gioi danh gia nhitng sa@ thich trong twong lai ctia minh
sé la gi. biéu nay thuc sy khong cé gi dang ngac nhién lam: chiing ta thay
doi, hoan canh thay d6i, vay tai sao chiing ta phai twdng twgng rang ching
ta biét nhitng diéu chiing ta sé mudn? Nhung mot hau qua cta diéu dé la:
nhitng ké hoach ching ta lap ra ngay hom nay dé du tinh cach ching ta sé
hanh dong ngay mai c6 thé khong c6 tac dung. Cu thé, néu ching ta néi
ching ta sé khong lo tiét kiém hom nay vi cudi cing ngay mai chung ta
cling sé tiét kiém thi sé khong dang ngac nhién néu ngay mai dén ching ta
nhan thay minh van tiép tuc chi tiéu.

Nhuw vay, trong treong hgp nay, su phi 1y ca nhan dan dén sy phi ly tap thé
néu chuing ta c6 thé cho rang that phi ly khi cé nhiéu ngwoi sé khong cé da
tién dé song thoadi mai lic vé hwru. Tuy nhién, chwa phéi da mat hét tat ca.

Moi nguoi, suy cho cung, déu muodn tiét kiém. Va bang chitng cho thay ho
khong can dong Iyc 16n dé lam dugc diéu dé. Cai ho can, ban c6 thé noi, la
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cach dé tiét kiém dé hon va chi tiéu kho hon. Cé mot cach thue hién dugc
viéc nay do la lam cho viéc tham gia vao cac ké hoach huwu tri tré nén tu
dong, chit khong yéu cau moi nguwdi phai ky giao kéo doi véi ho. Hoba ra,
néu moi ngwoi phdi hanh dong dé quyét dinh khong tham gia vao ké hoach
huru tri, thay vi phai hanh dong dé quyét dinh tham gia vao, ho cang c6 kha
nang gan bo vaGi ké hoach nay hon nhiéu va vi thé cang cé nhiéu kha nang
tiét kiém hon. Tinh i la mot cong cu c6 hiéu lyc. Twong tw, néu moi ngwoi
c6 co hoi dé danh mé6t phan thu nhap twong lai, thi c6 nhiéu kha nang ho sé
lam viéc dé hon so v6i viéc ho dinh dé danh khoan thu nhap hién tai. Vi
thé, cac nha kinh té hoc Richard Thaler va Shlomo Benartri da 1ap ra ké
hoach hwu tri tai mot cong ty, noi cac nhan vién c6 thé chap nhan cac mitc
tiét kifm khac nhau theo thu nhap hién tai va twong lai. Chang c6 gi ngac
nhién, ho da chdp nhan cac mirc cao hon doéi véi thu nhap hang thang trong
twong lai va trong vong mot thoi gian ngan, ho da nhan doéi mirc tiét kiém
trung binh cua minh.

Dbiéu lam cho nhitng gidi phap nay c6 hiéu lwc do la: thay vi ap dat cac yéu
cau hay nhiém vu ttr trén xuéng duwéi, ho co gang khai thac cac sé thich cta
moi nguwdi mot cach hiéu qua bang cach cho ho nhiéu quyén lwa chon va
thay doi cac géc nhin dé qua dé moi nguwdi c6 thé quan sat duwgce cudc séng
tai chinh ctia chinh minh. Bang céch tao ra nhitng co cau thi truong phu
hop, ho da tao diéu kién lam ndy sinh hanh vi tap thé hgp ly hon. Nhitng co
cdu méi, nhu chiing ta da thay, khong phai lic nao cling can thiét. Mot s6
diéu phi ly ca nhan con quan trong hon nhitng thit khac. Nhiém vu van con
doi vai kinh té hoc hanh vi 1a tim hiéu xem th nao la thi nao.

I1I

Nhuw vay, cac thi tridng van c6 thé hoat dong tham chi v&i nhitng con
nguoi con twong doéi thiéu thong tin va thiéu ly tri. Nhung cac thi truong
mat mot thdi gian khé khan hon nhiéu dé hoat dong tot khi cac nha dau tw
khong da dang. Lic dd, diéu nay hau nhw khong cé y nghia theo quan diém
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cta kinh té hoc truyén thong, quan diém cho rang, cac nha dau tw déu co
nhitng s& thich va nhitng quan diém giong nhau. Nguyén nhan khién cac
nha kinh té hoc thira nhan diéu nay la vi theo quan niém tw nhién cho rang
cac nha dau tw déu c6 ly tri va cé day du thong tin. Néu cac nha dau tw cé
1y tri va cé day dua thong tin thi ho khong thé pht nhan gia tri ctia c6 phiéu,
b&i nhitng ngudi co ly tri va c6 thong tin nhw nhau khong thé khong dong y
v&i nhau. Diéu gay bdi rdi doi véi maot nha kinh t€ triedc thye té€ cac nha
dau tw ro6 rang khong dong nhat va khong théng nhat véi nhau vé gia tri cta
cac co phiéu la & cho n6 biéu thi rang nhiéu nha dau tw, néu khong néi 1a tat
ca, déu khong co ly tri theo mét y nghia nao dé. Tuy nhién, két luan quan
trong va dang ngac nhién la: cadc nha dau tw cang khac nhau thi thi truong
cang hoat dong tot. Sy da dang quan trong doi véi thi trudng giong nhuw no
quan trong do6i véi tat ca cac nhém ma chiing ta da nghién citu trong cudn
sach nay: Su da dang nang cao t6i da co hdi nam bat thong tin méi va giam
thiéu co hdi ra quyét dinh doc lap.

Nhitng hau qua khi thiéu sy da dang 1a gi? Hay nhin lai mua hé nam 1998,
khi mot nhém nhé cac chuyén gia dwa nén kinh té toan cau dén cho dwong
nhu la bo vuc ctia tham hoa tai chinh. Nhitng chuyén gia nay lam viéc cho
Quy Quan ly Von Dai han (LTCM), mot quy hoat dong 1én lut bat dau tw
nam 1994 ctia John Meriwether, mot ciru nhan vién giao dich chitng khoan
c6 nhitng k¥ nang giao dich gioi dén mitc khién 6ng trd thanh huyén thoai
& Pho Wall. Nhin bé ngoai, LTCM hoi giong Dy 4n dau t Manhattan.
Meriwether da thué doi quan nhitng nguwdi maéi néi & Phé Wall, nhitng
nguoi ting la chuyén gia sir dung cdc m6 hinh may tinh dé tinh toan cach
kiém tién. Va 6ng da thu nap mot s6 nguwdi la cha dé cua tai chinh hién dai.
Myron Scholes va Robert Merton thie té da sang tao ra mo hinh ma céac
nha dau tuv khap noi stt dung dé tinh toan xem c6 bao nhiéu sy Iya chon c6
gia tri va lac bay gio ho dang lam viéc cho LTMC. Khé c6 thé hiéu néi vi
sao mot doi ngli nhu trong mo doé lai c6 thé mac sai 1am. Du la cac nha dau
tw da phdi goép von mot khodn t6i thiéu la 10 triéu do6 la dé dwoc gia nhap
quy va 25% lgi tirc hang nam thudc vé nhitng nguwdi quan ly quy, nhung
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moi ngwoi van 16n tiéng doi gia nhap dac biét sau khi quy nay mang lai
nhitng khoan lgi nhuén an tuwgng trong 4 nam lién tiép.

Nhung dén thang Tam nam 1998, tat ca da thay doi khi nwéc Nga bi v ng.
Su sup d6 ctia cac nén kinh t& chau A nhitng thang trwdc dé da khién cac
nha dau tv khong kiém soat dugc, sy v& ng ciia Nga da gay ra cai ma cac
nha kinh té thich goi la "sw do x0 vao chat lwvgng". D6t nhién, khong ai
muon s& hitu bat cit thit gi dwong nhw cé do tin cay duwdi 100%, va moi
nguoi sot sang ban di bat cit tai sdn nao c6 dau hiéu rai ro. LTCM bong
thdy minh bi mac ket v4i hang ty do la trong nhitng tai san khong ai mudn
mua, gia cia nhitng tai sdn nay tut xuéng hang ngay. Chi trong vong vai
thang, quy da mat 4,5 ty va khi cd gang ban hét moi thit c6 thé, quyét lieu
mang chong d& dé khong bi mac ng, thi tham chi cang lam cho gia giam
hon, gay thiét hai hang tram triéu cho cac ngan hang & Pho Wall. Bén thang
Chin, hiép hoi gobm 13 ngan hang & Pho Wall da tirng buéc phat trién va
vue day quy, gép du tién dé quy tiép tuc hoat dong cho dén khi cac diéu
kién trd lai binh thuong.

Vao thoi diém dé, nhitng khé khan cia LTCM da duwgc dwa ra lam bang
chitng cho tinh khéng 6n dinh ¢6 hitu ctia cac thi trudng tai chinh va nhitng
hiém hoa cua tinh khéng hgp ly vé kinh t€. Va chac chan ching chitng thyc
cho ca hai. Tuy nhién, cau chuyén vé su sa sut cia LTCM con minh hoa
cho mot diéu gi do khac nita, cu thé 1a hiém hoa cta tinh dong nhat.

C6 hai diéu thue sw quan trong trong viéc kinh doanh cta von dai han. Thit
nhat, né st dung mot lwgng 16n nhitng thit cac nha kinh té hoc goi la "tac
dung don bay, don gian nghia la phan 16n von cta n6 déu la tién vay muwon.
Vi dy, nam 1998, LTCM c6 s6 von khodng 5 ty do la (titc 1a so tién mat
thure té no6 cé thé dau tw) Nhung quy da vay hon 125 ty do la tir cac ngan
hang va céc cong ty chitng khoan. Néu quy muén dau tw 100 triéu dé la vao
cac trai phiéu Pan Mach chang han, né chi c6 thé bo 5 triéu dé la cta gia
mua. Ngan hang cé thé bdo ddm phan con lai.
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Tat nhién, diém manh cua tac dung don bay doé la néu moi viéc dién ra tot
dep ban c6 thé kiém dwgc khoan lgi nhuan rat 16n tir dau tw. Vi dy, néu gia
cta cac trai phiéu Pan Mach dé tang 10% thi quy nay c6 thé 1ai 10 triéu do
la, c6 nghia la quy da nhan doi sé tién cta ho (vi ho chi bo ra 5 triéu do la
ctia minh). Tat nhién, diém han ché cua tac dung don bay la néu moi viéc
dién ra khong t6t, ban c6 thé dé dang bi mat trang. Tuy nhién, quy nay
tuyén bo rang ho khong qua mao hiém. Ho khong dau tw vao nhitng thi
trrong ma gia cd dao dong that thwong hang ngay. Vay nén, ho khang
khang rang tac dung don bay thuc ra khong phai tat cd déu mao hiém. Du
cach nao chang nita, viéc LTCM duya vao tién vay muon da khién quy tré
nén quan trong hon han so véi viéc ho khéng lam nhw vay - bai 16 ho da
quan ly so tién 16n hon rat nhiéu. Mac du 5 ty do la la s6 tién rat nho so véi
quy mo céc thi trrong tai chinh toan cau, nhuwng cach LTCM st dung 5 ty
d6 la d6 da bién n6 trd thanh mot ngwoi choi khong 16.

DPiéu nay cé y nghia vi van dé quan trong thi¢ hai doi véi quy dai han do la
no6 da dau tw vao nhirng thi tredng cia cai khong dé quy doéi thanh tién mat,
c6 nghia la nhitng thi truong khéng c6 nhiéu nguwdi mua va nguwdi ban. Cac
chuyén gia tai chinh ditng dang sau LTCM (n6i mot cach cong bang) déu
cho rang qua khé dé kiém dugc tién ¢ nhitng thi trudng sau rong - nhu thi
trrong chitng khoan My - ngi ¢6 rat nhiéu ngwoi lién tuc san tim nhitng
cong ty dang gap nguy khon. Do dé, ho thich nhitng thi truong nhé hon
hodc nhirng thi trrong bi truyén hon, nhw cac trai phiéu cia chinh pha Pan
Mach. Va ho khong tim cach ghi dwgc nhiéu diém trong moi lan giao dich.
Ho chi mu6n kiém chit it trong moi lan giao dich. Mot nguwdi sang lap quy
LTCM da mo ta diéu do nhu la viéc "lam rong dong tién". Nhung vi quy da
stt dung qua nhiéu tac dung don bay, nén né co thé la mot si rong tuéch rat
16m.

Trén ly thuyét, day 1a mot y twéng hay. Thé nhung, c6 mét van dé co ban &
phia sau, dé la: vi LTCM thich cac thi truong luat va nhitng chién lwgce kinh
doanh bi truyén, cho nén quy chi cé thé thyc hién cong viéc kinh doanh véi
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rat it nguwdi. Néu ban mudn mua c6 phiéu & Cisco, cé nhiéu ngudi ¢ do sé
ban cho ban véi gia hgp ly. Nhung, chang han, néu ban mu6n ban c6 phiéu
khong 1ai co6 dinh, nhw quy dai han da lam, thi chi cé 4 hodc 5 cong ty trén
khap thé gidi mua ban mat hang nay, ma n6i mot cach thuc té thi diéu dé co
nghia la du c6 khoang 4 hodc 5 ngudi trén toan thé gigi mua ban mat hang
nay. Va tat ca bon ho déu biét nhau.

Luc by gio, chac chan nhitng ngwoi nay déu rat khon ngoan. Tuy nhién,
khong phai la c6 qua nhiéu ngwoi nhw ho va ho lai rat giong nhau trong
cach nghi vé nhitng diéu nhu cai dugc va cai mat. Va diéu do c6 nghia la
mot khi sy viéc bat dau gap rac réi vao mua hé nam do, thi khong con ai
muon tiép tuc va nam lay mot co hdi ma khong ai mudn c6. LTCM da xay
dyng toan bo chién lwgc kinh doanh ctuia ho dwa trén y twdng cho rang gia
cta nhitng thit nhw cac trai phiéu Luxembourg sé luén tré vé gia tri thyc
cta ching, trong thiye t€ c6 nghia 1a m6t gia nao do6 giong nhw gia tri trung
binh trong lich st ctia n6. Nhung déi véi chién lwgc hoat dong nhu vay,
phai c6 ngudi nao d6 quan tdm dén viéc mua cac trai phiéu Luxembourg
khi gia ctia ching tut xuéng. Va vao mua heé nam 1998, khong mat ai trong
sO rat it nguwoi biét rang cac trai phiéu Luxembourg ha gia hon bao gio hét
ma van quan tdm mua ching. Thuc té, vi tat cad nhitng ngudi nay déu biét
LTCM hoat dong kinh doanh nhw thé nao nén viéc LTCM quan tdm ban céac
trai phiéu do khong phai la 1y do du dé khién nhitng nguwdi nay mua. Cai ma
quy dai han can la cac nha dau tw c6 mét thai do khac hon doi véi sy mao
hiém. Nhung vi nhitng thi truong ma quy tham gia giao dich qua nhé, nén
khong thé tim thdy nhitng nha dau tv nhu vay.

Co6 mot chan ly hién nhién quen thudc dé la vao bat ky thgi diém nao, cac
thi truong tai chinh déu bi chi phoi béi sy s¢ hdi hodc sy ham 1gi. Nhung
nhitng thi trrong manh nhat lai 1a nhitng thi tredng nhon nhip béi dong thoi
c6 ca s sg hai 1an ham lgi. N6i r6 hon, bat cit khi nao ban ban c6 phiéu thi
nguwoi mua noé cling sé nghi khac vé nhitng trién vong twong lai cta co
phiéu d6. Ban nghi né sé gidm, nguwdi mua nghi né sé 1én. Hodc ban, hoac
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nguwoi mua sé ding, nhung diéu quan trong la chi thong qua sy twrong tac
cta nhitng thai d6 khac nhau do, thi treong méi c6 thé lam tét cong viéc
phan phoi von. Van dé xdy ra d6i véi LTCM la do khong c6 nhitng thai do
khac nhau nhu thé. Moi ngudi déu nghi giong nhau béi vi nhom nguwoi dua
ra quyét dinh qua nhé va qua dong nhat. R6t cudc, viéc ca nhan cac chuyén
gia thong minh dén mic nao khong con quan trong nita. No6i chung, ho
thong minh theo cach qua giéng nhau.

1A

Con sot do 16n nhat cua thi treong chitng khoan nhitng nam 1950 bat nguon
tredc hét tr mot trai ga t6i tan & thi tran Pearl River bé nho, New York. Trai
ga thudc quyeén s@ hitu ctia Gottfried Schmidt - mot ky sw va la ngudi tao
mau va vo tinh con la nguwdi rat dam mé choi bowling. Nam 1936, Schmidt
cam thay that vong vé viéc néu 6ng c6 muon choi vai van bowling sau gio
lam viéc thi cling khong c6 ai & quanh sap bong gitp ong. Thai dy, viéc sap
béng méi dugc thye hién bang tay. Nhung Schmidt da twéng twgng ra mot
loai may cé thé sap bong nhanh chéong va hiéu qua. Vi thé, 6ng da tap hop
mot nhom nhé gom hai thg may 6 t6 va mot ky sw, va bat dau xay dung
chiéc may sap béng ty dong dau tién & trai ga toi tan phia sau nha 6ng.
Thoi diém do 1a gitra thoi ky Pai Suy thodi, vi vay cac nha dau tw ngay xwa
da phai dwa vao kim loai phé liéu, xich xe dap va cac b6 phan ctia xe 0 td
da qua st dung. Trong nam d6 Schmidt da c6 mot mo hinh hoat dong kha
tot cung vdi bang sang ché. Cai 6ng con chwa c6 dwoc 1a bang cach nao dé
ap dung sang ché ctia 6ng vao viéc san xudt hang loat.

Morehead Patterson vao cudc. Ban than la mét nha sang ché nghiép dw
nhung Patterson con la Pho chu tich Cong ty Lo dic va May moc cua My
(AMF). Cong ty chuyén san xudt cac loai may phuc vu nganh cong nghiép
lam banh va thudc 14, nhung cling quan tam da dang héa nganh nghé, va
Patterson nhan thiy néu biét cach tiép thi, phat minh ctia Sthmidt c6 thé
cach mang hoa nganh cong nghiép bowling. Vi cac san choi bowling phai
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phu thudc vao nhitng cau bé sap béng, nén s6 lan choi bong ltic nao ciing bi
han ché. Va nhv Andrew Hurley gidi thich trong cuén sach ctia 6ng, Cac
quan an nho ven duwong, san choi bowling va khu d6 xe moéc (Dinners,
Bowling Alleys, and Trailer Parks) thi méi quan hé gitta nhitng cau bé sap
béng va khach hang ctia ho dé xay ra bat dong nhiéu nhat. Cac nha cai cach
xa hoi cong kich cac san choi bowling giong nhw nhitng hang 6 an choi
truy lac. Cac san choi bowling giong nhw cac phong danh tran (mot 16i choi
bi a vGi 16 vién), chi c6 sw 6n ao. Mdy sap bong tw dong co6 thé mang lai
tinh hop ly va hiéu qua cho cac san choi bowling, cho phép md rong va
nang cdp cac san choi. Vi thé, Patterson da dén thang Pearl River. tim thay
Schmidt & khu trai t6i tan va dé nghi cho 6ng mot cong viéc, Schmidt tré
thanh nhan vién caa cong ty AMF, va AMF dugc quyén quan ly bang sang
ché ctia Schmidt.

Néu khong c6 cudc Chién tranh thé gigi thit hai chen ngang thi loai may
sap bong ti dong nay chac chan da ra mat cong ching vao dau nhitng nam
1940. Vi c6 chién tranh nén cac nha may cia AMF da mat mot ntta thap ky
san xudt cac trang thiét bi cho chién tranh. Va mac du mdy sap bong tw
dong ra mat chinh thitc 1an dau nam 1946 nhwng van con mot s6 nhwgc
diém chwa dugc tinh dén. Tuy nhién, dén nam 1951, hon mot thap ky sau
khi Schmidt tao ra mo hinh hoat dong thit nhat, m6t san thoi bowling &
Mount Clemens, bang Michigan, da gi6i thiéu may sap bong tw dong dau
tien.

Tac dong ctia viéc nay gay an twgng sau sac nhu Patterson c6 thé mong dgi.
Céc san choi bowling tit nhitng quan t6i tan da bién thanh cac toa nha 16ng
lay. Nhuw da cam két, loai may tw dong nay hoat dong nhanh hon va dang tin
cay hon so véi cac cau bé sap bong, do do, choi bowling cling tré nén
nhanh hon va hitng thd hon. Tang 16p trung lwu dang phat bat dau ham
thich bowling, khi cac san choi quang cdo bowling la mon thé thao ly twéng
doi vGi ca gia dinh. San choi bowling bat dau dwgc moi ngwoi biét dén nhw
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la "cau lac b dong qué ctia moi ngudi". Bén cudi nhitng nam 1950, c6 hon
10.000.000 nguwoi choi bowling it nhat mot lan trong tuan.

Mot két qua ngoai mong dgi cua sw bung né nay dé la cac c6 phiéu bowling
trd thanh con cung ctia Phé Wall. Gitta nam 1957 va 1958, c6 phiéu cua
AMF va Brunswick - mot nha may san xuat thiét bi bowling khac - da tang
gap doi. Nhitng cong ty bowling nhé hon ciing duwgc moi nguwdi biét dén va
cac nha dau tuw bat dau rét von vao nganh céng nghiép nay. Néu ban c6 y
twdng lién quan dén bowling, ngwdi ta sé san sang cap von cho ban. Cac
san choi dwgc xay dung khap nwdc My. Dén nam 1960, da cé 12.000 san,
véi tong s6 110.000 lan thay. Ca thay, cac nha dau tv da bé ra 2 ty do la von
vao kinh doanh bowling trong thoi ky sot bowling. Va day la lic hai ty do
la dwgc coi la von thuce té.

Pho Wall da lam hét sitc minh dé kich thich syt ham mé d6i véi mon thé
thao nay. Cac nha phan tich dv kién trong tivong lai mon thé thao nay sé
phat trién nhanh nhw nhitng nam 1950 va cho rang sap t¢i moi nguwoi dan
MY c6 thé danh hai gio dé thoi bowling m6i tuan. Nhuw Charles Schwab,
nguoi khi d6 mdi bat dau sy nghiép ¢ Phé Wall, da néi: "Hay ci tinh -
180.000.000 ngwdi nhan véi hai tiéng mot tuan, trong 52 tuan. Vay mdi
thdy ngudi choi bowling nhiéu t&i mitc nao." Sy quang cao thoéi phong nay
da day cac c6 phiéu bowling tham thi con cao hon nita. Sau mot thoi gian,
st ham mé doi v&i moi thit lién quan dén bowling tré vé diing vGi cude
song thyee ctaa no.

Trd vé dung vGi cudc song thuc ctia né, cé nghia 1a, cho dén khi né khong
con nita. Bén nam 1963, cac c6 phiéu bowling tir nhitng mitc cao chva tirng
thay da giam t&i 80% va phai mat gan mét thap ky dé chiing gianh lai mat
bang da mat. Bowling it pho bién hon theo thdi gian va cé thé khong bao
gio trd lai nhw nhitng nam dudi thoi Eisenhower. Ngay nay, trén ca nuéc
chi con lai khodng mot nita s6 san choi bowling so v6i 40 nam trudc, mac
du so6 dan My da tang thém khodng 100.000.000 ngudi.
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Su cuéng dai ngan ngui cia Phé Wall véi cac c6 phiéu bowling dwong
nhién la mot vi du vé con s6t do cua thi tredng chitng khoan. Nhitng con
sot nhé nhw treong hgp bowling rat pho bién trong cac thi tredng tai san,
ddc biét la cac thi trwong chitng khoan. Vi du, vai nam triéc con sot
bowling, Phé Wall da bi thoi mién trudc trién vong cua Thoi dai nguyén ti
va phat cuong 1én vdi cac c6 phiéu Urani. Gitta nhitng nam 1960, dén lugt
c0 phiéu cta cac hiép hdi cong ty 1én con sot khién cac nha dau tv khong
thé mua dua. Tiép theo la con s6t nho doi véi cac ¢ phiéu RV (Co phiéu cna
mot cong ty co tén la Skyhne Homes tang gap 20 lan trong nam 1969). Cac
cong ty may tinh ca nhan, cong nghé sinh hoc, thi trudng bat dong san, roi
lai cong nghé sinh hoc: tat ca déu la doi twgng ham mé dién cuong cuia cac
nha dau tu trong 20 nam tredc. Nhuwng cac con sot nay han ché trong nhitng
khu vue riéng biét cua thi tredng va chi nhitng nha dau tw 16n nhat méi
khong bi mat trang. Gay ra thiét hai nhiéu hon nita la nhitng thoi diém hiém
thay trong lich st - nhw con s6t South Sea & Anh nhitng nam 1920, thi
treong bat dong san & Nhat nhitng nam 1980 (khi mot manh dat & Tokyo
dugc coi la c6 gia tri hon so véi ca viing California) va di nhién ca con sot
c6 phiéu cong nghé cudi nhitng nam 1990 - khi ma dwong nhu tat ca cac
nha dau tu déu bi chim dam vao s ham mé cuong loan, khi ma moi nguoi
dwong nhw bi khuat phuc treée nhitng gi Mackay goi l1a "sy dién cuong cua
dam dong”. Pang trong con sot thue sw, gia ca va gia tri mat di moi sy lién
hé. Gia tang vi ngwoi ta hy vong ching sé tiép tuc tang, it nhat ho hy vong
cho dén thoi diém ho khong con thidy hy vong nita. Tiép theo la dén lic
nguoi ta lai chay tan loan tim 16i thoat.

Céac con sét va cac cudc sup do la nhitng vi du trong gido trinh cho thay
nhitng quyét dinh tap thé da sai. Trong mdt con s6t, tat ca nhitng diéu kién
dé cac nhom tré nén thong minh - tinh doc 1ap, tinh da dang, sy xét doan
riéng - déu bién mat. Va mdc du cac con sot xdy trong cac thi truong ching
khoan nhung chiing tac dong 16n dén nén kinh té "thyc". Thi treong chitng
khoan, xét cho cung, thyc sy chi la mét co ché khong 16 cho phép cac nha
dau tw gian tiép quyét dinh cac céng ty khac nhau can cé s6 von bao nhiéu.
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Néu gia c6 phiéu ctia mot cong ty cao, cong ty do cé thé kiém duge nhiéu
tién hon bang cach ban c6 phiéu hodc phat hanh trai phiéu so véi kiém
bang cach khac. Nhu vay, thong qua viéc tra gia cé phiéu cia mot cong ty,
cac nha dau tw da chuyén vén mot cach hiéu qua vao cong ty dé va rut ra
khoi cac cong ty khac. Khi thi tredng vitng manh, nhitng cong ty c6 gia co
phiéu cao sé stt dung so tién ho kiém dwgc mot cach hitu ich va co hiéu
qud, diéu nay khong nhitng tot cho ban than cac cong ty, ma con tot cho ca
nén kinh té n6i chung.

Tuy nhién, d6i véi cac co phiéu bowling thi thi treong khong phai 1a vitng
manh. Ngugc lai, cdc nha dau tw da rat kém trong viéc dua tién dau tw vao
ding cong ty. Ho dau tw qua nhiéu tién vao cac c6 phiéu bowling so véGi
mi¥c can c6 va cac cong ty bowling lai khong st dung s6 tién ho kiém dugc
mot cach khon ngoan. Ho xay dung va dau tw mot cach thai qua dé chg dén
mot twong lai ma khong bao gio trd thanh hién thyc. N6i cach khéc, con sot
bowling khong phai la dan chitng song dong veé tri tué ctia dam dong. Va
mac du cac con sot va nhitng cudc sup do 16n chi la bat thuwong chit khong
phai ltic nao ciing c6, nhung hiéu dugc tai sao chiing xdy ra va xady ra nhw
thé nao sé giup ching ta thady dugc nhitng sai lam c6 thé khi cac nhém ra
quyét dinh.

Khi bat dau nghi vé nhitng con sot va cac cudc sup do, mot y nghi xuat hién
ngay trong dau ta: ngudi ta khong thay dugc nhitng con sot trong nén kinh
té thue, tic 1a nén kinh té noi ban mua ban ti vi, tdo va chi trd cho dich vu
cat téc. N6i cach khdc, gia cua ti vi khong ty nhién tang gap doi qua mot
dém dé roi vai thang sau la sup do. Cac mitc gia thay doi - cac nha san xuat
nang gia doi vdi cac mat hang khan hiém, con cac thwong nhan ban 1é ha
gia cac mat hang khong ban chay - nhung chung khong dao dong dit doi.
Va ban sé khong bao gio thay tinh huong gia tang khién moi ngudi thich
mua hon (day la nhitng gi xay ra trong mot con sot). Ti vi cang dat, nguoi
ta cang it quan tam mua no.
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Nhu vay, cac con sot thie si la ddc tinh cua cai chiing ta nghi 1a thi trudong
tai chinh. Tai sao? O, hay nghi xem ban sé mua duwgc gi khi mua mot co
phan. Nhitng gi ban sé mua duwgc ding ra la mot phan thu nhap twong lai
ctia cong ty do (Néu t6i sd hitu mot c6 phan cua cong ty va cong ty dé kiém
dwgc 2 d6 la mot c6 phan, thi t6i bo tii dugce 2 do la.). Nhung ban cling sé
mua dugc gi dé khac nita. Ban sé mua dwgc quyén ban lai ¢6 phan do6 cho
nguoi khac - ly twéng la ngudi c6 cach nhin lac quan veé twong lai cia cong
ty d6 hon ban va vi thé sé mua c6 phiéu dé véi gia cao hon so véi gia goc
ban bé ra.

Tat nhién, ding la moi khi ban mua bat ky san pham vat chat nao la ban
cling sé mua luén quyén dugce ban lai nd. Nhung trong nén kinh té thue, khi
ban mua mot san pham - tham chi la mét chiéc xe hoi - nhin chung ban
khong qua lo lang vé viéc ban lai né. Vi du, gia tri cia mot chiéc may tinh
ca nhan khong phu thudc vao viéc ban sé ban may ¢ dau do trén duwong, ma
vao gia tri st dung khi s@ hitu n6. Phan nao ddy la do cac san pham vat chat
mat gia tri theo thdi gian, trir mot so rat it ngoai 1€. Néu ban ban lai ching,
gia sé thap hon so v4i mic ban mua ban dau.

Tuy nhién, trong cac thi treong tai chinh, moi thi thwong tré nén co gia tri
hon theo thoi gian. Gia tang (DPiéu nay cling ding doi véi thi trudng do co
va thi truong tdc pham nghé thuat.). Viéc dé khién cho kha nang ban lai co
phan hodc mot bat dong san cta t6i trd nén rat quan trong. Va - day mdi la
phan chu yéu — né con lam cho quan diém cua thi treong déi véi gia tri co
phan cta t6i cling tré nén rat quan trong. Trén ly thuyét, néu t6i mua mot c6
phan, t6i nén quan tam tGi diéu gi? T6i nén quan tam dén viéc cong ty do sé
kiém dwgc bao nhiéu trong twong lai. Néu cong ty sé kiém dwgc 60 do la
trong hai muwoi nam tdi (tinh theo vong quay tién mat tw do da dwgc khau
trit) thi t6i nén san sang tra 60 d6 la cho mot c6 phan. Tuy nhién, trén thuc
té, toi khong chi quan tam dén viéc cong ty sé kiém duwgc bao nhiéu. To6i
con quan tam t@i suy nghi ctia nguwdi khac vé thu nhap cua céng ty nita, béi
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vi diéu nay sé quyét dinh viéc toi c6 thé ban duwgc c6 phan cua téi cao hon
gia da mua hay khong.

Dé thdy diéu nay khac véi kinh té thwong ngay nhw thé nao, hay hinh dung
ban dang buwéc vao ctta hang hoa qua & dia phuwong dé mua téo. Khi dy, cé
1é trong dau ban da nghi dén mitc gia cé thé hop ly cho mot qua tdo. Biéu
nay khong cé nghia la néu qua tdo c6 gia 90 xu (ma ban thi nghi 75 xu m&i
la cai gia hgp ly), thi ban sé thdy phan n6. Ma né c6 nghia la ban biét khi
nao minh bi mua hé va khi nao mua dwoc gia hoi. Ban biét nhw vay vi ban
da c6 cdm nhan qua tdo dé dang gia bao nhiéu d6i véi minh (du chwa rd
rang), nghia la ban sé thu dugc bao nhiéu gia tri tw qua tao do.

Diéu thu vi 1a ban nghi ra mot mitc gia hop ly ma khong can ban tam qua
nhiéu dén suy nghi ctia nguwdi khac vé gia ctia nhitng qua tdo dé. Chac
chan, ban biét nguwdi ban hoa qua muoén ban vdi gia bao nhiéu - do la gia
ma anh ta doi trd. Va c6 1é ban c6 ca qua trinh lich st di mua tao dé ban
dwa vao do, xac dinh mitc gia hgp ly 1a bao nhiéu. Nhung vé co ban quyét
dinh cta ban c6 thé quy vé mot phép tinh kha don gian: ban thich qua tdo &
mic d6 nao va qua tdo cu thé ban dang can nhac dé mua cé ngon khong?

No6i chung, viéc ban quyét dinh c6 mua tao hay khong la mot viéc doc lap.
Thuyc ra, bat ¢t lic nao nguwdi mua tdo cling nghi xem nhitng qua tdo dé co
gia tri nhw thé nao doi véi ho, con ngwdi ban thi tinh toan gia thanh la bao
nhiéu dé trong va van chuyén tdo. Vi thé, gia tao lic nao cling phan anh ca
hang triéu quyét dinh doc 1ap ma nhitng ngwdi mua va ngudi ban dua ra.

Nguoc lai, gia cia mot ¢o phiéu thwong phan anh mot loat nhitng quyét
dinh phu thudc, bagi vi khi nhiéu ngudi cung tinh todn xem mot c6 phiéu cé
gia tri bao nhiéu thi it nhat phan nao viéc danh gia cua ho ciing phu thudc
vao y kién cta nhitng ngudi khac vé gia co phiéu d6. Nha kinh té hoc John
Maynard Keynes da m6 ta sinh dong vé qua trinh nay giéng nhw mé hinh
thi ngwoi dep: "Viéc dau tw chuyén nghiép duwgc vi nhw nhitng cudc thi trén
bao chi, trong dé nhitng ngwdi dv thi phai chon ra 6 gwong mat dep nhat t
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hang tram birc anh, giai thuwéng duoc trao cho nguoi du thi c6 sy lwa chon
sat nhat két qua trung binh cua tat cd nhitng ngwdi dy thi néi chung, vi vay,
moi ngwoi du thi khong phai chon nhitng girong mat ma anh ta cho la dep
ma chon nhitng gwong mat anh ta cho 1a c6 nhiéu kha nang 16i cuén dugc
nhitng nguwdi du thi khac nhat, tat ca nhitng nguwdi nay déu xem xét van de
nay theo cung mot quan diém giong nhau."

Poan nay hoi ruom ra. Nhung quan trong nhat 1a dong cu6i Nhitng gi
Keynes nhan ra do la: diéu lam cho thi trwedng chitng khoan tré nén dac biét
ky la thuong 1a viéc cac nha dau tw khong chi quan tdm dén viéc nha dau tw
trung binh nghi gi, ma con quan tam dén viéc nha dau tw trung binh nghi
nha dau tu trung binh nghi gi. Va sy thuc 1a tai sao lai dirng lai & d6? Co 1é
diéu ban can nghi dén la viéc nguoi trung binh nghi quan diém ctia nguoi
trung binh sé nhw thé nao.

Mot khi ban bat dau tham gia vao cudc choi nay, roé rang ban sé rat khé tw
bd. Mdc du Keynes da néi nhw vay nhung sy thuc la khong phai tat cd moi
nguoi trong thi tredng chitng khoan déu tham gia cudc choi. M6t s6 nguoi
- vi du Warren Buffet - hanh dong mot cach doc lap, chi don gian chon ra
nhitng c6 géi dep nhat (tic la c6 phiéu ctia nhitng cong ty manh nhat), tin
rang cudi cung thi trrong cling sé chon ra nhitng c6 gai dep nhat, néu c6
thé n6i nhw vay. Nhitng ngudi khac chon cac cd gai ho nghi 1a dep nhung
phai la nhitng c6 ma cac nha dau tw khac dwong nhv ciing sé thay quyén rdi.
Va mét s6 nha dau tw khac chi lam nhitng gi ma Keynes dé xuat. Khi do,
chu yéu thi treong chitng khoan la sy hoa hop ctia qua rinh ra quyét dinh
vira doc 1ap, vira phu thudc, ludn ludén thay déi nhung cling twong doi 6n
dinh.

Céac con sot va cac cudc sup do xay ra khi s hoa hgp nay qua nghiéng vé
huwéng phu thudce. Vi duy, trong treong hgp con so6t bowling, cac nha dau tw
coi sur tang gia AMF va Brunswich la bang chitng cho thdy moi nguwoi déu
nghi rang bowling thyc sy sé 1a mot phi vu 16n sap téi. Vi dwong nhu ai
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cling thich cac c6 phiéu bowling, nén cac nha dau tw muoén s hitu chiing va
chinh diéu nay lai cang lam cho cac c6 phiéu c6 vé hap dan hon nita. Viéc
mua cO phiéu cia AMF c6 vé giong nhu mot si xac nhan khong thé bi thua
16, vi luon c6 ngwoi khac muodn gianh 1y c6 phan tir tay ban. Va khi cac co
phiéu nay tiép tuc tang gia thi diéu dé cling khong con may khuyén khich
nguoi ta ngoi xudng va lam phép phan tich doc 1ap nao d6 - mat hinh thic
c6 thé dan moi nguwoi dén cho hoai nghi vé toan bo qua trinh bung né cua
bowling. Két qua la tinh da dang vé y kién ma thi trudng vitng manh dwa
vao dugc thay thé bang mot dang suy nghi mot chiéu. Moi ngwdi noi co
phiéu bowling nhw thé nao thi nhitng ngwdi khac ciing tin nhw thé day.

Cudc sup do don gian chi la diéu ngugc lai cia con sot, mac du n6 xay ra
dot ngot va khac nghiét hon nhiéu. Trong mot cudc sup do, cac nha dau tw
twong tw cling khong quan tam dén gia tri "thuwc" cia cd phiéu va twong tyw
chi nghi dén viéc ban lai n6. Sy khac nhau ré rang la: néu trong con sot cac
nha dau tu tin chac gia sé tiép tuc tang thi trong cudc sup do cac nha dau tw
lai tin rang gia chi tiép tuc ha. Biéu thyc s bi an 1a tai sao lai xay ra cudc
sup do khi ho van dau tuw va hoat dong nhw vay, vi hau hét cac cudce sup do
16n trong lich st tai chinh dwong nhw déu qua nghiém trong so véi nhitng
nguyén nhan truc tiép. Co 1é cach suy luan hgp ly nhat la cach nha sinh hoc
Per Bak dwra ra, 6ng so sanh cudc sup doé cua thi treong véi su sup do cla
mot dong cat. Khi ban do thém cat 1én dong cat, n6 sé van gitt nguyén hinh
dang ma to dan Ién. Nhung dén mot diém nao do, du chi mét hat cat cling
qua nhiéu dé lam dong cat do nhao.

Céac nha dau tw ngay nay c6 nhiéu thong tin hon so véi cac nha dau tu trong
lich str. Ho biét 1a c6 ton tai cac con s6t va ching hiém khi két thic tot dep
- va chac chan la nhw vay. The thi tai sao lai khé c6 thé loai bo nhitng con
sot dén vay?

Dé c6 cau tra 10i ta hdy quan sat mot thi nghiém dwgc thye hién & phong thi
nghiém kinh té thi'c nghiém ctia CalTech, tai day cac nha kinh té€ da chitng
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minh dwgc cac con sot dién ra chinh xac nhw thé nao. Trong thi nghiém,

cac sinh vién dugc tao co hoi giao dich c6 phiéu tai mdt cong ty do trong 15
phién giao dich, moéi phién kéo dai 5 phut. Khéi diém, mai sinh vién dugc
phat hai c6 phiéu va mot khoan tién nhat dinh dé mua thém c6 phiéu néu
muon. Manh 16i & day la moi c6 phiéu sé c6 mirc co tirc 24 xu vao cudi moi
phién giao dich. Néu ban s& hitu mot c6 phiéu thi dén cudi phién giao dich
dau tién ban sé thém 24 xu. Va néu ban sé& hitu mot c6 phiéu thi sau ca budi
thi nghiém, ban sé kiém duwoc 3,60 do la (0,24 do la x 15). Vi thé, trude khi
cudc choi bat dau, néu c6 ngwoi héi ban la ban cé thé tra bao nhiéu cho mot
c6 phiéu thi cau tra 16i dung sé la "Khong qua 3,60 do6 la". Sau khi phién
giao dich dau tién két thic thi ban chi mu6n trd khong qua 3,26 do la (3,36
do la - 0,24 do la). Sau phién thi hai, ban tra 3,12 do la. Va ct nhu vay.

Mau choét cua tat ca nhitng viéc nay la khong c6 su bat 6n veé gia tri ciia moi
c6 phiéu (nhwng trong thi trrong chitng khoan thie thi cé sy khéng 6n
dinh). Néu so tién ban bo ra dé mua mot co phiéu 16n hon so6 tién ban sé thu
lai tir cac c6 tic thi ban da bi mua hé. Thé nhung khi dang thure hién thi
nghiém, gia cta cac c6 phiéu dot ngot tang vot 1én 3,50 do la va ct git
nguyén mitrc d6 cho dén khi két thic han. Khi gia tri cac c6 phiéu duégi 3 do
la, moi ngwdi van giao dich véi gia 3,50 do la. Khi gia tri cac c6 phiéu tut
xuong dudi 2 do la, gia giao dich van khong ha. Va tham chi khi cac co
phiéu chi con gia tri chwa bang 1 do la, van c6 nhitng nguwai bé ra 3,50 do la
dé mua vao.

Cac sinh vién da nghi gi? Nha kinh té hoc Colin Camerer, ngudi thiét ké
cudc thi nghiém nay, da hoéi ho ly do tai sao lai mua c6 phiéu vGi gia ma ho
biét chac la dién r6. "Ho tra 10i: RO rang t6i biét gia qua cao, nhung toi thay
nhitng ngwoi khac van dang mua ban véi gia cao nhw vay". Camerer viét:
"To6i tinh 1a minh c6 thé mua, kiém lay mot hay hai c6 titc, roi sau d6 ban
lai cling gia d6 cho mot ké ngdc nghéch nao do." Néi cach khac, ai cling
nghi rang sé c6 ké nao d6 ngdc hon.
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Thi nghiém Caltech thu vi vi n6 rat cyc doan. Cac sinh vién c6 moi thong
tin can thiét dé dwa ra quyét dinh dung - titc 1a, khong tra qua cao khi mua
c6 phiéu. Ho biét khi nao cudc thi nghiém sé két thiic, c6 nghia la ho chi c6
mot khodng thoi gian han ché dé ban ha gia cac c6 phiéu cta ho. Va ho da
khong giao thiép v6i nhau ngoai trir quan hé mua ban (Vi thé moi ngudi
khong khuyén khich nhau.). Va con sét lang 1é dugc hinh thanh. Biéu nay
cho thay phan nao nhitng hiém hoa cta viéc ra quyét dinh phu thudc.

Phai noi rang, nhitng con sot trong thure té con phitc tap va thi vi hon so
vdi trong thi nghiém & CalTech. Truwdc hét, khi dang trong con sét, moi
ngwoi khong phai ltic nao ciing biét o la ho dang & dau. Cac sinh vién cia
Camerer thang than cho biét ho chi cham cham tim ké ng6c nghéch hon.
Nhung trong mdt con sot thue t€, moi ngwdi - khéng phai tat ca, nhung
chéac chan c6 mot so - bat dau tin vao moi sw quang cdo thdéi phong. Nhitng
nguwoi mua co phiéu cua Cisco khi cong ty nay c6 tiéng la cong ty dat gia
nhat trén thé gidi chac chan vi ho tin rang c6 phiéu cua Cisco sé tiép tuc
tang hon nita. Nhung an bén trong niém tin d6 c6 mot y niém c6t 16i cho
rang Cisco thuc ra c6 thé chi c6 gia tri 500 ty do la.

Theo nghia do, tinh nguy hiém ctia mot con sot do6 1a n6 cang kéo dai, lai
cang c6 vé khong gidong con sot. Biéu nay phan nao la do thyc té khéng ai
biét khi nao né sé két thiic (cting nhu khong ai cé thé biét thire s né bat
dau khi nao, tham chi ca khi nhin lai). Bat ky mot nha hoc gia nao ciing c6
thé tién doan dugc ngay tan thé cia cong ty Nasdaq vao nam 1998, nhung
néu khi dé ban rat khéi thi trudng chitng khoan, ban sé bé 16 mat 40% lgi
nhuan. Néu rat trede nam 1999, ban sé€ bé 16 mat khoan 1gi nhuan 85%. Thi
trrong nay phai phat trién bao nhiéu nam cho dén khi si viéc dién ra nhu
vay?

Loai bo cac con sot dé dang nhw loai bé nhitng dgt kich dong tap thé.
Nhung qua trinh thye hién phitc tap hon thé. Rot cudc, nhw chiing ta da
thay trong chwong ban vé sy bat chuwéc va cac thac théng tin, mot s6 nguoi
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dwa vao tri tué cua nhitng nguwdi khac la diéu chac chan xay ra va thwong
rat c6 1gi. Néu cac nhom noéi chung déu twong doi thong minh (nhuw ta biét
thi cAc nhém déu thong minh) thi sé c6 co hdi rat tot dé gia co phiéu hop ly
thue sw. Van dé 1a mot khi tat cd moi ngwoi bat dau dwa vao tri tué cta
nhom, thi khong ai con lam gi dé b sung vao tri tué cia nhém nita. Mac
cho cach 1ap luan cua Keynes, cugc thi hoa hau chi c6 mot hy vong la tim
ra c6 gai dep nhat - hy vong do, rét cudc, chinh 1a muc dich cta cudc thi -
néu nhw mot sé nguwdi ¢ do thyce sw dang nghi xem c6 gai nao la dep nhat.

Chi vi chiing ta khong c6 nhitng mo ta rd rang vé nguyén nhan ctia cac
cudc sup do nén ching ta cling thye sy khong hiéu ro tai sao cac con sot lai
bat dau. Cai ma ching ta biét dwgc dé la ching khong thé duwgce tao ra mot
cach vo can c. Bowling tirng 1a mot trong nhitng tro tiéu khién phd bién
nhat @ My nhitng nam 1950. Cac cong ty cong nghé sinh hoc da cach mang
hoa nganh cong nghiép dugc. Va Internet titng la mot nganh cong nghiép
bién do6i. Van dé la néu cac con sot bat dau vdi tinh chat la nhitng no luc
hop 1y dé kiém chac dwgc & nhitng hwdng kinh doanh manh, thi ching sé
sém trd thanh diéu gi dé khac nita. Sy hdp dan cua viéc buén ban c6 phiéu
trén cg s@ nhitng viéc ngwoi khac dang lam la gan nhw khong thé cwdng lai
dwgc. Nhitng mong doi cia ngudi khac lién tuc tdc dong dén mong doi cta
ban. Va khi cac nha dau tw bat dau phan anh lan nhau thi tri tué ctia nhém
néi chung sé giam xuong.

Thong tin thwong duge xem la bo ich. Thuyc té, nhw la mdt nguyén tac, cang
nhiéu thong tin cang t6t. Va mot trong nhitng thach thitc thye sy cta bat ky
néen kinh t€ nao cting 1a bdo ddm dé cac nha dau tw hiéu biét day da vé
nhitng cong ty ma ho sé dau tw. Nhung kinh nghiém ctia cac con sot va cac
cudc sup do cho thay, trong nhitng hoan canh nhat dinh, nhitng loai thong
tin nhat dinh qua thuwc dwong nhu lai lam moi viéc tré nén xau hon. Hoa ra
khong phai tat ca cac thong tin dwgc tao ra nhw nhau. Va cach thong tin
duwgc truyeén tai cé thé tdc dong manh dén cach né dwgc tiép nhan.
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Con sot cua thi treong chitng khoan & nhitng nam 1990 xdy ra dong thoi
vdi su bung nd vé tin tirc tai chinh. Tham chi chi so véi mot thap ky truwée
day, cac nha dau tw ngay nay dugc ti€p can véi mot lwgng thong tin rat 16n
VEé cac cong ty va cac thi treong nhd cé Internet va truyén hinh cap. Nguén
thong tin tai chinh cé tdm anh hwdéng 16n nhat vao cudi nhitng nam 1990
chac chan la CNBC. Nam 1999, Andy Serwer, nha bao chuyén muc
Fortune (Van may), da viét: "T6i nghi CNBC la mang luGi v tuyén truyén
hinh cta thoi dai ching ta... Thi trvong dau co gia 1én ma ching ta dang
ham néng tir nam nay sang nam khac da lam cho viéc dau tw tré thanh tro
tiéu khién trén pham vi quoc gia. Cac c6 phiéu cang tang gia, ching ta
tham gia thi trudng cang dong va xem CNBC cang nhiéu dé theo sat dién
bién." (Lwu y la cAch mo ta ctia Serwer - "C4c c6 phiéu cang tang gia,
ching ta tham gia thi truong cang dong da hoan toan 16t ta duogc logic cua
con sot trong thi treong chitng khoan".). Méi tuan c6 7.000.000 ngudi xem
kénh CNBC khi thi trudng 1én dén dinh diém, va néu ban cling rat quan tam
tGi thi trvong chitng khoan, thi viéc nay la khong thé tranh khoi. Serwer
viét tiép: "CNBC hién dién & khap noi: trén cac san giao dich va méi gidi
chitng khoan, tit nhién, con c6 & cac cau lac bo sttc khoe va cac nha hang,
cac ctra hang hoa va cac gian khoan dau, cac nha may va phong hop cua
cac hoi doan, van phong luat su va cac nha tu."

CNBC lién tuc phat song vé nhitng viéc dang dién ra trén thi truong, véi
dong tin vé chitng khoan ltic nao ciing chay & cu6i man hinh va thong tin
cap nhat dén tir hang loat cac sé giao dich chitng khoan mot cach déu dan.
CNBC hiéu theo nghia nao dé ding la mot nguwdi dua tin, gidp thi tredng
tro chuyén vdi chinh minh, ban c6 thé néi nhw vay. Nhung khi CNBC tré
nén phod bién hon thi tam anh hwdng cta né ciing 16n hon. Thay vi chi binh
luan vé céc thi truong, no bat dau kich dong ca cac thi tredng - mot cach
khong c6 y. Khong phai la qua nhiéu thong tin dwgc phat song trén kénh
CNBC da thic day cac nha dau twv mua ban, ma thyc té la nhitng thong tin
do6 dugc noi téi qua nhiéu trén CNBC.
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Vi duy, cac nha kinh té hoc Jeffrey Busse va T. Clinton Green da thyc hién
nghién cttu vé phan &ng cuda thi truong khi trén kénh CNBC phat di ban tin
tich curc vé mot loai c6 phiéu trong tiét muc "Midday Call". Busse va Green
tho thay gia c6 phiéu da phan &ng gan nhu titc thi tredce tin do, gia tang cao
hon trong vong 15 gidy dau tién sau khi dwa tin. Dang chid y hon, so giao
dich c6 phiéu da tang gap sau lan trong phiit dau tién sau khi dwa tin. Toc
do phan ng, mot mat, chirng to mic do hiéu qua cua thi trvong khi co6
thong tin mdi. Nhung nghién cttu nay con cho thay cac nha dau tu da
khong phén ¢ng tredc ndi dung ctia ban tin. 15 gidy khé cé thé da dé xac
dinh xem thong tin duwa trén CNBC c6 y nghia hay khong. Tat ca nhitng gi
cac nha dau tuv - hay nhitng ké dau co - quan tam do la: vi CNBC da dua
tin, nén mot s6 nguwoi sé dwa vao dé dé giao dich. Mot khi ban biét rang
nhitng ngudi khac sé phan tng tredc tin mdi dwa, thi van dé duy nhat sé la
ai c6 thé theo kip (Thuc ra, néu ban qua cham thi cu6i cing ban sé mat hét
tién.). Ken Wolff, ngudi giao dich hang ngay, da phat biéu véi to Business
Week: "CNBC la mot cong cu tao da giao dich nong bong. Chung toi st
dung no thuong xuyén". Va Jim Cramer, mot nha bao chuyén muc va la
cru giam doc quy dau tw mao hiém, da viét vé chwong trinh budi sang cta
CNBC, Squawk Box, nhu sau: "Ban hady mua ngay chitng khoan khi nghe
thdy ai d6 dang noi trén Squawk."

Kénh CNBC da thoi phong tinh that phu thudc cua thi treong chitng khoan
bdi vi da don dap chuyén t6i cac nha dau tw thong tin vé nhitng gi ma cac
nha dau tw khac dang suy nghi. Thoi ky trudce khi c6 kénh CNBC, hau hét
thong tin ma nhitng ngwoi giao dich biét dwge vé y nghi cia moi ngwoi déu
phai suy luan tt may dién bado. Vi vay, du ban dang c6 gang gidi ma cac
dong co ctia ngudi khac thi van c6 mot khoang trong giita ban va thi
treong. Trong thé gidi thong tin tai chinh hién dai, viéc suy luan dé khong
con can thiét nita (c6 1€ khéng thé c6 nita). Thay vao dé, ban lién tuc dugc
biét thong tin vé nhitng nguwdi giao dich dang noéi gi va thi truong cdm nhan
nhw thé nao. Tré lai vdi cach néi an du cua Keynes, cit nhw 1a kénh CNBC
kéu gao ca ngay vé nhitng diéu moi nguwdi dang ban xem, ai sé la nhitng co
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gai dep nhat. Diéu d6 khién cho ca nhan moi nha dau tw cang kho dua ra
duwgc quyét dinh doc 1ap vé c6 gai dep nhat hon tredc. Puwong nhién, day
cling la yéu t6 quan trong trong nhitng thoi diém cac nha dau tw da lién két
v6i nhau. Chang han, vao hom thi treong sut gia ma trén man hinh cta
kénh CNBC lai ca tung: “Mot ngay thit Hai vui buon lan 16n" thi moéi quyét
dinh nha dau tu dwa ra déu bi anh hwéng bdi sy hoang mang ho nhin thay
trén man hinh treédc mat. Tinh trang tam 1y ctia bon ho tré thanh mot can
bénh dac hitru vi khé nghi dugc diéu gi khac ngoai viéc nghi xem moi nguoi
dang lam gi.

Du ban c6 gat van dé lién két gitta bon ho sang mét bén, cling khéng chac
la viéc ngan chan thong tin sé tat yéu dan dén viéc ra quyét dinh ding dan.
Chang han, cu6i nhitng nam 1980, nha tdm ly hoc Paul Andreassen da tién
hanh mot loat thi nghiém vdi cac sinh vien thuvong mai ¢ Truong MIT, qua
dé cho thay nhitng tin tttc méi khong phai lic nao ciing bién thanh thong
tin t6t hon. Andreassen chia cac sinh vién thanh hai nhém. M6i nhém chon
ra mot danh muc von dau tv chitng khoan va c6 da thong tin dé biét rang
moi loai c6 phiéu sé 1én t&i mitc gia dwong nhw hop ly déi véi né. Tiép
theo, Andreassen dé mot nhém chi dwgc phép nhin thidy nhitng bién dong
Vé gia trong cac co phiéu cua ho. Ho c6 thé mua va ban néu ho muén,
nhung tat ca nhitng gi ho biét dwgc 1a viéc gia cia mot o phiéu da 1én hay
xuong. Nhom thit hai duge phép thay nhitng bién dong vé gia cd nhung con
c6 thém nguon tin titc tai chinh thwdng xuyén dwoc coi la gidi thich cho
nhitng gi dang xdy ra. That ngac nhién, nhém it thong tin hon da lam tot
hon nhiéu so véi nhoém dwgc biét moi tin titc.

Andreassen cho rang 1y do d6 la cac ban tin, do ban chat cia ching, cé xu
hwéng qua nhan manh tdm quan trong cia bat ky mot thong tin cu thé nao.
Vi du, khi mét co phiéu sut gia thi sy sut gia dé6 dwgc mo ta sinh dong mot
cach dac biét nhw dau hiéu cua tinh trang roi loan sap téi, trong khi mot co
phiéu dang lén dwong nhu chang hita hen diéu gi khac ngoai bau troi xanh
¢ phia trwée. Chinh vi thé, nhitng sinh vién dwgc tiép can véi cac tin tirc da
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phan ng qua manh. Ho mua ban c6 phiéu véi tan suat nhiéu hon rat nhiéu
so v@i nhitng nguwdi chi duwgc quan sat vé gia cd, bdi vi ho da danh gia y
nghia cta cac thong tin mét cach thai qua. Nhitng sinh vién chi duwgc biét
gia ctia cac co phiéu khong c6 su lwva chon nao khac ngoai viéc tap trung
vao nhitng thong tin co ban dé tim cach giao dich thich hgp véi cac co
phiéu.

Van dé danh gia qua cao doi vdi mot thong tin cang trd nén té hai hon khi
moi ngwoi trong thi trvdng déu c6 dugc thong tin d6. Ta hdy xem mét thi
nghiém ma nha phan tich tai chinh Jack Treynor da thuc hién. Tredc hét,
Treynor yéu cau cac sinh vién trong 16p tai chinh ctia 6ng doan s6 hat dau
trong mot chiéc binh. Chang cé gi ngac nhién, con s6 dy doan trung binh
léch dudi 3% so véi so hat dau trong binh (trong binh c6 850 hat va so6 dw
doan trung binh la 871) va chi c6 mot nguoi trong 16p doan chinh xac hon
ca nhém néi chung. O diém nay, Treynor da chitng minh lai két qua trong
thi nghiém cua Francis Galton vGi con bo.

Sau d6, Treynor lai yéu cau cac sinh vién doan so6 hat dau mot lan nita. Tuy
nhién, 1an nay ho c6 thém dit kién la trong binh c6 mot khoang khéng bén
trén va binh bang nhya, khong phai bang thay tinh, nghia la binh c6 thé
chita nhiéu dau hon mitc cé thé mong dgi. Két qua du doan trung binh cta
nhom sai 15% va kém hon dang ké so véi du doan ctia mot s6 ngudi trong
16p.

Van dé la thong tin da lam 1éch hwéng dy doan cta cac sinh vién theo mot
cach chung. D kién dwva ra cho hg la dung su that. Nhung vi sy that do
dwong nhi mudn chi dén mot huéng - do 1a cé thé trong binh c6 nhiéu dau
hon ho nght - nén sy that dé da lam mat di tri tué tap thé ctia ho. Va cach
thong tin dugc tiét 16 cling 1a mot van dé. Vé khia canh nao do, thay vi néi
rang trong chiéc binh nhya c6 mot s6 dau, Treynor da quay sang gidi thich
tai sao 6ng nghi chat liéu nhwa lai quan trong. Khi lam nhw vay, thwe ra 6ng
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da lay bét thong tin cta cac sinh vién. Ho cang duwgce biét nhiéu thong tin thi
thue chat ho lai cang it c6 kha nang biét c6 bao nhiéu dau trong binh.

RO rang, cac nén kinh té va cac xa hdi déu dwa vao va phat trién manh nho
c6 sy cong khai thong tin cho cong ching. Thé nhung, nhitng gi ma céc thi
nghiém ctia Treynor va Andreassen cho thay do la: cach cong khai thong
tin cho céng ching t6t nhat dé la khong cé sy cuwong diéu, hay tham chi la
binh luén cta nhitng nguwdi dang nam gitt nhitng vi tri quyeén lwc. Theo
quan niém nay, cach ma Cuc Dy trit Lién bang thong bdo mirc tang 1ai suit
dot ngot cia ho - ma chi tém tat ngan gon vé quyét dinh ctia minh - lai c6
vé khon ngoan.

Cac nhom chi thong minh khi c6 sy can bang giita thong tin ma tat ca moi
nguwoi trong nhém déu biét va thong tin cia moi thanh vién trong nhém c6
riéng. D6 1a sy két hgp cua tat ca cac thong tin doc 1ap, trong d6 mot s6
ding, mot sb sai, nhung n6 ddm bao dé nhoém tré nén sang sudt. Trong thi
trrong chitng khoan, nhu chiing ta da thay, nhitng mong dgi ctia nguoi
khac tdc dong dén viéc ban xac dinh gia tri. Nhiéu khi diéu dé khong cé
mdy y nghia, vi ban than cdc mong doi cling trai ngwoc nhau. Nhuwng nhitng
gi xdy ra trong con sot - hay nhitng gi xdy ra khi con so6t bung né - lai la cac
mong dgi cung hoi tu vé mot huéng. Va cac phuwong tién truyén thong dong
vai tro quan trong trong qua trinh nay. Trong sudt thoi ky bung nd, hiém khi
nghe thay mot y kién trai ngugc cho rang tham hoa dang t6i gan, con khi
moi viéc dang trd nén xau di, cling kho tim thdy nguwdi nao dé cho rang su
hoang mang la mot sai lam. Theo cach nay, phuwong tién truyén thong
thuwong lam tram trong hon - du khong trye tiép gay nén - vong thong tin
phan héi ngay cang 1én trong qua trinh mot con sé6t. Nhu ching ta da thay,
viéc nay da da dé cac nha dau tw kho c6 thé gilt dugc y kién doc 1ap vai
nhau. Khi dang trong con sot, diéu do thuc té la khong thé c. Néi cach
khac, thi truong bién thanh mgt dam dong hon tap.
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Tat nhién, phai thira nhan rang cac nha dau tw trong con sot diing la da mat
hét ly tri, rdng ho dang hanh dong mot cach phi ly va ho sé phai hitng chiu
hau qua rat 16n khi thite tinh sau cudc sup do. Va ho da hitng chiu. Nhung
nhitng viéc ho thyc sy dang thuc hién don gian chi 1a lam theo nhitng dau
hiéu tir ddm dong. Pay khong phai la mot hién twgng bat thwong.

Chang han, ta hdy xem mot dam dong & Seattle da khich dong mot phu nit
26 tudi nhdy xudng cau Seattle Memorial h6i thang Tam nam 2001. Nguoi
phu ni* nay da dirng xe trén duwong va leo qua thanh cau. Phia sau xe co,
giao thong bat dau un tac va nhitng ngudi to mo bén kia dwong cling chay
cham lai khién cho giao thong nhw bo 1é trén dwong. Canh sat duwoc 1énh téi
hién treong va ho c6 gang thuyét phuc c6 ra khéi cho nguy hiém. Khi canh
sat lam vay thi nhitng nguoi lai xe, nguoi di bo va hanh khach trén mot
chiéc xe buyt ctia hang MetroBus bi ach lai bat dau gao thét giuc ngwdi phu
nit nhdy xuéng. "Hay nhay di!" ho la Ién: "Nhdy di, d6 quy cai! Nhay di
chit!". Canh sat da tim cach tran an ngudi phu nit. Nhwng nhitng no luc caa
ho déu vo ich. Vi dam dong lién tuc gao thét, c6 da nhay xuéng song tir do
cao bang mat toa nha 16 tang (That kho tin, c6 van song.).

Sy viéc & Seattle la diéu bat thuong vi né dién ra vao budi sang, nhung sy
hién dién cta cai ma nha xa hoi hoc Leon Mann goi la "dam dong khich
dong” hoan toan khong cé gi ngac nhién. Trong mot nita s6 vu nhady song
t van ma Mann nghién citu, cac dam dong da tap trung lai dé thic giuc
ngwoi nhdy. Mann nhan thay cac dam déng hay hanh dong theo cach nay,
nhat la vao ban dém, ltic nay khong nhitng ho khé bi nhan dién ma con c6
thé hinh dung minh thugc mét nhém 16n hon. Va dam dong cang 16n, cang
dé cam thay gidu dwgc minh, chac chan nhw vay. Va duwong nhw con la mot
kha nang nita la cang nhiéu ngudi dang la hét thi cang c6 nhiéu nguoi
muon la hét theo.

Tat nhién, cac dam dong khich dong twong doi hiém. Thé nhung dong co
thic day ho c6 vé rat giong v6i hanh vi ctia cac ddam dong noi loan. Va qua
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trinh hinh thanh mot ddm dong n6i loan lai twong tu véi con sot trong thi
treong chitng khoan. Bam déng dang trong con ndo loan nhat xem ra giong
nhw mot t6 thitc don 1é cung hanh dong theo mot y chi. Va ro rang, hanh vi
cta dam dong nay c6 tinh tap thé ma nhém ngwdi ngau nhién nao do sé
khong c6. Nhung nha xa hoi hoc Mark Granovetter 1ap luan sang tinh chat
tap thé ctia mot ddm dong la san pham ctia mot qua trinh phic tap, khong
phai la viéc dot ngot tré nén dién khung. Granovetter cho thay, trong bat ky
dam déng nao cling cé6 mét vai ngwoi khong bao gio ndi loan va mot vai
nguwoi gan nhu lic nao ciing san sang ndi loan - day la nhitng "ké xui giuc".
Nhung da s6 moi ngwdi 1a trung dung. Y muén néi loan cta ho phu thudc
vao viéc nhitng nguoi khac trong dam dong dang lam. Ddc biét, né phu
thudc vao cach nhiéu ngwoi khac trong dam dong dang néi loan nhw thé
nao. Khi do, cang nhiéu ngudi noi loan, thi cang nhiéu ngudi qua quyét
rang ho cling mudn noi loan (Hay nghi dén nhitng diéu Andy Serwer viét
vé si bung no cua thi treong chitng khoan: "Cac ¢ phiéu cang tang gia,
cang nhiéu ngudi tham gia vao thi truong".).

DPiéu d6 nghe nhuw thé 1a khi mot nguwdi bat dau gay am 1 thi tat yéu sé dan
dén sy ndo loan. Nhung theo Granovetter, thie té khong phai vay. Diéu
quan trong la sy két hgp ctia moi ngudi trong dam dong nhw thé nao. Néu
chi c6 vai ké xti giuc va nhiéu nguoi van hanh dong theo s6 dong thi kha
ndng sé chang c6 gi xdy ra. Bé mot dam dong bung n6, ban can cé nhitng
ké xui giuc "nhitng ké cap tién" - nhitng ngudi c6 nguwdng bao luc thap (rat
dé gay bao Iyc) - va can s6 lwgng 16n nhitng ngudi dé bi dao dong.

Cong trinh ctia Granovetter con mot ham y nita la néu trong dam dong co
du s6 ngwoi khong bao gid noi loan trong bat cit diéu kién nao - tic 1a,
hanh dong cua ho khong phu thugc vao hanh vi ctia ca dam dong noi chung
- thi cudc noi loan sé it c6 kha nang xay ra, bdi vi cang nhiéu nguwdi khong
noi loan, thi cang nhiéu ngudi ¢ do sé 1a nhitng nguwdi khong mudn noi
loan. Piéu twong ty doi véi con sot trong thi treong chitng khoan 1a dwong
nhién: cang nhiéu nha dau tw tr chdi mua c6 phiéu chi vi nhitng ngwoi khac
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dang mua chiing thi sé cang it kha nang bung lén con s6t. Cang it nha dau
tw coi thi treong nhu thé 1a cudc thi hoa hau cta Keynes thi cac quyét dinh
cuda thi treong sé cang théng minh va thiét thuyc hon.

Néu nhw mo hinh cta Granovetter cho chiing ta biét doi chuit vé cach phong
ngtra hay it nhat cling gidm nhe dugc cac cudc noi loan, cac con sot va cac
cudc do vo, thi no ciing cho biét doi diéu veé 1y do tai sao, khi nao cdc nhém
di sai huéng, ho di sai hwéng theo cach cic doan. Vé mot y nghia nao do,
khi mot ddm dong vugt qua nguwdng dé gay bao luc thi hanh vi caa ho sé
dién ra theo nhitng thanh vién bao lyc nhat trong dam dong. Néu hinh dnh
tri tué tap thé dwoc nhac téi nhiéu & trong cudn sach nay la sy danh gia
trung binh ctia ca nhém néi chung thi dam dong hon tap khong phai la khon
ngoan. Panh gia ctia ho mang tinh cyc doan.
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Chuong 12. CHE PO DAN CHU

Chung ta c6 nén lo lang vé lgi ich chung

Thang M6t nam 2003, c6 343 ngudi dugc Iwva chon can than dé dai dién cho
mot bo phan dan My tiéu biéu t¢i mitc gan nhuw hoan hao da tap trung &
Philadelphia dé tham gia cudc thdo luan chinh tri vao cudi tuan. Chu dé la
chinh sach ngoai giao cia My, v6i nhitng van dé tir moi de doa xung dot
xdy ra v@i Irag, s pho bién cua vii khi hat nhan, dén dai dich AIDS trén
toan cau. Truwdc do, trong tuan, ngwoi ta da tién hanh tham do y kién cac dai
biéu dé nam dwgc chiéu hwéng quan diém cia ho vé cac van dé nay. Lic
d6, moi ngwoi dwge phat mot tap tai liéu hwdng dan, trong dé trinh bay cac
su kién co6 lién quan mot cach cong bang va than trong, va hwdng thao luan
sap t6i vé nhitng van dé nay. Khi t&i noi, cac dai biéu dwgc chia thanh tirng
nhom nhé duwéi sy chu toa ctia nhitng ngwdi von c6 ky nang t6 chirc thao
luan va tiép tuc thao luan k¥ nhitng van deé trén vao cudi tuan. Bén canh dé,
ho con c6 co hdi chat van cac nhém chuyén gia va cac nhan vat chinh tri
déi lap. Budi cubi cung, cac dai biéu dwgc tham do y kién mot 1an niva dé
xem nhitng suy tinh ctia ho khac nhau nhw thé nao.

Cudc thao luan nay c6 céi tén rat dai: "Tham do y kién thao luan vé cac van
dé quodc gia" - san pham tri tué cua nha khoa hoc chinh tri James Fishkin &
Pai hoc Texas. Fishkin nghi ra cugc tham do y kién nay bgi 6ng that vong
tredc sy han ché cia cac s6 liéu bau ctr truyén thong va dé thoat khoi cam
giac cho rang nguwoi dan My khong c6 thong tin hodc co hdi dé dwa ra
nhitng lra chon chinh trj théng minh. Y twéng phia sau cac cudc tham do ¥
kién - ma gio day chiing da dugc t6 chitc ¢ hang tram thanh pho trén khap
thé gigi - do 1a tranh luan chinh tri khong nén va khong can thiét, chi gi6i
han trong pham vi cac chuyén gia va gigi tinh hoa vé chinh tri. Néu c6 du
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thong tin va co hoi thao luan moi viéc v6i nhitng nguwoi ngang hang thi dan
thuwong con cé nhiéu kha nang hon dé hiéu nhitng van dé phic tap va dua ra
nhitng liwa chon c6 y nghia vé chinh tri Theo nghia nay, dé an cua Fishkin la
mot van dé hét sitc lac quan, khang dinh niém tin sau sac vao gia tri ctia
cudc thao luan day du thong tin va kha nang lam cha ban than cta nhitng
nguoi binh thuong.

Fishkin muén cudc treng cau y kién thao luan tré thanh mot hoat dong
thwong xuyén trén pham vi ca nwéc, hoat dong do néu khong thay thé dugc
cac cudc trung cau dan y truyén thong thi it nhat cling ho trg thém cho
ching. Vi cac cudc trung cau y kién thao luan phan anh rd hon suy nghi
thue cta cwr tri My doi vdi cac van dé, do do, theo 6ng, cac chinh tri gia My
tot hon hét nén lwu y dén ching hon la cach diéu tra Gallup lay y kién binh
quan cua ban. Chac chan, day la mét dé an twong d6i vién vong bdi 1€ viéc
trirng cau y kién thao luan ton rat nhiéu thoi gian va tién ctia nén kho cé thé
hinh dung ching lai tré thanh mot phan chinh thitc trong toan canh chinh tri
MYV (Va trong moi treong hgp van hoan toan chwa ro 1a cac chinh tri gia
dwong nhiém c6 thye sy mudn cac ct tri c6 day da thong tin hay khong.).
Nhwng né van chwra thé vién vong bang mot y twdng khac cta Fishkin, cu
thé 1a y twong "Ngay Thdao luan" (Deliberation Day"). Ngay Théo luan do
Fishkin va gido s luat cia Pai hoc Yale, Bruce Ackerman dé xuat, c6 thé
la m6t ngay nghi m@i ctia quéc gia, ngay nay cach cac cudc bau ctt 16n cta
quoc gia hai tuan. Vao hém do, nhitng ct tri da dang ky c6 thé tu tap cung
nhitng ngwoi xung quanh minh thanh nhitng nhom nhé 15 ngudi va cac
nhom 16n 500 nguwdi dé thao luan cac van dé 16n dang bi de doa trong chién
dich bau cr. Nhitng cong dan tham gia va sau do di bé phiéu & tuan tiép
theo sé dwogc tra 150 do la. Ky la nhat 1a viéc Ackerman va Fishkin muon
cam moi cong viéc vao Ngay Thdao luan, "trtt nhitng viéc thiét yéu nhat".
Cong viéc duy nhat can lam vao ngay nay la thwe hién quyén va nghia vu
cong dan.
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Gio day, Ackerman va Fishkin nhan ra rang y twéng cta ho la khong tuwéng
- hay & mitc do nao do con la lac diéu. Nhung ho lai bién luan rang can
phai lam mot viéc gi dé c6 tinh dot bién dé ngan chadn s mai mon ctia nén
dan chu My. Vi ly do nay, ngwoi My dang ngay cang roi xa nhau va tho o
v&i hé thong chinh tri, viéc thdo luan chung tré nén kém chat lwgng hon va
it thong tin hon, va tinh than lgi ich chung dang dan bi lu mo trudc viéc
ching ta ton sung lgi ich riéng. Piéu can thiét la phai dwa ngudi My trd lai
v&i cudc song cia mot cong dan, cho ho co hdi vira duge ndi 1én quan diém
ctia minh trong mot dién dan c6 y nghia, vira duwgc hoc hdi vé nhitng van dé
nay. Nhitng budi tu tap thdo luan la mot cach dé lam dugc viéc dé.

Y twong "dan chu thao luan" nay dé bi bién thanh muc tiéu chi trich. N6 c6
vé dya trén mot khai niém phi thye té vé y thitc cong dan ctia con nguoi.
N6 khodac cho viéc thdo luan nhitng sttc manh gan nhut ma thuat. Va né
mang vé hong hach ta day caa dan ba. Du ban thira nhan rang thyc té moi
nguoi da hiéu biét dé nam bat dugc nhitng ly luan chinh tri phitc tap thi van
chwa r6 1a ho c6 kién nhan hay nang Iic dé lam dwgc nhw vay hay khong,
cling khéng biét ho c6 muén nghe ngudi ta bdo rang ho khong thé lam viéc
vi da dén lic ban vé chinh tri. Vi dy, Tham phan Toa an Tdi cao Lién bang
My¥ Richard Posner da coi thwong quan diém cho rang viéc thdo luan sé
bién ching thanh nhitng hinh mau cua ly tri va ditc hanh. “Hgp chung quéc
Hoa Ky la mdt xa hdi thiéu van hoa sau sac", 6ng viét: "Cong dan My hiém
khi thich cac khai niém trtru twgng, it co6 thoi gian va khong co thién huéng
danh nhiéu thoi gian rén luyén ban than dé tré thanh nhitng cw tri hiéu biét
va c6 tinh than vi moi nguwdi. Va trong moi treong hgp, kha nang dé tw duy
xem "1gi ich chung” c6 thé 1a gi c6 1é viegt ra ngoai kha nang ctia da s6 moi
ngwoi. "Viéc hinh thanh quan niém day dua veé 1gi ich chung cta xa hdi néi
chung kho hon rat nhiéu so vGi viéc xac dinh xem 1gi ich riéng ctia mot
ngwoi nam & dau", Posner viét. "Khong phai chi vi két qua cua lgi ich ca
nhan la cai khé ma Iita dwgc ngwoi ta; ma la viéc 1ap luan vé cach hanh
dong hiéu qua nhat doi véi mot muc dich nhat dinh - 1ap luan céng cu, kiéu
1ap luan can c6 khi hanh dong vi 1gi ich riéng - dé hiéu hon nhiéu so véi
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viéc 1ap luan vé nhiéu muc dich, dang lap luan can thiét dé xac dinh diéu gi
la tot nhat doi v6i ca xa hoi noéi chung.”

Khi liét dan chu thdo ludn vao loai Khai niém 1, Posner cho rang tot hon
hét chiing ta nén c6 gang tan dung diéu tot dep nhat cta cai ong goi la dan
chu theo Khai niém 2, né c6 vé kha gidong véi hé thong ching ta cé hién
nay. Posner viét: "Dan chu theo Khéi niém 2 khuyén khich sy thoéa hiép,
mua chudc cac nhém nguwaoi 1gi ich hay doi hoéi, duy tri hoa binh xa hoi bang
cach dan xép nhitng khac biét vé hé tuw twdng - tirc 1a khuyén khich loai
cong viéc ma cac nha chinh tri dan cha thanh thao. Posner cho rang, dya
vao tinh vu lgi cia con ngwdi an toan hon dwra vao cac y twdng cia ho vé
diéu tot dep, bai vi, nhw hanh vi ctia chiing ta vGi tu cach la nhitng nguoi
tiéu dung cho thdy, moi ngudi c6 thé dé théa hiép vé nhitng quyén lgi cta
minh hon la théa hiép vé cac y twédng (Cé thé ban mudn chiéc xe Mercedes,
nhung lai mua chiéc Accord va viéc d6 cé thé khong lam ban that vong.).
Thue t€, Posner viét, "Khai niém 2 mo ta nén dan cht nhw mot loai thi
treong."

Su phé binh ctia Posner vé dan chia thao luan mang dang vé 16i cudn cuta
thuyét duy thuc véi tw twdng cing ran va Khai niém 2 vé dan cha cua 6ng
hoan toan cé gia tri kha thi (n6 rat c6 y nghia, can ct vao viéc Posner rat tu
hao vé chu nghia thyc dung ctia minh). Tuy nhién, viéc 6ng cho rang dan
chu la gi d6 giong nhw mot thi treong c6 thé c6 mot s6 ham y bat ngd, néu
ban da nghién cttu khéa nhiéu vé diéu nay trong sach.

Pay la ly do tai sao. Chiing ta biét cac thi truong gioi (chwa hoan hao,
nhung gioi) phoi hgp tot cac hoat dong ciia moi ngwdi - lam cho ngwdi ban
va ngwoi mua, nha san xudt va ngwoi tiéu dung, nha cung cap va khach
hang di dén thoa thuan dwogc véi nhau. Va sy phoi hgp nay c6 thé dién ra
ngay ca khi moi nguoi khong c6 dvgc moi thong tin va khong dac biét sanh
soi vé kinh té. Noi thang ra, mién sao doi véi mot mat hang nao do, nguai
mua hanh déng nhu thé 1a ho mu6n tra it hon va nguwoi ban hanh dong nhw
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thé ho muon dwgc tra nhiéu hon (va mién la céc thi treong twong doi canh
tranh, v.v...), tat ca nhitng hanh dong mua ban ca nhan dé khi két hgp lai sé
c6 hiéu qud. Va day duong nhu 1a diéu Posner da nghi dén khi 6ng néi dan
chi nhw mét thi truong. Thi truong khong tao ra két qua ly twéng cho tat ca
moi nguwoi - trong mot thé gidi ly tuwdng, toi cé thé sit dung truyén hinh
mién phi, nhung trong thé gigi thi tredng, t6i phai trd 60 do la mai thang dé
stt dung - song no tao ra mot két qua phan anh, theo cach nao do, céi chiing
ta mudn va ching ta c6 thé chung séng. Va diéu nay xdy ra, du moi nguoi
thure ra chi lo cho cong viéc ctia minh, theo dudi nhitng 1gi ich cia chinh
minh, khong lo lang gi dén viéc "két qua" toan cau do6 can phai nhu thé nao.

Tuy nhién, trong sach nay, ching ta cling thiy la néu ban st dung cac thi
trrong dé tong hgp nhiéu thong tin vé mot van dé cu thé - chang han nhw
dy doan két qua ctia mot cudc bau ctt hay dy doan doanh s6 ban mdy in cta
mot cong ty trong quy t6i ban sé thwong hay, tham chi 1a luon ludn, di dén
ch6 c6 dugce cau tra 1oi rat ding. Va khi ban st dung cac thi treong theo
cach do, tat cd moi ngudi trong thi treong thure ra déu tw hdi minh xem gidi
phap nhu thé nao la ding doi vdi van dé dat ra. Chac chan, ho dang theo
dudi cac lgi ich cta ban than - néu ho du doan t6t, ho sé duwgc lgi. Nhung
trong nhitng truong hgp nay, cach duy nhat dé ho theo dudi nhitng 1gi ich
riéng la phai dwa ra dwgc "y kién diang tat nhién, "y kién ding" 1a mot thuat
nglt kha twong doi, vi chiing ta biét rang rat nhiéu nguwdi trong cac thi
treong nay khong c6 dugc nhitng dy doan tot thue si). Va tap hgp nhitng y
kién d6 - ding, khong diing, nham lan hét sttc, bat ké 1a gi - lai thuwong cho
mot cau tra 101 xac dang va van cit vay cho du mot s6 nguwdi ¢ chi s6 IQ
thap duwdi 100 va khong thich quan diém triru twong. Va sy that 1a, nhw
chung ta da thay, khong c6 1y do gi dé nghi rang thi treong la cach duy nhat
dé kich thich tri tué tap thé. Nhitng khuyén khich vé tai chinh ro rang gidip
tap trung tri tué, nhuwng theo ly thuyét, mot hé thong bo phiéu dugc thiét ké
tot c6 thé thue hién cong viéc tot giong nhu thi trudng du doan twong lai
hay thi truong ca do.
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Van dé khi dé la: Néu viéc ra quyét dinh tap thé 1a mot cach gidi quyét van
de thong minh giong nhu: "Pau la ranh gidi chién thang gitta do6i Tampa
Bay Buccaneer va d6i Carolina Panthers trong tran dau vao ngay Chu
nhat?", hodc tham chi tao bao hon (tuy nhiéen cting it thanh cong hon
nhiéu), nhu: "Gia tri hién tai cia cadc vong quay tién mat trong twong lai cta
Microsoft la bao nhiéu? Tai sao n6 khong thé la mét cach giai quyét van dé
thong minh giong nhu: "Lgi ich ctia chwong trinh Medicare ¢6 t6t cho nén
kinh t€ My hay khong?" Néu Posner diing, va dan chu giong nhu thi
trrong, thi co6 1€ diéu do6 cé nghia la dan chi con c6 thé hiéu qua hon rat
nhiéu trong viéc dwa ra nhitng quyét dinh tap thé diang hon mitc chiing ta cé
thé nghi.

kg

Tuy nhién, van dé la c6 tiéu chuan dé ching ta danh gia mot quyét dinh
chinh tri 1a "dung” hay "sai" c6 hay khong? Cac nha dan chu théo luan cho
la c6 - né an tang trong quan diém cua ho vé 1gi ich chung - nhung ho doi
lic, hoi mo hoé khi xac dinh né nhw thé nao. Posner bong gié néi dén diéu
dé6 khi ong viét vé kha nang "xac dinh diéu gi t6t nhat cho ca xa hdi néi
chung, nhung sau dd, 6ng lai né tranh lap truong quan diém do, 1ap luan
rong ¢ mot nwéc mang tinh da dang va phan héa nhw Hgp ching quéc Hoa
Ky thi y twéng vé mot 1gi ich chung it cé y nghia. Nguoc lai, hay xét téi
chu nghia tw ban. Ching ta c6 cdm nhéan twong doi tot vé viéc cht nghia tw
ban hoat dong nhu thé nao va né c6 gang thue hién diéu gi, c6 nghia la
ching ta c6 cam nhan kha t6t vé viéc n6 cé hoat dong hay khong. Thi
trrong, nhw ching ta da thay, can phai dé dat nuwdc xi ly thong tin kinh té
va phan ph6i mot cach hiéu qua, tir d6 can phai ho trg dé thic day tang
trwdng kinh té. RO rang, c6 nhitng chiéu hudng khac doi véi cha nghia tw
ban ma cac nha tw twédng dac biét nhan manh, bao gom cac lgi ich xa hoi
ctia viéc quan ly tai san ca nhan va lgi ich vé dao ditc cta sv tw do kinh té.
Nhung khi ban tim cach nghi vé thi trwedng vdi tinh chat 1a mot co ché giai
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quyét van dé va ra quyét dinh, thi nhitng tiéu chuan ban ap dung dé danh
gia no lai kha ro rang.

Mat khac, véi nén dan chu, thye sy khong rd 1a nén dan chu ting ho céi gi.
C6 phai ching ta c6 dan chu vi né mang lai cho moi nguoi cam giac duwoc
tham gia va dugc lam chid cude s6ng ctia minh va do d6 gop phan vao sw 6n
dinh chinh tri? C6 phai ching ta c6 dan chti vi cac ca nhan cé quyén diéu
khién chinh minh, du 1a ho st dung quyén do theo nhitng cach 16 bich? Hay
chuing ta c6 dan cha vi n6 thye sy 1a mot phwong tién tuyét voi dé dua ra
nhitng quyét dinh thong minh va kham pha chéan ly?

II

Hau twéc Condorcel da c6 16i gidi cho cau héi do: Dan chu von c6 tiém
nang la mot cach tot nhat va dang tin cay nhat dé dwa ra nhitng quyét dinh
xac dang. Condorcet la mot nha tri thire thoi Khai sang, mot hoc gia tham
chinh, ngwoi da tin vao nhitng kha nang vo han cua ly tri con nguoi.
Condorcet bat dau sw nghiép véi tu cach 1a mot nha toan hoc, nhung cong
trinh gidp 6ng trd nén noi tiéng ngay nay la cong trinh nghién citu vé viéc
bo phiéu va cac cudc bau ctr. H6i gitta nhitng nam 1780, Condorcet da viét
nén kiét tac Tiéu ludn (L’ Essai) cia ong. D6 la mot luan thuyét stc tich,
thwong kho hiéu, vé xac suat va viéc bo phiéu, nhung an chira trong do la
nhitng y twdng ma tham chi cho dén ngay nay van tiép tuc dinh hwéng cho
khoa hoc chinh tri va hoc thuyét chinh tri. Trong s6 nhitng y twéng do, c6
mot y twdng thuwong duge goi la Pinh 1y Ban hoi tham, dinh 1y nay da dugc
Condorcet chithg minh bang toan hoc trong Tiéu luan.

DPinh 1y Ban hoi tham ding ra la mot y twdng cue ky don gian. Hinh dung
mot nhom nguwoi dang c6 gang quyét dinh xem trong hai Iwra chon, cai nao
la ding (Vi du dién hinh vé viéc nay c6 thé la mot ban hoi tham ma co6 1€
dang muon két an ké c6 tdi va tha bong nguwdi vo toi.). Chirng nao tat ca
moi nguwoi trong nhom con muodn c6 dugce cau tra 10i ding, Condorcet chi
10, thi si Iva chon cuia da s6 nhém sé c6 kha nang ding nhiéu hon so véi
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lwa chon cua thanh vién trung binh trong nhém, va nhém cang 16n, thi cang
c6 kha nang cdu tra 10i cta da sé la dang. Thyc ra, nhém khong nhat thiét
phai qua 16n mai cé thé chac chan cé dwgce cau tra 16i ding. Néi cach khac,
dinh ly nay la mét loai bang chitng cho thdy luan dé cua cudn sach nay ap
dung duoc cho viéc bé phiéu.

Condorcet stt dung vi du vé ban hoi tham dé 1y giai luan dé cia ong vi
quyét dinh cua ban hdi thdm la ro rang va dit khoat theo nhitng gia tri
twong doi. Xét cho cung chi co hai Iya chon. Cau tré 10i ding va cau tra 10i
sai. Va moi nguwoi, it nhat la trén ly thuyét, déu quan tam dén viéc kham
pha chan ly. Nhung Condorcet khong mudn gigi han dinh ly nay trong
phong x1t an, vi né c6 vé bién minh mot cach xuat sac cho nén dan cha, it
nhat la trong nhitng truedng hgp cac ¢t tri chi ditng triede hai Iva chon (diéu
nay, chac chan, khong phai la mét dac tinh thi¢ yéu). Tém lai, néu do tin
cay trong quyét dinh ctia nhém cao hon khi nhém dong nguwdi hon thi nén
dan chu & khu vire bau ct rong cé vé sé cé tiém nang dwa ra dwgc nhitng
quyét dinh dac biét ding dan. Condorcet tin rang dan cha c6 gia tri béi vi
no6 dat ra gidi han doi véi quyén luc khong bi kiém ché va bdi khong cé ly
do gi dé tin rang ké c6 quyén va co6 tién duge doc quyén doi vai tri tué. Thé
nhung, Dinh ly Ban hoi tham ctia 6ng dwong nhu con hita hen mét diéu
rang dan chu cé gia tri vi né cling c6 thé dwa ra nhitng quyét dinh luén ludn
tot hon.

Tuy nhién, c6 mot cai bay. Trude khi ban cé thé tin vao quyét dinh ciia mot
nhom, c6 bon diéu kién chinh phai duwgc théa man. Thi nhat, cac cw tri
khong dwgc bo phiéu cho tng ctr vién ma ho coi la sé mang lai nhiéu 1gi
ich nhat cho ho ma phai la (tng c* vién mang lai nhiéu lgi ich nhat cho tat
ca moi ngwoi. Thit hai, cac 14 phiéu cia ho can phai doc 1ap v6i nhau, nghia
la khong chi mu quang di theo ngwoi dan dat dw ludn hodc phuwong cham
ctia dang phai. Thit ba, cac ct tri phai twong doi cé da théng tin. Cu thé, ho
phai c6 trung binh hon 50% co hgi tim ra cau tra 16i dung cho cau hoi. Ro
rang diéu nay khong phai la céi gi d6 ban c6 thé can do chinh xac - ddc biét
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khi khong c6 ai thue si biét dau la cau tra 16i ding trong bat ky tredng hop
cu thé nao (P46 1a 1y do tai sao ban phai héi "ban hoi tham".). Nhung n6 dwa
ra mot kinh nghiém hitu ich dé danh gia xem liéu mot nhém c6 da hiéu biét
dé dwa ra lya chon ding hay khong. Thit tw, phdi c6 mét cau tra 10i ding.
Cai d6 khong nhat thiét phai la "ding" theo y nghia ban thé hoc sau xa nao
dé ma chi la "dung theo nghia d6 la quyét dinh t6t nhat déi vdi cd nhém néi
chung. Va day la cho chiing ta bat dau: néu ban nghi khong c6 céi nhw 1gi
ich chung hay 1gi ich cong dong thi Dinh ly Ban hoi tham chang c6 tac
dung gi.

Pén lic nay ching ta mdi thay do la nhitng diéu kién kha khac nghiét.
Nhung diéu thu vi do 1a, vé mot y nghia nao do, chiing néu ra mét s6 van
dé quan trong nhat dé tim hiéu khi suy ngam vé cach thitc cac nén dan chu
hoat dong. Bé&i vay, & nhitng phan sau, t6i mu6n xem xét tirng diéu kién do,
c6 chu y t6i hai van dé: Cac ct tri, it nhat la ¢ My, thuc sy dwa ra cac quyét
dinh nhu thé nao? Va: C6 ly do nao dé nghi rang nén dan chu hién dai da
théa man dwoc cac diéu kién cua Dinh 1y Ban hoi tham hay khong (diéu
nay di nhién nghia la dan chu hién dai cé thé théng minh)?

I1I

Pau nhitng nam 1960, khoa hoc chinh tri da bi kinh té hoc xam lan. Pac
biét, n6 bi xam lan badi nhitng nha kinh té hoc muoén ap dung ciing mot cach
1ap luan cua ho khi nghiéen ctu cach thirc cac thi trvong hoat dong vao
nghién cttu cach thitc chinh trj hoat dong. Tat nhién, diém khéi dau ngam
dinh doi v6i phan 16n phan tich vé cac thi treong la viéc muu cau lgi ich
riéng. Cac thi truong hoat dong dwoc, it nhat phan nao la do gan viéc muu
cau lgi ich riéng cia ca nhan moi nguwdi véi nhitng muc dich ¢6 1gi cho tap
thé. Do do, diéu ti nhién doi vdi cac nha nghién citu chinh tri mdi nay la
bat dau vdéi tién dé cho rang tat ca nhitng ngwoi tham gia chinh tri - cac ct
tri, cac chinh tri gia, nhitng nguwdi diéu chinh - xét cho cuing déu bi chi phoi
bdi tinh vu lgi. Cr tri muén bau cho ng c¥ vién nao quan tam dén quyén
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lgi tai chinh riéng cua ho, chit khong phai la (tng ct vién quan tam dén su
thinh virgng cta dat nwdc n6i chung (tri khi sy thinh veegng ctia dat nwée
anh hwéng dén sy thinh viegng ctia ca nhan ct tri). Cac chinh tri gia muon,
trén hét, la dugc tai dac ctr va do do, sé bo phiéu khong theo cach ma ho
nghi la tot nhat cho quoc gia, ma theo cach ho nghi la c6 co hoi tot nhat dé
16i kéo dugc ctr tri, diéu nay thuwong bién thanh tro choi chinh tri bang tién
cua chinh phu va ddc biét chu y tdi 1gi ich cia cac nhom van dong hanh
lang manh. Nhitng nguoi diéu chinh mudn giit cong viéc cia minh va bao
quat dugc nhiéu nguon hon, do dé ho ludn c6 dong co dé cwong diéu hoa
tam quan trong cda viéc ho lam va tim cach m@& réng pham vi nhiém vu cta
ho. Khong giong trong thi trudng, trong chinh tri, tat ca hanh vi vu lgi nay
khong nhat thiét bién thanh cac muc dich t6t cho tap thé. Thay vao do, cac
nha kinh té nay - goi ném na la "cac nha ly luan veé sy Iwra chon ctia cong
chung” - coi chinh phu la cai chi lién tuc phinh to ra (vi moi nguoi cé dugc
1gi ich riéng khi c6 thém chut gi do tir nha nwéc va khong ai quan tam dén
1gi ich tap thé), chi gidi quyét 6n théa nhitng cong viéc ho dang diéu tiét va
cho phép thuc hién chinh sach kinh té theo huwéng phuc vu 1gi ich cia cac
nhom c6 thé lyc thay vi 1gi ich ctia cong ching néi chung.

Hoc thuyét vé sur lia chon ctia cong ching la mot trong nhitng hé tuw twdng
ma khi do, theo truc giac, c6 vé nhu vira dung lai vira sai.

Theo cach hoc thuyét m6 ta vé chinh tri vi cdc nhém 1gi ich. Cach nhin
nhan vé mc do cac van dé l1au dai bi tri hoan b&i nhitng 1y do chinh twr
tredc mat va nhat la hinh anh ma né dyng Ién vé viéc nhiéu quy dinh dugc
dat ra thye chat la dé phuc vu lgi ich ctia cac cong ty dugc diéu tiét, thi hoc
thuyét nay rat phu hgp véi hinh anh c6 phan gay buon nan vé tién trinh
hoach dinh chinh sach & Washington trong con mat nguwoi My. Mat khac,
viéc hoc thuyét cho rang nguyén tac co ban va lgi ich ciia cong ching
khong hé c6 choé trong chinh tri, rang cac ¢ tri chi nghi dén nhitng diéu
kién riéng biét cia ho ma khong nghi dén tat ca nhitng van dé chinh tri va
xa hoi 16n hon khi di bo phiéu va rang cac nhom 1gi ich gan nhuw hoan toan
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nam quyén kiém soat doi vdi tién trinh 1ap phap, nén rod rang né da bo qua
diéu gi d6 quan trong. Theo cac nha ly ludn vé sy lia chon cia cong ching
thi hién nhién la, nhw James Buchanan va Gordon Tullock da néi: Mot ca
nhan binh thwong hanh dong trén co s@ cua cung mot thang gia tri chung
khi anh ta tham gia vao hoat dong thi trong va hoat dong chinh tri."
Nhung day méi chi 1a s xac nhan don gian vé thyc té chit chwa phai la cai
da duwgc chitng minh. Hon nita, c6 mot diéu duong nhw cling hop 1y nita la
cac hoat dong khac nhau thé hién nhitng gia tri khac nhau & con nguoi.
Cudi cung, ching ta cé thuc sw d6i xi vdi cac thanh vién trong gia dinh
minh giong nhw doi x v6i khach hang hay khong?

Y nghia chinh khéng phai 1a tinh vu 1¢i khong lién quan gi t6i cac ct tri.
Chi néi diéu rd nhat 1a: cho du ai d6 c6 chon ng ct vién ma anh ta nghi la
sé t6t nhat cho dat nwéc ndi chung thi tinh vu 1gi dwong nhién van tac dong
dén nhitng yéu t0 anh ta nghi sé lam cho mot (tng ct¥ vién trd nén nang ky
hay nhe ky. Muc tiéu dat dwgc cach nhin hoan toan vé tw, khong tinh dén
trién vong lau dai doi véi chinh tri 16 rang la v6 ich. Nhung diéu dé khong
c6 nghia la tinh vu 1gi dinh doat dwgc cac quyét dinh cta ct tri. Sy that don
gian la ngwoi nao do6 da lo lang dén viéc bé phiéu, rot cudc, déu cho thay la
ho khong don thuan bi tinh vu 1gi dan dat. Nhitng 16i than van vé lwgng ci
tri tham gia bo phiéu thap c6 thé la c6 tinh chat bat budc trong cac gidi
chinh tri M§. Nhung theo quan diém cua cac nha kinh té hoc, diéu kho hiéu
la chang c6 ai lo lang dén viéc bo phiéu ca. Xét cho cung, 14 phiéu ctia ban
thue s khong cé co hoi lam thay doi két qua, va déi véi hau hét moi
nguoi, sy tac dong cua bat ky mot chinh tri gia nao - tham chi la tong thong
- doi vGi cudc song thuwong nhat cia ho la twong déi nho. Néu 1a phiéu cia
ban khong quan trong va viéc lwa chon ngudi thang ctr cling khéng may
quan trong, thi tai sao phai bé phiéu?

Cac nha ly luan vé sy lwa chon cua cong chiing da c6 gang hét sic 1y giai
xu hwéng bé phiéu ctia moi ngwoi. Vi du, William Riker l1ap luan rang
thong qua viéc bé phiéu, moi ngudi mudn khang dinh mot thién huwéng
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dang phai" va khang dinh tinh c6 hiéu qua (cta ho) trong hé thong chinh
tri", chit khong phai l1a c6 gang tac dong dén két qua ciia mdt cude bau ctr.
Nhung cach 1y giai ti mi hon duwong nhuw c6 nhiéu kha nang ding hon. Moi
nguoi di bau c vi nghi ho nén lam nhw vay - cac so liéu ctia Riker vé cac
cudc bau ctt tir nhitng nam 1950 cho thay "y thitc trach nhiém cta con
nguoi la yéu to6 duy nhat tot nhat dy bao la ho c¢6 bo phiéu hay khong - va
vi ho mu6n c6 mot tiéng nadi, dau rat nho, vé cach thitc hoat dong cia chinh
phu ho.

Luc nay, du la ngudi ta c6 chon bé phiéu vi 1y do nao do khac vdi hanh vi
vu lgi, thi cling khong c6 nghia la nhitng 1a phiéu thue sy cua ho phan anh
diéu gi day khong phai la tinh vu lgi. Nhung & day, mot 1an nita, cé nhitng
gidi han dat ra cho 1ap luan vé tinh vu 1gi. Truéc hét, khong c6 moi twong
quan ro rét gitra tinh vu lgi, it nhat 1a theo nghia hep, véi hanh vi bau ct.
Chi ldy mot vi du ro nhat d6 la: phan 16n cac cw tri My khong phai la giau
c6 va sé khong bao gio giau c6. Tuy nhién, it nhat tr nam 1980, ho da té ra
it hodc khong quan tam dén viéc nang mic thué danh vao ngudi giau va st
dung thu nhap phuc vu cho cac muc dich cua chinh hg. Maéi day hon, trong
hang loat nghién citu hoi nhitng nam 1980, Donald Kinder va Roderick
Kiewiet da diéu tra cac ct tri va thiy rang khong c6 sy lién hé gitta cach
cac ct tri n6i ho dang lam theo céach riéng véi cac 14 phiéu cia ho. Tham thi
dang chu y hon, cac nghién citu cta nha khoa hoc chinh tri David Sears con
cho thdy rang hé tu twéng lam cong viéc du doan quan diém doi vdi cac
van dé t6t hon nhiéu so v@i tinh vu 1gi. Vi dy, cac dang vién Pang Bao thu
khong c6 bao hiém sitc khoe van phan d6i bao hiém sitc khoe quoc gia,
trong khi cac dang vién Bang Tu do, nhitng ngudi c6 bao hiém sic khoe,
lai ung ho no.

Chang c6 diéu gi & day biéu thi rang ctt tri My trung binh di t6i d6 la dé
nghién cttu k§ cac van dé va suy nghi that thiu dao trudce khi bo 14 phiéu

ctia minh. Khong hé nhw vay. R6 rang, moi ngudi tridc hét sé dwa vao hiéu
biét cuc bd khi dwa ra quyét dinh ciia minh - phan nhiéu giong nhw nguoi ta
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van lam trong mat thi truong. Nhung ¢ d6 khong c6 sy mau thuan gitra
cach néi quan diém ctia moi ngudi vé cac van dé va vé cac ¢ng clr vién
duwgc dinh huwéng bai hoan canh cuc bo va tinh vu 1gi véi cach néi cho rang
cr tri ¢6 thé van con quan tam t6i viéc chon ra ngudi thich hgp nhat cho
cong viéc, chir khong phai chi 1a nguwai thich hgp nhat cho chinh ban than
ho.

v

Theo mo6 hinh cta Condorcet, nhém nhitng ngwoi ra quyét dinh mang tinh
da dang veé cac y kién va thu hit duwgc nhiéu nguon théng tin khac nhau dé
dat dén cac két luan cia nhom. Sy nhan manh vao tinh da dang nhw thé nay
ro rang rat phu hop véi tat ca nhitng gi ching ta da biét veé tri tué tap thé, vé
nhitng hiém hoa cta sy tuan theo va vé gia tri cta 16i tv duy doc l1ap so véGi
16i tw duy 1€ thudc. Nhwng néu sy nhan manh vao tinh da dang cé phai la
mot cach mo ta hién thyc vé cach thitc bau cir cia con ngwdi hay khong?
Co 1€, mot diéu nita 1a: néu cac ct tri c6 thue sy doc lap, hay ding ra lai
theo si dan dat cia mot nhém ngudi tao dw luan nhé hon nhiéu?

Vé phuong dién lich stt, mot trong nhitng m6i lo ngai 16n d6i véi nén dan
chu la viéc cong chiing rat nhay cam triedc sy tuyén truyén va dé bi dao
dong tredc nhitng 16i kéo tho bao va phi ly. Trong tac pham kinh dién,
Cong luan (Public Opinion) cua minh, Walter Lippmann da coi sy van dong
tw twdng cong ching giong nhw viéc xac dinh ro doi séng chinh tri, 6ng
viét: "Trong doi song ctia thé hé nay dang nam quyén kiém soat cac vu
viéc, nghé thuat thuyét phuc da tré thanh mot nghé thuat ty gidc va 1a mot
co quan thuong tryc ctia chinh phu. Khong ai trong ching ta bat dau hiéu ra
cac hé qua, ma khong c6 sy du doan tdo bao rang viéc biét cach tao ra sy
dong thuan sé thay doi moi tinh toan chinh tri va bién doi moi tién dé chinh
tri." Va chac chan nhitng viéc ma cac dang phai chinh tri dung dé thay doi
cac hinh anh, tao ra nhitng 16i phat biéu ngan va kiém soat viéc dwa tin cta
cac phuong tién thong tin dai ching néi 1én rang cac dang phai ciing déu tin
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twong vao kha nang thay déi cong luan cta ho. Thé nhung, that tha vi, it
nhat la trong nén chinh tri My, bang chitng vé viéc cac quan diém chinh tri
ctia nguwoi dan dé hinh thanh mét cach day y nghia theo kiéu tir trén xuéng
dwéi lai so lwge nhat. Trong cong trinh nghién cttu 6 dién vé cac cudc bau
clr tong thong tir nam 1940 - 1944 & mot thanh pho thudc bang Ohio, Paul
Lazarsfeld nhan thay tac dong 16n nhat ctia cac chién dich van dong la "su
cing co, chit khong phai thay d6i". C6 1€ cling chang c6 gi dang ngac
nhién, nhi*tng nguwoi quan tam chu y tdi cac phwong tién thong tin dai ching
va cac cudc bau ctr nhiéu nhat la nhitng ngudi da c6 chiéu hwéng nghiéng
han vé phia nay hay phia kia va ho chu yéu doc va nghe nhitng thong tin
phu hgp véi quan diém cua ho. "Nhitng ngudi dé thay doi nhat - nhitng doi
twgng ma ngwoi chi dao tredc van dong mudn vuion t6i nhat - lai doc va
nghe it nhat."

RO rang, trong 60 nam ké tir khi c6 nghién cttu do, sy phat trién cta cac
phuong tién thong tin dai ching qua la phi thwong Nhung, du gi di nita, két
luan vé "su cung c6, chir khong phai thay do6i" van ditng vitng, tham chi
vitng hon, vGi tinh chat 1a sy mo6 ta dién mao linh vie chinh tri ngay nay
nhd c6 sw bung no6 cda cac phwong tién truyén thong hitu hiéu phuc vu cho
moi lgi ich chinh tri. Nguoi ta c6 thé cho rang van deé thyc té€ ngay nay
khong phai la viéc tuyén truyén thiic giuc moi ngwoi di theo hwéng nay hay
hwéng khac, ma la dé dé hon cho viéc nam bat moi théng tin va kién thirc
tr mot nguon chung mang tinh chat ché vé y thivc hé. Vé mat lich st, diéu
nay khong phai la bat thwong: trong thdi ky cue thinh cia bao chi giat gan,
moi phe phai déu c6 mét t& bao riéng va y dinh cia cac nha bao muén dua
ra mot bitc tranh "khach quan" vé thé gidi cé vé nhw ngé ngan. biéu dé
khong nhat thiét gay tai hai doi vdi viéc dan chu ra quyét dinh, vi né day
manh tinh da dang, nhung lai dwa chung ta di qua xa so v6i hinh anh nha tw
twdng cé y kién doc 1ap cta Condorcet.

v
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Theo m6t cudce trrng cau dan y ctia Truweong Dai hoc Maryland thue hién
nam 2001, ngwoi My cho rang nwéc My nén chi 1 do la cho vién trg nuéc
ngoai so vadi 3 do la cho quoc phong (T6i khong thé hoan toan tin vao diéu
nay nhung do la két qua ma cudc treng cau dan y thé hién). Thuc t€, My -
nuwdc cé nguon ngan sach trg gitip nwdc ngoai thap nhat trong s6 cac nwdc
phat trién - chi 1 d6 la cho trg gitip nwéc ngoai so vGi 19 do la chi cho quéc
phong. Tuy nhién, khi ban hoi nguoi My la liéu c6 phai ching ta dang chi
qua nhiéu tién cho trg giup nwdc ngoai hay khong thi cau tra 10i theo truyén
thong la "c6". Mot 1y do c6 thé 1a, nhw cudce trung cau dan y cua Truong
Pai hoc Maryland da thé hién, ngudi My nghi rang nwéc My da chi 24%
ngan sach hang nam cua ho cho trg giup nuwéc ngoai. Sy thuc la ho chi dudi
1%.

Cudc treng cau dan y do khong phadi 1a vi du duy nhat. Hau nhu chang khé
khan gi khi dwa ra bang chitng cho thdy ct tri My biét it t6i mic nao.
Chang han, mot cudc trung cau dan y nam 2003 nhan thdy mot nira so
nguoi dugce diéu tra khong biét c6 sy cat giam thué trong hai nam truéc.
30% nguoi My nghi rang thué An ninh xa hoi va Cham séc sitc khée theo
chwong trinh Medicare 1a mot phan trong hé thong thué thu nhap va 25%
khong biét c6 phai vay hay khong. O thoi ky dinh cao ctia Chién tranh lanh,
mot nita tong s6 dan My nghi rang Lién X6 la thanh vién cia NATO. Néu
can cl¥ vao tat ca nhitng diéu nay thi cé thuc sy ding la tat ca c tri My déu
co trén 50% co hoi dwa ra sy lwa chon vi 1gi ich chung hay khong?

O khong. Nhung s that d6 khong phai 1a van dé thyc té khi néi dén dan
chu dai dién. Trong mdt nén dan cha dai dién, van dé thyc sy la: Co6 phai
cac c tri My c6 trén 50% co hoi lya chon dugc tng ctr vién cé kha nang
dwa ra nhitng quyét dinh ding hay khong? Vé nhitng gia tri nay, dwong nhw
con dang tin cdy hon mitc ho cé. Trudc hét, tat ca nhitng gi Pinh ly Ban hdi
tham thwe sy doi héi do 1a, trung binh, ngwdi My phai c6 trén 50% co hoi
dwa ra lwra chon ding. Quan trong hon, viéc moi nguwoi khong biét My chi
bao nhiéu cho vién trg nuéc ngoai khong phai la dau hiéu ho thiéu thong
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minh. D6 la dau hiéu ho thiéu thong tin, ma ban than n6 da biéu thi ho thiéu
quan tam dén cac su kién chinh tri. Nhung y nghia chinh cta dan chua dai
dién dé6 la n6 chap nhan cung mot dang phan chia lao dong theo nhan thitc
dang ton tai trong phan con lai cia xa hdi. Cac chinh tri gia c6 thé chuyén
nghién cttu va nam dwoc kién thivc can thiét dé dwa ra nhitng quyét dinh
sang sudt va cac cong dan co thé giam sat ho dé xem nhitng quyét dinh do
thé hién diéu gi. Khi ay, ding la trong s6 nhitng quyét dinh nay c6 mot so6
sé khong bao gid dugc chu y va s6 khac sé bi hiéu sai. Tuy nhién, nhitng
quyét dinh thuwe sy c6 tdc dong cu thé dén cudc song con ngudi, tirc la
nhitng quyét dinh quan trong nhat, sé khong bi bé qua. Theo nghia nay. mot
thanh phan co ban ctia nén dan cha vitng manh la s canh tranh. Canh tranh
tao nhiéu kha nang hon dé cac chinh tri gia dwva ra quyét dinh ding bang
cach tao nhiéu kha nang dé ho dé bi tritng phat hon khi khong lam dwgc
nhu vay.

Mot phéan ng tu phat tredec bang chitng vé nhitng that bai ctia nén dan chu
la viéc khang khang khang dinh chiing ta c6 thé dwgc cai tri tot hon béi
tang 16p chop bu theo ché do ky tri, tang 16p nay cé thé dua ra cac ra quyét
dinh mot cach vitra than nhién, vira chu y t6i 1gi ich chung nhu Condorcet
c6 thé muon. T4t nhién, & mic do nao do, véi hinh thai chinh phi cong hoa
va tam quan trong cua nhitng quan chitc khong qua bau ct thi chiing ta déu
nghi dén, chang han, Donald Rumsfeld hay Colin Powell trong doi song
chinh tri. Nhung tang 16p chop bu do it nhat cling phai luén dé y dén nhitng
gi moi ngwoi mudn. Phai chang ho khong thé lam viéc t6t hon néu ho thuc
sy doc lap?

O diém nay sé ching cé gi dang ngac nhién khi thay tdi tra 15i 1a khong.
Trudc hét, néu cho rang déi véi nhitng van dé phitc tap, chi can héi cac
chuyén gia 1a sé c6 duoc 16i gidi ding thi diéu nay ngu y: 101 giai cta cac
chuyén gia déu thong nhat vi nhau. Nhung ho khong thong nhat va néu da
6, thi khé ma tin dwgc rang cong ching lai c6 thé don gidn bé qua 1oi
khuyén ctia ho. Cac tang 16p choép bu chi theo dang phai va cong hién cho
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lgi ich chung khéng nhiéu hon so véi ct tri binh thwdng. Quan trong hon,
nhv Dinh ly Ban hoi tham da néu, khi ban thu hep quy mé ctia nhém ra
quyét dinh, ban ciing thu hep kha nang di dén cau tré 10i ding cubi cung.
Tom lai, phan 16n cac quyét dinh chinh tri khong chi 1a quyét dinh vé cach
thuc hién viéc gi d6 nhw thé nao. Ching la nhitng quyét dinh vé viéc can
lam, quyét dinh lién quan dén cac gia tri, dén sw can bang théa hiép va dén
st lwra chon vé hinh thai xa hoi can thiét cho con nguwdi. Khong cé 1y do gi
dé nghi rang cac chuyén gia c6 thé dwa ra nhitng quyét dinh nay gioi hon
@ tri binh thwong. Thomas Jefferson han da nghi rang ho c6 thé con kém
hon. "Lay vi du mdt trudng hop mang tinh dao 1y vé ngwoi thg cay va ong
gido su, ong viét, ngwoi thg cay sé quyét dinh ding va thwong diing hon
gido su vi anh ta khéng bi nhitng quy tac do con nguwdi dat ra lam cho lam
dwong lac 16i."

Con mot thire té nita 1a nén dan chu cho phép thwong xuyén tiém nhiém vao
hé thong cai ma t6i goi & trén l1a "kién thitc cuc bg". Chinh tri, suy cho
cung, la sy tadc dong cua chinh phu doéi véi cudc song thwong ngay cua
nguoi dan. Vay thi cé vé ky la néu nghi rang cach thitc lam chinh tri tot
nhat lai la khong dinh liu dén cudc s6ng thuwdng ngay ctia ngudi dan cang
nhiéu cang tot. Ciing giong nhu cach mét thi truong vitng manh thuwong
xuyén can c6 luéng thong tin cuc bo thu thap dwgc tir gia ca, mét nén dan
chu vitng manh thudng xuyén can c6 ludng théng tin thu dugc tir cac 1a
phiéu cua nguwdi dan. B6 1a thong tin ma cac chuyén gia khong thé cé dugc
vi d6 khong phadi 1a phan cta thé giéi ho dang song. Va diéu d6 lam cho hé
thong nay mang tinh da dang hon néu khéng nhw vay. Nhuw Richard Posner
da phat biéu: "Céc chuyén gia tao nén mot tang 16p riéng biét trong xa hoi,
v&i nhitng gia tri va trién vong khac mdot cach cé hé thong véi nhitng gia tri
va trién vong ctia nhitng ngwoi "binh thuong”. Tuy khong cho rang ngudi
ngoai duwong cting c6 nhitng cach nhin sac sdo nao d6 ma khong can téi kha
nang chuyén mon, hodc khong bi chinh sach mi dan tiém nhiém nhung
chuing ta c6 thé nghi rang diéu d6 mot lan nita khang dinh quyén Iyc chinh
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tri la dugc chia sé gilra cac chuyén gia va nhitng nguoi khong phai chuyén
gia, chit khong chi 1a sy doc quyén ctia chuyén gia.

VI

Gia du, néu chi vi muc dich 1ap luan, thi thye ra dan cht nhw ching ta biét
théa man dwgc ba yéu cau dau tién trong dinh 1y ctia Condorcet. Néi cach
khac, gia du cac ct tri dang c6 gang chon 1dy mdt sy Iva chon tot nhat; cac
ct tri déu doc 1ap; va cw tri binh thwong c6 kha nang khong ding nhiéu hon
khi anh ta tim cach chon ra ng c vién thich hgp nhat cho chic vu thi van
con mot van dé cudi cung. Dé noi rang nén dan cha thuwe sy dwa ra dugc
nhitng quyét dinh thong minh, ban phai thita nhan cac van dé chinh tri déu
c6 cau tra 10i dang, theo nghia cau tra 10i c6 gia tri trén thye té€ cho tat ca
moi nguwoi. Trong maot phién toa, c6 mot cau tra 161 ding cho xa hdi: néu
bén bi kién c6 t0i, hdy budc t0i anh ta; néu anh ta vo t6i, hay dé anh ta tw
do. Nhung c6 diéu twong tu ton tai trong linh viee chinh tri hay khong? Néu
c6, thi vé mot y nghia nao day, né c6 giong véi 1gi ich chung hay khong?

Ban than Condorcet di tin 1a c6. Ong khong tin 1a ngudi ta c6 thé ty nhién
dong y v&i nhitng gi 1a chan ly - néu co tin, tai sao con can dén cac bubi
thdo ludn va cac cudc bau cii? - cling khong tin la ngwoi ta luon tim dugc
con duong dan dén chan ly (Mot s6 cude bau ct, rot cudc, van khong thoa
man dugc cac tieu chi cua ong.). Nhung ong khong nghi ngo 1a trén ly
thuyét, nhitng diéu dé déu c6 thé. Mot phan, do la do 6ng nghi rang, xét vé
tong thé, da s6 moi ngudi trong xa hoi "déu co it nhiéu nhu cau giong
nhau... thi hiéu giong nhau", do do, c6 kha nang mot s6 chinh sach nao dé
thure ra lai t6t hon cho tat ca moi nguwdi néu so vdi nhitng chinh sach khac.
Nhung mat khéac, do 6ng van c6 niém tin vitng chdc vao méi quan hé gitra
ly tri con nguwdi va trat tw xa hoi. Nhw mot cau noi tiéng ma 6ng tirng phat
biéu, mot cau ndi ma cdm quan hién dai sé cho la hoi "sén": "Tao hoa lién
két chan ly, hanh phiic va ditc hanh v6i nhau thanh mot chuo6i khéng thé
tach roi."
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Condorcet cho rang 1gi ich chung c6 ton tai va chinh pha da tim ra mét noi
da san sang & My. Nha khoa hoc chinh tri Norman Schofield thuc si cho
rang cong trinh cua Condorcet c6 anh hwdng trure tiép dén tw twdng cua
James Madison, ong cho rang nhitng dai biéu da dugc chon dé gitt vai tro
phung su theo hinh thitc cia ban hoi tham, lwa chon nhitng chinh sach phu
hop nhat véi 1gi ich chung. Loi mé dau trong Hién phap Hoa Ky thuc ra da
xac dinh muc dich cua van kién nay phan nao la "thiét 1ap céng ly" va "thtic
day phtc lgi chung”. Va Madison, trong cuon "Nguoi cha trieong 1ap ché
do lién bang, bai s6 51 (Federalist 51), da viét ro rang la c6 hai yéu cau doi
v&i mot chinh pha tot dep: "Th nhat, long trung thanh v&i muc tiéu cua
chinh phd, titc 1a hanh phiic ctia nhan dan; thit hai, nam dwgc cac cach thic
dé dat dwgc muc tiéu d6." Trong khi d6, méi lo ngai vé cac "dang phai" la
dwa trén quan diém cho rang cac dang phai khién cho chinh pha kho tim
dwgc "lgi ich chung cho cong ching". M6i lo ngai do ton tai cho dén tan
ngay nay trong bai phé binh quen thudc vé quyeén lwc cta cac nhém 1gi ich
va nhitng nguwdi van dong hanh lang, diéu d6 khuyén khich chinh pha ung
ho cac lgi ich dac biét rieng hon la 1gi ich chung 16n hon. Va nhitng 16i
phan nan ctia cac chinh tri gia vé tinh dang phai xau xa & Washington chi
tao ra tiéng vang doi v4i cac ct¥ tri bai 16 moi nguwdi c6 cam twdng hoat
dong chinh tri van dién ra theo cach tot nhat déi véi dat nwdc néi chung.
Trén thye t€, nhw ching ta da thay ¢ phan thao luan vé cac ct tri vu lgi
hiém c6 chinh tri gia nao lai khéng t6 ra minh la nguwdi phuc vu cho lgi ich
chung, du khong ro rang. Ngay ca khi chiing ta biét rang thuc té &
Washington bi khong ché béi nhitng 1gi ich dac biét va hoat dong chinh tri
bang tién cta chinh phu, thi chiing ta van bi mé hodc trdc quan diém cho
rang chinh phu can phai cé kha nang vugt qua nhitng moi quan tam thién
can.

Co diéu gi d6 dugc doan chac lai mot 1an nita trong y kién cho rang, c6 mot
1gi ich chung, bai 1€ 1gi ich do6 lam cho xa hoi duong nhu c6 y nghia 16n
hon, chit khong chi 1a mot tap hgp ho 16n nhitng 1gi ich lién hé 16ng léo v6i
nhau. Va mac du Margaret Thatcher tirng phat biéu mot cau néi tiéng la:

https://thuviensach.vn



"X4a hoi khong ton tai", thi né van ton tai. Gia nhw né chi ton tai trong khat
khao cta ching ta vé n6é ma théi! Van dé la trong thuat ngit chinh tri, l1gi
ich chung dwong nhu khong thé xac dinh. Nha 1y luan dan chta Robert Dahl
cho rang: theo dinh nghia truyén thong, 1gi ich chung c6 thé 1a mét diéu gi
dé6 giong nhw "hoa binh, trat tw, sy thinh viegng, si cong bang va cong
dong”. Theo thuat nglt rong nhat, ngudi ta c6 thé ndi rang cac nén dan cha,
it nhat 1a & phvong Tay, da 1am rat t6t viéc bao dam nhitng lgi ich dé.
Nhung su thye 1a nhitng pham tru nay mo ho tédi mic khé c6 thé gan cho
ching mot y nghia nao. Va khi cac dinh nghia vé 1gi ich chung tré nén qua
cu thé, nhiéu ngudi sé dé dang nhan thay ching khong hé miéu ta cac lgi
ich chung. M6t trong nhitng van dé doi vdi thuyét dan cha thao luan trong
thue té do 1a, chang han, két luan "ding" thwong duwgc danh gia la két luan
tién tién theo truyén thong nhu thé nao?

Khi do, co6 thé khong c6 cai giong nhu quyét dinh sang su6t mang tinh tap
thé ton tai trong chinh tri. Va néu thyc té€ dung nhw vay thi viéc danh gia
dan chu la phwong phap dé dwa ra cac quyét dinh ding sé khong thure sw cé
y nghia. Tuy nhién, ddy mdi la diém thd vi. Néu khong thé dwa ra dugc
nhitng quyét dinh chinh tri sdng su6t mang tinh tap thé thi tiéu chi duy nhat
dé danh gia mot hé théng chinh tri 1a dao ly va dan cha - dugce hiéu la dé
bao vé cac quyén ca nhan, cho rang tat ca cac cong dan déu dang dwgc ton
trong nhuw nhau va trén hét, cho phép con ngudi lam chia ban than - sé vuot
troi hon bat ky hinh thai chinh pht nao khac vé cac gia tri dao ly, t6i cam
thay chac chan khi 1ap luan nhw vay. Mat khac, néu cé ton tai cai ching ta
c6 thé goi la 1gi ich chung thi dan chu la hé thong duy nhat c6 thé dwa vao
dé tim ra lgi ich chung d6. Cudi cung, du thé nao chang nita, dan cha van
o tac dung.
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