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GIOI THIEU TAC GIA

Howard Gardner la Gido st khoa Nhan thitc va Giao duc do John
H. va Elizabeth A. Hobbs sang lap thuoc Truwong Suw pham Harvard.
Ong ciing ndm giit vi tri trg 1y Gido sw Tam ly hoc dai hoc Harvard,
trg ly Gido su Than kinh hoc Pai hoc Boston khoa Y khoa, va Giam
doc cao cap dv an Zero ctia Harvard.

Gardner néi tiéng trong gigi gido duc vi ly thuyét tri thong minh
da dang cia ong (Multiple Intelligences), mot ly thuyét phé binh y
niém cho rang chi ton tai don 1é mot loai tri thdng minh con nguwdi va
loai thong minh nay c6 thé dwgce danh gia thong qua cac céng cu tam
than hoc tiéu chuan. Trong hai thdp ky vita qua, ong va cac dong
nghiép trong dy an Zero nghién citu vé cac hinh thitc danh gia dwa
trén mc do thé hién; vé gido duc kién thirc; vé viéc st dung cac loai
thong minh dé c6 dwgc nhitng gido trinh, hwéng dan va danh gia phu
hgp véi tiing ca nhan hon; va vé ban chat cua cac ¢ng dung lién kién
thitc trong gido duc. Trong nhitng nam vtrta qua, hgp tac vdi cac nha
tam ly hoc Mihaly Csik-szentmihalyi va William Damon, Gardner da
bat dau mot nghién citu vé Viéc tot - mot cong trinh xudt sac vé chat
lwgng cung véi tinh than trach nhiém xa hoi. Dy an Viéc tot bao gom
cac nghién citu vé nhitng nha lanh dao xuat chiing trong mot s6 nganh
nghé - trong d6 c6 bao chi, luat, khoa hoc, y khoa, kich nghé, va tw
thién - cung vd&i nhitng tdim guwong trong cac co quan va to chirc.

Gardner la tac gia cua vai tram bai bdo va 20 cuon sach dugc dich
ra 22 thit tiéng, trong dé cé Viéc tét: Khi sy xudt sdc va dao dirc gdp
nhau-GoodWork: When excellence and ethics meet; Tw duy chudn
muc: Trén cad thuc té va cdc bai kiém tra-Chuong trinh Gido duc pho
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théng tién tién cho tdt ca cdc hoc sinh-The disciplined mind: Beyond
facts and standardized tests, the K-12 education that every child
deserves; Pdnh gid lgi vé tri thbng minh: Nhitng dang th6ng minh
trong thé ki 21-Intelligence reframed: Multiple intelligences for the
twenty-first century; va Lam viéc t6t: Nhitng nguoi tré tubi da déi mdt
va xit ly nhitng tinh huéng khé xi¥ noi lam viéc nhu thé ndo -
Mailinggood: How young people cope with moral dilemmas at work
(viet cung v6i Wendy Fischman, Becca Solomon, va Deborah
Greenspan).

Trong vO s6 cac danh dy, Gardner nhan dugc Gidi MacArthur
ndam 1981. Nam 1990, 6ng la nguwoi My dau tién nhan Giai
Grawemeyer cua dai hoc Louisville vé gido duc, va trong nam 2000
ong nhan giai thuéng tir Quy twéng nhé John S. Guggenheim. Ong da
nhan rat nhiéu hoc vi danh dv tir 20 treong dai hoc va cao dang, trong
d6 c6 cac truomg 6 Ireland, Y va Israel.
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Lanh dao vi Lgi ich chung

Loat sach Ldanh dao vi Lgi ich chung la thanh qua cta sv hop tdc
gitta Truong Harvard Business School Press va Trung tam Ldnh dao
cong ching cua Chinh pht tai Truong John F. Kennedy thuéc Pai hoc
Harvard. Muc tiéu cua logt sdch nay nhdm khuyén khich thédo ludn vé
vai tro cua nha Ldnh dao trong kinh doanh, Chinh phu, va xd hoi, qua
d6 bo sung ly thuyét ciing nhw ddy manh thuc hanh vé ldnh dao, gitp
thiét 1ap cdc tiéu chi xdc dinh thé nao la lanh dao hiéu quad trong
twong lai.
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Danbh tdng cho Courtney Sale Ross-Holst

https://thuviensach.vn



1.OI NOI PAU

Baén than qua trinh viét sach c6 thé phan nao minh hoa cho noi
dung sach, & mot sé6 phuwong dién, chinh cuén sach nay mang nhitng
dac diém thay doi tw duy ma n6 dé cap dén. Luc dau t6i nghi minh viét
mot loai sach nay, nhung sau t6i thay déi y dinh, va cubi cung cudn
sach xuat hién hoan toan khac. Trong da s6 cac truong hgp, ching ta
khong cam thay, hay hau nhw khong y thitc vé sy thay doi ma chi dot
nhién nhan thay diéu do6 sau nay. Phan con lai twong doi don gian.

Toi xin giai thich nhu sau, cling nhv nhitng nha hoc thuat khac da
va dang tién hanh cac nghién citu qua nhiéu thap ky, t6i lam viéc &
nhiéu linh vic da dang. Qua nhiéu nam, t6i nghién cttu vé tri thong
minh, sang tao, lanh dao, giao duc, hoc tap, cai cach trvong hoc, va
dao dtc, dudi goc do tam ly nhan thitc. Cudbi nhitng nam 1990, mot
bién tap vién ctia Harvard Business School Press (HBSP) da hai liéu
t0i c6 mudn viét nhitng y twéng ctia minh cho cac doc gia trong linh
vuc kinh doanh khong. Ban dau cé dan do nhung sau t6i bat dau quan
tam dén 1oi moi. Ching t6i da thoa thuan vé viéc t6i sé xem xét nhitng
chu dé nay trong boi canh huwéng dén nhitng van dé thuong gap trong
thé gigi cac tap doan.

May nam sau, toi da co6 gang thtr bat tay vao viét cuén sach mot
vai 1an nhung khong 1an nao cam thay hai long. Y dinh cha yéu 1a viét
lai nhitng y twdng toi tirng viét cho cac doc gid cua Wall Street Journal
hay Business Week c6 vé khong thich hgp. Luc do, toi da cé nhitng
quan diém suy nghi khac, va nhom bién tap cia HBSP ciling da thay
doi. Mot ngay mua thu nam 2001, khi néi chuyén véi tong bién tap
Hollis Heimbouch, mét nguoi bién tap mdéi chuyén tim toi cac y
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twdng, theo t6i nhd, cudc trao doi co tinh chat xdc tac nay dién ra nhw
sau. Hollis n6i “Anh quan tdm dén cach cac lanh dao tac dong dén
nhitng thanh vién trong nhém; quan tam dén gido duc va nhitng kho
khan trong viéc giang day cai mdi. Vay ching c6 quan hé nhu thé
nao? ‘sgi day lién két’ nam & dau?”. Mot y twéng tit nhitng nam 1970
chot 16e 1én trong dau t6i, géi gon trong mot cau don gian la “Hay dé
Nixon la Nixon”. T6i néi “Piéu t6i thyc sy quan tdm vao ldc nay,
Hollis, la 1am thé nao ching ta c6 thé thay doi tw duy cia moi nguoi
vé nhitng van dé quan trong”. Ba trd 10i “Néu vay thi anh nén viét vé
van dé d6”. Vi sy trao doi twang chirng don gian do, t6i da hoan toan
thay do6i huéng di cia minh, va khéng quéa khé khan, cudn sach vira
hinh thanh trong dau da nhanh chéng dugc ra doi.

T6i bat dau vGi mot y twédng dwgc goi gon trong mot phan trinh
bay: mot loat cac phan viét vé cac cha dé khac nhau ma t6i da tirng
nghién citu, moéi phan déu c6 vi du minh hoa, tir Iinh viec kinh doanh
chit khong phai tir gido duc (Iinh vuc chuyén nghiép ctaa t6i). Cudi
cung, toi két thic bang mot y twdng twong doéi khac: mot cach suy
ngam ma rong vé ban chat cua thay doi tu duy, v6i nhitng vi du thudc
cac pham tru rong 16n. Trong cudn sach nay, t6i mo td 7 yéu t6 don
bay gitp thay doi tw duy. Sw thay doi tw duy dién ra trong qua trinh
viét cudn sach nay chu yéu nhd vao nhitng don bay ma toi goi la yéu
to cong huéng, nhiéu cdch tiép cdn, va sw phan déi. T6i cling mo ta 6
linh vie thay déi tw duy khac nhau; trong treong hgp cu thé nay, sy
thay doi tv duy dac trung la trong gidi hoc thuat, mot pham tru khac
hoa su thay doéi tw duy qua viéc van dung nhitng hé thong hinh twgng
khac nhau. Tbi tin phan tém tat nay sé dugc giai ma khi ban doc cuén
Thay doi tv duy.
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I.OI CAM ON

Nhiéu ngwoi da gidp toi thay doi suy nghi va mang lai sy ra doi
cua cubn sach nay. Vé bién tap, trudc tién la Hollis Heimbouch, ngudi
kién tri va no lyc doi khi dén mic byc minh, nhung xing dang nhan
s biét on vi da “thic day” nhiét tinh v6i phong cach cia mot van
dong vién do6i v6i hinh thitc va ndi dung sau cung cta cuén sach. Vé
nghién ciu, trede tien xin danh 16i cdm on cho Kim Barberich, trg ly
tai nang cua t6i, nguwoi gitp t6i hiéu kha nang ap dung nhitng y twdng
ctia minh vao boéi canh kinh doanh va c6 nhitng 16i gép y hitu ich cho
mot sO6 ban thdo. Vé phia bién tap, tdi cling rat biét on Marjorie
Williams va Jeff Kihoe cia HBSP; Lucy McCauley, nguoi da bién tap
xudt sac gan hét ban thdo; va Cathi Reinfelder va Jan Bonassar, vi
nhitng giai doan cudi cta cong viéc bién tap. O vin phong toi, Alex
Chisholm chiju trach nhiém vé viéc sap xép ban viét tay. Vg toi, Ellen
Winner, va con trai t6i, Jay Gardner, da cho t6i 16i khuyén va s ho trg
can thiét trong qua trinh viét sdch. Quy Templeton da tai trg cho céac
cudc tim hiéu vé nhitng thanh cong trong kinh doanh. Trong s6 nhitng
dong nghiép da cung t6i thao ludn vé cac tai liéu nay qua nhiéu nam,
toi xin néu tén ba nguwoi dé dac biét cdm on: Warren Bennis, vi nhitng
kién thitc xuat chiing ctia 6ng lién quan dén kinh doanh va lanh dao;
Jeffrey Epstein, vi nhitng cau hoéi xuat sac cia 6ng; va James O.
Freedman, vi sy rong lwvong va thong thai ctia ong.

T6i xin dang tang cudn sach nay cho Courtney Sale Ross-Holst.
Ching t6i bat dau la nhitng dong nghiép cung suy nghi vé cac van de
thiét 1ap mot ngdi trudng mdi. Y twdng chi yéu 1a ctia Courtney va
nhiém vu cua t6i la “can nhac”. Qua nhiéu nam, ching t6i da cong tac
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vé vO sO cong viéc & rat nhiéu noi va da tré thanh nhitng ngwoi ban
tot. Nhitng 10i khuyén ctia Courtney luon ludn xac dang; va néi theo
cach t6i it khi dung thi c6 ay that sy la ngwdi nhin xa trong rong. No6i
mot cach true tiép hon: Courtney da thay doéi tu duy cta t6i vé nhiéu
van dé quan trong. Toi tin rang nhitng y twdng vGi tam nhin xa vé gido
duc hién nay ctia c6 ay mot ngay nao dé sé trd nén pho bién, vi - trén
quy mo toan cau - co dy sé giup tao nén nhitng thay do6i quan trong.
Cambridge, Massachusetts
Thang 9/2003
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CHUONG 1
NOI DUNG CUA TU DUY

Chiing ta luén néi vé thay déi tw duy. Y nghia ctia cach néi quen
thudc nay da qua rd rang: Chung ta tw duy theo mot chiéu hwdng, mot
sO0 hoat dong xdy ra, va that la, tw duy lai dwgc thiét 1ap theo chiéu
hwéng khac. Tuy vay, ching ta cha yéu chi mdi thdy phan bé mat bén
ngoai, trong s6 nhitng trdi nghiém quen thudc véi con ngudi, hién
twgng thay doi tw duy it dwgc xem xét dén va theo t0i, it dugc hiéu biét
nhat.

Diéu gi dién ra trong qua trinh thay doi tw duy? Va chinh xac cai
gi khién ching ta thay doi tv duy va bat dau hanh dong theo tw duy
md&i? Ban than t6i cling to mo vGi nhitng cau hoéi nay, vi thé toi suy
nghi vé chiing vdi tw cach 1a mot nha nghién cttu tam ly, mac du biét
rang mot s6 khia canh ctia van dé thay doi tw duy van la deé tai nghién
cttu cua twong lai khong xa. Toi xin trinh bay nhitng cau tra 10i cua
minh ¢ nhitng trang sau.

Tuw duy, di nhién, rat khé thay doi. Thé nhung nhiéu khia canh
trong cudc séng ching ta déu nham dén muc tiéu thuc hién diéu nay —
chang han, thuyét phuc mot dong nghiép tiép can cach giai quyét cong
viéc méi, hay c6 gang loai b6 mét trong nhitng dinh kién ctia minh.
Tham chi mot s6 ngwdi con trd thanh chuyén gia trong linh viee thay
doi tv duy con ngudi, nhw nha trj liéu, nguwdi anh hwéng dén cac quan
diém ca nhan cta bénh nhan; gido vién, ngwoi gidi thiéu cho hoc sinh
cach suy nghi mdgi vé mot chu dé quen thudc; nguwdi ban hang hay
nguwoi quang cao thuyét phuc khach hang thay dé6i nhan hang. Theo
dinh nghia, 1anh dao la ngudi thay doéi tw duy - du la lanh dao ctia mot

https://thuviensach.vn



quoc gia, mot tap doan, hay mot t6 chic phi lgi nhuan. Nhw vay, thay
vi xem hién twgng thay do6i tw duy la duwong nhién, chac chéan sé hitu
ich néu ching ta hiéu sdu sac hon nhitng cau hoi héc bia nhwng thu vi
- chinh xac vé nhitng gi dién ra khi tw duy thay doi tir tinh trang co
hitu v6i cdi cii sang mot quan diém hoan toan khac biét.

Pau tién, cho phép t6i dinh nghia cum tir “thay doi tw duy” trong
cach st dung cta toi. D€ bat dau, t6i xin ndi vé nhitng thay doi quan
trong caa tw duy. Theo nghia thong thwong, chiing ta thay déi suy nghi
moi ldc - trong lic thitc va, trong nhiéu treong hgp, ca lic ngt. Tham
chi khi gia di, tw duy ctia chiing ta van thay doi, du c6 thé khong theo
cach mong muon. T6i dung cum tir “thay doi tw duy” dé chi truong
hop cac ca nhan hay tap thé tir bé cach suy nghi ma ho tirng c6 vé mot
van dé quan trong va tir d6 nhan thitc vé van dé nay theo mét cach
md&i. Cho nén néu t6i quyét dinh doc cac muc bado theo mot thi ty
khéac, hay an trira vao budi chiéu thay vi lic 1 gio trua, thi day khong
duwgce xem la nhitng thay doi tw duy quan trong. Mat khac, néu t6i luén
bo phiéu cho tat ca cac tng ctr vién Bang dan cha va quyét dinh tr nay
trd di sé nhiét tinh van dong cho Pang ty do; hodc néu t6i quyét dinh
bo hoc luat dé trd thanh nghé si dwong cam & quan bar, t6i sé xem do
la nhitng thay d6i tw duy quan trong. (Ngoai trir c6 nhitng treong hgp
la ma dé6i v6i ho viéc d6i gio an trra c6 thé la sy thay doi 16n hon la
thay doi nghé nghiép). Twong tw, doi vdi nhitng ngwdi tao sy thay doi
- mang lai sy thay doi vé tri tué - cling c6 trvong hop twong phan nhw
vay. Mot gido vién quyét dinh cho bai kiém tra vao thi 5 thay vi thit 6
va do do6 anh huwdng t6i lich hoc hang tuan cua t6i, t6i da chi mang lai
st thay doi rat nho trong dau to6i. Nhung véi mot gido vién dan dat toi
trong con duong hoc tap, dong vién toi tiép tuc theo dudi mot dé tai du
khoéa hoc da két thudc, thi ngwoi dé da anh hwéng dén tw duy cua toi
mot cach can ban.

T6i sé tap trung vao nhitng thay doéi tw duy dién ra mét cdch co y
thirc, tiec 1a két qua ctia nhitng yéu té c6 thé xac dinh dugc (chit khong
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phai 1a cta sy sai khién, 16i kéo tinh vi). T6i chi khdo sat nhitng nguoi
muon tao ra sy thay doéi tw duy va lam diéu d6 mot cach thang than va
minh bach. Céac tredng hop vi du cua téi bao gom nhitng nha lanh dao
chinh tri nhw Tha twéng Margaret Thatcher, nguwdi thay déi hudng di
cta Vwong qudc Anh nhitng nam 1980; nhitng nha lanh dao doanh
nghiép nhu John Browne, bay gio 1a Lord Browne, ngudi da thay doi
hoat dong cua tap doan dau khi khong 16 BP ctia Anh thap ky 90 (thé
ky XX); nha sinh vat hoc Charles Darwin, ngudi da chuyén héa cach
suy nghi cua cac nha khoa hoc (va ca nhitng nguwoi ngoai gigi chuyén
mon) vé nguon goc con nguwoi; gian diép Whittaker Chambers, nguoi
da c6 nhitng thay doi dit doi trong tw twéng, lam bién doi birc tranh
chinh tri cia My dau nhitng nam 1950; va nhitng ngudi it noi tiéng
hon nhw cac gido vién, thanh vién trong gia dinh, dong nghiép, nha tri
liéu, va nhitng ngudi yéu nhau, ho thay doi tw duy cia nhitng nguoi
xung quanh minh.

Trong tam cha yéu cua toi la nhitng doi twong thay doi tw duy
thanh cong, nhung toi cling xét dén nhitng treong hgp that bai cta cac
nha lanh dao chinh tri, lanh dao doanh nghiép, gidi tri thitc va nhitng
nguwoi mudn thay doéi tw duy khac. Ciing xin noi rang, t6i sé khong ban
dén nhitng thay doi vi bi ép budc, hay la két qua cua su lira dao hoac
manh khoée. T6i sé gigi thiéu 7 nhan t0 - tir 1y luan cho dén sy phan doi
- c6 tac dong riéng 1é hodc cung nhau dé tao nén nhitng thay doi tw
duy c6 y nghia; va cach ching tac dong trong cac trwong hgp cu thé
khac nhau. Tét nhién t6i cling biét rang thay doi khong phai lic nao
cling dién ra bdi y dinh caa nhitng ngudi tao ra sy thay doi hay bai
wéc nguyén cua nhitng ngudi c6 tw duy da dugc thay doi; mot s6 tac
dong sé mang tinh gian tiép, khé thay, dai han, khong dinh tredc, hay
tham chi ngoan co.

Thuwong nghe si la nhitng nguoi tién phong trong viéc khai pha
cac linh virc ma sau nay dugc cac hoc gia tim hiéu mét cach thiét thyc
hon. Qua vay, tiéu thuyét gia kiém nha van tiéu luan Nicholson Baker
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dwa ra mot vi du rat hay vé thay doi tw duy va - tha vi hon - 6ng 1y giai
mét cach tryc gidc vé qua trinh thay déi r duy dé'. Baker nhé lai
mot chuyén xe buyt 6ng di tit New York City dén vung néng thon
Rochester. C6 hai viéc cuing dién ra trén chuyén xe nay da khién Baker
suy ngam vé qua trinh thay doi tu duy.

Pau tién, tai mot tram trén dwong di, nguoi 1ai xe buyt tim thay
mot chiéc giay lac. Ong héi chiéc giay 1a cta ai. Khi khong cé hanh
khach nao 1én tiéng, ngudi lai xe da ném chiéc giay vao mot thung rac
gan d6. Tai tram sau cia chuyén di, mot hanh khach trong vé t6i
nghiép da hoi ngwoi lai xe liéu cé thay chiéc giay nao khong. Nguoi
lai xe cho ngudi khach biét rang 6ng hoi qua mudn va chiéc giay da bi
vut di ¢ khu vyce lan can vung Binghamton.

Baker so sanh viéc quyét dinh ném chiéc giay v&i mot quyét dinh
dién ra cham hon nhiéu - thyce chat, la sy thay doi tw duy cta chinh
ong. Trong cung chuyén di, nha van bat dau mo twéng vé cach trang
tri can hé cia minh. Cu thé, 6ng nghi vé cach trang tri giau sic twéng
tvong cho cac cho ng6i: 6ng sé mua va lap dat nhitng hang xe nang
mau vang va may dao mau cam trong can ho. Khach dén nha cé thé
ngoi 1én day chang gitta cac khung nang ctia xe nang hodc c6 thé ngoi
trong nhitng gau xdc cua may dao. Trong luc Baker dang tinh xem san
nha 6ng co6 thé chiu duwoc trong lwvong bao nhiéu cai xe nang thi nguoi
khach khéng may kia héi tim chiéc giay ctia minh trong vo vong.

Baker nghi lai vé nhitng gi dién ra trong 5 nam ké tir khi 6ng bat
dau hinh dung vé cach trang tri khac thuwong nay: “Toi thay rang, toi
da thay doi cach suy nghi cia minh du khéng nhan biét diéu do. Toi
khong con mudn séng trong mot can hd duwgc trang tri véi nhitng chiéc
xe nang va may dao. Pau do toi da vit bo s@ thich nay mot cdch dut
khodt nhw viéc nguoi ldi xe buyt ném chiéc giay phdi ctia nguoi dan
ong la lung dang thuong [chit in nghiéng ctia Baker]. Mac du trong
qua trinh thay doi dién ra, t6i khong trai nghiém mot thoi khac phan

a 3 p p BN 4 X 299 2
van hay nghi ngo nao vé may dao ca e
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Baker tiép tuc suy ngam vé ban chat ky la cua nhitng thay doi tw
duy dién ra dan dan - nhitng thay do6i dang nhw sy chia xa ctia 2 nguoi
ban, s thay doi vé thi hiéu tham my, sy bién doi trong nhan thitc hay
niém tin vé chinh tri. Ong thdy ring sy thay ddi tw duy da s6 1a két qua
ctia mot qua trinh dién ra cham va hau nhw khong xac dinh dugc, chi
khong han la vi bat ky luan diém hay sy nhan thitc bat chgt nao. Hon
nita, ching ta thwong chi nhac dén sy sang sudt dot nhién sau khi sy
kién da tré thanh nhitng cau chuyén ching ta ké vGi ban than va véi
nguoi khac dé giai thich cho sy thay d6i ctia minh. Ong két luan sy
suy ngam cta minh mang dac diém cua loai thay doi tw duy ma to6i
dang tim hiéu: “T6i khong can cau chuyén cua ngwoi gido vién so-
nhung-quy, hay cudén sach cé tdc dong sam sét, hay nhitng nam hoc
miét mai nhung cudi cung lai suy sup hdao huyén, hay vong kim kep
cda sy an nan: T6i mudn moi sy thay doi tw duy véi tinh chan thuc,
xwong xau, phi ly, rac r6i, vdi tat cad nhitng luong tri tué day mau sac

x . ~ ~ - . 255[3
van con dai budc bay phap phdi trong glo”[‘].

T géc nhin vé mot hién twgng, Baker da nam bat ro rang trai
nghiém ma tit cd ching ta déu cé vdi hai loai thay déi tw duy khac
nhau: mot loai la dang quyét dinh c6 vé dot ngot, nhw viéc ném chiéc
giay ra ngoai ctra sO; loai kia la dang quyét dinh cé dwgc mot cach dan
dan, tham chi c6 1é con khong thé nhan ra qua mot thoi gian dai, giong
nhu viéc mot ngwoi thay doi khau vi vay. Toi tin rang Baker da ding
trong viéc khang dinh rang nhitng thay déi c6 y thitc du dién ra mot
cach dot ngot thuwong van an gidu qua trinh tinh té hon, nhitng cai
dwgc tich tu qua mot thoi gian dai. Tuy nhién, truong hgp thay doi tw
duy ca nhan chi la mot phan cip: Trong nhiéu treong hgp, cac doéi
twgng khac - nhw nguoi lanh dao, gido vién, cac nhan vat truyén thong
- dong mot vai tro quyét dinh trong viéc thay doi tw duy, du la dot ngot
hay noi bat.

Can phai c6 10i giai thich cho tat ca nhitng hinh thitc thay doi tw
duy nay. Cac nha khoa hoc xa hoi cé thé va nén gidi nghia nhitng diéu
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kho hiéu doi véi tiéu thuyét gia hay nhung nguoi tdc dong dén ong.
Trong cudn sach nay, t6i xac dinh (1) cac tdc nhan va tac lyc khac
nhau dan dén sy thay doi tw duy, (2) cac cong cu dugce sit dung, va (3)
7 yéu té quyét dinh thanh cong cda thay doi tw duy. Pong thoi toi
muon thé hién tinh hiéu qua cua cach giai thich dva trén y thitc cta
t0i, so v6i nhitng cach 1y gidi khac dva trén cac yéu t6 sinh hoc, hay
cac yéu to van héa lich su.

Truwdc khi ching ta tim hiéu vé doéi twgng va cong cu cu thé tao ra
st thay doi tw duy, cho phép téi no6i ré y khi dé cap dén nhitng diéu
dién ra trong “tw duy”. Mac du ca t6i va Baker déu noi vé thay doi tuw
duy, nhung r6 rang cai téi dang viét (va cé thé cling la cai ong dang
viét) cudi cung déu lién quan dén nhitng thay doéi vé hanh vi. Nhitng
thay do6i dién ra “bén trong tw duy” c6 thé la m6i quan tdm cua gidi
hoc thuat, nhung néu ching khong tao ra nhitng thay doéi hanh vi trong
hién tai hay twong lai, thi chiing khéng phai la do6i twgng dugc quan
tam @ day.

Vay, tai sao khong don gian la chi néi vé hanh vi? Tai sao phai
mang tw duy vao thao luan? Vi van dé mau choét cua thay doi tw duy la
san sinh ra sy chuyén bién “nhitng biéu hién tri tué” ctia mot ca nhan -
la cach nhén thitc, dat tén, duy tri va tiép can thong tin riéng biét cua
moi nguoi, & day, ching ta sé di thang vao lich st tam ly hoc - mét
cach suy nghi vé tu duy con nguwdi, cho phép chiing ta tra 16i cau hai:
Can phdi lam gi dé thay doi tw duy?
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MO PAU VE “TU DUY”
TREN GOC PO TAM LY HOC

Cach day mét thé ky, thoi ky so khai nhat ctia nganh khoa hoc
tam ly, cac nha nghién cttu phu thudc rat nhiéu vao sy suy xét ctia ban
than (y kién ndi quan) va khéng ngan ngai phat biéu vé cac y twéng,
suy nghi, hinh twgng, cac trang thai y thirc, tham chi ca tw duy. Khong
may, con ngudi chwa han quan sat chinh xac vé tri tué ctia ban than, va
nhitng ly gidi ndi quan vé cac trai nghiém khong thoa man nhitng tiéu
chi khoa hoc nghiém ngat. Phan &tng chéng lai sw phu thudc qua nhiéu
vao ca nhan, nhitng ngwdi theo phong cach Nicholson Baker, mot thé
hé cac nha tdm ly hoc quyét dinh loai bé khoi kién thitc con non nét
ctia minh tdt ca nhitng y kién ca nhan - tat ca nhitng tham khao vé cac
hién twgng tri tué. Thay vao do, ho kéu goi chi chua trong vao nhitng
hanh vi c6 thé quan sat dwgc — nhitng hanh dong cé thé dwgc nhin
thay, thu lai, va dinh Iwgng mot cach khach quan. Cach tiép can cta ho
- da tirng thong tri & My va mot s6 cac qubc gia khac trong nita thé ky
- dugc goi la cha nghia hanh vi. Nguyén ly (cung la diém han ché€) ctia
chi nghia hanh vi dugc chuyén tai rat hay qua mot cau chuyén dua cii:
Hai nguoi theo chu nghia hanh vi lam tinh v&i nhau. Sau do, mot
nguwoi noi vai nguwoi kia: “Cha, diéu dé that tuyét cho anh. Nhung noi
cho em biét, d6i v6i em thi tuyét nhu thé nao nhi?”.

Du cé wu diém thé nao, cha nghia hanh vi ciing bi khai ti vao
nita sau thé ky XX. C6 nhiéu nguyén nhan khac nhau nhung ké hanh
hinh chinh la may vi tinh. Vao nhitng nam 1950 va 1960, ro rang may
tinh c6 thé x ly nhiéu van dé phic tap. Dé gidi quyét van dé hiéu qua,
cac may tinh doi hoi phai co6 thong tin, di lieu, sau d6 may co nhitng
hoat dong khac nhau duwgc thuc hién theo thit ty. Thong thuwong may
tinh thyc hién nhitng thao tac tinh toan giéng vGi con ngudi. Vi co
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bang chitng cho rang nhitng vat thé do con nguwdi tao ra c6 thé suy
nghi, nén khong thé pht nhan hoat dong tri tué cta cha thé con nguoi,
nhwng ngwdi san xudt ra phan citng, viét nén phan mém va xay dyng
mo hinh quy trinh hoat dong cho cac may tinh.

N ~ ~ ~ 7 A ~ 7, ~ ~ 4 R kd
Vi vay mot cudc cach mang vé nhan thitc da no ra[‘]. Luong chay

tri tué nay quét qua mét sé cac kién thirc cach day 50 nam va tao dyng
nén mot linh vuc lién kién thitc goi la khoa hoc nhan thitc. Bé qua
nhitng chi trich ctia chti nghia hanh vi, cac nha khoa hoc vé nhan thirc
xem xét lai nhitng van dé va khai niém bi phé phan trong nhitng nam
dau cua nganh tam ly hoc (va, thuc chat, 1a ctia nhitng nhanh triét hoc
vi dai trong qua khi). Nhitng nha nhan thitc hoc khong chit do dy
cling néi vé hinh twgng, y twdng, hoat dong tri tué, va tw duy. Khi lam
vay, ho dura rat nhiéu vao phép loai suy va ngon ngit ctia thoi dai may
tinh. Do do6, cling giong nhu nhitng thiét bi mdy mdéc hay dién t& vi
tinh, ngwoi ta phai nhap théng tin, xtt 1y né theo nhiéu cach khac nhau,
va tao ra cac biéu hién tri tué khac nhau. C6 thé mo ta cac biéu hién tri
tué nay bang ngbn ngit tiéng Anh (hay Phap, Swahili) - nhw toi sé
thwong lam. Nhuwng sau cung van tot hon néu cac biéu hién tri tué nay
c6 thé dwgc mo ta chinh xac dwdi dang vat thé va hoat dong vdi ngon
ngtt 1ap trinh. Thuc ra, mét linh viec méi goi 1a khoa hoc than kinh vé
nhan thitc da xac nhan rang mot ngay nao dé cac biéu hién tri tué nay
sé duwgc giai thich don thuan chi bang thuat ngit co thé. Ching ta cé
thé chi ra mét tap nhitng lién két hay mang lwdi than kinh dai dién cho
mot hinh anh, y twong, hay khai niém riéng biét va quan sat nhitng
thay doi theo d6 mot cach truc ti€p. Va néu nhitng ky thuat twong lai
vé cay ghép ndo hay kién tao gien thu duwgc thanh qud, ching ta tham
chi c6 thé thay doi tw duy bang cach thic hién truc ti€p 1én cac neuron
than kinh hay cac nucleotide (phan nay sé dwgc néi ré6 hon & chuwong
két ctia cudn sach).

Véi yéu cau hién tai, toi st dung ngon ngit cia khoa hoc nhan
thitc dé ndi vé cach biéu hién tri tué thay doi, hay bi thay doi. Di
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nhién, du nho nhat, cac biéu hién tri tué cta ching ta ludon thay doi.
Pung vay, ban c6 thé da khong doc dén day néu ban khéng muén ty
nguyeén thay doéi trong biéu hién - c6 1é la thay déi vé cach ban hiéu
lich st tam 1y hoc hay cach ban suy nghi vé cum ti* quen thudc “thay
doi tw duy cua t6i”. Hon nita, tri phi ban doc nhitng tdc pham khoa
hoc xa hdi chi dé gidi tri, néu khong ban sé cay x6i cuon sach nay véi
niém hy vong cac biéu hién tri tué ctia ban vé “thay doi tu duy” sé
thay déi nhiéu hon, va nhitng thay do6i do sé c6 ich cho ban & nha, &
noi lam viéc hay noi tu hop ban be.

Vay cac biéu hién tri tué la gi? Hay bat dau vé6i vi du minh hoa
dudi day.
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NHUNG BIEU HIEN TRI TUE:
NGUYEN TAC 80/20

Ching ta hdy xem xét mot loai thay doi tw duy ma mot s6 ngwoi
da trdi nghiém qua nhiéu nam. Tt thud au tho, hau hét ching ta hanh
dong theo suy nghi sau: Khi can gidi quyét mot cong viéc, chiing ta sé
lam hét sitc c6 thé va danh thoi gian nhw nhau cho moi phan ctia cong
viéc. Theo “nguyén tac 50/50” nay, néu phai hoc mdt ban nhac, hay
phaéi thanh thuc mot tro choi méi, hay thwe hién mét s6 vai tro & nha
hodc tai noi lam viéc, ching ta sé dan trdi sitc lyc bang nhau cho cac
phan khac nhau.

Bay gio hdy xem mot cach nhin khac vé van dé nay. Pau thé ky
trvdc, nha kinh t& - xa hoi hoc nguoi Y Vilifredo Pareto dwa ra mot
quy tac, dugc biét dén duwdi tén goi “nguyén tac 80/20”. Nhu Richard
Koch giai thich trong cudn sach thu vi Nguyén tdac 80/20,[5]' nguoi ta
c6 thé hoan thanh phan 16n nhitng diéu minh mong muén - c6 thé dén
80% muc tiéu - v6i mot nd lyc twong doi khiém ton - c6 thé chi 20%
mitc do yéu cau (xem Hinh 1-1). Diéu quan trong la phai xac dinh
diung dan nén dat nd lyc vao dau, va nam bat dugc “diém quyét dinh”
dat dwgc muc tiéu bat ngo trong (hodc ngoai) tam vdi. Trai lai, ta nén
tranh syt cdm do cda suy nghi tw nhién trong viéc danh nhitng n6 luc
bang nhau cho moéi phan cta cong viéc, ctia van dé, dy an, hay s@
thich; hodc lang phi sy chti y ngang nhau cho tat cd moi nhan vién,
moi nguwdi ban, hay moi diéu quan tam.

Hinh 1-1
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Nguyén tic 80/20

D40 van BI4U ra Né lufe

Mguyén nhan Két qua

Ttr cuén Nguyén ly 80/20 -The 80/20 Principle ctia Richard Koch (New York:

Currency/Doubleday, 1998). In lai dudi su cho phép cua Random House.

Tai sao ching ta phai thay doi tir viéc hanh dong theo nguyén tac
50/50 sang tin twéng vao ly thuyét ré rang ra di ngugc lai tryc giac cua
Pareto? Hay xem mot so vi du cu thé. Nhiéu nghién cttu da cho thay
trong hau hét cac nganh kinh doanh, khoang 80% lgi nhuan dén tw
20% san pham. Diéu nay r6 rang la hop ly khi nhiéu sy chi tdm va
nguon lyc dwge danh cho nhitng san pham mang lai 1gi nhuan, dong
thoi loai bé nhitng san pham thua 16. Trong da s6 cac nganh kinh
doanh, nhitng cong nhan gi6i hang dau san xuat dwgc nhiéu hon so véi
phan thu nhap cua ho; do d6 can phai thwdng cho nhitng ngudi nay
trong khi can phai loai boé nhitng nguwoi lam viéc khéng hiéu qua (va
khong mang lai 1gi nhuan). B6 sung cho y niém nay (ngay céa nhitng
nguwoi bi quan ciling phai dong y), 80% cac rac rbi dac trung trong doi
ngti nhan lwc xuat phat tr mot lwong nho nhitng nguwdi hay gay rac roi
— trt phi d6 1a ho hang ctia 6ng chu - néu khong nhanh chéng loai bo
ho ra khéi cong ty. (Vi cac doanh nghiép My, nguyén tac nay duoc
ap dung ro rét bai nhitng cong ty nhu GE, ho chon ra 20% gioi hang
dau dé thuong va 10% té nhat dé loai bo). Ty 1é twong tv cling ding
v6i khach hang: Nhitng khach hang hay ban hang t6t nhat mang lai
phan 16n thanh cong cho kinh doanh, trong khi da s6 cac khach hang
chi déng gop rét it cho diém loi 16. Hau nhuw véi bat ky nhitng san
pham hay dv an nao, ngudi ta déu c6 thé hoan thanh nhitng muc tiéu
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hay yéu cau co ban chi vdi 1/5 no lwe thong thwong; phan no lwc con
lai dugc st dung don gian chi dé dat sy hoan thién hay dé thoa man
noi am anh cua riéng ching ta. Trong tredng hgp nay, can phai hoi:
Minh cé thyc sy mudn dat sy hoan thién dé khong? Cé dang dé cong
hién qua nhiéu stc lyc chi cho mot trong v6 s6 nhitng viéc can lam?
Nguyén tac 80/20 tham chi cling n6i 1én trong nhitng s kién gan day.
Theo to New York Times, 20% cac may quét hanh ly & cac san bay gay
ra 80% nham 13n'". P& giai quyét van dé nay, chuyén gia hang khong
téen Michael Cantor da duwa ra mot nhiém vy mang tinh giac quan don
gian nham “quét ra” nhitng may quét kém hiéu qua nhat.

bén day, cho du chwa bao gid nghe vé nguyén tac nay, ban han
cling da nam dugc y chinh (thdm chi c6 thé 1a 80%). Ban sé c6 suy
nghi vé viéc liéu nguyén tac nay c6 quen thudc v6i minh khong

y»

(“Pareto chi ndi vé ‘cat giam ton that cia ban’”), hay liéu n6 cé thyc
st dai dién cho cach suy nghi mdéi vé sy viéc (“Toi dang di gap giam
doc nhan sy va tim cach loai bé 20% nhitng nguwdi yéu kém nhat cta
nhom ching t6i”). Co 1€ ban sé thac mac - chang han, cé phai ltic nao
cling ap dung 80/20? Lam sao biét dwgc nén tap trung vao 20% nao?
Ching ta c6 thuc sty mudn ngwdi phi cong, bac si phau thuat, cac nha
khoa hoc, hay nhitng nghé si 4p dung thi ty wu tién 80/20? Va néu la
nguoi bat kinh mot chut, ban cé thé hoi: “Lam sao thang cha tén Koch
nao do cé thé viét vé nguyén tac 80/20 dén 300 trang?”. Cau tra 10i
ngan gon: B4 la mot cudn sach dang doc.

No6i cach khac, vao lic nay, ban cé thé bat dau thay doi tw duy vé
nhitng niém tin trwdc kia va chdp nhan tinh hgp ly trong y kién cta
Pareto - it nhat cling vé mat ly thuyét. That vay, tit mot géc nhin, cé vé
dé dang dién ta, hiéu rd va thdm nhuan nguyén tac 80/20. Con nguoi
c6 thé da dwoc thiét ké 1a nhitng sinh vat san sang hoc hoéi suy nghi lwa
chon theo mét cach méi. Tuy nhién, trong thuc té€, sy that lai khong
phai nhw vay. Mot trong nhitng théi quen an sau nhat trong tuw twdng
con ngwoi la niém tin nén hanh dong theo nguyén tac 50/50. Chung ta
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nén doi xi véi moi nguwdi va moi viéc cong bang nhw nhau - va mong
cho diéu twong tu tiv nhitng ngwoi khac (dac biét 1a b6 me ching ta!).
Ching ta nén danh thoi gian nhw nhau cho moi nguwdi, moéi khach
hang, mo6i nhan vién, moi dy 4&n, moi phan cta dv an. Nhitng nha tam
1y hoc tién bo da gidi thich “nguyén tac binh dang” nay la m6t phan
cia cdu tric tri tué cua giong loai ching ta. Nhung khong can phai
vién dén 10i gidi thich vé sinh hoc. Thoi tho au nhiéu an twgng van hoa
cling thé hién y niém nén chia moi thit ngang nhau, nhu: “Bay giod, cac
em, hdy chia keo dé moi ngudi cé s6 keo nhw nhau”. Va vi vay nhitng
nguwoi muon hanh dong khac nguyén tac 50/50 - c6 thé 1a 80/20, 60/40
hay 99/1 - sé cam thay qua kho dé thuc hién diéu nay: Rat dé phat biéu
hay thuyét phuc theo nguyén tac 80/20; nhung thay doi tw duy dé co
thé hanh dong theo nguyén tac do lai khé hon nhiéu.

Co6 18 t6t nhat nén mo ta nguyén tac 80/20 dwdi dang mot khai
niém. Con nguoi suy nghi duva trén khai niém va tw duy cta chung ta
chita day nhitng loai khai niém khac nhau - mot s6 khai niém hitu hinh
(nhw khai niém vé do go, vé bita an), mét s6 khac triru twgng hon (nhw
khai niém vé dan chu, vé trong lwgng, hay tong san pham quoc gia).
Mot khi da quen thudc, cac khéi niém thwong tré nén cu thé hon, va
ching ta bat dau c6 thé nghi vé ching nhw cach ching ta nghi vé
nhitng thi c6 thé cdm nam hay ném dugc. Vi vay, thoat nhin, nguyén
tac 80/20 c6 vé tritu twgng va kho hiéu, nhung sau khi stt dung mot
thoi gian, va tng bién v&i nd trong nhiéu bdi canh khac nhau, thi
nguyén tac nay cé thé tréd nén quen thudc va than thwong nhw cha gau
bong Teddy cii ky.

Hon nita, mot khai niém cang quen thudc thi cang dé suy nghi
theo nhiéu cach khac nhau. Diéu nay da goi y cho t6i mot diém quan
trong: trinh bay mot khai niém theo nhiéu hinh thitc khac nhau c6 thé
la phwong phap hitu hiéu dé thay doi tv duy cia ngwoi khac. Chuing ta
da mo ta nguyén tac 80/20 bang con s6 va tir ngit - hai hinh thitc trinh
bay pho bién (nhitng biéu twgng dé hiéu thé hién khai niém). Nhung
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khong nhat thiét chi han ché trong hai hinh thitc thé hién bang ngon
nglt va con so, c6 nhitng cach trinh bay khac dung cac loai hinh biéu
tugng khac nhau c6 tac dong dén sy thay déi tw duy. O Hinh 1-1, t6i
da mo ta nguyén tac nay bang hinh veé.

Bay gio chiing ta xem xét 3 cdp s6 doi lap trong cudn sach cua
Koch. Moi con s6 nay thé hién dir liéu vé lugng tiéu thu bia twong (ng
v6i nguyén ly 80/20 va moi con s6 déu chuyén tai cuing mot quan
diém chung, dén khan gid ctung loai hay khac nhau. Hinh 1-2 la danh
sach theo thi ty ctia 100 nguwdi uong bia, moi con so thé hién so ly bia
tiéu thu trong tuan. 20 nguwdi dau danh sach tiéu thu khoang 700 ly; 80
nguoi con lai tiéu thu 300 ly, trong s6 do6 20 nguwdi it buéng tha nhat
uong chi c6 27 ly.

Hinh 1-2
Nguyén tac 80/20 trong trwong hgp nhirng nguwoi uong bia
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Ttr cuén Nguyén ly 80/20 -The 80/20 Principle ctia Richard Koch (New York:

Currency/Doubleday, 1998). In lai dudi sw cho phép cua Random House.
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Hinh 1-3 1a mét biéu d6 theo thuyét Descartes so sanh tong s6 ly
bia mo6i ngwoi uong hang tuan so v6i s6 phan tram tong lwgng bia
dugc udng. O day chiing ta c6 thé thdy s6 ly bia mot ngudi udng (dugc
thé hién bang nhitng dudng soc doc) va phan tram cong don (dugc thé
hién bang duwong tang dot ngot ¢ phia trai biéu do va tr tir tang dan
dén s6 cao nhat).

Hinh 1-3
Biéu do6 phan bo tan suat 80/20 cia nhitng ngwéi uong bia

50 100
)
40 80
70
54 Iy bia 60 Phén trdm
udng trong 5o cdng din cda

4n tOng 58 bia

wén
duge udng

10

0

20 nigudi 60 nguid 20 g
ufing nhigu nhat ufing trung binh udng it nhat

Tir cuén Nguyén ly 80/20 -The 80/20 Principle ctia Richard Koch (New York:
Currency/Doubleday, 1998). In lai dudi sy cho phép ctia Random House.

Hinh 1-4, 1a loai don gian nhat, thé hién mot biéu do6 gom hai cot
ding. Cach khac hoa ly twéng nay tuy khong thé hién thong tin udng
bia cua titng ca nhan nhwng ching ta c6 thé dé dang thay duwgc s6 phan
tram twong do6i thap cda nhitng ngwdi nghién bia rwgu (20%) da udng
phan 16n lwgng bia (khoing 70%).

Hinh 1-4
Ty lé nguwoi uong bia so voi lwgng bia dwgc uong
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20

Phan tram Phan tram
ngugi udng bia lugng bia dugc uéng

Ttr cuén Nguyén ly 80/20 - The 80/20 Principle cta Richard Koch (New York:
Currency/Doubleday, 1998). In lai dudi sy cho phép cua Random House.

Nhitng cach suy nghi khac nhau vé nguyén tac Pareto da cho
ching ta thdy ddc diém quan trong cta cac biéu hién tri tué: Ching co
noi dung lan hinh thitc, hay dinh dang. N¢i dung la y twéng co ban
chita dung trong biéu hién - cdi ma cac nha ngon ngit hoc goi la ngir
nghia cta thong diép. Hinh thitc hay dinh dang la ngon ngit, hay hé
thong hinh twgng, hay y niém cu thé qua do noi dung duwgc thé hién.

Ca 3 céch thé hién y twédng 80/20 vé co ban déu chuyén tai cung
mot ndi dung hay ngit nghia: mot s6 phan tram nhé nguwdi uéng da st
dung phan 16n s6 lwgng bia. Tuy nhién, nhitng phwong phap doé thi
duwoc st dung - nghia la hinh thirc, dinh dang hay (mot cach ky thuat
hon) cd phap - lai khac biét, va moi ngwoi sé cam thdy hinh thic thé
hién nao d6 dé hiéu hon so véGi cac hinh thitc khac. Xin nhé rang tir
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mot y kién chinh thitc, mo6i dang do thi nay c6 thé mo6 ta bat ky cai gi,
tlr sO ngay nang & Seattle trong su6t thang 9 cho dén ty 1€ mat té bao
nao trong moi 10 nam cta cudc doi. Chi khi nhitng cong cu ho trg
hinh &nh nay c6é kém cac chu thich thi ching ta md&i c6 thé hiéu hét y
nghia cu thé ma ngwoi vé do thi mudn chuyén tai.

Khi do, vé co ban, mot ngit nghia hay ndi dung giong nhau c6 thé
duwgc chuyén tai bang nhiéu hinh thitc khac nhau, nhw: tir ngit, con so,
dién giai, liét ké, toa do Decartes, hay do thi hinh c6t. Lic dau tiép
xUc, ching ta c6 thé nghi dén nguyén tac 80/20 & phuwong dién ty 1€ so
hoc (4:1). Tuy nhién, sau dé, chiing ta c6 thé nghi vé nguyén tac nay
qua cac hinh anh khong gian, nhitng phép an du tr ngt, trang thai co
thé, hay tham chi l1a nhitng doan nhac. Qua vay, mot bién phap hitu
hiéu dé chuyén tai nguyén tac 80/20 la st dung hinh minh hoa (hinh 1-
5). Nguoc lai, hé thong ngén ngit hay do thi giong nhau c6 thé chuyén
tai vo sO cac y nghia, mién la van tuan tha cac nguyén tac quy dinh hé
thong biéu thi nao dé va cé chu thich phu hgp.

Hinh 1-5
Biéu do nhanh va tat
Biéu do nay thé hién qud trinh cta “nhanh va tat”. Chu y rdng hinh ¢ gitta la mét vong

A [

tron ¢6 nhiéu 16. Y muén néi la khi thuc hién “nhanh va tdt” ban da cdt hét cdc géc va cé

nhitng thi? bi bé sot.
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Chudn bi
lam gi

= Loai bo

Don dep nhiing thi
da catbo

Tir cuén Nguyén ly 80/20 - The 80/20 Principle cua Richard Koch (New York:
Currency/Doubleday, 1998). In lai duéi sy’ cho phép ctia Random House.

O day t6i xin nhic lai ring thé hién mot quan diém theo nhiéu
cach khac nhau la mot phwong cach hiéu qua dé thay doi tw duy.
Nhung ngoai ra con yéu t6 nao khac cé thé khién mot ca nhan thay doi
cach nhin cia minh va bat dau hanh dong trén co s@ nguyén tac mai —
chang han, loai bé quan diém 50/50 va tan thanh quan diém 80/20 &
moi linh vy trong cudc song? Liéu dé c6 phdi la nhitng nhan t6 da
thuyét phuc Nicholson Bakers cudi cung khong mu6n trang tri can ho
ctia minh bang xe nang va xe xuc? Toi da xac dinh dwgc 7 nhan t6 - cé
khi t6i goi ching la nhitng don bay - c6 tac dung trong nhitng truong
hop nay ciing nhw trong tat ca cac trwong hop thay doéi tw duy. That
trung hgp, moi nhan t6 déu bat dau bang chir “re”.
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Ly ludn (Reason)

DPac biét d6i vGi nhitng ngudi tw cho minh ¢6 hoc van, ly luan cé
tdc dung 16n trong viéc xay dyng niém tin. Qua trinh suy ludn bao
gom xac dinh nhitng nhan t6 c6 lién quan, lan lwgt can nhac tirng cai,
sau do dwa ra danh gia tong thé. Ly luan cé thé dwa trén tinh logic
tuyét doi, trén viéc st dung bién phéap so sanh hay phan loai. Ngay khi
tiép xic nguyén tac 80/20 lan dau, 1y luan sé dan dat xac dinh tat ca
nhitng van dé c6 lién quan can phdi xem xét va can nhac ching mét
cach twong ttng: Mot quy trinh nhw vay cé thé giap dua ra quyét dinh
lieu co6 nén tan thanh nguyéen ly 80/20 néi chung, va ap dung no trong
mot treong hop cu thé nao khong. Dé quyét dinh can trang tri can hd
nhiéu thé nao, Baker c6 thé viét ra mét danh sach nhitng diéu lgi va
bat 1gi trwéc khi di dén danh gia cudi cung.

Nghien ciru (Research)

B6 sung cho vai tro cua ly luan la thu thap nhitng di liéu c6 lién
quan. Nhitng ngwoi da dugce dao tao vé khoa hoc cé thé tién hanh mot
cach co6 hé thong, tham chi cé 1é con dung nhitng bién phap kiém tra
thong ké dé xac minh - hay loai bé nghi ngd - nhitng xu hwéng cé
trién vong. Tuy vay, viéc nghién cttu khéng phaéi Iic nao cling mang
tinh chat chinh quy; ma chi can xac dinh nhitng truong hgp cé lién
quan va danh gia xem chung c6 tdc dong dén viéc thay doi tw duy hay
khong. Mot ngudi quan ly biét vé nguyén tac 80/20 co thé sé nghién
cttu xem liéu nhitng ng dung ctia nguyén tac nay — chang han nhuw -
vé con s6 ban hang hay vé viéc thiéu hut nhan sy - c6 xac thyc khong.
Tw nhién, trong pham vi nghién cttu dé xac minh nguyén tac 80/20,
hanh vi va te duy c6 chiéu hwéng bi dan dat theo. Nha van Baker c6
thé da tién hanh nghién cttu chinh quy hoac khong chinh quy vé chi
phi cdc nguyén vat liéu khac nhau va vé y kién cta nhitng nguoi cé
thé sé dén tham can ho vira dugc trang tri ctia ong.
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Suw cong huong (Resonance)

Ly luan va nghién ctru c6 tac dong vao nhan thirc cta tw duy con
nguoi; con sy cong hwdng tac dong vao cam xic. Mot quan diém, mot
y twong, hay mot cach nhin phdi tao sy cong hwéng khién ngudi ta
cam thay n6 ding dan, phu hop vGi hoan canh hién tai, va thuyét phuc
nguwoi dé khong can phai xem xét gi thém. Puong nhién sy cOng
hwéng c6 thé dién ra sau khi st dung 1y ludn va/hodc nghién citu;
nhung cling c6 thé né xdy ra & mirc do vo thirc, va cling c6 thé truc
giac mang tinh cong huwdng lai mau thuan véi nhitng suy xét chin chan
ctia con ngwoi 1y tri. Sy cong hwéng thuwong xay dén khi ching ta cam
thdy cé “moi lién hé” (relation) v&i nguwoi thay doi tw duy, cdm thay
rang nguwoi do “dang tin cdy” (reliable), hay dang “kinh trong”
(respect) - lai thém 3 tr v&i chu “re” nita. Néu y twédng vé xe nang va
may dao c6 tdc dong cong huwdng vGi Baker, ong c6 thé sé tién hanh
trang tri lai. Néu moi nguwdi cam thay nguyeén tac 80/20 tot hon nguyén
tac 60/40 hay 50/50, thi n6 c6 kha nang dwgc ngudi ra quyét dinh
trong t6 chitc st dung.

To6i thay rang tai hung bién (rhetoric) la phwong tién cha yéu dé
thay doi tv duy. Thuat hung bién can dwa vao nhiéu yéu t6. Trong hau
hét cac truwong hgp, hung bién cé hiéu qua nhat khi mang tinh logic
chat ché, rut ra t nhitng nghién cttu co6 lién quan, va c6 tac dong cong
huwéng véi nguwdi nghe (co 1€ cling giong nhitng nhan t6 “re” khac vira
duwgc dé cap). Chi tiéc la chir hung bién (rhetoric) lai c6 ch® “h” & vi
tri chit cai thi 2.

Tiép cdn y twong theo nhiéu cdch khdc nhau - goi tat la Tdi dién
gidi (Representational Redescriptions)

Nhan t6 thit 4 nghe c6 vé mang tinh ky thuat nhwng y nghia thyc
chat ciing don gian. Sy thay déi tw duy tré nén thuyét phuc hon khi né
dugc thé hién ¢ nhitng hinh thitc khac nhau, b6 sung lan nhau. Nhu t6i
da deé cap, c6 thé trinh bay nguyén tac 80/20 theo mot s6 phwong thitc
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ngon ngit, con s6 va do thi khac nhau; twong tw, nhw da néu, mot so
nguwoi co thé dé dang dwa ra nhitng cach dién dat khac nhau veé tw
twong trang tri cia Baker. Dac biét, doi vGi nhitng van dé mang tinh
huwéng dan - du la ¢ 16p tiéu hoc hay & mot khéa dao tao quan ly - thi
viéc dién dat bai hoc theo nhitng hinh thai thich hgp la van dé then
chat'”.

Nguon lyc hdu thuan va phan thuéng (Resources and Reivards)

Trong nhitng tredng hop da dé cap, kha nang thay doi tw duy nam
trong tam vGi cua nhitng nguwdi cé dau 6c rong mé. Tuy nhién, d6i khi
sé dé dang thay doi tw duy hon khi c¢6 nhitng nguén hau thuan dang ké.
Gia st mot nha hao tdm quyét dinh cap von cho mot t6 chitc phi chinh
phu san sang ap dung nguyén tac 80/20 trong tit ca cac hoat dong cta
minh. Lic nay thé can bang sé bi lat d6. Hay gia st rang mot cong ty
trang tri ndi that quyét dinh cho Baker tit cd nhitng nguyén vat liéu
ong can v@i mic phi thap, hay tham chi la mién phi. Tuwong tw, kha
nang trang tri lai v&i chi phi thap c6 thé sé 1at do thé can bang. Tt cai
nhin tdm ly hoc, viéc cung cdp ngudén hau thuan la mét truong hop
tang cuwong (reinforcement) mang tinh tich cuc - lai mot chit “re” nita.
Nhiéu nguwoi duge thudng vi cach thite hanh vi va suy nghi hon la vi
nhitng cai khac. Tuy nhién, rét cudc néu cach suy nghi méi khong phu
hgp v6i nhitng tiéu chi khac - nhu ly luan, nghién ciu, sw cong hwong
- thi n6 s€ khong thé ton tai khi khong con nguon hau thuan.

Hai nhan t6 khac cling anh hwéng tdi viéc thay doi tw duy, nhung
theo cach khac véi 5 nhan t6 da duwgc néu.

Nhirng bién co trén thé gidi (Real ivorld events)

DPo6i khi, mot sy kién 16n dién ra trong xa hoi c6 anh hwéng dén
nhiéu nguwdi, khong chi nhitng cd nhan mudn thay doi tw duy. Vi du
nhw chién tranh, bao t6, tdn cong khung bo, suy thoai kinh té - hay,
theo huwdng tich cue hon trong thoi dai cua hoa binh va thinh viegng, la
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si xuat hién ctia cac phuwong phap chira tri gitp giam bénh tat va kéo
dai tudi tho, sy noi Ién ctia mét ngwdi lanh dao hodac nhom hay dang
chinh tri 6n hoa. Luat phap cling cé thé giup xuc tién nhitng chinh
sach dang nhu quy luat 80/20. Khéng cé gi khé hiéu néu luat (&
Singapore chang han) cho phép thwéng dac biét cho nhitng cong nhan
c6 nang sudt bat ngo, va trtt lwong nhitng nguwdi kém nang suat dugc
thong qua, thi luat nay cé thé sé thic day cac co sd san xudt quyét
dinh 4p dung nguyén tac 80/20, du dang trong thdi dai moi ngwoi st
dung quy luat tap quan 50/50. Hay vi du, mot sy suy thodi kinh té c6
thé vo hiéu hoa nhitng ké hoach trang tri lai can hd ctia Baker, nhung
néu & mot thoi dai thinh vieong 1am viéc dé dé dién ra hon. (Ong tham
chi con c6 thé mua mot can ho thit hai dé “thir nghiém™!).

Suw phan khdng (Resistances)

Tat ca sau nhan t6 da dé cap co6 thé ho trg thay doi tw duy. Tuy
nhién, néu ndi chi ton tai nhitng nhan t6 thuan lgi la phi thuc té. Qua
vay, & chwong 3 t6i sé gidi thifu mot mau thuan 16n trong thay doi tw
duy. Rat dé dang va thuén theo ty nhién néu ching ta thay doi suy
nghi trong nhitng nam dau doi, nhung cang c6 tudi ching ta cang kho
thay doi tw duy. Pon gian la vi chiing ta da xay dung nhitng quan diém
nhan thitc vitng chac mang tinh chat phan khang, khong mudn thay
doi. Mudn tim hiéu vé thay doi tv duy phdi xét dén sitc manh cua
nhitng y nghi phan khang khac nhau. Ban chat phan khang d6 khién
nguoi ta dé dang quay lai nguyén tac 50/50, tham chi ngay ca sau khi
nhitng lgi diém ctia nguyén tac 80/20 da dwgc néu ra mét cach thuyét
phuc. Vi dy, Baker c6 thé quyét dinh gitt hinh thitc trang tri can ho cia
minh nhu hién tai, cho du khi cac yéu t6 nhuv ly luan, cong huwdng,
nguon tai trg hay nhitng thi¢ twong tw ca bai ca than Circe. Viéc di
chuyén rac ro6i, hodc sy tinh ng6 cia 6ng va nhitng nguwdi khac khi co
thém nhitng chiéc xe xtc va xe nang, c6 thé lan at nhitng déng luc
trang tri mai.
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Nhu vay toi da gigi thiéu 7 nhan t6 dong vai tro then chot trong
viéc thay d6i tw duy. Nhin vao nhitng truong hgp thay doéi tv duy
thanh cong hodc that bai, c6 thé thay rang cac yéu td nay tac dong theo
nhitng cach khac nhau. Hién tai, to6i sé chi néi rang viéc thay doi tw
duy dién ra dé dang khi 6 nhan t6 cting hoat dong hoa hgp véi nhau va
st phan khang twong doi yéu. Nguogc lai, thay doi tw duy khé dién ra
khi si phan khang qua manh, va cac nhan t6 khac khéng cung di theo
mot hwdng.

Di nhién viéc thay doi tw duy dién ra ¢ nhiéu cdp do phan tich
khac nhau, khi 7 nhan t6 da dé cap trén tac dong dén nhitng chu thé
khac nhau, tit mot cd nhan don 1é cho dén cad mot quoc gia. Tt chuong
4 dén chwong 9 cua cudn sach t6i sé xem xét 6 linh vure, hay 6 vii dai
dién ra sy thay doi tu duy:

1. Nhitng thay do6i & quy mo 16n c6 lién quan dén nhitng nhém da
dang khéng dong nhat, chang han nhw dan so cua toan b6 quoc gia.

2. Nhitng thay d6i & quy mo 16n c6 lién quan dén mot nhém dong
nhat hay dong déu, nhw mot cong ty hay mot treong dai hoc.

3. Nhitng thay doi dién ra trong cac tdc pham nghé thuat, khoa
hoc, hay hoc thuat, chang han nhw nhitng bai viét cia Karl Marx hay
cia Sigmund Freud, nhitng ly thuyét cia Charles Darwin hay ctia
Albert Einstein, hodc nhitng sang tao nghé thuat cia Martha Graham
hay ctia Pablo Picasso.

4. Nhirng thay doéi trong cac moi treong dao tao chinh quy, nhw
trong trrong hoc hay tr cac chuong trinh dao tao.

5. Nhitng hinh thitc thay doi tw duy gan giii hon lién quan tdi hai
hay mot s6 it nguwdi, chang han nhw nhitng thanh vién trong gia dinh.

6. Nhitng thay doi dién ra trong tw duy cia chinh ban than mot ca
nhan, chang han nhw nhitng gi dién ra khi Nicholson Baker suy ngam
vé viéc trang tri noi that.

Cudi cung, toi xin gidi thiéu nhitng thudt ngl* co ban ma toi sé
dung.
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NOI DUNG CUA TU DUY:
CAC Y TUONG, KHAI NIEM, CAU CHUYEN,
LY THUYET, KY NANG

Pa s6 ching ta dung ti y twrong dé biéu thi bat ky moi noi dung
tri tué nao - va diéu dé la hoan toan hgp ly. Di nhién, c6 rat nhiéu loai
y twdng (ngoai nhitng khai niém nhuw nguyén tac 80/20 hay cach trang
tri can h md&i) nhung toi sé chi tap trung vao 4 loai y twédng co tam
quan trong dac biét trong qua trinh nghién cttu vé thay doi tw duy, do
la: khai niém, cau chuyén, ly thuyét va k¥ nang.

Khdi niém, don vi co ban nhat, la mét cum tir bao quat dung dé
miéu td mot tap hop nhitng cha thé c6 quan hé gan giii vGi nhau. Vi du
khi chiing ta n6i vé loai thi nudi 4 chan biét sua, nghia la ching ta
dang thé hién khai niém cua minh vé loai chd. Ngay ca tré con ciing
biét dén hang tram khai niém - tit xe hoi cho dén ngwa van — mac du
c6 thé ching khong xac dinh dwgc ranh gidi gitta cac khai niém, nhu:
gitta “ch6” va “meéo” chang han - nhw ngwoi 16n. Ngudi 16n con ¢
nhitng khai niém trtu twgng hon, nhu: trong lwc, dan chu, sy quang
hop, niém tu hao - virgt qua tam hiéu biét cta tré con.

Cdu chuyén la nhitng bai twong thuat mo ta sy kién dién ra theo
thoi gian. It nhat, cau chuyén bao gom mot nhan vat chinh hay mot vai
chinh, nhitng hoat dong dién bién hwéng dén cung mot muc tiéu, mot
cudc khung hodng va mot giai phap, hay it nhat 1a mo6t no Iyc tim kiém
giai phap. (Trong bai luan viét vé thay doéi tw duy, Baker ké 2 cau
chuyén rat ngan -vé nguoi dan ong va chiéc giay, vé tac gia va can ho
trong mo cua o6ng). Con ngudi thich nghe ké chuyén va ciing la nhitng
nguwoi ké chuyén bam sinh. Lic bat dau di hoc, bon tré da biét hang
chuc cau chuyén, lwgm lat tiv gia dinh, t* cdc phwong tién truyén
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thong, va tir sy quan sat cung nhu kinh nghiém cua chinh ban than.
Khi trwdng thanh, ho biét dén hang tram cdu chuyén, du nhitng cau
chuyén nay c6 thé chi dugc xay dung trén co s mot s6 it cot truyén.
(Xin nh@ rang, chi c6 6 loai chuyén dua co ban!).

Ly thuyét la nhitng 10i gidi thich twong doéi chinh thitc vé cac qua
trinh trong thé gigi. Ly thuyét c6 thé cdé dang nhw “X xay ra bédi vi A,
B, C” hay “C6 3 loai Y va ching khac nhau & nhitng phwong dién
sau” hay “Toi du doan rang hodc Z hodc Y sé xay ra, phu thudc vao
dieu kién D”. Nguyén tac Pareto thé hién mot ly thuyét vé cach t6
chitc hiéu qua trong doi song hang ngay. Khi con nhd, tré con da dan
c6 nhitng ly thuyét vé cach hoat dong ctia moi thit trén thé gi¢i. Ching
cling tiép xdc vGi cac ly thuyét trong nén van hoéa cta ching. Va khi
bat dau hoc hanh nghiém tic & trwong, ching sé biét dén nhitng ly
thuyét chinh quy. Hay xem mot vi du sau: tat ca tré em & nhitng ving
c6 khi hau mua sé cé cac ly thuyét vé bao cé sam sét. Lic dau co thé
ching nghi rang nhitng su kién thgi tiét nay la con gian di¥ cia bo me
ching hay con thinh nd ctia cac vi than, hay la &m mwu cia mot mu
phu thuy doc ac. Sau nay, qua quan sat dién bién du doan dwoc cia
nhitng hién twgng nay, ching sé duwa ra gia thuyét rang chinh chdp da
tao nén sam. Pa s6, ching sé khong phat hién nguyén nhan thuc sy
ctia bao sdm chép cling nhw moi lién hé gitta chép va sam, triv phi céd
hoc vé nganh khi twong va biét dén luong khi, sy thay doi nhiét do, sy
tich dién, téc d6 khac nhau cia anh sang va am thanh.

Vi du vé bdo sam chép da gidp ly gidi méi lién quan gitta 3 loai
ndi dung ma t6i dé cap. Pau tién, tré con c6 thé chi c6 mot khai niém
vé bdao sam chdp - la mot mé hon don ctia dm wdt, tia chdp, am thanh
choang 6c. Sau dé, ching cé thé nghi ra mot cau chuyén ma ching
cam thay hai long: “Vi than thitc an gian di* vi minh da khong an hét
bita t6i. Chac vay nén 6ng da lam tiéng dong manh dé minh s¢”. Cau
chuyén nay ciing c6 thé tién trién thanh mot ly thuyét hw cau: Chép
tao ra bao, va bao tao ra nhiéu tiéng dong manh. Mot khéa hoc vé khi

https://thuviensach.vn



twong c6 thé dan dén mat ly thuyét phirc tap hon: bdo sdm chép dugc
hiéu la nhitng dong khi trong mot dam may lam ddo 16n hoi am va tao
nén su tich dién, gay nén hién twgng chop.

Tiép dén la noi dung thw 4 va cudi cung cda tw duy — nhitng ky
ndng (hay thyc hanh) ma mot ngwoi thong thao. Cac cau chuyén va ly
thuyét mang ban chat ggi y. C6 thé ké ching bang tir ngit, hodc ciing
c6 thé trinh bay dwdi cac hinh thic tri tué khac (nhw phim khong 16i
hay doan video). Con cac ky nang (hay thuwc hanh) bao gom nhitng
quy trinh thyc hién, va ngwoi thye hién biét cé nén - hay tham chi c6
thé - dién dat ching bang 10i hay khong. Cac ky nang bao gom nhitng
diéu rat binh thwong - nhw an chuéi hay bat béng - hay phitc tap - nhw
choi mot ban x6-nat cua Bach danh cho violon hay giai phwong trinh
vi phan bang tay. Thuong thi sau khi dwgc thyc hanh, do thuan thuc
cta ky nang thay doi dan dan, mat khac ky nang ciing c6 thé bi mat di
néu khéng thyc hanh. Cac k§ nang cling c6 thé cé nhitng hinh thirc
thay d6i 16n hon, va néu vay, nghia la thuoc pham tru nghién cttu
“thay do6i tw duy” ctia cu6n sach nay. Chang han, hay xem truong hop
mot nghé si tdp mot ban nhac mdi thong thwong bang cach bat dau tw
dau ban nhac va dan dan thong thao tirng phan tiép theo cta ban nhac.
Néu vi mot hay tat cad nhitng nhan t6 ma t6i da néu, nguwdi nghé si do
cam thay dé dang hon néu tap ban nhac tir cudi dén dau, hay tap thuan
thuc doan cudi va dau trudc, hay choi toan bo ban nhac ma khong can
d6 chinh xac, thi dé 1a mot sy thay doi tw duy to 16n. (Lwu y: Sy tién
bo dan dan do thyc hanh nhiéu lan ciing 1a hinh thic thay doi tw duy,
nhung it duwgc quan tam & day vi tinh chat binh thwong va dwong nhién
cua no).

Mai lién hé gitta ndi dung va hinh thi¢c trong thwc hanh ky nang
c6 phan khac biét. Khong thé don gian dién dat noi dung - nhw nguyén
tac 80/20 chang han - bang mot hé thong biéu twgng va roi sau do chi
gitt nhitng nét co ban va thay doi chut it khi sit dung hé thong biéu
twgng khac. Trang thai hién hitu cta thyc hanh bao gom ca néi dung
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lan hinh thi¢c - nhw cau noéi noi tiéng cia nha tho William Butler Yeat
“Lam sao c6 thé phan biét ngwdi nghé si mda vGi diéu mua?”. Noi
dung va hinh thitc ctia mot quy trinh c6 thé thay déi - nhwng néi chung
ching cung thay d6i. Nhiéu truong hop sy thay doi ctia mot thie hanh
c6 tac dong dén nhitng thyc hanh khac; chang han, néu mot nguwai hoc
cach viét van méi, thi ngwdi dé cling cé thé phat biéu (hay tham chi
con sang tac nhac) theo mot cach méi. Trong treong hop do, chung ta
c6 thé noéi rang mot thay doi cu thé trong ndi dung cé thé biéu hién
(hay, néi mot cach ky thuat hon la “chuyén bién”) qua nhiéu hinh thai
khac nhau.

Co nguoi sé hédi rang liéu cé thé quy dinh nodi dung tw duy dwoc
khong: nghia la ké ra toan bo nhitng khai niém, cau chuyén, ly thuyét,
va cac ky nang trong tw duy ciia mot ngudi cu thé - hay tham chi cua
toan bo loai nguoi. O mot géc do, cau héi nay chi 1a héi d6. Con ngudi
ludn tao ra hodc xay dyng nhiéu cach thé hién tw duy méi, va vi thé
ndi dung tw duy mang tinh chat mé, va cé thé mé rong vo han. Bong
thoi, cling c6 nhitng hinh thitc phan loai cac ndi dung co ban nhu: ty
dién, bach khoa toan thw, trang vang, va cac dung cu nghién cttu. Du
trong trvong hgp nao, chac chan nhitng khai niém, cau chuyén, ly
thuyét, va ky nang déu chita dung phan 16n nhan thitc vé cudc song
chung ta. Chang han nhu:

Nhirng khdi niém phé bién: cha thé séng/chét; dao dirc/phi
dao ditc; vui swéng/dau kho; cay coi/dong vat.

Nhitng cdu chuyén phé bién: nam ni* gap nhau; nguwdi anh
huing bi ha guc badi mot sai 1am bi kich; céi thién chién thang
cai ac; dira con hoang trd vé nha.

Nhirng ly thuyét pho bién: nhitng ai giéng minh la t6t, khac
minh la khong t6t; néu hai sy kién dién ra gan nhau, cai dau
la nguyén nhan cua céi sau; 1€ phai thudc vé ké cé sirc manh.
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Nhitng kj ndng phé bién: chia cac nguon lyc mét cach can
bang; don sttc dé chuan bi cho mét cudc dau cé ca cuwgc cao;
hoan thanh nhiém vu chi ngay truwéc han chot.

Nhu vay, chiing ta da biét nhitng n6i dung chinh trong tw duy con
nguoi. Tat cd ching ta s& hitu - hay, néu ban la nguoi theo tam 1y hién
dai, thi tat ca chung ta la - nhitng y twéng, khai niém, cau chuyén, ly
thuyét va k§ nang trong ta. Cac nha khoa hoc nhan thitc tranh cai so6i
no6i vé van dé co phai chiing ta dugce sinh ra da c6 san nhitng n6i dung
nay khong - hay ndi theo thuat ngit 1a liéu cé nhitng y twéng bdm sinh
khong (chang han truong hogp con nguwdi khi sinh ra da biét dén
nguyén tac 50/50), hay liéu khd nang hoc hoi nhitng y twéng cta
ching ta c6 nhw nhau khong (néu vay, c6 thé xay dyng nhitng nén van
héa trong dé nguyén tac 77/23 ciing dé nam bat ngang nhu nguyén tac
50/50 hay 100/0), hay liéu c6 nhitng y twdng nao d6 dé hoc héi hon vi
ching ta c6 t6 chat nam bat ching (chang han con ngwdi hoc héi quy
luat 50/50 dé dang hon quy luat 80/20 rat nhiéu). Hoan toan ro rang:
toi ting ho gia thuyét sau cung nhat. Nhiém vu chinh cho cac nha khoa
hoc nhan thitc la xac dinh nhitng y twong nay va gidi thich cach ching
xuat hién.

Trong nhitng chwong tiép theo, t6i sé trinh bay cach thitc thay doi
cta nhitng loai y twédng khac nhau: xem xét qua trinh cac nhan té tao
nén hodc can trd nhitng thay doi quan trong trong tw duy.
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CHUONG 2
HINH THUC CUA TU DUY

https://thuviensach.vn



CUOC GAP GO LAM THAY bOI TU DUY CUA
TOI

Khi t6i con la sinh vién cao hoc khoa tdm ly Truwdng Harvard cu6i
thap ky 60 cta thé ky XX, cht nghia hanh vi van con dang rat thinh
(van phong cua Giao su B. F. Skinner ¢ William James Hall, chi vai
tang duwdi van phong cua t6i, chac chan la 16n hon), trong khi phuong
thitc tiép can nhan thitc chi vira méi ra doi. “Ngwa non hau da”, toi
déng cdm v6i cach tiép can mdi, cung véi sy ang hé cia mot trong
nhitng ngwoi thay cua toi, Gido sw Jerome Bruner. Tuy vay, ca 2 chién
tuyén nay déu c6 mot dac tinh chung la: khong quan tam dén nao bd
va hé thong than kinh. Khéng bén nao ddam phu nhan tam quan trong
ctia ndo bd, dwong nhién, vi diéu do6 ro rang la qua xuan ngdc. Nhung
chu nghia hanh vi chi quan tdim dén viéc diéu chinh cac hanh vi; ho
nghi rang c6 thé dat duwgc tat ca nhitng muc tiéu quan trong bang viéc
tdc dong chinh xdc vao moi trwong. Phan “hop den” then chét van
chwa dwgc m@. Vé phan minh, cac nha nhan thitc hoc tim cach giai
thich nhitng biéu hién va qua trinh dién ra cta cac hoat dong tri tué
khac nhau. Ho tin rang nhitng hoat dong nay cé thé duwgc phan tich
theo cac cach cua riéng ho, trong do viéc tinh toan ty 1é 80/20 bang
gidy but, bang may tinh cha (lic dé may tinh cd nhan chwa ra doi), hay
bang tap hop té bao than kinh & gitta hai tai, khong phai la van dé quan
trong.

Mac du da tirng 1a sinh vién chuyén nganh sinh hoc, titng muon
ghi danh theo hoc trwong y, va da ting tham gia dy thinh mot khoa
hoc vé tam ly con nguwdi, toi ciing c6 cung dinh kién dé véi cac nha
tam 1y hoc: trong sudt thoi gian hoc dai hoc, to6i hiém khi xem trong
van dé vé nao bd. T6i da bat dau sy nghiép bang viéc nghién citu vé tw
chat con ngudi - nham tim hiéu vé qua trinh phat trién kha nang nhan
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thitc ctia con ngudi, vGi trong tam cu thé la tap trung vao cac kj nang
va kién thitc vé nghé thuat (nghé thuat 1a mét phan cta tw chat). Muc
tiéu sau cung (va phai cong nhan la rat 16n) cua t6i la kham pha ra
nhitng bi mat vé qua trinh sadng tao nghé thuat, & mic do tdi quan tam,
6 rat it Iy do dé chu y dén cac neuron hay cac khép than kinh, trong
khi, & mitc do hién vi, chac chan ching dang thyc hién nhitng man
trinh dién ngoan muc vé nhan thitc, chang han nhw sang tic moét giai
diéu hay nhan ra mot phong cach nghé thuat nao do. (Luc dé, trong so
nhitng nguwoi toi biét, khong ai nghi nhiéu vé cac gien quy dinh moi
thi).

Mot trong nhitng diéu co ban cuon sach khang dinh la sau nhitng
nam dau doi, ching ta it khi thay doi tw duy nhanh chéng. Tuy vay,
ban than t6i lai c6 mot thay do6i tv duy 16n - dién ra trong mot budi
chiéu thu nam 1969. La sinh vién cao hoc, t6i bat dau lam viéc 2 nam
cho Dy an Zero cta Harvard. Pugc triét gia xuat ching Nelson
Goodman thanh lap, Dv an Zero 1a mot nhém co s& nghién citu vé tai
nang nghé thuat ctia con ngwoi va vé gido duc nghé thuat. Goodman
va t6i rat bat ngd trrdc mot kham pha vira dwge cong ching biét dén
lic d6: mac du trong gidng nhau nhuwng hai nita ndo bd diéu khién
nhitng hoat dong tri tué riéng biét. Ngoai ra, trong su khac biét co ban
gitta ban cau phai va ban cau trai, sy chuyén biét da dugc phan céng
ro rang. Diéu nay da thu hit sy chil y cia Goodman va toi vi nhw vay
la c6 kha nang c6 2 loai biéu twgng va hé thong biéu twgng khac nhau
co ban (cai ma toi goi la “nhitng dau hiéu biéu hién” & chuong 1).
Nghién cttu vé ndo bd cho thay ban cau nao trai lién quan dén nhitng
biéu twgng vé sd hoc - nhu con s6 va tir ngtt, trong khi dé ban cau nao
phai lién quan dén loai biéu twgng vé chinh thé luan hay so sanh - thé
hién trong hoi hoa, diéu khac, khiéu vii va nhitng linh virc nghé thuat
khac'?.

Ping lic nay, nha than kinh hoc Norman Geschwind, ngudi cé

nhitng nghién citu hang dau vé linh vyc nay, da dén giang day tai
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Truwong Y khoa Harvard & bén kia song Charles. Vi thé vao mot budi
chiéu, ching t6i moi 6ng dén ndi chuyén v6i nhom cta minh. Khi
nghe ong nodi, nhom thinh gia chuing to6i nhw bi 6ng thoi mién.

Geschwind dé cap dén nhitng treong hgp dang ngac nhién vé
nhan thitc cé thé thay trong vién diéu dudng than kinh: c6 nhitng bénh
nhan c6 thé viét tir nglt va goi tén do vat nhung lai mat kha nang doc
tlr nglt (tuy van c6 thé doc cac con s0); c6 nhitng bénh nhan khéng hé
nhé da tirng dén mot noi nao do, nhung van c6 thé tim dwong di lai
mot cach dé dang trong khu vue r6 rang khong quen thudc; c6 nhitng
bénh nhan c6 thé nghe nhing khong hiéu, tuy van c6 thé néi nang lwu
loat va cdm nhan dwgc am nhac. Va ong ciing ké cho ching t6i nhitng
kham pha quan trong vé trong hop vo ndo biéu hién nhitng kha nang
khac nhau trong ndo bg ctia nhitng nguoi binh thwong, nhitng nguoi
thudn tay trai, nhitng nguwdi c6 lic bat chot la thién tai hay “nhitng
nguoi ky la” & cac linh vuc khac nhau. Geschwind cung dé cap dén
mot s6 nhitng nghé si bi mac chitng mat ngon ngir; chang han nhw nha
soan nhac Maurice Ravel, ngwdi bi mat kha nang noi va sang tac
nhing van c6 thé biéu dién mot so tac pham cua minh, cling nhw cé
thé chi ra nhitng 16i sai trong c4c bai biéu dién ctia ngui khac. Ong ké
vé treong hgp hoa si nguwdi Phap Andre Dérain véi nhitng bivc tranh bi
anh hvdng nghiém trong do ton thwong nado; vé nhitng nghé si co thi
giac khac, du bi mat kha nang ngon ngtt, van thong thao cong viéc cia
minh, tham chi do6i khi con tré nén gioi hon (hay dugc cho la nhu vay)
[9]

DPang 1é chi dién ra trong 2 tiéng, nhitng budi néi chuyén kéo dai
dén chiéu muodn, qua ca gio an t6i. Khi cudc gap mat gap rut vGi
Geschwind két thiic, trong t6i da hinh thanh mot thay dé6i tv duy, dan
dén quyét dinh then chét cho sy nghiép. Toi sé tim ngudn kinh phi dé
nghién citu sau tién si vé neuron than kinh véi Geschwind va cac cong
su cta ong. It nhat, toi s& c6 co hdi 1am viéc voi mot tri tué va nhan
cach dang quy, qua do6 hoc héi vé nao bo con nguwoi. Nhiéu nhat, t6i sé
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cO cai nhin hoan toan m&i vé sinh hoc va diéu tri, dé to* d6 xem xét
nhitng van dé vé nhan thirc va nghé thuat.

N6i la nghién cttu sau tién si, nhung lic do t6i khong ngo rang
minh s€ danh 20 nam lam viéc tai Trung tam nghién cttu Aphasia cta
Trung tam Y té thudc Hoi cyu chién binh Boston va Trwong dai hoc Y
dwgc Boston (noi toi van dwgc bé nhiém mot vi tri). T6i da hoc dwoc
rat nhiéu vé hoat dong ctia nao bo (t6i thwong néi vui rang t6i cé thé
tré thanh mot nha than kinh hoc, phan “tir c6 tré 1én”), vé cach biéu
hién nhitng kha nang khac nhau cua con ngudi trong nao bd “binh
thwong”, va tinh trang chiing bi ton hai trong nhitng bénh 1y khac
nhau.

Cung ltc, t6i van tiép tuc cong viéc vé tam ly hoc phat trién, tim
hiéu vé tré em & nhitng do tu6i va mirc do tai nang khac nhau, nghién
cttu vé kha nang phat trién tri 6c cta ching, tham chi con giang day &
cac treong cong lap va day dan piano ¢ nha.

Nho sy nhan thitc dan dat t6i viét cuén sach nay, t6i bay gio nhan
ra rang “su thay doi tw duy nhanh nhw chép” ma t6i da trai nghiém sau
cudc noi chuyén cua Geschwind, khong dién ra nhw sét danh - cho du
trong c6 vé la nhu vay. Sau cung, t6i c6 mot sw quan tam lau dai vé
sinh hoc. T6i thich hoc héi nhitng diéu m&i mé va da suy nghi tim loai
hoc bong nghién cttu sau tién si nao c6 thé giip t6i thoat khéi duong
mon gidng day tiéu chuan khéng may thd vi. Toi luon ludn bi thu hiait
bé&i nhitng nha tw twdng sac séo - va Geschwind la mot trong sé ho.

Nhung cé 1é 1y do quan trong nhat khién t6i thay doi tw duy la:
To6i lang ting trong viéc theo dudi chwong trinh nghién cttu cta riéng
minh. (Qua that, cdm giac “di vao ngd cut” thwong khéi dau cho mot
st thay doi tw duy). Toi cdm thay minh can phai tim hiéu cach t6 chitc
ky nang ctia mot nghé si gioi co kha nang néi lvu loat. Nhuwng toi gap
phai hai tr& ngai: (1) rat khé phan tich ti mi nhitng kha nang dwgc phat
trién mot cach sau sac, va (2) nhitng nghé si c6 kha nang sang tao nhat
chac khong chao dén mot nha nghién cttu tdm ly hoc con non nét dén
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tim hiéu. Qua phac hoa tac hai cta cac tén thwong nao khac nhau dén
k¥ ndng noi lwu loat, Geschwind da chi ra “hoang dao” dé lam sang t6
nhitng k¥ nang vé nghé thuat. Vi vay, du quyét dinh lam viéc vGi
Geschwind ndy ra hau nhuw ngay lap tic trong nhan thitc, nhung su
“thay doi tv duy” nay tir lau da ngam c6 trong tw duy cua t6i.

So sanh véi 7 nhan t6 hay don bay thuc day thay doi tw duy, toi
c6 thé thdy mot vai nhan t6 da khién t6i quyét dinh nghién cttu vé nao
bo mot cach nghiem tuc hon. Co ly do: goc nhin khoa hoc méi la nay
c6 thé trd 10i nhitng cau héi ma téi quan tam. C6 nhitng nghién cttu
lién quan: nhitng kham pha vé than kinh hoc da bo sung cho chiing ta
kién thirc vé vo so cac khia canh khac nhau cua tw duy con nguoi. Co
nhan t6 thé gidi thuc: nghién citu vé nao bd tréd nén quan trong hon rat
nhiéu (va c6 nhiéu quy hoé trg hon, vi vay nguén tai trg dwgc nhan
1én!). C6 sw cong huéng: lam viéc vGi Geschwind vé nhitng linh vurc
thudc tw duy thich hgp véi t6i, va téi dong cam vdi cach lam viéc rd
rang va kinh trong ong. Nhung c6 1é quan trong nhat la sw phdn khdng
trong t6i khong nhiéu. Mdc du viéc nghién ctu vé than kinh hoc c6 vé
la sai dwong doi véi nhitng dong nghiép chuyén tam vao sy nghiép,
nhung t6i khong muon tham gia doi ngli gido sw vao lic nay trong
cuoc doi.

Nhung toi tw ké vé chuyén doi minh con vi mot ly do nita. Cach
day khoang 40 nam, khi bat dau nghién cttu vé tam ly hoc, t6i khong
quan tdm gi dén van deé tri théng minh con nguwdi. Nhuw hau hét nhitng
nguwoi duwgc nudi day theo truyén thong tri tué va gido duc phuwong
Tay, toi cho rang chi c6 duy nhat mot loai théng minh dwgc phat trién
(hay xuat hién) ttr thoi tho au va c6 thé bi anh hwéng baéi qua trinh lao
héa hay ton thwong. Tiép xtc vGi luong tuw twdng cia Geschwind, cong
v&i nhitng nghién citu vé tré em cua toi, niém tin chinh thong nay dan
dan bi mai mot. Néu tri tué thuce su chi 1a mot khoi, thi tai sao mot loai
ton thwong ndo chi anh hwéng dén kha nang A, trong khi loai thit 2
hay th 3 khac c6 thé anh hwéng dén kha nang B hay C (ma khong hé
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anh hwong gi dén kha nang A)? Va néu tri tué la mot khai, thi ching ta
gidi thich thé nao vé truong hgp co tré gidi phi thwong vé mét linh
vuc, nhung lai hoan toan binh thuwong ¢ nhitng pham tru khac? Hodc
treong hop tré hoc gidi khac thuwong hay tré mac ching tw ky co
nhitng diém xuat sac dang ngac nhién giita vo s6 nhitng biéu hién bat
thwong? To6i da bat dau co tw twdng vé nhiéu dang thong minh, ma
khong hé biét vé viéc d6. Xin muon hinh twgng ctia Nicholson Baker:
Khoanh khac dot bién c6 lién quan dén Geschwind nhw viéc ném
chiéc giay ra khoi ctra so - 1a sy che day mot qua trinh thay doi dan
dan vé chi hwéng tri thitc - giéng nhu viéc dan mat di nhiét huyét vé
dv tinh trang tri ch6 ng6i ngoai lai trong can hg.

Tat ca nhitng diéu nay dan dén van dé vé hinh thitc cia suy nghi -
cu thé 1a cau hoi: Khi thay doi tw duy dién ra, qua trinh d6 dugc biéu
16 qua nhitng ngon ngir ddc dao cha tw duy nhw thé nao?
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HINH THUC CUA Y NGHI:
TRI THONG MINH DA DANG

Co6 quan diém trong nganh tdm ly hoc cho rang tw duy chi c6 mot
ngon ngit duy nhat - ngén ngit nay tham chi con c6 tén goi, mentalese
(ngon ngtr tri tué). Nhitng nguwdi dé xuwdng ra loai ngén ngit nay tin
rdng tat ca nhitng y nghi, nhitng tinh toan tri tué déu dién ra thong qua
loai ngén nglt duy nhét nay, giong nhw ngdn ngit tv nhién vay. Néu
dac tinh nay ddng, thi tit ca nhitng suy nghi ctia ching ta néi chung sé
dién ra dudi dang ngdén ngit dang dugc st dung & day. N6i mot cach
hw cdu: néu biét dwgc cac y nghi dién ra trong ndo bd nhu thé nao,

ching ta sé thdy cac neuron néi chuyén vd&i nhau bang tiéng Anh,

tiéng Phap hay tiéng Bantu

Théch thitc r6 rang nhat cia thuyét ngon ngit tri tué la sy ton tai
cta hinh anh, dac biét la hinh anh thi gidc. Hau hét ching ta déu cé
nguon hinh anh tri tué thi giac rat phong phu, va da so ching ta, ké ca
nha tw twéng dang kinh Albert Einstein, déu cho rang qua trinh suy
nghi quan trong dién ra bang hinh anh: ndi theo cach cua Einstein la
“loai hinh anh ciia thi gidc, co bép va thé xac”'™. Téi c6 thé thiéu
hinh anh thi gidc nhung bu lai t6i c6 rat nhiéu hinh anh tw thinh giac.
Puwong nhién toi khong thé sanh vdi nghé si dwong cam qua co Arthur
Rubinstein, ngudi dwgc cho la c6 thé lang nghe nhac tir may hat trong
tri twdng twong va tham chi con nghe tiéng xo0t xoat déu déu! Nhung
t0i c6 thé dé dang nhé dén mot giai diéu hay tham chi cd mot ban nhac
giao hwdng trong tri 6¢ minh. Néu c6 hinh anh tri tué, ban c6 thé dinh
vi dugc nhitng neuron da dé cap & cudi doan truéc.

Nhitng nguwoi tng ho thuyét ngén ngir tri tué khéng thé phi nhan
si ton tai cta hinh anh: ding vay, sé la qua ngu xuan khi pht nhan
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bang chitng ndi quan cua chinh ho, d6 la chwa néi dén nodi quan cua
toan bd loai ngwdi. Phan tng ctia ho la xac nhan hinh anh c6 toén tai
nhung chung chi la nhitng hién twgng phu - khong thu'c sy doi hoéi phai
suy nghi; nhiéu nhat ching chi c6 chitc nang che ddy mot qua trinh
suy ngam tri tué duy nhat bén trong. Rat c6 thé mot s6 van dé nao dé
duwgc gidi quyét thong qua hinh anh nhwng thye chat la dva vao nhitng
hoat dong logic bén trong. La nguwdi tim hiéu sau sac vé nghé thuat, t6i
khong thé tan dong quan diém cho rang “hinh anh chi 1a hién tuwgng
phu”. Khéng thé no6i rang Wolfgang Amadeus Mozart véi tac pham so
626 trong danh sach Koechel, Martha Graham v&i hang chuc vi dieu,
hay Pablo Picasso v6i hang ngan bitc hoa va tranh vé déu st dung
cung mot nhém nhitng hoat dong logic giong nhu ctia nha vat 1y hay
nha toan hoc. Va néu mot nguwdi ing ho ngdn ngit tri tué van ngoan co
rang “a, nhitng nghé si d6 khong thyc sy suy nghi”, t6i sé phan bac
rang nguwdi kém van hoa dé khong hiéu biét gi vé qua trinh nghé thuat.

Néu ngdn ngir khong phai 1a cau tra 16i, vay hinh thitc ctia y nghi
la gi? Mot manh moi 1a chiing ta suy nghi bang nhitng phwong thitc
giac quan khac nhau. Chuing ta ti€ép nhan thong tin tir mat, tai, tay, mili,
miéng, ma ndom na c6 thé goi la nhitng thong tin thi gidc, xtc giac hay
vi gidc. Tuy nhién, t6i tin rang suy nghi thyc sy dién ra theo mét s6
hinh thai “truyén tai” khac nhau, cling dwa vao cac co quan gidc quan
nhung vugt chite nang chuyeén biét caa chung ¢ nhitng mdt quan trong.

Y twéng ndy dén véi téi nhu thé nao? Va y twéng dé - bao gom
mot tap hop nhitng khai niém méi, va sau nay la mét 1y thuyét méi -
da anh huwéng dén nhan thirc vé thay doéi tv duy cua téi nhu thé nao?
Cudc gap go tuyét voi dau tién cua toi vi Geschwind, tiép dén la 3
nam nghién cttu sau tién si véi 6ng cung dong nghiép ctia ong, va
nhitng nam theo dudi nghién cttu da dan lam mai md4t niém tin cta t6i
vao quan diém don thé vé tw duy, nhan thitc, va tri théng minh con
ngwoi. Trong nhitng phan tich thyc hién phan 16n vao cudi thap ky 70
va dau thap ky 80 cta thé ky XX, t6i da phat trién mot quan diém md&i
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g0i 13 thuyét tri théng minh da dang ™. Ly thuyét nay thuc ra 13 15

> AN -~ - ~ N\ ~ A ’z ~ . 13
phan doi quan diém tiéu chuan “hinh chudng” ve tri thong mlnh[_],
gom nhitng diéu sau:

Tri thong minh la mot cha thé don.

Con ngudi sinh ra véi mot mic do thong minh nhat dinh.
Rat kho bién doi mitc do thong minh nay - vi n6é da dugc
quy dinh “trong gien”.

Céac nha tdm ly hoc c6 thé xac dinh mitrc do thong minh qua
nhitng bai kiém tra vé IQ (chi s6 thong minh) hodc nhitng
loai cong cu twong tu.

Vi mot s6 1y do, quan diém nay da khéng con sitc thuyét phuc toi.
T6i da nghién cttu nhiéu loai ca thé khac nhau, & nhiéu diéu kién khac
nhau; t6i cling da day nhiéu ngwoi, tr mau gido cho dén dai hoc, véi
cac chu dé tir nhan loai hoc cho dén piano. Khong qua phu thudc vao
nhitng cong cu kiém tra tam ly, thay vao do, toi phat trién quan diém
thong minh dya trén nhiéu mang kién thitc khac nhau. T6i tim hiéu vé
nhitng bang chitng tir nganh nhan ching hoc - da dwgc danh gia va bo
sung trong nhiéu nén van héa khac nhau qua cac ky nguyén khac
nhau; vé qua trinh tién héa - nhitng dac diém tién hoa qua nhiéu thién
nién ky cta nhiéu giong loai khac nhau; va nghién ctitu vé “sy khac
biét gitta cac ca thé” - nhitng truong hgp bat thwong cu thé nhu nhitng
nguwoi mac ching ty ky, nhitng nguwdi phi thwong, hay tré em thiéu
ndang. Co 1€ quan trong nhat, tdi da xem xét nhitng két luan t* nghién
cttu vé nao bo - nhitng gi chiing ta biét vé su phat trién va dot quy cta
nao b, cling nhuw cach cac khu viee vé ndo khac nhau tac déng dén
nhitng tinh toan tri tué khac nhau.

Két qua cua viéc tim hiéu kién thitc lién nganh nay gidp toi cé
dugc dinh nghia cua tri thong minh va danh sach tam thoi nhitng dang
thong minh. T6i dinh nghia tri th6ng minh 1a mot loai tiém nang tam
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sinh ly x 1y nhitng hinh thitc thong tin riéng biét theo mot s6 phwong
thitc nhat dinh. Con nguoi da tién héa nhiéu kha nang x ly thong tin
da dang - ma toi goi la “cac dang thong minh” - gitp gidi quyét cac
van dé hay dinh hinh cac san pham. Bé dwoc xem la “thong minh”,
nhitng san pham va gidi phap nay phai c6 gia tri doi vdi it nhat mot
nén van héa hay cong dong.

Tiéu chi “danh gia” vira néu la rat quan trong. Tri thong minh
khong giong nhau & moi ltic moi noi, toéi nhan ra con nguwdi xem trong
cac k¥ nang va nang lyc khac nhau tai nhitng thoi diém khac nhau
trong cac trvong hop khac nhau. Thyc vay, nhitng phat minh nhu bao
chi hay may vi tinh c6 thé lam thay d6i twong doi triét dé nhitng nang
lyc duwge xem la quan trong (hoac khong con quan trong nita) trong
mot nén van héa. Tuwong tw, cac ca nhan cling khong “théng minh”
hay “ngu ngdc” nhw nhau trong moi tredng hop; ma ding hon ho c6
nhitng dang thong minh khac nhau duwgc nudi dudng hodc bi xem
thuwong mot cach khac nhau trong nhitng treong hgp khac nhau. N6i
theo luan diém da néu, moi dang thong minh la mot hinh thitc biéu
hién tri tué riéng biét.

Qua nhiéu dinh nghia sach vé. No6i mot cach dan da, ching ta c6
thé xem moi ngwoi - hay tu duy/ndo bo - la mot tdp nhiéu may tinh.
Khi may tinh dugc nhap thong tin @ mot dinh dang phu hgp thi n6 sé
lam viéc cua minh, va cong viéc d6 la st dung mot dang thong minh
cu thé.

Vay tri thong minh da dang lién quan dén thay doi tv duy nhw thé
nao? O mic co ban nhét, thay déi tw duy kéo theo thay déi trong biéu
hién tri tué. Néu t6i thay doi suy nghi ctia ban vé tri théng minh, nghia
la t6i dang thay doi nhitng hinh anh, khai niém, va ly thuyét ma ban da
tirng quen nghi vé tri thong minh. Theo do, khi dwa ra luan diém, néu
ban tac dong dén cang nhiéu dang thong minh, thi cang dé thay doi tw
duy hon, va cang thay doi dwgc nhiéu tw duy hon.
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Du khong nhan ra, nhung lic do, bang viéc phat trién khai niém
vé tri thong minh da dang, t6i da thyc hién mot loai thay doi tw duy
tham vong nhat ma toi tirng lam. N6i cach khac la toi da c6 thay doi tw
duy cta dong nghiép trong nganh tam ly hoc - va sau cung la cia cong
ching néi chung - vé ban chat cta tri théng minh. T6i bién luan rang
(1) tri thng minh la da thé; né dinh hinh sy viéc va gidi quyét van de,
va (2) n6 khong dugc dinh nghia dwa trén co s& thi? hang hay qua bai
kiém tra, ma dva trén nhitng gi dugc danh gia ¢ ting thoi diém lich st
cu thé trong nglt canh van héa cu thé. Du hai long vi ly thuyét nay c6
tdc dong nhat dinh, nhung phéi néi rang t6i da vap phai v6 so kho
khan trong viéc thay do6i suy nghi cia nguwoi khac vé dinh nghia tri
thong minh (khdi niém), cach né hoat dong (ly thuyét), va lam thé nao
dé danh gia n6 (ky ndng). Tham chi t6i c6 thé ké cho ban nhiéu cdu
chuyén vé cac hinh thitc phan do6i da dang trong qua trinh thay doi tw
duy nay!

Sau khi da cung cdp mot vai kién thitc nén tang, bay gio toi sé di
chi tiét hon vé tri th6ng minh. Nhitng ngwoi da doc cac tac pham truée
cta t6i chac da lam quen véi cac dang théng minh khac nhau, cting
v6i nhitng tiéu chi vé tién héa, than kinh hoc, tdm 1y hoc, va nhan
ching hoc ma t6i dung dé xac dinh va chitng thuc nhitng dang thong
minh d6. Tuy nhién, v&i nhitng nguoi chwa biét dén ching, toi xin liét
ké tom tat duwdi day cac dang thong minh cung v6i mot s6 vi du trong
cac linh vyc kinh doanh cu thé. Xin néi thém rang cac truong hop
dwgc rit ra tir moi muc tiéu theo dudi cia con nguwoi.

Nhirng dang thong minh dya trén phan tich biéu turgng

Dé liét ké cac dang théng minh, t6i xin bat dau véi 2 loai dac thu
da dwgc nhac dén & trén: ngén ngir va logic todn hoc. Nhitng dang
thong minh nay dac biét quan trong do6i vGi viéc hoc tap @ cac truong
hoc hién nay - bao gom nhw nghe gidng, doc, viét, va tinh toan - va
déng vai tro quyét dinh trong cac bai kiém tra danh gia tifm nang tri
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tué va nhan thitc con ngwdi - nhitng bai kiém tra dang nhuw can bang
phwong trinh hay gidi mot bai toan dai s6 gom 4 phuwong trinh.

DANG THONG MINH VE NGON NGU. Né6i chung, théng
minh vé ngbn ngir thé hién kha nang s* dung ngon ngi* néi va viét.
Ciling nhu tit ca cac loai khac, dang thong minh nay c6 nhitng “phan
nhanh”, hay cac thé loai khac nhau: chang han nhuw thong minh vé
ngoai ngilt, hay thong minh vé sang tac van hoc, giip thanh cong trong
viéc chuyén tdi nhitng y twédng phitc tap trong cac cau van trau chudt
thich hgp. Trong thé giéi kinh doanh, c6 hai khia canh thong minh
ngon ngt dugc danh gid rat cao. Mot khia canh thé hién & nhitng
nguoi co tai noi chuyén, ngudi cé thé thu dugce thong tin hitu ich thong
qua k¥ nang dat cau hai va thao luan vdi nguoi khac; con khia canh
kia thé hién & nhitng nguoi gioi hung bién, nguwoi c6 thé thuyét phuc
nguwoi khac di theo mot duong 16i nao do thong qua st dung cac cau
chuyén, bai dién thuyét hay nhitng 16i ho hao. Ngudi nao c6 thé tong
hop cac kha nang vé ngon ngit, ching ta sé thady nguoi do cé xu huwéng
thanh cong trong mot s6 nganh nghé - tham chi con “khéng gdp kho
khan nao”.

DANG THONG MINH VE LOGIC TOAN HOQC. Bay gid ching
ta hady xem mét dang thong minh b6 sung, logic todn hoc. Dang thong
minh nay dugc chia lam hai loai nang lyc nhv tén goi. Tri thong minh
logic rd rang la rat quan trong véi bat ky nguwdi quan ly nao can phai
xac dinh céi gi da xdy ra, va cai gi c6 thé xdy ra trong cac hoan canh
khac nhau. (V&i nhitng treong hop khong r6 rang, cé 1€ can phéi quay
trg lai voi “phuong thitc” hay “logic mo” - hodc v@i cach wdc tinh
80/20!). Lién quan nhung tach biét, thong minh toan hoc la nang luc
van hanh dé dang trong thé gidi cac con s6: nhw tinh toan nhitng van
deé tai chinh hay tién bac, dv tru 16 13i, quyét dinh cach dau tw t6t nhat
cho m6t mén haoi bat ngo, van van...

Mot s6 doanh nhan that sy néi bat vé nang luc logic hodc logic
toan hoc ctia ho. Hay xem hai treong hop néi tiéng trong thé gidi xe
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hoi. Alfred P. Sloan tiép nhan tdp doan to 16n nhung i ach General
Motors dau nhitng nam 1920 va da c6 cong bién no6 thanh tap doan
thanh cong nhat thé gidi. Ky cong nhd kha nang “logic” caa 6ng la gi?
Ong da tao ra mot t6 chitc v4i nhitng hé théng quyén luc chinh xéc
trong toan bo cac hoat dong chung, két hgp nhitng chi nhanh hoat
dong khac nhau, nhung van cho phép moéi bo phan duy tri nhitng hoat

n . s 1 [14
dong hiéu qua trudc kia™

Trong nhitng nam 1950, thé hé sau, Robert McNamara da tap hop
mot nhom nguoi tré thanh cong tai Cong ty Ford Motor; nhém nay da
tao ra mot hé théng quan ly va sap xép san pham, cho phép Ford lay
lai thi phan l6n trong thi truong xe hoi tai My. Chién thang cuda
McNamara lién quan dén viéc két hgp rat nhiéu phan tich logic va tinh
toan. Theo quan diém “mot tri th6ng minh chung” nhw da binh luan &
trén, moi ngwoi cho rang vdi tai nang nay, McNamara c6 thé dé dang
chuyén sang lam viéc & mot t6 chivrc hanh chinh 16n dang can dwoc
hop 1y hoa va tai t6 chitc - d6 1a B6 Qudc phong My.

La Bo truéng B6 Qudc phong duwéi thoi Tong thong Kenedy va
Tong thong Johnson, McNamara thue sy thanh cong trong viéc chinh
d6n va tai cau trac hgp ly t6 chitc do so nay. Tuy nhién, nang khiéu vé
logic toan hoc cta 6ng lai khong phu hgp véi nhitng van dé khac nhw
van hda, lich st va chién luwgc trong cudc chién tranh ¢ Béng Duong.
(Nha bao David Halberstam da khac hoa tri tué nay mot cach mia mai
khi dat tén cho nghién cttu ctia minh vé bé 1i McNamara la “Nhitng
nguoi gioi nhat va sang choi nhé’t”[l_s]). Dbé giit uy tin, McNamara dan
dan thay doi suy nghi vé cach ti€p can “IQ” trong chinh sach ngoai
giao; nhitng nam gan day ong da danh nhiéu thoi gian dé chudc lai 16i
lam do théi kiéu cang “logic toan hoc” ctia 6ng va cac cong s gay nén
trong nhitng nam “leo thang” ctia Chién tranh Viét Nam.

T0i rat ra suy nghi nhu sau. Tham chi nhitng ngwoi chi tap trung
vao hai loai thong minh ph6 bién (tong hop thanh “dwdng cong hinh
chudng”), cling c6 thé thdy duwgc con rat nhiéu cac nang lwc chuyén
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biét khac. Chac chan c6 mé6t s6 nguwdi noi bat ca vé nang khiéu ngon
ngit lan logic toan hoc — chang han nhw J. Robert Oppenheimer, nha
vat 1y hoc dan dau Dy 4n Manhattan trong Thé chién thit II, hay John
Maynard Keynes, nha kinh té hoc kiém nha van xuét sac. Nhung pho
bién la nhitng triong hgp gidi chuyén vé ngén ngit (nhw nha tho hay
nha hung bién ding nghia) hodc vé toan hoc (nhw nha quan ly quy
kinh doanh tai nang) hay vé logic (nhu chuyén gia 1én ké hoach)[m].
C6 cau chuyén vé ngwoi thu ngan ¢ quay “dwdi 12 mat hang” cta siéu
thi Star Market tai Cambridge, Massachusetts nhw sau: Nhan thdy mot
sinh vién dang c6 di qua v6i hang chuc san pham, nguwdi phu nit nay
mia mai: “Vay ra co6 di hoc ¢ MIT (Hoc viéen Cong nghe
Massachusetts) ma khong biét doc - hay c6 hoc & Harvard ma khong
biét dém?”.

Muc dich ctia ly thuyét vé tri thong minh da dang khong phai 1a
dé dao sdu hon vao cac dang thong minh da dugc biét dén. Thi thach
thd vi caa ly thuyét nay la xac dinh nhitng dang thong minh bi bo sot -
noéi theo thuat ngit ctia ching t6i la nhitng hinh thitc khac cua biéu
hién tri tué.

Nhitng dang thong minh “khoéng kinh dién”

Toi tin rang con nguwdi sd hitu it nhat 1a 6 hodc 7 dang thong minh
ma chiing ta c6 thé nhan biét; nghia la con c6 nhiéu hon 6 hinh thic
biéu hién tri tué khac. Twong ty thong minh ngon ngit va logic toan
hoc, nhitng loai nay ciing duwgc phan nhanh. Trong s6 nhitng dang
thong minh “khong kinh dién” dd, c6 loai sé phu hgp cho cac linh vurc
kinh doanh hon nhitng loai khac. Tuy vay, du it hay nhiéu, moi loai
deéu xitng dang duwgc xem xét dwdi anh sang nhan thirc.

DANG THONG MINH VE AM NHAC. Ndng khiéu vé Gm nhac
- hay kha nang cam nhéan va sang tdc am nhac - cé nhiéu diém twong
dong vGi nang khiéu vé ngon ngit. Cé thé xac dinh cac phan nhanh
nhu: khd nang cam nhan giai diéu va hoa am; kha nang nhay cam véi
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nhip diéu; kha nang nhan biét nhitng am sac va khoa nhac khac nhau;
va néi mot cach van hoéa la nang lyc hiéu dwgce cau tric cia cac tac
pham am nhac (tir doan nhac jazz ngan don gian cho dén ban sonata
cd dién cé cau tric ddc biét chat ché). Buwong nhién nhitng nguoi trong
gidi nghé thuat giai tri danh vi tri cao quy cho nang khiéu am nhac
(cting nhu cac loai hinh nghé thuat khac noi chung). Nhung kha nang
nay it dugc danh gia cao trong cac loai hinh ti€p can cong ching, tir
quang cdo trén tivi cho dén bo phim dai tap, hay tir cac hoi nghi cho
dén sy kién dién kinh, hay cac budi lé ton gido.

Nhiéu van dé nhin bén ngoai cé vé thudc vé cac hé thong biéu
twgng khac nhung thue ra van cé té chat am nhac an chira bén trong.
Toi viét sach, st dung tir nglr va d6i khi cd hinh anh do thi, nhitng
cach két hgp ngon ngit va do thi dua trén nhitng nguyén tac t6 chic
ma, it nhat trong tredng hop cua toi, c6 nguodn goc ro rang tir cau tric
am nhac. C6 1é 1a vi am nhac la hinh thitc it boc 16 ngit nghia nhat
trong da s6 cac hé thong biéu twgng: né khéng chuyén tai nhitng y
nghia roi rac don 1é. Thay vao d6, am nhac mot mat c6 nhitng két cau
t0 chitc (hay ca phap) thuan tiy va mat khac, thé hién nhitng hinh thitc
va trang thai ctia cudc séng tinh cam ching ta. C6 mot cau néi dang
nhé cua nha van thé ky XIX nguwdi Anh Walter Pater: “tat cd nghé
thuat déu luén khao khat c6 duwgc pham chat ciia am nhac”.

M¢i day, két hgp v6éi Rosamund Stone Zander, nhac truéng
Benjamin Zander da chi ra diém twong dong thud vi giita lanh dao va
am nhac. Theo 6ng, viéc quan ly va phat trién mot t6 chic 16n cling
dya trén nhitng nguyén tac dugc st dung trong chi huy mot dan nhac
giao hwong. Chung ta nén chu y dén tinh chat &m nhac von c6 trong ké
hoach, t6 chitc va giao tiép hiéu qua trong kinh doanh'”,

DANG THONG MINH VE KHONG GIAN. Hinh thitc thé 4 cta
biéu hién tri tué 1a tri théng minh vé khong gian: 1a nang lyc hinh
thanh nhitng biéu hién hay hinh anh khéng gian trong tw duy ctia mét
nguoi, tr dé c6 hanh dong thich hgp twong tng. Co loai nang khiéu vé
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khong gian duogc st dung trong nhitng khong gian rong 16n - nhu dang
hoat dong cuia phi cong 1ai may bay, cua nha khoa hoc vé tén Itra, ctia
thay tha. Mot dang bd sung khac lién quan dén khong gian han ché
hon - nhw nhitng hoat dong dwgc trién khai bdi cac dau tha cd vua,
nghé si diéu khac, hoa si, nguoi thiét ké dung cu, do choi, hay thiét bi
tivi. P6i v6i nang khiéu vé am nhac, tri théng minh vé khong gian
cling c6 moi lién hé dwgc danh gia cao; dé trinh bay hay sang tac tac
pham, nhiéu ngwoi nhan thitc va lam viéc vGi nhitng chu thé da chon
trong mot hinh thai khong gian.

Moi dang thong minh déu c6 lién quan dén nhitng loai chat liéu
khac nhau. C6 nguoi tiép can hau hét cac ndi dung bang cach “khéng
gian hdéa ching”. Ttr d6 ho c6 thé nghi vé mot vé kich, mot bai hat,
mot ké hoach ban hang, hay mot so dé quéan ly khi ching dwoc thé
hién trong hinh thai khong gian (hay do thi); hon nita, ho con cé thé
tao ra mot hé thong dau hiéu khong gian dé biéu hién vé kich, bai hat
hay ké hoach néu trén. (chang han, t6i nghi vé cac dong nghiép tam ly
hoc cua t6i, nhitng nguoi vé ra mot thi nghiém nhu la nhitng duong di
mdi trong dia chat). Mot khi da tao ra hinh thitc khong gian cho mét
chu thé - vi du nhv moét so do t6 chirc minh hoa nhitng vi tri quyén lyc
ctia cong ty vira mdi sap nhap - thi c6 thé tiép tuc phat trién hinh thirc
thé hién mai nay, chuyén héa n6, va gan cho n6 nhitng y nghia khac
nhau. Lac do, ching ta c6 mot “ngit nghia” dugc thé hién qua hinh
thai khong gian.

Ching ta c6 thé thdy sy hién dién cta nang khiéu vé khong gian
trong thé gigi kinh doanh theo nghia den lan nghia bong. Trudc hét,
chuing ta c6 thé xac dinh nhitng ngwoi lam viéc trye tiép trong thé gigi
khong gian - nhw nganh hang khong, kién truc, thiét ké, va cé 1é ca
“khong gian d0” nita. Tiép dén, ching ta con c6 thé ké dén nhitng
cong viéc hay sang tao can st dung nhitng nguyén tac khong gian, tuy
nhitng linh vic nay khéng may lién quan dén khong gian bau troi.
Trong khi cé ngudi lap ké hoach bang cach “suy nghi” dya trén hinh
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thitc phan tich 16gic hay am nhac, nhiéu ngwoi khac lai c6 thé dién dat
ndi dung tri tué ctia minh bang hinh thitc khong gian hitu hinh. Phan
mém “Mac”, mot loai wng dung chu yéu dung hinh dnh minh hoa cta
tap chi Scientific American, da to6 ro0 wu thé st dung nhitng hinh thitc
khong gian (nguwgc véi phan mém “PC” 1a st dung van ban).

DANG THONG MINH VE VAN BONG CO THE. C6 vai diém
twong dong véi nang khiéu vé khong gian, nang khiéu vé van dong co
thé 1a nang lyc gidi quyét cac van dé hay tao ra cac san pham thong
qua st dung toan bd co thé, hay titng bo phan co thé, vi du nhu tay,
miéng. Chac han loai nang khiéu nay la t6i quan trong doi vd&i con
nguoi tién st, lic do dugc goi la kha nang st dung “cong cu” hay “co
thé”. Dé song sét khi di san, danh bat, hai Iwgm, trong trot; dé c6 thé
tao ra quan ao, xay dung noi ¢, chuan bj thitc an, va ti bdo vé minh
tredc ké thu, ong cha ta da dwa vao nhitng k¥ nang cua co thé.

Co thé phan biét 2 loai thong minh vé van dong co thé. Nghé
nhan, thg tht cong, nghé si, bac si phau thuat, hay van dong vién la
nhitng ngudi st dung co thé true ti€p dé thwe hién cong viéc. Loai bo
sung bao gom nhitng nguwdi st dung hinh anh co thé dé thé hién mot
cach an du nhitng khai niém cia minh vé nhiéu chu dé. Trong gidi
thwong nhan hay ban hang, cling c6 nhitng ngwoi ting la van dong
vién tai nang. Cyu van dong vién bong ré nay la Thugng nghi si My
Bill Bradley néi rang: “Néu t6i choi béng ro véi ai trong vong 1 gig,
toi sé biét tdt ca nhitng gi téi can biét vé nguoi a6, Cac doanh
nghiép ty vi minh nhuw nhitng nhém van dong vién; ho khai niém hoa
nhitng moi quan hé ctia ho véi cac cong ty khac, hay véi doi tha, bang
nhitng thuat ngl* mwon tir san bong r6 hay bong da. Nhiéu sang kién
da dya rat nhiéu vao hinh anh co thé - vi du cac tng dung mang tinh
trrc gidc nhw ‘con chudt’ mdy tinh hay nhitng thit khac trong thé gidi
do. Nang khiéu van dong co thé ciling khong thé thiéu trong linh vuc
tri thitc. Nhw da néi & phan tredc, ngudi tai gioi nhw Albert Einstein
cling thtta nhan rang 6ng khong thé hién suy nghi bang tir ngi: thay
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vao dé, 6ng khang dinh: “nhitng chu thé tri tué cau thanh nén suy nghi
bao gom cac dau hiéu va hinh anh twong doéi rd rang nao do, cé thé
dwgc ‘tuy y’ tai san xuat va két hgp... Nhitng cha thé dé, trong treong

U . en e s s ey,[19
hop cua t6i, la nhitng loai c6 lién quan dén thi giac va co the”[_].

Ping ra, moi loai thong minh lién quan dén sy phat trién cda
nhiéu k¥ nang. Tuy nhién, cling nhw chiing ta nghi dén ngén ngi trong
cac cau chuyén, hay nghi vé logic trong cac ly thuyét, ching ta sé nghi
dén nang khiéu van dong co thé doi v6i nhitng biéu hién tri tué 1a ky
nang. Do 1a vi ky nang luon lién quan dén viéc st dung co thé, cho du
vai tro cta co thé trong viéc biéu dién mét diéu nhay sé rd rang hon so
v6i noi, viét, hay gidi phwong trinh. Nhitng nghién cttu vé cac nganh
nghé trong nhiéu linh vyc da ghi nhan mic do doi héi thanh thao
nhitng ky nang cao hon trong viéc stt dung va phdi hgp thong tin. Co
thé dé dang thay dwoc nhitng ky nang nay trong cac trwong hgp thé
chat hitu hinh (nhw cac van dong vién hay hoa si), nhung da s6 ching
da trd thanh nhitng k¥ nang dugc tiép thu ty nhién. Chang han, trong
khi m6t nhac si méi vao nghé chi cé thé tap mot ban nhac bang mot
loai nhac cu thi mét nhac si c6 ky nang cé thé choi hoan thién nhiéu
ban nhac ma chi can doc ban pho hay “choi ban nhac” trong dau. Do
dé, dan dan nguwdi ta it n6i nang khiéu vé van dong co thé.

DANG THONG MINH VE TU NHIEN. Chi sau khi xudt ban
cubn sach dau tién vé thuyét thong minh, t6i mdi nhan thitc vé loai
hinh thit 6 ma t6i goi 1a “tri thong minh vé ty nhién”". Khd ndng
théng minh vé ty nhién bao gom nhitng nang lwc phan biét c6 logic
trong thé gidi ty nhién: gitta loai cdy nay vdi loai cay kia; giita loai
dong vat nay voi loai kia; gitta cac loai may, hinh dang cac hon da, dac
diém cuaa thay triéu, van van... Ciing nhw nang khiéu vé co thé, loai
nang khiéu nay chac chan mang tinh quan trong song con trong qua
khtt loai ngudi. Ong ba ching ta sé& khong thé séng sét néu khong biét
phan biét cay doc v6i cdy loi, dong vat cé thé an dugc hay phai tranh
xa, hodc vung dat, nwdc, nui c6 1gi hay nguy hiém. Ngay nay, van con
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nhitng vung trén dia cau ma s song so6t ciia con ngwdi phu thudc hoan
toan vao kha nang hiéu biét vé tw nhién. Ngay ca trong thé giéi hau
cong nghiép, nhitng ngwoi hoat dong trong linh vic ché bién thitc an,
xdy dung nha cta, bao vé moi trudng, hay cdc mo quang quy, déu phai
dwa vao nang luc vé ty nhién ctda ho.

Pham vi anh huwdng cta nang khiéu vé ty nhién dén xa hdi tiéu
dung cua ching ta tuy khéng dwoc nhan thirc rd6 rang nhung chac chan
la hé qua twr thoi xa xwa. Kha nang phan biét doi giay hay cai ao len
vOi nhitng th khac, phan biét cac nhan hiéu xe hoi, may bay, xe dap,
xe gan may, hay nhitng thit twong tw, déu dwa vao nang lyc xac dinh
kiéu dang dugc st dung trong nhitng ky nguyén xwa dé phan biét cac
loai than lan, cay c6i, hay cac loai da khac nhau.

Dbiéu nay thé hién mdt van dé quan trong vé cac dang thong minh
cta con nguoi. Moi loai thong minh tién héa qua mét thoi gian dai
nham gitip con ngudi ton tai va tai san xudt trong nhitng moi treong
sinh thai cu thé - dang ké nhat la viing hoang mac Sahara chau Phi, noi
lodi nguwdi da phat trién trong vai triéu nam qua. Mot dang thong minh
nhat dinh c6 thé sé khong phat trién néu it dwgc st dung trong hoan
canh hién tai. Tuy vay, la nhitng sinh vat co hoi, cac cw dan thanh thi
tuy chua titng thdy trang trai hay khu ritng nao van cé thé dwa vao,
tham chi con khai thac, nang lwc vé tw nhién cta ho trong cac vai tro
nguoi ban, ngwoi mua, hay nhitng nguwdi mua hang chi xem ma khong
mua.

Phdi thira nhan 1a rat khé xac dinh ranh gidi cac loai thng minh;
¢ mitc do nao d6 nhitng khai niém mo ta nay dwa trén yéu t6 my quan
hon la danh gia khoa hoc. T6i xin chia sé y kién ca nhan nhu sau. Mot
mat, nang khiéu vé ty nhién c6 vé chi lién quan dén viéc st dung giac
quan: nhw mat tinh, tai thinh, khéo tay, v.v... Biéu nay dwong nhién la
ding, nhwng chwa da; du bi mat di mét hay nhiéu co quan gidc quan
thi con ngudi van c6 thé c6 sy phan biét hiéu qud, nhw nha tw nhién
hoc 16i lac bi mu Geermat Vermij chang han. Theo nghia d9, tri thong

https://thuviensach.vn



minh vé ty nhién - nhw cac loai thong minh khac - mang tinh chat
“sieu giac quan”. Mat khac, loai thong minh nay cling dva trén co s@
van dung tri théng minh logic todn hoc dé phan loai. Nhuwng néi vay
van chua da. Chiing ta phan biét 2 chu thé trwdc khi phan loai ching,
ding vay, bat ky co ché phan loai sinh hoc nao cling phai dwa vao cac
chi tiéu nhan thitc trwde. Theo kinh nghiém, chuoi hoat dong c6 thé
dién ra nhw sau: dau tién, ching ta nhan thyc vat thé thong qua mot
hay nhiéu gidc quan; tiép dén, ching ta st dung tri thong minh vé ty
nhién dé dwa ra nhitng phan biét c6 logic; cudi cung, ching ta phan
loai (va co 1€ con tai phan loai) tuy theo nhitng tiéu chi logic riéng
biét. Qua trinh nay c6 1é cling dung vdi toi khi van dung nang luc
thong minh vé ty nhién dé phat trién ly thuyét vé tri thong minh da
dang cach day vai thap ky.

Quay lai véi thé gidi kinh doanh, t6i cho rang nhitng ai lam viéc
v6i bat ky loai san pham hitu hinh nao ciing can biét van dung kha
nang thong minh vé tw nhién. Nang lyc phan biét la t6i quan trong néu
ching ta khong muén gop chung tat ca cac loai xe hoi, hay tham chi
tat cd cac loai xe. Tri thong minh vé tw nhién rat can thiét cho du
ching ta mua nguyén vat liéu, hay 1ay chung tr dat, du la xay dung
chién dich dé quang cdo ching, hay st dung trong cong viéc hang
ngay, trong viéc vat noi trg, hay chi dé choi. Thé gi6i gan day da tré
nén day ray nhitng “cu click”, nhung diéu dé khong c6 nghia la ching
ta c6 thé hoan toan loai bo “gach” va “cay”. Néu mat di tri thong minh
vé ty nhién, ching ta sé tré nén hoan toan phu thudc vao nang lyc
phan biét cac chung loai trén thé gidi ctia nguwoi khac.

Nhitng dang thong minh ca nhdn

Pén day, ndi chung, moi loai théng minh ma t6i da néu déu roi
vao mot trong hai nhém. M6t nhém chu yéu lién quan dén cac cha thé
vat chat, nhu dang thong minh vé khéng gian, co thé, va ty nhién.
Nhom kia chu yéu lién quan dén hinh twgng hodc chudi hinh twgng,
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nhu dang thng minh vé ngén ngt, am nhac, hay logic toan hoc. Ca
hai nhom déu gan lién vGi cac khai niém, cac cau chuyén, ly thuyét va
k¥ nang. Ching ta hay két hgp nhém “dua vao chu thé” véi cac ky
nang, va nhom “dya vao hinh twgng” véi cac khai niém, cau chuyeén,
va ly thuyét.

Nhém thit 3, gan day rat dwgc quan tam, lién quan dén kha nang
hiéu biét con nguwdi. Nguwdi ta st dung ndng khiéu giao tiép dé phan
biét moi nguwdi, xac dinh dong co caa ho, dé lam viéc hiéu qua vdi ho,
va néu can thiét, diéu khién ho. B6 sung vao do la dang théng minh vé
ndi tam, véi tinh chat hwéng noi. Nguwdoi théng minh vé ndi tam la
nguwoi biét sit dung ban than hiéu qua: ho cé thé xac dinh tinh cam,
muc tiéu, s sg hai, wu khuyét diém ctia ban than; va t6i wu nhat la c6
thé st dung nhitng hiéu biét d6 dé dwa ra nhitng quyét dinh sang suot
trong cudc doi.

Trong giai doan dau thé ky XXI hién nay, t6i khong can phai
nhan manh nhiéu vé tdm quan trong cua nang khiéu giao tiép. Hau hét
cac loai hinh kinh doanh déu doi héi phai lam viéc vGi ngudi khac, va
nhitng ai cé hiéu biét sdu sac vé con ngudi - néi chung cting nhw noéi
riéng - sé c6 lgi thé ndi bat. Du la nhan vién marketing, nhan vién ban
hang, hay quan hé cong chung, du la lanh dao hay nhan vién, do nhay
cam vd&i nguoi khac déu la mot tai san quan trong. Khai niém vé kha
nang xt ly cdm xtc cua Daniel Goleman ngay cang pho bién, cho thay
moi ngwoi da nhan thitc dwge tam quan trong cia kha nang nhay cam

. 1y s [21
v0Oi nguoi khac 2,

Tuy nhién, kha nang nhay cam doé khong chi la mot khai niém ly
ludn. Trong s6 cac khia canh khac nhau ctia nang khiéu giao ti€ép ca
nhan cé sy nhay bén vé tinh khi hay ca tinh con ngudi, kha nang dw
doan phén ng cua nguwoi khac, k§ nang Lanh dao hay phuc tung mot
cach hiéu qud, va kha nang diéu dinh dan xép. Cang tim hiéu sau hon
vé cac dang thong minh cd nhan, ching ta cang kham pha ra nhiéu
khia canh md&i. Qua vay, hién nay ching ta da c6 thé biét dén 6 loai
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lanh dao khéc nhau'®®', 4 phwong thitc thuong lwgng =, va 34 cé tinh

danh cho nhitng ngwoi hoat dong trong linh vyc nhan sy can quan

~ 24
tam[_].

B0 sung cho kién thitc vé nguoi khac la kién thitc vé ban than:
chuing ta ty biét vé minh khi thé hién sy khac biét trong qua trinh tim
hiéu vé nguoi khac; chinh sy khac biét nham ty thé hién ban than nay
sé gitp chiing ta thdm nhap vao suy nghi ctia ngudi khac. Du vay, cot
16i ctia nang khiéu vé noi tdm rat khac so véi nang luc hiéu va giao
tiép v6i nguwoi khac. Trung tdm cda nang lwe nay la kha nang phan biét
nhitng cdm xuc, nhu cau, lo au, dac tinh kha nang cia riéng mot
nguoi, két hgp chiing mot cach c6 y nghia va hitu ich nham dat dugc
nhitng muc tiéu ca nhan khac nhau. Trong khi cac dang thong minh
khac thé hién vai tro trong cac khu vuc kinh doanh cu thé, thi kha
nang vé noi tam la mot chiéu danh gia c4 nhan “modt cach toan dién”.
Trong s6 cac Tong thong My, nhitng ngwoi nhw Abraham Lincoln c6
vé biét rat rd vé minh, trong khi nhitng ngudi khac nhw Ronald
Reagan lai khong c6 thién huéng vé noi quan. “Kién thirc vé ban than”
ctia nhiéu nha diéu hanh, doanh nhan, hay nha dau tw, cé thé dugc
phat trién, hay bi kim ham, suy gidam & cac mitc d6 khac nhau, va ho
stt dung kién thitc dé dé tao ra nhitng méi truong lam viéc thich hop

s LA s N N . ) 25
cho ban than va nguwoi khac theo nhitng cach khac nhau' =,

Khong dé danh gia kha nang thong minh vé noi tam. Tai sao?
Thi? nhdt, vi ngudi nay khac nguoi kia (do6 1a 1y do tai sao ching ta
can nhitng dang thong minh cd nhan) va do do tiéu chuan danh gia
ngwoi nay khong thé 4p dung cho ngudi khac. Thi? hai, tri th6ng minh
vé ndi tam la van dé cha quan tinh t€; ching ta khong thé boc 10 hay
thé hién mic do tw hiéu minh cho ngwdi khac, cling nhw mitc do chinh
xac cua kién thitc vé ban than dé.

Trong chua dé thay doi tw duy, khong thé khong nhac dén tam
quan trong cua suy nghi ndi tam. Ngay nay, trong thé gigi cong nghiép
va hau céng nghiép da so ching ta déu quyét dinh séng & dau, theo
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dudi cong viéc gi, hay lam gi chi khi ching ta cam thay bat man, bi
giam bién ché hay don gidn la bi dudi viéc. Nhitng ngudi c6 su hiéu
biét sau sac vé wu diém cling nhw nhu cau cua ban than sé c6 wu thé
hon so v@i nhitng nguwdi c6 kién thitc han ché hodc sai lam vé ban
than. T6i xin manh tay cho nhitng tredng hgp c6 hiéu biét chinh xac
vé ban than it nhat 15 cho dén 25 diém IQ - va nhw vay la rat nhiéu!

Dang thong minh hién sinh

Gan day, t6i dang suy ngam liéu c6 loai thong minh thit 9 goi la
thong minh hién sinh khéng. Y twéng ndy bit dau vi c6 nhidu dong
nghiép cho rang c6 mot loai “thong minh tén gido” hay “tinh than”, va
khong it ngwoi tuyén bo mot cach sai lam rang “Howard Gardner tin
vao sy ton tai cia mot dang thong minh siéu nhién nhw vay”. Sau khi
xem xét nhiéu ddc diém khac nhau cuda tinh chat tinh than, t6i di dén
két luan rang né chwa dap wng dugc tiéu chi cia mot dang thong minh
riéng biét[E]. Nhwng mot phan cta tinh than - suy nghi hién sinh - c6
thé dap t&ng cac tiéu chi do6. Tri thong minh hién sinh thé hién kha
nang con ngudi dwra ra va suy ngam vé nhitng cau héi 16n nhat:
“Chung ta la ai? Tai sao chung ta ¢ day? Cai gi sap xdy ra vdi ching
ta? Tai sao ching ta chét? Rot cudc, tat ca nhitng chuyén nay la gi?”.
Trén khap thé gidi, tt nguwoi 16n dén tré em déu dwa ra nhitng cau héi
dé, va nhiéu “hé théng biéu tuwgng” vé tén gido, nghé thuat, triét hoc
va than thoai da duwgc dung lén nham dwa ra nhitng cau tra 10i thoa
man (hay it nhat la nhitng hinh thitc thuyét phuc) cho cac cau hoéi nay.

Dang suy nghi nhu vay kha phu hgp vdi cac tiéu chi vé tam sinh
Iy ctia mét loai thng minh (xem ghi chid s6 1). Chang han, suy nghi
hién sinh c6 mot tién trinh phat trién; nhitng hé thong biéu twgng khac
nhau trén khap hanh tinh thé hién nhitng cau héi va moi quan tam hién
sinh dang chu y; va trong thdi ky dau mot s6 ca nhan ndi bat da dwa ra
nhitng thién kién cho cac cau hoéi 16n nhw vay. Téi con do dy chua
khang dinh day la dang “th6ng minh thit 9” day da vi ching t6i van
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chwa c6 bang chitng thuyét phuc vé viéc “y nghi hién sinh” dya vao
trung tam than kinh ndo chuyén biét hay né c6 mot lich st tién hoa noi
bat hay khong (mdc du mot s6 nha binh luan da dwa ra suy doan tha vi
vé “diém Chta” bén dudi thity nio thai dwong =, Va vi vay tng cir
gan day nhat vé “kha nang thong minh” van & dang treo; nhé dén mot
bd phim c6 dién ctia Federico Fellini, t6i goi d6 la dang thong minh
“thtt 8 1/,”.

Y thitc hién sinh tuy chwa phai 1d mét dang théng minh day da
nhitng c6 vi tri rat dang ké trong kinh doanh. Pa s6 chiing ta nghi kinh
doanh la tran tuc, thyc té, hang ngay; nhitng chi dé vé sinh tén, ton
gido, va tinh than van khong dwogc dé cap cho dén khi c6 ngay Sabbath
thich hgp. Tuy nhién, c6 nhiéu san pham kinh doanh, du la tryc tiép
hay gian ti€p, dé cap dén nhitng van dé 16n hon vé sinh ton, xac dinh
nguon goc va niém tin. T6i co6 thé ké dén vo6 s6 cac sach, dia, phim, va
cac chwong trinh tivi lién quan dén linh vuc tinh than - ti thién than
cho dén ac quy; hay c6 thé ké dén vo s6 cac t6 chirc, co quan, hay cac
trai nghiém (ké ca tro choi ¢ cong vién giai tri!) phuc vu cho tinh than
con nguoi; hay nhitng vi du khéac trong linh vyc ton gido, du thudc td
chic ton gido trung tdm hay khu viye 1an can, du la truyén thong hay
xu hwéng mdi thinh hanh. “Hién sinh” la mot van dé 16n.

Tuy nhién, y thitc hién sinh khong chi thé hién qua cac san pham.
N6 con la mét khia canh trong cong viéc du c6 thé khong phai ai cling
nhan thitc dwgc; néu moi nguwdi khong tim thdy y nghia trong cudc
song cong viéc, ho sé cam thay bat man va két cuc la lam viéc khong
hiéu qud, tham chi c6 thé con té hon. Chac chan van dé tim toi y nghia
cong viéc khong chi quan trong trong linh viee kinh doanh, ma con la
mot nhu cau manh mé trong moi nganh ngh‘é@]. Vi 1€ d6, t6i tin rang
ching ta c6 thé tim thdy cac dang thong minh trong hau hét moi nghé
nghiép. Vi du, m6t nhac si dwong nhién phai c6é nang khiéu am nhac,
nhing dé trinh dién hiéu qua tredc cong chiing, ngwoi dé can dwa rat
nhiéu vao kha nang van déng co thé, khong gian, tri théng minh ca
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nhan, va co6 1€ ddc biét la tri thong minh hién sinh. Bang chu y cling la
treong hop nhitng nguwoi thanh cong trong cung mot vai tro van hoa
nhung st dung nhiéu dang thong minh khac nhau. Nha toan hoc va vat
Iy hoc Stephen Wolfram nhan xét vé cac cach suy nghi khac nhau
trong linh virc toan hoc:

Trong gidi tiép xuc vdi todn hoc cao cdp, nhitng nguoi khdc
nhau thuong co cach suy nghi khac nhau mot cach ky la.
Mot s6 suy nghi mét cdch hinh tuong, st dung ngon ngir cho
kién thitc dai s6 hay nhitng thit khdc. M¢t s6 lai suy nghi
theo huéng cdm quan nhiéu hon, st dung trdi nghiém co
hoc hay nhitng ghi nho thi giac. Nhitng nguoi khdc co veé lai
suy nghi theo cdch trtru tirong, coé khi ngam so sanh véi mot
bdan hoa dm. Va ciing c6 nguoi — ké cd nhitng nha todn hoc
thudn tiy nhdt - hang ngay cé thé suy nghi ranh mach théng

- . . 29
qua nhirng gidi han trttu trgng trong hinh hoc[—]'.
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TAI SAO LAI SU DUNG CACH TIEP CAN
NHAN THUC?

DPén day, ching ta da c6 mot s6 hiéu biét vé con nguoi dudi goc
dé vé nhan thitc: nhitng ndi dung ching ta suy nghi - bao gom cac
khai niém, ly thuyét, cau chuyén, va ky nang - cling nhw nhitng dinh
dang ma theo do6 tu duy/ndo bo ching ta thuc hién viéc suy nghi do -
gom 8 hay 9 dang thong minh. V&i nhitng ngwdi tng ho céac giai thich
thuéc pham tru tam 1y hoc, y twdng trén c6 vé hop ly, thdm chi la hién
nhién. Nhung nhitng nha tw twéng thudc cac linh vie khac sé khong
don gian chiu ding ngoai cudc khi ching t6i, nhitng nha tam ly hoc,
dwa ra cac ly thuyét vé biéu hién tri tué cung vdi danh sach cac dang
thong minh.

Vi da dwa cach tiép can nhan thitc vao tam 1y hoc, t6i xin néi ve
thé manh ctia phuwong thitc nay trong boi canh thay doi tw duy. Thuc
chat, mot phan wu thé chinh 1a nhd nganh tam 1y hoc. Néu chi dya vao
chu nghia hanh vi, chiing ta khong thé gidi quyét hiéu qua nhitng van
dé quan trong nhat trong xa hdi loai ngwoi va tinh than con nguoi.
Quan diém nhan thitc sé m@& lai canh ctta tw duy cho tit ca nhitng
nguoi cé suy nghi, tham chi bao gom ca nhitng nha tam ly hoc! Ching
ta c6 thé khai niém hoa nhitng diéu con ngudi suy nghi, cach ho suy
nghi, khi nao can thiét thay déi suy nghi va thay doéi nhu thé nao -
nhitng van dé quan trong trong thdi dai “tri thic la vua”.

Nhirng cdch tiép cdn ciing ton tgi: Sinh hoc xd hoi va Lich st -
Van hoa

Vé van dé nay, t6i tin rang phuong thitc tiép can nhan thitrc c6 wu
thé rd rang so vGi hai quan diém dwa trén kién thitc van duwgc nhitng
nha bac hoc vé con ngwoi st dung ngay nay, dé la: sinh hoc xa hoi va
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lich st - van héa. T6i khong dong y vdi cac quan diém nay & cho:
khong giong cach tiép can nhan thitc, cac quan diém d6 cho rang
nhitng hoat dong cta cha thé con nguwdi tich cye 1a rat han ché. T6i xin
néi 16 hon vé hai phuong thitc nay qua mot vi du trong nganh cong
nghiép xe hoi.

Trwdc nhitng nam 1960, nganh cong nghiép xe hoi thudc vé nuwée
My¥. Pa s6 xe hoi déu dugc san xuat tai day; c6 nhiéu nha may va thi
trrong ¢ nuwdc ngoai cho xe hoi My; va cac nha san xuat trén khap thé
gigi xem My la nwéc dan dau trong linh vic nay. Tuy nhién trong
vong mot hai thap ky, tinh hinh da thay d6i mot cach nhanh chéng.
Dan dau bdi cac cong ty san xuat xe Volkswagen cua Pirc va xe
Toyota cia Nhat, cac nha san xuat nwdc ngoai da tao ra nhitng chiéc
xe vira ré vira dugc cho la chay nhanh hon, dang tin cay hon, va bén
hon. Nhitng céng ty nay gia tang thi phan qua viéc sap xép cong viéc
trén day chuyén lap rap, luén bam sat kiém tra chat lwgng, c6 nhitng
moi quan hé tot hon gitta quan ly va ngwoi lao dong, nhan thivc rd hon
vé nhitng thay déi cua thi hiéu, va cac chién lwgc khac. Nhung cong ty
My lic dau khong quan tdm dén moi de doa vi thé dan dau ctia minh
(nhw van thuwong lam vi qué ty tin) nhung sau dé da tién hanh mot so6
cdi tién dé 1ay lai vi tri dan dau va bao toan lgi nhuan. Vao khoang
nhitng nam 1990, n6 lyc nay c6 vé hita hen, nhung bat dau thé ky
XXI, khi cac nuéc chau Au va chau A lai dap ng dwgc nhitng thay
do6i vé ky thuat va thi hiéu, thi sy thinh virgng ctia cac céng ty xe hoi
My mot lan nita lai nam trong vong nguy hiém. Nhitng nganh kién
thitc khac nhau gidi thich vé budc ngodt nay thé nao?

TU GOC PO SINH HOC XA HOI. Pugc truyén cam hitng tir
thanh cong cda thuyét Darwin trong linh vire sinh hoc, phwong thic
sinh hoc xad hoi (gan day con goi la phwong thitc tam ly hoc vé tién
héa) c6 gang mo ta cac sy kién nhw vay trén co s& nhitng dac tinh con
ngudi (hodc dong vét c6 vii phét trién) . Gidng nhu titng ca thé, cic
nhom ngudi cling ty xép minh vao nhitng trat tw théng tri. Pa nhiéu
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nam, General Motors va cac cong ty My hang dau khac da thong tri
linh vyee san xuat va ban xe hoi. Bi d6i v6i su thong tri bam ré va lau
dai ludn la sy ty man. Cac tdp doan M¥ da bé qua nhitng dau hiéu cho
thay cac cong ty ¢ nhitng vi tri thap hon trong hé thong dang chuan bi
mot cudc dot kich vao cac vi tri hang dau trong nganh. Cudc tan cong
rat nhanh chéng, nhe nhang, nhung mang lai hiéu qua dang ngac
nhién. Tt cudi nhitng nam 1960, cac cong ty titng nam vi tri thong tri
phdi c6 gang tai thiét lai quyén lywc, thong qua cac chién lwgc canh
tranh cling nhuw hop tac, nhung mai de doa vi tri nay van tiép dién.

Vi tam voc cia minh, quan diém sinh hoc xa hoi chi ra nhitng
khia canh bi bé qua ctia dac diém con nguwdi - pham tru trong dé lich
str tién hoda lau dai t6 mau cho cach con nguwdi (nhitng ca nhan, nhom
hay ca nganh cong nghiép) nhan thitc va hanh dong. Tuy nhién, vGi
nhitng muc dich cua ching ta, quan diém nay c6 2 nhuwgc diém. Thi?
nhdt, nhin chung, khong thé thuc sy kiém ching cac 10i khang dinh;
don gian la khong thé xac dinh nhan t6 ndo trong thoi ky tién st xa
xtrta da dnh hwéng dén hé di truyén con ngudi qua thoi gian hodc tac
dong dén nhitng hanh vi cia con nguwdi ngay nay. Vi du, liéu nhitng
hanh vi ctia cac doi twgng khac nhau trong nganh xe haoi cé thé duoc
gidi thich hay hon bang gien quy dinh tinh ich ky hay hop tac? Thit
hai, phvong thitc sinh hoc xa hoi vé co ban chi ghi lai nhitng han dinh
cta con nguwdi. Chang han, quan diém nay khang dinh rang con nguoi
chi nham dén cac hinh thitc t6 chitc cé thit ty thong tri va luén x6 day
nhau dé gianh giat vi tri. Néu chiing ta chap nhan nhitng han dinh nay
la yéu t6 c6 san, thi khong c6 1y do gi dé tao ra nhitng cudc chuyén
héa 16n; chi can lam theo nhitng gi da dugc quy dinh trong hé gien ma
théi. Va cudi cting, nhw dai da s6, cac nha sinh hoc x3 hdi néi, “A,
ching ta can phai biét nhitng han dinh dé vuwot qua ching”, thi cé
nghia la vé co ban ho da mau thuan véi chinh minh. Hay cit thira nhan
rang c6 thé c6 nhitng han dinh trong kha nang linh hoat ctia con ngudoi
nhung hdy c6 hét sirc dé kiém chitng va vugt qua ching.
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TU GOC PO LICH SU - VAN HOA. Pay la cach nhin dya vao
lich st va nghién cttu vé cac nén van hoa khac nhau, & linh vuc nay,
con ngudi khong con don gian 13 mot gidng loai . Chiing ta c6 lich
st va thoi tién st 1au dai cling nhw mot nén tang van hoa hay da van
héa 16n manh, va ca 2 yéu té nay da toa bong dai quy dinh chat ché vé
viéc ching ta la ai, ching ta tin minh cé thé lam dwoc gi, ching ta
thue sw c6 thé 1am gi va bang cach nao.

Hay xem céch tiép can lich st - van héa trong nganh xe hoi.
Niém ti hao va sitc manh kinh té nwéc Birc bi lung lay nghiém trong
sau that bai ctia hai cudc Thé chién lién tuc. Nhung nguwdi Pic rat can
cu va siéng nang, dat nwéc ho sd hitu nhitng nguon tai nguyén thién
nhién then chét, thém vao do lai dwogc Ké hoach Marshall va cac khoi
lién minh kinh t&é chau Au khac hau thuin, ho di c6 thé xay dung
thanh cong trong nwdc loai xe khong dat tién nhwng van hap dan,
chiéc Volkswagen. Vao gitta thé ky, “Phép mau Dic” da tré thanh do6i
tac hang dau cua nganh cong nghiép xe hoi.

Ciing giong nhv Dirc, Nhat Ban c6 mot lich sit dan dau nganh
cong nghiép nang trong khu vuc va da phai chiu sy that bai hoan toan
nhuc nha trong cudc Thé chién thit II. Nguwoi Nhat cling 1a nhitng cong
nhan xuat sac, ho lam viéc hiéu qua vdéi nhitng nhém nho chat ché, tw
do6 hinh thanh nén cac tap doan san xudt khong 16. Ho cling c6 k¥ nang
hoc héi quy trinh ctia cadc cong ty khac (chang han nhw phwong phap
Quan 13'7[3_2] chat lwgng toan b cua ky sw nguwoi My W. Edwards
Deming, di tién phong vao giita thé ky), sau dé tng dung vao hoan
canh hién tai, va tiép tuc chuyén bién chiing khi cac diéu kién thay doi.
Quan diém dva trén van hoéa cho thdy Bic va Nhat c6 thé théng tri
trong thap ky 1960 va 1970 la nho vao ddc tinh ty ton lau nam cua hai
dan tdc nay, cling nhu tiv nhitng sy kién lich st vira xdy ra. Bén lugt
si thong tri cia Pirc va Nhat chi c6 thé bi thach thitc béi nhitng “dong
thai” tiép can truyén thong lich st va van héa My mdt cach siu sac va
khéo 1éo tong tu.
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Cach ti€ép can veé lich st - van hoéa ro rang thach thitc nhitng gia
dinh don nghia ctia cac nha sinh hoc xa hoi: du xuat phat cung mot
nguon gien, cac ca thé va nhém nguoi déu khac nhau mot cach dang
kinh ngac, nho vao nhitng cau chuyén lich s, kinh nghiém riéng biét,
va tham chi la vao sy ngau nhién vé gien bat ky. Nguwoi Nhat ngay nay
khong giong ngwoi Nhat nhitng nam 1850; cling khong giong nguoi
Trung Quéc hay Han Qudc; chwa néi dén Pong Phi bay Tay Au. Va
nguoi dan My danh gia cao sy khac biét gitta Thung ling Silicon
cuong tin, mién Tay hoang da, mién Nam tham sau, mién Trung Tay
cirng ran, va mién New England té nhat nhung gan da, noi la qué
hwong t6i hon 40 nam qua. Tuy nhién, néu dung lich st va van hoa dé
giai thich thi chung ta cling gap kho khan nhw véi sinh hoc xa hoi, do
la pham vi goc ré cua ching qué sau rong. Nhitng c6i nguén nay cé
nguy co tr@ thanh nhitng méi rang budc han ché kha nang thay doi cua
ching ta. Va mot khi nhan thitc duwgc rang cé thé vugt qua cac khia
canh lich st hay van héa (nhu truong hgp an twgng ctia ngudi Bic va
nguwoi Nhat & nira sau thé ky), thi sitc manh ctia phwong thivc lich st -
van hoa sé bi mai mot nhanh chéng. Nhw vay mot lan nita ching ta lai
thtra nhan: xac dinh nhitng giGi han, nhay bén v&i van hoéa va lich su,
nhung van tiép tuc tién 1én.

Nhirng ludn diém vé nhan thirc

Theo sau phép bién chitng cia hoc thuyét Hegel, mot s6 cac luan
diém da dwa cach tiép can nhan thiec trg lai véi chinh trudng. Phuong
thitc nay dva trén nhitng hiéu biét khoa hoc quan trong vé hoat dong
cta tw duy, thién y ctia tam ly hoc, khoa hoc than kinh, ngon ngit va
cac Iinh vyc c6 lién quan khac. N6 xem xét nhitng biéu hién bam sinh
hodc c6 tir sém cua ching ta, va ghi nhan vai tro ctia cadc nhan t6 van
héa va sinh hoc. Nhung da s6 nhitng biéu hién tri tué khong c6 san tir
khi méi sinh hay giit nguyén trang nhw lic ban dau. Theo thuat ngit
cta chung t6i, ching dwgc xay dung dan dan bén trong tw duy nao bd
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va c6 thé dugc tai tao, chinh sira, tai cdu tric, chuyén héa, két hgp,
thay doi va bi suy yéu di. N6i ngan gon la ching nam trong tam tay va
suy nghi cua chiing ta. Nhitng biéu hién tri tué khong phdi la khong
thé thay doi; cac nha phan tich hay nha tw twéng co6 thé cho thay diéu
nay, va mac du khong dé dang nhung c6 thé thay doi ching. Khong
nhitng thé, vi ching ta c6 v6 s6 cac biéu hién tri tué va co6 thé két hgp
ching theo nhiéu cach khac nhau, nén cac kha nang lwa chon la vo
han.

ROt cudc, cac nha phan tich trong linh vic xe hoi My nhitng nam
1960 va 1970 da tr¢ thanh nhitng nha nhan thitc tai gioi (du c6 thé ho
khong y thic vé diéu nay) khi ng6i xudng, chi ra nhitng sai 1am trong
subt thoi ky khing khoang tir cuéi Thé chién thit II cho dén Chién
tranh Viét Nam. Dya vao nhitng cach biéu 10 khac nhau ctia con
nguoi, ho c6 thé xac dinh cac khd nang phan hoi cta nhitng doéi tha
canh tranh nwdc ngoai, cling nhw nhitng xu hwéng chung trong thiét ké
may moc, ké toan, s& thich khach hang, phong cach séng, van van...
Ho c6 thé dwa ra nhitng ké hoach dé thu lai thi phan, tién hanh nhitng
thay doi can thiét trong cau tric va chitc nang cta cong ty, tic dong
dén thoi quen ctia khach hang, tai thwvong lwgng nhitng hop dong vai
lién doan, va tham chi dé hop tac véi nhitng nha san xuat va déi ngii
ban hang & cac khu vyc khac va & nwdc ngoai. N6i chung, ho c6 kha
nang thay doi tv duy cia minh, cling nhw cta cac nhan vién, khach
hang, va déi thu canh tranh. Va néu nhitng ké hoach nay khéng thanh
cong nhu mong dogi, ho hoan toan c6 thé trd lai ban vé (hay ban mo
phong trén may vi tinh) va tiép tuc bat dau lai... va cu thé.

Y thic vé van dé nhan thitc sé 1a mot loi thé trong thay déi tw
duy. Nho do, c6 thé hiéu r6 biéu hién cia moi bén trong dam phan hay
canh tranh - ci nao thich hgp, céi nao con thiéu sét. Cé thé bién doi
hinh thitc thé hién dé gitip nguwdi khac hiéu hon; hodc co6 thé xem xét
lai ndi dung néu thay cé vé khong thich hgp ngay tir dau. Co thé thw
nhitng hé thong biéu twgng mdi, mang lai nhitng két qua bat ngd; hodc
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c6 thé tao ra nhitng biéu hién tri tué mdi trong dau va sau do st dung
cach biéu 16 thich hgp dé chia sé va thyc hién nhitng y twéng mai do.
Ching ta c6 thé st dung nhiéu don bay thay doéi tw duy khac nhau -
nhv ly luan, phan thwdng, cach biéu hién da dang - cho dén khi dat
dén diém quyét dinh thay doi. Nhan thic sé két hgp nhitng dau hiéu
tay vOi cac y twdng trong dau. So véi sy bo hep ctia van héa va sinh
hoc; nhan thitc m@ ra mot dong chdy cho tri twong twgng. Trong khi ca
sinh hoc lan van héa déu khong thé giai thich cho cac sw kién dién ra
trong nganh xe hoi nhitng nam 1960 dén 2003, thi it nhat nhan thitc
cling dong gop dwgc phan nao.

Quan diém nhan thitc khong bao ddm sy thanh cong trong kinh
doanh hay cudc séng, nhung cling khong pht nhan nhitng gidi han cta
con nguoi. Cho du la mot nha lanh dao, nha quén ly, la cong nhan ¢ bo
phan san xuat, mét nha tri liéu, mot hoc gid, 1a doi tha canh tranh, hay
khach hang thi luan diém nhan thitc cling déu md ra nhitng cach thé
hién cac gidi han va chon lya khac nhau, cting nhu nhitng cach hanh
dong dua trén cac biéu hién nay. Nhan thitc doi héi do chinh xac, kiém
tra, diéu chinh, va tién bd. Quan diém lac quan nay xac nhan rang
chiing ta c6 thé hinh dung nhitng vién canh mdi va né lyc dé dat
chiing. C6 thé st dung moi suy nghi, cung v&i nhitng hinh thitc biéu
hién pho quat va dac trung, dé hiéu tw duy ctia nguwoi khac cling nhw
cua ban than.

Pén day tdi da gidi thiéu 2 thdu kinh nhan thiéc quan trong dé
xem Xxét ti duy ctia con nguoi: mot la nhitng noi dung khac nhau (khai
niém, cau chuyén, ly thuyét va k§ nang) va cai kia la nhitng hinh thirc
da dang (dinh dang, biéu hién, hay tri thong minh) thé hién nhitng noi
dung nay. To6i cling da gidi thiéu mot s6 nhitng nhan t6 don bay, cung
nhau ching quyét dinh chiéu huéng thay doi tw duy. V&i mét s6 muc
tiéu, nhitng cong cu nay la da. Tuy nhién, phwong thitc mang tinh chat
tinh vi né bé qua yéu t6 ching ta phat trién tw duy tir nho cho dén suot
cudc doi. b€ hoan tat cudoc khdo sat mé nay, ching ta can xem xét qua
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trinh phat trién ctia nhan thitc con ngwoi tir thoi tho au. Va dé chuyén
trong tam sang van dé phat trién tw duy, hdy ctng tim hiéu mot nghich
ly th vi tdc dong dén nén tang ctia qua trinh thay doi tu duy.
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CHUONG 3
SUC MANH CUA CAC LY THUYET
THUO PAU DOI
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NHUNG NGHICH LY TRONG THOI KY PHAT
TRIEN TUOI THO

Nhin k¥ lai nhitng bitc tranh chau Au thdi Trung c6, ban sé thay
v0 sO nhitng bitc chan dung vé tré em nhw nhitng nguwdi 16n thu nhd.

V@i con mat hién dai, trong ching c6 vé la lung. Cach day nhiéu nam,

nha s hoc xa hoi nguwoi Phap Philippe Aries™>® cho biét rang nhitng

birc chan dung phan anh mot gid dinh hoan toan khac vé sy phat trién
cua con nguoi, trong do, nhitng dita tré duwgc miéu ta nhw nguoi 16n
thu nhd. Chéac chan la chiing thap ngudi; nhung van an mac nhw nguoi
16n, van c6 nhitng biéu 16 nhw ngwoi 16n va tham chi ty 1é co thé cia
ching khong c6 cac dau hiéu cia con nit - khéng c6 dau qua to, khong
c6 nhitng canh tay miim mim, khong c6 nhitng chan cong. Nhitng st
gia nhu Aries cho rang khi con nho, tré em thoi Trung c6 khong dugc
quan tam; cho dén khi chiing biét suy luan - thwong vao ldac 7 tudi -
nguwoi ta mong dgi chung phai suy nghi va hanh xi nhw nguoi 16n.

Nhitng tuyén bd cia Aries khong hoan toan duwgc cac nha st hoc
chdp nhan. Tuy vay, luan diém phan doéi quan diém cho rang tam ly
cta tré em la phién ban thu nho cta tw duy ngwoi 16n, lai xuat hién rat
muon. Nha tv twéng thoi Khai sang Jean-Jacques Rousseau la tac gia
Tay phuong dau tién cha tdm dén trang thai ddc biét cta tré em; cach
day 200 nam, nhitng nha tho va hoa si truong phai lang man da ca
nggi vé dep va su ngay tho cta tré em; va tiép theo sau cac kham pha
cta Darwin, nhitng nha tdm ly hoc tw nhan dau tién bat dau c6 gang
giadi ma tuv duy cua tré em.

Nghién cttu vé qua trinh phat trién nhan thitc cua tré em da mé ra
canh ctra vé hién twgng thay doi tv duy va cu thé la cho hai hién tuwgng
kho hiéu la: mot la tw duy dé thay doi, va hai la khé thay doi. Khi con
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tré, tw duy cta ching ta thay déi rat dé dang. Ching ta thu nhan va Iwu
gitr thong tin khong mdy khé khan; hoc ngoai ngtr mot cach nhanh
choéng va thu nhan nglt &m mdt cach chinh xac. Nhitng hiéu biét vé thé
gigi cta chung ta cling thay d6i nhanh khong kém. Theo nhiéu céch,
tw duy phat trién nhanh choéng.

Pau tién toi sé di vao nhitng linh vuc tw duy dé dang thay doi.
Hay xem 3 vi du thay do6i tw duy quan trong dién ra trong tudi tho, nhw
nha khoa hoc ngwoi Thuy Si Jean Piaget da néu. La nha nghién cttu

quan trong nhat vé phat trién nhan thirc con ngu’(‘ﬁ[gj], Piaget da dwa ra
bang chitng cho thay tw duy tré em thay doi mot cach dot ngot vé chat
trong 10 nam dau tién va ntta dau cudc doi. Bang nhw thé, Piaget cho
rang, trong giai doan tr tré so sinh cho dén tudi thanh nién, tit ca
nhitng tré em binh thwdng déu trai qua mot s6 giai doan tw duy khac
nhau vé chat.

3 vi du kinh dién cua Piaget minh hoa nhitng thay d6i tw duy
quan trong dién ra pho6 bién trén toan cau. Trong nhitng thang cudi cua
nam dau tién, tré so sinh quan sat mot thit do choi dwgc dat mot vai
lan & diém A. Sau do6, tréc mat caa dia tré, do choi - mot con vit cao
su chang han - dugc chuyén sang diém B. Mdc du nhin thay diéu nay,
nhwng dita tré 8-9 thang tu6i van sé tiép tuc tim kiém thit d6 choi d6 &
diém A. Tai thoi diém nay trong cudc doi, vi tri hién tai cia mot vat
hinh nhw luén gan lién véi vi tri ban dau cia n6. Nhung chi vai thang
sau, khong hé cé sy huéng dan nao, moi tré sg sinh binh thwong déu
nhin thang vé huéng diém B.

Di nhanh dén lic 5 tudi. Mot dita tré duwgc chi cho thay 2 cai cc
giong nhau (A va A’), moi cai dung mot lwgng nwdc bang nhau. Pita
tré xac nhan rang 2 cai coc déu c6 “lvgng nwdc giong nhau”. Sau do,
tredc su chitng kién ctia dita tré, phan nuwdc ¢ coc A dwgce rot vao coc
B cao va 6m hon, va di nhién mitc nwdc trong céc B sé cao hon. Khi
dugce hoi coc nao chita nhiéu nwde hon (A’ hay B), dita tré sé dé dang
chi vao coc cao hon (B), cho du nguwoi ta khong thém bét mét chit
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nudc nao. Héi tai sao, dira tré sé tra 10i “Nhiéu nwdc hon vi mitc nwéc
cao hon”. Mot hai nam sau, ciing khong hé c6 sy day do nao, dita tré
sé ndi “Di nhién la 2 cai coc c6 lvgng nwdc bang nhau. Cha chi do
nuwdc sang, chir co thay doi gi dau”.

Cudi cung, ching ta hdy xem mot dita tré 10 tu6i. Nguwoi ta chi
cho n6 mot chiéc can don va bao né doan vi tri sau cung cta cac don
can - bén trai thap hon, hay bén phai thap hon, hay ca hai bang nhau -
néu nhitng qua can c6 khoi lwgng nhat dinh duge dat 1én moi can can.
Néu dat nhiéu qua can hon 1én mét bén, dira tré sé chi ra dwgc bén don
can bi nghiéng xuong thap; ngay khi nhitng qua can dugc dat xa truc
don bay hon, dita tré sé van tra 10i ding. Nhung, d6i vGi treong hop
dat nhiéu qua can hon & mot bén, va & bén kia cac qua can dugc dat xa
truc don bay hon, thi d&a tré chiu thua va chi cé thé phéng doan. N6
khong thé biét dwoc hién twgng momen quay - nghia la phai xét cd hai
yéu t6 can ndang va khodng cach dé c6 thé tinh toan két qua chinh xac.
Tuy nhién, & do tudi thanh nién, du cé hoc vat 1y hay khéng, ching it
nhét cling nhan biét dwgc ban chat bl trir cia mdmen quay. “A, bén
trai c6 nhiéu qua can hon, nhung cac qua can bén phadi lai xa hon, vi
vay 2 don can sé bang nhau”.

Nhitng luan chitng nay cua Piaget da dwa ra 2 khia canh van deé.
Thi nhat, tré em cé vé khong phu thudc vao truc gidc; cac nha nghién
cttu va cac bac phu huynh da that sy rat ngac nhién khi biét tré em trén
toan thé gidi déu cé phan tng gidong nhau vé van dé kho hiéu nay. Thi
hai, chu yéu dwa vao sy quan sat cia ban than, cudi cung tré em ciling
cO dugc nhitng cau tra 16i dung cho cac cau hoi hoc bua do.

Pay la khia canh dau tién cta nghich ly vé thay doi tw duy. Tré
em nghi vé thé gidi khac mdt cach co ban so véi nguwdi 16n. Khong
giong nhitng bic chan dung tré em thoi Trung c6 dwgc mod td nhw
nhitng nguwdi 1én thu nho, ching ta nhan ra rang xét vé biéu hién tri
tué, tré em c6 vé nhu thudc giong loai khac. Nhung sau do, ro rang la
khong can mét sw day do chinh thitc nao, nhitng ngwoi tré lai cé

https://thuviensach.vn



nhitng sy thay doi tv duy nén tang. Khong nhitng thé, dang ngac nhién
la chiing tin chac vao nhitng suy nghi mdi nay. Qua vay, da so6 nhitng
tré em khi 16n 1én déu sé khong tin rang minh da tirng la nan nhan cta
quan niém sai lam trwdc kia - it nhat cho téi khi ching dugc xem doan
video vé nhitng cau tra 16i h6i nhé ctia minh.

Nhung lai c6 mot hién twong trai ngugce, duge ghi chép lai boi
nha nghién cttu vi dai vé phét trién con nguoi, nha phan tich tam ly
ngudi Ao Sigmund Freud ™. D6 1a khia canh thét 2 cia nghich 1y
madc du tw duy c6 thé thay doi kha dé dang, dac biét la khi ching ta
con tré, nhung dong thoi, & mot s6 mat nhat dinh, tw duy lai phan
khang khong thay d6i mot cach dang ngac nhién. T6i xin giai thich
nhu sau.

Trong khi Piaget tap trung vao linh vyc nhan thiéc va gidi quyét
van dé caa tw duy con ngudi (cung la van dé t6i quan tam), thi Freud
di sau vao nhitng linh vie bé sung nhw cam xtc, dong co, va vo thic.
Freud cho rang tré em da hinh thanh nén moi gan két chat ché véi
nhitng nguwoi xung quanh ching, va quan hé twong giao nay dugc xay
dung dwa trén tinh cdm. Tré so sinh luén gan giii vGi me va sé bi ton
thwong néu phai chia xa. BPita em mdi sinh sé khién dita 16n hon cam
thay can phdi canh tranh dé c6 tinh yéu thwong ctia me; vi thé sinh ra
su ganh dua gitta anh chi em. N6i bat nhat (va cé phan xau) la treong
hop tré & do khoang 5 tudi boc 16 nhitng tinh cam manh liét tryc tiép
v&i bd hodc me. Pia con trai, trong con vat 16n véi phitc cdm duc
vong vo thitc (Oedipal complex), muén s& hitu nguwdi me va gat bo
nguwoi bo thu dich; twong ty véi tré gai, dwdi tdc dong cta phirc cam
Electra (Electra complex), sé hinh thanh nhitng gan két tinh cam véi
nguoi bo, va loai bé ngudi me.

Ngay nay, ngay cd nhitng ngudi dong cam véi luan diém cuaa
Freud cting khong thyc sy tin vao nhitng biic chan dung nay. Nhung
v6i nhiéu nha quan sat, birc tranh toan canh cta Freud cé phan ding
dan. Trong nhitng nam dau doi, tré em thyc sy c6 hinh thanh sy gan
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két tinh cdam va boc 16 phan (tng manh mé v&i nhitng nguwdi xung
quanh. Va nhitng cdm xtic manh liét nay tiép tuc dnh huwdng dén cac
moi quan hé sau nay véi ngudi khac, day chinh la théng diép co ban
ctia phuong phap tri liéu tam ly. Co thé sy gan két vGi nguwdi me sé
giam di nhung pham chat nay lai dwoc téi tao trong quan hé tinh yéu
vai thap ky sau. Co thé anh chi em khéng con canh tranh nhau nhitng
st ganh ti twong tw van c6 ¢ trwong hoc hay noi lam viéc khi nguoi
khac dwgc thién vi hon. Va néu tam giac tinh yéu tt thoi tré nit khong
dwgc “hda giai” mot cach tot dep, thi dw chan cta né van anh huwdng
dén nhitng mé6i quan hé sau nay trong doi. “No6 sé khong bao gio lay
vo dau, n6 chi yéu me th6i”; “N6 khong thay ai phu hgp cd, né chi tim
kiém ban sao ctia bd n6”.

Tat ca nhitng diéu nay cho ching ta thay nghich 1y ctia qua trinh
thay do6i tw duy va cach tré em phat trién suy nghi nhuw thé nao. Pon
gian c6 thé noi la, & nhitng mat nhat dinh theo Piaget, tw duy tré em
thay d6i mot cach dé dang, ditt khoat, ma khong can c6 s day do nao.
O nhitng mit khéc theo Freud, trong tuv duy cé sy phan khang rd rét
do6i véi viéc thay doi, tham chi ngay céa khi rat mudn thay doi - nhw
trrong hgp mét nguwdi san sang ton rat nhiéu tién cho nha tri liéu tam
ly. Nhuw vay van dé chiing ta can nghién cttu c6 vé da rd rang. Ching
ta can phai biét tw duy thay do6i nhw thé nao va sy phan khang nam &
dau, cang nhiéu cang t6t. Néu khong, ching ta sé gap khé khan khi
muon thay doi tw duy mot cach tw nguyén.

Pén day, birc tranh t6i da trinh bay da phan nao quen thudc.
Freud (chac chéan) va Piaget (c6 vé) 1a mot trong nhitng nha khoa hoc
vé hanh vi ndi tiéng nhat. Tuy nhién, c6 mot dac tinh rit quan trong
khac ctia doi song tinh than nhung lai it dwgce biét dén. Pac tinh nay
thé hién cach nhin “xuyén su6t cudc doi” cia Freud trong nhitng hién
twgng nhan thitc dwgc Piaget tim hiéu.

https://thuviensach.vn



NHUNG LY THUYET AN SAU VAO TUOI
THO

Trong chiéc do choang den va dé tham tai 1é t6t nghiép truong
Harvard, cac sinh vién sap tot nghiép truong dai hoc néi tiéng khap thé
gigi, chac phai hiéu biét rat nhiéu. Mot nha nghién cttu da héi riéng
tirng sinh vién “Tai sao trai dat lai &m hon vao mua he (thang 7) so véi
mua doéng (thang 12)?”. Hau hét cac cau tra 16i déu la “Tai sao w, vi
mua he trai dat gan véi mat troi hon so véi mua dong”. Pugc yéu cau
gidi thich tai sao, cau tra tiép tuc la “Chuing ta sé am hon néu & gan

. A L bs s s 1as 35
nguon nhiét hon, do do chac trai dat phai gan hon”'®2!

O mot mitc do, cu tra 15i ¢ vé hop 1y. Ban s& &m hon néu & gan
nguon nhiét hon. Tuy nhién, suy nghi lai trong tich tac c6 thé thdy cau
trd 10i khong chinh xac. Vi néu duing, thi toan bd dia cau da tré nén am
hon trong thang 7 so véi thang 12 (hay ngugc lai). nhung dwong nhién
nhitng ngudi & Chile hay Ao s& c6 trai nghiém hoan toan khac nhitng
nguwoi & Boston hay Bac Kinh. Cau tra 16i thue sy - ma hau nhw khong
sinh vién tot nghiép Harvard day ty tin nao cé dwoc - lai lién quan dén
do6 nghiéng cua truc trai dat khi quay quanh mat troi.

Bé ngoai ho c6 vé la nhitng sinh vién xuat sac. Ho dat diém cao &
treong trung hoc hay cao dang, va thanh céng trong nhitng bai kiém
tra khoa gido. Tuy nhién, khi dugc kiém tra ngoai moi trudng hoc van,
nhitng hiéu biét ctia cac sinh vién thuwong té ra rat hoi hot. Sw dot nat
khong chi han ché trong nhitng hién twong thién van hoc. Ching t6i
con c6 nhitng bang chitng trong nhiéu nganh hoc khac. Cac sinh vién
vat ly khong thé dy doan duwong bay cua vién dan ban ra tiw duong 6ng
da bi bé cong. Nhitng sinh vién sinh hoc van tiép tuc dung thuyét
Lamarck - trong d6 dé cap dén sy thita hwdng nhitng dac tinh c6 san -
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dé giai thich cho qua trinh tién hoa nhitng dac tinh qua cac thé hé.
Sinh vién lich st luén xay dyng hinh dnh nhitng ca nhan tét hodc xau
thai qua, ma khong tinh dén vai tro tac dong tir caAc nhém, dan so,
nhitng xu huéng chung cia xa hoi hay kinh té. Sinh vién nghé thuat c6
suy nghi c6 hitu don chiéu vé my thuat: tho phai cé van, tranh phai
giong that, va trong am nhac, choi nhac cang nhanh nghia la cang gioi.
No6i chung, nhitng hoc sinh da qua cap 2 déu c6 xu hwéng tra 10i giong
nhw nhitng ngwoi chwa tirng hoc vé khoa hoc, lich st hay nghé thuat.

s . R . .. »»[36
Do la sttc manh cua “tw duy khong qua truong lo’p”[_].

Mo ta hién twgng la mot chuyén, giai thich vé né lai la chuyén
khac. Dya trén nhitng kham pha cua Piaget va Freud, nghién cttu cta
t0i dwa ra 10i giai thich sau. Thud dau doi, tré em phat trién manh mé
nhidu 1y thuyét vé thé gii>” . Chiing c6 nhitng 1y thuyét d6 ma khong
can sy huéng dan khoa gido nao, c6 thé goi do la nhitng ly thuyét tw
nhién hay “triic gidc”. Mot s6 nhitng ly thuyét nay ding; chang han,
nén than trong tranh nhitng dia hinh c6 do déc dot ngot hay nhitng
sinh vat nguy hiém. Mdt s6 mang y nghia vui nhu: cau vong xuat hién
khi cac thién than nhdy mda. Nhung c6 rat nhiéu ly thuyét hoan toan
sai. Chung thé hién nhitng y nghia thong thwong hoac - nhw nha thong
thai Nelson Goodman twng néi vui - nhitng diéu vd nghia thong
thuong.

Nhw da néu, cac ly thuyét thé hién no lwc cta con nguwdi trong
viéc gidi thich vé thé gigi. Giai thich 1a mot dong co to 16n cta con
nguoi, nhitng giai thich khong phai luc nao cling ding. Con nguoi
khong tién hoa dé vugt qua nhitng ky thi co ban ma ching ta (nhw
nhitng sinh vat khac) tién hoa dé c6 thé séng sot da 1au nham tai san
sinh. NO luc dat dwgc nhitng giai thich chinh xac cda con nguwdi qua
nhiéu thé ky la mot qua trinh dién ra dan dan, v6i day nhitng kho6 khan
bat ngd. Nhitng giai thich xuat sac doi hoi phai dugc nghién ciu ky
cang, dat ra cac gia thuyét ngwoc lai, tich iy quan sat hay dir liéu
nham chiing minh ludn diém nay diang hon luan diém kia. N6i theo
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cach cua ching t6i, qua trinh dat dén sy chinh xac la mot sy nghiép tuw
giac thay doi tw duy cta loai nguoi.

Trd lai v6i nhitng ngudi tré va cac ly thuyét sau sac vé thé gidi
cta ho. Toi nhém cac ly thuyét nay thanh 4 loai va dwa ra nhitng vi du
tiéu biéu. Mai loai ly thuyét déu pho bién vGi nhitng ngudi tré ¢ khap
noi, va khong loai nao c6 vé dé thay doi ca. (Ban c6 thé kiém tra diéu
nay voi cac con ban hay chinh ban than ban!).

Nhitng ly thuyét truc gidc vé vt chat:

 Nhitng vat nang hon sé roi xudng dat nhanh hon nhitng vat nhe.

« Khi dap v& mot vat 16n thanh nhiéu manh nho, va tiép tuc nhw
vay, ban sé c6 nhitng manh cang nhé hon. Khi cac manh qua nho
khong con nhin thay dugc, nghia la khong con gi.

Nhirng ly thuyét truc gidc vé cudc song:

* Néu céi gi dong day, nghia la song. Néu nam im, nghia la chét.
Néu trén man hinh vi tinh thi khong thé phan biét.

 Tat ca cac giong loai, ké ca con ngudi, co ban déu dugc tao ra
cung lic va khong co thay doi vat chat gi ké tw do.

« Néu c6 gi quan trong xay ra véi mot sinh vat, kinh nghiém do sé
duwgc truyén cho con chau cua sinh vat do.

Nhirng ly thuyét truc gidc vé tw duy:

» Tat cd cac sinh vat déu c6 suy nghi. Bé ngoai ctia ching cang
giong ta thi suy nghi cta ching ciling giong ta.

* Chuing ta khong thé noi chuyén véi c4, nhung chéac chan cé thé
tan gau vdi chd, méo hay khi.

 T6i c6 tw duy, anh ciing cé tw duy. Néu anh trong giong toi thi
tw duy ctia anh cling giong cua t6i, va anh la nguwdi tét. Néu anh khong
giong toi, thi tw duy ctia anh chac han ciing khéac, va ching ta la ké
thu.

Nhirng ly thuyét truc gidc vé moi quan hé gitra nguoi véi nguoi:
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* Ai to 16n hon thi c6 sitc manh hon. Nén vé cung phe vdi ho.
Néu tw minh khong c6 dugce sitc manh thi hdy ditng vé cung phia véi
nhitng ké nam gitt st’c manh.

* Muc tiéu cudc song la phai bao dam co6 tai san. Bat ky khi nao
hang héa tré nén khan hiém, ban phai c6 gang c6 duwgc cang nhiéu mat
hang do6 cang tét cho ban than va cho nhitng ngudi ban cam thay gan
gilii nhat.

« Néu ban khong mua vét hét dugec mot loai hang quy gia, thi no6
c6 thé dugc phan chia dong déu cho cac bén (qua nhiéu doi véi
nguyén tac 80/20).

 Néu ai lgi dung ban, ban phai dap tra twong tu.

https://thuviensach.vn



TAI SAO NHUNG LY THUYET THOI THO AU
LAI CAN TRO QUA TRINH THAY bOI

Nhitng ly thuyét nay khong hoan toan dugc xay dung trén co s@
bia dat. Thoat nhin ching déu c6 vé hop ly, déu dya trén quan séat cia
giac quan, va c6 vé dugc xac thyc qua thoi gian. Nhitng vat nhe hon
c6 vé tang toc cham hon vi trong nhitng diéu kién binh thwong c6 ton
tai Iwc can cta khong khi. Loai ch6 chd tdm dén nhitng dau hiéu ctia
con nguoi hon so vdi loai ca, du thyc té nhitng chi ché Cocker cling
khong biét chi né dang nghi gi nhw mot con ca vang ma thoi. Trong
cudc khau chién, nhitng nguwoi 16n hon dia tré luén cé ly, cho du néu
phan xét cong bang thi ho khong thé thang thé.

Ngoai ra, nhitng nguoi tré c6 thé dong héa cac thong tin bat dong
cho phu hgp v6i nhitng ly thuyét da c6. T6i héi con trai t6i, Benjamin
lic no6 5 tudi, vé hinh dang cua trai dat. N6 tra 10i ngay 1ap tic “N6
hinh tron, b6”. Phan khich vi sy thé hién kién thitc khoa hoc nay (hay
it nhat la sy hiéu biét van hoa), t6i quyét dinh héi tiép “Néi cho bo
biét, Benjamin, vdy con dang ditng & dau?”. “Qua dé”, né tra 10i, “con
dang diéng trén mdt phang bén dwdi”. Téng quat hon, cac cd nhan sé
co gang diéu chinh nhitng thong tin khac nhau cho phu hgp véi niém
tin vitng chac ctia minh. D6 1a cach ching ta (tng pho vé6i “sy bat dong
vé nhan thic” - 1a sy bat nhat ton tai giita cai b6 me (hay sach giao
khoa) day v&i nhitng gi chung ta tin la that.

Khi sinh ra con ngwoi khong nhw to gidy trang, va cac ly thuyét
cling khong xuat hién giong nhau. Nhw da trinh bay & phan trudc, téi
giad thuyét la con nguwdi c6 xu huwéng dwa ra mot loai ly thuyét nay
nhiéu hon loai khac. Mot vi du twong doéi ro rang: la 1é ty nhién néu
con nguoi dwa ra ly thuyét rang mét viéc dién ra tredc (chdp) sé dan
dén mot viéc tiép theo (sam). Pwong nhién, xét vé mat logic, nhitng
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viéc clung xay ra déu cé hai chiéu; va vi thé vé nguyén tac, ching ta
cling c6 thé gia dinh rang cai sau (sdm) gay ra cai trudc (chdp), hodc
chiing déu la két qua cia mot nguyén nhan thit 3 doc 1ap (con phan no
cta thuvgng dé, chang han). Tuy nhién, c6 cai gi d6 trong “mang luGi”
cta ching ta da dan dat ching ta dén ly thuyét dugc dé cap trede do,
ma khong phdi 1a nhitng ly thuyét khac, trong khi ching déu cé kha
nang xdy ra nhw nhau xét vé mat logic.

Dé dé hiéu hon, ching ta hdy xem céc ly thuyét thoi tho au nhw
nhitng cho triing nhé trong lanh dia tw duy/ndo bo ban dau bang
phang. Ly thuyét nao c¢6 xu hwdng xuat hién nhiéu hon, nghia la cho
triing do6 tré@ nén sau hon cho dén khi hinh thanh ca mét thung liing
16n. Néu khong c6 sy san bang trong tw duy, nhitng thung ling nay c6
vé rat bén vitng. M6t cach an du khac, chiing ta c6 thé vi cac 1y thuyét
dau doi nhw nhitng vét khac vao tw duy/ndao bo. Nhitng vét khac nay
cling ton tai lau dai. Mat khac, & trwong, ching ta hoc vé nhiéu di¥
kién (chang han nhuw “trai dat hinh tron”) va khi c6 diéu kién thich
hop, ching dugc cung cé lai. Nhin tr xa, trong c6 vé nhitng dit kién
duwgc chat chong 1én va ching ta da hoc dwgce rat nhiéu. Va vi thé, khi
duwgce hoi vé mot van dé chwa kip chuan bi, ching ta khong chi Iing
ting, ma c6 khi con quay vé vGi nhitng vét khac ban dau, hay n6i mot
céch an du 1a lai truot vao thung liing ngu dét > .

Nhuv vay, mot lan nita ching ta lai thdy khia canh thi 2 cua
nghich ly, dé la: rat kho thay déi cac ly thuyét, dac biét la nhitng ly
thuyét thud dau doi. Tré em khi sinh ra khong biét vé 7 khai niém bao
toan s6 lwvgng nhung dang ngac nhién khi sau d6 ching nhan thic
duwgc vé khai niém nay. Ching ta khong biét tai sao bdo toan sé lwgng
lai 1a mot trong nhitng ly thuyét tré nén pho quat véi hau hét cac tré
em. Co6 thé la nhitng dv dodn dwa trén gia thuyét khong bao toan so
lwgng ludn ludn sai, va khi cang tich liiy dugce nhiéu dit liéu thi vét
khac ban dau cang tré nén sai léch. C6 thé vi dac diém giong loai,
ching ta thich cé nhitng gidi thich ti mi, va khai niém bao toan
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(“khong thém, khong bdt, thi khong cé gi thay d6i”) dap tng dugc
diéu nay (vi tinh ti mi phd bién). Biéu rd rang la tré em khap noi
khong duwgc day do mét cach chinh quy vé khéi niém béo toan. Chiing
chi biét vé khai niém nay vao khoadng thoi gian chuan bi di hoc.

Co6 thé thdy mot sé tadc nhan cing cd cac ly thuyét nhw sau. Mot
la tdc dong cong hwéng vai tinh cam - ciing la 1 trong 7 don bay t6i da
deé cap ¢ chuwong 1. Néu cang cé nhiéu tinh cdm gan bé v&i mot sy
nghiép hay mot niém tin, thi cang khé thay doi. Mot yéu t6 khac la s
si dién vGi nguwoi ngoai. VGi niém tin ca nhan, mot quan diém nao do
da c6 sttc manh nhat dinh, nhung khi quan diém dé dugc cong bo cho
nhiéu nguoi biét, thi van dé si dién va tinh kién dinh da budc ca nhan
d6 phai bam chat 1y ly thuyét nay, cho du thuc sw trong long c6 chuit
nghi ngd. Va cudi cung la yéu t6 vé nhan cach. Nguwdi nao cang muén
dat dén cai tuyét doi, cang tin chac vé y kién cta minh, thi cang kho
loai bé chiing. Nhitng ngudi cé “tinh cach doc doan” dac biét cang co
hitu véi nhitng niém tin ban dau. Nhitng nguwdi khong qua cuc doan,
linh hoat va 6 tinh to mo, hay noéi theo cach ciua nhitng nguoi tré hién
nay la c6 mot thai do “sao ciing duwgc” doi vai moi 10i giai thich, sé dé
dang thich nghi v6i thay d6i hon. May man thay, khong c6 tac nhan
nao noi trén noi tri doi voi tré em, vi thé ching khong gap kho khan
trong viéc nhan biét vé khai niém bao toan vat chat.
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NHUNG NHAN TO THUC PAY THAY POI TU
DUY

Quay trd lai véi khia canh tich cyc hon trong van dé thay doi tw
duy. Moi nguoi déu thay doi tw duy va dac biét khi con tré, hién twgng
nay xay ra thuong xuyén hon. D6 1a nho sy ho trg cta thién huwéng ty
nhién chap nhan mét y kién nao do, vi vay nhitng quan diém mang
tinh twong doi trd nén pho bién trong gidi trwdng thanh. Chung ta
cling bi budc phai thay doi tw duy khi ndy sinh mau thuan véi quan
diém chung cia mot nhém nguwdi méi quyén luwc va giau c6. Néu mot
nguwoi 1én lén tr gia dinh hay cong dong cé truyén thong bdo thu,
nguoi do sé c6 xu hudng bi soc khi hoc 1én trung hoc hay cao dang noi
thién hwéng tinh cam pho bién la 6n hoa hay tw do. Nhiéu nghién cttu
da ghi lai viéc chuyén sang canh hitu khi gigi tré vao truong dai hoc;
chac chan phan nao la do tac dong anh hwdng cia bé ban xung quanh.
Xu huwéng nguoc lai thwong bat dau 10 hay 20 nam sau khi nhitng ca
nhan nay tham gia vao nhitng moi trwong c6 lgi nhuan va can co
nguoén thu dé trang trdi cho nha ctta, hoc phi cho con, va nhitng ké
hoach vé huu cho bén than.

Nhitng nha hanh vi hoc da khién ching ta nghi rang dong co
manh nhat tao nén sy bién doi trong hanh vi la két hgp thuwéng phat.
RO rang luan diém nay c6 van dé. T6i van thuong cham biém vdi tw
cach la mot phu huynh rang néu lam gi cling that bai, t6i sé tr¢ thanh
nha hanh vi hoc. Néu c6 phan thwdng ré rang dé truyén miéng mot
quan diém nao dé, da s6 moi nguwdi sé bat dau tim hiéu va it nhat mot
sO cling tr@ nén tin vao diéu dé. Tuy vay, néu chu yéu dwa vao nhitng
hinh thitc khuyén khich khac nhau thi do chi la nhitng thay doi bé mat;
chiing c6 thé bi 1at ngwgc lai mot cach nhanh chéng va dé dang nhw
khi xudt hién. T6i cho rang dé la vi “ngudi dao tao” chi chua trong dén
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nhitng hanh vi bén ngoai - cdi mét ngudi cé thé ndi hoac lam tai mot
thoi diém nhat dinh - chi khong phai 1a hé théng niém tin bén trong.

MGt 1an nita, ¢ day ly luan nhan thitc lai chitng té kha nang giai
thich cia minh. Hanh vi hoc xem xét cach phan ng va c6 tim ra
nhitng hé thong trai nghiém nao c6é thé bién déi cach phan @ng do theo
chiéu hwvéng mong muén. Nhan thitc hoc thi lai ¢6 gang tim hiéu biéu
hién tri tué hién tai xem n6 bao gom cai gi, dd sau ctia n6 thé nao. Tiép
dén, thach thitc ctia nhan thitc hoc la phai xac dinh nhitng trai nghiém,
cach nhin hay luan diém nao c6 xu hwéng thach thirc biéu hién tri tué
dé nhat, chi ra nhitng nhuwgc diém dé c6 thé lam mai mot né. Nguoi
giao vién co6 ly luan nhan thirc sé xay dwng nhitng trai nghiém giap
kham pha ra mot khai niém hoan thién hon, mot cau chuyén mang tinh
thic day hon, mot ly thuyét vitng manh, mét thyc hanh hiéu qua hon,
va cudi cung la mot biéu hién tri tué & cdp cao hon.

Gilia mi&c d6 phitc tap cua cac ly thuyét canh tranh c6 mét su
giang co thu vi. Mot mat, ching ta c6 sy dé dai trong nhan thitc: chiing
ta cam thdy dé dang va thoai mai khi tiép nhan nhitng 10i giai thich
thang thé, dac biét la khi ching gon gang va don gidn. “nhitng ga to
16n” c6 moi thit, vi thé vé phe ho 1a hgp ly. Mat khac, ching ta lai c6
wéc vong manh mé muodn tim hiéu sy vat ré6 hon, muén cé sy kiém
soat thanh thao déi véi nhitng su vat do. Vi 1€ dé, khi tiép xtic vébi sy
gidi thich phitc tap hon mot chut so véi mirc do hién tai ctia minh, tré
em c6 xu hwéng dé nam bat hon. Chang han, nghién citu vé qua trinh
phat trién dao ditc cho thdy nhitng ca nhan & trang thai phitc tap X sé
c6 xu hwdng bi thuyét phuc béi nhitng luan diém c6é mic do phitc tap
X + 1. Do d6, nhitng nguoi tré ¢ mirc “sitc manh = Ié phai” sé cam
thdy thuyét phuc tredc luan diém cho rang mot nguwdi thong minh hay
c6 lwong tam cé thé gia tri hon m6t nguwdi cé co bap. Néu mic do
phttc tap cao hon, +2 hay +3 chang han, thi bon tré lai khong thé tiéu
héa duwgc luan diém dé va don gian la phét 1o di (nhitng 1y 1€ vé cac
khai niém phtc tap nhw “cong bang phan bd” hay “chuan muc dao
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dic phdi theo” sé roi vao tai diéc cua nhitng diva tré 10 tudi). Tuy
nhién, néu ly 1& & mitc qua don gian, bon tré néi chung lai khong xem
trong 1y 1€ d6. Vi du, khi nghe rang “Biéu do6 dung vi tao bao la ding”,

mot dita tré tinh vi hon sé& dap lai “O, d6 1a mot 1y 1& ngu xuan”, hay

. ez 2 A sy [39]
“Chi c6 con nit mdi noi vay”.

Lam thé nao dé thay doéi tw duy cta tré em hiéu qua nhat da tirng
la moi quan tdm ddc biét cia nha tdm ly hoc phat trién ditng thit 3 thé
ky XX, Lev Semyonovich Vygotsky[@]. Vygotsky cho rang trong bat
ky qua trinh gido duc nao, viéc dau tién phai la xac dinh - qua cac bai
kiém tra hay bai tap - vé nang lwc hién tai cua tré. Nhung 6ng cling
néu ro hai ca nhan c6 cung “diém s6” trong cung cong cu danh gia co
thé c6 kha nang dat mitc do6 tinh vi khac nhau dang ké. Vi du: gia st
c6 hai dita tré 5 tudi ludn thua trong tro choi tic-tac-toe. Moi dita sé c6
mot qua trinh tién bo riéng - chang han nhu cé nhitng chién lvgc khac
nhau tuy theo treong hgp dugce di trede hay di sau. Pita tré A nam bat
ngay lap tirc va bat dau danh bai doéi phwong thuwong xuyén; dita tré B
khong c6 hodc it c6 gang nam bat cach choi, va khong cé tién bo nao.
Theo phan tich ctia Vygotsky, dita tré A c6 “khu vie tiém nang (hay
can tiém nang) phat trién” 16n hon, va s can thiép tir gido duc sé c6
hiéu qua hon. N6i nom na, két qua bai tdp & mot thoi diém nao do
khong c6 su khac biét gitta A hay B, nhung A cé tiém nang nhan thirc
cao hon.

Vygotsky con dong gop mot khai niém hitu ich khac trong nghién
cttu vé thay doi tw duy. V&i két qua bai tap qua té, dira tré sé dwoc ho
trg mot lwgng kién thitc gian gido: nghia la cung cap kién thitc mot
cach quy cu vira du trg giup dita tré dé tién b mot cach dang ké. Tiép
tuc vi du vé tro choi tic-tac-toe, ngwdi 16n c6 thé dung gian gido cho
tré bang cach goi y né phai c6 gang dy doan budc di cta doi thu trudc
khi di m6t nwéc nao do, hay can phéi cé chién lwgc khac khi doi
phuwong danh X & goc thay vi ¢ gitta ban co. Sau do, tiép tuc cing co
16i khuyén nay bang cach chi ra két qua khi tré lam theo 16i goi y, so
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sanh v6i nhitng treong hop khi tré khong nghe 1i. Chat liéu gian giao
sé c6 hiéu qua khi tré tan dung duwgc sy ho trg cia ngwdi 16n nhu vay.
Tuy nhién, cling giong nhv trong xay duwng, khong nén duy tri gian
giao qua lau. Qua vay, mot khi da dvgc “st dung” xong, gian giao nén
dwgc nhanh chong do bo. Theo ly thuyét ctia Vygotsky, nhitng kién
thitc gian gido thanh cong khi dugc “tiép thu”: dau tién, ti€p nhan tw
bén ngoai, thwong la tir ngwdi 16n hon hodc nguwdi cé hiéu biét hon, va
sau cung dugc x ly qua nhitng “cudc doi thoai” bén trong tu duy.

Nhitng thay doi tu duy bat chot - nhu treong hgp ctia Saul ngwoi
Do Thai da chuyén sang dao Co doc trong chuyén hanh trinh dén
Damascus - c6 thé xdy ra mot cach dot ngdt, sdu sac va vinh vién;
ching dot nhap vao phan cot 16i ctia nguwdi nao dé va xam chiém ho.
Tuy nhién, mat khéc, ching ta nén biét rang nhitng bdo cdo vé cac
thay doi tw duy sau sac nhw vay thuong vurgt quéa nhitng gi that su dién
ra. Nhiéu nguoi ting bi du do véi dire tin mdéi, duwge “tai sinh” chang
han, da tré lai vGi ditc tin ban dau chi trong vong vai ngay hay vai
thang. Va chiing ta ciing nén nhd rang, theo Nicholson Baker, nhitng
thay doi tw duy quan trong c6 thé dién ra tir tr mot cach bi mat, vi thé
ching ta chi c6 thé nhan biét vé nhitng thay doi nay sau khi ching da
hop nhat lai. Nhitng trai nghiém bén ngoai la c6 that, nhung ching chi
la mot trong nhitng hinh thi¢c thé hién nhitng thay doi quan trong trong
tw duy.
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TOM LAI

Pén day ching t6i da gidi thiéu nhitng khia canh chinh cta van
de thay doi tu duy. Bé tom tat lai, ching t6i bat dau véGi tw duy con
nguoi, noi chita dwng hé thong nhitng biéu hién tri tué. Nhitng biéu
hién tri tué nay mang noi dung c6 y nghia, hay diing hon ching c6 noi
dung Ila y nghia. Bong thdi, chung ciing c6 hinh thitc, va “cting” mot
ndi dung cé thé duwgc chuyén tai theo nhiéu dinh dang khac nhau, vai
nhitng biéu hién da chiéu. (Nhv treong hop nhitng do thi khac nhau
minh hoa cho nguyén tac 80/20). Cac dinh dang nay c6 thé dugc mo ta
theo nhiéu cach khac nhau. Trong van dé ching ta dang quan tam, tri
thong minh da dang cua con nguwoi la mot minh chitng o0 rang cho
thay cac noi dung tri tué c6 thé c6 nhitng hinh thirc khac nhau.

Co6 thé nhan thdy cac biéu hién tri tué ¢ nhiéu cha thé khac nhau.
Mac du c6 thé dung chung cum ti* ngan gon y twdng cho tién, nhung
toi cdm thdy can tach bach rd rang cac khai niém, cau chuyén, ly
thuyét, va ky nang. Tat ca ching ta déu an chita toan b6 cac loai chu
thé tri tué nay; va néu co hiéu biét day da vé tu duy va nao bo, chiing
ta c6 thé mo ta chi tiét nhitng biéu hién nay va c6 1é tham chi con cé
thé tim dugc cach ma héa chiing trong hé thong than kinh.

Vay céac cha thé nay thay déi nhw thé nao? Chung ta khong thé
thay d6i ching néu khong d6i mat vdi van dé mau thuan trong thay
doi tw duy. Mot mat, tuw duy co thé thay déi mot cach dé dang, dac biét
la trong thdi tudi tré. C6 mot s6 loai thay doi tw duy ma ching ta cé
thé chac chan sém muon gi cling dién ra. Tuy nhién, mat khac, tw duy
cling c6 mot co ché bado tha dang ngac nhién. Trong s6 nhitng ly
thuyét, khai niém, cau chuyén, kj nang duwgc hinh thanh ttr thoi tho au,
nhiéu thi rat kho thay doi. Qua that, déi vdi nhitng ly thuyét can hoc &
trrong, tw duy chiing ta bwéng binh khong chiu ti€p nhan ma van tiép
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tuc bam chat 1ay nhitng 1y thuyét khong qua treong 16p triede kia, mac
du ngoai miéng c6 thé ndi khac. Viéc tim cach thay doi tv duy veé cac
van dé nén tang, vé cudc song, vé nhitng hién twong tri tué, va vé con
nguoi trong doi thuc da trd thanh mot thach thic kho khan cho nganh
gido duc. Bén ngoai trvong hoc, tv duy ciing khong dé gi thay doi:
trong chinh tri hay tén gido, du & cong s& hay & nha, nhitng niém tin
da bam ré qua sau sé rat kho thay doi.

Chung t6i ghi nhan mo6t s6 tredng hgp pho bién nhw sau. Sé khé
thay doi cac quan diém da dugc tuyén bd rong rai mot cach hung hon
cta nhitng ngudi bao thi citng nhac. Cac ca nhan sé dé thay doi tw duy
hon khi tiép xtc v6i méi truong ma@i cd nhiéu nguwoi véi nhitng niém
tin khac nhau (chang han nhw khi vao hoc trwdong cao dang), hay khi
ho c6 nhitng tradi nghiém dau buon (chang han nhw mot tai nan tham
khoc, ly di, hay mét cai chét dot ngot), hay khi gap nhitng nguwoi co ca
tinh trong sang, ro rang. Tuy nhién, du vay, nhitng fan ham mo thay
doi tw duy van khong dam tuyén bo thanh cong. Nhitng ngudi sbi noi
rat dé quay lai duwong cii - ding vay, kha nang nay rat cao, dac biét la
khi ho nghe nhitng 16i dao dic gia (“day la mot tinh huéng hoan toan
mai”) va roi that vong nhan thady moi thit van ton tai nhw cii. N6i cach
khac, trong thay doi tw duy, néi chung chung thi dé nhuwng thue si tao
dwgc mot thay doi cu thé bén virtng khong dé chut nao.
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NHIN VE PHIA TRUOC

Luan ban vé tw duy, toi la nguwdi theo thuyét Decartes thuan tiy -
xem tu duy la phan tach rdi co thé. Di nhién tw duy ndm trong co thé -
thwong la co thé con ngwoi, nhung cling c6 trong co thé dong vat va ¢
ngay cang nhiéu trong nhitng chu thé vo co, nhw mdy vi tinh chang
han. Co6 khi tw duy ty thay do6i, nhw trong thoi tré; cé khi cac ca nhan
tw 6 y thitc thay déi tw duy. Vi du, t6i c6 thé quyét dinh sau nay t6i sé
tr@ thanh mot nha hanh vi hoc chit khong phai la nha tam ly hoc nhan
thitc; hay trd thanh mot tha thw thay vi mot nha dan chu xa hoi; hay la
mot nguwdi theo dao Co doc thay vi Do Thai.

Tuy nhién, da s6 thay doi tw duy la két qua cta tac dong tir bén
ngoai. Khi con nho, ching ta ti€p xtc vGi nhitng nguwoi c6 quyén thay
doi tw duy ching ta nhu: b6 me, nhitng nguwdi than 16n tudi hon, gido
vién, hay nhitng déi twong c6 tham quyeén trong khu vire va cong dong
lan can. Ngay ca khi trwdng thanh, chiing ta cling gap nhitng ca thé -
dai dién cho nguwoi thué ching ta hay cho hé thong phap ly - c6 da
quyén han lam thay déi nhitng hanh vi va (doi khi) thay doi tw duy cta
chung ta.

Trong phan sau ctia cudn sach, t6i chuyén trong tam sang nhitng
ca thé va co quan cé kha nang thay doi tw duy, xét trong 6 pham tru
khac nhau. Bat dau véi nhitng thay doi tw duy dién ra trong pham tru
16n nhat - toan bo mot quoc gia - va dan tién dén nhitng pham tru nho
nhat, gom 2 nguwdi va cudi cung la tw duy cia chi mot ngwoi. Bén canh
mot so dac diém chung, cdc pham tru khac nhau cé nhitng tdc nhan
thay doi tw duy theo nhitng hinh thitc khac nhau.

Ching ta c6 thé hinh dung thit tv nhitng pham tru nay nhw mot
kim ty thap nguoc:
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Nhirng thay doi ¢ dién rong ddan sé da dang ctia mét khu vuc
hay trén toan ldnh thé mét quoc gia.

Nhitng thay déi dién rong dién ra & nhom nguoi déong bo
hay déng nhat hon.

Nhirng thay doi cé dugc tir cdc tdc phdm nghé thudt hay
khoa hoc.

Nhitng thay doi bén trong cdc hé thong dao tgo chinh quy.
Nhirng hinh thirc thay doi tu duy tir nhitng nguoi thdn thuéc
Thay doi tuv duy ctia ban than.

Co 1é doi twgng thay doéi tw duy noi bat nhat l1a cac nha lanh dao
trong hang dau tién cua kim ty thap ngwoc: ho la nhitng ngwoi dugc
bau chon vao cac co quan chinh trj hay cac vi tri c6 tham quyén doi
v6i toan b dan so6. Bién hinh nhw Tha twéng Anh Margaret Thatcher
hay nha lanh dao thé gi¢i Mahatma Gandhi. Hoat dong trén san khau
16n, cac vi lanh dao nay cé sttc anh hwéng dén so lwgng ca nhan dong
dao nhat - nhitng nguwdi hoan toan khac biét nhau. Ho tham chi con c6
thé thay doi chiéu huéng lich st - du la tot hay xau.

C6 thé nguoi lanh dao sé dé dang tac dong thay doi tw duy trong
nhom thit 2 hon: nhém nguwdi c6 diém twong dong hay dong bd hon,
nhw cong ty, cau lac bg, td chitc dan sy, hay treong hoc. Boi vGi nguoi
dan dau mot cong ty nhuw ngai John Browne cia BP hay Hiéu trudng
treong dai hoc nhv James Freedman cta Dartmouth, nhitng ca nhan
ho tiép xtic c6 cung md6t nén tang kién thitc chung va cung trinh do
chuyén mon. Nhung, nhu chiing ta sé thiy trong phan sau cta cuén
sach, thay doi tu duy ctia nhém ngudi nay cting c6 kho khan - dac biét
la khi y twdng cta cac thanh vién trong nhom qua khac biét so vdi cua
nguoi lanh dao dwgc bo nhiém.

Pham tru thit 3 lién quan dén nhitng thay doéi tv duy cé duogc tw
cac tac pham sang tao ca nhan, chit khong phai tiv nhitng 16i néi hay
hanh dong tryc tiép cta cap lanh dao. Chang han, nhitng bai viét cta
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Karl Marx da c6 sic anh huwdng to 16n dén nhitng sy kién chinh tri
cu6i thé ky XIX va su6t thé ky XX, mac du 6ng khong phai la mot nha
lanh dao “tryc tiép” theo nghia truyén thong. Tw duy ching ta thay doéi
khong chi dudi tac dong ctia gidi chinh tri hay kinh t€. Hiéu biét vé thé
gidi cua chung ta ciing chiu anh hwéng tir nhitng tw duy sau sac nhw
Albert Einstein trong linh vyc vat ly hay Charles Darwin trong linh
vuc sinh hoc. Cac tdc pham cta nhitng nha van nhw James Joyce, cta
nhitng nhac si nhu nhom Beatles, hay cua vii cong/bién dao mua nhw
Martha Graham, la cac truong hgp minh hoa khac. Ngay cd nhitng
nguwoi khong hé phat biéu hay viét tac pham nao ciing c6 thé thay doi
tw duy ching ta. Bitc tranh dau buon Guernica cia Pablo Picasso han
da khién moi nguoi thay doi suy nghi vé cudc ndi chién Tay Ban Nha
hon la hang nghin ban tin dwgc dua.

Pham tru thi 4 trong kim ty thap ctia chiing ta lién quan dén mot
thé ché dwoc hinh thanh trén thé gidi vGi muc dich thay déi tw duy: do
la trvong hoc. Truong hoc dugc tach riéng vi trong moi treong nay tuw
duy cia cac ca nhan tré cé thé thay doi dé dang nhat. Truedng hoc xay
dung sach gido khoa va mén hoc nham két tinh nhitng kién thitc hién
tai; cling nhw nam git trdch nhiém giam sat vé cach thitc va mic do
thay doi tw duy cda hoc sinh. Moi trudng gido duc chinh quy rat da
dang: c6 thé la cac bai thuyét giang tredc hang tram hoc sinh, cho dén
nhitng bai gidng phu dao cho mot hay nhiéu sinh vién, hay cé thé la
mot di¥a tré mot minh trong thu vién hay trdc man hinh vi tinh - va
gan day hon la moi treong phat trién nghé nghiép lién tuc cho ca doi
nguoi.

Pham tru thit 5 trong s thay doi tw duy dién ra giita nhitng nguwoi
than thiét hon. Pa s6 ching ta déu c6 lic muén thay doi suy nghi cia
cac thanh vién gia dinh; chiing ta mu6n thuyét phuc ban bé - hay tham
chi ké thu - theo quan diém ctia minh; chiing ta muon lam viéc hiéu
qua hon véi cdp trén va v@i nhan vién cta minh; cling nhw ching ta
tim kiém sy hoa hgp trong suy nghi v&i nhitng nguwdi minh yéu. Khéao
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sat nhitng pham tru thay doi tw duy khac nhau cho thay hau hét ching
ta thanh cong nhiéu nhat khi tao sy thay doi trong nhitng nhém nguoi
than can nay - va ciing chinh & day ching ta phai trd gia nang né nhat
khi that bai. T6i sé dwa ra mot so vi du thay déi tw duy gitta nhitng
nguoi than can: do la cudc gap madt cia mot hiéu trudng truong dai
hoc v&i mot gidng vién, nhitng trao doi thu tir ctia 2 cyu téng thong
My, va qua trinh dién giai gidc mo giita nha tri liéu tdm ly va bénh
nhan ro6i loan tam than.

Cubi cung, ching ta tién dén pham tru tw duy cta riéeng minh. Tw
duy cta ban than ching ta thay doi - c6 thé vi ching ta mudn thay doi
hodc c6 thé nhitng bién c6 xdy ra trén thé gigi hay trong doi song tinh
than da khién ching ta thay doi. Qua trinh thay do6i c6 thé dién ra & bat
ky khia canh nao: niém tin chinh tri, niém tin khoa hoc, cwong linh ca
nhan, hay quan diém vé ban than. Dién hinh la nhitng hoc gia nhuw triét
gia Ludwig Wittgenstein va nha nhan ching hoc Lucien Lévy-Bruhl,
nhitng nguwdi da khién quan diém coéng ching thay doéi 16n thong qua
cac nghién ciu trong linh vic cia ho. Cho du d6i khi dién ra ém 4,
nhuwng qua trinh thay doi tw duy sé dac biét sau sac hon khi né hoan
toan thay doi thé giéi quan hay cach séng ctia ching ta.

Nhin tr géc do chung nhat, cé thé xac dinh nhitng dac tinh thay
doi tw duy dién ra trong cac pham tru khac nhau, & day t6i xin st dung
cdp doi ngau da dugc néi dén ¢ phan tride cua cudn sach. Nhu duoc
minh hoa trong phan phu luc, moi trwong hgp déu c6 mot néi dung
mang y twdng goc va mot cach nhin doi lap, ma toi goi la néi dung doi
Idp. NGi dung y twdng cé thé 1a mot khai niém, mot cau chuyén, mot
ly thuyét hay mot loai k§ nang nao do6. Toi cling ghi nhan 3 yéu t6
khac: ban chat caa doi twong lién quan dén qua trinh thay doéi tu duy,
dinh dang thé hién noi dung cu thé (nhu tri thong minh, moi treong),
va nhirng nhdan t6 (7 don bay thay doi tv duy) dan dat, hodc ngan can
ndi dung goc thay doi thanh noi dung méi - nghia 1a, nhitng nhan t6
quyét dinh c6 su thay déi hay khong.
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Nhitng ngwoi cé thé suy nghi theo khong gian da chiéu sé nhan ra
rang t6i da dwa ra mot tap da chiéu phitc tap. Néu mudn 14p day moi
cho ngoi trong khan phong thay doi tw duy, thi sé c6 hang tram ctra
vao: cu thé la t6i da xac dinh 6 pham tru, sap xép theo hinh kim ty
thap; 4 loai noi dung y twéng (tir khai niém cho dén ly thuyét); it nhat
8 hinh thitc thé hién (théng qua mot s6 dang théng minh); va 7 don
bay khac nhau dan dat hodc ngan céan s thay doéi (ly luan, nghién citu,
sttc cong hudng, tai dién giai, nguon lyc va phan thudng, nhitng bién
o trén thé gidi, va su phan khang).

Tuy nhién, may man la ching ta c6 thé khao sat linh vure thay doéi
tw duy theo cach don gian hon. Hbéa ra méi pham tru thay doi tw duy
déu c6 mot s6 ndi dung va nhitng don bay pho bién nhat dinh. Trong
moi pham tru cu thé, can van dung nhitng minh hoa thé hién tw duy
thay doi mot cach day du va hiéu qud, tranh gay hiéu lam. Xin néu vai
vi du: lanh dao cadc nhém 16n da dang can st dung cac cau chuyén;
nhitng ngwdi muodn thay doéi tw duy cia nhém ngwoi dong nhat, nho
hon hay cta 16p hoc cé thé dwa ra cac ly thuyét. Lanh dao cia nhitng
nhom 16n thwong van dung tri thong minh vé ngon ngit va co6 gang
dung hanh dong cua ban than dé thé hién nhitng thay doi ho mong
muon; nhitng ngudi tdc dong tw duy qua nhitng no Iyc sang tao van
dung tat ca cac dang thong minh; qua trinh thay doi tw duy dién ra
trong moi treong than can phu thudc rat nhiéu vao tri théng minh giao
tiép.

Twong tw, mot s6 don bay nhat dinh sé phu hop trong nhitng
pham tru nhat dinh. Ly ludn va nghién cttu dong vai trd0 quan trong
nhat do6i véi nhitng nguwoi bién luan tri tué; tac dong cong hwdng dan
dau trong nhitng moéi quan hé than thiét; sy phan khang cé vai tro dac
biét dang ké trong nhitng moi trwdng gido duc chinh quy khi cac ly
thuyét mdi dugc gidi thiéu; 1anh dao nhitng nhém 16n thuwong dwa vao
nhitng nguon luc thich hop, c6 thé gia tang hay cat giam tuy theo
nhitng sy kién dién ra trén thé gigi. Vi 1é d6, chung t6i da co thé khao
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sat, dia ra nhitng vi du minh hoa dac biét twong thich v&i moi hinh
thitc thay doi tw duy nhat dinh.

No6i chung ching ta khong thé chac chan mét déi twgng nao do sé
thay doi tw duy hay khong. Nhung cé thé ndi rang tw duy c6 xu huwéng
thay doi khi tat cd 7 nhan t6 déu c6 chiéu huéng “thay doi tv duy” - va
tw duy sé kho thay doi khi tat ca hay da s6 nhitng nhan t6 dé phan doi
thay doéi tu duy. Thé can bang gitta nhitng lwc Iwgng nay sé xac dinh
diém quyét dinh thay doi.

Nhu vay toi da gidi thiéu toan b nhitng trang bi can thiét dé thay
doi tw duy: cac noi dung va ndi dung doéi 1ap trong tw duy; nhitng
pham tru thay doi tw duy khac nhau (trinh bay theo hinh kim tw thap
ngugc); nhitng hinh thitc riéng biét thé hién cac ndi dung va noi dung
doi 1ap; va 7 nhan t6 hay don bay ma khi lién két véi nhau ching
quyét dinh liéu doi twong c6 thay doi tw duy hay khong. Tiép sau day,
t0i sé dya trén khuon kho nay dé gidi thich nhitng vi du minh hoa dwoc
chon ra tv 6 pham tru chung.
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CHUONG 4
LANH PAO MOT DAN SO PA DANG

Du la nguwoi ditng dau mdt qudc gia hay la vién chiéc cdp cao
Lién hop quoc, ngwoi lanh dao mdt dan so 16n, da dang déu phai cé
tiém nang thay doi tu duy rat to 16n. Qua vay, cong viéc cia ho la thay
doi tw duy va trong qua trinh dé ho cé thé thay doi chiéu hwéng lich
stt. Trong so 6 loai d6i twgng can thay doi ma ching ta xem xét trong
cuén sach nay, lanh dao doi twgng dan s6 khong dong nhat doi héi
phai c6 sitc anh hwdng dén lwgng ca nhan dong nhat. Tuy vay mitc do
lanh dao hiéu qua con phu thudc vao nhiéu yéu to.

Trong nén dan chd, mot lanh dao dwgc bau chon dé nam quyén,
nhung cé rat it quyén lyc. Thue chét, ho phai thuyét phuc cac dang
vién chap nhan sy lanh dao cia minh va phai dwa ra nhitng chinh sach
c6 thé dat dwgc sy hau thuan hgp 1y tir cd bé6 may chinh quyén lan
cong ching noéi chung. Néu khong c6 sy hau thuan nay, ngudoi lanh
dao c6 nguy co phai doi mat v6i sy noi day tv chinh nhitng nguwoi da
tirng tng ho ho, hay ciing c6 thé nhitng diéu luat ho dwa ra khong
dwgc ban hanh hodc khong cé hiéu lywc, dan dén sy that bai trong lan
bau ct tiép theo.

Dbé thay doi tu duy mot cach hiéu qud, nhitng ngwoi lanh dao can
stt dung cu thé 2 loai cong cu sau: nhitng cau chuyén ho ké va chinh
cudc doi cia ho. Trong s6 cac don bay tao thay doi, “tinh chat cong
huwéng” gitta nhitng cau chuyén véi cudc doi ho déng vai tro rat quan
trong. Trong chuwong 1 toi da dé cap dén tai nang cia mot vai nha lanh
dao thé gidi, tir dén Mahatma Gandhi dén Tha twéng Anh Margaret
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Thatcher va Margaret Thatcher 1a mot vi du ro nét vé cach thay doi
quan diém ctia md6t dan s6 16n va da dang.
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MARGARET THATCHER:
MOT CAU CHUYEN MOT CUOQOC POT

Nam 1979, Margaret Thatcher, thanh vién 53 tudi cia Ha vién
Anh, da tao nén lich st chinh tri. Lanh dao Bang Bdao tha, Thatcher
gan lién vdi cau néi don gian: “Nwdc Anh da lac 16i”. Theo phan tich
cua Thatcher, nu6c Anh da tirng c6 quyén lyc 16n manh, tirng néi danh
vi xay dung dé qudc trén khap toan cau véi nhitng luat 1é dan chu
duwgce nhiéu nguwoi ngwdng mo, va vi kha nang khai pha tién phong ctia
minh. Trong nhitng gi® phut den t6i nhat nam 1940, nudc Anh dudi sy
lanh dao diing cdm cuia Winston Churchill da dam mot minh ditng 1én
chong lai thé lyc Phat xit Pirc lic dé6 dang nhanh chong hoanh hanh
khip Tay Au. Nghich ly thay, tuy chién thing cic cudng quéc trong
truc Berlin, Rome, Tokyo nam 1945, nhung thé luc va sttc anh hudng
cua nwdc Anh lai nhanh chéong giam sut. Ngay lap titc Churchill bi bai
nhiém. Tiép dé, hang loat nhitng nha lanh dao kém ndi bat cia cd 2
dang da dwa ra y niém chung sau chién tranh la: nwéc Anh nén hai
long v@i vi tri quyén lyc thit 2, bai bé dé quoc, riat vé ding bién gidi
dia ly, khong can quyén lyc toi cao khi tham gia vao cac té chitrc chinh
tri va kinh t& mé&i néi 1én ctia chdu Au. Thém vao do6, nén quéc hitu
hoéa cac nganh cong nghiép va nhitng chitc nang xa hdi co ban. Lién
minh sé nam quyeén toi cao. Chinh phu nén tap trung thiét 1ap sy dong
thuan gitta cac chinh dang, bdo dam sv lién tuc trong cac van dé dan
st. Nuwdc Anh sé tré thanh mot déi tac cap dudi cia My, mét phién

R s~ lAr 1A , . . [41]
ban Anh cua xa hoi dan chu Scandinavia

Thatcher hita néu dwogc tré thanh Tha twéng, tat ca nhitng diéu
nay sé thay déi. Kha nang thuwong mai va kinh doanh ciia Anh sé dugc
khoi phuc; sé g& bo nhitng that chat ctia lién minh, va cac nganh cong
nghiép cling nhv nhitng chic nang chinh khac sé duge tw hitu hda.
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Nwdc Anh mot 1an niva sé phuc héi “quan hé doi tac dac biét” véi My,
bao toan cha quyén ctia minh, 14y lai vai trd 1anh dao & chau Au va
trén khap thé gidi.

La md6t phu ni théng minh, sac sdo, tw 1ap, Thatcher rat phu hop
trong vai tro truyeén tai thong diép nay. Diéu kién kinh té gia dinh tuy
khiém ton (ba 16n 1én trong mot can ho phia trén ctta hang tap héa cua
bd me) nhung ba da thi dau vao Trwong Oxford va cé bang vé hoa
chat va luat. Sau khi danh thoi gian nudi day 2 con, ba tién 1én theo
du6i con dwong chinh tri va nam git nhiéu vai tro “trong bong t6i”
khac nhau cia m6t Bang Bao tha khong con chiém wu thé nita. Du rat
tan tdm ung ho dang, nhung dong thoi ba cling té o 1a ngwdi c6 chinh
kién va nguyén tac manh mé. Khi khdo sat toan canh nhitng nam cuoi
thap ky 70, ba thay rd rang “khong mot ly thuyét chinh pha nao dugc
kiém chitng mot cach cong bang hay dwgc thir nghiém vé tinh dan cha
dai nhv & cha nghia xa hoi dan chu cua nwéc Anh. Tuy vay, do lai la
mot su that bai dau long vé moi mat... khién ca dat nwdc cling nhu cac
nganh cong nghiép dan suy sup”[4_2]. Néu diéu nay la sy that va nuwéc
Anh qua that da “lac 16i”, thi Thatcher c6 vé la &ng ctr vién hoan hao
cho vai tro dan dat dat nudc tré lai con dwong ding dan.

Tw Idc tré thanh Thu twéng, Thatcher quyét tam bién cwong linh
thanh hanh dong nham mang lai nhitng bién chuyén to 16n cho nuéc
Anh. Pugc sy dong y cia Ba twdc Chatham, mot trong nhitng ngwoi
tién nhiém, ba trich dan 16i 6ng: “T6i biét t6i c6 thé ciru dat nwdc va
khéng ai khac c6 thé 1am ditu nay”™. Qua vay, chi trong mot vai
nam, nwdc Anh c6 vé da doi khac, tai 1ap vi tri quan trong trong con
mat ban than va nhiéu nwéc khadc. Nhung nhitng chinh sdch cta
Thatcher chac chan khong dwgc tit cd moi nguwdi ung ho. Qua vay, la
mot hoc gid thuwong xuyén qua lai Pai Tay Duwong, t6i cam thdy e ngai
khi ba twéc bé quyén han cta nhiéu trwong dai hoc 16n, pha v& thé
kiém soat cuia co quan dia phuong doi véi cac truong hoc, va ché bai
gidi tri thitc, dac biét 1a nhitng ngudi dam thac mac vé cac muc dich
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hay bién phap cta ba. Nhiéu nha quan sat cam thay rang vGi tham
vong vuc day lgi ich kinh té, Thatcher san sang cha dap nhitng nguai
thiét thoi trong xa hdi. Phan doi y kién nay, cé lan ba da ngang nhién
tuyén bo: “Khong c6 tht gi goi la xa hoi cd; chi c6 cac ca nhan
thoi”**!. Ba muén san bang cac san chai, cho cac ca nhan co hoi tham
gia vao sinh ménh quoc gia (chinh ban than ba cé dugc co hoi nhw vay
trong vai thap ky truwdc), va sau do cho nhitng ngudi c6 tai nang va y
chi kien cuong leo lén vi tri dinh cao.

Khong nghi ngo gi, Thatcher da thanh cong trong viéc thay doi tw
duy: Nho vao stre anh hwong cta ba, nwdc Anh ngay nay da hoan toan
khac biét. Ba lam diéu nay mot cach hiéu qua nhanh chéng hon sy
mong dgi cha gidi ung ho cing nhw gidi phan doi. Pung thé, ba van
tiép tuc chiém wu thé trén dién dan chinh tri thdm chi ngay ca khi
khong con tai chirc tir nam 1990. Ca 2 nguodi ké nhiém Dang Béo thu
John Major va ngudi ké nhiém 6ng thudc Cong Dang, Tony Blair, déu
xem xét sy viéc dudi anh sang lanh dao cta Thatcher. Chang han,
Blair khoac lac vé “con dwong thit 3”, mot no luc trung hoa gitta xa
héi cht nghia sau chién tranh ctia Cong Bang vdi ché do (theo ong 1a)
qua bang quang, cho phép tu do kinh doanh trong nhitng nam sau thoi
Thatcher. C6 thé néi lai la mot cau chuyén méi.

Vay cau chuyén cta Thatcher thi sao? Nhuw t6i da dé cap & phan
dau chuong nay, nhitng cau chuyén va cudc doi ngwoi lanh dao c6 thé
quyét dinh sy thanh bai trong viéc thay doi tu tuéng ctia cac ct tri. RO
rang cau chuyén cta Thatcher don gidn nhung c6 sttc manh. Véi vé
tran trui, cdu chuyén ké rang nwéc Anh da trng la mot quoc gia 16n
manh; lac 16i trong nhitng thap ky vira qua; nhitng nwéc Anh cé thé
khoi phuc lai vi tri nay. La ngudi dwa ra (va thuyét phuc) cau chuyén
nay, Thatcher phai la nguoi dang tin cay. Viéc ba tw minh leo 1én vi tri
quyeén lyc ndi bat nho sy khon khéo va cham chi da mang lai uy tin
16n cho ba. Cudc doi va cach song cta ba chinh 1a hién thdn cho thong
diép ba chuyén tai bang 16i. Va qua vay, sy can dam cta Thatcher thé
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hién ro khi ba tai chitc — dan dat dit nwdc trong cudc tranh dau gianh
lai quan ddo Falkland bi chiém dong, s6ng so6t trong tran bom tai hoi
nghi cac Pang & Brighton va quyét dinh tru lai duwéi sy bua vay - da
gia tang sttc manh cho cau chuyén tam quéc gia ma ba dang truyén ba
va c6 thé da quyét dinh sy thanh céng ctia ba.

Xin giai thich 1y do t6i dé cap dén cau chuyén. Thatcher khong
chi don thuan dwa ra mét thong diép, mot khau hiéu, mot hinh twong,
hay mot ly twdng - mdac du d6 déu la nhitng diéu ba thé hién. Thong
diép cua ba chita dung nhitng yéu td then chét tao nén mot bai van
hay: mot nhdn vdt chinh - 1a nu6c Anh (néu khong muon néi la xa hoi
Anh!); m6t muc tiéu - la phuc hoi tam véc va vai tro quoc té thich
dang cho nuéc Anh; va cdc chuéng ngai vat - la cac chinh sach lién
tuc sai lam trong nhitng nam vira qua, la viéc nhwong vai tro dan dau
cho nhitng nudc khac, 1a quyén lyc caa lién minh, cing véGi sy cing
dau ctia cac qudc gia trong Khdi thinh viegng chung trong khi toan
quoc lai thiéu mot dinh hwéng 1y twéng. C6 mot con dwong dé vugt
qua nhitng chudng ngai vat dé - doé la toan bd cac chinh sach cua
Thatcher, vé6i tw cach la 1anh dao Bang Béo thu. Thatcher khong can
vong vo. Ba chi ludn hoi rang “Ngudi dé c6 cung phe vdi ta khong?”.
Bang viéc dwa ra cau héi nay. Thatcher da xem dan s6 nwéc Anh la
mot tdp hgp cac ca nhan, nhitng nguwdi chdp nhan hoac khong chap
nhan ly twéng mdi, cau chuyén mai cua ba. Khoang 10 nam trudc, co
thé néi rang khong ai biét dén hay tin twédng cau chuyén cua ba vi thé
ba phai no lwc thuyét phuc nhiéu ngwoi chdp nhan quan diém mdi cta
ba.

Néu khong c6 nhitng cau chuyén khac truéc do thi cau chuyén
nhw cda Thatcher sé dé dang dugc tiép nhan va tin twdng vitng chac.
Tuw duy con trong nhw mot to gidy trang la muc tiéu hap dan doi voi
bat ky ngwoi truyén tai thong tin nao. Nhung thuwe té trude khi di hoc,
bon tré da biét rat nhiéu cau chuyén, cé ca nhitng cau chuyén vé dat
nwdéc minh. Va chac chan khi dua treéng thanh dé bau ctt, cac ca nhan
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da tiéu hoa rat nhiéu nhitng cau chuyén vé chinh tri, kinh t€, xa hoi va
van héa. Tuwong tw nhitng bai viét cia Charles Darwin (cling mugn
hinh anh nay ti* nha kinh té hoc Thomas Malthus), ching ta c6 thé
xem tw duy la mot chién treong rong 16n. Trong moi tredng canh tranh
dd, cac cau chuyén canh tranh, vat 16n, ganh dua vdi nhau dé dat dugc
vi tri viing chac trong tv duy/nao bo, dé c6 co hdi tao nén nhitng hanh
vi twong ing.
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KY NANG KE CHUYEN

Mot cau chuyén dé cé ngudoi nghe khong don gian. Ching ta da
tirng nghe rat nhiéu cau chuyén va c6 nhitng chuyén con nghe di nghe
lai. Pa s6 ngudi ta khong nhé cac cau chuyén hay 10i n6i dua qua lau
vi chiing quen thudc vGi nhitng gi da nghe, khong tao dugc su khac
biét. Vi vay, ching ta chdp nhan ching giong nhw nhitng cau chuyén
da biét. (b6 la 1y do tai sao chiing ta thwong chi c6 thé nhd mét vai chi
tiét cia hau hét moi chwong trinh tivi nhiéu tap da xem). Mat khac,
nhitng cau chuyén qua ky la hoac qua khac biét cling kho dugc ghi
nhg. Co thé ching bi tran ap vi qua la ky hay qua dang sg (diéu nay
doi khi ciing xay ra vdi toi khi xem phim Nhat hay An D6 san xuét noi
dia); hay c6 thé ching bi bién dang cho phu hgp véi nhitng cau
chuyén da biét (nhuv truong hop mot nguwdi khi dén mot quoc gia khac
da gia dinh sai lam rang nhitng gi ho chitng kién — chang han nhw mot
dai hoi chinh tri hay tran da bong — sé xay ra hay c6 cung y nghia
giong nhw trén qué hwong ho). M6t vi du rat quen thudc véi toi: nhitng
ndm 1980 va 1990 céc trung tAm giff tré c6 tiéng & Reggio Emilia, Y,
ban dau dugc xem (m6t cach sai 1am) l1a bién thé don gian ctia nha tré
tién bd kieu M. Qua thoi gian, cac nha quan sat ky cang da nhan ra
ring nhitng treong Y d6 thue chat hoat dong theo cach hoan toan khéc
- chang han, xem viéc hoc la cia mot nhom chit khong phai la hién
twgng ca nhan, hay dva trén gido trinh chi tiét moi ngay dé xay dung
nhitng hoat dong twong lai.

T6i wu, m6t cau chuyén mai phai c6 yéu té6 quen thudoc dé khong
bi gat bo ngay 1ap titc, dong thdi phéi 6 sw khac biét dé thu hat sy chd
y cda to duy. Mot mat, nguwoi nghe phdi dwge chuan bi nhwng mat
khac van ngac nhién. C6 thé mdt thap ky trwdce, khi nhitng binh bién
trén toan thé gidi nhitng nam 1960 da chiém vi tri hang dau trong tam
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tri moi ngwoi, nudc Anh da khong chuan bi dé nghe Thatcher. Tuwong
tw, trong thap ky sau, cau chuyén ctia Thatcher cling c6 thé bi bac bo -
va qua dung la nhv vay. Liuc dé moi nguwoi da qua thong thudc nhirng
chinh sach cua ba, va vi thé ho cling biét dén nhiéu khiém khuyét ctia
né. Cé thé khong y thirc diéu nay nhung nwéc Anh da dwgce chuan bi
cho mot con duwong mdi, mot cau chuyén mai, co 1€ mot “con duong
thi 3”.

C6 mot cudc diu tranh hay su thi tho gitta cau chuyén “mdi” va
“cau chuyén doi 1ap” - hay téng quat hon, la cudc chién gitta “ndi
dung” va “noi dung doi 1ap”. Trwdng hop nwdc Anh vao cudi nhitng
nam 1970, cau chuyén doi 1ap cé thé la: “Nudc Anh da tirng la mot
quoc gia vi dai, nhitng cai gi da qua thi da qua”; “Hinh thai hop ly cta
nuwdc Anh la mot xa héi an binh, mang tinh chat chi nghia xa hoi, mot
dat nwéc khong con mudn thong tri thé gidi”; “Cé thé thay doi hudng
di cta nwdc Anh la to6t nhung diéu nay chi dat dwgc qua tién trinh
dong thuan”; “Nwdc Anh nén tang cwong moi quan hé véi luc dia chau
Au va néi 1én 1a mot qudc gia dan dau trong Lién minh chau Au”...

Hy vong khong qua nang né, toi chi sit dung phan 16n khuon kho
phan tich & treong hgp ctia Margaret Thatcher. T6i da dé cap noi dung
thay doi tx duy ma ba mong muon va nhitng noi dung doi lap can phai
ddu tranh. T6i da mo ta cac d6i twgng muc tiéu cia ba - nhitng thanh
vién Lanh dao trong Pang cda ba, hé thdng quan chitc cia Whitehall
London, cong chung Anh ndi chung. Toi cling chi ra cach Thatcher xw
1y noi dung bang cach xay dung nhitng cau chuyén day thuyét phuc
v&i ngon ngilt ty nhién cling nhu thé hién nhitng van dé cha chot bang
chinh con nguoi ba.

Nhung nhan t6 nao thic day hodc can tré sy thay doéi? Lich s
khong c6 cho cho nhitng thtt nghiém tinh toan. Chuing ta khong bao
gig biét chac dugc nhan t6 nao da hau thuan cho cau chuyén cua
Thatcher. Tuy nhién, it nhat trong suy nghi, chiing ta c6 thé xem xét
tac dong thay ddi ctia cac don bay da dugc gidi thiéu & chuwong 1.
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Ly luan

Thatcher 1a mot nha hung bién va tranh luan xuat sac. Trd lai
nhitng ngay ba lanh dao chinh tri & Oxford, ba biét cach phan tich van
dé va dua ra nhitng luan diém hau thuan bén nay hay chéng lai bén
kia. Anh huéng béi nha kinh t& hoc Frederich von Hayek va ngudi
dong nghiép than thiét Keith Joseph, ba c6 thé tranh ludn v&i nhitng vi
tri m&i ctia Pang Bdo thu tridc nhiéu doi twgng khac nhau. Ba rat sac
sao trong cac cudc tranh luan ¢ nghi vién va trong muc “hoi dap” hang
tuan ¢ Ha vién. Nham thay doi tv duy ctia nhitng ngwdi tng ho ba, ba
da chi ra nhitng khé khan va sai lam trong 30 nam qua va chitng minh
rang cach suy nghi méi cta ba c6 thé gidi quyét nhitng van de do, gitup
quoc gia ngay cang thanh cong va vitng manh hon.

Nghién cttu

Thatcher la bac thay nghién ctu chinh tri. Ba ludén thu thap thong
tin tr cac bo phan noi cac va cac van phong Whitehall khac nhau. Ba
nghién ngam ky cac di liéu, khac sau vao tri nhé dé ho trg hiéu qua
cho nhitng bai tranh luan. Ba liét ké ty 1€ gia tang trong thit nghiép,
dinh cong, va lam phat duwdi nhitng ché do trwdc va tw hao khi cac con
sO nay bat dau trd nén thay do6i vao giira thap ky 80. Bén canh do, ba
cling chi ra nhitng thay doi tot dep vé thai do, hanh vi va quan diém
ctia cac quoc gia khac - ma cé 1€ do sy anh huwéng cua ba - da loai bo
cac chinh sach xa hoi cha nghia.

Sirc cong huéng

Veé co ban, lanh dao sé khéng hiéu qua - do d6 khong thé kéu goi
su thay dbi - néu nhitng cau chuyén va con ngwoi ho khong danh ding
tam ly nguwoi nghe. Thatcher da tong hop cac luan diém cung véi div
liéu bang mot van phong m§ miéu. Thé hién sy gia tang quyén lyc cta
minh, ba da tuyén bd “Ching ta khong chi vach ra toan bd chuwong
trinh cho chinh quyén, ma con phai luyén tap cach tw quang ba va hoc
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cach dién dat y twdng phitc tap va rac r6i bang ngon ngit trire tiép, don
gian va ro rang. Dén nay, ching ta da tranh dau dugc gan 4 nam, vi

vay chwong trinh ctia chiing ta, cung vdi st may man, sé danh vao tam

, e A TN AL des A A i s Toxiss 4D
ly chung moi nguoi, chir khong phdi la mot du an cap tién bwra bai” .

Néu noi tat ca nhitng ngwoi Anh déu yéu quy va ung ho Thatcher
thi hoi qua. Nhung ba cé kha nang c6 1ap nhitng déi tha dam chi trich
cac chinh sach cua ba cling nhv nhitng nguoi cung phe lam cho ba
“lung lay”. Cha yéu Thatcher chuyén théng diép cia minh dén nhitng
c tri c6 khd nang thuyét phuc dugce. Nhitng nguwdi nay cam thay
Thatcher cung tang 16p v&i minh - chac chan phan nao la nho nén tang
gia dinh thwong dan va phong thai nghiém tic cta ba. C6 thé thém vao
nhom tit c6 chii “re” (xem chwong 1) rang ho cam thay gan bo (relate),
tin twong (rely) va ton trong (repspect) ba. Thatcher rat nhay bén véi
su twong tac hai chiéu nay. Ba da tirng no6i: “T6i cam thdy khong can
ngwoi phién dich dé noi véi nhitng nguwdi cung ngén ngit. Va téi cam
thdy rang rat may la chung ta cé cudc séng giong nhau. T6i cam thay
nhitng tradi nghiém trong doi sé gitp t6i rat nhiéu trong cudc tranh dau
sap dén”[4_6].

Va sttc manh cua sw cong hwdng c6 thé thay ré nhat khi sy cong
hwéng d6 cham dirt. Qua vay, thoi gian cudi cia 10 nam cam quyen,
Thatcher ngay cang tré nén doc tai va khong chiu lang nghe, khong
chiu hoc hoi dé stra sai. Ba khong chi danh mat nhiéu sy ting ho tw
cong ching, ma - nguy hiém thay - tir chinh nhitng ngwoi lanh dao
trong dang cua ba. Sy syp do cua ba dién ra rat nhanh choéng.

Str dung nhiéu cdch tiép cdn

La nha lanh dao ndi chuyén trudc lwgng dan ching 16n, da dang,
Thatcher cha yéu phai dwa vao nhitng cau chuyén va Cau chuyén 16n
cua ba. Di nhién ban than tinh hinh nuéc Anh da la mot noi dung cu
thé, dugc dién dat bang tiéng Anh thong thuong (néu khong néi la cua
N Hoang). Va Thatcher da ti€p sttc manh cho théng diép ctia minh
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bang nhitng hinh dnh khon ngoan; chang han, ap phich chién dich nam
1979 cta ba cho thdy mot hang dai nhitng nguwdi dan ong va dan ba
bén ngoai van phong that nghiép. Ap phich mang théng diép “Lao
dong khong c6 viec 1am”*”. Pong thdi, cau chuyén ciing dugc thé
hién manh mé khong kém qua chinh cudc doi Thatcher: nguén goéc
khiém t6n, tinh ty l1ap, va long diing cam cta ba trong cudc chién tranh
(tai quan ddo Falklands), chong lai khuing bo (vu ném bom Brighton),
va cac xung dot chinh tri. Cudc séng gia dinh hanh phic, 6n dinh,
cling nhuw niém tin chan thanh vao tén gido cang cting c6 cho nhitng
hién than nay. Viéc thé hién thong diép trung tam theo nhiéu cach khac
nhau da trg gitip Thatcher rat nhiéu. Piéu nay ciling giai thich tai sao
nhitng nguwoi khac cé cung thong diép nhitng khong thé hién né bang
chinh cudc doi ho lai khéng thanh cong trong giao tiép vdi cong chiing
- nhw John Major ctia Anh, hay Newt Gingrich cia My chang han.
Mot biéu hién ca nhan quan trong ctia Thatcher la ba ty tin vao
con dwong ditng dan cta minh va nhat quyét di theo. “T6i hoan toan
tin twdng mot diéu: sé khong c6 co may thay doi quan diém nén tang

dé vuc nwdc Anh thoat khoi suy thoai néu moi ngudi tin rang ching ta

dé dang thay d6i dudng 16i vi ap luc” ™. Cudi ciing thi sy kién dinh

dé da dugc dén bu xitng dang: “Moi nguoi da thay dugc tinh hiéu qua

cta cac chinh sach kinh té cua ching ta, dac biét duwgce chitng minh

qua viéc giai quyét vu khting hoang Falklands”'* .
Nguon hdu thuan va phan thuong

Du chinh tri phan nao la cong viéc cta y twéng nhung bén canh
dé cling la sy tich Iy va st dung cac nguon lyc. Margaret Thatcher
biét rang ba phai c6 mot lyc lwgng manh mé ung ho ba tir bén trong.
Ba can than chon thanh vién, trao cho ho quyén lyc va s tin nhiém
can thiét, va khong ngan ngai thay thé ngudi nao khong dap ng dugc.
Qua la khong khon ngoan khi chinh tri gia nao c6 tham vong chong
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doi Thatcher; ba trd miéng rat nhanh, nhung dong thai ba chac chan sé
thuwang cho nhitng ai trung thanh.

Pé xay dung nguon hau thuan va phan thwéng cho toan quoc, y
twong then chot cua Thatcher la gidm quy m6 va quyén lyc cua toan
bo hé théng chinh quyén trung tam va chuyén nguén lwc cho cac ca
nhan dé ho cé thé st dung khi thich hgp. Lic dau day chi la 16i hita: 2
ndm khi ba méi nam quyén, hau hét cac chi sé kinh té€ nwdc Anh con
té hon thoi phai Tory tré lai nam quyén. Nhung khi nén kinh té di 1én,
nan thit nghiép gidm xudng, nguwdi dan cta Thatcher bat dau nhan
duwgc nhitng phan thuwdng da hiva. Noi theo ngén ngit chinh tri My la
ho tré nén “kham kha hon” trwédc doé 4, 5 nam.

Nhirng bién co trén thé gidi

Ngay ca nhitng nguoi khong phai la “ong 16n, ba 16n” trong cac
bién c6 ciling déu biét dén pham vi cong viéc rong 16n ctia ngwoi lanh
dao. Nhitng nhan t6 nam ngoai tam kiém soat ctia nguwdi lanh dao co
thé gdy tac dong rat 16n. Trong trwdng hop cta Thatcher, cac bién co
la tdc dong tiéu cuc cia cac cudc khing hoang dau lira do sy suy sup
cua vua nuwdc Iran nam 1979, hay nhitng tac dong tich cyc cta cudc
bau c* Ronald Reagan trong nam tiép theo. Mot s6 nhitng sy kién
dang nhd nhat ctia nhiém ky Thatcher khong nam trong tam tay cta
ba, nhu: lyc lwgng vii trang Argentina chiém dong cac quan dao
Falklands, Quan ddi cong hoa Ai-len (IRA) tha bom khing b, quyén
lyc ctia Mikhail Gorbachev gia ting trong Lién bang X0 viét. Thé
nhung ba da thé hién dau an ngwoi lanh dao qua cach tng phoé cac sy
kién kho biét triedc hay khé kiém soat do va khién chiing gan lién véi
ba. Thatcher dat dugc diém cao ¢ phwong dién nay.

Sw chong doi

Ngay tir dau, Thatcher da biét can phai vugt qua cac cau chuyén
déi 1ap (hay cac ndi dung doéi 1ap) cé tdc dong manh & Anh nhitng nam
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1970. Ba tim ra nhitng ngwdi chong do6i bén trong dang, va goi ho la
“nhitng ké nhu nhwgc”. Ba hao hitng tan cong ho, va tuy cé khé khan
lic dau nhung sau van c6 tién trién dang ké khién ho phai im lang.
Tinh than diing cam, sy khon ngoan trong viéc phan phdi cac ngudn
lvc va phan thwéng, ciing véi chién thang cia ba trong tran Falklands
c6 1€ da kéo can can ve phia ba.

Nham loai bo sy chong do6i, Thatcher tim co hdi thuyét phuc truc
tiép theo nhitng cach riéng, chang han doi vdi nhitng thanh vién cong
doan, ba néi: “T6i hiéu noi lo du cua cac ban. Cac ban sg rang san
xuat thém hang héa véi it nhan lwc hon nghia 1a it cong viéc hon...
nhitng cac ban da nham... con dwong ding dan dé gidi quyét nan that
nghiép la sdn xuat nhiéu hang hoéa vdi chi phi thap hon, va vi thé nhiéu
nguoi c6 thé mua hon... ching t6i sé tao ra nhitng diéu kién bao vé gia
tri dong tién ban kiém dwgc cling nhu so tién ban tiét kiém du’o’c”@].

Tuy vay, voi kinh nghiém ting trdi trong nhiém ky cua minh,
Thatcher phéi thtra nhan rang khong thé hoan toan vugt qua moi
chong doi: “Hé thong tai chinh chinh théng, ty 1€ diéu chinh va danh
thué thap, hé thong hanh chinh nhé gon, hé thong phong thi manh mé,
si san sang ding 1én vi 1gi ich bi de doa ctia nw6c Anh moi Itic moi
noi - téi nghi rang khong thé lam hai long tat cd moi ngudi vé cac van
dé nay. Cac cudc dau tranh vi nhitng diéu do twdng ching da chién
thang. Gio thi t6i biét rang nhitng cudc tranh dau dé sé khong bao gio
két thic”>

Tuy nhién, Thatcher bi mat quyén lwc khong phéi vi sitc manh
ctia cac cau chuyén déi lap, ma vi ba ngay cang tré nén kiéu cang.
Trong trrong hgp nay, niém kiéu hanh bén trong chit khong phai sy
chong doi bén ngoai da dan dén sy swp do cua ba. Néu Thatcher chiu
tiét ché tw twdng cwc doan trong cac chinh sach chinh tri nhw 16i
khuyén cua nhitng nguwoi ting ho ba, thi cé 1€ ba da khong phai doi mat
v6i sw nodi didy cta nhitng thanh vién trong dang. Dv vay, theo t6i
treong hgp Thatcher c6 1€ van la mot vi du “thay doi tw duy” thanh
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cong nhat trong chinh tredong dan chu nda sau thé ky XX. Bay gio
ching ta sé chuyén sang bén kia dai dwong dé xem 2 chinh trj gia hang
dau cia My nhitng nam 90 la: Bill Clinton va Newt Gingrich.
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LANH PAO THEO PHONG CACH MY

Twong tw Margaret Thatcher, Tong thong My Bill Clinton ciing la
mot nha lanh dao chinh tri dién hinh dat dugc sy thanh cong rong 16n
nho nhitng cau chuyén hiéu qua ctia 6ng. Cac cau chuyén Clinton lién
hé c6 sy cong hudng to 16n véi nhiéu déi twgng nghe khac nhau.

V6i phong thai goi nhé dén Franklin Roosevelt va Ronald
Reagan, Clinton c0 tai doc dugc suy nghi cua nguoi khac. Thoi con tré
ong da c6 sy thong minh xuat sac trong giao thiép.

Clinton miét mai tim hiéu moi thi¢ c6é thé vé nhitng ngwoi ong da
gdp va st dung kién thitc nay khi c6 dip. Theo Taylor Branch, nguoi
ban lau nam cua 6ng, chia khoa thanh cong cua Clinton nam & kha
nang nghién cttu nhan cach nhitng nguwdi 6ng giao tiép, va xac dinh
can phai lam gi dé két than véi ho, ho c6 diém yéu gi, ngudi nao lwoi
biéng, nguwdi nao siéng nang. Branch noéi “6ng ay gidng Lyndon

A = s fa z ” 22
Johnson vé mat biét doc nhan cach [ ].

Bén canh d6, kha nang doan y va théng hiéu nguwoi khac caa
Clinton rat linh hoat. Khong giong Lyndon Johnson, ngudi cé thé thu
hiat sy chd y trong moi treong gan gilii nhitng lai boi rdi trwdc dong
nguoi, Clinton cé thé vira lam hai 1ong tirng ngwoi cling nhu vira ¢
thé n6i chuyén mét cach thuyét phuc tredc lwgng ngudi nghe 16n va
da dang. Nguoi viét tidu sit cho 6ng, Joe Klein, mé ta ring: “Ong ay
c6 vé ngoai rat hap dan va gian di khi xuat hién trwedc cong chuing.
Ong thu hiit dwgc ngudi nghe va nguwoc lai ciing 1dy cam hing tit ho.
Kha nang phan hoi cia 6ng rat noi bat trong nhitng tinh huéng chinh
tri true tiép. Ong c6 vé hidu dugce nhitng gi ngudi nghe can dé cho ho
nhitng thi do6 - 6ng trau chu6t 16i néi ché nay, nhdn manh nhitng van
dé khac nhau & cho kia, muc tiéu la luén lam hai long ngwoi khac. Bay
la mét trong nhitng pham chat mang lai hiéu qua, nhung ciling dang
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buc cua 6ng trong cac cudc gdp riéng tu: ong ludon chd trong dén
nhitng diém c6 thé dong thuan, dong thdi 1ai cudc nodi chuyén ra xa
nhitng diém bat dong 16n hon - lam cho ngwdi bi 6ng chinh phuc c6

, e s \ < s - . .~ D3]
cam giac rang ho hoan toan hoa hgp vé moi viéc” .

To6i tin rang tai nang an twong nay c6 dwoc la nho sy két hgp
nhuan nhuyén hai kha nang ma khong phdi ai ciing lam dwogc. Mot
mat, Clintion cé nhitng phan tich tién tram vé cac yéu t6 c6 thé thuyét
phuc mét ngwdi hay mot thinh gia cu thé - day 1a linh viec ma Lyndon
Johnson va Richard Nixon rat xuat sac. Bén canh d6, Clinton két hop
nang luc phan tich nay vdi kha nang tng bién tuy khéng nhiéu nhung
hiéu qua tuy theo phan ng “thuc té” ctia ngwdi nghe: mot nang luc
khién ching ta lién twéng dén nhitng nguwdi nghé si c6 kha nang diéu
chinh tiét muc tuy theo tirng loai khan gia cu thé, tai mot thoi khac cu
thé trong ngdy, cling nhu tai mot thdi diém cu thé trong lich str. Ong
biét cach két hgp nhitng y twdng c6 dwoc tir kha nang giao thiép véi
cac k¥ nang cua ngwai dién vién xudt sac.

Con thé hién cé nhan ctia 6ng ra sao? O mot sd tiéu chi, Clinton
song nhw cac cau chuyén 6ng ké; chang han, vi xudt than tir mot gia
dinh binh thwong vé kinh té cing nhw vi tri xa hdi, ong c6 thé dong
cam v0i dan thuwong va hoa hgp vdi cac ching toc va ton giao khac
nhau. Tuy vay, khong giong Margaret Thatcher va nhitng vi lanh dao
cai cach khac, Clinton c6 vé khong “di dén cung” nhitng van dé 6ng
tin twdng. Qua la nhuw thé, nhiéu nha quan sat du cé thién cam véi
Clinton nhing van phién long vi 6ng thuwong bo phi nhitng tai nang
ctia minh. Ong c6 tai ké chuyén, nhitng khong xac dinh dwoc cau
chuyén nao 6ng thuc su quan tdm va hién than theo d6. Ong c6 thé da
thay do6i dugc tw duy cia nhiéu ngudi My ciling nhu nhitng doi twong
khac vé cac van dé quan trong, nhwng 6ng hiém khi mao hiém lam
diéu nay. Thay vi huy dong nang lwc cia moi nguwoi, 6ng lai chi tim
dén sy yéu mén cta ho. Nhitng ngwoi tng ho Clinton sé cho rang
nhiém ky cta 6ng thanh cong ltic duong thoi va thé gidi khong can c6
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cac “thay doi tv duy” quan trong trong nhitng nam 90 day nang dong.
Thé nhitng ho c6 thé phéi thém rang nhitng that bai ctia Clinton, nhw
vu lang nhang vGi Monica Lewinsky, da dwa cudc song tong thong My

ra anh sang, thé hién mot sy thay doi tw duy cua gigi cam quyeén tuy da

. ~ [54]
qua mudn

DPé hiéu ré hon, ching ta so sanh kha nang thay doi xuat sac cua

Clinton v6i mot nha lanh dao My khac: Newt Gingrich[S_S]. Gingrich,
ngwoi veon lén trd thanh Nguwdi phat ngon ctia Nha trang sau cudc bau
ctr 1994, la m6t chinh tri gia sac sdo, dong thoi cling 1a mot bac thay
vé lich s, sy kién duwong dai va kha nang cong kich kich liét. Trong
qua trinh lanh dao Ha vién My, lan dau tién trong 40 nam, ong da tao
nén mot cudc cach mang chinh tri mang dau an tén ong.

Hai chinh tri gia c6 phong cach riéng nhitng ho déu cé chung
xuat than la thuwong dan, va vi thé sit dung mot s6 don bay thay doéi tw
duy giong nhau. Ca Clinton va Gingrich déu c6 kha nang ly luan sac
bén, st dung vi tri cia minh dé thu thap va sap xép dit liéu, lao luyén
trong viéc st dung cac nguon luc, va biét cach 1gi dung nhitng s kién
xdy ra trén thé gigi. Nhung Gingrich cé 3 van dé. Thir nhdt, du rét 1ao
luyén trong viéc dién thuyét va tao hitng khéi cho nhitng nguwoi da vé
phe minh, nhitng 6ng lai khéng thuyét phuc dugce nhitng nguoi bat
dong quan diém. Ciing nhv Thatcher trong nhitng ngay t6i té nhat,
Gingrich da gay ra nhiéu sy chong doi hon 1a hoa giai, va khong tao
dwgc nhiéu sy thay doi. (Nhitng nguoi gdy dung quy ctia Bang Dan
chu cé thé luén hy vong c6 thém tién vao sau khi Gingrich dua ra
nhitng 101 binh luan ddc biét mang tinh cong kich). Thiz hai, Gingrich
kém may man khi déi mat vGi chinh tri gia tai nang nhat cung thoi,
Bill Clinton. La d6i thu cta nhau, nhung Clinton giéi hon trong viéc
che day nhitng y kién bat dong - hay ndi theo cach ctia ching toi la
ong c6 thé hoa gidi nhitng cau chuyén xung dot. Trong khi do,
Gingrich lai luén chu trong vao nhitng bat dong va co6 gang cd lap
ngay cd nhitng ngudi da co thé chuyén hwéng di theo 6ng. Xét theo 7
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don bay thay doi tw duy, cac cau chuyén cua 6ng da khong tao dugc
sttc cong hwdng v4i nhiéu nhom chinh tri gia My khac nhau.

Cudi cung la van deé rat nguy hai: ban than Gingrich khéng thé
hién cau chuyén 6ng ké vé doi minh. Ong kéu goi gi6i han nhiém ky
nhung lai khong ap dung tiéu chudn ndy cho minh. Ong 1én 4n bd may
chinh phi céng kénh nhung lai nam trong danh sach trd lwong cta
chinh phu suét cudc doi sy nghiép ctia 6ng. Va c6 1é rac r6i nhat la
ong dwa ra y kién bao thu vé cac gia tri gia dinh vay ma 6ng da 2 lan
bi dwa tin bo roi nguwdi phu nit 6ng cudi lam vg, lan nao ciing té hai.
Ong mang tiéng ngoai tinh v&i trg 1y cling trong thoi gian vu Monica
Lewinsky lam vay ban chitc Tong thong ctia Clinton. Thay vi hau
thuan noi dung thong diép ctia minh (cling nhw d6i twong muc tiéu cta
thong diép do), Gingrich lai gay tac hai tram trong vi nhitng hanh vi
sai lam cda minh. Cudi cung, tat cd nhitng yéu t6 nay da chong lai
Gingrich, dap tan hy vong thay déi tv twdng ngwoi My ctia 6ng. Tha
vi la nguwdi ké nhiém kém sac sao hon, George W. Bush, lai thanh céng
dang ké trong viéc khuéch trvong mot s6 chinh sach ctia Gingrich.

Du thuoc Pang Cong hoa hay Dan chu, Bang Béao tha hay Cong
dang, lanh dao qudc gia nao ciling phai déi mat véi cac trong trach to
16n. Ho khong chi 1anh dao va duwa ra phuong huéng cho dang phai
minh, ma con phai xay dyng va “truyén ba” théng diép dén lwgng dan
so da thanh phan. Céng dan cia mot quoc gia dong dan nhuw Anh, hay
rong 16n nhv My, cé thanh phan xuat than rat da dang: giau, nghéo,
chung toc, mau da khac nhau, mitc d6 hoc van khac nhau, cé nhiéu lap
trrong tw twdng khac nhau trong cong viéc, gia dinh va cong dong.
Khong thé c6 mot dite tin hay quan diém chung cho tat ca. Ngay ca
nhitng diéu trudc day dugc tin la ding - nhw kién thitc trong Kinh
thanh hay Shakespeare, hodac nhém vo than - cung khong con dwoc
xem pho quat. Nudc My dong hda chi ton tai trong tri nhg; va nudc
Anh ngay nay ciling c6 rat nhiéu cac cong dan c6 goc gac tir chau Phi,
Pong Au, Péng Nam A, phan dong theo dao Hoi gido. N6i phéng dai
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mot chit, hién nay cw dan cac quoc gia dé chu yéu chi “cung xem” véi
nhau cac chwong trinh tivi hay phim &nh, hay nhitng tran tranh tai dién
kinh nhwng s@ thich vé kénh truyén hinh hay doi nao cé thé rat khac
nhau.

Néu khong di bo khéa than qua Quéng trwong Trafalgar hay chay
tran truong vong quanh Pai twédng niém Washington (hay Quéng
trvong Tiananmen, hay khu trung tdm Bogota, hay Jerusalem chang
han), thi lam thé nao dé c6 thé thu hit va duy tri sy chd y cta lwgng
dan s6 dong duc va da dang?
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NHUNG THU THACH CUA DAN SO PA
DANG

To6i da néu cach thu hat sy chi y cha déi twong dan s6 phic tap,
dé la: xdy dung mot cau chuyén cé tinh thuyét phuc, thé hién cau
chuyén bang chinh cudc doi minh, va trinh bay cau chuyén theo nhiéu
cach khac nhau dé cudi cung c6 thé danh bai nhitng cau chuyén doi
1ap trong cung nén van hoéa. Khong thé lic nao cling dung cac cau
chuyén cii; mo6i cau chuyén phai c6 nhitng dac tinh riéng nhat dinh.

Mot nguyén tac chung khi mudén nham dén doi twgng da dang
khong dong nhat la cau chuyén phai don gian, dé dong cam, tao su
cong huwéng vé cam xuc, khoi goi dén cac van dé tich cyc. Hay xem
nhitng cau chuyén khong cé cac dac diém nay. Néu qua phitc tap, cau
chuyén sé tré nén kho hiéu doi véi mot s6 doi twgng. Vi thé so vGi cau
chuyén don gian, cac cau chuyén phttc tap thwong kho dwgce tiép nhan,
chit chwa n6i dén thanh cong. Ché d6 cong hoa Weimar Bic c6 thé da
12 hinh thitc dan cha duge danh giad cao 6 Tay Au cudi nhitng nam
1920, nhung khi tinh hinh Bitc tré nén xau di thi cau chuyén don gian
dang khinh ctia Bttc quoc xa da thang thé, ké ca trong bau ctr hgp
phap. Mat khac, néu cau chuyén don gidan nhung khé dong cam thi
cling that bai hoan toan. Vi du, vao lic da s6 cong nhan phai vat 1on dé
kiém song, thi cau chuyén “ho trg cho nhitng ngwasi that nghiép” - du
nghe don gidn - nhung c6 thé khong thu hiut dugce sy thong cam caa
cac cu tri.

Ngoai y nghia vé mat 1y tri, cdu chuyén cling phdi thu hut duwgc
nguwoi nghe & mic do sau hon trong tdm hon. Thatcher danh vao tam
1y ct tri rang tam voc quoc gia da bi mai mot va sy lanh dao ctia ba sé
giup dat nuwdc khoi phuc lai vi thé “quyén lyc then chot” ma tat ca cac
cong dan c6 thé ty hao. Dang cong hwdng nay dwva trén tdc dong khoi
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ggi - giong treong hgp cac nhan vat “lanh” vé ngoai hap dan, néi nang
tr6i chdy trén tivi nhung van dé cho khan thinh gia tw dién thém chi

oA ~ [56 . , o
tiet cua cau chuyen[_]. Nhitng chinh tri gia “lanh” - nhu John F.

Kennedy va Ronald Reagan la cac trwong hop dién hinh gan day -
thwong chitng t6 sy bén bi trong viéc thuyét phuc nguwdi khac ditng vé
phia ho. Cac nhan vat “lanh” 16i cuén khan thinh gia vao cau chuyén,
qua dé thé hién nhitng pham chat ma nguwdi nghe mong dgi. Ho thanh
cong hon nhitng nhan vat xao quyét, “néng” nhw Johnson, Nixon, hay
Gingrich: Ho gianh néi hét moi thi va khong chira cho cho tri twéng
twong cua nguoi nghe.

Vé mat nay, Clinton c6 sw két hgp kha thu vi. Theo nhiéu danh
gia, Clinton c6 nhan cach “nong” - 1ao luyén, ranh mach, gioi giang,
an tuong theo phong cach Johnson (nhw Tong thong Lyndon Baines
Johnson hay Tién si Samuel Johnson). Bén canh d6, Clinton ciing thé
hién minh la mot ngwoi “lanh” va kha nang cha dong thay doi giong
diéu cling nhv ndi dung hoan toan theo y muon da cho thdy éng khong
bi tr6i budc vao bat ky dang nao ma cé thé ty tai tao ban than “néng”
hay “lanh” khi can thiét. D€ gia tang kha nang thuyét phuc trong cac
van dé chinh tri, “tinh cach lanh” c6 thé la yéu t6 tich cuc trong thoi
dai truyén hinh.

Lanh dao mdt bang hay mét quoc gia da la thi thach, tuy nhién,
dac biét trong thoi ky cac dang phai chinh tri da mat tinh doan két va
c6 rat it diém chung, thi viéc lanh dao ra ngoai bién gi¢i quéc gia va
thé hién mot thong diép phirc tap lai cang khé khan hon.
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LANH PAO LIEN QUOC GIA

Mac du néi chung chi c6 mot vai vi tri lanh dao cac té chitc vurot
tam quoc gia nhitng van dang khai thac vé van dé nay dé hiéu hon vé
cach thay doi tw duy. Mot s6 treong hop, vi tri lanh dao lién quoc gia
c6 mot lwgng c tri xac dinh; nhw Téng thu ky Lién hgp qudc, hay
nguwoi ditng dau T6 chivc Y té thé gidi chang han. Lanh dao Nha tho
thién chia gido hay t6 chirc tén gido khac cé thé c6 sitc anh hudng
Vot ra ngoai bién gidi quoc gia. Qua vay, Gido hoang John Paul II n6i
1én gitra cac vi gido hoang gan day vi ong c6 sitc anh hwdng khong chi
v0i cac thanh vién trong giGi nha tho rong 16n, ma con véi ca giGi
ngoai dao trong mot s6 van dé. Vuot xa hon nhitng nguwdi tién nhiém,
ngoai trr John XXIII, John Paul II c6 thé vira xdy duwng cac cau
chuyén vé chinh trj va cac gia tri cad nhan cling nhw vira thé hién ching
qua cudc doi day an twgng cia minh. Gido hoang John XXIII, nam
quyén vao nhitng ndm 1960, da tuyén bé minh chi la mét muc sw binh
thwong, kéu goi gidi phong nha thd va phan héa quyeén luc. 2 thap ky
sau, John Paul II phan d6i diéu nay bang cach chu treong quay lai cac
gia tri bao tha truyén thong ctia nha thd va kiém soat quyeén lwc truc
tiép tr Vatican. Nhung bén canh do, John Paul II cling la mot Gido
hoang di bén ba va mang tinh chat quéc t& nhiéu nhat. Ong c6 méi
quan hé dac biét véi gigi tré & nhiéu vung mién khac nhau, va dugc
xem la ngudi cé vai tro khong thé thiéu trong sw sup do ctia chti nghia
cong san & Pong Au.

Poi khi cling c6 nguoi khong c6 quan ddi hung manh, ciling
khong c6 gido doan to 16n nhwng van thanh cong trong viéc tao sic
anh huwdng vuot ngoai bién gidi quoc gia. Twong ty cac nha lanh dao
quoc gia thanh cong ma ching ta da nhac dén, nhitng ngwdi nay thanh
cong vi cau chuyén cua ho c6 tinh thuyét phuc va duwgc cing c6 khi ho
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thé hién ban than trong cau chuyén do. Thé ky XX c6 3 truong hop

dién hinh cho dang nay la: Mohandas (Mahatma) Gandhi, Nelson

. 57
Mandela, va Jean Monnet[_].

Co 1€ nguwoi noi tiéng nhat 1a Gandhi. Lén 1én tir mot ving dan da
thudc dia An Do cudi thé ky XIX, Gandhi trai qua thoi trai tré & Anh
va sau do song ¢ Nam Phi 20 nam. Tai day 6ng kinh sg trudc suw
nguoc dii cta bon thwe dan chau Au déi véi ngudi An Do va nhitng
nguwoi “da mau” khac; 6ng doc rat nhiéu vé triét hoc va ton gido; va
ong da tham gia vao nhiéu cudc chong doi khac nhau. Tré vé qué
huong An D6 khi Thé chién thi I bat dau, Gandhi hoan thién nhitng
phwong phap dau tranh thu dong - nghia la chong doi (hay phan
khang) mot cach hoa binh (khong bao lyc). Cung vdéi nhitng dong bao
tam huyét, Gandhi da lanh dao nhiéu cudc diéu hanh dinh cong va
chéng doi, v6i muc dich nham x6a bé sy phan biét gitta cac 6ng cha
nguwoi Anh tan ac - nhitng ké tim cach nam quyén bang moi gia - voéi
nhitng ngwdi An D6 hién lanh. Céac cudc chong déi nay duoc thiét 1ap
dé nhan manh s cao quy cta chinh nghia quoc gia va su ding dan cta
cudc ddu tranh thé hién nhitng mong muén ctia nguwdi An Dg. Thong
diép tuyén bo ctia Gandhi la: “Chung t6i khong mudn chién tranh hay
dé mau. Chung t6i chi muén duwgc déi xi nhw dong loai. Mot khi dat
duwgc sy binh dang, ching t6i khong con doi héi gi nita”.

Thong diép cta Gandhi khéng thé don gian hon, khién ching ta
lién twdng dén Chuaa va nhitng nha lanh dao tén gido khac. Nhung no
mau thuan v4i mot cau chuyén doi lap da an sau: do la phai chién dau
v6i thé Iyc thye dan dé cé sy binh dang - nhw nwdc My cudi thé ky
XVIII, hay Nam Phi dau thé ky XIX. Ngoai ra, Gandhi khong chi
dung ngbn ngit dé thé hién thong diép; ong con xay dung cac budbi két
hop cau nguyén, tuyét thue, va déi mat vai thé lyc thu dich ma khong
dung dén vii khi, tham chi san sang lam nhitng diéu dé dén chét. Hién
than cta ong trong thong diép khong thé nao xic dong hon; tac dong
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cia n6 con vugt xa 1oi noéi, gom rat nhiéu nhitng hinh anh lién twéng,
vi du hinh dnh 6ng ng6i xuong dat dé quay to dét vai.

Cau chuyén ctia Gandhi c6 sttc vang doi khap thé gigi. Du c6 gay
kho chiu cho mot s6 nguwdi (Churchill da titng giém pha 6ng 1a “ké tu
hanh c6i tran”), nhitng n6 da truyén cam hitng cho nhiéu nha lanh dao
cling nhw ngwoi dan — tir Martin Luther King Jr. @ Nam My dau nhitng
nam 1960, cho dén sinh vién, nhitng nguwdi tu tap tai Quang truong
Thién An M6n ¢ Bac Kinh dé doi dan chi nam 1989.

Tuong ty Gandhi, Nelson Mandela ciling la hién than ctia mot
thong diép c6 sttc cong hwdng vugt ra ngoai bién gidi dat nwdc Nam
Phi. Qua vay, trong s6 cac nha lanh dao gan day, Mandela dugc nhiéu
nguwoi xem la ngwoi an twgng va coé sitc anh hwdng nhat. Buoc dao tao
la mot luat sw, Mandela tich cyc tham gia chong nan phan biét chiung
toc khi gia nhap Pai hoi dan toc chau Phi ANC (Atrican National
Congress). Luc dau 6ng chu treong chong doi phi bao lwc, nhung sau
hang loat nhitng vu dung do khong c6 két qua, ong da tham gia vao
mot nhom ban vii trang. Suyt chét vi chién dau ciing nhu vi sy két an
cta toa, Mandela bi bé ti 27 nam. Mac du bi tu day c6 thé lam thoai
chi, kich dong hay 6 1ap nhitng ngudi khac - dac biét la khi diéu nay
dién ra 6 do tudi trung nién, thoi gian dinh cao ctia mot ca nhan - thi
d6i véi Mandela, diéu dé chi lam 6ng kién cwong hon. Sau khi dugc
tha, 6ng tir ch6i moi van dé lién quan dén xung dot vii trang; thay vao
dé, ong cung vé6i doi tha chinh tri 1a FW. de Klerk da thiét 1ap nén
nhitng thé ché dan chud, va vao nam 1994 o6ng thang ct chitc Tong
thong Nam Phi>.

Thay vi tim cach trad thu cac doi thu tirng 1a cai nguc ctia minh,
Mandela kéu goi hoa gidi, 6ng tin twéng - va cé thé thuyét phuc nguoi
khéac - rang Nam Phi khong thé tré thanh mot xa hoi néu khong bé lich
stt dau thuwong lai dang sau. Duéi sy lanh dao ctia Tong Giam muc
doat gidi Nobel hoa binh Desmond Tutu, Mandela da triéu tap dugc
Uy ban sy that va hoa giai. Mang y twéng giéng Gandhi, muc tiéu cia

https://thuviensach.vn



ty ban nay la tim cach xac minh sy that dién ra trong nhitng nam chu
nghia Apartheid nhung khong dwa ra mitc phan xét cao nhat. V&i su
that da dugc xac minh & mitc c6 thé, cac cong dan du tin twéng ¢ mic
dé khac nhau nhung da c6 thé chdap nhan qua khit va don sic lyc
twong lai dé xay dwng mot xa hoi méi mang tinh dai dién day da hon.
La bac thay dién dat ngdon ngit ciing nhu phi ngén ngit, Mandela yéu
cau nguoi tirng 1a cai nguc cua 6ng ngbi ngay hang ghé dau trong budi
tuyén thé nham chitc Téng thong ctia minh.

Mandela da thanh cong trong viéc thay déi tw duy khong chi cia
hang triéu ngwoi dan véi nhiéu tw twédng khac nhau ma con cta hang
triéu nguwoi quan sat trén khap thé gidi - trong dé rat it nguoi dy doan
rang Nam Phi lai c6 thé tré thanh m6t quéc gia méi ma khong phai
trdi qua hang chuc ndm dé mau. Nhitng ¥ twdng nhw Uy ban sy that va
hoa gidi da vwot 1én trén tam voc mdt quoc gia. Thanh cong cla
Mandela c6 dugce la nhd hanh vi gwong mau cta 6ng sau khi ra tu va
viéc lanh dao Nam Phi bao tha san sang dam phan vdi 6ng. Ca 2 vi du
déu thé hién kha nang tao sic cong huwédng ctia Mandela bén canh
nhitng diéu khac.

Nhan vat c6 tdm quan trong toan cau thit 3 cha yéu hoat dong &
linh vire hau treong, dé 1a nha ngoai giao va kinh té hoc nguwdi Phap
Jean Monnet, sinh nam 1888. Khi cudc song yén binh cia Monnet bi
Thé chién th I dao 16n, la mot nha nghién citu lich st than trong va
c6 suy nghi, dng suy ngam tai sao cac quéc gia chau Au lai tiép tuc
chién tranh sau khi dinh chién ké tir thoi Pai dé Charlemagne hon
1000 nidm trude. Ong bt tay vao viéc tao nén nhitng t6 chitc c6 thé
hop nhat chau Au. Sau néi dau Thé chién thit I, Lién minh cic quéc
gia sup do, chu nghia Phat-xit 1én manh, cung v&i cudc Thé chién thi
II chwa tirng ¢4, ngwdi nong can sé nghi rang no lwc xay dyng cong
dong cac nudc chau Au qué 1a pht phiém. Tuy vay, Monnet 1a nguoi

c6 niém tin vitng chac vao phwong cham quen thudc ctia 6ng: “Véi

A X e ~ . X o > ’ N A Asyy 5_9 .~ ~
toi, moi that bai (hay moi thtr thach) la mot co hoi [ ]. Gitra nhitng
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ton that vé vat chat 1an tinh than cia mot chau Au bi chién tranh xé
nat, Monnet da nhin thdy va tién dén gieo mam cho mot chinh thé
chau Au 16n hon.

Ciing giong Gandhi va Mandela, Monnet theo dudi sit ménh cta
minh su6t nita thé ky va chi dat dwgc tdc dong manh nhat khi da budc
sang tudi 70. Sudt thoi ky hau Thé chién thw II, 6ng dong vai tro xtc
tac trong viéc thiét 1ap mot so thé ché, bao gom Cong dong than va
thép chau Au, Uy ban hanh dong cta Lién bang chau Au, va thj trudng
chung chau Au. Ong phan déi hau nhv moi dwong 16i, nhat 1a cla
Tuéng Charles de Gaulle, nguwdi ung hé quyén ty tri Phap, va cda
nhitng nha dan tdc hoc thudc phe phai Thatcher. C6 thé de Gaulle da
thang thé trong cudc bau ctr & Phap nhitng nam 1960, nhwng tam nhin
cia Monnet cu6i cung da chién thang trén toan luc dia. Sau khi
Monnet mat ndm 1979, Lién minh chau Au da dwgc thanh 1ap, dong
euro dugc st dung ¢ 12 quoc gia, va ké tir bai viét nay, Lién bang chau
Au cang tién gan t6i hién thuc hon bat ot liic ndo ké ti thdi Napoleon.

Khong giong tong thong, gido hoang, hay ngudi ding dau t6
chitc quoc té€ nhw Lién hgp quoc, Gandhi, Mandela va Monnet déu
khong c6 mot lwgng khan gid xac dinh chac chan. Ho phai tao ra
nhitng ct¥ tri cho minh tir v6 s6 do6i twgng khac nhau ma khong c6 sy
dut 16t tai chinh hay vii khi chinh tri cudng ché. Ho phai xac dinh va
dam phén vd&i bén doi lap dang nam gitr quyén lyc: nhw cac nha lanh
dao Nam Phi va thudc dia An Do trong truong hgp cua Gandhi; hay
nhitng ngwoi bao vé cho chu nghia apartheid trong trwong hop cua
Mandela; hay nhitng quyén lgi quéc gia c6 hitu trede day ciaa chau Au
trong truong hgp cia Monnet. Bong thdi, ho phdi xac dinh va thuyét
phuc ca lvgng ct tri bén ngoai. Gandhi va Mandela da khong thé 1anh
dao cac cudc dau tranh danh doc 1ap néu khong c6 “d6i quan” thuong
dan ang ho, nhitng ngwdi san sang chét vi chinh nghia phi bao Iyc. Va
du hoat dong sau hau trueong san khau, theo cach ma toi goi la lanh
dao “gian tiép” (xem chuong 6), nhung tam nhin cia Monnet vé chau
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Au cuéi cliing da chién thing trong cudc bé phiéu. Tuy vay, chién
thang nay van chwa dugc chap nhan ¢ Thuy Si va Na Uy, nhitng quoc
gia van ton tai bén ngoai Lién minh (mot cach dang ngac nhién).

Khi nham dén cac doi twong khong dong nhat, nhitng nha lanh
dao c6 2 loai vii khi 1a thuyét phuc va thé hién ban than. Ho phai ké
ldap di lap lai cac cau chuyén mot cach thuyét phuc, hién than cau
chuyén qua nhitng hanh dong ding muc trong cudc séng va qua cac
hinh anh c6 tinh chat khoi goi. Ho phai xac dinh, hiéu r6 va cudi cung
la lam lung lay cac cau chuyén déi lap pho bién. Va day chinh 1a cho
ho thé hién tai nang.

Qua la rat khé huy dong mot lwgng khan gia da dang, gidi phap
da dwgc kiém chitng la xay dung va phat biéu tréi chdy mot cau
chuyén don gian ro rang. Pung thé, bai hoc cay dang nita dau thé ky
XX la cac cau chuyén don gian va khung khiép nhat lai thwong chién
thang, nhu: Muc tiéu cua chinh trj 1a dat dwoc quyeén lyc va st dung
né dé thoa man muc dich ca nhan; Lé phai thudc vé ké manh; Nha
nuwdc co toan quyén - ching ta phdi tuan tht hodc sé bi tiéu diét. Cac
cau chuyén don gidn nay da mang lai chién thang cho nhitng loai “chu
nghia” dang sg: nhu cht nghia phat xit, Pitc quoc xa... Tham chi con
c6 thé ndi rang nhitng chinh sach dang cam thu cua Hitler, Mussolini,
Tojo, da thuyét phuc dugc da s6 nhitng ngudi dong bao cta ho; vai tro
noi tiéng cua ho chi phai m& di khi quan doi that bai hay nan déi de
doa. Cé vé la & hau hét cac quoc gia trén thé gidi, nhitng “chd nghia”
nay con hap dan hon ché d6 dan chu. Churchill m6 ta diéu khé hiéu
nay trong cau ndi noi tiéng cua 6ng: “Dan chu la hinh thic cai tri t6i té
nhat, ngoai trir tat ca cac hinh thitc chi thinh thodng duwgc thit nghiém
khac'®

Tuy nhién, Gandhi, Mandela, va Monnet da khong chon con
dwong dé dang. Ho khong don gian chi ké mot cau chuyén quen thude
theo cach hiéu qua hon ma ho chon mét nhiém vu khé khan hon
nhiéu: do6 la xay dung mo6t cau chuyén mdi, ké cau chuyén dé6 mot
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cach thuyét phuc, thé hién né trong chinh cudc séng cta ban than, va
giip nhitng nguwoi khac hiéu ly do tai sao cau chuyén d6 xing dang
chién thang cau chuyén doéi lap don gian hon. Thém vao dé, ho con st
dung cac yéu to6 don bay thay doi tw duy mot cach lién tuc va sang tao:
ly luan, hinh thitc trinh bay da dang, va sy cong huwéng trai nghiem
chung v6i nhitng ngwdi ho mudn dnh hwéng. Bong thoi, ho cd gang
xoa diu nhitng lyc lwong chong déi ma ho phai doi mat; 1gi dung
nhitng su kién xdy ra trén thé gigi; va diéu phéi tat cad cac ngudn lyc
ho c6 theo y mudn. Vi riéng t6i, 3 ngwoi nay la nhitng nha lanh dao
anh hung. Ho da chon mot cau chuyén phtc tap hon, it quen thudc
hon, mot cau chuyén mang tinh “bao quat” hon, va ho da thanh cong
trong viéc thoi sitc song cau chuyén vao cac thé ché van ton tai sau khi
ho da riat ra khéi anh den san khau.
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CHUONG 5
LANH PAO MOT TO CHUC:
CACH LAM VIEC VOI POI TUONG
PONG NHAT

Nhw vay chiing ta da xem xét sy thay doi tw duy ¢ quy mé 16n.
Chung ta da phan tich cach cac nha 1anh dao xudt chiing nhv Margaret
Thatcher hay Mahatma Gandhi thay doi tw duy ctia nhitng nguoi la
cong dan ctia mot quéc gia hay mdt cong dong, vdi nén tang tri thikc
va tu twdng rat khac nhau. Nhung nhitng ngudoi lanh dao can lam gi dé
thay dbi tw duy cta cdc nhém nho hon, it da dang hon - nhu mot
trrong dai hoc, mot tap doan, hay mdt cau lac bo chang han — véi cac
thanh vién cé nhiéu diém chung?

O mot s6 khia canh, nhiém vu ctia ngudi diéu hanh tap doan hay
cta hiéu tredng treong dai hoc cé diém twong dong vai thir thach caa
lanh dao quéc gia nhuv Tony Blair hay George W. Bush. Tuy theo
trrong hop, nguwdi lanh dao — cung véi nhitng nguwdi 6 van than can -
phai phan tich hién trang, quyét dinh phai thay d6i cai gi, va hinh dung
két qua cua qua trinh thay doi dé. Tiép dén, ngwoi lanh dao phai xay
dung mot théng diép thuyét phuc (nhuv cau chuyén ma Margaret
Thatcher da ké cho nguwdi dan Anh) va trinh bay cho nhitng ngudi ho
muon thay doi. Nhu ching ta da thay trong chwong trudc, thanh cong
phu thudc vao nhiéu nhan t6 khac nhau, trong d6 cé tinh hiéu qua cta
thong diép, nhitng phwong thitc chuyén tai khac nhau mot cach thuyét
phuc, va kha nang hién than ctia nguwoi lanh dao cling nhw nhitng
nguoi than can trong thong diép da dwoc trinh bay.
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Tuy nhién van c6 sy khac biét co ban vé ban chat va pham vi cua
cong viéc lanh dao mot t6 chitc so véi lanh dao mét xa hoi. Vé quy
mo, ngoai trir mot sb it trwong hgp (nhw Nha tho Thién chuia gido,
Wal-Mart, hay quan déi Trung Quoc), cac tap doan, trwong hoc, to
chitc quy, hay t6 chitc phi chinh pht néi chung c6 quy mo twong doi
nho. S6 lwgng thanh vién chi bao gom hang chuc, hang tram, hoac
tham chi c6 thé la hang chuc ngan nguwdi, nhitng hiém khi nhiéu hon.
DPo6i twgng ho lanh dao thwong la cac nhan vién hay thanh vién cta to
chitc, nhitng ngudi xac dinh ty nguyén tham gia (khong ai bi budc
phai hoc dai hoc chang han) trong khodng thoi gian nhat dinh (mot
nguoi cé thé quyét dinh roi bé hodc bi yéu cau roi bo cong ty). Biéu ro
rang nhat ching ta c6 thé thdy la cac thanh vién cé cung mot nén tang
tri thitc, chung mot muc dich, hay tham chi chung mdét s6 phan - rot
cudc, néu mot tap doan bi pha san thi cadc nhan vién ciling mat ké sinh
nhai.

Du thanh vién cac t6 chitc d6 khong nhat thiét phai c6 cung mot
chuyén mén cu thé (tham chi néu cung chuyén mén thi chwa chac da
cung chu dé), nhitng c6 thé noéi rang ho dugc dao tao veé cac triét 1y, tri
thitc va van hoa cha dao cia nhom ho. Vi vay, lanh dao m6t nhom
twong doi dong nhat c6 thé trinh bay cau chuyén cé mirc do phic tap
cao hon - tham chi cé thé la mo6t “ly thuyét” vé hoat dong - so v6i lanh
dao mot quoc gia hay lién quoc gia.

T6i xin noi ré nhw sau. Thay doi tw duy khong bao gio la viéc dé
dang ca; vi vay thay doi cach suy nghi don gian vé mot van dé bang
mot cach phite tap hon lai cang kho khan. Pinh luat Gresham cé thé
ap dung v6i moi chu thé bat ké 16n hay nhé: Nhitng thay doi tw duy
don gidn c6 xu huéng lan at nhitng thay doi phitc tap hon' >, Nhung y
toi & day lai khac. Cac cau chuyén hay ly thuyét phitc tap hon c6 co
héi thanh cong nhiéu hon déi vdi chu thé twong doi nhd gom cac ca
nhan c6 hoc van twong dwong va cé cung chuyén mon. Néu cac diéu
kién khac nhw nhau thi sé dé thay doi tw duy cia ban quén 1y cap cao
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IBM hon cta toan bo céng dan nuwéc Anh (hay M¥). Tuy vay, diéu doé
khong c6 nghia thay déi tw duy la don gian - nhu ching ta sé thay
trong vi du dau tién vé hiéu trudng mot treong dai hoc, ngudi co6 gang
thay doi quan diém cta mot nhém sinh vién, cac giang vién, va nhom
cwu hoc vién nam. Va trong qua trinh nay 6ng da st dung tat ca cac
yéu t0 don bay thay doi tw duy & nhiéu mitc do khac nhau.
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JAMES O. FREEDMAN:
THAY POI TU DUY MOT TRUONG PAI HOC

Nam 1987, ban quén tri Treong Dartmouth da mao hiém chon

James O. Freedman lam Hiéu tru’(’)?ng[@. Du pham chat tri tué giang
day va quan ly cua Freedman rat dang quy (t6t nghiép Truong Harvard
va Trwong Luat Yale, Freedman la Hiéu trudng dang kinh nhat cta
Treong Pai hoc Iowa trong thdi gian gan day), nhung 6ng sé khong dé
dang dugc cac sinh vién Dartmouth chap nhan - va ban quan tri biét
diéu dé6. Trong nhém cac treong dai hoc noi tiéng, Dartmouth lién
quan dén nhiéu mang xa hoi - treong cé nhitng doi béng huyeén thoai,
nhitng dang phai noi tiéng, va nhan vat xuat ching giau cé Nelson
Rockefeller da tot nghiép tr trudng nay. Tuy nhién, dau thap ky 1980,
treong lai khong dwoc biét dén nhiéu vé phwong dién tri tué hoc van
cung nhv kha nang lanh dao.

Trewong Dartmouth dugce tin titc nhac dén chu yéu la vi an ban
sinh vién ndi tiéng cua truong, t& Dartmouth Review. La mot dn ban
canh hitu khéng biét run sg, t& Review ty cho st ménh cua minh la
phat trién cac quan diém bdo thd, bdo vé thanh tri Dartmouth vé cac
gia tri xa hoi va kinh té cua giéi dan ong mang phong cach hoai c6
nhitng nam 1920, néu khong néi 1a nhitng nam 1820. Nguoi tién
nhiém Freedman, David McLaughlin, da that bai khi doi dau véi cac
hanh vi qua dang ngay cang tang cta to Review, do d6 da dé truong
Dartmouth trwgt dai trong bang xép hang cac truvong dai hoc trén toan
quoc. RO rang, néu ban quan tri chi mudn cong viéc lam an trd lai binh
thuwong, ho sé khong bao gio chon mot nguoi lanh dao mdéi la tri thirc
Do Thai (mot diéu ky di & Dartmouth). Freedman sé khong s hai 1én
tiéng dai dién cho gidi tri thitc néi chung. Mat khac, t& Review lu6n
nhan manh rang ké tr nam 1822 Freedman la hiéu trvéng dau tién

https://thuviensach.vn



khong hoc qua truong New Hampshire. Van dé da ré rang: liéu
Freedman cé thé thay doi Dartmouth dwgc khong, hay 6ng sé chi la
con moi cta “gia dinh dong vat” cwu nam sinh, nhitng nguwdi xem
chién thang ctia doi bong la van dé dang quan tam nhat - va cua dai
dién hién tai ctia hoi nay, nhitng nhan vién bat kinh t& Review?

Thoat nhin, hiéu trwdng tredng dai hoc c6 vé rat quyeén luc va uy
tin, nhung nhitng nguwdi cé hiéu biét vé gido duc trén trung hoc & My
sé dé dang bac bo y kién nay. Ho c6 thé vién dan cau cham biém:
“Hiéu tredng la nguwdi xin tién song trong mot ngoi nha 16n”. Thi?
nhdt, cac giang vién trong trerong lam viéc theo nhiém ky va ho khong
c6 nhiéu dong co thay doéi thai do hay hanh vi. Tiép dén, sinh vién hoc
tai truong trong vong 4 nam nhung cac gia tri tri tué cua truong
thwong khong phai la diéu ching quan tdm nhat. Cac sinh vién nam
dam chim trong qua khit, va dac biét & mot noi nhw Dartmouth, ky ttc
cta ho c6 vé bi nhuém mau (hay bi tdc dong) bdi néi nhé nha va cam
xtc hoai c6. Va ban quan tri, mac du la nhitng nguwdi nam git s6 phan
cta treong, nhitng ho ludn ban ron va it khi c6 thoi gian dén truong; vi
vay ho thwong phai (hodc muén) dya vao ngudi khac dé cé thong tin.
Trén hét, da s6 ban quan tri déu hy vong c6 thé tranh xa rac réi - nhw
bi giat tit ngoai y mudn trén t0 bado quoc gia chang han - trong nhiém
ky cua ho.

Mac du phaéi d6i mat véi nhiéu chéng doi khac nhau tir moi phia,
Freedman dwoc tin nhiém cao vi da khién ngoi treong thay doi trong
su6t nhiém ky 11 nam cua 6ng. Vi tw cach ban be, t6i da trao doi rat
nhiéu v&i Freedman vé cach 6ng tao duwoc thay doi & déy[@. Ong cho
biét khi vira dén Dartmouth, 6ng da xac dinh rd si*t ménh ctia minh:
phadi tang cwong chat lwong hoc van cta sinh vién, ctia can bo gidng
day, cling nhu cia cac bai giang trong truong. Ong dé xuat 1am diéu
nay bang céach thu hit cac sinh vién cé tri tué cao - nhitng nguwoi thich
dich tho Catuluss sang tiéng Latin hay thich choi dan cello - nhuw da
phat biéu trong budi nham chitc. Trong mot trich doan dang chu y
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khac, ong ndéi rang ong khong phan doi cac y kién da chiéu vi
Dartmouth cling can c6 nhitng sinh vién “tai nang sac sao”.

Vé t0 Review, Freedman cam thay sé rat tuyét voi néu no ty nhién
bién mat. Nhwng 6ng biét rang t& bao khiéu khich nay (dudi sy bao trg
cta Quy Olin phe bdo tht cung nhu sy tng ho tai chinh va tri tué tw
cac nhan vat cdp cao cua to0 bao khong kém bdo tha la National
Review) sé theo sat 6ng tirng budc va tham chi cé thé khién 6ng phai
mat chitc. Ong da khong 1am vé dy doadn ndy. Qua vay, t& Review tiing
cho in mét cdu chuyén bip bgm khién ban quan tri phdi budc
Freedman tir chitc, va mot s6 ngwoi trong treong da tin cau chuyén
nay.

Dé tao thay doi nhw mong muon, Freedman ndéi 6ng can phai nam
duwgc it nhat 2 trong s6 3 doi twgng cw tri chinh: gido vién, sinh vién,
va hoi cyu sinh vién. (Ong ciing phai 1am viéc v6i mot bd phan nita 1a
ban quén trj tredng dai hoc nhung may man la ho ting hd 6ng vé mat
chinh trj 1an tam ly ngay tir dau). Freedman sém nhan thay rang phan
16n cac giao vién dirng vé phia 6ng. Nhin chung, cac gido vién ung ho
ong trong viéc nang cao cac tiéu chuan gido duc va s6 lugng sinh vién
gioi, cling nhuv chat lwgng cta tdt cd cac sinh vién néi chung.
Freedman da dwa ra nhiéu hinh thitc thwéng cho cac gido vién xuat
sac, ban bac véi ho vé cach thu hit nhitng gido vién méi c6 tai nang,
va cho ho tham gia quyét dinh nhiéu viéc, tir tuyén sinh cho dén bo
nhiém gi4do vién. Ong ciing nhan manh tAm quan trong ctia cong tac
nghién cltu cta cac giao vién trong trwong cling nhu cac truong
chuyén nghiép khac. Mdc du c6 lic Freedman bat dong cang thang vdi
mot sO gido vién - va khong phai lic nao 6ng ciing thang - nhung ong
khong bao gig chia ré vGi giao vien.

Vay la con lai bo phan sinh vién va cyu sinh vién. Phan nay khé
khan hon nhiéu. Khé ma néi dén viéc cai thién chat lwgng sinh vién
néu khong céng khai phé phan cac nhom tu tdp dang hién hitru. Va rat
nhiéu cyu sinh vién - thay vi chd y dén viéc dat diém SAT cao hon cho
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nhitng khéa hoc sap t6i hodc chat lwgng ctiia am nhac hay ngén ngit co
dién - cha yéu lai quan tam dén d6i béng da xuat sac va moi treong ky
tic x4 ma sinh vién cé thé cam thdy nhw & nha. V&i mic cai thién vé
chat lwgng sinh vién hién nay, cac cyu sinh vién dé chac chan sé
khong dwgc nhan vao trueong; va diéu dé cling anh hwéong dén kha
nang con ho dwgc hoc tai Tredng Dartmouth ma ho tirng biét va yéu
quy.

Nham dwoc long cac doéi twgng ct tri khac nhau, Freedman bat
dau bang cach noi chuyén thwong xuyén vé nhitng diéu 6ng quan tam.
DPuing vay, Sean Groman, c6 van hgp tac 1au nam véi Dartmouth, cho
rang “Jim Freedman da thay d6i Dartmouth bang tai hung bién cta

~

ong” . (N6 theo cach ciia tam 1§ hoc thi d6 1a kha ndng vién dan 1y
luan va nghién cttu dé tao tac dong cong huwdng véi nhitng bo phan 16n
trong cong dong). Bat ky khi nao cé co hdi, Freedman déu néi vé tam
quan trong cua nhitng y twdng xudt chiing, vé sitc manh cua cac bai
giang tri tu€, vé nhitng dong gop xa hdi cua nhitng ngudi danh gia cao
tri tué. Trong cac bai phat biéu khai gidang nam hoc, 6ng tan duong
nhitng anh hung ca nhan - nhw nguwdi thay cua 6ng Phé tham phan Toa
an toi cao Marshall, nha hoat dong xa hoi Dorothy Day, tiéu thuyét gia
Eudora Welty. Ong lu6n nhic di nhic lai nhitng van dé nay & ky tic
xa, trong cac sy kién cta hoi cyu sinh vién, véi nhitng thinh gia tai dia
phwong ciing nhu trén toan qudc. Bén canh do, 6ng xay dwng nhiéu
moi quan hé véi bao chi vi tin rang néu tré thanh nha lanh dao gido
duc cé tiéng toan qudc thi cudi cung sé tao dwgc an twgng dén tdt cd
cac doi twgng ct tri (va ding la nhw vay).

Nhung di nhién néu chi c6 tai hung bién - tham chi vGi cac cau
chuyén hay nhat - cting khong thé mang lai sy thay d6i. May man la
Freedman nhan ra tdm quan trong ctia viéc thé hién 16i néi bang nhitng
hanh dong thich dang. Tw ggi y cia Martin Meyerson, mot nhan vat
tiéu biéu khac cia Freedman va citng 1a hiéu tredng mot truong dai
hoc (Trwong Pennsylvania), Freedman da dwa ra chuong trinh hoc
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bong danh cho nhitng sinh vién hgp tac chuyén sau véi cac giao vién
va tén ho sé dugc sanh cung nhitng nguwdi doat gidi truyén thong trong
1é t6t nghiép. Mo6i nam 6ng chon mot gido vién phat biéu dai dién va
bién budi 1€ nay thanh sy kién chinh cta toan treong. Bé néu bat
nhitng tdm guwong dat hoc bong va tham gia tich cyc vao dién dan

chung, 6ng xuat ban cudn Idealism and Liberal Education'®”’ (Chu
nghia 1y twéng va Gido duc ty do). Ong cfing mé rong gidi han tuyén
sinh va dac cach nhiéu truong hop trién vong tir hang tram trueong pho
thong trén toan quoc, ké ca nhitng treong tredc day chwa bao gio co
hoc sinh vao dwgc Dartmouth. Ong lién tuc kéu goi moi ngudi quan
tam dén cac thanh vién cia cong dong Dartmouth, nhitng nguoi da
déng gop nhiéu thanh qua tri tué; thuc té, 6ng da thiét 1ap van phong
giip d& cac sinh vién danh dwgc nhitng hoc bong danh gia tam c@
quoc gia va quoc té.

Nhwng van con si hién dién cta to Dartmouth Review day rac
roi. Thuc té€ to Review khong chi 1a rac r6i ma n6 that sy qua kinh
khting. To bao luén tdn cong Freedman, lic thi cho rang 6ng khong di
nha thd, lic thi so sanh nguwdi Do Thai dén tit New Hampshire nay vGi
Hitler. Thong dong véi trang xa luan to Wall Street Journal, to bao da
khac hoa 6ng la mot nha lanh dao doc doan, 4p dat moi ngudi thay doi
theo cach cua nhitng nha dbc tai chuyén ché, nhv Montgomery,
Alabama, cénh sat truéng Bull Connor trong thdi ky doi quyén cong
dan. Khong hai long vdi nhitng bai viét chong ngudi Semite, td bao
con chi trich mot cach tho bao giao su khoa am nhac nguwoi My lai Phi
Bill Cole. Cac cudc tan cong Cole cudi cung da budc 6ng phai twr
chitc. To Review cling da kich vg cua Freedman, Sheba, mot giao vien
khoa tam ly. Va ho con dwa nhiéu 1oi don dai rat vo ly, chang han nhw
gia dinh Freedman khong séng trong khudn vién treong vi diéu kién &
day “khong du tot”.

Thuc té€ la khong gido vién nao ciing nhu khong c6 nhiéu sinh
vién tng ho t& Dartmouth Review. Tuy nhién van rat kho tdn cong to
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chitc sinh vién nay ma khong mang tiéng dan 4p, vi vay gia dinh
Freedman va nhitng nan nhan khéc chi biét tw né tranh. Freedman cho
biét nhiéu nguwdi khuyén 6ng nén phét 16 t& Review hay chi xem né
nhw tro dua nhung rét cuéc 6ng cam thiy nghe theo 10i khuyén qua la
mot sy chiu dung qua 16n. Ong ké: “Téi ting 1a Hiéu trudéng Truong
Pai hoc lowa 5 nam ma khéng bao gio phéi suy nghi vé viéc minh la
ngwoi Do Thai. Vay ma & Dartmouth ngay nao t6i ciing phai nghi dén
né”. Nam 1988, cac dgt cong kich nham vao nguwdi Do Thai, phu ni¥,
nguoi da den, nhitng nguoi theo chu nghia tw do va gi6i tri thitre da di
qua xa dén mic Freedman cdm thdy phdi can hanh dong. Noi guong
Joseph Welch, mot luat s Boston da triee tiép thach thitc Thwgng nghi
si Joseph McCarthy trong dip Thugng vién trung cau dan y vé quan
doi nam 1954, Freedman quyét dinh vach mat t& Review trong budi
hop cac gido vién Dartmouth va 6ng ciling gtti ban sao bai phat biéu
cho bao gidi. Vu viéc @ Dartmouth treéc day chi la vu um sum tai dia
phuong thi gio da tré thanh mot sy kién quoc gia; t& New York Times,
Wall Street Journal, cling nhw chwong trinh Sixty Minutes cia CBS tat
ca déu twong thuat vé cac hoat dong cuia td Review va mang luwdi hau
thuan rong rai bén ngoai cua né. Va du khong c¢6 10i xin 16i hay thtra
nhan cong khai tir t0 Review nhung cudi cung tinh hinh da chuyén
huéng, lwgng phat hanh da gidam xudng vai mitc. Freedman hién da cé
thé ti do theo dudi nhitng muc dich 6ng duwgc ctr dén Hanover, New
Hampshire.

Cudi cung, y kién chung déu cho rang Freedman da hoan thanh
duwgc nhitng muc tiéu dat ra. Diém trung binh SAT cta hoc sinh nhap
hoc gia tang, vi tri ctia Dartmouth trong bang xép hang U.S. News &
World Report cling dan tién 1én. Nhiéu hoc sinh dat dwgc hoc bong
Rhodes, Marshall, Truman, va Fullbright, cung v6i nhitng vinh dy
dang khen khac. Vé phia doi ngili gidng day, cac gido su cho biét rang
ho cam thay yéu thich cong viéc giang day hon vi chat lwgng hoc sinh
va si so dén 16p da dugc céi thién dang ké. Dartmouth da tré thanh

https://thuviensach.vn



mot treong dai hoc nghiém tic va tao dwgc an twgng sau sac hon. Hoi
cuu sinh vién ciing hai 1ong véi nhitng doi thay nay, doi béng van tiép
tuc chién thang. Bat ky ai c6 lién quan dén truong cling déu thich thu
khi thay hiéu trwdng, hoc sinh va gido vién truong duge bao gidi thién
cam nhac dén thuong xuyén. Va mac du van ton tai nhung to
Dartmouth Review da mat anh hao quang, diéu nay mang lai mot méi
trrong hap dan hon cho cac cau lac b va bao chi c6 dip thé hién da
dang quan diém hon.

L&i no6i di d6i véi viéc lam da khién tu duy thay d6i. Toan truedong
quay sang ung ho vi hiéu triwdng va chong lai t& Review. C6 thé co y
kién cho rang viéc t0 Review ngay cang c6 nhiéu hanh vi khiéu khich -
chang han nhuw tan cong cac gido vién nhuw Bill Cole va Sheba
Freedman - da tu huy hoai chinh n6. Nhung véi t6i, nguoi hiéu truong
- vOi sy nhay bén nam bat thoi diém - méi 1a nguwdi da van dung
nhitng su kién nay dé lat nguoc tinh thé. Qua vay, hiém khi nguwdi lanh
dao c6 thé kiém soat sw xuat hién hay chiéu hwéng cta cac bién co
trén thé gidi nhung chac chan ho cé thé tan dung nhitng sy kién nay
cho muc dich cia minh. Diéu nay dan dén cau hoi la yéu t6 nao c6 thé
khién mot t6 chitc thay doi.
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CAC BUOC THAY POI TU DUY

Thong qua cau chuyén cua James Freedman t6i da dé cap dén
mot soO trong 7 nhan t6 don bay thay doi tw duy, bat dau bang chir “R”
ma t0i da nhac dén trong chuwong 1. Bay gio ching ta sé lan lwgt xem
xét tirng cdi, bat dau tr 4 nhan t6 ma t6i tin la da gép phan chinh yéu
cho thanh cong cua Freedman: ong hoc hoéi va thi dua theo tdim guong
nguwoi khac (“research” - nghién citu); doi dau tryc tiép véi cac doi
twgng co6 tw twdng chong tri thitc (“resistances” - sy phan khang); co
nhitng sang kién hau thuan cho 10i kéu goi hwéng dén céc tiéu chuan
cao hon (“resources and rewards” - nguén luc va phan thuéng); va thé
hién thong diép cia minh bang nhiéu cach, qua dé c6 thé truyén tai
dén nhiéu nguwoi nhat (“representational redescription” - tiép can bang
nhiéu hinh thitc khac nhau).

Nghién ctru (Research)

Mot trong cac thtr thach cta Freedman la phdi lam cho gia dinh
Dartmouth (v6i cac doi twgng twong doi dong nhat) hiéu dugc tam
quan trong cta nhitng hoc bong hang dau va khat vong dat dugc
ching. Budc dau, 6ng nghe theo goi y ctia Martin Meyerson, ngudoi
nang cao chat lwgng Pai hoc Pennsylvania bang cach trao tang danh
hiéu hiéu treéng cho cac hoc bong va nhitng hoat dong lién quan.
Freedman da thyc hién mot s6 sang kién theo huwdng nay ngay sau khi
nham chic. Ong ciling nhan thdy nguoi tien nhiém & Dartmouth da
khong dugc cac gidng vién ting ho - ding hon la mang tiéng “thiéu tu
tin” - va ong quyét dinh sé khong lap lai sai lam nay. Cach hoc hdéi ti
guong nguwoi khac nay cling giong truong hgp ching ta thdy ¢ 2 nha
lanh dao quoc gia thanh cong nhitng nam 1989 - Margaret Thatcher va
Ronald Reagan: O 2 bén Pai Tay Duong, ho quan sat va tranh dua véi

https://thuviensach.vn



nhau trong cac quyét dinh chinh tri cling nhw trong cach thé hién minh
Vi tw cach la nhitng nha lanh dao thé giéi.

Phdn khdng (Resistances)

Budc thit hai dé thay doi tw duy la déi dau truc tiép véi cac luc
lwgng chong d6i manh mé - nhitng suy nghi da lac hau, sai lam hodc
c6 hai. Cyu Tong thong My Bill Clinton da c6 giai phap twong tw khi
ong khong “x6a bé” ma chi “stta d6i” trg cdp xa hdi. Phan doi quan
diém cua canh hitu la nén x6a bo tat ca trg cap xa hdi, cling nhuw quan
diém cda canh ta la bat ky moi can thiép nao vé van dé nay ciing déu
nguy hai va trai véi dao ditrc, Clinton da c6 dat dwgc mot sy dong
thuan md&i cong nhan sy can thiét cda trg cap xa hoi trong mot s6 diéu
kién nhat dinh nhitng cting nhan manh can phdi tim viéc lam cang sém
cang tot.

Twong tv, Freedman cling d6i mat v6i nhiéu sy phan doi khi
dugc chon lam Hiéu trwong Truong Dartmouth. Thyc ra ban quan tri
da chon dich danh 6ng vi ngoi trrong nay can phai co6 su thay doi: khi
noi chuyén vai cac lanh dao nganh gido duc My, ban quan tri phat
hién ra mét diéu dang buon la da s6 ho biét rat it hodac khong biét gi vé
Dartmouth. N6i thang ra la Dartmouth nam ngoai vung phu séng cta
ho. Suy nghi ctia ban quan tri cho rang truong minh la hang nhat, cting
hang v6i Brown hay Amherst, da bi lung lay; vi thé ho quyét dinh
chon mot nguwoi lanh dao c6 uy tin trong nganh: James O. Freedman.

Du vay, khi bat dau nhan cong viéc, Freedman khong muén lam
cho treong c6 ac cam vi sy lanh dao ctia nguwdi duge wu ai tuyén dung
thwong bi chong doi. Do dé, thay vi xtr 1y truc tiép chat lvgng hoc sinh
va gido vién, ong doéi mat v6i sw chong déi thong qua xay dung cac
chwong trinh nang cao tiéu chuan dau vao cta hoc sinh va gido vién
chinh quy. Vi doéi tha 16n tiéng nhat, t6 Darthmouth Review, lic dau
chinh sach cua ong la lam ngo, ngay ca khi bi tdn cong truc tiép.
Nhung dén lic to Review bat dau nhao bang gido su day nhac nguoi
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My lai Phi va vg 6ng, Freedman cam thay budc phai giai quyét van dée
nay mot cach cong khai. Cach trirng tri t0 Review ctia 6ng la ha thap
st kiéu ngao cua td bao tu cho rang dwgc rat nhiéu hoc sinh ting ho,
cling nhv loai bé y twédng xem d6 don gian chi la tiéng noi v6 thudng
v6 phat ctia nhitng sinh vién chwa t6t nghiép khong kiéng deé ai.

Str dung nguon luc va phan thuéng

Budc thit 3 1am thay doi tw duy la st dung nguon lwc ma ngwoi
lanh dao dang c6 - chang han nhu hé thong tang thuwéng thich hop - dé
bat dau cac chinh sach va ché do méi. Khi phat biéu nham chirc Hiéu
trudng Truwong Dartmouth, Freedman da n6i vui vé “tinh da dang” va
thé hién mong mudn c6 thém nhitng hoc sinh sac sdo. Nhung dé sy
thay doi nay mang lai tdc dong hiéu qua khong phdi la van dé gian
don. HGi cyu sinh vién va cac nhan vién bo phan tuyén sinh c6 mot
quan diém ly twéng vé cac hoc sinh Dartmouth rang: hoc sinh nam
duwgce nhan vao hoc (gan day c6 bao gom ca nit) phéi twong doi gioi,
tinh thong vé mat xa hoi, va cé thién huwdng thé thao. Pa s6 cac hoc
sinh khong phai 1la mot sach, khéng c6 niém dam mé sau sac vGi mot
mon hoc nao, cling nhw chang xudt sac trong nghé thuat hay céng tac
cong dong. Freedman khuyén khich tuyén thém hoc sinh trén co s@
kha nang tri tué, tai ning hay niém dam mé mot linh vuc cu thé. Ong
cr thém nhan vién dén cac truwong trung hoc chwa tirng giti hoc sinh
vao Trwong Dartmouth. Va 6ng luén thudng xitng dang, ké ca tuyén
dwong cong khai, bat ky hoc sinh hay gido vién nao c6 tién bd vé hoc
van.

Twong tw, & chwong trwde ching ta cling thay trong chién dich
bau ctt Thatcher Margaret da cdi tién nhiéu chinh sach qudc gia mdi,
chang han nhv tw hitu héa khu vie cong nghiép va chirc nang xa hoi
chinh, gidm thé manh ctia c6ng doan. Ba cam doan vGi nguwdi dan Anh
rang cac buwdc di nay sé mang lai nhitng thanh qua 1én: phuc héi vi thé
thwong nghiép Anh, dua dat nwéc nay mot lan nita nam vai tro thé luc
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chu choét trén thé gidi; tang 16p trung lwu sé c6 thém thu nhap, va ho c6
quyén kiém soat nhiéu hon trong viéc chi tiéu thu nhap do.

Tiép can bang nhiéu hinh thirc khdc nhau

Bat ky mot thay doi nao cling vap phai sy phan khang, cling hop
ly thoi. Do do, dé tao thay doi & Dartmouth, Freedman da di buéc thit
4 bang cach mo ta ly twdng ctia minh theo nhiéu cach khac nhau, va
cho moi ngwdi co hoi “hiéu r6” hon y twéng mébi cia 6ng. Chién lugc
nay tan dung dwoc wu thé cta tri thong minh da dang: cac ca nhan tiép
thu hiéu qua nhat khi mét thong diép duwoc truyén tai bang nhiéu hinh
thitc khac nhau, moi hinh thitc sé tac dong vao mot dang thong minh
nhat dinh.

Vay c6 nhitng hinh thitc nao? Ngudi lanh dao cé thé tao ra mot
bai dién thuyét véi cau chuyén hap dan vé mot tam nhin mdi.
Freedman ciing ap dung cach nay trong cac bai phat biéu va cac bai
trén bao chi: 6ng néi vé mot Trwong Dartmouth mdi, da dang va
phong phu, sé nang cac hoc sinh va gido vién lIén nhitng tam cao hon,
tao moi truong hoc tap dugc yéu thich rong rdi. Ngwoi lanh dao cling
c6 thé sap xép hop 1y cac luan diém logic tao thanh mdt bai ngan gon
trinh bay tinh trang cti, qua trinh ching bi dnh hwéng bdi cac dién bién
hién tai, va dé xudt nhitng gidi phap khac nhau. Pay la cach Jean
Monnet da lam, véGi sy kién nhan dang kham phuc qua nhiéu thap ky,
nhdm dau tranh v6i quan diém cho ring chau Au chi 13 cac quéc gia
danh nhau, qua dé 6ng kéu goi ung hé mdt lién minh théng nhat.
Phuong phap dva trén tri thong minh veé logic nay di nhién khéng nhat
thiét ltic nao cling can st dung ngén ngit. Mot s6 ngudi thich tap trung
vao con sO; nhitng nguwdi khac thi lai an twgng véi do thi, bang biéu,
hay phuong trinh.

Mot cach khac, ngwdi lanh dao cé thé trinh bay cau chuyén la dwa
ra cac cau hdi sau sac vé cudc song, vé cac trai nghiém, va nhitng kha
nang trién vong. RO rang day la cach Freedman da lam thay doi tw duy
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Dartmouth: Ong dua ra c4c tiéu chi trf tué cao ciing 1a méi quan tdm
dwgce chd y nhat tr trudc dén gio, va thach thitc cac doi twgng cla
minh dat dwgc nhitng tiéu chuan dé. Ngoai ra, nguwdi lanh dao c6 thé
truyén dat quan diém cta minh qua tdc pham nghé thuat hoac kéu goi
st chd y vao khia canh my hoc ma ho muon thay doi. Ronald Reagan
la bac thay trong viéc vién dan cac hinh twgng phim anh - nhitng vai
anh hung ctia Gary Cooper, John Wayne, hay Clint Eastwood chang
han — dé thé hién y kién ctia minh. Ngudi lanh dao cling c6 thé thuyét
phuc moi ngwoi chap nhan thay doi trong qua trinh cho ho tham gia
“thyc hién” ly twdng méi. Vi du, dé phan d6i mot loai thué muoi,
Gandhi da di didu hanh ciing véi nguoi dan An D6 séng doc b bién,
va tdt ca ho déu ngdm mudi trong miéng. Cudi cung, ngwoi lanh dao
c6 thé st dung kha nang giao ti€p, khuyén khich cac doi twgng hgp tac
vo6i nhau tim cach thyc hién nhitng thay d6i mong mudén mot cach hitu
hiéu nhat. Clinton rat thanh cong trong cac budi hop dan vi & day
nguwoi dan cé thé bay té quan diém va cam thay minh ciling dugc tham
gia quyét dinh.

Téi xin trinh bay ¥ ndy duéi géc d6 nhan thitc nhv sau. Y twéng
m&i khong dé dang lan toéa va duy tri ching lai cang khé hon. D6 1a vi
ching ta khong thé biét triudc hinh thitc nao sé hiéu qua trong viéc
truyén dat thong diép mdi, do d6 phéi st dung nhiéu hinh thitc khac
nhau. Ching ta ciing khong thé biét chac cac hinh thitc bén ngoai do
tdc dong dén nhitng biéu hién tri tué bén trong nhw thé nao. Can phai
quan sat 16i n6i va hanh dong cta cac doi twong duwgc lanh dao dé biét
mitc do nhan thic va tiép thu nhitng y twédng d6. Va ching ta phai san
sang “mo xé” cac biéu hién tri tué cia minh ciling nhw ctia nguwdi khac
nhiéu lan cho dén khi “dat mitrc nhw y” - hodc it nhat cho dén lic cé sy
thay doi ti€p theo khi cac biéu hién hién tai bi thach thic va doi héi
phai thay doi.

Du la v6i doi twong da dang & tam quoc gia hay véi doi tugng
dong nhat hon nhw & Trwong Dartmouth, diéu quan trong rat hién
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nhién nhitng lai hay bi xem thwong la: thoi lwgng chuyén tai thong
diép, cau chuyén hay ly thuyét. Ching ta déu thich chon duwong tat dé
truyén dat y twédng mdi, moi ngwoi phai hiéu ngay 1ap tic, tw duy phai
thay do6i nhanh chéng va triét dé; nhitng trong hau hét cac truong hop,
khong thé truyén dat thong diép va dwgc chap nhan chi véi mot thoi
gian ngan. Va cho du doi khi quyét dinh thay doi dién ra rat nhanh
nhung da so6 cac truong hgp déu can nhiéu thoi gian, nhiéu thuc hanh,
va tham chi nhiéu lan tai pham cai cii trwdc khi thue sy thay doi. Cude
cham tran vdi t0 Dartmouth Review la sy kién thdy dwgc ro rang,
nhung dé c6 sw thay doi thuc sy trong suy nghi cia Dartmouth vé
chinh minh va trong quan diém ctia nhiéu nha quan sat, c6 thé phai
mat nhiéu nam. Cudi cung thi chinh nhitng nha quan sat am hiéu sé la
nguoi danh gia liéu Trueong Dartmouth cé thuc sy 1a mot cong dong co6
tri tué da dang hon hay khong.

Ngoai 4 budc chinh t6i vwra trinh bay, Hiéu trudng Freedman
cling st dung & mic do khac nhau 3 yéu t6 con lai trong s6 7 don bay
nham tao ra thay d6i & Dartmouth.

Ly ludn (Reason)

Puoc dao tao la mot luat sw, kha nang thuyét phuc bang 16i cia
Freedman - can nhac gitta thudn va chong - déng vai tro cha chot
trong no luc thay doéi tw duy caa hdi cyu sinh vién va hoc sinh. Ngoai
ra, Freedman ciing khong ngan ngai st dung dich vu truyén théng dé
tac dong dén cong chiing. Chac chan qua trinh dugc dao tao vé phap ly
da giip Margaret Thatcher va Bill Clinton xay dung nhitng ly luan sac
bén nhat nham xoay chuyén tinh thé theo y minh.

Suw cong huong (Resonance)

Nhu ching ta da thdy trong chuwong 4, nhitng déi thay Margaret
Thatcher muon mang dén cho nguwdi dan Anh sé khong dwge tng ho
dén vay néu tai hung bién cia ba khong c6 sy cong hwdéng gitta cudc
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doi va xudt than cua ba véi hoan canh ctia ngudi dan Anh. Tuong tu,
Freedman ciing ding hanh dong dé thé hién niém tin cia minh: Ong
bién y twéng thanh hién thwc qua cac ké hoach cu thé, chang han nhw
khuyén khich da dang héa tai nang thong qua tang cuwong lién lac véi
cac treong trung hoc nham tuyén cac hoc sinh tir nhitng treong chuwa
bao gid gtti hoc sinh vao Dartmouth. Cac tdm gwong cu thé 6ng néu -
nhitng than twgng nguwdi My nhu Thurgood Marshall va Eudora Welty
- da khudy dong tam tuw cua ngwoi nghe, khién ho dong cdm hon véi
cac chinh sach ong dang tim cach thuc hién.

Cdc su kién trén thé gioi (Real world events)

Khi t& Review c6 hanh dong “giot nuwdc tran ly” tan cong vg
Freedman la Sheba, va Bill Cole, mot giao sv nguwoi My Phi, vi Hiéu
trrdng da bién sy kién nay thanh co héi dé vach tran to bdo mot cach
quyét liét. Viéc nay cong véi viéc gidi truyén thong quéc gia phaoi bay
st tw do phong tiing va cac nguodn tai trg cia t0 Review, da khién to
bao bi mat rat nhiéu thé lyc va sitc anh huwdng.

Nhu da dé cap, toan bd ndi dung - cau chuyén dé tao thay doi -
duwgc Freedman xudt sac truyén dat cho Dartmouth cudi cung da thanh
cong va mang lai thay déi nhw mong mu6n. Trén bao chi thwong xuat
hién rat nhiéu cau chuyén vé nhitng nguwdi lanh dao kinh doanh da tao
ra cac thay do6i chan dong cho cong ty cua ho, dac biét la thoi ky
nhitng nam 1990 lam an phat dat. Nhung néu cau chuyén khong thé
lam thay doi tu duy thi sao? Bay gio ching ta hdy xem nhitng gi xay
ra voi 2 nha lanh dao tap doan My va nguyén nhan tai sao.
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KHI CAU CHUYEN THAT BAI

Trong sudt nhitng nam 1990, John Chambers ctia Tap doan Cisco
la con cung cta nganh kinh doanh My. C6 vé 6ng da tim ra va hoan
thién mot phwong thitc kinh doanh mdi. Thay vi hai long v6i vi tri nha
cung cap hang dau trong linh vuyc thiét bi mang (thiét bi dinh tuyén va
chuyén mach), Chambers da quyét dinh dé cho Cisco tham gia vao tat
ca cac thiét bi va dich vu Internet, tré thanh ngudi choi chinh trong
linh viee vi tinh, truyén thong, tin tic va giai tri, hita hen lam thay doi
toan canh thé gigi thong tin. Chién lwgc cia Chambers? Thau tém vo
sO cac cong ty nhod, cho chu cac cong ty nay nam c6 phan cua Cisco va
phat trién san pham ra thi tredng, sau d6 nhanh chéng sap nhap ho vao
van héa tong thé cua Cisco.

Chién lwgc caa Cisco thanh cong vang doi trong mdt thoi gian.
Tt nam 1993 dén nam 2001, cong ty da thau tom va hgp nhat thanh
mot co cdu gom 73 cong ty mdGi. Hoan toan trai ngugc v4i phong cach
cua Microsoft, Cisco chong lai cac truong hgp thu dich canh tranh, va
ung hod cac cong ty than thién va dé chiu hon. Két qua la, trong nganh
cong nghiép chiém 20% doanh thu mo6i nam, Cisco c6 ty 1€ giit von rat
dang né la hon 90%. Cau chuyén cia Chambers va cac cong sy trong
thap ky 90 rat ré rang, 6ng phat biéu v6i mot nha bao: “Internet sé
thay doi cudc song cta ching ta theo cAch ma moi ngudi chi vira méi
biét dén. Chuing toi rat quan tam dén viéc nay... Chuing toi sé thay doi
thé gigi va sé lam diéu nay bang cach chua ai titng nghi tgi. Ching t6i
dang phat minh ra rat nhiéu nguyén ly kinh doanh méi” ™. Lan khac,
ong tuyén b6 “Pay dich thuc la cudc cach mang cong nghiép thi 2 va

. A VI A~ 67 A s s .
no sé thay doi moi mat cua cudc song”[_]. Trong mot thoi gian, dieu
nay cé vé dung; qua that vao thoi huy hoang ngan ngui, Cisco la cong
ty dugc danh gia cao nhat thé gidi.
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Nhung dén nam 2000, van may da nhanh chéng r&i bé Thung
lting Silicon, bdo hiéu cho mét sy suy thodi chung cta toan bd nén
kinh t&¢ M¥. Hién twgng dot.com két thic dot ngdt, va ngay ca nhitng
cong ty 16n va c6 quy cu cling phai cat gidm chi phi. (Johnson &

Johnson ding tht 114 trong bang danh gia hoat dong nam 2000,

68 ,
[_]. Du doan

ty 1€ phat trién lién tuc cta Cisco tir 30% dén 50% mot nam da hoan

nhung dén nam 2001 cong ty nay da vuon 1én vi tri s6 1)

toan that bai, va lan dau tién Cisco phdi sa thdi mdt so6 lwgng cong
nhan 16n (17% nhan lyc vao mua xuan 2001). Ty 1é von rat cao cta
Cisco dot ng6t giam 80%. Diéu nay cho thdy cé vé mot phan gia tri
cao cua Cisco la nho vao cai ma to tai chinh Barron goi la “phuong
thitc thanh toan kinh té sang tao méi” — chang han nhw st dung gia tri
chitng khoan dé thanh toan cho cac nhan vién cting nhuv dé mua nhitng
cong ty khac >

Chambers khong thé c¢6 xuy cho sy phat trién bat tan dugc nita.
Ong phai thay d6i cau chuyén. Ong budn rau nhan xét “Bay gi® ching
toi thdy ro rang dinh cao cua nén kinh té€ m@&i sé con cao hon nhiéu
cling nhv thung lling sé con sau hon nhiéu, va viéc rét tr dinh cao
xuong thung lling sé dién ra nhanh hon nhiéu. Ching t6i hién dang &

trong thung liing sau ngoai sttrc twdng twgng... thye chat chiung toi la

A > o« A . s ~ ~ > A 70 2\ ~ >
nan nhan cua thién tai, giong nhv tran lut the ky Vay”[_]. Ong con st

dung hinh dnh an du khac: “Pay la cudc dua véi toc do kinh hoang,

phai 1ai bang cach tang gidm tay ga chit khong phdi tay théng”[ﬂ]. Va

tiép: “V6i ai da ting dua, ban cua vai toc d6 320km/gid va né da phan

lai ban. Khéng can biét ban 14i giéi dén mitc nao,... nhung ban khong

. n 1iA N v/
thé tién liéu dugc dieu do”[_].

Su6t thoi gian d6, Chambers hay ba hoa nay phai im ldang, tranh
moi tuyén bo cong khai. Nhung khi Cisco c6 vé da vugt qua dugc con
1t (hay khtic cua trén duong dua), ong tr@ lai giong diéu lac quan.
Nam 2002, Cisco chwa c6 bién doi gi vé doanh thu (nhwng da dat duwoc
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thém thi phan), Chamber néi: “Trong pham vi cé thé kiém soat, ching

731 A . s .
2l Ong tim cach dwa ra cai nhin lac quan hon veé

toi da lam kha tot”
nhitng gi da xay ra trong 2 nam qua: “Dé phan xét mot cong ty cé vi
dai hay khéng, can xem cach ho thanh céng ciing nhw cach ho doi mat
v6i that bai. Dya trén cac so liéu, nhém lanh dao ching t6i suy ngam
vé duong 16i ctia minh so véi cac cong ty cung nganh thi thay két qua
nam ngodi cua chuing t6i that sy xudt sac... Pay c6 thé la budc bt pha
chu yéu nhét trong nam ctda bat ky nganh céng nghiép 16n nao. Ching

A < a1 T ax y 74
toi tw hao vé nhitng gi da dat dugc trong nam nay”[_].

Du Chambers c6 tin twdng cau chuyén ong ké & thap nién 90 dén
mutc nao thi hoi twdng lai cé vé cau chuyén da duwgc xdy dung qua
cwong diéu vi thé khong thé ton tai 1au dai. Co nguwoi luc dé da chi
trich khong thwong ti€c: “Toi nghi do chi la nhitng 16i ba hoa tao lao.
Ong ta khoa trwong vé cach ching ta s& 1am viéc va vui choi nhung
ching c6 con s6 gi cu thé. Ong ta da thuyét phuc dwogc rt nhiéu ngudi
tin 101 6ng. Nhung tat ca chi dé phuc vu lgi ich c4 nhan. Ly luan cta
ong vdi gidi tap doan My co ban chi la nhitng thit cia hom qua da 16i
thoi... [Cisco] da khién cac san pham cua minh 16i thdi mot cach
nhanh chéng dé 16i kéo moi ngwdi vao vong mua sim méi. Ong ta néi
[v6i cac cong ty] rang d6i thu ctia ho sé hoat dong tich cuwc hon va

khong thé chd doi. B6 1la mot thu doan dang so. D6 la ngén don cua

75 e A e N PSRN
»22] Chambers du biét nén gitt im ldng trong nhitng thang toi té

nhat ctia cong ty khi phai lién tuc thu hep san xuat. Nhung nguoi ké

ong ta

chuyén ky cyu nay da nhanh chéng biét cach bién nhitng chuyén dang
that vong ctia qua kht thanh cdu chuyén mang tinh lac quan hon.

Xét trén 7 don bay thay doi tu duy, cé thé no6i rang Cisco don
thuan chiu tac dong cta bién co thé gidi - dé la sw sup do cua thé gidi
dot-com. Nhung viéc Chambers qua cuong diéu trong phat biéu ciing
g6p phan lam that bai “cdu chuyén” cta 6ng. Ong di khong danh
nhiéu thoi gian dé nghién cttu cac chu ky kinh té (cu thé nhu tdc do
kinh té bung nd r6i suy thodi), bo qua cac dau hiéu ban dau cho thay
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khach hang cta 6ng khong thé mua nhitng dich vu méi cta Cisco.
Hon nita, Chambers nhiéu lan da danh gia thap nhitng chéng doi
(resistance) ma dng phai déi mit: Ong da khong xét dén vi tri va sitc
manh cta cac cong ty kinh doanh truyén thong, dén mitrc d6 rui ro khi
ap dung cac phwong thirc tién té mdi, cung nhw khéng tinh dén kha
nang nhiéu cong ty Internet ma Cisco phu thudc sé khong thé séng sot
khi bong bong Thung liing Silicon v& tung.

Mot trueong hop khac la cau chuyén day hita hen nhung khong
mang lai két qua ctia Robert Shapiro, CEO tap doan Monsanto sau khi
da tirng dan dau chi nhanh Nutrasweet. La ngwdi nhiét tinh tng ho linh
vuc thitc dn bién doi gien ma ong tin rang c6 thé gitp gidm b6t nan
doi va suy dinh dudng, 6ng nhanh chong trd thanh ngudi phat ngon
quoc té chinh cho ky nguyén céng nghé sinh hoc thitc an méi

Puwoc mo ta 1a “Johnny Appleseed” ctia cong nghé bién doi gien,
Shapiro cho rang Monsanto - mot cong ty vé khoa hoc doi song - da
tai dinh hinh khoang cach tir “nong trai cho dén ban an”, va 6ng mo ta

~ N AL« LA C s N »l77
cong ty la mot “co quan c6 nén tang tri thitc va khoa hoc =

. Cung
v6i nhiéu vi du chat ché va hita hen hap dan, Shapiro da truyén bé veé
di truyén chéo trén toan cau véi “biéu hién tri tué” thi vi ma 6ng tao
ra va c6 hiéu qua trong mot thoi gian. Shapiro c¢6 duwgc sy hau thuan
cta nhiéu ca nhan trong céng ty va dwgc bao gidi goi la ngudi tién
tram cua thoi dai mai.

Nhung Shapiro da khéng chuan bi treong hgp “cau chuyén” gap
phéi chéng d6i. Ong da khong danh gia ding mic “cau chuyén déi
1ap” pho bién: d6 la nhiéu nguwdi My va cac nwdc khac luén mudn gan
bé v6i “quy luat ty nhién” va chi chap nhan nhitng thay doi nhé trong
linh vyc thitc an. Shapiro chti yéu dwa vao cac luan diém logic va
kham phé khoa hoc trong thi nghiém. Ong khéng quan tdm dén méi e
ngai cua nguoi dan - trong do co ca Hoang to Anh Charles - nhitng
nguwoi lo sg vé hau qua tiéu cuc cé thé xdy ra khi tién hanh cac “thi
nghiém véi ty nhién” chwa c6 tién 1€, va ho tin rang van dé tng dung
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bién d6i gien con can phai dwgc ban bac nhiéu & cac dién dan cong
ching. Cang lic Shapiro cang cam thdy nhw minh la ngudi thuyét gido
cai dao; va la cong ty dan dau nhom tan thanh van dé nay, Monsanto
da tré thanh muc tiéu chinh cta nhitng nguwdi chong doéi va cac cong
dan khong hai long khac. Thoi diém thay doi da khong bao gio xay ra
- c6 1@ la vi Shapiro khong nhan thitc dwgc rang can phdi cé thoi diém
nay.

Culi clung, c6 qua nhiéu chong doi dén noi Shapiro phai hita sé
khong st dung “cong nghé hay diét” dé tao ra nhitng mam mong vo
sinh nita: tai mot hoi nghi Greenpeace, 6ng xin 16i vi da v6 tam trudc
nhitng lo ngai vé méi trudng. Ong xac nhan ring cong chiing quan tim
dén cac gia tri xa hoi chit khong phai cac théng ké vé dau nanh. Ong
tuyén bo vdi cac cd6 dong: “Cé 1€ ching ta da gdy phan tac dung lam
nhiéu nguwdi tirc gian hon la thuyét phuc dugc ho... T6i nghi sy ty tin
va nhiét huyét cia ching ta cho cong nghé da bi xem la thai do ké ca

8] Ngay sau do,

hodc qua kiéu cang, diéu nay ciling dé hiéu”
Monsanto sap nhap vd&i Pharmacia, va cudi cing Shapiro phai roi khoéi
cong ty. It nhat, trong ngén han, cau chuyén déi 1ap — tic biéu hién tri
tué canh tranh — da chién thang.

Co6 thé chiung ta cho rang giong nhu Chambers cua Cisco,
Shapiro bi that bai bdi cac sy kién dién ra trén thé gidi: do la lan séng
chong bién doi gien gia tang & nhiéu noi trén thé gioi. Tuy nhién, toi
nghi khong don gian nhw vay. Ca hai déu qua khoéac lac - ho da dat ra
cau chuyén ma khong cé yéu t6 hién thuc hau thuan. Ho c6 thé da bi
mo& mat vi chinh nhitng phat ngdn cia minh citng nhw vi mitc d6 cau
chuyén cong huong vai khat vong ctia ca nhan va cua nhitng nguoi
trong cudc ma ho da chon. Ciing nhu Chambers, Shapiro da danh gia
qué thap tac dong cong hudng cta nhitng cau chuyén 6ng ké: Ong da
khong tinh dén mitc do lo s¢ ctia nguwdi dan vé cac thi nghiém qua
dang vé6i ti nhién. Cau chuyén ctia ong c6 thé c6 co sé lap luan va
nghién citu nhung da that bai trong viéc cong hudng véi cac doi twgng
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chinh. C4 hai nguoi cudi cung déu da thay déi cau chuyén cua ho, c6
1é 1a do thai do thay doéi, hoac vi muc dich chinh tri. Nhung lic dé thi
c6 thé da qua muodn.
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DAU AN CUA NGUOI LANH PAO HIEU QUA:
THONG MINH, CO TAI NANG THIEN BAM
VA PAO PUC

Trong chuwong tredc va chwong nay, toi da mo ta mot so6 nha lanh
dao, v6i mitc do thanh cong khac nhau, da n6 luc thay doi tir cac chu
thé don 1é nhu treong hoc hay cong ty cho dén nhitng pham vi rong
16n trén thé gigi. Khi so sanh ho véi nhau, t6i bi hdp dan bai nhitng
nguon noi lwc ho 6 - do 1a tri thong minh, ban nang va dao dtc.

Tri thong minh

T6i xin bat dau vGi nguodn luc vé tri tué. Néi chung ngudi lanh
dao phai noi bat ¢ 3 dang thng minh. Thit nhdt, la nguwdi ké chuyén,
ngwoi lanh dao phéi c6 nang khiéu vé ngon ngit. Ngay ca trong thoi
dai c6 rat nhiéu cac hinh thitc dién dat bang phuong tién da truyén
thong thi hé thong biéu twgng ngdn nglt van c6 sitc manh dac biét. Vi
thé ngwoi lanh dao phai biét cach tao ra cau chuyén, truyén dat mot
cach hiéu qua, va bién doi né khi can thiét. Thir hai, ngudi lanh dao
phai gioi giao thiép. Ho can phai hiéu ngwoi khac, khuyén khich thic
day ho, lang nghe va dap t&ng nhu cau khat vong cia ho. Thi? ba,
ngwoi lanh dao phéi c6 kha nang x tri ma toi goi la nang khiéu hién
sinh: ho can cam thdy thodi mai vGi nhitng cau hoi nén tang. Tong
thong George Bush cha da sai lam bé qua dang thong minh nay, cho
dé la “van dé vé quan diém”. Ngwoc lai, ngwdi lanh dao khong nén
ngan ngai chia sé quan diém cua minh, t tra 10i cho cac cau héi nén
tdng vé cudc song, cai chét, y nghia ctia qua khit, nhitng kha nang
trong twong lai. Nhw da thay trong vi du vé Thatcher va Freedman,
nhitng “cdu chuyén” nhuw vay c6 hiéu qua nhat khi ching dwgc hién
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than, phan anh cac diéu kién va trai nghiém dich thyc ctaa chinh nguoi
~[79]
ke .

Cac dang thong minh khac chac chan ciing gitp ich cho nguwoi
lanh dao, tuy theo cong viéc hay t6 chitc cu thé. Bwong nhién nguoi
khong thong minh vé logic toan hoc thi khéng nén lanh dao bat ky
doanh nghiép 16n nao. Mdt khac, nhitng nguoi lanh dao c6 stc anh
hwéng trong linh vue chinh tri hay giai tri lai khong can qua thong
minh vé mat nay. Nang khiéu vé noi tam ciling c6 lgi cho nguwdi lanh
dao vi né giip ho hiéu rd hon vé ban than. Nhung trong trweong hop
cta Ronald Reagan hay Margaret Thatcher, ho van lanh dao hiéu qua
ma khong can qua quan tdm hay hiéu qua r6 vé dién bién tam ly cta
minh.

Céc lanh dao sé c6 nhitng dang thong minh khac nhau - chac
chan vay. Sé hiéu qua hon néu ngudi lanh dao c6 cac nang khiéu hoan
toan khac voi ngudi tién nhiém: nhw vay sé tranh di lai 16i mon va md&
ra con dwong mai. Lanh dao thwong noi (va doi khi tham chi thuc sy
c6 y) ho thich thué nhitng nguwoi thong minh hon ho. Bing ra nén néi
la ho thich thué nhitng nguwdi c6 nang khiéu boé sung vdéi ho. Quan
trong nhat, ngwoi 1anh dao phdi c6 kha nang suy nghi va hanh dong
“mot cach thong minh”. C6 nghia la ho can dé ra cac muc tiéu va gia
tri 10 rang, va co6 thé hanh dong mot cach nhat quan va minh bach theo
cac muc tiéu va gia tri do.

Cac c4 nhan mudn tac dong hiéu qua dén nhitng doi twong da
dang phai hiéu biét va c6 thé néi chuyén vGi nhitng ngwoi “khong co
hoc van” dé it nhat c6 thé tranh bé s6t mét bo phan. Mat khac, khi lam
viéc véi nhitng doi twgng dong nhat hon nhw treong dai hoc hay cong
ty, ngwoi biét rd vé doéi tuwgng tiép nhan thong tin ctia minh sé c6 lgi
thé nhat dinh. Nguoi lanh dao c6 thé dya vao kinh nghiém, hinh anh,
va “van hoa tap thé” chung dé xay dung nhitng ly 1é thuyét phuc.

Ly twédng nhat la nhitng ngwoi c6 kha nang lanh dao ca doi twong
da dang lan dong nhat. Khi cac thanh phan trong nhém c6 qua it diém
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chung thi can 4p dung phwong cach véi tap thé da dang. Mat khac,
trong treong hop cac kién thirc ky thuat déong vai trdo quan trong hon
thi doi héi phai c6 sy tinh té trong lanh dao cac cha thé dong nhat.
Ngay ca nhitng nguoi khong ting ho Tong thong Clinton - hay vg 6ng
la Hillary - cling phdi cong nhan tai nang cua nha Clinton trong viéc
doi ing v6i moi doi twgng. Nha Clinton c6 thé dé dang chuyén tir doi
twgng khan gia xem truyén hinh 16n sang mot nhém nhitng chuyén gia
kinh t€ hay y t€&, va ngugc lai. An twgng hon, ho con c6 thé goi y cho
moi loai khan gia biét rang ho c6 kha nang giao tiép v6i doi tugng
khdc: doi v6i nguwoi khéng c6 hoc van ho to ra c6 hiéu biét, hay doi
véi gidi chuyén gia ho cho thiy c6 thé giao tiép hiéu qua véi gigi binh
dan. Margaret Thatcher va Tony Blair cing c6 kha nang két hgp nay -
nguoc lai voi Ronald Reagan va George W. Bush, nhitng nguwoi dugc
xem la cham duwgc dén s6 dong cong ching ma khéng can chuyén moén
ddc biét nao. Mat khac, Robert Shapiro ciia Monsanto c6 thé lanh dao
hiéu qua doi véi nhitng ca nhan wu ti dong nhat hon 1a véi déi twong
da dang.

Bdn nang

Noi lyc quan trong th hai ma nguwdi lanh dao can la mét ban
nang sac bén. Ping vay, ngudi ta ndi rang nhitng nha lanh dao vi dai
thwong hanh dong trén co so “ban nang trurc giac” — cam gidc quyét
dinh ding dan trong mot tinh hudng cu thé. Bang budn la khong co
cach nao dé 1ap trinh ban nang ca. Nhung t6i doan la tryc gidc khong
dwgc hinh thanh mot cach day dd, giong nhw Athena dwgc hinh thanh
tir dau cda Zeus vay. Bung hon, né dai dién cho mét phan nhan thic
kho goi tén vé sy twong dong gilta tinh huéng hién tai véi tinh huong
tredc, khi mot phwong cach chirng to t6i wu hon cac phwong cach khac
cung ton tai.

Lam thé nao dé danh thirc va thic day cam xtc tryc giac? Sé rat
c6 ich néu nguwoi lanh dao phat biéu tryc gidc thanh 16i, néi thw
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nghiém truedc nhitng nguwdi cong sy dang tin cdy va lang nghe y kién
chan thanh cua ho. Theo cyu Bo treagng Bo tai chinh Robert Rubin,
lanh dao nén biét rang doi khi mot quyét dinh, du la dya trén ly tri hay
trie giac, déu co thé sai lam. Thay vi mat thoi gian n6i vuot dudi (phai
bat dau lai tir A thay vi ti* Z), nhitng ngwoi rat kinh nghiém tir sai 1am
sé danh nhiéu thoi gian phan tich qud trinh dan dén quyét dinh — cho
nao thich hgp, cho nao con thiéu sét. Ciling khong nén hoan toan chi
trich sy that bai: hay nhé lai y kién - hay biéu hién tri tué manh mé cta
nha kinh t€ hoc thé gigi Jean Monnet: khing hodng tao nén co hdi.

Co dao dirc

Cudi cung, ngoai tri th6ng minh va ban nang, nguwdi lanh dao an
twgng phai c6 dao dirc. Hang ngay ho danh thoi gian dé phan tich va
suy ngam, va doi khi con phan tich sau hon khi ho “lén dén dinh nui”.
Ho dac biét cdi md& vdi nhitng doéi thay trén thé gidi va ctia chinh ban
than; nhay cam vGi cac xu huéng gia tri ctia cau chuyeén ciing nhu cau
chuyén déi 1ap; linh hoat trong viéc trinh bay nhitng chti dé nén tang
ctia minh; va c6 tinh than cong hién cho cong viéc di doi vgi sy khiém
ton vé kha nang thuc sy cia minh. Cé thé goi cac dac diém nay la
nhitng diéu tién quyét ctia sy khon ngoan.

Bat ky ai titng nghe bai dién van tot nghiép cling c6 thé thay mot
s0 chu dé nhat dinh lu6n duwgc nhac dén: nhe tam quan trong cta viéc
siéng nang, long trung thanh, tinh than trdch nhiém. Nhitng cau
chuyén khac sé cong hwong manh trong mot moi truong van hda va
lich st c6 san; chang han nhuw, tuyén bo ctia “Ddong co” Charlie Wilson
“Cai gi tot cho General Motors thi cling t6t cho qudc gia” hay cua
General Electric “Tién bo la sdn pham quan trong nhat cua ching t6i”
(sau d6 dwgc nhan vat truyén hinh Ronald Reagan dién dat lai mot
cach dang nhd) rat phu hgp vaéi nhitng xu hwéng pho bién thap ky 50.

Thoi dai méi cang doi hoi nhiéu y twdng mdi, va nhitng ngudi
lanh dao can phai c6 kha nang tac dong dén tw duy clia nhitng nguoi
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da tham nhuan cac cau chuyén cli. Cach day hang thap ky, chién dich
quang cao thanh cong cua IBM da bao chung ta phai “Suy nghi”
(Think); ké tiép trong linh vi'c may tinh Apple yéu cau ching ta “Suy
nghi khac biét” (Think different), (mot cau ménh lénh day hinh twong
khong tuan thu vé mat ng¥ phap). AT&T quyét dinh khong tap trung
vao kinh doanh dién thoai, ma tap trung vao kinh doanh thong tin;
General Electric khong chi dirng lai & thiét bi nha bép ma dwa ra hang
loat cac san pham xuét sac cling nhw nhitng dich vu tai chinh va truyén
thong, va mong dgi nam git vi tri nhat nhi trong moi linh vuc kinh
doanh n6 tham gia. Twong ty, ban quan tri Dartmouth, ciu sinh vién
va cac hoc sinh khéng muén ng6i trong la noi bao vé cac gia tri
truyén thong ngay cang 16i thoi cia cdc nam sinh, ma la mot cong
dong vGi nhitng guong sang phong pht veé tri tué.

Ngay nay cac cau chuyén danh cho nhan vién rat khac biét. Thay
vi nhan manh gan bé cé doi v6i cong ty va theo d6 phan thuwéng sé la
nhitng 1gi ich huu tri hay mot chiéc dong ho vang, thi cac cong ty hién
nay chu trong phat trién cac ky nang, khi can sé giip nguwdi nhan vién
trong cong viéc tiép theo.

Khi tinh trang cat giam hay téi cau tric dién ra thwong xuyén hon
so vOi thoi cac nhan vién gan bé ca doi véi cong ty, va khi ngwoi diéu
hanh (néu vo trach nhiém) thwong thay déi dé tim cac cong viéc c6 thu
nhap hap dan hon, thi nhitng thong diép can phai tinh té. Néu cau
chuyén qua don gian, sé khong ai tin... va dung nhw vay. Cé thé hiéu
qua nhat la déu dan cung cap thong tin vé tinh hinh cong ty (va bén
ngoai), thado luan thang than nhitng khé khan dang gap phdi, va cam
két ho trg ho “ditng dugc trén chan minh” néu cong viéc gip kho
khan. Du vay, khong thé (theo t6i la khong nén) té6 hong thuc trang thi
trrong ngay nay dong vai tro quan trong nhung thuong rat tan nhan.

To6i da tim hiéu rat nhiéu vé cac van dé hién sinh dang quan tam
cua nhitng cong nhan, doanh nhan tré ¢ Thung lung Silicon, nhitng
nguwoi anh em lam viéc trong cac co quan tai chinh thanh pho 16n hay
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trong cac cong ty cong nghé sinh hoc va diéu khién ti dong, tao nén
nhitng vong tron dong tam xung quanh khu vuc trung tam. Pho bién la
muc tiéu muodn c6 nhiéu thu nhap, diéu dé da thic day nhitng nguoi
tré roi gidng dwong ra treong dé lam viéc “24/7” vi mot s6 nguwdi thich
pho trvong. C6 nguwdi mudn co tién dé mua tai san cd nhan; nguoi
khéac lai mudn co6 tién dé lam “diéu thién”, dé nghi hwu sém, hay tham
chi chi dé tuyén bo rang ho da tich liiy dwgc nhiéu tién. Tuy nhién, t6i
tin rang da sO ho, ké cad nhitng ngudi ich ky, déu bi thic day b&i mot
tam nhin ly twéng hon hay it nhat la thd vi hon, chit khong hoan toan
chi don thuan Ia tich liiy tai san ca nhan. Ho cam thay dang song trong
mot thoi khac lich st dac biét - vi du nhw thoi diém phat minh ra bao
in hay thoi ky bat dau Cach mang cong nghiép - va ho mong wéc trd
thanh mot thanh vién tich cyc trong cudc cach mang d6. Nguoi lanh
dao c6 thé huy dong sy phan khich nay - nhw John Chambers cta
Cisco hay Steve Jobs cua Apple Computer trong nhitng ngay hoang
kim — dé€ kich thich sy tham gia bén bi ctia cac biéu hién tri tué can
thiét cho m6t doanh nghiép nang dong.

Va cubi cung, ngoai cac yéu t6 an twgng, mang tinh chat dong
vién, dang nh@, sinh dong, tham chi dwgc trang tri thém v&i nhac hay
do thi thich hgp, thi cau chuyén can phai chan thuc. Nghia la can phai
c6 dao dirc. Cac cau chuyén néu khong thé cong huwdng véi thuc tién
thi sau cung sé gay buy'c minh va mat hiéu qua. Louis Schweitzer, CEO
lau nam cda Renault, biét cong ching Phap cho rang cac loai xe ctia
cong ty ong qua dat. Ngay lap tic, 6ng tuyén bo cong khai rang cong
ty hiéu van dé nay va hita sé chan chinh lai tinh hinh trong nam tiép
theo. Ngac nhién thay, doanh s6 xe Renault gia tang trong nhitng tuan
sau d6. Khi moi viéc da qua di thi con lai phan quan trong nhét cta
cau chuyén la sy that; va diéu quan trong nhat ngwoi lanh dao can co
la dao durc.
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CHUONG 6
THAY POI TU DUY MOT CACH GIAN
TIEP - THONG QUA NHUNG KHAM
PHA KHOA HOC, NGHIEN CUU POT
PHA VA SANG TAO NGHE THUAT

Nhu vay ching t6i da dé cap dén cac lanh dao trong linh vuc
chinh tri, ton gido, gido duc, va kinh doanh - nhitng ngwdi cé thé thay
doi tv duy cua ngwoi khac da phan theo cach tryc ti€p. Ho xuat hién
tredc cong ching va néi chuyén va@i nhiéu s6 lwgng doi twgng khac
nhau, dung tai hung bién dé thuyét phuc moi ngwoi. Ho ti€p xtc tryc
tiép v4i nhiéu thanh phan khac nhau cia xa hoi hay cta cac t6 chic va
linh vire cé cac doi twgng dong nhat.

Bén canh do, nhitng thay doi tw duy 16n c6 thé 1a két qua cta cac
tdc pham thay vi 16i néi hay hanh dong truc tiép cua tac gia. Karl
Marx khong phai la mot nha lanh dao theo nghia thong thuong, vay
ma nhitng bai viét cia ong c6 tac dong to 16n dén cac sy kién chinh tri
cudi thé ky XIX va su6t thé ky XX. Vi vay ching ta c6 thé goi Marx
va nhitng ngudi giong o6ng la cac lanh dao “gian tiép”, twong phan vai
cac lanh dao “tryc ti€p” nhw Thu twéng Margaret Thatcher, hay CEO
General Electric Jack Welch.

Nhitng nguwdi lanh dao gian tiép khong thudc gidi chinh tri. Con
nhG¢ nhitng hiéu biét ctia ching ta da chiu sy anh huwéng thé nao tw
Albert Einstein vé vat ly va Charles Dar-win vé sinh hoc. Céc tac
pham sang tao da thay déi suy nghi ctia ching ta vé noi dung nghé
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thuat - va thuong la nhitng nhan thic cua ching ta vé thé gidgi. Nha
van nguwoi Anh thé ky XIX Percy B. Shelly cé cau néi dang nhé rang:
“Thi si la nhitng nha 1ap phap thé gi¢i du khong dwgc cong nhan”.
Bitc hoa Guernica ctia Pablo Picasso va cac cudn tiéu thuyét cta
Ernest Hemingway va Andre Malraux da hinh thanh va lam thay do6i
suy nghi vé cudc chién Tay Ban Nha con hon ca ngan ban tin.

Pén day, trong cudn sach nay cac tw twéng 1én dwgc thé hién qua
“cac cau chuyén” cua lanh dao, nhung nhitng nha sang tao vi dai di xa
hon viéc dung cac cau chuyén. Néu la nhitng nha khoa hoc hay hoc
gia, chu yéu ho sé lam viéc vdi cac 1y thuyét; néu la nghé si, ho thay
do6i tuv twdng bang cach gidi thiéu cac y twéng, k§ nang va tng dung
mdi qua cac tdc pham. Chung t6i nghién cttu cong viéc ctia ngudi lanh
dao gian tiép trong trwong hgp ho la cac nha khoa hoc, nhitng nha tw
twong vi dai, va cac tac gia trong thé gigi khiéu vii, am nhac, van hoc,
héi hoa va diéu khac. Du ciling xoay quanh 7 yéu td6 don bay thay doi
tw duy ¢ cac mirc do khac nhau, nhwng trong 3 linh vic nay viéc thé
hién y twédng bang nhiéu hinh thitc khac nhau va nhan thic sy phan
khang sé dong vai tro dac biét quan trong dé ngwoi lanh dao gian tiép
thay doi tw duy.
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THAY DPOI TU DUY NHO CAC KHAM PHA
KHOA HOC: CHARLES DARWIN

Bén canh nhitng dot pha khoa hoc duwgc dé dang chap nhan bai
cong dong khoa hoc va cong ching noi chung, thi thuyét tién héa cia
Charles Darwin khéng nhan duwoc s chao don néng nhiét. Co dugc sy
chap nhan rong rai phan I6n la nho vao viéc dién dat hoc thuyét theo
nhiéu cach khac nhau trong mot thoi gian dai - nghia la “tai dién giai”
nhiéu lan cac khai niém then cho6t va moi lién hé gitta ching. Ngay ca
qua trinh hinh thanh y tuwéng vé tién hoa cia Darwin ciling la két qua
ctia viéc tiép can theo nhiéu cach khac nhau.

Moi quan tdm cua Darwin vé nguon goc da dang cac giong loai
ban dau chiu sy anh hwéng ti ngwoi 6ng Erasmus, nha vat 1y va tw
nhién hoc da tim hiéu vé tién héa. Cac hoc thuyét cta riéng Darwin
bat nguon tr hanh trinh thgi tré ctia 6ng trén chiéc thuyén The Beagle
(1831-1836), nhung chiing van chwa két tinh cho dén khi 6ng doc -
hay diang hon la tré lai v6i - nhitng suy nghi cta nha kinh té hoc
Thomas Malthus vé sy dau tranh sinh ton trong diéu kién nguon luc
han ché. Nha tdm ly hoc Howard Gruber, nguwdi nghién cttu ky vé

nhitng ghi chép ctia Darwin, cho biét nha ty nhién hoc ngwdi Anh nay

N pem ax s N AN ~ [80
da biét den cac y twong Malthus tw rat s6m trong qua trinh hoc tap[_]

Do d6 ong da lam quen vé6i cac y niém vé chon loc tw nhién tredce khi
ching no ra trong nhan thitc ciua ong, khién 6ng c6 y thitc mot cach ro
rang vé nhitng gia tri thay doi mang tinh cach mang cua ching. Noi
theo ngdn ngt ctia ching t6i, c6 thé Darwin cam thay tv duy minh
thay doi mot cach dot ngot, nhung ghi chép cho thay rang twong ty
nhitng treong hgp dot pha khac, sy thay doi cua ong dién ra tur tr
trong mot thoi gian 1au hon ong tuweng.
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Khi nhan thitc dugce gia tri cua cac y twong cua minh, Darwin da
danh 2 thap ky tiép theo dé chon lgc nhitng dit liéu chitng minh cho
tién hoa. Nhung hoc thuyét cia 6ng qua mdi la, cé thé gay soc cho cac
dong nghiép trong gidi khoa hoc va cong chiing n6i chung (trong dé
c6 vg ong, Emma, mot ngwoi Co doc sung dao), vi vay 6ng do du
khong cong bo hoc thuyét do trong thoi minh. Chi khi chang trai tré
Alfred Wallace ciing c6 nhitng két qua nghién cttu co ban giong cta
Darwin thi 6ng m@i mién cudng dong y cung trinh bay tridc Hoi dong
khoa hoc Hoang gia (Royal Society) nam 1858. Nam sau, tac pham

s : o A1 ae an ..[81
lich stt cia Darwin Nguén goéc muén loai da dugc ra o™,

Lic dau c6 rat nhiéu nguwoi chong doi y kién cua Darwin. Hau hét
cac nha khoa hoc cung thdi phan doi hoc thuyét nay ngay lap tic,
trong d6 c6 ca nguoi thay dang kinh cta 6ng, nha dia chat Charles
Lyell. Darwin bi gi6i tang 1, cac chinh tri gia, va cong ching giem
pha. May man thay 6ng dwgc nhitng ngudi cé tai hung bién ting ho,
noi bat nhat la nha sinh hoc Thomas Huxley véi giong diéu sac bén.
Khi ngay cang c6 nhiéu bang chitng vé qua trinh tién hdéa va moi
nguoi trong nganh ciing nhw ngoai nganh déu da quen dan véi cac tw
twong do thi nhitng y niém tirng bi xem la bang b6 than thanh da bat
dau dugc chap nhan. Du vay, cho dén nay, nhiéu ngwoi My van khong
hiéu hét cac van dé mau chét cua thuyét tién héa: ho khong thay dwgc
su khac biét giita qua trinh tién hoa - mdt hoc thuyét khoa hoc c6 thé
bi phan do6i tuy theo cac bang chitng méi thu duwoc - véi thuyét sang
tao linh hon (linh hén do Chua tao ra) va nhitng bién thé ctia thuyét
nay, mot van dé don thuan vé ditc tin. (Thuyét tién héa c6 vé it rac réi
hon déi véi cong dan cac nuéc khéc)[g_z].

Xin c6 mot cha thich vé van dé nay, dac biét thu vi trong treong
hgp nhitng ngudi thay doi tw duy tiém nang. Theo nha st hoc vé khoa
hoc Frank Sulloway, kha nang san sang thay doi tw duy vé thuyét tién
héa phu thuoc dang ké vao mot nhan té bat ngo: thit tw con trong gia

dinh®, Két qua cho thdy nhitng ngudi con th thudng dé dang chap
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nhan cac nguyén ly co ban trong thuyét tién héa Danvin hon so véi
nhitng ngudi con dau. Ping vay, nhitng ngudi con dau phdi mat tron
mot thé ky dé chap nhan thuyét tién hoa & cing mic do vdi nhitng
nguwoi con thit. RO rang nhitng nguwdi ngay tir dau da phdi canh tranh
v6i cadc anh em ctia minh sé dé cam thong vdi hoc thuyét Darwin hon
nhitng ngudi ngay tir dau da cé tat ca cho riéng minh. Sulloway da chi
ra rang doi v6i cac quan diém mang tinh cach mang khéc ciling xdy ra
twong tw, du la linh viee khoa hoc, chinh tri, hay tén gido. N6i ngan
gon, néu muodn thay déi suy nghi cac tw twdng quan trong, ban hay tim
nhitng doi twgng la con thit trong gia dinh.

Chac chan nhitng y twéng cia Darwin khong phai 1a tryc giac.
Ching ta biét diéu nay vi noéi chung tré tir 8 tudi da cé tw twdng ve
[84

thuyét sang tao ]. Cho du bo me c6 1a nha sinh hoc tién bo hay la nha
truyén gido chinh thong thi tit ca cac hoc tro nho tudi déu to mo trudc
cau héi vé ngudn goc, va c6 vé vdi ching ro rang tat ca moi sinh vat
déu dugc tao ra cung mot thoi diém lich st (hay tién sit) nao dé va
khong thay doi dang ké sau d6. Ngoai ra, chiing thich tin rang cac thay
doi quan trong dién ra trong cudc doi cia mat sinh vat (vi du nhw viéc
hinh thanh bap tay) sé duwogc truyén cho con chau cua sinh vat do
(chitng té nhitng y kién trwdc day ctia nha sinh vat hoc ngwoi Phap
Jean-Baptiste Lamarck mang tinh truc gidc hon nhiéu so vdi y kién
ctia Darwin). Vi vay, toan bd khuon kho hoc thuyét: rang sinh vat
khong phai dwgc tao ra cung mét lic, ma qua mot qua trinh dién ra tir
tlr qua hang triéu nam va van dang tiép dién; rang con ngudi va duoi
woi hién dai tién héa tir cing mot to tién cach day vai triéu nam; rang
di truyén sinh hoc ma chiing ta truyén cho cac thé hé twong lai khong
bi anh hwéng bai nhitng trai nghiém trong doi song ching ta (it nhat la
cho dén khi c6 liéu phap tinh trung); va trén hét, rang bang chitng
khoa hoc da bac lai nguon goc sang tao trong kinh thanh & moi khia
canh - (d6i v&i nhiéu ngwoi) van rat kho dwoc chap nhan.
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Ngoai kham pha thu vi vé thi ty con trong gia dinh, con cé mot
sO nhan t0 lién quan dén nén tang gido duc dugc cho la c6 anh hudng
dén sy chap nhan thuyét tién héa. RS rang nhitng ngudi theo chi nghia
chinh thong c6 niém tin manh mé nhat vé nguén géc con ngudi trong
gido 1y sé cam thay kho chap nhan cac quan diém do6. Khi quan diém
chéng thuyét tién héa dugc tuyén bo cong khai, thi sy phan doi cang
tré@ nén manh hon. Nhu trwong hgp nha khoa hoc Thuy Si - My gilta
thé ky XIX Louis Agassiz mdc du da thu thap dwgc bang chitng tng
h6 thuyét tién héa, nhung vi da cam két tin vao giao ly nén ong khong
muon thay d6i suy nghi ctia minh, chit chwa néi dén viéc tuyén bo sy
thay doi doé véi cac dong nghiép lirng lay. Mot nhan t6 khac cling can
trd thay doi quan diém vé thuyét tién hoa la kién thitc ca nhan vé cac
phwong phap khoa hoc va vé si khéac biét gitta cac van dé khoa hoc va
cac van deé dic tin. Cac nha khoa hoc va nhitng nguwdi c6 hiéu biét
khoa hoc sé cam thay ngay cang kho6 bé qua v6 s6 cac bang chitng vé
dia chat, hoa thach va thi nghiém chitng minh qua trinh tién hoa.
Nhitng nha khoa hoc van mu6n giir ditc tin vao gido ly, bang cach nao
dé, phai c6 kha nang mo6 xé nhan thitc, hay néi néom na, phdi c6 hai bd
sach vé tri tué khac nhau. Ly ludn va nghién citu nghiéng vé ung ho
thuyét tién hoa.

Vay quan diém vé nhitng ly thuyét khoa hoc thay d6i nhw thé
nao? Trong tac pham noi tiéng Cdu tric cua nhirng tién héa khoa hoc
- The structure of scientific revolutions, nha st hoc vé khoa hoc
Thomas Kuhn da dwa ra giai thich hgp ly nhat vé qua trinh chap nhan

85
%) N
Kuhn mo td, cadc nha khoa hoc hang dau cia mot thé hé sé khé chap

cac ly thuyét hay nhitng chuan mwc mang tinh cach mang

nhan cach giai thich méi. Sy hoai nghi nay xdy ra twong ty vdi quan
diém mat troi la trung tdm vii tru cia Copernicus, thuyét twong doi cta
Einstein, co ché lwgng tiv cia Heisenberg, va thuyét cac luc dia di
chuyén cua Wegener, trong so6 cac thuyét khac. Tai sao? Vi nhitng nha
bac hoc ky cyu, dugce dao tao theo cach suy nghi cii, sé phai tir bo cac
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tw twdng da gan bo an sau tr 1au. Chuan myc méi dé dugce chap nhan
nhat bdi cac cad nhan mdi tham gia vao mot linh vuc nao d6. Nhitng
“chi ngrra non hau da” khong c6 sw gan boé bat di bat dich doi véi cach
nhin cti, ho c6 vé linh hoat hon, va (dac biét khi ho la con thi¥) cé thé
cam thay hai long & mirc nhat dinh khi thay hé thong gido diéu cii bi
ha bé va c6 co hdi theo dudi nhitng chui dé hoan toan mdi. (Ping vay,
toi con nhé ré6 cam giac ctia minh khi méi tr¢ thanh mot nha tam ly
hoc. T6i cam thay hitng khéi khi dat minh vao hang ngli nhitng nha
nhan thitc hoc doi mdi hon la véi cac nha hanh vi hoc hay nhitng nha
tam ly vat ly khéng hop thoi). Poi véi phan khiic dan s6 gom nhitng
nguoi tré hay bang bo than thanh thi viéc nhiéu ngwdi phan doi mot y
kién cé thé khién cac thanh vién ctia phan khiic nay chap nhan y kién
d6 méot cach dé dang hon.

Nhu t6i da néu, khac véi lanh dao cac chu thé 16n, nhung nguoi
lanh dao gian tiép khong lam tw duy thay doi bang cac bai dién thuyét
hoa my truwdc cong ching hay bang tai hung bién tryc tiép day thuyét
phuc. Hau nhu su6t cudgc doi Charles Darwin la mgt nguwoi song an
dat. Ong so6ng xa London va ching may khi vao trung tam thanh phé.
Ong c6 nhitng cin bénh khong chan doan duge va 6ng vién cd ndy dé
tranh cac cudc gap mat khong mong muodn; vi thé, chi yéu ong trao
do6i vGi cac nha khoa hoc khac qua thw tit. Chac chan Darwin da rat
may man c6 mot nguwdi phat ngon tai gioi va kién tri nhw dé cap & trén,
Huxley, nguoi dugc dat biét danh la “con ch6é ctia Darwin”. Véi
Darwin va nhitng ngudi nhw 6ng thi viéc trao doi truc tiép véi nguoi
khac khéng phdi la phan quan trong trong cong viéc cta ho. Thay vao
dé, ho thay doi tw duy bang chinh c6ng viéc ctia minh.

Hay xem mot nha khoa hoc khac vGi cac y twéng lam thay doi
quan niém trén pham vi rong 16n: Albert Einstein. Tt nho Einstein da
suy nghi rat nhiéu vé van dé ban chat ctia khong gian va thoi gian. 5
tudi, 6ng thac mac tai sao kim cua la ban luén chi vé m6t huéng; thoi
nién thiéu, 6ng suy ngam vé viéc di chuyén trén mot chum tia anh
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sang; 16n lén, ong tweng twong vi tri cta cac vat trong thang may khi

chiéc thang may dé roi ty do trong khong gian[&s]. Einstein khong e
ngai cac ly thuyét hién hitu giai thich vé vii tru vat ly. Trong mot loat
tai dinh nghia lai nhitng van dé then chot, 6ng da dwa ra thuyét twong
doi riéng va chung.

Ban dau nhitng y twédng cua Einstein rat kho nam bat, va chi vai
nguoi co thé hiéu hoan toan y nghia ttng dung ctia ching. (Trong khi
d6 nhitng ngudi cung thoi véi Darwin lai hiéu rat rd6 nhitng ¢ng dung
cua cac y twong cuaa ong). Tuy nhién, trong linh vyc cta Einstein y
kién cta cac nhan vat hang dau mang tinh chat quyét dinh, va may
man thay cac bai viét ban dau cta 6ng da dwgc Max Planck, nha vat ly
hoc xuat sac thoi do, chap nhan cho in trén t& Annalen der Physik. Vi
thé, trong gidi vat ly twong doi dong nhat, cong trinh ctia Einstein
duwgc ti€p nhan nhanh chéng hon so vGi ctia Darwin - va khi ong du
doan dung vé nhat thwc nam 1919, thi danh tiéng khoa hoc cua
Einstein da dwoc ton tai mai mai. (Thé nhung, Einstein nhan Giai
Nobel Vat Iy nam 1921 vi khdm pha vé tdc dong quang dién, chw
khong phai vi thuyét twong doi cta 6ng - thuyét nay van bi xem la
mang tinh chat qua suy doan).

Khong nghi ngo gi vé vi thé ctia Darwin va Einstein trong ngoi
den nhitng nha khoa hoc vi dai nhat ctia moi thoi dai - ho ditng ngang
hang v&i Galileo va Newton - nhung tinh chat khoa hoc cta cac luan
ct cua Sigmund Freud van con gay nhiéu tranh cai. Cac bang chirng
khoa hoc khong dong nhat ting ho thuyét phan tdm hoc; ding hon,
trong pham vi c6 thé kiém chitng, nhitng bang chitng dang tin cay
chong lai cac luan ctt vé phan tdm hoc. Vay chinh xac hon phai noéi
rang Freud da phat trién mot quan diém vé ban chédt con ngudoi -véi
mutc d6 chi tiét dang kham phuc tuy chwa hoan toan chinh xac - xitng
dang dé suy xét. Muon 10i nha tho W.H. Auden, Freud la ngwoi tao ra
“bau khong khi tw twong”. Nhw vay, Freud thyc chat 1a mot nha tw
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twong doc dao va tao bao hon la mot nha khoa hoc - mot loai lanh dao
gian tiép ma bay gid chung t6i sé dé cap dén.
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NHUNG NHA TU TUONG THAY DOI QUAN
PIEM VE TU DUY CON NGUOI

Cach day mot thé ky, Sigmund Freud da gigi thiéu nhitng y twdng
théch thttc nhat vé tam 1y hoc' . Titng 1a nha than kinh hoc, nha tam
ly nay cdm thdy t0 mo trwdc cac hanh vi bat thwong ctia con nguwoi,
chang han nhv triéu chithg cuong loan, nam mo, 1& 161, hay cac chitng
loan than kinh khac. D€ trd 10i cho nhitng cau hoéi nay, Freud da phat
trién cac ly thuyét van con gay tranh cdi dén nay vé sitc manh cua
nhan t6 vo thitc, vé ban chat tinh duc cia nhitng giac mo, va vé tac
dong mang tinh quyét dinh cia céac trdi nghiém vé xa hoi va gidi tinh
dén tinh cach cua ngudi tredng thanh. Khong chi dirng lai ¢ 1y thuyét,
Freud cung di dau trong viéc ap dung cac phwong phap chita tri van
con dugc st dung dén nay, bao gom thuat tw do lién twdng, gidi ma
gidc mo, va nhitng chién lwgc dé “truyén tdi” va “nhan lai” cac cam
xuc manh mé gitra bac si tri lieu v@i bénh nhan.

Cong trinh ctia Freud khac biét v6i ciia Darwin va Einstein & mot
s0 diém. Thir nhdt, Freud ban dén con nguwdi c6 y thitc va muc dich,
Ciing nhw khong dé dang nghién cttu ti xa hay gian tiép; khong giong
nhw cac hanh tinh hay cac giong loai da tuyét ching tir 1au, con ngwoi
c6 thé hiéu nhitng tuyén bé khoa hoc va cd gang chithg minh ding hay
sai. Thi? hai, Freud khong mo ta thé giéi nhw ong da tirng biét; ong
phat trién cac ky thuat tri liéu - noi theo cach ctia ching t6i 1a nhitng
k¥ nang va thuwc hanh - dé ap dung cho cac bénh nhan rdi loan cua
ong. Thit ba, Freud cling tham vong thanh 1ap mét thé ché; ong huwéng
dan cho nhitng ngwdi khac tré thanh nha phan tam hoc, dé cudi cuing
tao ra mot gido giGi mang tinh ky bi va uy tin gobm nhitng nguoi than
tin nhat cia 6ng. Vé mat nay, so véi da s6 cac nha khoa hoc va hoc gia
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day khat vong khac, Freud dong vai tro la nguwdi lanh dao truc ti€p
nhiéu hon.

Tuy tac dong thay doi tw duy cta coéng trinh Freud dién ra mot
cach gian tiép, nhung n6 c6 thé minh hoa ro rang nhitng yéu t6 don
bay t6i da dé cap. La mot hoc gia, Freud dwa vao ly ludn (reason) va
dit liéu thu duwoc tir cac bénh nhan cta minh. Ong ciing 1a mot dién gia
bac thay, da tirng dat nhiéu gidi thwédng van hoc cling nhw cac tudc
phong khoa hoc. 6ng tim nhiéu nguon lvc (resourses) dé thanh lap cac
co quan, khéo léo tdng thudéng (reward) cho nhitng ngucoi ung ho 6ng
va thuc chat 1a dé han ché nhitng nha phan tich di 1éch qua xa so véi
giao ly.

Céac y twéng then chot cia ong khéng chi dwge mo ta trong nhitng
bai ludn van ly thuyét ma con dwgc thé hién qua cac nghién cttu sinh
dong, va sau cung, dwgc thé hién trong van chwong, phim anh, va nghé
thudt. Freud nam bat nhitng sw kién dién ra trén thé gidi (real world) -
nhw noi kinh hoang vé Thé chién I - nham chitng minh cho céac tuyén
bd ctia minh vé xu hwéng hay diét trong ban chat con ngudi. Va ong
cling la ngwoi nhan biét nhanh nhay vé cdc luc lwgng chong doi
(resistances) -6ng thwong bién luan rang viéc phan doi y twdéng nao dé
cta ong thuc ra chi cang chitng té rang y twéng do la ding dan!

Chung ta ciing nén dé cap dén hai nha tam ly hoc nit gan day da
thach thitc cac quan diém chinh théng vé ban chat con ngudi. Trong
cuén sach mang tinh dot pha ctia minh Mot tiéng néi khac - In a
different voice, nha tam ly hoc treong Harvard Carol Gilligan da chi ra
rang cac nghién citu vé sy phat trién dao dic trong lich st chi tién
hanh v&i nam gigi - va c6 1€ nit gidi suy nghi vé cac van dé dao dirc
theo cach khac™. Hoc gia doc 1ap Judith Rich Harris, dua trén nhitng
nghién ctu di truyén hoc vé hanh vi, da dat ra mot giad thuyét khiéu
khich khac rang bdé me khong dinh hinh ma chi di truyén gien cho

89 < ~ N s . A 1o
con>”. Nhu ba néu trong cuon Nhitng gid dinh vé sy nudi dudng-The

nurture assumption, nhan t6 xa hoi héa 16n doi vdi tré chinh la cac ban
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dong lita v6i ching. Rat giong voi cach cta Freud, nhitng nha ly
thuyét khong chinh thong nay ciling st dung ly luan, nghién ctru, tai
hung bién, va nhitng hién twong dién ra trén thé gidi dé cting co cho
1ap treong ctia minh. Va khi giéi anh huwdng dat cau héi vé cac tw
twong maéi la cta Gil-ligan va Harris, ho déu khéo 1éo d6i mat véi
nhitng nguwoi phan doi va xac dinh nhitng nguwdi dong minh c6 thé
khang dinh tinh logic cta cac y twéng cua ho.

Nhu vay trong chwong nay, chiing t6i da néi dén cac nha khoa
hoc nhu Einstein va Darwin, nhitng ngwdi khai xuéng cac tién bo nén
tang vé hiéu biét cta ching ta trong thé gigi vat ly va sinh hoc. Va
chuing t6i cling da dé cap dén cac nha tw twéng 16n - “nhitng nguwoi tao
xu hwéng” nhw nha tam 1y hoc (cling l1a nha khoa hoc day khat vong)
Freud (cac vi du néi bat khac c6 thé la nha tv twdng chinh tri Karl
Marx va nha vat 1y hoc Friedrich Nietzsche) - ho da thay doi cach
ching ta nghi ve ban than va xa hoi. Nhitng tw twéng cua Gilligan va
Harris twong tw cé ton tai dwgc vitng manh hay khong, ching ta hay
chd xem. Mot loai ca nhan thit ba cling mang lai sy thay doi trén pham
vi rong mot cach gian tiép: d6 la nhitng nguwdi tao ra cac tac pham
nghé thuat c6 sitc dnh hwdng manh me.
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CACH NHUNG NGHE Si THAY POI TU DUY

Trong linh vyc khiéu vii, am nhac, van chuwong, phim anh, hay
trong hoi hoa va diéu khac tinh tiy, nhithg nguwdi sang tao nghé thuat
sé thay doi tv duy chu yéu thong qua gidi thiéu cac y twéng, ky nang
va tng dung mdi. Ho hiém khi st dung cac ly thuyét, y kién va khai
niém nhw nhitng nha khoa hoc hay nha tu twéng, cling nhw khong s
dung cac cau chuyén nhuv nhitng nguwoi lanh dao qudc gia hay cac
nhom dong nhat, dé tao ra sy thay doi tw twdng trén mot quy mo 16n.
Tuwong tu, thay vi stt dung nang khiéu ngon ngtt, cac nghé si lai dung
nhiéu hinh thitc thé hién tri tué khac nhau thong qua cac hé thong hinh
twgng truyén thong va doi mdi da dang: nha sang tac nhac thi c6 nang
khiéu am thanh, hoa si thi ¢6 nang khiéu vé khong gian, nghé si mua
c6 nang khiéu van dong,... C6 thé dat dugc diém quyét dinh thay doéi
khi cac nghé si dong mon thay doi cach sang tac va cac khan gia thay
doi thi hiéu tham my.

Pau thé ky XX nhin chung dugc xem la budc ngodt trong linh
vure nghé thuat, dan dén mot sy thay doi 16n vé cach suy nghi va cam
xtc. Cha nghia kinh dién ma ching ta thiy trong thé ky XVII va
XVIII - thé hién qua céac v& kich cta William Shakespeare va Jean-
Baptiste Moliere, cac tdc phdm am nhac ctia Franz Joseph Haydn va
Wolfgang Amadeus Mozart, cac bitc hga cia Thomas Gainsborough
va Nicolas Poussin - da tao nén cht nghia 1ang man trong thé ky XIX -
qua cac tiéu thuyét ctia Victor Hugo va chi em nha Bronte, qua am
nhac cua Hector Berlioz va Richard Wagner, qua cac bitc hoa cta
Eugene Delacroix va J.M.W.Turner. Nhung dén thé ky XX, tinh than
lang man da dan suy giam; cac dot pha khoa hoc va cong nghé, cling
nhw nhitng doi thay trong lan gi6é chinh tri da bao hiéu sy bat dau cta
mot thoi dai méi.
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Trong moi loai hinh nghé thuat c6 vai nhan vat noi bat tién phong
di theo cht nghia hién dai. Trong am nhac c6 dién, nhac si ngudi Nga
Igor Stravinsky va nhac si ngudi Ao Arnold Schoenberg da thach thiic
khoéa nhac va tao ra cac cach ghi nhac m@gi xuét sac théng tri trong
sang tac nhac co6 dién qua hang thap ky. Trong hoi hoa, Pablo Picasso
(trng lam viec vdi Georges Braque) da pha vo chu nghia hién thuc va
trrong phai an twgng tirng thong tri qua nhiéu thé ky, va tao ra cac tac
pham lap thé xudt ching tir nhiéu mang mau. Picasso cling dat nén
moéng cho nghé thuat trivu twong triét dé két hgp véi “treong phai New
York” nhitng nam 1950. Trong van chwong, nhitng nguoi c6 stc anh
hwéng to 16n bao gom nha tho T.S.Eliot, tiéu thuyét gia Marcel Proust,
Virginia Woolf, va James Joyce, cung nha bién kich Bertolt Brecht va
Luigi Pirandello. V&i nghé thuat mua, (c6 thé néi) nghé si mda tién
phong nguwoi My Ruth St. Denis da dap d6 nhitng rao can, va sau do
cac hinh thai méi dugc tao ra bdi ngwoi bao trg St. Denis, Martha
Graham (va d6i thu ctia Graham la Doris Humphrey), cling nhuw bédi
Merce Cunningham, George Balanchine, Paul Taylor, Pina Bausch, va
nhitng nghé si mua va bién dao muia hang dau khéc.

DPo6i véi cac nghé si nay, y twdng khong thé mo ta bang 10i - hay,
nhw da néu, bang cac khai niém, cau chuyén hay ly thuyét. Ho sit dung
nhitng phuong tién hay cac hinh thitc twong (ng dé truyén dat cho moi
ngwoi hiéu cai nhin cia ca nhan ho qua cach st dung anh sang va mau
sac, am thanh va nhip diéu, hinh dnh an du va van tho, nhitng dich
chuyén co thé va biéu 10 nét mat. Cac y twdng cta Darwin hay
Einstein, Gilligan hay Harris, c6 thé dugc nguwdi khac dién giai va mo
td qua sach v@. Con tu twéng cta Picasso, Schoenberg, Woolf, va
Graham chi c6 thé nam bat dwgc bdi nhitng ngwdi hiéu biét ban chat
cta cac phwong tién hay cac hé thong hinh twgng - nghia la cac loai
hinh nghé thuat - ma cac vi nhan nay st dung, qua d6 ho co thé hiéu
duwoc gia tri dot pha ma cac nghé si nay tao nén.
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Vay céac nghé si c6 tuv twong sau rong do thay doi tw duy bang
cach nao? Ho khong hé dwa ra y kién hay tuyén bo gi dé moi ngudi cé
thé bay t6 dong y hay phan doi — triv truong hgp st dung ngon ngit an
du. Vi vay, yéu to ly luan va nghién cttu dac biét khong can thiét. Hau
hét cac nghé si ciing khong c6 san nhitng nguon lic 16n, va chi mot
vai nguoi trong s6 ho (nhu Picasso hay Hemingway) la c6 phan tng
v6i cac bién c6 trén thé gidgi (nhw cudc nodi chién Tay Ban Nha chang
han).

Toi cho rang cac nghé si bac thay thay doi tv duy cta ching ta
theo 3 cach. Thi? nhdt, ho mé rong y niém ctia chiing ta vé nhitng gi da
c6 trong thé gidi nghé thuat. Trudc Picasso, khong mdy ai cho rang
nghé thuat vi dai c6 thé dwogc tao ra tir cAc manh ghép theo phong cach
1ap thé, chit chwa n6i dén nhitng tao hinh hinh dang don thuan. Tuwong
tw, ngay ca nhitng ngwdi khao khat yéu am nhac nhat cuaa thé ky XIX
cling khong thé tiéu héa dugc cac doan nhac khéng theo thang am va
nghe rat choi tai trong tac pham Rite of spring cta Stravinsky hay tac
pham Pierrot Lunaire cia Schoenberg (bac tién bdi tai ndng nhat cia
ho, nha soan nhac Claude Debussy, cling khong hiéu néi cac tac pham
khong chinh théng dau thé ky XX nay). Cé thé no6i rang nhitng ca
nhan nay phat trién cac k§ nang méi trong mot linh vie va doi hoi cac
dé6i twgng khan gia cua ho cling phat trién dong bo nhitng ki nang giac
quan bo sung. Thit hai, cac nghé si thay doi tw duy bang cach khai thac
nhitng cha dé chva ting c6 trong nghé thuat: Cunningham va
Balanchine biéu dién chi véi hinh dang co thé don thuan, doc lap vdi
cot truyén vo kich, trong khi Woolf va Joyce kham pha dong chay cta
y thitc con ngudi. Thi? ba, cac nghé si gitup chiing ta hiéu, thuc ra gidp
ching ta xac dinh, tinh than cia mét thoi dai. Cé thé 1a hoi qua néu
néi rang thoi hién dai dwoc tao ra bdi cac bitc hoa nhuw birc Les
Desmoiseiies d’Avignon cta Picasso, bdi cac tiéu thuyét nhuv cudn
Ulysses cua Joyce, hay bdi cac sang tac nhu ban Les Noces cua
Stravinsky, nhung c6 thé nhitng hiéu biét cua ching ta vé thoi dai ctaa
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cac nghé si nay sé rat ngheo nan néu thiéu di cac cha dé va hinh thic
dwgc thé hién trong cac tdc pham mang tinh lich st do.

Theo t6i, cac nghé si tién phong d6 chui yéu dwa vao 3 yéu to don
bay: mé td y tudng theo nhiéu cdch khdc nhau, tinh chdt céng huéng,
va s chong d6i. Vi ban chat nghé nghiép, cac nghé si luon st dung
mot loai phuong tién, va diéu dé doi hoi rat nhiéu hinh thitc sir dung
khac nhau. Picasso da tirng n6i vui rang hoi hoa 1a mét loai khoa hoc,
trong do6 cac bitc hoa la nhitng thi nghiém. Khong kho6 dé sang tao mot
tac pham nghé thuat mang tinh cach tan, nhung khong dé dé tao ra mét
tdc pham hay hang loat tdc pham c6 thé cdng huwdng véi nhitng khan
thinh gid am hiéu, va sau dé la véi dai bd phan cong ching. Qua vay,
thé ky XX da chitng kién nhiéu nghé si tuy thanh cong trong gidi
chuyén mon tinh té nhat (con goi la succes d’estime - thanh qua duwgc
danh gia cao trong gidi phé binh hon la cong chung) nhung khong tao
dugc sw cong hwong véi cac khan thinh gia néi chung. Noi theo cach
cta chung toi 1a sy phan khang doéi vGi cac tac pham cach tan nay qua
16n. Bé dat dugc sy chap nhan ctia cong ching, nguwdi nghé si bang
cach nao do phai trung hoa sy phan doi — giong nhw tredng hop ngudi
ké chuyén tai nang c6 gang lam suy yéu nhitng cau chuyén doéi lap pho
bién.

Tat ca cac thanh qua dot pha ma ching ta da xem xét dén nay -
trong nghé thuat, trong nghién cttu hoc thuat, hay trong khoa hoc —
déu la nhitng chién thang gian kho tir vo s6 cac that bai trong sang tao.
Ching ta twédng nhé va vinh danh mot s6 it cac nha khoa hoc va nghé
si c6 thanh qud trwong ton véi thoi gian va tao nén nhan thiéc cta
ching ta. Ching ta quén di hang ngan ngudi chi tao dugc tac dong
nho, nhitng dong gép cling nhw tén tudi bi mat hit trong lich st, chia
ké vO sO nhitng nguoi da gop phan xay dung cac kim ty thap co Ai
Cap, hay cac nha thd thoi Trung c6 & chau Au. (Dé 14y long T.S.Eliot,
mot nha van than can da c6 lan tuyén bo mot cach thwong hai rang:
“Qi, nhitng nha bién tap. Ho chi 1a nhitng nha vin that bai”. Eliot tra
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10i: “Pung thé, hau hét nha van nao ciling vay”). Ngoai ra, nhw nha tam
Iy hoc Dean Keith Si-monton cho biét nhitng ngudi sang tao duwoc
vinh danh nhat khong chi cé nhiéu tdc pham hon nhitng ngudi dong
mon, ma cling c6 nhiéu that bai hon; y kién cho rang cac tac pham cta
cung mét bac thdy déu xuat sac nhw nhau la mot sai lam lé’n[%].
Nhitng ai c6 lién quan dén mot loai hinh nghé thuat nao do6 sé c6 khai
niém veé cac chuan muc cda loai hinh nghé thuat do, vé nhitng thit ho
thich hay khong thich, vé cach suy nghi vé thoi dai va con nguoi.
Nhiéu tac pham méi dugc tao ra twong dong véi cac khai niém chung
nay. Chung ta c6 thé hai long vé nhitng tdc pham d6 nhung - nhu cau
chuyén dwgc lap lai - chiing khong thé gay sitng s6t cho ching ta. Ma
chi nhuw cac chwong trinh truyén hinh hay phim anh dién hinh ching
lam ching ta cam thay thich thd lic d6 nhung nhanh chéng phai mo
trong y thitc va dé lai rat it hodac khéng con dau vét gi trong tri nhé cia
ching ta. Nhitng tdc pham khac biét qua co ban so v4i chuan muc c6
thé khong thu hut dugc khan gia hodc tham chi cha dugc ai nghe hay
nhin dén. (Ngay nay, phai thtta nhan rang c6 vé chi nhitng tdc pham
tach khoi nén moéng ct mdi thu hiut dwge chia y, nhung néi chung sw
chi y do6 chi ton tai trong mot thdi gian ngan. Khong gi dang chéan
bang chi don thuan do6i méi lién tuc).

To6i tin rang khong chi minh t6i con nhé vé nhitng trdi nghiém
nghé thuat day xtc dong cé tac dong thay doéi tw duy. Biét dén chu
nghia hién dai tir nhitng nam dai hoc, nhan thitc vé nghé thuat cda t6i
dwgc dinh hinh béi cac nghé si t6i da nhac tdi & trén: dac biét la
Stravinsky, Picasso, Eliot, va Graham. Nhitng thay d6i s& thich 16n
nhw vay khong dién ra thuwong xuyén trong mot doi ngudi — triv tredng
hop nhitng ngwdi chuyén kién tao thi hiéu hodc chuyén pha bé cac gia
tri chinh théng. T6i van con nhé cac trai nghiém nghé thuat gan day
cling gop phan md& rong tw twédng cua toi; chang han nhw doc truyén
ngan cia Raymond Carver va tho cia Adam Zagajewski, xem phim
cua Ingmar Bergman, thwong thitc tranh cia Mark Rothko, hay tham
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nhitng khong gian nghé thuat cua James Turrell. M6i nha sang tao st
dung mot loai hinh biéu twgng, bién doi cac hinh thitc thé hién cho
phu hgp véi loai hinh d6. Chac chan nhitng trai nghiém nghé thuat,
v6i hinh thiee thé hién ddc trung riéng cta moi loai, da thay doi tw
twong cua toi, va toi cling rat lac quan tin twdng rang nhan thitc cta
minh van sé thay doi khi tiép xic vdi cac tac pham hay nhitng nguoi
sang tac co stc anh hwdong twong ty. Cac thanh tyu sang tao nay sé
tiép tuc tac dong dén cach lam viéc cia nhitng nghé si khac, cling nhw
dén dac trung thi hiéu cua riéng toi.

Nhitng ngwoi 1anh dao gian tiép c6 thé thay doi tw duy nho vao
nhiéu yéu t6 don bay khac nhau. Nhung trong sé6 dé, sy phan khang
(resistances) dong mot vai tro dac biét quan trong trong viéc quyét
dinh c6 chdp nhan hay khéng mot ly thuyét hodc mot tdc pham sang
tao.
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TAC DUNG CUA SU PHAN KHANG

Co nguai thich tha hodc thd o vGi cac doi méi, va cling c6 ngudi
chong lai ching. Thurong thi sy phan doi bi xem la tiéu cuc - mot trong
cac yéu td6 chu choét can tré thay doi tw duy -nhwng né cling c6 thé
déng mot vai tro tich cyc hon: viéc dau tranh véi tv twdng ban dau ta
chong d6i nham chitng minh ching sai hodc khong thich hop ciling
mang lai ich lgi. Qua trinh nay c6 thé giup ching ta nang cao tam
nhan thitc, hiéu sy viéc sau hon, va dan dan dén sy thay doi ve tw duy.

Vi du, t6i khong hé thich am nhac theo cht nghia t6i gian cda
Steve Reich hay Philip Glass, nghé thuat “pop” (dai ching) hay “op”
(tao do giac) cua nhitng nam 1960, hoac “tiéu thuyét méi” ctia nhitng
tac gid nguwoi Phap gitra thé ky XX. Tuy nhién, vi khong phai la nghé
si hay nha phé binh, nén t6i cdm thay khong can thiét phdi tuyén bo vé
viéc minh khéng thich (ma cling chang ai quan tam dén viéc do!).
Nhung mat khéc, vi 1a ngwoi viét vé tw tuwdng, toi cé phan (ng tiéu cic
manh mé véi nhiéu y twdng hau hién dai khac nhau - dac biét la quan
diém nghi van vé kha nang giai thich cac van deé, tw twéng giai thich xa
hoi vé tat ca cac kién thitc, va thuyét twong déi vé moi mat. Sy phan
do6i cua ban than t6i d6i vdéi nhitng y kién dé la mot vi du xac dang vé
qua trinh thay déi tw duy mot cach gian tiép.

Co béan noi 1én tir nhitng nam 1960 & Phép, tw twdng phi giai
thich (hay chu nghia phi giai thich) dat nghi van vé kha nang phat trién
ly 1é giai thich mach lac cho moi hién twong, hay kha nang gidi thich
thong nhét y nghia cia mot van ban.Theo nha phé binh gido duc, triét
gia Jacques Derrida, tit ca cac van ban déu mang nhitng mau thuan
nhét dinh, 1am giam tinh chinh xdc ctia ching >, Nhitng nguoi doc
hay nha phan tich c6 thé chi ra caic mau thuan dé. Chu nghia giai thich
xa hoi cho rang tat cd moi tri thitc déu phai duwgc gidi thich (diéu nay
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thi cac nha nhan thitc hoc khong thé c6 y kién gi khac), nhung nhanh
chéng tu twédng nay lai leo thang véGi 10i khang dinh tdo bao hon rang
ban than khoa hoc la chi mot phat kién xa hoi, mot sy dong thudn nhat
thoi trén co s6@ xem xét vé sitc manh va quyén lwc. Theo quan diém
nay, giai thich khoa hoc khong mang tinh wu viét hon cac hinh thirc
gidi thich khac trén co s@ khach quan. Ching don thuan chi la nhitng
1y 1€ canh tranh nhau dé dwgc chap nhan hodc khong, phu thudc vao
mot s6 yéu té ngau nhién nhw tadp quan thong thuong hay tac dong cua
nguoi tiép nhan' . P6i khi ngudi ta trich din 161 Thomas Kuhn dé
bién ho cho quan diém gidi thich xa héi vé khoa hoc, du to6i tin rang
ong khong c6 ¥ sit dung hinh théi ma t6i vita néu . Chi nghia twong
doi la tw twéng cho rang tat ca cac phan tich déu c6 gia tri nhw nhau,
hay it nhét 1a khong c6 mot co s& doc 1ap nao cé thé danh gia nhitng ly
thuyét gidi thich canh tranh nhau. No6i chung, cdc quan diém nay
khong chi don thuan dat ra cau hoi liéu c6 thé dat dén mot chan 1y hay
khong, ma tham chi con nghi ngd vé kha nang ton tai 1au dai ctia chan
ly, cua nhitng 10i giai thich dang tin cay, cling nhw nghi ngo gia tri cua
moi 10i xac nhan chung nao - di nhién, ngoai trir xac nhan rang khong

A LA 1N £ " . [94
hién hitu mot 16i xac nhan chung nao[_].

Ai d6 c6 thé don gian chdp nhan cac tw twdng nhuw chi nghia
twong doi, phi giai thich, hay chu nghia gidi thich xa hdi dé xay dung
ban nga; con ca nhan t6i tin rang nhitng tv twdng cuwc doan nay sé ty
bac bo nhau. (Tai sao phdi chd y dén nhitng nguwdi nhat dinh cho rang
khong c6 y tuwdng hay tac pham nao thue si chan that hay co gia tri
hon so véi cai khac?). Nhwng nhv t6i da noi, viéc dau tranh vé6i cac tw
twdng ching ta bat dong cling c6 gia tri cia n6. Hon niia, that long ma
néi ngay ca toi cling bi anh hwdng khi tiép xtc véi cac tw twdng nay.
T6i c6 xu hwdng giam tuyén b6 khang dinh cai gi ding hay sai. T6i
nhan thitc nhiéu hon vé tam quan trong ctda lap treong, quyén lyc, sic
anh hwdng, va sy thitc thoi. T6i dé y hon dén nhitng mau thuan tiém
an trong van ban, (e 1a) ké ca cta t6i. Toi tham chi con c6 thé chap
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nhan y kién cho rang khong bao gio c6 mdt chan ly cudi cung, mac du
toi hoan toan ung ho tw twéng ddu tranh cho chan ly, cai dep, dao dtc,
va tién bd. Nhu vay & khia canh vira néu, cac tw twéng trong gido duc,
khoa hoc, nghé thuat déu c6 sitc anh hwdng cho du ching hap dan hay
dang ghét doi vGi chung ta.

Ching t6i dé cap dén quan diém phi gidi thich hay cha nghia
twong doi trong pham tru tri tué, hay dé cap dén chu nghia cong san
hay phat xit trong pham tru chinh tri, nham nhac nhé rang khong phai
do6i thay nao ciing dwgc mong muén nhuw nhau. (Nguwoi theo thuyét
twong doi thuan tiy sé cé quan diém doi 1ap rang khong cé sy thay doi
nao dugc mong mudn hon céi nao). Mot s6 nguoi, dac biét 1a nhitng
nguwoi “con Gt” trong gia dinh, sé bi moi y twéng mdi anh hwdéng, bat
ké dung sai thé nao; nhitng nguwdi khac, cirng ran va c6 thé lyc nhat, sé
phan doi cac y twdng mdi, ngay ca khi ching xing dang dwgc chu y.
Trir nhitng ai theo trao lwu ton gido chinh thong, ching ta nén luén céi
md& dé thay doi tw duy; rat dang quan tam dén cac tw twdng anh hwdng
dén nhiéu ngudi, cho du cé khi cd nhan ching ta cdm thdy chiing
chang mdy gia tri. Qua trinh suy nghi cta ching ta duwgc mai gitia khi
ddu tranh v@i cac tw twdng nay, va tham chi c6 thé cudi cung ching ta
lai tim thdy ich lgi ctia nhitng y kién ma ching ta da tirng phan doi.
Trong pham tru lanh dao gian tiép, viéc nhan biét kha nang chong doi
c6 y nghia rat gia tri doi vGi nguwdi sang tao cai nhin mdi cling nhw doi
v&i nguwdi ban dau phan déi y kién la lung va ngoai lai - c6 1é vi né tac
dong sau sac dén moi ca nhan.

Bat ké nhitng phan d6i ban dau, cac y twdng cua nhitng nguoi
nhu Albert Einstein hay Charles Darwin, Carol Gilligan hay Judith
Rich Harris, Marcel Proust hay Martha Graham, déu gy anh huwéng
dén rat nhiéu nguwdi. Ho tréd nén ndi ti€éng; y twdng cua ho dugc lan
truyén, du cong ching c6 biét dén danh tinh nhitng ngudi sang tao hay
khong. Tham chi con c6 cac trudng hoc hay céac té chitc thé hién tam
nhin ctia ho. Chang han, van dé sé& hitu Treong Martha Graham la mot
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chu dé gay tranh cai ngay ca tredc khi ba mat nam 1991, va viéc ai la
nguwoi “nam” hang chuc tac pham cta ba (dé c6 thé trinh dién chiing)
cling dugc tranh ludn qua nhiéu thap ky. Cac hiép hoi phan tam hoc va
cac vién dao tao theo y twéng cta Freud la nhitng bang chitng manh
mé khac vé tam anh huwéng gay tranh cai. Ngay tiv dau, cadc ca nhan
sang tao nay da tap trung vao mot lvgng doi twgng gidi han trong cung
mot pham tru, cung gidi chuyén mon, va co ban la dong nhat. Darwin
phai thuyét phuc nhitng nha sinh hoc, véi Freud thi nhitng nha tam ly
hoc; Stravinsky phai tim ban nhac va vii doan ballet dé biéu dién tac
pham cta 6ng; Picasso phéi c6 phong trién lam dé trung bay cac tac
pham cho ngwdi mua. Thé nhung, linh vyc thwong mai khong chi
nham vao cac doi twong gidi han d6. Nhitng nguwoi sang ché san pham
md&i hay phat trién chinh sach méi phai tim cach thu hit duwgc Iwgng
cong chung 16n nhat cé thé, dé thay doi suy nghi ctia hang triéu nguoi.

Cau chuyén vé Jay Winsten la mot vi du dién hinh cho trudng hgp

. [95]
nay
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JAY WINSTEN - NGUOI THAY POI TU DUY
CUA NHIEU NGUOI

La gido su truong Harvard vé Y té cong dong, Jay Winsten la
nguwoi lanh dao gian tiép biét két hgp vdi phuwong tién thong tin dai
ching dé tao nén nhitng thay doi xa hoi trong pham vi rdng 16n. Qua
stt dung sang tao cac nguon lirc san co, va tai dién giai y twdng bang
nhiéu cach khac nhau, Winsten da thic day sw thay doi trong thai do
va hanh vi ctia cong ching & quy mo 16n.

Nguon lyc chinh cia 6ng la gi? D6 la nhitng nha san xuét hang
dau trong linh vic chuong trinh truyén hinh va phim dai tra. Winsten
thuyét phuc cac chuyén gia truyén thong cho chén nhitng thong diép
xa héi vao cac tac pham dién anh hay video ctia ho - thé hién theo
nhiéu cach & mirc t6t nhat. Nhung viéc chen cac thong diép nay phai
théa man 2 tiéu chi then chét: (1) Khong chen vao bira bai dé khong
anh hwéng t6i bau khong khi, hay gia tri gidi tri cia chwong trinh; (2)
Tao co hdi mang lai nhitng thay do6i mong muén trong cong dong 16n
hon.

Poéng gop noi tiéng nhat ctia Winsten la tao hinh dnh ngudi 1ai xe
tinh tdo. Tt 1au cac quéc gia Scandinavia c6 mot chuan myc la nguoi
nao lai xe thi khong udng rugu bia; khi tham gia vao mot sy kién xa
héi noi ho phai ty 14i xe dén thi mot ngwoi trong s6 ho phai dong y
trwdc la sé khong udng chat con trong tdéi hdm do. Winsten cho rang
viéc xdy dung hinh dnh ngudi 14i xe khong uéng chat con phai phu
hop véi kich ban cda nhiéu chwong trinh tivi. Do d6, lam viéc vi nha
san xuat, nha bién kich, va dién vién cta hon 160 chwong trinh tivi gio
cao diém, nhom Winsten da tao ra nhitng hinh anh day tinh thuyét
phuc, trong do6 khac hoa khai niém vé nguwdi dugce chi dinh lai xe. Céac
mang ludi tivi 16n cling cé cac thong cao trén dich vu dai chiing nham
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day manh cac thong diép dugc xay dung trong cac chwong trinh cta
ho. Va mét két thiic cé hau, ty 1€ chét va bi thwong do 1ai xe say xin da
giam di dang ké tai My, va viéc chi dinh ngudi 1ai xe thich hop da
ngay cang tr@ thanh mot théi quen.

Winsten con c6 nhiéu chién dich khac. Nham giam tinh trang bao
lve tré em, ong da dwa ra chién dich “Bo di”. D4i ngii nghién cttu ctia
ong kham pha mot diéu tha vi: trudc dong ngudi, bon tré tuyén bdé néu
bo di khong danh nhau la hén nhat, nhung khi néi chuyén vaéi rieng
tirng dira, ching thira nhan rang bé qua mot cudc khau chién cling thé
hién sttc manh va long ty trong. Tw kham pha nay, nhém Winsten da
xdy dung nhitng doan hoat hinh trong d6 nhan vat chinh minh hoa
cach tranh khoi mét cudc dung do thay vi phdi dung dén nam dam.
Nguoi mau trong phim phay tay mot cach nhanh chéng va dit khoat,
kém theo la cau “bo di”, qua dé ndi véi doi thu rang khéng dang dé
danh nhau. Chién dich dat dwgc thanh cong vang doi nhat trong cong
dong My Phi: 72% phan hoi trong cudc khdo sat nam 1997 cho rang
ho biét dén chién dich, va 60% da ding cau néi d6'>. Chién dich
cling dan dén viéc thanh lap cac dién dan & mot s6 thanh pho va chién
dich “chéng bao lwc” cé t6 chitc & thanh pho Kansas . Gan day hon,
két hgp vdi nha tir tdm Ray Chambers, Winsten da tim cach phat trién
cong tac tw van cho tré em bi thiét thoi: Nhom cua 6ng da gitp t6 chic
cac cuoc diéu hanh kéu goi nhitng ngwoi tinh nguyén, xay dung to
chitc Loi hiva ctia nwéc My (do Colin Powell ditng dau), két hop véi
cac chuwong trinh tv van trén tivi, va tai tr¢ cho “thdng tw van toan
quoc”.

Theo Winsten, ciing giong nhu chién dich chinh tri My hay cudc
chong doi cia Gandhi, cac sang kién d6 c6 mot cong thirc xac dinh.
DPé pho bién ra xa hdi can s dung phwong thirc 1ap di 1ap lai mot cach
c6 t0 chitc dwgc hoan thién thanh nhitng man quang cdo “ky thuat
cao” nham khuyén khich cac muc dich mong muén trong toan xa

AN 98 7 N < A > -~ ’7 . > ~ . N
th[_]. Qua trinh bat dau bang viéc xac dinh rang da s6 moi nguoi
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khong nhan thitc dwgc van dé dang ton tai, do d6 can phai gia tang
nhan thitc cia ho theo dé. Chi khi nhan thitc duogc van dé thi méi co
co hdi thay do6i. Tiép theo phai lam cho ho biét dén cac kha nang lwa
chon san c6é cung véi chi phi va lgi ich ctia ching; can phai khuyén
khich ho xem xét dén ca kha nang hoan toan m@&i. Mot khi cang nam
rd van dé, cang thay dwgc mot s6 phuwong cach gidi quyét van dé hiéu
qua, thi ho cang dé xem xét thay doi hanh vi. Bwéc quyét dinh nam &
thoi diém ho thi thay déi hanh vi lan dau. Tuy nhién, néu khong hau
thuin manh mé lién tuc, thi hanh vi méi sé& khong dugc duy tri. O day
chuing ta lai thady cac van dé da dugc dé cap trong cudn sach nay: cau
chuyén mdi néi 1én, nhitng cau chuyén doi 1ap an sau, viéc st dung
cac hinh thttc lién quan dén tri twéng twgng trén cac phwong tién thong

C o o A s s ra s aix e as ~.[99
tin dai chung hiéu qua, va kha nang cua diém quyét dinh thay dsi'™

Thanh c6ng trong viéc thay doi tw duy, Winsten da chitng minh
cach str dung hiéu qua cac céng cu don bay khac nhau. Ong st dung Iy
lé (reason) dé xay dung nhiéu chién dich khac nhau cung nhw dé chia
sé v@i cac doi twgng ctia ong tinh hgp ly cda cac hanh vi dwgc dé nghi.
La nha khoa hoc xa hoi, 6ng thu thdp soé liéu vé hiéu qua cua chién
dich va thong bao cho cac doi twgng cua ong biét vé két qua cta hanh
vi ctia ho (research). Nhitng nguon Iuc (resources) dang ké c6 duoc tur
nganh cong nghiép truyén thong da tao hiéu @ng can thiép trén dién
rong, va cac loai hinh truyén théng cho phép c6 nhiéu hinh thirc thé
hién (representations) mang tinh thuyét phuc va xic dong vé nhitng
hanh vi mong muo6n (va mao hiém). Vi nhitng nhan vat trong céc
chwong trinh truyén thong rat thap dan (tr .230) va doi thuong, ho dé
dugc tao sw cong hudng (resonate) véi khan gi. Vi du tir cac quoc gia
Scandinavia va con so thong ké tir dat nwdc ching t6i la nhitng sw kién
doi song thuc (real-life events) c6 thé dwgc vién dan dé ho trg. Cudi
cung, Winsten ddac biét cha y xac dinh nhitng khd nang cdn tro
(resistances) qua trinh thay déi hanh vi dé c6 thé xem xét va doi dau
trie tiép. Du c6 thé st dung tat ca cac don bay theo y mudn, Winsten
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van phai d6i mat v6i nhiéu thit thach; nhung néu khong cé chiing thi
co hoi tdc dong dén hanh vi uéng ruwgu bia hay dén phwong phap giai
quyét xung dot qua that rat mong manh.
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HAI TRUC THAY POI TU DUY

Khaéo sét cac vi du trong cudn sach nay, ching ta c6 thé phan biét
hai truc thay doi tw duy, thé hién qua 4 hinh thitc thay d6i khac nhau.
Chung ta hay lan lwgt xem xét tirng hinh thirc.

Mot truc thay doi tu duy ma chdng ta tim hiéu bao gom cac tac
dong truc tiép. Nhitng nha lanh dao chinh tri tim cach thay déi tw duy
thong qua ti€p xuc truc tiép. Cac nghé si, nha tuw twdng, nha phat minh,
nguoi xay dung cac chinh sach, va nhitng nha khoa hoc cling hang hai
thay doi cac biéu hién tri tué: nghia 1a nhitng thé hién vé mot ndi dung
cu thé hay vé cach thuc hién cong viéc trong mét pham tru hay linh
vuc cu thé. Nhung ho lam nhitng diéu nay mét cach gidn tiép, thong
qua cac tac pham hay san pham ma ho tao ra bang nhiéu phwong tién
hay hé théng hinh twgng khac nhau.

Truc thay doi tw duy th hai lién quan dén thanh phan cta doéi
twgng chiu tdc dong: dong nhat hodc da dang. Cac lanh dao chinh tri
va nhitng nguoi tim cach tao ra thay doi trong chinh tri lam viéc véi
lvong dan s6 da dang hay hon tap. Nhitng thong diép cua ho khong
chuyén biét cho mot loai thanh phan hay tri thitc nao. Pung vay, cac
thong diép tac dong hiéu qua nhat dén doi twgng da dang khi ching
hwéng dén “nhitng nguwoi khong qua truong 16p nao”. Nguogc lai, cé
thé (hay c6 1é dé dang hon khi) lam viéc v&i nhitng nhém c6 dac diém
chung: cac thanh vién cua cung mot t6 chitc hay ton gido, cé cung
chuyén mon trong mot l1inh vieec nao dé, hoac da dat trinh do cao ¢ mot
s6 k¥ nang hay tay nghé. O trwong hop sau, “nhitng ngudi thay déi tw
duy” nham dén cac doi twgng twong doi dong nhdt, hay it nhat cling
twong dong vé cung mot van dé hay sé& thich cé lién quan. Trong
trrong hgp nay, can xac dinh nhitng biéu hién tri tué quan trong chung
cda cac doi twgng va bat dau no luc tac dong dén ching.
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Nhw vay, 2 truc tao ra 4 loai hinh: tryc tiép va hon tap (xem
chwong 4); truce tiép va twong doi dong nhat (xem chuwong 5); gian tiép
va dong nhat (nhitng nha khoa hoc va nghé si sang tao, dwgc mo ta
trong chwong nay); gian tiép va da dang (tac dong dén cong ching qua
nhitng chuong trinh cua Jay Winsten).

Tuy nhién, ching ta khong can phai phan biét ro rang cac thai cyc
doi 1ap gitta 4 loai hinh thay d6i nay. Nhiéu nha lanh dao thanh c6ng
da két hgp sttc manh cua tadc dong tryc tiép va gian tiép. Vi du nhw
Winston Churchill va Charles de Gaulle, ho khong chi la nhitng bac
thay phat ngdn, ma con la nhitng tac gia xuat sac, thé hién tw twéng
ctia minh qua sach bao. Twong ty, nhiéu pham tru sé c6 ca thanh phan
da dang lan dong nhat. Va ban than pham tru cling thay doi qua thoi
gian. Khi md&i xuat hién, tivi va dién anh nham dén cac déi twgng wu ta
va twong doi dong nhat; dan dan, khi truyén théng tré nén phd bién
rong rai hon va c6 khan gia trén toan thé gidi, tat yéu thanh phan khan
gia tré nén da dang hon. Khi muén nham dén tang 16p binh dan, chac
chan cau chuyén phdi don gidn hon. Nhan xét vé bd phim kinh dién
nhitng nam 1950 On the Waterfront, dao dién Barry Levinson noi:
“Chung t6i da chuyén tr cach ké chuyén tinh té nay sang hinh thitc
cau chuyén chi la ai dé c6 stng va sap stra giét ngwoi. Néu lam loai
phim nay ngay nay, ching t6i sé cdm thdy bi budc phai day no 1én,
phai thue su khai thac khia canh bao Iwc cua cau chuyén”[M].

Trong cac phan viét vé sang tao, toi cam thay nén phan biét giita
sang tao C (Creators) 16n va sang tao c nho. Nhitng sang tao cua
Einstein, Picasso, va Freud trén thé gidgi la sang tao C 16n: Ho da tao ra
(hay it nhat tim cach tao ra) nhitng thay doi 16n lao trong pham tru
cong viéc cia ho. Ho muén cudi cung c6 thé tac dong dén niém tin va
cach lam viéc trong pham tru do; viéc doi twgng cu thé nao chiu tac
dong khong quan trong lam, chi can c6 dua s6 lwgng ngudi bi tdc dong
va nhitng nguwoi d6 cé da sitc anh hwéng. Darwin khong can phai
thuyét phuc nhitng ngudi hoai nghi nhw Louis Agassiz va Tong giam
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muc Wilberforce (nhitng ngwdi ma Huxley ddu tranh); 6ng chi can tac
dong dén du cac thanh vién trong Hoi dong khoa hoc Hoang gia, hay
quan trong hon, la nhitng ngwoi ké nhiém cta ho.

Pa s6 ching ta khong hy vong sang tao dwgc C 16n, mac du dong

nghiép cta t6i la Mihaly Csikszentmihaly n6i vui rang it nhat ching
101

toi mong woc sang tao “C trung”[ ! Tuy nhién, pham vi thay déi tw
duy c6 thé khac nhau, nhung khong phai vi cac nhan t6 khac biét nén
tang. Ca nguoi lanh dao hwdéng dén “Thay doi tw duy” (16n) hay nguoi
giao vién, cha me, nguwoi cha caa hang, nhitng ngwoi hai long véi
“thay d6i tw duy” (nho) déu cé muc dich lam thay doi cac biéu hién tri
tué cua nhitng ngwoi ho phai chiu trach nhiém. Gigi doanh nghiép chi
c6 sy khac biét vé s6 lwgng ca nhan chiu tdc dong, vé mirc do tac
dong, va vé kha nang ton tai lau dai va pham vi cua tac dong. Tw
twong tich cue hay tiéu cuc cling cé thé sai: “phan tng hat nhan” ctia
ngay hom qua c6 thé chi la chuyén nho ngay hom nay; nghé si, nha
khoa hoc hay nha tw twéng khong danh tiéng & thé hé nay cé thé tac
dong dén cac thé hé sau - nhu hoa si Vincent van Gogh hay nha sinh
hoc vé gien thuc vat Gregor Mendel. Muc tiéu then chot ctia ching ta
la phai nhan thitc rang bat ké tdc dong thay doi tw duy sau nay sé ra
sao, thi quan trong la n6 c6 y nghia sau sac déi v4i nhitng ngudi chiu
tdc dong vao thoi diém do - vi, nhw nha kinh té hoc John Maynard
Keynes da noi vui rang “Rot cudc thi chung ta ai cling chét”.

Véi suy nghi do, bay gio ching ta sé chuyén sang xem xét cach
thay doi tw duy bang cac phwong tién chinh quy va truc tiép hon: trong
trrong hoc va nhitng co ché gido duc khac.
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CHUONG 7
THAY POI TU DUY TRONG MOI
TRUONG CHINH QUY

Nhu vay ching ta da xem xét cach moi ngwoi - hay cac tdc pham
ho tao ra - lam thay do6i tv duy. Nhung doi véi cac té chivc chinh quy
duoc thiét 1ap vGi muc dich lam thay déi tw duy thi sao? No6i bat la
trrong hoc vi d6 la noi danh cho nhitng nguai tré, doi twgng dé thay
doi tw duy; noi soan cac giao trinh chuyén tai nhitng kién thirc dic két
tw cac tri thitc dwong dai; va la noi c6 trach nhiém giam sat cach thic
va mic do thay doi thuc sy ctia hoc sinh. Méi trwong thay doi trong
gido duc chinh quy rat khac nhau, tit bai gidang cho hang tram sinh vién
hay bai phu dao ca nhan, cho dén mot minh dita tré trong thw vién hay
tredc man hinh vi tinh. Gan day néi 1én cac hinh thiéc gido duc lau dai
mdi, trong dé c6 phat trién nghé nghiép lién tuc va dai hoc ctia cac tap
doan. Nhung ttr 1au, dia diém gido duc da 1a 16p hoc, noi cé tir 10 dén
50 hoc sinh cting c6 gang hoc doc viét co ban, nam vitng cac mon hoc
cu thé, hay chuan bi cho mét nganh nghé nao d6. Vay bay gid chiing
ta sé di vao nhitng linh viyc thay doi tw duy trong tredng hoc.
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TRUONG HOC: TO CHUC PUQC THIET LAP
PE THAY DPOI TU DUY

That ngac nhién tir rat sém tré em da nam bat dugc viéc day va

102] o . or A s LA A N . , [103
hoc[_]. Tré 2-3 tudi da co thé nhan ra nhitng truong hop day bao %

Ching yéu cau duwgc huwéng dan cach lam viéc gi do, lang nghe mot
cach cham chu; khi da thanh thao, ching c6 thé chi lai cho nhitng dita
khac; va ching con biét diéu chinh toc d6 va chi tiét giang day cho
phu hgp vai trinh do ching gia dinh cho “hgc tro” cta rieng minh. Tré
em khong chi dé thay doi t duy ma ching con c6 thién hwéng thay
doi tw duy ctia ngudi khac. Vi tré cé nhiéu kha nang khac nhau -t kha
nang hoc ngén ngit cho dén bat chwdc giong diéu - nén rat khé nhan
biét cach ching dat dwgc kha nang day va hoc néu khéng “thdac day”
ching lam diéu nay. Néu thit yéu cau mot con ché hay mot con méo
truyén dat kién thitc méi cho dong loai thi khoa hoc nhan thitc hay chu
nghia hanh vi cling chang gitp gi duoc.

Thai tién s, da s6 viéc hoc hoi déu dién ra trong méi truong tw
nhién xung quanh dé ton tai hang ngay. Bon tré quan sat ngudi 16n san
ban, hai lwgm, may quan &o, dwng cho &, va chuan bi thitc an; ching
dan dan (hodc nhanh chéng) lam quen v&i nhitng hoat dong nay va c6
co hoi tv thue hanh khi da san sang. Do6i khi, viéc trd thanh nguwdoi 16n
dwgc danh dau bang mot nghi 1é chuyén tiép. Bon tré ciing dwgc nghe
cac cau chuyén vé nguon goc bd toc, vé chién thang cling nhu thién
tai, va ching phdi hiéu ré vé nhitng truyén thuyét nay dé sau nay co
thé ké lai cho con chau. Pé la cac ché do gido duc van héa thoi xa
Xlra, va cling la cac ché do hién nay cda vai nén van héa Thoi do6 da
hodc twong ty con séng sot.
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Tuy nhién, cach day khoang 5000 nam, tri thitc da dugc tich iy
nhiéu hon vi thé hinh thitc hoc tap ty phat la khong du. Ngay cang
tang kién thitc ky thuat vé xac dinh phwong huwéng, san xuat dung cu,
chita bénh, va thong tin thuwong mai, tat cd déu can dwgc nam bat
thong thao. N6i bat nhat 1a cac hinh thitc trao do6i bang van ban bat dau
duwgc st dung cho nhiéu muc dich khac nhau, ti Ivu trit théng tin, cho
dén truyén ba phap luat, nhan réng cac thong tin quan trong vé chién
tranh, pha hé, hay nghi thirc.

Chung t6i khéng biét chinh xac truong hoc bat dau xuat hién nhw
thé nao trong cac nén van héa. Nhung ching t6i biét, qua thoi gian,
mot s6 ca nhan nhat dinh dwgc chon lam gido vién hay nguoi huéng
dan va dugc trao quyén day do nhitng ngudi tré; cac tai liéu viét va
gidng quan trong tr¢ thanh cac “cha dé” giang day; cac toa nha, mot
phan cda téa nha, hay cac dia diém khac dwgc danh dé phuc vu cho
viéc hwdng dan hoc sinh. Cac treong hoc ban dau chi c6 khéa hoc mot
vai nam, han ché chi danh cho nam sinh, va co ban chi day van héa
cho cac déi twgng chon loc: nhitng ngwdi sé tham gia vao gidi tang I,
nhitng ngudi sé nam quyeén cai tri, hay nhitng ngudi cé phwong tién va
dong co dé trd thanh nguoi cé hoc van.

Di nhanh dén hién tai. Trén khap thé gidi, gido duc dugce xem la
mot trong nhitng chitc nang quan trong nhat ctia xa hdi. Gido duc co
ban pho quat la muc tiéu ¢ moi noi, va nhiéu xa hoi phat trién hau nhw
da dat dugc diéu nay. Phwong tién va muc tiéu cua gido duc co thé
khac nhau gitta cac xa hoi, nhung ro rang rang néu thiéu gido duc moi
nguoi sé khong thé hanh dong thich hgp trong thé gigi hién nay, chwa
nai tdi thé gidgi twong lai. Trwong hoc la thanh phan nghién ciu then
chot cta t6i vi day la td chic lién quan tryc tiép dén qua trinh thay doi
tw duy. Toi thay cac trwong hoc trong xa hdi hién nay, qua qua trinh
vat va da giup hoc sinh dat dwoc 3 k§ nang tri tué mdi: (1) hoc cach
hoc tap trong moi treong phi tyw nhién; (2) hoc cach hiéu nhitng hang
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chit trén gidy hay trén man hinh vi tinh; (3) va hoc cach suy nghi theo
mot vai quy chuan trong yéu.

Truong hoc la noi hoc tdp tdach biét voi ngoai cdanh

Tré em c6 thé hoc héi tir moi tredng ti nhién. Nhung loai hoc tap
trong trong khong dién ra ty nhién nhw trén canh dong, trén thao
nguyén, hay trén duwong phd. O trudng, mot nhém tré em tap trung véi
nhau trong thoi gian dd dinh moi ngay; hoc sinh phai hoa hop véi
nhau, phéi dé y ctt chi cia ngudi 16n, va phéi ngo6i im trong mot thoi
gian twong doi dai dé hoc tai liéu ma viéc tng dung chiing trong cudc
song hang ngay cta bon tré c6 vé rat mao ho.

Thtt thach dau tién ctia cac nha gido duc la lam cho bon tré quen
voi moi treong xa hoi trong trvong hoc. Pay 1a sy thay doi tw duy &
mirc co ban nhat: giup bon tré chuyén tir hoc héi qua quan sat sang
hoc tap trong moi tredng gido duc chinh quy. Budc khéi dau nay co
thé 1a mot thoi khac ky diéu - & cac trwong Do Thai truyén thong,
chang han, nhitng hoc sinh nho tuéi dwgc cho an cac chir cai cé boc
mat ong - hodc c6 thé la buwdc lam quen véi cac hinh phat, chang han
bi n vai roi néu khong nghe 16i. O cac quc gia phat trién ngay cang
c6 nhiéu nha tré hay mau gido giup tré em lam quen véi nhitng loai
twong tac dac trung dién ra trong 16p hoc. Su thay doi tw duy c6 dugc
tlr viéc tham gia vao cac trwong hoc nhv vay rat c6 y nghia. Trong
nhitng nam dau doi, bon tré hoc héi chu yéu théng qua quan sat hanh
dong hang ngay cua nguwoi 16n; nhuwng mot khi da tiép xic véi “kién
thitc treong hoc”, tré em c6 thé hoc tap vé cac vat thé va sy kién trong
mot moi tredng tach biét véi noi chon va thoi gian ching thye sy dién
ra.

Truong hoc la phwong tién dé co hoc van

Thé gi6i sach vé khac biét véi thé gigi nghe-néi rat nhiéu. Trong
mot doan hdi thoai binh thwong, y nghia dwgc thé hién qua nhiéu thi
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nhv giong diéu, anh mat, hay c chi. M6t dita tré khong biét ngon ngi
cling c6 thé nam bat phan 16n doan hdi thoai vi né dang song trong
cung mot khong gian v6i ngwoi ndi chuyén; qua vay, “van dong co
thé” 1a cach duy nhat ma bon tré c6 thé bat dau hoc ngén ngi¥ cia moi
trrong xung quanh (va cung la cach ma nguwoi 16n cha yéu cé thé giao
tiép khi ho khong néi cung ngon ngit). Nhung trong ngén ngit viét,
toan bo nglt nghia phai dwgc thé hién qua cac cau chit trén gidy. Du
cdm xuc cua cha thé ra sao, ngdon ngit viét khong don thuan la ban
chép lai 10i néi (nhitng ai doc nguyén ban ctia mot cudc phong van hay
mot cudc ndi chuyén ng khau co thé thay ré diéu nay). bang hon,

ngon ngit viét dugc dung dé dién dat moi viéc bdng nhitng tir ngir

, . < ey 2. [104
chon loc chinh xdc thu dugc tr ngly Canh[_].

Cho dén gan day, vi ching ta song trong thé gi6i ma chit viét
chiém vi tri t6i quan trong, ganh nang chinh cta trwong hoc la phai
lam cho tré em hiéu va dé dang tao dugc ngon ngit viét trong xa hoi.
Bén canh dé, ciling c6 cac loai hinh doc viét khac ngay cang tré nén
quan trong trong thé ky 21. R4t nhiéu giao tiép trén thé gidi thuc hién
bang phuong tién hinh dnh vira tinh vira dong. Cac trang web két hop
chit viét cung vdi hoat hinh, phim anh, &m nhac va nhitng tht twong
tw. Do d6 c6 vo so hinh thitc biéu hién khac nhau. Khong nhitng thé,
phan chit viét trén man hinh vi tinh thuwong khéng c6 trat ty tuyén tinh
nhw hinh thitc va ndi dung cta chit in trong sach thé nay. Cac van ban
hoa vao siéu van ban; vo s6 duwong dan vdi dic tinh riéng c6 thé két
noi rat xa; khong nhat thiét phai thé hién hay trinh bay thong tin theo
mot trat ty dinh tredc nao.

Hién twgng giam tinh wu viét caua chit viét dién ra trong thoi
chung t6i. Xu huéng nay giup ich cho nhitng nguoi khé doc theo cach
truyén thong va khuyén khich nhitng ngudi da doc giéi mé rong kha
nang cua ho. Vai cha dé dang dé cap, diéu quan trong can nhan manh
la cach suy nghi ctia moi ngudi khac biét nhau tuy thudc vao viéc ho
16n 1én tr nén van hoéa tién van ty, hay nén van hoa c6 dién hodc hién
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dai, trong d6 van ban la t6i wu, hay nén van héa hau hién dai, noi cé
san vO sO cach doc viét c¢6 lic ho trg nhau, c6 lic lai gay r6i. Tat ca
nhitng diéu nay néi 1én rang ngay nay nhiém vu thay doi tv duy ciling
thay dbi. Ngay nay néu mudn thdm nhdp vao dau 6c ngudi khac,
ching ta phai biét loai tv duy nao can thay do6i: yéu to6 nay sé quyét
dinh cac hinh thic thé hién théng tin t6i wu, cach thitc thong béao toi
wu, phrong tién truyén dat toi wu, cling nhu quyét dinh cac nhan to
giup dat diém quyét dinh.

Truong hoc la phuong tién dé co cdch suy nghi dua trén kién
thirc

Bat dau thién nién ky m@i, mot hoc gia yéu cau t6i néu phat minh
quan trong nhat trong 2000 nam qua. Phan vi mudn cau néi cda t6i
dugc trich dan lai nén t6i da néi vui la “am nhac c6 dién”. Cau tra 1oi
chin chan hon cho cau héi do phai la “cac moén hoc kién thirc”. Nhitng
ai trong ching ta song trong hodc xung quanh moi treong hoc tap sé
cam thdy cdc mon hoc la rat binh thwong. Xung quanh ching ta c6 rat
nhiéu cac mon hoc nhu toan hoc, khoa hoc, lich s, khoa hoc xa hoi,
va nghé thuat, nhung giong nhw con ca trong cau tuc ngit ching ta la
nguoi cudi cung biét rang minh dang & trong nwdc. Con nhitng nguoi
¢ ngoai méi treong hoc van c6 1é cung nghi rang cac “mén hoc” la
mot phan san c6 cta doi song con ngudi.

Phuong thitc suy nghi duva trén kién thitc tdc dong dén qua trinh
thay doi tw duy, nhung quan trong khong kém, Chda trgi hay tu nhién
khong cho chung ta san cac phwong thitc nay. Chiing dwgc cac hoc gia
hay nhém hoc gia phat trién dan dan, thwong la phdi qua nhiéu nam
gian kho. Lich st va vat 1y khong phai tw nhién c6 duwgc: ma & phwong
Tay nhd nd lyc cta Thucydides va Herotodus mdéi c6 lich s, va nho
no luwc cha Aristotle va Archimedes mdi cé vat ly. Va lich st ma
ching ta hoc ngay nay phu thudc vao cac nhan vat quan trong nhu
Jules Michelet ngwoi Phap va Leopold von Ranke nguoi Bic, cling
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nhw vat ly hién dai sé ra sao néu khong c6 nhitng kham pha cuta
Galileo, Newton, va Einstein. Nhiéu tv twdng da thay doi qua cac giai
doan 16n cia mot nén van hoéa c6 thé 1a nhd vao nhitng nha tw twéng
xuat sac, c6 ngwoi dugc biét tén, nhiéu nguwdi khac chi don gian 1a mot
ca nhan trong thé gidi rong 16n.

Vi vay ching ta d6i mat v6i van dé sau. Kién thitc miéu ta cac
cach suy nghi tién tién va tdi wu nhat vé nhitng van dé lién quan dén
con nguwoi. Tuy nhién, xét theo goc do hoc van, cach suy nghi cta da
sO ching ta vé cac van dé nay van con thiéu sé6t. Vay ching ta phai
thay doi tw duy nhw thé nao dé phu hop hon véi phwong thitc suy nghi
dua trén kién thitc tinh vi?

Loai kién thitc duwgce st dung trong suy nghi hoc van khac rat xa
so vGi tryc gidc. Thyc té cac nghién citu cho thdy hau hét nhitng khai
niém tryc giac caa tré em déu thiéu sét tram trong. Hiéu biét kién thitc
la viéc khong dé dat dwgc. Ching ta, con nguoi thong thdi, da tién hoa
dé leo nui, boi qua kénh dao, dé dang nghe nhan cac ngbn ngir xung
quanh minh (it nhat 1a & thoi tho du). Tién héa cé thé duwgce khoa hoc
chitng minh, nhwng tat ca bon tré 8 tudi va nhiéu ngwoi 1én déu van tin
vao thuyét Chua sang tao. Nhw nha tam ly hoc vé phat trién David
Henry Feldman da chi ra, ban dau cac thanh qua nhan thitc cao noéi
trén chi c6 duwgc tit mot s6 it ca nhan trong xa hoi - ho cé cac chic
nang “ddc trung riéng” ctia con ngu’(‘)ri[m]. Qua thoi gian, nho tiép xtc
cac y twong nhiéu hon va nang luc day va hoc gia tang, cac tai nang do
da tré nén pho bién rong rai hon trong xa hoi.

O day chiing ta di vao trung tdm cta van dé thay déi tw duy, tac
phong treong hoc: lam quen v&i khong khi 16p hoc c6 thé khong phai
lic nao cling dé chiu, nhwng cling khong qua kho doéi voi hau hét
ching ta. Dé thanh thao k¥ nang doc viét cling mat nhiéu thoi gian cta
nhiéu ngwoi va dac biét kho khan doéi voi 5 dén 10% trong ching ta.
Bén than k¥ nang doc viét khong doi 1ap véi truc giac (ding hon nén
xem ching la cac hé thong cong cu biéu hién mdi, doi héi sy van dong
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ctia mot hé thong nhan thitc mai). Nhung cac nghién citu khoa hoc vé
nhan thitc cho thay ca ndi dung kién thitc 1an nhitng théi quen dya trén
kién thitc cta tw duy déu c6 thé doéi 1ap véi tryc giac mét cdch sdau

« [106]
sac .

Hay xem mot vai vi du. Galileo bao rang tat ca moi vat déu tang
toc & cung toc do; Newton noi rang mot trai tdo roi hay mot hanh tinh
trong quy dao déu ciing chiu sw chi phoi cta cac dinh luat chuyén
dong; Darwin tuyén bo rang chdng ta va tinh tinh hién dai déu tién hoa
tlr cung mot to tién linh trwdng; Einstein thach thitc cac can cir giac
quan cda ching ta cho rang tuyét doi cé thé xac dinh duwgc khong gian
va thoi gian. Nhung hiéu biét vé thé gidi ty nhién nay khong phai cé
duwgce tir trie gidc. Twong tw, cach ho xay dung céac kién thic cling la
mot dang kién thirc siéu viét. Cac st gia khong chi nhin qua ctta s6 va
ghi lai nhitng gi ho thdy, ma ho ngoi trong thw vién, doc cac cudn sach
day bui, nghién ngam nhitng tai liéu c6 xwa, va c6 gang tim hiéu, suy
luan tir nhitng gi lvgm lat dugce tir cac tai liéu tap nham (va gan day
hon, la tir tranh anh, video, bang dia hay tai liéu ky thuat s6). C6 thé
bat dau véi sy to0 mo vé thé gidi tw nhién nhung cac nha vat ly danh
thoi gian vdi thiét bi phong thi nghiém, xay dwng nhitng thiét bi siéu
thanh, tung hing vdi cac phuong trinh trén may vi tinh, hay tao ra cac
mo6 hinh v6 s6 chiéu.

Do d6 néu mudn thay doi tw duy cia ngudi hoc, néu muén ho co6
thé van dung nhitng kién thitc do cac hoc gid kham phéa qua hang thé
ky, can phai danh nhiéu nam dé gido duc hoc sinh vé cac kién thic
chuyén biét d6. Theo tbi, day la ly do chinh dé duy tri treong hoc.
Nguoi ta wdc dodn rang phai mat 10 nam dé tré thanh chuyén gia
trong mot linh vic (va cé 1€ phdi mat 10 nam nita dé c6 nhitng dong
gop thyce sw cho linh viee d6). Cho du phéng doan nay chwa han da
ding nhat, nhung 1o rang da s6 moi ngudi sé khong st dung duwgc cac
cong cu kién thitc néu khong duwgce huwdng dan cach ng dung trong
mot thoi gian dang ké.
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Vay cach t6t nhat dé c6 nén tdng suy nghi hoc van la gi? Cac
nghién cttu cua toi cho thay viéc hoc tap kién thitc sé thuan 1gi néu co
diéu kién sau. Thi? nhdt, can phai déi mat truc dién v@i nhiéu khai
niém nham lan (hay sai lam) cua bon tré: ca vé ngi dung (vi du nhw
con nguoi la giong loai khong lién quan dén thé gidi dong vat, cling
nhw thue vat) lan vé phirong phdp (vi du nhu chi can tién hanh cac thi
nghiém mot lan va y nghia caa ching lic nao cling minh bach). Can
nhan biét r6 rang va doi mat vGi cac suy nghi phan khang. Bon tré can
hiéu rang cac khai niém dé chwa chac da chinh xac du ching c6 tin
twong bao nhiéu. Nhan thitc nay chi c6 dwgc khi phdi duwong dau
thwong xuyén va c6 hé thong véi nhitng suy nghi va két ludn mang
tinh “tw nhien” nhung khong chinh xac.

Thi? hai, phai 16i cuén ngudi hoc bang nhiéu vi du noi bat: cac ly
thuyét khoa hoc cu thé, nhitng tam guwong lich s, cac tdc pham nghé
thuat. Trong cudn Tw duy hoc thudt-The disci-plined mind, t6i dé xuat
xdy dung chwong trinh giang day tap hop tir nhiéu vi du kién thitc &
cac linh Vl_l’C[m]. Dboi vé6i khoa hoc, t6i chon thuyét tién héa, véi trong
tam chi tiét hon la van dé phan bo chim sé trén cac ngon dao
Galapagos. Ddi véi nghé thuat, t6i chon ban The marriage of Figaro
ctia Mozart va di vao trong tam hon véi doan tam tdu vai phut trong
hoi 1. Trong lich st can dai, t6i tap trung vao cudc tan sat cua phat-xit
DPitc Thé chién thit IT v6i Hi nghi Wannsee ngay 20/1/1942 déng vai
tro nong cot (trong do ké hoach“hanh quyét cudi cung” dugc dwa vao
hanh dong). Sau khi nghién ctu ky luwdng qua céac so liéu hay luan
diém, chiing ta c6 thé hiéu chi tiét vé 3 vi du nay va thu dwgc cac két
qua cho viéc hoc tdp sau nay, trong s6 do6 la co hdi tim hiéu va danh
gia cach cac hoc gia thai nghén va dién giai nhitng kién thitc phoi thai
do.

Khi quyét dinh tap trung vao chi tiét cia mot vi du, diéu kién th
ba xuat hién: d6 la co hdi ti€p can mot chu dé theo nhiéu cach khac
nhau.
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THAY POI TU DUY THONG QUA NHIEU
CACH TIEP CAN

Trong 7 yéu t6 thic day thay doi tw duy, dién dat theo nhiéu cach,
theo nhu t6i goi, co 1€ la phwong thitc quan trong nhat dé thay déi tw
duy cua hoc sinh, & day khai niém vé tri thong minh da dang déng vai
tro then chét. Tat ca nhitng chu dé t6i da dé cap - va vo sb cac cha de
khac — déu c6 thé dugc tiép nhan qua nhiéu con dwong khac nhau, va
noi chung nhitng con duwong nay twong @ng v6i cac dang thong minh
khac nhau cia ching ta. C6 mot so cach tiép can nhu sau:

1. Qua 10i néi: ké nhitng cau chuyén vé chu dé va con ngwoi
c6 lién quan (nhw cau chuyén ctia Charles Darwin vé thuyét
tién hoa, hay cau chuyén ctia Arme Frank vé cudc tan sat).

2. Pinh lugng: st dung cac vi du c6 lién quan dén chu de
(nhu cau héi vé so lwgng va chiung loai chim sé khac nhau
phan bo trén hang chuc hon déo khu viee Galapagos).

3. Logic: xac dinh cac yéu t6 hay thanh phan cha chét va
xem xét moi lién hé logic gitta ching (nhw cach 4p dung
ludn diém Malthus vé kha nang sinh tén ctia con nguwdi trong
diéu kién nguon lyc han ché vao qua trinh canh tranh gitta
cac giong loai sinh hoc).

4. Hién sinh: nham dén cac cau hoi 16n nhw ban chat caa tw
nhién, céi dep, sy song va cai chét.

5 My hoc: xem xét khia canh nghé thuat cta cac vi du va
moi twong quan cda chung trong cac tac pham nghé thuat
(nhv quan sat nhitng hinh dang khac nhau cua mé chim sé,
phan tich cac yéu t6 dién cam trong doan tam tdu).
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6. Thuc hanh: tiép xuc truc ti€p vGi cac vi du xac thue (nhw
biéu dién doan tam tdu Figaro, nudi ru6i giam dé quan sat su
thay doi dac tinh qua cac thé hé).

7. Hop tac hay mang tinh xd hoi: tham gia vao cac dv an vadi
nguoi khac trong dé6 moéi ngudi c6 dong gop riéng dé dat két
qua thanh cong.

Puwong nhién khong phai ltic nao cling can phai ti€p can van dé
theo sau, tdm hay mudi cach khac nhau. Tuy vay, cling sai lam khi cho
rang chi can mot cach ti€p can van dée. Bat ky chu dé cé y nghia nao
cling c6 thé dugce dién dat theo mot s6 cach khac nhau; va khi hiéu van
dé cang sau thi chiing ta cang dé dang tiép thu né moét cach thich hgp
hon. Ngoai ra, néu cé thé trinh bay van dé theo nhiéu cach, ching ta
dat dwgc hai két qua quan trong. Thir nhdt, c6 thé tiép can dwgc nhiéu
hoc sinh hon; cé hoc sinh dé tiép thu qua cac cau chuyén, c6 hoc sinh
lai thich cach tiép cdn qua nghé thuat va xa hoi. Thi? hai, c6 thé
chuyén tai cho hoc sinh biét rang cac hoc gia da hinh thanh kién thirc
khong chi theo mot cach.

Khong c6 con dwong trdi hoa nao dan dén hiéu biét kién thic.
Nhung ciing c6 thé hoc tap kién thitc dé dang néu c6 cac gido vién gioi
giang nhat vdi sy hwéng dan dang tin cay nhat. Diém chinh yéu & day
la: Gido duc kién thitc 1a mét thit thach khoé khan. Sy thay doi tw duy
c6 dugc tir qua trinh hoc tap rat sau sac; du sy phan khang manh mé
va c6 mat ¢ khap noi, ching ciing khé gay tdc dong ngay ca trong
nhitng hoan canh thuan 1gi; va cac nha giao duc mang lai nhitng thay
doi do6 da tao nén mot luc lwgng nhan s quy bau. Diéu toi quan trong
la c6 rat nhiéu hinh thitc hiéu qua, va néu ngudi gido vién biét st dung
cac hinh thirc khac nhau mot cach linh hoat giau tri twéng twgng thi sé
dé dat dugc diém quyét dinh thay doi hon.

Con duwong mang lai thay do6i tv duy trong moi trwong hoc van
chdc chan nhat 1a khai thac hiéu qua cac loai thong minh khac nhau.
Twong tw, viéc thay doi tw duy cia nhitng ngudi 16n da roi xa truong
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hoc ciling vay. Trong phan con lai ctia chwong nay, ching ta sé thay
phuong thite tiép can van dé theo nhiéu cach khac nhau 1a mot cong cu
dac biét hiéu qua trong s6 cac don bay thay doi tv duy. Ching ta hay
bat dau v&i mot vai treong hgp trong mot tap doan rat can sy thay doi
tw duy.
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BEN NGOAI TRUONG HOC:
THAY POI TU DUY NGUOI LON BANG
NHIEU CACH TIEP CAN KHAC NHAU

Khong nghi ngo gi, BP, cong ty dau ltta Anh qudc, da c6 mot qua
khtt ryc rd. Pugce thanh 1ap véi tén British Petroleum & Ba Tw (bay gio
la Iran) cach day mot thé ky, cong ty uy tin nay la nha san xudt dau Itra
hang dau trong sudt thé ky XX. Nhung vao nhitng nam 1970 va 1980,
nguwoi khong 16 cong nghiép da roi vao thoi ky kho khan. Mot phan
van rui la do cac tadc dong bén ngoai: Trong nhitng nam tiép sau lénh
cam van dau ltra 1973-1974, nganh cong nghiép dau ltra phu thudc vao
vong quay cua cac bién c6 kinh té va chinh tri bat ngo o8]

Tuy vay, phan nao suy thodi cia BP ciling do tinh trang bt cap
bén trong cong ty. BP c6 mot doi ngli nhan lyc 16n nhung khong quy
ct phéan chia trén khap thé gigi. Cong ty cling khong c6 nhitng chién
lwge hiéu qua; vi du, tap trung dao dau 6 Ha Lan qua nhiéu, trong khi
doi tha 16n 1a Shell thanh cong chi tai manh dat qué nha. Céc vi tri
lanh dao cao cling nhw cac cong nhan khong ai chiu trach nhiém vé
thanh qua ciing nhu sai 1am, néi gi dén dong gop riéng biét cnaa tirng
nguoi cho 1gi ich cong ty. Noi theo ngon ngit ctia cht nghia hanh vi,
c6 qua it hinh thitc khen thuwéng (hay dong co thic day tich cuc) cho
nhitng ngwdi xudt sac, va cling cé qua it hinh phat (hay hinh thitc tiéu
cuc) doi véi nhitng nguoi that bai. Cong ty chi tdp trung vao kinh
doanh dau ltta ma khong biét dén trit lwgng thé gidi la bao nhiéu, cling
nhv khong quan tdm dén kha nang xuat hién ctia nhitng ngwoi theo
chu nghia dan téc. Co 1€ té hai nhat la ho khong c6 ké hoach gidi quyét
nhitng tinh trang bat 6n dinh d6. BP c6 nguy co trd thanh khing long
ctia nganh cong nghiép, di theo vét xe do cta cac cong ty da ting cé
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thoi thong tri nhw Westinghouse, American Motors, va Montgomery
Ward.

Nhung dau nhitng nam 1990, BP bat dau thay doéi. Pau tién dudi
st lanh dao cua David Simon (CEO tir nam 1992 dén 1995), va gan
day hon la caa John Browne (Huan twéc Browne, nam 2001), BP da
khoi phuc vi thé cia minh trong nganh cong nghiép dau liva va trong
cac tdp doan khong 16 no6i chung. Vao nhitng nam 1990, cong ty cat
giam mot ntta nhan lwc nong co6t, tr 120.000 xudng con 53.000
nguoi[l09]; cung lic mua lai nhiéu cong ty c6 nguon tai nguyeén thién
nhién 16n. Pau thé ky XX, BP da leo ttr vi tri 16n thit 5 nhung loi
nhuan thap nhat trong danh sach nhitng cong ty dau Ittra hang dau lén
vi tri 16n thi 2 va c6 1gi nhuan nhiéu nhat; quy dau nam 2001 la thoi
ky &m dam cta hau hét cac tap doan trén thé giéi nhung BP da bao céao
lgi nhuan pha ky luc 4,13 ty do la[m)]. Cac hoat dong chinh ctia cong
ty bao gom khai thac va san xuat dau thé va khi thién nhién, san xuat
va tiép thi dién nang lwgng mat troi - mang lai cho cong ty biét danh
“Beyond Petroleum” (Siéu dau khi). Tt 1au bi xem la mot trong cac
nguyén nhan chinh gdy 6 nhiém, BP bay gio nham dén muc tiéu trd
thanh “cong ty xanh”, than thién v&i moi trwong. Cong ty thuong
xuyén bao céo tinh hinh hoat dong ctia minh trong moi twong quan vGi

tinh trang sirc khoe, an toan, cham s6c moi treong, dau tw xa hoi, va

. A A : 111
trach nhiém v@&i cong dong dia phu’o’ng[_].

Nhung c6 18 gay sitng s6t nhét la cac thay doi dién ra bén trong
BP, c6 duwgc nhod CEO Browne va nhitng nguoi diéu hanh cap cao.
Tirng la cong ty c6 ban bé truyén thong, bay gio BP dugc t6 chivc phan
quyén. Ttng la noi c6 trach nhiém bi phan tan hoac khéng ai chiu
trach nhiém, bay gi¢ cong ty mong dgi moi ca nhan déng gop truc tiép
vao lgi nhuan hay tham gia vao sang tao hodc phan bo tri thic gitp gia
tang 1gi nhuan cudi cung. Nhitng ai khong thé chitng té minh c6 déng
gop cho cong ty sé bi dudi viéc mdt cach nhanh chéng, hay cé thé néi
la khéng thuong tiéc.
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Vay budc ngoat 16n nay dién ra nhw thé nao? BP tré thanh mot
“cong ty hoc héi”, trao doi (vGi cht y hodc khong) nhitng sang tao va
bién thé cua cac biéu hién tri tué. Chang han, nhitng nha diéu hanh BP
bay gio danh nhiéu thoi gian cho céng tac chién lwgc - nghién cttu tinh
hinh hién tai ctia nganh dau khi, cac co héi san c6, nhitng nguy hiém
c6 thé gap, hay cac duong 16i hoat dong khac nhau. Ngoai ra, hién tai
cong ty xuc tién nhiéu thir nghiém va hau nhw ngay 1ap titc truyén ba
tat ca kién thitc trong toan cong ty.

Nhung hdy nhin lai mét chit. Thic day thay doi la mot chuyén;
dan két chiing vao nén tang toan bo céng ty va vdi tirng thanh vién caa
lyc lvgng lao dong lai la chuyén khac. Bung vay, c6 vai muc tiéu con
kho6 hon viéc thay do6i nhitng ngwoi treong thanh & nhitng van dé 16n
va lau dai. Cho du moi nguoi da thdng nhat vé nhitng diéu can thay
doi nhung van phai c6 ngwoi 1én ké hoach dé thue thi thay doi dé6 mot
cach lau dai. No6i theo ngdn ngit vé nhan thitc, nguwdi lanh dao phai xay
duwng nhitng suy nghi ctia riéng minh vé tinh trang hién tai va tinh
trang (m@i) mong mudn, sau dé thé hién ra ngoai tam nhin d6. Ngoai
ra, moi thanh vién trong nhom lanh dao sé c6 biéu hién tri tué (y
twong) riéng, va moi nguwoi sé van dung phuwong thic trinh bay nao
thudn tién véi minh. Ca nhom phaéi tim ra mét biéu hién chung chap
nhan dwogc. Sau d6 nhom lanh dao can phai thé hién y twdng nay mot
cach rong rai - tot hon la thong qua cac hinh thic riéng biét nhung
twong thich nhau - va kiém nghiém xem liéu c6 nhan dwgc ung ho
khong. Noi theo cach caa ching t6i, dau tién ngwoi lanh dao phai xac
dinh noi dung thong diép muodn truyén dat, sau d6 tim cac hinh thirc
truyén dat mot cach hiéu qua nham tao ra nhitng thay doi tw duy co y
nghia lau dai, trwdc hét 1a trong hang ngli lanh dao va sau cung la
trong toan bo cong ty.

Truong hgp da s6 cac thanh vién cong ty van tin twédng vao ciu
tric ban bé truyén thong thi sao? Nguoi lanh dao phai lam thé nao dé
thay do6i cach suy nghi nay? Sé khong hiéu qua néu chi don gian tuyén
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bd rang diéu dé khong con ding nita. Néu trinh bay bang do thi hay
mot doan phim vé cac chu thé ra quyét dinh mdi thi t6i da sé thu hat
dugce sy chd y ctia mot s6 nhan vién. Tuy nhién, cit cho moi thang c6
mot van dé méi can cap bach tim gidi phap dugc dat ra cho cac nhom
quan ly tryc tiép khac nhau. Nhitng nguwdi nay hang tuan co thoi gian
gdp g& dé ban vé van dé do cling nhu dwgc cung cap tai chinh dé thué
tw van va tién hanh thr nghiém. Sau vai thang giai quyét van dé nhw
vay, cac quan ly tir nhiéu nhém khac nhau sé chon ra mot nhém dac
biét dé xem xét lai van dé. Nhom nay sé xem xét giai phap cta moi
nguoi, ra soat lai nhitng nghién cttu vira tién hanh va chon ra mot giai
phap hita hen nhat. Nguoi lanh dao cta cong ty sau do sé xem xét va
danh gia quy trinh md&i nay, néu né chitng minh thanh coéng, sé tuyén
bd st dung n6 lam chinh sach cuia cong ty.

Nhitng budc di nay khong dé dang thay doi tw duy cta da s6 cac
nhan vién. Nhung néu lanh dao céng ty ti€p can van dé bang nhiéu
cach khac nhau, va néu cac cach ti€p can dé két hop hiéu qua, thi su
thay doi tw duy la hoan toan c6 thé. Hay xem nhitng viéc lam ctia BP
trén co s cac don bay thay doi tw duy cda ching toi. Truwdc hét, can
phai c6 mot tuyén bo chdt ché va ré rang vé van dé can thay doi (trong
d6 c6 phan nghién cttu tai sao cau tric ban bé truyén thong khéng con
hiéu qud); can c6é nhitng nguon lyc dang ké cong hién cho thay doi
(trong do c6 thé gom nhiéu nhém lam viéc qua nhiéu thang); can phai
xac dinh yéu t6 phdn doi 16n (chang han hau hét cac nhan vién da
quen vGi cau tric lanh dao ti trén xuong); phai nudi duwdng su’ cong
huong (chang han thic ddy y twéng cung nhau hop tac gidi quyét van
dé v6i cac ca nhan ho yéu thich va kinh trong); cling nhu can nhan ra
va khai thac cdc s kién trén thé gidi (vGi BP, c6 thé 1a nguy co nguon
cung cap dau sé bi ditt hodc nguy co cong ty gia coi ldo lang nay sé bi
sup do). C6 1é quan trong nhat, ngwdi lanh dao mudn tao thay do6i phai
co gang nam bat va chuyén tadi mong muon dé theo nhiéu hinh thitc da
dang (tiép cdn bdng nhiéu cdch). Néu cach tw duy maGi dugc thé hién
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qua nhiéu hinh thitc khac nhau trong mét thoi gian da dai - néu né
duwgc trinh bay va thé hién rdé rang trong cac chinh sach dwgc phat
biéu, trong nhitng hanh vi kiéu mau, trong cac nhém thyc sy lam
nhitng viéc ho dugc giao quyén dé lam - thi khi va chi khi d6 sy thay
doi tw duy 16n mdi dién ra trong toan cong ty.

To6i xin thém mot ¥ quan trong vé sy phan khang. Chuing ta c6 thé
- hodc phai - trdi qua nhitng mo xé tri tué sau rong doi véi quan diém
co hitu an sau: xac dinh no, hiéu ro ly 1 can nguyén, chi ra nhuwgc
diém, dé roi phat trién mot s6 cach lam suy yéu quan diém dé va day
manh quan diém mang tinh xay dung hon. N6i cach khac, tim kiém sw
cong huéng va xéa bé sv phdn déi. Hay xem 3 quan diém c6 hitu sau -
moi quan diém déu quen thudc véi bat ky ai trong bat ky t6 chitc nao -
va phuong thitc tai thiét ching theo cach cé lgi:

» Cdch nght ban dau: Lén hon lu6n tét hon.

 Cdch nghi t6t hon: Tét ca cung con tuy. Doi khi nho bé lai
xinh xan. Kich thwdc qué 16n thuong khong linh hoat, thoai
mai va sang tao. Ké khong 16 cta thoi dai nay rat cé thé la
khung long cua thoi dai sau.

* Cdch nght ban dau: Néu khong thich hoan canh cia minh,
hay hét 1én, bo cudc, hodc lam ca hai.

« Cdch nghi t6t hon: Tat cd moi van dé déu c6 mat tot va
mat xdu. Néu khon khéo, ban c6 thé cai thién hoan canh cua
minh, diéu dé khong chi mang lai lgi ich cho ban than ma
con cai thién bau khong khi cho ngudi khac. Cling can phai
lang nghe ngwdi khac néi gi vi cé thé ban khong nam bat hét
van de.

 Cdch nghi ban dau: T6i da lam viéc nay qua quen dén noi
toi chac la né ding.

* Cdch nght t6t hon: Nhitng thyc hanh da thr qua va dang
tin cdy c6 luc co6 ich lgi nhung doi khi - va dac biét trong
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thoi dai thay doi nhanh chéng nay - nhitng thyc hanh dé lai
trd nén sai lam. Cac mat hang chat lwgng thap véi gia ré hon
doi khi lai c6 thé danh bat cac san pham chat lvgng cao. Hay
cdi md, san sang thit nghiém, két hgp nhitng mat t6t nhat
cua cai cii va cai méi.

Nhitng quan diém c6 hitu luon c6 ly do tai sao phai c6 chap va
khong muon tir bé dé dang. Nhung ciing c6 khi quan diém c6 hitu
phan lai tdc dung vi mot “cau chuyén doi 1ap” xuat hién. Sau khi xac
dinh dugc thi thach nay, nhiém vu ctia nguwdi lanh dao la quyét dinh
chon nhitng cach t6t nhat dé thay doi “cach suy nghi ban dau”, chitng
minh diém han ché cta no, dwa ra 1ap luan cta cach suy nghi khac, va
thé hién cac cau chuyén khac nhau bang nhiéu hinh thitc an twong va
phong pht nhét cé thé. Chi khi that sy bi thuyét phuc rang 16n hon
chwa han Iic nao ciling tot hon, rang tat ca van dé déu co6 khia canh tot
ctia no, rang nén cho phép thit nghiém cai mdi, thi nguwoi ta maGi bat
dau suy nghi va hanh dong trén co sé& cai mdi.
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GIAO DUC BAN THAN

Ching ta c6 thé rit ra nhiéu bai hoc ti truong hgp céng ty BP.
Nhung c6 1é diém chinh yéu la véi tw cach la nguwoi 16n, ching ta can
phai lu6én céi mé dé thay doi tw duy va cho phép cac tac dong bén
ngoai thay doi tw duy ching ta. Can phdi nu6i dudng théi quen lién tuc
hoc hoi; bién né thanh viéc ma chiing ta van lam ngay ca “khi khong
ai nhin vao”, nhuw nha sw pham Theodore Sizer da noi.

bung vay, ngay nay viéc hoc hédi sudt ca doi nay quan trong hon
bao gid hét. Thoi xwa c6 thé ngudi ta chi can hoan thanh cac nam hoc
chinh quy trong thdi tho du hay thdi thanh nién, sau d6 gitt nguyén
tinh trang trong su6t phan doi con lai. Cong viéc thay doi rat cham,
cong ty va nhan vién trung thanh v&i nhau, vi vay can rat it hoac
khong can phai hoc gi thém. May ai ngd rang ngay nay ching ta da
vurgt qua ranh gigi gitta mot cong viéc bao dam ca doi véi mot thi
treong nghé nghiép hon tap. Khong thé goi la mot nghiép néu khong
hoc héi ca doi cho nghé dé6. Cac diéu kién lam viéc trén toan cau thay
do6i & cac toc d6 khac nhau. Nhitng gi c6 thé déu sé trd thanh ti dong
héa. Nhitng ai c6 thé dén dau co hoi sé dé dang c6 vi tri tot hon;
nhitng ai ngu quén trén chién thang véi dau 6c lac hau sé trd nén 16i
thoi va - t6i co6 thé thém - sé khong c6 nghé nghiép gi.

Ty thay doi tw duy cta chinh minh la mo6t céng viéc khé khan. Vi
ban than ca nhan da quen vdi viéc cé nhitng ngwdi hau thuan thwong
la b6 me, thay c0, va nhitng ngudi duwgce giao nhiém vu chuyén tai tri
thitc va k§ nang khac (theo hoc gia vé phat trién Lev Vygotsky da giGi
thiéu trong chwong 3). Ngwoi hoc tap sudt doi can phai biét cach quan
sat nhitng thay doi trong cac pham tru lién quan. Viéc quan sat do co
thé duwgc thie hién mét phan khi néi chuyén véi nguwdi khac, mot phan
khi quan sat ho, nhung néi chung n6 gan lién véi cac nghién ciu co
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muc dich qua sach v@, qua nhitng trang web lién quan, qua nhitng
chwong trinh ctia cac treong “tiép tuc gido duc” cho ngudi 16n. Du lam
nghé gi cling can phai theo doi nhitng gi dang dién ra va nhitng gi
nguwoi khac dang suy nghi trén toan cau. D6 la cach dé cap nhat noi
dung cho tu duy.

Ciing can phai hiéu cach hoat dong cda tv duy ban than: Nhitng
nguwoi thay doi tw duy hiéu qua nhat xay dyng cac hinh mau tri tué
chinh xac cho tw duy ctia hg. Mot s6 khia canh tri tué ding véi tat ca
moi nguwoi; vi duy, tat cad ching ta déu sé hoc nhanh hon khi str dung
kién thitfc méi thuwong xuyén va trong nhiéu hoan canh khac nhau.
Nhung mot s6 khia canh tri tué khac lai c6 dac trung riéng. Téi hoc
nhanh nhat khi doc van ban va c6 thé xem di xem lai vai lan. Nguoi
khéc lai thich hoc tir nhitng bai néi ngan gon, ti bai gidng, tir cac cudc
doi thoai hay tranh luan so6i n6i. Khi doc mot muc trong to Scientific
American t6i luoén bat dau doc phan chit trudc, tham chi ngay ca khi
xem xét mot do thi t6i cling thwong doc 10i cha gidi trwdc. Nhung
nhiéu ngwoi khac lai tiép can cac an ban khoa hoc theo cach ngwoc lai:
xem hinh anh, d6 thi, hay ban vé treéc va chi doc dén phan gidi thich
khi khong hiéu nhitng th¢ kia. T6i tranh cac trang web cang nhiéu
cang tot, va khi lwét web t6i xem ching nhw nhitng van ban viét va in
ching ra cang nhanh cang tot. (Nguwoc lai, toi sé l1at ty dién Webster
mdi hay tu dién tiéng Anh Oxford citi ngay khi can). Nhiéu nguwdi khac
lai ddm chim trong céac loai hinh anh, hiém khi vao dudng dan dén
trang web khac ma ho khong muon xem, va tranh 1énh “in”.

Nguoi nao biét rd vé tw duy ctia minh - biét lam thé nao dé tw duy
hoc tdp nhanh nhat - sé cé thé thay doi tw duy hiéu qua nhat. Trudc
day ngudi 16n chi c6 mét vai chon Iwa dé hoc tiép — chu yéu 1a dai hoc
- thi ngay nay c6 vo s0 hinh thitc hoc tap, nhitng t6 chitc gido duc cho
nguoi 16n, “nhitng chuyén cam trai nang cao nhan thitc” vao cudi tuan
hay ngay he, hay nhitng chi nhanh dao tao (hodc tham chi nhitng
trerong dai hoc cia cac tap doan) v6i quy mo t6 chic 16n déu dugc

https://thuviensach.vn



trién khai dé ho trg cho qua trinh thay déi tw duy. Viéc dao tao trong
doanh nghiép hién nay chang han, chiém it nhat 100 ty d6é la m&t nam.

Cac t6 chitrc gido duc dén nay van ti€p tuc cong viéc thay doi tw
duy & s6 dong; nghia la ho tap trung cac ca nhan vao mot nhém va tim
chién lwgc chung hiéu qua nhat dé thay doi tw duy. Sy sang tao ra
nhiéu cong nghé méi hiéu qua da thay doi tinh hinh hoan toan: du gido
duc cho s6 dong van chiém wu thé, nhung bay gio ching ta da c6 thé
tw do ca nhan hoa viéc day do va danh gia & mitc chiing ta muon. (Toi
doan rang phwong thitc gidng day va danh gia da dang sé tr¢ thanh
quy chuan trong nhitng thap ky sap t6i). Nguwoc lai, trong to chic gigi
han hon — vGi cac chuyén gia hay v&i lwgng doi twgng dong nhat - thi
dong lwc hwdng dan cho tirng ca nhan lai giam sut. Ching ta sé tim
mot cong thitc chung hiéu qua nhat cho cad nhém, hay néu c6 mot s6
chién Iwgc khac nhau (nhw khi st dung nhiéu cach tiép can khac
nhau), ching ta s€ trinh bay nhitng lwa chon nay cho toan bd nhém.

Tuy nhién, khi buwéc vao linh vuc tw duy cia ban than, duong
nhién sé khong can tim cac gidi phap chung. Vi du mot nguoi giau
thué gia su cho con: nhiém vu cua nguoi gia su la bdo dam dia tré nay
hoc nhitng gi nén hoc, va nguoi gia sw phai thiét 1ap gido trinh cang
phu hop véi tré cang tot. Vi vay, twong tw, khi lam gia sw cho chinh
minh, diéu quan trong la phai biét cang nhiéu cang tot vé tw duy cta
minh, vé khuynh hwéng va théi quen hoc tdp cia minh, nam bat ching
dé tim “phuwong phap s pham” va “gido trinh” phu hgp t6i wu vGi dac
trng riéng ctia minh vé linh viee minh giéi hay dé.

T6i goi sy thay doi nay la thay do6i tw duy & pham vi gan gii.
Trong 2 chuwong tiép theo, toi sé xem xét cac hinh thitc thay doi tw duy
gan giii nhat: cac thay doi dién ra giita nhitng ngwoi c6 moi quan hé
gan giii (chwong 8) va nhitng thay doi trong modi quan hé gan giii nhat
- do 1a tw duy cta ban than (chuong 9).
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CHUONG 8
THAY POI TU DUY TRONG PHAM VI
THAN CAN

Tat cd ching ta déu thich thay dbi tw duy cua nhitng nguoi &
pham vi gan - trong dé chiing ta chi nham dén thuyét phuc mot hodc
hai ngwdi. Thuyc ra, cé 1é da s6 ching ta déu danh rat nhiéu thoi gian
nghi vé cach thay doéi suy nghi ctia nhitng nguwdi minh gan giii nhat.
Ching ta muén thay doi suy nghi ctia cac thanh vién trong gia dinh,
nhw b6 me, anh chi em va con céi; muén thuyét phuc ban bé hay lam
quan thu nhut chi; muén lam viéc hiéu qua vGi cap trén va vdi cac
nhan vién; muén hoa quyén tu twéng cia minh v6i nguwdi minh yéu.
Trong nhitng méi tredng ca nhan nhuw vay, ching ta thu duwgc nhiéu
nhat néu thay doéi tw duy thanh cong nhung cling phai tra gia dat nhat
néu no luc that bai.

Rat it tiép xdc nao mang tinh chat riéng tw nhiéu hon trweong hop
gitta bénh nhan va bac si tri liéu. Toi thuwong nghi vé twong tac giira
bac si tri liéu tam 1y noi tiéng (ciing la gido vién hwdng dan toi thoi dai
hoc) va mot trong nhitng bénh nhan kho chira nhat cua 6ng.

https://thuviensach.vn



ERIK ERIKSON VA MOT CHUNG SINH

Khi lam viéc véi cac treong hop thanh nién c6 tam ly bat 6n tram
trong tai Bénh vién Austen Riggs & Stockbridge, Massachusetts nhitng
nam 1950, Erik Erikson chita tri cho mot chung sinh tré, hoc truong
dong, ngudi qua u buén va hoang mang dén do khong thé hanh xtw
binh thuwdng. Trong bubi chita tri, ngwdi bénh nhan néi vé mot gidc mo
qua dang sg dén noi cau cam giac nhw do l1a sy thwe. Theo 16i cau hoc
sinh trvong dong nay: “C6 mot khudn mat 16n ngoi trén chiéc xe doc
ma thoi xwa. Khuén mat hoan toan tréng rong, xung quanh cé nhitng

sgi 1ong nhay nhua, kinh khing nhw ran. Em khong dam chac dé la me
”[LZ]
m :

Erik cam thdy gidc mo nghe cé vé so sai nay rat quan trong: né la
hinh dnh s6ng dong tém lwgc cac van dé quan trong nhat dang quay
vong trong tam tri cua cau trai. Sau khi nghe ngwoi bénh ty do lién hé
v6i gidc mo gan mot tiéng dong ho, Erikson quyét dinh mao hiém dwa
ra 10i giai thich véi hy vong c6 thé khuyén khich nguwdi bénh thay doi
trong suy nghi dé chita bénh, vi cau da qua gay yéu.

Erikson cho rang bénh nhéan tré nén mat tri vi cac thong diép 16n
x0n chuyén tai cho cau tir nhitng ngwdi quan trong nhat trong cudc doi
cau. Hinh anh gidc mo goi cho ngwoi bénh noi nhé nha véi mot qua
kht thoadi mai va an binh hon, thoi dng cau lam giao si lang. Khuon
mat khong duwong nét cho thdy hinh dnh nguwdi me ctia bénh nhan rat
kho6 xac dinh; mot ngwdi me lang man héa qua khit nhwng rat xa voi
va kh6 nam bat déi v&i bénh nhan trong thoi tho du. Erikson cling thay
khuon mat trong ggi lai cdc dau 4n quan trong trong doi nguoi.
Chuyén cling xdy ra véi chinh Erikson mot lan: hinh anh 6ng v&i mai
toc trang bu xu. Vi bac si trj liéu cho rang sy c6 mat cia ban than ong
trong gidc mo la do bu6n phién vi 6ng bi 6m va tam thoi khong chita
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tri cho ngwoi bénh dwge. Nhitng hinh anh lién quan khac c6 y nghia
ton gido: ngwoi bénh bi giang xé giita tinh yéu vdi Chia va cam giac
khong théa man vé tinh duc, nhv dwgc khac hoa trong hinh anh
Medusa dang sg. Va, cudi cung, theo quan diém Erikson, khuén mat
thiéu dwong nét cling la dau hiéu cho thady bénh nhan van khéng chac
chan veé chinh ban than minh.

Puong nhién, néu chi chia sé nhitng dién gidi vé giac mo véi
nguwoi bénh thi khong du tao ra thay doi tw duy. (N6 con c6 thé 1an at
cau ay). Néu cau chung sinh khéng tim cach chap nhan cac thong diép
cla gidc mo, va x6a bé nhitng mat mat c6 thé, thi cau sé tiép tuc cam
thay bat lyc khéng lam dugce gi. Nhung triede khi mo td qua trinh thay
doi that sy dién ra doi vdi cau ching sinh, hdy xem cac cudc trao doi
gitta bac si tri liéu va bénh nhan cé thé lam thay d6i tw duy nhu thé
nao.

Nhitng cudc gap madt chira tri

Cac thé ky trudc, vai tro ctia “ngudi nghe xwng t6i” hay “nguwoi
sang su6t” noi chung duwgc giao cho nhitng nhan vat tén gido cao cap,
nhw linh muc, hay gido si (d6i v6i ngudi Do Thai dao Ho6i). Khi cam
thdy hon loan, ngwdi ta tim dén nhitng nguwoi nay xung toi (vdi 101 hita
gitt bi mat) dé cam thay nhe bt ganh nang trén vai, dé c6 dwgc nhitng
10i khuyén va/hay 16i x4 toi, va tré vé - hitng khai hay khuay khéa hon
- dé doi mat vai thé gidi lan nita. Trong thé ky tredc, mot dang quan
hé méi dugc phat trién - do 1a méi quan hé gitta mdt nguwdi chuyén
nghiép goi la nha tri lieu vdi bénh nhan (hay khach hang). Nguoi bénh
c6 thé gdp bac si tri liéu thwong xuyén hon hodc it hon va trd cho ho
mot mirc phi théa thudn cho vai tro lang nghe va dwa ra nhitng 10i giai
thich hodc 16i khuyén néu cé hiéu qua.

No6i chung, nguwdi bénh tim gdp nha tri liéu vi nhitng van dé ma
ho khong thé viot qua mét cach théa dang' . Muc dich cia nhitng
buoi tri liéu la lam thay doi suy nghi va/hodc hanh vi cia nguwdi bénh
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theo hwéng c6 thé lam cho cudc séng cua ho d& rac réi hon va tron
ven hon. Nha tri liéu cé kién thitc sau rong vé nhitng rac roi cia con
nguoi va cac chién lwgc loai bé chiing dé gitip nguwdi bénh tré nén kha
hon. Nguwoi bénh phai néi that vé tinh trang ctia minh, phai tham gia
suy nghi vé nhitng diéu can lam, phai bao lai nhitng gi dién ra gitta cac
budi tri liéu, va phdi cung gidi quyét van dé v&i nha tri liéu khi dwoc
hwéng dan. It nhat, ngwoi bénh hy vong hidu sdu hon vé ndi tuyét
vong ctia minh va cac chién lwge dé vugt qua. Néu moi viéc thuan 1ogi,
bénh nhéan cling doan trwdc rang ho c6 thé buwdc ra khoéi giai doan tri
liéu vai tinh than hanh phic va khée manh hon, dé dang d6i dau
nhitng xung dot doi thwong hon, va c6 mot cudc doi tron ven hon.

Khi d6 nha tri liéu va bénh nhan cung nhau no6 lwc trong bai tri
liéu mé& rong veé thay doi tw duy. Nhiém vu chinh cua viéc tri liéu la
md& ra cac ndi dung cda tw duy - nghia la nhitng biéu hién tri tué an
chita trong tw duy y thirc va vo thirc. Tri liéu la mot qua trinh twong
do6i vat va bao gom xac dinh nhitng tw twdng chinh - cac khai niém,
cau chuyén, kich ban, 1y thuyét, hinh mau, thyc hanh - ma bénh nhan
dang co, va chi ra cac hinh thitc, trong do6 cac tu twong nay hitu dung
va dang Iuwu gitt, hay xdu xa va dang loai bo. Buwong nhién, thanh cong
cta viéc tri liéu phu thudc vao nhiéu nhan t6, bao gém liéu ngudi bénh
c6 bitc tranh thye t€ hay phi thuc té vé tinh trang cta ho trong thé gidi,
va liéu ho c6 thé doi mat véi nhitng su kién trong qua khit da dé lai
ddu an sau sac (va co6 1é la qua sau sac) trong nhan cach ho. Van may
cling 1a mot yéu té gép phan.

Trong qua trinh tim phwong thic can thiép t6i wu, nhitng cau
chuyén, van deé, hay kich ban cu thé ctia ngwdi bénh cling nhw hinh
thai cta ching dong vai tro rat quan trong, & day, vé phan ky nang
chuyén nghiép, kién thitc vé cac tredng hgp twong ty tir tredc (va cao
hon 1a tredng hgp trai nguge) la mot 1gi thé. Nha tri liéu phai c¢6 gang
hiéu tinh trang hién tai cang r6é rang va binh tinh cang t6t va gidp
nguwoi bénh c6 cung hiéu biét do - va diéu nay doi hoi phai c6 cac ky
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nang chit khong chi la sy cam thong ttt mot nguwoi ban khong duoc dao
tao hay mot nguoi la.

Bén canh tuv duy cta bénh nhan la ¢ vi tri trung tam, tw duy cta
nha tri liéu cling phdi céi mé dé thay doi. Bac si phdai hiéu rdo nguoi
bénh; diéu do6 doi héi sy thiu cam, cling nhuw kha nang thay doéi tw duy
cua ban than, trong trvong hop nguoi bénh dwa ra thong tin mai hodc
khac biét mot cach bat ngd véi nhitng khach hang trwdc chang han.
Trong hau hét cac cudc gap mat tri liéu, khong chi nguwdi bénh truyén
nhitng cdm xic manh mé, ma ca bac si tri liéu cling truyén nguoc lai;
va viéc truyén ngugc dé cé thé rat hiéu qua. Ca nguwdi bénh va bac si
déu phai nhan biét vé cdc cam xic manh liét nay, nhwng dac biét quan
trong do6i vdi nha tri liéu l1a phai nhay bén dé nhan biét mirc d6 tw duy
ctia minh bj xam chiém va anh hwéng béi viéc gap g& nguoi bénh.

Diém mau chét cua viéc tri liéu bao gom xem xét cac su kién da
xay ra (hay nguoi do twdng twgng da xdy ra) va nhitng y nghia ma
ngwoi bénh gan cho ching. La mot chu thé ty giai thich, tw duy sé tw
dwa ra nhitng 10i giai thich hgp ly hoa. Thvong cac ca nhan phai tham
gia tri liéu - va mot s6 khong bao gid két thic - vi y nghia ho gan cho
cac sy kién bi bép méo, nhan thirc cia ho sai lam, cdm xtc cda ho
khong thich hgp, va nhitng hanh vi cta ho phéan tac dung. Theo do,
nong cot cua viéc gap go tri liéu la xay dung nhitng 10i dién giai nham
x6a bo cac thoéi quen xau va giup ngwoi bénh nhan ra cac muc tiéu da
dat ra cua ho. R4t nhiéu cac ky thuat dugc st dung — tir viéc ké nhitng
cau chuyén c6 tac dong manh mé cua nguwdi cé quyén lwe cho dén cac
qua trinh ty khang dinh minh ma cd nhan quyén lwc d6 khai thac.
Nhiém vu cuta béac si tri liéu la xac dinh ky thuat, don 1é hay két hgp,
c6 thé hiéu qua nhat trong qua trinh diéu tri lau dai mot nguwdi bénh cu
thé vGi cac triéu chitng hién c6. Cong viéc nay hiém cé treong hop
thuyét phuc thang than; ding hon nén mo ta dé la nd lyc tao ra nhitng
diéu kién dé thay doi va nudi song niém hy Vong[M]. Trong nhiéu
pham vi nhuw day m6n sé hoc cho mot dira tré thiéu nang, hay thuyét
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phuc mét gido vién citng dau thay doi cach hanh xw, thi nhiém vu nay
can dugc tién hanh khéo 1éo tuy theo sac thai cua riéng tirng ca nhan.

Thay déi twr duy cua ngudi bénh

Trén co s@ dé, ching ta hdy xem nhitng y twéng Erik tdng hop
duoc va sau do dwa ra cho cau chang sinh tré:

Hoi tudng lai chu dé xuyén suét gidc mo, chiing té6i nhdn
thdy c6 4 giai doan trong cudc doi nguoi bénh - tat ca bén
giai doan chuyén bién chwa du chin mudi nay da lam cho
cdu dy gidn dir va hodng s¢ vé nhitng thit cdu phdi tir bo,
chi? khéng lam cho cdu dy cam thdy tw do hon va cé thé xdc
dinh ban than chdn thuc hon. D6 la: giai doan diéu tri hién
tai — v&i noi lo ctia bénh nhdn rdng véi cdc hanh dong gidn
dir thdi qud (vé phan cdu hay phan téi, hay cd hai) cdu dy cé
thé mat t6i va do dé mdt co hoi tim lai dwoc con nguoi cau
thong qua long tin noi toi; giai doan gido duc ton gido truc
tiép tir trudc - voi no lyc tim kiém thdt bai cua cdu dy trong
nguyén cau rdang “sw hién dién” sé ldp day sv trong rong
bén trong con nguoi cdu; giai doan tudi tré trudc kia cua
cdu - vdi niém hy vong dat duoc sitrc manh, hoa binh, va bdn
thé théng qua tw khang dinh minh v&i nguoi 6ng; va cudi
cung, giai dogn tho du nhé dai - véi niém mong vdc tuyét
vong gitr lai khuén mdt nhdn tir ciia nguoi me dé vuot qua
noi s¢ hdi, téi 16i, va gian dir vé nhitng cam xtic cua ba. Tat
cd nhirng diéu dai dong nay déu huéng dén mot van dé nhat
dinh ma, mét khi da xdc dinh duoc, sé bo sung y nghia cho
tat cd nhitng thanh phan lién quan. Van dé la: “Bat ci? khi
ndo téi bat dau cé long tin vao st‘c manh va tinh yéu cua
mot nguoi, thi cam xuc gidn div va bénh hoan lai xudt hién
trong moi quan hé, va cubi cung toi tré nén madt long tin,
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trong rong, tré thanh nan nhdn cua gian dir va tuyét vong”.
[115]

Tt mot géc nhin, cé vé hoi qua phiéu lwu khi dwa ra dién giai
nay. Vi bénh nhan chi néi cé vai 10i, d6 chi la mét twong thuat ngan
gon vé mot gidc mo don 1é, va hau nhu khong c6 goi y nao lién quan
dén mot s6 quan diém trong 10i giai thich. Tuy vay, trong treong hop
nay s mao hiém cta Erikson da duwgc dén dap. Qua trinh tri liéu da co
s dot pha. Viéc co thé dinh hwdng lai dwoc biéu hién tri tué khong
phai vi ndi dung ctia ban than gidc mo, ma vi hiéu rang giac mo la két
tinh ctia vO s6 cac van dé dang quay vong trong vo thitc ctia ngwoi
bénh cung nhw cac van dé xuat hién trong qua trinh lién twdng tw do
md rong. Qua vay, thay vi bac bo, cau ching sinh nhan thdy 16i dién
gidi co ly vi dan két nhiéu van dé lai vGi nhau, nhitng van dé ma cau
da phdi ddu tranh. Erikson nh¢ lai “That bat ngo 1a 101 giai thich do té
ra c6 sttc thuyét phuc cho ca 2 chiing t6i va lau dai hon, c6 tinh chién
lwge cho toan bd viéc chita tri... Bénh nhan, ngudi dén véi gio tri liéu
v@i tam trang hoang loan kinh khting, da ra vé vGi nu cwdi mé rong va
[126]

phan chan han 1én”

Erikson sé la nguwdi dau tién thira nhan khong phdi Iic nao cling
dé thanh cong nhw vay, Cling nhw viéc thay doi tw duy khong chi dwoc
duic két t* mot 10i gidi thich don 1é. Co thé diém quyét dinh thay doi
dién ra trong budi tri liéu nhung sé khong dat dwgc diéu dé néu khong
c6 s chuan bi chu dao va sy két hgp vai cac cong viéc tiép theo. Kién
thitc vé chon loc tw nhién Malthus cia Darwin nhin bén ngoai la mot
su dot pha nhung thwe chat né thé hién mot qua trinh lau dai hon.
Quyét dinh chia sé 10i giai thich tdo bao cta Erikson cho thdy 6ng
nhan thitc dugc, trong vo6 thirc hodc tiém thitc, rang ngudi bénh da san
sang nghe “mot cau chuyén doi” mai va c6 budc di mai.

Trong vi du vé thay doi tu duy nay, ching ta c6 thé thay cac cau
chuyén cii v6 dung, cau chuyén méi nhiéu hita hen hon, mét hinh thai
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biéu hién manh mé dwédi 16t mot gidc mo, va rat nhiéu dang thong
minh va cdm xtc duwgc st dung nham hwéng con nguwoi tré tudi nhay
cam dén mot noi chén méi véi mot hiéu biét méi. Tuy nhién, xin nhé
rang “dién dat bang 16i” chi la mot phwong tién trong tién trinh chita
tri, c6 thé c6 nhiéu hinh thitc va quy trinh khac nhau. Nha tri liéu
Leston Havens cho biét “moi ly do ctia cong viéc chung ta la bién
dang ban chat hitu co cua tit cd cac twong tac nay cting nhu lam thay
do6i sw két hgp gitta cac tdc dong nho va khong thwong xuyén. Qua
thoi gian, c6 vé nhiém vu nay doi véi t6i ngay cang lién quan dén phat
trién sy viéc, hanh déng va cam xuc, hon la lién quan dén chu nghia

N s 2 ,,[M]
vay twong .

Chung ta c6 thé xac dinh trong vi du nay it nhat 4 trong 7 don bay
thay doi tw duy (7 R): viéc st dung Iy Ié (reason) trong hinh thitc phan
tich la rat quan trong, di nhién, nhitng nguon lyc (resources) vé thoi
gian va nang lwc caa ca nha tri lieu va bénh nhan ciing vay. Du chi la
cac dit liéu chap va, gidc mo dong vai tro quan trong trong viéc bo
sung cho cac dit liéu roi rac khac vé suy nghi va cadm xuc cia ngwoi
bénh. Nhitng cha dé quan trong trong mot gidc mo séng dong, du so
sai 1a mot vi du kinh dién vé biéu hién tw tuwéng & hinh thirc khdc
(representational redescription). Tuy nhién, sau cung, diéu chu chét la
van dé céng huong (resonance): Liéu 10i gidi thich cta Erikson veé
gidc mo c6 y nghia ban nang doi vdi cau chung sinh khong? R6 rang
la c6, bang chitng la sy nhe nhom trong tam twdng cua ngwoi bénh vao
cudbi budi chita tri. Ngwoc lai, néu khong cé su cong hwdng sé kho
thay doi tw duy ctia nguwdi khac. Ching ta hdy xem trwedng hop gitta vi
hiéu treong treong dai hoc va mot gido suw - mot vi du thu vi vé nhitng
gi dién ra khi mot nguwdi c6 y chi manh mé tim cach thay doi tw duy
cua nguoi cling c6 y chi manh mé khong kém.
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HIEU TRUONG VA GIAO SU

Nam 2001, nha kinh té hoc Lawrence Summers, citu B truong
B0 Tai chinh My, bat dau nhiém ky Hiéu tredng thit 27 ctia Trueong
Pai hoc Harvard. La mot ngwdi manh mé ¢ do tudi gan 50, Summers
c6 nhiéu ké hoach cho ngbi truong: cdi thién chat lwgng gido duc cho
sinh vién, chdm ditt nan lam phat bang cap, nudi dwdng cac giado vién
tré dé trd thanh nguwoi dung 16p thuong xuyeén, va giam bét tinh trang
phat trién qua nhiéu cac chwong trinh md&i khong thanh cong tir thoi
hiéu tredng tredc, va nhiéu thit khac.

V6i tinh than kéu goi thay doi, ong yéu cau mot cudc hop véi
Cornel West vao thang 10 nam 2001. Cung véi tiéu thuyét gia Toni
Morrison va nha phé binh van hoc Henry Louis “Skip” Gates, West la
mot trong nhitng nha tri thitc My Phi ndi tiéng nhat quéc gia. La tac
gid cua nhiéu cudn sach veé triét hoc, chinh tri, va nhitng sy kién gan
day, West chuyén ttr Princeton vé treong Harvard trong anh hao quang
sang chéi dau nhitng ndm 1990. O day 6ng da tao dwgc danh tiéng 1a
nha dién thuyét c6 sitc 16i cuon va tham gia vao nhiéu sy kién chinh tri
xa hoi bén ngoai trvong hoc. Trudce do twr lau 6ng da nhan dwgc danh
hiéu hoc gia cao nhat trong trudng dai hoc: Ong dugc cong nhan 1a
mot trong 15 gido s c6 thé giang day & bat ky khoa nao tai Harvard.
Nhung thang tridc cudc gdp mat mua thu, West dang bi 6m va tam
nghi day.

Theo t6i biét, West va Summers khong quen nhau treéc cudc gap
nay. Nhung chac chan mot diéu: sau khi cudc gap két thic, West qua
burc titc v6i sur tiép don ctia Summers dén noi 6ng nghi ngay dén viéc
xin nghi day & truong dai hoc. (Vi da c6 ké hoach mo, 6ng quyét dinh
hoan viéc nay dén mua xuan nam sau - lic dé 6ng thiwe sy xin tir chitc
dé tré vé Pai hoc Princeton).
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NOi dung cudc hop ro ri ra ngoai khong lau sau do va trd thanh

cau chuyén quan trong trén trang nhat ctia cac bao toan qu6c[@]. Cau
chuyén vong quanh ca thé gigi: Thang 1 nam 2002, t6i du lich sang
Hong Kong va BPan Mach, & dau nguoi cling hoi toi “that sy da xdy ra
chuyén gi” trong ngay thang 10 & Cambridge do. “Nhitng 10i 1€” trong
cudc hop cho thady Summers da té ra qua chong déi West, 6ng chi trich
West da khong c6 nghién cttu nghiém ttic nao trong vai nam gan day,
ma chi chu trong vao cac hoat dong qua xa ngoai treong hoc, trong do
c6 viéc tham gia vao 2 ky tranh ctr tong thong, va nhiéu thit khac.
Theo céac bao céo, viéc West cho phat hanh dia CD “rap” cfing bi dé
cap deén.

Phan tng dau tién tir cong dong tri thivc My Phi, va cling tir nhiéu
nguoi khac, 1a chi trich Summers. Trong khi khong ai & Harvard dugc
d6i x nhw bat kha xam pham, West hau nhuw da tré thanh nhan vat
“khong thé dung t6i”. La mot tri thitc dai ching hang dau, West cam
thdy bi ton thwong béi cudc tdn céng vao tam huyét doi ong va su
nghiép tri thitc ctia 6ng. Ong va nhitng ngwdi khac bit dau ban vé viéc
xin nghi hang loat trong khoa My Phi - mot khoa (v6i sy ung ho cua vi
hiéu trudng tredc) dugc xay dung vitng manh bdi nguwdi dong nghiép
than thiét vdi West, Henri Louis Gates. Qua that, trong vong 2 thang,
mot vi gido s dang kinh khéac trong khoa My Phi, triét gia Anthony
Appiah, cling tuyén bo sé chuyén vé Truong Princeton - mét d6i thu
hang dau ctia Harvard trong viéc tuyén dung nhitng gido vién da mau
xuat sac.

Phan minh, Summers da gwi 10i xin 16i West va cac dong nghiép
cta 6ng vi “sy hiéu nham” va tuyén bo céng khai rang 6ng sé co gang
hét siec vi khoa My Phi viing manh va rong hon la ddy manh tinh da
dang trong truong. (D€ chitng minh 16i hita nay, Summers da duyét
cho mot vai vi tri m6i trong nam sau). Tuy nhién, sau khi phan nan
rang Summers khong thém tgi tham khi 6ng c6 cudc giai phau thit 2 vi
bénh ung thu tuyén tién liét (trong khi, theo tin dwa, ca hiéu truéng va
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nhitng nhan vat quan trong cua Princeton da thwong xuyén goi dién
héi tham khi 6ng dang duwong bénh), West quyét dinh roi Harvard.

Phan tém tat t6i vira néu la ghi chép cta cong ching, khong phai
la nhitng luan diém ma t6i cha dinh dwa ra. Ching ta c6 1é sé khong
bao gi® biét toan b cau chuyén tir goc do cia 2 ngwdi tham gia; vi
theo chinh sach cua treong, van phong hiéu trudng khong bao gio
cong bd nodi dung budi hop. Tuy nhién, nhd d6 ma ching ta c6 co héi
suy ludn vé cudc dung do gitta Summers va West trén phuwong dién
nhitng 1y do dan dén sai lam trong no lyc thay doi tw duy. Dau tién toi
néu ly 1é ctia moi bén tham gia, va sau dé sé dwa ra cach nén lam nhw
thé nao dé co6 thanh cong hiéu qua hon. Du vi du nay thuéc pham tru
trrong hoc, nhung nhitng giao tiép sai lam twong tw chac chan ciling
dién ra trong nhiéu linh vuc khéc, tit cdc cude doi thoai trong gia dinh
cho dén nhitng dung do trong phong hop.

Loi cua West

Toi khong biét gi vé ong ta ca vi 6ng ta méGi vé truong. Dung ra
ong ta khéng lam viéc trong nganh 10 nam roi, ma chi ban rén &
Washington véi may vu tai chinh trong nuéc va qudc té. Ong ta c6 vé
khong biét nhiéu va cling khong quan tam dén cac van dé vé chung toc
va mau da, dac biét la khong dong cam vdi chinh sach khong ky thi.
Ong ta tdn cong t6i ma khong nhic nhd, khong doc bai viét ndo cla
t6i. Ong ta quy két 1a t6i bé bé nghién ctu, mic du tdi da viét nhiéu
cubn sach hay trong vai nam qua, va t6i la mét trong nhitng tri thirc
dwoc dan 15i nhiéu nhét trén thé gigi. Ong ta cho rdng tdi sao lang
cong viéc ¢ truong mdc du nhitng khoa day cua t6i c6 t¢i hon 600 hoc
sinh, toi khong bao gio bo 16p, va toi tham chi con lai xe t* New York
dén Cambridge dé day vao ngady 12/9/2001! Ong ta chi trich viéc t6i
tham gia vao chinh tri, nhuwng mot ty 1é nhiéu tri thitc dai ching My
cling tham gia vao viéc ung ho cac tng ctr vién; liéu ong ta co lén
tiéng néu t6i ung hd Pho tong thong Al Gore (nhuw 6ng dy) hay Nghi si
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John Kerry? 6ng ta thac mac vé viéc to6i nghi 6m, nhung t6i bi ung thw
tuyén tién liét va khong biét song dén lic nao. Ong ta nghi minh 13 cai
quai gi chi? Ai can diéu dé? ft nhat t6i dd mong dgi dng Ay tir t& va de
cdp dén cac van dé do vao dip khac. N6i cho cung thi ching t6i la
nhitng nhan vat 16n ctia nwéc My va dau tién ching t6i can phai lam
quen v@i nhau trede. Téi mudn roi khoi Harvard - du sao ciling 14 noi
chang vui vé gi - va khong gi c6 thé lam t6i hai long hon néu Skip
Gates, Anthony Appiah, va cac dong nghiép dang quy khac cung nhau
chuyén hét sang Princeton, noi vi hiéu treédng mdéi va nhitng nguoi
diéu hanh chinh biét “hiéu chuyén”.

Loi cua Summers

T6i vita méi vé treong va diéu quan trong la t6i phai gap mot so
nhan vat chu chot ¢ day. Trén hét thi t6i cling 1a lanh dao cua con tau
dai hoc nay va nhitng gi ching t6i lam & day déu dwgc quan tam rong
rai. West la mot trong cac Giao su Pai hoc vu ti, nhung du gi, ong ta
van thudc quyén giam sat cua téi (c6 1200 gido su it noi tiéng hon
phai kinh trong hiéu trwéng tredng nay). Toi khong biét 6ng nay, va
chac chan t6i khong c6 thanh kién gi vé dng cling nhw nhém ctia ong.
Nhung t6i tin twdng vao cach bay té quan diém thang than cua minh,
con su thé ra sao thi tuy. T6i da nghe vai diéu khong hay vé West, va
t0i mudn hoi rd dé nghe ong tra 10i thé nao. T6i biét rang sach ctia 6ng
dwgc nhac dén nhiéu trén bao chi dai chiing nhung ching khong thudc
linh viec hoc van. Phai vay khong? T6i hiéu rang 6ng can phai nghi 6m
nhung thay vi nghi dudng 6ng dy di khap noi dé néi chuyén chinh tri,
dé phat hanh CD rap... Néu ding vay, véi téi diéu do rat dang ngo;
néu khong, thi hay nhin vao thyc té€. Pay la mot nguwdi c6 sitc anh
huwéng to 16n tich cue khong chi dén nhitng nguwdi My Phi tré ma con
dén cong dong hoc gia rong hon. T6i muon thit xem liéu c6 thé dong
vién 6ng dy lam viéc hiéu qua hon; moi nguwoi sé biét on vé diéu nay.
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T6i khong bao gid muén “xic pham” hay budc 6ng va cac dong
nghiép ctia 6ng chuyén vé treong doi thu.

CAC CUQC GAP GO CO THE MANG LAI KET QUA SAI
LAM, rat sai lam. Trir cidc quan diém tiéu cuc - cho ring Summers
muon ép West (hay c6 1é tham chi toan bo khoa) ra khoi treong hoac
cho rang West chi don gian tim c@ bién minh cho quyét dinh tr& vé
Princeton c6 tu tredce - thi nhitng gi thyc sy xay ra ¢ day la trat duwong
ray. Thay vi c6 mot cudc néi chuyén than thién vdi ngudi dong nghiép
md&i, West lai roi vao vong xody cuia gidi truyén thong toan quoc - diéu
ma 6ng khong hé muoén. Thay vi khuyén khich dong nghiép xem xét
vé cach hanh x* m@i, Summers phai lu6ng cuéng rut lui.

Co6 thé suy luan rang trong khi Summers muon gap mat dé thay
do6i tw duy ctia West, nhung két cudc lai la sy thay do6i tw duy caa
Summers. 6ng c6 thé da nghi rang minh la cap trén, nhung bay gio
ong phai nhan ra (mot cach ban nang!) rang cac thanh vién Giao suw
cap cao Harvard - nhitng ngwoi da la gido vién chinh thic, ty man va
dé6i khi tw cao - cling c6 quyén lyc nhw 6ng (it nhat la & mdt phuong
dién nao do).

Ong nghi 6ng c6 thé tao 4p lwc cho West, va c6 18 nhitng ngudi
khac trong nhom Giao su Pai hoc hay trong khoa My Phi, phai co
cach hanh x* méi; nhung nang luc thay doéi tv duy caa 6ng thap hon
ong twang rat nhiéuy, chi it 1a theo cach nay.

Y phan tich cu6i cung: Summers va West da tham dy cudc hop
v6i cach suy nghi hoan toan khac nhau vé vai tro cling nhw mong
muén cta ho. O day khong c6 su cong huéng, va két cudc sy gian dir
da phan tac dung. Muc dich cta t6i khong phai la dwa ra phan xét
nghiéng bén nao, cling nhi khong phéan xét vé két cuc sau cung cta vu
16n x0n Summers -West. Nhung t6i c6 thé noéi rang West chitng td
minh la nguwoi dé phan ng; va thém rang, trong cudoc dung do nay,
Summers da lam dung nguon lyc quy gia cia ong - vi tri lanh dao cda
mot truong 16n. Cac cau chuyén cia gidi truyén thong vé viéc nay da
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khién t6i nhé dén mot tiéu chi ngwdi hiéu tredng can cdé ma t6i tirng
nghe: Hiéu trwedng phai biét “lang nghe mot cach thuyét phuc”. Nhitng
nguwoi c6 nhiéu thién chi, lam cac dong nghiép (nhung ngwoi ang ho
cling nhu thu dich) cdm thay ho quan trong, sé dé tao thay doi nhw
mong muon. Khong nhitng thé, nhw da minh hoa trong tredng hgp cia
James o. Freedman Trudong Dartmouth, du cé dua ky nang lang nghe,
cac ca nhan nay ciing phai chap nhan mét s6 bwc minh (chwa néi dén
st xi nhuc ca nhan) khi c6 gang tao ra thay doéi trong kho khan.
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TAO SUC CONG HUONG TRONG MOI
TRUONG THAN MAT

Khi lam viéc véi mot lwgng doi twong dong dao, dac biét 1a da
dang, thi ching ta khong thé c6 cach tiép can riéng cho moi nguwoi.
Tuy vay, khi muon tao thay doi trong mot nhém nhé hoac véi mot
“muc tiéu” ca nhan don 1é, thi ching ta c6 thé ap dung chién thuat
mang nhiéu sac thai hon. Van dé cha chot la phai tao duwgc sw cong
huong.

A A 1 LA 119 e ax an A
Néu mot nha tam ly xa hoi hoc[_] duwoc moi dén dé cho hiéu

tredng Summers 10i khuyén vé cach giai quyét van dé, thi ho sé néu
1én van deé gi cho cudc gap g& dau tién cling nhw cho cac cudc gap tiép
theo? DPau tién, diéu quan trong la phai thiét lap moi lién hé chung
gitta cac nhan vat chinh. Ngoai viéc ho déu la gido sw tri thic,
Summers cé thé nhan manh rang 6ng va West déu cung do tudi, déu
tirng lam viéc trong gidi dai hoc roi ra xa hoi va nguwoc lai, déu cé tam
huyét véi cac dich vu cdng dong, déu cung ngudng mo nhitng ngudi
nao dé (vi du nhu trwedng khoa Henry Louis Gates chang han), va cuing
chia sé nhitng muc tiéu cta truong (vi du nhu cé céc t6 chitc sinh vién
xudt sac va da dang; dao tao nhitng nha lanh dao twong lai). Khong
can tranh tranh ludn vé cac méi quan hé céng ching ctia ho vi d6 cung
la mGt moi rang budc tiém tang khac!

Loi khuyén thit hai sé la khuyén khich West tham gia vao céc
hoat dong chung. Néu West cang cam thay cé thé theo dudi nhitng gi
ong thich nhat theo cach 6ng muon, thi 6ng sé cang dé dang di theo
cac sang kién Summers dé nghi. Gid st rang Summers muén West
phéi nghiém khéc trong van dé xép hang hoc tro: Ong c6 thé hoi West
nghi thé nao vé viéc danh gia biéu hién cuta sinh vién trong 16p hoc.
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Summers c6 thé trinh bay vai tredng hop c6 biéu hién trai nguwgc nhau
trong 16p va hédi xem West sé gidi quyét thé nao. Néu West cé vé quan
tam dén van dé nay, Summers c6 thé yéu cau 6ng tham dy mot cudc
hop khéac hodc tham gia (hay tham chi la dan dau) doi ngli danh gia
trinh do cta sinh vién. Tuy nhién, néu West t6 ra khong quan tam va
c6 vé khong cé cung tan s6 vGi Summers, thi vi hiéu trudng nén béd
qua van dé, it nhat la vao lic nay.

Twr gbc do tam ly xa hoi hoc, mot diém quan trong khac can phai
xem x€t la 2 ngwoi trong cudc phdi tham gia cho va nhan. Theo nhitng
gi chung t6i thu thap dugc, trong cudc hop thang 10 d6, Summers da
dat ra rat nhiéu van dé va yéu cau West phan héi. C6 thé sé khon
ngoan hon néu Summers bat dau tim hiéu xem West mong muon dat
dugc diéu gi ¢ Harvard cling nhw trong cong viéc rong hon bén ngoai
trrong cua ong. Trong cudc gap go dau tién, Summers c6 thé to ra
quan tam dén cac van dé nay hodc lich sy héi vé ching cho du thuc sy
ong khong quan tam lam. D€ c6 mai lién hé vai ai do, hay dat cau hoi,
chu y lang nghe cau tré 16i va nwong theo mot cach hop ly, d6 luén la
nhitng chién thuat khon ngoan. Sau do, khi cudc n6i chuyén da chuyén
hwéng sang cac méi quan tdm ctia Summers, thi diéu quan trong
khong kém la phai lam cho cudc néi chuyén khong chi c6 mét chiéu.
Va néu Summers dwa ra dé xuat ciia minh vé nhitng viéc can lam, thi
cling nén c6 suy nghi san sang xem xét cac cach tiép can khac, dé co
thé dung hoa, can nhac lai quan diém ctia minh. Du tredng hop nao, ca
hai déu nén cam thay rang ho c6 thé kiém soat toan bo cau chuyén —
chit khong phai bi budc phéi nghe theo mot y kién hay mot cach hanh
XU Nao.

Cudi cung, diéu quan trong la Summers phdi quan sat toan bo
giong diéu cudc noéi chuyén va gitt bau khong khi cdi mé, vui vé, lac
quan. Néu khong khi tré nén im ldng hay cang thang, Summers phai
tim cach diéu chinh. Khong nén dé cudc néi chuyén cé chuyén bién
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xdu di - nhat la khong nén két thic cudc néi chuyén trong tam trang
bu6n phién chan nan.

O day chiing ta dd budc vao pham trit vé kha ning nhay bén trong
giao tiép. Diéu t6i quan trong v&i mot nguwdi doi thoai -va dac biét la
nguwoi co vi tri quyén lyc nhv Summers - la phdi nhan biét cac dau
hiéu cho thdy minh dang xa r&i nguwdi nghe. Ping vay, Summers da
nén ngwng lai vai lan trong cudc noéi chuyén, hoi xem West cdm thay
thé nao, va phai chuan bi rit lui hodc thay déi duwong 16i néu sy viéc
trd nén xau di. Cu thé trong hoan cdnh West vira mGi 6m day,
Summers dang 1é nén kiém ché cac nhan xét ctia minh. T6i nghi 6ng
da khong thé kiém ché “con néng ndy”, ¢ day cling khong c6 1y do gi
West phdi c6 gang dat minh vao vi tri Summers, rang 6ng phai c6 hiéu
dong co cua nguwoi hiéu tredng khi dwa ra nhitng sy viéc cu thé ma
ong da lam theo cach ctia 6ng hay phai hiéu vai tro cta nguwdi hiéu
tredng madi do ban quan ly Harvard ty thac. Theo nhw t6i biét, ltic do6
Cornel West khéng hé c6 y mudn thay doéi suy nghi ctia Lawrence
Summers.

Di nhién, su khac biét giita cdc ca nhan c6 thé la van dé cot yéu
trong nhitng giao tiép gan giii nhw vay. Néu mudn tac dong hiéu qua
dén ngwoi nao do, van dé then chot la phai tim hiéu cang nhiéu cang
tot vé ddc diém, tinh tinh, 16i n6i va biéu hién tri tué yéu thich cta
ngwoi ay. Cac dac diém cé nhan nay phan nao cé dwgc nho sy can cu
lwgm lat ti¢ trwdc; phan nao phai dwgc nam bat “tuy co @ng bién”
trong qua trinh caa cudc gap gd hay nhiéu cudc gap mat.

Ching ta tam dirng xem xét vi du trén & day. Dé chuan bi cho
cudc gap go, toi cb vai co sd danh gia nhw sau. Xin nhé rang trong hau
hét cac treong hgp déu cé mot tredng lién tuc mac nhién - chang han
tlr sy tin vao ly 1€ dén tin vao phan ng cam xtic. Moi ngudi sé ¢ xung
quanh treong lién tuc do, va ngwoi c6 khao khat tao thay doi can phai
bién d6i cach tiép can ctia minh tuy theo dé dat duwgc sy cong huwéng.
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« Lap ludn, sv kién, hung bién: Liéu c6 thé thay doi ngudi
nay chu yéu nho 1ap luan vdi cac ly 1€ logic khong? Sv kién,
thong tin va dit liéu déng vai tro nhw thé nao doi véi qua
trinh can nhac ctia nguwdi nay? Liéu tai hung bién hoa my
hay nhitng dé nghi logic sé thu hit dwgc sy chi y va tao thay
do6i?

 Trong tdm hay di vong ngoai: Liéu ngwoi nay co thich di
thang vao van dé? Hay t6t nhat la dé cap dén van dé quan
tam mot cach gian tiép - qua cau héi, vi du, giong diéu, c
chi, tam dirng c6 ham y hay im lang dung luc?

* Tinh nhdt qudn: Nguoi nay quan tam dén tinh nhat quan
nhv thé nao? Nguwoi nay c6 chu y liéu nhitng ditc tin, thai do,
hay hanh dong dugc néu cé nhat quan véi nhau khéng? Néu
vay thi lam thé nao dé gitp nguwdi nay xi ly trwong hop
khong nhét quan?

* Quan diém vé mdu thudn: Ngwoi nay suy nghi vé ludn
diém cho-nhan nhu thé nao? Nguwdi nay thich néi chuyén di
dém hay t6t hon nén tranh nhitng trao doi thang than? Néu
da di qua da, 1am thé nao dé co6 lai binh tinh hay can bang?

« Linh vuc chia theo cdm xtic: Nhitng y twdng va van dé nao
ma nguwoi nay cdé cam xuc nhat? Nén tiép can hay tranh
ching? C6 thé dong vién ngwdi nay trong linh vi'c c6 cam
xtic manh? Lam thé nao dé tranh bai min can tré nhung thay
d6i mong mudn? Nguwdi nay bi &nh hwdng nhiéu hon bai siic
hdp dan caa nhitng gi ho thich hay bdi sy sg hai cia nhitng
gl ho ghét?

* Loi Ié hién tai - n6i dung: Vé bat ky chu dé nao, ngwoi néi
cling dung nhitng 16i 16 nhat dinh hay cac biéu hién tri tué
ma ho twong doi thuan thuc. Néu c6 thé, diéu quan trong la
phdi xac dinh treéc nhitng 10i 1€ d6 va sic anh hwdng cua
ching. Thong tin nay c6 thé thu thap tir nhwng bai viét, doi
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thoai, hay thao luan ctia nguwoi dé véi nguoi khac, tw nhitng
nguwoi biét ngwoi nay rat ro. Bat ky cudc thuwong lwgng nao
cling can thiét bat dau bang nhung 10i 1€ sdu dam do6 - cho du
muc tiéu cubi cung c6 dua trén nhung 10i 1€ d6 hay khong.

* Loi Ié hién tai - hinh thirc: Cac ca nhan c6 nhung hé thong
hinh twgng, biéu hién, va nang khiéu khac nhau ma ho quen
stt dung dé tao dau an trong cac biéu hién tri tué ctia minh.
Trong pham vi c6 thé, nén xac dinh “nhung hinh thitc thé
hién” yéu thich cia mét ca nhan va ghi nhé cac mé6i quan
tam mdi lién quan dén cac hinh thitc quen thudc dé. Vi du,
néu mot ngwoi thich minh hoa dé thi, cac hinh thitc nay nén
duwgc khai thac khi cé thé. Mat khac, néu ngudi do bi cuon
hat béi nhitng hién than vé quan diém méi, thi nguoi tao
thay doi phai c6 gang lam guwong hodc thé hién cac thay doi
mong muon.

Tuy nhién, quan trong nhat déi véi nhung ai lién quan dén thay
doi tw duy c6 1€ la diéu sau: Tranh cha nghia ty ton - nghia la tranh bi
ket trong gidi thich vé sy viéc ctia chinh ban than. Muc tiéu cta viéc
gdp go dé tao thay doi khong chi la phat biéu quan diém ctia chinh ban
ma diang hon la 16i kéo tam ly ctia nguwdi kia. N6i chung, cang biét
nhiéu vé loi Ié va thé manh ctia ngudi kia, vé sy phan d6i va cong
hwéng, cang van dung ching triét dé, thi cang dé thanh céng trong
viéc tao ra thay d6i mong muon - hay it nhat cling mé ra kha nang c6
thay doi.

T6i khong biét rd liéu Lawrence Summers hay Cornel West c6
“chuan bi” cho bu6i gap mat khong. Nhung toi biét 1o vé thay doi tw
duy dé néi rang: ti€p xic véi mot nguwdi quan tdm dén logic, tinh nhat
quan, sy thang than, va 1ap luan 10i ndi sé rat khac khi ti€p xic mot
nguwoi quan tdm dén cam xuc, long kinh trong, s tinh té, va nhitng
hinh thitc giao ti€p phi 16i néi. Khi nhitng m6i quan tdm nay dong diéu
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thi viéc giao tiép sé dién ra t6t dep hon nhiéu so v@i nhitng cudc giao
tiép chi cé sy lac diéu.

Cudi cung, chiing ta phai d6i mat v4i kha nang moi né lyc tao
thay doi déu két thuic trong that bai. Vi du, c6 1é nhitng biéu hién tri
tué cia Summers va West qua khac nhau dén néi tv duy ctia ho khong
thé gdap nhau. Trong tredng hgp do, cé thé nén xuc tién thong qua doi
twgng trung gian, hon la mao hiém va&i xung dot.
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CUQC PAU TRi CUA TONG THONG QUA
THU TU

John Adams va Thomas Jefferson Ittc dau biét nhau trong bau
nhiét huyét cia Cudc cach mang MYV - ho la thanh vién ctia Quoc hoi
lien luc dia, la nhitng ngwoi dong gop xay dung Ban tuyén ngon doc
1ap (di nhién soan thdo ban dau la cta J efferson) la nhitng ngwoi chién
si anh diing trong cac nam lich st tiép theo ™Y, Xut than tir mot gia
dinh c6 nén tang chinh tri & Massachusetts, Adams la nhan vat 16n tu6i
hon: sém chuyén sang di theo con duwong thwc dan, thang than, hay
khiéu khich, va ty tin. Jefferson nguwdi Virginia, nho hon 7 tudi, la
nguoi mang tinh ngoai giao hon: du la nha tw twong thong thai va la
mot tdc gia sang sudt voi tham vong khong kém, nhuwng 6ng khong
thich doi dau truc tiép ma thich hoat dong phia sau hau treong hon. Tw
nhitng nam 1770 ho la cac dong nghiép gan giii - ding hon la ban
than, theo xac nhan cuia chinh ho - nhung sau d6 vao cudi thé ky ho da
tré nén xa cach nhau béi nhitng bién c6 ca nhan va lich si. Va roi,
vuot qua hang thap ky ly gian mot cach ky diéu, cud6i doi ho lai tré
thanh ban ctia nhau - mo6i ngwoi da cé sy thay doi ré rang trong suy
nghi vé nguoi kia, va c6 1€ cling vé chinh bén than.

Khi cudc cach mang khong nam chac dwgc phan thang, ca Adams
va Jefferson déu tham gia vao cong tac ngoai giao & chau Au - Adams
¢ London va Jefferson & Paris. D6 1a khodng thoi gian ho gan giii vai
nhau nhat trong doi. Ho viét cho nhau nhiéu 14 thw, cung di v&i nhau,
cung lam vwon vGi nhau, cung tro chuyén, va xem nhau nhw nhitng
nguoi ban tam giao. Theo ba Abigail Adams, khong ai lam viéc an y
v6i chong ba nhu J efferson' =" Tuy vay ngay ca trong thoi gian twong
do6i yén binh do, cling da c6 dau hiéu cang thang trong moi quan hé.

https://thuviensach.vn



Nhung khac biét vé phong cach song va triét ly chinh tri ctia ho bat
dau xuat hién: Jefferson, ngwdi hoan toan theo chu nghia dan cha, dwa
vao hé thong vo chinh phu, cé long tin hon vao dan ching néi chung;
Adams, ngugc lai, chuwa tin twdng vao nhitng nguwoi thuwong dan, va

cam thdy can c6 tadc dong vao ho. Viét thw cho ban, Jefferson goi

N > . ~ . [Q] ~ Y A X ~ N N 7
Adams la “co dai doc hai” — ; 6ng ndi vé sy huyén hodc va mu quang

cta Adams va goi 6ng la “ngudi dé cau vdi nhitng tinh toan xau xa vé
cach tac dong dén cac dong co chi phoi con ngu’(‘ﬁ”[g].

Vao cubi thap ky, Hién phap va Ban tuyén ngdn nhan quyén da
trd thanh luat phap, George Washington dugc chon lam Tong théng
dau tién trong sy tung ho, va con dwong chinh tri twong lai gitta
Adams, Phé tong thong, va Jefferson, BO truéng Bo Ngoai giao, trd
nén u am. Hai nguwdi khong ai tuyén bo vé tham vong lam tong thong
nhung toan qudc déu cho rang mot trong hai ngwoi - hodc cudi cling 1a
cd hai - sé tiép ndi Washington da 16n tu6i. Vé mat ly thuyét, nhitng
nguoi da tirng la ban sé cling be canh véi nhau, nhung ho lai chia xa.
Nguoi nay ngay cang phi bang nguoi kia. Sau mot loat nhitng chuyén
khong may xdy ra, Jefferson tuyén bo vé “nhitng thanh phan di gido da
noi lén gitta ching ta” nhwng khi mot minh, 6ng thira nhan dang am
chi John Adams. Panh hoi thay sy tdn cong nay, con trai Adams la
John Quincy da yéu cau Jefferson gidi thich. Jefferson giri mot 10i xin
16i 6n hoa dén ngwoi 16n tudi hon Adams, trong d6 6ng noéi: “Ching ta
biét qua rd t6i va 6ng c6 nhitng suy nghi khac nhau vé hinh thitc chinh
phu tét nhat, nhung do 1a sy khac biét gitta nhitng nguwdi ban”. Adams
dwgc xoa diu phan nao nhung van khong bé 16 co hoi phan nan
Jefferson: “T6i nh¢ 6ng va tdi chwa bao gio c6 mot cudc noéi chuyén
nghiém tiic vé ban chat cia chinh pha ca” ™", Va trong mot 14 thu
riéng gwi cho con trai ngay 3/1/1794, Adams cho rang Jefferson la
“con quy xdo quyét nhat trong gidi tri thitc va dao dirc... 6ng ta cung
tham vong nhw Oliver Cronrwell... tdam hon 6ng da bi dau doc béi
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tham V(_)ng”[_].
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Mot co hoi cudi cing dé ham néng tinh ban, hay it nhat ciing lam
giam tinh trang cang thang, xdy ra vao nam 1796 khi Adams, nguoi
theo ché do Lién bang, thang suyt soat dé tro thanh Tong thong, va
Jefferson, ngudi theo chi nghia cong hoa c6 sé phiéu cao thit 2, dwoc
bé nhiém lam Phé tong thong. Jefferson viét mot 14 thw thanh tam
chic mirng Adams, c6 gia nhap bé canh va xin sy Gng ho ctia ong.
Nhung nguwoi ban cling la nguwdi c6 van sang sudt cua Jefferson la
James Madison, dong hwong Virginia, da thuyét phuc Jefferson dirng
giii 14 the d6. Ong gidi thich ring néu Jefferson cudi cling muén theo
dudi cac chinh sach chéng ché do lién bang va van dong cho chién
dich tranh ct¥ tong thong ctia minh thi 6ng khong thé cong khai ung ho
Adams. "%

Cang thang ngay cang gia tang trong suoét mot nhiém ky lam tong
thong kém may man cia Adams. Hon mdt nam ho khong néi véi nhau
mot 101, va Jefferson 1gi dung moi co hdi dé nhan manh sy khac biét
gitta 2 ngwoi vé quan diém va tinh khi. Adams cting khong ditng ngoai
cudc xung dot: nghe nhung 10i chi trich cta Jefferson, 6ng mé ta dau

6c Jefferson “da bi tham vong an rong nhw sap ong, do vay ma yéu

e YA A o n e es[127]
duoi, 1on x0n, ngu xuan va dot nat” ~ .

Vao nam 1801, khi Jefferson tiép budc Adams tré thanh Tong
thong thit 3 cia MY, hai nguwdi khéng hé no6i chuyén vGi nhau. Trong
khoang thoi gian tir 1801 dén 1812 — hon 11 nam dai dinh ménh - hai
nguwoi dan ong khong trao d6i mot 16i hay thw tw gi. (Tha vi la
Jefferson c6 trao doi thw tir v4i nguwdi vg ctia Adams la Abigail, nhung
viéc trao doi nay chi cang gia tang sy cach biét gitta hai ngudi khong
16 nwéc My nay).

Vao dau thap ky thtt 2 cta thé ky XIX, chac khong ai ngo rang
Thomas Jefferson, lic d6 da gan 70, va John Adams, khoang giira 70,
lai hoa giai v&i nhau. Hai nguwoi, luc nay da la nhung chinh tri gia lao
thanh, c6 1é sé khong lién hé lai véi nhau néu khong c6 su can thiép
khon khéo ctia Benjamin Rush, nha vat ly hoc néi tiéng, ban cta cé 2
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nguwoi. Nam 1809, Rush ké cho Adams nghe vé gidc mo minh thay 2
cuu tong thong tréd thanh nhitng nguwoi ban tam giao (161 cta 6ng la
“nhitng ngwoi ban ganh dua”) va chat xuc tac bat ngd nay da khuyén
khich Adams, vao ngay dau nam 1812, viét mot thong diép hoa giai
ngan gon t6i Jefferson. Khi diéu nay dién ra, Jefferson hiéu nham y
bttc thw - vo tinh hiéu hinh dnh vai thod theo nghia den thay vi theo
nghia tu tit. May man la sy hiéu lam ctia 6ng da khong lam gian doan
viéc trao d6i - ma hin da nhan céch héa n6'™

Phan con lai, nhw moi nguwdi ndi, la lich st thw tir. Trong 15 nam
cho dén luc chét - theo y trdi, cling cung ngay 4/7/1862, ky niém 15
nam ky két Ban tuyén ngon doc 1ap - 2 nguoi dan 6ng da trao doi 158
14 thw. Bat dau bang cac thao luan vé nhung moi quan tdm khac nhau,
nhwng xuyén sudt trong cac thw tir ctia ho la nhitng trao doi nghiém
tic vé quan diém cua cac chu dé ma ho bat dong (ban chat cia gidi
quy toc, nhitng radi ro twong doi cta ché do quan chu so véi chinh pha
thwong dan) cling nhw vé cac van dé ma ho nhat tri. Nhv Adams ghi
trong mot 14 thw ban dau, “Ong va t6i khong dugc chét trudc khi

[129] v 1.:a s L
. DI nhién, ca hai

ching ta c6 thé gidi thich vé ban than v4i nhau”
déu nhan ra rang ho dang viét cho lich stt. Nhuwng chi c6 nhitng nguoi
tieu cic nhat méi phét 10 di cac khia canh nhan ban va c4 nhan cta
viéc trao doi nay.

Toi tin rang tinh ban cta ho da that sy dwoc phuc hoi, va theo do,
tw duy cia 2 nguwoi dan ong cling thay doi. Va toi tin rang cé su thay
do6i nay la do ca 2 nguoi dan ong déu co6 thé chap nhan va tham chi
danh gia cao sy khac biét cling nhw nhitng rang budc chung gitra ho.
Adams van la Adams: hay khiéu khich, néi nhiéu, btra bai; Jefferson
van la Jefferson: nghé si, tinh t€, khong néi ba hoa. Ca hai déu khong
tw béd nhung gi minh tin twdng du biét rang ngwoi kia khong ctung chia
sé mot niém tin nao d6. Tuy nhién, dong thai, moi ngudi déu danh cho
nguwoi kia co hdi diéu chinh hay tiét ché quan diém ctia minh ma
khong bién viéc trao doi thanh mot tran dia. Va khong nghi ngo gi, v6i
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st chin chadn cda tudi tdc va vé6i viéc nhan ra rang ho déu da la cac
nhan vat lich s, nhitng cang thang nguy hiém nhat da bi chon sau hay
it nhat cling dugc xoa diu. Ca hai déu cam thay can 1én an nhitng nhan
xét t6i té nhat cua ho trwdc kia vé cac diéu kién bén ngoai va vé nhitng
nguwoi hiém doc khac, va can néu bat Ién sitc manh tinh ban ctia ho
tredc kia, phat trién tit khi bat dau cudc chién cach mang va cung co
manh hon khi ho lién két trong cong tac ngoai giao ciing nhu trong
thiét 1ap qudc gia nhitng nam ngay sau chién tranh.

Tuy vay, khong thé cé lai tinh ban néu 2 nguwoi danong khong
quét sach bau khong khi cii. Trong nam dau lam téng thong, Jefferson
da viét rat té vé Adams, goi 6ng nay la mot nha tu twéng thut 1ui, luén
chéng lai tit ca moi hinh thie tién by . Khi 14 thw nay dugc cong
khai, Adams yéu cau chitng minh. Nhan ra rang minh da sai, Jefferson
néi rang 6ng khong thuc sy n6i dén ban than Adams, ma la nhitng
nguoi gia vo ung ho Adams nhung lai la ké thu cta 6ng. Ty hao,
Adams tiép tuc dwa ra cac chi trich sai 1am vé thoi ky tong thong cta
ong. Theo nha st hoc Joseph Ellis: “D6 la tam quan trong y nghia cta
thw twr... Viéc doi thoai khéng con la chan dung tinh lang cia nhitng
nguwoi toc trwedng ma tré thanh mot cudc tranh ludn gitta cac y kién

p w oy > . »[131 N < ~
khac nhau vé di san cach mang B cusi cung thi Jefferson ciing
thanh cong trong viéc dat nhung quan diem khac biét 1au doi vao mot
bdi canh 16n hon:

Bao gio ciing ton tai cdc dang phdi chinh tri gibng nhau
nhung gdy boi réi cho nuwéc My... Chuing ta chia lam 2 ddng
phdi...O day tbi va 6ng lan dau tién chia ré va vi chiing ta la
nhitng nguoi hoat dong trén chinh truwong lau nhdt, ciing
nhw tén tudi chiing ta dd qud quen thubc v&i nguoi dan,
ddng phdi cho rdng 6ng cé suy nghi giong ho da ddt tén 6ng
dan dau; dang kia ciing cung ly do da chon tén toi... Bdn
than chiing ta ciing phdi chiu dung, nhw 6ng da dieén ta rat
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hay, khi la doi twgng bi déng trong ban ludn cta cbéng
chiing... va vé cung mét van dé hién chia ré dat nwdc chiing
ta: rdng ai ciing cho tu twéng cta bén minh la ctia s6 déng,

hodc cua sé it, tuy theo thé ché va tinh huéng ctia nguoi do.
[132]

Mac du viéc trao d6i mang tinh lich st nay dién ra cach day gan 2
thé ky, tredc khi cé cac cong nghé hién dai dé lwu trit, viéc hai nguoi
dat suy nghi cia minh 1én trang gidy da cho phép chiing ta hinh dung
duwgc chang dudng cua tinh ban, ctia thoi gian chia xa, va roi chap noii
lai gitta ho. Va chuing ta c6 thé thay qua tai liéu lwu trit nay qua trinh
vO sO cac trao doi trong thap ky ruGi cudi cung da diéu chinh quan
diém ctia ca hai cyu tong théng - sw diéu chinh nay la then chot néu
muodn két noi lai tinh ban. So sadnh véi viéc doi mat gitta Summers va
West, toi nhan thdy moéi nguwoi ho da tim kiém diém chung: gitta
nhitng xem xét hgp 1y va hiéu qua; gitta doi mat tryc ti€p vdi dau tranh
gian ti€p; giita ca nhan va chinh tri. M6i nguwdi can nhac tim ra cac sy
kién trong qua khit khi ho con & ciling phe cling nhw tim hiéu cac su
kién hién tai ma ho déng quan diém, va ho khéng c6 chap trong mot
s0 van dé (nhu s6 phan cia no 1€) ma ho phai c6ng nhan rang ho bat
dong. Jefferson thira nhan 6ng da sai trong mot s6 van dé (vi du nhw
Cudc cach mang Phap) va xin 16i vé mot sd cudc tin cong xau xa do
cac tay sai chinh tri cia minh nham vao Adams; phdi 1a mot nguwoi vi
dai méi cé thé thira nhan nhung sai lam nhw vay. Adams rat xic dong
triede 101 xin 161, goi 14 thur do6 la “mot trong nhung 16i an ui nhat ma
toi da nhan” va dap lai, ong bao vé Jefferson trueéc nhitng 10i budc toi
ong nay da bé di mot s6 doan trong Ban tuyén ngon ban dau >, Thue
sit da c6 su cho di va nhan lai — moi ngudi khong hé c6 y dinh 1an at
trong cudc trao déi. Ho con dua v@i nhau vé ngon ngit, vé cac tac
pham van hoc kinh dién, vé viéc ai trong so6 ho da bi lang ma nhiéu
hon; ho da x6t thwong vé nhitng noi dau tich tu cia nguoi kia. Dang
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murng 1a ca hai déu thich viét va viét giéi, vi thé hinh thitc trao doi nay
twong doi thodi mai, ding hon la ti€p thém sinh lyc bo ich cho ho.
Nguoi nay cé thé tiép can tinh than cta ngwoi kia, khién 2 suy nghi
tién gan lai nhau hon - tao nén sy thay doi tw duy cho lan nhau. Cu6i
cung, vuot 1én moi ly 1€, viegt 1én nhitng bién c6 trén thé gigi, chinh
viéc cung nhau tai 1ap sw cong hwdng da han gan tinh ban. Nhw Adams
da giai thich véi Josiah Quincy, ngwdi em ré ho, rang:

T6i khong tin 6ng Jefferson da tirng cam ghét toi. Nguoc lai,
toi tin rdng 6ng dy ludn thich téi... nhung éng Gy muén tro
thanh Tong thong nudc My ma toi thi lai can duwong. Vi vdy,
ong phdi lam moi viéc dé kéo t6i xuobng. Nhung néu toi cdi
nhau vdi 6ng dy vé diéu nay thi co Ié t6i sé phdi cdi nhau vi
tdt ca moi nguoi lién quan dén doi téi. D6 la ban chat con
nguoi... 6ng Jefferson va toi da gia va rut lui khoi chinh
trwong. Vi vdy chiing toi lai tré vé thoi than thién xa xua.
[134]
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THAY POI TU DUY CUA NHUNG NGUOTI
GAN GUI NHAT

Co thé thdy nhiéu nguoi cd6 gang thay doéi tw duy cta nhitng
nguwoi xung quanh, t nguwdi dong nghiép muon thay doi cong viéc
thwong ngay vdi ngudi ¢ van phong ké bén, cho dén nguwdi hang x6m
khong chap nhan théi quen vé dém ctia nguwdi & bén kia duwong, ¢ day
t0i sé tap trung vao 2 dang thay doi tw duy pho bién trong moi treong
gan giii: trong gia dinh va gitta nhitng ngudi yéu nhau.

Trong gia dinh

DPo6i v6i hau hét ching ta, hinh thitc thay déi tw duy co béan - ciing
nhu ban so - bao gom nhitng trao doi dién ra trong gia dinh. Lic dau,
dé la moi quan hé khéng can xing. Bo me (hay ngwoi giam ho) co
kién thitc va quyén hanh hon, tim cach tac dong dén nhung gi ma tré
nén tin twéng va hanh dong theo. Khéng can st dung vii luc truc tiép,
nguoi 16n dugce trg gitp bdi mot qua trinh ma cac nha tam ly hoc goi

1a khdng dinh ban than'™>>". Tré nhan thitc vé nhitng diém twong dong

gitta chung va mot ngwdi 16n n6i bat, mong mudn tré nén giong nguoi
16n ma ching yéu thich, va theo d6 hinh thanh cac hanh vi. Néu nguoi
16n thé hién quan diém ro rang vé mot chu dé, thi tré bat chwéc cling
sé tan dong vdi quan diém do. Co thé néi rang nhitng 101 ndi va hanh
dong cta nguwdi mau sé cung cap cac biéu hién da dang cé tac dung
cong hudng vdi tré. Nhitng ngudi 16n gioi giang hay hap dan cé thé
khai thac hién twgng khang dinh ban than nham tao nén cac thay doi tw
duy va hanh vi ma ho cho la quan trong.

Nhung vao khoang 10 tudi, cac ban dong lita bat dau c6 tam quan
trong hon so vd&i b6 me trong viéc thay doi tw duy, dic biét la &
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~[136 > N X LN an ’ye N n . se _on
My[_]. Bon tré thuong dé hoa dong v6i nhung gi ban dong Iita noi va

lam, va c6 khuynh huwéng bat chwéc chiing. Diéu nay dac biét dung khi
nhom tré dong ltta c6 cac diéu kién dang ao wdc vé quyeén luc, sic
manh, s noi tiéng va’/hodc nhitng nguén lyc ma chung c6. D6i twong
cong hudng da thay doi.

Vao nhitng nam thanh thiéu nién sau do, tré c6 cac quan diém
manh mé cua riéng minh va khong han Iic nao ciling giong vé6i y kién
ctia b6 me hay nhitng ngwoi 16n khac trong cong dong. Hon nita, 16p
tré nay san sang thé hién y kién ctia chiing mot cach manh mé va vitng
chdc — ca nghia den lan nghia béng - trong cudc doi dau véi ngudi 16n.
Nhitng dau 6c non tré trieéc kia bay gio trure tiép thach thive véi nhitng
dau oc gia hon.

O thoi diém nay, dé tranh sy bung nd, ca hai bén tham gia déu
phdi chuan bi cho mot sy chuyén doi dan dan ti* m6i quan hé ra
1énh/phuc tung sang moi quan hé twong déi binh dang. Trong xa hoi
hién dai, khi con cai dén do tudi 25 hay 30, b6 me con rat it anh
hwéng. Thach thirc trong giai doan chuyén déi nay la tim cach van
dung hgp ly quyén hanh va kién thitc phong phu cia bo me trong khi
van cong nhan cac quyén lgi hgp phap, kién thirc, va muc tiéu cia
nhitng thanh nién dang lén. Ly I€, nghién ciu, va cac bién c6 noi
chung c6 vai tro quan trong trong khi cdc don bay vé nguon luc va
cach tiép can da dang co thé it n6i bat hon.

Cu6i cung, cong bang du khoé khan van chién thang. Tré con 1én
lén, roi khoi gia dinh, tw tao cudc song riéng vGi cac gia tri cla riéng
ching. Lic d6, moi thé hé c6 moi con dwong riéng. Tuy vay, van co
nhitng tinh huéng kho khan - hay con goi la khiing hodng - ndy sinh,
va long can dam cuda ca hai thé hé bi thir thach. Nhiéu doc gia co6 thé
biét ngay vai tro kho khan cua thé hé gitta - bi mac ket gitta cac nhu
cau mau thuan cda bon tré dang 16n va cta bo me dang gia di cua
minh. Va cho dén cudi doi, bon tré (bay gio da la trung nién) sé déng
vai tro 1a nhung tac nhan tinh than cho bé me, nhung ngudi khong con
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du stc ty xoay. Khi khong thé thay doi tw duy mot cach ty nguyén thi
c6 thé phai “tiép quan” toan bd.

Nhirng nguoi yéu nhau

Tinh yéu la cdm xic manh mé nhat ctia con ngudi - ding vay, chi
c6 cam thu (hinh thitc déi 1ap) la cam xdc duy nhat manh mé ngang
tinh yéu. Tinh yéu ctia b6 me danh cho con cdi, ctia ngudi chién si t
vi dao vGi dai nghia, cia hai ngudi tredng thanh - 1a nguén cam hirng
ctia nhitng van tho, nhitng v& kich 16i cudn, nhitng hinh thitc phim anh
va nghé thuat xudt sac. Trai nghiém nhitng cung bac cua tinh yéu, cac
ca nhan thvong cé xu huwéng thay doi hoan toan ly tri va tinh cam.
Khong c6 dong co nao manh mé hon. Nhitng hanh dong say mé nhat
trong cudc doi moi ngudi déu dugce tinh yéu truyén cam hirng.

Hay xem cau chuyén cua Andrei Sakharov, nha vat ly hoc nguoi

A X 137] o as 1s N
Nga noi tiéng, va Elena Bonner' ", Mac du la ngwoi phat minh bom

hydro, nhwng vao nhitng 1970 Sakharov thay doi quan diém vé viéc st
dung vii khi hat nhan — phan 1én la do cam giac t6i 16i ctia 6ng vé sy
pha hay sttc khoe cta nhitng ngudi dan song gan khu thr nghiém
bom. Chinh ngudi yéu méi (va sau nay la vg) cua Sakharov, Elena da
thuyét phuc 6ng cong khai quan diém mdi. Sakharov bat dau cho xuat
ban nhi*ng tap viét tay quan trong, tham gia nhiéu cuéc hop chong daoi,
va triee tiép thach thive cac nha chie trach trong hé thong khoa hoc va
chinh tri. Ong rat vo tw, mic du dau tién ong bi giém pha, sau d6 bj tdy
chay, va cu6i cung la bi bat gitt 7 nam & thanh pho Gorky xa x6i. Tinh
yéu va s ung hd ctia Elena Bonner da co ban thay doi suy nghi cua
chong vé nhitng gi 6ng san sang lam vi cong chiing va vé bao nhiéu
hinh phat nguwgc dai ma 6ng phéi chiu. Nhung tinh yéu cung cé thé la
cai bay. Mot gian diép quyén rii c6 thé thuyét phuc nguwsi yéu phan boi
lai t6 quoc; ngudi dan dau cé sirc anh hwdng cia mot t6 chite khung
bo c6 thé thuyét phuc cac thanh vién lam nhuwng hanh dong hén nhat;
mot nguwdi bo hodc me cé thé cé6 hanh dong phéa hoai ngu xuan vi con
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ho bi xi nhuc. Bat ky ai muén thay doi tw duy phai y thitc dugc tac
dong cta tinh yéu - vi tinh yéu c6 thé tao nén nhitng thay déi mong
muoén mot cach nhanh chéng dén kinh ngac hodc ciing c6 thé gay pha
hoai véi tdéc dé khung khiép.

Niém dam mé va tinh yéu cta tudi tré phai nhuwong dwong cho
tinh yéu ca doi, cé thé it néng nhiét hon nhuwng lai c6 moi rang budc
sau sac - nhv tinh yéu chong vg chang han. Thwong thi hai ngudi co
nhiéu tv twdng khac nhau lai yéu nhau - qua vay, déi khi sy doi 1ap do
lai phat ra sitc hap dan. Qua thdi gian, ca hai déu biét vé nhitng quan
diém trai ngwgc ctia nhau. Néu si khac biét van c6 chap ton tai, chiing
c6 thé gay rac r6i cho moi quan hé - dac biét khi moéi ngwoi déu doéc
long v6i 1ap trvrong ctia minh va tham gia vao cac hoat dong dai chung
khuéch treong sy khac biét d6. (Vé mat nay, cudc hon nhan rd rang
hanh phtic gitta nha chién lwgc phe Dan cha James Carville va hoc gia
phe Cong hoa Mary Matalin qua la tha vi). C6 1€ trong truong hop do,
hai ngwdi nén xac dinh nhitng giéi han nhat dinh hodc chi han ché
thdo luan (hay tranh luan) vé cac tinh huéong da dé cap va chia sé
nhitng quan diém chung. Tuy nhién, néi chung tinh yéu thanh cong
trong vai tro cau ndi gitta cac quan diém trai nguwgc nay. Ca hai bén
déu diéu chinh quan diém cta minh, chap nhan mot s6 quan diém cuta
nguoi kia, do d6 cam thay dong thuan v&i nhau hon - du la van de
chinh tri, ton gido, xa hoi, nghé thuat, van h6éa hay am thyc. Nhitng
cang thang twong ty cling xay ra trong viéc nudi day con cdi, va mot
lan nita, tinh yéu lai han gan hodc héa giai cac y kién trai nguwgc nhau.

Leo Tolstoy da nam bat rat hay tam ly dong diéu ctia 2 nhan vat
yéu nhau trong Anna Karenina. Khi trao doi v&i nhau, Kitty va Levin
khong can phéi no6i ca cau hoan chinh. Thay vao dé, ho dung nhitng
chit tat. Do d6 khi Levinviet “KETL, DPDLKT, YELLDHKRB
G?”, Kitty hiéu chinh xac y anh la “Khi em tra 10i, diéu do la khong
thé, y em la lic d6 hay khong bao gio?”. Ho tiép tuc trao doi y nghi
bang hinh thitc viét tat nay. Tolstoy giai thich: “Levin da quen véi viéc
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thé hién suy nghi ctia minh hoan toan khéng can dung ttr chinh xac:
Anh biét rang vg anh véi tran day tinh yéu, nhw lic nay, sé hiéu nhung

oA ~ & ~ > ~ e o 7 > N ’ N Ay m
diéu anh muon noi du chi ttt mot ggi y nho, va diang la nhu vay !

Nguoi ta thwong no6i rang khi gia di cac cap vg chong cang giong
nhau. Du diéu d6 c6 ding hay khong, thi c6 vé ré rang qua thoi gian,
cac cap vo chong thuwong nhin thé gidi theo cach giong nhau - co ban
ngwoi nay thay doi tw duy cua ngudi kia & mic gan nhu ngang nhau.
Chac chan nhitng ngwoi yéu nhau nay cudi cung da st dung tat ca cac
don bay ma ho c6 thé nam bat. Mac du ban dau c6 thé vé dep bén
ngoai va sirc manh tinh than da hap dan ngudi nay yéu ngudi kia,
nhwng sau cung chinh viéc cung nhau thay doi tv duy da giap moi
quan hé cta ho bén vitng.
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CHUONG 9
THAY POI TU DUY BAN THAN

Pau cudn sach t6i da mod td qua trinh tac gia Nicholson Baker
thay doi suy nghi vé cach 6ng thich trang tri cho can hd ctia minh.
Trudc d6 ong thich hinh thitc trang tri ngoai lai ma trong s6 nhiéu thi
khac c6 nhitng chiéc may xic, mot ngay ong thitrc tinh nhan ra rang
ong da gat bo y twéng d6. Thém vao dd, ong khong thé xac dinh dugc
chinh xac thoi diém hay cach 6ng thay doi tw duy; n6 dién ra dan dan,
qua thoi gian, c6 thé la két qua ctia mot so6 cac thay d6i nho trong y
niém va biéu hién tri tué ctia 6ng.

Qua vay, trong tat ca cac kham pha vé thay déi tw duy trong cuén
sach cho dén ltic nay, tit nhitng nha lanh dao &ng pho vGi quoc gia cho
dén nha tri liéu gidi nghia gidc mo cia m4t bénh nhan yéu 6t, thi pham
tri vé qua trinh thay doéi dién ra trong chinh tw duy chiing ta c6 1€ 1a
diéu thu vi nhat. Tw duy ching ta thay doi c6 thé 1a vi ban than chiing
ta muon hodc vi nhitng diéu xdy ra trong cudc song tinh than tao nén.

Nhw Baker da nhac nhé chiing ta, s thay do6i c6 thé dién ra & bat
ky linh virc nao: niém tin chinh tri, niém tin khoa hoc, cwong linh ca
nhan, hay quan diém vé ban than. Ciing c6 sy thay doi ém dém va hoa
hop, nhitng thay doi tw duy dac biét sau sac khi n6 bién doi cudc doi
ching ta mot cach nén tang.

Tat ca 7 yéu t6 don bay déu déng vai tro thay doi tv duy cua ban
than ching ta. Nhitng dé don gian, ching ta hdy cung xem xét mot vi
du vé s bién doi 16n xuat phat co ban tir mot trong cac yéu t6 R cua
chuing t6i - bién c0 xay ra trén thé gidi - va vé cach thay doi tw duy nén
tang cta nha lanh dao 55 tudi sau bién c6 ngay 11/9/2001.
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TONG THONG GEORGE W. BUSH:
THAY POI TU DUY DIEN RA O
WASHINGTON

L.a mot tay choi khong dinh hvéng hay tham vong gi trong nhitng
nam con tré, George W. Bush tuy nhién lai cé cac buwdc tién 6n dinh
trong kinh doanh va chinh tri trong su6t nhitng nam 1990, r6i nhanh
chong ngo6i vao ghé Tong thong. Sau khi ngwoi cha bi that bai vao tay
Bill Clinton trong dgt tai ci nam 1992, Bush con da quyét chi khong
pham sai 1am nhw cha - khong chi trong dgt tranh c* ma ca trong thoi
gian lam Tong thong néu dwgc bau. Sau khi cudc bau ctr khép lai mot
cach bat thwong véi hau qua cang thang va nhiéu vét tich trong ca
nuwdc, Bush da tuyen thé nham chitc vao thang 1 nam 2001.

Ngay cad nhitng ngwoi ting ho than can nhat cia Bush ciing phai
thtra nhan rang 6ng chi t6t ma cho chitc vi Tong théng hon la c6 thuc
tai cho cac quyét dinh khé khan - va dac biét 1a nhitng quyét dinh
mang tinh chat qudc té ma chac chan 6ng sé phai doi mat. Trong cac
cudc phong van va hoi nghi bao chi, Bush té ra khong thong thao vé
nhiéu van dé. Phan hoi vé cudc gap Bush thang 6 nam 2001, Pai dién
bang New York Peter King néi: “Ong &y van dang lam quen véi vi tri
méi. Ong dy c6 hai hodc ba diéu trong dau dé néi va chi vay thdi”.
Nghj si bang Florida Bob Graham ciing c6 y kién twong tw: “Ong dy
chua that sy vao cudc. Cé vé ong chi co kha nang tap trung vao nhitng
viéc 6ng xac dinh la wu tién va bé qua nhitng viéc khac. Boi véi mot
56 ngudi dieu nay chitng t6 ong thidu sy quan tam” . Va mét dang
vién Cong hoa tich cuc, Nghi si bang Nebraska Chuck Nagel nhan xét
rang “Bush nhan chitc ma khong c6 bé day kinh nghiém vé chinh sach

. N A s aea ar A N ~ »[140]
ngoai giao... va ngay lap tiéc dieu dé dua ong vao ngo cut :
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Puwgc héi vé nhitng muc tiéu doi ndi, Bush khong c6 gi ndi bat dé
néi; da s6 6ng chi dé cap dén viéc can thiét phai ha thué va gidm chi
phi chinh phu trong mit tran d6i ndi. Ong néi tiéng vé viéc da cai tién
diéu kién gido duc cho thanh thiéu nién kém may man & Texas va phan
dau dat nhitng thanh qua twong tw trén pham vi cd nwdc. Vé mat doéi
ngoai, Ong quy tu cac co van da tirng phuc vu cho cha 6ng. Phé phan
cac chinh sach ngoai giao khong nhat quan ctua Clinton, nhém Bush da
dwa ra chinh sach doi ngoai ém diu: quan doi manh, tranh xa cac vu
1on x0n & nhitng vung khéng quan trong doi vdi an ninh nwéc My,
xem nhe viéc “xdy dung dat nwdc”, va mot chinh sach thyc dung,
trong d6 ha thdp nhan quyeén, thay vao do gia tang moi quan hé véi
Trung Quoc, Nga, Nhat Ban va chau Au d8 nim chit céc 1gi ich kinh
t€ cta ban than. Ran nit 16n nhat gitta chinh quyén hai ddng nam &
chinh sach ngoai giao qua don phwong cua Bush: Bush to ra khong
thich hgp tac véi cac nwdc khac va xem thwong hiép dinh Kyoto vé
viéc st dung nang lwgng cling nhw hiép wéc chong dan dao véi Lién
bang Nga. Suét mua xuan va mua ha nam 2001, hau hét cac phan tich
- du ung ho hay chi trich - cling dong quan diém v&i mo ta & trén cla
t0i, tuy c6 thé st dung dong tir hay tinh tit & cdc mitc do khac nhau.

Birc tranh toan canh nay thay déi hoan toan trong thoi ky hau
11/9/2001. cai ngay kinh khing khi bon khing b6 Al-Qaeda 1ai may
bay phan Iyc dam vao toa thap doi cua khu Trung tam thurong mai thé
gi6i & Manhattan va vao Lau nam géc & bén ngoai Washington. Néi
chung, chiing ta nghi nguoi tré sé dé dang thay do6i va nguoi gia sé
thich gitr 16i cli. Vao thang 9 nam 2001, Bush da 55 tudi - tinh toan
cach gi (ch khong chi cach tinh cua t6i) thi cling gia chit khong tre.
Du té ra c6 nhitng budc tredng thanh dang ké tir tudi 20 va 30, nhung
Bush khong cé chiéu hwéng nam bat cac chi tiét hay suy nghi vé
nhitng xu huwéng quéc té 16n. Ong ciing khong t6 ra cé nhiéu tiém
nang thay doi tu duy vé cac chinh sach quan trong - nguwdi ta c6 cam
giac rang ong hai long nghe theo nhitng 10i khuyén ctia ban bé ndi b
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phe minh va néu nghi ngd 6ng sé nho téi tai c6 van cia ngudi cha von
on hoa va c6 kién thtc.

Vay ma trong thoi gian sau budi sang ngay 11/9, gidi quan sat
thay ro rang Bush da thay do6i. Khi quay tr¢ lai Nha Trang sau ngay
hém d6, Bush c6 mot sit ménh méi va xac thwc: Ong 1a Téng thong
nwdc My, ngudi sé lam bat ¢t diéu gi dé nho tan ré be 1 khung bo va
khong dé nhitng viéc twong ty tai dién. Ong néi véi cac cong sy ngdy

hém do6: “Ching ta phai chién dau. Do la ly do ching ta dugc tra

”[m] A ~ A~ N ~ A A 5 ~
. Ong rat tap trung va quyet tam. Ong tré nén

lwong, cac ban
thong thao hon rat nhiéu vé chinh sach ngoai giao, 6ng phét trién quan
hé ca nhan véi cac nha lanh dao ma tén tudi ong chi biét tdi cho dén
lic do. Nhitng nguoi chi trich ong da dao nguwgce cac danh gia truéc
day. Nghi si Graham néi “T6i rat an twgng vé mirc do nam bat cac chi
tiét ctia 6ng”, Pai dién King thi néi “Néu ong ay biét minh dang néi
gl, tan dung thai gian, té rd sw quan tdm va san sang chién dau vi diéu
do thi chung ta dé dang ding vé phia 6ng dy hon”; va Nghi si Hagel
thi cho rang Bush “da bat dau tim ra con dwong cia minh”"*!, Tir cha
truong don phuong trd thanh cha trvong da phwong, tir chinh sach co
1ap tré thanh chinh sach quéc té. Ngwoi lanh dao tirng khong muon bi
16i kéo vao cong viéc ctia nwdc khac da trd nén san sang tham chién &
Afghanistan, An D0, Pakistan, va Trung Pong, duy tri quan doi &
vung Balkans, va dang chd y nhat la tién hanh chién tranh trén toan
Iraq. Bush ciing thay d6i quan diém vé cac van dé 6ng da c6 thanh tich
treedc kia: vi du nhuw can c6 mot s céi to toan by, va nén thiét 1ap mot
vi tri tdam ndi cac chuyén vién phu trach vé an ninh noi dia.

Bush danh toan b0 sttc Ivc dé xay dung nhitng lién minh quoc té
giong nhw lién minh chién tranh Vung vinh thoi cha 6ng 10 nam
tredc; xuc tién thanh cong chién tranh danh dudi lyc lwgng Taliban ra
khoi Afghanistan; tiép tuc truy dudi Al Qaeda véi tat cad nhitng
phwong tién tai chinh, quan doi, va diéu tra hién cd; dan dat cudc chién
da quoc gia chong Iraq - du cudi ciing 6ng bi mot s6 nuwdc 16n va da so
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dan ching trén thé gigi chong doi; va roi chuyén sang Lién hgp quoc
trong nhitng ngay thang nguy hiém sau chién tranh. Khéng con chiu
im lang theo chu trwvong don phwong, Bush ¢6 gang duy tri quan hé
chat ché vdéi 1anh dao cac quoc gia san sang tham gia vao tan cong
khung bd va ¢6 1ap cai 6ng goi la “truc quy di¥” - gom nhitng nwdc
nhw Iran, Iraq, Syria, va Bac Triéu Tién, vi cho rang cdc nuéc nay
dang tang t6c vé chién tranh sinh hoc hay hat nhan, va dang hau thuan
hodc chita chap bon khing bd lwu vong. Tat cad cac bdo cao déu cho
rang Bush da c6 quan diém muc dich méi, m6t nén tang kién thirc
chwa 1o rang tredc day; thay vi chi don gian 1én chién dich dé thang
cr, bay gio ong da tim cach sit dung nhiéu don bay nha nwéc nham dat
duwgc nhitng muc tiéu chinh sach cu thé. Nhw mot nha quan sat da noi
“Su kién thé hién muc dich chit khéng phai tuv twédng. Gidong nhu Bill
Clinton khi nhdm chitc véi trong tam chu y dén d6i ndi, ong Bush da
hita sé han ché va gidam mai quan hé bén ngoai. Tuy vay tac dong lén
nhat trong nam la sy m@ rong to 16n quan hé déi ngoai cia My. Chiing
toi da gri nhiéu doi quan va nhiéu nhém bi mat dén cac quoc gia mdi,
bat tay v6i nhiéu dong minh méi, dat co s& quan sy & nhiéu khu vure
méi, va tham gia vao nhiéu xung dot méi” . Ngudi khac néi: “Bay
gio 10 rang Tong thong Bush, nguoi tirng theo chu nghia biét 1ap, da
c6 chwong trinh tai 1ap lai thé gidi, canh tranh véi nhitng chinh sach

cta Harry Truman va Woodrow Wilson vé mat tham vong, pham vi va

o 144
ly tu’o?ng”[ ].

Co nguoi thay déi tv duy vi ho muén, cling c6 ngudi bi budc phai
thay doi. Khong c6 gi la thiéu ton trong tong thong Bush néu noéi rang
su thay doi tw duy cia 6ng khong phai la cha y caa ban than éng. Néi
theo cau cach ngon cii ciia Shakespeare “George Bush khong sinh ra
dé lam mot nguwoi thay doi tw duy; ma sy thay doi tw duy da chon
ong”. Diéu khong thé duy doan duwgc la Bush da thay doi.

Puong nhién ching ta khong thé biét diéu gi dang dién ra trong
dau Bush. Ong khong phai 1a ngudi ¢6 ban chat ndi quan, va dit 6 mic
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do nao ong ciling khong thich chia sé ndi quan ctia minh cho cac nha
bao théng thudng, chwa n6i dén nhitng nha tam 1y hoc khong may lién
quan. Tuy vay, t6i cé thé tuyén bd chac chan rang Bush han da c6 rat
nhiéu cudc doi thoai khong chi véi nguwdi khac ma con vGi ban than.
Tong thong nwdc My, mot quoc gia c6 quyén lwc nhat trong tri nhé
ctia nhan loai, c6 mot vi tri rat khac véi bat ky ngudi ndo. Ong c6 thé
thodi mai xin y kién ctia bat ky ai 6ng thich. Nhung cudi cung, va dac
biét khi c6 nhiéu y kién khac biét nhau, thi trach nhiém cudi cung van
thudc vé 6ng.

Mot nguoi co thé chitng t6 cho ngwdi khac thady minh da thay doi
tw duy trong khi ban than lai cdm thdy minh van khéng thay déi gi.
Can phdi c6 niém tin nhat quan va sy ty tin rang minh dat dwoc sy
nhat quan do, thi méGi c6 dugc sy kién dinh cé y thitc, va diéu nay dac
biét ding vai trvong hgp nguoi cua cong chung. Cac chinh tri gia My
phai tuyén thé sé cong khai nhitng thay doi trong tw duy, vi sg bi cho
rang yéu dudi hay khéng nhat quan. Nhw David Brooks nhan xét
“Bush sé lam bat ctr diéu gi dé chién thang, va nhitng nghi si trong bd
may cua ong c6 kha nang nhin nhan chan that vé sai lam cua minh.
Nhung ban sé khong bao gidy thay ho cong khai thira nhan ching” ™.
Du vay, it nhat t6i cling cho rang Bush da thay d6i quan diém vé muc
tiéu lam tong thong ctia minh. T6i cling suy luan rang Bush da thay
do6i tv duy vé st ménh cta doi 6ng; vé moi quan hé cia My vdi cac
nuwdc khac; vé s can thiét phai tham gia vao nhiéu noi khoé khan trén
thé gidi, bao gom ca nhitng noi 6ng khong biét dén nhiéu va co hoi
thanh céng cua 6ng rat mong manh; vé tam quan trong cda viéc trao
do6i st ménh qudc gia vdi ngwoi dan cling nhv véi nwdc ngoai; vé
nhitng hiém nguy tir bon khiing bo; vé si dong thuan can thiét giira hai
dang trén cac van deé then chot; va vé tam quan trong ctia thé ché nha
nuwdc vitng manh, cé thé hgp nhat mot cach khon ngoan tir Iyc lwgng
an ninh doi noi t6i cho dén cac co quan tinh bdo va nhap cw cli. Qua
vay, nhu t0 Business Week dua tin “Trong vong 12 thang qua, nuwéc
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My da cho thdy s gia tang chi phi chinh phu cho quéc phong trong
mot nam 16n nhat, chiém 1% GDP keé tit nam 1982. Pa c6 nhiéu luat 1€
hon, nhiéu gidm sat phap luat hon, va nhiéu can thiép cta chinh phu
hon bat ky ltc nao ké tir cudi nhitng ndm 70”"°. That khé twéng
twong cac xu hudng nay sé ra sao néu Bush khong thay doéi quan diém
Vé cac van dé then chét.

Du c6 nhitng han ché gi, t* nho George W. Bush da c6 vé gioi
giang vé cai toi goi la ndng khiéu giao tiép - mot phan cong cu tri tué
cta ching ta lién quan dén viéc hiéu biét va dong vién ngudoi khac.
Ong thich nhitng ngudi khac, va ong cam thdy ty hao khi biét ho &
trrong, c6 thé 6ng chi la mot hoc sinh binh thwong nhung 6ng da noi
bat v6i k¥ nang két ban va hoc hoi ngwdi khac. (Bung vay, toi suy luan
rang nhitng khé khan bam sinh vé viéc hoc doc va cac ky nang ngon
ngtt khac c6 1é da thic day cau Bush tré, thich dan dum, trau doéi
nhitng k§ nang c4 nhan). Ong tiép tuc mai giita cic k§ ning ndy trong
sudt thoi sinh vién, thdi hoc kinh doanh, thdi an choi, trong toan bd
qua trinh tham gia vao cac doanh nghiép, va thu dugc thanh cong &
cac mitc do khac nhau. Ngay ca nhitng nguwdi cam thdy Bush khong cé
gl an twogng ve tri tué cling thich 6ng vé mat ca nhan va ho rat an tugng
v6i k§ nang hoa hop va lam cho ngudi khac cam thay thoai mai cta
ong. Giong nhu nhitng ngudi gioi giao tiép khac (bao gom hau hét cac
tong thong MY), Bush ciling c6 niém tin vao kha nang hoa dong véi
cac nha lanh dao nwéc ngoai va thuyét phuc ho hgp tac v6i nhau. Nhw
ong noi vé van dé nay “Rat nhiéu nha lanh dao dén day dé ng6i xudng
va néi chuyén. T6i nghi diéu quan trong la nhin thang vao mat toi.
Nhiéu vi lanh dao cling cé kha nang von cé gidng toi, theo t6i, do la
kha nang doc dugc ngudi khac” ™,

T4t cd nhitng diéu nay dé néi rang nang khiéu giao tiép ctia Bush
da gitrp 6ng lam viéc rat hiéu qua nhiéu nam qua trong cac méi treong
khac nhau. Nhung t6i nghi rang sau sy kién 11/9, 6ng bat dau dao sau
kha nang xem xét ndi tdm - mot sy thay doi tw duy rat can thiét vi ong
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dang lam viéc trong linh vuc chinh tri va quan sy m&i mé. Rat kho
hiéu dugc va viét vé nang khiéu noi tam. Mau chét cta loai thong
minh nay doi héi cac yéu t6 sau: kién thitc sdu sac vé ban than, biét
minh la ai, c6 wu nhwge gi, c6 muc tiéu gi va cach tot nhat dé dat
nhitng muc tiéu do, cach dat duwgc thanh cong, cach hoc hoi tu nhitng
phan tng trudc cac su kién, bat ké két qua la thé nao - ndi tém lai,
phai c6 biéu hién tri tué chinh xac hgp ly vé ban than, don 1é mot minh
hay khi v6i nguoi khac, va c6 kha nang quan sat dé néu can thay doi
biéu hién tri tué d6. Mac du chi quan sét tir bén ngoai va khong dong
tinh v&i nhiéu chinh sach ciaa Bush, t6i van néi rang Bush da cho thay
mot sw phat trién an twgng vé nang khiéu ndi tam trong nhitng nam
ong nam git chitc vu cao.

Trong chwong vira r6i t6i da tap trung vao cac thay doi dién ra
theo ¥ mudn cta ngwdi than can - mot cong sy trong céng viéc, mot
nguoi ban, bé me, dong mon, nha tri liéu, hay nguwdi yéu. Chiing ta c6
thé thay doi tw duy cua nhitng ngudi ching ta than thiét va ho cling c6
thé thay doi tu duy ching ta. Tuy nhién, du la nguyén nhan nao hay
cai gi xui giuc, ching ta cu6i cung van phai chiu trach nhiém vé sy
thay doi tw duy caa chinh minh. Khi cé sy thay d6i tw duy manh mé
nhw vay, kha nang nhan biét nhitng gi dang dién ra trong dau minh la
tO0i quan trong.

Toi cho rang Bush tuy khong phdi la nguwdi ndi tam thién bam,
nhung ong biét rd vé tw duy va kha nang thay déi cia minh theo cach
ma chinh 6ng hay bat ky ai cling khong thé doan duge trudc khi s
kién phii phang ngdy 11/9/2001 xay ra. Ong da thay déi rat nhiéu ndi
dung trong tw duy ctia minh: niém tin vao hé thong thé gidi va mot so
hinh thitc thu thap thong tin, két hgp ching lai v&i nhau, va dwa ra
quyét dinh. Bush la vi du thud vi vé trudng hgp bién c6 cé thé thic day
mot qua trinh “thay d6i”. Nhw da viét vao cudi nam 2003, t6i nghi
rang cac bién c6 sau thoi tong théng cta 6ng sé van tiép tuc anh hwéng
dén nhitng khudn khé va hinh thitc tw duy ctia ong.
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Co 1é tw duy thay doi sau sac nhat trong cac linh vyc ¢6 y nghia
nhat ctia moi ngwoi - nhitng linh vie cé gia tri cao nhw chinh tri, hoc
thudt, va tén gido. Khi xac dinh céi gi thay doi va cai gi khong trong
cac pham tru lién quan nay, ching ta sé c6 cai nhin sau sac vé cach
bién doi tw duy cta cac ca nhan. Chung ta hay chuyén sang mot vi du
khac cling tw chinh tri, trong do 3 trong s& cac R cua chung toi - ly 1€
(reason), cong huwdng (resonance) va bién co trén thé gidi (real world
events) - da dong vai tro quan trong trong viéc thay doi sau sac tw duy
cua mot nguoi.
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SU THAY bOI PUC TIN CUA DAMASCUS,
LUTHER, VA NHUNG NGUOI THEO
THUYET CHINH THONG

Co 1é sy thay doi tw duy ndi tiéng nhat trong moi thdoi dai la cia
Rabbi Saul ¢ Tarsus thé ky dau sau Céng nguyén. La ké ngugc dai
nhitng ngwoi Co doc gido va vi vay 6ng dan than vao chuyén du hanh
dén Damascus dé dan ap gido phai méi va rac réi nay, khi d6 Saul tam
thai bi mu. Ong nghe giong néi rén nhu sdm “Tai sao nguoi nguoc dai
ta?”. Khi dén Damascus, Saul (bay gid 1a Paul) mat da sang trd lai va
cai dao theo Co ddc gido. Ong nghién citu vé cudc doi cia Chia va tré
thanh ngwoi dan dau - hay mot tong do - ctia dao Co doc gido: 6ng tap
trung vao cong tac truyén gido, xay dung nha tho, thiét lap nén hoc
thuyét, va viét nhitng thi¢ truyén gido gidng giai vé dirc tin. Paul da
nhan thdy sai lam ctia con duwdng 6ng di, trdi qua mot cudc céi dao sau
sdc, va c6 thé st dung cac trai nghiém ca nhan dé lam co sé giao ti€p
v6i nguwoi khac nham thuyét phuc ho thay déi long trung thanh ton
gido. Theo ngbn ngit ctia ching t6i, cé thé ndi rang mot sw kién thdt
trong thé gidi cia Paul da cham ngoi cho sy thay doi tw twdng sau sac
nay cua ong - mot su thay doi cong hwdng vdéi chinh 6ng va cudi clng
la cong huwong voi hang triéu nguwoi khac.

Thay déi dic tin 1a nhitng trdi nghiém cad nhan manh liét. No6i
chung chung ta di theo tin nguwdng cua cha me, va pham vi tin nguéng
ctia mot nguoi la sdn pham két hgp gitta tin nguwdng ctia gia dinh cung
v6i thién hudng trd thanh mét “tin d6”' ™, theo 15i cta Eric Hoffer,
cua ban than ngwoi do. S€ cé it dong co thay doéi ton gido khi tat ca
nhitng nguwdi xung quanh ciling c6 cung ton gido, khi van dé dirc tin c6
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vai tro twong tu doi v6i nhitng nguwdi dong liva, va khi trong doi nguoi
chi c6 cac bién c6 twong déi ém dém.

Sy thay doi tw duy trong linh vyc ton gido, nhw sy thay doi cua
Martin Luther dau thoi ky hién dai, vi thé c6 tam quan trong rat 16n.
Luther la mot thay tu nguwdi Pirc tan tuy, theo phong cach cua ly twdng
tudi tré, 6ng c6 gang song theo nhitng 161 gido huadn ctia dirc tin Thién
chia gido c6 san. Nhung Luther phat hién xung quanh 6ng cé nhitng
ddu hiéu cho thay ban than Nha thd ciing cé nhiéu sai pham. Cac linh
muc chi quan tdm dén viéc tang béc chinh minh, chi khéng giup
nguwoi ngheo va nhitng nguoi trung thanh. Rome la trung tam cua
quyén lyc va mwu md chit khong phdai la thanh dia cia tam linh.
Nhitng ngwoi Thién chia gido binh thwong cam thdy mudn xa lanh vi
ngon nglt tach biét, vi nhitng viéc lam gidm dirc tin, vi sy lwoi nhac
cta gidi tang If, va vi sy mua ban bira bai dac quyén va sy chudc toi.
Luther cdm thay linh hén minh dwogc citu roéi khi tré vé véi Kinh thanh
va v6i nhitng thong diép cia Chuda vé diic tin va tinh yéu. Ong khong
phai la ngudi di gido dau tién 1én tiéng vé sy bat man va, trong vong
vai nam, da bién thanh hanh dong. Nhuwng 6ng noi bat vi da céng khai
roi bo Nha tho, tdn cong Gido hoang, va tim cach thiét Iap mét nha tho
cai cach & Dwrc. Sy chong do6i cia 6ng la thanh cong chwa ting co
tredc day, va trong vong vai thap ky hang triéu nguwdi Co déc gido da
di theo nha thd cai cach cta 6ng. Giong nhw Saul, nhitng bién c6 dién
ra trén thé gigi da thac day Luther va 6ng da c6 thé mo ta sy giac ngd
(revelation) cua ong - lai mot chit “re” nita - theo cach c6 sy cong
hwéng vGi nhitng nguwdi Co doc binh thwong trong thé ky XVI va cac
thé ky tiép theo.

Trong tat ca thay doi vé tu twdng ton gido, thi nhitng thay doi 16n
nhat ngay nay lién quan dén chu nghia chinh thong. Puwong nhién, moi
ton gido déu c6 cac luong tuw twédng chinh thong, nhung cac tv twéng
thu hit dwgc nhiéu sy chd y nhat trong nwdc My dwong dai la nhitng
nhanh chinh théng ctia Pao tin lanh. Nhitng ngudi theo thuyét chinh
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thong cia Pao co doc trung thanh vdi kinh thanh. Khéng nging
nghién citu vé cac van ban kinh thanh, nhitng téng do nay cho rang c6
thé hiéu nhitng gi da xay ra trong qua khit dé song mdot cudc doi tot
dep hom nay va dé dy doadn cac su kién twong lai. Nhitng ngudi theo
tw twong chinh thong séng trong cac cong dong gan bé chat ché, noi
ho ho trg lan nhau trong viéc giai thich cac sw kién, phat trién cac luan
diém chong lai nhitng ngwoi ngoai dao, va no lwc hét sitc dé tranh
nhitng cam do cua thé gi6i hién dai va tran tuc.

Tw nhitng nghién citu khoa hoc xa hdi, ching t6i biét rd6 vé nhitng
nguoi theo chti nghia chinh thong cling nhw biét vé 1y do cac ca nhan
d6 1ot bo gido phai nay . Rat nhidu, néu khéng néi 1a da s6 nhitng
nguoi cai dao déu xuat than tir nhitng gia dinh khong hanh phiic: cac
nhan t6 chung thuwong la gia dinh tan vd, cé nén tang co ban la lam
dung va bao Iyc, va si khong chac chan vé nhan than cta cha me. Nhw
nha xa hoi hoc Chana Willman da mo ta “khoang thoi gian 2 nam
tredc khi cai dao, da s6 nhitng ngwoi cdi dao déu chim trong tuyét
vong, trong rong, va s ghé lanh tir nhitng nguwoi khac; ho nghi ngo vé
gia tri ban than, s¢g hai bi ruéng bé va khéng thé kiém ché gian
div’' ™, Nhitng ngwoi chudn bi cai dao thwong gip nhiéu khé khin, bi
suy sup badi cac bién co, va cdm thay ban than dang chong lai cac quan
diém va tu twéng cta nhitng ngwoi xung quanh. giita tuyét vong,
nhitng nguwdi nay gap dugc mét cong dong am ap, san sang don nhan,
va ung ho. Khong hé bi chat van gi, linh hon lac 16i dwgc cong dong
dén nhan va cdm thay la mot phan khong thé thiéu ctia cong dong nay.
Pap lai, cudi cung ho phai lam mot viéc: chap nhan nhitng gido huan
chinh yéu cua gido phai ma khéng phan nan gi. Hay xem 10i ching
ctia mot nguwoi da tirng theo trao lwu chinh thong David Coffin:

Diéu quan trong la cdc thanh vién Co déc gido chinh théng
sé di t6i dau duong xo chg, cdc qudn rvgu rdc rudi, hay cdc
gia dinh v@i con ac mong kinh khing va duva ra sy chon lva
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séng sot voi nhitng quy dinh nghiém ngdt, nhitng quan diém
nhin doi “trang den” ré rang, va ciing cdp mét cong dong
hdu thuan, tinh hdng hitu, va su tuong tdc da duwgc thiét 1ap
san. Liéu tir ddu c6 thé co mét nguoi hoan toan xa la budc
ra dé chia sé thirc dn cho bita dn toi, cdt cao giong hdt, bat
tay va 6m moi nguoi? Trdi ngugc véi mét cudc doi udng
rugu vé dé va nhdn dong luong tir cong viéc ma nguoi lao
dong chinh trong gia dinh chdn ghét, Pao Co dboc chinh

théng duwa cho nguoi do co héi c6 phdm gid, danh dv va

phiic lanh."™!

C6 thé mo ta tw duy ctia ngudi theo trao lwu chinh théng nhu sau:
Mot téng do tw nguyén quyét dinh minh sé khong bao gio thay doi tw
twdng mot chidt nao. Tat ca nhitng no lyc trong cong dong chinh thong
déu nham dén gia tang hé thong dic tin hién tai va loai bo nhitng y
niém di chéch véi gido ly. Tham chi cé thé nhitng ngudi theo trao Ivu
chinh thong da tv nguyén dap tat tri twéng twgng ctia minh: vi nhw
quyét dinh ctia Chambers vé viéc doc cac cudn sach chong cong da
nhac nhd ching ta, mot khi ngudi ta c6 thé twdng twgng rang cac suw
kién hay cac ddc tin c6 thé khac nhau, thi ho dang mao hiém c6 tw
twong di gido. David Hartman, triét gia vé ton gido cua Israel, da cho
rang “Mot khudén kho citng nhw da khong tao ra tw duy phé phan... &
dau chi c6 mé6t chan ly duy nhat ty tung hoanh thi & dé khong c6 thach

’ \ \ ~ AL e . N ;o 152
thirc nao va khong maot tia sang tao nao co6 thé dugc tao ra”[_].

Rat khé c6 thé thoat khéi moi treong bit bung nhw vay. Tuy
nhién, mot phan 1én cta gido phai - cé 1&é dén mot nira nhitng nguoi
16n 1én trong cong dong chinh thong - da tir bd cach suy nghi do. Noi
chung, nhitng nguoi roi bo dao la nhitng nguwoi trudng thanh. Khong
giong tré em bi budc phai & trong thirc tién cu thé xung quanh, nhitng
nguoi tredng thanh c6 thé suy ngam vé cac hé thong giai thich khac
nhau, dwa vao chinh tri, khoa hoc, hay ton gido, va nhiéu ngudi trong
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sO ho da nhan ra rang cai ho cho la Sach phic am chi la mét trong
nhiéu cach giai thich thé gigi. Ngoai ra, tw twdng chinh théng da chia
cat ho v6i cac trai nghiém séng dong, s6i noi va y nghia nhat cling nhw
v&i nhitng nguwdi dong liva sac sdo nhat.

Hau nhu tat ca chiing ta déu can nhitng dic tin nén tang. Nhung
mitc do vitng chac cia cac dic tin nay va mitc do san sang xem xét
thay do6i ctia chiing ta rat khac nhau. R6 rang c6 10i kéu goi chia se
cung mot hé thong cac dirc tin manh mé; nhung dac biét trong xa hoi
da nguyeén, cai gia caa viéc tach ban than khoi nhitng tv twdng khac la
qua hién hién. Khi dé trong cudc dau tranh vi dic tin, ching ta chitng
kién nhitng Iyc kéo mau thuan cua ly 1€, sw chong doi, sy cong huwéng
va thue tién cua trai nghiém hang ngay. Coé thé, viéc xac dinh chinh
xac cudc séng mong muodn sé co tac dong to 16n dén quyét dinh co
chon va trung thanh véi mot khuon kho tu duy chinh thong hay khong.
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THAY POI TU DUY TRONG LINH VUC
NGHIEN CUU

Nhu vay dén day ching ta da thdy sy thay doi tw duy trong linh
vure chinh tri thé hién su phan tich dac trung vé cac van dé thé gidi. Sy
sup d6 nhanh chong cua cht nghia cong sdn, chang han, da khién rat
nhiéu ngwoi dat dau héi vé kha nang tén tai cta loai hinh nha nuwéc
nay. Chung ta cling da biét dén nhitng thay doi tw duy trong tén gido
thé hién doi séng tinh cdm ctia con nguwdi trong moi lién hé véi
Thuwong dé va, néi theo cach cta nha than hoc Paul Tillich, véi “nhitng
moi quan tam toi thu’(jng”[@]. Sy xui khién cta con tim da thuyét
phuc mot phan tré lai vGi dic tin cia minh, phan khac thi chuyén sang
mot ditc tin m@i, mot phan ba con lai tré thanh nhitng ngudi theo
thuyét bat kha tri hodc thuyét vo than.

Tuy nhién, d6i véi thay doi tw duy trong linh viec nghién citu, mot
nhom céac doi twong khac sé tham gia. Cac hoc gia nam vai tro phat
trién nhitng hé théng tv twong gidi thich vé thé gidi: cac nha khoa hoc
tim cach giai thich vé thé gidi vat 1y va sinh hoc; nhitng nha nhan van
hoc c6 gang gidi thich vé thé gidi ctia cac trdi nghiém con nguoi; cac
triét gia dwa ra nhitng giai thich, hay it nhat nhitng suy ngam vé cac
cau héi nan giai cua cudc doi, vé cai chét, va ban chat cta thuc tién va
trai nghiém.

Khong gidng cac linh vie khac thao luan & chwong nay, trong doé
thay do6i tw duy la diéu bat ngo va thwong chi dat dwgc sau cac cudc
dau tranh tv twdng 16n lao, cac hoc gia ludn don nhan nhitng y twdng
md&i va mong doi sé thay doi tw duy, (Bung vay, nhw ching ta da biét
trong chwong 6, cong viéc cua nhitng ngwoi ngheé si, nha khoa hoc, hoc
gia, va nhitng ngwoi lanh dao “gian tiép” khac la thay doi tu duy cua
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nguoi khac). Cac bang chitng méi dat dugc sé thay doi niém tin. Theo
nhitng thi nghiém cuaa Albert Michelson va Edward Morley cung véi
khuon kho ly thuyét cua Albert Einstein, cac nha vat ly hoc khong con
tin vao sy ton tai cta éte anh sang. Triét gia nguwoi Pirc Immanuel
Kant, khi doc tw triét gia ngwoi Scotland David Hume vé ban chat
cach gidi thich nguyén nhan, da “thic tinh” khoi “gidc mong gido
diéu”. Nhitng xu huéng khong du doan trudce trong thi trudng thé gidi
thach thitc cAc mo hinh ctia cac nha kinh té€ va thic day ho thay do6i
nhitng tiéu chi danh gia thi truong. Nhung dong thai, cac hoc gia - duya
vao qua khit va séng phan 16n trong tw duy cta ho - rat xem trong tinh
nhat quan va lién tuc. Nhu trong trwong hop chinh tri My dwong dai,
nguoi ta cho rang viéc tuyén bo da thay doi tw duy 16n 1a dau hiéu cta
yéu kém vé hoc thitc. Va nhw ching ta da biét déi véi gidi tri thitc
(khéng nhat thiét 1a cac hoc gia, va ngwoc lai), nhiéu nguwoi khong
muon cong khai sy thay déi quan diém ctia minh - bang ching 1a hai
vl du sau day.

Sigmund Freud trong mot lan gidng da thé hién quan diém vé mot
van dé. Sau bai gidng, mot cau sinh vién dén gan va rut ré chi ra rang
ong da mau thuan véi nhitng gi 6ng viét vai nam tredc. Qua doi nghi
ng0, Freud doi c6 bang chiing. Cau sinh vién da tim ra van ban dé va
chi cho 6ng. Freud doc qua van ban, nhin thang vao cdu sinh vién, va
trd 101 mot cach gat gong “cdi doé ding vao liic d6”. Nha ngbén ngit hoc
Noam Chomsky no6i tiéng vé viéc luén stra doi cac ly thuyét vé ngon
ngit hoc ci* moi 5 dén 10 nam, va vi thé lam x4o tron gidi sinh vién,
nhitng nguwoi truyén ba ly thuyét tredc véi suy nghi do la nhitng 16i
cudbi cua nguwdi thay. Tuy vady Chomsky lai nhan manh - va téi nghi
ong tin chac - rang cé sy lién tuc sau sac trong ly thuyét ctia 6ng va
rang nhitng thay doi chi thé hién tinh chat bé mat cia cung mot co s&
khoa hoc 6ng theo dudi bén bi trong nira thé ky qua.

Vi vay sé rat thu vi khi mot hoc gia c6 sy chuyén bién quan diém
16n va céng nhan diéu dé. Mot trong nhitng treong hop chan dong
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nhat cda hién twgng nay la sy thay doi trong cach viét caa triét gia
nguoi Ao - Anh Ludwig Wittgenstein. Tac pham 16n Wittgenstein viét
trong nhitng nam con tré la Tractatus Logico-Philosophicus. Trong tac
pham nay, Wittgenstein da trinh bay mot quan diém mdc mac vé ban
chat cua tri thirc: Tri thitc dugc dya trén niém tin vao s viéc, dwgc mo
ta chinh xac bang ngdén ngit va logic; nhitng gi nguwdi ta khong thé phat
biéu thi ho phai im ldng. C6 m&t méi lién hé ro rang giira cac vat thé
trén thé gidi, gitta cac ti¥ trong ngdn nglt, va gitta nhitng suy nghi
trong tv duy con nguoi.

Nhung trong nhitng nam sau do, Wittgenstein da tw bo cach suy
nghi nay. Thay vao d6 ong xem ngon ngt¥ la tap hop cac thyc hanh
dugc thé hién trong mot cong dong. Thay vi xem khoa hoc, toan hoc,
va logic la nhitng nén tang virng chac cua tri thitc, Wittgenstein tin
rang cac van deé ctia cudc doi déu phai dya vao viéc stt dung ngbén ng;
néu biét cach st dung ngon ngit sac bén, ching ta sé c6 thé loai bo
(chit khong phai gidi quyét) nhitng khé khan veé triét hoc. Sy khac biét
qua chan dong dén ndi Wittgenstein Truwdc (ngudi ta goi 6ng nhu vay)
c6 nhitng nguwoi ung ho khac vGi Wittgenstein Sau. Nhom theo
Wittgenstein Tru@c van tiép tuc tdp trung xem ngén ngit la mot birc
tranh thé hién thé gi¢i; nhém theo Wittgenstein Sau lai nghi ngén ngit
sang tao ra thé gidi nhan thitc ma ching ta cling la thanh phan trong
do.

Diéu thad vi la mac du viéc thay doi suy nghi cia Wittgenstein da
qua ro rang vGi moi nguoi (ké ca ong), ong khéng néi nhiéu vé diéu
d6. Ong chi han ché trong nhitng cau nhan xét ngdn gon thé nay:
“Cach day 4 nam, t6i c6 dip doc lai cudn sach dau tién cuaa t6i va giai
thich cac y twéng d6 cho mot nguoi. Chot t6i cdm thdy nén xuat ban
cac suy nghi cti d6 cung véi nhitng cai mdi; dé tir dé6 nhitng y tuwéng
méi c6 thé dugc hiéu ding dan khi ching t6 trdi nguwgce va chéng lai
nén tang suy nghi cii cta t6i. Ké tir khi danh hét thoi gian cho triét
hoc, cach day 16 nam (nghia la nam 1929), dén nay t6i bi budc phai
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nhan ra nhitng sai lam nghiém trong trong cac van dé t6i da viét &
cudn sach dau tien” >

Xét trén 7 nhan t6 R cua ching to6i, sy thay doi tv duy cda
Wittgenstein xuat phat tw ly Ié (reason) - la sy phan tich logic vé tac
pham cta chinh 6ng trwdc day - nhwng khong cé nhiéu ly do giai thich
su xuat hién cda thay doi nay. Qua vay, hiém khi cé sy tuyén bo vé
thay doi tw duy, viéc mot hoc gia cong khai vé sy thay doi tw duy va ly
do thic day viéc nay lai cang hiém hon' =2, Nhitng triét gia kiém nha
nhan loai hoc nguwoi Phap Lucien Lévy-Bruhl da lam nhv vay, sau khi
ong co6 su thay doi tv duy dat dwgc tw mot nhan td6 khac trong 7 don
bay cua chiing toi: nghién cttu (research).

Lévy-Bruhl tré nén ndi tiéng véi hang loat cac cudn sach trong

N OV ., [156 . \e el
nhitng nam dau thé ky truGe 2, Trong nhitng bai viét c6 sic anh

hwéng 16n nay, ong giai thich sy khac biét n6i bat gitta tw duy con
nguwoi nguyén thuy va con ngwoi hién dai tién bo. Lévy-Bruhl trude
(nhu t6i goi 6ng) cho rang nhitng ngwdi nguyén thiy khong thé suy
nghi logic va ho cho thdy mot hién twgng la goi 1a “gia nhap” trong do
mot vat thé co6 thé la mot phan cia vat thé khac - chang han, mot con
vat c6 thé vira la chinh né vira la mot phan cta tinh than con nguwoi.
Lévy-Bruhl da bi phé phan thang than khi dwa ra tuyén bé qua quyét
nhw vay, dac biét 1a tir nhitng nha nhan chiing hoc cho rang 6ng chuwa
bao gio gap nhitng nguoi dugc goi la nguyén thuy va ong da doc sai
cac dit lieu lam co s@ cho cac giai thich ctua ong.

DPo6i mat véi nhitng 161 phé binh gay gat do, da s6 cac hoc gia sé
hanh dong theo mét trong nhitng cach sau: chuyén hoan toan sang chu
dé mdi, bdo vé mot cach ngoan cwong vii khi ctia ho, hodc dwa ra
nhitng thay d6i tinh vi trong luan diém ma khong cong khai thira nhan
gia tri cua nhitng 10i chi trich. Vi danh tiéng cta minh, Lévy-Bruhl
da khong di theo cac cach thong thuwong nay. Thay vao do, trong
nhitng bai viét tiép theo, 6ng thdo luan cdi mé vé cac van dé 6ng da di
qua xa va da hiéu sai dit liéu; ong thuc sy thira nhan minh da hoc hoi
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tlr cac nha phé binh va c6 1ap treong véi mot sac thai khac han. Bang
chu y hon, trong cac ghi chép ctia 6ng vao nhitng nam cubi doi, 6ng da
thdo ludan cong khai nhitng nghi ngo, nhitng thay doéi tw duy va nhitng

- e e N VAL 1A o ) . L [1571 . ,
sai lam trong gidi thich va lap luan cua chinh minh ">%, Hay xem 4 y
kién “riat lui” cta ong:

« Thay vi gid dinh vé nhitng “théi quen tv duy” nay cta
nguoi nguyén thuy, thue ra sé 1a tién bo hon néu ching ta bé

qua y twdng nay, it nhat la tam thoi, dé xem xét cac dit

.~_[158
klen[_].

« TOi tir bo y twdng vé hién twong gia nhap. T6i biét nhiéu

S oAs A e o o y ,, [159
hon va toi phan tich tot hon nhiéu so v6i 30 nam trge >,

« T6i sé khong con néu y kién ban than theo chiéu huéng
nay. Trén hét, t6i sé khong con dat, néi chung, mot mic do
ngang nhau cho hai dac tinh nén tdng cua tri lyc nguyén
thiy, ngd ngan va bi an. Bay gid c6 vé la chi c6 mot dac tinh
nén tang duy nhat' 1

» No6i ngan gon, budc di ma t6i vira co, va hy vong la chinh
xac, 1a tir bo viéc dwa ra mot van dé mot cach khéng chinh
xac dan dén nhitng kho khan bé tac va t6i sé xem xét van dée
chi dya trén céc dit kién ma thai ',

RO rang, Lévy-Bruhl da ngay thang hon rat nhiéu hoc gia trong
viéc noi vé nhitng thay doi tw duy cua ban than va co sé cua thay doi
dya trén ly ludn va nghién cttu. Va cling dang ghi nhan rang nhitng
thdo ludn nay khong xuat hién trong cac an pham cudi cung truwée khi
chét ctia 6ng ma trong nhitng ghi chép chi dwgc xuat ban vai nam sau
khi 6ng mat. V6i cac an pham, khong thé biét duwgc 6ng cod thuc sy
ngay thang vdi thé gidi cling nhw vdi ban than hay khong.

Trong cac chuwong truwdc toi da néi vé sy thay doi ctia cac chuan
murc doi khi xdy ra trong khoa hoc. hau hét cac hoc gia déu dwoc sinh
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ra va chét di trong cung mot thdi chuan muyc. chi c6 mot so it, nhw
Darwin va Enstein, la tao ra cadc chuan muc méi duge nhitng nguoi tré
hon trong cung linh viwc chap nhan, du cé thé nhanh hay cham.
Treong hgp mot ngwdi phét trién mot kiéu mau va sau do tt bo né vi
cai khac thi vo cung it. Wittgenstein va Lévy-Bruhl la cac vi du cho
trvong hop nay. Nhv da noi trong truong hop cua Whittaker
Chambers, c6 hai diém thay doi cung dién ra: mot la sy thay doi trong
tw duy cta ban than nguwoi do, va diém kia la sy san sang tuyén bo
cong khai veé thay doi d6 va chap nhan moi hau qua.
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THAY DOI “POI THUONG” CUA “THUONG
DAN”

Lic nay con mét loai hinh thay déi tw duy cda cac ca nhan ciing
dang xem xét & day. Mac du khong dugc dwa 1én bao chi hay dugc ghi
lai trong sach v@&, nhitng ngwoi binh thwong chiing ta cling thay doi tw
duy ctia minh. Duwdi tac dong ctia mot hay nhiéu trong 7 nhan t6 don
bay da dwoc gidi thich, ching ta thay doi tw duy vé chinh tri, tén gido,
va cac linh vic khac ma ching ta quan tam. T6i xin 1dy minh lam vi
du. Vang, toi la mot hoc gia, va ngay day toi sé dé cap dén nhitng thay
do6i tw duy ma toi da trai qua trong cac nghién citu hoc thuat ciia minh.
Nhung téi xin bat dau véi tom tat ngan gon cach toi thay doi tw duy
mot cach nén tang, vai tw cach la mot cong dan binh thuong.

Sinh ra & Scranton, Pennsylvania, gitta Thé chién thw II, t6i 16n
1én trong thdi bao chi hang tuan dwgc xudt ban bdi nhitng nguwdi nhw
Henry Luce. Nhuw nhitng nguoi khac cung thé hé, t6i cling bi thuyét
phuc vé chién thang vitng vang cta nwdc My va sy tuyén truyén vé
Chién tranh lanh. Theo dé, t6i thdy nwéc My la mot con tau ty do trén
thé gidi, va, vi la nguodi da trang, téi cho rang nhitng ngudi ching t6i
sé tiép tuc nam git* quyén lwc vo tan. (La con ctia ngwdi ti nan Do Thai
tron khéi phat xit Pirc, t6i cling cdm thdy bi day ra ria hon ai hét va
thong cam hon v6i nhitng nhom thiét thoi va bi gat ra bén 1é xa hoi).
Nhitng ct soc cia viéc tham chién ¢ Viét Nam va vu bé boi Watergate
da lam lung lay dit doi niém tin cda t6i vao nhitng thé ché chinh phua
My. Chién tranh Viét Nam da thuyét phuc t6i rang chinh sach ngoai
giao My ciling c6 thé sai lam sau sac. Bong thoi, mac du khong tham
gia tich cuc vao cac cudc chong doéi nhitng nam 1960, nhitng quan
diém cua toi vé tinh trang va kha nang ctia nguwoi phu nit, ngwoi da
den, va nhitng ngudi thiéu s6 khac cling thay doi dang ké. Sy that bai
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cuc b6 ctia Xa hoi vi dai ctia Lyndon Johnson ciing cho t6i thiy rang
nhitng van dé bén trong nwdc My con nan giai hon t6i twdng nhiéu.
Cac vu am sat John F. Kennedy, Robert Kennedy, va Martin Luther
King Jr. - va phan tng ctia cac vu am sat nay - da thuyét phuc toi rang
s cam thu xd hoi My da lan téa qua rong va an ré qua sau hon toi
twong. Cudi cung, nhitng suy nghi mong manh t6i c6 vé vi tri doc ton
trén thé gidi cia My da mai mai bi lung lay badi vu tdn cong nam 2001
vao toa thap do6i va phan tng sau do6 cta cac nwdc khac trén thé gidi.
Moi si thay doi nay déu rat dang ké. Néu toi so sanh niém tin cua
toi trong cac nam 1950, 1975 va 2000 thi sy khac biét hién ra rat 16n.
Nhung phéi néi rang nhitng khac biét nay dién ra mot cach tur tw,
thwong 1a khéng nhan biét duwgc, tir nam thang nay qua nam thang
khac. Toi khong co6 trdi nghiém nhw Paul da cé trén duwong di
Damascus. To6i cling khong phai thira nhan mot sy bién chuyén tri
thitc, nhw da xdy ra trong sy chuyén hoa tiv Wittgenstein Trwdc sang
hién than sau nay cia 6ng. Hay nhé rang Nicholson Baker da néi: Pac
diém cua sy thay doi tw duy trong doi s6ng thuong ngay la cha yéu no
dién ra bén dwdi bé mat; néu khéng c6 mot tri nhé sac sdo hodc ghi
chép lai day du thi chiing ta sé ngac nhién khi kham pha minh da cé
mot quan diém trai nguwgc han. Hon nita, khi sw thay doi tw duy cua
mot ngwoi dién ra dong thoi véi sy thay doi ctia hang triéu cong dan
khac, thi cang khé nhan biét dwoc diéu do - vi ching hoa nhap dan dan
vao “tap quan” ngay cang phat trién hay vao hé tuw twdng cuia thoi dai.
Vay trong céac linh vue t6i tam huyét nhat thi sao, véi tw cach la
nha tam ly hoc da 40 nam nghién cttu vé tw duy con ngudi? Chac chan
toi c6 thé chi ra nhitng thay doi trong tam trong cac nam qua. C6 lic
t0i nghi tat ca cac loai hinh nghé thuat déu giong nhau, va sw sang tao
dién ra giong nhau trong cac loai hinh nghé thuat khac nhau. Ngay
nay, toi lai tap trung nhan manh su khac biét gitta cac loai hinh nghé
thuat, va nhin nhan sy sang tao c6 cac dac tinh khac biét trong mai
loai hinh nghé thuat, khoa hoc, va thién huwéng hay khuynh huéng cu
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thé. Co ldc téi ting hd mdt phwong phéap tién bo vé viéc gido duc tré
em ti* nhd, khi viéc choi dua va kham pha dong vai tro cht chot va can
phai lam diéu nay tredc khi c6 sw tham gia ctia qua trinh phat trién cac
k¥ nang. Nhung sau khi ¢ Trung Qudc mot thoi gian dai trong thap ky
1980 cua thé ky XX, toi c6 két luan rang khong nhat thiét phai bat dau
gidao duc tré em tr giai doan choi dua va kham pha; ma c6 thé tr giai
doan nam bat cac ky nang, theo cach cta nguwdi Trung Quoc. Toi phat
hién ra rang diéu quan trong la s giao dong gitta mot mat la thoi ky
kham pha ty do va mat khac 1a sw nu6i dudng chu dao cac kién thic
va k¥ nang. Ngoai ra, c6 lic, t6i nghi rang c6 ton tai mot hé thong tot
nhat cho nén gido duc My. Tuy nhién, sau khi trai qua hon 10 nam cai
cach treong hoc, t6i da di dén két luan rang wéc vong nay chi la do
anh. Ngwoi My qua bat dong trong triét ly vé gido duc dé cé thé thong
nhat vGi nhau vé “mot hé thong tét nhat”: ding vay, lam sao ching ta
c6 thé lam hai long nhitng Jesse Jackson, Jesse Helms, va Jesse
Ventura vGi chi mot gido trinh? Nhiéu sy chon lya sé t6t hon, nhung
ca nhan toi tin rang nén han ché s6 lwgng kha nang chon lya.

Doi v6i cac y twdng hoc thuat cu thé, sy thay doi tw duy cua t6i it
sau sac hon. Chang han, mac du thidy nhitng sai sé6t ctia Freud va
Piaget, t0i khong bao gid cdAm thay can phai mo xé cac di san cua ho.
La nguoi suy nghi rat nhiéu vé tri thong minh da dang, t6i la nguoi
biét rd nhat nhitng thi€u soét cta ly thuyét do; tuy vay toéi sé khong
tuyén bo rang ly thuyét ctia t6i sé bi bac bo hodc tGi da ap dung mot
quan diém m&i tong thé, don nhat hay lién quan dén gien ve tri tué con
nguwoi. Ban dau, t6i khong thich chu nghia hanh vi va t6i luon thich
quan diém veé nhan thitc; va cho du bay gio toi cé thé dwa ra diéu gi do
dé bado vé chu nghia hanh vi va phé phan cht nghia nhan thitc, toi
cling khéng bao gio c6 khuynh hwéng quay tré lai nhitng quan diém
chinh théng nam 1950.

Nhitng quan diém nay, cudi cuing, dan dén cac van dé vé tinh khi
va themata. Chuing ta biét on Gerald Holton, nha vat ly hoc, nha st
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hoc vé khoa hoc ctia Pai hoc Harvard ve khai niém themata[_]. Mac

du cac chuan muc trong khoa hoc c6 thé thay doi, Holton nhan manh
rang nhitng mo-typ vitng chac c6 xu hwéng khac hoa cach giai quyét
van dé qua thoi gian cia mot con nguwoi (va doi khi ctia ca mot linh
vuc). Theo ngon tw ctia 0ng themata la “nhitng gia dinh, y niém, ngon
tir, phwong phap danh gia va nhitng quyét dinh nén tang... dugc it ra

trie tiép tr, nhung khong thé phan tich thanh cac quan sat khach quan

N R , ] : . LA r 15[163
va nhitng suy luan hgp ly mang tinh logic, toan hoc, va phan tich”!1®?

Mot thema quan tdm dén gia thuyét rang thé gidi la lién tuc; mot
thema doi 1ap lai cho la thé gidi khong lién tuc. Thema khac lai tap
trung vao van deé liéu cé thé gidi thich moi thit dwgc khong, liéu moi
tht c6 thé dwgc thé hién theo ngbén ngit toan hoc, liéu tat ca cac tri
thitc c6 thé gom thanh nhitng don vi don gidn nhat, hay it nhat liéu
mot s tri thitc ¢6 toi wu noi bat khong...

Mot lan nita 1dy ban than lam vi du, t6i la nguwdi c6 xu huéng xem
xét gia tri trén nhiéu quan diém va, khi c6 thé, tim cach hoa hgp hodc
tong hgp ching. Tinh khi cta t6i 1a hoa gidi hon la d6i mat, thién
hwéng hoc thuat cta t6i la tong hgp hon la phan tich. T6i thich xem
xét mot van dé tir nhiéu géc nhin khac nhau, qua nhiéu lang kinh kién
thitc hoc thuat khac nhau. T6i khong phai la nguwdi ngoan c6 - trong
chinh tri, ton gido, hoc thuat hay linh virc ca nhan - hay la ngudi chi
tap trung phan tich mot van dé hay khai niém cu thé qua hang thap ky.
Khoéng sém thi mudn toi sé lui lai va c6 gang dat van dé trong mot ngit
canh 16n hon, mang tinh téng hgp hon... hodc don gian la chuyén sang
van dé khac. To6i rat nhay bén vdi cac yéu t6 phan khang tir hai phia
ctia van dé. Tuy nhién, t6i khong thich tao ra nhitng hé théng hinh hoc
hay phan loai roi bé dé. T6i cling s& hitu si nang no trong hgp nhat va
tong hop, cai da kich thich t6i c6 gang két noi cac bo phan thanh mot
tong thé lién lac. Trong hé thong vé moi vat cua Holton, t6i mudn chia
nho ra hodc néu phan tich thi chi so sai; n6i theo ngon ngit tho ca, ma
triét gia Isaiah Berlin da mugn ti nha tho Hy Lap thé ky XVII
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Archilochus, t6i la mot “con cao” mong wéc trd thanh mot “con

164] . R N o . o
73 theo ngon ngi¥ cua cudn sach nay, nhitng quan diém

nhim’
mang tinh chat phan tich va tong hop c6 sw cong hwdng nhat doi véi
tOi.

Thay do6i tw duy vé cac van dé quan trong khong bao gio dé dang;
tuyén bo rang minh da thay doi tw duy tham chi con kh6 hon. Khi c6
st thay doi tw duy nhw vay dién ra, chiing thwong dan dén nhitng van
dé doi héi phdi néi thanh 16i va phan loai 10 rang: “T6i da ting la
nguoi thuoc Pang Dan chu nhwng ké tir day toi sé bau cho Cong hoa”
hay “Cu6i cung t6i da bi thuyét phuc rang cht nghia hanh vi sé khong
bao gié giai thich dugc s nam bat ngon ngit va vi thé toi di theo 10i
thé vdi Chomsky”. Rat khé nhan ra nhitng chti dé ma chiing ta c6 lién
quan sau sac trong vo6 thitc, vi thé cang khé thay doi cac gia dinh nén
tang vé ban chat cta trai nghiém hon. Noi theo ngon ngit phan tich cta
t0i, cai cong hwdéng vdi tinh than ching ta la cai ching ta yéu thich
nhat va khong muén roi bo nhat.

Qua vay, chi nhitng ngwoi cd dac diém hay thay doi hay dé hoa
tan md&i dé dang thay doi tw duy va tuyén bo vé viéc nay. Nhung ching
ta lai khong xem trong nhitng thay do6i nay bdi vi ching chi thé hién
con nguoi chtt khong phai y twéng cua ho. Nhitng nguoi nhw
Whittaker Chambers, Ludwig Wittgen-stein, hay Lucien Lévy-Bruhl
noi tiéng vi ho nghiém tuc, kién dinh va say mé vé m6t quan diém, roi
cu6i cung lai di theo mot quan diém qua khac biét vGi cai ban dau. Khi
thay doi tw duy cé tdc dong manh mé, khi sy phan do6i tan chay va
nhiéu cong hudng chiém wu thé, thi tat ca ching ta phai lwu tam.
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CHUONG 10
PHAN KET:
TUONG LAI CUA THAY POI TU DUY

Trong tat ca cac chung loai trén trai dat, con nguwoi chung ta la
nhitng doi twgng dac biét tw nguyén thay doi tw duy: chiing ta thay doi
tw duy cua ngwoi khac, chiing ta thay doi tw duy cia ban than. Ching
ta thim chi con xdy dyng nhiéu cong nghé khac nhau cho phép md
rong kha nang thay doi tw duy: cadc dung cu may moéc hitu ich nhw
cong cu viét lach, tivi, va mdy vi tinh; va nhitng cong cu con nguoi
hiéu qua khéng kém nhw cac chién lwgc gidng day, gido trinh, va cac
bai kiém tra ma chuing ta két hgp véi nha trudng. Trong nhitng thap ky
tiép theo, s thay doi tw duy sé van tiép tuc va hoan toan c6 kha nang
tang toc. Toi tin rang cac hinh thitc thay doi tw duy mdi sé xuat hién &
3 linh vyrc ma t6i goi la phan tw nhién, phan nhan tao va phan dao dtc.
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PHAN TU NHIEN

Ching ta dwgc sinh ra trong thé gidi véi nhiéu tac dong va
khuynh huwéng, nhitng tri thitc ma ching ta bat dau xay dung dya trén
nhitng kinh nghiém ma ching ta trdi qua. Moi sinh vat déu phai xay
dung sy hiéu biét vé thé gidi tir dong hon tap. Néu tat ca cac khudn
mat ma ching ta gap déu chi c6 mot mat thi ching ta sé nhin thé gidi
nhr Cyclops; néu ngén ngir duy nhat ching ta nghe la Esperanto
(Quoc té ngi?) thi do6 la thi ma ching ta sé noi; néu tat ca cac bé mat
déu nham (hoac nhan hay nhu ban cg) thi d6 la két cau ma chung ta sé
hoc dé cam nhan. Va vi tat ca cac tri thitc vira mé&i c6 nay dugce lvu triv
trong ndo, khu vuc vo ndo va dugi vo nao x¢ ly nhitng nhan thirc do sé
trd thanh ctra s6 ching ta nhin thé gidi.

Di nhién, doi khi ciing c6 truc trac trong sy phat trién nao bo. Vi
du, mot phan trdm nhé trong dan so - chang han 5% dén 10% - c6 biéu
hién khé khan trong viéc hoc doc cac van ban chir cai. Ching ta c6 thé
gia thuyét rang nhitng ngwoi nay c6 khiém khuyét an nao do - cé 1é ho
x® ly dm thanh ngon ngit khong dua nhanh (dé ho c6 thé phan biét duwgc
gitta pat va bat trong van noi binh thwong) hay khong thé chuyén
nhitng am thanh riéng biét (puh) thanh cac nét viét cu thé (p, chi
khong phdi la g, d hay b). Cach day 50 nam nhitng nguoi nay sé bi
xem la ngu dot; cach day 100 nam ho c6 thé da bi dudi khoi truong.
Tuy nhién, ngay nay, ching ta nhan ra rang van dé khoé doc thuwong chi
la mot roi loan riéng biét (chit khong phai 1a réi loan chung), thé hién
nhitng kho6 khan trong viéc két ndéi mot s6 neuron than kinh ma (may
man thay) khong la van dé nan giai doi v6i phan 16n dan s6.

Co nhitng cach xtt ly nao cho truong hgp nay? Trudce day, viec
gido duc nhitng ngudi bi khé doc cha yéu dwa vao nghé thuat. Mot so
gido vién co6 tai xac dinh cac van dé cuia tré va sang tao mot hé thong
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thich hgp dé phuc hoi cac trai nghiém. Nhung ngay nay, sy xudt hién
cta cac ky thuat hinh anh than kinh da phat trién viéc chita bénh kho
doc thanh mot nganh khoa hoc: Can phai xac dinh tir sém nhitng tré
“cé nguy co” khé doc. Nhitng dang than kinh bat thuwong khac nhau sé
quy dinh loai can thiép nao thich hgp va vao d6 tudi nao. Sau khi da
can thiép, cac ky thuat hinh anh twong tw cé thé xac dinh nhitng tac
dong can thiép 1én t6 chitc than kinh va xem kha nang nam bat cac ky
nang doc theo d6 da dugc sap xép 6 té chitc chwa.

Két qua cua viéc can thiép chién lwgc nhw vay trong nao bd cua
ching ta - hay trong “phan ty nhién” cia ching ta — di nhién, la mot
“su thay doi tri 6c” theo ding nghia den ctia né. Khi chiing ta xem nao
bd nhw mot chiéc hop den, sw can thiép chi hoat dong don thudn &
mutc do hanh vi: Chung cé thé cé hiéu qud, hodac khong, nhung hau hét
cac két qua déu mang tinh phéng doan. Mot khi bat dau hiéu chi tiét
hon nhitng gi dang thyc sy dién ra trong nao bg, chiing ta c6 thé tan
cong van deé tryc tiép hon. Chang ta cé thé xac dinh cac cau tric bi de
doa dé ho trg chung hodc phat trién nhitng kha nang thay thé; va
chiing ta c6 thé quan sat nhitng gi dang dién ra trong ndo b khi kha
nang doc dugc cdi thién hodc khong. Mai lién két giira viéc thay doi
ndo b va thay doi tw duy tré thanh van deé kién thitc, chit khong con la
van dé phéng doan, cau may, hay nghé thuat dac trueng nita.

Cai thién nang lwc doc la sy can thiép c6 tac dong dén mot ky
nang quan trong. Néu kha nang doc dwgc céi thién dang ké, thi dé sé
la mot phuong tién hiéu qua dé tiép xtc, va cé thé la lam chu, nhitng
khai niém, cau chuyén, va ly thuyét trong nén van héa. T6i nghi con
qua s6m dé nghi dén loai can thiép c6 tac dong truc ti€p dén nhitng
biéu hién than kinh cta cac cau chuyén va ly thuyét. Nhitng no luc
thay do6i néi dung tri 6c qua can thiép vao than kinh thanh céng dau
tién nhat & cac khai niém, va dac biét nhitng khai niém khé nam bat
doi véi m6t nhém ngwdi nguwoi nhat dinh. Chang han, c6 thé sy can
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thiép sé giup nhitng ngwoi tw ky hiéu vé cac khai niém can cé trong
giao tiép xa hoi con nguoi.

V@i suy luan nay, ching ta sé chuyén tir hién tai sang twong lai.
T6i dw doan sé c6 3 cach ti€p can trong viéc tao thay doi tw duy lién
quan tryc tiép dén ndo by. Cdch thit nhat la thong qua hudn luyén
hanh vi tac dong t6i ndo bo va ching ta c6 thé quan sat diéu nay truc
tiép qua hinh anh. Cdch thi? hai la can thiép truc tiép vao neuron than
kinh. C¢ 1é trong twong lai nhitng thay doi trong ndo bo sé dién ra truc
tiép - c6 thé thong qua cdy ghép noron hodc qua st dung thudc hay
hormone nham tao ra nhitng bién doi c6 thé thay dwgc trong cac moi
ndi neuron.

Chang han ching ta xac dinh rang mot nhém nhitng nguwoi khé
doc gdp kho khan trong viéc phat trién mang lwdi than kinh trén cac
khu vire voé ndo két noi chéo cac diu hién thinh giac vGi cac dau hiéu
thi gidc. Tt d6 cing c6 phan nao bo nay. Cdch tiép cdn thi? ba la
thong qua diéu chinh gien. Ching ta c6 thé kham pha nhitng ngudi bi
tat kho doc cé cac dot bién gien ¢ nhiém sac thé s6 1, 2, 6 va/hoac

151%) Thay vi st dung cac phwong phap gian ti€p qua hanh vi hay
tac dong vao than kinh, chiing ta c6 thé chita tri nhitng gien bi 16i —
chinh stra hoac thay thé ching.

T6i cam thay khong thodi mai 1am v&i nhitng dé xuat thit nghiém
trirc tiép vao ndo bo va gien nham chinh stta cac khiém khuyét vé
nhan thitc. Tuy vay t6i kha chac rang nhitng céng tac nang cap than

: . . . C ~ , .~ _[166
kinh nay - nhv cach nguoi ta goi ching — sé dwgc thw nghlem[_].

Ngoai ra, néu nhitng can thiép nay chitng minh thanh cong va khong
c6 tac dung phu dang chid y nao, nhiéu ngudi - c6 1€ ké ca toi - sé chap
nhan ching. Di nhién, khong ai biét dugc sé c6 nguy co nao. Néu
ching ta chdp nhan nhitng can thiép doé trong viéc chita tri cac van de
kho doc, sau nay lieu chung ta co thtr tang 1Q hay kha nang thong
minh giao ti€p theo cach twong ty? Va, dé dwa ching ta lai gan hon
v6i chu dé ctia cudn sach nay, liéu chung ta sé c6 nhiéu no lyc rd rang
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hon trong viéc kiém soat tw duy hay thay doi tw duy, nhd c6 thém kién
thitc vé cach thitc hoat dong ctia ndo bd va tw duy? Nha khoa hoc than
kinh Martha Farah da nhac ching ta vé viéc phat trién nhanh chong
cia cac cong cu: “Cach day 20 nam, khong chac cac nha khoa hoc
than kinh c6 thé dwa ra nhitng chi s6 ndo bo veé sy that va doi tr, vé tri
nh@ chan thye va sai lam, vé xu hwdng t6i pham bao luc twong lai, vé
cach suy xét dao dic, y dinh hgp tac, hay tham chi nhitng noi dung cu

thé (hinh dung ra nhitng ngo6i nha va cac khuén mat). Chuing ta sé c6
gi trong 20 hay 50 nim tGi? >

Trong khi mdt nhanh hoc gid cé duwgc hiéu biét vé tri 6c con
nguwoi thong qua nghién citu vé ndo bd va gien, thi mot nhanh khac
cling lam diéu nay véi niém dam mé khong kém qua nghién cttu vé hé
thong thong tin va tri thong minh nhan tao: “phan nhan tao”, theo cach
toi goi.
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PHAN NHAN TAO

Nho vao no lwc xuat sic cia cac nha toan hoc Alan Turing,
Norbert Wiener, va Claude Shannon, nhitng nguoi sang tao cac quy
luat co sé cho may vi tinh va xt ly thong tin nhitng nam 1930, may vi
tinh toc d0 cao ngay nay da c6 mat khap noi trong cudc séng cua
chiing ta. Chiing ho trg chiing ta trong moi loai hinh cong viéc, tit tinh
toan thué cho dén dat ché may bay, hay dan dwong cho tén lira. Nhitng
nha tv twong, nhu chuyén gia may vi tinh Ray Kurzweil va Hans
Moravec, suy doan rang phan mém chwong trinh cling nhw phan ciing
may moc sé la dang thong minh gia tang qua moi nam' % Ho tin rang
mot lic nao do6 trong thé ky nay cac cong cu nhan tao sé vugt con
nguoi vé tri théng minh va mé& ra mot cau héi liéu cac cong cu nhan
tao do lam viéc cho ching ta hay ching ta lam viéc cho ching, hay
liéu con nguoi sé ngay cang khong lien quan.

Nhung ngay ca nhitng ngudi c6 quan diém xem nhe mady vi tinh -

nhw chuyén gia vé thuc tién do Jaron Lanier chdng han, 6ng nghi rang

e A s L s A ., . [169
nguoi ta da qua “khuéch trowong” vai tro cua cac hé thong vi tinh )

cling phdi thira nhan rang nhitng hé thong dé tré nén ngay cang gan bo
vGi cudc séng tri tué ching ta va sé c6 kha nang tao thay doéi tw duy
nhiéu hon. Nhiéu twong tac cia chiing ta ngay nay dién ra qua hé
thong vi tinh, trong d6 ching ta “néi chuyén” nham thyc hién nhiéu
cong viéc khac nhau. Tré em c6 nhitng do choi c6 thé phan @ng vdi
hanh vi ctia dita tré bang giong diéu thuyét phuc truyén cam. Nhitng
dung cu giong ngudi cling cé thé dwa ra 16i khuyén cho ngudi 16n, va

rat nhiéu ngwoi 16n c6 dwoc sy an i thye s ti viéc doi thoai véi may

. L A s . . .. [170 - n
vi tinh c6 cac nguyen ly co ban twong doi don glan[_]. Nhitng cong

cu giang day linh kinh cach day 50 nam da dwgc thay thé bang phan
meém giang day hap dan. Ching ta c6 thé hoc héi rat nhiéu khi lwét
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web, ti€p xuc vdi siéu truyén thong va siéu van ban, va tham gia vao
nhitng khoa hoc tir xa dé bo sung cho kién thitc & truong hay trong
dao tao cong viéc.

Chi vai nam qua nhanh, sw két hgp gitta con nguwdoi va tri thong
minh nhan tao da tré nén rong khap. Vi may méc cé thé san xuat va
hiéu ngon ngi* ty nhién tot hon, nén cang nhiéu nhu cau va mong
muon hang ngay cta ching ta dugc théa man ma khong c6 sy tham
gia cua con nguwoi. Tim Berners-Lee, ngwoi phat minh ra trang web thé
gidi (world wide web), tin rang chi trong vai nam, cac hé thng may
tinh md&i sé c6 kha nang hiéu cac y twéng va xt ly ngit nghia tron
VQI][M]. Ching ta chi can né6i véi mot trang web ngit nghia nhitng gi
minh mu6n biét; nhw mot ngwoi tha thw tai nang, trang web sé cung
cap cau tra 1oi va giai thich tai sao cau tra 16i dé dap ng dwoc nhitng
gi da hoi. Tuwong tw, amazon.com c6 thé dé nghi cac quyén sach phu
hop véi sé thich cta vg toi hiéu qua hon bat ky ai chi trir ban than, dwa
trén cac cubn sach ba tim kiém va mua nhitng lan trugc. C6 vé nhu cac
nhu cau tinh than cua ching ta vé tinh yéu, sw ting ho, dong vién cling
ngay cang cé thé dugc dap tng béi cac thiét bi 1ap trinh théng minh va
thiét ké tai tinh, tit cac bo phan gia dé giup nhitng ngudi khuyét tat
dinh hwdng trong thé gidi vat chat cho dén cac thiét bi cham so6c
nhitng ngwoi cé cac rac roi vé mat tinh cam. Co6 1€ trong twong lai, mot
cau chung sinh sé duwgc “chita tri” bai chwong trinh goi la EHErikson
hay mot cude thwong lwgng khé khan sé duwge ho trg béi chuwong trinh
goi la PresProt.

Chung ta tham chi con c6 thé mé rong hiéu qua st dung tri thong
minh nhan tao thanh cac loai thong minh da dang - qua do6 cac chuvong
trinh thong minh ngay cang c6 thé giip con ngudi trong nhitng linh
vuc tri tué ma ho yéu kém. Vi dy, t6i khong gidi gidi nhitng bai toan
hinh hoc khong gian. Yéu cau t6i xép di xép lai mot to gidy trong dau,
toi sé bi nhitc dau ngay. Tuy vay, biét dugc diém yéu nay, toi cé thé
tan dung phan mém thé hién ra ngoai cac hoat dong khong gian ma toi
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gdp kho khan bén trong tri 6c. Vi mot chut luyén tap va thyc hanh,
toi sé trd nén “thong minh” nhw mot ngudi rat gioi twédng twong hinh
anh. Sau do, ro rang vdi kién thitc vé “hinh anh trong tri 6¢” t6i sé dé
dang twong tac vdi bat ky cha thé nao trong tw duy. Néu mot chu thé ly
thuyét nhw vay dang c6 gang day hay thuyét phuc toi diéu gi, thi né co
thé cung cap thong tin phu hgp véi ndi dung hién tai va véi hinh thitc
yéu thich ctia cac biéu hién tri tué cta t6i. Ngugc lai, néu tdi c6 gang
trao doi thong tin vdi cha thé dé, thi né phai cé kha nang tiép nhan
thong tin vdi cach t6i cam thdy thodi mai, va tw duy caa né - néu cac
ban cho phép goi nhw thé - theo do6 sé chiu anh hwéng tir cadc ndi dung
ma t6i trao doi. Va trong qua trinh tdc dong dén cudc song tinh cam va
cong viéc cua chung ta, cac tri tué nhan tao do sé phai noi chuyén voi
tri thong minh con ngwdoi - du ching tac dong t6i chiing ta bang vé bé
ngoai hay tiép can chiing ta nhv mot thanh vién dang tin cdy cua giong
loai “chiing ta”. (Trong mot cudc viéng tham vita qua dén Thé giGi
Media twong lai cia Sony & Tokyo, t6i nhan thdy rang nhitng con
robot mdi nhat ngay cang c6 vé bé ngoai va hanh vi giong cac con vat
nuodi trong nha, hay giong nhitng con ngwoi thu nhé).

Mot lan nita t6i lai hwéng vé khoa hoc twong lai, hay khoa hoc hw
cau. Biém nay cho thay, tri thong minh nhéan tao da tham gia vao qua
trinh thay doéi tw duy ctia chiing ta va khong nghi ngo gi sé tiép tuc lam
viéc nay @ mirc d6 cao hon nhiéu trong twong lai. T6i hoan toan mong
doi phan nhan tao - hay cac dang thong minh nhan tao - tré nén bén
chat v6i phan ty nhién hién tai ctia ching ta. Cac giao dién giita phan

. 1 A \ 172
cing Silicon va mo than kinh linh treéng dang dugc tao ra %!

. Sy
chuyén hoéa nay sé dién ra, du cac nha phé binh c6 diing khi cho rang
tri thong minh may moéc khong c6 cau tric va mitc dé da dang nhuw tri
thong minh con ngudi va sé van khac biét nén tang va van phai phuc
vu cho tri thong minh con ngudi, it nhat 1a trong twong lai cé thé thay
dwgc. Thyc ra, 6 rang toan bd vii tru cé thé duwgc xem la mot hé thong
thong tin: thong tin chwong trinh may tinh va thong tin vé gien chi la 2
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trrong hgp cta cung mot thé loai. Khi khoa hoc vi tinh va khoa hoc
than kinh két hop thanh khoa hoc than kinh trén vi tinh, ching ta bay
gio da c6 cac thuat toan vé gien, vé cudc song nhan tao, va nhitng to

[@] 4 4 ~ 3 w .
. Chac chan sé van ton tai

hop khac két hgp gitra “bit” va “phan t”
nhitng ranh gigi khong ro rang gitra “ty nhién” va “nhan tao”, va qua
trinh thay déi tw duy sé doi hoi viéc sap xép lai thong tin tir cd 2 nguon
trong tinh than con nguoi.

Tat ca nhitng diéu nay dan dén cau hoi vé danh gia gia tri: liéu
viéc thay doi ti duy nhu vay c6 lam nhat nhoa ranh gidgi gitta “cai tot”
va “cai xau”?
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PHAN PAO PUC

RO rang ban than khoa hoc va cong nghé déu khong tot cling
khong xau. Nhung hiéu biét cia Einstein vé moi lién hé gitta khoi
lwgng va nang lwgng cé thé dugce st dung dé tao ra cac 16 nang luwgng
hat nhan hay cac loai vii khi nhiét hat nhan. M6t cay but chi c6 thé
duwgc dung dé viét nhitng bai tho dep dé hay dé chu y choc thung mat
ké thu hay vo tinh lam rach da ngudi nao d6. Chuong trinh vi tinh c6
thé tinh todn cac loai thuéc men dung dé citu mang tré em & nhitng
vung xa x0i hay c6 thé dan duong cho tén Itta danh vao mot bénh vién
c6 day nhitng tré em khuyét tat.

Theo do, cac loai hinh thay doi tw duy dwgc ban dén trong cudn
sach nay cting phuc vu cho nhiéu muc dich khac nhau. Pa s6 cac van
de t6i thao luan déu cé gia tri trung 1ap. Nguoi lanh dao nhw Napoleon
c6 thé truyén cdm hitng toan quéc chién tranh; ngwdi lanh dao nhw
Nelson Mandela c6 thé tao ra sy thay doi lich st vé ché do chinh tri,
stt dung cac phuong tién hoa binh. Viéc truyén gido co6 thé khién cac
thanh nién H6i gido (hay Co doc gido hay Do Thai) tién hanh cudc
thanh chién chong lai nhitng ké ngoai dao hodc c6 mét cudc song hoa
binh trong mot xa hdi da nguyén. Va tham chi sy thay doi tw duy trong
moi treong than thiét nhw gia dinh, tri liéu hay tinh yéu ciling c6 thé
dién ra theo cach xay dwng hay pha hoai doi véi nhitng nguwoi trong
vong anh hwdng hay doi véi chinh nhitng ca nhan dé.

Cac nha tv twéng c6 stc anh hwong 16n ¢ phuong Tay da lam
mot viec dang kham phuc la tach biét gitta tai nang wu tu vdi dao duc
xuat ching. Ching ta biét rang mot ngudi c6 thé co6 tai nhung khong
c6 dic; mot nguwdi c6 thé céd dirc nhung khong c6 tai; va rat nhiéu
nguoi ching ta khong qua xuat sac cting khong qua trach nhiém véi xa
h6i. Ching ta nhan ra rang da s6 nhitng nguoi tai gidi thé hién mot sy

https://thuviensach.vn



tong hop gilta dao dirc va vo dao dirc. Nhin vé twong lai, ching ta tw
héi liéu cé thé tao ra sy thay doi tv duy dé tai nang va dao dic co thé
tién gan lai nhau hon. Gan day, Mihaly Csikszentmihalyi, William
Damon, va t6i dang nghién cttu cai chiing t6i goi la Viéc tot - nhitng
cong viéc vira c6 ky thuat xudt sac va vira mang lai két qua cé dao
dic, luan ly va trach nhiém, & moi nganh nghé va linh vic déu co
nhitng ngwoi lam Viéc tot. Trong s6 nhitng nguwdi dang nhé gan day,
toi kham phuc Nha xuat ban Katharine Graham, nghé si dan cello
Pablo Casals, nha van sinh thai Rachel Carson, nha khoa hoc Jonas
Salk, van dong vién Jackie Robinson, va nhan vat cong chung nguoi
My John Gardner (khong mdi lién hé rudt ra nao véi téi ca!), 1a nhitng
nguoi toi va cac dong nghiép xin dang tang cudén sach nam 2001:
Goodwork: When exeellence and ethics meet[ﬂl (tam dich: Viéc tot:
khi tai nang va dao dirc hoi tu). Mac du chi s6 dao ditc c6 thé l1a van dé
tranh cai v@i nhiéu nguwdi, nhwng ro rang c6 sy khac biét gitta nhitng
nguoi cé6 gang co6 trach nhiém dao ditc vGi nhitng nguwdoi chi biét dén
tién, thanh cong tran tuc hay quyén luc.

Lam thé nao dé tr¢ thanh Nguwdi lam viéc tot, va lam thé nao dé
vitng vang tridc moi cam do? Cac nghién cttu cua ching t6i cho thdy
mot s6 nhan t6, bao gom sw phat trién chuan myc dao ditc manh mé
trong thoi tho au (thwong la qua viéc hoc tap trong ton gido), moi
treong huan luyén ban dau (chang han nhuw cac cau lac bd trong
treong, cac treong hoc nghé), va sy ho trg cua nhitng nguwdi xung
quanh cling nhw cia ngwoi thay trong cong viéc dau tién. Tuy vay
ngay ca trong nhitng trweong hop cé cac nhan td6 ho trg ban dau do,
nguoi ta van cé thé trregt nga. Cam do rat manh; moi trudng lam viéc
md&i hodc bi bién do6i cé thé c6 cac cong viéc xdu hoac thoa hiép; cac
diéu kién trong mot linh vire cé thé thay doi bién dong 16n, lam kho
xac dinh thé nao la Viéc tot, thé nao la khong. Theo d6, diéu quan
trong la phai co6 sw cing c6 dinh ky, chang han nhw cac trai nghiém
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sdau sac nhan manh nhu cau can thiét lién tuc lam Viéc tot va minh hoa
cach lam viéc do.

Lam thé nao dé xac dinh minh c6 phai la Nguoi lam viéc tot hay
khong? Chung t6i xin dwa ra quy trinh gém 3 phan, bat dau bang chit
M: mission (nhiém vu), models (hinh mau), va mirror test (bai kiém
tra vOi guong).

Pau tién, diéu quan trong la ching ta phai nhan biét va xac nhan
nhiém vy cta nghé nghiép. Tai sao ching ta lam nghé do, n6 c6 dong
gop gi cho xa hoi, y thitc cad nhan vé linh vuc dé nhw thé nao? Toi la
gido vién, chang han, toi tin rang nhiém vu cda viéc giang day c6 3
yéu to: (1) gidi thiéu cho hoc sinh nhitng suy nghi tot nhat vé qua khi;
(2) chuan bi tinh than cho ching vé mot twong lai bat 6n, khi cac kién
thitc c6 thé bi bat kip va chuyén hoa theo nhiéu cach kh6 doan; va (3)
dwa ra nhitng tdm guwong vé cach cw xw lich thiép véi nhau va cac
nguyén vat liéu dé lam viéc nay. V@i t0i, viéc nhg 10i tuyén thé hay 1oi
mo td nhiém vu do ai d6 soan thdo la khong da. T6i can phai thinh
thodng xem lai nhiém vy, ca nhan héa né, diéu chinh né néu can, va
giam sat can than xem liéu t6i c6 hoan thanh cac yéu t6 cia nhiém vu
hay khong.

Tiép theo, chiing ta can phdi tim kiém va xac nhan nhitng hinh
mau. Co6 thé la nhitng nhan vat mau myc dang kham phuc: nhitng
nguwoi ma ching ta kinh trong va can 10i khuyén hwéng dan trong cong
viéc. Ching ta ciing c6 thé hoc hoi tir nhitng hinh mau déng vai tro
tiéu cuc - co6 thé goi la nhitng ngwdi phan thay hay nhitng ngudi xau.
Cac ca nhan d6 dong vai tro canh bao - du lam gi, t6i cling khong
giong bon Xc#!lvYz@!

Cudi cung la bai kiém tra vdi guong. Mo6i nhan vién can thuong
xuyén nhin vao guong va dua ra cac cau hoi ca nhan: “Minh c6 phai la
Nguoi lam viéc tot khong? Minh cé ty hao vé nhitng viéc minh lam
khong? Néu khong, can phai lam gi dé tré thanh Ngwoi lam viéc tot?”.
Puong nhién chiéc gwong chang gilip gi & day néu ban ltra doi chinh
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minh; do d6 ciing sé hiiu ich khi ban kiém tra vé nhan thitc ctia ban
than (noi theo cach cua toi, la tri thong minh ndi tam cua ban) trén co
s@ cac danh gia tir nhitng nguwdi ma ban tin twdng y kién. Bai kiém tra
ca nhan véi guwong sau dé co thé tién hanh véi chiéu rong hon: “Minh
c6 ti hao vé cach lam viéc cua cac dong nghiép khong? Cong viéc
hién tai cia minh c6 dugc goi la Viéc t6t khong?”. Néu co khoang
cach gitra nhitng bai kiém tra ca nhan treéc gwong va nhitng danh gia
vé cong viéc thi do la tiéng chudong bao dong, mot dau hiéu cho thay
c6 gi dé khong 6n. DEé céi thién cong viéc bat 6n, ching t6i xac dinh
mot vai tro dac biét cia “ngudi Gy thac”: tw cho minh la nhan vat cap
cao vGi nhiém vu duy tri chat lwgng cong viéc trong toan bo pham vi.
Nhw nha viét kich Jean-Baptiste Moliere da n6i mdét cach sau sac:
“Chung ta chiu trach nhiém khong chi nhitng viéc ching ta lam ma ca
nhitng viéc chung ta khong lam”.

Toi xin dé cap dén moi lién hé gitta Viéc t6t va thay déi tw duy.
Nhiéu nguwdi ching ta trong thé gidi hién dai xem cong viéc la mot
linh vyc can tai nang xudt sac. Va mot s6 ching ta tin rang & noi lam
viéc khong can dao dic, du chac chan ching ta c6 quyén chon Iwa c6
nén hay khong lam diéu thién vao moéi cudi tuan hay trong di chiic, khi
ching ta mong muon 1én thién dang. Khai niém vé Viéc tot thach thirc
trie tiép hai nga trdi nghiém nhw vay. Cac dong nghiép va toi cho rang
mot xa hoi can nhitng Nguoi lam viéc tot, va dac biét khi moi thit thay
doi qua nhanh chong, thi y thitc cia chiing ta vé thoi gian va khong
gian cling sé bi bién do6i nhanh chéng bdi khoa hoc cong nghé, va cac
lyc lwgng thi truong co sic anh hwong vo cung to 16n, trong khi co
qua it Ivc lwong doi 1ap ngang sttc.

Vi vay, dé cé Viéc tot can c6 2 qua trinh thay doi tw duy. Thit
nhat, can c6 niém tin rang Viéc tot la mot phan quan trong trong cudc
song, mot hién twgng mang tinh chat séng con khong thé bo qua hodc
khong chi trong chd vao nguwoi khac. Tao dung 1én quan diém nay la
cong viéc cta nhitng nguwoi lanh dao tryc tiép, nhuw tong thong hay
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CEOQ, ciing nhw cia nhitng ngwoi lanh dao gian tiép, nhw cac dong
nghiép hoc gia va téi. Thit hai, can phdi tao ra cac trdi nghiém nham
gia tang kha nang lam Viéc t6t. B6 ba da ké trén - nhitng hé thong
niém tin dao ditc ban dau, su ho trg tir nhitng nguwdi dong liva va nguoi
thdy trong viéc hudn luyén va & noi lam viéc dau tién, “cac trai
nghiém cing c6” dinh ky - dai dién cho nhitng no lyc dé tao ra va git
cho Viéc t6t luon & vi tri trung tdm dan dau. Va 3 hinh thitc giam sat
thyre té€ - nhiém vy, hinh mau, va kiém tra tridc gwong - la nhitng cach
dé dang dé danh gia viéc lam cua ngwoi nhan vién.

Néu c6 viéc tot, thi than 6i, cling c6 nhitng viéc xau hay théa
hiép. M6i ngay ching ta doc bdo hay xem tivi thdy chan dung cuia
nhitng nguwdi boi nho cac gia tri nghé nghiép chan chinh: nha bao
xuyén tac, hay tham chi bia dat sy kién; nha khoa hoc bo qua nhitng
thong so trai chiéu chi nham xuat ban sach; nha vat ly chi phuc vu cho
ai trd lwong cao hon; van van... Trong treong hop do, chung ta hy
vong c6 thé thay doi tw duy (va viéc lam) cta nhitng ngwdi xau nay va
tdc dong dén nhitng ngudi chitng kién vi ho c6 thé bi xii giuc bédi cac
gurong xau nay.

Ching ta khong nén nghi rang ltic nao ciing can phai thay déi tw
duy. Khong phéi ldc nao cling “t6t” khi c6 gang thay doi tw duy;
khong phai ltic nao ciing “xau” néu giit nguyén lap trweong. Trong moi
trrong hgp, nhitng ngudi c6 kha nang va co hoi thay doi tw duy cua
nguwoi khac can phdi ty héi liéu minh cé dang di ding dwong hay
khong. Va vi khong cé cong thitc chung nao, 3 phwong phap ma toi dé
nghi - xac dinh nhiém vy, hinh mau, va kiém tra vdi guong - c6 thé
giup ching ta xac dinh treong hgp thay doi tv duy nao la Viéc tot va
trrong hop nao cé nguy co thic day viéc xau hay thoa hiép.
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THAY DOI TU DUY, NHUNG LOI CUOI

DPén day, toi hy vong rang su hiéu ky thoi thic ban doc cudn sach
nay da dugc théa man. Vi muc tiéu cua ching ta da dén hoi két thic,
cho phép t6i Oon lai khuon kho luan diém ma t6i da phat trién; t6i
khuyén cac ban nén b6 sung vao ban tom tat nay khong chi bang cach
nhd lai nhitng vi du minh hoa t6i da st dung ma con dwa vao cac
trvong hgp tw kinh nghiém cua chinh ban than ban - va xem thw liéu
tw duy cta ban c6 thay doi bai nhitng gi ban doc khong.

Mot cach tong quat, thay doi tw duy doi héi sy bién doi trong céac
biéu hién tri tué. Pa so6 ching ta phat trién cac biéu hién tri tué mot
cach dé dang khi con tré. Rat nhiéu biéu hién dé phuc vu ching ta,
mot s6 rat hap dan, nhung s6 khac c6 thé nham 1an hodc sai Iam hoan
toan. Nhitng biéu hién tri tué c6 ndi dung, - 1a cac y twong, khai niém,
k¥ nang, cau chuyén, va cac ly thuyét day da (giai thich vé thé gidi).
Nhitng noi dung nay c6 thé dugc dién dat bang tir ngit - va qua sach
v@, mot phwong tién thuwong dugce dung. Tuy vay, hau hét cac ndi dung
déu c6 thé dwoc dién dat bang nhiéu hinh thirc, phwong tién, hé thong
hinh anh khac nhau: cac hé thong nay c6 thé dwgc dién dat qua cac
ddu hiéu trén gidy va ciing c6 thé dwoc tiép thu nhue “ngdn ngit tw duy”
hay mét “loai thong minh” cu thé.

Chung ta cling da biét vé mau thuan trong thay doi tw duy. Thay
doi tw duy dién ra vao moi lic, dac biét la gitta nhitng ngwoi tré, va
cho dén khi chét ching ta cling khong ngirng thay doi. Tuy nhién, cac
y twdng nhat dinh cé dugc tir nhitng nam dau doi cho thay rat kho thay
doi mot cach kinh ngac. Bi quyét “mo xé tam ly” (nghia la thay doi tw
duy) la chdp nhan cac thay déi du sao cling sé dién ra, xac nhan c6
mot s6 thay doi khong thé xay ra, va tap trung moi no Iyc vao thay doi
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tw duy vé nhitng van dé quan trong. Diéu nay khong dién ra mét cach
tw nhién, nhung c6 thé dat dugc néu cé da no luc va dong co thic day.

V@i quan diém téng quat vé thay doi tw duy nay lam nén tang, toi
xin chat loc mégt s6 van dé then chot. Pay cé thé 1a danh muc kiém tra
khi ching ta xem xét vé viéc thay doi tu duy:

1. Noi dung hién tgi va ngi dung mong muon

Chung ta nén bat dau bang viéc xac dinh ndi dung hién tai la gi -
la y twéng, khai niém, cau chuyén, ly thuyét hay mot ky nang - va noi
dung chiing ta mong muén. Mot khi da xac dinh dugc ndi dung mong
muon, tiép tuc xac dinh cac ndi dung doi lap khac nhau. Cang xac dinh
dwgc cu thé nhitng van dé nay, thi chiing ta cang dé dat dén dugc mot
chién lwgc thich hgp trong viéc thay doi tw duy cho tredng hgp cu thé
nao dé. Ca ndi dung lan noi dung doi 1ap déu cé thé dugc dién dat
bang nhiéu hinh thitc khac nhau.

2. So lwgng doi tugng

Thtt thach cda viéc thay doi tw duy sé khac nhau tuy thudc vao so
lwgng doi twgng ching ta tdc dong la 16n hay nho. Lugng doi tuwong
16n chu yéu sé bi anh hwdng bdi cac cau chuyén song dong, dwoc duwa
ra b&i nhitng nguwdi hién than cac cau chuyén dé trong cudc song cua
ho; do6i véi cac doéi twong gan giii nén st dung cach tiép can ca nhan
tuy theo ngit canh. Dac biét la nhitng thay doi dién ra trong tw duy ban
than ching ta, loai doi thoai gan giii nhat véi chinh ban than.

3. Logi doi tuong

Khi tiép xtic véi lwgng doi twgng 1én va hon tap, ching ta dang
lam viéc véi cac tw duy khong qua truong 16p nao. Khong thé doi hoi
ai cling tai gidi. Nhitng cau chuyén don gian sé c6 hiéu qua nhat. Mat
khac, néu lam viéc véi nhitng ngudi c6 cung kién thitc va chuyén
mon, ching ta c6 thé cho rang d6 la nhitng tw duy cé hoc thirc va
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twong doi dong nhat véi cac thanh vién con lai trong nhém. Cac cau
chuyén hay ly thuyét lién quan dén nhitng nhém nhuw vay c6 thé tinh té
hon, va cac luan diém doi 1ap cé thé va nén duwgc gidi quyét truc tiép.

4. Thay déi truc tiép hodc gidn tiép

Nhitng nha lanh dao chinh tri, kinh doanh, va gido duc cé thé tao
thay doi qua cac thong diép ho chuyén tai truc ti€p cho cac doi twgng
twong ng. Nhitng ngwoi lam cong tac sang tao va doi mdi lai tao thay
d6i mot cach gian tiép, qua cac san pham hinh twong - nhung tac pham
nghé thuat, phat minh sang ché, 1y thuyét khoa hoc - ma ho xay dung.
No6i chung nhitng thay doi tw duy c6 duwgc tit cac sang tao gian tiép
mat nhiéu thgi gian hon, nhung hiéu qua cua ching c6 tiém nang kéo
dai trong thoi gian 1au hon. No6i chung, ching ta nhé dén nhitng nguoi
sang tao nghé thuat ctia cdc nén van minh da qua sau sac hon so véi
nhitng nha lanh dao chinh tri.

5. Cdc don bdy tao thay doi va diem quyét dinh

MGt cach kinh dién, thay do6i dién ra qua su thic ép, sai khién,
thuyét phuc, hay tong hop cta tat ca cac diéu nay.

Trong cudn sach nay t6i xin hwdng sy chd y dén nhitng no luwc
thay do6i tv duy mot cach can nhac va c¢di md. T6i cling dé cap dén
nhitng hinh thitc thuyét phuc kinh dién: néi chuyén, giang gidi, tri liéu,
tao ra va truyén ba nhitng y twéng va san pham mdi. Tuy nhién, ching
ta phai nhan thitc rang trong twong lai, nhuwng phwong phap ky thuat
thap nay sé bi thay thé b&i nhitng hinh thitc can thiép mai: c6 thé 1a sy
chuyén héa sinh hoc vé gien hay mé nao; la cac phan mém va phan
ctrng vi tinh md&i; hay la sw két hgp ngay cang phic tap gitta 1inh vuc
sinh hoc va vi tinh.

Co6 18 thach thic 16n nhat 1a xac dinh khi nao ndi dung mong
muoén da dugc chuyén tai va liéu né c6 thyce sy duge ciing cd khong.
Rat tiéc, khong c6 cong thitc chung nao cho buwdc nay: moi treong hgp
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thay doi tv duy déu khac nhau. Can phdi nhé rang: hau hét nhitng thay
doi tw duy déu dién ra dan dan qua mét thoi gian dang ké; sy nhan biét
vé thay doi tw duy thwong rdt mong manh, va thay doi tw duy c6 thé
dién ra tredc khi nhan thitc dwgc; nhiéu ngwoi c6 xu hwdng quay lai
v6i cach suy nghi cii; nhung khi sy thay doi tw duy dwoc thue su cung
c0, thi n6 cling an ré sau nhw cach suy nghi cii.

Moéi vi du vé thay doi tw duy déu c6 khia canh riéng cua né.
Nhung néi chung, dé c6 duwgc sy thay doi tw duy nhw vay, can trién
khai 7 don bay thay doi tv duy: cu thé la, khi Idp ludn (thuwong dwa
trén co s& nghién ctru) ching ta cing c6 bang nhiéu hinh thitc da dang
vé thé hién, nhirng bién cé dién ra trén thé gidi, sw cong hudng, va
nhitng nguon lyc, tit cd déu day vé cung mot hudng - va suw phdn doi
c6 thé dugc xac dinh va giai quyét thanh cong. Ngugc lai, s thay doéi
tw duy sé kho xay ra - hodc kho ctiing c6 - khi sy phan déi qua manh
meé va da s6 cac yéu td don bay con lai khdng c6 mat.

6. Khia canh dago dirc

Nhu Niccolo Machiavelli da phat biéu mot cach an twgng, nhung
k¥ nang tao thay doi khéng can (thyc ra 6ng noéi khéng nén) coé chiéu
dao dic. Qua vay, hau hét cac quy trinh trong cuén sach nay cé thé
duwoc ap dung cho nhitng muc dich phi luan ly, trai dao dic hodc cho
nhitng muc tiéu dac biét dao dic.

Vi tinh hinh phitc tap ctia nhiéu lwc lwgng trén thé gidi, that dé
dang gio tay dau hang va tuyén bo rang kha nang thay doi tu duy tich
cuc va can nhac la rat khiém ton. Diéu dé cé thé ding. Nhung triv khi
chuing ta chi trong chd vao dinh ménh - va khong ai song nhw vay ca -
chiing ta phai tiép tuc tin rdng y chi la tv do va moi ngudi déu co thé
tao sw khac biét. Tw duy con nguwdi la sang tao ctia con ngudi, va tat ca
moi sang tao con nguwdi déu co thé thay doéi. Ching ta khong can phai
la nhitng nguwdi tiép nhan thu dong tir di san sinh hoc hay truyén thong
van hoa lich stt. Ching ta c6 thé thay doi tw duy ctia minh va cta
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nhitng nguwdi xung quanh. Quan diém nhan thitc sé cho ching ta cach
suy nghi va cach sap xép ctia cac cong cu. Ching ta sé quyét dinh co
stt dung ching hay khong, va lam diéu dé theo cach ich ky, pha hoai
hay theo cach rong lvgng va nang cao chat lwgng cudc song.
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