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Nhirng 1&i khen ngei quyén
sach “tw duy toi wu”

N

éu ban wa thich 7 Théi quen dé thanh dat, ban cung sé thich quyen
Tw duy t6i wu. Cach tiép can dwa vao nguyen tac cua Covey doi voi
quan tri thoi gian thyc sy dem dén cho ban “cai la ban” dé chi ra
diéu gi la thwe sw quan trong trong cuéc doi.”

- Nolan D. Archibald Cha tich & CEQO Cbng ty Black & Decker

“V&i sy sau sdc va stre 16i cudn, Tw duy téi wu chiéu anh sang choi
loi vao tinh canh mo mit cua cac ky thuat quan tri thoi gian. Thay vi
chi nhin vao trng mau cla cudc song, nay chung ta nhin thay toan
bd cé blrc tranh. Quyén sach nay glong nhw mét don bay co thé
gitp ban thay déi thwc sw cudc séng ctia minh.”

- Scott DeGarmo Téng bién tap tap chi Success

“Thiét thic, giau tri tué bac nhat chinh 1a ndi dung cuon sach moi
nhat ctia Stephen Covey, Tw duy t0i wu. Mot quyén sach ban can
phai doc vi sy virng bén cua gia dinh ban!”

- Robert H. Schuller Giao si Nha tho Crystal

“Nhirng thénh cong Ion nhét trong cudc doi toi co duoc la dwa vao
cac nguyén tac lam thay doi cugc doi ma Stephen Covey da chira
trong cudn Tw duy t6i wu.”

- Steve Young Céu thd béng bau duc néi tiéng cua My

“Diéu chung ta tin twdng sé dinh hinh cudc sbng ctia chung ta! Diéu

khac biét cia cudn Tw duy tdi wu la & chd nd cho ching ta thay con
tim dan dat chung ta dén dau va vi sao lwong tam cuta chung ta la
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cai la ban chi dwéng cho chung ta di dén thang loi. Hay doc cudn
sach nay dé nung nau ngon Itra song co6 y nghia cua ban!”

- Anthony Robbins Téac gid cuén Unlimited Power

https://thuviensach.vn



Loi mé dau
N

éu lam viéc cham chi hon, tai tinh hon va nhanh nhen hon ma van
khéng c6 két qua, thi chang ta phai lam cach nao?

Néu ban phai dirng lai va suy ngam vé “nhirng wu tién s6 mot” trong
d®i - mot vai diéu ban cho 1a quan trong nhét - thi d6 1a nhirng diéu

gi?

Liéu ban c6 thuwc sy danh du sy quan tam, sy tap trung va thdi gian
cho chung khéng?

Qua thwe té cdng viéc tai Trung tdm Lanh dao Covey (Covey
Leadership Center), chung tdi ¢ dip tiép xuc v&i nhiéu nguoi tir
khap moi noi trén thé gidi, va nhan dwoc nhiéu an twong tét. Ho la
nhirng ngwdi nang déng, chdm chi, cé ndng lwc, chu dao va quyét
tam tao ra sw khac biét. Tuy vay, nhirng ngw&i nay luén cé nhirng
tran tré I&n hang ngay khi ho ¢b6 gang danh wu tién cho diéu quan
trong nhéat. Thuc ra, viéc ban chon doc cubn sach nay la dau hiéu
cho thay ban ciing c6 thé 1a mét trong sb nhirng ngudi dang c6
cung tadm trang do.

Tai sao nhirng diéu quan trong nhat doi véi chung ta lai thwong
khéng duwoc wu tién tredc hét? Nhiéu nam qua, chung ta duoc trang
bi cac phwong phap, ky thuat, cong cu va kién thirc dé quan ly va
kiém soat tét théi gian cia minh. Chang ta ciing duoc day rang néu
khéng ngwng lam viéc nhiéu hon, hoc hdi cach lam viéc tét hon va
nhanh hon, s& dung thiét bj hay cdng cu m&i, hoac Iwu tri hay to
chirc hé so theo moét cach dac biét nao do thi chung ta sé glal quyét
dwoc moi van dé. Vi thé, ching ta tim mua nhirng cudn sb cong tac
ma&i, tham gia mét I&p hoc méi hay doc mot cudn sach maéi. Chung
ta gang hoc moi thir, ’ng dung moi thir, ching ta ndé lwc nhiéu
hon niva, nhwng rét cudc diéu gi da xay ra? Hau hét nhirng ngudi
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chung t6i gap cho rang két qua dat duoc chi la tich thém sy buc boi
va pham thém nhiéu sai lam.

« T6i can c6 thém nhiéu thoi gian!

» T6i mudn hudng thu nhiéu hon. Téi chi chay loanh quanh va
chang bao gio co thoi gian cho riéng minh.

* Ban be va gia dinh lu6n doi hoi ¢ t6i nhiéu hon — nhwng lam sao
t6i c6 thé dap wng cho ho?

« T6i luén gap khiing hodng vi sw chan ch, nhwng tdi chan chiy vi
lubn gap phai khung hoang.

« T6i khéng gitr dwoe sw can bang gitra cdng viéc va cudc sdng ca
nhan. C& nhuv t6i dang cwdp thoi gian cda viéc nay de lam viéc kia,
diéu do chi lam cho moi viéc toi té hon.

« Cang thang qua!

« C6 qua nhiéu chuyén phai lam - va chuyén nao ciing can ca. Tbi
phai la chon lam sao day?

Phwong phap quan tri thoi gian truyén théng cho rang néu lam viéc
v&i hiéu suét cao hon, thi cudi cling ban sé kiém soat dwoc cudc
sbng cta minh, va viéc tdng cudng kiém soat sé dem lai cho ban sw
binh yén va thda man ma ban mong muén.

Chung t6i khéng dong y véi y kién do.

DPat hanh phuc cla ching ta dwa vao kha nang kiém soat moi thir 1a
diéu vé nghia. Trong khi ching ta cé thé kiém soat viéc lwa chon
hanh déng clia minh, ching ta lai khong thé kiém soat dwoc nhirng
hau qua do hanh dbng cuia chung ta gay ra. Cac quy luat khach
quan hay cac nguyén tac pho quat magi quyet dinh cac hau qua do.
Do vay, ching ta khong kiém soat cudc sOng cua chung ta; ma cac
nguyén tac lam diéu d6. Chung téi cho rang y twéng nay ly gidi cho
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nhirng ndi that vong ctia nhiéu ngudi vé cach “quan tri thoi gian”
trong cudc song.

Trong cudn sach nay, chung téi trinh bay mot phwong phap quan tri
th&i gian hoan toan khac. Bo la quan diém dwa vao nguyén tac. N6
wu viét hon so v&i cac chi dinh clia phwong phap truyén thdng, nhw
la phai nhanh hon, manh hon, khén ngoan hon va nhiéu thir khac.
Thay vi dwa cho ban mét chiéc ddng hd khac, phwong phap nay sé
dem dén cho ban mét céi la ban - vi rang xac dinh dung dich dén
méi la diéu quan trong hon so vé&i viéc ban di nhanh nhu thé nao.

Vé mét phwong dién nao do, cach tiép can nay rat méi mé; nhwng &
mét goc dd khac, nd khéng cé gi xa la. N6 bam ré sau vao cac
nguyén tac co dién, cé tinh mudn thud, trai ngwoc voi cach tiép can
nong voi, dbt chay giai doan, cach lam giau nhanh ma khéng can bo
cong strc nhw van dugc quang ba trén vo s6 sach bao néi vé cach
quan tri thoi gian hién hanh va vé “sy thanh dat”. Chung ta dang
séng trong mét xa hdi hién dai dé cao cac ky thuat di dwong tat, dét
chay giai doan. Tuy nhién chéat lwong cudc sbng khong phai 1a cai
c6 thé dat dwoc bang sw nong vdi hay di dwdng tat.

Khéng c6 con duong tat nhw thé! Nhwng cé mét con dwong khac
dan dén thanh céng. Con dwdng d6 dwa vao cac nguyén tac da
dwoc minh chirng trong sudt qua trinh lich sir. Néu cé théng diép
nao dwoc rat ra tr chan ly nay, thi dé la: mét cudc sdng cé y nghia
khéng phai la van dé tdc dd6 nhanh hay cham hoé&c hiéu suét cao
hay thap. Van dé la ban dang lam gi va vi sao ban lam diéu do, chi
khéng phai ban lam nhanh t&i mirc nao.

Vay ban c6 thé dat ky vong gi ttr cubén sach Tw duy téi wu nay:

- Trong Phan | — “Chiéc déng hd va cai la ban”, ching ta sé xem xét
khoang cach - mirc d6 khéng phu hop gilra cach sir dung théi gian
cla chung ta v&i nhirng diéu thwe sy quan trong déi véi ta. Ching
ta sé di vao phan mé ta ba “thé hé” quan tri thoi gian truyén thdng,
gdm ca mé thire hién hanh vé hiéu suét va sy kiém soat, va ban
luan vi sao cach tiép can thuan tay dwa vao “chiéc ddng hd” nay
thye sy lam gia tang khoang cach - mic dé khéng phu hop do.
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Chung ta s& xem xét sy can thiét cla tw duy mai - thé hé quan tri
thdi gian tht tw - moét tw duy hoan toan khac véi tw duy cda cac thé
hé trwéc. Chung t6i khuyén ban nén kiém tra lai cach st dung thoi
gian clia minh, xem ban chi chay theo nhirng viéc thuan tay “khan
cap” hay cé quan tdm dén nhirng diéu thwc sw “quan trong” déi voi
cudc doi cia ban. Chung ta cling sé xem xét nhirng hdu qua do
“thoi quen khan cAp” gay ra. Cubi cuing, ching ta sé& di vao nghién
ctru “nhirng diéu quan trong nhat” - tire 1a nhirng nhu cau co' ban
cua con nguoi va nhirng nang lwc can thiét dé séng, yéu thwong,
hoc hoi va dé lai mét di san cho thé hé sau - va lam thé nao dé wu
tién cho diéu quan trong nhat, nhd st dung cai la ban ndi tam dé
diéu chinh cudc song cla chung ta phu hop véi cac hién thwc theo
hwéng “chinh Bac” dich thwe chi phdi chat lwong cudc sbéng clia
chung ta.

- Trong Phan Il — “Giir cho diéu quan trong luén la quan trong’,
chung ta s& nghién ctru quy trinh té chirc Phan tw the Il - quy trinh
30 phut méi tuan, chinh ddng hé phu hop v&i huwéng cla la ban,
giup ban chuyén trong tam t “tinh khan cap” sang “tdm quan
trong”. Chung t6i sé néu khai quat trwéc dé ban hinh dung ra cac loi
ich ttrc khac, sau dé sé di sau vao tirng phan cla quy trinh dé ban
thay ré sw phong phi ma quy trinh nay cé thé dem dén cho cudc doi
cda ban. Cu thé, ching ta s& xem xét:

« Lam thé nao nhan dién s& ménh clia ban va tao |ap mdt vién canh
twong lai manh mé dem lai y nghia va muc dich va trén thuc té, tré
thanh ADN cua cubc doi ban.

« LAm thé nao tao ra sw can bang va sw hiép lwc gilra cac vai trd
khac nhau trong cudc song cua ban.

« Lam thé nao xac lap va dat dwoc cac muc tiéu dwa trén cac
nguyén tac dée dem lai chat lwgng cao nhat cho cudc song.

» Lam thé nao gitk vibng quyét tam ludn wu tién cho diéu quan trong
nhat.
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« Lam thé ndo dé& hanh ddng chinh trwc vao nhirng thdi khac quyét
dinh - nghta 1a tinh tdo va khén ngoan dé xac dinh dung “wu tién cho
diéu quan trong nhéat” 1a bam gitr ké hoach cii hay thay dbi né... va
dé co thé lam bat cir diéu gi ban cho la dung v&i niém tin va sw
thanh than.

« Lam thé nao dé bién cac tuan |& ctia ban thanh mét vong xoan 6¢c
khéng ngirng di 1é€n trong hoc tap va trong cubc song.

- Trong Phan lIl — “Strc manh cda sy dong tdm hiép lwc”, dé cap
dén cac van dé va tiém nang cla quan hé twong thudc trong thuc té
- chiém t&i 80% thdi gian hoat déng cla ching ta - mét linh vwe gan
nhw bi Iang quén hodc khoéng dwoc dé cap thich dang trong cach
quan tri thoi gian truyén thdng. Chung ta sé xem xét sw khac biét
gitra quan hé twong tac giao dich va quan hé twong tac bién déi voi
nhirng ngudi khac. Thay vi coi ngwdi khac nhw nhivtng nguén luc,
qua d6 chuing ta khai thac dé thu dwoc két qua nhiéu hon théng qua
sw trao quyén, chung ta sé xem xét cach thirc tao ra sw hiép lwc co
strc manh nh& cung chung mét khat vong va nhirng théa thuan hiép
lwc. Chuang ta cling sé xem xét van dé trao quyén - t&rc “chuyén dich
diém twa” dén vj tri xa nhat ctia don bay - va nhirng diéu ma ban cé
thé 1am dé thuc day sw trao quyén cho ca nhan va td chirc, va dung
no 1am chat xuc tac tao ra sy bién dbi trong mébi quan hé vaéi gia
dinh, v&i tap thé ddng nghiép hay véi cac t chire xa hoi.

- Trong Phan IV — “Strc manh va sw binh yén cta 16i sbng dwa vao
nguyeén tac”, chung ta sé tham khao mét sb vi du co thuc tr cude
song, va tlm hiéu vi sao cach tiép can clia thé hé quan tri thoi gian
thr tw co thé lam chuyen bién thwe sw chat lwong cude song hang
ngay cua ban va tinh chat ca nhirng viéc ban lam. Phan két luan
cla cudn sach tap trung vao cac nguyén tac de song binh yén va
lam thé nao dé vt qua nhirng tré ngai cha yéu d& mang lai cho
ban mot cudc séng my man, vui vé va cé y nghia.

Pé thu dwoc hiéu qua nhét ttr cubn sach nay, ban nén doc cé chiéu
sau - nghia Ia lién hé v&i ban than minh, véi khuén mau da dwoc
day dé, v&i ddng co cia minh, d& xem dau 1a “diéu quan trong nhat”
dbi v&i ban, va ban than ban dai dién cho diéu gi. Pay la mét qua
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trinh dau tranh ndi tAm & mdc cao. Khi doc cudn sach nay, chung toi
khuyé&n ban nén thinh thodng dirng lai va I&ng nghe tiéng néi ttr ca
khdi 6c 1an con tim ctia minh. Khi da thdm nhuan va hiéu sau sac vé
suw tw y thire, ban sé co6 sw thay dbi. Khi do, ban sé& nhin thé giéi voi
ddi mat khac. Ban sé nhin cac mdi quan hé véi cai nhin khac. Ban
sé nhin thoi gian mét cach khac. Ban sé& nhin ban than minh khac
trwdc. Chung t6i tin rang cudn séach nay sé giup ban cé sy tang tién
vuot trdi trong viéc tao ra mét cudc sdng cod chat lwong cho ban
than va nhirng ngw®i xung quanh.

Chung t6i cam on ban da xem xét nhirng cach thirc ma chung ti tin
la tét hon. Tt nhirng kinh nghiém cGa minh, ching téi tin rang
nhirng nguyén tac ding dan ma cudn sach nay néu ra sé giup ban
cé dwoc cudc sdng yén binh va thanh dat.

S(rc manh bat nguén tir cac nguyén tac.

Chuing t6i tin rang ndi dung cuon sach nay sé giup ban thoat khéi s
rang budc cua chiéc dong ho va kham pha ra cai la ban cua chinh
minh. Chiéc la ban nay sé giup ban song yéu thwong, hoc tap, va
dé lai mét di sén 1&n va 1au bén véi niém vui bat tan.

- Stephen R. Covey
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PHAN ICHIEC BONG HO VA
CAl LA BAN

S

tephen: Con gai téi, Maria, vtrka m&i sinh ddeka con thar ba, noi chuyén
vOi ti: “Bé oi, con rat buc minh. Bé biét Ia con yéu quy dira bé nhw
thé nao, nhung né chiém hét thoi gian cda con. Con khéng con thoi
gian lam diéu gi khéc, ké c& diéu ma chi c6 con méi lam duoc”.

T6i hiéu ly do d& lam cho con géi téi buc minh. Maria 1a mét dira
théng minh, ¢6 ndng lue, va ludn lam nhing viéc tét. Con bé bj cubn
hat tride nhiéu viée can phéi lam - nhitng duw an phéi hoan thanh,
nhirng déng gép can phai cé, nhitng céng viéc ndi tro ngén ngang.

Khi hai bb con néi chuyén véi nhau, chung téi nhan ra rang sw buc
béi cua con bé vé co ban la do sw ky vong cta né. Va luc nay, diéu
can lam duy nhat doi voi Maria la vui v&i dira con vira moi chao doi.

“Thw gian di, con a”, téi noi. “Hay thw gian va vui voi trai nghiém maoi
nay. Hay lam cho dira con bé béng cta con cdm nhan duwoc niém
vui cia me né. Khéng mét ai khac cé thé yéu thuong va nudi dudng
dira tré nay tét hon con. T4t ca nhitng méi quan tdm khac bay gio
chang la gi so v&i viéc nay.”

Maria nhén ra rang, truéc mét cube séng ctia minh sé bj mat thang
béng... va dé la didu khéng tranh khéi. “Moi viéc trén doi déu c6 thoi
gian va thoi diém thich hop ctia nd.” Con bé ciing nhén ra rang khi
dira con cla né I6n 1én va budc sang giai doan khéac cda cubc séng,
né sé co diéu kién dé thuc hién céc muc tiéu cta minh va cé déng
gop nhiéu hon.

Cubi cung, téi néi véi con gai: “Con ciing chdng cén dét ra ké hoach

lam viéc va hay tam quén di thoi khéa biéu. Théi khéng dung dén
cac cbng cu lap ké hoach, néu nhirng cai dé chi lam cho con cam
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thdy co 16i. Pira bé la diéu quan trong nhét trong cubc séng cta con
vao luc nay. Hay vui hurdng hanh phuc cung con tré va dieng lo au.
Hay duwa vao céi la ban ndi tdm, chir khéng phai chiéc déng hé treo
trén twong”.

Pbi v&i nhiéu nguoi trong chung ta, ludn ton tai khoang cach I6n
gitra cai la ban va chiéc dbéng ho - tirc la gitra nhirng diéu thuc sw
quan trong déi véi ching ta va cach thirc ching ta st dung thoi
gian. Khoang cach nay khéng thé san 1ap bang phwong phap “quan
tri thi gian” truyén thdng, 1a phwong phap nham tang khéi lwong
cong viéc, sao cho chung ta c6 thé 1am nhiéu hon va nhanh hon.
Qua that, nhiéu ngw®i nhan ra rang nhiéu khi ting tc dd 1am viéc
chi khién cho tinh hinh thém t6i t& ma théi.

Ban hay thir trd 1&i cau héi nay: Néu nhw c6 phép mau, dot nhién
ban co thé tang 15% hodc 20% hiéu suat cong viéc nhw hira hen
cua phwong phap quan tri thoi glan truyén thdng, thi diéu dé cé giai
quyet dwgc cac moi ban tam cua ban khong? Thoat dau, co thé ban
cam thay phan khich vé diéu nay, nhung néu ban ciing gibng nhw
nhiéu ngwdi khac ma ching t6i tivng gap, ban sé& nhan ra rang minh
khoéng thé giai quyét nhirng thach thirc dang gép chi don thuan
béng cach lam dwoc nhiéu viéc hon véi thoi gian it hon.

Trong Phan nay, chung ta sé di sau vao ba thé hé quan trj thoi gian
truyen thdng va tim hiéu ly do vi sao cac phwong phap nay khong
lAp dwoc khodng tréng ndi trén. Ching ta cling sé nghién clru thé
hé quan tri thoi gian thr tw, 1a thé hé khac han véi cac thé hé trudc
d6. N6 khoéng don thuan chi la mot thé hé “quan trj thdi gian”, ma
con la sw lanh dao ban than mét cach hiéu qua. Thay vi chi cho
chung ta lam moi viéc cho dung cach, no tap trung vao chd gidp
ching ta nhan ra va lam dang nhirng viéc can lam.

Chuwong 3 dé cap dén méot van dé hoc bua la xac dinh cai gi 14 “diéu
quan trong nhat” trong cudc sdng va lam thé nao dé wu tién cho
nhirng viéc d6. Chuwong nay con dé cap dén ba y twéng cbt 16i cua
thé hé quan tri thir tw. Day c6 thé 1a mot thach thire dbi véi cach suy
nghi clia ban vé thdi gian va cudc séng. Chwong nay doi héi ban
phai cé quyét tam di sau vao ndi tam. Chuing t6i khuyén ban nén
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doc theo trinh tw, nhwng néu ban thay hiru ich hon cho ban, thi ban
c6 thé chuyén ngay sang Phan Il, doc quy trinh t6 chirc theo Phan
tw thr hai trwéc, dé ndm duoc loi ich cla nhivng diéu ching ta
dang thao luan réi quay tré lai Chwong 3. Chung téi tin rang néu
ban hiéu rd va ap dung dung ca ba y twéng cbt 16i trong chwong
nay, thi chiing sé cé tac déng rat Ién dén cach st dung thoi gian va
chat lwong cude séng cua ban.
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Chwong 1Tiéng chudng canh
tinh

Ké thu caa “tét nhat” chinh la “tot”,

C

hang ta ludn lwa chon cach st dung th&i gian cdia minh, ttr viéc I&n
dén viéc nhd trong cudc sbéng. Ching ta cling dang séng chung véi
nhirng hau qua do sv Iwa chon clia chinh ching ta. Nhiéu nguoi
khéng bang 16ng v&i nhivng hau qua dé, déc biét 1a khi cd khoang
cach I&n gitra cach sir dung thdi gian véi nhivng diéu c6 y nghia
quan trong trong cudc séng.

Cudc sbng cua toi that bé bén! Téi chay quanh subt ngay - nao la
héi hop, dién thoai, gidy to, cac cudc hen. T6i vét kiét strc minh, 1&n
ra girong ngu lim di va thiee day sém vao budi séng hém sau dé
tiép tuc lap lai nhw thé. Két qua céng viéc cua téi khéng toi; tbi lam
duoc rat nhiéu viéc. Nhung déi khi téi trén tré tir day long minh:
“Thé thi sao nhi? Biéu minh dang lam cé thuc swla cé y nghia?”.
Thu thét 1a téi khong biét.

T6i cdm thay nhuw bj gidng xé. Gia dinh rat quan trong dbi véi toi;
céng viéc cling vay. Téi sbng trong sw mat thdng bang thudng true,
tim cach dung hoa gitra hai doi héi nay. Cé cach nao dé thuc sw
thanh céng va hanh phtc - ca c6ng viéc tai co quan lan cudc séng
gia dinh?

T6i ¢6 rét it thoi gian danh cho bén thadn minh. HOi dong quén tri va
cac cb dong cir bu vao tbéi nhw dan ong khi gia ¢ phiéu cia cong ty
sut giam. Téi luén luén phai déng vai trong tai trong nhwng cudc dau
da gitra cac thanh vién trong ban l&nh dao cong ty. T6i cam thay ap
luc de nang khi l&nh dao viéc thuc hién sang kién cai thién chét
lirong cta céng ty. Tinh than lam viéc cua cac nhan vién trong cong
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ty rat thép va téi cdm thay cé 16i vi da khéng gan gdi va lang nghe

ho nhiéu hon. Dang budn hon la méc du gia dinh téi vadn cé nhitng
Ky di nghi chung, nhung moi ngudi coi nhw khéng co téi vi toi luén
vang mat.

Téi cam thdy khéng kiém soét duroc cudc séng cta chinh minh. Toi
c6 gdng xac dinh dau la diéu quan trong trong doi minh va dat ra
muc tiéu dé thuc hién, nhung lai dé ngudi khac - sép, cac déng
nghiép, vg téi - can thiép va géy can tro. Piéu t6i dw dinh lam luén bj
gac lai dé lam nhimng viéc theo y muén cua ngudi khac. Piéu thuc
sw quan trong doi voi toi ludn b tréi di trong dong chay cta nhitng
céng viéc quan trong dbi véi nhitng ngudi khac.

Ai cling ndi la téi thanh dat. Toi da lam viéc, co xat, va hy sinh, va da
leo 1én dén dinh cao, nhung téi khéng thay hanh phuc. D4u doé & séu
trong tdm hén, t6i cam thay suw tréng trai. N6 gibng nhw céu néi trong
mot bai hat: “Tat c& chi c6 vay théi u?”.

Héu hét thoi gian trong doi, téi khong hé hudng thu cudc séng. Bét
ctr lam dwoc mét diéu gi, téi lai nghi dén muoi diéu khac ma téi da
khéng lam, va n6 khién téi cdm thay minh c¢6 16i. Sw cang thang
thwong xuyén do phai cé dua ra sw lra chon diéu céan lam trong
hang dbng céng viéc khién téi bj stress. Lam thé nao dé biét duroc
diéu gi la quan trong nhat? Lam thé nao dé thuc hién n6? Lam thé
nao dé thich thi n6?

T6i c6 linh cadm vé diéu can lam cho cudc doi cda minh, va da viét ra
diéu t6i cdm thay thurc sw quan trong ciing nhw dat ra muc tiéu dé
thuc hién né. Thé nhung, t6i lai danh méat né, & dau dé gidra vién
canh tuong lai va cong viéc hang ngay. Lam thé nao dé duwa nhing
diéu that sw quan trong vao cudc séng thuong ngay?

Uu tién cho diéu quan trong nhéat la mot van dé trong tdm cuia cudc
sbng. Hau hét chung ta cdm thay bj gidng xé b&i nhirng diéu ching
ta muén lam, b&i nhirng ddi hdi dat 1én vai ching ta, béi nhiéu trach
nhiém phai ganh vac. Tat ca ching ta déu cdm thay bi thach thic
trwdc nhirtng quyét dinh ma chang ta phai dwa ra hang ngay hang
gi® vé cach st dung tét nhat thdi gian ctia minh.
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Viéc dwa ra quyét dinh sé& dé dang hon ddi v&i sw lwa chon gitra cai
“t6t” va cdi “xau”. Chung ta cé thé dé dang nhan ra cach st dung
thdi gian ndo la Iang phi, vd bd, hay c6 hai. Nhwng v&i phan 16n
chung ta thi van dé lwa chon khéng phai gitra cai “tét” va céi “xau”,
ma la gilra cai “tét” va cai “tét nhat”. Nhw thwong thay, ké thu cda cai
tot nhéat chinh la cai tot.

Stephen: Té6i biét mét nguoi méi duge moi lam truéng khoa Kinh
doanh tai mét trirong dai hoc I6n. Khi nhan nhiém sé, 6ng da nghién
ctru tinh hinh cda khoa va nhan thay diéu ma khoa nay dang can
nhét Ia kinh phi. Ong nhan thdy ban than minh c6 kha ndng déc biét
trong viéc gay quy, va do vay 6ng coi viéc xay dung ké hoach gay
quy la nhiém vu chd yéu cda minh.

biéu nay gay ra van dé trong khoa, vi cac trudng khoa ci von van
dat trong tdm chd yéu vao viéc dap rng cac yeu céu gidng day hang
ngay. Vi trurdng khoa méi nay lai ludn vang méat. Ong chay khap noi
trong nwéce tim céch gay quy cho nghién ctru khoa hoc, hoc bdng,

va cac khoan tro cép khac. Ong khdng tham dw vao nhing cong
viéc hang ngay nhw cac trirong khoa trwrde da lam. Cac giao vién
muén lam viéc v&i 6ng phai théng qua ngudi tror ly hanh chinh cua
ong, diéu nay lam ho cam théy bi xauc pham vi ho quen lam viéc truc
tiép véi nguoi ding dau.

Cac giao vién trong khoa buc ture triroc s véng mat thurong xuyén
ctia 6ng dén mirc ho ctr dai dién dén gédp hiéu truéng cda truong dai
hoc doi thay trurdng khoa méi hodc trudng khoa phéi cé sw thay doi
co ban vé phong céch lanh dao. Ong hidu trudng, nguoi biét ré diéu
éng truéng khoa dang lam, néi: “Binh tinh di. Ong &y c6 mét tro ly
hanh chinh tét. Hay cho é6ng &y thém thoi gian”.

Khéng lau sau do, tién dong gop bat dau dé vé va céac giéo vién
cling nhén ra viéc lam cua 6ng trirdng khoa la dung. Tor dé ho
thuong néi véi éng: “Ong cir di dil Chung toi khéng cdn éng phai
luén c6 mét & truong, 6ng cir di kiém thém quy cho khoa. Chang ai
diéu hanh céng viéc tét bang tror ly hanh chinh cta éng’.
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Sau do, 6ng 4y thu that vaéi téi rang khuyét diém cua 6ng lic dé la
da khéng xay dung duorc tinh than lam viéc tap thé, thiéu sw gidi
thich va thuyét phuc dé moi nguoi hiéu ré diéu éng mudbn thurc hién.
T6i tin rdng 6ng &y da cé thé lam tét hon, nhung téi cing rut ra duoc
bai hoc tir 6ng. Ching ta can phai thuong xuyén tw héi minh: “Noi
d6 dang cén cai gi, va diém manh déc dao cua t6i, tai ndng cla téi
13 gi?”

Vi trwdng khoa nay co thé de dang dap wng cac ky vong cap bach
ctia nguwdi khac. Nhwng néu 6ng khéng nhan ra doi héi clia thuc
tién va nang lwc déc dao cla ban than, va thyc hién cho dwoc ké
hoach do minh vach ra, dng sé& khéng bao gio dat dwoc diéu tbt
nhat cho ban than, cho khoa, hay cho trwong.

Cai gi la diéu “t6t nhat” cho ban? Céi gi ngan can ban danh thoi gian
va strc lwc cho nhivng diéu “t6t nhat” nay? Co phai la cé quéa nhiéu
diéu “t6t” ngan can ban? Dbi v&i nhiéu ngui thi dung la nhw vay.
Va két qua la trong ho ludn c6 cam giac tran tré rang minh da khong
danh wu tién cho diéu quan trong nhét trong cudc sbng.

Chiéc dong ho va cai la ban

Cudc dau tranh dé danh wu tién cho diéu quan trong nhat c6 thé
dwoc twong trwng bang sw twong phan gitra hai cong cu hiru ich
giup chung ta dinh hwong: chiéc déng ho va cai la ban. Chiéc ddng
hd twong trwng cho sw cam két, cac cudc hen, cac lich trinh, muc
tiéu, cac hoat dong - tirc nhirng viéc cu thé chung ta dinh lam va
cach chung ta quan ly thoi gian. Con céi la ban twong trweng cho tam
nhin, cac gia tri, nguyén tac, s* ménh, lwvong tdm, phwong hwéng -
tirc nhirng diéu chung ta cho 1a quan trong va cach ching ta dan dat
cudc doi minh.

Cudc dau tranh dién ra khi chung ta nhan thay c6 khoang céach lon
gitra chiéc ddng hd va cai la ban - khi diéu chung ta 1am khéng déng
gop gi cho diéu quan trong nhat trong cudc sbéng cla chung ta.

O mot sd ngudi thi ndi birc boi do sy khac biét nay la rat Ion.
Chung ta hinh nhw khéng thé tho 16 v&i ai. Chung ta cam thay nhw
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bi mac ket, ludn bj ngwoi khac hay hoan canh bén ngoai chi phéi.
Chung ta ludn phai déi pho véi khiing hodng. Chung ta thwéng bi
vui dau trong mot déng “nhirng viéc chadng dau vao dau” - nhirng
viéc “chira chay”, va chang con thdi gian dé 1am nhirng viéc ma
ching ta biét rang sé tao ra sw khac biét. Ching ta cdm thay minh
khéng con sdng cho chinh minh nira.

M6t s& nguwdi khac thi cdm thay ndi bire bbi &y nhu mot sy tran tré
mo hé. DPon gidn la chang ta khéng thé nao lam dwoc tat ca nhivng
diéu can lam, mudn lam, 1an nhitng diéu dang that sy lam. Chang ta
tién thoai lwdng nan. Chang ta cdm thay cd 16i vi da khoéng lam diéu
can lam, va khéng hirng tha véi diéu dang lam.

M6t sb thi cdm thiy cudc song trong réng. Chung ta da coi hanh
phuc chi la sy thanh cong vé nghé nghiép hay tai chinh, va rdi nhan
ra rang “thanh céng” nhw vay khéng dem lai sy man nguyen nhw
chung ta twong. Chang ta kién tri leo 1én cac “nac thang ctia danh
vong” tirng nac mot - bang cap, nhirng dém dai lam viéc, nhirng lan
dwoc dé bat - dé r6i nhan ra khi da dat dén dinh cao rang chiéc
thang dé da bac nham blrc twérng. Danh hét tam tri cho viéc leo
thang, chung ta da dé lai phia sau dau vét ciia nhirtng méi quan hé
bi tan v&, danh méat nhirng gi® phut phong phu, cé chiéu sau trong
cudc sbng vi nhirng nd lwc cang thang, tap trung qua murc. Trong
cudc chay dua dé leo cac nac thang, ching ta da khéng danh thoi
gian dé lam nhirng diéu thwc sw quan trong nhét.

C6 nhirtng ngwdi cdm thay bi mat phwong hwéng hodc béi ri.
Chung ta khéng thwc sy nhan ra dau 1a “nhitng diéu quan trong
nhat’. Chung ta chuyén tlr hanh ddng nay sang hanh ddng khac
nhw mdt cai may. Cudc doi nhw mdt cd may. Cé nhirng luc ching ta
tran tré khéng hiéu diéu chung ta dang 1am cé y nghia gi hay
khéng?

M6t sO trong chuing ta biét rang minh dang bi mat thang bang,
nhwng khong du long tin dé tim giai phap khac. Hoac chung ta nght
rang cai gia cua su thay d’0| la quéa dat. Hoac chung ta so thay doi.
Do d6, dé& hon ca la ctr sbng chung v&i s méat thang bang dé.
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Tiéng chuéng canh tinh

Chung ta dwoc canh tinh dé nhan ra khodng cach néi trén khi trong
doi xay ra mot sy kién kich tinh nao d6, nhw khi mat di mot Nguoi
than chéng han. D6t nhién, cé mét ngwoi than ra di vinh vién va
chiing ta nhan ra thwe té phii phang rang, ching ta da bé qua
nhirng viéc dang lam vi qua mai mé leo 1én “nhirng nac thang danh
vong” thay vi nang niu va nuéi dwéng nhirng méi quan hé thwc sw
quan trong déi véi chang ta.

Hay nhw khi chung ta phat hién dira con trai vi thanh nién ctia minh
nghién ma tay. Khi do, nhirng hinh anh qua kht tran ngép tam tri
chung ta - nhwng quang thoi gian dai nhiéu nam qua dang lé nén
danh dé cing cé méi quan hé gan gi, chia se, gan b6 vai con..
nhwng ta da khdng lam nhw thé vi qua ban ron cho viéc kiém song,
tim kiém cac mdi quan hé lam an, hodc don gian 1a danh dé doc
bao, xem ti-vi.

Hay nhw khi cong ty cat gidm nhan lwc va ching ta bi mat viéc lam.
Hoac béac s cho biét chung ta méac bénh hiém nghéo, chi con séng
dwoc thém vai thang nira. Hoac cudéc hdon nhan cdia chung ta tan vo,
ch& ngay ly di.

Mbt so tinh huong khiing hoang nhw vay lam cho chiing ta tinh ngd,
nhan ra rang diéu chung ta danh thoi gian dé lam va diéu chung ta
cho la quan trong nhat khéng phai la mot.

Rebecca: Nhiéu ndm truée, téi dén thdm moét phu ni¥ con tré tai mot
bénh vién. Cé &y méi 23 tudi va cé hai con nhé & nha. C6 vira duoc
béc si cho biét la cé bi bénh ung thw da di can. Khi toi cam tay co6 va
cd tim ra 1o dé an di, thi c6 oa Ién khéc: “Em sé danh dbi moi thir
chi dé duroc vé nha va thay ta I6t cho con!”.

Khi nghi vé I6i n6i cua cé &y va sw trdi nghiém cda téi véi nhing
dtra con nhd ctia minh, t6i ngdm ra rang da c6 bao nhiéu Ian téi
cling thay ta I6t cho con nhw c6 lam, nhung téi lam chi vi nghia vu,
lam cho xong viéc, tham chi co luc con buc boi vi sw bét tién ma né
gay ra cho cudc séng ban rén cta minh, thay vi ndng niu nhiing
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gidy phat quy gia cua cudc séng va tinh yéu ma ching ta khéng sao
biét duorc la n6 co trd lai hay khéng.

Khi khéng c6 “Nhirng tiéng chuéng canh tinh” nhw thé, nhiéu ngudi
trong chung ta khéng ¢6 dip thwe sw dbi dau védi nhirng van dé rat
quan trong cla cudc séng. Thay vi di sdu vao nhirng nguy&n nhan
cda can bénh kinh nién, ching ta chi quanh quan véi liéu phap chira
tri nong voi, nhat thdi nhw dung cao dan hay thudc Aspirin dé trj con
dau cép tinh. Pwoc 1am dju con dau nhét thei, chang ta tré lai ban
rén hon dé 1am nhirng diéu “tét” va khong bao gi® dirng lai dé tw hoi
diéu chung ta dang lam cé thwe sw 1a quan trong nhéat hay khong.

Ba thé hé quan tri thoi gian

Trong nd lwc lap khodng céch gitra chiéc déng ho va céi la ban
trong cudc sdng, nhiéu ngudi trong ching ta quay sang linh vuc
“quan tri thoi gian”. Trong khi ba thap ky trwéc day chi co khong day
mudi cubn sach viét vé dé tai nay, thi hién nay, theo cudc diéu tra
gan day nhéat, cé6 hon mét trdm cudn sach, hang tram bai bao, va
nhiéu loai lich cdng tac, bang ké hoach lam viéc, phdn mém va
nhiéu céng cu quan trj thdi gian khac. Diéu nay phan anh mét “hién
twong bap rang’- sw bung nd nhanh clia sach bao va céng cu phan
anh mot thir van hda néng béng va day ap lwec dang khéng ngirng
tang lén.

Khi tién hanh cudc diéu tra nay, chdng t6i da doc, phan tich va rut
gon théng tin xudéng con tam nhom tiép can co ban vé quan tri thoi
gian. Nhi*ng nhém nay bao goém tir cach tiép can truyén thong
hwéng vé “tinh hiéu qud”, nhw l1a Cach tiép can “td chirc” (“Get
Organized” Approach) Cach tiép can chién binh (Warrior Approach)
va Cach tlép can ABC hay Uu tién héa (Prioritization Approach), cho
dén mot sd cach tiép can maéi hon dang thay thé cac mé thire truyén
thdng. Trong do6 co céach tiép can mang tinh A Péng nhiéu hon nhw
“Di theo dong chay” (“Go with the Flow” Approach), khuyén khich
chung ta tiép xuc véi nhip diéu tw nhién clta cudc séng - gan két voi
nhirng thdi khac “muén thud” khi ma tiéng kéu tich tac cla chiéc
ddng ho bj chim di trong niém han hoan cla khoanh khac d6. N6
con bao gdbm Céch tiép can Phuc héi (Recovery Approach), cho
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thay vi sao nhirng thu pham gay lang phi thoi gian, nhw la sy do dw
va uy quyen kém hiéu qua, thwong la két qua cua mét kich ban tam
ly in han tw trwéece.

Mac du ¢6 nhiéu cach tiép can nhw trén, ching téi thay phan I&n
ban doc déu biét dén ba “thé hé” quan tri thoi gian. Thé hé sau dua
trén co s& thé hé trwdc dé va cé tién bd hon vé hiéu suat va kha
nang kiém soat.

Thé hé thr nhat. Thé hé quan tri thoi gian thi nhat dwa trén co s&
“cac céng cu nhac nhé”. Pay la cach tiép can “di theo dong chay”,
nhwng van cd gang theo d&i nhirng diéu ban mudn lam - viét bao
cao, tham du cudc hop, tu sra xe cd, don dep nha dé xe... Pac
trwng cla thé hé nay la cac mau ghi chép don gian va cac ban liét
ké cong viéc. Néu ban thudc vé thé hé nay, ban luén mang theo bén
minh cac ban liét ké va thuwéng xuyén dbi chiéu véi né dé khéi quén
viéc dinh 1am. May ra dén cudi ngay ban mai 1am hét sé céng viéc
nhw da dinh va ban dwa vao ban danh sach dé dé kiém tra lai. Néu
c6 nhirng viéc chwa hoan thanh, ban sé ghi né sang danh sach
cbng viéc cua ngay hédm sau.

Thé hé thr hai. Thé hé quan trj thdi gian the hai 1a phwong phap
“lap ké hoach va chuan bj”. Bac trieng cda no la cac lich cong tac va
sb ghi cuéc hen. Bo la hiéu suat lam viéc, trach nhiém ca nhan, xac
lap muc tiéu, dat ké hoach, 1én lich cac hoat ddéng va s kién trong
twong lai. Néu ban thudc vé thé hé nay, ban thwdng 1ap ké hoach
céac cudc hen, viét ra cac cam két, xac dinh thdi han, ghi lai dia diém
sé& dién ra cudc hen.

Ban ciling c6 thé lwu lai cac sé liéu nay trong may vi tinh hay trén
mang.

Thé hé thir ba. Cach tiép can cla thé hé thr ba 1a “lap ké hoach,
dat wu tién, va kiém soat”. Néu ban thudc thé hé nay, ban c6 thé

danh mot sb thoi gian dé 1am rd cac gia tri va cac wu tién cta ban.
Ban tw hdi “Minh muén gi?”, va dat ra cac muc tiéu dai han, trung
han va ngan han dé dat dwoc cac gia tri nay. Ban dat mdc wu tién
cho cac hoat déng cua minh trén co s& hang ngay. Dac trung cua
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thé hé nay la mét loat cac cong cu lap ké hoach va t6 chirc cong
viéc - bang phwong tién dién tir hay viét trén giay - vdi cac bieéu mau
chi tiét cho ké hoach hang ngay.

O murc d6 ndo do, ba thé hé quan trj thoi glan nay giup chung ta cé
bwdc tién xa trong viéc nang cao hiéu qua trong cudc séng. Nhirng
the nhw 13 hiéu suat lam viéc, lap ké hoach, wu tién hoa, lam rd cac
gia tri va xac lap muc tiéu da tao ra sw khac biét co tinh tich cwc ro

rét.

Nhwng cudi cling, v&i hau hét moi ngwdi - tham chi ca khi ho dat
dwoc nhivng loi ich va cua cai rat 1én di nira - van cé khoang cach
gitra nhirng diéu thwc sw quan trong dbi v&i ho va cach ho st dung
thi gian. Trong nhiéu trwéng hop, tinh trang con téi té hon. Co
nguwdi néi: “Dung la ching ta dang lam dwoc nhiéu viéc hon vai it
thei gian hon, nhwng chang con thay nhirng médi quan hé dam tham,
suw thanh than trong long, sw thang bang trong cudc sdng, niém tin
minh dang lam va lam t6t nhirng diéu quan trong nhat”.

Roger: Ba thé hé quan tri thoi gian nay phén énh rat dung qua trinh
thure hién quan tri thoi gian cua toi. Toi I6n 1én tai thj trdn Carmel,
ving Pebble Beach thuéc bang California. Séng trong méi truong
nghé thuét, tw do suy nghi, triét ly, téi chac la minh pht hop véi thé
hé thir nhét. Thinh thodng téi ghi chép dé khéi quén nhitng diéu cén
nho - dac biét cac cudc thi danh gbn, mot hoat dong quan trong déi
véi cudc sbng cua téi. Do téi con tham gia vao céng viéc trang trai
va nudi nguwa, nén toi can phai ghi nhé mua mang va nhiéu thie khac
nira.

Thoi gian tréi qua, cdng viéc doi héi phai lam nhiéu hon véi thoi gian
it hon, cé nhiéu ther t6i mudn lam hon, ¢é nhiéu co héi hon da day
t6i di sdu vao thé hé quan tri thoi gian thiy hai. Téi doc bat cr tai liéu
nao co trong tay noi vé quan trj thoi gian. Trén thuc té, céng viéc
lam &n cua t6i, trong mét giai doan, chinh 1a tw van vé quan trj thoi
gian. Toi lam viéc voi tieng khach hang dé giup ho lam viéc hiéu qua
hon, té chire cbng viéc tét hon, hoc cach tra loi dién thoai va nhiéu
thtr khac. Thong thwong sau khi quan sat va phéan tich hoat dong
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cta ho trong mét ngay, t6i sé dwa ra goi y cu thé nhitng diéu ho can
lam dé nang cao hiéu suat lam viéc.

Sau mot thoi gian, t6i sting sét nhan ra réng téi khdng chdc minh c6
ich gi trong viéc nay. Thuc ra, téi bat dau ban khodn phai chang téi
chi lam cho ho sém théat bai hon ma théi. Van dé khéng phai la ho
lam duwoc bao nhiéu dau viéc, ma la cai dich ho mubn huwéng téi la
dau, va ho muén dat duoc céi gi. Nhiéu ngudi mubn biét ho dang
lam viéc ra sao, nhung téi nhan thdy minh khong thé tra Ioi duoc,
trir phi t6i hiu ré ho muén dat duoc céi gi. Diéu nay dan téi dén thé
hé quan tri thoi gian thie ba. Thue ra, ca Stephen va t6i da tham gia
mot phan vao céng trinh khoi dau cho thé hé thi ba va cung lam
Viéc voi mdt s6 nguwoi co anh hu’o’ng I6n trong linh vure nay. Méi
quan tdm cua chung téi la gan két céc gia tri véi cac muc tiéu dé
gitip nguoi ta lam duoc nhiéu hon nhiing viéc thich hop va theo thi
tw wu tién. Khi dy, c6 vé nhw dé la con dwong ré rang can phai di
theo.

Nhuwng vé sau, ngudi ta nhan ra mét diéu hién nhién rang cé s
khéc biét thurc sw gitra diéu ngudi ta mudbn va diéu ho thuc sw can
trong cudc séng. Nhiéu nguoi trong khi dat duoc ngay cang nhiéu
muc tiéu... thi lai cdm thay hanh phuc va sw mén nguyén ngay cang
giam di.

Do vay, té6i bat dau xem xét lai mét sé mé thirc co ban va céch suy
nghi ctia minh. Téi bdt dau nhén ra rang céu trd 167 khéng thé tim
thay trong ba thé hé quan trj thoi gian, ma phai tim né & mdrc do mé
thire co ban. N6 ndm ngay & céc gia dinh, theo do chung ta xac dinh
va tién hanh céc viéc ma ching ta cé lam.

Diém manh va diém yéu ctia méi thé hé

Chung ta hay nhin ky hon vao diém manh va diém yéu ciia cac thé
hé quan tri thdi gian va xem cu thé chung cé ich gi, va vi sao chung
khéng dap rng dwoc trwdc doi hoi cé chieu sau hon.

Nhirng ngudi thudc theé hé thir nhat thwong linh hoat. Ho co kha
nang thich &rng v&i ngwdi khac va voi nhirvng nhu cau thay doi. Ho
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gioi thich nghi va xtr ly cac tinh hudng. Ho lam viéc theo thoi gian
biéu cia ho va lam bat cl viéc gi ho thay can thiét hoac co vé cap
bach.

Nhwng thwdng thi sy viéc bat thanh 1a do nhivng 16i nhé. Cac cude
hen bi quén; nhirng I1&1 hira khéng dwoc thwe hién. Thiéu moét cdm
nhan manh mé vé vién canh cudc doi va muc tiéu dinh san, thanh
tich dat dwoc kém han y nghia. Dbi v&i nhiéu ngudi thudc thé hé
nay thi “diéu quan trong nhat” chang qua chi la nhirng th&r xuat hién
trwedc mat ho.

Nhirng ngudi thudc thé hé thir hai thi c6 ké hoach va sy chuan bi
trwdc. Nhin chung ho cdm thay c6 trach nhiém ca nhan cao hon dbi
v&i két qua codng viéc va nhirng cam két ciia minh. Céc lich cong tac
va ké hoach 1am viéc khdéng chi 1a nhirng cdng cu nhic nh&, ma con
giup ho chuan bj tét hon cho cac cudc hop va budi thuyét trinh - du
la chuyén mdn, v&i gia dinh, ban be, hay cac cong sw. Sw chuan bi
lam tang hiéu suéat va tinh hiéu qua. Viéc dat ra muc tiéu va ké
hoach lam tang thanh tich va két qua hoat déng.

Nhwng viéc tap trung vao lich lam viéc, muc tiéu va hiéu suat lai dan
dén viéc ho dé cao lich lam viéc. M&c du nhiéu nguei thudc thé hé
thir hai biét coi trong ngudi khac cling nhw cac mdi quan hé, nhung
s tap trung vao lich lam viéc thuwong lam cho ho déi xtr voi nguoi
khac c nhw ho la “ké thu” vay. Nguoi khac bién thanh déi trong
gay can tré hay lam cho ho xao nhang ké hoach lam viéc cla ho.
Tw do, ho cach ly hay c6 1ap minh v&i ngwoi khac, hoac uy quyén
cho nguoi khac, coi ngwo’l khac chu yéu Ia ngudn lwe qua dé ho cd
thé tang loi thé ca nhan cda minh. Hon niva, nhitng ngwdi thude thé
hé thr hai c6 thé con dat dwoc nhiéu hon 1a ho mudn, nhwng diéu
ho dat dwoc khéng nhat thiét 1a diéu ho thwe sw can hay diéu lam
cho ho thanh than. “Nhirng diéu quan trong nhéat” di véi nhiéu
nguwdi thudc thé hé the hai chi la mét ham sé cua to lich va nhirng
muc tiéu ma thoi.

Thé hé thir ba c6 sy dong gop 1&n do gan két cac muc tiéu va ké

hoach vé&i cac gia tri. Nhirng ngudi thude thé hé nay dat duoc cac
thanh qua dang ké vé hiéu qua lam viéc ca nhan théng qua ké
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hoach tap trung hang ngay va viéc dat wu tién. “Nhirng diéu quan
trong nhat” tré thanh mét ham sb cua cac gia tri va cac muc tiéu.

Két qua do thé hé nay mang lai xem ra rat h&ra hen. Trén thuc té,

doi vaéi nhiéu nguwdi, dinh cao cua “quan tri thoi gian” chinh la thé hé
thir ba. Ho nghi rang néu ho di sau vao thé hé nay, ho sé chlem dinh
cao cla bat c thir gi. Nhwng thé hé th(r ba nay c6 mot sb khiém
khuyét nghiém trong - khéng phai & nhitng két qua cb6 y ma la cac
két qua vé tinh, dwoc tao ra do nhirng mo thirc kém hoan thién va
thiéu nhirng nhan t6 quan trong. Ching ta can di sau vao nhirng
khiém khuyét nay vi thé hé nay dwoc coi la “ly twéng” dbi vai nhiéu
ngwoi va la muc tiéu nham t&i clia nhiéu ngudi thudc thé hé thi
nhat va th hai.

Chung ta thir xem xét moét sé md thirc nén tang, hay nhirng ndo
trang. Cac mé thirc nay gidbng nhw nhirng tdm ban dé. Chuang khéng
phai 1a 1anh thé; chung chi la sy md ta l1anh thd. Va néu chung ta
dung sai ban d6 - vi du ching ta mudn tim mét dia diém tai thanh
phé Detroit ma chung ta lai dung ban dé thanh phé Chicago - thi
that kho dé tim ra noi ching ta muén dén. Chung ta c6 thé co
nhirng hanh ddéng dé khéc phuc - nhw tang hiéu suét cua viéc di lai,
dung chiéc xe tét it tdn xang hon, tang téc dd - nhwng nhivng cai d6
chi dwa ching ta dén sai dia chi s&ém hon ma théi. Chang ta co thé
chu trong dén thai do - chung ta c6 thé “lén tinh than” vé viéc da cb
tim cho ra dia chi bat chap Ia chung ta dang bj lac dwdng. Nhuwng
van dé & day chang lién quan dén thai do hay hanh vi clia ching ta.
Van dé la ching ta da dung tAm ban db sai.

Trong khi nhi*ng m6 thtrc nay nam bén duwoi toan bd cach tiép can
quan tri thoi gian truyén thong, chung lai dwgc thé hé thir ba nhan
manh.

« Kiém soat. M6 thirc chi yéu cla thé hé thir ba 1a mé thirc kiém
soat - vach ké hoach, 1én lich thuc hién, va quan ly qua trinh thyc
hién. Tién hanh cbng viéc twrng bwédc mot. Khdng dé viéc gi di chéch
hwéng ca. Hau hét ching ta cdm thiy dé chiu khi “kiém soat” duwoc
cudc sdng ctia minh. Nhwng trén thuc té, chung ta khéng kiém soat
dwoc; ma chi cé cac nguyén tdc mai lam dwoc diéu d6. Chung ta co
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thé kiém soat dwoc sw lwa chon clia minh, nhwng ching ta khéng
kiém soat dwoc cac hau qua cua sy Iwa chon. Khi ching ta nang
mot dau cla cay gay thi déng thoi chung ta cling nang luén dau kia
cda nd. Y nghi cho rang chuing ta luén kiém soat duwoc cudc séng
chi 1a do twdng. N6 dat ching ta vao ché tim cach kiém soéat hau
qué cda hanh ddng. Hon niva, ching ta ciing khdng kiém soat duwoc
nguoi khac. Va vi md thirc co ban 1a kiém soat, nén cach quan tri
thdi gian nay gan nhw bd qua mét thwe té rang hau hét thdi gian cua
chung ta dwoc dung dé séng va lam viéc cung véi ngudi khac,
nhirng ngudi ching ta khéng kiém soat duwoc ho.

* Hiéu suat lam viéc. Hiéu suét cao la “lam dwoc nhiéu hon vé&i thdi
gian it hon”. Day 1a diéu rat co y nghia. Chung ta thu dwoc két qua
nhiéu hon. Chung ta giam dwoc hodc tham chi loai bd sw lang phi.
Chung ta biét cach t6 chirc lam viéc. Chung ta lam viéc nhanh hon.
Chung ta biét dung don bay. Nang suat l1am viéc tdng dén mirc khd
tin. Thé nhwng gié thiét co ban & day coi “nhiéu hon” va “nhanh
hon” 1a tét hon. Diéu nay cé thuc sy dung hay khéng? O day cé sw
khac nhau co ban gitra hiéu suét (efficiency) va tinh hiéu qua
(effectiveness). Ban cé thé lai xe chay nhanh trén dwéng cao tbc,
dwdi thoi tiét dé chiu, va tiét kiém dwoc rat nhiéu nhién liéu. Nghia
la ban lai xe rat c6 hiéu suat. Thé nhwng gia sir ban dang chay xe
trén dwong cao tbc SH 101 vé hwéng nam ven bién California trong
khi dich dén ctia ban lai la Thanh phd New York - cach dé gan ndm
nghin cay sb vé phia déng - thi khéng thé néi dén tinh hiéu qua cua
viéc ban lai xe!

Hon nira, lam sao cé thé néi ban “cé hiéu suét” trong quan hé véi
nguwdi khac? Ban da tirng tim cach dé co “hiéu suat cao” trong quan
hé v&i vo hodc chdng cla ban, hay véi con cai hodc nhan vién cla
ban khi c6 van dé nhay cam vé tinh cdm? Viéc dé dién ra nhw thé
nao?

“Xin 16i, nhwng em khoan bay té nhirng cdm nghi sau sac nhét vao
lic nay vi anh chi c6 mw&i phut danh cho cudc gap nay théi.”

“Dirng lam phién bé lic nay, con a. Hay danh bau tdm sw va ndi
long cdia con vao luc khac dé bd lam xong cbng viéc theo lich lam
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viéc clia b6 da.”

Vay day, trong khi ban c6 thé c6 hiéu suéat cao dbi véi sy vat, ban
khong thé co hiéu suat cao - ma van dat dwoc hiéu qua - v&i con
nguoi.

» Cac gia tri. Danh gia cao cai gi do6 tire la coi trong gia tri cda no. Vi
vay, gia tri 1a diéu cwe ky quan trong. Gia tri thic day sw lwa chon va
hanh ddng cla ching ta. Thé nhwng ching ta lai coi trong nhiéu thir
khac nhau — tinh yéu, sy an toan, mot ng6i nha lon, nhiéu tién gl
ngan hang, dia vi x hoi, sy cong nhan clia moi ngwdi, sy noi tiéng.
Néu chung ta coi trong mot diéu gi do thi khong phai bao gio' n6
ciing tao ra mét cudc sbéng coé chat lwong.

Mot khi coi trong diéu trai voi cac quy luat tw nhién chi phéi suw thanh
than ctia tam hén va mot cudc sdng cod chat lwong, thi ching ta da
dat cudc sbéng clia minh trén nén tang cla 3o twdng va dat ban than
minh trwdc sy that bai. Chung ta khéng thé tw dat ra quy luat cho
cudc sdng ctia minh.

* Thanh twu ddc I1ap. Cach quén trj thoi gian truyén thong tap trung
vao viéc gianh cho dwoc két qua, thanh tich, hay béat cw ther gi ban
mudn, va san bang moi can tré. Nhirng nguwoi khac vé co ban dwoc
coi nhw 1a ngudn Iwc giup ban dat dwoc nhiéu két qua nhanh hon —
hodc chi la nhivng chwéng ngai hay vat can. Cac mdi quan hé gan
nhw chi ¢é tinh chéat giao dich. Thé nhwng trén thuwe té, hu hét
thanh twu I&n nhat va niém vui l&n nhat trong cudc sbng lai dén tiy
cac mdi quan hé cé kha nang twong tac 1am thay dbi ching ta theo
hwéng tét dep hon. Day khéng phai la mét ham sb vé hiéu suat, ma
la mét ham sé clia sw trao dbi nhirng hiéu biét, tdm nhin, nhirng
kién thirc ma&i, va sw hirng thu dbi véi nhivng kién thire maéi do. Tiép
can duoc strc manh c6 tinh bién déi ctia sw hiép lwc twong thude
chinh 1a “dich chuyén diém twa” dén vi tri xa nhat ctia canh tay don
dbi voi thoi gian va két qua cda cudc sbng co chat luong.

* Trinh tw th&i gian (Chronos). Béi twong ctia quan tri thoi gian 1a

chronos, thuat nglr Hy Lap co nghita la trinh tw thoi gian
(chronological time). Trinh tw théi gian dwoc bieu thi bang dwdng
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thang mot chiéu va cd tinh ké tiép. Thoi gian cua bt ky gidy nao
cling gibng nhw moi giay khac, khéng gidy nao quy gia hon. Vé co
ban, nhip diéu séng cla ching ta bj chi phbi b&i chiéc ddng hé.
Nhwng toan bd nén van hoa trén thé gi¢i déu tiép can cudc sdng tor
mot kairos — mo thiee “thdi gian thich hop” (appropriate time) hay
“thdi gian chat lwong” (quality time). Thoi gian 1a thi dé dworc trai
nghiém. N6 khéng ngirng téng Ién (exponential) va ludn ton tai
(existential). Diéu cot I16i chia théi gian chat lwong (kairos time) 1a
ban tao ra dwgc bao nhiéu gia tri ttr thoi gian do, thay vi ban da bé
ra bao nhiéu thoi gian tuan tw. Ngén tr hang ngay cla ching ta
ludn phan anh sy thira nhan thoi gian chéat lwong, nhw khi ching ta
hai: “Thoi gian nay ban ¢6 vui khong’?” Chung ta khéng héi vé khdi
lwong thoi gian tuan ty dwoc sy dung theo mot cach cu thé ndo, ma
mudn hdi vé gia tri, chat lwong cla thdi gian dé.

THE HE THU NHAT
DIEM MANH

« Kha nang thich (rng khi cé diéu quan trong hon xay ra - sy linh
hoat di theo dong chay

« Pap rng tét hon véi moi ngudi
« Khéng qua tai va rac roi

« it cang thdng hon

« Theo déi “viéc can lam”

PIEM YEU

« Két ciu khéng chéc chan

« C6 nhiéu ké h&

« Cam két véi ngq’(‘)’i khac bi xem nhe, hay bi quén khéng thwc hién,
c6 hai cho cac méi quan hé
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« Két qua dat dwoc twong ddi it

. Qhuyén tlr khing hoang nay sang khung hoang khac do xem nhe
ké hoach va két cau

« “Nhirng diéu quan trong nhat’- 1a nhirng viéc & trwdc mat
THE HE THU HAI

BIEM MANH

» Theo ddi cac cam két va cudc hen

- Két qua dat dwoc nhiéu hon nh& cé muc tiéu va ké hoach
« Hop hanh va thuyét trinh c6 hiéu qua hon do ¢é chuan bi

PIEM YEU

« Xem ké hoach quan trong hon con nguoi

» Hanh dong thién ve diéu ban muodn — khong nhat thiét Ia dieu ban
can hay diéu sé lam ban man nguyén

» Suy nghi va hanh déng déc lap — coi nguwoi khac la phwong tién
hay tré ngai cho muc tiéu ciia minh

« “Nhirng diéu quan trong nhéat’- 1a nhirng diéu nam trong ké hoach
lam viéc

THE HE TH( BA
DIEM MANH
« Chiu trach nhiém déi voi két qua

« Gan lién v&i cac gia tri
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 Khai thac strc manh ctia cac muc tiéu dai han, trung han va ngén
han

« Bién céac gia tri thanh muc tiéu va hanh déng

« Tang nang suat 1am viéc ca nhan nho ¢é ké hoach hang ngay va
dat wu tién

» Tang hiéu qua cbdng viéc

« Pem lai co cau/trat tw cho cudc sdng

« Clng cb nang lwc quan tri thoi gian va ban than
PIEM YEU

» C6 thé gay lam twdng ca nhan kiém soat hau qua, hon 1a cac quy
luat hay nguyén tac — s tw dac “quy luat la do minh dat ra”

» Viéc minh dinh céc gia tri khong nhat thiét phi hop véi cac nguyén
tic chi phéi

« Strc manh cla tdm nhin chwa dwoc khai thac

. yiéc lap ké hoach hang ngay it khi vwot qua wu tién cho viéc khan
cap, thuc bach va xt ly khing hoang

« C6 thé dan dén sai 1am, qua chat ché&, mét can dbi gilra cac vai tro

« C6 thé coi ké hoach quan trong hon con ngu®i, coi con ngudi nhw
sw vat

« Kém linh hoat hay thiéu phéng khoang

* Ky nang don thuan khéng tao ra hiéu qua va kha nang lanh dao —
can co tinh cach nira

« “Nhirng diéu quan trong nhat” dwoc xac dinh b&i tinh khan cép va
cac gia tri
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 Nang lwc. Quan tri thoi gian vé co ban 1a mét tap hop cac nang
lwc. Nghia 1a néu ban c6 dwoc mot sd nang lwe nhét dinh, ban sé co
thé tao ra két qua la mét cudc sdng cé chét lwong. Nhwng tinh hiéu
quéa ca nhan 1a mot ham sb cla nang lwc va tinh cach. Theo cach
nay hay cach khac, hau hét cac sach bao déu néi “Thoi gian 1a cudc
séng”, nhwng gidng nhw hau hét sach bao noi vé “sw thanh dat”
trong 70 ndm qua, cac sach quan trj thdi gian vé co ban thwdng
tach r&i diéu ching ta lam khai tinh cach con ngwdi ching ta. Mat
khac, cac sach khai tri trong nhiéu thé ky qua lai céng nhan tam
quan trong téi thwong cua sw phat trién tinh cach cling nhw nang
lwe trong viéc tao ra két qua 1a mot cude séng co chét luong.

e Quan ly. Ban than quan tri th&i gian la cach nhin ctia nha quan ly,
chir khéng phai nha lanh dao. Quan ly hoat déng theo mét mé thire
nhat dinh. Con 1anh dao tao ra cac mé thirc méi. Quan ly hoat déng
trong mot hé théng. Lanh dao hoat déng bén trén hé théng do. Ban
quan ly “cac sw viéc”; nhwng ban lanh dao con nguoi. Dleu co ban
dé co thé wu tién cho diéu quan trong nhat trong cudc sdng cla
chung ta la 1anh dao phai di tredc quan ly. Cau héi “Cé phai to6i dang
lam diéu dung?” phai di trwdc cau hdi “Co phai toi dang lam tt diéu
do?”.

Céc diém manh va diém yéu cta ba thé hé quan tri thdi gian dwoc
tom lwgc trong Bang sau.

i
Thay cai gi c6 cai dé

M6 thire chl yéu ndo tao ra nhirng loai két qua nay — hiéu suét, kha
nang kiém soat, quan ly, nang lwc, trinh tw thei gian? Co phai day la
nhirng ban dd 1anh thd chinh xac? C6 phai ching dap &ng duoc
cac ky vong vé chat lwong cudc sdng? Thuc té viéc ching ta dau tw
nhiéu strc lwc cho cac ky thuat va céng cu dwa trén co s& cac mod
thirc nay — trong khi van dé co ban van chwa dworc gidi quyét (nhiéu
trwdng hop con tré nén tdi té hon) — la minh chirng cho thay nhirng
mé thirc co’ ban nay c6 16 hdng.
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Ban hay quay tré lai v&i nhirng ndi tran tré ma chang téi da néu ra &
phan dau.

Cudc sbng cla toi that bé bon! Téi chay quanh sudt ngay - nao 13
héi hop, dién thoai, gidy t&, cac cudc hen. Toi vat kiét strc minh, Ian
ra givrong ngu lim di va thiee day sém vao buébi séng hém sau dé roi
tiép tuc lap lai nhw thé. Két qua cdng viéc cta toi khéng toi; toi lam
dworc rat nhiéu viéc. Nhuwng dbéi khi téi tran tré toe day Iong minh:
“Thé thi sao nhi? Biéu minh dang lam cé thuc swla cé y nghia?”.
Thi thét Ia téi khéng biét.

“Cai & bén trong khéng ngtrng tré thanh cai & bén ngoai”, James
Allen, tac gia cudn sach kinh dién “Khi con nguoi suy ngh” ("As a
Man Thinketh”) da trng ndi. “Trang thai tam hén ctia mét con ngudi
sé dan dén céc tinh trang cudc song cua nguwdi do; nhikng suy nghi
cla anh ta s& dwa dén hanh déng, va hanh ddng két trai thanh tinh
cach va sb phan.”

Hiéu dwoc nhirng mé thirc chii yéu nay clia quan trj thoi gian la diéu
rat quan trong, vi mé thire 1a ban dd chi dwdng cho con tim va khoi
oc, tr d6 hinh thanh thai dé va hanh vi, cling nhw cac két qua trong
cudc sdng. N6 tao ra mot vong quay “thay/lam/dwoc”. Cach ma
ching ta thay (mé thire ctia chung ta) dan dén diéu ching ta lam
(céc thai d6 va hanh vi clia ching ta); va diéu ching ta lam dan den
cac két qua ma chung ta dat dwoc trong cudc song. Vi vay, néu
ching ta muén tao ra mét sy thay dbi quan trong vé cac két qua, thi
chung ta khéng thé chi thay déi cac thai dé va hanh vi, cac phuong
phap hay cac ky thuat; ching ta phai thay ddi cac md thirc can ban
von ¢c6 cla ching ta. Mai khi chung ta tim cach thay dbi hanh vi hay
phuong phap ma khéng thay déi mé thire, thi rét cudc mé thirc sé
1&n at sy thay dbi d6. Do Ia ly do vi sao nhirng nd lwc dé “cai dat” hé
thdng quan ly chat lwong toan dién hay sw Oy quyén trong cac td
chirc déu khong co6 két qua. Khéng thé cai dat chung dwoc, ma phai
nudi dwéng chung I&n 1én. Chang vwon Ién mét cach ty nhién tw
nhirng mo thirc da tao nén chung.

Thay déi mét cdng cu lap k& hoach hay mét phwong phap khong tao
ra sw thay déi I&n cac thanh qua dat dwoc trong cudc sbng — mac
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du c6 vé nd hira hen nhw vay. Pay khéng phai 1a van dé kiém soat
nhiéu hon, tét hon, hay nhanh hon cac céng cu do, ma la van dé xét
lai toan b gia dinh vé sy kiém soat.

Nhuw Albert Einstein ttirng nai: “Nhung van dé quan trong ma chung
ta phai dwong dau khong the giai quyét dwgc bang chinh cai trinh
do tw duy da tao ra nhirng van dé d¢”. biéu quan trong hon viéc
sCra dbi thai do va hanh vi la xem xét cac md thirc dan dén thai do
va hanh vi dé. Plato da nai: “Mét cudc séng khdng duwoc kiém
nghiém la cudc séng khéng dang séng’”. Nhung c6 rat nhiéu nguoi
qua |&p hoc phat trién kha nang lanh dao cla chung toi noi rang:
“Lau nay, chung t6i khdng hé nghi gi vé diéu nay!”. La con nguoi,
chung ta ludn co gang — déi khi v&i nhirng hau qua té hai — dé lam
viéc, nuoi nang con cai, dao tao nhan lyc, va tham gia vao nhiéu
mdi quan hé khac ma khong chju xem xét mot cach nghlem tuc va
ky lwong nhung cai gbc ré ma tir d6 san sinh ra cac két qua trong
cudc sdng cla chung ta. Va bang cach nay hay cach khac, quan tri
thi gian chi la mot ky ndng may mac, tach roi khdi nhivng diéu cot
yéu ma chuing ta bd thoi gian ra dé phén dau thwe hién.

Sw can thiét cua thé hé quan tri the tw

M6t diéu chac chan la néu c tiép tuc lam nhirng diéu nhw chang ta
dang lam, thi chung ta chi dat dwoc nhirng cai nhw chung ta dang
c6 ma théi. M6t dinh nghia cua sy dién rd 1a “ludén ludén lam nhirng
viéc gibng nhw cii nhwng lai mong doi cac két qua khac”. Néu quan
tri thdi gian 1a cau tra 1&i, thi chdc han chi cin cé nhiéu y twéng hay
thi cing da da dem lai sw khac biét Ion. Nhwng chL’lng t6i phat hién
ra rang, ca nhirng ngudi da duwoc dao tao vé quan trj thoi gian &
cap cao lan nhirng ngudi chwa dugc dao tao gi cling déu rat quan
tam vé chat lwong cudc song.

Quan trj thoi gian, dac biét & thé hé th(r ba — co vé 14 hay. N6 [a mét
niém hy vong, hira hen mang dén cho chung ta sw thanh céng.
Nhwng né da khéng lam dwoc diéu do. Bdi véi nhiéu ngudi,
phuwong phap quan tri thdi gian dwoc xem la dinh cao do that cirng
nhac, go bé va khéng tw nhién. Va véi cwéng do cao thi kho co thé
duy tri lau dwgc. Do dé, diéu dau tién ma nhiéu ngwdi sé 1am khi ho
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chuan bi Ién duong di nghi phép la dé cac ban ké hoach lam viéc -
biéu twong cua thé hé quan tri th&r ba - & nha!

R& rang can co thé hé quan tri thi tw - tap hop tat ca cac diém
manh cla cac thé hé 1, 2 va 3 lai, déng thdi loai bd cac diém yéu
cta chung... va vwot hon. Diéu nay doi héi phai c6 mot mé thire va
cach tiép can khoéng chi khac biét vé mirc dd, ma con khac biét vé
chéat — sy doan tuyét co6 tinh co ban voi 16i tw duy va hanh déng kém
hiéu qua.

Chung ta can c6 mot cudc cach mang, chir khéng phai chi la sw tién
hoa. Chung ta can vuot [&n trén quan tri thei gian dé dén voi sw
lanh dao cudc séng — mdt thé hé quan tri thdi gian thir tw dwa trén
cac mé thirc sé tao ra nhivng két qua clia mét cudc sbng cé chéat
lwong.

l-a

g
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Chwong 2Théi quen khan cap

Khéng c6 y thirc cam két doi voi diéu quan trong, la v tinh cam ket
voi diéu khéng quan trong.

K

hi bat dau doc chwong nay, ban hay danh vai phut tra 16 cac cau
héi sau day:

Hoat déng nao ma ban biét ré réng néu ban thuc hién that tét va
thurong xuyén thi né sé dem lai két qua co y nghia tich cuc cho cudc
sobng riéng cua ban?

Hoat dong nao ma ban biét ré rang néu ban thuc hién that tot va
thurong xuyén thi né sé dem lai két qua co y nghia tich curc cho nghé
nghiép chuyén mén hay sw nghiép cua ban?

Néu ban biét ré nhing diéu nay sé tao ra sy khac biét c6 y nghia
nhuw vay, thi tai sao dén bay gio ban van khéng lam?

Khi ban can nhac cau tra I&i cta minh, chidng ta hdy xem xét hai yéu
t6 chinh thdc day s lwa chon cach sir dung thdi gian cla chiang ta:
tinh khan cap va tam quan trong cua sy viéc. Mac du chung ta quan
tam dén ca hai yéu té nay, nhwng thuc ra chi cé mét yéu t6 la mod
thirc co ban qua do chung ta nhin thdi gian va cudc sdng cdia minh.

Thé hé quan tri thoi gian thé tw dwa trén co' s& mé thire “tdm quan
trong” cla sw viéc. Biét rd va lam nhirng diéu quan trong thay vi chi
dbi pho lai v&i nhirng sw viéc co tinh khan cép 1a nén tang cla sw
wu tién cho diéu quan trong nhét.

Khi ban doc hét chwong nay, chung t6i sé yéu cau ban xem xét lai

mo thirc clia minh mot cach ky cang. Bat ké ban dang hoat dong
theo mé thirc “tinh khan cap” hay mé thirc “tam quan trong” thi n6
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déu cé anh hwdng sau sac dén két qua ban dang hwdng téi trong
cudc doi cua minh.

Tinh khan cap

It ngwoi trong chiing ta nhan ra tinh khan cap c6 anh huwéng manh
mé nhuw thé péo dén sv lva qhon cua chung ta. Tieng chuc“)ng diéﬁ
thoai reo. Tieng con khéc. Tieng ai dang gob ctra. Thdi han sap hét.

“Téi can no ngay bay gid.”

“T6i dang mac ket, anh c6 thé dén ngay bay gio khéng?”

“Anh tré cudc hen roi.”

Tinh khan cap chi phdi cudc song clia ban dén mirc nao? Chung toi
khuyén ban danh ra vai phut dé xem xet nhivrng thai d6 va hanh vi
xuat Qha’t tl tinh khén cap nay nhw da duwoc phén anh trong bang
Chi s tinh khan cap dwai day. Mrc do lién hé cia ban doi voi
nhirng ndi dung duwgc néu ra trong bang Chi sb sé cho ban blet muc
dd ban nhin nhan cuéc sbng thdng qua mé thire “tinh khan cap”. Khi

ban doc tlrng nodi dung, hay cho diém danh gia vao con sd nao phan
anh tét nhat hanh vi cda ban.

BANG CHi SO TiNH KHAN CAP

Khoanh tron vao con s6 mo ta dung nhat hanh vi hay thai do cla
ban ddi v&i y kien néu ra & phia tay trai (0 = Khdong bao gio (A); 2 =
Daéi khi (B); 4 = Ludn ludn (C))

1. Dwéng nhw t6i lam viéc tét nhat khi phai chiu ap luc.

2. T6i thwong db 16i cho sw thuc bach va ap lwc bén ngoai khi khdng
danh thoi gian sau lang cho riéng minh.

3. T6i thwong bwe bdi trwdc sy cham chap,cﬂa ngwdi khac hay sy
viéc quanh t6i. Téi ghét phai chd dgi hay xép hang.

4. T6i cdm thay co tdi khi bot thdi gian [am viéc dé nghi ngoi.
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5. T6i ludn vdi va chay nhw con thoi gitra cac dia diém va cac su
kién.

6. T6i thwong tim cach téng khir nguei khac dé tap trung cho ké
hoach cua minh.

7. To6i cdm thay lo 1ang mai khi bi mat lién lac v&i van phong lam
viéc trong vai phut.

8. T6i thwdng ban tdm v&i moét viéc trong khi dang lam mét viéc
khac.

9. T6i lam viéc tdt nhat khi xt Iy tinh hudng khing hoang.

10. Hodc-mon kich thich do mét cugc khing hoang mai lam cho t6i
cam thay hwng phan hon so v&i lam viéc deu dan vi sy thanh dat
lau dai.

11. T6i thwong hy sinh thdi gian chéat lwong véi nhivng ngudi quan
trong trong d&i minh cho viéc xtr ly khiing hoang.

12. T6i cho rang nguwdi khac dwong nhién sé hiéu ra néu toi budc
phai lam ho that vong hay bé qua viéc khac dé giai quyét khang
hoang.

13. T6i dwa vao viéc giai quyét khiing hoang dé cam thay cudc doi
co y nghia hay muc dich.

14. Toi thwdng an trwa hay cac bira an khac trong khi lam viéc.

15. Toi lubn nghi rang sé cod ngay téi ¢ thé 1am dwoc diéu t6i thue
sw muodn lam.

16. Vao cudi ngay, nhin mét dong to twéng gidy to trong thung dwng
cébng van “Di”, t6i cam thay minh thyc sy la nguwdi lam viéc co hiéu
qua.

Sau khi chon xong mutrc do trong bang Chi sb nay, ban hay cong lai
sO diém ghi dwoc va doi chieu két qua cua ban voi thwédc do sau:
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0-25 diém: Nép nghi khéng coi trong tinh khan cép
26-45 diém: Nép nghi coi trong tinh khan cap
46 diém tré l1én: C6 théi quen chay theo tinh khan cap

Néu phan I&n cau tra 16 ciia ban déu nam & diém thap, thi mé thic
tinh khan cap co thé khéng phai la yéu t6 c6 anh hwdng nhiéu dén
cudc sdng cta ban. Néu ban & diém gitra hodc nghiéng vé diém
cao, thi nhiéu kha nang tinh khan cap Ia mé thirc hoat déng co ban
clia ban. Néu cac cau tra 1&i clia ban ludn & diém cao, thi tinh khan
cap khoéng chi la cach nhin cda ban, ma da tré thanh thoi quen thue
sw cla ban.

Thoéi quen khan cap

M6t sb6 ngudi trong ching ta quen véi hodc mén kich thich trong xdr
ly khting hoang dén néi bi 1& thudc vao né dé cé duoc sw phan
khich va nang lwong. Tinh khan cp tao ra cdm giac gi? Bij stress?
Chiu ap lwc? Cang thang? Kiét sirc? Tt nhién réi. Nhwng doi khi né
cling 1am chung ta cdm thay hung phan. Ching ta cdm thdy minh
c6 ich. Minh thanh dat. Minh dwoc dé cao. Minh duwoc dén dap. Mbi
khi c6 s bat n xay ra, ching ta lién lao vao gidi quyét trong tam
trang ciia mét nguwdi anh hung. Diéu nay dem dén két qua ngay lap
tire, N6 cho ta mot sy man nguyén tue thi.

Chung ta c6 dwoc két qua tam thoi tir viée gidi quyét cac khing
hoang c6 tinh khan cép va quan trong. Thé rdi khi tdm quan trong
khéng con & d6 nira, tinh khan cap van 16i kéo chung ta lam bat ctr
viéc gi mang tinh khan cap, chi dé tiép tuc gi» nhip diéu. Guéng
quay doi hdi ching ta phai ludn ban rén, lam viéc qua strc. Diéu do6
da tré thanh mét biéu twong virtng chac trong xa hoi ching ta: Néu
ching ta ban rén, chung ta méi 14 ngudi quan trong; néu khéng ban
rén, chang ta cdm th4y ling tung khi phai thira nhan diéu dé. Sy
ban rén 1a noi chung ta tim thay sy an toan. N6 lam chung ta dwoc
dé cao, c6 danh tiéng va niém hanh dién. N6 ciing la cai co dé
ching ta thoai thac véi nhirng diéu quan trong nhéat trong cudc sdng
cua chung ta.
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“Anh mubn danh thoi gian thich dang cho em, nhung anh phai lam
viéc. Thoi han phai hoan thanh den noi réi. bay la viéc khan cap.
Anh mong rang em sé hiéu.”

“T6i chang c6 thai gian dé tap thé duc. T6i biét n6 Ia quan trong,
nhuwng luc nay c6 nhiéu viéc thac bach qua. Co6 1€ danh phai doi dén
khi nao cbng viéc dé ban hon chut nira.”

Théi quen khan cap la mdt hanh vi tw hai minh tuy tam thoi nd cé
thé 14p ché trdng dwoc tao ra do cac nhu cau chwa dwoc dap ng.
Thay vi dap &ng cac nhu cau do, cac cdng cu va phwong phap tiép
can quan tri thdi gian lai thwong nubi dwdng théi quen nay. Chang
lam cho chuing ta hang ngay tiép tuc tap trung chu y wu tién cho sw
viéc co tinh khan cép.

Thoi quen khan cap cling c6 hai chang kém cac thoi nghién ngap
khéc.‘ Danh sach cac dac diém duwdi day duqc rat ra tr cac tai liéu
ndi ve sy cai nghién khong co lién quan gi den quan tri thoi gian. N6
lién quan chu yéu dén sy nghién ngép cac tht nhw la cac chat gay
nghién, c& bac, va sy thai qua. Nhwng ban hay nhin xem sy gidong
nhau cua chung!

r.a

DAC PIEM CUA TRANG THAI NGHIEN NGAP

1. Tao ra cac cam giac dé chju, doan truwéc duoc.

2. Tré thanh mdi quan tAm chd yéu va thu hat moi sw chu y.

3. Tam thoi cat con dau va cac cdm giac tiéu cuc khac.

4. Tao cAm giac gia tao vé gia tri ban than, sirc manh, kha nang
kiem soat, sw an toan, sy quen thudc, sw hoan thanh.

5. Lam tram trong thém cac van dé va cac tinh cdm dang mudn clru
van.
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6. Lam suy yéu chirc nang hoat doéng, gay ton that cho cac mbi
quan hé.

Cac dac diém néu trén sao ma ding véi thoi quen khan cap dén thé!
Xa& hoi hién nay cua chung ta tran ngép thoi quen nay. bi den dau,
chung ta ciing déu thay thoi quen khan c4p chi phéi cudc sbng
ching ta, chi phdi nén van hoa clia chang ta.

Roger: Tai mét I6p huén luyén cla chung toi, téi vira trinh béy xong
Chi s6 Khan cép véi mét nhém cac nha quan ly cao cap cia mét
cong ty da quoc gia. Trong gio giai lao, m¢t nha quan ly cép cao tur
Uc dén gdp téi véi nu curdi gurong gao trén mét. “Téi khdng thé tin
duwoc!”, anh ta kéu 1én. “Téi hoan toan nghién né réil D4y dung la
toan by van héa kinh doanh cua chung ta. Chung ta di toe khing
hodng nay dén khiing hodng khéac, khéng bao gicr chdm dit. Chéng
cé viéc nao dwoc hoan thanh néu khong co ai do kéu Ién day la viéc
khan cép!”.

Khi anh ta dang néi thi mét nhan vét sé hai trong céng ty anh ta xuét
hién bén canh va gat dau tan thanh. Ho ké mét lic nhitng céu
chuyén vui vé tinh trang ho gap phai, nhung véi giong diéu khong it
cang thang Thé rbi, nha quén ly cao cép kia quay sang téi va noi:
“Ong biét khéng, khi anh nay méi dén céng ty chung téi, anh ta
khéng hé bi nhw vay, nhung dén nay thi anh ta ciing bi nhw thé”.
Anh ta mé to mat nhw dé thera nhan:“Ong c6 biét khéng?”, anh ta
hoi. “Téi khéng phai chi la mét con nghién, ma con 16i kéo nguoi
khac nghién theo!”.

Biéu quan trong can nhan ra la ban than yéu to khan cap khong
phai la van dé. Van dé 1a & ché chung ta da dé cho yéu td khan cap,
chir khéng phai la tdm quan trong chi phéi ch yeu cudc sbng cua
chung ta. Nhirng thir ching ta coi la "nhirng diéu quan trong nhat”
that ra chi la nhirng viéc khan cép. Chang ta bi mac ket trong hanh
dong trién mién, dén murc khéng cé ltc ndo dirng tay dé tw haéi diéu
ching ta dang l1am cé thwe sy quan trong va phai lam cho bang
dwoc hay khoéng. Do dé, ching ta lam tram trong thém khodng céch
gitra chiéc ddng hd va cai la ban. Nhw Charles Hummel nhan xét
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trong cudn sach nhd cta 6ng, “Bao chiua Khan cép” (Tyranny of the
Urgent):

“Viéc quan trong it khi dwoc lam ngay trong ngay, tham chi trong
tuan... con viéc khan cép thi doi hdi phal c6 hanh dong ngay... Strc
hép dan ture thi ctia nhiing viéc khdn cdp xem ra khdng thé cudng
lai duroc va né duoc coi la quan trong, né nudt chirng moi stre luc
cta ching ta. Nhung duwéi anh sang cua tdm nhin lau dai, thi céi vé
ndi bat gid dbi cta chung sé phai mé. Vi mot cdm giac méat mat,
chung ta s€ nh¢ lai nhiém vu quan trong ma chung ta da bo qua.
Chung ta nhan ra rdng minh da tré thanh né 1é cta tén Bao chua
Khén cép.”

Nhiéu céng cu quan tri thoi gian truyén thdng thuwe sy da gitp lam
tang sw nghién ngap. Ké hoach lam viéc hang ngay va ban danh
séach liét ké viéc “can lam” thwe sw khién ching ta tap trung cho viéc
wu tién 1am nhirng viéc khan cép. Trong cudc sbng, khi ching ta
cang co6 nhiéu viéc khan cap bao nhiéu, thi ching ta cang cé it viéc
quan trong bay nhiéu.

Tam quan trong

Nhiéu diéu quan trong déng gép cho cac muc tiéu bao trum ca cudc
sbng va dem lai mét doi séng phong phu va ¢ y nghia thwong
khéng héi thic hay ép budc ching ta. Vi ching khéng phai 1a nhirng
viéc “khan cap”, nén chung ta phai chd dong lam.

De hiéu qua hon trong viéc tap trung vao cac van dé vé tinh khan
cép va tdm quan trong, chung ta hay xem Ma tran Quan tri thoi gian
dwdi day. Nhw ban thay, chung ta phan loai cac hoat dong thanh cac
nhém nam trong bdn goc phan tw. V& co ban, ching ta s dung thoi
gian theo mét trong bdn cach sau:

Phan tw thtr | gom nhieng viéc vira “khan cap” vira “quan trong”. D6
la nhirng tinh huong nhw x&r ly mét khach hang dang tirc gian, dap
ing kip thdi han, stra chiva mét cai may bj héng, vao vién md tim,
hay cham s6c mét dra tré dang khoc 16¢ vi dau dén. Chung ta can
danh thdi gian cho Phan tw thr |. DAy la noi ching ta quan 1y, noi

https://thuviensach.vn



chung ta lam viéc, noi chung ta dem kinh nghiém va sy phan doan
dé dap rng nhu ciu va nhirng thach thirc. Néu bd qua nhirng viéc
nay, thi chang khac gi chung ta tw chén séng minh. Nhwng cling can
nhan rd mot diéu 1a nhiéu hoat déng quan trong tré thanh khan cap
do sw do dy clia chung ta, hay béi vi ta khéng cé sw phong ngira
hay tru bi thich hop.

Phan tw thi Il bao gébm cac hoat déng “quan trong” nhwng khéng
“khan c4p”. Day la Phan tw cia Chat lwong - la noi ching ta lap ké
hoach lau dai cia minh, dw kién va ngan nglra cac van dé cé thé
xay ra, trao quyén cho nguoi khac, mé rdng tri 6c va tdng cwéng
nang lwc ctia minh thédng qua doc sach va phat trién khéng ngirng
trinh @6 chuyén mén, dv tinh trwéc viéc giup d& con cai khi chung
gap kho khan, chuan bi cho cac cudc hop va budi thuyét trinh quan
trong, dau tw thoi gian cho cac méi quan hé thdng qua sw lang nghe
chan thanh va sau séc, v.v. Viéc tdng cuwong thoi gian cho Phan tw
thir 11 s& lam tang kha ndng hanh ddng ctia ching ta. Bé qua Phan
tw thr 1l sé tAng cwdng va mé rong Phan tw thiv |, gay ra stress, kiét
strc, va khiing hodng sau hon cho ngudi da bj cudn vao day. Mat
khac, dau tw vao Phan tw thir 1l sé thu hep Phan tw the I. Viéc lap
ké hoach, chuan bj trudc, va phong ngtra rii ro sé tranh cho nhiéu
cong viéc bién thanh khan cip. Phan tw thir 1l khéng thic ép ching
ta; nhwng ching ta phai chi dong tac déng vao né. Bay 1a Phan tw
cla sv lanh dao ca nhan.

Phan tw thtr Il gan nhw la bong ma clia Phan tw thi 1. N6 bao gom
nhung viéc “khan cap, nhung khong quan trong”. E)ay la Phén tw
cla Sv gia tao. Tiéng kéu cta sw khan cép tao ra ao twong vé tam
quan trong. Nhwng cac hoat dong trong thwc t&, néu ching quan
trong that, cling chi quan trong dbi v&i ngudi khac. Nhivng hoat
déng nhw mot s cudc dién thoai, hoi hop, va khach khira khéng
hen trwdc thudc vao nhém nay. Chang ta bd nhiéu thdi gian cho cac
hoat ddng trong Phan tw th Il d& dap (rng cac wu tién va ky vong
cta nguoi khac, nhung lai nghi rang chung ta dang & trong Phan tw
the |.
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Phan tw thir IV dwoc danh cho cac hoat dong “khéng khan cép va
ciing khéng quan trong”. DAy 1a Phan tw cda sw lang phi thoi gian.
TAt nhién, ching ta chang nén vao day lam gi. Nhwng do qua khiép
so canh bi ném qua lai gitba Phan tw th& | va Phan tw th 1l nén
ching ta thuwong “trén” vao Phan tw thi [V dé sinh tén. Nhirng hoat
ddng nao nam trong Phan tw thir IV? Khéng han d6 1a nhirng hoat
dong giai tri, vi s giai tri dich thwc theo dung nghia la hoat ddng c6
gia tri @@ nam trong Phan tw the Il r6i. Nhwng nhirng viéc lam nhw 14
doc cac loai tiéu thuyét ré tién, thwdng xuyén xem cac chwong trinh
ti-vi “vd thwdng vo phat”, hay ngdi |& déi mach quanh ban tra tai
céng s& la nhirtng hoat ddng cé thé liét vao Phan tw thir IV voi dac
diém 1a sw lang phi thoi gian. Phan tw thir IV khéng phai dé sinh ton
ma do 1a sy hly hoai. N6 c6 thé tao cdm giac ngot ngao ban dau
nhw ngdm vién keo, nhwng réi ching ta s& mau chéng nhan ra rang
sé& chang tim thay cai gi c6 ich & d6 ca.

Bay gi®& ching t6i mudn ban nhin vao Ma tran Quan trj thdi gian va
nh¢ lai cong viéc trong tuan qua cla ban. Néu dat trng hoat déng
ctia minh vao mdt trong cac phan tw nay, ban thay phan I&n thoi
gian cua ban dung vao dau?

Ban hay suy nghi k§ khi xem xét cac Phan tw th(r | va thr 11l. Nguoi
ta d& dang nghi rang cai gi khan cép thi quan trong. Nhwng khong
han la nhw vay. Mét cach hiéu qua dé phan biét hai Phan tw nay la
tw héi minh xem liéu cong viéc khan cap do co dong gop gi cho muc
tiéu quan trong hay khéng. Néu khdng phai nhu vay, thi né co thé
thudc vé Phan tw th 111

Néu ban ciing gibng nhw phan I&n nhirng nguwdi ma chung toi tirng
lam viéc, thi c6 nhiéu kha nang ban sé danh phan I&n thdi gian cho
cac Phan tw the | va tha 111, Va cai gia phai tra la gi? Néu ban bi
thuc day bdi sw khan cép, thi nhirng viéc quan trong nao - tham chi
la ca “nhirng diéu quan trong nhat’- sé khéng dwoc ban cha y va
danh th&i gian?

Ban hay suy nghi k¥ lan nira vé cac cau hoi va cau trd I&i & phan
dau cua chwong nay:
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Hoat dong nao ma ban biét ré rang néu ban thurc hién that tot va
thwong xuyén thi no sé dem lai két qua co y nghia tich cuc cho cudc
sbng riéng cua ban?

Hoat dong nao ma ban biét ré rang néu ban thuc hién that tot va
thurong xuyén thi né sé dem lai két qua co y nghia tich cuc cho nghé
nghiép chuyén mén hay sw nghiép cua ban?

Hay phan tich xem cac cau tra |61 cia ban nam trong Phan tw nao.
Theo dy doan cua chung téi, chung sé nam trong Phan tw th Il
Nhw ching t6i da hoi hang ngan nguoi cac cau hai nay, ching toi
nhan thay phan I&n chung thudc bay nhém hoat déng chinh nhw
sau:

1. Cai thién viéc giao tiép v&i moi nguoi

2. Lam céng viéc chuén bi tét hon

3. Lap ké hoach va tb chtre tét hon

4. Cham soc sirc khde ban than tét hon

5. Tim kiém cac co hdi maoi

6. Rén luyén ban than

7. Trao quyén cho nguwdi khac

Tat ca nhirng hoat ddng nay thudc Phan tw thr Il. Ching déu quan
trong.

Vay tai sao nguoi ta khdng lam? Tai sao ban khéng lam nhirng viéc
ma ban da nhan ra tr cac cau hoi trén?

C6 thé la vi ching khoéng phai la nhirng viéc khan cap. Chung khéng
blrc xic. Chung khéng thuc ép ban. Ban phai chu déng lam.

M6 thirc tam quan trong
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R& rang, chung ta c6 quan tam dén ca hai yéu té - tinh khan cép va
tdm quan trong - trong cudc sbéng ctia minh. Nhuwng khi dwa ra quyét
dinh hang ngay, mét trong hai yéu td nay c¢6 xu hwéng chi phéi. Van
dé nay sinh khi ching ta hanh déng chii yéu xuéat phat tv mé thic
tinh khan cép hon 1a mé thérc tdm quan trong.

Khi chung ta hanh ddng xuét phat t&r mé thirc tdm quan trong,
ching ta séng trong Phan tw thi | va th I1. Va khi chiang ta danh
nhiéu th®i gian cho sy chuéan bi, 1ap ké hoach va trao quyén, ching
ta s& lam gidm lwong thoi gian cho viéc chiva chay, thudc Phan tw
thir I. Khi d6, tham chi ban chét ctia Phan tw the | cling thay dbi:
Hau hét thoi gian chidng ta danh cho né 1a do ching ta lwa chon chir
khéng phai do bj bat budc. Chung ta chon viéc nao d6 1a khan cap
hay can lam ngay la can cr vao tdm quan trong cda né.

Mot cong tac vién da chia sé kinh nghiém Iwa chon nhw sau:

Gén day mét nguoi ban cua toi gdp phéi khiing hodng trong cac méi
quan hé. Téi thi rat ban rén voi viéc céng ty va viéc nha, nhung van
thu xép lam chu tinh hinh va danh ra thoi gian cho riéng minh. Mgt
ngay no, téi xép lich céng viéc trong ngay co6 ba cudc hop, bao
duong chiéc xe, di mua sém, va mot cudc hen an trira quan trong thi
co ay goi dién. Toi nhan ra ngay rang ¢ ban cua téi dang cé chuyén
réat toi té, va vi thé, téi xep lai moi viéc cua minh va lai xe hang gic
dén nha cé &y. Téi biét rang ngay hém sau sé la ngay rat ndng né
cho cac hoat dong thuéc Phan tw th | vi cé nhiéu viéc téi khéng thé
chuén bj trivéc vao hém nay. Nhung day Ia viée quan trong, rat quan
trong. Toi da Iwra chon dat minh vao vij tri séng chung voi sw khan
cép, nhung day la quyét dinh lam t6i cdm thay dé chiu.

Tai cac cubc hdi thao, chung téi thuwdng yéu cau cac hoc vién néi
lén cdm nghi ctia ho vé cac mé thirc khac nhau. Khi d& cap dén mé
thwc khan cép, ho thwo’ng dung cac tlr nglr nhw la “bi stress”, “kiét
strc”, “khéng théda man”, va “tan ta”. Nhwng khi néi vé mo thwc tam
quan trong, ho dung cac tr nglr nhuv “tin twéng”, “théa man”, “dang
huwdng”, “co y nghia” va “thanh than”. Ban co thé tw minh thl’y xem.
Ban c6 cam giac thé nao khi chuyén hoat déng tlr mé thirc nay sang
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mé thirc khac? Nhirng cdm giac nay sé néi cho ban biét rat nhiéu vé
cac ket qua ban dang huwdng déen trong cudc song cia minh.

Nhirng cau héi vé Ma tran thi gian

Chung ta déu biét rang cudc séng thue té khdng cd trat tw ngan nap
va l6-gic nhw dwoc khai quat trong bdn Phan tw quan tri thdi gian
noi trén. Trong thwe té, gitba cac Phan tw nay déu cé nhivng khoang
giao nhau va mét sb hoat dong trung 1ap nhau. Sy phan loai 1a mét
van dé twong dbi dé chung ta d& nhan dién.

Dwéi day 1a mot sb cau héi vé Ma tran thei gian dwoc nhiéu ngudi
néu ra:

- Trong tat ca nhing viéc khan cap va quan trong ma ching ta gap
phai, lam sao biét duoc can phai wu tién céi nao? Day 1a mot tinh
trang tién thodi lwdng nan ma chung ta thwdng gap trong cudc séng
ctia minh. N6 khién ching ta cdm thay minh nén 1am nhw ci, va l1am
nhiéu hon, nhanh hon. Nhwng hau nhw ludn luén van c6 mét thiy
can phai dwoc 1am trudc tién. Theo mot nghia nao do, trong Phan
tw th | lai c6 Phan tw the |, hay trong Phan tw th 1l lai cé Phan tw
thir 1. Lam thé nao biét dwoc cai nao 1a quan trong nhét trong tirng
thei diém la mét trong nhirng van dé chi yéu ma chung toi sé dé
cap dén trong cac chwong sau clia quyén sach.

« C6 phédi ndm trong Phén tw ther | 12 diéu té hai? Khong, do khéng
phai 1a diéu x4u. Trén thwc té, nhiéu ngwdi dang danh nhiéu thoi
gian cia minh cho Phan tw th |. VAn dé then chét 1a tai sao ban &
dé. Co phai ban quanh quéan trong Phan tw thi | vi tinh chat khan
cap hay tdm quan trong cda sw viéc? Néu tinh khan cap chi phéi,
trong khi tdm quan trong mé& nhat, ban sé trwot sang Phan tw the 11
- day la thoi quen chay theo tinh chat khan cp. Nhwng néu ban
nam trong Phan tw thir | vi tdm quan trong trong khi tinh chéat khan
cap m& nhat, ban sé chuyén sang Phan tw thir Il. Ca Phan tw the |
va Phan tv th Il déu hwéng vao tinh quan trong; chi co yéu td thoi
gian Ia thay déi. Ban chi that sw gap van dé khi luén danh thoi gian
cho Phan tw the IIl va the V.
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« Toi sé l4y dau ra thoi gian cho phan tw thee 117 Néu ban mudn tim
ra thdi gian cho Phan tw tha I, thi Phan tw th 11l 1 noi cung cép
cho ban thi gian d6. Thi gian danh cho Phan tw thir | 1a vira khan
cap vira quan trong — chuing ta biét rd 1a ching ta can cé mét tai do.
Va, chung ta ciing biét 1a khéng nén & trong Phan tw th& IV. Nhung
Phan tw thir 111 13 cai co thé danh Itra ching ta. Bi quyét 1a phai biét
nhin nhan tat ca cac hoat ddng cla ching ta dwdi goc do cia tam
quan trong. Khi d6 ching ta sé co thé 13y lai thoi gian bi danh mét
do sw danh Itra cta tinh khan cap va danh ching cho cac hoat dong
trong Phan tw thi I1.

- Diéu gi xay ra néu téi séng trong méi trurong Phén tw thir 1?2 C6 mot
s6 nghé nghiép, vé ban chat, hau nhw hoan toan nam trong Phan tw
thr 1. Chang han, cong viéc ctia nhirng ngudi linh ciru hda, sbé déng
cac bac si va y ta, cac si quan canh sat, cac phong vién thoi sw, cac
tdng bién tap déu coé tinh khan cap va quan trong. Dbi v&i nhirng
nguwoi nay thi viéc danh thdi gian cho Phan tw thi 1l lai cang quan
trong, vi ly do don gian la n6é tang cwdng nang lwc xt& ly cong viéc
trong Phan tw tht . Hay nhé rang: Thoi gian danh cho Phan tw tho
Il lam tang nang lwc hanh déng cua chung ta.

« Nhitng viéc nao trong Phén tw thtr | ma khéng thuc ép va doi héi
sw chu y cla chung ta “ngay I4p tire”? DB6 1a mot sd khiing hoang
hay van dé dang trong qua trinh hinh thanh néu chung ta khéng dé
y dén nd. Chung ta cé thé lwa chon khién cho nhirng sw viéc nay tr&
nén khan cap. Ngoai ra, c6 nhirng viéc co thé 1a hoat ddng trong
Phan tw thi Il d6i v&i mét td chire, nhw la xay dwng tdm nhin dai
han, viéc 1ap ké hoach, xay dwng cac mbi quan hé, lai cé thé la hoat
dong trong Phan tw the | dbi véi l1anh dao cip cao cla né. Pay la
trach nhi@m d&c biét cla nhirng ngwdi nay, vi sw can thiét ctia né 1a
rat Ion va nhivng hau qua do viéc lam hay khéng lam rat cé y nghia
dbi voi té chire d6. DBbi voi nhivng ngudi 1anh dao nay, thi do la
nhirng viéc khan cap, can chi déng lam “ngay lap tic”.

Gié tri cia ma tran nay la & chd no giup chung ta nhin nhan tac
ddng cla tdm quan trong va tinh khan cp cua sw viéc dén sv lya
chon clia chung ta vé cach sir dung thoi gian ctia méi ngudi. N6
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giip ching ta nhan ra phan I&n thdi gian cla ching ta dwoc dung
vao dau va vi sao chung ta dung th&i gian vao dé. Chung ta cling
nhan thay rang mirc do chi phéi cla tinh khan cép dbi véi chung ta
ciing chinh 1a mc dd6 mat di sw chi phdi ciia tdm quan trong.

Diéu that sw phirc tap

Gibng nhw viéc lam dung thubc, théi quen chay theo tinh khan cap
la thubc gidm dau nhét thdi dwoe dung qua liéu. N6 1am gidm con
dau cép tinh gay ra b&i sw khac biét gitra céi la ban va chiéc dong
hd. Sw gidm dau dé cé thé tam thdi tao ra cdm giac dé chiu.

Nhwng d6 chi la vi ngot clia vién keo, s& nhanh chéng bién mét. Va
con dau van con dé. Chi don thuan lam nhiéu hon va nhanh hon sé
khong giai quyét duoc nguyen nhan cua can bénh kinh nién, nhirng
van de cot 16i, nguon goc cua con dau. N6 chi lam cho nhirng viéc
thir yéu (hay xép thir ba, thi tw) dwoc lam nhanh hon, nhwng khéng
thwe sw cham dit dwoe sy bire bdi kinh nién gay ra do viéc khéng
dat wu tién cho diéu quan trong nhét.

Dé giai quyét van dé nay doi héi phai cé6 mét 16i tw duy khac. N6
ciing giébng nhw sw khac biét giG’a tw duy “phong bénh” va tw duy "tri
bénh” trong y hoc. Tri bénh la xt&r ly mrc d6 cap tinh hay con dau
cda can bénh; phong bénh dé cap dén cac van dé vé 16i séng va
viéc gin gilr strc khoe. Day la hai mé thirc khac nhau, va du mét bac
sT c6 thé x(r ly cdng viéc xuat phat tir ca hai mé thire nay, nhung
thworng thi mot md thive sé gilr vai trd chi phéi.

Stephen: Téi da kiém tra strc khée vdi cac bac sila nhing nguoi
lam viéc theo ca hai mé thirc vira phong bénh vira tri bénh, thé ma
gitra ho lai hoan toan khac nhau. Ho tim kiém nhing diéu khac
nhau. Chéng han, nhirng bac si lam viéc theo mé thcre tri bénh la
chinh khi nhin vao thanh phan trong mau cia téi thi bao réng vi chi
sé cholesterol khéng dén 200 nén t6i khong sao ca. Thé roi, cac bac
sT c6 mé thirc phong bénh Ia chinh nhin vao thanh phdn mau — déc
biét ty s6 LDL/HDL/chi sb cholesterol — va néi réng téi c6 van dé,
rang téi chém roi vao ving nguy hiém, va ké don mét ché do luyén
tap, &n kiéng va thubc thang.
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Hau hét chung ta déu nhan thirc rang mot ty 1& kha cao cac van dé
strc khde cua ching ta 1a ¢6 lién quan dén 16i sbng. Thé nhwng, néu
khéng cé “tiéng chudng canh tinh” manh mé nhw 1a mét con dau tim
thi nhiéu nguoi trong chung ta van séng trong sw an toan huyén &o.
Chung ta cr sdng theo 16i sébng minh thich — ¢6 chut it hodc khéng
hé rén luyén strc khde, thiéu dinh dwéng, lam viéc qua sirc — va khi
c6 van dé stre khde, chuing ta pho thac cho nganh y chiva tri. Du
ching ta c6 thé 1am méat di con dau nhé ¢é don thubc va cac loai
cao dan, nhung néu thwe s mudn tao ra sy khac biét, chung ta can
di sau vao nguyén nhan gbc ré cta con dau. Chung ta can quan
tam dén viéc phong bénh mot cach sau sac.

Trong chuwong tiép theo, ching ta sé di xa hon con dau cép tinh cla
van dé da dwoc ban dén trong cac Chwong 1 va 2, va di sau vao
cac nguyén nhan chinh, c6 tinh kinh nién. Chung ta sé di vao trung
tam cla sw rac rdi, théng qua mot thue tién day da co tac déng dén
cach st dung thdi gian va chét lwong cudce sbéng cla ching ta. Ba y
twdng néu tai Chwong 3 c6 thé sé 1a sy thach thire ddi vai tw duy
cda ban, nhung ching téi khuyén ban nén chap nhan diéu dé va
twong tac véi nhirng y twdng nay véi s tw giac cao. Chung téi tin
rang nhirng y twéng nay sé tang cwong sw hiéu biét sju sac hon
cho ban, giup ban vwot qua dwoc moé thire cli cia minh va thém suirc
manh dé& ban |1ap ra cac ban dé mé ta chinh xac con dwéng di cho
ban than.

T nhirng y twdng ndy — vé nhirng diéu that sw phirc tap — sé lam
nay sinh ra nhirng mé thirc don gian va c6 strc manh, va cac quy

trinh dwoc néu & Phan Il. Diéu nay sé lam tang strc manh dé ban

biét wu tién mot cach hiéu qua hon cho diéu quan trong nhét trong
cudc sdng ctia minh.
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Chwong 3Bon nhu cau va nang
lwwc co ban cua con ngwoi:
Song, yéu thwong, hoc tap, dé
lai di san

Khéng thé thay thé viéc can lam bédng cach lam viéc khéc nhiéu
hon, nhanh hon.

K

hi chung ta chuyen tr tinh khan cap sang tam quan trong, chung ta
gap phai mét van dé co ban: “nhirng diéu quan trong nhat” 1a gi, va
lam cach nao chung ta cé thé danh wu tién trwde hét cho no trong
cudc sdng?

Trong tdm cua thé hé quan trj thoi gian thé tw bao gdm ba y twéng
co ban giup chung ta tra 1&i cau hai trén. D6 la:

1. Théa man bdn nhu cau va nang lwc co ban clia con ngudi

2. Hi & n thwe cda cac nguyén tac “chinh Bac”

3. Bbn tiém nang thién phd cda con ngudi

~.a

1. Théa man bén nhu cau va nang lwc co’ ban ctiia con ngu i

Con ngudi c6 mét s6 nhu cau co ban can dugc théa man. Néeu
nhirng nhu cau co ban nay khéng dwoc dap tng, chung ta sé cam
thay trng trai, khéng hoan thién. Chung ta co thé cb gang lap chd
trbng nhé& thoi quen chay theo sw viéc khan cap. Hodc ching ta tré
nén tw man, tam thdi théa man mot phan nao do.
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Nhwng du cé nhan thére hay néi dén cac nhu ciu nay hay khong, thi
tr noi sau kin trong 1ong, ching ta biét rang minh ¢6 nhirng nhu ciu
do. Va chung cé y nghia quan trong. Chang ta c6 thé kiém chirng
diéu doé qua sw trai nghiém cla ban than, hay clia ngudi khac.
Chung ta ciing cé thé kiém chirng diéu d6 qua kinh nghiém & khap
noi trén thé gi¢i va trong sudt chiéu dai lich s&v. Nhirng nhu cau nay
da dwoc cac tac pham khai tri(!) cédng nhan nhw nhirtng phan thiét
yéu clia sy thda man clia con nguoi.

(1) “Téc pham khai tri” (Wisdom Literature) la mét bo phén céc tac
pham co dién, co tinh triét ly, va truyén cam hing théng qua nhiing
dé tai vé nghé thuéat sdng.

aa

Cét 16i ctia cac nhu ciu nay duoc tém gon trong cum tw ’ song yéu
thuo’ng hoc tap, dé lai di sdn”. Nhu cau sbng 1a nhu ciu vé vat chat
cla chung ta, nhw an, mac, chd &, sy an toan tai chinh, strc khée.
Nhu cau yéu thwong 1a nhu cau vé x4 héi clia chang ta, nhw c6 mdi
quan hé vé&i nhirtng ngudi khac, dé dwoc phu thude, dé yéu thwong
va dwoc yéu thwong. Nhu cau hoc tap 1a nhu cdu vé tri tué, dé
ching ta phat trién va trwdng thanh. Cudi cung, nhu cau dé lai di
san |a nhu cau vé tinh than, dé chung ta c6 cdm giac minh sbng cé
y nghia, c6 muc dich, c6 gia tri va cé déng gép cho cong déng.

Nhirng nhu cau nay cé anh hwéng Ién dén dau dbi véi viéc st dung
thoi gian va chat lwgng cudc song cua chung ta? Nhirng cau hai
dw@i day sé giup ban nhan dién:

« C6 phai luc nao ban ciing thdy sung strc va khde khoan trong subt
ca ngay — hoac, c6 phai cé nhirng dieu ban mudn lam nhwng khéng
lam dwoc vi ban cam thay mét maoi, Om dau, hay xudng swc?

* Tinh hinh tai chinh cta ban c6 an toan hay khéng? Ban cé kha
nang dap rng cac nhu ciu clia minh va cé nguén lwc dé danh cho
twong lai — hay ban dang mac no, phai lam viéc nhiéu, va lam
khong du an?
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« Ban c6 quan hé tét, dang hai Iong vé&i nhirtng ngudi khac khéng?
Ban c¢6 thé lam viéc véi ngwoi khac coé hiéu qua vi muc dich chung —
hay ban cam théy bi c6 lap va don déc, khdong thé danh thoi gian
chéat lwong cho nhirtng ngwdi than, hay dang gap kho khan khi lam
viéc v&i ngudi khac do sy hiéu nham, truyén dat sai, do dung thi
doan dé tranh thad, noi xau sau lwng, hay do dé 16i va vu céo 1an
nhau?

* Ban co thwdng xuyén hoc tap, rén luyén, dat dwgc nhirng tam
nhin m&i, nhivng k§ ndng méi — hay ban cam thay tri tré? Ban c6 bi
tut hau vé nghé nghiép hoéac khéng lam dwoc nhirng viéc mudn 1am
vi chwa dwoc dao tao hay thiéu nang luc?

* Ban c6 nhéan théy rd rang phwong hudng va muc dich séng, la
nhirng diéu gay cam hirng va tao strc manh cho ban — hay ban cam
thay mo hd vé nhirng diéu quan trong nhat va khéng ré ban thuc sw
mudn lam diéu gi cho cuéc d&i minh?

Tat ca cac nhu cau ndi trén déu rat quan trong. Va khi bat cir mot
nhu cau nao trong sb cac nhu cau nay khdng dwoc dap wng thi chat
lwong cude song cla ban sé bj giam di. Néu ban Iam vao canh no
nan hay dm dau; néu ban thiéu an, thiéu mac, va khéng nha &; néu
ban cam thay bi xa lanh va c6 don; néu ban bj tri tré ve tri tug, néu
ban khong cd y thire vé muc dich song va tinh chinh trwc, thi chét
lwong cudc sbéng cla ban chac chan bj sa sut. Nguworc lai, stee khoe
cwong trang, sy an toan vé tai chinh, cac mdi quan hé tét dep, Sy
tién bo khong nglrng cua ban than vé nghe nghiép, va mot cam
nhan sau sac vé muc dich sbng, sw cong hién va gia tri cla ban
than, sé 1a nhitng nhan té tao ra chét lwong cao cho cudc sdng cla
ban.

Néu bat clr m6t nhu ciu nao nai trén khdong dwoe dap tng, né déu
c6 thé bién thanh mét cai hdé den nubt chirng nang lwong va sy chu
y clia ban. Néu ban gap kho khan vé tai chinh, hay ban dang phai
trai qua mot chan thwong tm ly sau sac nhw ly di, hay strc khde
suy sup, thi nhu ciu ma ban dang thiéu thdn d6 cé thé bién thanh
mot yéu td khan cap, ludn chi phdi, thac bach ban. Cac nhu cau
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khac sé bi bo qua, va chat lvong cudc song clia ban bj ton thuwong
vé moi phwong dién.

Khi bat cr mot nhu ciu ndo nai trén khdng dwoc dap ng, déu ¢
thé gay cho ban thoi quen chay theo tinh khan cép. Va khi dé, ban
c6 xu hudng tréd thanh mét “chuyén gia” x&r ly khing hoang. Ban sé
ludn wu tién cho viéc xt ly khiing hodng, 1am tét nhirng viéc co tinh
khan cip va tw nhi rang: “Néu t6i ban ron, t6i phai lam viéc c6 hiéu
suat’. Co thé ban dwoc sw tro giup dac lwc ciia cac hormone kich
thich - sdn pham co6 dwoc tir cac hoat dong chira chay va dap &ng
cac doi hdi cap bach cla ngwoi khac. Nhwng cac hoat dong nay
khéng dem lai mét cudce song cd chat lwong. Chung khdéng dap tng
dwoc cac nhu cau co ban. Cang cb lam nhiéu viéc khan cap bao
nhiéu, ching ta cang nudi duwdng théi quen khan cip nhiéu hon bay
nhiéu. Chung ta tiép tuc dung liéu phap khan cap & mirc do “cao”
gia tao dé thay cho viéc dap (rng my man cac nhu cau co ban cua
chung ta.

a
Sw can bang va hiép lwc giiva bon nhu cau co’ ban

Nhi*ng nhu cau nay la cé thic, co sy twong tac cao va sau sac.
Nhiéu nguwdi thira nhan chung ta c6 nhirng nhu cau nay, nhwng
thwong xem né nhw nhirtng “bé phan” riéng biét cta cudc song.
Chung ta nghi dén “sw can bang” gibng nhw viéc chay nhanh tir ché
nay dén ché khac sao cho cé du thoi gian dé danh cho méi noi mot
it mot cach déu dan.

Nhwng mé thirc “tiép xuc riéng 18” nay bé qua thuyc té vé tinh chéat
hiép lwc gitba chung. Chinh tai chd giao nhau ctia bén nhu cau la
noi chung ta tim thay sy can bang ndi tam dich thwe, sw théda man
SAu sac va niém vui.

Chung ta hay xem xét sw khac biét gitra ching. Néu ching ta hoat
dong xuat phat tr md thirc “tiép xuc riéng 18”, ching ta ¢ thé coi
nhu cau vat chat cua viéc kiém sbng tach biét véi nhu cau tinh than
la dong gop cho xa hdi. Coéng viéc ching ta chon dé lam co thé sé
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tréd nén don diéu, té nhat, va khéng lam chung ta thda man. N6
tham chi con di ngworce lai loi ich chung cua xa hoi.

Néu ching ta coi nhu cau hoc tap va rén luyén tri tué tach biét khoi
nhu cau xa hoi vé sy yéu thwong va duoc yéu thuwong, chung ta co
thé sé& khong hoc tap dé biét yéu thwong nguei khac mot cach thue
sw, sau sac. Trong khi chiing ta nang cao trinh dd hoc van cda
minh, chdng ta cé thé lam gidm kha ndng quan hé mét cach co y
nghia v&i nhirtng ngwdi khac.

Néu ching ta coi nhu ciu vat chat tach roi khoi tat ca cac nhu cau
con lai, ching ta c6 thé khéng nhan thirc day da vi sao tinh trang
strc khde clia chiing ta lai c6 anh huéng dén chét lwong cua cac
mét khac trong cugc song. MGi khi cam thay khong khde manh,
chung ta sé thay kho khan hon dé c6 dwoc suy nghi sang suot dé
c6 quan hé tét voi ngwoi khac, dé tap trung strc lwe cho viéc cdng
hién thay vi chi dé séng qua ngay.

Néu ching ta coi nhu cau vé tinh than tach biét khéi cac nhu cau
khéac, chung ta c6 thé khéng nhan thdy rang diéu ching ta tin twéng
vé ban than va muc dich séng cé tac déng Ién dén cach ching ta
séng, yéu thwong, va diéu chung ta hoc tap. Viéc tach biét hay tham
chi bd qua yéu t6 tinh than sé c6 anh hwdng I&n dén tat ca cac mat
khac cta cudc séng. Chinh y nghia va muc dich ctia cudc séng la
cai tao ra nén tang cho sy man nguyén dbi véi tat ca cac mat khac.

Chi khi nao chung ta nhan thay mbi lién hé twong hd va strc manh
hiép lwec cia ca bon nhu ciu nay, chung ta mai co kha nang dat
dwoc muc dich, tao ra dwoc sy can bang ndi tam thwc sy, sw man
nguyén sau sac va niém vui swdng. Cong viéc cé y nghia, cac moi
quan hé co chiéu sau va I&n manh, strc khde tré thanh nguon e
dé thwc hién cac muc dich cao quy.

Nh& nhan thire dwoc méi lién hé twong hd gitra cac nhu cau nay,
ching ta nhan ra rang chia khéa dé dap rng mét nhu cau chwa
dwoc thda man chinh la sw chi y dén, ch&r khéng phai bd qua cac
nhu cau khac.
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DPay 1a mét trong nhirng wu diém cutia sw 1anh dao ca nhan. Trong
khi s quan ly hwdng vé gidi quyét van dé, thi sy 1anh dao hwéng
vé tim kiém co héi. Thay vi nhin mét van d& nhw mot s viéc riéng
biét va mang tinh co hoc — mét chi tiét hédng hoc can duoc slra
chira — n6 coi day Ia méot bd phan cta cai tbng thé dang cung tén
tai, va cung nhau hiép Iwc. N6 sé& nhin vao nhirng gi nam xung
quanh van dé, nhirng gi c6 lién quan, c6 anh hwdng dén van dé do,
bén canh chinh ban than van de.

Chang han, néu ban cé van dé lién quan dén vat chat — nhw ban no
nan hay gap khing hodng vé tai chinh — thay vi bé qua cac nhu cau
vé xa hoi, tri tué, hay tinh thin cia minh, ban c6 thé tim kiém sw
gitp d& hay 16i khuyén cua nguoi khac, tang cwong kién thirc cla
ban vé quan ly tai chinh va nhirng hiéu biét vé cac giai phap xt ly
van dé, va xac dinh mét ly do cho viéc thoat khéi ng ndn ma né sé
dem lai y nghia, ndi dung va muc dich cho bét ky con duwong nao
ban chon. Nho quan tam dén nhirng mét khac cta cudc song co
quan hé v&i nhu cau vat chat, ban sé cé thém sirc manh dé giai
quyét nhu ciu vé vat chat mot cach cé hiéu quéa nhét.

Néu ban c6 van dé quan hé xa hoi — chang han dang ly dj — thi viéc
quan tam dén cac méat khac clia cudc sbng nhw vat chat, tri tué, tinh
than sé& lam tang kha nang x& ly van dé cta ban. Nho rén luyén
than thé va quan tam dén strc khde, nghién ctru va nang cao hiéu
biét vé ban chat cac mdi quan hé, va tdng cwdng nhan thirc vé muc
dich va y nghia cudc séng, ban sé co6 diéu kién tdng thém sirc manh
cia minh dé déi méat véi van dé ly hdn mét cach tét nhéat.

Ngon Itra bén trong

Lam théda man ca bdn nhu cau mét cach déng bd ciing gidng nhw
suw két hop cac nguyén td trong héa hoc. Khi ching ta dat dén “khéi
lwong t&i han” cha sw hop nhét, ching ta sé chirng kién mot sw
bung nd tw phat — sw bung nd do sw hiép Iwc ndi tai chAm ngdi cho
ngon Ilra bén trong va dem dén mot tdm nhin, sw dam mé, va mot
tinh thAn mao hiém cho cuéc séng.
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Chia khda cho ngon Itra bén trong chinh la nhu c3u tinh than cta
ching ta muén dé lai mot di san. N6 bién cac nhu cau khac thanh
cac nang lwc dé céng hién. Thire &n, tién bac, strc khde, trinh do
hoc van, tinh yéu tré thanh ngudn lwc dé vwon ra va gidp théa man
cac nhu cau chwa dwoc dap (ng cla nhirng ngwdi khac.

Hay thtr nghi vé nhirng tac dong dén cach ching ta s dung thoi
gian va chét lwong cudc sbng khi ching ta c6 thé théda man dwoc
cac nhu cau cGia minh va bién chung thanh cac nang lwc dé cong
hién. Abraham Maslow, mét trong nhirng cha dé clia nganh tam ly
hoc hién dai, da xay dwng ly thuyét “thang bac nhu cau” (“needs
hierarchy”) — con goi 1a “Thap nhu cdu Maslow” — trong d6 6ng xac
dinh nhu ciu “tw thé hién ban than” (“self-actualization”) la nhu cau
cao nhét ciia con ngwdi. Nhwng trong nhivng nam cubi doi cla
minh, 6ng da diéu chinh lai ly thuyét trwé'c dé va thira nhan rang
nhu ciu cao nh4t ciia con nguwdi khéng phai la “tw thé hién” ma 1a
“vwott trén ban ngad” (“self- transcendence”), hay séng vi mét muc
dich cao hon ban nga.

Theo 1&i cia George Bernard Shaw:

That la niém vui swéng thwe sy khi doi ta dwoc str dung cho moét
muc dich cao ca do chinh ta deo dubi... dwoc lam mot nguén lwe
cta Ty nhién thay vi 1am mét ké ich ky nhé nhen day bénh hoan va
ndi bat man luén kéu ca rang cai thé gidi nay khéng chiu hy sinh dé
lam cho ta hanh phc... T6i cho rang cugc song cla toi thudc ve
toan thé céng ddng va chtrng nao toi con song thi toi con cam thay
vinh dw dwoc 1am béat c diéu gi cé thé 1am cho né. Tdi mudn cude
doi t6i da dwoc str dung tron ven khi toi chét. Vi cang lam duoc
nhiéu bao nhiéu t6i cang sbng duoc bay nhiéu. Toi yéu cudc song
chinh vi cugc séng. Dbi vai t6i cudc sdng khong phai la cay nén
ngan ngui. N6 la ngon dubc tuyét voi ma téi subt doi givong cao va
mudn cho né cang birng sang cang tét trwdc khi téi chuyén giao lai
cho céac thé hé twong lai.

Roger: Tai mét I6p hoc gan déy vé chuong trinh Lay Nguyén tac
Lanh dao lam trung tdm, mét hoc vién dén gap téi va muén chia sé
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tam sw. Chung t6i kéo nhau ra thém nha nhin cdnh dep cda cai hd
va san golf dé ngdi tam sur.

Nhin mat ong 4y, t6i khong thé doén duorc ong dang co tam sy gi.
Ong ¢b vé uy nghi ciia mét ngudi thanh dat & tu01 50, lam pho cha
tich ciia mot céng ty I6n, cé mot gia dinh yén am. Ong con Ia hoc
vién tich cuc cia churong trinh, ¢6 vé ndm duwoc néi dung bai gidng
rat nhanh.

“T6i cdm thay ngay cang kho chiu khi buwrdc sang tuén nay”, ong ay
thét 18n.“Swy viée bat dau tir bai thure hanh téi hém thir hai vira roi..

Ong chuyén sang ké cho téi nghe vé qua trinh truwéc day cda minh.
Ong Ién 1én tai mét thanh phé nhé mién Trung T4y, 1a mdt hoc sinh
giéi va tich cuc tham gia thé thao, vdn nghé. Sau dé, vao dai hoc,
6ng van tich cure tham gia céc cau lac bd va cac chuong trinh ngoai
khéa. Réi dén viéc lam déu tién, 1ay vo, cé con dau Iong, di nudc
ngoai, dwoc thang chire, co6 nha moi, co thém dwra con, duwoc Ién
chire phé cha tich céng ty.

Khi nghe 6ng &y ké, t6i cir ban khoan khéng ré van dé cta éng la gi
— phai chang c6 mét noi b@t hanh bi dat nao do da lam cai thé gioi
tuyét voi cua 6ng bi sup do?

Cudi cung thi 6ng noéi: “Van dé la & chd cudc doi ti c6 day di moi
thir - nao la nha lau, xe hoi, mét cong viéc tot, mét cudc song ban
ron. Nhung trong bai glang, khi céc anh yéu c4u ching téi suy nghi
séu sdc vé cubc sbéng cta minh, dé biét duoc dau la diéu quan trong
nhéat, thi n6 khién téi stkng SO.

Phéan I6n thoi gian cla cube doi — khi con la thiéu nién, sinh vién,
thanh nién trirong thanh — téi da bj cubn hut b&i mét ly twong nao
dé. Téi mubn tao ra céi gi d6 khac biét trong thé gi6i, mudn cé cdng
hién cé y nghia.

Khi téi bat dau suy nghi dau 1a diéu thuc sw quan trong nhat déi véi

doi minh, t6i dét nhién nhan ra rang trong nhirng ndm qua, cai cam
nghi, cai y thtre vé muc dich do, khéng hiéu sao da mat di. Toi bi ru
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ngu trong mét y thire vé sw an toan. Téi da khéng tao ra sw khac
biét. Téi d& khdng day db con cai tao ra sw khéac biét. Vé co ban, toi
chi ngdi nhin cudc sbng tréi di qua hang rao cta céc céu lac bd gii
tri cda minh.”

T6i chdm chu nhin thai dd ctia 6ng b&i nd da hoan toan thay doi.

“Nhung téi da c6 mét quyét dinh”, éng noi tiép. “Téi da quyét dinh
18p lai mbi lién hé véi mét tb chire tur thién ma téi da torng lam viée
v6i ho. Té chirc nay da lam nhimng viéc dang kham phuc giup do
nhitng ngudi nghéo thudc thé gidi thir ba. Téi mudn gép phan vao
do.”

Co6 mot tia sang trong doi mat 6ng, mét nhan thire vé muc dich séng
trong 104 n6i cua éng. Ong &y da duoc tiép ndng luong. Khdng kho
dé nhan ra rang chat luong cudc song trong nhirng ndm con lai cua
éng triroc khi nghi hwu va cude song sau do — cling nhw chét luong
cudc sbng ctia nhiéu nguoi khac trén thé gidi — co thé sé duoc nédng
cao nho di sén ma éng sé dé lai.

Du chdng ta dé cao gia tri nao di nira, thi thwe té méi linh vwc nhu
cau can thda man cla con ngwdi cling déu quan trong ddi véi chat
lwo'ng cudc séng. Liéu ban co thé nght ra mét trw&ng hep nao ngoai
|& - c6 ai d6 khédng hé c6 nhu ciu vé vat chét, xa hoi, tri tué, tinh
than va cac nang lwc? Liéu ban cé thé nghi ra mot van dé quan tri
th®i gian nao ma khong cd lién quan dén cai gbc ré I1a 1am thda man
mét trong nhirng nhu ciu co ban nay?

2. Thwce tai ctia cac nguyén tac “chinh Bac”

Théa man cac nhu cau la diéu “quan trong”, nhung cach chung ta
thda man cac nhu cau ciing quan trong khéng kém. Kha néng chang
ta tao ra chéat lwong cudc sbéng 1a mét ham sbd cla mare do lién két
cda cudc sbéng chung ta v&i cac hién thuwe khach quan khi ching ta
cb gang thda man cac nhu ciu co ban cta con ngudi.

Liéu ban c6 thé nham mét va chi ra dwoc dau 1a hwéng Bac? Khi
chung t6i yéu cau cac hoc vién lam dieu nay trong cuéc hdi thao, thi
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moi ngwdi déu ngac nhién khi m& mat ra thady mdi ngudi chi vé mot
hwéng. Néu ban & nha, ban co thé chi hwéng Bac dé hon vi ban da
dwoc dinh hwdng va quen thudc dia hinh. Nhwng néu ban & xa nha,
khong co cac cot moc quen thudc, thi lam diéu nay chac 1a khong
de.

Pébi v&i chung ta, viéc biét dau 1a “chinh Bac” cd quan trong khéng?
Hau hét chung ta sé tra 1i la cd. Néu chung ta bay léch mét do so
véi dwong bay xuét phat tir San Francisco, thi ching ta sé bay dén
Moscow thay vi Jerusalem.

“Hudng Bac” 1a gi? Co6 phai day chi la van dé y kién ca nhan? Co
phai day 1a van dé chung ta can lay y kién bang bd phiéu? Co6 phai
day Ia déi twong cha qua trinh dan ch(? Khéng, vi “hwéng Bac” la
mot thwe tai kndng phu thudc vao chung ta.

Thuec tai “chinh Bac” cho ching ta bdi cadnh va y nghia vé noi ching
ta dang &, noi ching ta muédn di t&i, va lam cach nao dé di dén do.
Khong c6 la ban, hay cac vi sao hay sw hiéu biét chinh xac vj tri cta
ching ta, ching ta sé gap kho khan dé dinh vi dau 1a hwéng Bac,
nhwng nd van luén ludn nam & dé.

Trong Iinh vire x& hoi, diéu ciing hién thic chang khac gi “chinh
Bac” trong thé gioi vat ly la quy luat nguyén nhan- két qua, mot quy
luat vén chi phéi thé gi¢i ciia sw thanh dat ca nhan ciing nhu sw
twong tac gilra con ngu®i v&i nhau. Tri tué cua loai ngwdi trong
nhiéu thdi dai da kham pha ra nguyén ly nay va né dwoc nhac di
nhac lai nhw nhirtng dé tai y nghia co ban ddi véi moi vi nhan va xa
héi. V&i nhan thire d6, chiing t6i mudn di vao khao sat “chinh Bac”
thudc pham tru con ngu®i va xem xét bang cach nao chung ta co
thé tao ra mot cai la ban ndi tam dé gitp chang ta lién két cudc sbéng
cua chung ta vdi no.

Nhirng gi khéng phai la nguyén tac

Khi chiing ta néi vé cac nguyén tac, dieu quan trong la can biét cai
gi khéng thuéc pham tru nay, cling nhw can biét chung ta Ia ai.
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O day, ching ta khéng néi vé cac gié tri. Nhiéu ngudi trong ching ta
c nghi rang chi can chung ta coi trong diéu gi do, thi khi dat dwoc
diéu dé chat lwong cudc sbéng cla ching ta sé dwoc nang cao. Co
nguwoi nght rang: “Téi sé hanh phuc va man ngwyén khi ti cé nhiéu
tién... khi tai nang cua toéi dwoc thira nhan... khi t6i tau dwoc ngoi
nha dat tién va chiéc xe hoi mai... khi t6i tdt nghiép v&i tAm bang dai
hoc...”.

Nhwng viéc tap trung vao cac gia tri la mét trong nhirng ao tw0’ng
chl yéu cua phwong phap tiép can quan tri th&i gian truyén théng.
D6 mai chi la ndi dung ma chwa c6 bdi canh. N6 gitp ching ta cd
vién canh vé sw thanh dat, xac dinh muc tiéu, leo nhirng nac thang
ma khéng hiéu rd nhirng nd lwc nay phai dwa vao cac thuec tai
“chinh Bac” nao dé co hiéu qua. Thwc ra nd cho rang “nhirng diéu
quan trong nhéat’ |a nhirng wu tién cua ban. Ban quyét dlnh caigila
quan trong va clr thé theo dudi né mot cach cd hiéu qua”. Diéu nay
c6 thé dan dén sy ngao man — nghi rang quy luat Ia do ching ta dat
ra, va coi ngudi khac nhw nhirng “suw vat” vé tri vé giac hay ngudn
lwe giup chung ta dat dwo'c muc dich ma minh mong mudn.

Cac gia tri s& khong dem dén két qua mét cudc sdng céd chét
lwong... néu chung ta khong coi trong cac nguyén tac. Mot ndi dung
quan trong cda thé hé quan tri thi tw 1a sy khiém tén thira nhan
rang c6 nhirng “diéu quan trong nhat khdng phu thudc vao cac gia
tri ciia chung ta. Chat lwong cudc song chinh 1a van dé muirc d6 ma
chung ta c6 thé lam cho * nhung diéu quan trong nhat” nay thanh
“nhirng diéu ‘quan trong nhat” ctia chung ta va chang ta tré nén co
strc manh dé thwe sy wu tién cho chung trong cudc sbng cua minh.
NO cling la sy khiém tdn thira nhan rang chét lwong cude sbéng
khéng phai thudc vé “cai téi”, ma Ia “ching ta” - rang chung ta séng
trong mot thue tai twong thucf)c phong phu va day tiém nang, theo do
chat lwong cude séng chi céd thé dwoe thuwe hién khi chang ta twong
tac véi nguwdi khac véi tinh than thwe sy ddong tam hiép luc.

Moi thién y va tham chi moi sw nghiép trén doi, néu khong dwa trén
Co sO nhwng nguyeén tac dung dan, sé khéng thé nao tao ra duoc
két qua mot cudc sbng co6 chat lwong. Chi wéc mo thi chwa du. Chi
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c6 cb gang la chwa dd. Chi cé muc tiéu hay leo nhirng néc thang la
chwa d0. Chi biét coi trong cac gia tri 1a chwa dd. N& lwc can phai
dwa trén nhirng co s& thwc té ma két qua dwoc tao ra. Chi khi do,
ching ta m&i ¢ thé cé wéec mo, dat ra muc tiéu, va hanh dong dé
dat dwoc né trong niém tin vi’ng chac.

Chung ta khéng néi vé cac cach thwc hanh. Khi gap phai van dé
phirc tap, ching ta thwdng di tim kiém sy an toan trong cac cach
thwe hanh - nhirng cach lam cu thé, da dwoc vach san. Chang ta
tap trung vao phwong phap tién hanh thay vi két qua. “Hay néi cho
t6i biét can lam gi. Chi cho t6i cac buwdc di.” Ching ta cé thé thu
dwoc két qua tich cwe véi mot cach thwe hanh cu thé trong mét
hoan canh cu th&, nhwng néu c tiép tuc dung cach thwe hanh do
trong mot hoan canh khac, ching ta sé khong dat dwoc két qua. Va
khi gap phai tinh huéng chwa cé sdn cach thyc hanh, ching ta
thworng cdm thay nhu bi mat phwong hwéng va bét luc.

Arnold Toynbee, nha s hoc vi dai, tirng néi rang moi lich s&v déu cd
thé dwoc viét theo mdt cong thire don gidn ngan gon 1a: “thach thire
va phan &rng”. Thach thirc dwoc tao ra b&i méi trwdng, va sau do la
cac phan (rng clia ca nhan, t6 chirc va xa hoi. Sau dé lai ¢ thach
thirc khac, réi phan ng khac. Clr thé ma céng thire nay dwoc 13p di
lap lai.

Van dé la & chd nhirng phan &ng nay dan dan dwoc hé théng hoa
thanh cac nguyén tac. Chung dwoc xac 1ap virtng chac. Ching tré
thanh mét bé phan trong cach suy nghi va hanh déng cua chung ta.
C6 thé chung 1a nhitng quy trinh, cach thwe hanh tét. Nhwng khi
chung ta gap phai nhirng thach thirc méi thi nhirng cach thyc hanh
cl khéng con hiru hiéu niva. Chang tré nén 16i thei, con chung ta
nhw bi lac vao khu rirng hoang va cd tim 16i ra nhd vao moét chiéc
ban do.

Do séng trong xa hoi bi phan khuc, mang tinh co hoc, nhw kinh van
hoa luén thay déi, nén ching ta thwéng dwa vao cac cach lam, cac
céu tric va hé thdng c6 sdn dé tao cdm giac vé kha nang co thé dw
doan truwdc trong cudc sbng ctia ching ta. Va, dan dan cac thach

thirc lam x6i mon cac cach lam nay. D6 la s cao chung cua nhirng
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con ngwdi va nhirng t6 chirc — tham chi la nhirng gia dinh, noi cac
bac cha me khong thé thich (rng v&i nhirng thwe té 1a nhirng thach
thirc ma con cai ho dang phai déi mat tré nén khac han véi thach
thirc ma ho gap phai khi con tré.

Strc manh ctia nguyén tac la & ché ching la nhivng chan Iy phd
quat, muon thud. Néu chung ta hiéu ré va song theo cac nguyén
tac, chung ta sé nhanh chong thich nghi; ap dung ching & moi noi.
Bang cach day con cai cac nguyén tac thay vi cac cach lam, hay
day cac nguyén tac dang sau cac cach lam, chang ta sé chuan bj
cho chung tét hon dé dwong dau voi nhivng thach thirc chwa dwoc
biét dén trong twong lai. Biét cach ap dung thi cé thé dbi phé duoc
véi thach thirc vao lic nay, nhwng hiéu ré nguyén téc thi ta khéng
nhirng dbi phd dwoc vai thach thire d6 mot cach hiéu qua & hién tai
ma con c6 strc manh dé dbi phoé véi nhiéu thach thire khac trong
twong lai.

Chung ta cling khdng noi vé “tdn gido”. Vi rang trong khi cac nguyén
tac ndi vé y nghia va chan ly, cé nguoi lai gan diéu chang ta dang
noi vé cac nguyén tac voi sy trdi nghiém tich cwe hay tiéu cwc cta
ho vé&i td chire tdn gido hay than hoc. Khi di gidng day & khap noi
trén thé gidi, chung tdi dwoc nhiéu nguwdi bay td sy cdm kich vi
ching t6i da “lam sdng lai dire tin Thién Chua gido” hay “nhac nhé
ching téi vé nhirng I&i day cta Bwrc Phéat”, hay cho ho nhirng thong
diép “rat gan gii v&i triét hoc An Do”. Mat khac, cé mét vai nguoi lai
tim cach béat bé khi nghe diéu chung toi giéng vi ho cdm thay “co
mui ton giao®, va theo ho, ban than tr ngl “tén giao” da co ngu y
nhirng diéu khong nhét thiét 1a tich cwc. O’ moét thai cuc khac, lai co
ngwdi ban khoan phai chang diéu chung téi gidng giai vé viéc dua
vao nguyén tac cé mang tinh nhan van hay khéng va hinh nhw né
gat hdn Thuong dé ra ngoai.

Diéu chung t6i mubn ban dén khéng phai la tén gido. Chung téi
khéng dé cap dén cac van dé nhw sw ctru rdi linh hén, cudc sbéng
sau khi chét, hay ngudn gbc cla cac nguyén tac nay. Chung téi hiéu
do 1a nhirng van dé quan trong déi voi tirng ngudi, nhwng dé la
nhirng ndi dung khéng thudc pham vi cubn sach nay. Ching ta
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khong ban dén ly do vi sao “chinh Bac” ton tai, no tir dau dén, hay
bang cach nao no tré nén nhw vay. Chung ta chi don thuan dé cap
dén mét sy thwe 1a nd ton tai va né chi ph0| chét lwong cudc sbéng
cta ching ta. Va trong khi ching ta tim thay d4u tich cla céac
nguyén tac nay trong cac sach gido ly linh thiéng clia moi tén giao,
thi nhirng khia canh clia ching ciing xuét hién khap noi - trong
nhirng bd 6c, ngdi but va I&i ndi clia nhivng triét gia, nha khoa hoc,
vua chuda, néng dan va cac vij thanh trén khap thé gidi - trong subt
lich str.

Nhirng nguyén tac nay dbi khi dwoc goi bang cac tén khac nhau khi
chung duwoc chuyen qua céac hé thdng gia tri khac nhau. Nhw
Emerson da noi vé nguyén tac dao dirc, “1a tat ca nhirng gi cung
xuat phat tir mét tinh than giébng nhw vay, du duwoc goi bang nhirng
cai tén khac nhau nhuw tinh yéu, cong ly, dirc do, tuy thuéc vao hoan
canh ap dung ctia né, cling gibng nhw dai dwong mang nhirng cai
tén khac nhau trén nhirng bai bién khac nhau ma né vé séng’.
Nhirng nguyén tac co ban luén ton tai va dwoc thira nhan — doi khi
bang nhirng céi tén khac nhau — trong tat ca nén van minh ctia nhan
loai xuyén subt lich str.

Do vay chung ta khédng ban vé céac gia tri, cac cach thuc hanh, hay
tén gido. Diéu ching ta mudn néi dén la nhivng chan ly luén ton tai
(“chinh B&c”), co s& clia mét cude sbng co chat lwong. Cac nguyén
tac nay dé cap dén nhirng diéu ma cudi cung sé dwa dén hanh phuc
va cac két qua clia mdt cudc sdng cod chat lwong. Chiang bao gébm
cac nguyén tac nhw 1a viéc phung sw va co di cé lai. Chung dé cap
dén cac qua trinh tang trwdng va thay déi. Ching bao gébm cac quy
luat chi phdi sw thda man hiru hiéu cac nhu cau va nang lwc cia
con nguoi.

Trong cac chuwong tiép theo chiing t6i sé dwa ra mét s6 nguyén tac
thiét yéu de xay dwng mot cudc song co chat lwgng.

Nguyén tac “Quy luat trong trot” la gi?

Mot trong nhitng phwong thirc tot nhat dé hiéu ve cach nhiing chan
ly khach quan nay chi phoi nhw thé nao dén cudc sbng chung ta la
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xem xét Quy luat vé trong trot. Trong Iinh virc ndng nghiép, chiing ta
c6 thé dé dang nhin thay va dong y v&i nhau rang cac quy luat tw
nhién va cac nguyen tac clia nghé ndéng chi phéi viéc canh tac va
quyét dinh két qua vu thu hoach. Nhuwng trong linh vwc van hoa xa
héi va van hoa cong ty, khdng hiéu sao chung ta van c& nghi rang
ching ta cé thé bé qua cac quy trinh tw nhién, Itra déi tinh hé théng
ma van gianh dwoc két qua. Qua thwe, cé khdng it nhivng bang
chirng c6 vé cling cd cho niém tin nay.

Vi du ban dé’tl‘f!’]g “hoc gao” trong tredng — boé bg‘e hoc tap trong
su6t hoc ky dé rdi thire rat khuya triegc hdm thi dé hoc gao, nhoi
nhét kien thirc cia ca hoc ky vao dau?

Stephen: Téi cdm thay xau hé khi phai thira nhédn diéu nay, nhung
dung la téi da hoc gao subt thoi gian hoc dai hoc, nghi rang minh
khén hon nguwoi. Toi hoc cach danh Itra nha trirong, do la xem giao
vién muédn gi. “Céch cho diém cla cb gido nhw thé nao? Chu yéu
duwra vao bai 1én 16p? Thé thi tét! Téi khdi phai doc sach tham khéo.
Thé con mén nay thi sao? Chung ta phéi doc cubn séch nay a?
Puoc réi, thé quyén tém tat dau roi dé téi tong két cho nhanh’. Toi
muébn diém cao, nhung khéng mudn 16i séng cua téi bi dao 16n.

Thé réi téi ra trwong va di lam, mét méi trurdng hoan toan khac. Toi
danh ba thang dau tim céach nhoi nhét kién thirc dé bu lai thoi gian
bén ndm hoc gao tai truong dai hoc, va cudi cung téi phai ndm vién
voi can bénh viém loét dai trang. Toi da cd cwdng lai cac quy trinh
tw nhién, va téi phat hién ra rang, vé lau dai ching ta khéng thé lam
duoc diéu do. T6i d& mét nhiéu ndm cb gang dé stra lai 16i I1dm la d3
dan thadn vao mot hé thong gia tri khéng hé gan véi mét nguyén téc
nao ca.

Ban c6 thé twdng twong ra canh bé quén khéng gieo hat trén canh
dbéng mua xuan, rong choi subét mua hé, réi lao vao lam nhw dién
vao mua thu — cay bra, gieo hat, twéi nwéc, trong cay — va ky vong
s& cd mdt mua bdi thu chi trong chbc 14t?

Su don ép nhw vay chac chan khong dem lai két qua trong mot hé
thong tw nhién, cay trong cda ban chang nhirng khéng két trai theo
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y ban ma c6 thé bj coi coc, hay t& hon 1a khong nay mam hodc chét
héo khi ban bat dau moi th&r vao mua thu.

Hé théng tw nhién dwa vao cac quy luat, nguyén ly; hé théng xa hoi
dwa trén co s& cac gia tri. V& ngan han, phwong phap dén ép cé thé
dem lai két qua trong mot hé thdng xa hoi. Ban co6 thé dung phwong
phap va cac ky thuat “stra chiva cip téc” véi két qua nhat thoi.

Nhwng vé lau dai, “Quy luat trong trot” s& chi phdi moi linh vwc cla
cudc sdng. Co bao nhiéu ngwdi trong chang ta gior day wéc gi minh
da khéng hoc gao tai treong? Chung ta da cé duwoc béng dai hoc,
nhwng lai khédng ¢ hoc thire. Cudi cung, ching ta nhan ra rang cé
sy khac biét gitra viéc thanh cong trong trwong hoc voi thanh dat
trong sw phat trién tri tué - kha nang tw duy phan tich, sang tao, voi
murc dd triru twong cao, nang lwc giao tiép bang I&i néi va chir viét,
vuot qua cac bién gidi, vuot 1én trén nhirng kinh nghiém da 16i thoi
va gidi quyét dwgc cac van dé bang nhirng phwong phap mai hon,
tot hon.

Thé con vé tinh cach thi sao? Liéu ban cé thé “dén ép” va dét nhién
bién thanh mét con ngudi cé phdm gia, diing cdm, hay nhiét huyét?
Hay c6 strc khde cuwérng trang? Liéu ban cé thé bu lai nhirng nam
thang cua 16i sdng chi biét &n khoai tay chién, banh keo s6- co-la,
khéng hé luyén tap thé thao bang cach tdm nwéc khoang tai cau lac
bb strc khde vao dém trudc cudc chay viét da?

Thé con vé quan hé hdn nhan thi sao? N6 sé do “Quy luat trwong
hoc” hay “Quy luat tréng trot” chi phdi, tuy thudc vao viéc ban mudn
kéo dai mbi quan hé nay dén dau. Nhiéu ngudi két hdn nhung
khéng mudn thay déi 16i sbng clia ho chit ndo. Ho khéng phai la cac
cap vo chong dich thwe, ma chi 1a nhirng nguwdi séng déc than &
cung v&i nhau. Ho khdng danh thdi gian dé nuéi dwéng nhirng hat
mam cda mot khat vong chung, khéng chia sé sy quan tdm, cham
séc va ton trong Ian nhau, thé ma ho van ngac nhién trwéc mot vy
thu hoach chi toan 1a cé dai. Nhirng liéu phap khac phuc cép tdc cla
hé théng xa hoi va cac ky thuat dao dirc nhan cach ma ho cb ap
dung khéng hé mang lai két qua. Nhirng “giadi phap” nay khéng thé
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thay thé cho cac qua trinh muén thué bao gdém gieo tréng, canh tac,
twadi tieu, cham séc.

Thé con mébi quan hé véi con cai? Chang ta cé thé chon con dwong
tat — vi chiing ta I&n hon, khén hon, va la nguoi co uy quyeén.
Chung ta co thé ra lénh, de doa, ap dat y muon cua minh. Chung ta
co thé phé thac trach nhiém day db con cai cho trwérng hoc, nha
th®, hay cac trung tdm cham séc hang ngay. Nhuwng vé 1au dai, liéu
nhirng con dwdng tat ndy co tao nén nhirng ca nhan co trach
nhiém, biét quan tdm dén nguwdi khac, co kha ndng dwa ra nhivng
quyét dinh dung va séng mét cudc doi hanh phac? Liéu ching cé
dan ta dén nhitng mdi quan hé yéu thwong dam tham, dang hai
long v&i con cai?

Vé ngan han, ching ta cé thé chon giai phap “sira chira cap tbc” dé
c6 két qua trong thdy. Chang ta cé thé gay dwoc an twong, ching ta
c6 thé hap dan ngudi khac. Ching ta cé thé hoc cac ky thuat gay
anh hwdng — nén dung don bay ndo, 4n nut nao dé gianh duoc két
qua mong mudn. Nhwng vé 1au dai, “Quy luat tréng trot” sé& chi phdi
moi [inh vwc cha cudc sdng. Va lai, ban khéng cé cach gi danh Ira
mua mang duwoc, nhw Tién si Sidney Bremer nhan xét trong cudn
sach Tinh than Apollo (Spirit of Apollo) ciia éng:

“Ban chat clia thién nhién la sy can bang. Chung ta khong thé pha
v& sy can bang cua thién nhién, vi ching ta biét rang quy luat nhan
qua la quy luat tw nhién bat di bat dich va khong thé lay chuyen
duoc; nhwng chung ta lai khong tim thdy sy can bang cua chdng ta
vGi tw cach ca nhan hay quoc gia, vi chung ta khéng biét rang cling
nhw thé gidi tw nhién, trong cudc sdng clia con nguwdi va doi sdng
x& hoi cling cd mét quy luat twong tw khoéng thé lay chuyén dwoc —
gieo gi thi chac chan sé géat nay.”

Ao twéng va hién thuwe

Nhiéu van dé nay sinh trong cudc séng la do ching ta gieo mét the
nhwng lai do twdng gat hai mét thi hoan toan khac.
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Nhiéu mé thirc co ban, cac quy trinh cling nhu thoéi quen phat sinh
tr d6 sé& chang bao gid dem lai két qué nhw chang ta twéng. Nhirng
mé thirc nay — dwoc hinh thanh do nhirng nguwdi chi di tim con
dwdng tat, chiu anh hwéng clia quang cdo, cac chuong trinh huan
luyén cap tbc, va bdi 70 ndm tdn tai clia sach bao néi vé sy thanh
dat vé dao dirc nhan cach — vé co ban chi la do twéng vé sy dbt
chay giai doan. Diéu nay khéng chi anh huwéng dén nhan thirc cla
ching ta vé cac nhu cau co ban ma con tac déng dén cach chung ta
¢ gang thda man cac nhu cau do.

Nhu cau vat chat
a

Mudn c6 strc khée tdt phai tuan tht cac nguyén ly cda tw nhién. Stee
khde cwédng trang la hé qua cha qua trinh luyén tap than thé déu
dan, dinh dwéng thich hop, nghi ngoi day du, cé nép nghi lanh
manh, tranh xa nhirng chét kich thich co hai cho strc khoe. Nhwng
thay vi phan d4u thwe hién nhirng diéu dé, chung ta lai chay theo do
twdng vé vé bé ngoai — mo twédng rang nhixng th&r nhw quan ao
dung mét, my phdm dét tién, cac chwong trinh lam gidm can nhanh
(thwe ra da dwoc chirng minh 1a c6 hai vé 1au dai hon 1a gidi quyét
duwoc van dé) sé thda man nhu cau thé chéat ctia ching ta. Day la sy
h&o huyén. N6 cé thé lam thda man chdng ta trong nhat thdi chang
khac gi viec ngdm mét vién keo. N6 khéng hé co y nghia thuc chat,
va cling khéng co tac dung lau dai.

Sw giau co vé kinh té dwa trén co s& cac nguyén tac nhw la sy tiét
kiém, cham chi, tich Gy dé dau tw cho cac nhu cau trong twong lai,
dung loi nhuan tai dau tw thay vi tiéu xai nd. Nhwng chung ta lai
song voi ao twong la cd “nhiéu thr ” s& lam théa man nhu cau cta
ching ta — béat ké thwe té 1a chung dwoc mua bang thé tin dung va
chung ta phai mat hang thang hodc tham chi hang nam troi dé tra
no gap déi so véi gia tri thwe cta ching, nhirng thr chi co tac dung
lam thda man nhu cau nhat théi nhw nhivng vién keo. Hoéc ching ta
séng v&i mo twdng cau may nhuw trang xé sb hay choi cac tro ca
cuwoc dang trén mot sb tap chi — mot o twdng sé cé ai dé hodc cai
gi do “trén troi roi xudng” gidp gidi quyét van dé cua chung ta nho
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phép than théng va mién‘tréch nhié@m cho chuing ta khéi phai phan
dau nang cao nang lwc vé tai chinh.

Nhu cau xa hoi

Thuwc té cho thay cac médi quan hé cé chat lwong la phai dwa trén co
s& cac nguyén tac — dac biét nguyén tac vé sy tin cay. Su tin cay
xuat phat tr niém tin, twr tinh cach cGa con nguoi trong viéc dua ra
va thuc hién cam két, chia sé cac nguén Iwc, quan tdm va chiju trach
nhiém, dwoc rang budc va yéu thuwong vo diéu kién.

Nhwng khi ching ta don doc va dau khd b&i nhu cau xa hoi khéng
dwoc thda man, ching ta lai khéng mudn ai bdo minh sbng va hanh
ddng sao cho co6 duoc sy tin cay — xieng dang voi niém tin va sy
yéu thwong cla ai d6. Chung ta thwdng lao theo diéu dé dang hon
nhiéu, 1a tin vao nhirng &o twéng nhéat thoi nhw tim sw khuay khoa
trong quan hé tinh duc, hay goi dién thoai cho cac tdng dai cung cp
dich vu tro chuyén dém khuya dé co ai d4 ma tam sw. Di tim tinh
yéu ch&p nhoang dé dang hon nhiéu so véi viéc phan dau dé tré
thanh mét nguwdi dang dwoc yéu. Va trong nén van héa cla ching
ta — thé hién qua am nhac, sach bao, quang céo, phim anh, chuong
trinh tivi — luén day ray nhirng o twdng nay.

Nhu cau tri tué

Chung ta thuworng chay theo 3o twdng “ nhdi nhét” thay vi theo dudi
suw phat trién va tang trwédng lau dai. Chang ta lao vao chu trinh “lay
dworc cai béng... ban sé co viéc lam... ban sé co tién... ban sé mua
sam du thir... ban sé thanh dat’. Nhung “sw thanh dat” kiéu nay sé
mang lai két qua gi cho ban? Liéu d6 cé phai Ia tinh cach va nang
lwe co dwoc tlr sy dau tw co chiéu sau, lién tuc cho viéc hoc tap va
trdng thanh hay khéng?

Nhu cau tinh than

Chuing ta dé dang chap nhan &o twéng c6 trong xa hgi rang y nghia
cudc song la sy tap trung vao cai téi — sy tw ton, tw phat trien, tw

LE 11

hoan thién — dé 1a “diéu té6i mudn”, “hay dé toi tw gidi quyét viéc cua
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LL 11

minh”, “lam theo cach cla t6i”. Nhwng v sb quyén sach khai tri qua
hang ngén nam lich s khéng ngirng chirng minh cho mét sy that la
thanh twu I&n nhéat trong viéc hoan thién ban than xuéat phat t strc
manh cua chung ta trong viéc vwon ra dé giup do nguwoi khac. Chét
lwong cudc song xuat phat tr bén trong. Y nghia cuéc sbng la & sw
cbng hién, song vi muc dich cao hon ban nga. Vi thé, sw khac nhau
gilra cac ket qué do 3o twdng dem lai va két qua do hanh dong thye
tién cling gidng nhw sw khac nhau gitra mot bén 1a Blen Chét — mot
noi tu dong khéng dwoc théng dong, khéng cé strc séng — va bén
kia la Bién Galilee, mot noi c6 dong chay lién tuc, khéng ngtrng nudi
dwéng cho cudc sbng tru phu.

O Palestine c6 hai bién.

Mot bién nuwéc ngot cé nhiéu dan cé tung tdng. Ven bo la mét mau
xanh tuwoi tdn. Cay céi trdi canh nhénh bén trén va dam séu ré vao
Iong bién dé hut Idy ngubn nuéce trong lanh. Con séng Jordan tao
thanh bién nay véi dong nuwéc 1&p lanh chdy xubng tir nhitng ngon
dbi. Chim chéc tu vé. Bién reo cuoi trong énh ndng. Con ngudi dén
day va xay té &m trong nhitng ngéi nha ven bién. D6 la Bién Galilee.

Réi séng Jordan chdy vé huéng nam dé vao mét bién khac. O day
khong co nhirng dan ca, khéng co6 nhirng la canh rung dong, khong
cé tiéng chim ca hét liu lo, khéng ¢6 tiéng cuwoi con tré, du khéach thi
luén tim duwong tranh xa. Khéng khi ndng né pha tram bén trén mét
nuwéc, khéng cé ngudi hay chim chéc, mudng thu nao téi ubng dong
nwoc do.

Diéu gi tao ra sw khac biét? Khéng phéi vi con séng Jordan, né trat
vao ca hai cung mét dong nuwoc ngot ngao. Khéng phai do dja the,
ctiing khong vi diéu kién xung quanh.

Sw khéc biét Ia & chb Bién Galilee dén nhdn nhung khéng gitr lai
cho riéng minh dong nuwée trong lanh cua séng Jordan. Méi giot
nwoc chay vao, bién Galilee lai cho di mdt giot khac. Sw cho va
nhén bang nhau. Bién Galilee cho va sbng. Bién kia ich ky hon. N6
khéng chia sé bat ky giot nwéc nao cho ai ca. Bién kia khong biét
cho. N6 duoc goi tén la Bién Chét.
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Trong linh vwe quan trj thdi gian, cé nhiéu ky thuat va phwong phap
thwc hanh mao danh la cac giai phap thiét thwe, trwee dién va co hiéu
qua gidi quyét tirc khac. Nhwng cac ky thuat va phwong phap nay
sé& chi dem lai 3o twdng vé su gidi quyét trwdc mét, trong khi cac
nhu cau can ban va lau dai thi khéng duoc quan tam. N6 khién
chung ta quay tr¢ lai voi si théa man nhu cau nhat thei, ma nhirng
két qua can cot dat dwoc trong cudc sbng da minh chirng diéu dé.

Cudc séng c6 chéat lwong khéng bao gi® hinh thanh tw do twéng.
Nhirng giai phap néng véi, nhirng 101 hdo huyén va cac ky thuat dao
dwrc nhan cach di nguoc lai cac nguyén tac co ban sé khéng bao
gi®& dem lai két qua 1a mét cude sbng cé chéat luvong.

Vay bang cach nao ching ta khdm pha va lién két cudc song cua
ching ta voi nhirng thire tai “chinh Bac™ chi phoi chat lwgng cudc
sOng clia chung ta?

3 . B6n tiém nang thién pha cta con ngwoi

Con ngudi dugce thién nhién ban tang nhirng kha nang thién phu
dac biét, phan biét ching ta voi thé gidi dong vat. Nhirng kha nang
thién pha do ngw tri & khoang trong gitra tac nhan va phan &ng, hay
gilra nhirng diéu xay dén vai ching ta va phan tng cua chung ta
doi v&i chung.

Stephen: Nhiéu nam truéc day, khi luc loi giéng sach trong thw vién
cua mét triong dai hoc, toi bat ngo tim thay mdt cuon sach trong do
néu ra mét y twdng cé stkc manh va co y nghia nhat doi véi doi toi.
NGi dung cua y twdng dé nhuw sau:

“Gitra tac nhan va phan tng c6 mét khodng tréng.

Gitra khodng tréng dé la quyén Iwa chon phan (mg cuda chung ta.
Phéan (g dé lai quyét dinh sw trurdng thanh va tw do cta ching ta.”

Y twéng nay dép manh vao nhén thire cua téi. Nhimg ngay sau do,
t6i trdm ngam suy nghi vé y twdng nay. N6 dé lai dnh huéng Ién lao
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dén mo thire cua téi vé cude séng. Toi bat dau kham pha ra trong
khoang trong dé nang luc duwa ra sw lwva chon phan trng mét cach cé
y thirc cta minh.

Nhing kha nang thién phi nam trong khoang trong dé — sw tw nhan
thire, lwong tam, y chi déc lap, va tri twdng twong sang tao. Chung
tao ra sy tw do tot dinh ctia con nguwdi: quyén dwa ra lwa chon, phan
tng, thay dbi. Nh& no, ching ta tao ra cai la ban giup ta dinh hwéng
cudc sbng clia minh mét cach dung dan.

« Sw tw nhan thire 1a kha nang nhan xét khach quan ban than vé
cac mat nhu tw duy, déng co séng, qua trinh hoat déng, sw day do,
hanh déng, thoi quen va xu hwéng. N6 giup chung ta 16t ra nhirng
“cap mét kinh” ciia minh va nhin vao dé ciing nhw nhin xuyén thau
qua chung. N6 gitp ching ta nhan biét dwoc lich st vé quan hé xa
hoi va tam ly cda chung ta va mé réng khodng tréng gitra tadc nhan
va phan ng.

 Lwong tam két ndi ching ta vaéi tri tué cua cac thoi dai va tiéng
ndi ciia con tim. N6 1a hé thdng chi dan bén trong cutia ching ta, cho
phép chung ta cam nhan khi chung ta hanh dong hoac tham chi
thay trwéc dwoc cac hanh ddng di nguoc lai cac nguyén tac chinh
dang. N6 cling lam chung ta cam nhan duwoc kha nang thién pha va
str ménh cua chung ta.

« Y chi déc lap la kha nang hanh déng cla ching ta. Né cho chuing
ta strc manh dé vuot 18n trén cac mé thire clia ching ta, dé boi
nguoc dong, viét lai kich ban cla ddi minh, d& hanh déng dwa vao
nguyén tac thay vi chi hanh ddng theo xic cdm hay hoan canh. Nhé
y chi nay ma méac du biét rang anh hwéng ctia méi treéng va di
truyén dbi v&i con ngwdi la rat Ién, nhung ta khéng dé né chi phéi
cudc sbng minh. Chung ta khéng phai 1a nan nhan. Chung ta khéng
phai la sdn phdm clia quéa khir. Chung ta 1a san pham cla sv lya
chon ctia minh. Chung ta la ngwdi “cé kha nang dé phan (rng” — biét
cach phan tng, biét lwa chon phan ng ma khéng phu thudc vao
tam trang hay xu thé chung. Chuing ta c6 sirc manh y chi d& hanh
dodng trén co sé tw nhan thire, lwong tdm va tam nhin.
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* Tri twédng twong sang tao la kha nang nhin xa vao twong lai,
hinh thanh dinh hwéng trong dau, va biét giai quyét van dé mét cach
tdng hop. Pay 1a kha nang cho phép chung ta nhin ban than minh
va nhin ngwdi khac mét cach khac biét va t6t hon cach nhin hién tai
cla chung ta. N6 giup chung ta viét ban tuyén ngén sir ménh cla
ban than, dat ra muc tiéu, hay ké hoach thuc hién. N6 clng giup ta
hinh dung duwoc cude sbng ctia minh khi ta thwe hién tuyén ngdn st
ménh ngay ca trong cac tinh hudng thach thirc nhat, va biét ap dung
cac nguyén tac co hiéu qua trong cac tinh hudng mai.

Cac “phong trao” ty hoan thién ban than thuwong cong nhén cac kha
nang thién phu nay, nhwng c6 xu hwdng chia tach chung ra va dé
cap dén chung moét cach biét 1ap.

* Sw tw nhan thire 1a trong tdm ctia phong trao phuc héi, cling nhw
phan tam hoc va tam ly tri liéu.

 Lwong tam la trong tdm cua tén gido — thé gidi ctia dao ly, tw duy
dao durc, nhirng cau hdi vé y nghia cudc song va cai dung cai sai.

* Y chi ddc Iap 1a strc manh y chi, hiéu theo cach tiép can “dan da”
— moi thtr trén doi doi hoi phai dau tranh cat lwvc méi co dwoc. “Tay
lam ham nhai”.

* Tri twong twong sang tao la trong tdm cdia cac phong trao hinh
twong hda va nang lwc tri tué nhw Tw duy Tich cwe (Positive
Thinking), Diéu khién hoc tam ly (Psychocybernetics), Phép than
cta niém tin (Magic of Believing), va Lap chwong trinh ngén ng
than kinh (Neurolinguistic Programming).

TAt ca cac cach tiép can noi trén déu phat trién cac kha nang thién
phu clia con ngudi, nhwng khéng cé cach nao coi tat ca cac kha
nang thién pha dé nhw mét téng thé twong tac va hiép lwc voi nhau.
Trong khi do, tirng kha nang thién phu — va sw hiép lwc gilra cac kha
ndng nay — la yéu té can thiét dé tao ra mét cudc séng co chat
lwong. Chi c6 tw nhan thirc — dé nhan ra rang ban than da di theo
huwéng khéng phu hop véi lwong tdm — 1a khéng da, néu ching ta
khéng ¢ tri twéng twong dé hinh dung ra con dwdng dung dan hon
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va cd y chi dé tao ra sw thay dbi. Chi cé y chi doc lap “dé d4u tranh
cat luc” subt doi la khéng dd, néu chang ta thiéu lvong tam dé tim
ra con dwdng dung dan va vuwot qua duwoc cac ly 18 kéo ching ta
vao nhirng ngo cut. Tri twdng twogng ma thiéu y chi déc lap sé tao ra
con nguwdi mo mong hao; tri twéng twong ma thiéu lwong tam sé co
thé tao ra con ngu®i nhu Hitler.

Phat trién tt ca bén kha nang thién phu va sw hiép Iwc gira ching
la diéu cbt 16i ctia nguyén ly Ianh dao ban than. Nhé ¢é né, ching ta
c6 thé noi rang “Toi co thé xem xét lai mé thirc ctia minh. T6i c6 thé
kiém tra lai két qua do mé thirc d6 tao ra. T6i co thé dwa vao Iwong
tam cta minh dé tim ra con dwong mai phu hgp véi cac nguyén tac
va nang e riéng cua toi dé cbng hién. Téi co thé dwa vao y chi doc
lap ctia minh dé dwa ra s lwa chon va tao ra sy thay ddi. Toi co thé
dung tri twdng twong ctia minh dé& nhin xa hon thuc té hién nay va
tim ra cac giai phap khac thich hgp”.

Lam cach nao phat trién cac kha nang thién pha caa ban?

Chung ta ai cling cé cac kha nang thién pha do. Tat ca chung ta déu
c6 nhirng gidy phut tw nhan thire. Chang ta déu c¢6 nhirng liic nghe
theo va hanh dong phu hop va&i lwong tam. Chung ta ai ciing trai
qua nhirng ltc cé hanh déng can c&r vao diéu ma minh cho la quan
trong thay vi chi phan (rng theo cam xuc hay theo hoan canh.
Chung ta ai cling c6 lic nghi vé tdm nhin xa, vé cdm h&ng sang tao.

Mat khac, cho du chung ta cé thira nhan mét cach coé y thire hay
khong, thi diéu khong tranh khai 1a chung ta ai cling ¢6 luc hanh
ddéng mu quang, bé qua hay chdng lai tiéng néi ctia lwong tam, cé
nhirng hanh vi qua dang va co khi thiéu tdm nhin hay tri twéng
twong.

Van dé dat ra la: Chung ta da phat trién cac kha nang thién phi nhuw
thé nao va sw hiép lwc clia chung trong cudc song cua ta manh dén
dau?

Chung t6i khuyé&n ban nén danh chat théi gian d& suy ngdm nghiém
tuc nhirng cau héi dwéi day. Cac cau tra I&i ctia ban sé giup danh
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gia mirc dd ban phat trién va st dung cac kha nang nay trong cudc
song.

Sau khi tra 16 cac cau hdi, hay cong sd diém ban dat dwoc cho tirng
kha nang va doi chiéu no voi thwéc do sau:

0-7 diém: Kha nang khéng tich cuc

8-12 diém: Kha néng tich cuc

13-16 diém: Kha nang réat tich cuc

Khoanh tron vao cac con sb doc theo ma tran mc“),té dung nhat hanh
vi hay thai do cta ban theo cac ndi dung duwoc viét ra bén tay trai. (0
= khéng bao gi& (A), 2 = dbéi khi (B), 4 = Ludn luén (C))

Tw nhan thirc

1. Ban co thé danh gia khach quan vé suy nghi va tinh cam cia
minh cling nhw c6 thé thay doi né hay khéng?

2. Ban c¢6 nhan biét cac mé thirc co ban ctia minh va tac déng cua
chung dén thai d6 va hanh vi, cling nhw két qua dat dwoc cua ban?

3. Ban c6 nhan thay cé mot sw khac biét gilra tinh trang cta ban vé
sinh ly, dong ddi gia dinh, tam ly va xa hoi hoc - véi nhirng suy nght
ndi tdm sau sac cua ban?

4. Khi c6 phan trng ctia ngudi khac dbi véi ban — hay dbi véi hanh
ddng nao do cua ban — thach thirc cach nhin ban than cua ban, ban
c6 kha nang nhin lai minh va rut ra kinh nghiém?

Lwong tam

1. C6 phai 06 luc lvong tam nhac nh& ban nén hay khéng nén lam
mot diéu gi do?

2. Ban c6 cdm thay c6 sw khac nhau gitra “lwong tam xa hoi” — diéu
ban dwoc xa hdi day do phai coi trong — v&i sy mach bao tr ndi tdm
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cla ban?

3. Ban c6 cdm nhan dwoc nhu cau tir ndi tdm cla minh dbi véi cac
nguyén tac “chinh Bac” nhw la sy chinh triec va sy dang tin cay?

4. Ban c6 thay mdt khuén mau chung trong kinh nghiém sbng cia
loai ngudi - chir khdng chi gidi han trong pham vi x& héi ma ban
dang song - minh chirng cho tinh hién thirc cta cac nguyén tac
“chinh Bac™?

Y chi doc lap

1. Ban c6 kha nang dwa ra va thwc hién cac [&i htra véi chinh minh
cling nhw voi ngudi khac?

2.Ban co khé‘néng hanh déng theo sy thdi thuc cia ndi tm minh
ngay ca khi dieu do doi héi phai di nguwoc trao lwu?

3. Ban co ren luyén kha nang dat ra va thwc hién cac muc tiéu co y
nghia trong cudc song cua ban?

4. Ban c6 thé bat tam trang cla minh phai phuc tung cac cam két
cta ban ?

Tri twéng twong sang tao
1. Ban c6 nght xa hay khéng?
2. Ban ¢6 hinh dung cudc sbng ctia ban sau nay ra sao?

3. Ban c6 dung cach hinh twong héa ctia minh dé gitp khang dinh
va thuwc hién cac muc tiéu cta ban?

4. Ban c6 di tim cac phwong phap méi, sang tao dé giai quyét cac
van dé theo nhiéu tinh hudng khac nhau va coi trong nhirng quan
diem khac biét cia ngudi khac?

Xay dwng nhirtng kha nang thién pha ké trén la mot qua trinh nudi
dwdng va luyén tap khéng ngwrng. Mac du co nhiéu cach nhwng
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trong chwong nay, chung toi chi mudn néu ra mot phuong phap tot
deé phat trién tirng kha nang va khai thac sy hiép Iwc gilra chung.

Nuéi dwéng kha nang tw nhan thirc nhé ghi chép ca nhan

Ghi chép ca nhép la mét hoat déng thubce Phan tw th Il co tac dung
lam tang dang ké kha nang tw nhan thlrc va nang cao cac kha nang
thién pha khac cling nhw sy hiép lwc gilra cac kha nang nay.

Ban nén ghi cai gi trong sé ghi chép ca nhan clia ban? Néu ban
khéng hai long véi mét két qua ban dat dwoc trong cudc séng, hay
viét ra diéu do. Hay thé hién diéu do trén gidy. Hay dé y xem “Quy
luat tréng trot” chi phdi nhw thé nao dén cudc sbng cla ban. Hay
xem dau 1a nguyén nhan sau xa cua nhirng diéu khéng nhw y. Hay
xem céac két qua co thé truy ngwoc vé cac mé thirc, quy trinh va thoi
quen vdn cé cua ban nhw thé nao.

Néu ban khéng hiéu vi sao minh van c& l[am nhirng diéu ma ban
than ban biét chac 1a chung c6 hai hay vé bd, thi ban hay phan tich
chung, x& ly chang, viét ra ching. Néu cha me ban da tirng 1am
diéu gi gay cho ban kho chiu, va ban da tw nha “Khi minh 1am
cha/me, minh sé khéng bao gi® 1am diéu dé!” — réi sau d6 ban thay
minh cling dang 1am diéu dé — thi hay viét ra. N6 sé tao ra nhan
thirc vé& mau hinh ban can hanh déng, gitp ban dwa ra sw Iwa chon
khén ngoan.

Néu ban cé dwoc mét y twéng hodc hoc dwoc mdt nguyén tac hay
quan sat mét tinh hudng trong d6 c6 mét nguyén tac tao ra nhivng
két qua tt, hay viét ra diéu d6. Néu ban cdm thay co sw théi thac
trong long vé mot diéu gi dé va ban da lam theo hodc khong lam,
hay ghi diéu do ra va ghi ca hau qua cla né. Qua trinh nay s€ giup
ban chd y hon dén sw théi thic ndi tdm. N6 giup ban ciing ¢ va
nudi duwéng lwong tdm ctia minh. Néu ban c6 cam két véi nguoi
khac hay v&i chinh minh, hay viét ra cach ban dung y chi dé thuc
hién nhirtng cam két d4. Néu ban cam két sé tap thé duc bén lan
mot tuan, hay danh gia cac yéu té gitp ban thwc hién diéu dé - hay
tim hiéu cac ly do vi sao ban khéng thwc hién dwoc. Cé phai cam
két clia ban nlra voi, voi va hay khéng thwe t&? Cé phai thach thire
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vuot qua sw lwdi biéng “khédng mudn roi khdi giwdng” la qua 1én so
v&i y chi clia ban? C6 phai cam két cla ban véi ban than ciing
dwoc wu tién nhuw cam két véi ngudi khac? Nang cao nhan thirc vé
y chi déc lap sé giup ban rén luyén ban than.

Hinh dung cac kha nang cé thé xay ra va viét ra cac kha nang dé.
Mo wéce gilp cho viéc hinh thanh tri twéng twong. Ban nén kiém tra
nhirng mo wéc cta minh. Co6 phai nhirng mo wéc do dwa trén co
s& cac nguyén tac? Ban c6 dam tra gia dé wéc mo dwoe thyc hién?

Khi phat trién tri twédng twong, ban cé thé st dung ching dé tao ra
niém hy vong ban muén dat dwoc trong cudc séng. Day 14 ban thiét
ké trwde khi xay dwng ngdi nha, y twédng cla dao dién trwdc khi
thwe hién vé dién trén san khau. N6 sé giup xay dwng cac muc tiéu
dai han, trung han va ngén han gitp ban bién vién canh thanh hién
thuec.

C6 thé ban thdy minh dang séng véi nhirtng wéc mo khéng duoc
thwe hién. Ban c6 thé an phan, cdm thdy minh danh phai chap nhan
céi th&r yéu, va nghi rang “gia nhw moi thi» khac di” dé ban cé thé
thwe hién dwoc mo wée ciia minh. Nhwng néu ban thir bé ra cdng
strc va cb lam cho bang dworc, rat cé thé ban sé thdy mo wéc cla
ban la 4o twéng — rang ban dang mong wéc, ché doi mot diéu
khéng bao gi& dem lai cho minh mét cudc séng c6 chét lwong.

Hay dirng tr bén ngoai nhin vao wdc mo cla ban. Viét ra nhirng
wéc mo dé. Hay vat 16n véi ching cho dén khi ban tin rang ching
dwa trén cac nguyén tac sé dem lai két qua. Roi sau d6 dung tri
twdng twong cha ban dé khao sat cac kha ndng méi, tim ra cach
thirc mé&i dwa trén nguyén tac cé strc manh bién wéc mo thanh hién
thuec.

S tay ghi chép ca nhan gitp ban nhin ra va cai thién hang ngay
cach thirc phat trién va sir dung cac kha nang thién phu cia ban.
Viéc viét lach 1am tdng kha nang ghi nhan clia néo, giup ban ghi nh&
va thuc hién nhirng diéu ban dang mudn lam. Ngoai ra, né con cho
ban mét cong cu tao bdi cAnh manh mé. Khi ban nhan mét co' hoi
nao do — co thé 1a nhan dip di da ngoai dé viét lai ban tuyén ngdn st
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ménh — dé doc lai nhirng hoat ddng cua cac tuan trudec, thang
trwdc, hay nam trwée, ban sé co dip nhin lai mét cach tong quan vé
cac gia tri ma ban dang hwédng téi trong cuéc song.

Phat trién lwong tam nh& hoc tap, lang nghe va dap trng

Sy ton tai cla lwong tdm la moét trong nhirng khai niém da dwoc
minh ching réng rai trong cac tac pham vé tam ly hoc, xa hdi hoc,
tén gido va triét hoc tr xwa dén nay. Tw khai niém “tiéng néi ndi tam”
trong cac tac pham khai tri cho dén khai niém “vé thire tap thé”
(collective unconscious) ctia tam Iy hoc — tham chi ca “chu dé
Jiminy”(1) ctia Walt Disney — kha nang thién phu nay da dwoc sw
thira nhan va dwoc coi nhw mét yéu té chinh trong con nguoi.
Sigmund Freud néi rang lwong tdm chd yéu la san pham cuda thoi
tho 4u va van héa cla chung ta. Carl Jung cdng nhan lvong tam xa
hdi, nhwng éng ciing néi dén “vo thire tap thé” tac ddong vao tam hén
cla moi nguwodi, ca dan 6ng va phu ni.

(1) Jiminy: Mot chu dé biét néi, da di nhiéu noi va séng hon trém
tudi, duwoc ctr lam nguwoi giam hé cho céu bé nguoi gbé Pinocchio
trong bd phim hoat hinh cta Walt Disney san xuét ndm 1940. Chu
dé nay cé tréch nhiém giup Pinocchio phén biét duoc diéu tét va
diéu x4u nén con duoc goi la “chu dé lwong tam”.

Khi chung ti 1am viéc véi nhiéu cong ty trong viéc xay dwng cac
ban tuyén ngén s ménh, chung tdi nhan thay nhiéu bang chirng
cua “vo thirc tap th&”. Phan I&n nguoi ta khi di vao chiéu sau cla
cudc sbng ndi tdm, bat ké& sy khac biét vé van héa, gido duc, tén
gido hay chiing téc, ho déu cdm nhan dwoc nhirng quy luat co ban
cda cudc sbng.

Tuy vay, hau hét ching ta séng va lam viéc trong nhirng méi trwéong
khéng nudi dwdng sy phat trién cia lwong tam. D& nghe dwoc tiéng
ndi lwong tam, doi héi chung ta phai “tinh 1&ng”, “trdm tw” hay “suy
twdng” — nhirng diéu kién ma chung ta it khi lwa chon hay cé duoc.
Hang ngay chung ta bi chim ngap trong cac hoat dong, tiéng én,
nhirng tac ddng xa hdi va van hoa, cac théng diép théng tin dai
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chung, nhirng mé thire sai lam... khién chang ta khéng cdm nhan
dwoc tiéng noi ndi tdm nhd nhe mach bao cho ching ta biét dau 1a
nhirng nguyén tac “chinh Bac” va mirc d6 twong déng clia chang ta
v&i nhirng nguyén tac do.

Nhwng néu ching ta dirng lai va luc tim sau xa véi trai tim chan
thanh, chung ta cé thé cham dén cai sudi nguodn tri tué bén trong do.

Vay lam cach nao dé chung ta phat trién kha nang thién phu cta
lwong tam?

Chung ta hay so sanh gitra sy phat trién cla lwong tam véi sy phat
trién ky nang ctia ndm ddi ban tay trong vi du sau day. Mot déi ban
tay thudc vé mot nghé si dwong cam tai ba, ngudi cé thé thu phuc
khan gia bang tiéng dan diéu luyén. Mét ddi ban tay khac thudc vé
mot bac si phau thuat lanh nghé, nguei cé thé thwe hién nhirng ca
mé mét hay md n&o dé cru sbéng, dem lai anh sang va kha nang tw
duy cho nhiéu ngu®i. Mot déi ban tay khac 1a cia mét van dong vién
choi gén tai ba, nguwdi chién thang trong cac cudc thi bang nhirng cu
danh tuyét voi dudi ap lwc cua dam dong khan gia. Mot déi ban tay
nira thudc vé mot ngudi mu, ngwdi co thé doc sach voi tbc do
nhanh kho tin nhé s& vao cac ky hiéu ndi trén trang gidy. Va déi ban
tay thir ndm thudc vé mot nha diéu khac vi dai, nguwdi cé thé tao ra
tuyét tac tor cac khdi da cAm thach hay granit.

M6t lwong tam da dwoc phat trién cling gibng nhw nhirng déi ban
tay nay. Dé c6 dwoc né can phai co sw khd luyén, sw hy sinh, va
tinh than vwot qua tré ngai. Trén thic té, diéu kién dé phat trién
lwong tdm con ddi hdi nhiéu hon thé. Nhwng phan thwcrng c6 duoc
ciing sé I&n hon nhiéu — mét lwong tam da dwoc phat trién sé co
tac dong dén moi khia canh trong cubc song cla chung ta.

Chung ta cé thé phat trién lwong tdm ctia minh bang nhirng cach
sau:

« Poc séach va nghién ngam nhirng tac pham khai tri ctia cac thoi dai
dé mé rong nhan thtrc vé cac nguyén tac “chinh Bac”, mot dé tai
Xuyén sudt moi thoi dai.
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* Nhan xét khach quan va rut ra bai hoc tlr kinh nghiém ban than.

* Quan sat ky lwéng nhirng kinh nghiém cua nguwoi khac.

« Danh thoi gian dé tinh 1ang va lang nghe tiéng ndi t ndi tdm minh.
- Pép lai tiéng noi do.

Chi lAng nghe lwvong tdm minh 1a chwa dd; ching ta con phai dap lai
nira. Khi chung ta khéng hanh ddng hai hoa véi tiéng noi ndi tam
cua minh, chung ta sé dwng nén blrc twdng bao quanh lvong tdm
cua minh. Blrc twdng dé sé ngan can sy nhay cam va kha nang
phan héi cia lwong tdm. Nhw C. S. Lewis tirng nhan xét, “khéng
nghe theo lwong tdm sé lam cho lwvong tam bi mu”.

Khi chung ta két ndi véi tri tué cha cac thdi dai va tri khén ctia con
tim, ching ta sé bat di chire nang lam tAm gwong phan anh xa hoi
va tang chirc nang lam mét con nguwdi cé tinh cach va lwong tam.
Gia tri cla chung ta khong dén tr cach ngudi khac dbi x&r véi minh
hay tlr viéc so sanh minh v&i nguwdi khac, ma la tr sy chinh tryc
can ban cua chung ta.

Nuéi dwdng y chi doc lap bang cach dwa ra va giir I&i hira

Céch tét nhat dé tang cwdng y chi doc lap clha chang ta la dwa ra va
thwe hién i hira. M6i khi lam nhw vay, ching ta sé co khoan guri
vao tai khoan cuta sy chinh truc ca nhan. Pay 1a sy 4n du mé ta
murc do tin cdy chuang ta c6 dwgc & nguwdi khac, & chinh kha nang
ching ta ¢o tiéng noi co trong lwong.

Quan trong 1a bat dau tlr viéc nhé. Pwa ra va thwe hién I&i hiva — du
chi la viéc ban phai thirc day sém hon dé tap thé duc, tham chi ca
khi diéu d6 doi hdi ban phai bd xem ti-vi vao budi tbi. Hay viéc ban
phai hy sinh khau vi dé bao dam can bang dinh dwdng trong ca mot
tuan.

Can tin chac ban sé khong vi pham cam két va tin chac ban khong
hira qua 1&i dé rbéi khéng thwe hién duwoc. Bung cd liéu linh rat bot
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tr tai khodn cla sy chinh truc ca nhan. Xay dwng ttr ttr cho dén khi
cadm nghi vé danh dv tré nén I&n hon cac tam trang cda ban. Suy
nght ky vé thuc tai ban dang sbng, va trén co s& suy nghi kj lwéng
dé ban mai lao vao va tw nha “Téi sé lam viéc nay”. Khi do, ban sé
quyét tam lam cho bang dwoc, cho du cé diéu gi xay ra.

Theo d6, tirng bwdc, niém tin cla ban vao ban than sé tang 1én. Va
néu ban da cam két dwa vao nguyén tac, ban sé dan dan tr& thanh
ngwdi dwa vao nguyén tac nhiéu hon. Méi khi ban thuc hién I&i hira
dbi v&i ban than minh thi tai khoan chinh tryc ciia ban sé tang Ién.

Stephen: C6 mét lan, téi cd van cho mdt nguoi ma cudc sdng cua
anh dy gan nhw 1a hoan toan tan vé. Anh séng tac tréch va bé tha.
Thinh thodng anh &y c6 vé giéng nhw con cé chubn lung linh duéi
&nh mat troi, rbi lai 1&n vao cubce séng phi hoai va ich ky, bi x6 day
béi téc déng cuia nhiing viéc khan cép.

T6i bat dau bang viéc déng vién anh khai thac kha ndng thién phu
cua con ngudi va bat dau toe nhiing viéc nho. Toi noi: “Anh co6 thé
day som vao budbi sang nhw'y anh muén khéng?”.

Anh 8y héi lai: “Viéc dé thi c6 dnh huéng gi dén nhing chuyén
khac?’.

Toi dap: “Than thé cua anh la céng cu duy nhéat anh cé dé sir dung
trong c& cudc doi. Néu anh khéng kiém soat duoc than thé, lam sao
anh cé thé kiém soét duroc nhitng biéu hién théng qua thé xac va
tam tri cua minh?”,

Thé roi méi budi toi anh ay quyét tdm sé thirc ddy vao sang sém,
nhung ctr sang dén la anh lai khong vurgt qua duwoce chinh minh. Anh
da tré thanh né Ié cua sw lwoi biéng.

T6i lai c6 1an niva: “Liéu anh c6 thé thirc ddy vao mét gior giac nhat

dinh trong thoi gian mét thang?”. Anh ay tra loi: “Téi thue sw khéng
biét co lam dwoc hay khong”.
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“Thé thi anh dirng hira, vi néu hira ma khéng thuc hién duwoc thi sy
chinh trure cua anh sé bj Idm nguy. Nhw anh da céng nhan, cudc
séng cua anh bj tan v& hoan toan. Anh khéng c6 sw thanh than
trong Iong. Do vay dimng cé hira hen dé roi that hira. Hay bét dau
bang viéc nhé hon. Anh c6 nghi minh ¢é thé lam duwoc trong mét
tuan?”

“Vang, t6i nghi minh c¢é thé lam duwoc trong mot tuén.”

T6i nhc lai:“Co phai anh sé thirc ddy mbi séng vao ding thoi gian
anh da dinh trong mot tuan?’.

“T6i sé lam nhw vay.”

T6i gdp lai anh ta sau dé mét tuan.
“Anh c6 lam duwoc khéng?”

“T6i da lam dworc.”

“Chic mirng anh! Cudc song cta anh dang bat dau gan két lai tir
murc do rat nhd. Bay gio, anh dinh hira hen sé lam gi tiép?”

Déan dan tirng buéc, anh dy bat dau duwa ra loi hira va thuc hién 10i
hira d6. Khéng ai khéc biét viéc anh 4y dang lam trir mot nguoi ban
va toi la nhitng ngudi dang déng vién anh. Nhung ching téi bat dau
nhén thay co6 sw thay déi ré rét & anh. Truwéc day, cude sbng tinh
cém cua anh 8y gidbng nhw mét chiéc xe nhao 16n. Anh duwa ra céc
quyét dinh theo cam tinh va hoan cénh. Anh hira rat hdng nhung khi
tdm trang va hoan cénh thay déi, anh ta lai chén chuwong va that
hdra. Va co6 cai gi do trong ndi tdm anh ta dang tan vo - tinh chinh
trire cua anh ay.

Nhuwng khi béat du qué trinh dwa ra Ioi hira va thuc hién dung loi
hira ttr viée nhé, cubc sbng tinh cdm cta anh &y dan duoc néng Ién.
Anh nhén ra réng viéc anh dwa ra va thuce hién 100 htra véi chinh
minh sé giup anh tdng kha ndng hira va thuc hién loi hiva déi véi
nguoi khac. Anh ciing nhén ra réng thiéu sw chinh truc chinh Ia tré
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ngai I6n trong quan hé cua anh véi ngudi khac. Tir chién thdng nay,
cac chién thang khac bat dau dén vaoi anh.

Nhw mdt nha thdng thai da néi: “Céac cudc chién I&én nhat cla ching
ta la & trong nhirng ngan yén lang cla tdm hon ta”. Chung ta can tw
hdi: Cé phai minh mudn tré thanh con ngwdi hoan toan chinh trwc?
C6 phai minh thwe sw mudn xin 16i khi minh ¢6 16i, muén yéu
thwong vo diéu kién, coi trong hanh phuc cla ngwdi khac ciing nhw
hanh phuc ctda chinh minh?

Xuét phat tlr hoan canh séng va nhirng trai nghiém da qua, chung ta
c6 thé noi “Khong, t6i khéng 1am nhw vay. Bé khéng phai cach toi
duwoc day bdo. P6 khdng phai la khung canh sdng clia t6i”. Nhung y
chi déc lap cua chung ta sé néi, “Khoan da! Ban cé kha nang lam
diéu dé. Ban khong nhat thiét phai phu thudc hoan canh sbng hay
tdm gwong phan chiéu xa héi va con duwdng thwe dung ma nguoi
khac dang di. Ban c6 co hdi dé quyét dinh lwa chon phan (rng cta
minh dbi v&i moi tac ddng dén véi ban. Nguwdi khac ¢o 1am nhw vay
hay khéng, khéng lién quan dén quyét dinh cia ban. Ban cé strc
manh dé& nhin vao sw tham gia cGa ban, d& quan sat phan trng cla
ban, dé thay dbi no”.

Po6i v&i nhirtng ngudi noi rang: “Théi nao! Ban co biét thién ha ho
sbng thé nao khéng?”, ching ta sé dap lai, “Théi nao! Ban co biét
strc manh bén trong ctia ban manh mé thé nao khéng?”. Cudc sbng
cda chung ta 1a két qua tlr sw Iwa chon cua chinh minh. Viéc dé 16i,
lén an ngwdi khac, dd cho hoan canh, hay cac yeu td khach quan
khac tire 1a Iwa chon dé cho nhirng thtr d6 chi phbi cudc séng cua
chung ta.

Viéc chung ta chon — hodc dé séng cudc ddi clia ching ta hodc dé
nguoi khac séng thay cho chung ta — la do chung ta quyet dinh.
Bang cach dwa ra cac cam két va thwe hién dung cam két dbi voi
ban than va nguoi khac, dan dan tivng budc ching ta sé tang
cuwdng strc manh cia minh cho dén khi kha nang hanh déng cia
ching ta manh hon tat ca cac ngoai lwc chi phdi chung ta.

Phat trién tri twéng twong sang tao nho Hinh dung vién canh
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Ban hay twdng twong mét kich ban sau:

Nhing giot mbé héi wét ddm trén mat ban. Strc noéng dir déi cua sw
thu dich tai mot dat nwée nhiét déi chau My La-tinh dang bj chién
tranh tan pha lam cho khéng khi trér nén ngdt ngat kho thé. Mot co
gai vira dwoc ban cteru khdi mét trai giam do ban day séu bo dang
bam chét vao canh tay ban, trong sw s¢ hai gén nhw hoang loan. Sty
ménh cua ban la phéi duwa cé gaéi tré vé an toan véi cha cua cb, mot
vi dai str. Ban khéng c¢6 vii khi trong tay, khéng dé &n, khong
phuwong tién di chuyén, va ciing khéng ¢6 cach nao lién lac véi bén
ngoai. Bj bao vay bdi quén dich hung hdng tan bao, ban hiéu réng
noi &n nép so sai nay sé sém bj dich phat hién ra.

Vay ban phai lam gi?

Thu that, chung t6i khong biét s& lam gi trong hoan canh d6. Chung
t6i cling khéng biét ban sé lam gi. Nhwng chung t6i biét diéu ma
MacGyver sé lam.

La ngdi sao ctia chwong trinh phim truyén hinh mao hiém nhiéu tap
mang tén minh, nhan vat MacGyver |a bac thay ctia mwu tri. Hinh
nhw khéng c6 bat ci tinh hudng éo le nao ma ngudi dan éng than
thoai nay khong x& ly dwoc. Anh Ia nhan vat than bi cda loai phim
hinh sy hién dai, mét ngudi khdng cé vi khi trong tay, chi €6 muu
tri. V&i kién thire phong phu va s sang tao, tai noi dang an nap cua
minh, anh lam ra chiéc gwong parabol tir phan con lai ctia chiéc xe
gip bi né tung. Bang cach tap trung cac tia sang mat tr&i chiéu vao
noi dé vi khi dan dwoc ciia quan dich, anh ta gay ra mét vu né lon
va quan dich chay tan loan trong khi anh ta va ¢ gai tim dwdng
thoat vao mét nha kho bé hoang clia néng dan. Tim kiém tirng mau
vat liéu cii va mét sd hda chéat gia dung thong thwong con sdt lai
trong nha kho, anh tao ra mét sé chat gay né dé phong vé trong
twong lai. Anh thu thap cac linh kién tlr mét chiéc dai radio bi héng
dé tao ra mot thiét bi don gidn c6 thé danh tin hiéu cho may bay truwc
thang dén ciru.

Hoang dwong? Bung vay. bay ro rang la phim anh hw ciu. Nhung
ban thich c6 mdt con ngwdi giong nhw MacGyver khéng?
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“Nhan t6 MacGyver” nhw chung tdi thwdng goi, 1a hién than clia strc
manh tri twdng twong sang tao. D6 1a sy hiéu rd va cé kha nang ap
dung cac nguyén tac vao nhiéu tinh hudng khac nhau. V&i “Nhan tb
MacGyver”, ban khéng chi cé dap sb la 4 bang cach lay 2 +2 ma
ban con cé thé xem xét cac kha nang khac nhw 1 + 3, 92 - 88, 228 :
57, va hang loat sw két hop vo tan khac.

“Nhan td MacGyver” minh hoa cho ban chét lam tang strc manh cua
cac nguyén tac. Néu nhw chi suy nghi theo kinh nghiém cii thay vi
nguyén tac, thi MacGyver va c¢6 con gai cla vi dai s kia chac
khéng bao gi® thoat khai trai giam chira day sau bo tai chau My La-
tinh va sé danh th&i gian dé than than trach phan la tai sao ho
khéng mang theo lyu dan!

Hiéu rd “Nhan td MacGyver” 1a mét trong nhirng khia canh ly tha va
c6 strc manh I&n nhat cla 16i sbng dwa vao nguyén tac. Cac nguyén
tac la sy don gidn héa clia nhirng diéu rat phire tap. Theo 1 cla
Alfred North Whitehead:

“Theo mét nghia ndo do, khéi lwong kién thire sé thu hep lai khi tri
tué tang Ién: vi cac chi tiét dwoc tiéu hoa thanh cac nguyén tac.
Nhirng chi tiét quan trong cua kién thirc sé dwoc chon loc riéng cho
tlrng cong viéc clua cubc séng, nhwng thdi quen van dung tich cyc
nhirng nguyén tac phé bién ma&i 1a sw lam cha tri tué cao nhat.”

Vé&i s hiéu biét virng chac cac nguyén tac, ching ta dé dang nhan
thay rang “Quy luat trong trot” ciing c6 thé ap dung cho sy phat trién
ca nhan nhw ap dung cho viéc trong cay ca chua — hay Nguyén tac
vé su hiép luc (trong trwdng hop hai tAm van ghép vao nhau sé chiu
dwoc lwc I&n hon lwc do hai tAm chiu lwc riéng lé cong lai) cling c6
thé ap dung cho trwdng hop hai nguwdi hop lwc tim ra giai phap sé
tét hon 14 hai ngwdi lam riéng 18.

Quy trinh luyén tap ma ching tdi cho réng sé giup phat trién tri
twéng twong sang tao chinh 1a sw hinh dung vién canh
(visualization) — sw luyén tap tri tué & mirc d6 cao da dwoc cac van
dong vién thé thao déng cap thé gidi va cac nghé st ap dung.
Nhwng thay vi dung né dé cai thién két qua thi ddu quan vot hay

https://thuviensach.vn



biéu dién dwong cam, chung t6i khuyén ban nén thtr ap dung dé cai
thién chét lwong cudc séng ctia minh.

Ban hay bd ra it thdi gian & & mot minh, tranh xa moi diéu 1am
phan tan tw twdng. Nham mat lai va hinh dung ban than minh dang
& trong hoan canh von thwdng lam cho ban khé chiu hay dau kho.
Vi du nhw canh ban bj sép la mang; hay cé con gai vi thanh nién
cua ban kéu ca rang ban khéng chiu mua sdm quan ao m&i cho con
bé; hoac viéc ban dong nghiép tung tin dén cé ac y v&i ban.

S dung kha nang tw nhan thirc dé tach ban than ra khdi nhirng suy
nghi va xic cam théng thwdng ma hoan canh dé gay ra cho ban.
Dwéi con mét tdm hén cla ban, thay vi thdy minh phan &ng nhw
thwdng lam, ban hinh dung ban than minh phan &ng trén co s& cac
nguyén tdc ma ban tin rang sé tao ra mot cudc sdng cod chat lwong.
Ban hinh dung minh twong tac véi nguwdi khac trong diéu kién ban
than da co sw két hop cda long can dam va sw can nhac. St dung
“Nhan t6 MacGyver” dé& xem ban sé ap dung cac nguyén tac vao
nhirng tinh huéng khac nhau nhw thé nao. Gia tri clia sy luyén tap
nay s& nhan 1én gap boi néu ban dung né d& dwa cac nguyén tac va
cac gia tri vao trong mot tuyén ngén str ménh manh mé.

Cach t6t nhat dé dw doan twong lai clia ban la tao ra nd. Ban co thé
dung chinh strc manh cua tri twéng twong do6 dé hinh dung ra muc
tiéu trgc’yc khi ban,thuﬁc,hién’né, he}y vach ra ké hoach cho mét cubc
gap de phat huy tot nhat pham chéat cia ban truwdc khi cé cudc gap
do.

Tinh khiém tén do séng theo nguyén tac

Khi xuat phat tr mé thirc vé s ton tai clia cac nguyén tac — va sw
thanh dat cliia chung ta la tuy thuéc mirc do chung ta kham pha va

séng hai hoa v&i cac nguyén tac do — chuing ta sé co y thirc vé sw
khiém ton.

Do 1a b&i vi chang ta biét rang minh khéng tw chi phdi dwoc cudc

sbng ctia minh; cac nguyén tac khach quan méi lam dwoc diéu dé.
Chung ta sé khéng co ty dat ra quy luat cho minh, ma can nudi
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dwéng thai do biét hoc hdi va théi quen khéng ngirng hoc tap.
Chuing ta nén tham gia lién tuc vao nd lwyc tim kiem dé hiéu rd va
sbng hai hoa véi cac quy luat cia cudc sbng. Chung ta khdng nén
ngao man khi c6 dwoc nhung gia tri ctia cubc song ma quén mat sy
tw nhan thirc va lwong tdm ctda minh. Gia tri cia chiang ta khéng
phai dwa vao ao twdng cua tw duy so sanh — téi dep hon nguoi
khéac, t6i gidu cé hon nguwdi khac, téi co cdng viéc tét hon, hay toi
cham chi hon ngudi khac. Chung ta cling khéng nén cam thay kém
cdi vi minh xau hon, nghéo hon, kém sang trong hon ngudi khac.
Nhirng diéu dé khéng cé lién quan. Gia tri cla ching ta bat nguén
to sy chinh trwc clia ching ta déi véi nguyén tac “chinh Bac”.

Khi vap nga hay méac sai lam, hay vi pham nguyén tac, chung ta hay
tw héi: “Minh rat ra bai hoc gi tir diéu nay?”. Chung ta tim dén
nguyén tac 1a d& hoc héi. Khi nhan ra minh Iam sai nguyén tac &
diém nao, chang ta sé& bién diém yéu thanh diém manh. Hay hanh
xUr theo chan ly thé hién niém tin vao chan ly va nhan rd kha nang
hoc tap va thay déi ctia ban than.

Tinh khiém tén 1a me dé& cGa moi dirc hanh. N6 gitp ching ta coi
minh nhw mét con thuyén, chiéc xe, hay mét tac nhan chi khéng
phai la “nguén gbc” hay nhan vat chinh. N6 gidi phéng moi kha nang
hoc tap, phat trién va cac qua trinh khac. V&i tinh khiém tén co
dwoc tir 16i sbng dwa vao nguyén tac, ching ta dwoc ting thém sirc
manh dé rat ra bai hoc ttr qua khw, hy vong vao twong lai, va hanh
ddng va&i niém tin vao hién tai. Niém tin nay 1a mét sy bdo dam, dwa
trén co s& da dwoc chirng minh clia “Quy luat trong trot” — von co
mat & khap noi trén the gioi, xuyén sudt trong lich st va trong cudc
sbng cla chung ta - rang néu chung ta hanh dong dwa vao cac
nguyén tac, n6 sé dem lai két qua mot cudc song co chét lwong.

Chuyén sang thé hé quan tri th&i gian thor tw

Kinh nghiém cho chuing t6i thay rang nhirng ai hiéu sau sac vé kinh
nghiém cla ban than va kinh nghiém clia nguwdi khac sé biét rang
tat ca ching ta déu c6 cac nhu ciu co ban va cac nang lwc thiét yéu
cho s man nguyén cua con ngudi. Ho déu ty nhan thirc dwoc cac
nguyén tac “chinh Bac” chi phbi chat lwong cudc sbng ching ta. Ho
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c6 nhirng kinh nghiém vé céac kha nang thién phu giup ho lién két
cudc song voi nguyén tac “chinh B&c”. Xet vé mot sb khia canh,
chwong nay Ia sy nhic nhé& ching ta vé nhirng diéu chung ta da
biét tlr sAu trong 16ng minh. Sy that 1 chung ta da biét vé n6 —
nhwng khéng bién né thanh hién thuce trong cudc sdng. Day la hé
qué dang that vong do sw khac biét gitra chiéc déng ho va céi la ban
gay ra. Co nguwdi ndi, van dé cla ching ta la 1am sao “si dung
dwoc sy hiéu biét ma chung ta da co”.

M6t kinh nghi@m khac ctia chung t6i 1a hdu hét moi nguoi thue sw
mudn thudc vé thé hé quan trj thdi gian thé tw. Ho mudn dat yéu td
con nguoi [én trwdce lich cdng tac, caila ban Ién trwdc kim ddng ho.
Ho mudn sbng mét cude sbng cé y nghia va cé cdng hién. Ho mudn
séng, yéu thwong, hoc tap va dé lai di san v&i sy can bang va niém
Vui.

Nhwng thwérng thi cach quan tri théi gian truyén thdng lai ngdn can
diéu dé. Nhirng lich céng tac va ké hoach lam viéc, cling nhw cac
coéng cu lap ké hoach cuia thé hé thir ba lam cho ching ta chui dau
vao nhirng viéc khan cép thay vi quan trong. Chung lam cho ching
ta cdm thay co 16i méi khi khéng bam theo lich céng tac hay gach bd
“viéc can lam” trong danh sach ké hoach lam viéc. Ching ngén can
s linh hoat va ty diéu chinh. Chung thwdng tao ra sy ngan cach
gitra diéu thwe sw quan trong va 16i sbng hang ngay cla ching ta.

Chéc han chung ta ai cling mudn c6 dwoc loi ich 1én nhéat tr cach
quan trj ctia thé hé thir ba — hiéu suét 1am viéc, th tw wu tién, ndng
suat lao dong, viéc dat cac muc tiéu — nhwng chung ta con can
nhiéu hon thé. Lam nhiéu diéu nhanh hon khéng thé thay thé cho
viéc 1am diéu dung. Chang ta can co ly thuyét va cdng cu ctia mot
thé hé quan tri thoi gian cé kha nang lam tang strc manh cho chung
ta dé ta co thé sir dung cac kha nang thién phu nham théa man cac
nhu cau co ban va cac ndng lwc clia ching ta theo cach can bang
va dwa vao nguyén tac.

Cudi cung, strc manh tao ra cudc séng cé chat lwong khéng phai la

thr nam san trong cac ban ké hoach cong tac. N6 cling khong nam
trong bat ky ky thuat hay cdng cu quan tri thdi gian nao. N6 ciing
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khéng thudc pham vi nang lwc 1ap ké hoach cuiia ching ta. Khéng ai
trong ching ta cé thé biét hét moi thir. Ching ta khéng biét dwoc
nhirng co hdi ndo, thach thirc nao, sw bat ng®, néi budn, hay niém
vui bat ngd nao sé dén véi cude sbng clia chung ta trong thoi gian
toi.

Sirc manh tao ra mot cudc sdng cé chat lwong nam trong con ngudi
ching ta — trong kha nang chung ta phat trién va sir dung cai la ban
nodi tdm cda minh sao cho ta cé thé hanh déng mot cach chinh tryc
vao thoi diém can co quyét dinh, bat ké do 1a thei diém dwoc dung
cho viéc 1ap ké hoach tuan, x& ly khiing hoang, 1am theo tiéng goi
cua lwong tam, xay dwng mdi quan hé, 1am viéc v&i mét khach hang
dang twre gian, hay di dao bo. Pé dat dwoc hiéu qua thi mot cong cu
can phai dap trng dwoc si phu hop voi thye tai, ddng thoi co thé
thuc day sw phat trién va st dung cai la ban ndi tam trong chung ta.

g
aa

Trong phan nay chuing t6i sé gi&i thiéu quy trinh té chirc cdng viéc
trong Phan tw tht Il — mdt quy trinh 30 phat hang tudn va la céng cu
gilp ban tao ra cudc séng cé chéat lwong dwa vao cac nhu cau,
nguyén tac va kha nang thién phu. Khi di vao tirng phan cta quy
trinh nay, chang t6i s& néu cac van dé sau day:

« Gia st ban dang lap ké hoach cho mét ngay. Lam sao ban biét
dwoc diéu gi la thwe sw quan trong nhat ma ban sé lam? Cai gi
quyét dinh “nhirng diéu quan trong nhéat” ctia ban — tinh khan cép,
c4c gié tri... hay la m6t vién cadnh manh mé va s ménh dwoc xay
dwng dwa trén cac nguyén tac tao ra cudc séng cé chat lvong?

« Ban sé lam gi khi cdm thay ban khodn gitra cac vai trd khac nhau
trong cudc séng ciia minh, nhw cng viéc va gia dinh hay sy céng
hién va sy phat trién ca nhan? Cé phai “sw can bang” nghia la chay
nhanh nhw con thoi dé lam dwoc tat ca?
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« Gia st ban cé mét ngay ma ban du dinh sé lam viéc theo ké
hoach dinh trwéc thi cd ngudi dén gép ban véi mét nhu cau “khan
cap”. Lam sao ban biét dwoc “t6t nhat” 1a minh nén lam gi? Ban ¢6
nén thay déi cac wu tién cbng viéc cua ban? Liéu ban co thé thay
ddi lich 1am viéc v&i niém tin va sw yén tdm rang ban dang wu tién
cho diéu quan trong nhét?

* Gia st ban dang tréi qua mot ngay lam viéc binh thwong thi mot
co hdi bat ngo ap dén. Lam sao ban bjét dwoc “tot nhat” |a ban nén
dap rng co hdi d6 hay nén bam gilr ké hoach ctia minh?

S dung quy trinh nay lan dau ciing di dé ban cam thay nhirng o
ich tlrc khac clia nd. Ban co thé bat dau chuyén sy tap trung twr “tinh
khan cip” sang “tdm quan trong” va hoc cach tao ra mét khuén khd
linh hoat cho viéc dwa ra quyét dinh co6 hiéu qua thay vi bam vao
lich lam viéc cirng nhéc.

Nhuwng ban sé trai qua quy trinh @ mirc do cao hon nhiéu khi ching
ta di sau hon qua cac bwdc @ Chuong 5 dén Chwong 10. Trong cac
chwong nay, chung ta sé ndi vé cac van dé sau:

« Strc manh lam bién déi clia mét tdm nhin va st ménh dya trén
nguyén tac.

« Lam thé nao dé tao ra sw can bang va s hiép lwc gitra cac vai tro
khac nhau trong cubc song cta ban.

« Lam thé nao dé dat ra va thyc hién dwoc cac muc tiéu dwa vao
nguyén tac.

* Vi sao cach nhin thoi g‘ian theo tuan tao sw khac biét quan trong
trong viéc wu tién cho diéu quan trong nhat.

« Lam thé nao dé& hanh déng véi sw chinh trwc vao mbi thoi diém ta

dwa ra lwa chon — du cho d6 Ia luc khoé khan nhat ctia cudc sdng
thuwdng ngay.
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» Lam thé nao dé tién bo khong ngirng trong hoc tap va trong cudc
song.

Trong phan cudi ciia mbi chwong, ban sé tim thiy nhirng goi y cu
thé vé cac muc tiéu ma ban can dat ra khi té chirc cdng viéc hang
tuan dé gan két nhirng van dé nay vao cudc sbéng cliia ban. Cé thé
ban sé& cam thay goi y nay cé ich hon cho ban so v&i goi v kia.
Chung t6i hy vong ban sé ndy ra nhiéu y twéng cla riéng minh. Sau
khi doc hét cac chwong nay, ban sé quay trd lai quy trinh voi cach
nhin m&i. Ban sé thay vi sao qua thoi gian, viéc to chtre cong viec
Phan tw thr 1l c6 thé ting strc manh cho ban dé séng, dé yéu
thwong, hoc tap va dé lai mot di san I1&n va lau bén.

Chia khoa dwa ta dén cudc sdng cé chat lwong la nam & cai la ban
— né nam trong nhirng Iwa chon ma ta dwa ra hang ngay. Khi biét
cach can nhac trong khoang tréng gitra tdc nhan va phan t&ng, déng
thoi biét tham khao cai la ban ndi tdm ctia minh, ching ta c6 thé dbi
mat v&i sw thay dbi mot cach thang than, véi niém tin rang ching ta
sbng trung thwe véi cac nguyén tac va muc dich clia minh. Va diéu
dé ¢6 nghia la ching ta dang wu tién cho diéu quan trong nhét trong
cudc sbéng cla chung ta.

g

waa
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PHAN IIGI’ CHO BIEU QUAN
TRONG LUON LA QUAN
TRONG
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Chwong 4T6 chirc phan thir II:
Quy trinh wu tién cho diéu quan
trong nhat

Mubn cé vuron, thi phadi c6 ngudi lam vuon.
R

oger: Thoi gian trwdc day, mot ngudi ban cda t6i — mot nha tw van
kinh doanh — chuyén dén ngéi nha méi cia minh. Anh ta quyét dinh
thué mot ngudi quen dén bai tri phong cénh sén vuwon cho minh. Cé
4y c6 bang tién si vé ky thuat lam vuon va la mét nguoi rat théng
minh va hiéu biét.

Nguoi ban cta téi nubi tham vong Ién cho ménh vuéon nay, va vi rat
ban rdn va hay di céng tac vdng nén anh ta lwu y cé lam thé nao dé
céi vuron hoa nay it can sw chdm séc ctia anh ta nhat hodc khéng
can dén cang tét. Anh néu ra sw can thiét dit khoat phai c6 may
phun nwéce twy dong va cac dung cu tiét kiém lao dong khac. Anh ta
luén tim cach cét gidm thoi gian danh cho viéc chdm séc méanh
vwon cda minh.

wad

Cudi cung, cb ban tién si théng minh danh phai ngén anh lai va
néi:“Fred a, t6i hiéu diéu anh dang néi. Nhung cé6 mét diéu anh can
gidi quyét truée khi ching ta ban tiép. “Néu anh mudbn cé vuon, thi
phai ¢6 nguoi lam vwon”.

Hau hét chung ta nghi rang sé 1a mot diéu tuyét voi néu chung ta chi
can dwa manh vwdn cia minh — hay cuéc song cia minh — vao may
tw déng va bang cach nao dé cé duoc két qua cudc song co chat
lwong.
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Nhwng cudc sdng khéng van hanh theo cach dé. Chung ta khéng
thé chi tung ra vai hat gidng, réi b di 1am diéu khac dé rdi sau dé
quay lai va mong thdy dwoc mot manh vuon twoi tét chuan bi mang
dén mét mua bdi thu véi cac sdn phdm nhu hat dau, bap, khoai tay,
ca rdt, dau Ha Lan... Diéu do doi héi qua trinh nudi dwéng lién tuc
va can than: Chung ta can phai twdi cay, cham séc, nhd cd dai mét
cach déu dan néu chiung ta mubn c6 mét mua thu hoach.

Du thé nao thi cudc sbng cla ching ta van tiép dién. Moi thir roi sé
I&n [€n. Nhwng sy khac nhau gilra sw tham gia tich cwc cua chung
ta nhw mét nguwdi lam vueon va sy bd bé chinh la sy khac nhau gitra
mot cai vuwon dep dé tdt twoi va mdt dam cd dai.

Chuwong nay trinh bay quy trinh lam vwon. N6 sé xac dinh cai gi la
quan trong va cai gi can sy tap trung nd lwc cua chung ta. b0 la viéc
ap dung mo thire tam quan trong de nudi dwéng chét lwong cudc
song. Chi can ban danh 30 phat méi tuan cho hoat ddng nay;, ban sé
thay né co tac déng dang kinh ngac. Va du chat lwong cudce sbéng
hién tai ciia ban nhw thé nao, quy trinh Phan tw thi 1l cling sé giup
tao ra két qua co y nghia.

Theo moét y nghta nao do, quy trinh nay la mot bién phap cép cuu
dé xw ly van de théi quen khan cap. Néu ban khéng c6 dip dé suy
nght sau sac vé cac nhu cau va nguyeén tac trong cudc song cua
minh va vé co ban ban hanh dong xuét phat tr mé thirc khan cép,
no sé giup ban bat dau chuyén ngay tir tw duy khan cap sang tw duy
quan trong. Ban c di theo quy trinh, n6 sé giup ban hanh déng trén
co s& tdm quan trong thay vi phan (rng theo cdm xuc hay hoan
canh.

Quy trinh nay cling cho phép ban bién tuyen ngdn st ménh thanh
mot phan trong cudc sdng hang ngay cta ban. Tw st ménh cho dén
tng gidy phut, né 1am tang strc manh cho ban dé séng véi sy
chinh trwc va wu tién cho diéu quan trong nhat mot cach can bang
va dwa vao nguyén tac.

Khi di vao tirng buwdc cua quy trinh, chung téi khuyén ban nén xem
xét chung ky cang. Chung t6i khuyén ban nén st dung phiéu céng
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viéc (worksheet) duéi day dé té chirc cong viéc tuan téi theo quy
trinh sau bwéc dwoc trinh bay sau do.

Céac mau phiéu ching téi str dung trong chwong nay la bd phan cua
mot hé thdng td chirc ma chung t6i da xay dwng dwa vao Phan tw
thr 1l. Chung t6i mudn nhAn manh rang hé thdng nay khéng phai la
“chiéc dia than”. Hé théng nay duoc lap ra d& nang cao hiéu qua
cla quy trinh t& chirc Phan tw thi 1I. Ban c6 thé xay dwng hé théng
twong tw dua trén co so ban ké hoach hang ngay, lap trén may vi
tinh, trong cudn sb tay, ‘hay tham chi trén giay lau tay. Piéu quan
trong la can bdo dam rang bét c hé théng nao ban dung phai phu
hop v&i diéu ban dang mudn 1am. M6t hé thdng tap trung vao viéc
wu tién cho cac hoat ddng khan cép thudc cac Phan tw | va thi Il
s& ngan can nd lwc clia ban mubn chuyén vao Phan tw th 1.

Phiéu céng viéc hang tuan

Khi ban nhin vao phiéu cong viéc hang tuan & trang sau, ban sé
nhan thay no lghéc v&i hau hé‘t cac cébng cu lap ké hoach & cho cac
trang ctia n6 lay theo hang tuan chi* khéng phai hang ngay.

Viéc lap ké hoach hang ngay | khién chang ta cé mét cach nhin bi
han ché. NO qua “gan’ * dén ndi lam chung ta thwong phai tap trung
vao cai gi nam ngay trwdc mat. Tinh khan cép va hiéu suat cong
viéc sé chiém chd cla tam quan trong va tinh hiéu qua. Nguorc lai,
lap ké hoach theo tuan cho ta bdi canh réng hon vé diéu ching ta
dinh Iam. Bire tranh 8y c¢6 tinh toan canh hon va cho phép ching ta
nhin cac van dé dung v&i vai trd cla né trong thwe té. Cac hoat
déng trong ngay s€ co pham vi thich hgp hon khi nhin n6 trong bbi
canh cGa ca mot tuan 18,

Bwdc 1: Két néi véi tam nhin va sir ménh cua ban
Khi bat dau td chirc cong viéc cho tuan téi, bwéc dau tién 1a ban hay
két ndi no6 véi dieu quan trong nhat trong cudc song cta ban. Boi

canh sé dem lai y nghia. Hay nhin btrc tranh I&n — ban quan tam
diéu gi, cai gi lam cho cudc sbng clia ban tirng gidy tirng phut tré
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nén cé y nghia. Chia khéa cho sw két ndi nady nam & sw sang té
trong tam nhin cta ban vé cac cau hdi sau:

- Diéu gi la quan trong nhét dbi véi ban?
« Diéu gi lam cho cubc séng cla ban cé y nghia?

« Ban mubdn tré thanh con nguoi nhw thé nao va lam gi trong cudc
doi minh?

Nhiéu ngwdi dwa ra cau tré I&i cho cac cau héi ndy bang van ban
dwdi dang quyét tam thw hay tuyén ngdén s ménh ca nhan. Nhirng
ban tuyén ngdn nhw thé néu ra cac muc tiéu (ban mubn tré thanh
con ngudi nhu thé nao va ban muédn l1am gi trong cudc séng) va cac
nguyén tac lam ché dwa dé thwc hién cac muc tiéu dé. Viéc lam rd
cac van dé nay 1a rat quan trong vi né ¢6 anh huwéng dén moi thir
khac — muc tiéu dat ra, cac quyét dinh, cac mé thire, cach str dung
thdi gian cta ban. Tré lai phép an du vé cai thang, mot tuyén ngén
s ménh ca nhan cung cap cac tiéu chi co ban dé quyét dinh dau la
blrc twdng ban mudn bac cai thang cta ban 1én do.

Vi diéu nay rat quan trong, nén no hién nhién 1a bwdc thir nhat trong
quy trinh Phan tw thir 11. Néu s ménh ctia ban bao gébm nhirng diéu
nhw la sy tang trwdng ca nhan, quan tam dén gia dinh, chat lwong
cudc song, hay cac pham vi cong hién, thi viéc ra soat lai ching sé
cling ¢b “nhirng diéu quan trong nhat” trong tam tri clia ban. N6 sé
tao ra khuon khd manh mé cho viéc ra quyét dinh trong cac buwéc
tiép theo.

w.a
Trong Chuwong 5, ching ta sé di sau vao linh vire tdm nhin va s
ménh ca nhan. Chung ta sé xem xét bang cach nao ban cé thé lap
ra ban tuyén ngon sir ménh dé co két qua la mot cudc song co chat
lweng va tao ra niéem dam mé cho cudc song.

Néu Iuc nay ban chwa c6 ban tuyén ngén sir ménh, ban c6 thé cam
nhan duwoc diéu gi quan trong doi voi ban bang cach lam mét trong
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nhirng viéc sau:

» Liét ké ra tir 3-4 dieu ma ban cho la “nhirng diéu quan trong nhat”
trong cudc song cla ban.

« Xem xét nhirng diéu ban cho Ia muc tiéu dai han cdia minh.

« Hay nghi vé cac méi quan hé quan trong nhét trong cudc doi ban.
« Hay nghi vé nhirng cbéng hién ma ban mubn thyc hién.

» Khang dinh lai nhi*ng cdm nhan ban mudn co trong cudc song —
sw yén binh, tin twdng, hanh phuc, sy cong hién, y nghia cudc
song.

* Hay twdng twong ban sé st dung thoi gian trong tué)n nay nhw thé
nao, gia st trong trvdng hop ban biét minh chi con song dwoc sau

thang nira.

Xem xét tac dong clia ban tuy&n ngdn s ménh ca nhan bang cach
néu ra cac cau hoi sau day:

« M6t tdm nhin ré rang vé cac nguyén téc, gia tri va cac muc dich toi
thurong sé tao sw khac biét gi dén cach st dung thoi gian cua t6i?

« Cam nhéan vé cudc séng cla téi sé nhw thé nao néu téi biét diéu gi
la quan trong nhat doi voi t6i?

« Ban tuyén ngén vé muc dich cubc séng c6 dang quy doi voi toi?
Liéu n6 cé tac déng dén cach st dung thoi gian va stec luec cua toi?

« Sw két nbi hang tuén véi mét tuyén ngén nhuw vay cé tac dong nhu
thé nao dén viéc lwa chon cong viéc tbi sé lam trong tuan?

Néu ban da c6 mét tuyén ngén sir ménh, thi hay ra soat né lai ngay
bay gi® - trwde khi ban quyét dinh cach st dung théi gian cia minh
trong bay ngay t&i. Két ndi ching véi nhirng diéu quan trong nhat
dbi v&i ban. Néu ban chwa cé ban tuyén ngdn st ménh, hay danh
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thoi gian két ndi véi cai la ban ndi tam cla ban va suy nghi vé diéu
thwe sw quan trong nhat trong cuéc song ctdia minh.

Bwéc 2 : Nhan dién cac vai tro

Chung ta séng cudc sdng ctia minh théng qua cac vai trd — khdng
phai theo nghia la dong vai trd, ma la theo cai nghia cac nghia vu
that sy ma chung ta lwa chon. Ching ta cé thé co cac vai trd quan
trong tai noi lam viéc, trong gia dinh, trong cong dong hay tai noi
khac trong cudc song Vai trd thé hién trach nhiém, méi quan hé va
céac Iinh vwe cbng hién.

Phan I&n nhirng ndi budn phién trong cudc sdng clia ching ta xuét
phat tir y ngh rang viéc hoan thanh vai trd nay la cé hai cho viéc
thwe hién vai trd khac, co thé 1a quan trong hon. Chung ta cé thé
hoan thanh rat tét cong viéc ctia mét phé chi tich cdng ty, nhwng lai
khoéng lam tét vai trd ctia nguwdi cha hay nguwdi chéng. Ching ta cé
thé thanh céng trong viéc dap rng cac nhu cau cla khach hang,
nhwng lai khdng thda man dwoc nhu ciu phat trién va trwdng thanh
cua ca nhan minh.

Mot sy sap dat rd rang cac vai trd sé cho chiing ta mot khuén khé tw
nhién dé tao ra trat tw va sw can bang. Néu ban c6 ban tuyén ngén
s ménh, ban sé thwc hién cac vai trd cia minh xuat phat tr dé. Sw
can bang céac vai trd khéng chi c6 nghia don gian la ban dang danh
thdi gian cho méi vai trd, ma la nhivrng vai trd nay phdi hop véi nhau
dé hoan thanh s& ménh cuta ban.

aa

Chung ta s& xem xét ky cac vai trd va sw can bang gitra chung trong
Chwong 6. O day ching t6i chi néu ra cac vai trd can chi y ma ban
cam thay thodi mai. Thoat tién ban khéng can qua ban tam vao viéc
lam “dung” cac vai trd nay. Co6 thé phai mét vai tuan trudc khi ban
cam thay lam chd dwoc nhiéu mat cla cudc séng mét cach hivu
hiéu. Cling khéng c6 cach cb dinh nao dé thwe hién viéc nay —
ngwdi khac cung 1am mét cong viéc gidbng nhw ban nhwng lai xac
dinh vai trd cdia ho hoan toan khac. Ngoai ra, cac vai trd cua ban co
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thé thay dbi theo thdi gian. Ban c6 thé thay dbi viéc lam, tham gia
vao moét cau lac bd, lap gia dinh, hoac lam cha/me hoac c6 chau
ndi/ngoai.

g

Ban c6 thé xac dinh vai trd cla ban trong gia dinh don gian chi 1a
mot “thanh vién trong gia dinh”. Hodc ban c6 thé chia n6 thénh hai
vai tro, “ngué’i chéng” va “nguoi cha”, hay * ngum Vo’ va “nguoi
me”, “con gai” va “chi gai”. Mot s I|nh virc clia cudc song nhw viéc
lam ctia ban, c6 thé bao gébm nhiéu vai tro: vai trd quan ly hanh
chinh, vai tro tiép thi, vai trd quan ly nhan s, vai trd xay dwng ké
hoach lau dai... Ban cling c6 thé mudn cé mét vai trd phan anh sw
phat trién ca nhan cta ban.

M6t trwdng phong phat trién sdn pham co thé xac dinh vai tro cla
anh nhw sau:

M6t ngudi kinh doanh 18 bat ddng san ban thoi gian co thé liét ké
cac vai tro cia minh nhw sau:

Do cac nghién clru chirng minh rang viéc quan ly nhiéu hon bay loai
cbng viéc sé lam giam hiéu qua tri tué, nén chang t6i khuyén ban
nén lién két cac chirc nang lai, chdng han hanh chinh/tai chinh hay
nhan sw/xay dwng nhom dé gilr tdng sb vai trd luén khéng qua 7.
Diéu nay sé giup cho viéc td chirc lao ddng tri 6¢ xung quanh cac
vai trd nay. Mat khac, ban khéng nhét thiét phai cé da ca 7 vai tro
nay. Néu ban chi nhan dién dwoc 5- 6 vai trd théi ciing dwoc. Con
sb 7 chi 1a thé hién gi&i han trén ctia qua trinh hoat déng tri tué co
hiéu qua.

s

Viéc nhan dién cac vai tro dem lai cam giac vé su tron ven cla chat
lwong cude séng — cudc song khong chi ¢ cong viéc, gia dinh, hay
mdi quan hé riéng, ma 1a téng hop tat ca cac mat nay cong lai. Viéc

nhan dién cac vai tro cyng Jam Q0| bat cac linh viec hoat déng “quan
trong nhwng khéng khan cap” van thwong hay bi xem nhe.
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Ngoai cac vai tro ma ban da nhan dién, chung toi mudn néu ra mot
vai tro riéng va rat quan trong khac goi 1a “mai sac lu&i cwa”. Chuing
t6i d& cap dén vai trd nay riéng ré vi hai ly do: 1) né 1a vai trd ma ai
cling ¢, va 2) n6 rat quan trong cho sy thanh cdng & tat ca cac vai
trd khac. Ban sé& nhan thay vai trd nay dwoc thé hién & goc phia trén
bén trai ciia phiéu céng viéc hang tuan.

aa

Thuat nglr “mai sac lwdi cwa” 1 modt An du mo ta cbng strc chung ta
bd vao viéc nang cao nang lwc ban than trong bdn linh vwe co ban —
thé chat, xa hdi, tri tué, va tinh than. Chang ta thwérng qua ban rén
cho viéc “cwa” (tao ra cac két qua) dén ndi quén mat “mai sac ludi
cwa” ciia minh (duy tri hodc nang cao nang lwc dé tao ra két qua tot
hon trong twong lai). Chung ta c6 thé xem nhe luyén tap than thé
(Iinh vwe thé chét), hay khdng phat trién cac mbi quan hé then chét
(I'nh vwre xa hdi/tinh cdm). Chuang ta cé thé khoéng rd diéu gi la quan
trong va cd y nghia ddi v&i ching ta (Iinh vwe tinh than). Néu ching
ta khéng rén gita nang lwc ca nhan trong cac linh vwc nay, thi nang
lwe clia chang ta sé& dan bj “cun” di va ching ta khéng con gitv duwoc
s can bang nira. Chung ta sé khoéng thé tién 1&n phia trwéc mot
cach hiéu qua trong viéc thwc hién cac vai tré khac cta minh.

leaa

Chung ta thuwérng nghe nhiéu cau chuyén vé cac van dong vién
Olympic, nhirng ngwi bd ra nhiéu nam dé luyén tap va chuan bj
cho cudc thi dau ctia minh. Ho dién tap trong tam tri cac bai thi dau,
hinh dung nhiéu 1an céac chi tiét sé dwoc thwe hién. Ho cb gang tao
ra cho minh s&rc manh dé cé thé thi dau thanh céng. Nhirng van
dong vién nay khong thé chi luyén tap qua loa lic nao thay thuan
tién hay dé dang va mong tr& thanh nguoi chién thang. Chung ta
ciing khéng thé mong doi ¢6 dwgc nang lyc dé tao ra cugc song my
man ma khong can cham soc va ren luyén cac ngudn s(rc manh
trong cudc song clia chung ta.

aa
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Ban c6 thé cho rang “vai trd” mai sac lwdi cwa nay trung |ap véi vai
trd phat trién ca nhan ma ban da nhan dién. Diéu nay khéng thanh
van dé. Mét sé ngudi str dung vai trd “mai sac lwdi cwa” ctia ho cho
viéc td chirc cac hoat ddong “dau tw” hang tuan nhw la luyén tap thé
duc hang ngay hay doc sach, va dung mét trong cac vai tro khac
cho cac van dé dai han nhw 1a 1ap ke hoach nghé nghiép hay hoc
thém. Diéu quan trong |1a ban hay sap xép sao cho né dem két qua
tot nhat cho ban.

M6t diéu ciing quan trong 1a nhan ra rang cac vai trd nay khéng phai
la nhirng “phong chirc nang” riéng biét trong cudc séng. Chang tao
ra mot tong thé cé s lién hé 1an nhau. Nh& nhan dién cac vai tro
ctia minh, ban sé tranh dwoc viéc chia cudc sdng ctiia minh thanh
nhiéu phan nhd va nhét né vao tirng 6 nhé trong ban ké hoach lam
viéc. Ban sé tao ra nhiéu cach nhin dé tir d6 xem xét cudc séng cua
minh nham bao dam sy can bang va hai hoa.

Bay gi® ban hay xem xét cac cau héi sau:

* Ban c6 nhan ra réng ban thwdng bi 16i kéo sau vao moét hoac hai
vai tro nao do trong cuéc sbng ma khoéng chu y danh th&i gian cho
cac vai tro khac ma ban muén lam?

« C6 bao nhiéu diéu ma ban cho 1a quan trong lai khéng nam trong
cac vai trd chiém nhiéu thoi gian va sy chu y ctia ban?

« C6 phai nhirng vai trd ma ban lwa chon cé sw phdi hop nhau, gitp
cho viéc hoan thanh s&* ménh cta ban?

« Viéc xem xét cac vai trd nay hang tuan va bao dam rang cac hoat
dong cua ban cé sw can bang thich hop sé tao ra sy khac biét nao
doi véi chat lwgng cudc sOng cua ban?

Chung ta s& ban dén cac van dé nay va cac van dé khac lién quan
den vai tro & Chuong 6.

Bwéc 3: Lwa chon muc tiéu Phan tw thr 1l cho tirng vai tro
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V&i khudn khé cac vai trd da dwoc nhan dién, ban hay tw héi:

biéu gi la quan trong nhat can lam trong tuan cho timg vai tro dé tao
tac dong tich curc nhat?

Khi dirng lai dé suy nghi vé& cau hdi nay, ban hay dung dén ca khdi
6c va con tim cia minh. Ban nghi diéu gi sé tao sw khac biét & méi
vai trd? Vai trd nguwdi chéng/nguwdi vor clia ban? Vai trd 1a mot nguoi
ban? Vai trd lam cha/me? Vai tro la mot nhan vién? Khi ban xem xét
nhirng hoat ddng quan trong nhat & tirng vai trd, ban hay st dung
céi la ban ctia minh thay vi chiéc déng hé. Hay I&ng nghe tiéng noi
cda lwong tdm minh. Hay tap trung vao tdm quan trong thay vi tinh
khan cip.

Néu mét trong cac vai trd cia ban lién quan dén sy phat trién ca
nhan, cac muc tiéu ctia ban can bao gdm nhirng diéu nhw 1ap ké
hoach danh th&i gian cho ban than, lam ban tuyén ngdén s&r ménh,
hay thu thap théng tin vé phwong phap doc sach nhanh. Néu ban 1a
cha/me, muyc tiéu clia ban cé thé 1a danh thoi gian sinh hoat, choi
dua va&i con cai. Néu ban da két hon, ban co thé danh thoi gian di
choi v&i vo/chéng cuia ban. Cac muc tiéu lién quan dén cong viéc co
thé bao gdbm danh thoi gian cho viéc 1ap ké hoach dai han, hwéng
dan cho mét déng nghiép hay cap dwdi ctia ban, di thdm khach
hang, hay chia sé y kién v&i sép cla ban.

Trong linh vwe “mai sac lwdi cwa”, cac muc tiéu thé chat cé thé bao
gom tap thé duc thwdng xuyén hay cé ché do an kiéng thich hop.
Trong linh vwe tinh than, ban c6 thé chon thién dinh, cau kinh, hay
nghién clru cac sach bao truyén cdm hirng. Trong linh v tri tué,
ban c6 thé dat muc tiéu tham gia mét 1&p hoc hay theo dudi chuong
trinh doc sach cda ban. Di v&i viéc phat trién quan hé xa héi, ban
c6 thé chu y dén cac nguyén tac twong thudc co hiéu qua nhw 1a
biét I1dng nghe va thau hiéu, trung thuc, hay sy yéu thwong vo diéu
kién. Bi quyét 1a khédng ngirng lam bét ¢ diéu gi nham tang cuong
strc manh va nang lwc clia ban dé séng, yéu thwong, hoc tap va dé
lai mét di san. Bd ra mbi ngay mét gidr dé “mai sac ludi cwa” sé tao
ra “thdng loi riéng” dan dén cac thang loi chung.
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Ban nén hiéu rang minh c6 thé dat ra nhiéu muc tiéu cho tirng vai
trd ctia ban than. Nhung trudc hét, ban nén gi¢i han trong pham vi
1-2 muc tiéu quan trong nhat. Ban c6 thé cam thdy, dwa vao cai la
ban ndi tdm clGa minh, rang ban khéng thé nao dat ra cac muc tiéu
cho moi vai trd chi trong théi gian mét tudn. Quy trinh Phan tw the |1
cho phép s linh hoat va khuyén khich ban s dung cai la ban cla
minh d& xac dinh cai nao 1a quan trong dé ban thyc hién trwdec.
Trong Chuwong 7, chung ta sé xem xét cach dwa ra nhirng Iwa chon
nay.

Hay viét ra cac muc tiéu cta ban trong cot “muc tiéu” hay trong
phiéu céng viéc hang tuan cua ban.

Néu d3a can than can nhac, cac muc tiéu cla ban sé thé hién cac
hoat ddng ma ban cam thay thwc sw quan trong cho viéc hoan
thanh cac vai tro cua ban.

Bay gi& hay tw dat ra cho minh cac cau hdi sau:

- Diéu gi sé xdy ra néu téi lam nhing viéc nay trong tuan téi?

- T6i s& cdm thay nhuw thé nao vé chét lvong cude sbéng cia minh?
« Diéu gi sé xdy ra néu téi chi lam moét s diéu trong sb d67?

« Liéu diéu d6 cé tao ra sw khac biét tich cure trong cudc sbng cua
t6i?

- Diéu gi sé xay ra néu téi lam diéu nay hang tuén?
* Liéu khi do téi sé lam viéc hiéu qua hon bay gio?
Bwéc 4: Tao quy chuan cho quyét dinh hang tuan

Viéc bién cac muc tiéu cé strc bat cao clia Phan tw the Il thanh ké
hoach hanh dong doi hdi cé mot khuén khd ra quyét dinh co hiéu
qua trong sudt ca tuan. Hau hét moi nguwdi khéng ngirng cd gang
tim ra thoi gian cho cac hoat ddng “quan trong” trong lich lam viéc
da qua tai cha cac Phan tw thir | va th 1ll. Ho xoay x&, giao pho,
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dinh tré cong viéc — tat ca nham hy vong tim ra thoi gian cho nhirng
dieu quan trong nhat. Tuy nhién, bi quyét khong phai la & cho wu
tién hoa ké hoach lam viéc, ma la 1ap ké hoach cho cac wu tién cua
ban.

w.a
-.a
M6t phu ta cua chung téi chia sé kinh nghiém sau:

C6 lan, téi tham dw mdt khda hoc vé véan dé sir dung thoi gian. Khi
dang thuyét trinh, gidng vién dirng lai va néi: “Buoc roi, bay gio la
lic ra cdu db”. R6i éng cui xubng ban va kéo ra mot céi binh 5 lit ¢
miéng rong. Ong dét cai binh 1én ban bén canh mot céi dia to trén
d6 c6 mot sé vién da bang ndm tay. Ong héi: “Theo céc ban, ching
ta c6 thé cho bao nhiéu vién da nay vao cai binh?”.

Sau khi chung téi dwa ra cac dw doan ctua minh, é6ng noéi: “Duwoc roi,
chung ta thir xem Ia bao nhiéu?”. Thé réi éng lan lwot cho céac vién
da vao binh, hét vién nay dén vién khac. Cudi cung thi céi binh ciing
day va 6ng quay lai hdi ca I6p: “Cai binh da day chua?”.

Moi nguoi nhin vao céi binh réi néi: “Pay réi a”.

Ong kéu I1én,“Thé ha!”. Réi 6ng cui xubng ban va kéo ra mét ré dung
SOi, va do sdi vao binh va lac cho cac vién soi chui vao cac ké hé
gitka cac vién da. Thé ro6i 6ng mim cwoi va hoi: “Bay gio day that
chwa?”.

Pén lic nay chung toi khéng bi mac ltra niva. “Co 18 1a khong”, nhiéu
nguwoi Ién tiéng.

“Tot”, 6ng mim cuwdi roi lai cui xubng ban l1ay ra mét tui cat. Sau do
6éng bat dau rac cat vao cac ké ho nho gitra cac vién da va soi. Mot
lan nira 6ng ta nhin chang téi va hoi: “Bay gio cai binh da day chuwa
nao?”.
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“Khdéng”, chung toi kéu Ién.

“Tot 1I&m”, 6ng ndi va cdm mét ca nude db vao cai binh dé, khodng
hon mét lit nwée. R6i 6ng hdi chung téi: “Vay, van dé & day la gi?”.

Ai dob tra loi: “O day co céc khe hé, va néu chung ta thuc sw co
gang, chung ta sé luén luén lam dwoc nhiéu viéc hon trong cudc
sbng cua minh”.

“Khéng phéi vay”, 6ng néi, “d6 khdng phai la van dé. Van dé la: néu
cac ban khéng dat cac vién da Ion vao trwoc tién, liéu cac ban co
thé cho thém vao duwgc niva khong?”.

V&i mé thire “cang nhiéu cang tét”, ching ta luén tim cach cé that
nhiéu hoat déng trong cung mét khoang thi gian. Nhung viéc
ching ta 1am nhiéu sé c6 y nghia gi, néu nhirng viéc lam doé khéng
phai la nhirng diéu quan trong nh4t?

Céac muc tiéu cla Phan tw thi Il cling gibng nhw “nhirng vién da”
trong vi du trén. Néu chang ta dwa cac hoat déng khac — nwéce, cat
va séi — vao trudc, rdi sau dé tim cach cho vién da vao, thi khéng
nhirng cac thr nay khéng an khé'p vao nhau ma con tré nén I6n
xon, réi tung.

Nhwng néu chung ta biét cai nao la vién da Ién va dat ching vao
trwde, ching ta sé khong khoi ngac nhién vé sb Iw0’ng ma ta co thé
dat vao — va vé mare do l1ap kin cac ké hé cua cat, séi va nwoc. B4t
ké c6 nhirng tht gi khac cé thé dwa thém vao, thi diéu mau chét 1a
nhirng vién da Ién — cac muc tiéu Phan tw thi Il ctia ching ta —
dwoc wu tién triede. (Xem minh hoa trén trang 148).

Khi ban nhin vao phiéu céng viéc hang tuan ctia minh, trong dé cac
muc tiéu Phan tw tht Il dwoc dat vao dang chd cla no, ban sé thay
rang c6 hai loai khu vwe danh cho méi ngay. Khu vuwe thir nhat dwoc
chia thanh cac gio cho cac cudc hen cu thé, khu virc con lai danh
cho cac wu tién trong ngay. Pé Ién lich lam viéc cho cac muc tiéu
trong Phan tw the 11, thi hodc la ban dinh ra thoi gian cu thé trong
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ngﬂéy dé thyc hién muc tiéu, hoac Ia liét ké danh sach wu tién cho
mOi ngay (xem trang 150).

Théng thwdng, moét cuée hen cu thé Ia coéng viéc dé dwoc thwe hién
nhat. Ban c6 thé nhan thiy cac muc tiéu quan trong nhéat ctia ban
trong tuan bao gdm lam ké hoach dai han, luyén tap thé thao, va
chuan bi cho mét dy an Ion. Hay |én lich cac cudc hen véi chinh
minh dé thwc hién cac muc tiéu nay, va coi cudc hen véi ban than
cling quan trong nhw cudc hen véi ngudi khac. Hay 1ap ké hoach
dwa vao cac muc tiéu ay. Chuyén nhirng hoat ddng va yéu ciu khac
dén céac khoang thoi gian khac. Néu cudc hen do can phai thay doi,
hay diéu chinh lai ké hoach ngay. Danh sy xem xét nhw nhau cho
chinh minh va cho nguw&i khac.

Trong mét sé trudng hop, cé thé sé cd hiéu qua cao hon néu khéng
diéu chinh lai muc tiéu tai mét gi& nhat dinh trong ngay, ma liét ké
né nhw mét wu tién. Vi du, néu muc tiéu cda ban la cai thién quan
hé cha con v&i cd con gai vi thanh nién, diéu quan trong 1a can nhan
thdy co hoi khdng phai xuat hién vao thdi gian dinh trwdc. Thay vi
lap k& hoach mét hoat dong cu thé trong tuan, ban sé thay cé hiéu
qué hon néu viét tén con bé 1én dau danh sach “cac wu tién khac”
va che dip thuan lgi cho cudc gap. Néu ban dinh lam diéu nay vao
thr hai va khéng c6 gi tién trién, hay vé mii tén chuyén dong do
sang ngay th ba. Néu th&r ba khéng xay ra thi kéo sang thi tw.
Bang cach nay, sw wu tién ludn nam trong dau ban. Ban chi ch& co
hoi thuan loi. Va ban sé thay diéu gi sé xay ra trong tuan vé van dé
nay.

RGi dén budi toi thir tw, khi ban dang ngdi doc bao thi co con gai
bwéc vao mudn ndi chuyén, ban dé dang gat t& bao sang mét bén -
chr khéng phai con gai minh.

Téat nhién, nhirng hoat ddng cu thé vé&i con cai cdia ban ciing rat quy
gia. Bo6 thwdng 14 nhirng gio phut di boi thuyén hay xem phim cung
nhau, tao co hdi cho nhirng cudc noéi chuyén tw nhién. Diéu quan
trong la phai nhay bén dbi véi ca nhu cau danh cho muc tiéu va ban
chat ciia muc tiéu dé khi quyét dinh xem diéu gi 1a thich hop nhét.
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Néu ban dinh lap ké hoach tuan khi dang doc chuong nay, thi ban
hay danh thoi gian lam viéc d6 ngay bay gio’ va lap ké hoach cho
cac muc tiéu Phan tw th Il cua ban.

Lap ké hoach cho cac muc tiéu quan trong cua Phan tw the 11 1a mot
bwéc 1&n tién téi wu tién cho diéu quan trong nhat. Néu chung ta
khéng dat cac hoat ddng trong Phan tw thi Il vao trudc, thi ké
hoach tuan sé dé dang bi tran ngap b&i cac hoat ddng tr cac Phan
tw th | va th 1l la nhirng hoat ddng khéng ngirng 161 kéo sw chu y
cda chung ta. Khi do, that khé dé co thé “chen vao” cac hoat déng
quan trong ctia Phan tw thi 1, nhirng hoat ddng c6 thé tao ra sw
khac biét I&n.

Nhwng néu ching ta cho céac “vién da” vao trwdce, ching ta sé dao
ngwoc dwoc tinh thé. Ching ta sé tao ra mét khudn khd dé thuc
hién diéu chang ta nght la quan trong, rdi chung ta sé cho “len vao”
cac hoat déng khac quanh né.

Sau khi cac vién da 1&én thudc Phan tw the || d3 dwoc dat vao ché,
ban sé& dé dang bat ddu thém vao quy thdi gian cla minh cac hoat
ddng khac — hodc la bang cac cudc hen hay nhivng wu tién trong
ngay. Viéc xem xét ky cang tirng hoat déng va xac dinh xem né thyc
sy thudc Phan tw ndo la rat hiru ich. N6 c¢6 dung 1a khan cap? Hay
la n6 tréng c6 vé nhw vay vi ¢ ai d6 hay diéu gi d6 dang tao ra ap
lwc? N6 cé thue sw quan trong khéng? Hay chi vi tinh khan cap lam
cho noé co vé quan trong? Nhirng cau hoi nay sé giup ban xac dinh
murc dd quan trong va khan cp cua tirng viéc dé sap xép vao tirng
Phan tw thich hop

Nhw ching ta da thay trudc day, néu ban cé théi quen sbng trong
trang thai khiing hoang, thi s& dé& dang nghi rang hau hét moi viéc
ban lam déu nam trong Phan tw th&r 1. Nhwng néu phan tich can
than sé thay rang phan I&n thdi gian ban lai danh cho Phan tw thiy
1. Vi vay, néu ban mudn tim ra thoi gian dé dau tw vao Phan tw thi
11, thi noi chd yéu dé c6 dwoc thdi gian d6 chinh 1a Phan tw thi 111

Khi ban bat dau dau tw thoi gian vao Phan tw thi Il, dieu d6 sé co
anh hwdng dang ké déen khoi lwong théi gian ban dung cho cac
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Phan tw khac. Khi ban 1ap ké& hoach, lam c6ng viéc chuan bi, xay
dwng cac mbi quan hé, hay nghi ngoi cé chat lwong, ban sé thay
rang ban bét di nhiéu thei gian cho viéc chdp va cac manh vé trong
Phan tw thir | hay cho viéc dbi pho véi cac doi hdi khan cap khac
trong Phan tw the [1l. Trwdng hop ly twdng dé hwdng téi 1a loai b
cac Phan tw thir 11l va the IV. D6 1a danh thoi gian cho cac hoat
ddng quan trong clia cac Phan tw thir | va the Il, chuyén nhiéu hon
sang cac hoat ddng chuan bj, ngan ngtra, va tdng cwéng strc manh
cla Phan tw the 1.

Nhw ban sé& thdy khi nhin vao tuan 1am viéc ctia minh, diéu quan
trong can nhan ra 1a khéng nén lap day tat ca thoi khac trong mét
ngay bang nhirng cudc hen co dinh ve thoi gian. Can cho phép c6
su linh hoat. Trong khi ban cb gang hét strc dé lap ké hoach cho
diéu quan trong dwa vao hiéu biét da co, thi thuc té cudc song
khéng phai la sy héa than tw ddng cla mét trang ké hoach, bat ké
céi trang dé duwoc vé 1én tot dén dau. Ngay ca khi ban c6 thé 1am
dwoc mét viéc chi co trong ly thuyét la loai trir tt ca cac trong hop
ngoai dy kién, thi cudc ddi ban luc ay clng don diéu va thiéu di
nhirng th&i khdc phong phu cta cudc sbng.

Muc tiéu cla viéc té chirc cobng viéc thudc Phan tw the 1l khéng phai
la lap ra mét lich trinh lam viéc cirng nhac. D6 1a viéc tao ra mot
khudn khd, trong d6 cac quyét dinh cé chat lwong (can clr vao tdm
quan trong) sé duwoc dwa ra hang ngay, hang gio.

Néu ban dinh 1ap ké hoach tuan ctia minh ngay bay gi®, hay vach ra
cac hoat ddng chl yéu xung quanh cac muc tiéu trong Phan tw thir
Il chia ban va dat chung dwéi dang cac cudéc hen hay cac wu tién
hang ngay.

DPé danh gia chéat lwong ctia mét ké hoach hang tuan, ban hay tw hoi
cac cau hadi sau:

« V&i ban ké hoach da co, ban cé cdm giac thé nao vé tuan lam viéc
ctia minh?
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« Sw khac biét s& nhw thé nao néu ban dat cac muc tieu Phan tw thiy
Il cho tirng vai tro cua ban (dwéi dang cac cudc hen hay cac wu tién
hang ngay) mai tuan va thwc hién n6?

» Ban ¢6 nhan thay tinh hiéu qua trong viéc dat “cac vién da lon” vao
trwdc? Diéu nay sé giup gi cho ban dé nhirng diéu quan trong dwoc
thwc hién?

Trong Chuong 8, chung ta sé xem xét ky hon ca ba “khung canh
hoat dong” c6 dwoc khi chung ta chuyén sy tap trung tlr ké hoach
ngay sang ké hoach tuan.

Bwéc 5: Rén luyén tinh chinh trwe khi ra quyét dinh

V@i cac muc tiéu quan trong clia Phan tw the [l nam trong ké hoach
tuan, thi cédng viéc hang ngay cda ban la gilr cho diéu quan trong
nhat ludn dwoc wu tién khi ban trai qua nhirng co hdi va thach thirc
bat ngd trong ngay. Luyén tap tinh chinh trwe, hay sw kién dinh co6
nghia la bién str ménh thanh hién thuc trong trng thoii diém v&i sy
yén tam va tin twéng — bat ké viéc wu tién cho diéu quan trong nhét
doi hdi phai thwe hién theo ké hoach ctia ban hay phai tao ra sw
thay dbi phu hop véi lwong tam clia ban. Tt ca cac bwdc ching ta
thwc hién dén nay la nham nang cao tinh cach va nang lwc cda ban,
6c phan doan va kha nang tiép can véi cai la ban ndi tam cla ban
vao cac thoi diém ban gap nhiéu kho khan nhét khi ra quyét dinh.

Co thém ba diéu ntra ban co thé lam khi bat dau mét ngay lam viéc
dé nang cao kha nang wu tién cho diéu quan trong nhat:

1. Nhin trieéc toan canh mot ngay lam viéc. Diéu nay rat khac voi
viéc “lap ké hoach hang ngay” ctia phwong phap quan tri théi gian
truyén thdng. D6 la viéc bd ra vai phut khi bat dau mét ngay lam viéc
dé diém lai ké hoach cla ban, cho phép ban 1am quen véi hoan
canh mdi, kiém tra cai la ban cia minh, nhin vao ngay lam viéc
trong bbi canh clia mét tuan lam viéc, va ddi maéi cach nhin gitp ban
co phan trng thich hop dbi v&i cac co hdi hay thach thirc ngoai dw
kien.
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2. Uu tién héa. Trwde khi bat tay thwc hién viéc wu tién hda theo y
nghia truyén thdng, mét diéu hivu ich 1a ban hay nhan dién xem cac
hoat ddng cda ban la QI (Phan tw thir 1) hay QI (Phan tw the 11).
Diéu nay sé cho ban thém co hodi dé& bao dam rang cac hoat déng
trong Phan tw the [l khéng bi nham 14n dwa vao ké hoach. N6 ciing
gitp ban gitr cho Kairos (thdi gian chat lwong) hay cai la ban dwoc
duy tri trong sudt ca ngay — chir khéng phai la Chronos (thO’I gian
tuan tw) hay lay kim ddng ho lam trong tdm. N6 cling gitp cling ¢
mé thirc tdm quan trong va lam cho ban nhan thirc dwoc tinh chét
cua nhirng lwa chon ban da thwc hién.

Néu mudn wu tién hoa hon nira, ban cé thé dwa ra chi dan vé vj thé
cda tirng hoat ddng QI hay Qll. Mét sé ngwdi thich dung phwong
phap ABC, gén cho tirng muc cac chi¥ A, B, C tuy theo tdm murc
quan trong, va luén wu tién thwe hién cac muc c6 chir A. M6t sb
nguwdi khac lai thich hé théng sb don gidn doi hdi quyét dinh wu tién
cu thé hon (Xem trang 158 va 159).

Du thé ndo, chang t6i van khuyén ban nén lam ndi bat, khoanh tron,
hay danh dau sao vao wu tién quan trong nhat ctia ban. Diéu nay co6
thé doi héi ban phai lwa chon gitra hai hoat déng clia Phan tw thi |
ma ban da lap ké hoach cho ngay lam viéc. Néu trong ngay lam viéc
nay khéng co viéc nao khac dwoc thwe hién, ban vn cdm thay hai
long vi da lam dwec mot viéc quan trong nhat.

Khi thwc hién wu tién, diéu quan trong can nhé 1a dbi twong wu tién
hoa clia ban chi bao gém nhirtng muc ban da dwa vao ké hoach
tudn. N6 khéng ké dén wu tién dbi véi cac co hdi va thach thire nam
ngoai dy kién. Néu ban da can nhac kj cac vai trd va muc tiéu trong
khudn khé ké hoach ctia minh, dé sé 1a nhirng déi twong tét nhat dé
ban xac dinh dau la diéu wu tién nhat. Nnwng ching ta khéng ai co
thé lwdng hét moi chuyén. C6 thé cé nhirng diéu mdi xuat hién
nhwng nd thwc sw quan trong hon so v&i diéu ban da co trong ké
hoach. Ban phai ludn luén dwa vao cai la ban ndi tam cta minh dé
c6 thé trung thanh v&i diéu quan trong nhat; ch&r khdng nhat thiét cir
phai theo dung ké hoach.
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3. Str dung cac mau Ky thuét 1ap ké hoach ngay. Trén t& ké hoach
ngay, theo cau tric co ban ban sé liét ké cac hoat dong “nhay cam
vé thoi gian” vé phia tay trai va cac hoat dong co thé thuc hién vao
bat c lic nao trong ngay vé phia tay phai. Ky thuat nay goi 1a “Ky
thuat Iap ké hoach” (T Planning). Bang céch tach riéng cac hoat
ddng nhay cdm vé thoi gian khdi cac hoat ddng khac, ban c6 thé
dwa ra cac quyét dinh wu tién hiru hiéu va van nhay cam déi voi cac
cam két quan trong.

M6t hoat dong dwoc coi la “nhay cdm vé thdi gian” néu gié tri cia no6
gan véi moét thoi gian cu thé trong ngay. Vi du, cudc hen ciia bac si
c6 thé co gia tri cao nhat vao 10 gio sang, nhuwng sé khong con gia
tri vao Itc 4 gi® chiéu (trtr khi ban van ngoi cho trong phong kham
cua bac si). Viéc mét hoat ddng dwoc xép lich vao khu vwc “nhay
cam vé thoi gian” khéng mac nhién cé nghia 1a khi dén thdi diém do
ban sé thdi cdng viéc dang lam va chuyén ngay sang hoat déng do.
C6 thé ban dang vwdng vao mét cdng viéc thuc sy quan trong hon
va can phai thay dbi k& hoach. Diéu quan trong 1a ban phai biét rd
ca hai hoat dong va xac dinh dwgc hoat ddng nao quan trong hon
vao luc do.

Khi ban trai qua ngay lam viéc, chac chén sé c6 nhirng yéu tb xuét
hién khién ban phai danh gia lai cac hoat dong da lap ké hoach —
chang han nhw sép clia ban triéu tap mét cudc hop, cé ngudi téng
ban moét cap vé xem hda nhac, con gai ban goi dién bao bi gay tay
tai nha tredng, mot khach hang bao hiy mét cuée hen.

T chirc cbng viéc tap trung vao Phan tw th Il gitp ban nang cao
kha nang s dung tét nhat thdi gian théng qua mé thire tam quan
trong thay vi mé thirc khan cép. Khi cac tinh hudng thay déi, ban cé
thé dirng lai va dwa vao cai la ban néi tam dé xac dinh cach st
dung “t6t nhat” thdi gian va strc lwc clia ban. Khi cé sw kién ngoai
dw kién nhwng khéng quan trong bang céng viéc theo ké hoach,
cach td chirc cdng viéc theo Phan tw thi Il sé cho ban cach nhin va
strc manh dé tiép tuc lam theo ké hoach. Con khi sw kién ngoai dw
kién quan trong hon, né sé cho ban st&rc manh dé thich nghi va thay
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ddi voi niém tin twdng rang ban dang hanh ddng theo diéu thuc sw
quan trong chir khéng phai chay theo tinh khan cap.

Trong Chuwong 9, ching ta sé nhin sau hon cach tiép can duoc voi
céi la ban ndi tam vao luic can cé s lwa chon. Chang ta sé ban dén
viéc lam thé nao dé virng vang vao nhirng thdi khac kho khan, lam
thé nao biét dwoc khi ndo sy kién ngoai dw kién 1a co hdi hay thach
thirc quan trong hon céng viéc theo ké hoach, va lam thé nao gilr

nguyén ké& hoach hay thay déi ké hoach v&i niém tin va sw yén tam.

Bwéc 6: Danh gia

Quy trinh Phan tw th 1l s& khéng day da néu khong lap ké hé -
khéng bién kinh nghiém ctia mét tuan thanh co s& dé nang cao hiéu
qué cho tuan sau. Néu chang ta khédng hoc kinh nghiém tir cuéc
sbng, thi lam sao chuing ta tranh khai 13p lai sai lam cd, vat 16n voi
nhirng van dé ci hét tuan nay sang tuan khac?

Vao cudi tuan — trwdc khi ban ra soat lai tuyén ngon s ménh cia
minh dé bat dau to6 chirc codng viéc cho tuan sau — hay duwng lai dé
tw héi ban than nhirng cau héi sau:

» Nhi’ng muc tiéu nao ban da dat duoc?

« Nhitng thach thirc nao ban da duong dau?

« Ban d4 c6 nhitng quyét dinh nao?

« Khi duwa ra céc quyét dinh, ban cé wu tién cho diéu quan trong nhét
khéng?

Trong Chwong 10, ching téi s& dwa ra cac cau hdi cu thé hon vé
céach tan dung strc manh tir bdn kha nang thién phu cua con nguoi
dé giup chung ta hoc kinh nghiém. V&i bwéce di cudi cung nay, quy
trinh Phan tw the 1l sé tré thanh mot chu Ky song va hoc tap tao ra
su trwdng thanh khéng ngirng theo dwdng xoan bc.

https://thuviensach.vn



Bay gi® gia st 1a ban da danh 30 phat mét tuan trong 52 tuan lién
tuc (t&rc 1 ndm) dé trdi qua quy trinh nay. Gia du két qua la ban chi
thwe hién dwgec mét nra muc ti€u ma ban da dat ra trong Phan tw
thr 1. C6 phai diéu dé cé nghia rang ban can danh nhiéu thoi gian
hon ni¥a cho Phan tw thi [1? Nhiéu hon chut it hay rat nhiéu? Néu
ban c6 thé dau tw nhiéu thoi gian hon vao Phan tw tha 1, thi chét
lwong cudc sbng riéng va cudc sdng nghé nghiép cla ban sé co
nhirng khac biét gi?

Mo thare va quy trinh

Quy trinh t6 chirc cong viéc theo Phan tw th 1l khéng phai 1a mot
cong cu; no 1a mot 16i tw duy. Chung téi nhan thay rang cé nhiéu
nguwdi str dung cac cong cu 1ap ké hoach cla thé hé the hai va the
ba theo cach cla thé hé thi tw. Mat khac, cé mot sd ngudi st dung
cac cong cu cla thé hé thir tw — ké ca trong hé thdng tb chire cla
ching téi — theo cach cla thé hé thi hai hay thir ba véi nhirng hiéu
qua rat thap.

R& rang md thirc 1a diéu quan trong nhat. Nhwng ching ta can nhan
thdy rang mét cdng cu khéng phu hop véi mé thire cé thé gay ra sw
kém hiéu qué va that vong. Néu ban mubn tao ra 16i sbng thé hé th
tw dwa trén co s& tam quan trong, nhwng lai dung cong cu tap trung
vao s wu tién hoa tinh khan céap hang ngay, thi diéu d6 chang khac
gi ban cb gang dé tién budc trén dwdng trong khi trwdc mat ban
ludn cé ai do rai da hdc can chan ban. Hé théng nay tham chi con
de doa vé hiéu hoa mé thirc, dan dén tinh trang ban chay theo phuc
vu hé thdng & thé yéu thay vi bat hé thdng phuc vu cho minh dé
hoan thanh muc tiéu minh mudbn dat téi.

Quy trinh t6 chirc Phan tw thir 1l cling ¢d cho mé thirc “tdm quan
trong”. Gia tri I&n nhéat ctia quy trinh khdng phai & ché n6 dem lai céi
gi cho ban ké hoach clia ban, ma nhirng gi né dem lai cho cai dau
cda ban. Khi ban bat dau suy nght nhiéu hon vé khia canh tdm quan
trong, ban sé bat dau nhin théi gian mot cach khac di. Ban sé tré
nén co6 strc manh dé dat wu tién cho diéu quan trong nhéat cudc doi
ban.
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Néu ban gibng nhw hau hét nhitng ngwdi ma chuing t6i tivng c6 co
héi ciing lam viéc, ban sé& c6 thé nhan thay mot s6 loi ich trwdc mat
cta quy trinh t& chirc Phan tw th Il — chuyén tir tw duy khan cap
sang tw duy tdm quan trong, cach nhin rdng hon trén co s& tuan
lam viéc, tang tinh linh hoat, d&t “cac vién da I&én” vao trwdc trong ké
hoach lam viéc.

Nhwng cudc hanh trinh m&i chi bat dau. Chwong nay chi méi dé cap
khai quat quy trinh t6 chirc Phan tw thir 1. Sau chuong tiép theo sé
di vao chiéu sau va sw phong phu cua quy trinh, qua do giup ban co6
strc manh dé “gitr cho diéu quan trong luén Ia quan trong” trong
cudc doi ban.
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Chwong 5Sirc manh cua vién
canh

Chinh tiéng n6i “c6” cta vién canh dang birng chéy bén trong lam
chung ta dé dang hon dé noi khong voi nhiing diéu kém quan trong.

\Y

iktor Frankl, nha tam Iy hoc ngudi Ao tirng séng sét qua trai tap
trung ciia Blrc Quéc xa, da kham pha ra mét diéu that sw cod y
nghia. Ong da phat hién ra trong con nguwdi minh mét nang lwc vuot
|én trén hoan canh tdi nhuc ma éng phai chiu dwng, va 6ng vira la
ngwoi dirng ngoai quan sat vira la nguoi trire tiép tham dw vao trai
nghiém do. Ong da quan sat nguoi khac, nhibng nguoi cling trai qua
sO phan nhw 6ng. Ong t6 mo mubn biét Iy do vi sao mot sd ngudi cé
the, sbng sot dwoc trong khi hdu hét ngwdi khac déu khéng thoat
chét.

Ong dé y dén nhiéu yéu t - strc khde, sw bén bi, xuat than gia dinh,
tri tué, ky nang séng sét. Cudi cung, 6ng di den két luan nhirng yéu
td nay khong phai la ly do chinh. Ong nhan ra rang yeu t6 quan
trong nhat Ia mot y thirc vé vién canh twong lai — niém tin khéng lay
chuyén [uén théi thic nhitng nguwdi nay phai sbng sét dé hoan thanh
mot sy ménh, moét sy nghiép quan trong.

Nhirng ngu®i sbng sot qua cac trai tu binh khac trén thé gi¢i déu co
nhirng tréi nghiém giéng nhau: mot vién canh twong lai manh mé Ia
ddng lwc chinh giup ho séng sét.

M6t vién canh cé stk manh vé cung I&n. Nhiéu cdng trinh nghién
ctru cho thay nhirng dira tré co “hoai b&o vé vai trd clia minh trong
twong lai” sé dat két qua hoc tap vuwot tréi va cé nang lwc vwot qua
thach thirc I&n hon so v&i nhivng dira tré khac. Nhirng tap thé va tb
chc nao cé nhan thirc manh mé vé s ménh cla ho sé co stc
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manh vwot trdi so véi nhirng tap thé va té chirc khdng céd strc manh
cda vién canh. Theo nha tam Iy hoc Ha Lan Fred Polak, yéu té chu
yéu c6 anh hudng dén sw thinh veong clia cac nén van minh la
“vién canh tap thé” cia con ngudi vé tuong lai.

Vién canh la biéu hién rdé nhat cla tri twéng twong sang tao va la
dong lwc cha yéu dbi véi hanh ddng cda con ngudi. D6 1a kha nang
nhin xa hon thyc tai dé xay dwng, sang tao ra diéu chuwa ton tai, tré
nén con ngudi tét dep hon. N6 sé dem dén cho ching ta nang luc
dé sdng bang tri twdng twong thay vi ky &c.

Trong chwong nay, chung ta sé€ khao sat tac dong cla vién canh
dén chét lwong sbng va viéc st dung thoi gian cua chung ta. Chang
ta sé& xem xét cach thirc dé tao ra mét vién cdnh manh mé va cach
hop nhéat nd vao cudc sdng hang ngay.

Chung ta ai cling c6 modt vién canh vé ban than va vé twong lai. Va
vién canh do tao ra nhirng két qua nhat dinh. Vién canh cé anh
hwdng dén svw lwva chon va cach sir dung thdi gian cua chung ta.

Néu vién canh cla ching ta han hep — khéng vwot xa hon tran dau
bong da vao tbi thir sau hay chwong trinh ti-vi sap t&i — ching ta chi
co thé dwa ra sy lwa chon dwa vao nhirng gi & ngay trwéc mat.
Chung ta s& dap rng bat ctr diéu gi co tinh khan cép, nhét thoi, tay
hirng, theo cdm xuc hay tam trang, theo nhan thirc han ché vé kha
nang lwa chon cda chung ta, va theo nhirng wu tién ctia nguwoi khac.
Chung ta do dw, dao ddng. Chung ta hay thay déi quyét dinh — ké ca
cach duara quyét dinh — ctiia chung ta.

Néu vién canh clia chang ta dwa trén do twéng, ching ta sé khong
thé dwa vao cac nguyén tac “chinh Bac” dé dwa ra lwa chon. Trudc
sau, nhirng lwa chon nay sé& khdng dem dén két qua 1a mét cude
sbng c6 chat lwong nhw ta mong doi. Vién canh khi ay bién thanh
mot thtr vO gia tri. Chung ta tré nén mat long tin, tham chi da nghi.
Tri twédng twong sang tao cua chung ta héo mon, va ta khéng con
mudn cé wéc mo, hoai bao niva.
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Néu vién canh cla ching ta phién dién — chang han chi tap trung
vao cac nhu ciu kinh té va xa hoi va bé qua cac nhu cau khac nhw
tri tué va tinh than — thi ching ta sé dwa ra nhirng lya chon dan dén
sy mat can bang trong cudc sbéng.

Néu vién canh clia ching ta dwa vao tdm guwong phan chiéu xa hoi,
chung ta sé dwa ra lwa chon theo ky vong cliia ngudi khac. Nguoi ta
ndi rang “khi moét ngwdi phat hién ra tAm gwong phan chiéu, anh ta
bat ddu danh méat tam hon cia minh”. Néu vién canh clia chang ta
chi la sw phan chiéu ciia tAm gwong xa hdi, ching ta sé khoéng gan
két v&i ndi tm cla chinh minh, v&i tiém nang déc biét va kha nang
cbng hién cda chung ta. Chung ta sé sbng theo kich ban do nguoi
khac — gia dinh, déng nghiép, ban bé, ké thu, phwong tién truyén
théng... — vé san cho chung ta.

Nhirng kich ban dé 1a gi? Mét sé kich ban xem ra ciing ¢6 tinh xay
dwng: “Anh la ngudi rat cé tail”, “Anh 1a ciu tht choi bong bAm
sinh!”; “T6i da ndi roi, anh nén lam bac sil”. Mot s6 kich ban khac thi
tiéu cwe: “Anh qua cham chap!”, “Anh chang lam cai gi ra hon ca!”,
“Tai sao con khéng lam dwoc nhw chi con?”. Du t6t hay x4u, nhirng
kich ban nay ngan can ban gan két véi chinh con nguwdi ctia ban,
véi diéu ban quan tam.

Va thir xem xét nhitng hinh anh ma gi&i truyén thong dwa ra — chu
nghia hoai nghi, sy ngc‘y,vu’c, bao lwc, sy budng tha, thuyéet dinh
ménh, chu nghia vat chat.

Néu nhirng hinh anh nay la nguén gbc cla vién canh ca nhan cla
chung ta, thi dau cé gi la khi cé nhiéu nguwdi cam thay xa la va lac
|dng v&i chinh con nguwdi minh?

Vién canh dan dén sw bién déi va vwon xa

Khi dé cap dén “stec manh cla vién canh”, ching téi muon noi den

mot ndng lwong sau xa, bén virng béat nguon tr mét cach nhin toan
dién, dwa vao cac nguyén tac, cac nhu cau co ban, kha nang thién
phu clia con nguoi, va vwot ra khéi thdi gian tuan tw (Chronos) va

tham chi ca thdi gian chéat lwong (kairos). N6 lién quan dén khai
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niém nién ky (aeon) cda th&i gian, bat nguén tir chi¥ Hy Lap aion, c6
nghia la mét th&i ky, mot doi nguwdi, hay hon nira. N6 dung cham
dén diéu cbt 16i sau xa: chung ta 1a ai va ching ta mubn gi. N6 duoc
nhen nhém b&i nhan thirc vé kha ndng cdng hién doc dao cla
ching ta — dé lai di san cho thé hé sau. N6 bao gém viéc lam r6
muc dich séng, dinh ra phwong hwéng, va cho chung ta sirc manh
hanh dong vuot qua nguén e chung ta co.

Chung téi goi né 1a “strc manh” vi vién canh nay c6 thé thanh mét
dong lwe thuc ddy manh mé, cé thé coi né nhuw DNA cla cudc séng
ching ta. N6 dwoc khac sau va két ndi véi moi khia canh cla cudc
sbng dén murc tré thanh déng lwc thic day moi quyét dinh cda
chung ta. N6 la ngon Itra bén trong — sw bung nd do suw hiép lwc bén
trong, xuat hién khi sw k&t hop bén nhu cau co ban dat dén khdi
lwong t&i han. N6 la nang lwong lam cho cudc séng tré thanh mot
cudc phiéu lwu thu vi — sw birng chay ngon Itra “céd” trong long cho
chung ta strc manh dé néi “khéng” — mét cach binh than va tin
twdng — v&i moi thir kém quan trong trong cudc sdng clia chang ta.

Strc manh nay giup ching ta vwot qua ndi s¢, sw hoai nghi, nan chi
va céc tré ngai khac ngan can chung ta hoan thanh va cbng hién.
Hay xem xét nhirng tAm guwong, nhw Gandhi, mét ngwdi xuét than
t hoan canh séng day sw tw ti, thleu thdn, ganh ti, lo so va bat an.
Ong tham chi khéng muon sbng gan moi nguo’l ma chi muén song
mot minh. Ong khéng mudn lam cong viéc cua mét luat s cho dén
khi dan dan bat dau tim thay niém vui khi tim ra giai phap cung
thdng cho cac bén chéng déi nhau.

Nhwng khi bat dau nhin thay sw bat cong dbi véi ngudi dan An Do,
thi mét vién canh dwoc hinh thanh trong trai tim va khdi 6¢ ctia 6ng.
Tw vién canh d6 da nay sinh y twéng thanh 1ap mot cdng dong thi
diém — ashram — noi moi ngudi cé thé thuc hanh cac gia tri binh
dang. Gandhi da nhan ra cach giup ngwdi dan An Do thoat khdi sb
phan thap hén clia ho so v&i nhirng ké cai tri 1a thwe dan Anh, ddng
thdi phat trién y thirc vé pham gia cta ho.

Khi tap trung vao vién canh cta minh, thi vé co’ ban, nhi*rng nhuwoc
diem trong tinh cach caa Gandhi bién mat. Vien canh song va muc
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dich séng dan dén sy tredng thanh va phat trién nhan cach. Ong
mudn thwong yéu, phuc vu nhan dan, sdng cung véi nhan dan.
Nguyén vong I&n nhat ciia Gandhi 1a gianh lai ddc 1ap cho td qubc
éng. Cudi cung, éng budc nwoc Anh phai khuét phuc va tra lai tw do
cho hon 300 triéu ngwoi dan An 6.

Lac cudi d¥i, Gandhi dwa ra chiém nghiém: “Téi chi Ia mot nguoi
dan binh thwong vdi nang lwe dwdi mire trung binh. T6i khong moét
chut nghi ngo' rang bat clr ai, dan 6ng hay phu ni, cling c6 thé 1am
duwoc dleu t6i da lam néu ngw0’| do cling ¢ gang nhw toi va biét tan
dung niém tin va hy vong’.

Nhw vay, ching ta cé thé thay, mot vién canh cao ca co6 strc manh
I&n hon strc manh cla tinh cach da hinh thanh t hoan canh séng,
va né coé thé chi phdi, ap dao tinh cach do, cho dén khi toan bé tinh
cach dwoc sap xép lai nham thwe hién vién canh Ay.

Strc manh cdia mét vién canh dwoc moi nguwdi chia sé cho con
nguoi ta strc manh dé vuot qua cac quan hé twong tac nhd nhen,
tiéu cwe von thu hat phan 1on thoi gian va stre lwe clia chang ta va
lam gidm di chat lwong cudc sbng.

Stephen: Gan day, t6i c6 danh hai ngay dé lam viéc véi tap thé gido
vién va quan ly ctia mét truong cao dang tai mot tinh cia Canada.
Ho dang xt ly nhiing van dé dang gay chia ré, va ho dang chiu s
chi phéi béi 16i tw duy hep hoi. Toan trurdng dang sbng trong khéng
khi ich ky, nhé nhen va té céo Ian nhau.

T6i ¢6 yéu cau ho danh thoi gian dé suy nghi vé tuyén ngdn st
ménh. Ho tré nén céi mé hon va cubi cung da xac dinh str ménh
cta ho la “tré thanh truong cao dang gido duc kiéu mau” trong tinh.
Ho mubdn tré thanh mot té chire biét quan tdm va tw van cho céc
trirong khac vé cach lam viéc dwa vao nguyén tac.

Khi ho di dén quyét dinh do, thi st nhd nhen, ich ky bién méat. Gio
day, ho dworc thuc day béi nhikng diéu quan trong hon, hwong téi
muc dich cao ca hon, lam cho moi thtr nho nhen khac trér nén vé
nghia.
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Pay dung la diéu xay ra khi nguoi ta thuc sw co y thire vé viée dé lai
mét di san, y thire vé diéu quan trong, vé sw céng hién. Hinh nhw
nhing diéu nay da cham vao phan séu nhét trong khbi 6c va con tim
cta con nguoi. N6 dem dén diéu tét nhat cho ho va chi phbi moi
diéu con lai. Céi nhé nhen tré nén vé nghia khi nguoi ta say mé mot
muc dich cao hon ban nga.

S(rc manh cla loai vién cdnh ma chung ta dang néi dén cé tac dong
dén su bién dbi va vuwon xa — c6 18 14 tac dong I&n nhat ma mot yéu
td c6 thé gay ra dbi vai cach st dung thoi gian va chét lwong cude
sbng cua con ngudi.

Xay dwng va sdng ciing mét ban tuyén ngén sir ménh manh mé

Céch khai thac tot nhat sirc manh cla vién canh 1a xay dwng ban
tuyén ngbébn str ménh ca nhan va gan két cuéc song cua ban vdi no.

C6 thé ban da biét khai niém vé tuyén ngdn sr ménh ca nhan. Y
twdng nay khong co gi mai. Con ngwo’l & cac nén van hoa khac
nhau da tirng viét ra cac tuyén ngén cla niém tin, cla nhwng dwrc tin
ca nhan va cac tuyén ngdn khac trong sudt qua trinh lich str. C6 thé
ban cling d4 tirng viét tuyén ngdn cla minh nhw mot phan cua
chwong trinh phat trién ca nhan.

Qua tiép xtc véi nhiéu tuyén ngdn s ménh trén thé gidi, chung toi
thdy mébi tuyén ngdn coé strc manh khac nhau. Nhiéu ngudi khi V|et
tuyén ngdn str ménh lan dau thuwong viét dé lam hai long hay gay an
twong voi nguo’| khac. Ho khéng di sau hay cb gang lién két sau sac
v&i nbi tdm cua minh. Cac tuyén ngdn sir ménh cua ho tré thanh
mot mé hdn tap vé vi, mot ban liét ké cac “hanh ddong” dwoc cat vao
ngan kéo dé thinh thodng 14y ra nham I&én day cat tinh than.

O murc do cac t6 chirc, diéu nay xay ra khi cac tuyén ngdn sir ménh
xuat phat tr cap 1anh dao “ngdi trén dinh Olympus” va duoc bd
phan PR danh béng Ién. Cac tuyén ngdn loai nay dwoec treo trén
twdng, nhwng khdng nam trong con tim va khdi 6c clia nhivtng ngudi
co lién quan.
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Diéu ching ta dé cap & day khéng don thuan chi Ia viét ra tuyén
ngén cda niém tin, ma |a sw truy cap va tao ra sy gan két voi sirc
manh ndi tdm, xuat phat t&r nhan thirc sau sac vé muc dich vay
nghia cudc séng. Chang ta dang néi dén viéc tao ra mét vién canh
cé strc manh dwa vao cac nguyén tac “chinh B&c”, nham bao dam
kha nang thwc hién vién canh dé. Chang ta dang néi dén mét cam
giac ly thd va mao hiém nay sinh tr viéc gan két véi muc dich séng
riéng biét cla ban va niém man nguyén sau sac khi dat dwo'c muc
dich do.

Rén luyén 6c twéng twong sang tao

Néu ban chwa tirng viét mot ban tuyén ngén sir ménh ca nhan nao
— hay du da tirng viét nhwng gid day ban mudn c6 mét cach nhin
khac — chung tdi m&i ban danh ra vai phat dé rén luyén kha nang
thién phu vé 6c twdng twong sang tao cla ban than. Ban hay twéng
twong ra sinh nhat 80 tudi ctia minh hay ky niém lan thir 50 ngay
cwdi clia vo chdng ban. Hay twédng twong mét bubi 1€ long trong cd
ban bé&, ngwdi than, ddng nghiép tr khap noi dén chac mirng. Hay
twdng twong cang cu thé, cang chi tiét cang tét — dia diém, khach
khtra, trang tri...

Hay nhin nhirng ngwdi cé6 mat bang con mat tdm hon cta ban, khi
ho dirng do, lan lwot tirng ngwdi dén chic mirng ban. Gia sl rang
ho dai dién cho nhirng nguwoi lién quan dén cac vai trd ma hién nay
ban dang dam nhiém trong cugc song — c6 the do la vai tro lam cha
me, thay gido, ban b&, nha quan ly... Gia st rang ban da hoan thanh
t6t nhat cac vai trd nay bang tat ca kha nang cla ban.

Nhirng ngudi nay sé noi gi? Tinh cach nao ctia ban sé duwgc ngudi
khac ghi nhé ? Nguoi ta sé nhac dén nhirng ddng gop nao cua
ban? Ban hay nhin nhirng ngwdi dirng quanh do. Ban da tao ra sw
khac biét quan trong nao dbi véi cude séng clia ho?

Khi ban suy ngadm, hay cb viét ra cac vai trd cia ban, va bén canh

ting vai trod dé, 1a nhirng I&i phat biéu ma ban mubn nghe ngudi
khac ndi nhan dip nay.
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Ban cam thay thé nao khi nhin vao vién cdnh ma cudc doi ctia ban
s& dem lai? Ban c6 mudn bién vién canh dé thanh hién thwc? Vay
thi ban hay bao dam rang né dwgc xay dwng dwa vao cac nguyén
tac va gan véi nhivng doi hdi ndi tdm cuia ban, hay bién né thanh
ting 10 ndi hang ngay, dung né 1am co s& dé td chirc céng viéc
trong Phan tw th Il hang tuan, ghi nhé nd, hinh dung viéc hoan
thanh no, tac sau nd vao con tim va khéi ¢ dé bat ct Iic ndo trong
cudc sdng ban ciing tiép xuc vai né.

Bai luyén tap nhanh nay sé dem dén cho ban sw hiéu biét vé strc
manh tiém tang cla mét vién canh. Pé thuc sw c6 dwoc mot tuyén
ngdn s&* ménh manh mé, ban can c6 thoi gian va sy dau tw nghiém
tdc. Va di nhién, chung ta can di vao cudc séng ndi tam sau kin va
gan két vai no.

Di vao cudc séng ndi tam sau kin

Theo mét nghia ndo d6, ching ta ai cling ¢6 ba cudc sdng. Ching
ta cd mét cudc sdng cdng cdng, noi ching ta giao tiép véi nhivng
ngwdi khac tai noi lam viéc, trong céng déng, tai cac sw kién xa hoi.
Chung ta cé cudc sdng riéng, noi ching ta séng tach khéi cudc séng
céng cdng. Chung ta co thé sdng moét minh hay séng véi ban bé, gia
dinh.

Nhwng cudc sdng cd y nghia nhat 1a cudc sbng trong ndi tdm sau
kin cGia ching ta. Pay la noi ching ta gan két véi nhirng kha néng
thién phu cua con nguwoi vé sy tw nhan thire, lwong tam, y chi déc
lap va tri twdng twong sang tao. Khéng cé nhirng kha nang thién
phu nay, khéng thé nao tao ra dwgc moét vién cdnh manh mé mang
lai mot cude sdng cod chat lwong.

Sw tw nhan thirc

Trong cudc sdng ndi tdm clia minh, ching ta cé thé sir dung kha
ndng thién phu vé tw nhan thirc dé khao sat cac nhu cau va nang
lwe ctia ban than va lién két ching véi mét mare do rat co ban.
Chuing ta c6 thé kiém tra md thirc ctia minh, nhin vao cac gbc ré va
cac két qua trong cudc sbng clia ching ta, khdo sat cac dong co
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cta minh. Mét trong nhirng (*rng dung c6 strc manh cuta sy tw nhan
thire 1a nhan thirc vé lvong tdm va cach hoat ddng cua né bén trong
con ngui chung ta.

Lwong tam

Lwong tdm lam cho ching ta cé kha nang tiép xuc dwoc voi ca cai
riéng va cai chung.

Chi khi dwa vao lwong tam, ching ta méi cé thé kham pha ra muc
dich riéng va kha ndng cbng hién cla chung ta. Ban hay nghi vé
nhirng con ngu®i dai dién cho tirng vai tro trong bai tap twdng
twong vé ky niém ngay sinh hay ngay cwdi ma ban vira trai nghiém,
va vé co hdi ddc dao ma ban c6 dé anh hudng dén cudc sbng cla
ho. Khéng ai khac c6 vai trd 1am cha hay lam me nhw ban c6 dbi véi
con cai ctia minh. Khéng ai khac ¢6 vai trd 1am chéng hay vo nhw
ban c6 dbi voi ngwoi ban d&i cia minh. Khéng ai khac cé vai trd lam
thdy thuéc nhw ban cé dbi véi bénh nhan cia minh, vai trd thdy gido
dbi v&i hoc sinh ctia minh, hay vai trd ngwdi chi, nguwdi ban, ngudi
tinh nguyén vién cdng ddng ma ban c6 dbi véi nhivng nguwdi ma ban
c6 thé tac dong dén cudc sbng cla ho. Pdi véi sw dong gop ma chi
c6 ban mai lam dwoc, khdng ai khac cé thé lam thay. Viktor Frankl
ndi chung ta khong ty tao ra sr ménh cua minh; chung ta chi phat
hién ra nd. N6 nam san trong ta ché& dwoc thwe hién.

“Ai cling c6 cbng viéc riéng hay str ménh riéng trong cubc sbng; ai
ciing phéi thure hién str ménh cu thé dé. O doé ta khéng thé thay thé,
cudc doi cua ta cling khéng thé duwoc lap lai. Do do, nhiém vu cua
méi nguoi 1a rét riéng biét gibng nhw co hoi riéng biét ma ta c6 dé
thuee hién nd.”

Nha cai cach xa héi va nha van thé ky 19, William Ellery Channing
da noi:

“Mbi con ngudi c6 mot céng viéc dé lam, nhirng nghia vu dé thuc
hién, mét anh hudng dé tac déng - nhirng thir chi riéng ta cé va
khéng co luong tdm nao tree lrong tdm cua chinh ta c6 thé mach
bao.”
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Chi khi chang ta két ndi v&i lwong tdm ctia minh trong cudc séng noi
tam sau kin, chung ta mé&i cé thé tao ra ngon Itra bén trong. Nhw
nha tham hiém, nha van va nha lam phim Sir Laurens van der Post
trng noi:

“Chung ta can di vao ndi tdm, nhin vao ban than minh; nhin vao tam
hén ching ta; hay nhin va I&ng nghe né. Néu ban khong lang nghe
diéu ban dang mo wdc, noi cach khac, khong tra 161 tiéng goé ctra
trong dém tbi, ban sé& khdng thé nado kip th&i thoat ra khoi noi chang
ta bi giam gitr, dé tr& lai noi dang dién ra nhivng hanh déng vi dai.”

Roger: Vai nam truére, téi gap Tom tai mot cudc héi thao cua sinh
vién dai hoc. Khi duoc yéu céu tw gidi thidu vé minh va néi vai diéu
vé muc tiéu cuia ban than, Tom néi rang cdu dang hoc nganh xay
dung. Sau dé trong cubc hdi thdo, t6i yéu cdu Tom chia sé véi nguoi
khéc diéu cau sé lam néu c6 mét thang rénh réi va mot ngudn kinh
phi khéng gidi han.

Ma&t Tom hén hé han lén. “Diéu dé qua dé!”, cau tra Ioi rat nhiét tinh.
“T6i sé mua mot chiéc cwa ban, mét tdm van, va nhiéu dung cu
khac. Téi sé dat chung vao trong ga-ra nha téi, tap hop tat ca dam
tré trong khu nha lai va chung téi sé€ lam ra cac thtr - nhirng cai ban,
moé hinh nha, do go... that la tuyét!”.

Khi nhin vao déi mét dang birng séng do, téi khéng khéi nhé lai nbi
ac cam ma Tom dé 16 khi n6i vé mén hoc chuyén nganh cua minh
vai phat trrdoc do.

“Em thuc s mudn day hoc phai khéng?”, ti héi.

“Em thich n6é”, cdu &y tra Ioi don gian.

“Em thich choi véi cac dung cu dé nghé?”

“O, anh doén dung day!”

“Em thich I6p hoc chuyén nganh xay dung dén mirc nao?”
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“O, Em khéng biét nira. Nghé nay kiém duoc nhiéu tién day...”
Giong néi cta céu ta chung xudng.

“Tom &,” t6i noi, “c6 bao gi®» em nghi ho tra tién cho nhitng ngudi
day tré em dung d6 nghé dé lam cac thir nhur em da ké?”

Thét la diéu thu vi khi quan sét nét mat Tom ltc &y. R6 rang quyét
dinh chon hoc nganh xay dwng khéng phai la ket qua cua sw gap
nhau tir ngi tam gitra tai nang va moét y thirc mubn céng hién. Nhung
khi cham vao sw két hop dé, du la ngdn ngdi — khi Tom dét ngot
nhan ra kha nang thuc hién duwoc mo woc riéng cua minh — cau tré
nén rat hang héi.

Trong khi Tom c6 thé tré thanh mot ky sw xay dung binh thuong,
diéu dé nhén ra la cu 4y coé thé tré thanh moét gido vién day nghé
maoc hiém cé, va tinh yéu cua Tom dbi véi nghé méc va dam tré sé
la nguén strc manh dé céu tao ra sw khéc biét.

Lwong tam khéng chi dwa ching ta tiép xuc véi cai riéng ctia minh;
nd con giup ching ta tiép xuc vGi cac nguyen tac “chinh Bac” phd
quat tao ra chéat lwong cudc sbng. Chung ta co thé dung lvong tam
dé lién két cac gia tri va chién lwoc v&i cac nguyén tac, bado dam
cho ca myc dich lan phwong tién cda tuyen ngon str ménh (tuc sy
cbng hién va cac phwong phap duoc sir dung dé cdng hién) cta
chuing ta déu dwa vao nguyén tac.

Tri twédng twong sang tao

M&i khi dwa vao lwong tdm, ching ta c6 thé dung kha nang thién
phu vé tri twdng twong sang tao dé nhin xa va dem lai y nghia cho
vién canh bang céch viét ra mét tuyén ngdn sir ménh manh mé. Day
la ban thiét ké trwdc khi xay dwng; 1a sy kién tao bang tri tué trwdc
khi kién tao vat chat.

Sau khi viét ban tuyén ngon s ménh, ching ta c6 thé dung tri
tuo’ng twong sang tao cla minh dé hinh dung ra ban than minh
sbng v&i n6 — ban ngay tai noi lam viéc, budi tdi khi tré vé nha, khi
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chung ta da mét mai, khi nhirng ky vong ctia chung ta khong duoc
théa man, khi chung ta that vong. Ching ta cé thé dung tri tué cla
minh dé dwong dau va gidi quyét mét cach sang tao nhirng thach
thirc khé khan nhat cho sw chinh truc ctia chiang ta. Chang ta c6 thé
sbng nho tri twdng twong ciia minh thay vi ky .

Y chi déc lap

Séng theo tuyén ngdén str ménh ctia minh co6 nghia la ching ta boi
ngwoc dong, chong lai hoan canh, cac thdi quen ¢o hiru hay cac
khudén mau da dwoc day do.

Muon the, chung ta can diing dén kha nang thién phu vé y chi doc
lap. Chung ta can chu déng hanh déng thay vi bi déng doi pho.

Src manh cla vién canh cho ching ta sy hiéu biét méi vé y chi doc
lap. Khéng cé strc manh cda vién canh, “ky luat” chi la sw ha khac
va go bo — sw kiém ché ban than, can rang chju dwng, diu tranh cat
lwe trong cude sdng. Nhwng strc manh cla vién canh sé giai phéng
strc manh lién két gitra “ky luat” véi “mén dé” (disciple), tir gbc cua
“ky luat” (discipline). Chung ta tré thanh mén dé ctia nhirng ménh
lénh ndi tm, tw nguyén dat nhirng diéu khéng quan trong phai phuc
tung tiéng noi “cé” dang birng chay bén trong. Thay vi tap trung vao
“kiém soat”, chung ta tap trung vao “giai phong”.

Chia khoa cua dong lwc chinh la dong co. B6 chinh la cai vi sao.
Chinh tiéng néi “c6” dang birng chay bén trong lam chung ta dé
dang hon dé noi khéng véi nhivng diéu kém quan trong.

Nhirng dic diém cua tuyén ngén sir ménh

C6 co hdi dwoc doc hang trdm ban tuyén ngén st ménh trén khap
thé gidi, chung t6i coi do la sy trai nghiém quy gia dé nhin sau hon
vao cudc sbng ndi tdm cla nhiéu ngudi. Khi doc tirng ban tuyén
ngdn, chang t6i cdm thay nhw dang dwoc dirng trén mot manh dat
thiéng liéng.

https://thuviensach.vn



Nhirng tuyén ngén nay rat da dang. T tuyén ngén chi gém vai tir
cho dén tuyén ngén dai nhiéu trang gidy. Mét sé lai dwoc dién dat
bang am nhac, tho ca va nghé thuat. Nhwng cai chung 1a méi vién
canh ca nhan déu doc dao.

Mot trong cac minh chirng Ién nhat cho chan Iy “chinh Bac” Ia trong
hau het cac tuyén ngén nay déu chlra nhirng quy luat co ban cua
cudc sdng. Cac nguyén tac co ban, sy cong nhan bdn nhu cau co
ban va cac nang lwc — sbng, 'yéu thwong, hoc tap, dé lai di san —
deu c6 tinh chét pho quat, b4t ké suw khac biét vé van hoa, ton giao,
qudc gia, dan tdc. Bat ké 1a ai hay & dau, khi di sau vao cudc 'song
ndi tam, con nguwdi déu cdm nhan dwoc nguyén tac “chinh Bac”.

Nhi¥ng tuy&n ngdn s& ménh cé sirc manh nhéat thwdng cé nhirng
dac diém chung duoc liét ké duwdi day. Ban co thé tham khao danh
sach nay khi viét tuyén ngén s ménh ctia minh, hay dé xem xét lai
ban tuyén ngén da viét.

Mot tuyén ngbn sir ménh co strc manh:

1. Pai dién cho diéu sau sic nhét va tét dep nhat bén trong con
nguwdi ban. N6 xuat phat tir su lién két virng chac véi cudc sdng noi
tam cua ban.

2. La sw hoan thién cGa nhirng phadm chéat ddc dao clia ban. D6 Ia
sw bieu hién nang lwc cong hién déc dao cua ban.

3. C6 tinh wu viét. N6 dwa vao cac nguyén tac cua sw cdng hién va
muc dich cao hon ban nga.

4. Pé cap dén va lién két tat ca bdn nhu ciu co ban va nang lyc cla
con ngudi. N6 bao gom suw thda man vé cac mat vat chat, xa hoi, tri
tué va tinh than.

5. Dwa trén cac nguyén tac tao ra cac két qua ctia cudc séng co

chat lwong. Ca muc dich va phwong tién déu dwa vao cac nguyén
tac “chinh Bac’.
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6. Dé cap dén ca vién canh va cac gia tri dwa trén nguyén tac. Chi
cé gia tri ma khéng cé vién canh thi khdng du - ban mudn tré thanh
nguoi tét, nhwng khéng phai tot chung chung ma tét cho mét diéu
gi. Mat khac co vién canh ma thiéu cac gia tri sé tao ra mot Hitler.
M6t tuy@én ngén str ménh c6 sirc manh sé ndi vé ca tinh cach 1an
nang lwc; ban mudn tré thanh con nguwdi nhw thé nao va ban muén
lam gi trong cubc doii.

7. Dé cap dén tat ca cac vai tro quan trong trong cudc séng cua ban.
N6 dai dién cho sy can bang sudt doi gitra cudc song riéng, gia
dinh, cdng viéc, cong ddng — bat ké vai trd nao ban cam thay la “cla
minh” thi déu dwoc ban thwc hién.

8. Buoc viét ra dé thoi thuc ban — chir khong phai dé gay an twong
cho m6ét ai'khéc. N6 “giao tiep” v&i ban va théi thuc ban véi mét mire
dd cao nhat.

M6t tuyén ngén st ménh c6 nhirng dac diém ndi trén sé cé nén
tang toan dién, sau sac va dwa trén nguyén tac dé lam cho no co
strc manh.

Tir tuyén ngén str ménh dén th&i khac ra quyét dinh

Du da viét ra mot tuyén ngdn manh mé, diéu quan trong can nhan ro
la ban khoéng thé dwa s& ménh vao céac thoi khac cudc sdng néu
khéng c6 sw rén luyén hang tuan — suy ngdm vé né, ghi nhé né,
khac sau no vao con tim va khdi 6c, xem xét lai né va dung né lam
co s& cho viéc td chirc Phan tw thi 1. Ban sé thiy bd ich néu co6
dot di nghi ngoi — cé thé mdt ndm mét 1an — dé danh gia va cap nhat
lai no.

That khdng may, nhiéu nguwdi séng véi mé thire hiéu suat cong viéc
theo thé hé quan tri thdi gian thir ba thwdng xéa bé viéc “viét tuyén
ngdn s&r ménh” khdi ban danh sach cong viéc can lam. Nhw nhan
xét cia moét ngwdi phu nir sau:

Khi viét ban tuyén ngén str ménh cta minh, t6i c6 cdm giac thuc sw
hai long. Nhwng sau do téi dem Iwu n6 vao hé so va coi do nhuw viéc
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“da duworc thuc hién”.

Céng viéc cla téi dién ra tréi chdy nhiéu thang — thanh céng trong
kinh doanh, dat dwgc cac muc tiéu, t/en Ién ph/a triroe. TOI ngay
cang tap trung nhiéu vao cai minh “mudbn c6” — chiéc xe mdéi, ngéi
nha moi.

T6i viét ra cac muc tiéu — “Chung téi mubn xay dung ngéi nha nay’.
Vay ching téi can lam gi? Cén tiét kiém khoan tién nay, can ching
minh cho khodn vay kia — tat ca nhiing viéc dai loai nhuw vay. Toi
nghi réng minh da lam dung.

g

Thé réi vao mét budi tbi, toi thdy minh ngéi don ddc trong ngéi nha
ma&i dep dé suy nghi “Tai sao minh khéng thay hanh phuc nhi?”. Téi
da nghi rang khi dat thda thuén vé khodn vay, khi da ky céc giay to,
thi ngay lap tiec toi co duwoc cai ma téi wéc ao. Nhung téi chi cam
thdy don doc. Téi nghi “O’ day hinh nhuw thiéu diéu gi d6”. Téi khdng
cém thay c6 hanh phuc tir nhiing thir téi dang co.

Khi tiép tuc suy nghi, toi tréng thay tap ho so. Thé la téi mo no ra va
doc ban tuyén ngbn str ménh minh da viét ngay trwdce. Toi chua lan
nao doc lai ban tuyén ngbn do tur khi xay dwng ngbi nha.

Khi doc lai, t6i nhan ra trong dé khéng c6 diéu nao néi vé véat chéat
cd. Tat cad moi thir déu néi vé cai téi “mubn tré thanh” — téi mudn la
mot con ngudi tét... téi mubn la mét tdm guong... téi muén la mét
ngudi me tét.

Toi thdy minh khéc. Téi ngbi trong mot ngbi nha méi xdy dep dé va
tat den dé suy nghi. T6i @4 nghi réng toi sé hanh phc khi téi ¢6
nhing thir nay, rang ngay khi c6 ngdi nha méi, hay chiéc xe méi hay
bat ctr thtr gi khac toi mudn, thi téi sé hanh phuc. Nhung gicr day, toi
nhin vao tét ca nhiing thir toi da c6 va thdy minh khéng phai la con
ngwdi ma minh muén tré thanh.
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Tuyén ngbn s&r ménh khong phai la mét viéc “can lam” va duworc
gach khdi danh sach sau khi thwe hién. D& cé strc manh, né phai tré
thanh mét tw liéu séng, mot b phan trong cudc séng cla chung ta.
M6t ngudi khac da chia sé kinh nghiém sau:

MGt thoi gian ngdn sau khi téi viét ban tuyén ngén stir ménh cé nhén,
vo chéng t6i da tuyét giao véi vo chbng mét ngurdi ban rét than.
Chung t6i chdng hiéu vi sao lai nhw thé. Chung téi chi biét la diéu
nay trudc sau ciing xay ra va roi dot ngdt, da cé giot nuée lam tran
ly, va chung téi khéng con la ban be v&i nhau nira.

Vo chéng téi séng trong néi budn subt hai théng tréi. Chung téi ciing
co dip gap g& voi nhircng nguoi ban chung khac, nhwng chung téi
khéng néi chuyén véi nhau. Hang dém vor chéng t6i lai dura chuyén
nay ra ban. Khéng mét ngay nao téi khéng nghi vé ngudi ban nay va
tim céch dé han gan lai tinh ban.

Mot bubi téi khi téi dang l4i xe vé nha thi thinh linh c6 mét y nghi ndy
ra trong dau — Céach xt ly tinh hubng cua téi tir ddu dén cubdi viéc
nay co phu hop vd&i str ménh cua ca nhan téi trong tw cach mét
nguoi ban? Mot phéan clda tuyén ngén sir ménh cla téi néi vé viéc
hoc tap céac bai hoc trong cudc séng dé théng qua dé cé sw hiéu
biét, trirdng thanh va truyén dat lai cho nhing ngudi khac — khéng
chi nhirng nguoi trong gia dinh cda tdi, ma con ban bé va bat ky ai
khéac c6 cung van dé va hoan cénh.

DOt nhién toi nhan ra cach xt sw ctia minh khdng nhét quan véi st
ménh cla t6i, va trong khodnh khac dé — diéu nay co vé hoi la — toi
cam thay nhw duoc gidi téa khéi moi 16i 1Aam va bubn phién. Téi hiéu
minh cén thuc sw hiéu rd toan bo tradi nghiém nay va rit ra bai hoc
ttr d6 — diéu bat 6n gi da xay ra, né da xay ra nhw thé nao — va sau
dé la lam hoa vé&i ban. Bén lic dé, toi da cé thé dadm nhan sty ménh
ctia minh va gén né véi van dé minh dang gép phai.

To6i dén gdp ngudi ban va néi véi anh 8y réng téi thure sw xin 16i vé
moi chuyén da xay ra va viéc xich mich nay da lam cho v¢ Chéng toi

rat buén. Thai do cla toi rat chi tinh va céi mé. Téi thuc sw mubn
biét ban t6i nghi thé nao va diéu gi da xay ra.
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Luc &y, nguoi ban toi diu xubng va sén long néi ra nhiing diéu anh
cho la nguyén nhén cta van dé va nhan rang cé thé vo chbéng anh
4y da sai. Chung t6i da cé thé giao tiép véi nhau thuc long va gidi
quyét vén dé tén tai. Sau doé, chung téi cung gép voi hai ngudi vor
cua chung téi va ca hai cling co thai dé tuong tuw.

D6 la mot kinh nghiém tuyét voi. Téi con thdm cam on nbi bubn téi
tteng trai qua vi viéc nay. N6 gitp tdi nhéan ra strc manh va sw thiét
thure caa tuyén ngbn stk ménh. N6 co stre sdng, nd la mét tw liéu
song.

Tir kinh nghiém nay, toi c6 thé nhan ra nhiing kinh nghiém khéc
trong cac vai tro va trach nhiém khac cua minh. Theo cach 4y, toan
bé y tudng vé quan tri thoi gian theo Phan tw ther Il va wu tién cho
diéu quan trong nhét da di vao cudc song cla toi. Téi da co6 thé dat
né vao bét ctr tinh hubng nao va quyét dinh cach phén tmng tét nhat
cua minh trong tirng trrong hop.

Hau hét nhirng nguw®i cdm thay sirc manh dwoc nhan 18n nho tuyén
ngdn s ménh clGia minh cho rang ¢6 nhirng ltc ho thiy tuyén ngén
s ménh cla ho dang “sbéng” that. Ho 1am chl né. N6 thudc vé ho.
Khi dé, co6 s lién két sbng dong gitra str ménh va tirng khodnh
khac cudc sdng cua ho.

Mét di san vién canh

Tao lap va sdng theo tuyén ngdn s ménh cé anh hwéng Ién dén
cach st dung thdi gian. Khi ching ta néi vé quan tri thoi gian, diéu
nwe cwdi 1a ¢ ngudi quan tdm dén tbec dé hon la phwong hwéng
cta hanh dong, dén viéc tiét kiem thoi gian vai phat trong khi c6 thé
lang phi hang nam. Vién canh la ddng lwc co ban thuc day moi thiy
khéac tién 1&n trong cudc sdng. N6 lam chung ta dam mé véi nhan
thirc vé sw cbng hién déc ddo ctiia minh. N6 cho ching ta sirc manh
dé wu tién cho diéu quan trong nhét, coi trong cai la ban hon chiéc
ddng hé, coi trong con ngwdi hon lich trinh 1am viéc hay sw vat. Tao
lap tuy&n ngdn sir ménh ca nhan va gan két véi nd 1a mét trong
nhirng sw dau tw quan trong nhat vao Phan tw th Il cta ching ta.
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Trong khi chung ta sbng, yéu thuwong va hoc tap nhung y nghia Ién
hon trong cuéc séng, chung ta nhan ra rang di san I&n nhat ma
chung ta dé lai cho thé hé sau chinh Ia vién canh. Biéu ma con chau
ching ta va nhirng ngwdi khac nhin vé ban than ho va twong lai cia
ho c6 anh hwéng sau sic dén chat lwong cudc sdng cua tat ca
chung ta.

CAC MUC TIEU NHAM TAN DUNG SU’C MANH CUA VIEN CANH

» Dat ra thoi gian Phan tw th Il hang tuan dé khai thac cudc song
ndi tdm phong phu, dé nudi dwdng moét noi yén binh trong con
ngwoi ban, noi ban cé thé két ndi vai cai la ban ndi tdm cda minh.

- Dat ké hoach nghi ngoi cho ban than dé tim hiéu phan hwéng dan
vé tuyén ngbn sir ménh va viét ban tuyén ngén sir ménh ca nhan
cua minh.

« Danh thoi gian dé danh gia va ra soat lai ban tuyén ngdn s ménh
hién co.
* Ghi nhé n6i dung tuyén ngdn sir ménh cda minh.

« D4t muc tiéu “mai sac lvdi cwa” hang ngay dé hinh dung ban than
minh s6ng v&i tuyén ngbn sir ménh ca nhan.

« Ra soat tuyén ngdn s&r ménh cla ban hang tuan trwdc khi bat dau
t0 chirc cong viéc.

» Gilr lai s6 ghi chép hang ngay vé nhirng trai nghiém, nhiing Iwa
chon va quyét dinh cda ban dwéi anh hwéng cla tuyén ngbén s
ménh ca nhan.

« Poc cac ban tuyén ngén sir ménh ctia nguwdi khac da viét trong
lich str. Xem xét tac ddng cla nhirng tuyén ngdn nay dén cudc sdng
cla ho va xa hoi.

« Giup d& con cai va nhirng ngu®i ma cudc sdng clia ho co lién
quan dén ban. Hay nudi dwdng vién canh & ngudi khac.
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Chwong 6Giir can bang céac vai
tro

Sw théng thai c6 duwroc tir sw cdn bang.
C

6 |& dieu kho khan nhat va thuong dwoc bay td nhat ma chung ta
nghe thay trong Iinh virc “quan tri thoi gian® la xuat phat twr sy mat
can bang.

Nhiéu ngwdi cdm thay dau budn va that vong khi ho bé qua nhirng
linh vwc quan trong cua cudc doi minh. Ho nhan ra ho da bé ra
nhiéu thoi gian va suc lwc vao mét linh viee trong cudc séng — nhw
la lam &n, thi dau thé thao hay phuc vu cong déng — ma linh vwc nay
lai ¢ hai cho cac hoat ddng thiét yéu khac nhu 1a sirc khée, gia
dinh, ban bé. Nhirng ngudi khac cé y thirc hon vé cac vai trd cia
minh, nhwng ho tran tr& gilra cac vai trdo dé. Cac vai trd ctia ho hinh
nhw ludn xung dét 1an nhau va khéng ngtrng canh tranh nhau dé
gianh dwoc thdi gian hiru han va sy chu y.

Chung téi thworng nghe thay nhirng I&i phan nan nhw sau:

T6i mubn quan tdm dén gia dinh va thanh cbng trong sw nghiép.
Nhung cdng ty cua t6i cho rang toi khong thyrc sw mubn tién bé néu
t6i khong dén sé& lam sém hon, vé mudn hon va lam viéc cd ngay
nghi.

Ma nhuw vay thi dén luc tré vé nha téi da cam thay kiét strc. T6i con
nhiéu viéc phéi lam, nhung téi khéng con stre Iic hay thoi gian danh
cho gia dinh. Gia dinh téi cén t6i. Nao la stra chira voi nwéc cho vo,
doc truyen cho con, giup con cai lam bai tap, tam sw voi vo con. Toi
cling can dén ngudi thdn. Con gi la chat luong cudc séng néu
khéng con thoi gian chia sé véi nhiing nguoi ban yéu thuong nhét?
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Va dé la chwa noi dén cac vai tro khac cta t6i. Téi mudn la mét

nguoi lang giéng tét. T6i muén la ngudi cé ich trong cong déng. T6i

cling muén cé thoi gian cho ban than dé rén luyén co thé, doc sach
— thoi gian dé thinh thodng suy nghr.

T6i dang bj I6i kéo theo qua nhiéu hudng — va tat ca déu quan trong!
Lam sao téi co6 thé lam dworc tat ca?

Xung dét thwérng dwoc nhac dén nhiéu nhat 1a xung dét gitra cong
viéc va cac vai tro gia dinh. NGi dau thworng dwoe ndi dén nhiéu
nhat 1a vé cac mbi quan hé va thiéu sy phat trién ca nhan. Nguoi ta
thwong noi: “Toi khong thé chay du nhanh dé co the dén duwoc tat ca
moi noi can den trong cudc sdng hang ngay. Mot sb diéu quan trong
trong cubc song cua téi khong duwoc thwe hién. Téi cang chay nhanh
bao nhiéu, t6i cang dé méat thang bang bay nhiéu”.

Néu ban da tirng xem bd phim The Karate Kid (V6 si nhi Karate),
ban c6 thé nhé canh trén bai bién khi sw phu gia Miyagi thac giuc
mén dé tré tudi cla minh, Daniel, lwét trén séng: “Hay gilr can
bang!”, “Hay gitr can bang!”.

Hét Ian nay dén Ian khac, cau bé vat 16n véi con séng div va bi quat
nga nam séng soai trén bai bién. Cubi cung cau ta quay sang nhin
thdy sw phu tlr xa dang dirng thang bang trén mot cay gb. Tw vi tri
do, Miyagi thuwe hién nhiéu dong tac phire tap cla ky thuat gidr thang
bang, biéu dién ddng tac thdng bang hoan hao khi dng nhe nhang
dbi chan nay sang chan kia trén khéng.

Chung ta c6 thé nghe thay tiéng noi tir sau trong ndi tdm vang lén:
“Hay gilr can bang! Hay gil» can bang' Nhwng trong phan I&n thoi
gian, nhiéu ngu®i ching ta ciing cé cdm giac nhw Daniel, cdm thay
minh bj séng danh nga tir moi phwong.

Can bang la gi?

RG rang, can bang 1a mot nguyén tac “chinh Bac”. Chuing ta nhin
thay bieu hién cia n6 & khap moi noi — sw can bang trong thién

https://thuviensach.vn



nhién, sw can bang trong thwong mai, sy can bang lwc lvong,
nhirng blra an can bang cac chat.

Nhwng lam cach nao dé gilr can bang trong cudc sbng clia ching
ta?

Nhiéu ngudi trong ching ta nhin nhan méi vai trd minh dam nhiém
trong cudc sdng nhw nhirng “bd phan” tach biét. Chung ta coi vai tro
clla minh tai noi lam viéc hoan toan tach r&i vai tro cda minh & nha,
va cd hai vai trd nay chang cd lién quan gi dén céac vai trd khac nhw
phat trién ca nhan hay phuc vu cong ddng. Do vay, ching ta suy
nght dw&i goc d6 “hoac/hay 1a” — chung ta chi tap trung vao vai tro
nay hoac vai tro kia ma thoéi.

Tw duy phan doan nay tham nhap vao tinh cach cta chung ta. Con
nguwoi chung ta & noi lam viéc khac véi con ngudi chang ta khi &
nha. Diéu ching ta lam trong cudc sbng riéng tach biét véi diéu
ching ta lam trong cudc sbng coéng codng.

Trong cudn sach “Tri tué khdéng qua trwong hoc” (The Unschooled
Mind), Howard Gardner cho thay tac dong cua tw duy phan doan
hoa. Nhiéu ngudi cd bang cip hoc thuat cao lam tét cong viéc cua
minh chirng nao ho lam viéc theo nhirng diéu ho dwoc dao tao.
Nhwng néu tién hanh cudc sat hach theo cach thay déi hoan canh
hay tinh hudng thi ho khéng nhirng lam kém ma con thi truwot! Ho
khéng thé 1am dwoc. Ho khdng biét suy nghi vwot qua cac ranh gidi.

Trong thuc té, nhirng vai trd ctia ching ta trong cudc sbng 1a cac bd
phan ctia mét tdng thé co lién quan chat ché véi nhau, mot hé sinh
thai sc“')ng dong trong do méi bd phan tac doéng vao bd phan kia. Nhw
Gandhi da nhan xét: “Khdng ai ¢6 thé lam diéu tdt trong mét phan
cta cudc sbng trong khi dang rap tdm lam diéu xau & mét phan
khac. Cudc sdng la mét tbng thé khong thé chia cat’.

M6 thire tdng thé nay co xuat X tw tri tué phwong Bong, noi sy can
bang dwoc coi la diéu thiét yéu cta cudc sbéng va sirc khée.

Tao ra sw hiép lwc gitra cac vai tro
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Rebecca: Tbéi nh¢ khi Roger con hoc cao hoc va tbi & nha chdm séc
con nhd. Vao buéi téi khi chung t6i néi chuyén vé nhiing viéc anh ay
lam trong 16p hoc, diéu tré nén ngay cang ré véi chung toi la cac
nguyén tac ding trong kinh doanh ciing cé thé ap dung cho sw lanh
dao va quan ly tai nha. Piéu ly thu khi phat hién ra rdng cac nguyén
tdc vé trao quyen nham nang cao trach nhiém va nang lwc cho nhan
vién ciing cé thé 4p dung dé nadng cao strc manh cho hai dira con 3
- 4 tubi dé chung tw don sach sé cén phong.

Chung téi cling phat hién ra rang nhiéu nguyén téc tao ra cac moi
quan hé manh mé va tich cuc trong gia dinh ciing ¢6 thé dem &ap
dung véi nhiing két qua khd quan trong méi trurdng kinh doanh.
Chung t6i nhén ra niém tin Ia co' sé cho sw hiép luc c6 hiéu qua
trong céng ty; tinh chinh truc 1a diéu thiét yéu déi véi dnh hudng lau
dai cda cbnag ty.

Khi chung ta tap trung vao cac nguyén tac, cac vai tro khac nhau
cda chung ta khdng con la nhitng b phédn duwgc chia nho va tach
biét khdi cudéc song cua chung ta.

Sw hiép luc gitra cac vai trd giup tiét kiém dang ké thoi gian va stre
lwe khi gidi quyét van dé. Mot nguyén tac, nhw nguyén tac chd dong
— chiju trach nhiém ca nhan cho cudc d&i ciia minh — cé strc manh
trong viéc xt ly van dé trong hdn nhan ciing nhw van dé ctia mot
dira con vi thanh nién budng binh, hay v&i mét khach hang nong
tinh, hay v&i 6ng sép kho tinh, hay v&i mét bao cao kho chiu. Sy
lang nghe thau hiéu — trwdce tién 14 1ang nghe — sé tao ra niém tin va
strc manh nhw nhau trong tap thé lam viéc ciing nhw trong cac méi
quan hé ban bé, gia dinh va cac td chirc cong dong.

Sw hiép lwc nay cho chung ta strc manh dé nhin vao cac vai tro cla
minh v&i tinh than ctia MacGyver. Ching ta c6 thé suy nght dwéi
goc do thda man muc tiéu phat trién ca nhan dé luyén tap va muc
tiéu lam cha me dé ciing ¢ mdi quan hé véi dira con gai vi thanh
nién bang cach dan con gai di xem thi ddu quan vot. Néu can kiém
tra nha xwéng va huén luyén mét nhan vién maéi, chang ta co thé coi
viéc cung di kiém tra nha xwdng nhw mét cach dé huan luyén nhan
vién maoi do.
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Hiéu ré sw hiép lwc nay sé gitp ching ta vwot qua duwoc nhivng
phan van khi can Iya chon gilra cac vai tro. M6t phu nir chon cach
séng wu tién cho viéc sinh con va nudi day con cai sé vwot qua
dwoc cdm giac ray riet khi “bd roi” sy nghiép. Nguwdi phu niv &y co
thé tr& nén manh mé bédi vién canh vé vai trd 1am me cia minh cling
la s déng gép ¢ ¥ nghia cho xa hdi. Cé ciing sé phat trién tinh
cach va nang lwc dé lam tbt cac vai tro khac ctia minh.

Nghién clru gan day cho thay rang cai goi 1a “cac thudc tinh phu ni”
(dwoc luyén tap dé 1am cha me) la nhirng nang lwc quan trong can
c6 cho viéc quan ly ¢6 hiéu qua. Nhwng vi sao gan day ching ta
ma&i cd nhan thirc nay?

Trong thé ky th& ndm trwd'c cdng nguyén, Xenophon ghi lai rang
Nicomachides, mot nguwdi linh chuyén nghiép rat tirc gian khi mot
nguwoi dan 6ng khac — khéng co gi hon anh ta ngoai kha nang cai
quan viéc nha — da dwoc chon lam twéng thay vi chon anh ta. Pap
lai, Socrates da bao: “Dwng co6 khinh thwdng nhirng ngwéi dan éng
gidi cai quan viéc nha; vi s khac nhau gilra viéc nha va viéc cong
chi la & quy mé ma théi”.

Ba mé thirc nuéi dwéng sw can bang

Khi tiép can Ian dau véi quy trinh td chirc Phan tw thir 11, hau hét
chung ta thwéng nhin vao dé nhw cach tdt nhat dé té chirc thong tin
va cdng viéc. Nhwng dang sau loi ich tir cach nhin méi nay, ching
ta sé co loi ich I&n hon néu hiéu sau hon vé cac vai tro sé cho
chung ta strc manh tao ra sy hiép Iwc va can béng trong cuéc séng.
Chung t&i xin néu 1&n ba mé thirc can ban tao ra hiéu biét sau sac
do.

1. Cac vai tro “tw nhién” xuat phat tir sr ménh cda ching ta
Chung ta tim thay vai trd ciia minh tr dau? Néu chung ta khéng cb
gang dé tim né trong cudc sbng ndi tdm sau sac cla minh, thi nd cod

thé Ia sw két hop gilra cdm nght vé ban than véi tam gwong phan
chiéu xa hoi.
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Nhwng néu ching ta cd gang, cac vai trd clia ching ta sé giébng nhw
canh nhanh cua mét cai cay dang séng. Chung moc tw nhién tir mét
than cay chung — str ménh cua chung ta, sy théa man riéng cac nhu
cau va nang lwc cda chung ta — va nhirng cai ré chung — cac
nguyén tdc dem dén cho chung ta sinh khi va cudc séng. Cac vai trd
cla chung ta tré thanh cac kénh qua dé chang ta séng, yéu thuong,
hoc tap va dé lai mot di san.

Sv lién két sau sac voi vién canh cho chung ta niém dam mé va stc
manh dé thwc hién cac vai trd. Vi du, khi cha me bat du nhan ra vai
trd c6 strc manh dac biét trong viéc lam cha me cda minh — co héi
déc nhat dé ho nang cao s trwdng thanh va phat trién cla mot
cudc sdbng mai va sirc manh ma cudc séng mai dé tac déng dén thé
hé twong lai — ho sé tré nén manh mé va dugc g|a| phong dé thay
dbi cac hoan canh xau, nhirng théi hw, nhirng diém yéu cla cac thé
hé trwdc. Thay vi truyén lai nhirng diém yéu nay, ho thay déi chung.
Ho tr& thanh nhirng nguo’l chuyén déi thay vi nhirng nguoi chuyen
tiép. Mot y thirc vé di san sé cho ho strc manh dé ho bién ddi chinh
minh theo hwéng tét dep.

M&i vai trd déu rat quan trong. Thanh cdng & mét vai trd khéng thé
bién minh cho that bai & cac vai trd khac. Thanh céng trong kinh
doanh khéng thé bién minh cho théat bai trong hén nhan; thanh céng
trong cdng dong khéng thé bién minh cho that bai trong vai trd lam
cha me. Thanh cong hay that bai trong béat ct vai trd nao déu co
anh hwdng dén chéat lwong cla céac vai trd khac va dén cudc sbng
noi chung.

Thiéu nhan thire vé “blrc tranh 1&n” clia cac vai trd, ching ta sé dé
dang bi mét sb vai trd cudn hat va bé qua cac vai trd khac. Do la ly
do vi sao chung ta can danh thi gian trong quy trinh té chirc Phan
tw th& 1l hang tuan dé viét ra cac vai trd cia minh.

Nhw tam sy dwdi day cia moét nha quan ly luén ban ron:
Trong 17 ndm qua trén cuong vi mét giam déc doanh nghiép, téi da

moi rét nhiéu ngudi di &n trira. Nhung khi téi viét ra cac vai tro cua
minh, trong doé co vai tro “nguoi chong”, téi chot nhén ra rang toi
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chuwa timg dén vo minh di an trra 1an ndo ca. Trong khi d6 quan hé
vo chong la moi quan hé quan trong nhat trong doi toi.

Do dé, nho c6 té chirc céng viéc hang tuén, toi bt dau thuc hién
diéu nay, va qua dé chung téi gan gii nhau nhiéu hon. Sw trao déi
gilra chung toi tdng Ién, khién t6i tim ra nhing cach khac dé lam
nguoi chéng tét hon. Khi téi ra soét lai vai tro cua ngudi chdng hang
tuén, téi tin rang toi da lam tét hon nhiéu vai tro khac cta minh.

Viét ra céc vai trd ciia minh hang tuan sé giup chang ta luén chu y
dén cac vai tro dé va dén moi khia canh quan trong trong cudc song
cda chung ta. Nhwng diéu d6 khéng nhat thiét co nghia 1a ching ta
phai dat ra mot muc tiéu cho moi vai trd trong moi tuan. Ciing khoéng
cb nghta & céc vai tro clia chung ta phai giong nhw nhau mai tuan,
hay chung ta phai dé cap dén tat ca cac vai trd méi tuan. Sy can
bang trong thién nhién day cho chung ta nguyen tac cua thoi gian va
cac mua. Ban can hiéu rang trong cudc séng cla chung ta, cé khi
sw mat thang bang chinh 1a sy can bang, co khi sw tap trung ngan
han sé c6 ich cho toan bé sir ménh cua chung ta.

Vi du, v&i mot nguwdi me vira sinh con, chac chan ngwdi me do sé
can rat nhiéu thoi gian dé yéu thwong, nuéi nang va cham soc dra
bé. Trong thoi gian do, cudc song cua ngwdi phu nik nay cd ve nhw
bi méat thang bang. Nhwng néu nhin cudc song tir goc do tbng thé —
nhan thirc rang sw can bang la séng, yéu thwong, hoc tap va dé lai
mot di san trong subt cudc doi — chung ta sé thdy y nghia can thiét
cla sy mat thang bang tam thdi 4y. Nhirng luc khac, sw mét thang
bang tam thdi lai cé y nghia tao ra sw can bang lau dai, dé co thé
bao gdm viéc tham gia vao mét dw an xa hoi cé y nghia, cham séc
bd me gia, hay bat dau mét viéc kinh doanh méi. Cé nhirng khoang
th&i gian ma sy dau tu tap trung co thé tao ra sw khac biét gitra
thanh céng va that bai, gitra sw tdm thwdng va xuat sic. Va sy dau
tw, hay khéng dau tw, cé hé qua to I&n dbi véi nhirng ngudi cé lién
quan — vo chéng, con cai, cac nhan vién, ddng nghiép, cong déng
ndi chung. Trong nhung lac chd ddng mét thang bang nhu vay,
ching ta c6 thé cam thiy yén tam khi tap trung vao chi mét hoac hai
vai tro khi td chirc cong viéc tuan. Mot sé nguwdi cam thay diéu nay
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gitp ho tap trung vao viéc Ién hon; mét sd nguwdi khac van cdm
nhan mét boi canh chung trong do6 c6 cac vai trd khac cia ho mac
du ho khéng dat cac muc tiéu cho trng vai tro do.

Yéu té quan trong trong moi lyra chon lién quan den sy can bang
trong cudc sdng clia chung ta la sw gan két sau sac v&i tiéng noi
lwong tam trong ndi tdm chang ta. Do ching ta séng trong méi
trwdng tran ngap nhirng con ngwdi dang hanh déng, ho nhiéu hon
la nhirng con ngu®i dang sdng, nén chang ta d& bi mét thang bang
dén murc né khdng con phan anh st ménh hay cac nguyén tac.
Thay vi dwoc thic day béi si ménh, chang ta bj thac day béi sw
cap bach.

Chi khi chung ta gitr méi lién hé mé& véi cude sbng ndi tam cla
minh, ching ta m&i cé du sy sang suot dé lwa chon tot nhat. Nhw
Tién si tam ly hoc Barbara Killinger da nhan xet:

Sw théng thai cd dwoc tir... sw can bang. Nhivng ngudi tham cdng
tiéc viéc 1a nhirng nguwdi thdng minh, tha vi, thwdng nhanh tri va
dang yéu, nhwng ho thiéu sw thdng thai trong ndi tam. Nhirng khiing
hoang trong cudc sbéng cla ho xuét phat tor diéu nay.

Chung t6i biét nhiéu ngwdi cd sw nghiép tuyét vori, nhuwng ho chap
nhan r&i xa sy nghiép do trong mét thdi gian dé tap trung cho dra
con trai hoac con gai ctia ho dang bi nghién ma tay. Cé nguw&i cé
murc thu nhap cao dén 6 - 7 con sb nhwng da xin nghi hwu sém dé
huan luyén cho mét déi bong da gan nha. Cé ngwdi da quyét dinh
khéng hé tro gi cho gia dinh va ban bé dé tap trung phan I&n thoi
gian va stc lwc cho mét sw nghiép ma ho nghi rang cé ich cho nhan
loai. Va nhirtng ngwdi nay cdm thay rat hai long vé sw Iwa chon cia
ho! Ho la nhirng ngudi bi thuc day b&i sir ménh cao cd. Ho gan bo
chat ché v&i cude sbng ndi tdm cha minh.

M6t ngudi phu nir c6 sy gan két véi ndi tam ctia minh da chia sé
kinh nghiém sau:

T6i tham gia vao mét uy ban cua khu dan cw dwoc thanh lap nham )
giup d& nhirng cb gai vi thanh nién mang thai. Day la mot toé chire rat
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tuyét voi, rat dang trén trong. Téi phu tréch bd phadn quan hé céng
chung trong mét thoi gian.

Chung téi da co thoi ky gian doan trong hai théang khi téi cb gang
gidi quyét céng viéc & cbng ty méi caa toi. Toi ciing danh mét sé
thoi gian quan trong véi gia dinh. Moi ngudi dinh ninh rang toi sé lai
tham gia vao Ely ban l&n nira. Nhung téi néi:“Khéng, téi sé khéng
tham gia vao dy ban trong nam nay. Téi khong mudn lam cho céc
ban ky vong vao t6i dé rbi sau do téi khong thuc hién duoc”. Péy 13
mot quyet dinh khoé khan.

Toi phat hién ra bi quyét la can phai tw tin hon vao ban than va tin
rang minh cé thé thoat ra khdi cac hoan cénh — va moi viéc sé én.
Nhan ra diéu dé la sw gidi phong. Téi d& hoc cach néi khéng dé tén
trong tiéng noi “c6” Ién hon trong cuée doi toi.

T6i da thoat khéi chuyén doé va tré lai mét sé théi quen cii trong mét
thoi gian. Lai budc vao nhiing sw héi ha. Lai c6 hang déng cdng
viéc khéng thé doi duoc. Nhung véi sw hiéu biét va yén tdm tor bén
trong, t6i c6 thé nhanh chéng diéu chinh va can bang tré lai.

Khi tiéng néi ndi tdm dan chung ta dén nhirng luc mét thang bang
tam thoi, ta cé thé ban bac véi nhirng nguwoi ma cudc song cua ho
chiu anh hudng bdi sw tap trung nay dé cung nhau tim ra mét sy
can bang twong thudc.

Rebecca: Khi chiing t6i cdn nhic viét cudn sach nay, téi cadm thay
khéng yén tdm vé sw mat thdng badng ma téi nghi né sé tao ra trong
cudc séng cta minh. Méc du téi da tirng tham gia nhiéu hoat déng
phuc vu céng déng va nhiéu dw an viét sach khac, nhung gia dinh
van Ia niém dam mé I6n cua téi va la noi téi cdng hién subt 25 ndm
qua. Nhiing lwra chon cua téi trong nhiéu ndm qua la dé luén c6 mat
bén chéng va céac con — do la str ménh cua téi. Nhung téi cling cdm
thay c6 sw dam mé dbi véi cubn sach nay. N6 gén bo véi cac gia tri
khéc va vai tro khéc, ciing la nhiing phan rat quan trong dbi véi cude
doi toi.
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T6i suy nghi vé diéu téi khéng thé lam cho gia dinh néu téi quyét
dinh viét séch. Téi ¢ ba dira con & nha cén s giup dé cla téi vé
hoc nhac va lam bai tap, ché chung di hoc, lo cac bira an, va
chuyén tro véi chung. Téi c6 mong mudbn cung ¢ mdi quan hé trong
céng déng va céc gia dinh hang xém. Y muén lam tét c& nhiing viéc
nay lam téi buén ba vi téi hiéu rdng minh sé khéng thé lam duoc
nhuwr thé trong mét thoi gian, hay chi it la khéng lam duoc tuong
xtkng véi tm quan trong cla vai tro ngudi me.

Trong thoi gian ching téi cung viét sach, Roger da giup téi nhiéu
hon trong viéc cham séc con cai & nha, va éng ba cua chung da
giup d& tan tinh viéc hoc nhac cua cac chau va ché chung di hoc.
Nhung s khai théng thuc s xay ra khi ching téi tao ra sw hiép Iuc
gitra dw &n viét sédch nay védi nhu cau cda nhitng dira con téi vé viéc
dé lai di sdn. Mot phan cta sir ménh gia dinh téi la “st&r dung mot
céch khén ngoan thoi gian, ndng luc, tri tué va céc nguén luc cla
chung téi dé giup dé ngudi khac”. Khi ching téi ban bac véi cac con
va kéo chiung tham gia vao muc dich cda cubn sach, chung téi tao
ra mét vién canh chung khoi day duoc strc manh trong str ménh do.
Céc con t6i tré nén hao hirng va sén sang hé tro moi viée co thé.
Nhiéu dira tré cla céac gia dinh hang xém ciing tham gia vao duw an
nay. Nhiéu nguoi khac hé tro theo nhitng céch khac nhau. Vao mét
ngay thir bdy, vai dira tré va cha me cda chung xuét hién dé gitp do
chung téi trong mét sé céng viéc ngoai tréi ma vo chéng téi khéng
thé thurc hién do da danh thoi gian cho viéc viét séch.

Chung t6i c&n phai hy sinh, nhung nhitng dira tré sén Iong cung lam
viéc va gitp nhiéu cach khéc nhau cho dw én thanh céng. Thay vi
viéc viét sdch tach chung téi xa gia dinh, nguoc lai né lam chung téi
gan gii hon. D6 la mét viée ching téi cung lam véi nhau, va qua dé
tat ca chung téi déu truéng thanh.

2. M6i vai tro 1a mét bén phan quan gia
Nguwoi quan gia la ngudi “dwoc yéu cau thwe hién trach nhiém trong

coi cla cai dwoc giao pho”. Theo y nghia do, chung ta la nhirng
quan gia doi v&i thdi gian cta chung ta, tai nang cua chung ta, cac
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ngudn lwc cla ching ta. Ching ta cé cac bén phan quan gia tai noi
lam viéc, trong cong dong va tai nha.

Bbn phan quan gia lién quan dén nhan thirc co trach nhiém déi voi
ai do, hay cai gi do cao hon ban ngé. Nhirng van dé nhuw mOi
trrd'ng, khoan ng quoc gia, hay can bénh AIDS doi hoi moi chung
ta, trong tirng vai trd clia minh, déu can c6 bén phan ctia mot quan
gia. “Quyén s& hiru” am chi “Toi co quyén lam bét c cai gi t6i mubn
ma khdng gay hau qua cho nguwdi khac”. Nhung y twéng cho rang
ching ta co thé tan pha hay lam dung cac tai nguyén ma kh()ng bi
trieng phat la mét ao twdng. Chung ta dang tao ra cac hau qua co
anh hwédng xau dén chat lwong cudc sdng cua nhiéu thé hé twong
lai.

Khéng c6 cach gi ching ta ¢ thé trén tranh dwoe trach nhiém.
Chinh chung ta tao ra sy khac biét — cach nay hay cach khac.
Chung ta chiju trach nhiém vé tac déng dén cudc sbng cla ching ta.
DU 1am bét ci diéu gi vdi bat cir phwong tién ndo trong tay — tién
bac, cUa cai, tai nang, tham chi thdi gian — ching ta déu dé lai di
san cho nhirng ai séng sau ching ta. Va bat ké hoan canh thé nao,
ching ta c6 thé thwe hién nhirng kha nadng thién pha dac biét cla
con nguoi va lwa chon vai ngwdi quan gia nao chung ta mudn.
Chung ta khéng nhét thiét phai truyén lai sw lam dung, no’ nan, cac
tai nguyén thién nhién bi tan pha, s ich ky, hay ao twédng cho cac
thé hé sau. Chung ta cé thé truyén lai mot méi trwong lanh manh,
nhirng clia cai dwoc bao quéan tdt, mot y thire trach nhiém, mot di
san cac gia tri lay nguyén tac lam co s&, va mot vién canh vé cbng
hién. Lam nhw vay, ching ta sé cai thién chat lwong cudc sdng cho
ca hién tai va twong lai.

3. Moi vai tro déu cé tat ca Bon khia canh

M@i vai trd trong cudc sdng ching ta déu cé moét khia canh vat chéat
(doi hdi hay tao ra ngudn Iwc), mét khia canh tinh than (gan voi s
ménh va cac nguyén tac), mét khia canh xa hoi (lién quan dén cac
mdi quan hé voi nhirng ngwoi khac) va mot khia canh tri tué (doi hoi
viéc hoc tap).
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Chung ta hay xem xét cac khia canh x& hoi va tri tué chi tiét hon.
M&i vai trd déu c6 mbi quan hé v&i cac thanh vién trong gia dinh,
cac df‘)ng nghiép tai noi lam viéc, ho hang, ban bé. Ngay ca céng
viéc ciia nhan vién vé sinh mot minh quét don tda nha vao ban dém
cling c6 mdi quan hé véi nhivng ngudi anh ta lam viéc cho ho va
nhirng ngudi thu hwdng két qua lao ddng cda anh ta.

Nhin thay khia canh xa hdi quan trong nay gidp chung ta dat con
nguwdi 1én trén lich lam viéc. Nhirng nha quan ly coi vai trod cda ho
dwdi goc do cac nhiém vu dé bj kho chiu béi “nhirng gian doan” do
cac nhan vién gay ra; con ngwoi coi vai tro quan ly ctia ho dwéi goc
dd con ngudi cam théy dé chju trwdc cac co hdi dap tng céc nhu
cau, dé tao diéu kién, giup d& nhan vién. Nhirng ngu®i ndi tro' coi
vai trd ciia minh dwéi goc dd céng viéc don giwdng, lam vé sinh,
nau nwdng sé cam thay khoé khan khi cu x& véi dra tré khéng chiu
lam bai tap. Con nhirng ngw&i coi vai trd cia minh dwdi géc do la
mét thanh vién trong gia dinh ma ho yéu thwong va phuc vu sé cam
thay niém vui khi c6 thoi gian day bado mét dira tré.

Thay vi dinh hwéng cong viéc gay can tré cho mbi quan hé, sw
nhan thire khia canh x& hdi clia tirng vai trd giup chang ta phat trién
dinh hwdng con ngudi, theo dé sé tao ra mdi quan hé phong phu,
dé chiu v&i nhirng nguwdi ching ta cung sbng va lam viéc.

M®éi vai trd con co khia canh tri tué trong viéc hoc tap, trwéng thanh,
nang cao hiéu biét va nang lwc. Tinh hiéu qua cda ting vai tro 1a sy
can bang gira phat trién va hanh déng, gitka san xuat (P -
production) va tédng nang lwc san xuat (PC — production capability).
Chung t6i nhéan thay diéu nay & cac nha quan ly - nhirng HQU’O’I dén
dw I&p chuyén dé dé hoc nhirng diéu giup ho lam viéc hiéu qua hon
trong vai trd kinh doanh ctia minh. Chung téi thay diéu nay & céac
gido vién - nhirng nguoi danh thei gian nghi hé ctia minh dé hoc bd
tdc nham nang cao nang lwc sw pham cia minh. Chung toi thay
diéu nay & cac bac cha me - nhirng ngu®i doc sach hay tham gia
cac lop dé nang cao nang lwc 1am cha me.

Nhin vao cudc sbng cla ching ta mét cach tdng thé, sy can bang
P/PC lién quan dén viéc doi mai tat ca bon khia canh mét cach
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thuwéng xuyén. D6 1a danh thoi gian dé rén luyén sire khde, dé doc
sach, dé gan két vai cudc séng ndi tdm sao cho ching ta cé thé
nang cao tinh cach, nang lyc, st'c manh va tri tué dé thyc hién cac
vai trd ctia minh.

T6 chirc Phan tw thir Il nuéi dwéng sw can bang

Sw can bang tw nhién 1a sy can bang dong lwc duoc thé hién bang
ba cach quan trong trong cudc song cua chung ta.

« Sw can bang trwdc tién la sw can bang bén trong gitra cac khia
canh vat chat, x& hi, tinh cdm va tinh than clia ching ta. Khong thé
CcO sy can bang trong cudc sdng néu khdng cd sy can bang trong
cudc sdng ndi tdm — khong cd s hiép lwc dugce tao ra khi song, yéu
thwong, hoc tap va dé lai di san két hop v&i nhau.

S can bang th hai |4 trong cac vai tro cua chung ta. Day la sy
can bang hiép Iwc, doi khi c6 mat thang bang tam thoi, khi ma cac
bd phan phoi hgp v&i nhau dé tao ra mét tong thé Ion hon.

« S can bang P/PC la sy can bang gitra phat trién va hanh dong,
ndé cho chung ta strc manh dé lam viéc hiéu qua hon bang cach
tang cwdng nang lyc lam viéc.

Quy trinh Phan tw the Il cling gép phan |&n cho viéc nubi dwdng sw
phong phu va can bang trong cudc sdng ching ta.

Khi ra soat s& ménh ctia minh hang tuan, ching ta sé cé duoc su
két ndi v&i niém dam mé va tdm nhin. Chung ta tap trung vao sw
can bang ndi tam co ban vé cac mat vat chat, xa hoi, tri tué va tinh
than, theo dé dem lai y nghia cho sy can bang bén ngoai cho cudc
sbng cla chung ta.

Khi ra soat cac vai trd cia minh, ching ta coi né nhu cac con duwdng
qua do6 chung ta thwc hién sir ménh ciia minh. Chung ta nhin théy
cac khia canh xa hoi, tri tué va tinh than cting nhw khia canh vat
chét cia chung. Chuang ta tim cach dé tao ra sy hiép lwc gitra ching
va v&i cac nhu cau va nang lwc ctia ngudi khac.
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Vai trd dau tién trén phiéu cong viéc hang tuan, “mai sac lwéi cwa’,
la vai trd duy nhat c6 tén goi dwoc in s8n. Tat ca vai tro con lai dé
tréng. D6 1a vi “mai sac lwdi cwa” 1a vai trd PC ca nhan cla chang
ta. N6 nhac nh& ching ta dirng qua ban réon ma quén mai sac lwdi
cwa. Théng qua vai trd nay, ching ta déi mai ttvng méat cdia bdn khia
canh hang ngay, sé nang cao tinh cach va nang lwc cia minh, nang
cao strc manh va tri tué dé lam tét cac vai trd khac ctia minh.

Chung ta c6 thé nudi dwdng thém nira sy can bang clia cac vai trd
trong quy trinh Phan tw th [l nhé viéc to chire va lam ré cac ky
vong xung quanh cac vai tro.

T6 chirc thong tin theo tirng vai tro

Lwu gilr cac ghi chép theo tirng vai trd cu thé — thay vi ghi theo ther
tw thdi gian haylthL’f tw chir cai — lam cho viéc truy tim nhanh va dé
dang hon do mai lién hé cua chung.

Trong tap hd so ca nhan, ban coé thé tao ra tlrtng muc cho ting vai
trd. Dén khi ghi chép, ban c6 thé Iwu lai ching dwdi mét vai trd thich
hop. Néu ban nhan dwoc gidy bao gia cho viéc son quét lai nha,
hay ghi ching lai dwéi muc vai trd quan Iy nha cla ban. Néu ban
nay ra y twdng vé sdn phdm méi, ghi lai né dwdi muc vai trd phat
trién san pham. Néu ban nhan duwoc théng tin vé cudc van déng tir
thién, hay ghi né dwdi muc vai trd Ianh dao cong déng. Néu ban cé
thdng tin vé sinh nhat cla vo hay chéng ban, sb giay ctia cac con
ban, hay lich tiém chdng cho cho nudi, hay ghi né dwdi muc vai trd
trong gia dinh cta ban.

M6t s ngudi tham chi cdm thay tién loi khi ghi sb dién thoai va dia
chi dwdi tirng vai trd. Chang han, ho gilr s6 dién thoai cla céc ban
ddng nghiép dwdi muc vai trd céng viéc, s dién thoai clia cac dich
vu nhu giat tham hay lau ctra kinh dwéi muc vai trdo quan ly nha.

T chirc théng tin theo cac vai trd 1a viéc lam nhat quan véi quy trinh

tri tué cta ban. Viéc thwong xuyén cb gang theo sat cac hé théng
lwu gilr phirc tap ma ai do6 lam ra thwd'ng lam héng muc dich, trir khi
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ban tinh c& c6 cung ndo trang v&i nhirng ngwdi lam ra cac hé thdng
do.

Té chtre thong tin theo vai tro con clng ch cho viéc tap trung vao
Phan tw tht Il — suy nght nhiéu hon cho diéu quan trong nhwng
khéng nhat thiét Ia khan cap.

Lam r6 cac ky vong xung quanh cac vai tro

Nhiéu ngudi thay co ich khi xac dinh chi tiét hon vé mét vai trd cu
thé so v&i dwoc néu trong ban str ménh ca nhan. Viéc tao ra mot
tuy&n ngdn s&r ménh hay théa thuan vé bén phan quan gia cho mot
vai tro cu thé sé dem dén mét dinh nghia nhw vay va con tao ra ky
vong chung cho nhirng ngw&i khac tham gia vao viéc hoan thanh
vai trd cung v&i ban,

Néu ban la mét ngudi chdng hay méot ngudi vor va modt ngwdi cha
hay me, thi vo' chéng ban cé thé mubn bay té vién canh va cac gia
tri chung trong viéc lam cha me. V& coéng viéc, ban cé thé mubn tao
ra mot thda thuan rd rang véi sép cua ban vé vai trd cia ban trong
cdng viéc. Chung ta sé xem xét k¥ vién canh chung va cac thda
thuan vé bdn phan quan gia trong Chwong 12. Nhirng thda thuan
nhw vay co thé dwoc Iwu gilr dwéi muc vai tro thich hgp trong tap ho
so’ cla ban dé san sang truy cap va thwdng xuyén xem lai.

Sw can bang dan dén sw doéi dao

Hiéu ré “sw can bang” va “cac vai trd” mot cach téng thé cho ching
ta strc manh dé vuwot qua nhirng han ché théng thwong do sw ap
dat clia thoi gian tuan tw. V&i tam ly thdi gian tuan tw, chang ta sé
coi cac vai trdo cia minh nhw cac bd phan bi ngan cach cua cudc
sbng, chuing canh tranh dé gianh giat thdi gian va stre lwc ¢é han
cta ching ta. Mé thirc nay sé tao ra tdm Iy khan hiém, vi thoi gian
chi c6 nhw vy ma thdi va ching ta khéng thé 1am tat cad moi thir.

Nhwng voi cac mo thire tbng thé hon nay, chung ta sé nhin thiy sw
gan két sau sac gilra cac vai trd trong cudc sdng va co hoi tuyet o]
cho sw hiép lwc. N6 tao ra mét tam ly doéi dao. Thoi gian co thé Ia

https://thuviensach.vn



mot ngudn lwe han ché, nhwng chang ta khéng phai nhw vay. Khi
chung ta tao ra sy hiép Iwc gitba cac vai tro trong cudc séng cla
minh, thi ching ta 1am dwoc nhiéu viéc hon trong cung quang thoi
gian ma chung ta coé.

NHO’NG CACH TAO RA SU’ CAN BANG GIFA CAC VAI TRO

« Panh gia tuyén ngén s ménh va cac vai trd ctia ban dé tin chac

rang cac vai tro ay xuat phat tir sir ménh ctia ban, va si* ménh cia
ban bao gom tat ca nhirng vai trd quan trong trong cudc song cua

ban.

« Sap xép cac ké hoach va cac hé so xung quanh cac vai trd cla
ban.

« Sap xép tw liéu hay man hinh vi tinh xung quanh céac vai trd cta
ban.

« Soan cac tuyén ngdn sir ménh hay cac thda thuan vé bdn phan
quan gia cho tlrng vai trd cua ban.
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Chwong 7Strc manh cua cac
muc tiéu

C6 thé ban mubn lam diéu ding, va ban mudn lam diéu dé vi nhing
ly do xac dang.

Nhung néu ban khéng p dung cac nguyén tac diung dan, thi ban
van co thé huc dau vao tuong.

M

6t trong nhirng nhan té chung nhét cua tat ca sach hoc lam ngudi
va sach quan trj 1a y twéng vé strc manh ctia cac muc tiéu. Chung ta
dwoc day phai dat cac muc tiéu dai han, ngén han; muc tiéu hang
ngay, hang thang; muc tiéu ctia ca nhan, cua t6 chirc... Nhirng
nguyén tac vé cac muc tiéu “cu thé, c6 thé do dém dworc va cé thoi
gian xac dinh” da dwoc dé ra trong cac sach hoc lam nguwoi xwa
nay.

Dat ra muc tiéu Ia mét quy trinh cé strc manh. N6 dwa trén co s&
nguyén tac chung vé sw tap trung, chang han viéc tap trung cac tia
sang mat troi thanh mot nguoén lwc d manh dé phat ra tia Itra. N6 14
biéu hién cla tri twdng tucyng sang tao va y chi doc lap. No la mét
nguyén ly thiét thuc vé viéc “lam tirng budc”, vé bién vién canh
thanh nhirng viéc cé thé thwc hién duoc. E)ay la bi quyét chung cua
cac ca nhan va to chirc thanh dat.

Nhung bat chap gia tri ro rét d6 cua chung, kinh nghiém va cam
nghi ctia ching ta vé cac muc tiéu 1a 1an 16n. Mot sb nguwoi dam dat
ra cac muc tiéu co tinh anh hung, thé hién tinh ky luat rat cao, va
dam tra gia cho nhirng thanh céng I&n. Mét sb ngudi khac lai khéng
thé gitr dwoc mot quyét tm chi vai ngay sau dip Nam Mai. Mot sb
coi cac muc tiéu nhw 1a yéu td chi yéu dinh hinh sé phan ca nhan
va qubc gia. Mot sd nguoi lai coi né 14 chi nghia ly twéng hinh thirc,
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vién voéng khéng coé strc ton tai lau dai trong thé gidi “thwc”. Mot sb
quyét bam gitr vao mot muc tiéu nhat dinh, bat ké diéu gi xay ta.
Ngworc lai, c6 mot sé muc tiéu lai bam chat vao chang ta bat ké
ching ta c6 mudn hay khéng. Mot sb tac gia khuyén rang néu co
suy nghi tich cwc, ching ta c6 thé lam bét cir diéu gi; nhuwng co tac
gia khac lai khuyén chung ta khéng nén tw lam khé minh néu thay
khéng thé 1am duorc.

Hai linh vwrc gay dau khé

Trong tat ca kinh nghiém clia ching téi vé viéc dat muc tiéu, hinh
nhw ¢6 hai linh vwe gay dau khé chd yéu: 1) mét cu danh vao long
chinh trwc va long can dam cua chung ta khi chang ta khong dat
dwoc cac muc tiéu ctia minh; va 2) nhirng két qua tai hai thinh
thoang phat sinh khi ching ta dat dwg'c muc tiéu.

Cac khoan rut ra khéi “Tai khoan chinh trwc ca nhan”

Nhw ching téi da noi trwdc day, mbi ching ta déu cé cai ma chiung
t6i goi la “Tai khoan chinh trwc ca nhan” phan anh mirc dé niém tin
chung ta dat vao ban than minh. Khi ching ta dwa ra va thwc hién
|&i hira, nhw 1a viéc dat ra va thwe hién cac muc tiéu, thi cé thé vi
nhw ching ta da giri modt khoan vao tai khoan ca nhan. Niém tin cla
chung ta vao sw dang tin cay cua chinh minh tang Ién, chung ta tin
vao kha nang dwa ra va thwc hién 1&i hlra déi v&i ban than va véi
nguwdi khac. S dw trong tai khodn nay cao 1a mét nguén lwc Ién cla
str¢c manh va sw an toan.

Nhwng khi ching ta khong dat dwgc cac muc tiéu cua minh, thi diéu
do giong nhw chung ta da rat mot khoan ra khai tai khoan va diéu
nay la mét nguon goc cua sy dau khd. Theo thoi gian, neu nhirng
khodn rut lién tuc dién ra sé lam cho chung ta mat di niém tin vao
kha nang dwa ra va thyc hién I&i htra ctia minh, dbi véi ban than
cling nhw v&i ngudi khac. T dé dan dén chd nghia nghi ng® va
vién ly, va nhirng thai d® nay lam cho ching ta méat di sirc manh
trong viéc dwa ra va thyc hién nhirtng muc tiéu cé y nghia. Thé rdi,
khi ching ta can strc manh cla tinh cach dé dwong dau véi nhirvng
thach thirc trong cudc sbng, ching ta lai khéng tim ra strc manh dé.
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Stephen: C6 lan toi lam tro ly tai mot trai huén luyén sinh tén va dan
dat modt nhém sinh vién di rieng sudt dém. Dich dén la mét thung
liing ma mudn dén dé, chung téi phéi vurot qua mét con séng bang
céch leo qua day thirng. Chung téi déu mét Iy, kiét strc va doi khat.
Chung t6i da nhin &n nhin udng trong subt 24 gio qua. Nhung ching
t6i biét réng bén kia dong séng di¥ rong vai chuc thudce kia, bira &n
sang dang cho chung toi.

La mét Ianh dao cta nhém, téi thdy minh cé tréch nhiém phai di tién
phong. Téi ra di v&i mét quyét tdm cao va thdm chi con té ra kiéu
cédng. T6i bat dadu bam vao day thirng va biéu dién. Nhung dén niva
doan day, téi cdm thdy khéng con strc luc. Téi ¢d van dung moi ky
thuat da hoc duoc — tir thuén tay dung y chi cho dén dung tri tuéng
tirong hinh dung ra canh minh da vuwot qua séng va dang thudng
thire bira &n — nhung réi cling dén thoi diém téi run so dén mirc
khéng dam bé tay ra khéi day thimng dé leo tiép. Téi khéng con tin
twdng mét canh tay ¢ thé da stre gitr cho minh khéi roi khi leo tiép.

Khi & ngay chinh giira con séng thi téi roi khdi day thieng. Téi bi treo
lo’ Itng trén soi ddy bdo hé bén trén dong séng chéy xiét. May cau
sinh vién c6 vé rat khoai chi truéc canh twong nay! “Niém kiéu hanh
ra di truéc khi ngd xubng”, niém kiéu hanh cua téi ciing thé. Sau do,
trir mét vai ngudi con da stre, hdu hét moi ngudi ciing khéng leo
qua duworc.

Xay dwng strc manh tinh cach cling gibng nhw rén luyén strc manh
thé chat. Khi cé thir thach dén, néu ban khéng c6 san sirc manh do,
thi khédng cé loai son phan nao co thé nguy trang cho sy that la ban
khéng cé strc manh d6. Ban khéng thé lam gia ching dwoc. Can
phai c6 strc manh dé dat ra muc tiéu anh hung, dé xt ly cac van dé
nan giai thay vi chay theo giai phap “chp va”, dé gitr virng cam két
cta ban trong khi y kién chung dang chdng lai ban.

Cé rat nhiéu ly do vi sao ching ta khéng dat dwoc cac muc tiéu cla
minh. C6 thé cac muc tiéu chung ta dat ra la khéng hién thyc.
Chung ta tao ra nhirng ky vong khdng phan anh mét chut nao vé sy
tw nhan thire. Nhirtng quyét tdm nhan dip N&m Mai 1a nhirng vi du
dién hinh. D6t nhién ching ta hy vong sé thay dbi cach ching ta an

https://thuviensach.vn



udng, luyén tap, hay cach déi x&r v&i moi ngwdi chi vi cudn lich thay
ddi tir ngay 31 thang 12 sang ngay 1 thang 1. N6 chang khac gi ky
vong mdt dira tré hoc cach bod, &n bang cai nia, lai xe, tat ca chi
trong mét ngay. Cac muc tiéu dé cua chung ta dwa vao ao twéng,
thiéu su tw y thire hay tén trong cac nguyén tc clia sy phat trién tw
nhién.

P6i khi ching ta da dat ra cac muc tiéu va né lwc hoan thanh,
nhwng hoan canh thay déi hodc chung ta thay dbi. Mét co hdi moi
xuat hién; cé sw thay di vé tinh hinh kinh té&; sy xuat hién ciia mot
ngwdi khac; ching ta c6 cach nhin khac. Néu ching ta c& bam giir
cac muc tiéu cia minh, ching sé tré thanh 6ng chu thay vi la nguoi
hau clia ching ta. Nhwng néu chung ta réi bé nd, ching ta thuwéng
cam thay khéng yén tam hay c6 16i vi da khéng gilr cam két cla
minh. Chung ta cdm thay khé duy tri sé dw & mirc cao trong Tai
khodn Chinh trwc ca nhan khi chung ta luén thay di cac muc tiéu
hay khong thwc hién dwoc cac muc tiéu cia minh.

Bac thang nham birc twong

Trong khi viéc khong dat dwgc cac muc tiéu luon gay ra nhivng van
de nhtrc nhéi thi viéc dat dwoc muc tiéu déi khi cling gay ra van dé
rac réi khdng kém. Co thé dé la khi cac muc tiéu chung ta dat dwoc
lai ¢ hai cho nhi¥rng diéu khac quan trong hon trong cuéc séng cua
chung ta. Bé la hoi chirng “bac thang nham birc twong”, c6 nghia la
chuing ta bé cong strc ra leo 1én chiéc thang danh vong & cubi cung
nhan ra rang ta da chon nham bl twéng can leo 1én.

M6t phu ta cua chung téi da chia sé cau chuyén sau:

Nhiéu ndm truée, mot nguoi tuyén bé véi nhitng nguoi ban va léng
giéng cla anh ta rang muc tiéu trong ndm dé clda anh ta la kiém
duwoc thu nhap mét trieu db-la. Anh ta la mét doanh nhan tin réng
“hady cho téi mét y tudng tét, toi sé lam ra mét tridu dé-la”. Anh ta da
nghién ctru va séng ché ra mot sén phadm giai tri véi ky thuéat téi tan
va sau do lai xe di khdp nwéc My dé rao ban sén phdm nay.
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Thinh thoang anh mang theo mét trong cac ditra con cta minh trén
xe trong cac chuyén di khodng mét tuén. Vo anh phan nan viéc anh
ta d& mang con di theo, cho rang “Khi chung vé nha, ching khdng
con cau nguyén va hoc bai vé niva. Ching chi choi subt ca tuén.
Pirng dwa con di niva, néu anh khéng giup né lam nhiing viéc ching
phai lam”.

Clr thé dén cudi ndm, anh ta tuyén bd rdng da dat dwoc muc tiéu
cta minh: kiém dwoc moét triéu db-la. Tuy nhién, sau doé khéng lau,
vo chéng anh ta ly hén. Hai dira con cta ho di dén ché nghién ma
tiy. Con mot dira khéc ciing hw héng. Vé co béan, gia dinh nay coi
nhuw tan nat.

Nguoi dan 6ng nay da tap trung vao mét muc tiéu duy nhét va dét
cuoc tat cd moi thir vao dé. Nhung anh ta da khéng tinh dén toan
b6 chi phi. M6t triéu dé-la anh ta kiém duwoc da khong bé vaoi cai gia
anh ta phai tra.

Khi bi cudn hat vao mét muc tiéu duy nhat, ching ta gibng nhw mét
con ngwa bi bit mat, khéng con nhin thay cai gi khac. Déi khi cac
muc tiéu ctia chdng ta mang tinh chéat “dét kich” nhwng dé lai xac
nam rai rac phia sau. D6i khi cac muc tiéu clia chung ta cé thé xuét
phat tir y dinh tbt, nhwng khi thwe hién ching lai gay ra nhirng két
qué khdng mong muédn. Mét hoc vién tr nwdc Nga chia sé kinh
nghiém sau:

Gorbachev muén han ché viéc ubng rwou va khong cho phép nguoi
dan Nga ubng nhiéu ruou. N6 ciing gibng nhw chién dich cdm ruou
& My truée day véi két qua turong tw. Thay vi chuyén sang cac hoat
ddng tich cyre hon nhw chinh phd mong doi, nguoi dan chuyén tir
uéng rugu sang dung ma tuy dé thay thé. Chinh pha dat duoc muc
t/eu,g/am dang ké viéc uong rwou, nhuwng lai khdng dem lai diéu ho
muon.

Chung ta thwong dat ra muc tiéu voi ky vong rang khi dat dwoc muc
tiéu dc}, no sé tao ra sy thay doi tich cyc va mang lai mot cubc séng
co chat lwong. Nhwng thong thuwong s thay doi lai khong tich cue
nhw thé.
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Khi chung ta d&i méat v&i cac két qua, chung ta tré nén v& mong.

Trong sy jtié'n thoai lwdng nan “lam thi v& mdng, khong lam thi thua
thiét”, nhieu nguwoi cam thay khéng yén tdm doi véi quy trinh dat ra
muc tiéu.

Liéu c6 cach ndo dé co thé cé strc manh, ma khéng gay ra van dé?
Pé xay dwng mét Tai khoan Chinh trwc ca nhan bang cach dat ra va
thye hién cac muc tiéu cé y nghia mot cach thwong xuyén? Pé co
thé bé qua hay thay déi hay tham chi dat dwo'c mdt phan muc tiéu
ma van duy tri, hodc thadm chi tdng thém vao Tai khoan Chinh truwc
ca nhan? Bé tin chéc rang nhirng chiéc thang ctia chung ta da duwoc
bac dung blrc twdng?

Chung téi khdng dinh rang diéu dé 1a co thé - tham chi chang ta con
co thé tang cwdng strc manh trong viéc dat ra muc tiéu nira. Chia
khoa 1a & viéc st dung bdn kha nang thién phu ctia ching ta mot
cach hiép lyc trong viéc dat ra va thwc hién cac muc tiéu dwa vao
nguyén tac.

Str dung bén kha nang thién pha ctia con nguwi

Néu lam tbt, thi cach dat muc tiéu theo truyén théng cling c6 strc
manh vi né khai thac dwoc strc manh cda hai kha nang thién phu
dac biét cua chung ta: tri twéng twong sang tao va y chi doc lap.

Chung ta s dung tri twéng twong sang tao dé hinh dung, dé nhan
thirc cac kha nang vuot qua kinh nghiém truc tiép cta ching ta.
Chung ta str dung y chi doc l1ap dé dwa ra lwa chon, dé vuot qua
hoan canh xuét than, qua trinh nudi dwéng, ngoai canh. Khi dat ra
muc tiéu, ching ta tw nhd: “Téi cé thé hinh dung ra mét diéu khac
v&i diéu hién co, va téi quyét dinh tap trung nd lwc ciia minh dé tao
ra né”. Chang ta st dung tri twéng twong ciia minh dé git» cho muc
tiéu ludn nam trong dau, va dung y chi déc lap dé vwot qua khé
khan nham dat dwoc muc tiéu do.

S{rc manh cla hai kha nang thién pha nay rat 1én lao — né 1a st
manh cta cudc song cé muc dich, la quy trinh co ban cua sw thay

https://thuviensach.vn



ddi nhan thirc. Nhwng dé méi chi la phan nhé cla strc manh ching
ta co.

Piéu thworng thiéu trong qua trinh xac 1ap muc tiéu 1a strc manh cta
hai kha nang thién phu khac:

 Lwong tam — sy két ndi sau sac cac muc tiéu véi sir ménh, cac
nhu cau va cac nguyén tac.

* Sw tw nhan thirc — sy danh gia chinh xac nang Iyc cua chung ta
va sw can bang trong Tai khoan Chinh tric ca nhan.

Chung ta hay nhin ky hon vao hai kha nang thién phu nay dé xem
bang cach nao chung c6 thé dem dén cho chung ta strc manh dé
dat ra va dat dwoc cac muc tiéu co y nghia.

Lwong tam tao ra sw lién két véi sr ménh va cac nguyén tac

Lwong tdm co6 strc manh vi né tao ra s lién két gitra st ménh va
cac nguyén tac, dong thoi cho ching ta sw hwéng dan vao thoi
khac Iwa chon. Théi khdc ching ta dat muc tiéu — thdi khac ching
ta quyét dinh mét cach co y thure dé tap trung thoi gian va sure lyc
cho mot muc dich cu thé — 1a thoi khac cua sw lwa chon. Cai gi
quyét dinh sw lya chon d6? Cé phai d6 la tAm gwong phan chiéu xa
hdi, chwong trinh cua nguoi khac, nhivng gia tri tach roi khoi cac
nguyén tac, cac nhu cau va cac nang Iwc co ban? Hay d6 la ngon
Itra bén trong, dwa vao nguyén tac, gan két voi lwong tam, 14y cong
hién lam trong tam?

Nhirng muc tiéu dwoc gan két véi cudc séng ndi tdm cda chung ta
cé strc manh cda sy dam mé va nguyén tac. Chung duwoc dbt chay
b&i ngon Itra bén trong va dwa vao cac nguyén tac “chinh Bac” tao
ra cac két qua cudc sbng co6 chét luvong.

MGt trong nhibng cach tot nhat dé danh gia sirc manh nay la dua ra
ba cau hoi quan trong: Cai gi? Vi sao? Va bang cach nao?

Cai gi?
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Ban mudn hoan thanh cai gi? Ban mudn cbng hién cai gi? Muc dich
trong dau cua ban la gi?

Mot “Cai gi” dwa vao nguyén tac thi sé tap trung vao sw trwdng
thanh va sy cdng hién. Khong phai chi cd viéc dat ra va hoan thanh
muc tiéu thi sé tao ra cudc sbéng co6 chat lwong. Hitler ciing da dat ra
va thwe hién dwoc muc tiéu. Gandhi cling vay. Sw khac biét 1a & chd
ho tap trung vao cai gi. Chung ta thwong tim dwge nhirng gi ta tim
kiém. Khi chung ta dat ra cac muc tiéu hai hoa véi lwong tam va
nhirng nguyén téc tao ra chat lwvgng cudc sdng, chung ta tim kiém —
va sé tim ra — cdi tét nhéat.

Vi sao?
Tai sao ban mudn lam diéu d6? C6 phai muc tiéu cda ban xuat phat
tlr sr ménh, cac nhu cau va cac nguyén tac? Cé phai né giup ban

cdng hién thédng qua cac vai trd ctia ban?

Trong bdi canh cla st ménh va vién canh, cau héi “cai gi” co thé dé
nhan dién hon cau hdi “vi sao” va “bang cach nao?”.

Roger: Sau khi n6i vé tdm quan trong cua str ménh va cac vai tro tai
cudc héi thdo gén day, téi héi mét hoc vién c6 mudn thir quy trinh
dat muc tiéu cung voi téi trirdc mat ca Iop hoc hay khéng. Anh éy
dong y.

T6i ndi: “Puwoc réi, anh hay chon maot vai tro — vai tro nao cling duorc,
tuy anh thich”.

“Vai tro lam cha.”

“Anh cho rang muc tiéu nao la quan trong nhéat anh can thuc hién
tfrong vai tro nay?”

“D6 la cai thién mbi quan hé cha con gitra téi véi cdu con trai 14
tuéi.”

“Vi sao?”
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“Vi quan hé cha con ching téi khéng tot 1dm.”

“VAy tai sao anh muén cai thién mbi quan hé nay?”

“Con téi gap nhiéu thach thire tai trirong hoc voi ban be va stre ép
cua cac ban cung I6p. N6 bi 16i kéo theo hwrong khéng tot. Téi cam
thay viéc gan gui voi con vao luc nay la rat quan trong.”

“Vi sao?”

“Vi t6i ¢6 thé gitp con di theo con dudng dung dan va tré nén tich
cuc.”

“Vi sao?”

“Vi né céan diéu dé.”

“VAy tai sao anh muén lam diéu d6?”
“Dé gitp no.”

“Vi sao phai giup?”

Anh 8y bat dau cé phan lung tung. “Vi téi la cha cta nd! P6 Ia trach
nhiém cua toil”

“VAy tai sao anh muén lam diéu d6?”
Sw kho chiu 16 r6 trén nét mat anh. “Vang, boi vi... boi vi...”

C6 hai hoc vién khac ngbi cung ban véi anh cé 16 khéng thé nhin
duwoc nira, ca hai cung Ién tiéng gan nhw hét “Vi anh yéu né, chir
con gi niral”.

Piéu dé da duoc thé hién trén nét mat anh &y. Puoc phén énh qua
I n6i cla anh 4y. D6 1a diéu ré rang ma moi nguoi quanh anh &y
déu cdm nhén duoc: tinh yéu thuong cua anh &y danh cho con trai.
C6 thé anh 4y khéng ndi ra trong béi cdnh héi thdo hodc anh &y
chuwa gan két véi ngon Itva trong long.
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Ldc hai nguoi ban thét ra nhiing 107 trén, vé mét anh ay tré nén bén
Ién. Anh néi : “Vang dung thé, téi rat yéu nd”. Moi nguwoi co thé cam
thay strc manh va sw an binh dang tran ngap con nguoi anh.

Khéng co sw lién két cd chiéu sau nay, ching ta sé di vao cudc sbng
v&i tam trang go bo béi nghia vu d& nang phai tw kiém ché nham
thiwe hién muyc tiéu cua minh, phai chiu dwng den cung, phai lan 16n
dén dich. O day khdng co6 sw gan két voi nguon lwe cé chiéu sau
cua chung ta, voi niém tin, v&i kinh nghiém cua chung ta. Chung ta
dang lam viéc chong lai minh, khéng tin chac vi sao ching ta mudn
(hay tham chi c6 mudn hay khdng) hoan thanh mét muc tiéu cu thé.
Nhirng cam két ching ta dwa ra luc dang hang hai khdng du st
manh lau dai dé dwa ta di subt chdng dworng dén véi muc tiéu cda
minh.

Chia khoa dé c6 déng lwe chinh 1a ddng co. D6 Ia cau hai “vi sao”.
N6 cho chung ta strc manh dé virng vang trong nhirng luc kho khan.
N6 cho chung ta strc manh dé& néi “khéng” vi ching ta da gan két
v&i tiéng néi “cd” dang birng chay bén trong.

Néu mdt muc tiéu khéng gan két véi cau hdi co chiéu sau “vi sao”,
c6 thé do ciing la muc tiéu tét, nhwng khéng phai tét nhat. Chung ta
can phai xem lai muc tiéu nay. Néu co6 gan két, ching ta can day
manh suy nghi va cdm nhan cho dén khi ching ta khai théng va tao
ra mét dong chdy mé rong gitra vién canh va muc tiéu. Sw lién két
cang manh bao nhiéu, ddng lwc cang manh va bén virng bay nhiéu.

Bang cach nao

Ban sé thwc hién muc tiéu béng cach nao? Nhirng nguyén tac chinh
sé cho ban sirc manh dé dat dwgc muc tiéu la gi? Ban sé dung
nhirng chién lwoc gi de thyc hién cac nguyén tac nay?

M6t khi ching ta da tao ra sw lién két gilra “cai gi” va “vi sao”, ching
ta s& san sang cho cau héi “bang cach nao”. Sy lwa chon cach nao
thuong thu gon vé hai lya chon “kiém soat” hay “tha long” trong tw
duy quan ly. Néu md thtre cla chung ta la kiém soat, chung ta sé
cho rang con ngudi can dwoc kiém soat chat ché néu mudn ho lam
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viéc tbt. Néu mé thirc clia ching ta la tha 16ng, thi gia dinh cta
chung ta |a khi dwoc tw do, cé co hdi va sw hé tro, con ngudi sé
dem cai cao nhét va tét nhét trong con nguwdi minh ra dé hoan thanh
nhirng viéc Ion.

Cach chung ta nhin ngudi khac dudi géc dd kiém soat hay tha 1dng
nhin chung sé phan anh cach thirc chung ta nhin vao ban than
minh. Néu c6 cach nhin kiém soat, ta s& cho rang phai thuwc hién sw
kiém soat chat ché dbi v&i ban than minh néu ta mubn thwc hién
dwoc muc tiéu. Néu cé cach nhin tha 1dng, ta sé coi nhiém vu lanh
dao chl yéu ctia minh 1a tao ra nhirng diéu kién tbi wu dé giai phéng
cac nang lwc bén trong. Néu s tap trung trong viéc dat ra muc tiéu
cla chung ta 1a dwa vao kha nang thién phu vé y chi doc 1ap — quyét
doan, ky luat tw giac, thwc hién né du béat ky diéu gi xay ra — thi d6
la dau hiéu clia mé thirc kiém soat.

Roger:

T6i néi: “Puoc réi, anh sé biéu thij tinh yéu cda minh bang céch
nao?”.

“T6i khéng biét. Toi nghi sé cho khi ¢6 co hi”

“Co6 cach nao khac khéng?”

“Téi sé dau tw thoi gian.”

“Co cach nao khac khéng?”

Anh éfy thé dai: “Toi khéng,bié't. NGi that voi anh, toi ngai Iam. Téi da
thee roi, nhung khéng coé két qua. Doi khi téi cam thay tbi cang co,
tinh hinh cang té hon”.

.a

Sau do ching téi bat dau noi chuyén vé mét s6 nguyén tac co thé
ap dung vao méi quan hé cha con nay. Chung t6i noi vé sw dang tin
cdy — néu ban mudn xay dung mdi quan hé tin cdy I&n nhau, hay té
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ra dang duworc tin cay. Hay dwa ra va thurc hién 100 htka. Hay trung
thanh véi nhiing nguoi vdng méat. Ching toi néi vé sw 1dng nghe
thau hiéu — trrée hét hdy cd géng hiéu con minh truée. Hay tén

trong con minh.

Anh &y bét dau nhéan ra rang, du anh ¢6 muén gitp do con minh dén
thé nao, nhing cb gdng cua anh sé chang di d’en dau néu anh xay
duwng moi quan hé cha con dwa vao ao tuéng rang anh cé thé kiém
soat con minh vdi thién y — chir khbng phai dwra vao suw thue la anh
cé thé tha I6ng con minh véi sw 1anh dao duwa vao nguyén tic va
tinh yéu cua anh.

Thong thuwdng trong mot cudc hdi thao, ngudi ta hay lwa chon vai
tro trong kinh doanh thay vi vai tro trong gia dinh. Hau hét moi nguoi
c6 san mot nhan thire vé “cai gi” khi ho nghi vé dieu can phai lam:
“Tang doanh sb 5% trong thang nay.”

“Giam chi phi hoat ddng 3% vao cudi quy nay.”

“Nang cao tinh than lam viéc cho nhan vién.”

Nhwng khi chung ta di ‘véo cau haoi “vi sao”, thi nhl"yn‘g déng Juc ma
ngwdi ta nhan ra luc dau thwong la :tiéu cuc, thién vé kinh té, tap
trung vao bén ngoai, hay co tinh khan cap:

“Néu t6i khéng lam téi sé bi mat viéc.”

“Néu t6i khdng hoan thanh viéc nay, ti sé bj mat uy tin, va toi sé
cam thay rat kinh khiing.”

“Chung ta dang c6 mét van dé thuc sy & day can duwoc khac phuc
trwéc khi nod lan rong.”

Khi thic ép dé co cau tra I&i sau hon, chung ta thwdng nghe thay
mot cau chuyén khac:

“Néu t6i lam diéu nay, tdi s& cam thay minh dang thwc sw lam céng
viéc cla minh va dang v&i dong Ilwong ctia minh.”
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“Téi vui mirng nhan thady minh 1am dwoc diéu gi d6, va phuc vu tét
khach hang.”

“Téi thwe sw quan tdm dén viéc lam cho thé gigi nay tét dep hon.”

Nhiéu doanh nghiép tap trung vao khia canh kinh t& hay vat chét
nhiéu dén ndi ho khéng bao gi ddng cham sau hon vao cac ddng
lwe. Ho khéng quan tam hay dé cap dén cac nhu ciu xa hoi, tri tué
hay tinh than. Ho khéng dé cac nhan vién gan két tw nhién véi diéu
ho cadm thay trong con tim — nhu cau yéu thwong, hoc tap, séng vi
muc dich cao hon ban nga. Trong khi sw gan két nay chinh Ia ngudn
gbc clia strc manh, kha ndng sang tao va sw trung thanh ma cac
nhan vién can co.

Khi chung ta di vao cau héi “bang céach nao”, nhirng ngwoi lya chon
vai tro kinh doanh thuwdng nght ho phai “quyét tam lam”.

“Téi budc phai cé6 mat va lam diéu doé.”

“Ban da tueng thar lam chuwa?”

“ROI.”

“N6 ¢6 két qug khéng?”

‘Khdéng.”

Sau d6 chung téi ndi chuyén vé cac nguyeén tac “chinh Bac” co thé
tao ra sy khac biét. Chung téi ban vé cac nguyén tac twong thudc —
s lAng nghe thAu hiéu, sw trung thwe, dwa ra va thwc hién 1&i hira,
xay dwng cac mbi quan hé. Chang t6i ban dén cac nguyén tac vé
vién canh chung, cac thda thuan cung thadng va cac hé théng lién
két. Diéu tré nén rd rang la viéc biét can lam gi va tham chi rat
mudn lam diéu dé van chwa du. Cach lam phai dwa vao cac nguyén
tac tao ra chat lwong cudc séng.

Lam diéu dung vi ly do dang va bang cach dung |a chia khoa dan
dén chét lwong cudc sbng tdt, va diéu do chi co6 dwoc nhé sirc
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manh ctia mét lwong tdm dwoc rén luyén lién két chung ta v&i vién
anh, s*r ménh va nguyén tac “chinh Bac”.

Kha nang tw nhan thirc tao sirc manh xay dwng tinh chinh tryc

Murc dd dang tin cay clia ching ta ngang bang véi mirc can dbi
trong Tai khoan Chinh trwec ca nhan. Do sw chinh trwc cliia chung ta
la co' s& cho niém tin vao ban than va niém tin ching ta truyén cho
nguwoi khac, mét trong nhirng biéu hién I&n nhat cta sy 1anh dao
ban than cé hiéu qua la sy quan tam va khén ngoan trong viéc gitr
murc can dbi cao & tai khoan dé.

Trwdc tién, chang ta gilr can bang théng qua rén luyén y chi déc lap
khi dwa ra va thyc hién [&i hira. Nhwng néu khéng co s tw nhan
thire, ching ta sé& khéng cé sw khén ngoan can thiét d& quan ly mot
tai khoan nhw vay. Chung ta co6 thé dat ra muc tiéu qua cao, bién
cac khoan g tiém ndng thanh nhirng khoan rat Ién khi ching ta
khéng dat dwoc né. Chung ta cling co thé dat muc tiéu qua thap,
dwa vao tai khoan nhirng khoan gtri nho I1é trong khi chang ta cé kha
nang gri vao nhirng khoadn Ién hon. Chang ta cé thé bé 16 cac co
héi tao ra khoan gii hang gid, hang ngay, hay hang tuan do chung
ta qua ban vao viéc dé 16i cho hoan canh hay dd 16i cho ngu®i khac
vi cac muc tiéu khong dat dwgc clia chung ta.

S tw nhan thre cd lién quan dén s trung thwe sau sac cua ca
nhan. N6 xuat phat tir viéc tw dat ra va tra 1&i cac cau hodi sau:

Minh ¢6 thuc sw mudn lam diéu nay khéng?

Minh c6 dam tra gia cho viéc nay?

Minh c6 du strc manh dé lam khéng?

Minh c6 nhan trach nhiém vé suw truéng thanh cla ban than?

C6 phéi muc tiéu cta minh hoi tdm thudng trong khi minh cé thé
vwron xa hon?
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C6 phédi minh dang dé 16i hay 1én an ngudi khac vé sw bat luc cua
minh trong viéc duwa ra va thuwc hién cac muc tiéu?

S tw nhan thirc mach béo cho ching ta can xuét phat tir noi ching
ta dang & — khéng 4o twdng, khéng db 16i — va gitp ching ta dat ra
cac muc tiéu thwe té. Mat khac, né cling khéng cho phép chung ta
tw hai 1bng v&i cai tdm thwdng. N6 gidp ta nhan ra va tén trong nhu
cau can phat trién ctia minh, day IUi gi¢i han va I1&n [én. Do phan I&n
ndi that vong trong cudc sdng clia ching ta xuat phat tir nhirng ky
vong khong dat dwgc, nén kha nang dat ra muc tiéu vira hién thyc
vira thach thirc 1a rat can thiét dé gitp ching ta cé dwoc sy binh an
va trwdng thanh trong cudc sbng.

Sw tw nhan thirc 14 céi tai lAng nghe tiéng néi ctia lwong tam. N6
giup ta nhan ra sy thyc la cé nhirng nguyen tac khéng phu thuéc
vao chung ta, thay dwoc sw vo ich cla viéc cb dat ra quy luat cho
minh. N6 gitp ching ta biét khiém tén va c&i mé dbi véi sw phat
trién va thay déi, giup ta nhan thirc rang ta khéng phai than thanh dé
lic nao ciing dat ra dwoc muc tiéu dang. V&i kha nang tw nhan
thirc, ching ta sé& chon ra diéu t6t nhat ma minh c6 thé 1am, véi ly
do dung dan nhat va thuc hién theo mot cach tét nhat.

Nhwng tinh thé c6 thé thay ddi. Ching ta co thé thay ddi. Va, ching
ta khdng thé hanh dong véi sy chinh tric néu ching ta khong coi
mo trwede sw thay doi do.

g

Sv tw nhan thirc cho phép chung ta tw héi: Liéu ban than minh cé
chon muc tiéu tét vira thay vi tét nhat? Muc tiéu tét nhat cé thé do
ching ta dat ra. Muc tiéu tét nhat co thé nam trong co hdi ngoai dw
kién, do sw hiéu biét md&i, nhirng kha nang méi dwoc tao ra nhdy
nang cao hiéu biét. Néu sy thay ddi dwoc thic day chd yéu vi sw
viéc khan cép, tam trang hay sw chéng dbi, ching ta sé bi twéc di
muc tiéu tét nhat. Néu sw thay dbéi dwoc thuc day vi sir ménh, lvong
tam, va cac nguyén tac, nd sé& hwéng ching ta dén sw lwa chon tét
nhat. Co dwoc sy tw nhan thire dé phan biét gitra cai tot vira va cai
t6t nhat va hanh déng dwa vao s ménh, lwong tdm va cac nguyén
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tac chinh la tao ra khodn glri c6 y nghia nhat vao Tai khoan Chinh
trwrc ca nhan.

g

Sw chinh triec 6 y nghia Ion hon viéc bam gilr vao mét muc tiéu,
bat ké muc tiéu Cjé Ié,g‘l. Do la svw chinh trwc cliia hé thg“)ng, mot qua
trinh tao ra sy gan két gilra si* ménh voi tirng thoi khac.

Cach dat ra va thwe hién muc tiéu dwa vao nguyén tac

Khéng c6 nguyén tac, cac muc tiéu sé khdng bao gi®» co strc manh
dé tao ra cudc sdng co chat lwong. Ban cé thé mudn lam diéu dang,
va tham chi ban con c6 thé mudn lam diéu dé vi nhirng ly do dung.
Nhwng néu ban khéng ap dung cac nguyén tac dung, ban van cé
thé huc dau vao twdng. Mdt muc tiéu dwa vao nguyén tac phai co ca
ba yéu tb: lam diéu dung, vi ly do dung, bang cach dung.

Viéc d&t ra muc tiéu dwa vao nguyén tic lién quan dén viéc st dung
day da va hiép lwc tat ca bon kha nang thién phu cua con nguoi:

« Thdng qua lwong tdm, chung ta két ndi véi strc manh cda vién
canh, cia sir ménh va strc manh clia cac nguyén tac.

» Thong qua tri twdng twong sang tao, ching ta nhin thay trwéc kha
nang va cach thiec sang tao, hiép lyc dé dat dwoc muc tiéu.

* Théng qua sw tw nhan th’l]’C, chung ta dat ra cac muc tiéu voi kha
nang mo rong theo thwe té va cdi mé voi nhivng thay doi do sw thuc
day cia lwong tam.

* Théng qua y chi ddc lap, chung ta dwa ra lwra chon ¢ muc dich va
thwe hién nd; chung ta cé sw chinh trwc dé thwe hién |01 hira cua
minh.

Qua trinh dat ra muc tiéu dwa vao nguyén tac co hiéu qua nhat khi

nd bao gom: 1) dét ra cac muc tiéu “boi canh”, 2) gite mét ban danh
sach “co the”, va 3) dat ra cac muc tiéu hang tuan.
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1. Dat cac muc tiéu lau dai va cac muc tiéu “bdi canh”

Hau hét moi nguwdi thay co ich khi két ndi cac muc tiéu hang tuan
v&i bbi canh do tuyén ngdn sir ménh tao ra thédng qua viéc st dung
cac muc tiéu dai han va trung han. Nhwng cac thuat ngr “dai han”
va “trung han” lai dat cac muc tiéu vao khuén khé théi gian tuan tw.

Trong khi thoi diém co thé 1a mét van dé quan trong, chang téi cho
rang cac van dé khac nhu cac mdi quan hé véi ngudi khac va voi
cac muc tiéu va sy kién khac sé dwoc nhan ra tét hon thdng qua
cac muc tiéu “bdi cdnh”. Thuat nglr “bdi cdnh” nhac nh& chung ta
rang sw 1anh dao ban than khéng phai chi la cé6 mét tdm nhin xa —
nd con la suw hiéu biét rong niva.

Néu ban td chirc cdng viéc xung quanh cac vai trd ctia minh, ban cé6
thé dat cac muc tiéu bdi canh dwai tirng vai trd trong ban ké hoach
cda ban dé dé tim kiém. Céng thirc céi gi/vi sao/bang cach nao 1a
mot cach tién loi d& ndm bat cac muc tiéu nay. Chang han, moét muc
tieu bdi canh dbi vai vai trd “mai sac lwdi cwa” clia ban ¢ thé trinh
bay nhuv sau:

Cai gi:
Muc tiéu cla t6i la duy tri mot than thé khée manh, gitr viing ky luat.

Vi sao:

D>

b

« T6i c6 dwoe strc manh, sy bén bi va thé trang can thiét dé thuc
hién c6 hiéu qua sir ménh cua toi.

« T6i c6 thé 1am tAm guwong cho con cai va nhirng ngudi khac vé
viéc gin gilr strc khode tot.

« T6i c6 thé xay dwng strc manh tinh cach ca nhan.

Bang cach nao:
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« Dinh duéng tét. Toi sé tdng cwdng an trai cay twoi va rau qua, cac
loai hydrate cacbon hén hop, cac loai hat ngii cbc, gia cam va ca; toi
sé giam an cac loai dudng, chét béo va thit d3; sé &n cac bira an
nhd hon va thuwdng xuyén hon.

» Luyén tap thé thao. T6i sé tap luyén aerobic mét tuan bon 1an, moi
lan 30 phut; sé tham gia doi bong ro; va sé ngu moi toi 7 tieng dong
ho bang cach di ngu va thirc day sém.

« Lién két tinh than/thé xé&c. Téi sé ludn suy nghi tich cwc vé than thé
va strc khde cliia minh; t6i sé doc sach cling nhw tham du héi thao
va cac lop chuyén dé vé van dé sirc khée dé nang cao hieu biét cua
minh.

« Tiéu diém. Toi s& quan tdm dén cac van dé strc khde cu thé.

Coéng thwe “cai givi sao/bang cach nao” tao ra sy lién két mé gitra
s ménh, cac nguyén tac va cac muc tiéu. Khi chuan bj 1ap cac muc
tiéu hang tuan, ban co thé ra soat lai cac muc tiéu bdi canh nay dé
di ngay vao sv lién két d6 va Iwa chon ra mét phan cé thé hanh
dong dwoc dé huwéng ban theo muc tiéu.

Nhin muc tiéu theo cach nay, chung ta s& thay dwoc tinh chét lién
két twong hé trong cudc song cua chung ta. Mac du muc tiéu nay
dwoc coi nhw modt muc tiéu “vat chat” va dwoc xep & muc vai tro
“mai sac lwdi cwa”, ban cling thdy dwoc tinh lién két twong hé cua
né v&i cac khia canh khac va cac vai tro khac.

Chang han, hau hét moi nguwdi cho rang mét trong cac loi ich I&n
nhat cda luyén tap than thé thworng xuyén khéng phai la & khia canh
than thé ma 1a khia canh tinh than — sy nang cao strc manh cia tinh
chinh tryc va tinh cach. Khia canh tri tué — hoc hai nhiéu hon vé van
dé strc khde, suy nghi nhirng tw duy lanh manh, gidm stress — sé co
tac ddng manh mé dén tinh hiéu qua cha muc tiéu “thé chat” nay.
Luyén tap than thé cung v&i ban bé hay cac thanh vién trong gia
dinh c6 thé tao ra kinh nghi@m xa héi/gia dinh phong phu. Strc khde
dwoc tdng cwdng sé gia tdng strc manh cho ching ta vé cac khia

https://thuviensach.vn



canh thé chét, tri tué, xa hoi va tinh than cla tat ca cac vai tro cla
chung ta.

Sw tw nhan thre vé tinh chat lién két twong hd nay lam cho ching
ta mé rong tw duy vé sy doi dao va cho chung ta strc manh tao ra
s hiép lwc manh mé gilra cac muc tiéu.

2. Lwu giir mét ban danh sach “cé thé”

Sau khi doc mét cudn sach, tham dy mét hoi thdo, hay noi chuyén
v&i ngudi ndo do, ching ta thuwong cé y nghi vé mét diéu gi d6 ma
minh mudn lam. Chung ta chwa san sang dat ra mét muc tiéu,
nhwng ching ta khéng mudn danh mat y twéng do.

aa

Thé 1a chung ta dé cho y twdng d6 I&n vén trong dau éc da khong
con chd trdng ctia minh. Luc cé y thire luc khdng c6 y thire, n6 phan
tan suy nghi ctia chung ta khéi nhiém vu dang tién hanh va tao ra
sw khéng yén tdm mo hd vé mot cdng viéc bi bd dé. Hodc ching ta
viét no ra trong ban danh sach chung nhirng céng viéc “can lam”,
mot danh sach chiva nhiéu danh muc hon kha nang thwc hién cla
chung ta, trén 1An cac muc wu tién hang dau véi cac muc khéng
quan trong 1dm, va luédn nhac nhé& chung ta vé tat cd danh muc chwa
dwoc hoan thanh.

C6 hiéu qua hon nhiéu la ban danh sach “cé thé”, tirc mot danh
sach dwoc lwu gitv dwdi tirng vai trd ban cé thé mudn 1am. Méi khi
c6 mot y twdng nay ra vdi ban, ban hay viét vao danh sach “co thé”
dwai vai trd thich hop dé xem xét vé sau. Viéc viét ra & day khong
cé nghia né la mét muc tiéu hay mdt cam két. Co thé ban sé thuc
hién no; ciing cé thé I1a ban khéng 1am. N6 chi don gian la mot sb
liéu dau vao cho viéc xem xét td chirc cdng viéc trong twong lai. O
day tinh chinh trwc cda ban khong bi thir thach.

Ghi chép cac y twdng vao danh sach “co thé” xéa di sy ban khodn

va phan tan chu y va lam cho ching dé tiép can khi xem xét trong
twong lai. Trong khi to6 chirc cdng viéc hang tuan, ban co thé nhin

https://thuviensach.vn



vao ban danh sach, chuyén bat ci muc nao ban muon thanh muc
tiéu cho tuan, gilr n6 trong danh sach dé xem xét trong twong lai,
hay x6a di néu n6 khéng thwe sy quan trong.

3. Xac 1ap cac muc tiéu hang tuan

Khi xac 1ap cac muc tiéu hang tuan, céng thire “cai gi/vi sao/bang
cach nao” tré thanh kim chi nam cho cac vai trd va muc tiéu cua
chung ta. Khi ching ta dat ra cac muc tiéu cia minh, chung ta nhin
vao tirng vai trd, va sau do chung ta dirng lai & khoéng trong gitra
tac nhan va phan &ng va tw héi minh:

Mét hodc hai diéu quan trong nhat ma minh sé lam trong tuan nay la
gi dé c6 dworc tac dung tich cwc nhat doi véi ban than?

Cau tra 10 c6 thé tim thay tlr s cdm nhan hoéac an twong cé duoc
khi ra soat st ménh va cac vai trd cia chung ta. Cé mét hoc vién
chia sé kinh nghiém sau:

Khi t6i ra soat cac vai tro cia minh hang tuén, téi thuong cé &n
twong vé nhing viéc cu thé téi mudn lam, déc biét trong vai tro lam
cha cua minh. Viéc gi do cho dira con trai sé nay sinh trong dau toi.
Toi nhéan thay minh quan tdm nhiéu hon dén céc nhu cau cua con
trai, nhay cam va coi mo hon déi v&i cac co hoi dé tao ra sw khac
biét.

la

Cau tra 10i cling c6 thé cé dwoc nhé xem xét lai cac muc tiéu bdi
canh trong trng vai tro, hay tr mét nhan thirc hoac y twédng chung
ta viét trong ban danh sach “cé thé” doi vai tirng vai tro trong tuan.
Khi ra soat lai nhung thr ndy, chung ta sé tao ra su lién két mé gitra

cudc sdng ndi tdm ctia minh v&i tinh hudng hién tai. Chung ta sé tao
ra b6i canh dem lai y nghia cho cac muc tiéu cda minh.

aa

Nhirng dic diém cta cac muc tiéu cé hiéu qua
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Khi dat ra cac muc tiéu cia minh, ban nén ghi nhé 5 dac diém cua
cac muc tiéu coé hiéu qua:

1. Chung dwoc luong tém thuc d‘éy. Mot muc tiéu cé hiéu qua ludn
hai hoa voi nhirng doi hoi cta ndi tdam. N6 khong phai do sy khan
cap hay phan (rng thuc day. N6 ciing khong phai la sy phan anh cua
tam guwong phan chiéu xa hoi. N6 la diéu chang ta cdm nhan sau
sac bén trong, ching ta mong mudn lam nd, va né hai hoa voi s
ménh va cac nguyén tac “chinh Bac” clia chung ta. Chang ta can
nhay cdm véi tiéng néi ctia lwong tam, dac biét khi chung ta lya
chon cac muc tiéu cho nhirng vai trd d&c biét nhat cua minh, noi
chung ta c6 anh huong lon nhat. Chung ta cling can duy tri sw can

bang. Diéu quan trong la can nhé rang chung ta khong nhat thlet
phai d&t ra muc tiéu cho tirng vai trd hang tuan. Co nhirng lic can
c6 sy mat can bang nhat thdi khi tri khén méach bdo ching ta khéng
nén dat ra muc tiéu cho vai tré nao do.

2. Chung thuong la cac muc tiéu thudc Phan tw ther I, Quy trinh td
chirc cdng viéc Phan tw the Il tw dong tao ra sw lién két gilra “cai gi”
va “vi sao”. Do vay, cac muc tiéu chung ta Iwa chon thwdng la quan
trong, nhwng khéng nhat thiét phai la khan cip. Chung ta c6 thé lya
chon mot sé muc tiéu thudc Phan tw the | vira khan cip vira quan
trong, nhwng chang ta chon né chi yéu vi né quan trong.

3. Ching phan anh bén nhu céu co ban va nhitng ndng luc cla
chung ta. Nhirng muc tiéu tét co thé 1a nhirng viéc thién vé khia
canh vat chéat, nhwng ching co thé 1a vé sy hiéu biét va cach séng
(khia canh tinh than), cac quan hé (khia canh xa hoi), va truéng
thanh hay hoc tap (khia canh tri tué). Nhiéu nguwdi trong ching ta
cam thay that vong va méat thang bang vi cac muc tiéu ching ta
dang theo dudi qua phu thudc vao thoi gian va vat chat. Viéc xem
nhe tinh hién thwc cda cac khia canh quan trong khac sé han ché
nghiém trong nang Iwc cua chung ta trong viéc tao ra chéat lvong
cudc song. N6 cung lam mét di sw hiép lwc to 1&n co thé dwoc tao ra
gilra cac vai tro cua chung ta.

4. Chung nam tai trong tdm cua tiéu diém cia chung ta. M®éi chung
ta ai cling c6 mot Vong tron quan tam trong d6 chira tat ca nhirng gi
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chiing ta quan tam — strc khde, cudc gap voi sép, ké hoach cubi
tuan cla dra con trai vi thanh nién, nhirng tap chi déi truy dang bay
ban tai mot clra hang gan nha, cac quyét dinh vé chinh sach ngoai
giao cta Téng théng, hay méi de doa clia mét cudce chién tranh hat
nhan.

Trong Vong tron quan tam, chung ta con c6 vong tron khac goi la
Vong tron anh hudng. Vong tron nay xac dinh pham vi quan tdm ma
chung ta cé thé tao ra sw khac biét. Chang ta cé thé khdng gay
dwoc anh huwédng dén cac quyét dinh vé chinh sach ngoai giao cua
Téng thdng hay médi de doa chién tranh hat nhan, nhwng chung ta
c6 thé lam diéu gi d6 cé anh hwdng dén sirc khde ctia minh. Chang
ta cling c6 thé tao anh hwéng dén ké hoach nghi cudi tuan cta dra
con trai, hay dén viéc bay ban tap chi dbi truy tai ctra hang gan nha.

Nhwng cach sir dwng thdi gian va sire lwc ¢6 hiéu qua nhat cla
chung ta n6i chung la nam trong vong tron th&r ba — Trong tdm cua
tiéu diém.

Trong vong tron nay chira ding nhung diéu chung ta quan tam, va
nam trong pham vi anh hwdéng cua chung ta, chung gan lién voi st
ménh cua chung ta va rat chin mudi. Viéc st dung thoi gian va strc
lwe vao bat ky vong tron ndo khac sé lam mat di tinh hiéu qua cla
chung ta. Khi hoat déng trong Vong tron quan tdm, vé co ban chung
ta phung phi stc lwc vao nhirng diéu chang ta khédng cé kha nang
kiém soat hay gay anh hudng. Khi hoat déng bén trong Vong tron
Anh hwéng, ching ta cé thé l1am dwoc mot sb diéu tdt, nhwng diéu
do lai co thé co6 hai dén diéu khac can thiét hon. Khi chung ta dat ra
va thuwc hién cac muc tiéu nam tai Trong tam cda tiéu diém, chung ta
sé& str dung tdi da thoi gian va sirc lwc ctiia minh.

Chung téi phat hién ra mét diéu dang cha y la khi ching ta 1am diéu
nay mét thi gian, thi Vong tron anh hwéng ctia ching ta sé ty dong
tang lén. Chung ta tim ra nhiéu cach tich cwc dé gay anh hwéng
dén nhiéu con ngwdi va hoan canh hon.

5. Chung thuong lién quan dén sy quyét tam hodc sy tap trung. Ban
can phan biét sy quyét tam va sw tap trung. Sy quyét tam noi vé
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diéu ban quyét tam lam du kho khan thé nao, con sw tap trung noi
vé nhirng linh vwc ban tap trung stc lwc vao dé. Khi ban ha quyét
tam, ban d&t sw chinh trwc clia minh trwdc thir thach. Diéu nay do
tdm quan trong cla viéc theo dudi muc dich dén cung, gilr virng
cam két cia minh, lam nhirng gi ban da ha. Ly do duy nhét chinh
dang dé khong gitr vivng quyét tam 1a khi ban cé ly do thye sy dé tin
rang — thdng qua lwong tdm va sw tw nhan thirc sdu sac — muc tiéu
“t6t nhat” ma ban dét ra thwe té khéng phai la tét nhat, ma chi 1a “t6t
”. Khi dé, va chi khi d6 théi, ban méi cé thé thay déi muc tiéu.

Khi ban di vao tap trung, ban nhan dién linh viec ma ban mubn tap
trung thoi gian va stre Iwc vao do. Ban tim kiém cac co hoi dé thuc
hién diéu do. Ban hwéng vé nd. Nhwng ban khédng mao hiém sy
chinh trwc cdia minh cho né. Néu ban thoi khéng thwe hién nira, ban
s& méat di thoi gian va sire lwe da dau tw vao dé, nhwng khoan gl
cua ban vao Tai khoan Chinh triec ca nhan khéng bi rat ra.

Nén nhé rang, ban khdng can phai dat sw chinh trwc ctia minh
trwdc thir thach méi khi dat ra muc tiéu hang tuan. Trén thuc té,
diéu quan trong 1a ban can than trong v&i cac cam két clia minh,
can nhay cam va tinh téo trong viéc gilr can bang cho Tai khoan
Chinh tr@c ca nhan cua minh. Nhwng khéng nén vi qua than trong
ma ban khong tién vé phia muc dich cla minh.

Niém tin va long can dam

Dat ra va thyc hién muc tiéu la mét hanh déng can dam. Khi chiang
ta c6 can ddm dat ra va thwe hién cac muc tiéu co gan két voi cac
nguyén tac va lwong tdm, chung ta thwdng dat dwoc két qua tich
cwc. Qua thdi gian, ching ta s& lam cho niém tin va long can dam
tang cao theo dwéorng xodn bc. Sy cam két ciia ching ta s& manh
hon tam trang cGa chang ta. Cudi cung, thi sy chinh tric ctia ching
ta khédng con la van dé niva.

leaa

Chuing ta c6 sw can dam dé dat ra cac muc tiéu ngay cang thach
thire hon, tham chi mang tinh anh hung. Bay la mot qua trinh
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tredng thanh, chung ta tré thanh con nguwéi nhw chung ta mong
muon.

Mat khac, khi ching ta cé can dam dé dat ra muyc tieu ma khéng gén
két v&i cac nguyén tac va lwong tam, ching ta thuworng khéng dat
duoc két qua nhu mong mubn va dan dén sy that vong, nghi ngo.
Chung ta s& cd mdt chu ky ddo ngwoc. Cudi cuing, ching ta khéng
con can ddm dé dat ra muc tiéu, du l1a muc tiéu nhd.

Strc manh dat ra muc tiéu dwa vao nguyén tac sé la strc manh cla
cac nguyen tdc — niém tin rang cac muc tiéu chung ta dat ra sé tao
ra két qua la mot cudc sdng cd chat lwong, rang chiéc thang dwoc
béc [én dung birc twong. D6 1a sirc manh cda sw chinh trwc — kha
nang dat ra va thwc hién cac muc tiéu co y nghia thuwdng xuyén, kha
nang thay déi muc tiéu ma van tin twédng khi phat hién ra muc tiéu
do khéng phai la “tdt nhat”. D6 la sirc manh cla bdn kha nang thién
phu cung phdi hop vé&i nhau dé tao ra s dam mé, vién canh, nhan
thirc, tinh sang tao va sirc manh tinh cach, nhirng yéu td nuéi
dwdng sw tredng thanh.

Tiép can strc manh nay la tao ra quy dao theo dwong xoan oc cho
phép chung ta khong ngrng wu tién cho diéu quan trong nhat trong
cudc song.

NHPNG CACH LAM TANG SU’C MANH CUA MUC TIEU

« S&r dung céng thire cai gi/vi sao/bang cach nao dé lap ra cac muc
tiéu boi canh trong tirng vai trd cua ban.

« Lap ra mét danh sach “c6 thé” dwai tirng vai trd trong hé so cla
ban. Trong tuan, viét ra nhirng y twdng nady sinh trong dau vé cac
muc tiéu ban c6 thé mudn dat ra cho tirng vai trd thich hop. Chua y
dén cam nhan cia minh khi dwa nhirng y twéng nay vao danh sach
“c6 thé&”. Khi ban lap ké hoach cho tuan sau, hay xem lai danh sach
nay dé tim ra y twéng tét cho muc tiéu ca ban.

» Khi 1ap ké hoach tuan, nén can nhac suy ngh va gan két no voi
lwong tdm cda ban. Hanh déng theo nhirng gi ban cam thay quan
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trong nhat khi thyc hién vai trd ctia minh.

» Suy nght lam céach nao s dung tot nhat tirng kha nang thién phu
cua minh khi dat ra va thwc hién ké hoach hang tuan.

« Nhan dién tirng muc tiéu trong tuan dwéi dang “quyét tam” hay
“tap trung”. Vao cudi tuan, phan tich xem sy phan biét nay anh
hwéng nhw thé nao dén thai do cta ban dbi véi muc tiéu, sy tién bd
cda ban trong viéc thwc hién muc tiéu, va sy can bang cua Tai
khoan Chinh trwc ca nhan cua ban.
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Chwong 8Lap ké hoach hang
tuan

Sw wu tién tuy thudc vao bbi cdnh

C

ac nha nhiép anh chuyén nghiép thwong ding nhiéu loai 6ng kinh
khac nhau. Loai éng kinh géc rong va cwc rong dung de chup toan
canh. Loai ong kinh tiéu cw Ion dé dwa débi twong dén gan Loai 6ng
kinh thwérng dé chup nhitng canh c6 thé nhin thay ré bang mat
thwerng. Loai 6ng kinh tiéu cw siéu nhé (micro) dé chup can canh.
Nhiép anh gia tai ba la ngwdi biét khi nao dung loai ng kinh nao dé
c6é dwoc két qua nhw mong mubdn.

Ciing nhw nha nhiép anh, mét ki nang can thiét ciia ching ta trong
viéc lanh dao ban than la biét khi ndo can tap trung vao tiéu diém
theo cach cé hiéu qua nhéat. Hau hét cac céng cu va ky thuat quan
tri thdi gian déu tap trung vao viéc lap ké hoach hang ngay, va viéc
nay cé ly do ciia né. Ngay 1a don vi thoi gian dé& nhan thay trong tw
nhién — chu ky mat tr&i moc va lan; va ctr sau 24 gio chung ta lai co
mot thoi gian biéu mai. Chung ta dé 1ap ké hoach theo ngay, dat ra
muc ti€u hang ngay, Ién lich trinh cac cuéc hen, dat wu tién cho cac
hoat déng. Khi mét ngay tréi qua, nhirng viéc d& dang con lai sé
duwoc xr ly bang cach chuyén sang ké& hoach, lich trinh, ho&dc wu
tién cua ngay hém sau. Khéng cé viéc nao bi bd sot.

Nhwng viéc tap trung vao ké hoach ngay c6 van dé & ché né chang
khac gi di ngam canh trén dwdng phd trong khi mat nhin vao éng
kinh vién cla chiéc may anh. N6 Iam chung ta chi nhin thy nhirng
canh nam ngay trwdc mat — nhivng van dé bl xdc, & bén canh ta
va c6 tinh khan cép. Do vay, ching ta chi danh wu tién cho van dé
khiing hodng trwéc mat. Trong khi muc dich chinh cla hau hét cac
phwong phap 1ap ké hoach 1a gitp ching ta wu tién cho diéu quan
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trong nhét, thi sw thuc 1a viéc 1ap ké hoach ngay chi khién chiing ta
tap trung vao lam nhirng viéc khan cap trwoc tién. Day la cach nhin
khiém khuyét, khéng mang lai két qua mong muén.

Tét nhién, chung ta cling khong thé chi tap trung vao burc tranh lon.
Néu khoéng bién tdm nhin xa thanh hanh déng cu the chung ta sé
mat lién hé v&i thuc tai, trd thanh k& mo méng vién véng va méat
niém tin & ban than ciing nhw v&i ngudi khac.

Téat ca ching ta déu gap phai su tién thoai lwdng nan nay.

Vay, lam cach nao dé giai quyét sw kho xt&r nay va nhin sy vat vira
rd nhéat vira dung trong khung canh ctia n6? Tam nhin mét tuan sé
cho chung ta mét phwong an thi ba c6 tinh phdi hop, né ndi két
blre tranh lon voi tam nhin hang ngay theo mét cach can bang, thuc
té.

Nho tao dwec nhung lién két quan trong nay, nén tdm nhin hang

tuan co thé vi nhuw “ ong kinh binh thwdng” cho chung ta mét tam

nhin chinh xac nhat dé tao ra mét cudc sbéng can bang va cé chéat
lwong.

Ba cach nhin thwc té

Thoi gian mot tuan 1€ tiéu biéu cho mot mat xich hoan chinh clia
chubi thoi gian sbng. No gom nhirng ngay lam viéc trong tuan,
nhirng budi t6i, ngay cu0| tuan. N6 du gan dé co sw gan gii, nhung
cling du xa dé cung cap bdi canh va tam nhin. N6 1a mét tiéu chuan
qudc té: nhiéu té chirc kinh doanh, gido duc, chinh ph, va cac tb
chtre khac trong xa héi déu hoat dong trong khudn khé théi gian mét
tuan 1&. Hon nira, thoi gian moét tuan 1& con cho chung ta ba cach
nhin thwc t& hivu ich sau: 1) sw phuc héi can bang, 2) tbng thé - bd
phan - tbng thé, va 3) dat ndi dung vao bdi canh.

1. Sw phuc héi can bang

Cach lap ké hoach hang tuan gitip chiing ta c6 ké hoach cho sy
phuc hoi — khoang th&i gian danh cho nghi ngoi va suy ngam —
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hang tuan hay hang ngay.
Hoat dong phuc hé6i hang tuan

Hau hét cac nén van héa déu coi trong viéc danh thdi gian cho hoat
ddng phuc héi hang tuan. Chang han, trong cdng déng Do Thai gido
va Thién Chua giao, ngudi ta coi trong ngay Sabbath (ngay Chu
nhat hay ngay nghi hang tuan) — mot ngay trong tuan dwoc danh dé
suy ngam va tai cam két. Cac vi du phd bién nhét vé hoat dong
phuc héi hang tuan cé thé tim thay trong cac hoat déng cuédi tuan,
bao gdbm hoat ddng thé thao phuc hdi strc khde hay cac sw kién xa
hoi cung v&i gia dinh, ban bé.

Cach tb chirc cong viéc theo Phan tw thir Il gitp ching ta cé 16i
sbng can bang nh& hoat ddng phuc hoéi hang tuan. Thay vi sdng hét
ngay nay dén ngay khac dudi sw thuc ép clia cong viéc khan cap
cho dén khi ching ta cdm thay mét mai va trdn tranh vao Phan tw
thir IV dé xa hoi, chung ta nén chii ddng cé ké hoach nghi ngoi dich
thwe va phuc héi stre khde, coi d6 nhw mot sy thay déi can thiét
gitra hai giai doan hoat dong sang tao. Hoat déng phuc hoi khéng
phai la hoat dong tuy tién, trén tranh khéng c6 muc dich. N6 bao
gdm nhirng hoat déng c6 gia tri ctia Phan tw th& 1l nhw sau:

« Xay dwng, cuing cd, hay phuc héi cac mdi quan hé véi gia dinh va
ban bé.

« Tai cam két dbi v&i cac gia tri sau sac théng qua cac hoat dong ton
giao.

» Khéi phuc strc khée thdng qua nghi ngoi va giai tri.
« Phat trién tai nang théng qua cac dam mé va sé thich.
« Hoat déng déng gop thédng qua phuc vu cong déng.

Kinh nghiém cho ching ta thay gié tri to I&n cla hoat dong phuc hoi
hang tuan. Khi chung ta chju strc ép cla cong viéc khan cép va phai
lam viéc hét ngay nay sang ngay khac cho dén cubi tuan ma khéng
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co thay dbi hoat dong hay giam nhip diéu, chung ta cam thay bi qua
tai, mat di strc lwc va tdm nhin trong moi linh vuc cha cudc séng.
Diéu do6 ciing gidng nhw doc mot cau dai vé tan, hét trang nay sang
trang khac ma khéng c6 méot dau phdy hay dau chdm, hay nghe moét
ban nhac lién tuc ma khong co ngat quang. Cubi cung, chang ta
budc phai trén vao Phan tw th&r 1V, va sy thay dbi nh|p diéu tuy co
lam cho chuing ta thdy dé chiju, nhwng khéng x6a di cdm giac tréng
réng va khong théa man, rot cude chung ta viva khéng dwoc phuc
hdi strc khée, vira khéng dwoc gidi tri dich thuec.

Lanh dao ban than la biét ding tri tué dé nhan ra nhu cau phyc hoi
va dé bao dam hang tuan co6 hoat ddong nghi ngoi giai tri dich thurc.

Ban than viéc td chirc cdng viéc hang tuan theo Phan tw thir 11 13
mot hoat ddng phuc héi. Théng qua nd, chung ta phuc héi nhan
thirc vé cac nhu cau co ban va nang lyc, cac nguyén tac “chinh
Bac” cla chung ta. Ching ta phuc hoi sw lién két véi bon kha nang
thién pha clia con nguwdi va nhivng cam két vé sw cong hién, song vi
muc dich cao hon ban nga. Chung ta phuc hdi strc manh cua vién
canh, sw can bang cac vai tro, strc manh ctia cac muc tiéu trong
cudc séng. Sau khi thwe hanh cach lap ké hoach hang tuan, cé mét
hoc vién viét thw cho ching téi nhw sau:

T6i ttrng danh céc buéi téi chd nhat cho cac hoat déng thudc Phén
tw there 1V, xem ti-vi. Nhwng sau doé t6i nhan ra do la khoang thoi gian
t6i co6 duroc sw binh yén nhat trong tdm hén. Nén t6i da danh thoi
gian nay di nha tho, sinh hoat véi gia dinh. Diéu d6 tao ra mét khudn
kho tuyét voi cho dau 6¢ dé ra soéat lai st ménh cé nhén, cac vai tro
va muc tiéu cua minh. Vi vay, gio ddy téi danh thoi gian céc téi chi
nhéat dé 1ap ké hoach cho tuan toi.

M6t sb ngudi thich 1ap ké hoach vao chiéu thir sau trudc khi roi
nhiém sé&. M6t s nguoi khac thich 1am viéc nay vao sang chi nhat
hay dau budi sang thr hai. Diéu quan trong la ban nén thuc hién
diéu nay khi & mét minh dé cé thé két ndi véi cudc sbng ndi tdm cla
ban than. Khi khédng cé hoat ddng phuc hoi déu dan, nguoi ta
thwérng bi xd day tr moi phia. Thay vi cht ddng hanh ddng, ho ludn
bi ddng dbi pho.
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Hoat dong phuc héi hang ngay

Cach lap ké hoach hang tuan dem dén boi canh cho hoat dong phuc
hoi can bang hang ngay. Vi du, néu ban danh mét gi& mdi ngay cho
viéc phuc héi, ban c6 thé coi “sw can bang” ¢6 nghia 1a luyén tap
strc khde 15 phut, trd chuyén véi cb con gai vi thanh nién 15 phut,
tw hoc 15 phat va thién dinh 15 phat.

Tuy nhién, ban sé& thay kha nang thyc hién tang 1&én khi ban mé réng
tam nhin sang th&i gian tuan 1&. Cac chuyén gia strc khée noi rang
dé dat dwoc “hiéu qua luyén tap”, ban can dau tw thoi gian it nhat
ba I&n mét tuan, mdi 1an 30 phut dé luyén tap hét sirc, va cho co thé
nghi ngo'i gitra cac lan tap. Viéc nhan manh dén sy phuc héi thé
chét trong ba ngay do sé co6 hiéu qua tich cwc hon la viéc kién tri bé
ra 15 phat hang ngay dé tap nhe. Vao nhirng ngay ban khéng luyén
tap thwe sw, ban co thé thw gian hay di bd - co thé 1am tang gia tri
cua hoat ddng dé bang cach cung di bd v&i vo hodc chdng cla ban,
hodc vira luyén tap vira nghe nhac. Vao nhirng ngay dé, ban cé thé
danh th&i gian dé doc sach bd ich tao cdm hirng cho ban. Mac du
ndi dung va thoi diém cda hoat déng phuc héi cé thé thay déi hang
tudn, ban van rén gidia ban than mét cach can bang va téi wu.

2. Téng thé - bd phan - tong thé

Khi ra soat tuyén ngdn sir ménh ctia minh, ching ta nhin téng thé —
blrc tranh I&n, muc dich séng, y nghia viéc chung ta lam. Nhwng
néu sa vao tdng thé, chi nhin rirng ma khéng thay cay, chung ta sé
tr& nén mo mong vién véng. Do d6 ching ta can chuyen tr tbng thé
sang cac bd phan — nhirng vai trdo va muc tiéu cu thé cla chung ta.
Chung ta nhin “can canh” vao tirng bd phan trong cudc sbng cla
minh. Nhwng néu sa vao cac bd phan, chi nhin cay khéng thay
rirng, ching ta sé lam cho cudc sbng tré nén may mac, bi phan
doan, manh mun.

Do do, chung ta phai ghép nhirng bé phan cua quy trinh thanh mét
tong the, két hop strc manh cua hai cach nhin thoi gian khac nhau
thdng qua 6ng kinh binh thwdng cua cach to chtre cong viéc theo
tuan lé.
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Khi ghép cac bd phan lai véi nhau, ching ta sé thay sw twong tac
qua lai gitra cac bd phan. Khi nhin rd tirng bd phan clia cudc sdng —
cong viéc, gia dinh, phat trién ca nhan, hoat déng céng déng —
ching ta sé& cé sirc manh dé cbng hién va hoan thanh s& ménh cta
minh. Chulng ta sé& thay boé phan nay bb sung dong gop cho bd phan
khac nhu thé nao, tinh cach va nang lwc trong tirng vai trd déng gop
cho viéc thuc hién tat ca cac vai tro ra sao.

Céch nhin “tdng thé - bd phan - tdng thé” cho phép chung ta tao ra
sw hiép lyc gilra cac vai trd cling nhw loai bé cac hang rao ngan
cach gia tao gira cac vai tro va cac muc tiéu.

Tao ra sw hiép lwc gitra cac muc tiéu

Tw duy tdng thé - bd phan - tbng thé cho chung ta strc manh dé tao
ra sy hiép lyc gilra cac vai trdo va muc tiéu. Chung ta nhan théy coO

mot s6 hoat ddng c6 thé két hop lai va dem dén két qua tét hon so

v&i thwe hién riéng 1&. Tuy nhién, cling c6 mdt sé hoat déng khong

nén két hop lai — vi chung doi hoi sy tap trung dac biét.

Vi du, khi tb chirc cong viéc hang tuan, ching ta co thé két hop muc
tiéu lam cha me “that chat mdi quan hé cha con” véi muc tiéu rén
gilia ban than “luyén tap than th&” bang cach Iap ké hoach dan con
di boi. Chung ta c6 thé két hop muc tiéu hoc ngoai nglr véi muc tiéu
phuc vu cong dong bang cach tw nguyen lam viéc v&i mot nhom
nguwdi thiéu sd dang can sw giup d& ctia cdng dong. Khi da thuc sw
phat trién dwoc tam ly doéi dao, chung ta sé co kha nang két hop
nhiéu muc tiéu hon. Chung ta co thé két hop viéc chuan bj mét bira
an, gap go nguwoi lang gieng mai, va chuan bj cho cudc hop cau lac
bd, bang cach ndu nwéng cung modt luc cho ba noi, mét cho gia
dinh, mot dé ma&i lang giéng, va mot dé td lanh danh cho cudc hop
cau lac bd, ma khdng phai mét thei gian nau riéng cho tirng sw kién.
Cac trwong hop twong tw la mudn hinh mudn vé. Co vo sb cach
ching ta cé thé tao ra sy hiép Iwc trong cudc sbng ma trwdc do
ching ta khdng nhan ra néu theo cach nhin phan doan, tuyén tinh.

Tuy nhién, muyc tiéu ciia chiing ta khdng phai la chat day vao lich
trinh cang nhiéu hoat ddng cang tot, hoac co tim cach lam tat ca moi
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thtr cuing mét lic. Chang ta khéng o twdng bién thanh mot siéu
nhan. Muc dich cda chung ta la s dung tri twéng twong sang tao
dé tim ra cac phwong cach hiép lwc, dwa vao nguyén tac dé dat
dwoc muc tiéu voi két qua 1dn hon so véi cach thuc hién trng muc
tiéu riéng 1é.

Cach thlr nghiém tét nhat 1a ban hay xem xét cdm nhan t bén trong
con ngwdi minh khi ban lién két cac muc tiéu. Néu cadm thay khién
cudng hay go bd, co thé la ban dang vi pham mét nguyén tac nao
dé — c6 thé ban dang dan trai qua mdc — va cac muc tiéu nén dwoc
thwee hién riéng ré. Khi cac hoat dong dwec két hop mét cach tw
nhién, ban sé& cdm thay yén tam, thanh than, vi ban hanh déng phu
hop v&i cac nguyén tac.

C6 nhiéu cach dé tao ra sw hiép lyc nho phiéu cong viéc hang tuan.
Chén}g han chi can vé mét dwdng ndi cac muc tiéu lai va dich
chuyen hoat ddng hiép lyc sang mét ngay thich hop trong tuan.

Mt cach lam khac 1a viét ra cac hoat dong hiép Iwc trong cbt co tén
goi “Diéu can nhé” va danh dau sao hay ky hiéu khac vao cac hoat
dong thé hién cac muc tiéu cua ban.

Khi da tao ra s hiép Iwc, ching ta co thé dwa cac hoat dong da
dwoc lwa chon vao ké hoach tuan, dwéi dang cac cudc hen hay cac
wu tién cho trng ngay.

Xo6a bo cac rao can gia tao

Chung ta thwong dwng cac birc twdng ngan cach gilra cong viéc,
gia dinh va thoi gian cho ca nhan. Chung ta hanh dong ctr nhw 1a hé
hoat ddng trong Iinh virc nay thi khéng cé anh hudng gi dén hoat
dong trong cac linh vwe khac. Du vay, ching ta déu biét rang nhirng
hang rao d6 1a gia tao. Mot ngay 1am viéc toi té tai cong s& co thé
gay ra mét cam giac that vong, thieu nhiét tinh, c6 anh hudng den
cudc sbng ca nhan va cudc sbng gia dinh cua chung ta. Nhirng rac
rbi ca nhan va trong gia dinh c6 the anh hwdng dén chét lwong lam
viéc clia chung ta. Nguorc lai, moi quan hé gia dinh yén Am co thé
c6 &nh hwéng tich cwe dén tinh than 1am viéc, va khi co diéu gi dé
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tbt dep xay ra tai noi 1am viéc, ching ta mudn chia sé diéu dé voi
gia dinh, ban bé.

Cudc sbng la mot tbng thé khéng thé chia cat. Khi chuing ta tao ra
mdi lién két gilra cac khia canh ctia cudc sdng va cé y thire chung
vé muc dich, ching ta sé thay rang sw phuc héi trong b4t c vai tro
nao cling tao ra sy phuc hoi trong cac vai tro khac. Tai noi lam viéc,
ching ta gan bé véi nhirng muc dich clia té chire, va tim thay s
théa man qua viéc dong goép cho muc dich d6. Chung ta ciing tim
thdy sw thda man qua viéc phuc vu tdt khach hang ciia minh hay
qua su trwdng thanh va phat trién cta nhirng ngu®i do chung ta
dao tao hay cung lam viéc vai ho. Khi chiing ta dau tw va gan keét
theo nhiéu cach dé dem dén sw trwdng thanh va cong hién, chung
ta sé cam thay sang khoai hon, dé chju hon khi tlr cong s& tré vé
nha vao budi tdi so v&i khi réi nha di lam vao budi sang.

O nha, ching ta c6 thé dau tw vao cac hoat dong phuc hdi ca nhan,
giup tang cwdng strc manh cua chung ta trong cac vai trd khac.
Thei gian danh cho gia dinh cé thé tao ra cac mdi quan hé sau sac
hon khi chung ta cong hién cho nhitng ngwoi than. Chiing ta co thé
cung voi gia dinh dong gop cho cong déng hay gilp do ban bé. Khi
chung ta dau tw vao cudc song phong phu gom cudc song ca nhan,
cudc sbng gia dinh va cugc song xa hoi, ching ta sé cam thay sang
khoai va dé chiu hon khi r&i nha di lam vao bubi sang so vai luc tiy
coéng s& tré vé nha t6i hdm truwée.

Tw duy tdng thé - bd phan - tbng thé gitp ching ta nhin thay céac
mdi quan hé va tao ra cac lién két dan dén su trwdng thanh, cdng
hién, s man nguyén thay vi sw phan tan, that vong va ich ky. N6
tré thanh mot 16i tw duy tiém thirc gidp chung ta gan két vai cudc
sbng va ghép cac bd phan cau thanh thanh mét bie tranh dep. D6
la “cach nhin” phong phu dan dén hanh déng phong phu va 16i séng
phong phu.

3. bat néi dung trong bdi canh

Sw wu tién tuy thudc vao bdi canh, hay “blrc tranh Ién hon” trong do
dien ra cac sw viéc. Vi duy, gia st lic nay co ai néi vé&i ban rang mot
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ngwdi than cdia ban dang gdp van dé nghiém trong can dwoc giup
d®, co 18 ban sé& bd ngay tirc thi cudn sach dang doc nay dé dén
gilp nguwdi than cla ban. Tai sao? Vi bdi canh quyét dinh cach st
dung thoi gian tt nhat clia ban da thay doi.

Cach td chtre cong viéc hang tuan dat noi dung — cac hoat dong
trong cudc song — trong bdi canh ctia nhirng diéu quan trong trong
cudc sdng cla chung ta. bay la sy d6i ma&i theo birc tranh Ion hon
dwa chung ta gan két v&i cac muc dich va khudn mau cla cudc
song N6 tao ra mdt khudn khd cé strc manh phan anh sw sang subt
cla chung ta trong viéc xac dinh dau 1a diéu quan trong nhét, va wu
tién cho diéu do. Khi bj thiic ép, 16i cudn vi nhiing viéc khan cap, vi
tam trang, hay sy vay goi cua nhirng co hoi dén bat ngo, chung ta
sé& c6 chd dwa virng chac dé can nhac cai gia cla su thay doi.
Chung ta dat néi dung vao bdi cAnh dé chon ra cai “tét nhat” thay vi
chon cai “tét vira”.

Nhw ghi nhan sau day ctia moét nguoi:

Truoe khi thue hién té chire céng viéc hang tuén, téi thuong giat
minh méi khi tiéng chuéng dién thoai reo. Néu c6 ai bao cho téi vé
cudc hop nao do, téi sé di ngay. Bay gio tdi ¢ thé noéi: “Toi ciing
mubn dén dé, nhung téi da hira gdp con géi toi vao gic nay roi”. Doi
khi téi bubc phai hay cubc hen véi nguoi ban vi ban céng viéc tai
nhiém sé&, nhung téi xép lai cudc hen vao lic khac néu dé la quan
trong. Khéng co viéc gi di vao lich trinh lam viéc, tree khi viéc do
quan trong.

Té chirc cong viéc theo Phan tw thiy I khéng 6 nghia Ia wu tién cho
nhirng viéc co trong lich trinh; ma la xép lich trinh cho nhirng viéc
wu tién. N6 cling khéng phai Ia viéc Iap kin moi khoang thi gian
béng cac hoat dong da dv tru; ma do la viéc dwa cac “vién da I&n”
vao binh trwde va 1ap day khoang trong bang bat c thr gi can thiét
khac nhw cat, séi, nwéc.

Muc dich khéng phai chat day binh chira, ma la bdo ddm cho vién

da lon duoc dwa vao truée va céi binh khéng qua day dé con cho
danh cho s thay doéi theo s mach bao cua luong tam.
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DPé 1am cho ndi dung phu hop véi bdi canh, viéc tao ra cac vung
cam vé thoi gian va danh thoi gian cho cdng viéc chuan bi la rat bo
ich doi v&i nhiéu ngudi.

Tao ra cac ving cam vé th&i gian

Vung cam vé thdi gian [a mét lwong thdi gian Ién, cé thé hoan dbi
dwoc, dwoc danh riéng cho cac hoat ddng quan trong cu thé. Néu
cong viéc gia dinh |4 diéu cé y nghia I&n dbi vdi ban, ban cé thé dé
danh riéng sang thtr bay hang tuan cho cac hoat déng clia gia dinh
trong ké hoach hang tuan. Khi lam diéu nay, ban khédng wéc hen hay
cam két chac chan rang moi budi sang thir bay, ban nhét thiét sé
lam cac céng viéc gia dinh. Nhwng khi ban lap ké hoach cho céac
hoat ddng va muc tiéu khac, ban sé thwong danh théi gian dé cho
cac hoat dong cua gia dinh.

Néu ban Ia nguoi tich cwc hoat déng trong cdng déng hay cau lac
bd tinh nguyén, noi cé cudc hop vao cac budi tbi thir ndm, c hai
tudn mot lan, ban co thé dé danh cac budi tdi thir nam cho cac hoat
ddng dé. Khi khéng cé cudc hop, ban cé thé dung thoi gian do dé
phan cong nhiém vu cho cac thanh vién cau lac bg, hay lam bat ct
viéc gi khac ban thiy can dé lam tron vai trd d6 ctia minh.

Trong cdng viéc, ban co thé dé danh riéng thoi gian vao mét budi
sang hang tuan cho cudc gap truc tlep v@i cac nhan vién. Khi co
nhan vién mudbn gap ban, ban co6 thé hw&ng cudc hen vao vung thoi
gian danh cho viéc d6. Ban ciing cé thé dé danh riéeng mét lwong
thdi gian trong tuan dw kién cho cudc gap véi khach hang mai, doc
tap chi chuyén nganh, hay tién hanh lap ké hoach dai han.

Céc vung cAm vé thdi gian cho ching ta mét khudn khd dé té chire
cong viéc hang tuan hiéu qua hon. bay khong phai la viéc chat kin
cé tuan |& bang cac vung cam vé thoi gian, ma la dé riéng ra mot
lwong thoi gian cu thé dé tap trung cho nhirng hoat ddng wu tién
cao.

C6 nhiéu wu diém trong viéc str dung cac vung cam vé thdi gian.
Trwdc hét, ban cé khoang thoi gian danh riéng ra cho cac hoat déng
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duwoc wu tién cao, thwdng la cac hoat dong thudc Phan tw the 1. No
ciing cho ban mét y thire vé trat tw trong cudc séng clia ban ma
nguwdi khac cling nhan thay va tén trong. Néu ho biét ban da danh
céac tbi thir ndm cho hoat ddng cau lac bd tinh nguyén, thi ho sé doi
dén ngay nay dé ban va&i ban vé van dé cau lac b, thay vi gay gian
doan cho ban vao cac ngay khac trong tuan.

Do cac vung cAm vé thoi gian thuworng co thé hoan dbi, nén ban sé
c6 dugc sv linh hoat trong lich trinh cia minh ma khéng phai hy
sinh th&i gian ban da phan bb trong tuan. Vi du, néu dét nhién ban
dwoc ngwdi khac nhwdng cho cdp vé di dw budi hda nhac vao toi
thtr nam do ho ban dot xuét khong di dwoc, ban co thé chuyén thoi
gian danh cho gia dinh sang tbi thir nam, dé dan vo di xem hoa
nhac va sé chuyen cong viéc cua cau lac b sang sang tht bay.
Trong pham vi tuan dé, ban van hoan thanh nhirng viéc quan trong
nhat cho ca hai vai tro.

Céc vung cam veé thdi gian ciling gitp 1am rd cac ky vong dbi voi
nguwdi khac. Néu ban cé moét tro ly giup ban xép lich cho cac cubc
hen, ving cAm vé thdi gian sé cé loi cho ca hai nguoi. Khi biét
nhirng ving cAm vé thdi gian clia ban vao cac ngay thi hai, th tw
va thr sau ttr 10 gio» dén 16 gid 1a danh cho cac cudc gap theo lich
hen trwdc, ngudi tro’ ly clia ban sé biét rang ban khong dung thoi
gian nay cho viéc gi khac, néu khéng trao déi trwéc. BPong thdi ban
cling biét tro’ ly ciia ban sé& khong xép lich cac cudc hen vao céac
khodng thdi gian khac néu khong héi y kién ban truéc.

Danh th&i gian cho céng viéc chuéan bi

Phan I&n sy buc boi va lo l1dng cla ching ta xuét phat tlr cdm giac
thiéu sw chuan bi. Nhiéu hoat dong tré thanh khan cép do thiéu sy
chuan bj chu dao. Thong qua td chirc cong viéc hang tuan, chung ta
sé tao ra khudn khd thuan loi va khuyén khich cho viéc chuén bi.

Vi du, néu ban dwoc yéu cau phai thuyét trinh tai cudc hop vao sang

th(r sau, ban c6 thé phai bd ra mét sé thdi gian vao th tw dé chuan
bi va thtr nam de dién tap. Néu ban c6 ké hoach lam vwon vao sang
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thir bay, ban cé thé phai dén ctra hang mua hat giébng va dung cu
vao thi sau.

Nhirng thanh céng ma ching ta mudn trong cudc sdng hiém khi co
dwoc nho sy tinh c&. Hau hét thanh cdng dworc tao ra nhé viéc 1ap
ké hoach can than va chuan bi chu ddo. Sw sang subt khi td chirc
coéng viéc hang tudn sé cho ching ta tdm nhin dé bé tri thoi gian
can thiét cho céng viéc chuan bj d6. Pwong nhién, khi cdng viéc
dién ra theo dung ké hoach, chung ta sé dat dwgc hiéu qua cao hon
néu chuan bi tét. Nhwng ngay ca khi tinh hinh thay ddi, thdi gian b
ra cho viéc chuan bj ciing sé gilp ching ta nhan ra sém hon va
chinh xac hon sw thay déi d& chuyén hwéng mot cach ding dan.

Khi da quen v&i cach 1ap ké hoach theo tun, ban sé khéng con
mudn bi han ché trong cach 1ap ké hoach thién can hang ngay nira.
Pat ndi dung vao bdi canh gitip ban c6 cac quyét dinh khédn ngoan
va co hiéu qua hon trong thoi khac dwa ra sy lwa chon.

Sw khac biét vé chat lwong cudc sdng

Pé wu tién cho diéu quan trong nhét trong cudc sdng ma chi dwa
vao md thirc thoi gian tuan tw 1a mot dieu bat kha. Vi theo mé thirc
nay, diéu quan trong trong cudc song cua chung ta va viéc lam dwoc
diéu d6 dén dau la tay thudc vao chiéc dong hé co khi hay cac tAm
lich ban. Tleng kéu tic tAc clia kim dong ho cing dwgc coi la nhip
diéu cda cudc sbng.

Nhwng cach 1ap ké hoach hang tuan véi tm nhin xa hon, 1a cach
nhin va 16i sbng hoan toan m¢i. Bé hiéu ré sy khac biét nay, cach
tot nhat la qua trai nghiém.

Chung t6i thweng nghe nhirng y kién tdm sw nhuw sau:

Céng viéc chuydn mén tirng ngbén gén hét thoi gian cua téi, nhung
bay gicr khéng con nhw vay nira. T6i cdm thay nhuw trat bé duroc
géanh ndng khdi déi vai va téi tré lai cude séng vui vé nhuw truée. Toi
lam duwoc nhiéu viéc tai cdng s& ma van cé nhiéu thoi gian cho céc
vai tro khac cta minh. Cubc sbng cua téi tré lai thdng bang.
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T6i tim ra mot khéi liong dang ké thoi gian c6 chét luong. Truée
day, toi thwong ndi: “Téi khéng c6 du thdi gian trong ngay, trong
tudn. Téi c6 qué nhiéu viéc phai lam”. Poi khi gicr déy téi cling tro lai
thoi quen cd, nhung téi yén tdm khi hiéu réng minh da c6 ché duwa
viing chéc va téi ¢ thé giir duwoc can bang va diéu chinh lai minh
mot céch nhanh chéng. Ciing cé nhing lic hbi ha, céng viéc day
rdy khéng thé cho doi, nhung cé diém khéc Ia téi van cé thé danh ra
mot s6 thoi gian cho bén than va hiéu ré rang diéu nay cing quan
trong chang kém céng viéc thuéc Phén tw thir | nhw cé khéch hang
doét xuét hay céc viéc khan cép khac. Trudc day téi nghi phai dét lich
trinh theo gi® trong ngay, nhung nay t6i nhan ra diéu quan trong
khéng phai la xép lich cho ting viéc nhd, ma la wu tién lam nhing
viéc quan trong nhét.

Sw thay déi dang chi y nhét Ia véi con céi cda téi. Cac ngay thir hai
ludn la nhirng ngay ban ron, voi viéc con gai toéi di cwdi nguwa, con
trai di tAp bong da va cd nha sum hop cung dn com ti. Theo céch
té chirc cbng viéc hang tuén, toi ban bac véi vo la chung téi sé dac
biét danh nhiéu thoi gian cho con cai, méi ngudi ddn mét dira di &n
ngoai trirdc hodc sau bira tap cua con va chung téi sé tap trung cho
con céi nhiéu hon la cho nhing viéc ban rén quanh ndm. Thir hai
tuan truwde, sau khi thuee hién ké hoach dwoc hai tuan, cau con trai
khodc tay téi khi ching téi vira roi hiéu &n trén duong dén sén tap
béng d&. “Thir hai la ngay con thich nhét trong tuéan, bé a”, thang bé
néi khi chung téi buée ra xe, “Con déu thay vui du bé hay me dua
con di tdp, con chi muén dwoc néi chuyén’.

C6 nhirng van dé vé chét lwong cudc song ma chung ta khong thé
giai quyét don gian thong qua md thirc thién can vé thoi gian tuan
tw (chronos). Ngay ca viéc don gian nhw duwa phiéu coéng viéc hang
tudn vao hé théng lap ké hoach hang ngay ciing tao ra sw khac biét
I&n. Nhwng sw khac biét con I&n hon nira khi chung ta dwa vao mo
thire thoi glan chat lwong (kairos) hay mé thire doi dao — khi ching
ta coi tat ca cac bd phan trong cudc sdng clia ching ta déu quan
trong dbi v&i str ménh cla chung ta, va sy hiép Iwc gitra cac bo
phan nay sé tao ra strc manh cho téng thé. Cudc sdng tré thanh mot
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chu ky hiru ich cua phat trién va hoc tap khdng ngirng, cla sy hoan
thién cac méi quan hé va sy cong hién cé y nghia.

Tam nhin hang tuan nudi duwéng s can bang va cho chtng ta boi
Cé‘nh dé co sv Iwa chon cd hiéu qua, theo trng thoi diem, vé nhirng
diéu chung ta quyét dinh danh wu tién trwéc tién trong cubc song.

CACH VAN DUNG TAM NHIN HANG TUAN

» BO tri thoi gian cu thé mbi tuan dé to chirc cong viéc trong Phan tw
thui Il cia ban. Tim mot cho thich hop dé xem xét ndi tam va suy
ngam.

 Trong tyén, ghi lai cac tinh hudng ma ban c6 cach xw ly khac biét
nho c6 tam nhin hang tuan. Ghi lai dieu nay trong ho so cua ban.
Danh gia trai nghiém dé vao cudi tuan.

« Néu ban chwa sdn sang lam nhw vay, hay dé ra mét ngay trong
tudn dé phuc héi, d& suy ngdm va tai cam két — chir khéng phai chi
dé nghi ngoi giai tri. Trong ngay nay, ban dirng lam nhirng viéc ban
van thwong lam vao nhirng ngay khac. Sau mot thang, ban danh gia
lai két qua.

« Néu cudc sbéng va cdng viéc clia ban ¢6 quan hé véi nhirng ngudi
khéac, nén trao di v&i ho vé viéc td chirc cdng viéc hang tuan. Tim
cach phdi hop cac hoat ddong ctia ban dé dat dwoc két qua tét hon
trong cac muc tiéu chung voi moi nguo.
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Chwong 9Tinh chinh trwe trong
th¢oi khac ra quyet dinh

Chét luong cube séng phu thudc vao diéu gi dién ra & khoéng tréng
gitra tac nhan va phan ung.

G

id st rang ban bé ra nwa gi& moi cu0| tudn dé diém lai quy trinh
Phan tw thr 1l va két ndi véi cude sdng ndi tdm clia ban. Ban 6n lai
str ménh va cac vai tro cia minh; nhirng muc ti€u quan trong da
dwoc ban xac dinh. Ban chuyén chung thanh ké hoach hanh déng
hang tuan. Thé roi khi bat ddu méi ngay lam viéc, ban ra soét lai ké
hoach cho ngay dé, gan két né v&i tdm quan trong va dua ra nhirng
thay doi ma ban thay can thiét theo tiéng noi cua lwong tam. Ban tin
rang minh da xac dinh dung “nhirng diéu quan trong nhat” va cé mét
ké hoach tét d& wu tién thwe hién nhirng diéu quan trong ay trong
thoi gian 24 gi¢ t¢i caa doi ban.

Nhw vay ban bat dau song qua mét ngay ma ban da hoach dinh.
Nhwng vi ly do nao do, ngay do lai khdng dién ra “theo ké hoach”.

« Ban vira két thic cudc gap riéng v&i mét nhan vién, nhwng anh ta
dot nhién bi suy sup tinh than va bat dau thé 16 ra nhirng khiic méac
¢ anh hwdng dén cong viéc clia anh ta. Ban théng cam véi tinh
canh cua nhan vién nay, nhwng ban c¢o6 lich hop quan trong trong 10
phut nira, va ban ciing phai né mat nam nguoi khac da bd tri thoi
gian dé tham dw cudc hop. Ban phai lam gi day?

« Ban nhan dwoc cu dién thoai ctia 6ng hiéu trwdng truong tiéu hoc
noi con gai ban dang hoc, m&i ban tham gia vao mét ban cua hoi
phu huynh nham trang bj cho san choi clia nha trudng. Gan day
ban da quyét dinh sé khdong c6 thém mot cam két nao nira, vi ban
cam thay da khéng con thdi gian cho cac hoat ddng phuc hoi ca
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nhan va cho gia dinh. Nhwng ban rat yéu quy con gai va coi trong
nhirng gi vi hiéu trvdng dang cb gang lam cho trwong va ban hiéu
rang ban cd kha nang, nguon lyc va moi quan hé dé giup cho dw an
nay thanh céng t6t dep. Ban sé dap lai yéu cau nay thé nao?

« Ban da méat nhiéu gi®» lam viéc cang thdng cho mot dw an va cam
thay hiéu suéat lam viéc cla ban dang gidm xudng. Ban nghi rang
nghi giai lao dé doc sach giai tri hodc di an trwa sém cé thé lam cho
ban tinh tao trd lai. Nhwng ban cé th&i han phai hoan thanh, va ban
khéng chéc viéc nghi giai lao cé thuwe sw gidp ban nghi ngoi, hoi
phuc hay khéng. Ban sé quyét dinh sao day?

Nhi¥ng vi du trén co thé khéng phan anh dung tinh hudng cu thé cla
ban, nhwng du sao né ciing cho thay rang mbi ngay déu c6 nhirng
thach thirc bat ngd, nhirng co hdi mai, nhirng ly do, hay nhirng céi
c& dé ban khong lam diéu ban da c6 ké hoach lam.

Ban phén (g thé nao trong céc tinh huéng dé6?

Ban duwa ra sw Iva chon nao?

Ban cam thay thé nao vé su Iyra chon cta ban?

Ban cam thay thé nao vé cach dwa ra sw lira chon clia minh?

Ban cam thay thé nao vao cudi ngay lam viéc? Ban cé buc bbi, cdm
thay thiéu sét vi ban khdng lam duoc tét cé céng viéc, kiét qué do
da c6 gang hét sirc? Hay ban cdm thay binh tinh, yén tdm va thda
man rang ban da thuc sw danh wu tién cho diéu quan trong nhét?

Nhirng thach thire néu trén khong pha| la hdao huyén; Do 14 thuc té
cudc sdng thuwong ngay. Du cach t6 chirc cong viéc cd tét nhw t6
chirc theo Phan tw th Il, hay cach 1ap ké hoach nao khac ciing
khéng thé giup ching ta biét trudc moi chuyén sé dién ra nhw thé
nao, cling khéng gitp chung ta kiém soat dwoc ching. Néu chung ta
nght réng quan tri thoi gian — thong qua xép lich cac cudc hen va
danh sach cong viéc “nén lam” — c6 thé gidi quyét dwoc moi viéc, thi
chac chan chung ta sé chi tw chubc lay sy bwc bdi ma théi.
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B4t ct tudn nao, ngay nao hay khoanh khac nao sép t&i trong cudc
sbng cling déu la nhirng 1anh thd chwa cé ban d6. Nguwdi ta chwa
dat chan dén dé. Chung ta nhw nhay du xuéng mét dia hinh la 1am,
va trong khi chiéc ban dé chi dwéng do ching ta lam ra c6 thé cé
ich, thi khd nang dinh huwéng clia chung ta phu thudc phan Ién vao
chat lwong cai la ban ndi tdm ctia ching ta, vao strc manh cla bdn
kha nang thién phud gitp chung ta phat hién va lién két véi phwong
“chinh Bac”. Bé Ia ly do vi sao muc dich td chire cbng viéc theo
Phan tw thi 1l 1a gilp chung ta séng v&i sw chinh trwe khi dwa ra sw
lwa chon. Du gap bat cir con dwérng vong nao, bat clr con duéng
mé&i ndo, chdng ta van cé thé dwa vao cai la ban nodi tam dé giap
chung ta di dung huwéng.

Khoanh khac dwa ra Iwa chon

Khoanh khac dwa ra Iwa chon l1a khoanh khac thr thach con nguoi.
NO la thoi diem thir thach tinh cach va nang Iyc cta chung ta. Hay
xem xét moét so yeu to tac dong dén chung ta vao thoi khac dwa ra
lwra chon:

« Sw khan cp (nhirng diéu birc bach va trwdc mat)

« TAm gwong xa hoi (nhirng diéu phé bién va mang lai sy hai 16ng)
* Nhirng ky vong clia ban théan

* Nhirng ky vong cta nguw&i khac

» Nhibng gia tri ndi tam (nhirng diéu chiing ta cam thay quan trong
v& lau dai)

» Nhirng gié tri thic té ctia chung ta (diéu chiing ta mong muon
trong ngan han)

« Kich ban (khudén mau tr qua trinh nuéi dwéng, day dd) cda ching
ta

» Kha nang ty nhan thirc cda chung ta
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* Lwong tdm cuda chung ta
« Nhirng nhu ciu co ban ctia chung ta
« Nhi*rng mong mudn cla chung ta

Diéu quan trong can nha 1a, thoi khdc dwa ra lwa chon 1a théi khac
chung ta phai chiu tac déng cua tat ca nhirng yéu té nay — dé chinh
la thdi khac cla sw Iwa chon. Bat ké ching ta cé tw ddng phan tng
trwdc mot hay nhiéu yéu té nay hay khéng, cé dé cho hoan canh
hay ngwdi khac kiém soat chang ta hay khéng, cé s dung nhivng
kha nang thién pha clia ching ta dé& dwa ra quyét dinh c6 y thire,
theo tiéng goi clia lwong tdm hay khéng — thi d6 14 sw lwa chon cda
chung ta.

Nhuw Viktor Frankl da kham pha ra tai cac trai tap trung giét nguoi
cua Bwrc Quoc xa:

Chung t6i, nhirng nguwoi da sbng trong cac trai tap trung déu nhé
dén nhirng nguoi da buwéc vao cac trai dé an Ui nhirng ngwoi khac,
dem cho di nhirng mau banh mi cudi cung ctia minh. C6 thé s
lwong nhivng nguwdi nay khéng nhiéu, nhwng ho cho chung ta dd
bang chirng dé chirng minh rang nguoi ta co thé lay di bat ci thi gi
tr mot con ngwdi trir moét thwv: sy tw do cudi cung cla con nguoi —
lwa chon thai dé trwédc mot hoan canh nhat dinh, lwa chon cach tng
X cia chinh minh.

Sv that la chung ta ludn luén phai lwa chon. Hang ngay, hang gio,
ching ta c6 co hoi d& dwa ra quyét dinh, mot quyét dinh ndi I&én ban
sé& khuat phuc hay khéng khuét phuc trwée cac strc manh de doa
cuwop di chinh ban nga cua ban, cwdp di sw tw do ndi tam cda ban;
mot quyét dinh ndi I&n liéu ban co tré thanh mot mén dé choi cla
hoan canh hay khéng...

Chung ta cam thay thoai mai khi sdng voi ao twong rang ngoai canh
hay ngwdi khac phai chiu trach nhiém vé chét lwong cudc séng cla
chung ta, nhwng s thuwe la chidng ta phai cé trach nhiém — va chiu
trach nhiém — dbi v&i nhirng Iwa chon cla ching ta. Va, trong khi
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mot sb6 quyét dinh Iwa chon cé thé cé vé nhd nhoi va khéng co y
nghia vao luc do, nhwng khi chung hop lai sé cho chung ta sic
manh hwéng dén sb phan sau cung cla ching ta, gibng nhw cac
con sudi nhd hop lai thanh con séng I&n. Cung v&i thdi gian, nhivng
lwa chon cua Chl]ng ta sé tré thanh nhirng théi quen cua con tim.
Nhirng thoi quen cua con tim nay cd anh huéng quyet dinh dén
cach sr dung thoi gian va chat lwong cudc sdng cla chung ta.

Sw lwa chon dwa vao nguyén tac

Diéu cbt 16i cua 16i sbng dwa vao nguyén tac la sw cam két Iang
nghe va song theo lwong tam. Vi sao? Vi trong tat ca cac yéu td co
tac dong dén chung ta trong thoi khac Iwa chon, day la yéu td quyét
dinh dén chét lwong cudc séng cua chung ta.

pé chirng minh cho tinh khac biét ctia sv Iwa chon dwa vao nguyén
tac, chung t6i d& nghi ban nén lam mét thwe nghiém. Chung téi dé
nghi ban dau tw sau sac vao cudc thwec nghiém nay vi qua dé ban
sé hiéu ré ndi dung cbt I6i clia chwong nay.

Hay suy nghi mét luc ve mot vai mdi quan hé ma ban quan tam sau
sac. b6 co thé Ia cac mdi quan hé véi vol/chdng, cha me, con cai,
hay véi sép, nhan vién, mét nguwoi ban. Khi ban suy nght vé moi
quan hé nay, cd gang di sau vao ndi tdm va tw hdi ban than nhirng
cau hadi sau:

C6 mét diéu, ma néu ban lam duoc thi sé céi thién dang ké mbi
quan hé nay, do la gi?

Khi ban suy nght vé diéu nay, ban c6 tim ra cau tra 1&i khéng?

Ban c6 tin rang lam diéu dé sé cai thién dwoc chat lwong cla mbi
quan hé?

Lam sao ban biét dwoc?

Cw médi lan chung téi dwa ra cac cau hoi nay, hau nhu moi ngudi
nhan ra ngay mét vai diéu cu thé ma néu ho lam duwoc sé tao ra sw
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khac biét, s& cai thién chat lwong ctia mbi quan hé.
“Lam sao anh biét dwgc?”
“Thi t6i biét |a nhw thé.”

Péi v&i hau hét moi ngudi, ho van dwa ra cau tra 1&i nhw thé du
chwa tirng trai qua hoan canh 4y. Do dé, day khong han 1a sy chon
lwa tor kinh nghi@m, ma chi 14 sw nhan thirc trong ndi tam vé diéu
“ding”, nén lam va mot niém tin rang lam diéu nay sé dem lai két
qua.

“Cau tra 1&i cia anh c6 phu hop véi cac nguyén tac “chinh Bac”
khéong?”

“Co chw.”
“N6 ¢6 ndm trong Vong tron anh hwéng clia anh khéng?”
“CO’_”

“Viéc nay la khé, nhuwng né la viéc anh cé thé 1am dwoc phai
khéng?”

“Dung thé.”

Nhan thirc ndi tam nay dwong nhw huéng thdng vao viéc nao co tac
dung manh nhét, dwa vao nguyén tdc ma chung ta co6 thé l1am dé
nang cao chét lwong cudc séng trong tinh huéng cu thé. N6 cling
giong nhw nhan thirc ban trai qua khi lam tuyén ngdén si* ménh hay
td chirc cdng viéc hang tuan cta minh.

Bay gi®, diéu gi sé& xay ra néu ban c6 thé tiép can dwoc véi nhan
thire ndi tdm doé béat ci luc nao? Diéu gi sé xay ra, néu gilra nhirng
tran dau ndong bdng hang ngay, ban biét dwa ra quyét dinh sang subt
dwa vao slrc manh cla lvong tam thay vi chay theo tinh chat khan
cép, chju strc ép tr bén ngoai, nhirng ky vong clia ngudi khac, 1ang
tranh kho khan, hay dung tha doan, gidi phap chiva chay? Diéu gi sé
xay ra néu ban cé kha nang thwc hién nhirng diéu do mot cach co
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hiéu qua? Liéu diéu dé cé tao ra sw khac biét trong cudc sbéng cla
ban?

Stephen: Vai nam trwérce, co Ian téi noi chuyén voi mot nhom sinh
vién dai hoc vé dé tai nay, tirc la 1dng nghe va sbng theo tiéng noi
cua luvong tdm. Trong qua trinh tro chuyén, chung téi cang tap luyén
l&ng nghe, theo do toi khuyen khich céc sinh vién cé géng két noi
véi cubc séng ndi tdm va ldng nghe tleng noi tte lrong tadm cuaa ho.
“Ban sé lam gi dé tré thanh sinh vién tét hon? Ban sé lam gi dé tr&
thanh dira con ngoan cua gia dinh, mét nguoi ban hoc/ban cung
phong tét? Ban sé lam gi dé séng chinh trurc hon?”.

Sau dé, mét cé sinh vién dén gdp téi va héi: “Lam sao em biét duorc
diéu em Idng nghe thuc sw la tiéng néi tir lvong tdm cda minh?”.
Piéu ¢6 sinh vién nay héi téi ciing la cdu héi nhiéu ngudi khac da
ttrng héi:“Lam sao biét duoc diéu téi dang 1dng nghe Ia tiéng noi tr
lwong tdm cda minh chir khdng phéi Ia nhitng tiéng noi khac — tor y
thire x4 hoi, hoan canh séng, hay tr suy nghi vién véng cia minh?”.

Toi d4 trd 10i: “Khi ching ta thie luyén tap ldng nghe, em ¢6 cam
nhan hay cé cam giac gi khéng?”.

“Da ¢6”, ¢ tra loi. “Em nghi dén nhiéu thir can lam dé tré thanh mot
nguoi tot”.

“Thé thi em nén quén céu héi nay di. Hay lam nhing diéu em da
nghi. Khi d6 em sé quen vdi tiéng noi cua ndi tdm minh va em sé tim
ra cau tra loi.”

T6i quan sat biéu hién trén nét mét cta cé gai. “Cé phdi em chua
hai long v&i cau tra loi cua t6i?”.

“Da, khéng phéi nhw thé.”
“Tai sao?”

Co thdé dai: “Em khbng thoai thac dwoc nira’.
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Mot ndm sau do, toi lai dén triong dai hoc nay dé néi chuyén vé
mot dé tai khéc. C6 sinh vién nay lai dén gdp va tw gidi thiéu vé
minh, nhac lai cau héi da héi téi ndm trudc. Khi da nhé lai, toi héi :
“Thé chuyén gi da xay ra sau d6?”.

“Em da lam nhing diéu d6”. CO tra 1oi. “Em lam rét nghiém tuc’.
“Em da lam gi?”

“Em da bat dau nghién ctru céc tac pham khai sang mot cach
nghiém tuc. Em da hoa gidi véi mét sé nguoi ma em teeng nghi réng
S€ khong noi chuyén vai ho nira vi em khdng wa hg. Em tro nén vui
vé, co ich hon cho gla dinh. Em b thoi quen hay ngén ngai. Em
nhén ra bén phan cua mot sinh vién, cing nhw bén phén déi véi gia
dinh, nha tho. Em da cé gang than mat voi anh chj em trong nha.
Em khéng céi lai cha me. Em bét di tinh tw &i va gidn déi”. C6 ding
lai mét 14t réi noi tiép: “Bay gior thi em hiéu réat ro sw khac biét gidra
tiéng noi dé véi cac tiéng néi khac tir bén trong ciing nhw bén
ngoai’”.

Nhiéu ndm sau do, t6i c6 néi chuyén véi mét nhém sinh vién khéc —
tai bang khac, thi c6 ay lai dén gdp téi lan nira. “Thay c6 mudbn nghe
phén thir ba ctia cdu chuyén khéng?”, cé héi. T6i trd 1oi Ia co. C6
mim cudi:“Em khéng thé tin néi sw khac biét I6n nhuw thé dén véi
cudc sbng ctia minh khi em bat ddu nhan ra minh cé sw chi d&n cua
néi tdm. Em cém thay c6 sw chi dan dbi véi béat ctr diéu gi em lam,
va chteng nao em van thuc Iong v&i no thi hinh nhw moi thor sé phé'i
hop véi nhau dé khién cho diéu dé xay ra”.

P4y 1a y nghia chinh yéu cta cuéc séng dwa vao nguyén tac. N6
giup chung ta tao ra mét kénh lién lac mé& véi nhan thirc ndi tdm va
hanh déng maot cach chinh tryec theo tiéng noi d6. N6 mang lai cho
chang ta tinh cach va nang lwc dé lang nghe va sbng theo tiéng noi
cua lwong tam.

DPay ré rang khdng phai 1a giai phap “stra chiva cip téc”. Nhw cd
sinh vién tré nay da nhan ra, né doi hdi mét no lwc lon va sy dau tw
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thoi gian. Nhwng khi lam dwoc cang nhiéu,lchung ta cang duoc trai
nghiém két qua cubc song co chat lwgng bay nhiéu.

Lam thé nao thwe hién dwoc diéu da lwa chon

Muc dich co ban clia quy trinh Phan tw tha 11 14 1am tdng khoang
trbng gitra tdc nhan véi phan ng va nang lwc cla chang ta dé
ching ta hanh déng véi suw chinh trwe trong khodng tréng dé. Chung
ta lam diéu d6 khi xay dwng tuyén ngén str ménh ca nhan, khi td
chirc cdng viéc hang tuan. Chung ta dirng lai can nhac & khoang
tréng gilra tac nhan va phan tng dé cha dong lwa chon phan trng
nao gan két sau sac v&i cac nguyén tac, cac nhu ciu va cac nang
lwce.

Chung ta sé tang cwo'ng duwgc kha nang hanh déng vaéi sy chinh
trwe, trén co s& hang ngay, hang gi®, khi chung ta biét cach dirng
lai dé suy nghi. Trong lic dirng lai d& suy nghi, sw chinh truc s& dén
v&i chung ta khi chung ta dwa vao cac kha nang thién pha cua con
nguoi dé tw chat van, 1ang nghe thanh thwe va hanh dong diing
cam.

1. Tw chat van

Tw chat van la mdt hanh déng co ban, nhd dé ching ta tré thanh
ngwdi hanh ddng dwa vao nguyén tac. Do la viéc tw chat van lwong
tam minh, khéng phai vi t6 mo, ma xuét phat tlr s cam két hanh
dong theo tiéng noi ctia con tim.

Tw chat van nai 1én tinh khiém tén do sbng theo cac nguyén tac,
mot sw thira nhan vé sy ton tai clia cac nguyén tac va vé vai trd
kiém soat clia ching. N6 khang dinh cac kha nang thién phua cua
con nguwdi — rang chung ta cé kha ndng tw chéat van lvong tam dé
chi ra hwéng “chinh Bac”, cé y chi déc lap dé thuc hién sy lwa chon
va tri twdng twong sang tao dé hanh dong hiéu qua nhat. N6 bao
ham kha nang tiép thu, sy dung cam va niém tin. N6 1a minh ching
rang y mudn lam diéu dung cla ching ta manh hon y mudn lam
nhirng diéu khac.
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Hanh déng chinh truc & thei khac phai lwa chon bat dau bang tw
chat van — cling giéng nhu khi chung ta tao 1ap mét tuyén ngdn st
ménh ca nhan hay dat ra muc tiéu khi té chirc ké hoach tuan. Khi
doi mét v&i cac thach thire trong ngay, chiing ta can néu ra mot s6
cau héi then chét giup chang ta tap trung vao lang nghe va sbng
theo tiéng noi clia Iwong tdm. Nhirng cau hdi ma nhiéu nguwdi cho
rang c6 y nghia déi v&i ho bao gom:

“Céch dung thoi gian tét nhét cda téi luc nay la gi?”

“Diéu gi la quan trong nhét lic nay?”

“Cudc sbng dang doi héi gi & t6i?”

“Diéu ding nhat toi can lam vao lic nay Ia gi?”

DU cau hoi dwoc viet bang |1 1€ nhw thé ndo, no phai la tieng noi tiv
con tim. Ngoai ra, con nhirng cau hoi khac, ching ta can néu ra khi
can nhac sv lwa chon.

C6 phéi diéu nay ndm trong Vong tron énh huéng cida toi?

C6 phéi diéu nay ndm tai Trung tdm cua tiéu diém?

O day cé gidi phap thir ba khong?

Nhirng nguyén tdc nao duoc ap dung?

Céch &p dung tot nhét la gi?

Ban hay lay mét trong cac tinh hudng ma chiing t6i da néu ra &
phan dau chwong nay dé tim hiéu xem nhirng cau hoi nay sé giup
ban hanh déng theo nguyén tac nhw thé nao.

Gia str nhan vién clia ban td ra birc xtic va bat dau noi ra nhirng
dieu tham kin cho ban nghe chi vai phut trvdc khi ban phai cé mat
tai moét cuéc hop quan trong theo lich lam viéc. M6t trong nhirng

phan (rng thong thuong co thé 1a sy ban khoan, buc boi, cam thay
roi vao thé tién thoai lwvdng nan, khéng yén tadm. Cé thé Ia ndi lo
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lang bi mét thé dién véi cac nhan vat co uy quyén tai cudc hop do
néu ban vang mat. Mt phan (rng tw phat cé thé 1a nhin vao déng hd
va noi: “Téi thwe sw xin 16i, nhwng t6i phai di hop ngay bay gid”, va
tdng khir sw viéc clia nhan vién do bang cach giao cho bd phan
nhan sy giai quyét.

Nhwng cai gia phai trd cho quyét dinh 4y Ia gi, xét theo goc dd sw
trung thanh va tinh sang tao ctia nhan vién dé? Theo cach nhin
nhan cda nhirng ngwdi khac khi ho dwgc ngwdi nhan vién nay thuat
lai cau chuyén? Theo goc d6é Tai khoan Chinh trwc ca nhan cla
ban?

Gia str ban c6 mét phat thé sau va suy nght.
Piéu gi 1a diéu quan trong nhat luc nay?

Ban cam thay khong biét chac. Con nguoi 1a quan trong hon lich
lam viéc, nhuwng trong tinh hudng cu thé nay, lich lam viéc cua ban
cling co lién quan dén nhirng ngudi khac nira.

C6 phai diéu nay nam trong Vong tron anh huédng cla toi?

C4 hai tinh hudng néu trén déu nam trong Vong tron anh hwéng cla
ban, ca hai déu gan v&i sir ménh va cac muc dich cta ban.

Nguyén tac nao dwoc ap dung & day?

C6 thé la khi ban dang xem xét tinh hudng nay thi nhing nguyén
tac cu thé ndy sinh trong dau ban — trung thwc va cdi mé. Léi kéo
ngwoi khac cung tham gia giai quyét van dé va cung nhau tim ra giai
phap. Ban c6 thé cam thay nén ndi voi ngwoi nhan vién dé nhw sau
“Téi hoan nghénh y dinh cGia anh mudn chia sé tam sy voi toi. Pay
la diéu rat quan trong nén t6i mudn co thdi gian dé noi chuyén ky
v&i anh va gidp anh tim ra gidi phap. Tiéc 1a t6i da 1& hen trwdc voi
ngwoi khac va co cugc gap ngay bay gio, nhwng téi s€ hop xong luc
3 gi® chiéu. Anh th4y thé nao néu chung ta gap nhau vao lic do va
ban bac xem chung ta cé thé tim dwoc gidi phap gi khéng?”.
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Hod&c ban cé thé cd cach x&r sw khac. Nguyén tac chi dao trong dau
cda ban lic nay la coi trong gia tri ciia nguw®i nay. Ban co thé bao
nguw®i nhan vién nay ngdi ché mét phut trong khi ban yéu cau thw ky
dén phong hop va giai thich rang ban cé viéc quan trong dot xuat va
xin phép dén mudn nira gi. Ban ciing c6 thé bao thw ky xin Ui
chwong trinh nghj sw cia ban xuéng cudi budi hop, ho&c ban cé thé
yéu cau tro ly thay mat ban tham dw cudc hop.

Hoac ban c6 thé cd cach xt ly khac niva, néu trong khi suy xét ban
nhan ra nhirng khic méac ctia nhan vién nay khéng thudc trach
nhiém trwc tiép cha ban. Ban cdm thdy nén dan anh ta dén gap truc
tiép phong nhan sy, noi ma nhirng khiic mac cta anh ta cé thé
dwoc gidi quyét true tiép hon.

Diém méu chét 1a thay vi c6 phan rng dwa vao cac nhu cau cla ban
va diéu ban nghi la strc ép thoi gian dbi véi ban, ban sé dirng lai
suy nghi vé cac nguyén tac va gan két né véi lwong tdm cla ban dé
giup ban wu tién cho diéu quan trong nhét vao luc dwa ra sw lya
chon.

Khi tw chat van, diéu quan trong ban can nhan ra la sy thdng thai
dwoc nay sinh tlr sy két hop gitra con tim va khdi 6c. Nhiéu khi diéu
ma lwong tdm mach bao ching ta lam 1a nhirng diéu rat quen thudc
hay “I& thwdng tinh”. D6 1a nhirng diéu ching ta da doc thay & dau
do, da suy nghi vé nd, hay da tirng trai qua, do vay né la mot bo
phan trong khuén khd nhan thirc clia chung ta. Trong nhirng trwdng
hop nay, lwong tam sé chi rd hay néu bat cach ap dung thich hop
suw hiéu biét nay.

Co6 nhirng luc, tri tué cta con tim vwot trdi hon sy théng minh cua
khdi 6¢. Chung ta co thé chwa co6 sw hiéu biét hay s tirng trai truc
tiép khi chung ta lam diéu nén lam, nhwng bang cach nao dé ching
ta biét rdng do 1a diéu dung dan. Chang ta biét rang né sé dem lai
két qua tét nhat. Khi ching ta biét 1ang nghe va séng theo tiéng néi
cda lwong tdm, sé c6 nhiéu diéu do lwong tAm mach bao sé duwoc
chuyén thanh sw hiéu biét théng qua trai nghiém cla ching ta.
Chung ta biét phan biét diéu phai trai trong dau 6¢ minh, nhwng
khéng sa vao ly sw. Tri tué 1a hoc tat ca nhirng gi chung ta co thé,
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nhwng voi sy khiém ton dé nhan ra rang ching ta khong thé biét tat
ca. bo la ly do vi sao ty chat van lvong tam la dieu rat quan trong
dé co6 duoc sw chinh trwc khi dwa ra lwa chon.

2. Lang nghe chan thanh

Khi lan dau tién l1ang nghe tiéng noi thi tham cla lwong tam, ching
ta thwérng lam mét trong hai diéu sau day : hodc ching ta hanh
dodng theo tiéng goi clia nd, hodc ching ta bat dau tim cach thanh
minh — tw thuyét phuc minh bang “nhirng ly 1& gia dbi” — ly do vi sao
chung ta phai co sw Iwa chon khac.

Néu chon gidi phap th(r nhat, ching ta s& cdm thiy yén tdm. Chung
ta tao ra s lién két I&n hon véi nguyén tac “chinh Bac”. Chung ta
nang cao kha nang nhan thirc dwoc tiéng ndi clia ndi tm va nang
cao tinh hiéu qua cua ban than.

Néu chon gidi phap thr hai, ching ta sé cdm thay bat 6n va cang
thdng. Chung ta bat dau tim cach thanh minh cho quyét dinh cta
minh, thwdng 1a dwa vao cac nhan td bén ngoai, nhw 1a do ngudi
khac hay do hoan canh. Chung ta bat dau dé 16i va Ién an nguoi
khac. Ho c6 thé nhan ra sy bat hop Iy ctia ching ta va phan tng
dap tra, tao ra mot sw hiép lwc tiéu cwc ma Tién si Terry Warner goi
la “sw dung do”, khi ma moi chung ta co6 hanh ddng kich thich hanh
vi tiéu cwe clia ngudi khac va lay do 1am cai cd cho hanh vi tiéu cuc
cla minh.

Vi du, gid st ban tr& vé nha sau mét ngay |am viéc mét nhoc. Ban
dang mudn nghi ngoi va mong chd budi téi dén dé xem cudn phim
video ban vira thué trén dwéng vé nha. Nhwng trong biva an téi, ban
phat hién ra dra con trai vj thanh nién cia ban dang c6 van dé dau
tranh tw twdng va ban dét nhién cdm thay lwong tdm mach bao
minh nén sap xép lai k& hoach bubi tbi dé cé cudc gap g& than mat
v&i con.

Nhwng van dé la ban khéng mudn lam diéu dé va cling khéng mudn

thtra nhan d[éu n?y \(éyi ch,l’nh ’ban. Ban thyc sy yéu quy con trai cua
minh va mudn diéu tét nhat dén v&i n6. Nhwng ban dang rat mét
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mdi. Ban dang mong dwoc xem cudn phim video nay dé giai tri. Xét
cho cung thi ban dang dwoc hwéng diéu d6. Ban da lam viéc vat va
ca ngay dé kiém tién nudi ndng nd. Ban da bé ra 10 tiéng ddng hd
dé di vé, dé giai quyét cac van dé tranh chap, dau da 1an nhau tai
noi 1am viéc, dbi dau vai cac van dé hoc baa va nhirng thach thie
cang thang gitra cac ca nhan, lam viéc nhw né & dé giai quyét cac
van dé ngan sach va bao cdo, chiu dyng trwdc cac khach hang kho
tinh va cac nha cung cap khé chiu — tat ca nhirng diéu nay ban lam
la dé con ban co dwgc nhirng diéu tét hon trong cudc sbng. Va tat
ca diéu ban mudn vao luc ay chi la c6 dwoc hai gi¢ thanh thoi danh
cho minh — chi hai tiéng déng hé dé& xem cudn phim video ban da
hoan di hoan lai ca thang nay vi qua ban ron.

Nén ban da chon cach gidi quyét nhanh tai bira &n.
“Nay con, c6 gi khéng 6n ha?”

Cau bé liéc nhin xem ban cé thuwc s quan tdm khéng. Thay ban
khéng thyc sw quan tam nén né tra 1oi: “Khdng sao bo a, con On

N

ma .
leaa

“Twe 14 viéc hoc & truwdng, bai vé, ban bé, déu khéng cé van dé gi
chw?”

“Vang a, moi chuyén 6n ca.”

“Con can hoc cham chi dé& cé diém cao nhé, hoc béng 1a rat quan
trong day.”

“Vang, con biét roi”. Thang bé dirng day ra khdi ban an va cam theo
chiéc 4o khoac vat trén ghé.

“Con di ra ngoai ha?”
“Vang”

“Con di dau?”
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“Chi quanh day théi.”

“Bao gi®» con vé nha?”

“‘Hoi mudn mot ti.”

“Ngay mai con phai di hoc. Nh& vé nha trwée 10 gior 30 nhé?”
“Yang a.”

Khi cau con trai budc ra khéi clra, ban goi v&i theo: “Nay, con nh¢
néu co van dé gi thi ndi cho bo biét nhé”.

“Yang a”, con ban dap lai.
“Con mudn noi chuyén ha?”
“Khdéng a, con phai di day.”

“Con c6 dinh noéi dau? Con chi tra 1&i nhat girng. Khéng thé cam
théng va&i con duwgc.”

“Dung vay’, thang bé khé noi. “Bb con khéng dé dang hoa hop voi
ban than minh nira 1a!”.

“Con c6 nght 1a nhirng dra tré vi thanh nién c6 thé mé mom ra noi
dwoc mét diéu thédng minh du chi mét 1an théi khéng?”

Khi cai ctra dong sam lai sau lwng dlra con, ban quay tr¢ vé ghe
ném va ldm bam than phlen vé nhirng dira tré vi thanh nién, vé kho
khan trong viéc giao tiép voi chung va nhirng kho khan cua cac bac
lam cha me thoi nay. Ban da co gang! The ma con ban ct* cam nhw
hén. Thang bé chbng lai moi nd Iwc mudn giao tiép cua ban.

Vang, du sao thi nhirng dtra tré vi thanh nién la rat kho hiéu, dung
khéng? Sau khi tw minh thanh minh trong dau, ban ngdi xuéng va
bat ddu xem phim video. Chi trong vai phut, sw khé chiju kéo dai
trong ldng ban tam thoi 1ang xuéng nh& cudn phim.
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Trong khi d8, con ban dang phai trén tré nhiéu hon. Thang bé cam
thay bi d6 16i va bj Ién an cho s giao tiép bat thanh gitra hai cha
con. Nhirng khiic mac tang I&n, cau cdm thay t6i t& hon bao gi® hét
va ciing khéng co6 ai dé giai bay.

Qua th&i gian, cai gia cdia nhirng sw rut lui nhw thé nay la rat lon.
Tirng bwdc mdt, nhivng blre twdng cla sy thanh minh va ly sy bat
dau vay quanh con tim cla ban. Con trai cGia ban ciing dwng nén
cac btrc twong vay quanh con tim cua no dé bao vé cho nhirng cam
giac yéu dudi va nhirng nhu cau bén trong. Sy giao tlep tré nén
hinh thirc, cdng thang, nhanh chéng bién thanh sw dé 16i va Ién an
trong nd Iwc dé thanh minh cho hanh vi cia minh. Ban sbng trong
mang lwdi cia sy kho chiu va dau khd gay ra do hau qua cla viéc
khéng lang nghe va hanh déng theo tiéng mach bao thi tham trwdc
tién cua lvong tam.

Chung ta tw 1am khé minh do sy cang thang va hau qua cla sw
khéng hai hoa trong ndi tam — khoéng lam diéu ching ta cdm thay
nén 1am — nhiéu hon 1a do lam viéc vat va va it cé thoi gian nghi
ngoi. Khi ching ta tim cach trén tranh sw cang thang bang cach
chat day cudc sbng clia ching ta bang cac hoat dong trong Phan tw
thir 11l ma chang ta da cb thuyét phuc ban than rang do 1a quan
trong hay lao vao cac hoat déng trong Phan tw thi 1V, thi ching ta
chi lam tang sw cang thang ma théi. Trén thuc té, nhiéu diéu cGa cai
ma chung ta goi la nhirng that vong vé cach “quan tri thoi gian” —
cam giac phién phtrc, chiu ap lwc, roi vao tinh trang tién thodi lwdng
nan — vé thwc chat 1a do nhirng b4t &n trong ndi tam.

Ngay céa vao th&i diém cang thang, c6 vé nhw sdng véi nhivng cau
hdi van dé dang hon la séng v&i nhivng cau tré I&i. Chirng ndo
chung ta con c6 cau hdi, chtrng nao chung ta con nghi ngd&, chirng
nao chung ta con dau tranh tw twdng, ching ta khdng thay co trach
nhié@m phai 1am diéu gi; ching ta khéng chiju trach nhiém dbi véi két
qua xay ra. Do dé chung ta day dwa hang ngay, hang tuan, hang
thang, hang nam dé dam minh trong déng ly sw gla dbi do chung ta
tao ra dé tranh phai c6 nhirng hanh déng don gian cé thé dwa
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chung ta song phi hop v&i cac quy luat chi phdi chat lwgng cudc
song.

Chia khda dé c6 hanh déng chinh triec don gidn chi la chdm dut
dong kich. Biét cach lang nghe — ca tiéng néi tr lwong tdm cling
nhw phan rng cia minh. Ngay khi chung ta dinh no6i “Dung vay,
nhwng”, hay déi thanh "Bung vay, va”. Khong nguy bién. Khéng
thanh minh. Chi can lam. Hay coi moi tiéng noéi cha lwong tam nhuw
& movi dé gan két chat ché hon v&i cac quy luat cua cudc song T
do hay lang nghe, rdi dap ng... ldng nghe, dap rng.

3. Hanh dong diing cam

Khi néi dén “sw diing cdm”, chang ta thwéng dé nghi dén nhirng sw
kién kich tinh, bat thwérng nhw & chuyén tai liéu di qua vung dich
chiém dong, vat 16n v&i can bénh chét ngudi, hay lao vao ngdi nha
dang béc chay dé clru mét dira bé. Nhwng nhiéu khi hanh déng
diing cdm nhat 14 nhirng hanh ddng dién ra trong khodnh khéc gitra
tac nhan va phan tng, khi ching ta dwa ra cac quyét dinh trong
cudc sbng hang ngay.

Pé tré thanh con ngudi tién bo, dé chdm dut viéc chuyén tiép cac
xu hwéng tiéu cuc gitba cac thé hé, va dé lwa chon hanh déng dua
vao cac nguyén tac vé phdm gia va coi trong con nguwdi, doi héi phai
c6 mét sy diing cam Ién. pé trung thwc, xem xét cac dong co sau
kin cGa ban than, va dé khéng dém xia dén nhirng cai c& va nhirng
ly s ngan can ban sdng trung thwec véi ban than minh, doi hoi phai
c6 sw diing cam. D& sdng dwa vao nguyén tac, du biét rang sv lwa
chon d6 cla ban coé thé khéng dwoc ngwdi khac tan thanh hay lGng
hd, doi hdi phai co s diing cdm. Dé cé thé nhan thirc dwoc rang
ban I&n hon tam trang cda ban, I&n hon suy nghi ctia ban, va rang
ban c6 thé kiém soat dwoc tAm trang va suy nghi ctia minh, doi hoi
phai cé suw diing cam.

Rebecca: C6 mét lan, t6i quyét dinh tham dw mét cude hgi théo kéo
dai mét tuén. Toi co nhing ky vong ré rang vé nhitng diéu minh sé
hoan thanh — d&c biét déi véi mdt sé muc tiéu cé nhan thudc Phén
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tw ther Il ma t6i da c6 ké hoach lam trong thoi gian hoi thdo va sau
do.

Nhung toi vap phai xung dét ngay ngay dau tién cua hoi thdo khi toi
duoc yéu cau hé tro cho mét sé hoat déng cla nhitng ngudi tham
dw hoéi thao. Tan day Iong minh, viéc déng gop cho thanh céng cua
nguoi khac tai héi thdo nay béng cach thure hién trach nhiém do réat
phu hop véi nhitng gia tri va nguyén téc cia téi. Cang nghi vé diéu
nay bao nhiéu, téi cang nhan thay dé la diéu téi can phai lam bay
nhiéu. Nhung dbng thoi toi ciing cdm thay buc béi vi téi nght viéc
nay sé lam ddo I6n ké hoach va duw kién cta minh.

T6i chap nhén trach nhiém dé... nhung cdm thay minh chju nhiéu ap
luc va lo Iang, chay hét viéc nay sang viéc kia, cb6 gdng dap img
nhing yéu cdu cta nguoi khéc, va cdm thay kho chiu hon khi thdy
minh khéng cé thoi gian dé lam nhiing viéc minh da Ién ké hoach.

Gitra nhitng luc c6 cdm giéc tiéu cuc nay, téi nhé ra mot thoi khdc
dac biét khi téi deeng lai va suy nghi, “Khoan da, minh khéng can
phai séng véi sw bubn burc nay. Minh da cé quyét dinh lam nhitng
diéu minh cho la can phai lam, nhung diéu dé khéng cé nghia la
minh phai chiu dung tét cé sw lo 1dng va cdng thdng nay. Minh cé
thé chon céch khac”.

T6i thé sdu va quyét dinh Iwra chon phan g cta minh truéc tinh
huéng dat ra. Téi quyét dinh cho qua di tat ca nhing s lo 1dng, ban
tdm do strc ép bén ngoai, sw lo du vé nhiing viéc sé khéng hoan
thanh. Trong d4u téi, vang 1én nhing 1oi “Minh chon céch khéc,
minh chon cach khac!”.

Khi do toi cadm thay moi sw lo 1&ng tiéu curc va buc bbi khdng con
nira. Thay vao do, téi cdm thdy mot quyét tdm am tham dé duong
dau mot cach diing cdm véi nhitng théach thire, dé lam nhing diéu
t6i thdy minh can phai lam, va cho qua di nhiing thir khéc.

P&y khéng phai la quyét dinh mét Ian réi théi. Téi phai xem xét lai n6

nhiéu Ian trong tuan khi téi cdm thay co strc ép va sw lo lang quay
tro lai — that dé dang bj nhirng thie nay 16i kéo! Nhung moi lan nhu
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thé, toi dieng lai va tw nha “Minh chon cach khac!”, va téi cang lam
cang cam thay minh tré nén manh mé hon.

Co luc téi nghi viéc coi nhitng hanh déng nay la “diing cam” thi c6
vé hoi qua tw tin. Nhung cang nghi téi cang thdy rang phai ¢ sw
diing cdm méi cé thé lam nhing diéu minh thdy can phai lam vao
thoi khdc phéi cé sw lra chon — va cho qua di tat ca nhitng ly do, ly
sw va sw thanh minh, hay 16i tw duy “gig nhuw...” can tré cho viéc dua
ra quyét dinh nhw vay.

Khi nhin lai, t6i hiéu rang néu nhuw téi ter chbi nhiém vu dé, téi cé thé
da cdm thay kho chiu va cé cdm giac gia tao trong subt tuan Ié do.
Nhw thuc té da dién ra, sw trdi nghiém cua téi that tha vi, t6i cdm
thdy minh manh mé hon, déi méi hon téi d& nghr.

Emerson tirng néi: “Nhirng diéu chung ta kién tri lam sé tré nén dé
dang thwc hién hon; dé khdng phai do ban chét sy viéc da thay dbi,
ma la do nang lyc hanh déng cua chung ta da tang Ién”. Khi ching
ta biét tw chéat van, lang nghe thanh thuwc va hanh dong diing cam,
chung ta sé xay dwng nén nang luc séng mot cubc séng dwa vao
nguyén tac.

Theo thoi gian, viéc lAng nghe va sbng theo lwvong tam sé tro thanh
thoi quen co ban cla con tim. Thay vi séng bang ly sw, trong ndi lo
s@, cam giac t0i 16i hay bwe doc, chung ta sé song véi sw thanh than
trong long rang hang ngay, hang gio chung ta dang wu tién cho diéu
quan trong nhat trong cudc séng. Cling gidng nhw thiét bji canh bao
phat ra tin hiéu khi mot chiéc may bay chay tréch khoi duong bang,
lwong tdm canh bao cho ching ta mai khi cuée sbng cla ta mét di
sy lién két véi cac nguyen tac “chinh Bac Nhirng sai lam ciing 1a
nhirng nguoi thay cta chung ta. Cudc sbng sé tredng thanh theo
dwong xoan oc khi chung ta hoc hoi ngay cang nhiéu hon nguyén
tac “chinh Bac”.

Giao duc tam hén

Gido duc tdm hén 1a sw bd sung quan trong cho viéc rén luyén khbi
oc. Nha giao duc ngudi My John Sloan Dickey tirng noi:
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Muc dich cta giao duc la lam cho con ngw&i tré nén toan dién, ca
vé nang lwc 1an lwong tdm. Vi nén gido duc nado tao ra strc manh
nang lwc ma khéng tao ra twong (rng véi nd sw chi dan phuong
hwéng st dung strc manh 4y 1a mot nén gido duc t6i. Hon niva, cubi
cung thi nang Iwc do cling sé tach ra khai lwong tam.

Giao duc con tjm la mét qua trinh nudi dwdng tri tué ndi tém; bo la
viéc hoc tap deé biét cach hiép lwc b,c“)n kha nang thién phu (jé hanh
dong va&i sw chinh triee vao thdi khac ta phai lwa chon quyét dinh.

Quy trinh Phan tw thr 1l gidp nudi dwéng tri tué ndi tdm nay theo
nhiéu cach quan trong nhw sau:

* Lap ra tuyén ngbén si* ménh ca nhan. Bay la mét trong nhirng cach
st dung tdt nhat khoadng trong gitra tac nhan va phan &ng. Tuyén
ngdn nay sé tré thanh chat liéu di truyén DNA cho moi quyét dinh
cua chung ta.

» TG chirc cong viéc hang tuan. N6 cho chiing ta co hdi dé gan két
b(yc tranh I&n v&i thuce té cua :thc‘)’i khac v&i cach nhin tap trung vao
“tam quan trong” trong thoi diém ta phai lwa chon.

- Téng két danh gia vao cubdi tuan. Viéc nay gitp ching ta nhin nhan
th&i gian nhw la mot chu ky hoc tap va truo’ng thanh hon la thwéce
do th&i gian tuan tw (chronos) theo dwong thang. N6 giup chung ta
hoc tap tr cudc séng, nham tang chat lwong cac quyét dinh cda
chung ta.

* Rén gilia ban than. Day la cach lam tang chat lwong cac quyét
dinh ciia chung ta nh& dem lai sy doi méi trong tat ca bon khia canh
cua con ngwoi, nhw dwoc trinh bay dudi day.

Khia canh thé chat
Cac cong trinh nghién ctru ludn cho thay sy mét méi va 6m dau co
tac dong rat tiéu cwe dén viéc dwa ra quyét dinh c6 hiéu qua. Nhw

Vince Lombardi d& ndi: “Sy mét mai lam cho tat ca chang ta tré nén
hén nhat”. Khi mét méi hay Om dau, chung ta thuwdng tr& nén ndng
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noi hon. Ngoai ra, viéc lam dung cac chat kich thich nhw ma tuy va
reou co thé thu hep nghiém trong khoang trong gitrba tac nhan va
phan rng.

Rén gidia ban than vé thé chéat — luyén tap than thé, &n udng du
chét, nghi ngoi hop ly, tranh st dung cac chat cé hai, kiém tra sirc
khde dinh ky — lam tdng dang ké kha nang dwa ra quyét dinh dung
dan vao thoi khéc lwa chon. N6 con lam tang kha nang lwa chon béi
khi strc khde tét, ching ta s& cé mét ngudn lwc manh mé dé lam
dwoc nhiéu viéc hon. Gilr gin co thé khéde manh 1a mét bdn phan
can ban; vi chi c6 théng qua co’ thé, chung ta méi cé thé 1am viéc dé
hoan thanh cac bon phan va nhirng trach nhiém khac.

Khia canh tri tué

Viéc nang cao chét lwong tri tué cho ching ta thém tri thirc va tdm
nhin trong cac thdi khac ra quyét dinh. Ludn rén gidia nang lwc tri
tué giup chung ta vwot qua sy han ché hiéu biét do méi trwdng tac
ddng trong thoi khac quyét dinh, déng thoi gitr cho dau 6c¢ ta ludn
sac bén, tinh tao va san sang lam viéc.

Khia canh tinh than

Sw rén gida tinh than dem lai nhan thirc sau xa vé muc dich sbng,
va diéu nay co tac dong manh mé dén cac quyét dinh trong cudc
song hang ngay cua chung ta.

Céc hoat déng rén gidia vé khia canh tinh than — thién dinh, cau
nguyén, rén luyén tinh vj tha, nghién ctru cac tac phdm khai sang va
thiéng liéng, ghi nhé va 6n lai tuyén ngdn s ménh — nudi dwdng boi
canh cua birc tranh 1&n va sw tap trung cbéng hién clia ching ta theo
hwéng “chinh Bac”. Sw rén gilia nay dong vai trd rat quan trong
trong viéc gidao duc tdm hén. N6 1a co s& dé quyét dinh nhirng gi la
“diéu quan trong nhat”. N6 cho ching ta sy dam mé va strc manh
dé hy sinh diéu kém quan trong cho diéu quan trong nhat. N6 cho
ching ta sirc manh dé vwot qua nhitng anh hwdng manh mé cua
s khan cép, tinh tha doan, va sw thda man nhét thoi trong thoi
khac quyét dinh.
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Khia canh xa hoi

Emerson tirng noi: “Nguoi ta dwérng nhw khéng hiéu rang y kién ta
danh gia thién ha ciling chinh la ta thu nhan tinh cach cta minh”.
Cach tot nhat dé gido duc tam hon la nhin vao cach chiing ta twong
tac voi nguwdi khac, vi m0| quan hé cua chung ta v&i ngudi khac
chinh I1a sw phan chiéu méi quan hé v&i ban than chung ta.

Khi khéng 1ang nghe hoac khéng séng theo lwong tam cda minh,
chung ta thwong d6 16i va Ién an ngwdi khac nham thanh minh cho
suw bat 6n trong ndi tdm. Néu khéng cé nhan thirc vé st ménh va
cac nguyén tac dé lay do soi roi ban than, chiing ta s& di so sanh voi
nguwoi khac thay vi so sanh véi tiém ndng cdia chinh minh. Ching ta
sé roi vao tw duy so sanh hon thiét va tam ly thang - thua. Chung ta
sé tré thanh con nguoi ich ky chi biét cé6 minh va mudn lay minh
lam gwong cho ngw&i khac. Chung ta gan déng co ctia minh cho
hanh déng ctia ngwdi khac. Chang ta nhin vao diém manh va diém
yéu clia ho duwdi goc do ching anh hwéng dén chang ta nhw thé
nao. Chung ta dé& cho nhirng diém yéu cla ho chi phéi ching ta.

Két qua cua 16i song theo Iwong tam

Nhing nguoi lang nghe va sbng theo lwong tdm khéng di tim sw
théa man bang vién keo boc dwdng cla théi quen khan cép, khéng
tim cach lam hai long nguoi khac, hay tim kiém sw an toan cla
minh t& sy ban ron subt ngay khéng mét giay phut nhan réi. Tuy
vay, ho lai cdm th4y that sw man nguyén — ngay ca vao luc co nhiéu
kho khan va thr thach — va méi téi ho di ngd véi niém tin rang ho da
lam nhi¥rng diéu quan trong nhat ma ho phai lam trong ngay. Ho cam
nhan dwoc suw binh yén sau sac trong tam hén va mot cudc sdng cod
chat lwong. Ho khéng méat thei gian cho viéc ly gidi, dau tranh voi
ban than, d6 16i hay 1&n an nguwdi khac. Ho cé mét y thire gan nhw
thiéng liéng vé bdn phan dbi véi cac vai trd clia ho — mot y thire vé
trach nhiém cbng hién vi chat lwong cudc sbng ciia nguwdi khac. Ho
ludn virng vang vao nhixng thdi khac khé khan. Ho gilr sw can bang
virng chac trong Tai khodn Chinh trwc ca nhan ctia minh.
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Diéu bat ngd 13, v&i tat cd nhivng hau qua tiéu cwe cda viéc lam trai
v@i lwong tam, thinh thoang chung ta lai lwa chon cach lam dé.

Stephen: Gan day, khi téi budc 1én chiée xe tac xi tai mot thanh phé
& Canada, nhan vién phuc vu khach san néi véi tai xé:“Lam on dua
Dr. Covey(?) ra san bay”. Nguoi lai xe tdc xi ctr nghi téi Ia bac si, nén
anh ta bat dau ké cho t6i nghe cac van dé strc khée cta minh. Toi
da cb giai thich véi anh ta réng téi khong phai la béc si, nhung vi
trinh do tiéng Anh han ché nén anh ta khéng hiéu téi néi gi. Thé Ia
téi ctr phai ngbi nghe anh ta noi.

Anh ta cang néi, téi cang nhan ra rdng van dé ma anh ta dang c6
gidi thich vé co bén la do sw thiéu chinh truc cla anh ta géy ra. Anh
ta dang s6bng mét cudc sbng gid déi — noi déi va lira gat. Méi lo 1dng
I6n nhét cda anh ta la bi cdnh sét bét gitr. Piéu dé dnh huéng dén
strc khée cia anh ta. Téi ngdi ghé sau khdng cé day an toan con
anh ta thi dang néi vé céch trén tranh cénh sat khi cho xe lao trén
duwong cao téc(?).

(1) Dr. (Doctor): Trong tiéng Anh, danh xung nay c6 thé dugc hiéu
theo nghia la Tién si hodac Bac si.

(2) O My, viéc that déy an toan khi ngdi trén xe la diéu bat budc, ké
cd déi véi ngudi ngdi & ghé sau cua xe.

Ngay cé khi xe d& dén san bay, anh ta van con néi (va toi phai c
hiéu thir tiéng Anh béi cta anh ta): “Toi sé di tim hanh khach khéc,
va t6i sé khéng tuén theo quy tic ngdi cho xép hang hai tiéng & day.
T6i biét cach gianh giat khach”. R6i nét mét anh ta tré nén cdng
thdng. “Nhung néu bj cdnh sat tém, toi sé gép réc réi to. T6i sé bj
gitr bang lai xe. Ong nghi sao ha béc si?”.

Cubi cung t6i néi véi anh ta : “Anh khdng nghi réng nguyén nhén
chinh cua tat cd moi sw cdng thdng va ap luc nay Ia do chinh anh
khéng trung thuc véi lvong tdm minh? Trong thdm tdm anh biét
minh phai lam gi chie?”.

https://thuviensach.vn



“Nhung téi khéng thé kiém séng theo cach doé!”

“Thé niém tin cGa anh & dau? Hay dat niém tin cua anh vao céc
nguyén tac chinh trirc. Anh sé cam thay thanh than va suw tinh tao sé
tré lai véi anh.”

Hinh nhw ¢6 diéu gi d6 cham vao chiéu séu trong Iong anh ta. Anh
ta tro nén céi mao va chiju lang nghe hon.

“Ong nghi cé thé lam duoc diéu doé chir?”

“Téi hoan toan tin vao diéu dé. Nhung anh can phai cam két véi long
minh. H&y lam thé nao dé dé séng theo céac quy luat co ban cua
cudc sbéng vén la nén tdng cta moi nén van minh. Birng ¢6 Itra gat
nguoi khac. Pirng c6 néi déi. Birng c6 &n cdp. Hay biét tén trong
nguwoi khac.”

“Ong thurc sw tin rdng nhitng diéu d6 sé cé ich?”
“T6i tin nhw vay.”

Cudi cung, anh ta con tor chéi khéng nhén tién boa cua téi. Anh ta
Om cham lay téi va noi:“Tbéi s€ lam nhw vay. Téi da cam thay d& hon

ror-.

Ai cling biét diéu dé. Tai noi sau thdm cda tdm hoén, ho biét rd minh
phai 1am gi. Ho biét rd diéu do sé cai thién chat lwong cudc sbng.
Ther thach & day la lam thé nao nang cao tinh cach va nang luc dé
lang nghe nd, sbéng theo né — hanh ddng v&i sw chinh tryc vao thoi
khac Iwa chon.

CACH NANG CAO TiNH CHINH TRU'C VAO THOI BIEM QUYET
PINH

« Khi ban d&t cac muc tiéu hang tuan, can thwc sy dirng lai suy nghi

va gan két voi lwong tam. Ty theo d6i ban than khi tham gia vao
qua trinh nay. Hay nghi dén cam giac két noi v&i lwong tam sé nhw
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thé nao khi ban khdng chiu strc ép clia thoi khac Iwa chon. Luyén
tap dé dwa kinh nghiém doé vao cac thoi khac quyét dinh hang ngay.

« Tw néu ra mdt cau hdi cu thé cho ban than vao cac thdi khac lya
chon. Xem lai cau héi d6 vao dau bubi sang va nhiéu 1an khac trong
ngay, sao cho no luén luén & trwdc mat ban. Luyén tap gé xay dwng
thanh thoi quen dirng lai néu cau hdi dé trong khoang tréng gitra tac
nhan va phan &ng.

- Vao dau budi sang hang ngay, hay suy nghi vé Tai khoan Chinh
trwec ca nhan Cl]a’ ban. Viét ra cac khoan gtri vao va rut ra tir Tai
khoan khi ban két ndi v&i lwvong tam trong ngay.

« Hay suy nghi vé quy trinh gém ba phan nhw sau:
T chat van

Léng nghe chén thanh

Hanh déng diing cam

Hay d&t ra muc tiéu di hét quy trinh méi khi ban doi mat vai mot thoi
khac phai ra quyét dinh.

» Can biét rd ban thwdng phan (rng nhw thé nao vao thoi khac lya
chon. Theo doi nhirng thoi diém trong ngay khi ban dirng lai suy
nght va két ndi voi lwong tdm — va két qua dat dwoc.

« Trong it nhat mot thoi khac quyét dinh méi ngay, ban dirng lai va
phan tich cac yéu té tac ddong vao ban, nhw tinh khan cép, cac wu
tién cua nguwdi khac, sy mét mai, cac ky vong (cua ban va cua
nguwdi khac) va hoan canh. Viét ra tat ca nhirng diéu nay va ghi chu
ngay bén canh vé tdm quan trong cla chdng. Can lwu y néu ban
cam thay phan t&ng ctia minh trwdc cac yéu td nay co su thay doi
khi ban danh thoi gian d& nhan thire va suy nghi vé chung.

» Banh gia sy trai nghiém clia ban. Cach c6 hiéu qua nhat dé xay
dwng tinh chinh trwc vao thoi khac Iwa chon 1a hoc hai tir sy twong
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tac cua ban v&i lwong tdm cda minh. Bay la mét qua trinh, sw
trwdng thanh dan dan — mét diéu ban co thé luyén tap. Trong
chwong sau, ching t6i s& néu ra nhirng y twédng cu thé vé cach lam
thé nao ban c6 thé danh gia diéu dang dién ra trong cudc séng cua
ban nhw mét phan cda quy trinh td chirc cdng viéc Phan tw thi Il
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Chwong 10Hoc hoi tir cuoc
song

Con sdng, thi con hoc héi cach séng.
- Seneca

R

oger: Trong khi twr van cho mdt céng ty Ién nhiéu ndm truée day, toi
co djp lam viéc va tré thanh ban voi mét nha tadm ly hoc da Ién 1én
tai thanh phé New York. Do chung téi hay gdp nhau trong cung mot
nhém lam viéc, nén téi thuong duwoc nghe anh ké chuyén vé viéc
anh va ban déng nghiép tién hanh thi nghiém véi céc con chuét
trong cac dwong rdnh quanh co nhw mé cung. Ho dat con chuét vao
mot dau ctua duong rénh, dat thire &n & dau kia rénh rbi quan séat
con chudt chay quanh quén cho dén khi né tim ra thire &n. Lan sau
khi dat con chudt do vao, thi no it chay quanh quén hon va chay dén
ché dé thire &n nhanh hon. Sau mét luc, né lao nhanh qua dudng
rénh va chay dén ngoam vao mau thire &n chi trong vai giay.

Sau d6 ho lay thirc an di. Roi dat con chuét vao, cir méi lan nhw thé
no chay thang vao cudi dwong rénh. Nhuwng khong lau sau, né nhéan
ra khéng con thirc 4n & dé va théi khéng chay nira.

“Do la sw khac biét gitra con chudt va con nguwoi”, nguoi ban cua toi
noi. “Con chudt thi dieng lail”.

Mac du binh phdm ctia anh chi dé noi dua, nhwng diém méau chét
ma nha tam Iy hoc nay dwa ra Ia rat dung v&i thue té. Chung ta
thworng bi sa vao con dwérng mon, nhirtng céng viéc budn té hang
ngay, nhirng khuén mau va thoi quen vé tich sw. Chung ta khdng
nglrng lam nhirng viéc 1ap di 1ap lai, hét tuan nay qua tuan khac —
d4u tranh v&i thoi xau cl, nhwoc diém ci, 1&p lai nhirng sai 1am cd.
Chung ta khéng thuc sw hoc héi tir cude sbng ctia ching ta. Ching
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ta khong dirng lai dé tw héi: Minh hoc dwoc gi tir tuan 1€ nay dé
tuan sau khdéng lap lai nhirng viéc lam vé tich sy?

a
Panh gia két qua: Néi lién vong tron khép kin

Gia tri cia mdi tuan lam viéc khong chi gigi han trong pham vi cac
céng viéc ching ta da lam trong tuan; né con bao gom nhirng diéu
chung ta hoc tap duwoc tir d6 va trd thanh mot phan clia két qua
coéng viéc. Do d6, mét tudn lam viéc chwa thé coi 1a hoan thanh néu
khéng c6 hanh dong xem xét danh gia két qua.

Panh gia két qua la buwdc cudi cung — va ciing 1a budc dau tién —
trong mot chu ky séng va hoc tap nham dwa dén sy trwdng thanh
va phat trién theo dworng xoan éc. N6 dwa chung ta tré lai diém xuét
phat ciia qué trinh mét 1an niva, nhwng véi nang lwc cao hon. Khi
hoc haéi tlr cudc séng, ching ta sé dwoc chuan bj tot hon dé ra soat
lai s&*» ménh va cac vai trd ciia minh, dat ra cac muc tiéu, tao ra mot
khuén khd cho mét tuan lam viéc méi va hanh ddng v&i sy chinh
trwc cao hon. Khi ching ta td chirc cdng viéc, hanh déng, danh
gia... té chirc, hanh dong danh gia... va lai td chire, hanh déng,
danh gia..., tuan 1& cta chung ta bién thanh cac chu ky I1ap di 1ap lai
cla viéc hc_)c tap va trwdng thanh.

“Hay lam nguwdi quan sat néu ban mudn cé mét tam hén trong
sang”, mét nha van da nai, “vi bat ctr hanh dong nao cua ban déu
co tac dong nhat dinh dén con nguwdi ban”.

C. S Lewis tirng viét: “Diéu t6i thich tha & kinh nghiém la ché no6
ludn trung thuwc... Ban cé thé tw Itra d6i minh, nhwng kinh nghiém thi
khéng tim cach Itra dbi ban. Vi tru ludn vang I1én tiéng noi cla sw
that, bat c& ban thir né & dau’”.

Chu ky sbng va hoc tap cling dwoc coi 1a ¢t 16i cta tinh than kaizen
— thuat ngir tiéng Nhat c6 nghia 1a khéng ngirng cai tién. N6 twong
phan rd rét voi tw duy cia phuwong Tay “Néu né chwa héng, thi
dirng c6 stra chira nd!”. N6 phu hgp v&i I&i khuyén clia Seneca:
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“Codn sbng, thi con hoc hdi cach sbéng”. N6 ciing 1a s ap dung Diéu
luat thir Nam cia Peter Senge doi véi cac to chire cé hiéu qua,
khéng ngwrng hoc tap dwoc van dung cho ca nhan:

Sv hoc tap dich thwe di vao trung tdm y nghia cua viéc lam nguwdi.
Théng qua hoc tap, ching ta tai tao lai ban than. Théng qua hoc tap,
ching ta sé& cé kha nang lam dwoc nhirtng diéu ma chung ta chwa
bao gio lam dwegc. Thdong qua hoc tap, chung ta tang cwdng kha
nang sang tao, tr& thanh mot phan cltia qua trinh sinh thanh cla
cudc sdng. Trong mdi con ngudi ching ta déu cé khat vong sau sac
dbi véi cach hoc tap nay.

S thtra nhan tdm quan trong clia qua trinh danh gia két qua duoc
phan anh trong cai dwoc goi la Chu ky Tang trwédng hay Chu ky
Panh gia, ma nhirng bién thé cla né dwoc ap dung trong Quy trinh
Kiém tra Chat lwgng Toan dién (Total Quality Movement) va cac quy
trinh khac ma trong tam la sy hoan thién va tang tredng. Théng qua
viéc danh gia két qua cua ca nhan hang tuan, chung ta sé tang
cwong sw tw nhan thaee, ren luyén lwong tam va xay dwng cac thoi
quen tét ciia tam hon.

Cach danh gia két qua tuan lam viéc

Viéc danh gia két qua co thé dwoc thwe hién trong sb sach ca nhan
hay trén bia sau cta phiéu cong viéc hang tuan khi ban tbng két
tuan lam viéc va chuan bj ké hoach cho tuan sau. C6 thé sé hiru ich
néu ban |ap ra mét ban danh sach cac cau héi d& mang theo cung
v&i ban ké hoach va lwét qua nd hang tuan trwéde khi ban bat tay
vao quy trinh t6 chirc Phan tw th Il cho tuan sau. Sé cau hadi khéng
nén qua 5 - 6 cau. Ban cé thé tham khao tir danh sach cac cau hdi
sau:

* Ban da dat dwoc nhirng muc tiéu nao?
- Diéu gi da giup ban thwc hién nhirng muc tiéu nay?

» Ban da gap phai nhirng thach thirc nao?
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« Ban da vuwot qua nhirng thach thirc dé bang cach nao?

» CO phai viéc thyc hién nhirng muc tiéu nay la cach str dung thoi
gian tot nhat cua ban?

» Co phai viéc tap trung vao cac muc tiéu r]éy da che mat ban, khién
ban khdng nhin thay cac co héi bat ngd doi voi cach st dung thoi
gian tot hon?

* Viéc dat dwoc cac muc tiéu nay co lam tang Tai khoan Chinh truc
ca nhan cua ban khéng?

* Nhirng muc tiéu nao ban da khong dat dwoc?
« Cai gi da ngan can ban khéng dat dwoc cac muc tiéu nay?

* Nh¢& cac lwa chon ma ban dwa ra, cach sir dung thoi gian cua ban
sé tot hon so v&i ké hoach ci?

* Nhirng Iwa chon cuia ban da tao ra khoan gti vao hay rut ra tir Tai
khoan Chinh trwc ca nhan?

* Nhirng muc tiéu nao khéng dat dwgc ma ban nén chuyén sang
tuan sau?

« Ban ¢6 danh thi gian dé phuc héi, suy ngdm va tai cam két?
« Ban c6 danh thoi gian dé rén gitia ban than hang ngay?

» Thoi gian danh cho viéc phuc hoi ban than co tac dong nhw thé
nao dén cac linh vwc khac?

. Béng cach nao ban cé thé tao ra sw hiép luc gilra cac vai tro va
muc tiéu?

« Lam thé nao ban cé thé dem tinh cach va nang lwc ¢6 dwoc & vai
trd nay ap dung cho cac vai tro khac?
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* Nhirng nguyén tdc ndo ban da ap dung hay khéng ap dung trong
tuan? Hau qua ra sao?

» Bao nhiéu thoi gian clia ban dwoc st dung trong Phan tw tha 11?
Phan tw th I? Phan tw tha 111? Phan tw thd 1V?

« Ban hoc duorc gi trong subt tuan qua?

Khi tra 1&i cac cau héi, diéu quan trong la ban can s dung cai la
ban cla ban — rat trung thwc va tw giac, gan két voi lwong tam, st
dung y chi doc lap va tri tuo’ng twong sang tao dé xem xét cac kha
ndng va gan bo voi sw thay dbi tich cuc.

Th&i gian tuan 1é 1a bé phan cua mét téng thé Ién hon

Diéu ciing rat cé ich la coi tirng tuan 1& trong méi lién hé voi tat ca
cac tuan le khac. Ban cé theé tién hanh danh gia két qua cong viéc
theo hang thang hay hang quy va tw néu ra cac cau hoi nhu sau:

« Ban nhan ra khuén mau thanh céng hay that bai nao trong khi dat
ra va thwec hién cac muc tiéu?

« C6 phai muc tiéu cta ban Ia hién thwc nhwng day thach thic?
* Cai gi lubn can tré viéc thwc hién cac muc tiéu cua ban?
« Nhirng khudn mau hay quy trinh nao c6 thé cai thién?

» Ban co dat ra cac ky vong khong thuc té khdng? Ban sé diéu chinh
chung bang cach nao?

Rebecca: Vai ndm truwdc day, cé 1an téi cdm thay réat can cé thoi gian
dé phuc héi ban than. Roger da thu xép & nha tréng con vai ngay dé
t6i co thé di mét minh dén mét nha nghi, noi t6i c6 thé danh nhiéu
gian cho riéng minh. D6 la mot tréi nghiém that hiru ich. T6i ¢o thé
én lai nhiéu thoi khdc cua cude sbéng véi tdm nhin réng mé, mang lai
cho t6i s hiéu biét sdu sdc. Nhung y tuéng bé ich nhat dén véi toi
khi t6i xem xét lai nhiéu Ian cac khuén méu trong cubc sbng cla
minh, nhitng diéu ma téi khéng ¢6 thoi gian nhin lai trong cubc sbéng
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thwrong ngay. Khi nhin téng thé, toi nhén ra chinh xac huéng di ma
minh dang cén tién toi, va t6i da tro vé nha v&i sy tinh téo, khde
khodn va cam thay gan két nhiéu hon véi diéu thuc sw quan trong
trong cudc séng cta minh.

T6i d& phat hién ra rdng viéc danh gia ban thdn mot cach déu dan
va thoi gian danh cho sw phuc héi ban than la mot phén rét thiét yéu
cta viéc hoc hdi ter cudc sbéng. D6 Ia thoi gian dé ra soat lai tuyén
ngén str ménh, dé suy nghi vé cac mbi quan hé quan trong trong
doi, va dat ra cac muc tiéu bbi canh trong tieng vai tro cda téi. Roger
va téi cling nhan ra réng ca hai vo chéng cung lam diéu nay sé dem
lai se» m&i mé trong hén nhan cua chung téi. Khi chang téi danh thoi
gian ¢ riéng v&i nhau mét cach déu dan, dé o6n lai tuyén ngbn swr
ménh chung, dé dat ra céc muc tiéu cho céac vai tro lam vo, lam
chong va lam cha me, thi diéu do thuc sw cai thién chét luong cudc
séng, mbi quan hé vo chdng va gia dinh cda ching toi.

Quy trinh t6 chirc, hanh déng va danh gia I&p di 13p lai giup ching ta
nhan ra nhirng k&t qua’hau qua cta sw lwa chon va hanh déng cua
chung ta. N6 cho chung ta sirc manh dé hoc hdi tr cudc sdng va
séng theo diéu da hoc hdi dworc.

Strc manh cua quy trinh

Khi nghT lai ndi dung cta sau chuong trwedce, ban cé thdy dworc ly do
vi sao ching téi néi rang sirc manh thuc sy clia quy trinh sé chi tre
nén ro rét khi nao ban co sv lién hé sau sac v&i cac nén tang cla
nd? Néu ban ciling gibng nhw nhiéu ngwdi khac, thi trai nghiém dau
tién ctia ban vé quy trinh td chirc Phan tw the Il vé co ban 1a thudc
thé hé quan tri thir ba. Nhwng néu bay gi® ban tré lai quy trinh nay
v&i hiéu biét sau hon, ban sé thay rang minh bat dau co s trai
nghiém cla thé hé quan tri th& tw nhiéu hon. Ban c6 thé di vao tirng
bwdc clia quy trinh méi tuan véi nhivng két qua coé y nghia va co
strc manh hon.

Hay xem xét viéc hiéu sau sic va lam theo sau bwdc sau day sé

gilip ban wu tién cho diéu quan trong nhat trong cudc song clia ban
nhw thé nao:
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 Gan két v&i sir ménh giup ban tiép can véi tiéng noi “Cé” dang
blrng chay trong ndi tdm nh& nhan thirc dwoc nhirng diéu quan
trong nhét trong cudc séng cltia ban. Tiéng néi “Co” tao ra sy dam
mé va strc manh gitp ban cé thé néi “Khéng” — v&i niém tin va sw
thanh than — déi v&i nhirng diéu kém quan trong.

* Ra soat lai cac vai tro cia ban cho phép ban két ndi lai voi
nhirng cach thlrc ma qua do ban co thé lam nhirng diéu quan trong
nhat trong trang thai can bang va hiép Iwc.

* Nhan dién cac muc tiéu cua ban giup ban tap trung cé hiéu qua
vao diéu quan trong nhat ma ban cé thé lam méi tuan trong tirng vai
trd nham thwe hién s ménh cta ban. N6 cho phép ban dat ra cac
muc tiéu dwa vao nguyén tédc dan dén két qua mét cude séng co
chéat lwong.

« T6 chipc tuan lam viéc cho phép ban dwa “cac vién da Ién” — cac
muc tiéu quan trong ctia Phan tw th Il — vao trwdece tién, va sap xép
cac muc tiéu khac it quan trong hon vao xung quanh noé.

« Rén luyén tinh chinh trwe cho ban sirc manh dé dirng lai suy
nght trong khodng tréng gitra tac nhan va phan &ng, gitup ban lam
nhirng diéu quan trong nhat v&i sy chinh tryc trong moi théi khac
lwa chon cua cudc séng.

- Banh gia két qua gilp ban bién cac tuan lam viéc clia minh thanh
quang thoi gian hoc tap va song co chat lwong di [én theo duwong
xoan Oc.

Su bién dbi & day la chuyén t lam nhiéu viéc hon trong thoi gian
ngan hon sang lam nhirng diéu quan trong nhat mét cach cé hiéu
qud, can bang va hiép lwc. Day la cach tiép can tdng thé, cé sw gan
két v&i viéc sbng, yéu thwong, hoc tap va dé lai mét di san.

Nhwng dén day van con mot kinh ‘nghiém phong phu hon chwa
dwoc ban dén. N6 co lién quan dén strc manh hiép lwc clta sw
twong thudc - tirc sw gan két clia ching ta véi ngudi khac. Chang ta
s& xem xét diéu nay trong phan tiép ngay sau day ctia quyén sach.
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Trwdc khi ching ta chuyén sang phan nay, chung t6i khuyén ban
nén dirng lai suy nght xem cac mdi quan hé cla ban véi ngudi khac
s& c6 anh hwdng nhw thé nao dén thoi gian va chét lwong cudc
sbng cua ban.

» Ban mat bao nhiéu thoi gian cho cac khling hoang khong can thiét
cta Phan tw th& | do sy kém giao tlep, hiéu nham hay sy khdng ro
rang trong cac vai trd va muc tiéu can dén né lwc cla nhiéu nguoi
c6 sw phu thudc 1an nhau?

» Ban mat bao nhiéu thoi gian trong Phan tw thiv 11l dé vat 16n nham
dap tng cac yéu cau thye sy hogc theo cam tinh cia nguw&i khac
ma thyc ra la chang quan trong chut nao?

» Bao nhiéu thi gian cia ban bi lang phi trong gia dinh hay trong
coéng sé& do sw kém giao tiép, hiéu nham, dung tha doan, noi xau
sau lwng, d6 16i, I&n an, hay b&i 16ng tim vét 1an nhau?

» C6 bao nhiéu tiém nang c6 anh hwdng Ion den thoi gian va chat
lwong cudc sbng — nhw tai nang, tinh sang tao, sw nhiét tinh cua
nhirng ngwdi ma ban dang cung sbng va lam viéc véi ho — van
chwa duwoc khai thac?

V&i hau hét moi ngudi, trir thei gian dé ngl thi phan Ion thoi gian
con lai trong doi dwoc dung dé giao tiép hay twong tac voi nguoi
khac — hoac dé x(r ly nhirng hau quéa do sw yéu kem trong giao tlep
hay tuo’ng tac. Sw twong tac co hiéu qua 1a diéu cbt 16i dbi vai van
dé quan tri thdi gian. Nhwng cac sach béo truyén thdng néi chung
déu bd qua diéu nay hay dé cap dén né theo quan diém giao dich
(transactional). Cach tiép can giao dich xuét phat tir mé thc “sw
vat”, mang tinh co hoc, kiém soat va quan ly. Theo d6, con ngudi vé
co ban dwgc xem la cac don vi sinh hoc ma chung ta cé thé giao
viéc dé co duoc két qua nhiéu hon, hay la nhirng chwdng ngai can
X Iy c6 hiéu qua dé bao ddm thwc hién lich trinh cda chung ta.

aa
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Nhwng quan diém twong thudc cta thé hé quan tri thir tw khéng
phai la quan diém giao dich; n6 1a quan diém lam bién déi
(transformational). N6 1am thay déi thwe sw nhirng ai tham gia vao
dé. N6 tao ra gidi phap thir ba — giai phap hiép lwc — tét hon nhiéu
so v&i gidi phap ma ca nhan cé thé dwa ra. Sy twong thudce cua thé
hé quan tri thi tw 1a sy phong phu ctia cac mdi quan hé, cta cudc
phiéu lwvu kham pha, tinh linh hoat va thanh qua sau sac ttr viéc coi
trong con ngudi hon ké hoach coéng viéc, va niém vui do viéc cling
nhau tao ra nhirng diéu chwa tirng co trwdc d6. Pay 1a “sy dich
chuyén diém twa” xa nhat — sw tdng theo cap sb nhan tinh sang tao,
nang lwc va san lvong do suw két hop clia sirc manh va tai nang
theo nhiéu cach hiép lwc khac nhau.

Trong phan nay, ching ta sé di sau vao ban chét twong thudc cia
cudc sbng va xem xét tinh cach va nang lwc cla chung ta anh
hwéng dén kha nang lam viéc véi nguwdi khac & moi phuong dién
nhw thé ndo. Chulng ta sé noi vé cach tao ra sy hiép lwc véi ngudi
khac théng qua cac hoat dong cua Phan tw the Il nhw 13 xay dwng
tdm nhin chung va cac thda thuan Gy quyén. Chang t6i sé gidi thiéu
cho ban cach tao ra cai la ban chung dé giup ban hinh thanh cac
nhém 1am viéc hé tro 1an nhau lam tang strc manh va gidm bét diém
yéu clia ban. Cudi cung, ching téi s& dé cap dén van dé ay quyén —
céng cu chuan bi/dy phong cao nhéat ctia Phan tw the II. Ban sé
thay viéc tao ra sy Gy quyén tlr bén trong c6 thé lam tang kha nang
cda ban trong viéc hwéng téi mot két qua va thanh tich cao hon,
ddng thei gay anh hwéng tich cwe dén nhirng ngwdi xung quanh
ban nhw gia dinh, ban bé, déng nghiép ra sao.

Néu ban thich 16i sbng ddc Iap, hay vi ly do nao dé ban khéng thich
di vao sy phirc tap nay, ban co thé bd qua phan nay va chuyén ngay
sang Phan IV. Nhwng ching téi khuyen ban nén tim hiéu linh vuwc
quan trong ma phwong phap quan tri thei gian truyén thong hau nhw
bd qua nay. Ban sé& ngac nhién khi phat hién ra cac van dé va thay
tiém nang cla sw twong thudce co6 anh hucyng manh mé nhw thé nao
dén thoi gian va chat lwong cudc sdng ctia ban.

https://thuviensach.vn



Chwong 11Hién thwc cua tinh
twong thuoc

Ciing nhuw tinh tw Idp, tinh twong thudc la — va phai duworc coi la —
pham chat ly twong cua con nguoi.

Con nguoi la mot sinh vat xa hoi.
- Gandhi
T

rudc khi vao chwong nay, ching téi mudn ban suy nghi vé nhirng
diéu ban cho l1a “quan trong nhéat” trong cudc sdng ctia minh. Cé bao
nhiéu diéu trong s6 doé cé lién quan dén cac mdi quan hé cda ban
vOi nguwdi khac?

Theo kinh nghiém cla chang t6i, moi ngudi déu cho rang nhirng
diéu thwe sw quan trong dbi véi ho déu cé lién quan véi ngudi khac,
hau nhw khéng cé trwdng hop ngoai lé ndo. Ngay ca nhirng nguoi
liét ké nhirng diéu nhuw 1a “strc khée” hay “sw bao dam vé kinh té&” thi
ciing la vi ho mudn cé ngudn lwc dé tan huwéng cudc séng véi gia
dinh hay ban bé ca ho. Niém vui Ién nh4t — ciing nhw ndi dau khd
I&n nhat — cta chung ta déu bat ngudn tlr mdi quan hé cua ching ta
V@i nguoi khac.

Sw that 1a chat lwong cudc séng, xét vé ban chat, mang tinh twong
thudc.

Cac vai trd cua chung ta mang tinh twong thudc — chung ta la nguoi
chdng, ngwdi vo, cha me, ban bé, sép, nhan vién, ngudi déng
nghiép, thanh vién cta céng déng, cdng dan. Chat lwong clia hau
hét cac vai trd nay déu lien quan dén mdi quan hé véi it nhat mét ca
nhan khac.
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Nhi¥ng thanh tich cia chuing ta ciing cé tinh chéat twong thudc. Mac
du khi nhin lai lich st, ching ta thay rang c6 mét ca nhan cu thé nao
do “da phat minh” hay “kham pha” ra mét diéu cu thé nao dé, thi sw
that 14 nhirng thanh twu vi dai nhat déu khéng phai la dwoc lam ra
t s6 khéng. Ca nhan nhan dwoc cong trang do thuwong 1a ding trén
vai clia nhiéu nguoi di trvde, nhirvng ngwdi mé dwong, khéng thanh
cong trong viéc tim ra diéu gi dé nhwng van cé y nghia dan dat 16i di
cho nguoi di sau tim ra két qua.

Ngay ca sw thda man cac nhu cau co ban va cac nang luc cla
chung ta cting mang tinh twong thudc.

Séng la c6 dwoc sirc khde thé chat va sy an toan vé kinh té. Ching
ta sé& nhw thé nao néu sbng & noi khéng co thay thube, bénh vién,
thu6c khang sinh va bao hiém y té? Ching ta nhan duoc tién lwong
Vi cong viéc ching ta lam c6 anh hwédng theo cach nao do dén cudc
song cta nguoi khac. Chung ta dung tién lwong chi cho cac thir 1a
san pham lao déng clia nguoi khac.

Yéu thwong, theo dinh nghia, la mang tinh twong thuéc. “Tinh yéu
chi thanh tinh yéu khi ban trao né cho ngw&i khac”. N6 lién quan
dén mdi quan hé véi ngudi khac va mong mudn thude vé nhau, va
né dwa trén co s& mot trong nhirng dé tai lén nhat clia cac tac
pham khai sang — sw cé di cd lai, hay con goi la Quy tac vang.

Hoc tap la dé trwdng thanh, dé& cam thay ban than minh phat trién.
Biét bao lan sw hoc tap dén véi chung ta khi chiang ta doc nhirng
quyén sach do ngudi khac viét, tham dw hoi thdo do ngudi khac
thuyét trinh, ngdi trong 1&p hoc nghe ngudi khac day? Bao nhiéu lan
chung ta cé dwoc hiéu biét khi ching ta quan hé twong tac trong
sinh hoat tap thé v&i ngudi khac? Co bao nhiéu y twéng clia ching
ta nay sinh tir y twdng cia ngudi khac?

Pé lai di san cting mang tinh twong thudc ngay tlr trong dinh nghta.
bo la sw cbng hién cho xa héi, la sw déng gép co y nghfa cho cuéc
sbng clia nguoi khac. Thé gi¢i ma ching ta dang séng la di san cua
cac thé hé di trwdc dé lai cho chung ta. Nhirng sv Iwa chon cua
ching ta sé dé lai di s&n cho nhirng ngwdi di sau chung ta.
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Sw that a cudc sbng clia chang ta tdt hon khi chiing ta cung séng
trong cdng dong thay vi sébng don déc mét minh. Tinh khiém tén dén
v&i ching ta khi chung ta nhan ra rang “khéng c6 ai sbng mét minh
nhw mot hon dao”, rang khéng mét ai co tat ca tai nang, biét tat ca
moi thir, co tat ca nang lwc dé lam moi viéc. Diéu thiét yéu trong
cudc sdng la kha ndng cung lam viéc véi ngudi khac, hoc hdi ngudi
khac va giup d& 1an nhau dé cung phat trién.

M6 thure doc lap

Mac du sw twong thudce trong cudc sdng la diéu hién nhién, chang ta
van thwdng nhin “sw thanh dat” dwdi gée do thanh tich ddc 1ap cua
ca nhan. Va lai, cac sach bao vé quan tri thdi gian noi chung ciing
phan anh mé thirc thanh tich déc lap nay. Con nguwdi dwoc coi trwdc
hét 1a nhirng ngudn lwc va ching ta cé thé tang loi thé ctia minh
thdng qua s Oy quyén; hodc nguorc lai, con ngwdi 1a nhivng sw can
tré can phai dwoc x& ly hiéu qua trén dwdng ching ta thwe hién ké
hoach ctia minh. Ai cé du strc manh cla tinh cach dé vuot qua
hoan canh, tdm gwong phan chiéu xa hoi va cac tac dong tiéu cuc
ctua mdi trwedng thi cé kha nang cé duoc “suw thanh dat”.

Nhwng con ngw&i khéng phai sy vat. Khi chang ta cw xtr v&i con
nguwoi, chung ta cw x&r véi sinh vat sdng biét suy nghi, cd khoang
trbng gitra tdc nhan va phan &ng riéng ctia ho. Ho ciing cé cac kha
nang thién phu cua con ngwdi va mot nang Iwc cwe ky 16n dé hanh
déng trong khoang trbng d6. Hon nira, phan I&n thdi gian cda chang
ta la dung dé twong tac trong thuc té cudc sdng cod sy twong thude
nay.

Ngoai tinh chinh trwc ca nhan, nhirng van dé I&n nhat cla ching ta
— va tiém nang I&n nhét cla chung ta dé tac dong dén cach st dung
thdi gian va chat lwong cudc sbng — déu nam trong linh vuc twong
thudc.

Cai gia cua mé thirc doc lap

Khi chuing ta tim cach thda man cac nhu cau va hoan thién cac nang
lwe théng qua moét thanh twu dbc lap — theo mé thire dwdng thang,
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chi theo thi gian tudn tw — thi cudc sbng déi khi gibng nhw dung
blra an trong quan an tw phuc vu theo gio (smorgasbord). Vi thoi
gian cé han nén ching ta phai téi da hoa sy thda man cta minh,
cang thtr nhiéu mén cang tét. Chang ta lao nhanh vao xép hang,
gianh giat dwoc cang nhiéu mon cang tét. Chung ta bién minh thanh
nhirng k& mudn hwéng that nhiéu trdi nghiém va cadm giac.

Ching ta séng gép. Viéc duy tri 16i sbng lanh manh doi hdi qua
nhiéu thoi gian va strc lwe, nén chang ta an nhivng gi minh thich,
lam nhirng gi minh mudn, lam viéc dén kiét strc va sau d6 nhd dén
cac chuyén gia y té& dé han gan cac manh v&. Sy an toan kinh té tré
thanh viéc tdi da hoa loi nhuan, bat chap y nghia hay phwong tién.

Chung ta voi va trong quan hé yéu thuwong. Chung ta mang tw
twdng an x4i & thi trong cac mbi quan hé, thwdng dé lai hau qua la
nhirng s6 phan bi dat, nhirng cudc doi tan v&. Ching ta mubn cé
hanh phuc t&r hdn nhan, nhwng lai khéng chiu cam két vé tinh cam
dé sdng mét cude séng cd mdi quan hé twong thudc phong phu, cd
sw phuc vu vi tha, c6 s nhay cam va khéng ngirng hoan thién tinh
cach dé lam cho méi quan hé d6 I&én manh. Chung ta san sinh ra
nhirng mam non cua xa hoi, nhung chung ta lai khong bo ra tho
gian va strc lwc can thiét dé nudi day, yéu thwo’ng va lang nghe
chung. Chung ta chi tan hwdng mot vai két qua clia cac mdi quan hé
gan gili nhat v&i chung ta, nhwng khéng c6 théi gian danh cho cac
mdi quan hé khac hay cho tinh yéu thwong rong I&n hon.

Chung ta véi va trong hoc tap. Khéng co thei gian danh cho dbi
thoai sau sac, cho mdi quan hé twong tac cé y nghia véi ngudi
khac, hoc tap chi la sw tiép nhan hoi hot. Chung ta di sau vao cac
ky nang, phwong phap va ky thuat ma khdng hiéu sau vé cac
nguyén tac gilip ching ta hanh ddng trong nhiéu tinh hudng khéac
nhau.

Chung ta véi va dé lai mét di sdn danh nghia. Chung ta bé ra vai do-
la vao ché nay, vai do-la vao chd kia, va dé la sy déng gop “cb dinh”
nhat thdi vao luc nay hay luc khac, nhung khéng phai 1au dai. O day
khéng cé cam két thuc sw, khéng cé y thirc bao truim vé muc dich
va s cdng hién trong cudc sdng ctia chung ta.
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Nhw nhiéu nha khoa hoc xa héi va cac nha binh luan da chi ra, mo
thirc doc lap hap tap nay Ia nguyén nhan tao ra sy mat can bang
I&n trong x& hoi ctia chung ta. D& thu dwoc nhiéu qua trirng vang,
chung ta dang giét chét chinh con ngbng dé ra cac qua trirng vang
dé. Chung ta ban ron dén mirc khéng quan tdm cham soc dén nang
lwe san xuét cha ching ta, va bang chirng cla viéc nay cé thé nhin
thdy & khap moi noi quanh ching ta — nhw cac khoan no quéc gia,
cac van dé y té, nén kinh té thé gidi, sy thiéu thién chi cla thi
trwdrng chirng khoan Wall Street trong viéc dau tw vao cac dy an
phat trién dai han.

Cha dé cua cdng trinh nghién cru hién dai vé stress, Hans Selye,
so sanh viéc tap trung vao thanh tich ca nhan ciing gibng nhw “sw
phat trién cda t& bao ung thw, ma dac diém ndi bat nhat cia no 1a
chi quan tdm dén ban than né. Do vay, né an vao cac bd phan khac
cda co thé cho dén khi giét chét chinh co thé dé — va do 1a sy ty sat
sinh hoc, vi té bao ung thw khéng thé nao séng dwoc néu khéng
dwa vao chinh céi co thé ma né da khéi xwéng qua trinh phat trién
vd trach nhiém va ich ky cia né”. O mdrc dd nao do, viéc nay gidng
nhw ching ta dang leo trén chiéc thang bac nham bdrc twdng.
Chung ta séng véi do twéng cla tinh ddc 1ap, nhwng mé thire doé
khong tao ra két qua cudc song co chat lvong nhw chiing ta mong
muon.

Dé thay dbi két qua, chung ta phai thay déi md thirc.
M6 thirc twworng thudc

Nhw nguyén tac “chinh Bac” cho thdy, sw that ching ta chi la mot
phan ctia mot hé sinh thai séng ddng cé mbi lién hé qua lai & mirc
dd cao. Chét lwong cudc séng cé tinh twong thudc. D6 1a cach nhin
toan dién, 360 do, dwoc biéu thi bang so db dudi day.

Tai tdm cla no6 1a pham tru ca nhan. Méi chung ta 1a mét ca thé.
Chung ta c6 cac kha nang thién phu dac biét cda con nguwdi, cé6 mot
sb tinh cach va nang lwc nhét dinh trong viéc st dung cac kha nang
thién phu dé dé lam thda man cac nhu cau co ban va hoan thién cac
nang lwc cla chang ta. La mot ca nhan, mdi chung ta tham gia vao
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cac mdi quan hé v&i cac ca nhan khac. Day la pham tru lién ca
nhan. Trong cac mbi quan hé cliia ching ta, ching ta lam viéc véi
nguwdi khac dé thuc hién cac nhiém vu, dwoc thé hién b&i pham tru
quan ly. Chung ta lién két cac hé thdng va phdi hop lam viéc vi
nhirng muc dich tap thé, thudc pham tru t6 chirc. TAt ca nhirng
pham tru nay nam trong bdi cdnh clia xa héi va c6 anh hwéng dén
x& hoi noi chung ta dang séng.

Chung ta hay xem xét mét sd hé qua cua thuc té twong thude nay.
1. Moi hanh vi tap thé xét dén cung déu la hanh vi ca nhan

Nhirng van dé ching ta gap phai trong gia dinh, t6 chirc hay xa hoi
déu la két qua tir sw lwa chon clia cac ca nhan trong khoang tréng
gilra tac nhan va phan tng. Khi nhirng Iwa chon nay xuat phat to sy
bi dong d6i pho, hoan canh, hay tinh khan c4p, ching sé co tac
dong dén viéc st dung th®i gian va chat lwong cudc sbéng cla gia
dinh, t& chirc va ca xa hdi néi chung.

L4y vi du, chdng han nhv mdt cudc hdn nhan. Néu nguoi vo va
nguw®i chdng khéng danh céng strc cho cudc sbng ndi tdm cla ho,
thi c6 thé ltuc dau cudc hén nhan van dién ra tét dep, nhwng khi cé
khé khan xay ra — con cai hw hdng, khé khan tai chinh, réc rdi trong
quan hé v¢&i gia dinh hai bén — thi ho sé khéng du tinh cach va nang
lwc dé twong tac v&i nhau mét cach hiép lwc, tich cwc. Ho quay tré
lai khuén mau trwdc day ciia minh — ma cé thé rat khac nhau — va
néu nhirng khudn mau nay khéng dwa vao nguyén tac, thi sw khac
biét c6 thé dan dén sy tha thé va chia ré, tham chi cudi cung la sw
dau khé va chia ly.

Nguwore lai, néu cap vo chdng dwa vao nguyén tac, ho sé tén trong
s khac biét va giup nhau hiéu dwoc khuén mau ctia mbi bén va cac
nguyén tac “chinh B&c”. Ho chung strc tim kiém giai phap thir ba dé
vwot qua thir thach. Ho nhin nhan nhirng thiéu sét cia mdi bén 1a
co hoi dé giup d& 1an nhau. Ho quan tdm dén cai gi dung nhiéu hon
la ai dung. Ho coi gia dinh la mot té bao cda xa hdi va nhan thirc
rang mét trong nhirng cach déng gép quan trong nhat cho xa hai 1a
xay dwng mot mai nha yén 4m va nudi day con cai tré thanh nhirng
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ngwoi co ich cho xa hoi. Ho cling ung hé va giup d& Ian nhau theo
nhiéu cach khac dé dong gép cho xa hoi néi chung.

Diéu twong tw ciing dung dbi véi td chirc. M6t trong nhirng ly do
khién chang t6i gap kho khan dbi v&i cac chwong trinh vé sang kién
chat lwong toan dién va sy uy quyén 1a vi cé nhiéu nguoi, trong khi
cb gang tao ra nhirng gla tri nay trong t6 chirc cua ho, da khong
chiu bd céng strc ra dé xi ly van dé trong cudc song ndi tam cua
chinh minh. Ho thuéng dwoc rén duc dé huwéng dén tinh doc lap
thuan tay va s canh tranh do tr nhd ho dwoc trao tinh yéu thwong
trén co s& co diéu kién, do cach phan phdi dwa vao bang cap, hoac
do mb thirc thng thua cla cac van dong vién thi dau thé thao, hay
hé théng thir bac ap dat tai noi ho lam viéc. Ho cé thé co nd luc
chan thanh, nhwng ho khéng thé kéo dai hanh déng vwot ra ngoai
mé thirc da an sau cua ho.

Tac gia W. Edwards Deming, dwgc nhiéu nguoi coi la ngudi di dau
trong phong trao Chét lwong Toan dién (TQM), da néi rang phan Ién
cac van dé xay ra trong cac té chirc la do cac hé thong ch khdng
phai do con ngwdi. Nhwng con ngudi 1am ra hé thdng. Néu con
ngwoi dwoc rén duc tw twdng canh tranh, tdm ly hep hoi, cac moé
thirc doc lap, thoi gian tuan tw thuan tay, va néu ho khéng lién két
v6i cac nguyén tac “chinh Bac”, thi diéu nay sé cé anh hudng dén
nhirng két qua trong cac t6 chuc va xa hoéi. Quan Iy chéat lwong toan
dién va sy Gy quyén chi chd y dén cac khia canh cla “dac dlem
trong thang” ch khéng tao ra sy thay dbi chat lwong sau sac bén
virng, va nhiéu nguoi trd nén nghi ngd hiéu qua cta phwong phap
nay.

Quan ly chat lwong toan dién phai bat dau bang chat lwong toan
dién clia ca nhan. Sy Gy quyén trong td chirc phai bat du bang sw
0y quyén ca nhan. D6 13 ly do vi sao rén luyén cudc sdng ndi tam va
tinh chinh trwc lai quan trong nhuw vay.

Stephen: Gan day trong mdt nhém déng ngudi, mot nguoi dan 6ng

noi voi toi: “Nay Stephen, lam cach nao dwa phwong phap lanh dao
dwa vao nguyén tac vao Quéc hoi?”
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T6i héi lai: “Thé anh cw xt¥ v&i vo anh nhuw thé nao?”,
“Viéc do thi co lién quan gi chtr?”, anh ta van lai.

T6i trd loi: “Xét dén cung, thi chinh séch céng chinh la biéu hién r6
nhat cua dao durc ca nhan”.

leaa

Anh ta c6 vé béi rbi va khdng néi gi nika. Nghi rang anh ta tw i vi
céu noéi ctia minh, sau dé toi gdp anh dé xin 16i. “T6i xin 16i néu toi
trot xuc pham anh. Toi khéng co y nhw vay. Nhung toi thure suw tin
vao céch tiép can xuéat phat ttr bén trong”.

g

“Khéng phéi anh da xac pham t6i”, anh ta néi. “Nhung diéu anh néi
da lam toi birng tinh! Cé doi téi cho dén nay, t6i chi ndng vé dé 18i
cho nguoi khac trude nhing bét céng. POi khi tdi con trut con tire
gidn vao nhiing ngudi thdn cla minh. Viéc anh chi ra sai I4m cla
hanh vi nay la ding véi tim den cua t6i, nhung toi can duoc nghe
diéu do”.

Xét cho cling thi khong c6 diéu gi goi 1a “hanh vi clia to chirc” ca; tat
ca chi la hanh vi cia nhirng con nguw&i nam trong to chirc d6 ma
thoi.

la

2. Cudc séng la mét téong thé khong thé chia cat

Nhw ching t6i d& ndi & phan trén, Gandhi da tirng nhan xét rang:
“Khong ai c6 thé lam diéu tot trong mot phan cua cudce song trong
khi dang rap tam lam diéu xau & mot phan khac. Cubc song la mot
tong thé khéng thé chia cat”. M6t cong tac vién cua chung t6i da
chia sé cau chuyén sau :

Co6 mét thoi gian téi lam viéc cho mot cong ty I&n nganh khong gian
vii tru. T6i 14 mot thanh vién chi chét clia nhém tiép thi 6 nhiém vu
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chuan bi cac tw liéu “bao céo tom tat” cho Ianh dao cong ty nham
ban cac chwong trinh va san pham quoc phong tri gia hang ty dé-la.

Mot ngay no, cong ty thué mét nhan vién mai va gi¢i thiéu cho
nhém. Qua cach chao don nhw rai tham do cua lanh dao cong ty,
chung téi hiéu rang anh ta dwoc coi 1a tai san quy gia. Anh ta rat
thdng minh va da co kinh nghiém 10 nam trong nganh.

Anh ta dwoc ctr [am 1anh dao mot nhém dé thye hién mot hop déng
mé&i quan trong nhat ctia cdng ty. Téi dwoc clr lam viéc véi anh ta va
duwoc bd tri chd ngdi sat véi anh ta trong can phong khéng cé twong
ngan cach.

Trong th&i gian cdng viéc dang tién trién theo ké hoach, téi cé dip
biét rd hon vé con ngwdi anh ta. Do ban lam viéc & lién nhau, tdi co
thé nghe rd tat ca cac cudc noi chuyén qua dién thoai va tai ban cla
anh ta. Cac cudc dam thoai nay bat ddu hé mé mét cudce sbng riéng
khéng lwong thién va vé td chirc clia anh ta. Biét t&i da nhan ra cac
dau hiéu khéng hay, anh ta cb giai thich cho qua chuyén vé cac
cudc dam thoai nay rdi néi:*Du thé nao thi viéc nay ciing sé chang
c6 anh hwédng gi dén cong viéc cla t6i & day”. Anh ta nhac di nhac
lai giong diéu nay trong nhiéu ngay sau.

Khi cdng viéc clia dy an vao giai doan cang thang doi héi nd lwc hét
murc, strc ép vé thdi gian va khdi lwong cdng viéc tang 1én gap doi.
Lac nay, dwdi sirc ép néng bdng do, cudc sdng riéng cla vi chi huy
nhom da co tac dong tdi té dén nhom. Lam viéc trong diéu kién thiéu
ngu va cang thang, anh ta tr& nén khong thé lam viéc chung duoc —
hay cau gat vo ly, gay sw, mét thang bang. Diéu d6 c6 anh hwéng
xau dén tat cd moi nguoi trong nhém. Du c6 kién thlrc chuyén sau,
nhwng anh ta lai tré thanh tr& ngai cho dw an va cudi cung bi dudi
viéc, chi sau thang sau khi anh ta dwoc cong ty dat ky vong rat cao.

Chung ta c6 thé nghi rang minh Ira déi dwo'c nguwdi khac. Ching ta
tham chi con tw Itra dbi ban than. Nhwng néu chang ta gia déi hay
thiéu trung thwe trong bat ctr mét vai trdé nao, thi diéu d6 sé c6 anh
hwdng dén tat ca vai trd khac trong cudc sdng cuia ching ta.

https://thuviensach.vn



3. Niém tin bat nguén tir sw dang tin cay

Niém tin 1a chat keo dinh cda cudc séng N6 1a thanh phan quan
trong nhat trong sw giao tiép co hiéu qua, 1a nguyén tac co ban dé
gan két cac mdi quan hé - hén nhan, gia dinh, va to chirc dwdi moi
hinh thirc - véi nhau. Con ban than niém tin lai bat nguon tr sw
dang tin cay.

Stephen: C6 lan, dira con trai nhé cua t6i nghe thay toi phé phan tan
nh&n mét ngudi khac. Cu céu lap tire chay dén ché téi va noéi: “Bob
oi, bd ¢6 yéu con khéng?” véi mét vé thanh thuce, yéu dubi va rat dé
bi ton thuong. Thang bé da nhin thdy & con nguoi téi ¢6 kha nang
ghen ghét db ky ngudi khac va ngay Iap tire lién hé diéu nay vao
moi quan hé cha con cua chung téi. Cu cdu dang chét vén sw dang
tin cdy cua téi. Cu cdu mubn biét chdc c6 nén tin vao tinh thuong
yéu cua téi hay khéng.

T6i c6 mét sw trai nghiém hoan toan khac khi dwoc moi lam giao sw
thinh giang tai mét trivong dai hoc trong thoi gian mét nam ¢ Hawaii.
Khi dén noi, t6i thay noi &n chén & khdng duwoc nhw mong doi nén
da dén gap ong hiéu trudng dé phan nan véi 6ng ta vé giam déc
nha khéach cda nha trudng. Luc do toi té ra bire xuc va that vong. Toi
thdc méc véi 6ng vé hop ddng va cam két da thdéa thuan nhw thé
nao va thuc té tréi nguoc ra sao.

Vi hidu truréng 1dng nghe téi néi véi sw tén trong, sau dé noi:
“Stephen, toi rat phién long khi nghe chuyén nay, nhung thuc ra
giém déc nha khach cta chung téi la ngudi rat tét, cé ndng luc...
Chung ta sé moi anh &y dén day dé cung nhau gidi quyét van dé
nay’.

D6 khéng phai 1a diéu téi mubn nghe. Téi khéng mudn dinh dang
vao viéc nay. Téi chi mudn kéu la phan nan dé anh ta khdc phuc, thé
thoi. Toi sé khéng bao gio quén nhirng gidy phut cho doi 6ng giam
dbc dén phong 6ng hiéu truéng, va nhitng diéu ndy sinh trong tdm
tri t6i Iic do. “Minh dinh véo chuyén bé béi gi thé nay? Minh c6 thé
phai chiu moét phan trach nhiém déi véi bé béi nay. Pung la cach
giao tiép ctia minh khéng én cho 1dm”. Thai dd hung hdng diu
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xuobng, toi tré nén khiém nhwong va cé phan kiém ché va lung ting
vé sw ngao man cua minh.

Khi 6ng giam déc buéc vao phong, téi 1én tiéng: “Chao anh, anh
khdée khéng, rat vui duoc gap lai anh”. Va téi chot nhan ré thai do
hai méat ctia minh. Nguorc lai, t6i cdm thdy 6ng hiéu truéng sao ma
dang kinh thé, 6ng la nguoi nhat mure tin twdng nhén vién ctia minh,
éng noi tét vé ho va mudbn ho cung tham gia giadi quyét moi van dé
tiéu cuc xay ral

Ong hiéu trudng la ngudi dura vao nguyén tic. Téi tin rang néu co ai
phan nan véi 6ng vé téi — du véi curong vi gi — thi 6ng ciing sé cuw Xt
VGi téi tén trong nhuw thé. Con nguoi nay ludn trung thanh véi nhing

nguwoi khéng c6 méat.

Tir do, t6i khéng bao gic dam xem thuwong uy tin caa nguwoi khac
trirdc mat 6ng nira. Toi da biét ré 6ng la nguwoi nhuw thé nao.

Sw tin cay la diéu ma ban khong thé nguy tao hay dung bién phap
cap toc ma c6 duoc. N6 chd yéeu phu thudc vao tinh cach — vao sy
dang tin cay cua ca nhan.

Néu khéng c6 nén tang ctia sw dang tin cay, thi ldng tin chi co tinh
chat tam thoi. N6 khoéng ¢6 nguén dy trir. Khéng ¢6 niém tin vao
doéng co co ban. Sy giao tiép tré nén than trong, canh giac, day ray
sy vO vinh va thu thé. Nguorc lai, sw dang tin cay tao ra tinh linh
hoat va nguon dw trir trong cac moi quan hé. Thinh thoang ban c6
thé so suat gay ra 16n xon, nhwng diéu do khéng pha hong moi
quan hé. Ban co6 cac nguon dw trir dé bd sung. Nguwei ta van tin vao
thién y cGa ban. Ho hiéu rd con nguwdi thwe cla ban nhu thé nao.

Quan hé twong thuéc kiém chirng “Tam quan trong”

Svw chuyén tr mo thire dbc 1ap sang md thire twong thudce tao ra
ma&t cach nhin hoan toan méi. N6 cé tac déng manh mé dén cac
quyét dinh clia ching ta vé cach s dung thoi gian tét nhat — cling
nhw két qua dat dwoc cha ching ta. N6 thwe sw xac dinh lai khai
niém “tdm quan trong”. Hay nhé lai vé Ma tran quan tri thoi gian.
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Khi ban nhin qua l&ng kinh cta thuc té twong thudc, hay suy xét cac
cau hdi sau day:

« Diéu nao sau day quan trong hon: thwe hién cong viéc co higu
qua... hay danh thdi gian dé trao quyén cho nhan vién hay con cai
lam viéc d6, ca dbi vdi trwdc mat cling nhw trong twong lai? Svw lua
chon nao sé cé tac dong I&n nhat t&i chat lwong thdi gian cda ban,
thdi gian cia ngudi khac, thdi gian cda td chirc?

. E}iéu nao sau day quan trong hon: bd ra thoi gian dé giam sat va
kiem tra nguwoi khac, hay giai phdéng tiem nang sang tao to I&n cua
ngwoi khac de ho tw cai quan ban than?

« Diéu nao sau day quan trong hon: sap xép thoi gian ctia ban dé
giai quyét co hiéu qua cac van dé gay ra bdi nhivng ky vong trai
nguoc... hay danh thoi gian dé 1am viéc véi nguwdi khac nham truéce
hét lam ré nhirng ky vong ctia nhau?

- Diéu nao sau day quan trong hon: bé ra thoi gian dé c6 gang giai
quyét cac van dé gay ra do s giao tlep han ché, hay danh th&i gian
cho viéc xay dwng cac mdi quan hé dan dén sy giao tiép co hiéu
qua?

a
Chir in dam biéu thij ty |& trong cac té chirc cd nang suét cao
Chir in thwéng biéu thi ty 1& trong cac té chire binh thwdng

Thé hé quan tri thi tw 1a mdt mé thire “con ngudi”. N6 tap trung vao
mdi quan hé twong tac ddng tam hiép lwc c6 hiéu qua gilra con
ngwdi v&i nhau nhiéu hon 14 vao viéc quéan ly cé hiéu suét cao,
cng nhac cac “sy viéc”. Su khac biét gitra cach tap trung vao con
ngwoi va cach tap trung vao si viéc la mot trong nhirng khac biét
sau sic nhat gitra thé hé quan trj thir ba va thr tw. Thé hé quan tri
thir ba tap trung vao quan ly va kiém soat. N6 ha thap con nguoi
xudng ngang hang v&i sy viéc.
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Nhwng mé thirc quan tri thdi gian thé hé thd tw coi con ngudi la
trwdre tién, sau d6 ma&i dén sy viéc. Trwdce tién 1a 1anh dao, sau dé
m&i la quan ly. Trwdc tién la hiéu qua, sau d& maéi 1a hiéu suét.
Trwde tien 1a muc dich, sau d6 méi dén co ciu. Trudc tién la vién
canh, sau d6 mé&i dén phwong phap thwc hién.

M6 thtre tap trung vao con nguoi tao ra cach nhin va cach tiép can
hoan toan khac dbi véi cudc sdng, nhw ching ta thay & bang so
sanh trén.

R& rang mé thirc “sw viéc” rat phu hop khi ching ta quan ly cac sw

viéc. Nhwng n6 khéng phu hgp — va khdong cé hiéu qua — khi chang
ta cb ap dung vao con ngudi. N6 chang khac gi choi quan vot bang
chiéc gay danh gon — cdng cu khéng phu hop véi thuc té.

M6 thirc con ngudi rat quan trong déi véi sw thanh céng trong cac
mdi quan hé gia dinh hay trong moi loai t6 chirc. Nha cdng nghiép
ndi tiéng ctia Nhat Ban, Konosuke Matsushita chi ra rang nhiéu sai
ldam va thach thire trong kinh doanh ctia phwong Tay la do mé thire
chl yéu sau day:

Véi twe duy coi suy nghf 1a viéc ctia cac sép con cdng nhén chi lo
cém co-1é tua-vit, cac ban da tin rdng dé la cach hoat déng kinh
doanh tot nhat — lam thé nao moi duoc céc y twdng tir dau 6c cua
cac sép va chuyén né sang ban tay cac céng nhan.

Con dbi véi chung toi, cot 16i cua quan ly la nghe thuat huy dong va
16i kéo tat cd moi ngudn lurc tri tué cua tat cad nhan vién nhdm phuc
vu cbng ty. Chung téi da tinh dén toan bé pham vi clia nhiing théach
thire ky thuét va kinh té — chang toi hiéu rang tri tué cua mét vai nha
quan tri, du théng minh dén dau, ciing khéng di dé gianh duoc
thang loi.

Chi c6 céach tap hop strc manh tri tué tap thé cua tat cd moi nhan

vién thi cong ty méi c6 thé duong dau voi sw bién dong va nhitng
tré ngai cua moéi trirong kinh doanh ngay nay.
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Khi “nhin” dwi goc dé cua mét thuc té twong thudc, chung ta sé
nhanh chéng nhan ra tdm quan trong cta viéc dung th&i gian cho
cac hoat ddng Phan tw thir Il nhw la xay dwng cac mébi quan hé, tao
lap vién canh chung va lam rd nhitng ky vong. Chung ta cling sé
nhan thay rang phan I&n nhirng diéu chung ta lam theo phuong
phap quan trj thoi gian truyén théng méi chi [a chat canh 1a mot
cach co hiéu suét, chir chwa dung cham gi dén cai gbc ré mang tinh
twong thudc.

Quan hé twong thudc dich thwe tao nén sw bién doi

Trong quan tri thdi gian truyén théng, quan hé twong thudc vé co
ban chi cé tinh chét giao dich vu viéc. Quan hé twong thudc giao
dich nay dién ra hang ngay thdng qua sy Uy quyeén, va nd thwong
co lién hé voi cac nguyén tdc quan hé quan chung tot. N6 c6 thé
dworc tién hanh theo nhiéu cach sudn sé, co két qua va lam thda
man ca déi bén. Nhwng day chi la quan hé twong tac & mirc db
thdp. Cac bén tham gia déu khoéng coé sw thay déi. O day khéng xuét
hién sy ddng tam hiép lwc thye sw. Cling khéng cé diéu gi moi
dworc tao ra.

Nhwng thé hé quan tri tht tw thi khac han vé chat. N6 chuyén tir sw
twong thudc giao dich sang s twong thudc bién dbi, trong do sw
ddng tam hiép lwc thwe sy clia mdi quan hé twong thudc dwoc tao
ra dung v&i ban chét phu thudc 1an nhau cta nd. Nhd dé, con nguoi
c6 sw bién dbi. Ho bién dbi. Ho thyc sw thay déi. Ho khong biét loai
dong lwc nao dwoc gidi phong trong qua trinh giao tiép. Diéu maoi
mé dang dworc tao ra va khdng bén ndo kiém soat diéu dé. N6 la sw
twong tac gitra nhirng con nguwoi dwoc tw do chir khéng phai bi
kiém soat. Quan hé twong thudc bién dbi 1a mot thé gi¢i hoan toan
ma&i; va dé la diéu rat co ban, I1a cbt 16i ctia thé hé quan trj ther tu.
Trong quan hé twong tac bién dbi, cach tiép can cla thé hé th ba
gdm sw kiém soat, hiéu suét, thanh tich ca nhan va thoi gian tuan tw
dwoc thay thé bang khai niém dbng tam hiép lwc cta thé hé tha tw,
dwa trén co s& mot tap hop can dbi cac quy luat tw nhién hay cac
nguyén tdc ma cudi cung chang sé gitr vai trd chi phdi.
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Toan bd y twdng déng tam hiép lwc la diéu thwe sy hdp dan va ly
tha, nhwng déng thdi né ciing 1a diéu gay lo ngai. Khi ban di vao
giao tiép ddng tdm hiép lwc, ban thwe sw khdng biét chac két cuc
cda né sé& nhu thé nao. Hon nira, néu ban da dwoc rén duc va day
dd vé tinh déc lap va triét ly ctia thé hé thi ba, nhu sy kiém soat va
hiéu suét, co thé ban sé cam thay rat dé bj tbn thwong va khéng co
kinh nghiém, cam thay hoai nghi va lo so.

Stephen: Téi con nhé lan déu tién tham gia chuwong trinh huén luyén
nhdy ddy mao hiém tcr trén véach nii cao. Téi lam tro ly cho nguoi
huén luyén, nhung khdng phéi chuyén vé ky thuat nhdy day, ma Ia
tro' ly vé phan (g tam ly. Tuy vay, t6i cling budc phai tri qua céac
bwdc hoc ky thuat nhay day nhw cac hoc vién. Téi khéng bao gio
quén gidy phut ding trén dinh vach nui ché dén luot minh dé lao
xubng tir vach ndi thdng dimng. Téi d& nhin thdy nhing nguoi khéc
nhay nhuw thé trioc khi dén lugt t6i. Toi bam bung tw nhi rang moi
thiét bi an toan da c6 sén va rang du toi co bi ngat xiu gicra chirng thi
da co day an toan gilr toi khoi roi xuong Nhung tat ca sw trén an
nay khéng lam téi binh tdm. T6i van cadm thay rat héi hép, lo so va
yéu dudi. Téi khéng dam cét tiéng vi so sé khudy dong phéan tmg
cua cac hoc vién. Nhu’ng t6i khéng bao gio quén cam giac xuyén
qua con tim va khéi 6¢c ctia minh khi t6i lao ngudi xubng khoéng
khéng phia dwoi.

Nhirng cdm giéc do réat turong dong véi cdm nhén téng quét vé sw
dbng tdm hiép luc cia mbi quan hé turong thuéc ma ching ta dang
ban t&i. Thue ra ban rat dé bj tén thuong. Ban clng dang roi tw do.
Ban dang déat niém tin ctia minh vao mét quy trinh va cac nguyén
tdc. Ban khéng biét két qud sé ra sao. Ban dang thuc sw mao hiém.

Viéc kiém soat mdi quan hé twong thudc chi la do twédng. Nhirng
nguwdi kiém soat dwoc nd 1a nhirng nguwdi vé co ban da thAm nhuan
mot cach sau sac cac nguyén tac hay cac quy luat tw nhién cua
cudc sdng, khién ho tin twéng rang ho cé thé 1am cho sw viéc xay ra
dung nhw ho nghi. Nhwng diéu dé thuwc ra chi la sy tuan theo cac
quy luat tw nhién va cac nguyén tac chi phbi cac két qua ma théi. N6
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co thé co két qua & mot mirc thap va trong pham vi mang lwéi cac
doi tac giao dich va cac quan hé twong thudc.

Nhwng khi ban muén cé sy dong gop I1&n hon va muébn chuyén sang
quan hé twong thuéc bién dbi co tinh hiép Iwc thye sy va sang tao,
va trd thanh mot ngudn sirc manh — ban phai réi khdi can c an
toan cua sw kiém soat va tré nén dé bij tdn thwong. Ban phai dat
niém tin vao cac nguyén tdc & mirc dd cao hon. Ban khéng biét
chac diéu gi sé& xay ra. Luc d6 cudc sdng sé trd thanh mot cude
phiéu Iwu thwe sw. Ban khéng biét chac cai gi nam & phia sau khuc
quanh sap t&i. Ban khéng biét chac nguwdi khac sé phan tng lai thé
nao. Ban dang mao hiém. D6 1a ly do doi héi & ban ldng diing cam.
Ban phai vwot ra khéi vung dat an toan cia minh, ra khéi kinh
nghiém quéa kh& hay ché dwa hién nay ctia minh. O’ d6 cé rat nhiéu
mé hinh cudn huat ban, nhirng khuén mau da dwoc thwe hién truéc
day va khuyén khich ban tiép tuc 1am theo. Nhwng ban van phai bat
dau budc di dau tién 4y. Ban can phai bay bdng va “nhay” tir trén
cao xudng.

Bon kha nang thién phua trong quan hé twong thudc

Nguyén nhan chiing ta cé thé lam dwoc diéu ndi trén — va cé thé tao
ra mot tdng thé ddng tam hiép lwc 1&n hon rat nhiéu so véi cac bo
phan cua chung céng lai — la nhd ¢6 cac kha nang thién phu dac
biét cia con nguoi.

Trong thue té twong thudc, chung ta co kha nang xt& ly khoang trong
gilra tac nhan va phan &rng khéng nhirng cua chung ta ma con cua
nguwdi khac nira. Khi lam nhw thé, ching ta c6 thé st dung cac kha
nang thién phu dc biét cia minh dé twong tac véi ngudi khac voi
suw chinh trwec — mét cach gan bo chat ché.

» Kha nang tw nhan thlrc gitup chung ta hiéu dwoc nhan thire cla
nguoi khac. Do chung ta biét Idng nghe tiéng nai t trai tim minh,
chung ta ciing sé biét 1ang nghe tiéng nai ttr trai tim ctia ngudi khac.
Chung ta c6 thé bwdc ra khdi khuén m3u suy nghi clia minh dé hiéu
dwoc suy nghi cla ngudi khac. Chang ta co thé khéng suy bung ta
ra bung ngui, khéng nhin hanh dong cua ngwoi khac dwéi goc do
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né cé anh hwdng nhu thé nao dén thoi gian va thé gidi riéng cta
chuing ta. Chung ta cé thé khéng coi ho 1a nhirng nguén lwc don
thudn nham dat dwoc diéu ching ta mong mudn. Chung ta c6 thé
vuot ra khadi thoi tw tang bdc, dé coi trong sw khac biét, sdn sang
tiép thu kinh nghiém ctia ngwdi khac. Do chang ta co cbt 16i virng
chac nén chung ta sén sang thay déi. Chung ta biét khiém tn, tén
trong ngudi khac. Chung ta coi nhirtng nhwoc diém ctia ho nhw cac
co hdi dé chung ta giup d&, yéu thwong, dé tao ra sy khac biét.

« Do chudng ta hiéu rd lwong tdm cGa minh, nén ching ta c6 thé hiéu
dwoc phai lam gi dé tré thanh mét bd phan cua lwong tam tap thé.
Chung ta coi trong lam viéc tap thé dé cung nhau kham pha nguyen
tac “chinh Bac”, sy khiém tdn dé nhan ra rang su hiéu biét cta
chung ta cé gi¢i han do qua trinh day db va thiéu sw trai nghiém.
Chung ta hai long sau séc khi tao 1ap vién canh va cac gia tri chung
gip chang ta cung nhau thye hién diéu quan trong nhéat.

« Théng qua y chi doc 1ap ctia minh, ching ta c6 thé phan dau dé co
dwoc y chi twong thudc. Chang ta cé thé thda thuan véi ngudi khac
dé dat dwoc muc dich chung trén co s& cung thang. Chung ta c6
thé tao ra cac co cau va hé thdng dé hé tro cho cac né luc twong
thudc. La nhivng ca nhan doc 1ap, ching ta cé thé cung nhau thuc
hién cac muc dich chung cd Igi cho gia dinh, tap thé, té chirc va cho
xa hQi noi chung.

« Chuing ta c6 thé déng gop tri twdng twong sang tao clia minh cho
qua trinh tao ra sy hiép lwc sang tao. Chang ta co thé glup do giai
phong tiém nang sang tao to Ion cua ngwo’l khac va c&i mé, san
sang chia sé nhirng két qua bat ngd cda sw dong tam hiép Iwc.
Chuing ta c6 thé tim ra nhirng giai phap th ba sang tao hon, phu
hop hon, dé thwe hién hon va két qua Ién hon so véi giai phap
riéng cda tirng ngwdi. Théng tin dau vao cla chung ta sé tré thanh
mot bd phan cla éng kinh van hoa tao ra nhirtng két qua méi mé khi
chlng ta twong tac véi ngudi khac trong qua trinh gidi quyét van dé.

Nhirng kha nang thién phu nay giup ching ta tao dwng cac moi

quan hé phong phu, lam mét ngwdi ban, cung cap théng tin phan
hoi trung thuwe, giao tiép véi nguwdi khac mét cach hiéu qua. Chung
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ta cé thé tao ra mdi quan hé twong thudc ddng tam hiép lwc va hiéu
qud, chr khéng phai quan hé 1& thudc, dwa dAm hay bat hop tac.
Chung ta c6 thé cung nhau l1am viéc cé hiéu qua dé dat dwoc muc
dich chung. Chung ta c6 thé xay dwng mét tap thé virng manh dwa
vao strc manh clia tivng ca nhan va bd khuyét nhirng diém yéu cho
nhau. Chung ta cé thé cung nhau wu tién cho diéu quan trong nhéat
mdot cach manh mé va hiéu qua.

Pay la diém twa t6t nhéat cha chiéc don bay. N6 gitp chung ta két
hop thdi gian, stee lwe va sy sang tao (van thwdng bij 1ang phi vao
trong cac cudc khiing hodng khéng can thiét & Phan tw the | va cac
hoat ddng khéng quan trong & Phan tw th 111) d& hwéng vao viéc
tao ra nhirng chiéu kich mai cla tinh hiéu qua.
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Chwong 12Cung nhau wu tién
cho dieu quan trong nhat

Dong tam hiép Iwc bat dau tr swr khac biét
G

id st ching téi clr mot ngudi thach dau vat tay véi ban. Muc tiéu 1a
thdng dwoc cang nhiéu cang tét. Gidi han thdi gian 1a 60 giay, va
gid st chung ta cé6 mét trong tai - nguwdi sé thwdng mwdi xu cho méi
lwot thdng clia bat ky bén nao.

Bay gi&, gia st ngwdi cia chung toi ngay lap tirc kéo canh tay cua
ban xubéng. Nhuwng thay vi gitv chat tay ban & vi tri do, anh ta tha
1dng ra va dé ban kéo ngwoc canh tay anh ta xudng. Thé réi ngudi
cla chung t6i 1ap tirec kéo canh tay ban ngwoc tré lai lan niva. Theo
phan xa, ban chdng lai. Ban mudn chién thang. Cac co bap cta ban
cang lén, gwong méat ban cau lai do sy gang strc. Nhwng gitra luc
dang vat 16n cang thang dé, ban nhan ra rang mbi bén da c6 dwoc
mudi xu. Néu ban dé cho bén chuing t6i thadng Ian t&i, va bén chuing
t6i lai cho ban thang lan tiép theo, va clr nhw thé tiép tuc... thi ca hai
bén sé thu dwoc phan thuwdng gap bdi. Thé 1a hai bén phbi hop voi
nhau day qua day lai mot cach nhe nhang va mau le - dé réi chi
trong vong 60 giay, ca hai bén déu c6 dwoc 3 dé-la thay vi chi co
muoi Xu.

Pay la thwe chét cda trd choi cung thang: trong hau hét cac tinh
hubng, thi sy hop tac tao ra két qua Ién hon 1a sy canh tranh. Bai
hoc rat ra khéng phai la chung ta thay nhau chiu thua — [ic nay ban
thang, ltc khac thi bén ching t6i thdng — ma 1a kha nang phdi hop
gitra hai bén dé dat dwoc két qua I&n hon so v&i khi méi bén tw
minh lam.
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Khi tién hanh thlr nghiém nho nhd nay trong cac tinh hudng tap thé,
chung t6i thwd'ng nghe cac binh luan:

“Luc dAu téi ctr nght day Ia tro choi dbi nghich. Nhung roi téi bat dau
nhan ra néu ca hai bén biét trng xtr co di co lai, thi ca hai sé la
nguwoi chién thang.”

“Suw lan at va duy tri vj tri thang thé c6 gia trj cho dén khi t6i nhén ra:
“Khoan da, nhw thé nay thi ca hai bén déu thua!”.

“Toi d& dat cworc cai téi cua minh vao day. Moi nguoi dang nhin vao
dé. Téi cam thay minh phai chién thang — téi phai ha guc doi tha.”

“Cudi cung thi téi nhan ra la minh dang chién dau véi chinh minh.”

Hau hét chung ta tiép can cac tinh hudng véi tinh than thang - thua.
“Chién thang” clia nguwdi nay déng nghia v&i that bai clia nguwdi kia.
Chung ta hinh thanh tam ly hep hoi t&r cac mén thé thao thang -
thua, tir viéc xép hang thi ctr cho dén hé théng cip bac bat budc.
Chung ta nhin cudc séng théng qua lang kinh thang - thua, va néu
chung ta khéng phat trién kha nang tw nhan thirc, ching ta sé danh
cé doi minh dé gianh giat lay nhivng “ddng xu” thay vi hop tac dé co
dwoc nhiéu “ddng dé-1a” nhw vi du trén.

Vay ai la nguoi chién thang trong quan hé hén nhan cda ban — ban
hay vo/chong clia ban? Ai la nguwdi chién thang khi con chdng lai
bd, dé tw khang dinh? Ai Ia nguwdi chién thdng & noi 1am viéc cla
ban khi canh tranh nhau dé dwoc cdng nhan, gianh gidi thwé@ng mot
chuyén di nghi mat tai Hawaii, hay bang tién mat? Cai gia phai tra
cho tam ly thang -thua nay l1a gi dwéi goc do thoi gian va chat lwong
cudc sdng?

Trai v&i suy nghi thédng thwéng clia ching ta, khi cé nguwdi “chién
thdng” khéng c6 nghia la cé ai dé phai thua; ma né cé nghia 1a
chung ta co thé cung dat dwgc cac muc tiéu cia minh. Do dé chung
ta c6 thé dat dwoc nhiéu muc tiéu I&n hon khi ching ta hop tac voi
nhau thay vi canh tranh.
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Trong thuc té twong thudc, gidi phap cung thang la gidi phap virng
bén duy nhéat. N6 1a diéu cbt 16i ciia tam ly dbi dao — ludén cé di moi
thir cho tat ca chung ta; nang lwc duwoc két hop lai ctia ching ta du
dé tao ra nhiéu hon cho ching ta va cho moi ngudi khac. Theo mét
khia canh nao do, thi dung nhw mot sb nguwdi ndi, phai goi no la “sw
cung thang ctiia moi nguwdi” (win-win- win). Bang cach cung nhau
lam viéc, hoc tap 1an nhau, giup d& nhau cung trwéng thanh, moi
ngudi sé cung cob loi, ké ca xa hdi néi chung.

Quy trinh cung thang

Trong cudn sach 7 Thoi quen dé thanh dat, ching toi da gioi thiéu
mot quy trinh lay nguyén tac lam co s& gom ba buwdc dé co giai
phap cung thang:

« Tw duy cung thdng (dwa vao cac nguyén tac thay/lam/gat hai két
qua, lgi ich chung va sw hop tac)

» Lang nghe va thau hiéu (dwa vao cac nguyén tac ton trong lan
nhau, tinh khiém ton va sy trung thyc)

» Dong tdm hiép luc (dwa vao cac nguyén tac ton trong sy khac biét
va tim kiem phwong an thr ba)

Tw duy cung thang

Ciing giébng nhw Phan tw th 1I, cung thang trudc hét 1a mét cach tw
duy. N6 1a mé thirc co ban dwa vao mét nguyén tédc dwoc nhac dén

gan nhw 1a nhiéu nhat trong tat ca cac tdc pham khai sang — nguyén
tac cung co loi hay “co di ¢6 lai”, thwdng duoc goi la “Quy tac vang”.

Khi tw duy cung thang, chung ta sé& tim kiém loi ich chung trong moi
quan hé twong tac. Chang ta bat dau tw duy dwéi géc dd cla ngudi
khac, clia xa hoi néi chung. Diéu dé c6 anh hwédng sau sac dén cai
ma chung ta cho la “quan trong”, dén cach chung ta st dung thoi
gian ctia minh, dén phan (rng cla ching ta vao tho khac lwa chon,
va dén két qua chang ta gianh dwoc trong cudc sbng.
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Lang nghe va thau hiéu

Péi v&i nhiéu nguodi trong ching ta, muc dich trwdc hét cha giao
tiép la dé ngudi khac hiéu minh, dé chung ta truyén cho ho nhirng y
twdng va suy nghi cla ca nhan minh. Con viéc lang nghe ho, néu
cd, chd yéu cling nham dé dap lai.

Khi chung ta dinh ninh rdng minh dung, chung ta khong mudn nghe
y kién ctia ngudi khac nika. Chung ta chi muon sy quy phuc cla
nguoi khac. Chung ta mudn ho nghe theo y kién cla minh, bat
chwéc hinh anh cGia minh. Chung ta ng xt theo kiéu: “N&u can y
kién cua anh, tdi s& néi cho anh biét!”.

Nhwng tinh chat khiém tén cia nguyén tac nay sé giup ban loai bé
s ngao man dé. Chung ta b&t quan tam dén khia canh ai dung ma
quan tdm nhiéu hon dén khia canh cai gi dung. Chung ta coi trong
nguwdi khac. Chung ta thtra nhan rang lwong tam cla ho ciing Ia kho
chlra nhirng nguyén tac dung dan va tri twdng twong cda ho ciing la
mét ngudn cung cap cac y twdng phong phud. Ching ta thira nhan
thue té 1a thong qua kha nang tw nhan thirc va y chi doc lap, ho cé
thé c6 nhirng hiéu biét va kinh nghiém ma chung ta khéng c6. Do dé
khi ho nhin nhan van dé khac véi chang ta, trwdc hét chung ta can
lang nghe dé hiéu ho. Trwdc khi néi, ching ta nén nghe trudc da.
Chung ta hay bd ra ngoai suy nghi chti quan ctia minh va cb gang
lang nghe dé hiéu rd quan diém cha nguoi khac.

Sw khac biét cta chung ta tao nén tinh trang gif}ng nhw la khi ching
ta dirng do6i dién nhau qua mét cai lang kl'rjh khong 16. O phia bén
nay la hinh 16m, con phia bén kia la hinh 16i.

Ca hai goc nhin déu co gia tri, nhung dé nguoi nay thuc sy hieu
dwoc goc nhin cla nguoi kia, thi chi c6 cach duy nhat la nguwdi do
phai budc sang phia ngudi kia dang dieng dé xem nguwoi kia nhin
thay cai gi.

Nhw Gandhi da néi: “Ba phan tw néi bat hanh va b4t déng trén thé

gi®i nay sé bién mat néu chung ta dat minh vao vi tri cta dbi thu
chung ta va hieu dwoc quan diém cta ho”. Khi sy hieu biét tang 1én
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nh thue sw hiéu ré quan diém cla nguoi khac, ching ta thuwong
thay doi quan diém ctia minh.

Thwe sw lang nghe 1a dau hiéu cla sw tén trong. N6 tao ra sw tin
cay. Khi biét lang nghe, chung ta khéng chi co diéu kién dé hiéu ré
nguwdi khac ma con tao ra méi trworng dé ngudi khac hiéu rd chung
ta. Khi ca hai bén déu hiéu rd cach nhin cla nhau, ching ta s& cam
thdy nhw dirng vé mét phia dé cung nhau tim ra giai phap, ch
khéng phai ding vé hai phia déi choi nhau.

Poéng tam hiép lwc

Pdng tam hiép lwc 1a két qua cla tw duy cung thang két hop véi viéc
lang nghe va thau hiéu. N6 1a mot phép cong ky diéu, khi ma 1+1=3
hodc I&n hon thé. N6 khéng phai la sy thda hiép. N6 khéng phai la
1+1=1,5. N¢ la su tao ra giai phap theo phwong an thir 3 - ma
thwong la tét hon gidi phap cla tirng bén dwa ra riéng ré.

Bay gio chung ta xem xeét cach thire cu thé dé co thé ap dung tw duy
cung thang vao trong quan hé gia dinh, nhom lam viéc va cac tb
chirc dé tao ra cudc sdng co chat lwong. Clng twong ty nhw & phan
noi vé ca nhan, chung ta cling sé dé cap dén cac van dé nhw vién
canh, vai trd va muc tiéu, nhwng lan nay ching ta sé dwa trén co s&
sy twong thudc — chung ta sé xem xét vién canh chung va cac vai
tro va muc tiéu cua sy dong tam hiép lwc. Chung ta cling s€ xem xeét
van hda Gy quyén duoc tao ra dya trén cac yéu tb nay.

Tam quan trong cta vién canh chung

Nhw mét trai nghiém ly tha, déi ltc ban hay thtr hdi nhirng dong
nghiép trong cuing té chirc xem ho cé biét “hwéng chinh Bac” cla t6
chtre a gi — muc dich co ban cta cudc séng la gi? Hay hdi nhirng
nguwoi than trong gia dinh cta ban, “Hay néi cho bd biét, chi mét cau
thoi - muc dich cua gia dinh ta 1a gi?”. Hay héi vo/chéng cua ban,
“Muc dich cudc hén nhan cdia chung ta 1a gi? Chung ta séng la vi
muc dich gi?”. Khi ban di lam, hay lay ra tAm bia kep gidy va héi y
kién 10 ngwdi dau tién ma ban gdp: “Lam on giup t6i dwoc khdng?
T6i dang lam mét cudc diéu tra. Tdi chi cd mét cau hdi duy nhat:
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Muc dich cia céng ty chung ta la gi?”. Hay héi nhém lam viéc cua
ban: “Muc dich cia nhém lam viéc chung ta la gi?”, “Muc dich cla
hoi déng tri sw nay la gi?”, “Muc dich cda hdi déng quan tri nay la
gi?”, “Muc dich ctia ban chap hanh nay l1a gi?”.

Chuing t6i da tién hanh lam nhw thé & nhiéu cong ty, ké ca cac cong
ty thudc vao sd 100 cdng ty hang dau theo  Xép hang cua Tap chi
Fortune — la nhirng cong ty lIon, voi cach t6 chire tan tién. Trong
nhiéu trwéng hop, nhiéu 1anh dao cong ty té ra rat ngac nhién, that
vong va lung tang. Ho khéng thé nao tin dwoc nhivtng miéu ta rat
khac nhau clia nhan vién vé muc dich va vién canh cla cong ty.
biéu néy doi khi con dién ra ngay cé khi c6 ban tuyén ngén s
ménh clia cong ty treo trén twong - ban tuyén ngon do 1anh dao
cong ty lap ra va dwoc truyén xubng cap dwai. O day ré rang khong
hé cé mét vién canh chung dwo'c moi ngudi chia sé. Khong hé cé
s dam mé, khéng hé c¢o tiéng néi “cd” dang birng chay bén trong to
chire.

Cai gia phai tra cho diéu nay 1a gi?

Roger: Nhiéu ndm truéce, téi duoc yéu cdu dén mét co sé nghién
ctru va trién khai R&D clia mét cdng ty I6n dé gitp ho tao I1ap van
hoéa hoat dong theo Phan tw the Il Huwong lam viéc dwoc duwa ra la
t6i sé di vao phan tich tinh hinh, sau dé lam viéc véi giam déc cua
don vi nay. Chung téi sé té chirc céc hdi thdo chuyén dé nham xay
dung né nép cho céc nhéan vién trong viéc thuc hién muc tiéu dé ra.

Trong qué trinh thurc hién, téi c6 dén thdm céc phong lam viéc cua
quan ly va nhan vién. Khi di xem tir phong nay sang phong khac, toi
khéng khoi ngac nhién trudce canh twong giong nhau nhw duc gilra
cac phong. Tai moi phong lam viéc, thé nao cling c6 mot nhan vién
nam hay nir dang vé mét moi — mét tay cam dién thoai, tay kia dat
trén may vi tinh, trén ban thi bay la liét cac gidy to— nguéc mét Ién
va noi mot cau na na nhau:“Cho chat da, téi sé xong ngay bay gio!”.

Sau khi vji va lam mét vai viéc hodac noi xong cau chuyén trén dién

thoai, nguoi nhan vién thé dai va liéc nhanh vao chiéc déng hé treo
twrong réi lay tay gat dong giay to sang mét bén nhw mudn noi voi toi
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réng cbng viéc cua anh/chi ta ban rén dén mdrc nao, va luc nao ho
ciing lam khéng hét viéc. Doc theo hanh lang giira cac phong lam
viéc, nhiéu nguoi chay qua chay lai tat bat. Khdp noi bao trum mot
khéng khi huyén néao, céng thang.

Cudi cung, toi quay tré lai phong ba giam dbc va néi: “Nhirng nguoi
& day khéng can dén moéi trirong lam viéc Phan tw ther Il. Téi dé nghi
chung ta khéng nén lam diéu nay’.

Ba giam déc hdi lai: “Anh néi thé nghia la gi?”.

To6i tré loi: “Nhing ngudi nay wa thich sw héi ha, khan cép. Ho cb
thuyét phuc 1&n nhau va thuyét phuc chinh ban thdn minh réng ho
luén bén rén hon tat cé nguoi khac. D6 la noi ho cé duwoc cdm giac
an toan. Sw khan cép théng tri vén héa lam viéc & day. Toi e réng
van dé chinh & day la chdng cé ai thuc sw hiéu wu tién cda ho 1a gi”.

Ba giam déc thé dai: “Anh néi dung. Hién dang cé cudc tranh céi ndi
bé gay gét gitra cac phé chd tich cong ty vé van dé chirc ndng
nhiém vu cla bd phdn R&D. Mbi ngudi kéo theo mdt nhém tng ho.
Thu thét, chung téi khéng wa gi nhau. Manh ai ndy lam, chdng cé
mot hé thbng ré rang nao. Ching toi khéng biét tinh hinh nay kéo
dai bao lau, nhung sé c6 ngay di dén ché thét bai’”.

Nhirng nguwoi nay dang cb duy tri cdm giac an toan va gia tri cua
minh trong cong ty bang sw bén rén tai bui. Y nghi cta ho la: “Khi
dén hbi két thuc va nhiéu nguwoi bi sa thai, thi tbi sé la nguoi cudi
cung bi gat bé vi téi la ngudi ban rén nhét, chdm chi nhat & day va
ai cting biét diéu do”.

Khéng lau sau, céng ty &y da c6 mét cudc cai tb 16n va nhiéu nguoi
bi mat viéc lam. Truée khi ho cai tb, du ching téi cé cé gédng hét strc
thi ciing khéng thé xay dung duoc cho ho van héa lam viéc theo
Phan tw thtr Il nhw ho mong mudn. Van dé cét 16i & day la vi ho
khéng c6 mét vién canh chung dwoc toan bé thanh vién chia sé.

Gan day, chung toi ké lai cau chuyén nay tai mét Iép hoc chuyén dé
c6 nhiéu nguwdi tr nhiéu céng ty Ién tham gia. Sau dé, nhiéu nguoi
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dén gap va noi: “Cé vé nhw anh dang néi vé cong ty cda toi vay!”,
“C6 phai anh dang noéi vé cdng ty cla t6i? Cong ty cla t6i dung la
nhw vay do!”. Ban thay day, day la mét hién trang rat dién hinh &
nhiéu cong ty.

Van dé nay tr& nén nghiém trong hon trong nén van hoa cong ty
cla chung ta khi ma rat nhiéu cong ty dang di vao thwe hién "quy
mo phu hop”. Nguoi ta ban ron tiu tit chay quanh, cb tao ra an
twong ho la nhirng nguwoi khong thé thay thé. Sy ban ron trong cong
viéc trd thanh can ctr chd yéu cho sy bién minh va an toan — bat
chap thuc té 1a nhirng diéu ho dang lam thwc ra la thudc vé Phan tw
thr 1.

Hay thtr nghi vé lwong thoi gian va stre luc bj lang phi_ chi vi nhirng
nguoi trong td chirc khéng cd mét cdm nhan ré rang vé tdm quan
trong chung! Vai nam trwd'c, mét trong cac cong ty I&én ma chung toi
tirng lam viéc da tién hanh nghién ctru va thu thap théng tin vé cac
cobng ty gianh duwoc gidi thwdng Deming Award vé chat lwong tai
Nhat Ban. Ho cha y dén ty |é thoi gian clia nha quan ly danh cho
cac hoat déng Phan tw th Il. Dya vao théng tin d6 va cac bang
theo ddi thei gian cdia cac cdng ty khac, chung tdi phat hién ra rang
cac cong ty cé ndng suat cao bat thuworng, nhw 1a cac cdng ty dwoc
gidi thwédng Deming Award, déu c6 cach bd tri thdi gian rat khac so
v&i cac codng ty binh thwéng. Trén biéu dd & trang sau, cach bd tri
thdi gian cla cac cong ty binh thuwdng dwoc biéu thi bang chiv in
thwérng, con cach bé tri clia cac cdng ty cé ndng suét cao dwoc biéu
thi bang chi in dam.

Qua cac con sd, ching ta dé dang nhin thiy sy phan cyc la rat Ion
— mirc d6 trung binh & gilra rat nhd — va sy khac biét Ién nam trong
cac Phan tw thi Il va tha 1Il. Cac cong ty c6 ndng suat cao danh
thoi gian dang ké cho cac hoat ddng quan trong nhwng khong khan
cép — va danh it thdi gian cho cac hoat ddng khan cép nhwng khong
quan trong. Ly do chinh dang sau sw khac biét nay, trong hau hét
cac trudng hop, la & mirc d6 rd rang vé diéu gi la quan trong.

Khi trao ddi cac sb liéu trén véi hoc vién tai cac hdi thao trong nhiéu
nam, chung t6i thay phan lén hoc vién cho rang nhirng con sb dai
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dién cho cac cdng ty hoat dong nang suét khéng cao ciing dung voi
cac cong ty cda ho, v&i cung nhirng ly do nhw nhau. Piéu nay cé
nghia la d6i v&i phan I&n cac cong ty (I&n va nhd), ngudi ta cho
rang 50 - 60% th&i gian cla nhivng nguwdi quan ly khéng phai danh
dé déng gép cho cac muc tiéu cua coéng ty!

Tinh khan cap chi phoi hoat dong clia cac t6 chirc dén dau thi tam
quan trong mét di strc chi ph0| chtrng do. biéu nay khéng co6 nghia
la khéng can dén tinh khan cap. Phan tw the | 14 rat can, va can co
mot ty 18 théi gian thich dang danh cho cac hoat déng vira khan cép
vira quan trong. Nhwng phan 1&n thoi gian bj lang phi trong Phan tw
thir 111 14 do chung ta khéng xac dinh ré rang diéu gi la quan trong!

Strc manh cua vién canh chung

M6t vién canh chung dwoc moi nguwdi chia sé cd kha nang tao ra
mot strc manh hiép lwc ctia moi nguwdi. N6 gidi phdng va lién két cac
strc manh, tai ndng va nang lwc cta nhivtng nguwdi lién quan. Co vién
canh chung sé tao ra ky cwong; con viéc cd kiém soat sé tao ra hé
qué nguoc — s hén loan.

Chung ta tirng dwoc nghe nhiéu cau chuyén vé cac nhém, cac doi
thé thao, cac cong ty hay cac té chirc biét huy déng né lwc cla tap
thé dé dat dwoc cac muc tiéu 1&n, nhivng két qua vuot hon nguén
lre ho co.

Nhi{rng cau chuyén twong ty cling thwd'ng gap trong quan hé gia
dinh.

Stephen: Téi khdng biét dung ttr ngir nao dé 16t ta dwoc hét nhiing
tac déng séu sac cua tuyén ngén str ménh dbi véi gia dinh cua
chung téi. N6 tac dong mot céch cé y thire va di vao tiém thire cda
cé gia dinh t6i vé cac méat nhw sw gén bé 1an nhau, sw hdng hai, hai
hoa, phuong huéng trong cudc séng. Chung téi Iap ra ban tuyén
ngén nay nhiéu ndm vé triéc. Hau nhw vao tat cé cac ngay chu
nhét trong suét 8 thang, chung téi déu tu hop trong vong mét tiéng
déng hé vao budi chiéu hodc budi téi dé thdo ludn nhitng cdu hdi
nghiém tic nhw:“Gia dinh chung ta dinh lam gi day? DPiéu gi thuc sw
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la quan trong? Chung ta muén xay dung gia dinh minh theo kiéy
nao? biéu gi khién chung ta cam thay tw hao khi dwa ban bé dén
nha?”.

Cudi cung, chung téi di dén mét tuyén ngén véi 10 16 nhw sau:

“Str ménh cua gia dinh chung ta la xay dwng gia dinh thanh mét noi
nuéi duwdng niém tin, ky cuong, tinh chan théat, tinh yéu thuong,
hanh phtc va niém vui, tao co hdi cho méi thanh vién phan dau tré
thanh moét nguoi tw 1ap co trach nhiém va cé cac mbi quan hé tuong
thuéc hiéu qua nham phuc vu cac muc dich cao cé trong xa hoéi.”

Me téi thinh thoang ciing tham gia vao qua trinh xay dwng ban tuyén
ngdén nay, may dira con cua ching téi cling vay. Khi cac con t6i da
lap gia dinh riéng va c6 con, chung téi c6 moét tuyén ngdén str ménh
duwoc duy tri lién tuc nhiéu thé hé. Chung toi treo ban tuyén ngén st
ménh cla gia dinh Ién tuong va thudong xuyén ra soét lai. Van con
nhirng mét con yéu kém va léch lac, nhung ching téi thuong xuyén
kiém diém nhitng mét yéu kém dé dé tap trung vao nhiing mat
manh cua minh.

Vién canh chung cé tac dung nhw ban hién phap, mét chuan muc
cho viéc ra quyét dinh cla tap thé. N6 gan két moi nguwoi lai, lam
cho ho cé y thirc vé sy doan két va muc tiéu chung dé co thém sirc
manh truwéc cac thir thach.

M6t hoc vién chia sé kinh nghiém sau:

Ngay sau khi viét xong ban tuyen ngbn str ménh cua ban than, toi
suy nghi vé vai tro lam cha ctGa minh va hinh dung diéu ma té6i muén
cac con toi sé nght vé t6i sau nay. Do vay, khi chung t6i ¢6 ké hoach
di nghi hé, t6i quyét dinh 4p dung nguyen tdc vé vién canh doi voi
gia dinh. Chung t6i goi minh la “Dgi cua gia dinh Smith” va dwa ra
mot tuyén ngén str ménh, trong dé vach ra nhing trién vong ching
t6i sé thure hién trong chuyén di cung nhau nay.

Mébi nguroi déu cé vai tro riéng déng gép cho Doi. Dira con géi 6 tudi
déng vai c6 ddng vién chinh cua gia dinh, moi khi ¢6 tinh huéng
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céng thang xay ra trong chuyén di la né c6 déng moi nguoi hat vang
— “Hoan hé gia dinh Smith! Smith! Smith! Chung ta doan két khdng
khit, khbng ai danh bai dwoc Smith!”. Du chung téi co thich hay
khéng ciing phai tham gia c6 dong véi né, qua dé moi ngudi tré nén
phén chén, gat bd moi cdm giac kho chiu truéc céc tinh hubng
khoéng vui.

T4t ca chung té6i méc 4o thun gidbng nhau. Khi cho xe ghé mét tram
xdng, ngudi bom xdng da ngac nhién kéu 1én: “Tréng céc vi giéng
nhw mot doi bong vay!”. Chuang téi nhin nhau tw hao. Chung téi la
mét gia dinh gén bé nhw mét!

Ba thang sau chuyén di nghi hé dé, dira con trai ba tudi cta ching
t6i bi phat hién mac bénh bach cau. Sw kién nay day gia dinh vao
hoan cénh day thir thach. Biéu déng vién ching téi la méi Ian chung
t6i dura thdng bé dén bénh vién dé hoa tri Ia né héi liéu né c6 méc
chiéc 4o thun déng phuc duwoc khong. Cé thé dé la mot céch dé né
nhé lai tinh than thuong yéu, gén bo, giup d& I1an nhau cua gia dinh.

Sau séau lan héa tri, thang bé bi nhiém trung ndng phai nam trong
phong chdm séc déc biét trong hai tuédn. Chung téi tuéng nhw da
phai vinh biét thang bé, nhung n6 da guong day duoc. Trong suot
nhing ngay 4y, n6 luén mdc chiéc do thun do, chiéc o da bj dinh
day céac vét nébn muira, c6 cd méu va nwéc mat.

Cudi cung khi thang bé vuot qua duoc cdn bénh, ching téi da dua
noé vé nha, ca nha cung mdc chiéc ao thun déng phuc gia dinh dé
dén mueng no tro ve.

Vién canh cta “Déi gia dinh Smith” da giup ching téi vuirot qua duwoc
mot thir thach Ion lao trong gia dinh.

Vién canh chung c6 anh hwéng sau sic dén chat lwong cudc sdng
— trong quan hé gia dinh, cac td chirc, trong moi tinh hudng khi
chung ta lam viéc v&i nguoi khac. Chung ta théy minh tr& thanh
nhirng thanh phan dong gop cho cai tbng thé chung Ién hon. Chung
ta c6 thé cung sbéng, yéu thwong, hoc tap, va cung dé lai cac di san
manh meé.
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Xay dwng cac tuyén ngén str ménh chung

Vay lam cach nao dé xay dwng mot tuyén ngdn vé vién canh
chung?

Tw duy cung thdng. Ldng nghe va thau hiéu. Dbng tdm hiép Iuc.

Cac tb chirc, gia dinh, hay cac nhém déu cé thé sir dung tw duy
cung thang dé tao 1ap vién canh chung. T viéc quan sat nhiéu
nguoi trén thé gi¢i da tirng lam viéc nay, chang tdi nhan thay mot
vién canh chung xuét hién khi c6 bén diéu kién sau:

1. Khi c6 da sd nguwei tham gia

2. Nhirng ngu®i ndy dwoe thdng tin day dd

3. Ho twong tac mét cach tw do va déng tam hiép luwc
4. Trong mét mai trwwdng co sw tin cay cao.

S twong tac nhw vay sé& lam thire tinh mot lwong tam tap thé.
Chung téi da chirng kién diéu nay tai nhiéu nwéc - Nga, Singapore,
Anh, Uc, Nam Phi, Canada, My va cac nuwéc ving Nam MY - tat ca
nhirng noi chung toi tién hanh chuyén dé xay dwng tuyén ngdn st
ménh. Khi nhiéu nguoi tap hop lai va cung nhau trai qua qua trinh
nay, ho nhan thire ra nhiéu diéu vé cac quy luat ctia cudc sbng. Ho
dwa vao tinh than ddng tam hiép Iwc dé tim ra cach két hop tai nang
va sirc manh nham tao ra sy khac biét.

Cac tuyén ngon s ménh c6 strc manh nhat déu phu hop voi dieu
ma chung toi goi la st ménh pho quat — “cai thién diéu klen kinh té
va chét lwong cude song cla tat ca thanh vién lién quan”. Tuyén
ngdn nay dé cap dén tat ca bdén nhu cau. Ho nhan thay rang con
ngwdi khéng chi quan tam dén tng nhu cau nhw cai da day, hay
con tim, hay dau &c, hay tinh than, ma quan tam dén tat ca cac nhu
cau voi su twong tac gitra cac nhu cau dé. “ Tat ca thanh vién lién
quan” bao gom tat ca moi ngudi cé phan dong gop cho thang loi
cda sw nghiép chung. Trong mot té chirc, khdng phai chi co ddi ngi
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quan ly va nhan vién; ma con cé khach hang, cac nha cung cap, gia
dinh cia cac nhan vién, xa héi, moi tredng xung quanh va ca cac
thé hé twong lai. Trong gia dinh, né ¢6 nghia Ia mét gia dinh gdm
thé hé trwéc, thé hé sau, va gia dinh nhan loai néi chung.

Céc tuyén ngén st ménh c6 strc manh tap trung vao sw cdng hién,
cac muc dich cao ca tao ra ngon Itra “co!” birng chay bén trong.
Nhirng diéu nay bat ngudn tlr khoi 6¢ va con tim cda moi nguwoi lién
quan — chtr khéng phai la chi thi cta cap trén tr “Dinh nui Olympus”.
Néu ban cé ké hoach xay dwng tuyén ngén sir ménh cho té chirc
hay muodn ra soat lai ban tuyén ngén da co, nhirng dac diem liét ké
dwdi day co thé co ich cho ban.

M6t tuyén ngbn sir ménh co strc manh cua td churc:

« Tap trung vao sw cdng hién, cac muc dich cao ca tao ra ngon Ira
‘cO!” birng chay bén trong

» Bat nguon tir cac chan rét clia to chirc di 1én chir khong phai tiv
“Dinh nui Olympus” ddi xudng

« Dva trén co s& cac nguyén tdc muén thud

« C6 ca vién canh 1an cac gia tri dwa vao nguyén tac

« Quan tdm dén cac nhu cau cia moi thanh vién cé lién quan

- Pé cap dén tat ca bdén nhu cau va nang luc

Can l4y thoi gian trye tiép cia Phan tw thir 1l dé xay dwng tuyén
ngdn str ménh vé mét vién canh chung, nhuwng ban sé tiet kiém
dwoc nhiéu thei gian va stre lye vé sau. Két quéa cudi cung dat dwoc
khéng pha| chi la mét vién canh chung. N6 lam thay déi cac mbi

quan hé cua chung ta voi nhiing nguoi khac, lam tang chét lwong
cudc sdng clia ching ta mét cach rat co ban.

Tam quan trong cta cac vai tré va cac muc tiéu hiép lwe
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Khi tim cach thwe hién vién canh chung, ching ta sé nhan thay gia
tri cta cac vai tro va muc tiéu hiép luc.

Trong cudc sdng riéng, khi chung ta nhin tirng vai trd ctia minh tach
roi khéi cude sbng, cac vai trd tré nén xung dét va canh tranh 1an
nhau. Nhwng khi chung ta nhin né nhu mét bé phan ciu thanh cla
mot tdng thé c6 sw twong tac qua lai, thi cac vai trd nay sé hiép luc
v&i nhau tao ra mot cudc sdng doéi dao.

Piéu twong tw cling dung véi trwdng hop cac vai trd clia nhiéu ca
nhan trong thuwc tai quan hé twong thudc. Khi chung ta nhin tirng vai
trd ctia moi ca nhan nhw mot sw déng gop cho moét tng thé chung,
chr khéng nhin né duéi géc dd cla sy khan hiém va tranh gianh,
chuing ta co thé st dung tw duy cling théng dé tao ra sy phén vinh
chung va dong tam hiép lwc. Bi quyet ¢ day la xay dwng cac thda
thuan vé bén phan hiép lwc ciia mbi ngudi.

Khi cung nhau 1am viéc d& hoan thanh b4t ctr mét nhiém vu gi,
trdc sau chung ta phai x&r ly nam yeu to:

« Cac két qua mong mudn — Chung ta mudn lam cai gi? Chuing ta
mudn cé két qua nao — ca vé sb lwong va chat lwong — vao lic nao?

« Cac hudng dan — Chuang ta dwa vao cac gi¢i han nao dé tién hanh
coéng viéc? Nhirng gia tri, chinh sach cha yéu, co s& phap ly, dao
dirc, cac gi¢i han, cac mirc dd tw chi can cé dé dat cac két qua
mong mudn?

« Cac ngudn lwc — Can ¢c6 nguodn lwc gi? Cac ngudn lwe vé tai chinh,
hé thdng tO chire, nhan lwc c6 san, cach thire tieép can?

« Xac dinh trach nhiém — Cach do lwdng, danh gia két qua cong viéc
dang lam. Dwa vao tiéu chi nao dé danh gia két qua. Céc tiéu chi do
c6 do lvdng duwoc, quan sat dwoc, hay phan biét dwoc ra hay
khéng? Chung ta chiu trach nhiém trwdc ai? Khi nao qua trinh trach
nhiém dién ra?
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« Cac hé qua - Vi sao chuing ta phai lam diéu nay? Nhirng hé qua tw
nhién va 16-gic cliia viéc hoan thanh hay khéng hoan thanh cac
nhiém vu dat ra.

Nhin ttr géc d6 quan tri thei gian, cd bao nhiéu thdi gian bj méat di dé
khac phuc, diéu chinh, hay xt ly cac van dé nay sinh trong sw
twong tac cda chung ta véi nguwdi khac vi ndm van dé trén khong
dwoc xac dinh ro?

Nhiéu ngudi khéng hiéu rd két qua mudn dat dworc la gi.
Ho khéng hiéu rd cac huwéng dan.
Ho khéng rd c6 nhirng ngudn lwc nao.

Ho danh gia céng viéc cia minh dwa vao tiéu chi nay, con cac sép
lai dwa vao cac tiéu chi khac.

Ho khong nhan thay mai lién hé gitra phan thwéng hay hau qua ho
nhan dwoc voi két qua cong viéc cta ban than.

Cac hoc vién tai nhirng cudc hdi thdo clia ching téi cho biét td chirc
cda ho thuwérng mét tdi thiéu 60% thei gian dé xr ly cac van dé nay
sinh tlr sy khéng rd rang cla cac ky vong. Khi chung ta ban vé cac
van dé quan trj thoi gian, thi day 1a mét van dé trong tam cla tinh
hiéu qua, khi mét khdi lwong Ién thei gian va st lwc Ién cha to
chirec bi mat vao Phan tw th 1Il hay dwoc sir dung lang phi — ma
dang |& nén dung cho nhirng viéc quan trong nhét.

Nhw ching téi da tirng noi, mdi vai trd 1a mdt bén phan. Chia khéa
dé co duwoc quan hé twong thudc hiéu qua la cai ma chung t6i goi la
“thda thuan vé bdn phan cung thdng”. Cac théa thuan nay biéu thi
kh&p ndi quan trong gitra nhirng ngudi tham gia va cac kha nang
xay ra. Pay la noi gap nhau gilra cac sr ménh clia ca nhan va cua
td chirc va 1a ngon Ira lan tda trong toan bé tb chirc.

Xay dwng cac théa thuan vé bén phan cung thang
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Thoa thuan vé bon phan ciing thang 1a sy thay thé rd rét cho cach
dy quyen truyén thong von van thwdng dan dén viéc “dun day” trach
nhiém cho nguwoi khac.

Thoéa thuan vé bén phan cung thang xay dwng tinh than hlep lwe de
cung nhau thwc hién nhung s ménh quan trong nhat. Sw Gy quyén
thwong tré thanh sy Gy quyén bdén phan. Qua dé nguwdi duoc giao
nhiém vu sé& khdng cdm thay bj “dun day” trach nhiém, ma thay
minh c6 trach nhiém tham gia. Ho dwgc dong vién.

Vay lam thé nao dé xay dwng cac thda thuan nay?

Tw duy cung thdng. Ldng nghe va thau hiéu. Dbng tdm hiép Iuc.
Du khi ban cung lam viéc v&i sép, cap trén truc tiép, ban déng
nghiép hay v&i dtra con cua minh, ban hay thirc hién quy trinh nay

va di dén théa thuan vé bdn phan cung thdng gdom nam yéu té noi
trén.

1. Xac dinh cac két qua mong muén

Cac két qua mong mudn la “vién canh chung’ cta théa thuan bén
phan. Pay la sw khang dinh diéu gi 1a “quan trong”, va |a yéu té then
chét d& wu tién cho diéu quan trong nhéat trong moi quan hé twong
thuéc. Day la suw thir thach cho tam ly doéi dao, mot qua trinh tim
kiém khéng ngirng gidi phap thi ba va sy ddng tam hiép lwc.

Nhiéu yéu té tao 1ap tuyén ngdn st ménh cé strc manh cua td chirc
cling hiru ich cho viéc xac dinh cac két qua mong muon, nhw la:

« Tap trung vao sy cong hién
- Pé cap dén tat ca bbén nhu cau
a

« Hiéu rd diéu gi tao thanh “thang loi” cho tat cd moi ngudi co lién
quan

https://thuviensach.vn



Diéu khéng kém quan trong la xac dinh can phai lam gi d& nang cao
kha nang tao ra cac két qua mong mubdn trong twong lai - nudi
dwdng PC hay nang lwc san xuat. Can bao dam rang cac két qua
mong mudn dung 1a cac két qua thyc chir khédng phai cac phwong
phap.

Viéc xac dinh cac két qué mong mudn thuc chat 1a thwe hién sw lién
két trong gia dinh, tap thé va té chirc — noi ma cac muc tiéu va chién
lwoc clla mdi ca nhan lién két v&i sir ménh chung va vai no lye cla
nguoi khac hay cia cac nhom trong td chire. Diéu nay sé tao ra qua
trinh “ddng — s&» ménh”, sw két hop cac st ménh ca nhan va st
ménh cla té chirc.

2. Pwa ra hwéng dan

Ngoai chinh sach va thu tuc, diéu quan trong nira la dwa ra cac
hwéng dan nhuv la:

« Cac nguyén tac “chinh Bac” nao sé dwoc sir dung dé tao ra cac
két qua

» Cac nguyén tac to chirc (cac nguyén tac hoat dong, khong nhat
thiet phai la cac quy luat tw nhién) lam co s& cho cac chinh sach

« “Nhirng Iwu y” va nhirng bai hoc that bai (nhirng diéu khdng nén
lam)

e Mlrc d6 tw chu

Hiéu ré cac hwéng dan sé tranh dwoe nhiéu rac rdi. Vi du vé mire
do tw chi: mot nguwdi phuc vu ban dwoc phép tw chi da quyét dinh
khéng tinh tién néu khach hang ché mén an cé thé dwoc cira hang
nay khen, nhwng cling viéc 1am nhw thé sé bi clra hang khac dubi
viéc. Do d6, dé tranh phién phtrc thi mdrc dod tw chi phai dwoc thda
thuan truoc.

Sau mirc d6 tw cha dwdi day duoc trich tir tdc phadm ctia William
Oncken:
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1. Ch& cho dén khi dwoc lénh

2. Héi ¥ kién

3. Dé xuat y kién

4. Hanh ddng truwée réi bao céo ngay
5. Hanh déng trudc réi bao céo dinh ky
6. Tw hanh dong

Thda thuan can néu ra cac mdc do tw chil khac nhau theo cac chirc
nang khac nhau. Déi v&i thu ky, co thé tw chi & cap do 3 trong viéc
xtr ly cac cdng van gidy t& hay tra &i y kién ctia cac nhan vién khac
va cap do 5 dbi véi lién hé dién thoai, khach vang lai.

Mrc d6 tw chli co thé thay dbi khi nang Iwc x( ly va sy tin cay tang
lén. MOt dira :[ré Ién ba phai cho dén khi cé Iénh méi don dep phong
cua no, co thé co tien bd 1én dén cap d6 5 khi né 1én 10 hay 12 tudi.

Diéu quan trong 1a cap dé tw chd phai twong xirng nang lwc cua ca
nhan.

3. Nhan dién cac nguén lwc san cé

Cac ngudn lwc noéi & day bao gbm cac ngudn lwc tai chinh, nhan
lwe, ky thuat va nguédn lyc td chirc (nhw la cac hé théng dao tao,
théng tin) sn cé dé thwc hién thda thuan hiép lwc. Diéu quan trong
la khéng chi ndi vé ngudn lwc co s&n ma con la cach tiép can cac
nguodn lwc do, cach phdi hop nhau dé sir dung ngudn lwc, va nhirng
gioi han.

M6t trong nhirng ngudn lwc thwdng bi bé qua nhat — mét ngudn lwe
dac biét ddi voi thda thuan vé bén phan cung thang — la ban than
nhirng nguwoi tham gia, dac biét la nhirng ngwdi dong vai tro lanh
dao, quan ly hay giam sat. Do tinh chét cla cac thda thuan nay,
nguwoi lanh dao phai cé vai trd kép lanh dao/bi lanh dao dbi véi mot
cé nhan khac. Chung ta s& xem xét kj diéu nay & Chwong 13.

https://thuviensach.vn



4. Xac dinh trach nhiém

Xac dinh trach nhiém dé cap dén nhirng can clr dung dé danh gia
viéc 1am cla ching ta. N6 xac dinh mie do chinh trwc dbi véi thda
thuan. Viéc xac dinh trach nhiém can noi ré cach théng tin lién lac va
danh gia két qua.

Xac dinh trach nhiém bao gém ca hai tiéu chi, P (san xuat) va PC
(ndng lwc san xuét), cé lién hé voi tit ca cac két qua mong mudn.
Cac tiéu chi nay co thé do lwdng dwoc, quan sat dwoc va phan biét
dwoc. DPwong nhién, phan khé khan nhét cla viéc thiét 1ap thda
thuan cung thang la xac dinh cac két qua mong mudn mét cach toan
dién va rd rang — ca P va PC — va tiéu chi ré rang cho tirng mat dé
dwa vao qua trinh xac dinh trach nhiém.

Trong qua trinh xac dinh trach nhiém, tirng ca nhan tw danh gia
trach nhi@m ctia minh can c vao cac két qua mong doi dwoc néu
cu thé trong thda thuan. Bé gitp cho qua trinh danh gia thi sw lién
hé ngwoc 360 do, gilra tirng ca nhan véi tat ca nhivng ngudi lién
quan 1a rat can thiét. Chung ta sé dé cap ky van dé lién hé nguoc
nay trong Chuwong 13.

5. Xac dinh hé qua

C6 hai loai hé qua: tat nhién va 16-gic. Cac hé qua tat nhién noi vé
diéu gi s& xay ra mdt cach tat nhién néu ching ta dat dwoc hay
khéng dat dwoc két qua dé ra. Chung ta c6 méat thi phan khéng? Lo
nhuan co bi anh hLPO’ng khong? Nhirng nguoi khac bi anh hudng ra
sao? Diéu gi S€ xay ra néu cong viéc gia dinh khong dugc thue
hién? Hodc néu dwoc thwe hién? Diéu quan trong 1a can xac dinh ca
hé qua tich cwce 1an tiéu cuc.

Céc hé qua 16-gic bao gom cac thr nhw 1a lwong bong, cac co hoi
thang tién, cac co hoi hoc tiép va phat trien khac, viéc tang them
hay giam b&t nghia vy, bon phan, hay ky luat.

Ca hai hé qua, hé qua tat nhién va hé qua 16-gic, can phai dwgc xur
ly va dat dung vi tri cta né. Doéi khi cac bac cha me can phai biét dat
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cac hé qua 16-gic tredc hé qua tat nhién dbi véi con cai clia ho. Vi
du, dtra tré nang nac doi chay ra dwdng, thi cha me phai bat dra tré
chiu hé qua I6-gic néu chay ra dwdng khéng xin phép hon la dé cho
hé qua tat nhién co thé xay ra.

Chung ta c6 thé x&r ly nam van dé cua thda thuan cung thang —
hodc trwc tiép trong thoi gian co chét lwong danh cho 1anh dao &
Phan tw thr 1l hodc gian tiép trong thoi gian xtr ly khing hodng cta
Phan tw th& | sau dé. Sw lwa chon cua chung ta theo cach nao sé
c6 tac ddong dén khdi lwong va chat lwong st dung thdi gian cua
chung ta.

Nhwng néu déi bén khéng dong y vé&i nhau thi sao?

Nhiéu kha nang cac ban sé& c6 cach nhin khac nhau khi bat tay xay
dwng théa thuan cung thang. D6 la diéu tbt, vi sw khac biét chinh 1a
kh&i dau cta sw hiép lwc! Trong qua trinh xay dwng thda thuan, cac
ban can néi ra sw khac biét, d&t cac van dé khac biét gitra cac bén
|én ban dé giai quyét, trwdc khi sy khac biét do bién thanh van dé
lon. Tir d6 tim kiém gidi phap thr ba dé giai quyét sy khac biét. Ban
dirng ron ren xung quanh cac khac biét va chung song v&i nhirng
hé qua tiéu cwc do nhirng van dé am i khéng duoc giai quyét va
nhirng cdm nghi bj nén lai. Thay vao dé, ban can dwa vao nhirng
kha nang thién phu ctia minh dé néu ra va gidi quyét van dé khac
biét v&i tinh than déng tam hiép lyc.

Tw duy cung thang

Ban thic sy mudn ngudi khac chién thang, cing nhuw ban muon
minh thang. Ban cam két cung nhau hop tac cho dén khi tim ra giai
phap ma hai bén cung hai long.

Trwée hét 1a hiéu nguoi

Dé di dén su hiéu biét IAn nhau, nhirng cau hdi dwdi day co thé giup
ich cho ban:

https://thuviensach.vn



« Theo quan diém cua bén kia thi van dé & day la gi? Thuc sw lang
nghe dé thau hiéu, chir khdng phai dé tranh cai. Gac lai thanh kién
ctia minh. Cé géng dién dat quan diém cla bén kia dén mc chinh
xac hon ca chinh ho. Khuyén khich bén kia ciing lam nhw vay déi
v&i quan diém cla ban.

« Van dé chinh (khéng phai quan diém) & day la gi? Khi quan diém
cda hai bén da dwoc trinh bay sang té va hai bén déu hiéu ré quan
diém cua nhau, hay cung nhau nhin vao van dé tranh cai va nhirng
ton tai can giai quyét.

« Nhitng két qué nao sé hinh thanh gidi phap ma hai bén hoan toan
chdp nhan? Tim kiém yéu tb tao nén “chién thang” déi véi bén kia.
Nhan dién yéu tb tao nén “chién thdng” cGia ban. Dat trén ban nhirng
tiéu chi clia ca hai bén lam co s& cho sy twong tac theo tinh than
ddng tam hiép lwc.

Poéng tam hiép lwc

Hay cung nhau kham pha tim ra giai phap sang tao theo phwong an
thr ba ¢ loi cho ca hai bén. Ap dung cac phwong phap ddng ndo
hién ké. Hoc tap tinh than sang tao ciia MacGyver. Céi mé& tam hén
minh. Viét ra gidy nhixng phwong an kha thi cé thé dap rng tiéu chi
cua hai bén.

DPé tham khao, ban xem xét hai vi du dw&i day:
Vidu 1

Gia st ban la nguw&i dai dién ban hang cho mét céng ty. Thi trwdng
dang canh tranh gay géat va cé nhiéu déi tha canh tranh dang hoat
dong trong khu virc ban phu trach. Phan I1&n khach hang cla ban
mua hang theo nguyén tac giao hang dung ldc, va kha nang dap
(rng yéu cau giao hang dung hen 1a yéu té quyét dinh ché dirng cla
ban trong kinh doanh.

Nhwng gan day, co s& san xuat clia ban da bat dau giri hang hoa
vao phut chot. Ban da mét vai lan giao hang cham cho mét s6 khach
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hang quan trong Ban hiéu rd tinh hinh clGa khach hang va biét rang
néu céng ty cua ban tlep tuc that hen thi khach hang sé chuyen
sang mua hang cutia déi thi canh tranh. Ban khéng mudn bj méat
khach hang nén ban dén gap giam déc co s& san xuat dé tim hiéu
Sw Viéc.

Khi dén noi, ban thay vi giam dbc nay nhw dang bi chén sbng trong
dong cong viéc ctia Phan tu thi |, véi tdm trang réi boi trudc yéu
cau cua ban cling nhv moi ngudi khac dat ra cho nha may cua 6ng
ta. Ong ta ndi rang viéc ban c6 dwoc hang da 1a mot phép la roi.

Ban sé lam gi day?
Tw duy cung thang

Ban mudn minh dwoc viéc. Ban cling mudn 6ng giam déc nay dwoc
viéc. Ban ciing mudn khach hang cua ban hai Iong. Ban khéng duoc
tw duy “hodc/hay Ia” nira ma phai tw duy “va”. Ban phai tim kiém giai
phap theo phwong an thi ba dap (rng doi hdi cua tat ca cac bén.
Ban phai tim kiém giai phap dé giai quyét tan gbc ctia van dé chr
khéng phai chi 1a phan ngon.

Trwée hét 1a hiéu nguwoi
1. V4n dé & day la gi theo quan diém cua ngudi khéc?

Nghe 6ng giam dbc trinh bay, ban mai biét rang trong sau thang qua
nhu cau cla khach hang da tang 1én 30% trong khi kinh phi d& m&
réng san xuat van chwa dwoc théng qua. Coéng nhan duoc yéu cau
phai lam thém ngoai gi& va viéc duy tu bao dwdng may maoc bi bd
qua, lam tang chi phi lao déng va gi® may chét, quan hé gitra 6ng
glam dbc nha may va lanh dao céng ty tro’ nén cang thang. Ong ta
cam thay bij sirc ép tr moi phia, va cho rang yeu cau giao hang
didng han cta ban la khong thye té. Ban cling cam thay éng giam
déc 1a ngudi co tinh than trach nhiém. Khong phai 6ng ta mudn gay
tr& nga| ma mudn cb gang giao hang dung hen cang nhiéu cang tét.
Pon gian la 6ng ta dang gap bé tac chwa tim thay 16i ra. Sau khi tim
hiéu ré tinh canh cua éng ta, ban mé&i chia sé nhirng khé khan cta
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khach hang va méi quan tdm clia ban. Khi tat ca quan diém clia céac
bén da dwoc néu ra, ban san sang cung voi 6ng ta thao luan cac
van dé de tim ra giai phap.

2. Nhitng van dé méu chét & day 1a gi?
Khi trao ddi c&i mé, ban nhan ra rang van dé & day mai chi la vé

ngoai clia hang loat van dé I&n hon. Nhirtng van dé& mau chébt cé thé
la:

« Nang suét

* Kinh phi

« Mbi quan hé véi tru sé chinh

« M&i quan hé v&i cac khach hang

3. Biéu gi quyét dinh mét gidi phép cé thé chdp nhan duoc cho cd
hai bén?

Ban mudn tim ra ca hai giai phap ngan han va dai han. Ban nhan ra
éng giam déc co s& san xuat khéng thé chi viéc gat sang bén don
dat hang cta ngudi khac dé wu tién cho don dat hang cta ban.
Diéu d6 chi gay rac réi cho tat ca cac bén. Ban cling mubn cét giam
tdi thiéu cac chi phi va thdi gian may chét trong twong lai, viéc lam
thém gid ciing khdng phai giadi phap thue sw tét. Du thé nao cling
can cé sy 6n dinh va dang tin cay. Mubn vay can d&t nén moéng cho
s cai thién lau dai.

Poéng tam hiép lwc

Khi di vao tim cac giai phap theo phwong an thir ba, ban co6 thé can
nhac nhiéu phwong an kha thi nhw sau:

« Mét sb khach hang ctia ban c6 thé tam thei chap nhan néu nha

may giao mét phan clia don dat hang theo dung han va sb con lai
sé duwgc giao sau do vai ngay.
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« Ban lam viéc v&i phong tiép thi cong ty dé gitp cac nhan vién ban
hang hiéu dwoc van dé, vi cé thé do mubn tang thi phan cac dai
dién ban hang khac da hira hen qua |&i v&i khach hang, tao ra nhu
cau doét bién gia tao dbi voi nha may.

» C6 thé 6ng gidm doc nha may tryc tiép dén thao luan van dé voi
phong tiép thi.

- Dai dién phong tiép thi va gidam doc nha may cuing nghién ctru xu
thé thi trwong va cung nhau lam bao cao phan tich gvi 1anh dao
cobng ty dé xin thém kinh phi m& réng san xuat cho nha may.

» C thé, qua lam viéc cling nhau, ban gilp nang cao hiéu suat qua
trinh x&r ly don dat hang, dé danh nhiéu thoi gian cho san xuat hon
la cho viéc hanh chinh giay to.

Ban c6 thé thr lam theo cac giai phap trén hoac mét sb buwdc khac
hwong toi mot g|a| phap Cai chinh la ban va dbi tac cung nhau tim
klem giai phap dé giai quyét van dé thay vi chong dbi nhau trudc
van dé xay ra. Thdng qua tw duy cung théng, hiéu biét 1an nhau va
tinh thAn déng tdm hiép lwc, cac bén danh thoi gian va ste lwc dé
cung nhau tim ra gidi phap chi khéng phai dé gay xung dét.

Vidu 2

Gia du, ban c6 ¢c6 con gai 16 tudi doi c6 xe hoi riéng. Con bé mudn
dwoc chu dong di lai ma khéng phai phu thubéc vao chiéc xe chung
cda gia dinh. Con bé c6 mét sb tién danh dum, nhwng khéng da dé
mua xe. Hon nira, con bé noi nhiéu dia ban clia n6é déu co xe
riéng, va réng nd la dira co trach nhiém va ban phai tin né.

Lac dau ban dinh tra | khéng dwgc. Ban biét con gai ban la dira co
trach nhi@m, nhwng né mai biét 1ai xe khéng 1au va da cé 1an bj canh
sat phat. Sy that la viéc con bé di xe chung cla gia dinh con cho
phép ban kiém soat né (v&i mirc dd ndo do) di dau va quan hé véi
ai. Ban nghi rang véi tudi cia no, né khéng dwoc phép tw do mudn
di dau thi di, mudn lam gi thi lam. Hon nira, ban con phai bd tién ra

https://thuviensach.vn



khéng chi & mua xe, ma con tién déng bao hiém, tién xang, bao
dwdng.

Nhw da néi, day khong phai 1a tinh hudng chi can mét Ioi giai don
gian. Nhwng co biét bao nhiéu treong hop twong ty xay ra da dé lai
vét thwong Iong trong mdi quan hé cha me - con cai? That dé cho
c6 con gai cia ban ndi loan vi ndé nghi rang ban khong hiéu no, hay
khong tin n6, cling nhw that dé cho ban dé cuong quyet phan doi va
khang dinh uy quyén clia cha me, rang ban 1a ngudi biét diéu gi tot
nhat cho n6? Biét bao nhiéu thoi gian va stre Iy bj 1ang phi cho
nhirng cudc xung dét tiéu cwec nhw vay? Lam cach nao dé ban cé
giai phap tét hon? Hay luén nhé nhirng diéu sau: tw duy clng
théng, trwdc hét 1a hidu nguoi, ddng tam hiép Iwc.

Khi ban cb gang dé hiéu ré quan diém cta nhau, nhan dién cac van
dé, va tim giai phap theo phwong an thr ba véi tinh than déng tam
hiép lwc, ban can can nhac théa thuan vé bdn phan cuing thang
xung quanh van dé mua chiéc xe m&i. Con bé c6 thé dwoc mua
chiéc xe m&i néu dap trng mot s6 diéu kién. Ban co thé noi r cac
yéu cau vé bao duwdng xe, va noé phai chiju tién dong bao hiém va
tién mua xang. Ban cling c6 thé thda thuan véi no ve cach lién lac
dé biét n6 di dau va gap ai. Ban ciing c6 thé yéu cau n6é ché cac em
cda né, giup gidm bat cong viéc gia dinh cho vo chéng ban.

Diéu mubn néi & day khong phai la g|a| phap nay la hay nhat, hay
phuwong an tht ba dé dang tim ra. Diéu ching té6i mudn néi Ia khi c6
van dé mai xuét hién va van dé nay chua phai 1a nghiém trong, thi
ban nén tranh gay ra nhirng tac dong tiéu cwc dén moi quan hé
quan trong ma co thé phai méat hang thang hay hang nam dé giai
quyét. Chang nhirng thé, nd con co thé gay anh huwédng xau dén thoi
gian va chat lwong cude song cua nhirng nguoi lién quan. Nhwng
phai lam thé nao néu bat dong thwe sy nghiém trong?

Chung t&6i muédn chia sé véi cac ban vi du sau dé ban hinh dung quy
trinh nay cé strc manh dén dau, mac du hau hét nhirng trwérng hop
thda thuan cung thang khéng dén ndi gay can va gay chia ré nhw
trong vi du nay.
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Stephen: C6 mét thdi gian, t6i tham gia dao tao chwong trinh thac si
cho hai tram hoc vién tai mét trwd'ng dai hoc, co nhiéu giao vién va
khach mei tham dw. Chang t6i lay mot dé tai hoc bua nhét, nhay
cdm nhét, dé gay tdn thwong nhat ma ho tivng gép — d6 1a van dé
nao pha thai. Chung t6i m&i hai hoc vién, dai dién cho hai trwdng
phai, mot ngudi hang hai chéng nao pha thai, ngudi kia Gng ho tw
do lwa chon, ra truéce 1op dé tranh luan trwdc sy cé mat clia hai
tram hoc vién. Téi cd mat tai d6 d& nhac nhé ho thwe hanh théi quen
quan hé twong thudc c6 hiéu qua - tw duy cung thang, trwdc hét 1a
hiéu ngwdi, va déng tam hiép luc.

“Hai nguoi co dong y trao di vai nhau cho dén khi tim ra giai phap
cung thang?”

“Téi khdng biét sé ra sao! Téi khdng cam thay...”
“Khoan da. Ban sé& khoéng thua dau. Ca hai sé cung thang.”

“Nhwng lam sao c6 thé nhw thé dwoc? Mot ngudi thang, thi ngudi
kia thua.”

“Hai nguoi ¢ quyét tam thir lam khéng? Hay nhé 1a khéng dwoc
dau hang. Khéng dwoc rut lui. Khéng dwoc thda hiép.”

“Vang...”

“Duoc roi. Trwdc tién hay lang nghe dé thau hiéu bén kia. Ban
khéng dwoc ndi y kien cia minh cho dén khi ban néi lai quan diém
cua bén kia va dwoc bén kia thtra nhan la dung nhw vay.”

Khi hai ngudi bat dau dbi thoai, ho khéng ngirng cat 1&i nhau.

“Dang thé, nhung anh khéng thay rang...”

Toi noi, “Doi da! Toi khong biét bén kia co hiéu rdé khéng. Ban c6
cam thay dwoc hieu ré khéng?”

“Tuyét ddi khong.”

https://thuviensach.vn



“Duoc roi. Ban khdng dwoc néi y kién ctia minh trwdce.”

Khong khi lic ay that céng thang. Ho khong chiu lang nghe 1an
nhau. Ho bac bé thang thirng y kién ctia nhau do lap trwedng rat
khac biét ctia hai bén.

Cubdi cung, sau khoadng 45 phut, ho méi thufc,suf ghiu Iéng nghe 1an
nhau. Khi d6, thai do va ctr chi ciia ho thay d6i han, den mdc kho
twdng twong; ca cl toa cling nhw vay.

Khi ho c&i m& tam Idng dé Iang nghe va thau hiéu nhirng nhu cau,
ndi so’ va suy nghi ctiia nhau vé dé tai nhay cdm nhw vay, diéu dé da
tao ra mot strc manh. Hai nguwoi tré nén xuc déng véi giot nudc mat
trong khoe mat. Phan I&n clr toa ciing xuc ddng theo. Ho cam thay
an han vi da phan xét, 1én an, vu khong va té cao mét cach khong
thwong tiéc nhirng ngudi cé suy nghi khac minh. Ho hoan toan bi
thu phuc b&i y nght hiép lwc cung nhau tim ra gidi phap chung. RO
ho dwa ra hang loat phwong an, bao gdm cé nhirng cach nhin moi
dbi v&i cac bién phap phong ngtra thai, nhan con nudi va giao duc
nhan thire. Sau hai tiéng déng hd, ho néi véi nhau:“Chung ta da
khéng biét viéc 1ang nghe 1an nhau cé y nghia I&n nhw thé nao! Bay
gi® tdi da hiéu vi sao ban c6 y nghi nhw vay.”

Sw ddng cdm chan that la co s& cho sy hiép lwc cé hiéu qua. N6
giup vwot qua sw can tré cua lap trwdng bao thd. N6 tao ra sw coi
mé&, théng cam va doan két dé cung nhau giai quyét van dé. Van dé
gay chia ré bién thanh chét két dinh cho mébi quan hé gilra nhiéu
ngwdi lién quan va lam tang kha nang giao tiép va hiép Iuc gitra ho
dé tim ra giai phap theo phwong an thir ba.

Khi chung ta thyc sw tw duy theo cach cung thang cb gang lang
nghe va thau hiéu 1an nhau, tap trung strc manh dong tam hiép Iwc
dé cung nhau gidi quyét van dé thay vi chéng déi 1an nhau thi két
qua dat dwoc that la to lon.

Cung thang khong phai la doi dau; d6 la sy dong tam hiép lwc. Do
khong phai la quan hé giao dich vu viéc, ma la quan hé chuyén hoa,
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tao ra sy bién doi. Nhirng nguoi tham gia tric tiép hay dirng ngoai
quan sat déu nhan thay diéu gdo.

Sw khac biét khi cung nhau wu tién cho diéu quan trong nhat

Diéu gi xay ra khi chung ta séng va lam viéc trong méi trwdng cé
van hoéa chia sé vién canh chung va théa thuan cung thadng, noi ma
tw duy cung thang 1a phwong cach twong tac gitba con ngudi voi
nhau? Sw khac biét nao dwoc tao ra?

Hay xem xét viéc giam sat. O’ noi c6 van hda tin cay thap, sy giam
sat dwoc biéu thi bang nhirng tr ng® nhuw kiém soat, theo dai, rinh
mo, kiém tra. O noi cé van héa tin cay cao, ngudi ta tw giam sat
ban than theo théa thuan. Cac tiéu chi thi rd rang, cac hé qua da
duoc xac dinh. O day co s hiéu biét chung vé diéu gi dwoc ky
vong. Nguwoi quan ly, nguwoi 1anh dao, hay cha me tré thanh cho dwa
— nguoi tao diéu kién, nguoi giup d&, ngwoi dong vién, nguoi ch
van, ngudi gop y kién, nguou huén luyén — nhirng ngudi don dwéng
sau dé rut lui khéng gay can tré.

Thé con van dé danh gia thi sao? O noi cé van hoa tin cay thap,
viéc danh gia va phan xét do clp trén ap dat, theo két qua bén
ngoai. O noi cé van hoa tin cay cao, viéc phan xét dwa vao théa
thuan vé két qua trwde khi thuc hién chir khong phai sau khi thure
hién. Nguwoi ta tw phan xét két qua cong viéc cua minh la chinh.

Viéc danh gia két qua cdng viéc ctia ho khdng phai chi la van dé so
sanh dbi chiéu voi muc tiéu dé ra ma con 1a kha nang phan xét cla
ho nira. “Nhing con sb tréng cd vé hap dan day, nhwng tdi cdm thay
khéng yén tam vé linh vwc cu thé nay...”. Moi nguwdi sé chd y hon rét
nhiéu dén nhirng van dé cé anh hwdng dén két qua hoat dong va
sw thanh cong cua ho.

Thé con vé pham vi kiém soat thi sao? O’ noi cé nén van hda tin cay
thap, pham vi kiém soat 1a nhd. D& canh chirng, kiém tra doi hi
phai tdn th&i gian va cdng strc. Do dé ngudi ta chi co thé kiém soat
mot s6 nguwdi nhat dinh. Con & noi cd van hda tin cay cao, nguoi ta
khéng can canh chirng, kiém tra. do do, ty 1& gitra ngwdi kiém soat
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va sb nhan vién khéng phai 1a 1/8 dén 1/10, ma c6 thé 1a 1/50 dén
1/100, hay 1/200.

Thé con vé ddng lwc lam viéc? Tai noi ¢6 van hoa tin cay thép,
ngwdi ta ap dung “ly thuyét dong lwe ngu ngbc” - dung cu ca rot
trwdc mat, cai gay phia sau. Tai noi cé van hda tin cay cao, nguoi
ta c6 dong lwc lam viéc tw giac. Ho dwoc thiuc day béi ngon Ira
birng chay bén trong. Ho dwoc thuc day b&i mét vién canh chung,
mot sr ménh chung, sw hiép lwc gilra sr ménh cla ho va str ménh
cUa toan thé gia dinh hay té churc.

Thé con van dé co cau va hé thdng td chire? Tai noi van hoa tin cay
thap c6 day rdy s quan liéu, cac quy dinh va luat 1& thai qua, cac
hé théng nghiém ngat, khép kin. Do lo so mét sb “ké bat tri”, nguoi
ta lap ra cac tha tuc dé bat tAt cd moi ngwdi phai tuan theo. Mirc dd
tw chl 1a rat thap — vé co ban l1a “chi dwoe 1dam nhirng gi ban dwoc
cho phép”. Nhirng co ciu té chirc & day la theo hinh thap, cé thi
bac. Cac hé thdng thdng tin chi la ngan han. Loi nhuan hang quy
hinh nhw 14 nhan t6 cha yéu thac day tinh than trong nén van héa
nay. Con trong nén van héa tin cay cao, cac co cau va hé thdng tb
chirc dwoc gan két nhau dé tang cuwéong sirc manh, gidi phéng nang
lwe va stre sang tao ciia moi ngwdi nham phuc vu cac muc dich
chung nhw da thda thuan. O day it quan liéu hon, it luat I& quy dinh
hon, va c6 nhiéu ngwdi tham gia hon.

Bay gi¢ chling ta xem xét sy khac biét dwoc tao ra co tac dong thé
nao dén cach s dung th&i gian cia chung ta?

Bao nhiéu thoi gian bi mat di cho viéc kiém soat, theo di, rinh mo,
kiem tra, “giam sat bang cach nhin lén” trong nén van hoa tin cay
thip?

Bao nhiéu thoi gian bi mat di cho cac hé thong danh gia theo kiéu
canh tranh, tré choi danh gia, hay cac chwong trinh “khuyén khich
déng co lam viéc’?

Bao nhiéu thdi gian bi mét di cho cac hé thdng quan liéu, cac quy
dinh, luat 1€?
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Bao nhiéu thoi gian bi mat di dé khac phuc hang loat van dé thong
tin lién lac do thiéu tin nhau?

Thé con chi phi thoi gian va co héi khi nguwoi ta qua ban vao viéc xtr
ly viéc vat va khan cap trudc mét do khong dau tw vao cac hoat
dong co stre bat cao trong Phan tw thi Il nhw 1ap ké hoach, phong
nglra, va trao quyén dé tao ra sy khac biét?

Chung ta bo ra mét lwong thoi gian rét‘lé’n dé xtr ly céac triéu chirng
cua s thieu tin cay. Va ban hay nhq rang, hoc cach xtr ly phar]h
hon cac triéu chirng thi sé khéng thé tao ra sw khac biét vé chat
lwong.

“Cung nhau wu tién cho diéu quan trong nhat” doi héi phai co sw
trao quyén. D6 la cach tbét nhat dé dich chuyén diém tua tir ty 18
“mdt don vi cho mot két qua” sang ty 1& “mét don vi cho mét ngan
két quad”. Khdng cd mot ki thuat quan tri thdi gian nao co thé tiép
can duoc két qua Ién nhw vay. D6 1a ly do vi sao su trao quyén la
trong tdm cla Phan tw th 1.
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Chwong 13Trao quyén bat dau
twr bén trong

Mbi khi chiing ta nghi van dé la do "ngoai kia" gay ra, thi chinh suy
nghi do la van dé.

T

hat la tuyét voi néu tat ca ching ta duwoc sdng va lam viéc trong moi
trrdng van hoa tin cay cao, ai cling dwoc tw chd. Nhwng ching ta
khéng cé méi trworng nhw vay. Céac té chirc ma ching ta lam viéc
thworng day rdy nhirng luat 18, quy dinh va té quan liéu giay t&. Mirc
do tw chu la rat thp. Nguoi ta thwdng tim thay sw théa man cua
minh bén ngoai cong viéc. Ho str dung phan I&n thoi gian tai noi
lam viéc vao Phan tw the Il — dé& kéo bé kéo canh, noi xau sau lwng,
dd 16i, t& cao 14n nhau va vach ao cho ngwdi xem lwng. Thé rdi ho
ngdi & mach léo bén hanh lang:

“Nay, cau co tin la tay trirong phong nay da lam gi khbng?”

“Théat day, dé t& ké chuyén cho ma nghe!”

“Hén chi, chung ta chdng lam nén thé thdng gi & day ca.”

“Thé con céu hy vong gi & day?”

Vay chung ta cé thé lam gi?

M&i khi chiing ta ngh rang van dé la do “ngoai kia” gay ra, thi chinh
suy nghi dé la van dé. Chung ta tw lam suy yéu minh. N6i cach
khac, chung ta tw twéc bé khdng gian lwa chon cia minh — khéng
gian cho phép chung ta lwa chon phan (rng c6 lgi cho minh. Chang

ta phé méc cho hoan canh va dé cho diém yéu cta nguoi khac chi
phoi sO phan cua minh. Chung ta tap trung strc Iwc ciia minh vao
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Vong tron Quan tam, va vao nhirng viéc ching ta khéng kiém soat
dwoc.

Sw lanh dao dwa vao nguyén tac 1a sw trao quyén ca nhan dé tao ra
sy trao quyén trong td chirc. N6 tap trung sirc lwc clia ching ta vao
Vong tron Anh hwdng. Khong db 16i hay budc t6i; né hanh dong véi
sw chinh tryc dé tao lap mét méi tred'ng trong dé chung ta va nhirng
nguwdi khac cé thé phat trién tinh cach va nang lwc va sw hiép luc.

Khong nhat thiét phai 1a ngudi 1anh dao chiing ta maéi phat huy
duwoc énh huwdng, bang cach thyc hanh sy 1anh dao dwa vao
nguyén tac, Vong tron Anh hwédng cta ching ta sé tang lén.

Stephen: Nhiéu ndm truéc day, mét ngudi quén ly & cap thép cia
mot cdng ty mudn tham dw mot cudc héi thdo cda chung toi.
Chuwong trinh cubc héi thao nay danh cho hang ngd lanh dao cua
céng ty, nhung anh 8y tha thiét dén mdrc nai xin tham dw cho bang
duoc. Cudi cung, ho da déng y truéce sw kién tri cda anh.

Nguwoi dan 6ng nay la con nguoi rat cht déng va ndng né. Anh tap
trung vao viéc phét trién cé nhan va trinh do nghé nghiép va khéng
ngteng ndng cao nang luc lam viéc cta minh. Anh lién tuc duoc
thang chire, va chi trong vong hai nam anh da la nhan vét thir ba
trong cong ty.

Thé réi anh &y quyet dinh tham gia cac hoat dong xa hoi trong cgng
dbng va gitp gidi quyét nhiéu van dé xa héi rong Ién hon. Anh rét
h&ng hai, ndng déng va tré thanh gy vién thw ky cia mét té chirc
phuc vu céng déng, dwoc moi lam toan thoi gian nhwng anh khéng
mubn roi bé céng ty ctia minh.

T6i tin chdc rang néu nguoi ta ném ngudi dan éng nay vao béat cir
noi dau, du trén trui khéng mét xu dinh tui thi khéng ldu sau anh ay
cling sé vuot Ién tré thanh ngudi dimg dau cua té chire dé vi anh 13
con nguoi ludn chd ddng, nhay cdm va c¢é y thire cau tién. DO Ia stre
manh khi anh 8y biét lam viéc trong Vong tron Anh huéng cta minh.
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Trong chwong nay ching ta s& xem xét ba diéu cu thé chung ta cé
thé 1am trong Vong tron Anh hwéng clia minh déi véi cac hoat déng
Phan tw thi Il, nham tang cwéng strc manh va lam bién déi moi
trrdng cla chung ta:

1. Tan dung céac diéu kién trao quyén

2. Tan hwdng bira an trwa cua cac nha vo dich
3. Tré thanh moét nguwodi « 1anh dao phuc vu »
1. Tan dung cac diéu kién trao quyén

Trao quyén khong thé ap dat; nd phai tw 1&n [én. D6 1a van dé nudi
dwdng cac diéu kién dé tao ra né. Cang tao ra nhiéu diéu kién cho
sy trao quyén, thi van hoa trao quyén cang cao.

Chung ta khéng thue su “trao quyén” cho ngwdi khac, nhwng bang
cach nudi dwdng cac diéu kién nay, ching ta tao ra diéu kién cho ho
tang cwdng strc manh thdéng qua viéc sir dung bdn kha nang thién
phu clia ho. DAy 1a sy dau tw vao Phan tw thi Il c6 strc bat cao dem
lai lgii ich |1&n.

O murc 6 ndo d6, moi diéu kién nay déu nam trong Vong tron Anh
huwdng cla chung ta. Chung ta sé xem xét cac dieu kién nay dé xem
chung ta nén tap trung n6 lwc vao dau deé tao ra sy thay doi suec
manh.

Diéu kién 1: Sw dang tin cay

Cét 16i cta trao quyén la sy dang tin cay — hé qua cla tinh cach va
nang lwc. Tinh cach ndi lén con nguwoi chung ta con nang lwc ndi 1én
kha ndng chang ta 1am dwoc céi gi. Ca hai diéu nay déu can thiét dé
tao ra sy dang tin cay.

Stephen: Téi c6 quen mét nguoi, anh ta chan di khap khiéng vi dau

goi bén trai bj veo. Anh ta da dén gap mét bac si, mét nguoi rét tot,
nhuwng nang luc bj han ché - 6ng ta khéng thanh thao trong viéc xc
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ly déng téac theo ba chiéu trong khi nhin vao man hinh hai chiéu.
Ong ta chi lam sach I6p sun, nhung khéng chan doan day chang
trrée. Do vay bénh nhan khéng duoc diéu tri ding va khéng bao gicr
khéi bénh. Sau nay khi con céi ctia anh ta bj thuong & dau gbi do
choi thé thao, anh ta khéng bao gic dwra con dén gdp bac si nay
nira. Anh ta khéng tin vao é6ng bac si nay.

Khi nghe cau chuyén nay, mét giam déc cong ty néi: “Bay gid toi
m&i hiéu tai sao t6i khong tin mét sé ngudi. Téi clr nghi ‘Ho la ngudi
tbt, trung thwe, tai sao téi lai khong tin nhi?’. Bay gi® thi t6i hiéu, toi
khoéng tin vi ho khdng ¢ nang lwc. Ho khéng theo kip mirc do tién
bd trong nghé nghiép. Ho bi lac hau. Ho dwoc td chlrc noi ho lam
viéc nang d&. Ho khdng co tinh than khéng ngrng hoan thién minh”.

Nhwng c6 nang Iwc ma thiéu tinh cach cing khong tao dwgc si tin
cay. Chac chan ban khéng mudn dén véi mét bac si tuy cé ndng luc
nhwng lai khéng trung thwe. Coé thé bénh cla ban chi can diéu tri
bang thubc, nhwng vi phau thuat kiém dwoc nhiéu tién hon, nén éng
ta thuyét phuc ban phau thuat du ban khéng can dén.

Tinh cach va nang lwc déu can thiét dé tao ra sy tin cay. Céa hai yéu
t0 nay déu nam trong Vong tron Anh hwéng cua ban.

Tinh cach bao gém nhirng khia canh sau:

» Tinh chinh tric — kha nang lam cho nguwoi khac tin vao 161 noi cua
minh, sy gan két xuyén subt gitra cong dong, ca nhan va cugc sbng
ndi tm xung quanh cac nguyén tac can bang trong cudc séng.

« Sw chin chan — sy can bang giltra sw can ddm va sy can nhac cho
phép ban néi diéu can néi, phan hdi mét cach trung thwe, dé cap
van dé thang than, nhwng c6 sw can nhac va tén trong nhirng suy
nght, tinh cdm va y kién ctia nguwdi khac.

« Tamly doi dao — mé thirc coi cude sbng khéng ngirng rong ma, co
vo sb phwong an thir ba (trai ngwoc voi mo thire coi cugc song la
tro choi co tong loi ich bang khéng, chiéc banh chi cé nhuw vay,
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nguwdi nay dwoc ph,én I&n thi cé nghia la nguoi kia chi dwoc phan
nho con lai cda chiéc banh ma thai).

Nang lyc bao gém cac khia canh sau:

» Nang lyc ky thuat — kién thirc va ky nang dé dat dwoc két qua da
thoa thuan; kha nang suy nghi thau dao van de gap phai va tim ra
cac phuwong an mai.

* Nang Iwc nhan thtre — kha nang nhin xa tréng réng, can nhac cac
gia thiét va thay doi cach nhin.

» Nang lwc quan hé twong thudc — kha nang twong tac co hiéu qua
v&i ngudi khac, bao gdm kha ndng lang nghe, giao tiép, di vao
phwong an tht ba, tao ra cac théa thuan cung thang, va cung nhau
di dén giai phap hiép lwc; kha ndng nhin nhan va hanh déng cé hiéu
qué va hop tac trong cac td chirc va hé thdng.

Tinh cach va nang lwc la nhirng linh vwc tap trung cé sure bat cao,
lam cho cac diéu kién khac dwoc thwe hién.

MGt bo phan clia mét cong ty siéu quoc gia da nhin thay moi quan
hé nay c6 tac dong nhw thé nao dén that bai cla chwong trinh quan
ly chat lwgng toan dién ctaa céng ty. Ho noi:

Vén dé cda chung t6i 1a sw hep hoi. Chung toi hep hoi trong viéc tiép
nhan ngudi vao hang ngid cta minh, hep hoi trong viéc cét nhéc ho,
hep hoi trong viéc néng lwong, hep hoi trong viéc lwa chon dbi tac,
hep hoi trong viéc phén phdi loi ich cho dbi tac. Chdng thé ma vén
héa cua ching téi la mot thir hén dén! Chang thé ma c6 rat nhiéu suw
ghen ty. Tinh doan két & day day rdy nhitng sw dbi tra, gia tao, bé
ngoai, con & séu bén trong an chira nhitng déng co chia ré nén van
héa nay — y dé riéng ¢6 mat & moi noi, nhiing rac roi trong cac moi
quan hé, boé phan nay gay sw voi by phén kia. Chung toi cén dén
nhimng co cau va hé théng quén ly nang né, cac quy dinh va luét Ié
du dé gitr cho té chirc khdi sup dé truéc hoan canh thay déi. Co
nhiing bang chirng ré rét rang chung téi khéng con thich tng duorc
nita. Chung t6i nhén ra rdng khéng thé thich tng duoc bang céac
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phuong phép stra chira chdp va néng voi, voi mé thirc chia cat
khéng dwa trén hiéu biét vé hé sinh thai tao ra van hoa dong tam
hiép Iuce.

Hién twong néu trén la diéu chang ta thwong nhin thay. Nhirng con
nguoi dwgc day dé dé canh tranh sé tao ra cac hé thong canh tranh
thay vi hop tac. Nhirng con nguwdi c6 mo thire khan cép sé tao ra
cac hé thong bat ngudn tlr mé thire do. Tham chi khi co ai do xuat
hién va thiét lap cac hé thdng va co cau cung thang hay dwa trén co
s& tam quan trong, thi ho van quay tr& lai mé thire ci khi bi dén ép.
Thuwe té 1a tinh cach va nang lwc 1a nhivng yéu t thic day moi thir
khéac trong té chirc. Nudi dwéng tinh cach va nang luc 1a diéu co
strc manh nhat ma ching ta can lam dé thwe hién viéc trao quyén
trong t6 churc.

Dé nudi duwdng tjnh cach va nang lwc khi dat ra cac muc tiéu trong
tuan, chang ta can tw héi minh nhirng cau héi dwéi day:

« Minh can cé kién thirc va nang Iwc gi dé& lam viéc tét hon va twong
tac v&i ngudi khac co hiéu qua hon?

« Minh c6 can ddm dé thac day s viéc tién [én va x& ly cac van dé?
« Minh ¢6 chu dao va nhay cam trwéc nhu cau cla nguwdi khac?
* Minh c6 luén tim kiém giadi phap thi ba?

« Minh ¢6 lang nghe tiéng noi cla lwong tdm va hanh déng phu hop
v@i str ménh va cac nguyén tac chinh Bac?

Nhing cau hdi nay sé kich thich lwong tam dé chi ra nhirng linh vuc
can tap trung no6 lyc. Dwa vao cac cau tra 1o, chung ta c6 thé dat ra
cac muc tiéu “mai sac lwdi cwa” hay hoan thién ban than.

Bén canh sy dang tin cay cua ca nhan, tinh cach va nang lwc tap
the la nhirng diéu kién can thiét cho viéc trao quyén trong to chirc.
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« Minh c6 thé tin vao sw Ging hd clha cong ty déi véi cac cam két
dwoc dwa ra?

« Minh c6 thé tin vao kha ndng lam viéc ctia nhém nay khi can thiét?
« C4c thanh vién trong gia dinh c¢6 Gng ho lan nhau khéng?

Nén nhé& rang khéng cé céi goi 1a hanh vi ctia td chirc; ma chi cé
hanh vi clia cac ca nhan trong to chirc. M6t t6 chirc dang tin cay chi
khi nao cac ca nhan trong té chirc dé dang tin cay.

Diéu kién 2: Su tin cay

Sw tin cay 1a chat keo gan chat moi th& vé&i nhau. N6 tao ra moi
trwdng trong dé tat ca cac yéu tb khac — cac thda thuan cung thang,
su tw dinh hwéng clia ca nhan va tap thé, cac co ciu va hé thdng
lién két, va xac dinh trach nhiém — c6 thé nay n&. Sau dé khi tirng
diéu kién nay dwoc thda man — khi ngudi ta tao ra cac théa thuan
cung thang, khi ca nhan va tap thé tw cai quan, khi cac co cu va hé
théng dworc lién két va viéc xac dinh trach nhiém 1a mét qua trinh
dang tiép dién — thi sw tin cay sé con tang hon nira. Day 1a mét qua
trinh c6 tinh 1ap lai.

Nhw da néi, s tin cay bat ngudn ty nhién tir sy dang tin cay. Do do
diéu c6 strc manh nhat chung ta cé thé lam dé tao ra sy tin cay la
phai tr& nén dang tin cay.

Diéu kién 3: Cac théa thuan cung thang

Khong pr]éi ai trong chung ta cling co vi tri lanh dao trong mot tap
thé hay to chirc, nhwng diéu do khong cd nghia la ching ta khong
thé chd ddong dwa ra cac théa thuan cung thang trong Iinh vre

ching ta co trach nhiém. Chuing ta c6 thé 1am diéu dé trong gia
dinh, tap thé, trong don vi phuc vu céng ddng.

« Chung ta muén dat dwoc két qua nao?

» Chung ta lam theo dinh hwéng nao?
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« Chung ta ¢6 nhirng nguén lyc gi ?
» Chung ta chiu trach nhiém trwéc ai?
* Nhirng hé qua la gi?

B4t ké Vong tron Anh hwéng clia ban nhw thé ndo, nén van héa cda
ban ra sao, ban van cé thé xay dwng nhirng ky vong va hiéu biét
chung. Dw@i day |1a nhirng cau hdi can tw hdi minh khi td chirc cdng
viéc hang tuan dé dat ra muc tiéu nham nuéi dwéng thda thuan
cung thang:

« Minh d3 cé thda thuan cuing thang trong tirng vai trd hay chwa?

« C6 thda thuan nao can bd sung, diéu chinh, hay nang cap hay
khéng?

» Minh ¢6 hanh déng chinh trwc khi thwc hién cac théa thuan nay
hay khéng?

M0| khi chung ta giup xay dwng vién canh va chién lwoc chung — voi
sép, ngudi ddng cap, cap dudi, vo hay chdng, con cai, déng nghiép
— chung ta sé lam tang strc manh ctda minh va ctia ngw®i khac.

Diéu kién 4: Tw dinh hwéng ca nhan va tap thé

O noi cé nén van hoa tin cay cao, ai la ngudi giam sat? Cau tra Ioi
la ban théa thuan cung thang.

S tw dinh hwéng dwa trén co sé thda thuan cung thang nam trong
Vong tron Anh hwéng ctia ching ta. Chung ta chap nhan trach
nhiém cai quan ban than minh véi tw cach la nhirng ca nhan va moét
bd phan cua tap thé phu hop véi cac nguyén tic “chinh Bac” va
nhirng théa thudn ma ching ta da cam két. Ching ta sé lam tat ca
nhirng gi chung ta da thda thuan sé lam — ké& ca 1ap ké hoach, hanh
dong va danh gia két qua — ma khéng can ai chi dao, kiém soat,
kiém tra, rinh mo. Chung ta cling c6 thé tao ra kha nang nay &
nguwdi khac, khéng phai bang phwong phap giam sat ma bang cach
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dé moi nguoi chiu trach nhiém doi véi két qua cong viéc, va ching
ta giup d& ho dat dwoc két qua do.

Nhwng cau hdi can dat ra khi to chirc cong viéc theo Phan tw thir I
bao gom:

« Minh c6 can doi dén khi dwoc ra 1énh lam nhirng diéu ma minh
biét 1a can phai lam?

. Minh,cé cho phép nguwoi [(héc,du’c_)’c tw do str dung célc phwong
phap tot nhat doi voi ho, bat chap y thich cla minh, mién la ho hoan
thanh dwoc cac két qua nhuw théa thuan?

* Minh c6 cho nguoi }(héc duwoc tw do lam viéc, hay minh khéng
ngrng theo doi va kiém tra ho?

Diéu kién 5: Cac co’ cau va hé thdng lién két

Khi cac co cau va hé thdng lién két v&i nhau, ching sé tao diéu kién
cho sw trao quyén; khi khéng phai nhw vay, chung sé gay can tré.
Néu ban st dung tdm quan trong lam mé thirc chi dao nhung hé
thdng ké hoach cla ban duoc lap hang ngay, thi hé thong cua ban
sé& khong duorc lién két. Néu ban mudn xay dwng tinh than trach
nhiém cho con cai nhwng ban chi cho phép ching quyét dinh trong
nhirng chi tiét “Iat vat”, thi hé théng cha ban sé khéng dwoc lién két.
Néu ban muén khuyén khich sy hop tac trong té chirc ciia minh
nhwng lai trao thwdng cho cudc canh tranh, thi hé théng clia ban sé
khéng duwoc lién két. Trong cac trwdng hop nay, ban dang di nguoc
lai nhirng gi ban mudn thye hién.

Khi co cau va hé thong lién két voi nhau, chiing sé tao ra sy chinh
trc hay kha nang lién ket. Chang tao diéu kién chr khdng phai
ngan can diéu ban muon lam.

M6t sb co' cAu nam trong Vong tron Anh hwéng clia ching ta; con
mot sb khac khdng phai nhw vay. Néu chuing ta co vi tri 1anh dao

chinh thirc, chung ta co6 thé cé trach nhiém déi véi hé théng nhw la
van dé lvong bdng, théng tin, hay huan luyén, la nhirng van dé cé
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tac dong dén thoi gian va chéat lwong cudc séng cla nhiéu nguoi
khac. Viéc dau tu thdi gian vao Phan tw the Il dé tao ra cac hé
thdng dwa trén co s& nguyén tac, co s& dbi dao sé lam phat trién
van héa co sv lien két.

Nhwng cho du chung ta khong co vi tri lanh dao dé co tac dong dén
co cau va hé thdng cua td chirc, ching ta van cé co hdi thich hop
dé gay anh huo’ng dén qua trinh hinh thanh va tai lap cla chung.
Chung ta co thé Iay thdi gian Phan tw thir 11 dé tao ra cac hé thong
va co cau lién két trong cudc sbng riéng clia minh — cac coéng cu td
chirc, cac hé théng théng tin ca nhan, cac chuwong trinh phat trién
ca nhan. Chung ta cé thé phat trién chang trong gia dinh va nubi
dwdng méi trwdng trong do cac thda thuan cung thang tré thanh
cach thirc twong tac. Chung ta co thé giup tao ra chung trong tap
thé tai noi chung ta lam viéc, trong cdng déng hay trong cac nhém
tinh nguyén khac. Trong bat ctr moi trdng nao ching ta co twong
tac voi nguwoi khac, chung ta déu c6 thé néu ra van dé va giup xay
dwng cac co ciu va hé thdng 1ay cac nguyén tac “chinh Bac” lam
can cur.

Diéu nay nhéc lai sy khac biét quan trong khac gitra sw 1anh dao va
quan ly. Trong khi quan ly c6 tac dung trong hé théng, Ianh dao co
tac dung trén hé théng. Khi td chirc céng viéc hang tuan, chung ta
c6 thé nudi dwdng cac co cau va hé thdng dwoc lién két véi nhau
bang cach tw héi:

« C6 nhirng hé théng hay co cau nao can tré két qua mong mudn?

» C6 nhirng hé thong hay co cau nao co thé dwoc tao ra nham tao
dieu kién tot hon cho viéc thwc hién két qua mong mudn?

» Minh nén diing phwong phap nao Ia tot nhat, trong Vong tron Anh
hwdng cda minh, dé tao ra hay thay doi cac hé thong nay?

« Lam cach nao minh c6 thé hiép luwc voi ngwdi khac dé tao ra sw
thay doi nay?
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« Nhirng hé thdng va co cu ca nhan nao ctia minh can dwoc hoan
thién?

Dieu kién 6: Xac dinh trach nhiém

Khi chung ta & trong mét mdi trwd'ng co sw tin cay khéng ngirng
tang I1én, noi ma thda thuan cung théng dang duwoc thiét 1ap va cac
co cau co lién két véi hé thdng, thi viéc xac dinh trach nhiém dién ra
nhw thé nao?

Sau day |a nhirng diéu ching ta nén lam dé giup cho viéc xac dinh
trach nhiém:

« Xay dwng céc tiéu chi cu thé trong ban thda thuan
* Nang cao kha nang xét doan
* Y&u cau va tiép nhan théng tin phan héi

Khi xay dwng cac tiéu chi trong thoa thuan, chung ta sé tao ra tiéu
chuan lam can ct dé do lwdng cac ket qua hoat dong cia minh,

Khi phat trién kha nang xet doan, chung ta it phu thuéc hon vao cac
yéu td bén ngoai — nhuw 1a viéc thang cap, phan thuwdng, sw ghi nhan
hay cdng nhan cla xa hoi — d& cé sw cdm nhan chdng ta da hoan
thanh t6t cong viéc. Chung ta chép nhan trach nhiém vi thién y cta
ching ta. Chung ta khéng db 16i thiéu sét cla minh cho ngudi khac;
khéng bi tdng bdc b&i nhirng thanh tich ching ta khéng xirng dang.
Sw ché bai hay khen ngoi ciia nguoi khac chi la thir yéu so voi sw
gan két v&i lwong tam cla ching ta. Nhwng ching ta co6 sw khiém
tdn dé tiép nhan sw phan héi tr ngwdi khac, coi d6 1a cén cir co ban
cho sw danh gia, 1ap ké hoach va qua trinh ra quyét dinh.

Nhan dién va hiéu rd sau diéu kién dé trao quyén gitp ching ta tap
trung nd lwe vao cac hoat ddng trong Phan tw th I1. Khi ching ta
khéng nhan ra hay khéng biét cach giai quyét cac van dé nan giai
trong gia dinh, tap thé, hay cac té chirc, ching ta s& mat rat nhiéu
thdi gian cho viéc xt Iy khiing hodng trong Phan tw thir | va th I,
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va tham chi cdng viéc trong Phan tw thir 1l cling chi la vé bé ndi —
chung ta chi chat canh la ch&r khéng dung dén goc ré cua van de.

Nhwng hiéu ré cac diéu kién nay sé cho phép chuing ta tap trung nd
lwe vao cac van dé sau hon, quan trong hon. N6 gilip chung ta biét
hanh déng trong Vong tron Anh hwdng ctia minh — bat ké dé 1a cai
gi — dé tao ra sw khac biét lon.

2. Tan hwéng bira an trwa cia cac nha vo dich

Xay dwng tinh cach va nang lwc la mot qua trinh, va mét trong
nhirng diéu can thiét ching ta can lam trong qua trinh nay 1a khéng
ngirng tim kiém théng tin phan héi 3600. Can phai khiém tén dé hdi
y kién va tiép nhan sw phan hbi. Ban can phai cé sy can dam dé
lam diéu nay. Nhwng hiéu rd va cé phan &ng khén khéo sé co6 anh
hwéng I&n dén thoi gian va chéat lwong cudc séng cla ban.

Do gia trj ctia nd, mét sb ngwdi goi y kién phan hoi 1a “bira &n sang
cua cac nha vo dich”. Nhwng dé khéng phai la bira an sang, ma la
blra an truwa. Vlén canh méi la blra an sang. Ty stra chira la bira an
tdi. Khéng co vién canh, ching ta sé khéng cé bbi canh cho sy phan
héi. Chang ta chi phan &ng lai nhikng gia tri hay y mudn clia nguoi
khac. Chung ta chi biét song theo tdm guwong phan chiéu xa hoi.
Chung ta roi vao cai bay co gang lam vira Iong ngwdi khac, dap wng
ky vong clia moi nguwdi, va cudi cung thi khéng lam ai hai long ca, ké
ca ban than minh.

Nhwng néu cé y thire rd rang vé vién canh va s& ménh, ching ta cé
thé dung y kién phan héi dé c6 dwoc sw chinh tric Ién hon. Ching
ta c6 sw khiém tén dé nhan ra nhirng diém yéu cla ban than va hoc
tap diém manh clia ngwdi khac, qua dé nang cao chét lwong cla
minh. Chung ta ciing c6 sw khén ngoan dé nhan ra rang sw phan
héi gitp ching ta hiéu ré ngudi da phan héi cho ching ta, cling nhw
gip chang ta hiéu minh hon. Nhirtng phan &ng clia nguwdi khac
khong chi phan anh cach ho nhin chung ta, ma con la cam nhan cia
ho vé& hanh déng cdia chung ta vé nhirng diéu quan trong dbi véi ho.
Do con ngudi la yéu td quan trong, va mot phan trach nhiém Ianh
dao cua chung ta 1a tao ra muc tiéu chung, nén sw phan héi nay rat
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quan trong. Nhwng chung ta khong nén bi chi phéi b&i cac phan hoi;
ma b&i cac nguyén tac va muc dich chung ta da xac lap trong tuyén
ngdn s ménh clda minh.

Chuing ta co thé tiép nhan cac phan hoi v&i tw cach nhan vién — do
la phan héi ttr cac sép, cap dwdi, ddng nghiép, ddng cap. Chung ta
c6 thé tiép nhan phan héi véi tw cach bac cha me - la cac phan hbi
ttr con cai, vc_y/chong, cac bac cha me khac, cha me cua chung ta.
Chung ta cé thé nhan phan héi v&i vai trd trong cong ddng, vai trd
gia dinh m& réng hay cac vai tro khac.

Rebecca: Téi nhé 1an dau tién Roger mudn héi y kién phan hoi tcr
céc con cla chung téi. T6i mubn ngét xiu! Téi nghi “Puorc rbil Ching
minh sé dwoc nghe da ther - nao la tap dan piano, t/en tiéu vat, gio di
ngua, viéc ndi tro...’ ' Dau éc toi réi boi vdi lo nghr vé nhirng diéu
chung sé néu ra.

Roger bdo mébi dira viét ra trén gidy ba dé muc: tiép tuc, théi, bat
dau. R6i anh &y néi: “Bay gi¢» cac con hdy viét ra nhing diéu gi bd
dang lam ma céc con muén bé tiép tuc lam? Nhitng diéu gi céc con
muébn b6 théi khéng lam nita? Nhitng diéu b6 chuwa lam ma céc con
muon bo bat dau lam?”. T6i phai than phuc sw diing cdm ciia anh
ay.

Nhuwng diéu téi phai than phuc hon la chiéu séu trong céc cau tra Ioi
cua cac con. Chung cam nhan dwoc day la ltc danh cho phan tng
khéc biét. Cac céu tra Ioi cta ching déu c6 suy nghf, bé ich va céan
ting hé. Chung phdn &nh sw nhan thire va biét on. Nhitng kién nghi
cta ching lam cho ching t6i nhén ra diéu gi la quan trong doi véi
chiing, nhiing thay déi nao ching toi nén lam dé thuc sw tao ra sw
khéc biét. Mét thoi gian sau do, ti Iy can dam tw minh thuc hién
viéc hdi y kién phdn héi ctia céc con nhw Roger da lam va moét lan
ni¥a, t6i ngac nhién truée sw chin chdn cua céc céu tra loi.

Theo thoi gian, chung tbi ngay cang coi trong nhing y kién phan hoi
cua cac con, dac biét khi nhirng dira con I6n ra & riéng va chia sé
nhing trai nghiém cé y nghia I6n hon véi ching téi. D6 khéng chi la
diéu c6 ich cho c& nhan Roger va téi; ma né con dem dén cho con
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céi chung t6i mét y thire tham gia va dau tw vao viéc xay dung gia
dinh theo kiéu ma ca gia dinh t6i mong muon.

Ngay sau khi nhan dwoc phan héi, ban nén phan tich ngay va quay
lai ngwdi da co phan hoi va ndi “Rat cdm on. Téi rat hoan nghénh y
kién phan héi. Téi muébn chia sé véi ban. Day Ia diéu ban noi vé t6i”.
Hay phan hdi tré lai cho ho va kéo ho tham gia vao viéc xay dwng
ké hoach hanh dong dwa vao cac phan hoi d6. Khi lam nhw vay, ban
sé bién thanh mot tac nhan tao ra sy thay déi. Ban lam gwong cho
sy thay ddi, va khi nhirng nguwdi xung quanh nhin thay diéu xay ra,
ho sé& c&i m& v&i sw thay ddi cla ban ciing nhw véi sy thay dbi cua
chinh ho.

C6 nhiéu phwong phap don gidn va cé hiéu quéa dé nhan dwoc phan
héi; phwong phap “tiép tuc/thdi/bat dau” chi la mét vi du. Cé nhivng
phwong phéap chinh thirc va khéng chinh thirc. Phan hoi cé thé dwoi
dang nac danh hoac trwc dién. Cac cong cu phan hoi co cac tiéu
chuan khach quan, nhw Tiéu chudn Bay Théi quen cla ching t6i,
ndi chung cé strc manh hon vi cac tiéu chuan nay gan véi lvong
tam tap thé - cac nguyén tdc ma nhiéu ngudi céd thé nhan dién - thay
vi chi phan &nh nhirng gia tri cia nhitng ngwdi dwa ra phan héi.

Diéu cuc ky quan trong la nguwoi ta khdng dwgc phan xét tinh cach
cta nhau. Sw phan héi can dbi chiéu véi cac tiéu chuan vé két qua
hoat dong va tinh hiéu qua - ch&r khéng phai cac tiéu chuan tinh
cach. Khi cac két qua mong muédn dé cap dén cac tiéu chuan hoat
dong, ngudi ta sé di vao ndi tdm va lién hé vai tinh cach cha ho néu
do 1a diéu can thiét dé dat dwoc cac két qua nay.

Hau hét cac nha lanh dao cdng ty déu xem nhe vai trd 1anh dao cua
Phan tw th 1l va tap trung vao vai tro quan ly. Nhwng viéc tap trung
vao quan ly thuong sinh ra yéu cau quan ly nhiéu hon dé xt ly
nhirng van dé phat sinh do viéc bd bé su 1anh dao. Diéu nay naéi lén
mét wu diém khac cla quy trinh Phan tw tha 1I. Viéc td chivc cong
viéc hang tuan khuyén khich sw 1anh dao c6 vién canh va cach nhin
m&i. Ngworc lai, lap ké hoach hang ngay lam tang nhu cau quéan Iy vi
rat nhiéu thoi gian dwoc wu tién cho xt ly khiing hoang.
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Thong tin phan hoi tot & giai doan dau cta dy an cd thé tao ra sw
khac biét I&n cho két qua & giai doan sau. Mot cong tac vién da chia
sé kinh nghiém sau:

Tuan dau tién sau khi duoc giao nhiém vu méi, téi da cé vién canh
I6n vé diéu minh mubn lam va téi da nghi “Minh la vua” khi cam thay
minh co quyén kiém soat trong moi van dé.

Thé réi mét nhén vién cép dudi, méi lam viée mot vai ndm trong
céng ty, dén gap téi va noi: “Téi nghi ké hoach cua anh dua ra
khéng 6n”. M&c du anh ta khéng néi thdng ra nhung théng diép cua
anh ta rét ré rang: “Ké hoach nay sé khéng di dén dau. Theo t6i,
chung ta khéng nén lam thi tét hon”.

T6i dinh néi: “Pay Ia y kién ngu ngbc nhét téi tirng nghe!”, nhung toi
Kip kim lai va ndi, “Téi coi trong y kién cua anh. Téi moi anh dén dé
chung ta noi chuyén vé van dé nay”.

Trong 15 phut, anh ta da vach ra nhitng 16 héng Ién trong ké hoach
cua téi va cho t6i mét cach nhin hoan toan méi. 6 qua la mot bai
hoc kinh nghiém dang nhé, tir doé toi bat dau qua trinh 14y y kién
tham khao, n6i chuyén va Idng nghe y kién cla tat cad nhiing nguoi
cé lién quan dén cdng ty ma téi co6 thé tim gap. Téi héi y kién ho va
ghi vao mét déng sé ghi chép dé thinh thodng 14y ra xem nham
trénh tbi da viéc pham phai nhitng sai I&m, thiéu sot.

Nhiéu t6 chirc khdng tién hanh I4y y kién phan hdi 3600. Ho chi tap
trung chl y vao cac con sb kinh doanh, lgi nhuan. Bé la nhirng sb
liéu ngan han, clrng nhéc, va la mét hé théng théng tin khdng hoan
h&o vi n6 khéng dé cap dén con ngudi. N6 c6 thé ghi chép cac hoat
ddng va chi phi vé nhan Iwc, nhwng khdng néi gi dén con tim, khdi
6c, strc manh va nang lwc cta ho. N6 tao ra méot tam ly chi biét dén
loi nhuén khién cho ngudi ta xem nhe cac yéu to khdng do lwdng
dwoc, nhw sy phat trién ca nhan, hoan thién ban than, lam viéc theo
hé théng, dau tw dai han, tinh than tap thé, niém tin vao van héa
chung, va nhirng niém tin khac.
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Cang lam viéc nhiéu v&i cac td chire, chung tdi cang tin rang méi
lién hé ngwoc 3600 véi tht ca nhirng ngudi cé lién quan — khach
hang, nha cung cép, cac dai ly, nguwdi ban 18, nha dau tw, cong déng
— ¢6 tac ddng manh mé dén chét lwong céng viéc. Dbi khi ching toi
goi quy trinh lién hé nguwoc 3600 nay la “Hé thdng Théng tin Nhirng
nguwoi lién quan” (Stakeholder Information Systems - SIS).

Stephen: C6 mét Ian, téi tham gia chuong trinh dao tao danh cho
cac twong linh cuaa lwe lvong Khéng quan tai mét nwéce co lich st
day thach thire va xung dot. Téi néi vé tdm quan trong cla hé théng
SIS va nhén thay céac twéng linh gat gu tan thanh. Téi quay sang
twong chi huy va noi: “Cé phai diéu nay cé nghia la céc vi dang st
dung Hé théng Théng tin Nhitng ngudi cé lién quan?”.

Ong tra Ioi: “Pé6 la cach chung téi dung dé huén luyén. Ho la nhitng
phi céng hang dau, chir khéng phéi la nhing nha quén ly duoc huan
luyén. Ai ciing nhan duoc ban gép y hang ndm cua tat cd moi ngudi
ho cé lién hé. Ho dung né lam co s& cho viéc phat trién ca nhan va
sw nghiép, va khéng ai duoc dé bat néu ngudi dé6 khéng duoc moi
nguoi nhén xét tot, ké ca cap dudi”.

T6i noi: “O nuwéc My, viéc dem y twdng nay vao céc té chire 1a mot
diéu kho khan. Thé diéu gi lam cho cac 6ng khong bién n6 thanh
mot cubc chay dua dé duwoc thién cam?”,

Vi twéng &y tré loi: “Stephen, s tdn vong cua dat nuwéc chung téi
phu thudc vao nhirng nguoi nay, va ho biét diéu do. Doi khi co
nhirng nguwoi it ai biét dén lai dwoc danh gia cao nhat vi viéc lam
cua ho”.

Can co s khiém ton ma&i c6 thé tim kiém thong tin phan hoi. Can c6
tri tué dé hiéu no, phan tich no, va dwa vao n6é dé hanh dong maot
cach phu hop. Nhwng né duang la bira an trwa cua cac nha voé dich.
3. Tré thanh “ngw®i lanh dao phuc vu”

Khi gitr vai tro 1anh dao chinh thire, ching ta nén dung thoi gian vao
dau, néu khéng chap nhan phwong thirc kém hiéu qua la str dung
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thdi gian lam nhirng viéc vun vat, theo ddi, kiém tra va x& ly khiing
hoang?

Chuing ta nén tao ra vién canh chung cuta td chirc.

Chung ta cing ¢, huén luyén, day dé dé giup phat trién cac nang
lwe clia ca nhan va tap thé trong té chirc. Chung ta xay dwng cac
mdi quan hé tin cay Ian nhau. Chang ta xay dwng ké hoach 1au dai,
tim kiém cac co héi twong lai, quan tdm dén nhu cau cdia moi ngudi
c6 lién quan, nghién ctu cac xu thé cla thi trwdng, nghién clu cac
hé thdng, tao ra sw lién két. Noi cach khac, ching ta dung théi gian
cho cac hoat ddng quan trong, nhwng khéng cip bach ciia Phan tw
th Il, nhirng hoat déng tao ra sw khac biét Ion. Chung ta khéong chi
bd tri thdi gian 1am nhirng viéc & trwdc mat chung ta; chung ta thuc
sy lam nhirng diéu khac biét. Chung ta tré thanh “nguoi Ianh dao
phuc vu”.

Y twédng “sw lanh dao tr dwdi [8n” da cé tir 1au, nhwng né khéng
dwoc thwe hién mot cach thwe sw vi nhivng diéu kién dé trao quyén
khéng ton tai. N6 chi 1a mét khau hiéu suéng, mét cach dé chirng té
long t6t clia ngwdi ¢6 uy quyén kiém soat. Cudi cung né chi dan toi
chu nghia hoai nghi ma thai.

Nhwng khi cé s&n cac diéu kién cho s trao quyén thi sy Ianh dao
tlr dwdi 1én tao ra nhirng két qua cé strc manh.

Stephen: T6i nhé lai tréi nghiém dau tién cta minh khi lam viéc voi
mot ngudi 1anh dao co tinh than trao quyén thwe sw. Trwde do, sw
trdi nghiém cua téi vé van dé 1anh dao co ban chi 1a cach tiép can
“kiém soat tlr t&” — dai loai la kiéu cai tri c6 nhan dirc. Thé rdi toi roi
vao hoan canh cé mét 6ng sép mai. Ong 4y khéng nhin thé gidi
theo mé thirc dé6 ma theo mé thirc trao quyén. Sy trai nghiém dau
tién v&i 6ng lam t6i hoan toan bi bat ngo.

To6i dwoc giao phu trach mot cong viéc quan trong va dwéi tredng
t6i cd nhiéu can bd quan ly. Lan tiép xuc dau tién véi sép dién ra khi
éng goi dién bao t6i dén gap. Bay gi® nhin lai, téi thay luc d6 moi
yéu t6 cla thda thuan cung thang — két qué mong muén, dinh
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hwéng, nguén lwc, xac dinh trach nhiém, hé qua — déu da dwoc xac
lap tai cong ty nay, mac du nhirng diéu nay khéng dwoc viét thanh
gidy trdng muc den vao thoi ky do.

Ong nai: “Stephen, t6i thay vai trd cia t6i la mdt nguén Iwc céd thé
gilp d& cho anh, nén t6i muén anh nghi vé t6i theo cach do va cho
toi biét toi co thé l1am gi dé gitp d& anh”. T6i tw nha: “Day 1a cach
dat van gé hay nhat va tl t& nhat minh tirng dwoc nghe, nhung
chac 1a 6ng 4y mudn xay dwng quan hé than thién dé dé quan ly
minh, bao ddm moi viéc dwoc 1am dung va dé chan chinh nhirng
viéc lam sai”. Chung ta hay suy bung ta ra bung nguw&i, va doé ciing
la cach suy nghf cua téi luc dé. Do vay khi nghe sép ndi nhw vay, toi
tw gan déng co cho hanh vi ctia 6ng, ma khéng dé y dén mé thirc
suy nghi cta éng &y.

Ong ay noi: “T6i noi that day Stephen. Toi mudn dén thdm anh,
nhwng lic nay khéng tién. Anh dang cé nhiéu viéc phai lam, va bay
gi® khéng phai 1 luc thich hop nhat dé téi giup anh. Luc nao thi do
anh quyét dinh”.

Toi nght, “Cé thé 6ng ay noi that. Minh nén tan dung co hgi nay.
Ong ay khong phai la loai quan ly thich nhom ngo, giam sat, dé kiém
tra minh, ma mudn giup minh that”.

Thé réi 6ng ay néi: “Cé 1& téi xin néi mdt chat vé ca nhan minh va
nhirng kinh nghiém cua téi, qua d6 anh c6 thé xem t6i cé thé giup
ich gi cho anh”. That ra sép cta tdi c6 nhiéu hon t6i 25 nam kinh
nghiém trong nganh. Ong cé mét nguén lwc phong pha va la con
nguwdi rat thdng minh. Nhwng vi ban cong viéc nén luc d6 téi da noi
v&i 6ng: “Co 18 tbt hon 1a dé dén luc khac”.

Sau d6 vai tuan, t6i mdi 6ng dén tham; va thai dé ctia 6ng van nhw
cii. Toéi hdi 6ng quan tdm van dé gi, nhwng éng ndi “Toi dén day dé
gip anh, ching ta sé lam bat c gi anh can”. Téi dan éng dén mot
cudc hop va néi “Tdi dang cb dé thong qua van dé nay, néu 6ng co y
kién Gng ho thi sé& rat hivu ich.” Thé 1a 6ng 4y lam theo yéu cu cua
t6i. ROi sau do, t6i lai dwa ra mét yéu cau khac va éng Ay tiép tuc
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dap ng. Sau méi lan nhw thé, 6ng quay sang tdi va ndéi:“Con viéc gi
nira khéng?”.

Téi bat dau suy nght: “Minh 1a ngwdi chiu trach nhiém, con 6ng ay
dén day giup d& minh”. T& d6 téi cdi m& hon véi 6ng. Méi lan xir ly
cong viéc, t6i thweng héi y kién 6ng:“Ong nght thé nao vé cach xi ly
cbng viéc cua t6i? N6 cé phu hgp véi kinh nghiém cta 6ng khéng?”.
C6 khi 6ng dong y, ¢o khi lai tra 1i: “Stephen, anh nén xem céac bd
phan khac ho x ly viéc nay ra sao. Hoac anh thir xem phwong an
khac”. Ong khéng néi t6i phai 1am gi. Ong chd yéu khang dinh trach
nhiém va quyén dwa ra quyét dinh cla t6i, nhwng 6ng dwa ra cac vi
du minh hoa dé t6i tham khao.

Téi cdm thay minh lam viéc theo tiéng ndi cia lwong tdm minh 13
chinh, chi khéng phai theo 1&énh cuia sép, va lwong tdm t6i tré thanh
strc manh chi phdi hanh déng. Sép t6i con cé trach nhiém khac va
khéng thé lic nao ciing & bén tdi, nhwng lwong tam thi & bén téi mai
mai.

T6i cdm thdy minh cé trach nhiém hon. Téi da bat dau hiéu dwoc sw
khén ngoan va kinh nghiém clia 6ng, mét kinh nghiém rat phong
phu, nhwng 6ng khéng bao gi® bao t6i phai lam gi. Ong ta ludn ndi:
“Anh nén tham khao phwong an nay” hay “Anh da nghi vé kha nang
nay chwa?”.

Diéu d6 da thire tinh lwong tam t6i manh mé chwa tirng thay.

Sau d6 khéng lau téi dén 1am viéc véi mét cAp trén khac, mot nguoi
cling rat tét nhwng kiém soat rat chat ché. Cubi cung tdi nhan ra
khéng co gi dé bang clr 1am theo |&i ng ta bdo, nhwng & day khong
c6 co hdi dé sang tao, khdng ¢ co hdi dé hoc tap. Téi hoan toan
khéng dwoc trao quyén han gi. Do dé t6i di tim sw hirng thi ngoai
cOng viéc chr khdng phai trong céng viéc. Nhirng nguoi khac dudi
quyén éng ta ciing lam nhw vay. Ho phai thich nghi v&i phong cach
cla sép.

Nhirng trai nghiém trén da gilup t6i so sanh gitra su trao quyén va
sw kiém soat.
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Khi phdng van nhiéu nguoi dwoc gidi thwdng Chat lwong quéc gia
Malcolm Baldrige, chung téi cd hdi ho: “Thach thirc kho khan nhat
ma céac vi gap phaila gi?”. Cau tra 1&i gan nhw luén 1a “Tw bd viéc
kiém soat!”. Do la viéc kho khan. N6 di nguoc lai nhirng gi chung ta
da dwoc day. Hau hét chung ta chwa dwgc trao quyén va khong co6
ai day chung ta cach trao quyén ra sao. Nhwng nhw Téng théng
George Bush da néi tai buéi 1& trao giai Malcolm Baldrige: “Nhirng
coéng ty dwoc gidi thwdng nay... nhan ra rang sw virng manh cla
cobng ty phu thudc vao sw thdng minh, kha nang xét doan, va tinh
cach clia cac nhan vién cta ho”.

Nhiém vu cta “nguwdi lanh dao phuc vu” la gi‘Up xay dwng sy théng
minh, kha nang xét doan va tinh cach d6. bieu nay doi hoi phai dut
bé cach nhin va cach lam ci. Vi du, ban c6 thé:

» Dan cau con trai cla ban dén dw cudc hop phu huynh sap toi va
dé cu cau Iang nghe y klen cua gido vién. Hay dé con ban miéu ta
cong viéc cua minh, noi vé y mubn, nguyen vong va phan rng, néu
cu cau mudn, dbi véi y kién phan héi cia gido vién. Ban va gido vién
tré thanh “nguwdi lanh dao phuc vu”. Ban sé néi véi con nhirng cau
chang han nhw: “Viéc hoc tap 1a bdn phan cta con. Bb cé thé giup
dwoc gi cho con trong viéc nay?”.

« Sap t&i, khi ban tién hanh tdng két danh gia theo yéu cau cla quan
ly hanh chinh, ban hay dwa mau tong két cho nhan vién trwdc thoi
gian no dién ra. Ban can thao luan v&i ho cac chi tiet cua biéu mau
vi chung sé tré thanh bé phan cua théa thuan hai bén vé cac két
gua mong muon, cac dinh hwéng, xac dinh trach nhiém va cac hé
qua. Sau d6 ban hay la nguwoi giup d& cac nhan vién thuwc hién,
bang cach néu cac cau héi sau:

Céng viéc thé nao?

Ban hoc dwoc nhirng gi?

Muc tiéu cta ban la gi?

Téi c6 thé gitp gi cho ban?
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Khi dén thoi gian lam téng két, ban yéu cau cac nhan vién dién vao
mau va cung nhau xem xét. Ban ciing trao déi két qua hoat dong
ctia minh vé&i ho. Ban c6 cung cap cho ho day dd nguén Iyc va sw
ing hd can thiét?

« Khi c6 ngudi dén gap ban nhd gidi quyét van dé, ban hay hai
nguwoi do trwde: “Anh/chi cé goi y gi?”. Ban dirng bao gi& voi giai
quyét van dé ma tw ho co thé giai quyét dwoc. Hay khuyén khich ho
dung 6c sang tao dé tim ra cach giai quyét nhanh hon, tét hon. Hay
dé moi ngwdi chiu trach nhiém vé két qua, chir khédng phai phuong
phap.

“Thye hién nhiém vu thdng qua con nguwdi” la mot mo thire khac biét
so v&i m6 thire “Xay dwng con ngwdi théng qua thwe hién nhiém
vu”. V&i mé thirc dau, ban cé thé hoan thanh dwoc cdng viéc. Vo
md thlrc sau, ban c6 thé hoan thanh duwoc cong viéc vaoi tinh sang
tao, sy déng tam hiép lwc va tinh hiéu qué Ién hon rat nhiéu..., va
trong qua trinh dd, ban sé xay dwng dwoc nang Iwc dé lam duwoc
nhiéu hon trong twong lai.

Tat ca diéu nay nghe cé vé hay, nhwng ma...

Hau hét chung ta déu nhan thay tac déng I&n lao cla sw 1anh dao
dwa vao nguyén tac dén viéc tao ra méi trwdng trao quyén. Nhwng
& day co nhirng thach thirc. Khi roi vao hoan canh kho khan, déi khi
chung ta gap phai tinh hudng thach thirc ban Iinh cta chung ta,
bubc chung ta phai dwa vao nhirng kha nang thién phu va nang lwc
theo nhirng cach khac c6 sirc manh hon. Dé két thic chwong nay,
chung t6i mudn dwa ra mét sb thach thire thwdng gap nhat khi tao
ra sw trao quyén tlr bén trong.

Lam the nao néu sép cua t6i khong biét gi ve tw duy clng
thang?

DU sép clia ban chwa bao gi& nghe vé tw duy cung thang, nhung it
ra cling biét vé “chién thang” la gi, vay nén bat dau tlr day. Ban
khéng can dung dén tir ngl “thda thuan vé bén phan”. Ban chi can
néi v&i sép: “Téi da xem xét cac vai trd clia minh va téi mudn ching
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ta co mét thda thuan rd rang vé nhirng diéu toi phai lam. Day la
danh sach nhirng viéc ma téi thay can wu tién. Anh 1am on xem gilp
cé ddng y nhuw vay hay khéng. Néu anh cé y kién gi khac thi xin cho
t6i dwoc biét”. Hay cb gang dé hiéu rd, trao dbi va théa thuan nhirng
két qua can dat dwoc.

Vao thoi gian khac, ban trd lai van dé va noi: “Day la nhivng chinh
sach va dinh hwéng chi yéu ma téi nhan thire dwoc. Con diéu gi
khac ma téi chwa nhan ra?”. Theo cach twong tw, ban sé lan lwot dé
cap da nam yéu tb cha théa thuan cung thang.

Viéc nay co thé phai méat thoi gian nhiéu tuan, tham chi nhiéu thang.
Nhwng khi dé ban cé co s& dé lam viéc. Khi cd nhirng yéu cau tir
trén xudng ma khéng phu hop véi thdéa thuan, ban cé thé quay tré
lai va néi: “Pay la nhirng wu tién ma téi hiéu anh mudn toi thye hién.
Anh muén téi thay déi cai nao?”. Cé thé yéu cau do 1a sy thay dobi
phuong hwéng thwe sw. Hoac do chila mét viéc “can lam” khac
dwoc chuyén cho ban (va s& dwoc chuyén cho ngudi khac thién vé
giai quyét cong viéc khan cap néu ban khéng nhan). Théa thuan
cuing thang sé cho ban — va ca sép clia ban — mét tiéu chuan dé doi
chiéu.

Lam thé nao néu sép khéng muon téi dwoc trao quyén?
C6 mot phu nir chia sé véi chung t6i kinh nghiém nhw sau:

T6i lam viéc trong mét céng ty ma méi trirong van héa & do thuc sw
la “ctia nhitng nguoi ¢b hi”. Nhitng nguoi quén ly chép bu & day
déu la nhitng dan éng tubi 60 da tirmng & trong nganh hang chuc
ndm, va théi dé cua ho luén ké ca theo kiéu “Nay cé, di lay gium toi
ly ca phé”. 0] day toi thure sw kho dworc coi trong va thang tién. Ho
lam céng viéc theo céch cii hang chuc ndm nay va khéng hé mubn
c6 s thay dbi. Va khi mét co thw ky véi déi mét séng tor dadu maéi
dén va néi “téi mubn c6 mét théa thuén cung thdng” thi con lau ho
mai dé y toi.

Qua thue, cé nhivng tinh huéng ma van héa & dé da dwoc an sau
va nguoi ta quen vai nd qua lau dén noi kho co the thay doi, dac
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biét khi Vong tron Anh huéng clia ban qua nhé. Néu tinh hudng
khéng phai la théng loi danh cho ban, thi lwa chon t6t nhat cho ban
la di tim cai khac tét hon.

Tuy nhién cé’rét nhiéuN, rat nhiéu vi du, trong d6 nhirng ngwdi nam
trong tinh hudng d6 van c6 kha nang gay anh hwong 16n tao ra sy
thay doi.

Roger: Vai nam trworc, toi dwoc giao phu trach xay dwng chuwong
trinh huén luyén cho mét cong ty Ién. Khi toi dén noi, toi tiép quan
mot cé thw ky da lam & dé mét thoi gian. Thai do cuda téi chdc hdn
khéng phai loai “Nay cé, di 1y gium t6i ly ca phé”, nhung trong lic
ban rén, t6i chi liéc nhin, gach tén c6 ta khéi ban danh séach trong
tay — “thw ky c6 ndng luc, da kiém tra” — va véi lam tiép céc viéc
khac “quan trong hon”.

C6 4y lam rét tét bat cir diéu gi t6i c6 thé mong doi & ngudi thu ky.
Nhuwng dan dan cé bdt dau lam nhiéu viéc hon. Sau vai Ian nghe
doc va ghi chép, c6 dem dén cho t6i mét sé birc thw, boc ra va phén
loai, rbi c6 ay noi: “Néu cé nhiing birc thur ma éng muédn tré I6i ndi
dung twong tw nhuw bire thw chung ta lam hém qua, téi sén sang
soan trudc dé éng khdi mat thoi gian. Ong chi can xem qua va cho y
kién”. Vi dang cdm thay thoi gian eo hep nén t6i déng y ngay.
Nhing ban thdo do c6 ay soan rét tét va cé y tir - thdm chi con tot
hon do téi tw viét ra. Chi trong mét thoi gian ngédn, cé ay gidi quyét
95% céc thuw tir cda téi va chi can dwa téi théng qua.

Do ¢6 &n tuong tot vé céch viét cda cd, téi da héi xem cd ¢6 mudn
tham gia bién soan céac sé tay huén luyén hay khéng. Cé &y déng y
va téi giao cho cb phu tréch mét phén, béo cé ghi ra vai y tuéng. C6
4y khéng chi viét ra y tuwéng ma con soan ra cd mét ban thdo cho tai
ligu do.

Cudi cung cb &y tré thanh mét gido vién va tro ly cda truéng khoa.
Sau do toi phat hién ra c6 c6 bang thac si vé théng tin va chadp nhan
lam thw ky vi ldc doé chuwa tim dworc viéc khac. Co éy tror thanh mot
yéu tb chinh quyét dinh thanh céng cda chuwong trinh dao tao do.
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Nguwdi phu ni¥ nay da ndng tdm nhin cua téi vé con ngudi cé thé cé
hiéu qua dén dau khi dwoc trao vai tro dung véi khd ndng. Tor trai
nghiém nay, cach nhin cda téi vé nhitng ngudi lam thuw ky va tiém
ndng cua ho da thay déi hoan toan va diéu nay cé tac déng dén
céch toi turong tac véi ho ké ter do. Mot sb cdng tac vién quan trong
nhét cia téi la nhitng nguoi xuét than ter thue ky. Ho da ndng cao
néng lue, tién 1én va van tiép tuc lam thuw ky vi dé chinh la diéu ho
muén lam.

Trong hau hét trvérng hop, néu ban rén luyén ky nang va nang luec,
tap trung vao Vong tron Anh huéng clia minh thi trwéc sau gi ban
cling c6 thé 1am thay déi cach nhin ctia nguwdi khac dbi véi ban va
cong viéc cua ban. Néu ban khéng cé mét vién canh rd rang vé diéu
ban mubn lam va khéng chiu tra gia cho sw thay ddi, thi ban sé dé
dang tw twédc bd strc manh ctia minh, va di dén chd dé 16i va Ién an
nguwdi khac. Bi quyét la luén s&n sang dwoc trao quyén, la nhan ra
rang ban cé thé Iwa chon dé thay déi mé thirc hay thay déi hoan
canh.

Phai lam thé nao néu ngwoi dwéi quyén khéng muén dworc trao
quyéen?

M6t sb6 ngudi bi that vong vi 16i “quén ly theo muc tiéu”, trong dé ho
cé mdt sb tw do nhung loi bt cap hai va dé lai hau qua khoé quén.
Do dé ho gitr thai do “Toi chi lam theo 1&€nh trén, mién 1a kiém dwoc
cang nhiéu tién cang tot va som roi khoi day”. Mot so khac thi nght
rang nhirng viéc xay ra & noi lam viéc chéng co tac dong gi dén
chat lwong cudc séng cuia ho. Ho tim sw hai long bén ngoai cong
viéc. Ho da dat dwoc sw can bang nao do va khéng muon bi phién
ha.

Théa thuan cung thang la thue hién véi nhirvng con ngudi von di
nhw vay, ch&r khéng phai véi con nguwdi ban mudn ho tré thanh. Do
doé ban lam viéc v&i chinh con nguwdi hién nay. Ban nén 1ap ra théa
thuan cung thdng dwa trén mdrc dd tw chi nao d6 ma ho cdm thay
thodi mai. Nhwng can phai hoan toan c&i mé& v&i nhau, dat tat ca
moi chuyén I&n ban. Chang han:
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“Téi cdm thay anh chi mudn dap &ng cac ky vong nhw anh da tirng
dap ng dwoc. Anh cam thay anh lam t&i mirc d6 la du roi. Néu
mong mudn ctia anh 1a ching ta dat dwoc thda thuan vé két qua
thwe hién va mirc dd trach nhiém phu hgp cho ca hai bén, thi ciling
tét théi. Nhwng té6i mudn anh biét rang téi thwe sy danh gia cao anh
va mudn anh cé nhiéu dong gop. Khi nao cé co hdi, t6i sé cho anh
hay. Téi tin rang sau mét thdi gian, néu ching ta sé tim ra nhivng
linh vwre anh quan tdm nhiéu hon va sé lam viéc hwdng téi mace tw
chd cao hon, thi sé t6t hon cho ca hai bén ching ta.”

Nhirng diéu khac ban can lam dé tao ra sw trao quyén cé thé gém
nhirng viéc sau:

* Kéo ho tham gia vao viéc xay dwng tuyén ngon str ménh cho mét
tap thé hay to churc.

« Khi ho c6 van dé dén gap ban, ban hay héi “Anh cé dé xuét gi
khéng?”.

» Can kién nhan, va hay thuyét phuc ho bang tam gwong clia mét
ngwoi khac trong mét tap the cé thda thuan tw chd & mirc cao.

Phai lam thé nao néu méi trwdng 1am viéc caa tdi la mot hé
thong thang - thua?

Gia du ban 1a mét cip quan Iy ciia mét don vi nhé va ban thuc sw
tin vao cach quan ly theo nhém. Ban da lam viéc v&i nhom ctia minh
dé xay dwng tuyén ngdn st ménh, va tuyén ngén dé phat huy tac
dung rat tt. Moi thanh vién trong nhom déu dong y v&i ban tuyén
ngdn. Ho rat thich tha va hao hirng vé nd. N6 da lam tang strc manh
cho ho, tao cho ho y thirc vé bdn phan cta minh.

Nhwng ban phai lam theo sép xép cuia td chirc, budc ban phai xép
hang bén ngudi trong nhém clia ban. D6 1a mot hé théng khéng lién
két — ban tuyén dung nhirng nguei lam duwoc viéc dé réi sau dé ban
lai phai bé thdi gian ra dé& phan loai ho. Vay ban cé thé 1am gi?

https://thuviensach.vn



Ha&y kéo ho cung tham gia gidi quyét van dé, cung nhau tim ra gidi
phap.

Ban nén triéu tdp nhém cda minh lai, giai thich cach hoat déng cua
hé thdng, va hdi ho cé sang kién gi dé cé thé cung nhau lam viéc
trong hé théng nham dap &ng dwoc cac nhu ciu. “Pay la van dé
cla chung ta. Cac ban cé dé xuét gi?”.

Néu mdrc do tin cay Ian nhau cao, ban co thé cung nhau tim ra giai
phap th ba.

Tuy thudc vao Vong tron Anh hwéng ctia ban va sy tin cay cda ban
v&i ngudi khac, nd lwc thay ddi hé thdng co thé lan téa anh hwéng
dén toan bo td chirc. Néu ban kién tri, nhan nai va hanh déng phu
hop v&i cac nguyén tac dung dan, sy thay dbi tich cwc ma ban tao
ra cé thé co lgi cho tat ca moi nguoi.

Phai lam thé nao trong hoan canh ngat nghéo?

“Diéu gi s& xay ra trong thdi ky kinh té t6i t&? Diéu gi sé xay ra néu
ban roi vao hoan canh cat giam nhan lwc?”.

Cau hdi nay dwoec tra 10 trong cau chuyén vé mot nha may dang
gap khé khan trAm trong, khién ho khéng chi phai cét gidm nhan luc
ma con phai dong ctra nha may. Lanh dao nha may da 16i kéo moi
ngwoi tham gia giai quyet van dé ngay to dau, lam cho moi cong
nhan cung hiéu rd van dé, dong tam hiép lwc va tw duy cung thang.
Ho cung nhau nghién ctru cac div liéu kinh té va tai chinh, tinh hinh
trong nganh, tinh hinh céng ty cta minh. Moi ngu®i déu nhin thay
thwe tai kinh té dang bao hiéu sy két liéu ctia nha may. Nha may
cda ho qua lac hau. Tinh hinh thj trwdng dang té liét. TAt ca ho déu
nhan rd day khéng phai la tinh huéng cé thé cru van dwoc. Do do
ho cuing nhau tap trung chu y vao viéc tim kiém céng viéc mai.

Ngay ma nha may dong clra, cac phwong tién truyén thdng kéo dén
v&i y nghi sé dwoc chirng kién canh céng nhan tu tap. biéu tinh phan
dbi, gian di¥ la hét véi thai do thu dich. Nhwng ho bi bat ngd khi nhin
théy mot canh twong nguoc lai - mot bira tiéc thit ga ran KFC dé
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moi ngudi chia tay. D6 1a biéu thi ca nén van héa cé sw tin cay cao
nh& sy cdi m& cua ban lanh dao nha may trong viéc dé moi nguoi
cung tham gia giai quyét van dé va cung nhau tim ra giai phap
chung.

Phai lam thé nao khi tinh hinh thay déi?

Diéu gi sé xay ra khi ban c6 sép mai, khi don vi ban lam viéc dwoc
td chire lai, khi ban phat hién ra rang nhirng két qua mong mudn
nay khéng con dang mong mudn niva?

Thé con dbi véi nhivng thay ddi bén ngoai td chirc ctia ban thi sao?
Lam cach nao dé ban dbi phé véi méi trwérng dang thay déi? Diéu gi
sé xay ra khi nha cung cap thay dbi, hay thj trwéng chirng khoan
sup dé, hay thj trwérng déi hwéng dot ngdt? Lam thé nao dé ban tru
tinh tat ca nhirng diéu nay trong khuén khé théa thuan cung thdng?

Gia thiét trong viéc xay dwng thda thuan vé bdn phan cung thang la
coi tinh hinh sé& thay dbi. Day khéng phai 1a mét thda thuan co tinh
phap ly. Ngu&i ta khéng phai so ma bo chay. N6 dwoc xay dwng
trén co s& sw tin cdy. N6 khoéng nham muc dich troi budc con nguoi
ma la gidi phong ho. N6 la mét hinh thirc giao tiép va lam rd cac ky
vong cta nhau. N6 dworc thiét 1ap dé thay dbi clng voi sw bién dbi
cda tinh hinh. N6 cé thé dwoc bat cir bén nao mé réng vao bat ctr
lic ndo. N6 Ia mét van ban séng.

Phai lam gi khi ban khéng dam dau tranh?

M6t hoc vién trong cac chwong trinh cia chudng t6i — mét ngu o
quan ly trong mét céng ty I&n — da chia sé kinh nghiém sau:

Mot hém, cong ty toi c6 cube hop ban vé cac chinh séch quan trong
CO thé co tac dong tiéu cwe dén moi trirong. Mac du rat quan tédm
dén dé tai nay, nhung toi lai im lang trong cudc hop.

“Tai sao vay?” Toi tw héi minh. “Vi sao minh so néi ra? Khi duoc

tuyén vao céng ty nay nhiéu ndm truée, khong cé céi gi lam minh
phai s¢ ca. Minh luén bay té céng khai y nghi va moi quan tam cua
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minh. Minh tw tin va hanh dong v&i sy chinh trure. Vay cai gi lam
minh thay doi?”.

Khi nghf ky, téi nhan ra rang dé 1a khi téi nhan dwoc ché dé phu cép
I6n khi nghi huu. Toi @8 mua ngéi nha méi. Toi da mua tré gép chiée
thuyén buém. N6i tém lai, t6i khong mudn lam céi gi cé hai dén sw
an toan kinh té cta minh. Téi nhan ra rang “cai cong bdng vang” da
cOt chat toi.

Chinh vao lic do, téi da c6 hai quyét dinh: sdp xép lai cac khodn chi
tiéu cho phu hop va dé danh tiét kiém, dong thoi tiép tuc ndng cao
nédng lurc cia minh. Téi khéng bao gico mudn minh lai & vao mét vij tri
ma sw chinh triee cia minh bi phwong hai béi sw phu thubdce vao mét
ché lam.

Nguwdi quan ly nay cho biét sau d6 anh ta dén cudc hop ctia nhan
vién va dwa cho moi nguwdi mét t& bao va bao ho lat trang quang
cao tim viéc lam. “Hay tim ky di”, anh ta noi, “xem c6 cbéng viéc nao
tét hon céng viéc ban dang lam & day”. Moi ngudi lam theo, va
nhiéu ngwdi tim thay cong viéc tét hon. “Dugc réi,” anh lai ndi, “bay
gi®& cac ban thi di kiém tra xem. Néu ban thay da tiéu chuan dé
duwoc tuyén thi hay quay lai chia sé kinh nghiém”.

Khi ho quay lai vao hém sau, hau hét bj séc khi biét minh khéng da
tiéu chuan. Cong viéc ma&i doi hdi ho phai cé ky nang mai, kién thirc
mé&i va nhirng yéu td ma ho khdng c6. Nguwdi quan ly nay da chia sé
kinh nghiém ban than va khuyén khich cac nhan vién clia minh xay
dwng sy an toan kinh té dwa vao nang lwc cda minh thay vi dwa vao
coéng viéc dang co.

Néu ban thay minh khéng dam c6 hanh ddng dung dan, khéng diing
cdm noi ra sy that, hay khéng dam chéng lai nhivng sai tréi, thi khi
doé ban dang tw hai minh va td chlrc cdia minh. Hay xem xét nhirng
lo so' ciia minh, va gidi phong minh khdi ndi lo s d& ban ludn 1a
chinh minh va cé cbng hién tét nhat.

Phai lam thé nao néu lam viéc vé&i ngwei khéng dang tin cay?
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Ban phai lam thé nao néu ban thwc sw khéng c6 1dng tin v&i nguoi
dang lam viéc véi ban? Diéu gi s& xay ra néu ban nghi ng® nang luwc
va tinh cach clia ho? Lam thé nao co thé thiét 1ap théa thuan cung
théng dwoc dwa trén co s& sw tin cay?

Dwéi day la mot sd nguyén tac chinh:

1. Hay nhin thau vao con tim cda minh truée. Sy thanh dat ludn
xuat phat tir bén trong. Hay bat dau tlr ban than minh. Ban nhin
nhan con nguwdi nay nhuw thé nao? Co thé mé thire clia ban la mét
phan cda van d&? Ban cé thwe sw mudn cho ngudi nay thanh dat?
Ban co tin rang nguoi nay cé nang luc dé trwdng thanh va phat
trien?

Theo kinh nghiém cla chung téi, hau hét moi ngudi khéng ai ¢ tinh
vé tich sw. Cling khéng ai ¢b tinh la nguwdi tdm thwéng, gia déi, hay
Itra gat. Ho chwa c6 dip dé thé hién toan bd con ngwdi minh ma
théi. Thwong thi nhirng phan xét tiéu cwe 1a xuét phat tr sy hiéu
nham. Ban hay nghi tét vé moi nguoi. Ban hay tin ngudi khac cling
sé& dap lai phu hop véi cach twong tac cla ban dbi véi ho. Tinh cach
va nang lwc ludn ludn la mdt qua trinh lién tuc. Ban can bao ddm mé
thirc cGia ban phu hop véi nguyén tac.

2. Nubi dwéng tinh tw chiju trach nhiém va tw quan. Diéu quan trong
la can nhan ra rang, ching ta khéng phai 1a ngwdi chju trach nhiém
dén cung dbi voi sw phat trién ciia ngudi khac. Chung ta khong thé
bat ngudi khac thay ddi dwoc; ngudi ta phai tw minh thay déi.
Nhwng chuing ta cé thé gitip d& ho thay déi bang cach lam ngudi tro
giup, co thé nudi dwdng, dong vién, va tng hd ho. Noi cach khac,
chung ta cé thé lam “ngwdi 1anh dao phuc vu”.

Néu nguw®i ma ban khong tin cay la sép cuta ban, thi sw giao tiép cdi
mé& van rat quy. Hay phan hoi trung thwe dwa vao céc tiéu chi trong
thda thuan. Cé thé can nhiéu thoi gian dé xay dwng 16ng tin ban
mong mudn. Néu ban cdm thiy khéng thé bay t& mbi quan tdm cua
ban, hay thay rang ngu®i d6 khong mudn thay dbi, ban cé thé tham
do kha nang chuyén sang vi tri khac hay viéc lam khéac. Lam viéc
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trong mdi trwdng thiéu s tin cay la diéu vé ich dbi véi ban va té
chirc cua ban.

Sw that vé con ngu®i khdng ai hoan hao khéng phai la ly do ngan
can ban nd lwc xay dwng mot mdi trvong o s tin cay cao. Blrng
tim 16i ra dé& dang bang cach quay tré lai con dwong cirng ran, 16i
twong tac hach dich v&i nguwdi khac. Thiét lap sw kiém soat thai qua
dé chéng lai nhirng van dé ctia mét it ngudi sé cd tac ddong xau dén
két qua hoat ddong cla toan thé té churc.

Diéu gi xay ra khi cé ai d6 mac sai lam?

O noi cé van héa tin cay cao, thi nhirng sai lam khéng cb y sé dwoc
dbi xtr dung v&i ban chat ciia né — mot co hdi dé rat kinh nghiém.
Hay trao déi v&i nhau, mé ra kénh dbi thoai, rat ra nhirng bai hoc tw
kinh nghiém that bai dé tr d6 tién I&n. Té chirc sé khdng thanh codng
néu con ngudi trong td chirc d6 khéng dam chiu trach nhiém truwdc
rdi ro, néu ho luén so bj that bai. Con ngui sé khéng thuc sw tw
quan ly ban than néu ho khéng duoc tw do vap nga.

M6t nha quan ly da noi nhw sau:

Ldc nao toi cling c6 nhing viéc cén phai ra céac quyét dinh doc Iap.
La mét giém dbc, t6i muodn cac nhan vién duwogc giao trach nhiém day
du, duoc trao quyén, biét dung khé ndng phén doan tot nhét cua
minh dé thic day céng viéc. T6i biét rang dé la con duwong dé thu
phuc trai tim caa ho chitr khéng chi déi tay cua ho. Thdéa thuan cung
thdng cta ching t6i 1a néu ho méc phai sai lam thi dé Ia 16i cua toi.
Nhuwng néu ho 18p lai sai I&m thi dé 1a 16i cua ho. Ho duoc che ché
dé duwa ra quyét dinh da duorc trao quyén.

Néu sai 1am gidng nhau dwoc 13p lai nhiéu 1an, dé 1a du hiéu cho

thdy thda thuan cé thé khéng phu hop véi thue té. Co thé can dén

sy trao dbi va xac dinh trach nhiém thwdng xuyén hon. Cé thé tinh
hinh da thay dbi. C6 thé cac ky vong khdng dwoe rd rang nhw ban

nghi. C6 thé can c6 kién thirc va k§ nang mai.
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Thwong c6 rat nhiéu ly do dan dén sai lam, nén sé& chang cé loi gi
néu ban buc t&rc khi ngwdi khac méc phai sai 1am. Ngworc lai, nd sé
la tin hiéu dwoc truyén khap trong tap thé hay té chirc cia ban —
mot tin hiéu co thé dap tat moi sy sang tao va chd ddéng ban can
dén dé nang cao kha nang canh tranh cua td chirc. Thay vi “rat
sung” ban nén rut ra ban théa thuan, doc ky lai. Cung nhau thao
ludn mot cach c&i mé va trung thwe. Hay trao dbi théng tin phan hoi
mot cach ranh mach dé dwa ra nhirng thay déi can thiét va cung
nhau tién lén.

Sw ky diéu cua cay tre phwong BDéng

Dé c6 mot cay tre non, ngudi ta phai tréng than tre me tlr ndm nam
vé truvde. Trong bén ndm dau, moi sy phat trién cda cay tre non dién
ra & dwdi mat dat. Pén cubi ndm thir tw méi cé thé nhin thiy mot
bUp mang nhu 1&n khéi méat dat.

Thé réi dén nam th& nam, tlr bap mang dé, mét than tre moc 1én,
cao vuot [én dén hon chuc thuwdece.

Nhi*ng ngudi 1anh dao dwa vao nguyén tac hiéu rd an du trong hinh
anh nay. Ho hiéu ré gia tri cha viéc hoat ddng trong Phan tw thi 1.
Ho hiéu rd y nghia cua viéc bd céng strc chuan bj dat dai, gieo hat
tréng cay, twdi cay, cham bon, nhd cd dai va du chwa nhin thiy
ngay két qua, ho van cé ldng tin cudi cling ho sé& gat hai duwoc két
qua.

Nhirng két qua do that l1a tuyét voil

Van hoda trong td chlrc clia ban la mét loi thé canh tranh khéng thé
sao chép. Céng nghé co thé sao chép. Théng tin cé thé thu nhan
dwoc. Tw ban cé thé mua dwoc. Nhwng ndng luc cla té chirc dé
hop tac véi nhau mét cach hiéu qua, dé 1am viéc trong Phan tu thir
1, d& wu tién cho diéu quan trong nhat thi khédng thé mua duorc,
khéng thé chuyén giao hay Iap dat dwgc. M6t nén van héa tin cay va
suw trao quyén ludn ludn do td chirc tw xay dwng nén.
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Diéu twong tw ciing dung déi véi gia dinh hay moi tap thé khac. Van
hoa c6 chéat lwgng phai trai qua mot qua trinh dwoc nudi duwéng. Chi
c6 cach hanh ddong phu hop véi cac nguyén tac dang dan, cé tinh
than kién tri, khiém tén, diing cam, va tap trung vao Vong tron Anh
hwéng cla ban than, ban mai c6 thé tw minh thay déi va cé anh
hwéng tich cwe dén té chire ciia ban. Ban chi co thé tao ra sw trao
quyén t bén trong.

Két qua cla 16i sbng theo Phan tw thiy Il 1a gi? Khi nhirng diéu quan
trong nhat dwoc wu tién — khi chung ta nhin sy vat dw¢i goc do cac
nguyén tac, khi ching ta dirng lai can nhac & khoang tréng gilra tac
nhan va phan rng, khi chung ta hanh ddng trén co sé ctia tam quan
trong — thi nhirng diéu do sé tao ra sy khac biét gi trong cudc séng
cua chung ta?

Trong phan cudi cung ctia cudn sach nay, ching t6i sé trinh bay vai
trd ctia mé thire Phan tw thi Il trong céac tinh hubng théng thwong —
tai cong s, trong gia dinh, v&i tap thé. Chang t6i sé trinh bay thé hé
quan tri thoi gian the tw 1am thay déi nhirng diéu ban Iam nhw thé
nao va ly do vi sao ban lam diéu dé. Ban sé thay bang cach nao cé
thé két hop chiéc déng hé va cai la ban véi nhirng ban dé mai dé
tao ra mét cudc séng hanh phac, my man, véi nhivng két qua to Ion.
Chung t6i sé chi ra nhirng hon da tang va nhirng cén tré chinh déi
v&i cude séng dwa vao nguyén tc. Chung ta ciing sé ban vé sy can
dam va niém tin trong nhirng bwéc ngoat clia cude sbng.

Ban than 16i sbng dwa vao nguyén tac khéng phai la muc dich cubi
cung. No la phwong tién va muc dich. N6 la chat lwong cua cubc
hanh trinh trén con dwdng xuyén sudt cudc séng. N6 la sirc manh
va s binh yén chung ta trai nghiém hang ngay khi chang ta lam
nhirng diéu quan trong nhét.
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Trong cudc sbng dwa vao nguyén tac, cudc hanh trinh va dich dén
la mot.
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PHAN IVSUC MANH VA S
BINH YEN CUA LOI SONG DUA
VAO NGUYEN TAC
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Chwong 14T quan tri thoi
gian dén lanh dao ban than

Quén ly hoat déng bén trong hé théng;
Lanh dao hoat dong bén trén hé thé'ng.
O

phan dau cudn séach, ching t6i da noi thé hé quan tri thi tw 1a mét
loai quan trj thdi gian khac han véi cac loai khac. N6 khéng phai chi
la quan tri th&i gian ma con la sw lanh dao ban than. N6 khdong phai
chi la mét quy trinh méi theo mé thire cli; ma la quy trinh méi theo
mo thire moi.

Bay gid chung ta sé xem xét sw khac biét do lanh dao ban than tao
ra khi gap kho khan trong cudc séng hang ngay — tai noi 1am viéc,
trong cudc sbng gia dinh, trong lam viéc tap thé. Chang t6i hiéu
rang, nhirng vi du dwa ra & day co thé khdng phan anh ding céac
tinh huéng ma ban gap phai, nhwng cac ban dirng sa da vao cac vi
du nay; ma hay tim kiém nguyén tac trong thwc té. Hay tim kiém sw
khac biét trong tw duy. Sau do6 ap dung nguyen tac vao hoan canh
cu thé cua ban. Hay suy nghi vé tac dong cua thé hé quan trj thir tw
dén thoi gian va chat lwong cudc sdng ctia ban.

Sang thw hai tai noi lam viéc

Gia du vao mét budi sang thir hai nhw thwong 18, Ban la ké toan
trrdng cua ban t|ep thj trong céng ty. Ban thudc vé mét ddi cac ké
todn trwdng, méi ngudi phu trach tor 30-40 ké toan vién. Ban ¢ van
phong riéng va cé mét thu ky phuc vu chung cho hai ké toan trwéng
khac.

Ban da Iam ké hoach tuan vao t6i hdm qua, va ban ngbi diém lai ké
hoach ngay hdm nay. Ban Iap ra mét danh sach cac tiét muc va dy
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kién phan bd thoi gian cho tirng viéc. Nhirng muc c6 danh dau sao
biéu thi pht"fng hoa’g déng thudéc Phan tw th || dwgec wu tién cao ma
ban mudn giai quyét trong ngay hom nay.

« Chuén bj gho cudc gap ngay mai v¢i dai dién ké toan cla
McKinley dé xem xét dinh gia va dam phan mua hang (3 gi¢) *

« Soan thao va fax ban dé nghi cho Jameson Industries vao cudi
ngay (2 gio)

* Goi dién cho 10 ngwoi trong danh sach phat trién khach hang (15
phuat dén 1 gi®)

« An trwwa v&i Bill @& thao luan chién lwoc ké toan ciia Woffinden (1
gi® 30 phat)*

« Xem céc t& trinh va déng van thw (1 gi®)

« Kiém tra thw dién t& ndi bo... 17 thw (15 phut)
« Kiém tra tin nhan qua thw thoai (10 phat)

« Hoan tat sdp xép lai ho so (1 gi®)

Bén canh nhirng viéc da cé trong ké hoach, cé nhirng viéc khac dén
can su chu y cua ban.

« C6 hai blrc thw nam san trén ban cla ban:

“Chuyén hang chwa dén v&i khach hang Ién Anderson” (day la 1an
thr hai trong thang)

“ Cudc hop Hoi dong chat lwong duw kién vao thir tw chuyén sang 3
gi@ chieéu hém nay” (2 gi®)

» Ban dwgc thong bao rang nguai thu ky da duoc cir dén gitp viéc
cho ké toan trwdng kia vé mét dy an Ion va sé khéng phu giup gi
cho ban hém nay.
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« Sép cua ban ghé qua khi ban dang ra soat ban danh sach nay va
yé&u cau ban chuan bi ban dv kién van tat ba thang — theo san pham
— vé cac khach hang I&n nhét ctia ban. Sép can né dé bao céao cho
Giam dbc vao luc 14 gid hém nay (1 gid).

Ban sé& x( ly mét ngay lam viéc nhw thé ra sao? Dé rt ra bai hoc tot
nhat ttr vi du nay, ban nén lay ra mot to glay va phac thdo mot ké
hoach. Ban nén bat dau viéc gi trwdc? T|ep theo nén lam gi? Lam
cach nao xt ly cac thach thirc dbi véi ké hoach ciia ban? Ban danh
thdi gian bao 1au tai van phong? Ban sé ra sao vao cudi ngay?

M6t cach tiép can la tw héi minh:

« Trong sb cac hoat déng nay, viéc ndo la quan trong nhat?
« Cai nao c6 thé hoan lai dwoc?

« Viéc nao co thé Uy quyén cho ngui khac lam?

« C6 thé tir bd cai nao?

« VViéc nao cé thé lam nhanh hon?

» Lam cach nao dé thu xép ké hoach nham thic hién dwoc cong
viéc quan trong nhat?

Néu theo cach tiép can trén, ban cé thé diéu chinh lai k& hoach mét
sb viéc — chang han &n trwa véi Bill, sap xép lai ho so, va cac cudc
dién thoai phat trién khach hang. Ban c6 thé Gy quyén nhiém vu
theo d&i chuyén giao hang cho Anderson. Ban cé thé diéu chinh ké
hoach dé thwc hién cong viéc ban nghi 1a quan trong nhat — co thé
la ban dé& nghi g&ri Jameson, chuan bj lam viéc véi McKinley, cac to
trinh, thw dién t& va hop thw thoai, ban dy kién vé khach hang, tham
chi la ca cudc hop Hoi ddng chéat luvong.

Ban co thé thay doi ké hoach ngay mét cach khac, nhuwng chiing ta
hay theo cach tiép can co ban nay. Ban cam thay thé nao vé ngay
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lam viéc nay? Ban c6 cam thay minh da wu tién cho diéu quan trong
nhat trong mét hoan canh khoé khan?

Bay gi® hay xem xét cau héi: Th&r hai tuan t&i cla ban sé nhw thé
nao? Hay thr hai sau d6? Thé con cac ngay thr hai khac trong subt
cubc doi cta ban? Ban sé gap phai nhirng thach thirc twong tw?
Mac du nhi¥ng tinh tiét cu thé sé khac di, nhwng ban chét cta
nhirng thach thirc d6 cé khac nhau hay khéng?

Do Ia két quéa clia thé hé quan tri thir ba. Néu khéng cé gi thay déi,
ban sé& Uy quyén, hoan lai, ho&c tr bd nhirng viéc nao dé trong subt
phan con lai ciia cudc d¥i. Cé phai nhw vay |14 wu tién cho diéu quan
trong nhat?

Céch tiép can cua thé hé thir tw co6 gi khac?

Thay vi chu y vao cac hoat dong va cac cudc hen, ban nhin mét
ngay lam viéc dwdi géc dd nhirng con ngudi va cac mdi quan hé.
Ban sé& nhin cac qua trinh dang tiép dién nhw cac kha nang méi dé
déng gop cho st ménh cla t6 chirc. N6 khdng phai chi la van dé khi
nao lam cai gi, ma la van dé co6 nén lam diéu dé hay la khéng. D6 1a
viéc tra 16i cac cau hai tai sao va bang cach nao bén canh cau hai
khi ndo. D6 la viéc phai dwa vao cai la ban lan chiéc déng hé cia
ban.

Dé dwa ra quyét dinh, ban nén dirng lai suy nght va gan két véi
lwong tdm cia minh. Ban can phai:

« Ty chat van
« LAng nghe chan thanh
* Hanh déng diing cam

Khi quyet dinh diéu gi 14 quan trong nhat dé hanh dong, ban nén
nghl vé céac diéu kién trao quyén va can nhac nén tap trung stre lyc
clia minh vao dau dé cé dwoc két qua dai han lon nhat.
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Ban nén bat du bang cach chat van ban chat ctia moi hoat déng:
* Vi sao c6 hoat dong nay?

* Tai sao minh dang lam viéc nay?

* Ly do chinh cua hoat déng nay?

« Muc dich cubi cung la gi?

« Hoat déng nay cé déng gép cho muc dich cua td chirc?

« C6 phai day la cach str dung tét nhat nang Iwc va nguén luc cla
ban than?

Tra I&i cac cau hai trén sé giup ban quyét dinh nén chon hanh ddng
nao. Trong hau hét cac trwérng hop, ban nén cha y cai thién chat
lwong cua hé théng lam viéc. Ban nén nhin vao nhiém vu, khéng
phai dwdi géc dd tirng viéc 1am cu thé, ma la nhirng biéu hién cla
qua trinh 1&n hon ma ban dang muédn cai thién.

Chung ta hay nhin vao mét vai tiét muc trong ban danh sach dé xem
c6 thé ap dung phwong phap trén nhw thé nao. Khi xem xét tirng
muc, ching t6i sé goi y mot sd quyét dinh theo Phan tw thir Il ¢ thé
xay ra. Ban c6 thé co cach lwa chon khac. Diéu d6 khéng sao ca.
Cai chinh Ia ban ndm dwoc quy trinh co ban.

1. Dé nghj doi véi Jameson

Chuang ta hay thir suy nghi vé hoat déng nay. Tai sao n6 duwoc duwa
ra vao phut chét? Ban biét vé viéc nay khi nao? Hé théng dwa ra dé
nghi ctia ban 1a gi? Mé thirc co ban cda ban khi dwa ra dé nghi la
gi? Cac ké toan trwdng khac co cach lam nao tét hon khéng?

Gia st ban nhan ra rang hdm nay la hét han vi ban da dwa né vao
ké hoach thyc hién hém nay. Vi mudn cé hop déng nay, ban thé
hién véi dbi tac thai dd sét sang va manh miéng hira: “Téi sé& givi
ban dé nghj vao chiéu thi hail”.
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Nhwng liéu diéu d6 ¢ phi hop véi yéu cau cia ho? D6 cb phai la
mot ky vong khong thiwe t€? Khi nao thi ho thwe sy xem xét yéu cau
nay? Co6 mau dé nghi nao ma ho thich nhat khéng?

C6 thé la ho can c6 né ngay hém nay. Trong truéng hop dé ban chi
viéc lam cho xong viéc nay. Nhung tét hon la nén 1am ré ky vong véi
ho vao hdm nay va bét tay lam ban dé nghi vao ngay mai khi da
hiéu ré hon ho can cai gi. DU cach nao, thi cé van dé 1a déi véi cac
dé nghi trong twong lai thi sao? Liéu ban c6 thé thiét lap cach lam
hiép lwc v&i ngwdi khac trong ddi cia ban xung quanh cac dé nghi
nhw vay? Liéu ban c6 thé thiét 1ap mot sé khuén mau tiéu chuan
giup ich cho viéc nay?

Khi xem xét cac cau hdi nay, ban co6 thé nhan ra rang cac ké toan
trwdng khac danh rat it thei gian lién lac véi nhau. Mot phan 1a vi
gitra cac ké toan cé tw twédng canh tranh 1an nhau. Ban dwoc tra
lwong theo hoa hdng, va diéu dé dat ban va déng nghiép cla ban
vao vj tri canh tranh. Ban nhan ra rang ai cting mudn gi® khw khw
nhirng bi quyét nghé& nghiép cho riéng minh. Mac du, ngudi duwoc
loi nhét tlr viéc d6 chinh la nhirng dbi thti canh tranh bén ngoai. Tai
sao diéu nay xay ra? Ban c6 thé lam gi dé thay dbi diéu nay? Luong
bdng cé nam trong Vong tron Anh hwédng clia ban? Ban c6 thé 1am
gi dé tao ra sy khac biét?

Co I1& hdom nay ban nén gwi ban ghi nhé dén dong nghiép cta ban
va sap xép modt cudc hop ban xung quanh van dé dwa ra dé nghi.
C6 thé ban sé& dwa ra kién nghi thiét 1ap mot khuén khé tiéu chuan
cho cac dé nghj. Sau do, ban cé thé tim co hdi dé phan chia tién
hoa héng cho cac dy an hop tac. Cé thé clr thw ky ciia bd phan
dirng ra phu trach viéc dwa ra dé nghi, khi dé ban chi can cung cap
céac thdng tin phi tiéu chuan cho nguwdi nay. Dé lam viéc nay cé thé
thiét 1ap ra mot théa thuan vé bén phan.

Theo céach nay, ban sé lam bién dbi hé théng l1am viéc cua ban.
Thay vi chi lam twng viéc, ban sé tiét kim thoi gian trong twong lai
cho cé ban va tat ca nhirng nguoi khac. Ban sé xay dwng cac moi
quan hé tin cay va dap &ng cac nhu cau cta khach hang co hiéu
qua hon.
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2. Van dé giao hang

Tai sao van deé nay lai xay ra hai lan? C6 nguyén nhan goc ré
khong? Nhirng ngudi khac co gap phai van dé nay khéng? Ai can
tham gia viéc nay?

Gia du hém nay ban néi chuyén voi nhirng nguoi giao hang — khong
phai v&i thai do db 16i, ma véi cb gang dé hiéu rd va mudbn gidp d&.
Don dat hang da dwoc gtri cho ho nhw thé nao? C6 cach nao cai
thién hé théng lam viéc? Néu van dé nay xay ra thwdng xuyén, co 1&
ban can lam viéc v&i bd phan giao hang dé tim giai phap. C6 dién
dan nao dé thao luan van dé nay khéng? Liéu ban co thé dwa van
dé nay vao chuong trinh lam viéc cta Héi ddng Chét lwong? Co 1&
ban phai chuan bi bai thuyét trinh cho hdi déng cuing véi nhivng
nguwoi phu trach giao hang vé nhirng viéc can lam. Hay 16i kéo
nhirng ngucyl co lién quan tham gia giai quyet van dé va cung nhau
tim ra giai phap. Khi ban g|a| quyet van dé, hay xay dung cac moi
quan hé giup ich cho viéc giai quyét van dé hiéu qua hon trong
twong lai.

3. Van dé thw ky chung

Vi sao ban khéng duwoc théng bao trwdc vé viéc ngudi thu ky sé
vang mét vao hém nay? Cé phai ngudi thu ky nay da dwoc trao
quyén day du? Cé phai cé ta/anh ta mudn dwoc dong gop nhiéu
hon? Dwa vao di liéu ma thw ky cung cép, co Ié hébm nay ban nén
sap xép cudc gap trong tuan nay voi hai dong nghiép kia dé thiét 1ap
mot théa thuan bdn phan vé van dé st dung nguon lwc chung. Hay
dwa ra cau hdi, Iang nghe, nhin vao cac két qua mong muén. Lam
cach nao dé tat ca cung thadng?

Déi voi thu ky, diéu co |oi la nén phan loai thw tir, ghi chép, thw dién
t&r va tin nhan hép thw thoai cho cé ba ngudi. Nhirng cai nao can
ban xt& ly ngay sé dwoc wu tién dat trén ban lam viéc cua ban;
nhirng cai con lai c6 thé dé trong ti hd so’ xem xét sau. Néu thw ky
chwa thé quyét dinh phan loai thdng tin theo th tw wu tién, ban hay
giip ho lam viéc d6. Hay trao ddi vé cac tiéu chuan gitup ho nang
cao nang lwc. Nubi dwéng kha nang tw quan va tw chiu trach nhiém.
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4. Dv kién doanh thu

Co I& ban s& quyét dinh chuan bi ban di kién doanh thu cho sép
clia ban vao hém nay, nhwng cling co thé ban can ty héi minh
nhirng van dé sau:

« Vi sao sép can cdé né vao hém nay?

» Nhirng thong tin nao minh da khong cung cap thuong xuyén dé
dan dén yéu cau khan cap nay?

« Minh c6 thé thiét 1ap hé théng nao dé théng tin ludn dwoc cap
nhat?

« Liéu c6 phai cac ké toan trwdng khac can trao dbi cung loai théng
tin nhw nhau?

» Liéu chiing ta c6 thé cling nhau thiét 1ap mot hé thong thong tin dé
cung chia sé mai khi can dén?

Hom nay ban co thé sép xép ké hoach cho cudc hop téi cla cac ke
toan tredng. Ban c6 thé dw thao dé nghi hgp tac xay dwng hé thong
théng tin chung c6 lgi cho moi ngudii.

5. H6i dong Chat lwong

Vi sao cudc hop ctia Hoi ddng Chat lwong dwoc chuyén [én sém
hon? Bay la mot cudc hop khéng binh thwdng. Ban khéng biét
chwong trinh nghi sy ctia cudc hop nay la gi. Nhirng ngw&i tham gia
khéng bao gi®& chuén bi chu dao cho cudc hop nay. Ban cling thé.
Tinh trang nay da kéo dai trong mot thoi gian dai. Ban ngd rang khi
ban nadi véi trwdng phong giao nhan vé viéc chuan bij bai thuyét trinh
cho Hoi ddng Chéat lwong, anh ta c6 thé khéng mén ma va ti chbi
tham gia. Nhw vay thi chi lang phi thoi gian. D6 tin cay cltia cudc hop
nay la rat thAp. Vay ban phai lam gi dé tao sw khac biét?

Co & diéu nén lam 1a goi dién cho 6ng chii tich Hoi dong Chat
lwo'ng, néu ly do ban ban chuan bi cho mét dé nghi véi khach hang
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quan trong va ban bao cao méi phat sinh trong ngay hédm nay nén
ban khéng thé thay déi lich dé tham dy cudc hop hém nay va hira
s& tham du cudc hop sau. Ban mudn c6 bai thuyét trinh 10 phat vé
van dé ap dung cac nguyén tac chat lwong tai cudc hop nay. Ban
cling goi y rang ban sé& ban vé&i bd phan giao hang vé cai thién chéat
lwong va sé lién hé lai van dé nay trong vai ngay téi dé xem coé thu
xép dwoc hay khong.

Chung ta m&i chi d& cap mét vai muc trong danh sach, nhwng ban
hay dé y dén sy khac biét gitra hai cach tiép can khac nhau. Thay vi
chi xr ly vu viéc, ban da di tim cac giai phap. Ban chu y xay dwng
cac moi quan hé voi nhiéu nguwdi va sy ddng tam hiép lwc. Ban nudi
dwdng nép nghi theo Phan tw tht Il cho ban than minh va cho cé
nguwdi khac. Ban vira st dung ban ké hoach da cé vira tim cac co
hoi dé cai thién. Trong khi ngw®i khac nhin cac sy kién roi rac tach
biét, ban nhin chung dwdi cac hé thdng.

Tét nhién ban van phai trai qua mot ngay ban ron va co nhiéu the
pha| lam. Sé& khéng thwc té néu ngh| rang moi thir sé hoan toan thay
ddi chi trong mét ngay. Nhwng qué thwe ban dang ¢6 nhirng buéc di
dé tao ra loi thé. Ban dang tao ra cac co hdi cho Phan tw thi 11 tor
cac hoat dong thudc cac Phan tw ther I va lll. Ban dang di vao giai
quyet tan gbc van de Ban dang cd gang lam cho cac ngay tht hai
vé sau sé khong giébng nhw trwdec day. Ban dang dat nén mong cho
sy hoan thién vé sau. Ban dang bac chiéc thang lén mét burc twong
khac.

Buéi sang chi nhat véi gia dinh

Khi nhin vao mé thtre lanh dao thay cho mo thirc quan ly, ching ta
sé bat giéu nhan ra cac co hdi & nhirng noi ma chung ta chwa tirng
nghi dén trwée do.

Mot phu ta cua ching t6i déa chieng minh diéu nay rat rd. Giébng nhw
mot s6 nguoi ¢o gia dinh khac, vo chéng anh hang tuan thudng
danh ra thoi gian dé sum hop véi con céi va tim cach chuyén tro, hoi
han viéc hoc tap va cac hoat déng khac trong cuéc séng thwong
ngay clia cac con. Ho da lam viéc nay déu dan trong mot thoi gian
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va nay quyét dinh rang day cé thé Ia mét co hdi cho vai trd 1anh dao
cling nhw quan ly.

Ho da cung nhau thay déi cach str dung thi gian, thay vi di ngay
vao lich trinh, ho bat dau ra soat lai tuyén ngén st ménh cla gia
dinh. Ho thao luan y nghia cla gia dinh, nhiém vu ctia méi nguwdi dé
gop phan xay dwng gia dinh virng manh. Ho danh gia s tién bo va
On lai cac nguyén tac, cac gia tri. Sau do ho thao luan cac vai tro
cda tirng nguoi co lién quan dén gia dinh — con trai, con gai, anh chi
em, sinh vién, ban bé. Ho danh ra vai phut trong ké hoach th&i gian
ctia minh dé giup con cai lap ra cac muc tiéu dwa vao nguyén tac
cho tirng vai trd, nhw cong viéc giup d& gia dinh va hdi han céng
viéc hang ngay cla nhau. Nhi*ng muc tiéu nay rat don gidn va phan
chia theo nang lwc cua tirng dra con — nhirng dra I&n hon thi lam
nhiéu viéc hon, bé hon thi lam it hon. Nhirng dira tré co thé hoc tap
tor nhi¥rng vi du cu thé va luén trao dbi véi nhau.

Hang tuan, ho treo tdm bang ghi lich trinh vao canh ctra td lanh dé
ai cing nhin théy. Ho danh ra mét sé thoi gian cho cac muc tiéu va
nhirng hoat ddng chung, cung sinh hoat trong gia dinh, tham gia v&
kich tai trwdng, thdi gian bdé me dan nhau di choi. Ho dat vién da Ion
vao binh trwde. Didu do doi hdi thdi gian, nhwng cac thanh vién
trong gia dinh bat dau hoc hai kinh nghiém quan hé gia dinh va lam
thé nao dé tao ra sw khac biét. Nguwoi phu ta nay cho biét nhw sau:
“Dlra con gai 7 tudi ctia chung tdi néi rang bay gi® né nhan ra can
phai giup chi lam viéc nha vi chi n6 cling sé€ giup lai n6. Con bé noéi
bay gi& né khéng ngai viéc nha nira”.

M®éi gia dinh cé cach lam khac nhau, nhwng viéc lam cho mdi thanh

vién trong gia dinh hiéu dwo'c muc tiéu cta nhau va cach cung nhau
thwe hién muc tiéu doé sé lam tang strc manh cho nhau.

Ngw&i phu ta ctia chung téi chia sé suy nghi sau:
“Gia tri cua qua trinlj nay duworc biéy 16 mét cach co y nghia nhéat khi
chung téi choi tro doé dira con 4 tudi nhan dién nhirng thar co gia tri

nf]ét treo trén tuong phong ngu cua né. Thay vi chon birc tranh néi
tiéng hay hinh vé do né tw vé, con bé da chon ban tuyén ngbn str
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ménh cua gia dinh. Téi thure sw xtic déng trwrde cau tra 10i cua no.
Tor d6 t6i nhan ra dnh huéng lau dai ma chung ta cé thé tao ra dbi
véi con céi cling nhw tdm quan trong cla viéc hiéu ré va thira nhén
nhing diéu tot dep trong con ngudi cda chung.”

Déi khi chung ta quén khéng nghi dén vai trd 1anh dao cia minh
trong gia dinh, trong khi d6 1a mét co' héi tét d& gay anh hwéng! Mot
trong nhirng di san Ion nhat ma chung ta dé lai cho con cdi la y thirc
vé muc dich sdng va trach nhiém dbi véi nhirng nguyén tac ding
dan.

M6t budi sang v&i dong déi, nhém lam viéc

Déi v&i mot nhom, don vi, hodc ca td chrc noi ban lam viéc thi sao?
Nén nhin nhan cong viéc va thach thirc gap phai hang ngay nhw thée
nao deé tao ra sy khac biét trong viéc lap ké hoach va to chirc cdng
viéc?

Hau hét tap thé déu xay dwng mot kiéu ké hoach lam viéc nao do.
Ho nhin vao kinh ph| hay doanh sb6 dé& quyét dinh can phai lam gi dé
dap ng yéu ciu san xuat. Ho nhin vao cac muc tiéu. Ho néi vé
nhirng ap lwc va dau tranh ndi bd dang gap phai. R6i ho déi chiéu
ban danh sach céng viéc, sap xép cac cudc hen, 1én lich trinh, thiét
lap hé théng theo dai va tién hanh cong viéc.

Gia du ban la mét thanh vién trong tap thé do. Ban sé lam thé nao
dé chuyen quy trinh Iap ké hoach nhw vay thanh mét hoat ddng lanh
dao?

Ban th(r bat dau bang cach xem xét lai sz ménh va vién canh cla
tap thé? Danh gia két qua hoat dong cua nam ngoai so v&i sir ménh
va cac bai hoc rut ra? Ban c6 thé tw tra I&i cac cau hdi sau:

- Diéu gi Iam chang ta hwéng t¢i st ménh nay?

- Diéu gi lam ching ta xa r&i nd?
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* Nhirng qua trinh nao ngan can viéc thwc hién sir ménh cua tap
thé?

« Chung ta co6 trung thuc véi cac nguyén tac dang dan?
« Lam cach nao dé tao ra s lién két tét hon?

Mudn xem xét danh gia cac vai tré va chirc nang déi chiéu voi st
ménh cula tap the, nén tra I1&i cac cau hdi sau:

« Chung ta c6 cai tién cach lam viéc?

« C6 nhi¥rng quy trinh nao co thé cai thién?

« Ai la ngu®i mudn tham gia?

« Ai can phai tham gia?

« Nhirng nguyén tac nao dwoc ap dung?

« Chuing ta phai lam gi dé gidi phdng nang lwc clia cac ca nhan?

» Chung ta co6 thé tao ra sw hiép lwc cé hiéu qua gilra cac nhiém
vu/muc tiéu?

« C6 nhirng viéc ndo tap thé nén bat dau lam?

« C6 nhirng viéc ndo tap thé nén chadm dit khdng lam niva?

« Nhirng théa thuan bén phan trao quyén dén mic nao?

» Chung ta c6 chia sé nhirng ky vong chung khéng?

C6 vo sb cau hoi ban c6 thé’néu ra. Ban co phai la ngudi lanh dao

chinh thtre cua tap thé hay to chirc hay khdng khong thanh van de.
Hay tap trung vao Vong tron Anh hwdng cua minh. Hay dat cau hoi,
lang nghe, can nhac trong tap the. Giup nhau suy ngam xem lam

cach nao chung ta c6 thé nang cao tinh hiéu qua cla tap thé 1én
mot buwdc? Lam thé nao dé chung ta co bude tien vwot bac? Day
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khéng phai 1a nhirng cau hoi vé quan ly; chung la nhitng cau hoi vé
lanh dao. Chung la nhitng cau hoi vé Phan tw the |l. Chang biéu thi
sw khac biét ctia thé hé quan tri thdi gian tha tw.

M6t ngay thwe sw khac biét

Khi tién hanh viéc tw nhan thirc va xem xét cac mé thire ctia ching
ta, ching ta phat hién ra rang ching da an sau bam ré. Viéc thay dbi
khéng hé dé dang. Théng thwdng ching ta chi nhin vao danh sach
viéc can lam, nhirng nhiém vu treéc mat, va chang ta rat lui vao thé
gidi riéng.

T6i cdm thdy minh nhw ngudi canh gilr thoi gian. Téi ludn tw hoi
minh phai lam gi dé tén tai, dé tién nhanh, dé khéng lang phi thoi
gian? T&i can phai stra chiva cai nay, thay thé cai kia. T6i hiéu d6 Ia
mot cach nhin may maéc, nhwng t6i mudn di nhanh hon niva — 1au
lau tré vé nha s&m hon mot chut, cé it van d& hon moét chit. Tiéng
kéu tich tic cta chiéc déng ho treo tworng khéng ngirng tang strc ép
hang ngay. T6i phai lam xong viéc nay vao glo’ kia, viéc kia vao gio
nay, viéc nay trwdc gio kia, va diéu gi sé xay ra néu... Tdi cAm thay
minh phal kiém soat nhiéu hon nira, phai nam rdé moi viéc, phai
tranh dé& xay ra nhirng diéu bat ngd va cé nhirng ngay nghi ngoi.

bay la nhirng mé thtre ¢6 stre nang. Chung la dwong xoan bc di
xudng. Theo md thirc do, cang lam viéc nhiéu, chung ta cang bj lun
sau.

Con dbi v&i ngay lam viéc theo Phan tw thir Il, diéu thay dbi trudc
tién la suy nghi cda chung ta — cach chung ta nhin vao mét ngay
lam viéc. Nhirng cong viéc dem lai co hdi cho s trwdng thanh, sy
hoan thién ca nhan. Chung ta c6 thé lam viéc dwa vao nang lwc cua
minh — d& hoc tap, nang cao kj nang, tdng cwdng kha néng lam
viéc — hay dwa vao tinh cach — trung thwc hon, hiéu biét hon dé
lang nghe y kién clia nguwdi khac, dé dirng lai suy nghi va lang nghe
tiéng noi ctia lwong tdm. Chung ta c6 thé phan diu lam thay dbi cac
hé théng lam viéc va khién cho ching c6 hiéu qua hon. Strc sang
tao ky diéu xuat hién khi ching ta dirng lai dé suy nghi va lang
nghe.
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T6i dueng lui lai. T6i nhin vao btre tranh Ion. Toi nhin cac thach thire,
nhung t6i cling thay dé la nhitng co hdi dé xay dung cac méi quan
hé va tao ra sw hiép lwc. Qua la sw khac biét I6n dbi véi toi! Toi
mong c6 sw dinh huéng ca nhan, diing lai dé kiém tra céi la ban va
chiéc ban db cudc doi cia minh. Téi tw héi ban than, né c6 phu hop
khéng? Toi nhin vao stre manh khi cac bé phan trong con nguoi toi
két hop déng bd véi nhau. Téi ngac nhién trwdc diéu minh hoc héi
duwoc khi téi biét dirng lai va xem xét cac qua trinh cta cudc sbéng —
nhitng diéu xay ra khi téi hanh ddng phL‘/ hop v&i cac nguyén tac.
T6i nhin thdy mét khuén méu, mét vé dep, moét trat tw cia cudc
song Cang lién két chat ché véi cac nguyén tac, toi cang nhin thay
nhiéu co héi. Téi dang lam duoc diéu gi d6 va cdm thdy minh
trirdng thanh, co sw dong gop. Téi dang tao ra sw khac biét. Vién
cénh va str ménh cla téi dang dién ra, chdm nhung chdc chan. Téi
cém thay ban than ngay cang déng tin cdy hon. Téi dang ting
cudong stre manh cua tinh cach va ndng luc cda minh. Niém tin cla
téi vao nguoi khac cling tang Ién. That la ky tha.

Pai khi tinh hinh khé khdn hon. Chung ta mac phai sai lam. Chung
ta quay tré lai nhirng thoi quen cii, chay theo tinh khan cép, nhirng
mé thire i, mudn gidi quyét theo cach néng véi, 1am dwoc nhiéu
ma nhanh — ngay ca khi chiing ta dang hoat déng trong Phan tw the
Il.

Nhwng ching ta cang thwc hanh nhiéu sy 1anh dao ca nhan va
chuyén vao Phan tw the [l bao nhiéu, chung ta cang cam thay
trwdng thanh, cé strc séng bay nhiéu. NO sé khong nguwng tét hon,
no la sy phat trién di Ién theo dwdng xoan dc. Méi bo phan cua cudc
sbng sé bd sung cho bd phan khac, va ngay cang cé nhiéu diéu tét
dep hon.
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Chwong 15Sw binh yén cua cac
két qua

Chung ta khéng biét turong lai sé nhw thé nao, nén khéng thé cé6 mét
ké hoach chinh xéc cho né. Nhung ching ta cé thé gitr cho tinh than
va than thé cta minh luén khde manh va thanh cao, chung ta co thé
&p U nhing suy nghi va ly tudng tét dep, va mo nhing gidc mo vé
muc dich cao thuong. Do vay, ching ta cé thé quyét dinh duoc va
biét duwoc tinh cach con nguwoi chung ta sé byc 1) ra sao khi loi kéu
goi hanh déng cao cé vang 1én trong ching ta, bat ctr lic nao va &
dau... Khéng ai béng nhién tré nén khac biét so véi théi quen vén cd
va nhikng suy nghi minh da timg ap 0.

- Joshua L. Chamberlain

Chi huy truéng Trung doan 20th Maine cta Lién quén mién Bac.
Nguwdi anh hung cda trédn Gettysburg, ndi chién Hoa Ky.

R

oger: Khi téi li xe Ién khe nui t&i Sundance, noi chung téi tién hanh
nhiéu chuong trinh huén luyén, téi thuwong nhan thay sw thay doi
dién ra bén trong con ngudi minh. Sw héi hd ban rén noi céng sé&
véi nhiing doi hdi va suw lo 1&ng tan bién khi téi cdm nhan duwoc sw
hung vi cta nui non va dong séng, thdy sw hoa hop ctia mau sdc va
phong canh.

T6i cdm thay ban than biét lang nghe nhiéu hon. C6 mét st tinh
lang & do, téi co thé nghe r6 rang hon. Toi tré nén thanh than hon
khi dé cho tiéng noi ndi tam cét Ién.

Pay la khoang thoi gian quy gia nhat doi vai toi, vi téi co thé cham
vao nhiing diéu ma thuong ngay bi bo qua, nhuwng né phong pht

hon nhiéu diéu ma t6i 6m ap hang ngay. T6i nhan ra minh dang
kiém nghiém, suy ngdm lai va téi cam két.
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Nhiéu ngudi trong chiing ta cdm thay tAm hén minh tré nén binh
yén khi & gitra canh thién nhién. Ching ta cdm thay th&i gian nhw
ngwng tréi, df“)ng th&i cam nhan dwoc thyc tai va sy van hanh tuyét
dbi chia quy luat tw nhién. Chang ta nhan thiy minh that nhé bé va
hau nhw vé nghia néu so v&i thién nhién. Chang ta khong thé thay
dbi, cling khong thé kiém soat thién nhién. Nhwng chinh suy nghi
nay theo mot cach nao do lai lam chung ta yén tam. Yén tam vi
ching ta cdm thy minh la mét bd phan ctiia mét cai gi dé dang quy
trong, va sw hién dién cla né “®& ngoai kia” 1a khéng thé tranh cai.

Trong thién nhién c6 sw can bang va hai hoa. Cac mua dén réi lai di
mot cach déu dan. Cudc sbéng cling ¢6 chu ky, cho di va nhan lai
trong mot tdng thé hai hoa dep d&. Ngay ca nhirng hién twong gay
tai hoa bat ngd nhw bao lut, ddng dat cling 1a bd phan cla sw hai
hoa I&n hon, 1a chu ky tw nhién cia sy phat trién va thay déi. Thién
nhién luén luén hda hop. Vé dep cua thién nhién khdng ngirng 10 ra
theo cac quy luat cua noé.

Thién nhién day ching ta nhiéu diéu vé sw binh yén. Né nhac nh&
chung ta rang c6 nhirng quy luat khach quan tén tai va nam quyén
chi phdi. Sw nhac nh& dé lam chung ta yén tdm rang trong vii tru cé
mot trat tw. Chung ta khéng thé dat ra quy luat riéng cho ban than
minh ma khdéng gay ra hau qua. Sw binh yén va chat lwe'ng cudc
séng chi cé thé co dwoc khi ching ta kham pha va lién két véi cac
quy luat co ban clia cudc sdng.

Sw binh yén la gi?

Sw binh yén chung ta dang ndi t&i c6 y nghia I&n hon la tinh trang
khong co chién tranh. N6 khong phai la sy rat lui vao thé gidi hoang
da dé tranh sy phire tap va rac roi trong cudc sbng hang ngay. Sy
binh yén ching ta dang ndi tdi la bleu hién cia cudc song ndi tam
cda chung ta. D6 1a sbéng trong niém vui swéng. N6 dwoe hinh thanh
& ngay gitra cudc sdng, chir khéng phai rat lui khéi cude sbéng.

Quan diém thanh tyu ca nhan thwong cho rang sw binh yén va
hanh phuc bat ngudn tir cac thir nhw 1a:
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« Cé nhiéu tién trong ngan hang
« C6 su kiém soat
« Proc cdng nhan va cé danh tiéng

« S& hiru ngdi nha méi, chiéc xe dep, hay nhirng cla cai vat chat
khac

* Co dia vi xa héi cao

Trong tdm clia N6 vé co ban 14 1am thé nao kiém dwoc nhivng thir
nay nhanh hon va nhieu hon. Nhwng két qua thi sao? C6 phai do la
sw binh yén? N6 c6 dwoc xay dwng trén co s& nhirng gia tri ton tai
lau dai?

Hay danh mét phut dé suy nghi vé chinh cudc sbng clia ban. “Sw

binh yén” c6 y nghia gi d6i v&i ban? N6 bat ngudn tir dau? Ban co
hai 16ng v&i khdi lwong va chéat lwong clha sy binh yén trong cudc
séng cua ban?

Nhing nguyén tac va quy trinh ching t6i da trinh bay trong cudn
sach nay tao ra nhirng mé thire khac biét dwoc dwa trén cac nguyén
tac “chinh B&c”, cac muc dich, va cac cach nhin gitp xay dwng cudc
séng hanh phuc va binh yén. Trong viéc nudi dwéng nhirng mé thirc
va nguyén tac clia thé hé quan trj thdi gian thir tw, ching ta cé thé
nhan thdy tat ca nhirng diém manh cla ca ba thé hé quan trj thoi
gian trwéc déu dwoc duy tri va nang cao — con diém yéu cta ching
dwoc loai bd. Bang tom tat trén cac trang 444 va 445 khai quat va
minh hoa sw khac biét nadi trén.

Sw binh yén vé co ban 1a mét két qua cla viéc wu tién cho diéu
quan trong nhat. Lam chd dwa cho “Nhirng diéu quan trong nhat” Ia
bdn nhu cau co ban va cac ndng lwc — sbng, yéu thwong, hoc tap,
dé lai di sén. Uu tién cho diéu quan trong nhét la két qua cua viéc
st dung bdn kha nang thién phd cda ching ta — s tw nhan thirc,
lwong tdm, y chi doc 1ap va tri twdng twong sang tao — dé théa man
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cac nhu cau va nang lwc cua chung ta theo cach dwa vao nguyén
tac.

Khi chuing ta lién ket cac mo thirc va cac quy trinh cia thé hé thir tw
vao cudc song, chung ta sé tim thay mét sy binh yén khac biét:

» Su binh yén trong nang lwc cla ching ta dé song, yéu thuong,
hoc tap va dé lai di san.

« Sw binh yén trong phat trién nhirng kha nang thién phu cua con
nguoi cho chung ta st/c manh vé tinh cach va nang lyc vao thoi
khac quyét dinh.

* Sw binh yén trong cac vai tro hgp tac thay vi canh tranh, khi chung
tréd thanh mot phan cua sw hiép lwc, cia mot tong thé song.

« Sw binh yén trong hoc tap dé I&ng nghe va séng theo lwong tam.

Trén thé gian c6 nhirng nguyén tac, con trong con ngudi co lwong
tam. Hai yéu t6 nay la nguon strc manh tao ra moi sy thay doi.
Chung tac déng dén suy nghi va cach ching ta nhin nhan thé gidi
xung quanh. Chang ta nhan thay tdm quan trong cla viéc dirng lai
suy nghi trong khoang trong gitra tdc nhan va phan t&ng dé co thé
lang nghe lwvong tdm va s dung nang lwc cla con tim dé dwa ra
nhirng Iwa chon “tdt nhat”. Ching ta nhan thay c¢6 nhirng muc dich
cao quy hon muc dich ca nhan theo doé chung ta cé thé tap trung
strc lwe va Idong dam mé véi niém tin ching ta co thé tao ra két qua
mot cudc sbng co chéat lwong. Chung ta nhin thé gié¢i nhu mot noi
chlra day nhirng giai phap theo phwong an th&r ba. Chang ta nhan
thdy tdm quan trong cla viéc tao ra cac hé thdng lién két sao cho
viéc td chirc va 1ap ké hoach cho cudc sbng ciing cb thém cac thoi
quen cla con tim nham dem lai sw binh yén.

Uu tién cho diéu quan trong nhat nudi dwéng sw binh yén

Céc nguyén tac va quy trinh chung toi trinh bay trong cudn sach nay
nuoi duo’ng sw binh yén trong ca bdn chleu kich ctia cudc song — Sy
binh yé&n cua lwong tam, tri 6¢, cdc mbi quan hé... tham chi ca than
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thé. Vién canh dem lai muc dich va y nghia cho cudc séng. Cac vai
trd tré thanh cac con dwérng hiép lwe dé cdng hién. Cac muc tiéu tré
thanh sw thanh twu dwoc thuc day béi lwong tam, cd muc dich va
duwoc lién két lai. TAm nhin hang tuan 1a chiéc cau nbi lién s ménh
va thoi khc trong mét chu ky tang trwdng. Reén gilia ban than la sy
d6i méi hang ngay va hang tuan. Tirng thdi khac lwa chon tré thanh
khoang thoi gian chidng ta s&r dung kha nang thién phu cia con
ngu®i dé hanh déng véi sy chinh truc.

Vién canh chung va thda thuan bbn phan giup ching ta nhin ngudi
khac dwdi géc dd cac co hdi chir khéng phai nhivng rac rdi. Ching
ta nhin nhan con ngudi khac vai sy vat. Ho khéng don thuan chi la
“ngudi duwoc Uy quyén”. Ho ciing la con ngudi biét séng va suy nghi
nhw chung ta, ho ciing c6 khoang tréng gitra tac nhan va phan trng,
nhirng kha nang thién phud va nang lyc dé hiép Iwc vdi ching ta
nham cung nhau tao ra nhirng diéu quan trong nhat vwot xa nhirng
diéu chung ta lam mét cach riéng lé.

Nhirng nguyén tac va quy trinh nay lam thay doi ky vong cua nhiéu
nguoi vé thoi gian va chat lwong cudce song. bay la diéu quan trong
dbi v&i sw binh yén, vi sy bat an phan Ién 1a do ky vong khéng
duwoc dap (rng — ching ta mong doi diéu gi dé xay ra, hay cho két
qua theo y mudn ctia minh nhwng diéu d6 da khéng xay ra. Do do
chung ta that vong, buec tirc.

Gbc ré clia van dé Ia & chd nhiéu ky vong cla chung ta bat ngudn
t khudén mau day dé, dao dirc nhan cach, hay tAm guwong xa hoi
chir khéng phai tr cac nguyén téc “chinh Bac”. D6 1a nhirtng mé
thirc khiém khuyét. Chung khéng dwa trén co s& cac quy luat co
ban clia cudc sdng.

Nhiéu ngudi trong ching ta ky vong — mét cach cé y thire hay do
ban nang — rang c6 thé chi trai qua mét ngay 1a 1am dwoc nhirng
diéu da co trong ké hoach. Do do, khi cé nhirng thach thirc bat ngd
xuat hién, chung ta buc tire, khd s& vi khéng thé hoan thanh ké
hoach da dinh. Khi c6 ai d6 doi hdi nhirng diéu ma chung ta khdng
dv tinh triwdc, chang ta cam théy bwc bdi. Chung ta c6 xu hudng
nhin nhan ngw®i khac nhw nhirng vat can, lam gian doan ké hoach
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cua chung ta. Chung ta coi sy thay d6i nhw ké thu ctia minh. Chung
ta nghT rang s binh yén va hanh phuc cua chung ta phu thuéc vao
viéc chung ta co6 hoan thanh hét cong viéc trong moi ngay hay
khéng.

Nhwng diéu gi sé xay ra khi ky vong thay dbi — khi ching ta nhin mbi
ngdy nhu mét cudc phiéu lwu mai ly tha theo ban dé hanh trinh cla
chung ta, v&i cai la ban giup chung ta dinh hwdng trén dia hinh xa
la... khi chuiing ta nhin cac van dé gdp phai nhw nhirng co hoi dé
gilp d& ngwdi khac... khi chung ta mong doi ¢é nhivng tinh hudng
thr thach nhirng wu tién cda chung ta, v&i niém tin cai la ban sé
giup chung ta hwéng téi diéu “tbt nhat”. DBiéu gi sé xay ra khi sw
binh y&n va hanh phuc ctia chung ta 1a két qua cla viéc méi téi di
ngu v&i nhan thirc réng chung ta da lwa chon wu tién cho diéu quan
trong nhét trong sudt ngay d4? Liéu ky vong dé c6 tao ra sw khac
biét trong cach thurc chung ta twong tac véi nhirng thie tai trong
ngay?

Chung ta hay thir xem xét mét ky vong khac. Mot cach cé y thire
hay do ban nang, nhiéu ngwei trong ching ta ky vong mét cudc
sbng khéng cé thach thire. Do d6, moi thach thirc hay van dé sinh ra
déu gay ra dau khd, vi nd khdng dap trng ky vong.

Nhwng ky vong dé khéng dwa trén co s& thuc té. Sw dbi khang la
mot bd phan tw nhién cda cudc séng. Cling nhw viéc chung ta phat
trién cac co bap clia than thé bang cach vwot qua sy dbi khang,
nhw 12 nang ta, ching ta cling cé thé phat trién cac “co bap” cla
tinh cach bang cach vwot qua nhirng thach thirc va nghich canh.
Nhw M. Scott Peck da nhan xét trong cubn sach “Nhirng con duwong
it nguwdi di” (The Road Less Traveled):

“Cudc sbng kho khan. D6 1a chén ly, mét chan ly vi dai. N6 Ia chan
ly vi dai vi mbi khi ching ta nhén ra chén ly nay, chung ta lai virot
Ién chinh minh. Méi khi chung ta biét cudc séng khé khadn — thi nd
khéng con kho khdn dbi véi ching ta niva. Vi méi khi ching ta chap
nhan diéu do, thi thuc té cudc séng khé khdn khéng con la van dé
ndra.”
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Néu chung ta ky vong sé& co thach thirc, thi khi thach thirc xay dén,
no sé khéng gay ra sw bwc bdi hay lo s¢, dau kho.

Vi du khéac, nhiéu ngudi trong ching ta ky vong nguwdi khac dong y
v&i minh, thwe hién nhivng diéu chang ta cho 1a can phai lam. Khi
nguoi khac khédng déng y véi ching ta, khi ho cé thac mac hoac
quan ngai, khi ho khéng nhiét tinh Ging hd quyét dinh cta ching ta
hay dwa ra nhirng y kién khac, chang ta lién cdm thay khéng hai
long.

Vay, suw khac biét s& nhw thé nao khi ching ta ky vong nguoi khac
nhin van dé khac v&i chang ta, khi ching ta coi trong sw khac biét,
khi ching ta mong dgi viéc cung nhau hiép lwc str dung kha nang
thién phu ctia con ngwdi dé tim ra cac giai phap theo phwong an
thwr ba?

Ky vong khéng dwgc dap wwng sé gay ra sw bwc bdi, nhwng ky vong
lai do chuing ta kiém soat. Chung ta khéng noi dén viéc ha thap ky
vong, ma noi dén viéc dat né vao nhirng thye tai ciia nguyén tac
“chinh Bac”. Mot cach pho bién dé chung ta loai bé sw buc boi gap
phai trong cudc sdng la xem xét lai nhirng ky vong cua minh. MOi
khi cdm thay bwc bdi, ching ta nén quay tré lai gbc ré ctia van dé,
bang céach tw hoi:

* Ky vong nao ma minh dat ra nhwng da khéng duwoc thwc hién?
« Ky vong d6 c6 dat trén co s& nguyén tac “chinh Bac™?
« Minh phai lam gi dé thay dbi ky vong?

« Minh rut ra bai hoc gi tlr day dé cé tac dong dén nhirng ky vong
trong twong lai?

Khi nhirng ky vong cua chung ta khong dya trén co s& cac thyec tai
“‘chinh Bac”, chung ta da ty dat minh vao tam trang bwc bdi va bat
an.

Hai yéu t6 co ban nhat: Sw céng hién va lwong tam
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Trong tat ca nhirng nguyén tic va quy trinh ching ta da dé cap, co6
hai yéu t6 quan trong nhéat dbi véi sy binh yén la sw cdng hién (dé
lai di s&n) va lwong tam. Trong khi c& bén nhu ciu co ban déu quan
trong, thi nhu cau cbng hién dem lai y nghia va strc manh cho cac
nhu ciu con lai. Trong khi ca bdn kha nang thién pha déu quan
trong, thi lwong tdm dem lai y nghia va strc manh cho cac kha nang
thién phu con lai. Sy cdng hién va lwong tdm két hop lai giup ching
ta nhan ra dau la dich dén va lam cach nao dé dén dwoc cai dich
do.

Sw cong hién

Gan day, Trung tdm Lanh dao Covey c6 tham gia v&i dai PBS xay
dwng chwong trinh kich video do ching t6i quay tai nwdc Anh. Nhan
vat trung tdm trong cau chuyén noi tleng nay la mot ngwoi Anh,
ngwdi da vwot qua quang doi tudi tré séng bui doi trén dwéng phé
dé tré thanh nha van thanh dat véi ngdi nha sang trong va mét gia
dinh hanh phuc. Tuy nhién, vao th&i gian cau chuyén xay ra, 6ng da
dén giai doan “bé tac clia nha van”. Trong mét thoi gian dai, 6ng
khéng cé cdm hirng sang tac, sw sang tao ctia dng dwdng nhu bién
méat. Ong 1am vao canh ng nan chong chat va dang phai chiu strc ép
lon tw nha xuét ban. Cang ngay ong cang thay bi dat véi ndi lo so
rang con cai ong sau nay cling sé song cudc doi lang thang trén
dwong phéd gibng nhw 6ng xwa kia.

Ong bi mét tinh than, khéng thé ngl dwoc va di lang thang trén cac
duwong phd Luan Bén vao ban dém. Rdi 6ng nhin thy nhirng canh
nghéo khd, sy ngwoc dai tan nhan dbi vai tré em lam viéc trong cac
nha may, nhirng bac cha me 1an 16n kiém sdng dé gia dinh c6 céi an
qua ngay. Dan dan, 6ng dwoc thire tinh bang hién thwe cudc séng
ma éng chirng kién: nhirng hé qué cua tinh ich ky, ldbng tham lam va
s vb nhan dao cua nhirng ké lgi dung khoé khan cua nguwéi khac.
Diéu d6 lam xdc ddng con tim, va y twéng bat dau ndy né trong dau
cta 6ng. Ong c6 thé 1am diéu gi d6 dé tao ra sw khac biét!

C)ng quay tro lai viét sach vé&i mot sirc manh va long nhiét tinh hon

bao gid hét. Khat vong cong hién lam 6ng say mé, no cudn huat tam
tri 6ng. Ong khdéng con cam thay thiéu tw tin va mat tinh than nira.
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Ong khdng con quan tam vé tinh hinh tai chinh ctia minh ma chi
mudn viét ra cau chuyén nay, in thanh sach v&i gia ré dé cau
chuyén dén dwoc véi cang nhiéu ngudi cang tét. Didu do6 1am ca
cudc ddi ctia 6ng thay dbi.

Do vay ma thé gi@i thay dbi. Cudn sach dé chinh la Christmas Carol
(Ca khuc Giang sinh), mét kiét tac cua Charles Dickens. Tac pham
nay da lam rang r& cudc séng clia hang triéu ngudi trén khap thé
gi¢i. Khat vong cua Charles Dickens da bién thanh mét di san cua
niém hy vong, sw am ap va au yém cla tinh nguoi.

Hau hét nhirng két cuc ctia mé thirc thanh twu ca nhan, chi biét cta
minh va cho minh, 1a sw tréng réng. Thiéu muc dich cao dep, ching
chi 14 3o twdng. Chung chi dem lai sy théa man nhét thei nhw vi
ngot cla vién keo.

Chi khi nao chung ta tap trung cho viéc céng hién nhiéu hon hwéng
thy, chung ta mé&i cé thé co dwoc sy binh yén trong moi mat cla
cudc séng. Chinh trong khi dé lai di san, ching ta mai tim thay y
nghia clia cac nhu cau sbng, yéu thwong va hoc tap.

Lwong tam

Phan lon ndi dung clia thé hé quan tri thir ba c6 dé cap dén mét so
két hop gilra sw tw ,nhén thire, y chi doc lap v’é tri twéng twong sang
tao. Nhwng néu thiéu lwong tam thi khéng thé co sy binh yén.

Stephen: C6 mét Ian, khi dang lam viéc tai mot truong dai hoc, t6i ¢6
vinh dw durorc tiép dén mot nha tdm ly hoc néi tiéng va la cuu chd
tich hiép héi tdm ly quéc gia. Ong duroc coi la cha dé cia “liéu phap
chinh trure” (integrity therapy), mot phwo’ng phéap diéu trj tam ly hoc
dwa vao y twong cho rang sy binh yén caa tam hén, niém hanh
phuc dich thuc va sw cén béng trong cudc séng la két qué cia mot
16i sbng trung thuc véi lvong tdm. Ong tin rang luong tdm gén véi
nhén thirc phd quéat vé céi ding céi sai la ddc diém chung clia moi
nén van héa lau doi, ctia cac tén giao va cac xa hoi qua moi thoi dai.
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Mot bubi nghi trura gidra hai bubi gidng bai, téi 1ai xe dwa 6ng Ién
vung nui cao dé ngam canh. Téi nhan co hdi nay hdéi 6ng do dau ma
ong tin vao liéu phap chinh tryec.

Ong trd loi: “D6 la diéu rat riéng tw. Téi tirmg bi méc ching hung-
trdm cdm (manic-depressive) va héu nhuw doi téi la mot chudi nhiing
thdng trdm. Sau mét thoi gian tw van cho mét sé ngu’cy/ t6i cdm thay
bi cang thdng va réat dé bj tén thuong. Téi bj trdm cadm — dén mirc
suyt tw sat. Nho dwge dao tao chuyén nganh tam ly va nho kinh
nghiém nghé nghiép nén téi di nhan thirc vé diéu dang dién ra va
biét rdng minh dang tré nén nguy hiém. Khi dé, téi da tw giam minh
trong phong kin dé ngdn ngtra hanh dong tw sat. Sau dé6 mét vai
thang, t6i di ra ngoai va tré lai lam viéc. Thé rdi sau dé mot hai nam,
téi lai tré bénh, lai tw chira bénh cho minh va dan dan tién hanh
nghién ctru, viét séch’.

Ong néi tiép: “Dén khi toi lam chd tich cua hiép hoi, téi lai bi bénh
ndng, va suy sup dén néi khéng thé di hop va diéu khién védn phong
cua minh. Luc do, téi tw hdi:“Liéu nguyén nhan cé phai vi minh da
lam theo mét khuén mau sai I4m trong cudc séng va trong nghé
nghiép?”. Ttr sdu trong ndi tdm, t6i biét ré minh da sbng gia doi
trong nhiéu ndm qua. Cé6 mét méng tbi trong cudc doi ma téi da
khong chiju thu nhan.

Va téi quyét dinh phai thoat ra khéi tinh canh nay. Toi cat dit quan
hé bd bich, tré lai quan hé ddm thdm véi vo. Lan dau tién trong réat
nhiéu ndm, t6i cdm thay binh yén — s binh yén khéc hdn véi cdm
giac trurée ddy méi khi toi hét trdm cam va tré lai lam viéc. D6 1a sw
binh yén c6 chiéu séu trong tdm hén, sw trung thuc va théng nhét
v&i ban than — la sw chinh trueo.

Do la luc téi bat dau nghién ciru ly thuyét cho rang c6 16 nhiéu vén
dé con nguoi gdp phéi la hdu qua ttr viée liong tdm bi xem nhe, bj
ttr chéi, vi pham, dan dén lam mat di tinh chinh truc cua cé nhan.
RAi t6i nghién ctru sdu vao y twéng nay. Toéi thuyét phuc mot sb6 bac
SI khac cung tham gia voi toi, diéu tri cho bénh nhan theo phuong
phép nay. Ttr nhiing d liéu cé duorc, t6i da khdng dinh va cho ra
doi liéu phap chinh true.”
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Sw ¢6i mé va niém tin sdu sdc cta éng gay an twong rat manh doi
voi toi, cling nhw voi hang tram sinh vién tai hoi trirong vao ngay
hém sau.

Kinh nghiém ban than va cong trinh nghién ctru cia nha tdm ly hoc
nay cho thay ré vai trd quan trong cla lwong tam déi véi viéc cod
dwoc suw binh yén trong cudc sdng. Nhw cach néi cia 6ng, dé la
“mdt sw binh yén theo kiéu khac”. Ré rang, 6ng da phat trién mot sé
kha nang thién pha ciia minh dén mét mdre rat cao. Nhin ré hoan
canh cGia minh dén mirc ty giam minh trong phong cho thay kha
nang tw nhan thirc va y chi ddc 1ap rat ndi bat ciia 6ng. Sw cong
nhan céng trinh nghién ctru cha éng trong Iinh vire nay 1a bang
chirng cho thay tri twéng twong sang tao cta éng. Nhwng chi dén
khi 6ng két ndi voi lwong tdm ctia minh 6ng maéi tim thiy s binh
yé&n ma éng mudn cé.

Nhirng két qua hang thap ky qua trong linh vwc tam ly trj liéu da
chirng minh sy vé nghia cla viéc cb dat dwoc sy binh yén va chat
lwong cudc sbng 1au dai ma khong dé cap dén yéu tb co ban 1a
lwong tdm. Lwong tam 1a sw két ndi cha chung ta véi hwdng “chinh
Bac” cua ndi tAm, vé&i nhivng nguyén tdc dan dén sw binh yén va
chat lwong cudce sbéng.

Hai tr& ngai I&n nhiat: sw nan chi va long kiéu hanh

Hai tré ngai I&n nhat cho sy binh yén la sw nan chi va long kiéu
hanh.

Sw nan chi

Nan chi 1a thiéu y chi — thiéu diing khi. Sw nan chi twong phan véi
tat ca moi diéu ching ta ban dén. N6 xuét hién do két qua cla viéc
xay dwng cudc sbéng dwa trén do twéng thay vi nguyén tac, do hau
qua cua viéc leo I&n chiéc thang bac nhdm blrc twéng. N6 xuat hién
khi ching ta mét mai, thiéu strc sbng, hay no' nan, khi cac mdi quan
hé tan v&, khi ching ta gap bé tac, khi chung ta khéng tim thay y
nghfa hodc muc dich ctia cudc sdng. N6 xuat hién khi chung ta
khéng cé khat vong, khi ching ta sbng méat thang bang, khi ching ta
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khéng dat dwo'c muc tiéu ctia minh. N6 xuat hién khi chung ta sa Iéy
trong hang déng céng viéc khan cap, cach nhin thién can cua ké
hoach hang ngay, khi chung ta khéng hanh dong chinh trec vao thoi
khac lwa chon. N6 xuat hién khi ching ta co tw duy tranh gianh va
hep hoi, khi mbi quan hé twong tac thang- thua ph 18n cudc sbng
va mdi trwdng séng véi viéc noi xau sau lwng, dung tha doan va tw
duy suy bi ti nanh.

Nan chi gibng nhw bj lac trong rirng ma khéng cé chiéc la ban hay
cai ban dé chi dworng. Do 1a sy phat hién ra rang nhiéu tdm ban dé
ma nguwoi ta dwa cho chung ta lai chi dan ching ta ngay cang di xa
khdi noi chidng ta mubn dén.

Nguworc lai, sw diing cdm xuét hién do nhan ra sw ton tai ctia cac
nguyén tac, sy thda man cac nhu cau va nang lwc moét cach can
bang, do c6 vién canh rd rang, sw can bang gilra cac vai tro, kha
nang dat ra va thyc hién dwoc cac muc tiéu cé y nghia, cach nhin
vuot ra khéi thoi khac khan cép, cé tinh cach va nang lwc dé hanh
ddng v&i sw chinh truc vao thei khac quyét dinh, tam ly déi dao dé
thwe hién nhiém vu c6 hiéu qua va véi tinh than hiép lwc trong thyc
tai twong thudc. Sy diing cdm bat ngudn tlr con tim, va gan bé voi
con tim dé tao ra hy vong.

B4t ké chung ta & dau, cach tét nhat dé xay dwng long diing cam la
dat ra muc tiéu va dat dwoc muc tiéu do, dwa ra 11 hira va thuwce
hién I&i htra do. Bt ké muyc tiéu va 1&i hira d6 c6 nhd dén dau, hanh
ddng nay sé tao ra niém tin rang chung ta cé kha nang hanh dong
v&i s chinh tree vao thdi khac quyét dinh. D6 cé thé chi la chuyén
nhé nhw day sdm — “ly tri manh hon ném giwdng” — hay coi trong
dinh dwéng hon khau vi, du chi la mdt ngay. Béi khi chang ta bat
dau dwa ra va thwe hién 1&i htra dbi véi ban than va ngudi khac,
ching ta da cé budc di dau tién dan dén niém tin, sy trwdng thanh
va binh yén.

Sw kiéu hanh

Cé mét trd ngai con 1&n hon, 1a mbi de doa Ién nhat déi véi nd lwc
phan dau dwa vao nguyén tac trong cudc song. Do la Iong kiéu
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hanh. Mac du chung ta thwdng ding tir nglr nay dé mé ta niém vui
sau sac hay sy thda man dbi véi diéu gi hay con ngwdi nao dé —
chung ta cé thé kiéu hanh vé mot tac phdm xuét sac hay tw hao vé
thanh tich nao doé cua dra con trai hay con gai — 1ong kiéu hanh
cling biéu thi mét trong nhirng mé thire tai hai nhat trong cudc sdng.

Chung ta s& dé& dang hiéu dwoc nghia tiéu cuwc cha khai niém nay
qua tlr nglr “day kiéu hanh” (prideful). Mot nguwdi day kiéu hanh vé
co ban 1a ngudi coé ban chat hiéu thang, luén tim cach nang minh
cao hon nguwoi khac. Theo 1&i cia C.S. Lewis:

“Niém kiéu hdnh khéng hai Iong véi nhitng gi d& cé, ma véi viée
luén luén c6 nhiéu hon nguoi khac... Chinh sw so sanh lam cho ban
cam thay kiéu hanh;, mét niém vui do thay minh hon nguwdi khac.”

Hay xem xét tac déng ctia sw kiéu hanh trong viéc théa man cac
nhu cau co ban va nang lwc cla chung ta.

« Kiéu hanh trong 16i sbng c6 nghia la ngudi ta khéng can quan tam
dén sw phu hop gitba mirc thu nhap va nhu cau cia minh, vi ho phai
la nguwdi c6 thu nhap cao hon nguwdi khac. Ho luén luén so sanh
hinh thirc bén ngoai — dau téc, trang phuc, hinh thé cta ho — véi
ngwoi khac.

* Kiéu hanh trong yéu thuvong xuat hién khi ngudi ta do lwong gia tri
cua minh théng qua soO lwong va uy tin cia ban bé ma ho nghi rang
ho co, hay qua sw ngei ca ma ho nhan dwoc tr nguwoi khac.

* Kiéu hanh trong hop tap thé‘hién }(hi kh()r]g dwa vao kién thirc thyc
sw ma can clr chu yéu vao bang cap, vi the.

* Kiéu hanh trong dé lai di san khi khéng tim thay y nghia cla viéc
cdng hién, ma chi quan tdm dén viéc c6 nhiéu dong gép hon ngudi
khac va duwoc ngudi khac cdng nhan sy déng gop do.

Kiéu hanh la loai ky sinh tinh cam té hai nhat. N6 1am cho nguwoi ta

khdng co niém vui tron ven, sw man nguyén hay s binh yén trong
tdm hon vi luén c6 kha nang xuat hién nguwoi khac dep hon, hay
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giau c6 hon, cé nhiéu ban bé hon, c6 ngdi nha Ién hon, ¢6 xe hoi
sang trong hon...

Kiéu hanh gay tac hai am i vi né lam van duc y nghia va muc dich
song. N6 lam mé nhat, xao nhang, thdm chi phé truat lwong tam.
Nhw C.S. Lewis nhan xét: “Kiéu hanh la mét can bénh ung thw tinh
than; né nudt chirng chinh cai kha nang yéu thwong, hay sw man
nguyén, tham chi ca lwong tri”. Cudi cung né dan dén sy thu ghét,
ganh tj va chién tranh.

Nhi*rng nguwdi nhiéu kiéu hanh tim kiém sy an toan cdia minh & sw
so sanh nac thang ctia minh cao hon ngu®i khac chir khéng phai
xem xét chiéc thang ctia minh ¢6 béc dung birc tU’O’ng hay khong.
Ho xem 1a diéu hién nhién khi thdy ngudi khac & dwdi nac thang
cda ho. Phan thuwéng, hay sw cha y la danh cho nguwdi dan dau...
ngay ca khi dan dau trong nhirng diéu sai trai.
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