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THAM TU KINH TE

Phan 16n thé gigi ma ching ta dang song duwgc dét nén tir vo van quan hé
kinh té. Viéc ban nhin lwét qua gia cudn sach nay, hay viéc ban phai dau
dau trién mién vi nhitng viéc hang ngay dién ra noi cong sd, cho tGi théi
quen theo doi ban tin thoi sy moi budi t6i, tat ca déu khong thoat khoi
nhitng hanh vi kinh té. Kinh t€ hoc sinh ra v6i tham vong giai thich cac
hanh vi thién bién van héa ctia con ngudi trong mot khuoén khoé ly thuyét
nhat quan va cé hé thong. Nhung khong biét 1a dang mirng hay dang tiéc,
sau hon hai tram nam phat trién, t* nhitng khdo luan cia mot s6 nha triét
hoc hay bac hoc, gio day kinh té hoc da phat trién thanh mot hé thong ménh
mong cac khai niém khé hiéu cung nhitng day cong thitc toan hoc day bi
hiém. Nhung Kinh té hoc 1a mét khoa hoc nghién cttu vé nhitng hién twong
thwong ngay va no sé lui tan néu khong lam cho céng ching hiéu dugc cac
kham pha quan trong tham sau cua no.

Modn hoc nao cling vay, ngoai nhitng vi tong do trong chon han 1am, con
c6 nhitng st than véi biét tai rao gidng. Mot truyén thong t6t dep da duwgc
xdy dung tr khi nha kinh té da tai Henry Hazlitt xuat ban tac pham c6 anh
hwéng 16n lao Economics in one lesson vao nam 1946. Sau 6ng, nhiéu tac
gid khac bat dau cong bo nhitng tac pham viét bang ngén ngit trong sang,
hém hinh va gian di, nham phé cap cho quan chiing nhitng phat kién hitu
ich cuda kinh té hoc. Nam 2005, viéc Steven Levitt va Steven Dubner gat hai
thanh céng vang doi v6i cudn sach Freakonomics1 chitng té truyén thong
nay ngay cang phat trién. Va cudn sach ban dang cam trén tay la mot tac
pham tiéu biéu khac cua truyén thong nay.

Tim Harford hién la nha bdo - nha kinh té tré day tai nang, sinh nam
1973 va song tai London. Nhan bang Thac sy Kinh té hoc tai Pai hoc
Oxford nam 1998, va sau nay, Tim duwgc biét dén rong rai vai 16i viét hai
hwéc va sac bén trén chuyén muc Dear Economist do anh phu trach trén to
The Financial Times noi tiéng. Pay la chuyén muc hang tuan, méi lan la
mot cudc thdo luan tha vi va tinh té vé nhitng van dé thwong nhat duédi cai
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nhin cda kinh t€ hoc. Tac gid Tim Harford da thanh cong trong viéc truyén
tai nhitng ndi dung can ban nhat cta kinh t€ hoc hién dai qua ngon ngi
hang ngay, di déom va hai hwdc, giip nguwoi doc hiéu thém nhitng diéu
twdng chirng nhu hién nhién trong cudc séng.

Cuon sach duwgc thiét ké than trong, day cha y dé dan dat doc gia theo 16i
di mang tinh sw pham khong kém gi mot cuon sach gido khoa chuan hién
nay. Tat ca déu duwgc bao boc dwéi mot 16p vo ngon tir cudn hut va tw
nhién. Churong dau dé cap hoc thuyét gia tri t€ nhi, trong d6 Tim la mot
mon dé trung thanh ctia hoc thuyét tan c6 dién. Nguon goc gia tri cia hang
héa bat nguon tir sy khan hiém twong doi ctia nd. Vi sy khan hiém chi dugc
tiét 10 trong moi twong quan ctia cung va cau. Chuong 2 ban vé sy hinh
thanh gia ca trén thi treong, cdu tric thi truong va hanh vi phan biét gia ca.
Pay la nhitng kién thitc chuan lam nén tang cho kinh t€ hoc hién dai.

Chuong 3 phan tich mé hinh can ban nhat cta kinh t€ vi mo, trong doé
mot thi truong hoan hao dugc dung 1én lam moi truong so khdi cho moi
phan tich trttu twong vé nén kinh té thi truong, vé vai trd quan trong cta gia
ca va tinh wu viét cda thi tredng trong qua trinh phan bd nguon luc va
hwéng dan hanh vi kinh té. Chuwong 4 va 5 tién thém mot budc trong ly
thuyét kinh té vi mo, dé la vach ra nhitng mat han ché hay that bai cua thi
treong. Trong do, khai niém ngoai bién (externality) ban vé van dé thong
tin khong can xing.

Cac chuong tiép theo dé cap nhitng chu dé dac thu caa kinh té hoc.
Chuong 6 ban vé thi treong chitng khoan va khuynh hwéng bién dong cta
gia c6 phiéu. Chuong 7 ban vé mot linh viec m@i va dang phat trién nhw vii
bdo la ly thuyét tro choi. Chwong 9 va 10 dé cap nhitng van dé chung to 16n
(vi mO) hon. Thi¢ nhat 1a vé tang tredng kinh té (Chuwong 9). Thit hai la vé
thwong mai quéc té (Chwong 10), trong do nguyén ly lgi thé so sanh - phat
kién quan trong nhat cta kinh té hoc - dugc gigi thiéu khéo 1éo. Chuong
nay ciing ban nhiéu vé toan cau héa. Chwong 10 ban vé lich st tang tredng
kinh té cta Trung Qudéc véi nhitng ham y sdu xa. Bang cach dem nhitng
that bai cua nén kinh té Trung Quoc dwéi thoi kinh té ké hoach ctia Mao
Trach Bong twong phan véi nhitng thanh c6ng ngoan muc cua dat nwdc nay
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tir thoi mé ctra cia Pang Tiéu Binh dén nay, tac gia mudn l1dy cau chuyén
lich st nay lam ngu ngon cho khuc khai hoan vi dai cua thi trwong. Mot tac
gia quen thudc hién nay & phwong Tay la David Bodanis2 da thot 1én khi
doc xong cudn sach nay:

“Harford viét nhv mot gidc mo - anh ciling la m6t nha kinh té hang dau
caa thé hé anh. T6i hiéu ra tir cudon sach cta anh vi sao & moi géc pho déu
c6 mot quan Starbucks, rang Bob Geldof can hoc gi dé lam cho vién trg
phat trién phat huy tadc dung va lam thé nao dé khong bi ltra gat trong mot
cudc dau gia. BPoc Tham tr Kinh té giong nhw bé ra mot ngay quan sat thé
gigi qua doi kinh thau thi."

Vay day, chuing ta van song trong mot thé gidi thuwong nhat twdng chirng
chita dung bao diéu ngau nhién, nhwng thyc ra nhiéu phan trong s6 ching
lai 1a két qua cta cac quy luat kinh té€ ngam an dwdi sau. Cac quy luat nay
chi phéi tir cac hanh vi nho cta cd nhan dén nhitng sy kién trong dai cta
cac quoc gia, nhung khong phai lic nao ngudi ta cling nhan ngay ra ching.
Rat c6 thé nho cudn sach nay, moi ban doc déu c6 thé ngam tréd thanh mot
nha kinh té, hay cé thé nhin cadc hién twgng muo6n hinh van trang quanh
minh dwéi nhan quan ctda kinh té hoc. D6 cling chinh 1a hy vong cta tac gia
danh cho ban: sau khi gap sach lai, ban sé tré thanh mot tham t kinh té!

Ha Noi, ngay 26/2/2007

NGUYEN bUC THANH

Ch thich:

1 Tac pham nay da dugc Alpha Books xudt ban véi tén goi Kinh té hoc
hai hwdc. NXB Tri Thie, 2007.

2 Ong 1a tac gia ctia nhiéu cudn sach vé lich st khoa hoc hap dan rat
nhiéu ban doc trén thé gidi, vi du nhv E=mc2: Biography of The World's
Most Famous Equation (E=mc2: Tiéu st hé thitc n6i tiéng nhat thé gidi) va
Electric Universe (Vi tru dién tw).
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LOI GIOI THIEU

T6i cdm on ban vi dd mua cudn sach nay, nhung néu ban c6 chit nao
giong t6i, thi han ban khong mua né dau. Thay vao dé, ban sé mang né téi
quay ca phé cua tiém sach3, thodi mai nham nhi tach cappuccino va quyét
dinh xem liéu c6 dang dé mua khong.

Day la mot cudn sach chi cho ban thdy cach nhitng nha kinh té hoc nhin
nhan thé gigi. Thuc ra, ngay bay gio, cé thé ban cling dang ng6i canh mot
nha kinh té hoc chit chang choi. C6 thé ban chang nhan ra anh ta béi ngwoi
binh thwdng nhin vao mét nha kinh té thay anh ta cling chad c6 gi khac.
Nhung mot ngwdi binh thwong trong con mat nhitng nha kinh té thi c6 khac
biét ddy. Vay nhitng nha kinh té da nhin thdy nhitng gi? Anh ta c6 thé cho
ban biét diéu gi, tat nhién néu nhuw ban quan tdm va mudn biét? Va tai sao
ban lai nén quan tam dén diéu do?

Co6 thé ban nghi don thuan rang ban dang thwéng thitc mét tach
cappuccino day bot, nhung nha kinh té€ hoc lai thdy ban - cung céc
cappuccino - la nhitng nguoi tham gia trong mot cudc choi vo cung phitc
tap vGi nhitng tin hiéu, nhitng cudc dam phan hay thwong lugng; nhitng
cudc so tai do tri. B6 1a mot cudc choi day mao hiém: trong s6 nhitng ngwoi
dang lam viéc nhu ban, mot s6 kiém dwgc rat nhiéu tién, mot sé thi kiém
duwgc rat it, con mot so thi dang nham nhe tim cach 1ay tién tir tdi ban. Nha
kinh té hoc cé thé cho ban biét ai sé kiém dwgc gi, nhw thé nao va tai sao.
To6i hy vong rang khi ban dat cuén sach nay xudng thi ban cling cé thé nhan
ra nhitng diéu twong ty. Nhung triede tién xin hady mua cuén sach nay da,
trede khi nguoi ban hang maoi ban ra khoi ctra.

Tach ca phé ctia ban con kich thich tri td6 mo cia nha kinh té hoc vi mot
1y do khac: anh ta khong biét cach lam ra n6, va cling chang cé ai biét ca.
Chang c6 ai dam v6 nguc tw hao noi rang chinh tay ho da trong, thu hai,
rang, xay ca phé sau d6 nudi bo, vat sita, luyén thép, do khuén nhwa va lap
rap chung thanh chiéc may pha ca phé, va cudi cung, nan dat sét dé cho ra
doi mot chiéc tach uéng ca phé hét sitc dé thwong? Téach ca phé cua ban

https://thuviensach.vn



phan anh két qua cia mot qua trinh phitc tap dén ngac nhién. Cha cé ai trén
thé gidi nay lai c6 thé ty minh lam hét cac cong doan do dé lam ra mot tach
cappuccino nhu vay ca.

Nha kinh té biét rang tach ca phé cappuccino la san pham c6 dwgc do no
lyc cia nhiéu nguwdi hop lai. Khong chi c6 thé, ma con hon thé nita, do la
khong c6 ai chi huy ai ca. Moi ngudi déu doc 1ap vdi nhau. Nha kinh té hoc
Paul Seabright4 da lam chuing ta nhé t6i 10i kéu goi cia mot si quan X0
Viét trong viéc cd gang hiéu dugc hé théng tv ban phwong Tay: “Hay néi
cho t6i biét... ai la ngwdi chiu trach nhiém cung cap banh my cho tha do
London?” Cau héi c6 vé hai hudc, nhung cau trd 10i thi gio day chang ai
con la gi nita. (Vi thi truong ty do van hanh ma khong can ai chi huy — HD)
Khi nha kinh t& hoc tam thdi bé qua tach ca phé ctia ban va nhin quanh hiéu
sach, nhitng kho khan trong viéc t6 chitrc nganh kinh doanh sach tham chi
con 16n hon. Sy phitc tap cta hé théng tham gia van hanh bd may cita hang
that khé dé ma gidi thich néi: hay nghi t6i bao thé ky don tich lai cua sw
sang tao va phat trién, tir bot gidy dé lam ra gidy ctia cuon sach cho dén
nhitng chiéc dén lam sang birng nhitng gia sach cung nhitng phan mém
kiém soat hang héa trong ctra hang. Pdy la con chwa ké tdi bao diéu ky
diéu hang ngay van dién ra dé gitp cho cudn sach dugc in dn, déng thanh
quyén, chat vao kho, giao hang, sdp xép va bay ban trong cac ctra hiéu.

D6 1a mot hé thong lam viéc hiéu qua téi mirc khong ngo. Khi ban mua
quyén sach nay co lé ban lam thé ma chang can phai noéi tredc véi cira hang
mot cau. Co thé tham chi khi ra khoi nha vao sang nay ban ciing khong biét
la minh sé mua no. Song, do mot phép mau nao do ma c6 bao nhiéu nguoi
da bé cong sttc ra dé nhitng mong mudén bat ngd nay dwoc thuc hién: toi,
bien tap vién, nhitng nguoi doc va gop y, nguoi chay may in, nguoi san
xuat gidy, nhitng nha cung cdp muc in va v6 so nhitng nguwdi khac nita. Nha
kinh t€ hoc c6 thé giai thich nguyén ly hoat dong ctia m6t hé thong ra sao,
nhitng cong ty khai thac hé thong d6 nhu thé nao va khach hang c6 thé lam
gi dé phan cong lai.

Hién gio, Tham ti Kinh t€5 dang ngd qua ctta so, nhin ra nhitng hang xe
co dai tdc nghén ngoai kia. B6i v6i nhiéu nguoi, sy ach tac giao thong do
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don thuan chi la van dé birc minh cta cudc séng. Con dwdi con mat cia nha
kinh té hoc thi ¢6 han cd mét cau chuyén lién quan vé sy trdi ngwoc gitra
tinh trang giao thong hon don véi guong may hoat dong rét tron tru cua
hiéu sach. Ching ta c6 thé hoc héi dugc diéu gi do tir cra hiéu sach nay dé
giup cho chiing ta tranh dwgc nan ach tac giao thong.

Trong khi nhitng nha kinh té hoc dang nghi vé nhitng diéu dang dién ra
xung quanh thi ho cling khéng quén chu y tGi cac van dé khac. Néu ban
muon moi ai tham gia vao cudc néi chuyén nay, ban cé thé no6i vé sy khac
nhau gitta cac hiéu sich & cdc nwdc phat trién v6i nhitng thw vién &
Cameroon, noi c6 bao nhiéu nguwdi say mé doc sach nhung lai chang co
sach dé doc. Ban c6 thé chi ra rang khoang cach giita cac cwong quoc giau
manh va nhitng quoc gia nghéo doi 1a qua 16n va khiing khiép. Nha kinh té
hoc sé dong y véi ban vé sy bat binh dang nay - nhung anh ta sé con cho
ban biét tai sao nhitng nwdc giau lai giau, con nhitng nwdc ngheéo thi lai
ngheo, va ching ta cé thé lam gi dé gidi quyét van dé nay. Cé vé nhw Tham
t* Kinh té€ nghe giong nhu mét Gido su Biét tuot, nhung thye ra anh ta chi
phan anh tham vong ctia b6 mon kinh t€ hoc la viéc hiéu dwgc con ngwoi:
dwéi goc do ho 1a nhitng ca thé, nhitng ban hang déi tac, doi tha canh tranh,
thanh vién cia nhitng t6 chitc xa héi quy mo6 ma ching ta thuong goi la
“nhitng nén kinh té”.

Moi quan tdm 16n nay duwgc phan anh qua nhitng khau vi rat khac nhau
cta hoi dong cham Gidi Nobel. Tt nam 1990, Giai Nobel kinh té thuong
chi dwoc trao cho nhitng ai c6 nhitng dong gép mang tinh chat hét sitc
“kinh té”, vi du nhu ly thuyét ty gid hoéi doai hay chu ky kinh t€. Hoac
thwong thi ban con thay ca nhitng gidi thudng ma ban cho la it dinh dang
dén kinh té nhuw: phat trién con nguwoi, tam ly, lich si, bau ct, luat phap,
tham chi ca cac kham pha vé nhitng diéu khé hiéu nhuw tai sao ban lai khong
thé mua dugc mot chiéc xe cli ma van con chay tot. Muc dich ma t6i viét
cuén sach nay la nham giip ban nhin nhan thé gigi nay dwdi géc do cua
mot nha kinh té hoc. Toi sé khong da dong gi vé ty gia hdi doai hay chu ky
kinh t&, nhung t6i sé hé m@ bi mat vé nhitng chiéc xe hai cii. Chiing ta sé
dé cap nhitng van dé 16n nhu viéc tai sao c* mot thang Trung Quoc lai cé
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thé duwa mot triéu dan thoat khoi tinh trang nghéo déi va vé nhitng van deé
nho hon nhu lam thé nao dé khong phdi chi qua nhiéu tién trong siéu thi.
D6 la cd mot qua trinh tim hiéu lau dai, nhung t6i sé chi cho ban cach st
dung cac céng cu khdo sat ctia nha kinh té hoc. T6i hy vong dén cudi cuon
sach ban sé tré thanh nguoi tieu dung sanh soi hon - cling nhv mot ¢ tri bo
phiéu sang suét hon, c6 thé thdy dugc su that ding sau nhitng cau chuyén
dugc cac chinh tri gia che day khéo 1éo hong mi long dan. Cudc s6ng moi
ngay tr6i qua véi bao cau dé6 ma nhiéu ngwdi tham chi khong nhan ra ching
la nhitng cau do. Vi vay, trén hét t6i hy vong rang ban sé thdy nhitng diéu
tha vi dang sau bao bi an thuwong ngay dé. Hay cung nhau bat dau tir mot
van dé quen thudc vdi chiing ta véi cau héi, ai tra tién ca phé cho ban?

Cha thich:

3 O My, trong mdi hiéu sach 16n, déu c6 mot quan ca phé va nguoi di
mua sach c6 thé mang nhitng cuén ma ho muén xem ra do doc tuy thich
trwde khi quyét dinh mua.

4 Paul Seabright: Gido suw Kinh t€ tai Pai hoc Toulouse, Phap. Ong la
Cha tich H6i dong Khoa hoc ctia Bruegel, Tong bién tap tap chi Economic
Policy.

5 Tham t& Kinh té: nguyén ban tiéng Anh, tac gia st dung la Undercover
Economist, c6 nghia 1a mot nha kinh té hoc kham pha, tim toi cac an khuat
dang sau cac hién twgng xa hoi dudi géc nhin kinh té va chinh Tim Harford
ti* vi minh la tham t& kinh té khi nhin nhan xa hoi.
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1 - AI TRA TIEN CA PHE CHO BAN

Hang day dai nguwoi ndi dudi nhau di lam bang nhitng phuwong tién giao
thong céng cong la hinh dnh thuwong thdy & nhitng dé thi 16n & khap noi
trén thé gidi, cho du ban cé song & New York, Tokyo, Antwerp6, hay thu
d6 Prague di chang nita. Viéc di lam hang ngay lap di 1ap lai nay la sy két
hgp tinh cong dong va tinh ca thé. N6i ca thé 1a vi moi nguoi di lam 1a mot
con chudt trong mé 10 cia chinh minh: anh ta tinh toan thoi gian tw lic
dang tam cho tGi lic ra dén ctra tau dién ngam; xem hanh trinh tau chay cho
t@i viéc xac dinh dau méi la buc cho tau thich hgp dé tiét kiém thoi gian
nhat; so sanh bat 1gi cta viéc sé phai ditng nhung dwoc di chuyén tau dau
tien hay la dwgc ngéi nhung phéi danh long chap nhan chuyén cubi cung.
Con néi né mang tinh cong dong la vi n6 gay ra nhitng van dé chung cho
moi nguoi: gio cao diém va su tac nghén - diéu dugc doanh nghiép tan
dung khai thac kiém 10i & moi ngéc ngach trén trai dat nay. Viéc di lam
hang ngay cta t6i & Washington sé chang giong nhu viéc di lam hang ngay
¢ London, Hong Kong hay New York cta ban, nhung thye ra ching cling
giong nhau dén mirc dang ngac nhién day. Farragut West (bén xe dién ngam
& Washington DC) la mot bén xe dién ngam ly twéng dé phuc vu nhitng
nhan vién ctia Ngan hang Thé gigi, Quy tién té Qudc té, va tham chi cac
nhan vat cia Nha Trang.

Moi budi sang, nhitng con ngwoi trong birc boi va mét mai vi nga dd giac
xuat hién tai Farragut West dé dén trung tam mua ban International Square
(Quang truong Quoc té & Washington DC — HD) va ho chang dé dang gi
ma doi huwéng dé di duwong khac ca. Ho mudn thoat khéi sy 6n ao va voi va,
muon tranh né nhitng khach du lich di di lai lai nhw nhitng con thoi dé lao
t6i ban lam viéc vira van tredc khi sép ctia ho xudt hién. Tat nhién 1a ho
khong thich mat thoi gian r6i. Thé nhwng van c6 mot noi yén tinh va
thoang dang c6 thé hap dan ho va lam ho do dy trong vai phit. Trong cai 6¢
ddo nay, nhitng niém vui hiém hoi dugc thé hién qua nu cwoi than thién cia
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nhitng chang trai va c6 gai xinh dep ngoai quoc hdp dan ngay nay, mot
nhan vien phuc vu trong tiém ca phé deo bang tén ghi dong chit “Maria”.
Tat nhién, t6i nghi ngay t&i hang Starbuck. Quan ca phé toa lac ngay ¢ mot
vi tri khong thé khdc, 16i ra ctia trung tam mua ban International Square. Va
day khong phai la tro dua cta bén tau dién ngam Farragut West dau: ngay
khi ban di qua ctra hang dau tién gan bén xe dién ngam Farragut North lai
la v6 s6 nhitng ctta hang Starbuck khac. Ban sé thdy nhitng tiém ca phé
nam & cac vi tri thuan lgi nhw thé trén khap hanh tinh nay va phuc vu
nhitng ngwoi di lam hang ngay cé cing mét nhu cau dung do uéng. Tiém ca
phé cach 16i ra ctia bén xe dién ngam Dupont Circle & tht d6 Washington
khodng muoi mét co cai tén la Cosi. Tram dung Penn tai New York kiéu
hanh v6i cta hang ban ca phée Seattle ngay canh dai 10 Eighth. Nhitng
nguoi di lam ¢ bén Shinjuku, Tokyo c6 thé thwdng thitc ca phé Starbuck ma
ching can phai budc chan ra khoi ga. O ga Waterloo tai London, cita hang
AMT ciing han hanh phuc vu quy khach ngay tai 16i ra cia ga gan bo phia
Nam cua dong song Thames. V@i gia la 2,55 do-la cho mot tach ca phé
Starbuck loai hdo hang thi chac chan la khong ré r6i. Nhung tat nhién la toi
c6 thé mua né. Giong nhu rat nhiéu ngwoi dirng chan tai quan ca phé, moi
phtt qua di doi vdi toi déu la tién ca day. Cha c6 ai dai dot phi pham thoi
gian cO gang tiét kiém vai xu dé tim mot quan ca phé ré hon vao lic tdm
ruoi sang dang khong nao (gio lam viéc tai My thong thuwong la 9 gio sang,
vi vay 8h30 thwong la thoi gian rat ban ron cua ho, giong nhw ¢ Viét Nam
la khoang 7h dén 7h30 — ND). Nhu cau can phuc vu ¢ nhitng quan ca phé
c6 vi tri thuan loi nhw thé luon 16n téi mitc 16n nhat cé the, vi du nhue & bén
tau dién ngam Waterloo chang han, moéi nam c6 t6i 74 triéu ngwoi di qua
dé. biéu nay lam cho viéc quan ca phé nam & dau tré nén cyc ky quan
trong.

Vi tri cia quéan ca phé Starbuck & bén xe dién ngam Farragut West thuan lgi
khong chi bdi né nam trén tuyén duong tir ga dgi cho t6i ctra ra vao cta tau
dién ngam, ma con bédi vi né la quan ca phé duy nhat & dé. Vi vay, khong
c6 gi dang ngac nhién khi né lai lam an phat dat dén thé. Néu ban cling mua
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nhiéu ca phé nhu toi thi chac chan ban ciing sé di dén két luan rang nho dé
ma c6 ké dang tré nén giau c6 qua mirc. Néu tat ca nhitng 10i kéu ca phan
nan trén mat bao la co6 that thi ca phé cappuccino chi dang gia c6 vai xu
thoi. Tat nhién, cdc mau tin trén bdo khong hé 16 cho ta biét toan bd cau
chuyén: tir chuyén stta cho vao ca phé tdi lwgng dién tiéu thy, gia chiéc coc
uong ca phé - va chi phi trd cho méi nu cuwdi Maria phai dap lai v6i nhitng
vi khach kho tinh gat géng moi ngay. Nhung sau khi ban tinh toan tt ca thi
ban thdy rang gia cia mot tach ca phé van phai ré hon nhiéu. Theo moét giao
st kinh té hoc tén la Brian McManus, ca phé bi ban dat hon gia thuc ctia n6
khoang 150 xu - vi du chi mat cé 40 xu dé lam ra mot tach ca phé phin gia
1 do-la ma thoi va mot ly ca pheé sita c6 gia dudi 1 do-la dwgc ban véi mic
2,55 d6AI la. Vi vay, dang c6 ké kiém dugc 6i tién day. Ké do la ai?

Co6 thé ban nghi dé chinh 1a Howart Schultz, 6ng cha tap doan Starbucks.
Nhung cau tré 16i khong don gian nhu thé. Ly do chinh dé Starbucks ra gia
2,55 do-la cho mot tach ca phé cappuccino la bagi vi khong c6 ctra hang nao
canh dé ban coc ca phé tuwong ty vGi gia 2 do-la ca. Vay, tai sao lai khong
c6 6ng hang xém nao ddm ban ca phé ré hon Starbucks? T6i khong hé c6 y
coi thwdng nhitng thanh qua dat dwgc cta ngai Schultz khi néi rang ca phé
cappuccino chang c6 gi dac biét lam. Khong thiéu gi cac loai cappuccino c6
thé uéng dugc (dang buon thay, cting khong hiém cac loai cappuccino
khong thé uéng noi). Cling chd mat nhiéu tién lam dé cé thé mua mot chiéc
may pha ca phé, may tinh tién, quang cado xay duwng thwong hiéu, phan phat
ca phé khuyén mai cho khach hang va thué nhitng nhan vién phuc vu lich
st va chu ddo. Tham chi mudn thi cting c6 thé c6 mot co6 Maria khac nita.

Sv that la 1gi thé 16n nhat ma Starbucks cé dwgc la do ndé nam trén truc
dwong c6 hang ngan nguwoi qua lai moi ngay. C6 mot so vi tri dang mao wéc
danh cho cac quan ca phé, do 1a 16i ra cua cac bén tau, xe hodc cac géc pho
c6 dong nguoi lui tdi. Starbucks va cac déi tha canh tranh da chop lay
nhitng dia diém nay. Néu nhu thyc si Starbucks cé dwgc sive hit théi mién
doi v6i khach hang nhw cac to bao van thuwong ca cam thi ho da khong phai
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bé ra bao nhiéu tién dé thuc hién cac chiéu du khach nhu vay ca. Diéu ma
Starbucks hon han cac doi thu khong phai & chat lwgng ca phé cuia ho, cling
chang nam & doi ngii tiép vién xinh dep va lich sw ma dé chi la dia thé cua
noé, chi cé dia thé, dia thé ma thoi. Nhung ai la nguwoi kiém soat nhitng dia
thé nay? Hay thi twéng twong vé cudc dam phan dé thoa thuan vé hgp dong
thué mdi. Ba chu khu International Square khong chi tiép riéng méi hang
Starbucks, ba con c6é nhitng khach hang khac nhw Cosi, Caribu Coffee,
tham chi cac cong ty trong nudc cua tap doan DC nhv Java House,
Swing’s, Capitol Grounds va Teaism (Céac cong ty & My c6 hé thong cira
hang ca phé 16n-HD). Ba c6 thé ky hogp dong véi moi khach hang cia minh
hoac ky doc quyén véi chi mot hang duy nhat. Ba cling dé dang hiéu rang
chang ai hdo hitc rut hau bao ctia minh ra cho mot vi tri ma canh do c6 ca
chuc quan ca phé tya twra nhw vay, vi thé ba sé biét cach day lgi thé cua
minh t¢i miic cao nhat trong ban hgp déng ddc quyén.

Trong cong cudc tim ra ai la nguwdi sé kiém dwge nhiéu 1gi nhudn nhét, don
gian xin ban hay nh& cho rang cé it nhat nita ta cac céng ty dang canh tranh
v&i nhau ngo6i cung mot bén ban dam phan, con bén kia la ba chu s& hitu
manh dat m& quan ca phé hai ra tién. Ban dau c dé cac doi tha dau da véi
nhau chan ché di da, sau d6 ba cha cho thué dat méi tuyén bé cac diéu
khodan va bat cac cong ty phai riut hau bao ra véi céi gia cat co téi mic gan
ngang bang vai s6 1gi nhudn trong mo ctia ho. Céng ty chién thang la cong
ty cling mong kiém dwgc mdt so 1ai nhat dinh nao d6, nhung khong qua
nhiéu: néu soé tién thué thap da mitc co 1ai nhiéu thi nhitng cong ty khac
cling cha ngan ngai gi ma khong bo ra chuit it bac nita dé c6 dugc n6. Cé vo
sO nhitng quan ca phé tiém nang, nhung s6 dia diém hap dan dé m& quan ca
phé thi khong nhiéu lam - diéu nay c6 nghia la cac 6ng chu, ba cha cho
thué dat la nhitng ké thang thé. Nhitng diéu trén day don thuan chi la ly
thuyét suong ma théi. Ban c6 thdy hgp ly néu t6i dat ra cau hoéi rang liéu tat
ca nhitng diéu nay that sy c6 ding khong? Sau khi kién nhan nghe t6i “tra
tan” vé van dé ca phé nay, mot co6 gai hoi t6i rang toi c6 thé chitng minh
nhitng gi minh ndi khéng. T6i thtta nhan rang ching chi 1a 1y thuyét - noi
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theo nhu Sherlock Holmes thi d6 la mot chut “quan sat va suy luan” dya
trén nhitng manh mai san cé. Vai tuan sau, c6 ay gwi cho t6i mot mau tin tw
to Financial Time v6i sy tham muu cua chuyén gia cac nganh cong nghiép
c6 kha nang truy cdp vao cdc tai liéu s6 sach ké toan ctia nhitng cong ty san
xuat ca phé. Bai bdo dé co6 twa dé “Hién tai co rat it cac cong ty lam an phat
dat” va két luan rang mot trong cac nguyén nhan chinh la do “chi phi qua
16n cda viéc van hanh cac dai 1y ban 1é tai nhitng vi tri trong yéu véi gia tri
thwong mai quan trong.” Poc cac so liéu ké toan thi té ngat va chan chét;
con cong viéc caa kinh t€ hoc la lam sao dé cé cung két luan dé6, nhung
phai bang con dwong thu vi hon nhiéu.
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Loi thé tir sy khan hiém

Poc lwdt qua cac quyén sach kinh té cii k¥ trén gia sach ¢ nha, t6i tim ra
s phan tich dau tién vé cac tiém ca phé thé ky XXI. Xudt ban vao nam
1817, nhung né khong chi gidi thich vé cac ctta hang ban ca phé kiéu méi
ma con nai rat nhiéu vé thé gidi hién dai. Tac gid cua no la David Ricardo?,
nhd bu6n ban c6 phiéu, da tré thanh triéu phua (néu tinh theo tién ngay nay)
va sau dé la nghi sy. Nhung Ricardo ciing 1a mot nha kinh té hoc rat nhiét
huyét. Ong ludn quan tdm va tim hiéu xem diéu gi da xay ra déi v6i nén
kinh té cia Anh quoc trong giai doan ngay sau khi nhitng cudc chién véi
Napoleon két thic: gia bot my leo thang chong mat, nén gia thué dat nong
nghiép ciing tang khéng kém. Ricardo muon biét ly do tai sao lai nhw vay.

Cach dé nhat dé hiéu dwgc phép phan tich cta Ricardo la hdy dung 7
David Ricardo (1772—1823) la m6t nha kinh té hoc nguwdi Anh, c6 anh
hwéng 16n trong kinh té hoc c6 dién sanh ngang cung Adam Smith va
Thomas Malthus. David Ricardo la ngudi c6 vii thwong mai tu do dwa trén
ly luan vdi 1oi thé so sanh. Ong da tiép buéc Adam Smith va déng gép 16n
vao viéc phat trién thuyét giad tri lao dong. Cac ly ludn ctia 6ng da anh
hwéng dang ké dén tuw twéng kinh té cia Karl Marx. Ong ciing 1a mot
thuwong gia, chuyén gia tai chinh, nha dau co, 6ng duwgc coi la nguwoi da tich
liy dugc maot tai san 16n. mot trong cac vi du cua ong. Thi twdng twong tai
mot manh dat hoang gan bién gigi mdi chi c6 vai nguwdi dinh cw nhung c6
co man nao la nhitng dong cé tuwoi tot hita hen bao mua bdi thu. Mot ngay
kia c6 mot anh nong dan tré khée va hang hai tén la Axel dén va muon thué
mot mau dat tot dé trong trot. Moi nguwoi déu biét mot mau sé thu hoach
duwgce bao nhiéu ngili cc nhung lai khong biét dwgc rang so6 tién thué ma
Axel nén tra la bao nhiéu. Vi dat bo hoang thi chang thiéu nén cac ong chu
cho thué dat khong thé dwa ra cai gia qua cao dwgc. Moi ngwoi déu mudn
tha kiém dwoc chit it con hon la khéng dwogc dong nao. Va thé 1a ho ha gia
xuong thap hon doi tha cia minh doi chit cho dén khi Axel cé thé bat dau
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cong viéc trong trot chan nudi cia minh v&i mot cai gia rat hoi - céi gia chi
da bu dap cho nhitng rac r6i ma nguwdi cha cho thué dat phai hitng chiu.

Bai hoc dau tién ¢ day la nguwdi sé hitu mot nguon lyc dang mo wéc nao
dé - nhw trong tredng hop nay la nhitng 6ng chu cho thué dat khong phai
lic nao cling nam trong tay quyén luwc nhw ai d6 van nghi. Va cau chuyén
trén cling khong noi ré rang Axel nghéo r6t mung toi hay giau dén mitc cé
tién giau trong nha, bdi vi diéu nay cling chang anh hwéng gi dén gia thué
dat ca. Lgi thé thwvong lvong nam & sy khan hiém: nhitng ngwdi dinh cw thi
it, dat dai dong co6 lai rong ménh moéng, nén cac ong cha dat han la khong
c6 lgi thé thuwong lugng roi.

Diéu nay c6 nghia la néu sy khan hiém twong doi chuyén tir ngwoi nay
sang nguwoi khac thi sy thwong lwgng ciling thay déi theo. Néu nhiéu nam
sau xudt hién nhitng ngudi dan nhap cu ti€p buwdc Axel thi dién tich dong
c6é mau m& boé khong sé hét dan cho dén khi chd con manh nao. Mién la
con mot chut dat thi sw canh tranh giita nhitng 6ng cht cho thué dat khong
c6 dugc nguoi thué sé gitr cho gia thué dat rat thap. Tuy nhién, mot ngay
kia c6 mot nguwdi nong dan hang hai khac sé di vao thi tran - hdy goi anh ta
la Bob - va nhan thdy khong con mét manh dat mau md nao dé trong trot
cd. Nhitng manh dat hoang vé6i cac bui cdy ram thi con day ra nhung lai
khong hap dan chit nao. Vi vay, Bob sé dong y tra mot moén hoi cho 6ng
chui nao dé nham hat cang Axel hay bat cit nong dan nao dang canh tac trén
manh dat c6é gia ré nhw cho nay dé cho anh ta thé ch6. Nhung khi Bob san
sang tra tién thué dong co chit khong thué nhitng bai dat hoang chi toan bui
ram thi tat ca nhitng nguwoi nong dan khac cling san sang rut hau bao ra chit
khong chiu roi di. Moi thit da thay d6i va khong lau sau, bong nhién céac
ong chu cho thué dat gianh duoc lgi thé thwong lwgng thye su, bdi vi nong
dan thi nhiéu ma dat canh tac thi hiém.

biéu dé c6 nghia la nhitng ngudi sé hitu dat dai cé thé tang gia cho thué
lén cao hon. Nhung nén tang bao nhiéu? N6 phai ddm bao cho nguwdi nong
dan trong trot va du tra tién thué manh dat do, néu khéng ho sé canh tac
trén nhitng manh dat hoang day cé dai va bui ram va khong phai trd mot
dong tién nao. Néu sw chénh léch gitta san lwgng hoa mau dé la nam ta mot
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nam thi tién thué cling phdi twong dwong nam ta mét nam. Néu ngudi chu
doi cao hon thi nhitng nguwdi néng dan sé chang ngan ngai gi ma bé di lap
nghiép trén manh dat hoang. Song, néu gid cho thué thap hon thi nhitng
nguwoi dang trong trot & cac thira dat bui ram lai cling chang dai gi ma
khong trd hon chait tién dé dugc cdy hai trén miéng dat mau md hon nay.

Viéc gia thué thay do6i nhanh chéng chi vi cé thém mdt nguwdi dén nghe
c6 vé hoi ky cuc. Cau chuyén trén duwong nhv khong that sw gidi thich
nhitng gi dién ra trén thé gidi nay. Nhung phan sy that trong né thi nhiéu
hon ban nghi day, du n6 c6 hoi dugc phéng dai 1én di chang nita. Tat nhién
thé gigi ctia chiing ta cé nhiéu van dé khac can phdi quan tam nhu: luat dat
dai, cac hop dong dai han, thdm chi nhitng qui dinh mang tinh van héa
truyén thong, vi du nhw viéc dudi ai dé ra khoi manh dat ho dang thué va
cho nguoi khac thué vao ngay ngay hom sau la mét diéu gi do “khong thé”.
Trong thé gigi thyc cling c6 nhiéu hon hai loai dat canh tac, va Bob ciling c6
khoi Iwa chon nghé nghiép cho minh - anh c6 thé lam ké toan hodc tai xé.
Tat ca nhitng diéu nay lam cho hoat dong song thuc sy phirc tap hon nhiéu;
ching lam cho lgi thé thwong lwgng thay doi cham hon, chiing lam tac
dong t6i cac nhan t6 lién quan va ham phanh nhitng bién dong vé gia cho
thue.

Song, su phitc tap ctia cudc song thuwong ngay lai thwong an gidu nhitng
xu thé 16n hon dang sau né khi 1gi thé ctia sy khan hiém chuyén tir nhém
nguoi nay sang nhdm nguoi khac. Cong viéc cua nha kinh té hoc la 1am sao
dé 16i cai chu trinh an gidu do ra anh sang. Chiing ta khong nén ngac nhién
néu dot nhién thi trwong dat dai thay doi nhanh chéng, hodc gia nha bong
leo thang dén chéng mat; hoac tw nhién trong mot thoi gian nao day, co thé
la vai thang ban dén m6t noi ma chi nhin thiy toan la cac quan ca phé. Sy
don gidn cta cau chuyén nhan manh mot phan cua sy that an gidu - nhung
diéu nhan manh nay lai té ra kha hiéu qua trong viéc che gidu mot diéu gi
do rat quan trong. D4i khi 1gi thé thwong lwong va sy khan hiém twong doéi
lai thay doéi rat nhanh va c6 tdc dong rd rét 1én doi song ctia con nguoi.
Ching ta thwong phan nan vé cac triéu chitng nhw gia mot tach ca phé,
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tham chi gia m6t ngoi nha la qué dat. Sé khong thé gidi quyét dugc cac van
dé dé thanh cong néu khong hiéu rd cac loai khan hiém ditng sau chting.

Nhitrng manh dat “bién” méi la quan trong

Su thay doi trong 1gi thé thwvong lwgng khong ding lai & do. Trong khi
cau chuyén dat canh tac c6 thé bién thai nhwng cac nguyén tac co ban van
gitt nguyén. Vi duy, néu nhw nhitng ngwdi néng dan méi cit tiép tuc kéo dén
thi cudi cung ho sé phai trong trot khong nhitng trén viing dong cé mau ma&
ma con ca nhitng vung bui ram nita. Khi mot ngwoi dinh cu tén la
Cornelius dat chan tdi thi trdn thi miéng dat duy nhat con lai la nhitng bai
c6 dai, tham chi con kém mau m& hon céa dat bui ram. Chuing ta c6 thé dvw
doan dwgc nhitng cudc dam phan twong tw: Cornelius sé tra gia cao hon dé
c6 dugc vung bui ram kia va gia ctia nhitng manh dat nay lai tang 1én nhanh
chéng, va tat nhién gio day su khac biét gitta dat dong co6 mau m& va dat
bui rdm van khong thay doi (néu khong thi nguwoi nong dan da doi ro6i), vi
vay gia dat dong co6 ciling sé tang theo.

Béi thé, gia thué dat trong trot sé luon ludn ngang bang vdi sy chénh
léch cta san lwong hoa mau gitta dat trong trot va bat ky loai dat nao trong
dwge ma nhitng nguwdi mdéi dén khong mat tién thué. Cac nha kinh té hoc
goi loai dat khac do la loai dat “bién” vi n6é nam gitra loai dat dugc canh tac
va loai dat khong dugc canh tac. (Ban sé nhanh chong thay rang cac nha
kinh té hoc suy nghi vé cac quyét dinh vé van dé “bién” nay kha nhiéu
day). bau tién, khi dat dong cé nhiéu hon nguoi dinh cu thi n6 khong chi la
loai dat tot nhat ma con la dat “bién” nita béi vi nhitng ngudi méi dén cling
c6 thé st dung nd. Bai vi loai dat tot nhat cling dong thoi 1a dat bién nén
khong c6 khai niém gia cho thué ngoai trir mot khoan nho nhé bu dap cho
nhitng ngwdi s@ hitu dat. Sau do, c6 qua nhiéu nong dan dén noéi khong con
dat tot dé phan chia cho ho nita nén ving bui ram tré thanh dat bién va gia
cho thué dat dong cé tang 1én nam gia mot nam - day chinh la sy chénh
léch trong nang suat thu hoach trén dat dong co va dat bién (trong truong
hop nay la dat bui rdm). Khi Conelius tGi thi nhitng bai cé hoang lai trd
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thanh dat bién, con dat dong cé sé trd nén hap dan twong doi hon dat bién,
vi vay cac ong chii c6 thé ting gia thué dat dong co 1én mot lan nita. O day
can lru y mot diéu quan trong la khong c6 gia tri tuyét doi: moi thit so sanh
v&i dat bién chi mang tinh twong déi ma thoi.

Tw dong cé cho téi cac tiém ca phé

Mot cdu chuyén an twgng, nhung néu ban thudc tuyp nguwdi chudng
phong cach theo kiéu phwong Tay thi cé 1é ban sé thich nghé thuat dung
phim cta tdc pham dién anh Unforgiven (Tam dich la Khong tha thit- ND)
hay su c6 doc vé tam ly cua High Noon8 (Tam dich la Trwa hé néng béng -
ND) hon. Vi vay, Ricardo va toi duwong nhu sé khong bao gio doat giai vGi
nhitng kich ban kiéu nay. Song, chiing t6i cé thé dwgc lwgng thit néu nhw
cau chuyén nho nay thuc sy cling gitip cho moi nguoi biét dugc doi diéu gi
day vé thé gidi hién dai.

Chung ta hay bat dau vGi cac quan ca phé. Tai sao ca phé & London,
Washington, New York hay Tokyo lai dat nhw thé? Quan diém chung cho
rang co 1é ca phé dat la do cac ctta hang phai tra gia thué dia diém cao. Vi
du cda Ricardo chitng minh cho ching ta thay 16i suy nghi nay la sai lam,
badi vi “gia cho thué cao” khong phai tw nhién ma c6. N6 c¢6 nguyén nhan ro
rang.

Cau chuyén cua Ricardo cho thiy cé hai yéu td quyét dinh gia cho thué
cac vi tri thuan lgi nhw ving dat dong cé6 mau ma: sw chénh léch trong nang
suat thu hoach nong nghiép trén vung dong c6 do va vung dat “bién”; va
tdm quan trong cua nang sudt néng nghiép do. VaGi gia mot do-la mot gia
ngii coc thi gia thué dat sé 1a nam do6-la. Véi gia 200.000 d6-la mot gia ngti
coc la thi gia thué dat sé la mét triéu do-la. Bong co chi c6 gia cao khi hoa
mau ngii coc trong trén dé co gia tri. Bay gio hdy ap dung ly thuyét cta
Ricardo vao cac quan ca pheé.

Giong nhu viéc dong co chi cao gia khi hoa mau tréng trén do6 cao gia,
cac 6ng ba chu s& hitu dat ngay nay ciing chi cé thé hét gia cho thué cao
ngat ngwéong khi biét chac néu mé quéan & doé thi khach hang sé san sang tra
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hau hinh cho moi c6c ca phé. Cac vi khach qua lai trong gio cao diém chi
mong sao dwgc mot chiat dé uéng co cafein cho tinh tdo va nhitng lic voi
va nhu thé that sy ho ciing cha dé y dén gia ca lam gi. Sy san long tra nhiéu
tién cho nhitng ly ca phé tién 1gi nhu thé chit khong phai mot nguyén nhan
nao khac da day cho gia thué ctra hang 1én cao chét vot.

Nhitng vi tri thich hgp dé mé& quan ca phé cling giong nhitng miéng dat
dong cé mau md& kia - ching la tai san c6 gia tri 16n cho muc dich kinh
doanh, va khéng nhanh la sé cé ké chop mat. Tang trét ctia cac ng6i nha &
khu Midtown tai Manhattan la can ctt dia rieng biét cua Starbucks, Cosi
cung cac doi tha canh tranh khac. Gan khu phé Dupont Circle & tha do
Washington, Cosi s& hitu mot vi tri mdat bang trong yéu ¢ Cira Nam,
Starbucks thi chiém vi tri twong ty & Cita Bac, ddy la con chwa ké t6i khu
virc da dong coc chd sdn d6i dién ga tau dién ngdm gan d6 nita. O London,
tap doan AMT c6 cac nha ga nhue Waterloo, King’s Cross, Marylebone va
Charing Cross, va thirc ra thi moi nha ga & London déu gan v6i mot trong
sO cac hang ca phé tén tudi nhat. Nhitng dia diém nay cé thé dugc st dung
dé lam noi budn ban céc loai xe 6 t6 cli hodc d6 an Trung Quoc, nhung cha
bao gio nguwoi ta lai lam vay. Ly do la khong phai cac nha ga nay khong
phu hop cho loai hinh kinh doanh d6 an Trung Qudc hay nhitng chiéc 6 t6
da qua st dung, ma bai vi khong thiéu gi nhitng cho khac c6 gia cho thué ré
hon ma tai d6 nguwoi ta c6 thé ban my sgi hodc xe 6 t6 - nhitng vi khach it
ban rén hon c6 thé san sang di dao roi tién thé goi mot bat hay dat hang
mot chiéc 6 t6 chang han. P6i véi cac quan ca phé hay nhitng loai hinh
kinh doanh twong ty nhu tiém banh snack hay quay ban bdo, gia thué dia
diém ré ciling khong thé so dugc vai so lwong khach khong 16 cha théem
quan tam dén gia ca dang un un kéo tdi.

Nhitng kiéu mau linh hoat

David Ricardo da c6 gang dwa ra dwgc phép phan tich vé cac quan ca
phé & ga tau dién ngam trudc khi ching thye su ton tai. B6 chinh 1a tro dua
lam cho ngudi ta hodc ghét hodc thich mon kinh té. Nhitng nguwdi khong
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thich no6 thi ly luan rang néu chiing ta muon hiéu dugc hé thong kinh doanh
ca phé cua thé gigi hién dai van hanh ra sao thi tot nhat la khong nén lat lai
phép phan tich vé chuyén trong trot dugc cong bé nam 1817.

Nhung cé nhiéu ngudi trong so chung ta lai wa thich mot sy thye 1a tw
gan hai tram nam tredc ma Ricardo da cé thé dwa ra nhitng suy nghi hét
strc sau sac giup khai sang tam hiéu biét cho thé hé con chau ngay nay. That
dé dang dé nhan ra sy khac biét giita viéc trong trot cta thé ky XIX va viéc
kinh doanh ca phé cta thé ky XXI, nhwng dé nhin thdy sy twong dong truéc
khi ching dugc chi ra thi qua la khong dé chiit nao. M6t phan cda kinh té
hoc 1a dwa ra cac vi du mau, chap noi cac kiéu mau va nguyén tac co ban dé
quan ly nhitng van dé dwong nhw rat phitc tap nhw viéc gia thué dat nong
trai hay cac quan ca phé. C6 nhiéu vi du mau vé kiéu quan ca phé va moi
kiéu lai c6 ich cho mot muc dich nhat dinh. Vi du, loai hinh ca phé thiét ké
va kién tric sé gitp ich cho cudc khdo sat cia nhitng nha thiét ké noi that.
Kiéu quan ca phé vat ly c6 thé phac thao nhitng dac diém no6i bat ctia may
moc dé tao ra mot ap luc la 10 atmosphere can thiét dé pha ca phé espresso.
Ngay nay, cac phvong phap tieéu huy ba ca phé cling dang gay nén nhitng
tac dong vé mat sinh thai rat khac nhau cho méi trwdng cia ching ta. Moi
kiéu vi du vé quan ca phé déu c6 lgi cho nhitng muc dich khac nhau.
Nhung “kiéu” nao vira dung dé mo ta thiét ké, ky thuat, sinh thai, kinh té
thi chang don gian hon trong thyc té chit nao va né ciling chang cho ching
ta biét thém diéu gi.

Vi du cta Ricardo hitu ich cho viéc ban luan vé moéi quan hé giita sy
khan hiém va lgi thé thuwong lwgng, diéu nay vugt xa van dé ca phé hay
trong trot va néi cho cung no giai thich kha nhiéu khia canh trong thé gigi
cta ching ta. Khi nhitng nha kinh té€ hoc nghién ctu thé gigi, ho thuong
nhin thdy nhitng cac kiéu xa hoi an gidu - nhitng diéu nay chi tré nén ro
rang khi c6 ai dé tap trung vao nhitng qua trinh nam sau bén trong ma thoi.
Sy tap trung nay lam cho nhiéu nguwdi phan nan rang kinh té hoc khong
quan tam dén toan bd cau chuyén, toan bé hé thong. Ngoai trir viéc hoan
toan khong thé nhin thay khac biét quan trong ra thi phép phan tich vé viéc
trong trot tir thé ky XIX c6 thé cho ching ta biét dugc sy that gi vé tinh
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hinh kinh doanh ca phé cua thé ky XXI dugc chit? Sy that don gian la
ching ta sé khong thé hiéu dwoc bat ky van dé phirc tap nao néu khong méo
xé nhitng yéu t6 nhat dinh nao dé dé nham gidm bét sy phic tap dé di. Cac
nha kinh té hoc c6 rat nhiéu van dé mudn tap trung xem xét. Va su khan
hiém la mot trong s6 d6. Sy tap trung nay c6 nghia la chiing ta khong chu y
dén van dé may moc pha ca phé hay sy phoi hgp mau sac cta cac quan ca
phé hodc nhitng diéu thd vi va quan trong khac. Ching ta gat hai dugc két
qua ti sy tap trung d6 va mot trong nhitng thanh qua nay la sy hiéu biét vé
mot hé thong - hé thong kinh té, mot hé thong bao ham nhiéu van dé hon
moi ngwoi van thwong nghi.

Mac du vay, khon ngoan hon la nén can trong. Nguwoi ta biét rang sy don
gidn hoa sé lam cho cac nha kinh té lac dwong. Ricardo da sém tré¢ thanh
nan nhan dau tién. Ong c6 géng mé rong vi du thanh cong ryc rd cia minh
vé nhitng nguwdi nong dan va cac ong chu cho thué dat dé giai thich sy phan
chia thu nhap trong toan bo nén kinh té: nhithg nguwdi cong nhan sé nhan
duwgc bao nhiéu? Bao nhiéu cho nhitng 6ng cht cho thué dat? Va bao nhiéu
lgi nhuan sé chui vao tui cac nha tu ban tai phiét? Cach thitc nay khong
hiéu qud, béi vi Ricardo da coi ca nganh nong nghiép nhu thé 1a mét nong
trang rong 16n chi c6 duy nhat mot 6ng chu sé hitu dat dai. Mot nganh néng
nghiép hgp nhat sé chang thu dugc gi tir viéc nang cap hé thong duong sa,
twdi tiéu bdi vi nhitng cai thién nay sé lam giam di sy khan hiém nhitng
manh dat mau m&. Nhueng néu mot 6ng chu s@ hitu dat phdi canh tranh vGi
nhitng doi tha khac thi 6ng ta sé nghi ra rat nhiéu sang kién hay ho nham
gianh thang lgi vé minh. Bi b6 budc vao nhitng chi tiét qua chuyén mon,
Ricardo da khong nhan ra rang hang ngan o6ng cha canh tranh véi nhau sé
cho ra cac quyét dinh khac nhau chit khong giong nhw khi chi c6 duy nhat
mot ong chu.

Vi vay, vi du cta Ricardo khong thé giai thich moi van dé. Nhung chiing
ta s& kham pha ra rang chinh vi du nay tw n6 ciing da di xa hon nhitng gi
ma tac gid cia né cod thé twong twgng. N6 khong chi gidi thich nhitng
nguyén ly an sau cac quan ca phé va viéc trong trot. Néu ap dung ding, n6
con cho ta thdy rang cac quy dinh vé méi truong c6 thé anh hwéng rat 16n
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t@i viéc phan chia thu nhap. N6 gidi thich tai sao mdt s6 nganh céng nghiép
c6 1gi nhudn rat cao chi la nho ty nhién trong khi & nhitng nganh cong
nghiép khac khoan tién 1ai kéch su lai chi la bang chitng chac chan cada su
thao ting. Tham chi no cling la cau tra 10i cho viéc tai sao nhitng nguoi co
bang cdp phan doi viéc nhap cuw ctia nhitng tri thitc khac, con gigi cong
nhan lai phan nan vé sy di dan ctia nhitng c6ng nhan kém tay nghé khac.

Nhirng ly do dan tdi gia cho thué cao

Ban c6 ban tam dén viéc bi mua qua h¢ khong?

T6i thi c6 ddy. Trong cudc song nay co rat nhiéu thit dat do. Tat nhién,
thi thodng diéu nay la do két qua tw nhién cua sy khan hiém. Vi du, khong
c6 nhiéu can ho nhin ra Central Park & New York hay Hyde Park ¢ London
1am9. Bé&i c6 nhiéu ngudi thich cac can ho nay nén gia ctia ching rat dat, va
cudi cung nhiéu vi da phai thit vong vi khong mua duwgc. Diéu nay ciing
chang c6 gi la khong ding ca. Nhung c6 mot diéu hoi kho hiéu la viéc tai
sao bap chién ba & cac rap chiéu phim lai dat nhw vay - & ddy dau c6 thiéu
gi thit d6. Vi vay, diéu dau tién ma ching ta mudn lam la phai phan biét
gitta cac ly do khac nhau cta viéc tai sao nhiéu thit lai c6 gia cao dén vay.

Trong nhitng ly ludn cta Ricardo, c6 1€ ching ta mudn biét nhitng
nguyén nhan khac nhau dan dén gia hang qué cao. Hiéu dugc tai sao gia
dong co lai dat thi cling chi hoi tha vi théi (trtr khi ban la m6t nong dan
chinh hiéu) nhuwng van dé sé trd nén dac biét hap dan néu nhw ban biét 1y do
vi dau ma can ho cua ban lai c6 cai gia cat c6 nhw vay, hodc liéu xem ngan
hang c6 dang choi cho ching ta mot vé khéng cling nam trong pham vi
quan tam cua chung ta chang kém. Tuy nhién, ching ta c6 thé bat dau véi
nhitng dong cé mau m& va ap dung vao nhitng gi ma chiing ta biét. Ching
ta biét rang gia thué trén cdc manh dat t6t nhat dwgc quyét dinh bang su
chénh l1éch vé do0 mau md& gitta manh dat t6t d6 va khu dat bién khac. Vi
vay, ly do dé thay la viéc gia thué cao c6 thé la manh dat to6t d6 cho thu
hoach nhiéu hoa mau ngii c6c hon khu dat bién kia. Nhuw da dé cap ¢ nhitng
phan trudc, nam gia ngli coc twong dwong véi nam doé-la véi ty gia mot do-
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la mot gia ngli c6c, nhing néu nam gia ngii coc gia 200 ngan do-la thi nam
gia ngli coc sé dang gia 1 triéu do-la khong hon khong kém. Néu ngii coc
dat thi cac khu dat dong co trong ngii coc hiém hoi c6 gia cao cling la mot
diéu hét sitc tw nhién.

Nhung c6 cach khac dé tang gia dong co 1én va diéu nay thi khong duoc
binh thudng cho lam. Hay gia du rang cac 6ng cha cho thué dat cung nhau
tu tap lai va thuyét phuc canh sat treédng cuia thi tran rang nwdc Anh can c6
mot thit goi la “vanh dai xanh”, tirc la mot khu vie rong 16n quanh thanh
ph6 ma céac quy dinh vé quy hoach khong khuyén khich phat trién cac cong
trinh xay dung & day. Ho ly luan rang that 1a dang tiéc néu nhw nhitng manh
dat tw nhién xinh dep lai bi bao pht béi cac nong trang don dién nén viéc
trong trot can bi cdm doan.

Cac ong cha sé gan chat véi 1gi ich khong 16 tir 1énh cdm dd, bdi nod sé
lam tang gia thué trén nhitng vung dat dugc phép trong trot. Hay nhd rang
gia thué dat dong co dwgc quy dinh bdi sw chénh léch gitta nang suat thu
hoach trén dong c6 do va nang sudt thu hoach trén khu dat bién. Néu cdm
trong trot trén vung dat bién thi gia thué dat dong co sé tang lén; noi ma
nguwoi nong dan da tirng c6 s Iwa chon hodc tra tién thué va canh tac trén
dat dong co, hodc gieo trong trén nhitng bai c6 hoang bac mau va khong
phai trd cho ai dong nao. Con gio day thi chang con sy lwa chon nao nita.
Nhu cau dat dong coé tang 1én so vai tredc day rat nhiéu vi viéc canh tac
trén nhitng vung dat hoang da bi cdm va tat nhién nhitng ngwdi nong dan
san sang tra gia thué cao hon.

Nhu vay, ching ta cé hai 1y do cho viéc tai sao gia thué lai dat. Thit nhat
la vi dat mau m& dang dé tra gia cao bdi no sé cho nang suat thu hoach cao.
Thit hai la treéc day c6 nhiéu hon mot sy lwa chon, con gio thi khong.

Nhitng doc gia hién dang c6 nha thué & London c6 thé nhiu may kho
chiu khi doc dén day. London dwoc bao quanh béi “vanh dai xanh” dac biét
te* nhitng nam 1930. Co phai do 1a ly do tai sao gia thué nha, mua nha &
London tr& nén qua dat khong phdi do né t6t hon nhitng manh dat & noi
khac ma béi dat & cho khac da bi cam xay dung roi khong?
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Do 1a sy két hgp cua hai nguyén nhan: ding la London chi c6 mot, ding
la London la noi tuyét voi cho cac khu nha sang trong moc 1én hon la @
Siberia, thanh ph6 Kansas & nwdc My hay tham chi ca thti d6 Paris hoa 1é.
Gia nha & London dat do cling mot phan la bdi ly do nay. Nhuwng c6 mot
nguyén nhan khac nita giai thich tai sao gia loai hinh bat dong san nay &
London lai qua cao nhu thé: chinh la do “vanh dai xanh”. Mot mat, “vanh
dai xanh” giup London khong banh truéng ra cac khu vuc xung quanh -
nhiéu ngwoi cho rang day la y kién hay. Mat khac, n6 hoé trg cho qua trinh
chuyén tién tir tui nhitng nguwdi thué mua nha & London sang tti cac 6ng
“dia chu” ¢ day: “vanh dai xanh” lam cho gia thué va ban nha lén cao qua
mic, giong y hét treong hgp gia thué dat dong cé va cac khu bui ram leo
thang do 1énh cam trong trot trén cac bai dat hoang tan day co dai.

Sy dan dat nay khong c6 y phan déi “vanh dai xanh”. C6 nhiéu lgi ich twr
thue té trong viéc gitt cho s6 dan cw cia London dirng ¢ mitc 6 triéu nguoi
chit khong phai 16 hay 26 triéu. Nhung diéu quan trong la “vanh dai xanh”
dang dugc nhin nhan dudi goc do dang hay sai caa luat phap nén chung ta
hiéu rang anh hwdng ctia n6 khong chi don thuan la dé bao vé méi truong.
Gia thué cac van phong & khu Tay London ludn cao hon ¢ Mahattan hay &
trung tam Tokyo — va sy thyc 12 né cao nhat thé gigi. O day dang giit ky luc
vé can ho dat nhat: 70 triéu bang Anh. “Vanh dai xanh” da lam cho dat dai
¢ London tré nén twong doi khan hiém véi nhitng nguwdi mudn sé hitu mot
ngoi nha & day, va tdt nhién, 1gi thé nay dén tr sy khan hiém.

Con bay gio la lic ban thi lam bai kiém tra mo6n kinh té hoc. Tai sao
nhitng cai thién vé chat lwgng va gid ca ctia cac dich vu phuc vu nguwoi di
lam bang tau dién tir cdc ngoai 6 thanh ph6 dén ga Penn cia New York lai
lam vui long bat ky ai dang thué nha & Manhattan? Va tai sao nhithg 6ng
chu bat dong san & New York lai kém hao hitng hon véi nhitng phét trién
nay?

Cau tra 1oi 1a néu dich vu giao thong cong cong dwgc céi thién thi ching
ta sé cé nhiéu sy liwa chon hon la viéc chi dugc thué nha trong thanh phé.
Khi ma hai gio dong ho di lam dwgc rat ngan xudng chi con mot tiéng va
viéc nguwoi ta c6 thé kiém maot cho ngoi trén tau dién chit khong phai ding
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nita thi mét s6 ngwoi sé quyét dinh rang ho nén tiét kiém tién va don nha
khoi Manhattan thi hon. Nhitng can ho khong c6 ngudi & sé dan xuat hién.
Su khan hiém it dan di va gia cho thué ciing sé giam xudng. Viéc nang cap
cac dich vu cong nay khong chi anh hwdng tdi nhitng cong chire di lam
hang ngay ma né con tac dong t6i moi ca nhan lién quan tdi thi tredng bat
dong san New York.

Chung ta c6 dang bi h6 khong?

Mot trong s6 van dé doi véi Tham ti Kinh té la viéc ban bat dau nhin
thdy cac “vanh dai xanh” & dang nay hay dang khac & khap moi noi. Lam
sao ching ta c6 thé phan biét dwgc sy khac nhau gitta nhitng thir dat do la
vi chiing c6 rat it trong tw nhién va nhitng thit dat dé do con ngudi tao ra
nhw luat phap, quy dinh hodc su choi ban?

Vi du cta Ricardo ciing c6 ich & day day. Ching ta can phai danh gia
dwgc ranh gidi nam song song gitta nhitng tai nguyén thién nhién, vi du
nhw cac canh dong hay cac khu vuc dong dic va cac cong ty. Cac canh
dong la nhitng cai may giup chuyén dang vat chit nay sang dang vat chat
khac: phan bén va hat giong thanh ngii coc. Cac cong ty cling vay. Nha may
san xuat 6 t6 bién thép, dién va nhitng thanh phan khac nita thanh 6 to.
Tram xang chuyén may bom, nhitng thung nhién liéu va dia diém ban thanh
xdng trong binh xang cho ban. Nha bang chuyén may tinh, cac hé thong
kiém toan hién dai va tién madt thanh cac dich vu phuc vu khach hang.
Khéng can van dung qua nhiéu chat xam thi ching ta ciing c6 thé thay “tién
cho thué” trong vi du ctia Ricardo bang “lgi nhuan”. Tién cho thué chinh la
thi nhitng ngudi sé& hitu dat nhan dwgc sau khi trao d6i dat cta ho; logi
nhuan la thit 6ng chu cac cong ty kiém duwgc tir nha xwdng may moc cua
minh. Hay lay ngan hang ra lam vi du. Thir twéng twgng rang c6 mot ngan
hang c6 cac dich vu nghiép vu ngan hang rat hoan hdo véi sw cau két lién
hiép manh mé véi nhitng tdp doan khac, c6 thuwong hiéu néi tiéng trén thi
treong va s@ hitu phan mém chuyén dung vao loai tot nhat. Ngoai ra, c6
nhitng nhan vién trinh do cao lam viéc tai do va nhitng chuyén gia gioi
cling xin thyc tap tai d6 dé hoc héi thém kinh nghiém chuyén mon. Tét ca
nhitng diéu nay tao nén cai ma nha kinh té hoc John Kay10 (ngudi ciing
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cong khai trich dan vi du cta Ricardo) goi la “lgi thé canh tranh lau dai”,
titc y mudn no6i dén 1gi thé canh tranh mang lai 1gi nhuan hét ndm nay sang
nam khac.

Hay dat ten cho sieu ngan hang nay la Tap doan Ngan hang Axel. Con
ngan hang thit hai 1a Ngan hang tin dung va cho vay ng Bob, v6i bo may to
chitc khong chuyén nghiép lam: thwong hiéu chwa uy tin, viéc lién két vdi
cac td chitc khac khong tét. N6 hoat dong khong t6i, song ciing khong that
xuat sac. Ngan hang thit ba, vGi tén tam goi la Ngan hang Uy thac
Cornelius, c6 cach t6 chitc kinh doanh vo cung t6i té: nhitng nhan vién giai
dap thac mac cho khéach hang thi tho 16, hoat dong chi tiéu bira bai. Ngan
hang Cornelius lam an con kém hon Ngan hang Bob va hoan toan khong
thé canh tranh noi véi Tap doan Axel. Nhitng diéu nay lam cho ching ta
nhd téi ba loai dat: dat dong c6 mau md, dat bui rdm kém mau m& hon va
dat hoang thdm chi con bac mau hon nita. Ba ngan hang Axel, Bob,
Cornelius cung canh tranh v&i nhau bang cach thuyét phuc khach hang ma
tai khodn hodc vay tién. Song, Axel hoat dong hiéu qua dén mitc ho cé thé
cung cap cac dich vu c6 gia ré hon hoac chat lwgng tot hon véi cung mot
chi phi. Nhuw vay cudi nam, Axel sé thu dugc khoan lgi nhuan 16n, Bob gat
hai duwgc mot con s6 khiém tén hon va Cornelius thi tham chi thua 16. Néu
thi truong tréd nén canh tranh khoc liét hon nita thi Cornelius sé di dén nuéc
pha séan. Con néu thi tredng van dong theo chiéu hwéng thuan 1gi hon thi c6
thé Ngan hang Cornelius sé lam an kham kha dan 1én va sé c6 mot ngan
hang mé6i kém co Cornelius di vao hoat dong. Ngan hang mai nay sé la
ngan hang bién, r6i sé suy yéu di va pha san.

Khong can phai 14t lai cac bude phan tich thi chiing ta van nhé la gia cho
thué dat dugc quyét dinh béi sy chénh 1éch gitta nang suat thu hoach trén
dat dong cé va nang suat thu hoach trén dat bién - dat hoang. Twong tw, 1gi
nhuan cua Axel dugc xac lap dwa trén sy so sanh va@i Cornelius, ngan hang
“bién”, ngan hang ma ching ta biét l1a sé c6 s6 lai rat it, tham chi 1a khong:
lgi nhuan cta cac tap doan, giong nhuw tién cho thué dat, duwgc xac dinh bai
st so sanh vd&i 1gi nhuan cda cac tap doan khac. Mot cong ty phai doi mat
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v6i canh tranh khoc liét sé tat nhién sé c6 1gi nhuan it hon mot cong ty co
cac doi thu nhe ky.

C6 thé ban dang nghi dén sw khap khiéng trong phép so sanh nay:

dién tich dat dong co la c6 dinh, con cac cong ty thi cé thé phat trién.
Nhung diéu nay cling chi dang mot phan thoi; cac cong ty khong thé 16n
manh sau mot dem ma khong dwa vao uy tin cung nhitng kha nang khac
cta ho giup ho thanh cong. Mat khéc, trong khi dién tich dat khong thé thay
d6i nhung nhitng dac diém khac biét ctia cac loai dat khac nhau sé thay doi
theo thoi gian khi sy twdi tiéu, viéc trir sau bénh hay céng nghé san xuat
phan hoa hoc trd nén hién dai hon. Bo qua nhitng thay doi nay, vi du cta
Ricardo chi giai thich dwgc cac xu hwéng trong gia ca hang héa nong
nghiép trong vai thap ky chi khong thé ly gidi van dé nay trong nhiéu thé
ky, cling nhw n6 chi la co sé dé xem xét 1gi nhuan cac cong ty hang nam
chit chwa da dé danh gia ching qua vai thap ky. Twong tw nhiéu vi du trong
kinh té hoc khac, phép phan tich chi cé y nghia trong mot khoang thoi gian
nhat dinh, trong treong hop nay la thoi han ngan va vira. Con trong pham
vi 16n hon thi chiing ta can nhitng thi du khac.

Tat ca nhitng diéu nay nghe c6 vé hay ddy... nhung liéu chiing lam dugc
gi vdi si dau co truc 1gi cta cac tap doan?

Bao chi van thwong coi 1gi nhuan tir cac siéu tap doan la dau hiéu cua
viéc ngudi tiéu dung bi bon rit tién cta. C6 ung khong? Khong phai lic
nao ciing thé. Chi thinh thodng thoi. Phép phan tich ctia Ricardo cho thay
rang c6 hai ly do tai sao lgi nhuan trung binh ctia mot nganh vi du nhw ngan
hang lai cao. Néu khach hang thyc sy chudng danh tiéng va nhitng dich vu
c6 quy mo 1én thi cd Axel va Bob déu sé kiém dwgc 6i tién (Cornelius la
ngan hang bién nén c6 1€ khong kiém dwgc nhiéu 1am). Cac nha bao c6 thé
than phién vé cac khoan lgi nhuan kéch su nay. Néu khach hang khong
danh gia cao cac dich vu c6 quy mo 16n nay thi Axel va Bob cling chi hon
Cornelius chiit dinh théi (trong treong hgp Cornelius van chi la ngan hang
bién va c6 doanh thu rét thap), va lgi nhuan trung binh tit nhién sé & mic
thdp. Song, cac dong co va chién thuat trong cac nganh cong nghiép la
khong thay ddi - sy thay do6i duy nhat la viéc cac khach hang danh gia cao
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cac dich vu c6 quy mo 16n. Cha ai lwa dao ai cd, thay vao d6 Axel, Bob
dang duwgc ngoi khen vi ho d@ mang dén cho khach hang nhitng dich vu
hiém c6 khé tim va dwgc wa chudng.

Nhung céac khodn 1gi nhuan kéch su d6 khong phai lic nao cling kiém
duwgc chinh dang; thinh thodng bao chi c6 chi ra nhitng vu bé boi gian 1an
nao do. Co cach giai thich tht hai cho nhitng mon doanh thu khong nho
nay. Sé ra sao néu cé mot loai “vanh dai xanh” ngan hang nao d6 hoan toan
co lap Cornelius ra khéi thi treong? Trong thuc té c6 nhiéu ly do tai sao
nhiéu cong ty mdi va c6 nang lywc nhung lai khong thé budc chan vao
thuwong treong va canh tranh duge voi cac cong ty khac. Boi khi khach
hang khong thé do 16i cho ai khac ngoai chinh ho: cac hang méi phai vat va
chen chan vao thi treong bai khach hang sé chi dé y t&i nhitng cong ty cé
uy tin lau nam. John Kay chi ra rang nhitng loai hang héa “nhay cam” bao
gom bao cao su va bang vé sinh dem lai nguon lgi nhudn dac biét cao vi
nhitng tay choi mdi khé cé thé tim ra phwong phap cach tan nhitng san
pham nay. Mot hinh anh thwong thdy hon la cac hang thuong di van dong
hanh lang chinh phu dé yéu cau sy bao hd canh tranh va chinh pha nhiéu
nuwdc trén thé gidi cap gidy dang ky doc quyeén, hodc han ché nghiém ngat
cac doanh nghiép méi tham gia vao nhitng nganh “nhay cam” nhv ngan
hang, nong nghiép hay vién thong. Du ly do gi di chang nita thi két qua
cling chi c6 mot: cac cong ty uy tin khong phai canh tranh nhiéu va thu
duwgc khodn lgi nhudn khéng 16. Thuc té, do sy twong duong gitta cac loai
gia cho thué trén cac manh dat co6 it sy Iwa chon va 1gi nhuan ctia mot hang
c6 it doi tha canh tranh, cac nha kinh té hoc goi nhitng mitc 1gi nhuan nay
la “tién thué déc quyén”. Nghe thuat ngit nay c6 vé khé hiéu, nhung ban c6
thé do 16i nay cho vi du cia Ricardo ciing nhw 6c twong twgng khiém ton
cta cac nha kinh t€ hoc tr truedc tdi nay.

Néu nhu t6i muén biét minh c¢6 bi cac siéu thi, ngan hang hay cac cong
ty dwgc pham lira ddo hay khong, téi cé thé tim ra ho da kiém dwgc bao
nhiéu lgi nhuan. Néu chiing qua nhiéu thi ding la cé van dé r6i. Nhung néu
viéc tao 1ap mot cong ty va canh tranh la kha dé dang thi t6i chang c6 1y do
gi dé nghi ngo nita. Diéu do c6 nghia la nguon lgi nhuan khong 16 do bat
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nguon ti* sy khan hiém ty nhién: trén thé gidi, thuc sw khong c6 nhiéu ngan
hang uy tin va cac ngan hang uy tin nay kinh doanh hiéu qua hon han
nhitng ngan hang khac.

Gia thué cac nguon luc

Cac ong chu cho thué dat va cac CEO khong phai la nhitng ngudi duy
nhat mudn c6 mot san choi thoang dang va cac khoan tién thué doc quyén.
Céac t6 chitc cong doan, nhém van dong hanh lang, nhitng nguwdi hoc lay
bang cdp va tham chi chinh pht cac nwéc cling thich nhw vay. Moi ngay
trén thé gidi nguwdoi ta dua nhau tranh xa sy canh tranh va hang tay trén
thanh qua cua nhitng ngwdi thanh cong trong viéc nay. Cac nha kinh té hoc
goi loai hanh vi nay la “tao ra tién thué” va “tim kiém tién thué”. bé lam
dwgc diéu nay ciing chang dé chit nao. Hoa ra thé gidi tw né da 1a mot noi
canh tranh roi va viéc tranh né n6 khong hé don gian. Nhung diéu nay lai
dem lai may man vi mdc du canh tranh tao ra sy khé khan néu nhw ban, véi
tw cach la khach hang, c6 cai nhin sai léch vé né, nguoc lai né6 dem lai
thuan lgi néu né dugc hiéu ding nghia. Tat cd ching ta déu dwoc lgi khi
chung ta tiép x1c v6i nhitng nguwdi phai canh tranh dé tao ra viéc cho chiing
ta lam, bao cho ching ta doc, nhitng ky nghi thanh thoi tam nang trén bai
bién, cling giong nhu cac 6ng cha dat dugc hw cau caa ching ta dugce 1gi tw
cudc canh tranh gitta Bob va Axel. Mot cach dé ngan chan canh tranh la
thong qua viéc kiém soat cac tai nguyén thién nhién nhw dat nong nghiép.
Trén thé gidi co6 rat nhiéu dat trong trot mau m& va chi cé cac cudc cach
mang k¥ thuat néng nghiép c6 thé thay doi diéu d6. Nhung dat canh tac
khong phai 1a ngudn tai nguyén thién nhién hitu han duy nhat trén trai dat
ndy. Mot vi du khac nita 1a ddu mé. O mot s6 noi dau mé rat ré nhuw A-rap
Xé-ut, Co-0ét, I-rac va cac nwdc vung Vinh. Nhitng noi khac dau mé c6 gia
dat hon nhw Alaska, Nigeria, Siberi, Alberta. Va & nhiéu noi dau mé dat
dén mic nguwoi ta khéng dam nghi dén nita. Hién nay, mot sé6 noi nhw
Alberta san xuat loai dau c6 chét lwgng trung binh.
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Lich st nganh cong nghiép dau mé ciing la mot dé tai nghién citu cua ly
thuyét Ricardo vé tién cho thué. Cho dén tan nam 1973, lwgng dau cung
cap cho toan thé gidi dwgc san xudt bdi cac “canh dong dau mo” chu yéu @
Trung Boéng. Mac du dau mo c6 y nghia to 16n vdi cac nwéc cong nghiép,
gia dau van & mic rat thap - dudi 10 do-la mot thung theo ty gia hién nay,
do Iic d6 dau nhiéu va c6 gia ré & moi noi. Hiép hoi cac nwdc xuat khau
dau mé OPEC v@i cac quoc gia thanh vién hau hét déu nam trén cac canh
dong dau mo vao nam 1973 da quyét dinh ngirng hoat dong mot s6 mo dau,
thong qua viéc han ch€ lwgng dau san xudt ctia cac nuwdc thanh vién. Gia
dau ngay 1ap titc nhdy 1én 40 do6-la, va sau dé la 80 do-la theo gia ngay nay.
Gia dau luon giir & miic cao trong nhiéu nam vi hién chwa c6 loai nhién liéu
nao thay thé dugc dau mo. (Piéu twong tw xdy ra trong vi du ctia Ricardo,
dot ngot lam ngirng lai viéc trong trot trén cac dong co mau md trudc khi
dat hoang dwoc khai pha va do dé gdy ra con s6t thiéu ngili coc tam thdi va
tat nhién, gia cho thué dat sé tang lén.)

Vi mitc gia la 80 do-la mot thung dau, hang loat cac nhién liéu thay thé
c6 vé rat ré va dugc st dung trong nhiéu nam nhu: st dung than da san xuat
dién chtt khong phai dau mé; ché tao 6 t6 chay bang ga kinh té hon; tham
hiém cadc mé dau & nhitng noi nhw Alberta hay Alaska. Cang ngay cang c6
nhiéu “bai dau mé hoang” dwgc khai thac. Bé gitt gia dau mo cao, OPEC
budc phai han ché lwgng dau cung cap ra thi truong thé gigi. Cudi cung vao
ndm 1985, A-rdp Xé-uit da khong tuan tha theo quy dinh d6 va van tiép tuc
m& rong viéc khai thac. Nam 1986 gia dau da ha xudng va cho t6i cach day
vai nam né van theo sat mirc gia san xudt & cac mé dau bién & nhitng noi
nhu Alberta - khodng 15 dén 20 do6-la mot thung dau. May nam trudc,
ching ta da tirng bi mat phuwong huwéng bai sy két hgp gitta nhu cau tang
cao khong ngd & Trung Qudc va sy réi loan tai cac nuwdc A-rap, I-ric,
Nigeria, Venezuela, tat cad nhitng diéu nay da lam cho gia dau tang 1én hon
50 do-la mot thung. Nhung tham chi ¢ nhitng mitc gia thap hon vao nhitng
ndm 1990 thi lwvgng dau san xuat ra ti* nhitng giéng dau ré nhat & A-rap va
C0-0ét chi véi mitc gia vai do-la mot thung thi déu la 1gi nhuan rong vi chi
phi sdn xuat khong dang ké. Khi nao sy phi phap phai tra gia?
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Nhiéu nén kinh té trén thé gidi khong duwgc wu dai vé cac nguon tai
nguyén thién nhién. Diéu dé c6 nghia la ngwdi ta phai tim nhitng cach khac
dé chong lai canh tranh.

Mot phwong phap thong thwong la dung bao Iywc, nhat la trong nganh
dwgc pham va céac loai hinh t0i pham cé t6 chitc khac. Nhitng 6ng trum
dwgc pham khéng muon cac doi tha canh tranh gidm gia thudc xuong. Co
thé hiéu dwgc rang bang cach ban chét hoac nén cho nhtr ttt m6t bang nhém
t0i pham c6 thé ngan chdn cac déi thi ctia minh chen chan vao thi treong
nén ho nghiém nhién hwdng khoan lgi nhuan kéch su. Tat nhién diéu nay la
trdi v6i luat phap, nhung doé chinh 1a nhitng gi dién ra trén thwong treong
nganh dwgc pham; du thé nao di chang nita c6 thé anh sé phai ngoi tu
nhung néu khong ddm manh tay ma chi lam theo kiéu ntta voi thi lai khong
c6 tac dung gi. Néu nhitng nha buon ban dwgc pham mudn hudng lgi thé tw
su khan hiém thi ho phai mat kha nhiéu cong sttc dé lam cho cac déi tha trd
nén it di. Trong khi d6 khach hang cta ho thi khé ma di bao canh sat vé
viéc ho bi ltra dao.

That khong may cho nhitng bang dang trung binh, tham chi bao lyc ciling
khong du dé kiém lgi. Kho khan ¢ day la nhitng khau sing ngan va cac ga
tré hung hang déu rat nhiéu. Bat ky bang dang nao gat hai duwgc nhiéu lgi
nhuan déu cam do nhitng ké khac buwdc chan vao lanh thé do - va do do sé
c6 nhiéu d6i thu canh tranh. Nha kinh té hoc Steven Lewitt11 va nha xa hoi
hoc Sudhir Venkatesh12 da c6 gang nam bat ho so cia mot bang nhom
dwong pho My. Két qua héa ra “nhitng ké rau ria” kia thinh thodng dem vé
nha chi c6 1,7 do-la/gio. Vién canh hung thinh nghe c6 vé sang sua, néu ké
dén toc do thay doi thanh vién nhanh chéng (viéc nguoi di, ké bi giét xay ra
thwong xuyén); nhung tham chi khi xét dén nhitng vién canh do6 thi mic
lrvong trung binh van cit it hon 10 d6-la mot gio. Con so nay la khong nhiéu
néu gia st rang trong khoang thoi gian bon nam, sé thanh vién bang dang
bi ban chét tang gap doi, s6 bi bat giltr tang 6 lan, nguy co mat mang la
25%.

Mot s6 t0 chitc toi pham c6 vé thanh cong hon. Cac tap doan Mafia
thuwong nhung tay vao nhitng nganh kinh doanh hgp phap, nhu viéc gidt git
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quy mo 16n, nganh dem lai 1gi nhuan chi khi cac déi tha tham gia bi ngan
can. Mot cach dé lam nan long cac doi tha la de doa ho. Biéu nay kha dé
dang, do cac xe tai chd d6 gidt hay chinh cac d6 nay ciing dé tim thay va
tiéu huy hon la mot tdi cocain, tham chi de doa khach hang cling dé hon.
Céac fan hdam mo The Sopranos13 sé biét rang Mafia cung cdp cac dich vu
gidt gili cao gia hon binh thwong nhw 1a mot cach moi tién. Ly do rat ro
rang: cac nha hang dac biét nhay cam véi van dé moi tién, bdi vi chang can
lam sy am 7 thi cling da dé dudi khach r6i, trong khi viéc thu nhitng dong
tién moi ttr tdi khach hang théng qua viéc cung cap cac dich vu cat c6 lam
cho khodan phi bao ké (tién nop cho Mafia) da dugc khau triv dau ra day roi.
Nhitng nganh kinh doanh dem lai nhiéu lgi nhuan thuwong thu hat nhiéu doi
tha tham gia, nhung trong treong hgp nay sy canh tranh cho thay kiém mot
viéc lam khac an toan thi van hon. Diéu nay cho thdy rang khong phai bao
lyc tao nén rao chan ngan chdn viéc tham gia thi trvong ciling nhv viéc
kiém lgi nhudn ma la tinh hiéu qua ctia moi t6 chitc. Ngan hang Axel thi co,
con Ngan hang Cornelius thi khong; bang nhém dwdong pho dién hinh dugc
de cap cling khong c6 dugce diéu nay, con tap doan Mafia chac chan sé hitu
rat nhiéu.

“Am muru chéng lai nguwéi thuwong”

May thay, tai nhitng géc sang ctia cac nwéc phat trién, ching ta thuong
duwgc bao vé khoéi nhitng ké stt dung bao lyc dé loai bé canh tranh. Nhung
diéu do khong c6 nghia la ngudi ta khong c6 cach khac dé ngan chan cac
hinh thitc canh tranh.

Céc td chitc cong doan la mot vi du ro rang. Muc dich cia mot td chitc
cong doan la dé ngan chdn viéc tranh gianh céng viéc gitta cac cong nhan
v6i nhau cling nhw viéc giam tién lwong va cac diéu kién lam viéc. Néu c6
nhiéu nhu cau thg stta dién nhung lai cé it nguwdi co6 thé lam cong viéc nay
thi ho sé c6 lgi thé tir sy khan hiém, do do6 ho sé c6 dugce s6 lwong hau hinh
cung nhitng diéu kién lam viéc tot nhat du cé cong doan hay khong. Néu
cang ngay cang c6 nhiéu thg dién, 1gi thé nay sé gidm xudng. Nhitng thg
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dién m@i dong vai tro nhw nguwoi nong dan Bob. Cong doan dugc tao ra mot
phan la dé gitp cho viéc thwong lwgng tién lwong va diéu kién lam viéc cta
cong nhan vai cac ong chi, nhwng con dé ngan chan qua nhiéu dau nguoi
cho mot cong viéc nao do.

Khi qua trinh co khi héa trén quy mo 16n lan rong vao thé ky XIX, nhu
cau td6 chitc cong doan trd nén rat 16n. Céng nhan la mot loai hang hoa
phong phti: tat ca tap trung tai nhitng trung tam dé thi, viéc tim ngwoi lam
viéc thay thé la mét viéc hét sirc dé dang. Khong cé cong doan, tién lwong
cta ho sé bi dim xuéng rat thap. Néu cong doan xuat hién, viéc tranh chap
sé bi day lui va mitc lwong sé tang l1én cho nhitng ai may man la thanh vién
cta té chitc nay. Tai Hoa Ky, cac t6 chitc cong doan bi gat ra ngoai 1é véi
bo luat: chong doc quyén. Bo luat nay ra doi dé ngan chan sw cau két thong
dong gitta cac cong ty 16n nhung cling nham vao cac t6 chitc cong doan.
Song, khi tinh thé chinh trj thay doi, nhitng bd luat nay tré nén khong phu
hgp va cac t6 chitc cong doan lai phét trién manh mé.

Néu cac t6 chitc cong doan ddc biét thanh cong thi chiing ta da c6 thé hy
vong cong nhan & cac nganh cong nghiép hoat dong dwdi t6 chitrc nay dugc
trd lwong kha hau va da cé thoi gian @ mot s6 noi xay ra diéu nay roi - nhw
¢ nganh cong nghiép san xudt 6 t0 Hoa Ky vao cac thap ky 60, 70 cua thé
ky XX. Nhung céc td6 chiéc cong doan phéi déi mdt véi mot s6 khéd khan.
Khi chiing duwoc coi nhu 1a ¢6i nguon tao nén nhitng nhu cau vo ly, lam gia
ca tang dén mo6t mirc khéng duge phan 16n cong luan chap nhan thi dén
lwgt cong ching lai gay ap lwc cho cac chinh tri gia dé chinh don lai cong
doan. Doi khi s6 lwvgng céac t6 chitc nghiép doan nay bi gidm xudng do canh
tranh qudc té, nhw trong trong hop nhitng céng nhan san xuat 0 t6 & Hoa
Ky, ho c6 thu nhap rat cao cho dén khi nganh céng nghiép san xuat xe hoi
Nhat Ban c6 cong nghé t6i tan hon va bat dau dat nganh san xuat cua Hoa
Ky dwdi mot ap lyc 16n.

Trong trwong hgp cac nganh cong nghiép dang giam sut dan nhw cong
nghiép dong tau cia Anh hay nganh 6 t6 & Hoa Ky, ty 1é mat viéc ctia cong
nhan tang nhanh dén noi cac t6 chitc cong doan & day dang phai vat va dé
duy tri gia tri khan hiém; cong doan khong bao gid c6 thé de doa dubi viéc
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nguwoi lao dong véi toc do nhanh da dé theo kip nhu cau giam bién ché
dang dién ra.

O nhitng nganh céng nghiép khac thi khong phai nhu cau suy gidm cta
cong viéc ma chinh cac 6ng cha quyeén thé la nguyén nhan lam mat di sic
manh ctia cong doan. Tai Hoa Ky, Wal-Mart c6 1gi thé thuwong lwgng khong
16: chi c6 hai chi nhanh Wal-Mart c6 c6ng doan & Bac My vao mua xuan
nam 2004, khi Wal-Mart tuyén b6 rang mét trong hai t6 chitc nay (chi
nhanh ¢ Quebec, Canada) sé bi dong ctra do cong doan ¢ day dang co anh
hwéng xau dén hoat dong kinh doanh cta tap doan. O Vuong quéc Anh,
lwong gido vién rat thap, mac du dang thi€u gido vién giéi. Diéu nay la do
chinh pht, mot 6ng chti doc quyén sé& hitu lgi thé canh tranh khong 16.
Thong thuong, khi thiéu cong nhan thi sy canh tranh gitta cac ong chu sé
day mtrc lwong 1én cao. Chi c6 mot ong chu doc quyén mdi co6 thé duy tri
tinh thé gido vién thi thiéu nghiém trong nhung lwong cua ho lai khong tang
1én chit nao. Cac gido vién c6 mot 1gi thé nhat dinh nao dé tir sy khan hiém
nhung trong trudng hop nay chinh phi con cé 1gi thé nhiéu hon.

Nhitng cong chitc khac nhw bac sy, chuyén vién thong ké, ké toan va luat
st thi c6 gang duy tri mitc thu nhap cao cua ho hon la tréng chd vao cong
doan, ho 14ap ra cac “vanh dai xanh” do dé gay kho khan cho cac doi thu
tiém nang. Nhitng “vanh dai xanh” do nay sé bao gom nhitng khoa hoc kéo
dai cling nhw viéc tao cac co quan tham dinh chi cap gidy phép hanh nghé
cho mét s6 lwgng nhat dinh cac hoc vién moi nam ma thoi. Nhiéu t6 chitc
duwgc dat ra dé bao vé chung ta khdi nhitng nhan vién “khong c6 chuyén
mon” nhung thuyc t€ lai phuc vu viéc can bang ty 1€ cao nhitng ngudi “co
chuyén mén” xudng cho bang nhitng ngudi “khong cé chuyén moén”. That
ra no6i thang than thi nhiéu ngwdi trong ching ta rat thich xin tw van luat
phap tir nhitng chuyén gia giau kinh nghiém du ho khong cé bang cap
chinh thttc - tham chi la nhitng 161 khuyeén trong linh vyc y khoa tu cac sinh
vién y khoa, bac sy nuéc ngoai, hay cac nha tri liéu c6 quai. Nhung cac
chuyén gia vé luat phap hay y khoa nay lai lam hét sitc minh dé han ché
nhitng chuyén gia duwgc dao tao bai ban va ngan chan tat ca nhitng dong
nghiép nao canh tranh mitc gia kinh doanh v&i minh: néu ban khong thé tra
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gia thué dong co6 thi ban ciling khong duwgc thué dat bui ram va dat hoang.
Khong ngac nhién lam khi George Bernard Shaw néi rang cac chuyén gia
déu c6 nhitng “am muu chong lai nhitng ngwdi binh thuwong”.

Va van deé gay tranh cai hién nay

Di dan ludn luon 1a mét van dé nhay cam doi véi Hoa Ky va mac du an
ninh quéc gia dang tré thanh van dé dugc quan tam thi cudc tranh cai van
tiép tuc xoay quanh cau héi cii rich: nhitng nguwdi nhap cw cé 14y mat viéc
lam cta nguwdi My khong? Ho cé thé 14y ctia ban, nhung khong 1ay cua toi.

Nhitng cong nhan c6 trinh do cao v6i nhitng cong viéc doi héi ky nang
va dao tao bai ban cung nhitng doanh nhan can lao dong ré cé xu huéng coi
st di dan nhu la m6t qua trinh lam giau cho quoc gia, vira lam phong phu
doi song van hoa, vira gop phan tang thu nhap cho nén kinh té, trong khi
nhitng cong nhan kém tay nghé thuwong phan doi bat ky sy nhap cu nao cua
nhitng ngudi c6 cung trinh do véi ho vai ly do 1a “ho sé nang mat cong viéc
cta chung t6i”. Co 1é bady nhiéu da da cho mot bitc tranh biém hoa nhiéu
mau sac, nhung dirng tir quan diém veé lgi ich ca nhan thi n6 cling c6 ly &
mot mirc do nao do.

Vi tu cach 1a mot trong nhitng cong chitc lanh nghé, t6i khong thich s
phan do6i nhitng ngudi di dan va muén cé nhiéu nguwdi nhap cw hon nita.
Nhung sau dé, to6i con mudn nita khong? Néu ban can nhitng lao dong ca
lanh nghé lan khong lanh nghé dé lam viéc thi t6i sé c6 1gi r6 rang khi c6
nhiéu nhitng c6ng nhan c6 trinh do tay nghé kém chuyén t6i quoc gia cta
minh, con diéu nay lai lam anh hwéng trie tiép dén nhitng ngwdi kém nang
lyc dang lam viéc trong nudc.

Thi twéng twgng téi va anh ban toi - nhitng cong dan c6 trinh do hoc van
cao la nhitng 6ng chu cho thué dat, nhwng thay vi s& hitu “dong c6” thi
ching t6i c6 “bang cap”. Ky nang va hoc van cuda to6i la mdt nguon lyc,
giong nhu dong c6 vay. Nhung ky nang cua t6i c6 phai la mot nguon luc
khan hiém hay khéng? Hay hinh dung t6i lam viéc trong d6i ngli quan ly
ctia Wal-Mart. Khi nhitng k¥ nang co ban cua t6i duwgc két hgp véi sy lao
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dong cham chi caa nhitng phu tad ban hang cung nhitng ngwoi xép cac gia
hang nén ching t6i la mot doi rat nang suat. Ai sé dugc huwdng soé tién thu
duwgc phu thudc vao viéc kha nang cta ai mdéi la hiém. Néu nwéc My thiéu
nhitng nguwdi xép cac gia hang c6 trinh do chuyén moén vira phai thi ho sé
tang mic lwong 1én cao dé thu hut cong nhan. Nhung néu ho lai thiéu
nhitng ngwoi quan ly gidi va thira nhitng ngwoi xép gia hang han ché vé
chuyén mon thi t6i sé duwogc trd hau cho gia tri khan hiém cua t6i, cling nhw
cac ong cha cho thué dat thu duwgc lgi nhuan cao vi thiéu dat khi nhitng
ngwoi nong dan xuat hién thém. Mot s6 nguwdi cho rang viéc phan déi viéc
di dan cta tang 16p cong nhan la do nan phan biét ching toc. Mot ly luan
khac thuyét phuc hon cho thay rang moi ngudi déu hanh dong vi quyeén lgi
cua minh trude tien. Nhitng cong nhan méi giup dem lai 1gi ich cho nhitng
nguoi s hitu tai sdn ngay cang khan hiém di, cho du tai san dé6 cé la dong
c6 hay bang cdp di chang nita; nhung néu nhitng cong nhan nay bi thu ghét
béi nhitng cong nhan trong nwdc thi cling la diéu dé hiéu. Thyc ra, nhitng
nguoi bi de doa nhiéu nhat tir viéc nhap cu la nhitng ngwdi nhap cu trueéc
do, ho thdy mitc lwong ctia minh ¢t ngay cang bi gidm xudng tham hai.

Sy that nay ang ho viéc 4p dung ly thuyét cia Ricardo vao thuc tién di
dan. Nhitng nguwoi dan nhap cuw c6 nang lyc gidi lam ha mac lwong cua
nhitng cong nhan ban dia c6 trinh do chuyén mon cao, nhitng nguoi dan
nhdp cuv kém nang lyc lam ha mic lwong cua nhitng cong nhan ban dia co
trinh do twong tw. O Anh, thu nhap cta cic y ta lam viéc trong nganh Y t& &
muc rat thdp do lan séng di dan cda 30.000 y ta tr cdc quoc gia khac;
nhitng ngwdi nhap cw vao Anh cé bang dai hoc nhiéu gan gap rudi nhitng
nguoi ban dia. Nguwoc lai, & Hoa Ky, quoc gia c6 ty 1é nhitng nguwdi nhap cw
c6 trinh do thap nhiéu hon & Anh, thi mitc Iwong ctia nhitng cong nhan cé
tay nghé kém van gitt & mirc thap: thu nhap cia ho trong 30 nam khong hé
duoc cai thien.

Cac nha kinh t€ hgc nén lam gi?
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Trong sudt chiwong nay ching ta tw duy theo 16i tw duy cia cac nha kinh
té hoc. Nhung diéu dé cé nghia la gi? Ching ta da dung mot vi du kinh té
dién hinh dé dao sau sy hiéu biét ctia chiing ta vé nhitng tinh hudng va linh
vuc khac nhau. Chuwong nay da chuyén doi tv phép phan tich nghe c6 vé
khach quan cta nguoi kinh doanh ca phé cho t6i nhitng pham vi chinh trj
nguy hiém cua viéc han ché quy hoach xay dung va viéc di dan.

Mot s6 nha kinh té€ hoc sé néi rang gitta sy phan tich cua ho vé gia thué
cac tiém ca phé va sy di dan chang c6 gi khac nhau. Vé co ban thi ding
nhw vay. Kinh t€ hoc giéng v6i nganh thiét ké va xdy dung may moc; néd
cho ban biét moi thit van hanh thé nao va diéu gi sé xdy ra néu ban thay doéi
ching. Nha kinh té hoc cé thé chi ra viéc cho phép nhitng cong nhan lanh
nghé nhap cu sé giup kiém soat khodng cach gifta mirc lwong cia ngudi cd
trinh d6 cao va ngudi co trinh do thap trong khi viéc cho phép nhitng ngwoi
nhap cu c6 tay nghé yéu sé gay ra hau qua ngwoc lai. Song, nhitng gi ma
cac quoc gia va chinh phu cta ho lam lai la chuyén khac.

Mac du sy that 1a kinh t€ hoc tw né la mot cong cu phan tich khach quan
nhung khong cé nghia l1a cac nha kinh té hoc ludn luén khach quan. Céc
nha kinh t€ hoc nghién cttu sitc manh, sy nghéo déi, tang tredng va phat
trién. That khé dé st dung nhitng vi du ctia cac dé tai nay va gitt nguyén
ching trong khi thé giéi quanh ta thi thay déi hang ngay. Vi vay, cac nha
kinh té hoc thwong buwéc chan qua lanh dia cua nhitng chuyén gia nghién
cttu chinh sach kinh t€ va tr@ thanh nhitng nguwdi tng ho. Vi dy, David
Ricardo 1a mot nguwoi tng ho rat sém cho ché dd thuong mai tw do. Ong
dwge ngwoi ban 1a James Mill khuyén khich tham gia tranh ci¥ vao quoc
héi; sau d6 6ng gianh dwgc mot ghé vao nam 1819 khi 6ng dau tranh cho
su bai bd Luat Ngii coc, bo luat cdm nhap khau ngii c6c vao nwdc Anh. Ly
thuyét ctia Ricardo dé cap ro rang rang Luat Ngii coc chi lam cong viéc moi
tién tr tii ngwoi dan trong nwdc do vao tdi cac ong chu cho thué dat.
Ricardo khong hai long vé6i viéc ditng nhin nhitng tac dong cua bo Luat
Ngii coc, ong mudn xoa bé ching.

Cac nha kinh té hoc di téi cuing mot két luan ngay nay vé luat bao ho,
van dé ching ta sé xem xét trong Chuwong 9, b6 luat bao vé nhitng dac
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quyeén cua cac tap doan c6 tiéng noi 16n vé chinh tri thong qua tién cta hau
hét nhitng cong dan ctia ching ta & cac nuwdc phat trién va ca nhitng nudc
dang phat trién. Hang ty ngudi trén thé gidi c6 thé dwgc hwong 1oi tir nhitng
chinh sach kinh té hiéu qua hon. Trong khi hang triéu nguwdi dang chét dan
chét mon bdi nhitng chinh sach sai lam. Da6i khi khoa hoc 1y luan caa kinh
t€ hoc hap dan t&i mic cac nha kinh té khong thé khoanh tay ditng nhin.

Chu thich:

6 Antwerp: thanh pho Péng Bac nudc Bi.

7 David Ricardo (1772—1823) la mot nha kinh té hoc nguwdi Anh, c6 énh
hwéng 16n trong kinh té hoc c6 dién sanh ngang cung Adam Smith va
Thomas Malthus. David Ricardo la ngudi c6 vii thwong mai tu do dwa trén
ly luan véi 1oi thé so sanh. Ong da tiép buéc Adam Smith va déng gép 16n
vao viéc phat trién thuyét giad tri lao dong. Cac ly luan ctia 6ng da anh
hwéng dang ké dén tuw twéng kinh té cia Karl Marx. Ong ciing 1a mot
thuwong gia, chuyén gia tai chinh, nha dau co, 6ng dugc coi la nguwoi da tich
liy dwgc mot tai san 16n.

8 Unforgiven, High Noon: tén hai b6 phim cao b6i n6i tiéng cia My sédn
xuat nam 1952, ND.

9 Nhitng khu vuc rat sang trong va c6 gia rat dat @ Washington

va London, ND. 10 Nha kinh té hoc hang dau nwéc Anh, déng thoi ciing
1a nha tw van, diu hanh doanh nghiép, giang day va dau tu. Ong quan tam
dén moi quan hé gitta kinh té€ va kinh doanh.

11 Steven Levitt (sinh nam 1967): 1a kinh té hoc xuat ching cua My.
Ong 14 dong tac giad cudn sach néi tiéng Freakonomics ma Alpha Books da
xuat ban nam 2007 dudi tén Kinh té hoc hai hwdc. Levitt con duge chon
vao danh sach “100 ngudi dinh hinh thé giéi” nam 2006 cua tap chi Time.

12 Sudhir Venkatesh: Giao sv Xa hoi hoc va nghién ctu My-Phi, Giam
d6c nghién ctru, Pai hoc Chicago.

13 Loat phim truyén hinh vé cac bang dang tdi pham Mafia.
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2 - PIEU CAC SIEU THI KHONG MUON BAN BIET

Gan day néu ai c6 dip dén London han c6 thé da biét téi khu vui choi giai
tri London Eye, noi c6 tro du quay ndi tiéng cia thanh ph614. Vao mot
ngay nang dep ban c6 thé mua mot coc cappuccino tir tiém ca phé Costa va
ngo6i nham nhi trén khoang lai dang tw tr chuyén dong 1én cao, nang ban
lén cung vang mat troi... Day la mot trong nhitng niém vui gidn di cda
cudc song.

Nhin quanh khu London Eye, ban c6 thé nhin thdy nhiéu ngwdi ban hang c6
ban nhitng mén hang ddc, co gang khai thac lgi thé khan hiém. Vi du Costa
Coffee la quan ca phé duy nhat gan d6. Va cling chi c6 mot tiém doé lwu
niém tai d6 nén tiém nay lam an co6 vé rat phat dat. Nhung vi du rd rang
nhat la London Eye. N6 cao hon hau hét nhitng céng trinh xay dung khac &
London va la chiéc du quay 16n nhat trén thé gidi. Loi thé khan hiém cua
né ro rang la rat 16n, nhung khong phai la khéng c6 gidi han: London Eye
c6 thé 1a duy nhat, nhung nguwdi ta ¢ thé lwa chon dén d6 vui choi hoac
khong. O phia xa hon doc bd song, Millennium Dome (Vom Thién Nién
Ky - Mot con voi 16n mau trang do chinh phu tai trg thiét ké nham ky niém
st kién thién nién ky mdi) cling la cong trinh doc nhat: “cong trinh kién
tric 16n nhat thé gidi” nhw gidi cam quyén Anh van thwong tw hao tuyén
bd. Song, Vom Thién Nién Ky nay tiém an mot nguy co kinh té do sy doc
nhat khong da dé thuyét phuc moi ngwoi bé tién ra trang trai chi phi xay
dung quéa 16n ctia né. Nhitng mat hang véi lgi thé khan hiém khong thé bat
ching ta hao phéng rut hau bao nhung chiing cé thé cé nhiéu cach dé khién
chuing ta chi tién nhiéu hon. Ba dén lic Tham t& Kinh té bat tay vao cudc
dé tim hiéu nguyén nhan tai sao, nhw thé nao.

La quan ca phé duy nhat bén canh khu London Eye, Costa Coffee han c6
lgi thé khan hiém rat 16n doi véi khach hang. Biéu nay khong phai ty nhién
ma c6, n6 phan anh sy hung thinh dang mo wéc cé duge do dia thé thuan
lgi. Nhw chiing ta biét, do khach hang sé san sang mua ca phé & nhitng vi tri
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hdp dan va tién lgi nén chac chan gia thué ctra hang ctia Costa Coffee sé rat
cao. Cac ong cha cho thué mat bang da lgi dung sy khan hiém nay déi vai
cac quan ca phé twong tu cac truong hgp khac nhw cac ong chu caa nhitng
toa nha cao choc troi tai Manhattan hay cac ga tau dien tv Waterloo t6i
Shinjuku. Sy khan hiém sé khién cho gia thué tang cao.

Nhung Costa Coffee nén khai thac lgi thé khan hiém nay tai khu London
Eye nhu thé nao? Pon gian 1a ho c6 thé tang gia ca phé cappuccino ttr 1,75
bang Anh lén 3 bang Anh. Mot vai nguoi sé chiu choi, nhung nhitng nguoi
khac thi khong. Hay nh¢ dén Vom Thién Nién Ky: su khan hiém cho né lgi
thé, nhung 1gi thé d6 khong phai vo han. Hodc ho c6 thé gidm giad xudéng va
ban dwgc nhiéu ca phé hon. Ho cé thé trang trai phi nguyén liéu va tra dugc
lvong cho nhan vién bang cach ban ré ¢ mic 60 xu mét tdch. Nhung trie
phi ho c6 thé ban dwgc gap nhiéu lan nhu thé néu khong sé khong du tra
tién thué nha. D6 chinh la tinh thé tién thoai lvdng nan: s6 tién 1ai mdt coc
ca phé nhiéu hon nhung sé ban dugc it coc hon hay s6 tién 1ai mot coc it
hon nhung sé ban dwgc nhiéu coc hon.

Sé tién ca doi duong néu Costa c6 thé tranh dwgc tinh huéng nan giai nay
bang cach ban mot coc ca phé gia 60 xu cho nhitng ai khéng san sang tra
nhiéu hon va ban mét coc twong tw nhw vay nhung véi gia la 3 bang cho
nhitng ai san sang rit hau bao dé thuwdng thirc ca phé va ngam canh. Bang
cach nay, ho sé thu dwgc lgi nhuan cao du c6 tang gia 1én thé nao di chang
nita, dong thoi van ban dwgc hang cho nhitng ngwoi “vat c6 chay ra nwdc”.
Mac du vay, phai lam nhu thé nao méi dwgce ch? Cha 1€ lai trung ra mot
tam bién nhw thé nay: “Ca phé cappuccino, gia 3 bang, trir phi ban chi dong
y trd 60 xu”?

Cappuccino danh cho nguoi hao phong: 3 bang

Cappuccino danh cho nguwoi tiét kiém: 60 xu
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Chac chan né ciing sé c6 tdc dung nao d6 nhuwng to6i khéng tin n6 sé dugc
cw dan & phia bo Nam London wa chudng. Vi vay, Costa Coffee can phai
tinh t€ hon chat nita.

Ciling c6 mot thoi gian Costa Coffee da dwa ra mot chién lwgc rat khon
ngoan: giong nhw nhiéu hang ca phé khac ngay nay, Costa Coffee cung cap
loai ca phé “mau dich céng bang” v&i nhan hiéu hang dau Cafédirect.
Cafédirect hita sé trd mic gia hgp ly cho nong dan trong ca phé tai cac
nwdc kém phat trién trén thé gidi. Trong vai nam, nhitng ai muén tng hd
cac nong dan & cac nuwdc thé gigi thi ba - nhitng khach hang nay ro rang
khong nhiéu & London - sé phai tra thém khodng 10 xu. Co6 thé ho tin rang
so tién 10 xu kia sé t6i duwgc tay nhitng ngwdi nong dan trong ca phé khon
kho kia. Con bang chitng r6 rang lai cho thay nhitng dong bac nay chang di
dén dau ngoai tdi tién cta Costa Coffee ca.

Hang Cafédirect tra cho ngudi trong ca phé tir 40 dén 55 xu cho mdt can ca
phé (can Anh, twong dwong 0,454 kg). SO tién twong doi khiém ton dé ciling
gan gap doi thu nhap ctia nhitng ngwdi nong dan tai Guatemala, ndi cé thu
nhap trung binh dudi 2.000 do-la/nam. Nhung do mot cde ca phé capuccino
ddc trung duge lam tir mot phan tw ounce hat ca phé (1 ounce bang 28,35g)
nén so tién tra thém cho ngwdi trong ca phé cling chi lam tang gia mét coc
ca phé len dudi 1 xu ma thoi.

Trong khodn tién ma Costa Coffee tang gia thém, c6 dén hon 90% khong
t6i dugc tay nhitng ngwoi nong dan. Vay hoac la Costa Coffee va
Cafédirect da lang phi s6 tién d6 (do chi phi san xuat cao hon) hoac ho da
bién no thanh lgi nhudn ctia minh. Cac hiép hoi cha treong “mau dich cong
bang” da lam mot cam két vGi cac nha san xuat chit khéng phai véi khach
hang. Néu ban mua ca phé dwdi danh nghia mau dich cong bang thi ban
dwgc dam bao rang nha san xuat sé dwoc 1gi chit khong phai ban. Sv that la
cac nha buo6n ca phé véi mac “mau dich cong bang” c6 thé tra gap doi, gap
ba tham chi la bon lan gia ca phé thi truong ma khong lam chi phi sdn xuat
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ca phé cappuccino tang l1én la may do gia hat ca phé chi chiém mot lwgng
rat nho trong s6 chi phi dy. Viéc tang gia thém 10 xu tao nén mot an twong
lam lan vé gia thuwc cua ca phé “mau dich cong bang”. Theo diéu tra cta
Théam tr Kinh té&, Costa Coffee cho biét toan b nganh kinh doanh ctia minh
da lam cho moi ngudi c6 an twong sai vé nd va cudi nam 2004, Costa
Coffee da bat dau ban ca phé “mau dich céng bang” theo yéu cau ctia nguwoi
tieu dung ma khong tang gia nita. Costa Coffee huy bo quy dinh nay vi né
gay nén lan séng phan déi trong dw luan chit khong phai né khong mang lai
lgi nhuan.

Nhung tai sao viéc tang gia ca phé “mau dich cong bang” mang lai nhiéu
lgi nhuan hon viéc tang gia ca phé binh thuwong? Tat nhién khong phai bai
Costa Coffee phan doi toan by y twéng mau dich cong bang va c6 gang
khong khuyén khich nhitng hanh dong vién vong nhw thé. Ly do nay chang
lién quan gi dén van dé “mau dich cong bang” ca: do6 1a bagi vi ca phé “mau
dich cong bang” cho phép Costa Coffee tim dwgc nhitng khach hang san
sang tra hon mot chut tién néu c6 1y do chinh dang. Bang cach goi mot ly
ca phé “mau dich cong bang” ban da gtti dén Costa Coffee hai thong diép.
Mot thong diép khong lam ho quan tam lam la:

“T6i nghi rang ca phé “mau dich cong bang” la loai san pham can dugc
khuyén khich.”

Thoéng diép thit hai mdi la thong diép khién ho phdi cang tai ra dé nghe:
“T6i thue s khong ngai phdi tra thém tién.”

Ngay lap tic, diéu nay cho Costa Coffee thong tin ma ho dang tim kiém.
Ho biét rang cac céng dan quan tdm dén xa hoi c6 xu hwéng it quan tam
dén van dé tién bac khi mua ca phé, trong khi nhitng ngudi tho o vdi xa hoi
thi thwong dé mat tGi gia ca.

Ca phé cho nhitng nguoi quan tam tdi xa hoi: 1,85 bang
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Ca phé cho nhitng nguoi tho o vai xa hoi: 1,75 bang

Chién lwgc ctia Costa Coffee dugc tao ra nham thu dwoc gia tri 16n nhat tw
lgi thé khan hiém ma ho c6 dugc khi thué dia diém tai khu London Eye. Ho
bi giang xé giita viéc tang gia va mat khach va giam gia va c6 so 1gi nhuan
it hon. Néu ho phdi ban cung mét loai gia cho moi khach hang, ho sé phai
tw doan xem su liva chon nao sé to6t hon. Song, néu ho ban cho nhitng nguoi
hao phong (hodc nhitng nguwdi quan tam dén xa hdi) vGi gia cao trong khi
lai ban cho nhitng ngwai tiét kiém (hodc véi ngudi tho o v6i xa hoi) véi gia
thap hon thi ho c6 thé dugc 1gi ca d6i duwong. Costa Coffee khong can phai
lo rang chién lwgc nay khong thanh cong vi ho c¢6 nhiéu cach khac dé tim ra
loai khach hang tiém nang san sang rut thém hau bao cia minh. Ciing
khong cé gi la xdo quyét & day ca vi bat ky doanh nghiép lam an phat dat
nao ciling sé tim cach dé ban cho khach hang véi mitc gia cao nhat ma ho cé
thé chap nhan dugc - va ho sé lam nhuw thé.

Hay lay bat ky ctra hang nao cta Starbucks lam vi du. D€ cho tién, ching ta
sé 1ay ctra hang Starbucks nam & pho P vao ngay 14 tai tht do6 Washington.
Pon gia sé nhu sau:

Ca cao nong: 2,20 do-la

Ca phé cappuccino: 2,55 do-la

Ca phé Mocha: 2,75 do-la

Ca phé sbcola trang: 3,20 do-la

Ca phé cappuccino 20 ounce: 3,40 do-la
Hodc ching twong duong véi y nghia sau:

Ca cao nong khong duong, sita: 2,20 do-la
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Cappuccino khong dwong, sita: 2,55 do-la

Tron lan ching véi nhau dé c6 mui vi chiing dac biét: 2,75 do-la
St dung loai bot khac t6i thay rat dac biét: 3,20 d6-la

Lam ly to hon di - t6i dang rat théem: 3,40 do-la

Starbucks khéng chi don thuadn tim céach tao ra nhiéu s lIita chon cho khach
hang. Ho c6 gang danh tin hiéu cho khach hang biét rang ho khong chi chu
y dén tién. Khong mat qua nhiéu tién dé lam mot chiéc coc to hon, st dung
théem huong liéu xi-ro, thém chut bot socola hay phun vao mot chut kem.
Mo6i mot san pham trén thic don néi trén gan nhw c6 chi phi san xuat nhw
nhau, chi chénh léch nhau mot chut khong dang keé.

No6i nhu vay thi Starbucks dang ban dat cho moi khach hang cta ho?
Khong phai. Vi néu vay thi mot c6c cappuccino hay ca cao néng thong
thwong sé cé gia la 3,30 do-la, va chi véi mot dong 10 xu ban c6 thé co tat
ca nhitng thit ubng kém nhw dwong, sita, v.v... Cé 1é Starbucks sé thich nhw
vay, nhung ho khong thé bat khach hang khé tinh dong y duwoc. Bang cach
tao nén nhitng chénh léch vé gia cho nhitng san pham gan nhw cé cung chi
phi lam ra, Starbucks c6 thé tim ra nhitng khach hang it quan tam dén gia
ca hon. Starbucks khong c6 cach tot nhat dé phat hién dau méi 1a nhém
nguoi tieu dung hao phong nén mai tim cach moi khach hang cua minh ty
treo c6 bang cach dwa cho ho nhitng chiéc day thirng sang trong cho ho tuw
chon 1y nhu vay.
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Keé kho: Hai cach de tim ra anh ta

C6 ba cach dé tim ra nhitng khach hang khéng quan tam dén gia ca.
Chung ta sé dé cap truwdc hai cach va dé danh cach hay nhat dén phait cudi.

Céach thit nhat dugc cac nha kinh té dat tén la “sy phan biét gia ca cap do
mot”, nhung ching ta cé thé goi né la chién lwgc “muc tiéu duy nhat”: dé
danh gia tirng khach hang duw6i goc do la mot ca nhan va tinh gia cho ho
theo mirc d6 ho dong y thanh toan. Pay la chién lwge cua nhitng doanh
nhan ban xe 0 td6 da qua st dung va nhitng 6ng chu kinh doanh bit dong
san. Thwdng né yéu cau nhiéu k§ nang va cong sttc; nén khong ngac nhién
néu chién lvge nay hay dugc ap dung déi véi nhitng mat hang c6 1gi thé doéi
v6i nguwoi ban vé mat thoi gian nhw xe 6 t6 hoac nha &, va tat nhién ca
nhitng d6 lwu niém & chau Phi, hay chau A, noi nhitng nguodi ban nghéo
kho thay rang rat dang ki kéo thém mot vai do-la.

Tuy nhién, gio day cac cong ty dang co gang tw dong hoa qua trinh danh
gia ca nhan khach hang dé rut ngan thoi gian nay. Vi du, cac siéu thi gom
lai tat cd nhitng bang chitng mua hang cia ban bang cach trao cho ban
nhitng chiéc “phiéu gidm gia”, thit ban can néu muén mua hang ré hon. bé
dwgc wu dai vé gia cd, ban cho phép ctra hang theo doéi nhitng gi ban mua
sau d6 dwa cho ban nhitng chiéc phiéu giam giad. Thuc sy cach nay ciing
khong hiéu qua lam vi siéu thi chi cho ban nhitng chiéc phiéu “khong cé
gia tri” thay vi nhitng chiéc “cé gia tri”. Ban sé chang bao gid cé dugc
nhitng chiéc phiéu “c6 gia tri” dau.

Khi cong nghé cho phép, cac hang c6 lgi thé khan hiém c6 thé st dung
nhitng phwong phép tinh vi hon dé nham dén khach hang. Gio day, chang ai
la khong biét rang nhitng cong ty buén ban qua mang Internet nhw Amazon
c6 thé nhan dién khach hang cia minh bang cach dat mot thiét bi theo doi
dugc goi tén la “banh quy” trén may tinh khach hang. Amazon thwong stra
do6i gia ban hang dva trén nhitng ho so vé khach hang ma ho c6 dwgc. Cong
ty thuwe su cé thé dwa ra nhitng chiéc phiéu “c6 gia tri”: hai doc gia cung
mua mot cudn sach sé duwgc ban theo hai gia khac nhau dwa vao xu huéng
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mua hang trudc do caa hg. Mdc du kho hon viéc budon ban qua mang nhung
cac siéu thi van c6 thé lam nhw vay v@i cong nghé twong ty - moéi khach
hang sé dwgc phat mot thé nhan dang va sau dé gia sé thay doi tuy theo
viéc ai dang nhin vao né. Tat nhién, phwong phap “muc tiéu duy nhat”
khong duge dw luan ting hd. Doi v6i Amazon, khach hang bat dau nhan ra
rang c moi khi ho mua thém hang thi gia hang dwa ra lai thay doi va
thuwong thi né lai tiép tuc gidam xudng. Cudi cung, khi ho phat hién ra manh
khoé nay thi mot lan s6ng phan doi né ra va giong nhu Costa Coffee, va
Amazon phai hita rang ho sé chdm dit ngay viéc lam do.

That tha vi 1a moi ngwdi lai khéng c6 xu huéng phan d6i nhiéu lam véi
cach thit hai, chién lwgc “nham vao tirng nhom khach hang”, tirc la cach
thirc ban cac gia khac nhau cho nhitng nhom khach hang dac biéet. Ai dam
phan nan viéc tré em va ngudi gia dugce di xe buyt vGi gia ré hon? Hay néu
cac quan ca phé co6 phuc vu nhitng nguoi lam viéc canh do ca phé co gia vu
dai hon, hoac dé thu hiat khach du lich bang cach han ché nhitng ngudi dan
dia phwong thi cting hgp ly thoi. Thuong thi diéu nay c6 vé hop ly béi
nhitng ngwdi & nhém phai trd nhiéu hon thwong la nhitng ngwdi c6 nhiéu
tién hon va bdi ho c6 nhiéu tién hon nén ho it quan tdm dén gid ca hon.
Nhung chiing ta khong nén quén rang do chinh la sy trung hgp rét tién lgi.
Céac cong ty dang tim moi cach dé tang lgi nhuan va tan dung dugc gia tri
khan hiém t6i da ctia minh rat quan tam xem ai la ngwoi san sang tra nhiéu
hon 1a mu6n biét ai 1a ngwdi cé nhiéu tién hon.

Vi duy, khi trung tam gidi tri Disney World ¢ Florida gidm gia vé vao ctra
xuong hon 50% cho ngwoi dan dia phwong, ho khong hé chu y dén suw kho
khan vé kinh t€ ctia bang nay. Pon gian la ho biét rang néu gia ré hon thi
nhitng nguoi dan dia phuong sé lui tdi thwong xuyén hon. Nhung khach du
lich thi chi c6 thé dén Disney World mot 1an, va chi mét lan thoi du vé c6 ré
hay dat di chang nita.

Vi du nay da dwa chiing ta dén diém mau chét cia van dé va cho ching
ta biét ching ta thuc sy hiéu nhitng cum tir nhv “dan do véGi gia ca” hay
“hao phong” hodc “it quan tam hon vé gia cd” nhw thé nao. Khéi niém quan
trong nhat la day: khi t6i tang gia, doanh thu cua t6i sé gidm sit nhu thé
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nao? Va khi toi gidm gi4, ching sé tang bao nhiéu? Cac nha kinh t€ hoc c6
xu hwdng goi hién twgng nay la “sy tw co gian cia gia ca”. Ca nhan t6i thay
cum ti* “dan do vGi gia cd” miéu ta day du y nghia hon.

Cac vi khach du lich t&i Florida it quan tam dén gia cd hon nhitng nguoi
dan dia phwong & day, diéu nay c6 nghia la néu Disney World tang gia vé
vao ctra thi cw dan song quanh do c6 thé sé it dén hon. Twong tw, néu gia
giam xudng, ho c6 thé lui t¢i Disney World thwong xuyén ma nhitng vi
khach du lich thi khong thé. P6i khi giau c6 dong nghia véi hao phéng,
nhung khong phdi luon luon nhw vay. Nhitng chuyén bay céng tac thuong
rat dat, d6 la do cac cong ty san sang chi tién, con hang hang khong thi c6
lgi thé khan hiém dé khai thac. Cac cudc goi vi cong viéc lai khong dat la
vi c6 qua nhiéu cac hang vién théng canh tranh vd&i nhau dé gianh giat
khach hang.

Ciling twong tw nhw vay la viéc giam gia tai cac quan ca phé cho nhitng
nhan vien dia phwvong. Quan ca phé AMT & ga Waterloo, London giam gia
10% cho moi ly ca phé néu ban lam viéc quanh khu vic dé. Diéu nay
khong c6 nghia la cw dan trong vung thiéu thon vé tai chinh; ho bao gom ca
cac quan chitc cdp cao chinh phu va nhitng nhan vién cta tap doan dau mé
khong 16 Shell véi thu nhap rat cao. Sy giam gia nay phan anh sy that la
madc du giau c6 nhung khong phai cw dan tai ving dé khong quan tam dén
gia ca. Nhitng nguoi di lam qua ga Waterloo ltic dang voi chi nhin thdy mot
hai quan ca phé théi va vi ching rat tién 1gi nén ho chang tiéc gi tién du n6
c6 hoi dat mot chit. Con nhitng c6ng nhan song va lam viéc tai dé sé ra
khoi van phong vao lic 11h trwa dé di uéng ca phé va ho c6 thé dén bat ky
quan nao ma ho thich. Ho ¢6 thé mua dwgc d6 uéng & nhiéu noi vi chiing
déu tién lgi nhw nhau, ho sé c6 co hoi dé thir tat cd cac quan. Ho c6 xu
hwéng nhay cam vé gia ca hon, tham chi du tdi tién caa ho cé rung rinh di
chang ntra.

Chién lwgc “nham vao tirng ca nhan” rat khé khan, mot phan vi n6 doi
héi nhiéu thong tin, mot phan vi n6 khong dwgc khach hang dong tinh. Tuy
nhién, mac du cé nhitng tré ngai nhung né dem lai nhiéu lgi nhuan cho cac
cong ty nén ho thi nhau khai thac cdc phwong phap mdi dé thuc hién cho
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bang dwgc chién lwge nay. Chién lwge gidm gid “nham vao titng nhom
khach hang” danh cho sinh vién hay nhitng nguwoi dan dia phuwong it hiéu
qua hon song lai dé thyc hién hon, va né thuwong dwge xa hoi chdp nhan,
tham chi dong tinh ung hd. Du thé nao thi ca hai phwong phap nay déu gitp
cac cong ty thu duwgc nhiéu lgi nhuan hon la viéc chi don thuan coi khach
hang la khach hang, ai cling nhv ai.

Cach thit ba: Ga tay hoan ho Lé Ta on

Céach théng thuwong nhat va khén khéo nhat dé thuyét phuc con ga tay bo
phiéu ung ho ngay Lé Ta on la thong qua chién lwgc “ty nhan t6i” - phuong
phdp ma hang ca phé Costa va Starbucks déu st dung dé thuyét phuc mot
s0 khach hang ty thi nhan rang ho khong hé quan tdm dén gia ca. Bé khach
hang ty dwa minh vao bay, cac cong ty nay phai dwa ra cac san pham khac
nhau it nhat cling la & m6t dac diém nao do6. Vi vay, ho cho ra thi truong
nhitng sdn pham va&i khoi lwong khac nhau (vi du, mot c6c cappuccino to
thay vi mot coc nho treée day, hoac ban ba coc chi tinh tién hai cdc), hodc
thém vao nhitng khac biét tinh té (phun kem, thém bt socola trang, hodc
cac thanh phan nguyén liéu nam trong chwong trinh “mau dich cong
bang”), hodc tham chi ho ban hang & nhitng dia diém khac nhau, béi vi mét
chiéc banh sandwich trong cita hang & ga tau dién sé khong giong nhu san
pham twong tw trong mot cira hang 16n ¢ ngoai 6.

Muon biét mitc do pho bién thyc sy cia chién thuat nay ciing la mot diéu
hop ly. Bdi cac sdn pham khac nhau nén ban sé chang bao gio biét dugc
rang cac hang dang st dung tro lau ca vé gia ca nay hay chi don thuan la
viéc phan phoi gia tri gia tang. C6 thé that sy moi coc ca phé thwong mai
cong bang cappuccino sé dat hon khoang 10 xu; c6 thé viéc giit lanh nhitng
thung kem phun la rat ton kém va viéc lau chui chung that khé khan, chwa
ké cac nhan vién ciing khong thich s dung ching; c6 1é sé mat nhiéu thoi
gian hon dé uéng mot coc ca phé to, vi vay ban phai tra tién cho cho ngoi
chit khong phdi cho c6c ca phé ban thwéng thitc - trong tredng hop nay,
tang gia ban khong phai la phuwong phap dé toi tw budc toi cho ban than
minh ma don gian chi la Costa dang vugt qua ranh gidi gia ca dé t6i dugc
tii tién cua toi thoi. Nhuwng téi nghi sé an toan néu nhw néi rang cac cong ty
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ludn ludn canh giac véi nhitng cach tan dung t6i da 1gi thé khan hiém ma
ho c6 va viéc nham vao gia cd la cach lam théng dung nhat ctia ho. Néu
trong né cé giong chién lwgc nham vao gia ca thi c6 thé chinh la n6 day.

Mac du rat khé chitng minh viéc stt dung chién thuat cua cac cong ty
nhung néu ban biét cach thi sé kiém duwgc khoi bang ching. Vi du, khoan
tién ma ban phai trd thém cho moéi coc cappuccino 16n hon thay vi c6c nho
hon la nhw nhau du ban cé uéng né ngay tai quan hay mang di. (Tri tredng
hop & quan ca phé yéu thich caa t6i, quan Monmouth @ Vuon Covent,
London. Ho thiéu khong gian nén sé tinh gid cao hon cho ban néu ban
muon thwdng thirc ca phé tai quan. Con néu ban mang di thi sé ré hon, va
cling chi c6 mot kiéu gia ma théi. Toi cho rang ho lam an qua t t€.) Néu
do 1a gia cho ngoi thi diéu do that vé nghia. Vi vay, ching ta c6 1y do chac
chan dé tin rang cac quan ca phé dang thit 4p dung chién lwgc “khach hang
tw sap bay”, ban gia cao cho nhitng khach hang san sang tra tién cho ho.

Cac quan ca phée khong don doc

Céc siéu thi da bién chién lwgc nham vao gia ca thanh mot nghé thuat va
phat trién hang loat cdc phwong phap cho muc tiéu ay. Trén truc duong
chinh cua ga Liverpool Street ¢ thu do London c6 mot quan ban “Thiic an
nhanh” Marks va Spencer (M&S), chuyén phuc vu nhitng ngudi di lam ban
ron tréen duong t¢i London hodc tr London ra ngoai 6 hodc cac noi khac.
Gio day, chung ta da biét r6 vé gia tri khan hiém cua cac ga tau dién, nén c6
1é chuing ta cling khong ngac nhién khi biét rang cita hang nay khong hé ré,
tham chi khi so sanh véi nhitng ctra hang khac trén phd Moorgate cling ctia
M&S chi cach do ching 500m.

T6i lwva chon ngau nhién 5 moén d6 an trong ctta hang & ga Liverpool
Street va xem & ctta hang trén pho Moorgate ching c6 gia nhu thé nao. Két
qua la & Liverpool Street thit gi cling dat hon 15%. Banh salad loai 16n la
3,50 bang so vOi 3 bang, banh sandwich 2,20 bang so vGi 1,90 bang.
Nhung tham chi khi khach hang biét dwgc chénh léch vé gia nay thi cling
c6 rat it ngwoi san sang bang qua may con pho dé tiét kiém dugc 30 xu, titc
la khoang nira d6-la. Qua la mét chién lwgc gia ca tdo bao va hiéu qua.
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Nhitng siéu thi khac cé vé can trong hon trong chinh sach gia ca. Mot lan
nita, toi lai ngdm so sanh giita siéu thi c6 quy mé hoi nhé & Sainsbury
thuoc duong Tottenham Court ¢ trung tam khu Tay London va mot siéu thi
16n ¢ Dalston, mot trong nhitng khu lan can lam an kém phat dat hon cua
khu Bong London. Viéc tim dugc nhitng mén do giong y nhau ma cé gia
khac nhau c6 vé khé khan hon, nhung khéng phdi la khong thé. Biéu do cé
nghia la siéu thi & Sainsbury khong nham vao gia cd nhw M&S? Khong hé.
Chi don gian la con duong ctia ho khon khéo va té nhi hon thoi.

Ban phai di bao xa dé tiét kiém dwgc 30 xu?

Cwa hang Mark & Spencer cach nhitng ctra hang co6 gia ré hon khoang
500m. Nhung doi véi hau hét nhitng nguwdi song quanh dé thi sy cach biét
vé gid nay chang dang dé di b6 qua quang duong nhu vay.

Khi lam cudc khéo sat nay, t6i stt dung cung mdt cach thitc nhw da tién
hanh vGi ctta hang M&S; nghia la di vao ctra hang va nhin vao bat ky moén
do nao dap vao mat minh. Nhu ban biét ddy, nhitng gi ching ta nhin khi di
vao siéu thi la khong thé ngau nhién; n6 la két qua caa viéc 1ap ké hoach
can than dé trung bay tridc mat khach hang nhitng san pham hap dan va
dem lai 1gi nhudn cao cho siéu thi. Pau mdi la mén hang hap dan thi con
tuy thudc vao viéc khach hang d6 1a ai. O siéu thi trén dudng Tottenham
Court, nhitng san pham bat mat thwong kha dat: nwéc cam Tropicana 1,95
bang mot lit, nwéc cam Tropicana Smoothies gia 1,99 bang cho 100ml, hay
750 ml nwdc khoang Vittel gia 80 xu, v.v... Khéng phdi nhitng san pham
nay & Tottenham Court dat hon & Dalston (diéu nay chi ding véi nuwéc
khoang Vittel), ma & ctta hang Dalston c6 nhiéu san pham twong ty hon vai
mturc gia ré hon.

Vi dy, t6i khong thé tim dugc loai nwéc cam co gia ré nao & siéu thi
dwong Tottenham Court, nhwng ¢ Dalston, cac loai nwéc hoa qua twoi dé
lanh chi c6 gia khoang mot nira nwdc cam Tropicana, va nwdc hoa qua co
ddc ré gan bang 1/6 lan loai twong tw cua Tropicana. Loai my sgi da dugc
dang ky nhan hiéu c6 cung gia ¢ ca hai siéu thi, nhung ¢ Dalston n6 dwgc
dat canh loai my soi cta siéu thi Sainsbury, va mot 1an nita né lai c6 gia chi
bang 1/6. Hiéu &ng nay la dé huéng siéu thi & Tottenham Court t&i nhitng
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nguwoi di mua hang khong quan tam dén gia ca, ma khong phai dé danh
nhitng khach hang khat khe hon trong viéc chi tiéu cho Dalston nham vao -
tat nhién Dalston van tao co hdi cho bat ky ai hao phéng thé hién “mau
sac” thue su ctia minh.

Moi tién nh@ vao phuwong phap thién nhién

Nhitng tap doan tao ra cac chién lwgc vé gia ca hiéu qua nhat thwong lién
két v6i nhau dé tang 1gi nhuan bang cac hanh vi kinh doanh nhin bén ngoai
c6 vé dao dirc. Chung ta da tirng nghe Costa Coffee réu rao vé cam két
“mau dich cong bang” trong khi thyc chat lai dung né dé tim ra nhitng vi
khach “thtra tién lam ctia” cho minh. Hodc viéc gidm gia cho ngudi gia va
sinh vién (titc la 1ay gia cao hon doi v6i nhitng nguwdi c6 viéc lam) ciling la
mot hinh thitc kinh doanh hai ra tién. Ngoai nha kinh t€ hoc va nhitng ké
hay hoai nghi ra thi ai lai di Ién 4n hanh déng dang khen nggi nhw thé chi?

Hién tai, tro choi dugc yéu thich la tro moi tién mang vé ty nhién dwa
trén phong trao kéu goi st dung loai thywc pham hitu co. Loai thitc an hitu
co duwgc wa chudng vi rat nhiéu nguyén nhan, bao gom ca thyc té l1a sau rat
nhiéu lo ngai, nghi ngd vé sitc khée dinh dudng, nhiéu ngudi cho rang thyc
pham hitu co t6t hon cho ho hodc it nhat thi cling khéng de doa cudc song
cua ho. Ngay lap tic, cac sieu thi nhdy vao cttu nguy cho ngudi tiéu dung
bang cach bay ban hang dong thyc pham hitu co ma tat nhién cé gia cao
hon nhiéu so véi loai binh thwong. Tai cac siéu thi & Anh, nhitng thuc
pham hitu co thwong duwgc xép canh nhau & riéng mot khu, ré rang la vi sy
tién 1gi cho khach hang nhung cling dong thoi dé giam nguy co ho nhin
thdy gia thap hon nhiéu cta loai sdn pham twong tw khong gan mac “hitu
co”. O ctra hang Wholefoods tai Washington, d6i dién diy phé cua tiém
Starbucks, hang loat cac loai rau qua dat dé du thudc loai thyc pham hitu co
hay thong thuwong dwgce xép chong canh nhau... nhung luén ludn la sy bai
tri khon khéo ctia ctra hang: san phdm mudn ditng canh nhau thi phai hoan
toan khac nhau. Vi du nhw chu6i hitu co sé dwgc bay canh tdo “thong
thwong”; toi httu co duge dat bén hanh thong thuong. Ban sé khong bao gio
nhin thay chudi hitu co ndam canh chu6i “thong thuwong” ca, hay téi hitu co
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nam canh téi “thong thuong” chi la chuyén trong mo ma thoi. Vi sy so sanh
Vé gia ca chac sé canh tinh tat ca khach hang mat.

Song, cac loai thie pham hitu co dat do nay cé thye sy 1a mot phan cta
chién lwgc nham vao gia ca hay khong? DPung la thiyc phdm hitu co phai dat
hon: chi phi trong trot cham s6c nhiéu hon, thdi gian bao quan va st dung
ngan hon, chi phi phan phdi ching ciing ton kém hon so v&i san pham tiéu
chuan. Nhung véi ca phé cappuccino, nguyén liéu lam ra né c6 gia ré hon
nhiéu so vdi cac mat hang khac trong siéu thi. Vi du, & Anh nguoi ta kéu
goi phai tang gia sita hitu co 1én 50 xu mot lit so v6i sita thwong, song nong
dan Anh chi dwgc thém chwa day 20 xu ma thoi. Ching ta khong nén ngac
nhién rang cac siéu thi dang lgi dung phong trao thyc pham hitu co dé ha
guc khach hang thong qua viéc tang gia vi - muc - dich - tét. Theo dé nghi
cla t6i, néu ban bi thuyét phuc bdi nhitng 1gi ich ctia loai thirc pham nay thi
ban ciling ditng dé cac cira hang khai thac sy nhiét tinh ctia ban: hay bé
phiéu cho vi tién cta ban bang cach tng ho bat ky dai ly ban 1é hay nguoi
ban hang tryc tiép nao thu hep lai khoang cach gitra gia thuc pham hitu co
va thwc pham thong thuong.

Cach mua hang ré va cac cita hang ban ré

Bat ky khi nao t6i n6i v6i moi ngudi la toi song gan siéu thi Wholefoods
¢ trung tam tha d6 Washington la moi ngudi lai tram tré ca nggi cai siéu thi
do6 hét 1oi: Wholefoods ty hao 1a “Siéu thi cung cap cac san pham ty nhién
va hitu co hang dau thé gigi”, siéu thi c6 phwong phap tiép thi cong ching
hiéu qua, siéu thi cung cap s6 lwgng 16n cac loai rau va hoa qua twoi cung
v@i cac loai thit khong chira hoocmon, cac loai bia va pho mat chau Au, cac
loai s6cola hdo hang. P6 la mot noi mua ban tuyét voi va cé san pham
phong pht. Nhung nhitng nguwdi quen cta t6i cling phan nan vé viéc siéu thi
c6 gia hang qua cao. Nhung... né cé thuc sy dat khong?

Dbiéu nay phu thudc vao viéc ban dinh nghia nhw thé nao la “dat”. Gia du
ngwoi ta da so sanh vé gia ca trong dau réi. So sanh céng bang la khi dat
gia cia Wholefoods bén canh gia ctia Safeway - siéu thi chi cach dé vai con
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pho, cé rat it hang héa va c6 16i trang tri c6 dién. Khi so sanh gia méot gio
hang dién hinh ctia m6t ngwdi mua hang & Wholefoods mudi lan thi dén
chin 1an né sé dat hon mot gié hang dién hinh ctia mé6t vi khach & Safeway.
Nhung diéu nay phan anh nhiéu vé ngwdi mua hang hon la vé chinh ban
than ctta hang. Theo két qua da duwgc xac minh, néu ban so sanh gia cung
mat hang thi Wholefoods cling nhv & Safeway ma thoi.

Safeway va Wholefoods ban cung giad cac loai chudi. Mt thung so-ri
hay ca chua cling c6 gia nhv nhau. Phai thwva nhan la hanh vang, bo Izeland
va Cheerios ¢ Safeway ré hon. Nhung hanh ngot, nwéc cam Tropicana
Premium va nwdc khoang & Wholefoods lai c6 gia mém hon. Diéu twong tu
cling xdy ra néu ban mua theo gio do to cé cung loai hang mot tir Safeway
va mot tit Wholefoods, phiéu mua hang sé cho ban biét ching chi chénh
léch khoang 1 hodc 2 do-la gi d6 thoi - va rat cé thé Wholefoods lai 1a noi
ré hon day.

Diéu nay c6 1é khong giong v6i quan niém thwong thdy cta ching ta
rang chac chan c6 nhitng noi dat hon va c6 nhitng noi ré hon. Nhung quan
niém nay nhiéu khi khong duwgc ding dan cho lam. Suy cho cung, néu
nguoi ta biét tredc dwgc noi nao d6 chuyén ban cung mot loai san pham
hay dich vu véi gia cao hon nhitng dia diém ngay gan ddy ma van dén mua
thi khac nao bao ho la nhitng tén dai ngoc a? Co6 thé di mua sam &
Wholefoods tuyét hon nhung néu dén lic déng dic x6 day nhau thi cling
thé thoi - n6 van la mot cai siéu thi khong hon khong kém va ban di di lai
lai trong d6é dé chat do 1én chiéc xe day cua minh cling cha khac gi nhu &
Safeway ca.

Wholefoods dat dé khéng phdi 1a n6 ban gid cao hon noi khac véi cing
mot mat hang. N6 dat la béi vi chinh sach giad ca cia n6 tap trung vao
nhitng mat hang thiét yéu, nhung sw chon lya tai Wholefoods dwoc hwéng
dén nhitng khach hang cé quan diém khac nhau vé viéc hang héa nao mdi
la “thiét yéu”.

Vi du: Nwdc cam hiéu Tropicana va nudc khoang c6 ga hiéu Poland
Spring & Safeway thi dat hon & Wholefoods. P6i vdi khach hang cua
Wholefoods thi nwéc hoa qua Tropicana va nuwéc khoang la nhitng san
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pham thiét yéu, nén gia cia chiing phdi mang tinh canh tranh, trong khi
nguoi tieu dung & Safeway lai cho rang khong c6 loai nwéc may va nuGc
cam c6 ddc dé6 thi ciling chang sao, ho cé thé dung loai do uéng khac. Mot
khach hang ctia Safeway ma mua loai nwéc khoang va nuwdc cam twoi
Tropicana thi d6 ding la dau hiéu cda sy xa xi. Con mot khach hang cta
Wholefoods c6 thé sé boé qua nhitng san pham c6 gia ré hon cua Tropicana
dé chon lay san pham nuwéc hoa qua Smoothie dat tién hon dwoc ché bién tur
nuwdc vat qua twoi tai quay rugu cua siéu thi.

Loai hanh vang va hanh ngot co ban c6 gia twong ty nhau & ca hai siéu
thi. Nhung & Wholefoods, khach hang c6 thé Iwa chon rat nhiéu loai ngon
nhu: hanh ngoc trai, hanh dé, hanh hitu co véi gia kha dat. Nhitng nguoi
mua hang nao & Wholefoods c6 y dinh tim kiém nhitng hang héa cao céap sé
duwgce toai nguyén va vi khach nao mua hét nhitng thit hanh ma anh ta nhin
thdy ¢ day sé phai tra gia kha kha cho sy hao phéng ctia minh.

D6 la nguyén nhan tai sao mot gié hang & Wholefoods lai dat hon mot
gio hang & Safeway. Khong phdi vi Wholefoods “dat dé6” hay khach hang &
ddy ngoc ngéch ma 1y do la & cho siéu thi nay cung cap nhitng san pham
phong phu vd&i nhiéu lwa chon cé gia thanh khong ré nhung ching lai dugc
khach hang chdp nhan, san sang rit hau bao vi ho cho rang “tién nao cua
ay”.

Vi vay, day la 16i khuyén ctia t6i: néu ban mu6n mua ré, dirng c6 tim mot
noi cé gia ré. Hay biét mua theo cach ré. Nhitng san pham twong tu thi c6
gia cling twong tw. Mot chuyén di mua hang dat 1a két qua viéc ban cau tha
chon sdn pham dat tién hon la viéc ban da buwdc chan vao mot cira hang
“khong ra gi”, bai vi chién lwge gia ca giai thich cho sy khac biét vé gia
gitta cAic mén hang véi nhau chit khong phai sy khac nhau vé gia ban cua
mot ctta hang vGi nhitng ctra hang khac.

Rac roi ve gia ca

Mot trong nhitng chién lwgc gia ca pho bién khac la viéc dinh gia ban
budn. Tét ca ching ta déu quen véi viéc khi khach hang mua khéi luvgng
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hang hoéa 16n bao gio cling duwgc giam gia va chung ta tw hoi do la vi ly do
gi chit. Khi ban cit suy nghi mién man vé diéu nay, ban sé thdy né chinh la
mot an s6 vé gia cd. Ban budn lam gidm gia ban trung binh cda ctra hang.
Nhung tai sao phai ha tdi 30% gia nhitng hai lan trong mdt nam, khi ma 5%
mot nam ciling duwgc r6i? Viéc thay doi gia ban dem lai cho cac cita hang
kha nhiéu sy phitc tap béi ho phai thay doi cac nhan ghi gia va quang cao
cta ho. Vay, tai sao viéc ho tix ddm dau vao rac roi lai c6 y nghia dén vay
chu?

Mot cach giai thich la viéc tau tan dugc lwgng 16n hang héa la mot cach
danh béng tén tu6i. Néu vai khach hang mua rit nhiéu trong khi nhitng
nguwoi khac khong mua gi thi cach tot nhat 1a nén dat gia hodc cao dé moi
tién tr tii nhitng vi khach trung thanh (hay lwdi biéng), hodc giam gia
xuong dé chiéu long nhitng ngwdi mua ban thich mac ca. Nhitng cai gia
lvng chirng thi khéng dwoc tét cho 1am: khong du cao dé khai thac nhom
khach thit nhat, khong da thap dé thu hit nhém khach th hai. Nhung chuwa
hét dau, béi néu gia hang 6n dinh qud, chac chan nhitng nguwdi mua sam
hao phéng nhat cling dan nhan ra ctta hang nao c6 hang hoa ré nhat. Vi vy,
dé tranh dwa gia 1én cao qua hodc xuong thidp qua, cac siéu thi ctra hang
choi kiéu trang thai ditng gitta. Hai siéu thi canh tranh v&i cung mot loai
khach hang cling la mot tinh hudng thwong thay. Nhw chiing ta da néi dén &
phan tredc, mot siéu thi sé that kho khi dwa ra mitc gia cao hon doi tha cua
minh ma lai khong anh hwéng dén doanh thu, cho nén ho sé ban vdi gia
trung binh twong ty nhau, nhung cé hai sé tim cach thay doéi gia ban. Véi
cach lam dé, ho déu phan biét dwgc nhitng ngwdi mua thich mac ca khai
nhitng ngwoi thich cac san pham dac biét, giong nhw nhitng nguwdi tim mua
cac loai nguyén liéu trong quyén sach day nau an dé lam tiéc t6i. Nhitng
ngwoi mua thich méc ca sé chon bat ky thit gi c6 ban san va tir d6 xoay x@
ra moén gi d6. Con nguoi lam tiéc sé dén siéu thi dé mua nhitng mon hang
theo yéu cau va it chu y dén gia cad hon. Chién lwge gida ca hiéu qua vi
nhitng siéu thi lu6n ludén c6 san nhiéu ching loai, kiéu dang cta nhitng san
pham chuyén dung, vi sé that la rac r6i néu phai di dén ca hai noi dé mua
dwgc vai mon do minh can. Néu nguwdi mua hang c6 thé dy doan chinh xac
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th* nao sé dugc giam gia, ho sé chon thyc don trwéc va ho sé con chon
duwgc ding siéu thi, noi ho c6 thé mua duwgc vdi gia phai chang nhat.

Thyc ra, sé ro rang va chinh xac hon néu ching ta suy xét ky vé van dé
“ban bu6n” va nhin nhan gia ban buén nhw la mét phan thuwéng khuyén mai
nho nho thay vi coi no la sy giam gia binh thwong. Cac loai hang ban buon
ngau nhién cling la mot sv tang gia ngau nhién - cac cong ty thiy rang viéc
tang gia hang 1én rat cao nhwng khong dwva trén quy luat nao ca sé dem lai
lgi nhuan nhiéu hon la chi tang mot chit thoéi song nguwdi mua lai dé dang
doan dugc trede. Khach hang thay that phién nhiéu khi tranh né sy tang gia
ngau nhién nay - ho thdm chi con khong nhan thay 1€ ra ching phai ré hon -
nhung ho lai rat dé dé phong dwoc trwde si 1én gia cé quy luat.

Hay thtr dé y dén thay doi vé gia néu lan sau ban di mua hang. Ban c6
nhan thay rang céc siéu thi thwong ban 6t twoi dong hop dat gap muoi lan
nhitng qua 6t twong ty nhung khong dong hop? Do la bai nhitng khach
hang dién hinh chi mua vai qua 6t chit chang hoi dau ma xem chiing dang
gia 4 xu hay 40 xu. Hodc viéc ngau nhién tang gia rau 1én gap ba lan ciling
la m6t manh khoé dugc cac siéu thi wa chuong: nhitng ai nhan ra sy lén gia
tuan sau sé mua loai rau khac; nhitng ai khong nhan ra diéu nay la da tu
dwa chan vao bay tang gia ctia cira hang. T6i da c6 lan phat hién ra mot tro
lau cé rat sang tao khi tim mua khoai tay chién. Loai ma t6i thich la hvong
vi khoai tay chién mudi va hat tiéu nam & tang trén cung cua day hang con
nhitng loai khac cung kich ¢ nhung cé mui vi khac thi nam & day dwdi
cung, chi cach dé chwa day mot mét. Khoai tay chién & tang trén cung dat
hon 25%, va nhitng nguoi véi tay 1én dé dong thoi la nhitng nguwoi khong
hé c6 sy so sanh vé gia ca gitta hai loai sdn pham gan nhw giong hét nhau
va duwgc dat & nhitng vi tri ngay canh nhau. Ho quan tdm dén mén snack
nhiéu hon. Phai thtra nhan la c6 mot vai ngudi rat coi trong cac huwong vi
ctia san pham. Mot s6 sé nhan ra vi mudi va hat tiéu dat hon va du c6 hoi
phan né nhung ho van c mua. Nhitng ngudi khéc thi thich nhitng vi khac
va thdy minh may man vi da khong “thich nham” phéi “loai dat tién”.
Nhung dwéi day la mot sy that pho bién vé cac siéu thi: ho cé rat nhiéu
nhitng hang hoéa twong tw nhau (hodc khac biét nhau), mot s6 thi ré, mot s
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lai dat hon, va chung rat khac nhau vé gia. Yéu t6 ngau nhién nay xuat hién
dé nhitng nguwdi can than nhé dugce, tir d6 cé sy so sanh vé gia cad va mua
duwgc hang héa kinh té nhat. Néu ban muoén chién thang cac siéu thi thi viéc
quan sat that don gian chinh la vii khi t6i wu cta ban. Con néu diéu nay
khong lam ban ban tam thi thyc sy ban cling cha can tiét kiém tién lam gi.

Kiém tra thuc té buwdc mot: Liéu cac cong ty cod thue sy sé hitu 1gi thé
khan hiém hay khong?

ba dén luc ching ta phai di kiém tra xem thyc hw thé nao. Khi ching ta
noi vé cac cong ty 16n, ching ta dé bi cuon theo 16i suy nghi theo kiéu rang
ching that 16n manh con ching ta thi kho dai biét bao. Nhung thuc su
khong phai thé.

Hay nh¢d rang khong cé cong ty nao dam huénh hoang triv khi né cé lgi
thé khan hiém va thuwdng thi vi lwoi biéng ma ching ta cho rang cong ty A,
cong ty B hay cong ty C c6 lgi thé khan hiém. Khong gi ngan can ching ta
khoi viéc di bo hoac 1ai xe tir civa hang nay dén ctra hang khac dé kiém tra.
Tat nhién, cling khong c6 gi bat ching ta khong dwgc tinh toan khi di mua
6t, hay nhin ngé xung quanh vai gidy dé xem xét trdc khi mua khoai tay
chién ca.

Moi mot cita hang déu co6 chit 1gi thé nhat dinh nao d6 - chi béi viéc
ding day va tdi noi khac rat tén cong ton sitc. Nhuwng mot so siéu thi lai co
nhiéu lgi thé khan hiém hon nhitng siéu thi khac, diéu nay dang cho ching
ta suy nghi vé viéc wdc lwgng nhitng rui ro khi chiing ta bi “mai phuc” bai
nhitng chién lwgc nham vao gia ca.

Vi dy, dap an cho cau hoi ma chung ta néu ra ¢ chuong trede “Tai sao
bap rang bo trong cac rap chiéu phim lai dat nhw thé?” 1a gi? Rugu trong
nha hang c6 gia cat ¢6 cé cung nguyén nhan khéng? Ching ta biét rang cau
trd 101 dau tién cho ca hai tredng hgp nay la: khi ban da budc chan vao cira
thi ho mu6on “chém” ban bao nhiéu la tuy & ho. Ching ta cling biét rang dap
an dau tién nay co thé khong chinh xac. Khach hang c6 thé im di coi nhw
khong biét, nhung ho khong diéc dau. Ho biét thira 1a minh sé phai an bong
ngo trong rap chiéu phim véi gid cao hodc sé phai uéng rugu trong nha
hang vé&i gia cat co tw trwde khi ho budc chan vao dé.
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Bay gi0, ching ta c6 cau trd 16i hgp ly hon: rdt c6 thé do la ké hoach
nam trong chién lwgc vé gia cd. Nhitng nguwdi dén rap xem phim sg phai
mua dat sé mang snack tr nha di hoac khong. Nguwoi khong quan tam dén
gia cd - c6 1é bdi ho dang hen ho va khéng mudn bi coi la ky bo - don gian
sé dong y vGi mic gia “lanh gady” do. C6 vé khon ngoan day.

Nhung céach giai thich sau day nghe con lot tai hon nita, d6 la do ¢ nhiéu
thanh pho chi c6 mot rap chiéu phim va tham chi c6 vai cai di chang nita thi
thwong cling chi c6 mot noi chiéu bd phim ma ban mudn xem. Diéu nay
mang lai cho rap chiéu phim lgi thé khan hiém va néu thong minh thi 6ng
chu & do sé khai thac triét dé 1gi thé nay.

Song, cau chuyén twong tu vé cac loai regu hang sang trong nha hang lai
khong gidong nhuw vdy. Mot nha hang ro rang c6 it 1gi thé hon rap chiéu
phim béi & hau hét cac thanh pho c6 khong it cac dia diém phuc vu nhu cau
an uong. Va bat ctr khi nao co it 1gi thé khan hiém thi gia cad can phai phan
anh chi phi. Tuy nhién, mot nha hang binh thwdng nhat ciing sé tinh gia rat
dat cho mét chai rwgu vang. Cach ly gidi phu hop la cac nha hang thwong
tinh ca cho ngoi cua ban. Do d6, cac 6ng chu nha hang c6 thé tinh tién thém
cho sy ng6i an udng lai rai cad vai tiéng dong hoé ctia ban, nhung vi ho
khong thé lam thé, nén ho sé tinh gia cao cho nhitng do an thitc uéng nao
xuat hién trong nhitng bita an ton thoi gian: & day khong chi cé regu vang
dau ma con ca nhitng mén khai vi va trang miéng nita.

Chung ta t6i rap dé xem phim va t&i nha hang dé an uong va c6 ding la
ching ta ludn luén phai Iya chon nhitng “phwong an dat do” khong? Khong
hé. Mot lwya chon trong cac rap chiéu phim va nha hang la viéc sit dung nha
vé sinh, day ludn ludon la sy liva chon mién phi. Twong tw nhw thé 1a nuwéc
may. Khong phai sy lva chon gay nén viéc ép gia, ma viec khong quan tam
dén gia ca cta khach hang da cho phép cac doanh nghiép khai thac chién
lwgce gia ca khi c6 dugce 1gi thé khan hiém.

Kiém tra thyc t€ buwdc hai: Cac cong ty c6 che giau dwgc nhitng so hd
khong?

Co6 thé ban la mot vi giam doc, ban sé xoa tay sung swéng khi doc dugc
nhitng diéu toi viét & trén va chuan bj trién khai hang loat chién lwgc gia ca
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khon ngoan cho cong viéc kinh doanh cua minh. Truwéc khi ban qua hao
hitng, ban can phéi d6i mat v4i nhitng so hé trong hé thong nay. C6 hai so
hé 16n hodc goi cach khac la nhitng 16 hong tai wong trong ké hoach tiép thi
1€ ra da thanh cong ruc rd cua ban. Néu khong gidi quyét ching thi chién
lwgc cta ban chac chan sé that bai.

Van dé thit nhat la viéc gid du nhitng khach hang nhay cam véi gia ca co6
thé khong choi tro tw sdp bay. Khong kho dé thuyét phuc ho tranh xa mét
mén do dat, nhung thinh thodng viéc ngan nhitng khach hang hao phéng
mua hang héa ré con gian nan hon nhiéu. Pay khong phai la van dé xdy ra
d6i v6i nhitng chénh léch nhé vé gia; ching ta da thdy rang ban c6 thé
khién mot s6 khach hang dong y véi mot mirc tang gia khiém ton ¢ mot nao
dé, nhung nhiéu khi mitc tang gia do c6 thé qua dang khi cac siéu thi chi
mat thém c6 vai cai tii nhya dé boc 6t hay chuyén mot tdi khoai tay chién
te ngan dudi lén ngan trén cua gia hang. Khi ho kha lam dung gia ca nhw
thé thi quyét dinh mua hang khong phai ltc nao cling dé dang.

Mot s6 vi du dién hinh nhat phai ké dén la nganh céng nghiép chuyén
chg: di may bay hodc tau hang nhat thi dat hon nhiéu so véi di bang vé
dong hang, nhung do muc dich co ban ciing chi 1a viéc di chuyén tir diém A
dén diém B nén dé bon rut ngan phiéu cua nhitng khach hang giau c6 xem
ra cling hoi khé khan. B€ khai thac gia ca hiéu qua, cac hang co6 thé phai
thoi phong nhitng su khac biét gitta dich vu cao cdp nhat va dich vu thwong
dan nhat. Viéc tai sao toa dong hang khong nén c6 ban phuc vu khach hang,
vi du nhv & Anh chang han, thuc ra chang cé ly do gi ca, ngoai triv viéc
rang néu n6 co6 thi nhitng khach hang tiém nang di toa hang nhét c6 thé
quyét dinh mua loai vé ré hon khi ho thdy dich vu cta chiing ciling tién nghi
day chir. Vi vay, cac khach hang di vé dong hang méi chinh 1a nhitng ké
thiét thoi.

Duéi day 1a mot vi du rat néi tiéng dwgc lwu truyén tir nhitng ngay dau
khi xe Itta méi xuat hién & Phap:

Khéng phai vi mit may ngan france dé lam mai cho xe ché khach hang
ba hay boc ghé dém cho chiing ma mot cong ty nao do lai tao ra nhitng loai
xe c6 nhitng chiéc ghé bang bang go6... Muc dich cta ho la dé ngan khong
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cho khach hang c6 thé tra tién vé hang hai nhung lai di mua vé hang ba. Ho
d6i xtt khong cong bang véi nguwdi ngheo, khong phai ho muon lam tén
thuwong nhitng con ngudi nay, ma ho chi muén doa nhitng ngudi giau théi. ..
Va mot lan nita, v6i cung 1y do nay ma cac cong ty doi xtr té bac véi khach
hang ba, keo kiét v&i khach hang hai va lai tr@ nén rat hao phéng véi loai
khach hang nhat. Ho tr chéi phuc vu nhitng gi thiét yéu nhat doéi véi khach
ngheéo, trong khi lai cung phung cho khach sang nhitng phu phiém chang ai
can.

Chat lwong phuc vu hanh khach kém cta hau hét cac hang hang khong
trén thé gidi cling kha gidng vdi hién twgng trén. Néu nhuw khu viee phuc vu
khach thwong rat tién nghi thi cac hang hang khong khong thé ban dugc cac
loai vé hang thwong gia trong khoang khach VIP cuia ho. Va diéu nay cling
gidi thich viéc tai sao céc tiép vién hang khong luon nha nhdn yéu cau cac
vi khach di vé hang thuvong nhuong budce cho cac vi khach thuvong gia va
khach hang nhat 1én may bay trwdc. “Dich vu” nay khong nham vao céac vi
khach thudc 16p doanh nhan ma nham vao nhitng nguwdi ditng nhin véi vé
coi khinh va ghé tém & phia trw6c chiéc may bay. Thong diép & day rat ro
rang: hdy tra nhiéu tién cho cho ngo6i cua quy vi hodc lan sau quy vi sé phai
ding cho khoé chiu nhw vay. Ching ta cling cé thé chitng kién tro twong tw
tai cac siéu thi:

nhitng san pham c6 vé dwgc dong goéi dac biét hda ra lai c6 chat lwgng rat
dé. Céc siéu thi thuong san xudt hang loat cadc nhan hiéu “cé gia tri” cua
minh vGi nhitng thiét ké tho so khong thay doi du né la nwéc chanh, banh
my hay dau da tach vé. Viéc thué mot chuyén vién thiét ké giéi cling nhw
viéc in dn cac logo cho bat mat hon cling chang tén kém la bao. Nhung n6
sé lam hong muc tiéu: viéc déng géi dugc thiét ké can than la nham muc
dich ngan khach hang san sang trd nhiéu tién hon. Tham chi cac khach
hang san sang tra gia cao gap nam lan cho mét chai nwéc chanh sé mua mét
san pham ré trir khi siéu thi c6 gang ngan can ho. Vi vay, giong nhuv viéc
thiéu ban & toa dong hang trén xe Itta va nhitng cho ngoi thiéu tién nghi
trén may bay, mau ma tuénh toang cua nhitng san pham “c6 gia tri” dwgc
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thiét ké 1a nham muc dich dwa nhitng khach hang kiéu ky tw roi vao nhitng
chiéc bay tang gia khong hon khong kém.

Song, nhitng trvong hgp dang ngac nhién nhat lai dén tir thé gidi may
tinh. Thi du, “LaserWriter E”, sdn pham may in cap thap ctia IBM héa ra cé
cung thiét bi sdn xuat v4i san pham “LaserWriter” cao cap cua ho ngoai tre
viéc n6 c6 thém mot con chip lam cham lai toc do ctia may in. Chién lwgc
gia ca hiéu qua nhat ma IBM da tién hanh vGi sdn pham may in cta ho la
thiét ké va san xuat hang loat mét loai may in r6i sau do6 ban ching véi hai
gia khac nhau. Nhung tat nhién dé khién cho ngudi ta mua loai dat tién hon
thi ho phdi lam cho loai ré tién hon chay cham hon. Biéu nay nghe that phi
pham, song lam cach nay ré hon viéc phai sang ché ra hai loai mdy in khac
nhau hoan toan. Hang san xudt chip dién t& Intel cling da choi mot tro
twong ty trong viéc san xuat cac con chip x ly twong tw nhau nhwng c6 gia
cach biét nhau kha xa. Trong treong hgp nay, loai chip ré tién hon thuc ra
lai dwgc san xuat ton kém hon bédi hai loai chi phi: chi phi ché tao ra né
cong vai chi phi huy di mot so6 tinh nang san c6 cta né!

Cac phan mém déng goéi thuwong co6 hai phién ban: mét phién ban c6 day
da cac tinh nang (san pham “chuyén nghiép”), con phién ban kia dugc ban
ra thi treong vGi gia ré hon dang ké. Biéu ma mdt s6 ngudi khong biét 1a
san pham chuyén nghiép kia dugc ché tao dau tién, sau d6 ngwoi ta chan lai
mot so tinh nang cta né dé thanh phién ban ban réng rai ngoai thi truong.
Mac du cac phién ban chuyén nghiép c6 gia ban cao hon nhuwng chinh cac
phién ban ré hon mdgi thuc sy tiéu ton nhiéu tién hon cho viéc phat trién va
tat nhién ca hai phién ban nay déu dwgc ban duwéi dang cac dia cé cung chi
phi sdn xudt. Phan citng va dac biét 1a phan mém ctia may tinh c6 cau tric
chi phi rét ky la do cac chi phi phat trién va nghién ctru 1a kha 1én trong khi
chi phi san xudt lai twong do6i thap. Vao thoi dai bung né Internet, nhitng
chuyén vién gidi thwong noi rang cau triac chi phi khac nhau lam thay doi
moi tht - song, nhw ching ta thiy, nhitng quy luat co ban vé viéc kiém 10i
trong nganh cong nghé cao nay that khac xa vGi cac quy luat trong nganh
xe Itra hay nganh cong nghiép ca phé.
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“So hg” thit nhat trong chién lwgc gia ca la nhitng khach hang lam tién
van c6 thé mua do ré néu ching khong bi c6 tinh lam cho qua té. “So hé”
thit hai 1a mot kho khan dac biét d6i véi cac cong ty sit dung chién lwgc
nham vao cac nhém khach hang dé giadi quyét n6: san pham ctia ho c6 thé
lot tw tay nhém khach hang nay sang nhém khach hang khac. Rui ro & day
la cac khach hang duwgc gidm gid mua san pham ro6i ban lai cho nhitng ai
khong dugc gidm gia dé kiém 16i. Cho dén bay gio, hau hét ching ta méi
chi dé cap nhitng loai hinh dich vu khong thé ban lai (nhw mot chuyén xe
buyt hodc cudc du ngoan dén Cong vién Disney) hodc cac san pham qua
phttc tap cho viéc chuyén nhwong lai (nhw mot chiéc banh sandwich hay
mot ly ca phé). P6 khong phai la sy trung hop ngau nhién. Cac dich vu va
cac san pham tién lgi nay la nhitng manh dat mau m& cho cac chién lwgc
nham vao gia ca, bdi ching khong c6 so hd. Tro lau ca 16n vé gia ca thuc
st dién ra & cac hang hang khong, trong nha hang va nhitng quay giai khat
(khéng cé nhiéu lam cac hiéu sach cé6 mot “gio hanh phic”), trong siéu thi
va tai cac diém thu hat khach du lich.

Nguoc lai, m6t s6 sdn pham von ty ching da ton tai nhitng ké hé: chiing
vira dat, dé chuyén chd va khong dé hong. Nhitng vi du rd rang nhat la cac
phuong tién ky thuat s6 (CD, DVD va phan mém) va dugc pham. Cac céng
ty no Iyc hét minh trong viéc 14p cac ké hé trong thoi dai cong nghé mua
ban trén mang cho phép chiing ta dat hang tir bat ky dau trén thé gidi nay
dang ngay cang kho6 dé ngan chan. Vi dy, nganh cong nghiép san xuat DVD
da chap nhan théng qua hé théng ma héa khu vic dé cac DVD mua & Hoa
Ky sé& khong ding dwgc & chau Au.

Nhung hé thong nay dang bi pha v& bdi cac lién minh khach hang va
nhitng nha cung cap dau DVD san sang trang bi thiét bi doc DVD tir bat ky
noi nao trén thé gidi.

Néu truc giac cta ban giong t6i, ban sé thay tat ca nhitng tro dé déu
chang hay ho cho lam. Song, nhitng ngwoi 1én an nganh cong nghiép san
xuat DVD ban san pham vd&i mitc gia khac nhau tai nhitng thi truong khac
nhau lai tin rang cac cong ty dugc pham 1én nén cung cap thudc cho céac
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quoc gia nghéo véi gia thap hon. That 1a rac r6i! Nhitng truc giadc vé dao
dirc dwong nhv lai gwi cho chung ta nhitng thong diép trai nguwgc nhau.

Co6 thé cau chuyén chi don gidn nhu thé nay thoi: khi c6 mdt san pham
quan trong nao do, nhw thudc diéu tri HIV/AIDS chang han, thi diéu can
thiét nhat 1a dem né dén duwgc vdi ngudi ngheéo; khi n6é la mét san pham
binh thuwdng nhu chiéc DVD thi ching ta chi cdm thay titc gian khi bi choi
x6 thoi. Nhung diéu do nghe cé vé khong hop 1y 1am bdi cac DVD t6i dugc
nhitng vung rat kho khan trén thé gidi, va chac chan it nhat ching ta phai
phan nao cam thay vui vi nhitng ngwdi dan nghéo & cac nwdc dang phat
trién co6 thé tu tdp duwdi mot ngdi nha 16n trong cac ban lang dé xem phim
ch? Hoac nguogc lai, chung ta khong nén tirc gian khi cac cong ty dugc
pham ban cac loai thudc dac tri cho nhitng nwdc phat trién vGi gia rat cao
diung khong? Tat nhién mdt nha kinh té khong thé gidi quyét nhitng van dé
dao dirc hoc bua nay duwgc, nhung kinh té hoc c6 thé gitip mé xé ching ra
dé it nhat thi ching ciing tré nén rd rang hon.

Khi chién lwgc gia ca la mot tac nhan tich cuc

Sau day la mét thi nghiém veé tw duy.

Tht twéng twong cé mot cong ty dwge pham véi tén goi PillCorp, da
sang ché ra mot loai thudc duy nhat diéu tri HIV/AIDS rat cong hiéu. Gia
stt cong ty nay khong ap dung bat ky chién lwgc gid cad nao va ban san
pham vGi mot gia duy nhat trén toan cau. PillCorp sé phai dwa ra mot mitc
gia dé lam sao cho doanh thu tr viéc gidm gia vira da dé can bang mic thua
16 vé 1gi nhudn can bién tir viéc giam gia dé. Vi du, cit cho rang PillCorp
giam gia va giam 1gi nhuén can bién ctia minh xuéng mot nita. Diéu nay sé
lam cho tong lgi nhuan cua ho bi truwgt doc tham hai triv khi ho ban dugc
gap do6i so hang. Ho c6 thé tang gid va tang gap do6i lgi nhuan can bién cua
ho, nhung néu doanh s6 ban ra giam xuéng qua ntra thi tong lgi nhuan cua
ho cling sé gidm theo. PillCorp sé dat duwgc mic 1gi nhuan cao nhat bang
cach ban san pham cta ho & mitc ma du c6 tang hay gidm gia thi cling chi
anh hwéng rat it dén tinh hinh kinh doanh chung ctia cong ty.
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Gia ban chac sé rat cao, vi ngudi dan ¢ cac nwdc giau sé tra nhiéu tién
cho loai thuéc dac hiéu nay, va viéc mat nhitng vi khach bo ra hang ngan
do6-la v6i no6 Iye citu nhitng ngwdi chi cé vai dong bac xem ra ciing chang
cO y nghia gl.

Dbiéu nay nghe c6 vé nhw mot tin khong hay lam. PillCorp dang st dung
lgi thé khan hiém cta minh dé ban loai thudc cttu mang séng con nguoi véi
gia cat co. Vi thé ma nguwoi dan ¢ cac nwéc nghéo khong co thude chita
bénh. Ho dang chét dan chét mon vi sy tham lam cta PillCorp.

Song thyc ra, tin nay cling chi c6 mot nita khong hay ma thoi. Nguoi ta
cling song dwgc nhd sy tham lam cta PillCorp. Hang nay sang ché loai
thuéc dem lai mang song cho con nguwdi bénh bdi nhitng hy vong vé mot
sang ché sé dem lai nhiéu lgi nhuan. Viéc nghién citu va phat trién cac loai
dwgc pham la rat ton kém va phdi cé ai do chi tién chit. Hé thong hién hanh
cta chung ta la do cac cong ty bdo hiém tw nhan va nha nwéc chi tra, va do
Hoa Ky la thi treong 16n nhat nén né chinh la noi thu hit va thwéng cong
hau hinh cho nhitng phat minh mai.

Mac du PillCorp dang kiém tién bang cach ban thudc véi gia cao dong
nhat trén toan cau nhung ho va tat cd moi nguwdi déu cé thé lam tot hon thé.
Trong dau cac nha kinh té hoc khéng c6 céi kiéu nhin vai cho rang thinh
thodng cudc song nhu vay c6 thé “tot dep hon”. Biéu ching t6i dinh noi
chinh xac hon la: PillCorp cé thé da kiém dwgc nhiéu tién hon va phuc vu
thé gidi nay tan tinh hon.

Gia st PillCorp mat 10 do-la dé san xuat mét lwgng thudc cho mot ngudi
stt dung trong mot nam va ho ban ra vai gia 1.000 d6-la. Poi vGi cac khach
hang giau c6 san sang tra tién hodc nhitng ngudi c6 bao hiém thi diéu nay
chang thanh van dé. M6i nam nhitng ngwoi song chung vi AIDS mat dén
990 do-la vao tay nhitng nha san xuat ra loai thudc diéu tri bénh cho ho.
Nhung mot tai xé & Cameroon sé chi san sang tra 50 dola dé chita bénh ma
th6i; néu nhiéu hon thé thi anh ta tha dé mua thitc an hay xang xe con hon.
Do chinh sach vé gia cé la giong nhau trén toan cau nhw vay nén anh chang
lai xe taxi nay sé “nghi cho khoe” viéc diéu tri con PillCorp thi mat di mot
co hoi kiém 16i. Nhuwng néu PillCorp da gidam gia va ban thudc cho anh ta
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vdi giad trong khodng tir 10 dén 50 dola, vi du la 30 do-la chang han thi ai
cling duoc lgi. Nguoi lai xe taxi cé thé mua dwgc mang song ctia minh véi
gia 30 do-la trong khi anh ta san sang tra t&i 50 do-la. Con PillCorp thu
dwgce 30 do-la cho mén thudce tri gia 10 db-la - nhw vay la ho kiém dugc
thém 20 do-la.

Do chinh 1a diéu cac nha kinh té hoc mudn am chi khi chiing ta néi dén
mot tinh thé “c6 thé tot dep hon”. Néu chiing ta c6 thé dva ra sy thay doi dé
it nhat cling c6 ai do 1a nguwoi dugce 1gi va khong ai bi thiét thi chiing ta néi
rang tinh thé hién tai la khong 6n, hodc néu noéi theo cach thong thwong la
moi chuyén c6 thé trd nén tét dep hon. (Ching ta ciling cé thé néi rang tinh
thé hién tai 6n néu tat ca nhitng thay doi c6 thé lam lgi cho it nhat mot
nguoi thi cling lam cho ai d6 bi thiét di mot chut. N6 khong co6 nghia la tinh
thé tam on nay khong thé tré nén tét hon; chi la vi mudn cai thién né trudc
tién ban phai cé tién da.)

Nao, bay gio hay tuwéng twgng rang PillCorp dang st dung chién lwgc gia
cd, tiép tuc ban san pham cia minh véi gia 1.000 do-la & cac nuwée tw ban
phwong Tay giau c6 va véi gia 30 do-la & cac nwdc dang phat trién, giong
nhw ban cho anh tai xé Cameroon vay. D6t nhién, mot thi treong méi mé ra
tredc mat PillCorp: viéc gidm gia méi nay cho phép cong ty kiém duwgc
hang triéu do-la t cac khach hang md&i v6i mirc 1gi nhuan la 20 do-la mot
nam, song cung lic do, né van thu vé 1gi nhudn ban hang tir cac nuwdc giau
giong nhu trudc.

biéu nay cho thiy viéc ban thudc ré khéng bi dwa ngwoc tré lai, trong
thue té€ diéu nay chinh la moi lo ngai 16n nhat ctia cac cong ty dwgc pham.
Viéc cung cap thudc véi gia thap bi dwa lau vao tir Canada la mot van de
doi v6i cac hang dwgc pham - nhitng ké muon tan dung su san long rut hau
bao ctia ngwoi My chit khong phai la van dé cho nhitng cong ty ban hang
cho cac nha cung cép dich vu y té ctia Canada - nhitng nguwoi khong dong y
v6i mic gid cao hon. Néu thong tin tiép tuc bi 10 thi cé thé nguy co sé xdy
ra la cdc nha cung cdp san pham ctia My don gidn sé khong giam gia cho
Canada nita.
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Vi du nay ciing lam cho ching ta thdy sy thay doi vé gia ca 16n hon do
Internet va nhitng tién bo trong nganh truyén thong mang lai thwong c6 mat
trdi ciia n6: mot cong ty c6 1gi thé khan hiém c6 thé sé chan nan vdi viéc
giam gia san pham ctia minh vi ching dé bi “ro gi” hon. Chinh sach gia kép
cta PillCorp tao ra mot tinh thé tot hon nhiéu. Khach hang tai cac nwéc
giau khong bi thiét. Cac c6 dong cta PillCorp lai dugce 1gi. Va nhitng nguoi
song chung vGi HIV/AIDS tai cac nwdc nghéo cling duwgc lgi. Néu noi theo
ngon nglt kinh doanh, day la mot tinh hudéng win-win (tinh huéng ca hai
bén déu c6 1gi), hodc theo nhw mét nha kinh té hoc thi né la mot céi thién
hiéu qua ro rang.

biéu nay khéng c6 nghia la moi chuyén da hoan hdo. N6 chi la mét tién
bd 16n so véi trwde day, khi ma 1gi thé khan hiém cua PillCorp chi gdy ra
si thiéu hiéu qua cling nhw sai lam lam cuwép di co hdi song cia bao nhiéu
nguoi tai cdc nuwdc kém phat trién. Co 1é ching ta sé rat titc gian khi thay
nhitng nguwdi nghéo da tir choi cac loai thuéc mat chi phi 16n dé lam ra,
khong phdi vi diéu nay la khong cong bang (trong cudc séng co6 nhiéu thiy
khong cong bang lam) ma béi vi do la sy lang phi cudc song.

Khi chién lwgc gia ca la mot tac nhan tiéu cuc

Chwong trinh ap dung chinh sach gia md&i caa PillCorp la cau chuyén c6
hau ma ai cling dwoc 1gi. Song, déi khi chién lwgc gia ca cling dong thoi la
mot dé nghi that bai.

Hay gia thuyét la c6 mot cong ty khac kinh doanh dich vu chuyén ché
bang tau hoa vé&i tén goi TrainCorp. Chuyén tau nao ctia céng ty nay cling
day chat hanh khach. Mot s6 ghé dugc giam gia tdi 50 do-la cho nhitng
hanh khach nhan ro6i dat cho tredc, hodc nhitng nguwdi cao tudi, sinh vién,
hodc cac gia dinh. Nhitng vé thong thuong khac co gia 100 do-la danh cho
nhitng ngwoi di lam hang ngay hodc cac doanh nhan.

Pay 1a mot chién luwgce vé gia kha chuan: bang cach “hy sinh” mdt s6 vé
giam gia, TrainCorp da gi6i han mic vé dwa ra va cé kha nang nang gia lén
cao bang cach ban vé cho nhitng ai san sang tra nhiéu tién nhat. (Viéc chi
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can dé trong mot s6 ghé va gidi han s6 vé ban ra ciing c6 thé dem lai lgi
nhuan cho TrainCorp, nhung tham chi con c6 1ai hon néu ho ban dwgc luon
ca nhitng cho ngoi trong.)

Néu chiing ta la nhitng nha kinh t€, ching ta sé biét ngay rang cach lam
nay la khong hiéu qua. No6i cach khac, chiing ta cé thé nghi ra mot phwong
an khac trong do cé it nhat mot bén dwgc 1gi ma khong ai bi thiét ca.

Phurong an nay la lam sao tim dwogc mot nguwoi di lam hang ngay san
sang chap nhan mic gia thap hon 100 do-la, c& gia st 1a 95 do-la di, va la
nguoi tredc do da quyét dinh di bang 6 t0 roi ban vé vdi gia 90 do-la cho
anh ta. Ghé nay tir ddu ma c6 vi cac cho ngoi déu kin ngwdi hét roéi co ma?
A, ban c6 thé chon mot cau sinh vién nao khong voi di dau 1dm, ngudi san
long tra vGi muc gia cao hon 50 do-la mot chut, c@ cho la 55 do-la di, va
lich sy mai anh ta ra khoi tau. Nhung ban phai dwa cho anh ta thém 10 do-
la dé dén bu cho rac ré6i nay.

Chung ta dang dén doan nao ro6i nhi? Nguoi di lam hang ngay san long
tra 95 do-la nhung chi phai tra c6 90 do-la. Anh ta dugc 1gi 5 do-la. Cau
sinh vién san sang tra 55 d6-la cho mot chiéc vé 50 d6-la, vi vay néu anh ta
duwgc di tau thi anh ta cling dugc lgi 5 do-la. Nhung vi anh ta da dugc dén
bu 10 do6-la nén anh ta ciing cdm thay rat vui vé. Thé con TrainCorp thi
sao? Cong ty nay da chuyén tir mot chiéc vé 50 do-la 1én mot chiéc vé 90
do-la va c6 dugce loi nhuan nhiéu hon. Tham chi sau khi trd cho cau sinh
vién 10 do-la thi n6 ciing 1ai thém dwgc 30 do-la roi. Gio day, ai ciling la
“ngwoi chién thang”; hodc tat ca moi nguwoi déu dwgce 1gi néu TrainCorp ap
dung ké sach nay thay cho chién lwgc gia ca hién tai cho titng nhém khach.

Nhung tat nhién la diéu nay khong xdy ra, bdi néu TrainCorp lam nhw
thé thi nhitng ngudi di lam hang ngay tredc dé dong y vai mic gia 100 do-
la sé thi nhau mua vdi gia 90 d6-la, nhitng sinh vién tre6c day khong san
sang tra 50 do-la thi gio’ day ho cling it mua dé dgi dugc tra tién dén bu roi
“bién” khdi tau. Cau chuyén sé bién thanh mét m& bong bong t6i té cho
TrainCorp.

Néu ban da thay hoi nhitc dau r6i thi day la sy tém tat ngan gon: chién
lwge gia cd nham vao ting nhom khéach hang la khong hiéu qua vi né tw
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choi khong ban vé cho nhitng ngwdi san sang tra tién nhiéu hon va nhuwgng
lai ching cho nhitng ai chi dong y trd véi mic thap hon. Song, cac hang
duwong sat va hang khong lai st dung cach nay, béi phwong phap thay thé la
chién lwgce gia ca nham vao tirng do6i twgng khach hang t6 ra khong kha thi.

Pugc roi, vay doi khi chién lwge gia dac biét 1a kém hiéu qua hon chién
lwge gia dong loat, nhw trong treong hop vé tau vira roi; doi khi tinh thé lai
la nguoc lai trong vi du vé thudc diéu tri HIV/AIDS. Nhung ching ta c6 thé
dwa ra dugc sy phan tich sau xa hon thé. Bat ky khi nao chién lwgc gia ca
khong thé tang cao doanh s6 ban hang va chi don thuan chuyén hang héa twr
nhitng ngwoi san sang tra nhiéu tién hon dé mua ching, nhw nhitng nguoi
di lam hang ngay, sang nhitng nguwdi chi chap nhan mua ching véi gia thap
hon, nhw nhitng sinh vién trong vi du vé cong ty TrainCorp thi rd rang la né
khong hiéu qua bang chién lugc gia dong loat roi.

Con day la giai phap trung gian. Rat nhiéu chién lwgc gidam gia di theo ca
hai cach: m@ thém vai thi truong mdi nhung cling tao ra sy lang phi khi
nhuong lai hang héa tir nhitng nguwdi dong y vdi gia cao sang nhitng nguoi
chi chdap nhan mitc gia ré. Vi du, cudn sach nay duwgc in véi bia citng vGi
gia cao va sau do thi dugc tai ban lai trén loai gidy thwong cé gia ré hon.
Muc dich la nham vao céac thw vién hoac nhitng ai khong da kién nhan khi
nghe t6i n6i. Mot két qua tot la nha xuat ban cé thé ban sach bia mém vai
gia ré, bai doanh thu ban loai bia citng bu lai mot so chi phi, vi thé chiing sé
t¢i dwoc nhiéu doc gia hon. Nhung hau qua khac la vi an ban dau tién 1€ ra
phai ré hon thé nhiéu néu chi c6 mdt cudn sach bang gidy mong tai ban thoi
nén mot s6 nguwoi sé hoan viéc mua né. Po6 chinh la ban chat cudc song
giong nhu trong mot thé gidi ton tai sy khan hiém: khi cac cong ty tranh
nhau khai thac 1gi thé khan hiém ctia minh, tinh thé hau nhuw khong phai
luén ludn hiéu qua hon, hay néi cach khac, ching t6i - nhitng nha kinh té
lubn ludn cé thé nghi ra mot phirong an nao dé tot hon.

To6i noéi 1a “hau nhw” bai vi bat ky céng ty nao cé thé thye hién mot chién
lwge gia ca hoan hdo nham vao tirng ca nhan sé chang bao gid chiu mat vu
lam an nay: cac khach hang giau c6 hodc nghién mua sam sé tra rat nhiéu
tién, nhitng ai ngheo hodc thd o v4i san pham sé tra rat it, nhung chang cé
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ai san sang tra gia san pham lai bi khwdc tir ca. Tinh thé nay han la hiéu
qua.

Mac du vay, nhin van dé mot cach thuye té sé thay rang hau nhw viéc cac
cong ty c6 nhiéu thong tin vé khach hang dén noi c6 thé c6 dugc nhitng
thwong vu lam an hiéu qua dén mitc hoan hdo nhw vay la diéu khong thé.
Cong ty d6 can phdi tham do ky cang tirng khach hang tiém nang ctia minh
dé biét dwgc ho mong muon loai hang héa dé6 dén mitc nao; sé can phai c6
mot siéu may tinh dé diéu khién dwoc chiéc may dém tién do. Biéu nay qua
la khong kha thi. Nhung cé 1€ n6 ciing lam ban phai suy nghi. Sé ra sao néu
ban c6 thé dwa moi sé thich ctia cac khach hang vao may tinh? Sé ra sao
néu ban c6 dwgc tat ca nhitng thong tin ma ban can dé khong bé 16 mot co
héi thu lgi nhudn nao? Liéu khi dé thé gidi c6 la mot noi té6t dep hon
chang?

Co thé diéu gi d6 da thu hit sy chd y cua ban. Khi PillCorp thay doi
chién lwgc gia dong nhat trén toan cau la ho da lam mot diéu gi d6 khong
chi 1a vi 1gi nhudn ma con vi hiéu qua va sy cong bang. Chuing ta c6 thé noi
khai quat nhw thé nao khi l1ong tham lam ca nhan dé anh hwéng dén lgi ich
ctia cong dong? Dé biét dugc cau tra 10i cho nhitng cau héi nay va nhiéu
cau héi khac nita, xin cac ban hay doc tiép.

Cha thich:

14 Con goi la Ferris Wheel.
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3 - THI TRUONG HOAN HAO VA THE GIOI SU THAT

Co6 thé ban sé khong mong chd rang phim cua Jim Carreyl5 va kinh té
hoc c6 nhiéu diém twong dong, nhung trén thue té c6 khoi thit ma chiing ta
c6 thé hoc dwoc tir chang dién vién hai deo chiéc mat na bang cao su ay
ddy. Chung ta hay n6i dén bd phim Liar, Liar (Ké néi do6i), mot bé phim ké
vé cau chuyén cta Fletcher Reede. Do 10i hita trong ngay sinh nhét con trai,
Fletcher Reede bi tréi budc vao ménh lénh phai ndi tat ca sy that trong 24
gi0. Day thyc sy la van dé nan giai doi vGi Fletcher bdi vi anh 1a mot luat
sit, hay goi theo cach khac la mét ké néi déi chuyén nghiép, do con trai anh
ta hiéu rd diéu do, nén sy hai hwdc xay ra sau khi Flecher bi héa phép lam
cho khiép dam va phai ty thot ra nhitng cau tra 16i trung thuc cho méi cau
héi dat ra cho anh. Khong c6 nhiéu chi tiét hw cdu nhw cia mot bé phim
hdp dan, nhung thi trvdng tw do ciling giong nhu con trai cta Fletcher -
ching bat ban phdi néi ra sy that. Tuy nhién, trong khi két qua bé phim la
nhan vat ctia Jim Carrey bi bé mat thi ngoai doi chung ta lai phat hién ra
rang thé gidi vdi su trung thuc sé dan t6i mot nén kinh té hiéu qua hoan
hdo, nén kinh t€ ma trong dé khong cé chuyén ngudi nay dugc 1gi ma ké
khac lai khong bi thiét.

Trong chuong nay, chiing ta sé xem theo thuat ng kinh té “sy that” cé
nghia la gi, c6 hiéu qua nhw thé nao va tai sao tinh hiéu qua lai t6t. Chiing
ta cling sé ban dén nhitng han ché cta tinh hiéu qua: né c6 thé dem dén
nhitng bat cong gi va tai sao chiing ta phai nop thué, v.v... Nhu chiing ta sé
thdy, thué cling giong nhw nhitng 16i néi doi: ching can thiép vao thé giGi
su that. Nhuwng toi sé chi cho cac ban mot cach ma trong dé van dé thué ma
duwgc thye hién cong bang va hiéu qua. Pay c6 thé 1a tin t6t lanh cho nhitng
nguwoi co tudi dang phai gang sitc chi trd héa don phi dién hoac ga cho 1o
swdi vao mua déng, nhung c6 1€ sé khong tét lam cho Tiger Woods16.

Hay twdng twgng rang ban cling sé lam diéu giong nhw con trai cta
Fletcher wéc trong ngay sinh nhat, khong phai chi vi 6ng bo 1éo mép cuia
minh ma con vi ca thé gidi. Vi vay, hdy mua mot coc cappuccino trong thé
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gidi su that. Trwde khi cho sira va kem vao ca phé cho ban, ngwoi phuc vu
nhin ban tir dau xuéng chan va hai:

“Anh san sang tra nhiéu nhat la bao nhiéu cho ly ca phé nay?”

Ban mudn néi doi va gid vo rang ban thyc sy khong muon uéng nd,
nhung nhitng 101 noéi that lai tr6i tudt ra:

“T6i dang cai chat cafein. 15 d6-la.”

Véi nu cudi ngdy ngd, ngudi phuc vu tinh tién cho ché do uong dat cat
c6 ma ban vira tiéu thy, nhung ban lai cé bao cau hoi ap dén:

“Nhitng hat ca phé dé dang gia bao nhieu?”

“Ban phai trd bao nhiéu cho cdc dung ca phé va chiéc nap ctia n6?”

“Phai mat bao nhiéu tién dé nubi duwgc mot con bo va né cé thé cho bao
nhiéu sira?”

“Chi phi cho dién nang dé lam lanh, lam néng va thap sang t6n bao
nhiéu?”

Gio day, dén lwgt nguwdi phuc vu roi vao tinh thé tién thodai lvGng nan cta
Fletcher Reede. Du cé c6 gang né tranh cau héi hodc c6 y tang gia cac chi
phi 1én nhw thé nao thi co6 ciing khong thé thot ra nira cau doi tra duwgce. Hoa
ra coc ca phé cappuccino dé khong phai gia 15 db-la, ma la chwa day 1 do-
la. Nguoi phuc vu ra sttc thoa hiép, nhwng ban con dwa ra mot cau héi chét
nguoi hon:

“Trong vong 30 mét quanh day c6 tiém ca phé nao nhu thé nay khong?”

“Co6...” - O ay rén 1i, sau do ra dau bang dau trong mot diéu bo that bai
tham hai.

Ban budc ra khéi quan ca phé gio nam trong tam kiém soat an toan cta
minh véi cai gia mdc ca la 92 xu mot tach ca phe.

Gia cé la tuy chon: nghia la ching tiét 16 thong tin

Co6 mot s that co ban trong bat ky mot hé thong gia ca nao. Sy that nay
tGi ti thye té 1a cac civa hang va nguoi tiéu dung khong nhat thiét phai ban
hodc mua hang v6i mot mirc gid cu thé nao d6. Ho c6 thé khong can phai
lam thé. Néu ban chi san long trd 15 xu cho coc ca phé thi chang ai c6 thé
bat ban phdi tra nhiéu hon hoac nguoc lai cling cha ai ép dwgc ngudi ban
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hang phai ha gia xuéng. Chi don gian la khéng c6 viéc mua ban nao & day
nira.

Tat nhién, thinh thodng ban nghe thiy ngudi ta than phién la néu nhw ho
muon cdi gi do, gia st la mot can ho trong khu Central Park West (khu vuc
dat tién — HD) - thi ho phai trd mot céi gia cat ¢6. Biéu dé ding, nhung mac
du doi khi gia ca khong duge cong bang cho 1am thi ban cling chang bi bat
budc phdi chi tién ra. Ban ludn luén c6 thé quyét dinh dung s6 tién minh c6
mua mot can hd khac & Harlem hay Newark (cac khu vuc ré tién & New
York va New Jersey), hay mua han mét triéu coc ca phé co ma.

Trong thi treong tw do, ngudi ta sé chang mua th gi dang gia it hon mic
gia ctia ching. Nguoi ta cling khong dai gi ma ban san pham ctaa ho khi
biét ching thyc sy dang gia hon gia ban ma ho dwa ra (hoac néu cé thi ciing
chang dwgc lau; cac hang hang ngay ban ca phé bang ntra chi phi lam ra
ching sé chang may chéc di ngay vao con duong pha san). Ly do rat don
gian: khong ai bat duwgc ho lam vay, diéu nay cé nghia 1a hau hét cac giao
dich trong thi treong tyw do sé nang cao tinh hiéu qua, bdi ching lam 1gi cho
ca do6i bén, hodc it nhat cting khong lam ai bi thiét hodc khéng gay hai cho
ai ca.

Bay gio ban c6 thé bat dau thay dugc ly do tai sao t6i noi gia ca “noi
that” va tiét 16 thong tin. Trong thi treong tv do, tat ca nhitng ngwdi mua ca
phé muon dwgc uéng ca phé hon so tién tra ca phé, hay néi ngan gon hon
ho thich ca phé hon bat ky thit gi ma ho phai trd 92 xu. Cé nghia la gia tri
ctia san pham doi v6i khach hang la ngang bang hodc cao hon gia cua
ching; va do6i vdi ngwoi san xuat la ngang bang hodc thap hon gia cua
ching. Twéng nhw van dé nay da rat ro rang, nhung hoa ra lai c6 kha nhiéu
nguy.

Sé hoi nhé nhat khi néi rang trong thi trweong tw do chiing ta biét khach
hang danh gia cao ca phé hon so tién hg bé ra dé mua n6. Song, n6 khong
vun vat nhw bé ngoai dau. Pau tién, manh thong tin “nho nhat” nay da chiva
dwng nhiéu hon nhitng gi chiing ta c6 thé néi vé bat ky thi gi dugc giao
dich ngoai thi trong, vi du nhuv san bong chay mdi dang gay tranh cai 16n
tai tha d6 Washington. Poi bong chay Montreal Expos dong y chuyén tdi
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tha d6 véi diéu kién la chinh pha phai bao cap chi phi xay dung méi mot
san van dong. Mot vai ngudi noéi so tién nay khoang 70 triéu do-la, so khac
lai cho rang n6 phai nhiéu hon thé. C6 thé day la mot y kién hay, ma cling
c6 thé la khong. Va ching ta cling chang biét day c6 phai la cach st dung
hop 1y so tién nop thué hay khong.

Nhitng tranh cdi nhu vay sé khong con nita khi cac quyét dinh dugc dwa
ra trong hé thong thi truong. Néu t6i quyét dinh bé ra 70 do-la dé di xem
boéng chay cling sé chang c6 ai ban tdm héi xem né cé dang khong. T6i da
lwa chon, va vi vay ro rang doé la danh gia cua toi. Lwa chon ty do nay da
sinh ra thong tin vé sy wu tién va s& thich cua t6i, va khi hang triéu nguoi
trong s6 chiing ta dwa ra lwa chon, gia ca ngoai thi truedng sé 1a sy tap hop
lai moi so thich va wu tién cta chung ta.

Thi trrong hoan hdo: su that, toan bo sy that va khong gi hon ngoai su
that

Vay thi mau tin nhé rang trong thi treong ty do khach hang danh gia cao
ca phé cappuccino hon sé tién ho bo ra mua ching lai khéng hé nhé bé chut
nao. Song, chiing ta khong can phai dirng lai & dé.

Bay gio hay twéng twgng rang thi trudng ca phé khong chi ty do ma con
chita dung s canh tranh khoc liét, dén noi cac doanh nhan phai luén luén
1ap ra cac hang mai v6i nhitng y twdng mai va budc vao thuong truong voi
quyét tam canh tranh v6i mic gia thap hon véi cac cong ty dang hoat dong.
(Lgi nhuan 16n trong nganh céng nghiép canh tranh nay chi da dé tra cho
cong nhan va thuyét phuc cac nha doanh nghiép rang néu ho di gt tién tiét
kiém thi sé khéng c6 1gi nhiéu hon.) Sy canh tranh sé lam gia ca phé giam
xuong “chi phi can bién” - titc 1a mitc chi phi hang ca phé phai chiu khi lam
thém mot don vi ca phé cappuccino, néu ban khong quén thi chi phi nay la
dudi 1 do-la. Trong thi trwong canh tranh hoan hao thi gia ca phé sé dung
bang chi phi can bién lam ra n6. Néu gia thap hon, doanh nghiép sé thua 16.
Néu gia cao hon, cac hang mdi sé nhay vao thi treong hodc cac hang cii sé
tang san lwgng cho dén khi gia bi giam xuong. That bat ngo, gia ca khong
truyén tai mot thye t€ mo nhat (“coc ca phé nay dang gia 92 xu, hoac hon
d6i v6i nguoi tiéu dung, va tiém ca phé mat 92 xu, hodc it hon dé lam ra
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n6”) ma mot sy thye chinh xac 100% (“tiém ca phé mat dung 92 xu dé lam
ra cOc ca phé nay”).

Sé ra sao néu cac nganh cong nghiép khac cting la nhitng thi tredng canh
tranh hoan hdo? Piéu dé c6 nghia la d6i véi moi mat hang thi gid ca cia
ching déu ngang bang vai chi phi can bién. Moi san pham déu c6 mai lién
hé téi nhitng sdn pham khac thong qua mot hé théng gia ca cuc ky phitc
tap, vi vady ma néu c6 su thay doi gi d6 & mot nén kinh té (vi du c6 swong
gia tai Brazil, hodc con sét iPod tai Hoa Ky) thi tat ca nhitng thit khac cling
sé thay doi theo, c6 thé véi mirc do khong nhan thay, cé thé rat ro rang, dé
diéu chinh cho phu hgp. Vi du, swong gia tai Brazil sé tdc dong t6i san
lwgng ca phé thu hoach duge va lam gidam lwong ca phé cung cap trén toan
thé gidi. Diéu nay sé lam tang chi phi ctia nhitng ngwdi rang ca phé phai tra
dén mirc da ngan viéc udng ca phé dé bu lai sy sut gidam. Nhu cau cda
nhitng san pham thay thé nhw ché chang han, cling sé tang lén doi chuit.
Dbiéu nay khuyén khich tang gia ché cting nhu khuyén khich nhu cau cung
cap ché nhiéu hon. Nhu cau ctia nhitng sdn pham phu di kém nhw kem cho
vao ca phé ciling sé giam di doi chut. Tai Kenya, cac nong dan trong ca phé
sé thu dwoc lgi nhuan 16n va sé dau tw vao nhitng céi tién nhuw lgp mai
nhom cho ng6i nha cta ho; thé 1a gia nhém lai tang va mot vai nong dan sé
quyét dinh chd mdt chit r6i hay mua. Diéu nay c6 nghia la nhu cau mé tai
khoan cling nhw cac két dyng tién an toan sé tang lén, mac du doi vdi
nhitng nong dan kém may man hon & Brazil, v4i tinh trang mua vu that bat,
thi canh ngd nguoc lai cling cé thé xdy ra. Cac siéu mady tinh trong thi
treong tw do sé xwr ly sy that vé nhu cau va vé gia ca va tao cho moi nguoi
dong co dé phan ¢ng lai theo nhitng cach phtic tap dang ngac nhién.

D6 c6 thé 1a mbt vién canh gia dinh hai hwdc. Nhung cac nha kinh té cé
thé tinh toan va da tinh toan nhitng anh hwdng nay. Khi hién twgng swong
gia xdy ra & Brazil thi gid ca phé trén thé gidi sé tang 1én, cac nong dan
Kenya mua mai lgp nhom lam cho gia ciia mat hang nay ciling leo thang va
ho bat dau nham tinh thoi gian sam sita phu hgp dé lam sao ho khong phai
mat qua nhiéu tién cho vu “tan trang” nay. Tham chi cac thi truong la
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khong hoan héo thi ching ciing c6 thé mang theo n6é nhitng thong tin vo
cung phtrc tap.

Chinh phu cac nwéc hodc bat ky t6 chirc nao ciing déu thay rang that kho
do6i pho lai nhitng théng tin phitc tap dén vay. Tai Tanzania, ca phé khong
duwgc san xuat trong thi trwdng tw do nén khong phai nong dan ma chinh
phtt méi la nhitng ké duwgc lgi nhat tir viéc ca phé c6 gia cao nhw vay. Tw
xtrta dén nay, chinh phu cac nwéc déu khong biét cach st dung dong tién
khon ngoan, phung phi qua nhiéu vao viéc tang déng lwong bap bénh cho
cac can bd cong chirc nha nwdc, ma khong hiéu dwgce rang mic gia cao
dinh diém d6 chi la tam thdi ma thoi.

Dé hiéu dwogc tai sao cac thi truong lai xtr ly thanh cong cac loai thong
tin phitc tap dén vay, dau tién hay nghi dén khach hang. Chuing ta biét rang
anh ta sé khong mua mot coc cappuccino trir khi anh ta danh gia né cao hon
bat ky tht gi khac vGi cung so tién. Nhung véi so tién do anh ta cé thé mua
duwgc gi chi? Trong thé gidi sy that ctia ching ta, anh ta c6 thé mua bat ky
thit gi c6 gid ngang bang hodc thap hon thé. Néu anh ta chon céc ca phé thi
anh ta dang ngu y mét thong diép rang trong tat cd moi thit hang héa cuing
muc gia, anh ta muon ca phé duwgc lam ra nhiéu nhat.

Tat nhién & dau do6 nhitng ngudi khac lai khong tiéu tién vao ca phé ma
stt dung chiing mua nhitng thi khac nhw vé xem phim, vé xe buyt, hay do
16t; va c6 nhitng nguwdi khac lwa chon khong khong tiéu tién ma giti vao
ngan hang. T4t cd nhitng nhu cau nay canh tranh véi nhau va budc nha san
xuat phai phan &ng lai. Néu nguwdi ta mudn may tinh thi ho phai xay dung
nha mdy, thué cong nhan, mua nhya va kim loai, nhitng thit sé dwgc chuyén
tl* nhitng muc dich khac sang dé dwa vao san xuat mdy tinh. Néu ngudi ta
muon ca phé thay vi d6 16t thi sé c6 nhiéu vung dat dugc dung dé trong ca
phé hon la vao nhitng muc dich khac, vi du nhw xay dwng cong viéen, nha
ctra, trong thudc 14. Cac ctra hiéu do 16t sé dugce thay thé bang nhitng tiém
ca phé. Tat nhién, cac cong ty méi di vao hoat dong sé phai vay tién tw
ngan hang nén 1ai suat sé tang hodc gidm tuy theo ty trong giita s6 nguoi
muon gwi tién vao va so6 nguwdi mudn vay tién. Lai suat don thuan la mot
loai gia khac: gia cua viéc tiéu dung cho hom nay ma khong phai la nam
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sau. (Co thé ban sé nghi rang 1ai suat dugc thiét 1ap bdi cadc ngan hang trung
vong nhv Alan Greenspan tai Cuc Dy triv Lien bang hodc Ngan hang
Mervyn King tai Lién hiép Ngan hang Anh qudc. Thuc ra, hoi dong diéu
hanh ctda ca hai ngan hang nay chi thiét 1ap 1ai suat “trén danh nghia”. Con
13i suat that sy la con s6 duwgc tinh sau lam phat - con s6 nay dwgc thi
treong thiét 1ap co sy tdc dong cta cac ngan hang trung tam.)

Nhirng thay doi khong dirng lai @ day. Nhitng con séng lan tan van tiép
tuc trong hé thong gia ca. Chung lan ra mot s6 nganh kinh té véi mét toc do
nhanh khing khiép va gay nén nhitng con dia chan tuy cham nhung c6 anh
hwéng manh mé vé cung dén cac linh vire khac nhw gido duc va céng nghé.
Vi du, néu khong c6 du cac cong nhan lanh nghé dé san xudt may tinh thi
cac hang san xuat nhu Dell hay Compact sé phai dao tao ho, hodc tang
lwong 1én dé hut ho tir tay nhitng “tay choi” khac nhw Apple hay Gateway.
Do mitc Iwong cta nhitng ngwoi c6 tay nghé tang nén moi ngudi sé thiy
dang dau tw thoi gian va tién bac dé di hoc. Sy quan tdm cta cac nha san
xuat trong viéc cho ra nhitng chiéc mdy tinh c6 gia thanh ré hon hodac c6
chat lwong t6t hon sé lam bung n6 s6 lwgng cac treong day nghé ciing nhw
cac phong thi nghiém nghién cttu. Nhu cau nhya cao hon sé lam tang gia
loai nguyén liéu thé la dau tho, diéu ma dén Iwgt no lai khuyén khich nhitng
ai dang st dung dau lam nang lwgng chuyén qua tim nhitng loai nhién liéu
thay thé ré hon hodc dau tw vao cong nghé tiét kiém nang lwgng. Va c tiép
tuc nhu thé. Mot so trong nhitng tdc dong nay c6 thé 1a rat nho. S6 khac cé
thé lai rat 16n. Mot vai tac dong c6 tac dung ngay lap tic. S6 khac du vai
thap ky cling chra nhan thdy. Nhung trong thé gidi that, thé gidi ctia nhitng
thi truong hoan hao, tat ca chiing déu c6 anh hwéng nhat dinh.

K@t qua cua viéc lién két hang loat nhitng thi tredng canh tranh hoan hao
nhu thé nay la gi?

Céac cong ty dang lam theo dung cach. Bat ky cong ty nao phung phi cac
nguon lwc, lam dung nhan luc, hodc st dung sai cong nghé sé déu di dén
pha san. Moi san pham déu dwgc san xudt theo cach hiéu qua nhat.

Cac cong ty dang san xuat ding loai mat hang. Gid thanh san pham
ngang bang chi phi lam ra chiing. Gia ca ciing phan anh diéu kién ma tai dé
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khach hang cé thé thoéa hiép wu tién nay dé lay mot wu tién khac. (Hai coc
ca phé bang mot chiéc banh tdo va hanh nhan phét kem; ban thich dang nao
hon?) Gia ca la mot duong thang truc ti€p truyén thong tin tiv viéc san
pham c6 gia la bao nhiéu dén viéc khach hang thich nhitng san pham gi, va
nguoc lai.

San pham dang dugc san xuat theo mot ty 1&€ hop ly. Néu c6 qua nhiéu ca
phé dugc san xuat, cac nha san xuat sé phai giam gia; va néu so lwong ché
bién qua it thi nguwgc lai, ho sé tang gia. Du la tinh huéng nao di chang nira
thi né cling sé tw diéu chinh cho phu hgp. Trong thi trudng canh tranh, gia
ca bang véi chi phi; chang c6 dong lyc cho ai san xuat it hon (tir bd lgi
nhuan kinh doanh) hodc san xuat nhiéu hon (tao ra san pham c6 gia cao
hon mitc ngwdi mua hang dong y trd).

Quy luat canh tranh - gia bang chi phi va bang gia tri cia mén hang (doi
v0i nguoi tieu dung) tao nén tinh hiéu qua.

Hang hoa di dén “diang” do6i twong tiéu dung. Nhitng ngudi duy nhat mua
san pham la nhitng ngwdi dong y trda mot mirc gia hgp ly. Gia st t6i tich thu
ly cappuccino tir Axel va dwa n6 cho Bob. Trong thé gidi sy that, diéu nay
that la lang phi. Axel san sang chi tién mua coc ca phé d6, con Bob thi
khong. Biéu nay c6 nghia la Axel danh gia ca phé cao hon Bob, va sy tich
thu cua t6i la khong hiéu qua. Cha y rang & day t6i coi “ding” va “hiéu
qua” la ngang nhau, mot gia dinh van chwa hoan toan chac chan va ching
ta sé cung nhau kiém tra.

Vi vay, néu san pham phu hgp dang dwoc san xuét vaéi s6 lwgng phu hop
va tdi dugc tay nguoi tieu dung danh gia cao sdn pham do nhat thi sé chang
con cho dé dat dugce su hiéu qua nao nita. No6i theo cach khac, ban sé khong
thé dat dugc tinh hiéu qua nhiéu hon mét thi tredng canh tranh hoan haéo.
Va su that trong hé thong gia ca tat yéu co thé suy ra la: d6i vGi cac cong ty,
gia ca dai dién thuc sy cho chi phi, con déi véi khach hang né 1a dai dién
that su cho gia tri.

Cugc song khong cé thi trueong
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Do xa hoi phwong Tay phu thudc phan 16n vao thi truong tv do nén
ching ta that kh6 ma twéng twong noi sé nhw thé nao néu nhu ching ta
khong nhw vay nita, hodc ching dé dang gi néu chiing ta mu6n lui lai mot
buéc va dé xem thi truong cé nhitng tac dong 16n nhw thé nao. Tuy nhién,
bat ky nén dan chu hién dai nao ciing déu dang cung cap cho ching ta
nhitng hang héa ngoai hé thong thi trwong va viéc nhin vao nhitng cach
cung cdp hang héa nhu vay cho chiing ta thay ca nhitng dau hiéu ctia nhitng
diém manh va yéu cua thi truong. Hay nghi dén nhitng canh sat dia phwong
than thién cda ban, lyc lwgng nay dwgc hwdng lwong thong qua hé thong
thu€ quan phi thi treong. Hé thong phi thi tredng cé mét sé thuan 1gi, vi du
nhw khi ban an s6 911 sé chang c6 ai ti man hoi ban vé nhitng thong tin chi
tiét trong tdm thé tin dung cta ban. Chinh phti cé bon phan bé tién ra dé lo
cho su an toan cua ca nguoi giau va nguwoi ngheo, mac du khong phai ldac
nao cling dugc nhuw thé.

Song, hé thong phi thi truong cling chita dung nhitng bat 1gi. Thi du, néu
mot si quan canh sat cw x tho 16 hodc t6 ra kém nang lyc thi ban ciing
chdng c6 sy lya chon nao khac t6t hon. Néu ban nghi rang canh sat dang
can thiép qua dang vao doi tu cua ban thi ban cling khong phai la nguoi co
quyeén gidam bét sy “bao vé” do. Tuwong ty, ban cling khong thé bé ra nhiéu
tién hon néu ban muén dwgc an toan nhiéu hon. Khong dau, ban sé phai
van dong hanh lang lyc lwvgng canh sat dia phwong va hy vong ho sé xem
xét yéu cau cua ban.

Hé thong gido duc cong 1ap ciling 1a mot vi du khac cta nhitng dich vu
phi thi trwong ma rat nhidu ngudi trong ching ta dang stz dung. O cd Anh
va My ciing c6 rat nhiéu cac 6ng bo ba me giti con minh dén hoc tai nhitng
treong cong lap do ngan sach chinh phu chi tra. Nhung nhitng ngoi treong
nay ciing khong hoan toan giong nhau. Chiing khac nhau vé khéng khi, vé
su chu trong trong viéc giang day kién thitc. Quan trong hon ca, mot s6 la
nhitng truong c6 chat lwgng gido duc tét, mot so lai khong. Giai phap thi
treong cho trwong hoc cling twong tw nhw giai phap thi truong cho thyc
pham: thyc pham t6t nhat sé danh cho nhitng ai san sang chi tién ra - diéu
nay cling ngu y rang ho la nhitng nguwdi gan nhu cé thé trd mitc gia dugc
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dwa ra. Nhung trong nén kinh té qudc doanh khong cé chuyén gia ca & day.
Thay vao dé la gi? Cac phu huynh ding xép hang, thuwong thuyét va dau
tranh. Ho chuyén dén c4c quan khac véi cac truong hoc t6t hon. O Anh, cac
treong hoc ton giao do chinh phu tai trg thwong co nhitng thanh tich giao
duc vao loai kha kham nhat. Vi vay, nhitng ngudi theo thuyét vo than cling
dwa con cai hgo dén nha tho hong mong cé duwgc nhitng 10i gigi thiéu hay ho
nhat tir cic muc su dé ching vao dwgc cac ngoi treong “diém” nay.

Giong nhv vdi treong hop canh sat, hé thong phi thi truong cé nhitng
thudn 1gi rat dé chiu che gidu thuc té la ngwoi nghéo khong dwoc huwdng
cung mot hé thong gido duc nhw nguwoi giau. Nhung mot lan nita, hé thong
phi thi truong cling phai doi mat véi mot van dé nghiém trong: sy that vé
gia tri, chi phi va lgi ich bién mat. Khong thé néi dugc rang cap cha me nao
ghi tén cho con vao hoc ¢ nhitng trong nha tho la vi nhitng ly do ton giao
va cap cha me nao la dang tim kiém két qua hoc tap to6t hon cho con cai
minh. Ciing khong thé biét duwgc rang cac phu huynh sé san sang tra bao
nhiéu dé c6 dwgc nhiéu gido vién hon cling nhu nhitng co s& vat chat tot
hon. Trong hé thong thi treong sy that vé chi phi xay dung mot ngoi tredng
c6 chét lwgng cling nhu ai sé dong y véi mitc gia dé sé xuat hién. Con hé
thong phi thi trvong lai chwa thé tra 10i nhitng cau hoi co ban nay.

Dwong nhu ngudi ta san sang tra tién dé con cai ho dugc hoc trong
nhitng trrong tot, va hién twgng nay ngay cang tang bdi gia nha tai nhitng
khu vie ¢6 cac treong hoc danh tiéng déu cao hon. Hé thong phi thi truong,
hé théng wu tién cho con em nhitng cong dan dia phwong, sé chuyén tién tir
tii nhitng phu huynh do6 sang tay nhitng 6ng chu nha dat canh nhitng ngoi
treong danh tiéng nay. Diéu nay nghe c6 vé khong duwgc khon ngoan cho
lam. Hé thong thi truong don gian sé dwa dong tién dén nhiéu ngbi treong
tot hon.

Chitc nang bao hiéu cuia gia ca

Gia ca thyc hién hai chitc nang chit khong phai mot. Trong hé thong thi
trrong, gia ca dua ra cach quyét dinh xem ai la ngudi sé duwgc hoc trong
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mot sO trong hitu han: bat ky ai chi tién nhiéu nhat thi con cai ho sé dugc
hoc tai nhitng treong t6t nhat. Bay la mot thwe thé khong may dé chiu ma
hé thong gido duc cong lap dwgc thiét 1ap dé ngan chan no. Song, gia ca
cling la nhitng tin hiéu xdy dung nhiéu trweong hoc hon, thué thém nhiéu
gido vién hon ciling nhv tang lwong cho ho néu thiéu gido vién va sam stta
co s@ vat chat tién tién hon. Vé lau dai, hé thong gia ca sé chuyén sy san
sang chi tra cho cac ngbi trwdng tot thanh rat nhiéu nhitng ngdi truong tot,
cling nhw viéc nhu cau tiéu thu manh ca phé chac chan sé bién thanh rat
nhiéu ca phé cappuccino.

Céc chinh trj gia khong biét rang ching ta coi trong cac ngoi treong tot
hay sao? Ho c6 nén lam cho ngan sach chinh phua san sang phuc vu nhan
dan khong? Khé khan nam & ché ho thdy chiing ta kéu rang ching ta muén
c6 nhitng ngoi treong chat lwong cho con em ching ta, nhung ho cling
nghe thdy ching ta kéu rang chiing ta muén c6 nhiéu cdnh sat hon trén
duwong pho, dich vu y té dugce nang cap hon, nhiéu con duong 16n, ching ta
muon c6 phic lgi xa hoi rang rinh, thué thap, ca phé sita caramel danh
tiéng hiéu Venti c6 gia dat gap doi binh thuwong. That khong dé cho chiing
ta doi héi tat cd nhitng thi nay, nhung vGi gia cd, bang cach bat ching ta
chi tién theo khau vi ctia ching ta, sé kham pha ra sy that. Thu€ cling c6
nhitng lgi thé cua riéng n6, nhung nhiéu trong s6 nay khong dong gép vao
su that bdi chiing ta khong thé Iwa chon c6 déng thué hoac khong tuy thudc
vao viéc moi dong tién ching ta bo ra c6 ding theo y nguyén cta ching ta
hay khéng. Bai gia ca la do ban lwa chon nén ching c6 thé tiét 10 thong tin.

Chung quy lai chang c6 gi trong nhitng diéu nay trd thanh mot luan diéu
manh mé chong lai viéc cung cap cac dich vu an ninh hodac mét hé thong
truong hoc véi tién trinh phi thwvong truong. Cac hé thong phi thwong
trrong cling c6 nhitng mat manh cuaa no, tuy rang no cling da danh mat mot
diéu gi dé rat quan trong: thong tin, dé la thong tin vé sd thich, nhu cau, sy
khao khat, thong tin vé chi phi va s bat tién. Doi khi viéc mat thong tin la
rat dang gia bdi né dugc bu lai bdi sy cong bang va 6n dinh. Song, thinh
thoang sy mu thong tin c6 thé lam cho mot nén kinh t€, mdt xa hoi loang
choang trong sy hoang phi va r6i loan. Chiing ta nghi rang gia tri ma ching
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ta c6 dugce tir treong hoc va sy bdo vé clia canh sat dang gia hon so tién
ching ta déng thué cho nhitng dich vu nay, nhung chiing ta cling khong biét
chdc. Tuy nhién, doi vGi ca phé cappuccino thi lai khong nhw vay.

Hiéu qua doi nghich vGi s cong bang: Chung ta cé thé quan ly dwoc sy
that khong?

Mot thi treong canh tranh hoan hdo ciing giong nhw mot mang lwGi siéu
mady tinh khong 16. V&i kha nang x ly dang kinh ngac va nhitng bo cam
tng trong titng phan ctia nén kinh té - tham chi cé thé xam nhap vao bén
trong b0 ndo cta ching ta dé doc ra dwgc mong mudn cta ching ta - thi
trrong ludén ludn tai t6i wu hoa san xuat va phan chia két qua hoan hdo. Hay
nh@ rang khi cac nha kinh té néi nén kinh té khong hiéu qua thi cé nghia la
ho dm chi rang cé mdot cach dé lam cho ai d6 duwogc lgi ma khong hai dén
nguoi khac. Trong khi thi truong canh tranh hoan héo thi sy hiéu qua khong
da dé dam bao mot xa hoi cong bang, hodc tham chi 1a mot xa hdi ma
ching ta mong muon. Néi cho cung, n6 hiéu qua néu Bill Gates c6 tat ca
tién bac trén thé gidi nay va moi ngwoi thi chét déi... bai khong c6 cach
nao lam cho bat ky ai dwgc lgi ma lai khéng lam cho Bill Gates bi thiét.
Chuing ta can mot cai gi do hon la sy hiéu qua. Vi vay chang c6 gi ngac
nhién néu doi khi ching ta thich nhitng 16i n6i d6i ém diu hon. Vi duy, dé
sudi mot can ho cho mot quy ba co tudi & Minnesota la kha tén kém, nhung
c6 thé ching ta sé thich viéc chu cap nhién liéu chit khong mudn ba phai
d6i mat vaGi sy that vé chi phi d6. Tham chi thué con la nguyén nhan pho
bién cua tinh trang thiéu hiéu qua hon ca tién trg cap bdi chinh phu danh
thu€ cac giao dich ngoai thi trrong va dung soé tién do vao nhitng muc dich
tot dep khac nhu trrong hoc, an ninh. Tai sao thué lai khong hiéu qua? Béi
n6 lam tiéu huy thong tin ma gia cd mang dén trong nhitng thi truong canh
tranh hoan hao, thi truong hiéu qua. D6 la gia ca khong con ngang bang chi
phi, vi vy chi phi cling khong con ngang bang gia tri. Vi du, mitc thué kinh
doanh 1a 10% tao ra mot “16i néi d6i” trong nhitng tredng hop sau:

Gia ca pheé cappuccino: 90 xu

Gia ca phé cappuccino trong thi trong canh tranh hoan hao la 90 xu

Gia ca phé cappuccino sau khi tra thué: 99 xu
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Khéach hang san long tra cho ca phé cappuccino: 95 xu

Ca phé cappuccino ban ra: Khong

Mtrc thué tang 1én: Khong

C6 mot viec mua ban sé mang lai 5 xu hiéu qua (ca phé cappuccino gia
90 xu nhwng dugce dinh gia & mitrc 95 xu) nhung sé chang bao gio xdy ra do
c6 thué. Diéu t6i té hon la thué van chwra duwgc tra. Néu chinh phi c6 thé bo
viéc danh thué trong nhitng tredng hop nhw thé nay thi ho ciling sé khong bi
thiét, ma nguoi ban ca phé lai dugc 1gi: ro rang ¢ day da dat dugc sy hiéu
qua.

That kh6 cho cac nhan vién di thu thué biét duwgce khi nao thi nén danh
thué (cac tinh huéng khi ma thué ma khong lam thay doéi hanh vi ctia nguoi
mua) va khi nao thi bo thu thué (b&i nhitng khach hang tiém nang sé tron
tranh n6 bang moi cach, thong qua viéc khong mua ca phé nita). Nhung ho
sé c6 gang lam nhu vay va st dung cac chién lwgc gia ca da n6i dén trong
Chwong 2. Thué thwdng cao hon khi ngwdi ta it quan tdm dén gia ca. Vi du,
chinh pha danh thué cao d6i véi xang va thudc 14, khong phai vi nhitng ly
do vé moi tredng ma badi nhitng ngwoi mua cac mat hang nay can phai lai
xe hay nghién thudc 1. Ho sé khong thay do6i nhitng hanh vi cd nhan nhiéu
lam ké ca khi ching bi danh thué rat nang. Ching ta dang phai déi mat véi
mot tinh thé tién thodi lwdng nan. Chiing ta muon tranh tinh trang thiéu
hiéu qua bai diéu do sé lam cho ching ta danh mat co hoi lam 1gi cho ai dé
ma khong khién ai phai chiu thiét. Nhwng thué lai gdy nén sy thiéu hiéu qua
va hau hét chiing ta déu nghi rang ching ta can déng thué dé tai phan phoi
lai thu nhap (theo mot pham vi 16n hon hodac nhé hon) tw ngwoi giau sang
nguoi ngheo. Dwong nhw chiing ta dang phai doi mat véi hai ménh 1énh tréi
nguwgc nhau: tranh né sy phi pham khong can thiét chinh la “sy thiéu hiéu
qua”, song lai phai chac chan rang sy giau c6 it nhat cting phai dwgc phan
bd cong bang mot chit. Biéu ma ching ta can la mét giai phap lam cho nén
kinh t€ ctia ching ta vira hiéu qua vira cong bang.

Chung ta c6 thé tao ra nhitng thi treong dem lai sy cong bang khong?

Cé6 dung la chung ta phai lwa chon giita tinh hiéu qua caa nhitng thi
trrong hoan hdo va sy cong bang ctia nhitng can thiép nhan dao cia chinh
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pht hay khong? Pay c6 vé nhw 1a két ludn cta chinh pha cac nuwéc trén
khap thé gigi tw do sau khi chitng kién cudc Pai Suy thoai va Chién tranh
thé gidi tht hai. Chinh sach kinh t€ md&i (New Deal) cia Tong thong
Roosevelt vao nhitng nam 1930 dé doi pho lai v&i cudc Pai Suy thoai da
nang cao vai tro cia chinh phtt Hoa Ky. Tai Anh, chinh pha hau chién cta
Clement Atleel17 quan ly kha nhiéu linh viec nhu y té, sat thép, hang khong,
dau khi, duong sat va vién thong. Cac nganh kinh té€ quoc doanh chi tiép
quan mot phan nao bdi trong nhitng nam hau chién vira hoang tan, vira kiét
qué nhung tran day hy vong do thi cac nha kinh té lai cé doi chit tw tin vao
cac chuyén gia - nhitng ngudoi da vach ra va sap xép dau vao day nhitng no
lwc caa chién tranh va nghi rang trong viéc to6 chitc lai nén kinh té sao cho
hiéu qua ho lam ciing khong t6i day chit. Chi c6 it ngwdi c6 thé nhin tredc
duwge su sup d6 sau do cua nhitng nén kinh té€ quéc doanh, cho du do la
nhitng quoc gia 16n nhw Lién X6 hay Trung Quéc, hodc nhé nhw Tanzania
hay Bac Triéu Tién. Nhung tham chi néu ho da tirng tin rang cac thi trudng
tw nhan 1a hiéu qua hon thi thyc té sau day ciing khéng xuat hién & day
cling nhv vao nhitng nam 1940: Chinh phu Dang Lao dong & Anh sé vui vé
chung song vé6i sy thiéu hiéu qua néu né dong nghia vGi mot xa hoi cong
bang hon.

Song tinh thé tién thoai lvdng nan xwa nhu trai dat gitta tinh hiéu qua va
si cong bang da bi dap tan b&i mot chang trai tré dén tir New York c6 cai
tén Kenneth Arrow18, nguwdi biét tat ca vé sy bat cong sau khi anh, ltic dé
con la mot thiéu nién, chitng kién canh cha minh tir mot doanh nhan thanh
dat tré thanh trang tay va mat toan bo so tién tiét kiém trong cudc Pai Suy
thodi. Khao khat vé sy cong bang xa hoi da xuat hién trong Arrow, nhung
trong suy nghi anh van khong sao tir bo dwgc cau héi vé tinh hiéu qua. Nha
kinh té hoc tré tudi nay da sap xép nhitng suy nghi rat logic cia minh dé
ddu tranh véi sy cang thang gitta tinh hiéu qua ding dan cta thi treong tw
do va ménh 1énh rang sy cong bang phai thang thé. Giai phap cta anh that
xuat sac, n6 da pha v 16i tw duy truyén théng vé thi treong canh tranh va
tinh hiéu qua cao nhat ctia n6. Anh da chitng minh rang khong chi tat ca cac
thi truong hoan hdo déu hiéu qua ma tat ca nhitng két qua hiéu qua déu co
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thé dat dwgc trong mot thi trwedng canh tranh, bang cach diéu chinh vi tri
xuat phat. Arrow rat dugc nhitng hoan nghénh va cho dén gio anh van giit
nguyén danh hiéu ngwoi gianh Gidi Nobel tré nhat trong linh vye kinh té.
Nhung tai sao nhitng am hiéu sau sac ctia Arrow lai quan trong dén vay?

T6i goi d6 1a “dinh 1y khai dau wu tién”. Thay vi tap trung vao sy phiic
tap khung khiép cia mot nén kinh té thwe sw, hay nghi dén mdt thach thirc
don gian ctia con nguwdi: chay nwdc rit 100m. Nguwdi chay nhanh nhat sé la
nguwoi chién thang. Néu ban muén moi thi sinh déu chay qua vach dich
cung nhau, ban chi c6 thé thay do6i luat choi, vi du bang cach yéu cau nhitng
nguwoi chay nhanh chay cham lai va moi nguwdi phdi nam tay nhau khi chay.
Nhung do la sy lang phi tai nang. Hodc ban c6 thé di chuyén mét s6 vach
xuat phat Ién mot chat, mét s6 vach xuat phat xuéng mot chit sao cho moi
ngwoi déu co thé chay nhanh nhat mitc c6 thé ma van tuan theo luat va muc
tiéu cudc thi, ngwdi chay nhanh nhat phai chay thém mdt doan nita dé bao
dam anh ta van sé vé dich ngang bang v6i ngudi chay cham nhat.

Arrow cho rang cé thé ap dung phuwong phéap twong tu vao viéc co6 gang
can bang nhitng thai qua cta thi trudng canh tranh: thay vi ty can thiép vao
cac thi treong nay, thua thuat la hay diéu chinh cac vach xuat phat bang cach
tao ra nhitng khoan thanh toan gép va danh thué nhw tredc kia.

Mot vi du cua viéc danh thué gop la chinh phu danh thué 800 do-la vai
moi doi twgng; hodc twong tw, danh thué 800 d6-la vdi tat ca nhitng ai trén
65 tudi; hodc mdt cach khac niva la bat tat ca nhitng ai cé ho trong gidy khai
sinh bat dau bang chit H nép mot khoan thué 1a 800 do-la. Van dé nam &
ch6 khong giong nhw thué thu nhap hay thué kinh doanh danh vao ca phé,
thué gop chang anh hwéng dén hanh vi cda ai ca, béi vi ban chang thé lam
gl dé tranh né dugc no ca. Vi vay, khac vai thué kinh doanh, né khong dan
t¢i sy mat hiéu qua. Twong tw, mot vi du cua viéc tai phan phoi gop sé la
viéc cap 800 do-la cho nhitng ngwdi c6 ho bat dau bang chi H, mot chinh
sach ma toi sé rat nhiét tinh ung ho. (Cha thich: tac gid cé ho la Harford,
cling bat dau bang chit H.)

Trong cudc chay dua nuwdc rut 100m, viéc danh thué gép giong nhw viéc
di chuyén cac vach xudt phat lui lai vai buégc. Thué thu nhap va thué kinh
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doanh cling giong nhw khi yéu cau nhitng nguwdi chay nhanh nhat chay
cham lai mot chit. Ca hai loai thué nay déu cé tdc dong bao ddm mot két
thic ngang bang hon gitta cac doi tha, tuy nhién viéc di chuyén cac vach
xuat phat thi khong lam gidm téc do cda ai cd. Trong boi canh ctia cudc
chay dua nay, c6 1é ching ta thay kha ro rang la mot trong cac phuwong phap
dé c6 duwgec mot két qua ngang tai ngang sttc la hay cho nhitng nguwdi chay
cham sy khai dau thuan 1gi hon. Trong b6i canh mot nén kinh té, véi hang
ty loai hang hoa, nguyén vong, nguyén liéu tho, tai nang, dinh ly khéi dau
ru tién la mot tuyén bo tdo bao hon rat nhiéu. Nhung diéu sau day la ding:
ban c6 thé cho phép cac nén kinh té canh tranh st dung tat ca nhitng ky
nang, tit ca nhitng nguyén liéu tho, tan dung moi co hoi kinh doanh, hop
tac, hoc héi hay dau tw... nhung van c6 dugc mot két qua cong bang bang
cach di chuyén cac vach xuat phat va dé cho cac thi truedng hoan hao lam
not phan viéc ctia minh.

Ngu y & day la trong thé gidi cua thi tredng hoan héao, thit duy nhat can
thiét dé ddm bédo ca sw cong bang va tinh hiéu qua la chién lwgc “khdi dau
wu tién”: mot chwong trinh thué gop va trg cap ding dan dé tao cho moi
thanh vién cé6 mot vi thé ngang bang nhau. Khi d6 thi trvong hoan hao sé
tim thady moi co hoi dé co thé lam lgi cho tat cd moi nguwdi tir nhitng diém
khai dau dugc wu tién hon ctia ho. Cau hoi dat ra & day la liéu diéu nay co
thé thue hién trong thue té khong?

Nhirng vi du phi thyc té

Hay ldy m6t vi du. Nha triét hoc chinh tri ngudi My 1a Robert Nozick19
da trién khai mot ly ludn rat n6i tiéng chéng lai quan diém “cong ly cling
giong nhu cong bang”. Néi cach khac, 6ng nghi ngd quan diém rang svw
phan bo sy giau cé dac biét c6 thé dugc xem nhw la sy phan bd “tot nhat”
hodc “cong bang”. Nozick da 1ay Wilt Chamberlain, mot ngdi sao béng ro
noi tiéng vao nhitng nam 60, 70 cta thé ky truwéc, khi 6ng dang viét cuon
sach ctia minh, lam dan chitng. Chamberlain noi tiéng la do tai nang san c6
ctia minh; Nozick cdm thdy rang diéu nay “chi” béi vi sy giau c6 cua
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Chamberlain la két qua cta nhitng quyét dinh chinh dang bdi cac fan ham
mod nhan vat nay vui long tra tién vé dén xem Chamberlain thi dau. Tinh
huéng do6 da co6 thé “chi” l1a theo nhw 16i Nozick ndéi, nhung liéu cé bat ky
tinh huéng nao dan t6i mot sy phan phoi tién cua rat khong dong déu ma lai
dwgc coi la “cong bang” khong? Co 1é viéc danh thué thu nhap cua
Chamberlain that nang sé lam cho tinh hinh tré nén cong bang hon, nhung
Nozick cling canh bio rang néu Chamberlain khong thyc sy thich mon
boéng r6 va anh phai chiu mét mitc thué€ qua sttc chiu dung thi cé thé anh ta
sé nghi choi mén thé thao nay luén. Vi vay, mac du tinh thé cé vé “cong
bang” hon, nhung sé chang c6 doanh thu vé thué cling nhw tro choi béng r6
nao nita: mot lan nita lai 1a vdn dé danh thué ca phé cappuccino. Vay nhw
thé nao thi méi hgp ly khi goi sy phan phoi thu nhap la “cong bang” khi tat
ca moi nguwoi lién quan, ca cau thu va ngwdi ham mo déu thich nhitng két
qua “khong céng bang” hon?

Nho c6 Kenneth Arrow ma gio day ching ta méi biét rang khi phai doi
mat v&i mot ngbi sao thé thao dwong dai nhw Tiger Woods thi gidi phap &
day la hay danh thué gop trude day cho anh ta véi mirc khoang vai triéu do-
la. Anh ta van sé c6 dong luc kiém tién bang cach tiép tuc choi golf do anh
ta khong thé tron thué bang cach dong it hon nhw 1a anh ta sé lam dé tranh
mtc thué thu nhap cao. Chac chan anh ta sé kiém tién dé bu lai cac héa don
nop thué va sé van giit da so tién dé mua mot chiéc 6 t6 gia dinh va mot
ngoi nha khang trang & noi nao dé khong dat lam. Trong vién canh nay,
chang cé s lang phi hay thiéu hiéu qua nao, ma két qua la “su cong bang”
vi n6 da dem lai sy phan b6 ctia cai dong déu hon nhiéu.

Réc r6i duy nhat ciia ké hoach nay 1a né vo cling phi thuc té. Van TE de
dat ra khong phadi la viéc khong thé ap dung thué cho chi mo6t c4 nhan nao
d6. Bang chitng la Tong thong MY Franklin Rooservelt da tirng dwa ra ty 1€
thué thu nhap la 79%, nhung mitc d6 cao qua dén noi chi c6 moéi John
D.Rockefeller20 tra n6i. Hon nita, van dé con 16n hon vi mot khoan thué
gop thue sy khong thé lam thay doi bat ky hanh vi nao ca. Ly twédng nhat la
né sé dugc quyét dinh trwde khi Tiger Woods sinh ra, bdi néu anh ta doan
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duwgc rang anh ta phai c6 trach nhiém déong thué do thanh cong ctia minh thi
c6 thé anh ta da chon nghé khac.

T4t nhién diéu nay la khong thé xay ra. Nhung chiing ta ciing khong nén
tir bd dinh luat khai dau wu tién. Trong khi chiing ta khong thé luon ludn st
dung cach danh thué va phan phoi gop thi chiing ta thinh thodng ciling c6
thé ap dung ching. Va khi ching ta c6 thé thi diéu nay rat dang dé quan
tam vi n6 bao vé su hiéu qua va sy trung thyc cua thi truong canh tranh
song van mang dén sy cong bang rat duwgc moi ngudi chao don.

Mot vi du thuc té

Mot ttng dung khac thuc té€ hon cta dinh 1y khai dau wu tién khac la no
c6 thé dugce st dung dé gitp nhitng ngwoi gia khong bi lanh vao mua dong
ma khong lam 6 nhiém moi treong. Vao mot mua dong dién hinh & Anh c6
t¢i 25.000 nguwdi cao tudi chét do khong dwgce swdi am day du. Dé giai
quyét moi quan tdm nay, cac loai nhién liéu trong nha dwgc dwa vao danh
muc thué c6 mic thap hon nhitng mat hang khac. Nhung diéu nay nghe cé
vé hoi ky cuc - né giong nhw la gidi phap “di giat lui”. Néu chinh phu can
tang doanh thu thué Ién - va tit ca chinh pha cac nwéc déu lam nhw vay, thi
dwong nhu sau do sy ang chirng dau tién ctia mot chién lwgc hiéu qua sé la
viéc phai danh thué kinh doanh ctia moi mat hang nhw nhau, béi vi diéu dé
khong lam thay d6i nhiéu lam cac quyét dinh mua ctia ngudi tiéu dung.
MGt quan diém cai tién hon sé goi lai viéc “nham vao gia cda” & Chuong 2.
Do khach hang khong thé dé dang cat gidam lwgng nhién liéu tiéu thu cia ho
xuong nén ho cting khéng quan tdm lam dén gia ctia ching. Vi thé, chinh
pht sé danh thué nhién liéu cao hon mét chiat va nguwgce lai cdc mat hang
khac thi thdp hon mot chit. Khach hang sé khong thay déi qua nhiéu hanh
vi mua ban ctia ho va vi vay, su thiéu hiéu qua sé la rat nhé. Tham chi mot
cai nhin phitc tap hon sé cho thiy rang chat dot trong gia dinh la ngudén
nang lwgng khong thé tai ché va viéc st dung n6 gay nén 6 nhiém moi
treong. Vi vay, kha nang n6 bi danh thué cao la chac chan nhiéu hon.

Treong hgp nhién liéu dung trong nha bi danh thué thap hon va nhitng
mat hang khac c6 mic thué cao hon sé that la khé hiéu cho dén khi ching
ta bat dau lo lang vé tinh trang nhitng ngwdi gia ngoi co ro trwde chiéc 1o
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sugi dot bang ga hodc dau da ngudi ngat ma ho khong cé da tién ma bat no
len. DBay co phai la mot trong nhitng sy lwa chon khé khan ma doi khi chinh
pht phéi dau dau khong? That 1a khong can thiét. Thay vi bat tat cd moi
nguwoi phai chiu ty 1€ thué thiéu hgp ly thi t6t hon nén chon lwa mot ty 1é
khon ngoan song van cho nhitng ngwdi c6 tudi hwdng su wu dai - bdi ho
ngheo va 6m yéu, nén ho can nhiéu hoi &am hon. Cong thitc chinh sach don
gian la tang thué nhién liéu lén va lay so tién duw do6 ra trg cdp lai nhitng
nguoi gia cd, dé ho cé tién bat 10 swdi 1én va khong con bi lanh nita.

Chung ta biét dugc tr dinh ly khéi dau thuan 1gi rang vdi so tién trg cap
nhitng nguwdi huwdng lwong huwu sé c6 cach dé dat dwgc nhitng két qua hiéu
qua, diéu ma c6 khi ngau nhién lai khong lam tang lwgng nhién liéu dugc
tieu thu. Khong phai tat ca nhitng nguwoi hwéng tro cap déu cam thay lanh,
va nhitng nguoi thay lanh c6 thé tim ra dwgc nhitng giai phap t6t hon cho
van dé. Mot s6 ngudi co thé dung soé tien dé chuyén tGi séng ¢ Florida. Mot
sO c6 thé mua vat liéu bao vé ngoi nha ctia minh dé tranh cai lanh. Nhitng
nguwoi khong cam thay lanh c6 thé tiéu tién vao nhitng thit khac. Sé chang
c6 ai phi pham chat dot hon mitc can thiét, con néu khi ho da can thi ho san
sang chi tién dé dap trng nhu cau do6. Van dé cua dinh ly khéi dau wu tién la
khi c6 mot van dé phat sinh, rat dang dé chang ta dat ra cau héi xem van dé
dé6 cé thé dugc giai quyét bang cach sap xép lai cac vach xuat phat hon la
can thiép vao duong dua hay khéng. Khong phai lic nao chién lwgc nay
cling thuye té, nhung bai thi tredng tw do déu hiéu qua nén rat dang dé khai
thac tinh hiéu qua nay nham dap *ng muc tiéu ctia chuing ta.

Trong sudt chwong nay, chiing ta da cung nhau thyc hién cudc hanh trinh
twong twgng cling ky la chang kém gi cau chuyén cua Fletcher Reed. “Thé
gidi sy that” la mot thé gidi noi cac thi truong déu toan dién, tw do va mang
tinh canh tranh. Trong thyc t€, c6 thé ching ta sé c6 duwgc mot thé gidi chita
dung nhitng thi treong toan dién, ty do va mang tinh canh tranh badi cac luat
sit khéo an khéo noéi sé bat dau néi ra s that vai tat ca moi nguoi.

Do d6, cé thé ban dang ty héi ban than rang tai sao ban lai doc mot
chwong, tham chi con rat ngan, vé sy twdng twgng ky quai cia cac nha kinh
té. Cau trd 10i la sy twéng twong gitp ching ta hiéu dugc tai sao cac van dé
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kinh t€ lai ndy sinh song né ciing gitip ching ta di ding huéng. Ching ta
biét rang mot thé gidi vdi nhitng thi tredng hoan hao két hgp v6i phuong
phap khdi dau wu tién cling t6t nhw nhitng gi ching ta sé tién tGi. Khi
nhitng nén kinh t€ thyc trén thé gidi c6 truc trac, ching ta biét cach tim
kiém nhitng that bai cua thi trwudng va ching ta lam hét sitc minh dé giai
quyét nhitng thach thitc nay.

Chung ta da cung nhau kham phda ra mét trong nhitng that bai d6: mot so6
cong ty co lgi thé khan hiém da dat gia san pham ctia ho cao hon gia thuc té
rat nhiéu - diéu sé xdy ra trong thi trudng canh tranh. D6 1a 1y do tai sao cac
nha kinh té hoc tin rang cé sy khac nhau quan trong gitta viéc ang ho thi
trrong va ung ho kinh doanh, dac biét la mot so6 nganh kinh doanh dac biét.
Mot chinh tri gia ing ho cac thi trudng tin vao tdm quan trong cua canh
tranh va mudn ngan chan viéc cac doanh nghiép thau tém vao tay minh qua
nhiéu lgi thé khan hiém. Mot chinh tri gia bi tdic dong manh mé bgi nhitng
ngwoi di van dong hanh lang tap thé sé lam ngugc lai hoan toan.

Du ¢6 bi cac chinh tri gia xti giuc hay khong thi cac cong ty co 1gi thé
khan hiém ty ching ciling da 1a mot sy that bai cta thi treong roi. Con hai
that bai nita. Trong hai chuwong tiép theo, ching ta sé ban vé ching, con bay
gi0 chung ta tam bo lai dang sau “thé gigi sy that” gay rat nhiéu sy t0 mo
va mot lan nita doi dién véi thé gidi thue cta ching ta.

Chu thich:

15 Jim Carrey: dién vién, nha hai kich My, nguoi dong vai chinh trong
phim Ké néi dai.

16 Tay choi golf n6i tiéng nguwoi My, hién dugc xép thi hang cao nhat
trén thé gidi va cé thu nhap ky luc trong lang golf.

17 Clement Atlee (1883-1967): Thu twéng Anh (1945-1951), thiét lap
Dich vu Y t€ Quoc gia (National Health Service), md rong sé hitu nha nuwéc
d6i véi cac nganh cong nghiép.

18 Kenneth Joseph Arrow (sinh nam 1921): Nha kinh té hoc nguoi My.
Nam 1972, 6ng dugc trao gidi thudng Nobel Kinh té chung véi nha kinh té
hoc John R. Hicks.
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19 Robert Nozick (1938-2002): Triét gia My, gidng day tai Pai hoc
Harvard. Tac pham noi tiéng nhat ctia ong la Anarchy, State, and Utopia
(1974), tranh bién vé nha nuwdc t6i thiéu (nha nwéc ma quyeén luwc chi bao
gom nhitng quyén can thiét nhat dé bao vé nguwdi dan chong lai bao luc,
trdm cap va cudp béc.)

20 John D.Rockefeller (1839 - 1937): nha c6ng nghiép dau mo ctia My,
da co thoi la nguwdi giau nhat thé gidi.
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4 - GIAO THONG TRONG THANH PHO

Chung ta thay trong thé gidi cta nhitng thi tredng hoan hdo, moi thit déu
duwgce t6i wu hoa. Cac thi trvong nay déu hoan toan hiéu qud va cho ta
nhitng két qua hoan hdo khong ti vét trong moi khia canh trir viéc phan
phoi. Tt dinh 1y khéi dau wu tién, ching ta cling rut ra mot két luan la
ching ta c6 thé gidi quyét bat ky phan nan nao vé van dé phan phoi nay
tredc khi ching thuc sy xdy ra. Dot nhién, moi van dé déu dugc dan xép
dau vao ddy, hodc it nhat thi ciing la tat cd cac van dé lién quan dén viéc
phan bo hang héa va dich vu.

Dbiéu nay nghe thi hay day, nhung tai sao sang nay t6i lai phai mat hai
tiéng dong ho chét di vi bi ket xe trén dwong di lam? Hién twgng nhitng
chiéc xe c noi dudi nhau dai tit tap la vo cung lang phi. Tat ca ching ta
déu c6 thé di xe buyt, hodc st dung cac phuwong tién giao thong cong cong,
va ching ta sé déu dén dwoc noi minh can dén trong tha dé trong vong 15
phit. Vay thi thi trudng hoan hdo nam & dau trong thanh phd? Tat nhién,
cau tra 10i 1a néu ct 14i xe doc trén dwong pho chang cé thi trudng hoan hao
ma cling chang phai la khong c6 thi truong hoan hdo. Biéu mdp mo hon c6
18 1a c6 thé cé thi treong do ciing nén. Cac nén kinh té van hanh tron tru s@
di vi n6 chita dyng toan thi truong hoan hdo ma nhitng thi truong nay
khong thu vi cling chang thue t€. Nhung do cac thi treong hoan hao dwa ra
mot tiéu chuan qua ro rang nhw thé nén cac nha kinh té hoc cam thay dé
dang hon trong viéc bat dau tir chiing va tim ra nhitng gi dang c6 ddu hiéu
khong 6n hon 1a bat dau tir con s6 khong va xem xem cai gi dang di ding
hwéng. Va phuwong phap tw duy vé thé gidi sé dan chung ta tGi giai phap
cho van dé giao thong trong thanh pho.

Co diéu gi khong on vai thé gidi cua toi vay?
T6i 1a mot nguwdi hanh phiic, nhung cé nhitng diéu trong cudc song c

lam t6i phat dién 1én dén noi t6i wdc tinh thé cia minh c6 sy thay doi. To6i
wdc tdi khong phdi nang cap phan mém mady tinh hai nam mot lan vaGi chi
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phi qua dat nhw thé. T6i wdc toi c6 thé tin vao tay bac si chita bénh cho
minh moi khi t6i 6m. T6i wéc dwong pho cia Washington khong bi tac
nghén va 6 nhiém nhu thé nay.

Di nhién ddy la nhitng phan nan mang tinh ca nhan cua t6i théi, ma néu
cling c6 nhiéu nguwdi cam thdy nhw vay thi ching cling twong @ng véi ba
nguyén nhan chinh ma trong doé cac thi trudong da khong thé thyc hién dugc
nhitng y twéng 16n vé thuyét hoan hdo. Nhu chiing ta thady & Chuwong 2, cac
thi trvong khong thé van hanh hiéu qua treéc nhitng 1gi thé khan hiém. D6
la mot trong cac van dé xdy ra véi viec mua phan mém may vi tinh - thi
treong chi c6 duy nhat mot cong ty doc quyéen, Microsoft, ga khong 16 nay
nam gii* quyén lwc khung khiép dé c6 thé dwa ra gia ban cat c6 cho nhitng
san pham cta minh. Céac thi treong ciling khong thé “chay tot” dwgc néu
nhitng nha hoach dinh chinh sach bj thiéu thong tin. Khi t6i dén gap bac sy,
toi khong hé biét rang minh c6 duwgc chita bénh mot cach tot nhat hay
khong, trong khi ong ta cling khong can quan tam chi phi diéu tri la bao
nhiéu, va céng ty bao hiém cua t6i thi c6 moi dong co dé ti choi chi trd s6
tién nay ma khong can biét xem tinh hinh thyc sy thé nao. (Chiing ta sé
xem xét van dé y t€ & Chuwong 5.) Cudi cung, cac thi truong khong thé hoat
dong hiéu qua néu mot s6 ca nhan dwa ra quyét dinh lam anh hwéng dén
nhitng nguoi vo can khac. Vi du nhu khi mot nguwoi lai xe mua xang tw tram
xang thi diéu nay déu co6 lgi cho cd anh ta cling nhw tram ban xang do,
nhung lai lam hai dén nhitng ngwdi ngoai cudc, bao gobm ca nhitng ngwoi
lai xe khac, bai ho phai hit thd khi CO2 doc hai thai ra. Ba van dé 16n nay
dwgce goi la “nhitng that bai cta thi truong”: lgi thé khan hiém, van dé
ching ta da n6i dén & Chwong 1 va 2; su thiéu thong tin, ching ta sé dé cap
khia canh nay trong Chuong 5; va cha dé cta chwong nay, nhitng quyét
dinh c6 “tadc dung phu” Ién nhitng ngwdi v can khac. Cac nha kinh té goi
nhitng tac dung phu nay la “nhitng tac dong ngoai vi” bdi n6 nam ngoai
quyét dinh kia, vi du nhw quyét dinh mua xang. Cho du c6 phai vi lgi thé
khan hiém, thong tin khong day da hay tac dong ngoai vi hay khong, khi
nén kinh té khong thé vuon t6i mot “thé gidi sy that” ly twong thi nhitng
rac roi van con ton tai.
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Cac tai x€ anh hwéng dén nhirng ngudi vo can nhu thé nao?

Washington, London, Tokyo, Atlanta, L.os Angeles va Bangkok va bat ky
mot do thi 16n nao trén thé gigi déu chat citng cac loai xe 6 t6 con, xe buyt
va xe tai. Nhitng loai phuwong tién di lai nay dang pha huy nghiém trong
hanh phtic cta biét bao con ngwdi vo toi khac. Chiing gay nén nan 6 nhiém
khong khi. Phai thira nhan la mitc do 6 nhiém khong khi hién nay & London
khong dén noi nghiém trong nhw “Great Stink”21 cua nhitng nam 1850, ma
trong d6 hang chuc ngan ngudi chét vi bénh td. Nhung van dé 6 nhiém
khong khi do giao thong gay ra khong phai 1a mot chuyén nho: nhiéu nghin
nguoi chét vi nhitng ngudi khdc muén 1ai xe. O Anh, mdi nim cé khoang
7.000 nguoi chét ¢ do tudi con rat tré do 6 nhiém giao thong, twong dwong
vOi ty 1€ hon 1/10.000 nguoi. Tai Hoa Ky, Cuc Bao vé Moi truong wdc tinh
c6 t6i 15.000 ngwoi chét tré do cac hat vat chat thai ra tir dong co diezel.
Trong nhitng do thi nhw London, gid phai trd ctia viéc bi can tr¢ do tac
nghén giao thong tham chi con té hon, néu ban nghi dén s6 gid ngo6i cho
doi trong dong xe cd ket citng, du xét theo kiéu gi thi do ciing la mot sw
lang phi 16n nang sudt lao dong hay niém vui hwéng thu cudc séng. Va sau
do6 la tiéng on, tai nan va “hiéu ng hang rao”, nhitng rao can ngan moi
nguoi, dac biét la tré em dén trudng, cac ctira hang mua ban trong khu v,
hodc tham chi la sang tham nguwoi hang xom & ngay bén kia dwong.

Moi nguoi déu chang phdi 1a ngdc: gan diang khi noi rang bat ky ai di xe
0 t6 riéng déu c6 logi tir viéc 1ai xe. Nhung ho lam nhw vay dua trén su chiu
duwng cia nhitng nguwdi xung quanh - nhitng tai xé khac bi ket trong cac dam
xe c0, nhitng ong bé ba me khong dam cho con di bo téi trwong, nhitng
khach bd hanh thi liéu minh bang ngang qua dudng vi qua mét méi vGi viéc
cho doi den xanh, cac cong nhan vién chitc tham chi gita mua he oi a ciling
khong dam mé cira s6 béi s am 1 ctia cac phwong tién giao thong.

Bdi moi tai xé khi 1ai xe déu dang tao ra sy bat hanh cho nhitng nguwoi
khac nén thi treong tw do khong thé cung cdp gidi phap cho van dé giao
thong dwgc. Nhitng hiéu ng ngoai vi ctia sy tac nghén va 6 nhiém la
nhitng chuyén khai hanh rat quan trong tir “thé gidi sy that”. Trong “thé
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gigi sy that” moi mot hanh dong ich ky déu dwoc chuyén thanh nhitng viéc
lam t6t. T6i ich ky mua cho minh mot chiéc do 16t 1a béi t6i muén né, vai
viéc lam nay, t6i da dem nguon lgi dén cho nhitng nha san xuat ao 16t va t6i
chang lam hai ai cd. Nhitng cong nhan dét may & Trung Qudc, noi san xuat
loai hang nay, cling ich ky tim kiém cho ban than minh mot cong viéc tot
nhat, trong khi cac nha san xudt ich ky tim kiém nhitng ngwoi lam thué c6
nang luc tot nhat. Téat cd nhitng diéu nay la vi 1gi ich cta tat cd moi nguoi.
Hang hoa dwgc lam ra chi khi c6 nguwdi muén mua ching va ching cling
chi dugc san xuat béi nhitng nguwdi phu hgp véi cong viéc nay nhat. Nhitng
dong lyc vi ban than minh dwoc dat ra dé lam 1gi cho tat ca ching ta.

Cac lai xe lai & trong nhitng tinh huéng khac. Ho khong dén bu cho
nhitng gi ho gdy ra cho nguwdi khac. Khi tdi mua 4o 16t, so tién toi tra la dé
bu cho céc chi phi ctia qua trinh sdn xuét va ban n6 cho t6i. Con khi 1ai xe
thi tham chi t6i con khong can nghi dén cai gia ma ca xa hoi phai ganh chiu
khi t6i mdc sic phi xe trén nhitng con duong.

Cac loai gia ca khac nhau: Gia can bién va gia trung binh Ciing khong
cong bang lam khi néi rang cac tai xé cit st dung dwong sa thodi mai ma
khong phai tra mot xu nao. O Anh, viéc lai xe hodc tham chi chi d6 xe trén
duwong thoi cling la vi pham phap luat r6i, triv khi ban phai mat mot khoan
tién kha kha hang nam goi 1a “thué xe ¢6”. O nhiéu bang ctia Hoa Ky ciing
ap dung nhitng loai thué twong tw. Chinh phu danh thué xang dau cao dén
noi gay nén sy bat binh rat 1én trong duw luan. Vi duy, mua thu nam 2000,
hang loat cac cudc biéu tinh da ngan chan khong cho chuyén nhién liéu vao
nwdéc Anh va lam cho quéc gia nay roi vao tinh trang bé tac. Hang nam &
Anh, nhitng ngudi 1ai xe phdi trd dén 20 ty bang tién thué cho xe 6 t0 va
nhién liéu, con & Hoa Ky con s6 nay la 100 ty d6-la. Néu hoi “ho da tra da
chwa?” 1a hoi sai. Cau héi ding phdi 1a “ho c6 trd cho ding thit ma ho can
trd khong?”. Tiéc rang cau trad 10i lai 1a khong.

O day c6 hai khai niém khac nhau vé gi4, chinh sy phan biét nay gy ra
van dé. Mttc chi phi trung binh ma mot ngwdi 1ai xe mat cho mét cudc hanh
trinh trong thanh pho 1a kha cao néu anh ta van dang phai chi tra mot khoan
1é phi bang viéc 14i xe hang nam. Nhung mitc gia anh ta mat thém cho mot
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hanh trinh nita trong thanh phé thi lai thap: chuyén di nay khong ton nhiéu
nhién liéu va nhitng ngudi 1ai xe khong phai trd cho nhitng chuyén tiép theo
nay. Mot khi ban da tra tién cho quyén duwgc l4i xe trén duwong ngay tir dau
roi thi néu ban di it, ban cling khong dugc gidm sé tién: ban cling cé thé
“lwon” tir sang dén t6i ma chang sao cda, béi nhw vay ban ciing khong mat
thém mdt dong thué nao nita. Pay chinh 1a sy khac biét giita mic gia trung
binh va mitc gia bién, chinh la s6 tién ban phai tra thém cho mét cudc hanh
trinh nita.

Dé hiéu duogc tai sao sy khac biét do lai la van dé, hay chuyén sang van
dé chat con. Khi t6i dang la sinh vién, cac cau lac b va cac héi thuong cé
nhitng budi tiéc 16n la noi c6 mot s6 nguwoi khong udng mot chit nao va
diéu khong ngac nhién 1am la hau hét moi nguwdi déu uong rat nhiéu. D6 la
do c6 hai loai vé. Loai vé “cé chat con” cho phép ngudi ta udng say bao
nhiéu tuy thich sau khi da thanh toan treéc mot khoan tién nao do, c cho
la 10 bang. Loai vé con lai thi ré hon nhiéu, thay vao d6 ban phai uong loai
nuwdc cam chang ra gi va ditng vao mot goc trong khi nhitng “than Iwu linh”
khac thi ngay cang say swa tuy luy hon. Dén bita tiéc dé va uéng vai vai bia
la mot 161 dé nghi xa hoa, vi vy hau hét moi nguoi déu thich hoac la sw
dung t6i da co hdi uong khong gidi han, hodc la hoan toan khéng dung dén
mot giot rigu nao. Tat nhién, két qua la sy hon don, mac du vai ngwoi cho
rang diéu nay la nham muc dich lam cho bita tiéc vui nhén hon ma théi.

Céc treong dai hoc thay viéc say xin 1a mot van deé, vi vay & budi tiéc sau
ho da quan tam dén viéc giai quyét n6 bang cach tang khoan 1€ phi tra truéc
len, vi du la 20 bang. Nhung moi chuyén lai c6 kha nang nhu sau: trong khi
mot s6 nguwoi sé chuyén sang nhitng ké bat binh uéng nwéc cam hodc xin ra
khoi cac hoi, cau lac bg, thi hau hét nhitng sé khac lai thidy rang di an tiéc
ma khong uéng mot chit thi chang c6 y nghia gi cad. Thé l1a du cé cau nhau
nhung ho van doc sach tién trong vi ra cho cudc vui choi. Va dén cudi bita
tiéc thi ho cling doc sach da day ctia minh trong nhitng con nén théc non
thao.

Treong dai hoc da hiéu sai van dé. Ho nghi rang sinh vién dang uéng qua
nhiéu va cho rang giai phap cho van dé nay cé € sé lién quan dén viéc tang
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gia d6 uong chita con 1én. Van dé nam & cho c6 nhitng cach khac nhau dé
mo ta gia do uong. Do la gid cua nguwoi udng: 10 bang. Ruwgu c6 mot mikc
gia trung binh: d6i vGi nhitng sinh vién dién hinh - nhitng nguwdi uéng tan
20 coc thi m6i coc chi c6 50 xu ma thoi. B6 chinh la gia bién cia do uéng
va gia nay la bang 0. Mot khi ban da tra tredc khoan 1€ phi do, ban c6 thé
ubng bao nhiéu tuy thich.

Cau héi dat ra la: néu ban dang diéu hanh mét trudng dai hoc thi ban sé
dung cach nao trong ba cach duéi day: (a) tang khoan phi tra truéc cho do
uong? (b) mua loai nwéc cam ngon hon? Hay (c) bo khoén 1€ phi tra truwéc
ra va chi bat ngudi ta trd nhitng do gi ho da uéng? Nudc cam ngon hon
nghe c6é vé on, nhung Tham t¥ Kinh té sé xin man phép duwoc dwa ra giai
phap cho van dé nay.

Nao, gid ching ta trd lai vGi van dé tac nghén giao thong. Néu ban tw
van cho B6 tredng Bo Giao thong Van tai c6 thé ban sé dwa ra phép loai
suy cho céc bita tiéc cua sinh vién. Hién tai, nhitng ngwoi lai xe tiém nang
c6 hai sy Iya chon: ho c6 thé ném ra khodn phi trd treéc va chay xe thoai
mai; hodc ho sé khong thé di xe nita. Sy lya chon thi¢ hai, phwong phap
“ndc cam”, yéu cau ho phai di xe dap, st dung phuwong tién giao thong
cong cong hodc di bg, giong nhw & bira tiéc sinh vién, cang nhiéu nguoi
chon phwong an thi nhat thi phwong an thi hai nghe chirng cang kém hap
dan.

Ban c6 thé dwa ra vai lya chon vé chinh sach: (a) tang phi lai xe tra
tredc; (b) cung cdp “nwdc cam” ngon hon (& day la nhiéu xe buyt hon, tau
dién, tuyén duwong danh cho xe dap, duwong wu tién cho ngwoi di bo dugc
nang cap véi chat lwgng tot hon); hodc (c) bé khoan 1€ phi tra trwedc va bat
ho déng tién theo quang dwong ma ho da lai.

Chung ta déu mong chd nhitng lwa chon nay c6 thé lam giam tinh trang
un tac giao thng dén mot mirc do nao do, cd 1€ 1a sé gidm dang ké. Nhung
chi c6 phuwong an (c) méi thuc sy da dong dén nguyén nhan cua van de.
Nhitng ngudi 14i xe khong séng trong “thé gidi suw that”; cho nén ho khong
trd diing cho nhitng gi ma ho st dung, bao gom ca nhitng “tac dong ngoai
vi” hodc tac dung phu anh hwéng dén nhitng ngudi vo téi khac. Phwong an
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(c) bat ho phai tra cho nhitng “chi phi” nay; ching ta c6 thé goi né la “chi
phi cho nhitng tac dong ngoai vi”.

Hién nay, moi ngudi lai xe tiém nang déu dugc chao gia giong nhu cac
sinh vién di dy tiéc: hdy trd trudc mot lwgng 16n tién mat, doi lai ban sé
duwgc madc sttc ché chén, hodc chang mat mot xu va doi lai ban cling khong
nhan dvgc gi. Khong co sy lya chon trung gian.

Cac bira tiéc sinh vién khong qua da & khia canh nhitng ai uéng rugu
thanh toan trung binh 50 xu mdt céc: ma sw bat cong thai qua & day la coc
rigu tiép theo luon ludn la mién phi. Twong ty, tac nghén giao thong khong
bi gdy nén bédi viéc danh thué trung binh la 50 xu vao moéi lan di xe: ma gay
ra bdi thue trang chuyén di tiép theo luén luon khong mat tién.

Ching ta khong dwgc am anh bdi cau hoi moi 1ai xe phai trd trung binh
bao nhiéu tién. Tat nhién, s6 thué moéi ngwoi phai tra la mot van dé quan
trong cuia viéc phan phoéi. Tuy nhién, trong khi sy phan phéi la quan trong
thi n6 khong c6 anh hwéng 1én dén viéc cac con dwong cua ching ta c6 bi
tac khong va cac thanh pho ctia ching ta c6 bi 6 nhiém khong.

Dbiéu gay nén van dé 1én hon nhiéu cho sy tac nghén chinh la gia bién ma
nhitng ngwdi 1ai xe phai trd; hodc, néi theo cach khac 1a so tién ho phai tra
cho moi quang dwong ma ho di thém. Suy cho cung thi xe 6 t6 con khéng
gdy nén nhiéu un tac cling nhw 6 nhiém ma chinh la viéc 1ai ching méi
chinh 1a van dé. Cac trwong dai hoc khuyén khich viéc uéng rwgu vira phai
bang cach bat ho trd cho nhitng gi ho uéng. Tuwong tw nhw vay, Bo Giao
thong Van tdi cling sé khuyén khich viéc lai xe vira phéi bang cach bat ho
trd tién cho moi hanh trinh.

Gia ca nén phan anh mic do thiét hai

C6 18 toi da qua don gian hoéa van dé. O hau hét cac nwdc chau Au, ngudi
lai xe phai dong thué cho moi dam dwong duwdi hinh thitc thué nhién liéu
cao. Nhung thué nhién liéu lai khong twong dwong véi nhitng gi cac 1ai xe
gay nén cho nhitng 1ai xe cling nhv nhitng nguoi vo toi khac. Nguwoi dan
song & cac khu néng thon tra thué (dién hinh 1a ho chi chi khoang tir 1/4
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dén 1/3 vao tién xang so vdi dan thanh thi), nhwng lai chinh la nhitng ngwoi
di lam hang ngay & cac gio cao diem & New York, London hay Paris la
nhitng ngwoi gay nén nan un tac nhiéu nhat, giy ra tiéng 6n va nan 6 nhiém
khong khi tram trong nhat. Nhitng chuyén di lam twong tw vao budi sang thi
khong gay ra s tac dwong nhw thé, mac du si 6 nhiém va tiéng 6n van con
la nhitng van dé nhitc nhéi. Néu lam mot cudc hanh trinh nhw vay giita hai
ngo6i nha ¢ bang Alaska thi ban chang gay nén nan tac nghén giao thong.
Tiéng 6n ban gay ra thi c6 1€ chi c6 vai con tuan 19c caribu thinh thoang di
lac ngoai dwong nghe thay thoi. Thiét hai ma cac chat gay 6 nhiém tao nén
duwgc giam di dang ké, bdi c6 nhiéu trong s6 do sé bi phat tan di vo hai. Néu
y twdng rang moi lai xe phai trd tién cho nhitng gi ma anh ta gay ra thi
nhitng “anh hung xa 16” tai nhitng gid cao diém & New York sé phdi chiu
thué cao hon bdi ho gay ra nhitng ton that 16n hon cho nhitng nguwdi khac.
Mitic tién trd hgp ly cho viéc gy ra tac dong ngoai vi la bao nhiéu di chang
nita, néu né mudn phan anh sy that thi né phai cé sy khac biét vé thoi gian
va khong gian.

Y twéng vé viéc phai dén bu cho nhitng tic dong ngoai vi khong nhim
muc dich cAm moi ngwoi khong duge lam nhitng gi gay bat tién cho bat ky
ai; ma né gitup ho xem xét lai nhitng phién todi ma ho gay ra cho nguwoi
khac. Hay xem vi du sau: néu t6i di dao trén dinh day ndi Blue Ridge thi
that 1a dé chiu khi dwgc nhin ngam vé dep hoang da tw nhién ctia mét noi
hoi tach biét nay, nén ciing hoi khé chiu néu t6i phat hién ra nhitng con
dwong mon dang chen chiic nhiéu nguwoi di bo khac. C6 thé ho dang khién
toi cam thay khong thoai mai, nhung cling khong cam tiép tuc hanh trinh
bdi viéc dao choi dem lai cho ho nhiéu niém vui va chi gay cho t6i chit bat
tién ma thoi.

Viéc chi trd nhitng tdc dong ngoai vi d6 can phai tao dwgc sy can bang
gitta thodi mai va rac rdi; né phdi phan anh duwgc cai gia cta nhitng tac
dong ngoai vi... va chi dung lai & d6 ma thoi. Chung ta ddt muc tiéu xay
dung thé gigi thanh mdt noi ma con nguwdi khong chi cé thé thodi mai lam
nhitng gi ho thich, tham chi ca khi nhitng viéc d6 hoi lam phién nhitng
nguoi khac, ma con la noi tat ca ching ta khong lam hai dén nhitng nguoi
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thap c6 bé hong. O Chuong 3, chiing ta da thay cac thi truong hoan hao da
tao nén thé gidi nay, hay it nhat thi cling 1a & nhitng khu vuc c6 thi truong
van hanh. Céc thi truong hoan hdo khong thé lam cho chiing ta mim cuwoi
vOi nhitng vi khach qua duwong hay lam chung ta yéu gia dinh minh, nhung
ching c6 thé chac chan rang ching ta sé mua dwgc mot ly ca phé
cappuccino khi va chi khi ching ta san sang tra né v&i mitc gia cao hon gia
tri thuc su cia nd - bao gom ca phi tén vé thoi gian va phi ton rac roi cac
nhan vién phai chiu, phi ton cho nhitng ngwdi di hai ca phé, nhitng nha
budn, nhitng nguwdi sdn xudt mady moc va nhitng ngudi con lai. Néi cach
khac, cac thi truong hoan hao cho phép chung ta tv do lam moi viéc chung
ta thich chi khi nhitng hanh dong d6 dem lai sy thodi mai nhiéu hon nhitng
bat tién gy ra trong qua trinh nay.

Do 1a 1y do tai sao cac nha kinh té hoc dn ngon ngu yén moi khi hé thong
thi trwong di vao quy dao hoat dong 6n dinh. Nhung ching ta cling phai
canh giac trudc nhitng that bai ctia n6. Vay, lam sao dé chiing ta biét chac
duwgce khi quyét dinh cé lai xe trong thanh phd khong khi t6i c6 thé cam
doan rang lgi ich né dem dén cho t6i nhiéu hon nhitng tac hai n6 gay ra cho
nguoi khac? Khong can phdi lo lang vé 1gi ich va tac hai vi ching la mét
phan tat yéu cuda viéc giao dich hiéu qua trong thi trwong. Vi vay, néu thi
trrong loc dau va ban xang la nhitng thi truong hoan hdo (ngugc lai vai
quan niém chung cia moi nguwdi, hai thi treong nay cha xa x6i la 1am gi) thi
su vat va cda viéc loc dau cling nhw phan phéi xang dwgc thé hién hoan
toan qua gia ban caa ching). Toi sé khong mua xang tri khi 1gi ich toi c6
duwgc tir né 16n hon céng sic bo ra cho viéc loc va phan phéi né.

Thay vao do, t6i nén ban tam vé viéc lgi ich va tac hai bién mat khoi
nhitng giao dich trén thwong trwong. Sy 6 nhiém tir xang da gay nén su
nhiém déc moi treong quanh doé ciing nhw hién twgng trai dat néng 1én va
phan 16n sy tan pha do 6 nhiém nay moéi khi t6i dot chdy mot binh xang
khong de doa t6i hay hang san xuat xang dau. Manh khoé & day la viéc bat
chuwéc nhitng thi trvong hoan hdo bang cach dun cho nhitng ngudi lai xe
chiu toan bd phi ton cho hanh déng ctia minh: do ho da tra gia san pham
cho cong ty xang dau r6i, thém vao do ho can phai chi thém nhitng khoan
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bo6i thuong tac dong ngoai vi do viéc 1ai xe ctia ho gay ra. Nhitng tac dong
gay hai nay do nhitng nguwoi khac chiu nhung lai khong phai do nguoi lai
xe hay cong ty sdn xuat xang dau gay ra. Gio day, ching ta da c6 da cac
yéu t0 can thiét dé tinh toan xem phi tén cho tadc dong ngoai vi gay ra la bao
nhiéu. Ching ta biét rang c6 thé c6 nhitng lgi ich hodc tac hai do mot s lvra
chon ca nhan nao dé hoac sy trao déi trong thi truong gy nén va néu nhuw
vay thi diéu nay la khong hiéu qua c6 thé giai thich rang ching ta c6 thé
lam tot hon, it nhat thi cling lam cho mét nguwdi duge 1gi ma khong ai bi
thiét cd). Chung ta ciling biét rang néu ching ta muon thay do6i hanh vi dé
stta chita si thiéu hiéu qud, chiing ta can phai gidi quyét van dé gia ca bién,
chit khong phai gia ca trung binh. Thit ba, chiing ta khéng can phai lo lang
vé nhitng phi ton trong nhitng giao dich tron tru cua thi trudng, ma chi can
quan tdm dén phi tén ctia nhitng tdc dong ngoai vi bi bd sot. Thit tw, viéc
tinh gid bién cia ching ta phai phan anh nhitng phi ton tdc dong ngoai vi
mot cach chinh x4c. Chi don gidn nghiém cdm bat ky hanh dong nao cua
nguwoi khac ma ching ta khong thich thi chwa da. Thay vao do, chung ta
nén tap trung vao nhitng treong hgp ma trong dé doi twong gay ra hanh
dong duoc 1gi trong khi nhitng nguoi khac phai chiu dyng bao tai hoa.

Hai phan doi viéc bi phat tién, nhirng tac dong ngoai vi

Viéc phat tién nhitng tac dong ngoai vi ban giy ra la mot loai thué hiéu
qua cta chinh phi. Ma moi loai thué ctia chinh pht déu giy tranh cii. O
day, loai thué nay gap phai sy phan khang ttr hai loai ly 1é cung vé van dé
dao dic song lai trai nguwgc nhau.

Mot bén cho rang day la mot loai thué khong cong bang chi nham vao
nhitng ngwoi dang kho khan. Hay thi twéng twgng viéc bat nhitng nguoi lai
xe trd phi di lai trong gio cao diém. Doi véi dé xuat nay (dugc kha nhiéu
nguoi tan thanh) thi phe nhitng ngwoi ting ho xe 6 t6 cho rang cac 1ai xe da
trd da roi va néu nhu dung bién phap nay dé loai bé nhitng ai khong cé tién
ra khoi luong giao thong thi that la thiéu cong bang. Ly 1& phan d6i con lai
dén tir nhitng nguwdi kich liét phan doi viéc danh thué nay vdi ly do 1a sau
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khi da danh loai thué nay ro6i thi ngwoi giau van cé thé lam gi ho thich mac
du bi nguwoi khac phan doi. Trong trwong hgp giao théng, nhitng nguoi
phan doi 6 t6 1y luan rang that la qua dang néu nhitng ké 1am tién c6 thé chi
ngan phiéu ra r6i tha sitc mudn lai bao nhiéu thi lai ma khong thém quan
tam dén nhitng ton hai vé méi truong do nhitng chiéc 6 to gay ra.

Co6 phai viéc tra tién cho nhitng tdc dong ngoai vi nay la sy tai phan phoi
khong dong déu khong? Ching khong nham vao nhitng ngudi nghéo ma
vao nhitng hanh dong tw giac: néu ban quyét dinh cham dit viéc gay rac roi
cho nguoi khac, ban sé khong phadi trd no nita. Pung la nguoi giau co dua
tién dé lai xe nhiéu hon nguwdi nghéo, nhung ciing dung la ngwoi giau c6 du
tién dé an nhiéu hon nguwdi ngheo.

Nguoi dan da tiéu bao nhiéu tién vao viéc mua nhién liéu?

Diéu nay ciing la bat hgp 1y, nhung néu ban chdp nhan sy van hanh cua
hé thong gia cé ctia nhitng loai hang hoa tiéu biéu nhu thye pham thi tai sao
ban lai khong chap nhan gia cad cho duong lai hodac khong khi trong sach?
Chung t6i nhan thdy rang thuwc pham, quan 4o va nha ctra khong thé mién
phi duwgc hodc néu khong ching sé nhanh chéng bi ngwoi ta 1ay hét. Béi
nguwoi ta khong phai trd tién khi di trén dwong nén ching ta méi cha con
cho nao trong dé len vao duoc ca.

Hon nita, do nguwdi giau hau nhv viéc gi cling hwéng nhiéu hon nhitng
nguoi khac nén viéc tra tién cho nhitng tac dong ngoai vi ho tao nén la mot
cach tai phan phéi hop ly tién bac. Trong treong hgp nop thué vi gay ra tac
dwong, sy that sau day la rat dang quan tam: & Vwong quoc Anh, nhitng
nguwoi ngheo khong cé xe rieng ma ho di bo, di xe dap hodc xe buyt. Tong
sO tién mua nhién liéu cta 10% ngwoi giau it nhat gap 30 lan con so twong
tw cia 10% nhitng nguoi ngheéo nhat. Két luan ¢ day la viéc tra tién do gay
nén tac dwong khong chi cai thién tinh hiéu qua ma con gitp tai phan phoi
lai ctia céi bang cach tang thué cta tang 16p dan cw kha gia 1én.

Diéu nay la tin t6t lanh cho nhitng ai ing hd viéc nop thué gay ra tac
dong ngoai vi & Anh, nhung xem ra no lai cha co tac dung gi ¢ My, noi
ngwoi nghéo van lai xe rat nhiéu va do dé phai tra mot khoan thué 16n néu
tinh theo phan tram thu nhdp cta ho. Song, ban ciling khéng can phai phan
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doi kich liét, bdi loai thué nay dwogc tao ra khong phai dé tai phan phoi qua
nhiéu cta céi tir ngudi giau sang nguwdi ngheo. Trong tredng hgp duwong sa,
chinh pht c6 thé bo loai thué xe c§ di bdi day la loai thué tra tredc kha cao,
trong khi sé bat dau danh thué tac dwong vao moi lan ngwoi dan di qua di
lai. Piéu nay sé giup gianh dwgc nhitng lgi ich tir hiéu qua cta viéc tra tién
cho viéc gdy ra tac nghén ma khéng tac dong nhiéu dén sy phan phdi. Co
thé trung hoa kha nhiéu sy tai phan phoi gay ra bai thué ngoai vi trong khi
van gitt dugc nhitng tdc dong lam tang hiéu qua. Pay la mot su bién thé cta
loai hinh thué gop cta Tiger Woods da néu trong Chuong 3: ching ta c6 thé
stt dung thué gop dé tai phan phoi ma khong lam mat di tinh hiéu qua.

Ngoai viéc gap phdi su phan doi tir van dé tai phan phoi, nha kinh té hoc
lai phai d6i mat va duwong dau véGi viéc danh thué dwgc nhiéu nguwoi quan
tdm nay t¥ quan diém dao dic vé mdi treong. Khong phai moi nha moi
treong hoc déu chong lai thué 6 nhiém va tac dudng, nhung cling c6 mot s6
khong tan thanh. Ly do la ho cam thay viéc lam 6 nhiém mo6i treong nén
dugc don gian coi 1a bat hgp phap hon la cam nguwdi ngheéo gy 0 nhiém
nhung lai cho phép ngudi giau tra tién khi gy ra 6 nhiém. Tai sao ngudi
giau lai dugc phép gay ra sy 6 nhiém? N6i khai quat hon, m6t s6 nhém
trong xa hoi da gay strc ép bang viéc phan doi loai thué nay vi né cho phép
nguoi ta tra tién va do do ti€p tuc lam bat ky diéu gi ma ho thich du bi xa
hoi lén an.

Mot phéan ¢ng thién vi nita 1a quan diém cho rang nhitng nguwdi giau co
khong phéi v6 cd ma lam 6 nhiém moi treong. Puing la rat c6 thé sé phai
trd thué tac dwong, nhung ho sé 16 n6 di. Cé 1€ ho sé can than hon va thay
vi 1ai xe hai lan dén mot ctra hang nao dé, ho sé di mot lan thoi, hoac tham
chi ho sé di bo dén cac dai ly ban hang gan dé chit khong dung xe 6 t6 dén
nhitng noi xa hon nita. Thué ngoai vi nay lam cho cac phwong an thay thé
tré nén “hap dan” hon do6i véi ca ngwdi nhiéu tién hay it tién.

Quan trong hon, ching ta khong dwgc nham lan giita tinh nghiém minh
cua quy dinh gay ra tac dong bén ngoai vdi phuong phap thuc hién quy
dinh nay. Thué tac dwong cé thé la 1 do-la/ngay, hoac 10 dola/ ngay, hodc
1.000 do6-la/ngay. biéu ching ta biét la du xa hdi cé quyét dinh mic do
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nghiém trong cua tac dong dé nhw thé nao thi viéc phat bién van la cach
gidi quyét van dé hiéu qua nhat. Vi du, hinh thitc ndp phat tac dwong hop ly
la phwong an xt ly hiéu qua nhat dé giam bét sy tham gia giao thong cia
ngwoi dan. Viéc ching ta muén gidam xudng bao nhiéu van la mét cau hoi
md, nhung van dé nop phat 1a c6 thé thyce hién dwge du cau tra 10 c6 1a gi
di chang ntra.

C6 nhiéu phwong an nop phat tac dwong cé thé tranh dwgce quyét dinh
cuc doan cda luat cam lai xe hoan toan. Kho khan & day la ching té ra
khong hiéu quéa lam. Vi dy, chinh pha cé thé phat phiéu lai xe cho moi
nguoi, véi quang duwong duge phép 1ai la 20 dam trong mot tuan. Két qua
ngay lap tic ctia ké hoach nay sé la mot s6 ngwdi, hau hét la nhitng ngwoi
nghéo, sé ban lai ching cho nhitng nguoi khac, cha yéu la nguwoi giau:
ngwoi nghéo mudn c6 nhiéu tién hon, con nguwdi giau mudn quyén lai xe.
Néu chinh pha cho phép viéc mua ban trao doi cac loai phiéu nay thi don
gian ho chi can 4p dung mitc phat tac dwong thong qua nhitng hinh thitc
khac, c6 thé it hiéu qua hon mdt chit bang sy phite tap trong viéc mua ban.
(Mttc phat 1a bat ky gia tri thi trwong nao ctia cac phiéu lai xe.) Va néu
chinh phti cdm budn ban cac phiéu nay thi ro rang la ké hoach nay khong
hiéu qud, b&i nguwdi mudn trao doi thi lai khong duwgc phép trao doi.

Nhitng giai phap khac nhw bat nop phi do xe that cao kém hiéu qua hon,
madc du khé c6 thé chitng minh dwgc diéu do chi bang vai 16i giai thich. Vi
du, phi do xe cao diing la c6 thé gay can tréd mot s6 ngudi lai xe, nhurng moi
quan hé gitta nguoi lai xe va viéc do xe c6 m6i quan hé gian tiép. Mot so
tai xé phai mat thém thoi gian dé tim dwgc bai dau xe trong nao dé. Néu
chinh phti muén gay khé khan cho ho bang cach bat ho trd thém tién thi tot
hon hét 1a phat ho tryc tiép va dung s6 tién dé vao viéc gi do hitu ich mét
chut.

Mot vai nhom lgi ich sé luon ludn phan nan rang mitc phi phat bién22
van chwa da nghiém khac, trong khi s6 khac lai kéu ca rang chiing qua khat
khe. Cac nha kinh té hoc thi bién ho cho van dé nay nhu sau: chiing ta dong
y la ching hoi kho6 chiu nhung ching 1a cach hiéu qua nhat c6 thé roi. Doi
vdi bat ky mot chinh sach nao khac, nha kinh té€ déu cé thé dwa ra mot
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phwong an Iwa chon bang viéc st dung viéc nop phat bién, hinh thitc lam
1gi cho mét s6 ngwdi va khong ai bi thiét ca.

Cugc song cua ban dang gia bao nhiéu?

Phan triwéc da trinh bay rat rd rang rang hinh thitc phat bién dang chuan
bi tré thanh mot dé tai gay tranh luan ban cai. P6i véi Tham ti Kinh té,
nguoi dang tim cach dé tai tao mot “thé gidi sw that” thi hinh thitc ndp phat
bién ly twéng cé thé gidi quyét duwgc nhitng thiét hai do nhitng tac dong
ngoai vi gay ra va chi nhitng tdc dong thyc sy ma théi. Rat dang dé suy
nghi xem hé thong ly twéng xi 1y cac van dé xung quanh viéc 1ai xe gay ra
sé nhw thé nao. Bat ky 1ai xe nao khi tham gia giao thong thai ra cac chat
gdy 6 nhiém pha huy moi truong quanh dé déu sé phai nop tién phat néu
anh ta dang di trong cac khu dong dan cu. C6 mot loai phi nita ma ho phai
trd la phi cho viéc tao nén khi CO2 béi n6 gép phan vao sy thay doi caa khi
hau cho du loai khi nay cé dwgc thai ra & dau trén bé mat trai dat di chang
nita. Trong moi trwong hop, gid ctia moi lan di lai phu thuée vao do sach
cta lwgng khi xe cd ho thai ra. Cac lai xe sé phdi d6i mat vGi cac loai phi
ton thém nay néu “xuat hién” tai nhitng noi tac dwong vao ding gid cao
diém. Cac xe buyt véi thoi gian sit dung da 1au la loai phuwong tién gay 0
nhiém té hai nhat sé bi danh thué nang nhat, va diéu nay rat c6 thé sé dan
dén viéc nang cap chat lvgng cho ching. Cac loai xe nang cling sé phai
chiu mot khoan phi khi di trén nhitng con dwong va nhitng cay cau dé bi hw
hong. Cac loai xe SUV (m0t dang xe tai hang nhe c6 chirc nang kéo va chd
khach, nang trén dwdi 6 tan) cling sé bi danh thué béi chiing rat c6 kha nang
gay tai nan cho nhitng nguoi tham gia giao thong khac.

biéu nay dong nghia vé6i viéc ching ta nén quay trd lai loai “thué xa
hoa” danh cho nhitng loai xe dat tién khong? Khong hé. Loai thué nay sé
gdy nén nhitng tdc dong ngwgc lai cho moi treong, bdi nd khuyén khich
ngwoi ta dung mai kiéu xe cii va gdy 6 nhiém nhiéu hon: 6 t6 ci gia ré
thwong tao ra khi thai doc hai hon 6 t6 con méi. SUV c6 thé bi danh thué
cao la béi ching qua tén xang va do qua to va nang nén no co thé de doa
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nhitng phuwong tién khac, chit khong phdi & viéc gid cta né rat dat. Muc
dich & day la nham khuyén khich ngudi ta 1ai nhitng chiéc xe nhé hon, nhe
hon va kinh té hon, chi khong phai khuyén khich ho dung cac phwong tién
ré hon.

Diéu nay nghe c6 vé phitc tap. N6 c6 thé thue hién dwgc khong? That dé
dang dé twdng tuwgng rang moi chiéc 6 t6 c6 chita mot chiéc may tinh nho
noi v6i hé thong dinh vi trén toan cau dé theo doi tinh trang tac nghén;
chiéc mdy tinh do ciing sé diéu khién khi thdi thoat ra cua chiéc xe. PBen sy
hién thi trén dong ho sé loé sang canh bao khi ban bat dau bi phat, co6 1&
cung v6i nhitng trg gitip rat hitu ich nhv “Tim, viéc 1ai xe dang 1am anh mat
di 9 xu moi phat ddy. Anh c6 biét rang néu anh chinh lai dong co thi con s6
nay sé giam xuéng mot nira khong?”

Cong nghé do6 roi sé xudt hién; hau hét nhitng thiét bi can thiét da duwgc
phat minh. Nhung mot khé khan nita lai dén: do la viéc tinh toan xem phi
ton cda nhitng tdc dong ngoai vi thuc sy la bao nhiéu. Mday tinh c6 thé do
dugc mitc do 6 nhiém va tac nghén, nhwng con sy lang phi thdi gian ma
nhitng ngwoi khac phai hitng chiu khi tac duwong thi sao? Phi ton boi thuwong
cho viéc nguoi dan bi dau doc bdi cac hat bui hodc khi benzen la bao
nhiéu? Nhiéu tdc dong ngoai vi khac ciling lién quan dén cac phi tén va lgi
ich thyc sy ma rat khé dé dong dém nhu: thoi gian, sttc khde, hoa binh,
tham chi la cd mang song.

Dé cho 10 rang, cé 1€ ching ta nén tap trung vao nhitng vi du cu thé vé
viéc tinh phi ton do viéc lai xe gay ra. That khé dé xac dinh cac con so vat
Iy nhu mitc do thiét hai moi con dwong phai ganh chiu khi c6 thém mot
phuwong tién tham gia giao thong 1a bao nhiéu? Mot chiéc xe nita di trén
duwong sé gay ra bao nhiéu tiéng 6n nita? C6 bao nhiéu vu tai nan? Sy cham
ché ma cac chu phuong tién khac phai chiu la bao nhiéu? Mittc 6 nhiém la
bao nhiéu? To6n hai vé mat sitc khée do 6 nhiém gay ra dugc tinh nhw thé
nao? Nhung tham chi viéc tinh todn nhitng hau qua vé mat tdm ly cho con
nguoi con kho khan hon. Nguoi ta quan tam ra sao dén nhitng sy khé chiu
khac nhau nhu: khong khi ngot ngat, tiéng 6n, s cham tré va stress - tham
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chi 1a bénh tat va cai chét? Pay la con chwa ké tGi viéc moi ca nhan nhin
nhan nhitng van dé nay dudi cac goc do khac nhau nita.

Nguoi ta rat dé bo Iing viéc doi dién véi cac thach thire nay. Chac chan
la khong thé dat ra mot gia tri nhat dinh nao dé cho tiéng 6n hodc s cham
tré va tat nhién, viéc danh gia mang song con ngudi bang mot con s6 don
thuan l1a khong thé. Nhung chiing ta dang tu ltra d6i ban than néu nghi rang
chiing ta khong thé duwa ra dugc cac quyét dinh cia minh. M6i mét chinh
sach dwoc chinh pha ap dung va moi sy lwra chon ma ban dwa ra ngam ngu
y mot gia tri da dugc xac dinh, cho du la khéng c6 ai da trung thue dé ty
thtra nhan v6i chinh minh.

Con ca nhan tat ca chung ta thi luén luén dwa ra cac quyét dinh c6 lgi
nhat cho moi treong ctia ching ta, thoi gian ctia ching ta va tham chi la
cudc song cua chung ta. Néu ban trd nhiéu tién hon dé tranh xa nhitng khu
vuc 6n ao khi thué nha hodc phong trong khach san thi 1a ban da ngam coi
trong sy yén lang va sw binh hoa. Néu ban quyét dinh di taxi chit khéng cho
xe buyt thi ban dang ngam coi trong thdi gian cia minh. Néu ban khong
phién khi mua mot thiét bi bao dong khoi thi ciing c6 nghia rang ban dang
bé thoi gian va tién bac cia minh ra doi ldy co may séng sot 16n hon cho
minh. Tuy nhién, khi ban dwa ra bat ky quyét dinh nao trén day c6 thé ban
khong thd nhan vdi ai cd, tham chi vGi chinh ban than ban, vé céi gia ma
ban phadi trd cho sy tinh ldng, thoi gian hay mang song cta ban. Cac chinh
pht ciling c6 nhitng quyét dinh cho thay rang ho da tinh toan xem cudc séng
cta ching ta quy gia nhw thé nao. Chinh phu cé nén lap dat thém cac bang,
bién bao hiéu trén duwong pho, hodc dau tw nhiéu hon vao hé thong camera
toc do, cai thién y té, hay gdy quy nghién citu ung thw khong, hay that ra
khong can lam nhitng viéc trén day ma chi can giam thué, nang cao chat
lwgng cac truong dai hoc, hodc cac cong vién qudc gia la dugc ro6i? Nhitng
quyét dinh do6 can phai dwgc dwa ra; va khi ching duwgc dwa ra thi chinh bén
trong chiing ton tai nhitng gia tri chi quan, bao gom ca gia tri mang song
con nguoi. Viéc wéc lwgng phi ngoai vi khé khan hon don gian 1a vi néu n6
duwoc tinh toan ding thi qua trinh dé phai duwgc chitng minh va lam cong
khai. Nhung néu khong chitng minh dwgc viéc nay cdng vdi viéc wdc lwong
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né ngdm ngam chi lam cho chiing ta roi vao tinh trang phé mac theo nhitng
chiéu huéng ngau nhién cada tién trinh chinh tri va diéu té nhat la lam nhw
vay, ching ta da wng thuan theo nhitng yéu cau ich ky ctia nhitng nhém lgi
ich trong xa hoi.

Mot trong nhitng cach t6t nhat dé danh gia cac gia tri chu quan nay la
nhin vao nhitng gi ngwdi ta dang thuc sy lam. Cac nha kinh té da phat trién
ra mét ly thuyét mang tén “su wu tién ngam”, tirc la nhitng wu tién cia con
nguoi dugce an gidu trong cac quyét dinh cta ho khi mua hang. Ban mua téo
trong khi ban da c6 thé mua 1é, titc 1a ban thich tdo hon 1é. D6i véi mot nha
kinh t€, sy wu tién khong chi dugc suy luan nhw vy ma con dugce thyc sy
xac dinh béi nhitng lwa chon nhw thé. Pay la mot buéc ngan gon dé két
ludn rang nguoi tieu dung rat cé 1y do dac biét doi v6i nhitng nhan t6 vo
hinh, thdm chi la sitc khoe va sy an toan cia ho. Néu ban khong san long
trd 5 do-la dé bat xe buyt va tiét kiém dwgc 20 phit thi Tham t¥ Kinh té két
luan rang ban muon dung 5 d6-la vao viéc khac hon. Pay c6 1é khong phai
la mot két luan gi to tat, nhuwng mdt s6 nguwdi lai rat muon tranh cai vé né.
Tham t& Kinh té con nhan xét thém rang sy yén tinh dang gia thém 15 do-
la mo6i tuan dwa vao quyét dinh thué nha ctia ban; va khi thdy rang ban
khong c6 thiét bi bao dong khéi, anh ta sé doan la ban khéng mudn mat
mot tiéng dong ho va 20 db-la dé giam kha nang ti* vong xudng mot phan
mot triéu.

Hai ngudn thong tin quan trong vé wu tién ctia con ngudi la gia nha va
mtc lwong. Gia nha chita dwng nhitng thong tin vé viéc danh gia gia tri cia
ngwoi mua vGi nhitng yéu t6 nhu: cita hang, nha kinh trong cdy, an ninh t6t,
yén tinh, &nh nang mat troi cé thé xuyén qua cira kinh vao budi sang, v.v...
Mot s6 thit con cé thé dugc tinh toan kha chinh xac vi du nhw gia cta hai
ngoi nha giong hét nhau doi dién nhau trén cung mot con pho c6 thé cho
thdy nguoi ta thich ngdi nha quay vé huwéng mat troi hon nhw thé nao.
Trong khi do, su chénh léch vé mitc lwvong trong céng viéc vdi cac yéu cau
k¥ ndng twong tw nhau c6 thé cho ban biét thong tin vé lwong & mitc do
nguy hiém khac nhau.
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Phuong phap nay con nhitng thiéu sot, dac biét, sé ra sao néu s yén tinh
t0i cung voi mot ngd cut, mot sy co lap ma trong doé con ban dugc choi dua
an toan va ban khong phdai mat nhiéu tién mua chat d6t? Bao nhiéu trong s6
15 d6-la mot tuan thyce sy 1a khodn chi tra cho sy tinh lang xung quanh
ban? Sé ra sao néu nghé nghiép dem lai nhiéu tién nhuwng nguy hiém nhw
cong viéc trén dan khoan ciing dong thdi bat budoc ban khong dwgc udng
mot giot rogu nao trong sau tuan lién tiép va st dung hau hét thoi gian &
nha? Cé 1¢é khoan chi trd d6 chang dinh dang gi dén sy nguy hiém, ma chi
lién quan dén sy bat tién. C6 1é viéc thdo g& nhitng yéu té khac biét kia sé
ludn ludn khé khan va mudn biét xem ban thanh céng dén dau thi gan nhw
la viéc khong thé. Nhung véi lwgng thong tin day dua, cac nha kinh té cé thé
nghi rang ho da dat két qua kha tét.

Van dé th hai la khi ban mua thiét bi bao dong khoi, cé 1é ban nghi rang
noé sé giam khd nang mat mang ctia ban xudng chi con mét trén 50 triéu chit
khong phai mot trén mot triéu nita. Vi vay, tredc khi ban di dén két luan vé
viéc ban coi trong mang séng cia minh cé gia tri bao nhiéu, chiing ta thyc
si can phai tim ra ban nghi thiét bi bdo dong khoi c6 thé gitp ban t&i mirc
nao, cling nhw nhan ra rang ban da kha ding khi khong dau tw qua nhiéu
thoi gian dé tim ra ching.

Nhitng phwong phap nay la khong hoan hdo va gay nhiéu tranh cai,
ching phan 4nh mdt suy doan quan trong ctia kinh t€ hoc chinh théng:
khong ai c6 thé thye sy quan tdm dén ban t6t hon chinh ban.

Hai khoang cach khac biét trong nhan thitc cia ching ta

Viéc 4p dung hinh thitc dinh gia ngoai vi dya trén nguon tin khong chac
chan vé van deé né thue sy dang gia bao nhiéu doi vgi ching ta dé lam giam
nhitng tac dong ngoai vi nhu ti€éng On, tai nan, 6 nhiém va tac duwong.
Nhung day khong phai 1a khoang cach duy nhat trong nhan thitc cia ching
ta; ching ta cting khong biét cach nao d& ton kém nhét dé lam gidm tiéng
on, tai nan, 6 nhiém va tac dwong. Chinh khoang cach th& hai nay lam cho
viéc tinh todn mic phat ngoai vi tré thanh van de.
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Thué ngoai vi khong té hon bat ky chinh sach nao khac khi né déi mat
v&i loai thit nhat ctia nguon tin khong chac chan. Gio day, ching ta da biét
duwgc rang bat ky chinh sach nao - vé s quy dinh, tinh phi, yéu cau va kiém
soat, thué hay cho phép kinh doanh ty do déu chita dung nhitng gia dinh
ngam hodc cong khai vé cac bang chitng khoa hoc vé nhitng tac dong bén
ngoai nhuw 6 nhiém, tac nghén giao thong, va nhitng wu tién chu quan cta
con nguoi vé thoi gian, sttc khoée va sy tién lgi. Chang chinh sach nao c6
thé di xa hon sy chinh xac cda gia dinh ctia chinh né.

Loi thé thyc sy cua viéc tinh toan s6 tién phat cho viéc gay ra nhitng tac
dong ngoai vi chinh la no da xoa di khoang cach th hai trong nhan thic
cta ching ta. Khong ai biét duwgc phwong phap kinh té nhat trong viéc giai
quyét van dé giao thong ctia ching ta. Nhung viéc tinh toan nay da mang
dén 6 nhiém, tac dwong va nhitng thit con lai vao trong thé gidi that ma cac
thi trrong da tao ra cho chiing ta. Mién la cac ca nhan phai d6i mat véi su
thue, hodc it nhat 1a nhitng wéc lwgng sat nhat vé phi ton ma nhitng hanh
dong cua ho da gay ra, ho sé tim ra dugc cach giam nhitng chi phi do
xuong. Ho cang phai d6i pho lau thi nhitng phwong an doi phé ctia ho cang
md&i mé va gay ngac nhién, nhu chiing ta sé thdy.

Hiéu tng New Orleans

Mot chuyén dén New Orleans sé cho chiing ta biét & day ngwdi ta phan
tng 16 rang nhu thé nao déi véi nhitng dau hiéu vé gia cad. New Orleans
pho dién mot kiéu phong cach kién triic doc nhat v6 nhi - nhitng ng6i nha
“lung lac da” - dya vao viéc tron thué. Vao cudi thé ky XIX, cac ngdi nha
dwgc danh thué dwa vao so6 tang & mat tién ngbi nha, vi vay kiéu thiét ké
“lung lac da” chi c6 mét tang ¢ mat tredc va nhiéu tang ¢ mat sau. Trong
ching dep day nhung néu do la kiéu thiét ké tién dung thi ngwoi ta da dua
nhau 4p dung & nhitng noi khac réi. O Anh ciing xay ra cau chuyén twong
ty nhu thé: dot nhién c6 co man nao la nhitng ngdi nha t6i nhw hii nuit vi
sau khi chinh sach danh thué nha ctra dwa vao s6 ctra s6 cia ching dwoc
thue thi tr nam 1696 cho dén nam 1851.

Nhitng ngudi ung ho viéc phat nhitng nguwdi gay nén tac duong tin rang
viéc thuyét phuc moi ngudi tim ra cach di lai it hon thi dé dang hon nhiéu
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so v&i viéc bdo ho xay nha theo kiéu kién tric hién dai nhwng lang phi va
ton kém. Ho khong mong dgi rang moi thit sé thay déi nhiéu trong vai tuan,
nhwng vai thang, vai nam sau, ching ta sé c6 thé song trong mdt xa hdi noi
ma ching ta c6 thé di lai an toan va nhanh chéng. Viéc phat do gdy nén nan
tac dwong cé thé lam thay doi vai quyét dinh nho trong tuan ctia chiing ta vi
du vé viéc c6 lai xe dén siéu thi, bat xe buyt hodc di bo dén ctra hang hay
mua thyc pham qua mang hay khong. Song, n6 ciing rat c6 1gi cho sy can
bang v&i nhitng quyét dinh 1én. Méi nam, cit ba ngwoi thi c6 mét nguwai
thay doi viéc lam va c& bay ngudi thi c6 mot nguwdi chuyén cho &. Mot khi
diéu nay xay ra, ro rang c6 mot co hoi dé suy nghi lai vé nhitng lwa chon di
lai khi tién phat do gy ra tac duong dugc ap dung.

O day ciing xuét hién hiéu ®ng quan bai d6-mi-nd khi nhitng thay déi
trong hanh vi da cting c6 thém cho nhau. Néu c6 nhiéu ngudi bat dau di xe
buyt hon thi dwong pho sé thodng dang hon va xe buyt cling c6 thé di
nhanh hon v6i cac chuyén thuwong xuyén hon mét cach kinh té hon. Néu cé
nhiéu ngwoi hon di xe con thi méi ngwoi sé tim thdy nhitng thanh vién tiém
nang nhanh chéng hon vGi nhiéu lwgt di twong ty hon. Néu moi ngudi co
gang tiét kiém chi phi phat tdc dwong bang cach lam viéc tai nha vai ngay
trong tuan hodc dén cong s& vao nhitng khoang thoi gian khac trong ngay
(di s6m hon hodc mudén hon mot chut) thi sé cé nhiéu cong ty hon tim ra
cach giup d& ho. Ho c6 thé chuyén dén nhitng noi gan céng ty ctia minh;
hodc cac cong ty cé thé chuyén ra vung ngoai 6 dé gitip nhan vién khong
phai mat nhiéu phi tac dwong nita. Pon gidn la ching ta khong biét. Diéu
hdp dan cuda viéc phat ngoai vi la n6 di thang vao van dé nhung lai khong
dwa ra dugc gia dinh nao vé phuwong phap gidi quyét ca. Phi gdy tac duong
da cho nguoi 1ai xe mot tin hiéu: bang cach mang xe ctia ban vao thanh pho
trong gio' cao diém, ban dang lam anh hwdng dén tat cd moi ngwoi. Khi do,
nguoi lai xe c6 mot lya chon: tré tién dén bu, hodc tim dwong khac dé tranh
phai trd tién. C6 rat nhiéu, rat nhiéu cach dé tranh phai trd khoan phi nay, va
cac thi treong c6 thé dwa ra rat nhiéu manh khoé khéo 1éo can thiét dé tim
ra ching. Khi khong c6 tac dong ngoai vi nao xudt hién, cac thi truong sé
tw dong tinh toan chi phi va tao ra nhitng dong co cho cac nha san xuat dé
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giam cac tac dong nay xuong. Con khi chiing xuat hién, nhitng chi phi dé la
vo hinh d6i véi thi treong, nhung cac hé thong nhw hé thong tinh tién phat
do gay ra tac dong ngoai vi da mang lai nhitng tin hiéu mat dau cda gia ca.

Khi London tuyén bo vé khu vic dp dung phi tdc duwong vao dau nam
2003 (khi lai xe vao thanh pho, ban sé phai mat 5 bang mot ngay) duw luan
da phan ng lai nhanh chéng hon mitc nhiéu nha phé binh dv kién. Sau mot
nam, sO lwot di lai ctia 0 t6 con giam xudng gan mot phan ba. Con cac loai
phurong tién khong phdi chiu loai phi phat nay lai dugc stt dung pho bién
hon: lwot di lai cia xe buyt nhiéu hon 15%, xe may nhiéu hon 20%, xe dap
nhiéu hon 30%. Céc lai xe khong con di vao nhitng khu vuc “nguy hiém”
nita ma chon nhitng cach dap trd khac: mot phan tw chon cach 1ai vong
vong dé tranh né, 55% st dung cac loai phuong tién céng cong, 20% st
dung nhitng phwong an khac nhu di xe dap, xe khach hoac lam viéc tai nha
vai ngay trong tuan. Trong khi so lan di lai ctia cac 6 t6 con gidm di thi sy
chd doi do tac dwong ciing giam di rat nhiéu. Piéu nay cho thay phi tac
dwong cho phép dwong phd dugc st dung hiéu qua hon. Va vi cang ngay
moi nguwdi cang c6 nhiéu thoi gian dé diéu chinh loai phi nay nén chi phi
cta viéc giai quyét hgp ly v4i nhitng tac dong ngoai vi nay sé gidm di dang
ké.

Tran chién 6 nhiém dwéi goc do chi phi

Vao nhitng nam 1990, Cuc Bédo vé Maoi truong Hoa Ky (EPA) da phat
hién ra hinh thitc phat ngoai vi nay hiéu qua nhw thé nao trong viéc chéng
lai 6 nhiém khi quyét dinh tdn cong tran chién mwa axit. EPA muon giam
mitc do 6 nhiém lwu huynh tir cac tram dién. Chi giam mat chat thoi thi c6
1é sé hiéu qua, nhirng néu mu6n giam 6 nhiém thi c6 1€ cai gia phai tra cling
twong dvong voi 1gi nhuan thu duge. Vi vay, nhitng nha lam luat da khong
biét chac ho nén yéu cau giam mitrc d6 6 nhiém xudng bao nhiéu.

Réc r6i nam & cho nhitng cong ty gay ra 6 nhiém lai bdo cao sai con s6
thye si cho nhitng ngwoi lam luat vé chi phi xt ly 6 nhiém. No6i cho clung
thi thdm chi viéc hit thé cling tao ra tac nhan gay 6 nhiém, nhw khi CO2
chang han. Nhung chinh phu lai khé cé thé yéu cau ching ta nén ngirng tha
dé ngan chan 6 nhiém khong khi. Vi vay, loai 6 nhiém nao nén dugc giam?
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Va giam nhu thé nao? Bang cach chuyén sang cac phuwong phap san xuat
dién nang khac? Hay keu goi ha muc tieu thu dién? Hay mot phuwong phap
nao d6? Hay hoi nhitng doi twgng gdy ra 6 nhiém ma xem, thé nao tat ca
bon ho ciing trd 16i rang viéc gidam mitc d6 6 nhiém xudng cling giong nhw
bat ho ngtrng thd - sé rat ton kém dé chdm ditt van dé nay va do dé, ai dé
nén thay doi di.

Nhung thure si viéc tim ra sy thy'e khong khé khan 1am. Gidi nghién ciru
luat c6 thé tim ra xem sé ton bao nhiéu dé giam mitc do 6 nhiém bang cach
bao moi ngwoi lwa chon hodac thay déi cach ho van lam hodc phai chiu phat.
Hay xem ho sé quyét dinh nhitng gi. Sau dd, hay danh gia ho thong qua
nhitng viéc ma ho lam.

EPA da dung phuwong phap nay déi véi truong hgp khi thai Iwu huynh.
Ho da lap ra m6t cudc dau gia ban quyeén thai khi SO2, day chinh la tac
nhan gay nén mua axit. Nguwoi ta da duwa ra mire gigi han khi thai cho phép
cho cac cong ty gay ra 6 nhiém va cac cong ty nay c6 thé mua thém quyén
thdi trong cudc ban dau gid nay hodc phdi giam mirc khi thdi ciia minh
xuong bang cach dong ctra san xuat, lap dat cac may loc chat doét hay mua
loai than da sach hon. Khi EPA yéu cau ho don gidn hdy mua céc thiét bi
loc khi thi cac cong ty dién lwc 1y luan rang lam nhw vay ton kém lam, va
ho tich cyc di van dong hanh lang dé bat chinh phu dirng lai quy dinh bat
budc dé. Tham chi EPA ciling da wéc lwgng rang chi phi lam gidm mot tan
khi thai SO2 sé ton khoang tir 250 triéu dén 70 hay 700 triéu d6-la, va cling
c6 thé 1én dén 1,5 ty do-la. Nhung khi EPA thuc hién cude ban dau gia do
vao nam 1993 thi cé rét it cac bén tham dy dam dwa ra mot mic gia cao.
Cac cong ty toan phong dai cac chi phi cho bén minh. Cho dén nam 1996,
gia cho phép thai khi da gidam xuodng chi con 70 triéu do-la/tan, va tham chi
¢ mirc gia nay thi ho ciing tha mua than sach hodc lap dat thiét bi loc khi
chit khong chiu mua quyén thai khi dé tiép tuc gay 6 nhiém.

Cac nha nghién citu luat phat hién ra rang viéc loai bé khi SO2 ré dén
noi c6 rat it nguwdi san sang chi ngan phiéu dé tiép tuc san xuat né. Cudi
cung, nhitng ngwdi duy nhat bang long tra tién nhiéu dé mua cac quyén nay
la cac nhém sinh vién hoat dong vi moi treong. Ho mua 14y titng quyén dé
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gianh dugc 15 phit ndi tiéng. Diéu tai tinh ctia cudc dau gia khéng phai
lwgng khi thai lvu huynh sé dugc gidm xudng - diéu nay da dugc luat dinh
yéu cau roi - ma la qua dé tat ca nhitng nha hoach dinh chinh sach trén toan
thé gidi c6 thé biét dugc cac thiét bi loc khi c6 gia thye sy 1a bao nhiéu. N6
da tao nén co sd cho viéc lam luat: khong dwa ra cac quy dinh liéu linh ma
dya trén nhitng théng tin ré rang cta nhitng chi phi khiém tén. Va né ciing
lam gwong cho thé gidi nita. Vi duy, tai thanh pho Thai Nguyén & Bong Bac
Trung Quoc ciling dang dwa mot ké hoach twong tw vao thiye hién.

Gio day, cac nha kinh té dang thiét ké loai hinh ddu gia nhu thé cho loai
khi thai C02 v&i hy vong c6 thé giam nhitng hiéu @ng do svw thay do6i khi
hau mang lai. Hién c6 rat nhiéu y kién trai nguwgc nhau veé viéc gidm lugng
khi nay xuong thi sé ton kém bao nhiéu, nhung cudc dau gia vé quyén cho
phép dugc khai thac dau md, than da va khi gas sé sém cho chiing ta biét
cau tra 10i. M6t cudc dau gia cé thé bat dau suon sé vao nam 2007: ngwoi ta
sé cho phép khai thac s6 tan carbon nhw nam 2006. Diéu nay doi héi toc do
tang trudng kinh té khong kéo theo sy gia tang lwgng khi thai carbon. Néu
né thuyét phuc dwgce cac chuyén gia vé moi treong thi cudc diu gia dé sé
kh6 ma ban hét dugc cac quyén duwgce thai khi, béi cac bién phap hiéu qua
vé nang lugng co ban chang dang gia mot xu. Ching ta sé sém tim ra.

Sau do, trong vai nam tGi, chiing ta sé cang ngay cang ban it quyén cho
phép théi khi di. Lugng carbon thai ra thdm chi sé con gidm nhanh hon s6
cac quyeén doé, bdi cac nha dau co sé mua hét va tich trir ching. Piéu nay sé
khong gay nén van dé gi ca: cudi cung thi lvgng khi nhw thé cling dugc thai
ra, chi cé diéu la n6 sé dugc hoan lai théi. Néu hoa ra cac quyén c6 gia rat
dat thi ching ta sé c6 thong tin day da vé cudc thuwong thuyét d6. Chiing ta
c6 thé hoi xem rang chi phi cho sy thay doi khi hau cé nhiéu hon chi phi
giam lwgng khi thai nay xuéng khoéng. Song, nhiéu nha kinh té tin rang
giong nhu cac quyén thai khi Ivu huynh ¢ California, quyén thai khi carbon
cling sé lam 10 ra rang viéc khtr khi carbon ré hon ching ta nghi va ching
ta ty hoi minh rang tai sao phai mat nhiéu thoi gian nhw vay dé bat dau nhi.

Co6 phai m6i treong qua quan trong dén noi né khong con la mot van dé
vé dao dirc nita khong?
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“H6m nay anh dén day bang phwong tién gi?”

“Xin 16i, y anh 1a ...”

To6i thay boi roi. Toi dén day dé dw hoi thdo nhém do mot t6 chitc hoat
dong vi moi truong dirng ra té6 chitc va bi mét thanh vién tré tu6i nghiém
nghi chan lai trwdc ctra trwde khi téi bwde vao hoi treong dé nghe thuyét
trinh.

“H6m nay, anh dén day bang phwong tién gi? Chuing t6i can thong tin
nay cho chwong trinh lwgng thai carbon da thai ra cua chang toi.”

“Thé nao la chwong trinh gidm lwong khi thai carbon?”

“Chung t6i muén héi nghi ctia ching ta khong c6 carbon. Chiing t6i hoi
nhitng ngudi tham dy xem ho da di mot quang duwong bao xa dé dén day va
di bang phuong tién gi. Sau dd, ching t6i sé tim ra lwgng khi C02 thdi ra la
bao nhiéu cling nhw tréng cay dé bu lai lwgng khi da thai ra.”

Théam t Kinh té chuan bi “hién nguyén hinh”.

“T6i hiéu. Trong truong hgp do, tdi dén day trong mot chiéc may hoi
nuwédc chay bang antraxit.”

“Xin 16i... anh phat am tir antraxit nhw thé nao?”

“Po chi 1a mot loai than da, rat doc va cé nhiéu lwu huynh, 6i troi oi!”

Phu nhan ctia Tham t Kinh té thic manh vao swon chong minh.

“Pirng quan tam dén anh ay noi gi. Ching t6i déu dén day bang xe dap.”

“A vang.”

Ngoai viéc day la vi du cho thdy Tham tr Kinh té da titc gian nhw thé
nao thi cau chuyén cé that nay, theo hy vong ctia toi, sé gitp dwa ra mot s
cau héi. Tai sao t6 chitc hoat dong vi moi treong lai to chitc mdt cudc hop
khong carbon? Cau tra 16i dé thay la “dé né c6 thé tham gia vao cudc tranh
ludn ma khong gop phan vao sy thay déi khi hau.” Va ding la diéu nay la
c6 ly, nhung rat tiéc lai dwgce ap dung khong ding cho. Tham tit Kinh té
trong tdi dang nhin nhan moi th¢ tir quan diém hiéu qua. Néu trong cay la
cach t6t trong viéc gidi quyét van dé khi hau thi tai sao khong quén ngay
cac cudc hop nay di va di trong cang nhiéu cay cang t6t? (Trong truong hop
nay, moi ngwoi nén noi la ho dén dé bang tau thuy chay bang hoi nuéc.)
Néu cudc tranh luan dé nham nang cao nhan thitc ctia moi nguwdi la diéu
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quan trong thi tai sao khong quén ngay van dé cay coi va té chitc thém cac
cuodc tranh luan?

No6i cach khac, tai sao lai 1a “khong carbon” trong khi c6 thé la “t6i wu
héa van dé carbon”, dac biét 1a do cudc hop khong phai la khong benzen,
khong chi, khong hat phéong xa, khong lwu huynh, khong tac duwong, khong
tiéng on, hay khong tai nan? Thay vi di tinh todn xem c6 nén cai thién méi
trrong trye tiép (bang cach trong cdy), hay gian tiép (bang viéc day manh
thdo ludn) hay khong, t6 chitc lai dang ton kha nhiéu nang lwgng ctia minh
vao viéc gitt cho no6 ¢ tinh trang “khong” - va tham chi khong phai la sy
trung 1ap do6i vai tat ca nhitng tac dong bén ngoai, cling khong phai mot s
lwgng it cac doc to c6 hai cho méi tredng, ma dé bao vé cho sw khong dinh
dang gi cta t6 chitc v6i mot chat gay 6 nhiém cao la carbon dioxide. Va ho
lai con lam nhw thé theo cach rat pho trwong. Néu khoan dung sé cho rang
t0 chitc vi moi treong dé dang néu ra “mot tam guwong tot”, néu nhw viéc
lam v& van d6 dwoc cho la viéc t6t. Néu néi mot cach khong kiéng dé thi
hanh dong cua ho hoan toan la dao duc gia.

Kiéu ly giai nay c6 thé sé lam cho cac nha kinh té trong hoi thién can,
nhung no lai chinh 1a m6t minh hoa quan trong ctia mot luan diém 16n hon.
Viéc di bang tau thuy hoi nwdc cia t6 chitc hoat dong vi méi treong co thé
dugc lién két truc tiép tdi sw that rang cac chinh sach céng cong khong
chitng minh dugc ro rang cai gia cia moi treong ma chung ta phai tra cho
hanh dong ctia ching ta la bao nhiéu. Néu ho lam dugc thi cadc chuyén gia
vé moi trwong cé thé ditng trén quan diém kinh té dé bao vé luan diém cuaa
minh; va lic d6 nhitng giong diéu dao ditc cling sé khong c6 nhiéu cho
ding trong cudc tranh luan nita trong khi van dé moi trweong lai cé thé dugc
giai quyét hiéu qua hon rat nhiéu.

Trong mot thé gidi noi moi trwong chi thuan tdy la van dé dao dic, tham
chi cac chuyén gia vé moi treong khong thé biét dwgc mirc do anh huwéng
cta né 1én cac quyét dinh hang ngay ctia moi ngudi ra sao. Thit nao té hon:
cac loai ta vé sinh dung mot lan (xuat hién tran lan tai cac bai rac) hay cac
loai ta c6 thé giat dugce (nhung qua trinh gidt ching tiéu ton dién nang va
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thdi ra cac chat tay rita doc hai)? Doi v&i mot thién tai trén thé gidi thi cling
kh6 ma dwa ra dugc cau tra 16i vé su lva chon ding dan nhat.

Quan trong hon nita, van dé ta 16t, giong nhw nhitng van dé moi trudong
du 16n du nho khac, tit nhién sé khong dwoc gidi quyét bai mot ty 1€ thiéu
sO nhitng ngudi van dang tranh luan ding sai vé nhitng hanh dong ca nhan.
Trong khi thiéu s6 phe ung ho moi treong thiéu mat nhitng tin hiéu ding
dan vé nhitng sy tan pha ctia mo6i trweong dé hanh dong cho phu hgp thi da
s6 nhitng ngudi con lai sé khong tw lam kho cho ban than minh tham chi du
ho thtra hiéu nhitng van dé vé moi treong. Ca thong tin lan dong co déu can
thiét, va nhw ching ta da biét tivt Chuwong 3, cac thi trudng déu cé thé mang
lai nhitng diéu nay. Tt 1au, cac nha kinh té da ludn di dau trong viéc phan
tich nhitng van dé vé moi truong, va sy kho khan gap déi nam & khia canh
tai sao ho lai ung ho viéc nop phi cho viéc gay ra nhitng tac dong béen
ngoai. Cac nha kinh té quan tdm dén moi treong nhung lai mo tdi mot thé
gidi - noi khong con ton tai viéc xay dung dao divc, mot thé gidi hoi nhap
hiéu qua vao céc thi trerong va thé gidi sy that, mot noi dem lai ca thong tin
lan nhitng dong co can thiét dé thuyét phuc nhitng cong dan binh thuwong
hanh dong c6 trach nhiém vd&i méi treong. Trong thé gidi do, chung ta sé c
nhitng tin hiéu ro rang dé biét dwgc cai gia cho nhitng hanh dong cia ching
ta 1a bao nhiéu trén thi truong. Nhya cling nén dugce danh thué cao, béi né
khong thé phan huy dwgc va nhw vay n6 lam cho céac bai rac tré nén qua tai.
Diéu nay sé lam can trd viéc stt dung nhya dé déng goi san pham, cac tdi ni
16ng dung mat lan hodc cac 16p ni 16ng cua ta tré em. Nguwoi ta sé chi s
dung nhitng loai nhya dat tién néu sy tién dung ctia né cling xing vGi s6
tién bo ra - nhu thé trong trudng hop cac loai ta 16t, con treong hgp tui ni
16ng thi c6 thé khong nhw vay. Viéc san xuat dién nang gép phan vao sy
bién doi cua khi hau ciling sé dwgc danh thué, diéu nay sé lam cho gia dién
tang lén trov khi ching ta phat minh ra nhitng loai nhien liéu sach hon.
Nhitng nguwoi gidt ta cung tat cd moi nguwdi déu cé dong co thoi thic mua
nhiéu may gidt nang suat hon va gidm viéc st dung nang lwvogng noéi chung.

Thay vi phién muon vi tdc dong cua moi treong lén quyét dinh cta
chung ta, ching ta nén nhan thitc ré rang rang néu ching ta san sang nop
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phat vi da gay ra nhitng tac dong bén ngoai cho mot san pham nhuw ta gidy
tré em, la ching ta da dén bu cho nhitng tdc hai ma ching ta giy ra cho
nguwoi khac, va dong thoi chiing ta cling sé tw tin rang nhitng tac hai doé it
hon sy tién 1gi ctia ching ta. C6 thé tham chi ching ta con thiy rang c6
nhiéu cach dé dang hon dé cai thién moi treong cia chiing ta hon la o luan
quan vGi chuyén ta gidy tré em mai nay. Ban than ching von da rac réi lam
10i.

Hay lac quan lén

Chung ta da ton kha nhiéu “dat” dé ban vé cai ma cac nha kinh té goi la
“nhitng tac dong ngoai vi tiéu cyc” - nhitng tdc dung phu khéng may dé
chiu ngwdi ta gy ra xong r6i bo chay ma khong bi trieng phat gi. Mot khi
ban bat dau nghi vé y twéng ban vé cai ma cac nha kinh t€ goi la “nhitng tac
dong ngoai vi tiéu ciwc”, ban sé nhanh chéng nhan ra rang thé thi tat nhién
cling phai co cai goi la “nhitng tac dong ngoai vi tich cuc” chw. Bo la
nhitng tac dong dé chiu cua nhitng viéc lam con nguwdi mang lai, nhirng ho
lai khong hé dugc tuyén dwong hay thwdng cong gi cd. Néu Abraham son
mat trieéc ngdi nha va stra sang lai khu vieon cia minh thi ca khu pho trong
sé dep hon, nhung sé chang ai san sang tra tién cho viéc mua son hay cat tia
cdy c6i cua anh ta ca. Néu Belinda m& mot quan ca phé hap dan trén via he,
viéc dao bo trén pho sé trd nén that tuyét, nhwng nhitng khach hang ctia c6
ay cling sé chi dong y tra tién cho s vui thich ctia ho chit khong phai sw
vui thich ctia nhitng ngwoi khong lién quan. Va néu Craig quyét dinh tiém
vacxin phong sdi, quai bi cho con trai minh thi diéu nay nghia la nhitng dita
tré khac sé it c6 nguy co bi nhiém bénh, song chinh phu lai chi lam dwgc
dén chirng ay trong viéc khuyén khich Craig thyc hién diéu nay.

“Nhitng tac dong ngoai vi tich curc” d6 déu co veé rat dé chiu cho dén khi
ban nhan ra rang Abraham cé thé quyét dinh anh ta sé chang ton thoi gian
va cong sitc dé son ngdi nha cia minh lam gi, Belinda s¢ pha sdn nén sé
khong mé quan ca phé nita, Craig thi rat lo vé nhitng anh hwéng ctia vacxin
nén khong dan con trai anh dén bac sy nita. Nhitng nguwdi con lai trong
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chuing ta sé dugc hwdng lgi néu ho tiép tuc tién vé phia trwdc, nhung ho da
quyét dinh sau khi can nhac ky ludng rang diéu ho dinh lam chang dang
chit nao. Khi nhitng tac dong tiéu cuc cé xu huwdng dan tdi qua nhiéu sy 6
nhiém va tac nghén, ching sé lam cho ching ta roi vao tinh trang khéng
duwgc vacxin bao vé, roi nhitng nguwdi hang xém 16i thoi cha chiu don dep
nha ctra cling nhw vang béng han cac quan ca phé lang man. Va trong khi
nhitng tac dong tiéu cyc thu huat sy cht y cua cong luan thi nhitng tac dong
tich cwc tham chi con quan trong hon: c6 rat nhiéu diéu lam cho cudc song
nay tré nén tuyét voi, thye ra ching bi chi phoi béi nhitng hanh dong tich
cuc nhung chra duge moi ngwdi thwe hién nhiéu: sy thoat khoi bénh tat, sy
trung thue trong cudc séng, tinh hang xém doan két gan b6 cung nhitng sw
d6i méi vé cong nghé.

Mot khi chiing ta nhan ra dwgc tam quan trong cta nhitng tac dong ngoai
vi tich cyec thi giai phap ro rang & day la chinh la hinh anh phan chiéu trong
guwong caa nhitng chinh sadch ma ching ta da can nhac dé giai quyét nhirng
tdc dong tiéu cyc: thay vi phat tién, sao khong trg cap. Vi du, cac loai
vacxin thuong duwgce chinh pht hodc cac t6 chitc vién trg ho trg; hodc ca
nhitng cudc nghién cttu khoa hoc nita ciling thwong dwgc ho trg nguon kinh
phi 16n bdi chinh pha. Nhung chiing ta can phai thic té xem nhitng mitc do
nay nén la bao nhiéu, bdi mac du cac khoan tién phat hoac quy ho trg nay
dwong nhw la mot giai phap rat tot cho nhitng tdc dong ngoai vi nhung c6
thé van c6 nhitng truc trac khong ngd. Viéc tot lam nhiéu qua ciing la thtra?
Giai quyét nhitng tac dong ngoai vi khong can sy can thiép cta chinh pha

Khi nao thi tac dong ngoai vi khong con la tac dong ngoai vi nita?

Pay la mot vi du. T6i c6 thé phan nan vé viéc cai cdy nha hang x6m lam
anh huwdong dén birc twong nha t6i, nhwng néu diéu nay thwe sy rat dang lo
ngai co thé t6i sé tra tién dé anh ta cho t6i chat n6 di. Néu anh ta tir choi 16i
deé nghi cta toi thi t6i sé két luan rang cai cay do dem lai sy thodi mai cho
anh ta nhiéu hon sy kh6 chiu ma n6 mang t6i cho t6i va theo 1€ thwong thi
né nén duwgc gitr lai. Hodc c6 18 theo luat, t6i dwoc phép bat nguwdi hang
x6m chdt céi cay dé di. Nhung trong treong hgp do, anh ta ciing c6 thé tra
tién cho toi dé to6i khong thyc hién ménh Iénh dy, va téi c6 thé dung mot
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phan so tién do dé stra lai bitc twdng ctia minh. Néu toi c6 quyén quyét dinh
thi ro6t cudc toi sé la ngwdi giau hon va ngwoc lai, néu anh ta cé6 quyén
quyét dinh, anh ta sé giau hon. Nhung du thé nao di chang nita, néu cai cay
van @ vi tri cii nghia la d6i v6i anh ta n6 c6 gia tri hon va né sé bi chat néu
nhw n6 gay phién toai cho t6i nhiéu hon.

Nhitng tac dong ngoai vi sé khong con la nhitng tac dong ngoai vi nita
don gian néu moi nguwdi cung tap hgp lai va cung nhau dwa ra théa hiép.
Hay nhé rang ching duoc goi la “tdc dong ngoai vi” bdi ching nam ngoai
nhitng giao dich trén thi trudng. Nhung c6 mot vai thit chiing ta cho la nam
ngoai thi treong lai c6 thé dé dang tham nhap vao bén trong thi treong.

Do vay, nhitng tac dong ngoai vi gia nay thuc té c6 thé duge x ly ém
thdm va hiéu qua béi nganh kinh t€ tw nhan. Néu chinh pha can thiép vao
v6i hinh thitc phat ngoai vi thi khi d6 chiing ta sé thdy van dé dang dugc
“gidi quyét” bang hai phwong phap cung mot lic. Biéu nay ciing té nhu khi
van dé khong dugc ai quan tdm ngd ngang tdi: thay vi phéi chiu dung qua
nhiéu 6 nhiém tir viéc san xuat ra dién nang, ching ta phong dai chi phi Ién
va co gang bu lai hau qua bang cach tat hét tu lanh va dén dwong di, sau do
toi nao cling di dén cac nha hang tiém an trong tinh trang t6i thui.

Lam sao ma ban lai cé thé “sit dung thudc qua liéu” khi diéu tri “can
bénh” tac dong ngoai vi nhw thé chi? Khi ban néu 1én trwong hgp cua
Abraham v@i viéc son dang trwdc nha minh, t6i da néi vui rang nhitng
nguwoi hang xém sé khong dén bu tién son cho anh ta nhung trén thuc té
nhitng chuyén nhu thé lai cé thé xdy ra day. Dac biét rat pho bién tinh trang
cac chu nha thuwong mua son cho nguoi thué dé c6 dugc tac dong ngoai vi
tich cyc: néu nhitng nguwdi thué nha son lai ng6i nha ctia minh, ho sé c6
nhitng ng6i nha dep hon va ngudi cho thué ciling dé cho thué chiing trong
twong lai. Khi xem xét 1gi ich cta ca hai bén thi can nha déu rat dang dwogc
son lai, nhung néu cha nha khéng chi tién thi cé 1é ngudi thué sé cho rang
diéu d6 chang dang ban tam. Bang cach cung cap son, ngudi cha da chia sé
chi phi ciing nhw nhitng lgi ich ma sau nay ong ta sé thu dugc. Cé thé moi
chuyén sé dién ra nhw vay trong trieong hgp ma mét tac dong ngoai vi dugc
“nodi bo héa” bang cach thoéa thuan chia sé chi phi.
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Nhuwng sé ra sao néu chinh phu nghi tGi viéc ho trg cho nhitng tac dong
ngoai vi tich cyc? Hay tuwdng twgng rang nhitng chinh sach gia mu quang
tin rang & khu nha cho thué nao thi nguwdi chu va nguwdi cho thué nao cling
hiém khi tu stta lai nha ctta va khung cénh sé tré nén hoang tan bé rac. N6
khong dang dé cho ngudi chi hodc nguwdi thué tan trang lai can ho thuwong
xuyén hon, nhung néu nhuw nguwdi nay nghi dén quyén lgi cia ngudi khac
thi ho sé déu dong y bat tay cung nhau lam mot céi gi day. Nhin thay dugc
tac dong bén ngoai tich cyc nay, chinh phu da bat dau chi ngan sach ho trg
nhitng ngudi thué nha 500 d6-la néu ho son stra lai nha ctra. (Néu ban thay
diéu nay la khong thé thi hay nhd rang chinh phu tat nhién sé cdp tién cho
nhitng cai tién tiét kiéfm nang lwgng st dung trong gia dinh dé tao nén tac
dong ngoai vi tieu cuc.)

Hay twdng twgng rang viéc trang tri lai ngoi nha dang gia 300 do-la vdi
mot cudc séng sach sé gon gang hon doi véi ngudi cho thué, dang gia 500
do6-la véi twong lai c6 khoan tién thué nha 1én hon do6i véi ong chu can nha
dé, nhung chi phi lai tén dén 1.000 do-la. Chinh pha nhéan ra tdc dong bén
ngoai hoan hdo: 500 do-la 1gi nhuan (tién thué nha 1én hon) d6i véi 6ng
chi ma nguoi thué nha khéng tinh t6i. Nhung hay nhé rang do 300 dé-la
cong v@i 500 do-la it hon 1.000 d6-la nén khoan ho trg van khéng du dé
thuyét phuc ngwoi thué tu stra lai can nha. Ma thuc ra anh ta cling chang
nén tu sira lai lam gi vi viéc do r6 rang gay rac roi cho ca ngwoi cha va anh
ta nhiéu hon lgi ich ma n6é mang lai cho ho. That khong may, ngudi thué cé
moi dong co dé bo tii 500 do-la trg cdp va yéu cau 6ng chi nha gép chung
mot khodn nita, vi du 1a 350 déla. Khi do6 ho sé rat thodi mai, hwéng 1.000
do6-la tién tu sira trong khi chi mat cé 150 do-la - béi 85% sé duwoc tra bai
chti nha hodc chinh pht - va diéu nay dang 300 db-la d6i v6i ho. Ong chu
nha rat san long hgp tac, bdi o6ng ta tra 350 d6-la cho qua trinh tu stta va
diéu nay dang gia 500 do-la vGi 6ng. Nhung vién canh tu sita sé chang bao
gi® xdy ra: suy cho cung, chinh phu da chi 500 d6-la nhung lai chi c6 gang
lam cho ngudi thué va chi nha moéi bén dwogce lgi 150 do-la. Vi vay, day
khong phai la cach chi tién hiéu qua.
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Tai sao lai xudt hién van dé nay? Bdi tdc dong ngoai vi tich cyc da duoc
gidi quyét bang hai bién phap cung mot lic, mot 1a trg cap cta chinh phu,
mot la sy thwong lwgng théa hiép vé chi phi. Ban than moi cach giai quyét
déu rat hiéu qua cho xa hdi khi déi mat v&i nhitng tac dong ngoai vi va di
dén duwgc két luan diung dan nhat, trong tredng hgp nay diéu nay c6 nghia la
tac dong tich cuc khong da 16n dé minh chitng cho cong viéc tan trang can
nha. Nhung dung ca hai bién phap cung mét lic lai dem lai qua nhiéu sy ho
trg cho cac tac dong tich cuc nay. Diéu twong tu cling xdy ra vGi cac tac
dong tiéu cyc. Néu chinh pha danh thué chiéc may xén c6 chay bang gas
tap ctia anh hang x6m canh nha t6i va t6i cling tra tién dé anh ta quang né
di bai toi ghét mui va tiéng dong cua no thi sy két hgp cua viéc khong phai
déng thué lai c6 thém mdt khodn nita sé thuyét phuc dwgc anh ta dem cai
may do6 ra bai rac, mac du sy vui vé va tién dung ma né dem dén cho anh
ay nhiéu hon rac roi n6é gay ra cho bat ky ai khac va sy that la anh ta rat nén
gitt no lai.

Song, c6 nhiéu tdc dong ngoai vi lai rat thyc t€. Bén ngoai nhitng bic
twong am cang (néu bi mit) ctia khu vieon hay nhitng can ho khong duwgc
son stta cua chiing ta, ching ta van phai déi mat v4i duong pho dong nghet
va ngot ngat. Van dé tac nghén giao thong khong dé ma dwgc giai quyét
bang cach ngbi xuéng nham nhap tach ca phé va noi chuyén thwong lwong.
C6 qua nhiéu ngwoi lién quan nén bat moi ngwoi tuan theo quy dinh la diéu
khong thé va cé nhiéu nguwdi luén lué6n muon tranh xa nhitng dam phan ton
kém song lai hy vong kiém dwgc 1gi nhuan ma khong mat gi.

Viéc chinh phu dwa ra mc phat ngoai vi la khong phu hgp trong nhitng
tinh huéng khi ma sy dam phan vé nhitng tac dong ngoai vi sé khong co tac
dung, nhv trong truong hop tiéng dong tir chiéc may bay tam thap. Nguoi
ta cang c6 thé ngoi xuéng quanh maot chi€c ban dé cung suy xét diéu gi do
thi kha nang chinh pht can thiép dé ngan chdn moi viéc cang cao: thit nhat,
béi chinh pht dé bi lung lay béi nhitng nhém 1gi ich trong xa hoi va vi vay,
ho lu6n luén khéng hanh déng vi muc dich chung ctia cong dong; thi hai,
bdi van dé “thudc qua liéu”; va cubi cung, vi ngwoi ta biét rd sy that vé gia
ca va lgi ich hon bat ky chinh pha nao trén thé gigi. Viéc phat tién do gay
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nén tac dong ngoai vi sé c6 tac dung t6t cho cac thach thitc nhw tac duwong,
bién d6i khi hau - nhitng pham vi ma sw dam phan c4 nhan gan nhuw khéng
c6 cho ding. Dai véi nhitng treong hop c6 quy moé nhé hon, chiing ta phai
dat ra cau héi xem cach chita tri ap dat cua chinh pha c6 lam cho can bénh
trd nén tram trong hon hay khong.

Phan két: thye sy kinh té hoc néi vé cai gi?

Chwong nay da dwa ra mot s6 cach x Iy nhitng anh hwéng 16n mang tinh
tiéu cye l1én toan xa hoi nhw: 6 nhiém, tac nghén giao thng cung nhitng
xich mich tranh cai véi hang xém. Chuing ta da biét rang viéc phat cho viéc
gay ra nhitng tac dong ngoai vi nhu lang phi, lai xe trong khu vuc hay xay
ra tac dwong hay nhitng ho trg cho viéc nghién citu hay tiém phong vacxin
la mét trong nhitng bién phap gidi quyét hiéu qua nhat cho nhiéu van dé
nam ngoai 1é thi trudng. Phi phat nay cung cap cho moi ngudi cd thong tin
dé c6 dugce su lya chon ding dan ca nhitng dong co dé lam duwgc viéc nay.
N6 khong tw dong tra 10i cau héi rang do nghiém ngdt cua nhitng quy dinh
nhu vay néen la bao nhiéu thi hgp ly, hoac nén quy dinh nhitng gi, song mot
khi nhitng tién trinh chinh tri cta ching ta di dem dén mét vién canh veé
nhitng gi ching ta muon, ho da dwa ra phwong phap gidi quyét kinh té nhat.

Song, ban sé thuong nghe nhitng ngwoi duwgc goi la chuyén gia phan nan
rang cac loai thué lai xe hay thué 6 nhiém déu khong t6t cho nén kinh té.
Dbiéu nay nghe that dang lo ngai. Nhung thé nao la “nén kinh té”? Néu ban
dung dua thoi gian dé xem kénh truyén hinh Bloomberg (chuyén vé tai chinh
va tién té -HD) hay doc tap chi Pho Wall, ban c6 thé dé di t6i dn twong lam
lan rang “nén kinh t&” 1a mot m¢& nhitng con so6 thong ké kha nham chéan va
don diéu vGi nhitng khai niém nhv GDP (tong san pham qudc ndi). GDP la
thwdc do tong tri gid hang hoa va ctia cai dwgc san xudt cia mét nén kinh té
trong mot nam - vi duy, khi mua thém mot ly ca phé cappuccino nita la ban
da thém 2,55 do6-la vao GDP - hodc it hon néu mot s6 nguyén liéu trong dé
dwgc nhap khau tir nwdc ngoai.

Va néu ban nghi day chinh la “nén kinh t€” thi c6 khi cac chuyén gia da
ding. Khoan thué 6 nhiém c6 thé thu nhé lai gia tri mét con s6, nhw GDP
chang han. Nhung ai quan tdm ch@? T4t nhién khong phai cac nha kinh té
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r6i. Ching ta biét rang chi s6 GDP dwgc do bang nhiéu thit nguy hiém (viéc
bu6én ban vii khi, cadc cong trinh xay dung kém chat lwong theo sau la
nhitng stta chita lién mién ton kém ti€ép noi, chi phi di lam hang ngay)
nhung cling bé sét nhiéu thit quan trong nhw viéc cham s6c con céi ban hay
di dao trén nui.

Hau hét kinh té hoc déu chang c6 may lién hé véi GDP. Kinh té hoc 1a vé
van dé ai c6 duwgc cai gi va tai sao. Khong khi trong sach va luéng giao
thong thong sudt chinh la mot phan cia “nén kinh té” theo nghia nay. Cé
thé viéc phat do gay ra tac duong sé lam tang GDP vi moi ngudi sé di lam
nhanh hon va lam viéc nang suat hon, cling nhw gia trong cac ctra hang sé
ha hon do phan phéi hiéu qua hon. Nhung cling hoan toan cé thé rang viéc
phat tac duong sé lam giam tong sdn pham quoc ndi. Thuc ra, diéu nay
cling khong gay sut gidm la may. Chung ta biét chac rang diéu do6 sé lam
cho chuing ta c6 1gi hon theo mdt khia canh y nghia hon nhiéu: rang chiing
ta sé c6 nhiéu lwa chon hon trong viéc di dau va lam gi. Cudc song con
nhiéu van dé hon la nhitng gi duwgc do bang cac con so cu thé. Diéu nay
tham chi cac nha kinh té ciing biét.

Cha thich:

21 Tham hoa xay ra tai London nam 1858 khi hé thong cong va nuwdc
thai bi tran ngap khong dvgc xtwt ly, gay ra mui kho chiu cho toan thanh
pho.

22 externality charge.
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5- CAU CHUYEN BEN TRONG

Cuon truyén tranh Ba ngudi trén mot con thuyén (Three men in a boat)
tr thé ky XIX cua tac gid Jerome K. Jerome23 bat dau bang viéc ngai
Jerome Iwét qua cudn tir dién y khoa trong Bao tang Anh qudc: Toi bi bénh
thwong han - néu theo cac triéu chitng - t6i phat hién ra t6i da bi bénh
thwong han, c6 1é t6i da mac bénh nhiéu thang nay ro6i ma khong biét - ban
khoan khong biét minh mac chitng chét tiét gi day; chitng bénh Saint Vitus
Dance24 dwgc tim ra, nhu téi dy doan ding la t6i bi bénh thirong han - bat
dau chu y dén truong hop cta t6i va quyét dinh chita tri né dén tan cung,
bat dau theo thit ty bang chit cai - nghién cttu ky con sot rét va thay rang toi
dang bi n6 hanh ha, giai doan cdp tinh sé bat dau khoadng hai tuan nita.
Nguoi ta da cho t6i biét t6i bi mac bénh Brai, mot dang khac cia can bénh
nay, va, theo nhu téi dugce biét thi t6i c6 thé song dwge nhiéu nam nita. To6i
da mac bénh ta véi nhitng bién chitng tram trong; t6i bi bénh bach hau bam
sinh. T6i da cat cong tim toi khap moi van dé, chitng bénh duy nhat ma toi
c6 thé két luan minh khéng mac phai la chitng bénh dau dau gbi. Néu ban
1a ngai Jerome, ban sé& 1am gi? Ong ta quyét dinh di dao doc bd sdng, nhung
khi d6 ong ta khong phai 1a mot nha kinh té. L.oi khuyén cda toi trong
nhitng treong hop dé la hady nhac may dién thoai 1én va mua ngay cho minh
mot chiéc thé y t€ that bdo dam. Suy cho cung, vi ban biét minh sé dwa ra
nhitng yéu cau khong heé ré chit nao, tai sao khong trd phi dé dwgc cham
soc tot nhat?

Tuy nhién, diéu nay ciing dat ra mot cau hdi. Néu nhitng nguwoi nhu 6ng
Jerome c6 thé lao di mua bao hiém y té khi va chi khi ho biét 1a ho dang 6m
thi con ai muon bao hiém cho ho nira?

Thong tin bén trong

Pay khong phai la mot cau héi vu vo khong can ctt. Cac nha kinh té twr
lau da biét rang néu chi c6 mot bén biét dwgc thong tin bén trong con bén
kia khong biét thi cac thi truong c6 1€ sé khong hoat dong tron tru nhw
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ching ta hy vong. Diéu nay tao nén kha nang truc gidc. Nhung cho dén khi
nha kinh té€ nguwoi My 1a George Akerlof25 xuat ban mdt cudén sach mang
tinh cach mang vao nam 1970 thi nhitng chuyén gia trong gi¢i m&i nhan ra
van dé dé cé anh hwdng to 16n va sdu sac nhw thé nao. Akerlof 1y nhitng
chiéc xe da qua st dung lam vi du vé thi tredng va chi ra rang tham chi thi
truong dé la cyc ky canh tranh thi don gidn n6 cling khong thé hoat dong
duwgce néu nguwdi ban biét qua nhiéu vé chat lwgng cta nhitng chiéc xe caa
ho trong khi nguwdi mua thi khong. Lay mot vi du cu thé, hay cho rang mot
ntta nhitng chiéc xe da qua st dung dang rao ban goi la “dao”, ntta con lai
goi la “chanh”. Pao dang gia doi v&i nhitng khach hang trong twong lai hon
v6i nhitng ngudi ban - néu khong thi nguwdi mua sé khong con la nguwdi mua
nita, gia st 5.000 do-la doi véi nguwdi mua va 4.000 do-la v6i nguwdi ban.
Nhitng qua chanh chi 1a mé bé di. Nguwdi ban biét thira nhitng chiéc xe ho
ban la dao hay chanh. Con nguwoi mua thi phai doan.

MGt nguwdi mua san sang tham gia cudc choi cong bang c6 thé sé nghi
rang tir 2.000 do-la dén 2.500 do-la sé 1a mot mitc gia hop ly cho mot chiéc
xe c6 thé 50% la dao, 50% la chanh. Ngwoi ban cling nghi day 1a thwong vu
cong bang v6i kha nang la 50/50, nhung anh ta khong chiu kha nang 50/50
nay dau. Anh ta biét thira hang cia minh la dao hay chanh. Van dé la néu
chiéc xe do la chanh thi anh ta sé nu6t cia ban mot khoan kha kha néu dwa
ra gia la 2.500 d6-la, con néu no la dao thi anh ta sé thdy nhw vay la khong
on. Loanh quanh véi viéc ra gia 2.500 do6-la cho mot chiéc 6 t6, ban sé
nhanh chéng phat hién ra rang chi c6 chanh méi c6 céi gia nhu vay thoi.
Tat nhién, néu ban trd 4.001 do-la thi ban sé thdy cé ca dao nita, nhung
chanh cling chuwa bo di dau, va 4.001 do-la cling khong phai la mot cai gia
hap dan cho mét chiéc xe chi c6 50% kha nang con chay dugc.

bay khong phai 1a van dé nhé xung quanh thi trwong. Trong tredng hop
nay khong co thi truong. Chang c6 ai san sang ban dao véi gia duédi 4.000
do6-la, nhung cling chang cé ai dong y tra véi gia nhw thé cho mot chiéc xe
c6 téi 50% la chanh. Ngwoi ban khong dem dao ra rao ban, ngudi mua biét
nhw vay, cu6i cung nhitng chiéc xe dwgc bay ban la nhitng qua chanh
khong gia tri dugc trao doi véi céai gia gan nhu cho. Nhitng gia dinh nhe
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nhang hon vé van dé c6 thé dan t6i nhitng sup do ciling nhe nhang hon cta
thi treong, nhung cac két luan thi van twong tu nhau thoi: néu cé vai nguoi
biét r6 vé chat lwgng san pham nhiéu hon nhitng ngwdi khac thi c6 1é nhitng
san pham t6t da khong dwgc dem ra ban, hodc dwgc ban vdi so lwgng rat
han ché.

Bat ky ai t'ng dinh mua mot chiéc 6 t6 cii déu cho rang Akerlof dang &
trong mot tinh hudng c6 1gi. Thi trudng khéng hoat dong t6t nhw no 18 ra
nén thé; nhitng chiéc xe cli c6 xu huéng ré va cé chat lwgng kém. Nhitng
nguwoi ban c6 hang t6t mudn cho dgi dé c6 duge gia ngon, song do ho
khong thé chitng minh dwgc rang mot chiéc xe tot 1a qua dao nén ho khong
thé c6 dugc mic gia nhv mong mudn va ho tha dé gitr chiing lai cho minh
con hon. Ban c6 thé doan rang nhitng ngudi ban cé thé kiém lgi tir thong
tin bén trong cta ho, nhung thyc té chang ai la ngwoi chién thang ¢ day ca:
nhitng khach hang thng minh don gidn sé khong xuat dau 16 dién trong
nhitng cudc choi gian lan.

Hay lam rd van dé rac roi nay va lam ching ta dau dau nhu thé nao. Biéu
ma Akerlof mo ta khong phai la mot thi trudng noi c6 mot vai nguoi bi lira
dao ma con nghiém trong hon thé nhiéu. Ong dd mé ta mdt thi trwdng can
phai ton tai nhung lai don gidn khong ton tai do lyc lwgng pha huy thong
tin bén trong. Ngudi ban s& hitu xe chat lwgng t6t nén thoa thuan véi nguoi
mua - moi cugc mua ban cé gia tri 1.000 do-la, bdi la su khac nhau giita gia
tri doi v6i ngudi ban va gia tri déi vGi ngudi mua. Néu gia ban duwédi 4.000
do6-la thi ngwdi mua thu dwgce nhiéu hon gia tri d6, con néu né gan con so
5.000 do-la thi nguwdi ban thu dwgc nhiéu hon. Song, Akerlof da chi ra rang
sé khong c6 vu mua ban nao tao ra gia tri nhw thé xdy ra ca bdi nguwdi mua
sé khong mua néu khong c6 bang chitng, con ngwoi ban sé khong duwa ra
bang chitng.

Thi trvong 6 t6 cti khong phai la noi duy nhat bi anh hwéng bdi thong tin
bén trong. Hay nghi dén d6 dac trong mot can hd cho thué - tai sao chang
bao gio chiing duwgc xép vao loai noi dong coi da? Vi du cta Akerlof da cho
chiing ta cau tra 16i. Cac can ho cho thué c6 thé c6 nhiéu thudc tinh dé nhan
thdy, tham chi 1a rat rd rang c6 thé dnh hudng t6i quyét dinh thué hay
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khong thué ctia ching ta nhu: kich thwéc, vi tri, thiét ké néi that, v.v...
Nhung c6 nhitng dac diém vé chat lwgng ma ching ta khé bé quan sat
duwgc, vi du nhw d bén cta do dac. Ngwoi cha nha khong c6 dong co cung
cap nhitng vat dung dat tién va lau héng, béi day khong phai la mot trong
nhitng thudc tinh ma nhitng vi khach tiém nang cé thé nhan ra trwdc khi ho
don dén. Va vi vay, ching cling khong phai thit ma ho san sang rit hau bao
dé chi tra. (Tat nhién, ngudi chu cé thé st dung nhitng do ré tién va deé
héng vi anh ta nghi ngwdi thué c6 thé manh tay quang quat bat ky th gi
trong nha. Nhung noi sg dé cling twong dwong vdi ly 1€ dang ra ho phai
mua dé dac bén hon mot chut chit nhi.) Két qua la c6 mot thi tredng cho
nhitng can ho cho thué vdi nhitng do dac op ep ma khong phai la thi treong
v6i nhitng vat dung bén lau. Thong tin bén trong cling c6 nghia 1a ban
chdng thé nao c6 dwgc mot bita an twom tat trong mot “bay” du lich nhw
quang truong Leceister 6 London, Quang treong Thoi dai ¢ Mahattan, hay
Plaka & Athens. Chi c6 vai treong hop ngoai 1€ thoi, con da phan cac vi
khach du lich dang d6i mém sé mat 6i tién cho nhitng thyc don khong ra
dau vao dau. Khach du lich san sang tra gia cao la bdi ho khong biét c6
nhitng Iwa chon tét hon, tham chi chi cadch day vai con ph6. Nhung hién
twong khach du lich bi sap bay khong phai chi & van dé gia ca. Néu nhw
vay thi ching ta da thay hang loat cac nha hang, nhitng quan ruwgu nho hap
dan hay cac ctta hang ban my sg¢i hoac hamburger c6 gia ré moc 1én nhw
nam roi. Moi loai thyc pham, tit loai cé chat lwgng hao hang dén loai do té
déu c6 chung mot gia. Thay vao dé, ching ta nhin thdy moét phan doan cua
thi trudng - noi ban hang chat lvgng cao, du thwc pham hao hang do co la
ga quay hay bita an ngon don gian la sé chang bao gid xuat hién. Ly do du
don gian; cac vi khach du lich sé chi di du lich c6 mot 1an thoi va ho sé thay
rat kho dé biét dugc dau la thitc an ngon, dau la thitc an dé. Tat ca nhitng
nha hang uy tin déu dugc xay dyng tai nhitng noi ma tai dé6 ho dugc khach
hang dia phwong am hiéu thong tin danh gia cao hon. Nhitng quén an t6i té
thi van con dé... nhitng “qua chanh” trong linh virc nha hang.

Can phai nhan manh rang Akerlof khong miéu ta sw thiéu thong tin trén
toan cau, ong dé cap tinh huéng khi mdt bén biét thong tin nhiéu hon bén
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kia. Néu ca nguwoi mua va ngudi ban déu khéng quan tdm xem mot chiéc 6
t0 chanh hay dao thi sé chang c6é van dé gi: ngudi mua sé san sang tra tGi
2.500 do6-la cho chiéc xe vGi kha nang la “dao” la 50/50; nguwdi ban, cling
khong quan tam, sé san sang chap nhan gia ban la hon 2.000 d6-la. Tat
nhién, ho sé di tGi thda thuan mua ban. Biéu nay chi khong xay ra khi mot
bén dam phan biét qua nhiéu con bén kia thi biét qua it. Do van dé la & cho
mitc do hiéu biét trong tinh huéng cta hai bén la khong ngang bang nhau
nén cac nha kinh té cé xu huéng goi day la hién twgng “nguodn thong tin
khong doi xitng”. Khi pha huy “thé gigi sy that” thi sy bat binh dang nay c6
thé pha hong hoan toan thi truong hoan hdo.

Thong tin bén trong va bao hiém y té

Nhitng van dé “chanh” ctia Akerlof sé chi hoi phién néu n6 chi ap dung
do6i vGi cac trvong hop xe da qua st dung, can ho dwoc trang bi do dac va
nhitng ctta hang dang ngo tai cac diém du lich n6i tiéng. That khong may,
né con pha huy ca nhitng thi tredng quan trong hon ma ro nhat 1a thi treong
bdo hiém y té.

Béo hiém y té quan trong vi bénh tat thwong xdy ra bat ngd lam chiing ta
khong thé dy doan dwoc va doi khi tiéu tén khong biét bao nhiéu tién cho
viéc chay chita. Viéc diéu tri khong nhitng rat tén kém ma con cyc ky cap
bach - ching ta khong thé tri hoan dé dgi dén mét thoi diém thuan lgi hon
r6i m@i chay chita dugc. N6 con xady ra dong thoi véi nhitng giai doan khé
khan vé tai chinh vi moi nguwdi thwong can t6i sy cham soc vé y té sau khi
ho nghi huru hodc béi ho qua 6m yéu nén khong thé lao dong dé san xudt ra
cua cai vat chat dugc.

Vi vay, bdo hiém y té la mdt sdn pham c6 gia tri. Néu thi trudng bao
hiém y té khong hoat dong tot thi két qua ma ching ta sé c6 la s6 tién bao
hiém chat dong trong khi biét bao ngwoi lai khong dwge hwdng bao hiém y
té. Diéu nay that quen thudc v6i nguwdi dan Hoa Ky, noi cac thi truong
khong hoan thanh t6t cong viéc cung cap thé bao hiém chinh la do van dé
“chanh” ma Akerlof da deé cap.
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Hay goi nhitng ngwdi dé bi 6m nhat la “chanh”, nhitng nguwdi khoe manh
hon la “dao”. Néu ciing giong nhu Jerome K. Jerome, t6i nghi ngd minh la
mot qua chanh, c6 18 t6i sé dwgc khuyén la tot nhat nén di mua moi loai bao
hiém y té trén thi treong lai di. Mat khac, néu ban thay khée va cac thé hé
tredc trong gia dinh ban déu tho trén mot tram tudi thi cé 1é ban chi nén
rwvdc may loai thé nay vé nha néu chiing c6 gia ré nhu cho ma thoi. Suy cho
cung, ban ciing chang mong 1a minh can dén no.

Nho c6 phép chithg minh cia Akerlof rang cac thi treong trong do
nhitng ngwoi tham gia c6 nhitng thong tin khong can xing sé lui tan, ching
ta biét rang thi trwong bao hiém y t€ c6 thé sé bién mat giong nhu thi
treong 6 td da qua st dung vay. Ban, vdi co thé mon mén nhw mot tréi dao,
sé khong coi viéc mua bado hiém la mot viéc lam khon ngoan, trong khi toi
va ngai Jerome, vd&i sttc khoe dugc vi nhu tinh trang cuia nhitng qua chanh
bé ty va dang ngat, sé giang rong vong tay 6m dong thé bao hiém y té vao
long. Két qua la cong ty bao hiém sé chi ban bdo hiém cho nhitng ai tin
chac minh sé can dén chiung. Do vay, ho sé mat di nhitng ngudi mua bao
hiém hiém khi 6m dau va 6m vé mot dong cac vi khach khong madi - nhitng
nguwoi thwong hé ¢ tri bénh la lai cubm mat mét dong tién bao hiém tw
cong ty cua ho, va cac cong ty bao hiém phai gidm b6t so tién bao hiém tra
cho khach hang xu6ng dong thoi tang phi bao hiém lén. Nhitng ngudi cé
sttc khoe trung binh gio day thay bdo hiém la mét thit gi d6 xa xi nén
khong mua nita, diéu nay bat budc cac cong ty bao hiém lai cang phai tang
phi bdo hiém 1én cao hon nita dé git* cho minh khong bi pha san. Cang
ngay cang c6 nhiéu nguoi t bo loai dich vu nay, va cuéi cung, chi cé
nhitng qua chanh 6m yéu nhat m&i di mua bao hiém véi mirc giad ma ho gan
nhw khong thé tra noi.

Tat nhién, cac cong ty bao hiém sé c6 gang cttu chita thi trwedng bao hiém
bang cach tim ra théng tin vé cac khach hang ctia ho. Ho c6 hit thudc
khong? Ho bao nhiéu tu6i? Bo6 me ho c6 chét do bénh di truyén tréc nam
35 tudi khong, hay la do tai nan xe hoi thé thao nam 100 tudi? V&i nhitng
thong tin vé gen san c6 ngay cang nhiéu, cac cong ty bao hiém c6 thé sé cé
dwgc mot bire tranh ngay cang chinh xac hon vé chi phi caa viéc cung cap
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dich vu y t€ t6i ti'ng ca nhan. Truwdc kia, thi tredng bao hiém bi gidi han bai
su xudt hién ctaa théng tin bén trong. Nhung néu nhw cac cong ty bdo hiém
c6 thé tiép tuc thu hep khoang cach thong tin do, ho sé san sang cung cap
bao hiém cho nhiéu nguwdi hon nita.

Dbiéu nay nghe giong nhu chién lwgc nham vao gia ca dugc Starbucks va
Wholefoods ap dung dé cap trong Chwong 2, song thuc té day la tro choi
hoan toan khac. Khi Starbucks c6 gang nham vao gia ca, ho biét dugc chi
phi ctia ho la bao nhiéu va ho don gidn dang c6 gang tim ra xem liéu c6 thé
duy tri cong viéc lam an néu ban hang mitc gid cao hon cho mot s6 ngudi
tieu dung khong. Cac cong ty bao hiém phdai d6i mat v&i mot nhiém vu co
ban hon: ho khong biét dé gidi quyét nhitng yéu cau cua ting khach hang
thi sé ton bao nhiéu, va néu ho khong tinh toan dugc con s6 nay chinh xac
hon ngwoi tiéu dung thi don gian la ho sé pha san tréc hang mé yéu cau
thanh toan bado hiém cta khach hang. Hiéu tng ciling khac nhau: chién lwoc
gia ca la mot cach dé cé dwoc miéng banh to hon bang cach l1dy duwgc nhiéu
tién hon tr tdi khach hang, trong khi viéc tim ra thong tin vé nhitng khach
hang mua bado hiém c6 thé tao ra mot miéng banh m@i bang cach hién thuc
héa nhitng thwong vu trede day la khong thé.

That khong may, ching ta phai trd mot cai gia nao day thi mdi ctru dugc
thi trrong bao hiém: cai ma chiing ta sé tim thay la chanh, giéng nhu t6i va
ngai Jerome, déu sé mua bao hiém véi mot ty 1€ rat 16n. Con dao, nhu ban,
sé chi mua vGi mot so lwgng khiém ton khong dang ké. Ca hai loai phi déu
phan anh mot ty 1€ theo thong ké la cong bang, c6 nghia la mot ty 1€ chi tra
khong nhiéu hon ciling khong it hon nhitng chi phi cho viéc diéu tri cta
bénh nhan. Néu cac cong ty c6 duwgc cac thong tin thue sy chinh xac, cé 1é
c6 duoc tir nhitng ban xét nghiém gen trong twong lai, thi ai d6 bi 6m c6 thé
sé tra hang tram ngan do6-la tién phi bao hiém; nhung lic nay né khéng con
la bao hiém ntta roi.

Bang cach danh gia cac thong tin vé so yéu ly lich cua ching ta va dw
doan chi phi tra tién béi thwdng cho méi ngwoi trong chiing ta, nganh céng
nghiép bao hiém da c6 thé tru vitng dugc trén thwong treong. Néu cac cong
ty do khong tang gia cho nhitng khach hang “chanh” nhw t6i va ngai
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Jerome thi sy nghiép cia ho sé s6m tan thanh may khéi. Van dé & day la
nhitng nguwoi c6 kha nang can dén dich vu y té nhw ngwoi gia hodc dau 6m
kinh nién thi lai sé thdy rang cac cong ty bao hiém khong thyc sy chi tra
nhiéu cho ho. Béi s6 phi bdo hiém ctia ho dwgc diéu chinh dé xem xét
nhitng chi phi nay cho nén ho sé déng phi bao hiém nhiéu hon mitc binh
thwong cho nhitng chi phi y té ma ho phéi bé tién tdi ra khi khong c6 bao
hiém.

Cai két luan rat gdy to mo ma khi nhin lai ching ta thay no6 rat ro rang la
mot chinh sach bao hiém phu thudc vao sw thiéu thong tin ctia ca hai phia.
Mot cong ty bao hiém cé thé bao hiém cho t6i khéi nhitng treong hop nhw
bi mat trdm, hod hoan, hay dau 6m néu nhw ca ho va t6i déu khong biét
diéu d6 cé xdy ra hay khong. Néu chung ta c6 thé doan truwdc dwgc twong
lai thi bdo hiém sé tré nén vo nghia. Néu cong ty bao hiém cua t6i c6 thé
doan trudc duge vu hoa hoan chinh xac hon t6i thi ho sé chi ban bao hiém
cho t6i néu ho biét chac t6i khong can dén né. Va néu t6i biét dugc rang
nha ctia t6i sé bi thiéu rui thi cong ty bao hiém nén goi cho canh sat thay vi
ban bao hiém hoa hoan cho t6i. Do bdo hiém phu thudc vao viéc ca hai bén
déu mu tit thong tin nén bat cit cong nghé tién tién nao cua khoa hoc cé thé
day lui bién gidi nay cho cong ty bao hiém, hay nguwdi mua bao hiém hoac
ca hai sé lam suy yéu di co s@ cta bao hiém. Chiing ta cang biét nhiéu thi
chiing ta cang dwgc bao hiém it. Pay la mot vién canh rat dang lo ngai néu
ching ta muén cho moi nguwdi mét co hoi tw bdo vé minh khdi nhitng chi
phi rui ro qua cao.

Pha nuoc chanh

Mot cau chdm ngén hoi gay tranh cai cé noéi nhw sau “Néu cudc doi ném
nhitng qua chanh vao ban thi ban hay pha chung thanh nwéc chanh”. Chung
ta phai pha thanh nwéc chanh nhw thé nao tiv nhitng qua chanh cia Akerlof
day? Trd lai vi du dau tién cia Akerlof vé thi trudng 6 t6 da qua st dung,
trong dé ca ngwoi mua va ngudi ban déu c6 dong co dé c6 gang giai quyét
van dé: ngwoi ban muodn c6 dugce cai gia kha kha cho nhitng qua dao cta
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minh, con nguwdi mua thi muén mua dwoc dao (tic la xe tot). Néu thong tin
bén trong lam mat di co hoi c6 dwgc mot thwong vu ma ca hai bén déu
duwgce loi thi ho sé déu mudn tim ra cach dé cé thé thu hep khoang cach vé
thong tin nay.

Akerlof da doat Gidi Nobel vao nam 2001 cho nghién cttu ctia 6ng veé
van dée théng tin khong can xitng; 6ng cung nhan gidi véi hai nha kinh té
khac - nhitng ngwoi da dua ra mét phan gidi phap. Michael Spence cho rang
nguwoi c6 thong tin sé cé thé truyén tdi nd theo cai cach ma ngwoi khong
biét dwgc thong tin c6 thé tin twdng dugce. Joe Stiglitz nhin van dé theo goc
do nguoc lai va kham pha ra nhitng phvong phap trong do nguoi khong co
thong tin c6 thé tim ra thong tin.

Spence nhan ra rang néu nguwoi ban hang c6 dao don gian chi ndi, “Tat ca
xe cua toi la dao day” théi thi chwa da béi 161 néi suong thi chang dé lam
gi. M6t ngwoi ban hang c6 chanh ciing cé thé khoac lac “Tat ca xe cua toi
la dao day” thi sao. Nguwoi mua sé khong thé biét dugc ai ndi that, thé nén
chi riéng cau tuyén bo dé ty n6 khong chita dyng chit thong tin nao ca.
Spence thay rang tin hiéu chat lwgng thwe sy sé la diéu ma mot nguwdi ban
chanh sé khong thé dwa ra, hodc it nhat thi cling khong dua tiém lyc dé duwa
ra.

Mot vi du sé 1a viéc mua mdot phong trung bay xe 0 t6 dat tién, diéu ma
chi c6 nhitng doanh nhan giau c6 - nguwoi dang dinh lam an lau dai mai lam
noi. Nguoi ban dao sé mong nhitng khach hang hai long sé tiép tuc quay tr@
lai v&i ho cling nhuw quang cdo lai cho ban bé ho vé nhitng chiéc xe dang tin
cdy cda 6ng ta. Sau vai nam, sO tién kinh doanh sé du dé trd cho phong
trung bay. Ngudi ban chanh khong thé lam nhw thé dugc; thay vao dé, anh
ta sé ban vai qua chanh dwgc thoi phong qua dang vé chat lwgng va sau dé
sé bién mat ngay dén noi nao d6 ma tiéng xau gian lan vé anh ta khong thé
bay tai.

Ciing vi ly do nay ma cac ngan hang thwong luon luon xay dung nhitng
toa nha cao tang hoanh trang. Vao thoi ky chwa c6 sy can thiép cua chinh
phu thi ai biét dwoc rang ho c6 dang gti tién ctia minh vao mét t6 chitc
khong dang tin cay hay khong? Khach hang nhén ra rang nhitng tén ltta ddo
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c6 y dinh cao chay xa bay sé chang trang hoang cho hang 6 cta ching bang
dong va da cam thach bao gio. Pay cling la mdt nguyén nhan tai sao ban sé
trd nhiéu tién tai mot ca hang han hoi hon la m6t quan xap x€é ngoai chg
néu ban di mua hang ma khong chac lam vé chat luvgng cling nhw do bén
cta no. Ctra hang dwgc xay dung chac chan sé van ¢ doé dé hoan tra lai tién
cho ban trong truong hgp c6 khiéu kién, chinh cai kha nang dé da cho ban
st bdo dam rang 16i phan nan sé it can thiét hon.

Nhitng nha kinh té khac da st dung 1y thuyét cia Spence dé gidi thich vé
nhitng chién dich quang cao ton kém hau nhuw chang c6 noi dung thong tin
gl. Suy cho cung thi dau mai la thong tin chira dung trong mot doan quang
cdo d6 udng nhe? “Coca-Cola. D6 xin” Xin 16i, gi co? Thong tin duy nhat
nhitng vi khach tiém nang cé thé lvgm dugc tir nhitng mau quang céo kiéu
nhw thé 1a ngwdi ta phai dot kha nhiéu tién vao dé thiét ké ra ching day va
do vay, cong ty Coca-Cola c6 y dinh lam an nghiém tac vdi cung mot cam
két vé san pham ma ho da ludn san xuat ra.

DPau tién, Spence da st dung chuyén mon ctia minh dé ly gidi tai sao cac
sinh vién lai c6é thé chon theo dudi bang tién sy, vi ndé vira kho lai vira
khong dem lai co hoi thang tién nghé nghiép giong nhuw bang kinh té hay
marketing. Panh rang nhitng nha tuyén dung sé thich thué nhitng nguoi
thong minh va siéng nang dé lam viéc nhung chi tit mot cudc phéng van
théi thi sao c6 thé chac ai thong minh va ai siéng nang duwgc. Ciing danh
rang moi nguwoi déu phdi lam viéc cham chi dé c6 dugc tam bang tién sy
nhwng nhitng nguwdi lwdi biéng hodc ngdéc ngéch sé thidy cong viéc nay con
kho khan hon nhiéu.

Sau d6, Spence chi ra rang nhitng nguwoi thong minh va siéng nang c6 thé
chitng minh rang ho thong minh va siéng nang bang cach dam dau vao mot
thach thitc la thi dau bang tién sj. Khong phai la nhitng nguwdi lwdi biéng
hodc khong dwoc sang da cho lam khong thé lam dwgc diéu d6 ma bai ho
sé khong mudn lam nhw thé: nhitng nha tuyén dung sé trd cho nhitng nguoi
c6 bang tién sy vGi so tién du dé bu dap lai nhitng kho khan ma ho da phai
trdi qua nhung so tién nay sé khong da dé lam cho nhitng ngudi lwoi biéng
va ngoc nghéch quan tdm. Cac nha tuyén dung san sang lam diéu nay mac
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du tdm bang tién sy tw né khong lam tang nang sudt lao dong cda ng cw
vién 1én chit nao. Tdm bang chinh la mot dau hiéu tin cdy bdi nhitng nguoi
lwdi biéng va t6i da thi sé khong thé nao cé n6é duge. Chinh S da c6 dwoc
bang tién sy & Pai hoc Princeton nén c6 1€ 6ng cling mudn gii gam diéu gi
qua y kién nay chang.

Spence chitng minh rang mot cach dé thu hep khoang cach vé thong tin
trén thwong treong trede day bi ngan can bdi thong tin bén trong la dé cho
nhitng thwvong gia dang tin cdy tim ra nhitng cach dé bao hiéu sy dang tin
cay cua ho. Nhitng nguoi nop don xin viéc cé nang luc, nhitng nha budn xe
0 t6 cili, cadc ngan hang va nhitng nha san xuat do6 uong nhe, uy tin co thé sé
thay rat dang khi dau tw nhiéu thoi gian va tién bac (bang cach thi dau mot
tam bang nao d6 khong thuc sy déng gop gi vao nghé nghiép sau nay, bang
cach tra nhiéu tién cho nhitng trang tri cau ky, nhitng ngoi nha sang trong
hodc nhitng quang cao dat do) don gian la chi dé phan biét ho khéi nhitng
tng ct vién khac kém ning Iyc hon théi. Y twéng cia Spence goi y ring
van dé chanh khong phai la khong thé gidi quyét dugc, nhung cling khong
bdo dam rang né chac chan sé dugc gidi quyét. Trong mdt vai bién thé tr vi
du ctia Spence, moi nguwdi sé déu duwgce 1gi néu dau hiéu lang phi khong xady
ra. Néu viéc thi 1dy bang tién sy bi cdm thi nhitng nha tuyén dung sé khong
thé phan biét n6i dau la nguwdi thong minh, dau la ké lwdi biéng nén sé tra
cho ho s6 lwong ngang bang nhau theo nang suét trung binh ctaa ho theo dvw
kién. Nhan vién luoi sé dugce 1gi; nhan vién thng minh ciing c6 thé dugc
lgi néu mitc lwong mdi va thap hon nay van con nhiéu hon mitc lwong cii
sau khi triv di chi phi hoc dé 1ay bang tién sy. Con nha tuyén dung thi khong
quan tam; ho thué dugc nhitng nhan vién c6 nang luc trung binh kém hon
nhung ho lai chi phai tra it lwvong hon cho hg. Akerlof chi ra rang thong tin
bén trong c6 thé lam gidm kha nang cua con ngwdi trong viéc tim ra nhitng
co hoi lam an ma cd hai bén déu c6 lgi. Spence goi y mot phwong phap
hién thwe héa nhitng “thwong vu” dé nhuwng 6ng cling tim ra rang chi phi xa
héi dé cho cong viéc nay c6 thé lén tdi rat cao.

Trong khi Spence dat cau héi bén dwoc tiét 16 thong tin c6 thé lam dwoc
gi dé tao ra nhitng tin hiéu thong tin dang tin cay thi Stiglitz lai nghién cttu
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xem bén khong biét thong tin c6 thé lam gi dé kham pha ra n6. R6 rang 6ng
da can nhac cdc thi treong bdo hiém va két luan rang nhitng cong ty bao
hiém khong dugc biét thong tin van khong roi vao hoan canh hoan toan
tuyét vong tredc viéc cac khach hang déu cé thé doan trudc dugce kha nang
ho c6 can dé trinh yéu cau doi boi thuwong hay khong. Vi du, cac cong ty
bao hiém c6 thé dwa ra nhitng giao kéo khac nhw gidm phi bdo hiém nhung
lai tang cac khoan khau trie. Biéu nay c6 hiéu @ng lam gidm mitc bao hiém:
phi bdo hiém thap lam cho bdo hiém c6 gia ré hon, nhung cac khoan khau
trir cao hon, day chinh la khoan giam di cua yéu cau doi boi thwong, né cé
nghia la cong ty sé chi tién di it hon. Nhitng khach hang c6 do ri ro thap sé
thdy loai hinh nay hap dan badi ho thay bao hiém ré di va du sao di chang
nita ho cting khéng hy vong rang minh sé phai dung dén né thuwong xuyén,
song nhitng khach hang thudc nhém c6 rii ro cao sé tha chiu déong nhiéu
phi bdo hiém con hon béi ho biét trdc ho sé can dén tién boi thuwong déu
dan, vi vay cac khoan khau trtr cao c6 nghia la ho sé mat di nhiéu tién hon.
Bdi thé, nhitng cong ty bao hiém c6 thé thuyét phuc nhitng loai khach hang
khac nhau tiét 16 thong tin bén trong ctia ho.

Dbiéu nay cling hoi giong chién lwgc ty sap bay dwgc cac quan ca phé st
dung dé cap trong Chwong 2. Starbucks phuc vu nhitng phu gia nhw kem
phun hay nwéc xiro dé thuyét phuc khach hang tiét 16 xem ho c6 quan tam
dén gia ca hay khong. Cong ty bado hiém Aetna da cung cap bon goi dich vu
tGi ti'ng ca nhan, véi cac khoan khau trir dao dong trong khoang ttr 500 cho
tdi 5.000 d6-la, dé du do nhitng ngwdi mua tiét 16 nhitng dw doan vé viéc ho
sé doi boi thuwong bao nhiéu lan. Nhung mot lan nita, Stiglitz lai khong két
luan rang van dé chanh cta Akerlof c6 thé dwgc gidi quyét ma khong mat
mot xu nao. Ngugc lai, ong chi ra rang dé doi pho lai thong tin bén trong,
cac ngan hang nén tir ch6i khong cho toan bo tang 16p ctia xa hoéi, cac hang
thich trad lwong cao cho nhitng chan trong dac quyén hon la cho nhiéu cong
nhan c6 mitc lwong thap hon va cac cong ty bao hiém sé thich tong khi
nhitng ai c6 kha nang rti ro cao. Ca Spence va Stiglitz déu chi ra rang ban
c6 thé pha nuwéc chanh tir nhitng qua chanh ctia Akerlof - nhwng ban khong
thé loai bé dugc du vi dang cta no.
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Chanh, Y t€ va Hoa Ky

Su kho khan trong viéc gidi quyét van dé chanh cé thé giai thich tai sao
hé thong y té ctia Hoa Ky lai hoat dong thiéu hiéu quéa dén vay. Hoa Ky dwa
vao bao hiém y t€ cd nhan dé dau tw phan 16n cho y té. Biéu nay la khong
binh thvong. Thi du, & Anh, Canada va Tay Ban Nha, cac chi phi cham soc
stic khoe hau nhu duge chinh phu bao tro hét. O Ao, Bi, Phap, Dtrc va Ha
Lan, cac chi phi y té dugc chi trd thong qua mot hé thong “bdo hiém xa
h6i”: n6 bat budc gan nhw tat cd moi ngwdi phai mua bao hiém, nhung phi
bao hiém dugc lién két v6i thu nhap béi luat phap chi khong phai véi rai
ro doi boi thuong.

Hé thong cia Hoa Ky cho phép ngudi mua tw quyét dinh xem ho c6 mua
bao hiém hay khong va nhitng khoan phi bao hiém la do mitc do rui ro chi
khong phéi do thu nhap quyét dinh. Nhwng nhitng nguyén ly dwa trén thi
trrong nay, mot mat duwgc nhiéu ngwoi dan My tng hg, mat khac lai duwong
nhw khéng dem lai m6t sy cham soc tot vé sitc khde. Mot cudce diéu tra gan
day cho thay chi c6 17% nhitng ngwoi dwge hoi ¢ Hoa Ky hai long véi hé
thong y té ctia ho va nghi rang khong can thém bat ky sy d6i méi nao nita.
SO con lai thi tai sao lai khong hai long?

Nhitng 1y do bé ndi thi rat don gian dé liét ké: hé thong do qua ton kém,
rdt quan liéu va chap va. Pau tién la chi phi: Vé chi phi y té: moi nguoi dan
Hoa Ky ton hon 1/3 so v&i nguoi dan Thuy ST - doi tha gan nhat cua Hoa
Ky, mot nwdc vo cung giau cé va thu nhap gap hai lan ngwoi dan cac nuéc
chau Au khac. Chi riéng chinh phii Hoa Ky ciing da tiéu t6n hon tat ca chi
phi ctia ngwdi dan Anh mac du chinh phi Anh cung cap cham séc y té mién
phi cho moi nguoi dan trong khi chinh pht Hoa Ky chi c6 nhitng chuwong
trinh cho nhitng ngudi cao tudi (Medicare) va mot s6 doi tuwgng dac biét
(Medicaid). Hau hét nguwdi My déu lo ngai vé nhitng chi phi y té va sé déu
cam thay ngac nhién khi biét dugc rang chinh phi Anh chi cho dan chiing
tinh trén dau ngwoi it hon Hoa Ky nhung van duy tri dugc ché do cham séc
soc y té mién phi cho tat ca moi cong dan. Thuyc ra, néu ban tinh toan chi
phi cta viéc cung cap bado hiém y té cho nhitng cong nhan vién chitc trong
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chinh phu va gidm thué dé khuyén khich y té tw nhan thi mitc chi cia chinh
pht Hoa Ky vao y té trén dau ngwoi van vao loai cao nhat trén thé gidi.

Tiép theo la sy quan liéu. Nhitng nha nghién cttu & Truong Y Harvard
phat hién ra rang chi phi hanh chinh cta hé thong Hoa Ky, tinh ca cong lan
tw da vugt qua 1.000 do-la/ngudi. No6i cach khac, khi ban c6 thé tinh toan
tat ca cac loai thué, phi va nhitng khoan ty bé tién tdi ra thi méi ngwoi My
dién hinh sé chi tién cho nhitng nhan vién 1é tan ctia cac bac sy bang vai
toan bo s6 tién ma nhitng ngwdi dan Singapore va Cong hoa Séc dung vao
viéc cham soc sttc khde cho minh. Ca hai noi nay déu c6 nhitng két qua vé
sttc khoe dan so6 twong ty nhu @ Hoa Ky: vé tudi tho va tudi tho “khoé
manh” (con s6 thong ké phan biét mot cudoc song kéo dai manh khée va
mot cudc song kéo dai nhung kém theo 6m dau bénh tat), con s6 nay &
Cong hoa Séc thap hon & Hoa Ky khong dang ké va & Singapore cao hon
Hoa Ky mot chit. Chi phi cho bd may quan liéu & Hoa Ky ciing nhiéu hon
gap ba lan con s6 307 do-la/ngudi cho hé thong y té€ hanh chinh ¢ Canada,
mot qudc gia rd rang c6 nhitng két qua veé sitc khoe con ngudi vurot xa Hoa
Ky.

Tiép theo la sw chap va cta hé théng. Bao hiém y té thuwong duwoc di kém
v6i nghé nghiép, diéu nay lam giam hiéu qua cua thi truong lao dong; cac
cong nhan sé rat do dy khi phai t* bé cong viéc ctia minh ma khéng kiém
ngay duwoc cong viéc nao do s rang ho sé khong c6 bao hiém. Té hon nita,
15% dan s6 khéng cé bat ky loai bdo hiém nao - mot con s6 1é ra la rat
dang kinh ngac doi véi mot cueong quoc giau manh nhat thé gidi nay, nhung
c6 1€ cling khong c6 gi ngd ngang lam vi nguwoi ta da than van vé diéu nay
tlr nhiéu nam nay roi. So sanh vGi Pitc, qudc gia chi c¢6 0,2% dan s6 khong
c6 bao hiém, hodc Canada hay Anh, noi ma cong dan nao ciing déu dugc
chinh phu béo trg trong linh viuc cham soc stte khoe.

Nguoi My chi nhiéu nhat cho cham séc sitc khoé

V6i nhitng gi ma ching ta biét dwgc tir George Akerlof va nhitng qua
chanh ctia 6ng thi nhitng rac roi trong hé thong y té Hoa Ky chang c6 gi la
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ngac nhién ca. Ching ta nén dv doan trwdc dwgce sy chap va cua hé thong
bdo hiém y t€ tw nhan. Mot vai nguwdi con cé nhitng khoan khac cdp bach
can chi tiéu hon bao hiém y té (vi du, nhitng thanh thiéu nién nghéo kho,
nhitng ngudi c6 it tién va hy vong chinh dang rang ho sé khéng thé ém
nang duwgc) tat nhién sé khong ghi tén minh vao danh sach nhitng nguwoi
mua bao hiém. Do do, cac cong ty bdo hiém dang can trang trdi chi phi cta
minh sé tang phi bao hiém 1én cho nhitng khach hang binh thwdong va lam
cho cang ngay cang cé it nguwdi muodn tham gia bao hiém. Khong giong nhw
vi du 10 rang vé cac qua chanh, thi trudng khong hoan toan sup dé. Biéu
nay mot phan la do nhiéu nguwdi thiy rang nhitng rai ro phai trd cho nhitng
chi phi y té dang ngai dén no6i ho san sang chi nhiéu hon cho tién phi bao
hiém.

Do d6, qua trinh lam sang té van dé bi dirng lai sau khi rat nhiéu ngudi
da bi hat vang khéi hé thong bao hiém.

Nho c6é Spence va Stiglitz, ching ta cling nén mong chd cac cong ty bao
hiém nghi ra nhitng cach xoay x& xung quanh van dé chanh nay, nhung cho
du cac phwong cach dé cé hiéu qua di chang nita thi ching ciling sé chang
dugc st dung. Ganh nang bo may nha nwdc cong kénh trong hé théng cta
Hoa Ky la m6t trong nhitng két qua khi mot cong ty bao hiém c6 gang dé
quan ly rui ro, hanh vi va nhitng chi phi cia khach hang. Méi quan hé 16ng
léo gitta bao hiém y t€ véi viéc lam l1a két qua th hai: néu méi nhin qua thi
chang c6 1y do tai sao mot cong viéc lai nén di kem vGi bao hiém y té hon
la di kem v6i mot ngbi nha hay thitc an mién phi. Nhitng ngwoi di lam
thwong xuyén dugc giuc gia di mua bao hiém y té di kéem cong viéc cta ho.
Su di kem nay bat budc nhitng cong dan khoe manh nhat cia xa hoi ciling
phai mua cac géi bao hiém va ngan chan thi treong thdo g& van dé. Nhung
gidi phap nay khong hé dé dang: cac ké hoach cham séc sitc khée khong
duwoc lwa chon bai nhitng ngwoi hvang 1gi - nhitng nguwdi c6 muc dich phan
b6 bdo hiém cho tat cd moi nguwdi véi mirc gia hgp ly, théng qua nhitng
giam doc nhan sy vdi nhitng wu tién cta ho, nhuw viéc lam sao cho cudc
song cua ho trd nén dé thd hon bang hinh thitc mua si “mot c& cho tat ca
moi nguwdi”. Két qua la sy chi tiéu con phi pham hon nhiéu kia.
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Khoéng phai moi thiéu so6t trong hé thong y té cia Hoa Ky déu la do van
dé chanh cta Akerlof. Tham chi khéng c6 tr& ngai vé thong tin bén trong
thi hé thong do cling tv c6 van dé roi, bdi cac bénh nhan ciing khong thé
ludn ludn chon phwong phap diéu tri cho minh. Véi diéu kién cac cong ty
bdo hiém thanh toan héa don cho ban thi viéc dugc lwa chon cach chira tri
dwong nhw la mot van dé dam phan. Khi ban yéu cau ai do trd cho chi phi
cham so6c sitc khoée cua ban thi ditng ngac nhién néu ban khong thé co
nhitng tht ma ban muon.

Tuy nhién, mot diéu rat dang chad y la mat dé bao pha thwa thét, sy thiéu
hiéu qua va phi cao khéng chi la nhitng dac diém da duwgc vach ro cta béo
hiém y té tw nhan, ching ciling la nhitng gi ma chuing ta da c6 thé du doan
chi v&i nhitng vi du mang tinh ly thuyét cia Akerlof, Spence va Stiglitz.

Thong tin khong day du - toan b cau chuyén

Van dé chanh (theo tt* chuyén mén ma cac nha kinh té hay dung la “su
lwa chon bat 1gi”), khi thong tin bén trong pha huy thi treong béi nhitng
ngwoi mua chang cé chat thong tin nao khong san sang tra cho chat lwgng
ma ho khong thé nhin thay, 1a mot vi du ctia mot van dé 16n hon la van dé
thong tin bén trong (thuat ngtt kinh té€ goi la “thong tin khong can xing”).
Thong tin bén trong cling gay ra mot can trd goi la “sy nguy hiém vé mat
dao dirc”. Khai niém nay rat don gian: néu ban dén bu cho ngudi ta khi ho
gdp phai nhitng tai wong thi sau dé ho c6 thé tré nén bat can.

Néu 6 t0 cta toi dwgc bao hiém dé chong lai sy trom xe thi toi c6 thé do
xe ¢ dau tuy thich, tham chi trén mdt con pho vang tanh ngwdi qua lai va
chang an toan. Néu t6i khong mua bao hiém dé6 thi c6 1€ t6i phai mat thém
mot chuit tién dé do xe & bai c6 ngwoi trong dang hoang. Néu t6i bi mat viéc
va chinh phu tréd cho t6i trg cap that nghiép thi t6i cling chang can voi vang
tim viéc mdi nhuw khi t6i khong c6 chit thu nhdp nao. Néu tién trong tai
khodn cua t6i dwgce bao hiém khoi sy pha san ctia ngan hang thi tai sao toi
lai can kiém tra xem ngan hang c6 an toan vé mat tai chinh khong nhi?
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S nguy hiém vé mat dao ditc 1a m6t van dé khong thé tranh khoi trong
mot nén kinh té€ thuwc sw. Trong khi cac cong ty bao hiém (hay bat ky ai
khac) khong thé hoan toan loai bé né dwgc thi ho cling cé thé tién hanh
tirng bwdc dé day lui né. Vi du, ho khong cung cdp bao hiém khi xay ra hoa
hoan hodc c6 thai - diéu nay la mot su xau ho, bdi sé thi vi lam néu xuat
hién nhitng loai hinh bao hiém nay. Ly do rat don gian dé nhin thay: that dé
dang khi c6 tinh sap xép mot vu hoa hoan hodc c6 thai. Cé rat nhiéu nguoi
muon bé viéc va c6 con, va nhitng nguwdi nay dac biét muon mua loai bao
hiém sé rat hao phéng trong viéc bién ké hoach cia ho thanh sy thwe. Do
dé, sw nguy hiém vé mat dao ditc pha huy thi treong bao hiém that nghiép
tw nhan.

Mat khac, du cé s nguy hiém vé mat dao dic thi bado hiém that nghiép
tw nhan van toén tai. N6i nhw vay thi c6 vé khong dwgce lich sy cho 1lam
nhung 1o rang la viéc boi thwong cho nhitng ngwdi that nghiép da khuyén
khich tinh trang that nghiép. Cho du chinh pht c6 bai bé trg cap that nghiép
di chang nita thi van c6 nhitng ngwsi khéng cé viéc lam va viéc ho trg
nhitng ngudi that nghiép la mot viéc ma moi xa hoi van minh nén lam. Sy
that la ching ta c6 dugc thda hiép: khuyén khich tinh trang that nghiép la
khong tot nhwng viéc giup do nhitng nguwdoi khong c6 thu nhap lai 1a viéc
tot.

Ca chinh phu va nhitng cong ty bao hiém tw nhan déu c6 gang bao vé ho
tredc nhitng nguy hiém vé dao dic nay. Mot trong nhitng cach pho bién
nhat ma cac cong ty bdo hiém ap dung la thong qua viéc thay doi chinh
sach bdo hiém: chi cung cap bdo hiém mot phan dwéi dang khau trir. Néu
khodn khau trir bao hiém 6 t6 ctia t6i la 200 do-la thi noi sg mat so tién ay
c6 thé sé khong thuyét phuc toi tién hanh nhitng bién phap phong ngtra an
toan qua dang nhung ciing du dé t6i khong quén kiém tra xem xe minh da
khoa chua.

Mot cach khac dé cac cong ty bao hiém c6 thé chong lai si nguy hiém vé
mat dao dic la thong qua viéc co dugc thong tin ben trong. Cac cong ty bao
hiém y té s& muon biét to6i c6 phai la ngudi nghién thudc hay khong truéc
khi ho dat ra md&c phi véi toi. Tat nhién, téi c6 thé néi déi nhung cling
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chang may khé khan dé ho phat hién ra; mot cudc kiém tra sitc khée don
gian sé cho thay ngay la tdi c6 hut thuéc hay khong. Khi hau hét cac chinh
pht cung cap trg cap that nghiép ho déu kém theo diéu kién la nhitng ngwoi
nhan trg cap phai cha dong di tim viéc lam. B&i chinh pht khong thé giam
sat chdt ché qua trinh tim kiém viéc lam nay nén ho chi trd cho nhitng
nguoi that nghiép mot khoan khong dang ké chi da duy tri sw song. Nhung
néu nhu chinh phu c6 thé thyce sy biét dwoc nhitng ngwoi that nghiép da
phai lan tim cong viéc vat va nhw thé nao thi ho c6 thé sé ho trg hao phéng
hon cho nhitng nguoi thuc sy xirng dang.

Van dé thong tin khong day da bao gom su lwa chon bat lgi (nhitng qua
chanh) va sy nguy hiém vé mat dao ditc, nhung con cé nhitng van dé khac
nita, 16n hon va khoé nhin thdy hon. Vi dy, 6ng chu cda t6i muén tra thém
tién cong cho t6i néu toi lam viéc cham chi hon, nhung béi ong ta cé khai
niém rat 10 mo vé chuyén toi c6 gang duwgc dén dau nén khodn tién thudong
kia chi 1a m6t phan nho so vdi lwong chinh cta t6i. Néu 6ng cha cua tdi c6
thé nhin thay ky nang va n6 luc cua t6i day dua thi 6ng c6 thé kéo gan mic
lwong va sy c6 gang trong cong viéc cda toi lai véi nhau hon. Mot vi du
khac: hay tht twdng twong t6i mudn dung bita & mot nha hang ngon nhat
trong thanh pho; nhung do khong biét do la ctra hang nao nén t6i chon cach
tim mot cai tén quen thudc dé t6i biét chac la minh khong nham. Thtra biét
rang cac khach hang sé chang ban tim ma tim cho6 nao ré nhat nén nhitng
nha hang uy tin déu cé thé tinh gia cho ho dat hon binh thuwong.

C6 phdi nhitng van dé vé thong tin nay da pha huy cac thi tredng hoan
toan khong? Tat nhién la ching khong cé 1gi cho thi truong nhung néu
phong dai van dé nhw thé thi cling chwa han la dang. Mac du théng tin
khong can xitng nhung céc thi tredng van luon hoat dong tron tru béi nguoi
ta c6 nhitng cach khéo léo dé cai thién chat lwgng thong tin - hoac dé giam
thiéu nhitng thiét hai do thong tin khong day du gay ra. Khi t6i mua nhitng
thiét bi phitc tap nhw may quay phim, t6i néi chuyén vdi ban bé va tham
khdo y kién trén cac trang web cung cac tap chi danh cho ngwdoi tiéu dung
v6i hy vong ching c6 thé cho t6i nhitng thong tin hitu ich vé nhitng san
pham ma t6i dang can nhéc lwa chon. Y kién ctia cac chuyén gia chita dung
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nhitng “théng tin bén trong” c6 thé dac biét c6 ich khi ching ta chang biét
gi vé nhitng thit chiing ta sap mua cd. Toi luon ludn cling dya vao ching
trong mot thi trweong khac, thi truong chita duwng nhitng van dé thong tin
nghiém trong: thi truong cho cac ky nghi. Toi thudc tuyp nguoi thich tdi
nhitng dia diém mdi, nhung thwong thi téi khong biét dwgc nén di dau hay
di dau thi sé vui, di dau thi dé va cong ty nao cung cap dich vu du lich v&i
gia phai chang, noi nao c6 phong canh dep va noi nao thi nguy hiém. Néu
nhitng van dé nay khong duwgc gidi quyét thi chiing ta cling khng muén di
du lich nita. (Hodc c6 1é ching ta sé yéu cau chinh pha phai cung cap
ching, diéu nay goi 1én trong tam tri t6i hinh anh t6i ngoan ngoan xép hang
trong danh sach cho dgi khoang vai nam trwdc khi duge tham gia mot tro
choi dong doi c6 t6 chirc va vui vé gia tao @ mot khu du lich u &m t6i tam.)
Thay vao d6, chiing ta chi can don gidan mua mot cuén sach hwéng dan du
lich t& t€ va c6 gang thu lwgm thém thdng tin cho riéng minh.

Song mot lan nita, viéc cung cap dich vu cham so6c sitc khoe lai tao ra
mot vi du kha nhitc nhéi cta van dé nay. Viéc xem sach hwéng dan gitp tim
ra noi nao dé di nghi la mot chuyén. Viéc tham khéo y kién tir sach huéng
dan dé tim ra mot bac sy phau thuat tim lai la chuyén khac. Song, van dé vé
thong tin cling giong nhw nhitng gi nguwdi di nghi phai doi mat. Cac bénh
nhan phai phau thuat tim c6 gang dé biét dugc xem bac sy nao ndi tiéng, &
dau thi ty 1é phau thuat thanh cong la cao nhat va bénh vién nao ¢6 dich vu
cham s6c bénh nhan trong qua trinh héi phuc t6t nhat. Nhwng hau hét cac
bénh nhan déu thira nhan rang ho thuc sy khong biét tay nghé vi bac sy cta
ho gidi dén dau.

Sy that bai caa thi trueong doi nghich véi sy that bai caa chinh phu
biéu nay chang hé an i ching ta chit nao. Mot hé théng y t€ dwa trén

bao hiém tw nhan sé rat chap va, ton kém va cong kénh, nhu ching ta da

phan tich. Con gi nita, n6 sé cho bénh nhan nhitng lya chon khong dang tin

cdy, nhw si lwa chon bac sy phau thuat tim chang han. Vay chinh pha c6
thé lam t6t hon khong? Néi cho cung, cho dén gio, trit Chuwong 3, cac
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chuwong trong cudn sach nay chi toan than van nhitng nguyén nhan va cai
gid cia nhitng that bai trén thwong treong. N6 khién cho chinh phu phai
nhat tirng van dé ra dé giai quyét.

That khong may, trong khi cac thi truong cé thé that bai thi cac chinh
pht cling c6 thé that bai. Cac chinh tri gia va nhitng quan chitc chinh pha
c6 nhitng dong co riéng cua ho. Lgi thé khan hiém, mitc can bién va thong
tin khong day da khong ty bién mat di nhuw tro do thuat khi nén kinh té duwgc
quan ly hodc diéu tiét b&i chinh phu. Khi hai that bai cda thi treong va cia
chinh pha xudt hién cting lic thi sw Iiva chon thwdng sé 1a céi it gay hau qua
thuong dau hon.

Mot trrong hop rat hap dan la tai Hé thong Dich vu Y té ctia Anh (NHS),
noi cung cap dich vu cham so6c sitc khée cho tat ca cac cong dan. N6 gan
nhw 1a mién phi, mdc du nhitng nguwoi c6 viéc lam can phai trda mot khoan
phi 14y 1é cho thudc theo don ma théi. N6 4p dung rong rai & moi noi: néu
ban bwéc vao phong mach cua bat ky bac sy hay bénh vién nao trong ca
nuwdce thi ban cling déu dwgc chira tri mién phi.

Co 1€ theo dy doan cda ban la hé thong nay sé dong nghit bénh nhan, moi
nguwoi déu phai xép hang cho dgi va sy Iwa chon ctia bénh nhan sé khong
phai van dé dugc wu tién & day: hoac ban phai chap nhan moi phwong an
diéu tri ma bac sy cho la phu hop, hodc la khong gi hét. No6i chung, cac két
qua y té ciing khong dén noi té, nhing hang bao nhiéu ngwdoi phai cho doi
ludn la nguyén nhan gay ra tranh chdp trong bao nhiéu nam vira qua. Cung
mot cudc diéu tra cho thdy 17% cong dan My hai long véi hé thong y té cta
ho trong khi con s6 nay & Anh chi 1a 25%, du nhiéu hon nhung ciing khong
phai 1a mot két qua dang tw hao. Néu ban la mot ngwoi khiém thi & Anh thi
ban sé hiéu r6 vé mot vi du gan day vé nhitng kho khan ma mot hé théng
nhw thé phéi d6i mat. Vién Nghién cttu ngwoi mu Hoang Gia Anh (RNIB)
cung vGi nhitng t6 chitc khac dai dién cho nhitng ngudi c6 van dé veé thi
giac da thwc hién mot chién dich chong lai manh mé mot quy dinh cua
NICE (Vién nghién cttu quoc gia Anh vé y té va thanh tiu 1dam sang), mot
co quan danh gia viéc diéu tri va quyét dinh xem Hé thong dich vu y té
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quoc gia c6 nén chi trd hay khong. Phau thuat tim nam trong danh muc hai
long ctia khach hang, nhung phau thuat miii thi khong.

Cudc tranh cai bat nguon tr sy tan thanh thiéu nhiét tinh cia NICE veé
mot phwong phap tri lieu mai co tén quang dong luc (photodynamic). Cach
tri liéu nay st dung mot loai thudc véi tén goi la visudyne hay verteprofin,
két hgp véi viéc diéu tri bang tia laser cwong do thap dé tiéu huy nhitng ton
thwong dwdi bé mdt vong mac cia mat ma khong lam hai dén vong mac.
Néu nhitng ton thwong nay khong dugce chita khoi thi chac chan n6 sé pha
héng trung tdm vong mac, con goi la diém den. Diéu kién kéo theo la sy
thodi hoa mach vanh do tudi tic (ARMD) sé lam héng hinh anh trung tam
nén bénh nhan khong thé nhan dién cac khuén mat, doc hoac lai

xe. N6 la nguyén nhan hang dau dan t6i cac truong hop bi mu & Anh.
Vao nam 2002, NICE da dwa ra mdt ban bao cdo khuyén cdo chi 4p dung
phwong phép tri liéu quang dong nang nay cho nhitng ca nguy cap hon, cho
nhitng trrong hgp ca hai mat déu bi anh hwéng va cho bén mat nao bi ton
thwong it nghiém trong hon. Ngu y ¢ day la tham chi nhitng bénh nhan
duwgc chita tri c6 thé mat mot bén thi lwc trong khi kha nang nhin nhitng
ngwoi khac c6 thé duwgce phuc hoi lai bi tir choi diéu tri. That dé dang chi
trich NICE ma khong danh gia vé phuong phap va tinh thé cta ho. Thach
thitc co ban ma NHS phai d6i mat la ngan sach c6 han trong khi danh muc
nhitng thit can phai chi thi lai qua nhiéu. Chang ich gi khi di tim cach giai
quyét tir phia bénh nhan - nhitng nguwdi chi trd rat it hodc khong tra xu nao
cho viéc diéu tri ma tham chi con doi hoi nhiéu hon thé. Vi vay, NICE phai
xt ly tinh huéng tién thoai lvdng nan nay, phai quyét dinh xem ai sé nhan
dugc loai hinh diéu tri gi va ai sé phai ty lo liéu cho ban than ho.

Viéc chi tiéu y té c6 thé dugc quyét dinh nhw thé nao trong diéu kién nhw
vay? Ban sé lam thé nao néu vi tri cia ban la Gidm déc NICE? D6 gan nhw
la mot nhiém vu bat kha thi, nhung cé 1é ban sé tinh toan chi phi va tac
dong cua cach diéu tri, sau d6 ban sé so sanh ching vGi nhau. Doi khi diéu
nay la rat don gian: mot cudc diéu tri vi kha nang ngan chan con dau tim
la 20% thi tot hon 1a m6t cudc diéu tri véi kha nang ngan chan con dau tim
chi v&i 10%. Dwdi ap luc phai dwa ra quyét dinh, ban cé thé tiép tuc tinh
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toan tiép va noi rang cach diéu tri thit nhat t6t hon gdp hai lan va chi nén
duwgc ap dung néu né dat hon cach diéu tri thit hai dwéi hai lan. Tham chi
tinh toan dwgc dén nwdc nay da la gioi lam roi. Sau dé, ban sé so sanh mot
cach diéu tri dé tang kha nang di lai ctia doi chan sau mét vu tai nan vdi
cach diéu tri dé giam kha nang bi mu thé nao day? Diéu nay la khong thé
thye hién duwge. Nhung néu ban dang diéu hanh vién NICE thi ban sé phai
o thoi.

Phuong phap ma NICE thwce hién la tinh toan anh hwdéng ctia moéi cach
diéu tri Iéen QUALY (s6 nam song dwoc diéu chinh chat lwgng). Mot cudc
diéu tri giup kéo dai cudc séng thém 10 nam thi t6t hon cudc diéu tri kéo
dai cudc song 5 nam; mét cudc diéu tri giup bénh nhan song 10 nam khoe
manh thi to6t hon so véi viéc gitip anh ta cling song dwge 10 nam nhwng ma
la song trong ngodc kép. RO rang la nhitng danh gia vé gia tri lién quan that
la vo cung khoé khan. Song, ching van phai dwgc thyc hién trong mot hé
thong y té cung cap dich vu cham séc sitc khde mién phi.

Vi vai tro la mot vi duy, hay nghi dén nhitng van dé danh gia nhitng tac
dong cia QUALY doi v6i phwong phap tri liéu quang dong nang gidap lam
giam khd nang mat thi lyc. Cach t6t nhat dé€ RBIN danh sy wu tién cao hon
cho phuong phap tri liéu nay la hay 1y luan rang mot nam song nhwng trong
tinh trang mu loa thi khé hon rat nhiéu so véi mot nam séng nhuwng nhin
dwgc hoan toan. Néu NICE chap nhan quan diém nay thi nhitng cudc diéu
tri chita tri bénh mu sé tré nén rat dang gia dwa trén sy tinh toan chi s6
QUALY, mét chi s coi trong viéc song va c6 thé nhin thdy anh sang hon la
viéc sdng song phdi chiu tinh cdnh mu loa.

Nhung hdy dgi mot chit. Logic chdt ché ctia quan diém rang “that toi té
néu ban khéng thé nhin thdy gi” sé cho thay rang trong khi 16i kéu goi do6
dat wu tién cao hon cho viéc diéu tri thi lyc thi no lai coi nhe viéc chita tri
nhitng can bénh khac néu ho da bi mu r6i. Néu hai nguwdi, mét bénh nhan bi
mu va mot bénh nhan sang mat, dén bénh vién ciing mot thoi diém trong
tinh trang nghén dong mach vanh va chi dua thoi gian chita cho mot nguoi
thi phuwong phap QUALY sé dwa ra mot két ludn ma chang ai hai long ca;
dé6 la nén cttu nguwdi cé thé nhin thdy hon la cttu nguwdi bi mu. Ching ta cé

https://thuviensach.vn



thé rit lui va néi rang thuc ra khong cé sy khac nhau gitra gia tri cudc song
clla nguwoi mu va nguwdi sang mat. Tat nhién diéu nay nghe dé chiu hon.
Khong may la cung véi phwong phap QUALY, diéu nay lai sinh ra mot két
luan la chang ich gi khi ném tién vao phuwong phap tri liéu quang dong nang
- hodc thuc ra vao viéc mua mot chiéc kinh. Néu cac phuwong phap diéu tri
khong cai thién gia tri cudc song con ngudi thi ching khong dang dugc dau
tw tién cha, dac biét 1a khi con nhiéu céng viéc khac nita, vi du nhw viéc
diéu tri ung thu - diéu tat nhién cling gép phan nang cao gia tri cudc song
con nguoi.

Khéng ngac nhién khi RBIN tranh xa chi s6 QUALY, tham chi chi la
viéc dé cap né. Bon gian ho 1y luan rang phwong phap tri liéu quang dong
nang dugc chitng minh 1a c6 cai thién thi lyc va nén dugc chuan bi san sang
dé phuc vu cac bénh nhan. Téi khéng do 16i cho RNIB. Nhung trude van
dé ma NICE dang c6 gang phai gidi quyét - phan bo nhitng nguén luc cé
gidi han gitta hang loat nhitng danh muc can diéu tri khong gidi han - sé
hiéu rang NICE dang & mot vi tri nhw thé nao: cu thé 1a cai quy dinh ro
rang khong c6 tinh nhan van: chi chita cho m6t bén mat con dé bén kia bi
mu. Quan diém khong thién vi khi phan tich chi s6 QUALY thi cho rang sv
khac nhau giita viéc c6 hai mat sang va mot mat sang thi it hon la sy khac
nhau gitta viéc c6 mot mat sang va khong mat nao sang. Ciing khong ngac
nhién lam khi biét rang nhitng tinh toan d6 cé xu hwéng tao ra hang loat
nhitng dé nghi gay ling ting. Nhwng md6t dich vy mién phi sé luén ludn
duwgc yéu cau va khé ma cach nao t6t hon dé han ché dwgce nhitng doi hoi
nay.

Giai quyét y té bang kinh té hoc 1o khoa

Nhitng k¥ thuat giai phau 16 khoa cho phép cac bac sy phau thuat thuc
hién c6ng viéc ma khéng gay ra nhitng vét rach 16n, giip gidm thiéu rai ro
bién chitng va nhitng tadc dung phu. Cac nha kinh té thwong tung ho mot
chién lwgc twong ty khi c6 gang x& Iy mot van dé chinh sach: tiép can van
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dé cang gan cang tot thay vi c6 gang nghi ra nhitng cach giai quyét dao to
bua lon.

Vay thi ching ta sé x& ly van dé y té nhw thé nao? Giai phap thi truong
dwa trén bdo hiém lai khong hé c6 tac dung & Hoa Ky, phan 16n 1a do
nhitng van dé duoc chi ra trong vi du vé nhitng qua chanh ctia Akerlof. Két
qua la sy ton kém, bd may cong kénh... va tham chi du t6t thi ciing chi cho
mot sO nguwdi ma thoi.

Phurong phap ma nwdc Anh st dung da bao phu hoan toan thi treong nay
va thay thé n6 bang mot hé thong duwgc diéu hanh béi y kién cua nhitng
quan chitc chinh pha giong nhw NICE hon la dugce quyét dinh bai gia thi
treong, nhw thé 1a mét phan cia chinh pht X6 Viét cii da dugc chuyén sang
cac bénh vién va cac phong giai phau tai nhitng quan huyén cta nwéc Anh
vay. May thay, cac quyét dinh tir phia cac chinh tri gia va cadc quan chitc &
Anh van con c6 trach nhiém hon nhiéu so véi tai X6 Viét xwa, nén hé thong
hoat dong kha tot. Pay 1a mot cau tra 101 16n va c6 anh hwdng sau rong cho
mot van dé nghiém trong, song lai kha cu thé, 1a van dé thong tin bén trong.
Chung ta c6 bon phan phai tra 16i cau hoi: c6 hay khong mot giai phap “Io
khod”, giai phap c6 thé gidi quyét van dé y té ma khong phai hy sinh kha
nang coi trong doi mat minh ctia cac bénh nhan.

Kinh té hoc 16 khoa dau tién sé nhan dang nhitng that bai cu thé cuda thi
trrong, dwgc chia lam ba loai: 1gi thé khan hiém, cac tac dong ngoai vi va
thong tin khong day da, cong thém van dé vé sy cong bang. Lgi thé khan
hiém la mot van deé rat tiém nang, nhwng doi véi hau hét cac bién phap xw
1y thi n6 khong phai 1a céi quan trong. Vi du, & Anh cé t6i xap xi 500 bénh
nhan cho moi mot bac sy da khoa (bac sy nay la ngwoi bi cac bénh nhan 16i
kéo dau tién khi ho st dung Hé théng dich vu y té quéc gia ctia nwdc nay).
Vi vay, trong mot quoc gia noi c6 tdi 90% dan s6 séng & cac khu do thi thi
mot thanh phd nhé vdi khoang 9.000 nguwdi cé thé c6 tdi 6 bac sy, co 1é
nhiéu hon dé tang canh tranh thuc té€. Mot vai ca chita tri dac biét c6 thé tao
ra 1gi thé khan hiém 16n hon - ngudi ta sé bay tir Australia va New Zealand
sang Hawaii dé diéu tri bang dao Leksell Gamma, mot dung cu dé xw 1y cac
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khoi u ndo. Vi vay, chi c6 rat it nhitng trwong hop ngwoi ta quan tam dén
loi thé khan hiém.

Nhitng tdc dong ngoai vi cling chi rat quan trong trong mot so trrong
hop chon loc: vi du la nhitng dy an y té cong dong nham ngan chdn cac can
bénh c6 thé lay ti* ngwdi nay sang ngwoi khac. (Néu tat cd moi ngudi déu
stt dung bao cao su dé tranh mac HIV/AIDS thi t6i da khong can phai ban
tam.) Song, ca nhitng tac dong ngoai vi lan lgi thé khan hiém déu khong
nghiém trong va lay lan rong dén néi nhitng dv phong cta chinh pha lai tré
thanh mot liva chon hap dan. Giai phap 16 khoa sé 1a si giam sat véi su diéu
tiét nhe nham ngan chan sy khai thac lgi thé khan hiém, cung vé&i nhitng ho
trg c6 trong tam dé thic day cac chwong trinh tiém chung.

No6i ding ra thi si cong bang khong phéi 1a mot that bai caa thi treong;
né la mo6t cai gi d6 ma tham chi cac thi truong hoan hao cling khong can
thiét phai mang lai. Nhung ching ta rat quan tdm dén van dé céng bang khi
noéi dén y té€, béi vi ching ta khong mudn ngwoi nghéo bi thiét va bdi gia
dich vu cham séc sttc khde c6 thé khac nhau rat nhiéu tuy thudc vao su
may man ctia moi ca nhan. Trong mot xa hoi van minh, chiing ta sé mu6n
chac chan rang moi nguwoi déu cé da tién dé cham séc sitc khode ctia minh &
mot mirc do nhat dinh nao d6. Cach tot nhat dé lam duwgc diéu nay la giai
quyét van dé ngheo déi néi chung (hay nghi téi “dinh 1y khéi dau wu tién”
trong Chuong 3) véi phwong phap danh thué tai phan phéi. Suy cho cling
thi tai sao lai chi qua nhiéu vao viéc cung cdp cac dich vu y té€ mién phi cho
nguoi nghéo trong khi chang dé y gi tdi thuc té 1a ho khong c6 du tién mua
nhitng thyc pham tot va song trong mot ngo6i nha virtng chai va an toan?

Dbiéu nay lam cho thong tin bén trong trd thanh tré ngai 16n doéi véi hé
thong y té hoat dong hiéu qua. Nhitng phan tich kinh té€ ma ching ta da dva
ra cho thdy sy du liéu cua chinh phu la khong hiéu qua béi vi bénh nhan
khong duwogc tham gia trong qua trinh ra quyét dinh va cac nguén luc bi han
ché bai cac tién trinh chinh tri. Trong khi do, van dé quyét dinh cho sy
cung cap thi truong cua cac dich vu cham séc sttc khée chinh la théng tin
bén trong, cu thé hon la xu hwéng pha huy thi trudng bao hiém cuia no.
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Sy chan doan nay da goi y mot bién phap diéu tri 16 khoa hai phan. Phan
thi nhat 1a viéc bao dam sy san sang phu khap cua thong tin: sé dé dang
thay doi y kién, dé dang goi cho dich vu giai dap thdc mac va dé dang lay
duwoc cac thong tin tw cac thuw vién, phong kham, mang Internet, tham chi ca
cac siéu thi. Tai Vwong quéc Anh, moi nguwoi déu khong cha y nhiéu dén
loai thong tin nay vi bac sy mdi la nguwoi quyét dinh. Néu ching ta dugc
yéu cau phai ty chiu trach nhiém cho chinh minh thi cé 1€ chiing ta sé quan
tam hon dén ching va cac nguon tin (ca cong cong lan ca nhan) sé dap ng
nhu cau mudn biét nhiéu hon cua ching ta.

Phan thit hai 1a viéc cho cac bénh nhan co hdi sit dung loai thong tin nay.
Trong hé thong bao hiém tw nhan héa cac cong ty c6 xu hwéng cé nhiéu
quyeén lya chon; trong hé thong nha nwéc thi chinh phua 1a nguwdi dwa ra cac
lwa chon. Trong hé thong thi trrong khong c6 bao hiém thi nguwdi dwgce lwa
chon la cac bénh nhan. Nhuw thé sé tot hon rat nhiéu. Nhung bénh nhan
cling phdi trd cho nhitng chi phi y té khong dwgc bao trwdc va co thé cao
dén mirc tham hoa.

Vay lam sao dé cho cac bénh nhan trach nhiém va co hoi duwgc lva chon
ma khong bat ho phéi chiu nhitng ganh ndng qua sic nhw thé? Hé thong tot
nhat sé 1a hé thong yéu cau cac bénh nhan phai tra phan 16n chi phi dé tao
cho ho dong luwc phai ty trang bi thong tin day di cho minh va dwa ra cac
lira chon vira nam trong tam quan tdm cua ho vira hiéu qua ma van “chira”
lai nhitng khodn chi phi 16n cho chinh pht hodc cong ty bao hiém lo liéu.
Phuong phéap nay c6 thé hiéu qud, béi hau hét cac héa don y té déu khong
qua ton kém va do d6 khong can dén bao hiém. Cu thé hon nita, hé thong
d6 sé hoat dong nhw thé nao? Muc dich la trao cho cac bénh nhan trach
nhiém va sy lwa chon & mic t6i da, do dé yéu cau ho ty tiéu tién cia minh
chit khong phai tién cia chinh pht hay cac cong ty bao hiém, song van phai
dam béo rang khong c6 ai phdi doi mat vdi cac hoa don y té khong 16 cling
nhw chac chan rang tham chi ngwdi nghéo ciling c6 thé chi tra ching.

Nhi*tng yéu cau nay goi y mot diéu 1a moi nguwdi nén ty chi tién cho viéc
cham séc sitc khoée cia minh; con bao hiém thi nén danh cho cac treong
hgp chita tri ton kém nhat; va rang tdt cad moi nguwdi nén c6 nhitng khoan
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tién tiét kiém cho riéng minh phong khi 6m dau, con chinh phu sé trg gitp
nhitng nguwoi ngheo hodc ngwdi mang bénh man tinh.

Béo hiém rui ro, loai bao hiém chi chi tién ra khi c6 treong hgp diéu tri
ddc biét nao dé rat ton kém, thyc ra lai kha ré. Van dé tiét kiém cting khong
dang ngai: don gian hay giam thué cho moéi ngudi, vi du khoang 1.500 do6-
la/nam - day chinh la chi phi dong thué ctia hé thong bao hiém ca & Anh va
My - dé ho dung s6 tién dé lam tién tiét kiém. Doi vGi nhitng nguwdi phai tra
it hon 1.500 d6-la m6i nam thi chinh pha sé bu khoan thiéu hut. Do hé
thong nay la bat budc nén sé khong cé sy lva chon trai ngugc nao xay ra.

Néu ban tham gia vao mot chwong trinh nhw thé thi n6 sé thyc hién nhw
thé nao véi ban? Khoan tiét kiém dé cham soc sttc khée cho ban sé ti dong
bién thanh tai khodn ngan hang c6 1ai suat cao. Chung sé tang 1én dan dan
trong sudt cudc doi ban. DB6i véi hau hét moi ngudi, cac hoa don y t€ déu
thap trong nhitng nam trai tré thanh xuan. Vi vay, ban c6 thé hy vong minh
sé c6 tGdi 30.000 do-la khi ban budc sang tudi 40; va con nhiéu hon nita néu
ban c6 gang han ché mitc chi tiéu cia minh va cho nhitng dong tién cta
minh sinh 16i. 30.000 do-la thi sé thtra sttc cham séc cho sitc khée cua ban.
Tat nhién, so tién nay sé chang la gi néu ban phai tradi qua mot cudc diéu tri
ton kém, trir khi bao hiém rti ro c6 thé han ché dwgc phan nao chi phi nay.

Néu ban da dén tudi vé hwu véi so tién trong tai khoan tiét kiém ctia ban
qua nhiéu thi ban cé thé cat b6t khoan do6 sang tién trg cdp lwong hwu cho
ban. Khi ban chét, ban c6 thé chuyén n6 sang tai khodn tiét kiém cta nhitng
nguoi khac (thwong la vg/chong hodc con cai ban). Vi vay, ¢ thoi diém nao
trong cudc doi minh, ban cling c6 dong luc chi tién hgp 1y nhat cho sttc
khoe ctia minh, chi trong nhitng trudng hgp that can thiét nhat. Néu ban
thdy rang cach diéu tri phu hgp cho ban la phwong phap duy tri sitc khoe
bang cach phong ngira - vi du cac dong tdc mat xa xoa bép - thi do6 chinh la
su lwa chon cta ban. Ban c6 thé xem xét viéc bd thudc 14 khi biét no sé tiéu
ton bao nhiéu tién bac ctia ban trong nhiéu nam. Bao hiém rti ro tat nhién
sé van thanh toan néu ban phai ghép phoi, nhung chang c6 hé théng nao
ctia con ngudi lai cé thé tranh dwgc hoan toan nhitng sai pham vé mat dao
drc.
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Néu mot ngay nao dé chuyén vién nhan khoa cua ban bi mac chitng thoai
héa dong mach vanh do tu6i tac, nhung viéc diéu tri bang liéu phap quang
dong lyc sé nang cao co hoi duy tri thi lyc cta ban thém vai nam nita... thi
st Iwra chon sé danh cho ban. Loai thuoc cho phwong phap quang dong Iuc
c6 tén Visudyne tri gia 1.500 do-la cho mdt lan diéu tri. N6 sé lam tang kha
nang thi lyc cta ban tir 40% lén t6i 60%. Khong can phai ban t6i chi s6
QUALY: van de la tién va su lwra chon cua ban.

Treong hgp ngoai 1€ sé xdy ra néu ban phdi chi mét s6 tién 16n, ma trong
trrong hop nay cong ty bao hiém sé thich tra cho phwong phap chira tri nao
ré nhat trong khi ban lai muén c6 dich vu cham séc to6t nhat - mét van de
kho khan, nhung chang c6 gi khac so véi xung dot gitra 1gi ich ma chiing ta
phai d6i mat d6i v6i moi cudc diéu tri trong hé thong y té ngay nay cua
ching ta. Hé thong méi don gian nghia la sy xung dot c6 hitu do co 18 sé
hiém khi xay ra hon.

Viéc cung cap hang hoa va dich vu trén thi trudng tw nhan la rat pho
bién, nhung mot trong nhitng lwa chon chinh - tat nhién, la Iya chon theo
dung hé tu twdng titc 1a phdi cung cap ching théng qua thi treong chinh tri.
Céac hang héa va dich vu y té la mét trong nhitng loai hinh kh6 phan phéi
nhat. Ching ta da th dung cac thi tredng chinh tri, nhung chiing da lam
chung ta that vong ghé gém vai nhitng 1y do rat dé thay.

Ngay tir dau, nhitng that bai cua thi tredng tw nhan véi vi du dién hinh
cta hé thong Hoa Ky ciing rat ré rang. Nhung khi ching ta xem xét ky cang
nhitng that bai nay thi chinh sy thiéu hut thong tin la diéu nghiém trong
nhat va thi truong bao hiém phdi chiu nhitng hdu qua nghiém trong nhat.
Céac cong dan Hoa Ky nhan dwgc rat nhiéu dich vu y té thong qua sy trung
gian cda thi trwong hoat dong rat trat trudng nay. Chi bang mot vai twdng
twgng va mot s6 nha kinh té ching ta cé thé quay lai nhitng khé khan ctda
nhitng hé théng hién tai cta chiing ta va nghi vé viéc gidi quyét ching. Hé
thong & Singapore duwgc phac hoa trong vai trang tréc da thanh cong dugc
khodang hai thap ky. Mot ngudi Singapore dién hinh thwong song tdi 80 tudi
va chi phi cho hé thong (ca tw nhan lan cong cong) la 1.000 do-la/nguwoi - it
hon chi phi cho riéng b may chinh pha tai Hoa Ky. M6i nam, dé cham séc
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sttc khoe mot ngwoi chi khoang 700 do-la (mdt ngwdi My trung binh mat
25.000 do-la) va chinh phu chi 300 do-la cho moi ngwoi (it hon 5 lan so véi
chinh pha Anh va it hon 7 lan so vé6i chinh phi Hoa Ky). Kinh té hoc 16
khoa bat dau c6 tac dung.

Ly do tai sao thanh céng cta Singapore lai khong dwgc nhiéu ngudi biét
tGi c6 1€ béi nhitng tranh cai vé chinh sach tré nén bé tac vdi mot bén cho
rang ching toi nén dwa vao thi tredng, bén kia thi tuyén boé rang chinh phua
sé lam t6t hon. Vi vay, chinh phut hay thi truong? Chiing t6i biét rang chi
riéng cau hoi do thi cha c6 y nghia gi. D€ tra 10i cau héi nay ching ta can
phai hiéu dwgc tai sao cac thi truong lai c6 thé hoat dong dugc, tai sao
ching lai that bai va that bai ra sao. Chting ta da biét dugc trong Chwong 3
tai sao cac thi truong lai hoat dong dugc: boi nhitng sy lwa chon cua chung
ta nhw nhitng ngwoi tiéu dung gitta cac nha san xuat canh tranh da cho ho
ca nhitng khich 1é ding dan va thong tin chinh xac dé tao ra chinh xac sé
lvgng ma chiing ta muon. Ching ta ciing biét dwgc rang 1gi thé khan hiém,
nhitng tdc dong ngoai vi va thong tin bén trong c6 thé pha héng 10 trinh nay
cua thi treong.

Trong treong hop y t€, thi truong nay hoat dong qua té bdi trong khi
ching ta muodn tai bdo dam rang ho cé thé chi trd cho nhitng héa don y té
ton kém thi thong tin bén trong lai lam cho bao hiém “chét dan chét mon”
bang cach xua duoi nhitng khach hang cé ty 1€ rai ro thap va lam tang phi
bado hiém lén. Cac cong ty tw nhan da phat trién cac phwong phap dé tiép
can quanh van dé nay, nhung ching lai qua ton kém va cong kénh. Chinh
phu Singapore c6 tiém lwc dé gidi quyét van dé triét dé, bang cach dung s6
tién tiét kiém va bdo hiém rai ro bat budc dé dam bao rang cac loai chi phi
la trong tam kiém soat nhung van dat quyén lwa chon cia bénh nhan 1én
cao nhat. Chinh pht cac nuwéc cé thé thay thé cac thi trudng, song thudng
thi ho sé c6 gang dé cai tao chung. Ho sé khong thé thanh cong trir khi ho
c6 thé danh gia chinh xac van dé ngay tr dau.

Cha thich:

23 Jerome K. Jerome (1859-1927): nha van nguwoi Anh, dwgc biét dén
nhiéu nhat véi truyén ky hai Three men in a boat, mot trong s6 100 tac
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pham xuat sac nhat moi thoi dai do NXB Penguin binh chon.

24 Saint Vitus la than hé ménh ctia nhitng vii cong, nhitng chu ché nho
va nhitng thanh thiéu nién. C6 mot chitng bénh duwgc dat theo tén cua 6ng la
Saint Vitus Dance, hay con goi la chitng mua giat, ching bénh nay doi khi
c6 thé gy nén bénh dién.

25 George Arthur Akerlof (sinh nam 1940) la nha kinh té hoc ngudi My,
gianh gidi Nobel Kinh t€ nam 2001. Cu6n sach dugc nhac dén la cuén An
Economic Theorist's Book of Tales, xuat ban nam 1984.
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6-SUPDPIENRO COLY

"Theo t0i, trong vai nam t6i sé chi c6 hai dén ba cong truy cap dién t
16n trén mang Internet, moi ngwdi sé t¢i mot trong cac cong dé va duoc dua
t¢i moi noi ho muon trén mang Internet. N6 sé dang gia hang tram ty do-la
My. Néu ban mudn thanh cong, ban sé phdi la mét trong s6 nhitng cong
truy cap dién t do.”

Do 1a phat biéu cia Graham Bailey (tén thuwong goi ctia 6ng) vao nam
1998. Bailey la m6t thanh vién trong mot hang tw van quan ly, 1a ngudi co
cau phat biéu rat 16i cuon cho bat ky vi khach tiém nang nao san long lang
nghe. Theo t6i biét, ngay tir khi d6 cho dén gi¢ 6ng van tin nhu vay. Con vé
phan minh, khi mé&i nghe y twéng nay, t6i da khong tin. Vao thoi diém dé
khong c6 nhiéu nguwdi hoai nghi. Nam 1998 1a nam ma niém dam mé “dot-
com” - thwong mai dién tr bat dau bung no.

Mot trong nhitng hinh thitc thwong mai dién ti hay gap nhat thoi do la
ctra hang sach truc tuyén trén mang Internet, trang Amazon.com. (N6 da
nhanh chong tré nén thinh hanh va noi tiéng véi tén cong ty & ngay trén dia
chi trang web.) Amazon da bat dau ban sach qua mang Internet tir nam
1995, va dén nam 2003, ho da ban dwoc mot khoi lwgng sach tri gia trén 5
ty d6-la. Sy tang trwdng nhanh chéng cia Amazon va nhitng n6 luc gianh
lgi nhuan cua ho la rat dang lwu y, nhung viéc tang gia tri co phiéu cua ho
con ngoan muc hon. Nam 1997, c6 phiéu cia Amazon duwgc ban ra lan dau
tién vdi gia khdi diém la 18 do-la.

Sau do c6 rat nhiéu sy kién da xay ra. Nam 1999, c6 phiéu cia Amazon
da tang vut Ién trén 100 do-la. Vao thoi diém do, ngudi ta noéi rang
Amazon.com duwgc danh gid cao hon tat ca cac ctra hang sach thong thudong
trén thé gidi. Nhung trong suét nam 2000, gia co6 phiéu cia Amazon da
trrot gia trd lai mirc 18 do-la va thap hon nita. Vao mua hé nam 2001, gia
co phiéu cia Amazon dugc giao dich vGi gid xung quanh mitc 8 do6-la.
Trong nam 2002, du cong ty da nhan dugc nhitng khen nggi tich cuc trong
cac tap chi tai chinh nhwng gia c6 phiéu ctia n6 van chi dugce dinh gia thap
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hon mitc gia khéi diém 18 d6-la. Nhung tir d6 dén nay, ho da dat lai mirc
40 do-la mot c6 phiéu. Vay mitc gia nao la khéng diung: 100 do-la hay 8
do-la? Hay ca hai?

Cau trd loi sé dac biét hitu ich nhat la vi tinh hinh kinh doanh ctia
Amazon thvong kha bap bénh. Vay, Tham ti Kinh t€ c6 thé noéi gi vé ly do
bién dong nhw vay cua c6 phiéu va trong twong lai gia c6 phiéu sé dién bién
ra sao?

Mot nuwdc di ngau nhién

Cac nha kinh té phai dwong dau véi mot van dé kho khan trong viéc dua
ra dugc nhitng nhan xét khon ngoan vé gia c6 phiéu. Ho lam viéc bang
cach nghién cttu nhitng hanh vi logic, nhung nhitng hanh vi ctia cac nha
dau tw cang logic bao nhiéu thi dién bién cua thi treong c6 phiéu lai cang
trd 1én that thwong bay nhiéu.

DPay la ly do tai sao. Nhitng ngudi suy doan theo logic sé mua c6 phiéu
hém nay néu biét r6 nd sé tang gia vao ngay mai, hodc ho sé ban chiing néu
chac chan hom sau n6 sut gia. Nhung diéu nay c6 nghia la moi dw bao vé
viéc c6 phiéu chac chan sé tang vao ngay mai lai 1a duy bao sai: ¢6 phiéu sé
tang ngay ngay hom nay thay vi ngay mai bdi vi moi ngudi dé x0 di mua
chiing, va ho van tiép tuc mua vao cho dén khi gia c6 phiéu khong con du
ré dé co6 thé tang gia vao ngay mai. Trén thuc té, nhitng nha dau tw hanh
dong theo logic can phdi c6 kha nang doan chinh xac dugc nhitng s thay
do6i cua thi treong c6 phiéu cling nhuw gia tri cta tirng co phiéu cu thé - néu
doan trieéc dugc, thi véi nhitng khoan tién dang c6 nguy co thua 16, chac ho
sé c6 ma doan.

Nhung diéu d6 c6 nghia la néu moi nha dau tw déu thuc sy c6 ly, thi sé
chang con sy van dong vé gia c6 phiéu nao co6 thé doan dwoc ca. Tat ca
nhitng tién dodn nay nén dwgc nhanh chéng loai bd khéi thi trudng co
phiéu béi vi moi xu huéng sé déu dugce du bao réi. Biéu duy nhat con lai la
nhitng tin tic bat ngo. Do viéc chi ¢6 nhitng tin titc ngau nhién lam thay
do6i gida c6 phiéu ma cadc mic gid dé cung nhitng chi s6 cta thi treong
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chitng khoan noi chung sé dao dong khong theo mot quy luat nao ca. Cac
nha toan hoc goi day la “md6t bwdc di ngau nhién” - tirc 13, vao bat ky ngay
nao gia co phiéu cling c6 thé tang hoac giam.

Chinh xac hon, thi truong c6 phiéu té ra 1a mot thi treong cé sy thay doi
ngau nhién nhwng van theo mot xu huéng nao do, nghia la gia c6 phiéu
trung binh nhich 1én theo thoi gian, diéu d6 la mét 1gi thé canh tranh so vai
nhitng hinh thitc dau tw khac nhuw tién gii tiét kiém, hay bat dong san. Néu
nguwoi ta dy dodn né tang, ding la nd sé tang, twong tw néu nguwoi ta duy
doan no sé gidm hodc sut gia manh, n6 sé nhw thé. Pay la 1y do tai sao
nguoi ta choi c¢d phiéu. Thé nhung, xu huéng nay khong lam thay doi
nhitng phan tich co ban va vao mot ngay nao d6 xu huwéng nay sé phai
nhuwong cho cho nhitng bién dong ngau nhién.

Ly thuyét nay nén duwgc theo dudi, du khong phai nha dau tw nao cling
hanh dong theo ly 1é. Nhitng nguwdi nay da sttc dé dwa thi trwong chirng
khoan vao quy luat nwéc di ngau nhién, chitng nao ho tiép tuc ném that
nhiéu tién vao s6 c6 phiéu dang lén va ban thao ching khi ching bi mat
gid. Viéc ném tién vao thi treong nay xem ra cling khong quéa khé khan, vi
rang nhiéu nha dau tw thong minh hon van kiém dwgc nhiéu tién hon day
thoi.

Chung ta c6 nén tin theo thuyét “buwéc di ngau nhién” khéng? Tat nhién
ching ta khéng nén mong doi ly thuyét nay tuyét doi ding. Néu thé thi that
ngwogc doi: nhitng nha dau tw am hiéu tao nén mot thi trwong ngau nhién,
nhwng thi treong van dong ngau nhién dé lai khong “thwdéng cong” xing
dang cho ho dé ho trd thanh nhitng nha dau tw sanh séi. That khong dang
dau tuw thoi gian va cong strc dé phan tich thi treong hay kham pha nhitng
thong tin md&i khi ma moi nguwdi cling dang hanh dong giong minh. Mat
khac, mot thi trrong day ap nhitng co hoi chwa khai thac sé dem lai nhitng
thuan lgi 16n cho nha dau twv nao biét nghién citu thi truong; diéu nay lai
dan t&i viéc cac co hoi chwra dugc khai thac sé ngdy cang it di. O dau do6, co
mot diém can bang, noi ma mot thi treong van dong gan ngau nhién c6 da
st trung hop ngau nhién sé “thuwdng cong” xitng dang cho nhitng nha dau
tw am hiéu thi treong, nhitng nguoi biét gitt cho thi truong chitng khoan
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van dong gan nhw ngau nhién. Ban c6 thé thay hién twgng twong tw khi nhin
vao dong nguoi xép hang dé thanh toan tai mot siéu thi. Nén ditng vao hang
nao dé co6 thé thanh todn nhanh nhat? Cau trd 10i don gian la: khong can
quan tam dén diéu d6 lam gi. Néu c6 mot hang nao dé dé thay cé thé thanh
toan nhanh nhat, moi nguwdoi cling da do x6 t6i xép hang vao day roi, va né
sé khong con la noi c6 thé thanh todn nhanh nhat nita. Vay hay ding vao
hang bat ky va ding nghi ngoi dén diéu d6 nita. Song, néu ngudi ta ci
ditng ngau nhién vao bat ky hang nao dé thi mot “chuyén gia” di mua hang
c6 thé doan trwdc dwgce vai tinh huéng. Vi du, néu moi ngwai bat dau tai 16i
ra vao va dich chuyén ngang qua ctra hang thi con dwong ngan nhat lai nam
¢ dang sau ngay gan 16i ra vao. Nhung néu nhu c6 nhiéu khach mua hang
c6 kinh nghiém biét diéu dé thi né lai khong con 1a con dwong ngan nhat
nita. Sy that la nhitng khach mua hang ban ron nhung nhanh nhen, thong
minh va c6 kinh nghiém to ra nhinh hon trong viéc chi ra dau la con duwong
nhanh nhat va cé thé tinh toan thoi gian trung binh nhanh hon hau hét
nhitng nguwdi con lai trong ching ta. Tuy nhién, ho cling chang nhanh hon
ching ta la may.

Gia tri va gia ban - virgt ra ngoai thuyét “nwéc di ngau nhién”

Ct cho rang nhitng gi ding vdi viéc xép hang dogi thanh toan & siéu thi
cling ding vGi gia co phiéu trong thi trwong chitng khoan thi nhitng nha
kinh t€ hoc da c6 thé lam sang té thi trvong chitng khoan, du khong nhiéu
lam. Nhiéu nha kinh té dang lam viéc cho cac quy dau tw. S6 1an ho nham
cling gan bang so lan ho ding, tat nhién s6 lan nham nay la khong nhiéu
lam. Ly thuyét “nwéc di ngau nhién” co6 sira doi cho chiing ta biét rang day
la diéu ching ta nén mong doi.

Vay, nhitng nha kinh té nay phdi lam gi dé duy tri nhitng quy dau tw chi
c6 dugce lgi thé canh tranh qua nhé bé trén thi truong nhw vay? Co thé bat
dau bang viéc xem thuc sy mot cd phiéu la gi: dé la mét vat dam bdo vé lgi
nhuan cua mot cong ty trong twong lai. Hay xem mot vi du. Gia st cong ty
timharford.com c6 100 c6 phiéu. Néu t6i s hitu 1 c6 phiéu, t6i c6 quyén cé
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dwgc 1% loi nhuan cta timharfort.com trong su6t thoi gian t6i van con s@
hitu c6 phiéu d6. Néu timharford.com vinh vién kiém dwgc 100 do-la moi
nam, thi t6i cling mai mai kiém dwgc 1 db6-la mo6i nam. Nhung néu
timharford.com kiém dwoc 1.000 d6-la moi nam trong vong 10 nam keé tiép,
sau d6 doanh thu cta cong ty la con s6 khong thi t6i sé kiém duwgc 10 db-la
moi nam trong vong 10 nam ké tiép, sau do6 tat nhién t6i cling chang cé
thém dong nao nita.

Tat ca that don gian. Chi c6 mot diéu hoi phitc tap mot chit 1a cac cong
ty thuong khong nhat thiét phai tra toan bo lgi nhudn cua ho truc tiép cho
cac c6 dong. Amazon.com kiém duwgc 8 xu (1/100 do-la MyY) tir moi co
phiéu trong nam 2003. Vay nguoi ta cling mong dgi dugc ho trad 8 xu ¢o tic
v6i moi ¢6 phiéu; nhuwng Amazon.com da khong tra tién co tic trong nam
2003 va ca nhitng nam tredc dé nita. Diéu do khéng cé nghia la cac co
déng ctia Amazon.com dang bi Iita gat. Ban giam d6c st dung sé tién do
cho cac muc dich khac, chang han nhuw dé trang trai b6t cac khodn ng cua
Amazon.com hodc dung dé dau tv m& rong kinh doanh. Néu nhitng c6ng
viéc d6 dugc thue hién khon ngoan thi chac chan lgi nhuan sé tang 1én cting
vdi thoi gian. Thay vi dugc tra tién cd titc nhitng c6 dong ciia Amazon.com
bu lai sé c6 duwgce nhitng c6 phiéu v6i mirc gia cao hon ma 1€ ra n6 da chi &
mutc gid cli. Tham chi néu ho ban c6 phiéu truwdc khi duwgce tra tién co tic,
thi ho cling sé c6 dugc mitc gia ban ra cao hon do nhitng hita hen hdp dan
cua chung trong twong lai.

Néu c6 thé noéi trwde duge twong lai dé dang thi cling khong khé dé noéi
c6 phiéu cua timharford.com trong tay sé c6 gia tri dén mitc nao. Hay cho
rang tat ca moi nguwoi déu biét timharford.com sé vinh vién kiém dwgc 100
do-la moi nam va viéc ban giit mot c¢6 phan sé gitip ban mai mai kiém dugc
1 d6-la mo6i nam. Nhung thue sy thi né dang gia dén dau? Néu dem bo 10
do6-la vao tai khoan tiét kiém thi t6i cling kiém dugc 10% lai suat va nhw
vay, viéc lam do6 ciling gitp t6i madi mai c6 dwgc 1 d6-la moi nam. Vay,
chang 18 mot c6 phiéu cia timharford.com ciing chi giong nhw cé 10 do-la
trong tai khoan tiét kiém vdi 1ai suat 10%? Hay xem véi 1ai suat 10%, t6i
nén san long bé ra 10 d6-la cho mot c6 phiéu ¢ timharford.com. Nhuwng khi
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13i sudt tién giti chi con 5% sé khién cho mot ¢6 phiéu gio lai hap dan gap
hai lan so véi tai khoan tién gri tiét kiém; khi 1ai sudt tién gti chi con 1%
thi mGt c6 phiéu lai hap dan gap 10 lan mat tai khoan tién gwi tiét kiém. T6i
sé san long tra 100 d6-la dé c6 dwgc mot co phiéu cda timharford.com khi
ma 1ai suat tién gri mai mai la 1%, bdi vi no sé giup t6i cling c6 dwge 1 do-
la mot nam, giong nhw khi t6i c6 100 do-la trong tai khoan tiét kiém. (Pay
chinh 1a mot trong nhitng ly do ma gia co6 phiéu trén thi tredng chirng
khoan tang gia khi ma lai suat tién gii dugce dy bao la gidm va ha xudng
khi 1ai suat tién gtti duwgc dy bao 1a tang.)

CoO phiéu cia Amazon.com dugc dinh gia & mitc 40 do-la vao thang
Mudi nam 2004. Nhung 1ai sudt tién giti dai han & My vao khodng 4%, toi
chi can c6 2 do-la trong tai khodn tiét kiém vao thoi diém do dé co thé kiém
duge 8 xu moi nam. Vi Amazon.com kiém duwgce 8 xu moi c6 phiéu trong
nam 2003 nén 1é ra gia c6 phiéu chi nén dwa ra giao dich v6i mitc gia 2 do-
la, chtt khong phaéi 40 do-la. Phai cé “diéu gi d6” dé giai thich cho nhitng
muc gia nay.

“Piéu gi d6” chinh la twong lai. Cac cong ty trén thuc té€ khong that sy
tao ra khoan 1gi nhuan chac chan moi nam. Cac nha dau tv phai biét xét
doan nhitng kha nang lgi nhuan trong twong lai bang bat ct cach gi co thé.
Timharford.com c6 thé kiém duwgce 100 d6-la m6t nam, nhung ciing c6 thé
la 1 ty d6-la mo6i nam nhd sy phét trién kinh doanh day an twgng. Nhung
cling c6 thé timharford.com sé pha san vao ngay mai. Chinh vi sy khong
chac chan nay ma hau hét nhitng nguwdi suy doan theo logic déu muon ban
ré: mot co phiéu khong cé rii ro & mic 1ai suat 1% cé thé dang gia 100 do-
la, nhung v&i m6t co6 phiéu day mao hiém, mong cho né c6 thé tao ra so
tién 13i twong duwong la 1 d6-la moi nam (nhwng ai ddm dam béao diéu nay?)
sé bi danh gia thap hon, c6 1€ chi 90 d6-la, 70 d6-la hodc tham chi 30 d6-la.
Gia ctia n6 sé giam di phu thudc vao viéc thyc sy c6 phiéu d6 c6 do rui ro
t¢i mirc nao va cac nha dau tw nhin nhan do i ro ctia c6 phiéu do6 dén dau.

Dbiéu nay cho thdy rang cac nha dau tw & Amazon.com khong mong chd
khoan lgi nhuan 1au dai 8 xu mot c6 phiéu, ma con cao hon thé nhiéu. Thay
vi mua vao mot ¢ phiéu véi gia 40 do-la va kiém dwoc 8 xu, ho da cé thé
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gui tiét kiém 40 d6-la nay va c6 thé kiém dugc 1,6 do-la (nho 1ai suat tién
gtri dai han 1én t&i 4%). R0 rang la nhitng c6 déng cia Amazon.com mong
muon 1gi titc kiém dwgce tit moi c6 phiéu tang 1én téi 1,6 do-la va cao hon
dé bu lai nhitng rai ro ho phéi chiu. Bé lam dwoc diéu nay, lgi nhuan cua
Amazon.com phai tang tir 35 triéu do-la 1én khoang 1 ty d6-la moi nam.

Diéu toi vira trinh bay la cai nhin vé thi truong chitng khoan dwa trén gia
goc. Noi cach khac, rot cude thi c6 phiéu chinh la s chia sé 1gi nhuan: ho
cho ban quyén c6 dugc mot phan lgi nhuan trong so6 1gi nhuan thyc té cia
cong ty. Trong thoi gian hoat dong dai han trén thi truong chitng khoan, gia
c6 phiéu phdi phan anh diéu do6. Cac nha kinh té c6 thé chi cho ban gia géc
cta c6 phiéu la bao nhiéu, nhw nhitng diéu t6i vira trinh bay & trén. Néu gia
co phiéu thap hon gia goc, diéu do ndi rang gia co phiéu dang ré va ban nén
danh tién dé mua ching. Trong thdi ky hoat dong dai han trén thi trwong
chitng khoan, gia c6 phiéu phai phan anh lgi nhuan co ban ctia cong ty. Ké
ca trong treong hgp xau nhat, khi ma nhitng c6 phiéu c6 gia tri cé bi dinh
gia thap hon thi ban ciing van nén mua chiing va bo tui co titrc. Trong thoi
gian hoat dong ngan han trén thi trwuong chitng khoan, gia c6 phiéu ciing
cho thady dugc trién vong co s@ cua cong ty. Rot cudc, ai sé mua mot co
phiéu 10 do-la khi ma ai ciing biét vé sau n6 chi dang 1 d6-1a? Va ai sé ban
co phiéu véi gia 1 do-la khi ma ai cling biét n6 sé dang gia 10 dbla trong
twong lai sap t¢i? Chirng nao ma cac nha dau tw 16n con c6 da nhay bén,
gia co phiéu van sé phan anh gia chuan ca trong thoi gian hoat dong ngan
han hay dai han. Nhung liéu nhitng nha dau tw cé da nhay bén khong?

Nha kinh t€ hoc noi tiéng nhat thé ky XX, John Maynard Keynes, da so
sanh thi tredng c6 phiéu véi mot cude thi vé van trén bao, mot cude thi ma
doc gia duwgc moi tham gia chon mot vai khuon madt dep tir hang tram buc
anh. Nguoi thang cudc la nguwdi chon khudn mat sat véi quan diém cta so
dong moi nguoi.

Trong trong hop nay, khong phai khuon mat dwge danh gia “nhat” lai la
khudn mat thue sy xinh nhat hay thdm chi cling chang duwgc s6 dong that
long cho la xinh nhat. Ching ta da dat dén kha nang tu duy mitc thi¢ ba, tic
la ching ta danh hét tri 6c cia minh dé tién doan dap an lwa chon ma s6
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dong moi ngudi cling sé cho la c6 nhiéu nguwdi cung chon. Va téi tin rang
con c6 mot vai ngwoi con suy tinh té¢i mirc the tw, tht nam hoac cao hon
nira.

Mot vi du gan day la phwong phap chon c6 phiéu “Grolsch”. T6i da gap
mot nha dau tw, 6ng ta néi rang 6ng da mua rat nhiéu co6 phiéu ctia mot
hang bia tén la Grolsch vi trudc d6 6ng da dén rat nhiéu bita tiéc quanh
thanh ph6é London va thdy hang Grolsch cé6 mat phuc vu ¢ khap moi noi.
Nhitng hang bia khac, da thanh danh nhw Heineken, cé vé nhu da bién mat.
To6i ngdy tho noi v6i 6ng ta rang nhitng bita tiéc trong thanh pho khong thé
la kim chi nam dang tin cdy vé tinh hinh kinh doanh chung cta Grolsch;
Grolsch c6 thé kinh doanh rat t6t & thanh phd nay nhwng ciling c6 thé lam
an that bai & noi khac, nén 1gi nhuan lau dai cta cong ty c6 thé gidm va c6
thé viéc mua nhiéu c6 phiéu nhw vay biét dau lai la mot quyét dinh sai lam.
Nha dau tw noéi véi t6i rang ong da biét trwdc dieu t6i ndi la ding, nhung
thuc sy né khong thanh van dé chit nao. Ong ta cho ring néu Grolsch Ia
mot hang 16n ¢ thanh pho nay, sé c6 nhiéu nha dau tw khac ¢ day biét dén
viéc lam an phat dat ctia n6 va ciling sé mua c6 phiéu. Gia c6 phiéu sé 1én
trong mot khodng thoi gian va 6ng ta sé ban dé kiém 16i. Gia tri thuc su cia
co phiéu chi thanh van dé néu 6ng ta c6 y gilt co phiéu trong thoi gian dai,
da 1au dé birc tranh thye sy dan hién ra véGi tat ca nhitng khuyét diém cua
né. Vay bic tranh trong thyc té nhw thé nao? Qua nam sau, gia c6 phiéu
cta Grolsch da rét gia khoang 1/3 gia tri ttv 24 bang Anh xudng con 17,5
bang Anh; sau do, co6 phiéu lai tang ngay trd lai sau hai thang. Vao thoi
diém toi viét sach nay vao thang Ba nam 2005, gia c6 phiéu da gan ding
bang mic gia tai thoi diém dau tién chiing t6i n6i chuyén véi nhau.

Phuwong phap “Grolsch” khong quan tam t6i gia c6 phiéu. N6 chi don
gian la c6 gang kiém lgi tir nhitng sai lam ma ban nghi nhitng nha dau tw
khac sé mac phai. Cho dén gio, vdi nhitng thit ching ta da biét vé sy van
dong c6 1y cuta thi treong chitng khoan va thuyét “nwdc di ngau nhién”, vi
sao ching ta mong doi nhitng nha dau tw dé dang pham phai nhitng sai lam
c6 thé khai thac dwgc nhw vay?
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Sv ngd ngan co ly

Nguyén nhan sau xa ¢ dau? Hay xem cau chuyén cua Tony Dye, Giam
déc Pau tu caa Philips & Drew, hang quan ly dau tv cho cac quy tién té
nhuw tién lwong huu, tién trg cap, dai dién cho mot s lwgng 16n khach hang.
Tony Dye két luan rang trong nam 1996, véi mic 4.000 diém cua FTSE
100 (chi s6 phan anh hiéu qua giao dich cta san giao dich chithg khoan
London danh cho 100 cong ty 16n nhat) thi d6 la mitc qua cao, nén 6ng da
chuyén rat nhiéu tién cua khach hang sang tién mat, thuc t€ 1a ném chiing
vao mot tai khodn tiét kiém. V@i viéc rat 7 ty bang Anh ra khéi thi truong
chitng khoan, ngay ngay ong bi nhitng khach hang nhitng dong nghiép va
bao gidi chi trich. Ong da bi nhao bang, bi gan biét danh 1a “Tién sy Huy
diét”. Khi chi s6 FTSE tiép tuc tang trong su6t nhitnhg nam cudi thap nién
1990, Dye cang ngay cang bi xem la ga ngu xuan. Trong nam 1999, Philips
& Drew mat nhiéu khach hang hon bat ¢t hang quan ly quy nao khac. Can
ctt vao khodn tién 1ai tra cho khach hang, hang da bi xép hang 66 trong so
67 doi thu canh tranh vao ba thang cu6i nam 1999. Dye van tiép tuc khang
khang cho rang chi s6 thi trwong chitng khoan van & mirc qua cao, van lan
tranh co phiéu Internet va vién thong, va ong gitt mot ty 1é 16n tién dau tw
ctia khach hang & dang tién mat. Két cuc khong tranh khoi: dau thang Ba
nam 2000, 6ng bi budc phai vé hwu s6m, thuc ra 6ng da bi sa thai. To thoi
bao London Times binh luan rang hang Philips & Drew la “ké 16 bich” va
ngwoi ké nhiém cta Dye da thita nhan 6ng da phai chiu dung nhiéu: “Pé la
mot noi c6 doc. V6i nhitng gi ma 6ng ay da phai chiu dyng thi nhitng nam
gan day la khoang thai gian khong hé dé dang”.

Dye mat viéc, nhung 6ng da diang. Truwdc khi hang Philips & Drew kip
thay doi chién Iwgc kinh doanh thi gia c6 phiéu trén thi tredng chitng khoan
bat dau thay do6i. Cac co phiéu Internet, vién thong va cong nghé rét tham
hai. Ca thi truong chitng khoan roi vao khung hoang. Nhitng c6 phiéu gia
tri nhung bi cho la “16i m6t” ma Dye da co6 gang gitt lai, nay da lam rat tot
nhiém vu ctia minh, tién mat ciing té ra lgi thé hon nhiéu so vGi viéc mua
co phiéu Internet gid da bi sut gia. Philips & Drew nhdy vot 1én ditng dau
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bang xép hang hiéu qua kinh doanh cua cac hang quan ly quy, dem lai cho
khach hang ctia minh 1ai sudt 6,5% trong vong ba thang dén thoi diém
thang Sau nam 2000 - twong dwong véi hon 28% ca nam trong lic chi s6
thi truong chitng khoan bat ngd tut gidam. Chi s6 FTSE xudng, xudng va
xuong, ti hon 6.400 diém vao thdi diém Dye ra di xuéng dwdi 3.300 diém
ba nam sau dé. Dye da két luan trong nam 1996 rang cac khach hang cta
ong t6t hon 1a nén ban c6 phiéu khi ma n6 dang dat 4.000 diém va nén dem
soO tién do gwi vao tai khodn tiét kiém. Va cudi cung ong cling dwgc chitng
minh minh dung sau bay nam.

Tony Dye da ding, nhung liéu 6ng ay co6 phai la nguwdi biét dieu? Hang
tram gidm doc cac hang quan ly quy khac da bi chitng minh la sai 1am tham
hai nhuwng van gitt duge ghé cia minh badi vi tat cad bon ho déu mac sai lam,
tat ca vay canh ctia ho déu sai lam giong nhau. Tony Dye thi khac, 6ng da
quyét dinh di theo con dwong cta riéng minh. Cudi cung, ong ciing duwoc
minh oan, nhung do6 la sau khi da chiu du sy nhao bang cua bao gidi, bi
khach hang ruéng bo va bi 6ng chu sa thai. Nhitng nha quan ly quy dau tw
phai doi dau vdi s dong vién thiéu cong bang: khi ho cé quan diém khac
v6Oi dam dong moi ngudi, néu ho thang ho sé gianh dwgc mot so it khach
hang, nhung néu that bai, ho sé bi mat viéc. S€é an toan hon nhiéu néu ban
biét “xubi theo dong nguoi”.

No6i nhw vay khong cé nghia la gia c6 phiéu hoan toan khéng dinh dang
gi dén thyc té - chi don gian la nhiéu nha quan ly von dau tw 16n da dwa ra
nhitng quyét dinh trong d6 hang dong tién dwgc bé ra chi dé theo dudi mot
trao lwu dau tu thay vi mua vao nhitng c6 phiéu c6 tiém nang. Sy han ché
do6 da khién thj treong chirng khoan van sé tiép tuc tao ra nhitng sai lam.

Nhin xa trong rong
Co 1€ phai mat nhiéu nam thi nhitng sai lam dé mdi tré nén sang té. Ai la
nguoi cé thé chac rang c6 phiéu bong bong thoi hoang kim ctia Internet lai

la do twdng hdo huyén? Co thé viéc chiing ta dang c6 nhitng quyét dinh sai
lam ngay hom nay khi ma gid c6 phiéu da qua rét gia la mot sy thyc.
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Khoéng c6 cau tra 10i cudi cung cho van dé nay, nhung toi thay rang néu co
cai nhin bao quat, nhin trd lai qua khit that xa c6 thé ndy ra nhitng cau héi
hay. Vao thoi ky dinh diém cta thi truong nam 2000, nguwdi ta dua nhau do
tién vao thi treong chitng khoan, mua vao nhitng c6 phiéu lién quan tGi san
xudt nhw biéu do gia c6 phiéu sau day: Y ctia do thi nay cho thdy ring gia
c6 phiéu cua thi treong chitng khoan (truong hop nay trich dan chi s6
chitng khoan My, chi s6 S&P 500) da leo 1én rat nhanh va néu ban dau tw
vao dau nhitng nam 1980, ban da la nha dau tuw thyc sy sanh so6i.

Thong diép thuc sy c6 mdt chit hoang mang. Nhitng con s6 & c6t thang
ding cho biét “lich st bién dong cua gia/ty 1€ tién kiém dwgc”. Ching cho
biét gia c6 phiéu lién hé vGi qua trinh kiém lgi nhudn cua cong ty nhu thé
nao trong vong 10 nam qua. Thé nén trong nam 1980, gid ctia mot cd phiéu
chuan S&P 500 da gap chin lan lgi nhuan trung binh ctia cong ty trong thap
nién 1970 (do thi va cac thong sé da dugc diéu chinh dé loai bé anh hwdng
cta lam phat). Cac c6 phiéu dem veé lgi nhuan 100 d6-la mot nam vao
nhitng nam 1970 dwgc ban véi gia 900 do-la vao nam 1980. Bén nam 1990,
c6 phiéu sinh 1gi nhuan 100 d6-la mot nam trong thap nién 80 sé phai bé ra
1.800 do-la dé mua. Diéu nay cho thdy rang nhitng nha dau tw nam 1990 da
lac quan cho rang nhitng nam 1990 sé lam an tot hon nhitng nam 1980,
trong khi nhitng nha dau tv nam 1980 it lac quan hon trong quan diém cho
rang nhitng nam 1980 sé lam an t6t hon nhitng nam 1970.

Thi treong chitng khoan phat trién nhw thé nay chang?

Pén nam 2000, cac nha dau tw san long tra 4.500 d6-la dé mua nhitng c6
phiéu ma néu & thap nién 90, ching sé mang lai 100 do-la 1gi nhuan. Néu
cac nha dau tw trong nam 1990 dwoc coi la lac quan hon nhitng nha dau tw
vao nam 1980 thi nhitng nha dau tv cia nam 2000 chac chan la cyc ky “mé
sang”. Mot phan caa diéu do la viéc san long tra nhiéu tién hon dé mua co
phiéu vi moi ngwoi ngay cang biét rd vé sy bién dong cua c6 phiéu va dé
chap nhan rdi ro hon. Nhung né cha yéu phan anh cach nhin - mot quan
diém bdo tha thiéu sang sudt rang lgi nhuan trong twong lai sé tang hon
nhiéu so v6i trong qua khit véi mitrc do chwa tirng thay bao gio.
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Ching ta hdy lam r6 gia dinh do6 la nhw thé nao. D6 khéng phai la cau
héi rang liéu lgi nhuan ctia cong ty c6 tang 1én hay khong. Trung binh thi
sau khi trdi qua mot khodng thoi gian hoat dong trén thi truwong, gia co
phiéu lu6n ludn tang theo mot dwong doc map mo khi nén kinh té phat trién
mé& rong quy mo. Nhung ty 1€ gitta gid mua trén s6 tién kiém dugc thé hién
trén biéu do6 luén chitng minh cho mét thyc té rang nén kinh té dang tang
tredng, 1gi nhudn ctia ngay mai c6 thé sé 16n hon lgi nhuan ctia hém nay.
Cac nha dau tw nam 2000 con danh cwoc vao diéu dé nhiéu hon thé. Ho da
danh cwgc rang lgi nhudn ngay mai sé 16n hon rat nhiéu so véi ngay hém
nay - theo cai cach ma tv trudc tGi nay chua tung co trong lich st thi
treong chitng khoan, khong phai khi dwong sat ra doi hay khi nwéc My
duwoc dien khi hoa, cling khong phai vao thoi ky banh treéng ctia thap nién
50, 60 cta thé ky XX.

Biéu do6 biéu dién ty lé tién lai dau tw sé khong giong nhu swon bac cia
ndi Eiger (m6t ngon nui thudc day Alpes cia Thuy Sy). N6 kha la bang
phang, cé 1é sé chi tang hodc gidm mdt chit, nhung trong khodng thoi gian
dai, chi s6 sé khong thay d6i nhiéu lam. Hé s6 6n dinh la 16 cho thay toi
san long bé ra 16 do-la dé mua mot co phiéu trwdc day dem vé 1 do-la mot
nam, hay bé ra 1.600 do-la cho mot danh muc von dau tw ma tredc day da
dem vé 100 do-la mot nam, hay bé ra 16 ty do-la vao mot cong ty ma tredc
day da ting dem vé 1 ty do-la mot nam. Khi ma cac cong ty trén thi trudng
chitng khoan phat trién, 1gi nhudn cé thé tang lén tr 10 triéu do-la I1én tdi
100 triéu do-la, hay tham chi t6i 1 ty do-la, nhung ty lé 1gi nhuan so vd&i
von dau tw thuwong thi khong thay doi theo thoi gian. (N6 khong lam thay
doi 1ai suat tién gti cling nhu thai d6 nhin nhan rai ro, nhitng hé qua nay
khong du dé gidi thich cho nhitng sy kién da xdy ra trong nhitng ndm cudi
thap nién 1990).

... hay phat trién nhu thé nay? Theo quan diém dai han

Khi nhitng ngudi ban c6 phiéu cho t6i xem biéu d6 nay vao nam 2000,
ho da hy vong ho thuyét phuc dwgc t6i rang thi truong chitng khoan sé git
dugc sy tang tredng. Nhung cdi toi thdy dwogc tir biéu do nay la n6 sap sut
gia. Trong lich sw, ty 1€ tién 1ai dai han luén chi dao dong quanh con s6 16.
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Ching c6 thé dao dong quanh con s6 16 nhing né cling van luén quay tr@
lai con s6 nay. Nha kinh té hoc Robert Shiller thudc treong Pai hoc Yale,
My, da rat co gang trong viéc thiét 1ap cac mau thong tin vé chi so ty 1€ gia
mua trén so tién 1ai luén quay tré vé con s6 16, 6ng da tién hanh viéc thu
thap cac so liéu nay nguwgc trd lai nam 1881. (Dit liéu cia Robert Shiller
duwgc st dung & ca hai biéu do trén. Thyc ra thi biéu d6 thit nhat chinh la
mot phan trich tir biéu do th hai. Nhwng hai biéu dé nay cho ching ta
nhitng an twgng khac nhau.) Biéu do Shiller cho thay rat ro rang chi so ty 1€
trén 30 la khong hé binh thudng chit nao. N6 chi xay ra mot lan trudce thap
nién 90, vao nam 1928. Giong nhw vao nam 2000, nhitng nguwdi thoi ky
1928 ciling da thay mitc gia cao cua co phiéu vao thoi diém dé la hop ly.
Nha kinh té Irving Fisher, mdt trong nhitng bac dan anh cta Shiller &
trrong Yale, da dwa ra mot tuyén bo rat noi tiéng rang gia co phiéu da dat
dén “mot trang thai binh 6n cao vinh vién”. Fisher la mot ngudi rat gioi,
mot nha tw twéng c6 nhiéu anh hwdng rat 16n téi kinh té tién té, 6ng da viét
mot cudn sach co ta dé Sy sup do cua thi truong chitng khoan Phé Wall -
Va sau dé (The Wall Street Crash - and After), vao thoi diém do, cuon sach
da dwa ra dugc nhitng ly do that thuyét phuc dé nguoi ta cé thé hy vong gia
c6 phiéu tiép tuc gitt & mitc cao.

Sau sy giam sut dang ké dau tién cua thi tredng co phiéu vao cudi nhitng
nam 1920 - sy kién sup do thi trwong chitng khoan Phé Wall, Fisher da ly
luan rang lgi nhuan trong twong lai cé thé sé cue 16n do tinh hiéu qua ti cac
cudc sap nhap 16n cua cac tap doan gan day, viéc @ng dung nhitng cong
nghé mdi cong thém sy cdi thién cac ky nang quan ly, chwa ké dén kha
nang cua hé thong dy tri¥ lién bang. Sy phan tich nghe cé vé cé ly... va
quen thugc mot cach ky la.

That khong may, mdac du tén cudn sach la Sw sup do caa thi triong
chitng khoan Pho Wall - Va sau dé nhung cho dén khi sy kién nay két thic
thi cudn sach van chwa duwgc xuat ban. N6 chi dugc ra méat sau hoi dau tién
cua mot chuoi cac sy kién hoda ra lai 1a mot vd kich dai hon rat nhiéu.
Nhitng sy sut gia khung khiép bat dau dién ra sau d6. Cudc Pai Suy thoai
cling nam trong soO nay.
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Sy khan hiém nhin ¢ mét géc do tw duy khon ngoan

Co6 thé hién nay ching ta khong bi mdt cudc suy thoai khac de doa. Mot
sO ké lac quan téu khéac tham chi sé réu rao rang thi treong chitng khoan sé
bat 1én dé chitng minh nhitng gié tri bong bong cta né. James Glassman va
Kevin Hassett, cac tac gid cuén Dow 36.000 (y noi chi s6 Dow Jones sé
tang t¢i 36.000 diém-BT), mot cudn sach noéi vé nhitng dw doan dugc dat
tén theo m4t nhan vat c6 that, dén thang Tam nam 2002 sau khi chi s6 Dow
Jones sut xudng khoang 8.000, van con ngoan c6 va van tiép tuc bao vé
cuén sach caa ho. Tuy nhién, ho da dung khi chi ra rang trong mdot choc
mot 1at chang ai c6 thé doan duogc thi trwdng sé ra sao; dé dwa ra dugc dw
doan vé sy bat 1én cua thi truong chitng khoan ho da phai nghién citu né
trong mot khodng thoi gian dai. (Cho dén cu6i nam 2004, ho khong con
nhan manh rang trong cuén Dow 36.000, ho da dv doan thi treong cé thé sé
mat khodng ba hodc nam nam dé vuot 1én...) Glassman va Hassett cho rang
thi truong co6 phiéu da khong duge danh gia ding tir hang tram nam nay roi
vi vay cac so liéu tir xwa do Robert Shiller cung cap khéng thé chitng minh
duwgc rang nhitng nha dau tv trong twong lai sé mac sai 1am. That ra cac nha
dau tu c6 1é da nham ti thé ky trwde roi. Nhw ching ta da biét, mét khi ho
da t béd quan diém rang moi nguwdi dang hanh dong rat khén ngoan thi
ching ta kh6 ma tuyén bo duwgce gi nhiéu. Mot cau hoi hitu ich hon c6 1€ 1a
cau héi, nhuv nhitng gia tri bong béng da ggi y, rang trong vai nam sap tdi
liéu 1gi nhuén ctia cac cong ty cé thyce su tang dang ké khong. That hap dan
biét bao khi nghi rang day la luan diém vé sitc manh cta Internet, dién
thoai di dong, mdy tinh va nhitng tién bd cong nghé gan day khac. Nhitng
“fan hdm m6” mang Internet da cho rang viéc boé ra mot khodan tién 16n dé
thanh 1ap cong ty nhu cong ty Amazon la hoan toan ding dan vi Internet
“dang lam bién d6i moi thit”.

That khong may la van dé lai khong phai nhw vay. C6 thé Internet thuc
s la mot cong nghé tao nén sy thay doi 1én cling giéng nhuw dién, cudc
cach mang héa hoc hay hé thong dwong sat. Cau tra 16i dan dan sé xuat
hién, nhung no sé khong thuc sy dung vaoi thi truong chitng khoan. Gia
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thuyét chwa duwgc cong bo la néu ching ta dang & trong mdot cudc cach
mang kinh té thi c6 phiéu phai rat cé gia tri. Nhung gia thuyét nay lai sai.
Gia c6 phiéu chi tang néu chiing ta c6 1y do chinh dang dé tin rang loi
nhuan trong twong lai ma né dem lai sé rat 16n. Nhu ching ta da biét, 1gi
nhuan c6 dwgc tir sy khan hiém; vi duy, viéc s& hitu nhitng manh dat it éi
(dugc bao vé bdi luat dat dai), mot nhan hiéu doc quyén (dwoc bao vé béi
thwong hiéu), hay mot t6 chitc véi nhitng nang lwc doc nhat vo nhi (dwoc
bdo dam bai khong gi khac ngoai viéc nguwoi ta khé ma bat chwée duge bi
quyét kinh doanh cua nhitng tap doan do6). Vi vay, gid c6 phiéu chi tang
chtrng nao nhitng thay do6i vé mat kinh t& lam cac t6 chiéc kiém soat chat
ché hon nhitng nguon lyc khan hiém cua ho.

Dé thdy rang giita si bién doi vé mat kinh t€ va viéc kiém soat sy khan
hiém c6 thé c6 mai lién hé véi nhau. Song, viéc thay duge moi lién hé doé la
gi thi kh6 khan hon nhiéu va néu bdo n6 dé hiéu nhw “nhitng cong nghé
mdi sé tao diéu kién cho cac tap doan lién minh véi nhau trong viéc tang sw
kiém soat cac ngudn lyc khan hiém” thi lai cang khong thé. Mot vai cong ty
sé dwgc lgi. Nhitng cong ty khac sé thua 16. Theo kinh nghiém tir xwa dén
nay, dwong nhu khong co sw lién hé gitta sy bién doi vé mat kinh té va mirc
lgi nhuan cao déi véi nhitng cong ty trung binh. Thuyc ra diéu ngwoc lai sau
day méi thwong la ding: sy bién doi vé mat kinh t€ lam tiéu tan lgi nhuan
ctia cac cong ty cii (bang cach thay thé hoac nhan doi tai san khan hiém cua
ho 1én), trong khi nhitng hang mdi ndi thay thé ché ding ctia ho lai thuwong
phai doi mat véi ty 1€ that bai cao cung véi nhitng chi phi khong 16 cho viéc
thanh 1ap cong ty. Lgi thé chi thudc vé nhitng cong nhan dugc trd mirc
lwong trung binh cao hon va nhitng khach hang duwgc hwong nhitng hang
héa va dich vu méi hon, t6t hon v6i mitc gia thap hon. Vi du, 1gi nhuan cua
Amazon la 30 triéu d6-la vao nam 2003 can duwgc xem xét v@i sy giam sut
doanh thu cia nganh cong nghiép am nhac trén toan cau & mirc 2,5 ty d6-la
trong cung nam do, mot sy giam sut tham hai ma cac ong trum trong nganh
do6 16i cho viéc an cap ban quyén qua dé cung vdi viéc tdi am nhac trén
mang gy ra. Internet c6 thé tao ra lgi nhuan nhung cling c6 thé huy diét né.
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Dbiéu nay chinh la tredng hgp xdy ra véi nhitng cong nghé mang tinh
cach mang trudc day nhu dién hodc dwong sat. Vi vao thoi diém dé, toi
chwa hiéu ro van dé nén t6i dd mac sai lam khi danh ca véi nha kinh té hoc
John Kay. Ong bin khoidn khéng biét ring diéu gi s& xay ra néu ban mua c6
phiéu cta hang duwong sat Great Western Railway, mot cong ty noi tiéng
nhat trong nhitng cong ty duong sat & Anh, noi khai sinh ra dich vu chuyén
ché bing duong sit. Ong du doan rdng tham chi néu ban cé mua c6 phiéu
do ngay sau khi n6 phat hanh va gitt n6 that 1au thi ban cling chi thu dwgc
mot s6 1gi nhuan rat khiém ton ma thoéi, khoang 10%/nam. To6i khong thé
hiéu ndi la tai sao mot cong ty thanh cong nhat trong cudc cach mang
dwong sat lai chi mang lai khoan 1ai hét sitc it 6i cho cac c6 dong nhu vay.
Sau d6, t6i 16i cac tap Nha kinh té hoc ttr thé ky XIX ra, phui bui cho ching
va t6i da tim thdy cau trd 16i. T4t nhién la Kay ding. Khong bao lau sau khi
c6 phiéu ctia Buong sat 16n mién Tay duwgce ban véi gia 100 db-la/co phiéu
vao nam 1835, ngudi ta da dua nhau tich tri¥ c6 phiéu nay véi so lwgng 16n.
Vao nam 1845, titc 1a sau 10 nam thanh lap, gid c6 phiéu ctia cong ty nay
da dat mdc ky luc 1a 224 do6/c6 phiéu. Sau do, né giam dan va khong bao
gio 1én lai dwgc mitc do6 trong sudt hang tram nam kinh doanh tiép theo cta
minh. C4c nha dau tw dai han sé nhan dwgc phan c6 tirc kha kha nhung
cling khong nhiéu lam la 5%/nam cta so6 tién bé ra la 100 do-la ctia minh.
Nhitng ai bé tién ra mua nhitng c6 phiéu nay vao thoi diém né 1én dén mitc
cuc dinh do6 c6 thé thua 16 kha kha nhuwng van con tot hon nhitng ké khac
dau tw vao vo sb cac cong ty tham chi chwa hoan thanh xong tuyén duwong
sat cia minh thi da pha san r6i. Vi vay, cac céng ty duwong sat lam an t6i
nhat chinh la nhitng tham hoa vé tai chinh nhwng viéc dau tw vao cac cong
ty thanh danh nhét ciing chua chac 1a sy dau tw khon ngoan. Nhung khong
ai pht nhan sy that 1a hé thong dwong sat da lam thay do6i hoan toan nén
kinh té ctia cac nuwdc phat trién. Gidi bao tha wdc tinh rang cho dén nam
1890, ching da dong gop tir 5-15% vao tong thu nhap cia nén kinh té My,
mot con s6 dang kinh ngac. Song, su canh tranh trong viéc xay dung va dua
cac tuyén dwong sat vao hoat dong da gilt cho nhitng lgi nhuan nay luén &
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mic khiém ton. Chirng nao ma ngudi ta con dua nhau canh tranh thi nganh
dwong sat con it 1gi thé khan hiém.

Suv khan hiém va cong nghé

Trong treong hop cac cong ty tren mang hodc nhitng cong ty kinh doanh
cong nghé cao khac thi viéc tao nén sy khan hiém con khé hon. Vi duy, ding
la c6 mét vai cong ty da lam rat tot, nhw IBM, Microsoft va Intel. IBM la
mot cong ty dat duwgc nhitng thanh qua khong 16: vao cudi nhitng nam
1970, n6 da la céng ty kiém dwoc nhiéu lgi nhuan nhéat cho dén thoi diém
d6. Nhung dén dau nhitng nam 1980, né da gan nhw di dén pha san, chi
phuc héi dugc bang cach “dau dén” ty chuyén déi minh thanh mot cong ty
hoan toan khéc. Intel khong phdi chiu sy tan ra giong nhw vay mac du lgi
nhuan hoat dong cta n6 cling giam dang ké tGi 3/4 vao nam 2001. Tuy
nhién, Intel ciing noéi tiéng khap noi vi nhitng no6 lwc ma né da cheo lai dé
luén vuot trede cac doi thu khac trong chién dich canh tranh. (Chu tich
Intel la Andy Grove da viét mot cuén sach mang tira dé Chi c6 nhitng ké
hoang twdng mdi song sét - Only the Paranoid Survive.)

Chi c6 Microsoft, hang ké nhiém IBM va la ga khong 16 trong nganh
cong nghiép mdy tinh, la c6 dugc khodng thoi gian rat thoai mai. Co 1é do
la thanh cong 16n nhat cia Microsoft, diéu nay da tiép thém sitc manh cho
nhitng ké dién khung muon tim ra mot “Microsoft ké tiép”. Hau hét cac
cong ty déu khong thé la Microsoft va sé khong bao gig c6 thé tré thanh
Microsoft. That ra, cho dén khi nao ngudi ta con quan tam dén c6 phiéu thi
Microsoft cting chang phai la Microsoft vi gid c6 phiéu ctia né vao cudi
thap nién 1990 khong phdi phan anh tinh hinh hién tai ctia Microsoft ma la
wdc vong vé vién canh ma cudi cung Microsoft da c6 thé dat dwge. Co 1é
quan diém cta cac nha dau tv da diang khi cho rang thong qua viéc kiém
soat hang loat cac tiéu chuan cong nghiép quan trong, Microsoft da thyc sy
c6 dwoc 1gi thé khan hiém lau dai va thyc sy, diéu sé mang lai nguon 1gi
nhuan kéch su cho tap doan nay trong twong lai.
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Khoéng c6 sv twong phan nao 16n hon doi véi dam ngwoi “ngoi 1€ doi
mach” song nhd vao thi treong dot.com gia tao. Nhiéu ké trong s6 ho diéu
hanh nhitng doanh nghiép dé dang bi sao chép véi gia ré mat chi trong c6
vai thang, chi riéng diéu nay thoi thi ching ta cling biét rd rang rang co
phiéu cta ho ciing gan nhuw khong con gia tri gi nita r6i. Du nén kinh té c6
thay do6i hay khong thi cling chang thanh van dé, vi né cling chang bién doi
nhiéu dén mic lam cho cac cong ty khong c6 lgi thé khan hiém lai van
kiém duoc nhiéu loi nhuan.

Cai nao da khién cho ching ta quay trd lai véi Graham Bailey va nganh
tw van quan 1y vao cuéi ndm 1998. An y ding sau cau chuyén vé 6ng la: du
ban c6 lgi thé khan hiém hay khéng thi cling chang thanh van dé. Viéc
nhitng ngwoi khac c6 thé lam nhitng gi ban lam ciing chang sao. Biéu quan
trong la ai sé tgi dich trwdc. N6 giong nhw vién canh ngwoi ta do x6 di tim
vang - ai dén trwdc nguwoi dy co lgi thé. Néu vi mét 1y do nao dé ma céc
cong ty c6 thé khoanh coc “lanh tho trén mang” thi cac do6i thu khac dirng
hong c6 co hdi nhdy vao xi phan chiém cho caa ho. Khi ban lam sang té
duwgce an y nay ban sé thdy rang n6é dwoc vién vao nhitng cau chuyén than
thoai vi dai ctia ngwoi My, nhung thue sy dang sau n6 lai khong cé gi nhiéu
lam. Nhitng nguoi dén dinh cu va nhitng nguwdi di tim vang da dat ra mot
loat cac quyén sé hitu - nhitng diéu rat ha khac, dé bao vé quyén khai thac
cta ho. Nhung cac cong ty trén mang thi khong - ho c6 tén mién va cling da
c6 doi chat tiéng tam. Nhung nhitng gi dé dén thi cling dé di: tai sao cong
ty dau tién thiét 1ap kinh doanh trén mang lai khong phai déi mat véi bat ky
st canh tranh gay gat nao chit? Viéc khach hang kham pha ra cac cong ty
mai xuat hién la diéu kha dé dang. Ho cling cha ton may sttc Iyc khi vao
tham céc trang web ctia ho - dé hon nhiéu so véi viéc di mua hang & mot
ctta hiéu méi ma. Thyc ra cac cong ty di tien phong ngay nay cé vé co it 1gi
thé hon so véi trong qua khit. Theo nhu Bailey cho biét, c6 mdt cong ty
nho dang dwgc thanh 1ap ngay ¢ trong mot gara 6 t0 tai California. N6 cung
cap cong cu tim kiém trén mang nhung méi chi dat & mirc vai trdm cudc
mot gio ma thoi. Tén cong ty do la Google.
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Google la m6t bang chitng song cho thdy trén Internet viéc di dau khong
c6 y nghia gi ca. Biéu quan trong la ai mdi la tay choi xuat sac. Google vao
cudc choi mudn, doé l1a khi ma Yahoo! dwong nhw da tao lap dwoc tén tudi
ctia minh nhw mot 6ng vua trong linh vye tim kiém thong tin, thé nhung n6
van trd thanh déi tha c6 cung dang cap véi Yahoo! day thoi. Cau hoi dat ra
cho Google 1a liéu mdt cong ty mdi, du ngbi trong gara & mot noi nao dé co
thé lam cho ho nhitng diéu ma ho da lam vd&i cac doi tha canh tranh cta ho
khong. Trén mang Internet, moi céng ty déu mong manh trwdc nhitng suw
canh tranh. Cac trang web da lam mat dan lgi thé khan hiém.

Bai hoc cho viéc dau tu vao thi trudng chitng khoan cuia ban thé la da da
rd. Dau tién, hay nhd lai c6 gang dé ditng dugc vao hang nhanh nhét trong
siéu thi, ghi nhd trong dau rang tat ca gia cia co6 phiéu déu la sy két hgp
nhitng kién thitc hiéu biét khong 16. Néu ban c6 du dinh kiém tién nghiém
tic thi ban hay c6 y twéng ro rang vé nhitng gi minh biét va nhitng gi cac
tay choi trong cudc thuwong bé qua. Tht hai, hdy nhé rang 1gi nhuan lau dai
cho mot cong ty la do nhitng nang lyc dac biét cia né ma cac doi tha khac
khong thé c6 dugc: mot nhan hiéu noi tiéng trong thi treong truyén thong -
hay nghi dén loai bao cao su Trojan; sy kiém soat cia mot tiéu chuan nhw
tiéu chuan cua Microsoft; hay don gian la nhitng k§ nang lam viéc chuyén
mon wu viét hon, nhv tap doan General Electric. Co 1€ eBay da c6 dugc
nang luwc nhw thé, diéu nay dwgce it ra tir co sé ctia nhitng nguwdi mua hang
va ban hang rat trung thanh cta ho. Rét it cdc cong ty trén mang khac cé
dwgce diéu nay, vao nam 1998 néu ban nghién ngam ky cau chuyén cua
Graham Bailey ban sé thdy n6 cha thuyét phuc teo nao. Cling can n6i thém
rang dén thang Tw nam 2001 hang tw van cua ong da di t6i con duong pha
san.
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7 - NHUNG NGUOI KHONG BIET PUQC GIA TRI CUA
BAT CU THU GI

Nguoi biét gia ciia moi thit sé chang biét gia tri caa bat ¢ thit gi.
vé nguoi hay hoai nghi, bay gio thwong duwgc chi cac nha kinh té.

Pinh nghia ciia Oscar Wilde

Tht twéng twong ban thué mot nha kinh t& ban ho ban cin nha. Ong ta
thiét k€ mot vu ban dau gia c6 vé kha 6n va qua quyét vGi ban rang ban nén
ra gia 300.000 do6-la cho ng6i nha cua ban. Nhung cudc dau gia dién ra va
tredc vé kinh hoang ctia ban cuing s ling tiing cta nha kinh té, céi gia cudi
cung cua can nha chi con duwdgi 3.000 do-la. Ban trd thanh nguoi vo gia cu
va gan nhu khong con mot xu dinh tdi, vg ban ly di ban va ban séng nhitng
thang ngay con lai trong mot can ham am thap.

Trong khi d6, nguwdi hang x6m cling quyét dinh ban ngdi nha va thué mét
nha kinh té khac thiét ké mot ké hoach ban dau gia cé vé rat khén ngoan.
Anh hang x6m cling mong cho ban dugc gia 300.000 do-la nhv ban, nhung
cac muc trad gia dwa ra lién tuc tang va anh ta két thiic vu ban nha véi gia
2,3 triéu do-la.

Cé6 cuong diéu qua khong? Khong cuwong diéu chut nao. Co6 vai truong
hop twong ty da xdy ra, khong phéi véi nhitng ngwdi mudn ban nha, ma la
v0i chinh pht cac nwéc. Tai san thyc sy trong treong hop nay khong phai
duworc tao nén tir gach va voi vira ma la ti nhitng thi vo hinh, cac song radio
duwgc cac hang dién thoai di dong mua dé van hanh hé thong mang thong tin
cta ho. Vai nam trwdc day, chinh pht cac nwéce trén thé gidi da ban quyeén
st dung cac dai séng vo tuyén cho cac cong ty vién thong. Vi s6 lwong cac
déi song vo tuyén c6 han va nhw chiing ta déu da biét, & dau cé sy khan
hiém, & do c6 thé kiém dugc tién. That khong may, khong phai moi nha
kinh t& dugc thué lam co6 van déu biét cach thiét ké phién dau gia mang lai
mot mitc gia tot. C6 phién diu gia thuc sy chi dwa ra dwgc mic gia chua
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dén 1% so v6i s mong doi, trong khi cé phién lai dwa ra dwge mic gia 16n
hon tGi 10 lan so véi mirc gia mong muon.

Dbiéu nay c6 dugc khong nho sy may man ma la sy khon khéo, doi khi
trong mot sO treong hop lai la sy ngé ngan da lam nén chuyén. Khéng khi
ctia phién ban dau gia ciing nhw van bai poker, tro choi doi hoi nhiéu ky
ndng cling nhw ¢6 ty 1€ rai ro rat cao.

Tinh yéu, chién tranh va van bai poker

Rét nhiéu nguoi biét dén nha toan hoc John Von Neumann26 da coi 6ng
nhw 1a “bd nao hoan hdo nhat thé gigi” va ho cling c6 co hoi dé so sanh 6ng
véi mot “doi thu” manh, dé 1a nguwoi dong nghiép cia Von Neumann &
Princeton, Albert Einstein. Von Neumann la mot thién tai, nguwoi da tao nén
cau chuyén than thoai vé tri thong minh gan nhw siéu nhan. C6 mot cau
chuyén ké rang Von Neumann dugc dé nghi gitup do thiét k€ mot siéu may
tinh md&i, song viéc nay doi héi phai gidi quyét dwgc mdt van dé toan hoc
ma@i va quan trong, cong viéc kho vuot ra ngoai kha nang cua nhitng siéu
may tinh hién c6. Ong yéu cau giai thich dau dé bai toan roi giai quyét n6
trong choc 1at chi vGi cay but va méanh gidy, sau do tir choi 101 dé nghi nay.

Von Neumann da c6 nhitng budc tién an twgng trong linh vuc logic, 1y
thuyét tap hgp, hinh hoc, khi twrgng hoc va nhitng mang khac ctaa linh vic
toan hoc, 6ng con dong vai tro trung tam trong viéc phat trién ky thuat
lugng tir, vii khi hat nhan va khoa hoc may tinh. O day, chiing ta s& xem xét
vai tro cia Von Neumann la ngudi sang 1ap ra ly thuyét tro choi ma rat hap
dan chung ta.

Mot tro choi, theo nha ly thuyét vé tro choi, la bat ky mot hoat dong nao
trong d6 nhitng dy doan cia ban vé nhitng diéu nguwdi khac sé lam anh
hwéng tGi nhitng quyét dinh hanh dong cta ban. Nhitng “tro choi” do6 bao
gom tro choi bai poker, chién tranh hat nhan, tinh yéu hay viéc ra gia trong
mot phién ban diu gia. Ly thuyét vé tro choi cé thé c6 vé dé hiéu nhung
khong chac da nhw thé: vi du, tro choi “lai xe” nghe c6 vé hoan toan dé
hiéu. Trong tro choi “lai xe”, t6i nhan dugc két qua xitng dang néu toi lai
xe bén phdi va ban ciing lai xe bén phai. T6i cling nhan dugc két qua xing
dang néu t6i lai xe bén trai va ban ciling 1ai xe bén trdi. Néu mot trong s6
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ching ta lam ngugc lai, t6i sé nhan dugec mot két cuc rat té - mot chuyén di
bang xe cttu thwong. (Ban cling sé nhan duwgc két cuc twong ty té hai khi hai
0 t0 dam vao nhau, nhung trong ly thuyét tro choi, vi 1gi ich ctia chinh
minh toi thwong khong quan tam tGi sy tra gia cua ban. Toi chi quan tam
dén nhitng két cuc ma ban nhan dwgc ma thoi bdi vi qua ching toi c6 thé
doan dugc hanh vi caa ban.)

Cac tro choi thvong duwgc mo ta theo cach nhu vay, st dung nhitng cau
chuyén nho va cac giai thoai, nhung chung lai che day mot sy that la véi
nhitng nha ly thuyét tro choi, cac cudc choi déu dugce coi la cac thach thire
toan hoc. Nhitng nha 1y thuyét tro choi giéi nhat lai chinh 1a nhitng nha
toan hoc lirng danh, nhv chinh Von Neumann, hay nguoi doat Giai Nobel
John Nash - 6ng chinh la nhan vat cé that ngoai doi dé cac dao dién
Hollywood xay dung bo phim Mat tdm hon dep (A Beautiful Mind). Nhw
trong treong hop ctia moi ly thuyét tro choi, phwong phap méi dé doan két
qua cua cudc choi mang tinh cach mang cua Nash thuc sy la nhitng ng
dung sang tao cua nhitng hiéu biét sau sac vé toan hoc. Von Neumann da bi
cac van bai poker mé hoac va khi 6ng chuyén huwéng suy nghi sang tro
choi, 6ng da phat trién nhitng cong cu toan hoc khong chi tién dung trong
linh viyre kinh t&€ ma con danh cho nhitng ngwdi muén hiéu moi thit, tt hen
ho cho dén qua trinh tién hoa sinh vat hoc hay tham chi la chién tranh lanh.

Nhitng quy tac can ban khi choi poker 1a kha don gian: nhitng ngudi choi
gidu cac quan bai ctia minh cho dén lic ha bai. Khi dé6 ngwdi c6 nhitng
quan bai manh nhat sé thang va dwoc tat ca khoan tién danh cugc tich luy.
Pé dugc tiép tuc cudc choi, nhitng ngudi choi phdi lién tuc dat cuge, nhung
mot vai nguoi sé bé dé cudc choi, dap bai gitta chirng, tha chiu thiét mot it
tién con hon phai chiu rai ro mat rat nhiéu tién khi ha bai. Néu tat ca nhitng
nguwoi choi khac déu dap bai, ban sé nghiém nhién thang tién cwgc ma
chang can phai ngtra bai cia minh.

Néu ban choi bai poker, thit thach co ban cua ban chinh la viéc tinh toan
xem cO dang dat tién dé ti€p tuc choi dén cung hay khong. Ly thuyét xac
sudt sé khong thé gitp ban tién xa. N6 khong du dé tinh toan nhitng 1gi thé
tlr van bai ctia ban dé ban an dwgc nhitng quan chwa biét ctia nhitng doi thu
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khac. Ban can phai phan tich cac nwéc di ctia déi thu, xem do6 la dau hién
cta su yéu thé, hay 1a mét manh khoé dé du ban dat tién cwgc cho van bai
an gidu cac quan bai rat manh. Va mdét khoan tién dat cwge 16n c6 dong
nghia vdi viéc ho dang thuc sw s& hitu nhitng quan bai manh nhat khong -
hay 1a mot sy bip bgm? Cung mét lic ban phai nhan ra nhitng déi tha caa
minh dang c6 gang “doc hiéu” y d6 dang sau khoan tién cuwgc cta chinh
ban va ban con phdi can than dé khong bi bat bai.

Nhitng van bai poker day ap suy doan hinh xoan 6c: “Néu anh ta nghi
rang minh nghi rang anh ta nghi rang minh c6 bon quan K thi...”. Banh bai
poker 1a mot tro choi ctia ca sy may man va ky nang, va quan trong nhat dé
la tro choi cta bi mat: moi nguwdi choi cé nhitng cach dé cé dwgce cac thong
tin an gidu cua cac doi tha khac. Trong cd vua, tro choi hoan toan don
thuan vé ky nang, tran dau dién ra ré rang tredc mat tat ca moi nguoi.
Nhung trong van bai poker, khong ai cé thé biét dugc toan bo su that.

DPay chinh la diém can dén ly thuyét tro choi. Von Neumann tin rang néu
ong c6 thé phan tich van bai poker bang cach st dung toan hoc, éng cé thé
lam sang té moi hinh thitc twong tac lan nhau gitta ngwoi véi ngudi. Poker
1a tro choi ma mot s6 it nguwdi choi c6 gang danh lira nhitng nguwdi khac nho
van may, nhitng bi quyét va k§ nang tinh toan. Nhung van bai poker khéng
chi 1a thi duy nhat phu hgp véi nhitng mo ta trén day. Hay nghi dén nhitng
vi twéng danh tran, hay tham chi néu ban la mot ngwdi hoai nghi nhw t6i,
hay lién twdng tdi tro choi tinh ai gitta nam va nit. Nhiéu moi quan hé gitta
nguoi voi nguoi cé thé hiéu nhuw cudc chién cua tri thong minh va nhanh tri,
nhw van bai poker vay. T4t cd nhitng quan hé nay c6 thé dugc nha ly thuyét
mo ta nhuw nhitng “tro choi” va dwgc kham pha bang viéc st dung ly thuyét
tro choi.

Va doi song kinh té cling khong phai la mot ngoai 1. Von Neumann da
lam viéc cung nha kinh té hoc Oskar Morgentern dé viét cuon “kinh thanh”
triét 1y tro choi, Ly thuyét tro choi va hanh vi kinh té€ (Theory of Games
and Economic Behavior) dwgc xuat ban ngay sau khi két thic Chién tranh
thé gidi lan thi hai. Chwa bao gid 1y thuyét tro choi va kinh té lai c6 moi
quan hé gan giii dén nhuw vay: ly thuyét tro choi dugc gidang day cho hau hét
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cac sinh vién dang theo hoc kinh té, va mét vai nha ly thuyét tro chgi con
doat Giai Nobel vé khoa hoc kinh té.

Néu ban muon mét vi du thue té vé “tro choi kinh té”, hdy nghi dén cudc
madc ca thwong lwgng gitta cha nha va nguoi thué nha, gitta chinh phu va
nghiép doan, gitta nguwdi ban va nguwdi mua 6 to cti. Hay nghi dén nhitng
nwdc xuat khau dau mo dang quyét dinh xem cé nén tuan theo cac quy dinh
ctia OPEC dé tang gia dau khong, hay san xuat tha ctra va tan dung mitc gia
cao ma nhitng tay choi khac da tao ra.

Hodc, hdy lay mét vi du ma ching ta sé xem xét ky cang nhat trong
chwong nay, thtt nghi dén trudng hop mat loat cac hang vién thong néng
long yéu cau chinh phu cap dang ky st dung dai tan radio cho ho trong khi
sO lwgng dai tan la c6 han. Moi hang tham gia mua dau gia déu it nhiéu c6
nhitng danh gia veé 1gi ich khi c6 duwgc quyén sé hitu dai tan nay (va cling
wdc lvgng dugc dang ky do dang gia bao nhiéu), nhung khong ai biét chinh
xac no sé co lgi dén dau. Thach thitc cta chinh phu la viéc kham pha ra mot
sO bi mat: xac dinh duwgc cong ty vién thong nao cé thé st dung quyén s@
hitu déi tan hiéu qua nhat cling nhw viéc sé ban cho ho vdi gia 1a bao nhiéu.
Mot cach ly twdng thi chinh pht muén trao quyén st dung déi tan cho hang
nao sé st dung chiing t6t nhat. Do chinh phu chuan bi chia sé mét loai tai
sadn cong cong cé gia tri nén ho cling mudn lam sao dé nhitng nguwdi déng
thué c6 duwoc 1gi ich nhiéu nhat.

Do6i véi Von Neumann thi van bai poker va nhitng van dé vé ban quyén
s& hitu dai tan chi la nhitng tro choi. Tham chi ¢ day con c6 sy twong dong
16n: trong ca hai tredng hgp, viéc tung ra mot lwgng tién 16n vao ding thoi
khac quyét dinh dong mot vai tro hét sitc quan trong. Khong c6 tién dat
coc, nhitng van bai poker sé tré nén vo nghia. VGi dan co bac, bat ci tro
choi nao cling sé duge xem la “hap dan hon” néu co6 tién cwoc trong cudc
choi, nhung v6i nhitng van bai poker thi tién con duwgc xem la trung tam
cda tro choi, phai cé tién dé choi tro choi nay. Vi & day tién ca cugc sé biéu
10 cac quan bai yéu hay manh trong van bai poker - néu nguoi choi khong
cuwgc bang tién that thi sy “biéu 16” nay la vo nghia. Va nhw dén gio chiing
ta biét, n6i suong thi khong lam dugc gi. Ban chi bip dugc ké khac néu ban

https://thuviensach.vn



dam cé bang tién that. Va diéu twong tu cling ding v6i quyén s@ hitu dai
tan. Nhitng nha kinh t€ hoc nghién citu vé ly thuyét tro choi cho rang viéc
phan phoi céc tai san cong, tit quyén khai thac dau mo cho dén quyén s&
hitu cac dai tan radio, nén dwgc quyét dinh theo cach twong tw nhu viéc
quyét dinh trong cac van bai poker. Dé sang loc dwgc nhitng déi thu canh
tranh chi biét n6i suéng va hita hao, chinh pha da phai ap dat mic tién dat
coc rat cao va bat cac bén dam phan, theo nhw cach néi thong dung la “phai
c6 tién that roi hay no6i”.

Tro choi trong tro choi: Lam sao dé ban ngoi nha tri gia 300.000 do-la
v@i gia 3.000 do-la

Trong su6t mira sau cua nhitng nam 1990, chinh phi Hoa Ky da thué
nhitng nha ly thuyét tro choi dé giip ho ban quyén s& hitu dai tan. bBay
khong phai 1a mot cong viéc dé dang: mét cong ty dang mudn bo thau mua
quyeén st dung dai tan tai Los Angeles va San Diego cé thé mu6n ca hai, c6
thé khong muon déi tan nao trong hai dai tan nay, bdi vi viéc tan dung
nhitng mang c6 san sé ré hon. Nhung lam sao dé bo thau cho déi tan & Los
Angeles khon ngoan truwdc khi biét dwgc ai sé tring thau dai tan & San
Diego? Pay la mot van dé phirc tap duwgc trinh bay trong mot mang nho
cling kha phtrc tap cua ly thuyét tro choi. Nhitng nha ly thuyét tro choi da
kip thoi thiét ké mot hé thong phitc tap cac cudc ban dau gia song song.

Nhitng thwong vu dau tién da thanh cong my man (va dem vé kha nhiéu
lgi nhuan cho chinh phu), nhuwng sau vai phién ban dau gia, moi chuyén tré
nén xdu di. Nhitng nha ly thuyét tro choi da xi ly dugc nhitng van dé phitc
tap nhung lai pham nhitng sai lam so dang, nhw viéc cong khai cong bo gia
bé thau ma khong lam tron tGi con s6 gan nhat la vai nghin dé-la. Cac hang
vién thong 1gi dung ngay co hoi bang cach bo thau theo ma vung. Viéc nay
cho phép ho bao hiéu cho cac hang khac biét dau la dai tan ho dang nham
tGi va diéu nay gitp phan chia thi trudng vién thong Hoa Ky ma khong phai
dung nhitng bién phap canh tranh gay gat. Chién lwgc nay tham chi khong
doi héi nhitng théa thuan bat hop phap, bdi cudc dau gia nay cho phép
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nhitng tin hiéu r6é rang nhuw vay. N6 c6 vé la an gian, nhung chang ai chitng
minh duge ca. Ba nam sau nhitng cudc ban dau gia dau tién dién ra, vao
cudc ban dau gia vao thang Tw nam 1997, ngudi ta da dwa ra mitc gia thap
hon 1% so vOi mitc mong dgi, va theo gidi chuyén mon nhan dinh, cac
hang vién thong da biét cach gian lan bang viéc tranh canh tranh lan nhau
trong qua trinh bo thau.

biéu nay twong dwong vai viéc ban ngoi nha tri gia 300.000 do-la véi
mutc gia thap hon 3.000 do-la. N6 c6 vé kho hiéu la lam sao diéu nay lai cé
thé xdy ra, nhung that ra thi rat don gian. Néu chi c6 mét s6 lwgng nhd
nhitng khach hang tiém nang muén mua ng6i nha cta ban thi ho cé thé thoa
thuan dé khong tra gia canh tranh lan nhau. Nguoi mua dwge nha véi gia ré
sé can phai tim cach “dén bu” cho nhitng ngwoi khac. Kiéu dén bu dé thay
nhat 1a théa thuan sé khong canh tranh véi ho trong nhitng cudc dau gia
tiép theo trong twong lai. Mot cach twong tw, cac hang vién thong c6 vé nhu
da thyc hién bo thau theo cach khéng do6i dau véi nhau trong cac vung dai
tan khac nhau. Pay la mét sy si nhuc cho ly thuyét tro choi, cé 1é chi kha
kham hon viéc cho khong cac dai tan. Mot cach khac dé xem xét van de
ctia cac cudc ban dau gia tai My la viéc cac nha ly thuyét tro choi da khong
thé thdy duwgc rang nhitng gi ma ho da phan tich chi 1a mot phan nhé caa
mot cudc choi 16n hon thé nhiéu. Chinh pha chi nhw mot tay choi poker
dang ha hé ma khong nhan ra rang c6 nhitng chi€c camera bi mat ¢ trong
phong; khong biét rang nhitng tay choi khac, qua nhitng céai gat dau va
nhay mat v6i nhau dang chiém lwgt va an tién cta anh ta. Tro ma anh ta
nghi rang minh dang choi khong phai 1a mét cude choi thuc sy.

Ly thuyét tro choi cho nhitng ké bu nhin

Du dugce ap dung vao cac cudc ban dau gia hay dé an gian véi nhitng van
bai, gio day ro rang la ly thuyét tro choi cling cé nhiéu yéu to6 nghé thuat
chang kém yéu t6 toan hoc & trong d6. Moi cudc choi déu can c6 mot so gia
dinh dwoc don gian hoa trdc khi né duwge mo phong theo; néu nhitng nha
ly thuyét tro choi st dung sai gia dinh (vi dy, gia dinh rang nhitng nha thau
sé khong st dung ma vung dé phoi hgp sw phan chia) thi ho sé dwa ra mot
gidi phap hoan hao song lai gidi quyét khong ding van de.
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Mot trong nhitng thach thitc 16n nhat bat nguén tir nguoén goc cua ly
thuyét tro choi: n6 dugc phat trién béi nhitng nguwdi gan nhw cé dau éc cua
siéu nhan nhw Nash va Von Neumann. Diéu nay la thé manh 16n, song dong
thoi lai chinh la diém yéu tai hai ctia né béi vi dé mét ly thuyét tro choi
thanh cong, né phai lam cho nhitng con ngudi binh thwong hiéu dugce né
sau sac. Ly thuyét tro choi cho thidy cach ngudi ta sé gidi quyét mot dang
thitc todn hoc nhw thé nao. N6 thtra nhan nhitng tay choi siéu viét - nhitng
nguoi co6 thé xi ly moi van dé hoc buia ngay 1ap tic - va sy miéu ta nay bat
dau trd nén thiéu thyc té vi 1y thuyét tro choi l1a mot cong cu thiét thue cho
viéc giai thich cho nhitng hanh vi cua nhitng con nguoi that trong cudc
song. Nash va Von Neumann da cé thé gidi quyét nhanh chéng nhitng van
de dé. Con tat ca chuing ta thi khong.

Vi duy, ly thuyét tro choi cho ta biét rang khong dang dé dat cugc vao mot
van c0 vua vi trén ly thuyét két qua cé thé dugc dinh trudc: mot bén choi
c6 thé dan xép két qua. Tuy nhién, ching ta khong biét duwgc quan den hay
quan trang cé kha nang quyét dinh két qua, khong biét dugc két qua dugc
dan xép do6 la mét tran thang hay hoa va tat nhién la ching ta cling chang
biét van cd sé dugc choi nhuw thé nao. Chiing ta chi biét dwgc rang theo ly
thuyét thi viéc dan xép két qua cé thé xdy ra. Trong thuc té tham chi nhitng
nguwoi choi giéi nhat (Ia may tinh hodc con nguwdi) cling khong biét dugc
chién lwgc t6i wu nay va ngudi ta con lau méi biét tredc duge két qua cua
van c@. Vay thi ly thuyét bdo ching ta rang choi cd la viéc nhé dung dé lam
gi néu tat ca chung ta da thong minh dé biét cach choi né?

Khéng phai tat cd ching ta déu c6 thé tw duy nhu thién tai. Hau hét
chuing ta khi choi bai poker sé c6 gang lira doi tha chi véi mot nira quan bai
thye sy manh; Von Neumann da chi ra rang cach choi diung & day la phai
bip dugc nhitng tay chaoi khac v6i nhitng quan bai xau nhat cé thé cé. Chris
“Jesus” Ferguson, hoc tro cia Von Neumann, da chithg minh dugc diéu dé
khi 6ng doat danh hiéu vo6 dich Gidi poker thé gi¢i nam 2000. Song van bai
poker ma ban vui tht cung ban bé minh trong gara 6 t6 sé khong giong nhw
van bai poker trong cudc thi 16n nay; ly thuyét tro choi sé gidi quyét ra sao
v0i nhitng nguoi choi say meéem va an gian tum lum?
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bay khong phaéi la mé6t luan diém chong lai ly thuyét tro choi. Ta cé thé
mo6 phéng nhitng sai s6t, tinh dang tri, hiéu nham thong tin, hay bat c sy
that bai nao tir phia nguwoi choi dé cé thé theo dwgc nhitng tiéu chuan qua
cao dén mirc khong thé dat dwgc ctia John Von Neumann.

Van dé & day la cang nhiéu sai sét can dugc tinh dén, ly thuyét tro choi
cang tré nén phitc tap va giam di sy hiéu qua. Sé rat luén hiru ich doi vai
nhitng nha ly thuyét tro choi khi ho dwa vao kinh nghiém va ly thuyét, bai
vi néu tro choi qua phirc tap dé ngudi choi c6 thé hiéu thi ly thuyét tro choi
sé trd nén gan nhw vo dung khi ap dung trén thie té€ khi ma né chang cho ta
biét nd sé thuc sy hoat dong ra sao.

Vé nhirng nha t6 chitc ban dau gia

Vao cudi nam 1996, t6i tinh co dwgc xem mot nha ly thuyét ban dau gia
hang dau quoc gia minh hoa luan diém nay trong mdét héi nghi chuyén de
vé viéc ap dung ly thuyét tro choi cho cac cudc ban dau gia. Trong bai phat
biéu ctia minh, Paul Klemperer da “tich thu” vi cta hai ngudi tham dy, dém
soO tién trong vi va dem chao ban dau gia tong s6 tién (chwa biét) trong hai
cai vi cho chinh nhitng nan nhan, ai trd gid cao nhat sé thang. Hai nguoi
nay lic dé kha bat lyc trong viéc tim ra chién lwgc téi wu dé dat cugc trong
cudc dau gia nay.

biéu kho6 khan & day la viéc hai nan nhan khong biét gia tri thuc sy cia
vat ho dang dat cugc la bao nhiéu - day ciing chinh la thach thitc cho nhitng
nha dau thau trong nhiéu phién ban dau gia khac, bao gom ca cac cudc ban
ddu gia dai tan s6. Tat nhién ho biét mot phan gia tri, bdi vi ho biét c6 bao
nhiéu tién trong vi cia ho. Nhurng moi nguoi lai khong biét nhitng thi chita
trong cdi vi cia nguwdi kia. Trong cudc ban dau gia dai tan so, van dé cling
twong ty: moi nha thau c6 nhitng dy doan cta riéng minh va nhitng dy dinh
vé cong nghé, nhirng moi nha thau déu biét rang cac nha thau khac c6 thé
sé c6 nhitng dy dodn va cong nghé khac. Chién luwgc téi wu c6 thé sé khai
thac duwge nhitng so hd cta doéi phwong - nhung diéu nay khong dé chit
nao. (Trong tro choi “cai vi”, mot gidi phap cho moéi ngudi choi la tiép tuc
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ra gia cho dén khi so tién chao gia mua da gap doi so tién co trong vi cia
ho. Ngudi nao cé cai vi day hon sé thang cudc nhung sé tra sé tién it hon
tong so tién trong hai chiéc vi. Cang hang say dau thau cang dé bi mat
nhiéu tién.)

Sy that bai dén chét lang caa hai “tinh nguyén vién” trong viéc tim ra
cach dé ra gia trong cudc ban dau gia lai cang tré nén dang lvu y hon bao
gio hét vi ho la Ken Binmore va Tilman Borgers, von la nhitng chuyén gia
trong linh vyc 1y thuyét tro choi vé ban dau gid. Klemperer, Binmore va
Borgers dang du dinh tham gia vao mdt nhom thiét ké k¥ thuat cho duw an
phan phéi quyeén st dung dai tan & Vwong Qudc Anh cho dich vu di dong
thé hé thit ba.

Ho phai vat 1on véi hai van deé rat kho khan. Thit nhat, dé tranh gianh lgi
thé bang cach st dung manh 16i v6i nhitng nha thau nhw véi gidi cam
quyén Hoa Ky da tirng lam. Thit hai, tham chi néu ho khong thé tim dugc
chién lwgc toi wu cho cude diu gia ngay lic do, lam sao ho cé thé mong doi
mot nhém cac doanh nhan sé hanh dong giong nhu 1y thuyét tro choi duy
doan? Va néu nhitng doanh nhan dé hanh dong khong thé doéan truéc duoc
thi ai la nguoi cé thé noi diéu gi sé xay ra? John Maynard Keynes, nha kinh
té€ c6 anh huwéng 16n nhat thé ky XX, mong dgi cé ngay nhitng nha kinh té
khong con la nhitng nha dai ly thuyét ma thay vao do6 la “ngwoi nao dé hoi
giong nha sy”, nhitng ngudi c6 thé dwa ra nhitng 16i tw van gitp gidi quyét
biét bao van dé hang ngay va c6 thé cho moi ngwdi nhitng 16i khuyén thang
than. Khong c6 cho cho kinh té hoc & d6 va bat ky nha kinh té nao mong
minh tr@ nén c6 ich du chi bang m6t nita 6ng nha sy thi déu phéi lam “diu
bét” nhitng ly thuyét kinh té ctia minh bang nhitng vién thudc liéu cao -
trong treong hgp nay nhitng vién thudc liéu cao chinh la nhitng bai hoc
khac nghiét ctia cudc song: nguwdi choi thi an gian; nha thau pham sai lam;
hay tham chi hinh thitc cling 1a mét van dé. Cac cudc ban dau gia, cling
giong nhu choi bai poker hay choi ¢ vua, khong phai bao gio ciing sé dién
ra nhw 1y thuyét tro choi da dy doan.

Ngay tit nhitng nam 1990, chinh phii New Zealand da tién hanh cho ban
ddu gia quyeén st dung dai tan radio vGi sw c6 van ctia mét so nha kinh té,
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nhitng ngudi cé vé nhu cé kinh nghiém thuc té it 6i va ho da hiéu ra bai
hoc dé khé khan. Nhitng cudc ban dau gia dé da dugc t6 chirc ma khong cé
st ddm bédo chac chan sé thu duwgc l1gi nhuan tir cac nha thau, khong cé gia
san tOi thiéu va con st dung mot ly thuyét gdy to mo mang tén “cudc ban
dau gia Vickrey”, diéu dé da dan tgi kha nhiéu khé khan. (Cudc ban dau gia
dwoc dat tén theo tén cua nguoi phat minh ra nd, nguoi ting doat Giai
Nobel, William Vickrey, ngudi da c6 nhitng cai tién rat s6ém va quan trong
trong viéc ap dung ly thuyét tro choi vao cac cudc ban dau gia.)

Bén dau gia Vickrey la mét cudc ban dau gia theo kiéu “bo thau kin - tra
thau cao thit hai”. “Bo thau kin” titc 1a moi nha thau sé viét gia bo thau caa
minh va bé vao phong bi kin. Khi cac phong bi dugc md, nha thau nao bé
thau cao nhat sé chién thang. “Tra thau cao tht hai”, mdt luat choi kha ky
la 1a nguwoi chién thang sé khong phai tra tién cho s6 tién minh da bo thau
ma chi phai trd so tién bang v§i s6 tién bo thau cao thit hai. Ly do “tao nha”
dang sau cudc ban dau gia nay la khéng nha thau nao lai c6 dong co giam
mutc gia bé thau ctia minh xudéng mot chit dé hong kiém thém lgi nhuan;
viéc bé thau thap anh hwdng t6i co hoi chién thang ctia ho nhung khong
anh hwéng t6i gia thau. Do6i v6i nhitng ly thuyét gia, diéu nay khong ky
qudc chut nao: cudi cung thi trong mot cudc ban dau gia truyén théng &
Sotheby27 hay Christies28, gia bé thau cudi cung bao gio cling dugc thiét
1ap bang vdi so tién tra cao thit hai, bai vi viéc dau gia sé két thic khi nha
thau bo gid cao thit hai bo cudc gitta chirng. V&i canh bao chi va nhiéu
ngwoi khac, cudc dau gia Vickrey nay diang la mot sy dién r6. Van dé vai
cudc dau gia Vickrey khong 16n nhung lai lién quan téi “nghé thuat”: trong
mot cudc ban dau gia truyén thong khong ai biét duwgc mirc gia 16n nhat ma
nha thau bo gia cao nhat sé san long tra tiép (trong trwong hgp van chwa
thang thau), nhung trong cudc ban dau gia Vickrey mitc gia dé lai dugc dua
ra cong bé rong rai. Hoan toan chinh dang, nhitng ngwoi dan New Zealand
muon biét tai sao mot nha thau lai dé nghi 100.000 do-la New Zealand
(khodng 72.000 d6-la My) cho quyén s& hitu dai tan dang ra chi phai trd 6
do-la New Zealand hay vi sao c6 ngwoi bé thau tdi 7 triéu dbé-la New
Zealand cudi cung chi phéi bé ra c6 5.000 dé-la New Zealand. Nhitng con
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sO nay lam chung ta chang con hiéu moi chuyén ra sao nita. Nhitng nha ly
thuyét biét rd rang trung binh cudc ban diu gia Vickrey cling thu vé dugc
nhiéu tién nhw nhitng cudc ban diu gia khac, bai vi do khéng yéu cau phai
trd so tién bé thau cao nhat, ho da khuyén khich dwgc cac nha thau bo thau
cao hon. Nhung nhitng gi ma nhitng nha ly thuyét nay biét lai khong c6 y
nghia vGi bao gigi va cong ching. Thyc té cay nghiét la cudc ban dau gia
Vickrey da bi xem la sy that bai cua chinh phti New Zealand.

Ly thuyét tro choi cé thé gitp tién doan mdt s6 van dé, nhu viéc an gian
trong cac vu ban dau gid & Hoa Ky. Nhitng cai khac, nhw viéc viéc phan
ung cua cong chung tai New Zealand, don gian la khong c6 madt trong
nhitng phan tich ndang vé ly thuyét. Nhitng nha kinh t€ c6 tham vong cé
duwgc sy anh hwdng nhw 6ng nha s§ can phai suy nghi can than va can hoc
thém nhiéu tir nhitng sai lam: dé tiép tuc tim ra nhitng sai lam nay c6 thé
nguoi ta sé phdi tra bang nhitng cai gia khong hé ré chut nao. Tai sao lai
phai ban dau gia?

Khi chinh pht Vwong quéc Anh bat dau xem xét t6i viéc st dung mot
cudc ban diu gia dé ban quyén st dung cac dai tan s6, ho dang di mot buwdc
di tdo bao. Sau khi khéi dau kha thanh céng, cac cudc dau gia & Hoa Ky da
hoan toan that bai béi vi ly thuyét tro choi duwgce dung dé tao nén cac cudc
ban dau gid nay da dugc hiéu theo cach qua han hep. Chinh phu New
Zealand da lam cho né tré thanh mot tro hé. Va ho khong phdi 1a nhitng
nguwoi duy nhat: Australia cling da t6 chitc ban dau gia ban quyén truyén
hinh va dé nhiéu ké hd trong luat tham gia dau gia, nhitng so hé nay da bi
lgi dung triét dé va vi bo trudng chiu trach nhiém cho van dé nay da phai tw
chitc dé nhan trach nhiém. Vay tai sao nwdc Anh van nghi tdi viéc sit dung
viéc ban ddu gia v4i nhiéu rai ro nhw vay?

Ciing nhw chinh phu Hoa Ky, chinh phi Anh mu6n ban quyén st dung
tan sO cho nhitng céng ty c6 kha nang khai thac ching t6t nhat va chinh
pht cling muo6n kiém dwgc tién tir vu nay. Tat nhién la con c6 mot muc dich
khong dugc noi ra khac: do la tranh khong dé cong chiec va nhitng nha
chinh tri bi mat mat. V6i nhitng ngudi dong thué & New Zealand va ¢ Hoa
Ky, cudc dau gia du thu vé dwgc mot it tién van tot hon 1a cho khong quyén
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stt dung dai tan, nhuwng véi mot nha chinh tri thi viéc “biéu khong” tai san
cong la mo6t cach rat t6t dé két ban va mé rong moi quan hé véi cac dong
minh. Do do, nhitng 1y thuyét gia ban dau gia da phdi chuan bi cho trwdng
hop dac biét nay trong qua trinh t6 chitc ban dau gia.

Tinh hudng nay dya trén ly thuyét tro choi, n6é giai thich ro rang sitc
manh ctia cac cudc ban diu gia don gian. Mot trong nhitng van dé doi hoi
phai khéo 1éo va tinh té nhat dé la viéc lam sao dé chac chan nhitng quyén
s@ hitu sé dugc trao ding doi twong. Vai so lwong c6 han ctia quyén sd hitu
thi sé that la qud lang phi néu dé mot trong so6 ching roi vao tay
timharford.com, mot cong ty Internet “bong bong” khong cé kinh nghiém
lién quan tdi linh vie vién thong va khong cé kha nang khai thac tai san
cong c6 gia tri d6. Thay vao d6, quyén sé hitu can phéi dwoc trao cho
nhitng cong ty sé sit dung n6 dé dem dén nhitng dich vu chat lvgng t6t nhat
vdi gia thap nhat. Viéc canh tranh gitta cac nha thau sé thiét 1ap gia ban
quyeén s& hitu.

Vay cach nao tot nhat dé nhan ra dau la cong ty c6 kha nang nhat? Mot
phwong an don gian la hay hoi ho, nhung cac cong ty sé khoac lac am 1 vé
kha nang cia ho. Mot vai cong ty sé khoe khoang veé kinh nghiém, s6 khac
la nhitng c6ng nghé mdi nhat ctia ho. Liéu c¢6 ai thyc sy néi that khong?
Chi no6i khong thi khong c6 y nghia gi.

Mot y twdng khac c6 vé hiva hen hon la thué cac chuyén gia dé quyét
dinh cong ty nao la xitng dang nhat. Nhung trong thé gidi cua thi treong di
dong phat trién nhw vii bao ngay nay thi hau hét cac chuyén gia déu c6 mot
chit lgi ich vé tai chinh tit cong ty nay hay cong ty khac, vay thi ai con cé
thé la chuyén gia thwc si cong minh trong linh virc nay? Tham chi néu c6
tim duwgc mot chuyén gia thye sy vo tuw thi nguwoi nay cting kho ma thanh
cong trong viéc tham nhap vao nhitng bi mat thwong mai va danh gia duoc
tiém nang thyc sy cda cac doi thu cong nghé. Ly thuyét tro choi cho thay
cach dé mot phién dau gia don gian c6 thé cat xén hét tat ca sy phic tap va
gidi quyét van dé do nhanh chéng va khéo 1éo. B€é cho don gian, hay twéng
twgng mot cudc ban dau gia minh bach vé viéc gianh quyén s@ hitu, né
giong nhur mot cudc ban dau gia truyén théng khi nhitng nha thau ho nhau
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bé thau cao hon nita, cao hon nita, v6i mét diéu khac biét: nhitng nguwdi con
& lai trong phong dugc coi nhu cling sé san long tra khoan tién bo thau hién
hanh dang & mtc rat cao. Bat cit ai bé dd gitta chirng phai roi khéi phong
va khéng dugc phép tré lai. Cudc ban diu gia véi mot chut khac biét nho
nho nay khong nhitng gitp ly thuyét tro choi dé phan tich hon ma con phan
anh chinh xac hon cac cudc ban dau gia quyén s@ hitu dai tan di dong trong
thuec té.

Moi nha thau gio day phai danh gia ding gia tri cia ban quyén sé hitu
dai tan. Cang c6 nhiéu y twéng sang tao va cong nghé c6 gia phai chang, ho
cang c6 thé kiém dwgc nhiéu tién hon néu ho thang quyén khai thac dai tan.
Tat nhién khong cé cong ty nao cé kha nang dy doan hoan hdo nhitng lgi
nhudn trong twong lai ma quyén s& hitu dai tan dé6 dem lai, nhung ban than
moi cong ty sé phu hop hon véi viéc danh gia tiém nang hon la mét chuyén
gia @ bén ngoai.

Khi cudc ban diu gia bat dau va gia bé thau bat dau tang 1én, cac nha
thau sé bo cudc khi gia chao thau da vuot qua con s6 ma ho wéc lwgng vé
gia tri ctia goi thau. Nhitng cong ty khong c6 du tu tin vé nhitng chién lwgc
kinh doanh va c6ng nghé ctia minh sé la nhitng ngwdi dau tién phdai bo cudc
choi. Néu gia chao thau van tiép tuc tang trong mot khoang thoi gian dai
ma khong c6 ai chiu bé cudc, moi nha thau biét rang nhitng nha thau khac
cling dang rat ty tin vao vién canh cuta thi truong. (Piéu nay dem lai sy
khac biét gitta cudc ban dau gia nay véi mot cudc ban dau gia theo kiéu
truyén thong & Sotheby - khi ma mot cudc ban dau gia truyén thong
Sotheby dang dién ra ban khong bao gio biét duwgc ai la nhitng nha thau
tiém nang va ai la nhitng ngudi chi dén xem dau gid.) Néu mot vai nha thau
bd cudc sém, nhitng nha thau con lai sé than trong xem xét lai nhitng gia
dinh cta riéng ho. Phién ban dau gia tong hgp tat ca sy thong thai cua cac
nha thau.

Trong ltc do, khong ai trong phién dau gia c6 thé no6i déi. Noi khoac thi
khong mat gi nhwng dau thau thi phai trd gia dat. Khong cong ty nao chiu
bd cudc khi ho thdy mitc gia chao thau van thap hon nhitng dw doan cua ho
Ve tri gia cua goi thau va khong cong ty nao ti€p tuc trad thau sau khi mirc
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gia chao thau da tang qua cao. Vé mot phuwong dién nao do, cudc ban dau
gia kha giong véi van bai poker cia Von Neumann: vi tién ctia ho dang
duwgc dat cwgc, nén nhitng nha thau sé rat than trong. V&i cach nhin khac,
né chang gidong van bai poker chit nao, bdi vi trong cudc ban dau gia
khong thé cé sy ltra bip gian lan.

Cudc ban dau gia nay ép cac nha thau phai cong b6 nhitng danh gia riéng
cta ho vé gia tri ctia géi thau. Cung lic do, né cling cong bo rong rai nhitng
quan diém thu thap dwoc tir cadc nha thau cho tat cd moi ngudi, dé cac nha
thau khac c6 thé cap nhat nhitng quan diém cta riéng ho cho phu hgp hon.
Thém nita, né con thu dugc tién khi lam viéc do.

Ly thuyét tro choi cling cho thidy rang cudc ban dau gia don gian nay la
mot cai may kiém tién tot hon phwong phap mac cd, diéu dinh trong mua
ban. Piéu nay khong ro rang. Mot cach la nguwdi ban sé td6 chitc mot cudc
ban diu gia v&i mot mirc gia dy trit (cong khai hodc bi mat) ma néu dudi
mutc gia nay thi anh ta sé khong ban. Mot cach khac la bi mat thuvong lwgng
v&i mot vai ngwoi mua trong khi n6i doi vé viéc cac cudc mac ca dé thyc
sit da dién ra nhu thé nao. Hodc nguwoi ban hang c6 thé lan lwot choi bai
ngtra “hodc ban lay né hoac khong” vdi lan lugt titng nguwdi mua. Hay mot
vai cach khac. Vi mot danh sach dai nhitng kha nang phtc tap nhu vay,
lam sao mot ngwdi ban hang c6 thé chon cho minh mét cach ban hang c6
lgi nhat dugc?

Ly thuyét tro choi chinh c6t 16i ctia van dé. Vao gitta thap nién 1990,
Klemperer va Jeremy Bulow (nguoi nay cling tré thanh mot thanh vién
khac cta doi thiét ké phién ban dau gid) cong bé mot bai thuyét trinh cho
thay rang néu sy don gian cia mdt phién ban dau gia thu hut thém dwgc
mot nha thau cé y dinh nghiém tic thi cudoc ban dau gia khong vong vo dé
sé thu vé dwgc nhiéu tién hon bat cit mot hinh thite thwong lwgng nao khac.

Ngoai y kién trung tdm cho rang cac cudc ban dau gia thyc sy thu duoc
nhiéu tién hon, bai thuyét trinh cu6i cung tap trung sy chi y cta cac ly
thuyét gia dau gia vao mot diéu 1€ ra rat hién nhién: néu ban muén c6 mot
cudc ban dau gia thanh cong, ban can that nhiéu nha thau c6 y dinh nghiém
tuc.
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Pau gia ¢ Anh vao cudc

Ban t6 chitc ban dau gia & Anh tat nhién da co gang hét sitc dé dam bao
nhitng nha thau 16n do sé xudt hién. Bén thang Ba nam 2000, vu ban dau
gia @ Anh da san sang dé bat dau véi 13 nha thau dang ky dau thau, nhitng
nha thau nay da phdi dat coc 50 triéu bang Anh va phai két n6i vao mang
Internet dé bo thau ti* xa. Ban t6 chitc da quang cdo cho cudc dau gia nay
hang nim trodi trude d6 va dam bao day 1a quéc gia dau tién cta chau Au t6
chitc mot cudc ban dau gia cho cong nghé di dong thé hé thit ba. Két qua
hita hen c6 mot cudc ban dau gia day canh tranh. Ban t6 chitc da rat tap
trung vao tirng chi tiét. Ho thir kiém tra thiét ké cta phién ban dau gia bang
cach gia 1ap trén mdy tinh dién ti& va chay thit hé thong vGi cac sinh vién
London déng vai tro nhw 1a cac nha thau vién thong. Ho do titng budc trén
bic tranh toan canh cta cudc dau gia va c6 gang loai bé nhitng ké hé c6 thé
bi khai thac. Ho tham chi con ty cho phép minh hodn cudc ban dau gia lai
néu co6 diéu gi dang nghi ngo xuat hién trong qua trinh ban dau gia. Nhung
bat chap moi sy chuan bi nay, khong ai c6 thé biét chac cudc ban dau gia co
dién ra tot dep hay lai c6 sai s6t cau tha khac ctia nhitng nha kinh té. Cudc
ban dau gia dugc tién hanh qua nhiéu vong ngan - moi vong kéo dai
khodng nira tiéng - trong thoi gian d6 nhitng nha thau sé bao sb tién ho bo
thau hodc quyét dinh it lui. Nhitng nha thau nao quyét dinh khong tiép tuc
bé thau phai rdi khoi cudc choi nhirng moi nha thau duwgc phép “bé qua” ba
lan trwede khi thye sy it lui. Moi ngay sé c6 khoang doi ba vong, c6 thé
nhiéu hon trong trwong hgp nha thau cam thay hai long v6i qua trinh dau
thau. Moi vong sé ngay lap titc dwgc duwa 1én mang Internet va cudc ban
dau gia dién ra dudi sy chitng kién cda toan thé gidi.

Ban dau, nguwdi ta mong doi cudc ban dau gia nay co6 thé gitp tang so
tién kiém dugc 1én nhiéu lan: 2 hay 3 ty bang Anh, du dé vuot qua so tién
thu ti thué thu nhdp & Anh trong hang nam trgi. Trong khi dé, ban t6 chitc
t6 ra lo lang va kha “run” khi cé thém chin cong ty mdi tham gia cung vé&i
bon cong ty 16n cé uy tin 1au nam, va ho mong dgi cudc ban diu gia sé
thanh cong.
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Ho cho rang sw quan tdm cta nhitng cong ty méi mot phan la do c6 téi
nam ban quyeén s& hitu san sang duwgc chao ban. Ban dau, nhitng k¥ su cho
rang nhitng dai song chi du cung cap bon ban quyén sd& hitu, hoat dong trén
cac budc séng ké nhau cta dai séng radio va moi dai tan dé sé bao phu ca
dat nwdc. Nhung vGi bon “dai gia” tham dy dau thau, cudc ban dau gia bon
ban quyén s& hitu ddi tan nay xem nhw hién nhién da c6é hang thang thau va
cac cong ty mdi tham gia thi tredng vién thong sé khong xuat hién don gian
vi ho nan chi. Vi thé, nhitng nha kinh té ctia dy 4n nay da yén long hon rat
nhiéu khi nhitng k¥ sw thong bao c6é du dai tan dé cung cap thém mdt ban
quyeén khai thac. Quyén sé& hitu nay goi la “quyén s& hitu dai tdan A” danh
cho cac cong ty hién dang khong hoat dong trén thi truong di dong Anh.

Y twéng cta cudc ban ddu gia nay 1a viéc canh tranh cho ban quyén A sé
kéo theo viéc gid cua bon ban quyén khac tang 1én. Bat ¢ hang nao hién
khong dan dau trong viéc dau thau can tiép tuc bo thau hoac rit lui; nhung
chirng nao ma cac hang van con tiép tuc theo thau ho cling cé thé chuyén
viéc dau thau tr go6i thau nay sang géi thau khac. Cac hang hién nhién sé
chon bé thau cho quyén s& hitu nao chao gia tot nhat tai thoi diém do. Diéu
nay c6 nghia la viéc canh tranh s6i dong cho ban quyén A sé lam cho gia
cac gobi thau khac “s6i suc” theo - moi khi gia géi thau A tang 1én nhiéu hon
nhitng géi thau con lai, nhitng go6i thau nay lai c6 vé 1a nhitng mén haoi.
Nhitng cong ty con chan wét chan rdo sé xudt dau 10 dién va thach thic
quyén s& hitu déi tan ma cac “dai gia” kia da khoanh phan tw trweéc. Khi
nhitng “6ng 16n” nay tang gia bé thau, bén thua sé quay lai bo thau cho ban
quyén A.

Mac du viéc diu thau dong thoi cing m6t Iiic nam ban quyeén sé hiru dai
tan that phic tap va khoé c6 thé giai thich, nhwng lai kha don gidn dé cac
nha thau c6 thé tim ra dwgc chién lwgce t6t nhat. Vi nhitng nha thau khéng
bao gid biét khi nao thi phién ban dau gia két thic, ho can phai chac chan
rang ho dang hai long véi vi tri trong san dau gid cia ho. Chién lwgc tot
nhat la xem xét tat ca cac goi thau va bo thau cho géi thau maéi khi né co6 vé
la c6 gida hgp ly nhat. Néu khong cé goéi thau nao c6 gia hop ly vao thoi
diém dé thi hanh dong ding dan la rit lui. Tinh don gian cta cudc ban dau
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gia c6 thé gidi thich cho viéc tai sao c6 nhiéu céng ty quyét dinh diu thau
dén thé, va khong giong nhw giai v6 dich bai Poker thé gigi hay tro choi cai
vi, chi can ban khong qua ngoc la duogc.

Thi twédng twgng ban ban ng6i nha bang mot cudc ban dau gia kéo dai
hét tuan nay dén tuan khac. Ban cling titng nghe néi dén cac cudc ban dau
gia khac va ban e rang thay vi kiém dwogc 300.000 d6-la nhw mong dgi, ban
sé két thic vu ban nha giong nhw ngwdi hang x6m khéng may man, phai ly
di va trang tay. Tuan dau tién la mot sy chiu dyng. Nhung sau do, gia bat
dau nhich Ién cham chap va huyét ap cua ban da bat dau giam xudng. Cudi
cung vu ban diu gia dat dén con s6 250.000 do-la - ban nhan ra rang du
diéu gi c6 xay ra di nita thi ban ciing dang lam khong té chit nao. Vai ngay
sau do, phién dau gia da dat dén mitc 300.000 do-la va ban dang mim cudi.
Twr day trd di, moi con so tang 1én la phan 13i danh cho ban; c6 1é ban sé
kiém dwoc 310.000 d6-la, 320.000 do-la hay tham chi 350.000 do-la. Ai ma
biét dwgc? Sau do6 gia van tiép tuc tang. N6 dat con s6 320.000, 350.000,
400.000 r6i 500.000. Chuyén gi dang xdy ra vay? Ban khé ma tin dugc do
lai 1a sy that.

Nhitng sy kién lan Iwgt xdy ra bat ngd cling twong tw nhw trong cudc ban
ddu gia quyén s& hitu dai tan tai Anh, chi c6 diéu mitc tién cuwgc cao hon
gap 10.000 lan: khong phdi 300.000 bang Anh ma la 3 ty bang Anh. Trong
vong mot tuan, cudc ban dau gia da dién ra rat ém dep; vdi ludt bé thau lién
tuc gitp cho lgi nhuan lién tuc tang déu dan. Sau khodng 25 vong dau gia,
cac nha thau da cam két tra khoang 400 triéu bang cho moi ban quyén. Sau
50 vong dau thau, tong s6 tién dau thau da 1én t6i 3 ty bang: ding bang con
s0 ma chinh phu hy vong dat dwgc. (So véi khoan tién dat coc, du ho da
tang tién dat coc lén 100 triéu bang thi con s6 nay chang thdm vao dau.)
Nhung c6 mot vai diéu bat thuwong dang xdy ra. Nhitng nha thau van tiép
tuc dau thau. Tat ca 13 hang vién thong tiép tuc bo thau binh thuwong va gia
chao thau cac ban quyeén tiép tuc tang ma khéng c6 diu hiéu nao cho thay
noé sé giam xudng.

Khi c4c vong dau gia tréi di, bdo chi bit dau quan tdm dic biét. Anh caa
ban t6 chitc phién dau gia bat dau xuat hién trén cac td bao. Cac nha bao co
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gang giai thich nhitng c6 gang ma ho da lam, nhung moi ngudi ciling bat
dau nhan ra cé gi do rat khac thwong dang xdy ra. Phién dau gia da budc
sang vong thit 60 (tong so tién da la 4 ty bang). Vong th 70 la 5 ty bang.
Vong thit 80 la 7 ty bang. Thang Ba da hét, gia van tiép tuc tang.

Nhitng nha t6 chitc cudc ban dau gia gitr bi mat nhitng gi ma ho suy tinh
cho téat ca chuyén nay, nhung sau nhitng canh cita khép chat dy, ho vira hoi
hop lai vira cang thang. Cudc ban dau gia dang trd thanh nan nhan cta
chinh sy thanh cong cua n6: n6 da kéo dai qua lau. Coé chit bon chon lo
lang ttr thi trwong chitng khoan Hoa Ky - diéu gi sé xdy ra néu su sup do
cta thi truong chitng khodn nay lan dén Anh, huy bo sy tw tin cia cac nha
thau va lam cho toan bd cudc ban dau gia bat ngd dirng lai? Khi do, khoan
tién dat coc 100 triéu bang méi nhé bé 1am sao. Cé 1é nhitng nha thau sé bé
di. Vay thi c6 lé nhitng nha thau nén khan trwong hon? hoa ra lai cha cé gi
dang lo ngai.

Vao sang ngay mung 3 thang Tw, sau gan mot thang ké tir ngay bat dau
phién ban dau gi4, vGi viéc tang gia dén hon 10 ty bang (binh quan 200
bang hay gan 400 d6-la trén moi dau ngudi @ Anh), cu6i cung moi chuyén
cling dén hoi két. Sau khi két thiic vong dau gia thit 94, ngwoi ta thong bao
mot trong s6 cac nha thau, Cresxu, da bo cudc. Cac phién ban dau gia sau
dé bat dau thay doi nhanh chéng. Chiéu hom dé, vao vong dau gia thi 95,
nha thau thit hai, cong ty 3G-UK, bo cudc. Sang hom sau, vao vong dau gia
tht 97, nha thau th ba, Spectrum, ciling rdi khéi cudc choi. M6t vai nha
thau khac tam ngirng viéc dau thau bang cach st dung not quyén bé luwgt
ctia ho dé dugc ¢ lai ma khong phai bo thau. Vao vong 98, hang Epsilon rut
lui. Ngay tiép theo, vao trra ngay 5 thang Tw, hang OneTel ciing xin rit lui.

Sau 93 vong khong cé nha thau nao bé cudc, nhung chi trong ba ngay
v6i tdm vong dau gia ho da mat t6i nam nha thau. Lic nay, chi con c6 tam
nha thau con lai. Tai sao cudc ban dau gia lai thay déi nhanh chéng nhw
vay? Co 1€ 1a do sy kiéu hanh: khong ai muon tré thanh nguwdi dau tién phai
bd cudc, nhwng mot khi Cresxu da rit lui, nhitng hang dang chd co hoi dé
rut lui cling sé s6m bo cudc.
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Cac nha ly thuyét tro choi cé mot cach ly gidi khac: nhitng nha thau can
clt vao cac mirc chao thau cua cac nha thau khac dé danh gia gia tri ban
quyeén s@ hitu dai tan cia mang di dong thé hé thi¢ ba nay. Bay la mot trong
nhitng 1gi thé cua viéc thiét ké phién dau gia minh bach sang sia. Mot cach
gidi quyét khac thwong dung la stt dung phién diu gia kin, noi moi ngudi sé
bo thau véi nhitng phong bi chita con s6 bé thau. Nhung kiéu ban dau gia
nay sé dé cac nha thau phai tinh toan, mo mam trong bong toi, c6 khi lai
dan t6i viéc cac nha thau qua than trong trong viéc dau thau va két qua la
lgi nhudn thu vé cho chinh phu ti phién dau gia ciing it hon nhiéu. V&i mot
cudc ban diu gia céng khai o rang, du gia bé thau co6 tang cao hon mic
moi ngudi trong doi, thi moi nha thau ciing thdy dugc 12 doi thu khac ciing
dang chao thau rat cao va ho c6 thé chia sé sy tu tin vao cac goi thau, tin
rang chiing sé chitng minh dwgc gia tri 16n ctia minh. Mo6i cong ty déu cé
ké hoach kinh doanh, nhitng cong nghé ctia cac cong ty doéi tac va nhitng dv
an ban hang ctia riéng minh. T4t ca nhitng thit d6 déu cé tinh rai ro, nhung
cudc ban dau gia minh bach da két hgp cac tin hiéu tir nhitng dv an dé véi
nhau va cung cap théng tin mong mudn cho moi nha thau. (Nhitng nha t6
chitc cac cudc ban dau gia cling ban thong tin cho chinh phu va dong thoi
thu thém lgi nhuan tt viéc lam nay - that la tinh quai.)

Sy it lui ctia Cresxu da gwi mot thong diép cho cac nha thau khac rang
cong ty nay da nhan dinh cac géi thau khong dang gia cao nhw vay. Khi
xem xét nhitng nghi ngd ctia Cresxu, cac nha thau khac cling dang can nhac
lai gia thau da di dén quyét dinh la nén rit khoi cude choi.

Cresxu da tao nén mot dong xody: moi nha thau m@i rit lui lai cang cting
c6 thém thong tin cho rang gia bo thau dang & mitc qua cao. Tat nhién, cac
cong ty bo cudc cling chi dang hanh déng ndi du6i nhau, nhung nhé rang
viéc cac nhom cong ty hoat dong cung nhau vi nhiéu 1y do c6 lgi. Cudc ban
dau gia minh bach dwgc thiét ké dé cé thé cung cap théng tin rong rai cho
moi nguwdi nén cling that 1a khé c6 thé ngac nhién khi cac nha thau cung
nhin vao mot thyc té va cung c6 quyét dinh giong nhau.

Cudc ban dau gia da chitng kién nhiéu sw rat lui dot ngot cta cac nha
thau nhung con 1au né mdi két thic. Dén gitta thang Tw thi tong so tién thu
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duwgce tir cude ban dau gia da & mic dinh la 29 ty bang Anh. Lgi nhuan cua
chinh phu da gan da dé gidm mot nira mic thué thu nhap co ban trong mot
nam. Diéu thyc sy da xay ra la viéc BO trwdng Tai chinh Anh la Gordon
Brown (hién nay la Tha twéng Anh — HD) da phat dong mot vong dau gia
rat hao phong dé van dong tranh cit bang cach khong tang thué hay tang
tién cho vay. Cong chiing Anh duwgc hwdng mot bita trira mién phi, dugc 1gi
tir sy bung né vién théng va mot quyét dinh khé khan ctia nhitng nha t6
chitc ban dau gia dé tan dung no.

Ba quyét dinh bo cudc cudi cung dan xay ra trong thang Tw. Chi sau gio
an sang ngay 27 thang Tw, hang NTL Mobile tuyén b6 bd cudc va dot
nhién tat ca sy nhon nhip két thic. Mot cong ty tén la TIW - mot hang con
non tré trong linh vuc di dong, dang tra 4.384.700.000 bang cho ban quyén
A. Hang Vodafone chién thang chat vat triedc doi tha British Telecom dé tu
hao tr@ thanh hang s& hitu ban quyén B, & mitc gia gan 6 ty bang. British
Telecom két thiic vdi viéc sd hitu ban quyén ¢ mic gia thdp hon. Cudc ban
ddu gia da tang lén mirc 22.5 ty bang Anh va vao thoi diém do, né da tro
thanh cudc ban dau gia 16n nhat trong lich st can dai.

Néu ban ban dau gia ngdi nha cua minh véi tri gia 300.000 do-la, ma sau
d6é n6 da vugt qua ca con s6 mong dgi nhw triuong hop ké trén, cudi cing
két thic thoéa thuan véi mirc 2.25 triéu do-la thi vao budi sang hom sau ban
sé can phdi cau thr xem minh c6 mo nam hay khong.

Hay ghi nhé: Lgi thé c6 dugc tir sy khan hiéem

Nhitng nha phé binh phién dau gia cho rang bdi vi cac hang vién thong
da trd qua nhiéu cho viéc s hitu cac ban quyén, ho sé quay lai tinh gia
nhitng nguwdi dung dich vu thé hé th ba rat cao. Nhung cudc ban dau gia
c6 quan ly viéc van hanh cda dich vu thé hé ba khéng? Hay xem xét cau
sau:

Néu ban quyén khai thac dich vu thé hé thit ba rat dat thi cac hang sé tinh
tién cho ngwoi st dung cao hon.
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Nghe c6 vé thuyét phuc, nhung hay nghi nhw mét nha kinh t€ mét chut:
néu cac ban quyén khai thac dich vu thé hé th ba rat ré, liéu nhitng hang
vién thong c6 tinh tién ngwoi dung it hon khong? Diéu gi sé xdy ra néu
chinh phu cho khéng quyén khai thac dich vy, liéu nhitng hang dé cé cung
cadp mién phi dich vu cho ngudi dung khong? Va néu chinh phu lai con tra
tién cho cac cong ty ngoai viéc biéu khéng ho cac quyeén khai thac dich vu
thi liéu cac hang c6 thwéng tién cho ngwoi dung cung vaGi viéc st dung
mién phi dich vu khéng day khong? Chung ta hdy xem lai nhitng bai hoc ttr
Chuong 1 va 2 rang cac hang sé tinh tién ngudi dung & mitc cao nhat cé thé
trong bat ct tinh huéng nao. Chuing ta cling biét la kha nang cta ho dé dwa
ra gia dich vu bi gigi han béi 1gi thé khan hiém cua ho.

Vi nwdc Anh, yéu td quyét dinh la c6 nam ban quyén khai thac dai tan
di dong. Nam ban quyén nay cho cong ty du lgi thé khan hiém dé c6 thé
tinh tién khach hang kha cao. Néu chi c6 hai ban quyén dé ban, thi lgi thé
khan hiém nay lai cang 16n hon va gia sé cao hon. Néu c6 20 ban quyén dé
ban, lgi thé khan hiém gidm va gia sé thdp hon. Chinh lgi thé khan hiém,
chit khong phaéi 1a giad cia cac ban quyén sé quyét dinh gia dich vu cho
nguoi dung.

O Anh c6 sy khan hiém s6 lwong déi tan radio c6 thé ban: ndm quyén s&
hitu dai tan la s6 lvgng nhiéu nhat ma cac nha ky thuat c6 thé dwa ra. Cac
ban quyeén nay cé gia bao nhiéu ciling cha anh huwéng gi t6i cac khach hang
nhung lai 1a van dé d6i vdi nhitng nguwdi dong thué, nhitng nguwdi mong
muon chinh phu kiém dwogc that nhiéu tién tir nhitng ngudn tai san cong rat
gia tri nay va vdi nhitng c6 dong cta cac cong ty vien thong, nhitng nguoi
muon cong ty cua ho phai trd cang it chi phi cang t6t.

Nhin lai nhitng gi da qua

O chuong trude, chiing ta di nghe néi dén sy sup d6 cta thi truong
chitng khoan, diéu bat dau xuat hién trong khi dién ra hang loat cac cudc
dau gia quyen khai thac dich vu thé hé thit ba ctia chdu Au. Cac cong ty
vién thong nam trong s6 nhitng nguwoi bi thiét nhiéu nhat va nhitng kho
khin ctia ho dwoc théng bao rong rai. Chi riéng ¢ chau Au, cac cong ty vién
thong da 16 khoang 700 ty d6-la vao thi trudng chitng khoan trong vong hai
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nam rudi sau phién dau gia dich vu thé hé thit ba dau tién. R4t nhiéu nguoi
da két toi phién ban dau gia cho nhitng tai hoa ma cac hang vién thong phai
chiu va ho cho rang ban t6 chitc phién ban dau gia & Anh da kém thong
minh dé cho gid dau thau tang qua nhiéu nhw vay, lam lui bai linh vue di
dong bang viéc tinh tién tan bao ngu ngoc.

Theo nhitng nguoén tin khong dwgc cong bo rong rai thi nhitng hang chiu
thiét hai nhiéu nhat déu khong gianh dwoc quyén khai thac dich vu thé hé
tht ba - ho la nhitng hang cua Hoa Ky khong tham gia vao cac cudc ban
ddu gia & chau Au, hodc 1a nhitng cong ty cap dang gip kho6 khin nhw NTL
hay Telewest, nhitng hang da rut lui khéi cac cudc ban dau gid quyén khai
thac dich vu thé hé thit ba ma khong mat mot xu. Nhitng hang gianh dwgc
cac ban quyén 3G, chang han nhw Vodafone, van la nhitng hang dang thanh
cong, c6 1é ciing c6 doi chit anh hwdng sau “qua bong béng” vién thong,
song van hoan toan ding vitng va phat trién. Ban quan tri cac hang vién
thong c6 thé chi trich cac budc ban dau gia & Anh vi dich vu thé hé thit ba
van con chwa dwgce chitng minh dwgc tinh 1gi nhudn cda né va cé thé 1a moi
de doa cua cac dich vu canh tranh khac chang han nhw Wi-Fi, nhung cong
ching nén ton vinh ching. T4t ca cac cong ty da tham gia dau gia déu bi
thuyét phuc rang dich vu thé hé thit ba dem lai gia tri khan hiém to 16n va
nhitng phién diu gia do da thanh céng trong viéc bao ddm mot mirc gia
cong bang cho céi gia tri 0 rang do. Nhitng nguwoi ké nhiém John Von
Neumann da st dung ly thuyét tro choi dé gianh dwgc nhitng thang loi
ngoan muc nhat vé chinh sach (c6 thé diéu nay con gay tranh cdi) ma kinh
t€ hoc tr xwa t6i nay chua titng chitng kién. Nhitng ké "chang biét gia tri
cha cdi gi" da cho thay rang nhitng nha kinh té, giong nhw cac nha sy, cudi
cung sé nhan dugc phan thudng xitng dang cho céng sitc ctiia minh.

Chu thich:

26 John Von Neumann (1903-1957): nha toan hoc My géc Hungary c6
dong gop 16n vao ly thuyét tro choi, co hoc lwgng tur.

27 Sotheby: Trung tam dau gia & Amsterdam, Ha Lan.

28 Christies: Hang dau gia nai tiéng & New York.
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8 - TAI SAO CAC NUOC NGHEO LAI NGHEO?

Nguoi ta goi Douala la “cai nach cuaa chau Phi”. Sy vi von nay qua
khong sai. Nam & vi tri thdp cho bd vai nhé ra phia tay luc dia chau Phi,
thanh pho bi nan sot rét hoanh hanh Douala that am wét, kém hap dan, va
nhon nhao. Nhung néu ban song & Cameroon, Douala 1a noi s6i dong nhat.
Thyc sy Cameroon la mot qudc gia rat nghéo; trung binh nguwdi dan
Cameroon nghéeo hon tdm lan so v&i mitc trung binh cua thé gidi va 50 lan
so vOi mitc cia mot ngwoi My dién hinh. Vao cudi nam 2001, t6i dén
Douala dé tim hiéu tai sao lai nhu vay.

T6i khong chac ai la ngudi dau tién dat cai biét hiéu “cai nach" nay
nhung t6i sé khong ngac nhién néu do6 la Bo Du lich ctia Cameroon. Tat ca
ching ta déu biét rang & hau hét cac quoc gia, BO Quoc phong phu trach
viéc tan cong cac nuwdc khac va Bo Lao dong chi huy dong ngudi that
nghiép. BO Du lich cia Cameroon cling nam trong “truyén thong cao quy”
dé. Cong viéc ctia bo nay la ngan can khach du lich dén vdi quoc gia nay.

Mot dong nghiép da canh bao toi rang St quan Cameroon & London sé
gay trd ngai 16n dén mic téi sé phai sang Phap dé 14y thi thwc danh cho
khach du lich. Cudi cung, toi cling gap it khé khan hon nhd mét ngudi ban
lam “chan trong”: mot nguwoi ban ¢ Cameroon da tra mot ntta ngay lwong
cua minh dé kiém cho t6i mot con dau chinh thitc mai du lich. Vi con dau
trong tay, toi phai trd thém 5 ngay lwong Cameroon dé lay thi thuc, qua
trinh nay chi can cé 3 chuyén di tGi dai st quan va vai lan ha minh xin xo.
That ky quac, t6i va nhitng ngwdi ban chang gap nhiéu khach du lich trong
3 tuan & Cameroon.

Nhung t6i khong muon tin twdng quéa nhiéu vao Bo Du lich. Ngan céan
khach du lich 1a mot trong nhitng c6 gang thuc sw ctia ho. Theo T6 chitc
Minh bach Quoc té, Cameroon la mét trong nhitng nuwéc tham nhiing nhiéu
nhat trén thé gigi. Vao nam 1999, day la quoc gia bi diéu tra tham nhiing
nhiéu nhat. Khi t6i dén day nam 2001, Cameroon dang xép thi¢ 5 trong so
cac nwdc tham nhiing nhiéu nhat thé gigi, mot sy cai thién dang ké dugc
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chinh phu biéu dwong. Sy phan anh d6 ciing cho thdy viéc “dat dugc” danh
hiéu “Quoc gia c6 té tham nhiing nhiéu nhat thé gigi” la khong dé dang
chit nao. Bai vi To chitc Minh bach Quoc té xép hang cac nuwdc dwa trén
mutc d6 tham nhiing ma t6 chitc phat hién duwgc, chién lwgc hay thanh cong
la chién lwgc tap trung vao viéc bat nhitng thwong nhan ngoai quoc phai hoi
10, vi du nhw & san bay chang han. Nhung chinh quyén Cameroon phai trai
ra qua mong vi & Cameroon viéc tham nhiing dién ra & khap cac cap chinh
quyén va khong chi nhdam vao nguwdi nudc ngoai. Cé 1€ sy thiéu tap trung
trong quan ly chinh la nguyén nhan cua viéc ho bi trugt dai vao top cac
nuwdc “co vét” nhat.

No6i nhw thé khong cé nghia san bay quoc té€ Douala la mot noi béo ba.
Nguwgc lai la khac: né la mot noi am wét, hon don va ban phai vat va lam
mdi lach n6i minh qua dam dong du sy that 1a d6 chi la mot san bay nhé
v6i ba hay bon chuyén bay méi ngay. May thay, vao mot budi t6i néng nhw
thiéu nhw dot, ching t6i dwgc mot ngwoi ban la Andrew va tai x€ cia anh ta
dan ra ngoai choi, va néu nhu tir Douala c6 thé dé dang di bat c dau thi ho
da dan chiing t6i di dén mot noi mat mé hon la thi trdn Buea trén swon doi
roi. Nhung sw that thi khong phéi nhw vay. Douala, thanh pho c6 2 triéu cw
dan, khong cé n6i mot con con dwong tir té.

Mot con phd thwong gap & Douala rong khoang 50 thwéc Anh khodng 45
mét, tinh tir nha bén nay t&i nha bén kia. Khoang cach nay khong phai danh
cho cho hang cay nhw & cac dai 16. N6 duwge ném chat bdi nhitng nguwai ban
hang rong, luom thuom bén canh khay lac rang, mot khoanh thit nwéng
dwgc boc tam trong nhitng chiéc 14 chu6i; va mot vai nhém nguwoi tu tap,
ditng bén nhitng chiéc xe may hodc udng bia, dun day nhau nhitng chén
rwgu, mot s6 thi ndu nwéng bén nhitng dong lira nho. C6 mot so lwgng 16n
gach vun va vo so 10 thing la minh chitng ctia nhitng cong trinh xdy dung
dang d¢& va sy tan pha. Giita con dwong la nhitng dai nit, 6 ga ma hai muwoi
nam tredc né da ting la mot con dwong. Dudi nhitng dai nitt né la bon
luéng giao thong, cha yéu la xe taxi. Nhitng luong phia ngoai thuong duwgc
tao nén badi cac xe do chay on dinh hoac chi gan 6n dinh dé kiém thém
khach doc duwong, trong khi nhitng xe taxi ¢ phia trong len 10i trong nhitng
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0 ga va nhitng xe con khéc, vat 16n véi sy may rudi cta s6 phan. Chang cé
ludt 1€ nao du tinh ran de. Thinh thodng mdt chiéc taxi v&i day chat nguoi
ngoi bén trong dang di ¢ sat 1é duwong sé chong chanh va lang lach giira
dong xe cd dang tac ngheén trai phép; thuong thi 1€ duwong luén "ngon" hon
dwong chinh. Tiéng on thi that kho cé thé tin dwoc, vi c6 vé nhw khong chi
moi nguwoi dan 6ng, dan ba va tré em ¢ ddy mang mat chiéc hop khuéch dai
am thanh véi cong sudt 16n nhat, ma tham chi tiéng coi 6 t6 cling trd thanh
phuong tien lien lac dugc dung rong rai. Toi da nhan ra c6 nhitng cau hay
dwoc noéi nhat:

BIP - “May khong thdy 4, tao con ghé tréng trén xe day”

BIP - “Tao thady may roi, nhung tao khéng con chd tréng nao nita”

BIP - “Tao khong thé 14y vé cho may dugc vi tao khong di cuing dudng
v0Oi may”

BIP - “Tao sé& dwa may di... 1én xe di”

BIP - “Tao dang phai vong qua cdi 6 ga, tao hiic cho may mdt cai bay
gio. Tranh ra!”

Douala da tirng c6 xe buyt, nhwng dan dan xe buyt khong con dwong dau
duwgc vGi cac con duong dang xudng cap tram trong. Vi thé, chi con xe taxi
tru lai. Nhitng chiéc xe do thuc chat la nhitng chiéc xe Toyota cii nat, chd
bon nguwdi ¢ bang ghé sau va ba nguwoi & bang ghé truwdc, ching dwoc xit
nuwdc son mau vang giong xe do @ New York, moi xe c¢6 nhitng dong khau
hiéu riéng: vi dy, Chua Vi dai (God is Great), Chung ta tin vao Chua (In
God We Trust), Buge Chia ban Sttc manh (Powered by God), hay Pang
T6i cao (Toss Man).

Khong ai nhin quang canh dwong pho ¢ Douala ma c6 thé két ludn rang
Cameroon la mdt nwéc nghéo do thiéu tinh than kinh doanh. Nhung day
thue sy 1a mot quéc gia nghéo, va cang ngay cang nghéo. Phai lam céi gi
d6é dé co thé ddo ngugc tinh hinh suy tan nay va gitip Cameroon trd nén
giau hon? D6 khong phai la mot cau héi nhé. Nhw nha kinh té hoc doat
Giai Nobel, Robert Lucas, da noi:

Hé qua cta viéc trg cdp lién quan t6i nhitng cau hdi rat gay stng sot:
Mot khi da bat dau nghi vé ching, that kho dé nghi vé nhitng cai khac.
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Miéng ghép con thiéu

Cac nha kinh té thvong nghi rang sy giau cé vé mat kinh té€ dwgc tao nén
bdi sw két hgp cia nhitng nguoén tai nguyén nhan tao (dwong sa, nha may,
may moc, hé thong dién thoai), nguon luwc con ngudi (nguwoi lao dong cham
chi va dugc dao tao tot) va tai nguyén cong nghé (cac ky thuat, cac bi quyét
san xuat hay don gidn la may moc cong nghé cao). Thé thi hién nhién cac
nuwdc ngheo sé trd nén giau c6 bang cach dau tw tién bac vao co sé ha tang
cung vdi viéc cai thién nguon lwc con nguwdi va cong nghé két hgp vai
nhitng chwong trinh chuyén giao cong nghé va giao duc.

Co6 diéu gi khong 6n véi birc tranh nay? Trong mét chitng myc nao dé thi
chwa c6 gi ca. Nén gido duc, nha mday xi nghiép, co sé ha tang, cong nghé
va bi quyét san xuat rat doi dao ¢ cac nwdc giau c6 nhwng lai thue sy thiéu
thon tram trong ¢ nhitng nwdc nghéo. Biic tranh khong hoan thién: tro choi
x€p hinh véi rat nhiéu miéng ghép quan trong bi thiéu.

Pau moi dau tién la c6 gi d6 khong con phu hgp véi cau chuyén cii véi
ngu y la cac nwdc nghéo nén bat kip cac nwdc giau ngay tir thé ky trude va
rang cang bi bé xa phia sau, cac nwéc ngheo cang phai c6 gang bat kip
nhanh hon. Cac nuéc nghéo hon nén bat kip cac nwéc giau khan treong vi
¢ mot nwdc cé rat it tai nguyén vé co sd ha tang va nén gido duc thi cac
phat minh méi dwgce thuwdng nhiéu nhat. Nhitng nwéc giau khong co lgi
nhiéu 1am du cé nhitng phat minh thém nita: diéu nay goi la “lgi suat giam
dan”. Vi dy, mét vai con dwong & cac nuwdc nghéo cé thé mé ra ca mot
vung moi cho giao lvu thwong mai; con ¢ mot nwdc giau, thém mot vai con
dwong chi gitp gidm ach tac giao thong hon mot chat. Mot vai céi dién
thoai dau tién & mot nwdc nghéo cé thé co tam quan trong cye 16n; con &
mot nwdc phat trién, dién thoai c6 thé duwgc tré con st dung dé nhan tin
trong 16p hoc. Pugc dao tao tdét hon mot chit & cac nwdc kém phat trién c
thé tao nén sy khac biét 16n; con ¢ mot nwdc phat trién c6 nhitng ngudi co
nhiéu bang cap ma van khong kiém néi viéc lam. Va tat nhién, cac nuwéc
nghéo c6 thé sao chép cong nghé dé dang hon rit nhiéu so véi viéc mot
nuwéc phat trién phat minh ra né: nhitng céng dan Douala van c6 thé dwoc di
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xe taxi ma chang can phdi dgi c6 o6ng “Gottlieb Daimler29 nguwoi
Cameroon” phat minh lai dong co dot trong.

Khi ban nhin vao noi khac nhw Pai Loan, Han Quéc hay Trung Qudc,
nhitng qudc gia da tang gap doi thu nhap sau mo6i mot thap ky hodc tham
chi con nhanh hon, thi ly thuyét bat kip c6 vé cé ly. Nhuwng nhiéu nuéc
ngheo hién nay khong phat trién nhanh hon cac nwéc giau. Trén thuc té, ho
dang phat trién cham chap hay nhuw Cameroon, ho con ngay mot nghéo hon.
Pé tam thoi gidi quyét cau chuyén cli mém nay, cac nha kinh té da két hop
mo hinh “lgi suat gidm dan” cua ho v6i mot mo hinh ciling tinh dén ca “lgi
sudt tang dan”. Ly thuyét md&i néi rang trong mét s6 treong hop néu ban co
cang nhiéu, ban phat trién cang nhanh: dién thoai sé hitu ich hon néu nhitng
nguoi khac cling c6 dién thoai; cac con dwong cling sé c6 ich hon néu moi
nguoi déu coé xe hoi; cong nghé ciing dé phat minh hon néu ban da tirng cé
nhiéu phat minh trwéc do.

Cau chuyén giai thich dugc tai sao nhitng nwdc giau ngay cang giau con
nhitng nwdc ngheo lai cang ngay cang tut hau, nhung no khong giai thich
dugce tai sao Trung Quoc, Pai Loan va Han Quoc - khong ké Botswana,
Chile, An D6, Mauritius va Singapore - dang bét kip dwoc cac nudc phat
trién. Chinh la nhitng qudc gia nang dong nay, ma khong phai Nhat Ban,
Hoa Ky hay Thuy Sy dang tré thanh nhitng nén kinh té phat trién nhanh
nhat hanh tinh. 50 nam trwdc, ho phdi & trong tinh trang ban cung - thiéu
nguon lwc nhan tao, thiéu nhan lyc, k§ thuat va thinh thoang con thiéu ca
tai nguyén thién nhién - nhung sau d6 ho da phat trién giau c6 hon nhiéu.
Cung v6i qua trinh phat trién, ho da cai thién nén gido duc, c6ng nghé va co
s& ha tang.

Va sao lai khong nhi? Khi ma cong nghé gio da c6 mat & khap moi noi
va dé dang phat trién vé&i chi phi ngay cang ré, d6 thuc s la nhitng diéu ma
cac nha kinh té€ nén mong doi & cac nwdc dang phat trién. Trong mot thé
gi¢i ma ty suat lgi nhuan luon giam thi cac nwéc nghéo nhat kiém lgi nhiéu
nhat t* nhitng cong nghé mdi, co s& ha tang va nén gido duc. Thi du la Han
Quoc, mot nwdc gianh duge cong nghé bang viéc khuyén khich cac cong ty
nwdc ngoai vao dau tw hay mua lai cac ban quyén sang ché. Viéc lam nay
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khong v6 bo chit nao: cung véi tién phi chuyén giao cong nghé, cac cong
ty dén dau tu sé chuyén lgi nhuan vé nwéc. Nhung trong nén kinh té phat
trién v6i cach thitc nhw vay, nhitng 1gi ich ma cac nha sang ché va cong
nhan Han Quoc cé duwgce 16n hon gap 50 lan chi phi va lgi nhuan bi cac nha
dau tv nwdc ngoai 1ay di. Nhu véi gido duc va co sé ha tang, vi nhitng gia
tri mang lai xem ra la kha 16n, nén sé khong thiéu gi nha dau tw san long
cap tién cho cac dv an dau tw co s@ ha tang, cho sinh vién vay tién hay cung
cap tai chinh cho chinh phu phét trién cac dich vu gido duc mién phi. Cac
ngan hang trong va ngoai nwdc, noi dudi nhau cho moi ngwoi vay tién dé
hoan thanh viéc hoc tap, m& mot con duvong moi hay xay dung mot nha
mady dién méi. Lan lwgt nhitng nguwdi dan nghéo hay nhitng quoc gia nghéo
sé rat vui mirng nhan vé nhitng khodn tién cho vay dé va tin rang nhitng gia
tri dem lai tir cac khodn dau tw sé rat 16n do vay viéc trd ng sé khong qua
kho. Tham chi vi mot 1y do nao d6 ma diéu dé khong xay ra thi Ngan hang
Thé gidi, thanh l1ap sau Chién tranh thé gigi thit hai v6i nhiém vu dac biét 1a
cung cap khoan vay dé cac nudc tai thiét va phat trién lai sau chién tranh,
van cho cac nudc dang phat trién vay hang ty do-la moi nam. Von dau tu rd
rang khong phdi la van dé, du ngudi ta c6 khong dau tw hay cac khoan dau
tw khong mang lai 1gi nhuan nhw nhitng mé hinh truyén thong da dy bao.

Tham chi mo6 hinh “ty suat lgi nhuan gia tang” goi y rang cac nuwdc
nghéo c6 thé tr@ nén giau c6 hon chirng nao ho thyc hién xong mét s6 du
an dau tr cung mot lic, chang han nhuw dau tw cadc nha mdy, duong s, dién
lwe va cac cang bién dé cho phép hang hoa dugc san xuat va xuat khau. Ly
thuyét “ct hich manh” vé viéc dau tw nay da dugc phat trién bdi nha kinh té
Paul Rosenstein - Rodan30, ngwoi tirng lam viéc & Ngan hang Thé gidi vao
nhitng ndm dau thanh 1ap. Du la nho “ct huych manh” hay cach nao khac
thi nhiéu nwéc nghéo da c6 gang rat nhiéu dé phat trién nhanh tir vai thap
ky tredc, thé nhung tai sao c6 nhiéu nwéc khac bi bé lai dang sau?

Ly thuyét vé mot chinh phu ké cuép

Khi xe ctia ching t6i luén lach vao dam dong, t6i cd gang dé ly gidi duoc
tat ca nhitng van dé dé bang cach héi Sam, nguwoi 1ai xe, vé dat nudc nay.

“Sam nay, lan cudi cung con dudong nay dugc stra la khi nao?”
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“Cac con duong a, chung da khéng duwgc stra chita 19 nam nay r6i.”

(Tong thong Paul Biya da nam quyén vao thang Mudi mot nam 1982 va
da dwgc 19 nam tinh t6i thoi diém to6i dén Cameroon. Bon nam sau do, vao
nam 2005, ong ta van con nam quyén. Gan day, ong ta goi nhitng doi tha
ctia minh la “nhitng chinh khach nghiép du” - ho hién nhién la khong c6
thuc té diéu hanh vi chuva tt'ng nam chinh quyén.)

“Nguoi ta khong than phién gi vé con duwong sao?”

“Ho c6 kéu ca, nhung chang ai lam gi cd. Chinh pht bao véi chiing t6i la
khong c6 tién. Nhung thue ra cé rat nhiéu tién tiv Ngan hang Thé gidi, tr
Phap, Anh va cd Hoa Ky - nhung ho da bé tii nhitng khodn tién dé. Ho
khong dung tién dé tu sita duwong sa.”

“0 Cameroon c6 t6 chitc bau cir khong?”

“Co6 chit! C6 cac cudc bau ctr. Tong thong Biya luon ludn téi dac ctr véi
90% so phiéu”.

“90% do6 la do nguwoi ta bau cho Tong thong Biya a?”

“Khong, ho khong bau. Chang ai biét 6ng ta ca. Thé nhung van c6 dugc
90% da s6 phiéu.”

Ban khong can phai & Cameroon quéa lau dé c6 thé nhan ra rang nguoi
dan & day rat khong bang long vdi chinh pha. Tat cd cac hoat dong cua
chinh pht déu cé6 vé nhu dwgc thiét ké ra co6t dé moc tdi nhan dan
Cameroon. T6i dugc canh bao gay gat vé té tham nhiing ctia chinh quyén &
day va co6 1& ho noi ding khi cac vién chitrc & san bay da c6 gang “tran 10t”
cta t6i mot xap franc Phap, viéc ma t6i con cam thay hoang sg hon ca nguy
co bi mac bénh s6t rét hay bi chia sting vao Iwng trén cac con phdé & Douala.

Rat nhiéu ngudi cé cai nhin lac quan vé cac chinh tri gia va nhitng cong
chitc nha nuwéc - rang tat ca bon ho déu phuc vu nhan dan va no luc hét
minh dé cham lo lgi ich cho dat nwéc. Nhitng ngudi khac thi hoai nghi hon,
cho rang nhiéu nha chinh tri thuyc sy bat tai va thuwong hay dung 1gi ich cta
cong dong dé thoéa hiép cho co hoi tranh ct cia ban than ho.

Mot nha kinh t€ tén 1a Mancur Olson31 da ggi y mot gia thuyét co thé
chap nhan dwgc, dé la dong lwc cta chinh phua con den téi hon. Va éng dua
ra mot ly thuyét don gidn va dang lwu y vé viéc tai sao nén doc tai 6n dinh
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lai khong t6t cho sy tang trwdng ctia nén kinh té€ nhw nén dan chu nhung
van con t6t hon tinh trang v6 chinh phu. Olson cho rang chinh phu chi don
gian la nhitng tén cuwdp, nhitng ké c6 quyén luwc nhat sé xuat hién va lay di
moi thit. D6 chinh la diém bat dau trong bai phan tich ctia 6ng - luan diém
ma ban ciling sé dong y ngay ma khong thay c6 van dé gi néu nhw ban thw
dirng lai 5 phit dé nhin ra xung quanh ban & dat nwéc Cameroon nay. Nhw
Sam néi, “Cé vo so tién... nhung ho da bo tii ching lam cua riéng”.

Th twdng twgng mot nha doc tai véi nhiém ky kéo dai mot tuan: hay
ding hon la mot tén cwdp vdi doi quan lwu dong tran tdi, 14y di tat ca
nhitng gi han muon va lai bé di. Ci&¢ cho rang han khong doc ac, cling chang
tot bung, ma chi l1a ké c6 tinh tw 1gi, chang t0i gi ma han khong cuwép hét trie
khi han dy dinh sé quay lai vao nam sau.

Nhung hay twdng tuwgng rang tén cwdp lang thang dé thich khi hau noi
nay va quyét dinh sé & lai, xay dung cung dién va khuyén khich quan doéi
cua minh 1gi dung nhitng ngwoi dan dia phuvong. Mac du that khong cong
bang nhung bay gid nhitng nguoi dan dia phwong da trd nén giau c6 dén
noi tén doc tai da quyét dinh & lai noi day. Mot tén ddc tai chi c6 tinh tw 1oi
sé nhan ra rang han khong thé huy hoai nén kinh té va bo doi ngudi dan néu
han ta con c6 y dinh quan quanh khu viec d6, vi nhw thé han sé lam can kiét
moi nguon tai nguyén va khong con gi dé 1dy vao nam sau nita. Vay nén
mot nha doc tai tuyén bé quyén thong tri cia minh trén mét ving dat sé dé
dwgce chap nhan hon la mot tén cwdp lién tuc di khap moi noi tim nhitng
nan nhan dé cudp béc.

Du c6 vé chang lién quan gi, nhung sinh hoc lai dwa ra nhitng m6 hinh
hitu ich cho nhitng nha kinh té chinh tri: nhitng con vi-rit va vi khuan c6
khuynh huwéng ngay cang b6t nguy hiém hon rat nhiéu, bdi vi nhitng loai
vi-rut nguy hiém nhat da nhanh chéng bién mat. Khi bénh giang mai dugc
ghi nhan 1an dau tién & chau Au vao cudi thé ky XV, n6 dwoc mo ta 1a cin
bénh khing khiép, thit bénh nhanh chéng giét chét nan nhan. Bay khong
phai 1a mot chién lwge thwe sy thanh cong nhung néu con vi-rit cho nan
nhan cia n6 dugc song, it nhat la trong mot khodng thdi gian ngan, dé cé
thé phat tan bénh dich thi sé t6t hon nhiéu. Vi thé ma loai vi-rit gdy bénh
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giang mai bién d6i khong giét nguwdi nhanh chong lai thanh cong hon va
lam cho n6 cé thé tén tai 1au hon nhitng bénh dich khac.

Khi t6i nghi t¢i Tong thong Biya, dau 6c t6i lai bi mac ket v6i nhitng y
nghi vé sy phat trién ctia bénh dich. T6i khong thé xac nhan dwoc liéu 6ng
ta c6 khdp vGi nhitng mé ta ctia Olson vé mot nha doc tai tw 1gi hay khong.
Nhung néu nhuw 6ng tong thong nay giong nhitng mo ta do thi 6ng ta cling
khong thich 1ay qua nhiéu tir nhitng ngudi dan Cameroon, bgi vi néu lam
nhw vdy, nam sau sé khong con gi dé 1dy. Chirng nao ma 6ng ta con cam
thdy yén tam v&i nhiém ky cta minh thi 6ng ta sé khong doi nao lai giét
mat con ngong dé tritng vang. Cling giong nhw 1a bénh tat ma sy ton tai cua
né phu thudc vao than thé cia ngwoi bénh ma n6é dang hanh ha, Biya can
phai giit cho nén kinh té Cameroon hoat dong dé tiép tuc bon rit. Biéu nay
cho thdy mot nha lanh dao ty tin muén nam quyeén lyc trong 20 nam sé lam
nhiéu viéc dé nu6i dudng nén kinh té hon la mot ngwdi muén chay trén, bo
lai t6 quoc sau 20 tuan nam quyeén. 20 nam cua “mot nha doc tai dac ct” co
1€ con t6t hon 20 nam thay hét vi lanh dao nay téi vi lanh dao khac. Téng
thong Biya c6 la tong thong sudt doi dwgc khong? Diéu nay khong néi rang
ly thuyét cia Mancur Olson dv bdo rang nhitng ché do doc tai 6n dinh sé
dem dén nhitng diéu t6t dep cho dit nwéc cua ching, don gian ching sé
huy hoai nén kinh té it hon cac ché dé doc tai kém 6n dinh khac. Nhung
nhitng nha lanh dao nhw 6ng Biya, nhitng ngwdi luon ty tin rang ho sé luén
chién thang trong cac cudc bau ctt, van la nhitng nha lanh dao gay thiét hai
16n cho nguwdi dan va nén kinh té. Véi gid dinh don gidn rang Biya c6
quyeén lyc tuyét déi trong viéc phan phdi nguon thu nhap cia Cameroon,
ong ta c6 thé quyét dinh bon rit tir do, c cho la mét nira s6 thu nhap do
moi nam thong qua hinh thic “thu thué” va tién kiém dugc sé do vao tai
khodn ca nhan ctia 6ng ta. D6 tat nhién la tin xau cho nhitng nan nhan cia
ong ta, nhung cling la diéu cha hay ho gi cho sy tang trwdng lau dai cia
Cameroon. Hay thi nghi xem mot nha kinh doanh nho xem xét viéc dau tw
khoang 1.000 dola vao may phat dién m@i cho xwdng cua anh ta. Khoan
dau tv duge ky vong sé dem vé 100 do-la lgi nhudan moi nam, titc la 10%,
mot con s6 1gi nhuan kha 6n. Nhung vi Tong thong Biya c6 thé 1ay mat mot
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ntta s6 1gi nhudn d6, nén tién 1ai sé giam xudéng con sd6 kém hdp dan hon
nhiéu la 5%. Cudi cung, doanh nhan d6 quyét dinh khong dau tw nita, thé la
ca anh ta va Biya déu mat co hoi duwoc lgi tir khoan dau tw. D6 1a mot vi du
rat dién hinh vé hién twgng ky la ma ching ta da kham pha & Chuong 3:
thué gay nén sy thiéu hiéu qua. Chinh sach thué cua Biya thi chuyén quyén
va cang ngay cang tang, song vé ban chat thi anh hwéng co ban cta n6 thi
cling twong tw ma thoi.

T4t nhién, Tong thong Biya cling c6 thé ty minh dau tw, vi du nhuw xay
dung cau cong, duwong sa dé khuyén khich dau tw thwong mai. Trong khi
nhitng khodn dau tw nay cé vé la kha ton kém trong gian doan dau, nhung
ching sé gitup cho nén kinh té phat trién phon thinh va dem dén cho Tong
thong Biya co hoi dé bon rut sau nay. Song, mat trai ciia cung mot van de
bat dau phat huy tac dung: Tong théng Biya sé 1y di mot niva s6 1gi nhuan,
khong da dé khuyén khich 6ng ta cung cdp co sé ha tang can thiét cho
Cameroon. Khi Tong thong Biya nam quyén vao nam 1982, 6ng ta dugc ké
thtra nhitng con duwong twr thoi thude dia dé lai, nhitng con dwong chwa hoan
toan hong han. Néu nhw 6ng ta nam quyén diéu hanh dit nwéc ma chang
duwgc thtra hwdng chiit co sé ha tang nao thi c6 1é 6ng ta da quan tam hon
tGi viéc xay dung co s& ha tang. Bdi vi co s@ ha tang da c6 san & do, Tong
thong Biya can phdi toan tinh xem liéu c6 dang dé tu stra, hay don gian la
song an bam vao nhitng di san qua khi¢ dé lai. Vao nam 1982, 6ng ta c6 thé
da nghi rang nhitng con duwong do sé ton tai dwoc t6i nhitng nam 1990,
mién la 6ng ta c6 1y do dé hy vong sé gilt duwgc quyén cai tri cia minh cho
tdi lic d6. Va ong ta da quyét dinh song duwa dam vao nhitng nguén von
trong qua khit va chang bao gi¢ ban tam t6i viéc dau tw vao co sé ha tang
cho nguoi dan. Chirng nao ma chiing van con dua dé 6ng ta thanh cong véi
nhitng luat 1€ cia minh thi tai sao lai phai ban tam t6i viéc chi tién cho
nguoi dan trong khi khoan tién do c6 thé chay thang vao tti ca nhan 6ng ta?

Co ¢ t0i c6 hoi bat cong véi Tong thong Byia? Vao dot tuyén cit nam
2004, dién ra sau khi t6i dén tham Cameroon, 6ng Biya vitng chac véi 75%
sO phiéu bau trong mot cudc bau cr ma theo cac quan sat vién danh gia la
dat yéu cau vé tinh minh bach. Theo 1y thuyét cia Olson, mot nha lanh dao
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néu mudn dam bao cac chinh sach ctia minh dwgc ung ho rong rai can phai
chi nhiéu tién hon tir cac khodn ngan khé quéc gia vao viéc san xuat nhiéu
hang hoéa va cung cdp cac dich vu nhue xay dung duong phd va nha chung
cu, giam bot nhitng khoan chi tieu cho ban than va gia dinh, ban be. Thyc
t€ 1a 6ng Biya da that bai trong viéc thirc hién diéu dé nhing van c6 thé git
dwgc ghé ctia minh, diéu dé lam ndy ra hai cau hoi: Thit nhat, liéu cé kha
nang cac cudc bau ctt da khong duwgc dan cht nhw nhitng nha quan sat nhan
dinh? Thit hai, liéu 6ng Biya c6 thé chi tién cho nhan dan néu 6ng ta mudn
lam diéu dé khong?

Nhitng tén cuép ¢ khap moi noi

C6 vé nhu Tong thong Biya khéng thue s nam quyén lye nhiéu nhw lic
dau ta van twdng. Néu ban mudn lai xe tir thi trdn Buea dén Bameda, xa
hon vé hwéng bac, thi cach pho bién nhat la di xe buyt, loai xe buyt nho
chay trén khap cac tuyén duong dai & Cameroon. Pugc thiét ké dé chd 10
nguoi, nhung chiing sé khdi hanh ngay khi cé da 13 khach 1én xe. Vi thé,
ch6 ngo6i kha rong rai bén canh lai xe ciling dang dé cac hanh khach tranh
gianh nhau. D6 la nhitng chiéc xe hoi cii va op ep, nhung hé thong nay van
hoat dong kha t6t.

N6 sé con hoat dong tot hon nita néu nhw khong cé nhitng tac dong xau
tir chinh pha. Thinh thodng van dé chi don gian la do sy cau tha, thiéu quan
tam. Chang han nhv tuyén nhanh nhat, tat nhién la khong phai hau hét cac
tuyén, ti¢ Buea tdi Bamenda bang qua khu vwc néi tiéng Phap cua
Cameroon, noi c¢6 nhitng con dwong t6t hon. Pon gian 1a lai xe vé huéng
dong trong 2 tiéng dong ho, hwéng bac trong 2 tiéng va sau do 1ai vé hudng
tay trong 2 tiéng nita. Cach nay nhanh hon nhiéu so véi viéc 1ai tryc tiép vé
hwéng bac trén nhitng con duong kinh hoang bang qua vung néi tiéng Anh
ctia Cameroon. Chinh phu ctia 6ng Biya c6 vé 1& di nhitng quyén lgi cua
vung néi tiéng Anh dang con kho6 khan nay. Nhitng ngwoi thiéu so noi tiéng
Anh & day than phién rang khi c6 nhitng nha tai trg cho nhitng con dwong
vanh dai & Cameroon thi chinh pht chi g@ti cho ho “gidy bién nhan tién” ma
thuc sy chang ban tam t6i viéc xay dyng ving nay.

Can tré thi hai, hiéu theo nghia den, 1a v s6 hang rao canh sat.
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Nhitng tén linh hay bat nat ngwoi dan, thwong thi say xin, chan tat ca cac
xe buyt va c6 gang 14y tién mai 10 ctia hanh khach. Ching thuwong that bai
nhung thinh thodng rat kién quyét. Anh ban Andrew cua t6i da ting bi kéo
ra khéi xe buyt va bi qudy réi hang gio lién. Ly do cudi cung dé bat anh ban
toi phai duat 16t 1a viéc thiéu gidy chitng nhan khéng bi bénh sot vang,
nhung loai gidy nay chi can thiét khi ban lam tha tuc nhap canh chit khéng
can thiét khi di lai bang xe buyt. Tén linh kién nhan giai thich rang
Cameroon can phai dugc bao vé trwdc nan dich bénh. M6t khoan tién du
cho hai vai bia da thuyét phuc han bénh dich da dwgc ngan chan va Andrew
bat chuyén xe tiép theo 3 gid sau do.

biéu nay tham chi kém hiéu qua hon mo hinh ctia Mancur Olson tién
doan. Ban than Olson ciing thira nhan rang ly thuyét ctia 6ng dy du da &
mitc khat khe nhat ciing van danh gid chwa ding vé nhitng tac hai do mot
chinh pha yéu kém gay ra cho nguoi dan. Tong thong Biya can phai lam
cho hang tram nghin canh sat vii trang va cac sy quan quan d6i cam thay
théa man, cung v&i nhiéu nhan vién tuy tung va nhitng ngwoi ting ho chinh
pht khéac. Trong mot ché do doc tai “hoan hdo”, 6ng ta sé don gidn la 4p
dung mot chinh sach thué ma it thiét hai nhat c6 thé da dam béo sb lgi
nhuan dé phan phéi cho nhitng phe canh ctia minh. Cach giai quyét nay cta
chinh phua hoéa ra lai phi thyc t€ vi né doi héi qua nhiéu thong tin va kha
nang quan 1y nén kinh t€ hon mirc mot chinh pht nghéo khé cé thé dap
tng. Giai phap thay thé la chinh pha phdi chdp nhan tinh trang tham nhiing
trén dién rong.

Suv tham nhiing khong chi 1a hanh dong sai trai ma con hét sitc lang phi.
Nhitng tén linh dung thoi gian cia minh vao viéc nhiing nhiéu hanh khach
va thu vé nhitng khoan 1gi nhuan ciing chang thdm vao dau. Con nhitng gi
bi lang phi thi that khong 16. Toan bo hé thong canh sat qua ban biu véi
viéc an hoi 16 dén noi khong dé y gi t6i viéc bat toi pham. M6t chuyén hanh
trinh 1€ ra chi 4 tiéng sé mat t6i 5 tiéng. Nhitng hanh khach sé phai cé thém
cac hanh dong ton kém dé ty bado vé minh: mang theo ngwdi it tién hon, di
lai it hon hodc di vao nhitng gid cao diém ctia ngay, mang theo thém gidy
t0 chitng nhan cong viéc dé giup ho tranh bi budc phai héi 16.
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Sy bao vay phong toa va nhitng vién canh sat khong ngay thang tao nén
mot hinh thitc tham nhiing dac biét trang trgn, nhung cling con cé nhitng
rao can khong dé thdy trén khap nén kinh té Cameroon. Ngan hang Thé
gidi da lam sang t6 ching khi gan day ho bat dau thu thap cac thong tin vé
cac quy dinh kinh doanh co ban. Ho phat hién ra rang dé dang ky thanh lap
mot doanh nghiép kinh doanh nhé, mot doanh nhan & Cameroon phai chi ra
mot khodn tién 1é phi chinh thitc nhiéu gan bang s6 tién trung binh mot
nguwoi dan Cameroon lam trong hai nam. (So vdi s6 tién nay, chi phi cta toi
bé ra dé c6 duoc thi thuce du lich chang thdm vao dau.) Khi mua hodc ban
mot tai san thi phai chi gan bang 1/5 gia tri tai sdn. Muon toa an giai quyét
mot vu ng dong nao ddy ban phai mat gan hai nam cung s6 chi phi twong
dwong 1/3 gia tri so tién ban can doi, day la chwa ké ban con bi hach sach
phéi hoan thanh 58 thu tuc phap ly khac nita. Nhitng quy dinh khoi hai dé
la tin to6t cho nhitng quan chitc thwe hién ching. M6i moét tha tuc hanh
chinh 1a m6t co hgi dé an hoi 16. Qua trinh gidi quyét cac thu tuc hanh
chinh cang cham chap thi cac khoan “tién boi tron” phai trd cang lon. Két
qua la Tong thong Biya cé dugce sw ing hd cia nhitng cong chitc dé cé thé
vitng chac trén chiéc ghé quyén luc.

D6 van chua phai két qua duy nhat. Nhitng quy dinh thiéu linh hoat ctia
luat lao dong dam bdo rang chi nhitng ngudi lao dong c6 kinh nghiém va
chuyén nghiép méi duge ky hgp dong lao dong chinh thitc; con phu nit va
nhitng lao dong tré phai ty lo liéu xoay s@ trong nhitng thi treong am dam.
Cac thu tuc hanh chinh lam can tr@ nhitng doanh nghiép mdi. Su can thiép
cham chap cua toa an ro rang lam cho cac nha budn bugc long phai huy bo
cac co hoi hap dan véi cac khach hang mdi, bdi vi ho biét sé khong thé tu
bado vé minh néu ho bi Itra ddo. Cac qudc gia nghéo c6 nhitng vi du toi té
nhat vé nhitng quy dinh, tha tuc kiéu d6 va dé la mot trong nhitng 1y do
chinh khién ho luén ngheo. Chinh quyén & cac nwdc giau thuwong thue hién
nhitng cong viéc hanh chinh co ban nhanh chéng véi chi phi thap, trong khi
do6 chinh phu & cac nwéc nghéo t6 vé thém nhitng tha tuc dé hy vong bé tui
dwogc nhiéu tién hon.
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Thé ché la nhan t6 quyét dinh

Chinh quyén an cudp, lang phi xdy ra pho bién va nhitng quy dinh hanh
chinh nang né dugc sinh ra dé lam cho viéc tham nhiing dé dang hon. Tat
ca déu la nhitng manh con thiéu trong tro choi xép hinh vé sy tang trudng
va phat trién. Mwgi nam trie6c day hoac xa hon, cac nha kinh té no lyc cai
thién cac van dé phat trién da c6 cing mot cau than cha la “thé ché la nhan
t0 quyét dinh”. Tat nhién la that kh6 dé mo td mot “thé ché” thuyc sy 1a cai
gi; tham chi viéc chuyén doi mot thé ché khong tot thanh md6t thé ché tot
con kho hon.

Nhung né van dang van hanh. Ly thuyét cia Mancur Olson vé chinh
quyén an cuwdp giup ching ta hiéu dugc, theo cach don gian, cac kiéu nha
nuwdc khac nhau c6 thé tac dong tdi nhitng dong lwc cta ngwdi dan quoc gia
dé nhu thé nao, mac du n6é khong chi cho ching ta chi tiét cach cai thién
tinh hinh.

Péanh gia ctia Ngan hang Thé gigi vé té quan liéu cho chiing ta mdt cam
nhan rit ré6 vé mot loai thé ché: Cac quy dinh kinh doanh co ban. Dy an
cling cho thay sw cong khai minh bach c6 thé cdi thién dugc nhitng thé ché
nay. Vi dy, sau khi Ngan hang Thé gi6i thong bdo mot thye té rang nhitng
doanh nhan ¢ Ethiopia khong dwgc phép bat dau viéc kinh doanh hgp phap
ctia minh néu khong trd mot khoan tién twong dwong véi lwong lam viéc
trong bon nam dé dang thong bao chinh thitc trén cac t& bao ctia chinh phu,
chinh quyén Ethiopia da “thong cdm” va quyét dinh bai bo quy dinh nay.
Ngay lap titc, s6 lwgng dang ky kinh doanh m@i nhdy vot 1én gan 50%.

DPang tiéc la khong phai ltic nao ciling dé dang khién nhitng chinh quyén
tham nhiing c6 thé thay d6i dwong 16i lam viéc ctia hg. Mac du cang ngay
cang ro rang rang nhitng thé ché hoat dong khéng binh thwong chinh la
nhitng nhan t6 chinh giéi thich cho sy ngheo déi & cadc nwdc dang phat
trién, hau hét cac thé ché déu khong thé mo ta duwgc véi mo hinh “tao nha”
nhu cia Mancur Olson, hay tham chi nhitng d lieu thu thap dvgc cua
Ngan hang Thé gidi. Gan nhu tat ca nhitng thé ché dang buon dé déu dang
buon theo cach riéng ctia ching.
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Thu vién toi té nhat thé gidi

Chinh viéc thiét 1ap thé ché mang lai két qua ngwgc lai mong dgi do phai
chiu trdch nhiém cho cai thw vién t6i nhat thé gidi nay. Mot vai ngay sau
khi t6i t6i Cameroon, toi dén tham mot trong nhitng truwong tw thuc noi
tiéng nhat dat nwdc nay, mot treong tw thuc cia Cameroon vao loai tam c&
nhv truong Eton32 ctia Anh qudc. Ngoi truong cach thanh pho Bamenda
khong xa. NO la mot sy hoa tron cua sy than thudc va lac 16ng: nhitng
phong hoc thap, dugc xay dyng véi gia ré bao quanh san choi lam t6i rat
nhd vé ngdi treong cli ctia minh & Anh. Nhwng mot con dwong 16n c6 trong
cay duwgc lat gach theo kiéu quai dan (kiéu nhw Tim Burton33 giap Born
Free34) ma doc theo né la nhitng ddy nha & ctia toan bd gido vién thi chang
ggi toi nhg dén cai gi.

Ching t6i dugc ngudi thu thw dan di xem quanh treong. D6 1a mot thanh
vién cua t6 chitc VSO35 cua Anh, v6i muc dich la c nhitng nguoi tinh
nguyén cé kinh nghiém t6i nhitng noi can ho nhat & nhitng nwéc ngheo.
Ng6i treong 14y lam kiéu hanh véi hai toa nha thw vién khac nhau, nhung
nguoi tha thwe trong lai c6 vé khong vui va to6i nhanh chong hiéu 1y do tai
sao.

M¢i nhin qua thi thw vién nay trong kha an tuwgng. Khéng ké ngoi nha
nguy nga cuia ba Hiéu trwéng thi né la day nha hai tang duy nhat trong
khuon vién treong. Thiét ké cia n6 that sang tao: nha hat Opera & Sydney
ctia m6t g nghéo khé. Cai mai doc ditng ctia ngdi nha, thay vi chay tit trén
néc nha xuodng thi lai kéo vit 1én theo hinh chit V tv khe mai trung tam
trong giong nhw cac trang sach cia mot quyén sach dung ditng gay, dang
mo.

Bat chap thiét ké sang tao cta nd, toi chac chan rang nhitng ky rc vé cai
thw vién méi rat dep mat kia sé ton tai 1au hon nhiéu so véi toa nha dé. Néu
ban ditng dwdi cai nang khiuing khiép ciia mua khé Cameroon thi khé ma
thdy ngay duwgc cai mai nha trong giong nhw mot quyén sach khong 16 dang
m& kia sé gap phai van dé gi. Nhung dé la khi ban quén mat, giéng nhw cac
kién tric suv xdy dyng cong trinh nay, rang Cameroon cfing c6 mot mua
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mua. Khi mtia mwa dén, trdi mua tdm ta trong nam thang va mua to tGi
mutc hau hét cac muwong sé nhanh chéng bi tran. Khi nhitng con mwa kiéu
nhw vay déi vao chi€c mai khong nhiéu lam, thé ma cai mai nay, thuc ra la
mot chiéc mang nwdc, lai doi thang vao tién sanh c6 mai bang, ban biét day,
dé 1a Iic cac quyén sach bi pha nat.

Ly do duy nhat ma nhitng quyén sach cda trong van con ton tai la béi vi
ching chwa bao gio ¢ gan toa nha méi do; nguwdi tha thw da tir chdi nhitng
nhitng 161 yéu cau lién ti€p ctia ba Hiéu trwdng vé viéc chuyén dong sach twr
thu vién cii sang tdoa nha méi. Toi da budc phai két luan rang nguwoi tha thw
do6 da co 16i tuv duy cyc ky tan tién khi ti¢ ch6i nhitng dé nghi nhw vay khi
t0i buwdc vao trong thw vién mdéi dé chitng kién tan mat s do nat. Thu vién
dang & trong tinh trang hw hai nghiém trong. San nha c6 v6 s6 nhitng vét
ban do nhitng viing nwéc mwa dong lai. Khong khi day mui am méc giong
nht miii ctia mot hang dong am thap & chau Au, khdng giong nhw mdt ngdi
nha hién dai nam & xich dao chut nao. Nhitng mang vita thi bi bong ra tirng
madng trong nhv nhitng bic tranh vé trén twong hang ngan nam tudi cua
thoi ky Byzantine Trung C6. Vay ma thuw vién nay mdi chi dwgc bon nam
tudi.

That 1a mét sy 1ang phi dén sting s6t. Thay vi xay dung cdi thu vién nay,
lanh dao nha treong c6 thé mua 40 nghin dau sach tot, hodc may vi tinh cé
noi mang Internet, hay ho da cé thé tai trg cac suat hoc bong cho tré em
ngheo. Tat ca nhitng giai phap thay thé trén déu t6t hon nhiéu so vdi viéc
xay dung cai thu vién méi nhung khong st dung dugc. Biéu nay cho thay
trén thue té ngay tir dau nha treong chwa bao gio can mot thw vién méi - cai
thu vién cii hoat dong qua t6t, c6 thé dé dang chita mot lwgng sach nhiéu
gap ba lan lwvgng sach ma nha truong hién cé va c6 thé chiu dwgc mua mua.

Thuyc t€ viéc thu vién khong can thiét phan nao ly giai cho thiét ké nghéo
nan ctia n6. Rot cudc thi chang ai quan tdm nhiéu lam t&i chitc nang cta toa
nha khi ma nhitng chitc nang dé la dv thtra. Nhung néu nhu thw vién dé la
mot hanh dong v6 nghia nhuw thé thi tai sao rot cudc né lai dwgc xay dung?

Nguoi ta thwong noi rang Napoleon tirng néi: “DPing bao gio bao bién
cho mot t6i ac rang ching chi la do sy ngu dot”. D6 la mot phan ¢ng tw
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nhién: si ngu dot dé dang la mot ly do bién hg. Tat ca nhitng diéu do rat deé
dé nhitng vi khach dat chan t¢i Cameroon nhtn vai va gidi thich sy cai
ngheéo & Cameroon la do ngudi dan Cameroon la nhitng ké dot nat. Céi thw
vién kia c6 vé la m6t minh chitng s6ng dong, nhung nhitng nguwdi dan
Cameroon khong thong minh hon ciing chang dot nat gi hon nhitng ngudoi
con lai trong sO ching ta. Cé vé nhitng sai lam ngu xuan c6 thé bat gap qua
nhiéu & khap moi noi trén dat nwéc Cameroon dén noi né khong thé la s
gidi thich théa dang cho sw yéu kém ndi chung. Trén thuc té€ con cé diéu gi
d6 cé tinh hé thong hon. Mot lan nita, chiing ta can phai xem xét dén nhitng
dong luc ctia nhitng ngwdi cé quyén quyét dinh.

Trudc hét, phan 16n nhitng quan chitc trong nganh gido duc pho thong
phia tdy bac Cameroon dén tir mot thi trdn nho ¢ Bafut. Con dugc biét t6i
v0i cai tén “Bang dang Bafut”, nhitng quan chitc trong nganh giao duc nay
quan ly viéc xem xét cap ngan sach cho hé théng gido duc, ho phan phat
ngan sach gido duc dwa trén cdc moi quan hé ca nhan thay vi nhu cau thuc
té. Chang ngac nhién gi khi Hiéu tredng cda treong tuw thuc cé tiéng nay la
mot thanh vién cta “Bang dang Bafut”. Vi muon nang cip ngoi trudng cua
minh thanh mét tredng dai hoc, ba Hiéu trwedng can phai xay mot thu vién
vdi kich c@ va cé chat lwgng cia mét treong dai hoc. Viéc thw vién hién tai
thtra kha nang cling nhw so tién ctia nhitng nguwoi dong thué da c6 thé dugc
stt dung theo mot cach khac hay dé xay dung nhitng ngoi tredng mdi chang
lién quan gi dén ba. Thi hai, khong ai quan ly Hiéu trwedng va giam sat
nhitng chi tiéu cta ba ta. Nhitng thanh vién trong hoi dong cia nha treong
duwoc tra lwong va thang chic khong phai bagi thanh tich ctia ho ma la do
ménh lénh ctia ba ta. Pay la mot treong tw thuc c6 ti€éng véi nhitng trang
thiét bi, diéu kién lam viéc t6t cho cac gido vién, vi thé ma nhitng nhan vién
¢ day déu mong muon gilt duwgce vi tri cia minh, cling cé nghia la ho phai
gitt moi quan hé tot vGi Hiéu trwdng. Trén thuc t€, chi c6 mot ngwdi duy
nhat c6 kha nang khéng tuan theo Hiéu truwdng, do la ngwoi tha thw, ngudoi
chi c6 tranh nhiém bao cdo vdi tru sé chinh cuia VSO ¢ London. C6 c6 mat
& day sau khi thw vién da dugc xay xong roi nhuwng it nhat cling kip dé ngan
chan khéng cho bd sach bi chuyén sang thw vién méi va r6i muc nat ¢ do.
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Ciling c6 thé la hiéu tredng qua ngu mudi dén mic ba ta khong nhan ra
dwgc nwéc mua sé lam hong sach, hay la ba ta chang quan tdm lam tGi
ching va don gian chi mudn chithg minh la thw vién cé chita mot it sach.
Ly giai tht hai co vé dang hon.

V6i nhitng khoan tién trong tay va khong c6 ai phan doi sy lang phi cta
viéc xdy dung toa nha thw vién thit hai, ba Hiéu tredng c6 toan quyeén diéu
khién dy an. Ba ta chon ra mot nguwdi trwdc day ting la hoc sinh cta treong
dé thiét ké thu vién, cé 1€ dé minh chitng cho chét lvgng gido duc ma nha
trrong cung cap; ba ta da chitng minh mot diéu, mac du cé 1é dieu dé
chang phdi la du dinh that sy ctia ba ta. Du nguwoi kién tric s c6 kém nang
lwc dén thé nao di chang nita thi nhitng sai sot trong ban thiét ké cting da co
thé dugc phat hién ra néu bat ky ai lién quan dén dy an quan tdm dén viéc
bdo dadm rang thuw vién nay sé hoat dong dung chitc nang ctia mot thw vién.
Nhung diéu nay khong bao gi®d la méi quan tam hang dau caa bat ky vi lanh
dao c6 quyén cé chitc nao. Nhitng nguwdi nam quyeén lyc thi don gian la
quan tam tdi viéc dung 1én mot cai gi do dé c6 thé lam cho ngdi truong co
du tiéu chuan nhw mot tredng dai hoc.

Hay xem xét tinh hudng: tién dugc cung cdp do cac moi quan hé xa hoi
hon la nhu cau; mot dy an dwgc thiét ké dé kiém danh tiéng hon la dé st
dung; thiéu giam sat va quan ly; va mét kién tric sw dugce giao nhiém vu
b&i mot ngwdi nao do6 chang quan tdm lam tGi chat lwgng cong viéc. Két
qua chang ngac nhién: mét dy an khéng bao gio nén xay dung lai dugc xay
duyng va xay rat do.

Bai hoc cta cau chuyén c6 1€ la nhitng nguoi co tinh tv 1gi va co long
tham nhwng lai ndam quyén lyc thwong gay ra sy lang phi cho cac nuéc
dang phat trién. Thuyc té con dang buon hon thé. Nhitng ké tw lgi va tham
lam lai ndm quyén luc, ti cao t6i thap, trén toan thé gidi. O rat nhiéu noi,
nhitng ngwdi nay bi ngdn tré bdi luat phap, bao chi va sy phan déi mdt cach
dan cha. Bi kich cia Cameroon la chang c6 thé lyc gi c6 thé kiém soat
dwoc nhitng nguoi ¢o tinh tw 1gi nay.

Cau chuyén tré nén ly ky - cac dong co va sy phat trién ¢ Nepal
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Hé thong gido duc cia Cameroon cho nhitng nha quan ly nhitng dong co
sai lam rang gido duc tré em la cai cudi cung moi nguwoi dugc hwdng 1gi va
vi thé ma dé la diéu cudi cung cac nha gido duc quan tam t6i. Cac dy an
phat trién khac kéo theo mét mé bong bong nhitng dong co bat thuong va
xdo quyét. Mot vi du duge nha kinh té hoc Elinor Ostrom, nguwdi da tim
hiéu rat k§ vé nhitng thiét ké dy an twdi tiéu rat phic tap va khé hiéu &
Nepal, kham pha ra Nepal cling c6 ca nhitng con dap va kénh dao hién dai
bang bé tong, dugc nhitng ky sw chuyén nghiép thiét ké va dugc mét td
chitc quoc té 16n tai trg. Vay hé thong nay c6 hoat dong tot nhat khong va
tal sao?

Khi t6i dugc nghe néi dén nghién ctru nay t6i nghi minh da doan dwoc
diém mau chot cua van dé. Két ludn khong thé choi cai 1a cong trinh véi
viéc dau tw ky thuat, nguyén liéu va thiét ké hoan hdo nhat cung véi s6 von
rét vao khong nho thi 1€ ra phdi dem lai mot hé thong twgi tiéu tot hon
nhitng céng cu thd so trude day chit, ding khong nao? Thé ma sai bét.

Bay gio thi ching ta da biét téng ra roi. Chung ta biét rang nhitng du an
xdy dap 16n thuong khong may phu hop vé6i cac diéu kién cia dia phwong
va thyc té thi “nho thi t6t hon” - nhitng phwong phap dia phwong cung kinh
nghiém tir doi xwa dé lai lai t6 ra hitu ich hon. Cé ding khong nao? Mot lan
nita lai sai bét.

Hoa ra cau chuyén thuc sy & Nepal con hdp dan hon nhiéu so végi bat ky
nhitng dv doan gian don nao. Elinor Ostrom da chi ra mot sy nghich ly ro
rang. Vé dau cua sy nghich ly la nhitng chiéc dap hién dai dwoc thiét ké va
xdy dung chuyén nghiép dwong nhw lai lam gidm hiéu qua cua hé théng
twdi tieu. Nhung vé thit hai ctia nghich 1y nay la khi cac nha tai trg dé xay
duwng cac kénh twdi tiéu hodc gia co lai bang nhitng vat liéu hién dai thi ho
lai ca thién dwgc hé thong twéi tiéu nay va cung cap 6n dinh nhiéu nuwéc
hon cho nhiéu ngwdi hon.

Tai sao nhitng nha tai trg cé thé cung cap nhitng kénh twdi tiéu hiéu qua
ma lai khong phai la nhitng con dap hiéu qua? Ro rang la co6 cai gi do tinh
té dang dién ra hon la mot cudc tranh cdi mét méi gitta mot bén la nhitng
k¥ thuat hién dai va mot bén la nhitng kinh nghiém truyén théng. S that

https://thuviensach.vn



nay con ro rang hon doéi vGi nhitng nguoi dang c6 gang tinh toan dugc
nhitng dong co lien quan.

Bat dau v6i mot diéu kha rd rang la bat ky mot du an nao ciling sé c6 kha
nang thanh cong nhit néu nhw nhitng nguwdi duwgc hwong loi tir sy thanh
cong cua no cling chinh la nhitng ngwoi thye hién né. Piéu nay ngay lap
tirc 1y gidi vi sao nhitng phwong phap twgi tiéu hién tai c6 thé c6 mot lgi
thé, khong phai vi chiing dua hoan toan theo nhitng kinh nghiém dan gian
(tat nhién 1a c6 thé), ma bédi vi chung dugc thiét ké, xay dung va duy tri bdi
chinh nhitng nguoi nong dan st dung ching. Nguoc lai, nhitng con dap va
kénh dao hién dai dugc thiét ké bai nhitng ky suw, nhitng nguwdi chang bi
chét doi néu nhw nhitng con dap that bai, dwgc thuyc hién béi nhitng vién
chitc nha nwéc ma cong viéc ctia ho chang phu thudc vao sy thanh cong cta
ching, ho dwgc tra tién béi cac nha tai trg, nhitng ngudi dwge danh gia qua
cac tha tuc hon la két qua cong viéc. Ngay 1ap titc ching ta c6 thé thay
duwgce tai sao nhitng nguyén liéu t6t va nhitng nguén von phong pha hon
khong phadi la nhitng diéu kién can thiét dé dan t6i thanh cong.

Nhin sau xa hon, cac hé thong tudi tieu phai duwgc duy tri cho bat it muc
dich st dung nao. Nhung ai sé la nguoi duy tri ching? Khong phai nhitng
nha tai trg, cling chang phai nhitng cong chitc nhitng nguwdi ma 1é ra nén
quan tam nhiéu dén viéc duy tu cho hé thong. Nhitng cong chitc Nepal
dugc thang chitc chu yéu nho vao tham nién cong tac va mot phan nho tdi
nhitng du an xay dung “c6 danh tiéng”. Duy tu bdo dudng la cong viéc bi
bach 1am m&i phai lam, bat chap viéc né cé dem lai lgi ich cho néng dan
hay khong. Liéu c6 ai muén lam cai viéc theo doi bat tdn nhw cia mot nd
16, phai roi xa Kathmandu, noi vg con minh van dang séng? Hon hét, cta
dut 16t luon 1a nguén thu nhap chinh ma nhitng cong chitc nay nham vao,
nén mot hgp dong xay dwng 16n dem lai cac co hoi an hoi 16 16n hon nhiéu
so v@i viéc di lam cac cong viéc bdo tri, duy tu. Giong nhw dich vu dan sv,
dai dién cua cac nha tai trg cling lam viéc v&i nhiéu rang budc, thich wu tién
cac dy an xay dung 16n. T4t cd ho déu can nhitng dv an ton kém bdi vi néu
ho khong thé giai ngan, ho khong chac c6 thé xin thém tién tai trg. Hon
nita, rat nhiéu cac t6 chitc ho trg song phuwong quoc té, nhw Co quan Ho trg
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Phét trién Quoc té Hoa Ky (USAID), bi tr6i budc bdi nhitng cach thitc ho
trg dac trung cua My:

USAID thuwong phai stt dung cac trang thiét bi mua tir My, nhitng thiét bi
thwong la to nang va hién dai. Vi thé ma nhitng chiéc xe i to 16n dugc
dung nhiéu vao viéc xay dung con dap hon la viéc bao tri n6, két qua lai
van la wu tién cac dy an xay dung 16n. Du rang dai dién nha tai trg khong
c6 thanh kién véi cac du an 16n, thi ho van phai dwa vao nhitng thong tin
cung cdp bdi nhitng nha tv van va quan chitc dia phvong, nhitng nguoi
thuwong c6 cung dong co giong nhu cac cong chitc nha nuéc.

Tat ca nhitng diéu nay bat dau gidi thich tai sao nhitng ngudi thuc hién
cac dy an xay dwng khong quan tdm nhiéu lam téi viéc xay dung cac hé
thong cé chat lwgng va hiéu qua kinh té cao gidng nhw nhitng ngwdi nong
dan. Nhung né lai khong gidi thich dwgc nhitng két qua Ostrom da tim ra,
rang trén thyc té cac con dap dugc xay dung bang von tai trg lai lam cho
moi viéc toi thém va no ciling khong giai thich dwgc tai sao nhitng con kénh
twdi tiéu dugce xay dung tir nguon tai trg kia lai hoat dong kha tot bat chap
viéc nhitng nguwdi thwe hién du an khong quan tdm nhiéu lam téi hiéu qua
ctia ching. Bé hiéu duwgc 1y do tai sao, ching ta can xem xét lai chinh
nhitng nguwoi nong dan.

Khong ai ngoai trt* nhitng ngudi nong dan cé vé quan tam nhiéu t6i viéc
bdo tri tu bd hé thdng twéi tiéu sau khi n6 da duge xay dung xong. Day cé
18 khong phai la van dé. Truwdc khi c6 bat it mot hé thong twéi tiéu hién dai
nao dugc xay dung thi nhitng ngwoi nong dan da phai lam cong viéc duy tu
cho nhitng hé thong truyén thong cé tir bao doi nay cta ho roi. Néu ho co
thé duy tu cho nhitng hé thong twéi tiéu cii do thi tai sao ho lai khong thé
duy tu nhitng hé thong twéi tiéu hién dai bay gio? Cong viéc duy tu yéu cau
hai cong viéc 16n: gitt cho con dap dwgc an toan va khoi thong nhitng con
kénh bj tac. C6 rat nhiéu viéc phai lam. Nhitng ngudi nong dan sé khong
ban tam tdi viéc nay trir khi ho thay dwgc lgi ich va diéu nay thuong dan téi
mot van dé. Van deé la trong khi tdt cd nhitng ngudi nong dan déu can
nhitng con dap dugc giit an toan thi nhitng ngudi nong dan sinh séng ¢ gan
con dap khéng quan tdm lam t&i nhitng van dé c6 thé xdy ra vdi nhitng con
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kénh tiéu nwdc dang xa qua doi. Vay, tai sao ho lai phai quan tam tGi viéc
giip do moi ngwoi duy tu nhitng con kénh tiéu nwéc lam gi? May thay, hau
hét cong dong nong nghiép & Nepal lam viéc c6 hé thong hgp tac chat ché.
Du cong viéc cu thé c6 thé khac nhau, nhung nguyén tac chung la nhitng
nong dan & cubi nguodn van gitp dd nhitng néng dan trén thirgng nguén duy
tu con dap doi lai ho sé duwgc gitp do trong viéc duy tu cac con kénh. Tw
trirdc t¢i nay moi viéc van tot dep nhu vay.

Néu mat nha tai trg ho trg dé xay dung cac con dap mdi bang bé tong, thi
tinh hinh sé dwgc cai thién - cac con kénh mdi t6t hon, c6 kha nang dan
dwgc nhiéu nudc twdi hon va sé it phai duy tu hon. Nhung néu c6 nha tai
tro b tién xay mot con dap mdi, thi moi chuyén lai tré nén rat té. Diéu nay
khong phai vi ban than con dap: hoan toan nguwoc lai. Béi vi con dap bang
bé tong yéu cau bdo tri it hon rat nhiéu so véi mot con dap truyén thong
nén nhitng thoa thuan hgp tac trong viéc bao tri toan bo hé théng khong con
ap dung nita. Giao kéo xwa trong viéc hgp tac bao tri hé thong twdi tiéu bi
pha bé. Nhitng néng dan trén thwgng nguon khéng con giup do nhitng
nguwoi nong dan & ha nguon khoi thong nhitng con kénh dé doi lai viéc
nhitng nong dan ha ngudn sé gitp ho duy tu con dap. Nhitng nguwdi nong
dan thugng nguon khong con can sw gitip do, vi thé ma nhitng nguwdi nong
dan phia ha nguon khong con cé gi dé dem ra théa thuan hop tac nita.

Rat nhiéu hé thong twéi tieu & Nepal két thic trong that bai béi vi du
nhitng ddc tinh k¥ thuat ctia hé théng da dwgc nam bat va cai thién, nhung
nhitng yéu t6 con ngudi lai chwa dwgc dé y dén chit nao.

Vi du vé hé thong twdi tieu & Nepal lai mét lan nita chitng minh rang néu
mot xa hoi khong thé dem lai nhitng sy dong vién khich 1é ding dan dé cé
thé hoat dong hiéu qua thi chang cé co s& ha tang ky thuat nao cé thé ciru
né khdi canh nghéo doéi. Cac dy an phat trién thwong dwoc thye hién bai
nhitng ngudi khong quan tam nhiéu l1am t6i thanh cong ctia dv an nhung lai
“rat quan tam” t6i viéc duc khoét tién cia ciing nhw si thang tién cta ban
than. Néu hiéu qua cta dv an chi la sy quan tdm thit yéu thi ciing kho c6
thé 1ay lam ngac nhién néu nhw dw an khong dem lai dwoc nhitng muc tiéu
nhw da cong bo, hay tham chi néu n6 dem lai muc dich thuc sy la 1am cho
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cac quan chic nay ngay cang giau c6 hon. Va cho du c6 mot dy an nao do
duwgc thyce hién v6i muc dich phat trién that sy thi ctia dat 16t va nhitng
khoan chi tiéu khong minh bach khac van c6 thé lam héng moi chuyén.

Liéu c6 co hoi phat trién khong?

Cac chuyén gia phat trién thwong tap trung vao viéc giup dd cac nuwéc
nghéo tré nén giau c6 hon bang cach phat trién hé thong gido duc phd cap
va hé thong co sd ha tang nhw duwong sa, hé thong dién thoai, d6 chac chan
la nhitng hanh dong khon ngoan. Khong may la d6 md&i chi 1a mot phan nhé
cta van dé. Cac nha kinh t€, nhitng ngwoi da chia nhé cac so6 liéu thong ké,
hodc nghién ctu nhitng div liéu khac thuwong nhuv thu nhap cia nguoi dan
Cameroon ¢ Cameroon va thu nhap cta nguoi Cameroon ¢ My, da phat
hién ra rang gido duc, co s& ha tang va cac nha may xi nghiép mdi chi la
buéc dau trong viéc gidi thich dwgc khodng cach giita giau va nghéo. Do
nén gido duc qua toi té cia minh, Cameroon c6 1& phdi nghéo thém hai lan
muc c6 thé. Va véi co sé ha tang qua toi nhu vay, né chac chan phai ngheo
gap doi nhu thé nita. Vay la ching ta cho rang Cameroon nghéo hon bon
lan so v&i My, nhung ngwoi dan Cameroon lai khong thé lam gi triede tinh
hinh d6? Phai chang cdng dong ngudi Cameroon khong thé cai thién nhitng
ngoi treong cta minh? Hay nhitng lgi nhudn dem lai khong nhiéu hon
nhitng chi phi phéi trd? Hay nhitng doanh nhan Cameroon khéng thé xay
dwng nha may, cap dang ky ban quyén cong nghé, tim kiém doi tac nuéc
ngoai... va lam giau?

Hién nhién la khong. Mancur Olson da chi ra rang nhitng ké doc tai nam
quyeén lyc chuyén an cap sé lam cham sy phat trién ctia cac nwéc nghéo. Co
mot ké cap lam tong thong cling nhat thiét dong nghia véi sy cham hét; c6
1é tong thong thich day nén kinh té di 1én dé r6i sau do kiém dwgc miéng
banh ttr chiéc banh 16n hon. Nhung nhin chung, nan cwép béc van sé lan
tran vi nha doc tai khong ty tin vao nhiém ky cta minh, hodc béi vi ong ta
can phai lam ngo trdc tinh trang nhitng ké khac ciing an trom tai san cong
dé tranh tht sy ung ho cua ching.

Va hon nita, theo nhw quy luat phan bé giau nghéo hinh thap thi sy phat
trién bi can tréd vi cac luat 1é ctia cdng dong khong khuyén khich cac dy an
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va cong viéc kinh doanh, nhitng diéu sé dem dén phuc lgi xa hoi. Nhitng
doanh nhan khong dang ky kinh doanh chinh thitc (qua kho6 khi hé thong
hanh chinh nhiing nhiéu nhw vay) va vi thé, ho khong dong thué; nhitng
vién chirc nha nuwdc thi doi héi nhitng dy an 16 bich dé tao thém danh tiéng
hay lam giau cho c4 nhéan; tré em & d6 tudi dén truwong cling chang quan
tam dén viéc ching dang phai chiu mét nén gido duc khong phu hgp.

Cac van dé vé tham nhiing va nhitng dong co xau la nguyén nhan chinh
cta sy ngheo déi khong con la mot diéu gi do xa la vdi ching ta. Nhung co
1& can phai biét rang nhitng van dé do thé ché va luat phap bi bop méo
khong chi gidi thich mot phan nho ciua khodng cach giau nghéo giita
Cameroon va cac nwdc giau ma hau nhuw con gidi thich gan nhuw tat ca. Cac
quoc gia giong nhu Cameroon bj tut lai nhiéu hon so véi mic 1€ ra ho van
c6 thé dat dwgc mac du da tinh dén hé théng co sé ha tang nghéo nan, ty 16
dau tw thap va hé thong gido duc rat nho bé. Nhung t6i té hon ca la nan
tham nhiing c6 mat & khap noi, lam hong moi no lwc dé cai thién co sé ha
tang, thu hat von dau tw va cai thién cac chuan gido duc.

Hé thong gido duc cia Cameroon sé tot hon néu nhw moi ngudi cé duoc
dong luc dé hoc tap tot; néu mot thé hé nhan tai cling dugc dao tao va c6 ky
nang thuye sw tir hé théng gido duc nay - hon la dya trén cac m6i quan hé ca
nhan - kiém dwoc viéc lam. Cameroon ciing sé c6 dugc cong nghé tot hon
va c6 nhiéu nha may hon néu nhw moi trrong dau tw ding dan, cong bang
v6i cac nha dau tu trong va ngoai nwdc va lgi nhuan thi khong bi bon it
bdi quoc nan héi 16 hay cac tha tuc hanh chinh reom ra.

S6 lwgng it 6i cac co s& gido duc, cong nghé va co sé ha tang ma
Cameroon hién c6 da cé thé dugc st dung hiéu qua hon nhiéu néu nhw xa
héi biét ton vinh, phong thwdng xitng dang cho nhitng y twéng tét, hitu ich.
Nhung dang ti€c thuc té lai khong duwgce nhu vay.

Du da dé cap nhiéu nhw vay nhung ching ta van khong thé dién ta hét
duwgce nhitng van dé con thiéu s6t & Cameroon, hay sdu xa hon, & nhitng
nuwdc ngheo trén khap thé gigi. Nhung it ra, ching ta bat dau hiéu thyc sy
ching la nhitng gi. Mot vai ngudi goi do la “ngudn von xa hoi” hodc tham
chi “long tin”. Nhitng nguwoi khac goi 1a “phap quyén”, hay “cac thé ché”.
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Nhung do chi 1a nhitng cai mac. Van dé ¢ day la Cameroon, giong nhu cac
nuwdc nghéo khac, 1a mot thé gidgi cyc ky hon loan va r6i ren ma trong do
hau nhw tat cd hanh dong ctia moi nguwdi déu tryce ti€p hodc gian tiép gay
thiét hai cho nhitng nguwdi khac. Nhitng dong co dé lam giau bang moi gia
da xuat hién & nhitng nguwoi lanh dao ro rang nhw trong troedng hgp cai mai
nha caa thu vién da néu 6 trén.

Sy muc nat bat dau tir chinh pht nhung né lam kho toan xa héi. Thanh
lap kinh doanh cling cha ich gi bdi chinh phu sé khong bao vé ban khoi
nhitng tén trom. (Vi thé c6 1€ ban ciing sé trd thanh mot tén trom.) Chang ai
bat ban phai trd héa don dién thoai vi khong ai c6 thé dwa ban ra toa dugc
(thé nén cling sé chang c6 cong ty cung cap dich vu dién thoai). Khong c6
co hoi cho su nghiép hoc hanh cua ban bdi vi cong viéc sau nay khong
duwgc phan chia theo nang lwe (va trong tinh huoéng nao di nita thi ban ciing
khong thé vay tién dé hoc vi ngan hang khong thé thu hoéi dugc cac nguon
von cho vay va chinh phu thi khéng cung cap hé théng gido duc t6t). Ciling
sé khong cé co hdi cho cac hoat dong kinh doanh hang nhap khau vi cac
quan chitc hai quan chinh la nhitng ngudi dwoc lgi (vi thé cang c6 it cac
giao dich thwong mai, diéu do lai cang lam cho cac nhan vién hai quan nay
“do6i an” va lai tim cach an héi 16 gay gat hon).

Bay gio thi chiing ta bat dau hiéu diéu nay quan trong t6i mitrc nao va
ching ta c6 thé bat dau stta doi n6. Nhung tinh chét cia van dé von can trg
cac giai phap, vi thé ma day la mét qua trinh cham va kho khan. Ching ta
khong tim cach thiét 1ap nén dan chu bang vii lwc va ching ciing thuong
chang ton tai dugc khi ching ta lam diéu do. Chung ta khong thich cac
chwong trinh ho trg phat trién bi that bai do té quan liéu, nhirng dé dam bao
tién dugc chi tiéu dang muc dich thi ton rat nhiéu thoi gian.

Nhitng van dé nay khong thé dugc gidi quyét mot sém mot chiéu. Nhung
c6 thé c6 nhitng sy stra do6i don gian, nhitng cai - sé chi c6 mdt chiat dinh
dang tGi chinh tri - c6 thé lam cho cac nwéc nghéo nhw Cameroon di diing
hwéng. Mot trong nhitng bién phap don gidn la cat gidm nhitng thu tuc
hanh chinh redm ra, hgp phap héa kinh doanh ca thé, kinh doanh nho,
nhitng hinh thitc kinh doanh gitp cac doanh nhan c6 thé dé dang mé rong
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kinh doanh va vay von hon. Nhitng yéu cau céi cach phap luat thuong la
khong dang ké; khi ma hé thong phap luat van con phu thudc vao chinh phu
biét xét doan va biét thwong dan, thi né can nhat mét vi lanh dao doc 1ap
v6i khoi 6c va trai tim dat ding cho, hon la hy vong toan bo dich vu cong
duoc cai cach 1au dai.

Mot lwra chon khac va la mot giai phap séng con, dé la gia nhap t6 chic
kinh té€ thé gigi dé co6 dugc sy gitip do. Hau hét cac nuwdc nghéo ciing
thwong la nhitng nén kinh té rat nho bé; toan bd nén kinh té€ & tiéu vung
Sahara chau Phi chi bang c& nén kinh té ctia Bi. Mot qudc gia chau Phi nhé
nhw Chad c6 nén kinh té bé hon cd vung ngoai 6 Bethesda cia Washington
va khu vuc tai chinh ngan hang cling nho hon ca Cong ty Tin dung Federal
Union danh cho cac nhan vién cua Ngan hang Thé gigi. Nhitng nwéc nho
nhu Chad va Cameroon khong thé nao ty cung tw cap: ho can xang dau gia
ré, nguyeén liéu tho, cdc ngudn von vay tr cac ngan hang quoc t€, san xuat
trang thiét bi. Nhung Cameroon ciing bi chan lai phia sau nhitng hang rao
thwong mai cao ngat - nhitng miéc thué xuat nhap khau cao nhat thé gidi
muc trén 60%. Nhitng rao can nay dem lai thu nhap hang nam cho chinh
phu va gitup cho n6 c6 kha nang bao ho cho cac doanh nghiép ban cung véi
viéc chia chac lgi nhuan tr nhitng ban quyén cong nghé nhap khau tr nuwéc
ngoai. Mot nwéc nhé khong thé tén tai néu nhw khong cé nén kinh té thé
gigi. Cung vd&i nén kinh té thé gidi, cac nwdc nhd cé thé phat trién nhanh
hon. O chuong tiép theo chiing ta s& dén thdm mot noi va tim hidéu xem ho
da lam thé nao.

Cha thich:

29 Gottlieb Daimler (1834-1900): ky su nguwdi Pitc, nha san xuat tién
phong tao ra dong co doét trong dau tién nam 1885.

30 Paul Rosenstein-Rodan (1902-1985): nha kinh té hoc Ba Lan dugc
dao tao theo chii nghia kinh t& Ao. Ong c6 déng gép to 16n cho kinh t& ly
thuyét thuan tuy.

31 Mancur Olson, Jr. (1932 - 1998): nha kinh té hoc hang dau cia My va
cling la mot nha khoa hoc xa hai.
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32 Trwong Eton ¢ Anh thanh lap nam 1440 la mot tredng rat c6 uy tin,
chi con cai nhitng gia dinh rat giau c6 méi cé thé theo hoc tai day. Hoc phi
caa treong Eton 1én téi 14.000 bang Anh moi nam.

33 Mot dao dién lap di noi tiéng cua Hollywood.

34 Mot tac pham dién anh vé dé tai dong vat hoang da.

35 T6 chitc phuc vu tinh nguyén hdi ngoai cia Anh (VSO la viét tat cia
Voluntary Service Overseas).
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9 - BIA, THIT RAN VA TOAN CAU HOA

Ngay xtta ngay xura, c6 mot thi ti* budn ban phat dat c6 tén Bruges nép
minh bén ctta séng Zwin trén lanh thé ma gio day la nwdc Bi. Bruges phat
trién phon thinh bén mot 1au dai dwgc xay dung tir cudi thé ky XIX bai
nhitng ngwoi sang 1ap ra Cong quoc Flanders36. Mot thé ky sau Bruges trd
thanh tha do6 ctia nwéc Flanders va né bat dau thinh vwong khi nganh
thuwong mai mé rong khip phia Bic chau Au. Bruges 1a trung tam san xuat
vai voc, cac chuyén tau nguwgce 1én cira song Zwin dé mua vai, mang theo
cac khoang chat, len va pho mat Anh cung vGi rugu vang Tay Ban Nha,
1ong tha cta Nga, thit lgn Pan Mach, lua la cung cac huvong liéu tir phuwong
Pong, dugc trao dbi budn ban qua thanh Venice va Genoa hung manh ctia
Italia. Ni* hoang ctia Phap thoi bay gio da tirng dén tham Bruges vao nam
1301 va twong truyén ba da phai thot 1én rang: “T6i tirng cho rang minh la
Nit hoang doc nhat, nhung xem ra tdi con c6 dén sau tram doi thu tai day.”

Madc du bi Phap va cac Cong tuwéc xit Burgundy xam lwgc, nhung sy
huwng thinh cida Bruges van tiép tuc cho dén 250 nam sau nita. Du bi cai tri
b&i nha cam quyén nao di chang nita thi Bruges van khong ngirng giau
manh. Pay la lyc hdt trung tam cua lien minh Hanseatic League37, cua
nhitng thanh thi mua ban. Nghé thuat trang tri ctia vung nd r va phat trién
hang loat nhitng nganh méi nhw cit kim cwong tir An B§ véi dan s6 ctia né
gap doi dan so cta London. Cac madt hang c6 chat lwgng cao tiw khap noi
trén thé gigi dugc bay ban tai cita hang cia mot gia dinh thiwong nhan giau
c6 tén la Van der Beurs. Co thé diéu nay lam cho ban tin dwgc rang tai sao,
cho dén ngay nay, thi treong chitng khoan dwgc goi la “bourses”. Nhitng
cot buém cao va nhitng canh buém trai rong da t6 diém thém cho ctra song
Zwin.

Nhung vao thé ky XV, mot chuyén gi do ky la da xay ra. Con song Zwin
tw nhién bi nghén dong. Nhitng con tau 16n khong thé cap bén tai Bruges.
Lién minh Hanseatic League chuyén tdi vung duyén hai thanh pho
Antwerp. Bruges nhanh chéng tré thanh choén ao ti nwéc dong. N6 dan dan
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mat di sy song dén mirc ngwdi ta goi né la “Bruges-La- Morte”. Ngay nay,
né la mot noi cii k. Bugc bao ton can than, gio day chén nay la mot chon
cho cac du khach hiéu ky tap nap kéo t6i tham quan mot phi thuyén thoi
gian: mot thanh thi thwong mai xinh dep va sam uat cda thé ky XV dé roi
st hung thinh va phat trién cia né da kho can va bién mat cing véi con
song Zwin.

Trong khi do6, thanh phd Antwerp van noi két vdi thé gidi qua song
Scheldt, thtra ké ngoi vi cia Bruges, trd thanh trung tdm kinh té€ manh nhat
Tay Au. Sy phon thinh ngdy ay van con hién rd cho t&i bay gid nhu Pai
Thanh duwong cta Antwerp van in hinh 1én ca mot khoang troi 16n. Va diéu
con gay an twgng hon cho vi khach dau tién la mot day nha 16n ctia Grote
Markt cao dén nam, sau, bdy tang trén nhitng 16p da cudi. Tham chi ching
con cao hon bai 16i kién triic manh khanh theo hinh xodn 6c cing nhitng 6
ctta so thiét ké theo kiéu hinh but chi vwon 1én troi cao. Mac du sw xudt
hién cua duwong hang khong, xe lItta cung nhitng phwong tién chuyén chd
gan dong co da lam giam bdt nhitng 1gi thé dia 1y cia n6 song Antwerp van
con la mot nguwoi hung day quyén Iyc vé kinh té. N6 van la thu d6 kim
cuwong cua thé gidi, bén cang giau manh trén dong song Scheldt van hoat
dong ca ngay lan dém.

Nhitng cau chuyén doéi 1dp ctia Bruges va Antwerp ggi mé mot thong
diép don gidn: néu ban mu6n trd nén giau cé thi viéc tang cuong soi day
lién két vai thé gidi bén ngoai la mot diéu khon ngoan. Néu ban khong
thich thay do6i gi hét thi t6t nhat la ban nén muén mdt bén cang tu dong.
Néu ban muén dugc giau c6 ma lai khdng mudn phdi thay doi diéu gi thi
ban sé phai that vong day.

C6 mot vai thd vui t6i thich hon la viéc chi ng6i ngau nghién nhitng
miéng thit chién gion néng hoéi cham ngap cung nuwdc sot mayonnaise va ha
nhiét bang mdt coc bia sui bot lang lang boc 1én dén tan dau. Tat nhién, la
mot nha kinh té, t6i c6 thién huwdng suy ngam vé hé théng thwong mai cta
thé giéi nhu t6i van thwong lam nhw vay hon. Thit chién gion cua nha hang
Frituur S6 1 don gian khong thé tim thdy ¢ mot civa hang thit hai nao trén
thé gidi. Nhung mot ly bia Duvel dé lam tan di huwong vi cia né thi ban
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chang kho khan gi ma khong mua dugc & tha d6 Washington ca. C6 thé gia
cta no sé dat gap doi nhung hwong vi cia né thi van quyén rii trong tirng
giot va tat nhién né van chiém uy lwc manh mé khong kém. Vi vay, khi t6i
dang & Antwerp, ngoi ngoai Grote Markt va nham nhi mot ly Duvel, toi
van khong thé khong cam thay thoang chit bu6n vi cam giac say chénh
choang nay da bi su san c6 noi thanh phé qué nha cua t6i lam cho gidm gia
tri di. T4t nhién, khi & Washington va tinh tdo, t6i chi c6 thé tan tung nhitng
thrwong nhan tai ba dam nght dam lam da mang loai bia tt* phwong xa nhw
Duvel, Chimay va Maredsous 10 dén tan ctra nha t6i, t0i con mong cho t&i
lic ho nhap khau ca bia Westmalle Trippel38 nita co. Su biéu hién r6 rang
nhat cda sw lién két ngay cang tang giita cac nén kinh té trén thé gidi la su
san c6 cua nhitng san pham nhap ngoai ¢ nhitng nai rat quen thudc. N6 vira
la phiic, vira 1a hoa: la phic béi gio day, nguoi ta c6 thé thwdong thitc nhiéu
loai hwong vi cta cac loai do an thitc uéng ma khong phai 1é buéc di dau xa
x0i cd. N6 la hoa la béi khi ban di du lich ban c6 thé tim thidy nhitng dat
nwdc xa x06i lai c6 vé gi do rat than quen. T cta hang an nhanh
McDonalds & Matxcova cho tGi quan ca phé Starbucks ¢ Thuong Hai,
ching khong phdi la giong hét nhau hay sao? Ca thé gigi tré nén mot dong
cao ngdt nhitng thit goi la qudc t€ hda. Viéc buén ban vdi nhitng vung dat
ctia cac lanh thé khac mot thoi la dac quyén cua Florence, Venice va
Bruges gio day da lan ra khap moi ngd ngach trén hanh tinh nay.

Néu ban mat qua nhiéu thoi gian ¢ san bay, cac khach san hay cac thu do
thi ban sé dé dang cam thdy nhw thé; nhung chiing ta dang song trong mot
thé gidi 16n va da dang. Ban c6 thé ghé qua quan Starbucks & Thugng Hai,
nhung Starbucks khong phai 1a tat cd ctia Thugng Héi va Thwong Hai
khong phdi la tat ca ctia Trung Quoc. Thé gidi con phai di mét con dudong
dai tredc khi né dugc thue sy “toan cau héa”, néu ching ta hiéu tir nay la
“giong nhau & moi noi”. Khong nghi ngo gi nita, ching ta dang trong qua
trinh d6. Nghién cttu nha sinh hoc Edward O. Wilson, t6i kham pha ra rang
trong vai chuc thé hé nita théi, tat ca loai nguwoi roi sé déu “giong nhau”
theo nghia la du cé ¢ London hay Thugng Hai hay Matxcova hay Lagos thi
ban cling déu tim thdy sy pha tron vé sac toc. Hay nhin theo mét quan diém
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khac, si da dang ctia con ngudi sé la diéu chwa tirng bao gio xay ra: khi qua
trinh nay dién ra nhanh hon, “nhiéu sy pha tron mau da, ddc diém ching
t0c, tai nang hodc nhitng dau hiéu khac do gen quy dinh gio day dang xuat
hién nhiéu hon bao gi¢ hét.” Riéng ban than toi thay ca hai dy doan déu rat
dang dwoc khuyén khich, trong khi nhitng ngwoi khac lai thay rang chiing
that nguy hiém.

biéu twong tw cling ding v6i nhitng nén van héa, cong nghé, hé thong
kinh té va hang loat nhitng san pham san c6. Mot mat, ching sé ngay cang
giong nhau trén toan thé gidi; mat khac, & mot noi nao do, ching sé biéu
hién nhitng khac biét da dang va kich thich nhitng sy pha tron mai, nhu ai
d6 thich mon xao Ethiopia ¢ thu do6 Washington, mén sashimi Nhat Ban &
Antwerp hay mon thit ca ri Bangladesh & London sé san sang lam ching.
Giong nhu viéc hoa hgp ching toc, qua trinh hdi nhap kinh té va van héa
khong phai cong viéc m6t sém mot chiéu da cé thé gidi quyét duge. Hon
nita, nhitng y twéng mdi cung bao cong nghé tién tién dang dén vGi ching
ta hang ngay hang gio. Toan cau héa sé khong bao gio dong nhat nhitng gi
ching ta cd, cang khong nhw vay khi nhitng sang kién mdi luon xuat hién
va dang thém nhitng gia vi toi méi vao qua trinh pha trén hoi nhap kinh té
tir t* nay. Nhitng ai lo sg vé sy giong nhau nhu dic trén toan cau phai nhé
rang cac y twéng mdi, du dugc hoan nghénh hay khéng thi ching cling ludn
xuat hién nhanh hon qua trinh hoa tron.

Nhung c6 1€ bang cach ban vé van dé van héa va ching toc dwong nhw
toi dang vugt ra khoi chuyén mon cua toi thi phai. Do vay, toi sé quay tr@
lai pham vi kinh t& hoc, noi t6i c6 “lgi thé so sanh”.

Loi thé so sanh la nén tang tw duy cda cac nha kinh té hoc vé thuwong
mai. Hay nhin nhan né nhu thé nay: ai viét vé kinh té hay hon, t6i hay E. O.
Wilson39? Gido su Wilson la “mdt trong nhitng nha tw twéng vi dai nhat
cta thé ky XX” va “dwgc coi nhw mot trong nhitng nha bac hoc vi dai nhat
thé gidi hién con sdng” theo bia cudn sach Consilience (Su trung hgp) cta
ong. Chuwong vé khoa hoc xa hoi dugc 6ng viét sau khi phéng van nhitng
nha kinh t€ noi ti€éng nhat trén thé gigi. Két qua la 6ng da thu dugc nhitng
gidi thich chuyén mon rat sau sac va da chiéu va ching da hé maé cho toi
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bao diéu t6i con b& ngd vé bd mon nay. Sv that 1a E. O. Wilson 1a m6t nha
kinh té giéi hon toi.

Vay t6i biét rang t6i da thua 6ng. Tai sao lai con viét sach vé kinh té khi
gido su Wilson cé thé cho ra mét quyén sach hay hon nita? Cau tra 10i 1a lgi
thé so sanh. Do lgi thé so sanh la Gido sw Wilson chwa viét quyén sach nao
vé kinh t€, va t6i kha tu tin ma cho rang 6ng sé khéng bao gio viét ca.

Ching ta c6 dugc y twdng vé 1gi thé so sanh la nhd “ngo6i sao” caa
Chuong 1, d6 la David Ricardo. Néu Wilson va t6i déu coi Ricardo nhw
mot nhan vién dac vu thi cé thé 6ng ay sé khuyén ching t6i nhu sau: “Tim,
néu anh viét sach veé sinh hoc thi anh sé khong thé ban dwgc qua mot quyén
mot nam, ma quyén duy nhat dy ciling la do vg anh mua cht ai”. Chuyén
nganh kinh t€ ctia anh cling tam 6n va ching t6i dw doan anh sé tiéu thu
duge khoang 25.000 ban moi nam. Gido sw Wilson, ong sé chi ban dugc
500.000 cudn sach vé kinh té m6i nam ma thoi, vay tai sao khong chuyén
sang dé tai sinh hoc dé tau tan 10 triéu ban?” E.O Wilson la mot cay bt
kinh té gidi hon t6i dén hang chuc lan nhung theo 10i khuyén ctia Ricardo,
néu ong chuyén vé sinh hoc o6ng sé thanh cong hon t6i gap mudi triéu lan.
O mitc d6 ca nhan, 16i khuyén cia Ricardo 1a diéu ma ai cfing hiéu dwoc: E.
O. Wilson nén chon lya nghé nghiép ma khong tinh xem 6ng gidi hon to6i
trong linh vuc gi, thay vao d6 nén quan tam dén viéc 6ng lam gi 1a t6t nhat.
Trong khi do, toi cting duwgc khuyén la nén ki€m com bang viéc viét sach vé
kinh té, khong phai bai t6i la nha kinh té hoc tai ba nhat trén thé gigi ma
bé&i do la cong viéc ma t6i c6 thé lam t6t nhat.

Loi khuyén cta Ricardo trd nén gay tranh cai nhiéu hon khi chiing ta ban
dén viéc thwvong mai mua ban véi Trung Qudc. Cac nha bao ho thot 1én:
“Lwong cua nguwoi dan Trung Quoc thap hon cta chiing ta rat nhiéu”. “Ho
c6 thé lam ra ti vi, do choi, quan do va tat ca moi thit hang héa khac ré hon
ching ta nhiéu. Ching ta nén bdo ho nhitng nha san xuét trong nwdc bang
cach danh thué 1én san pham cua Trung Quoc - hodc c6é 1€ 1a ra 1énh cam
nhap khau.” Va ching ta da lam nhw vay. Hoa Ky bao vé 1gi ich cho cac
cong ty Hoa Ky (nhung khéng phai la nguwdi My) bang cach ngan chén
nhap khau thong qua luat “chong pha gia”. Theo luat nay thi pha gia la viéc
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ban ré hang hoa. Nhung su that la d6 khong phai la pha gia, ma la canh
tranh. Vi du, ai la nguwdi dugce 1gi khi hang héa cia Trung Quoc bi cdm bai
né co gia thap “mot cach khong cong bang”? C6 1€ la cac nha san xuat Hoa
Ky. Tat nhién la khong phai nhitng ngudi tiéu dung Hoa Ky r6i. Trong khi
dé, rat nhidu nguoi dan chau Au khong du tién dé mua nhitng chiéc ti vi 16n
v6i hinh anh sic nét, am thanh trung thyc béi Lién minh chau Au dang ra
sttc ngan chan sy xam nhap ctia con bao hang Trung Quéc. Thép, hién nay
dang dugc Trung Qudc san xudt nhiéu hon ca Hoa Ky va Nhat Ban cong
lai, 1a mat hang bi Hoa Ky danh thué bat hgp phap. Tham chi ho con bao ho
nong nghiép cia ho nhiéu hon nita.

Viéc ngan chdn cac san pham ma 1é ra da la mot con lii hang hoa nuwéc
ngoai voi gia ré lam cho nganh cong nghiép trong nuwdc cua chung ta bi
nhan chim thi c6 can thiét khong? Khong hé. Hoa Ky nén san xuét ra cac
hang hoéa va dich vu bang cach dirng phi thoi gian ban khoan xem minh c6
thé dua ra nhitng san pham nao ré hon Trung Qudc ma hay tap trung vao
nhitng gi minh c6 thé lam t6t nhat.

Ricardo hiéu rang cac rao can thwong mai - cho du chiing la tién ho trg
cho cac néng dan cua ching ta, quy dinh vé nganh dét may hay thué danh
vao ti vi thi ching ciing déu lam cho ca ching ta lan Trung Quoc bi thiét.
Ciing chang thanh van dé néu Trung Quoc thyc sy ctv hon ching ta trong
viéc lam ra moi thit: ho nén san xudt nhitng gi xuat khau dem lai hiéu qua
nhat cho nén kinh té cia ho. Trong khi dé, ching ta, mac du (rdt rd rang) bi
thiét da duwong thi cling nén san xuat nhitng gi ma chiing ta c6 diém yéu it
nhat. Ly ludn cling twong ty nhu khi bd 6c Ricardo néi cho t6i va E. O.
Wilson: t6i c6 thé kém hon trong moi linh vie, nhung t6i van nén trung
thanh véi cac cudn sach vé kinh té trong khi E. O. Wilson thi chon nganh
sinh hoc. Song, cac rao can doi véi thwong mai ciing 1a nhitng rao can doi
vOi su sap xép theo 1€ thuwong nay.

Mot vi du c6 thé gitp thuyét phuc nhitng nguwdi chwa dong tinh. Hay th
twong twgng mot cong nhan My cé thé lam ra mot chiéc may khoan trong
nita gio, hodc mot chiéc ti vi man hinh phang trong mot gio. Mot cong nhan
Trung Qudc c6 thé lam ra chiéc may khoan trong 10 phtt va ti vi man hinh
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phang trong 20 phut. Ngwoi cong nhan Trung Qudc rd rang la “E. O.
Wilson trong nganh san xuat”. (Ciling phai n6i thém rang con sé nang suat
lao dong trong vi du nay khong nhitng dwgc hw cau ma con hoan la khong
twong. That dang buén cho nguwdi Trung Qudoc, nhitng co6ng nhan & nhitng
nwdc dang phét trién c6 nang suat lao dong kém hon nhiéu so vdi nhitng
cong nhan & cac nudc phat trién. S& di ho cé thé canh tranh dwoc 1a vi ho bi
trd lwong thdp hon nhiéu ma thoéi; thuc t€, moi quan hé gilta mic lwong
thap va nang suat lao dong khéng cao la rat gan.)

Néu Trung Qudc va Hoa Ky khong trao doi thwong mai thi & Hoa Ky sé
mat 90 phut dé san xuat ra mot chiéc ti vi man hinh phang va mét chiéc
may khoan dé treo né 1én twong. Con & Trung Qudc, ti vi va may khoan cé
thé lam ra trong ntta gio dong ho. Néu cac nha bao hd ra tay thi moi thi
van sé y nguyén nhw vay.

Néu khong c6 cac rao can thuwong mai thi ching ta cé thé lam an véi
nhau va dem lai 1gi nhuan cho ca hai bén. Cong nhan Trung Qudc lam ra
hai chiéc ti vi trong 20 phuit, va cong nhan My lam ra hai chiéc may khoan
trong mot gio. P6i mot chiéc may khoan 1ay mot chiéc ti vi va ca hai ching
ta déu dwoc lgi hon 1a khi ho bat dau lam, giup ho tiét kiém 1/3 thoi gian.
Tat nhién, vi nang suat hon nén cong nhan Trung Quoc c6 thé két thiic cong
viéc s6m hon va kiém dwgc nhiéu tién hon; nhung diéu dé khong cé nghia
la cong nhan My bi 16 trong thirong mai. Hoan toan nguoc lai.

Piing 1a néu cong nhan Trung Quéc xin lam thém gio thi c6 ay c6 thé
lam hét cong viéc cua minh cong vGi cung so lwgng cong viéc ma cong
nhan My sé lam trong cd tuan. Nhung tai sao co ay lai “hao phong” qua
dang nhu vay? Trung Quéc khong xuat khau ti vi sang My do long tot cta
ho ma béi ching ta cé s trao doi - tham chi, vdi tredng hgp nhitng chiéc
may khoan gid dinh cta chdng ta thi nguwdi Trung Quoc ciling giéi hon
ching ta trong viéc ché tao ra ching.

Nguoc lai v6i quan niém cta nhiéu nguwdi, don gian la khong thé trao doi
thwong mai dé lam mat tit ca viéc lam cua ching ta dé nhap khau moi th
tlr bén ngoai vao ma chang xudt khau di cai gi. Néu ching ta lam thé thi
ching ta 1dy dau ra tién dé mua nhitng thit hang nhap khau dé ch. Bé mua
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dwgce hang nhap khau, ai d6 & My phai lam ra cai gi d6 dé ban ra thé gigi
bén ngoai.

L€ ra diéu nay phai rd nhw ban ngay, nhung vi mot 1y do nao day né lai
khong nhu vay. Hay nghi t6i nhitng cong nhan My. Gia du & Pittsburgh san
xuat ra nhitng chi€c may khoan d6. Ho dwoc tra lwong bang do-la. Nha may
duwgc thué bang do-la. Hoa don dién thoai, dién cho thap sang va chay dong
co ciling duge yéu cau phai trd bang do-la. Nhung nhitng chiéc may khoan
duwgc xuat sang Trung Qudc va duwgce ban & trong nwdc hodc dugce st dung
dé tao ra hang hoa trén dat Trung Quoc, bang don vi nhan dan té cia Trung
Quéc. Chi phi sdn xuét dwoc tinh bang do-la, doanh thu cfing bing d6-la. O
dau dé, nguai ta phai doi nhan dan té thanh d6-la dé tra lwong cho cac cong
nhan @ Pittsburgh, nhung tit nhién chang cé qua trinh mau nhiém nao c6
thé doi nguwge do-la sang nhan dan té. Diéu duy nhat c6 thé thuc hién la cho
mot nha nhap khau & Hoa Ky dwa ra do-la dé doi 1ay nhan dan té va anh ta
sé dung ching dé mua hang nhap khau. Xuat khau tra cho nhap khau.

biéu kha ngac nhién cho mot s6 ngudi la kinh té€ hoc lai 1a vé sy lién két
qua lai ctia moi thi: hang héa va tién bac khong ty nhién sinh ra va ciing
khong ty nhién mat di. Khong ai song ngoai nwdc My lai chap nhan sy chi
trd bang do6-la néu Hoa Ky khong xudt khau hang héa ma nguwoi ta c6 thé
mua duwgc bang doé-la.

Trong mot thé gidi phirc tap hon, dong do-la, nhan dan té, may khoan va
ti vi sé khong dugc trao doi tryc tiép cho nhau. Ching ta ban may khoan
cho A Réap, ngudi A Rap lai ban dau ltta cho Nhat Ban, Nhat Ban ban robot
cho Trung Qudc, va Trung Qudc ban ti vi cho ching ta. Ching ta cé thé
tam thoi vay tién - hién Hoa Ky dang lam nhu vay - hodc chiing ta san xuat
nhitng tai san c6 dinh nhw nha mdy sdn xuat may khoan va ban nhitng nha
mady nay thay vi ban may khoan. Nhung dong lwu thong ctia don vi tién té
cudi cung ro6i cling sé can bang. Hoa Ky chi cé thé mua dwgc hang nhap
khau néu rét cudc ching ta cling san xuat ra hang xuat khau dé co6 tién tra
cho ching; diéu nay diang vdi bat ky quoc gia nao.

Mot vi du manh hon cé thé gitp lam sang té van dé hon nita. Hay nghi
t¢i mot quoc gia c6 chinh phu rat thich ché dé ty cung tw cdp. BO trudng Bo
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Thwong mai va Cong nghiép tuyén bé: “Ching ta can phai khuyén khich
néen kinh té trong nwdc”. Vi vay, chinh phu nghiém cdm tat cd hang nhap
khau va t6 chitc tuan hanh doc cac ving duyén hai dé chong buén lau. Mot
hiéu tng sé la ngudi ta da hét sirc nod lwe dé san xuat ra nhitng mat hang ma
tredc day dugce nhap khau. Tat nhién, diéu nay la su khich 1é do6i véi nén
kinh té trong nwdc. Nhung mdt hiéu ng khac nita sé la tat cd cac nganh
phuc vu xuat khau sé nhanh chéng tan lui va bién mat. Tai sao? Bd&i vi ai
con muon st dung thdi gian va tién bac dé san xuat ra hang xuat khau dé
doi 1ay don vi ngoai té néu ho khéng dwoc phép dung ngoai té mua hang
nhap khau nita? Trong khi mot phan ctia nganh kinh té trong nwéc dugc
khuyén khich thi phan con lai lai bi lam cho qué cut di. Chinh sach “khéng
nhap khau” ciing chinh 1a chinh sach “khong xuat khau”. Thyc ra, mot
trong nhitng dinh ly quan trong nhat cta ly thuyét thuwong mai, dinh ly
Lerner, duwgc dat theo tén ctia nha kinh té Abba Lerner, da duwgc chitng
minh vao nam 1936 rang thué danh vao hang nhap khau dung bang véi
thué danh vao hang xudt khau. Binh 1y caa Lerner cho ching ta biét rang
viéc han ché ti vi nhap khau tir Trung Quoc dé bao vé viéc lam cho nhitng
nguwoi dan My trong nganh sdn xuat nay cling twong ty viéc han ché xuat
khau may khoan cia My dé bao vé viéc lam cho nhitng nguwoi dan My
trong nganh san sy khong hé tranh gianh véi nganh twong tw ctia Trung
Qudc; ma la no canh tranh véi chinh nganh may khoan ctia nwéc minh. Néu
nganh cong nghiép san xuat may khoan hoat dong hiéu qua hon thi nganh
cong nghiép ti vi sé khong thé song sot noi. Cling giong nhw tredng hop
nghé nghiép rat hita hen cta E.O. Wilson la phong vién kinh té sé khong
bao gio c6 thé trd thanh sy thwe trde tai nang vugt troi khi lam mot nha
bac hoc cta ong.

Tat nhién, diéu nay lam cho ching ta nhin nhan van dé rao can thuwong
mai dwdi mot goc dé khac. Nhung né cling khong chitng minh rang rao can
throng mai tao nén sy bat 1gi. Suy cho cung, cha nhé lgi ich ctia chiing doéi
vdi nganh cong nghiép san xuat ti vi Hoa Ky lai khong 16n hon sy de doa
do6i v6i nganh san xudt may khoan cta dat nwéc nay hay sao? Ly thuyét cia
Ricardo vé 1gi thé so sanh cho ching ta biét rang cau tra 10i la khéng. Nhw
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ching ta da biét, dwéi ché do thwong mai tw do, cd cong nhan Trung Quoc
lan cong nhan My déu c6 thé ngirng lam viéc sém hon dwdi ché do thuong
mai han dinh ma van san xudt ra mot lwgng hang héa nhu thé.

Cau tra 10i theo 1é thuong dwa trén nhitng kinh nghiém thuc té€ cling la
khong: hady so sanh Triéu Tién véi Han Quéc, hodc Ao v6i Hungary. Trén
con duwong khé khan dé chitng minh viéc mé civa thong thoang nén kinh té
thi tot hon nhiéu la dong ctra han ché n6. Pon gidn ching ta chi can nhac
lai rang nam 1990, ngay sau khi bitc twong Berlin sup do, trung binh mot
ngudi Ao gidu gdp hai cho dén sau lan mét ngwdi Hungary (tuy vao viéc
ban dya trén nhitng tiéu chi so sanh nao). No6i chung, ngwdi Han Quoc déu
giau c6 trong khi néi chung ngwoi Triéu Tién thi gan nhw chét doi. Triéu
Tién trd nén c6 l1ap va cach biét dén noi chang biét dwgc ho nghéo dén dau
vi that kho dé tiép xtc va tién hanh do dac va nghién citu.

Céac rao can thwong mai sé ludon luén gay hai nhiéu hon 1a dem lgi ich
dén, khong chi cho nwéc la doi twgng cda rao can thwong mai ma con cho
chinh quéc gia 4p dung ching. Du nhitng qudc gia khac c6 han ché thwong
mai vGi chinh ho thi chiing ta cling chang dwgc 1gi 10c gi. Nha kinh t€ vi dai
Joan Robinson da trng mét lan chdm biém rang badi nhitng nguwdi khac da
ném da vao cang cda ho réi nén chang c6 ly do gi ma ho lai ném da vao
cang cua chung ta nita. Khi con song Zwin khong con chay nita thi cac cu
dan cua Bruges chac chan da nhan ra dugc sy that twong tw hang nhiéu thé
ky nay roi.

Song, tat ca nhitng diéu nay cling khong nham muc dich néi rang thuong
mai tw do la tot cho tat cd moi nguwdi. Sy canh tranh ctia nhitng sdn pham ré
hon va t6t hon khong thé lam cho moi nganh cong nghiép trong nuwéc cta
ching ta roi vao pha san, bdi néu thé thi ching ta da chang c6 tién ma mua
hang nhap khau vé. Nhung thwong mai tw do c6 thé lam thay doi trang thai
can bang cta nén kinh té. Trd lai vi du vé ti vi va may khoan, mdc du nguoi
Trung Qudc gioi hon trong viéc san xudt ca may khoan va ti vi thi ching ta
van san xuat may khoan khi trao doi thwong mai véi Trung Quoc. Thuec ra,
ching ta san xuat gap do6i so lwgng may khoan so véi trwdc day, nhung
nganh céng nghiép san xuat ti vi thi thyc sy da bi danh bai. Tot cho nganh
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cong nghiép may khoan va hai cho nganh céng nghiép ti vi. Nhiéu ngudi sé
bi mat viéc. Ho sé c6 gang hoc cac k¥ nang méi dé co dugc thué lam viéc
trong nganh san xuat mdy khoan, diéu ma noi thi dé hon la lam. Néi chung,
Hoa Ky sé duwgc 1gi, nhung mot s6 ngwoi sé bi day ra, nhitng ngwoi thua
cudc nay sé nguyén ruaa thwrong mai tu do va yéu cau sy han ché nhap khau
ti vi ti* nwdc ngoai vao, mac du gio day ching ta biét rang ho c6 thé lam
twong tw bang cach doi han ché viéc xuat khau may khoan ra nwéc ngoai.

Tham chi nha st hoc dang tri nhét cling sé khong quén duwgc cudc noi
loan Luddite & Anh qudc. Phong trao nay bat dau vao nam 1811 ti* mién
Trung nwdc Anh, mét sy phan déi kich liét ctia nhitng cong nhan nha may
dét c6 tay nghé cao doi véi sy canh tranh cia nhitng cong nghé méi nhat:
mady dét ty dong va may xén ty dong. Nhitng ngwoi ndi loan da t6 chirc rat
bai ban, sau d6 ho dap pha nha xuwdng va may moc (con goi la “phong trao
phd may”) va biéu tinh chong lai hé théng mdi rat kinh té€ nay. Nguoc lai
vOi nhitng mau c6n do6 hung han thai hién dai dén mitc khong thé twdng
twgng noi, nhitng c6ng nhan Luddite nay da phan tng ding dan trudc sy de
doa thure sy dén ké sinh nhai cta ho.

Vay, co6 phai sy bién doi vé cong nghé da lam hai dén con ngudi khong?
Khong nghi ngd gi vé diéu nay. N6 c6 lam cho nwdc Anh n6i chung tré nén
nghéo di khong? Mot quan diém that buon cuwdi. Khong can giam thiéu
nhitng mat mat thuc t€ cia nhitng ngwoi bi mat viéc, thi rd rang nhitng tién
bd vé cong nghé ciling da mang dén cho ching ta nhiéu lgi ich hon.

Thwong mai c6 thé coi nhw 1a mét dang khac caa cong nghé. Vi du, nha
kinh té hoc Milton Friedman da thay rang c6 hai cach cho nwéc My sén
xuat 6 to: ho c6 thé san xudt ching & Detroit hodac Iowa. Lam ra ching &
Iowa sé tan dung mot loai cong nghé dac biét c6 thé bién lda mi thanh
nhitng chiéc Toyota. D6 la don gidn hdy chat lia mi 1én thuyén va chg
ching ra Thai Binh Duong. Khong 1au sau do, no6 sé trd vé va mang theo
trén minh nhitng chiéc Toyota. Cong nghé duwgc st dung dé bién lda mi
thanh 0 t0 twv Thai Binh Duong do co tén goi la “Nhat Ban”, nhung né cling
chi giong nhw mot nha may sinh hoc trong twong lai noi trén ddo Hawai ma
théi. Nhung du dugce sén xuat bang cach nao di chang nita thi nhitng cong
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nhan ty dong hoa & Detroit déu dang canh tranh tryc ti€p v6i nhitng néng
dan & Iowa. Sy han ché nhap khau 6 t6 Nhat Ban sé tao diéu kién cho
nhitng cong nhan kia nhung lai lam hai nhitng nong dan nay: ching chinh
la diéu twong ty nhw “phong trao pha may” xwa kia.

Trong mot xa hoi van minh song ludn thay doi nay thi phwong an giai
quyét la khong ngan cdm nhitng cong nghé mdi va han ché thwong mai.
Chung ta cling khong nén tho o truéc nhitng hoan canh khé khan cua
nhitng nguwoi bi mat viéc lam do cong nghé mdi, thwong mai hay bat ky ly
do nao khac. Ma hdy cho phép nhitng tién bd dugc ti€p tuc va c6 gang gitp
dd va dao tao lai nhitng cong nhan phai chiu thiét thoi bdi qua trinh nay.

Co6 1é diéu nay nghe ciling hoi tan nhan. Suy cho cung tham chi mot
nguwoi mudn c6 viéc lam va khong thé tim dugc viéc lam cling déu dang
phai chiu mot bi kich cta riéng minh r6i. Nhung nhitng nhém ngudi cé
cung lgi ich trong xa hoi - nhitng ngwoi chong lai thwong mai ty do vi lgi
nhuan cda chinh ho da théi phong qua dang nhitng hiéu *ng cta thuong
mai. Tt nam 1993 dén 2002, gan 310 triéu nguwdi @ My da bi mat viéc lam.
Cung thoi gian nay, cling c6 hon 327 trieu nguwoi c6 thém viéc lam. Nhu
vay, nam 2002 so vGi nam 1993 c6 thém gan 18 triéu ngwoi co viéc lam.
Moi mot ngudi trong s6 310 triéu nguwdi mat viéc déu can sy cam thong va
giip do du diéu nay c6 lién quan dén canh tranh nwéc ngoai hay khong.
Thuwong mai hay khong thwong mai thi ltic nao mot nén kinh té cling vira
dong thoi lam bién mat lai vira tao ra cong viéc. Nhung toan cau héa co
phai 1a mot diéu tot khong?

Mot diéu can phai néi rang la thwong mai lam cho Hoa Ky ngay cang tr@
nén giau c6 hon. Tiép theo la toan cau hoa la mot diéu t6t. Mudn xem xét
tat cd nhitng ly ludn vé toan cau hoéa cho céng bang thi c6 1€ phéi can dén
cd mot quyén sach. Trong mot chwong ngan nhu thé nay thi chi du thoi gian
dé gidi quyét hai sy phan nan thong thwong vé toan cau hoa ma thoi. Thi
nhat 1a toan cau héa gy anh hwdng xau cho hanh tinh nay; thit hai, toan
cau hoa khong tét cho nhitng nguwdi ngheo. Pau tién ching ta nén ndi rd
rang hon vé khai niém toan cau héa ma khong ban dén khia canh chuyén
mon, tham chi gat nhitng hién twgng phi kinh té nhu sy lan tran ti vi My,
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am thuc An D6 hay vo dao Nhat Ban sang m6t bén thi cling cé rat nhiéu
hién twgng hoi nhap kinh té quoc té ngoai hién tuwgng thwong mai ra. T6i sé
liét ké it nhat la nam van dé dac trung: thwong mai hang héa va dich vu;
dan nhap cw; sy trao doi kién thirc k¥ thuat; “dau tw truc tiép nwdc ngoai”;
hodc xay dung hodc mua lai nhitng nha may hoac cong ty ¢ nwéc ngoai va
dau tv xuyén bién gidi vao nhitng tai san tai chinh nhw c6 phiéu, trai phiéu.
Nhiéu cudc thao luan vé toan cau héa da nham lan nhitng hién twong nay.
Trudc nguy co don gidn ching qua dang, hdy dé riéng ba khai niém sau
sang mOt bén: nhap cu, trao doi cong nghé va dau tw xuyén bién gidi cac tai
san tai chinh. Khong phai bdi nhitng hién twgng nay khong quan trong ma
vi ching khong phai la nhitng gi ngudi ta c6 xu huwéng nghi dén khi ban vé
van dé toan cau héa. Nhap cu la mét dé tai gay tranh cai vGi nhiéu ly do ma
néi chung la do sy bai ngoai va tinh ich ky. Mat khac, mét s6 it nguwoi phan
do6i sy lan tran ctia nhitng bi quyét khoa hoc va k¥ thuat hoa binh. Pau tw
xuyén bién gidi vao nhitng tai san tai chinh la m6t cha dé gay kha nhiéu
tranh ludn vé chuyén mén giita cadc nha kinh té. Chting 1a co hdi 16n cho ca
nguwoi giau va nguwdi nghéo nhung cling dong thoi 1a thoi co dem dén moi
nguy hiém. Dé tiét kiém “dat”, chung ta sé khong ban gi thém vé ba xu
huwdng nay.

Do6i vGi hau hét cac muc dich, khi ngwdi ta tranh luan vé toan cau héa, ho
thuwong no6i vé hai xu hwéng ton tai: nhiéu thwong mai hon va nhiéu dau tw
triee ti€p hon tr nhitng cong ty cia cac quoc gia giau cé, vi BIA, THIT
RAN VA TOAN CAU HOA | 291 du nhv viéc xay dung nhitng nha mdy
tai cac nwdc kém phat trién. Mot ty 1€ 16n dau tu trie tiép cho nhitng nwdc
nghéo dugc tinh todn nham tao ra cta cai vat chat dem vé cho cac nwdc
giau. Trong khi diéu nay van ludn la sy that thi ca thwong mai va dau tw
nuwéc ngoai van c6 moi quan hé chat ché v4i nhau. Nguwai ta déu nhan thay
rang dau tv nwdc ngoai la c6 1gi cho sy tang tredng kinh té ctia nhitng nuwée
ngheo. D6 la cach ly twéng dé ho tao ra viéc lam, hoc héi duge nhitng ky
thuat dot pha ma khong phai dung dén nhitng dong tién hiém hoi ctia minh.
Khong giong nhw dau tw vao c6 phiéu, tién té, hay trai phiéu, dau tw nwdc
ngoai tryc tiép khong thé nhanh chéng bi thu hoi bat ngd dwoc. Theo nhw
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phong vién kinh t€ Martin Wolf tirng n6i, do la “nhitng nha may khong biét
di”. Mdc du thwong mai cung véi dau tw & nhitng nwdc ngheéo da tang
nhanh trong nhitng nam vira qua nhwng chidng ta nén nhan manh rang ca
thwong mai va dau tw nwdc ngoai déu chu yéu dién ra giita cac nwdc giau
vOi nhau ch khong phai gitta nwdc giau va nwdc ngheo. Co 1€ moi nguoi
sau khi nhin vao nhitng doi giay Nike sé thtra nhan rang moi qua trinh san
xuat déu dwogc tién hanh ¢ Indonesia va Trung Quoc. Tuy nhién, ngudi ta
con dung nhiéu tién hon thé dé nhap khau rwgu vang tir Australia, thit lgn
tir Dan Mach, bia tir Bi, bdo hiém tir Thuy Si, cac tro choi trén may tinh tw
Anh, xe hoi tt* Nhat Ban va mady tinh tit Pai Loan, tit cd déu dwgc chuyén
chd trén nhitng con tau déng tai Han Quoc. Nhitng qudc gia giau c6 nay
hau nhw déu chi budn ban trao d6i v6i nhau ma thoéi. Trung Quoc hung
manh, v6i quy mo6 chiém 1/4 dan so thé gidi lai chi chiém chwa day 4%
tong hang xuat khau cuda thé gidi. Mexico, mot quoc gia vGi hon 100 triéu
dan, vdi hiép dinh thwong mai ty do véi cwdng quoc manh nhat thé gidi la
Hoa Ky, va trong tinh thé thwong mai dang phat trién nhanh chéng khi nén
kinh té€ Hoa Ky dang phat trién néng vao nam 2000, nhwng mitc xuat khau
van khong hon n6i “ga trai phong lvu” la qudc gia Bi nho bé. Trong khi do,
An P06 van chua di dén dau ca, véi hon 1 ty dan ma chi dat con s6 xudt
khau khiém t6n la duwdi 1% cua thé gigi. Tat ca nhitng con sé nay déu de
cap nhitng hang héa hitu hinh: néu ban nhin vao nhitng dich vu thwong mai,
madc du tinh ca dich vu “xa bo” thi tham chi cac nwdc phat trién con it tham
gia hon nita.

Thé con cac nwdc nghéo thi sao? That dang buon cho ho, nhitng nuéc
giau lam an v6i ho qua it, trong khi thwong mai dang khong ngitng maé rong
& moi noi trén thé gidi thi nhitng nwéc nghéo nhat bi bo roi lai dang sau. S6
hang khu virc Bac My nhap tir nhitng nwéc kém phat trién nhat chi chiém
c6 0,6% tong s6 hang xuat khau vao nam 2000, gidam 0,8% vao nam 1980.
Nhung con té hon nita, con s6 nhap khau cta cac nuwéc Tdy Au tir nhitng
quoc gia kém phat trién nhat la 0,5% nam 2000, gidam mot nita so v&i 1%
vao nam 1980. B6i véi Nhat Ban, con so nay la 0,3% va 1%. Va cong tat ca
nhitng cwong quoc trén thé gidi lai véi nhau thi tong san pham nhap khau
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cta ho ti* nhitng quoc gia kém phat trién nhat la 0,6%, gidm so vGi con so
0,9% so v6i 20 nam tredc day. Doi vdi nhitng nwéc ngheo thue sy thi tat
nhién van dé cua ho khong phai la sy tham gia qua da cia ho vao hé thong
thwong mai thé gidi. Cau chuyén twong ty cling xady ra déi vdi dau tw nuwée
ngoai.

Ly thuyét vé lgi thé canh tranh, 1€ thwong va ca kinh nghiém, déu mach
bdo ching ta rang thwong mai c6 1gi cho sy tang tredng kinh té. Pau tw
nwdc ngoai trye tiép lai c6 maéi lién hé chat ché véi thwong mai va né cling
gop phan lam tang trwdng kinh té. Nhitng quéc gia nghéo nhat da mat co
hoi dwgc hvang nhitng 1gi ich nay. Pay la mot sy don gian hoa nhung cting
la mot diéu cong bang. Mac du, trong ca hai treong hgp van ton tai nhirng
cau hoi con bé ngd: tac dong cta thwong mai va dau tw nwdc ngoai 1én moi
treong la gi? Tac dong cua dau tw nwdc ngoai true tiép & nhitng nwdc nghéo
d6i véi nhitng nguwdi bi budc phai chdp nhan nhitng céng viéc boc 16t strc
lao dong, véi dong lwong it 6i khong dang ké va diéu kién lam viéc hét sitc
khac nghiét 1a gi?

Toan cau héa la bao vé moéi truwong

Hay diat moi truong 1én hang dau. O Chuwong 4 ching ta da thady ring
khai niém nhitng tac dong ngoai vi ma cac nha kinh té dwa ra da cho chiing
ta mot cong cu hiéu qua dé danh gia nhitng de doa vé sy tan pha moi trudng
va phi phat ngoai vi chinh la giadi phap cho van dé nay. Rat nhiéu nha kinh
t&, ma co 1€ 1a hau hét cac nha kinh té, déu hiéu dugc nhitng sy de doa nay
va muon ra tay hanh dong dé bao vé moi tredng song cia ching ta.

Song moi quan hé gitta thwong mai va sy pha huy méi treong khong thé
ding vitng tredc sy khao sat twong tan. Co ba nguyén nhan can quan tam.
Thi¢ nhat 1a “mot cudc chay dua dén cung”: cac cong ty dua nhau, dua nhau
vuon ra nwdc ngoai dé san xuat hang héa dudi nhitng luat 16 “dé thé” hon
v6i chi phi ré hon, trong khi nhiéu chinh pht xui xéo lai con gitp d& ho
bang cach tao ra nhitng b6 luat “nhan dao” d6 nita. Th hai la sy van
chuyén hang hoéa qua lai tiéu thu nhitng nguén lyc va gay ra 6 nhiém. Méi
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lo ngai thit ba la néu thwong mai khuyén khich tang trwedng kinh té thi no6
cling gdy hai cho ca hanh tinh nay. Trong khi méi ngudi déu co ly 1é caa
riéng minh thi y kién cho rang thwong mai chi c6 tac dong xau cho moéi
trvong la dwa trén 16i tw duy du tri va thiéu co so.

Noi lo ngai dau tién rang thwong mai ty do tao nén nhitng van dé cho
moi treong bdi hang hoa san xudt & nwdc ngoai dugce tuan theo nhitng tiéu
chuan vé méi treong “khoan dung” hon, hodc tham chi chang c6 tiéu chuan
gi, nén dugc kiém dinh chat lvgng dau tién bang cach ching ta tw nhac lai
v6i chinh minh rang phan 16n trao doi thwong mai déu duwgc thye hién gitta
cac nuwdc giau c6 vdi nhau, nhitng ké c6 nhitng tiéu chuan twong ty vé moi
treong. Con moi treong ¢ nhitng nwéc nghéeo thi sao? Nha moi treong hoc
Vandana Shiva da bién hd cho nhiéu quoc gia nhw thé khi ba tuyén b6 rang
“6 nhiém chuyén tir ngwdi giau sang nguwoi nghéo. Két qua la maot sw phan
biét chiing to6c vé moi tredng trén toan cau.” Sy 1én an gay gat - nhung cé
ding nhu thé khong?

Theo ly thuyét thi ding. Cac cong ty co thé san xuat hang hoéa vGi gia ré
hon sé c6 1gi thé canh tranh. Ho c6 thé di lai 1an san dé dang hon trong thé
gidi vai ché do thwong mai ty do nay. Vi vay, “cudc chay dua dén cung” c6
thé la mé6t kha nang.

Nhung mot 1an nita, c6 nhitng ly do dé ching ta hoai nghi rang do chi la
diéu twong twgng ma thoi. Nhitng quy dinh vé moi truong khéng phai diéu
dang quan tam, ma nhan cong mdi la van dé. Néu nhw nhitng tiéu chuan vé
moi truong ctia Hoa Ky thuc sy nghiém ngat dén thé thi tai sao hau hét
nhitng cong ty gdy ra nhiéu 6 nhiém cuda ho lai chi dung c6 2% tong doanh
thu dé giai quyét van dé 6 nhiéem? Tham chi hau hét cac cong ty con chi
chwa dén con so it 6i dy nita kia. Khi cdc cong ty banh treéng sang cac
nuwdc khac l1a ho dang tim kiém nhan cong ré chit khong phai la noi an nau
cho sy 6 nhiém. Va cac cong ty khong phai gay ra 6 nhiém cho vui; nhitng
k¥ thuat san xuat hién dai nhat thwong co6 gia ré hon va dong thoi it gay 6
nhiém hon. Vi dy, viéc sit dung nang lwong hiéu qua vira tiét kiém chi phi
vira lam giam 6 nhiém. Day la ly do tai sao & nhiéu cong ty hoat dong méi
trrong la mot phan cda viéc kiém duyét chat lwgng néi chung va san xuat
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hiéu qua. Cho du c¢6 thé gidm bét mot phan chi phi bang cach cat gidam mot
so khoan dau tw nao dé cho moi tredng, nhuwng nhiéu cong ty van xay dung
nhitng nha may & khap noi trén thé gidi st dung nhitng cong nghé sach
nhat, tién tién nhat tir cAc nwéc phat trién, chi bagi vi loai tiéu chuan doé tuw
né da co thé tiét kiém dwgc nhiéu chi phi r6i. Nhw mot sy twong dong: néu
nhitng con chip ctia mot chiéc may tinh da st dung 10 nam van dugc san
xuat vGi so luwgng 16n thi sé don gian hon va ré hon la lam md&i nhitng con
chip khac, nhung chang c6 ai quan tdm nita. Gio day du ban muon thi cling
kh6 ma mua duwgc mot chiéc may tinh cfi. Va tit cd nhitng ly luan nay da
loai bo kha nang cac cong ty mudn dwa ra cac tiéu chuan cao vé moi treong
chi dé lam hai long nhitng cong nhan va khach hang ctia ho ma théi.

Vay, “mot cudc chay dua dén cung” c6 thé chi la trén ly thuyét; nhung
van c6 nhitng co s& dé nghi ngo vé sy ton tai cia nd. Vi vay, bé van dé ly
thuyét sang mdét bén thi thuc té la gi? Pau tién, dau tw nwdc ngoai & nhitng
nuwdc giau con c6 thé dan téi nhiéu nganh cong nghiép gay 6 nhiém hon &
cac nuwdc ngheo. Thit hai, dau tv nwdc ngoai trong nhitng nganh cong
nghiép gdy 0 nhiém la mang phat trién nhanh nhat trong nhitng linh vic
dau tw & nwdc ngoai vao Hoa Ky. Ngugc lai, dau tv nwdc ngoai vao nhitng
nganh cong nghiép sach lai la mang phat trién nhanh nhat trong nhitng
khoan dau tuv ctia Hoa Ky cho cac nwdc khac. Noi cach khac, cac cong ty
nuwdc ngoai dang dem nhitng nganh cong nghiép 6 nhiém vao Hoa Ky, con
Hoa Ky lai mang nhitng nganh cong nghiép sach ra thé gidi.

Co6 1é ban sé chdp mat lién tuc khi doc nhitng dong vira r6i. DBoi vdi
nhitng ngwoi dwoc gido duc can than vé y thitc bdo vé moi trueong thi co 1é
nhitng thong ké trén day duwong nhu khong dugc sang sudt. Nhung khong
phai nhw thé khi ban biét dugc rang cac nwdc nghéo san xuat nhitng mat
hang nhuw quan 4o, do choi tré em va ca phé trong khi nhitng nganh gay 6
nhiém nhiéu nhw nganh cong nghiép héa chat doi héi nhitng k¥ thuat cao,
co s& ha tang tin cdy va rat nhiéu von dau tw cung sy 6n dinh vé chinh tri
nita. Tai sao lai vitt bd diéu nay bang cach chuyén nha may t6i Ethiopia dé
tiét kiém duwgc vai do-la chi phi vé moi treong?
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Mot dau hiéu nita ctia viéc hoat dong vi moi treong cta dau tw nwdc
ngoai ¢ nhitng qudc gia ngheo tdi tit nhitng so6 liéu do dac mitrc do 6 nhiém
¢ Trung Qudc, Brazil va Mexico. 60% dau tu nwéc ngoai cho cac nudc
nghéo c6 dich dén la cac quoc gia nghéo. Hinh dau tién & trang 296 cho
thdy khi nén kinh t€ Trung Quoc phat trién thi 6 nhiém khong khi & cac
thanh thi da dugc gidm xuong. Pong thoi, dau tw nwdc ngoai cling bung nd
khi cac cong ty nwdc ngoai xay dwng nha may & day, du la dé phuc vu cho
thi trvong Trung Quéc hay tan dung lgi thé nhan cong ré va xuat khau sang
nhitng nwdc con lai. Brazil va Mexico cling trong tinh trang twong tw nhuw
vay.

biéu nay khong tao nén su tin cdy hoan toan cho dau tw nwéc ngoai. Khi
Trung Quoc ngay cang trd nén giau c6 hon thi chinh pha da ap dung hang
loat nhitng quy dinh han ché nghiém ngat hon vé méi trieong cung lic cé
dong dau tw nwdc ngoai chdy t6i quoc gia nay. N6i chung, that khoé rap
nhitng cdu chuyén “chay dua dén cung” vao birc tranh nay. Nhitng cau
chuyén nhuv thé 1a nhitng cau chuyén hiém hoi tién 1gi cho nhitng nha béo
h6 tim kiém cac cach thitc méi tiép can nhitng nganh cong nghiép duwgc wu
tien ma sy chiu dung sé danh cho khach hang va nhitng nwdc dang phat
trién twong ty.

Toan cau héa co6 gay ra 6 nhiem hay khong?

Trung Qudc: chat lwgng khong khi tai cac thanh phé va dau tw tryc tiép

Su that 1a ty ché do bao ho cling da tiéu ton mot khoan chi phi khéng 16
vé moi trvong. Trudng hgp ro rang nhat la Chinh sach Nong nghiép chung
“da chitc ndng” tuyét hao ctia Lién minh chau Au, gdbm mdt loat nhitng rao
can thwong mai va cac khoan ho trg duwgc soan thao dé nham bao vé nhitng
noéng dan chau Au. Péi v6i nhitng ngudi bao hd thi sy da chitc ning c6
nhiém vu mang dén ché do ty cung ty cap, an ninh, sy bdo vé méi treong
va su cong bang trong mau dich cho nhitng néng dan nghéo. Nhung thay
vao do, chinh sach nay chi ho trg cho nhitng néng dan trong Lién minh
chau Au bing mét ntta quj ctia Lién minh, trong d6 1/4 nhitng néng trang
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16n nhat da chiém dén 2/3 con s6 nay roi - nguwdoi giau nhat nwéc Anh, Cong
twdc vung Westminster, da nhan dugc 448.000 bang (twong dwong vGi gan
14 ty dong Viét Nam) trong dgt ho trg nam 2003-2004. Chinh sach nay da
khuyén khich viéc trong trot tran lan véi nhitng két qua sut gidm ro rang veé
chat lvong san pham cung nong do thudc trir sdu va phan bon qua nhiéu va
tat ca nhitng loai rau qua nay lai dwgc do sang cac nudc dang phat trién va
lam ép gia san pham ctia nhitng nong dan & cac nwdc ngheo. Hon nita, nd
con dang lam trat quy dao ty do héa thwong mai toan cau. Theo nhw Martin
Wolf da tirng nhan xét trén to Finance Time: “Chinh sach da chic nang that
ra vira di thut lui, vira lang phi, vira lam gidam chat lwgng thye pham lai pha
huy moi treong va la rao can cho tw do héa thwong mai & moi noi trén thé
gigi”.

Nhitng nwéc giau, nhw Nhat Ban va Han Quoc, cling wu tién nong dan
ctia ho giong nhw Lién minh chau Au: mdt phan ba nguén thu tir cic nong
trang clia cac nudc thudc Té chite Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) la
do vién trg cta chinh pht, va nhw Hinh 2 trang 298 cho thdy nong nghiép
cang dugc ho trg bao nhiéu thi ngudi dan cang st dung phan bon nhiéu bay
nhiéu. Néu Chinh sach Néng nghiép chung va nhitng vi du khac ctia ché do
bao ho nong nghiép duwgc bai bo thi ching ta cé thé chac chan rang moi
trrong ctia chung ta sé dugc cai thién dang ké do viéc san xudt nong nghiép
qua mic bi han ché. Péng thoi, nhitng nguoi tiéu dung chau Au va 1/3
nong dan trén thé gigi cling sé dugc 1gi hon trong mua ban giao dich.

Nong nghiép dugc bao ho kha nhiéu

Su bao ho nong nghiép va viéc st dung phan bon trong nong nghiép

Hoa Ky ho trg it hon cho nong dan ctia minh, nhitng quéc gia nay van cé
thé thyc hién bdo ho thwong mai va pha huy moi truong khi can. Nam
1998, cac nha san xuat dwong ctia Hoa Ky da hwdng mot ty do-la tién ho
trg, song mot nira trong s6 do chi téi duwgc c6 17 nong trang. (Do nhitng
méo mo gay nén bdi ché do bao ho nén no6 1ay mat ctia ngudi tiéu dung gan
2 ty do-la va mot ntra trong s6 nay la hoan toan lang phi.) Bdo h da lam
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hai nhitng doanh nghiép san xuat duong & Colombia, nhitng ngudi vi thé da
phai chuyén sang san xuat cocain. Tat nhién, sy van dong moi trudng van
c6 thé tan thanh néu méi trwong dugce 1gi, nhung lai khong phdi nhuw thé:
cac chat hoéa hoc thai ra tir cdc nong trai 16n & Florida dang tan pha khu vuc
Everglades.

Khai thac nong nghiép qua da ro rang la mot viec khong binh thuwong.
Khong phai tat ca cac van dé vé moi treong sé déu dugc twy dong giai quyét
bdi tw do thwong mai. Mot vi du la xu hwéng doc canh: chi trong hodc lua,
hodc ca phé hodc lta mi. Sy thiéu da dang sinh hoc nay lam cho cac loai
cay trong dé bi sau bénh tan cong cling nhw bi anh hwédng béi sy thay doi
cuda thoi tiét.

biéu nay nghe nhw mot luan diéu chéng lai ché do thwong mai ty do, do
viéc thwong mai dang ngay mot nang cao da khuyén khich cac quoc gia
chuyén canh mot loai cay trong nao dé dé ho cé dugc lgi thé so sanh. Song,
rao can thwong mai la mot cach khong hé dé chiu chit nao dé giai quyét
van deé khai thac ndong nghiép tran lan. Pa dang sinh hoc dia phwong va da
dang sinh hoc toan cau déu quan trong, nhwng da dang sinh hoc cua mot
quoc gia la khong thich dang: cac van dé moi truong khong phan ranh gidi
chinh tri. Bén mdt mitc d6 ma sy da dang sinh hoc tr@ thanh mé6t van dé thi
giai phap ¢ day sé la sy diéu tiét moi treong true tiép: kinh té hoc 16 khoa &
Chwong 5. Viéc hy vong rang mot rao can thwong mai don thuan sé giai
quyét duge van de la mot diéu khoi hai.

bay la mot truong hop dac biét cia mot mang quan trong khac trong ly
thuyét thwong mai. Sé luén luon (theo ly thuyét) hodac thuwong xuyén (theo
thue t€) c6 mot chinh sach thay thé dé gidi quyét van dé moi truong tryc
tiép hon va hiéu qua hon bat ky rao can thuwong mai nao. Jagdish Bhagwati,
mot ly thuyét gia thwong mai xuat sac da tirng noi vé van dé nay rang “Ban
khong thé giét ca hai con chim chi bang mot hon da”. Céc rao can thwong
mai la mot cach thitc vira khong khon ngoan, vira gy hai dé theo dudi
nhitng muc tiéu quan trong, vi du nhv mot moi truong trong sach khong 6
nhiém.
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Chi phi van chuyén la mét vi du khac trong nguyén ly cia Bhagwati.
MGt lan nita, dwong nhw chi hdp dan bé ngoai khi han ché thuong mai quoc
t€ nham gidam 6 nhiém gay ra bdi cac loai may bay va tau chd hang lén.
Song mot lan nita, sy diéu tiét truc tiép dwédi hinh thitc phat bién lai 1a mot
gidi phap. Cac rao can thwong mai tdn cong vao viéc van chuyén hang hoa
qua bién gidi: nhung chi dua qua bién gidi khong thoi thi khong cé gi la
pha huy méi treong nghiém trong cad. Chi phi mang mét dau doc CD tw
cang Osaka tGi cang Los Angeles con it hon chi phi chuyén né ti* cang Los
Angeles sang Arizona, hoac tham chi t6i mot chi nhanh cua Best Buy &
ngay Los Angeles thdi. Chi phi van chuyén ctia mot ngudi nao do lai xe
dén Best Buy va mang chiéc dau doc CD do6 vé nha tham chi con cao hon
nita, khi nhitng chi phi méi treong cda viéc tac nghén va 6 nhiém dwgc tinh
toan dung dan. Chi bédi vi hang héa dugc van chuyén trong mét quoc gia
hodc tham chi tir ving nay dén vung khac khong cé nghia rang nhitng chi
phi vé mo6i tredng ctia ching la nhé. Mot lan nita, Tham t Kinh t€ phai
dwa ra nhitng chinh sdch gidi quyét van dé trwc tiép: phi phat bién sé
khuyén khich viéc stt dung nhitng phwong tién chuyén chd it gy 6 nhiém
hon ca ¢ trong nwdc hodc tr nwdc nay sang nuwdc khac.

Sau d6, moi lo ngai cudi cung, chinh la viéc thwong mai ty né khong xau
ma bédi vi né dan téi sy tang tredng kinh té€ ma diéu nay lai gay hai cho méi
treong. Do la thwvong mai lam cho ngwoi ta tr@ nén giau cé hon, tww d6 pha
huy moi treong. Loi kéu goi nay can phai dwgc chi y. Van dé moi truong
cu thé nhat va nguy hiém nhat ngay nay - va cling c6 thé la mai sau nita,
tham chi ca sy de doa bién doi khi hau, la nhitng nguy co tdn céng nhitng
quoc gia nghéo nhat trén thé gigi. Mot vi du la nhitng chiéc bép 10 dét cui
la diéu kién gdy nén bénh mu mat va cac bénh lién quan dén duwong ho hap
c6 thé dan t6i t& vong. Mot vi du khac la nguén nuwdc 6 nhiem da giét chét
hang triéu ngudi. Cach gidi quyét cho nhitng van dé vé méi trwong la sy
tang tredng kinh té va thwong mai cé thé gitp dat duwgc diéu nay.

Nhitng tdc nhan gay 6 nhiém khac, nhw cac hat vat chat tréi noi trong
khong khi dwgc thai ra tir nhitng chiéc 6 t6 cang tré nén nhiéu hon khi moi
nguoi song sung tic hon. Pdc biét, sy 6 nhiém nay sé it nghiém trong hon
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khi thu nhap binh quan cua nguwdi dan khoang 5.000 do-la/dau ngudi (nhw &
Mexico), b&i & ngudng nay ho sé c6 du tién dé c6 thé dap ng nhitng tiéu
chudn m@i vé moi truong va ho cling sé yéu cau nhitng tiéu chuan nay.
Thwong mai dem dén lgi ich ca gian tiép, bang cach thic day tang trudng,
va true tiép, bai thuwong mai ty do ¢ nhitng quoc gia nghéo hon dong nghia
v6i cac khoan ho trg cho nhitng nganh cong nghiép 16n gay 6 nhiém nhw
cac nganh hoéa dau, thép ciing nhu viéc xuat khau cac cong nghé méi va
sach hon.

DPung la viéc tiéu thu nang lvgng va cung vdi do la sy thai ra khi CO2, su
de doa bién doi khi hau da lam tang 1én sau khi ngwoi dan dat mitc thu nhap
5.000 do-la/dau nguoi. Mac du ching ta khong biét chac chan, nhung
dwong nhuw cac nwdc giau nhat trén thé gidi dang chi dat dén ngudng ma tai
d6 tham chi mic tiéu thu nang lwgng/dau ngwoi chuan bi khong tang nita.
Suy cho cung, nhitng chiéc 0 t6 cung cac thiét bi gia dung cta ching ta moi
nam lai thém hiéu qua hon va khi chiing ta cé hai chiéc xe hoi cung mot
ngoi nha 16n c6 lap may diéu hoa khong khi thi khong hiéu nhitng nhu cau
dung thém nang lugng sé dén tir dau. Néu chuing ta trung thuc thi 1y luan
rang thwong mai dan tdi tang tredng kinh t€. Diéu nay lai dan tGi sy bién
doi khi hau sé lam cho ching ta di dén mot két luan rd rang: ching ta nén
cat gidam méi quan hé thwong mai dé bao dam ring Trung Quéc, An Po va
cac nwdc chau Phi van luén nghéo. Cau héi dat ra la nhitng tham hoa vé
moi truong, tham chi sy bién do6i cua khi hau c6 gay nén nhitng thiét hai
khung khiép cho con nguwdi nhw khi ching ta dé ba hoac bon triéu dan
ching song trong nghéo doi hay khong. Pua ra cau hoi nay tirc la da tra 10i
no roi.

Dbiéu nay c6 nghia la ching ta that bai trong viéc chon giita nan chét doi
hang loat va tham hoa tan thé vé moi treong. Khong hé. Ching ta c6 thé
lam nhiéu diéu cttu van moi truong ma khong phai st dung nhitng phuong
phap han ché thuwong mai gay ra tac dong nguwoc lai. Cac khoan thué ngoai
vi da lam gidm lwgng khi Ivu huynh thai ra tai Hoa Ky (va cling sé nhu thé
tai Trung Quoc). Ching ciling c6 thé dugc st dung dé han ché sy thai khi
C02 xudng thap hon va chéng lai sy bién d6i khi hau; néu chiing ta doi hoi
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su cam két tir phia cac nha lanh dao cua chiing ta thi diéu nay khong phai la
khong thé thuc hién duge. Tham chi sé khong hé tén kém. Chiing ta c6 thé
bat dau bang viéc ngtrng ho trg cac nhién liéu héa thach ngay lap tirc Diic,
mot qubc gia rat ung hd cam két mdi treong cia minh va cling la mdt nha
ung ho nhiét tinh cho Hiép wéc Kyoto vé sy bién doi khi hau, da st dung
86.000 do-la cho moi mo than da dé bao ho cho nganh céng nghiép cua
minh khéi canh tranh quoc té. Ching ta sé hiéu sy tan cong ctia nhitng nha
hoat dong vi moi treong 1én thwong mai thue sy la gi? Ching ta da thay
rang cudc chay dua dén cung la khong ton tai; rang cac nganh cong nghiép
gdy 0 nhiém van con dugc tiép tuc ¢ cac nwdc giau hon la & cac nudc
nghéo; rang cac tiéu chuan vé moi trvong ngay cang cao hon & Trung
Quoc, Brazil va Mexico va cac dich dén cha yéu ctia cac khoan dau tw nwdc
ngoai la cac nwdc nghéo; rang cac bién phap bao hd Ién cac nganh nong
nghiép, nganh san xudt thép va than da, nhitng nganh thinh thodng dugc
chithg minh la gdy ra sy tan pha khiang khiép cho méi trwong; rang thué
danh vao viéc van chuyén nhién liéu la phu hgp véi thuwong mai tw do va tot
hon cho méi trwedng hon la viéc han ché thwong mai; va nhitng van dé nguy
cap nhat ctia moi truong, it ra thi cling & hién tai, bi gy ra bai sy ngheo doi
chtt khong phai do sy giau c6. Phong trao cua cac nha hoat dong vi moi
trrong nén lam thanh bitc rao chan dé yéu cau thwong mai dugc ty do hoda
trén toan cau ngay lap tirc. Mot ngay nao do, chac chan sé nhu vay.

Cai gi tot hon cho nguei nghéo: Cac cong xuwéng boc 16t sitc lao dong
hay thvong mai?

Mot doi giay thé thao dep mat! Nhung né khong lam cho ban cam thay
doi chat ti 106i.

Nhitng cong nhan tai cdc nuwdc dang phat trién budc t6i hang loat cac
cong ty da quoc gia rang nhitng cong ty nay da dé cho ho lam viéc trong
nhitng diéu kién hét sitc khac nghiét. Trong d6 Nike la cai tén duwgc nhac
dén thwong xuyén va la muc tiéu cua khong it cac cude biéu tinh. Chiing ta
hdy cung xem xét mot vi du rat an twgng, mot sinh vién chuyén nganh kinh
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té thudc Pai hoc MIT c6 tén Jonah Peretti da 1gi dung 10i chao hang cua
Nike rang ho sé cung cap san pham thiét ké riéng theo y muén cua khach
hang. Du6i day la nhitng 16i ma Jonah da noi:

Trwdc 1é ky niém t do ctia Nike va cam két ctia ho rang néu ban mudn
diéu gi d6 dugc thyc hién ding thi hay ty lam di, t6i khong thé khong nghi
dén nhitng cong nhan tai nhitng nha may dong dic tai chau A va khu vurc
Nam My - chinh la nhitng ngudi thye sy lam ra cac doi giay Nike. Nhw mot
thach thitc doi véi Nike, toi da dat hang mot doi giay c6 théu chiy
“sweatshop” (nha may boc 16t sttc lao dong).

Tham chi cac nha kinh té cling nghi rang diéu nay kha khoi hai. Nhung
Nike thi khong; va Jonah da khong cé duwgc doi giay nhw y minh. Jonah
Peretti va nhitng ngwdi ung ho anh da chd y ding dan t6i mot thyc té 1a @
nhitng nwdc dang phat trién, cdc cong nhan phdi lam viéc trong nhitng diéu
kién hét sitc khac nghiét. Gio lao dong vat va thi dai. Lwong thi ré mat.
Nhung cac nha may boc 10t site lao dong chi la trieu chitng chi khong phai
la nguyén nhan gay nén tinh trang nghéo doi dén dang so trén toan cau nhw
thé nay. Cac céng nhan ty nguyén dén dé. Diéu nay that khé c6 thé tin
duwge. Co nghia la du ho cé bat ky sy lva chon nao khac thi cing chang cé
cai nao hon dwoc tinh thé hién tai. Ho van sé ¢ do; ty 1é von quay vong cta
cac nha may da quoc gia rat thap, bdi cac diéu kién va mirc lwong, du toi té
thi van con t6t hon tai nhitng nha may trong nwéc. Va tham chi mot cong ty
trong nuwdc c6 thé trd lwong kha hon viéc cd gang kiém tién khong thong
qua mot cong viéc nao dé6 nhv md nhitng ctra hang budn ban cac mat hang
cam, lam gai mai dam, béi rac tai nhitng bai rac hoi thoi tai nhitng thanh
pho nhu Manila dé tim nhitng thi cé thé tai ché dwogc. Bai rdc noi tiéng
nhat ctia thanh ph6 Manila, c6 tén 1a Smokey Mountain (Ngon nui khéi), da
bi déng ctra tir nhitng nam 1990 béi n6 da tré thanh mot biéu twgng kho coi
cda sw nghéo nan. Nhung nhitng bai rac khac van ti€ép tuc gitp cho nhitng
nguoi nhdt nhanh téi 5 do-la mot ngay. Khoang 130 nguoi da bi thiét mang
trong mot vu sut dat & Payatas, mot bai rac cia Manila vao thang Bay nam
2000. Tham chi nhitng cach kiém s6ng nay & noi do thi con hap dan hon so
v6i kiéu muu sinh tai néng thon. Vi du ¢ chdu My Latin, trong khi tinh
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trang nghéo cung cuc la kha hiém & cac thanh pho thi tai cac ving dong
qué diéu nay lai rat pho bién. Bat ky ai con mot chit quan tdm dén dong
loai ctia minh nén cam thdy bat binh trwdc thye té nay, nhwng ho cling nén
nhan ra rang Nike va nhitng cong ty da quéc gia khac khong phai la nguyén
nhan.

Giai phap cho tinh trang nghéo déi khong phai la viéc tay chay céc loai
gidy dép, quan do san xuat tai cac nwdc dang phat trién. Nguwoc lai, cac
quoc gia nhv Han Quoc da 1ap ra cac cong ty da quoc gia, du cham nhung
chdc chan la ho da tré nén giau c6 hon. Khi c6 nhiéu cac cong ty da quéc
gia thanh 1ap cac nha may hon thi ho cang canh tranh v6i nhau dé c6 duoc
nhitng cong nhan gioéi nhat. Mitc lwong tang lén, nhung khong phdi cac
cong ty hao phéng ma béi ho khong c6 cach nao khéac dé thu hit cac cong
nhan lanh nghé. Cac cong ty trong nuwdc cling hoc hoi duge nhitng ky thuat
sdn xuat tién tién nhat va cling tré thanh nhitng dai gia 16n. Co hoi dugc
lam viéc trong nha mdy va thu dugc nhitng ky nang can thiét cang ngay
cang tré nén hap dan va thé la gido duc dwogc cai thién. Moi ngwoi doi dan
cac lang qué va lam tang thu nhap cua nhitng nguoi ¢ lai day tGi mot mic
dé chap nhan hon. Viéc lao dong chinh thitc cling lam cho viéc danh thué
dwgc dé dang hon nén ngan sach chinh phu ciing tang va cac co sd ha tang,
cac co s@ y té va truong hoc cling dwgc nang cap. Tinh trang nghéo doi
giam xudng, va mic lwong thi khong nging tang 1én. Sau khi trir di mic
lam phat, trung binh m6t cong nhan Han Quoc da kiém dwgc gap bon lan so
v6i mitc thu nhap ctia cha anh ta cach d6 25 nam. Gio day, Han Quoc la
mot quoc gia tién phong trong linh virc cong nghé cta thé gidi va ho du tién
dé c6 thé ho trg cho nganh noéng nghiép ctia minh nhuw nhitng qudc gia giau
c6 con lai. Cac cong treong boc 16t site lao dong da dich chuyén vi tri sang
nhitng noi khac mat roi.

That khé ma khong dong long trudc nhitng diéu kién lam viéc trong cac
nha may boc 16t sttc lao dong cua cong nhan. Cau hoi dat ra la loai bo
ching bang cach nao. Hau hét cac nha kinh té déu tin rang nhitng nha may
nay la nhitng tin titc tot lanh véi hai 1y do: ching con t6t hon so vGi nhitng
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st lwa chon troeéc mat va ching cling la mot nac thang tién dén mot diéu gi
dé tot dep hon.

Nhung c6 rat nhiéu nguwoi lai nghi khac. William Greider, mot nha phé
binh chinh tri canh t4, da khen nggi hoi dong thanh pho New York vé viéc
da thong qua dao luat vao nam 2001 yéu cau rang thanh phé phai tir choi
khong duwgc mua dong phuc canh sat va nhan vién citu hoa trir khi ching
duwgc san xudt tai “nhitng nha may cé diéu kién lam viéc va mitc lwong hgp
ly cho cong nhan”. Song, dao luat nay chi co hai cho nhitng cong nhan tai
nhitng nha may béc 16t: ho sé bi béc 16t va di nhién theo 1é thwong, doi vai
nhitng nguwoi dan & Manila, ho sé phai tré vé nghé bdi rac ctia minh. Tat
nhién, day sé la tin t6t cho cac cong nhan & nhitng qudc gia giau, nhitng
nguoi vi 1€ dé sé cé viéc lam nhiéu hon. Tdi nghi ngd n6 la mot sy trung
hop khi dao luat cia hoi dong thanh pho dwgc phac thdo bdi UNITE (Cong
doan nganh Dét may va Cong nghiép Hoa Ky), chinh la nhitng nguoi sé
dwgc huwdng nhitng 1gi ich néu hang hoa dét may xuat khau gidm xudng.
(Néu ban thdy cau chuyén cta t6i la khong thuyét phuc va muén c6 dwoc
lwong tam trong sach hon khi mua quan 4o thi tai sao khong ghé tham trang
web ctia UNITE va dat hang “quan 4o do lién minh san xuat, khong boc 16t
strc lao dong” tai dia chi www.uniteunion.org.)

Quyeén lyc cia cac nhom lgi ich dac biét

Harry Truman duoc coi la ngudi dwa ra yéu cau vé mot nha kinh té “mot
phia”, nguoi sé khong dwa ra nhitng 10i khuyén va sau do noi, “nhung mat
khac”, con Ronald Reagan, ngudi lu6n luén c6 nhitng cay bt viét dién van
xuat sac, trng néi nén c6 mot cudc thi nho nhoé cho cac nha kinh té, “vai
mot tram cau hoi thi cé téi ba nghin cau trd 16i”. Pung la cac nha kinh té
khong phai ltic nao cling dong y vGi nhau.

Nhung nha kinh té nao ma lai khong nhiét tinh d6i véi nhitng 1gi ich cua
thwong mai tu do thi cé 1é hoi hifm. Quan diém gan nhw pho bién giita cac
nha kinh té la thwong mai tv do toan cau sé la mot thanh tyu 16n va cho du
nhitng qudc gia khac cé tir choi gidm bdt cac rao can thwong mai thi ching
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ta sé la nhitng thang ng6éc néu ching ta cling lam nhw thé. Cac nha kinh té
wdc lwgng rang nhitng 1gi ich ma thwong mai tw do mang dén la rat 16n. Vi
duy, sau khi Nhat Ban bi Hoa Ky bat phdi m& cira cang cia ho cho thwong
mai tran vao vao nhitng ndm 50 cta thé ky XIX, thi sau nhitng thap ky bi
co lap, n6 da bat dau xuat khau lua va che ra thi tredng quoc té€ dang hau
hau cho dgi dé doi 1ay quan ao bang chat liéu len va cotton - nhitng mat
hang rat ré trén thé gidi nhung lai dat & Nhat Ban. Két qua la thu nhap quéc
dan ctia Nhat Ban da tang 1én hai phan ba.

Gan day hon, nguoi ta tinh todn rang Vong dam phan thwong mai
Uruguay gitip gidam bét cac rao can thwong mai trén thé gidi tr nam 1994
da lam tang thu nhap trén thé gidi lén xap xi 100 ty do-la. Néu cac loai thué
danh vao nong nghiép va cac dich vu va san pham c6ng nghiép duwogc gidm
xuong 1/3 thi ching ta sé c6 thém 600 ty do-la nita, titc 1a khoang 2% thu
nhap trén toan thé gidi. Sy dd bé moi rao can thwong mai sé mang lai trén
6% ctia mirc thu nhap noi trén. Nhitng con s6 nay chac chan la nhitng danh
gia loi ich rat khiém ton, bdi ching chi bao gom nhitng thu thap co ban
nhat tr viéc mang nhitng hang hoa ré hon ttr thi trong thé gidi tdi nhitng
thi treong dugc bao ho: vay thi, chiing 1a s 4p dung thang thitng nguyén ly
vé 1gi thé so sanh cua David Ricardo. Do vay, nhitng lgi thé khac nita rat c6
thé doi ngwgc vdi quan niém chung cho rang thwong mai la ngwdi ban cta
ché d6 da quoc gia, va ty do thwong mai cling huy hoai 1gi thé khan hiém
cia cac cong ty 16n vi ching phdi do6i mat vdi canh tranh quéc té. No
khuyén khich viéc st dung nhitng phwong phap lam viéc méi cung nhitng
cong nghé hién dai hon. Tham chi mot s6 nguwdi con nghi rang né thic day
hoa binh bang cach cho cac quoc gia trao doi thwong mai véi nhau nhitng
1y do khién ho khong thé quay ra danh nhau dugc.

Néu thwong mai tu do thie sy c6 nhiéu 1gi ich nhuw thé thi tai sao dén gio
thé gigi van con lam rao can thuwong mai dén vay? Tai sao cac chinh khach
khong dé dang dugc tng ho bang cach giam bét cac rao can nay xudng?
Tai sao nguwoi Nhat Ban do ép budc mdi thyc hien mot chinh sach lam tang
thu nhap cta quoc gia nay 1én dén hai 1an? That khong may, ¢ hau hét cac
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nuwdc, ca giau lan nghéo, cic nhém cé cung lgi ich véi nhitng tdm anh
hwéng khong can xitng cé nhitng 1y do dé phan doi thwong mai tw do.

Cac loai thué cé xu hwéng ap dat mot loai phi nho va dwgce nguy trang
1én ca quoc gia dwédi hinh thitc hang hoa c6 gia cao hon va loai phi nay doi
v6i nhitng ngwdi nwdc ngoai, nhitng ngwdi khong c6 quyén bo phiéu, tham
chi con nhiéu hon. Nhitng 1gi ich cta thué la rat nhiéu cho mot s6 nhém
nguoi rat han ché, thwong l1a nhitng nganh véi cac lién minh cé t6 chirc va
nhitng doanh nghiép 16n. Néu nhitng ngwoi di bo phiéu biét dugce day da
cac thong tin va hiéu ro ly thuyét kinh té thi trong mot nén dan chta nhw thé
nay, ché doé bao ho sé khong dwgc tan thanh. Nhuwng néu moi nguoi khong
hay biét gi vé nhitng cai gia cta thué ma gay nén cho ho va véi nhitng hiéu
tng khong dang ké 1én bat ky mot ctr tri ing hd cho bat ky mot loai thué
nao do thi loai thué dé tham chi con chang bao gio di vao suy nghi cia ho
ay chtt, dac biét néu chién dich ung hd han ché thuwong mai dwgc nguy trang
nhu mot chién dich vé nhitng nha may boc 16t cong nhan. Nhitng no luc cai
cach cling c6 thé bi ngan can bdi sy cang thang va tinh bao tha ctia nhitng
ct tri thiéu thong tin nay, trong khi cdc nhom lgi ich dac biét nhan thitc rd
rang ho dirng ra la dé thu dwogc lgi ich tr viéc bdo ho va ho thdy rat dang
khi cong hién nhiéu tién bac cung nhitng no lirc van dong dé bao vé nhitng
1gi ich cua rieng ho.

Trong m6t nén dan chu lanh manh cadc nhom lgi ich ddc biét nén co it
quyeén lyc hon m6t nén dan chi méng manh hay tai mot quoc gia khéng c6
dan chu, vi du nhw Cameroon. Néu cac nhém cé chung lgi ich dac biét la
mot phan gidi thich dang sau cho cac rao can thwong mai thi chiing ta cé
thé hy vong cac quoc gia c6 nén dan cha dwoc thiét 1ap tot hon sé giam bat
nhi*ng rao can nay di.

Cac con sb cho ching ta biét chinh xac diéu d6. Vao nam 1999, mirc
thué trung binh & Hoa Ky 1a 2,8%. O EU, mttc thué trung binh 1a 2,7%.
Han Quoc, “con ho dang troi day”, dat 5,9%. Tai Argentina, quoc gia dugc
coi 1a mot mau hinh cta sy cai cach kinh t&, dat 10,7%. O nhitng nén kinh
té 16n nhw Trung Quéc va An Do, con s6 twong ng 1a 15,7% va 29,5%.
Chuing ta da tirng nghe thdy rang nan ngheo do6i va tham nhiing dang tiéc
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ctia quoc gia nho bé Cameroon van khong hé giam di tridc mitc thué trung
binh cao dén mitc dang ngac nhién la 61,4%. Duwong nhu 1a cho du ching ta
c6 thé gay ap luc budc cac nha chinh tri phai hanh dong dung vi lgi ich cua
tat ca moi ngwoi bang cach giam thué thi mét trach nhiém twong tu cling sé
do6 1én dau chinh phu cta cac nwdc ngheo. Tai sao ho van duy tri cac loai
thué€ gdy hai cho cac cong dan cua ho? Co 1€ béi sw c6 1ap quoc té cé lgi
cho su 6n dinh vé chinh tri. Nha lanh dao ng6i lau nhat trén chinh treong
cta thé gidi, Fidel Castro, da tr@ thanh chu tich sudt doi sau hang loat cac
chinh sach cdm van ctia Hoa Ky, diéu da c6 tac dong ngugc lai doi véi
mong mudn dé. Luat 1é cia Saddam Hussein dwong nhu cang tré nén manh
hon sau mot thap ky cdm van va chinh la ngoai lyc chit khong phai sw bién
do6i bén trong da lat do 6ng ta. Myanmar va Triéu Tién la nhitng nwéc bi
quoc té ruong bo song lai c6 dugce nhitng chinh phu 6n dinh dén mitc dang
ghen ti.

Diéu nay giai thich tai sao ngwdi Nhat Ban phai dgi dén khi bi bat budc
md&i mé ctra thwong mai tw do va tang dang ké thu nhap cho quoc gia minh.
Chinh sach co6 1ap khong dugc tao ra vi 1gi ich ctia ngwoi Nhat Ban ma vi
lgi ich cuia giéi cam quyén Nhat Ban, dong ho Tokugawa.

Nha st hoc Janet Hunter da két luan:

Cac bo may cai tri dugc hau thuan bdi mot hé thong quy dinh khac
nghiét c6 gang han ché t¢i mirc toi thiéu tat ca nhitng thay doi vé mat kinh
té, chinh tri, xa hoi d6i vGi dan ching... Nhitng dnh hwéng tir nwdc ngoai
c6 nguy co pha hoai cling duwgc giam t6i da tir sau nam 1640 bang cach cat
dit gan nhu moi lién lac ctia quoc gia nay doi vai thé gidi bén ngoai. Trong
khi nhitng bién phap hét sitc can trong nay thanh cong trong viéc bao vé
quy dinh ctia dong ho Tokugawa trong khodng hai thé ky ruGi thi ching
cling khong bao gio c6 thé ngan chan tat ca cac thay doi vé cac mat kinh té,
chinh tri, xa hoi dugc... Sy tai m¢& cwa cho nhitng lién lac vdi cac nuéc
khac nhw Hoa Ky va cac dé quéc chau Au da 1am cho nhitng van dé nay tré
nén t6i té nhat... Tr nam 1853 (trong sudt) cudc khing hoang do Hoa Ky
yéu cau nhitng m6i quan hé chinh thitc... quyén lyc cia dong ho Tokugawa
da nhanh chong sup doé.
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Cac nhom lgi ich dac biét trong xa héi da c6 gang dinh nghia chinh sach
thwong mai ctia Hoa Ky v@i nhitng thanh cong khac nhau. Cac rao can thué
quan phai dwgc qudc hoi thong qua va cac dai biéu qudc hoi thi bao vé lgi
ich cho nhitng thanh vién ctia ho nén da yéu cau sy bdo ho nong nghiép &
Iowa, bao ho thép & Pennsylvania, bao ho duong & Florida, hay nganh san
xuat 6 t6 & Michigan. Bang cach trao doi phiéu ung ho cho nhau, ho da cé
thé khién cho hét loai thué nay dén loai thué khac dwgc thong qua va néu
ngai Tong thong trd vé tr mot cudc dam phan thwong mai véi mot hiép wéc
giam bdt cac rao can thuwong mai trong tay thi ho sé tir chéi phé chuan né.

Cac tong thong c6 xu hudng la nhitng nguwoi ting hd nhiét tinh hon cho
ché do thuwong mai tw do béi ho can cac 1a phiéu tng ho tir cac cw tri trén ca
nuwdc va do do, ho sé it ing ho ché do bao ho thwong mai cho hang héa
trong nuwdc hon. Ké ti*t nam 1934, titc la sau khi Tong théng Rooservelt
thuyét phuc duwgc qudc hoi cho d6ng va nhitng tong théng trong twong lai cé
quyeén tién phé chuan dinh ky cac hiép wdc thwong mai thi ty 1é cac loai
thué tai Hoa Ky da gidam tir 45% xu6ng con khoang 10% trong hai thap ky.
Gio day, Tong thong Hoa Ky la nguwdi chiu trach nhiém cho chinh sach
thirong mai va chiing lai van tiép tuc giam xuong tir dao dé dén nay.

Tat nhién cac tong thong khong phai hoan toan mién nhiém khoi 1gi ich
ddc biét ctia chinh tri. Tam quan trong cda nhitng tdm phiéu tng ho &
Florida trong cac cudc bau cwr tong thong gan day da bao dam cho su bao
h6 nhitng nha san xuat dwong bang ngan sach ctia quéc gia. Khong c6 hé
thong chinh tri nao la hoan hdo cd, nhung cac nén chinh tri dan cha c6 xu
hwéng tng ho thwong mai hon nhitng ché do chinh tri khac, bgi viéc gidam
bdt cac rao can thwong mai c6 1gi cho nhitng nguoi dan thuong.

Chting ta c6 thé lam cudc song tré nén tot dep hon cho ngudi ngheo nhw
thé nao?

Poc tir dau cubn sach dén gid c6 1é ban sé nghi t6i la mot ngwdi ham mo
ca bia va ca phé. Loai ca phé yéu thich cta t6i dwgc trong ¢ Timor. Loai bia
yéu thich cua t6i dugc san xuat ¢ Bi. Cudc song cua toi trd nén hanh phic
hon nhiéu la do nhitng nguwdi hai ca phé ¢ Timor va nhitng nguwdi 1én men
bia & Bi. T6i hy vong t6i da lam du dé thuyét phuc ban rang cudc séng cia
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ho sé vui vé hon nho t6i. Mot dac diém co ban cia nhitng kiéu tac dong qua
lai ctia xa hoi ma cac nha kinh té thwong nghién cttu la ...moi ngudi déu cé
phan ctia minh.

That khong may, mot s6 nguwdi mang vé cho minh nhiéu hon nhitng
nguoi khac. Toi thi kha 6n, nhitng ngwdi Bi cling vay, con nhitng nguwdi dan
Timor lai khong. Ho sé con roi vao hoan canh té hon nhu thé néu khong cé
thwong mai, nhung diéu nay khong da lam cho ching ta cam thdy thoai mai
va quén di dwgc noi am anh nay.

Nhitng ngudi trong ca phé luon nghéo la bai ho khong c6 1gi thé khan
hiém. Ca phé dwogc trong & rat nhiéu noi. Viéc trong ca phé hang loat chi
yéu cau nhiéu strc lyc chit it doi hoi ky nang. Khong cé ca nhan trong ca
phé nao ma lai liing doan dugc gia trén thi treong. Tham chi cac quoc gia
c6 thé lién hiép hanh dong thi ho ciing khong cé dugc lgi thé khan hiém:
khi cac nha sén xuat ca phé hang dau c6 gang thiét lap mét tap doan thuong
mai quan ly 2/3 lwgng ca phé trén thé gidi mang tén Hiép hoi Cac quoc gia
San xuat Ca phé thi ciling sé that bai va sup do6 ma théi. Bat ky khi nao tap
doan thwong mai nay lam cho gia ca phé cao hon thi nhitng néng dan maéi 6
cac quoc gia mdi sé nhanh chéng thdy viéc trong ca phé that hap dan. Viét
Nam la mot vi du dién hinh. Mgt vai nam vé truéc, ca phé chi dugc trong &
mot vai noi tai quoc gia nay, nhung hién nay, Viét Nam la nwdc san xuat ca
phé 16n thit hai trén thé gidi. Mot tap doan duwgc 1ap ra dé khai thac 1gi thé
khan hiém chi c6 thé tru vitng néu nhitng tay choi mdi khong thé dé dang
chen chan vao thi truong.

Chung ta khong nén quén rang mot trong cac ly do khién cho nhitng
nong dan lai dé dang san xuat ca phé la bai ca phé khong thé moc duge &
Phap hay Florida. Vi vay, nhitng nong dan giau cé6 khéng hé quan tam dén
viéc tng ho tang mitc thué cao 1én. Ca phé chwa qua ché bién dwgc mién
khoi twong doi cac rao can thwong mai, vi vdy mot hiéu @ng xa hon cta
nhitng rao can thuwong mai 1én thit bo, gao va cac loai ngii coc la viéc nong
dan & cac qudc gia nghéo bi don dén nhitng thi truong thuan lgi nhuw ca phe,
noi khong thé duy tri dugc tat ca.
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Bdi ca phé la mot nganh kinh doanh dé dang nhw vay nén t6i san sang
dwa ra mot dy doan: nhitng nguwoi dan trong ca phé sé khong bao gio trd
nén giau c6 cho dén khi hau hét moi nguwdi déu tré thanh cac phu 6ng. Néu
nhitng ngwoi dan trong ca phé rung rinh tién tiéu nhwng nhitng nong dan
hay cong nhan khac tai nhitng nha may béc 16t sitc lao dong déu ngheéo thi
nhitng nguwdi khac da chuyén hét sang trong ca phé roi. Gia ca phé sé luon
ludn sut xudng cho dén khi cac cong nhan khon kho nay tré thanh nhitng
cong nhan c6 cén xanh dugc trd cong hau hinh véi nhitng cong viéc doi hoi
c6 k¥ nang, nhitng nguwdi tham chi con khong thiy y twédng lam mot nong
dan tréng ca phé giau co6 la hay ho.

Ching ta can phai hiéu rang nhitng sang kién dugc tap trung trong mot
pham vi hep vé “ca phé mau dich tw do” hay “quan 4o phi béc 16t” sé
khong bao gio tao nén mot sy cai thién dang ké doi vdi cudc song ctia hang
triéu con nguwoi. Mot s6 cac sang kién, nhw chién dich cdm thanh pho New
York mua dong phuc tir cdc quoc gia nghéo, chac chan sé gay ra cac thiét
hai. Con nhitng phwong phap khac, giong nhu hang loat cac nhan hiéu cta
“ca phé mau dich ty do”, thi rat c6 thé sé lam tang thu nhap cia mdot s6 nha
san xuat ca phé ma khong dan tGi ton that. Nhuwng ching khong thé giai
quyét duwge van dé co ban la cé qua nhiéu ca phé dang dwgc san xuat. Tin
hiéu nhe nhat la viéc trong ca phé sé trd thanh mot nghé hap dan, n6 sé
ludn thu hit v6 s6 nhitng nguwdi nong dan tuyét vong khong con su lwra chon
nao khac. Sv thuc ctia van dé 1a chi cé sy phat trién trén dién rong cia cac
quoc gia nghéo mdi nang cao mitc sdéng cua nhitng nguwdi rat nghéo, tang
gia ca phé va céi thién mc lwvong va cac diéu kién lam viéc cho cong nhan
trong nhitng nha may san xuat giay.

Sy phat trién trén dién rong nhw thé c6 thé xay ra khong? Khoéng con
nghi ngd gi nita. Hang ty ngudi tai cac nwdc dang phat trién dang giau hon
nhiéu so véi thé hé cha me ho. Tu6i tho va trinh do gido duc dang tang lén,
tham chi & nhitng quoc gia khong hé hung thinh hon. Biéu nay mot phan la
do thwong mai ty do; tham chi con nhiéu hon nhitng gi t6i da mo ta. Bé cho
mot nén kinh té dang phat trién tang trudng manh mé thi nhiéu cudc cai
cach khac nhau can phai dugc thyc hién. Trén thé gidi chi c6 mot quéc gia
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da lam dugc diéu nay cho nhiéu nguwdi hon, nhanh hon va tir mot xuat phat
diém kém lgi thé hon bat ky quéc gia nao trong lich sit. B4 chinh la noi
ching ta sé két thiic cudc hanh trinh ctia minh.

Chu thich:

36 Flanders: mot nwdc thdi Trung C6 & phia Bic chau Au bao gom céc
khu vic phia Bac nwéc Phap va Bi, phia Tay Nam Ha Lan ngay nay.

37 Hanseatic League la lién minh nhitng thanh thi bu6n ban thiét 1ap va
duy tri si doc quyén thwong mai trén vung bién Bantic kéo dai 1én bién Bac
va hau hét phia Bic chau Au trong khoang thdi gian tir nita sau thdi Trung
Co dén ntra dau thoi ky Can Pai, tic 1a tir thé ky XIII dén thé ky XVII.

38 Duvel, Chimay va Maredsous 10, Westmalle Trippel: cac loai bia n6i
tiéng c6 xuat x1 tir Bi.

39 E. O. Witson: Nha bac hoc 16i lac, l1a nha sinh vat hoc, 1y luan hoc,
nha thien nhién hoc, nha nghién ctru, hoc gia. Hién ong dang la giao su
giang day tai Pai hoc Harvard.
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10 - TAI SAO TRUNG QUOC LAI TRO NEN GIAU CO?

"Lay Chua t6i,” t6i 1am bam.

Toi dang ditng cung vg minh trong Cong vién Nhan Dan tai trung tam
cta Thuong Hai. Cong vién Nhan Dan la cong vién trung tam cua thé ky
XXI. N6 cho t6i cai cdm giac déng dic khung khiép nhw lan dau tién t6i
dén Mahattan vay. Di bd vao phia trong cong vién sé cho chiing ta cam
nhan dwgce anh hudng song dong day du ctia nhitng toa nha choc troi cta
Thuwong Hai. Mot bén la toa nha Chrysler duwgc thiét ké theo 16i hién dai,
v6&i mot chiéc vieong mién dep mat gom bon mui bang guwong gap nhau tai
mot giao diém hoan hdo khong ché vao dau duwogc. Toan bd toa thap dugc
xoay 45 do quanh mot chiéc truc dé cho 40 tang trén nam chéo so vGi 40
tang dwdi. Mot toa nha khac hanh hién véi mét truc trung tdm bang kinh rat
16n véi 60 tang treo lo lttng bén trén thanh pho. Song, khong phdi moi thiét
ké déu dat trinh d0 my quan hoan hdo nhat. Mot tdéa nha cé mai vom tréng
khong khac gi mot chién ham trong doi dia bay xudt hién trong mot bo
phim dién anh vé dé tai dia bay tir nhitng nam 1950. Phai c6 dén 30 toa nha
cao choc troi ma mot ntra ta trong sé6 do c6 nhitng quy mo hét sitc ky quai.
Va tat ca déu mai toanh.

“Qi lay Chua t6i!” - Fran thét 1én.

“Lan cubi cung, em dén Thwong Hai la vao nam nao?”

“Muoi nam treéc”

“Co6 bao nhiéu trong s6 nhitng tdoa nha nay da xuat hién tw lac d6?” - Co
ay suy nghi mot luc.

“Anh nhin thay toa nha kia ch¥?”

“Toa nha van phong hinh hop 40 tang kia phai khong?”

“Khong, toa nha em néi dén & bén dwédi toa nha d6.” Co6 ay chi tay vé
phia md&t toa nha 12 tang xay bang gach do, véi moi mat dwgce thiét ké nhé
lai theo nhitng kién tric hién dai hon.

“Co. Anh nhin thay r6i.”

“Mudi nam triede né la vi quan quan vé do cao day.”
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“Lay Chua t6i,” t6i lam bam.

Tham vong cua nhitng toa nha cao choc troi nay qua thuc lam chung ta
vui mirng. Chi trong mot thap ky, nhitng kién tric sw & Thuong Haéi da bién
noi day thanh mot ban sao dep mat ctia Mahattan. Nhitng ngudi song &
New York c6 y kién thé nao thi t6i khéng ro, chit chiing lam cho nhitng
cong dan London nhu chiing t6i cam thay noi day chang khac gi nhitng qua
bi ng6 ¢ ngoai rudng ca.

Tuy nhién, c6 thé moi chuyén da cé thé khac di. Trong gan hét thé ky
XX, Trung Qudc van con nghéo hon cd Cameroon. Vao nam 1949, nuéc
Cong hoa Dan chu Nhan dan Trung Hoa ra doi thi quéc gia 16n nhat thé
gigi nay van con bi chién tranh tan pha va chinh quyén van & trong tay
nhitng nha cong san. Vao cudi nhitng nam 1950, hang triéu ngwoi da chét
do6i do nhitng chinh sach that bai ctia chinh pht. Vao nhitng nam 1960, hé
thong dai hoc sup do bdi Cudc Cach mang Van hoa da day hang triéu tri
thitc vé lao dong tai nong thon. Sau tat cad nhitng sy kién nay, Trung Quoc
da lam thé nao dé c6 thé tr¢ thanh nhan vat chinh cho cau chuyén vé sy
thanh cong trong kinh té vi dai nhat nhw thé?

Hai cudc cach mang nong nghiép

Mot chuyén du ngoan téi Thuwong Hai cling da dé bat 1én cau hoi do
trong dau ban. Va manh méi cho cau tra 10i c6 thé dugce tim thay khap dat
nwéc Trung Quoc. T6i thay mot so trén chuyén tau dén mot thanh phé luc
dia cia Trung Quoc mang tén Trinh Chau.

Tw chuyén tau da 1a mot manh moi dau tién roi: né nhanh hon, thoai mai
hon va ding gio hon nhitng chuyén tau & nwdc Anh. Hé thong duong sat va
tau dién ¢ Trung Quoc té ra cwc ky wu viét. Thi hai, ngwdi Trung Quoc
dwong nhw c6 mot hé thong gido duc tuyét voi. Toi da bi danh bai hoan
toan nhung rat lich sy khi choi cd v6i mot tién sy kinh t€, mot ngwdi thanh
nién tré, chwa bao gio ra khoi dat Trung Qudc nhung lai n6i tiéng Anh rat
troi chdy va thong thao. Thit ba, mdc du chuyén tau dé6 dong nghet nguoi
nhung cé rat it tré em ciling nhuw nhitng gia dinh déng con. Chinh sach “mot
con” clia quoc gia nay da tao nén mot xa hoi noi nguwdi phu nit ¢6 thoi gian
dé lam viéc va phan dong dan sb la nhitng ngudi khong gia cling khong tré
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ma & tam tudi trung binh lao dong tich luy cho twong lai. Nhitng khoén tich
luy khong 16 nay sé cung cap nguén dau tw 16n cho duong s4, tau dién va
nhiéu thit khac nita. Trung Quoc rd rang da cé nhitng ngudn lyc con nguai,
co s& ha tang, von do su phat trién kinh té theo 16i truyén thong yéu cau.
Nhung khong phai ldc nao cling luén nhw vay, mac du nhitng nguon luc
nay dugc st dung rat hiéu qua. Chung ta da biét rang néu khong c6 nhitng
dong luc ding dan thi ching sé bi lang phi.

Dudi chinh quyén cia Mao Trach Pong, sy lang phi dé da duwgc ghi lai
thanh tich. Nhitng no luc phat trién dau tién dwoc thie hién theo hai huéng:
dau tv 16n vao nganh céng nghiép nang nhw thép, cong véi sw ttng dung
nhitng k¥ thuat trong trot dac biét dé bao dam nuoi song s6 dan dong dic
cta Trung Quoc. Sy tap trung trong chinh sach nhw vay au ciing la diéu dé
hiéu. Cac tinh phia bac ctia quoc gia nay rat giau khoang san nhu than da cé
chat lwgng rat cao vdi trit lwgng da dap wng cho cudc cach mang vé kinh té
0 trong nuwdc. Than da, thép va cac nganh cong nghiép nang da trd thanh co
s@ cho cudc cach mang cong nghiép cua nhitng nganh kinh té dan dau trén
thé gigi nhv Vuwong quoc Anh, Hoa Ky va Bic. Trong khi d6, nong nghiép
lai 1a wu tién hang dau ctia chinh pht Trung Qudc bdi nwdc nay chi cé vira
du so dién tich dat mau m& dé nudi song may tram triéu dan ctia minh ma
thoi. Tt cra s6 con tau t6i Trinh Chau, t6i nhin ra Ha Nam, tinh dong dan
nhat cia Trung Quoc. D6 1a mot vung sa mac lanh té nguoi.

Su thic day theo hai hwéng nay duogc goi la “Pai nhdy vot”. Duong nhw
diéu nay nghe c6 vé c6 ly nhung thue ra n6 1a sy that bai 16n nhat vé kinh té
ma loai ngwoi duge chitng kién. Mao da thyc hién mot chinh sach kinh té
dya trén mot gia thuyét an giau la néu moi nguwdi co gang hét sic thi khong
c6 gi lai khong lam dwgc. Chi riéng nhiét huyét khong thoi da la da. Nhitng
nguoi dan dugc lénh phai xay dung nhitng 10 thép nhung lai khong cé
quang sat dé cho vao trong d6. Mot s6 ngwdi con ndu chdy nhitng dung cu
rat tot bang sat va thép, tham chi ca tay nam ctra ra vao, dé dap &ng chi tiéu
nha nuwdc giao cho. Tham chi bac sy tuw ctia ngai Mao ciing rat nghi ngo vé
s khon ngoan cta chinh sach “ndu chdy dao dé san xuat dao”. Cac loai
thép ra doi ti nhitng chiéc 10 nhw vay da khong thé str dung duoc.
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Néu nhv chinh sach cong nghiép la mot vé hai kich thi chinh sach nong
nghiép lai la mot bi kich khong hon khong kém. “Pai nhay vot” da 16i kéo
biét bao ngudi lao dong roi bo manh dat ctia minh dén lam viéc trong
nhitng 10 nung hay lam viéc tap thé nhu be dap, lam duwong. Mao Trach
Pong con ra 1énh cho ngwdi dan phai ban chét hét cac loai chim an ngii coc
va két qua la nan sau bo hoanh hanh xdy ra nhv mot tat yéu. Mao con ty'y
“sang tao lai” cac k¥ thuat chi r6 can trong lia sat nhau hon va gieo hat sau
hon dé tang nang suat. Cac cay laa bi tréng qua gan nhau da khéng thé phat
trién noi song nhitng dang vién s6t sang muon lam hai long Mao da dan
dyng nén nhitng thanh céng ca trong nong nghiép lan cong nghiép. Khi
Mao Trach DBong di thi sat bang tau dé chiém nguwdng nhitng thanh qua cua
chinh sach minh dva ra thi cac dang vien cong chuc tai dia phvong da xay
dung nhitng chiéc 10 doc hai bén dwong va mua lda tir nhitng noi khac vé
dé cay lai theo ding mat d6 da dugc chi thi tai nhitng canh dong lién sat
ngay d6. Tham chi man kich nay con khéng thé duy tri dwgc néu thiéu
nhitng chiéc quat dién dé lam thoang khi va ngan khong cho nhitng cay lia
nay bi thai rita.

Tat nhién la san lwvgng nong nghiép sut gidm tham hai. Nhwng thdm chi
diéu nay ciing khong dén mic tai hai nhuw thé néu chinh pha khong ngoan
c6 cho rang chinh sach nay van dang rat hiéu qua. Khi Bo truéng B6 Quoc
phong dwa ra van dé nan doéi kém trong mot cudc hop bo trwdng thi tham
chi 6ng da bi phat va con bi yéu cau phdi viét mot ban “ty phé binh”.
Nhitng nhan vat kém thé lyc hon - nhitng nguwdi pht nhan rang Trung Quoéc
dang dat dugc thang du trong kinh t€ da bi tra tdn da man. Trong khi san
lwgng nong nghiép sut giam thi xuat khau ngii coc tir nam 1958 dén nam
1961 cua Trung Quoc van tang gap doi nhw mét biéu twong cua sw thanh
cong. Tai tinh Ha Nam, sau 45 nam chung t6i dang di du lich thoai mai thi
trede day, nhitng kho lwong thwe cua nha nuéc chiva da lwong thue cung
cap cho ngudi dan nhuwng lai bi déng ctra vi quan diém cia chinh quyén noi
day la Iwong thyc van dang thira mita. Trong khi d6, ngwdi dan van chét doi
trong tuyét lanh ngoai kia. Mot s6 nguwdi con khong dwgce chon cét ti té,
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nhitng nguoi khac bi chinh nhitng nguoi trong gia dinh vi do6i qua ma phai
an thit nhau; khong c6 s6 phan nao khac danh cho ho.

Udc tinh vé nhitng thuwong vong vé con nguwdi trong nan doi la khoang twr
10 triéu dén 60 triéu nguoi, titc la xdp xi toan bé dan s6 ctia nwdc Anh,
hodc cua bang California va Texas cong lai. Tham chi sau do6, cac quan
chitc ctia chinh pht con thira nhan 1a c6 30 triéu ngwdi da chét, mac du ho
do 16i cho thoi tiét xau.

Trong “thé gidi sy that” da mo ta trong Chuwong 3, nhitng tham hoa nhw
thé khong thé xdy ra dugc. Tat nhién khong thé tranh khéi nhitng sai lam,
c6 1¢é sai lam con nhiéu hon mitc dy kién. Nhwng nhitng sai [am dé thuong
chi nho th6i ma ching ta hay goi la nhitng “cudc thi nghiém”. Néu nhitng
nha tw ban c6 ung ho ching thi ho cling khong mong nhiéu thi nghiém do
sé thanh cong. Khi chiing thanh céng, ching sé lam cho mot s6 ngudi giau
1én va mang sy d6i méi dén cho cd nén kinh té. Khi ching that bai, ma
cling thwong la nhw thé, thi mot s6 ngwoi sé di vao con dwong pha sén,
nhung chang c6 ai chét ca. Chi cé nhitng nén kinh t€ ménh Iénh (kinh té ké
hoach héa tap trung) méi cé thé thic day sy thir nghiém trén mot pham vi
rong 16n chét nguwdi va dan ap su chi trich cé ly nhu thé. (Mao khéng “co
don” dau, Chu tich X6 Viét, Nikita Khrushchev, cling da pham phai mot sai
lam twong ty khi sau chuyén tham dén Hoa Ky, 6ng dot ngot ra 1énh cho
ngwoi dan X6 Viét phdi nho cdy dang trong di va thay thé bang mot loai
ngli coc ma 6ng da nhin thdy ngudi ta trong tai lowa. Sy thit bai qua la
kinh hoang.) Ciing can phai nhé rang nhitng that bai cta thi tredng, déi khi
rat nghiém trong, cling khong bao gio lai dén noi bi kich nhw nhitng that bai
toi té nhat ctia chinh phu cia Mao ca.

Nam 1976, sau rat nhiéu nhitng t6i ac gay ra cho nhitng nguoi dan cua
minh, Mao Trach Péng da qua doi. Sau mot thoi gian ngan, 6ng va nguoi
ké nhiém dwgc thay thé bang Pang Tiéu Binh cung nhitng cong sv dang tin
cdy vao thang Mudi hai nam 1978. Chi nam nam sau do, nén kinh té cta
Trung Quoc da thay doi dén mirc khong thé tin n6i. San lwgng nong nghiép,
diéu luon ludn la van dé gay dau dau nhat cho cac lanh dao Trung Quéc, da
tang 1én 40%. Tai sao? Bé&i cac nha hoach dinh chinh sach dé6 da mang “thé
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gidi sy that” dén Trung Quoc. Nhu ching ta da biét ¢ Cameroon, su
khuyén khich da 1am nén chuyén. Truedc nam 1978, Trung Quéc c6 nhitng
bién phap khuyén khich vao loai ky qudc nhat trén thé gidi.

Tredc khi ngai Bang nam quyén, ndng nghiép dwogc td chitc theo kiéu
hop tac xa gom tir 20 dén 30 ho gia dinh. Nguwdi dan dugc khen thudng
theo “diém cong”, tirc la diém dwoc tinh theo san Iwgng ctia cd mét tap thé
chia trung binh. Do vay, du c6 no lyc nhiéu hon hay khéo 1éo hon trong
cong viéc thi cling c6 rat it co hoi cai thién cho titng ca nhan. Vi vay, nguoi
ta cling it khi nhin thay sy tién b trong san xuat. Chinh phu ciing mua va
phan phoi lai lwong thuc tir cac ving mién dé tao nén thang dw, song lai
mua véi gia hét sitc ré mat nén khong khuyén khich dwgc nhitng vung cé
dat dai mau m& tan dung t6i da tiém lwc néng nghiép ctia minh. Nhiéu
nguoi lao dong ¢ nong thon da bi that nghiép. Cai hé thong dugc tao ra dé
thic day san lwgng néng nghiép ctia Trung Quoc tang cling nhw da dap ng
nhu cau lwong thue cia ngwoi dan thi thye ra lai pha huy chinh quoc gia
nay. San lwgng ngili coc cia Trung Quoc tinh trén dau ngwdi vao nam 1978
cling thap khong kém gi nhitng nam 1950, chi triréc khi dién ra “DPai nhay
vot”.

Déang Tiéu Binh khong cé nhiéu thoi gian cho nhitng sy dién ro ay va bat
tay ngay vao mot cudc cdi cach véi tuyén b6 “chii nghia xa hoi khong co
nghia la nghéo do6i”. Dé cai thién néng nghiép, 6ng da dwa ra nhitng bién
phap khuyén khich ding din. Ong da bit dau bing viéc ting gia mua cia
chinh phu v6i hoa mau cia nong dan 1én gan 1/4. Gia trd cho nhitng hoa
mau thira ra da tang 1én 40%, diéu nay da tao nén sy khich 1é dang ké cho
nhitng khu vuc c6 dat dai mau mao tich cye san xuat nong nghiép.

Cung lic do, mot vai hgp tac xa da thit nghiém hinh thitc trao dat dén
titng ho dan. Thay vi kiém soét, gio' day chinh phua da cho phép su cai tién
dé xem no c6 hiéu qua khong, giong nhu nén kinh té thi truong cho phép
nhitng tht nghiém & quy m6 nhd. Cac hd dugc thué dat tir cac hgp tac xa
c6 dong luc san xuat hon Idc nao hét va nghi ra nhitng sang kién trong cong
viéc vi bay gio ho chinh la nguwdi hwdng truc tiép nhitng thanh qua minh
lam ra. Ngay lap ttc, sén lwgng nong nghiép da ting lén dang ké. Thi
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nghiém dugc nhan rong: nam 1979 chi c6 1% cac hgp tac xa st dung “he
thong ho gia dinh ty chiu trdch nhiém”, nam 1983 con s0 nay da 1én tGi
98%.

Nhitng céi cach nay con di lién véi nhiéu sy ty do nita: gia ban 1é cac
loai ngili coc dwgc phép tang cang khuyén khich néng dan san xudt nhiéu
hon dé dap wng nhu cau. Nhitng han ché thwong mai giita cac vung dugc
giam bét, vi vay moi vung c6 thé c6 dugce lgi thé so sanh cua minh. Chi tiéu
san xudt cling dugc dd bo luon tw do.

Két qua that an twgng: san lwgng nong nghiép da tang 10% moi nam tir
ntta dau nhitng nam 1980. Va con an twgng hon nita khi biét rang mot nira
sO tang trudng do khong phai dwge mang lai bang cach lao dong cham chi
hon hodc co6 sy trg giup ciia may moc ma la do nhitng phuwong phap canh
tac va thu hoach hiéu qua hon. Phan 16n trong s6 nang suat tang 1én dé truc
tiép la do sy pha bo hé thdng hgp tac xa. Trong vong ndm nam sau cudc cai
cach, thu nhap thuc té trung binh cta nhitng nguwoi dan da tang lén gap doi.
Khong phai Mao Trach Béng ma chinh la Bang Tiéu Binh méi la nguoi da
dat duoc “Dai nhay vot™.

Tat ca nhitng s6 liéu nay sé dwgc thdm thia nhat bang cach quay tré lai
Chuwong 3 va thé gidi sy that. M6t phan vi tinh cd, mot phan vi hoi xao
lang, m&t phan bédi sy tinh toan ctia minh, Bang da mang thé gidi sy that
dén vGi nén nong nghiép Trung Qudc. Nhitng ai c6 nhitng y twdéng doc dao,
c6 may man va lam viéc cham chi nhét dinh sé tré nén giau c6. Nhitng tw
twong co ha lac hau duwgc xoad bé nhanh chéng. Nhitng cai cach déi mdi lan
rong mau le. Nhitng nguwoi nong dan trong nhiéu hon nhitng cay lwong thyc
c6 gia tri kinh t€ cao va it tap trung hon nhitng loai cay khoé trong; tat ca
nhitng diéu nay la két qua tat yéu cta viéc tng dung hé thong gia ca. Trung
Quoc da phai di dan trén con dwong duwgc goi la tw ban chu nghia dé.

Cudc hanh trinh d6 khong thé dén dich chi v4i con duwong lta gao. Thanh
cong cua nhitng céi tién vé nong nghiép da tao ra dong lyc va sy ung ho
rong rdi ctia nhan dan dé Pang Tiéu Binh tiép tuc. Sy chd y can dugc
hwéng vao phan con lai ctia nén kinh t€, vao nhitng thanh phé nhuw Trinh
Chau.
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Pau tv cho twong lai

Trinh Chau khong phai 1a mot thanh phé 16ng lay nhv Thugng Hai. N6
thd kéch, xau xi va dong dan, mdac du do 1a noi giao nhau véi mot tuyén
duong sat 16n thi n6é van c6 vé gi d6 hoang da: ching t6i da & Trinh Chau
gan mot tuan ma khong nhin thidy bat ky mét vi khach nwéc ngoai nao &
day mac du Trinh Chau ciing hdp dan theo cach riéng ctia minh nhw
Thuwgng Hai vay. Mot thanh phé véi kich ¢@ twong tv London, cach xa thé
gigi phuong Tay, dwgc miéu ta day triu mén trong cudén sach hwéng dan du
lich cia chiung t6i nhw sau: “mdt mé hinh mé rong cua kiéu quy hoach
nham cua thanh ph6”, Trinh Chau it nhat ciing thé hién dwgc rang cudc
cach mang kinh té ctia Trung Qudc da lan xa hon céac tinh vung duyén hai.
Nhitng toa nha 40 tang do bong sirng sitng 1én bén tau dién rong 16n; c6 vo
sO0 cac ngan hang mdi, cac khach san va bach héa vGi quy m6 dang né.
Puong sa déu dugc do bé tong. Quang cao xuat hién ¢ moi noi.

bé xay dung dwoc nhitng toa nha, hé théng duwong sat va dwong bé nhw
vay can phai c6 mot sy dau tw 16n. Cac nha kinh té da “dan nhan” cho cac
con duwong, nha mdy, nha & va cac toa nha van phong cé duoc do sy dau tu:
ho goi nhitng cong trinh xay dung nay la “von” va tat ca nhitng gi giup duy
tri si phat trién déu can dén von. Von co thé téi tir cac nha dau tw tw nhan
ca trong va ngoai nwdc, nhitng ngudi hy vong c6 thé thu lai dwgc nhitng lgi
nhudn, hodc né c6 thé tdi tir chinh phu, bang cach danh thué 1én ngwdi dan
va dau tw bang so tién thu dugc, hodac bang mot chwong trinh tiét kiém bat
budc.

Kinh nghiém thwong thdy la néu ban mu6n ngay mai minh giau cé hon
ngay hom nay thi ban nén dau tu tién bac vao mot muc dich nao dé hon la
tiéu hét chiing vao mua sam hang héa hay huwéng thu cac dich vu ngay lap
tirc. Ban c6 thé dau tw vao gido duc, vao mot can nha hay mot tai khoan
ngan hang. Du cach nao di nita, néu ngay hom nay ban tiéu it di va dau tw
tién bac ding huwdng thi twong lai ban sé giau cé hon. (Xay 16 cao & dang
sau viron sé khong phadi la cach dau tw khon ngoan dau, ca viéc xay mot thw
vién vdi cai mai bi dot cling thé.)
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Mot loat sy phat trién cua nhiéu quoc gia déu dwoc dya trén cung mot
nguyén ly la tiét kiém va dau tw ngay hom nay sé lam cho ban giau hon vao
ngay mai. Ty 1€ tiét kiém la rat cao & nhitng quoc gia dang phat trién rat
nhanh bén bo Thai Binh Duong. Tuy nhién, dé khong phai la toan bg cau
chuyén nhu ching ta da biét tv Chuwong 8. Mot nén kinh té thi truong
khong thé don gian quyét dinh sé tiét kiém va dau tw nhiéu hon. Hau hét
ngwoi dan & Cameroon déu khong quan tam dén viéc tiét kiém. Ho c6 rat it
cach dé thu dwogc lgi nhuan ti viéc dau tw vao nhitng co sé ha tang nhw
duwong sa va ho cling c6 rat it ty tin rang ho dwgc cho phép lam nhw vay néu
ho xay dung nha may hay cac ctra hang. Chi co it ngoai lé, nhu nganh san
xuat dién thoai di dong c6 thé dwgc dau tw bang nhitng tdm thé quang cao
“goi bao nhiéu tra bay nhiéu” la c6 dugc nhitng thanh cong ruc r& ma ban
c6 thé trong dgi. Nhiéu quoc gia nghéo tim kiém dau tw nwéc ngoai nhung
tham chi khong c6 néi sy ty tin ctia nhitng nguwdi dan trong nwdc ctia minh,
nhitng ngwdi hdo hitc mudn dau tw ra nwdc ngoai. Khong ngac nhién lam
khi ty 1é tiét kiém & day la rat thap va ty 1€ phan tram so tién tiét kiém dau
tw trong ndc Cameroon bi gidam di. Khong dem lai mot méi treong dau tw
an toan, chinh phti Cameroon kh6 ma c6 thé khuyén khich dwoc viéc nay.

Chinh phu xa hoi chu nghia ctia Trung Quoc khéng cé van dé gi vai viéc
tiép can nguén von. Trong khi nén kinh té thi trudng, don gidn khong thé
quyét dinh sé tiét kiém va dau tw nhiéu hon thi nén kinh té€ xa hoi chu nghia
lai c6 thé va thuwong lam dwoc nhw vay. Von tGi tiv cac chwong trinh cta
chinh pha: hau hét so tién tiét kiém dwgc hodc la ctia chinh phu, hodc 1a cua
cac cong ty quoc doanh. Trong ca hai tredng hop, tién déu dugc 14y ra khoi
tii cua cac ca nhan va dau tu thay cho ho. Ciing c6 rat nhiéu nguén von san
c6: khodng 1/3 tong thu nhap quoc dan dugc tiét kiém chit khong bi tiéu da
gan gap do6i con so twong ty & Cameroon.

Pau tién, Trung Quéc da co thé gianh duwgce nhitng két qua kha kha quan
ti* nhitng nguon von dau tw nay. Vao dau nhitng nam 1950, khi nhiém vu
chinh ctia quoc gia nay la tai thiét nganh cong nghiép va cac co sé ha tang
quan trong thi moi 100 nhan dan té dwoc dau tw sé mang lai 40 nhan dan té
vao tong thu nhdp hang nam cta Trung Qudc, mot con sé6 kha an twgng.
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Song, chuing ta cling khong nén ngac nhién tredc diéu d6. Nhitng nhiém vu
ma chinh phi nwéc nay phdi déi mat cling chang hé nho chiit nao, dac biét
la nhitng gi da bi tan pha trong chién tranh va trong cach mang phai dwoc
phuc hoi lai. Tat ca nhitng gi can lam la chinh phu phai dwa ra ménh 1énh o
rang.

Ngay sau d6 su kho khan da ap tGi. Tham chi khong tinh dén sy hon loan
do “Pai nhdy vot” va Cach mang Van héa gay ra thi chinh pha Trung Quoc
cling ty thdy minh ngay cang khong thé dau tv mang lai 1gi nhuan nhw
tredc. Vao thoi diém Mao Trach Bong qua doi nam 1976, moi 100 nhan
dan té dugc dau tw chi dem vé cho Trung Quoc c6 18 dong tién 1ai ma thoi.
Nhuw thé c6 nghia la chra bang mot nita so vGi trede dé hai thap ky. Trudc
tinh thé cadc doanh nghiép ctia nha nwdc va chinh phu cung no Iyc dau tw
mot lwgng 16n tién cha trong thu nhap quoc gia thi sy thiéu hiéu qua da néu
trén qua la mot sy lang phi tai hai. Mot nha quan sat giau sy cam thong sé
néi rang doé la diéu khong thé tranh khoi, vi sau khi da dat dwgc nhitng két
qua dinh cao thi 1gi nhudn sé gidm la diéu tat nhién. Diéu nay c6 thé ding
véi mot nén kinh té€ c6 nhitng buwéc dot pha nhe Nhat Ban hay Hoa Ky,
nhung vao thai diém 1976, Trung Quoc van con la mot nuwdc rat nghéo. Chi
rat it ngwdi c6 xe 0 t0, dién thoai, dién cling nhw nwéc may dé st dung
trong sinh hoat. O mot qudc gia con khé khin thé thi sy dau tw ding mic
c6 thé dem lai so 1gi nhuan rat cao bang cach cung cap céc tién nghi co ban
cho con ngudi trong cudc song hién dai. C6 biét bao nhiéu nhitng linh vuc
dau tw hiéu qua c6 thé thye hién nhwng nha nuwdce thi lai khong biét phai lam
thé nao. Mién la nguwdi dan duwgce chi rd xem phai lam, phdi xay dung hay
trong trot cai gi thi van dé da khong nghiém trong thé. Nhung khi dan so
bat dau tang 1én, cac khoan dau tw dai han va nhitng dau tv cho cac céng
nghé tién tién dugc thye hién thi nhitng dang vién cong san lai triegt xa dan
khoi hé thong gida cd. Cac nén kinh té thi truong that sy dang thay doi
nhanh chong. Tai Han Quoc, c6 t6i 80 dén 90% sé cong nhan, dat dai va
von liéng déu dang hoat dong hodc duwgc st dung cho nhiéu muc dich vao
nhitng nam 1970 hon la nhitng nam 1960. Nam 1960, tong san lwgng néng
nghiép chiém 45% nén kinh t€ ctia quoc gia nay va doanh thu san xuat dat
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chwa day 10%. Song cho dén dau nhitng nam 1970, nganh san xuat da vuogt
xa nganh néng nghiép. Quan trong hon nita, trong cac nganh dé da dién ra
su’ dao tao va tai dao tao cong nhan ciing nhu sy thanh 1ap va dong ctra cua
nhiéu hang. Cac nganh céng nghiép xudt khau ctia Han Quéc trudce kia chi
san xuat do choi va do 16t nhung hién tai ho con dam dwong luén ca nhirng
mat hang mdi 1a cac con chip va xe 6 t6. Néu vao nam 1975, mot nha hoach
dinh chinh sach cho chinh phi Han Quodc lai diéu hanh nén kinh té dwa trén
nhitng thong tin da 16i thoi tit nhitng nam 1960 thi két qua sé la tham hoa.
Nhung may thay, khong ai lam thé ca. Nhitng hanh dong thiéu sang suét dé
duwgc danh cho céac vi lanh dao Triéu Tién. Nhitng nén kinh té ké hoach héa
tap trung, t Triéu Tién t&i Lién X6 va Trung Quoc, don gian da dé mat
nhitng thong tin can thiét phuc vu cho viéc dwa ra dugc nhitng lwa chon
dang.

Khong giong nhw Cameroon, noi cac ca nhan va cac cong ty nhan dugc
it sy khuyén khich dau tw, nhitng c6ng dan Trung Quoc di theo chu nghia
Mao Trach Pong khong gap phdi van dé vGi cac bién phap khuyén khich -
suy cho cung, cac vi lanh dao noi day c6 quyén sinh quyén sat doi vai
nhitng hau dué cia minh. Nhung chi cé cac bién phap khuyén khich khong
thoi thi chwa da. Chuwong 3 da chi ra rang thé gigi sy that dugce tao ra bai
cac thi truong dem lai cac két qua t6t dep khong phaéi chi vi n6 mang lai
nhitng bién phap khuyén khich, ma bdi né tao ra thong tin vé gia ca va
nhitng 1gi ich cta tat cd cac loai hang héa va dich vu thong qua hé théng
gia cd. Nhitng hé thong xa hoi cht nghia cua Lién X6 va Trung Qudc da tao
ra cac bién phap khuyén khich hao phéng nhat ma ngudi ta c6 thé twdng
twgng ra, nhung ching khong phai la nhitng thong tin can thiét dé st dung
ching phu hgp. Thay vi dap wng lai nhitng nhu cau cua thi trudng giong
nhw Han Quoéc da lam thi ngwoi Trung Quoc lai dap tng nhitng doi héi cua
Mao: trong cac cdy sat nhau hon, giét hai cac loai chim va ndu chdy dung
cu san xuat dé tao ra cac dung cu san xuat.

Dé c6 thé dem lai lgi nhuan tit nhitng khoan von dau tw khong 16 nhw
thé, chinh phti Trung Qudc bat dau bang sy chuyén huwéng dan dan sang
nen kinh té thi truong. Noi nao c6 nhitng cdi cach thanh cong trong nong
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nghiép da don dwong san thi nhitng cai cach phitc tap hon va sau sac hon
cho cd nén kinh té sé duwgc bd tri theo sau. 15 ndm sau khi Bang Tiéu Binh
1én nam quyén, s6 1gi nhuan mang lai do dau tw da tang lén gdp nam lan:
moi 100 nhan dan té duwgc dau tw sé mang lai 72 dong tién lai: moi mot
khodn dau tv da ty nhan doi chi sau 500 ngay. Piéu nay khong phai béi
chinh pht da thu hep dau tv ctia minh lai hay chi tinh nhitng dy an thanh
cong nhat. Hoan toan ngugc lai: mitc do dau tw thdm chi con cao hon
nhitng ndm 1970. Cling khong ngac nhién lam khi nén kinh té nay dat dugc
nhitng thanh twu ngoan muc nhw vay. Nhuwng ho da lam thé nao dé dat dugc
mrc 1ai dau tw cao dén thé?

Vuot khéi ké hoach

Ciling gidong nhu cac nén kinh té trong khoi X6 Viét, nganh cong nghiép
cta Trung Quoc dugce diéu tiét bai cac nha hoach dinh ké hoach. Vi du, ké
hoach chi ra rang mot nha may san xuat thép nao day dwgc san xudt mot s6
lwgng thép nhat dinh va so thép dé dwoc chi dinh cho nhitng muc dich nhat
dinh nao do,va rang so lwgng tiéu chuan cta than da (0,8 tdn than da duogc
cho la du dé san xudt ra moi tan thép) sé dugc dwa tdi nha may thép dé
phuc vu cho qua trinh sén xuat, v.v... Cac phép tinh toan doi héi la vd cung
phttc tap, tham chi & day ching ta da gia dinh rang cac nhan vién cip dwdi
trong chinh pha da cung cdp nhitng thong tin trung thuc vé gia ca cling nhw
chat lwgng nguyén liéu. (Moi ngwoi déu cé dong co dé kéu ca rang nhitng
mday moéc va nguyén liéu ma ho dwgc cung cap cé chét lwgng rat kém,
nhung két qua ma ho dat dugc lai rat nhiéu va kha quan. Khong c6 thé gidi
su that thi cau chuyén thyc sy sé khong bao gio dugc tiét 10.) Song, bd
nhitng diéu khong twdng that thwong chét ngwoi cia Mao di thi mot hé
thong nhu thé lai c6 thé hoat dong kha tét dén vay trong mot thoi gian la
bdi moi nam cac nha hoach dinh chinh sach da c6 ké hoach ctia nam truéc
do6 dé dan duwong cho ho.

Khi nén kinh té phat trién va bién doi thi qua trinh diéu chinh cac yéu
cau san lugng cling nhu viéc dau tv khon ngoan ngay cang trd nén kho
khan. D6 1a 1y do tai sao s6 1gi nhuan dau tw mang lai vao nam 1976 thap
hon nhiéu so vGi nhitng nam 1950. M6t hé thong thi trudong sé lam viéc nay
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tot hon nhiéu, song viéc tao ra né lai chang hé don gidn chit nao. Cac thi
trrong sé khong thé hoat dong dau ra day néu thiéu cac thé ché ho trg cho
nd: trong mot nén kinh té thi trudng, ngwdi ta can cac nha bang dé vay tién,
dung luat dé gidi quyét tranh chap va sy chac chan rang nhitng 1gi nhuan
cta ho sé khong bi tich thu. Nhitng thé ché nhw thé khong thé dwgc thiét 1ap
chi qua mét dém. Trong khi d6, nhiéu cong nhan trong mot nén kinh té xa
h6i chu nghia bi gan vao cac hoat dong khong hiéu qua va tat yéu roi vao
tinh trang nghéo déi trtv khi tién trinh diéu chinh dwgc ap dung hoac ho
nhan dwgc mot sw boi hoan nao d6. Van dé trd nén tram trong nhat cho
nganh cong nghiép cia nén kinh té vi nganh nay cé quan hé mat thiét vai
hé thong ké hoach, nganh nay la phwong tién ma chinh pha dung dé tao ra
cac khodan tiét kiém va dong thoi, nganh nay cling la nguon lyc cia hau hét
nhitng dau tuw caa chinh pha.

Gia ma DPang don gian chi quyét dinh bai bé ké hoach va chuyén huéng
ngay sang nén kinh té thi truong trong mot dém thi két qua c6 thé sé la su
tranh gianh thiét 1ap cac quyén s& hitu, sy sup do ctia nganh tai chinh (do
nhiéu ngan hang qudéc doanh da cho vay va khong thé thu hoi duge von) va
tinh trang that nghiép tran lan, tham chi la chét doi. Mot diéu c6 thé hiéu
duwgc la moi thit da c6 thé di téi chiéu hwdng tot dep nhat kha nhanh, nhung
thuong thi sé khong nhu vay. (Tai Lien X0 trwdc day vao nhitng nam 1990,
“bién phap gay soc” da gay nén sy sup do vé kinh té.) Hon nita, nhitng cai
cach mang tinh cyc doan ciing sé chong lai rat nhiéu nhitng 1gi ich dugc
bdo dam - bao gom biét bao dan thwong dén mitc c6 1€ ho sé mat hét cac
quyeén lgi vé chinh tri. Bang Tiéu Binh, ngudi da tirng bi thanh tri'ng hai
lan duwéi thoi cia Mao Trach Dong song da lai quay lai dé lanh dao dat
nuwdc, hiéu rat rd gia tri ctia sy tin nhiém vé chinh tri.

Vi vay ma Pdng va nhitng nguoi co6 chung tv twdng da thyc hién mot
chién lwgc mang tinh tham do hon. Vao nam 1985, quy m6 ctua “ké hoach”
da bi dong bang: mic san xuat do chinh phu quy dinh da khong thé tang do
nén kinh té dang phat trién. Thay vao dé, cac céng ty quoc doanh dugc
phép lam nhitng gi ma ho mudn véi sdn lwgng ma ho san xuat doi ra.
Nhitng nha san xudt than da hiéu qua sé thay rang cac nha san xuat thép vai
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nang suat cao sé mudn mua thém than da dé san xuat thém thép va cac nha
san xuat thép lai tiép tuc nhuw vay véi cac hang xay dung hiéu qua khac.
Céac cong ty lam an khong hiéu qua cé c6 gang mé rong san xuat thi roi
cling chang di dén dau.

Chién lwgc nay hoa ra lai hoat dong t6t 1a do mét s6 nguyén nhan. Thi
nhat, n6 rat dé hiéu va cam két cham dit viéc “do ni déng giay” ké hoach
mot cach dang tin cdy. Mot cam két tin cdy la diéu rat quan trong: néu cac
nha hoach dinh chinh sach lién tuc c6 gang mé rong va cap nhat ké hoach
theo cac thong tin xudt hién bén Ié thi trwong thi thi truong dé sé nhanh
chéng ngtrng cung cap nhitng thong tin hitu ich. Gidm doc cac nha may, khi
nhan ra rang bat ky thay doi thanh c6ng nao ma ho dwa ra ciing déu dugc
nhanh chéng thyc hién vao nam t6i thi ho sé hudng tGi nhitng lwa chon an
toan.

Thi¢ hai, bdi ké hoach duge c6 dinh va mot sy 6n dinh tat yéu dugc bao
dam nén cac céng nhan da c6 viéc lam c6 thé tiép tuc dwoc lam viéc. Moi
thit dwgc bado ddm dé chiing khong thé trd nén té hon va néu su tdng truéng
c6 gay ra nhitng két qua xdu di chang nita thi ching r6i cling sé dugc cai
thién. Nhiéu nguwoi da chop lay kha nang dé nén da chon cach lam viéc
nhiéu gio lién, cung nhitng diéu kién lam viéc khac nghiét, trong mot xi
nghiép dét may, tham chi phdi xa cach nguwdi than hang ngan dam dé lam
mot viéc ma tredc day ho da lam dé kiém song mot cach nhoc nhan - hoac
lai that bai trong viéc nay trén manh dat khé can va bac mau nhat.

Thit ba, thi tredng van hanh chinh xac tai noi n6é can: bén lé. Hay nhd
rang chi phi can bién va lgi nhuan can bién la nhitng nhan t6 thyc sy quyét
dinh tinh hiéu qua ctia mot nén kinh té. Thit twéng twgng xem maot giam
déc nha may dang phan van quyét dinh xem c6 nén san xuat thém mot tan
thép (6ng ta dwgc hwdng so6 tan thép lam ra thém nay) hay khong la nhuw thé
nao. Néu ong ta biét chi phi can bién (chi phi dé san xuat thém mot tan) va
gia nguoi ta chao hang ong la gia thi truong (phan anh 1gi ich ai d6 duwoc
hwéng thém mot tan nita) thi ong ta sé dwa ra duwgce quyét dinh ding: sé san
xuat néu gia dé cao hon chi phi can bién. Nhu vay, nha may do6 sé lam an
rat hiéu qua.
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Cac quyét dinh xem diéu gi sé xdy ra vdi so thép con lai 1a khong quan
trong doi véi viéc so san lwgng cé hiéu qua hay khong. Chin trong s6 muoi
tan c6 thé dwgc sadn xudt ra va duge phan bo tuy theo ké hoach, nhung
chinh quyét dinh vé tan th mudi la diéu quyét dinh dén sy hiéu qua.

Diéu nay c6 nghia la cac hang lam an hiéu qua mé& rong quy mo dé dap
tng thém cac nhu cau: tdn tht mwoi mot va mudoi hai tiép theo tan thi
muoi. Nhu cau dé tdi ti nhitng khu viec mé rong cua nén kinh té, nhitng
khu vire nay thye sy can sy cung cdp nguyén liéu chit khong phdi nhu cau
do6 t6i tit cdc nha hoach dinh chinh sach. Cac gidam doc phai gitt lay lgi
nhuan va tai dau tw ching - va c6 mot dong lyc dé bdo ddm rang nhitng
khodn dau tw d6 la rat khon ngoan.

Cac hang lam an khong hiéu qua, ngugc lai khong hé phat trién. Mién la
khi chinh phu van ho trg ho thong qua cac ké hoach (viéc lam nay dan
cham ditt vao nhitng nam 1990) thi ho van c6 thé tiép tuc san xudt cho dén
mai mai; nhung béi nén kinh té ctia Trung Quoc da tang trwedng gap bon lan
vao nam 2003 so v@i tredc day khi chinh sach ké hoach dugc déng bang
vao nam 1985 thi sy quan trong twong doi cta cac hang nay da nhanh
chéng sut giam. N6i mot cach kha chinh xac thi nén kinh t€ ctia Trung
Quoc da phat trién vugt ra ngoai ké hoach.

Sy tham gia vao thi treong va 1gi thé khan hiém Chung ta biét rang mot
hé thong thi tredong sé han ché 1gi thé khan hiém ctia cac hang; hau hét cac
hang déu phdi d6i mat v6i canh tranh va dan dan cac nganh trong nén kinh
té khong c6 tinh canh tranh cao sé cé xu hwdng thu hit thém nhitng sw canh
tranh méi. Canh tranh va sy tham gia thodi mai cia cdc hang méi bang
cach han ché lgi thé khan hiém da thic diy manh mé va tao ra san xuat
hiéu qua, nhitng y twdng mai va su lva chon ctaa khach hang.

Nhitng nha céi cach cta Trung Quoc can phai khuyén khich sy tham gia
ctia cac hang mdi va gidi han lgi thé khan hiém ma khong phdi dung dén
mot chién lwgc tw do héa nhanh chéng khong thé doan truwdc va cling rat
nguy hiém. Ho hy vong sé cdi thién dugc hoat dong cia nganh kinh té€ qudc
doanh, gigi thiéu cac cong ty mdi thudc cac nganh quoc doanh nhw nhitng
do6i thu canh tranh, dan dan nu6i dudng mdét nganh kinh té tw nhan va tw tw
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don nhan canh tranh quoc t€. Néu mot nguon canh tranh nao ddy khong
hiéu qua thi ta van lu6n ludén cé6 nguon canh tranh khac. Nhitng doi tha
canh tranh quan trong nhat dau tién chi la nhitng doanh nghiép c6 quy mo6
nho theo kiéu “lang mac - thi trdn” dugc diéu hanh béi chinh quyén dia
phuwong. Mdc du thwong hiéu cta ho gio day la rat noi trong gidi quai nhan
cong nghiép. Sau do, cac cong ty tv nhan va nwdc ngoai cling dugc phép
thiét 1ap va phat trién.

Cudi nam 1992, chi c6 14% san lwgng cong nghiép la duge san xuat béi
cac cong ty to nhan hodc nwdc ngoai, trong khi nganh kinh té€ quéc doanh
déng gop gan mot nira san lwgng. SO con lai la ctia cac doanh nghiép c6
quy mo nhé dwdi sy diéu hanh ctia chinh quyén cac dia phuwong. Phép mau
kinh té cta Trung Quéc thyc sw khdng phéi do sy tw nhan héa tao nén. Biéu
cot yéu ¢ day khong phai ai la ngwdi sé hitu cong ty, ma la cong ty do bi
bat budc tham gia canh tranh trong mot thi truong twong doi ty do da lam
giam bét 1gi thé khan hiém va mang lai théng tin ciing nhw cac bién phap
khuyén khich cuda thé gigi sw that. Tham chi ching ta cling c6 thé do dugc
hiéu &ng nay. Quay tré lai Chwong 1, hay nhé rang chiing ta phat hién ra
lgi nhuan cao thuwong la mét tin hiéu cta lgi thé khan hiém. Néu sy tham
gia cua cac tay choi mdi cung sy canh tranh manh mé hon dang loai bo lgi
thé khan hiém ctia cac cong ty nha nwdc thi ching ta sé thay ty 1€ 1gi nhuan
cta ho giam. D6 thuce sy 1a nhitng gi da xay ra. Cac cong ty ¢ Trung Qudc
vao nhitng nam 1980 cé duwoc ty 1€ 1gi nhuan rat cao: nhiéu nganh dat dugc
con s6 hon 50% (do6i véi mot nén kinh té€ kha canh tranh, ban khong thé
mong dgi con s6 nay vuot qua 20% va thwong thi thdp hon nhiéu). Loi
nhuan ctia nganh nay so vé6i nganh khac cling khac nhau kha nhiéu tuy
thudc vao sy dinh gia ctia ké hoach: nganh loc dau c6 ty 1€ 1gi nhuan la gan
100% trong khi nganh khai thac sat chi la 7%. Trong moi trwdng hop, chinh
phu déu tich thu lgi nhuan va tai dau tw ching. Khi cong cudc cai cach nén
kinh té bat dau c6 tac dong xau thi 1gi nhuan cling bat dau sut gidam. Ching
cling bat dau hoéi tu nhau khi cdc nganh mang lai nhiéu lgi nhuan nhat phai
doi mat vGi nhitng sy canh tranh khoc liét nhat tir cac cong ty cha dia
phwong, cac cong ty tw nhan va nwdc ngoai. Trong su6t nhitng nam 1990,
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ty 1€ lgi nhuan trung binh gidm hon 1/3; & nhitng nganh mau md& nhat
ching gidm it nhat l1a mot ntra. Hiéu ng cua tat ca nhitng diéu nay la n6
gitup gidm lang phi, lam cho khach hang Trung Quoc nhan duwgc nhitng két
qua xing dang hon khi bé tién ra va gitup cho Trung Qudc trd thanh mot tay
choi tiém nang trén treong quoc té. Lgi thé khan hiém bién mat.

Trung Quoc va thé giagi

Co6 nhitng thoi diém trong lich s, Trung Quoc la mét noi bi co lap.
Nhung bay gid khong phai 1a mot trong s6 nhitng thoi diém dé. Cach xa bo
bién cta nhitng thanh pho trong dat lién nhw Tay An va Trinh Chau, ching
ta khong kho gi dé tim thay cac ctra hang ban Coca Cola, Mc Donald’s, cac
diém c4 do hay song bac va cic quan ca phé Internet. O Thuwong Hai, thdm
chi gan nhuw ban khong thé trén thoat khoi nhitng thwong hiéu quen thudc.

Bat ky ai tirng dén tham Trung Qudc vao dau nhitng nam 1990 déu co
thé noi véi ban tat cd moi thit déu la rdt mdi. Nhung n6 con hon ca an
twong mang tinh giai thoai: cac so6 liéu ké cung mot cau chuyén. Nam 1990,
Trung Qudc la mot con ca trén thuwong treong quoc té. Hoa Ky va Pirc xuat
khau gap Trung Quoéc dén gan mudi lan. Nam ngodi (nam 200 ?), Trung
Quoc da trd thanh nwéc xuat khau 16n tht tw trén thé gidi, tham chi san
lwgng xuat khau ctia cd Hoa Ky va DPitrc con kém Trung Quoc dén gan hai
lan. Diéu nay khong phai la ngau nhién. Sy tham gia 4n twong cua Trung
Quoc vao san choi kinh té ctia thé gidi da tré thanh mot trong nhitng hanh
dong cudi cung cta Trung Qudc trong cong cudc cdi cach nén kinh té.

Tai sao Trung Quoc lai can dén thé gidi? Mot quoc gia vGi hon mot ty
dan dvong nhu la mot noi ty cung ty cdp t6t hon hau hét cac nwdc con lai.
Nhwng nén kinh té cia Trung Quoc dén nam 1978 van khong c6 gi dang ké
- thdm chi con khong bang nuwdc Bi - va nhitng nha cdi cach da nhan ra rang
viéc hoi nhap cung thé giGi co thé gitp thdo g& khé khan nay. Ho cé ba lgi
thé. Thi nhat, Trung Quoc cé thé tham nhap vao thi treong thé gidi vai
nhitng nganh hang doi héi nhiéu nhan cong nhw: do choi, giay dép va quan
do. Tht hai, s6 ngoai té ma cac mat hang xuat khau nay mang vé c6 thé
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duwge dung dé mua nguyén liéu tho cling nhw cac cong nghé mdi dé phat
trién nén kinh té.

Cudi cung, bang cach mdi goi cac nha dau tw nwdc ngoai vao, nguodi
Trung Quoc c6 thé hoc héi duwgc cac ky thuat kinh doanh va san xuét hién
dai tir ho - diéu nay la cyc ky quan trong cho mot quoc gia di theo ché do
cong san tr nhiéu thap ky nay. Nam ngodi, Trung Quéc va Hong Kong da
thanh cong trong viéc thu hit hon 40% s6 von dau tu trire tiép vao cac nuwéc
dang phat trién cta thé gidi. (An Do, ké khéng 16 khéc cia chau A, chi thu
hit duge c6 hon 2%.) Nhu ching ta da n6i & Chwong 9, mot 1gi thé cta
viéc dau tv nhw thé 1a n6 cung cap von cho mot nén kinh té khong thé rit
lai ngay 1ap titc néu cac nha dau tv lo lang. Piéu nay xdy ra cho nhitng
nguwoi hang xém cta Trung Quoc trong cudc khing hodng tién té nam
1997, nhitng qudc gia ma cac khodn dau tw tai chinh don thuan nhw cac
khodn vay bi it lai nhanh chéng trong sy hoang loan hang loat. S6 von dau
tw m& rong kha nang twong lai ctia nén kinh té, nhung nhuw chiing ta da nhin
thay, Trung Qudc khong can nhitng doanh nghiép nuwéc ngoai cung cap von.
Chinh la ky nang chuyén mon da thuc sy lam nén chuyén: vi du la ky nang
trong nganh kiém dinh chat lvgng hay hau can.

Cac cong ty cua Nhat Ban va Hoa Ky dau tw vao linh viyre van tdi va dién
tw, bién Trung Quoc thanh mot nha sdn xuat cong nghé cao. Ban cé thé
thdy tdc dong cta nhitng dau tw nay trong cac s6 liéu sau: hién Trung Quoc
la nha san xuat 16n nhét cia da s6 cac hang dién tr dan dung quan trong
nhat. Hon mot ntta s6 dau doc DVD va cac mday anh ky thuat s6 cta thé
gidi cé xuat x ti Trung Qudc. Ban cling c6 thé thay duwgc hiéu ttng do khi
di dao quanh dat nwdc nay. Ngoi trén xe buyt tai thanh pho Trinh Chau, t6i
nhin thdy nguoi ta n6i chuyén vdi nhau bang nhitng chiéc dién thoai di
dong cong nghé cao ma toi chwa nhin thady & dau bao gio, nhitng chiéc may
nay phai nhiéu thang sau méi thay xuat hién tai dat nwdc té6i. Nhitng nha
dau tw nwdc ngoai, nhitng ngwoi da hién thwe héa cong nghé nay hy vong
sé thu dugc nhiéu lgi nhuan ti s6 tién minh bé ra, nhuwng mét diéu ro rang
la c6 kha nhiéu lgi nhuan trong d6 da & lai v6i ngudi tiéu dung Trung
Quoc.
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Pau tw nwdc ngoai la mot nhan t6 chinh gitp cho cac cdi cach cia Trung
Quoc di duge ding hudng. Khong chi c6 cac cong ty nwdc ngoai mang lai
nguon von, ho khong chi mang lai ky thuat chuyén moén va sy két néi véi
nén kinh té cta thé giéi ma con lam tiép tuc qua trinh canh tranh ctia nhitng
cai cach trwdc day bang cach canh tranh véi cac cong ty trong nuwdc cua
Trung Quéc, budc ho phai lién tuc cai tién nang cao chat lvgng.

Néu dau tw nwdc ngoai la mot 1gi thé cho nén kinh té nhw thé thi Trung
Quoc da lam dwoc diéu do nhu thé nao? Tai sao von dau tw khong di dén
An B§? Tai sao von dau tw khong di dén Cameroon?

Sy may man chiém vai tro khd quan trong & day. Ngugc lai véi
Cameroon, Trung Quoc c6 duwgc mot thi trwdng ndi dia doéi dao va phat
trién nhanh chéng nén luén ludn rat hap dan véi cac nha dau tw nudc ngoai.
Du c6 thong minh dén may thi cling khong c6 nha lanh dao Cameroon nao
c6 thé sao chép lai mo6 hinh nay: s6 phan da chia ban tay khac ra doi vai
Cameroon. Tuy nhién, khéng c6 gi 1a may man trong sy cam két vé giao
duc cua Trung Qudc - mot két qua hanh phiic trong nhitng nam di theo ché
do bao cap ké hoach héa - diéu nay cé nghia la dén nam 1978 da c6 mot
nguén lyc hung hau nhitng cong nhan lanh nghé va c6 sic san xudt 16n
chuan bi dé “d6 bd” vao nén kinh té vai tat ca tai nang cia minh khi nhitng
rao chan cda nén kinh té€ ménh lIénh (ké hoach hoa tap trung) dugc do bé.
Con chinh phu Cameroon da khong tan dung dwogc bat ky mét thdi co nao
dé nang cao gido duc cho nhan dan minh vao nhitng nam 1970, khi ma dat
nuéc ndy con gidu hon ngdy hom nay. Nhung An P§ ciing c6 mot thi
treong noi dia 16n va phat trién cung vGi luc lwgng lao dong duwgc dao tao
bai ban, mac du nén gido duc ctia ho khong san c6 t6t nhw & Trung Qudc.
Nhitng s0 liéu nay cho thdy mot s lan tran nhu cau gia cong ¢ nwéc ngoai,
tuy nhién, diéu nay van la chwa da dé thu hut cac nha dau tw nwdc ngoai.

Trung Qudc c6 nhitng lgi thé ty nhién khac ma An Do khong cé. Qua
trinh hoi nhap nén kinh té thé gidi thwong gay ra nhitng thiét hai dwgc lam
diu di va trd nén hiéu qua hon la nho vao nhitng sy lién két cia Trung Hoa
dai luc v6i Hong Kong va bai Loan. Cac khu vuc kinh t€ nay déu la nhitng
nén kinh té hoi nhap quoc té rat thanh cong tir nhitng ngay ma Trung Quoc
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van con chwa c6 khai niém gi vé thi treong thé gidgi. Va mdc du cé nhitng
hé thong kinh té khac biét thi van tén tai nhitng moi quan hé rat gan giii cta
gia dinh va tinh bang hitu gitta cadc thwong nhan ctia ba nén kinh té nay.
Nhitng méi rang budc vé mat xa hoi nay da giap bu lai nhitng van dé trong
hé thong phap 1y cia Trung Quodc trong nhitng nam dau cua tién trinh doi
m&i. Trung Quoc da (va van dang) co gang hét minh dé cai thién khung
thwrong mai ctia luat sé hitu va luat hgp dong, nhitng diéu ma moi nén kinh
té thanh cong déu can. Néu khong c6 mot khung phap ly nhw thé thi that
khé ma ty tin dwgc khi kinh doanh. Lam sao ban c6 thé biét doi tac lam an
ctia minh dang khéng choi cho minh mot v6? Lam sao ban c6 thé cam thay
an toan néu nhw cac can bg cia chinh quyén dia phwong cé thé tich thu lgi
nhuan hay tai san cua ban?

Do6i v6i cac doanh nhan tirt Hong Kong va Dai Loan, nhitng lién hé ca
nhan c6 nghia la thwong thi ho cé thé tin twédng vao nhitng 10i hita ma
khong c6 co sé phap ly. Mot hgp dong chinh thitc sé tot hon, nhung mot 161
néi cdia thwong gia cling da roi néu co hdi dem lai 1gi nhuan nghe that hap
dan.

Trong treong hgp nay thi tat nhién 1a thé r6i. C6 mot sy trung khép hoan
hédo gitta Trung Quoc va Hong Kong. Cac cong ty ctia Trung Qudc sdn xuat
hang hoa ré nhung lai khdng quen véi kiéu lam an cia cac hang qudc té, da
tan dung cac ky thuat chuyén mon cta cac thwong gia Hong Kong. Trong
nhitng nam 1980, s6 hang xuat khau ctia Trung Quodc vao thi truong Hong
Kong da tang dang ké va Hong Kong ciling tai xuat khau ching ra thi
treong thé gidi. Pai Loan ciling gia nhap thi trudng nay vao nhitng nam
1990. Theo quan sat cua nha kinh té€ Dwight Perkins lic bay gid, “nhitng tai
nang marketing dang gom cua Hong Kong va Pai Loan dang dugc chuyén
sang kha nang san xuat cuia dai luc.”

An B khéng c6 dwgc Hong Kong va Pai Loan, nhung ciing khong quan
tam dén viéc chao mai cac vi khach nwéc ngoai. Nha kinh té ndi tiéng cta
An Do, Jagdish Bhagwati, dd mé ta cac chinh sach ctia chinh pht nwéc
minh ti* nhitng nam 1960 cho dén nhitng nam 1980 nhuw 1a “ba thap ky cua
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cac chinh sach doc lap va phi ty do” - noi cach khac, chinh phu da de bep
thi truong va cd gang hét sitc dé ngan chan thvong mai va dau tu.

Nguwoc lai, Trung Quoc da lam tat ca dé thu hit cac nha dau tv nuwéc
ngoai va tan dung t6i da cdc mdi quan hé véi Hong Kong va nhitng nguoi
hang x6m khac ctia minh. Ké hoach dat ra la dé tao ra mét “vung kinh té
dac biét”, nhv Tham Quyén, noi cac quy luat binh thwong cta nén kinh té
ménh 1énh khéng dwoc dp dung cho cac nha dau tw nwdc ngoai. Bong thai,
co s ha tang ctia nhitng vung kinh té dac biét dé cé thé dwoc cai thién
nhanh chéng. Bién phap d6 da lam tang sy lién két ctia Trung Qudc vdi
Hong Kong, Ma Cao va Pai Loan mdt cach hoan hdo: cac khu viye 1a doc
quyeén & tinh Quang Péng, gan Hong Kong va Ma Cao, va Phic Kién, gan
Pai Loan. Hon mdt ntta s6 von dau tw vao Trung Quoc vao nam 1990 tdi tw
dat nwéc Hong Kong nho bé, trong khi Nhat Ban va Hoa Ky cong lai cling
chi chiém cé 1/4 s6 von dau tw ma thoi. Hon nita, gan mot nira s6 von dau
tw 6 dich dén la Quang PBong; con Phic Kién la dich dén 16n thit hai. Vao
nam 1980, thanh phé Tham Quyén, nam sat bién gi¢i Hong Kong, 1a mot
lang chai trwdc khi tré thanh mot khu kinh té dac biét. 20 nam sau, nhitng
tay kinh doanh bat dong san da d& bo cac nha cao tang dang xay dung d&
dang dé bat dau dwng nén cac toa nha choc troi do s6 hon. Nguwdi Trung
Qudc 6 cau noi: “Khi ddt chan t¢i Tham Quyén, anh sé khong nghi minh
giau co nita.”

Doc 1ap va bat binh dang nhw ho da tirng co6, nhung cac vung kinh té dac
biét da c6 gang rat tot dé thu hut cac nha dau tv nwdc ngoai ma khong lam
dao 10n toan bo Trung Hoa dai luc. Ho cling cung cap mét ban dap cho qua
trinh d6i m@&i dwgc nhan rong. Bat ky khi nao cac quy ludt cia cac cong ty
nuwdc ngoai dwong nhw ¢ hiéu qua tot thi cdc nha quan ly bat dau ¢ng dung
ching vao cac cong ty trong nwéc trong khu vyee. Sau do, ho tién hanh ap
dung ching cho cac cong ty trong nwdc ngoai khu vuc. Nhitng tinh duyén
hai khac nhin vao cac nén kinh té dang phat trién nhw vii bao cta Phic
Kién va Quang Dong va ciling sé bat dau yéu cau nhitng wu tién twong tu.
Céac quy dinh khong cong bang va ky quac duge virt bo khi cac nha dau tw
nwdc ngoai phan doi bat ky dac an nao danh cho cac cong ty trong nudc,
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trong khi cac cong ty trong nwdc tranh né nhitng wu tién dac biét danh cho
cac cong ty nuwdc ngoai bang cach rita tién ctia ho qua Hong Kong hodc
mang ching trd lai nhw nhitng nguon “vén dau tw nwdc ngoai”. Nhu thuwong
1é v&i cac chuwong trinh cai cach con lai cia Trung Quoc, cac chinh sach
hiéu qua déu dwgc sao chép lai va nhitng chinh sach ngé ngan thi nhanh
chong roi vao lang quen.

Loi két: Kinh té c6 la nhan t6 quan trong khong?

Chuong nay mang tiéu dé: “Tai sao Trung Qudc lai tré nén giau c6?” Do
la cau néi cuong diéu. Trung Quoc van chwa giau. Song, quoc gia nay dang
trd nén giau hon vaGi toc do nhanh hon bat ky quoc gia nao trong lich st.

Nhu vay thi sao? Vi su tang tredng kinh té nhu thé nay thi sé dan t6i
nhitng bién dong 16n lao. Nguwoi Trung Quoc dang béi rdi; nhiéu ngwoi bi
that nghiép hodc phai doi khoi nwéc Trung Quoc hién dai nay. Mot nhém
cac cong nhan ¢ T Xuyén da di téi niém tin rang Mao dang diéu hanh mot
nha may & bén kia thé gidi - theo nhitng nguyén ly xa hoi cha nghia tu
nhién. Mot gidi thich khac cho rang mot vai ngudi trong sé ho da tw ti vai
muc dich dugc hoi ngo vi Cha tich nay.

Nhitng bo phim dwong dai cia Trung Qudc cling ké vé mot cau chuyén
lam kinh ngac va thinh thodng la nhitng sy kiém tim dau dén. Nhiéu bo
phim, vi du nhuv Shower (tam dich la Voi hoa sen) va Happy Times Hotel
(tam dich la Khach san hanh phiic) ciling da khac hoa nhitng gia dinh tan
dan xé nghé sau khi thanh vién cta cac gia dinh do tim dvgc van may &
Tham Quyén. Cac bo phim da 10t td nhitng nguwdi dau kho dén tan nat trai
tim cht khong phai nhitng nguoi giau co. Thong diép dua ra la nhitng co
h6i méi dang huy hoai 16i song theo kiéu cti. Mot dé tai quen thudc nita la
st ban khoan chung: ngudi dua thuw bang xe dap xau so trong Xe dap Bac
Kinh (Beijing Bicycle) phat hién ra rang cua cai thyc sy la mot tén an trom,
va no lyc cta né dé tham gia vao hé thong tw ban cha nghia rét cude chi
dem lai bat hanh va bao lwc. B6 phim hai Khach san hanh phiic, néi vé
nhitng ngudi ban c6 hao y, bi that nghiép sau khi nha may cia ho dong cira,
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da rat ban ron dé cham s6c cho mot c6 gai mu bang cach bia ra sy ton tai
ctia mot doanh nghiép ma ho khéng thé nhan ra rang viéc diéu hanh mot
doanh nghiép thuc si con dé hon nhiéu so véi cai doanh nghiép do nay. Chi
c6 co gai, 16n 1én trong nhitng nam 1990, thi méi nhan thay rd rang rang c6
c6 kha nang tu kiém song dé nuo6i ban than minh.

Khong dé gi dé trd thanh mot phan ti cia cach mang. Nhitng nam ni
thanh nién 1én 1én & cac vung nong thon cia Trung Qudc vao nhitng nam
1970 dong vai tro nhw mot cong dong nong nghiép, thu thap cac “cong
diém”, lam nhitng viéc ho dwogc giao, chuyén dén noi ma ho dwgc phan
cong, va nhan nhu cau co ban dwgc cung cap bdi cong dong va nha nudc.
Nhung con céi ho 16n 1én trong mot Trung Quoc khac biét vao nhitng nam
1980, 1990. Cudc song tuy van con khé khan nhwng ro rang la ching cé
nhiéu tién hon, nhiéu sw lwa chon hon. Bat dai tré nén quy hiém; do céac
bién phéap trong nong nghiép dwgc cai tién nén can it nhan cong lam viéc
trén dong ruong hon. Mot vai ngwoi lam nhitng viéc ma tredc day cha ong
ho khong duwoc phép lam: ban dat va chuyén t6i cac thanh pho dé kiém viéc
lam. Sy di dan lam tan v& cac gia dinh. Trong khi cac co hgi m@i ma ra thi
nhitng mang lwdi cli an toan bi pha v& khi mot s6 cac doanh nghiép nha
nwdc bi dong cua.

Trong khi dé, diéu kién lam viéc trong cac nha may thi that kinh khting.
Nhitng cong nhan bi trad lwong rat thap phai lam ca t6i hon mwoi gio dong
h6é dudi nhitng diéu kién rat kém an toan. Mot phéng vién dai BBC da
lwgm lat duwgce nhitng cau chuyén vé Ly Xuan Mai, mot cong nhan da chét
vao cubi nam 2001 sau mot ca lam viéc kéo dai 16 tiéng dong ho; c6 mot
nguoi ban dong nghiép tim thay trong tinh trang nam trén san nha tam, mdi
va mom déu chdy mau. Sau d6 la Chu Vién Binh, v6i doi chan bi nung
chdy ra khi anh cham vao day dién c6 dién ap cao trong nha mdy san xuat
son. Pay c6 phai la cai gia phai trd cho sy tang trwdng kinh té hay khong?
Co6 dang dé tra gia nhw vay khong?

Nhi*tng nha kinh té nhw Paul Krugman, Martin Wolf va Jagdish Bhagwati
da nhiéu lan c6 gang 1y luan rang cac cong xwdng boc 16t sitc lao dong cua
Trung Qudéc con to6t hon nhitng lya chon khac. Pay khéng phdi la quan
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diém duwgc nhiéu ngwoi tng hd. Sau cudn sach co ta dé Tai sao toan cau
héa lai hiéu qua ? ctia Martin Wolf dwgc binh luan trong tuan bao Guardian,
to0 bao da cho dang mot birc thu tirc gian cua mot doc gia ty twodng twong
trong sung swéng vién canh tac gia Wolf bi bat lao dong trong mdt cong
xuwong boc 1ot sic lao dong.

Phan *ng nay ciing toi té nhw viéc mong rang ai mac mot chiéc 4o phong
in hinh chi* Mao sé bi két an phai chiu bi bo déi dén chét - nhwng tat nhién
né thiéu tinh logic hon. Martin Wolf da dung khi goi y rang cac nha may
béc 16t sitc lao dong con tot hon nhitng si khung khiép dién ra trede do va
la m6t buwdc dé tién 1én mot diéu gi dé tot dep hon. “Pai nhdy vot” ctia Mao
Trach Dong thue ra lai la mot budce nhay vot vé phia dia nguc.

That khong cong bang ma ciing chang thich hgp khi so sanh Trung Qudc
hién dai vGi sy khong twong ctia chti nghia Mao Trach Bong. Cac qudc gia
giau c6 hodc dang phat trién rat nhanh da chap nhan nhitng bai hoc co ban
vé kinh t&€ ma ching ta da biét dugc trong quyén sach nay: chong lai 1gi thé
khan hiém va tham nhiing; diéu chinh lai cac tdc dong ngoai vi cho phu
hop; c6 gang t6i da hoa lwgng thong tin; thye hién cac bién phap khuyén
khich thich hgp; lién két vdi cac qudc gia khac, va quan trong hon hét, chap
nhan cac thi treong, cac thi treong c6 thé lam hau hét cac nhiém vu da néu
cung mot lic. Sw nghéo do6i cia Cameroon phdi trd gia bang con nguwoi, bai
nghéo doi co thé gay nén cai chét, né ciing lam cho con nguwdi mat di sy tw
trj va kha ning dwa ra cac lwa chon cé ¥ nghia cho cudc séng cta ho. An
D6 da lam t6t hon Cameroon nhuwng van kém Trung Qudc va van con trong
tinh trang khé khan dén noi nira triéu nguwdi bi tan tat do mac bénh phong,
mot can bénh cé thé dwoc chita tri véi gia bang mot coc bia. Trong khi do,
Trung Quoc cong san va Lién X6 da cudp di mang song ctia hang chuc
triéu nguwoi, thuwong thi do nhitng sy that bai trong kinh t€ don thuan. Kinh
té déng mot vai tro quan trong. Su trai ngugc gitta Cameroon va An Dé,
nwdc Trung Quoc cia Mao va Hoa Ky, Anh hodc Bi khong thé nao 16n hon
duwgc nita.

Cudi cung, kinh té hoc la vé chinh con ngwdi - mot diéu gi d6 ma cac nha
kinh té€ da khong thé gidi thich thoéa dang. Va su tang truong kinh t€ la
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nham muc tiéu dem lai cudc séng t6t dep hon cho cac ca nhan: nhiéu lya
chon hon, it ndi s¢ hon, it mét moi va cye khé hon. Giong nhu nhitng nha
kinh té khac, t6i tin rang cac nha may béc 16t sitc lao dong céng nhan con
tot hon nhitng Iwa chon khac va khong nghi ngd gi nita ching t6t hon la
nan chét doi dudi thoi dwgc ménh danh 1a “Pai nhdy vot” hay & mot Triéu
Tién “hién dai”. Nhung néu nhw t6i khong tin rang n6 la mot nac thang dan
t¢i mot diéu gi do tot dep hon thi toi cling sé khong phai 1a m6t ngwoi ung
hé nhiét tinh cho cac cai cach ctia Trung Quéc.

D6 1a ly do tai sao t0i rat vui mirng treéc nhitng tin ti*c m&i nhat tw
Trung Qudc. Sy giau c6 chwa xuat hién dong déu, dang tién dan vao dai luc
tr “duyén héi vang” cta Thugng Hai va Tham Quyén. Nén kinh t€ cta
Trung Quoc dai luc phat trién rat manh mé, dat 7,7%/nam trong giai doan
tr nam 1978 t&i 1991. Gitta giai doan 1978 va 1995, 2/3 s6 tinh cta Trung
Quoc phat trién nhanh hon bat ky quéc gia nao trén thé gidi. Song, diéu
quan trong nhat la ngwdi dan Trung Quoéc dang cam nhan dwgc sw khac
biét. Sau nhiéu nam duwgc trd nhitng mirc lwong rat thap do nguén cung cap
lao dong di cw tir Trung Quoc dwong nhw khong gidi han, cac nha may trén
“duyén hai vang” dang bat dau can kiét cac cong nhan hang hai. Cac cong
ty nwdc ngoai tai Trung Quoc tra ho nhiéu lwong hon va chap nhan cac diéu
kién tuyén lao dong dé dang hon ciing nhu sé thu vé duwgc it doanh thu hon.
Nhuwng mitc lwong cho cong nhan sé phai tang va cac diéu kién lam viéc sé
duwgc cai thién bdi Trung Hoa dai luc dang theo kip ho roi.

Nam 2003, Dwong Lé da lam nhitng viéc ma nhiéu cong nhan Trung
Quoc da lam: co6 lam viéc trong mot cong xuwdeng boc 16t strc lao dong &
vung chau tho song Chau Giang. Mot thang sau, sau nhitng ca lam viéc kéo
dai tGi 13 tiéng dong ho, cd quyét dinh vé nha va mé mot tiém cat toc. Co
cho biét: “Mot ngay ¢ nha may chi c6 cong viéc, cong viéc va cong viéc ma
thoi. Cudc song cua toi gio day rat thodi mai.” Cha me cua Duwong Lé da
chiu dyng cudc Cach mang Van héa, ong ba ctia Dwong Lé da song qua
nhitng ngay thang kho khan cua “Pai nhdy vot”. Con Duong Lé da c6é dugc
st Iva chon cho minh va c6 dang séng trong mot quoc gia noi nhitng lya
chon d6 dong nghia vdi sy cai thién chat lwgng cudc song ctia chinh c6. Co
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da thtr lam viéc & nha may va quyét dinh né khong phai la noi danh cho
minh. Bay gid c6 tam sy: “Toi c6 thé dong ctra tiém cat téc cua tbi bat ky
khi nao t6i muon.”

Kinh té hoc chinh 1a vé sy lia chon cia Duong Lé.
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